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DANH MUC CAC TU VIET TAT

NHNo&PTNT Ngan Hang Nong Nghiép va Phit Tri€n Nong Thon.

TBCN Tu ban chi nghia

TCTD TS chitc tin dung

NHNN Ngan hang Nha Nudc
NHTM Ngéan hang thuong mai
SXKD Sén xuét kinh doanh
TDTM Tin dung thuong mai
TDNH Tin dung ngan hang
TDNN Tin dung Nha nudc

CBTD Céan b0 tin dung

NQH NgJ qud han

RRTD Rui ro tin dung

TP.HCM Thanh phd Hb Chi Minh
CNH-HbH Cong nghiép hda -hi€n dai hoa
QS Db Quyén st dung dat

PBTV Pim bio tién vay

DNNN Doanh nghiép Nha nudc
PBSCL Péng biing song Cttu Long
UBND Uy ban nhian dian

CBCNV Céan bd cong nhan vién
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LOIMO PAU
I.Tinh c4p thi€t va ¥ nghia ctia dé tai nghién ciu:

Cho dén nay tin dung ngin hang thuong mai van 12 mot trong nhitng kénh
chii y&€u thu hit va di€u hoa ngudn von cho sy nghiép phat trién kinh t€ xa hdi clia
da't nudc. Hoat dong ngin hang 13 hoat dong kinh doanh dic biét, di vay dé cho
vay. Vi th€, sy hoan trd cd gdc va ldi ctia khdch hang vay von cé § nghia quyét
dinh d&n sy phat trién cdia mdi Ngin hang, né6 ddm bdo cho qué trinh luin chuyén
von ctia Ngan hang dugc tudn hoan, lién tuc, sinh 15i, va con 1a co s& d€ dam bao
kha niing thanh todn clia Ngan hang. Chinh vi 1& d6, viéc ning cao chit lugng tin
dung 12 vAn dé c6t y&u nhat trong hoat dong quan tri, hoat dong kinh doanh cia cic
Ngéan hang, nhit 1a trong trudng hdp tin dung ting trudng nhanh va cao nhu hién
nay. Béi 18, giita ting trudng va ning cao chat lugng tin dung ludn c6 mdi quan hé
chit ché va tdc dong qua lai véi nhau. Van dé dit ra hién nay 13 ting trudng tin
dung ngin hang gin vé6i an toan va ning cao chit lugng, hiéu qud tin dung da,
dang va sé& ludn 12 van dé ma cic t§ chic tin dung, cd quan quin Iy Nha Nudc,

Chinh Phti, Ngan hang Nha Nudc dic biét quan tam.

D6i v6i NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang viéc ting trudng tin dung
ciing di ddp &ng dudc yéu ciu ting trudng kinh t&€ clia nén kinh t& dia phuong,
nhung ti 1& ng xau trong nhitng nim qua van con tén dong. Do d6, @€ ddm bao cho
chi nhanh Tién Giang lu6n phat trién mot cdch bén vitng va hiéu qua thi chi nhdnh
phdi ludn bam sat va thyc hién ding theo dinh hudng: MG rong, ting trudng tin

dung di doi vé6i chat lugng tin dung.
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Tur dinh huéng d6, téi chon nghién cttu vé :“Gidi phap mé rong va nang
cao chit lugng tin dung tai NHNo&PTNT chi nhanh tinh Tién Giang” lam luin

vin t6t nghiép Thac ST Kinh T€ chuyén nganh Kinh t&€ -Tai chinh - Ngan hang.
II. Muc tiéu nghién ciu dé tai:

- Nghién cttu cdc 1y luidn cd ban vé tin dung Ngin hang trong viéc ning cao

chat lugng tin dung.

- Tir hoat dong thuc tién, ddnh gid ding thuc trang vé hoat dong tin dung va
chat lugng tin dung cia NHNo&PTNT chi nhénh tinh Tién Giang thdi gian
qua. Tir d6, tim ra nhitng nguyén nhan ton tai va nhitng khé khin vuéng mic
can gidi quyét.

- Neéu lén nhitng gidi phap c6 cd sd khoa hoc va thyc tién dé ning cao chat

lugng tin dung tai NHNo&PTNT Tinh Tién Giang.
I11. D&i tuwgng va pham vi nghién ciu:

- Nghién cttu thuc trang hoat ddng NHNo&PTNT chi nhénh tinh Tién Giang

trong khoang thdi gian tir nim 2004-2006.

- Chat lugng tin dung 12 mdt pham trli rong, bao ham nhiéu nodi dung, trong dé
c6 ndi dung quan trong thé hién & ti 16 ng qui han.Vi vay chat lugng tin
dung dudc hi€u trong ludn vin nay 13 han ch&€ n¢ qua han va ng khé doi

trong cong tic tin dung NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang.
IV. Phuong phap nghién citu:

Luin vin st dung cdc phuong phdp ludn cia chd nghia duy vat bién chitng va
chii nghia duy vat lich s&, vin dung cdc quan di€ém khdch quan trong trang thii
luén van dong va phat tri€n, 4p dung cdc phuong phéap thdng ké, qui nap, tdng hop,
c6 phan tich hoat dong, tir 6 dé xuat nhitng gidi phdp tdi vu d€ ning cao chat

lugng tin dung tai NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang.
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V. K&t cau cta luan vin:

Ngoai phan mé diu, k&t luan, danh muc tai liéu tham khdo, ludn vin c6 78

trang, gbm 3 chuong:

Chuong I: Ly luan chung vé tin dung va chat lugng tin dung trong hoat dong
cia NHTM

Chuong II: Thuc trang hoat dong tin dung tai NHNo&PTNT chi nhanh tinh

Tién Giang.

Chuong III: Gidi phdp md rong va ning cao chdt lugng tin dung tai

NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang.
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CHUONG I:

LY LUAN CHUNG VE TIN DUNG VA CHAT LUQNG TiN DUNG TRONG
HOAT PONG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Ly ludn chung vé tin dung ngian hang:
1.1.1. Qu4 trinh ra doi va ban chit cia tin dung:

Tin dung (Credit) 12 quan hé vay mugn, quan hé st dung von l1in nhau gitta
ngudi di vay va ngudi cho vay dva trén nguyén tic hoan trd, kém theo 16i tirc khi
d&n han. Nhu vay, tin dung c6 thé hi€u mot cich gidn don 12 mdt quan hé giao dich
gifta hai chd thé, trong 46 mot bén chuyén giao tién hoic tai sidn cho bén kia bing
nhiéu hinh thitc nhu: cho vay, bdn chiu hang hod, chi€t khiu, bdo lanh,... dudc st
dung trong mot thdi gian nhit dinh va theo mot s6 diéu kién nhit dinh nao d6 da

thod thuan.

Tin dung 12 mot pham tri kinh t&€ hang hod, c6 qud trinh ra ddi ton tai va

phdt trién cling v6i sy phdt tri€n cla kinh t€ hing hod.

Liic diu, cdc quan hé tin dung hau hét déu 1a bing hién vt va mot phan
nhd 12 tin dung hién kim, tdn tai dudi tén goi la tin dung niing 1di, cd s& clia quan
hé tin dung lic biy gid chinh 13 sy phdt trién lic dau cda cdc quan hé hang hod-

tién té trong diéu kién clia nén sdn xuat hang hod kém phat trién.

Céc quan hé tin dung phat trién trong thdi ky chi€m hitu no 1& va ché& do
phong ki&n, phdn 4nh thyc trang cia mot nén kinh t&€ sdn xuit hang héa nhd.

Chi d€n khi phuong thitc sdn xuadt TBCN ra ddi, cdc quan hé tin dung méi c6

diéu kién d€ phdt trién. Tin dung biing hién vat ¢ nhudng chd cho tin dung bing
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hién kim, tin dung niing 1di phi kinh t&€ da nhudng chd cho céc loai tin dung khéc wu
viét hon nhu: tin dung ngén hang, tin dung Chinh Phu,...

Mic du tin dung c6 mot qué trinh ton tai va phat tri€n 1du dai qua nhiéu hinh
th4i kinh t€ xa hdi, v6i nhiéu hinh thitc khic nhau, song déu c6 tinh chi't quan trong
sau:

- Tin dung tru6c hét chi 12 sy chuyén giao st dung mot s tién (hién kim),
hoic tai sin (hién vat) tir chli thé nay sang chi thé khic, chit khong lam thay
ddi quyén sd hitu ching.

- Tin dung bao giG ciling c6 thdi han va phai dugc “hoan trd”

- Gi4 tri cia tin dung khong nhitng dudc bdo tdn ma con dudc ning cao nhd
1gi tc cua tin dung.

Bén chat cda tin dung dudc hi€u theo hai khia canh sau:

- Thit nhat: Tin dung 13 hé th6ng quan hé kinh t€ phdt sinh giita ngudi di vay
va ngudi cho vay, nhd quan hé Ay ma von tién té dugc van dong tir chd thé nay
sang chii thé khac dé€ st dung cho cdc nhu cdu khic nhau trong nén kinh t&€ xa hoi.

- Thit hai: Tin dung dugc coi 12 mot s6 von, c6 thé bing hién vat hodc hién kim

van dong theo nguyén tic hoan trd, dd ddp ng cho cdc nhu ciu clia chii thé tin

dung.

1.1.2. Chiic ning cua tin dung:

Trong nén kinh t&€ hang héa, tin dung thyc hién cdc chifc ning co badn nhu
sau:

- Tap trung va phan phdi lai von tién té trén co sé hoan tra:
Pay 1a chifc ning co ban clia tin dung, nhd chic ning ndy ma ngudn von tién
té trong x4 hoi dugc di€u hoa tir noi “thira” sang ndi “thi€u” d€ st dung nhiim phat

[ A . ~
trién nén kinh té.
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Tap trung va phan phdi lai tién té 1a hai mit hdp thanh chic ning cot 16i clia

tin dung.

O mit tap trung von tién t&: nhd su hoat dong cda hé thdng tin dung ma céc
ngudn tién nhan rdi dudc tip trung lai, bao gdm tién nhan rdi clia dan ching, von

bing tién cia doanh nghiép, cic td chifc doan thé xi hoi,...

O mit phan phdi lai von tién té, ddy 12 mit cd ban cla chic ning nay — d6
12 sy chuyén hod dé€ st dung cdc ngudn vdn di tip trung nhim ddp Gng nhu cau

san xuat lvu thong hang hod ciing nhu nhu ciu tiéu dung trong toan xa hoi.

C4 hai mit tip trung v phan phdi lai von déu dugc thuc hién theo nguyén tic
c6 hoan trd, vi vy tin dung cé wu thé€ 16 rét, né kich thich tip trung vén va thic
d4y viéc st dung von cé hiéu qui. Do d6, nhd chifc ning nay cla tin dung ma phan
16n ngudn tién trong xa hoi tir chd 13 tién nhan rdi mot cdch twong d6i da dudc huy
dong va st dung cho cdc nhu cau cda sdn xuat va ddi song, lam cho hiéu qué st

dung von trong xa hoi ting.
- Ti€t kiém tién mit va chi phi luu thong cho xa hdi:

Hoat dong tin dung di tao di€u kién cho sy ra ddi clia cdc cong cu luu thdng tin
dung nhu: thuong phi€u, ky phi€u ngan hang, cic loai séc, cic phuong tién thanh
todn hién dai nhu thé tin dung, thé thanh to4n... cho phép thay thé mot so luong 16n
tién mit luvu hanh, nhd d6 1am gidm bét cdc chi phi c6 lién quan nhu in, dic, van

~ SN
chuyén, bao quan tién ...

V6i su hoat dong cda tin dung, diac biét Ia tin dung ngidn hang da mG ra mot kha
niang 16n trong viéc md§ tai khodn va giao dich thanh todn thdong qua ngin hang
dudi cc hinh thic chuyén khodn hoic bul trir cho nhau.

Cung vdi sy phdt trién manh mé cda tin dung thi hé thdng thanh todn qua ngin
hang ngay cang dudc md rong, vira gitp gidi quyét nhanh chéng cdc mdi quan hé

kinh t€, tao diéu kién cho kinh t& xa hoi phdt tri€n. Ngoai ra, nhd hoat dong tin
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dung ma cdc ngudn von dang nim trong xa hodi dugc huy dong d€ sit dung cho cic
nhu ciu clia sdn xudt va lvu thong hang héa, lam ting tdc d6 chu chuyén von trong

pham vi toan xa hoi.
- Phin 4nh va kiém soat cic hoat dong Kinh t&:

Pay 1a chic ning phdt sinh tif hai chic ning trén. Nhu ta bi€t, sy van dong cla
von tin dung 12 sy van dong gin lién véi sy van dong clia vat tw hang hod, chi phi
trong cdc xi nghiép, t6 chitc kinh t&, vi vay tin dung khong chi 1a tAim guong phan
4nh hoat dong kinh t&€ clia doanh nghiép ma con thong qua d6 thuc hién viéc ki€m
sodt cdc hoat dong 4y, nhiim ngin chin sy tiéu cyc, lang phi, cdc hanh vi vi pham

phap luit,...
1.1.3. Vai tro cia tin dung trong nén Kinh t¢&:

N6i dén vai tro cla tin dung 1a néi dé€n sy tdc dong clia né ddi v6i nén kinh t&
x4 hoi. Vi thé, diéu nay bao gdm cd vai trd tich cuc, va tiéu cuc. Ching han, néu
dé tin dung phat trién tran lan khong ki€m so4t thi s& lam cho lam phat gia ting,
dnh hudng dén ddi song kinh t& xa hoi. Pé cip d&€n miit tich cyc, tin dung cé cic
vai tro to 16n sau:

- Tin dung gop phan thiic ddy sdn xudt luu thong hang hod phdt trién:

Tru6c hét, tin dung 12 ngudn cung ng von cho cic doanh nghiép, cic td
chic kinh t&, 12 mot trong nhitng cong cu dé tap trung vén mot cach hitu hiéu trong
nén kinh t&€, va 13 cdng cu thic ddy tich tu von cho cidc doanh nghiép. Nhin chung,
trong moi nén kinh t€ xa hoi, tin dung déu phat huy cdc vai trd to 16n nay. Néu nhu
v6i doanh nghiép, tin dung gép phan cung tng von, thi d6i v6i dan chiing tin dung
12 cAu ndi giffa ti€t kiém va diu tu, v4i toan xa hoi tin dung 1am ting hiéu suit si
dung dong von. Va tit cd nhiing van dé nay sé& hgp luc va tdc dong 1én ddi sdng
kinh t&€ x4 hoi, tao ra mot dong luc phat tri€én manh mé ma khong c6 cong cu tii

chinh nao thay thé dugc.
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- Tin dung gop phdn on dinh tién t¢, on dinh gid cd:

Trong khi thyc hién chifc ning thit nhit 1a tip trung va phan phdi lai von
tién t&, tin dung da g6ép phan lam gidm khdi lugng tién luu hanh trong nén kinh té&,
dic biét 1a tién mit trong tay cdc ting I6p dan cu, 1am gidm dp luc lam phdt, nhd
vay g6ép phan 1am &n dinh tién t&. Mit khdc, do cung tng von tin dung cho nén
kinh t&, tao diéu kién cho cdc doanh nghiép hoan thanh k& hoach sidn xuit kinh
doanh,... 1am cho sdn xuit ngay ciang phat tri€n, sdn pham, hang hod, dich vu ngay
cang nhiéu, ddp &ng nhu ciu ngdy cang ting clia x4 hoi, tir 6 gép phan lam dn
dinh thi trudng gia ca trong nudc,,..

- Tin dung gép phdn én dinh doi song, tao cong dn viéc lam, va on dinh trat tu xa
hoi:

Mot mit, do tin dung c6 tic dung thiic day kinh t& phat tri€n, sin xuit hang
hod dich vu ngay cang gia ting, c6 thé thda min nhu ciu d5i sdng clia ngudi lao
dong. Mit khdc, do von tin dung di tao ra khd ning trong viéc khai thic cdc tiém
ning sin cé: ti nguyén thién nhién, lao dong, dit ring,... do d6 c6 thé thu hut
dugc nhiéu luc lugng lao dong cia x4 hdi d€ tao ra Iyc lugng sdn xuidt mdi thic ddy
ting trudng kinh t€. Ma mot xa hoi phat trién lanh manh, d5i séng 6n dinh, ai ciing
c6 cong dn viéc lam,... thi diy chinh 12 tién dé quan trong cia On dinh trat tu xa
hoi.

- Tin dung gép phan phdt trién cdac méi quan hé quoc té:

Cudi cling, c¢6 thé néi tin dung con cé vai trdo quan trong dé md rong va phat
tri€n cdc mdi quan hé kinh t& ddi ngoai, va md rong giao lvu qudc t&. Sy phat trién
cia tin dung khong nhitng § pham vi qudc ndi, ma con md rong ra pham vi quoc t&,
nhd d6 thic ddy md rong va phat tri€n cdc quan hé kinh t& d6i ngoai, nhim gitp
dd va gidi quyét cdc nhu cAu 1in nhau trong qué trinh phdt trién di 1én cia mbi

nudc, lam cho cdc nude c6 diéu kién xich lai gin nhau hon va cling ph4t trién.

1.1.4. Cac hinh thic tin dung:
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Trong nén kinh t& thi trudng, hoat dong tin dung rit da dang va phong phi.
Trong quéan 1y tin dung, tuy theo cdc ti€u thic khdc nhau ma cé cach phan loai
khdc nhau. Thong thudng c6 nhitng loai tin dung chinh sau:
1.1.4.1. Phan loai theo chi thé tin dung:

- Tin dung thuong mai (tin dung hang hod - Commercial Credit):

TDTM 1la quan hé tin dung giita cdc t6 chitc kinh t&, cdc cong ty xi nghiép véi
nhau dudc thyc hi€n dudi hinh thitc mua ban chiu hang hod cho nhau. TDTM c6 cac
dic di€m sau:

- LA tin dung giita nhitng ngudi SXKD, 1a hinh thic tin dung phat trién rong
rdi nhung khong phai la loai hinh tin dung chuyén nghiép, su ton tai va phdt trién
clia n6 dya trén sy tin nhiém ciing nhy mdi quan hé vé cung cip hang ho4 dich vu
gilra nhirng ngudi1 SXKD.

- Poi tugng cia TDTM la hang hod chit khong phai la tién té.

- Sy van dong va phat trién ctia TDTM gin véi su phét trién clia san xudt va

trao d6i hang ho4.

Cong cu ctia TDTM chinh 1a thuong phi€u (Commercial Bill).Thuc chit day
la gidy ng thuong mai, c6 hinh thic ngdn gon, chit ché, dugc phdp luat thira nhin
dé st dung trong mua bin chiu hiang hod. Thuong phi€u gom hai loai: hdi
phi€u(bill of exchange) do ngudi ban 1ap ra d€ ra 1énh cho ngudi mua chiu tra tién,
va 1énh phi€u (promissory note) do ngudi mua 1ap dé cam k&t trd tién cho ngudi

ban theo thdi gian va dia di€m ghi trén phiéu.
- Tin dung ngan hang (Bank Credit):

Pay 1a quan hé tin dung giita ngn hang vdi cdc xi nghiép, td chic kinh t&, c4

td chifc, va c4 nhan dudc thuc hién dudi hinh thifc ngin hang ding ra huy dong von
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va cho vay d6i vdi cdc doi tugng néi trén. TDNH 1a hinh thdc tin dung cha yéu,

chi€m vi tri dic biét quan trong trong nén kinh t&. TDNH c¢6 cédc dic di€m sau:

- P6i tugng clia tin dung 13 von tién té, nghia 1a ngan hang huy dong vén va cho
vay bing tién.

- Trong TDNH, céc chii thé clia né dudc xdc dinh rd rang: ngan hang 13 ngudi

cho vay, cdc doanh nghiép, td chiic kinh t&, cd nhan,...,]a ngudi di vay.

- TDNH vura 1a tin dung mang tinh SXKD, vura 1a tin dung tiéu dung, vi vy qua
trinh hoat dong va ph4t trién clia TDNH khong hoan toan phlt hgp v6i qud trinh

phat tri€n sdn xud't va luu thong hang ho4.

Cong cu dugc st dung trong TDNH ra't phong phi va da dang. PE huy dong von,
cdc ngin hang st dung cdc cong cu: ky phi€u, chiing chi tién giti, s6 ti€t kiém,...
Trong khi d6, d€ cung ng von tin dung, ngan hang st dung cdc cong cu: hdp dong

tin dung, hay kh& uéc cho vay,...
- Tin dung Nha nudc (State Credit):

La quan hé tin dung giita Nha nudc (bao gdbm Chinh phi Trung Udng, chinh
quyén dia phuong,...)v6i cdc don vi va cd4 nhin trong xd hdi thdong qua viéc phat
hanh trai phi€u d€ tap trung von cho cic chuong trinh, du 4n 16n cia Nha NuSc. Va

trai phi€u ciing chinh 1a cong cu ctia TDNN.

TDNN c6 chitc ning bu dip thi€u hut ngdn sich Nha Nudc nhim gidi quyét
nhitng thi€u hut trong chi tiéu va cao hon la bu dip thi€u hut trong dau tu phét trién
kinh t€&, ciing nhu d€ ting cudng ngudn lyc tai chinh nhim thyc thi cdc chinh sich
quan 1y vi mo6 ddi véi nén kinh t€-xa hodi. Ngoai ra, TDNN con c¢6 chiic ning phin
phdi lai ngudn von tai nguyén clia xa hdi nhim phuc vu nhu ciu diéu hoa phan
phdi ngudn lyc ddu tu phat trién kinh-t€ xa hoi di't nudc theo nhitng muc tiéu Nha

Nudc da dinh hudng trong ngin han va dai han.
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- Tin dung quéc té:

Ngoai cdc hinh thifc néi trén, con cé loai hinh tin dung qudc t&€. Pay 1a quan hé
tin dung gitta cdc Chinh phil, giita céc to chifc tai chinh tién té dugc thyc hién bing
nhiéu phuong thitc khdc nhau nhiim trg gitip 1An nhau dé phat trién kinh t€ xa hoi
cua mot nudc.

1.1.4.2. Phdn loai theo thoi gian: c6 cic hinh thdc tin dung sau:

- Tin dung ngdn han: 1a loai tin dung c6 thdi han dén 12 thdng, dudc sit dung
dé bu dip su thi€u hut von luu dong cho cdc doanh nghiép, cdc nhu ciu chi tiéu

ngdn han ctia cd nhan.

- Tin dung trung han: 12 loai tin dung c6 thdi han trén 12 thdng dén 5 nim,
dugc sit dung d€ mua sim tai sdn cd dinh, cdi ti€n hoic ddi mai thi€t bi cong nghé,

md rong san xuat kinh doanbh,...

- Tin dung dai han: 12 loai tin dung c6 thdi han trén 5 nim, thdi han t6i da c6
thé€ 1én d&€n 20 — 30 nim. Mot s6 trudng hgp cd biét c6 thé 1én d€n 40 nam. Pay la
loai tin dung dugc cung cAp d€ dap Gng nhu cau dai han nhu: xay dung nha &, cic

thi€t bi, phuong ti€n van tdi c6 quy mo, xay dung cdc xi nghiép mdi,...
1.1.4.3. Phdn loai theo muc dich cho vay: C6 nhitng loai sau:
- Cho vay bat dong san:

La loai cho vay lién quan dén viéc mua sim va xdy dung nha &, dit dai, bat

d6ng sén trong linh vuc cong nghiép, thuong mai va dich vu
- Cho vay cong nghiép va thuong mai:

La loai cho vay ngin han d€ bd sung von luu dong cho cic thanh phan kinh

t&€ hoat dong trong linh vuc cong nghiép, thuong mai, dich vu.

- Cho vay nong nghiép:
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La loai cho vay d€ trang trdi cdc chi phi sdn xuAt nhu: phan bén, thudc trir
sau, gidng cay trong, lao dong, nhién liéu,...
- Cho vay cac dinh ché tai chinh:

Bao gdm cho vay cdc ngin hang, cong ty tai chinh, cdng ty cho thué tai
chinh, cdng ty bdo hiém, quy tin dung va cdc dinh ché tai chinh khic.
- Cho vay tiéu dung:

La loai cho vay d€ d4p tng nhu cAu mua sim, tiéu ding,... phuc vu cho nhu
cau sdn xudt sinh hoat trong mdt khu vuc dan cu.
1.1.4.4. Phén logi theo mitc dj tin nhiém doi véi khdach hang:

- Cho vay c6 dam bido bing tai san:

La loai cho vay dua trén cd s§ cdc bdo ddm nhu: th& chidp, cAm cd hoic bio
lanh tai sdn cia ngudi thit ba, cho vay bdo ddm bing tai sdn hinh thanh tir von vay.
- Cho vay khéng dam bao bing tai sin:

La loai cho vay khong c6 tai sdn th& chdp, cAm c& hoic bdo linh cda bén
tht ba. Viéc cho vay nay do chinh cédc t& chirc tin dung (TCTD) cht dong lya chon
trén cd s§ cdc phuong 4n vay von hiéu qud, khd thi va do tin nhiém, uy tin trong

quan hé tin dung cta khach hang.
1.1.4.5. Phan loai theo xudt xut tin dung:

- Cho vay tryec ti€p: Ngan hang cip von truc ti€p cho ngudi c6 nhu ciu va ngudi
vay tryc ti€p trd ng cho Ngan hang.

- Cho vay gian ti€p: Ngin hang cdp von cho ngudi c6 nhu ciu thong qua cic td
vay von, cac doanh nghiép cung ¥ng va bao tiéu sin phdm cho ndng din trén co sé

cac thod thudn trudc gitta ba bén.
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Ngoai ra, ngdn hang con thyc hién cdc nghi€p vu bao lanh cho khach hang
biang uy tin ciia minh. P6i v6i nghiép vu nay, ngdn hang khong phdi cung cip bing
tién, nhung n€u khach hang khong thuc hién dudc nghia vu theo hgp dong thi ngin

hang phai c6 nghia vu thanh todn thay.
1.2. Céc van dé co ban vé chat lugng tin dung:
1.2.1. Chét lugng tin dung ngdan hang:

Biing khdo sdt thyc t€, ngudi ta da di d&€n thdng nhat, trong 3 yé&u t&, gdm gid
cé, chdt lugng va lugng ban hang, y&u to chit lugng 12 quan trong nhit. Do mdt khi
chat lvgng dugc nang 1én din dé€n gid thanh ha, k&t qud 1a khdi luong hang héa
ban ra dugc nhiéu hon. Tir d6, d€ tdn tai va phat trién, bat cit doanh nghiép nao

cling phai cdi thién va ning cao chit lugng.

Theo tiéu chuan ISO 9000:2000, thuat ngit “Chi't lugng” dudc dinh nghia 13
kha ning thod min cdc yéu cau clia khdch hang va cdc bén c6 lién quan khéc cla

tap hop cdc dic tinh von c6 cia sdn pham, hé thong hoic qua trinh.

Mot trong nhitng san phdm ctia TCTD néi chung, cia NHTM néi riéng 1 tin
dung, trong sdn phim tin dung nguyén liéu kinh doanh 13 hang hod nhung lai Ia
hang hod mang tinh xa hdi cao, chi mot bi€n dong clia n6 vé mit gia tri trén thi
trudng 13 c6 thé dnh hudng dén nhi¢u hoat dong clia nén kinh t&€ x4 hoi va hoat

d6ng kinh doanh cia cic NHTM.

Xét & géc @6 ngan hang, sadn pham tin dung khong chi nhim dé thod man nhu
cau ctia khdch hang(nhitng nhu ciu phap luit khong cAm), ma con phdi ddp tUng
dugc nhu cau phat trién kinh t&€ clia dat nudc néi chung, clia dia phudng néi riéng
trén cd s& khd niing thu hdi dudc gdc va ldi ding han nhu da thod thuin trén hgp

ddng tin dung. Cha't lugng TDTM dudc thé hién § cdc mit sau:

- P&i véi khach hang: Tién vay phdt ra phai phit hdp v6i muc dich st dung cia

ngudi vay, phit hop véi 1ai suat va ky han ng hop 1y. Thii tuc don gidn, thuin tién
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thu hit dugc nhi€u khidch hang nhung vin ddm bdo dugc nguyén tic tin dung.
Ngoai ra chit lugng tin dung con thé hién & sy thod min cd hdi kinh doanh vé cic

khia canh khong gian, thdi gian va qui mo6 cho khach hang.

+ Khong gian: TDNH phdi luén gin giii v6i khdach hang va c6 su thuin Idi

trong giao dich.

+ Thai gian: TDNH phai thod min dudc thdi di€m kinh doanh ciia khich hang
khi gidi ngan va khi hoan von.

+ Qui md: TDNH bdo ddm yéu cau vé khdi lugng ma khdch haing mong mudn.

Ngoai cdc yéu td cot 16i 12 cung ng von cho khdch hang, chit lugng TDNH
con thé hién § nhiéu y&u t& phu trg: ti€t kiém chi phi di lai, giao dich thuin tién,
diéu kién vay von hop ly,.. d& khiach hang d& dang ddp Gng, nhung vin bdo ddm
chit ché v€ viéc st dung von c6 hiéu qua.

- B6i véi phat tri€n kinh t&-xa hoi:

Ngoai viéc phuc vu khau sdn xuat va luu thong hang hod gép phan gidi quyét
cong dn viéc 1am cho ngudi din, khai thdc kh3 ning tiém tang ctia nén kinh t&,
TDNH con ¢6 vai trd kich thich, gidi phéng luc luong sdn xuit trong viéc tham gia
vao qud trinh sdn xui't. Pong thdi 12 cong cu d€ thuc hién chinh sdch kinh t&€ xa hoi
ctia Nha nuSc nhim chuyén dich co ciu kinh t&, thuc hién viéc phat trién cdc viing
kinh t&€ trong di€m, viing kinh t€ kém phat tri€n, cling nhu cdc viing siu, viing xa.
Nhiim dat d&€n muc dich cudi cling 12 ting trudng tin dung trong mdi quan hé véi su

ting trudng ctia nén kinh t&.
- D61 v6i NHTM:

TDNH phdi phut hgp véi thuc luc ban thin ngan hang va ddm bao tinh canh

tranh trén thi trudng v6i nguyén tic hoan trd ng gdc va 1ai ding han. Hay néi cdch
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khdac TDNH phai mang lai 1¢i ich cho nha kinh doanh ngin hang dong thdi ddp ing

A A . N 2 e R A N A 2 A ~ - . ~
nhu cau ton tai va phdt tri€n cia ngan hang mot cach bén vitng, it rii ro nhat.

Nhu vay, chat lugng tin dung 12 mot nhan t6 xuyén sudt trong qud trinh hoat
dong ctia TDNH. P& dam bdo tin dung ludn c6 chat lugng, ddi hdi trong qua trinh
xét duyét cho vay, cdn bd tin dung mot khi lya chon khich hang, Iva chon ddi
tugng cho vay can thAm dinh, phan tich vé cdc mit: tu cdch, kh3 ning tai chinh,.
dé tir d6 di d&€n quyét dinh cho vay hay khong cho vay. Néu cho vay thi mic cho
vay bao nhiéu d€ vira c6 thé hd tr¢g nhim ddp tng nhu ciu von clia khdch hang vira

ndm trong gidi han pham vi cho phép.

Mit khic vé phuong thifc cho vay, thdi gian cho vay ciing phdi x4dc dinh nhu
th€ nao dé khach hang c6 diéu kién st dung vdn vay c¢é hiéu qua va trd ng ngin
hang cd gbc va 1ai ding theo dinh ky han ng. Bén canh d6, cén bo tin dung ciing
can c¢6 su lwa chon phudng phdp thu ng, thu 14i, viéc x{ 1y nhitng khodn tin dung c6

vaAn dé sau khi cho vay, d€n han ma ngudi vay chua tri.

Tuy nhién, chat lugng TDNH, khong chi phu thudc vao cdc y&u td chl quan cda
c4an bd tin dung ma con chiu sy tic dong rat 16n vao nhitng diéu kién ngoai cinh
nhu tic dong cla kinh t€ cdc nudc trong khu vuc va qudc t€, hoan cénh trong nudc
vé moi trudng ty nhién, mdi trudng kinh t&, mdi trudng phdp luat hay sy thay doi
vé gid cd cla thi trudng... P6 chinh 13 nhitng nhan td tic dong d&€n kha ning trd ng

ctia khach hang.

Nhitng van dé néu trén cho thdy d€ ddm bio chit lugng tin dung 12 mot
trong nhitng van dé phirc tap. Rii ro trong kinh doanh tin dung ludén 13 van dé céc
t6 chiic tin dung quan tAm nhim gidm thi€u d&€n mic thap nhat nhitng rii ro c6 thé
gip phdi. T d6 cho thay, chat lugng tin dung 12 mdt kh4i niém twong ddi va ning
dong, thudng xuyén bi€n d6i va rat nhay cdm véi nhiéu tic dong trong nén kinh t&,

xa hoi.
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1.2.2. Cdc chi tiéu danh gia chat lugng tin dung ngan hang:

Chat lugng tin dung phdi dugc xem xét trén cd hai phuong dién: hiéu qud
kinh t&€ - x4 hoi, tinh 1¢i nhuin clia bén di vay cling nhu clia bén cho vay. Thuc t&
vé mit dinh tinh rit kh6 xdc dinh ré phan déng gép clia tin dung doi vdi su phat
trién kinh t&€ xa hdi clia cdc dia phuong. D€ danh gid chat lugng tin dung, thong
thudng ngudi ta st dung chi tiéu ti 1€ ng qud han, vd vong quay von tin dung.

1.2.2.1. Ty lé ng¢ qua han:

No qué han: La khodn ng ma 1 phin hoic toan bd ng gdc va/ hoic 1di da

qud han

Du ng qud han

Ty 1€ ng qua han (%) = x 100

Téng du ng

Néu ti 1é nay ngay cang cao thi chit lugng ctia TDNH cang thdp va ngudc
lai. Tuy nhién, viéc dinh lugng mot ty 16 NQH bao nhiéu 1a phi hgp, viéc ndy gin
lién véi chi phi khdac nhau gifta cdc Ngan hang, cdc viing. Vi ¢6 quan niém cho
ring mot ty 1& NQH chiAp nhin dudc thi khong xem 13 chat luong tin dung thap.
Nhung nhin chung, ty 1€ nay cang thdp cang tot, riéng doi véi NHNo&PTNT Viét
Nam quy dinh ty 1€ NQH cho phép phai ¢ mic < 3%.

PE€ thuin 1gi cho cong tic phan tich chat lugng tin dung, cling nhu &€ phuc vu
t0t cho cdng tdc quin 1y chat lugng va rii ro tin dung, cdc nha quén tri thudng phan
loai nd, didnh gid khd ning trd nd cla khiach hang. Theo quyét dinh so
493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 cia Thong d6c NHNN quy dinh cic TCTD

thyc hi€én phan loai ng thanh 5 nhém ng. Cu thé nhu sau:

* Nhém 1 (Ng dii tiéu chudn): bao gdbm:
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+ Cdc khodn ng¢ trong han ma TCTD dédnh gid 1a c¢6 di khd ning thu hoi day
dd cad gbc va 1di ding han
+ Cdc khoan ng khdc dugc phan lai vao nhom 1 theo quy dinh tai khodn 2
Pbiéu nay
* Nhém 2 (Ng cdn chii ¥): bao gdm:
+ Cac khoan NQH duéi 90 ngay

+ Céc khodn ng co ciu lai thdi han trd ng trong han theo thdi han ng da co ciu

lai.
+ Céc khodn ng khac dugc phan loai vao nhém 2 theo quy dinh tai khoan 3 va
4 Piéu nay
* Nhém 3 (Ng duéi tiéu chudn): bao gom:
+ Cdc khodn ng NQH tir 90 dén 180 ngay

+ Cac khodn nd cd ciu lai thdi han trd n¢ qua han dudi 90 ngay theo thdi han

da co ciu lai.
+ Cac khoan ng khac duge phan loai vao nhém 3 theo quy dinh tai khoan 3
va 4 diéu nay
*Nhoém 4 (No nghi ngo): bao gom:
+ Cdc khodn NQH tir 181 dén 360 ngay.

+ Cac khodn ng co c4u lai thdi han trd ng qué han tir 90 ngdy dé€n 180 ngay

theo thdi han da cd cau lai.

+ Cac khoan ng khac dugc phan loai vao nhém 4 theo quy dinh tai khoan 3

va khodn 4 diéu nay.
*Nhom 5 (No ¢6 khd ndng mét vén): bao gdm:

+ Cac khoan NQH trén 360 ngay;
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+ Céc khodn ng di cd ciu lai thdi han trd ng qud han trén 180 ngay theo
thsi han da cd cau lai;

+ Cdc khodn ng khdac dugc phin loai vao nhém 5 theo quy dinh tai Khoan

3 va Khodn 4 diéu nay.

Trong 5 nhém ng trén, NQH 1a cdc khodn ng dugc phan loai tif nhém 2 dén

nhém 5, va nd xau 1a cdc khodn ng thudc nhém 3, 4 va nhém 5.

Ty 16 NQH la mdt trong nhitng chi tiéu ddnh gid chit lugng tin dung cia cic

TCTD, trong d6 thé hién 1o nét nhi't & chi tiéu ty 1& ng x4u trén tong du ng.
1.2.2.2. Vong quay von tin dung:

Doanh s6 thu ng ngin han trong ky

Vong quay von tin dung =

Du ng ngdn han binh quin trong ky

Vong quay von tin dung 16n thé hién t6c dd quay vong von nhanh, kha ning

thu hdi von cao, rii ro vé thay ddi 1di sudt cho cdc TCTD it, chat lugng tin dung tot.
1.2.3. Cdc nguyén nhan anh hudng dén chat luong tin dung:

Ngay nay, chit lugng tin dung 12 van dé dugc quan tAim hang dau trong hoat
dong ctia nganh Ngin hang. Bdi 1, trong tdng tai sdn c6 clia hau hét cic NHTM
thi ty trong cho vay van 1a ti trong chi€m ti 1& cao nhit. Mit khac, véi tdc do ting
trudng tin dung néng nhu hién nay thi tiém &n rdi ro trong tin dung sé& cé chiéu
huéng gia ting. Thong thudng, cic nguyén nhin din dén lam cho chit lugng tin

dung ctia cic NHTM kém hiéu qua 12 mot s6 nguyén nhan sau:
- Céac NHTM khong tuan thii nguyén tic, quy dinh trong cho vay

- Ting truéng tin dung qud mitc, din d€n van dé vuot qud kha ning ki€m soat

dong von.
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- Ndm bit thong tin tin dung khong kip thdi, day dd, chinh xdc.
- Thi€u gidm sat tin dung
- Niing Iyc quan 1y tin dung va co ch€ vay clia cic NHTM con han ché....

Ngoai ra, bén canh nhitng nguyén nhian chung lam dnh huéng dén chat lugng
tin dung ctia nganh ngin hang néi chung, hé thdng NHNo&PTNT Viét Nam con do

mot s6 nguyén nhan lam 4dnh hudng d€n chit lugng tin dung nhu:

- Thién tai, dich bénh xdy ra da giy thiét hai khong nhd trong qua trinh san

Xuit cia ndng dan, 1am dnh hudng dé€n viéc phat tri€n kinh t& cia ci nudc.
- Gi4 c4 nong san bap bénh khong 6n dinh.
1.2.4. Nhiing vdn dé lién quan dén chét luong TDNH:

Hoat dong TDNH 12 mot dang kinh doanh dic biét, gin lién vdi cac diéu kién
kinh t&€, chinh tri, xd hdi trong va ngoai nudc.Vi vay, chat luong TDNH Iudn chiu
tic dong bdi nhiéu y&u td, trong d6 diang k€ nhit 13 cdc yé&u td rii ro tin dung, co

ch€ tin dung, y€u t6 khach hang va cd ngin hang.
- Rii ro tin dung:

Kinh doanh tién té 12 Iinh vuc kinh doanh mang nhiéu rii ro, trong d6 nghiép
vu tin dung lai giff vai trd trong y&u, va 1a nghiép vu phtc tap hay gip nhiéu rii ro
hon c4. Nhat 13, khi chuyén sang nén kinh t& thi trudng thi hién tugng mat kha ning
thanh todn, ph4 sdn clia doanh nghiép hay c4 nhan 13 van dé khong c6 gi la 1am.
Do vay, khi cho vay cdc ngdn hang vin c6 kh3 ning gip nguy cd khong thu hoi
dudc nd. Nhitng bi€n ¢cd RRTD bao gdm cho vay khong thu dugc thu ng, thi€u von
dé chi trd cho khdch hang géi tién. C6 thé néi riii ro trong hoat dong tin dung I
y&u t6 dnh hudng truc ti€p dén chat lugng tin dung clia ngdn hang.Vi vay, trong
qud trinh kinh doanh, cdic NHTM thudng xuyén quan tAm quén 1y rdi ro, nhat 1a

RRTD.
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- Cd ché tin dung ngan hang:

Co ché tin dung cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam 13 sy cu thé hod luat
phdp cia Nha nudc, 1a hanh lang phédp 1y cho hoat ddng ctia cic NHTM trong linh
vuc TDNH. D6 13 nhitng diéu khodn dudc quy dinh trong quyét dinh, trong quy
ch€.... nhim ki€m sodt va han ché t8i da cdic RRTD c6 thé x4y ra, va thong qua d6
thuc hién chinh s4ch tién té ctia Nha Nu6c trong viéc di€u hanh nén kinh t& vi mo
clia dat nuSc, dong thdi tao di€u kién thudn 1¢i cho TDNH hoat dong ding huéng,

an toan, va hudng d&€n muc tiéu phat tri€n bén vitng.
- Yé&u t&6 khach hang vay:

Trong quan hé TDNH, khich hang vay von cé nhiéu loai khic nhau, d6 1a su
khac nhau vé khd ning tai chinh, vé ning luc st dung von vay, vé tu cich ngudi
vay, vé trinh dd hoc van, trinh do vin ho4,... Do d6, néu khich hang vay von c6 kha
ning tai chinh ddi dao, kinh doanh ding phédp luat, 1am dn c6 hiéu qud, si dung
von vay ding muc dich dd cam két thi ngudén von vay ctia ngan hang nhit dinh sé&
tao ra 1¢i nhuan va hoan trd dudc nd cho ngan hang; ngudc lai mot bt tric dit nhd
trong kinh doanh cda khich hang ciing khi€n cho khidch hang gip nhiéu khé khiin
trong viéc trd nd ngin hang, chua ké dén nhitng khach hiang c6 y lira d3o, hoic dau
trr vao nhitng nganh nghé luit phdp cAm. Vi vay, phdi cin nhic chon loc khidch

hang dé€ dau tu von sao cho ¢ hiéu qui nhat.
- V& phia ngan hang:

Trong nén kinh t&, ngan hang déng vai trd trung gian mot bén 1a cdc c4 nhin,
cdc doanh nghiép c6 von tam thdi nhan rdi chua st dung, c6 nhu ciu gt tién vao
ngin hang va mot bén 13 cdc cd nhan, cdc doanh nghiép c6 nhu ciu thanh todn
nhung tam thdi chua di kh3 ning, cAn phdi vay von ngan hang. Nhu vay bt cif lic
nao, trong khodng thdi gian nao ngin hang ciing c6 modt khodn tién huy dong dudc

va sdn sang cho vay. Mic khdc, khi cho vay bat ct NHTM nao ciing phdi tinh todn
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kha ning thu hdi trén co s§ s6 ti€n cho vay ra sau mot thdi gian nao d6 sé thu lai
mén ti€n 16n hon. Vi vay, khong phdi ai dé€n quan hé ciing dugc ngan hang cho vay,
ma ngin ngan hang chi cho vay trén co s& 1ong tin ngudn von cho vay ra sé dudgc

hoan trd lai.

N6i tém lai, khdi niém chit luong tin dung 12 mot pham trll rdng, bao ham
nhiéu ndi dung, trong d6 c6 ndi dung quan trong thé hién & ti 16 NQH trén tong du
nd. Vi th€ trong pham vi luin vin ta dé cAp dé€n chat lugng tin dung theo nghia
hep, chi dé cip dén chi tiéu ndy ma th6i.Va néu ti 16 NQH cang cao thi chat lugng

tin dung sé& thay ddi theo chiéu huéng khong tot, va nguoc lai.

Nhu ta bi€t, ning cao chit lugng tin dung 13 muc tiéu ma bat ct nén kinh t&
ndo, ngan hang nao ciing phai huéng d€n. Nhung, viéc thyc hién muc ti€u nay lai
phu thudc vao cdc yé&u t& chli quan va khich quan.Vi thé, d€ ning cao chat lugng
tin dung, han ché& rii ro c6 thé x4y ra, mot mit ngan hang phai cAn d6i ngudn von
huy ddng v6i du ng cho vay, mit khdc phdi tuan thii chit ché cd ché tin dung cla
ngin hang cling nhu viéc phan tich, chon loc k¥ ludng khach hang trén co sd phin
tich, thim dinh trudc khi quyét dinh cho vay, va cho vay v6i muc dich an toan va
hiéu qua.

1.3. Bai hoc kinh nghiém ning cao chat lugng tin dung ngan hang tit mt s6
nudc trong khu vuc
1.3.1. Bai hoc kinh nghié¢m tir Dai Loan.

Pai Loan 12 mdt hai ddo, dit hep ngudi dong, c6 tai nguyén thién nhién rat
han ch€. Tuy nhién, tif sau th& ky thi II, Pai Loan dd trd thanh mot nudc cong
nghiép mdi. K&t qua dat dugc 1a do qua trinh phat trién kinh t&, 14y cong nghiép
phat trié€n ndng nghiép .

C6 thé thdy kinh nghiém cla Pai Loan trong thdi gian dau phat trién 12 biét

phat huy vai trd cd s§ clia ndng nghiép. Chinh Phi da ban hanh cdc chinh siach hd
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tr¢ va hudng din dic luc cho ndng nghiép nhu: cdi cdch rudng dit, hd trg von cho
san xui't ndng nghiép, tai trg gid sdn xuit luong thuc va nong san xuit khidu. Bén
canh dé, Chinh Phii con day manh x4y dung ndng thon, xdy dung cd s ha ting cho

ndng thon...

La mdt nudc ndng nghiép, ngay tir ddu Chinh Phi d3 biét phat huy vai tro co
s& clia ndng nghiép, 1am chd dua d€ phat trién dit nu6c. Von ctia Chinh Phii khong
cAp phat cho khong ma thong qua ngin hang cho vay c6 tai trg d€ phat tri€n nong
nghiép ndng thon. Von bén ngoai, Chinh Phii ding d€ xay dung co s& ha tang: giao

thong, thiy 19i, ky thudt canh tac...

Ngay tir dau trong viéc diéu hanh ciia minh, Chinh Phi Pai Loan da cho lap
quy tin dung ndng thon, qu§ bdo lanh tin dung € mé rong cho vay, nhd d6 ma da

ning cao dudc chat lugng tin dung.

Céc nha nghién cttu cho riing: sy thinh cong trong phét trién kinh t&€ ctia Pai
Loan 1 bi€t nim thdi cd, biét dua ra nhitng chinh sach ding din. Trong d6 dang ké
12 tao ra dugc ngudn von huy dong tir trong nudc va ngoai nude. TAp trung von, dic
biét chd trong ning cao chit lugng tin dung ngan hang d€ thic ddy phat tri€n kinh

t€, x4 hoi 1a bai hoc ¢6 gia tri tham khdo.
1.3.2. Bai hoc kinh nghiém tiw Cong Hoa Indonesia:

Indonesia 12 mdt quan ddo c6 khi hadu va dién tich ty nhién thuin 1gi cho

phét trién ndng nghiép.

Trong qué trinh phat tri€n kinh t& dat nudc, Chinh Phd Indonesia da dé ra
muc tiéu: phat trién vitng manh nong nghiép, tv tic dudc luong thuc. PE thyc hién
muc tiéu ndy, Indonesia di tao l1ap cdc thi trudng tip trung ddu tu von, md rong hé
thong tin dung gin v6i cd ch€ quéan Iy hanh chinh, Indonesia con thyc hién cudc
cdch mang xanh, diy nhanh ti€n trinh tip trung héa trong ndng nghiép, thyc hién tu

nhan héa nén kinh t€&, dic biét chi trong xdy dung va ph4t trién hdp tic xa ndng
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nghiép trong nhitng viing c6 di€u kién. Chinh Phd di tip trung dau tu von, uu dai
trong viéc cAp tin dung cho sdn xuit ndng nghiép. Tap trung dau tu tin dung dai
han cho khu vuc sdn xudt luong thuc, khu vyc xuit khdu va chin mit hang tiéu

dung co ban.

Mot vin dé can xem xét trong qud trinh d6i md&i nén kinh t€ ctia Indonesia
12 viéc chuyén ddc quyén nha nudc vé ngan hang sang tv do héa hoat dong ngin

hang.

Trude cadi cdch hé thong ngin hang, Indonesia ¢c6 nim ngin hang thuong
mai Nha Nudc, mot ngan hang phat trién Nha Nu6c. Sdu ngin hang nay ki€m soét
80% tdng so tai sin, 80% tong s6 tién gdi va 80% tdng sd tién vay. Su ddc quyén
ciia ngdn hang thuong mai Nha Nudc lam xo ciing va lam kém hi€u qué cia hoat
dong ngan hang. Trong ti€n trinh d6i mdi, vdi sy ra dJi cla ludt ngan hang ( 1992),
Indonesia cho phép tu bin nudc ngoai mua cd phan clia ngan hang thuong mai Nha
Nuéc véi gid tri khdong qué 50 triéu USD. M4 rong li€n doanh ngin hang giita Nha
Nudc v6i tw nhdn va cd vdi tu ban ngoai nude. Viéc da dang héa cdc loai hinh sé
hitu hoat dong ngin hang di lam ting ddng k€ ngudn von ti trd cho nén kinh t€&.
Ti nhitng nim 80 trd lai ddy, viéc huy dong von va hoat dong tin dung cip phat
cho nén kinh t& giita cdc ngin hang thuong mai Nha nudc véi cdc ngan hang khic

con lai 1a xap xi ngang nhau.

Piéu ddng quan tim ddi vSi Indonesia trong cdi cdch kinh t&€ 13 tip trung
dédng k€ cho viéc niang cao chit lugng tin dung ngan hing trong cai cich hé thdng
ngin hang; tap trung dau tu tin dung vao nhitng linh vuc, nhitng nganh trong diém.
Tuy nhién néu tip trung qui mic vio mot nganh, ma khi nganh nay bat dn thi nén
kinh t& qudc gia s& roi vao khé khin. Cu thé, nganh diu mé ctia Indonesia gip kho
khin khi dau md lién tuc rét gid, hau qua 12 nén kinh t&€ roi vao tinh trang khong 6n

dinh, 4nh hudng dén cha't lugng tin dung ngin hang.
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1.3.3. Bai hoc kinh nghi¢m tix Vuong quéc Thdi Lan.

Thdi Lan 12 mot nu6c ¢6 hé thdng ngan hiang phat tri€n nha't trong khu vuc
Pong Nam A, 13 mot nuc c¢6 nén kinh t& phat trién trén co s ctia nén kinh t&
ndng nghiép. Mot trong nhitng y&u td gép phan vao sy thinh cdng trong phat trién
kinh t€ clia Th4i Lan 1a st dung tin dung ngin hang lam dong luc tai chinh va la
kénh chi y&u tai tr¢ von dé phdt trién kinh t&, nhit 12 d6i v6i phat trién ndng

nghi€p, ndng thon, cong nghiép.

V6i viéc khuyén khich 1di ich vat chat thong qua 1di sudt, cing v6i quy trinh
khép kin trong tin dung tir cho vay, theo doi chidt ché khoan cho vay, ciing véi cac
bién phdp tu van k¥ thuat phat tri€n nganh nghé qua cdc kénh thdng tin dai chiing
da gidp cho nhitng ngudi vay von sit dung ding muc dich, kinh doanh c6é hiéu qud
da gitp ngan hang Thai Lan thanh cdng trong viéc cho vay va thu hdi ng. Chat

lugng tin dung ngan hang dudc nang cao.

DE tin dung ngin hang d&€n v6i ndng din ngay mot hiéu qua, ngoai hé thdng
ngan hang ndng nghiép, Chinh Phi Th4i Lan con xdy dung va phét trién cdc hdp
tdc xa néng nghiép c6 ca chiic ning tin dung, véi nhiém vu 1a ngudi “ban 1é”, chiu
trach nhiém chi y&u dua von, kiém soat khodn cho vay va thu hdi von theo thda

thuan.

Pé& md rong tin dung ngadn hing mot cdch an toan va c6 hiéu qui, Thdi Lan
cho 4p dung cdch thifc cho vay linh hoat, c6 thé cho vay & mitc 2.400 USD trd
xudng ma khong can phai th& chap, c6 hd trg 1di suat thda didng ddi vdi khach hang
4p dung k¥ thuat mdi trong sin xuat nhitng ndng pham hang héa cé gid tri cao, c6
kh4 ning xuat khiau. Khich hang c¢6é uy tin khong chi dugc vu dai vé 13i sudt ma
con dugc ting khodn vay khi c6 nhu ciu vay chinh ddng. Chinh sich nay di tdc
dung tryc ti€p kich thich phat trién sdn xuit gin v6i md rong c6 hiéu qua tin dung

ngan hang. N€u vi pham cam k€&t khong nhitng khong dudc hudng 14i sud't vu dai
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ma con bi phat 3% trén tdng s6 vay c¢6 van dé. Céch thic cho vay nay di gép phan

nang cao chat lugng tin dung ngin hang tai Th4i Lan.

Bén canh vu dii tin dung d€ phat huy 1gi thé ndng nghiép, Thdi Lan con chi
trong hd trg tin dung trong nghién cifu va ng dung khoa hoc vao sin xuit, trong
gido duc dao tao d€ phat trién t6t ngudn nhan lyc, ddu tu tin dung cho cic dy dn
ndng nghiép chit lugng cao hd trg cho ndong nghiép, nhit 1a cong nghiép ché bién

ndng pham hang héa, gép phan phat tri€n kinh t&€ xa hdi Thdi Lan.

C6 thé nhan thdy kinh nghiém ctia Vuong qudc Thdi Lan trong viéc ning
cao chat lugng tin dung ngin hang 13 4p dung quy trinh cho vay vira chit ché, vira
don gidn, sit dung cong cu lai suat linh hoat véi khuyé&n khich biing Igi ich vat chat

mot cdch thi€t thyc doi v6i khach hang.
1.3.4. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam:

TU nhitng kinh nghiém cla cdc nudc néu trén c6 thé rit ra mot s bai hoc
kinh nghiém chung c6 gi4 tri tham khdo cho viéc ning cao chit lugng tin dung
ngin hang clia cdc ngan hang thuong mai Viét Nam trong nén kinh t€ thi trudng

dinh hudng xa hoi chi nghia la:

- Mbt 1a Chinh Phi phdi c6 chinh sdch phat trién kinh t& xa hdi phi hop véi
loi th€ ctia dit nuSc, chon ding ddi tudng dau tu d€ phat trién c¢6 hiéu qua

trong nhitng giai doan cu thé.

- Hai la tién hanh cdi cdch kinh t€, xa hoi mot cdch toan dién, trong d6 tap
trung ning cao niing lyc hoat dong, m& rong ngudn von, lanh manh héa hé
thdng ngan hang.

- Ba la ngdn hang phai luén tim cach da dang héa dich vu, md rong tin dung
ngan hang trén co s§ hiéu qua va chat lugng tin dung khong ngirng dugc

nang cao.
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Bon 1a khai thic st dung tdng hdp cdc ngudn von, trong d6 st dung va ning
cao chit lugng tin dung ngan hang nhu mdt don bay truc ti€p kich thich phat
trién kinh t&.

Nim 1a gin b6 viéc m§ rong toan dién tin dung ngan hang d6i v6i cdc chi
thé, cac linh vuc trong nén kinh t€ v6i ning cao chit lugng tin dung ngin

hang.
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CHUONG II:
THUC TRANG HOAT PONG TIN DUNG TAI

NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON CHI NHANH
TIEN GIANG

2.1. Khai quat vé tinh hinh kinh t&- xa hoi ctia tinh Tién Giang:

Tién Giang nim trong toa do 105°50° - 106°45° dong va 10°35° - 10°12’ bic.
Phia bdc gidp tinh Long An va thanh phd HO Chi Minh, phia tay gidp Pong Thép,
phia nam gidp B&n Tre va Vinh Long, phia dong gidp bién Pong.

Tién Giang ndm trdi doc trén bd Bic sdng Tién (mdt nhdnh cla song
MéKong) véi chiéu dai 120km.

Tién Giang c6 dia hinh tuong ddi bing phing, dat phii sa trung tinh, it chua
doc song Tién, chi€m khodng 53% dién tich toan tinh, thich hdp cho nhiéu loai
giong cdy trong va vat nudi. BJ bién dai 32km vdi hang ngan ha bii bdi ven bién,
nhiéu 1¢i thé€ trong nudi trong cdc loai thily sdn (nghéu, tom, cua..) va ph4t trién
kinh t€ bi€n. Khi hau Tién Giang chia 1am hai mia ro rét: miia khd bit dau tir
thang 12 va mia mua tif thing 5. Nhiét d6 trung binh hang nim khoang 27°C,

lugng mua trung binh hang ndm 1.467 mm.

Thanh phd M§ Tho nim & vi tri bd bic ha luu song Tién va bic gidp huyén
Chg Gao, phia tay gidp huyén Chau Thanh, phia nam gidp song Tién va tinh B&n
Tre. C6 dién tich ty nhi€én 49,98 km?, trong do dién tich n6i do 1a 9,76 km?, dan s6

165.074 ngudi, ¢6 15 don vi hanh chinh co s& gom 11 phudng va 04 xi.

Thanh phd My Tho c¢6 lich sit hinh thanh kha sém tir nim 1623 va lién tuc

phat trién cho d&€n nay. Vao th€ ky 17, My Tho di trd thinh mdt trong 2 trung tim
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thuong mai 16n nhiat Nam B0 lic bdy gid ( trung tAm con lai 12 Cu Lao Phd , Bién
Hoa). Sy hung thinh cta phd chg M§ Tho cho thidy nén sdn xui't ndong — ngu nghiép
va kinh t€ hang héa dia phuong & thdi di€m d6 c6 nhitng budc phat trién dang ké,
dic biét d6i v6i nganh thuong mai mic di da trdi qua bao thing trAm cla lich s
hon 300 nim qua vdn khong ngirng phdt tri€n, ludn gitt vai trd chg ddu moi, dicu
phoi hang héa cho cdc noi trong tinh va khu vue. S§ di M§ Tho c6 vai tro tich cuc
12 do nim & vi tri khé thuan 1gi: canh thanh phd H6 Chi Minh, cita ngd mién Tay
Nam B9, tién dudng bo, gidp song Clru Long, gan bién Pong... diy 1 y&u to quyét
dinh cho su phdt trién ctia thinh phd M§ Tho trong giai doan hién nay ciing nhu

trong tuong lai.

Khodng sin Tién Giang c6 md di't sét Tan Lap véi trit Iugng hon 6 triéu m’,
chit lugng tot, c6 thé sdn xudt vat liéu xay dung cao cip, dd gdm xud't khiu va
trén 1 triéu m’ than bin c6 th€ 1am phan vi sinh hitu co. Ngoii ra, con trit lugng cat
doc song Tién phuc vu cho san 14p mit bing va tai nguyén nuSc khoing, nudc

nong...

Nim 2003 khu vyc néng nghiép — 14m nghiép — thlly sdn chiém ty trong
51,1%, cong nghiép — xay dung 21,7%, thuong mai — dich vu 27,2%. Sdn phim
ndng 1Am ngu nghiép gom ciy luong thuc c6 hat dat sdn lugng 1.294 nghin tin,
khém san lugng 89.650 tin, mia sdn lugng 17.902 tan, dira 83.405 ngan qui, ciy idn
qud 530.175 tan. Tién Giang c6 dién tich trong cidy 4n qud 16n nhi't so véi cdc dia
phuong trong ca nudc véi nhiéu gidng ciy cé gid tri xua't khiu cao nhu: xoai cit, vi
stta, nhan xudng, budi.... San lugng tir nudi va khai thac thdy sadn. Nam 2003 gi4 tri
san xuat cong nghiép dat 1.919 ty dong.

Tién Giang 12 tinh c6 tiém ning vé du lich. Hing nim, luvong du khich dén
dat hon 331.500 lugt. Thé manh cda du lich Tién Giang chd y&u nhd vao cdc di tich

van héa lich st va sinh thdi vudn.
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Mang luéi vién thong Tién Giang hién dai, dm bao thong tin lién lac. Pién
luéi qubc gia d€n toan bo trung tAm cdc xa phudng, thi trin. Lugng nudc sach cung
cdp cho sin xudt va sinh hoat dat 55.000 m’/ngdy dém cho cdc do thi va nhiéu

vung ndng thon.

Mang ludi giao thong dudng bd kha hoan chinh. Mang lu6i dudng thiy thuian
1gi. Truc chinh 12 song Tién, chi€u dai 120 km ch3y ngang qua tinh vé phia Nam va
30km song Soai Rap & phia Bic, tao diéu kién cho Tién Giang trd thanh diém
trung chuyén vé giao thong dudng song tir cdc tinh déng bing song Ctu Long di
thanh phd H5 Chi Minh va cic tinh mién Pong. V& phia dong, dudng bién tir huyén

Go Cong Dong dé€n Ba Ria — Viing Tau khodng 40km.
2.2.Nhiém vu, muc tiéu hoat dong ctia chi nhanh:
2.2.1. Nhi¢m vu cia NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang.

NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang 12 ngin hang thuong mai Nha
Nuéc, 12 chi nhdnh loai 2 cia NHNo&PTNT Viét Nam nim trén dia ban tinh Tién
Giang. NHNo&PTNT chi nh4nh tinh Tién Giang 12 mot dai dién phdp nhin, c6 con
ddu riéng, hach todn kinh t€ nd6i bd va 1a don vi nhidn khodn tai chinh.
NHNo&PTNT chi nh4nh tinh Tién Giang hoat dong kinh doanh tdng hgp trén linh

vurc kinh doanh tién té, véi cac nhiém vu chii yé&u sau:
- Huy dong von clia dan cu va cdc t6 chic kinh t€ thudc cdc thanh phan kinh
t&, biang nhiéu hinh thifc nhu tién g&i c6 ky han, tién géi khong k¥ han....
- Piéu hoa von trong pham vi toan tinh cda hé thong NHNo&PTNT chi nhdnh
tinh Tién Giang.
- Truc ti€p nhan von tir trung tAm di€u hanh dé thuc hién cdc du 4n thudc cic

ngudn von tai trg, Gy thic....
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- Xem xét, quyé&t dinh cho khdch hang vay theo cdc thé loai ngin han, trung
han va dai han nhiim ddp ng nhu ciu cho sdn xut kinh doanh, dich vu, ddi

song va cic dy 4n dAu tu phat trién.
- Kinh doanh cédc dich vu ngén hang, dich vu uy thic.

(s ~ R ~ < 2 . 2 . A [N [N
- Giam sat, ki€m tra, uén nan cdc chi nhanh don vi co s§ vé viéc thuc hién

chii truong, chinh sich, thé 1&, ch& do clia nganh...
2.2.2. Muc tiéu:

Trén cd s& nhiém vu chli y&u di dugc tdng giam ddc NHNo&PTNT Viét Nam
giao. Chi nhanh NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang da xdc dinh muc tiéu
phét trién cho minh 1a: Tich cuc md rong thi trudng va thi phan theo dinh huéng
chon thi trudng ndng thon 13 thi trudng truyén thdng va chii y&u; giit vitng 6n dinh
nang cao chit lugng; nim bit kip thdi nhitng muc tiéu chuong trinh phét tri€n kinh
t€ clia Pang, Nha Nu6c, nhat 1 viéc chili truong chuyén d6i co cau kinh t& cda tinh,

tirng huyén dé khio sit, xy dung cdc phuong 4n cho vay.

Dic biét, muyc tiéu nang cao chit lugng tin dung 12 muc tiéu quan tim hang
dau cda chi nhdanh, phan ddu han ch€ ng qud han ph4t sinh, ddng thdi kién quyét
tAp trung x& 1y no ton dong theo chd truong ctia Chinh Phii va tif ngudn trich 1ap
quy du phong rii ro cia NHNo&PTNT Viét Nam, khong d€ ng tdn dong mdi phat

sinh do nguyén nhan chu quan, tirng budc lanh manh ho4 tai chinh.
2.3. Thuc trang vé cong tac huy dong von:

Véi phuong chaim “Pi vay dé cho vay”, NHNo&PTNT chi nhanh tinh Tién
Giang ludn xdc dinh day 12 nhiém vu trong tAm hang diu khi chuyén sang kinh

doanh.
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Dic biét trong nhitng nim gan diy, khi tdc do ting trudng clia nén kinh t&
gia ting ding k€, thi cdng tic huy dong von clia chi nhdnh dat dugc nhitng thanh

tyu tuong doi khd quan.

BANG 1 : K&t qud huy dong vén cia NHNo&PTNT chi nhénh tinh Tién Giang

qua 3 nim
Pon vi tinh : Triéu dong
CHI TIEU Nam2004 | Nam2005 | Nim2006
1. Huy dong tir dan cu (%) 1.126.197 1.412.507 1.648.808
2. Ngoai té 31.160 51.635 63.510
Téng ngudn von huy dong 1.157.357 1.464.142 1.712.318

Nguon : Bdo cdo tong két cia NHNo&PTNT Viét Nam chi nhdnh tinh Tién Giang

Qua bdng 1, cho thdy tdng ngudn vdn huy dong déu ting qua cdc nim.
Cudi nim 2005 dat 1.464.142 triéu déng, dat 105,48% k& hoach TW giao trong
nam 2005 (1.388.000 triéu dong), ting hon so vdi cudi nim 2004 12 306.785 triéu,
mifc ting trudng 13 26,51% ( TW giao 20%). Pé&n cudi nim 2006 dat 1.712.318
triéu dong, dat 97,29% k& hoach TW giao trong nim 2006 (TW giao 1.760.000
triéu doéng), ting hon so v6i cudi nim 2005 1a 248.176 triéu, mic ting trudng la

16,95% (TW giao 20%).

- V& ¢0 cAu ngudn von huy dong:

+ Phan loai theo loai tién:

e Huy dong ndi t& cudi nim 2005 dat 1.412.507 triéu dong, dat 105,33% k&
hoach TW giao trong nim 2005(1.341.000 triéu) dat 1.648.808 triéu dong
ting 286.310 triéu so v4i nim 2004 muc ting trudng : 25,42%, ting hon so
véi k&€ hoach TW giao 1a 71,5 ty. Pé&n cudi nim 2006 huy dong noi té dat
1.648.808 triéu, dat 96,65% k& hoach TW giao trong nim 2006: 1.706.000



Trang 33

triéu , ting 236.301 tri€u so v4i ndm 2005, mic ting trudng: 16,73% thap

hon k& hoach TW giao 1a 57.192 triéu.

e Huy dong ngoai t& (quy d6i VND) cudi nim 2005 1a 51.635 triéu, dat
109,86% so véi k& hoach TW giao trong nim 2005: 47.000 triéu, ting 20.475
triéu so véi nim 2004, mifc ting trudng 12 65,71% (TW giao 50%). P&n cudi
nim 2006 huy dong ngoai t& dat 63.510 triéu, dat 117,61% so véi k€ hoach
TW giao, ting 11.875 triéu so v6i nam 2005, mic ting trudng 1a 23%, ting

hon so vdi k€ hoach TW giao 9.510 triéu dong.
+ Phan loai theo thsi han huy dong

BANG 2: C¢ cAu von huy dong phan loai theo thdi han huy dong
PVT: ty dong

. . Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006
PHAN LOAI THEO THOI
Ty Ty Ty
HAN S du S du S6 du
trong trong trong
Tién g&i khong ky han 324.8 | 28.07% 245 16.73% 288 16.82%

Tién gdi c6 ky han< 12 thing 343.3 | 29.66% 454 31.01% 551 32.18%

Tién gdi c6 ky han > 12 thang 489.2 | 42.27% 765 52.25% 873 50.99%

TONG CONG 1,157.3 | 100% 1,464 100% 1,712 100%

Nguon : Bdo cdo tong két cia NHNo&PTNT Viét Nam chi nhdnh tinh Tién Giang

Qua sd liéu ctia bang 2 cho thidy: Co cAu ngudn von huy dong phan loai
theo thdi han huy dong dé€n cudi nim 2005 cé su khdc biét 16n va phdt trién theo
chiéu huéng 6n dinh hon nim 2004. Ngudn von tién gdi khong ky han dén
31/12/2005: 245 ty dong, gidm hon so véi diu nim 79,8 ty dong (ty 1& gidm di
24,57%), ty trong chi con 16,74%, vé ty trong gidm hon so véi nim 2004. Tuy
nhién dén cudi nim 2006 cd cAu ngudn von huy dong phin loai theo thdi han lai
khong c6 su khdc biét 16n so v6i nim 2005. Ngudn tién gdi khong ky han dat 288

ty dong, ting hon dau nim 43 ty (ty 1& ting: 17,55%), ty trong trong tong ngudn 1a
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16,82%, ting hon so v6i ndm 2005 1a 0.08%. Tién gdi c6 ky han giita cdc nim lai
ting kha déu giita cdc loai c6 ky han duéi 12 thdng ciing nhu tién gdi c6 ky han tr
12 thdng tr 1&n. Tién gbi c6 ky han dudi 12 thing dén cudi nim 2006 dat 551 ty
ddng, ting hon so v6i nim 2005 1a 97 ty (ty 1é& ting: 21,37%), ty trong chi€m
32,19%, cao hon nim 2005: 1,18%. Tién gdi c6 ky han tir 12 thdng trd 1én dén cudi
nam 2006 dat: 873 ty dong, ting hon dau nim: 108 ty (ty 1& ting 14,12%), ty trong
chi€m 50,99%, chi€m hon phan nita tdng nguon von huy dong, vé ty trong gidm

hon so vé1 nam 2005 1a 1,26%

Nhin chung, ngudén vn huy dong trong nim 2005 c6 su dich chuyén 16n tir
ngudn tién gdi khong ky han sang tién gdi c¢6 ky han tir 12 thang trd 1&n, két ciu
von huy dong nim 2004 c6 cdc ty trong tuong ng (tién g&i khong ky han, tién gdi
c6 ky han < 12 thdng, tién g&i c6 ky han > 12 thdng) xap xi 30-30-40, dé€n nim
2006 c6 ty trong x4p xi 1a 17-32-51. Tinh hinh trén minh chitng cho sy 6n dinh clia
ngudn von huy dong tai chi nhdnh va di ding dinh huéng cia NHNo&PTNT Viét
Nam. Tuy nhién, ngudén von c6 ky han tir 12 thiang trd 1én ting cao va chi€m ty
trong 16n di 1am ting 1di sudt dau vao, sé han ch€ mdt phan nhit dinh vé k&t qua
tai chinh, nhat 12 trong nhitng nim ti€p theo.

+ Phan loai theo tinh chit ngudn huy dong:

BANG 3: C¢ cAu von huy dong phan loai theo tinh chat ngudn huy dong
PVT: ty dong

. 3 Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006
PHAN LOAI THEO TINH
. Ty Ty Ty
CHAT S6 du S6 du S6 du
trong trong trong
1. Tién géi dan cu 871 75.26 % 1,261 86.13% | 1,447 | 84.52%

Trong d6: ngoai té& quy ddi VND 26.6 3.05% 43.7 3.47% 58.3 4.03%

2. Tién géi TCKT, TCXH 273 23.59% 191 13.05% 251 14.66 %

Trong d6: ngoai té& quy déi VND 4.6 1.68% 7.9 4.14% 5.2 2.07%
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3. Tién géi, tién vay TCTD 13.3 1.15% 12 0.82% 14 0.82%
Trong d6: ngoai té& quy ddi VND 0 0 0 0 0 0
TONG CONG 1,157 100 % 1,464 100% 1,712 100%

Nguon : Bdo cdo tong két ciia NHNo&PTNT Viét Nam chi nhdnh tinh Tién Giang

Qua s0 liéu bang 3 cho thay: Ngudn tién gdi clia cdc t6 chic tin dung khac
khong 16n va khong bi€n dong nhi€u d&€n cudi ndm 2006 s6 du 1a 14 ty dong,
ting hon diu nim 2 ty ddng; chiém ty trong 0,82% (TW giao < 1%) trong tong

ngudn von huy dong.

Ngudn tién gdi clia cdc t6 chic kinh t€ va t6 chitc x3 hoi d&€n cudi nim 2005
c6 su sut gidm 16n, chi dat 191 ty dong, gidm hon dau nim 82 ty dong, ty 1&
giam 30,04%, ngudn tién nay chi€m ty trong 13,05%, gidm hon nim 2004 1a
10,55%. Nguyén nhan chinh 1a do sy sut gidm ti€n g&i ctia kho bac Nha Nuéc,
khi c6 sy chi trd 16n vao cudi nim. Tuy nhién, d€n cudi nim 2006 ngudn tién
gdi nay lai c6 su ting kh4, ting 60 ty dong so v6i ddu nim, dat 251 ty dong, ty
1é ting 31,41% cao hon so vdi nim 2005 1,61%. Ngudn tién gdi clia cdc 6 chic
kinh t&€ khédc ting trudng déu qua cdc nim, cudi nim 2006 ting trudng 37,5 ty
dong, ty 1é ting trudng 41,6%, xuAt phat tir viéc ngan hang tao diéu kién thuin
161, chao mdi thu hit thém khdch hang 1a nhitng doanh nghiép ngoai qudc
doanh md tai khodn tién g&i thanh todn, quan hé tin dung voi s& lugng ting

thém 42 khich hang.

Ngudn von huy dong tir dan cu ciing ting qua cdc nim, dén cudi nim 2006
dat 1.261 ty dong chi€m ty trong 86,13% trén tong ngudn von huy dong, cao
hon k& hoach TW giao (75%) 1a 11,13%. Véi ty trong ndy cho phép xdc dinh
ngudn vdn huy dong tai chd cia chi nhdnh Tién Giang c6 sy ting trudng bén

vitng v mang tinh 6n dinh cao.

Ngoai trir nhitng hinh thdc huy dong thong thudng, chi nhdnh con huy dong

theo nhitng hinh thitc do Tru sd chinh t& chic nhu: huy dong ti€t kiém du thudng
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bing vang “ 3 chit A” cdc dgt, hién nay van dang ti€p tuc huy dong ti€t ki€m

trung, dai han trd 14i trudc va ti€t kiém dy thudng t€t. Ngoai ra chi nhanh con tu

t6 chiic huy dong tiét kiém cé ky han trd 13i trudc v6i két qua huy dong dudc

trén 100 ty dong nim 2005.

- V& thi phan vén huy dong:

Thi phin v6n huy dong clia chi nhdnh qua cdc nim gidm so v6i cic NHTM
khic trén dia ban tinh. P&én cudi nim 2005, NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién
Giang vdi tong von huy dong dat 1.464 ty, chi€m 48,14% thi phan huy dong von
trén dia ban, thi phan gidm 0,26% so v&i nim 2004. Cudi nim 2006, tdng von huy
dong dat 1.712 ty, chi€m 45,86% thi phan huy dong von trén dia ban, thi phan gidm
2,28% so véi nam 2005.

Biéu d6 thi phan von huy dong qua 2 nim 2005 — 2006:

Thi phén von huy dong nam 2006

@ 45.86%

O 54.14%

Thi phdn von huy dong nam 2005

M 48.14%

0 51.86%

Chu thich:

NHNo&PTNT chi nhanh tinh Tién Giang
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-
a» Cac ngan hang khac

Qua bi€u dd trén ta thdy, thi phdn von huy dong cia NHNo&PTNT chi
nhanh tinh Tién Giang so v&i cdc ngin hang khdc trong tinh dd gidm di mic du
khong ding k€ cu th€ nim 2005 1a 48,14% va nim 2006 con 45,86% tic 1a da
giam di 2,28% so v6i nam 2005. Nguyén nhin chinh 1a do, trong nim 2006 ngin
hang c6 phan Phuong Nam di ting huy dong von vdi 13i sudt rit cao, d€n ngay
31/12/2006 dat 197 ty dong, ting hon nim 2005 125 ty, ty 1& ting truéng 173,6%,
don vi, 13i sudt tién gdi khong ky han 1a 0,3%/thdng, ky han 03 thing Ia
0,73%/thdng, ky han 6 thang la 0,75%/thang, ky han 12 thang 1a 0,795%/thing nén
da “ hit” mot s6 16n luong tién gdi tiét kiém tir cdc ngin hang thuong mai qudc

doanh khéc chay sang.

Sy ting trudng ngudn von huy dong tai dia phuong tuy chua ddp tng di
100% cho yéu cAu ting trudng du nd, song di cé nhiéu ti€n trién khi kh3 ning tu
can doi von trén dia ban trong nim 2006 dat 72%, nim 2005 dat 73%, trong khi

nim 2004 chi ¢6 42% ( con cdc nim truc con xap xi tif 46% dén 50%).
2.3.2. Thuc trang vé cong tdc ddu tu tin dung:

Néu nhu trude diy, du ng cho vay cia NHNo&PTNT chi nhanh tinh Tién
Giang tap trung chi y€u vao ddi tugng khdch hang 1a doanh nghiép Nha Nudc,
kinh t& tap thé thi d&€n nay, trong qud trinh thyc hién ddi méi hoat dong ngin hang,
NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang di m& rong cho vay cdc thanh phan kinh
t€ trén dia ban tinh. Vi phuong chdm chinh trong hoat dong la 14y néng thon lam
thi trudng, 14y hd ndng dan lam d6i tugng phuc vu, két hgp vdi cho vay md rong
cdc chi thé khic trong nén kinh t&€ cda tinh, NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién
Giang da cung ing ngudn von ding k& phat tri€n kinh t&, xa hoi tinh Tién Giang

thoi gian qua:
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2 ~ A
BANG 04: THONG KE DUNQ
PVT: triéu dong
Nam 2004 2005 2006
Chi tiéu Ty Ty Ty
Du n¢ Du n¢ Du n¢
trong trong trong
I. DUNQ THONG THUONG 2,129,000 | 96.13% | 2,487,400 | 96.42% | 2,773,170 | 96.36%
1. Dung DNNN 26,600 1.20% 15,400 0.60% 1,001 0.03%
2. Du ng DN ngoai qudc doanh 100,700 4.55% 121,600 4.71% 193,954 6.74%
3.Dung HTX 500 0.02% 3,800 0.15% 2,141 0.07%
4. Ho gia dinh, c4 thé 2,001,200 | 90.36% | 2,346,600 | 90.96% | 2,576,074 | 89.51%
I. DU N§ CHO VAY UY
3 85,700 3.87% 92,300 3.58% 104,779 3.64%
THAC
TONG CONG 2,214,700 | 100.00% | 2,579,700 | 100.00% | 2,877,949 | 100.00%

Nguén : Bdo cdo tong két ciia NHNo&PTNT Viét Nam chi nhdanh tinh Tién Giang

Qua bang 4 cho thiy, chi nhdnh da cé nhiéu nd lyc trong viéc diu tu tin

dung, tong du nd qua cdc nim déu ting rat 1. Tdng du ng dén ngay 31/12/2006

dat 2.877.949 triéu ddng (chi c6 du ndi t&, khong c6 du ngoai té) so vi nam 2005

ty 1€ ting trudng la 11,07%. Trong d6 du ng cho vay uy thac la 104.779 triéu, ting

hon diu nim 12.423 triéu, ty 1& ting trudng 13,45%. Du ng thong thudng ciing

ting déu qua cdc nim va chi€m ty trong chii y&u trong cd ciu tdng du nd d€n nim

2006 dat 2.773.170 triéu dong, dat 98,34% k& hoach TW giao (TW giao 2.820 ty

ddng) va chi€m 96,36% trong tdng du ng.

- Phin loai du ng cho vay theo thoi han cho vay:
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Muc dich ctia viéc phan loai du ng theo thdi gian nhiim dé thi'y dudc cd ciu
ty trong trong viéc dau tu cho vay ngin, trung va dai han cda chi nhdnh so véi
tong du nd qua cdc nam. Tir d6 rit ra k&t luan vé mic dd ddu tu clia chi nhanh
trong su nghiép CNH -HPH cda tinh, dudc thé hién thdng qua ty trong du ng
trung, dai han sd vdi tdng du nd. K&t qui dau tu cho vay ciia chi nhanh trong 3

nim nhu sau:

BANG 05: Du n¢ NHNo&PTNT chi nhanh tinh Tién Giang phan theo thoi
gian qua cac nim:

PVT: ty dong

Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006

Chi tiéu Ty Ty Ty
Du n¢ Du n¢ Du n¢
trong trong trong

1. Cho vay ngin han 1,263.0 56.55% 1,487.5 57.66% 1,692.8 61.04%

2. Cho vay trung han 886.4 39.69% 984.9 38.18% 1,041.3 37.55%

3. Cho vay dai han 84.1 3.77% 1073 | 4.16% 39.1 1.41%
TONG CONG 22335 | 100% | 25797 | 100% | 27732 | 100%

Nguon : Bdo cdo tong két cia NHNo&PTNT Viét Nam chi nhdnh tinh Tién Giang

Qua s8 liéu bdng 05 cho thdy: Trong cd cdu du nd phan theo theo thdi gian
chii y&€u van 1a cho vay ngin han va ting qua cdc nim cu thé nim 2006 chi€m
ty trong 61,04% /tdng du ng cho vay. Trong khi d6 du ng cho vay trung va dai
han mic du ciing ting qua cdc nim tuy nhién vin con chi€m ty trong thip trong
tdng du ng cho vay dic biét 1a cho vay dai han, thim chi nim 2006 chi con c6
1,41% gidm manh hon so véi nim 2005 ( 4,16%). Piéu nay cho thdy
NHNo&PTNT chi nhénh tinh Tién Giang da tich cuwc tim ki€m thi trudng tuy
nhién chua ddm bao theo chi tiéu clia nganh da dé ra 12 40% téng du nd. Vi thé
trong thdi gian t6i chi nhdnh cin ti€p tuc ning cao hon nita viéc dau tu cho vay
trung va dai han, ti€p cin hon nita vdi cdc du 4n d€ cung c4Ap von tin dung cho

cdc thanh phan kinh t&€ nhiim thuc hién chi€n dich co cdu diu tu theo ding dinh
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huéng: Tap trung phuc vu chuong trinh phét trién kinh t€ miii nhon clia dia

phuong, thuc hién thanh cong su nghiép CNH — HPH .
- Phan loai du ng cho vay theo thanh phan kinh té&:

Trong nhitng nim qua, NHNo&PTNT chi nhénh tinh Tién Giang da trién
khai tuong ddi tot trong cdng tdc dau tu von cho cdc thanh phan kinh t€ trong
Tinh, ma chd y&u 13 cdc thanh phian nhu: doanh nghiép qudc doanh, doanh

nghiép ngoai qudc doanh, kinh t€ ho gia dinh, kinh t& tap thé.

Qua bing 04 cho thiy: Trong 4 thanh phan kinh t&€ trén, ho gia dinh va c4
thé 13 d6i tuong diu tu chd y&u clia chi nhianh va diy ciing 13 thanh phan kinh
t€ ¢c6 mifc du ng ting trudng kha nhanh qua cdc nim. Cu thé nim 2004 chi€m ty
trong xap xi 91% trong tong du ng dat hon 2.000 ty déng va dén nim 2006 dat

hon 2.500 ty chi€m ty trong gan 90% trong tdng du’ nd cho vay.

Né&u nhu thanh phin kinh t€ ho gia dinh va cd thé chi€m ty trong chi yéu
trong tdng du ng va toc dd ting trudng tin dung ting qua cdc nim, thi cdc thinh
phan kinh t&€ khdc lai chi€m ty trong kha khiém t6n va toc do ting trudng ciing
c6 xu huéng gidm qua cdc nim, dic biét 1a thanh phan kinh t€ Nha Nué6c. Cu
thé nim 2004 du nd thanh phin kinh t&€ nay con d&€n gin 27 ty nhung d&€n nim
2006 chi con ¢6 1 ty. Tinh d€n ngay 31/12/2006 chi con 1 doanh nghiép Nha
NuSc c¢6 quan hé tin dung v6i ngin hang 13 Cong Ty Rau Qud Tién Giang.
Nguyén nhan chi y&u clia vin dé nay 12 do mdt s& doanh nghiép sdn xuit lam
in kém hiéu qua, chi nhdnh da rit dan du ng. Ngoai ra, con do theo dé 4n c6
phian hod cdc doanh nghiép qudc doanh, cdc doanh nghiép ndy c¢é xu huéng
gidm dan du ng d€ ti€n hanh thuc hién ¢4 phan hod doanh nghiép. Mic khéc,
mot trong nhitng nguyén nhan chi yéu ma chi nhanh chwa ddy manh dau tu cho

vay thanh phan kinh t€ ngoai qudc doanh vi phan 16n cidc doanh nghiép nay déu
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khong c6 tai sdn th€ chap 1am ddm bdo tién vay, khong bdo ddm hd so phép ly
theo quy dinh.
- V& thi phan du n¢ cia chi nhianh:

Xét trén dia ban tinh trong nhitng nim qua ciing khong ngirng phét trién.
Nim 2006, du ng chi nhdnh 13 2.878 ty dong, chi€m 50,72% thi phan tin dung

trén dia ban tinh, gidm 2,49% so v&i nim 2005. C6 thé thi'y qua bi€u do:

Bi€u db thi phan du ng¢ 2 nam 2005 - 2006

Thi phdn du ng nam 2005 Thi phdn du no nam 2006

46.79%
49.28%

50.72%

53.21%

Chu thich:
- NHNo&PTNT chi nhanh tinh Tién Giang
aa Cac ngan hang khac
Thi phdn ciia mot s6 ngdn hang khdc ndam 2006 cu thé nhu sau:
- NH Céng Thuong: 844 t§, chiém: 14.87%, thi phdn gidm 1,96% so vdi ndm 2005
- NH Ddu twva phdt trién: 709 ty dong, chiém 12,5%, thi phdn gidm 0,08%
- NH Phdt trién nha Pong Bdang Song Citu Long: 469 ty, chiém 8,27%, thi phan gidm 1,03%
- NH C& Phédn Phuwong Nam: 132 ty, chiém 2,33%, thi phéin tang 1,03%
- NH Chinh sdch Xa Hoi: 309 t§, chiém 5,44%, thi phcfn tang 0,24%
- NH Cé Phdn Sai Gon Thuong Tin: 132 ty, chiém 2,33%, thi phdn ting 0,08%

- Quy tin dung nhdn dan: 91 ty, chiém 1,06%, thi phdn gidm 0,05%
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- NH Céng Thuong Tady Tién Giang: 110ty, chiém 1,94%

Nhin chung, du n¢ clia NHNo&PTNT chi nhédnh tinh Tién Giang nhitng nim
qua van din diu vé thi phan so v6i nhitng ngan hiang khic. Piéu d6 di khing
dinh dugc vai tro chd dao cia NHNo&PTNT néi chung va cta chi nhdnh tinh
Tién Giang néi riéng. Tuy nhién ching ta thdy rd thi phan cia NHNo&PTNT
chi nhdnh tinh Tién Giang c6 d4u hiéu gidm dan qua cdc nim. Vi mot dia ban
c6 tinh canh tranh cao nhu vy va ngay cang da dang cdc ngin hang thi sy giam
thi phan 1a diéu khong thé tranh khdi. Van dé dit ra & day 1a phdi 1am sao duy
tri dugc mic thi phan nhu vy va ngdy md rong thém cdc hinh thic cung &ng
von, dua ra nhiéu sdn phadm dich vu tin dung ngay cang chuyén nghiép hon, dip
trng doi hdi mdi cla sy phat tri€n kinh t€ va hdi nhap vdi cdc nudc trong khu
vuc.

- Du ng¢ theo chit lwgng tin dung:

Sy hoan trd thudc vé dic trung ban chat tin dung. Vi vy sau mot thdi gian
khong thu hdi dugc gdc va 1ai thi ng qud han s& xudt hién. Nhu vay, viéc bi€u
hién bén ngoai cla viéc gidm chit lugng tin dung ngin hang 13 ting ng qud
han.

Chat lugng tin dung tai NHNo&PTNT chi nhénh tinh Tién Giang bi€u hién
nhu sau:

BANG 07: Thong ké ng xdu cia NHNo&PTNT chi nhanh tinh Tién Giang

PVT: triéu dong

Niam 2004 2005 2006

Téng ng

Phan loai theo nhém

Chi tiéu j
xau Nhém
3

Nhém
4

Nhém
5

Téng ng

xau

Phin loai theo nhém

Nhém Nhém Nhém
3 4 5

Téng ng

xdu

Phan loai theo nhém

Nhém
3

Nhém
4

Nhém
5

1. DUNG THONG
. 46,786 30,411
THUONG

8,632

7,743

59,982

38,321 11,601 10,060

80,212

37,685

21,610

20,944

1. Du ng DNNN 0 0
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2. Du ng DN ngoai
1,871 0 37 1,834 4,400 0 88 4312 629 0 10 619

qudc doanh
3. Dung HTX 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Ho gia dinh, cd thé 44,915 30,411 8,595 5,909 55,500 38,321 11,513 5,748 79,583 37,658 21,600 20,325

IL. DUNGQ CHO VAY
) ; 2,159 1,047 790 322 2,768 1,342 | 1,013 413 3,726 1,853 | 1,397 476
UY THAC

TONG CC)NG 48,945 31,458 9,422 8,065 62,750 39,663 | 12,614 10,473 83,938 39,538 | 23,007 21,420

Nguén : Bdo cdo tong két ciia NHNo&PTNT Viét Nam chi nhdanh tinh Tién Giang

Cong tdc ddnh gid phan loai ng cla NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién
Giang déu cin ct vio chuin muc quy dinh ciia co ch& phan loai nd theo QP
493/2005/QP — NHNN ctia Thong P&c NHNN va quyét dinh 165/QDP — HPQT ctia
NHNo&PTNT Viét Nam, déng thdi con cin cif trén tinh hinh thuc t&€ clia du ng tin

~ 2 .z ~ ~ N ~ A s -
dung @€ danh gid cdac khodn ng xau va cac khodan ng can chu y.

Qua bang 07 cho thdy nd x4u cia NHNo&PTNT chi nhanh tinh Tién Giang
ting dan qua cdc nim. N¢ x4u bao gdm 3 nhém: Ng dudi tiéu chuin (nhém 3), ng
nghi ngd (nhém 4) va nd c6 kha ning mat von (nhém 5) ting dian qua cdc nim,
diéu nay thé hién chi't lugng tin dung ctia chi nhdnh c6 phan ding lo ngai, dic biét
1a ng nhém 5 ¢6 xu huéng ting manh qua cdc nim, nim 2006 1a 20.944 tri¢u dong
ting 63%. S di ¢ sy ting nhanh nhu vay 12 do nim 2006 cé rit nhiéu nguyén
nhan phét sinh:

+ Dich rdy niu, bénh vang lin — lin xodn 14 bung phat va cé nguy cd kéo
dai phuc tap

+ Thai ti€t mua nhiéu, dd 4m cao di tao diu kién cho sdu bénh phat trién
manh trén hau hét cdc loai ciy dn qui.

+ Nganh chin nudi tuy c6 phdt trién nhung vin gip nhiéu khé khin nhu dich
cim gia cAm, 16 mém long méng ludn cé nguy co tai phat 1am dnh hudng dén gia

N 2 LN g
cd va stic tiéu thu sdn pham.
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+ Moi trudng nudi trong thuy sdn dic biét 1a d6i v6i tdm si § GO Cong chua
t6t, khAu quy hoach nudi trong chua gin vdi khau thuy 1gi d€ ddm bio ngudn nudc

phuc vu nudi trong, da lam thiét hai nhi€u ddm tdm

+ Viéc phdi hop va hd trg cong tdc thu hdi ng qud han clia chinh quyén dia

phuong va cdc doan thé chua thudng xuyén va chua dat hiéu qua tich cuc.

Riéng trong nim 2006 thu hdi ng di x{ 1y rdi ro dugc 3.580 triéu ting hon

nim 2005 12 1.433 triéu, bing 143,2% k& hoach TW giao ( 2.500 triéu)

2.4. Panh gia cha't lugng tin dung tai NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang :

2.4.1. Nhiing két qua dat duogc trong viéc mé rong va nang cao chdt luong tin

dung:

2.4.1.1. Viéc dau tu cho vay ctia chi nhanh da ddp Wng dugc chuong trinh phat

trién kinh t& xa hoi cia dia phuong:

C6 thé thiy, diéu ding ghi nhan trong thdi gian qua cia NHNo&PTNT chi
nhdnh tinh Tién Giang 13 viéc dau tu von di ddp @ng dugc chudng trinh phdt trién
kinh t& x hoi cda Tinh. Va hiu hét cdc chuong trinh dau tv déu mang lai hiéu qua
va tuong ddi an toan von tin dung, c6 thé ké d€n mot s6 chuong trinh nhu: chuong
trinh cho vay tryc ti€p dodi v6i hd ndng dan, chuong trinh cho vay nganh thuy sdn
(nudi tdm s ving quy hoach cia Tinh), chudng trinh cho vay thu mua, ch€ bi€n
xud't khau luong thuc (Cong ty Luong Thuc Tién Giang), chuong trinh cho vay ton

nén nha theo chi dinh cia Chinh Phg ...
Nhin chung, viéc thuc hién chi trudng cho vay theo cdc chudng trinh nay da
g6p phan mang lai hiéu qua ddng k& cho phit tri€n kinh t& xa hoi clia dia phuong.

Cu thé nhu sau:
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- T6c dd dau tu ting binh quin clia nganh ndng nghiép trong 5 nim qua la
145,51%, du ng nganh ndng nghiép cudi nim 2006 1a 1.541.209 triéu dong

chi€m ty trong trén 60% trong tdng du ng ho SXKD cda toan tinh.

- So sdnh vé ty trong trong tdng du ng thi ty 1& nay da gidm dan, do yéu cau
md rong va da dang hoa do6i tugng cho vay clia NHNo&PTNT chi nhdnh tinh

Tién Giang .

- Chuong trinh cho vay truc ti€p dén ho sdn xuat cda chi nhanh da gitp cho
dai bd phan ndng dan cé cudc sdng khi 1én, sdn xuit ndong nghiép phat
trién, ddi song nhan dan dudc cii thién, gép phan thuc hién chi truong x6a
déi gidm ngheéo cda dia phuong. Chuong trinh cho vay ton nén nha, mot
chuong trinh tin dung chi dinh cia Chinh Phii vé viéc cho hd chinh sich va
hd nghéo vung lii dugc vay von ton nén nha, di dugc sy dong tinh tng ho
cia dia phuong va ngudi din ving 14, nhd chuong trinh cho vay nay ma

nhiéu ho da tranh dugc 1ii 16n trong nhitng nim qua.
2.4.1.2. TDNH gép phén thuc hién chuyén dich co cdu vdt nuoi, cdy trong:

Trong nhitng nim qua chi nhdnh da cht dong chuyén dich co cidu dau tu theo
huéng thyc hién cé hiéu qui cdc chd truong, dudng 16i, chinh sich phat trién kinh
t€ va chuyén dich cd ciu kinh t&€ ciia Pang va Nha Nudc, ddp tng nhu ciu thyc tién
cudc song dit ra. Khoi lugng va quy md tin dung ting 1én nhanh chéng, phuc vu c6
hiéu qua chuyén dich cd ciu kinh t& theo nganh kinh t&, thanh phan kinh t& va theo
viing kinh t€, tic dong tich cuc d€n chuyén dich cd cAu kinh t& theo huéng CNH -

HDH.

- Ty trong du nd nganh trong trot d€n cudi nim 2006 chi con trén 35% trong
khi d6 ty trong du ng nganh chin nudi chi€m trén 44%
- Nganh thuy sidn: Du ng ting tf nim 1996 1a trén 10 ty d&€n cudi nim 2006

du ng da dat 107,331 ty. Téc do ting binh quin qua 15 nim la 254,71%. Va hién
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nay nganh thuy sdn la nganh kinh t&€ miii nhon, NHNo&PTNT chi nhédnh tinh Tién
Giang da tap trung dau tu cho nudi trong thdy hdi sdn nhat 12 con tém si va con cd

tra.

- Nganh ché& bi€n ndng, thuy sadn: P&n cudi nim 2006 von dau tr cho vay dat
gin 49 ty, tdc do ting binh quin 1a 150,97%. Tién Giang 1a mdt tinh kinh t€ ndng
nghiép nhung khiau bdo qudn, ché bi€n sau thu hoach chua dugc chi y khai thic
nén von tin dung cia NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang chua ting trudng

manh dugc.

- Nganh thuong nghiép, dich vu: Téc dd phdt trién tin dung binh quin qua
thdi gian 15 nim 1a 218,3%, diy 1 nganh c6 t6c dd phat trién cao trong hoat dong
tin dung cia NHNo&PTNT chi nh4nh tinh Tién Giang. Du ng d&én cudi nim 2006

dat hon 234 ty dong.

- Nganh kh4c: Chi y&u 1a cho vay tiéu dung trd gép trong cdn bd cong nhin

vién, hd ndng din, c4 thé khic... Du ng d&€n cudi nim 2006 dat 632 ty dong.
2.4.1.3. TDNH gép phdn han ché cho vay ndng ldi:

Tién Giang 1a tinh c6 sy déng gép 16n trong viéc ting trudng kinh t€ cla cd
nudc, nhung vin con phan 16n ngudi din cé d5i song vat chat, tinh than thap, luon
thi€u von trong san xuat. Chinh tit phuong tién di lai khé khin, trinh do dan tri thap
va hoat ddng ngan hang trong mot thdi gian dai clia thdi bao cap khdng c6 sy tuyén
truyén phd bi€n sdn phdm clia minh, nén da 1am cho ngudi dan thi€u von lai khong
ti€p cAn dudc vdi ngan hiang. Vi khong hi€u dugc quy dinh, quy trinh ctia thé 1é tin
dung, cling nhu khong c6 tai sdn th& chap d€ vay von ngan hang,.. Pay la co s& dé
phdt sinh cho vay ning 1ai & ndng thon.

V6i Nghi quyét Pai hoi Pdng 1an thi VIII “ Pic biét coi trong CNH -HPH
ndng nghiép nong thon, chuyén dich co cAu nong nghiép va kinh t€ ndng thon cé

hiéu qud” va nhit 1a véi quyét dinh 67 cia Thi Tudng Chinh phi da mang lai



Trang 47

nhitng bién phédp hitu hiéu dé von TDNH dén véi ho nong dan dugc thuan 1g1, tor do
g6p phin thic ddy kinh t€ ndng nghiép phat trién, han ch& dudc tinh trang cho vay
ning 1ai & ndng thon.

2.4.1.4. Két qud dat dugc trong thu hoi no xdu ciia chi nhdnh NHNo&PTNT Tién

Giang:

N¢ xau nhém 5 clia NHNo&PTNT chi nhénh tinh Tién Giang dén nay la
20.944 triéu déng, chi€ém 0,79% trong tdng du nd. N&u tinh ¢4 nd x4u nhém 3 va
nhém 4 ty 1€ nay chi€m hon 2%. Ty 1€ nay mic di vin cOn nim trong gidi han cho
phép, song vin ludn 12 van dé cin dugc quan tAm gidi quyé&t nhim ddm bdo hoat

dong tin dung cia NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang

Nhin chung, qua chi tiéu ty 1& ng x4u cta chi nhanh trong nhitng nim qua cho
thdy chat lugng tin dung clia NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang ludn dudc
cai thién, va tuong ddi ddm bdo. P6 13 do chi nhdnh c6 nhiéu gidi phap hitu hiéu
dé gidm ty 1& nd x4au, ning cao chit luong tin dung. Cu thé nhu sau:

- Trong cho vay, chi nhdnh c6 dinh huéng phan chia thi trudng, phan loai
khdch hang d€ dau tu tin dung. Tap trung dau tu vao cdc nhu cau thi€t y&u, th&
manh cla dia phuong, chd dong tim ki€m khdch hang, tim ki€m cdc du 4n kha thi,

7z *A P A s N N ~
c6 hiéu qua dé€ mé rong tin dung va ddm bao an toan von vay.

- Chap hanh cdc vin ban chi dao cda nganh vé viéc ning cao chit lugng tin
dung, NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang di tich cuc cling c& chat lugng tin
dung trén co sg:

v/ Chap hanh nghiém tic quy trinh, qui ch& cho vay, qui ch€ ddm bdo tién vay
ciing nhu thyc hién tot cac khau ki€m tra trudc, trong, va sau khi cho vay.

v Ting cudng cong tic quan ly, ki€m sodt dugc su gia ting khdi ludgng tin
dung & mic hop 1y, gép phan thic ddy ting trudng kinh t& dia phuong, dic

biét 12 chd trong cong tic thanh tra, ki€m tra chit lugng tin dung, phan tich
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thuc trang du ng cho vay, ng xau, phin loai tirng ddi tugng khach hang d€ c6

k€& hoach thu ng t&t hon.

- T4 chiic t6t cong tdc thong tin tin dung, 1am cd s& cho viéc tong hdp phan tich

danh gid cdc dy dn, phuong 4n SXKD.

- K&t hgp tt trong viéc cho vay theo mé hinh kinh t€ tdng hdp, cho vay theo
phuong thitc han mtc tin dung. T d6 da tao diéu kién thuan 1gi cho khach hang c6
thé chli dong dudc von vay, khdong con phu thudc vao tinh chu ky sdn xud't ndng
nghiép, gidm dugc chi phi va thdi gian di lai clia khdch hang, ddng thdi han ché

dugc su qua tai cua CBTD.

- Phdt huy hiéu qua viéc ky hop dong véi cdn bo uy nhiém, giip CBTD trong
viéc hudng din khich hang l1ap hd sd vay von, ki€m tra don doc thu hdi ng, ciing
nhu cong tidc bdo 14i, bdo nd dén han, diy ciing 12 mdt trong nhitng y€u t& quan

trong dua ting du ng an toan va hiéu qua.

- Thanh l1ap doan x Iy ng xau, 1am t8t cdng tdc quan hé v6i dia phuong, nhat
12 tranh thi sy tham gia ctia chinh quyén dia phuong vao doan xi 1y ng.

- Thuc hién trich ridi ro theo dé dn cd ciu lai ng.
2.4.2. Nhiing han ché va nguyén nhdn lam han ché chat luong tin dung tai
NHNo&PTNT Viégt Nam chi nhdnh tinh Tién Giang.

Bén canh nhitng k&t qua dat dugc trong viéc nang cao chat lugng tin dung,
trong hoat dong tin dung ctia minh, NHNo&PTNT Viét Nam chi nhdnh tinh Tién
Giang van con ton tai mot s& han ché lam 4nh hudng dén chat lugng tin dung cu
thé 1a:

- S6 du ng xau vAn con khd cao dén cudi nim 2006 1a 80.212 triéu dong, ting

hon nam 2005 1 20.230 triéu, ty 1& ting 33,73%, chi€m ty 1& 2,89%/ téng du ng,
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trong d6 NQH trén 360 ngay vin chua dudc xi 1y triét dé va ti€n dd x{ 1y con

cham.

- Ngoaira nd gia han va diéu chinh k¥ han ng con nhiéu (32.085 triéu ddng) ma
theo quyé&t dinh s6 127/2005/QD-NHNN ngay 3/2/2005 ctia Thdng Poc NHNN vé
viéc stta ddi, bd sung mot sd diéu cia quy ché cho vay TCTD ddi v6i khach hang
ban hanh theo quy€t dinh 1627/2001/QP — NHNN ngay 31/12/2001 ctia Théng Béoc
NHNN, thi toan b s6 du ng vay goc ctia khach hang c¢6 khodn nd co ciu lai thdi
gian trd nay s€ dudc coi 1a ng qud han, va theo Qb 493/2005/ Qb — NHNN cia
Thong Boc NHNN thi khodn nd nay ciing bi phan loai tif nhém 2 tré di, di€u nay

phan nao 1am gidm chat lugng tin dung ciia chi nhanh.

- Bén canh d6, hién tudgng co tin dung vin c6 xdy ra & mot vai ngan hang cd sd,
lam thiét hai cho ngudi dan va dnh hudng d€n uy tin cia ngin hang. Mic du chi
nhdnh di c6 bién phdp x@ 1y cu thé ting vu, viéc, tuy nhién vin chua x& ly nghiém
va triét dé.

Nhitng ton tai trén xuat phat tir nhitng nguyén nhin sau:

2.4.2.1. Nguyén nhan tif méi truong kinh t& vi mo:

2.4.2.1.1. Moi truong phdp ly: O nudc ta moi trudng phdp ly con chua diy di va
ddng bo cho hoat dong tin dung. C4c diéu kién kinh t& vi mo, nhat 1a c4c diéu kién
c6 lién quan truc ti€p dén hoat dong tin dung tuy da dugc cai thién nhiéu, nhung
van con nhiéu bat cip. Nhitng thay ddi chinh sdch nhiéu khi con mang tinh chd
quan va thi€u nhi't quin cia mdt sd cd quan quin Iy Nha NuSc da gay ra rii ro kh4
16n cho ¢4 ngan hang va khich hang. Cu thé nhu vé cd ché tin dung, Nha nuéc thay
ddi thudng xuyén cd ch€ tin dung, dé giy soc¢ cho cdc ngan hang cd s§ va khich
hang thuc hién. Ching han nhu quy ché& cho vay thay ddi lién tuc qua cdc nim( QP
499-1992, QP 499A — 1993, QP 180 — 2001, QP 72 — 2002) d tao ra nhitng khé
khin nhat dinh cho khach hang va ngin hang, (cu thé véi QP 1627 ciia NHNN va
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Qb 72 ciia NHNo&PTNT Viét Nam quy dinh vé viéc chuyén NQH phu hgp véi
thong 1€ qudc t&€. Mot bo phan khong nhé khach hang khong quen véi cdch quin 1y
nay di chim trd 13i, khong xin gia han ng, diéu chinh ky han nd,.. nén da bi
chuyén NQH toan b ng vay..) PAy 12 mot trong nhitng nguyén nhan khong nhé

trong viéc gdy nén NQH ciia NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Tién Giang.
2.4.2.1.2. Méi truong kinh té, tu nhién:

- Viéc chuyén dich co cdu kinh t&€ trong tinh con chidm, hiéu quia SXKD chua
cao, cong tic quy hoach cdc ving trong trot, chin nudi tp trung con nhi€u bat cap
va han ché€, sdn xuit nong nghiép lai chiu nhiéu thién tai, dich bénh, thém vao dé
gid cd nong phdm lai thudng xuyén bi€n dong, sic canh tranh cda sin phim nong
nghiép con thap,.. @ anh hudng d€n tiéu thu sdn phdm, giy thiét hai d€n thu nhap

clia ngyudi sdn xuat, va 1am han ch€ d€n khd niing trd nd vay ngan hang.

- Do diéu kién dia hinh s6ng ngoi day dic, 1 lut hang nim, dd gy ra nhitng
khé khiin va thiét hai I6n cho ngudi dan trong sdn xuat va doi sdng. Pi€u nay da
dnh hudéng dén hoat dong tin dung cia NHNo&PTNT Viét Nam chi nhdnh tinh
Tién Giang, dic biét 1a dnh hudng dé&n chai't lugng tin dung, ngan hang phdi cho gia
han, thim chi phdi khoanh ng, 1am d4nh hudng khong nhé dén két qua tai chinh cla
chi nhanh.

2.4.2.2. Nguyén nhan tu phia Ngin hang:
NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang ludn chidp hanh t5t cic thé 1& ché
dd tin dung ctia nganh, gép phan thic ddy hoat dong tin dung phat tri€n va an toan.
Tuy nhién trong hoat dong tin dung NHNo&PTNT chi nh4nh tinh Tién Giang con
tOn tai mot s6 van dé can phdi dudc xem xét khiic phuc nhim ning cao chat lugng

trong hoat dong tin dung.

2.4.2.2.1. Nguyén nhan xuit phat tir khau quan tri diéu hanh:
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T& chitc va quin 1y 12 mdt trong nhitng khiu quan trong d6i vdi hoat dong

clia mot t§ chifc, nhi't 12 dé ddm bdo va nang cao hiéu qua kinh t&. Trong thdi gian

qua, cong tic td chifc va quan ly cia NHNo&PTNT chi nh4nh tinh Tién Giang da

dudc chi trong. D6 chinh 12 nguyén nhin din dén k&t qua hoat dong c6 hiéu qua

trong thdi gian qua. Tuy nhién nhitng thanh tyu dat dugc vin chua tuong xidng vdi

tiém ning cia NHNo&PTNT chi nhénh tinh Tién Giang. Mot trong nhitng nguyén

nhin d6 chinh 13 nhitng y&u kém trong khiu t6 chifc va quan 1y cda chi nhdnh. Cu

th€ nhu:

Mot s6 ngan hang co sG truc thudc do mudén md rong tin dung, thu hit khach
hang mdi, thoi gian qua da st dung hang loat cdc chinh sidch wvu dii 16i kéo
khach hang v6i nhitng bi€u hién canh tranh thi€u lanh manh nhu ha thap
di€u kién cho vay, dinh ky han ng khong sdt véi thuc t&, khong ki€m tra chit
ché diéu kién cho vay von clia khdch hang nang gia tri quyén st dung dit
lén d€ 1am cin cd tinh todn mifc cho vay, gia han nd, chuyén nd qud han
khong diing quy dinh..Nhung vi pham nay tuy chua trd thanh hé thdng nhung
chinh 12 mot trong nhitng nguyén do tao ra rdi ro tiém 4n d6i v4i hoat dong

tin dung cia NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang.

Vi chay theo chi tiéu thi dua (NHNo&PTNT Tién Giang giao) vé tdng du ng,
ti 16 ng qud han, hé s6 tién luong... ma mot s ngin hang cd s& ting trudng
du ng trén cd s& thi€u thong tin, st dung nhitng bién phdp tinh thé d€ gidm
nd qui han nhu : gia han ng, diéu chinh k¥ han nd, chAm chuyén ng qua

han.

Viéc chia sé thong tin giita cic NHTM trén dia ban véi nhau con han ché, do
st canh tranh cong vdi su do ki gifta cdc ngin hang vé cho vay véi khiach
hang. Tir @6, 1am hé thdng thong tin chua didy dd dé phan tich, dinh gid

thién chi, khd nidng trd ng clia khach hang, cling nhu du ng ctia khach hang
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tai cic NHTM khdc mot cdach chinh xdc, din dén quyét dinh cho vay chua

that sy bdo ddm an todn dong von.

Ty trong ngudn thu dich vu ngoai tin dung tuy c6 ting hon nim trudc, nhung
van con chi€m ty 1& thap ( 2,31%) trong tong thu nhap rong. TW tuy c6 dé
cAp d€n san pham, dich vu ngan hang mdi, nhung chi nhanh vin chua dudc

tap huin va huéng din tri€n khai thuc hién.

2.4.2.2.2. Nguyén nhin xuit phat tir khau thu tuc cho vay:

Vi khach hang chid luc cda NHNo&PTNT chi nhdnh Tién Giang 13 hd nong
din c6 trinh do dan tri kém, v6i bd hd sd vay von (c6 ddm bdo tai sdn) cla
ngan hang khd phtc tap, khé hi€u nén ban than ho khong thé hoan tit dugc.
Vi thé, véi cdc ngan hang cd s& chua thyc hién viéc ky hgp dong véi can bo
uy nhiém thi khdng c6 ngudi gitp khach hang hoan chinh bd hd sd vay von
(do CBTD qud nhiéu viéc khong thé viét gitip), do d6 phat sinh thém chi phi
thué ngudi viét ho, gip phai ngudi lanh 1gi, bi€t viét hd sd, bi€t 1am phuong
4n s& tranh thd dudc cdm tinh ciing nhu sy tin tudng ciia CBTD, vi th€ thdi
gian qua da c6 xuat hién hién twdgng “co tin dung”, vay ké..., 1am dnh hudng

dé&n chat lugng tin dung ctia chi nhanh.

Ngoai ra, viéc cho vay ddi v6i hd nong din & chi nhdnh phd bi€n con theo
phuong thifc truyén thdng 1a cho vay tirng 1an, chua 4p dung phd bién cho
vay theo han mifc, theo du 4n... Vi thé cang lam ting phién ha vé thd tuc vay
von, 4nh hudng dé€n chat lugng tin dung do quy mo va hiéu quéd sidn xuit
chua dat d€n mdc hoa von.

Mot s6 khdch hang vay da rdi bd ngan hang khi chi nhdnh 4p dung 1di sut
cho vay “cting” theo quy dinh cia TW, da lam gidm sit kha ning canh
tranh va thu hiit khdch hang cia NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang.

Mit khdc, khach hang géi tién trong tirng giai doan ciing chuyén sang gdi
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ngan hang khdc khi 13i sudt huy dong clia ngan hang khdc vudt xa khung lai
sudt cia Hiép Hoi Ngan Hang, vudt xa 1di sudt cia NHNo&PTNT, nhung

nhitng ngdn hang d6 ciing khong bi ch€ tai hodc han ché hanh chinh gi khdc.

2.4.2.2.3. Nguyén nhan xuit phat tir khiu khong chap hanh ding theo ché& dé

thé 1¢ tin dung, quy trinh nghiép vu cho vay:

O mot s8 ngan hang cd 8, viec chdp hanh ding theo ch& do thé 1¢ tin dung,
quy trinh cho vay con chua dudc thuc hién nghiém tic: con bd qua mot sd diéu
kién cho vay, ddi khi con vi pham quy trinh, quy ché cho vay. Diéu d6 dugc thé

hién & nhitng mat sau:

- Viéc kiém tra trudc, trong, va sau khi cho vay la cong viéc ma CBTD hi€n nay
hau nhu chua thuc hién dugc nghiém tdc, nhat 12 viéc ki€m tra sau khi cho vay, vi
binh quan mdi CBTD qudn ly d&€n hon 850 hd, hay khdc hon 1a tinh trang qué tai
d6i v6i CBTD da din dén kha ning ki€m tra bi han ch& khong phat hién dé thu hoi
von kip thdi d6i véi cac khdch hang sit dung von vay sai muc dich; trudng hgp xau
hon 12 do thi€u ki€m tra dd din dén viéc bi khach hang 1i dung, gian ddi gid mao

gidy tJ... 1am 4nh hudng d€n chit lugng tin dung.

- Ciing xuét phat tir viéc khong thyc hién t6t khau thim dinh ma CBTD khong
nim dudc tinh hinh SXKD, tinh hinh tai chinh... thuc sy ctia khiach hang. T do,
khong xdc dinh dudc von tu c6 thuc sy ctia khdch hang tham gia vio phudng dn vay
von clia chi nhanh minh 12 bao nhiéu; chi y&u CBTD duwa vao sd liéu do khach
hang cung cip, do d6 miic d6 chinh x4dc chua ddng tin cay. Piéu nay din d&€n quyét
dinh cho vay khdch hang c¢6 von ty c6 thdp, khong ddm bdo ty 1€ theo quy dinh va

duong nhién mic dd rui ro cua chi nhanh cang cao hon.
2.4.2.2.4. Nguyén nhan xui't phat tir khiu kiém tra, ki€m soat:

- BO phan ki€m tra ndi bo tai chi nhanh luén dudc dit ra yéu cau la phai thudng
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xuyén ki€ém tra cOng tac tin dung, nhdam han ch€ rui ro, ning cao chat lugng tin
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dung tai chi nhdnh. M&i ngin hang co s, chi nhanh déu c6 phan cong mot kiém tra
vién phu trdch cdng tic nay. Tuy nhién, do lugng khach hang giao dich & mot s6
ngin hang co s§ qua dong, d€ gidi quyé&t nhanh chéng cho khach hang giao dich,
ddi khi cac ki€m tra vién ciling phu gitp cong viéc cling vdi bd phan k€ toan, vi thé

thdi gian danh d€ ki€m tra hét cdc ching tir nhim phat hién sai sét c6 phan bi han

A

ché.

-Viéc ki€m tra cda linh dao, clia ngin hang cip trén ddi véi cAp dudi chua dudgc
thudng xuyén, chua nhanh chéng chan chinh kip thdi nhitng sai st qua phat hién.
Mic khic, viéc x 1y vi pham ciing con chua triét d€ va con thi€u tinh nghiém

minh.

- Cong tic kiém tra chuyén dé tin dung con yéu lam cho chi't lugng thaim dinh tin
dung, quan ly ddnh gid hoat dong tin dung c4 biét & modt s6 chi nhdnh
NHNo&PTNT cd s& con thdp, chua dat so v6i yéu ciu. Piéu nay cé thé din dén

gia ting n¢ xau va ng khong kha niing thu hoi.

2.4.2.2.5. Nguyén nhin xui't phat tir khiau té chic - cin bd va trang thié't bi

- Cong tic t6 chitc cdn bo chua dude chi trong ding mifc ¢ vé chuyén mon,
nghiép vu va phim chit dao ditc. Sy y&u kém ctia CBTD dugc thé hién trong kha
ning phan tich, ddnh gid khach hang va ca trong tinh todn hi€éu qua phuong an
SXKD dain dén rii ro tin dung 1a diéu khé trdnh khéi. Mot trong nhitng nguyén
nhan giy nén sy yéu kém ndy do CBTD khdng tu trang bi trinh dd clia minh cho
phll hdp véi yéu cAu ngay cang phdt trién cia nganh ngan hang hién nay, bén canh
d6 1a sy y&u kém cia viéc khong trang bi day di ki€n thitc phap luat, ki€n thitc vé

mit chuyén mon clia don vi, su phdi hop giita cdc bd phan trong cling chi nhdnh
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c6 lic chua dong bd. Pi€u nay ciing di lam gidm chit lugng tin dung tai

NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang.

- Cho dén nay tuy da c6 nhiéu c6 ging trong viéc xay dung cd s vat chit cho
cdc chi nhdnh cia NHNo&PTNT tinh Tién Giang, song ngoai hdi s& chinh clia chi
nhdnh 13 dudc trang bi tuong doi diy di va hién dai, hdu hét cdc chi nhdnh phu
thudc van con trong tinh trang y&u kém, lac hiau, tam bg so v6i yéu ciu clia mot
ngin hang hién dai. Cong nghé tin hoc vin chua dudc 4p dung déng bd va khai
thac hgp 1y trong thyc hién cdc nghiép vu tac nghi€p va quan 1y. B6 ciing chinh la
nguyén nhan han ch& viéc md rong va niang cao chat luong tin dung ngin hang cla

NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang trong thdi gian qua.
2.4.2.3. Nguyén nhan tu phia khach hang:
2.4.2.3.1. Nguyén nhian khach quan:

Khach hang gdp phdi rai ro trong SXKD nhu thién tai, han hdn, bao lut, lam
sdn xuat bi thit mla, chin nudi bi dich bénh; hay gid ca cdc loai hang hod phuc vu
cho sdn xuit, hoic gid tiéu thu sdn phdm bi€n dong qua 16n giy tic hai khong thé

ludng trude cho ngudi vay von dan téi khong trd ng vay cho ngin hang.

2.4.2.3.2. Nguyén nhin chu quan:

- C4c khdch hang 13 doanh nghiép Nha Nudc sau khi sip x&p lai, hAu hét chua
dugc cAp quan 1y tryc ti€p cAp dli von cin thi€t dé hoat dong. S6 von duge cAp chii
y&u ndm trong tai sdn c6 dinh, von kinh doanh hau hét 1a phai di vay. Vi vay, khi
doanh nghi€p c6 kho khin s€ khong trd duge ng cho ngin hang va rii ro cia doanh
nghiép lai tr§ thanh rdi ro cda ngan hang vi khong thu dugc ng gbc va 1ai, gép

phin ting ng qud han cia NHNo&PTNT Tién Giang thdi gian qua.



Trang 56

- Mot s6 doanh nghiép lam dn khong thit, cung cap thong tin bdo cdo khong
trung thuc, doi khi c6 bdo cdo, ching qua 1a d€ d6i phé hop phdp nhim muc dich
cudi cling 1a dudce vay von ngin hang. Pon vi 16 nhung vain hach todn 13i. Piéu nay

rat khé cho ngan hang trong viéc phan tich bdo cdo tai chinh.

- Ngoai ra, con c6 nhitng rii ro chli quan do khdach hang vo tinh gay thiét hai 1an
nhau. Do ngudi ndng dian sdn xuat trong di€u kién thi€u sy dinh huéng ctia khuyén
ndng, trong su yéu kém vé dy bo thi trudng... nén chua duge huéng din hoach dinh
miic do sdn xuat cho tirng vat nudi, cAy trong nén khi sdn xuat dai trd thudng xay
ra nhitng dot khiing hodng ti€u viing 1am gid dau vao (phan tro, thudc trir siu, thic
dn gia sdc) ting, va dén ky thu hoach sdn phéi)m cdc ho sdn xudt dong loat ban ra
khd&i Iugng 16n tao khiing hodng thira, gid diu ra ha, c6 khi thdp hon gid dau vao,

din dé€n thua 16.

- Loai rdi ro khic thudc vé tAm 1y s& dong ngudi ndng dan khi chin nudi hay
trong trot thudng xem nhitng ngudi khac nudi con gi, trong ciy gi c6 10i thudng ti€n
hanh 1am, it khi tinh todn d€n mitc dd dau tu. Thudng thi hodc ho s¢ tdn, ngai bd
chi phi nén dau tw khong dén noi dén chon, hiéu qua phat huy kém, hoic ho theo

su ¢6 nhat thdi bd von ra qud 16n thu hdi vé thap, din d&n that thodt von.

- Khich hang st dung vén vay sai muc dich: nhu vay von dé chdi hui hoic dau
tu viéc 1am khong chic chin... khi khdach hang bi co quan bit giit, hodc bi that bai

trong 1am #n ho s€ bi mat kha ning trd ng vay.

- B6i v6i mot s6 khdch hang lira ddo, chay 1i, c6 tinh khong trd ng ngin hang
ngay tf khi c6 y dit quan hé vay vdn ngan hang. Nhit 1a trudng hgp vay khong
ddm bdo biing tai sdn, khach hang chi nop kém gidy chitng nhan quyén st dung dat
hoic gidy xdc nhan: dit khong tranh chap. Ho 10i dung su thong thodng nay va su
qua tai cia CBTD ma lam don xin x4dc nhan gid, thuc t€ khong c6 dat.Vi thé, van

dé nay di mang d&€n nhitng thiét hai nhat dinh cho ngin hang.
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- Do ngudi vay von bd trdn, chét dot ngdt din dén viéc xit 1y tai sdn ddm bdo
tién vay cling nhu xit 1y ngudi thira k&€ nhan ng 1a ri't phic tap. Thong thudng phai
nhd d€n dia phuong dé€ thu hoi lai quyén st dung di't hoic phai chd két qui xir 1y
cla toa an.
2.4.2.4. Mot s6 nguyén nhian khic:

- Mt s8 chi nhdnh co s chura danh gid hét tAim quan trong clia cong tdc huy
A ~ - 7 A ~ N cA A - A e ~ P
d6ng vOn, chim séc ngudn von va viéc ning cao khd ning tu cAn d6i von dé chu

dong, ton tai va phat trién trong giai doan canh tranh va hdi nhap hién nay.

- Mot s6 chi nhdnh NHNo truc thudc chua thuc hién t6t k& hoach ting thi phan
tin dung trén dia ban vé linh vuc cho vay doanh nghiép nhd, vira, quy mo tin dung
cho loai hinh doanh nghiép ngoai qudc doanh con thdp, chua dat so v6i muc tiéu

phan diu.

- Hoat dong ti€p thi d€ khai thac co hdi kinh doanh tuy c¢é quan tim song chua

thuc su tao ra mot tdc dong ro nét.

- Ty trong cho vay nganh ndng nghiép con chi€m ty trong 16n, ty trong cho
vay nganh cong nghiép, nganh thuong mai — dich vu con thip chwa ddp Gng tuong

xttng dinh huéng va yéu cau phat trién kinh t€ — xi hoi ciia dia phuong.

- M6t s6 ngin hang cd s§ con sd sai trong viéc phin tich nguyén nhin ng qud

han, tir d6 chua dua ra dugc bié€n phdp x& 1y ng qua han c6 hiéu qua.

- Bén canh d6, vin con mot vai don vi cd s& chua tao dugc mdi quan hé tot
vdi chinh quyén, doan thé dia phuong, vi th€ chua tao dugc sy dong tinh Ging hd clia
dia phuong tham gia hd tr¢ trong viéc x{ Iy nd clia chi nhanh minh din d€n nd qué

han con cao, chi't lugng tin dung chwa ddm bio.

- Tién Giang 12 mot tinh co s& vat chit con ngheo, lac hau. P6 khong chi 1a

kho khiin d6i véi viéc phat tri€n kinh t€ xa hoi ma con 1a luc can trong viéc thu hut
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von dau tu tir bén ngoai. Mot s6 tuyén dudng giao thong chinh di xuéng cip chua
dudc stra chita, m& rong. Cdc tuyén dudng con lai chi y€u dya vao kénh rach, van
chuyén di lai rat khé khin. Van chuyén vat tu ndng nghiép, sdn phdm thu hoach rat
ton kém lam ting chi phi ddu vao, 1¢i nhuan thu dugc thap, bat 1i trong canh tranh
clia nong san hang hod. Pau tu cho sy nghiép vin hod, y t&, gido duc cta Tién
Giang con & mic thdp chua tao nén dudc viéc thic ddy mot cach can thi€t trong
viéc ning cao ddi song vin hod nhat 1a d6i véi nong dan. Sy y&éu kém vé trinh do
dan tri c4dn trd 16n d6i v6i viec sit dung c6 hiéu qua von tin dung ngan hang dé phat
tri€n san xuat kinh doanh, do d6 khé ddm bao dugc van dé kinh doanh c6 13i d€ tra

ng ngan hang.

Tém lai trong chuong 11, ludn vin da dé cap vai nét v€ tinh hinh kinh t& xa
hoi cla tinh Tién Giang va nhitng dic diém chd yéu cia NHNo&PTNT Tién Giang
v€ nhiém vu, cling nhu dinh huéng. Luin vin di ddnh gid thyc trang chat lugng tin
dung tai chi nhanh khong chi xuat phdt tir ngdn hang, tr khdch hang ma con phu
thudc vao ca cd ché chinh sich, vio su chuyén ddi nén kinh t&... trén cd s& phan
tich d6, ludn vin di x4c dinh dugc nhitng thanh tyu, nhitng han ché tdn tai, ciing
nhu nguyén nhan di 1am dnh hudng khong nhé dén hoat dong tin dung ctia chi
nhdnh, ma trong thdi gian t6i can phai c6 nhitng gidi phdp thyc hién nhim khong
ngiing lanh manh chat lugng tin dung, gép phan xay dung va phat trién kinh t& dia

phuong .
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CHUONG III:

GIAI PHAP MG RONG VA NANG CAO CHAT LUGNG TiN DUNG TAI
NHNo&PTNT CHI NHANH TINH TIEN GIANG

3.1. Pinh huéng phat trién kinh t& - xa hoi tinh Tién Giang giai doan tir nay
dén nim 2010:
Phian diu dat mic ting trudng kinh t€ binh quén tir 8-9% thdi ky 2006 —
2010 va 9% ca thdi ky 2001 — 2010. GDP binh quin dau ngudi nim 2005 dat 475
USD, nim 2010 dat 976 USD (gi4 thdi di€m), ting 2,65 1an so vdi nim 2000. Trong

d6 gid tri ting thém cla cdc khu vuc kinh t€ ting binh quin tirng giai doan nhu sau:
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BANG 08: Téc do ting trudng(GDP) ciia cdc khu vic kinh t& trong dia

ban tinh Tién Giang giai doan 2001 - 2010

T6c do ting trudng ( GDP) clia cdc khu vuc kinh t€ (1an)

Khu vuyc kinh t€ 2001 - 2005 2006 - 2010 2001 - 2010
NoOng, 1am, ngu nghi€p 4,6 4,2 4,4
Cong nghi€p — xay dung 18,7 14,2 16,4
Thuong mai — dich vu 13,5 11,0 12,2

Nguodn: Website www. phat trien kinh te tinh Tien Giang. com .va

Tao ra sy chuyén dich cd cAu kinh t& theo huéng ning cao ty trong cong

nghiép va dich vu cd trong GDP va trong co cidu lao dong.

BANG 09: T§ trong cdc khu vyc kinh t& trén GDP ciia tinh Tién Giang

giai doan 2001 - 2010

Ty trong cac khu vuc kinh t€ /(%)

Khu vuc kinh t€ 2001 2005 2010
NoOng, 1am, ngu nghi€p 54,13 50 41,5
Cong nghi€p — xay dung 16,60 20 25,5
Thuong mai — dich vu 28,97 30 33,0

Nguodn: Website www. phat trien kinh te tinh Tien Giang. com .va

Tang nhanh ddu tu phdt trién toan xd hoi: tap trung ddu tu ning cao kha
ning canh tranh va hiéu qué cta nén kinh t&€ va hoan thién mot budc vé két cdu ha
tAng. Phan diu tdng von dau tu phat tri€n giai doan 2001- 2010 dat trén 48.500 ty
ddng (khodng 3,2 ty USD theo gid thdi di€m), ning ty 1é dau tu trén GDP tir 30,5%
vao ndm 2000 1én 34 -35% vao ndm 2010.

M4 rong va ning cao hiéu qud kinh t&€ doi ngoai: tao moi diéu kién cho muc
tiéu ting nhanh xuat khau, thu hit von va cong nghé tif bén ngoai. Phan diu kim
ngach xut khiu ting tir 132 triéu USD vao nim 2000, 1én 249 triéu USD vao nim
2005 va dat trén 300 triéu USD vao nim 2010. Gi4 tri xuat khdu binh quan dau

ngudi nam 2010 dat 150 USD.
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Tich cuc diu tu tao thém ngudn thu hit méi ngan sdch: quin 1y t6 chifc tot
ngudn thu ngin sdch trén dia ban tinh. Phan diu dat ty 1é thu ngin sich chi€m
khodng 10% GDP vao nim 2005 va trén 8% vao nim 2010. Thyc hién ti€t kiém

chi, ting chi hop 1y cho dau tu phét trién.

3.2. Quan diém dé xuit va muc tiéu chi€n lugc vé nang cao chat lugng tin

dung tai NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang:
3.2.1. Quan diém dé xudt:

Trong nén kinh t€& thi trudng, cht lugng tin dung 13 y&u td c6 tinh quyét dinh
hiéu quda kinh doanh cta ngin hang. Nhim dat dugc muc tiéu d6 cho
NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang hién tai cling nhu trong tuong lai, cdc gidi

phdp dé xuit dudc xay dung dva trén cic quan di€m sau:

- Ting trudng tin dung phdi ludon di doi v6i chdt lugng tin dung. Trén co s&
ngin chin nhitng rdi ro tin dung phat sinh, gidm thdp ng¢ qud han, dic biét 1a
ngd xau, d€ ning cao chit lugng tin dung va ludn ddm bio d4p ng nhu ciu

phat trién kinh t& dia phuong.

- Clng c6 1gi th€ cia NHNo&PTNT déng vai trd chii lyc trong diu tu von
phdt trién kinh t€ nong nghiép va ndong thon trén dia ban tinh Tién Giang,
trong d6 chi trong diu tu cdc viing sdn xudt chuyén canh phit hgp vdi tiém
ning va 1gi th€ vé khi hau, dit dai, dau tu thAim canh ting ning suit ciy
trong vat nudi, dau tr cd s& ha ting gép phan hién dai hod ndng nghiép va
nong thon.

- Chi trong dau tu theo huéng chuyén dich cd ciu kinh t€ theo huéng ning
cao ty trong cong nghiép va dich vu, ting quy md diu tu tin dung khu vuc
thanh thi va loai hinh doanh nghié€p vira va nho.

- Tap trung ning cao chat lugng tin dung, ti€p tuc md rong cdc hoat dong cap

tin dung theo hudng an toan, hi€u qua nhim ngin chin rii ro tin dung. Ludn
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chi dong ludng trudc cdc tinh huéng va thyc hién déng bd cdc bién phip
phong tranh tich cuc, khong dé bi dong chay theo x{ Iy cdc hiau qui di xdy

ra do rii ro cao va chat lugng tin dung suy gidm.

Thong nhit nhan thic va nhit quin trong thyc hién chinh sach tin dung phai
v4éi tam nhin dai han, khong vi cdc 1di ich trong mdt vai nim trudc mit ma
1am tdn hai d&n 1di ich 1au dai cho cdc nim ti€p theo.

Phdi nang cao chit lugng tin dung ngay tir khi bit diu vay

Hoach dinh chi€n lugc kinh doanh tip trung vao cdc d6i tugng truyén thong.

Muc tiéu chién lugc vé viec mé rong va ndng cao chdt lugng tin dung tai

NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang:

Cin ci thong bdo giao s6 kiém tra KHKD nim 2008 s6 4369/NHNo —
KHTH ngay 07/12/2008 cida tong gidm d6c NHNo&PTNT Viét Nam giao

cho chi nhénh Tién Giang.

Cin ct vao k& hoach phat trién kinh t€ — x4 hdi nim 2008 cia tinh Tién
Giang tai bdo cdo tdng két s& 124/BC — UBND ngay 17/11/2008 va vin ban
dinh chinh mot s6 chi ti€t trong bdo cdo s6 124/ BC- UBND ctia Uy Ban

Nhan Dan tinh Tién Giang.

Ban lanh dao ciing toan thé CBNV chi nhinh NHNo&PTNT chi nhanh tinh

Tién Giang ra stic phan ddu thuc hién hoan thanh cdc muc tiéu ting trudng chd

yé&u trong nim 2008 nhu sau:

Ngudn von huy dong tai dia phuong ting trudng 18% so vdi cudi nim 2007
{TW giao 22%} (s0 tuyét doi ting 308 ty). SO du von huy dong toan chi
nhdnh d&€n 31/12/2007 phai dat 2.020 ty dong). Trong d6 chd trong huy dong
von khong k¥ han, tién gdi thanh todn clia cdc cd nhan, doanh nghiép; von

c6 ky han ngdn han d€ ning cao ning luc tai chinh. Riéng von huy dong
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ngoai té quy doi VND c¢d ging ting trudng 40%, d€ d&€n cudi nim 2008 dat
mic 89 ty dong.

Ty trong tién gdi din cu trén tdng ngudn von huy dong : 80% (TW giao
83%)

Téng du ng thong thudng ting trudng tir 12% so véi cudi nim 2007 (TW giao
15%) (s6 tuyét ddi ting 333 ty dong). Tong du ng thong thudng clia chi
nhanh NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang d€n cudi nim 2008 phai dat
3.106 ty dong.

Ty trong du ng trung — dai han chi€m 42% trong t6ng du ng (TW giao 43%)

Ty trong cho vay hd sdn xudt > 90%, ty trong cho vay doanh nghiép ngoai

qudc doanh > 9%.
Ty 1& ng x4u phan ddu thyc hién thiAp hon 3% tdng du ng ( TW giao 3%)

Chi tiéu chénh 1éch thu — chi tai chinh chua luong: phdi dat 96 ty dong dé du

ddm bao an toan cho tinh hinh tai chinh va da chi luong theo mdc cho phép.
Chi trich 13p quy du phong tai chinh

Thu nd, xit 1y ng rdi ro: Thu dat chi tiéu tru s chinh giao, phan ddu thu hét

ng da xu ly rdi ro trong nim 2007

Thu dich vu ngoai tin dung phdi trén 4,2 ty : ting trudng > 20% so v4i nim

trude.
Chénh 1éch 14i sud't binh quan dau ra va diu vao >0,04% / thing

Cic giai phap cu thé trong viéc mé rong va nang cao chi't lugng tin dung

tai NHNo&PTNT chi nhanh tinh Tién Giang:
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P& md rong va ning cao chit lugng tin dung ngiAn hang doi hdi

NHNo&PTNT chi nhénh tinh Tién Giang phai 4p dung dong bo hang loat cdc gii

phdp kha thi, trong d6 can tip trung cdc gidi phap chli y&u sau day:

3.3.1.

Giai phidp mé rong quy mod tin dung tai NHNo&PTNT Viét Nam chi

nhanh tinh Tién Giang:

X4y dung dé€ 4n kinh doanh ngin hang phit hdp vé6i phét trién ctia tinh Tién
Giang thudc vung kinh t& trong diém phia Nam va thanh phd My Tho la do

thi loai L.

Phat trién kinh doanh & thi trudng thanh thi v cdc khu cong nghiép ( chi y

md rong dan va thu hit khach hang & thi phin tiém ning nay).

M4 rong mang ludi cia minh dé€n cdc khu hoic cum cdng nghiép. Bén canh
d6, nghién ctu dé da dang héa cdc hinh thifc huy dong phit hop v6i nong
dan, véi cong nhan clia cdc co s§ cong nghiép trén dia ban tinh, tao ngudn
von d€ md rong tin dung vdi nhiu hinh thitc phuc vu san xuit kinh doanh,
ch& bi€n ndng sin hang héa, tiéu diung, ké ca tin dung hoc tip, xuat khiu

lao dong...

Nang cao chat lugng hoat dong d€ ting trudng ngudn von huy dong tai dia
phuong, dic biét ngudn tién gdi dan cu, tién gdi ngoai té, da dang héa céc

hinh thic huy dong.

M4 ra céc diém giao dich lvu dong (khodng 15 diém) tai cac khu trung taim,
cum din cu & xa dé thuan tién cho khdch hang khu vuc néng thon trong giao

dich tién vay, tién géi.

Ti€p can d6i tugng khdch hang 1a doanh nghiép vira va nhd, hd kinh doanh
hoat dong sidn xuit kinh doanh c6 hiéu qué, ning cao chit lugng phuc vu
nhim thu hidt va 16i cudén ho vé v6i NHNo&PTNT néi chung va

NHNo&PTNT chi nhénh tinh Tién Giang néi riéng trong thuc trang khé
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canh tranh vé 1di suit v6i cdc ngdn hang thuong mai khdc trén dia ban.
Riéng ddi véi kinh t€ ho can phdi tao diéu kién d€ ddp wng di vé von cho
cdc ho c6 di diéu kién vay von va lam idn c6 hiéu qud, khong chid y nita dé€n
ting trudng ng binh quan hd.

- Ap dung bién phép uy thic ddu tu tin dung, bin budn § dia ban tiém ning do
thi 12 ndi c6 di di€u kién 4p dung.

- Tiép tuc ting trudng du nd cdc ddi tugng cho vay truyén thdng sdn xuat cé
hiéu qua.

- Piéu hanh tap trung, 4p dung cidc bién phdp cin thi€t @€ ddm bio dd von
thanh todn va thanh khodn cho toan NHNo tinh. C& ging quan ly dudc ludng
tién vao, ra, cdc khodn chi 16n d€ chi dong ddp ng thanh khodn & moi thdi
di€m. Thuc hién quin 1y du ng, du cé tai khodn diéu chuyén von, quan ly
nghiém chi tiéu thi€u von gin v6i viéc qudn 1y thanh khodn ngay tif ngin

hang cd sd.

3.3.2. Gidi phap nang cao chit lugng tin dung tai NHNo&PTNT Viét Nam chi

nhanh tinh Tién Giang:

3.3.2.1. Gidi phdp ting cuong chdt lugng trong thdm dinh du dn cho vay nhdm

nang cao chdt lugng tin dung ngan hang.

Pé€ ning cao chat luong tin dung tai NHNo&PTNT chi nhdnh tinh

Tién Giang can ning cao chit lugng trong thim dinh dy 4n cho vay :

- Thuc hién chuyén mon héa cic khau thim dinh, cho vay va xi 1y
ng. PE thuc hién chuyén mon hoéa cic khau thim dinh, cho vay va xu 1y ng,
NHNo&PTNT chi nhénh tinh Tién Giang cAn phdi tich bo phin thAm dinh,
phan tich tin dung, x 1y ng c¢6 vin dé thanh ba bo phin riéng. Bd phin
chuyén 1am cong tic thim dinh, bd phin chuyén vé phan tich, danh gia két

quéa tham dinh d€ dé ra quyét dinh cho vay, bo phan chuyén x& Iy nd c6 van
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dé. Tuy nhién cdc bd phan nay phai phdi hop chiit ché v6i nhau dé cé tinh
thdng nhait va dong bod trong hoat dong tin dung. Thyc hién chuyén moén héa
vlra tao né€n sy hoat dong c6 tinh chuyén nghi€p cao va tinh doc 1ap tuong
ddi gitta cdc khau nhim ddm bdo tinh khach quan trong xté duyét cho vay,
vira 12 bién phdp ning cao tinh than trich nhiém ctia cin bd trong thuc thi
cong viéc.

- Thanh 1ap b6 phan ki€m tra tin dung tryc thudc phong tin dung vdi
muc dich kiém tra viéc thuc hién ch& dd, thé 1& tin dung, c6 huéng xit 1y kip
thdi nhitng van dé sai s6t xdy ra. Viéc ki€m tra phai dugc xem 13 mot ndi
dung cong tic clia phong tin dung, giao cho mot hoic mot s6 ngudi chuyén
thuc hién nhiém vu nay, khi can cé thé huy dong thém mdt sd nhan vién c6

kinh nghi€ém tham gia.

- Tdng cudng trang thi€t bi lam viéc, ting cudng ki€n thic vé k¥ thuat

nghiép vu cho cdn bd thaim dinh, cin bd cho vay xi 1y ng khi c6 van dé.

3.3.2.2. Gidi phdp mé rong va nang cao chdt lugng tai san ddm bdo tién vay:

3.3.2.2.1. M6 réng cdc hinh thitc ddm bdo tién vay:

Theo luit ngin hang quy dinh, ngin hang c6 thé cho vay vdi nhiéu loai ddm

bdo khdc nhau nhung hién tai NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang chi méi

dirng lai & mot s& hinh thitc phé bién:

Cho vay thé& chap, bdo linh chd y&u la quyén st dung dat, thi sin gin lién

véi dit, quyén sit dung nha.

Cho vay cam c6& chd yé&u 1a cho vay ddm bio bing sd ti€t kiém, ky phi€u,

) [N P s A A N N N A ~ z
trdi phi€u, c6 phi€u. Pay la loai tai sdn ddm bédo an toan, khong ton kém.

Vi viy d€ md rong thém d6i tugng cho vay, NHNo&PTNT chi nh4nh tinh

Tién Giang can md rong cho vay hdp ddng bio hi€m nhan tho, nhin bio hi€m
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nhan tho lam tai sin bdo ddm tién vay. Bén canh d6, ngan hang can cho vay tra
gép trén cd s bdo ddm bing hop dong nhin thau hoic cho vay dudi hinh thic
chi€t khiu thuong phi€u, chiét khau cdc gidy td c¢b gid khéc... Viéc md rong hinh
thitc ddm bdo tién vay 12 co s6 md rong quy mo khach hang va d6 ciing 12 bién
phdp phd vd sy don diéu clia viéc thudng ding quyén st dung di't lam tai sdn
th& chap trong vay von tai NHNo&PTNT chi nh4nh tinh Tién Giang, hinh thifc

ddm bdo tién vay chita duyng nhiéu rii ro.
3.3.2.2.2. Tdng cuong su chinh xdc, an toan, hop ly trong dinh gid tai san thé chdp:

Tai sdn dugc duing lam PBTV sé& la ngudn thanh todn khi khiach hang
khong trd dudgc ng cho ngidn hang. Vi vay, khi dugc st dung lam dam bdo cho
mdt mén vay nao dé, tdi sidn phdi dugc dinh gid ding, dé€ trong trudng hop
khach hang khéng trd dugc ng thi viéc thanh 1y tai sdn giip cho ngidn hang c6
kha ning thu hdi dd ca gdc, 1di va chi phi khdc (néu c6). Thuc t& tai sin lam PB
TV rit da dang, phong phi, vi vy trong dinh gid tai sin cAn chid y d&n tinh chit

an toan cua tai sdn lam BPBTV, d6 la:
+ Tinh 6n dinh vé€ gi4 tri clia ti sdn ddm bao trong mot thdi gian dai

+ Tinh thanh khodn cilia tii sin ddm bdo, nhanh chéng chuyén tii sin ddm

bao thanh tién.

+ Tai sdn ddm bdo phdi dudc thi trudng chdp nhan & moi thdi di€m, moi

ndi &€ c6 kha ning chuyén nhugng cao.

Tuy nhién, khdng nén coi tai sin PBTV 1a chd dua an toan vi yéu t6 quyét
dinh cho vay la tinh hiéu qua cta dy dn, phudng dn SXKD, chit khong phai la
tai sdn th€ chdp, cAm c6. Muc dich clia viéc cho vay c6 ddm bdo bing tai sdn 12
nhim thic ddy ngudi vay st dung von vay mdt cich c6 trdch nhiém, c6 hiéu
qua dé€ thyc hién nghia vu trd ng mot cich song phing, diy dd. Trong trudng

hgp x&u nhat, khdch hang 1am #n thua 16, khong ¢6 khé ning trd ng, ngin hang
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s& thu hdi von bing cdch phit mai tai sdn lam PBTV cilia khdch hang v6i muc

dich b3o ton vdn, gidm rdi ro cho ngan hang. Qua d6 tdi tao lai ngudn von tin

dung nhim ddm bdo di€u kién m§ rong tin dung cho nén kinh t&. Tuy nhién tai

san 1am PBTV chi 13 ngudn thu ng thit ba clia ngan hang khi khdch hang da s

dung hai ngudn tir hiéu qua cla phuong 4n SXKD va kha ning tai chinh ctia ho

ma van khong c¢6 kha ning trd ng ngin hang. Vi vay trong qud trinh cho vay,

CBTD khong nén tuyét d6i hod vai trd ctia tdi sin PBTV.

3.3.2.3. Gidiphdp xu Iy no ton dong:

NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang can ti€n hanh phan loai, phin tich

tinh hinh nd xau, xdc dinh nguyén nhan dé€ c6 bién phdp xi Iy thu hdi ng cho ngin

hang. Cu thé nhu:

No x4u doi v6i nhitng khdch hang con ning Iyc hoat dong, nhung tam thdi
gdp khé khin. Chi nhdnh can gidi quy€t bing bién phdp kinh t€ nhu xét
duyét cho vay ti€p, thu hdi gdc trudc, 13i sau, hay ban ng cho cong ty mua

ban ng hoidc clt cdn bd ngan hang sang theo ddi va don dbc thu ng.

No x4u ddi v6i khach hang con tdn tai nhung khong con kha ning trd ng do
nhitng nguyén nhan bat kh3 khdng nhu thién tai, dich bénh..... Chi nhdnh cin
Xt Iy bang cdch cho gidn ng, cho khoanh nd, cho vay méi nhim tao diéu
kién cho khdch hang tdi sdn xuit d€ trd dan ng cho ngan hang. Trudng hgp
khach hang khong con kh3 ning trd nd do khdng con tai sdn, mit quyén
cong dan hoic bi tim than.. ngdn hang tdng hdp dua vio xit 1y nd ton dong
trinh ban chi dao cd ciu lai tai chinh NHTM xem xét, bdo cdo Thi Tuéng
Chinh Phi quy€t dinh. N¢ x4u do nguyén nhin thién tai bat khd khdng nhu
thién tai, dich bénh, 1i lut, han hdn... trén dién rong, can dé nghi Chinh Phd

cho khoanh ng va xuit ra khdi noi bing d€ theo ddi trén tai khodn ngoai
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bang, hodc ngin hang sé& x& ly tir khoan du phong rii ro tin dung cta chi

nhanh.

No xau d6i v6i khach hang khong con ton tai ( chét, bd trén) hoic cdc doanh
nghiép di gidi thé nhung khong con tai san dé€ trd nd. Chi nhdnh tdng hop
dua vio dé 4n xr 1y ng ton dong trinh ban chi dao cd cdu lai tai chinh

NHTM xem xét, bdo cdo vi Thi Tuéng Chinh Phii quy€t dinh cho x04 ng.

N¢ xau d6i v6i khdach hang vay von ¢ tinh 1am trdi quy dinh, st dung von
sai muc dich, cd tinh vay von dé lira d3o, giut ng ngan hang: can phai dua ra
phdp luat d€ xt 1y theo quy dinh nhu phat mii tai sdn th€ chap, cAim c6, bdo
lanh d& thu hdi ng vay hoic yéu ciu trung tAim ban diu gia tai sin ban dau

gid, cAn thi€t c6 thé 1am thii tuc khéi kién ra toa dé thu hdi ng.

Pé xit Iy nd xAu nhit 12 ng ton dong 12 mot van dé khd khin. Vi thé

NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang cin x4c dinh viéc xif 1y ng xdu 1a mot

trong nhitng cong tac trong tAim cua chi nhanh:

Hang quy chi nhanh cin phdi hop dinh ky d€ ddnh gid viéc thuc hién k&
hoach xi 1y n¢ xau clia quy trudc, dé ra k& hoach thu ng xdu quy sau. Bén
canh viéc phan tich ng x4y, chi nhdnh con dé ra bién phdp d€ x& Iy n¢ xau
trén co sd x 1y tai sdn ddm bio tién vay, giao chi tiéu cu thé gin vdi k&
hoach tai chinh, gén v6i co ché tién luong, tién thudng, x&p hang thi dua ddi

v4i cdc chi nhdnh co sd.

Pé xit 1y t6t ng x4y, chi nhdnh nén thanh lap t8 x& 1y ng tdn dong tir 5 d&n 7
ngudi, trong d6 c6 mot thanh vién trong ban gidm d6c lam trudng ban. Ban
ndy c6 nhiém vu chuyén trach chi dao thuc hién nhiém vu x{t 1y ng x4u.
Ngoai ra, viéc thanh 1ap ban xit 1y ng tdn dong phai c6 quyét dinh, quy dinh
rd chiic ning nhi€ém vu cua ban, ting thanh vién trong ban x& Iy mét ciach cu

thé.
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- Trén co sd d6, ban x& 1y ng tdn dong can phai 1ap mot dé 4n tdng thé vé xit
Iy ng xau cia chi nhdnh, trong d6 phan tich k§ dén tirng khdch hang va
nhém khich hang, phan tich k§ vé chuyén modn din d€n nd qud han, tinh
hinh tai chinh clia khdach hang: c6 kh3 ning thu hay ti€n dén viéc xtt 1y tai
san lam PBTV. Vi dong thdi néu 1én nhitng khé khiin, thuan 1di khi thuc
hién viéc x1 1y tai san nay.

- Pé xit Iy ng xAu trudc hét phdi don doc, ddong vién khach hang trd ng, tu ban
tai sdn d€ trd ng ngin hang. Trudng hop nhitng khach hang nio c¢d y chiy ¥
khong trd, thi chi nhdnh ciing nhu ban xit Iy ng phdi tranh thii d6i da sy ting
ho cia cdc co quan phép luat xit Iy cuong quyét budc khach hang phdi giao

tai sdn cho ngan hang ti€n hanh phdt mai thu ng.

- Chi nhdnh cin ting cudng cong tdc thanh tra ki€m tra, kiém sodt qud trinh
xt Iy ng xau, va dua ndi dung nay vao chudng trinh, k& hoach, cong tic

thanh tra, kiém tra ki€m soat ctia ngan hang.

3.3.2.4. Gidi phdp nang cao néng luc, phdm chét cdn by ngan hang gdn véi sdp

xép to chiic, sit dung hop Iy nguén nhan luc.

Nguén luc con ngudi 1a nhan t& quyét dinh ddi véi hoat dong kinh t&, xa hoi
néi chung va ddi vdi hoat dong ngan hang néi riéng. Do d6 dio tao, phat trién
ngudn nhan luc cé trinh @6 chuyén mén gidi, c6 pham chit dao dic, cé stic khde 1a

vaAn dé phai dudc coi trong.

Bén canh d6 viéc bo tri, phdn cdng phit hdp véi sd trudng, ning luc clia cdn
bd vao nhitng vi tri, cong viéc, dia ban cho phu hop cling 1a vin dé quan trong.

Thyc t& cho thdy, luc lugng lao dong cia NHNo&PTNT chi nhanh tinh Tién
Giang thdi gian qua tuy da dugc chi trong, chim lo bdi dudng phat trién, da xay
dung dugc mdt bd phan can bo cé ning Ivc chuyén mdn va pham chit chinh tri,

d4p @ng dugc yéu ciu nhiém vu trong ddi méi hoat dong ngan hang.
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Tuy nhién véi nhiéu 1y do khdc nhau, hién vin con mot bo phin cdn bo,
trong d6 c4n bd tin dung van chua ddp Gng dugc yéu ciu hoat dong ngin hang
trong kinh t€ thi trudng. Poi ngii cdn bd, nhan vién clia ngin hang NHNo&PTNT
chi nhanh tinh Tién Giang thi€u dong bd, mot sd chua dugc dao tao chip v4, bo tri
stt dung nhan Iyc chua thuc sy hgp 1y din dén tinh trang vira thira, vira thi€u lam
dnh hudng d€n hoat ddng noi chung, chat lugng tin dung noéi riéng cla chi nhdnh.
Van dé dit ra 1a cin ti€p tuc kién toan cong tdc cdn bd trén co s§ quy hoach doi
ngii cdn bo, nhan vién cia NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang tit nay dén

nam 2010. P& thyc hién gidi phdp nay can thyc hién nhitng van dé chinh sau:

- Cong tic quan tri di€éu hanh phii ddm bio ding phdp luit, ding quy ché,
ding chifc ning nhiém vu va thim quyén, phin cdng rd ngudi, rd viéc, 1o
trach nhiém va c6 cd ch& phan cip uy quyén hdp 1y d€ chd dong trong quin
ly, di€u hanh kinh doanh. Néu cao y thtic trdch nhiém, sdng tao trong c4n bo

cong nhan vién nhit 13 c4n bo lanh dao diéu hanh.

- Chi trong cdng tic ki€m tra ki€m sodt vdi viéc nang cao ky cuong, ky luat
trong di€u hanh, trong hoat ddng. Ti€p tuc thuc hién quy ché& din chi & co
s§, gidi quyé&t kip thdi don thu khi€u t6, ddm bdo an toan tai sin, an toan kho
quy trong diéu kién m& ra nhiéu dich vu méi cdng véi thi doan hoat dong

cta tdi pham ngay mot tinh vi hon.

- Trudc mit trén co s chifc ning, nhiém vu phat trién cia NHNo&PTNT chi
nhdnh tinh Tién Giang sip x&p lai ddi ngii cdn bd, nhan vién hién cé trén co
s niang luc, phaAm chit cla tirng ngudi. Trong d6 chd § cdn bo chi chot va
doi ngli cdn bd tin dung, chd y dén nhitng vi tri quan trong, nhitng chi nhanh
¢ s& chinh v6i quy mo hoat dong 16n d€ ddm bio phat huy tSt ning luc, s
trudng cda tirng cdn bo, nhan vién nhim nang cao chat lugng tin dung ngin

hang.
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- Trén cd s§ quy hoach cdn bd va ning luc thuc t€ clia luc lugng lao dong,
lanh dao cia NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang thong qua cic co s6
dio tao dé t3 chiic ddo tao, bdi dudng niang cao trinh d6 chuyén mon cho cidn
bd, nhan vién ngin hang: dio tao trung han, ngin han, tip huin chuyén dé,
tong k&t chuyén dé nhim ddp tng yéu ciu hién dai hod cong nghé ngin

hang:
+ Pao tao thac sy kinh t&

+ DPao tao d€ c6 kién thiic trén nhitng linh vyc quan trong : tin hoc, quan
hé qudc t&, quin tri ngin hang, quin 1y di€u hanh kinh doanh, phan tich ddnh

gid tin dung, du bdo du phong ridi ro, nghiép vu thé...

+ Pao tao k¥ ning nghi€p vu méi nhu: thi trudng md, thé va cdc dich vu
san phaAm mdi theo sy td chifc clia tru s§ chinh. Pio tao ning cao, cap nhit cic
k¥ ning thuc hién nhu thim dinh, thanh todn qudc t&, thu d6i ngoai t&, kho quy,

cong nghé thong tin, ngoai ngi.

+ Tap trung dAu tu co hé thdng tin hoc. Tranh thi TW dé thyc hién sém

cong nghé du an WB.

+ Thyc hién t6t cong tdc ti€p thi, quang b4, xdy dung thuong hiéu

NHNo&PTNT Viét Nam.

- Nang cao trinh d6 chuyén mon, phdm chat ngudn nhin lyc can chi trong
dé&n ddi ngii can bd tin dung vé nghiép vu chuyén mon, vé ki€n thitc phap
luat va vé tinh hinh phét trién kinh t€ — x4 hoi cia dia phuong, nhat 1a doi
v6i vin ban, quy€t dinh méi phai thyc hién mot cach thong nhat tir cAp quan
tri d&€n cip nhan vién. Viéc dio tao phai dudc cu thé ddi vdi titng ddi tugng
can bo tin dung khong nén 1dy s6 liéu binh quan chung vé do tao clia toan

tinh d€ ddnh gi4 khau bdi dudng nghiép vu cdn bd tin dung.
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Phong t6 chiic nhan sy phdi 14p bang bi€u cu thé véi day di cdc thong tin vé
c4 nhan va nhit 12 qud trinh dao tao, bdi dudng nghiép vu cho tirng cdn bo
tin dung trén cd s& d6 ma xay dung k& hoach dao tao bdi dudng, cit theo hoc

cdc khéa huin luyén phit hop @€ nang cao trinh dd phuc vu cong viéc.

NHNo&PTNT chi nhanh tinh Tién Giang khi tuyén cdn bd tin dung khong
chi don thuan tuyén tir cdc trudng ngin hang, cin chi trong tuyén nhitng ddi
tugng tot nghiép cdc nganh khdc nhu k§ su chin nudi, trong trot, k§ su thiy
san ... @€ khi cho vay c6 thé thAm dinh vé cdc mit nghiép vu khic. P&i v6i
cdc cdn bd nay sau khi dudc tuyén dung chi nhdnh s& cho dio tao bdi dudng
nghiép vu ngin hang qua cdc khéa hoc cu thé, phi hdp vdi bd phan dang

dugc phan cong.

DE thyc hién tt cong tic phat tri€n ¢é hiéu qui ngudn nhin lyc, mot trong
nhitng yé&u t6 quan trong tic dong tryc ti€p dén ngudi lao dong la chim lo
ddi song vat cha't va tinh thin cho ho. Trong d6 van dé thi dua, khen thudng,
Xt phat can dugc quan tim mot cach thda ding, ding mic trén cd sé danh

2 A, A ~ A A N g ~
gid két qua cong tic chuyén mdn va pham chat.

Can nghién ctfu dé c6 bién phép ting cong tdc phi cho cdn bd tin dung, nhat
la nhitng cdn bd tin dung phu trach dia ban viung sdu, vung xa. Viéc binh
quin mic cong tdc phi mdi cdn bd tin dung 12 300.000d/ thang nhu hién nay
12 khong phit hop. P€ gidi quyét van dé nay, phong t& chdc nhin su, phong
k& todn nén lam tdt cong tdc tham muu cho lanh dao gidi quyét tu twdng, hd
tr¢ cong tac phi cho cdn bd tin dung va c6 ché @6 khen thudng hdp 1y trich tir
quy luong chung cua don vi.

Panh gid ning Iyc cdn bd phdi dua trén tiéu chuin cao nhat 1a hiéu qua kinh
t€ clia cong viéc. Do d6, viéc phan cong, phan nhiém phdi cu thé, 16 rang ké

tir gidm d6c cho tdi nhan vién. Phan cong, phan nhiém rd rang l1a cd s dé
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danh gia hiéu qua cong viéc cla tirng ngudi, tirng bo phan va dé ciing chinh
12 mot trong nhitng ¢d s& tao nén sy thong nhit vi nhiém vu chung trong

NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang.

- Trong phét trién ngudn nhian lyc cia NHNo&PTNT chi nhinh tinh Tién
Giang cin chi trong ning cao ning lyc phim chit cda can bd linh dao chi
nhdnh, phai la lyc lugng ti€n phong trong tac phong lam viéc, lao dong va
hoc tap. Thuc hién t6t gidi phdp nay la mot trong nhitng di€u kién quan
trong ddm bdo niang cao chdt lugng tin dung cia NHNo&PTNT chi nhdnh

tinh Tién Giang.

3.3.2.5. Gidi phdp ting cuong cong tdc kiém tra, kiém todn ndi by gdn véi phin

tich cdc trang thdi hoat dong tin dung

Cong tdc ki€m tra, ki€m todn ndi bd 12 mot trong nhitng bién phip phong
ngira rdi ro c¢6 hiéu qua d6i vdi cdc td chic kinh t&. Thdi gian qua NHNo&PTNT
chi nhanh tinh Tién Giang da thuc hién tuong ddi tot cong tdc nay. Tuy nhién dé
nang cao chat lugng tin dung ngin hang can phdi ting cudng hon nita cong tic
ki€m tra, ki€m todn ndi bd gin vdi phan tich ddnh gid cdc trang thdi hoat dong tin
dung ctia ngin hang. P& thyc hién gidi phdp ndy cAn tip trung thyc hién nhitng van

dé chinh sau:

- Kién toan nhin sy 1am cong tac ki€m tra, ki€m todn noi bd. Lua chon cén
bd ¢6 ning luc, kinh nghiém trong chuyén mon, c6 uy tin dé bd tri 1am cong
tac ki€m tra, ki€m todn ndi bo. Tranh tinh trang can bd khong bd tri dugc
cong viéc khac thi dua vé 1am cong tc ki€m tra.

- Phat huy tinh cht dong trong thuc thi nhiém vu, trong dé cin giao quyén
phidn quyé&t tin dung cho tirng cip cu thé trén co sd nguyén tic, quy trinh tin

dung va thyc hién phan cong, phan nhiém rd rang, nhit 1a quy dinh mdi
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quan hé giita cdn bd tin dung véi trudng phong tin dung va gidm ddc. Gidm

ddc phai 1a ngudi chiu trdch nhiém cudi cing cho moi khodn cho vay.

Duy tri kiém tra thudng xuyén, ki€m tra dinh ky, ki€m tra dot xuat, ki€m tra
trong di€m. Lam tSt cong tdc ki€m tra chéo 1an nhau giita cdc bo phan cédc
chi nhanh co sé. Coi cong tic ki€m tra, ki€m todn ndi bd 13 cong tic binh
thuong trong hoat dong cla chi nhanh. Phai lam cho cdn bd, nhin vién trong
chi nhanh hi€u ré ki€m tra 12 cong viéc clia moi ngudi, moi khau nhim niang
cao hiéu qud hoat dong nhit 1a d6i v4i viéc nang cao chat lugng tin dung.
Trong d6 can kiém tra chit ché viéc thuc hién cdc nguyén tic va quy trinh
trong hoat dong tin dung; thudng xuyén ra sodt, phan tich dinh giid tirng
khodn cho vay, titng nhém khach hang d€ phat hién kip thdi nhitng thi€u sét,

nhitng bi€n dong bat 1gi ddi véi khodn cho vay.

Trong ki€m tra tin dung cian phdi chon miu, t&i thi€u 30% mén vay, chi y
nhitng mén vay c6 gid tri 16n, nhitng mén ng goc va 14i da dugc diéu chinh

ky han ng, gia han ng hodc da qué han.

Pé c6 hé thong thong tin phuc vu cdng tic ki€m tra dugc thuin 1gi, cAn phai
thu thap thém thong tin vé khdch hang vay, phii md sd theo di vay, thu ng,
gia han ng theo tirng d6i tugng vay, nganh nghé vay... nhim quan 1y mén vay

tot hon.

Dua trén cd s két qua ki€m tra, ki€m todn ndi bd va s6 liéu hoat dong kinh
doanh, nha't 12 hoat dong tin dung d€ xem xét, phan tich danh gid thuc trang
hoat dong trong tirng thdi gian, thim chi véi tirng khoén tin dung dé c6 k&
hoach phit huy wu di€m va chinh sita kip thdi nhitng thi€u sét, 1a bién phép
cAn thi€t d€ niang cao chit lugng tin dung ngan hang cia NHNo&PTNT chi

nhdnh tinh Tién Giang.
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- Kiém tra truc va sau khi cho vay 1a nhiém vu chi y&u clia cdn bo tin dung,
nhung trong thuc t€ tai NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang mot bd
phan cdn bd tin dung chua chi trong ding mitc dén cong tic nay. Hién
tugng nay khd phd bi€n 1a chi ki€m tra trudc khi cho vay, viéc sau khi cho
vay lai it dugc quan tim. Tinh trang st dung von vay con tlly tién, 12 mot
trong nhitng nguyén nhan 1am gidm kha ning thu hdi ng clia ngdn hang, lam
gidm chat lugng tin dung. Do d6, chan chinh viéc thyc hién nhiém vu cia
can bd tin dung néi riéng, hoat dong cia NHNo&PTNT chi nhidnh tinh Tién
Giang trong quy trinh tin dung Ia cAp thi€t. Trudc mit cAn quén triét trong
c4dn bod lanh dao, cdn bd tin dung cdc nguyén tic, quy trinh cho vay. Soan
thdo cdc nguyén tic va quy trinh cho vay déng thanh cuén cAm nang cdn bd

tin dung d€ moi c4an bo d6i chi€u, tuan thi thuc hién.

Céc bién phdp trén phdi hgp véi nhau trong thuc hién 1a gidi phap chi
y&u nhim ning cao chit lugng tin dung tai NHNo&PTNT chi nhdnh tinh

Tién Giang.
3.3.2.6. Gidi phdp hé trg hoat djng tin dung:

- Tich cyc gi6i thiéu cdc sin phdm dich vu ngan hang khidc hd trg cho hoat
ddng tin dung ( nhu thanh toin quéc t&, chuyén tién ty dong, bio lanh...) thu
hiit khdach hang d€ c¢6 co hoi khai thdc tdt cac khdch hang tiém ning cho
ngan hang, ting dan ty trong thu dich vu ngoai tin dung trong tdng thu nhap

ciia chi nhdnh ( phan d4u dat ty 1 7%/ doanh thu)

- Tiép tuc m§ rong kinh doanh ngoai h&i ddi ngoai, trién khai thuc hién cé
hiéu qua dé 4n phdt trién kinh doanh ngoai té ctia Tru sd chinh, lam hiu
thuin cho cdc nghiép vu huy dong von ngoai t&, kiéu hdi, thu ddi ngoai té
mit, tham gia van hanh t6t quy ch& hoa von ngoai t& diu méi trong hé thdng

NHNo.
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T6 chitc phan tich tai chinh dé€ kip thdi ddanh gid tinh hinh thuc hién k&
hoach. Thyc hanh ti€t kiém chi tiéu, chdng lang phi, cdi gi can chi thi phai
tinh todn d€ chi, dm bio chénh 1éch 1di suit diu ra — ddu vao dip @ng dugc
chi phi, k€ ca chi phi rii ro, c¢6 1gi nhuin theo k& hoach. Phat hién sém céc
van dé phat sinh 1am 4nh hudng d&n k&t qua, hiéu qua kinh doanh d€ c6 giai

phap diéu chinh kip thdi

Chuyén huéng diu tu, vu tién vén cho cdc du 4n c6 hiéu qui cla ho sin
xuat, hd kinh doanh, doanh nghiép vira va nhd, ti€p tuc 14y dia ban nong
nghiép nong thon va kinh t& ho 1a dia ban chinh lam nén tdng d€ phit trién
kinh doanh. X4c dinh chat luong tin dung 13 bi€u hién ning luc diéu hanh
clia ngudi ditng dau don vi, coi chit lugng tin dung 12 sy nghiép ton tai va

phat trién cla toan chi nhanh.

Qudn 1y t6t nha't chi't lugng tin dung theo yéu cau:

Thyc hién diy dd, ding din co ché tin dung, quy trinh cho vay, ning cao
chat luong ki€m tra, thim dinh tru6c khi cho vay.

Ki€m sodt dugc tin dung, ting du nd khi cé ting ngudn von tucng tng hoic
sau khi dudc tru s& chinh cin ddi, b6 sung von.

Xdc dinh thi trudng muc tiéu, khach hang muc tiéu cin tap trung, 14y hiéu
qua ctia phuong dn, du 4n 1am cin c chinh d€ thim dinh dau tu tin dung.
Khai thic c6 hiéu qua hoat dong thong tin tin dung: nhim gidm thi€u rii ro
tin dung va g6ép phan 1am ting trudng tin dung bén vitng.

Thyc hié€n phan loai ng va trich 14p dy phong rii ro theo QP 493/2005/Qb —
NHNN cia Ngdn hang Nha Nudéc va QP 165/ Qb - HBQT cula
NHNo&PTNT Viét Nam.
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Ting cudng cong tic quan 1y tin dung, chAim dit tinh trang gia han, dinh ky
han ng tuy tién che gidu thuc trang nd qud han. Thyc hién ding va diy dd
viéc phin loai ng, du c6 tai khodn diéu chuyén von, quan 1y nghiém chi tiéu
thi€u von gidn véi viéc qun 1y thanh khodn ngay tif ngan hang cd s&. Nang
cao tinh chi dong va tu chiu trdch nhiém cd nhan cta lanh dao tirng chi

nhanh.

Chd y cong tdc phan loai khach hang tin dung, nghién cttu dé xuat 4p dung
co ch€ tin dung phi hgp véi tirng loai khdch hang di dudc phin loai nhim
thu hat va gilt virng khdch hang.

TS chitc thuc hién cong tac thim do, khio sdt xay dung cdc du 4n dau tu,
bdm sdt vao cdc muc tiéu phat tri€n kinh t& — x4 hdi tai dia phuong. Chid ¥
chuyén d6i d6i tugng du tu tin dung ciy trong, vat nudi trong giai doan ti€n
t6i hoi nhap khu vuc va trude dai dich cim gia cAm, uu tién d6i tugng ciy dn
trai c6 chat lugng tot, dd sic canh tranh va vat nudi c6 hiéu qua.

Mot sé ki€n nghi nhim tao diéu kién cho NHNo&PTNT chi nhanh tinh

Tién Giang m& réng va nang cao chit lugng tin dung:

D€ tao diéu kién cho NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang hoat dong

ngady cang c6 hiéu qua va thi€t thuc hon trong viéc ting trudng tin dung di doi véi

md rong va nang cao chat lugng tin dung, ludn vin xin ki€n nghi mot s6 ndi dung

chinh sau:

3.4.1. Vé phia Chinh Phii:

Chinh Pht nén c6 vin ban thdng nhit quy dinh cu thé vé viéc xt 1y tai sdn
th& chap 12 quyén st dung dit nhu vy sé tao diéu kién hop phap trong viéc
st dung quyén st dung dat Iam tai sdn ddm bdo trong giao dich tin dung,
gép phan khai thong dch tic doi véi viec dung quyén st dung dat lam tai

san ddm bao tién vay tai ngin hang
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- Chinh Pht nén c6 cha truong:

> Thanh l1ap qu§ bio trg san xudt, xuit khau cho hing nong san phim,

nh4t 12 nhitng hang c6 kim ngach xud't khdu 16n nhu: gao, thuy hai sin

> Thanh 1ap quy bdo hiém cho sdn xuit ndng nghiép, chi y dén bio
hi€m vé& vat nudi ciy tréng. Vi rdi ro trong ndng nghiép 1a van dé rat
dé x4y ra. Ban thdn cdc doanh nghiép, hd nong dan khé c6 khd niing
tw don phuong khic phuc rii ro. Do d6 viéc thanh 14p quy nay trong
sdn xuit nong nghiép nhi't 1a véi nhitng ndng san hang hod xui't khiu

chii luc, nhitng ndng sdn hang hod thi&t y&u 1a hét stc can thiét.

> T& chic tot khau dich vu va tiéu thu sin pham, nhat 1 thi trudng tiéu
thu ndng san trong va ngoai nudc, bado ddm gia ti€éu thu ndng sdn c6
1gi cho ngudi sdn xuat, c6 hgp dong tiéu thu giita doanh nghiép va
nha sdn xuit, gia sdn phim dugc ban theo gid thod thuin ky hgp dong
(n€u gi4 thyc t€ thdp hon) va dugc ban gid cao hon (néu gid thuc t&

cao hon gid ky két).

- Ngoai ra Chinh Phii nén c¢6 chi truong chinh sach va bién phiap d€ bdo vé thi
trudng trong nudc. Trong qud trinh hdi nhap, mot mit thuc hién cdc cam két
md rong thi trudng tin dung, mit khic phai thuc hién cdc bién phdp can thiét
dugc phép theo thong 1& cdc nudc van sit dung d€ bdo vé san xuit, bido vé
thi trudng trong nudc nhim ddm bao phat tri€n kinh t& — xa hoi.

3.4.2. Vé phia Tinh Uy, Uy Ban Nhdn Dén tinh Tién Giang:

- Ving nudi trong thuy sdn phia Pong 13 kinh t& miii nhon cda tinh can c6 gidi
phdp thuy 10i thich tng d€ cho méi trudng nuéc néi riéng, moi trudng san
xui't néi chung dudc ddm bdo an toan, phat tri€n nudi trong dude bén vitng

va ting trudng dudc. N&u khdng ngudn vdn diu tu & ndi khic ciing khong
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ddm dén, von ngan hang trong d6 c¢6 von cia NHNo&PTNT chi nhanh tinh

Tién Giang ciing khong ddm ting trudng, ngudi nudi c6 do rii ro rit cao.

Quy hoach dién tich cdy #n qud c6 chat lugng, c6 gid tri kinh t€ cao, xuit
kh&u dugc ma thdi gian qua Tién Giang da cong bd. PE c¢6 dugc san lugng
nhiéu, chi't lugng t6t ddng kich ¢ dé ban di nudc ngoai, n€u khong thi diép
khic “ mia r6t gid” clia ngudi nong dan lai ti€p tuc, ngan hang khong an

tam dau tu von.

Tinh cin c6 chii truong, gidi phdp cu thé d€ c6 dugc nhiu don vi kinh t& hgp
tdc, hgp tdc x4, tru6c mit cung gidp nhau ti€u thu ndng sin hang héa, 1au
dai lIa cung nhau canh tranh néng sdn hang hod vd&i nudc ngoai. Su don thian

ddc mi clia kinh t&€ ho s& kho phat trién néu khong cé su hgp tic.

Tinh cin c6 vin ban chi dao cdc nganh c6 lién quan tip trung hd trg nganh
ngan hang gidi quyé&t ng qud han trén cd sé thanh l1ap ban x Iy ng quéd han,

nd ton dong.

Tinh can lam thd tuc dé nghi va trén cd s§ d6 thanh 1ap quy bap lanh tin
dung cho doanh nghiép vira va nhd. Vi d6i véi nudc ta néi chung va tinh
Tién Giang néi riéng cdc doanh nghiép vira va nhd ludn & trong tinh trang bi
thi€u von, viéc tim ki€m ngudn clia cdc doanh nghiép nay chd yé&u 1a tir
ngan hang. Do d6, viéc thanh lap quy nay vira ddm bao cho ca ngan hang,

doanh nghiép va ca xa hoi.
Vé phia cdc nganh cé lién quan

Pé nghi s§ Nong Nghiép Tién Giang chi dao cdc trung tAim khuyé&n nong
huyén hd trg tich cuc hon nita trong viéc d6i mdi gidng ciy trdng, vat nudi.
Khuyé&n ndng, khuyén cong trong ndong nghiép, nong thén 1a van dé quan
trong nhat 12 d6i v6i k§ thuat canh tdc, chin nudi d6i v6i vat nudi, ciy trong

gidng mdéi cé ning suit va gid tri cao. Sdn xudt ¢ hiéu qud 1a gidi phip
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quan trong d€ bio toan, phat tri€n von, trd dugc nd ngin hang va cé 1di
nhuin. Phdi xem day 1a gidi phdp tich cuc trong st dung cé hiéu qua von
vay, gidi phdp chi dong trong ning cao chit lugng tin dung tai

NHNo&PTNT chi nhénh tinh Tién Giang.

Pé nghi sé Tu Phép tinh Tién Giang sém x4y dung dé 4n ki€n nghi vdi cap
c6 thim quyén thanh 14p chi nhanh ding ky giao dich ddm bao tién vay trén
dia ban tinh, di€u nay sé& tao di€u kién thuin 1gi cho c4 khdch hang va ngin

hang, gép phan niang cao chit lugng tin dung ngan hang.
Vé phia NHNo&PTNT Viét Nam:
Ti€p nhan, quan 1y thyc hién t6t cdc du 4n uy thiac ddu tu cla cédc td chic

qudc t& nhu: WB, ADB, AFD, IFAD... d€ tao ngudn von 16n, thdi han dai, 14i

suit hgp 1y cho nong dan.

NHNo&PTNT Viét Nam can ti€p tuc nghién cu cdi ti€n hd so tin dung, trén

co s§ gidm thi tuc phi€n ha nhung vin ddm bio tinh phip ly.

NHNo&PTNT Viét Nam nén xem xét uy quyén cho cdc chi nhidnh dudc
phép xt 1y tir Quy du phong rdi ro d€ bu dip thiét hai, chi nhanh tu chiu
trach nhiém va chi dong x& ly trong nhitng trudng hgp thiét hai nhd. Mot
khi giao cho cdc chi nhdnh st dung quy du phong rui ro sé€ tao nén tinh ning
dong va tinh than trach nhiém clia cap du6i.

NHNo&PTNT Viét Nam nghi€n cttu tdng cong tdc phi cho can bd tin dung,
nhat1a cdn by & viing siu, ving xa.

NHNo&PTNT Viét Nam cAn nghién cifu cdi ti€n cd ché trd luong, thudng
cho c4n bd tin dung trén két qua kinh doanh. Tién luong & mic tuong ddi
hdp 1y trong bdi cadnh hién nay sé& 13 dong lyc thic diy cdn bo tin dung hoan

thanh t6t hon nhiém vu, gép phan niing cao chit lugng tin dung ngan hang.
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Céc ki€n nghi trén ddi vdi cdc cap khac nhau, thudc vé nhitng pham vi, cong
viéc khdc nhau, song déu tap trung vio muc tiéu an todn trong cho vay, ning

cao chat lugng tin dung ctia NHNo&PTNT chi nhdnh tinh Tién Giang.

Tém lai: Nang cao chit lugng tin dung nhim ddm bdo viéc ting trudng tin
dung di d6i vdi ting trudng kinh t&, phat tri€n xa hoi. Viéc dé xuat nhitng gidi phdp
néu trén xult ph4t tir thyc tién hoat dong tin dung cia NHNo&PTNT chi nhdnh tinh
Tién Giang. Ap dung ddng bo nhitng gidi phap néu trén s& gép phan thiét thyc ddi
véi viéc niang cao chit lugng tin dung, dwa hoat dong cho vay ciia NHNo&PTNT
chi nhdnh tinh Tién Giang tr§ thanh cong cu cia Nha NuSc trong viéc thuc hién
chinh sich tién té, ting vong quay tin dung gép phan phat trién kinh t&, xa hoi clia
tinh Tién Giang trong su nghiép CNH — HPH kinh t€ ndng nghiép, nong thon cia

tinh trong giai doan hién nay va vitng buéc ti€n vio con dudng hdi nhap.
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KET LUAN

Trén cd s6 muc tiéu va pham vi clia dé tai nghién cttu di dugc xdc dinh 1a
nghién cttu cdc 1y ludn cd ban vé tin dung ngin hang trong viéc mS rong va
ning cao chat lugng tin dung ngin hang; ddnh gid thuc trang hoat dong ctla tin
dung tai NHNo&PTNT Viét Nam chi nhdnh tinh Tién Giang thdi gian qua, tir d6
khflng dinh nhitng mit lam dugc va nhitng mit con han ch€, tim ra nhitng
nguyén nhin ton tai, nhitng khé khin vudng mic cin gidi quyé&t dé€ dé xuat gidi
phdp nang cao chat lugng tin dung tai NHNo&PTNT Viét Nam chi nhdnh tinh

Tién Giang, dé tai da thuc hién dugc nhitng noi dung chi yé&u sau:

1. Trinh bay nhitng 1y ludn co bdn vé tin dung va chat lugng tin dung trong hoat

dong NHTM.

2. Phan tich mdt s6 nét chinh vé thyc trang hoat dong tin dung tai
NHNo&PTNT Viét Nam chi nhdnh tinh Tién Giang trong 3 nim 2004 —
2006. Trén cd s§ phan tich nhitng k&t qua dat dudc, ciing nhu nhitng han ché&
trong viéc niang cao chat lugng tin dung, va tim ra nhitng nguyén nhan, tir d6

c6 cdi nhin chinh x4dc nhim dua ra nhitng gidi phdp thich hgp.

3. Duya trén nhitng quan diém dé xuit vd muc tiéu dinh huéng hoat dong cia
NHNo&PTNT Viét Nam chi nhdnh tinh Tién Giang trong viéc ning cao chat
lugng tin dung, ludn vin da dé xuat mot s6 gidi phap nhim md rong va niang
cao chit luong tin dung tai NHNo&PTNT Viét Nam chi nhdnh tinh Tién
Giang.

Mic dit da cé nhiéu c6 ging trong khi thuc hién dé tai, song khé tranh khdi
nhitng han ché, tdc gid mong nhan dugc y ki€n déng gép clia quy Hoi Pong,

quy thay c6 va nhitng ngudi quan tim d€ luin vin dugc hoan thién hon.
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