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LOI MG PAU

1. Su can thiét cua dé tai

Trong mdt nén kinh t&€ hién dai khong thé khong nhic dén su tdn tai cla
nganh ngin hang. Nganh ngin hang déng mot vai trd rit quan trong trong sy phat
trién cta nén kinh t&, n6 1a chi€c ciu ndi diéu hoa Ivu chuyén nhitng ngudn vén
trong mot quoc gia. Ngudi ta c¢é thé ddnh gid dugc trinh dd phat trién kinh t& ciia
mot quoc gia thong qua sy phat trién clia hé thong ngin hang & nudc d6. Do giit vai
trd quan trong nhu vay nén mot khi nganh ngin hang bi khiing hodng, sup dd thi sé&
din dé&n nhitng hau qui vd cling nghiém trong vé moi mit d6i vdi qudc gia dé.
Thyc t&€ nhitng cudc khing hodng & cdc qudc gia trong khu vuc va trén thé gidi da
chitng minh diéu d6. Sy khiing hodng ctia hé thdng ngin hang c6 nguyén nhan tir
nhitng rdi ro ma ngin hang giap phdi trong qua trinh hoat dong kinh doanh ngin
hang. C6 nhi€u loai rdi ro khdc nhau nhung y€u t6 rdi ro chi yéu gy ra khiing
hodng 12 rii ro tin dung. Piéu nay bit ngudn tir chitc ning chinh clia ngin hang 1a
thu hit v&n nhan rdi va tim cdch st dung ching d€ mang lai hiéu qui biing nhiéu
nghiép vu ma nghiép vu tin dung la nghiép vu giff vai trd quan trong nhat.

J Viét Nam trong thdi gian qua di c6 khong it 1an nganh ngan hang bi chao
ddo ma nguyén nhan chinh van 1a rdi ro tin dung. Do vy, viéc ngin chiin va han
ch€ rdi ro tin dung 132 van dé hét sic can thi€t va cip béach trong giai doan hién
nay.

Hién nay nganh ngin hang Viét Nam con chua 6n dinh thit sy, con dang trong
qué trinh hoa nhip vdi nganh ngin hang trong khu vuc va trén thé gidi nén tinh
hiéu qud va an toan trong hoat dong tin dung van con chua cao; gidi quyét dugc
van dé€ rii ro tin dung dang 1a bai todn khé ddi v6i nhiéu ngan hang thuong mai néi
chung ciing nhu d6i v6i hé thong Ngan hang Pau tu va Phat trién néi riéng. Nhin

thite dugc van dé d6, ngudi vit da quyé&t dinh chon dé tai nghién ctu: HAN CHE




RUI RO TiN DUNG TAI CHI NHANH NGAN HANG PAU TU VA PHAT

TRIEN THANH PHO HO CHI MINH
2. Muc tiéu cia dé tai

Muc tiéu ctia dé tai 1am sing td nhitng van dé sau:

- Lam rd va gép phan hoan thién Iy luan vé rii ro tin dung.

- Phan tich thyc trang hoat dong tin dung, nguyén nhan din d€n rii ro va cdc
bién phdp phong ngira rii ro tin dung tai Chi nhdnh Ngin hang Pau tv va Phat
trién TP.HCM.

- Trén cd sG 1y ludn va phan tich thuc trang rdi ro tin dung, tir d6 dua ra mot
s6 bién phdp phong ngira nhim han ché rii ro cho hoat dong tin dung tai Ngan
hang Pau tu va Phat trién Viét Nam va Chi nhdnh TP.HCM.

3. Doi twgng va pham vi nghién cifu

D6i tugng nghién citu clia dé tai 1a: nguyén nhian din dén rdi ro va dé ra céc
bién phdp nhim han ché rii ro.

Pham vi nghién citu : Nghién ctfu giita 1y ludn va thuc t€ nguyén nhan din
dé&n rdi ro tin dung trong thdi gian qua tai Chi nhianh Ngin hang Pau tu va Phat
trién TP.HCM, tir @6 dua ra céc gidi phdp han ché rii ro.

4. Phuong phap nghién citu
St dung cdc phuong phap : thong ké, phuong phip tdng hdp, phuong phép so
sdnh ...
5. CAu tric ndi dung nghién citu
Pé tai bao gdm nhitng ndi dung chinh sau :
Chuong 1 : Ly luan chung vé tin dung va rdi ro tin dung
Chuong 2: Thuc trang ruai ro tin dung va quan tri rui ro tin dung tai BIDV HCMC
trong thdi gian qua
Chuong 3: Mot s6 gidi phap nhim hoan thién cdng tdc quan tri rii ro tin dung tai

BIDV HMC




CHUGNG 1:LY LUAN CHUNG VE
TIN DUNG VA RUI RO TIN DUNG

1.1 TIN DUNG
1.1.1 Khai niém

Tin dung 12 mdt giao dich vé tai sdn (tién hodc hang hod) gifta bén cho vay
(ngdn hang va cédc dinh ch€ tai chinh khdc) va bén di vay (cd4 nhan, doanh nghiép
va cdc chd thé khic), trong d6 bén cho vay chuyén giao tai sin cho bén di vay st
dung trong mot thdi han nhat dinh theo thod thuin, bén di vay c6 trach nhiém hoan
trd v diéu kién von gbc va 1ai cho bén di vay khi dén han thanh todn.

Hoat dong tin dung 1a viéc t& chic tin dung st dung ngudn von ty c6, vdn huy
dong dé cap tin dung.

Cap tin dung 1a viéc t& chifc tin dung thda thuin d€ khach hang s dung mot
khodn tién v6i nguyén tic c6 hoan trd bing cic nghiép vu cho vay, chi€t khiu, cho
thué tai chinh, bao lanh ngadn hang va céc dich vu khéc.

1.1.2. Phan logi tin dung

1.1.2.1. Cdn cui theo muc dich
Cho vay bat dong sdn.
Cho vay cong nghié€p va thuong mai.
Cho vay nong nghiép.
Cho vay cdc dinh ché tai chinh.
Cho vay cé nhan.
Cho thué.

1.1.2.2. Can ci theo thoi han cho vay

e Cho vay ngin han.
e Cho vay trung han.

e Cho vay dai han.




1.1.2.3. Can cit vao miic dj tin nhi¢m déi véi khdach hang
e Cho vay khong bdo dam.
e Cho vay c6 bao dam.
1.1.2.4. Can cii vao phuong phdp hoan tra
e Cho vay truc tiép.
e Cho vay gidn ti€p: theo cdc loai sau :
+ Chiét khau thuong mai.
+ Mua cdc phi€u ban hang tiéu dung va mdy méc ndong nghiép trd gép.
+ Nghi€p vu thanh tin ( nghi€p vu factoring).
Ngoai cac loai cho vay trén diy, ngdn hang con thuc hién cac nghiép vu bao

lanh cho khdch hang bing uy tin ctia minh.

1.2. RUI RO TiN DUNG

1.2.1. Khadi niém

Rdi ro tin dung dugc dinh nghia 12 khodn 16 tiém tang von cé dudc tao ra khi cip
tin dung cho mot khach hang; c6 nghia 1a kha ning khach hang khéng trd dugc ng
theo hgp dong gin lién véi mdi khodn tin dung ngan hang cAp cho ho. Hoic néi
mot cich cu thé€ hon, ludng thu nhap du tinh mang lai tit c4c tai sdn c6 sinh 15i clia
ngan hang c6 thé khdng dugc hoan trd day di xét cd vé mit s lugng va thdi han.

Pay 1a rii ro gidn lién véi hoat dong ngan hang, cho vay bao gid ciing bao gom
rdi ro va xdy ra mat m4t. R{i ro tin dung phdt sinh trong trudng hop ngin hang
khong thu dudc day di gdc va 1di cia khodn cho vay, hoic 1a viéc thanh todn ng
gdc va 1ai khong ding ky han. Néu tit cd cdc khodn dau tu cda ngin hang dudc
thanh todn day dd ca gdc va 1ai ding han thi ngdn hang s& khong chiu bat ky rii ro
tin dung nao. Trudng hop ngudi vay tién pha sin thi viéc thu hdi von gdc va 1ai tin
dung diy dud 13 khong chic chin do d6 ngan hiang c6 thé gip rii ro tin dung. Rii ro
tin dung khong chi gidi han & hoat dong cho vay ma con bao gdom nhiéu hoat dong

mang tinh chit tin dung khdc cia ngdn hang nhu: b3o lanh, cam két, chap thuin tai




trg thuong mai, cho vay § thi trudng li€n ngdn hang, nhitng ching khodn c6 gid
(trdi phi€u, c6 phiéu ...), trdi quyén, Swaps, tin dung thué mua, ddng tai trg ...
1.2.2. Phén logi rii ro tin dung
Rdi ro tin dung bao gdm riii ro danh muc (Portfolio risk) va rii ro giao dich

(Transaction risk).
- Rui ro danh muc dudc phin ra hai loai rai ro ndi tai (Intrinsic risk) va rai ro tap
trung (Concentration risk).

+ Rui ro ndi tai xudt phdt tir cdc y&u t6 mang tinh riéng biét cia mdi chli thé
di vay hodc nganh kinh t€.

+ Rui ro tap trung 12 mitc du ng cho vay dugc don cho mot s6 khach hang,
mdt s& nganh kinh t€ hoidc mot s6 loai cho vay hodc mot khu vuc dia ly.
- Rui ro giao dich c¢6 3 thanh phan: rdi ro Iya chon, rii ro bdo ddm va rdi ro
nghiép vu.

+ Rui ro lya chon Ia rdi ro lién quan d€n thAim dinh va phan tich tin dung.

+ Ri ro bdo ddm xuat phat tir cdc tiéu chuidn ddm b3é.

+ Rui ro nghiép vu 1a rii ro lién quan d€n quén tri hoat dong cho vay.
1.2.3. Nguyén nhdn gdy ra rii ro tin dung
1.2.3.1. Nguyén nhdn khdch quan
1.2.3.1.1. Do tinh hinh kinh té, chinh tri, xd@ hoi trong nudc
_ Tinh hinh kinh t&, chinh tri, xa hoi s€ 4nh hudng dén toan bo hoat dong clia moi
doi tugng tham gia vao nén kinh t&€ d6. Kinh t& bi suy thodi, lam phat s& khi€n cho
doanh nghiép vay von gip khé khin, phé sin, khong trd ng dudc cho ngin hang;
con d6i vdi cd nhan vay von sé bi thdt nghiép, thu nhap sit gidm nén ciing khé cé

kha niang trd ng cho ngén hang.

_ Viéc thay ddi chinh sdch clia qudc gia hay nén kinh t& khiing hodng, dit nudc c6

chié&n tranh, thién tai cling 1am cho cdc doanh nghiép khong kip thay d6i, thich tng

vdi nhitng diéu kién méi vé modi trudng kinh doanh tir d6 gip khé khin trong hoat




dong sdn xuit kinh doanh va nhu vay khodn tin dung clia ngin hang ciing chira
dung nhiéu rdi ro.
1.2.3.1.2. Do tinh hinh kinh té, chinh tri thé gidi
Trong tinh hinh th€ gidi dang trong xu huéng toan ciu héa hién nay, moi tinh
hinh bi€n ddng vé kinh t&, chinh tri & bat cit qudc gia ndo, khu vuc nao déu dnh
hudng nhat dinh d€n nén kinh t&€, chinh tri trong nudc tir d6 1am gia ting nguy cd
rdi ro tin dung ctia ngin hang.
1.2.3.2. Nguyén nhédn chii quan
1.2.3.2.1. Nguyén nhan tit phia khdch hang
® Khach hang 1a cd nhan:
_ Do thu nhap gidm st.
_ Do sit dung von sai muc dich.
_ Do hoan canh gia dinh.
_ Do khdch hang thi€u ning luc phép 1y.
¢ Khach hang la doanh nghiép :
_ S4n xuft kinh doanh y&u kém.
_ Doanh nghiép stt dung v6n sai muc dich: hainh dong nay xuit phdt tir tinh hinh tai
chinh y&u kém clia doanh nghiép.
_ Do mat ning lyc phép ly trong qué trinh hoat dong.
_ Doanh nghiép ¢0 tinh lita ddo ngan hang.
1.2.3.2.2. Nguyén nhan tit phia ngan hang

_ Do ngan hang chay theo I¢i nhuin, gia ting doanh s&, canh tranh m& rong thi

trudng, chi thiy cdi Igi trudc mit ma khong thay rdi ro tiém 4n 1au dai. T d6 bd

bét trinh tu cho vay, thuc hién cho vay khdng ding cdc chu truong, chinh sach, quy
dinh vé cho vay.
_ Do ngin hang khong gidi quyé&t hop 1y quan hé giita ngudon vén huy dong va

A A 2 1N
ngudn von st dung, cu thé 1a :




e Ngin hang dy trit von qud it so v6i nhu cau bdo ddm thanh todn tir d6 s& din
d&n mat khd ning thanh todn néu khach hang c6 nhu ciu rit von nhiéu.

e Ngin hang du trit von qud nhiéu, gy & dong von, lang phi trong sit dung von.
_ Ngan hang thi€u thong tin vé khiach hang nén khong du dodn dugc rii ro d6i véi

mot khodn vay.

_ Ngan hang thi€u kiém sodt quan 1y tin dung trudc, trong va sau cho vay.

_ Ngan hang ddnh gid khong ding vé ddm bdo (v€ tai sdn th& chip, cAm c6 hoic
vé ngudi bdo lanh).
_ Do c4n bo tin dung, cdn bd 1anh dao y&u hoidc thi€u chuyén mon, chii quan vé
khdch hang cil, ciing c6 thé thi€u dao ditc nghé nghiép.
1.2.4. Thiét hai do rii ro tin dung
1.2.4.1. Doi véi ngédn hang

Né&u mot khodn cho vay ndo d6 bi that thoat, khong thu hodi dugc thi ngan hang
phdi st dung cdc ngudn von clia minh dé trd cho ngudi gl tién, d€n mot chirng
muc nao diy ngan hang khong c6 di ngudn von dé trd cho ngudi gl tién thi ngan
hang sé& roi vao tinh trang mat kh3 ning thanh todn, c6 thé din d&n pha sin. Nhu
vy, rui ro tin dung c6 dnh hudng rit 16n dén hoat dong clia ngin hang.
1.2.4.2. Péi véi nén kinh té- xa hoi

Bit ngudn tir ban chit va chifc ning clia ngan hang 13 mot td chic trung gian tai
chinh chuyén huy dong von nhan réi trong nén kinh t& d€ cho cic td chiic va c4
nhin c6 nhu cau vay lai. Do d6, thuc chi't quyén sd hitu nhitng khodn cho vay 1a
quyén s hitu cia ngudi di gi tién vao ngan hang. Bdi vay, khi rii ro tin dung x4y
ra thi khong nhitng ngan hang chiu thiét hai ma quyén 1gi ca nhitng ngudi giti tién
cling bi 4nh hudng.

Bén canh d6, ngay nay hoat dong ctia ngdn hang mang tinh xa hdi héa cao nén
mdt khi rii ro tin dung x4y ra d6i véi ngin hang thi né s& dnh hudng rit 16n dén

nén kinh t&-xa hoi. N&u c6 sy thit thodt trong hoat dong tin dung, dii chi & mot




ngan hang ma khong dudgc ¥ng ctu kip thdi thi ¢ th€ gy phan tng ddy chuyén de
doa dé&n tinh an toan toan va 6n dinh clia cd hé thdng ngin hang. Tir d6 s& giy ra
nhitng bat 6n vé kinh t& - xa hoi.

R6 rang, rii ro tin dung c6 thé giy ra nhitng thiét hai to 16n, khong ludng trudc

dudc doi v6i nén kinh t&€-xa hdi ctia modt qudc gia.

1.3. PHONG NGUA VA XU LY RUI RO TiN DUNG

1.3.1. C4c dau hiéu canh bdo khodn tin dung c6 vin dé
Viéc kinh doanh khé c6 thé that bai qua mdt dém, do vay ma sy that bai d6

thudng c6 mdt vai ddu hiéu bdo dong. Cé dAu hiéu bi€u hién md nhat, c6 dau hiéu
bi€u hién rat rd rang. Ngan hang can c6 cdch nhan ra nhitng ddu hiéu ban du clia
khodn vay c6 van dé va c6 hanh dong cin thi€t nhim ngin ngira hoic xi¥ Iy chiing.
Nhung can phdi chd ¥ 13: cdc ddu hiéu nay doi khi dugc nhin ra qua mot qua trinh
chit khong han 13 tai mot thdi di€m, do vay cdn bd tin dung phai bi€t cdch nhan
bi&t chiing mdt cdch c6 hé thong. Dau hiéu cda cdc khodn tin dung c6 van dé cé
thé x&p thanh cdc nhém sau:

Nh6ém 1: Nhém céc ddu hiéu lién quan dé€n moi quan hé véi ngan hang

% Trong qud trinh hach todn cua khach hang, xu huéng ctia ciac tai khodan cia
khach hang qua mot qua trinh s& cung cAp mot sd dau hiéu quan trong gom :

_ Phat hanh séc qué bdo chitng hoic bi tir chdi.

_ Kho khin trong thanh todn luong.

_ Su dao dong clia cdc tai khodn ma dic biét 1a gidm sit s& du tai khodn tién gii.

_ Téang mdc st dung binh quan trong cac tai khoan.

_ Thudng xuyén yéu cau hd trg von Ivu dong tir nhiéu ngudn khéc nhau.

_ Khong c6 kha ning thuc hién cdc hoat dong cit gidm chi phi.

_ Gia ting cdc khoan ng thudng mai hodc khong c6 kha niang thanh todn ng khi

dén han.




* Cdac hoat dong cho vay :

_ Mitc d¢ vay thuong xuyé€n gia ting.

_ Thanh todn chAm cdc khodn ng gbc va Iai.

_ Thudng xuyén yéu cau ngin hang cho d4o han.

_ Yeéu ciu cic khodn vay vugt qua nhu cau du kién.

* Phuong thic tai chinh :

_ St dung nhiéu khoén tai trd ngdn han cho cdc hoat dong phat tri€n dai han.
Chap nhin st dung cdc ngudn tai trg dit nhit, vi du: thudng xuyén st dung

nghiép vu chi€t khiu cdc khodn phai tra.

_ Gidm cdc khodn phai trd va ting cac khodn phai thu.

_ Céc hé so thanh todn phdt trién theo chiéu huéng xau.

_ C6 bi€u hién gidm von diéu 1é.

Nhom 2: Nhém céc ddu hiéu lién quan dén phuong phdp quan 1y ctia khdch hang

_ Thay d6i thudng xuyén co ciu ctia hé thdng quan tri hoic ban diéu hanh.

_ Heé thdng quan tri hodc ban diéu hanh ludn bat déng vé muc tiéu quan tri, diéu

hanh doc dodn hodc ngudc lai qua phan tan.

_ Céch thitc quan 1y clia khdach hang c6 biéu hién :

e Hoi dong qudn tri hodc gidm d6c diéu hanh it hay khong c6 kinh nghiém.

e Hoi dong quan tri hodc gidm ddc di€u hanh cdc doanh nghiép 16n tham gia qud
sdu vao van dé thudng nhat.

e Thi€u quan tim dén Igi ich clia ¢d ddng, cta chi ng.

e Thuyén chuyén nhan vién dién ra thudng xuyén.

e Lip k& hoach x4c dinh muc tiéu kém.

_ Viéc lap k&€ hoach nhitng ngudi k& cin khong day da.

_ Qudn 1y ¢6 tinh gia dinh.

_ C6 tranh chap trong qud trinh quin 1y.

_ C6 céc chi phi quan 1y bat hgp ly.




Nhém 3: Nhém céc dau hiéu lién quan dén cdc wu tién trong kinh doanh

_ DA4u hiéu hdi chitng hdp ddng 16n: khach hang bi 4n tugng bdi mot khach hang
c6 tén tudi ma sau nay c6 thé tré nén 1& thudc; ban gidm ddc cit gidm 1¢i nhuan dé
nhim dat dugc hop dong 16n.

_ D4&u hiéu hoi chiing sadn pham dep: Khong diing lic hoic bi 4m dnh bdi mot sin
phdm ma khong chi y dén cic y&u t6 khic.

_ Su cip bach khong thich hdp nhu: do 4p lyc ndi bd din ti viéc tung sadn phaAm
dich vu ra qud sém; cdc han mic thdi gian kinh doanh dwa ra khong thuc t€; tao
mong dgi trén thi trudng khong ding luc.

Nhém 4: Nhém céc ddu hiéu thudc vé k¥ thuat va thuong mai

_ Kho khin trong phét trién sadn pham.

_ Thay d6i trén thi trudng: ty gid, 14i sudt, thay d6i thi hi€u, cAp nhat k§ thuit mdi,
mAt nha cung ¢ng hoic khich hang 16n, thém d6i tha canh tranh.

_ Nhirng thay ddi tir chinh sdch nha nuéc: dic biét chd y dén sy tdc dong cia cac

chinh sdch thu€, diéu kién thanh 1ap va hoat dong, mdi trudng.

_ S&n phdm ctia khdch hang mang tinh thdi vu cao.

_ C6 biéu hién cit gidm cdc chi phi sira chita thay thé.
Nhém 5: Nhém céc ddu hiéu vé xi¥ 1y thong tin vé tai chinh, k& todn
_ Chuén bi khong day dd s6 liéu tai chinh hodc cham tré, tri hodn nop bdo cdo tai
chinh.
_ Nhitng k&t luan vé phan tich tai chinh cho thay :
Su gia ting khong can doi vé ti 1& nd thudng xuyén.
Kha ning tién mit gidm.
Ting doanh s6 ban nhung 13i gidm ho#c khong cé.
Céc tai khodn hach todn von diéu 1& khong khép.
Nhirng thay ddi vé ty 1¢& 14i gop va 1ai rong trén doanh so ban.

Lugng hang hod ting nhanh hon doanh s6 ban.




Hoat dong 10.

Lap k€& hoach trd nd ma ngudn von khong da.

Khong hach todn ding tai sn c6 dinh.

Lam dep bdng can ddi bing cdch tao ra cdc tai sdn vo hinh.

Thudng xuyén khong dat k& hoach v€ sdn xui't va ban hang.

Téang gid tri qua cao thong qua viéc tinh lai tai san.

Phan b ng khong thich hgp.

Lé thudc vao nhitng san pham bt thudng dé tao 1gi nhuan.
_ Nhitng dau hiéu phi tai chinh khic :
e Nhitng van dé vé dao difc, thAm chi ding vé clia nha kinh doanh ciing bi€u
hién d&u hiéu gi do.
e Su xudng cip trong thdy cla ndi kinh doanh ciing 12 mot dau hiéu.
e Noi luu giit hang hod qud nhiéu, hu hdng va lac hau.
1.3.2. Cic md hinh ddnh gia rui ro tin dung
1.3.2.1. Phuong phdp xép hang va gidm sdt rui ro danh muc tin dung

Ngan hang trong sudt thdi gian cho vay phai lién tuc gidm st danh muc tin dung

nhim cé cdc hanh ddng kip thdi khi ¢6 bit ky van dé nao ndy sinh ddi v6i khodn
cho vay.

Buéc 1: Phan hang rdi ro danh muc tin dung

Muc dich ctia viéc x&p hang khdch hang theo mifc do rui ro tin dung dé :

_ Cho phép c¢6 mot nhian dinh chung vé danh muc cho vay trong bdng cin ddi cla
ngin hang.

_ Phat hién sém cdc khoan cho vay c6 kh3 ning bi tdn that hay di chéch huéng
khdi chinh sdch tin dung dd dudc dé ra clia ngan hang.

_ C6 mot chinh sdch dinh gid chinh x4c hon.




_ Xé4c dinh rd khi ndo cin ting su gidm sat hodc cdc hoat dong diéu chinh khoan
vay hoac ngugc lai.
_ Lam cd s8 @€ xdc dinh mitc dy phong rii ro.

Cédc muc dich nay sé dat dudc n€u viéc x&p hang chinh x4c va nhit quin trong
mot ngan hang.

Mot hé thong phan hang rdi ro 12 mot hé thdng ghi lai cdc udc tinh vé mitc do
rdi ro ti€ém tang trong tirng khodn tin dung clia mot danh muc tin dung.

Dya trén nhitng dif liéu di ¢6 va tim quan trong clia tirng dit liéu, hé thdng phian
hang s& c6 mdt bang dinh mifc rii ro ddi véi tirng khodn tin dung (c6 thé khic nhau
ddi v6i mdi ngan hang).

C4c cip dd rdi ro nay dugc danh gid dua trén cdc thong sd va dit liéu nhu:

Bang cin ddi k€ todn (it nhat 3 nim) va cdc hé sd tai chinh cd ban.

Kinh nghiém, tinh cdch va do tin cdy cda ngudi diéu hanh doanh nghiép.

Lich st ng vay ctia doanh nghiép.

Sy phu thudc ciia doanh nghiép vao khdch hang mua va cung tng chd yé&u.
Miic d6 rui ro nganh kinh doanh ma khach hang dang thuc hién.

Nhitng bién dong trong kinh doanh clia khach hang.

Trinh dd clia cdc cdn bo chi chot.

ChA't lugng clia cdc chién luge kinh doanh trung va dai han.
Sau khi xdc dinh dudc cAp dd rii ro cla tirng khach hang nhu trén (theo thién

chi va kh3 niing trd ng), ngadn hang dinh gi4 chat lugng tai sin ddm bdo khodn vay

dé c6 nhan dinh hoan chinh vé huéng vay va huéng xi Iy sau nay.

Budc 2: Gidm sat viéc x€p hang rii ro
Céc rii ro da dugc ddnh gid, vé nguyén tic phdi phdn dnh chinh x4c tinh trang
rii o § moi thdi gian. Do vay, moi bi€n dong 4nh hudng dén qué trinh x&p hang

nay phai dugc danh gid lai ngay. Viéc gidm sdt dudc thuc hién bing nhiéu phuong




phap khac nhau, tily vao tirng ngan hang hoic diing déng thdi cdc phuong phap, d6
la:
_ Phuong phap dung bang so sanh.
_ Phuong phdp diing db thi.
_ Phuong phap ki€m tra tai chd.
1.3.2.2. M6 hinh chét lugng

Trong trudng hop cdc thong tin ¢ lién quan dén chat lugng clia ngudi vay von
khong dudc cong bd rong rii, cic td chitc tin dung phai thu thap thong tin tir cic
ngudn don 1& nhu cdc hd so vé tin dung va tién gii, hoic mua thong tin tir cdc
ngudn bén ngoai nhu céc t6 chitc phan loai va danh gid khdch hang. Cic thong tin
nay dugc chia thanh hai nhém : nhém yé&u t6 lién quan d€n c4 nhan ngudi vay von
va nhém y&u td lién quan dén thi trudng dnh hudng dé€n tAt cd nhitng ngudi vay von
vao thdi diém quyét dinh cho vay.
1.3.2.2.1. Cdc yéu t6'lién quan dén nguoi vay von

Danh ti€ng.

Cd ciu von.

Mitc do bi€n dong ctia thu nhap.

Tai sdn thé& chap.
1.3.2.2.2. Cdc yéu té' lién quan dén thi truong
- Chu ky kinh t€.
- Muc l4i suat.
1.3.2.3. Cdc mé hinh diém tin dung

Céac md hinh di€m tin dung thudng s dung cdc s6 liéu phdn 4nh dic di€m cda

ngudi vay d€ tinh todn x4c suit clia rdi ro tin dung hoic d€ phan loai khiach hang
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cin ¢ vao muc d6 rii ro dugc xdc dinh. Mo hinh di€m tin dung gdm 4 loai sau :




1.3.2.3.1. M6 hinh xdc sudt tuyén tinh

Mo hinh nay st dung sd liéu qud khit, ching han cic s6 liéu k€ todn, 1am dif
liéu dau vao d€ giai thich qua kh chi trd cho cdc khodn da vay va tir d6 du dodn
xdc sudt chi trd cho cdc khodn vay méi (pi).

Gia st cac khodn vay cii (i) dugc chia 1am hai nhém : nhém c¢é rii ro mit von
(Zi=1) va nhém khong c6 riii ro (Z;=0). Ta thi€t 1Ap m6i quan hé giita cdc nhdm nay
v6i cdc nhan & dnh hudng tuong dng (X;;) phan dnh dic di€ém cla ngudi vay thi i
theo md hinh dudng thing tuyén tinh véi cong thifc sau :

Z; = 2 BiX; + sai s0
Trong d6 : B; phdn dnh midc d6 quan trong cla chi ti€u thd j trong viéc gidi thich
qua khit chi trd ctia ngudi vay
Z; phan 4nh x4c sudt binh quan rli ro mat von cia ngudi vay E(Z;)=(1-p;); p; 12 x4c
sudt trd nd cia khodn vay.
1.3.2.3.2. M6 hinh Logit

M5 hinh nay gidi han x4c sudt lu§ k& clia riii ro mat von ddi v6i modt khodn tin
dung nim trong khodng tir 0 d€n 1 va gid st xdc suit nay dugc phan bé theo dang
ham s6 :

FZ)=1/(1+¢e")
Trong d6 : e 1a ¢d s6 tw nhién; F(Z;) 1a x4c sudt lu§ k& clia mic rii ro d6i v6i mot
khodn vay; Z; dudc tinh toan theo mo hinh dudng thing tuong tv mo hinh trén.
1.3.2.3.3. M6 hinh Probit

M5 hinh nay ciing han ch& xdc suit rlii ro tin dung du tinh trong khodng tir 0 dé€n
1, nhung n6é khdc véi mo hinh trén khi gid thi€t ring x4c suit clia rdi ro c6 dang
phan phdi chuin chit khdng phin bd theo ham s& logit.
1.3.2.3.4. M6 hinh phdn biét tuyén tinh

Mo hinh nay phan loai nhitng nguGi vay cin ¢ vao mic dd rii ro cé lién quan

dén céc chi tiéu (X;) phdn dnh cdc dic di€m tai chinh va kinh doanh ctia ho.




Thi du sau ddy xem xét md hinh diém s& Z dugc xay dung bdi E.I.Altman danh
cho cdc cong ty sdn xuat cia M.
Z=12X;+1,4X;+ 3,3X53+ 0,6X, + 1,0X5
Trong d6 : X, =Ty 1é “von lvu ddng / tdng tai sdn c6”
X, =Ty 1& “1¢i nhudn tich lu§ / tdng tai sdn c6”
X5 =Ty 1é& “Igi nhuan trudc thué va 1di sudt / tdng tii sdn c6”
X, =Ty 1& “thi gid c6 phi€u / thu gid clia cic khodn ng dai han”
Xs =Ty 1& “doanh thu / tong tai sdn c6”
Z cang 16n thi mic d6 rdi ro du tinh cia nguGi vay cang nhd. Z nhd hodc Am ¢6
thé 1a cin cit @€ x€&p loai ngudi vay vao nhém cé rii ro cao.
1.3.3. Céc bién phap ngiin ngira cac khoan tin dung cé van dé

Qua qué trinh gidm sat x&p hang rii ro thudng xuyén, néu khodn tin dung cé xu
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huéng bi gidng hang xau tic 1a né chda rat nhi€u rdi ro ti€m an, n6 ¢6 thé bién

thanh khodn vay khé ddi hoic khong thé doi, thi khi d6 viéc ngin ngira cAn dudc

ti€n hanh sém, n€u cham tré s& lam van dé ngay cang nan giai hon.




Khoan vay bi gidng hang
xau

A 4

Chuyén bd phan quéan 1y rii
1o cao

Lap phuong dn gip g8
khach hang

A 4

Né&u khong

h Chuyén bo phan xt 1y rdi ro
chap thuan

cao

Lap phuong an khic phuc

N&u chip thuin

A\ 4

Thuyc thi phuong dn khic Néu khong >
phuc thanh cong

Chuyén bo phan x 1y rdi ro

N&u thanh coing

A4

Chuyén cho bo phin tin
dung theo di binh thudng

S¢ dd ngiin ngira va xii 1y khoan vay c6 van dé

Viéc ngin ngira dudc ti€n hanh theo cdc budc sau :
1.3.3.1. Lap ké hoach gdp go khdch hang
* Viéc thuc hién gip g& khdch hang nhim tim bién phdp khdc phuc cdc khodn cho
vay rui ro cao, § cdc ngidn hang thudng dugc giao cho cdc bd phan chuyén mén
hod, thy quy md ngan hang ma né dudgc b tri khdc nhau.
e ngan hang nhd: bd phin nay c6 thé 13 mot chuyén gia chiu trach nhiém kiém

sodt tt cd cdc khodn tin dung rii ro cao ctia ngan hang hoic chi nhanh d6.

_ 0 ngan hang 16n hoic chi nhanh 16n hon: ¢6 thé giao cho mot t8 riéng clia phong

tin dung, n€u 16n hon nita c6 thé 12 mot phong quan 1y rdi ro cao.




* C4n bo tin dung ban giao hd so cho cidn bd quéin 1y rii ro cao va sao cho cdn bd
nay nhanh chéng nim bit cdc van dé:
_ Tém tit lich sit khodn tin dung.
_ Céc y&u to rii ro tiém 4n chinh.
_ Cé4c dau hiéu dién ti€n gin nhat.
_ Céc ndi dung khac lién quan d&€n ho so tin dung.
Chuin bi gip g& khdch hang

Nhim dat cho dugc két qua trong cdc cudc gip gd va chon dugc gidi phdp khic

Pl A v ~ pd A d M . P A /(; .
phuc, can b6 tin dung va can bd quan 1y rdi ro cao phai c6 hoat dong chuan bi. Sau

khi xem xét cdc tai liéu, can bd quén ly rdi ro cao phai nhan dinh dugc:
_ Nguyén nhin ciin ban clia rii ro cao tiém 4n véi khodn vay 1a gi.
_ Phuong 4n kinh doanh dang & giai doan ndo va hi€u ré nganh kinh doanh dé.
_ Vitri cia khach hang trén thi trudng.
_ Quén 1y nodi bd clia khdch hang nhu thé nao, dic biét 1a cdc khodn chi phi, hang
tdon kho, va cdc khodn phai thu.
_ Céc tiém ning ctia khach hiang c6 thé gidm ng 12 gi.
_ Céc tiém niing c6 thé cit gidm chi phi hoat dong clia khich hang.
_ Tai san ddm bdo c6 dudc th€ chap cho cdc khodn vay khidc khong.
_ Kha niing tri hodn t6i da cdc khodn ng clia khach hang ddi vé6i cdc chl ng ngoai
ngin hang.
1.3.3.2. Gdp go khdch hang

Pich cudi cling cia cudc gip 12 ngan hang thé hién cho khich hing bi€t r6 quan
di€m vé khoan tin dung c6 vin dé va mong mudn ctia ngan hang. Nhitng vin dé
thong bdo cho khich cu thé 1a :
_ Nhitng khé khin va tinh chit ctia nhitng khé khin ma ngin hang cho ring n6 sé

lam mat an toan cho khodn tin dung va trang thdi tin dung n6i chung ctia minh.




_ Vé6ily do @6, ngan hang phai ti€n hanh kiém soat d€ dua ra cic bién phap phong
nglra nhim gidm bdt cdc thiét hai.
_ Yéu ciu khdch hang cung cip cdc thong tin d€ xdy dung mot phudng 4n khic
phuc thich hgp véi cdc thong tin d6 1a :
e Bdo cdo tai chinh hién tai.
K& hoach doanh thu va 1gi nhuén.
K& hoach doanh thu tién miit.
Dy do4n kh3 ning thi€u tién mit trong nim tai chinh t6i.
Du ki€n cia khdch hang khi ty minh gidi quyét cdc khodn ng nhu thé ndo.
C4c thong tin chi tiét khac.
1.3.3.3. Ldp phuong dn ngdn ngiia (hodc khdc phuc)

Phuong 4n khic phuc dugc 14p trén cd sd cdc thong tin cia khach hang cung
cap, k€ hoach ty khiic phuc clia khdch hang va su phan tich clia cdc chuyén gia tu
van bén ngoai ngin hang (n€u can).

Phuong dn nay phdi du 4 ndi dung:

_ Nhitng ddnh gid chinh thifc cda ngan hang vé nhitng kh6 khiin d6i v6i khodn tin
dung.
_ Céc bién phéap can thiét d€ gidi quyét van dé nay: c6 thé gdm céc gidi phdp sau:
Bién phép c6 van.
Bién phép ting thém von.
Bién phap sdp nhép.
Bién phdp gidm b6t k&€ hoach md rong sin xuat kinh doanh.

Bién phdp ddy manh viéc thu hdi ciac khodn phai thu chim tra.

Bién phap kiém sodt hang ton kho.

Bién phap gia ting vat bao dam hodc bao lanh.
Bién phdp k&t cau lai khodn ng.

Bién phdp gia ting khdi lugng khodn vay.




_ Céch thifc ti€n hanh c4c bién phdp d6 nhu thé nao ?
_ K& hoach vé thdi gian ma cdc hoat ddong nay can dat dudc.
1.3.3.4. Phuong dn thuc hién
Né&u khdch hang khong chdp nhan phuong 4n vi nhiéu nguyén nhan thi ngin
hang s& chuyén khodn vay sang bo phan truy hdi tai sdn (n€u sau mot khoang thdi
gian ¢d dinh ndo d6 khong trd dudc ng).
Né&u khach hang chip thuan phuong 4n thi mot thod thuin giita ngdn hang va
khach hang dugc ghi nhé qua mot vin ban thoa thuin, bao gom :
_ Muc tiéu phuong 4n.
_ Biéu thdi gian hoan thanh.
_ Moc thdi gian thuc hién.
_ Phuong phdp gidm sat phuong an.
_ Muc tiéu gidm nd cu thé va bién phap cu thé.
1.3.3.5. Kiém tra vi¢c thuc hién phuong dn
Cén bd quan 1y rdi ro cao phai thuc hién viéc ki€m tra phuong dn khic phuc
that sdt sao ma quan trong nhat I3 trén hai binh dién :
e K&t qud tai chinh theo thang, k&t qua cdc thod thuin giita ngan hang va khéch
hang.
e K&t qua cdc gidi phdp 4p dung c6 té ra phit hgp hay khong?
K&t quid qua mot thdi gian thyc hién va ki€m tra phuong 4n hanh dong khic phuc.
_ N&u bd phan quan 1y riii ro cao di di€u chinh dudc khodn vay vé trang thdi binh
thudng ctia né thi bd phan ndy s& chuyén giao khodn vay vé vi tri clia n6 — tifc 1a

nhan vién tin dung cia ngan hang.

_ N&u bd phan quén 1y rii ro cao thdy rd tinh hinh cia khdch hang khé cé thé

khic phuc trong tuong lai gan hoic tinh hinh khic phuc 13 khong kha thi thi mdi

quan tAm ciia ngan hang lic ndy dudc huéng tdi viéc thu nd cang nhanh cang tdt




bing cich chuyén sang bd phan truy hdi tai sin (hay bd phan x{ 1y nd vay c¢é van
dé) sau mot khodng thdi gian ndo d6 (60 - 90 ngay) ké tir khi khodn vay hét han.
1.3.4. Xt Iy cac khoan tin dung c6 van dé

Khodn vay sau khi dudc ddnh gid c¢6 van dé va dugc chuyén sang bo phan xi
ly, diéu d6 c6 nghia Ia :
_ Viéc thu ng phdi ti€n hanh cang nhanh cang tot.
_ M&i quan hé clia ngan hang va khdch hang khdng con cd sd nao d€ ton tai.

Bo phan xt 1y sau khi nhin viéc sé& ti€n hanh cdng viéc tudn ty nhu bo phan
quan ly rui ro cao, tic 1a :
_ Lién hé v6i bo phan cii ndm lich st khodn vay.
_ Nhan ban giao hd sd tin dung.
_ Kiém tra tinh hiéu luc cta hd sd.
_ Xem xét s6 liéu chinh cia ho so.

Sau d6, bd phan xi 1y s& lap phuong dn x¥ 1y, xét vé tdng quit c6 2 hudng
chinh: khai thac hodc thanh 1y. Viéc Iya chon huéng x& 1y nao trong phuong an x

ly thy thudc cdc nhan td :

_ Y chi trd ng va su that tha ctia khach hang.

_ Chi phi bé ra thyc hién viéc xtt 1y so véi du ng thu vé dugc.

_ Thai d6 cdc chd ng khdac ngoai ngdn hang.

_ Miic d6 nghiém trong ciia cdc khodn ng c6 van dé xét theo khia canh tn that
ctia no.

1.3.4.1. Huéng xit ly t6 chiic khai thdc

_ Céc gidi phdp khai thdc dugc dung khi khach hang IAm vao trang thdi nd c6 van
dé do gip rlii ro va c6 thdi do thda ddng ddi v6i khodn ng, tic 1a that tha va ¢
chi trd ng tot.

_ Ngan hang dua ra cdc 15i khuyén trén nhiéu chd dé nhim tdc dong dén kha

ning tao ra va thu 1gi tic ciia ngudi cho vay.




_ Ngan hang ting cho vay d€ hd trg phuong 4n thu hdi tai san.

_ Ngan hang sé& gitip khdch hang chuyén sang ngin hang khic hoic mot chii ng
khac né€u c¢6 yéu ciu (bdn ng).

_ Phuong phéap thda hiép.

_ Gia han thoi gian x@ ly.

1.3.4.2. Huéng thanh Iy khodn vay c6 vian dé

Céc bién phdp thanh 1y sé& tr§ nén tdi vu n€u ngan hang thiy td chic khai thic
12 khong tién 1gi, hiéu qud va ngin hang nhin thdy kha ning cdi thién tinh hinh
tai chinh ctia khach hang la khong thé. Xét cu thé, viéc thanh 1y chi thyc hién sau
khi da thyc hi€n mdt vai hinh thitc khai thac nao dé nhung khong thanh cong hodc
ngay khi ngan hang nhan thiy khdch hang khong sdn 10ong chi trd, hay hanh dong
ltra ddo, tinh trang v3 ng x4y ra.

Bién phdp nay do dung t6i ludt phdp nén thuGng xay ra vGi cac thi tuc phap ly
ric r6i, té nhat vd mang mau sic thn nhin v6i ngudi vay. N6 c6 thé bao gdm céc
bién phép sau :

_ Bién phdp phat mai tai sdn ddm bao: Trong truGng hdp viéc thu ng chi con phu
thudc x 1y tai sdn ddm bdo thi cAin ddm bdo ring ngan hang nim trong tay toian
bo ho so ¢6 hiéu luc vé cdc tai sdn nay.

_ Bién phédp thanh ly doanh nghiép: V&i cac khodn ng khong bao dim hoidc bao
ddm tin dung gia tri khong con thi thanh 1y doanh nghiép dugc thuc hién véi sy
phén quy€t clia tdoa 4n. Phdn quy€t nay cho phép nim giit va bdn tai sdn clia
khich hang véi s6 lugng phit hdp v6i quyét dinh ciia tda 4n. N€u tai sdn clia
khach hang khong du thi qua trinh nay vo hiéu luc.

_ Bién phap pha sdn doanh nghiép: trong cac trudng hgp sau

e Khodn vay khong cé bdo ddm hoic bdo ddm mdt phian c6 thé dé don dé nghi

tuyén bd pha san trong vong 30 ngay ké tif ngay chinh thifc yéu ciu thanh todn.




e Dai dién cong doan, cong nhin cé thé d&é don dé nghi phd san néu bén ngd
khong trd luong 3 thang lién.

e Chi hoic dai dién doanh nghiép phai dé don xin phd sdn néu khong thé khic
phuc tinh trang v ng cho du da tdi dinh han vi€éc thanh todn ng.

e Toa 4n nhan din c6 quyén budc doanh nghiép tuyén bd phd sdn néu tda dn

khing dinh dudc ring doanh nghiép ng dang trong thdi ky phd san.

CHUONG 2

THUC TRANG RUI RO TIN DUNG VA QUAN TRI RUI RO

TIN DUNG TAI BIDV HCMC TRONG THOI GIAN QUA

2.1 GIGI THIEU CHUNG
2.1.1 Gi6i thiéu vé Ngan hang Pau tu & Phat trién Viét Nam (BIDV)

Ngan hang Piu tu & Phdt trién Viét Nam (tén giao dich : BIDV) dudc thanh lap
theo quyét dinh s6 177/TTg ngay 26/04/1957 ctia Thi twéng Chinh phi. Trong qué
trinh hoat ddng va trudng thanh, Ngan hang dugc mang cdc tén goi khdac nhau phu
hdp vdi tirng thdi ky x4y dyng va phdt trién clia dat nudc :

- Ngan hang Kién thi€t Viét Nam tif ngay 26/04/1957.

- Ngan hang Piu tv & Xay dung Viét Nam tir ngay 24/06/1981.

- Ngan hang Piu tv & Phat trién Viét Nam tir ngay 14/11/1990.

Ngan hang PAu tu & Ph4t trién Viét Nam 13 1 trong 4 ngin hang thuong mai nha
nuéc 16n nhat Viét Nam dudc hinh thanh sém nh4t va 1au ddi nhat, 1a doanh nghiép
nha nudc hang dic biét, dugc t8 chic hoat dong theo mo6 hinh Téng Cong ty nha
nudc. Hién nay, md hinh t§ chic cia BIDV gdm 5 kh&i 16n : khdi ngin hang
thuong mai quoc doanh (bao gdm 400 chi nhanh cipl, cidp 2, phong giao dich va

quy tiét kiém trén tdan qudc), khdi cong ty, khdi cdc don vi su nghiép, khdi lién




doanh, khéi ddu tu. Tdng s6 cdn bd cong nhin vién cla toan hé thdng dat trén
9.300 ngudi vita ¢6 kinh nghiém, vira am hi€u cdng nghé ngin hang. Tinh dén
31/12/2005, tong tai san cia BIDV dat 131.731 ty VND, trong d6 ngudn von huy
dong dat 88.183 ty VND, cho vay t6 chic kinh t& va dan cu dat 83.325 ty VND, 10i
nhuén trude thu€ dat 771 ty VND, von tu c6 dat 6.150 ty VND, ty I1& an toan von
t6i thi€u 6.18%, ROA dat 0.51%, ROE dat 9.75%. Hién BIDV dang c6 quan hé dai
1y v6i hon 800 ngan hang trén toan th€ gidi.

Bén canh viéc hoat dong day dd cdc chiic ning cia mdt ngin hang thuong mai
dudc phép kinh doanh da ning tdng hdp vé tién té&, tin dung, dich vu ngin hang va
phi ngan hang, 1Am ngin hang dai 1y, phuc vu cdc dy 4n tif cic ngudn von, cic td
chitc kinh t&, tai chinh tién té trong va ngoai nudc, BIDV ludn khing dinh 13 ngin
hang chi luc phuc vu dau tu phat trién, huy dong von cho vay dai han, trung han,
ngin han cho cdc thanh phan kinh t&; 12 ngan hang c¢6 nhi€u kinh nghiém vé dau tu
cidc du an trong diém.

Trong sudt qud trinh hinh thanh va phét trién, BIDV ludn 1am tron nhiém vu duge
Ping, Nha nudc va nhan din giao phé. Cling v6i hé thdng ngin hang thuong mai
nha nudc, BIDV ludn 1a cdng cu sic bén, 1a Iyc lugng chu luc trong thyc thi chinh
sdch tién t& qudc gia. Trong hoat dong, BIDV ludn tuin thi phdp luat, thuc hién
dau di nghia vu v6i ngan sdch nha nudc, bdo toan va phat trién von.

Giai doan hién nay, BIDV xdc dinh muc tiéu hoat dong la : Hiéu qua, an toan, phat
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tri€n bén vitng va hoi nhap qudc té.

Trong quan hé vdi khach hang, BIDV ludn néu cao phuong chdm hanh dong “Hiéu
qua kinh doanh ctia khach hang la muc ti€u hoat dong cia BIDV”, quan hé gitra
BIDV va ban hang 12 mdi quan hé “hgp tdc ciing phat trién”, cling chia sé kinh
nghiém, khé khiin, co hdi kinh doanh vGi ban hang. Chinh vi 1& d6, BIDV lu6n ling
nghe, ti€p thu y kién tir khach hang d€ khong ngirng ning cao chi't lugng phuc vu,

ludn tim hi€u dé thda man nhitng nhu ciu ngdy mdt da dang ciia khach hang. Vé6i




cam két “cung cip nhitng sadn phdm, dich vu ngan hing c6 chit lugng cao, tién ich
t6t nhat cho khdch hang”, trong hon 3 nim trd lai diy BIDV ludn dudc t6 chitc
BVQI va Quacert chitng nhian c6 hé thong quan 1y chat lugng dat tiéu chuin chat
lugng ISO 9001:2000.

2.1.2 Giéi thiéu vé Chi nhanh Ngan hang Pau tv & Phat trién TPHCM

Chi nhdnh Ngin hiang Piu tu & Phit trién TPHCM (tén giao dich : BIDV
HCMC) dugc thanh 14p theo quyét dinh ngay 17/07/1981 cia Thii tudng.

Qua 15 nim hoat dong Chi nhanh da kién tri khic phuc moi khé khin, tirng
budc cling c6 hoan thién, khong ngirng ddi méi d€ phat trién va trong sudt thdi gian
qua ludn dugc danh gid 1a mot trong nhitng chi nhanh c6 quy mod hoat dong 16n
nhA't trong hé thong BIDV, ludn 13 don vi din ddu vé moi mit vé6i tong tai sdn dat
hon 8.000 ty déng va tdng s6 cdn bd nhan vién trén 300 ngudi, hiéu qua kinh doanh
cao vdi ty 1€ ROA 1lu6n dat & mic trén 1%.

Pé ti€p tuc giit vitng vi tri 1a chi nhdnh hang du trong hé thong BIDV ciing
nhu uy tin ctia Chi nhdnh trén dia ban TP HCM, Chi nhdnh dang ¢ ging nd luc
hon nita ti€p tuc hoan thién cd ché&, ddy manh cdng tic dio tao, bdi dudng nghiép

vu cho d6i ngii nhan vién, md rong thém dia ban hoat ddng, da dang hda cac loai

hinh kinh doanh, b sung cdc thi€t bi va phuong tién lam viéc va cdi ti€n thi tuc

giao dich, tip trung xay dung phong cdch lam viéc ctia nhian vién ngin hang theo
huéng: mot ngan hang hién dai véi muc tiéu théa min nhu ciu khach hang, khong
ngiing ting cudng kha ning canh tranh ctia ngan hang cd trong nudc va qudc t€.
Mang luéi hoat dong : ngoai tru s chinh tai 134 Nguyén Cong Trit, Quin 1,
TPHCM, Chi nhénh con c6 4 phong giao dich va 1 chi nhdanh cip 2. Nhitng phong
giao dich, chi nhdnh truc thudc nay di gép phan diang k& cho két qua ting trudng
ctia Chi nhdnh, dong thdi gitip cho Chi nhdnh c6 thém khich hang va md rong

pham vi hoat ddng ctia minh.




2.2 KET QUA HOAT PONG TiN DUNG CUA CHI NHANH

2.2.1 K&t qua kinh doanh ctia Chi nhdanh trong thdi gian qua
2.2.1.1 Két qud kinh doanh
Vé6i vi tri 1a mot trong nhitng Chi nhdnh hang diu ctia hé thong BIDV, thdi gian
qua Chi nhdnh TP.HCM di dat dugc nhitng k€t qué hoat dong ddng khich 1€.
Bdng 1 : Két quad kinh doanh
Pon vi tinh : ty VND

Nam 2004 Nam 2005
Chi tiéu

Gia tri | Sov6i2003 | Gia tri | So védi 2004

Tdng tai san 7.375 +5.9% | 8.188 +11%

S6 du von huy dong 5.972 +11.9% 6.681 +11.8%

Du ng 5.445 +5.8% 5.735 +5.3%

Thu nhép truée thué& 141 -1.4% 179 +26.9%
truGc DPRR

Thu nhap trudc thué&

sau DPRR

(Nguon : bdo cdo tong két ciia Chi nhdnh qua cdc ndm)
Theo céc s6 liéu cho thdy, tong tai sdn, ngudn von va du ng déu c6 sy ting trudng
qua cdc nim tr d6 dd din d€n thu nhip trudc thu€ cé su gia ting. Tuy nhién, su
ting trudng nay con nhiéu yé&u td can phii xem xét vé nhu ciu vdn cho sy ting
truéng cling nhu cac khoan dy phong rui ro phai trich.

2.2.1.2 Két qud huy dong von




Bdng 2: Két qud huy djpng von
Pon vi tinh : ty VND

Nam 2004 Nam 2005

Von huy dong So véi So véi
Gia tri Gia tri
2003 2004

1. Theo hinh thdi gid tri +16,3% +11,9%

* Huy dong von bing VND +16,3% +10,3%

* Huy dong von bing ngoai +16,3% +15,4%

té (quy déi VND)

2. Theo déi tugng giti tién 4.587 5.336 +16,3% 5.972 +11,9%

* T§ chifc kinh t& 2.248 2.561 +13,9% 2.568 +0,3 %

*Dan cu 2.339 2.775 +18,6 % 3.404 +22,7%

3. Theo thoi han giti 4.587 5.336 +16,3% 5.972 +11,9%

* Ng&n han 3.807 3.575 -6,1% 3.703 +3,6%

* Trung, dai han 780 1761 | +125,8% 2.269 +28,8

Tdng cong 4.587 5.336 +16,3% 5.972 +11,9%

(Nguon : bdo cdo tong két ciia Chi nhdnh qua cdc ndam)

Ngudn von véi tinh chat 1a dau vao, ¢ vai trd quan trong trong viéc ddp Gng
nhu cau gidi ngin trong hoat dong tin dung. V4i ngudn von ddi dio va gid thanh ré
s€ gitip hoat dong tin dung gia tdng stc canh tranh va qua d6 cling nang cao hi€u
qua kinh doanh ctia ngin hang. Nhan thic dugc diéu dé, thdi gian vira qua, Chi
nhdnh d3 d4y manh cong tdc ti€p thi, thu hit ngudn von. Nhd dé, tdc dd ting
trudng clia nguén von qua cdc nim ludn cao hon toc do ting trudng cia tin dung,

ddm bdo dd von cho hoat dong kinh doanh. Chat lugng ngudn von ciing dugc ning

cao. Ngudn von c6 thdi han dai vdi tinh chdt 6n dinh d3 c6 t6c do ting nhanh hon




nhi€u so v&i ngudn von ngidn han. Chi nhanh ciing ddy manh cong tic huy dong

von tir khu vire din cu von c6 tiém ning rit 16n bén canh viéc duy tri quan hé tién
glti v6i cdc t chifc kinh t&. Trong cdc nim gan day, nhu ciu gidi ngan biing ngoai
té cda cic doanh nghiép c6 xu huéng ting dé tin dung su chénh léch 1di sudt vay
von ctia USD va VND da khi€n Chi nhdnh phai ting khd ning ddp ¢ng tuong dng,
tuy vay viéc gidi ngdn van &n dinh vi ngudn von diu vao bing USD c¢6 tdc do ting
trudng khd t8t, phit hdp véi chi€n lugc huy dong von ctia Chi nhénh.

Tuy nhién, ciing phdi nhan thiy ring so vdi tdc do ting trudng huy dong von
clia cic TCTD khdc trén dia ban trong nhitng nim gin diy luén & mic 20%-30%
thi muc ting trudng huy dong von clia Chi nhdnh ciing chua thuc sy t6t. Viéc canh
tranh quyét liét vé 13i suat, dich vu kém theo va cdc hinh thiic khuy&n mii cla cic
TCTD da phan nao gidm kh3 ning huy dong cia Chi nhdanh. Py la van dé Chi
nhdnh cin phii gidi quyé&t cho su phat trién trong thdi gian téi.
2.2.2 Tinh hinh hoat djng tin dung
2.2.2.1 Co cdu cho vay

Bang 3 : Co cdu cho vay

Don vi tinh : ty dong

Nam 2004 Nam 2005

Nam 2003 So véi So véi
Gia tri Gia tri
2003 2004

1. Theo hinh thdi gid tri +5,8% +5,3%

e Cho vay biing VND +19,2% +0,9%

e Cho vay biing ngoai té (quy
) -17,1% +16,3%
doi VND)

2. Theo thanh phan kinh té& +5,8% +5,3%

¢ Qudc doanh +7,2% -13,1%




 Ngoai quéc doanh 1.132 1.143 +1% 1996 | +74,6%

3. Theo thoi han tai trg 5.146 5.445 +5,8% 5.736 +5,3%

o Ngiin han 2.882 2.995 +3,9% 3.039 |  +1,5%

o Trung, dai han 2.264 2.450 +8,2% 2.697 | +10,1%

Tdng du ng 5.146 5.445 +5,8% 5.736 +5,3%

(Nguon : bdo cdo tong két ciia Chi nhdnh qua cdc ndm)
Téng du ng cia Chi nhdnh c6 ting hing nim nhung téc d6 khong cao do diy
12 giai doan Chi nhdnh dang thyc hién theo chinh sich tin dung ctia BIDV : ki€ém
sodt ting trudng tin dung trén cd s& bén vitng, phat tri€n cdc khdch hang thudc linh
viic ngodi qudc doanh, thu hep quan hé véi nhitng khdch hang c6 tiém an rdi ro
trong viéc hoan trd ng. Chinh vi thé, cd ciu tin dung ctia Chi nhdnh ciing c¢6 nhitng
bién ddi 1o rét.

Du ng d6i vdi khdi qudc doanh dd gidm manh trong khi cdc thanh phan kinh

t€ ngoai qudc doanh dudc hd tr¢ manh nhu cAu vé vdn cho sy phat trién. Khich

hang clia chi nhianh khong con chi yé&u gidi han trong pham vi cdc doanh nghiép
qudc doanh ma da md rong va phat tri€n d€n moi thanh phin kinh t&, tin dung diu
tu' cho cdc thanh phan kinh t&€ ngoai qudc doanh cé xu huéng ngay cang ting I&n (tir
22% nim 2003 ting 1én dén 34.8% nim 2005). Vi chinh sdch hgp 1y, Chi nhdnh
da va dang xdy dung cho minh mot ddi ngii khach hang da dang, dong ddo, viing
manh va gin bé v6i ngan hang.

Ty 1€ gidi ngin biing ngoai t& cho muc dich nhap nguyén vat liéu hang héa
phuc vu cho sdn xuét va ddp &ng nhu ciu cia khich hang dudc hudng 14i sui't vay
USD ré hon VND ciing dugc gia ting trén cd s& ngudn von ngoai té di ddm bio.
Ty trong ng trung dai han trong téng du ng dang c6 xu huéng ting lén. Thdi gian
qua, Chi nhdnh di ti€n hanh di€u chinh co ciu tin dung trong dé uu tién cdc du 4n
trung dai han mang lai 1¢i ich kinh t€ - x4 hoi lau dai, dva trén nguyén tic ddm bdo

kinh doanh c6 hiéu qud va an toan von vay, phit hgp véi chii truong ctia Nha nuéc




12 m& rong dau tu cd s§ ha ting, thic ddy va dip Gng nhu ciu phat tri€n cong
nghiép héa va hién dai héa dat nuGc. Tuy vay ty 1€ nay (47%) da vugt ngudng do

BIDV quy dinh (40%) theo chii truong gidm dan ty trong ng trung dai han trong

t6ng du ng ctia BIDV nén Chi nhdnh cin phdi c6 huéng gidm bét sy ting ty trong

cia tin dung trung dai han trong thdi gian tdi d€ ddm bio co ciu tin dung hop 1y
hon.
2.2.2 Tinh hinh n¢ qua han

Du da dat dugc nhitng két qud ddng khich 1é trong hoat dong tin dung nhung
trén thuc t€ vin dé nd qud han ciing 12 mot van dé ma Chi nhdnh cin phai quan
tdm vi day 1a nhin t6 4nh hudng truc ti€p d€n hiéu qua hoat dong kinh doanh cta
Chi nhanh.

Bdng 4 : Tinh hinh no qud han va ng xdu qua cdc ndam trude khi cé6 QD 493

Pon vi tinh : ty VND

Nam 2003 Nam 2004

Chi tiéu

Gia tri

So véi

2002

Gia tri

So véi

2003

- Ng qud han

-18,1%

-37,7%

Trong dé: + NQH thong thuéng

+10,3%

-20,9

+ NQH trén 12 thang

11,1%

+75%

+ N¢ khoanh

-13,3%

-100%

+ N¢ chd xit Iy

-100%

- No x4u (¥)

-38,2%

- Ty 18 NQH(khong ké ng
khoanh)/Téng du ng

1,56%

0,98%

0,87%

- Ty 1& ng xau / Téng du ng

1,19%

0,66%

0,26%

(Nguon : bdo cdo tong két ciia Chi nhdnh qua cdc ndm)




Bdng 5 : Tinh hinh no xdu qua sau khi dugc phén loai theo QD 493
Pon vi tinh : ty VND

31/12/2005 30/06/2006

Phén loai n¢ theo 5 nhom (%) trong (%) trong
Du n¢ ) Du ng ,
tong du ng tong du ng

L. Phdn loai theo QD 493

1. N¢ binh thuong

2.N¢ can cha y

3. N¢ duéi tiéu chuin

4. Ng kho doi

5. N¢ mat von

Tong GT cac khoan ng

NG xau: 3+445 12,5%

II. Phdn loai trudc khi co QP 493

N¢ x4u theo quy dinh cii 2,8% 2,7%

(Nguoén : bdo cdo téng két ciia Chi nhdanh ndam 2005 va 6 thdng ddu ndm 2006)
T nim 2002 d&€n nim 2004, c6 thé thdy sé ng x4u va nd qud han cta Chi

nhanh c6 gidm theo huéng tich cuc. Tuy nhién, thyc chit d6 chi 1a ddnh gid mang
tinh hinh thitc. Chi k€ tir khi Chi nhénh tudn thd theo quyét dinh 5645/QD-TD2
ngay 31/12/2003 ctia BIDV vé viéc phan loai lai khdch hang va han ch& cdc khdch
hang c6 tiém 4n rli ro ciing nhu cdc chinh sdch sau d6 ciia BIDV nhim d4nh gid
thuc chat thuc trang tin dung dé tir d6 c6 cac bién phép khic phuc, tinh hinh ng qua
han va ng x4u cta Chi nhdnh méi dudc nhin nhin twong d6i chinh xdc. N¢ qud han
va ng xau ctia Chi nhdnh nim 2005 di ting vot so vdi cdc nim trude d6. Mic du
da xit Iy kh4 quyét liét va nd qua han di c6 xu hudng gidm tir mitc 12.5% vao cudi
nim 2005 con 7% tai thdi di€m 30/06/2006 nhung cin cif theo phan loai clia quyét

dinh s6 493 ctia Ngan hang Nha nuéc ty 1& ng x4u ctia Chi nhdanh vin & mifc cao

hon so vdi quy dinh 13 5%. D€ c¢6 thé xit 1y t6t hon ng x4u trong thdi gian téi thi
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viéc tim hi€u nguyén nhin gy ra rui ro tin dung trong thdi gian qua la rat can

thiét.

2.3 NGUYEN NHAN GAY RA RUI RO TiN DUNG TAI CHI NHANH TRONG

THOT GIAN QUA
2.3.1 Quy md diéu tra
DE thu thap s6 liéu phuc vu cho muc dich nghién cttu vé nguyén nhin x3y ra rii
ro tin dung, tdc gid da diing phuong thitc glri miu diéu tra téi cdn bd tin dung tai
Chi nhdanh va mot s6 TCTD khéic nhu : ACB, VIB Bank, Vietcombank, Incombank,
NH Nam A, Techcombank, Sacombank, Viét A,Nam A, Phuong Nam. K&t qua thu
dudc nhu sau :
- SO miu phdtra : 134 (trong d6 : BIDV — 66, TCTD kh4c - 68)
S6 miu nhian dudc : 101 (trong d6 : BIDV — 59, TCTD kh4c - 42), ty 1&
75.4%
- Thong tin tdng quat vé d6i tugng diéu tra :
Bdng 6 : Thong tin vé doi tugng diéu tra

Pon vi tinh : ngudi - %

Quy mé du nd (tinh <100 ty 100 — 500 t§ > 500 ty

theo phong) 10 - 10% 45 - 45% 46 — 45 %

<3 ndm 3—6nim > 6 ndm
Kinh nghiém tin dung

54 - 53% 30 - 30% 17-17%

Duéi Pai hoc bai hoc Trén Pai hoc

Bing cip chuyén modn
0 90 — 89% 11-11%

- Nhan xét : ciin ct trén cdc miu thu dudc cé thé thiy cdc cin bd tin dung
dugc khdo sdt tap trung chli y€u & nhém c6 kinh nghiém dudi 3 nim nhung c6 trinh
d6 kha cao § mic dai hoc va lam viéc tai phong c6 quy md du ng kha 16n khoang

500 3.




2.3.2 Nguyén nhin rui ro tin dung
2.3.2.1 Nhom nguyén nhdn khdch quan
2.3.2.1.1 Do cdc diéu kién tu nhién
Viét Nam hang nim van phdi chiu thién tai, 1 lut thudng xuyén dnh hudng

dé€n sdn xuat kinh doanh, ddi s6ng ctia nhan dan lam sic mua bi gidm sit; bén canh
d6 viéc thu mua nguyén liéu, ludn chuyén hang héa bi 4nh hudng, viéc thanh todn
tién hang chim, tdn dong ... cling 1am doanh nghiép khong trd dugc ng vay cho
ngan hang. (Theo k&t qua diéu tra : thudng xdy ra : 25%, it xay ra : 70%, khong
xay ra : 5%).
2.3.2.1.2 Do hanh lang phdp 1y trong hoat ddéng ngdn hang thiéu dong bj, cdc co ché
chinh sdch ciia Nha nudc con hay thay doi

- MOoi trudng phdp 1y cia Viét Nam chua ddng bo, chua 8n dinh, nhiéu khi con
chdong chéo, bt cAp 4nh hudng d&€n hoat dong tin dung clia ngn hang. Hanh lang
phdp 1y cho cdc nganh nghé kinh doanh trong d6 c6 ngin hang con chua thong

nhat, xuyén sudt. Trong di€u kién luat phdp vira thi€u, vira khong ddong bo, quy

dinh khong rd rang, cong tdc phd bi€n con nhiéu bat cip do vy mdi ngudi hi€u va

van dung mdt cdch khiac nhau din d&€n nhiéu khé khin trong thuc hién. Nhiéu vin
ban dudi luit lién quan d€n hoat dong clia ngan hang d6i khi van dung chi phit hgp
vdi titng thdi di€m, tirng hoan cdnh cu thé. (Vi du : khi cong ching hgp dong tin
dung, mot s& phong cong chiing bit budc ghi cu thé s6 hgp dong tin dung vao trong
hop déng ddm bdo tién vay din d&€n Iam gidn doan viéc cung cAp von, dic biét doi
v6i hinh thic tin dung theo han mic. Theo d6, khi hgp dong tin dung hét thdi han
thi phdi tat todn khodn vay va thay bing hop dong tin dung mdi, diéu ndy khong
phit hgp vdéi thuc t€ sdn xuat kinh doanh lién tuc thudng xuyén. Viéc cong ching
cdc phu luc hop dong ddm badm bdo bing téin vay nhiim ting tai sin d€ ting han

mtc tin dung ciing khong dugc chdp nhin ma yéu cdu lam hgp ddong ddm bdo tai




san mdi. Piéu nay 12 khong thuc hién dugc vi khach hing dang con du ng nén ngin
hang khong thé gidi chdp hgp ddng ddm bio dé 1ap hop dong méi).
- Cd ché, chinh sdch quin Iy chua theo kip su phat trién kinh t& din dén cic

chinh sdch thay ddi thudng xuyén, d6i khi lai mau thudn nhau lam nén kinh t& thi€u

on dinh. Nhiéu chi truong, chinh sdch va bién phdp da dugc ban hanh nhung trién

khai cham, thim chi bi bi€n dang qua cdc tAng nic va thd tuc hanh chinh. Nhitng
diéu 4y da dnh hudng khong nhd dén hoat dong kinh doanh ciia ngin hang 1an
khdch hang cda ngan hang. Trong nhi€u trudng hgp da 1am mat di nhitng cd hoi
kinh doanh ctia doanh nghiép din dé&n kinh doanh thua 16, kh6 khin.

(Theo ké&t qua diéu tra : thudng xay ra : 47%, it xay ra : 50%, khong x4y ra : 3%)
2.3.2.1.3 Do hé thong thong tin tin dung chua phdt trién

- Heé thdng cung cip thdng tin vé thi trudng, vé doanh nghiép con nhi€u han
ché&, chua thyc sy phat trién.

- Thyc t€ hién nay cdc TCTD ngoai nhitng ngudn thdng tin tir ndi bo thi chii
y&u la thu thap thong tin vé khdch hang qua trung tdim CIC cia Ngan hang Nha
nudc. Tuy nhién ngudn cung cAp thong tin tf trung tim nay van con nhiéu han ch&
do cdc nguyén nhin sau :

+ Céc TCTD chua c¢6 nhan thifc day dd vé thu thip va cung cip thong tin vé
phong ngira rii ro cho trung tAm. Mot s6 TCTD lai chdm tré trong viéc cung cap
thong tin vi y&u td canh tranh nén s¢ 16 thong tin vé khach hang. Trong khi d6 lai
chua c6 hanh lang phdp 1y va ch€ tai budc cdc TCTD phéi cung c4p thong tin kip
thdi cho trung tim.

+ D&i v6i cdc khdch hang da tirng ¢6 quan hé vay von véi TCTD, tinh hinh
tai chinh cla ho chua dugc cap nhat kip thoi, chua ¢6 ddnh gid mot cach khach
quan tf trung tAim vé dinh mic tin nhiém. Bén canh dé, doi véi khdch hang chua
tirng ¢6 quan hé tin dung cdc TCTD no thi trung tAm hoan toan khong hé c6 thong

tin gi vé khach hang.




+ Viéc cung cAp thdng tin con chAm va chua kip thdi 1am dnh hudng dén co
hoi kinh doanh cia cac TCTD.

+ Trung tAim chua chii dong thong bdo nhitng du bdo rdi ro vé tin dung qua
mang ma chi cung cAp thdng tin khi dugc TCTD yéu cau vi vay chua phat huy hiéu
qua cao.

(Theo ké&t qua diéu tra : thudng xay ra : 50%, it xay ra : 45%, khong xay ra : 5%)
2.3.2.2 Nhém nguyén nhén thudc vé khdch hang
2.3.2.2.1 Do nding luc tai chinh ciia khdch hang yéu kém

- Ning luc tai chinh cia cdc doanh nghiép, dic biét la cic DNNN, cdc Téng
cong ty con y&u, khd ning sinh 19i thip do d6 dé hoat dong dudc ho phai dua vao

s6 von vay ngin hang, ty trong von tw c¢6 tham gia vao du dn kinh doanh khong

ddng k€. Cho nén moi thua 16, rdi ro trong kinh doanh clia doanh nghiép sé& tic

dong ngay t6i ngan hang, n€u doanh nghiép bi thua 16, phd sdn thi ngin hang c6
nguy cd mat von.

- Ngoai ra, viéc thuc hién ch& d6 k€ todn tai mot s6 cidc doanh nghiép chua
dudc thuc hién ding va diy di theo ch€ do k& todn nha nuSc ban hanh, bdo cdo tai
chinh khong trung thyc, khong thdng qua kiém todn. Viéc cung cAp bdo cdo tai
chinh cho ngin hang chi mang tinh hinh thdc, khong phidn dnh thuc chat doanh
nghiép da lam cho viéc phan tich ddnh gid trong quyét dinh cho vay bi dnh hudng
16n.

(Theo két qua diéu tra : thudng xay ra : 74%, it xay ra : 26%, khong x4y ra : 0%)
2.3.2.2.2 Do ndng luc qudn tri qudn tri diéu hanh yéu kém, khong phit hop véi quy
mo sdn xudt

- Su yé&u kém trong diéu hanh qudn ly clia khiach hang, khong tuin thi cic
quy dinh phdp luat, su thi€u thich nghi trong diéu kién canh tranh cta cd ché thi
trudng 1am khach hang sau mot thdi gian hoat dong thua 16 din d&€n khong trd dudc

ng cho ngin hang.




- Ngoai ra, c6 nhitng khach hang hoat dong kha hiéu qua khi con § quy md
vira vd nhé nhung khi doanh nghiép da phdt tri€n 16n manh thi kh3 ning quin 1y
khong theo kip v6i tdc do ting trudng tir d6 1am hoat dong sdn xuit kinh doanh bi
dinh tré, phat sinh nhitng khodn chi phi, thiét hai, 4nh huéng d€n ngudn thu ng clia
ngin hang.

- Ngoai ra, sy bi€n dong nhan sy bat 1gi trong ddi ngii 1anh dao doanh nghiép
cling lam gia ting rdi ro tin dung.

(Theo két qua diéu tra : thudng xay ra : 79%, it xay ra : 21%, khong x3y ra : 0%)
2.3.2.2.3 Do khdch hang c6'y lita ddo

- Khdch hang c6 y do lira d3o, chi€m dung von nhu cung ciAp so liéu tai chinh
khong trung thuc, xAy dung hd so phap 1y ma, 14p hop dong kinh t&€ gi, cau két v6i
ngudi ban nhim st dung tién vay mic du di thanh todn day di trudc d6 ... dé lira
ddo ngan hang hodc ¢d tinh né trdnh, chay y khong trd ng cho ngan hang.

- Mot s& khdch hang lai sit dung von vay sai muc dich, 1¢i dung viéc rit tién

mit d€ duing cho nhitng chi phi khong nim trong phuong 4n kinh doanh di trinh cho

ngan hang trudc day.
(Theo ké&t qua diéu tra : thudng xay ra : 24%, it xay ra : 73%, khong x4y ra : 3%)
2.3.2.3 Nhém nguyén nhén thudc vé cong tdac qudn tri rii ro ciia ngdn hang
2.3.2.3.1 Do thiéu thong tin lién quan dén khdch hang khi xét duyét vay von

- Thong tin dugc cung cap tir CIC chi phdn 4nh vé quan hé tin dung (néu c6),
cdc thong tin vé tai chinh hau nhu khong c6 cip nhit thudng xuyén thaim chi 13
khong hé cé.

- Hé thong thong tin cda hé thong BIDV con y&u kém, hdu nhu chua cé thu
vién thong tin vé cdc linh vuc kinh t€&, cdc doanh nghiép c6 quan hé trong hé thong
din dé&n cdc Chi nhdnh phai phu thudc hoan tdoan vao ngudn thdng tin ty tim ki€m

hoic do khach hang cung cap.




- Ngay doi v6i thong tin do khdch hang cung cip ciing khong mang tinh tin
cdy cao. Hién nay, Nha nuéc chua cé quy dinh va ché tai d€ khiach hang phdi cong
khai thong tin va chiu trdch nhiém vé su sai léch thong tin khi cung cAp cho ngin
hang. Trong trudng hop khach hing c6 y dinh gian ddi thi ngan hang sé& rat khé dé
kiém ching. Nhu vy, vin dé thong tin khongday di va chan that vé khich hang
dang 12 khé khin ndi com clia cdn bo tin dung trong qua trinh tic nghiép va ciing
12 nguy cd tiém 4n cao, 12 nguyén nhan truc ti€p giy ra rdi ro tin dung tai cic
TCTD.

(Theo ké&t qua diéu tra : thudng xay ra : 66%, it xay ra : 32%, khong xay ra : 2%)
2.3.2.3.2 Do ngdn hang qud tdp trung vao mot nhom khdch hang

- Dic thh clia hé thong BIDV trude diy 1a tap trung cho vay phuc vu hoat
dong xay dung co ban nén d6i tugng phuc vu chd yéu la cdc doanh nghiép xay lip,
mdt bd phan I6n vén phat vay dugc danh cho dodi tugng nay. Chi nhinh TP.HCM
ciing khong phdi 13 ngoai 1&. Vé6i dic diém von hoat dong dua phan 16n vao von
vay ngin hang nén khi d6i tugng khach hang nay giap khé khin ciing 1a lic ty 1 ng
qud han tai Chi nhdnh ting manh. Thdi gian gan day, tinh hinh cho vay thi cong
x4y ldp c¢6 nhiéu dién bi€n phitc tap, xuat hién nhi€u khodn vay qud han, ng dong
khong c¢6 khd ning thu hdi nguyén nhan do cdc don vi thi cdng nhan véi gid thap
hon gid thanh cdng trinh, thi cong nhitng cong trinh khong c6 k& hoach von hoic k&
hoach von kéo dai trong nhiéu nim, 1di chAm thanh todn chd dau tu khong tinh vao
gid tri hop dong thi cong, do d6 4nh hudng dén két qua sdn xudt kinh doanh cia
khach hang din d&€n khong c6 kha niing trd nd ding han va day di cho ngan hang.
(Theo két qua diéu tra : thudng xay ra : 50%, it xay ra : 43%, khong xay ra : 7%)

2.3.2.3.3 Do gidm bét cdc dieu kién cho vay theo quy dinh dé thu hiit khdch hang

Thuc t&€ dé thu hiit va duy tri khach hang do 4p Ivc canh tranh tir cic TCTD

khdc, Chi nhanh ciling dd mic phdi mot so sai s6t khi gidm bt cdc diéu kién cho

vay theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc ciing nhu BIDV nhu':




- Tin twdng vao khich hang din ti y&u t6 chd quan khi quyét dinh cip tin
dung trong khi chua c6 diy di thong tin v€ ngudi vay, vé thyc trang tai chinh ciing
nhu uy tin ngudi vay tir d6 gy ra rdi ro vé kha niing trd nd clia khiach hang. Bén
canh d6, mot s& hd sd cla tai sin th& chip, cAm cd chua day dd hay chua hgp 1&
dnh hudng dén viéc xit Iy n¢ qud han sau nay.

- Lai sudt tin dung gidm thap hon so vdi quy dinh clia nganh.

- Pinh gid tai san chua phu hgp trude khi cho vay.

- Cho vay vudt quyén phdn quyét theo quy dinh hoic do theo quy dinh han
muc cho vay d6i v6i don vi phadi gidm nhung Chi nhdnh da khong kip gidm du ng
diing theo thdi gian cam két do vy da vi pham han mtc tin dung.

- Giai ngén truge khi thue hién dang ky ding ky giao dich tai san ddm bao ng
vay hodc chua nhdn dua tai sdn tuong ng v4i du ng da phat vay.

- Qud trinh gidi ngan con thi€u cdc cin cif (hdp ddng kinh t&, chitng tir thanh
todn ...). C6 nhiéu mén vay gidi ngan bing tién mat hoic chuyén vao tai khodn tién
glii cla bén vay thay vi phdi chuyén vio tii khodn cda bén ban tao diéu kién cho
bén vay st dung von vay sai muc dich.

(Theo k&t qué di€u tra : thudng xay ra : 22%, it xdy ra : 66%, khong xdy ra : 12%)
2.3.2.3.4 Do thiéu kiém tra, kiém sodt sau khi cho vay

- Thi€u ki€m tra stt dung v6n vay sau khi gidi ngan, n€u c6 thi chi mang tinh

hinh thitc. Bién ban ki€m tra khong ghi day di ndi dung hoic thuc hién qud thdi

han ki€m tra theo quy dinh sau khi phat vay.

- Khong ki€n nghi xt 1y kip thdi cdc trudng hop st dung von vay sai muc dich.

- Do chay theo thanh tich nén viéc diéu chinh k¥ han ng, gia han ng, chuyén
qué han thyc hién khong ding quy dinh (nhu : gia han ng thi€u cin ci, khong
chuyén ng qua han kip thdi ...) ¢ phdn 4nh khong ding thyc trang tin dung.

- Chua chi trong d€n chat lugng tai sdn ddm bdo, chua hoan thién thi tuc ddm

bdo tién vay trudc, trong va sau khi cho vay, chua thuc hién ddnh gid lai tai sdn




didng dinh ky. Tai sin ddm bao chua dudc gidm sat, quan ly chit ché, khi cho vay
ra chua ddnh gid ddng gid tri thuc cda tai san, chinh vi vay khi phai x& 1y rui ro tin
dung thi mot s6 tai san khong thé hoic khé xi 1y, khi ban thanh 1y gi4 tri thu hoi
thap.

(Theo két qua diéu tra : thudng x3y ra : 40%, it xay ra : 50%, khong x4y ra : 10%)
2.3.2.3.5 Do sy phéi hop, chia sé thong tin gita cdc TCTD chua t6t

- Do canh tranh nén sy chia sé thong tin vé khach hang giita cic TCTD chua
dudc tot. Hién tugng phd bi€n 1a khong cung cip hoic cung cAp khong diy du
thong tin vé khach hang, khong nhitng giita cic TCTD ma con giita cdc chi nhianh
cung hé thdng BIDV.

- Chinh vi sy ph6i hgp quan ly khong t6t nén dan dé€n viéc khdach hang dang
vay von tai chi nhdnh nay thi lai d&€n vay tai chi nhdnh khic va dugc duyét trong
khi theo quy dinh cia BIDV mot khach hang néu trudc day chua quan hé véi nhiéu
chi nhénh thi chi dugc quan hé véi mot chi nhanh duy nhit tai dia phuong doanh
nghiép c6 tru s§. C4c chi nhdnh cho vay sau lai d6i phé bing cdch khai ma khach
hang mdi thay vi phai duy tri mot ma kh4c hang duy nhA't trén toan hé thdng. T d6
din dén tinh trang khong ki€m sodt dudc tdoan dién hoat dong sdn xuit kinh doanh
clia doanh nghiép la nguyén nhan chita dung nhiéu rii ro.

- D&i vé6i cdc don vi xdy 1dp c¢6 nhiéu don vi hach todn phu thudc, khi tring
thau thi cong cdc cong trinh & dia ban huyén hoic tinh nao dé dé€ thuan tién trong
qud trinh thi cong cdc don vi hach todn doc lap thudng Gy quyén cho cdc don vi

thanh vién di vay von, khi sodt xét cho cdc doanh nghiép hach todn phu thudc vay,

cdc chi nhanh chua phdi hgp véi nhau d€ ndm bit tinh hinh hoat dong kinh doanh

ciing nhv tdi chinh ctia doanh nghiép, din dén rii ro.

(Theo k&t qué di€u tra : thudng xay ra : 52%, it xdy ra : 46%, khong xay ra : 2%)




2.3.2.3.6 Do xut Iy ng qud han kho khdn

- Vin ban huéng din clia Nha nudc va cdc bd nganh c6 lién quan vé van dé
X 1y ng con chung chung, chua thuc su cu thé, rd rang, st véi thuc t€ nén khé
khin cho ngin hang trong tri€n khai thuc hién. Thi€u cd ché x{t 1y ddi véi mot s6
trudng hop doanh nghiép chuyén d6i hinh thitc s hitu doanh nghiép.

- Viéc gidi quyét tranh chdp, t6 tung tru6c toa thudng kéo dai, mat nhicu thdi
gian. P&i vdi hop dong tin dung bi tdoa tuyén vo hiéu nhung trén thuc t& gifta cic
bén cé sy vay tién va nim giif tai sdn cda nhau. Trudng hop ndy, ngan hang khong
thé xit 1y dudc tai san ddm bio d€ thu hdi ng.

- Viéc xtt 1y tai san ddm bdo phu thudc rat nhiéu vao sy phdi hop cda cédc co
quan chidc ning nhu : cong an, tda 4n, thi hanh 4n,UBND cdc cap, tu phdap doi v6i
cac trudng hgp chay ¥ trd ng hodc dang chd thi hanh an.

- Nhitng tai san bdo ddm bing bAt dong sin thudng vé mit phdp 1y hd so
chitng nhan quyén st dung dat chua diy di. Pic biét ddi véi nhitng DNNN ddm
bdo no vay 1a quy€t dinh giao d4t thudng rat khé khin trong qud trinh hoan thién
hd so d€ xit 1y.

- D&i véi ng vay chi dinh : doi diic thi vay trung dai han theo chi dinh, tai sin
ddm bdo ng vay chl yé&u 12 tai sdn hinh thanh tir vén vay véi gid ri 16n, chuyén
diing, cdc tai sdn nay khé c6 khd ning thanh 1y va tim ngudi mua do khdng phd
bién trén thi trudng.

- Mot s6 con ng thi€u thién chi trd ng nhung cdc cd quan chua ning chua thuc
s phdi hop hd trg ngan hang thuc hién cdc bién phdp xit 1y theo phdp luat.

- D6i v6i nhitng DNNN dang chuyén ddi, hd sd dé nghi xit Iy ng tdn dong déu
chua gidi trinh phuong 4n ban c6 phan, diéu nay ciing gép phian lam ngin hang

khong bi&t dugc minh c6 thé thu hdi duge ng tif ngudn thu ban ¢d phin hay khong

va chua thé két luan chinh xdc dude “doanh nghiép khong cin d6i dugc ngudn dé

thanh todn cdc khodn ng qud han” dé 1am cin ct xi¥ 1y.




- Mot s6 doanh nghiép sdp nhap vao don vi khidc nhung don vi méi khong
nhin ng vay ctiia don vi cli hodc don vi ¢6 thay d6i 1anh dao va ngudi mdi cling
khong chiu ky nhin nd clia ngudi cii khi ti€n hanh ddi mdi doanh nghiép.

- Chi nhdnh chua triét d€ 4p dung cdc bién phdp thu hdi ng, con chan chir
chua khéi kién hodic chua 4p dung bién phdp manh nhu nhd su hd trg clia cd quan
phdp luat. Viéc trién khai xt 1y ng chua gin véi viéc quy trach nhiém cdc cd nhan
c6 lién quan. Chi 1ap phuong 4n x{t Iy ng chung chung, bién phdp trién khai con thy
ddng, chua tin thu ng ¢6 hiéu qud, chua phan tich dugc day di thyc trang tai chinh
ctia con ng dé c6 k& hoach va bién phdp xit Iy thda ddng.

- Chi nhdnh vin con tu twdng y lai vao BIDV khi xtt 1y ng¢ sau khi dugc
chuyén ng qud han ra ngoai bing ma khong thit sy tich cuc thu hdi ng khi da
chuyén ngoai bang.

- B0 phin x& 1y ng con ki€ém nhiém ca nhiém vu khac nén chua hoan toan tip
trung cho cong tdc thu hdi ng. Nghiép vu quin 1y tin dung con khd méi mé doi véi
hé thong BIDV. Luc lugng cdn bd quin 1y tin dung con mdng, lai chua dudc dao
tao chuén bi tir trudc, chua tich lily dugc kinh nghiém trong van dé xt 1y no ton
dong cling nhu chua c¢6 kinh nghiém ngin chin cac nguy cd rdi ro phat sinh.

(Theo két qua diéu tra : thudng xay ra : 53%, it xay ra : 44%, khong x3y ra : 3%)
2.3.2.3.7 Do khoi lugng céng viéc dang qud tdi

- Chi nhanh TP.HCM la mot trong nhitng chi nhdnh ma khdi lugng du ng trén
mdi c4dn bod tin dung cao nhat trong hé thdng BIDV (gan 100 ty VND / ngudi). Do

dé, khoi lugng cong viéc ma mdi cidn bd tin dung thyc hién 1a khd 16n din dén

nguy cd khong ki€m sodt dugc toan dién va day dd tinh hinh khach hing ma minh

dang phu trach.
- Bén canh d6, trong vai nim gan day da dién ra sy bién dong manh vé nhin
su tai Chi nhdnh. S6 nhan vién nghi viéc hang nim Ién d€n 10% ma trong d6 dén

hon phan ntra 1a cdn bd tin dung do d6 ap luc cong viéc cho cic can bd tin dung




con lai 12 rdt ning né. Viéc tuyén dung cdc nhin vién mdi chua dugc nhanh chéng
trong khi cdc ngudi méi hau hét 12 sinh vién méi ra trudng hodc chua c6 nhiéu kinh
nghiém nén chua ddp ng dudc yéu cau doi hdi ngay cang cao, cong tdc quin Iy
con nhiéu han ché&, phai trdi qua mot thdi gian 1am viéc nhit dinh méi c6 thé tiép
nhan khoi lugng cong viéc nhu nhitng ngudi ci.

- Mot sd cdn bd tin dung chua that sy tim huyét, c¢é trach nhiém véi cong viéc
dugc giao, chua nim vitng cdc quy dinh hién hanh trong hoat dong tin dung, chua
dugc ddo tao chuyén siu nén viéc thim dinh khach hang, khodn vay chua dat yéu
cau.

(Theo ké&t qua diéu tra : thudng xay ra : 45%, it xay ra : 55%, khong xay ra : 0%)
2.3.3 Panh gia chung vé cong tac tin dung va phong ngira rii ro tin dung tai
Chi nhanh

2.3.3.1 Uu diém

- Chat lugng tin dung di c6 chuyén bién tich cuc

+ Ty 1& du ng c6 tai san ddm bao dugc ting 1én lam gidm rdi ro va gia ting
thu nhép.

+ Co cau khach hang: khach hang giao dich vdi chi nhdnh di ting cd vé
lugng va chat. C4c khach hang ngoai qudc doanh va thudc céc linh vuc uu tién cla
ngin hang di dudc chi trong, tao diéu kién st dung dich vu cia ngan hang mot
céch an toan va hiéu qua. Hién nay, hau hét 12 khich hang trong linh vyc ngoai

x4y 14p, it khdch hang trong linh vuc xay 1dp.

- Quy trinh tin dung dugc thyc hién theo S§ tay tin dung do BIDV ban hanh

ddm bdo cho an toan tin dung.
- Chi nhdnh dang chu trong ti'ng buéc nang cao nghi€p vu cho nhan vién qua

cdac khda dao tao ngidn han, trung han, dai han.




- Toan thé nhan vién tin dung c6 tinh thin trach nhiém cao, sdng tao trong
cong tdc, c6 y thic va c¢6 kinh nghiém trong viéc tim ki€m, thu hidt khdch hang,
toan tim toan y v4i cOng viéc.

- Budc dau di c6 sy phan cong trach nhiém cu thé trong viéc thim dinh khdch
hang, quin ly va x& Iy ng xau giita cdc phong thim dinh, tin dung va qudn ly tin
dung.

- Dai thanh 1ap hoi dong xit 1y rdi ro.
2.3.3.2 Ton tai

- Khéch hang dén giao dich vdi ngan hang con da s6 1a khdch hang cii c6
quan hé tin dung thudng xuyén véi ngan hang, s6 lugng khdch hang méi chua thit
nhiéu 1dm. Vin con tinh trang von vay tip trung vao mot sd khiach hang 16n, khé
phin tan rii ro.

- Chi nhdnh di tri€n khai chi€n lugc ti€p thi song con bi han ché& bdi su canh
tranh khoc liét v€ 14i sud't va han mic tin dung cho vay tir cic TCTD khéc dic biét
1a tir cac ngan hang qudc doanh, canh tranh cho vay tin chdp d6i v6i khdch hang 1a
doanh nghiép I6n.

- Chua thuc sy tdch bach bd phian quan ly khach hang va bd phan gidi ngan.

- Viéc cAp nhat va nim bit thong tin khdch hang con chua tot.

- Do chuyén d6i mo hinh hoat dong ctia khdi tin dung nén mdi quan hé hop
tdc gifta cac phong (thAm dinh, tin dung, quin 1y tin dung) do6i liic chua dugc thong
sudt, anh hudng dé€n thdi gian xét duyét cho vay.

- Tuy trinh d6 ctia c4dn b tin dung da c6 cai thién ding k& nhung nhin chung
van con mot sd han ché& nhat dinh.

- Hién nay, cdc phong tin dung con khé khiin vé mit nhan sy. Do lugng cdng

viéc ngay cang ting trong khi s6 lugng cdn bd tryc ti€p tham gia x 1y con it nén

cong tic quan 1y ng vay va phat trién khach hiang gip rat nhiu khé khin.




CHUONG 3

MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC

QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI BIDV HMC

3.1 PHUONG HUGNG TiN DUNG CUA BIDV GIAI DPOAN 2006 - 2010
3.1.1 Muc tiéu dinh huéng

- MBS rong thi trudng hoat dong tin dung t6i moi linh vuc, moi doi tugng khach
hang ma luat phdp Viét Nam cho phép, phit huy nginh nghé truyén thdng trong
dau tu phat tri€n, diéu chinh lai co ciu tin dung hgp 1y va phii hgp vdi thuc t&.

- Gift vitng thi phan hoat dong tin dung.

- Chat lugng tin dung: ty 1& ng x4u thap nhAt trong hé thdng ngan hang thuong
mai Viét Nam.

- P4y manh cdc hoat dong dau tu gép von, mua cd phan ... dua hoat dong dau
tu g6p vOn tuong ¢ng vdi vi thé ciing nhu ti€ém ning cia BIDV.
3.1.2 Noi dung

- Da dang hod d6i tugng khach hang tin dung, cung ciAp von cho cdc thanh
phan kinh t&€ dic biét chi trong thanh phin kinh t& ngoai qudc doanh.

- Pa dang ho4 sian pham tin dung d€ phit hdp véi titng ddi twong khach hang,
nhiim thuc hién viéc chuyén dich co ciu hoat dong tin dung.

- Nang cao chit lugng tin dung, do Iudng va quén tri dudc rii ro trong hoat
dong dau tu, tin dung.

- Nang cao hiéu qua hoat dong tin dung, ting chénh léch 1di sudt diu vao dau

ra trong hoat dong tin dung.




- P4y manh cho vay cidc doanh nghiép ngoai quéc doanh, cic DN vira va nhd,
dAy manh bédn 1& d6i v6i tu nhian cd thé ho gia dinh, cdc khu cong nghiép, khu ch&
xuat, do thi, cdc chung cu va khu din cu...

- Pa dang ho4 cdc hinh thic dau tu gép von lién doanh t6i cdc linh vuc véi
céc thanh phan kinh t&€. Pic biét chi trong vao céc linh viic BIDV ¢6 kinh nghiém
va tiém niang nhu diu tu phdt tri€n co s& ha ting d6 thi, dién luc, diu khi, cong
nghé vién thong...

3.1.3 Dinh huéng chi tiéu tin dung ciia BIDV tir 2006 dén 2010
Pinh huéng phat trién 2006 — 2010 ctia BIDV v6i muc tiéu “an toan — chat
lugng — hiéu qua — ting trudng — bén vitng” vé6i cdc chi tiéu k& hoach kinh doanh

¢d bdn sau :

Chi tiéu

Nam 2006

Nam 2010

1.Tang trudng du ng tin dung

19% - 21%

17%

2.Ty 1& nd qud han / Téng du ng

<5%

- Ty 1& nd xau / Téng du ng

<7% (VAS)

<5% (IAS)

3.Céc chi tiéu vé co cau tin dung

- Ty trong cho vay TDH/Téng du ng

<43%

<40%

- Ty trong cho vay c¢6 TSPB/Tdng du ng

>65%

80%

- Ty trong cho vay ngoai QD/Tdng du ng

48 - 50%

65%
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RO TIN DUNG TAI CHI NHANH
3.2.1 Kié€n nghi doi véi cac cAp quan Iy vi moé va Ngan hang Nha nuédc
3.2.1.1 Vé co ché, chinh sdch va méi truong phdp ly

Hoan thién hé théng phap ludt 12 mot doi hdi cAp bach. Nha nudc phai khong
ngiing tao ra mdi trudng phdp 1y lanh manh d€ khuyén khich sin xuit kinh doanh,
tao hanh lang phép 1y vitng chic, rong mg d€ cac thanh phan kinh t& yén tim bd
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von ra dau tu. Bén canh d6, Nha nuGc ciing can ti€p tuc hoan thi€én ddéi méi1 moi




trudng kinh t€, coi d6 1a gidi phdp tdng thé va cd ban nhit trong qué trinh d6i mdi

moi linh vuc kinh doanh néi chung va linh vuc kinh doanh tién té néi riéng. Cu thé

- Ra sodt, hoan thién co ch& chinh sdch va hé thdng vin bdn phdp quy ddm
bdo tinh thdng nhAt, phit hdp véi hanh lang phédp 1y chung, phu hdp véi di€u kién
cia nén kinh t& thi trudng d€ ngan hang va cdc nganh kinh t& ¢ cin ci thyc hién.

- Trong viéc ban hanh va thuc hién cdc co ché, chinh s4ch, ludt phdp can nim
bit nhanh va kip thdi moi su phét trién clia nén kinh t&€ x hdi, nhat 12 viéc tiing
buSc hoan chinh nén kinh t& thi trudng. Trudc khi ban hanh cdc vin ban diéu chinh
co ché&, chinh sich, luat phap phdi thu thip y ki€n day dd, khach quan tif cdc cd
quan, ban nganh, doanh nghiép d€ bdo ddm viéc thuc thi dugc chinh xdc, hiéu qui,
cong bing, phit hgp véi di€u kién thuc té&.

- Stra @6i Nghi dinh 178/1999/QP-CP vé “Bio didm tién vay clia cic TCTD”
cho phit hdp nhim ddm bdo quyén chli dong ctda cic TCTD khi x{ 1y tai sdn ddm
bdo, cd ch& chinh sdch bido vé quyén Idi clia ngudi cho vay theo nguyén tic thong
thudng thi khi ngudi vay khdng hoan trd dugc ng, TCTD dudc quyén bdn tai sin
didm bio d€ thanh 1y cdc khodn ng d6 ma khong phdi thong qua bit ky cd quan
nao, ngoai trit hgp dong tin dung c6 tranh chap.

- Trudng hgp hgp dong tin dung bi coi 12 vo6 hiéu nhung thuc t&€ ngadn hang va

con ng da c6 sy vay tién va nim giit tdi sdn dim bdo cda nhau thi cin c6 quy dinh

xtt 1y cu thé bién phap cho ngan hang dudgc ban tai san th& chdp d€ ddm bio khoan

vay cdn céc vi pham trong hgp dong tin dung sé& dugc gidi quyét bing bién phap
hanh chinh, ch€ tai véi duong su.

- D& nghi Chinh phti ban hanh cd ch& dic biét cho phép ngin hang thuong
mai hoan thién cdc thii tuc phdp Iy doi vdi tai sdn th€ chadp. C6 nhitng co ché
khuyé&n khich cdc hoat dong thu hodi nd, linh hoat trong viéc chi hoa hdng, thu hdi

mua ban va khai thdc tai sdn xi€t ng.




- Pé nghi Nha nudc cho phép cic doanh nghiép dudc ding ngudn ban c6 phan
dé trd n¢ vay ngan hang khi thyc hién c6 phan héa.

- Pé nghi Ngan hang Nha nudc ban hianh quy ché cu thé chuyén ng thanh von
g6p clia ngan hang vao doanh nghiép ddi véi nhitng khodn ng clia con ng 13 cong
ty ¢ phan hoic DNNN chuyén thanh cong ty cong ty cd phan, cidc trudng hdp
doanh nghiép ¢ phan héa nhung khong nhan ng ddi vdi ng 1ai mic du khong dudgc
ngan hang cho phép mién gidm 13i.

- DPé nghi Ngan hang Nha nuéc phdi hgp vé6i cdc bd nganh ¢6 huéng din cu
thé€ va thdo g& nhitng vudng mic cu thé, trinh tu, thi tuc, trach nhiém cda TCTD,
clia co quan cdng an, clia chinh quyén co s8, clia s& tai nguyén moi trudng lam co
s& phap ly dé cung cdc bd nganh lién quan ban hanh vin bin huéng din thém
nhim ning cao hiéu qua clia cong tic phdi hgp diy nhanh ti€n do, cu thé héa tirng
cong viéc trong thi hanh an.

- Lién bo Tai chinh — Ngin hang can ban hanh thdng tw huéng din viéc xit 1y
t6n that khi ngin hiang thuong mai nha nudc ban ng ton dong.

- Ting cudng hoat dong phdi hop vdi cdc cd quan ban nganh lién quan trong
qué trinh x& 1y ng xdu. Trong d6, tp trung thdo g& nhitng khé khin vuéng mic
trong thii tuc phdt mai, xi 1y tai sdn 1a bat dong sdn, khau thi hanh 4n, hoan chinh
hd sd phép ly clia tai sdn ...

- DPé nghi Nha nu6c phdi c6 chinh sich bit budc tit cd cdc doanh nghiép phai

ki€m todn hiang nim tai nhitng cd quan ki€m todn doc 1ap va cé uy tin, dudc phép

hoat dong hgp phdp. Nhit 13 nhitng cong ty trach nhiém hitu han, cong ty cd phan

phdi thuc hién ki€m todn bit budc ngay sau khi hoan thanh thii tuc cip gidy phép
kinh doanh. Chinh sdch nay s& khic phuc tinh trang ddnh gid kha ning tai chinh
clia cdc doanh nghiép chua dugc ro, tiém 4n kha ning tai chinh cdc doanh nghiép
khong lanh manh din t6i khé khin, rii ro cho viéc cap tin dung clia cdc ngin hang

thuong mai.




3.2.1.2 Cdi cdch, ndng cao ndang ligc ciia hé¢ thong NHTM Vi¢t Nam

Trong xu huéng toan cau héa, quoc t&€ héa kinh t& hién nay thi xu th& hoi nhip vé
kinh t& 13 diéu tit y&u. Trong d6, nganh ngin hang déng vai trd chii dao 13 nganh
phdi hoi nhap trudc, chuin bi co s nén tdng cho cdc nganh kinh t& khic phat trién
va hoi nhap theo. Piéu ndy dd mang lai nhitng cd hdi nhung ciing dit ra nhitng
thach thiic cho cdc ngin hang thuong mai Viét Nam. D€ phat huy nhitng mit tich
cyc, han ch€ mit tiéu cuc thi chinh phd va Ngan hang Nha nuéc cin thyc hién mot
s0 bién phédp sau :

- Nang cao tiém lyc tai chinh cla cdc ngin hang thuong mai bing cich tao
diéu kién thudn 1¢i d€ cdc ngan hang ting von diéu 1¢, thic ddy cdc ngin hang
phdt hanh cd phi€u trén thi trudng ching khodn. P&i vdéi nhitng ngan hang yé&u
kém, dang phai chiu sy ki€m sodt dic biét hoic ngan hang khong di ning luc tai
chinh thi kién quyét sap nhap, gidi thé hoic cho ph4 san.

- Tao lap sin choi binh ding gifta cdc ngan hang thuong mai qudc doanh va
ngoai qudc doanh, khdng phan biét ddi xi, canh tranh binh ding, 1anh manh, thic
d4y nhau cuing phdt trién theo huéng ngian hang qudc doanh phdi 13 diu thu manh
dé kéo c hé thong ciing phat trién.

- Xay dung modi trudng phdp 1y cho hé thong ngin hang phu hgp thong 1é

quoc t€. Hé thong k& todn ngin hang phai thGng nhit trong toan bo hé thdng, phu

hdp theo thong 1& qudc t&, thyc hién ki€m todn dinh k¥ va bit budc cong khai tai

chinh cic t8 chifc tin dung.

- Quy dinh cu thé 16 trinh sip x&p lai hé thong ngan hang thuong mai qudc
doanh va ngin hang thuong mai ngoai qudc doanh phi hgp véi dic di€m ciia tirng
loai hinh, tir 6 ning cao stic canh tranh, ti€n dan d&€n hoa nhap véi hé thong ngan
hang trong khu vyc va trén th€ gidi.

- Chinh phd v nganh ngin hang cling cdc nganh chifc ning hitu quan can

phai kién quyét xit 1y ngay cdc tdn dong cii vé nd qud han, ng khé doi, 1am lanh




manh héa tdi chinh clia cdc ngin hang thuong mai ddng thdi vdi viéc hd trg cic
ngin hang trong viéc x{ 1y tai sdn ton dong nhu: don gidn vé thd tuc, uu dai vé
thu€, phi ... Viéc phan loai ng vay va trich 1ap phong ngira rdi ro phdi thuc hién theo
chuin muc qudc t€.

- CAu tric lai cdc ngan hang tif mo hinh truyén thdng sang mo6 hinh hién dai,
chuyén mon héa theo d6i tuong, chuyén moén héa theo san phaim d€ chudn bi hoi
nhiap v6i ngan hang nudc ngodi. Can trang bi, hién dai héa va két ndi hé thdng
cong nghé thong tin trong toan nganh ngin hang d€ tuong thich trong toan hé
thdng, (tng dung cong nghé tin hoc vao dich vu thanh todn clia toan bd hé thong.
3.2.1.3 Tdng cuong cong tdac thanh tra, kiém tra, dinh gid ciia NHNN doi véi hoat
dong tin dung ngdn hang

- Ngan hang Nha nuSc phdi bit budc tit ci cic t6 chife tin dung xay dung hé
thong kiém sodt ndi bd doc 1ap, cé dd kha ning gidm sdt tdt cd cdc hoat dong
nghiép vu kinh doanh clia minh, 1a cong cu hoat ddng c¢6 hiéu qua gidp cho viéc
diéu hanh ngan hang gidm thi€u rdi ro d€n mic thdp nhat. Ki€m sodt ndi bd cé vai
trd phong ngira rli ro hodc phat hién ra nhitng rii ro tiém 4n qua cdng tdc gidm sit
thudng xuyén hay ki€m tra truc ti€p tir d6 gitp cho cong tic diéu hanh cda cic
ngin hang mang lai hiéu qua hon.

- Cong tic thanh tra, ki€m sodt d6i vdi cdc ngin hang phdi dudc ti€n hanh

chiit ché&, khong d€ x3y ra nhitng sy ¢d x4u gdy mat 6n dinh xa hoi.

- Theo ddi chit ché& viéc chinh sira, thyc hién clia cdc td chifc tin dung d6i véi
nhitng ki€n nghi clia thanh tra Ngdn hing Nha nudc nhim ddm bdo bdo hiéu luc va
hi€u qué cia cong tic thanh tra.

- Quy trinh, thl tuc thanh tra, ki€m tra trong linh vuc ngin hang cAn phai dugc
quy dinh thong nhat. Mit khéc, thanh tra Ngin hang Nha nudc phdi c6 quy dinh
thdng nhat giita cdc khdi: ngdn hang thuong mai qudc doanh, ngidn hang thudng

mai c6 phan, qiiy tin dung.




- Noi dung thanh tra ciing phdi dugc cai ti€n dé cé thé phdt hién kip thdi
nhitng vi pham cda t6 chic tin dung. Ting cudng vai trd clia gidm sit tir xa d€ sém
phat hién vi pham tir d6 c6 bién phap x& ly thich hgp.

- Hé thong gidm sat clia thanh tra Ngan hang Nha nu6c can phdi dugc chan
chinh va ning cao, t& chifc hoc tip va nghién ctu ddy dd nhitng vin ban cé lién
quan d€ hoat dong gidm sét, bd tri cu th€ cdn bd chuyén trach phii hop va hiéu
qua, trang bi cdc thi€t bi hién dai hon.

- CAn phai dit van d€ dé€ 1am th€ nio cdc nha gidm st va phan tich luon chii
dong va doc 1ap trong viéc khai thac va st dung thong tin sd liéu ma khong can
phdi chd cdc t& chifc tin dung cung ciAp nhu hién nay (ma thudng 13 chdm va c6 sai
s6t). Tir d6 dAn dén yéu ciu cAn phii xdy dung mdt mang thong tin s6 liéu clia cdc
t8 chic tin dung dudc cAp nhat day dd dé c6 thé cung cAp bat ¢t ldc nao cho hoat
dong gidm sdt theo céch truy cap truc ti€p clia thanh tra vién.

- Trinh d6 chuyén mén va dao dic cta thanh tra vién cling phai luén dugc
nang cao dong thdi cling c6 ch& do dai ngd xitng ddng. Sap x&p lai cho phit hop doi

ngii thanh tra, t§ chic thi tuyén d€ lwa chon, bd sung nhitng cdn bo cé ning luc,

trinh dd chuyén mon vd phim chit dao ddc tot cho thanh tra ngin hang, k€ ca

thanh tra & cdc chi nhanh Ngan hang Nha nudc.
3.2.1.4 Tang cuong su hop tdc, sit dung thong tin CIC tit Ngdn hang Nha nudc

- N&u chit lugng thong tin cang cao thi rii ro trong kinh doanh tin dung ctia
céc t6 chifc tin dung cang gidm. Nhung thuc t& hién nay cdc ngin hang chua cé su
hdp tic tich cuc v6i CIC chi y&u 12 do mudn giit bi mat thong tin vé khach hang dé
canh tranh nén chit lugng thdng tin tf trung tAm khong cao. Do vay, Ngan hang
Nha nuéc can phdi cé nhitng bién phdp khuyén khich cling nhu quy dinh bit budc
cdc ngin hang hgp tdc, cung cip thong tin mot cidch diy di cho trung tim. Tuy
nhién, vé phia trung tAm ciing phdi khdng ngirng nang cao chat lugng va do tin cay

cla thong tin nhim ning cao chit lugng va hiéu qud cdng tdc thdng tin rdi ro cla




Ngan hang Nha nuSc véi cdc t6 chic tin dung. Ngoai ra, ciing cAn cé nhitng quy
dinh rd rang v€ viéc cung cip st dung thong tin, ngudi cung cip thong tin sai lac sé&
phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap ludt va c6 quy dinh khen thudng doi
véi cac TCTD chap hanh t6t quy ché& hoat dong thdng tin tin dung.

- Bén canh d6 CIC ciing cAn chi dong cung cip cho cic TCTD cédc bdo cdo,
du bdo bi€n dong vé kinh t€&, tién té, tin dung va cdc hoat dong khdc nhim cung
cap cdc thong tin phuc vu kip thdi cho hoat dong kinh doanh tién t&, cho viéc ngin
ngulra rui ro tin dung ngan hang.
3.2.1.5 Thanh ldgp cong ty xép hang tin nhiém tin nhiém doanh nghiép Viét Nam

- Céc nudc trén th€ gidi va khu vuc di di trude Viét Nam hang may chuc nim
vé linh vuc x&p hang tin nhiém doanh nghiép. Viéc x&p hang tin nhiém dugc ti€n
hanh véi nhiéu d6i tugng khdc nhau, tir viéc x&p hang cho mot qudc gia d&€n viéc
x&p hang cho mdt c4 nhan. Do dé, viéc hinh thanh cdng ty x&p hang tin nhiém
doanh nghiép Viét Nam 1a rdt c6 y nghia trong viéc x4y dung va hoan thién co s
ha tang clia thi trudng tai chinh, thi trudng von & Viét Nam.

- Chtic ning chinh clia cong ty sé& 12 phan tich, x&€p hang tin nhiém cdc TCTD,
cic doanh nghiép, ddnh gia va x&p hang c6 phi€u, trdi phi€u doanh nghiép. Cong
ty s& nim giif vai trd quan trong trong viéc cung cap thong tin cho céc doi tuong.

+ D&i v6i cdc TCTD : nhdam hd tr¢g cdc TCTD trong viéc ra quyét dinh cip

tin dung, gidm sit va ddnh gid khdch hang, ki€m sodt rdi ro hiéu qua hon.

+ D0i véi cdc nha dau tr va thi trudng chitng khodn : nhiim gitip ho ¢6 cd s
dé tham khdo, d6i chi€u k§ cang trudc khi ra quyét dinh dau tu cudi ciing, gidm bt
rdi ro khi ddu tu, gitp cho cdc cong ty chitng khodn Iya chon mot danh muc dau tu
tot nht, tao diéu kién huy dong von trén thi trudng chiing khodn dugc dé dang,

thuan Ig1 hon.




+ D01 vdi doanh nghiép : gitdp doanh nghiép Viét Nam xay dung hinh dnh va
dd tin nhiém clia minh trong sdn xuit, kinh doanh ciling nhu trong quéd trinh hoi
nhap quoc t€.

+ DP&i véi ¢o quan quan 1y Nha nudc : ddnh gid dugc doi tugng quin 1y cla
minh, c6 cd s& d€ dua ra nhitng gidi phdp thich hop, gép phan thic diy su phat
trién nén kinh t€ néi chung.

- Viéc thanh 14ap cong ty nén do trung tam CIC thuc hién dé tan dung co sd vit
chat va ngudn thong tin vé khach hang dang luu trit. Ngoai ra, cong ty cling cin
phdi k&t ndi thong tin véi cdc co quan thué, sd k& hoach ddu tu d€ c6 thé thu thap
va cAp nhat thdng tin vé khiach hang néu trong kho dit liéu cia CIC chua c6.

3.2.2 Ki€n nghi déi véi Ngan hang PiAu tu & Phat trién Viét Nam
3.2.2.1 BPdy manh chuong trinh tdi co cdu BIDV

Trong thoi gian qua, BIDV da thuc hién chuong trinh tdi cd ciu theo cam két
véi WB. Viéc tdi cd cdu bao gdm hai ndi dung cin ban sau :

- Nang cao ning luc tai chinh v lanh manh héa tai chinh, xt Iy ng ton dong
va thyc hién cdc gidi phdp dé nang cao hé s an toan von.

- Co cau lai mo6 hinh t& chifc hoat dong va quén ly theo huéng phi hgp véi
thong 1€ qudc t€, tich bach 1am rd chifc ning nhiém vu cda tirng bd phan, kién
toan bo mdy td chifc, chuyén dich co ciu hoat dong, cd cAu lai phudng thitc quin tri
kinh doanh.

Vé6i viéc thuc hién dé 4n tdi co cAu nay ning luc tai chinh cia BIDV di dudc
ning cao, cong tdc quan tri rui ro trong hé thong ciing dang tirng budc dugc cai
thién. Cdc cong viéc can phai ti€p tuc thuc hién trong thdi gian t6i gdm :

- Nang cao ning lyc tai chinh, ting kha niang trich 1ap dy phong rui ro.

+ D01 véi ting von cap 1 : BIDV tap trung ning cao hiéu qui kinh doanh

ting 1gi nhuan d€ ting s6 trich quy du trit bd sung von diéu 1€, cic quy va 10i




nhuin dé lai. Bén canh d6, BIDV ciing cin ¢8 phan héa dé tao diéu kién thuan 10i
gia ting quy mo von.

+D0i v6i ting vOn cAp 2 : phdt hanh trdi phi€u ting von cip 2.

+ Bén canh d6, BIDV phai xay dung k& hoach trich 1ap du phong rii ro, ddm
bao trich di dy phong rii ro theo quyét dinh 493 va phan dau trich dy phong rii ro
theo két qua ki€m todn IAS.

- Co caulai t6 chic va quan 1y, ning cao ning luc quan tri di€u hanh

+ Tirng budc d6i méi quén tri kinh doanh, quan tri di€u hanh huéng téi cic
chudn muc va thong 1& qudc t&€ ciia mot ngan hang hién dai. Nghia 1a quan tri kinh
doanh theo nhém khach hang va loai hinh sdn phdm, dich vu (chiéu doc) chi
khong theo chi nhanh (chiéu ngang).

+ Chuyén d6i mo hinh t6 chitc phit hgp dé thuc hién hiéu qui phuong thic
quan tri kinh doanh mdi.

+ Séat xét lai cac d€ 4n phdt tri€n mang Iu6i bdo ddm phi hdp véi muc tiéu
an toan, chit lugng, hiéu qua.

+ Nang cao ning luc quan tri di€u hanh clia d6i ngii cdn bo quan 1y tir hodi s& chinh
dén cdc chi nhdnh.
3.2.2.2 Xay dung chién lugc qudn 1y rii ro va trién khai trong toan hé thong

- Hoan thién chic ning va mo6 hinh qudn ly rii ro ti€p cAn vdi thong 1€ qudc
t€. X4y dung va ban hanh sd tay quan 1y rii ro, hoan thién chinh sich quin ly rdi
ro ctia ngdn hang cho tirng loai rui ro : tin dung, thi trudng, van hanh.

- Xay dung va hoan thién hé thong cong cu quan 1y rii ro : chi tiéu do Iudng,
chuong trinh quan 1y, xdc dinh cdc han mic rdi ro cho tirng loai sin phdm ddm bio
an toan va hiéu qua hoat dong. Tir @6 xac dinh cdc giGi han hoat dong cho tirng linh
vuc, don vi thanh vién va cdn bd nghiép vu.
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- Téang cudng cong tic ki€m tra ki€m todn ndi bd, cling cd, ki€n toan hé thong

ki€m tra, ki€m todn tai Hoi sd chinh va tirng don vi thanh vién d€ ddm bio moi




hoat dong ctia ngan hang dudc ki€m tra, ki€m sodt chit ché theo dinh ky va dot
Xuit, 4p dung s6 tay ki€m todn noi bd thdng nhat trong toan hé thdng.
3.2.2.3 Thiét lgp mo hinh tin dung mdi

Xay dung mod hinh tin dung mdi nhim ddm bdo hai nguyén tic : nguyén tic
tap trung va nguyén tic ddc lap, khach quan. Noi dung nhu sau :
3.2.2.3.1 M6 hinh qudn ly tin dung tdp trung

Han mifc tin dung phai dudc phdn quyét chd y€u tai hdi s§ chinh bing mot
quy trinh tin dung mdi. Cho vay d6i v6i khach hang nhé, cd nhan sé& dugc Gy quyén
cho chi nhanh phé duyét nhung hdi s chinh thyc hién quén 1y thong quan cac cong
cu cham di€m tin dung va quin ly danh muc tin dung.
3.2.2.3.2 Quy trinh phé duyét tin dung

Pé phi hdp véi thong 1& qudc t&, chifc ning quan 1y rdi ro tin dung nén dugc
tach khoi cac hoat dong thuong mai tao rdi ro. Hon nita, cong tic danh gia rii ro va
ra sodt tin dung phdi do nhitng ngudi khong lién quan dén viéc phé duyét tin dung
thuc hién va quén tri rii ro phdi dugc khoi tdc nghiép ti€n hanh doc 1ap. Ngan hang

cAn c6 sy phin tich trdch nhiém tir cAp cao dén cip tdc nghiép d€ tranh nhitng

xung dot tiém tang c6 thé cé.

Trén cd s& @6, md hinh t& chitc hoat dong tin dung ctia BIDV nén bao gém 3

bo phan tryc thudc 3 khdi khac nhau :

- Quén Iy khdch hang 16n thudc khoi kinh doanh.

- Quén Iy rii ro tin dung thudc khéi quan 1y rii ro.

- Quaén tri cho vay thudc khdi quin tri.
Trong do :

- B0 phan qudn ly khdch hang I6n c6 chitc ning : thyc hién cong tic ti€p thi
khdch hang, thu thap thong tin, hd so vé khdch hang, khodn tin dung, thuc hién

thAm dinh ban dau va 1ap bang dé xuit tin dung.




- B0 phan qudn 1y rdi ro tin dung c¢6 chifc ning : thuc hién ra sodt két qud
thAm dinh, ddnh gid rdi ro cda khodn tin ung do khdi kinh doanh tin dung dé xuait,
xdc dinh mic d6 rii ro va 1di ich cudi cing khodn tin dung c6 thé mang lai dé cé
dé xuit quyé&t dinh tin dung.

- B phan qudn tri cho vay c6 chiic ning : nhian cdc hd so phé duyét, kiém tra
va soan thdo hop ddng tin dung, thuc hién nhap dit liéu vao hé thong, ti€p nhan hod
s0, yéu cau rit von cda khdch hang do bo phan quan hé khach hang chuyén sang
dé xtr Iy vé mit tdc nghiép. Chi thi cho bd phin thanh todn thuc hién gidi ngan, luu
trit ho so, chitng tir gidi ngan, khé& udc nhan ng gdc, thuc hién gidm sit, theo ddi lap
thdng bdo cic khodn ng dé€n han.

Viéc chuyén ddi md hinh ddm bio dudc cdc nguyén tic quin 1y rii ro cd ban cida
modt ngan hang theo thong 1€, hiéu qua hoat dong tin dung s€ dugc nang cao nhg
céc rii ro di dudc nhan dién, do ludng va dy tinh bu didp truc. Tuy nhién, d6i véi
thyc t& hoat dong clia BIDV méi riéng ciing nhu d6i vé6i trinh d6 phdt trién chung

cia nén kinh t& thi viéc thuc hién chuyén ddi c6 thé gip khé khin va thdi gian
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chuyén do6i kéo dai do phu thudc vao nhi€u yéu t6 nhu : tinh sdn sang ctia cdc chi

nhdnh, tip quin giao dich clia khiach hang, cd s§ ha ting cong nghé thong tin, luin
chuyén ho sd, cdc diéu kién phdp 1y lién quan dé&n giao dich dién ti¥ ...
3.2.2.4 X4y dung hé thong xép hang tin dung ndi by mdi ciia BIDV
Hé thong tin dung x&p hang tin dung méi dung dé€ thay th& cho hé thdng x&p
hang cti do céc 1y do sau :
- Phan loai ng va trich 1dp du phong rui ro tin dung.
+La cong cu d€ BIDV thuc hién phan loai ng theo thdng 1& quoc té&.
+ BIDV ciin ctt vao két qui phan loai ng nay d€ tinh todn va trich lap du
phong rii ro theo quy dinh tai di€u 7 quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay
22/04/2005 ctia Thong doc Ngan hang Nha nudc.




+ Trg gitip cho BIDV tinh todn trich 14p du phong rdi ro tin dung theo chuin
muc quoc t&, phuc vu cho viéc 1ap bdo cdo tai chinh theo chudn muc k€ todn qudc
té.

- Phuc vu qudn 1y tin dung toan hé thong

+ Gitip BIDV xdc dinh mot cach hop 1y, chinh x4c nh4't ton tha't tin dung theo
tirng dong san phim hoic linh vuc hay nganh kinh t&; phan tich dudc rdi ro va 10i
nhuin clia cdc dong san pham. Pay 13 diéu kién quan trong dé c6 thé xiy dung
chi€n lugce tin dung c6 chat lugng cao.

+ Cin ctf vao mitc x&p hang, cdc quy trinh tin dung va chinh sdch khéch
hang s& dugc xay dung dong bd, 16 rang va hiéu qud. Cic quy trinh tin dung dudgc
thi€t k& hiéu qud do vay chi phi qun 1y ciling dugc tiét kiém.

- Phuc vu quan 1y tin dung tai chi nhanh

+ Ra quyé€t dinh tin dung : k&t qua x&p hang khich hang dugc st dung lam
mot trong cdc cin cif dé dua ra quyét dinh tin dung.

+ Ki€m sodt rii ro tin dung : ki€m sodt rii ro tin dung s& hiéu qua hon khi
ké&t qua x&p hang gép phin do ludng dudc hop 1y mic dd rdi ro clia danh muc tlin
dung tai chi nhanh.

+ Co ch€ danh gid khen thudng v6i cdn bd tin dung : ¢d ch€ ddnh gia khen
thudng sé& chinh xdc hon thong qua viéc ddnh gid qud trinh sit dung hé thong x€p

hang ndi bd cla can bd tin dung.

Céc cin ctf sau dudc ding d€ x&p hang tin dung :

- HO sd phdp 1y va nganh nghé kinh doanh.

- Céc chi tiéu tong hop lién quan dén hoat dong kinh doanh, tai chinh, ai san,
kha niing thuc hién nghia vu theo cam két ctia khdch hang.

- Migc d6 tin nhiém cua khach hang trong cdc giao dich véi BIDV, véi cédc
TCTD khéc.




- Cdc nhan t& (moi trudng ndi bd, mdi trudng bén ngoii, xu hudng phat trién
khéach hang ...) c6 4nh hudng dén chat lugng, hiéu qua hoat dong clia khach hang.

Pé€ han ché t6i da Anh hudng clia y&u t& chl quan clia ngudi danh gid, hé thdng
cAn dudc thi€t k€ d€ c6 nhitng ki€m sodt chit ché ddi v6i vAn dé nay nhu :

- Céc chi tiéu phi tai chinh s& dudgc thi€t k&€ cai xen k& d€ bdo ddm tinh thong
nhat trong qud trinh ddnh gid, Ngoai ra, hé thong ciing s& cung cAp nhitng huéng
din chi ti€t cho viéc danh gi4 tirng chi tiéu.

- Cdc thong tin phi tai chinh phdi dugc xdc nhin bdi cdc tai li€u va thong tin
luu trong hd so tin dung.

- BIDV can ban hanh co ch& thudng phat khdch quan di kém véi hé thdng nay.
Qua d6, nhitng hanh vi ¢& tinh ddnh gid sai I&éch tinh hinh ctia khdch hang sé& dudgc
diéu chinh chit ché.

Cin cit trén hé thong nay cdc khdch hang sé dugc danh gid dinh ky hang quy
thay vi hang nim nhu hé thdng x&p loai cii. Pong thdi, d€ k&t qua x&p hang cé tinh
thuc t€ cao, k&t qua x€p hang phan dnh dugc chinh x4c mic dd rii ro d6i véi ting

khich hang, hé thdng nay cin dugc BIDV dinh ky ra soat d€ chinh stta thong qua

bd phan ki€m tra doc 1ap truc thudc ban quan 1y tin dung, cu thé :

- Phan tich ddnh gi4 toan danh muc tin dung d€ dua ra cdc nhin dinh vé nhitng
van dé khong hop 1y clia k&t qud x&p hang. Nhitng phan tich nay dudc dua trén
nhitng thong tin tdng hdp toan nganh cling nhu céc thdng tin phan tich vé cdc sy
kién kinh t&.

- Thudng xuyén c6 nhitng ki€m tra trén cd s& chon miu khach quan dé danh
gid do ludng chat lugng x&p hang.

- Quén Iy nhitng phdn hdi vé hé thong tir nhitng bd phan st dung va ki€m sodt
hé thong d€ c6 nhitng xt 1y kip thdi.

- Pdénh gia tdng thé va dé xuit 1én ban lanh dao nhitng thay ddi can thiét lién

quan dén hé thdng x&p hang.




3.2.3 Ki&n nghi déi véi Chi nhanh
3.2.3.1 Chinh sdach khdch hang

Khich hang 12 nhan t§ rit quan trong ddi v6i mot td chifc tin dung. Su thanh
cong hay thit bai trong hoat dong kinh doanh tin dung déu bit ngudn chd y&u tir
khach hang. Chi nhanh tir 1du ludn coi khach hang 13 wu tién hang dau clia minh va
chd truong sit cdnh cting khdch hang véi tinh than “Hiéu qua kinh doanh ctia khdch
hang 1a muc tiéu phuc vu cia BIDV HCMC™”. Do d6, viéc xay dung mot chinh siach
khach hang 13 di€u can thi€t nhit 12 trong tinh hinh canh tranh khoc liét giita cdc
ngan hiang vdi nhau nhu hién nay. V6i nhan thitc sy 6n dinh, ngay cang 16n manh
clia cdc khach hang 13 co s& nén ting d€ ngin hiang &n dinh va phat trién, Chi
nhdnh c6 thé sit dung mot s& bién phdp sau :

- Chuyén ddi co ciu khach hang theo huéng tich cuc dé x6a bd tinh trang bi
dong vao mot s6 lugng khdch hang nhat dinh. Phan loai khdch hang theo cdc tiéu
chi hiéu qua nhu : tién gi¥i thanh todn, dich vu ngin hang, chit lugng tién vay ... d€
4p dung gid von huy dong phi hop, ¢ chinh sdch dong luc thich hgp doi véi khich
hang 16n.

- TG chifc nghién cifu, tim hi€u tAm 1y cda tirng nhém khdch hang d€ hoan
thién chinh sach huy dong von két hgp 1di suat va chinh sdch chim s6c khdch hang
cho phil hgp véi tirng nhém ddi tugng nhiim ting tinh dn dinh clia ngudn von.

- Thudng xuyén tién hanh trao d6i, tham khdo, déng gép y ki€n giita ngan
hang va khich hang dé€ c6 thé tao ra mdi quan hé tot dep giita khach hang va ngan
hang cling nhu gidp ngan hang ngay cang hoan thién hon.

- XAy dung chinh sich gid khép kin nhim khuyé&n khich khéch hang st dung

k&t hdp nhiéu sdn pham dich vu tai Chi nhanh nhu : dich vu thanh todn trong nuéc,

dich vu thanh to4n qudc t€, dich vu thanh todn hd luong, dich vu ngan quy ...
- Nang cao chit lugng phuc vu va dich vu ngin hang. DAy 1a bién phép rat

hiéu qud trong viéc thu hiit va st dung von cia ngin hang qua dé ciing ning cao




niang luc ciia ngin hang. Chat lugng phuc vu bao gdm rat nhi€u linh vuc c6 lién
quan dé&n khich hang, ching han nhu: thd tuc gidy td gon nhe, thdi gian x{ 1y
nghiép vu nhanh chéng, tw van cho khdch hang hiéu qud, phong cdch, thii do giao
ti€p tot d€ 1am vira 1ong khach hang, ndi giao dich sach s&, thuin tién ...

- T6 chitc hgp tdc véi cac hiép hodi doanh nghiép va 6 chic ¢ uy tin trong va
ngoai nudc t& chic cic budi hoi thio gidi thiéu sdn phdm dich vu ngin hang theo
tirng nhém khach hang tiém ning.
3.2.3.2 Chinh sdach nhdn su

Pay 1a mot van dé€ c6 tAm quan trong dic biét. Viéc ning cao chat lugng tin
dung c6 thuc hién dugc hay khong phu thudc vao yéu t6 quyét dinh 1a con ngudi.
Can phai khiang dinh phuong chim “Chat lugng tin dung xuit phat tir chit lugng
clia can bo tin dung” d€ cé nhitng bién phdp thich hdp trong qud trinh thuc hién
chinh sach nhan su.

- Chi nhdnh can bd sung nhan sy cho phong tin dung va phong quin 1y tin
dung dé c6 thé d4p ng dudc yéu cAu nhiém vu trong thdi gian tdi.

- Thudng xuyén ti€n hanh dao tao ning cao va dao tao lai nghi€p vu cho cdn
bd tin dung tir cAp ldnh dao cho d€n nhin vién tic nghiép dudi nhiéu hinh thic: t6
chitc cdc 16p hoc vé nghiép vu chuyén mon do trung tim diéu hanh md, lién hé hoc
bén ngoai do cic trudng dai hoc hoidc cdc cd quan khic t6 chiic nhim trang bi thém
cho cdn bd tin dung nhitng ki€n thitc vé phdp luat, kinh t&, ngoai ngit, tin hoc ...
DPong thdi cdn bo tin dung phdi nim bit kip thdi nhitng chi truong, chinh sich,

dudng 161 phat trién ctia nganh, cda Nha nudc cling nhu cia BIDV trong tiing thdi

ky d€ van dung mot cach ding din, linh hoat, hiéu qua trong hoat dong tin dung.

Bén canh d6, chi nhdnh ciing phdi c6 k& hoach dao tao ddi ngii cdn bo ndong cot, k&
can.
- Kinh nghiém trong hoat dong tin dung ciing 12 y€u t0 rit quan trong. Mudn

c6 nhitng khodn tin dung t6t thi phdi xdy dung mot doi ngii can bo tin dung vitng




vang vé chuyén mon va cé tryc gidc nhay bén. Do vy, viéc dao tao cin bd phdi
chi trong dén nghé thuat cho vay. Cdc cdn bd giau kinh nghiém c6 thé thudng
xuyén trao ddi kinh nghiém v&i nhitng ngudi con it kinh nghiém d€ ning cao trinh
dd tin dung chung tai chi nhanh.

- Can giao trach nhiém rd rang va danh gid cdn bd dua trén cd s& chat lugng
ctia nhitng khodn tin dung dugc cip ra. Cu thé 1a :

+ Chi nh4nh 14p k€& hoach chip nhan mot ty 1& rdi ro c6 thé chdp nhan dugc
dé lam mic phan dau. Viéc 1ap k& hoach chap nhan rdi ro t&i thi€u trong kinh
doanh 13 diéu cin thi€t bdi vi né 12 mic gidi han d€ cin ci vio dé tirng cdn bo tin
dung néi riéng va phong tin dung néi chung sé cd ging phan didu nhim han ché
muc rii ro thuc t& phit hdp véi k&€ hoach di dé ra. Trén co sé mic gidi han rii ro,
sau mdi 1an tdng k&t hoat dong kinh doanh, Chi nhanh s& dinh gid dugc kha ning,
trinh do nghi€p vu clia ti'ng cdn bo va bién phdp phong chdng rii ro cia Chi
nhdnh, tao diéu kién cho sy ph4t trién ctia Chi nhdnh trong thdi gian k€& tiép.

+ Dya vao két qué dd dat dudc, Chi nhdanh c¢6 ch€ do thudng phat nghiém
minh. Thong qua d6, c6 hinh thic khen thudng xtng ddng, kip thdi, truc ti€p cho c4

nhan hoan thanh vugt mitc k& hoach dudc giao; dong thdi c6 hinh thic ky luat doi

vdi cdn bd tin dung da dé cho ty 1é ridi ro vugt qua gii han quy dinh. Khi ¢6 van dé

vi pham x4y ra can gidn trach nhiém cdn bd quan ly véi trach nhiém ctia nhan vién
thira hanh trong xu 1y.

- Nang cao tinh than trach nhiém va dao ddc cda cdn bo tin dung, c6 ché& do
dai ngd tuong xdng vGi chdt lugng va hiéu qud cong viéc. Xay dung modt modi
trudng vdan héa phu hdp v6i phong cdach niang dong, sing tao, tré trung ciia Chi
nh4nh nhiim tao sy doan két, gin bé, gitdp d& 14n nhau giita cdc thanh vién dé tir d6

gitp ho vugt qua khé khiin, hoan thanh t6t cong viéc clia minh.




3.2.3.3 Diéu chinh co cdu tin dung, co cdu khdch hang

- Piéu chinh co cau tin dung theo diing dinh huéng ciia BIDV : Ting von luu
dong cho vay cic dy 4n méi, k&t hop cho vay trung dai han kém ngin han d€ phat
trién khdch hang méi. Gidm din ty trong du nd trung dai han, ting din ty trong du
ng ngin han trong tong du ng.

- Piéu chinh co cAu khdch hang : Tap trung tin dung vdi cdc khach hang thudc
linh vuc ngoai qudc doanh, doanh nghiép vira va nhd, dic biét 1a mang khdch hang
12 doanh nghiép cé von dau tu nuéc ngoai, lién doanh, cidc doanh nghiép hoat dong
trong khu cdng nghiép, khu ché& xuit, khdch hang hoat dong xuit nhap khiu, hoat
dong trong cic linh vic trong di€m clia thanh pho ...

3.2.3.4 Hoan thién quy trinh tin dung, ting cuong cong tdc kiém tra, kiém todn noi

- Dénh gia tdng thé va dé xuit 1én ban linh dao nhitng thay ddi cAn thiét lién
quan dén hé thdng x&p hang.

- Hoat dong ki€ém tra, ki€m sodt ndi bo phai tich rdi vdi hoat dong ctia Chi
nhanh. Hién tai c¢6 tinh trang cdn bd ki€m tra ki€ém soét ndi bd phai kiém nhiém
thém mot s6 cong viéc khdc ctia Chi nhdnh nén khong di thdi gian tp trung cho
viéc tac nghi€p. Ngoai ra, do can bd ki€m tra ki€m sodt ndi bd ciing thudc bién ché&
ctia Chi nhdnh nén trong qu4 trinh tdc nghiép con cd né va chua that sy gép y thing
thin nhitng ho so tin dung sau ki€m tra bi mic 18i. Do d6, d€ ddm bao c6 thé phin

dnh chinh x4c nhitng vi pham tin dung, & nghi tich phong ki€m tra ki€m soat ndi

bd ra khdi Chi nhanh trén cd s 14p mot trung tim ki€m tra noi bé cho mdt cum khu

vuc. N&u chua thyc hién dugc ngay thi cé thé cho ki€m tra chéo cic chi nhdnh dé
c6 thé phan anh khach quan hon.
- Hoat dong ki€m tra ki€m soat phdi thudng xuyén dudc ti€n hanh dot xuit

thay vi theo dinh ky nhu thdi gian qua.




- CAn c6 cd ché dio tao cdn bd ki€m tra ki€m sodt ndi bo chuyén nghiép vi
hi€n nay c6 nhitng cdn bd thyc hi€n ki€m tra ma chua hé dudc dao tao hoic cé kinh
nghiém lam tin dung.
3.2.3.5 Kién nghi trong viéc phong ngiia riii ro tin dung
3.2.3.5.1 Trudc khi cho vay

- Vin dé phan tich, ddnh gia ning lyc tai chinh, kh3 ning sdn xuit kinh doanh
clia ngudi vay d€ xem xét hiéu qua von tin dung 13 dic biét quan trong dé€ quyét

dinh cht lugng von tin dung. Do d6, ban thin ngin hang phai hiéu biét vé nhitng

linh vuc sdn xuit kinh doanh ma ngudi vay von diu tu vao. Moi sy hiéu biét cia

ngan hang cé thé tao thém cho ngudi di vay co s6 chic chin hon d€ ddm bdo si
dung hiéu qud von vay. bé phuc vu cho cong tic thu thap thong tin vé linh vuc
doanh nghiép dang hoat dong, Chi nhdanh nén xdy dung mdt thu vién thong tin vé
cdc nganh, Iinh vuc dé cdc can bo tin dung tham khao khi xem xét thim dinh khach
hang.

- Bén canh phuong 4n vay trd ng du ki€n cho ngidn hang do ngudi di vay dua
ra thi ngdn hang ciing can yéu cau ngudi di vay 1ap mdt phuong 4n dy phong trd ng
vay cho ngin hang trong trudng hgp ngudn vén vay dudc st dung khdong mang lai
hiéu qua.

- Tuyét doi khong vi canh tranh gifta cdc ngn hang v6i nhau ma ha thap, bd
bét quy trinh, tiéu chudn thdm dinh tin dung dé ddp dGng theo yéu ciu cda khich
hang. PAy 12 mot trong nhitng nguyén nhan khdi ddu din dén rii ro cho ngin hang
va ca cho khach hang.

- Moi quyét dinh tin dung duwa ra phdi dudc xem xét, cAn nhic mot cach k¥
cang; khong dudc xem xét hdi hot, dé dii; c6 tinh d€n moi quan hé tin dung véi
ngan hang thdi gian trudc d6 va trién vong quan hé trong tuong lai. Phai dit nhitng
quyét dinh tin dung trong cic yéu td nhu: ché dd, chi trudng chinh sich cia Nha

nuéc, clia hé thong ngan hang va cia BIDV.




- Th&m dinh tai sdn ddm bio khodn vay :

+ Tai sdn th& chap, cAm cd diing d€ ddm bdo khodn vay phdi ddm bio dugc
cho c& vdn gdc va 1di vay cung véi nhitng chi phi phét sinh (n€u c6) khi budc phai
Xt 1y tai sdn vé sau ndy. Uu tién cho tai sdn ddm bdo cé thi trudng tiéu thu va cé
tinh thanh khodan cao.

+ Hién nay, cdn bo tin dung thudng chi danh gid gid tri tai sdn & thdi diém
khich hang c¢6 nhu cAu vay von ma khong nhin xa hon gid tri ti sdn & thdi di€m
k&t thiic hgp dong, di€u nay lam ting rdi ro mat von ctia ngan hang khi rdi ro tin
dung xdy ra vi tai san bi thém mot khodn hao mon hitu hinh cling nhu vé hinh khi
dugc khdch hang st dung vao qud trinh sdn xui't kinh doanh, do vy gid tri tai sdn
khi xdy ra rii ro sé nhd hon gid tri ma ngin hang da dinh gid ban dau. P& khic
phuc tinh trang trén, ngan hang phai ddnh gid gia tri tai sdn th& chap, cAm c& tai
thdi di€m két thiic hgp déng tin dung.

+ DP6i véi nhitng tai sdn ddm bdo ma ngin hang khong c6 di diéu kién va
kha ning th&m dinh thi c¢6 thé mdi cdc chuyén gia bén ngoai ti€n hanh d4nh gid.
Chi phi do phia nao chiu sé tiy thudc vao sy thda thuin gita ngan hang va ngudi
vay von v6i nhau.
3.2.3.5.2 Trong va sau khi cho vay

- Maic du phong tin dung cia Chi nhdnh da tach bd phin giai ngan va bd phin
quan hé khdch hang ddc 14p vdi nhau nhung do van con ton tai chung trong mot
phong nén trong viéc gidi ngan vin cdn bi dnh hudng bdi y ki€n clia bd phan quan
hé khach hang hay truéng phong. Do d6, Chi nhdanh nén thanh 14p mot phong gidi
ngan ddc 14p hoan toan vdi cac phong tin dung dé€ mén vay chi dudc gidi ngan sau
khi da thuc hién ding cdc quy dinh.

- Mot khoan vay c¢6 hiéu qua s€ phu thudc khong it vao viéc ki€m tra tin dung.
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Ngay cd d6i véi cac khoan vay tot nhat cling can ¢c6 mot sd ki€m tra nhat dinh,

kiém tra dinh ky d€ bdo ddm né dang hoat dong theo du ki€n, doanh nghiép thuc




hién ding theo hdp ddng tin dung, tinh trang ctia khodn vay khong x4u di. Do dé,
viéc qudn 1y, ki€m sodt sau cho vay tai chi nhdnh phdi dugc hét stic coi trong véi
quan di€m “Qudn 1y sau cho vay 1a quan trong nhat” d€ nhim han ché& nhitng rdi ro
ddng ti€c c6 thé xay ra.

- Ngan hang phdi quin 1y dudc ngudn doanh thu ctia khach hang. Trong hop
ddng tin dung phai thda thuin dudc v6i khach hang viéc chuyén doanh thu va st
dung cédc dich vu tai Chi nhdanh qua d6 vura ki€m soat dugc ngudn trd ng, vira ting
thém phi dich vu thu dudc. Viéc gidi ngin bing tién mit phdi dudc han ché tdi da
nhim trdnh cho kh4ch hang st dung von vay muc dich.

- D@&i v6i khdch hang ¢6 quan hé tin dung vé6i nhiéu chi nhdnh trong hé thong
thi phdi thudng xuyén cip nhat tinh hinh quan hé tin dung tai cdc chi nhdnh. Ngoai
ra, viéc thu thap thong tin CIC tai cdc TCTD khdc phai dugc ti€n hanh dinh ky, it
nhAt 1 thang / 1an.

- Cong tdc ki€m tra va ddnh gid lai khiach hang phai dugc thuc hién nghiém
tic va dung thdi han di quy dinh.

- Lanh dao phong ciing nén tham gia vao viéc theo ddi cdc khodn nd sip dén

han dé nhic nhé cén bod tin dung don doc khich hang trd ng ding ky, tranh tinh

trang phdt sinh ng qua han do khdng thong bdo kip. Lanh dao phong phdi c6 danh
sdch cdc khodn ng d€n han trudc it nhat 3 ngay.

- Trong trudng hop khach hang xin cd ciu lai ng thi viéc cd cau phdi thuc hién
trén co s§ danh gid ding kh3 ning trd nd, tranh viéc co ciu chi d€ che gidu tam
thsi ng qué han.
3.2.3.6 Kién nghi trong cong tdc xit ly rii ro tin dung

- CAn tap trung nhin thing vao nd xau va coi viéc x{ 1y ng xau 1a van dé tat
y&u vi nhitng rdi ro tiém 4n 13 khdng thé tranh khdi, n€u khong nhin thing vao thuc
t€ nay thi rat khé c6 nhitng gidi phép triét &€ phit hdp nhim gidi quyét cdc khodn

nd xau phat sinh.




- Can ddnh gia phan tich rd ban chit tdt cd cdc khodn nd. Chi nhdnh phii
chuyén ng qué han ngay ddi v6i cdc khodn ng khé c6 kha ning thu hdi ma khong
dgdi d&€n khi hét thoi han gia han hodc ngay ca khi con trong han.

- Ph4ilap 16 trinh thu hdi nd cu thé trén cd sd danh gid kha ning trd ng thuc t&
khdch hang. L9 trinh nay s& dudc theo ddi hiang thang va cip nhat dé ddm bio viéc
thu hdi ng dugc thuc hién theo ding k& hoach.

- Viéc x&t 1y nd x4u dugc tp trung hoan tdan cho by phan thu hdi ng chuyén
nghiép la phong quén 1y tin dung khi ng 6 nhém 3 tré 1én thay vi chi sau khi dugc
chuyén ngoai bing. Pong thdi cling phai ki€m diém 1am rd trach nhiém c4 nhan c6
li€n quan.

- C6 cd ch& khuyén khich bing vat chat ddi v4i két qua tin thu ng xau da x@

ly tir dy phong rii ro chuyén sang ngoai bang.

KET LUAN

Rui ro tin dung ludn 1a ndi lo 1dng clia cdc nha qudn tri ngdn hang. Rii ro tin
dung rat phic tap va da dang, bao gdm rii ro c¢6 thé ki€m sodt dudc va rii ro
khong thé ki€m sodt dugc. Rii ro tin dung cé thé bit ngudn tir nhitng nguyén nhan
chi quan cling nhu tir nhitng nguyén nhin khach quan. Hién nay, mic du cdc ngin
hang di didy manh da dang héa sdn phdm, dich vu cung cip cho kh4ch hing nhung
nghiép vu tin dung vin I3 nghiép vu chi yé&u clia ngin hang. Do vay, rii ro tin
dung luén c6 mot tic dong rat 16n d€n tinh hinh hoat dong cla ngan hang, c6 thé
lam cho ngdn hang bi pha san. Bén canh d6, rdi ro tin dung cling c6 tinh 1dy lan
trong toan bd hé thong ngan hang. Mot khi hé thong ngan hang, dudc vi nhu huyét
mach clia nén kinh t&, bi sup d6 thi s& din d&n nhitng hau qua khé ludng ddi véi
toan bo nén kinh t&€ xa hoi. Do d6, viéc tim ki€m cic gidi phap dé ngin ngira va

han ché rii ro tin dung ludn 12 mdi ban tAm khong chi clia nhitng chuyén gia trong




nganh ngin hing ma con cla cd nhitng ngudi c6 quan tAm siu sic dén tidc dong
clia nganh ngan hang ddi vdi sy nghiép phdt trié€n dat nudc. Pong thsi nhitng gidi
phdp nay phdi dudc van dung thich hgp vdi tirng hoan cinh cu thé d€ c6 thé phat
huy hiéu qua cao nhit, day la van dé that sy khong d& dang chit ndo. Gidi quyét
rii ro tin dung doi héi phdi dugc ti€n hanh thudng xuyén khong chi bdi riéng nganh
ngin hang ma doi hdi con phai cé su phdi hop, trg gitp cé hiéu qua clia cdc nganh,
c4c cip c6 lién quan.

Rui ro tin dung c6 thé xdy ra vdi bat cit ngin hang nio. P6&i véi Ngan hang Pau
to & Phat trién Viét Nam ma cu thé 13 Chi nhanh Thanh ph6 HS Chi Minh ciing
khdng phai 1a mot ngoai 1&. Trong thdi gian qua, ngdn hang da ti€n hanh nhiéu
bién phap hitu hiéu cong véi su nd luc, quyét tAm rit cao do dé da dat dugc nhitng

két qud rat dang khich 1& trong viéc phong ngira va han ch€ rii ro tin dung, gép

phin dua hoat dong cda ngan hang din di vao 6n dinh, vitng vang trén thi trudng

va ti€p tuc phdt trién. Mic du vay, hiu qud cla rdi ro tin dung vin con khd 16n,
van con 4nh hudng khong nhd dé€n hoat ddng kinh doanh ctia ngan hang.

Tu thuc t€ trén, cling vdi nhitng ki€n thitc thu thip dugc trong qua trinh hoc tip,
nghién cifu ciing nhu trong thuc t€, ngudi viét xin dé xuit mot s6 gidi phdp nhim
phong ngira va han ché€ rii ro trong linh vuc tin dung ctia ngdn hang tai chi nhdnh
TP.HCM.

Tuy nhién, do kién thic va kinh nghiém con han ché€ nén dé tai khong thé tranh
khéi nhitng thi€u sét. Rit mong cdc quy thay cd, anh chi va cdc ban déng gép, bo

sung thém.
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Phu luc 1

BANG THAM DO Y KIEN VE QUAN TRI RUI RO TiN DUNG NGAN HANG

Kinh thua quy Anh (Chi)

Nhim kh3o sit thuc t€ vé nhitng nguyén nhin din tSi rdi ro tin dung theo kinh
nghiém cda cdc nha lanh dao, cac chuyén vién dang cong tic tai cic bd phén tin
dung va thaAm dinh clia cdc ngan hang, ching tdi xin gi¥i t6i quy Anh (Chi) bing
thim do y ki€n dudi diy. RAt mong quy Anh (Chi) bét chiit thdi gian, vui 1ong gidp
chiing toi dién cdc ciu trd 15i vao badng cau hdi nay.

Y ki€n ctia quy Anh (Chi) 1a nhitng déng gép v6 ciing quy bau cho qué trinh nghién
citu ctia chiing t6i. Chiing t6i cam doan sé& gilt bi mat tuyét doi nhitng y ki€n déng
gop ctia quy Anh (Chi).

Xin chin thanh cdm dn quy Anh (Chi).
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* Quy mO du nd tin dung tai phong Anh (Chi) lam viéc:

O Duéi 100 ty dong [ Tir 100 — 500 ty dong 71 Trén 500 ty
dong

* S6 ndm lam cong tac tin dung ngin hang:
"] Du6i 3 ndm ] Tu3 -6 ndm "] Trén 6 nam
* Bing cAp chuyén mon cia Anh (Chi)
] Trung cip, Cao ding 71 Pai hoc ] Trén Pai hoc
< Phin 2: C4dc nhém nguyén nhin din dé&n rdi ro tin dung

I. NHOM NGUYEN NHAN KHACH QUAN

1. Do bi€n dong clia nén kinh t€ nhu: khiing hodng, suy thodi, lam phat...

71 Khong x4y ra [ Itxdyra 71 Thudng xay ra

2. Do cdc nguyén nhan bat kha khdng nhu: thién tai, chi€n tranh ...
71 Khong x4y ra [ Itxdyra 71 Thudng xay ra

3. Do thay d8i cd ch& chinh siach quin 1y ctia Nha nudc




71 Khong xdy ra O ftxdyra 71 Thudng xay ra

4. Do hanh lang phdp 1y trong hoat dong ngan hang thi€u déng bo
] Khong xay ra ] ftx4yra ] Thuong xay ra

5. Do hé thong thdng tin tin dung chua phat trién
] Khong xay ra ] ftxdyra "] Thuong xay ra

* Xin vui 1ong ghi thém nhitng nguyén nhan khéc theo quan diém ctia Anh (Chi):

NHOM NGUYEN NHAN THUOC VE KHACH HANG

6. H6 so phdp 1y khong day du
] Khong xay ra ] ftx4yra ] Thuong xay ra

7. Ning luc quan tri di€u hanh y&u kém, khong phit hdp v6i quy md sdn xuit
] Khong xay ra ] ftx4yra ] Thuong xay ra

8. Do khdch hang ¢d y lira ddo
"1 Khong x4y ra [ Itxdyra 1 Thudng xay ra

9. Do khéch hang thi€u thién chi hgp tdc véi ngan hang
"1 Khong xdy ra [ Itxdyra 1 Thudng xay ra

10. Do khéch hang s dung von vay khong ding muc dich
"1 Khong x4y ra ] Itxdyra 1 Thudng xay ra

11. Tinh hinh sdn xuat kinh doanh ctia khach hang khong hiéu qua
71 Khong x4y ra [ Tt x4y ra 71 Thudng xay ra

12. Ning lyc tai chinh ca khach hang y&u kém.
71 Khong x4y ra ] Tt x4y ra 71 Thudng xay ra

* Xin vui 10ng ghi thém nhitng nguyén nhan khéc theo quan diém ctia Anh (Chi):




II. NHOM NGUYEN NHAN THUOC VE CONG TAC QUAN TRI RUI RO CUA
NGAN HANG

1. Do thi€u thong tin lién quan dén khdch hang khi xét duyét vay von

71 Khong x4y ra ] Tt x4y ra 71 Thudng xay ra
2. Khé kiém chitng cdc thong tin do khach hang cung cip

71 Khong xdy ra [ ftxdyra 71 Thudng xay ra
3. Do quy trinh nghiép vu va cdc c¢d sd phdp ly ctia ngidn hang chua phu hgp

71 Khong xdy ra O ftxdyra 71 Thudng xay ra
4. Do gidm b6t cac diéu kién cho vay theo quy dinh d€ thu hit khach hang

"1 Khong xdy ra [ ftxdyra "] Thudng xay ra
5. Do cdn b ngan hang thong ddong véi khiach hang

"1 Khong xdy ra [ ftxdyra "1 Thudng xay ra
6. Do trinh dd cén bd tin dung con han ché€ hoiic chua duge dao tao day di

'] Khong xay ra ] ftx4yra '] Thuong xay ra
7. Do khéi lugng cong viéc dang qué tai

] Khong xay ra ] ftx4yra 1 Thudng xay ra
8. Do cdc cong cu hd trg (tin hoc) chua dép ng nhu ciu quin 1y

'} Khong xay ra ) Itxdy ra (1 Thudng xay ra
9. Do ngan hang qua tap trung vao mot nhom khach hang

1 Khong xay ra O Itxdyra [ Thudng xay ra
10.Do thi€u thong tin vé€ tai sén ddm bdo

71 Khong xay ra [ Itxdyra 71 Thudng xay ra

11.Do xt 1y tai san dam bao gap kho khian

71 Khong xdy ra [ Itxdyra 71 Thudng xay ra

12.Do 4p luc phai hoan thanh chi tiéu k& hoach hang nim dudc giao nén chua thuc
s quan tAm dén chi't lugng tin dung

71 Khong x4y ra ] Tt x4y ra 1 Thudng xay ra

13.Thi€u ki€m tra, ki€m soat sau khi cho vay

"1 Khong xdy ra [ ftxdyra "1 Thudng xay ra




14. Sy phdi hdp, chia sé thong tin vé khdch hang gifta cdc t6 chifc tin dung chua tdt

71 Khong x4y ra [ Itxdyra 71 Thudng xay ra

15.Viéc cap nhat thong tin vé khdch hang chua day dd, kip thdi
71 Khong xay ra [ Tt x4y ra 71 Thudng xay ra

* Xin vui 1ong ghi thém nhitng nguyén nhan khéic theo quan di€m ctia Anh (Chi):

Mét ldn nita, xin tran trong cdm on sy gitip dé va thoi gian quy bdu ciia quy Anh

(Chi) da giup chiing toi hoan thanh bdang cdu hoi nay ./.
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