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PHAÀN MÔÛ ÑAÀU 
1. Tính caáp thieát cuûa ñeà taøi: 

Vieäc trôû thaønh thaønh vieân thöù 150 cuûa WTO laø daáu aán quan troïng trong tieán 

trình ñoåi môùi neàn kinh teá cuûa Vieät Nam, ñaët caùc doanh nghieäp vaø caùc ñònh cheá taøi 

chính nhö NHTM ñöùng tröôùc nhöõng caûi toå lôùn lao nhaèm duy trì vaø phaùt trieån trong 

moâi tröôøng caïnh tranh môùi.  

Phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng baùn leû ñaõ vaø ñang ñöôïc nhieàu NHTM quan taâm 

vaø ñaây ñöôïc xem nhö moät trong nhöõng xu höôùng löïa choïn ñaàu tö laâu daøi neáu nhö 

caùc ngaân haøng muoán tieáp tuïc giöõ vöõng vaø môû roäng thò phaàn trong töông lai. Thöïc teá 

cho thaáy, ngaân haøng naøo naém baét ñöôïc cô hoäi trong vieäc môû roäng cung caáp caùc dòch 

vuï ngaân haøng baùn leû ñeán ñoâng ñaûo ñoái töôïng khaùch haøng laø caùc caù nhaân, caùc hoä gia 

ñình vaø caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû voán ñang raát thieáu caùc dòch vuï taøi chính thì seõ 

deã daøng chieám lónh thò tröôøng. Môû roäng sang hoaït ñoäng baùn leû, caùc ngaân haøng 

khoâng chæ coù thò tröôøng lôùn hôn maø hieäu quaû kinh teá mang laïi cuõng cao hôn nhôø saûn 

phaåm ñöôïc cung caáp vôùi khoái löôïng lôùn, doanh thu cao, phaân taùn ñöôïc ruûi ro kinh 

doanh ñoàng thôøi mang laïi cho ngaân haøng khaû naêng phaùt trieån nhôø lieân tuïc ñoåi môùi 

vaø ña daïng hoaù saûn phaåm dòch vuï cuûa mình. 

Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø thò tröôøng maø caùc dòch vuï ngaân haøng baùn leû coøn 

raát nhieàu tieàm naêng phaùt trieån. Yeáu toá quyeát ñònh ñaûm baûo cho söï taêng tröôûng 

khoâng ngöøng cuûa thò tröôøng dòch vuï ngaân haøng baùn leû taïi caùc nöôùc coù neàn kinh teá 

môùi noåi nhö Vieät Nam chính laø söï taêng tröôûng lieân tuïc cuûa neàn kinh teá, cuøng vôùi ñoù 

laø söï caûi thieän moâi tröôøng luaät phaùp, trình ñoä daân trí vaø cô caáu daân soá treû. Töø naêm 

2000 cho ñeán nay, Vieät Nam luoân ñaït toác ñoä taêng tröôûng kinh teá cao bình quaân 

8%/naêm, kinh teá vó moâ duy trì oån ñònh , ñôøi soáng vaät chaát tinh thaàn ngöôøi daân khoâng 
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ngöøng ñöôïc caûi thieän, nhôø ñoù moâi tröôøng hoaït ñoäng ngaân haøng ngaøy caøng thuaän lôïi 

vaø haáp daãn, nhu caàu veà soá löôïng vaø chaát löôïng dòch vuï ngaân haøng ngaøy caøng taêng.  

Söùc haáp daãn cuûa thò tröôøng dòch vuï ngaân haøng baùn leû khoâng chæ ñoái vôùi caùc 

NHTM trong nöôùc maø caû vôùi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi voán ñang tìm moïi caùch 

thaâm nhaäp saâu hôn vaøo thò tröôøng Vieät Nam. Trong ñieàu kieän hoäi nhaäp kinh teá vaø 

hoäi nhaäp taøi chính saâu saéc nhö hieän nay, moät khi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñöôïc 

pheùp kinh doanh bình ñaúng nhö caùc NHTM trong nöôùc thì thò phaàn cuûa caùc NHTM 

Vieät Nam seõ bò chia seõ raát nhieàu bôûi maûng dòch vuï ngaân haøng baùn leû voán laø öu theá 

raát laâu ñôøi cuûa caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi.  

Thò tröôøng kinh doanh nhieàu tieàm naêng cuøng vôùi nguy cô caïnh tranh ngaøy 

caøng gay gaét ñaõ ñaët caùc NHTM Vieät Nam vaøo theá phaûi lieân tuïc thay ñoåi chieán löôïc 

kinh doanh, tìm kieám nhöõng cô hoäi ñaàu tö môùi, môû roäng vaø ña daïng hoaù nhoùm 

khaùch haøng muïc tieâu cuûa mình, vaø Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam cuõng khoâng 

theå naèm ngoaøi xu theá ñoù.  

Vôùi muïc tieâu trôû thaønh moät taäp ñoaøn taøi chính ña naêng, coù quy moâ taàm côû 

trong khu vöïc, NHNT Vieät Nam phaûi thöïc hieän ña daïng hoaù lónh vöïc kinh doanh vaø 

môû roäng nhoùm khaùch haøng muïc tieâu cuûa mình. Noùi caùch khaùc, beân caïnh vieäc duy trì 

theá maïnh cuûa moät ngaân haøng baùn buoân, NHNT caàn môû roäng vaø phaùt trieån maïnh hôn 

maûng kinh doanh baùn leû, trong ñoù nhoùm khaùch haøng caù nhaân vaø doanh nghieäp vöøa 

vaø nhoû seõ laø moät trong nhöõng öu tieân löïa choïn phuïc vuï. Xuaát phaùt töø yeâu caàu treân, 

toâi ñaõ löïa choïn ñeà taøi: “Moät soá giaûi phaùp chuû yeáu goùp phaàn phaùt trieån dòch vuï ngaân 

haøng baùn leû taïi Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam trong giai ñoaïn hoäi nhaäp kinh teá 

quoác teá” vôùi hy voïng ñöôïc ñoùng goùp moät phaàn nhoû vaøo söï phaùt trieån chung cuûa 

NHNT, goùp phaàn naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa NHNT trong tình hình môùi. 

 

  2. Muïc ñích nghieân cöùu: 
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Ñeà taøi taäp trung phaân tích thöïc traïng vaø ñaùnh giaù naêng löïc cuûa NHNT Vieät 

Nam trong vieäc trieån khai dòch vuï ngaân haøng baùn leû ñeå töø ñoù ñöa ra nhöõng giaûi phaùp 

cuï theå ñeå phaùt trieån hôn nöõa maûng dòch vuï ngaân haøng baùn leû nhaèm goùp phaàn naâng 

cao naêng löïc caïnh tranh cuûa NHNT Vieät Nam trong tieán trình hoäi nhaäp. 

3. Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu: 

+ Ñoái töôïng: maûng dòch vuï ngaân haøng baùn leû ñang ñöôïc trieån khai taïi NHNT. 

+ Phaïm vi nghieân cöùu: Toaøn boä heä thoáng NHNT Vieät Nam  

4. Phöông phaùp nghieân cöùu: 

Luaän vaên chuû yeáu döïa treân phöông phaùp thoáng keâ, phöông phaùp phaân tích, so 

saùnh, quy naïp, phaùn ñoaùn, toång hôïp ñeå thöïc hieän nghieân cöùu. 

5. YÙ nghóa khoa hoïc vaø thöïc tieãn cuûa ñeà taøi nghieân cöùu: 

- Heä thoáng hoaù nhöõng vaán ñeà mang tính lyù luaän veà dòch vuï ngaân haøng baùn leû. 

- Phaân tích vaø ñaùnh giaù thöïc traïng trieån khai dòch vuï ngaân haøng baùn leû taïi 

NHNT treân cô sôû ñi saâu vaøo caùc ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu trong quaù trình thöïc hieän. 

- Ñeà xuaát caùc giaûi phaùp giuùp NHNT Vieät Nam môû roäng vaø phaùt trieån hôn nöõa 

maûng dòch vuï ngaân haøng baùn leû voán coøn khaù môùi meû nhaèm goùp phaàn naâng cao hôn 

nöõa naêng löïc caïnh tranh cuûa NHTN Vieät Nam trong giai ñoaïn hoäi nhaäp. 

6. Keát caáu cuûa Luaän vaên: 

Ngoaøi phaàn môû ñaàu, keát luaän, danh muïc taøi lieäu tham khaûo, danh muïc caùc töø 

vieát taét,… noäi dung cuûa luaän vaên goàm 03 chöông: 

- Chöông I: Moät soá vaán ñeà lyù luaän veà dòch vuï ngaân haøng baùn leû  

- Chöông II: Thöïc traïng trieån khai vaø hoaït ñoäng ngaân haøng baùn leû taïi NHNT  

- Chöông III: Giaûi phaùp môû roäng vaø phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng baùn leû taïi 

NHNT Vieät Nam. 
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CHÖÔNG I: 

 MOÄT SOÁ VAÁN ÑEÀ LYÙ LUAÄN VEÀ DÒCH VUÏ 

NGAÂN HAØNG BAÙN LEÛ 
 

1.1  KHAÙI NIEÄM NGAÂN HAØNG VAØ DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG: 

1.1.1 Khaùi nieäm ngaân haøng: 

Ngaân haøng thöông maïi ñaõ hình thaønh, toàn taïi vaø phaùt trieån haøng traêm naêm 

gaén lieàn vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá haøng hoaù. Söï phaùt trieån cuûa heä thoáng 

NHTM ñaõ taùc ñoäng raát lôùn vaø quan troïng ñeán quaù trình phaùt trieån cuûa neàn kinh teá 

haøng hoaù vaø ngöôïc laïi, kinh teá haøng hoaù phaùt trieån maïnh meõ ñeán giai ñoaïn cao nhaát 

cuûa noù- kinh teá thò tröôøng- thì NHTM cuõng ngaøy caøng ñöôïc hoaøn thieän vaø trôû thaønh 

nhöõng ñònh cheá taøi chính khoâng theå thieáu trong neàn kinh teá.  

Hieän coù raát nhieàu quan nieäm khaùc nhau veà NHTM: 

Theo Luaät phaùp Myõ: “Baát kyø moät toå chöùc naøo cung caáp taøi khoaûn tieàn göûi 

cho pheùp khaùch haøng ruùt tieàn theo yeâu caàu (nhö baèng caùch vieát seùc hay baèng vieäc 

ruùt tieàn ñieän töû) vaø cho vay ñoái vôùi toå chöùc kinh doanh hay cho vay thöông maïi seõ 

ñöôïc xem laø moät ngaân haøng”. 

Ñaïo luaät ngaân haøng cuûa Phaùp (1941) cuõng chæ roõ: “NHTM laø nhöõng xí nghieäp 

hay cô sôû maø ngheà nghieäp thöôøng xuyeân laø nhaän tieàn göûi cuûa coâng chuùng döôùi hình 

thöùc kyù thaùc hoaëc döôùi caùc hình thöùc khaùc vaø söû duïng taøi nguyeân ñoù cho chính hoï 

trong caùc nghieäp vuï veà chieát khaáu, tín duïng vaø taøi chính”. 
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Theo Luaät caùc toå chöùc tín duïng Vieät Nam khoaûn 2 ñieàu 20:”Ngaân haøng laø 

loaïi hình toå chöùc tín duïng ñöôïc thöïc hieän toaøn boä hoaït ñoäng ngaân haøng vaø caùc hoaït 

ñoäng kinh doanh khaùc coù lieân quan. Theo tính chaát vaø muïc tieâu hoaït ñoäng, caùc loaïi 

hình ngaân haøng goàm ngaân haøng thöông maïi, ngaân haøng phaùt trieån, ngaân haøng ñaàu 

tö, ngaân haøng chính saùch, ngaân haøng hôïp taùc vaø caùc loaïi hình ngaân haøng khaùc.” 

Töø nhöõng caùch ñònh nghóa khaùc nhau nhö treân veà ngaân haøng, coù theå ruùt ra: 

NHTM laø loaïi hình ngaân haøng giao dòch tröïc tieáp vôùi caùc doanh nghieäp, toå chöùc 

kinh teá vaø caù nhaân thoâng qua nghieäp vuï nhaän tieàn göûi, tieàn tieát kieäm roài söû duïng soá 

voán ñoù ñeå cho vay, chieát khaáu, cung caáp caùc phöông tieän thanh toaùn vaø cung öùng 

caùc dòch vuï ngaân haøng cho caùc ñoái töôïng treân. NHTM laø loaïi hình TCTD ñöôïc thöïc 

hieän caùc loaïi nghieäp vuï kinh doanh tieàn teä nhieàu hôn heát trong soá caùc ngaân haøng 

trung gian trong neàn kinh teá. 

1.1.2 Saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng: 

Saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng laø moät daïng hoaït ñoäng, moät quaù trình, moät kinh 

nghieäm ñöôïc cung öùng bôûi ngaân haøng, vaø ñöa ñeán keát quaû laø ñaùp öùng moät nhu caàu 

naøo ñoù cuûa khaùch haøng muïc tieâu (chuû yeáu laø lieân quan ñeán caùc vaán ñeà taøi chính). 

Caáu truùc dòch vuï ngaân haøng bao goàm: 

+ Dòch vuï cô baûn: ñaùp öùng nhu caàu chính cuûa khaùch haøng. Ñaây laø lyù do chính 

ñeå khaùch haøng giao dòch vôùi ngaân haøng. Caùc nhu caàu naøy thöôøng ñôn nhaát nhöng 

cuõng coù theå ñöôïc keát hôïp nhieàu nhu caàu cuøng moät luùc. 

+ Dòch vuï ngoaïi vi: Laø nhöõng dòch vuï bao quanh dòch vuï cô baûn, thöôøng raát 

ña daïng, trong ñoù, bao goàm 2 nhoùm: (1) Nhoùm dòch vuï ngoaïi vi caàn thieát laø nhöõng 

dòch vuï caàn thieát ñeå thöïc hieän dòch vuï cô baûn nhö cung caáp giaáy tôø taøi lieäu, höôùng 

daãn quy trình thuû tuïc.. (2) Nhoùm dòch vuï ngoaïi vi boå sung laø nhöõng dòch vuï ngoaïi vi 
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ñöôïc cung caáp theâm ñeå laøm taêng giaù trò, taêng söï thoaû maõn hôn vôùi dòch vuï cô baûn 

nhö tö vaán, cung caáp thoâng tin, coâng ngheä hoaù söï phaân phoái… 

+ Dòch vuï toång theå: Laø toång theå caùc caáp ñoä dòch vuï taïo neân moät giaûi phaùp 

chaøo haøng vaø thoaû maõn lôïi ích maø khaùch haøng ñang tìm kieám moät caùch toaøn dieän. 

+ Dòch vuï phaùi sinh: Laø moät dòch vuï boå sung taùch ra töø moät dòch vuï cô baûn 

naøo ñoù. 

1.1.3 Ñaëc tröng cuûa saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng: 

Caùc saûn phaåm dòch vuï taøi chính noùi chung vaø dòch vuï ngaân haøng noùi rieâng 

thöôøng coù nhöõng ñaëc tröng cô baûn sau: 

+ Tính voâ hình: Caùc dòch vuï taøi chính thöôøng laø moät kinh nghieäm hay laø moät 

quaù trình. Ngöôøi mua saûn phaåm dòch vuï taøi chính thöôøng khoâng nhìn thaáy hình thaùi 

vaät chaát cuï theå cuûa loaïi hình dòch vuï vaø vì vaäy, raát khoù ñaùnh giaù chaát löôïng vaø so 

saùnh nhö haøng hoaù höõu hình khaùc tröôùc khi mua, hoï chæ coù theå caûm nhaän thoâng qua 

caùc tieän ích maø saûn phaåm mang laïi. 

+ Saûn xuaát vaø phaân phoái saûn phaåm dieãn ra ñoàng thôøi: chu kyø moät saûn phaåm 

thöôøng ñöôïc chia laøm 2 giai ñoaïn, ñoù laø taïo ra saûn phaåm vaø tieâu duøng saûn phaåm. 

Rieâng ñoái vôùi haøng hoaù laø caùc saûn phaåm dòch vuï taøi chính, chuùng ñöôïc taïo ra ngay 

khi khaùch haøng coù nhu caàu vaø thöôøng ñöôïc baùn tröôùc khi chuùng ñöôïc taïo ra. 

+ Do nhieàu yeáu toá caáu thaønh: Moät saûn phaåm dòch vuï taøi chính laø söï keát hôïp 

bôûi nhieàu yeáu toá keå caû beân trong laãn beân ngoaøi toå chöùc cung caáp. Yeáu toá beân trong 

ñoù chính laø nhaân löïc, toå chöùc boä maùy xöû lyù vaø phaân phoái saûn phaåm, coâng ngheä,… 

coøn yeáu toá beân ngoaøi ñoù laø ngöôøi mua vaø theå cheá moâi tröôøng. Ngoaøi ra, nhieàu yeáu 

toá caáu thaønh coøn coù theå hieåu ñoù laø söï tham gia cuûa caùc NHTM, ñònh cheá taøi chính 

phi ngaân haøng trong quaù trình cung öùng saûn phaåm. 
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+ Tính khoâng oån ñònh veà chaát löôïng: ñieàu naøy hoaøn toaøn tuyø thuoäc vaøo thôøi 

ñieåm cung caáp saûn phaåm vaø nhaân vieân phuïc vuï.  

+ Deã bò sao cheùp: dòch vuï ngaân haøng veà tính chaát vaø hình thöùc raát deã bò sao 

cheùp do saûn phaåm chæ laø moät kinh nghieäm hay laø moät quaù trình. Do vaäy, ñeå naâng 

cao khaû naêng thu huùt khaùch haøng, caùc NHTM thöôøng phaûi thöôøng xuyeân nghieân cöùu 

ñeå taïo tính ñoäc ñaùo rieâng cho saûn phaåm maø ngaân haøng mình cung caáp. 

1.2  KHAÙI NIEÄM,  ÑAËC ÑIEÅM CUÛA DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG BAÙN LEÛ: 

1.2.1 Khaùi nieäm:  

Hieän nay, coù nhieàu khaùi nieäm veà dòch vuï ngaân haøng baùn leû theo nhieàu caùch 

tieáp caän khaùc nhau: 

Theo caùch hieåu phoå bieán nhaát, dòch vuï ngaân haøng baùn leû laø dòch vuï ngaân 

haøng cung caáp caùc saûn phaåm dòch vuï taøi chính chuû yeáu cho khaùch haøng laø caùc caù 

nhaân, caùc hoä gia ñình vaø caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. 

Caùc chuyeân gia kinh teá cuûa hoïc vieän nghieân cöùu Chaâu AÙ –AIT thì cho raèng, 

dòch vuï ngaân haøng baùn leû laø cung öùng tröïc tieáp saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng tôùi 

töøng caù nhaân rieâng leû, caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû thoâng qua maïng löôùi chi nhaùnh 

truyeàn thoáng hay thoâng qua caùc phöông tieän ñieän töû vieãn thoâng vaø CNTT… 

Theo quan nieäm truyeàn thoáng, baùn buoân taäp trung vaøo caùc doanh nghieäp lôùn, 

hoaït ñoäng cuûa thò tröôøng tieàn teä, coøn baùn leû taäp trung vaøo caùc doanh nghieäp vöøa vaø 

nhoû, caùc hoä gia ñình vaø caùc khaùch haøng caù nhaân. Nhöng cuõng coù quan nieäm khaùc 

cho raèng, baùn buoân laø hoaït ñoäng giao dòch voán thoâng qua caùc trung gian taøi chính, 

coøn baùn leû khoâng thoâng qua caùc trung gian taøi chính. Neáu hieåu döôùi goùc ñoä naøy thì 

baùn leû chính laø “moät vaán ñeà cuûa phaân phoái”, trong ñoù chuû yeáu trieån khai caùc hoaït 
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ñoäng tìm hieåu, xuùc tieán, nghieân cöùu, thöû nghieäm caùc saûn phaåm, phaùt hieän vaø phaùt 

trieån caùc keânh phaân phoái hieän ñaïi maø noåi baät laø kinh doanh qua maïng. 

1.2.2 Ñaëc ñieåm cuûa dòch vuï ngaân haøng baùn leû: 

- Dòch vuï ngaân haøng baùn leû laø nhöõng dòch vuï cung öùng tieän ích vaø saûn phaåm 

taøi chính ñeán taän tay ngöôøi tieâu duøng (tieâu duøng cho saûn xuaát vaø tieâu duøng cho sinh 

hoaït), do ñoù ñoái töôïng khaùch haøng cuûa dòch vuï ngaân haøng baùn leû voâ cuøng lôùn goàm 

caùc caù nhaân, caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, keå caû dòch vuï ngaân haøng phi tín duïng 

cho caùc taäp ñoaøn doanh nghieäp lôùn. 

- Giaù trò töøng khoaûn giao dòch khoâng cao, chi phí bình quaân tính treân moãi giao 

dòch thöôøng lôùn. 

- Saûn phaåm cuûa dòch vuï ngaân haøng baùn leû vöøa coù saûn phaåm thuoäc taøi saûn nôï 

nhö tieát kieäm daân cö, vöøa coù saûn phaåm thuoäc taøi saûn coù nhö cho vay caù nhaân, cho 

vay doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. 

- Phöông thöùc quaûn lyù, phaân phoái, tieáp thò vaø yeâu caàu veà nguoàn nhaân löïc 

khaùc vôi ngaân haøng baùn buoân. 

- Söï phaùt trieån cuûa dòch vuï ngaân haøng baùn leû tuyø thuoäc raát lôùn vaøo trình ñoä 

CNTT cuûa neàn kinh teá noùi chung vaø cuûa baûn thaân moãi ngaân haøng noùi rieâng.  

- Heä thoáng cung caáp caùc dòch vuï ngaân haøng baùn leû laø ngaønh coù lôïi theá kinh teá 

theo quy moâ vaø lôïi theá kinh teá theo phaïm vi maø hieåu moät caùch ñôn giaûn laø quy moâ 

caøng lôùn, soá ngöôøi tham gia caøng nhieàu thì chi phí caøng thaáp vaø caøng thuaän tieän cho 

ngöôøi söû duïng. 

1.3 VAI TROØ CUÛA DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG BAÙN LEÛ TRONG NEÀN KINH TEÁ 

1.3.1 Ñoái vôùi neàn kinh teá: 
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- Thoâng qua hoaït ñoäng dòch vuï ngaân haøng baùn leû, quaù trình chu chuyeån tieàn 

teä cho neàn kinh teá ñöôïc taêng cöôøng vaø hieäu quaû hôn, taän duïng vaø khai thaùc caùc tieàm 

naêng veà voán ñeå phaùt trieån kinh teá goùp phaàn thuùc ñaåy saûn xuaát kinh doanh vaø tieâu 

duøng vaø naâng cao ñôøi soáng cuûa daân cö. 

- Giaûm chi phí xaõ hoäi cuûa vieäc thanh toaùn vaø löu thoâng tieàn maët (nhö chi phí 

in aán, kieåm ñeám, baûo quaûn, vaän chuyeån tieàn…). 

- Taïo nguoàn thu ngoaïi teä cho quoác gia nhôø vieäc khuyeán khích caùc nguoàn kieàu 

hoái töø nöôùc ngoaøi chuyeån veà. 

- Môû roäng thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët coøn goùp phaàn naâng cao hieäu quaû 

quaûn lyù Nhaø nöôùc veà tieàn teä, kieåm soaùt caùc haønh vi gian laän thöông maïi, troán thueá, 

tham nhuõng… 

- Dòch vuï ngaân haøng baùn leû ñöôïc xem laø thöôùc ño neàn vaên minh ngaân haøng 

cuûa moãi quoác gia, bôûi noù tröïc tieáp laøm bieán ñoåi töø neàn kinh teá tieàn maët sang neàn 

kinh teá phi tieàn maët. 

1.3.2 Ñoái vôùi khaùch haøng söû duïng saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng baùn leû: 

- Khaùch haøng seõ ñöôïc phuïc vuï toát hôn do dòch vuï ngaân haøng baùn leû ñem ñeán 

söï thuaän tieän, an toaøn, tieát kieäm cho khaùch haøng trong quaù trình thanh toaùn vaø söû 

duïng nguoàn thu nhaäp cuûa mình. 

- Ñoái vôùi khaùch haøng laø doanh nghieäp vöøa vaø nhoû: thoâng qua nguoàn voán ñöôïc 

taøi trôï vaø caùc tieän ích thanh toaùn khaùc, caùc doanh nghieäp seõ coù ñieàu kieän tieán haønh 

hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa mình ñöôïc troâi chaûy, thoâng suoát, goùp phaàn ñaåy 

nhanh toác ñoä saûn xuaát vaø luaân chuyeån haøng hoaù. 
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- Vieäc phaùt trieån caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng baùn leû treân neàn taûng coâng 

ngheä tieân tieán giuùp tieát kieäm nhaân löïc vaø giaûm chi phí vaän haønh, nhôø ñoù giuùp gia 

giaûm phí dòch vuï cho khaùch haøng. 

1.3.3 Ñoái vôùi ngaân haøng: 

- Xeùt treân giaùc ñoä taøi chính vaø quaûn trò ngaân haøng, dòch vuï ngaân haøng baùn leû 

ñem laïi nguoàn thu oån ñònh, chaéc chaén, haïn cheá ñöôïc ruûi ro taïo bôûi caùc nhaân toá beân 

ngoaøi vì ñaây laø lónh vöïc ít chòu aûnh höôûng cuûa chu kyø kinh teá.  

- Môû roäng khaû naêng mua baùn cheùo (cross-sold) giöõa caù nhaân vaø doanh nghieäp 

vôùi ngaân haøng, töø ñoù gia taêng vaø phaùt trieån maïng löôùi khaùch haøng hieän taïi vaø tieàm 

naêng cuûa NHTM. 

- Taïo ñöôïc nguoàn voán trung vaø daøi haïn chuû ñaïo cho ngaân haøng. Bôûi leõ, 

nguoàn voán tieàn göûi thanh toaùn noùi chung coù möùc ñoä oån ñònh ñaëc bieät, vì neáu soá dö 

taøi khoaûn naøy giaûm xuoáng thì soá dö taøi khoaûn khaùc taêng leân daãn ñeán soá dö tieàn göûi 

thanh toaùn trong toaøn heä thoáng gaàn nhö khoâng ñoåi. 

- Taän duïng ñöôïc nguoàn voán thanh toaùn cuûa khaùch haøng ñang löu kyù treân taøi 

khoaûn thanh toaùn vaø kyù quyõ, nhöõng taøi khoaûn naøy ngaân haøng khoâng phaûi traû laõi 

hoaëc traû laõi thaáp laøm cho chi phí ñaàu vaøo cuûa nguoàn voán huy ñoäng giaûm xuoáng, taïo 

cheânh leäch lôùn giöõa laõi suaát bình quaân cho vay so vôùi laõi suaát bình quaân tieàn göûi. 

- Goùp phaàn ña daïng hoaù hoaït ñoäng ngaân haøng, taêng khaû naêng hoaït ñoäng ñaùp 

öùng caùc nhu caàu cuûa khaùch haøng, töø ñoù taêng daàn khaû naêng thích öùng, caïnh tranh cuûa 

caùc NHTM trong tình hình môùi. 

1.4  CAÙC HÌNH THÖÙC DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG BAÙN LEÛ CHUÛ YEÁU: 

1.4.1 Huy ñoäng voán töø khaùch haøng caù nhaân vaø caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû: 
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Ñaây laø moät nghieäp vuï taøi saûn nôï, laø moät nghieäp vuï truyeàn thoáng cuûa NHTM, 

goùp phaàn hình thaønh neân nguoàn voán hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM. 

Ñoái vôùi nhoùm khaùch haøng caù nhaân, nguoàn voán huy ñoäng coù caùc ñaëc ñieåm: 

+ Khaû naêng huy ñoäng voán taäp trung taïi moät soá ñòa baøn vaø moät soá khaùch haøng: 

Huy ñoäng voán thoâng qua taøi khoaûn tieàn göûi thanh toaùn, tieàn göûi tieát kieäm, giaáy tôø coù 

giaù… taäp trung chuû yeáu taïi nhöõng ñoâ thò phaùt trieån veà kinh teá xaõ hoäi. 

+ Giaù voán khoâng ñoàng nhaát giöõa caùc ñòa baøn, thôøi ñieåm: caên cöù vaøo caùc ñieàu 

kieän veà kinh teá xaõ hoäi maët baèng laõi suaát taïi ñòa baøn, nhu caàu cuûa ngaân haøng maø 

töøng ngaân haøng seõ coù nhöõng ñeà xuaát laõi suaát huy ñoäng phuø hôïp. 

+ Giaù voán töông ñoái cao so vôùi vieäc huy ñoäng töø caùc ñoái töôïng khaùch haøng 

khaùc. 

Ñoái vôùi nhoùm khaùch haøng doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, nguoàn voán huy ñoäng 

chuû yeáu thoâng qua taøi khoaûn tieàn göûi thanh toaùn hoaëc tieàn göûi kyù quyõ ñaûm baûo 

thanh toaùn cuûa doanh ngieäp taïi ngaân haøng. 

1.4.2 Dòch vuï tín duïng baùn leû: 

Dòch vuï tín duïng baùn leû bao goàm: dòch vuï cho vay tieâu duøng, cho vay caù 

nhaân, (cho vay du hoïc, cho vay mua oâtoâ, cho vay mua nhaø traû goùp, taøi trôï döï aùn 

chuyeân bieät…), cho vay caàm coá, theá chaáp, cho vay hoä gia ñình vaø cho vay caùc doanh 

nghieäp vöøa vaø nhoû. 

Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá-xaõ hoäi, tyû troïng cho vay caù nhaân vaø 

hoä gia ñình trong dö nôï cho vay cuûa NHTM ngaøy caøng cao. Cho vay caù nhaân hieän 

chieám moät tyû troïng raát quan troïng trong danh muïc ñaàu tö cuûa caùc NHTM treân theá 

giôùi. 

* Ñaëc ñieåm cuûa cho vay tieâu duøng vaø cho vay caù nhaân: 
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+ Qui moâ cuûa töøng moùn vay thöôøng nhoû, nhöng soá löôïng caùc moùn vay nhieàu. 

Vì vaäy chi phí cho vay maø Ngaân haøng phaûi chòu cao hôn caùc loaïi  vay khaùc. 

+ Cho vay caù nhaân vaø cho vay tieâu duøng thöôøng coù ruûi cao hôn so vôùi caùc 

loaïi cho vay trong lónh vöïc thöông maïi vaø coâng nghieäp. Vì vaäy, laõi suaát cho vay 

cuõng thöôøng cao hôn so vôùi laõi suaát cuûa caùc loaïi cho vay naøy.   

+ Nhu caàu vay tieâu duøng cuûa khaùch haøng thöôøng phuï thuoäc vaøo chu kì kinh 

teá, noù taêng leân trong thôøi kì kinh teá höng thònh vaø giaûm ñi khi kinh teá suy thoaùi. 

+ Nhu caàu vay cuûa khaùch haøng haàu nhö ít co daõn vôùi laõi suaát. Thoâng thöôøng, 

ngöôøi ñi vay quan taâm tôùi soá tieàn phaûi thanh toaùn hôn laø laõi suaát maø hoï phaûi chòu. 

+ Möùc thu nhaäp vaø trình ñoä hoïc vaán laø hai bieán soá coù moái quan heä raát maät 

thieát tôùi nhu caàu vay tieâu duøng cuûa khaùch haøng. Nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp cao coù xu 

höôùng vay nhieàu hôn so vôùi thu nhaäp hieän taïi cuûa mình. Ñoái vôùi hoï, vieäc vay möôïn 

ñöôïc xem nhö laø moät coâng cuï ñeå ñaït ñöôïc möùc soáng nhö mong muoán hôn laø moät löïa 

choïn ñeå ñöôïc duøng trong tình traïng khaån caáp. 

+ Chaát löôïng caùc thoâng tin taøi chính cuûa khaùch haøng vay thöôøng khoâng cao 

vaø khoâng ñaày ñuû. 

+ Kyõ thuaät cho vay khaù ñôn giaûn. 

* Ñoái vôùi cho vay caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû: 

+ Quy moâ cuûa moùn vay töông ñoái nhoû laøm chi phí cho vay cuûa ngaân haøng 

töông ñoái cao. 

+ Ñoái töôïng cho vay chuû yeáu laø mua saém ñaàu tö môùi maùy moùc thieát bò, mua 

nguyeân vaät lieäu, thanh toaùn tieàn nhaân coâng…. 

+ Taøi saûn baûo ñaûm thöôøng haïn cheá  
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Caùc hình thöùc cho vay doanh nghieäp vöøa vaø nhoû phoå bieán: Cho vay töøng laàn, 

cho vay thaáu chi, cho vay theo haïn möùc.  

1.4.3 Dòch vuï thanh toaùn: 

Ngaân haøng thay maët khaùch haøng thöïc hieän thanh toaùn cho vieäc mua haøng hoùa 

vaø dòch vuï nhö phaùt haønh vaø buø tröø seùc, cung caáp maïng löôùi thanh toaùn ñieän töû, keát 

noái caùc quyõ vaø phaân phoái tieàn maët… NHTM thöïc hieän nghieäp vuï naøy thoâng qua vieäc 

môû taøi khoaûn tieàn göûi giao dòch cho khaùch haøng. Taøi khoaûn naøy cho pheùp ngöôøi chuû 

taøi khoaûn söû duïng caùc dòch vuï thanh toaùn ñeå chi traû cho vieäc mua haøng hoùa, dòch vuï. 

Vieäc thanh toaùn qua taøi khoaûn tieàn göûi giao dòch naøy ñöôïc xem laø böôùc tieán quan 

troïng nhaát trong coâng ngheä ngaân haøng bôûi vì noù caûi thieän ñaùng keå hieäu quaû cuûa quaù 

trình thanh toaùn, laøm cho caùc giao dòch kinh doanh trôû neân deã daøng, nhanh choùng vaø 

an toaøn hôn. 

Caùc phöông tieän thanh toaùn thoâng duïng bao goàm : seùc, theû thanh toaùn, leänh 

chuyeån ngaân, uyû nhieäm thu. uyû nhieäm chi, thöông phieáu…   

1.4.4 Dòch vuï phi tín duïng:  

Dòch vuï phi tín duïng nhö dòch vuï tö vaán taøi chính, tö vaán ñaàu tö chöùng khoaùn, 

dòch vuï baûo hieåm, quaûn lyù taøi saûn vaø uyû thaùc ñaàu tö, baûo laõnh, cung caáp caùc saûn 

phaåm phaùi sinh… 

Nhôø khaû naêng taäp hôïp vaø phaân tích thoâng tin taøi chính khieán cho NHTM töø 

laâu ñaõ ñöôïc khaùch haøng yeâu caàu thöïc hieän hoaït ñoäng tö vaán taøi chính, ñaëc bieät laø veà 

tieát kieäm vaø ñaàu tö. Ngaân haøng ngaøy nay cung caáp nhieàu dòch vuï tö vaán taøi chính ña 

daïng, töø chuaån bò veà thueá vaø keá hoaïch taøi chính cho caùc caù nhaân ñeán tö vaán veà caùc 

cô hoäi thò tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc cho caùc khaùch haøng kinh doanh.  
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Nhôø öu theá cuûa caùc NHTM laø nôi kieân coá duøng ñeå baûo quaûn tieàn baïc vaø caùc 

vaät coù giaù khaùc cuûa baûn thaân ngaân haøng neân caùc NHTM coù ñieàu kieän ñeå thöïc hieän 

nghieäp vuï baûo quaûn vaät coù giaù cuûa khaùch haøng.  

Töø nhieàu naêm nay, caùc NHTM ñaõ thöïc hieän vieäc quaûn lyù taøi saûn vaø quaûn lyù 

hoaït ñoäng taøi chính cho caù nhaân vaø doanh nghieäp. Theo ñoù, ngaân haøng seõ thu phí 

treân cô sôû giaù trò cuûa taøi saûn hay quy moâ voán hoï quaûn lyù. Haàu heát caùc NHTM cung 

caáp caû hai loaïi: dòch vuï uûy thaùc thoâng thöôøng cho caù nhaân, hoä gia ñình; vaø uûy thaùc 

thöông maïi cho caùc doanh nghieäp. 

1.4.5 Caùc dòch vuï ngaân haøng baùn leû hieän ñaïi: 

Dòch vuï ngaân haøng baùn leû hieän ñaïi chuû yeáu laø caùc dòch vuï ngaân haøng qua 

maïng nhö phone-banking, e-banking, internet-banking, home-banking. 

Phone-banking: laø phöông tieän giuùp khaùch haøng tieáp caän vaø söû duïng dòch vuï 

cuûa ngaân haøng thoâng qua thieát bò ñieän thoaïi (coá ñònh vaø di ñoäng). 

E-banking, internet-banking, home-banking: laø phöông tieän giuùp khaùch haøng 

tieáp caän vaø söû duïng dòch vuï cuûa ngaân haøng thoâng qua thieát bò ñöôøng truyeàn maïng 

cuûa böu ñieän vaø maïng internet. 

Öu ñieåm cuûa dòch vuï naøy laø cho pheùp khaùch haøng thuaän tieän vaø chuû ñoäng hôn 

trong giao dòch vôùi ngaân haøng, khoâng phaûi ñeán ngaân haøng ñeå giao dòch vaø coù theå 

naém baét ñöôïc thoâng tin töùc thôøi. 

Caùc tieän ích maø saûn phaåm mang laïi: 

+ Cho pheùp khaùch haøng coù taøi khoaûn taïi ngaân haøng coù theå tröïc tieáp thanh 

toaùn caùc hoùa ñôn dòch vuï sinh hoaït haøng ngaøy nhö ñieän, nöôùc, ñieän thoaïi, baûo hieåm, 

caùc ñôn haøng mua saém tröïc tuyeán… 
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+ Khaùch haøng coù theå nhanh choùng coù ñöôïc thoâng tin veà soá dö taøi khoaûn, chi 

tieát giao dòch, caùc thoâng tin veà tyû giaù, laõi suaát, giaù chöùng khoaùn… 

1.5  PHAÙT TRIEÅN CAÙC DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG BAÙN LEÛ LAØ XU THEÁ TAÁT 

YEÁU CUÛA CAÙC NHTM VIEÄT NAM TRONG GIAI ÑOAÏN HOÄI NHAÄP 

Quaù trình hoäi nhaäp kinh teá vaø töï do hoaù taøi chính saâu roäng buoäc caùc NHTM 

Vieät Nam phaûi thöïc hieän nhieàu caûi caùch vaø töï ñieàu chænh. Ñeå ñaùp öùng caùc yeâu caàu 

hoäi nhaäp vaø thöïc hieän cam keát vôùi caùc toå chöùc thöông maïi toaøn caàu vaø khu vöïc vôùi 

cam keát ngaøy caøng phöùc taïp vaø chaët cheõ hôn theo xu höôùng nôùi loûng caùc haïn cheá, 

tieán tôùi môû cöûa vaø töï do hoaù caùc giao dòch, ngaønh ngaân haøng phaûi coù nhöõng caûi caùch 

saâu roäng vaø trieät ñeå hôn nhaèm ñem laïi hieäu quaû vaø lôïi ích cho neàn kinh teá Vieät 

Nam. Hoäi nhaäp quoác teá trong lónh vöïc ngaân haøng ñöôïc hieåu laø caùc ngaân haøng vaø caùc 

ñònh cheá taøi chính noùi chung seõ cuøng tham gia moät caùch bình ñaúng treân thò tröôøng 

kinh doanh tieàn teä, dòch vuï ngaân haøng trong phaïm vi khu vöïc vaø quoác teá. Xu höôùng 

naøy seõ ñaët caùc NHTM Vieät Nam trong moät moâi tröôøng kinh doanh môùi coù tính caïnh 

tranh saâu saéc hôn, moät maët mang ñeán cho caùc NHTM Vieät Nam nhieàu cô hoäi kinh 

doanh ñeå töï hoaøn thieän mình nhöng cuõng ñoàng thôøi ñaët ra khoâng ít nhöõng thaùch thöùc 

maø neáu khoâng nhaän thöùc ñuùng vaø coù nhöõng böôùc ñi thích hôïp caùc NHTM Vieät Nam 

seõ töï  ñaùnh maát chính mình. 

Nhö ñaõ trình baøy, môû cöûa thò tröôøng taøi chính ñoàng nghóa vôùi vieäc laøm gia 

taêng gay gaét aùp löïc caïnh tranh giöõa caùc NHTM trong nöôùc vôùi nhau vaø vôùi caùc chi 

nhaùnh NHTM nöôùc ngoaøi môùi ñöôïc pheùp tham gia thò tröôøng. Luùc naøy thò phaàn cuûa 

caùc ngaân haøng ñaõ bò chia seû, ñònh höôùng thò tröôøng muïc tieâu vaø khaùch haøng muïc 

tieâu coù söï chuyeån bieán saâu saéc. Nhoùm khaùch haøng lôùn voán ñöôïc xem laø mang laïi 

nguoàn thu nhaäp chuû yeáu cuûa moät soá caùc NHTM Nhaø nöôùc seõ bò loâi keùo ; maëc khaùc, 
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ñeå giöõ chaân nhoùm khaùch haøng naøy, ngaân haøng buoäc phaûi gia giaûm phí, ñieàu ñoù seõ 

laøm giaûm ñaùng keå thu nhaäp cuûa ngaân haøng. Do vaäy, vieäc môû roäng ñoái töôïng khaùch 

haøng trong ñoù quan taâm nhieàu hôn ñeán ñoái töôïng khaùch haøng laø caùc doanh nghieäp 

vöøa vaø nhoû vaø caùc caù nhaân ñaõ trôû thaønh muïc tieâu chieán löôïc cuûa caùc NHTM Vieät 

Nam trong thôøi gian gaàn ñaây. 

Moâi tröôøng kinh teá taêng tröôûng lieân tuïc vaø oån ñònh trong nhieàu naêm qua, moâi 

tröôøng phaùp luaät ñöôïc hoaøn thieän daàn, ñôøi soáng cuûa ña soá daân chuùng ñöôïc caûi thieän 

vôùi thu nhaäp khaù, löôïng tieàn nhaøn roãi trong löu thoâng lôùn (khoaûng 8 tyû USD) … chính 

laø cô hoäi toát maø maûng dòch vuï baùn leû caàn phaûi ñöôïc caùc ngaân haøng quan taâm khai 

thaùc. Theo tính toaùn cuûa caùc chuyeân gia kinh teá, hieän caùc ngaân haøng môùi chæ khai 

thaùc ñöôïc khoaûng töø 10% ñeán 20% thò tröôøng dòch vuï baùn leû, thoâng qua vieäc cung 

caáp khoaûng gaàn 100 saûn phaåm khaùc nhau, chuû yeáu laø caùc dòch vuï truyeàn thoáng. 

Trong khi ñoù vôùi daân soá hieän nay khoaûng 85 trieäu daân, löïc löôïng tieâu duøng ngaøy 

caøng ñöôïc treû hoaù, nhu caàu cuûa ngöôøi daân trong ñôøi soáng hieän ñaïi ngaøy caøng cao, 

ñoàng thôøi vieäc buøng noå phaùt trieån kinh teá vôi soá löôïng caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû 

chieám gaàn 90% soá löôïng caùc doanh nghieäp thì coù theå noùi tieàm naêng cuûa thò tröôøng 

dòch vuï ngaân haøng baùn leû laø voâ cuøng lôùn. 

Xu theá phaùt trieån heä thoáng ngaân haøng theá giôùi cho thaáy, vieäc môû roäng vaø 

phaùt trieån toå chöùc, ñaëc bieät laø trong lónh vöïc baùn leû seõ laø nhaân toá quyeát ñònh ñeán vai 

troø daãn ñaàu cuûa caùc ngaân haøng trong töông lai. Cuï theå, trong danh saùch 20 ngaân 

haøng toaøn caàu haøng ñaàu cuûa The Banker trong thôøi gian gaàn ñaây, caùc ngaân haøng 

baùn leû haøng ñaàu luoân ñöôïc bình choïn laø caùc ngaân haøng hoaït ñoäng hieäu quaû vaø ñoùng 

goùp tích cöïc cho coâng cuoäc ñoåi môùi vaø phaùt trieån kinh teá. Coù theå keå ñeán nhö Bank 

of America, Citigroup, Credit Suisse, Fortis, HSBC…. Caùc ngaân haøng baùn leû toaøn 
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caàu cuõng ñöôïc kyø voïng seõ ñoùng vai troø chuû ñaïo trong danh saùch naøy vaøo naêm 2015. 

Naém baét ñöôïc xu theá ñoù, caùc NHTM Vieät Nam ñaõ xem vieäc môû roäng vaø phaùt trieån 

dòch vuï ngaân haøng baùn leû chính laø moät trong nhöõng ñònh höôùng chieán löôïc phaùt trieån 

cuûa mình trong 10 naêm tôùi.  

Theo ñaùnh giaù cuûa taïp chí Stephen Timewell: “Ngaân haøng naøo naém ñöôïc cô 

hoäi môû roäng cung öùng dòch vuï ngaân haøng baùn leû cho moät löôïng daân cö khoång loà ñang 

ñoùi caùc dòch vuï taøi chính taïi caùc nöôùc coù neàn kinh teá môùi noåi seõ laø gaõ khoång loà trong 

töông lai”. Nhaän ñònh treân cho thaáy, vieäc caùc taäp ñoaøn taøi chính haøng ñaàu cuûa theá 

giôùi löïa choïn tham gia vaøo thò tröôøng dòch vuï ngaân haøng baùn leû taïi Vieät Nam seõ laø 

taát yeáu. Chính vì vaäy, xem xeùt xaây döïng caùc chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng dòch vuï 

ngaân haøng baùn leû taïi Vieät Nam caàn phaûi ñöôïc caùc NHTM quan taâm ñaàu tö nhieàu 

hôn nöõa tröôùc khi quaù muoän. 

1.6  THÖÏC TRAÏNG PHAÙT TRIEÅN DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG BAÙN LEÛ TAÏI 

CAÙC NHTM VIEÄT NAM  

1.6.1 Nhöõng thaønh coâng vaø haïn cheá: 

1.6.1.1 Nhöõng thaønh coâng: 

Naêm 2006, moâi tröôøng caïnh tranh hoaït ñoäng ngaân haøng ôû Vieät Nam phaùt 

trieån leân moät trình ñoä cao hôn. Trong moâi tröôøng ñoù, caùc NHTM vaø TCTD ôû nöôùc ta 

ñaõ naâng cao naêng löïc hoaït ñoäng, naêng löïc caïnh tranh tröôùc yeâu caàu hoäi nhaäp. Taát caû 

caùc NHTM vaø TCTD ñaït ñöôïc toác ñoä phaùt trieån vöôït baäc vaø vöõng chaéc, chaát löôïng 

vaø hieäu quaû kinh doanh khoâng ngöøng ñöôïc naâng cao. Thò phaàn huy ñoäng voán vaø cho 

vay cuûa caùc NHTM ñaëc bieät laø heä thoáng NHTM coå phaàn vaø chi nhaùnh ngaân haøng 

nöôùc ngoaøi ngaøy caøng ñöôïc môû roäng. Coù ñöôïc keát quaû ñoù chính laø nhôø caùc NHTM 

ñaõ coù söï nhaän thöùc vaø ñieàu chænh laïi chieán löôïc kinh doanh cuûa mình, trong ñoù noåi 
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baät laø söï môû roäng vaø phaùt trieån caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng baùn leû, phuïc vuï 

nhoùm ñoái töôïng khaùch haøng caù nhaân vaø caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû thay vì chæ 

giaønh giaät chaêm chuùt moät boä phaän nhoû khaùch haøng laø caùc toång coâng ty nhö tröôùc 

ñaây. 

Vôùi phöông chaâm ñaåy maïnh phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng moät cöûa, ñeán cuoái 

2006, haàu heát caùc NHTM ñaõ xaây döïng phaàn meàm ngaân haøng baùn leû döïa treân neàn 

taûng quy trình xöû lyù nghieäp vuï thieát keá cuûa Myõ vôùi muïc tieâu giaûi phoùng khaùch haøng 

nhanh nhaát baèng vieäc phaân chia xöû lyù nghieäp vuï thaønh hai boä phaän: Boä phaän giao 

dòch taïi quaày vaø boä phaän hoã trôï xöû lyù nghieäp vuï. Heä thoáng naøy ñaõ taïo ra nhieàu giao 

dieän raát tieän ích, taøi khoaûn cuûa khaùch haøng ñöôïc keát noái treân toaøn heä thoáng, taïo neàn 

taûng môû roäng thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët vaø ñöa caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân 

haøng baùn leû ñeán tröïc tieáp tay ngöôøi tieâu duøng. 

Vaán ñeà cuûa dòch vuï ngaân haøng baùn leû laø quy moâ vaø chaát löôïng cuûa heä thoáng 

keânh phaân phoái. Vì vaäy, phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng baùn leû thöïc chaát laø phaùt trieån 

caùc tieän  ích ngaân haøng treân neàn coâng ngheä hieän ñaïi vaø maïng löôùi keânh phaân phoái 

ñeán taän tay ngöôøi tieâu duøng, laøm cho NHTM trôû thaønh ngaân haøng cuûa moïi nhaø vaø 

moïi nhu caàu thanh toaùn, chuyeån tieàn, chuyeån voán ñeàu thöïc hieän qua heä thoáng ngaân 

haøng. Coù theå noùi naêm 2006 chính laø naêm ñaùnh daáu böôùc phaùt trieån vöôït baäc cuûa heä 

thoáng caùc NHTM Vieät Nam caû veà chaát löôïng, soá löôïng quy moâ vaø uy tín. Trong 

naêm 2006 öôùc tính coù treân 500 chi nhaùnh vaø phoøng giao dòch môùi ñöôïc ñöa vaøo hoaït 

ñoäng. Vieäc phaùt trieån maïng löôùi chính laø böôùc chuaån bò ñaàu tieân vaø quan troïng nhaát 

trong vieäc naâng cao khaû naêng caïnh tranh huy ñoäng voán, môû roäng cho vay, ñaåy maïnh 

ñaàu tö, phaùt trieån vieäc cung öùng caùc saûn phaåm ngaân haøng hieän ñaïi… töø ñoù goùp phaàn 

phaùt trieån moâ hình ngaân haøng baùn leû moät caùch hieäu quaû vaø beàn vöõng. 
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Ñeå phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng baùn leû, CNTT ñoùng vai troø cöïc kyø quan 

troïng. Cuõng nhôø nhöõng tieän ích maø CNTT hoå trôï, trong thôøi gian qua, caùc NHTM 

Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû ñaùng khích leä veà phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng 

baùn leû. Caùc NHTM ñaõ ñaàu tö khoaûn tieàn khaù lôùn cho hieän ñaïi hoaù coâng ngheä, laép 

ñaët chöông trình phaàn meàm hieän ñaïi cuûa caùc haõng noåi tieáng, coù uy tín treân theá giôùi. 

Löôïng tieàn caùc ngaân haøng ñoå vaøo cho heä thoáng coâng ngheä cuõng taäp trung maïnh 

trong naêm 2006. Sacombank ñaàu tö khoaûng 4 trieäu USD cho vieäc öùng duïng heä 

thoáng Core Banking ; VIB Bank cuõng maát haøng trieäu USD ñeå hoaøn thaønh döï aùn heä 

thoáng ngaân haøng ña naêng SYMBOL do haõng System Access (Singapore) cung caáp… 

Heä thoáng thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng hieän ñöôïc môû roäng tôùi 65 ngaân haøng 

thaønh vieân vôùi 270 chi nhaùnh tham gia, bình quaân moãi ngaøy coù 12.000-13.000 giao 

dòch, doanh soá thanh toaùn bình quaân 8.000 tyû ñoàng/ngaøy. Trong naêm 2006 heä thoáng 

thanh toaùn buø tröø ñieän töû  lieân ngaân haøng taêng theâm 9 tænh, thaønh phoá, naâng toång soá 

ñòa phöông coù heä thoáng thanh toaùn naøy ñeán nay laø 33 tænh, thaønh phoá. 

Treân cô sôû hoå trôï bôûi CNTT, caùc ngaân haøng ñeàu ñaõ quan taâm phaùt trieån caùc 

loaïi hình dòch vuï môùi, ña tieän ích vaø ñaõ ñöôïc xaõ hoäi chaáp nhaän nhö  maùy giao dòch 

töï ñoäng (ATM), internet banking, home banking, mobile banking. Rieâng ñoái vôùi lónh 

vöïc theû thanh toaùn, ñeán nay trong caû nöôùc coù 17 NHTM phaùt haønh vaø thanh toaùn 

theû noäi ñòa, 10 NHTM laøm ñaïi lyù phaùt haønh vaø thanh toaùn theû quoác teá. Toång soá theû 

ñang phaùt haønh öôùc tính ñaït 3,5 trieäu theû, treân 2154 maùy ATM vaø treân 17.000 maùy 

POS taïi caùc ñieåm thanh toaùn theû.  

Thöïc hieän ña daïng hoaù saûn phaåm dòch vuï, ñaây chính laø yeáu toá tieân quyeát taïo 

neân söï caïnh tranh, khaùc bieät cuûa caùc ngaân haøng. Tyû troïng nguoàn voán huy ñoäng töø 

daân cö nhôø ñoù ñaõ gia taêng ñaùng keå vaø chieám 35%-40% toång voán huy ñoäng. Hình 
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thöùc huy ñoäng cuûa caùc NHTM ngaøy caøng ña daïng vaø linh hoaït hôn, nhö tieát kieäm döï 

thöôûng, tieát kieäm laõi suaát baäc thang, tieát kieäm kyø haïn linh hoaït,… 

Caùc NHTM Vieät Nam cuõng ñaõ coù nhöõng caûi thieän ñaùng keå veà naêng löïc taøi 

chính, quaûn trò ñieàu haønh, cô caáu toå chöùc, ñaåy maïnh tieáp thò vaø quaûng baù saûn phaåm 

moät caùch hieäu quaû hôn. 

Trong nhöõng naêm qua, caùc NHTM Nhaø nöôùc laãn coå phaàn ñeàu yù thöùc ñöôïc 

tieàm löïc taøi chính trong cuoäc caïnh tranh neân ñaõ ñua nhau taêng voán baèng caùch phaùt 

haønh traùi phieáu vaø coå phieáu. Nghò ñònh 141/2006/NÑ-Chính phuû cho pheùp caùc 

NHTM ñöôïc thaønh laäp tröôùc naêm 2007 thöïc hieän vieäc taêng voán ñieàu leä theo loä trình 

vôùi böôùc moät laø ñeán heát naêm 2008 phaûi ñaït 1000 tyû ñoàng, vaø böôùc hai phaûi ñaït 3000 

tyû ñoàng ñeán heát naêm 2010. Tuy nhieân, thöïc teá ñang dieãn ra cho thaáy môùi chæ tính 

ñeán heát quyù I/2007, haàu heát caùc NHTM coå phaàn ñaõ ñaït möùc voán ñieàu leä töø 1.000 tyû 

ñoàng trôû leân.  

  

1.6.1.2 Nhöõng haïn cheá: 

Haïn cheá veà naêng löïc voán chính laø yeáu toá caûn trôû ñaàu tieân cho vieäc môû roäng 

caùc dòch vuï ngaân haøng baùn leû. Maëc duø caùc NHTM Vieät Nam ñaõ tích cöïc taêng voán 

trong thôøi gian qua, tuy nhieân, taêng voán ñieàu leäù phaûi töông thích vôùi söï gia taêng 

ñoàng boä veà maïng löôùi, nhaân söï, vaø söï xaây döïng moät chieán löôïc phaùt trieån mang tính 

laâu daøi, do vaäy, caùc NHTM ñeå gia taêng voán ñeàu phaûi thaät caân nhaéc vaø chòu söï quaûn 

lyù chaët cheõ cuûa NHNN. Naêng löïc voán chöa ñaùp öùng seõ laø thaùch thöùc lôùn cho caùc 

NHTM Vieät Nam khi maø caùc taäp ñoaøn taøi chính haøng ñaàu treân theá giôùi baét ñaàu ñöôïc 

pheùp tham gia thò tröôøng moät caùch bình ñaúng trong thôøi gian saép tôùi. Theo tính toaùn, 

voán ñaàu tö ñeå trieån khai caùc dòch vuï ngaân haøng baùn leû laø khaù lôùn. Ví duï, ñeå laép ñaët 
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moät maùy ATM vaø duy trì hoaït ñoäng cho noù thì ngaân haøng toán treân döôùi 4000 USD. 

Ôû Vieät Nam hieän nay, duø chæ môùi coù 4 ngaân haøng lieân doanh vaø 27 chi nhaùnh ngaân 

haøng nöôùc ngoaøi tuy nhieân con soá naøy seõ taêng leân raát nhanh choùng. Ngay baây giôø 

ANZ Bank, HSBC, Citibank ñaõ ñaåy maïnh trieån khai caùc dòch vuï ngaân haøng baùn leû 

vaø ñaây seõ laø nhöõng ñoái thuû ñaùng gôøm treân thò tröôøng dòch vuï ngaân haøng baùn leû cuûa 

caùc NHTM Vieät Nam trong thôøi gian tôùi. 

Naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc NHTM Vieät Nam trong lónh vöïc baùn leû chöa 

cao, chuû yeáu nhôø môû roäng maïng löôùi vaø caïnh tranh veà giaù caû, laõi suaát  coøn caïnh 

tranh veà chaát löôïng dòch vuï vaø coâng ngheä chöa phoå bieán, thò tröôøng dòch vuï ngaân 

haøng baùn leû thieáu oån ñònh, chöa coù söï lieân keát giöõa caùc ngaân haøng trong vieäc phaùt 

haønh caùc loaïi theû vaø khai thaùc dòch vuï môùi, do caùc ngaân haøng chöa tìm ñöôïc tieáng 

noùi chung ñeå ñi ñeán thoaû thuaän keát noái thoáng nhaát nhaèm chia seû haï taàng kyõ thuaät, 

gaây laõng phí trong ñaàu tö mua saém maùy moùc vaø chöa taïo thuaän lôïi cho khaùch haøng 

trong vieäc söû duïng theû. Toång soá theû ñang phaùt haønh hieän nay öôùc tính ñaït 3,5 trieäu 

theû (töông ñöông 4% daân soá), treân 2154 maùy ATM (bình quaân khoaûng 25 maùy treân 

1 trieäu daân) vaø treân 17.000 maùy POS taïi caùc ñieåm thanh toaùn theû. Ñaây quaû laø con soá 

coøn khaù khieâm toán so vôùi caùc nöôùc treân theá giôùi ví duï ôû Myõ bình quaân laø 1250 maùy 

treân 1 trieäu daân, ôû Uùc laø 800 maùy vaø ôû Trung Quoác laø 40 maùy…. Thôøi gian qua, dòch 

vuï theû cuûa caùc NHTM Vieät Nam vaãn tònh tieán theo ba giai ñoaïn phaùt trieån coù tính 

chaát truyeàn thoáng veà dòch vuï naøy: caùc ngaân haøng töï phaùt trieån ; lieân keát töøng nhoùm 

khaùch haøng rieâng leû ; coøn giai ñoaïn thöù ba “hôïp nhaát caùc heä thoáng ATM vaø heä 

thoáng theû trong moät maïng thoáng nhaát” laø moät giai ñoaïn khoù khaên vaø caùc ngaân haøng 

vaãn coøn ñang luùng tuùng. Ngoaøi caùc yeáu toá kyõ thuaät thì moät trong nhöõng löïc caûn lôùn 

cuûa söï hôïp taùc chính laø söï caïnh tranh cuûa caùc ngaân haøng. Thoâng thöôøng nhöõng ngaân 
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haøng maïnh veà dòch vuï theû, veà thöông hieäu, veà dòch vuï chöa saún saøng chia seû thò 

phaàn, coâng ngheä vôùi ngaân haøng khaùc. 

Saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng coøn mang tính truyeàn thoáng, ngheøo naøn veà 

chuûng loaïi, chaát löôïng dòch vuï thaáp, tính tieän ích chöa cao, chöa thöïc söï ñònh höôùng 

theo nhu caàu khaùch haøng. Neáu ôû caùc nöôùc phaùt trieån, moät ngaân haøng hieän ñaïi coù theå 

cung öùng ñeán 1000 saûn phaåm dòch vuï cho caùc ñoái töôïng khaùch haøng khaùc nhau thì ôû 

Vieät Nam con soá naøy chæ vaøi chuïc ñeán 100. Tyû leä thu nhaäp töø dòch vuï baùn leû hieän 

nay chæ chieám bình quaân 6-12% trong toång doanh thu cuûa caùc ngaân haøng, trong khi 

tyû leä naøy ôû caùc nöôùc phaùt trieån khoaûng 50%.  

Caùc NHTM nhìn chung chöa coù chieán löôïc tieáp thò cuï theå trong hoaït ñoäng 

ngaân haøng baùn leû, thieáu ñoäi nguõ caùn boä chuyeân nghieäp ñaûm traùch. Nguyeân nhaân 

chuû yeáu laø do caùc ngaân haøng chöa quan taâm nhieàu ñeán coâng taùc tieáp thò, kinh phí taøi 

trôï cho caùc hoaït ñoäng tieáp thò quaûng baù saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng coøn raát khieâm 

toán. Neáu nhö taïi caùc nöôùc phaùt trieån, caùc ngaân haøng thöôøng chuù troïng ñeán vieäc 

“baùn” caùc dòch vuï khaùch haøng hoaøn haûo thì ña soá caùc NHTM ôû Vieät Nam chæ môùi 

döøng laïi ôû möùc ñoä “cung caáp”. Caùc nhaân vieân ngaân haøng thöôøng khoâng nhaän thaáy 

taàm quan troïng cuûa khaùch haøng vaø ñang laõng phí thôøi gian laøm vieäc ñeå thöïc hieän 

nhöõng nhieäm vuï kinh doanh khoâng höôùng ñeán khaùch haøng.  

Keânh phaân phoái duø ñöôïc môû roäng ñaàu tö nhöng khoâng ña daïng, hieäu quaû 

thaáp, phöông thöùc giao dòch vaø cung caáp caùc dòch vuï chuû yeáu vaãn laø giao dòch tröïc 

tieáp taïi quaày. Caùc hình thöùc giao dòch töø xa döïa treân neàn taûng CNTT chöa phoå bieán. 

Dòch vuï ngaân haøng ñieän töû chöa ñöôïc trieån khai roäng raõi, löôïng khaùch haøng söû duïng 

coøn ít, nhieàu ngaân haøng môùi chæ hoaït ñoäng ôû möùc ñoä thöû nghieäm, giao dòch thanh 

toaùn thöông maïi ñieän töû coøn haïn cheá.  
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Hieäu quaû cuûa chính saùch khaùch haøng coøn thaáp, thuû tuïc giao dòch chöa thöïc söï 

thuaän tieän, hoà sô giaáy tôø thủ tục coøn röôøm raø, boä maùy toå chöùc chöa theo ñònh höôùng 

khaùch haøng, thieáu boä phaän phaân tích thò tröôøng, nghieân cöùu vaø thieát keá saûn phaåm, 

thieáu chæ tieâu ñònh löôïng vaø ñaùnh giaù hoaït ñoäng ngaân haøng baùn leû. Thaäm chí moät soá 

ngaân haøng coøn haàu nhö boû ngoõ maïng dòch vuï ngaân haøng baùn leû, thieáu haún caùc chieán 

löôïc vaø chính saùch cuï theå cho coâng taùc dòch vuï ngaân haøng baùn leû trong khi khaû naêng 

caïnh tranh trong lónh vöïc baùn buoân laø khoâng khaû thi. Chính vì vaäy coù theå thaáy vieäc 

phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng baùn leû taïi caùc NHTM Vieät Nam coøn thieáu tính  chuyeân 

nghieäp vaø chöa phaùt huy hieäu quaû laø nguoàn thu chuû yeáu cho caùc ngaân haøng trong 

thôøi gian gaàn ñaây. 

1.6.2 Nhöõng yeáu toá haïn cheá vieäc phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng baùn leû taïi Vieät 

Nam: 

- Veà phía Nhaø nöôùc: 

Khung phaùp lyù cuõng chöa taïo ñieàu kieän cho ngaân haøng baùn leû phaùt trieån. 

Chính phuû duø ñang taêng toác söûa ñoåi caùc chính saùch taøi chính nhöng caùc ngaân haøng 

vaãn phaûi hoaït ñoäng trong moâi tröôøng phaùp lyù thieáu ñoàng boä, caùc quy ñònh choàng 

cheùo vaø laïc haäu: 

+ Vieäc NHNN coù chuû tröông taêng voán chuû sôû höõu caàn thieát cho vieäc môû roäng 

maïng löôùi töø 20 tyû/1 chi nhaùnh leân ñeán 70 tyû/1 chi nhaùnh laø moät vaán ñeà raát nan giaûi 

cho caùc NHTM muoán nhanh choùng môû roäng maïng löôùi. 

+ Theo laõnh ñaïo cuûa moät soá ngaân haøng, caùc vaên baûn phaùp quy veà dòch vuï 

ngaân haøng hieän raát naëng veà caùc quy trình thao taùc giao dòch thuû coâng, mang naëng 

tính giaáy tôø vaø coàng keành trong xöû lyù, trong khi quaù trình hieän ñaïi hoaù ngaân haøng 

phaûi coù nhöõng dòch vuï ñoåi môùi lieân tuïc. Neáu muoán ñöa saûn phaåm môùi ra thò tröôøng, 
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NHTM vaãn phaûi xin pheùp vaø maát raát nhieàu thôøi gian. Nhieàu quy cheá hieän ñaõ baát 

caäp vaø khoâng bao haøm heát caùc maët nghieäp vuï ngaân haøng, gaây khoù khaên vaø naûy sinh 

taâm lyù laùch luaät ôû caùc NHTM. 

+ NHNN chöa thöïc hieän hieäu quaû vai troø ñònh höôùng cuûa mình cuõng nhö chöa 

coù nhöõng chính saùch hoå trôï phuø hôïp trong vieäc lieân keát dòch vuï giöõa caùc NHTM vôùi 

nhau. Coù theå thaáy roõ nhaát trong lónh vöïc thanh toaùn theû ATM, ngöôøi ta cho raèng 

NHNN gaàn nhö ñöùng ngoaøi cuoäc, khoâng ñoùng goùp ñöôïc vai troø gì cuõng nhö khoâng 

laøm ñöôïc vieäc gì ñeå thuùc ñaåy caùc NHTM hôïp taùc keát noái heä thoáng maùy ATM vôùi 

nhau. Hieän ôû Vieät Nam coù 4 maïng lieân keát ngaân haøng do moät soá ngaân haøng lôùn 

ñöùng ra laøm ñaàu moái, tuy nhieân, 4 maïng lieân keát naøy coøn hoaït ñoäng khaù ñoäc laäp. 

Vaán ñeà ñaët ra laø caàn xaây döïng moät maïng lieân keát chung thoáng nhaát giöõa toaøn boä 

caùc NHTM ôû nöôùc ta ñeå ñaûm baûo hieäu quaû chung cho hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng 

vaø tieän lôïi cho khoaûng 5 trieäu khaùch haøng söû duïng theû, haøng traêm sieâu thò vaø trung 

taâm thöông maïi, caùc ñieåm baùn haøng vaø dòch vuï. Neáu ñeå cho moät soá NHTM lôùn daãn 

daét thì roõ raøng vì lôïi ích rieâng caùc NHTM naøy khoù coù theå chaáp nhaän lieân keát thoáng 

nhaát. Luùc naøy, vai troø ñònh höôùng vaø thöïc hieän lieân minh cuûa NHNN laø raát lôùn. 

Nhöõng NHTM Nhaø nöôùc coøn bò chi phoái bôûi nhieàu chính saùch aùp ñaët cuûa Nhaø 

nöôùc veà ñoái töôïng khaùch haøng, quy moâ tín duïng vaø quyeàn töï quyeát veà nhaân söï, thò 

tröôøng. 

- Veà phía khaùch haøng: 

Do möùc thu nhaäp cuûa phaàn lôùn daân cö coøn thaáp, thoùi quen söû duïng tieàn maët 

coøn phoå bieán neân laøm haïn cheá khaû naêng phaùt trieån vaø môû roäng dòch vuï ngaân haøng 

baùn leû. 
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Trình ñoä daân trí coøn bò chi phoái naëng bôûi neàn vaên hoaù tieåu noâng, saûn xuaát 

nhoû, toác ñoä ñoâ thò hoaù noâng thoân coøn quaù chaäm chaïp. 

- Veà phía ngaân haøng: 

Vaãn coøn khoaûng caùch raát lôùn giöõa ngaân haøng vôùi daân chuùng. Neùt ñaëc thuø cuûa 

dòch vuï ngaân haøng baùn leû laø nhaém tôùi ñoái töôïng khaùch haøng caù nhaân vaø khoái caùc 

doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, song ngöôøi daân trong nöôùc chöa hieåu bieát nhieàu veà dòch 

vuï ngaân haøng noùi chung dòch vuï ngaân haøng baùn leû noùi rieâng. 

Naêng löïc cuûa caùc ngaân haøng ñaëc bieät laø naêng löïc taøi chính vaø naêng löïc quaûn 

lyù chöa thöïc söï ñaùp öùng ñuû cho vieäc môû roäng vaø phaùt trieån maûng dòch vuï ngaân haøng 

baùn leû.  

Soá löôïng vaø chaát löôïng ñoäi nguõ nguoàn nhaân löïc vaãn chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu 

caàu môû roäng vaø phaùt trieån maïng löôùi phaân phoái cuõng nhö phaùt trieån saûn phaåm môùi 

trong töông lai. 

1.6.3 Moät soá kinh nghieäm veà trieån khai dòch vuï ngaân haøng baùn leû treân theá giôùi: 

Thò tröôøng dòch vuï taøi chính- ngaân haøng ngaøy nay ñang ñaùnh daáu söï khôûi ñaàu 

cuûa moät cuoäc caùch maïng dòch vuï ngaân haøng baùn leû, trong ñoù, chöa bao giôø trong 

lòch söû taøi chính theá giôùi laïi chöùng kieán moät löôïng lôùn cö daân ñöôïc tieáp caän caùc saûn 

phaåm dòch vuï ngaân haøng phong phuù vaø tieän ích ñeán vaäy. Öôùc ñoaùn ñeán naêm 2015, 

soá löôïng khaùch haøng cuûa caùc ngaân haøng toaøn caàu seõ taêng gaáp ñoâi hieän taïi, ñoàng 

thôøi, taøi saûn cuûa caùc ngaân haøng cuõng seõ taêng leân ñaùng keå. Tröôùc tình hình ñoù, caùc toå 

chöùc taøi chính cung caáp caùc saûn phaåm naøy ñaõ vaø ñang thöïc hieän moät söï chuyeån ñoåi 

trieät ñeå nhaèm nhaän thöùc vaø naâng cao khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu cuûa nhöõng thò 

tröôøng môùi naøy cuõng nhö nhöõng thò tröôøng truyeàn thoáng.  

+ Phaùt trieån cô caáu toå chöùc: 
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Nghieân cöùu gaàn ñaây cuûa coâng ty Accenture veà thöïc teá caùc dòch vuï taøi chính 

cuûa 118 ngaân haøng baùn leû haøng ñaàu ôû Myõ, Chaâu Aâu vaø Chaâu AÙ-Thaùi Bình Döông 

cho thaáy phaàn lôùn caùc ngaân haøng (93% ôû Myõ, 79% ôû Chaâu Aâu vaø 86% ôû Uùc) nhaän 

thöùc ñöôïc nhu caàu taêng cöôøng baùn cheùo, phaùt trieån vaø môû roäng toå chöùc nhaán maïnh 

vaøo ba lónh vöïc: thò tröôøng vaø quaûn lyù saûn phaåm, caùc keânh phaân phoái, dòch vuï vaø 

thoaû maõn dòch vuï. Giaùm ñoác quaûn lyù hoaït ñoäng dòch vuï taøi chính cuûa coâng ty 

Accenture, Piercarlo Gela, nhaän xeùt:”Roõ raøng, phaùt trieån cô caáu toå chöùc laø söï löïa 

choïn chieán löôïc”. Oâng coøn nhaán maïnh:”Nieàm tin vaøo söï phaùt trieån naêng ñoäng laø 

khaù maïnh meõ vaø mang tính toaøn caàu. Ñieàu naøy seõ taïo neân moät thò tröôøng ñaày thaùch 

thöùc vaø phaàn thöôûng seõ daøng cho nhöõng ngaân haøng naøo coù ñöôïc chieán löôïc xuyeân 

suoát, taïo ra khaùc bieät, coù söï ñaàu tö thích ñaùng cho con ngöôøi vaø heä thoáng, coù söï taäp 

trung vaøo duy trì vaø thu huùt khaùch haøng”. 

+ Môû roäng maïng löôùi kinh doanh toaøn caàu: 

Vôùi söï taêng tröôûng lieân tuïc cuûa neàn kinh teá, cuøng vôùi söï caûi thieän moâi tröôøng 

luaät phaùp vaø haï taàng taøi chính ñaõ môû ra trieån voïng phaùt trieån soâi ñoäng thò tröôøng 

dòch vuï baùn leû taïi caùc nöôùc coù neàn kinh teá môùi noåi. Do khaû naêng cung caáp caùc dòch 

vuï taøi chính voán raát phöùc taïp vaø tinh vi neân taïi caùc nöôùc naøy vieäc ñaùp öùng nhu caàu 

saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng baùn leû cho khaùch haøng hoaøn toaøn khoâng deã daøng. 

Chính ñieàu naøy ñaõ taïo moät söùc huùt maïnh meõ ñoái vôùi caùc ngaân haøng voán giöõ vai troø 

chuû ñaïo trong cuoäc chôi toaøn caàu. Moät thò tröôøng khaùch haøng roäng lôùn chöa ñöôïc 

khai thaùc, trieån voïng saùng laïn veà lôïi ích thu ñöôïc trong caùc saûn phaåm baùn leû khieán 

cho vieäc caùc ngaân haøng lôùn treân theá giôùi ñang coù xu höôùng baønh tröôùng vaø môû roäng 

hoaït ñoäng kinh doanh sang caùc neàn kinh teá môùi noåi.  
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Quan taâm ñeán vaán ñeà naøy, Charles Prince, nhaø quaûn trò caáp cao vaø laø taân chuû 

tòch cuûa Citigroup, ngaân haøng lôùn nhaát theá giôùi, ñaõ ñieàu chænh chieán löôïc cuûa mình 

nhaèm taêng thu nhaäp roøng cuûa hoaït ñoäng kinh doanh quoác teá töø 38% naêm 2005 leân 

50% trong töông lai. Citigroup hy voïng phaàn lôùn thu nhaäp roøng naøy laø ñöôïc taïo ra töø 

dòch vuï taøi chính cho khaùch haøng ngoaøi nöôùc Myõ. Ngaân haøng tin töôûng treân phaïm vi 

toaøn caàu, soá löôïng khaùch haøng tieàm naêng söû duïng caùc dòch vuï ngaân haøng seõ taêng töø 

349 trieäu hieän nay leân 415 trieäu naêm 2008. 

+ Ñaàu tö vaøo coâng ngheä cao: 

Thöïc teá cho thaáy ngaân haøng naøo bieát ñaàu tö hieäu quaû vaøo naâng caáp coâng 

ngheä hieän ñaïi seõ giaønh laáy phaàn thaéng treân thò tröôøng ngaân haøng baùn leû. Ñieàu naøy 

cho thaáy chaúng coù gì laø ngaïc nhieân khi Citibank khai tröông Citibank Direct vaøo 

ñuùng thôøi ñieåm HSBC khai tröông moät chöông trình ngaân haøng tröïc tuyeán taïi Myõ. 

Vôùi chöông trình naøy, HSBC ñaõ thu huùt hôn 1 tyû USD tieàn göûi chæ trong 2 thaùng ñaàu 

tieân. Hôn theá, HSBC ñaõ coù theå tieáp caän ñeán ñoâng ñaûo khaùch haøng taïi caùc vuøng maø 

tröôùc ñaây HSBC chöa heà coù maët. 

+ Cung caáp caùc saûn phaåm phuø hôïp vaø kòp thôøi: 

Trung vaø Ñoâng Aâu laø ví duï ñieån hình veà söï phaùt trieån cuûa loaïi hình cho vay 

mua nhaø vaø laø nôi caùc ngaân haøng nhaïy beùn ñaõ nhìn ra cô hoäi kinh doanh naøy. Coøn 

taïi caùc thò tröôøng nhö Nga, Aán Ñoä, Trung Quoác, caùc ngaân haøng ñang nhaém tôùi caùc 

saûn phaåm chuû ñaïo nhö cho vay caàm coá, saûn phaåm lieân keát giöõa taøi chính vaø baûo 

hieåm ñoái vôùi ñoái töôïng khaùch haøng laø taàng lôùp trung löu ñang taêng leân moät caùch 

nhanh choùng vaø ñang ñoùi caùc dòch vuï taøi chính. 

+ Môû roäng vaø ña daïng hoaù caùc keânh phaân phoái: 
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Cuoäc caùch maïng baùn leû bao goàm söï naém baét caùc cô hoäi coù ñöôïc töø caùc thò 

tröôøng môùi cuõng nhö töø vieäc söû duïng saùng taïo heä thoáng vaø coâng ngheä ñeå phaân phoái 

caùc saûn phaåm môùi tôùi khaùch haøng môùi vaø caû khaùch haøng truyeàn thoáng. Vieäc tìm ra 

vaø phaùt trieån caùc phöông tieän, caùc keânh phaân phoái saûn phaåm seõ laø yeáu toá khaùc bieät 

quan troïng giöõa ngöôøi thaéng vaø keû baïi trong cuoäc chieán baùn leû trong töông lai. 

Citibank ñaõ raát thaønh coâng trong ñaàu tö, khai tröông dòch vuï ngaân haøng thöïc hieän 

hoaøn toaøn qua maïng internet ñoàng thôøi thieát laäp quan heä ñoái taùc vôùi 7-Eleven ñeå 

môû roäng caùc keânh phaân phoái cuûa mình. Caùc maùy ATM môùi cuûa Citibank ñöôïc laép 

ñaët taïi caùc ñieåm baùn leû then choát ñaõ mang laïi khaû naêng cung caáp dòch vuï vöôït troäi 

maø khoâng caàn chi phí voán quaù lôùn. Coøn ñoái vôùi ngaân haøng Fortis, ngaân haøng ñaõ raát 

thaønh coâng trong vieäc phaùt trieån nhöõng kyõ naêng phaân phoái ña keânh khoâng chæ taïi Bæ 

maø taïi caùc nöôùc khaùc trong khu vöïc. Ngaân haøng coøn ñaåy maïnh hôïp taùc vôùi caùc ñieåm 

böu ñieän ôû Ireland, qua ñoù taêng caùc keânh phaân phoái ñeán vôùi ñoâng ñaûo khaùch haøng.  

1.6.4 Ñaùnh giaù chung veà khaû naêng ñaùp öùng cuûa caùc NHTM Vieät Nam trong 

vieäc trieån khai dòch vuï ngaân haøng baùn leû giai ñoaïn hoäi nhaäp: 

Phaùt trieån caùc dòch vuï ngaân haøng baùn leû ñöôïc xem laø moät xu höôùng taát yeáu 

khi maø noù ngaøy caøng ñoùng vai troø quan troïng trong hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM Vieät 

Nam. Vieäc phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng baùn leû laø phuø hôïp vôùi xu höôùng chung cuûa 

caùc NHTM trong khu vöïc vaø treân theá giôùi. Bôûi leõ, vieäc môû roäng phuïc vuï nhoùm ñoái 

töôïng laø khaùch haøng caùc nhaân vaø caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû giuùp ngaân haøng ña 

daïng hoaù saûn phaåm, môû roäng thò tröôøng, quaûn lyù ruûi ro höõu hieäu hôn nhôø theá giuùp 

ngaân haøng ñaït hieäu quaû kinh doanh toái öu. 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, döôùi aùp löïc caïnh tranh ngaøy caøng taêng do vieäc aùp 

duïng loä trình nôùi loûng caùc quy ñònh ñoái vôùi caùc toå chöùc taøi chính nöôùc ngoaøi, nhaát laø 
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veà vieäc môû chi nhaùnh vaø caùc ñieåm giao dòch, vieäc dôû boû haïn cheá veà huy ñoäng tieàn 

göûi baèng VND, khaû naêng môû roäng dòch vuï ngaân haøng vaø söï buøng noå cuûa coâng ngheä 

thoâng tin, caùc NHTM Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû ñaùng khích leä veà phaùt 

trieån dòch vuï ngaân haøng baùn leû. Caùc ngaân haøng baét ñaàu quan taâm vaø taäp trung khai 

thaùc thò tröôøng baùn leû nhö ñaåy maïnh hieän ñaïi hoaù, phaùt trieån caùc loaïi hình dòch vuï 

môùi, ña tieän ích vaø ñöôïc xaõ hoäi chaáp nhaän nhö ATM, internet banking, home 

banking, mobile banking. Thöïc teá ñoù ñaõ ñaùnh daáu böôùc phaùt trieån môùi cuûa thò 

tröôøng dòch vuï ngaân haøng baùn leû taïi Vieät Nam, laøm cô sôû ñeå phaùt trieån caùc phöông 

tieän thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët, tyû troïng nguoàn voán huy ñoäng töø daân cö taêng 

leân ñaùng keå vaø chieám tôùi 35-40% toång nguoàn voán huy ñoäng. Caùc NHTM Vieät Nam 

cuõng ñaõ coù nhöõng caûi thieän ñaùng keå veà naêng löïc taøi chính, coâng ngheä, quaûn trò ñieàu 

haønh, cô caáu toå chöùc vaø maïng löôùi keânh phaân phoái, goùp phaàn ñem laïi cho khaùch 

haøng nhieàu tieän ích, vaên minh trong thanh toaùn. 

Tuy nhieân, theo ñaùnh giaù cuûa caùc chuyeân gia, trieån voïng veà thò tröôøng baùn leû 

taïi Vieät Nam laø raát lôùn neân caùc NHTM caàn phaûi coù caùc giaûi phaùp vaø phöông höôùng 

phaùt trieån thích hôïp ñeå khoâng vuoät maát thò phaàn. Thôøi gian qua, maëc duø dòch vuï 

ngaân haøng baùn leû ôû Vieät Nam ñaõ coù böôùc phaùt trieån ñaùng keå nhöng vaãn ôû möùc döôùi 

tieàm naêng; vieäc trieån khai hoaït ñoäng coøn thieáu ñoàng boä, tính caïnh tranh chöa cao; 

heä thoáng saûn phaåm dòch vuï ngheøo naøn coøn mang naëng tính truyeàn thoáng. Trong khi 

ñoù caùc ngaân haøng chæ môùi chuù troïng ñeán vieäc môû roäng maïng löôùi maø chöa quan taâm 

ñeán chaát löôïng dòch vuï, chöa coù caùc chieán löôïc marketing cuï theå, chính saùch khaùch 

haøng keùm hieäu quaû, chaát löôïng phuïc vuï chöa thöïc söï toát. Hôn nöõa, giöõa caùc NHTM 

chöa coù söï phoái hôïp, lieân keát vôùi nhau ñieàu ñoù ñaõ khieán cho thò tröôøng dòch vuï ngaân 

haøng baùn leû thieáu oån ñònh vaø khoâng hieäu quaû. 
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Trong thôøi gian tôùi, khi maø caùc raøo caûn ñöôïc dôõ boû, caùc ngaân haøng nöôùc 

ngoaøi ñöôïc pheùp kinh doanh bình ñaúng nhö caùc NHTM Vieät Nam thì luùc ñoù thò phaàn 

cuûa caùc NHTM Vieät Nam seõ bò thu heïp ñaùng keå, ñaëc bieät laø ñoái vôùi thò tröôøng dòch 

vuï ngaân haøng baùn leû bôûi leõ ñaây laø theá maïnh laâu ñôøi cuûa caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi. 

Do vaäy, ngay töø luùc naøy, caùc NHTM Vieät Nam caàn chuù troïng hôn nöõa trong vieäc 

xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån maûng kinh doanh naøy moät caùch kòp thôøi vaø phuø hôïp. 

 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG I: 

Chöông I cuûa luaän vaên taäp trung trình baøy nhöõng vaán ñeà lyù luaän chung veà 

dòch vuï ngaân haøng baùn leû, phaân tích vai troø cuûa dòch vuï ngaân haøng baùn leû ñoái vôùi 

neàn kinh teá cuõng nhö tính taát yeáu phaûi ñaåy maïnh hoaït ñoäng baùn leû taïi thò tröôøng 

Vieät Nam hieän nay. Ñoàng thôøi, chöông I cuõng ñi saâu phaân tích thöïc traïng trieån khai 

dòch vuï ngaân haøng baùn leû cuûa caùc NHTM Vieät Nam, trong ñoù ñeà caäp ñeán nhöõng maët 

ñaït ñöôïc vaø caû nhöõng haïn cheá ñeå laøm tieàn ñeà so saùnh vôùi thöïc traïng vaø naêng löïc 

trieån khai hoaït ñoäng baùn leû taïi NHNT Vieät Nam trong chöông II.  
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CHÖÔNG II: 

THÖÏC TRAÏNG TRIEÅN KHAI VAØ HOAÏT ÑOÄNG 

NGAÂN HAØNG BAÙN LEÛ TAÏI NGAÂN HAØNG NGOAÏI 

THÖÔNG VIEÄT NAM 
 

2.1 SÔ LÖÔÏC QUAÙ TRÌNH HÌNH THAØNH VAØ PHAÙT TRIEÅN NHNT: 

Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam ñöôïc thaønh laäp theo Quyeát ñònh soá 

115/CP do Hoäi ñoàng Chính phuû ban haønh ngaøy 30 thaùng 10 naêm 1962 treân cô sôû 

taùch ra töø Cuïc quaûn lyù Ngoaïi hoái tröïc thuoäc Ngaân haøng trung öông (nay laø NHNN 

Vieät Nam). Theo quyeát ñònh noùi treân, NHNT ñoùng vai troø laø ngaân haøng chuyeân 

doanh ñaàu tieân vaø duy nhaát cuûa Vieät Nam taïi thôøi ñieåm ñoù hoaït ñoäng trong lónh vöïc 

kinh teá ñoái ngoaïi bao goàm cho vay taøi trôï xuaát nhaäp khaåu vaø caùc dòch vuï kinh teá ñoái 

ngoaïi khaùc (vaän taûi, baûo hieåm…), thanh toaùn quoác teá, kinh doanh ngoaïi hoái, quaûn lyù 

voán ngoaïi teä göûi taïi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi, laøm ñaïi lyù cho Chính phuû trong caùc 

quan heä thanh toaùn, vay nôï, vieän trôï vôùi caùc nöôùc xaõ hoäi chuû nghóa…. Ngoaøi ra 

NHNT coøn tham möu cho Ban laõnh ñaïo NHNN veà caùc chính saùch quaûn lyù ngoaïi teä, 

vaøng baïc, quaûn lyù quyõ ngoaïi teä cuûa Nhaø nöôùc vaø veà quan heä vôùi ngaân haøng Trung 

öông caùc nöôùc, caùc toå chöùc taøi chính tieàn teä quoác teá. Ngaøy 01 thaùng 04 naêm 1963 laø 

ngaøy thaønh laäp chính thöùc cuûa NHNT. Ngaøy 21 thaùng 09 naêm 1996, Thoáng ñoác 

NHNN kyù Quyeát ñònh soá 286/QÑ-NH5 thaønh laäp laïi NHNT Vieät Nam theo moâ hình 

Toång coâng ty Nhaø nöôùc theo quy ñònh taïi Quyeát ñònh soá 90/TTg ngaøy 07 thaùng 03 

naêm 1994 theo uyû quyeàn cuûa Thuû töôùng Chính phuû. 
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Traûi qua hôn 40 naêm xaây döïng vaø tröôûng thaønh, tôùi ñaàu naêm 2007, NHNT ñaõ 

phaùt trieån lôùn maïnh theo moâ hình taäp ñoaøn taøi chính ña naêng vôùi 67 chi nhaùnh, 01 

Sôû giao dòch, 52 Phoøng giao dòch vaø 04 coâng ty con tröïc thuoäc treân toaøn quoác, 02 

vaên phoøng ñaïi dieän vaø moät coâng ty con taïi nöôùc ngoaøi, vôùi ñoäi nguõ caùn boä leân tôùi 

treân 6.500 ngöôøi. Ngoaøi ra NHNT coøn tham gia goùp voán, lieân doanh lieân keát vôùi caùc 

ñôn vò trong vaø ngoaøi nöôùc trong nhieàu lónh vöïc kinh doanh khaùc nhau nhö baûo 

hieåm, baát ñoäng saûn, ngaân haøng taøi chính…. 

Quaù trình phaùt trieån cuûa NHNT chia laøm ba giai ñoaïn lôùn nhö sau: 

2.1.1 Giai ñoaïn 1963-1975: 

Trong giai ñoaïn naøy, NHNT ñaõ hoaøn thaønh nhieäm vuï ñoái noäi vaø ñoái ngoaïi 

ñöôïc Nhaø nöôùc giao phoù laø tieáp nhaän vieän trôï nöôùc ngoaøi phuïc vuï cho coâng cuoäc 

phaùt trieån kinh teá ôû mieàn Baéc xaõ hoäi chuû nghóa vaø chuyeån tieàn phuïc vuï cuoäc chieán 

ñaáu giaûi phoùng mieàn Nam. 

2.1.2 Giai ñoaïn 1975-1990: 

Sau ngaøy giaûi phoùng mieàn Nam, NHNT ñaõ tham gia tieáp quaûn caùc ngaân haøng 

cuõ, hoaøn taát caùc thuû tuïc phaùp lyù, thöïc hieän quyeàn vai troø hoäi vieân cuûa Vieät Nam taïi 

IMF, WB, ADB, xaùc ñònh quyeàn sôû höõu veà taøi saûn quoác gia ñoái vôùi caùc taøi saûn laø 

haøng hoaù, ngoaïi teä hieän ñang ôû beân ngoaøi. 

Trong giai ñoaïn khoù khaên cuûa neàn kinh teá tröôùc vieäc bò Myõ caám vaän, vieän trôï 

cuûa caùc nöôùc Xaõ hoäi chuû nghóa giaûm suùt, caùn caân thöông maïi maát caân ñoái nghieâm 

troïng, caùn caân thanh toaùn quoác teá luoân boäi chi, NHNT ñaõ thöïc hieän chuû tröông môû 

roäng ñaàu tö cho xuaát khaåu, kieán nghò Nhaø nöôùc ban haønh caùc cô cheá khuyeán khích 

xuaát khaåu, môû roäng dòch vuï thu ngoaïi teä thoâng qua cô cheá thöôûng ngoaïi teä, cô cheá 
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caáp quyeàn söû duïng ngoaïi teä goùp phaàn taïo nguoàn cung ngoaïi teä cho nhaäp khaåu 

nguyeân lieäu cho saûn xuaát, phaân boùn, thuoác tröø saâu vaø löông thöïc. 

2.1.3 Giai ñoaïn 1990 ñeán nay: 

Ngaøy 14/11/1990 Hoäi ñoàng boä tröôûng ban haønh chæ thò soá 403/CT chuyeån 

Ngaân haøng Ngoaïi thöông theo Nghò ñònh 53/HÑBT ngaøy 26/03/1988 cuûa Hoäi ñoàng 

boä tröôûng thaønh NHTM Nhaø nöôùc laáy teân laø ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam goïi 

taét laø Vietcombank. Cuøng vôùi vieäc ban haønh phaùp leänh Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø 

phaùp leänh ngaân haøng, Hôïp taùc xaõ tín duïng vaø coâng ty taøi chính, NHNT Vieät Nam 

ñöôïc chính thöùc chuyeån töø moät ngaân haøng chuyeân doanh, ñoäc quyeàn trong hoaït 

ñoäng kinh teá ñoái ngoaïi sang moät NHTM Nhaø nöôùc hoaït ñoäng ña naêng vaø töï do caïnh 

tranh vôùi caùc loaïi hình NHTM vaø caùc toå chöùc taøi chính khaùc. 

Vôùi beà daøy kinh nghieäm hoaït ñoäng ngaân haøng ñoái ngoaïi vaø sau nhieàu  böôùc 

ñi quaù ñoä, NHNT ñaõ töøng böôùc tieáp caän, nhanh choùng thích nghi vôùi kinh teá thò 

tröôøng, giöõ vöõng vai troø chuû löïc trong heä thoáng NHTM Vieät Nam, laø NHTM haøng 

ñaàu Vieät Nam trong lónh vöïc taøi trôï thöông maïi, thanh toaùn quoác teá, kinh doanh 

ngoaïi teä vaø öùng duïng coâng ngheä tieân tieán vaøo hoaït ñoäng ngaân haøng. Thöông hieäu 

NHNT Vieät Nam ñöôïc coäng ñoàng trong nöôùc vaø quoác teá bieát ñeán nhö moät bieåu 

tröng cuûa heä thoáng NHTM Vieät Nam. NHNT coøn laø moät trong nhöõng thaønh vieân 

ñaàu tieân cuûa hieäp hoäi ngaân haøng Vieät Nam vaø laø thaønh vieân cuûa nhieàu hieäp hoäi 

ngaân haøng khaùc nhö Hieäp hoäi ngaân haøng Chaâu AÙ, toå chöùc thanh toaùn toaøn caàu 

SWIFT, toå chöùc thanh toaùn theû Visa, Master Card…. Tôùi nay, NHNT ñaõ coù quan heä 

ngaân haøng ñaïi lyù vôùi hôn 1.450 ngaân haøng vaø ñònh cheá taøi chính taïi 90 nöôùc vaø vuøng 

laõnh thoå treân theá giôùi, ñaûm baûo phuïc vuï toát caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng treân phaïm 

vi toaøn caàu. 
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2.2 CAÙC SAÛN PHAÅM DÒCH VUÏ ÑANG TRIEÅN KHAI TAÏI NHNT:  

Trong thôøi kyø ñoåi môùi vaø giai ñoaïn phaùt trieån, NHNT coi ña daïng hoùa saûn 

phaåm vaø dòch vuï laø ñònh höôùng chieán löôïc cuûa mình. Vôùi phöông chaâm “Luoân mang 

ñeán cho baïn söï thaønh ñaït”, NHNT khoâng ngöøng nghieân cöùu, caûi tieán vaø naâng cao 

chaát löôïng dòch vuï nhaèm thoaû maõn toái ña nhu caàu khaùch haøng. Khaùch haøng coù cô 

hoäi tieáp caän nhieàu loaïi hình saûn phaåm, dòch vuï ña daïng, khoâng chæ bao goàm caùc saûn 

phaåm dòch vuï ngaân haøng truyeàn thoáng nhö tieàn göûi, cho vay maø coøn bao goàm caùc 

dòch vuï hieän ñaïi khaùc nhö baõo laõnh, hôïp ñoàng phaùi sinh, ngaân haøng ñaïi lyù…. 

2.2.1 Dòch vuï ngaân haøng truyeàn thoáng: 

+ Dòch vuï cung caáp taøi khoaûn: 

Thoâng qua taøi khoaûn môû taïi NHNT, khaùch haøng coù theå söû duïng caùc phöông 

tieän thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët nhö seùc, uyû nhieäm thu, uyû nhieäm chi, theû,… ñeå 

thöïc hieän caùc giao dòch mua baùn, chuyeån tieàn, thanh toaùn caùc dòch vuï sinh hoaït nhö 

ñieän, nöôùc, ñieän thoaïi moät caùch thuaän tieän vaø an toaøn. Ngoaøi ra khaùch haøng coøn 

ñöôïc höôûng laõi suaát tính treân soá dö tieàn göûi treân taøi khoaûn. 

+ Huy ñoäng voán töø toå chöùc kinh teá vaø daân cö: 

Ñaây laø hình thöùc duy trì nguoàn tieàn nhaøn roãi töø caùc toå chöùc kinh teá vaø daân cö 

vôùi nhieàu kyø haïn vaø phöông thöùc traû laõi khaùc nhau. Loaïi tieàn göûi maø khaùch haøng 

göûi vaøo NHNT chuû yeáu laø ñoàng Vieät Nam vaø moät soá ngoaïi teä maïnh nhö USD, GBP, 

EUR, SGD… 

+ Phaùt haønh giaáy tôø coù giaù: 

Phaùt haønh giaáy tôø coù giaù laø moät hình thöùc huy ñoäng voán cuûa ngaân haøng. Caùc 

loaïi giaáy tôø coù giaù nhö kyø phieáu, traùi phieáu vaø chöùng chæ tieàn göûi laø nhöõng coâng cuï 

nôï, ghi nhaän khoaûn nôï cuûa ngaân haøng ñoái vôùi khaùch haøng sôû höõu caùc coâng cuï ñoù. 
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+ Dòch vuï chieát khaáu chöùng töø: 

Ñaây laø vieäc NHNT thöïc hieän mua laïi caùc chöùng töø coù giaù chöa ñeán haïn thanh 

toaùn nhaèm ñaùp öùng nhu caàu veà voán cuûa khaùch haøng.  

Coù hai loaïi chieát khaáu chuû yeáu:  

* Chieát khaáu chöùng töø coù giaù: NHNT tieán haønh mua ñöùt nhöõng chöùng töø coù 

giaù nhö kyø phieáu, soå tieát kieäm do NHNT phaùt haønh. 

* Chieát khaáu chöùng töø thanh toaùn haøng xuaát, bao goàm: chieát khaáu mieãn truy 

ñoøi (NHNT mua ñöùt toaøn boä chöùng töø) vaø chieát khaáu truy ñoøi (NHNT thöïc hieän vieäc 

chieát khaáu ñöôïc quyeàn ñoøi laïi tieàn khaùch haøng trong tröôøng hôïp ngaân haøng nöôùc 

ngoaøi töø choái thanh toaùn). 

+ Dòch vuï cho vay: 

NHNT thöïc hieän cho vay nhaèm ñaùp öùng nhu caàu voán cuûa khaùch haøng baèng 

ñoàng Vieät Nam hoaëc caùc loaïi ngoaïi teä maïnh vôùi kyø haïn ñöôïc chia theo 3 loaïi chuû 

yeáu: ngaén haïn, trung haïn vaø daøi haïn.  

Phöông thöùc cho vay raát ña daïng: cho vay töøng laàn, cho vay theo haïn möùc, 

cho vay theo döï aùn vaø ñaëc bieät laø phöông thöùc cho vay hôïp voán. 

2.2.2 Dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi: 

+ Dòch vuï baûo laõnh: 

Hieän taïi NHNT ñang cung caáp caùc loaïi baûo laõnh sau:  

 Baûo laõnh tín duïng trung vaø daøi haïn toå chöùc kinh teá 

 Baûo laõnh tín duïng theo khaùch haøng Nhaø nöôùc 

 Baûo laõnh vay voán ngaén haïn, trung vaø daøi haïn 

 Baûo laõnh thanh toaùn 

 Baûo laõnh thöïc hieän hôïp ñoàng 
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 Baûo laõnh ñaáu thaàu 

 Baûo laõnh ñoái öùng 

 Vaø caùc loaïi baûo laõnh khaùc… 

+ Dòch vuï thueâ mua taøi chính: 

Nhaèm phuïc vuï khaùch haøng coù nhu caàu ñaàu tö trung vaø daøi haïn ñeå ñoåi môùi 

trang thieát bò, phaùt trieån saûn xuaát kinh doanh, NHNT cung caáp dòch vuï thueâ mua taøi 

chính maø qua ñoù khaùch haøng coù theå söû duïng taøi saûn thueâ vaø thanh toaùn daàn tieàn 

thueâ trong suoát thôøi haïn ñaõ ñöôïc thoaû thuaän vaø khoâng ñöôïc huûy hôïp ñoàng thueâ tröôùc 

haïn. Khi keát thuùc thôøi haïn thueâ, beân thueâ ñöôïc chuyeån quyeàn sôû höõu, mua laïi hoaëc 

tieáp tuïc thueâ taøi saûn ñoù theo caùc ñieàu kieän ñaõ ñöôïc thoaû thuaän trong hôïp ñoàng. Ñoái 

töôïng trong dòch vuï thueâ mua taøi chính maø NHNT cung caáp bao goàm: thieát bò xaây 

döïng coâng trình, phöông tieän giao thoâng vaän taûi, caùc daây chuyeàn saûn xuaát, thieát bò y 

teá, thieát bò vieãn thoâng vaø vaên phoøng vaø caùc loaïi ñoäng saûn khaùc…. 

+ Dòch vuï thanh toaùn quoác teá: 

NHNT laø NHTM ñaàu tieân cuûa Vieät Nam tham gia heä thoáng thanh toaùn 

SWIFT nhaèm taêng cöôøng khaû naêng hoå trôï vaø naâng cao chaát löôïng phuïc vuï khaùch 

haøng trong vieäc thanh toaùn. Thoâng qua NHNT, khaùch haøng coù theå thanh toaùn caùc 

hôïp ñoàng xuaát nhaäp khaåu moät caùch nhanh choùng, thuaän tieän, an toaøn vaø tieát kieäm 

chi phí. 

+ Dòch vuï chuyeån tieàn: 

Vôùi maïng löôùi quan heä ñaïi lyù roäng khaép treân toaøn theá giôùi vaø maïng löôùi sôû 

giao dòch vaø chi nhaùnh taïi haàu heát caùc tænh thaønh phoá trong caû nöôùc, NHNT thöïc 

hieän moïi yeâu caàu chuyeån tieàn ñi hoaëc ñeán cuûa khaùch haøng trong vaø ngoaøi nöôùc moät 

caùch caäp nhaät, chính xaùc, an toaøn, thuû tuïc ñôn giaûn vôùi möùc phí haáp daãn. 
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+ Dòch vuï theû: 

Laø NHTM ñaàu tieân ôû Vieät Nam trieån khai dòch vuï theû, hieän taïi NHNT laø ñôn 

vò duy nhaát chaáp nhaän thanh toaùn caû 5 loaïi theû ngaân haøng thoâng duïng treân theá giôùi: 

Visa, Master, JCB, American Express, Diners Club. Beân caïnh ñoù, NHNT coøn tröïc 

tieáp phaùt haønh theû tín duïng quoác teá Vietcombank Master, Visa vaø laø ñoäc quyeàn 

trong phaùt haønh theû American Express. Ngoaøi theû tín duïng quoác teá, NHNT coøn phaùt 

haønh theû ghi nôï noäi ñòa Connect 24. Theû Connect 24 cho pheùp khaùch haøng thöïc hieän 

caùc giao dòch töï ñoäng taïi caùc maùy ATM cuûa NHNT vaø thanh toaùn taïi caùc ñôn vò 

chaáp nhaän theû treân caû nöôùc. 

+ Dòch vuï nhôø thu trôn: 

Ñaây laø moät trong nhöõng dòch vuï phoå bieán nhaát hieän nay ñöôïc caùc khaùch haøng 

söû duïng trong hoaït ñoäng thanh toaùn quoác teá. Ñoái töôïng nhôø thu laø caùc tôø seùc ñích 

danh do ngaân haøng nöôùc ngoaøi phaùt haønh traû cho ngöôøi höôûng coù teân treân tôø seùc 

hoaëc tieàn maët khoâng ñuû tieâu chuaån löu haønh.  

+ Dòch vuï mua baùn ngoaïi teä: 

NHNT cung caáp caùc nhu caàu veà ngoaïi hoái phuïc vuï nhu caàu thanh toaùn quoác 

teá vaø phoøng ngöøa ruûi ro tyû giaù cho khaùch haøng bao goàm: hôïp ñoàng giao ngay, hôïp 

ñoàng kyø haïn, hôïp ñoàng hoaùn ñoåi vaø hôïp ñoàng quyeàn choïn. NHNT coøn coù theå tö vaán 

mieãn phí veà quaûn lyù taøi saûn, phoøng ngöøa ruûi ro vaø caùc hình thöùc kinh doanh phuø hôïp 

coù lôïi cho khaùch haøng. 

+ Dòch vuï ngaân haøng ñaïi lyù: 

NHNT ñaõ thöïc hieän cung caáp dòch vuï Sub-member cho caùc chi nhaùnh ngaân 

haøng nöôùc ngoaøi chöa ñöôïc tröïc tieáp tham gia heä thoáng dòch vuï thanh toaùn ñieän töû 

lieân ngaân haøng qua heä thoáng thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng cuûa NHNN. Lieân 
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quan ñeán caùc nghieäp vuï L/C, chuyeån tieàn, NHNT coù theå ñoùng vai troø laø ñoái taùc vôùi 

caùc ngaân haøng ñaïi lyù thoâng qua caùc nghieäp vuï nhö ngaân haøng thoâng baùo, ngaân haøng 

xaùc nhaän, ngaân haøng thöông löôïng, ngaân haøng nhôø thu, ngaân haøng tö vaán hay cung 

caáp caùc dòch vuï theo yeâu caàu cuûa ngaân haøng ñoái taùc. 

2.2.3 Dòch vuï ngaân haøng ñaàu tö: 

Beân caïnh nghieäp vuï ñaáu thaàu vaø baûo laõnh phaùt haønh traùi phieáu cuûa Chính 

phuû do NHNT tröïc tieáp thöïc hieän, caùc nghieäp vuï ngaân haøng ñaàu tö nhö baûo laõnh 

phaùt haønh chöùng khoaùn, tö vaán taøi chính doanh nghieäp, quaûn lyù quyõ… ñöôïc NHNT 

cung caáp thoâng qua 2 coâng ty tröïc thuoäc: coâng ty chöùng khoaùn NHNT (VCBS) vaø 

coâng ty lieân doanh quaûn lyù quyõ ñaàu tö chöùng khoaùn Vietcombank (VCBF). 

2.2.4 Kinh doanh chöùng khoaùn vaø caùc coâng cuï phaùi sinh: 

Thaùng 8/2005 NHNT ñaõ khai tröông nghieäp vuï kinh doanh traùi phieáu. Vôùi 

nghieäp vuï naøy, NHNT ñaõ ñi ñaàu ôû thò tröôøng Vieät Nam trong vieäc thöïc hieän yeát giaù 

theo hai chieàu coâng khai, ñoàng nghóa vôùi vieäc saün saøng thöïc hieän giao dòch theo 

ñuùng giaù vaø loaïi traùi phieáu ñaõ nieâm yeát treân caû hai hình thöùc laø mua baùn haún vaø 

mua baùn laïi coù thôøi haïn. Hieän NHNT taäp trung vaøo 3 loaïi traùi phieáu chính treân thò 

tröôøng laø traùi phieáu Kho baïc Nhaø nöôùc, traùi phieáu Quyõ hoå trôï phaùt trieån vaø traùi 

phieáu ñoâ thò thaønh phoá Hoà Chí Minh. 

Ñoái vôùi caùc coâng cuï phaùi sinh, trong nhöõng naêm gaàn ñaây NHNT cuõng ñaõ coù 

nhöõng böôùc tieán ñaùng keå. NHNT ñaõ tham gia vaøo caùc hôïp ñoàng hoaùn ñoåi laõi suaát 

vôùi ngaân haøng nöôùc ngoaøi, tham gia vaøo caùc giao dòch phaùi sinh ngoaïi hoái giöõa 

ngoaïi teä vôùi ngoaïi teä, giöõa ngoaïi teä vôùi VND nhö hôïp ñoàng kyø haïn, hoaùn ñoåi vaø 

quyeàn choïn. Ñaây laø nhöõng coâng cuï raát linh hoaït, goùp phaàn giaûm thieåu ruûi ro laõi 

suaát, ruûi ro tyû giaù. 
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2.3 TIEÀM LÖÏC CUÛA NHNT VIEÄT NAM TRONG MÔÛ ROÄNG VAØ PHAÙT 

TRIEÅN HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH: 

+ Veà uy tín thöông hieäu: 

Ngay töø sau khi ñaát nöôùc ñöôïc giaûi phoùng, NHNT ñaõ ñöôïc Nhaø nöôùc tin 

töôûng giao phoù troïng traùch cuûa moät ngaân haøng chuyeân doanh veà hoaït ñoäng ñoái 

ngoaïi vaø trôû thaønh moät doanh nghieäp xeáp haïng ñaëc bieät cuûa Nhaø nöôùc. Vôùi nhöõng 

öu aùi saún coù, NHNT ñaõ khoâng ngöøng cuûng coá vaø gia taêng vò theá cuûa mình, cho ñeán 

nay vaãn xöùng ñaùng laø ngöôøi “anh caû” trong hoaït ñoäng kinh doanh ñoái ngoaïi vôùi thò 

phaàn vaãn raát vöõng chaéc.  

Treân tröôøng quoác teá, thöông hieäu NHNT cuõng ñöôïc ñaùnh giaù khaù cao, nhieàu 

naêm lieàn NHNT luoân ñöôïc taïp chí The Banker trao giaûi laø NHTM hoaït ñoäng xuaát 

saéc nhaát taïi Vieät Nam. Hieän ngaân haøng cuõng ñaõ xaùc laäp ñöôïc quan heä ñaïi lyù vôùi hôn 

1.450 ngaân haøng vaø ñònh cheá taøi chính taïi 90 nöôùc vaø vuøng laõnh thoå treân theá giôùi, 

ñaûm baûo phuïc vuï toát caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng treân phaïm vi toaøn caàu. 

Vôùi öu theá thanh toaùn qua heä thoáng Swift, NHNT ñöôïc coi laø trung taâm thanh 

toaùn ngoaïi teä cuûa caùc ngaân haøng taïi Vieät nam. Ñeán nay ñaõ coù hôn 120 ngaân haøng 

môû taøi khoaûn thanh toaùn taïi NHNT vaø ñaõ thöïc hieän haøng trieäu giao dòch trong thôøi 

gian qua vôùi ñoä chính xaùc, nhanh choùng vaø an toaøn cao. 

Nhôø beà daøy kinh nghieäm trong thanh toaùn quoác teá, neân NHNT vaãn ñöôïc 

khaùch haøng tin caäy, caùc L/C coù ñieàu kieän thanh toaùn phöùc taïp, trò giaù lôùn thöôøng 

ñöôïc xuaát trình taïi NHNT ñeå kieåm tra vaø thanh toaùn. Beân caïnh ñoù, heä thoáng maïng 

löôùi caùc ngaân haøng ñaïi lyù roäng lôùn treân khaép Theá giôùi ñaõ giuùp cho vieäc thöïc hieän 

caùc nghieäp vuï thanh toaùn quoác teá cuûa NHNT ñöôïc thuaän tieän, nhanh choùng vaø traùnh 

phaûi qua trung gian, do ñoù ñaõ tieát kieäm ñöôïc chi phí cho khaùch haøng.  
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+ Veà tieàm löïc taøi chính: 

NHNT laø moät trong boán NHTM Quoác doanh coù quy moâ voán lôùn nhaát taïi Vieät 

Nam. Tính ñeán cuoái naêm 2006, voán ñieàu leä cuûa ngaân haøng ñaït 4.357 tyû ñoàng, ñöùng 

thöù hai trong soá boán NHTM Quoác doanh, tuy nhieân toác ñoä taêng tröôûng doanh thu vaø 

lôïi nhuaän laïi luoân ñöùng ñaàu trong suoát 3 naêm qua.  

NHNT cuõng laø ngaân haøng duy nhaát ñaït ñöôïc heä soá an toaøn voán CAR (8,5%) 

theo ñuùng tieâu chuaån quoác teá. 

Trong thôøi gian tôùi, döï kieán ñeán cuoái 2007, khi ñeà aùn coå phaàn hoaù NHNT 

ñöôïc thöïc hieän, NHNT seõ ñöôïc chuû ñoäng hôn trong vieäc taêng voán, caân ñoái vaø ñieàu 

chænh caùc chæ tieâu an toaøn voán theo thoâng leä quoác teá, naâng cao naêng löïc taøi chính, 

ñaùp öùng toát nhaát nhu caàu môû roäng quy moâ hoaït ñoäng cuûa mình. 

+ Veà maïng löôùi phaân phoái: 

Trong naêm 2006, NHNT ñaõ thöïc hieän cô caáu laïi heä thoáng chi nhaùnh, phoøng 

giao dòch theo tinh thaàn QÑ 888/2005/QÑ.NHNN ngaøy 16/06/2005 vaø ñaõ naâng caáp 

31 chi nhaùnh caáp 2 thaønh chi nhaùnh caáp 1 tröïc thuoäc NHNT trung öông. Cho ñeán 

nay, NHNT hieän coù 1 Hoäi sôû chính, 1 Sôû giao dòch, 58 chi nhaùnh 52 Phoøng giao dòch 

Voán töï coù vaø heä soá CAR theo IAS 2004-2006
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vaø 04 coâng ty con tröïc thuoäc treân toaøn quoác, 02 vaên phoøng ñaïi dieän vaø moät coâng ty 

con taïi nöôùc ngoaøi, vôùi ñoäi nguõ caùn boä leân tôùi khoaûng 6.500 ngöôøi. 

Vieäc cô caáu laïi toå chöùc ñöôïc thöïc hieän gaén lieàn vôùi vieäc raø soaùt, thay ñoåi 

toaøn boä caùc heä thoáng öùng duïng hieän coù ñeå hoå trôï kòp thôøi veà maët coâng ngheä ñoái vôùi 

caùc chi nhaùnh nhaèm ñaûm baûo cho caùc chi nhaùnh ñeàu ñi vaøo hoaït ñoäng oån ñònh, ñoäc 

laäp, goùp phaàn vaøo söï taêng tröôûng chung cuûa Vietcombank. 

Nhìn chung maïng löôùi chi nhaùnh vaø phoøng giao dòch cuûa NHNT ñaõ phaân boá 

töông ñoái ñeàu taïi haàu heát caùc tænh, thaønh phoá trong caû nöôùc, ñaëc bieät laø taïi caùc ñòa 

baøn coù daân cö ñoâng ñuùc vaø coù caùc ñieàu kieän kinh teá xaõ hoäi phaùt trieån. Maïng löôùi 

phaân phoái roäng khaép cho pheùp NHNT thöïc hieän vieäc tieáp caän moät caùch saâu roäng vaø 

nhanh choùng ñeán moïi thaønh phaàn kinh teá trong caû nöôùc.  

+ Veà nguoàn nhaân löïc: 

Vôùi khoaûng 6.500 lao ñoäng trong toaøn heä thoáng taïi thôøi ñieåm 31/12/2006, veà 

cô baûn ñaõ ñaûm baûo ñöôïc nguoàn nhaân löïc laøm vieäc oån ñònh taïi caùc boä phaän, caùc chi 

nhaùnh vaø caùc coâng ty tröïc thuoäc khaùc cuûa NHNT. Chaát löôïng nguoàn lao ñoäng cuõng 

töông ñoái cao, veà cô caáu nhö sau: 

Theo trình ñoä lao ñoäng:  

Trình ñoä Soá ngöôøi Tyû troïng(%) 

Tieán syõ 

Thaïc syõ 

Ñaïi hoïc 

Cao ñaúng 

Trung caáp 

Phoå thoâng trung hoïc 

15 

208 

4943 

365 

321 

626 

0,23% 

3,21% 

76,30% 

5,63% 

4,96% 

9,67% 

Toång coäng 6478 100%
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Theo ñoä tuoåi lao ñoäng: 

Döôùi 25 tuoåi: 2.246 ngöôøi (chieám 34,67%)  

Töø 26 ñeán 40 tuoåi: 3422 ngöôøi (chieám 52,82%) 

Töø 41 tuoåi trôû ñi: 810 ngöôøi (chieám 12,50%) 

Nhö vaäy, nhìn chung löïc löôïng lao ñoäng taïi NHNT ñaõ ñöôïc treû hoaù raát nhieàu, 

trình ñoä cuûa ngöôøi lao ñoäng cuõng töông ñoái cao, ñaûm baûo ñaùp öùng cho nhu caàu nhaân 

söï cuûa toaøn heä thoáng trong quaù trình coå phaàn hoaù vaø tieán tôùi thaønh laäp moät taäp ñoaøn 

naêng. Haøng naêm, NHNT ñaõ tuyeån duïng caùc caùn boä coù trình ñoä ñaïi hoïc vaø treân ñaïi 

hoïc chuyeân ngaønh, coù trình ñoä ngoaïi ngöõ toát ñeå chuaån bò cho giai ñoaïn hoäi nhaäp saép 

tôùi, ñoàng thôøi chuù troïng ñaøo taïo naâng cao trình ñoä chuyeân moân, ngoaïi ngöõ cho caùn 

boä, cöû caùn boä tham gia hoïc taäp, tham quan khaûo saùt trong vaø ngoaøi nöôùc. Do ñoù, 

NHNT ñaõ xaây döïng ñöôïc ñoäi nguõ caùn boä coù tuoåi ñôøi bình quaân treû, ñöôïc ñaøo taïo baøi 

baûn veà lónh vöïc taøi chính ngaân haøng, coù kieán thöùc veà kinh teá thò tröôøng töông ñoái 

toaøn dieän, coù trình ñoä ngoaïi ngöõ, coù khaû naêng thích nghi nhaïy beùn vôùi moâi tröôøng 

kinh doanh hieän ñaïi vaø mang tính hoäi nhaäp cao. 

Ñeå hoaøn thieän moâ hình toå chöùc theo höôùng beàn vöõng, trong naêm 2006, 

NHNT cuõng ñaõ khai tröông Trung taâm ñaøo taïo Vietcombank. Ñaây laø ñôn vò söï 

nghieäp chuyeân traùch thöïc hieän nhieäm vuï ñaøo taïo vaø nghieân cöùu khoa hoïc phuïc vuï 

phaùt trieån nguoàn nhaân löïc coù chaát löôïng cao vaø taêng cöôøng öùng duïng khoa hoïc coâng 

ngheä hieän ñaïi vaøo hoaït ñoäng cuûa NHNT nhaèm ñaùp öùng nhu caàu hoäi nhaäp quoác teá vaø 

muïc tieâu phaùt trieån. 

+ Veà coâng ngheä:  

NHNT ñöôïc ñaùnh giaù laø ngaân haøng ñi ñaàu veà aùp duïng vaø ñoåi môùi coâng ngheä 

trong quaûn lyù vaø phaùt trieån saûn phaåm. Ñaây laø ngaân haøng ñaàu tieân thöïc hieän ñöôïc 
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thanh toaùn tröïc tuyeán trong toaøn heä thoáng. Gaàn ñaây, vôùi vieäc öùng duïng phaàn meàm 

quaûn lyù “VCB Vision 2010”, höùa heïn vieäc trieån khai moät caùch saâu roäng vaø hieäu quaû 

dòch vuï ngaân haøng baùn leû cuûa mình.  

Döï aùn naøy ñöôïc trieån khai cho Trung öông, Sôû giao dòch vaø caùc Chi nhaùnh 

cuûa NHNT Vieät Nam. Döï aùn bao goàm caùc module nghieäp vuï ngaân haøng baùn leû, 

thanh toaùn xuaát nhaäp khaåu, kinh doanh ngoaïi teä, thanh toaùn noäi boä vaø lieân ngaân 

haøng, caùc module quaûn lyù nhö kho döõ lieäu, quaûn lyù keá toaùn vaø taøi chính noäi boä, 

quaûn lyù voán, quaûn lyù ruûi ro… Ñieàu naøy ñuùng theo ñònh höôùng chieán löôïc toång theå 

ñeán naêm 2010 (chính vì vaäy heä thoáng ñöôïc mang teân “VCB taàm nhìn 2010-VCB 

Vision 2010). Nhö vaäy NHNT Vieät Nam ñaõ trôû thaønh NHTM ñaàu tieân taïi Vieät nam 

coù moät heä thoáng quaûn lyù döõ lieäu taäp trung vaø xöû lyù döõ lieäu tröïc tuyeán treân toaøn 

quoác.  

Heä thoáng VCB -Vision 2010 (VCB 2010) ñöôïc xaây döïng treân nguyeân taéc 

cung öùng dòch vuï ngaân haøng phuø hôïp vôùi thoâng leä vaø tieâu chuaån quoác teá. Heä thoáng 

ñöa ra qui trình xöû lyù nghieäp vuï vôùi muïc tieâu giaûi phoùng khaùch haøng nhanh nhaát 

baèng vieäc phaân chia xöû lyù luoàng coâng vieäc thaønh hai boä phaän: boä phaän giao dòch taïi 

quaày vaø boä phaän hoã trôï xöû lyù nghieäp vuï haäu kieåm. Ngoaøi ra, heä thoáng VCB 2010 

coøn giuùp cho vieäc taêng cöôøng khaû naêng baûo maät vaø haïn cheá ruûi ro trong hoaït ñoäng 

kinh doanh, xaây döïng heä thoáng ñoàng nhaát theo chuaån möïc quoác teá, tieâu chuaån hoùa 

döõ lieäu, cô sôû döõ lieäu, taïo ñieàu kieän cho vieäc quaûn lyù thoáng nhaát trong toaøn heä thoáng 

vaø cho vieäc hoøa nhaäp vôùi thò tröôøng taøi chính-ngaân haøng trong khu vöïc vaø treân Theá 

giôùi sau naøy.  

2.4 TÌNH HÌNH HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH CUÛA NHNT NAÊM 2004-2006:  
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Trong nhöõng naêm qua, NHNT luoân ñaït ñöôïc toác ñoä taêng tröôûng cao veà doanh 

thu vaø lôïi nhuaän theo ñuùng keá hoaïch ñaët ra. Toång taøi saûn naêm 2006 ñaït 166.952 tyû 

ñoàng, taêng 22,6% so vôùi naêm 2005. Nguoàn voán chuû sôû höûu naêm 2006 ñaït 11.227 tyû 

ñoàng, taêng 33,4% so vôùi naêm 2005. Naêm 2006 cuõng ñöôïc ghi nhaän laø naêm taêng 

cöôøng veà chaát caùc maët hoaït ñoäng theå hieän tröôùc tieân ôû chæ tieâu toång hôïp laø lôïi nhuaän 

tröôùc thueá vaø sau thueá ñeàu taêng maïnh so vôùi naêm 2005, ñaït möùc lôïi nhuaän lôùn nhaát 

töø tröôùc ñeán nay. Cuï theå, lôïi nhuaän tröôùc thueá ñaït ñöôïc naêm 2006 laø treân 3850 tyû 

ñoàng taêng 118% so vôùi naêm 2005, möùc taêng tröôûng cao nhaát trong voøng 5 naêm qua. 

Baûng 2.1:  Baùo caùo taøi chính caùc naêm 2004, 2005, 2006 

Ñôn vò tính: trieäu VND 

Chæ tieâu 2006 2005 2004 

1. Toång taøi saûn 

2. Nguoàn voán chuû sôû höõu 

3. Thu nhaäp laõi vaø caùc khoaûn töông ñöông 

4. Thu nhaäp ngoaøi laõi thuaàn 

5. Toång thu nhaäp hoaït ñoäng kinh doanh 

6. Toång chi phí hoaït ñoäng kinh doanh 

7. Thu nhaäp hoaït ñoäng kinh doanh thuaàn 

8. Chi phí döï phoøng ruûi ro tín duïng 

9. Lôïi nhuaän tröôùc thueá 

10. Thueá thu nhaäp doanh nghieäp 

11. Lôïi nhuaän sau thueá 

12. Tyû suaát lôïi nhuaän/voán chuû sôû höõu (%) 

13. Tyû suaát lôïi nhuaän/toång taøi saûn (%)  

166.952.020

11.277.248

3.884.298

1.244.105

5.128.403

(1.213.557)

3.914.846

(21.178)

3.893.668

(1.016.647)

2.877.021

25,51%

1,72%

136.456.412 

8.415.901 

3.310.117 

975.252 

4.285.369 

(966.940) 

3.318.429 

(1.558.546) 

1.759.883 

(467.330) 

1.292.553 

15,36% 

0,95% 

120.006.267

7.180.787

1.896.561

947.417

2.843.978

(882.827)

1.961.151

(462.566)

1.498.585

(394.772)

1.103.813

15,37%

0,92%

(Nguoàn: Baùo caùo taøi chính ñaõ kieåm toaùn NHNT) 

2.4.1 Tình hình huy ñoäng voán: 
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+ Theo nguoàn voán huy ñoäng: Voán huy ñoäng cuûa ngaân haøng naêm 2006 ñaït 

treân 150.000 tyû ñoàng, taêng 22% so vôùi naêm 2005. Cô caáu voán VND/Ngoaïi teä hieän 

ñaõ laø 46/54, thay ñoåi khaù nhieàu so vôùi nhöõng naêm tröôùc ñaây vaø phuø hôïp vôùi ñònh 

höôùng cuûa Vietcombank laø naâng cao tyû troïng huy ñoäng noäi teä nhaèm ñaàu tö phaùt 

trieån kinh teá trong nöôùc. 

+ Theo kyø haïn: Voán huy ñoäng töø toå chöùc kinh teá, TCTD vaø daân cö (bao goàm 

tieàn göûi vaø phaùt haønh giaáy tôø coù giaù) naêm 2004 ñaït treân 105.000 tyû ñoàng, trong ñoù 

tieàn göûi khoâng kyø haïn chieám 54,48%, tieàn göûi coù kyø haïn chieám 42,02%. Ñeán naêm 

2005, voán huy ñoäng töø khu vöïc naøy taêng leân khoaûng 122.452 tyû ñoàng, trong ñoù tieàn 

göûi khoâng kyø haïn chieám 57,31%, tieàn göûi coù kyø haïn chieám 41,95%. Tuy nhieân, 

trong naêm 2006, tyû troïng cuûa tieàn göûi khoâng kyø haïn ñaõ giaûm xuoáng chæ coøn 46% 

trong khi tieàn göûi coù kyø haïn laïi taêng leân 47,20% goùp phaàn laøm caân ñoái kyø haïn huy 

ñoäng voán cuûa ngaân haøng. 

Ñoà thò 2.1: Nguoàn voán huy ñoäng taïi NHNT Vieät Nam 2004-2006 

0

50

100

150

Nghìn tyû ñoàng

2004 2005 2006

Coù kyø haïn

Khoâng kyø haïn

2.4.2 Hoaït ñoäng tín duïng: 

Veà chính saùch tín duïng: Naêm 2006 laø naêm thöù tö lieân tieáp NHNT thöïc hieän 

chuû tröông “Taêng tröôûng tín duïng thaän troïng, taäp trung naâng cao chaát löôïng vaø 

höôùng tôùi aùp duïng caùc chuaån möïc quoác teá” treân cô sôû caùc chính saùch tín duïng sau: 
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+ Môû roäng cho vay tôùi nhoùm khaùch haøng maø hoaït ñoäng kinh doanh coù ñoä an 

toaøn cao; haïn cheá cho vay ñoái vôùi nhoùm khaùch haøng hoaït ñoäng kinh doanh coù ñoä ruûi 

ro cao, keùm hieäu quaû; 

+ Taän duïng cô hoäi phaùt trieån tín duïng taïi caùc khu vöïc coù moâi tröôøng kinh teá 

thuaän lôïi; aùp duïng chính saùch cho vay thaän troïng taïi caùc khu vöïc kinh teá chöa phaùt 

trieån ñoàng ñeàu, oån ñònh ; 

+ Môû roäng cho vay ñoái vôùi caùc ngaønh kinh teá muõi nhoïn, maët haøng coù thò 

tröôøng tieâu thuï oån ñònh ; cho vay thaän troïng ñoái vôùi caùc maët haøng coù nhieàu bieán 

ñoäng veà thò tröôøng, giaù caû. 

Thöïc teá trieån khai ñaõ cho thaáy söï ñònh höôùng ñuùng ñaén cuûa NHNT tröôùc tình 

hình moâi tröôøng kinh teá-xaõ hoäi, vôùi khaû naêng vaø nguoàn löïc cuûa NHNT. Toác ñoä taêng 

tröôûng tín duïng cuûa NHNT trong 3 naêm qua coù xu höôùng giaûm daàn. Naêm 2006, toång 

dö nôï cuûa NHNT ñaït hôn 62.000 tyû ñoàng, taêng 11,3 % so vôùi cuoái naêm 2005 laø möùc 

taêng tröôûng thaáp nhaát trong voøng 4 naêm trôû laïi ñaây (naêm 2005 taêng 14%, naêm 2004 

taêng 33% vaø naêm 2003 taêng 35%). Xu höôùng giaûm daàn toác ñoä taêng tröôûng dö nôï 

naèm trong ñònh höôùng taêng cöôøng kieåm soaùt ruûi ro vaø naâng cao chaát löôïng tín duïng 

cuûa NHNT, phuø hôïp vôùi toác ñoä taêng tröôûng chaäm laïi cuûa ngaønh. Hieän thò phaàn tín 

duïng cuûa NHNT chieám khoaûng treân 10% thò phaàn toaøn ngaønh. 

Naêm 2006 vöøa qua, vôùi uy tín vaø tieàm löïc veà voán, NHNT ñaõ ñoùng vai troø laø 

ngaân haøng cho vay ñaàu moái thu xeáp voán vay cho raát nhieàu nhöõng döï aùn lôùn nhö: 

Nhaø maùy loïc daàu soá 1 Dung Quoác (250 trieäu USD); Döï aùn traïm nghieàn xi maêng Haø 

Tieân II (362 tyû ñoàng); Nhaø maùy xi maêng Chinfon Haûi Phoøng (120 trieäu USD); Döï 

aùn thuyû ñieän Ñoàng Nai 3&4 (5.800 tyû ñoàng)… 
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Baûng 2.2: Chaát löôïng tín duïng cuûa NHNT: 

Ñôn vò tính : trieäu ñoàng 

Chæ tieâu 2006 2005 2004 

Toång dö nôï 

Nôï quaù haïn   

Tyû leä nôï quaù haïn/ toång dö nôï (%) 

62.049.231

1.054.840

1,70%

61.043.981 

1.145.846 

1,88% 

53.604.547

1.311.477

2,40%

Trong naêm 2006, coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín duïng cuûa NHNT ñöôïc naâng leân 

moät böôùc môùi thoâng qua vieäc trieån khai treân toaøn heä thoáng moâ hình tín duïng môùi 

vôùi vieäc phaân taùch ñoäc laäp boä phaän quaûn lyù ruûi ro tín duïng vaø quaûn lyù nôï vaø boä 

phaän chuyeân traùch khaùch haøng. Vieäc phaân taùch treân seõ laø cô sôû ñeå môû roäng vaø phaùt 

trieån tín duïng an toaøn, hieäu quaû. 

2.4.3 Hoaït ñoäng thanh toaùn quoác teá: 

Thanh toaùn quoác teá laø lónh vöïc kinh doanh ñoái ngoaïi truyeàn thoáng maø NHNT 

luoân duy trì vaø khaúng ñònh vò theá haøng ñaàu trong toaøn ngaønh. Trong nhöõng naêm qua, 

kim ngaïch xuaát nhaäp khaåu caû nöôùc lieân tuïc taêng tröôûng vôùi toác ñoä cao ñaõ taïo thuaän 

lôïi cho hoaït ñoäng thanh toaùn xuaát nhaäp khaåu qua NHNT. 

Doanh soá xuaát nhaäp khaåu qua NHNT naêm 2006 ñaït gaàn 23 tyû USD, taêng 9% 

so vôùi cuøng kyø naêm 2005 vaø chieám 27% thò phaàn thanh toaùn toaøn quoác. 

Maëc duø giaù trò thanh toaùn xuaát nhaäp khaåu qua NHNT tieáp tuïc taêng maïnh 

nhöng thò phaàn cuûa NHNT ñang thu heïp laïi. Nguyeân nhaân laø do caùc maët haøng xuaát 

nhaäp khaåu ngaøy moät ña daïng. Ngoaøi daàu thoâ ñaõ coù 8 maët haøng khaùc coù giaù trò xuaát 

khaåu ñaït treân 1 tyû USD/naêm trong ñoù deät may laø hôn 5,8 tyû USD, giaøy deùp hôn 3,55 

tyû USD vaø thuyû saûn hôn 3,3 tyû USD. Lôøi caûnh baùo töø nhöõng naêm tröôùc veà vieäc daàu 
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thoâ luoân chieám phaàn lôùn trong toång giaù trò xuaát nhaäp khaåu coù theå laøm keùm oån ñònh 

thò phaàn xuaát nhaäp khaåu cuûa NHNT ñang hieän höõu. 

Baûng 2.3: Hoaït ñoäng thanh toaùn quoác teá cuûa NHNT 2004-2006: 

2006 2005 2004  

Giaù trò   

tyû USD 

Thò phaàn  

(%) (a) 

Giaù trò   

tyû USD 

Thò phaàn 

(%) (a) 

Giaù trò   

tyû USD 

Thò phaàn 

(%) (a) 

Doanh soá TT XK 

Doanh soá TT NK 

15.093

17.406

29,1%

26,4%

9.375

11.583

28,9%

31,3%

6.968 

9.414 

26,3%

29,5%

Toác ñoä taêng (b) 27,3% 27,8% 31,6% 

(a) Thò phaàn so vôùi kim ngaïch xuaát, nhaäp khaåu cuûa caû nöôùc 

(b)  Toác ñoä taêng tröôûng doanh soá thanh toaùn xuaát nhaäp khaåu so vôùi naêm tröôùc. 

2.4.4 Hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä: 

Trong giai ñoaïn 2003-2006, hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi hoái cuûa NHNT coù 

nhieàu thuaän lôïi: kim ngaïch xuaát nhaäp khaåu taêng maïnh, nguoàn kieàu hoái khaù doài daøo, 

tyû giaù USD/VND khaù oån ñònh. 

Doanh soá mua baùn ngoaïi teä trong nöôùc ñaõ taêng töø xaáp xæ 10 tyû USD naêm 

2003 leân hôn 16 tyû USD naêm 2005 vaø leân ñeán 30 tyû USD naêm 2006. Doanh soá mua 

vaø doanh soá baùn ngoaïi teä trong nöôùc khaù caân baèng trong giai ñoaïn naøy. Löôïng 

ngoaïi teä mua vaøo töø caùc toå chöùc kinh teá vaø caù nhaân chieám töø 75-90% toång löôïng 

ngoaïi teä mua vaøo. Löôïng ngoaïi teä baùn ra chuû yeáu phuïc vuï cho nhu caàu nhaäp khaåu 

haøng hoaù vaø dòch vuï cuûa toå chöùc kinh teá (95-99%). Rieâng löôïng ngoaïi teä baùn ra 

phuïc vuï nhaäp khaåu xaêng daàu taêng töø 1,3 tyû USD naêm 2003 leân 2,2 tyû USD naêm 

2005 vaø 4,6 tyû USD naêm 2006. 

Doanh soá mua baùn ngoaïi teä vôi nöôùc ngoaøi taêng töø xaáp xæ 3 tyû USD naêm 

2003 leân 8,3 tyû USD naêm 2006, taêng trung bình 70%/ naêm. Löôïng ngoaïi teä mua vaøo 
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baùn ra vôùi nöôùc ngoaøi cuõng taêng ñeàu qua caùc naêm (naêm 2003: 1,5 tyû USD, naêm 

2004: 3,5 tyû USD, naêm 2005: 3,7 tyû USD, naêm 2006:4,3 tyû USD). 

2.4.5 Hoaït ñoäng kinh doanh theû: 

Trong nhöõng naêm qua, dòch vuï phaùt haønh vaø thanh toaùn theû cuûa NHNT ñaõ 

phaùt trieån vôùi toác ñoä raát nhanh, tính ñeán cuoái 2006 ñaõ thu huùt ñöôïc hôn 1,5 trieäu 

khaùch haøng caù nhaân vaø haøng chuïc nghìn khaùch haøng môùi moãi thaùng, thöïc söï trôû 

thaønh moät dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi mang tính neàn taûng vaø laø muõi nhoïn cho chieán 

löôïc phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng baùn leû, môû ra moät höôùng môùi cho vieäc huy ñoäng 

voán, giuùp giaûm laõi suaát ñaàu vaøo cho ngaân haøng. 

NHNT ñaõ vaø ñang khaúng ñònh vò trí haøng ñaàu trong hoaït ñoäng kinh doanh 

theû, phaùt trieån caùc saûn phaåm dòch vuï môùi vaø tieän ích gia taêng cho khaùch haøng treân 

neàn taûng coâng ngheä hieän ñaïi, theå hieän ôû caùc maët sau: 

+ Tính ñeán cuoái naêm 2006, thò phaàn phaùt haønh theû cuûa NHNT chieám 39% 

toång thò phaàn phaùt haønh theû goàm caû theû quoác teá vaø theû ghi nôï noäi ñòa cuûa caû nöôùc. 

Toác ñoä taêng tröôûng phaùt haønh theû noäi ñòa Connect 24 lieân tuïc taêng vôùi toác ñoä 200-

300% /naêm trong nhöõng naêm gaàn ñaây. Toác ñoä phaùt haønh theû quoác teá cuõng taêng 

tröôûng nhanh. 

 



56 

+ NHNT sôû höõu maïng löôùi ATM lôùn nhaát trong toaøn heä thoáng, chieám gaàn 

50% toång soá maùy ATM treân toaøn quoác (650 maùy/1.400 maùy), ngoaøi ra heä thoáng 

thanh toaùn thanh toaùn theû cuûa NHNT goàm hôn 5.000 ñieåm chaáp nhaän theû. Cho ñeán 

nay, lieân minh theû cuûa NHNT ñaõ keát naïp 17 NHTM trong vaø ngoaøi nöôùc. Ngoaøi ra, 

NHNT coøn thuùc ñaåy hôïp taùc dòch vuï theû giöõa ngaân haøng vaø doanh nghieäp thuoäc caùc 

ngaønh kinh teá chuû löïc khaùc nhö vieãn thoâng, ñieän löïc, haøng khoâng, baûo hieåm,… cho 

pheùp môû roäng tieän ích söû duïng theû cho khaùch haøng. 

Ñoà thò 2.2: Soá löôïng theû Connect vaø theû tín duïng quoác teá phaùt haønh 04-06 

 + NHNT laø thaønh vieân chính thöùc vaø ñoái taùc chieán löôïc tin caäy haøng ñaàu taïi 

Vieät Nam vôùi caùc toå chöùc theû haøng ñaàu treân theá giôùi Visa, Master, JCB, American 

Express, Diners Club vaø saép tôùi laø China Union Pay. 
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2.5 QUAÙ TRÌNH COÅ PHAÀN HOAÙ VAØ NHÖÕNG ÑÒNH HÖÔÙNG PHAÙT TRIEÅN 

TRONG TÖÔNG LAI: 

2.5.1 Quaù trình coå phaàn hoaù: 

Tröôùc nhöõng yeâu caàu caáp baùch cuûa quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, NHNT 

ñaõ xaùc ñònh muïc tieâu cuï theå laø : “Trôû thaønh moät taäp ñoaøn taøi chính ña naêng, coù quy 

moâ ñöùng trong soá 70 taäp ñoaøn taøi chính lôùn nhaát chaâu AÙ vaøo giai ñoaïn 2015-2020, coù 

phaïm vi hoaït ñoäng khoâng chæ trong nöôùc maø caû taïi caùc thò tröôøng taøi chính theá giôùi”. 

Moät soá chæ tieâu taêng tröôûng cuï theå cho tôùi naêm 2015: 

+ Toång taøi saûn taêng bình quaân 15%/naêm. Theo ñoù ñeán naêm 2015, NHNT seõ 

coù toång taøi saûn vaøo khoaûng 30-32 tyû USD; 

+ Voán chuû sôû höõu caàn ñaït khoaûng 2,0-2,25 tyû USD vaøo 2015; 

+ ROE ñaït möùc bình quaân töông öùng laø khoaûng 15% /naêm; 

+ ROA naèm trong khoaûng 0,80-1,00 % /naêm; 

Caùc böôùc ñi cuï theå cuûa loä trình coå phaàn hoaù vaø phaùt trieån thaønh taäp ñoaøn taøi 

chính ña naêng cho tôùi naêm 2015: 

+ Tieáp tuïc naâng cao naêng löïc taøi chính: 

Vieäc tieáp tuïc caùc giaûi phaùp nhaèm laønh maïnh hoaù taøi chính vaø naâng cao tyû leä 

an toaøn voán laø nhöõng böôùc ñi caàn thieát nhaèm chuaån bò cho quaù trình coå phaàn hoaù 

NHNT, taêng tính haáp daãn cuûa coå phieáu ngaân haøng vaø thu huùt ñöôïc caùc nhaø ñaàu tö 

tieàm taøng. 

Treân cô sôû keát quaû xöû lyù nôï ñaõ ñaït ñöôïc, NHNT seõ tieáp tuïc ñaåy maïnh vieäc 

naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng tín duïng, ñöa vaøo aùp duïng caùc moâ thöùc quaûn trò tín 

duïng hieän ñaïi, aùp duïng vieäc phaân loaïi nôï vaø trích laäp döï phoøng ruûi ro theo chuaån 

möïc quoác teá ñeå ñaûm baûo laønh maïnh hoaù tình hình taøi chính.  
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Coå phaàn hoaù laø giaûi phaùp coù taàm quan troïng chieán löôïc trong vieäc thöïc hieän 

caùc muïc tieâu daøi haïn cuûa NHNT. Coå phaàn hoaù NHNT cuõng khoâng chæ ñôn thuaàn 

döøng laïi ôû vieäc phaùt haønh coå phieáu ra coâng chuùng, maø quan troïng hôn caû phaûi laø 

hình thaønh neân moät cô cheá vaän haønh thích hôïp sau coå phaàn hoaù, hoaïch ñònh vaø trieån 

khai moät chieán löôïc kinh doanh toái öu. Do vaäy, song song vôùi vieäc phaùt haønh coå 

phieáu ra coâng chuùng, NHNT cuõng ñoàng thôøi tìm kieám caùc ñoái taùc chieán löôïc nhaèm 

taêng cöôøng khaû naêng thöïc hieän nhöõng muïc tieâu naøy. 

+ Naâng cao naêng löïc ñieàu haønh vaø quaûn trò ngaân haøng: 

Moâ hình toå chöùc, naêng löïc ñieàu haønh vaø quaûn trò ruûi ro cuûa ngaân haøng cuõng laø 

nhöõng yeáu toá ñaëc bieät ñöôïc quan taâm töø phía caùc nhaø ñaàu tö cuõng nhö töø coâng 

chuùng noùi chung. Trong thôøi gian tôùi, NHNT seõ tieáp tuïc thöïc hieän caùc böôùc: 

 Caûi caùch vaø phaùt trieån theå cheá vôùi noäi dung cô baûn laø xaây döïng moät 

moâ hình toå chöùc môùi, hieän ñaïi, höôùng tôùi khaùch haøng, ñaùp öùng ñöôïc 

caùc yeâu caàu phaùt trieån vaø giaûi phoùng ñöôïc moïi nguoàn löïc saün coù. 

 Ñoåi môùi vaø ñöa vaøo aùp duïng cô cheá quaûn trò tieân tieán, tuaân theo caùc 

chuaån möïc quoác teá. 

 Tieáp tuïc naâng cao naêng löïc quaûn trò doanh nghieäp vaø quaûn lyù ruûi ro. 

+ Phaùt trieån môû roäng hoaït ñoäng ñeå trôû thaønh taäp ñoaøn taøi chính ña naêng: 

Trong giai ñoaïn töø nay cho tôùi 2015, theo chæ ñaïo cuûa Chính phuû, beân caïnh 

caùc coâng ty tröïc thuoäc hieän coù laø coâng ty chöùng khoaùn, coâng ty cho thueâ taøi chính, 

coâng ty quaûn lyù vaø khai thaùc taøi saûn, coâng ty taøi chính taïi Hongkong, NHNT seõ 

nhanh choùng trieån khai thaønh laäp vaø ñöa vaøo hoaït ñoäng coâng ty Quaûn lyù quyõ ñaàu tö 

(ñaõ khai tröông thaùng 01/2006), coâng ty Baûo hieåm nhaân thoï, coâng ty taøi chính vaø 
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chuyeån tieàn ôû nöôùc ngoaøi. Ngoaøi ra NHNT cuõng seõ döï kieán môû theâm moät soá chi 

nhaùnh taïi nöôùc ngoaøi nhö Singapore, Myõ, Anh,…. 

2.5.2 Môû roäng vaø phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng baùn leû – moät trong nhöõng 

maûng öu tieân löïa choïn cuûa NHNT Vieät Nam trong thôøi gian tôùi: 

Phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng baùn leû ñaõ vaø ñang ñöôïc nhieàu ngaân haøng quan 

taâm bôûi nhöõng öu ñieåm maø dòch vuï ngaân haøng baùn leû mang laïi, vaø NHNT cuõng 

khoâng naèm ngoaøi xu theá ñoù. Maëc duø maûng kinh doanh naøy ñaõ ñöôïc nhöõng nhaø laõnh 

ñaïo NHNT quan taâm töø nhieàu naêm veà tröôùc, tuy nhieân, do nhöõng ñieàu kieän vaø vò 

theá ñaëc thuø cuûa mình maø hieän maûng kinh doanh naøy vaãn coøn chöa ñöôïc quan taâm 

khai thaùc.  

Tröôùc xu theá caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét trong lónh vöïc kinh doanh ngaân 

haøng, NHNT hieän khoâng chæ caïnh tranh vôùi caùc NHTM khaùc trong nöôùc maø vôùi caû 

caùc chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñang töøng böôùc tìm caùch chieám lónh thò tröôøng 

Vieät Nam. Voán laø moät trong nhöõng NHTM ñi ñaàu trong lónh vöïc thanh toaùn xuaát 

nhaäp khaåu, cho vay baùn buoân vaø kinh doanh ngoaïi teä, nhoùm khaùch haøng truyeàn 

thoáng cuûa NHNT chuû yeáu laø caùc taäp ñoaøn kinh doanh lôùn vaø caùc toång coâng ty, vì theá 

NHNT trong thôøi gian tröôùc ñaây thöôøng chæ taäp trung phuïc vuï nhoùm ñoái töôïng naøy 

maø ít chuù troïng ñeán caùc ñoái töôïng khaùch haøng laø caù nhaân, hoä gia ñình vaø caùc doanh 

nghieäp vöøa vaø nhoû. Tuy nhieân, hieän nay cuïc dieän ñaõ coù nhieàu thay ñoåi, khi maø caùc 

NHTM khaùc ñaõ töøng böôùc lôùn maïnh veà quy moâ, tieàm löïc taøi chính vaø phöông thöùc 

quaûn lyù, phuïc vuï, nhoùm khaùch haøng truyeàn thoáng cuûa NHNT vì theá bò loâi keùo heát 

söùc gay gaét. Hôn nöõa, vieäc chaäm chuyeån bieán trong tö duy kinh doanh vaø chaäm 

trong thay ñoåi cô caáu toå chöùc phuø hôïp ñaõ khieán NHNT maát ñi raát nhieàu khaùch haøng.  
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Theo phaân tích cuûa caùc chuyeân gia kinh teá, trong nhöõng naêm tieáp theo, toác ñoä 

taêng tröôûng vaø phaùt trieån kinh teá Vieät Nam vaãn seõ ñaït möùc raát cao do tieàm naêng vaø 

naêng löïc cuûa neàn kinh teá coøn raát lôùn cuøng vôùi khaû naêng tieáp caän nhöõng cô hoäi ñaàu 

tö töø nöôùc ngoaøi seõ gia taêng. Beân caïnh ñoù, cô cheá chính saùch veà phaùt trieån kinh teá 

thuaän lôïi tieáp tuïc thu huùt ngöôøi daân, doanh nghieäp môû roäng vaø phaùt trieån caùc hoaït 

ñoäng saûn xuaát kinh doanh, soá löôïng caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû seõ phaùt trieån 

nhanh hôn, nhieàu hôn, nhu caàu voán tín duïng ngaøy caøng cao. Döï baùo dòch vuï tín duïng 

baùn leû seõ môû roäng vaø taêng tröôûng trong nhöõng naêm tôùi. Maëc khaùc, cuøng vôùi söï phaùt 

trieån kinh teá xaõ hoäi ñaát nöôùc, chaát löôïng cuoäc soáng cuûa ngöôøi daân cao hôn. Ñaëc bieät 

caùc thaønh phoá lôùn, nhu caàu veà sinh hoaït, phöông tieän ñi laïi, veà nhaø ôû ngaøy caøng gia 

taêng. Ñaây cuõng laø nhaân toá ñöôïc döï baùo laøm cho tín duïng caù nhaân taêng tröôûng nhanh 

trong nhöõng naêm tieáp theo.  

Chính nhöõng ñieàu kieän khaùch quan treân ñaõ ñaët NHNT vaøo theá phaûi tìm kieám 

nhöõng cô hoäi ñaàu tö môùi, thay ñoåi chieán löôïc kinh doanh vaø nhoùm khaùch haøng muïc 

tieâu cuûa mình. Nhö ñaõ trình baøy, vôùi muïc tieâu trôû thaønh moät taäp ñoaøn taøi chính ña 

naêng, coù quy moâ taàm côû trong khu vöïc, NHNT phaûi thöïc hieän ña daïng hoaù lónh vöïc 

kinh doanh vaø môû roäng nhoùm khaùch haøng muïc tieâu, trong ñoù nhoùm khaùch haøng caù 

nhaân vaø doanh nghieäp vöøa vaø nhoû phaûi laø moät trong nhöõng öu tieân löïa choïn phuïc 

vuï. Noùi caùch khaùc, vieäc phaùt trieån caùc dòch vuï ngaân haøng baùn leû seõ giuùp NHNT môû 

roäng theâm thò phaàn, goùp phaàn cuûng coá theâm vò theá cuûa NHNT trong nöôùc cuõng nhö 

trong khu vöïc. 

Vôùi öu theá veà uy tín thöông hieäu, naêng löïc taøi chính, maïng löôùi roäng khaép 

cuøng vôùi vieäc ñi ñaàu trong öùng duïng coâng ngheä quaûn lyù môùi, NHNT hoaøn toaøn coù 

khaû naêng chieám lónh thò tröôøng trong lónh vöïc ngaân haøng baùn leû. Vaán ñeà ñaët ra töø 
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luùc naøy laø nhöõng nhaø laõnh ñaïo NHNT phaûi coù söï thay ñoåi trong tö duy kinh doanh, 

töø ñoù xaây döïng ñöôïc nhöõng chieán löôïc vaø hoaïch ñònh nhöõng böôùc ñi phuø hôïp, coù 

nhö vaäy môùi ñaûm baûo cho söï thaønh coâng cuûa coâng cuoäc caûi caùch vaø ñoåi môùi, ñöa 

NHNT trôû thaønh moät ngaân haøng haøng ñaàu trong lónh vöïc baùn leû taïi Vieät Nam. 

2.6 ÑAÙNH GIAÙ VEÀ VIEÄC TRIEÅN KHAI DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG BAÙN 

LEÛ TAÏI NHNT VIEÄT NAM: 

2.6.1 Nhöõng maët ñaït ñöôïc: 

Vôùi nhöõng theá maïnh veà uy tín thöông hieäu, coâng ngheä, nguoàn nhaân löïc,… khaû 

naêng thaâm nhaäp vaøo thò tröôøng dòch vuï ngaân haøng baùn leû cuûa NHNT coù nhieàu thuaän 

lôïi. Cuï theå, thò phaàn cuûa ngaân haøng ñaõ ñöôïc môû roäng vôùi soá löôïng taøi khoaûn caù 

nhaân gia taêng nhanh choùng. Rieâng trong naêm 2006, coù khoaûng gaàn 1,5 trieäu khaùch 

haøng ñaêng kyù môû taøi khoaûn. Nguoàn voán huy ñoäng töø daân cö cuõng gia taêng oån ñònh 

qua caùc naêm, bình quaân khoaûng treân 30% naêm trong giai ñoaïn 2003-2005. Rieâng 

naêm 2006, vôùi söï taêng tröôûng noùng cuûa thò tröôøng chöùng khoaùn, nguoàn voán daân cö 

taäp trung ñoå vaøo thò tröôøng chöùng khoaùn ñaõ laøm aûnh höôûng ñeán nguoàn voán huy ñoäng 

cuûa ngaân haøng, tuy nhieân buø laïi, doanh soá phí dòch vuï töø vieäc thöïc hieän thanh toaùn 

chuyeån tieàn ñaàu tö chöùng khoaùn laïi gia taêng maïnh.  

Aán töôïng nhaát trong vieäc phaùt trieån caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng baùn leû 

taïi NHNT coù leõ chính laø dòch vuï theû ngaân haøng. Tính ñeán cuoái 2006, NHNT ñaõ 

chieám khoaûng 39% thò phaàn theû taïi Vieät Nam, bao goàm theû caû noäi ñòa vaø theû quoác 

teá. Hieän maïng löôùi maùy ATM vaø maïng löôùi caùc ñôn vò chaáp nhaän theû cuûa NHNT 

ñang chieám lónh thò tröôøng. Söï phaùt trieån dòch vuï theû caù nhaân chính laø böôùc chuaån bò 

hoaøn haûo cho vieäc môû roäng maûng dòch vuï ngaân haøng baùn leû trong ñoù bao goàm vieäc 

môû roäng phaùt trieån caùc keânh thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët vaø hoaøn thieän hôn caùc 
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phöông thöùc thanh toaùn hieän ñaïi khaùc nhö internet banking, home banking, mobile 

banking….  

Trong boái caûnh môû cöûa, thoâng tin ñang trôû thaønh haøng hoùa, ñeå taïo ra moät 

keânh trao ñoåi thoâng tin 2 chieàu giöõa NHNT vôùi khaùch haøng nhaèm giuùp NHNT trôû 

thaønh ngaân haøng cuûa coâng chuùng vaø ngaøy caøng naâng cao ñöôïc chaát löôïng, phong 

caùch phuïc vuï, ñem ñeán cho töøng ngöôøi daân nhöõng dòch vuï ngaân haøng moät caùch 

nhanh choùng thuaän lôïi nhaát, NHNT ñaõ toå chöùc ñöôïc chöông trình Giao löu tröïc 

tuyeán vôùi khaùch haøng trong voøng moät thaùng vaøo caùc chieàu thöù hai haøng tuaàn (töø 

03/04 ñeán 03/05/2006) qua Website www.vietcombank.com.vn . Do ñaây laø laàn ñaàu 

tieân Toång giaùm ñoác cuûa ngaân haøng traû lôøi caâu hoûi tröïc tuyeán cuøng khaùch haøng neân 

chöông trình ñaõ thu huùt ñöôïc söï quan taâm cuûa khaùch haøng treân caû nöôùc vaø caû ôû nöôùc 

ngoaøi. Keát quaû thu ñöôïc raát tích cöïc vôùi gaàn 1.000 thö ñieän töû göûi ñeán webmaster 

trong ñoù coù raát nhieàu yù kieán ñoùng goùp raát taâm huyeát vaø coù giaù trò thöïc tieãn cuûa 

khaùch haøng. Chöông trình treân tuy chæ môùi ôû böôùc ñaàu thöû nghieäm nhöng ñaõ theå 

hieän ñöôïc söï quan taâm cuûa ban laõnh ñaïo NHNT trong vieäc tìm kieám giaûi phaùp taêng 

cöôøng söï hieåu bieát giöõa ngaân haøng vaø khaùch haøng cuûa mình. 

Trong vieäc phuïc vuï ñoái töôïng laø caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, coù theå noùi, 

chöa bao giôø nhoùm khaùch haøng naøy laïi ñöôïc NHNT quan taâm phuïc vuï nhieàu nhö 

hieän nay. Ngaân haøng khoâng coøn ñaët mình trong theá ban phaùt nhö ngaøy xöa maø traùi 

laïi, ñang ra söùc tieáp thò, loâi keùo khaùch haøng veà phía mình. Nhieàu dòch vuï môùi ñöôïc 

trieån khai nhö thanh toaùn löông cho caùn boä coâng nhaân vieân cuûa doanh nghieäp qua 

taøi khoaûn môû taïi ngaân haøng, tö vaán ñaàu tö, baûo laõnh, taøi trôï xuaát nhaäp khaåu,… vôùi 

thuû tuïc ngaøy caøng ñôn giaûn, thoâng thoaùng, bieåu laõi suaát vaø bieåu phí dòch vuï heát söùc 

linh hoaït.  
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Veà maët coâng ngheä: Keå töø khi aùp duïng heä thoáng VCB 2010, coù theå noùi NHNT 

ñaõ naâng cao ñöôïc hôn nöõa möùc ñoä tieáp caän cuõng nhö chaát löôïng phuïc vuï cuûa mình 

ñoái vôùi ñoâng ñaûo ñoái töôïng khaùch haøng, trong ñoù coù nhoùm khaùch haøng laø caùc caù 

nhaân vaø caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. Chaát löôïng phuïc vuï khaùch haøng toát hôn ñöôïc 

theå hieän thoâng qua caùc tieän ích sau: 

+ Ñaùp öùng yeâu caàu cuûa khaùch haøng taïi moät quaày : Khaùch haøng chæ caàn ñeán 

moät quaày thì moïi nhu caàu veà dòch vuï ngaân haøng seõ töùc thôøi ñöôïc ñaùp öùng vì phöông 

chaâm cuûa VCB 2010 laø” ruùt ngaén toái ña thôøi gian giaûi phoùng khaùch”. Hôn nöõa, ngay 

khi khaùch haøng böôùc chaân vaøo ngaân haøng, heä thoáng “xeáp haøng ñieän töû” seõ höôùng 

daãn khaùch haøng ñeán quaày naøo ñeå giao dòch. 

+ Quaûn lyù voán töï ñoäng : VCB 2010 cung caáp dòch vuï ñieàu voán töï ñoäng cho 

khaùch haøng, taøi khoaûn tieàn göûi thanh toaùn cuûa khaùch haøng luoân ñöôïc duy trì moät soá 

dö nhaát ñònh caàn thieát cho nhu caàu thanh toaùn haøng ngaøy, coøn soá tieàn vöôït möùc neáu 

khaùch muoán, cuoái ngaøy seõ ñöôïc töï ñoäng chuyeån sang taøi khoaûn ñaàu tö ñeå höôûng laõi 

suaát cao hôn. Treân cô sôû tính naêng naøy, heä thoáng coøn giuùp khaùch haøng söû duïng voán 

coù hieäu quaû nhaát vôùi chöùc naêng”tieàn göûi qua ñeâm” .  

+ Chuyeån tieàn töï ñoäng : Neáu khaùch haøng coù nhu caàu ñònh kyø (haøng tuaàn. 

haøng thaùng…) chuyeån moät khoaûn tieàn töø taøi khoaûn cuûa mình sang taøi khoaûn khaùc vôùi 

muïc ñích nhö: traû laõi tieàn vay, traû tieàn ñieän thoaïi, traû nôï…dòch vuï chuyeån tieàn töï 

ñoäng seõ thoûa maõn nhu caàu cuûa khaùch haøng. Khaùch haøng chæ caàn yeâu caàu moät laàn, 

VCB 2010 seõ töï ñoäng laëp laïi yeâu caàu cuûa khaùch haøng theo ñuùng chu kyø. 

+ Traû löông töï ñoäng : VCB 2010 cung caáp dòch vuï traû löông töï ñoäng cho 

khaùch haøng. Theo yeâu caàu haøng thaùng, khaùch haøng chuyeån ñeán (baèng ñóa meàm, 
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baèng giaáy tôø…) caùc khoaûn löông seõ ñöôïc töï ñoäng chuyeån chính xaùc töø taøi khoaûn cuûa 

khaùch haøng vaøo töøng taøi khoaûn cuûa nhaân vieân. 

+ Huy ñoäng hoaït ñoäng tröïc tuyeán : Treân cô sôû maïng hoaït ñoäng tröïc tuyeán vaø 

quaûn lyù döõ lieäu taäp trung, ngaân haøng coù khaû naêng cho pheùp khaùch haøng môû taøi 

khoaûn moät nôi vaø thöïc hieän giao dòch taïi taát caû caùc chi nhaùnh cuûa ngaân haøng. Giao 

dòch, thoâng tin seõ ñöôïc caäp nhaät töùc thôøi treân toaøn heä thoáng. Cuõng nhôø vaøo tính 

naêng naøy cuûa heä thoáng, VCB 2010 seõ cung caáp vaø ngaøy caøng hoaøn thieän “Dòch vuï 

ngaân haøng ñieän töû” cho khaùch haøng cuûa mình. 

+ Cung caáp thoâng tin: Heä thoáng cho pheùp cung caáp töùc thôøi thoâng tin töø toång 

hôïp cho ñeán chi tieát nhaát veà moïi hoaït ñoäng treân moïi taøi khoaûn cuûa khaùch haøng môû 

taïi ngaân haøng theo yeâu caàu. 

Cuøng vôùi döï aùn hieän ñaïi hoaù ngaân haøng vaø heä thoáng thanh toaùn do WB taøi 

trôï, caùc saûn phaåm baùn leû cuûa NHNT tieáp tuïc ñöôïc ñöa vaøo trieån khai ñeå naâng caáp, 

nhieàu tieän ích môùi ñaõ ñöôïc ñöa vaøo söû duïng nhö chuyeån tieàn töï ñoäng coù chu kyø linh 

hoaït hôn vôùi nhieàu tính naêng boå trôï; phaân loaïi khaùch haøng vôùi caùc tieâu thöùc ñaùnh 

giaù chi tieát, caùc tham soá phuïc vuï coâng taùc khaùch haøng ñöôïc boå sung nhieàu; chöùc 

naêng ñaàu tö töï ñoäng cho pheùp khaùch haøng thanh toaùn laõi, goác tieàn vay toaøn phaàn vaø 

töøng phaàn; chöùc naêng khoanh giöõ taøi khoaûn cho nhieàu muïc ñích khaùc nhau; quaûn lyù 

haïn möùc tieàn vay vôùi tieän ích taïo haïn möùc tieàn vay cho khoâng chæ heä thoáng ngaân 

haøng baùn leû maø coøn cho taát caû caùc saûn phaåm khaùc coù söû duïng haïn möùc nhö Taøi trôï 

thöông maïi, kinh doanh voán. 

Coù theå noùi, nhoùm khaùch haøng laø caùc caù nhaân vaø caùc doanh nghieäp vöøa vaø 

nhoû ñaõ chieám vò trí ngaøy caøng quan troïng trong coâng taùc huy ñoäng vaø danh muïc cho 
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vay cuõng nhö thu nhaäp töø phí dòch vuï cuûa ngaân haøng, ñem laïi nguoàn thu nhaäp thöïc 

söï oån ñònh cho ngaân haøng trong thôøi gian qua vaø caû trong nhöõng naêm tôùi. 

2.6.2 Nhöõng toàn taïi: 

+ Veà tö duy vaø chieán löôïc kinh doanh: Nhö ñaõ ñeà caäp, vôùi nhöõng theá maïnh 

rieâng coù, trong giai ñoaïn tröôùc ñaây, maûng dòch vuï ngaân haøng baùn leû trong maáy naêm 

qua chöa ñöôïc NHNT quan taâm ñuùng möùc. Söï chuyeån bieán veà tö duy vaø chieán löôïc 

kinh doanh môùi thöïc hieän gaàn ñaây, tuy nhieân söï chuyeån bieán ñoù chöa mang tính heä 

thoáng, noùi caùch khaùc chöa ñöôïc thaám nhuaàn trong nhìn nhaän cuûa toaøn theå nhaân vieân 

NHNT. Ñoái vôùi ñaïi ña soá nhaân vieân, ñaëc bieät laø nhöõng nhaân vieân laâu naêm, NHNT 

vaãn laø ngaân haøng chieám lónh thò tröôøng veà moïi maët, hoï chæ quan taâm phuïc vuï nhoùm 

khaùch haøng laø caùc taäp ñoaøn lôùn vaø caùc toång coâng ty vaø thöôøng coi nheï nhoùm khaùch 

haøng caù nhaân vaø caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû.  

+ Veà coâng taùc trieån khai caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng baùn leû: Coù theå thaáy, 

soá löôïng caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng vaãn chuû yeáu laø caùc saûn phaåm truyeàn 

thoáng, soá löôïng coøn nhoû beù so vôùi haøng ngaøn saûn phaåm dòch vuï maø caùc ngaân haøng 

nöôùc ngoaøi treân theá giôùi ñaõ trieån khai. Cuï theå, hieän ngaân haøng chæ môùi cung caáp 

khoaûng hôn 50 saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng baùn leû cho caùc khaùch haøng coù giao dòch 

vôùi ngaân haøng. Noùi chung, caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng baùn leû ñang trieån khai 

vaãn coøn ñôn ñieäu, chöa ñaùp öùng ñaày ñuû nhu caàu ña daïng cuûa khaùch haøng trong giai 

ñoaïn hieän nay. Chaúng haïn nhö, dòch vuï giöõ hoä hieän nay ôû caùc ngaân haøng noùi chung 

vaø NHNT noùi rieâng haàu nhö chöa coù. Ñaây laø moät nhöôïc ñieåm maø ngaân haøng caàn 

phaûi nghieân cöùu khai thaùc. Neàn kinh teá caøng phaùt trieån, thu nhaäp daân cö ngaøy moät 

gia taêng, khaùch haøng vì theá luoân coù caùc nhu caàu veà ñaûm baûo bí maät vaø giöõ hoä caùc 

vaät quyù nhö vaøng baïc, ñaù quyù, thö töø, vaø caùc giaáy tôø coù giaù trò khaùc. Moät soá saûn 
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phaåm môùi nhö caùc saûn phaåm phaùi sinh thì chæ ôû böôùc ñaàu trieån khai, ngaân haøng cuõng 

chöa tích cöïc trong vieäc quaûng baù vaø höôùng daãn ñoái vôùi caùc khaùch haøng cuûa mình.  

+ Veà dòch vuï tö vaán cho khaùch haøng, ngaân haøng vaãn chöa thöïc söï ñaùp öùng 

ñöôïc. Maëc duø ngaân haøng laø nôi coù ñaày ñuû caùc thoâng tin moät caùch chính xaùc vaø toaøn 

dieän nhaát veà thò tröôøng, giaù caû, caùc phöông aùn saûn xuaát, kinh doanh, giaù caû ñaàu vaøo, 

ñaàu ra cuûa saûn phaåm, ngaân haøng cuõng laø nôi coù caùc trang thieát bò hieän ñaïi, tieân tieán 

nhaát, deã tieáp thu nhöõng thoâng tin trong nöôùc vaø quoác teá, theá nhöng hieän nay, NHNT 

vaãn chöa coù ñöôïc phoøng tö vaán thöïc söï ñeå tö vaán cho khaùch haøng. Vieäc kòp thôøi 

cung caáp nhöõng thoâng tin môùi vaø tö vaán höõu hieäu cho khaùch haøng seõ taïo söï raøng 

buoäc vaø gaén keát maät thieát hôn giöõa khaùch haøng vôùi ngaân haøng.  

+ Veà chính saùch laõi suaát vaø bieåu phí dòch vuï: Chính saùch laõi suaát vaø bieåu phí 

dòch vuï chöa linh hoaït, chöa coù chính saùch phaân bieät giaù giöõa caùc chi nhaùnh coù ñòa 

baøn hoaït ñoäng khaùc nhau cuõng nhö chöa giöõa caùc nhoùm khaùch haøng khaùc nhau. Roõ 

raøng, moãi chi nhaùnh ngaân haøng ñöôïc ñaët treân moãi ñòa baøn thì seõ khaùc nhau veà löôïng 

khaùch haøng, veà tieàm naêng huy ñoäng vaø cho vay, khaùc nhau veà möùc ñoä caïnh tranh 

vôùi caùc ñoái thuû hieän taïi vaø tieàm naêng, do vaäy, khoâng theå aùp duïng 1 chính saùch giaù 

thoáng nhaát mang tính cöùng nhaéc cho toaøn heä thoáng nhö hieän nay. 

+ Veà tính ñaùp öùng cuûa nguoàn nhaân löïc: Trong khuoân khoå laø Doanh nghieäp 

Nhaø nöôùc, cô cheá tieàn löông bò giôùi haïn bôûi caùc quy ñònh cuûa Chính phuû, möùc thu 

nhaäp cuûa caùn boä nhaân vieân NHNT coøn thaáp, caùc cheá ñoä ñaõi ngoä baèng vaät chaát 

khoâng theå linh hoaït baèng caùc NHTM coå phaàn vaø ngaân haøng nöôùc ngoaøi neân vieäc 

tuyeån duïng vaø söû duïng caùn boä cuûa NHNT cuõng coøn nhieàu haïn cheá, nhieàu caùn boä coù 

thaâm nieân, kinh nghieäm coâng taùc, vò trí cao cuõng ñaõ xin chaám döùt hôïp ñoàng lao 
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ñoäng vôùi ngaân haøng, gaây khoù khaên cho ngaân haøng trong coâng taùc ñieàu haønh cuõng 

nhö gaây toán keùm trong vieäc ñaøo taïo vaø boài döôõng caùn boä trong thôøi gian qua. 

+ Veà coâng taùc tieáp thò, quaûng caùo: Do phaàn lôùn ñoái töôïng phuïc vuï cuûa dòch vuï 

ngaân haøng baùn leû laø caùc caù nhaân, vieäc quaûng baù, tieáp thò caùc saûn phaåm dòch vuï ñoùng 

vai troø cöïc kyø quan troïng. Tuy nhieân, coâng taùc tieáp thò vaø quaûng caùo chöa ñöôïc thöïc 

hieän hieäu quaû do thieáu chieán löôïc roõ raøng cuõng nhö thieáu nguoàn kinh phí ñeå thöïc 

hieän. Phöông thöùc quaûng caùo chuû ñaïo ñang ñöôïc trieån khai taïi ngaân haøng chuû yeáu 

thoâng qua moät soá taïp chí trong ñoù chæ giôùi thieäu sô löôïc veà truï sôû giao dòch vaø moät 

vaøi saûn phaåm môùi. NHNT cuõng thöïc hieän moät soá chöông trình taøi trôï cho caùc 

chöông trình truyeàn hình, tuy nhieân theo khaûo saùt, möùc ñoä tieáp caän ñeán coâng chuùng 

laø coøn khaù môø nhaït. Do laø moät NHTM Nhaø nöôùc neân nguoàn kinh phí ñeå taøi trôï cho 

coâng taùc quaûng caùo, tieáp thò khaù eo heïp, NHNT hoaøn toaøn khoù coù theå chuû ñoäng löïa 

choïn phöông thöùc quaûng caùo phuø hôïp cho rieâng mình. 

+ Vaán ñeà ruûi ro lieân quan ñeán caùc giao dòch ñieän töû phaùt sinh trong thôøi gian 

qua. Thaùch thöùc veà vaán ñeà kieåm soaùt tính baûo maät, kyõ thuaät ñònh daïng khaùch haøng 

choáng laïi hieän töôïng gian laän, baûo veä döõ lieäu vaø caùc thoâng tin lieân quan ñeán khaùch 

haøng gia taêng ñaùng keå. Ngaân haøng seõ gaëp nhieàu caûn trôû trong vieäc phaùt hieän gian 

laän, ví duï nhö söï thieáu huït nguoàn nhaân löïc, soá löôïng giao dòch quaù lôùn hay caùc 

thoâng tin caàn thieát bò maát do söï can thieäp cuûa caùc hackers vaøo heä thoáng quaûn lyù döõ 

lieäu ngaân haøng. 

Toác ñoä thay ñoåi lieân quan ñeán söï caûi tieán coâng ngheä vaø dòch vuï ngaân haøng 

trong lónh vöïc ngaân haøng ñieän töû dieãn ra nhanh choùng chöa töøng coù. Thoâng thöôøng, 

caùc saûn phaåm ngaân haøng môùi thöôøng ñöôïc thöïc hieän trong khoaûng thôøi gian khaù daøi 

sau khi ñaõ thöû nghieäm kyõ löôõng. Tuy nhieân ngaøy nay, do söùc eùp caïnh tranh, saûn 
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phaåm môùi thöôøng ñöôïc ra ñôøi trong khung thôøi gian bò doàn eùp maïnh. Chính ñieàu naøy 

ñaõ khieán cho vaán ñeà ñaùnh giaù moät chieán löôïc thích hôïp, phaân tích ruûi ro vaø höôùng 

daãn ñaûm baûo an toaøn ñoái vôùi caùc öùng duïng ngaân haøng ñieän töû môùi taïo ra nhieàu 

thaùch thöùc ñoái vôùi coâng taùc quaûn lyù. 

+ Veà haï taàng cô sôû: Neáu nhö taïi Haø noäi, NHNT Trung öông ñaõ xaây döïng ñöôïc 

moät heä thoáng vaên phoøng hieän ñaïi vôùi truï sôû chính taïi 198 Traàn Quang Khaûi - moät 

khu vaên phoøng vaøo loaïi hieän ñaïi nhaát trong giôùi ngaân haøng ôû Vieät nam, coù khaû naêng 

phuïc vuï moïi nhu caàu giao dòch cuûa caùc ñoái töôïng khaùch haøng, thì taïi Thaønh phoá Hoà 

chí Minh, NHNT chi nhaùnh Hoà Chí Minh ñang ñoùng taïi moät truï sôû hoaøn toaøn khoâng 

töông xöùng vôùi qui moâ vaø taàm côõ cuûa mình. Ña soá khaùch haøng ñeán giao dòch taïi 

NHNT chi nhaùnh Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñeàu toû ra khoâng haøi loøng vì phoøng oác 

chaät choäi, noùng nöïc, thieáu baõi giöõ xe, vaên phoøng bò phaân taùn nhieàu nôi... Caùc cô sôû 

tröïc thuoäc ñeàu laø taøi saûn ñi thueâ, hình aûnh khoâng nhaát quaùn, vì vaäy trang bò moät truï 

sôû môùi laø yeâu caàu caáp baùch hieän nay ñeå gia taêng hình aûnh vaø vò theá cuûa ngaân haøng. 

2.6.3 Vò theá cuûa NHNT trong lónh vöïc ngaân haøng baùn leû: 

Taïi thò tröôøng ngaân haøng noäi ñòa, NHNT ñang phaûi caïnh tranh vôùi hôn 40 

NHTM trong nöôùc, trong ñoù coù 04 NHTM Nhaø nöôùc lôùn, 36 NHTM coå phaàn, 05 

ngaân haøng lieân doanh vaø khoaûng 31 chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi- bao goàm caùc 

ngaân haøng quoác teá vôùi maïng löôùi toaøn caàu vaø voán chuû sôû höõu lôùn hôn nhieàu laàn so 

vôùi quy moâ toaøn neàn kinh teá Vieät Nam nhö Citibank, HSBC, ANZ, Deutsche bank, 

Bank of Tokyo, Calyon,…. Tuy nhieân, cho ñeán nay, NHNT vaãn giöõ ñöôïc vò trí haøng 

ñaàu veà cung caáp caùc dòch vuï taøi chính phuïc vuï kinh teá ñoái ngoaïi vaø caùc maët hoaït 

ñoäng ngaân haøng khaùc. Rieâng trong lónh vöïc ngaân haøng baùn leû, NHNT hieän chieám öu 

theá trong coâng taùc huy ñoäng voán, chieám lónh thò tröôøng theû vaø caùc dòch vuï thanh 
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toaùn. Ñaây cuõng laø ngaân haøng ñi tieân phong trong vieäc trieån khai caùc dòch vuï ngaân 

haøng hieän ñaïi nhö home-banking, internet-banking… Tuy nhieân, maûng cho vay baùn 

leû vaø tö vaán dòch vuï taøi chính thì vaãn coøn haïn cheá so vôùi caùc ngaân haøng khaùc.  

+ Veà huy ñoäng voán: Ñaït möùc taêng trung bình 17%/naêm trong giai ñoaïn 2004-

2006 vaø hieän chieám khoaûng 19% thò phaàn toaøn ngaønh. 

+ Veà hoaït ñoäng tín duïng: giai ñoaïn 2004-2006, dö nôï tín duïng taêng trung bình 

28%/naêm, chieám khoaûng 10% thò phaàn tín duïng toaøn ngaønh. Rieâng trong cho vay 

tieâu duøng vaø cho vay caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû trong toång dö nôï, tyû leä cho vay 

chæ chieám khoaûng 20%. 

+ Dòch vuï theû: NHNT hieän chieám 39% toång thò phaàn phaùt haønh theû goàm caû 

theû quoác teá vaø theû ghi nôï noäi ñòa cuûa caû nöôùc, vôùi toác ñoä taêng tröôûng treân 200% moãi 

naêm (giai ñoaïn 2004-2006). 

+ Thanh toaùn quoác teá: Giai ñoaïn 2003-2006 hoaït ñoäng thanh toaùn quoác teá 

NHNT luoân duy trì tyû troïng xaáp xæ 28% toång kim ngaïch thanh toaùn xuaát nhaäp khaåu 

cuûa caû nöôùc vôùi möùc taêng bình quaân 26%/naêm. 

Nhìn chung, vôùi nhöõng öu theá saün coù hieän nay, NHNT coù raát nhieàu thuaän lôïi 

trong vieäc tieáp tuïc môû roäng hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình trong ñoù coù maûng dòch 

vuï ngaân haøng baùn leû. Tuy nhieân, cuõng phaûi nhìn nhaän moät caùch khaùch quan raèng 

caùc NHTM khaùc, ñaëc bieät laø heä thoáng NHTM coå phaàn hieän ñang raát naêng ñoäng vaø 

phaùt trieån raát maïnh, raát hieäu quaû maûng kinh doanh coøn nhieàu môùi meû naøy. Ñoù laø 

chöa keå ñeán caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi voán coù tieàm löïc maïnh veà taøi chính, kinh 

nghieäm quaûn lyù vaø phaùt trieån, phaân phoái saûn phaåm… moät khi ñöôïc quyeàn kinh doanh 

bình ñaúng seõ trôû thaønh nhöõng ñoái thuû raát maïnh cuûa NHNT trong töông lai. Chính vì 

vaäy, vieäc ñaùnh giaù ñöôïc ñuùng vò theá cuûa mình, ñoàng thôøi nhìn nhaän ñöôïc nhöõng öu 
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nhöôïc ñieåm ñeå coù giaûi phaùp phaùt huy öu ñieåm vaø khaéc phuïc nhöôïc ñieåm kòp thôøi laø 

yeâu caàu caáp baùch ñaët ra cho NHNT trong giai ñoaïn hieän nay.  

 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG II: 

Thoâng qua vieäc phaân tích thöïc traïng hoaït ñoäng vaø trieån khai dòch vuï ngaân 

haøng baùn leû taïi NHNT trong giai ñoaïn hoäi nhaäp, chöông II ñaõ chæ roõ nhöõng maët ñaït 

ñöôïc vaø caû nhöõng haïn cheá caàn khaéc phuïc. Vôùi theá maïnh veà uy tín thöông hieäu, 

naêng löïc taøi chính, coâng ngheä… NHNT Vieät Nam hieän vaãn giöõ ñöôïc vai troø chuû ñaïo 

trong kinh doanh baùn buoân laãn baùn leû, nhöng beân caïnh ñoù vaãn coøn toàn taïi nhieàu baát 

caäp nhö naêng löïc quaûn trò ruûi ro, tính linh hoaït trong chieán löôïc, chuûng loaïi saûn 

phaåm, chính saùch marketing chöa ñaùp öùng, chaát löôïng nguoàn nhaân löïc… Ñieàu ñoù ñaët 

ra yeâu caàu caàn coù nhöõng giaûi phaùp hieäu quaû ñeå phaùt trieån maûng kinh doanh baùn leû, 

goùp phaàn naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa NHNT trong giai ñoaïn hoäi nhaäp. 
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CHÖÔNG III: 

GIAÛI PHAÙP  PHAÙT TRIEÅN DÒCH VUÏ  

NGAÂN HAØNG BAÙN LEÛ TAÏI NGAÂN HAØNG  

NGOAÏI THÖÔNG VIEÄT NAM 

 

3.1 KIEÁN NGHÒ VEÀ PHÍA NGAÂN HAØNG NHAØ NÖÔÙC: 

3.1.1 Hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät ngaân haøng: 

Vôùi chöùc naêng quaûn lyù vó moâ chính saùch tieàn teä Quoác gia, NHNN ñoùng vai 

troø raát quan troïng trong vieäc duy trì vaø phaùt trieån vöõng maïnh neàn taøi chính tieàn teä 

cuûa ñaát nöôùc. Nhìn chung, neáu moät ñaát nöôùc coù neàn taøi chính, tieàn teä oån ñònh thoâng 

qua tính oån ñònh vaø hoaøn thieän cuûa heä thoáng luaät phaùp lieân quan thì caùc thaønh vieân 

tham gia seõ coù nhieàu cô hoäi phaùt trieån moät caùch bình ñaúng vaø toaøn dieän. 

Coù theå thaáy raèng, yeáu toá quyeát ñònh ñaûm baûo cho söï taêng tröôûng khoâng 

ngöøng cuûa thò tröôøng baùn leû taïi caùc nöôùc coù neàn kinh teá môùi noåi chính laø söï taêng 

tröôûng lieân tuïc cuûa neàn kinh teá, cuøng vôùi ñoù laø söï caûi thieän cuûa moâi tröôøng luaät 

phaùp vaø haï taàng taøi chính. Ñaây laø vaán ñeà khoâng ñôn giaûn, song roõ raøng ñeå thöïc hieän 

ñöôïc ñieàu ñoù, vai troø cuûa Chính phuû, NHNN vaø caùc boä ngaønh lieân quan laø cöïc kyø 

quan troïng. 

Trong ñieàu kieän hoäi nhaäp moät caùch saâu saéc nhö hieän nay, ñaëc bieät laø ñoái vôùi 

lónh vöïc taøi chính ngaân haøng, hôn luùc naøo heát, NHNN Vieät Nam caàn phaûi phaùt huy 

ñöôïc vai troø ñònh höôùng vaø taïo ñieàu kieän ñeå caùc NHTM Vieät Nam naâng cao ñöôïc 
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naêng löïc caïnh tranh cuûa mình, ñuû söùc ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu kinh doanh trong tình 

hình môùi cuõng nhö ñuû söùc ñoái troïng vôùi nhieàu ñoái thuû caïnh tranh töø beân ngoaøi. Noùi 

caùch khaùc, vieäc xaây döïng ñöôïc heä thoáng phaùp luaät ngaân haøng phuø hôïp khoâng chæ 

trong ngaén haïn maø phaûi ñuû söùc ñieàu chænh caû trong daøi haïn laø yeâu caàu ñaët ra heát söùc 

böùc thieát hieän nay. 

Tröôùc maét, NHNN Vieät Nam caàn tieán haønh söûa ñoåi, boå sung vaø hoaøn thieän 

heä thoáng luaät phaùp ngaân haøng nhö sau: 

+ Söûa ñoåi Luaät NHNN, Luaät caùc TCTD vaø caùc vaên baûn phaùp luaät khaùc coù 

lieân quan ñeå ñaûm baûo NHNN Vieät Nam trôû thaønh ngaân haøng trung öông hieän ñaïi, 

taêng cöôøng tính töï chuû, töï chòu traùch nhieäm cuûa caùc TCTD trong hoaït ñoäng kinh 

doanh. Hai luaät naøy hieän ñang trong quaù trình döï thaûo, döï kieán seõ ban haønh trong 

naêm 2008. 

+ Xaây döïng, chænh söûa, boå sung caùc quy ñònh phaùp luaät ngaân haøng veà caáp 

pheùp hieän dieän thöông maïi, veà toå chöùc, hoaït ñoäng, quaûn trò, ñieàu haønh cuûa caùc 

TCTD keå caû trong vaø ngoaøi nöôùc, höôùng tôùi nguyeân taéc khoâng phaân bieät ñoái xöû, phuø 

hôïp vôùi caùc cam keát loä trình gia nhaäp WTO. Caùc quy ñònh phaùp luaät caàn tuaân thuû 

nguyeân taéc minh baïch hoaù vaø coù theå döï baùo. Maëc khaùc, NHNN caàn ñaåy maïnh xuùc 

tieán hoaøn thieän Quy cheá caáp giaáy pheùp thaønh laäp vaø hoaït ñoäng cuûa NHTM coå phaàn, 

veà toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi, ngaân haøng lieân 

doanh, ngaân haøng 100% voán nöôùc ngoaøi, vaên phoøng ñaïi dieän TCTD nöôùc ngoaøi taïi 

Vieät Nam.  

+ Nghieân cöùu xaây döïng khung phaùp lyù môùi cho caùc moâ hình TCTD môùi, caùc 

toå chöùc coù hoaït ñoäng mang tính chaát hoå trôï cho hoaït ñoäng cuûa TCTD (coâng ty xeáp 

haïng tín duïng, coâng ty moâi giôùi tieàn teä) nhaèm phaùt trieån heä thoáng caùc TCTD. 
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+ Hoaøn thieän caùc quy ñònh veà quaûn lyù ngoaïi hoái, caûi caùch heä thoáng keá toaùn 

ngaân haøng phuø hôïp chuaån möïc keá toaùn quoác teá. Hoaøn thieän caùc quy ñònh veà thanh 

toaùn khoâng duøng tieàn maët. 

+ Nhanh choùng thieát laäp moät thò tröôøng taøi chính hoaøn chænh vaø hieäu quaû. Caàn 

thieát phaûi coù bieän phaùp baûo veä vaø baûo hoä hoaëc xaây döïng moät loä trình thöïc hieän cam 

keát hoäi nhaäp phuø hôïp ñeå giuùp heä thoáng caùc ñònh cheá taøi chính trong nöôùc coù theâm 

thôøi gian ñeå chuyeån ñoåi vaø thích nghi. 

3.1.2 Naâng cao naêng löïc cuûa NHNN veà ñieàu haønh chính saùch tieàn teä: 

Trong ñieàu kieän môû cöûa dòch vuï ngaân haøng, NHNN caàn naâng cao naêng löïc 

xaây döïng vaø thöïc thi chính saùch tieàn teä Quoác gia thoâng qua nhöõng bieän phaùp döï 

kieán ñöôïc trieån khai töø nay ñeán naêm 2010 nhö sau: 

+ Thaønh laäp ban ñieàu haønh thò tröôøng tieàn teä ñeå taêng cöôøng söï thoáng nhaát, 

phoái hôïp giöõa caùc Vuï, Cuïc trong ñieàu haønh chính saùch tieàn teä. 

+ Hoaøn thieän caùc cô cheá ñieàu haønh caùc coâng cuï chính saùch tieàn teä nhaèm naâng 

cao hieäu quaû ñieàu tieát neàn tieàn teä cuûa töøng coâng cuï, taêng cöôøng vai troø chuû ñaïo cuûa 

nghieäp vuï thò tröôøng môû trong ñieàu haønh chính saùch tieàn teä, gaén ñieàu haønh tyû giaù 

vôùi laõi suaát, gaén ñieàu haønh noäi teä vôùi ñieàu haønh ngoaïi teä, nghieân cöùu löïa choïn laõi 

suaát chuû ñaïo cuûa NHNN ñeå ñònh höôùng vaø ñieàu tieát laõi suaát thò tröôøng.  

+ Phaùt trieån thò tröôøng tieàn teä an toaøn, hieäu quaû, taïo cô sôû quan troïng cho 

vieäc tieáp nhaän vaø chuyeån taûi taùc ñoäng cuûa chính saùch tieàn teä ñeán neàn kinh teá. 

+ Naâng caáp vaø ñoàng boä hoaù maùy moùc thieát bò, chöông trình phaàn meàm öùng 

duïng noái maïng caùc giao dòch nghieäp vuï thò tröôøng tieàn teä. 

+ Tieáp tuïc ñoåi môùi cô cheá ñieàu haønh tyû giaù vaø quaûn lyù ngoaïi hoái theo höôùng 

kieåm soaùt coù choïn loïc caùc giao dòch voán, giaûm daàn tình traïng ñoâ la hoaù, cho pheùp 

 



74 

caùc toå chöùc, caù nhaân ñöôïc tham gia roäng raõi hôn vaøo caùc giao dòch hoái ñoaùi, keå caû 

caùc nghieäp vuï phaùi sinh. 

+ Hoaøn thieän heä thoáng thoâng tin noäi boä ngaønh theo höôùng hieän ñaïi hoaù, ñaûm 

baûo naém baét kòp thôøi, ñaày ñuû, chính xaùc thoâng tin veà tieàn teä, tín duïng, taêng cöôøng 

phoái hôïp trao ñoåi thoâng tin vôùi caùc Boä, Ngaønh ñeå phuïc vuï cho vieäc ñieàu haønh chính 

saùch tieàn teä. 

+ Naâng cao naêng löïc phaân tích vaø döï baùo tieàn teä, döï baùo laïm phaùt. 

3.1.3 Naâng cao naêng löïc cuûa NHNN veà thanh tra, giaùm saùt ngaân haøng: 

+ Caáu truùc laïi moâ hình toå chöùc vaø chöùc naêng heä thoáng thanh tra theo chieàu 

doïc goàm caû 4 khaâu: caáp pheùp vaø caùc quy ñònh veà an toaøn hoaït ñoäng ngaân haøng,  

giaùm saùt töø xa, thanh tra taïi choã vaø xöû lyù vi phaïm. 

+ Hoaøn thieän quy ñònh veà an toaøn hoaït ñoäng ngaân haøng phuø hôïp vôùi thoâng leä 

quoác teá (Basel 1), ñoàng thôøi ñaûm baûo vieäc tuaân thuû caùc quy ñònh naøy, ban haønh quy 

ñònh môùi veà ñaùnh giaù, xeáp haïng TCTD theo tieâu chuaån CAMEL(S). 

+ Taêng cöôøng vai troø vaø naêng löïc hoaït ñoäng cuûa Baûo hieåm tieàn göûi Vieät Nam 

vaø trung taâm thoâng tin tín duïng trong vieäc thu thaäp, xöû lyù vaø cung caáp thoâng tin tín 

duïng nhaèm hoå trôï hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc TCTD vaø hoaït ñoäng giaùm saùt ruûi ro 

cuûa NHNN ñoái vôùi caùc TCTD. 

3.1.4 Hoaøn thieän caùc Quy ñònh phaùp lyù veà nghieäp vuï vaø dòch vuï ngaân haøng: 

+ Raø soaùt danh muïc caùc dòch vuï taøi chính- ngaân haøng theo Phuï luïc veà dòch vuï 

taøi chính- ngaân haøng cuûa GATS ñeå xaây döïng, boå sung, hoaøn chænh caùc quy ñònh, 

ñaûm baûo caùc TCTD ñöôïc thöïc hieän ñaày ñuû caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng theo 

GATS vaø thoâng leä quoác teá. 
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+ Tieáp tuïc nghieân cöùu, hoaøn thieän caùc quy ñònh veà nghieäp vuï vaø dòch vuï 

ngaân haøng môùi (quaûn lyù ngaân quyõ, quaûn lyù danh muïc ñaàu tö, caùc dòch vuï uyû thaùc, 

caùc saûn phaåm phaùi sinh, dòch vuï ngaân haøng ñieän töû, dòch vuï thueâ mua taøi chính….) 

+ Thöïc hieän thoáng nhaát caùc quy ñònh phaùp lyù ñieàu chænh hoaït ñoäng ngaân 

haøng. Do hieän nay caùc quy ñònh phaùp lyù ñieàu chænh hoaït ñoäng ngaân haøng do nhieàu 

caáp vaø nhieàu cô quan ban haønh daãn ñeán caùc quy ñònh naøy coøn choàng cheùo, thieáu söï 

thoáng nhaát gaây khoù khaên cho hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM. Ñieàu naøy ñoøi hoûi NHNN 

caàn phaûi nhanh choùng hoaøn thieän moâi tröôøng phaùp lyù moät caùch ñaày ñuû, ñoàng boä vaø 

thoáng nhaát veà caùc loaïi hình dòch vuï theo höôùng ñôn giaûn, deã hieåu, deã phoå caäp, phuø 

hôïp vôùi thoâng leä vaø chuaån möïc quoác teá. 

+ Lieân quan ñeán dòch vuï ngaân haøng baùn leû trong ñoù coù phaùt sinh moái quan heä 

daân söï chuû yeáu giöõa ngöôøi ñi vay vaø ngöôøi cho vay. Quan heä daân söï naøy vì theá caàn 

ñöôïc theå cheá roõ raøng, minh baïch trong quy ñònh veà nghóa vuï cuûa ngöôøi ñi vay cuõng 

nhö traùch nhieäm vaø quyeàn haïn cuûa ngöôøi cho vay maø cuï theå ôû ñaây chính laø caùc 

NHTM. Trong Luaät Daân söï, luaät Ñaát ñai… Chính phuû caàn coù nhöõng quy ñònh cuï theå 

baûo veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi cho vay trong tröôøng hôïp ngöôøi ñi vay khoâng thanh toaùn 

ñöôïc nôï. Ñoàng thôøi caùc cô quan thöïc thi phaùp luaät cuõng phaûi chuù yù giaûi quyeát caùc vuï 

tranh chaáp, hoã trôï giuùp ngaân haøng thu hoài nôï toàn ñoïng. 

3.1.5 NHNN phaùt huy vai troø ñònh höôùng vaø laø caàu noái trong hôïp taùc giöõa caùc 

NHTM taïi Vieät Nam: 

Ñaây ñöôïc xem laø nhöôïc ñieåm lôùn nhaát hieän nay cuûa NHNN. Thöïc söï NHNN 

chöa phaùt huy ñöôïc vai troø ñònh höôùng vaø laø caàu noái trong hôïp taùc giöõa caùc NHTM 

ôû Vieät Nam. Ngaønh kinh doanh ngaân haøng coù ñaëc thuø rieâng ñoù laø caùc hoaït ñoäng 

ngaân haøng thöôøng mang tính heä thoáng vaø coù tính lieân keát raát chaët cheõ. Do vaäy, maëc 
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duø caùc NHTM thöôøng caïnh tranh nhau raát gay gaét trong vieäc phaân chia khaùch haøng 

vaø thò phaàn, tuy nhieân, khoâng theå coù moät NHTM naøo coù theå taùch ra khoûi cuoäc chôi 

chung. Söï phaù saûn cuûa moät NHTM keùo theo phaûn öùng daây chuyeàn vaø gaây tai hoaï 

cho caû neàn kinh teá. Hôn nöõa, saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng coù ñaëc tính lieân keát, töùc 

laø quaù trình cung caáp saûn phaåm khoâng chæ do moät ngaân haøng thöïc hieän maø phaûi 

thoâng qua caùc ngaân haøng khaùc. Noùi caùch khaùc, maëc duø caïnh tranh nhöng caùc ngaân 

haøng vaãn phaûi coù söï lieân keát, hôïp taùc vôùi nhau ñeå hoaït ñoäng trong quaù trình cung 

caáp saûn phaåm. Vaø ñeå söï lieân keát ñoù ñaït hieäu quaû, NHNN caàn phaùt huy vai troø ñònh 

höôùng vaø gaén keát cuûa mình. 

Treân thöïc teá, thôøi gian gaàn ñaây, caùc NHTM ôû Vieät Nam ñaõ ñaàu tö khoâng ít 

cho tieán trình hieän ñaïi hoaù ngaân haøng, phuø hôïp vôùi loä trình hoäi nhaäp. Tuy nhieân 

nhieàu yù kieán töø caùc NHTM cho raèng, ngay töø baây giôø cô quan ñaàu moái laø NHNN 

caàn xaây döïng moät chuaån möïc chung, bôûi hieän nay haàu nhö moïi ngaân haøng töï maøy 

moø, töï ñaàu tö neân raát toán keùm vaø khoù khaên ñeå lieân keát khi hoäi nhaäp. 

Hieän caùc NHTM cuõng ñang raát troâng chôø nhöõng cô cheá öu ñaõi tröïc tieáp nhö : 

chính quyeàn ñòa phöông caùc tænh, thaønh phoá taïo ñieàu kieän cho ngaân haøng öu tieân 

thueâ mua caùc maët baèng taïi caùc vò trí toát, öu ñaõi veà thueá, hoå trôï ngaân haøng vôùi chi phí 

thaáp trong vieäc phoå bieán, tuyeân truyeàn, quaûng baù vaø tieáp thò saûn phaåm dòch vuï ngaân 

haøng ñeán coäng ñoàng thoâng qua caùc keânh truyeàn thoâng ñaïi chuùng. Ñoàng thôøi chính 

phuû caàn taïo ra nhöõng cô cheá maø töï noù coù taùc duïng hoå trôï ngaønh ngaân haøng raát lôùn 

nhö vieäc ban haønh quy ñònh doanh nghieäp vaø caù nhaân thöïc hieän moät soá giao dòch 

phaûi qua ngaân haøng, öu ñaõi trong vieäc quaûn lyù thueá cho caùc doanh nghieäp coù tyû leä 

giao dòch qua ngaân haøng cao, khoâng chaáp nhaän nhöõng khoaûn chi phí hay nhöõng giao 

dòch lôùn khoâng thoâng qua ngaân haøng…. Muoán laøm ñöôïc ñieàu ñoù, töï baûn thaân moãi 
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ngaân haøng vaän ñoäng seõ raát khoù khaên, NHNN vì theá neân coù traùch nhieäm ñöùng ra laøm 

cô quan ñaïi dieän cho caùc NHTM trong vieäc ñeà ñaït yù kieán ñoái vôùi Chính phuû vaø caùc 

cô quan ban ngaønh coù lieân quan. 

3.2 KIEÁN NGHÒ VEÀ PHÍA NGAÂN HAØNG NGOAÏI THÖÔNG VIEÄT NAM: 

3.2.1 Hoaøn thieän chính saùch phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng baùn leû: 

Coù xaây döïng ñöôïc moät chính saùch ñuùng ñaén vaø kòp thôøi môùi ñaûm baûo cho 

ngaân haøng thöïc hieän thaønh coâng muïc tieâu ñaõ ñaët ra. Muoán vaäy tröôùc heát caàn phaûi coù 

söï thay ñoåi trong tö duy quaûn lyù cuûa caùc nhaø quaûn trò ngaân haøng.  

Caàn phaûi nhaän thöùc laïi moät caùch ñaày ñuû raèng, phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng 

baùn leû chính laø moät höôùng ñi quan troïng maø NHNT phaûi thöïc hieän neáu muoán giöõ 

vöõng vò theá cuûa mình treân thò tröôøng taøi chính Vieät Nam. Höôùng töø moät ngaân haøng 

chuyeân thöïc hieän baùn buoân môû roäng sang baùn leû seõ laøm thay ñoåi moät caùch saâu saéc 

veà cô caáu toå chöùc, boá trí nhaân söï, phaân boå vaät löïc, thieát keá quy trình nghieäp vuï, thay 

ñoåi coâng ngheä,…. Nhöõng thay ñoåi ñoù tuy khoâng theå thöïc hieän ngay moät sôùm moät 

chieàu vaø caàn ñaàu tö raát nhieàu veà taøi chính, tuy nhieân, ñoù laø vieäc caàn laøm vaø phaûi 

laøm moät caùch trieät ñeå.  

Ñeå xaùc ñònh möùc ñoä thöïc hieän dòch vuï ngaân haøng baùn leû cuûa moät NHTM, caùc 

toå chöùc taøi chính lôùn treân theá giôùi thöôøng döïa vaøo caùc tieâu chí sau:  

 Giaù trò thöông hieäu 

 Hieäu löïc taøi chính 

 Tính beàn vöõng cuûa nguoàn thu 

 Tính roõ raøng trong chieán löôïc 

 Naêng löïc baùn haøng 

 Naêng löïc quaûn lyù ruûi ro 

 Khaû naêng taïo saûn phaåm 
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 Thaâm nhaäp thò tröôøng 

 Ñaàu tö vaøo nguoàn nhaân löïc. 

Do vaäy, trong xaây döïng chieán löôïc cuûa mình caùc nhaø quaûn trò NHNT phaûi 

vaïch roõ nhöõng noäi dung chuû yeáu sau: 

 Böôùc ñi cuï theå cho töøng giai ñoaïn thöïc hieän 

 Nguoàn löïc taøi chính caàn thieát ñeå thöïc thi chieán löôïc 

 Löïa choïn coâng ngheä naøo laø phuø hôïp 

 Moâ hình quaûn trò ruûi ro cuï theå 

 Phaân boå nguoàn nhaân löïc nhö theá naøo 

 Löïa choïn thò tröôøng öu tieân naøo ñeå phuïc vuï 

 Loä trình phaùt trieån caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng baùn leû môùi 

Treân cô sôû chieán löôïc ñöôïc xaây döïng, NHNT môùi coù theå thieát keá ñöôïc moâ 

hình vaän haønh phuø hôïp, ñaûm baûo tieát kieäm ñöôïc chi phí vaät löïc cuõng nhö nhaân löïc 

maø vaãn mang laïi hieäu quaû kinh teá cao, ñoàng thôøi ñaûm baûo thöïc hieän nhaát quaùn vaø 

thoáng nhaát trong toaøn heä thoáng. 

3.2.2 Nhoùm giaûi phaùp hoaøn thieän vaø ña daïng hoaù caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân 

haøng baùn leû: 

3.2.2.1 Phaân tích nhu caàu ña daïng cuûa khaùch haøng: 

Joseph di Vanna, taùc giaû cuoán saùch: “Töông lai cuûa hoaït ñoäng ngaân haøng baùn 

leû” ñaõ nhaän xeùt: Trong töông lai, yeáu toá then choát chính laø vieäc naém baét tröôùc ñöôïc 

nhu caàu, lôïi ích, mong muoán cuûa khaùch haøng ñeå coù nhöõng ñeà xuaát phuø hôïp, nhöõng 

lieân keát vaø nhöõng cô cheá taïo thuaän lôïi cho hoaït ñoäng giao dòch theo saùt haønh vi cuûa 

khaùch haøng. Vieäc cung caáp caùc dòch vuï thöông maïi vaø taøi chính boå trôï khaùch haøng 

seõ taêng cöôøng moái quan heä giöõa khaùch haøng vaø ngaân haøng, qua ñoù laøm suy giaûm 
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khaû naêng caïnh tranh cuûa ñoái thuû baèng vieäc keùo xa hoï ra khoûi lónh vöïc naøy thoâng qua 

vieäc cung caáp caùc saûn phaåm phuø hôïp vôùi chi phí moâi giôùi thaáp. 

Xaùc ñònh khaùch haøng vaø nhu caàu cuûa khaùch haøng töø ñoù tìm toøi nhöõng thò 

tröôøng chöa khai phaù laø ñieàu quan troïng ñaûm baûo tính daãn ñöôøng cuûa ngaân haøng 

trong vieäc taïo laäp caùc saûn phaåm taøi chính môùi. Trong ñieàu kieän kinh teá coøn phaùt 

trieån thaáp nhö ôû Vieät Nam hieän nay, nhu caàu cuûa khaùch haøng thöôøng vaãn coøn khaù 

ñôn giaûn, trong khi taïi haàu heát caùc quoác gia lôùn coù neàn taøi chính phaùt trieån caùc ngaân 

haøng thöôøng cung caáp haøng ngaøn saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng baùn leû töø caùc saûn 

phaåm giaûn ñôn cho ñeán caùc saûn phaåm hoãn hôïp, troïn goùi cho caùc khaùch haøng cuûa 

mình. Neàn kinh teá Vieät Nam phaùt trieån chaäm hôn raát nhieàu so vôùi caùc nöôùc, maëc duø 

coù nhöõng ñaëc thuø rieâng nhöng nhìn chung höôùng phaùt trieån khaù töông ñoàng. Nhu caàu 

veà caùc saûn phaåm taøi chính cuûa con ngöôøi thöôøng thay ñoåi vaø phaùt trieån theo söï caûi 

tieán veà ñieàu kieän soáng, moâi tröôøng soáng vaø ñieàu kieän veà thu nhaäp. Do vaäy, caùc 

NHTM Vieät Nam vôùi trình ñoä phaùt trieån muoän hôn nhöng laïi coù nhieàu ñieàu kieän 

tieáp thu vaø hoïc hoûi kinh nghieäm thöïc tieãn töø caùc quoác gia ñi tröôùc. Trong lónh vöïc 

ngaân haøng baùn leû, caùc NHTM Vieät Nam noùi chung vaø NHNT noùi rieâng hoaøn toaøn 

coù theå chuû ñoäng löïa choïn caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng baùn leû maø caùc nöôùc ñaõ 

thöïc hieän thaønh coâng ñeå xaây döïng thaønh danh muïc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng baùn 

leû cho rieâng mình. Taát nhieân, khoâng theå sao cheùp moät caùch maùy moùc maø phaûi coù söï 

ñieàu chænh cho phuø hôïp vôùi nhu caàu thöïc teá cuûa khaùch haøng vaø ñieàu kieän thöïc hieän 

cuûa chính ngaân haøng. 

3.2.2.2 Nghieân cöùu, xaây döïng vaø phaùt trieån saûn phaåm môùi: 

Ôû khía caïnh ñaàu tö, nhu caàu veà caùc saûn phaåm taøi chính tinh vi vaø phöùc taïp 

ñang gia taêng seõ laøm taêng söùc eùp leân caùc toå chöùc cung caáp trong vieäc thoûa maõn nhu 
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caàu khaùch haøng. Nhö ñaõ trình baøy, trong lónh vöïc ngaân haøng baùn leû, caùc ngaân haøng 

taïi caùc nöôùc phaùt trieån ñaõ cung caáp haøng ngaøn saûn phaåm töø ñôn giaûn ñeán hoãn hôïp 

vaø troïn goùi. Noùi caùch khaùc, dòch vuï ngaân haøng seõ laø moät trong nhöõng theá maïnh cuûa 

caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi khi gia nhaäp thò tröôøng Vieät Nam; vaø ñaây seõ laø moät trong 

nhöõng thaùch thöùc lôùn cuûa caùc NHTM Vieät Nam noùi chung vaø cuûa NHNT noùi rieâng. 

Thôøi gian qua NHNT cuõng ñaõ phaùt trieån nhieàu nhöõng saûn phaåm dòch vuï môùi theo 

chuaån möïc quoác teá, nhöng neáu so vôùi caùc saûn phaåm dòch vuï cuûa caùc ngaân haøng treân 

theá giôùi thì xem ra vaãn coøn moät khoaûng caùch ; vì vaäy, vieäc taêng cöôøng saûn phaåm 

dòch vuï ngaân haøng trong ñoù coù dòch vuï ngaân haøng baùn leû neân ñöôïc nghieân cöùu thöïc 

hieän thöôøng xuyeân. 

Ñeå coù theå xaây döïng danh muïc caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng baùn leû phuø 

hôïp cho mình, NHNT neân tieáp thu moät caùch choïn loïc töø kinh nghieäm caùc nöôùc, phaùt 

trieån saûn phaåm döïa treân neàn taûng veà coâng ngheä saün coù vaø höôùng ñaàu tö môùi coâng 

ngheä trong töông lai gaén lieàn vôùi vieäc phaân tích cuï theå nhu caàu cuûa khaùch haøng 

trong töøng thò tröôøng, töøng giai ñoaïn. 

Tröôùc maét, vieäc môû roäng phaùt trieån caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng baùn leû 

taïi NHNT coù theå thöïc hieän theo höôùng sau: 

+ NHNT caàn hình thaønh boä phaän nghieân cöùu chuyeân traùch phaùt trieån saûn 

phaåm. Trong ñoù, taäp trung vaøo nhöõng saûn phaåm coù haøm löôïng coâng ngheä cao, coù 

ñaëc ñieåm noåi troäi treân thò tröôøng nhaèm taïo söï khaùc bieät trong caïnh tranh, taän duïng 

caùc keânh phaân phoái môùi ñeå ña daïng hoaù saûn phaåm, môû roäng vaø phaùt trieån tín duïng 

tieâu duøng. 

+ Phaùt trieån vaø môû roäng caùc saûn phaåm dòch vuï thanh toaùn khoâng duøng tieàn 

maët nhaèm phaùt huy hieäu quaû vaø tính naêng kyõ thuaät cuûa coâng ngheä môùi, goùp phaàn 
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haïn cheá giao dòch tieàn maët baát hôïp phaùp, nhanh choùng naâng cao tính thanh khoaûn 

cuûa VND vaø hieäu quaû söû duïng voán trong neàn kinh teá. Ñaåy maïnh caùc dòch vuï taøi 

khoaûn tieàn göûi vôùi thuû tuïc ñôn giaûn, an toaøn nhaèm thu huùt nguoàn voán cuûa caù nhaân 

trong thanh toaùn vaø phaùt trieån dòch vuï thanh toaùn theû, seùc thanh toaùn caùc nhaân, ñaåy 

maïnh huy ñoäng voán qua taøi khoaûn tieát kieäm. Ngaân haøng cuõng caàn taêng cöôøng hôïp 

taùc vôùi caùc toå chöùc vaø doanh nghieäp coù caùc khoaûn thanh toaùn dòch vuï thöôøng xuyeân, 

oån ñònh soá löôïng khaùch haøng, traû löông nhö böu ñieän, haøng khoâng, ñieän löïc, caáp 

thoaùt nöôùc, kinh doanh xaêng daàu. 

+ Phaùt trieån caùc saûn phaåm dòch vuï khaùc nhö taêng cöôøng thu huùt nguoàn kieàu 

hoái treân cô sôû phoái hôïp vôùi caùc coâng ty xuaát khaåu lao ñoäng, caùc coâng ty dòch vuï 

kieàu hoái, toå chöùc chuyeån tieàn ôû nöôùc ngoaøi, caùc ngaân haøng ñaïi lyù ôû nöôùc ngoaøi. 

+ Trieån khai dòch vuï giöõ hoä, quaûn lyù taøi saûn, uyû thaùc ñaàu tö, cung caáp thoâng 

tin vaø tö vaán cho khaùch haøng. Taêng cöôøng baùn cheùo saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng 

vôùi baûo hieåm, vì coù tôùi 50% khaùch haøng söû duïng moät saûn phaåm duy nhaát laø taøi 

khoaûn nhaän löông. 

3.2.2.3 Xaây döïng chính saùch giaù saûn phaåm 

Trong ñieàu kieän caïnh tranh cuûa thò tröôøng, laõi suaát huy ñoäng coù vai troø quan 

troïng aûnh höôûng ñeán keát quaû huy ñoäng voán veà quy moâ vaø cô caáu nguoàn voán. Beân 

caïnh vieäc phaûi buø ñaép moïi chi phí hoaït ñoäng, laõi suaát cuûa ngaân haøng ñöa ra caàn 

phaûi phaûn aûnh ñuùng quan heä cung caàu veà tieàn teä treân thò tröôøng, theo saùt chæ soá bieán 

ñoäng cuûa laïm phaùt vaø phaûi coù tính caïnh tranh treân thò tröôøng. Ngaân haøng caàn phaân 

tích ñöa ra chính saùch laõi suaát linh hoaït vaø phuø hôïp trong töøng thôøi kyø, töøng ñòa baøn 

nôi ngaân haøng ñaët ñieåm giao dòch theo höôùng nôi naøo coù tieàm naêng huy ñoäng ñöôïc 

nhieàu voán hôn thì aùp duïng laõi suaát cao hôn. 
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Xaây döïng heä thoáng laõi suaát tieát kieäm theo nhieàu baäc ñeå coù theå taïo ra nhöõng 

saûn phaåm ña daïng vaø haáp daãn hôn ñeå thu huùt caùc khaùch haøng vôùi löôïng tieàn göûi lôùn, 

ñoàng thôøi coù theå giaûm chi phí voán ñoái vôùi caùc taøi khoaûn tieàn göûi coù soá dö thaáp, 

khuyeán khích khaùch haøng göûi tieàn tham gia vaøo caùc ñôït tieát kieäm döï thöôûng. 

Ñoái vôùi möùc laõi suaát aùp duïng trong cho vay, laõi suaát phaûi ñöôïc ñieàu chænh 

linh hoaït cho phuø hôïp vôùi cung caàu voán cuõng nhö phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån kinh teá 

xaõ hoäi trong töøng thôøi kyø.  

Veà phí dòch vuï: caàn tính toaùn möùc phí dòch vuï sao cho hôïp lyù ñeå thu huùt 

khaùch haøng söû duïng dòch vuï ngaân haøng. Ñaëc bieät, ñoái vôùi nhöõng dòch vuï ngaân haøng 

môùi trieån khai, caàn coù chính saùch giaûm phí trong thôøi gian ñaàu ñeå khuyeán khích 

khaùch haøng laøm quen vôùi saûn phaåm. Xaây döïng chính saùch phí phuø hôïp ñoái vôùi 

nhöõng nhoùm khaùch haøng khaùc nhau. 

Xaây döïng bieåu phí cuûa töøng loaïi dòch vuï cuõng neân gaén vôùi möùc ñoä ruûi ro cuûa 

töøng loaïi dòch vuï ñoù. 

Noùi chung, moät chính saùch giaù saûn phaåm mang tính caïnh tranh vaãn chöa ñuû 

ñeå loâi keùo khaùch haøng veà phía mình, NHNT coøn caàn phaûi khoâng ngöøng môû roäng vaø 

naâng cao chaát löôïng saûn phaåm vaø coù caùch thöùc phuïc vuï toát hôn ñoái vôùi khaùch haøng 

cuûa mình. 

3.2.2.4 Hoaøn thieän caùc saûn phaåm hieän coù 

Ñoái vôùi saûn phaåm theû: 

 Tröôùc heát, ñoái vôùi saûn phaåm theû: ñaây maëc duø laø moät theá maïnh cuûa NHNT, 

tuy nhieân ñeå ñaûm baûo phuïc vuï toát hôn nhu caàu cuûa khaùch haøng, NHNT neân thöïc 

hieän môû roäng phaùt haønh theû vaø heä thoáng giao dòch töï phuïc vuï. Cuï theå, NHNT caàn 
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tích cöïc phaùt trieån dòch vuï theû ATM caû veà löôïng laãn veà chaát trong nhöõng naêm saép 

tôùi nhö sau: 

+ Ñeå thu huùt nhieàu tham gia söû duïng theû Connect-24, ngaân haøng phaûi taêng 

tính thuaän tieän cho khaùch haøng khi söû duïng theû. Khaùch haøng seõ khoâng tích cöïc tham 

gia söû duïng theû neáu hoï chæ ñöôïc giao dòch haïn cheá ôû moät soá ñòa ñieåm nhaát ñònh. Vì 

vaäy, moät ñoøi hoûi taát yeáu cuûa dòch vuï ATM  laø ñaûm baûo coù moät maïng löôùi dòch vuï 

roäng khaép, hoaït ñoäng 24/24.  

+ Phaùt trieån roäng maïng löôùi maùy ATM ñem laïi söï tieän lôïi cho khaùch haøng, 

laøm naâng cao dòch vuï ATM veà löôïng thì vieäc trieån khai nhieàu loaïi hình dòch vuï maùy 

treân ATM  vaø keøm theû Connect-24 seõ naâng cao dòch vuï ATM cuûa NHNT veà chaát. 

Cung caáp nhieàu dòch vuï treân maùy ATM vaø môû roäng chöùc naêng cho theû Connect-24 

seõ giuùp ngaân haøng thu huùt khaùch haøng, taêng khaû naêng caïnh tranh vôùi caùc ngaân haøng 

khaùc, taêng doanh soá huy ñoäng tieàn göûi vaø taêng nguoàn thu töø phí. 

Döïa treân tính chaát cuûa saûn phaåm vaø tính saün saøng cuûa heä thoáng ATM NHNT 

caàn trieån khai caùc dòch vuï sau ñaây cho khaùch haønh söû duïng theû Connect-24: 

- Thanh toaùn hoaù ñôn ñieän thoaïi, ñieän nöôùc, ñieän thoaïi di ñoäng cuûa nhieàu 

haõng cung caáp.  

- Môû töï ñoäng caùc taøi khoaûn coù kyø haïn cho khaùch haøng vaø khaùch haøng coù 

theå duøng theû Connect-24 baèng nguoàn tieàn cuûa taøi khoaûn ngoaïi teä vaø taøi 

khoaûn tieát kieäm khoâng kyø haïn. 

- Thanh toaùn tieàn haøng hoùa baèng theû Connect-24 

- Thöïc hieän keát noái vôùi heä thoáng giao dòch töï ñoäng cuûa caùc ngaân haøng khaùc. 

Ñoái vôùi caùc loaïi theû quoác teá, theo xu höôùng phaùt trieån trong lóõnh vöïc kinh 

doanh theû treân Theá giôùi vaø trong khu vöïc, NHNT caàn nghieân cöùu tìm ñoái taùc vaø ñöa 
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ra caùc saûn phaåm môùi, hieän ñaïi, tieän duïng ñeå phuø hôïp vôùi yeâu caàu ngaøy caøng cao 

cuûa khaùch haøng veà dòch vuï theû 

 * Theû lieân keát: ñeå taän duïng cô sôû khaùch haøng vaø nhöõng lôïi theá cuûa caùc toå 

chöùc thöông maïi lôùn trong nöôùc, NHNT caàn lieân keát vôùi caùc ñoái taùc ñöa ra löu haønh 

saûn phaåm theû lieân keát. Veà cô baûn, theû lieân keát laø moät theû tín duïng ñöôïc phaùt haønh 

thoâng qua söï lieân keát giöõa moät ngaân haøng hay moät coâng ty taøi chính vôùi moät chuû theå 

thöông maïi vaø chuû theû seõ nhaän ñöôïc nhöõng dòch vuï gia taêng thoâng qua nhöõng chính 

saùch öu ñaõi nhö ñieåm thöôûng, giaûm giaù… Tröôùc maét laø theû lieân keát AMEX Blue Box 

cuøng vôùi Vietnam Airlines. Sau ñoù seõ coù phaùt trieån theû lieân keát thöông hieäu Visa 

hoaëc Master cuøng vôùi Baûo hieåm, Vieãn thoâng, Petrolimex. 

* Theû ghi nôï quoác teá :NHNT caàn nhanh choùng trieån khai phaùt haønh theû ghi nôï 

quoác teá mang thöông hieäu VISA Electron nhaèm taêng soá löôïng loaïi hình theû thanh 

toaùn quoác teá. 

* NHNT caàn trieån khai coâng ngheä theû thoâng minh coù gaén chip ñieän töû. Vieäc 

naøy seõ nhaän ñöôïc söï uûng hoä cuûa caùc toå chöùc theû quoác teá, do hoï hieåu ñaây laø xu 

höôùng taát yeáu trong töông lai gaàn bôûi vì theû coù gaén chip ñieän töû an toaøn hôn raát 

nhieàu so vôùi theû baêng töø thoâng thöôøng.  

  Nhaèm môû roäng phaùt haønh theû, phaùt trieån maïng löôùi ñôn vò chaáp nhaän theû 

NHNT caàn thöïc hieän nhöõng bieän phaùp cuï theå : 

+ Taêng cöôøng quaûng baù saûn phaåm theû NHNT ra thò tröôøng. Thoâng qua boä 

phaän chaêm soùc khaùch haøng cuûa caùc chi nhaùnh ñeå trieån khai coâng taùc giôùi thieäu, 

quaûng caùo cho caùc ñôn vò coù nhu caàu söû duïng theû, thöïc hieän giaûm chi phí thöôøng 

nieân vaø moät soá chi phí khaùc cho caùc caùn boä caáp laõnh ñaïo, aùp duïng hình thöùc tín 

chaáp ñoái vôùi caùc ñôn vò coù quan heä truyeàn thoáng vaø coù tín nhieäm vôùi ngaân haøng… 
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+ Ñoái vôùi caùc ñôn vò chaáp nhaän theû, caàn thöïc hieän moät soá bieän phaùp toång hôïp 

nhö giaûm phí chieát khaáu, laõi suaát cho vay, tieán haønh cung caáp mieãn phí caùc dòch vuï: 

tyû giaù giao dòch, sao keâ taøi khoaûn theo ñònh kyø, theo yeâu caàu khaùch haøng, chuû ñoäng 

tìm hieåu yeâu caàu cuûa ñôn vò ñeå ñöa ra nhöõng chính saùch thích hôïp. NHNT caàn ñònh 

höôùng môû roäng vaø khai thaùc caùc ñôn vò chaáp nhaän theû vöøa vaø nhoû vì tieàm naêng cuûa 

maûng dòch vuï taïi ñaây laø raát lôùn. Maët khaùc cuõng caàn ña daïng hoùa caùc loaïi hình cô sôû 

chaáp nhaän theû nhaèm ñöa dòch vuï theû thanh toaùn ñeán gaàn daân chuùng hôn nöõa. 

Ñoái vôùi caùc hình thöùc huy ñoäng voán: 

Ña daïng hoaù hôn nöõa caùc hình thöùc huy ñoäng voán nhö: môû roäng nhieàu kyø haïn 

huy ñoäng, huy ñoäng tieát kieäm döï thöôûng,… 

Ñoái vôùi caùc hình thöùc cho vay: 

 Beân caïnh cho vay mua nhaø, xaây döïng, söûa chöõa nhaø, cho vay mua xe hôi, cho 

vay saûn xuaát kinh doanh voán ñaõ ñöôïc ngaân haøng thöïc hieän nhieàu trong thôøi gian 

qua, ngaân haøng coù theå ñöa ra theâm nhieàu saûn phaåm môùi nhö: cho vay du lòch, cho 

vay du hoïc, cho vay chöõa beänh, ñaùm cöôùi… Söï ña daïng veà muïc ñích vay trong cho 

vay tieâu duøng seõ taïo neân söï phong phuù veà saûn phaåm vay. Ñieàu naøy goùp phaàn môû 

roäng ñoái töôïng khaùch haøng vay, môû roäng qui moâ  tín duïng tieâu duøng  

Ñoái vôùi caùc saûn phaåm dòch vuï phi tín duïng: 

Xaây döïng caùc saûn phaåm troïn goùi nhö: tö vaán du hoïc, tö vaán ñaàu tö… Hieän nay 

NHNT chæ döøng laïi ôû vieäc thöïc hieän chuyeån tieàn, chöùng minh taøi chính cho khaùch 

haøng coù nhu caàu ñi du hoïc. Trong ñieàu kieän nhu caàu du hoïc cuûa ñoái töôïng khaùch 

haøng coù thu nhaäp cao ñang gia taêng nhanh choùng, NHNT coù theå cung caáp theâm caùc 

dòch vuï nhö tö vaán choïn tröôøng, dòch thuaät, chuyeån tieàn sinh hoaït phí ñònh kyø theo 

yeâu caàu cuûa khaùch haøng,… 
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3.2.3 Nhoùm giaûi phaùp naâng cao naêng löïc taøi chính vaø quaûn trò ruûi ro : 

Ai cuõng nhìn nhaän thaáy raèng thöïc hieän coå phaàn hoaù NHNT laø moät yeâu caàu taát 

yeáu neáu ngaân haøng muoán naâng cao naêng löïc taøi chính cuûa mình, ñuû söùc caïnh tranh 

trong moât tröôøng kinh doanh môùi theo höôùng hoäi nhaäp vaø bình ñaúng giöõa taát caû caùc 

ñònh cheá taøi chính trong lónh vöïc kinh doanh ngaân haøng. 

Veà cô baûn, NHNT ñaõ chuaån bò ñaày ñuû nhöõng böôùc ñi caàn thieát ñeå thöïc hieän 

coâng taùc coå phaàn hoaù cuûa mình chaúng haïn nhö laøm trong saïch baûng caân ñoái keá toaùn, 

cô caáu laïi nôï,… nhöng nhìn chung, vieäc thöïc hieän vaãn coøn nhieàu khoù khaên. Hieän taïi, 

ñeå ñaåy nhanh coâng taùc coå phaàn hoaù, NHNT coøn caàn quan taâm ñeán moät soá vaán ñeà 

sau: 

+ Vieäc löïa choïn tö vaán quoác teá caàn phaûi thöïc hieän theo phöông thöùc choïn 

thaàu caïnh tranh. Xaùc ñònh thöïc chaát naêng löïc taøi chính, chaát löôïng taøi saûn cuûa 

NHNT laø moät vieäc laøm heát söùc quan troïng, ñoøi hoûi phaûi ñöôïc thöïc hieän theo thoâng 

leä vaø do coâng ty kieåm toaùn nöôùc ngoaøi coù nhieàu kinh nghieäm thöïc hieän. Beân caïnh 

ñoù, caàn löïa choïn ñoái taùc chieán löôïc phaùt haønh coå phieáu laàn ñaàu laø moät vieäc laøm 

quan troïng, NHNT neân löïa choïn nhaø tö vaán coù kinh nghieäm, uy tín, giuùp ñaûm baûo 

thaønh coâng cho vieäc phaùt haønh coå phieáu laàn ñaàu. 

+ Chuù troïng ñeán vieäc löïa choïn nhaø ñaàu tö chieán löôïc bôûi NHNT seõ taän duïng 

ñöôïc kyõ naêng quaûn lyù, ñieàu haønh hieän ñaïi cuõng nhö nguoàn löïc taøi chính doài daøo cuûa 

caùc nhaø ñaàu tö chieán löôïc. Hôn nöõa, caùc coå ñoâng chieán löôïc seõ giuùp ngaân haøng 

quaûng baù, giôùi thieäu hình aûnh cuûa ngaân haøng treân thò tröôøng quoác teá, taïo ñieàu kieän 

thuaän lôïi khi nieâm yeát ra thò tröôøng nöôùc ngoaøi. 
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Söï phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng dòch vuï cuûa ngaân haøng noùi chung vaø dòch vuï 

ngaân haøng baùn leû noùi rieâng phaûi gaén lieàn vôùi naêng löïc quaûn trò ñieàu haønh vaø chaát 

löôïng nguoàn nhaân löïc cuûa ngaân haøng.  

Nhaèm taêng cöôøng khaû naêng quaûn trò ngaân haøng, NHNT thaønh laäp UÛy ban 

Quaûn lyù ruûi ro tröïc thuoäc Hoäi ñoàng Quaûn trò vaø Hoäi ñoàng Quaûn lyù taøi saûn Nôï- taøi 

saûn Coù vôùi nhieäm vuï theo doõi vaø quaûn lyù caùc danh muïc trong Baûng toång keát taøi saûn, 

quaûn lyù khaû naêng thanh toaùn vaø caùc ruûi ro thò tröôøng. Maët khaùc, naâng cao hieäu quaû 

hoaït ñoäng cuûa boä phaän kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä theo höôùng toå chöùc laïi boä maùy vaø 

hoaït ñoäng cuûa Ban kieåm soaùt Hoäi ñoàng quaûn trò vaø phoøng kieåm tra noäi boä TW, keát 

hôïp ñan xen giöõa quaûn lyù theo chieàu ngang vaø quaûn lyù theo ngaønh doïc.  

Veà cô caáu toå chöùc vaø ñieàu haønh: 

+ Trieån khai thí ñieåm vieäc thaønh laäp boä phaän quaûn lyù khaùch haøng ôû moät soá 

chi nhaùnh vôùi chöùc naêng phaân tích, ñaùnh giaù ruûi ro khaùch haøng, caáp haïn möùc tín 

duïng cho khaùch haøng. Treân cô sôû ñoù toång keát ruùt kinh nghieäm ñeå trieån khai ñoàng boä 

trong toaøn heä thoáng. 

+ Böôùc ñaàu trieån khai moâ hình quaûn lyù theo heä thoáng doïc ñoái vôùi moät soá 

maûng nghieäp vuï nhö taøi trôï döï aùn, quaûn lyù khaùch haøng… 

+ Hoaøn thieän theâm moät böôùc moâ hình quaûn lyù ruûi ro theo chuaån möïc quoác teá, 

trong ñoù ñaëc bieät quan taâm ñeán quaûn trò ruûi ro thanh khoaûn, ruûi ro laõi suaát, ruûi ro tín 

duïng. 

+ Nghieân cöùu vieäc söû duïng caùc coâng cuï phoøng veä ruûi ro, xaây döïng caùc haïn 

möùc ruûi ro cho töøng boä phaän, töøng ñôn vò tröïc thuoäc vaø coù cô cheá ñaùnh giaù, giaùm saùt 

chaët cheõ, khaùch quan, nhaát quaùn vaø toaøn dieän. 
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3.2.4 Nhoùm giaûi phaùp taùc ñoäng veà phía khaùch haøng 

Gaàn nhö ñaõ thaønh thoùi quen, ñoái töôïng khaùch haøng ñöôïc caùc ngaân haøng quan 

taâm chuû yeáu laø caùc doanh nghieäp lôùn. Cho ñeán nay, tuy quan nieäm naøy ñaõ coù söï 

thay ñoåi phaàn naøo song coù theå noùi khaùch haøng caù nhaân vaãn laø thò phaàn ñaày tieàm 

naêng chöa ñöôïc caùc NHTM Vieät Nam noùi chung vaø NHNT noùi rieâng quan taâm ñuùng 

möùc. Trong thöïc teá, nhieàu ngöôøi daân chöa hieåu roõ veà caùc hoaït ñoäng dòch vuï maø 

ngaân haøng cung caáp, thaäm chí khoâng ít ngöôøi chöa töøng tieáp xuùc vôùi ngaân haøng. Do 

vaäy, giaûi phaùp nhaèm ruùt ngaén khoaûng caùch giöõa ngaân haøng vôùi khaùch haøng chính laø 

yeâu caàu soáng coøn trong vieäc taêng cöôøng hình aûnh cuûa ngaân haøng ñeán vôùi daân chuùng 

cuõng nhö giuùp ngaân haøng gia taêng beàn vöõng thò phaàn cuûa mình. Muoán vaäy, NHNT 

caàn taäp trung vaøo caùc nhoùm coâng vieäc sau:  

3.2.4.1 Phaân chia nhoùm ñoái töôïng khaùch haøng: 

Vieäc phaân chia nhoùm ñoái töôïng khaùch haøng seõ giuùp ngaân haøng coù chính saùch 

khaùch haøng phuø hôïp cuõng nhö coù cheá ñoä öu ñaõi veà laõi suaát vaø dòch vuï phí phuø hôïp. 

Taát nhieân, treân tinh thaàn laø phuïc vuï toát nhaát moïi ñoái töôïng khaùch haøng ñeán vôùi 

mình, nhöng roõ raøng, moãi nhoùm khaùch haøng seõ ñem laïi nguoàn lôïi cho ngaân haøng vôùi 

möùc ñoä khaùc nhau do nhu caàu veà saûn phaåm vaø nhu caàu ñöôïc phuïc vuï ôû moãi nhoùm 

khaùch haøng coù khaùc nhau. 

Phaân chia nhoùm ñoái töôïng khaùch haøng phaûi döïa treân cô sôû ñaëc tröng cuûa töøng 

nhoùm khaùch haøng, vaø tuyø töøng ñoái töôïng khaùch haøng maø ngaân haøng coù chính saùch 

chaêm soùc khaùch haøng phuø hôïp.  Cuï theå nhö sau: 

+ Ñoái vôùi nhoùm khaùch haøng VIP: laø nhöõng khaùch haøng thöïc hieän nhieàu giao 

dòch taïi ngaân haøng moät caùch thöôøng xuyeân vôùi giaù trò giao dòch lôùn. Ñaây laø nhoùm 

khaùch haøng coù nhu caàu ñöôïc cung caáp nhöõng dòch vuï hoaøn haûo, ñöôïc phuïc vuï vôùi 
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thaùi ñoä traân troïng, noùi caùch khaùc, hoï thöôøng coù yeâu caàu khaù khaét khe ñoái vôùi dòch 

vuï caàn ñöôïc cung caáp, hoï quan taâm nhieàu ñeán chaát löôïng dòch vuï hôn laø giaù caû.  

+ Ñoái vôùi nhoùm khaùch haøng khoâng giao dòch thöôøng xuyeân: Nhoùm khaùch 

haøng naøy thöôøng coù löôïng giao dòch nhoû hoaëc chæ söû duïng moät vaøi saûn phaåm dòch vuï 

taïi ngaân haøng, hoï muoán ñöôïc phuïc vuï nhanh choùng, thuaän tieän vaø quan taâm nhieàu 

ñeán giaù caû dòch vuï. 

3.2.4.2 Cung caáp thoâng tin hieäu quaû ñeán khaùch haøng 

Caàn giôùi thieäu roõ raøng veà caùc dòch vuï ngaân haøng baùn leû maø ngaân haøng cung 

caáp thoâng qua caùc hình thöùc sau: 

 Quaûng baù treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng 

 Thö ngoû, giôùi thieäu veà saûn phaåm göûi tröïc tieáp ñeán khaùch haøng, ñaëc 

bieät laø nhoùm khaùch haøng VIP. 

 Naâng caáp vaø giôùi thieäu chi tieát veà saûn phaåm, giaù caû, thuû tuïc vaø quy 

trình thöïc hieän, nôi giaûi ñaùp thaéc maéc… treân website cuûa ngaân haøng, 

thöôøng xuyeân naâng caáp vaø caäp nhaät nhöõng thay ñoåi treân website. 

 Tieáp tuïc duy trì caùc chöông trình giao löu tröïc tuyeán giöõa ban laõnh ñaïo 

ngaân haøng vôùi khaùch haøng ñònh kyø. 

Moät caùch cung caáp thoâng tin höõu hieäu khaùc ñoù chính laø tìm hieåu tröïc tieáp thaùi 

ñoä cuûa khaùch haøng khi söû duïng saûn phaåm vaø töø ñoù coù caùch thöùc giaûi ñaùp vaø ñieàu 

chænh. Ngaân haøng coù theå toå chöùc caùc cuoäc ñieàu tra thaêm doø khaùch haøng, laáy yù kieán, 

phoûng vaán hay söû duïng caùc phieáu goùp yù,… hoûi xem hoï caûm thaáy nhö theá naøo veà dòch 

vuï khaùch haøng cuûa ngaân haøng. Vieäc hoûi yù kieán khaùch haøng veà möùc ñoä thoaû maõn 

cuõng chöùng toû ngaân haøng ñang thöïc söï quan taâm tôùi khaùch haøng, cho duø ngaân haøng 

coù theå nghe ñöôïc moät soá lôøi chæ trích, buø laïi ngaân haøng coù theå giaûi ñaùp khuùc maéc 
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cuûa khaùch haøng höõu hieäu vaø höôùng ñieàu chænh cho phuø hôïp. Ngoaøi caùc lôïi ích treân, 

ngaân haøng seõ coøn coù ñöôïc nhieàu lôïi ích khaùc töø vieäc giao tieáp. Moãi cuoäc giao tieáp laø 

moät cô hoäi cho dòch vuï khaùch haøng. 

Thöïc hieän toát chính saùch chaêm soùc khaùch haøng, moät hình aûnh ñeïp, moät lôøi 

khen ñuùng luùc, moät böùc thö caûm ôn, moät laúng hoa nhaân dòp sinh nhaät khaùch haøng … 

theå hieän söï toân troïng khaùch haøng vaø söï quan taâm moät caùch tinh teá cuûa ngaân haøng, 

gaén keát theâm söï trung thaønh cuûa khaùch haøng ñoái vôùi ngaân haøng. 

3.2.5 Nhoùm giaûi phaùp hoå trôï 

3.2.5.1 Veà coâng ngheä: 

Coù theå noùi coâng ngheä hieän ñaïi laø neàn taûng, laø cô sôû phaùt trieån caùc hoaït ñoäng 

vaø dòch vuï ngaân haøng trong ñieàu kieän hieän nay. Ñaây tuy khoâng phaûi laø vaán ñeà môùi 

song ñeå trieån khai thöïc hieän vaø aùp duïng coâng ngheä trong hoaït ñoäng kinh doanh 

ngaân haøng, trong quaù trình phaùt trieån caùc saûn phaåm dòch vuï môùi, nhaát laø caùc dòch vuï 

ngaân haøng ñieän töû thì khoâng phaûi ngaân haøng naøo cuõng thöïc hieän ñöôïc. Coâng ngheä 

hieän ñaïi ngaøy nay cho pheùp caùc NHTM phaùt trieån caùc hoaït ñoäng dòch vuï ngaân haøng, 

hieän ñaïi hoaù vaø töï ñoäng hoaù caùc thao taùc nghieäp vuï cho hoaït ñoäng quaûn lyù ngaân 

haøng vaø hôn heát noù seõ laøm gia taêng tieän ích cuûa caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng 

truyeàn thoáng. 

Caàn nhaän thöùc ñaây laø nhöõng truï coät chính ñeå coù theå phaùt trieån maïnh maûng 

dòch vuï ngaân haøng baùn leû hieän ñaïi. Do vaäy, khoâng neân chæ döøng laïi ôû vieäc ñaàu tö 

vaøo phaàn cöùng maø caàn coù chieán löôïc ñaàu tö toång theå, thöôøng xuyeân ñaàu tö, thieát keá, 

naâng caáp veà maët kyõ thuaät, phaùt trieån phaàn meàm vaø ñaøo taïo caùn boä kyõ thuaät ñuû khaû 

naêng khai thaùc hieäu quaû vaø hoaøn thieän heä thoáng thoâng tin hieän ñaïi ñeå phaùt trieån 

hoaït ñoäng ngaân haøng baùn leû. 
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Yeâu caàu ñaët ra trong phaùt trieån coâng ngheä ngaân haøng: Beân caïnh vieäc löïa 

choïn coâng ngheä thích hôïp, coâng ngheä ngaân haøng hieän ñaïi phaûi ñaûm baûo tính môû 

roäng. Yeâu caàu naøy gaén lieàn vôùi quaù trình taêng tröôûng vaø phaùt trieån caùc hoaït ñoäng 

kinh doanh cuûa moãi ngaân haøng nhö nhu caàu veà môû roäng maïng löôùi chi nhaùnh hoaït 

ñoäng, nhu caàu phaùt trieån theâm saûn phaåm dòch vuï môùi…. 

Heä thoáng ngaân haøng baùn leû (VCB-2010)-moät boä phaän chieán löôïc phaùt trieån 

coâng ngheä ngaân haøng – ñöôïc ñöa vaøo söû duïng töø thaùng 9/1999 taïi Sôû giao dòch vaø 

ñeán nay ñaõ trieån khai trong toaøn heä thoáng NHNT. Ñaây coù theå noùi laø heä thoáng coâng 

ngheä heát söùc tieân tieán maø NHNT ñaõ ñaàu tö, tuy nhieân NHNT caàn nhanh choùng hoaøn 

thieän hôn nöõa chöông trình, khaéc phuïc nhöõng söï coá xaûy ra nhö ngheõn maïch, thoâng 

tin sai leäch,… 

Ñeå choáng laïi ruûi ro uy tín vaø ruûi ro phaùp lyù coù theå xaûy ra, dòch vuï ngaân haøng 

ñieän töû caàn phaûi ñöôïc cung caáp ñuùng luùc, nhanh choùng, oån ñònh, ñaùp öùng ñöôïc yeâu 

caàu cuûa khaùch haøng ngay caû khi soá löôïng giao dòch taêng cao. Ngaân haøng phaûi coù 

khaû naêng cung caáp dòch vuï ñeán taát caû nhöõng ngöôøi söû duïng cuoái cuøng vaø coù theå duy 

trì hoaït ñoäng dòch vuï trong moïi tình huoáng coù theå xaûy ra. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, 

ngaân haøng caàn phaûi döï tính ñöôïc caùc söï kieän baát ngôø bao goàm caû caùc cuoäc taán coâng 

noäi boä vaø taán coâng töø beân ngoaøi coù theå laøm aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa heä thoáng 

e-banking. 

3.2.5.2 Veà  maïng löôùi phaân phoái: 

Jean-Paul Votron, caùn boä quaûn lyù cao caáp cuûa ngaân haøng Fortis trong moät 

cuoäc trao ñoåi vôùi Banker gaàn ñaây ñaõ phaùt bieåu “Baùn leû chính laø vaán ñeà cuûa phaân 

phoái”. Vieäc tìm ra vaø phaùt trieån caùc phöông tieän, caùc keânh phaân phoái caùc saûn phaåm 

seõ laø yeáu toá khaùc bieät quan troïng giöõa ngöôøi thaéng vaø keû baïi trong cuoäc chieán baùn 
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leû trong töông lai. Caùc NHTM caàn phaûi môû roäng maïng löôùi phaân phoái nhö moät ñieàu 

kieän tieân quyeát ñeå giaønh laáy thò tröôøng tröôùc khi quaù muoän. Do vaäy, vieäc môû roäng 

maïng löôùi ñeán caùc thò töù, caùc ñoâ thò loaïi II taïi caùc tænh, thaønh ñeå chieám lónh thò phaàn 

caàn phaûi xaùc ñònh laø öu tieân soá moät cuûa NHNT trong thôøi kyø hoäi nhaäp. Phöông chaâm 

kinh doanh “Lôïi nhuaän laø ngaén haïn, thò phaàn laø vónh vieãn” caàn ñöôïc thöïc hieän trieät 

ñeå. Caùc nhaø quaûn trò ngaân haøng cuõng nhö caùc nhaø ñaàu tö taøi chính caàn thieát coù theå 

phaûi hy sinh caùc chæ tieâu lôïi nhuaän trong ngaén haïn ñeå cuøng nhau xaây döïng vaø phaùt 

trieån thò phaàn trong töông lai.  

Beân caïnh vieäc duy trì vaø môû roäng caùc keânh phaân phoái truyeàn thoáng nhö caùc 

chi nhaùnh, caùc phoøng giao dòch, NHNT caàn nghieân cöùu vaø öùng duïng theâm caùc keânh 

phaân phoái hieän ñaïi, ñoàng thôøi taêng cöôøng quaûn lyù phaân phoái nhaèm toái ña hoaù vai troø 

cuûa töøng keânh phaân phoái moät caùch hieäu quaû, ñaùp öùng yeâu caàu giao dòch ôû moïi luùc, 

moïi nôi nhö: 

+ Taêng cöôøng hieäu quaû vaø khaû naêng töï phuïc vuï cuûa heä thoáng ATM nhaèm 

cung caáp nhieàu loaïi dòch vuï khaùc nhau vôùi chi phí reû hôn, naâng caáp heä thoáng ATM 

thaønh nhöõng “ngaân haøng thu nhoû” traûi ñeàu khaép caùc tænh, thaønh phoá. Ñoàng thôøi phaùt 

trieån maïng löôùi caùc ñieåm chaáp nhaän theû (POS) vaø taêng cöôøng lieân keát giöõa caùc 

NHTM ñeå naâng cao hieäu quaû vaø môû roäng khaû naêng söû duïng theû ATM. 

+ Phaùt trieån loaïi hình ngaân haøng qua maùy tính vaø ngaân haøng taïi nhaø nhaèm 

taän duïng söï phaùt trieån cuûa maùy tính caù nhaân vaø khaû naêng keát noái Internet. Trong ñoù 

NHTM caàn sôùm ñöa ra caùc loaïi dòch vuï môùi ñeå khaùch haøng coù theå ñaët leänh, thöïc 

hieän thanh toaùn, truy vaán soá dö vaø thoâng tin veà cam keát giöõa khaùch haøng vaø ngaân 

haøng…. 
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+ Phaùt trieån vaø hoaøn thieän hôn nöõa loaïi hình ngaân haøng qua ñieän thoaïi, ñaây 

laø moâ hình phoå bieán vôùi chi phí raát thaáp, tieän lôïi cho caû khaùch haøng vaø ngaân haøng. 

Khaùch haøng coù theå thöïc hieän giao dòch taïi baát cöù thôøi gian naøo, ñòa ñieåm naøo. 

3.2.5.3 Veà ñoäi nguõ nhaân söï: 

Sau khi trieån khai haøng loaït caùc chöông trình taùi cô caáu veà moâ hình kinh 

doanh, coâng ngheä, saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng trong caùc naêm 2001-2005, thì ñeán 

giai ñoaïn tieáp theo naøy coâng taùc taêng cöôøng nguoàn nhaân löïc vaø naâng cao chaát löôïng 

nguoàn nhaân löïc phaûi laø moät nhieäm vuï quan troïng. Muïc tieâu höôùng tôùi cuûa heä thoáng 

NHNT khoâng chæ laø naâng cao trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï, söï töï tin vaø baûn lónh 

ngheà nghieäp maø song song vôùi noù phaûi boài döôõng reøn luyeän ñeå ngöôøi caùn boä NHNT 

coù ñuû ñaïo ñöùc vaø tö töôûng ñuùng ñaén roõ raøng. Hai noäi dung naøy phaûi ñöôïc thöïc hieän 

thöôøng xuyeân vaø töøng böôùc naâng daàn chaát löôïng nguoàn nhaân löïc.  

Nhieäm vuï tröôùc maét laø phaûi saép xeáp laïi lao ñoäng, boá trí nhaân söï ñuùng ngöôøi, 

ñuùng vieäc, ñuùng vôùi naêng löïc vaø phaùt huy toái ña sôû tröôøng, phaùt huy theá maïnh cuûa 

töøng caù nhaân, xoaù boû chuû nghóa quaân bình maø thay vaøo ñoù laø söï coâng baèng, muoán 

laøm ñöôïc vaäy thì cô cheá tieàn löông phaûi laø coâng vieäc giaûi quyeát tröôùc tieân. Moâi 

tröôøng laøm vieäc ñaït ñöôïc söï thaân thieän hoaø ñoàng, gaén boù laâu daøi nhöng phaûi coù thi 

ñua ñeå taïo ñoäng löïc laøm vieäc, coù chính saùch thöôûng phaït roõ raøng. Chính saùch ñaøo 

taïo cuõng laø nhöõng yeáu toá khoâng theå thieáu, phaûi döïa treân cô sôû quy hoaïch caùn boä cuï 

theå vaø coù chính saùch ñaøo taïo kòp thôøi, gaén keát chaët cheõ vôùi hoaït ñoäng kinh doanh, 

maïnh daïn treû hoaù ñoäi nguõ caùn boä laõnh ñaïo coù ñaïo ñöùc vaø trình ñoä toát, xaây döïng theá 

heä keá thöøa vöõng maïnh, coù ñuû taâm, xöùng taàm. 

Chính saùch ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi cho caùn boä coâng nhaân vieân caàn ñöôïc thöïc 

hieän moät caùch thöôøng xuyeân baát keå vò trí vaø chöùc vuï cuûa hoï nhö theá naøo, khuyeán 
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khích ngöôøi lao ñoäng töï ñaøo taïo naâng cao trình ñoä chuyeân moân vaø coù cô cheá hoå trôï 

hôïp lyù.  

Beân caïnh ñaøo taïo vaø naâng cao naêng löïc chuyeân moân, ñaïo ñöùc ngheà nghieäp 

cho moãi caùn boä nhaân vieân, coâng taùc tuyeân truyeàn boài döôõng vaø xaây döïng phong 

caùch, thaùi ñoä phuïc vuï moät caùch chuyeân nghieäp cuõng laø yeâu caàu khoâng theå thieáu. Söï 

chuyeân nghieäp cuûa moät nhaân vieân ngaân haøng trong coâng vieäc laø phaûi giaûi quyeát 

nhanh, chính xaùc vaø ñaûm baûo an toaøn ; trong giao tieáp vôùi khaùch haøng phaûi coù ñuû trí 

tueä, söï töï tin vaø thaùi ñoä traân troïng, khieâm nhöôøng. Söï chuyeân nghieäp coøn coù theå ví 

von nhö laø moät quy trình saûn xuaát coâng nghieäp, caàn phaûi luyeän taäp thöôøng xuyeân 

thaønh thoùi quen. Muoán vaäy, vieäc tröôùc tieân phaûi laøm laø coâng taùc ñaøo taïo vaø laøm 

thay ñoåi nhaän thöùc cuûa caùn boä coâng nhaân vieân, keá ñeán laø phaûi raø soaùt laïi vaø hoaøn 

chænh noäi quy lao ñoäng, noäi quy cô quan moät caùch cuï theå. Tieáp theo laø hoaøn chænh 

laïi quy trình nghieäp vuï coù söï caäp nhaät nhöõng thay ñoåi veà moâ hình coâng ngheä, saûn 

phaåm môùi moät caùch ñaày ñuû, thöïc hieän nghieâm chænh veà quy cheá khaùch haøng vaø giao 

tieáp khaùch haøng.  

3.2.5.4 Xaây döïng ñöôïc vaên hoaù dòch vuï khaùch haøng: 

“Khoâng coù khaùch haøng seõ khoâng coù baát cöù ngaân haøng naøo toàn taïi”. Nhaän 

ñònh cuûa nhaø kinh teá noåi tieáng Erwin Frand ñaõ cho thaáy vai troø cuûa khaùch haøng 

trong  moïi hoaït ñoäng kinh doanh. Ñuùng vaäy, trong kinh doanh ngaân haøng, dòch vuï 

laïi caøng phaûi ñöôïc öu tieân quan taâm haøng ñaàu: moät khi ngaân haøng caøng thu huùt ñöôïc 

nhieàu khaùch haøng thì caøng mau choùng vaø deã daøng vöôït qua caùc ngaân haøng caïnh 

tranh.  

Maëc duø ñaõ raát chuù troïng ñeán coâng taùc khaùch haøng vaø quan taâm ñoåi môùi phaùt 

trieån caùc dòch vuï ngaân haøng baùn leû phuø hôïp, tuy nhieân coù theå thaáy, NHNT vaãn chæ 
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döøng laïi ôû möùc ñoä “cung caáp” laø chính chöù chöa “baùn” ñöôïc caùc dòch vuï ngaân haøng 

hoaøn haûo cho khaùch haøng cuûa mình. Ñeå khaéc phuïc ñöôïc ñieàu naøy, ngaân haøng neân 

xaây döïng ñöôïc vaên hoaù dòch vuï khaùch haøng rieâng coù, ñaûm baûo löu laïi trong taâm trí 

khaùch haøng hình aûnh moät ngaân haøng uy tín, coù ñuû khaû naêng ñaùp öùng moät caùch toát 

nhaát nhu caàu cuûa hoï.  

NHNT neân nghieân cöùu thöïc hieän moät soá nguyeân taéc sau: 

+ Ngaân haøng neân trao quyeàn chuû ñoäng cho nhaân vieân cuûa mình trong moät soá 

hoaøn caûnh vaø phaïm vi cuï theå. Ngaân haøng caàn trao cho nhaân vieân quyeàn haïn thöïc 

hieän nhöõng ñieàu caàn thieát nhaèm ñem laïi cho khaùch haøng moät dòch vuï toái öu, cuõng 

nhö ñaùp öùng baát kyø ñoøi hoûi naøo ñeå xoa dòu côn noùng giaän cuûa hoï. Neân xaây döïng 

moät heä thoáng caùc quy ñònh nhaèm taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho ñoäi nguõ nhaân vieân 

ñöôïc phuïc vuï khaùch haøng moät caùch toát nhaát. Ngaân haøng neân daønh moät khoaûn quyõ 

rieâng maø nhaân vieân coù theå tieáp caän vaø söû duïng ñeå giöõ chaân khaùch haøng tröôùc khi 

thaät söï ñaùnh maát hoï. Ñieàu naøy seõ giuùp cho nhaân vieân coù khaû naêng xaùc ñònh xem 

ñieàu gì ñuùng, ñieàu gì sai vaø taïo ra nhöõng aán töôïng ñeïp trong taâm trí khaùch haøng. Khi 

ngaân haøng khoâng trao quyeàn vaø taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho nhaân vieân phuïc vuï 

khaùch haøng thì ngaân haøng ñang voâ tình ñaåy khaùch haøng cuõ ra xa trong khi khoâng theå 

thu huùt theâm khaùch haøng môùi. 

+ Taïo tính caù nhaân cho dòch vuï cuûa ngaân haøng: Taäp cho nhaân vieân thoùi quen 

chaøo hoûi khaùch haøng baèng teân rieâng neáu coù theå. Tröôùc moãi cuoäc tieáp xuùc vôùi khaùch 

haøng, moät caùi baét tay vaø ñoâi lôøi giôùi thieäu, thaêm hoûi cuõng raát caàn thieát. Xaây döïng 

tính caù nhaân cho dòch vuï khoâng chæ giuùp ngaân haøng cuõng coá quan heä vôùi khaùch haøng 

hieän taïi maø noù coøn giuùp giaûi quyeát moät caùch hieäu quaû caùc tình huoáng khoù khaên khi 

chuùng phaùt sinh. Haõy caûm ôn khaùch haøng vì söï löïa choïn vaø quan taâm cuûa hoï daønh 
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cho ngaân haøng. Ñieàu naøy seõ thöïc söï taïo ra söï khaùc bieät cho ngaân haøng trong con 

maét khaùch haøng. 

+ Ñöa ra moät giaûi phaùp khaû thi: Phaûi nhanh choùng tìm caùch giaûi quyeát caùc 

vaán ñeà maø khaùch haøng ñöa ra, nhaân vieân phuïc vuï neân chuaån bò moät vaøi giaûi phaùp 

ñeå khaùch haøng löïa choïn. Muoán vaäy, ngaân haøng caàn coù moät chính saùch hôïp lyù ñeå 

moïi nhaân vieân coù theå tuyø yù haønh ñoäng maø khoâng caàn lo ngaïi haäu quaû, mieãn sao 

chuùng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa khaùch haøng vaø giaûi quyeát ñöôïc toát nhaát nhöõng 

phaùt sinh xaûy ra. 

3.2.5.5 Veà coâng taùc tieáp thò: 

Do phaàn lôùn ñoái töôïng phuïc vuï cuûa dòch vuï ngaân haøng baùn leû laø caùc caù nhaân, 

vieäc quaûng baù, tieáp thò caùc saûn phaåm dòch vuï ñoùng vai troø cöïc kyø quan troïng, coù lôïi 

cho caû ngaân haøng vaø khaùch haøng. Taêng cöôøng chuyeån taûi thoâng tin tôùi coâng chuùng 

nhaèm giuùp khaùch haøng coù thoâng tin caäp nhaät veà naêng löïc vaø uy tín cuûa ngaân haøng, 

hieåu bieát cô baûn veà dòch vuï ngaân haøng baùn leû, naém ñöôïc caùch thöùc söû duïng vaø lôïi 

ích cuûa caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng. Tuy nhieân hoaït ñoäng naøy ñöôïc xem laø 

nhöõng toàn taïi, baát caäp laâu nay cuûa heä thoáng NHNT Vieät Nam. Toàn taïi, baát caäp maëc 

duø ñaõ ñöôïc ban laõnh ñaïo xem xeùt ñaùnh giaù moät caùch ñaày ñuû, nhöng xem ra phaûi ñeán 

khi NHNT thöïc hieän xong chöông trình coå phaàn hoaù thì môùi coù ñieàu kieän giaûi quyeát 

toát hôn, chuyeân nghieäp hôn vaán ñeà naøy. 

Ñoái vôùi ngaân haøng, vieäc duy trì naâng cao hình aûnh cuûa mình coù yù nghóa ñaëc 

bieät quan troïng, bôõi leõ khaùch haøng thöôøng ñaùnh giaù dòch vuï ngaân haøng thoâng qua 

hình aûnh toång theå cuûa ngaân haøng ñöôïc xaõ hoäi coâng nhaän veà thanh danh. Ñeå coù ñöôïc 

ñieàu ñoù, ngaân haøng caàn thöïc hieän hieäu quaû caùc hình thöùc giao teá coâng coäng nhö:  
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+ Quan heä vôùi caùc cô quan truyeàn thoâng, baùo chí, ñaøi truyeàn hình… thoâng qua 

caùc chöông trình töï giôùi thieäu, phoùng söï taøi lieäu, göông ñieån hình,… 

+ Quan heä vôùi caùc cô quan nghieân cöùu vaø tröôøng ñaïi hoïc thoâng qua caùc buoåi 

hoäi thaûo, giôùi thieäu chuyeân ñeà… 

+ Tham gia hoå trôï caùc chính saùch kinh teá, xaõ hoäi cuûa chính phuû vaø chính 

quyeàn ñòa phöông. 

+ Xaây döïng keá hoaïch taøi trôï caùc chöông trình vaên hoaù, theå thao cuûa caùc ñòa 

phöông 

+ Tham gia caùc hoaït ñoäng töø thieän, phuùc lôïi xaõ hoäi, nhaân ñaïo. 

Ngoaøi vieäc tuyeân truyeàn, quaûng baù hình aûnh ra coâng chuùng, NHNT coøn phaûi 

thöïc hieän toát khaâu tuyeân truyeàn trong noäi boä ngaân haøng. Coù nhö theá thì môùi taïo ra 

ñöôïc söï nhaát quaùn, ñoàng nhaát. Coâng taùc  tuyeân truyeàn, quaûng baù khoâng chæ laø nhieäm 

vuï cuûa boä phaän chuyeân traùch maø phaûi laø nhieäm vuï cuûa toaøn theå caùn boä, nhaân vieân 

NHNT. Moät nhaân vieân ngaân haøng toát seõ taïo söï thieän caûm cho caû moät ngaân haøng, 

nhieàu nhaân vieân toát seõ thu huùt ñöôïc khaùch haøng, taát caû moïi nhaân vieân ñeàu toát thì seõ 

taïo ra söï thaønh coâng cho ngaân haøng. 

Yeâu caàu cuûa coâng taùc marketing khoâng chæ laø coù caùc saûn phaåm coù chaát löôïng 

vaø giaù caû phuø hôïp vôùi nhu caàu khaùch haøng maø ñieàu quan troïng laø phaûi cung öùng caùc 

saûn phaåm ñoù tôùi ngöôøi mua nhö theá naøo thì môùi thöïc hieän ñöôïc muïc ñích baùn saûn 

phaåm cuûa mình. Hoaïch ñònh chieán löôïc phaân phoái cuûa ngaân haøng nhaèm cung caáp 

cho khaùch haøng ñuùng saûn phaåm, ñuùng vò trí, ñuùng thôøi gian treân cô sôû ñuùng keânh vaø 

luoàng haøng, chieán löôïc phaân phoái goùp phaàn thuùc ñaåy cung saûn phaåm vaø gia taêng nhu 

caàu cuûa ngöôøi mua. Tuyø töøng loaïi saûn phaåm maø ngaân haøng tìm ra caùch phaân phoái 

phuø hôïp vôùi nhoùm khaùch haøng muïc tieâu. Vieäc nghieân cöùu caùc keânh phaân phoái hieän 
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coù vaø löïa choïn caùc keânh phaân phoái môùi laø nhieäm vuï ñaàu tieân caàn giaûi quyeát trong 

chieán löôïc phaân phoái .  

3.2.5.6 Trang bò cô sôû vaät chaát ngang taàm: 

Vieäc xaây döïng truï sôû môùi cho moät soá chi nhaùnh ñaëc bieät laø NHNT chi nhaùnh 

thaønh phoá Hoà Chí Minh seõ giuùp ngaân haøng theå hieän ñöôïc ñaúng caáp, uy tín, tính 

chuyeân nghieäp cuûa moät ngaân haøng lôùn.  

 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG III: 

Treân cô sôû phaân tích thöïc traïng hoaït ñoäng vaø trieån khai dòch vuï ngaân haøng 

baùn leû taïi NHNT Vieät Nam trình baøy trong chöông II vôùi nhöõng öu ñieåm vaø haïn 

cheá, chöông III ñi vaøo ñeà xuaát caùc giaûi phaùp ñeå goùp phaàn phaùt trieån maûng dòch vuï 

baùn leû taïi NHNT trong thôøi gian tôùi. Caùc ñeà xuaát bao goàm hai phaàn. Phaàn moät, kieán 

nghò veà phía NHNN trong ñoù yeâu caàu ñoåi môùi vaø hoaøn thieän moâi tröôøng luaät phaùp 

cho hoaït ñoäng ngaân haøng noùi chung vaø cho phaùt trieån caùc dòch vuï ngaân haøng noùi 

rieâng theo quy ñònh cuûa GATS vaø thoâng leä quoác teá. Phaàn hai, kieán nghò veà phía 

NHNT Vieät Nam, vôùi yeâu caàu hoaøn thieän vaø ñoåi môùi chieán löôïc kinh doanh, thay 

ñoåi cô caáu toå chöùc höôùng veà khaùch haøng, duy trì vaø xaây döïng moái quan heä gaén boù 

vôùi khaùch haøng, phaùt trieån coâng ngheä, ña daïng hoaù saûn phaåm, môû roäng keânh phaân 

phoái vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc,…. Taát caû caùc ñeà xuaát treân ñeàu höôùng ñeán moät 

muïc tieâu chung laø naâng cao hieäu quaû caùc dòch vuï ngaân haøng baùn leû taïi NHNT, goùp 

phaàn vaøo söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa NHNT Vieät Nam trong giai ñoaïn hoäi nhaäp. 
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KEÁT LUAÄN 
 

Moãi ngaân haøng vôùi nhöõng öu theá rieâng coù ñeàu coù theå löïa choïn chieán löôïc 

phaùt trieån rieâng cuûa mình. Seõ coù nhöõng ngaân haøng chuyeân thöïc hieän baùn buoân vaø seõ 

coù nhöõng ngaân haøng chæ phuïc vuï baùn leû. Tuy nhieân, xu höôùng ngaøy nay cho thaáy, 

moät ngaân haøng seõ thaønh coâng vaø phaùt trieån beàn vöõng neáu bieát vaän haønh moät caùch 

linh hoaït vaø bieát phaân boå nguoàn löïc cuûa mình moät caùch kheùo leùo. NHNT Vieät Nam 

maëc duø ñöôïc ñaùnh giaù laø coù nhieàu öu theá so vôùi caùc NHTM khaùc veà naêng löïc voán, 

quaûn trò, veà coâng ngheä, tuy nhieân ñieàu ñoù khoâng ñaûm baûo cho NHNT tieáp tuïc chieám 

lónh vò theá daãn ñaàu neáu khoâng bieát lieân tuïc thay ñoåi ñeå thích nghi vôùi caùc ñieàu kieän 

kinh doanh môùi ñang thay ñoåi töøng ngaøy. 

Voán coù nhieàu öu theá trong kinh doanh baùn buoân töø nhieàu naêm qua, nhöng caùc 

nhaø laõnh ñaïo NHNT ñaõ nhìn nhaän thaáy tieàm naêng cuûa thò tröôøng dòch vuï ngaân haøng 

baùn leû taïi Vieät Nam maø neáu boû qua, chaéc chaén NHNT seõ ñaùnh maát cô hoäi môû roäng 

hôn nöõa thò phaàn cuûa mình. Taàm quan troïng cuûa hoaït ñoäng baùn leû ñaõ ñöôïc thöïc tieãn 

hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng chöùng minh. Vaø taïi NHNT, maëc duø chæ môùi trieån khai 

trong vaøi naêm trôû laïi ñaây nhöng nguoàn thu maø thò tröôøng naøy mang laïi laø voâ cuøng 

ñaùng keå. Chính vì vaäy, hôn luùc naøo heát, vôùi nhöõng theá maïnh hieän coù cuûa mình, 

NHNT caàn phaûi tích cöïc tìm kieám nhieàu giaûi phaùp ñeå coù theå môû roäng vaø hoaøn thieän 

maûng kinh doanh môùi meû naøy.  

Treân cô sôû lyù luaän vaø xuaát phaùt töø thöïc traïng hoaït ñoäng vaø trieån khai caùc dòch 

vuï ngaân haøng baùn leû taïi NHNT Vieät Nam, noäi dung luaän vaên ñaõ ñoùng goùp moät soá 

giaûi phaùp cuï theå vôùi hy voïng goùp phaàn hoaøn thieän vaø phaùt trieån hôn nöõa maûng dòch 

vuï ngaân haøng baùn leû taïi NHNT Vieät Nam, naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa NHNT 
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trong giai ñoaïn hoäi nhaäp nhö hieän nay. Ñaây laø moät ñeà taøi coøn töông ñoái môùi meû ñoøi 

hoûi phaûi coù nhieàu thôøi gian nghieân cöùu vaø thu thaäp soá lieäu neân luaän vaên chaéc chaén 

khoâng theå traùnh khoûi nhöõng khieám khuyeát. Toâi raát mong nhaän ñöôïc söï ñoùng goùp 

quyù baùu cuûa caùc nhaø khoa hoïc, quyù thaày coâ vaø caùc baïn ñoàng nghieäp ñeå coù theå tieáp 

tuïc hoaøn thieän hôn nöõa nhöõng nghieân cöùu trong luaän vaên. 
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PHUÏ LUÏC 
 
Phuï luïc 1:  Moät soá chæ tieâu chuû yeáu hoaït ñoäng tieàn teä ngaân haøng: 
 
Naêm Toác ñoä 

taêng toång 
phöông 

tieän thanh 
toaùn (%) 

Toác ñoä 
taêng voán 
huy ñoäng 

(%) 

Toác ñoä 
taêng dö nôï 

cho vay 
neàn kinh 

teá (%) 

Taêng 
tröôûng 
kinh teá 

(%) 

Laïm 
phaùt  
(%) 

Thu huùt 
kieàu hoái 

(trieäu 
USD) 

1999 39,25 34,0 19,2 4,8 6,8 1.200,10
2000 26,5 43,3 38,14 6,8 -0,6 1.757,00
2001 25,53 25,1 21,44 6,8 -0,2 1.820,00
2002 17,7 19,4 22,2 7,0 4,0 2.154,00
2003 24,94 25,8 28,41 7,2 3,0 2.580,00
2004 30,39 33,2 41,65 7,5 9,5 3.000,00
2005 22,0 23,11 19,2 7,7 8,4 3.500,00
2006 25 33 21,4 8,17 6,6 4.200,00

(Nguoàn: Thôøi baùo Kinh teá Vieät Nam) 
 
Phuï luïc 2: Soá löôïng NHTM hoaït ñoäng phaân theo hình thöùc sôû höõu: 
 

guoàn: Thôøi baùo kinh teá Vieät Nam) 
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Phuï luïc 3:Baûng caân ñoái keá toaùn hôïp nhaát –Taïi ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2006: 

àngÑvt:  Trieäu ño  
 2006 2005 

AØI SAÛN  
ø caùc khoaûn töông ñöông tieàn taïi quyõ 2.418.207 2.006.400

1
CTD khaùc 

4

ïng 
lieân doanh vaø coâng ty lieân keát 

aùc  

T   
Tieàn maët va   
Tieàn göûi taïi NHNN Vieät Nam  1.848.460 6.336.385 

eân duøng taïi caùc TTieàn göûi thanh toaùn vaø voán chuy 1.804.381 1.987.289 
5Tieàn göûi coù kyø haïn vaø cho vay caùc TCTD khaùc 0.430.388 0.396.227 

Ñaàu tö vaøo chöùng khoaùn  31.116.572 23.279.354 
Cho vay khaùch haøng 67.742.519 61.043.981 
Döï phoøng ruûi ro tín du (1.490.470) (1.342.730) 
Ñaàu tö goùp voán vaøo coâng ty 487.717 382.121 
Ñaàu tö goùp voán daøi haïn khaùc 476.970 260.820 
Taøi saûn coá ñònh höõu hình 955.458 939.784 
Taøi saûn coá ñònh voâ hình 191.373 154.746 
Laõi döï thu  550.977 615.743 
Caùc taøi saûn kh 419.468 396.292 
TOÅNG TAØI SAÛN .952.020 .456.412166 136

ÔÏ PHAÛI TRAÛ, VOÁN CHUÛ SÔÛ HÖÕU VAØ LÔÏI ÍCH CUÛA COÅ ÑOÂNG THIEÅU SOÁ 

16.468.355 11.831.437 

ùc TCTD khaùc 
ùch haøng 11 10

1.54 87
ôï khaùc 

  
N
NÔÏ PHAÛI TRAÛ 

aùn cuûa Kho baïc Nhaø nöôùc, TCTD khaùc Tieàn göûi thanh to
vaø khoaûn phaûi traû NHNN 

am  Tieàn vay töø NHNN Vieät N 5.878.041 171.671 
1Tieàn göûi coù kyø haïn vaø vay töø ca 6.615.605 .725.962 

Tieàn göûi khaùch haøng vaø caùc khoaûn phaûi traû kha 9.778.871 8.313.175 
Traùi phieáu taêng voán vaø caùc nguoàn voán vay khaùc 3.840.742 3.775.243 
Thueá thu nhaäp doanh nghieäp hieän haønh phaûi traû 118.982 196.969 
Thueá thu nhaäp doanh nghieäp hoaõn laïi phaûi traû 1.570 1.555 
Laõi döï chi 9.858 5.113 
Caùc coâng n 1.497.654 .077.1521
TOÅNG NÔÏ PHAÛI T 5.749.678 7.968.277 RAÛ 15 12

röõ 
 tyû giaù do chuyeån ñoåi baùo caùo taøi chính 

2

VOÁN CHUÛ SÔÛ HÖÕU 
4.356.737 4.279.127 Voán ñieàu leä 

Voán khaùc 1.180.827 1.158.253 
ï tCaùc quyõ dö 5.227.449 2.728.353 

Quyõ cheânh leäch 90.371 90.220 
Quyõ ñaùnh giaù laïi taøi saûn 13.741 11.914 
Lôïi nhuaän ñeå laïi 58.123 48.0341  
TOÅNG VOÁN CHU .127.248 .415.901 Û SÔÛ HÖÕU 11 8

IEÅU SOÁ LÔÏI ÍCH CUÛA COÅ ÑOÂNG TH 75.094 72.234 
66.9TOÅNG NÔÏ PHAÛI TRAÛ, VOÁN CHUÛ SÔÛ HÖÕU VA 52.020 136.563.785Ø LÔÏI ÍCH CUÛA COÅ ÑOÂNG THIEÅU SOÁ 1

AÙC KHOAÛN MUÏC NGOAÏI BAÛNG 61.293.090 
ông Vieät Nam) 

   
C 20.563.785 
(Nguoàn: Ngaân haøng Ngoaïi thö
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Phuï luïc 4: Baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh hôïp nhaát -   

 Ñvt: Trieäu ñoàng
                   (Taïi ngaøy 31/12/2006) 
   

2006 2005 
THU NHAÄP TÖØ HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH 

9.156.930 6.344.256 
(5

 

Thu nhaäp töø laõi vaø caùc khoaûn töông ñöông  
Chi phí laõi vaø caùc khoaûn töông ñöông .272.632) .034.139)(3  
THU NHAÄP LAÕI THUAÀN VAØ CAÙC K 3.884.298 3.310.117 HOAÛN TÖÔNG ÑÖÔNG 

(1 (1
 ñoäng kinh doanh ngoaïi hoái 

ùn 
coå phaàn 

3

Thu phí dòch vuï 723.498 622.805 
Chi phí dòch vuï  75.246) 75.246) 
Laõi thuaàn töø hoaït 274.052 192.780 
Laõi thuaàn töø hoaït ñoäng kinh doanh chöùng khoa 100.776 18.921 
Laõi (loã) thuaàn töø hoaït ñoäng ñaàu tö, goùp voán, mua 108.099 30.590 
Thu nhaäp coå töùc 52.027 14.546 
Thu nhaäp khaùc 13.899 70.8562  
TOÅNG THU NH .281.403 .285.369 AÄP TÖØ HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH 5 4

HI PHÍ HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH 
(448.882) (394.430) 

oaït ñoäng kinh doanh 

 
C
Löông vaø caùc chi phí nhaân vieân khaùc 
Chi phí khaáu hao (314.495) (231.729) 
Chi phí khaùc cho h (450.180) (340.781) 
TOÅNG CHI PHÍ HOAÏT ÑOÄNG KINH 1.213.557) (966.940) DOANH (

AÀN TRÖÔÙC KHI  
4.067.846 3.318.429 

hi phí döï phoøng ruûi ro tín duïng  (168.227) (1.337.685) 
nôï  

eát ngoaïi baûng 

THU NHAÄP HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH THU
LAÄP DÖÏ PHOØNG RUÛI RO TÍN DUÏNG 
 
C
Chi phí döï phoøng cho taøi saûn xieát (1.590) - 
Chi phí döï phoøng chung cho caùc cam k (4.361) )(220.861  
LÔÏI NHUAÄN TRÖÔÙC THUEÁ 893.668 1.759.883 3.

(1

 SOÁ 

Thueá thu nhaäp doanh nghieäp .016.647) (467.330) 
LÔÏI NHUAÄN SAU THUEÁ 2.877.021 1.292.553 
LÔÏI ÍCH CUÛA COÅ ÑOÂNG THIEÅU (1.858) (2.344) 
LÔÏI NHUAÄN THUAÀN TRONG NAÊM 875.163 290.209 2. 1.

guoàn: Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam) 
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