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PHAN MG PAU

1. Tinh cap thiét clia dé tai:

Viéc trd thanh thanh vién thit 150 ctia WTO la diu 4n quan trong trong ti€n
trinh d8i mdi nén kinh t€ cda Viét Nam, dit cic doanh nghiép va cdc dinh ché tai
chinh nhw NHTM ding trudc nhitng ci t6 16n lao nhim duy tri va phat trién trong
moi trudng canh tranh mdi.

Phit tri€n dich vu ngin hing ban 1é di va dang dugc nhiéu NHTM quan tim
va day dugc xem nhu mot trong nhitng xu huéng lya chon dau tu lau dai néu nhu
cdc ngin hing mudn ti€p tuc giit vitng v md rong thi phan trong tuong lai. Thuc t&
cho tha'y, ngin hang nao nim bit dudc co hoi trong viéc md rong cung cap cdc dich
vu ngan hang b4n 1& dén dong ddo doi tugng khach hang 1a cdc cd nhin, cidc hd gia
dinh va cdc doanh nghiép vira va nhd von dang rat thi€u cdc dich vu tai chinh thi s&
dé dang chi€m Iinh thi trudng. MG rOng sang hoat dong bdn 1é, cdc ngin hang
khong chi ¢6 thi trudng 16n hon ma hiéu qud kinh t€ mang lai cling cao hon nhd sdn
phdm dugc cung cip vdi khdi lugng 16n, doanh thu cao, phin tin dudc rdi ro kinh
doanh ddng thdi mang lai cho ngan hang kh3 ning phat tri€n nhd lién tuc d6i méi
va da dang ho4 sdn phdm dich vu cia minh.

Viét Nam dugc danh gid la thi tru6ng ma cac dich vu ngan hang ban 1é con
rat nhiéu tiém ning phét tri€n. Y&u t& quyét dinh ddm bdo cho sy ting trudng
khong ngirng clia thi trudng dich vu ngan hang ban 18 tai cdc nudc c6 nén kinh t&
méi n6i nhu Viét Nam chinh 12 sy ting trudng lién tuc ciia nén kinh t&, cing vdi dé
12 sy cdi thién moi trudng luat phép, trinh dd dan tri va cd cAu dan s tré. T nim
2000 cho dé&n nay, Viét Nam ludn dat tdc do ting trudng kinh t€ cao binh quin

8%/nim, kinh t& vi md duy tri dn dinh , di s6ng vat chat tinh thin ngudi dan khong



ngiing dugc cai thién, nhd d6 moi trudng hoat dong ngdn hang ngay cang thuin Igi
va hap din, nhu ciu vé s6 luong va chat lugng dich vu ngin hang ngy cang ting.

Sttc hap din cia thi trudng dich vu ngan hang bdn 1é khong chi ddi véi cdc
NHTM trong nudc ma cd v6i cdc ngin hang nudc ngoai von dang tim moi cich
thAim nhap siu hon vao thi trudng Viét Nam. Trong diéu kién hdi nhap kinh t&€ va
hoi nhap tai chinh sdu sic nhu hién nay, mot khi cdc ngin hang nudc ngoai dudc
phép kinh doanh binh ding nhu cic NHTM trong nuc thi thi phan clia cic NHTM
Viét Nam sé& bi chia sé& rat nhiéu bdi mang dich vu ngan hang bdn 1& von 1a vu thé
rat lau doi clia cdc ngan hang nu6c ngoai.

Thi trudng kinh doanh nhiéu tiém ning cling vdi nguy cd canh tranh ngay
cang gay git da dit cic NHTM Viét Nam vao th€ phdi lién tuc thay d6i chién lugc
kinh doanh, tim ki€m nhitng c¢d hoi dau tv méi, m& rong va da dang hod nhém
khach hang muc ti€u ctia minh, va Ngin hang Ngoai thudng Viét Nam ciing khong
thé nim ngoai xu th& dé.

V6i muc tiéu tr§ thanh mot tip doan tai chinh da ning, c6 quy mo tam c§
trong khu vuc, NHNT Viét Nam phdi thyc hién da dang hod linh vuc kinh doanh va
md rong nhém khach hang muc tiéu ciia minh. N6i cach khac, bén canh viéc duy tri
th€ manh ctia mdt ngan hang ban buén, NHNT cin md rong va phat trién manh hon
mang kinh doanh ban 1€, trong d6 nhém khach hang cd nhin va doanh nghiép vira
va nhd sé& 1a mot trong nhitng vu tién lwa chon phuc vu. Xuit phat tir yéu cau trén,
toi dd lua chon dé tai: “Mot s6 gidi phdp chii yéu gép phan phdt trién dich vu ngan
hang bdn 18 tai Ngdn hang Ngoai thuong Viét Nam trong giai doan hdi nhdp kinh té
qudc t¢” véi hy vong dudc déng gép mdt phdn nhd vao sy phat trién chung cia

NHNT, g6p phan ning cao ning lyc canh tranh cia NHNT trong tinh hinh méi.

2. Muc dich nghién ciu:



Pé tai tp trung phan tich thyc trang va ddnh gid ning luc cia NHNT Viét
Nam trong viéc trién khai dich vu ngan hang ban 18 d€ tir 46 dua ra nhitng gidi phap
cu thé d&€ phat trién hon nita mang dich vu ngin hiang bdn 1é nhim gép phin ning
cao niing lyc canh tranh cia NHNT Viét Nam trong tié€n trinh hoi nhap.

3. Déi tugng va pham vi nghién ciu:

+ Pdi tugng: mang dich vu ngan hang ban 1é dang dudc trién khai tai NHNT,

+ Pham vi nghién cttu: Toan bd hé thong NHNT Viét Nam

4. Phuong phap nghién ciu:

Luan vin chd yé&u dya trén phuong phdp thong ké, phuong phdp phan tich, so
sanh, quy nap, phan dodn, tong hop d€ thuc hién nghién ctu.

5. Y nghia khoa hoc va thyc tién cta dé tai nghién cdu:

- Hé thong hod nhitng van dé mang tinh 1y luan vé dich vu ngin hang ban 18.

- Phan tich va danh gid thuc trang trién khai dich vu ngin hing béan 18 tai
NHNT trén co sé di siu vao cdc di€ém manh va di€m y&u trong qu4 trinh thuc hién.

- P& xuit cdc gidi phdp giip NHNT Viét Nam mé rong va phat trién hon nira
mdang dich vu ngin hang bdn 1 von con khd méi mé nhim gép phan ning cao hon
ntta ning lyc canh tranh cia NHTN Viét Nam trong giai doan hdi nhép.

6. K&t cau cua Luin vin:

Ngoai phan m§ diu, k&t luan, danh muc tai liéu tham khdo, danh muc céc tir
Vi€t tit,... ndi dung clia luan viin gdm 03 chuong:

- Chuong I: Mot s6 van dé 1y luan vé dich vu ngan hang ban 18

- Chuong II: Thuc trang tri€n khai va hoat dong ngin hang bdn 1& tai NHNT

- Chuong III: Gidi phdp m& rong va phit tri€n dich vu ngian hang ban 1é tai

NHNT Viét Nam.
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CHUONG I:

MOT SO VAN PE LY LUAN VE DICH VU
NGAN HANG BAN LE

1.1 KHAI NIEM NGAN HANG VA DICH VU NGAN HANG:
1.1.1 Khai niém ngin hang:

Ngan hang thuong mai da hinh thanh, ton tai va phat tri€n hang trim nim
gin lién véi sy phat trién clia nén kinh t&€ hang hod. Sy phdt tri€n cla hé thdng
NHTM d3 tdc dong rat 16n va quan trong d&€n qud trinh phat trién clia nén kinh t&
hang ho4 va ngugc lai, kinh t& hang hod phét trién manh mé dé&n giai doan cao nhat
cla né- kinh t€ thi trudng- thi NHTM ciing ngay cang dudc hoan thién va trd thanh
nhitng dinh ché tai chinh khong thé thi€u trong nén kinh t&.

Hién c6 rat nhiéu quan niém khic nhau vé NHTM:

Theo Luit phap M§: “BAt ky mot t& chifc nao cung cip tai khodn tién gt
cho phép khich hang riit tién theo yéu ciu (nhu bing cich viét séc hay bing viéc
rit tién dién t) va cho vay ddi véi td chitc kinh doanh hay cho vay thuong mai sé
dugc xem la mdt ngan hang”.

Pao luat ngan hang ctia Phdap (1941) cling chi r6: “NHTM la nhirng xi nghi€p
hay co s& ma nghé nghiép thudng xuyén 1a nhin tién glti cda cdng chiing dudi hinh
thitc ky thac hodc dudi cdc hinh thitc khdc va st dung tai nguyén d6 cho chinh ho

trong cdc nghiép vu vé chiét khau, tin dung va tai chinh”.
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Theo Luit cdc t& chifc tin dung Viét Nam khodn 2 diéu 20:”Ngan hang 1a
loai hinh t8 chic tin dung dudc thyc hién toan bd hoat dong ngan hang va cdc hoat
dong kinh doanh khdc c6 lién quan. Theo tinh chit va muc tiéu hoat dong, cic loai
hinh ngin hang gédm ngin hang thuong mai, ngan hang ph4t trién, ngin hang dau
tu, ngan hang chinh sach, ngdn hang hgp tac va cac loai hinh ngdn hang khac.”

Tu nhitng cdch dinh nghia khdc nhau nhu trén vé ngin hang, c6 thé riit ra:
NHTM 1a loai hinh ngan hang giao dich truc ti€p vdi cdc doanh nghiép, t& chic
kinh t€ va c4 nhin thdng qua nghiép vu nhin tién gti, tién ti€t kiém r6i st dung s&
von d6 d€ cho vay, chi€t khiu, cung cAp cdc phuong tién thanh todn va cung Gng
céc dich vu ngan hang cho cdc d6i tugng trén. NHTM Ia loai hinh TCTD dudc thuc
hién céc loai nghiép vu kinh doanh tién té nhi€u hon hét trong s6 cdc ngin hang
trung gian trong nén kinh t€.

1.1.2 San pham dich vu ngan hang:

San phdm dich vu ngan hang 12 mot dang hoat dong, mot qua trinh, mot kinh
nghiém dugc cung ng bdi ngan hang, va dua d€n két qud 12 ddp tng modt nhu cau
nao dé cta khiach hang muc tiéu (chii y&u Ia lién quan dén cdc van dé tai chinh).

Cau tric dich vu ngan hang bao gom:

+ Dich vu co bdn: dap ng nhu cau chinh cta khdch hang. Pay 1a 1y do chinh
dé khich hang giao dich véi ngan hang. Cdc nhu cAu nay thudng don nhit nhung
ciing c6 thé dudc k&t hdp nhiéu nhu ciu cling mot lic.

+ Dich vu ngoai vi: La nhitng dich vu bao quanh dich vu cd ban, thudng rit
da dang, trong d6, bao gdm 2 nhém: (1) Nhém dich vu ngoai vi cin thi€t 13 nhitng
dich vu cin thi€t d€ thuc hién dich vu c¢d ban nhu cung cip gidy tJ tai liéu, hudng

dan quy trinh thi tuc.. (2) Nhém dich vu ngoai vi b6 sung 1a nhirng dich vu ngoai vi
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dugc cung cAp thém d€ lam ting gia tri, ting su' thod min hon vdi dich vu cd ban
nhu tv vin, cung cip thong tin, cdng nghé ho4 sy phian phoi...

+ Dich vu tong thé: La tong thé cic cAp dd dich vu tao nén mdt gidi phap
chao hang va thod man Igi ich ma khdch hang dang tim ki€m mot cdch toan dién.

+ Dich vu phdi sinh: La mot dich vu b3 sung tiach ra tir mot dich vu co ban
nao do.

1.1.3 Pic trung cia sin pham dich vu ngan hang:

Céc san pham dich vu tai chinh néi chung va dich vu ngin hang néi riéng
thuong c6 nhitng dic trung cd ban sau:

+ Tinh vo hinh: Céc dich vu tai chinh thudng 1a mdt kinh nghi€ém hay 1a mot
qué trinh. Ngudi mua sdn pham dich vu tai chinh thudng khong nhin thay hinh thai
vat chat cu thé cda loai hinh dich vu va vi vdy, rat khé danh gid chat lugng va so
sanh nhu hang hod hitu hinh khéc truéc khi mua, ho chi ¢6 thé cdm nhan thong qua
cdc tién ich ma sin phdm mang lai.

+ Sdn xudt va phdn phéi san phdm dién ra déng thoi: chu ky mot san phadm
thudng dugc chia lam 2 giai doan, dé 13 tao ra sdn phdm va tiéu ding sidn phim.
Riéng ddi véi hang hod 13 cdc sdn pham dich vu tii chinh, chiing dugc tao ra ngay
khi khdch hang c6 nhu ciu va thudng dudce ban triude khi ching dudc tao ra.

+ Do nhiéu yéu té cdu thanh: Mot sdn pham dich vu tai chinh 1a sy k&t hop
bdi nhiéu yé&u t& k€ ca bén trong 14n bén ngoai t& chic cung cAp. Y&u td bén trong
d6 chinh 1a nhan lyc, t8 chic bdo mdy x& 1y va phan phdi san pham, cong nghé,...
con y&u t& bén ngoiai dé 1a ngudi mua va thé ch&é moi trudng. Ngoii ra, nhiéu yé&u
td ciu thanh con c6 thé hi€u dé 13 sy tham gia ca cic NHTM, dinh ché tai chinh

phi ngan hang trong qu4 trinh cung ng sin phaim.
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+ Tinh khong 6n dinh vé chdt lugng: diéu nay hoan toan tuy thudc vao thdi
di€m cung cAp sdn phaAm va nhan vién phuc vu.

+ Dé bj sao chép: dich vu ngan hang vé tinh chit va hinh thic rat d& bi sao
chép do sdn phd&m chi 12 mdt kinh nghiém hay 12 mot qud trinh. Do vdy, d€ ning
cao kha niang thu hdt khach hang, cic NHTM thudng phai thuong xuyén nghién ciu
dé tao tinh doc d4o riéng cho sdn pham ma ngin hang minh cung cAp.

1.2 KHAINIEM, PAC PIEM CUA DICH VU NGAN HANG BAN LE:
1.2.1 Khai niém:

Hién nay, c6 nhi€u khdi niém vé dich vu ngin hang bdn 1& theo nhiéu cich
ti€p can khdc nhau:

Theo cdch hi€u phd bi€n nhit, dich vu ngan hang ban 18 1a dich vu ngin
hang cung cip cidc sadn pham dich vu tai chinh chi y&u cho khich hang la cic ca
nhan, cac hd gia dinh va cdc doanh nghiép vira va nhd.

Cic chuyén gia kinh t€ cia hoc vién nghién citu Chau A —AIT thi cho riing,
dich vu ngin hang ban 18 13 cung @ng tryc ti€p sdn phdm, dich vu ngan hang téi
tirng cd nhan riéng 1€, cic doanh nghiép vira va nhd thong qua mang Iudi chi nhanh
truyén thong hay thong qua cic phuong tién dién ti vién thong va CNTT...

Theo quan niém truyén thdng, ban budn tap trung vao cic doanh nghiép 16n,
hoat dong ciia thi trudng tién t&, con bdn 1é tp trung vao cdc doanh nghiép vira va
nhd, cdc ho gia dinh va cdc khach hang c4 nhan. Nhung ciing ¢ quan niém khac
cho ring, ban budn 1a hoat dong giao dich vdn thdng qua cédc trung gian tai chinh,
con ban 18 khong thong qua cic trung gian tii chinh. Néu hi€u dudi géc do nay thi

2 2 N A A A A A 7 ~ e R . 2
ban 1é chinh 1a “mdt vdn dé ciia phdn phdi”, trong d6 chi yéu tri€n khai ciac hoat
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dong tim hiéu, xic tién, nghién ciu, thi¥ nghiém cdc sin phadm, phdt hién va phat
trién c4c kénh phin phdi hién dai ma ndi bat 1a kinh doanh qua mang.
1.2.2 Pic di€m cia dich vu ngan hang ban 1é:

- Dich vu ngin hang bdn 18 12 nhitng dich vu cung @ng tién ich va san phdm
tai chinh dén tan tay ngudi tiéu dung (tiéu ding cho sdn xuat va tiéu dung cho sinh
hoat), do d6 d6i tugng khach hang ctia dich vu ngan hang ban 18 vd cling 16n gdm
cdc c4 nhan, cdc doanh nghiép vira va nhd, k€ cd dich vu ngan hang phi tin dung
cho cédc tap doan doanh nghiép 16n.

- Gi4 tri tirng khodn giao dich khong cao, chi phi binh quin tinh trén mdi giao
dich thudng 16n.

- S&n pham cilia dich vu ngin hang bdn 1é vira c6 sadn phadm thudc tai sdn ng
nhu ti€t kiém dan cu, vira ¢6 san phaim thudc tai sdn c¢6 nhu cho vay c4 nhin, cho
vay doanh nghié€p vira va nhd.

- Phuong thitc quan 1y, phan phdi, ti€p thi vd yéu ciu vé ngudn nhan luc
khic voi ngan hang ban buon.

- Sy phat tri€n cta dich vu ngan hiang ban 1& tuy thudc rat 16n vao trinh do
CNTT ctia nén kinh t€ n6i chung va clia bdn thAin mdi ngan hang néi riéng.

- Hé thong cung cap cdc dich vu ngdn hang bdn 1€ 1a nganh c¢6 1¢i thé kinh t&
theo quy mo va 1gi thé kinh t&€ theo pham vi ma hi€u mot cach don gidn 12 quy md
cang 16n, s6 ngudi tham gia cang nhiéu thi chi phi cang thip va cang thuin tién cho
ngudi st dung.

1.3 VAI TRO CUA DICH VU NGAN HANG BAN LE TRONG NEN KINH TE

1.3.1 DPéi véi nén Kkinh té&:
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- Thong qua hoat ddng dich vu ngin hang ban 1é, qud trinh chu chuyén tién
té cho nén kinh t&€ dudc ting cudng va hiéu qua hon, tin dung va khai thic cdc tiém
ning vé von dé€ phat trién kinh t€ gép phin thiic ddy san xuit kinh doanh va tiéu
dung va ning cao doi song cua dan cu.

- Gidm chi phi xd hoi clia viéc thanh todn va luu thong tién mit (nhu chi phi
in 4n, ki€ém d&€m, bdo quan, vin chuyén tién...).

- Tao ngudn thu ngoai té cho qudc gia nhd viéc khuyén khich cdc ngudn kiéu
h&i tir nuc ngoii chuyén vé.

- M4 rong thanh todn khong dung ti€n mit con gép phan ning cao hiéu qua
quan ly Nha nudc vé tién té, ki€m sodt cdc hanh vi gian 1an thuong mai, trén thué,
tham nhiing...

- Dich vu ngan hang bdn 1& dudc xem 1a thudc do nén vin minh ngin hang
ctia mdi qudc gia, bdi né truc ti€p lam bi€n d6i tir nén kinh t& tién mit sang nén
kinh t&€ phi tién mit.

1.3.2 P&i véi khach hang si dung sin pham dich vu ngian hang ban 18:

- Kh4ch hang sé dudc phuc vu tdt hon do dich vu ngan hang ban 1& dem dén
st thuin tién, an toan, ti€t kiém cho khdch hang trong qué trinh thanh todn va su
dung ngudn thu nhap clia minh.

- P&i véi khach hang 13 doanh nghiép vira va nhd: thdng qua ngudn von dugc
tai trd va cdc tién ich thanh todn khéic, cdc doanh nghiép sé& c6 diéu kién ti€n hanh
hoat dong san xudt kinh doanh cia minh dugc troi chdy, thong sudt, gép phin diy

~ A ~ N A ~ N ,
nhanh toc d6 san xuat va luan chuyén hang hoa.
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- Viéc phit trién cdc sdn pham, dich vu ngan hang bdn 1& trén nén tdng cong
nghé tién tién gidp ti€t kiém nhan Iyc va gidm chi phi van hanh, nhd dé gitp gia
giam phi dich vu cho khach hang.

1.3.3 D0oi v6i ngan hang:

- Xét trén gidc do6 tai chinh va quan tri ngdn hang, dich vu ngin hang bdn 1é
dem lai ngudn thu 6n dinh, chic chin, han ch€ dudc rii ro tao bdi cic nhin t& bén
ngoai vi ddy l1a linh vuc it chiu 4nh hudng cta chu ky kinh t€.

- Md rong kha ning mua ban chéo (cross-sold) gitta cd nhan va doanh nghiép
vdi ngin hang, tir 6 gia ting va phat trién mang 1u6i khach hang hién tai va tiém
niang cia NHTM.

- Tao dugc ngudn von trung va dai han chi dao cho ngin hiang. Bdi &,
ngudn von tién glti thanh todn néi chung c6 mic dd dn dinh dic biét, vi n€u sd du
tai khodn nay gidm xudng thi s6 du thi khodn khéc ting 1én din d&n s6 du tién gii
thanh todn trong toan hé thong gan nhu khong ddi.

- T4n dung dudc ngudn von thanh todn cda khdch hang dang luu ky trén tai
khodn thanh todn va ky quy, nhitng tai khodn nay ngian hang khong phdi tra 1ai
hoic trd 14i thap 1am cho chi phi dau vao ctia ngudn von huy dong gidm xudng, tao
chénh 1éch 16n gifra 13i sut binh quan cho vay so vdi 13i suat binh quin tién gii.

- G6p phin da dang hod hoat dong ngan hang, ting kh3 ning hoat dong dap
rng c4dc nhu cau clia khach hang, tir 6 ting dan kha ning thich ng, canh tranh cida
cdc NHTM trong tinh hinh mdi.

1.4 CAC HINH THUC DICH VU NGAN HANG BAN LE CHU YEU:

1.4.1 Huy dong von tif khach hang c4 nhin va cdc doanh nghiép vira va nhé:
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Pay 12 mot nghiép vu tai sdn nd, 12 mdt nghiép vu truyén thong cia NHTM,
gép phan hinh thanh nén ngudn von hoat dong clia cac NHTM.

P6i véi nhém khach hang c4 nhan, ngudn von huy dong c6 cic dic di€ém:

+ Kh4 ning huy dong von tap trung tai mot sd dia ban va mot s6 khdch hang:
Huy dong von thong qua tai khodn tién gii thanh todn, tién gl ti€t kiém, gidy td c6
gi4... tip trung chii y&u tai nhitng do thi phat trién vé kinh t& xa hoi.

+ Gid von khong dong nhat giita cdc dia ban, thdi di€m: cin ct vao cic diéu
kién vé kinh t& xa hoi mit bing 14di sudt tai dia ban, nhu ciu clia ngdn hang ma
tirng ngin hang sé c6 nhitng dé xuat 14i suat huy dong phu hop.

+ Gid vOn tuong d6i cao so v4i viéc huy dong tir cac doi tugng khach hang
khéc.

DP&i v6i nhém khach hang doanh nghiép vira va nhé, ngudn von huy dong
chi y&u thong qua tai khodn tién gi¥i thanh todn hoidc tién gti ky quy ddm bdo
thanh todn cua doanh ngiép tai ngan hang.

1.4.2 Dich vu tin dung ban 1é:

Dich vu tin dung bdn 1 bao gdm: dich vu cho vay tiéu dung, cho vay c4
nhan, (cho vay du hoc, cho vay mua 6td, cho vay mua nha tra gép, tai trg du an
chuyén biét...), cho vay cam c6, th& chip, cho vay hd gia dinh va cho vay cdc doanh
nghiép vira va nhd.

Cung v6i su phat trién cda nén kinh t€-xa hdi, ty trong cho vay cd nhan va
hd gia dinh trong du ng cho vay cia NHTM ngay cang cao. Cho vay c4 nhin hién
chi€ém mot ty trong rit quan trong trong danh muc dau tu cia cic NHTM trén thé
gi6i.

~ 'A') *A \ N z A
* Pdc diém ciia cho vay tiéu ding va cho vay cd nhan:
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+ Qui md clia tirng mén vay thudng nhd, nhung so lugng cdc mén vay nhiéu.
Vi vay chi phi cho vay ma Ngan hang phdi chiu cao hon cdc loai vay khac.

+ Cho vay cd nhan va cho vay tiéu dung thudng c6 rii cao hon so vé6i cac
loai cho vay trong linh vuc thudng mai va cong nghi€p. Vi vy, ldi suit cho vay
ciing thudng cao hon so véi 1di sult clia cdc loai cho vay ndy.

+ Nhu ciu vay tiéu dung clia khdch hang thudng phu thudc vao chu ki kinh
t€, né ting lén trong thdi ki kinh t€ hung thinh va gidm di khi kinh t€ suy thodi.

+ Nhu ciu vay ctia khach hang hau nhu it co din véi 1di sudt. Thong thudng,
ngudi di vay quan tdm t6i s tién phdi thanh todn hon 12 1di sud't ma ho phai chiu.

+ Mitc thu nhip va trinh dd hoc vdn 1a hai bi€n s6 c¢6 mdi quan hé rat mat
thi€t t6i nhu cAu vay tiéu diing ca khdch hang. Nhitng ngudi c¢6 thu nhip cao c6 xu
huéng vay nhi€u hon so v6i thu nhap hién tai cia minh. P&i vé6i ho, viéc vay mugn
dugc xem nhu 12 mot cong cu dé€ dat dugc mic sdng nhuw mong mudn hon 1a mot lya
chon d€ dudc dung trong tinh trang khin cap.

+ ChAt lugng cdc thong tin tai chinh cla khdach hang vay thudng khong cao
va khong day du.

+ K¥ thuét cho vay kha don gian.

* P61 vdi cho vay cdc doanh nghiép vita va nhd:

+ Quy md clia mén vay tuong doi nhé lam chi phi cho vay clia ngdn hang
tuwdng doi cao.

+ Pdi tugng cho vay chii y&u 12 mua sim dau tv mdi mdy mdc thi€t bi, mua
nguyén vat liéu, thanh todn tién nhin cong....

+ Tai sdn bdo ddm thudng han ch€
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Céc hinh thifc cho vay doanh nghiép vira va nhd phd bi€n: Cho vay tirng 1an,
cho vay thau chi, cho vay theo han mifc.
1.4.3 Dich vu thanh toan:

Ngan hang thay mit khach hang thyc hi€n thanh todn cho viéc mua hang héa
va dich vu nhu phat hanh va bu trit séc, cung cAp mang ludi thanh todn dién t, két
ndi cdc quy va phan phdi tién mit.. NHTM thyc hién nghiép vu nay thdng qua viéc
md tai khodn ti€n glti giao dich cho khdach hang. Tai khodn nay cho phép ngudi chi
tai khodn st dung cdc dich vu thanh todn dé chi trd cho viéc mua hang héa, dich vu.
Viéc thanh todn qua tai khodn tién gt giao dich nay dugc xem 1a budc ti€n quan
trong nhat trong cdng nghé ngan hang bdi vi n6 cai thién dang k& hiéu qua cda qud
trinh thanh todn, 1am cho cdc giao dich kinh doanh tr§ nén dé dang, nhanh chéng va
an toan hon.

Céc phuong tién thanh todn thong dung bao gom : séc, thé thanh todn, 1énh
chuyén ngan, uy nhiém thu. uy nhiém chi, thuong phiéu...

1.4.4 Dich vu phi tin dung:

Dich vu phi tin dung nhu dich vy tu van tai chinh, tu vin dau tu chitng khodn,
dich vu bido hi€ém, quin 1y tai sdn va uy thic dau tu, bdo lanh, cung cip cdc sdn
phdm phdi sinh...

Nhd khd niing tip hdp va phan tich thong tin tai chinh khi€n cho NHTM tir
lau da dugc khach hang yéu cau thuc hién hoat dong tu van tai chinh, dic biét 1a vé
ti€t kiém va diu tv. Ngan hang ngdy nay cung cAp nhi€u dich vu tv van tai chinh da
dang, tir chuin bi vé€ thu€ va k& hoach tai chinh cho cdc c4 nhan dé&n tu van vé cic

co hdi thi trudng trong va ngoai nudc cho ciac khach hang kinh doanh.
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Nh& uu thé clia cdc NHTM la noi kién c6 diung d€ bio quan tién bac va céc
vat c6 gia khic cda ban than ngan hang nén cic NHTM c6 diéu kién d€ thyc hién
nghiép vu bdo quan vat c6 gid ctia khach hang.

T nhi€u nim nay, cic NHTM da thyc hién viéc quin 1y tai sdn va quin ly
hoat dong tai chinh cho cd nhin va doanh nghiép. Theo dd, ngdn hang s€ thu phi
trén co s& gi4 tri clia tai sdn hay quy md von ho quan ly. Hiu hét cac NHTM cung
cAp cd hai loai: dich vu Uy thic thong thudng cho cd nhin, ho gia dinh; va Gy thic
thuong mai cho cidc doanh nghiép.

1.4.5 Cac dich vu ngin hang ban 1é hién dai:

Dich vu ngin hang bdn 1& hién dai chd yé&u la cdc dich vu ngan hang qua
mang nhu phone-banking, e-banking, internet-banking, home-banking.

Phone-banking: 1a phuong tién gitip khdch hang ti€p cin va st dung dich vu
cta ngan hang thong qua thi€t bi dién thoai (c6 dinh va di dong).

E-banking, internet-banking, home-banking: 1a phuong tién giiap khach hang
ti€p cin va st dung dich vu clia ngin hang thong qua thiét bi dudng truyén mang
ctia buu dién va mang internet.

Uu di€m cda dich vu nay 12 cho phép khdch hang thuén tién va chli dong hon
trong giao dich v6i ngin hang, khong phdi dén ngin hang d€ giao dich va c6 thé
nim bit dugc thong tin tic thdi.

Céc tién ich ma sidn phaAm mang lai:

+ Cho phép khach hang c6 tai khodn tai ngan hang cé thé truc ti€p thanh
toan cac héa don dich vu sinh hoat hang ngay nhu dién, nudc, dié€n thoai, bao hi€m,

cédc don hang mua sim tryc tuyén...
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+ Khéach hang c¢6 thé nhanh chéng cé dugc thong tin vé s6 du tai khodn, chi
ti€t giao dich, cdc thdng tin vé ty gid, 13i sut, gid chitng khodn...

1.5 PHAT TRIEN CAC DICH VU NGAN HANG BAN LE LA XU THE TAT
YEU CUA CAC NHTM VIET NAM TRONG GIAI POAN HOI NHAP

Qué trinh hoi nhap kinh t€ va ty do hod tai chinh siu rong budc cic NHTM
Viét Nam phdi thuc hién nhiéu cdi ciach va tu diéu chinh. PE ddp ng cic yéu cau
hoi nhap va thuc hién cam két vdi cdc t8 chiic thuong mai toan cau va khu vuc véi
cam k&t ngay cang phitc tap va chit ché hon theo xu huéng néi 18ng cdc han ché,
ti€n t6i md clra va tu do hod cdc giao dich, nganh ngan hang phdi c6 nhitng cdi cich
sdu rong va triét d& hon nhim dem lai hiéu qud va 10i ich cho nén kinh t& Viét
Nam. Hoi nhap qudc t€ trong linh vic ngin hang dudc hiéu 1a cdc ngin hang va cic
dinh ch€ tai chinh néi chung sé& cling tham gia mot cach binh ding trén thi trudng
kinh doanh tién t&, dich vu ngan hang trong pham vi khu vuc va qudc t&. Xu huéng
nay s€ dat cic NHTM Viét Nam trong mot mdi trudng kinh doanh méi c6 tinh canh
tranh siu sic hon, mdt mit mang d&én cho cic NHTM Viét Nam nhiéu cd hoi kinh
doanh @€ ty hoan thién minh nhung ciing ddng thdi dit ra khong it nhitng thach thitc
ma néu khong nhan thic ding va c6 nhitng budc di thich hgp cdc NHTM Viét Nam
sé ty ddnh mAt chinh minh.

Nhu da trinh bay, m§ ctra thi trudng tai chinh dong nghia véi viéc 1am gia
ting gay git 4p luc canh tranh gitta cic NHTM trong nuéc véi nhau va véi cdc chi
nhdnh NHTM nu6c ngoai mdi dugc phép tham gia thi trudng. Lic nay thi phian cda
cdc ngin hang da bi chia sé, dinh hudng thi trudng muc tiéu va khiach hang muc
tiéu c6 sy chuyén bi€n sau sic. Nhém khich hang 16n von dugc xem 1a mang lai

ngudn thu nhap chd yé&u cia mot s& cdic NHTM Nha nudc sé bi 16i kéo ; mic khic,
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dé giit chAn nhém khdch hang nay, ngin hang budc phai gia gidm phi, diéu d6 sé&
lam gidm ddng k€ thu nhap clia ngin hang. Do viy, viéc md rong d6i tuong khich
hang trong d6 quan tAm nhiéu hon dé€n d6i tugng khach hang 13 cdc doanh nghiép
vira v nhd va cdc cd nhan di trd thainh muc tiéu chién lugc cia cdic NHTM Viét
Nam trong thdi gian gan day.

Mbi trudng kinh t€ ting trudng lién tuc va dn dinh trong nhiéu nim qua, moi
trudng phap ludt dudc hoan thién dan, ddi song clia da s6 dan ching dudc cii thién
vdi thu nhap kh4, lugng tién nhan r6i trong luu thong 16n (khodng 8 ty USD) ... chinh
12 co hdi t6t ma mang dich vu ban 1& cin phdi dudc cdc ngin hang quan tAm khai
thdc. Theo tinh todn ctia cdc chuyén gia kinh t&, hién cdc ngin hang méi chi khai
thdc dugc khodng tir 10% dén 20% thi trudng dich vu bdn 1€, thong qua viéc cung
cAp khodng gan 100 sin phdm khic nhau, chi y&u 13 cdc dich vu truyén thong.
Trong khi d6 v6i dan s& hién nay khodng 85 triéu dan, luc lugng tiéu ding ngay
cang dugc tré hod, nhu ciu clia ngudi din trong ddi song hién dai ngay cang cao,
ddng thdi viéc bung nd phat trién kinh t& voi s6 lugng cdc doanh nghiép vira va nhé
chi€m gin 90% so lugng cdc doanh nghiép thi cé thé néi ti€ém ning cda thi trudng
dich vu ngdn hang ban 1& 1a v6 cung 16n.

Xu th& phdt trién hé thdng ngan hang th& gidi cho thidy, viéc md rong va
phat trién t6 chic, dic biét 1a trong linh vyc ban 18 s& 1a nhan t& quyét dinh dén vai
trd din diu cla cdc ngin hang trong tuong lai. Cu thé, trong danh sidch 20 ngin
hang toan cidu hang dau cia The Banker trong thdi gian gan day, cdc ngan hang
badn 1é hang dau ludn dugc binh chon 13 cdc ngan hang hoat dong hiéu qua va déng
g6p tich cuc cho cong cudc d6i mdi va phat trién kinh t&. C6 thé ké d&€n nhu Bank

of America, Citigroup, Credit Suisse, Fortis, HSBC... Cdac ngin hang bdn 1é toan



23

cau cling dugc ky vong s& déng vai trd chii dao trong danh sich ndy vao nim 2015.
Nim bit dugc xu thé d6, cic NHTM Viét Nam di xem viéc md rong va phat trién
dich vu ngan hang ban 1é chinh 12 mot trong nhitng dinh huéng chi€n lugc phét trién
ciia minh trong 10 nam téi.

Theo danh gid clia tap chi Stephen Timewell: “Ngdn hang nao ndm dugc co
hoi mé rong cung ving dich vu ngdn hang bdn 1é cho mot luong déan cu khong 16 dang
déi cdc dich vu tai chinh tai cdc nudc cé nén kinh t& mdi noi sé la ga khong 16 trong
tuong lai”. Nhian dinh trén cho thdy, viéc cdc tip doan tai chinh hang dau cda th&
gidi lva chon tham gia vao thi trudng dich vu ngdn hang ban 1€ tai Viét Nam sé la
tdt y&u. Chinh vi vay, xem xét xay dung cdc chi€n lugc phat trién thi trudng dich vu
ngan hang ban 1¢ tai Viét Nam cin phdi dudc cdic NHTM quan tdm diu tu nhiéu
hon nita truGe khi qua mudn.

1.6 THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG BAN LE TAI
CAC NHTM VIET NAM

1.6.1 Nhitng thanh cong va han ché:

1.6.1.1  Nhiing thanh cong:

Niam 2006, mdi trudng canh tranh hoat dong ngan hang § Viét Nam phat
trién 1én mot trinh dd cao hon. Trong moi trudng d6, cic NHTM va TCTD § nudc ta
da niang cao ning luc hoat ddng, ning luc canh tranh truc yéu cau hoi nhap. Tat cd
cic NHTM va TCTD dat dudc tdc do phdt trién vudt bic va vitng chic, chit lugng
va hiéu qué kinh doanh khong ngitng dugc nang cao. Thi phan huy dong vén va cho
vay clia cic NHTM dic biét 1a hé thong NHTM c6 phin va chi nhdnh ngin hang
nu6c ngodi ngay cang dugc md rong. C6 dugc két qua d6 chinh 1a nhd cic NHTM

dd c6 su nhan thitc va diéu chinh lai chi€n ludc kinh doanh ctia minh, trong d6 ndi
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bat 1a sy md rong va phat trién cdc san pham dich vu ngin hang ban 1&, phuc vu
nhém ddi tugng khach hang cd nhian va cdc doanh nghiép vira va nhd thay vi chi
gianh gidt chim chit mot bd phan nhd khach hiang 1a cic téng cong ty nhu trudc
day.

Véi phuong cham diy manh phét tri€n dich vu ngin hing mot cita, d&€n cudi
2006, hau hét cac NHTM d3 xdy dung phan mém ngin hang bin 1é dya trén nén
tdng quy trinh x{ Iy nghiép vu thi€t k& clia My véi muc tiéu gidi phéng khiach hang
nhanh nhat bing viéc phin chia x& 1y nghiép vu thanh hai bo phian: Bd phan giao
dich tai quay va bo phan hd tr¢ xit Iy nghiép vu. Hé thong ndy da tao ra nhiu giao
dién rat tién ich, tai khodn clia khach hang dudc k&t ndi trén toan hé thong, tao nén
tdng m& rong thanh todn khong diung tién mit va dua cdc sdn pham dich vu ngan
hang b4n 1é dén tryc ti€p tay ngudi tiéu dung.

Vian dé cia dich vu ngan hang ban 18 1a quy mo va chat lugng cta hé thong
kénh phan phoi. Vi vay, phdt trién dich vu ngin hing ban 1é thuc chit 13 phat trién
céc tién ich ngin hang trén nén cong nghé hién dai va mang Iu6i kénh phan phoi
dén tin tay ngudi ti€u ding, lam cho NHTM tr§ thanh ngin hang clia moi nha va
moi nhu ciu thanh todn, chuyén tién, chuyén von déu thyc hién qua hé thdng ngin
hang. Cé thé néi nim 2006 chinh 12 nim ddnh dau budc phat trién vugt bac clia hé
thong cic NHTM Viét Nam cad vé chit lugng, sd lugng quy mo va uy tin. Trong
nam 2006 uGc tinh ¢6 trén 500 chi nhdnh va phong giao dich méi dugc dua vao hoat
dong. Viéc phat tri€n mang 1u6i chinh 13 budc chuin bi dau tién va quan trong nhat
trong viéc nang cao kha ning canh tranh huy dong von, méd rong cho vay, ddy manh
dau tu, phdt trién viéc cung tng cic san phaAm ngan hang hién dai... tir 6 gép phin

phét trién mo hinh ngan hang ban 1é mot cach hiéu qua va bén vitng.
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Pé phit trién dich vu ngin hang ban 18, CNTT déng vai trd cuc ky quan
trong. Ciing nhd nhitng tién ich ma CNTT hé trg, trong thdi gian qua, cic NHTM
Viét Nam di dat dudc nhitng k&t qua dang khich 1& v& phat tri€n dich vu ngin hang
ban 18. C4c NHTM da dau tu khodn tién kh4 16n cho hién dai hod cong nghé, 1ip
dit chuong trinh phan mém hién dai clia cdc hing ndi ti€ng, c6 uy tin trén thé gidi.
Lugng tién cdc ngan hang d6 vao cho hé thdng cong nghé ciing tip trung manh
trong nim 2006. Sacombank dau tu khodng 4 triéu USD cho viéc tng dung hé
thong Core Banking ; VIB Bank ciing mat hang triéu USD dé€ hoan thanh du 4n hé
thong ngan hang da ning SYMBOL do hiang System Access (Singapore) cung cap...
Hé thong thanh todn dién t lién ngin hang hién dugc md rong t6i 65 ngin hang
thanh vién v6i 270 chi nhdnh tham gia, binh quan mdi ngay c6 12.000-13.000 giao
dich, doanh s& thanh todn binh quan 8.000 ty dong/ngay. Trong nim 2006 hé thdng
thanh todn b trir dién t& lién ngan hang ting thém 9 tinh, thanh phd, ning tdng s&
dia phudng c6 hé thdng thanh to4dn nay dén nay la 33 tinh, thanh phd.

Trén cd s§ hd trg bdi CNTT, cdc ngan hang déu di quan tAm phdt trién cic
loai hinh dich vu méi, da tién ich va da dugc xa hoi chAp nhan nhu mdy giao dich
tu dong (ATM), internet banking, home banking, mobile banking. Riéng d6i véi linh
vuc thé thanh todn, d&€n nay trong cd nudc c6 17 NHTM phét hanh va thanh todn
thé ndi dia, 10 NHTM lam dai Iy phat hanh va thanh todn thé quéc t&. Tong s thé
dang phat hanh uGc tinh dat 3,5 tri€u thé, trén 2154 mdy ATM va trén 17.000 may
POS tai cdc di€m thanh todn thé.

Thuc hién da dang hod san pham dich vu, ddy chinh la y&u t& tién quyét tao
nén su canh tranh, khic biét ca cdc ngin hang. Ty trong ngudn vdn huy dong tir

dan cu nh d6 da gia ting ddng k€ va chi€m 35%-40% téng von huy dong. Hinh
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thitc huy dong clia cdc NHTM ngay cang da dang va linh hoat hon, nhu ti€t kiém du
thudng, ti€t kiém 14i suit bac thang, ti€t kiém ky han linh hoat,...

Ciac NHTM Viét Nam ciing dd c6 nhitng cai thién didng k& vé€ ning luc tai
chinh, quén tri diéu hanh, co ciu td chitc, ddy manh ti€p thi va quing ba sin phim
mot cach hi€u qua hon.

Trong nhitng nim qua, cic NHTM Nha nudc 1in c¢d phan déu y thic dudc
tiém luc tai chinh trong cudc canh tranh nén da dua nhau ting von bing cich phat
hanh trdi phi€u va c6 phi€u. Nghi dinh 141/2006/ND-Chinh phii cho phép cic
NHTM dugc thanh 1ap trude ndm 2007 thuc hién viéc ting von diéu 1€ theo 16 trinh
véi bude mot 1a d&€n hét nam 2008 phai dat 1000 ty ddng, va budc hai phdi dat 3000
ty dong dén hét ndm 2010. Tuy nhién, thuc t€ dang dién ra cho thdy mdi chi tinh
dé&n hét quy 1/2007, hau hét cic NHTM cb phan di dat mitc von diéu 1é tir 1.000 ty

dong trd 1én.

1.6.1.2  Nhiing han ché":

Han ch€ vé ning luc von chinh 13 y&u t& cdn trd diu tién cho viéc md rong
céc dich vu ngin hang ban 1é. Mic du cac NHTM Viét Nam di tich cuc ting von
trong thdi gian qua, tuy nhién, ting von diu 1& phdi twong thich véi sy gia ting
ddng bd v& mang Iudi, nhan sy, va sy xay dung mot chién luge phat tri€n mang tinh
lau dai, do vay, cic NHTM dé€ gia ting von déu phai that ciAn nhic va chiu sy quin
1y chit ché ctia NHNN. Ning luc von chua ddp ¢ng sé 1a thich thitc 16n cho céc
NHTM Viét Nam khi ma cdc tip doan tai chinh hang diu trén th€ gidi bt ddu dudc
phép tham gia thi trudng mot cdch binh ding trong thdi gian sip tdi. Theo tinh todn,

von diu tu d€ trién khai cdc dich vu ngan hang ban 1& 1a kha 16n. Vi du, d€ lip dit
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mdt mdy ATM va duy tri hoat dong cho né thi ngin hang ton trén dudi 4000 USD.
(J Viét Nam hién nay, du chi méi c6 4 ngdn hang lién doanh va 27 chi nhdnh ngin
hang nudc ngoai tuy nhién con s6 nay sé& ting 1én rit nhanh chéng. Ngay bay gid
ANZ Bank, HSBC, Citibank d3 d4ay manh tri€n khai cdc dich vu ngin hang ban 1é
va ddy s€ 1a nhitng doi thii ddng gdm trén thi trudng dich vu ngin hang ban 1€ cia
cac NHTM Viét Nam trong thdi gian tdi.

Ning luc canh tranh cia cic NHTM Viét Nam trong linh vuc ban 1é chua
cao, chli yéu nhd mé rong mang IuSi va canh tranh vé gid cd, 1di sudt con canh
tranh vé chat lugng dich vu va cong nghé chua phf; bién, thi trudng dich vu ngan
hang ban 18 thi€u dn dinh, chua c¢é sy lién két giita cdc ngan hang trong viéc phat
hanh cdc loai thé va khai thac dich vu méi, do cdc ngin hang chua tim dugc ti€ng
néi chung dé di dén thod thuin k&t ndi thong nhat nhiim chia sé ha ting k¥ thuat,
giy lang phi trong ddu tw mua sim mdy méc va chua tao thuin Igi cho khach hang
trong viéc st dung thé. Tong s6 thé dang phdt hanh hién nay udc tinh dat 3,5 triéu
thé (tuong duong 4% dan s6), trén 2154 mdy ATM (binh quan khodng 25 mdy trén
1 triéu dan) va trén 17.000 mdy POS tai cic di€m thanh todn thé. Pdy qua 12 con s&
con kha khiém ton so véi cdc nude trén thé€ gii vi du & M§ binh quin 1a 1250 mdy
trén 1 triéu dan, § Uc 1a 800 mdy va & Trung Qudc 12 40 mdy.... Thdi gian qua, dich
vu thé clia cic NHTM Viét Nam vén tinh ti€n theo ba giai doan phdt tri€n c6 tinh
chit truyén thong vé dich vu nay: cdc ngin hang tu phat trién ; lién két tirng nhém
khach hang riéng 1€ ; con giai doan tht ba “hgp nhit cdc hé thong ATM va hé
thong thé trong mot mang thdng nhat” 1a mot giai doan khé khin va cdc ngan hang
van con dang ling ting. Ngoai cdc yé&u t6 k§ thuit thi mot trong nhitng luc cin 16n

cta su hdp tdc chinh la sy canh tranh cla cdc ngin hang. Thong thudng nhitng ngdn
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hang manh vé dich vu thé, vé thuong hiéu, vé dich vu chua sin sang chia sé thi
phin, cong nghé véi ngan hang khic.

San pham dich vu ngidn hang con mang tinh truyén thdng, nghéo nan vé
ching loai, chdt lugng dich vu thap, tinh tién ich chua cao, chua thuc sy dinh huéng
theo nhu cau khach hang. N&u § cdc nuSc phat tri€n, mot ngin hang hién dai c6 thé
cung ng d&€n 1000 sdn phdm dich vu cho cdc ddi tugng khach hang khic nhau thi &
Viét Nam con s& nay chi vai chuc d&€n 100. Ty 1& thu nhap tir dich vu bdn 1é hién
nay chi chi€m binh quin 6-12% trong tong doanh thu clia cic ngin hang, trong khi
ty 1& nay § cdc nudc phat trién khodng 50%.

Céc NHTM nhin chung chua cé chi€n ludc ti€p thi cu thé trong hoat dong
ngan hang béan 1€, thi€u doi ngii cdn bd chuyén nghiép ddm trach. Nguyén nhan
chii y&u 12 do cdc ngan hang chuwa quan tAm nhiéu dén cdng tic ti€p thi, kinh phi tai
trg cho cdc hoat dong ti€p thi quang b4 san pham dich vu ngin hang con rat khiém
ton. N&u nhu tai cdc nuSc phdt trién, cdc ngin hang thudng chid trong dén viéc
“ban” cdc dich vu khach hang hoan hio thi da s6 cic NHTM & Viét Nam chi méi
dirng lai & mdc do “cung cAp”. Cdc nhan vién ngin hang thudng khong nhan thdy
tAm quan trong cta khach hang va dang ling phi thdi gian 1am viéc d€ thuc hién
nhitng nhiém vu kinh doanh khong huéng d€n khach hang.

Kénh phan phoi du dugc md rong dau tu nhung khong da dang, hiéu qua
thap, phuong thic giao dich va cung cdp cdc dich vu chd y€u van 1a giao dich truc
ti€p tai quay. Cac hinh thic giao dich tir xa dya trén nén tdng CNTT chua phd bién.
Dich vu ngin hang dién ti chua dugc trién khai rong rdi, lugng khdch hang st dung
con it, nhiéu ngan hang mdi chi hoat ddong & mitc dd thi nghiém, giao dich thanh

todn thuong mai dién ti con han ché.
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Hiéu qud cta chinh sdch khdch hang con thap, thi tuc giao dich chua thuc sy
thuin tién, hd sd gidy tJ thi tuc con rudm ra, bd mdy t8 chttc chua theo dinh huéng
khach hang, thi€u bo phin phan tich thi trudng, nghién citu va thi€t k& sdn pham,
thi€u chi tiéu dinh lugng va danh gid hoat dong ngan hang ban 1é. Tham chi mot s6
ngan hang con hau nhu bé ngd mang dich vu ngan hang ban 1€, thi€u hian cic chién
luge va chinh sdch cu thé cho cong tdc dich vu ngan hang ban 1& trong khi kh3 ning
canh tranh trong linh vuc ban budn 1a khong kha thi. Chinh vi vay c6 thé thiy viéc
phat tri€n dich vu ngan hang ban 18 tai cic NHTM Viét Nam con thi€u tinh chuyén
nghiép va chua phat huy hiéu qud 13 ngudn thu chd y&u cho cdc ngin hang trong
thdi gian gan day.

1.6.2 Nhirtng y&u té han ché& viéc phat trién dich vu ngan hang ban 18 tai Viét

Nam:

- Vé phia Nha nudc:

Khung phép 1y ciing chua tao diéu kién cho ngin hang bdn 1& phdt trién.
Chinh phti di dang ting tdc sita d6i cdc chinh sich tai chinh nhung cdc ngin hang
van phai hoat dong trong mdi trudng phdp 1y thi€u dong bd, cdc quy dinh chdng
chéo va lac hiu:

+ Viéc NHNN c6 chii truong ting von chd sd hitu cin thi€t cho viéc m§ rong
mang 1ué6i tir 20 ty/1 chi nhénh 1én d&€n 70 ty/1 chi nhdnh 1a mot van dé rat nan giai
cho cdc NHTM mudn nhanh chéng m& rong mang Iu6i.

+ Theo linh dao cia mdt s6 ngan hang, cdc vin ban phdp quy vé dich vu
ngin hang hién rit ning vé cdc quy trinh thao tdc giao dich thi cong, mang ning
tinh gidy t& va cong kénh trong xt 1y, trong khi qud trinh hién dai hod ngin hang

phdi c6 nhitng dich vu d6i méi lién tuc. Néu mudn dua sdn phAm méi ra thi trudng,
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NHTM vin phdi xin phép va mat rit nhiéu thdi gian. Nhiéu quy ché& hién da bat
cap va khong bao ham hét cdc mit nghiép vu ngin hang, giy khé khiin va ndy sinh
tAm 1y lach luat & cic NHTM.

+ NHNN chua thuc hién hiéu qua vai tro dinh huéng ctia minh ciing nhu chua
c6 nhitng chinh sich hd trg phit hop trong viéc lién két dich vu giita cic NHTM véi
nhau. C6 thé thi'y rd nhat trong linh vyc thanh todn thé ATM, ngudi ta cho ring
NHNN gan nhu diing ngoai cudc, khong déng gép dudc vai trd gi ciing nhu khong
lam dudc viéc gi dé€ thic ddy cdc NHTM hop tic k&t ndi hé thong mdy ATM vdéi
nhau. Hién & Viét Nam c6 4 mang lién k&t ngan hang do mot sd ngan hang 16n
dirng ra 1am dau mdi, tuy nhién, 4 mang lién k&t ndy con hoat dong khd doc lap.
Van dé dit ra 12 can xay dung mot mang lién k&t chung thdng nhat giita toan bod
cdac NHTM & nudc ta d€ ddm bdo hiéu qua chung cho hoat dong clia cdc ngin hang
va tién Igi cho khodng 5 triéu khach hang st dung thé, hang tram sié€u thi va trung
tAm thuong mai, cdc di€m ban hiang va dich vu. N&u dé€ cho mot s6 NHTM 16n din
dit thi rd rang vi 1di ich riéng cic NHTM nay khé c6 thé chidp nhan lién k&t thong
nhat. Lic nay, vai trd dinh huéng va thyc hién lién minh ctia NHNN Ia rit I6n.

Nhitng NHTM Nha nu6c con bi chi phdi bi nhiéu chinh sdch dp dit ciia Nha
nuSc vé ddi tuong khach hang, quy md tin dung va quyén tu quyét vé nhan sy, thi
truong.

- Vé phia khdch hang:

Do mifc thu nhap ctia phan 16n dan cu con thap, théi quen s dung tién mit
con phd bi€n nén 1am han ch& kha ning phit trién vd md rong dich vu ngin hang

bdn 18.
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Trinh dd dan tri con bi chi phdi ning bdi nén vin hod tiéu ndng, sin xuit
nhd, tdc dd do thi hod ndng thon con qua cham chap.

- Vé phia ngdn hang:

Van con khodng cdch rat 16n gitta ngan hang v4i dan ching. Nét dic thu cla
dich vu ngin hang b4n 1€ 12 nhim t6i doi tugng khiach hang cd nhan va khdi céc
doanh nghiép vira va nhd, song ngudi din trong nudc chua hi€u biét nhiu vé dich
vu ngan hang néi chung dich vu ngdn hang ban 1é ndi riéng.

Ning luc ctia cdc ngdn hang dic biét 1a nang lyc tai chinh va nang luc quan
ly chua thyc sy ddp tng dd cho viéc md rong va phdt trién mang dich vu ngin hang
ban 18.

S6 lugng va chat lugng ddi ngii ngudn nhan lyc vin chua ddp tng dugc yéu
cAu md rong va phdt tri€n mang ludi phan phdi ciing nhu phét trién sdn phAim mdi
trong tuong lai.

1.6.3 Mét so kinh nghiém vé trién khai dich vu ngian hang ban 18 trén thé gidi:

Thi trudng dich vu tai chinh- ngdn hang ngdy nay dang danh diu sy khédi dau
ciia mot cudc cich mang dich vu ngin hang ban 1é, trong d6, chua bao gid trong
lich st tai chinh th€ gidi lai chitng ki€n mot lugng 16n cu dan dudc ti€p cin cdc sdn
phdm dich vu ngan hang phong phi va tién ich d&€n viy. USc dodn dén nim 2015,
s6 lugng khach hang clia cdc ngdn hang toan ciu sé ting gip doi hién tai, dong
thdi, ti sdn cda cdc ngan hang ciing sé ting Ién dang ké. Trudc tinh hinh dé, cic to
chifc tai chinh cung cAp cdc sdn phdm nay di va dang thuc hién mot sy chuyén ddi
triét d€ nhim nhan thic va ning cao khd ning ddp ¢ng nhu ciu cda nhitng thi
trudng mdi ndy ciing nhu nhitng thi trudng truyén thdng.

+ Phdt trién co cdu té chitc:
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Nghién cttu gan ddy clia cong ty Accenture vé thuc t&€ cdc dich vu tai chinh
clia 118 ngin hang ban 1é hang ddu & My, Chau Au va Chiau A-Thdi Binh Duong
cho thdy phan 16n cdc ngan hang (93% & M§, 79% & Chau Au va 86% & Uc) nhin
thiic duge nhu ciu ting cudng ban chéo, phat trié€n va md rong td chifc nhAn manh
vao ba linh vyc: thi trudng va quan 1y sin pham, cdc kénh phan phdi, dich vu va
thod min dich vu. Gidm doc quédn ly hoat dong dich vu tai chinh clia cong ty
Accenture, Piercarlo Gela, nhan xét:”’R0 rang, phat trién cd ciu to chic 1a su lua
chon chi€n lugc”. Ong con nhan manh:”Niém tin vao sy phdt tri€n ning dong 1a
khd manh mé& va mang tinh toan cau. Piéu niy sé& tao nén mot thi trudng diy thach
thic va phan thudng sé& dang cho nhitng ngan hang nio cé dugc chién lugc xuyén
sudt, tao ra khdc biét, c6 sy dau tu thich ddng cho con ngudi va hé thdng, c6 su tip
trung vao duy tri va thu hat khach hang”.

+ MJ rong mang ludi kinh doanh toan cdu:

Vi su ting trudng lién tuc clia nén kinh t€, ciing v6i sy cdi thién moi trudng
luat phdp va ha ting tai chinh dd md ra tri€n vong phat trién sdi dong thi trudng
dich vu bdn 18 tai cic nudc c¢6 nén kinh t&€ mdi ndi. Do kha ning cung cAp céc dich
vu tai chinh von ri't phifc tap va tinh vi nén tai cdc nudc ndy viéc ddp tng nhu cau
san pham dich vu ngin hang bdn 1& cho khich hang hoan toan khong dé dang.
Chinh diéu nay da tao mot strc hiit manh mé ddi véi cdc ngan hang von gift vai trd
chii dao trong cudc choi toan cidu. Mot thi trudng khach hang rong 16n chua dugc
khai théc, trién vong siang lan vé 1gi ich thu dudc trong cdc san phdm bdn 1é khién
cho viéc cdc ngan hang 16n trén th€ gii dang c6 xu huéng banh truéng va md rong

hoat dong kinh doanh sang c4c nén kinh t&€ m&i ndi.
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Quan tAm dé€n van dé nay, Charles Prince, nha qudn tri cAp cao va la tin chd
tich ctia Citigroup, ngin hang 16n nhat thé€ gidi, da diéu chinh chi&€n lugc clia minh
nhim ting thu nhip rong clia hoat dong kinh doanh qudc t& tir 38% niam 2005 1én
50% trong tuong lai. Citigroup hy vong phian 16n thu nhap rong nay la dugc tao ra tir
dich vu tai chinh cho khach hang ngoai nuéc M. Ngin hang tin tudng trén pham vi
toan cau, s6 lugng khach hang tiém niing sit dung cdc dich vu ngan hang sé ting tir
349 tri€u hi€n nay 1&én 415 tri€u ndm 2008.

+ Ddu tuw vao cong nghé cao:

Thyc t&€ cho thdy ngin hang nio biét diu tu hiéu qud vao ning cip cong
nghé hién dai sé gianh 14y phan thing trén thi trudng ngan hang ban 1&. Piéu nay
cho thdy ching c6 gi 12 ngac nhién khi Citibank khai truong Citibank Direct vao
ding thdi di€ém HSBC khai truong mot chuong trinh ngan hang truc tuyén tai M.
Véi chuong trinh nay, HSBC da thu hiit hon 1 ty USD tién gt chi trong 2 thing dau
tién. Hon th&, HSBC di c6 thé ti€p cin dén dong ddo khach hang tai cidc viing ma
truSc day HSBC chua hé c¢6 miit.

+ Cung cdp cdc san phdm phit hop va kip thoi:

Trung va Pong Au 1a vi du dién hinh vé sy phat trién cda loai hinh cho vay
mua nha va l1a noi cdc ngdn hang nhay bén da nhin ra cd hdi kinh doanh nay. Con
tai cdc thi trudng nhuw Nga, An Do, Trung Qudc, cdc ngin hang dang nhim t6i cédc
san phdm chd dao nhu cho vay cAm c6, sadn phim lién k&t giita tai chinh va bdo
hi€m d6i v6i d6i tugng khach hang 13 tAng 16p trung luu dang ting 1én mot cich
nhanh chéng va dang doi céc dich vu tai chinh.

+ M& rong va da dang hod cdc kénh phan phoi:
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Cudc cdch mang bdn 1& bao gdm sy nim bit cidc c¢d hdi c6 dudc tir cdc thi
trudng mdi ciing nhu tif viéc st dung sdng tao hé thdng va cong nghé dé phan phdi
cdc sadn phdm mdi tdi khach hang mdi va cd khach hang truyén thong. Viéc tim ra
va phdt trién cdc phuodng tién, cdc kénh phan phdi sin pham sé& 13 y&u t6 khic biét
quan trong giita ngudi thing va ké bai trong cudc chién bdn 1€ trong tudng lai.
Citibank da rat thanh cong trong dau tu, khai truong dich vu ngan hang thuc hién
hoan toan qua mang internet ddng thdi thi€t 1ap quan hé ddi tic v6i 7-Eleven dé
md& rong cdc kénh phan phdi cia minh. Cdc mdy ATM mdi cla Citibank dudgc ldp
dit tai cdc di€m bdn 1é then chot dd mang lai kh3 ning cung c4p dich vu vugt troi
ma khong cAn chi phi von qud 16n. Con ddi v6i ngan hang Fortis, ngdn hang da rat
thanh cong trong viéc phat trié€n nhitng k§ ning phin phdi da kénh khong chi tai Bi
ma tai cic nuSc khdc trong khu vie. Ngan hang con diy manh hop tic v6i ciac di€m
buu dién & Ireland, qua d6 ting cdc kénh phan phdi dén véi dong ddo khdch hang.
1.6.4 Panh gid chung vé kha ning dip Wng cia cic NHTM Viét Nam trong

viéc trié€n khai dich vu ngan hang ban 18 giai doan hi nhéap:

Phit tri€n cdc dich vu ngan hang ban 1é dugc xem 13 mot xu huéng tit yéu
khi ma né ngay cang dong vai trdo quan trong trong hoat dong cia cic NHTM Viét
Nam. Viéc phét tri€n dich vu ngan hang bdn 1é 13 phit hdp v6i xu huéng chung ciia
cdc NHTM trong khu vuc va trén th€ gi6i. B&i 1€, viéc md rong phuc vu nhém doi
tugng 1a khach hang cdc nhian va cdc doanh nghiép vira va nhd gitip ngan hang da
dang hod sin phdm, m& rong thi trudng, quin 1y rdi ro hitu hiéu hon nhd thé gitp
ngan hang dat hiéu qua kinh doanh t6i uu.

Trong nhitng nim gan day, dusi 4p lvc canh tranh ngay cang ting do viéc 4p

dung 16 trinh ndi 16ng cdc quy dinh d8i vé6i cdc td chife tai chinh nudc ngoai, nhat 1a
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vé viéc m§ chi nhdnh va cdc di€m giao dich, viéc d§ bé han ché vé huy dong tién
glii bing VND, kh3 ning md rong dich vu ngan hang va su biing nd clia cong nghé
thong tin, cic NHTM Viét Nam di dat dugc nhitng k&t quad dang khich 1& vé phat
trién dich vu ngan hang ban 1&. Cdc ngan hang bit diu quan tim va tip trung khai
thac thi trudng ban 1& nhu d:?{y manh hi€n dai hod, phat trién céc loai hinh dich vu
mdi, da tién ich va dugc xa hodi chdp nhan nhu ATM, internet banking, home
banking, mobile banking. Thuc t€ d6 d3 dianh diu budc phdt trién mdi ciia thi
trudng dich vu ngan hang ban 1é tai Viét Nam, 1am co s& d€ phdt trién cidc phuong
tién thanh todn khong ding tién mit, ty trong ngudn von huy dong tir din cu ting
1én dang k& va chi€m tdi 35-40% tdng ngudn von huy dong. Cic NHTM Viét Nam
ciing d3 c6 nhitng cai thién diang k€ vé ning lyc tai chinh, cong nghé, quan tri diéu
hanh, cd ciu t6 chiic va mang IuSi kénh phan phdi, gép phan dem lai cho khich
hang nhiéu tién ich, vin minh trong thanh todn.

Tuy nhién, theo ddnh gid clia cdc chuyén gia, trién vong vé thi trudng ban 18
tai Viét Nam 12 rdt 16n nén cdc NHTM can phai c6 cdc gidi phdp va phuong huéng
phét trién thich hgp d€ khong vudt mat thi phan. Thdi gian qua, mic du dich vu
ngan hiang ban 18 § Viét Nam di c6 budc phat trién ding ké nhung vin & mic dudi
tiém ning; viéc tri€n khai hoat dong con thi€u dong bd, tinh canh tranh chua cao;
hé thong san pham dich vu nghéo nian con mang ning tinh truyén thdng. Trong khi
d6 cdc ngan hang chi méi chd trong dén viéc md rong mang luwdi ma chwa quan tAm
dén chat lugng dich vu, chua ¢é cdc chién lugc marketing cu thé, chinh sich khich
hang kém hiéu qua, chit lugng phuc vu chua thyc sy t6t. Hon nita, giita cic NHTM
chua c6 su phdi hdp, lién két véi nhau diéu d6 da khi&n cho thi trudng dich vu ngin

hang ban 18 thi€u 6n dinh va khong hiéu qua.
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Trong thdi gian t6i, khi ma cdc rao can dugc dd bd, cdc ngin hang nudc
ngoai dugc phép kinh doanh binh ding nhu cdic NHTM Viét Nam thi ldc dé thi phan
ctia cic NHTM Viét Nam sé bi thu hep ddng k&, dic biét 1a ddi vdi thi trudng dich
vu ngin hang bdn 1é bdi 1& day 1a th€ manh lau ddi clia cdc ngdn hang nudc ngoai.
Do vay, ngay tlf lic nay, cic NHTM Viét Nam cin chi trong hon nita trong viéc

xay dung chi&n lugc phat tri€n mang kinh doanh nay mot cdch kip thdi va phit hop.

KET LUAN CHUONG I:

Chuong I clia ludn viin tap trung trinh bay nhitng vain dé 1y luan chung vé
dich vu ngin hang bdn 1é, phin tich vai tro clia dich vu ngin hang bdn 1é doi véi
nén kinh t& ciing nhu tinh tit y&u phdi ddy manh hoat dong bdn 1€ tai thi trudng
Viét Nam hién nay. Pong thdi, chuong I ciing di sdu phan tich thyuc trang trién khai
dich vu ngin hang ban 1é cia cic NHTM Viét Nam, trong d6 dé cip d&€n nhitng mit
dat dugc va cd nhitng han ch& dé€ 1am tién dé so sdnh vdi thuc trang va ning luc

trié€n khai hoat dong ban 1¢é tai NHNT Viét Nam trong chuong II.
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CHUONG II:

THUC TRANG TRIEN KHAI VA HOAT PONG
NGAN HANG BAN LE TAI NGAN HANG NGOAI
THUONG VIET NAM

2.1 SO LUGC QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN NHNT:
Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6
115/CP do Hoi ddng Chinh phd ban hanh ngay 30 thing 10 nim 1962 trén co s&
tdch ra tir Cuc quén 1y Ngoai hoi truc thudc Ngan hang trung wong (nay 1a NHNN
Viét Nam). Theo quyét dinh néi trén, NHNT déng vai tro 1a ngdn hang chuyén
doanh diu tién va duy nhat cda Viét Nam tai thdi di€m d6 hoat dong trong Iinh vuc
kinh t& d6i ngoai bao gdm cho vay tai tr¢g xuit nhap khiu va cdc dich vu kinh t& d6i
ngoai khdc (van tdi, bdo hiém..), thanh todn qudc t&, kinh doanh ngoai hdi, quan ly
von ngoai té gilii tai cdc ngin hang nudc ngoai, lam dai 1y cho Chinh phu trong céc
quan hé thanh todn, vay ng, vién trg v6i cdc nudc xa hoi chu nghia... Ngoai ra
NHNT con tham muu cho Ban linh dao NHNN vé cdc chinh sich quin 1y ngoai té,
vang bac, quin 1y quy ngoai t& clia Nha nudc va vé quan hé vdi ngan hang Trung
uong cic nudc, cic td chifc tai chinh tién té qudc t&. Ngay 01 thing 04 nim 1963 1a
ngady thanh lap chinh thiic cia NHNT. Ngay 21 thdng 09 nim 1996, Thong doc
NHNN ky Quyét dinh s6 286/QD-NHS5 thanh 1ap lai NHNT Viét Nam theo m6 hinh
Téng cong ty Nha nudc theo quy dinh tai Quyét dinh s& 90/TTg ngay 07 thing 03

nim 1994 theo uy quyén cda Thi twéng Chinh phd.
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Trai qua hon 40 nim x4y dung va trudng thanh, t6i ddu nim 2007, NHNT da
phdt tri€n 16n manh theo md hinh tip doan tii chinh da ning v6i 67 chi nhanh, 01
S& giao dich, 52 Phong giao dich va 04 cdng ty con truc thudc trén toan qudc, 02
van phong dai di€n va mot cong ty con tai nudc ngoai, véi do1 ngii can bo 1€n tdi
trén 6.500 ngudi. Ngoai ra NHNT con tham gia gép von, lién doanh lién k&t véi cac
don vi trong va ngoai nuSc trong nhiéu linh vuc kinh doanh khdc nhau nhu bdo
hi€m, ba't dong san, ngan hang tai chinh....

Qud trinh phat trién cia NHNT chia 1am ba giai doan 16n nhu sau:

2.1.1 Giai doan 1963-1975:

Trong giai doan nay, NHNT d3 hoan thanh nhiém vu d6i ndi va doi ngoai
dugc Nha nudc giao phé 13 ti€p nhan vién trg nudc ngoai phuc vu cho cdng cudc
phat trién kinh t& & mién Bic x4 hdi chd nghia va chuyén tién phuc vu cudc chién
d4'u gidi phéng mién Nam.

2.1.2 Giai doan 1975-1990:

Sau ngay gidi phéng mién Nam, NHNT da tham gia ti€p qun cdc ngan hang
cii, hoan tat cdc thd tuc phdp 1y, thuc hién quyén vai trd hdi vién clia Viét Nam tai
IMF, WB, ADB, xic dinh quyén s& hitu vé tai sin qudc gia doi v6i cdc tai sdn 12
hang hod, ngoai té hién dang & bén ngoai.

Trong giai doan khé khin ctia nén kinh t& trude viéc bi M§ cAm van, vién trg
cia cdc nuéc Xa hoi chi nghia gidm sit, cdn can thuong mai mat cAn d6i nghiém
trong, cdn cin thanh todn qudc t€ ludn boi chi, NHNT di thyc hién chd truong md
rong dau tr cho xuat khiu, ki€n nghi Nha nu6c ban hanh cic cd ché khuyén khich

xud't khdu, mé rong dich vu thu ngoai té thdong qua co ché thudng ngoai té, co ché
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cAp quyén st dung ngoai t& gép phan tao ngudn cung ngoai t& cho nhip khiu
nguyén liéu cho sin xuit, phan bon, thudc trir siu va luong thuc.
2.1.3 Giai doan 1990 dén nay:

Ngay 14/11/1990 Hoi ddng bo trudng ban hanh chi thi s& 403/CT chuyén
Ngan hang Ngoai thuong theo Nghi dinh 53/HPBT ngay 26/03/1988 ctia Hoi dong
b6 trudng thanh NHTM Nha nuéc 14y tén 12 ngan hang Ngoai thuong Viét Nam goi
tit 12 Vietcombank. Cung véi viéc ban hanh phdp lénh Ngan hang Nha nudc va
phdp l€énh ngdn hang, Hdp tic xa tin dung va cong ty tai chinh, NHNT Viét Nam
dugc chinh thifc chuyén tir mot ngan hang chuyén doanh, doc quyén trong hoat
dong kinh t€ doi ngoai sang mdt NHTM Nha nudc hoat dong da ning va tu do canh
tranh véi cdc loai hinh NHTM va cdc t6 chic tai chinh khéc.

Vi bé day kinh nghiém hoat dong ngan hang doi ngoai va sau nhiéu budc
di qua do, NHNT di tirng budc ti€p can, nhanh chéng thich nghi véi kinh t€ thi
trudng, gitt vitng vai trd chi lyc trong hé thong NHTM Viét Nam, 12 NHTM hang
ddu Viét Nam trong linh vuc tdi trg thuong mai, thanh todn qudc t&, kinh doanh
ngoai t& va ng dung cong nghé tién ti€n vao hoat dong ngan hang. Thuong hiéu
NHNT Viét Nam dugc cong dong trong nudc va qudc t€ bi€t d€n nhu mot bi€u
trung ctia hé thong NHTM Viét Nam. NHNT con 1a mot trong nhitng thanh vién
diu tién cda hiép hoi ngin hang Viét Nam va 1a thanh vién clia nhiéu hiép hoi
ngan hang khic nhu Hiép hoi ngian hang Chau A, t§ chitc thanh todn toan cdu
SWIFT, t& chtc thanh todn thé Visa, Master Card.... Tdi nay, NHNT di c6 quan hé
ngin hang dai 1y v6i hon 1.450 ngan hang va dinh ch€ tai chinh tai 90 nudc va ving
lanh thé trén thé gidi, ddm bio phuc vu tot cdc yéu ciu ciia khach hang trén pham

vi toan cau.
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2.2 CAC SAN PHAM DICH VU PANG TRIEN KHAI TAI NHNT:

Trong thdi ky ddi mdi va giai doan phat trién, NHNT coi da dang héa sdn
phdm va dich vu 1a dinh huéng chi&n lugc cia minh. VSi phuong chaim “Ludn mang
dén cho ban sy thanh dat”, NHNT khong ngitng nghién cifu, cdi ti€n va ning cao
chat lugng dich vu nhim thod man t8i da nhu ciu khdch hang. Khich hiang c6 co
hoi ti€p can nhiéu loai hinh sdn phdm, dich vu da dang, khong chi bao gdm cic sin
phdm dich vu ngan hang truyén thdng nhu tién gi¥i, cho vay ma con bao gdm cic
dich vu hién dai khdc nhu biao 1anh, hgp dong phdi sinh, ngin hang dai ly....

2.2.1 Dich vu ngan hang truyén thong:

+ Dich vu cung cdp tai khodn:

Thong qua tai khodn mé tai NHNT, khach hang c6 thé sit dung cdc phudng
tién thanh todn khong diing tién mit nhu séc, uy nhiém thu, uy nhiém chi, thé,... dé
thyc hién cdc giao dich mua bén, chuyén tién, thanh todn cdc dich vu sinh hoat nhu
dién, nudc, di€n thoai mot cich thudn ti€én va an toan. Ngoai ra khiach hang con
dugc hudng 13i suit tinh trén s6 du tién gii trén tai khodn.

+ Huy déng von tir to chiic kinh t& va déan cu:

Pay 1a hinh thitc duy tri ngudn tién nhan rdi tir cdc td chic kinh t€ va dan cu
v6i nhi€u ky han va phuong thic trd 1di khdc nhau. Loai tién gri ma khich hang
glri vio NHNT chii y&u 13 déng Viét Nam va mot sd ngoai t& manh nhu USD, GBP,
EUR, SGD...

+ Phdt hanh gidy to cé gid:

Phdt hanh gidy t& ¢6 gid 1a mot hinh thic huy dong von clia ngan hang. Céc
loai gidy t& ¢6 gid nhu ky phi€u, trdi phi€u va ching chi tién giti 1a nhitng cdng cu

nd, ghi nhan khodn ng cla ngan hang doi véi khach hang s& hitu cdc cong cu do.
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+ Dich vu chiét khdu chiing ti:

Pay 1a viéc NHNT thuc hién mua lai cdc chitng tif c6 gid chua dén han thanh
todn nhiim d4p ¢ng nhu ciu vé von cla khich hang.

C6 hai loai chi€t khau chi yé&u:

* Chiét khau chiéng tir ¢ gia: NHNT ti€n hanh mua dit nhitng ching tir ¢6
gid nhu ky phi€u, sd ti€t kiém do NHNT phdt hanh.

* Chi€t khau chiing tr thanh todn hang xuat, bao gdm: chi€t khau mién truy
doi (NHNT mua dit toan bd chitng tr) va chiét khau truy doi (NHNT thuc hién viéc
chi€t khau dugc quyén doi lai tién khiach hang trong trudng hgp ngin hang nudc
ngoai tir chdi thanh todn).

+ Dich vu cho vay:

NHNT thyc hién cho vay nhim ddp &ng nhu ciu von cda khich hiang bing
dong Viét Nam hoic cédc loai ngoai t&¢ manh vdi ky han dudc chia theo 3 loai chii
y&u: ngin han, trung han va dai han.

Phuong thitfc cho vay rit da dang: cho vay tirng 1an, cho vay theo han miic,
cho vay theo dy 4n va dic biét 1a phuong thic cho vay hgp von.

2.2.2 Dich vu ngan hang hién dai:

+ Dich vu bdo lanh:

Hién tai NHNT dang cung cap cdc loai bdo linh sau:

Béo 1anh tin dung trung va dai han t§ chic kinh t&

Béo lanh tin dung theo khdch hang Nha nugc

Bdo lanh vay von ngin han, trung va dai han

Béo lanh thanh todn

Bio lanh thyc hién hgp dong
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» Bjo linh dau thau

* Bdo lanh doi tng

= Vi cdc loai bao lanh khéc...

+ Dich vu thué mua tai chinh:

Nhim phuc vu khdch hang c6 nhu ciu diu tu trung va dai han dé€ d6i mdi
trang thi€t bi, phat tri€n sdn xuat kinh doanh, NHNT cung cAp dich vu thué mua tai
chinh ma qua d6 khdch hang c6 thé sit dung tai sin thué va thanh todn dan tién
thué trong sudt thdi han di dudc thod thuan va khong dudc hiy hgp dong thué trudc
han. Khi két thiic thdi han thué, bén thué dudc chuyén quyén sd hitu, mua lai hoic
ti€p tuc thué tai sdn dé theo cdc diéu kién di dudc thod thuin trong hgp dong. Pdi
tugng trong dich vu thué mua tai chinh ma NHNT cung cAp bao gdm: thi€t bi xay
dung cong trinh, phuong tién giao thong van tdi, cdc diy chuyén sin xuit, thi€t bi y
t€, thi€t bi vién thong va vin phong va cdc loai dong san khic....

+ Dich vu thanh todn quéc té:

NHNT 12 NHTM dAiu tién cda Viét Nam tham gia hé thong thanh todn
SWIFT nhiim ting cudng khd ning hd trg va ning cao chit luong phuc vu khich
hang trong viéc thanh todn. Thong qua NHNT, khdch hang c6 thé thanh todn cic
hdp ddng xuidt nhap khau mdt cdch nhanh chéng, thuin tién, an toan va ti€t kiém
chi phi.

+ Dich vu chuyén tién:

V6i mang lu6i quan hé dai Iy rong khip trén toan thé giéi va mang ludi s§
giao dich va chi nhdnh tai hau hét cdc tinh thanh phd trong cd nudc, NHNT thuc
hién moi yéu ciu chuyén tién di hodc d&€n ciia khach hang trong va ngoai nudc mot

céch cap nhat, chinh xdc, an toan, thi tuc don gidn véi midc phi hap dan.



43

+ Dich vu thé:

La NHTM d4u tién & Viét Nam tri€n khai dich vu thé, hién tai NHNT 13 don
vi duy nhAt chadp nhin thanh todn c4 5 loai thé ngin hang thong dung trén thé gidi:
Visa, Master, JCB, American Express, Diners Club. Bén canh d6, NHNT con truc
ti€p phat hanh thé tin dung qudc t€ Vietcombank Master, Visa va 1a ddc quyén
trong phat hanh thé American Express. Ngoai thé tin dung qudc t€, NHNT con phat
hanh thé ghi ng ndi dia Connect 24. Thé Connect 24 cho phép khach hang thuc hién
cac giao dich tu dong tai cic mdy ATM ctia NHNT va thanh todn tai cdc don vi
chap nhan thé trén cd nudc.

+ Dich vu nho thu tron:

PAay 12 mot trong nhitng dich vu phd bi€n nha't hién nay dugc cic khiach hang
stt dung trong hoat ddng thanh todn qudc t€. Pdi tugng nhd thu 1a cédc td séc dich
danh do ngin hang nudc ngoai phat hanh trd cho ngudi hudng c6 tén trén t5 séc
hoic tién mit khdng di tiéu chuén luvu hanh.

+ Dich vu mua bdn ngoai té:

NHNT cung cip céc nhu cau v€ ngoai hdi phuc vu nhu cau thanh todn qudc
t&€ va phong ngira rdi ro ty gid cho khiach hang bao gdm: hop dong giao ngay, hop
ddng ky han, hop ddng hodn ddi va hop ddng quyén chon. NHNT con c6 thé tr van
mién phi v& quin 1y tai sdn, phong ngira riii ro va cdc hinh thitc kinh doanh phit hgp
c6 1gi cho khach hang.

+ Dich vu ngdn hang dai ly:

NHNT da thuc hién cung cAp dich vu Sub-member cho cdc chi nhdnh ngin
hang nu6c ngoai chua dudgc tric ti€p tham gia hé thong dich vu thanh todn dién t

lién ngin hang qua hé thong thanh todn dién t lién ngan hang cia NHNN. Lién
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quan dén cic nghiép vu L/C, chuyén tién, NHNT c6 thé déng vai tro 13 ddi tdc véi
cdc ngdn hang dai ly thong qua cdc nghi€p vu nhu ngan hang thong bdo, ngin hang
xdc nhan, ngan hang thuong lugng, ngan hang nhd thu, ngan hang tu vin hay cung
cap cdc dich vu theo yéu cau clia ngan hang doi tic.

2.2.3 Dich vu ngian hang dau tu:

Bén canh nghiép vu diu thau va bio lanh phdt hanh trdi phi€u ctia Chinh
phii do NHNT truc ti€p thuc hién, cdc nghiép vu ngin hang dau tu nhu bio lanh
phat hanh chitng khoén, tu van tai chinh doanh nghié€p, quén 1y quy... dugc NHNT
cung cip thong qua 2 cong ty tric thudc: cong ty chitng khoin NHNT (VCBS) va
cong ty lién doanh quan 1y quy dau tu chitng khodn Vietcombank (VCBF).

2.2.4 Kinh doanh chitng khoan va cac cong cu phai sinh:

Théng 8/2005 NHNT di khai truong nghiép vu kinh doanh trdi phi€u. Véi
nghiép vu nay, NHNT da di dau & thi trudng Viét Nam trong viéc thuc hién yét gid
theo hai chiéu cong khai, ddng nghia véi viéc sdn sang thyc hién giao dich theo
ding gid va loai trdi phi€u di niém yét trén cd hai hinh thifc 12 mua ban hin va
mua bédn lai c6 thdi han. Hién NHNT tAp trung vao 3 loai trai phi€u chinh trén thi
truong 12 trdi phi€u Kho bac Nha nudc, trai phi€u Quy hd tr¢ phat trién va trdi
phi€u do thi thanh phd H6 Chi Minh.

D&i véi cdc cong cu phdi sinh, trong nhitng nim gin ddy NHNT ciing di c6
nhitng budc ti€n ding ké. NHNT da tham gia vao cdc hgp ddng hodn ddi 1di suat
véi ngdn hang nudc ngodi, tham gia vao cdc giao dich phdi sinh ngoai hoi giita
ngoai té vdi ngoai té, giita ngoai t& v6i VND nhu hgp dong ky han, hodn ddi va
quyén chon. Pay 13 nhitng cong cu rit linh hoat, gép phan gidm thi€u rii ro 1ai

~ ? ¢ 2 4
suat, rui ro ty gia.



45

2.3 TIEM LUC CUA NHNT VIET NAM TRONG MG RONG VA PHAT
TRIEN HOAT PONG KINH DOANH:

+ Vé uy tin thuong hiéu:

Ngay tir sau khi dit nuéc dudc gidi phéng, NHNT da dugc Nha nudc tin
twdng giao phd trong trach cia mot ngin hang chuyén doanh vé hoat dong doi
ngoai va trd thanh mdt doanh nghiép x&p hang dic biét cia Nha nudc. VGi nhitng
vu 4i san c6, NHNT di khong ngirng cling ¢d va gia ting vi th€ clia minh, cho dén
nay van xing dang 1a ngudi “anh cd” trong hoat dong kinh doanh ddi ngoai véi thi
phin vAn rit vitng chic.

Trén trudng qudc t&€, thuong hiéu NHNT ciing dude danh gid khd cao, nhiéu
nim lién NHNT luon dugc tap chi The Banker trao gidi 12 NHTM hoat dong xuit
sdc nhat tai Viét Nam. Hién ngan hang ciling da xdc 1ap dugc quan hé dai ly v6i hon
1.450 ngan hang va dinh ché tai chinh tai 90 nuc va viing lanh thd trén thé gidi,
ddm bado phuc vu 8t cdc yéu cau cla khach hang trén pham vi toan cau.

V6i uu thé thanh todn qua hé thong Swift, NHNT dudc coi 12 trung tdm thanh
todn ngoai té clia cdc ngin hang tai Viét nam. P&n nay da c6 hon 120 ngin hang
md tai khodn thanh todn tai NHNT va da thyc hién hang tri€u giao dich trong thdi
gian qua vGi d§ chinh xac, nhanh chéng va an toan cao.

Nhd bé day kinh nghiém trong thanh todn qudc t&€, nén NHNT vin dugc
khach hang tin cdy, cdc L/C c6 di€u kién thanh todn phtc tap, tri gid 16n thudng
dugc xuit trinh tai NHNT d€ ki€m tra va thanh todn. Bén canh d6, hé thdng mang
lwéi cdc ngan hang dai ly rong 16n trén khip Thé gidi da gitp cho viéc thuc hién
céc nghiép vu thanh todan qudc t€ cia NHNT dugc thuin tién, nhanh chéng va trdnh

phai qua trung gian, do d6 da ti€t kiém dugc chi phi cho khdch hang.
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+ Vé tiem luc tai chinh:

NHNT Ia mot trong bon NHTM Quéc doanh ¢6 quy md von 16n nhi't tai Viét
Nam. Tinh d&n cudi nim 2006, von diéu 1& clia ngan hang dat 4.357 ty dong, ditng
thtt hai trong s6 bdn NHTM Quéc doanh, tuy nhién toc do ting trudng doanh thu va
1gi nhuan lai ludn ditng dau trong sudt 3 nim qua.

NHNT ciing 12 ngin hang duy nhat dat dugc hé s an toan von CAR (8,5%)

theo diing tiéu chuin qudc t€.

Vé'n ty c6 va h¢ s6’ CAR theo IAS 2004-2006
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Trong thsi gian t6i, du ki€n dén cudi 2007, khi dé 4n cd phdn hoa NHNT
dudc thuc hién, NHNT sé& dudc chii dong hon trong viéc ting von, can doi va diéu
chinh cdc chi tiéu an toan von theo thong 1& qudc t€, ning cao ning luc tai chinh,
ddp ¢ng tot nhat nhu cau md rong quy md hoat dong clia minh.

+ Vé mang ludi phén phoi:

Trong nim 2006, NHNT da thuc hién cd cdu lai hé thong chi nhdnh, phong
giao dich theo tinh thin QP 888/2005/QD.NHNN ngay 16/06/2005 va da ning cip
31 chi nhdnh cdp 2 thanh chi nhdnh cip 1 truc thuéc NHNT trung uwong. Cho dén
nay, NHNT hién c6 1 Hoi s& chinh, 1 SG giao dich, 58 chi nhdnh 52 Phong giao dich
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va 04 cong ty con tryc thudc trén toan qudc, 02 vin phong dai dién va mot cong ty
con tai nuGc ngoai, véi doi ngl cdn b 1€n tdi khodng 6.500 ngudi.

Viéc cd cdu lai t8 chic dude thuc hién gidn lién véi viéc ra sodt, thay ddi
toan bd cdc hé thong ung dung hién c6 dé€ hé trg kip thdi vé mit cong nghé doi véi
cdc chi nhdnh nhim ddm bio cho cdc chi nhanh déu di vao hoat ddng dn dinh, doc
lap, gép phan vao sy ting trudng chung clia Vietcombank.

Nhin chung mang luéi chi nhanh va phong giao dich cia NHNT da phan bo
tuong d6i déu tai hau hét cdc tinh, thanh phd trong cd nudc, dic biét 1 tai cdc dia
ban ¢6 din cu dong dic va cé cdc diu kién kinh t€ xa hoi phat trién. Mang 1u6i
phan phdi rong khip cho phép NHNT thuc hién viéc ti€p cAn mot cach sdu rong va
nhanh chéng d&€n moi thanh phan kinh t€ trong cd nudc.

+ Vé nguon nhan lic:

Véi khodng 6.500 lao dong trong toan hé thong tai thdi di€m 31/12/2006, vé
cd ban d3 ddm bio dugc ngudn nhin lyc 1am viéc dn dinh tai cac bd phan, cic chi
nhdnh va cdc cong ty truc thudc khac ctia NHNT. Chat lugng ngudn lao dong cling
tuong ddi cao, vé cd cAu nhu sau:

Theo trinh dé lao dong:

Trinh do SO nguvi Ty trong(%)
Tién s§ 15 0,23%
Thac sy 208 3,21%
bai hoc 4943 76,30%
Cao daelng 365 5,63%
Trung cap 321 4,96%
Phé thong trung hoc 626 9,67%
Téng cong 6478 100%
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Theo dé tudi lao déng:

Dudi 25 tudi: 2.246 ngudi (chi€m 34,67%)

Tir 26 d&n 40 tudi: 3422 ngudi (chi€m 52,82%)

Tur 41 tudi trd di: 810 ngudi (chi€m 12,50%)

Nhu vay, nhin chung luc lugng lao dong tai NHNT da dugc tré hod rat nhiéu,
trinh dd clia ngudi lao dong ciing tuong d6i cao, dm bdo ddp tng cho nhu cau nhan
su clia toan hé thong trong qud trinh ¢d phin hod va ti€n tdi thanh 1ap mot tip doan
ning. Hang nim, NHNT di tuyén dung céc cdn bd c6 trinh do dai hoc va trén dai
hoc chuyén nganh, c6 trinh d6 ngoai ngif t5t d€ chuin bi cho giai doan hdi nhap sip
tdi, dong thdi chid trong ddo tao ning cao trinh dd chuyén mon, ngoai ngit cho cin
bd, ¢t cdn bd tham gia hoc tip, tham quan khdo sdt trong va ngoai nudc. Do do,
NHNT di x4y dung dugc ddi ngii cdn bd c6 tudi ddi binh quan tré, dugc dao tao bai
bdn vé€ linh vyc tai chinh ngan hang, c¢6 ki€n thic vé kinh t€ thi trudng tuong doi
toan dién, c6 trinh d6 ngoai ngir, c6 kha ning thich nghi nhay bén vdi moi trudng
kinh doanh hi€n dai va mang tinh hdi nhip cao.

Pé hoan thién md hinh t6 chic theo huéng bén vitng, trong nim 2006,
NHNT ciing da khai truong Trung tim dao tao Vietcombank. Pay 1a don vi sy
nghi€p chuyén trach thuc hi€n nhi€ém vu dao tao va nghi€n cttu khoa hoc phuc vu
phdt trién ngudn nhan lyc cé chit lugng cao va ting cudng Gng dung khoa hoc cong
nghé hién dai vao hoat dong cia NHNT nhim ddp tng nhu cau hdi nhap qudc t& va
muc tiéu phat trién.

+ Vé cong nghé:

NHNT dugc danh gid 13 ngan hiang di ddu vé 4p dung va d6i mdi cong nghé

trong quan 1y va phdt trié€n sdn phim. Piy 13 ngin hang diu tién thuc hién dugc
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thanh todn truc tuyén trong toan hé thdng. Gan diy, vé6i viéc tng dung phin mém
quan ly “VCB Vision 20107, hita hen viéc tri€n khai mot cach sidu rong va hiéu qua
dich vu ngin hang ban 1é ctia minh.

Dv 4n nay dugc tri€n khai cho Trung wong, S3 giao dich va cdc Chi nhanh
cia NHNT Viét Nam. Dy 4n bao gdom cdc module nghiép vu ngin hang bén 1&,
thanh todn xuAt nhap khiu, kinh doanh ngoai té, thanh todn noi bo va lién ngin
hang, cic module quin 1y nhu kho dit liéu, quin 1y k€& todn va tai chinh ndi bd,
quan 1y von, quan 1y rdi ro... Piéu nay ding theo dinh huéng chién ludc tong thé
d&n nim 2010 (chinh vi vy hé thdng dugc mang tén “VCB tAm nhin 2010-VCB
Vision 2010). Nhu vay NHNT Viét Nam da tr§ thanh NHTM dau tién tai Viét nam
c6 mdt hé thdng quan ly dir liéu tap trung va x& 1y dit liéu tryc tuyén trén toan
quoc.

Hé théng VCB -Vision 2010 (VCB 2010) dugc xay dung trén nguyén tic
cung ng dich vu ngin hang phu hgp véi thong 1& va tiéu chuin qudc t€. Hé thong
dua ra qui trinh x¢ 1y nghiép vu v6i muc tiéu gidi phong khach hang nhanh nhat
bing viéc phan chia xit 1y ludng cong viéc thanh hai bd phan: bd phin giao dich tai
quay va bd phan hd trg x{ 1y nghiép vu hau ki€m. Ngoai ra, hé théng VCB 2010
con gidp cho viéc ting cudng khd ning bdo mat va han ché rii ro trong hoat dong
kinh doanh, xdy dung hé thong ddng nhit theo chudn muc qudc t&, tiéu chuidn héa
dit liéu, cd s dit liéu, tao diéu kién cho viéc quin ly thdng nhat trong toan hé thdng
va cho viéc hda nhip véi thi trudng tdi chinh-ngan hang trong khu vuc va trén Thé
gidi sau nay.

2.4 TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA NHNT NAM 2004-2006:
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Trong nhitng nim qua, NHNT ludn dat dudc tdc do ting trudng cao vé doanh
thu va 1¢i nhuin theo ding k& hoach dit ra. Téng tai sin nim 2006 dat 166.952 ty
dong, ting 22,6% so vdi nam 2005. Ngudn von chii s§ hitu nim 2006 dat 11.227 ty
dong, ting 33,4% so v6i nam 2005. Nam 2006 ciing dugc ghi nhin 1A nim ting
cudng vé chit cdc mit hoat dong thé hién trudc tién & chi tiéu tdng hop 1a 16i nhuin
truSc thu€ va sau thu€ déu ting manh so v6i nim 2005, dat mifc 1gi nhudn 16n nhi't
tif truSc dén nay. Cu thé, 16i nhuin trude thu€ dat duge nim 2006 1a trén 3850 ty
dong ting 118% so véi nim 2005, mic ting trudng cao nhit trong vong 5 nim qua.

Bdng 2.1: Bdo cdo tai chinh cdc nam 2004, 2005, 2006

Pon vi tinh: triéu VND

Chi tiéu 2006 2005 2004
1. Téng taisin 166.952.020 | 136.456.412 120.006.267
2. Ngudn vdn chii s& hitu 11.277.248 8.415.901 7.180.787
3. Thu nhdp lai va cdc khoan tuong duong 3.884.298 3.310.117 1.896.561
4. Thu nhip ngoai ldi thuan 1.244.105 975.252 947.417
5. T&éng thu nhap hoat dong kinh doanh 5.128.403 4.285.369 2.843.978
6. T(?;ng chi phi hoat dong kinh doanh (1.213.557) (966.940) (882.827)
7. Thu nhip hoat ddng kinh doanh thuin 3.914.846 3.318.429 1.961.151
8. Chi phi du phong rui ro tin dung (21.178) (1.558.546) (462.566)
9. Lgi nhuan trudc thué 3.893.668 1.759.883 1.498.585
10. Thu€ thu nhap doanh nghiép (1.016.647) (467.330) (394.772)
11. Lgi nhuin sau thu€ 2.877.021 1.292.553 1.103.813
12. Ty sudt I¢i nhuan/von chii s§ hitu (%) 25,51% 15,36% 15,37%
13. Ty suét 1¢i nhuan/tdng tai san (%) 1,72% 0,95% 0,92%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh da kiém todn NHNT)

2.4.1 Tinh hinh huy dong véon:
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+ Theo ngudn vén huy dong: Von huy dong cda ngan hang nim 2006 dat
trén 150.000 ty dong, ting 22% so v6i nam 2005. Co cAu von VND/Ngoai té hién
da 1a 46/54, thay ddi kha nhiéu so v6i nhitng nim truSc day va phl hdp vdi dinh
huéng ciia Vietcombank 12 ning cao ty trong huy dong ndi t& nhim dau tu phat
trién kinh t& trong nuéc.

+ Theo ky han: V6n huy dong tir t& chic kinh t&€, TCTD va dan cu (bao gdm
tién gti va phat hanh gidy t& c6 gid) nim 2004 dat trén 105.000 ty ddng, trong d6
tién gtti khong ky han chi€m 54,48%, tién gt c6 ky han chi€m 42,02%. P&n nim
2005, von huy dong tir khu vic nay ting 1én khodng 122.452 ty dong, trong dé tién
glii khong ky han chi€m 57,31%, tién gti c6 ky han chi€m 41,95%. Tuy nhién,
trong nim 2006, ty trong cla tién giti khong ky han da gidm xudng chi con 46%
trong khi tién gt c6 ky han lai ting 1én 47,20% g6p phan lam can d6i ky han huy

dong von clia ngan hang.

150 1
100 1
Nghin ty dong B C6 ky han
50 1 O Khéng ky han

0_

2004 2005 2006

D6 thi 2.1: Nguon vén huy déng tai NHNT Viét Nam 2004-2006
2.4.2 Hoat dong tin dung:

Vé chinh s4ch tin dung: Nam 2006 13 nim th@ tu lién ti€p NHNT thuc hién
chi truong “Tdng trudng tin dung thdn trong, tdp trung ndng cao chdt luong va

huéng téi dp dung cdc chudn muc qudc t&” trén co sd cac chinh sich tin dung sau:
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+ M4 réng cho vay t6i nhom khach hang ma hoat dong kinh doanh c¢6 d6 an
toan cao; han ché& cho vay d6i v6i nhém kh4ch hang hoat dong kinh doanh c6 do rii
ro cao, kém hiéu qua;

+ Téan dung co hoi phat trién tin dung tai cdc khu vuc c6 moi trudng kinh t€
thuan 1gi; 4p dung chinh sdch cho vay than trong tai cdc khu vuc kinh t&€ chua phat
trién dong déu, 6n dinh ;

+ MJ rong cho vay d6i v6i cdc nganh kinh t€ mili nhon, mit hang cé thi
trudng tiéu thu 8n dinh ; cho vay thin trong d6i véi cdc mit hang cé nhiéu bién
dong vé thi trudng, gid ca.

Thuc t€ trién khai da cho thiy sy dinh huéng ding din cia NHNT trudc tinh
hinh méi trudng kinh t€-xa hoi, v6i kha ning va ngudn luc cia NHNT. Tdc do ting
trudng tin dung cia NHNT trong 3 nim qua c6é xu huéng gidm dan. Nim 2006, tong
du ng cia NHNT dat hon 62.000 ty dong, ting 11,3 % so v&i cudi nim 2005 13 mic
ting trudng thap nhat trong vong 4 nim trd lai ddy (ndm 2005 ting 14%, nim 2004
ting 33% va nim 2003 ting 35%). Xu huéng gidm dan t6c do ting trudéng du ng
nim trong dinh hudng ting cudng ki€m sodt rdi ro va ning cao chit lugng tin dung
ctia NHNT, phii hdp véi toc do ting trudng cham lai cia nganh. Hién thi phan tin
dung ctia NHNT chi€m khodng trén 10% thi phan toan nganh.

Niam 2006 vira qua, vSi uy tin va tiém luc vé von, NHNT da déng vai tro 1a
ngin hang cho vay diu mdi thu x&p von vay cho rat nhiéu nhitng du 4n 16n nhu:
Nha may loc diu s6 1 Dung Qudc (250 triéu USD); Dy 4n tram nghién xi ming Ha
Tién II (362 ty dong); Nha mdy xi midng Chinfon Hai Phong (120 triéu USD); Dy
4n thuy dién Pong Nai 3&4 (5.800 ty dong)...
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Bdng 2.2: Chdt luong tin dung ciia NHNT:

Don vi tinh : triéu dong

Chi tiéu 2006 2005 2004
Téng du ng 62.049.231 | 61.043.981 | 53.604.547
N¢ qué han 1.054.840 | 1.145.846 | 1.311.477
TY 1& nd qud han/ tSng du ng (%) 1,70% 1,88% 2,40%

Trong nam 2006, cong tac quan tri rui ro tin dung cia NHNT dudc ndng 1én
mdt buSc méi thdong qua viéc trién khai trén toan hé thdng mo hinh tin dung méi
vGi viéc phin tich doc 1ap bo phidn quan 1y rii ro tin dung va qudn ly ng va bd
phan chuyén tridch khdch hang. Viéc phan tich trén sé 13 cd s§ dé md rong va phat
trién tin dung an toan, hiéu qua.

2.4.3 Hoat dong thanh toan quéc té:

Thanh todn qudc t& 1a linh vuc kinh doanh ddi ngoai truyén thong ma NHNT
ludn duy tri va khing dinh vi th€ hang dau trong toan nganh. Trong nhitng nim qua,
kim ngach xu&t nhap khiu cd nudc lién tuc ting trudng v4i tdc do cao di tao thuin
1gi cho hoat ddng thanh todn xuat nhap khau qua NHNT.

Doanh s6 xuit nhap khdu qua NHNT nim 2006 dat gin 23 ty USD, ting 9%
so vdi ciing ky ndm 2005 va chi€m 27% thi phan thanh todn toan qudc.

Mic du gid tri thanh todn xudt nhiap khdu qua NHNT ti€p tuc ting manh
nhung thi phan cia NHNT dang thu hep lai. Nguyén nhan 13 do cdc mit hing xuit
nhip khiu ngady mot da dang. Ngoai dau thd dd c¢6 8 mit hang khic c6 gid tri xuat
kh4u dat trén 1 ty USD/ndm trong dé dét may 1a hon 5,8 ty USD, giay dép hon 3,55

ty USD va thuy sdn hon 3,3 ty USD. LJi cidnh béo tir nhitng ndm trudc vé€ viéc dau
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tho ludn chi€m phan 16n trong tdng gid tri xuit nhap khiu cé thé lam kém &n dinh
thi phan xui't nhap khiau cia NHNT dang hién hitu.

Bdng 2.3: Hoat dong thanh todn qudc té ciia NHNT 2004-2006:

2006 2005 2004
Gid tri | Thiphdn | Gidtri | Thiphdn | Gidtri | Thi phdn
yUSD | (%)(a) | tHUSD | (%)(a) | tyUSD | (%) (a)
Doanh s6 TT XK 15.093 29,1% 9.375 28,9% 6.968 26,3%
Doanh s TT NK 17.406 26,4% 11.583 31,3% 9.414 29,5%
Téc do ting (b) 27,3% 27,8% 31,6%

(a) Thi phan so vdi kim ngach xuét, nhap khiu cda ci nudc
(b) Tdc dd ting trudng doanh sd thanh todn xuat nhap khiu so v6i nim trudc.
2.4.4 Hoat dong kinh doanh ngoai té:

Trong giai doan 2003-2006, hoat dong kinh doanh ngoai hdi cia NHNT c6
nhiéu thuan 1¢i: kim ngach xudt nhap khiu ting manh, ngudn kiéu hdi khd ddi dao,
ty gida USD/VND kh4 &n dinh.

Doanh s& mua bdn ngoai té trong nuéc da ting tr xap xi 10 ty USD nim
2003 1&én hon 16 ty USD ndm 2005 va 1én dén 30 ty USD ndm 2006. Doanh s6 mua
va doanh s& bdn ngoai té trong nuSc khd cin bing trong giai doan nay. Ludng
ngoai t& mua vao tif cdc to chifc kinh t&€ va c4 nhin chi€m tir 75-90% tdng ludng
ngoai té mua vao. Lugng ngoai té ban ra chii yé€u phuc vu cho nhu ciu nhip khau
hang hod va dich vu cua td chirc kinh t& (95-99%). Riéng lugng ngoai t€ bédn ra
phuc vu nhap khiu xing dau ting tir 1,3 ty USD nim 2003 1én 2,2 ty USD nim
2005 va 4,6 ty USD nam 2006.

Doanh s6 mua bdn ngoai t¢ voi nudc ngoai ting tir xap xi 3 ty USD ndm

2003 1én 8,3 ty USD ndam 2006, ting trung binh 70%/ nim. Lugng ngoai t&€ mua vao
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bdn ra v6i nudc ngoai ciing ting déu qua cdc nim (nim 2003: 1,5 ty USD, nim
2004: 3,5 ty USD, nam 2005: 3,7 ty USD, nam 2006:4,3 ty USD).
2.4.5 Hoat dong kinh doanh thé:

Trong nhitng ndm qua, dich vu phdt hanh va thanh todn thé cia NHNT da
phdt trién véi téc do rat nhanh, tinh d&€n cudi 2006 di thu hit dugc hon 1,5 triéu
khich hang c4 nhan va hang chuc nghin khich hang méi mdi thing, thuc su trd
thanh mdt dich vu ngan hang hién dai mang tinh nén tdng va 12 miii nhon cho chién
luge phat tri€n dich vu ngin hang ban 1, mé ra mot huéng mdi cho viéc huy dong
von, gidp gidm 14i sud't dau vao cho ngan hang.

NHNT d3a va dang khing dinh vi tri hing ddu trong hoat dong kinh doanh
thé, phat trién cdc sin phdm dich vu méi va tién ich gia ting cho khach hang trén
nén tdng cong nghé hién dai, thé hién § cdc mit sau:

+ Tinh d&n cudi nim 2006, thi phan phit hanh thé ctia NHNT chi€m 39%
tong thi phan phdt hanh thé gdm ca thé qudc t&€ va thé ghi ng ndi dia clia cd nudc.
To6c do ting trudng phat hanh thé ndi dia Connect 24 lién tuc ting vdi toc do 200-
300% /nam trong nhitng nim gan ddy. Toc d6 phat hanh thé qudc t&€ ciing ting

trudng nhanh.
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+ NHNT s& hitu mang Iuéi ATM 16n nhit trong toan hé thdng, chi€m gin

50% tong s6 mdy ATM trén toan qudc (650 may/1.400 mdy), ngoai ra hé thdng

Thé tin dung qudc t& phdt hanh 2004-2006
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thanh todn thanh to4n thé cia NHNT gdém hon 5.000 di€m chap nhan thé. Cho dén
nay, lién minh thé cia NHNT da k&t nap 17 NHTM trong va ngoai nudc. Ngoai ra,
NHNT con thic ddy hdp tdc dich vu thé giita ngdn hang va doanh nghiép thudc cic
nganh kinh t&€ chi luc khiac nhu vién thong, dién luc, hang khong, bdo hi€m,... cho

phép md rong tién ich st dung thé cho khiach hang.

S6'thé Connect phdt hanh 2004-2006
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Do thi 2.2: S6' luong thé Connect va thé tin dung quéc t& phdt hanh 04-06
+ NHNT la thanh vién chinh thitc va d6i tic chi€n lugc tin cdy hang dau tai
Viét Nam véi céc td chic thé hang dau trén thé€ giGi Visa, Master, JCB, American

Express, Diners Club va sip tdi la China Union Pay.
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2.5 QUA TRINH CO PHAN HOA VA NHUNG PINH HUGNG PHAT TRIEN
TRONG TUONG LAL:
2.5.1 Qua trinh ¢4 phan hoa:

Trudc nhitng yéu cau cAp bach clia qud trinh hoi nhap kinh t&€ qudc t&€, NHNT
da xdc dinh muc tiéu cu thé 1a : “Trd thanh mét tdp doan tai chinh da ndng, cé quy
mé ding trong sé 70 tdp doan tai chinh 16n nhdt chdu A vao giai doan 2015-2020, c¢6
pham vi hoat dong khong chi trong nudc ma cd tai cdc thi truong tai chinh thé gidi”.

Mot s6 chi tiéu ting trudng cu thé cho tdi nim 2015:

+ Téng tai sdn ting binh quan 15%/nim. Theo d6 d&€n nim 2015, NHNT sé&
c6 tdng tai sdn vao khodng 30-32 ty USD;

+ Von chii sé hitu can dat khodng 2,0-2,25 ty USD vao 2015;

+ ROE dat mifc binh quan tuong ing la khodng 15% /nam:;

+ ROA nim trong khodng 0,80-1,00 % /nim;

Céc budc di cu thé cla 16 trinh c6 phan hod va phat trién thanh tip doan tai
chinh da ndng cho t6i ndm 2015:

+ Tiép tuc ndng cao ndng luc tai chinh:

Viéc ti€p tuc cdc gidi phdp nhim lanh manh ho4 tai chinh va nang cao ty 1&
an toan von la nhitng bu6c di can thi€t nhim chuidn bi cho qud trinh c6 phin hod
NHNT, ting tinh hip din cla cd phi€u ngan hang va thu hit dugc cdc nha diu tu
tiém tang.

Trén co s§ két qua xi& Iy no di dat dugc, NHNT sé& ti€p tuc ddy manh viéc
nang cao cht lugng hoat dong tin dung, dua vio 4p dung cdc md thic quan tri tin
dung hién dai, 4p dung viéc phan loai ng va trich 1ap du phong rii ro theo chuin

muc qudc t& d&€ ddm bao lanh manh hod tinh hinh tii chinh.
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C6 phan hod 1a gidi phdp c6 tAm quan trong chi€n lugc trong viéc thuc hién
cdc muc tiéu dai han cia NHNT. C8 phan hoa NHNT ciing khong chi don thuin
dirng lai & viéc phdt hanh c8 phi€u ra cong ching, ma quan trong hon ci phai la
hinh thinh nén mot cd ch€ van hanh thich hgp sau co phan ho4, hoach dinh va tri€n
khai mot chi€n Iugc kinh doanh t8i wu. Do vay, song song vSi viéc phdt hanh c6
phi€u ra cong ching, NHNT ciing dong thdi tim ki€m cdc d6i tdc chi€n lugc nhim
ting cudng kha nang thuc hién nhitng muc tiéu nay.

+ Ndng cao ndng lic dieu hanh va qudn tri ngdn hang:

M0 hinh t8 chitc, ning luc di€u hanh va quan tri rdi ro cia ngan hang ciing 12
nhitng y&u td dic biét dugc quan tAm tif phia cdc nhd diu tu cling nhu tir cong
ching néi chung. Trong thdi gian t6i, NHNT sé& ti€p tuc thuc hién cdc budc:

= (Cai cdch va ph4t trién thé ch€ véi ndi dung cd ban 1a xay dung mot
md hinh t§ chifc mdi, hién dai, huéng t6i khach hang, dip ng dudc
cdc yéu cau phat tri€n va gidi phéng dugc moi ngudn luc sin cé.

* PJi mbi va dua vao dp dung co ché quan tri tién ti€n, tudn theo cic
chudn muc qudc €.

* Ti€p tuc ning cao niing lyc quén tri doanh nghiép va quén ly rii ro.

+ Phdt trién mé rong hoat dong dé tré thanh tdp doan tai chinh da ndng:

Trong giai doan tir nay cho t6i 2015, theo chi dao cia Chinh phd, bén canh
céc cong ty tryc thudc hi€én c6 1a cong ty chirng khoan, cong ty cho thué tai chinh,
cong ty quan ly va khai thdc tai sdn, cong ty tai chinh tai Hongkong, NHNT sé&
nhanh chéng trién khai thanh 14p va dua vao hoat dong cong ty Quan 1y quy dau tu

(da khai truong thang 01/2006), cong ty Bido hi€ém nhan tho, cong ty tai chinh va
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chuyén tién & nudc ngoai. Ngoai ra NHNT ciing sé& du kién md thém mot sd chi

nhdnh tai nu6c ngoai nhu Singapore, My, Anh,....

2.5.2 M6 rong va phat tri€n dich vu ngian hang ban 1é - mot trong nhitng
mang vu tién lya chon cua NHNT Viét Nam trong thdi gian téGi:

Phit tri€n dich vu ngin hang bdn 1é d3 va dang dugc nhiéu ngan hang quan
tAm bdi nhitng wu di€m ma dich vu ngin hang ban 1& mang lai, va NHNT ciing
khong nim ngoai xu th€ d6. Mic di mang kinh doanh nay di dudc nhitng nha 1anh
dao NHNT quan tAm tif nhiéu nim vé trugc, tuy nhién, do nhitng diéu kién va vi
th€ dic thi clia minh ma hién mang kinh doanh ndy vin con chua dudc quan tAm
khai théc.

Trude xu th€ canh tranh ngdy cang gay git trong linh vuc kinh doanh ngan
hang, NHNT hién khong chi canh tranh v6i cic NHTM khac trong nudc ma véi ca
cdc chi nhdanh ngan hang nudc ngoai dang tirng buéc tim cdch chi€m linh thi trudng
Viét Nam. Von 12 mot trong nhitng NHTM di dau trong linh vuc thanh todn xuat
nhiap khau, cho vay ban budn va kinh doanh ngoai t&, nhém khdach hang truyén
thong cia NHNT chii y&u 1a cdc tip doan kinh doanh 16n va cdc tdng cong ty, vi thé
NHNT trong thdi gian trudc ddy thudng chi tap trung phuc vu nhém ddi tugng nay
ma it chid trong dén cdc doi tugng khdch hang 13 ¢4 nhan, ho gia dinh va cdc doanh
nghiép vira va nhd. Tuy nhién, hién nay cuc dién d c6 nhiéu thay ddi, khi ma cic
NHTM khdc di tirng budc 16n manh vé quy md, tiém lvc tai chinh va phuong thic
quan 1y, phuc vu, nhém khach hang truyén thong ctia NHNT vi th€ bi 16i kéo hét
sitc gay git. Hon nita, viéc chAm chuyén bié€n trong tu duy kinh doanh va chim

trong thay ddi cd ciu td chitc phit hgp da khi€n NHNT mat di rdt nhiéu khdch hang.
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Theo phan tich clia cdc chuyén gia kinh t&, trong nhitng nim ti€p theo, tdc do
ting trudng va phdt trié€n kinh t& Viét Nam vin sé dat mic rit cao do tiém ning va
niang luc cia nén kinh t&€ con rat 16n ciing v6i kha ning ti€p cin nhitng cd hdi dau
tu tif nudc ngodi sé gia ting. Bén canh d6, co ché chinh sich vé phat trién kinh t&
thuin 1¢i ti€p tuc thu hit ngudi din, doanh nghiép md rong va phat trién cdc hoat
dong sdn xuit kinh doanh, s& lugng cdc doanh nghiép vira va nhé s& phat trién
nhanh hon, nhiéu hon, nhu ciu von tin dung ngay cang cao. Dy bdo dich vu tin dung
bdn 1é s&€ md rong va ting trudng trong nhitng nam tGi. Mic khéc, cing v4i sy phat
tri€n kinh t& x hoi dit nudc, chit lugng cudc sdng clia ngudi din cao hon. Pic biét
cdc thanh phd 16n, nhu ciu vé sinh hoat, phuong tién di lai, vé nha § ngay cang gia
ting. Py ciing 1a nhan t6 dudc du bdo lam cho tin dung c4 nhin ting trudng nhanh
trong nhitng nim ti€p theo.

Chinh nhitng diéu kién khach quan trén da dit NHNT vao th& phai tim ki€m
nhitng cd hdi dau tu méi, thay d6i chi€n lugc kinh doanh va nhém khach hang muc
tiéu ctia minh. Nhu da trinh bay, v6i muc ti€u tré thanh mot tdp doan tai chinh da
ning, c6 quy md tam cd trong khu vuec, NHNT phdi thuc hién da dang hod linh vuc
kinh doanh va md rong nhém khach hang muc tiéu, trong d6 nhém khach hang cd
nhin va doanh nghiép vira va nhd phai la mot trong nhitng wu tién lwa chon phuc
vu. N6i cdch khéc, viéc phat trién cdc dich vu ngan hiang ban 18 s& giip NHNT md
rong thém thi phan, gép phan cling ¢d thém vi th€ cia NHNT trong nu6c cling nhu
trong khu vuc.

Véi wu thé vé uy tin thuong hiéu, ning lyc tai chinh, mang ludi rong khip
cling vé6i viéc di dau trong tng dung cong nghé quan Iy mdi, NHNT hoan toan c6

kha ning chi€m linh thi trudng trong linh vuc ngan hang ban 18. Van dé dit ra tr
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ldc nay 12 nhitng nha lanh dao NHNT phai c6 su thay d6i trong tu duy kinh doanh,

tr d6 xay dung dudc nhitng chién Iugc va hoach dinh nhitng budc di phit hdp, c6

nhu viy mdi ddm bio cho sy thanh céng clia cdng cudc cii cach va d6i méi, dua

NHNT trd thanh mot ngdn hang hang dau trong linh vuc bdn 1€ tai Viét Nam.

2.6 PANH GIA VE VIEC TRIEN KHAI DICH VU NGAN HANG BAN
LE TAI NHNT VIET NAM:

2.6.1 Nhirng mit dat dugc:

Véi nhitng th€ manh vé uy tin thuong hiéu, cong nghé, ngudn nhan luc,... kha
ning thAm nhap vao thi trudng dich vu ngan hang ban 1& cia NHNT c¢6 nhiéu thuin
lgi. Cu thé, thi phin clia ngan hang d3 dugc md rong vdi s6 lugng tai khodn cd
nhin gia ting nhanh chéng. Riéng trong nim 2006, c6 khodng gan 1,5 triéu khich
hang ding ky md tai khodn. Ngudn von huy dong tir dan cu ciing gia ting n dinh
qua cdc ndm, binh quin khodng trén 30% nam trong giai doan 2003-2005. Riéng
nim 2006, vdi sy ting trudng néng cla thi trudng chitng khodn, ngudn von dan cu
tap trung d6 vao thi trudng chitng khodn da 1am dnh hudng d&€n ngudn vén huy dong
cta ngan hang, tuy nhién bu lai, doanh s6 phi dich vu tif viéc thuc hién thanh todn
chuyén tién dau tu chiing khodn lai gia ting manh.

An tugng nhit trong viéc phat tri€n cdc sdn pham dich vu ngin hang ban 18
tai NHNT c¢6 1& chinh 1a dich vu thé ngin hang. Tinh d€n cudi 2006, NHNT da
chi€m khodng 39% thi phan thé tai Viét Nam, bao gdm thé c4 noi dia va thé qudc
t€. Hién mang luéi mdy ATM va mang lugi cdc don vi chdp nhan thé cia NHNT
dang chi€m linh thi trudng. Sy phét trién dich vu thé cd nhan chinh la budc chuin bi
hoan hio cho viéc md rong mang dich vu ngin hang ban 1& trong d6 bao gdm viéc

md rong phit trién cdc kénh thanh toin khong ding tién mit va hoan thién hon cdc
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phuong thic thanh todn hi€n dai khdc nhu internet banking, home banking, mobile
banking....

Trong b&i cdnh md clra, thong tin dang trd thanh hang héa, d€ tao ra mot
kénh trao d6i thong tin 2 chiéu giita NHNT vdi khach hang nhim gitip NHNT trd
thanh ngan hang clia cdng chiing va ngay cang niang cao dugc chat lugng, phong
ciach phuc vu, dem dé€n cho tirng ngudi dan nhitng dich vu ngin hang mot cich
nhanh chéng thuin Igi nhat, NHNT di t6 chitc dugc chuong trinh Giao luu truc
tuy&én v6i khach hang trong vong mot thidng vao cic chiéu th hai hang tudn (tir
03/04 @&n 03/05/2006) qua Website www.vietcombank.com.vn . Do diy 13 1an dau
tién Tong gidm doc clia ngan hang tra 13i ciu héi truc tuyén ciing khach hang nén
chuong trinh da thu hit dugce sy quan tdm cta khach hang trén ca nudc va ca § nuée
ngoai. K&t qua thu dudc rat tich cyc v6i gan 1.000 thu dién t giti d€n webmaster
trong d6 c6 rit nhiéu y ki€n déng gép rat tim huyét va c6 gid tri thuc tién cda
khach hang. Chuong trinh trén tuy chi mdi & budc dau thi nghiém nhung di thé
hién dudc sy quan tAim cla ban linh dao NHNT trong viéc tim ki€m gidi phdp ting
cudng sy hi€u biét gifta ngan hang va khich hang clia minh.

Trong viéc phuc vu d6i tugng 13 cdc doanh nghiép vira va nhd, cé thé néi,
chua bao gis nhém khdch hang nay lai dudc NHNT quan tAm phuc vu nhiéu nhu
hién nay. Ngan hang khong con dit minh trong th& ban ph4t nhu ngdy xwa ma trdi
lai, dang ra stc ti€p thi, 16i kéo khach hang vé phia minh. Nhi€u dich vu méi dugc
trién khai nhu thanh todn luong cho cdn bo cong nhan vién clia doanh nghiép qua
tai khodn md tai ngin hang, tw van diu tu, bio lanh, tai trg xuit nhap khiu,... véi
thd tuc ngay ciang don gidn, thong thodng, bi€u 1ai suat va bi€u phi dich vu hét sitc

linh hoat.
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V& mit cong nghé: K& tir khi 4p dung hé thdng VCB 2010, c6 thé n6i NHNT
da nang cao dugc hon nita mitc do ti€p can ciing nhu chat lugng phuc vu clia minh
ddi v6i dong ddo doi tuong khiach hang, trong d6 c¢6 nhém khich hang 1a cdc c4
nhan va cdc doanh nghiép vira va nhd. Chat lugng phuc vu khdch hang t6t hon dudge
th€ hién thong qua céc tién ich sau:

+ Ddp itng yéu cdu ciia khdch hang tai mot qudy : Khiach hang chi can dén
mot quay thi moi nhu cau vé dich vu ngan hang sé tifc thdi duge ddp tng vi phuong
cham ctia VCB 2010 12 riit ngéin t6i da thdi gian gidi phéng khach”. Hon nifa, ngay
khi khdch hang buéc chan vao ngan hang, hé thdng “x€p hang dién ti” s& hudéng
din khich hang d€n quay nao dé giao dich.

+ Qudn Iy von tw déng : VCB 2010 cung cip dich vu di€u von tu dong cho
khach hang, tai khodn tién gt thanh todn ctia khach hang ludn dudc duy tri mot s&
du nha't dinh can thi€t cho nhu cAu thanh todn hang ngay, con s6 tién vudt mic néu
khdch mudn, cudi ngay sé dugc tv dong chuyén sang tai khoin dau tu d€ hudng 1i
sudt cao hon. Trén co s§ tinh niing nay, hé thdng con gidp khdch hang st dung von
c6 hiéu qud nhat véi chitc ning ’tién glti qua dém” .

+ Chuyén tién tw dong : N&u khiach hang c6 nhu ciu dinh ky (hang tuan.
hang thang..) chuyén mot khodn tién tir tai khodn ctia minh sang tai khodn khic véi
muc dich nhu: trd 13i tién vay, trd tién dién thoai, trd nd..dich vu chuyén tién tu
dong s& thda man nhu cau clia khach hang. Khach hang chi can yéu cau mot 1an,
VCB 2010 sé& tw dong ldp lai yéu cau clia khach hang theo ding chu ky.

+ Trd luong tw dong : VCB 2010 cung cip dich vu trd luong ty dong cho

khach hang. Theo yéu cAu hang thiang, khiach hang chuyén dén (bing dia mém,
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bing gidy t3...) cdc khodn luong sé& dugc tu dong chuyén chinh xdc tir thi khodn cia
khach hang vao tiing tai khodn ciia nhan vién.

+ Huy dong hoat déng truc tuyén : Trén cd s§ mang hoat dong truc tuyén va
quan ly dit liéu tdp trung, ngan hang c6 kha ning cho phép khiach hang md tai
khodn mot ndi va thuc hién giao dich tai tit ca cdc chi nhdanh clia ngdn hang. Giao
dich, thong tin s& dudc cap nhat tic thdi trén toan hé thdng. Ciing nhd vao tinh
ning nay cta hé thdng, VCB 2010 s& cung ciAp va ngay cang hoan thién “Dich vu
ngan hang dién t” cho khdach hang cia minh.

+ Cung cdp théng tin: Hé thdng cho phép cung cap tic thdi thong tin tir tong
hdp cho dén chi ti€t nhat vé moi hoat dong trén moi tai khodn cia khdch hang mé
tai ngan hang theo yéu cau.

Cung v6i du 4n hién dai hod ngin hang va hé thong thanh todn do WB tai
trg, cdc sdn pham ban 18 cia NHNT ti€p tuc dugc dua vao trién khai d€ ning cip,
nhiéu tién ich méi da dudc dua vao st dung nhu chuyén tién tw dong c6 chu ky linh
hoat hon vdi nhiéu tinh ning bd trg; phan loai khiach hang véi cdc tiéu thifc danh
gi4 chi tiét, cdc tham s6 phuc vu cong tic khach hang dugc bd sung nhiéu; chitc
ning dau tu ty dong cho phép khich hang thanh todn 14i, goc tién vay toan phan va
tirng phan; chifc ning khoanh giit tai khodn cho nhiéu muc dich khic nhau; quan Iy
han mic tién vay véi tién ich tao han mic tién vay cho khong chi hé thdng ngan
hang ban 1 ma con cho tit cd cdc san phAm khic c6 si dung han mic nhu Tai trg
thuong mai, kinh doanh von.

C6 thé noéi, nhém khach hang 13 cdc cd nhan va cdc doanh nghiép vira va

nhd di chi€m vi tri ngdy cang quan trong trong cong tic huy dong va danh muc cho
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vay ciing nhu thu nhap tir phi dich vu clia ngin hang, dem lai nguén thu nhap thuc
st 6n dinh cho ngan hang trong thdi gian qua va ¢ trong nhitng nim tdi.
2.6.2 Nhirng ton tai:

+ Vé tw duy va chién luge kinh doanh: Nhu da dé cap, v6i nhitng thé€ manh
riéng c6, trong giai doan trudc day, mang dich vu ngin hang ban 1& trong may nim
qua chua dugc NHNT quan tim ding mudc. Su chuyén bién vé tu duy va chién lugc
kinh doanh m&i thuc hién gin diy, tuy nhién sy chuyén bi€n d6 chua mang tinh hé
thong, néi cdch khic chura dudc thim nhuin trong nhin nhan clia toan thé nhan vién
NHNT. Ddi véi dai da s6 nhan vién, dic biét 1a nhitng nhin vién 1du nim, NHNT
van 12 ngin hang chi€m linh thi trudng vé moi mit, ho chi quan tAm phuc vu nhém
khach hang 13 cdc tip doan 16n va cdc tdng cong ty va thudng coi nhe nhém khach
hang cd nhan va ciac doanh nghiép vira va nho.

+ Vé céng tdc trién khai cdc sdn phdm dich vu ngdn hang bdn 1é: Cé thé thay,
s6 lugng cdc sadn phdm dich vu ngin hang vin chii yéu 1 cdc sin phaim truyén
thong, s6 lugng con nhd bé so véi hang ngan san phdm dich vu ma cdc ngin hang
nudc ngoai trén the gidi di tri€n khai. Cu thé, hién ngan hang chi mdi cung cip
khodng hon 50 sdn pham dich vu ngin hang ban 1& cho cdc khich hang cé giao dich
véi ngan hang. Néi chung, cdc sdn phdm dich vu ngian hang ban 1& dang trién khai
van con don diéu, chua ddp ng day di nhu ciu da dang clia khiach hang trong giai
doan hién nay. Chezlng han nhu, dich vu git ho hién nay & cdc ngan hang néi chung
va NHNT néi riéng hidu nhu chua c6. Pay 1a mot nhuge di€m ma ngan hang cin
phai nghién ctu khai thac. Nén kinh t&€ caing phdt tri€n, thu nhdp din cu ngdy mot
gia ting, khdch hang vi th& luén cé cdc nhu cdu vé ddm bio bi mat va giit ho cic

vat quy nhu vang bac, dd quy, thu tlr, va cdc gidy t6 c¢6 gia tri khdc. Mot sO san
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phd&m mdi nhu cdc sdn phdm phdi sinh thi chi § buc dau trién khai, ngan hang ciing
chua tich cuc trong viéc quing ba va hudng din d6i véi cac khach hang clia minh.

+ Vé dich vu tu vén cho khdch hang, ngdn hang vin chua thyc sy ddp tng
dudc. Mic di ngan hang 12 ndi c6 day dd cdc thdong tin mdt cdch chinh x4c va toan
dién nhat vé thi trudng, gid ca, cdc phuong 4n sdn xuit, kinh doanh, gid cd dau vao,
dau ra clia sdn phdm, ngan hang ciing 12 ndi c6 cdc trang thiét bi hién dai, tién tién
nhat, dé ti€p thu nhitng thong tin trong nudc va qudc t€, th€ nhung hién nay, NHNT
van chua c6 dudc phong tu van thuc sy d€ tu van cho khiach hang. Viéc kip thdi
cung cip nhitng thong tin méi va tw van hitu hiéu cho khiach hang sé tao su rang
budc va gin k€t mat thi€t hon gitta khiach hang v6i ngan hang.

+ V& chinh sdch ldi sudt va biéu phi dich vu: Chinh sich 14i suit va bi€u phi
dich vu chua linh hoat, chua c6 chinh sdch phan biét gid gitta cdc chi nhanh c6 dia
ban hoat dong khdc nhau ciing nhu chua gitta cdc nhém khach hang khac nhau. R6
rang, mdi chi nhdnh ngin hang dudc dit trén mdi dia ban thi s& khic nhau vé lugng
khach hang, vé tiém ning huy dong va cho vay, khdc nhau vé mifc d6 canh tranh
v6i cdc d6i thi hién tai va tiém ning, do vay, khong thé dp dung 1 chinh sich gid
thong nhit mang tinh ctng nhic cho toan hé thng nhu hién nay.

+ Vé tinh ddp ung ciia nguén nhdn luc: Trong khuon khé 12 Doanh nghiép
Nha nudc, co ché tién luong bi gidi han bdi cdc quy dinh clia Chinh phii, mic thu
nhdp cla cdn bd nhin vién NHNT con thap, cic ché dd dii ngd bing vat chat
khong thé linh hoat biing cic NHTM c6 phin va ngin hang nudc ngodi nén viéc
tuyé€n dung va st dung cdn bo ciia NHNT ciing con nhiéu han ché&, nhiéu cin bo c6

thAm nién, kinh nghiém cdng tic, vi tri cao ciing dd xin chdm dit hgp dong lao
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dong v6i ngan hang, gy khé khin cho ngin hang trong cong tic di€u hanh ciing
nhu gay ton kém trong viéc dao tao va bdi dudng can bod trong thdi gian qua.

+ Vé cong tdc tiép thi, qudng cdo: Do phan 16n d6i tuong phuc vu ctia dich vu
ngan hiang ban 1& 13 cdc c4 nhan, viéc quing b4, ti€p thi cdc sdn phadm dich vu déng
vai trd cuc ky quan trong. Tuy nhién, cong tdc ti€p thi va quing cdo chua dudc thuc
hién hiéu qua do thi€u chi€n lugc 16 rang ciling nhu thi€u ngudn kinh phi dé€ thuc
hién. Phuong thiic quing cdo chi dao dang dugc tri€én khai tai ngin hang chd yé&u
thong qua mdt sd tap chi trong dé chi gidi thiéu so luge vé tru sd giao dich va mot
vai san phdm méi. NHNT ciing thuc hién mot s chuong trinh tii trg cho cédc
chuong trinh truyén hinh, tuy nhién theo khdo sit, mifc do ti€p cin d&€n cong chiing
12 con khd md nhat. Do 124 mot NHTM Nha nu6c nén ngudn kinh phi dé tai trg cho
cong tic quing cdo, ti€p thi khd eo hep, NHNT hoan toan khé cé thé chi dong lva
chon phuong thic quang cdo phu hgp cho riéng minh.

+ Vdn d@é riii ro lién quan dén cdc giao dich dién tit phat sinh trong thdi gian
qua. Thach thic vé van dé ki€m soat tinh bdo mat, k§ thuat dinh dang khach hang
chong lai hién tugng gian 14an, bdo vé dit liéu va cdc thong tin lién quan dén khach
hang gia ting ddng k€. Ngan hang sé gip nhiéu cin trd trong viéc phat hién gian
1an, vi du nhu sy thi€u hut ngudn nhan lvc, s6 lugng giao dich qui 16n hay cdc
thong tin can thi€t bi mat do su can thiép cia cdc hackers vao hé thdng quin ly dir
li€u ngin hang.

Tdc dd thay ddi lién quan dén sy cdi ti€n cong nghé va dich vu ngin hang
trong linh vuc ngan hang dién tf di€n ra nhanh chéng chua tirng c6. Thong thudng,
cdc sin phim ngin hang mdi thudng dugc thuc hién trong khodng thdi gian kha dai

sau khi da th& nghiém ky ludng. Tuy nhién ngay nay, do stic ép canh tranh, sdn
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phdm md&i thudng dugc ra ddi trong khung thdi gian bi don ép manh. Chinh diéu nay
da khi&€n cho van dé danh gid mot chi€n lugc thich hgp, phan tich rdi ro va huéng
din ddm bdo an toan ddi v6i cdc tng dung ngin hang dién t& mdi tao ra nhiéu
thach thic d6i v6i cong tdc quan ly.

+ Vé ha tdng co sé: Néu nhu tai Ha ndi, NHNT Trung uong da xay dung dudc
mdt hé thong vin phong hién dai véi tru s chinh tai 198 Tran Quang Khai - mot
khu viin phong vao loai hién dai nhat trong gidi ngan hang & Viét nam, c¢6 kha ning
phuc vu moi nhu ciu giao dich ciia cdc d6i tugng khach hang, thi tai Thanh phd Ho6
chi Minh, NHNT chi nhdnh H6 Chi Minh dang d6ng tai mot tru s hoan toan khong
twong xing v4i qui md va tam cd clia minh. Pa s6 khdch hang dén giao dich tai
NHNT chi nhdnh Thanh phd H6 Chi Minh déu té ra khong hai long vi phong dc¢
chat chdi, néng nuc, thi€u bii gift xe, vin phong bi phan tin nhiéu noi... Cdc co s8
truc thudc déu 1a tai sdn di thué, hinh 4nh khong nhit quén, vi vay trang bi mdt tru
s& méi 1a yéu cau cAp bach hién nay dé gia ting hinh 4nh va vi th€ clia ngan hang.
2.6.3 Vi th€& ciia NHNT trong linh vu'c ngan hang ban 1é:

Tai thi trudng ngdn hang ndi dia, NHNT dang phdi canh tranh vGi hon 40
NHTM trong nudc, trong d6 c¢6 04 NHTM Nha nudc 16n, 36 NHTM c6 phan, 05
ngan hang lién doanh va khodng 31 chi nhdnh ngin hang nudc ngoai- bao gdbm cédc
ngan hang quoc t&€ v6i mang Iu6i toan cdu va von chi sd hitu 16n hon nhiéu Ian so
vdi quy mo toan nén kinh t&€ Viét Nam nhu Citibank, HSBC, ANZ, Deutsche bank,
Bank of Tokyo, Calyon,.... Tuy nhién, cho dé€n nay, NHNT van giit dugc vi tri hang
ddu vé cung cap cdc dich vu tai chinh phuc vu kinh t& ddi ngoai va cdc mit hoat
dong ngan hang khic. Riéng trong linh vuc ngan hang ban 1&, NHNT hién chi€ém uu

th€ trong cong tdc huy dong von, chi€m linh thi trudng thé va cdc dich vu thanh
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toan. Pay ciing 12 ngan hang di tién phong trong viéc trién khai cdc dich vu ngin
hang hién dai nhu home-banking, internet-banking... Tuy nhién, mdng cho vay bdn
18 va tu van dich vu tai chinh thi vin con han ch& so vdi cdc ngan hang khic.

+ V& huy dong von: Pat mic ting trung binh 17%/nim trong giai doan 2004-
2006 va hién chi€m khodng 19% thi phan toan nganh.

+ V& hoat dong tin dung: giai doan 2004-2006, du ng tin dung ting trung binh
28%/nam, chi€ém khoidng 10% thi phan tin dung toan nganh. Riéng trong cho vay
tiéu dung va cho vay cdc doanh nghiép vira va nhd trong tdng du nd, ty 1& cho vay
chi chi€m khodng 20%.

+ Dich vu thé: NHNT hién chi€m 39% tdng thi phan phdt hanh thé gém ca
thé qudc t&€ va thé ghi nd nodi dia clia cd nudc, véi toc do ting trudng trén 200% mdi
nam (giai doan 2004-2006).

+ Thanh todn qudc t&: Giai doan 2003-2006 hoat dong thanh todn qudc t&
NHNT ludn duy tri ty trong xap xi 28% tong kim ngach thanh todn xuit nhip khiu
cta cd nuéc v4i muc ting binh quan 26%/mam.

Nhin chung, véi nhitng wu th€ sin c6 hién nay, NHNT c6 rit nhiéu thuin Idi
trong viéc ti€p tuc md rong hoat dong kinh doanh clia minh trong d6 c6 mang dich
vu ngin hang ban 1&. Tuy nhién, cling phdi nhin nhin mot cach khdch quan ring
cdac NHTM khdc, dic biét 1a hé thong NHTM c6 phan hién dang rit ning dong va
phdt tri€n riat manh, rit hiéu qud mang kinh doanh con nhiéu méi mé nay. Pé6 1a
chua k€ d&€n cdc ngin hang nudc ngodi von cé tiém lyc manh vé tai chinh, kinh
nghiém qudn 1y va phat tri€n, phan phdi sdn phadm... modt khi dugc quyén kinh doanh
binh ding s& trd thanh nhitng ddi thi rat manh cia NHNT trong tuong lai. Chinh vi

vdy, viéc ddnh gia dudc ding vi th€ cda minh, ddng thdi nhin nhin dugc nhitng uu
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nhugc di€m dé€ cé gidi phap phat huy wu di€m va khic phuc nhugc diém kip thdi 1a

yéu cau cAp bach dit ra cho NHNT trong giai doan hién nay.

KET LUAN CHUGNG II:

Thong qua viéc phin tich thyc trang hoat dong va trién khai dich vu ngin
hang ban 1¢& tai NHNT trong giai doan hdi nhdp, chuong II da chi rd nhirng mit dat
dudc va cd nhitng han ché& cin khic phuc. Véi th€ manh vé uy tin thuong hiéu,
ning lyc tai chinh, cong nghé.. NHNT Viét Nam hién van giit dugc vai trd chli dao
trong kinh doanh ban budn 14n bdn 1&, nhung bén canh d6 van con ton tai nhi€u bt
cap nhu ning lyc quin tri Tii ro, tinh linh hoat trong chi€n lugc, ching loai sdn
pham, chinh sdch marketing chua dap ng, chat lugng ngudn nhan luc... Piéu d6 dit
ra yéu cAu can c6 nhitng gidi phdp hiéu qua d€ phat tri€én mang kinh doanh bdn 18,

gép phan ning cao ning luc canh tranh ctia NHNT trong giai doan hdi nhap.
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CHUGONG III:

GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU
NGAN HANG BAN LE TAI NGAN HANG
NGOAI THUONG VIET NAM

3.1 KIEN NGHI VE PHIA NGAN HANG NHA NUGC:
3.1.1 Hoan thié¢n hé thong phap luit ngan hang:

V6i chitc ning quin 1y vi md chinh sdch tién t&é Qudc gia, NHNN déng vai
trd rit quan trong trong viéc duy tri va phat tri€n vitng manh nén tai chinh tién té
cia dit nudc. Nhin chung, néu mot di't nudc cé nén tai chinh, tién t& 6n dinh thong
qua tinh 8n dinh va hoan thién ctia hé thdng luit phdp lién quan thi cdc thanh vién
tham gia s& c¢6 nhi€u co hodi phat tri€n mot cach binh ding va toan dién.

C6 thé thdy ring, y&u t& quyét dinh ddm bdo cho sy ting trudng khong
ngirng clia thi trudng bdn 1& tai cdc nudc c¢6 nén kinh t€ mdi ndi chinh 1a sy ting
trudng lién tuc clia nén kinh t&, cling v6i d6 1a su cdi thién cda moi trudng luat
phdp va ha ting tii chinh. P4y 13 vin dé khong don gidn, song ré rang dé thuc hién
dugc di€u d6, vai tro clia Chinh phii, NHNN va cdc bo nganh lién quan 1a cuc ky
quan trong.

Trong di€u kién hdi nhdp mot cdch sdu sic nhu hién nay, dic biét 1a d6i véi
linh vuc tai chinh ngan hang, hon ldc nao h&ét, NHNN Viét Nam cAn phdi phat huy

dugc vai tro dinh hudng va tao diéu kién d€ cac NHTM Viét Nam nang cao dugc
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ning lyc canh tranh cia minh, di sic ddp Wng dugc yéu ciu kinh doanh trong tinh
hinh mdi ciling nhu dd sitc d6i trong v6i nhiéu d6i thd canh tranh tir bén ngoai. N6i
ciach khéc, viéc xay dung dugc hé thdng phdp luit ngan hang phi hop khong chi
trong ngidn han ma phai di sitc di€u chinh ca trong dai han 1a yéu cau dit ra hét stic
birc thi€t hién nay.

TruSc mit, NHNN Viét Nam can ti€n hanh sita d6i, bd sung va hoan thién
hé thong luat phdp ngan hang nhu sau:

+ Stta d6i Luat NHNN, Luat cdc TCTD va cdc vin ban phap luat khic c6
lién quan d€ ddm bdo NHNN Viét Nam trd thanh ngin hang trung wong hién dai,
ting cudng tinh ty chd, ty chiu trach nhiém cia cac TCTD trong hoat dong kinh
doanh. Hai ludt ndy hién dang trong qud trinh dyu thdo, du ki€n s& ban hanh trong
nam 2008.

+ Xay dung, chinh stra, b6 sung cdc quy dinh phdp luat ngan hang vé cip
phép hién dién thuong mai, vé td chiic, hoat dong, quin tri, di€u hanh clia cic
TCTD k& ca trong va ngoai nu6c, huéng t6i nguyén tic khdong phan biét d6i xt, phil
hdp véi cdc cam k&t 10 trinh gia nhdp WTO. Cdc quy dinh phédp luit can tuan thi
nguyén tic minh bach hod va cé thé du biao. Mic khac, NHNN cin diy manh xic
ti€n hoan thién Quy ché cip gidy phép thanh 1ap va hoat dong cia NHTM ¢ phan,
vé t& chiic va hoat dong ctia chi nhdnh ngin hang nudc ngoai, ngin hang lién
doanh, ngan hang 100% v6n nudc ngoai, vin phong dai dién TCTD nudc ngoai tai
Viét Nam.

+ Nghién cttu xay dung khung phdp Iy méi cho cdc md hinh TCTD méi, céic
td chic c6 hoat ddng mang tinh chi't hd trg cho hoat dong cia TCTD (cong ty x&p

hang tin dung, cong ty mdi gidi tién t&) nhim phat tri€n hé théng cic TCTD.
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+ Hoan thién cdc quy dinh vé qudn 1y ngoai hdi, cdi cich hé thdng k& todn
ngan hang phtt hdp chuidn myc k& todn qudc t€. Hoan thién cdc quy dinh vé thanh
todn khong duing tién mit.

+ Nhanh chéng thi€t 1ap mot thi trudng tai chinh hoan chinh va hiéu qua. Can
thi€t phai c6 bién phdp bdo vé va bdo ho hoidc xdy dung mdt 1§ trinh thuc hién cam
k&t hdi nhap phit hgp dé€ gitip hé thdng cdc dinh ché tai chinh trong nudc c6 thém
thdi gian d€ chuyén ddi va thich nghi.

3.1.2 Nang cao ning luc cia NHNN vé diéu hanh chinh sich tién té:

Trong diéu kién mé ctra dich vu ngan hang, NHNN cin ning cao ning lyc
xdy dung va thuc thi chinh sich tién t&é Qudc gia thong qua nhitng bién phdp du
ki€n dugc trién khai tir nay d&€n nim 2010 nhu sau:

+ Thanh 14p ban diéu hanh thi trudng tién té d€ ting cudng su thong nhat,
phdi hgp giita cdc Vu, Cuc trong di€u hanh chinh sdch tién té.

+ Hoan thién cdc cd ché& diéu hanh cdc cong cu chinh sich tién té nhim ning
cao hiéu qua diéu ti€t nén tién t& cla tirng cong cu, ting cudng vai trd chi dao cia
nghiép vu thi trudng md trong diéu hanh chinh sich tién té, gin diéu hanh ty gid
véi 131 sudt, gdn diéu hanh ndi té v6i di€u hanh ngoai t&, nghién cttu lya chon 13i
sudt chi dao cia NHNN d€ dinh huéng va diéu ti€t 14i suat thi trudng.

+ Phét trién thi trudng tién té an toan, hiéu qua, tao c¢d s§ quan trong cho
viéc ti€p nhan va chuyén tdi tic dong cla chinh sich tién t& d&€n nén kinh t&.

+ Nang cip va dong bd hod may mdc thi€t bi, chuong trinh phdn mém ng
dung ndi mang céc giao dich nghiép vu thi trudng tién té.

+ Ti€p tuc d6i mdi co ché& diéu hanh ty gid va quin 1y ngoai hdi theo huéng

ki€m sodt c¢6 chon loc cdc giao dich von, gidm din tinh trang dd la ho4, cho phép



74

cdc td chic, c4 nhan dudc tham gia rong rdi hon vao cédc giao dich hdi dodi, k€ ca
céc nghi€p vu phdi sinh.

+ Hoan thién hé thdng thdng tin ndi bd nganh theo huéng hién dai hod, ddm
bdo nim bit kip thdi, day di, chinh x4c thong tin v€ tién t&, tin dung, ting cudng
phdi hdp trao ddi thong tin vdi cdc B, Nganh dé phuc vu cho viéc diéu hanh chinh
sach tién té.

+ Nang cao ning lyc phin tich va du bdo tién t&, du bdo lam phit.

3.1.3 Nang cao ning luc cia NHNN vé thanh tra, giam sat ngan hang:

+ Cau tric lai md hinh t§ chtic va chiic ning hé thong thanh tra theo chiéu
doc gdm cd 4 khau: cAp phép va cic quy dinh vé an toan hoat dong ngin hang,
gidm s4t tif xa, thanh tra tai chd va xi¥ Iy vi pham.

+ Hoan thién quy dinh v€ an toan hoat dong ngan hang phi hgp véi thong 1&
qudc t€ (Basel 1), ddng thdi ddm bdo viéc tuin thli cdc quy dinh ndy, ban hanh quy
dinh méi vé d4nh gi4, x&€p hang TCTD theo tiéu chuain CAMEL(S).

+ Tang cudng vai trd va ning lyc hoat dong clia Bdo hi€m tién gl Viét Nam
va trung tAm thong tin tin dung trong viéc thu thap, x& 1y va cung cip thong tin tin
dung nhim hé trg hoat dong kinh doanh cta cdc TCTD va hoat dong gidm sat rii ro
cia NHNN d6i véi cac TCTD.

3.1.4 Hoan thién ciac Quy dinh phap 1y vé nghiép vu va dich vu ngan hang:

+ Ra sodt danh muc cdc dich vu tai chinh- ngan hang theo Phu luc vé dich vu
tai chinh- ngan hang clia GATS d€ xay dung, b6 sung, hoan chinh cic quy dinh,
ddm bdo cdc TCTD dudc thuc hién ddy dd cdc sdn pham, dich vu ngin hang theo

GATS va thong 1é qudc té.
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+ Ti€p tuc nghién citu, hoan thién cdc quy dinh vé nghiép vu va dich vu
ngan hang méi (quan 1y ngan quy, quan 1y danh muc diu tu, cdc dich vu uy théc,
cdc sin phdm phai sinh, dich vu ngin hang dién t, dich vu thué mua tai chinh....)

+ Thuc hién thdng nhit cdc quy dinh phdp 1y diéu chinh hoat dong ngin
hang. Do hién nay cdc quy dinh phédp ly di€u chinh hoat dong ngan hang do nhiéu
cAp va nhi€u cd quan ban hanh din dén cic quy dinh nay con chdng chéo, thi€u sy
thdng nhat gay khé khin cho hoat dong cla cic NHTM. Piéu nay doi hdi NHNN
can phdi nhanh chéng hoan thién mdi trudng phap 1y mot cich day dd, dong bo va
thong nhat vé cdc loai hinh dich vu theo huéng don gidn, d& hi€u, d& phd cap, phu
hdp véi thong 1& va chudn muc qudc t&.

+ Lién quan dén dich vu ngin hang bdn 1é trong d6 c6 phét sinh mdi quan hé
dan su chli y&u gifta ngudi di vay va ngudi cho vay. Quan hé din sy nay vi thé can
dugc thé ch€ ré rang, minh bach trong quy dinh vé nghia vu clia ngudi di vay ciing
nhu trich nhiém va quyén han clia ngudi cho vay ma cu thé & day chinh 1a cic
NHTM. Trong Luat Dan sy, ludt P4t dai... Chinh phii cdn c6 nhitng quy dinh cu thé
bdo vé quyén lgi cia ngudi cho vay trong trudng hgp ngudi di vay khong thanh todn
dudc ng. Pong thdi cdc cd quan thuc thi phdp luit cling phai chd y gidi quyét cdc vu
tranh chap, hd trg giip ngan hang thu hdi ng tdn dong.

3.1.5 NHNN phat huy vai tro dinh huéng va 1a cau ndi trong hgp tac giita ciac

NHTM tai Viét Nam:

Pay dugc xem 13 nhugc di€m 16n nhat hién nay cia NHNN. Thuc sy NHNN
chua phdt huy dugc vai trd dinh huéng va 1a cau ndi trong hop téc gitta cic NHTM
G Viét Nam. Nganh kinh doanh ngin hang c¢6 dic thu riéng d6 l1a cdc hoat dong

ngin hang thudng mang tinh hé thdng va c6 tinh lién k&t rat chit ché. Do vay, mic
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di cdc NHTM thudng canh tranh nhau rit gay git trong viéc phan chia khach hang
va thi phan, tuy nhién, khong thé c6 mot NHTM nio c6 thé tich ra khdi cudc choi
chung. Sy ph4 sdn ctia mdt NHTM kéo theo phdn ting diy chuyén va giy tai hoa
cho c4 nén kinh t€. Hon nita, sdn pham dich vu ngin hang c6 dic tinh lién két, tic
12 qué trinh cung cAp sin phim khong chi do mot ngan hang thuc hién ma phai
thong qua cdc ngan hang khéic. Noi cdch khdc, mdc du canh tranh nhung cdc ngin
hang vin phai c6 sy lién ké&t, hgp tic v6i nhau dé€ hoat dong trong qué trinh cung
cAp sdn pham. Va dé€ su lién k&t d6 dat hiéu qua, NHNN can phét huy vai trdo dinh
huéng va gin k€t ctia minh.

Trén thyc t€, thdi gian gin diy, cic NHTM & Viét Nam da dau tu khong it
cho ti€n trinh hién dai hod ngin hang, pht hdp vé6i 10 trinh hoi nhap. Tuy nhién
nhiéu y ki€n tir cic NHTM cho ring, ngay tir bAy gid co quan dau moi 12 NHNN
cAn xay dung mot chudn myc chung, bgi hién nay hau nhu moi ngin hang ty may
mo, tu dau tw nén ri't ton kém va khé khin dé lién k&t khi hoi nhap.

Hién cdic NHTM ciing dang rat trong chd nhitng co ché vu dii truc ti€p nhu :
chinh quyén dia phudng cic tinh, thanh phd tao di€u kién cho ngin hang uu tién
thué mua cdc mit bing tai cdc vi tri tot, vu ddi vé thué, hd trd ngan hang véi chi phi
thap trong viéc phd bi€n, tuyén truyén, quing ba va ti€p thi sdn pham dich vu ngan
hang d&€n cong déng thong qua cic kénh truyén thong dai ching. Pong thdi chinh
phii cin tao ra nhitng co ch&é ma tv n6 c6 tdc dung hd tr¢g nganh ngin hang rit Ién
nhu viéc ban hanh quy dinh doanh nghiép va c4 nhan thyc hién mdt s6 giao dich
phéi qua ngin hang, vu dii trong viéc quan ly thu€ cho cdc doanh nghiép cé ty 1&
giao dich qua ngan hang cao, khong chdp nhan nhitng khodn chi phi hay nhitng giao

dich 16n khong thong qua ngin hang.... Mudn lam dugc diéu d6, tv ban thain mbi
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ngan hang van dong s& rat khé khin, NHNN vi th€ nén c6 trach nhiém ding ra lam
co quan dai dién cho cic NHTM trong viéc dé dat y ki€n d6i véi Chinh phd va cic
cO quan ban nganh c6 li€n quan.

3.2 KIEN NGHI VE PHIA NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM:
3.2.1 Hoan thién chinh sich phat trién dich vu ngan hang bén 1é:

C6 x4y dung dudc mot chinh sidch ding din va kip thdi méi ddm bdo cho
ngin hang thuc hién thanh cong muc tiéu da dit ra. Mudn vay truSc hét can phii c6
su thay ddi trong tu duy quan 1y clia cdc nha quén tri ngan hang.

Can phdi nhan thitc lai mot cdch day dd ring, phat trién dich vu ngan hang
ban 1& chinh 12 mot huéng di quan trong ma NHNT phdi thuc hién néu mudn gitt
vitng vi th€ clia minh trén thi trudng tai chinh Viét Nam. Hudng tir mot ngan hang
chuyén thuc hién ban budn md rong sang ban 1& s& 1am thay d6i mot cach siu sic
vé cd ciu td chifc, bd tri nhan sy, phan bs vat luc, thi€t k& quy trinh nghiép vu, thay
ddi cong nghé,... Nhitng thay ddi d6 tuy khong thé thyc hién ngay mdt s6ém mot
chiéu va cin dau tu rat nhi€u v€ tdi chinh, tuy nhién, d6 1a viéc cian lam va phai
1am mot cdch trigt dé.

Pé xdc dinh mic do thuc hién dich vu ngan hang ban 1é cia mdt NHTM, céc
td chifc tai chinh I6n trén thé giGi thudng dua vao cdc tiéu chi sau:

* Gi4 tri thuong hiéu

= Hiéu luc tai chinh

» Tinh bén vitng clia nguodn thu

= Tinh 6 rang trong chié€n lugc

* Ning lyc ban hang

* Ning luc quén 1y rdi ro

= Kha ning tao sadn phim
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= Tham nhap thi truGng

= Pau tu vao ngudn nhan lyc.

Do vay, trong xay dung chi€n ludc ctia minh cdc nha quan tri NHNT phai
vach rd nhitng ndi dung chii y€u sau:

= Budc di cu thé cho tirng giai doan thuc hién

= Ngudn luc tai chinh can thi€t d€ thuc thi chi€n lugc

= Luya chon cong nghé nao la phu hgp

= M0 hinh qudn tri rdi ro cy thé

= Phin b4 ngudn nhan lyc nhu thé nao

= Luya chon thi trudng vu tién nao dé phuc vu

= Lo trinh phét trién cdc sdn phadm dich vu ngin hang badn 1é méi

Trén cd s& chié€n lude duge xay dung, NHNT mdi c6 thé thi€t k& dugc md
hinh van hanh phi hdp, ddm béo ti€t kiém dudc chi phi vat luc cling nhu nhin lyc
ma vin mang lai hiéu qua kinh t€ cao, dong thdi ddm bdo thyc hién nhat quin va
thdng nhat trong toan hé thong.
3.2.2 Nhém giai phap hoan thién va da dang hoa cdc sin pham dich vu ngin

hang ban 1é:
3.2.2.1 Phan tich nhu cdu da dang ciia khdch hang:

Joseph di Vanna, tdc gid cudn sdch: “Tuong lai clia hoat dong ngan hang bdn
18 ” @3 nhan xét: Trong tuong lai, yéu td then chdt chinh 13 viéc nim bit trude dudc
nhu cau, I¢i ich, mong mudn cta khdch hang d€ c¢é nhitng dé xuat phit hdp, nhitng
lién k€&t va nhitng co ch€ tao thuin 1¢i cho hoat ddong giao dich theo sit hanh vi ctia
khich hang. Viéc cung cip cdc dich vu thuong mai va tai chinh b6 tr¢g khach hang

s€ ting cudng mdi quan hé giita khdch hang va ngin hang, qua d6 lam suy gidm
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kha ning canh tranh clia d6i thd bing viéc kéo xa ho ra khdi linh vuc nay thong qua
viéc cung cAp cdc sdn phdm phit hop véi chi phi moi gidi thap.

Xdc dinh khiach hang va nhu cau cda khdch hang tir d6 tim tdi nhitng thi
trudng chua khai phd 12 diéu quan trong ddm bdo tinh din dudng clia ngin hang
trong viéc tao 14p cdc sdn phdm tai chinh méi. Trong diéu kién kinh t€ con phit
trién thdp nhu & Viét Nam hién nay, nhu ciu clia khiach hang thudng vin con kha
don gidn, trong khi tai hiu hét cic qudc gia 16n c6 nén tai chinh phat trién cdc ngin
hang thudng cung cAp hang ngin sin pham dich vu ngin hiang ban 1& tir cic sin
phim gidn don cho d&€n cdc sdn pham hdn hgp, tron géi cho cidc khich hang cia
minh. Nén kinh t& Viét Nam phat trién chAm hon rdt nhiéu so véi cdc nudc, mic di
c6 nhitng dic thi riéng nhung nhin chung huéng phat trién kh4 tuong dong. Nhu ciu
vé cdc sdn pham tai chinh clia con ngudi thudng thay ddi va phat trién theo su cai
ti€n vé diéu kién song, moi trudng song va diéu kién vé thu nhap. Do viy, cic
NHTM Viét Nam v6i trinh d phét trién mudn hon nhung lai c6 nhiéu diéu kién
ti€p thu va hoc hdi kinh nghiém thuc tién tir cdc qudc gia di trude. Trong linh vuc
ngadn hang ban 1é, cic NHTM Viét Nam néi chung va NHNT néi ri€ng hoan toan
c6 thé chii dong Iwa chon cdc sin pham dich vu ngin hang ban 18 ma cic nudc di
thuc hién thanh cong d€ xay dung thanh danh muc sdn pham dich vu ngian hang ban
18 cho riéng minh. T4t nhién, khong thé sao chép mdt cich mdy méc ma phai cé su
diéu chinh cho phit hdp vdi nhu ciu thuc t€ cda khach hang va diéu kién thyc hién
ctia chinh ngin hang.
3.2.2.2  Nghién citu, xdy dung va phdt trién san phdm mdi:

O khia canh diu tu, nhu cau vé cdc sdn phdm tai chinh tinh vi va phtc tap

dang gia ting s& lam ting stc ép lén cdc td chifc cung cip trong viéc thda man nhu
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cAu khach hang. Nhu da trinh bay, trong linh vuc ngian hang bdn 1é, cdc ngian hang
tai cdc nudc phdt trién da cung cAp hang ngan sin pham tir don gidn d€n hdn hgp
va tron g6i. N6i cdch khdc, dich vu ngan hang sé 12 mdt trong nhitng thé manh cia
cidc ngdn hang nuGc ngoai khi gia nhép thi trudng Viét Nam; va day s€ 1a mot trong
nhirng thach thdc 16n cia cdic NHTM Viét Nam néi chung va ctia NHNT néi riéng.
Thdi gian qua NHNT ciing da phdt trién nhiéu nhitng sin pham dich vu méi theo
chuin muc qudc t€, nhung néu so vdi cic sin pham dich vu clia cdc ngan hing trén
th€ gidi thi xem ra vin con mot khodng cdch ; vi vdy, viéc ting cudng sin phim
dich vu ngdn hang trong d6 c6 dich vu ngan hang ban 1é nén dugc nghién ciru thuc
hién thudng xuyén.

D€ c6 thé xay dung danh muc cdc sdn phim dich vu ngian hiang bdn 1& phu
hop cho minh, NHNT nén ti€p thu mdt ciach chon loc tir kinh nghiém céc nuéc, phat
trién sdn phdm duva trén nén tdng vé cong nghé sin c6 va huéng diu to mdéi cong
nghé trong tuong lai gidn lién vdi viéc phan tich cu thé nhu ciu cla khich hang
trong tung thi trudng, tirng giai doan.

Tru6c mit, viéc md rong phat trién cdc sdn phdm dich vu ngin hang ban 18
tai NHNT c6 thé thuc hién theo huéng sau:

+ NHNT can hinh thanh bd phin nghién ctu chuyén trach phat trién sin
phdm. Trong d6, tip trung vio nhitng sin phdm c6 ham lugng cong nghé cao, cé
dic di€m ndi trdi trén thi trudng nhim tao sy khéac biét trong canh tranh, tin dung
cdc kénh phan phoi mdi dé€ da dang hod sdn pham, md rong va phdt tri€n tin dung
ti€u dung.

+ Phat tri€n va md rong cdc sin phdm dich vu thanh toin khong dung tién

mit nhim phat huy hiéu qua va tinh ning k§ thuit clia cong nghé méi, gép phan
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han ch€ giao dich tién mit bat hdp phdp, nhanh chéng ning cao tinh thanh khodn
ctia VND va hiéu qud s dung von trong nén kinh t€. P4y manh cdc dich vu tai
khodn tién gtti v6i thd tuc don gidn, an toan nhiim thu hit ngudén von cla cd nhin
trong thanh todn va phat trién dich vu thanh todn thé, séc thanh todn cdc nhan, ddy
manh huy dong von qua tai khodn ti€t kiém. Ngin hang ciing can ting cudng hgp
tdc v6i cdc to chitc va doanh nghiép c6 cdc khodn thanh todn dich vu thudng xuyén,
on dinh s6 lugng khich hang, trd luong nhu buu dién, hang khong, dién luc, cAp
thodt nudc, kinh doanh xing dau.

+ Phat trién cdc sdn pham dich vu khdc nhu ting cudng thu hit ngudn kiéu
hdi trén co s& phdi hgp vdi cic cong ty xuat khdu lao dong, cic cong ty dich vu
kiéu hdi, td chitc chuyén tién & nudc ngoai, cdc ngin hang dai ly & nuSc ngoii.

+ Trién khai dich vu giit hd, quan 1y tai sdn, uy thic diu tu, cung cip thong
tin va tu van cho khach hang. Ting cudng ban chéo sin phdm dich vu ngan hang
v6i bdo hi€m, vi c6 t6i 50% khach hang sit dung mot sdn phdm duy nhat 1a tai
khoan nhin luong.
3.2.2.3  Xay dung chinh sdch gid san phdm

Trong di€u kién canh tranh clia thi trudng, 13i suidt huy dong cé vai trd quan
trong 4nh hudng dén ké&t qua huy dong von vé quy mo va co cAu ngudn von. Bén
canh viéc phai bu dip moi chi phi hoat dong, 1di suit cia ngan hang dua ra cin
phai phdn dnh ding quan hé cung cau vé tién té trén thi trudng, theo sit chi s& bi€n
dong clia lam phdt va phdi c6 tinh canh tranh trén thi trudng. Ngan hang cin phin
tich dua ra chinh sdch 1di suét linh hoat va phll hgp trong tirng thdi ky, tirng dia ban
ndi ngan hang dit di€m giao dich theo huéng noi ndo cé tiém ning huy dong dudgc

nhiéu von hon thi 4p dung 13i suit cao hon.
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XAy dung hé thong 13i suat tiét kiém theo nhiéu bac dé cé thé tao ra nhitng
san phdm da dang va hap din hon d€ thu hit cic khach hang véi lugng tién gti 16n,
ddng thdi c6 thé gidm chi phi von d6i v6i cdc tai khodn tién glti c6 s6 du thap,
khuyén khich khdch hang giti tién tham gia vao cdc dot ti€t kiém dy thudng.

D6i v6i mitc 1di sudt 4p dung trong cho vay, 1di sudt phdi dugc diéu chinh
linh hoat cho phit hgp véi cung ciu von ciing nhu phit hop vdi sy phdt trién kinh t&
xa hdi trong tirng thai ky.

V& phi dich vu: cin tinh todn mdc phi dich vu sao cho hdp 1y d€ thu hit
khéach hang st dung dich vu ngin hang. Dic biét, d6i véi nhitng dich vu ngin hang
mdi trién khai, can c¢é chinh sich gidm phi trong thdi gian dau d€ khuyé&n khich
khidch hang 1am quen v&i sdn phidm. X4y dung chinh sich phi phit hgp ddi véi
nhirng nhém khéch hang khéac nhau.

XAy dung biéu phi ctia tirng loai dich vu ciing nén gin v6i mitc dd rii ro cla
turng loai dich vu do6.

N6i chung, mot chinh sich gid sin phdm mang tinh canh tranh vin chua dd
dé 16i kéo khach hang vé phia minh, NHNT con cAn phdi khong ngiing mé rong va
niang cao chit lugng sdn pham va cé cach thiic phuc vu t6t hon d6i v6i khach hang
ciia minh.
3.2.2.4  Hoan thién cdc san phdm hién c6

DP6i vGi sén pham thé:

Tru6c hét, ddi v6i san pham thé: ddy mic du 12 mot thé manh cia NHNT,
tuy nhién d€ ddm bio phuc vu t5t hon nhu cAu ciia khach hang, NHNT nén thuc

hién md rong phdt hanh thé va hé thong giao dich tu phuc vu. Cu thé, NHNT can
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tich cyc phat tri€n dich vu thé ATM c4 vé lugng 1dn vé chit trong nhitng nim sip
t61 nhu sau:

+ P& thu hit nhiéu tham gia st dung thé Connect-24, ngin hing phai ting
tinh thudn ti€n cho khach hang khi st dung thé. Khach hang sé khong tich cuc tham
gia st dung thé néu ho chi dugc giao dich han ché § mot s dia di€m nhat dinh. Vi
vay, mot doi hdi tat y&u cta dich vu ATM 1a ddm bdo c6 mot mang IuGi dich vu
rong khip, hoat dong 24/24.

+ Phat trién rong mang lu6i mdy ATM dem lai sy tién 1gi cho khdch hang,
lam nang cao dich vu ATM vé lugng thi viéc tri€n khai nhiéu loai hinh dich vu may
trén ATM va kém thé Connect-24 s& nang cao dich vu ATM ctia NHNT vé chat.
Cung cap nhiéu dich vu trén may ATM va mé rong chiic ning cho thé Connect-24
sé gidp ngin hang thu hdat khach hang, ting kha ning canh tranh véi cdc ngan hang
khdc, ting doanh s huy dong tién gtti va ting ngudn thu tir phi.

Dua trén tinh chat ca sin phAm va tinh sin sang clia hé thong ATM NHNT
can trién khai cdc dich vu sau day cho khach hanh st dung thé Connect-24:

Thanh todn ho4 don dién thoai, dién nudc, dién thoai di dong clia nhiéu

hing cung cAp.

- M3 ty ddng céc tai khodn cé ky han cho khich hang va khach hang c6
thé dung thé Connect-24 bing ngudn tién clia tai khodn ngoai t& va tai
khodn ti€t kiém khong ky han.

- Thanh todn tién hang héa bing thé Connect-24

- Thyc hién k&t ndi véi hé thdng giao dich ty ddng clia cdc ngdn hang khic.

P6i véi cac loai thé qudc t&, theo xu huéng phat trién trong Iinh vuc kinh

doanh thé trén Thé gidi va trong khu viuc, NHNT cin nghién ctu tim d6i tdc va dua
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ra cdc san phaAm mdi, hién dai, tién dung d€ phi hdp vdi yéu ciu ngay cang cao
clia khach hang vé dich vu thé

* Thé lién két: @€ tin dung cd s§ khach hang va nhitng 1di th€ ciia céc td
chitc thuong mai 16n trong nu6c, NHNT cin lién két v6i cdc doi tdc dua ra Ivu hanh
san pham thé lién k&t. V& co ban, thé lién k&t 12 mot thé tin dung duge phat hanh
thong qua sy lién két gitta mot ngan hang hay mot cong ty tai chinh v6i mot chd thé
thuong mai va chi thé s€ nhian dugc nhitng dich vu gia ting thong qua nhirng chinh
sach vu dai nhu di€m thudng, gidm gid... Trudc mit 1a thé lién két AMEX Blue Box
cling vdi Vietnam Airlines. Sau d6 s& c6 phat trién thé lién k&t thuong hiéu Visa
hoic Master ciing véi Bdo hi€m, Vién thong, Petrolimex.

* Thé ghi ng quéc t¢ :NHNT can nhanh chéng trién khai phat hanh thé ghi ng
qudc t€ mang thudng hiéu VISA Electron nhim ting s6 lugng loai hinh thé thanh
todn qudc t&.

* NHNT cdn trién khai cong nghé thé thong minh cé gdn chip dién nit. Viéc
nay s& nhin dugc su tng hd cda cic to chic thé qudc t&, do ho hi€u day 1a xu
huéng tit y&u trong tuong lai gan bdi vi thé c6 gin chip dién ti an toan hon rat
nhiéu so véi thé bing tir thong thudng.

Nhim md rong phdt hanh thé, phat tri€én mang 1u6i don vi chip nhin thé
NHNT can thuc hién nhitng bién phap cu thé :

+ Ting cudng quing bd sdn phidm thé NHNT ra thi trudng. Thong qua bd
phan chim séc khdch hang cda cdc chi nhdnh d€ trién khai cong tic gidi thiéu,
quang cdo cho cdc don vi c6 nhu ciu st dung thé, thuc hién gidm chi phi thudng
nién va mot s6 chi phi khdc cho cdc cdn bd cidp lanh dao, 4p dung hinh thifc tin

chap d6i v6i cdc don vi ¢6 quan hé truyén thdng va c6 tin nhiém vdi ngan hang...
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+ D&i véi cdc don vi chap nhan thé, cAn thuc hién mot s& bién phdp tdng hop
nhu gidm phi chiét khau, 1di sut cho vay, ti€n hanh cung cAp mién phi céc dich vu:
ty gid giao dich, sao ké tai khodn theo dinh ky, theo yéu ciu khach hang, chi dong
tim hi€u yéu ciu cda don vi d€ dua ra nhitng chinh sich thich hgp. NHNT can dinh
huéng md rong va khai thdc cdc don vi chdp nhan thé vira va nhd vi tiém ning clia
mdng dich vu tai ddy la rat 16n. Mit khdc ciing cin da dang héa c4c loai hinh co s&
chap nhan thé nhim dua dich vu thé thanh todn d&€n gan din ching hon nia.

P6i véi cdc hinh thidc huy ddong von:

DPa dang hod hon nita c4c hinh thic huy dong von nhu: mé rong nhiéu ky han
huy dong, huy dong ti€t kiém du thudng,,..

Péi véi cdc hinh thitc cho vay:

Bén canh cho vay mua nha, xdy duyng, stta chita nha, cho vay mua xe hdi, cho
vay san xudt kinh doanh vdn d3 dugc ngin hang thuc hién nhiéu trong thdi gian
qua, ngin hang c6 thé dua ra thém nhiéu sdn phAm mdi nhu: cho vay du lich, cho
vay du hoc, cho vay chita bénh, dim cuéi... Sy da dang v€ muc dich vay trong cho
vay tiéu diing sé& tao nén sy phong phd vé sin phdm vay. Piéu nay gép phan mé
rong doi tugng khach hang vay, md rong qui moé tin dung tiéu ding

Pdi vdi cdc sdn pham dich vu phi tin dung:

XAy dung cdc san pham tron géi nhu: to van du hoc, tv vAn diu tu.. Hién nay
NHNT chi dirng lai & viéc thuc hién Chuyén tién, chitng minh tai chinh cho kh4ch
hang c6 nhu ciu di du hoc. Trong di€u kién nhu ciu du hoc cla ddi tugng khach
hang c6 thu nhap cao dang gia ting nhanh chéng, NHNT c6 thé cung cAp thém cédc
dich vu nhu tu vdn chon trudng, dich thuat, chuyén tién sinh hoat phi dinh ky theo

yéu cau ctia khach hang,...
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3.2.3 Nhoém giai phdp ning cao ning luc tai chinh va quan tri rairo :

Ai ciing nhin nhin thdy riing thyc hién c¢d phan hod NHNT Ia mot yéu cau tat
yé&u néu ngin hang mudn ning cao ning lyc tai chinh cda minh, di stc canh tranh
trong mot trudng kinh doanh méi theo huéng hoi nhap va binh ding giita ti't ca cac
dinh ch€ tai chinh trong linh vuc kinh doanh ngan hang.

V& cd ban, NHNT da chudn bi day di nhitng budc di cAn thi€t d€ thuc hién
cong tdc c6 phan hod clia minh ching han nhu 1am trong sach bang cin ddi k€& todn,
co ciu lai ng,... nhung nhin chung, viéc thuc hién vin con nhiéu khé khin. Hién tai,
dé @iy nhanh cong tic c6 phadn hod, NHNT con cin quan tim d€n mot s6 vin dé
sau:

+ Viéc lya chon tu van qudc t€ cin phai thuc hién theo phuong thifc chon
thiu canh tranh. Xdc dinh thuc chit ning luyc tai chinh, chit lugng tai sdn cda
NHNT la mot viéc 1am hét stitc quan trong, doi hdi phdi dugc thuc hién theo thong
1é va do cong ty ki€m todn nudc ngoai c¢6 nhiéu kinh nghiém thuc hién. Bén canh
d6, cin lua chon ddi tic chi€n lude phat hanh ¢ phi€u 1an diu 13 mot viéc 1am
quan trong, NHNT nén lya chon nha tu van c6 kinh nghiém, uy tin, gidip ddm bdo
thanh cong cho viéc phat hanh c6 phi€u lan dau.

+ Chi trong dén viéc lua chon nha dau tu chién luge bdi NHNT sé& tan dung
dudc k§ ning quan 1y, diéu hanh hién dai ciing nhu ngudn Iyc tai chinh ddi dio cida
cdc nha diu tu chi€n luge. Hon nita, cdc ¢d dong chién ludc s& gitip ngin hang
quang b4, giGi thiéu hinh 4nh cla ngin hang trén thi trudng qudc t€, tao diéu kién

thuan 1gi khi niém y€t ra thi trudng nudc ngoai.
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Su phiat trién clia hoat dong dich vu ctia ngin hang néi chung va dich vu
ngan hang bdn 1& néi riéng phai gin lién v6i ning lyc quéan tri di€u hanh va chat
lugng ngudn nhan lyc clia ngan hang.

Nhim ting cudng khad ning quan tri ngdn hang, NHNT thanh 1ap Uy ban
Qudn 1y rdi ro tryc thudc HOoi dong Qudn tri va Hoi dong Quan 1y tai sdn No- tai
san C6 vdi nhiém vu theo doi va quan 1y cdc danh muc trong Bang tong k&t tai san,
quan ly kha ndng thanh todn va cdc rui ro thi trudng. Mt khdc, ning cao hiéu qua
hoat dong ctia bd phan kiém tra, ki€m soat ndi bod theo huéng t& chic lai bo may va
hoat dong ctia Ban ki€m soat Hoi ddng quan tri va phong ki€m tra ndi bd TW, két
hop dan xen giita quan 1y theo chiéu ngang v quin 1y theo nganh doc.

Vé co cdu té chitc va diéu hanh:

+ Trién khai thi di€m viéc thanh 1ap bd phin quéin ly khach hing § mot s
chi nhdnh véi chitc ning phan tich, dinh gid rdi ro khdch hang, cAp han mic tin
dung cho khdch hang. Trén co s& dé tdng két rit kinh nghiém d€ trién khai ddng bd
trong toan hé thdng.

+ Budc dau trién khai md hinh quin 1y theo hé thdng doc ddi véi mot s6
mang nghi€p vu nhu tai trg du an, quan ly khach hang...

+ Hoan thién thém mdt budc md hinh quin 1y rdi ro theo chudn muc qudc t&,
trong d6 dic biét quan tAm dén qudn tri rdi ro thanh khodn, ridi ro 1di suit, rdi ro tin
dung.

+ Nghién ctu viéc st dung cdc cdng cu phong vé rui ro, xay dung cdc han
mifc rii ro cho tirng bd phan, tirng don vi tryc thudc va c6 cd ché ddnh gid, gidm sat

chit ch&, khach quan, nhat quin va toan dién.
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3.2.4 Nhém gidi phap tac dong vé phia khach hang

Gan nhu da thanh théi quen, d6i tugng khach hang dudgc cdc ngan hang quan
tAm chd yé&u 1a cdc doanh nghiép 16n. Cho dén nay, tuy quan niém nay di c6 su
thay ddi phin nio song cé thé néi khiach hang c4 nhan vin 12 thi phan diy tiém
nang chua dugc cic NHTM Viét Nam n6i chung va NHNT noi riéng quan tdm ding
mic. Trong thuc t&, nhiéu ngudi din chua hi€u 6 vé cdc hoat dong dich vu ma
ngan hang cung cip, thim chi khong it ngudi chua tirng ti€p xdc v4i ngan hang. Do
vay, gidi phdp nham rit ngdn khodng cdch giita ngan hang véi khach hang chinh Ia
yéu ciu song con trong viéc ting cudng hinh 4nh clia ngdn hang d&€n véi dan chiing
cling nhu gitdp ngan hang gia ting bén virng thi phin clia minh. Mudn vy, NHNT
cAn tip trung vao cdc nhém cdng viéc sau:
3.2.4.1  Phdn chia nhém déi tugng khdch hang:

Viéc phan chia nhém ddi tugng khich hang sé& gitip ngin hang cé chinh sich
khach hang phi hop ciing nhu c6 ch&€ dd wu dai vé€ 1ai sudt va dich vu phi phit hgp.
TAt nhién, trén tinh thin 12 phuc vu tdt nhit moi d6i tugng khiach hang dén véi
minh, nhung rd rang, mdi nhém kh4ch hang sé dem lai ngudn 1gi cho ngan hang véi
mitc d6 khdc nhau do nhu ciu vé sdn pha&m va nhu ciu dudc phuc vu § mdi nhém
khach hang c6 khédc nhau.

Phan chia nhém ddi tugng khach hang phai dua trén co s& dic trung clia tiing
nhém khdch hang, va tuy tirng doi tugng khach hang ma ngin hang c6 chinh sich
chim séc khach hang phit hgp. Cu thé nhu sau:

+ D&i v6i nhém khach hang VIP: 12 nhitng khach hang thyc hién nhiéu giao
dich tai ngdn hang mot cdch thudng xuyén véi gid tri giao dich 16n. Pay la nhém

khach hang c6 nhu ciu dugc cung cip nhitng dich vu hoan hdo, dugc phuc vu véi
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thdi do tran trong, néi ciach khdc, ho thudng c6 yéu cau kha khit khe ddi vé6i dich
vu can dugc cung cip, ho quan tAm nhiéu dé&n chat lugng dich vu hon 1a gid ca.

+ DP6i v6i nhém khach hang khdng giao dich thudng xuyén: Nhém khich
hang nay thudng cé lugng giao dich nhd hoic chi sit dung mdt vai sin phdm dich vu
tai ngan hang, ho mudn dudc phuc vu nhanh chéng, thuin tién va quan tim nhiéu
dén gi4 c4 dich vu.
3.2.4.2  Cung cdp théng tin hiéu qud dén khdch hang

Can gi6i thiéu rd rang vé cdc dich vu ngin hang bdn 1 ma ngin hang cung
cap thong qua cédc hinh thic sau:

* Quang ba trén cdac phuong ti€n thong tin dai ching

» Thu ngd, gii thiéu vé sin pham gt truc ti€p d&€n khach hang, dic
bi€t 1a nhom khach hang VIP.

= Ning cAp va gidi thiéu chi ti€t vé sdn phim, gid ci, thd tuc va quy
trinh thyc hién, noi gidi didp thic mic... trén website ctia ngin hang,
thudng xuyén nang cip va cap nhat nhitng thay ddi trén website.

» Tiép tuc duy tri cdc chudng trinh giao luu truc tuy€n giita ban lanh dao
ngan hang v46i khach hang dinh ky.

Mot cdch cung cip thong tin hitu hiéu khdc d6 chinh 1 tim hiéu truc ti€p thai
dd ctia khiach hang khi st dung sdn phadm va tir d6 c6 cach thitc gidi ddp va diéu
chinh. Ngin hang c6 thé t6 chiic cdc cudc didu tra thim do khich hang, 14y y kién,
phdng van hay st dung cdc phi€u gép ¥,... hdi xem ho cdm thay nhu thé ndo vé dich
vu khdch hang clia ngan hang. Viéc hdi y ki€n khdch hang vé mic do thod min
cling chiing td ngidn hang dang thuc sy quan tdm tSi khach hang, cho dii ngan hang

c6 thé nghe dudc mdt s6 13i chi trich, b lai ngdn hang c6 thé gidi ddp khic mic
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ctia khdch hang hitu hiéu va huéng diéu chinh cho phit hdp. Ngoai cic 1gi ich trén,
ngan hang sé& con c6 dugc nhiéu 1di ich khdc tir viéc giao ti€p. Mbi cudc giao tiép 1a
mot ¢d hoi cho dich vu khdch hang.

Thuc hién t6t chinh sdch chim séc khdach hang, mot hinh 4nh dep, mot 131
khen didng lic, mot bic thu cdm on, mdt 1ang hoa nhan dip sinh nhat khdch hang ...
thé hién su ton trong khach hang va sy quan tim mdt cich tinh t&€ clia ngin hang,
gidn k&t thém sy trung thanh ctia khach hang d6i v6i ngan hang.

3.2.5 Nhém giai phiap hé trg
3.2.5.1 Vé céng nghé:

C6 thé néi cong nghé hién dai 1a nén tdng, 12 cd s& phat trién cdc hoat dong
va dich vu ngan hang trong di¢u kién hién nay. Pay tuy khong phdi 1a van dé méi
song d€ trién khai thuc hién va 4p dung cdng nghé trong hoat dong kinh doanh
ngan hang, trong qud trinh phat tri€n cdc sin pham dich vu méi, nhat 1a cdc dich vu
ngan hang dién t& thi khong phai ngin hang nao cling thuc hién dugc. Cong nghé
hi€n dai ngay nay cho phép cic NHTM phat trién cdc hoat dong dich vu ngan hang,
hién dai hod va ty ddong hoa cdc thao tic nghiép vu cho hoat dong quan 1y ngan
hang va hon hét né s& lam gia ting tién ich clia cdc sdn pham dich vu ngin hang
truyén thong.

Can nhin thic day 1a nhitng tru cot chinh d€ c6é thé phat trién manh mang
dich vu ngian hang b4n 1& hién dai. Do vay, khong nén chi dirng lai § viéc dau tu
vao phan citng ma cin c6 chién luge dau tu tdng thé, thudng xuyén diu tu, thiét k€,
nang cip vé mit k¥ thuat, phat tri€n phdn mém va dio tao cian bo ky thuat dd kha
ning khai thdc hiéu qua va hoan thién hé thdng thong tin hién dai d€ phat trién

hoat dong ngdn hang ban 18.
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Yéu ciu dit ra trong phat trién cong nghé ngin hang: Bén canh viéc lua
chon céng nghé thich hdp, cong nghé ngin hang hién dai phdi ddm bao tinh md
rong. Yéu cAu nay gin lién véi qué trinh ting trudng va phat trién cdc hoat dong
kinh doanh ctia mdi ngan hang nhu nhu cau vé md rong mang ludi chi nhanh hoat
dong, nhu ciu phat trién thém sdn phadm dich vu méi....

Hé thong ngin hang bin 18 (VCB-2010)-mot bd phan chién lude phat trién
cong nghé ngan hang — dugc dua vao st dung tir thang 9/1999 tai SG giao dich va
dén nay da trién khai trong toan hé thong NHNT. Pay c6 thé néi 13 hé thdng cong
nghé hét sic tién ti€n ma NHNT da dau tu, tuy nhién NHNT can nhanh chéng hoan
thién hon nita chuong trinh, khidc phuc nhitng sy ¢d x4y ra nhu nghén mach, thong
tin sai 1€ch,...

DPé chong lai rii ro uy tin va rii ro phap Iy c6 thé xdy ra, dich vu ngin hang
dién t& can phai dudc cung cip ding lic, nhanh chéng, 6n dinh, dip @ng dudc yéu
cau ctia khdch hang ngay cd khi s& lugng giao dich ting cao. Ngan hang phdi ¢
kha niing cung cap dich vu d&n tit cd nhitng ngudi sit dung cudi cling va c6 thé duy
tri hoat dong dich vu trong moi tinh hudng cé thé Xay ra. P& 1am dugc diéu nay,
ngan hang cin phai du tinh dudc cdc sy kién bt ngd bao gdm ci cic cudc tin cdng
ndi bd va tdn cong tir bén ngoii c6 thé 1am dnh hudng dé€n hoat dong clia hé thong
e-banking.
3.2.5.2  Vé mang luéi phdn phéi:

Jean-Paul Votron, cdn bd qudn 1y cao cAp clia ngan hang Fortis trong mot
cudc trao ddi v6i Banker gin day di phat bi€u “Bdn 1& chinh 13 vdn dé cda phin
phdi”. Viéc tim ra va phat trién cdc phuong tién, cic kénh phin phdi cdc sdn phaAm

s& 12 y&u t6 kh4c biét quan trong giita ngudi thing va ké bai trong cudc chi€n ban
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18 trong tuong lai. Cic NHTM can phdi md rong mang 1u6i phan phdi nhu mot dicu
kién tién quyé&t dé gianh 14y thi trudng trudc khi qua muodn. Do vay, viéc md rong
mang Iu6i d&€n céc thi t&, cdc do thi loai II tai cdc tinh, thanh d€ chi€m linh thi phdn
can phai xdc dinh 1a vu tién s6 mdt cia NHNT trong thdi ky hdi nhap. Phuong chAm
kinh doanh “Lgi nhuin 12 ngin han, thi phin I3 vinh vién” cAn dugc thyc hién triét
dé. Cdc nha quén tri ngin hang ciing nhu cdc nha dau tu ti chinh cin thi€t c6 thé
phdi hy sinh cdc chi tiéu 1gi nhuin trong ngidn han d€ ciing nhau xay dung va phat
tri€n thi phan trong tuong lai.

Bén canh viéc duy tri va md rong cdc kénh phan phdi truyén thdng nhu cic
chi nhdnh, cdc phong giao dich, NHNT cin nghién cttu va tng dung thém cdc kénh
phan phoi hién dai, dong thdi ting cudng quin 1y phin phdi nhim t8i da hod vai trd
clia tirng kénh phan phdi mot cdch hiéu qua, ddp ¢ng yéu cau giao dich  moi lic,
moi ndi nhu:

+ Ting cudng hiéu qud va khd ning ty phuc vu clia hé thong ATM nhim
cung cAp nhiéu loai dich vu khdc nhau véi chi phi ré hon, ning cidp hé thdng ATM
thanh nhitng “ngan hang thu nhd” trdi déu khip céc tinh, thanh phd. Pong thdi phat
tri€n mang ludi cic diém chip nhan thé (POS) va ting cudng lién két giita cac
NHTM dé ning cao hiéu qua va md rong kha ning st dung thé ATM.

+ Phat trién loai hinh ngin hang qua mdy tinh v ngin hang tai nha nhim
tan dung su phdt tri€n clia mdy tinh cd nhian va kh3 ning két ndi Internet. Trong d6
NHTM cin sém dua ra cdc loai dich vu méi dé khich hang cé thé dit 1énh, thuc
hién thanh todn, truy vin s& du va thong tin vé cam két gitta khdch hang va ngin

hang....
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+ Phdt tri€n va hoan thién hon nita loai hinh ngin hang qua dién thoai, day
12 m6 hinh phd bi&n vdi chi phi ra't thap, tién 1¢i cho c4 khich hang va ngin hang.
Khéach hang c6 thé thuc hién giao dich tai bat cif thdi gian ndo, dia diém nao.
3.2.5.3  Vé doi ngii nhdn su:

Sau khi trién khai hang loat cdc chuong trinh tdi cd cAu vé md hinh kinh
doanh, cong nghé, sin pham dich vu ngan hang trong cdc nim 2001-2005, thi d&€n
giai doan ti€p theo nay cong tdc ting cudng ngudn nhan luc va nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc phdi 12 mdt nhiém vu quan trong. Muc tiéu huéng tdi clia hé thong
NHNT khong chi 1a nang cao trinh d chuyén mdn nghiép vu, sy tu tin va ban linh
nghé nghiép ma song song vdi né phai bdi dudng rén luyén dé ngusi cdn bo NHNT
c6 di dao ddc va tu twdng ding din rd rang. Hai ndi dung nay phdi dugc thuc hién
thudng xuyén va tirng budc ning dan chi't lugng ngudn nhan luc.

Nhiém vu tru6c mét 12 phai sip x&p lai lao dong, b6 tri nhan sy ding ngudi,
ding viéc, ding v4i ning luc va phat huy t6i da sé trudng, phat huy th€ manh cla
tirng c4 nhan, xo4 bd chl nghia quan binh ma thay vao d6 13 sy cong biing, mudn
lam dudc vay thi co ché tién luong phdi 13 cong viéc gidi quyét tru6e tién. Moi
trudng lam viéc dat dugc sy than thién hoa dong, gdn b6 1au dai nhung phdi c6 thi
dua dé€ tao dong luc lam viéc, ¢6 chinh sach thudng phat rd rang. Chinh sdch dao
tao ciing 13 nhitng y&u t6 khong thé thi€u, phai dva trén cd sé quy hoach cin bo cu
thé va c6 chinh sich dao tao kip thdi, gin két chit ché vdi hoat dong kinh doanh,
manh dan tré hod doi ngii cdn bo 1anh dao c¢6 dao difc va trinh do tot, xay dung thé
hé k& thira vitng manh, c6 dd tAm, xing tam.

Chinh s4dch dao tao va dao tao lai cho cdn bd cdng nhin vién can dugc thuc

hién mot cach thudng xuyén bat ké vi tri va chifc vu cla ho nhu th€ nio, khuyén
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khich ngudi lao dong tu ddo tao ning cao trinh @6 chuyén mon va c6 cd ché hé trg
hop ly.

Bén canh dio tao vd nang cao ning lyc chuyén mon, dao dic nghé nghiép
cho mdi cdn bd nhin vién, cong tic tuyén truyén bdi dudng va xdy dung phong
cach, thdi @6 phuc vu mot cach chuyén nghiép ciing 13 yéu ciu khong thé thi€u. Su
chuyén nghiép ciia mdt nhan vién ngin hang trong cong viéc 1a phdi gidi quyét
nhanh, chinh x4c va ddm bdo an toan ; trong giao ti€p v4i khach hang phdi c6 dui tri
tué, su tu tin va thdi do trin trong, khiém nhudng. Sy chuyén nghiép con cé thé vi
von nhu 12 mdt quy trinh sdn xuit cong nghiép, cin phai luyén tip thudng xuyén
thanh théi quen. Mu6n vy, viéc trudc tién phai lam 12 cong tic dao tao va lam
thay ddi nhan thifc clia cdn bd cong nhin vién, k€ d&€n 13 phdi ra sodt lai va hoan
chinh ndi quy lao dong, ndi quy cd quan mdt ciach cu thé. Ti€p theo 1a hoan chinh
lai quy trinh nghiép vu c6é su cip nhit nhitng thay ddi vé md hinh cong nghé, san
phdm md&i mot cich ddy dd, thyc hién nghiém chinh vé quy ché khdch hang va giao
ti€p khach hang.
3.2.5.4  Xay dwng dugc van hod dich vu khdch hang:

“Khong c6 khach hang sé& khdng cé bat cif ngdn hang nao ton tai”. Nhan
dinh cda nha kinh t€ ndi ti€ng Erwin Frand d3 cho thdy vai trd clia khdch hang
trong moi hoat ddong kinh doanh. Ping vay, trong kinh doanh ngan hang, dich vu
lai cang phdi dudc vu tién quan tAm hang dau: mdt khi ngan hang cang thu hit dugc
nhiéu khich hang thi cing mau chéng va dé dang vudt qua cdc ngin hang canh
tranh.

Mic du da rat chi trong d&€n cong tic khach hiang va quan tAm d6i mdi phat

trién cdc dich vu ngin hang ban 1é phu hdp, tuy nhién c6 thé thdy, NHNT vin chi
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dirng lai § mitc dd “cung cAp” 1a chinh chit chua “bdn” dugc cdc dich vu ngin hang
hoan hdo cho khich hang ctia minh. P€ khic phuc dugc diéu nay, ngin hang nén
xay dung dudc vin hod dich vu khdch hang riéng c6, ddm bdo luu lai trong tAm tri
khach hang hinh 4nh mot ngin hang uy tin, c6 di kha ning ddp tng mot cdch tot
nhAt nhu ciu cda ho.

NHNT nén nghién cttu thyc hién mot s6 nguyén tic sau:

+ Ngin hang nén trao quyén chl dong cho nhan vién clia minh trong mot s&
hoan cdnh va pham vi cu thé. Ngan hang cin trao cho nhin vién quyén han thuc
hién nhitng di€u can thi€t nhim dem lai cho khdch hang mot dich vu t8i uu, ciing
nhu ddp &ng bat ky doi hdi ndo dé€ xoa diu con néng gidn clia ho. Nén xay dung
mdt hé thong cdc quy dinh nhim tao diéu kién thuidn 1gi cho ddi ngii nhin vién
dugc phuc vu khach hang mot cdch t6t nhat. Ngan hang nén danh mdt khodn quy
riéng ma nhan vién cé thé ti€p cin va st dung d€ giit chiAn khich hang trudc khi
that sy ddnh mat ho. Piéu nay sé& gidp cho nhin vién c6 kh3 ning x4c dinh xem
diéu gi ding, diéu gi sai va tao ra nhitng 4n tugng dep trong tim tri khach hang. Khi
ngin hang khong trao quyén va tao di€u kién thuin 1¢i cho nhin vién phuc vu
kh4ch hang thi ngin hang dang vd tinh d4y khdch hang cii ra xa trong khi khong thé
thu hit thém khéch hang mdi.

+ Tao tinh ¢4 nhian cho dich vu clia ngdn hang: Tap cho nhan vién théi quen
chao héi khdch hang bing tén riéng néu c6 thé. Trudc mdi cudc ti€p xiic vdi khich
hang, mot cdi bit tay va doi 15i gidi thiéu, thim hdi ciing rat can thi€t. Xay dung
tinh c4 nhan cho dich vu khong chi gidp ngan hang ciing c6 quan hé véi khdch hang
hién tai ma né con gilp gidi quy&t modt cach hiéu qua cdc tinh huéng khé khin khi

ching phat sinh. Hiy cdm on khdch hang vi su lwa chon va quan tim cua ho danh
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cho ngin hang. Piéu nay sé& thuc su tao ra su khic biét cho ngan hiang trong con
mit khiach hang.

+ Pua ra mot gidi phdp kha thi: Phdi nhanh chéng tim cdch gidi quyét cic
vAn d& ma khdch hang dua ra, nhan vién phuc vu nén chuin bi mot vai gidi php
dé khich hang lya chon. Mudn vay, ngian hang cin c6 mot chinh sich hop 1y dé
moi nhin vién c6 thé tuy ¥ hanh dong ma khong can lo ngai hau qud, mién sao
ching ddp ng dudc yéu ciu cda khach hang va gidi quyét dudgc tot nhi't nhitng
phdt sinh x4y ra.
3.2.5.5 Vé céng tdc tiép thi:

Do phin 16n d6i tugng phuc vu ciia dich vu ngan hang ban 18 13 cdc c4 nhén,
viéc quing b4, ti€p thi cdc sadn pham dich vu déng vai trd cuc ky quan trong, c¢é Idi
cho c4 ngin hang va khach hang. Ting cudng chuyén tdi thong tin tdi cong ching
nhiim gitdp khach hang c6 thong tin cip nhat v€ niing Iyc va uy tin clia ngan hang,
hi€u bi€t cd ban vé dich vu ngin hang ban 1&, nim dudc cich thic st dung va 1gi
ich clia cdc sdn pham dich vu ngian hang. Tuy nhién hoat dong nay dugc xem la
nhitng ton tai, bAt cip lau nay ctia hé thong NHNT Viét Nam. Tdn tai, bat cAp mic
di dd dudc ban linh dao xem xét ddnh gid mot cdch diy di, nhung xem ra phai dén
khi NHNT thyc hién xong chuong trinh c6 phan ho4 thi méi c6 diéu kién gidi quyét
t6t hon, chuyén nghiép hon van dé nay.

D6i véi ngan hang, viéc duy tri nAng cao hinh dnh clia minh ¢6 y nghia dic
biét quan trong, bdi 1€ khdch hang thudng dianh gid dich vu ngdn hang thong qua
hinh 4nh tong thé cla ngin hang dudc xa hoi cong nhan vé thanh danh. D€ c6 dugc

di€u d6, ngan hang can thyc hién hiéu qua cdc hinh thitc giao t€ cong cong nhu:
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+ Quan hé vdi cdc co quan truyén thong, bdo chi, dai truyén hinh... thong qua
cdc chuong trinh tu gidi thiéu, phéng su tai liéu, guong dién hinh,...

+ Quan hé véi cdc cd quan nghién ctu va trudng dai hoc thdng qua cic budi
hoi thio, gidi thiéu chuyén dé...

+ Tham gia hS trd cdc chinh sich kinh t&, xd hoi clia chinh phi va chinh
quyén dia phuong.

+ XAy dung k& hoach tai trg cdc chuong trinh vin hod, thé thao clia cic dia
phuong

+ Tham gia cdc hoat dong tur thi€n, phuc 1¢gi xa hoi, nhan dao.

Ngoai viéc tuyén truyén, quing b4 hinh dnh ra cong ching, NHNT con phai
thuc hién t6t khau tuyén truyén trong ndi bd ngan hang. C6 nhu thé thi mdi tao ra
dudc su nhi't quin, ddng nha't. Cong tdc tuyén truyén, quiang b4 khong chi 1a nhiém
vu ctia bd phan chuyén trach ma phai 12 nhiém vu cda toan thé cian bd, nhin vién
NHNT. Mot nhan vién ngan hang tdt sé tao sy thién cAm cho cd mdt ngan hang,
nhiéu nhan vién tdt sé thu hit dugc khdch hang, tit cd moi nhin vién déu tot thi sé&
tao ra su thanh cong cho ngin hang.

Yéu cau clia cong tic marketing khong chi 13 c6 cdc sdn pham c6 chit luong
va gid cd phit hop vdi nhu cidu khdch hang ma diéu quan trong 13 phdi cung ¥ng cic
san phdm d6 tdi ngudi mua nhu thé nio thi mdi thuc hién dude muc dich ban san
phdm ctia minh. Hoach dinh chi€n lugc phan phdi clia ngin hang nhim cung cip
cho khéch hang diing sdn pham, diing vi trf, ding thdi gian trén cd s ding kénh va
ludng hang, chi€n lugc phan phdi gép phan thic ddy cung sdn pham va gia ting nhu
cAu ctia ngudi mua. Tuy titng loai sdn phdm ma ngin hang tim ra cach phan phdi

phul hop véi nhém khdch hang muc tiéu. Viéc nghién cttu cdc kénh phan phdi hién
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c6 va lya chon cdc kénh phan phdi méi 12 nhiém vu dau tién can gidi quyét trong
chié€n ludc phan phoi .
3.2.5.6  Trang bi co sé vit chdt ngang tam:

Viéc xay dung tru s§ méi cho mot s6 chi nhdnh dic biét 14 NHNT chi nhanh
thanh phd H6 Chi Minh s& gitp ngan hang thé hién dudc didng cip, uy tin, tinh

chuyén nghiép cia mdt ngdn hang 16n.

KET LUAN CHUGNG I1I:

Trén cd sd phan tich thuc trang hoat dong va trién khai dich vu ngin hang
bdn 1é tai NHNT Viét Nam trinh bay trong chuong II véi nhitng wu di€m va han
ché&, chuong III di vao dé xudt cdc gidi phdp d€ gép phan phat trién mang dich vu
ban 1é tai NHNT trong thdi gian t6i. Cdc dé xuit bao gom hai phan. Phan mdt, ki€n
nghi vé phia NHNN trong d6 yéu ciu ddi méi va hoan thién moi trudng luat phap
cho hoat dong ngan hang néi chung va cho phat trién cic dich vu ngin hang néi
riéng theo quy dinh ctia GATS va thong 1& qudc t&€. Phan hai, ki€n nghi vé phia
NHNT Viét Nam, v6i yéu cau hoan thién va ddi méi chién luge kinh doanh, thay
ddi cd ciu td chitc huéng vé khach hang, duy tri va xay dung mdi quan hé gin b6
vdi khach hang, phat trién cong nghé, da dang hod sin phaAm, md rong kénh phin
phdi va phét trién ngudn nhin lyc,.... T4t cd cdc dé xuit trén déu huéng d&€n mot
muc tiéu chung 1a nang cao hi€u qua cac dich vu ngin hang bdn 1 tai NHNT, gbép

phan vao sy phat trién bén vitng cia NHNT Viét Nam trong giai doan hdi nhap.
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KET LUAN

MJ3i ngin hiang vdi nhitng wu thé riéng c6 déu cé thé lua chon chién lugc
phét trién riéng clia minh. S& c6 nhitng ngan hang chuyén thuc hién ban budn va sé
c6 nhitng ngan hang chi phuc vu ban 1é. Tuy nhién, xu huéng ngay nay cho thiy,
mot ngan hang sé thanh cong va phdt trién bén vitng n€u bi€t van hanh mot cich
linh hoat va bi€t phan b6 ngudn luc cda minh mot cach khéo 1éo. NHNT Viét Nam
mic du dugc ddanh gid 1a c6 nhiéu wu th€ so véi cic NHTM khéc vé ning lyc von,
quan tri, vé cdng nghé, tuy nhién diéu d6 khong ddm bdo cho NHNT ti&€p tuc chi€m
linh vi th€ din ddu n€u khong biét lién tuc thay ddi d€ thich nghi véi cac diéu kién
kinh doanh méi dang thay ddi tirng ngay.

Vén c6 nhiéu vu thé trong kinh doanh bdn budn tir nhiéu nim qua, nhung cc
nha linh dao NHNT d3 nhin nhin thdy tiém ning cda thi trudng dich vu ngin hang
ban 1€ tai Viét Nam ma néu bd qua, chic chin NHNT s& ddnh mit cd hdi mS rong
hon nita thi phan cda minh. TAm quan trong clia hoat dong ban 1& da dugc thuc tién
hoat dong clia cdc ngan hang chitng minh. Va tai NHNT, mic di chi méi tri€n khai
trong vai nim trd lai ddy nhung ngudn thu ma thi trudng ndy mang lai 12 vo cling
ddng k€. Chinh vi vdy, hon lic nio hét, véi nhitng th€ manh hién c6 clia minh,
NHNT can phai tich cyc tim ki€m nhiéu gidi phdp dé c6 thé md rong va hoan thién
mang kinh doanh méi mé nay.

Trén cd s& 1y ludn va xuat phat tir thuc trang hoat dong va trién khai cdc dich
vu ngan hang ban 1& tai NHNT Viét Nam, ndi dung luin vin d3a déng gép mot s6
gidi phdp cu thé véi hy vong gép phan hoan thién va phat trién hon nita mang dich

vu ngan hang ban 1€ tai NHNT Viét Nam, ning cao nidng luc canh tranh cdia NHNT
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trong giai doan hdi nhap nhu hién nay. Pay 12 mot dé tai con tuong d6i méi mé doi
héi phdi c6 nhiéu thdi gian nghién cfu va thu thap s& liéu nén luin vin chic chin
khong thé tranh khéi nhitng khi€m khuyét. T6i rdt mong nhan dugc sy déng gép
quy bdu clia cdc nha khoa hoc, quy thay cd va cdc ban ddng nghiép dé c6 thé tiép

tuc hoan thi€n hon nira nhitng nghié€n cttu trong luin van.
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PHU LUC

Phu luc 1: Mot s chi tiéu chi y&u hoat dong tién té ngan hang:

Nim Toc do Toc do Toc do Ting Lam Thu hit
ting tong | ting von | ting dund | trudng phat kiéu hoi
phuong | huy dong | cho vay kinh t& (%) (triéu
tién thanh (%) nén kinh (%) USD)
toan (%) t& (%)
1999 39,25 34,0 19,2 4,8 6,8 1.200,10
2000 26,5 43,3 38,14 6,8 -0,6 1.757,00
2001 25,53 25,1 21,44 6,8 -0,2 1.820,00
2002 17,7 19,4 22,2 7,0 4,0 2.154,00
2003 24,94 25,8 28,41 7,2 3,0 2.580,00
2004 30,39 33,2 41,65 7,5 9,5 3.000,00
2005 22,0 23,11 19,2 7,7 8,4 3.500,00
2006 25 33 21,4 8,17 6,6 4.200,00

(Nguon: Thoi bdo Kinh té Viét Nam)

Phu luc 2: S6 lvgng NHTM hoat dong phan theo hinh thitc sé hitu:
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(Nguon: Thoi bdo kinh té Viét Nam)
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Phu luc 3:Bang can doi k& toan hgp nhat —Tai ngay 31 thang 12 nim 2006:
Pvt: Triéu dong

TAI SAN

Tién mit va cdc khodn tuong duong tién tai quy

Tién gtti tai NHNN Viét Nam

Tién giri thanh todn va vén chuyén dung tai cdic TCTD khéc
Tién gtti c6 ky han va cho vay cdc TCTD khic

PAu tu vio chitng khodn

Cho vay khich hang

Du phong rai ro tin dung

DPAu tu gép von vao cong ty lién doanh va cdng ty lién k&t
PAu tv gép von dai han khic

Tai sdn ¢ dinh hitu hinh

Tai sdn c6 dinh vo hinh

Lai dy thu

Céc tai san khic
TONG TAI SAN

2006

2.418.207
11.848.460
1.804.381
50.430.388
31.116.572
67.742.519
(1.490.470)
487.717
476.970
955.458
191.373
550.977
419.468
166.952.020

NG PHAI TRA, VON CHU $G HUU VA LI iCH CUA CO PONG THIEU SO

NO PHAI TRA

Tién gtti thanh todn ctia Kho bac Nha nuéc, TCTD khac

va khoédn phai trd NHNN
Tién vay tit NHNN Viét Nam
Tién giti ¢6 ky han va vay tir cdc TCTD khdc

Tién giti khich hang va cdc khodn phdi trd khach hang

Trai phi€u ting vén va cdc ngudn von vay khic
Thu€ thu nhap doanh nghiép hién hanh phai trd
Thué thu nhap doanh nghiép hodn lai phii trd

Lii dy chi

Céc cong ng khéic
TONG NO PHAI TRA
VON CHU SO HUU

Vén diéu 1&
Vén khic

Céc quy du trir

Quy chénh léch ty gid do chuyén ddi bdo cdo tai chinh

Quy ddnh gid lai tai sdn

Loi nhuan dé€ lai

TONG VON CHU SG HUU

LGOI iCH CUA O PONG THIEU SO

16.468.355
5.878.041
6.615.605

119.778.871
3.840.742
118.982
1.570
1.549.858
1.497.654
155.749.678

4.356.737
1.180.827
5.227.449
90.371
13.741
258.123
11.127.248
75.094

TONG NO PHAI TRA, VON CHU SG HUU VA LOTICH CUA €O PONG THIEU SO 166.952.020

CAC KHOAN MUC NGOAI BANG
(Nguon: Ngdn hang Ngoai thuong Viét Nam)

61.293.090

2005

2.006.400
6.336.385
1.987.289
40.396.227
23.279.354
61.043.981
(1.342.730)
382.121
260.820
939.784
154.746
615.743
396.292
136.456.412

11.831.437
171.671
1.725.962
108.313.175
3.775.243
196.969
1.555
875.113
1.077.152
127.968.277

4.279.127
1.158.253
2.728.353
90.220
11.914
148.034
8.415.901
72.234
136.563.785

20.563.785
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Phu luc 4: Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat -

(Tai ngay 31/12/2006)

THU NHAP TU HOAT PONG KINH DOANH

Thu nhép tir 1di va cdc khodn tuong ducng

Chi phi 13i va cdc khodn tuong duong

THU NHAP LAI THUAN VA CAC KHOAN TUONG PUONG
Thu phi dich vu

Chi phi dich vu

Lai thun tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi

LAi thudn tir hoat dong kinh doanh chiing khodn

L4i (16) thudn tir hoat dong diu tw, gép von, mua cd phan
Thu nhép c8 tic

Thu nhap khéc

TONG THU NHAP TU HOAT PONG KINH DOANH

CHI PHI HOAT PONG KINH DOANH

Luong va cac chi phi nhan vién khéc

Chi phi khau hao

Chi phi khac cho hoat ddng kinh doanh

TONG CHI PHi HOAT PONG KINH DOANH

THU NHAP HOAT PONG KINH DOANH THUAN TRUGC KHI

LAP DU PHONG RUI RO TiN DUNG

Chi phi dy phong rii ro tin dung

Chi phi du phong cho tai sdn xiét ng

Chi phi dy phong chung cho cdc cam k&t ngoai bing
LGOI NHUAN TRUGC THUE

Thué thu nhap doanh nghiép

LOI NHUAN SAU THUE

LO1iCH cUA €O PONG THIEU SO

LI NHUAN THUAN TRONG NAM

(Nguon: Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam)

Pvt: Triéu dong

2006 2005
9.156.930 6.344.256
(5.272.632) (3.034.139)
3.884.298 3.310.117
723.498 622.805
(175.246) (175.246)
274.052 192.780
100.776 18.921
108.099 30.590
52.027 14.546
313.899 270.856
5.281.403 4.285.369
(448.882) (394.430)
(314.495) (231.729)
(450.180) (340.781)
(1.213.557) (966.940)
4.067.846 3.318.429
(168.227) (1.337.685)
(1.590) -
(4.361) (220.861)
3.893.668 1.759.883
(1.016.647) (467.330)
2.877.021 1.292.553
(1.858) (2.344)
2.875.163 1.290.209
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