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PHAN MO DAU
1. Ly do chon deé tai :

Nim 2006 danh diu nhing su kién quan trong trong tién trinh hoi nhap kinh
té qudc té ctia dat nudc. Qua trinh dam phéan gia nhap WTO cua Viét Nam da khép
lai va Viét Nam da chinh thac tré thanh thanh vién thir 150 cua to churc thuong mai
thé gidi (WTO). Nghi dinh thu gia nhap Hiép dinh thanh 1ap WTO cua Viét Nam d
c6 hiéu lyc tir ngay 11/1/2007, ghi nhan Viét Nam bat dau dugc hudng cac quyén

lgi va ¢6 nghia vu thuc hién cac trach nhiém ctia mét nudc thanh vién WTO.

Déi voi nganh Ngan Hang, sy kién Viét Nam gia nhap WTO cé ¥ nghia dic
biét quan trong trong bdi canh P& an Phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén
nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020 dugc Thu tuéng Chinh phii phé duyét tai
Quyét dinh s6 112/2006/QD-TTg ngay 24/5/2006 va dang trong giai doan trién khai
thuc hién v6i muc tiéu quan trong 1a xay dung mot hé thong ngan hang Viét Nam

hién dai, phat trién bén viing va hoi nhap kinh té quéc té.

Hé théng NHTMNN déng vai trd chi phéi trong hé thong cac NHTM Viét
Nam. Nhimg nim vira qua, cing v6i nhimg thanh tiu dat duoc trong cong cudc ddi
moéi dat nudc, cac NHTMNN ciing ¢6 nhitng khai sac voi viée chiém khoang 76%
thi phan huy dong von (trong khi thi phan huy dong von ciia cac NHTM Viét Nam
13 89%) va 73% thi phan cho vay, dong thoi giit vai trd nong cdt, chii dao trong linh

vuc hoat dong cung cép dich vu ngan hang va trién khai chinh sach tién té.

Tuy nhién, theo danh gid cia chuyén gia Ngan hang Thé giéi, thi hién hé
thong NHTMNN Viét Nam dang 1a mot diém yéu chién luge trong cac thé ché kinh
té cia Viét Nam va dang bi dé ning bdi bang can d6i yéu, kha ning sinh loi thap,
can bo chua dugc dao tao day du va boi hé thong thong tin kém, kha ning giai
quyét no khong sinh 16i han ché, tinh minh bach trong cac NHTMNN chua cao.

Cong tac kiém toan quoc té€ dugce trién khai cham, hon nita chat luong ki€m toan



con co rat nhiéu yéu kém. Viéc tién té1 cac chuan muc ké toan quoc té va xac dinh
du phong cho céc khoan ng khong sinh 161 chua may tién b, va c6 su ap dung rat

khac nhau nhitng thong 18 qudc té trong hé thong NHTM & Viét Nam hién hanh.

Nhu viy, c¢6 thé thiy kha ning hoi nhip cua hé théng NHTMNN vé thuc
chét 1a rat han ché boi nang luc tai chinh nho bé, kha nang canh tranh yéu, thé ché
hoat dong kém hi€u qua va dac biét 1a co ché hoat dong con nhiéu bt cap so voi cac
thong 1¢ quéc té. Do d6, dé tién trinh hoi nhép cua linh vuc tai chinh n6i chung va
hé théng NHTMNN noéi riéng dat hiéu qua. Viéc phan tich cac yéu cau cua qua trinh
hoi nhap va thyc trang cia cac NHTMNN Viét Nam hién nay dé tim ra giai phép
nhim nang cao kha ning canh tranh, gitp cic NHTMNN hoat dong viing vang
trong hoi nhap va 1a ddi trong véi cac ngan hang nudc ngoai khi thi truedng tai chinh

— ngan hang Viét Nam mé cira 1a mot yéu cau rat cap bach va thiét thuc.

Xuat phat tir y nghi d6, tac gia da thuc hién dé tai : ”Nang cao ning luc
canh tranh ciia hé thdng NHTM Nha Nuwée Viét Nam sau khi gia nhap WTO”
2. Muc tiéu nghién ciru :
Muc tiéu nghién ciru cua dé tai 1a :

- Nghién ctru 1y luan co ban vé Ngan hang thuong mai, to chtc thuong mai thé
gi61 (WTO).

- Hoinhap quéc té trong linh vuc ngan hang tai Vi¢t Nam va kinh nghiém mot
s6 nudc vé nang cao ning luc canh tranh cua hé thdng NHTM khi gia nhap
WTO.

- Nhiing van dé dat ra d6i v6i hé thong NHTM Viét Nam khi trién khai cac
cam két gia nhap WTO.

- Tim hiéu di thi canh tranh cta hé théng NHTMNN Viét Nam khi Viét Nam
gia nhap WTO d6 1a cac ngan hang nudc ngoai. So sanh luc lugng tuong
quan gitra cdc Ngan hang nudc ngoai va cac NHTMNN Viét Nam.

- Phan tich nang lyc canh tranh cua hé théng NHTMNN Viét Nam sau khi gia
nhdp WTO theo m6 hinh SWOT.
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- Pé xuit cac giai phap nang cao niang luc canh tranh cta hé théng NHTMNN
Vi¢t Nam trong giai doan hoi nhap quéc té.

3. Péi twong va pham vi nghién ciu :

béi tuong nghién ctru 1a hé théng NHTMNN Viét Nam, nang lyc canh tranh
cua hé théng NHTMNN Viét Nam sau khi gia nhdp WTO va viéc hinh thanh céc
tap doan tai chinh NHTM Nha Nudc.
4. Phwong phap nghién ctru :

Luan van nghién ctru dua trén phuong phap luan cua chu nghia duy vat bién
chtng va chu nghia duy vat lich str; phuong phéap diéu tra thong ké; phuong phap so
sanh két hop vé6i nhitng 1y luan khoa hoc dé lam rd nhitng vin dé cin nghién ctru
cua luan van.

5. Két cAu ciia ludn vin :

Két cdu cua luan vin gdm 3 Chuong :
Chuwong 1: Tong quan vé NHTM va canh tranh trong hoat dong ctia ngan hang.
Chuong 2: Thuc trang nang lyc canh tranh cua cac NHTMNN Viét Nam.

Chuong 3: Nhitng gidi phap nang cao nang luc canh tranh cua cic NHTMNN Viét
Nam.
6. Y nghia ciia dé tai nghién ciru :

Luan vin da nghién ciru nhilng van dé dit ra doi v6i hé thong Ngan hang
Viét Nam khi trién khai cic cam két gia nhap WTO, phén tich thuc trang ning luc
canh tranh ciia hé thong NHTMNN Viét Nam néi riéng va dé ra cac giai phap nham
nang cao nang lyc canh tranh cua cic NHTMNN Viét Nam. Cac NHTMNN Vi¢t
Nam hién nay phai nhan thirc ngay rd rang, ddy da va co chién luoc cu thé dé thuc
hién thanh céng chuong trinh cai t6, ning cao sirc canh tranh ciia minh nham tranh
nguy co bi tut hiu, thua ngay trén sin nha trong d6 hudng dén giai phap trong thoi
gian t6i hinh thanh nén cac tap doan tai chinh NHTMNN dé c6 thé canh tranh voi
cac ngan hang nudc ngoai c6 loi thé vuot troi vé tiém lyc tai chinh, cong ngh¢ hién

dai, trinh 6 quan 1y tién tién va kha ning tiép can thi trudng tét.
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CHUONG 1:

TONG QUAN VE NHTM VA CANH TRANH TRONG
HOAT PONG CUA NGAN HANG

1.1 NHTM trong nén kinh té thi truwong

1.1.1 Khai niém vé NHTM

- Theo Luat cac to chuc tin dung Vi¢t Nam, tai khoan 2 diéu 20 qui dinh
“ Ngdn hang la logi hinh 16 chirc tin dung duwoc thuc hién toan bo hoat dong ngdn
hang va cac hoat dong kinh doanh khac co lién quan *

- Luat phap My quy dinh “ bdt ky mét t6 chirc nao cung cdp tai khodn tién giki
cho phép khdch hang rit tién theo yéu cau ( bang cdch viét séc hay bang viéc rit
tién dién tir ) va cho vay doi véi cdc t6 chirc kinh doanh hay cho vay thirong mai sé
duoc xem la mot ngan hang *.

- Pao ludt Ngan hang cua Cong hoa Phéap cting chi ro : NHTM la nhiing co s¢
ma nghé nghiép thudng xuyén 1a nhan tién bac ctia céng ching dudi hinh thic ky
thac, hodc dudi cac hinh thirc khac, va sir dung ngudn luc d6 cho chinh ho trong cac
nghiép vu vé chiét khau, tin dung va tai chinh.

Céc khai niém trén du c6 cach dién giai kha khac nhau song déu phan anh
NHTM c6 nhitng ddc trung sau:
- NHTM Ia t6 chuc tin dung.
- Hoat dong ctia NHTM bao gém cung cép cac Dich vu ngam (di vay dé cho
vay ) va Dich vu thang ( cac dich vu truc tiép cia NHTM )

Tom lai, tir nhitng cach dinh nghia trén vé ngan hang, c6 thé rat ra NHTM la

logi ngdn hang giao dich truc tiép véi cdc céng ty, xi nghiép, t6 chirc kinh té va cd

nhan, bang cdch nhdn tién gui, tién tiét kiém roi su dung so von do dé cho vay, chiét
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khdu, cung cdp cdc phwong tién thanh todn va cung ing dich vu ngdn hang cho cdc

doi tuwong noi trén.

1.1.2 Bén chit, chirc ning ciia NHTM
1.1.2.1 Ban chét ciia NHTM
- NHTM 1a mét loai hinh doanh nghiép va 1a mot don vi kinh té c6 co cau, to
chtrc bd may nhu mét doanh nghiép, binh dang trong quan hé kinh té véi cac doanh
nghiép khac, phai tu chi vé kinh té va phai c¢6 nghia vu dong thué cho nha nudc nhu
cac don vi kinh té khac.
- Hoat dong cua NHTM la hoat dong kinh doanh, léy muc tiéu tai chinh cudi
cung la lgi nhuan.
- Hoat dong kinh doanh cia NHTM Ia hoat dong kinh doanh tién té va dich vu

ngan hang.

1.1.2.2 Chirc nang caia NHTM

Trong diéu kién ciia nén kinh té thi trudng va hé théng ngan hang phat trién,
NHTM thyc hién 3 chiric ndng sau day :

Trung gian tin dung : NHTM dong vai tro 1a nguoi trung gian ding ra tip trung,
huy dong cac ngudn von tién té tam thoi nhan rdi trong nén kinh té (bao gdm tién
tiét kiém cua cac tang 10p dan cu, von bang tién cta cac don vi, t6 chirc kinh té,..)
bién no thanh ngudn von tin dung dé cho vay (cap tin dung) dap tmg nhu cau vén
kinh doanh va vbn dau tu cho cac nganh kinh té va nhu ciu von tiéu ding cua xa
hoi.

Trung gian thanh todn : NHTM dung ra 1am trung gian dé thuc hién cac khoan
giao dich thanh toan giita cac khach hang, giita ngudi mua, ngudi ban...dé hoan tat

cac quan hé kinh té thuong mai gitra ho voi nhau.

Cung vrng dich vu ngdn hang : Dich vu ngin hang ma NHTM cung cip cho
khach hang khong chi thuan tiy dé huong hoa hong va dich vu phi, yéu t6 lam ting
doanh thu va lgi nhuan cho nha ngan hang ma dich vu ngan hang ciing co6 tac dung

hd trg cac mit hoat dong chinh cia NHTM ma trudce hét 1a hoat dong tin dung.
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Céc dich vy ngan hang ma mot NHTM cung cap cho khach hang bao gom :
- Dich vy ngan quy va chuyén tién qudc noi.
- Dich vu kiéu héi va chuyén tién nhanh quéc té.
- Dich vy uy thac (bao quan, thu ho, chi hd, mua ban hg,...).
- Dich vu tu van dau tu, cung cap thong tin....
Trén day 1a cac chirc ning ciia mot NHTM, cac chtrc ning nhiém vu 4y c6 moi

quan h¢ hitu co véi nhau, tic dong qua lai 1an nhau.

1.1.3 Cac san phim ciia ngin hang thwong mai
1.1.3.1. Cac san pham huy dong vén
* Tién giri khong ky han
Bao gdm tién giri khong ky han cia céc t6 chirc kinh té, c4 nhan, tién giri khong
ky han ctia cac t6 chuc tin dung khac.
* Tién giri ¢6 ky han :
Gom tién gui dinh ky, tién giri tiét kiém cia ca nhan, to chirc, tién phat hanh ky
phiéu, trai phiéu...
1.1.3.2. Cac san pham sir dung von
a. Cho vay
Day 1a san pham trong d6 NHTM thoa thuan v6i khach hang (qua hop dong tin
dung) dé khach hang str dung mot khoan tién nhat dinh, trong mot khoan thoi gian

nhat dinh va phai hoan tra ca gbc va lai. Cac hinh thtrc cho vay gom :

* Cho vay triee tiép

Theo loai hinh nay, ngudi xin vay tién hanh céac thi tuc vay von, ngan hang sau
khi tham dinh kiém tra hd so vay von cta khach hang, néu nhu cdu vay vdn chinh
dang, c6 kha ning tra ng, ¢ tai san bao dam (néu khong dugc vay bang tin chap)
thi ngan hang s& tién hanh cho vay. Nghiép vu nay duoc goi 1a cho vay truc tiép vi

nguoi di vay va nguoi trd ng 1a mot chu the.

* Cho vay gidn tiép
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Cho vay gian tiép duoc thuc hién dudi cac loai hinh sau:

+ Chiét khu thuong phiéu va chimg tir c¢6 gia: Viéc ngan hang mua lai cac
thuong phiéu va chtng tir c6 gid ngan han chua dén han thanh toan goi 1a chiét khau

(Discount).

+ Bao thanh toéan (factoring):NHTM thong qua cong ty con cia minh s€ dung ra
mua ng trén co s& hdéa don, chung tir cia nguoi ban hang (gia mua bao gio cling
nho hon gia tri thyc ciia hoa don. Khi dén han nguoi mua (con ng) phai thanh toan

toan bo s tién cho ngan hang (ngudi mua no va 1a cht ng mai).
X Cho thué tai chinh (Financial leasing):

Céc cong ty, xi nghiép, t6 chirc kinh té c¢6 nhu ciu str dung tai san thiét bi dé
san xuét kinh doanh va c6 phuong an sir dung tai san thiét bi c6 hiéu qua thi ngan
hang thong qua cong ty con tai tro bang cach mua céc tai san thiét bi theo danh muc,
s6 lrgng ma ngudi di thué yéu cau, sau do s& cho nguoi di thué thué st dung trong
mot thoi gian nhét dinh (thuong thdi han cho thué chiém khoang 2/3 thoi gian khau
hao cua tai san thiét bi d6) voi didu kién 1a nguoi di thué phai str dung tai san thiét
bi va thanh toan tién thué ddy du dung han theo cic diéu khoan ciia hop dong cho
thué tai chinh. Khi hét han nguoi di thué dugc quyén lira chon phuwong 4n mua, kéo
dai thoi han thué hodc tra lai tai san thiét bi thué. Dy 1a loai hinh tin dung c6 nhiéu
wu diém, pht hop véi cac doanh nghiép vira va nho.

X Bao lanh ngan hang (Bank Guarantee):

Nho chimg thu bao 13nh ciia ngan hang ma ngudi dugc bao lanh c6 thé ky két va

thyc hién cac hop déng kinh té, thuong mai, hop déng tai chinh mét cach thuan loi.

b. Pau tr
Pau tu ciia ngan hang c6 thé duoc phan thanh 2 nhém 16n : Pau tu truc tiép va

dau tu tai chinh.

* Dau tw triee tiép:



15

La hinh thic ngan hang bo von dau tu truc tiép quan 1y va st dung phan vén
ctia minh dé tao loi nhuan, cac hinh thirc dau tu nay gém :
- Hun vén lién doanh trong va ngoai nudc.
- Mua c6 phén cua cac cong ty, don vi kinh té.
- Mua c0 phan cua cac ngan hang ¢ phan.
- Cép vén thanh 1ap cac cong ty con (cong ty cho thué tai chinh, cong ty

chtng khoan, cong ty mua ban ng, céng ty dau tu, cong ty bao hiém...)
* Dau tw tai chinh:
Pau tu tai chinh duoc thuc hién béng cach :
- Pau tu vao trai phiéu Chinh phu va trai phiéu ngan hang trung wong.

- Pau tu vao trai phiéu cong ty.

1.1.3.3. Cac san pham dich vu khac
- Dich vu ngan quy :
Kiém dém, phan loai , bdo quan thu phat tién mat...
- Dich vu chuyén tien :
Ngéan hang nhan chuyén tién tir dia phuong ndy sang dia phwong khac & trong
nuéc hay tir nude nay sang nude khac theo yéu cau cta nguoi chuyén tién.
- Dich vu thanh todn : Gém
+ Dich vu thanh todn quéc ndi (thanh toan bang séc, nho thu, ty nhiém chi,
thé tin dung...)
+ Dich vu thanh toan quéc té (tin dung thu, nho thu, chuyén tién, thé tin
dung quéc té...).
- Dich vu thu ho :
Thu ho 1o tirc ¢d phan (cb tirc), thu ho tién hang, thu ho loi tic trai phiéu...

- Dich vu uy thac :
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Bdo quan tai san cho cac ca nhan, cac chung thu quan trong (vang, bac, da
quy,...ky vat), bao quan va luu gitt chiing khoan cho khach hang, bdo quan hang hoa

nhép khau tir nudce ngoai....

- Dich vu tw van tai chinh, dau tu phat trién, tham dinh du dn, cung ccfp thong

tin,...

- Cac nghiép vu kinh doanh ngoqi té, vang bac, da quy, thanh todn thé tin dung

quoc té,...

- Dich vu nhdn va chi tra kiéu héi, thu doi ngoai té phi mdu dich, ...

1.2 Canh tranh trong hoat dong kinh doanh ciia h¢ thong ngan hang
1.2.1 Khai niém nang lwe canh tranh

Rét nhiéu hoc thuyét da dugc xay dung dé phan tich vé niang luc canh tranh
clia cac qudc gia cling nhu cia cac doanh nghiép, ndi bat nhit trong cac hoc thuyét
vé nang lyc canh tranh gan day 1a hoc thuyét ciia Michael Porter.

O cép d6 vi md, trong tac pham cua minh, theo Michael Porter “ Pé canh
tranh thanh céng, cdc doanh nghiép phdi c6 loi thé canh tranh vé chi phi san xudt
thcfp hon hay co sw khac biét hoa san phcfm dé dat dwoc mirc gid cao hon murc binh
qudn. Pé duy tri loi thé canh tranh, cdc doanh nghiép phdi cé dwoc nhitng loi thé
canh tranh ngay cang tinh vi hon théng qua viéc cung cap nhitng hang héa va dich
vu ¢6 chdt lirong cao hon hay san xudt véi nang sudt hiéu qud hon”.

Nhu vay, theo Michael Porter, ¢t 13i ctia van dé canh tranh 13 xac dinh, xay
dung va phat trién loi thé canh tranh. Trong d6 chi yéu la:

- Loi thé canh tranh vé chi phi san Xuat.

- Loi thé canh tranh vé da dang hoa san phém.

- Loi thé canh tranh vé chét luong cua dich vu cung cép.

T d6 co thé rat ra khai niém vé nang luc canh tranh ctia cdc NHTM nhu sau:
Ning luc canh tranh ciia mot ngan hang 13 nhing loi thé ma ngén hang d6 tao ra,

duy tri va phat trién nham gii vitng va phat trién thi phan cua minh thong qua viéc
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cung cép nhirng san phém dich vu chét luong cao nham dat duoc mire 1oi nhuan cao
hon murc binh quan ctia nganh déng tho1 ddm bao su hoat dong an toan, lanh manh
c6 kha ning chéng d& rai ro va vuot qua nhitng bién dong bt loi ciia méi trudng

kinh doanh.

1.2.2 Cac tiéu thirc danh gia nang luc canh tranh cia m¢t NHTM:
1.2.2.1. Tiém lye tai chinh

Tiém lyc tai chinh 13 thude do stc manh ciua mot ngan hang. Pay 1a mot
trong nhitng ngudn lyc quan trong nhat quyét dinh kha nang canh tranh ciia mot
ngan hang. Tiém lyc tai chinh thé hién qua cac chi tiéu sau:

a. Mirc d an toan von va kha ning huy dong von:

Thé hién qua cac chi tiéu nhu:

+ Quy mé von chii sé hitu. Tiém lyc vé von chii s& hitu phan 4nh sirc manh
tai chinh ciia mot ngan hang va kha ning chdng d& rui ro ctia ngan hang do.

+ Hé s6 an toan von ( Capital Adequacy Ratio — CAR dugc tinh bang von
chu s¢ hiru/tai san c6 rui ro (%)).Theo hi¢p udc Basel 1 dugc théa hi¢p gilia cac
NHTW cua 10 quéc gia, mOt NHTM c6 CAR > 8% duogc coi 1a ngan hang c6 do an
toan.

+ Khd nang co cau lai von, huy déng thém von: ciing 1 mot khia canh phan
anh tiém lyc vé von ctia mot ngan hang.

b. Chit lwgng tai sin c6 :

Phan anh “strc khoe” ctia mot ngan hang. Chat lugng tai san c6 dugc thé hién
thong qua céac chi tiéu nhu: ty 16 no x4u trén téng tai san co, muc do 14p du phong
va kha nang thu hdi cac khoan ng xau, mirc do tap trung va da dang hoa ctia danh
muc tin dyng, rui ro tin dung tiém an....

¢. Mirc sinh lgi :

Phan anh két qua hoat dong cua ngan hang, dong thdi ciing phan anh mot
phan két qua canh tranh ciia ngan hang. Chi tiéu mic sinh lgi ¢ thé dugc phan tich

thong qua nhitng chi ti€u cu thé nhu: gia tri tuyét ddi cua loi nhuan sau thué, téc do
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tdng truong cua lgi nhuan, co cAu loi nhuan (cho biét 1oi nhuan duoc hinh thanh tir
ngudn ndo, tir hoat dong kinh doanh thong thuong hay tir cac khoan thu nhap bét
thudng), ty suat loi nhudn trén vén cha so hitu (ROE), ty suét loi nhuan trén tong tai

san c6 (ROA), cac chi ti€u vé murc sinh 1¢1 trong moi twong quan vai chi phi...

1.2.2.2. Trinh d9 vé cong nghé

Trong linh vuc ngan hang, cong nghé dang ngay cang dong vai trd nhu mot
trong nhitng ngudn luc tao ra lgi thé canh tranh quan trong nhét ctia mdi ngan hang.
Cong nghé ngan hang khong chi bao gdm nhiing cong nghé mang tinh tac nghiép
nhu hé théng thanh toan dién tir, hé théng ngan hang ban 1¢, may rut tién tu dong
ATM...Cong nghé trong linh vuc ngin hang con bao gdm hé thdng thong tin quan
Iy, hé thdng bao céo rui ro...trong ndi bd ngan hang. Kha ning nang cp va d6i méi
cong nghé cia cic NHTM ciing 1a chi ti€éu phan anh trinh d§ cong nghé ciia mot
ngan hang.

Trinh d6 cong nghé¢ mdt mat quyét dinh dén chat lugng va tinh da dang dich vu
do NHTM cung cap hién tai, thong qua d6 trinh d6 cong nghé hién dai ciing cho
phép NHTM co6 thé phat trién thém cac dich vu mai, c6 diéu kién hoan thién céc san
pham trong twong lai. Do viy, c6 thé néi trinh d6 cong nghé c6 quyét dinh dén ning

luc canh tranh cia NHTM.

1.2.2.3. Nguon nhén lyc, niing lwe quan Iy va co cdu to chirc

- Nguén nhdn Iye: 13 ngudn luc khong thé thiéu cta bat ky doanh nghiép ciing
nhu ngan hang nao. Nang lyc canh tranh ciia ngudn nhan luc ciia mot doanh nghiép
n6i chung thé hién & nhimg yéu té nhu: trinh d6 dao tao, trinh d6 thanh thao nghiép
vy, dong co phén d4u, mirc d6 cam két gén b6 véi doanh nghi¢p. Nhan sy ciia mot
ngan hang 13 yéu t6 mang tinh két ndi cac ngudn luc clia ngan hang, dong thoi ciing
1a cai gdc ctia moi cai tién. Trinh do, hay k¥ ning cta ngudi lao dong 1a nhirng chi
tiéu quan trong thé hién chat lugng ctia ngudn nhan lyc. Pong co phin dau va mirc
d6 cam két gin bo ciing 13 nhitng chi tiéu quan trong phan anh mot ngan hang c6 loi

thé canh tranh tir ngudn nhan Iyc ctia minh hay khong.



19

- Nang lwc quan Iy: quyét dinh hiéu qua str dung cac ngudn luc ngan hang. Mot
ban giam ddc hay hoi dong quan tri yéu kém, khong c6 kha niang dua ra nhimg
chinh sach, chién lugc hop 1y, thich tng voi nhitng thay ddi cua thi trudng...sé 1am
lang phi cdc ngudn luc va lam yéu di ning lyc canh tranh ciia ngan hang do.

- Co cdu t6 chire cia mot ngan hang thé hién ¢ sy phan chia cac phong ban chirc
nang, cac bd phan tac nghiép, cac don vi tryc thudce...Co cAu to chirc 14 mét chi tiéu
quan trong phan anh co ché phan bo cac ngudn luc ciia ngan hang c6 phu hop voi
quy mo, trinh d0 quan ly cia ngan hang; phu hgop vdi dac trung canh tranh cua

nganh va yéu cau cta thi truong hay khong.

1.2.2.4.H¢ thong kénh phan phdi va mirc 46 da dang héa cic dich vu

cung cip
Hé théng kénh phdn phéi cia cac NHTM thé hién & sé luong cac chi nhanh va
cac don vi truc thudc khac ( nhu s¢ giao dich, phong giao dich, diém giao dich) va
su phan bo cac chi nhanh theo dia 1y lanh tho. Hiéu qua cia mang ludi chi nhanh
rong cling 1a mgt chi tiéu quan trong, thé hién thong qua tinh hop 1y trong phan bd
chi nhanh & cac ving, mién ciing nhu van dé quan ly, giam sat hoat dong cua cic

chi nhanh.
Murc do da dang hoa cac dich vu cung ccfp cling 1a mdt chi tiéu phan anh nang
luc canh tranh ciia mdt ngan hang. Mot ngan hang co nhiéu loai hinh dich vu cung
cAp phu hop v6i nhu cau thi trudng va niang lyc quan 1y cia ngan hang s& 13 mot

ngan hang co loi thé canh tranh.

1.2.2.5. Mirc do canh tranh va kha niang hop tic giira cac ngan hang

trong nuwéc
Canh tranh giita cic ngan hang trong nudc c¢é ¥ nghia rit quan trong ddi véi viée
nang cao nang lyc canh tranh cua ca hé thong ngan hang. Sy canh tranh lanh manh

va hop tac hi€u qua gilta cac ngan hang trong nudc la nén tang dé tao ra sitc manh



20

cua cd h¢ thong ngan hang va quyét dinh nang lyc canh tranh qudc té cua cac

NHTM cuia mot qudc gia.

1.2.3 Céc nhan t6 dnh hwéng dén ning lwe canh tranh cia mot NHTM:
1.2.3.1. Cac diéu ki¢n mang tinh nhan t6

Ngén hang 1a mot nganh dich vu phtc tap, chira dung rat nhiéu rdi ro vi thé nd
doi hoi rat cao vé cac didu kién mang tinh nhan t6 nhu: ngudn nhan lyc, ngudn luc
vé tri thirc, nguon luc vé cong nghé cao va von 16n.

a. Yéu t6 ngudn nhan lyc.

Yéu t6 ngudn nhén lyc trong linh vire ngan hang thé hién qua cac chi tiéu nhu:
sO luong cac chuyén vién ngan hang, cic nha quan 1y ngan hang giau kinh nghiém,
co trinh do cao.

Loi thé canh tranh vé nguén nhan lyc khéng chi thé hién & trinh d6 theo béng
cAp, ma con thé hién ¢ dong co, ¥ thitc va tac phong 1am viéc, kha ning hoc tap va
tu dao tao, mic d6 cam két vai nganh va cac phém chét rat quan trong ddi véi mot
nhan vién ngan hang. Piéu nay di duoc Peter Rose dic két trong cudn Qudn tri
ngan hang thuwong mai la “su trung thuc, do tin cdy, tinh can théan va tinh than san
sang tiép thu tw twong moi trong qud trinh dap vmg cdc nhu cau vé dich vu cia

khach hang”
b. Yéu té cong nghé.

Dic biét 1a cong nghé thong tin, 13 thanh phan quan trong nhit trong cc yéu td
vé co s& ha tang can thiét trong linh vuc ngan hang. Trong cuén Quan tri ngan hang
thuong mai, Peter Roses da viét - Hé thong ngdn hang hién dai ngay cang giong
véi mot nganh cia chi phi ¢é dinh....Ngdn hang mudn duy tri loi nhudn va kha ning
canh tranh phdi mé rong hoat dong, thwong bang cdach gianh wu thé doi voi cdc

ngadn hang nho von khéng cé kha nang theo kip nhitng thay doi vé cong nghé”’
c. Piéu kién vé von.

Thé hién qua tinh da dang ctia cac kénh huy dong vdn ctia ngan hang, mirc do

tiép can dén cac ngudn von va quy md von c6 kha nang huy dong qua céc kénh.
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Piéu kién vé& vdn thé hién rd nhét & su phat trién cua hé théng tai chinh cua mot
quéc gia. Piéu kién von con duge thé hién qua mot s6 chi tiéu nhu mc tiét kiém
trong dan cu phan anh tong quan vé luong cung von cua nén kinh té, kha ning huy
dong cac ngudn vén hd tro tir bén ngoai nhu ODA, FDI...

1.2.3.2. Céc diéu kién vé ciu

Cau trong nudc trén phuong dién 12 mot yéu td trong mdi truong qudc gia tac
dong dén nang luc canh tranh ciia hé théng ngan hang thé hién ¢ nhitng khia canh
sau:

- Cdu triic ciia cdu trong miede doi véi cac dich vu chinh ciia ngdn hang : dich
vu nhan g, dich vu cho vay, dich vy trung gian thanh toan, dich vy mua ban ngoai
té....Dic diém ctia ngudi mua phan anh mic d6 doi hoi cao hay thp cia ngudi mua
d6i véi cac dich vu ngan hang.

Kha ning nay sinh nhitng nhu ciu méi cia ngudi mua va nhitng nhu cau dé cé
thé du bao nhu cau & nhiing noi khéac trén thé giéi cling 1a nhiing chi tiéu quan trong
tac dong dén kha nang phat trién san phim méi ctia ngan hang, c6 kha ning di trude
cac dbi tha khac trén thi truong khu vyc hay thé gid1 va nho d6 co dugc loi thé canh
tranh.

- Co ché chuyén doi cdu trong nwéc thanh cau quoc té va nguoc lai. Nhu cau
dbi v6i cac san pham dich vu, ddc biét 1a cac dich vu tai chinh c6 kha niang di
chuyén rit cao cung véi sy di chuyén cua cac ludng vén quéc té, cac hoat dong
thanh toan quéc té, cac dich vu tin dung qudc té lam cho ciu trong nudc va ciu
quéc té c6 mot mdi lién hé rit mat thiét. Cau trong nudc co thé chiu tac dong sau
sdc cuia cau quoc té (trong diéu kién mé cira va hoi nhap) va cau trong nude ciing cd
thé tac dong nguoc tré lai dbi v6i cau thé gidi néu cau trong nude phan anh nhimng
nhu cdu méi, tién tién va co tinh chat hudng din ddi véi cau thé gidi.

Trong diéu kién ciia cac nén kinh té chuyén d6i, khi chung ta mo ctra linh
vuc tai chinh, ngan hang, nhitng nhu cdu méi vé nhitng san phdm méi s& xuat hién
tai Viét Nam va cac ngén hang trong nudc c6 thé s& bi mat lgi thé canh tranh trude

cac ngan hang nudc ngoai von da quen véi viée dap rng nhitng nhu cau do. Vi the,
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nghién ctru co ché chuyén doi cau trong nudce thanh cau quoc t€ va ngugc lai 1a mot
nghién clru rat can thiét, gitp ching ta cé thé chu dong khac phuc nhiing bat 1oi

hodc chu dong khai thac nhirng 1oi thé ctia minh.

1.2.3.3.Trinh @) phat trién cac nganh lién quan va phu tro

Trinh d6 phat trién cua cac nganh lién quan va phu trg c6 tac dong truc tiép dén
su phat trién cta ngin hang.

Thi truong chig khoén, thi truong tién té hay céac dinh ché tai chinh khac phat
trién vira tao ap luc budc ngan hang phat trién, mat khac tao ra co hoi hop tac
nghién ctru, trién khai nhiing ng dung céng nghé mai trong linh vuc tai chinh tién
t¢ n6i chung, nhd d6 cac bén cung ¢ loi va cing nhau phat trién. cac dinh ché tai
chinh phi ngan hang phat trién con tao ra nhitng kénh huy déng vén va dau tu méi
cho ngan hang, tao diéu kién da dang hoa danh muyc dau tu, giam bdt nhiing rdi ro

thi truong, rui ro thanh khoan...

Nganh buu chinh vién théng, nganh cong nghé thong tin phat trién s& tao lgi thé
cho ngan hang trong viéc tién hanh nhig d6i mdi hay cai cach giup giam thiéu chi
phi giao dich, img dung nhiing cong ngh¢ hi¢n dai tao co s¢ lam khac biét hoa san

pham, dich vu cua minh...

Dich vu kiém toan cling 1a mot nganh phu trg quan trong ddi vai hoat dong cua
ngan hang. Dich vu kiém toan phat trién s& gop phan ting cudng cong tac tham dinh
bdo céo tai chinh cta cac ngan hang, gilip cac ngan hang c6 nhitng danh gia chinh
xac hon vé nang lyc tai chinh ctia cac khach hang, trén co s& dé han ché duogc ng
khé doi va rui ro tin dung.

1.2.3.4. Nhirng yéu t6 ctia méi truwdng kinh té vi mé, nhirng dic diém
vé vin héa, xa hoi tic dong dén lgi thé canh tranh ciia hé thong ngin hang

Ngén hang 13 mot nganh chira dung rat nhiéu rai ro. M&i mot bién dong bat loi
cia moi trudng kinh t& vi mo déu c6 thé anh hudng dén hoat dong binh thuong cia
mot ngan hang. Mot nude c6 nén kinh té phat trién on dinh, tdc d6 ting truong cao,

cac chi s vé€ lam phat, 1ai suat, ty gid on dinh s€ 1a mdt diéu kién hét strc thuan loi



23

cho sy phat trién cua toan by h¢ thong ngan hang. Va nguoc lai sy bat 6n dinh vé
kinh té s€ tao ra sy de dat, co cum cua nhitng no luc dau tu ctia cac doanh nghi¢p

noi chung va ciia cdc NHTM noi riéng.

Co theé ké den nhitng dac diém xa hoi anh hwong dén cau doi voi cac dich vu
ngdn hang nhu: 10ng tin cua dan chiing doi véi ngan hang, thoi quen tiéu dung va
tiét kiém cua nguoi dan, trinh do dan tri va kha nang hiéu biét vé cac dich vu ngan

hang, muc thu nhdp ctia nguoi dan...

Nhitng ddc diém van hoa — xa hoi anh huong dén nhdn lyc trong linh viec ngan
hang co thé ké dén nhu : quan diém vé doanh nhan va kinh doanh, quan diém vé su
giau co, quan diém ve thang tién, quan diém veé dao dirc nghé nghiép, quan diém veé

su gan bo voi nghé nghiép, quan diém veé rui ro va that bai....

1.2.4 Canh tranh trong diéu kién da gia nhap té chirc thwong mai thé gii
(WTO)
1.2.4.1 Cac nguyén tic hoat dong ciia WTO

1. Nguyén tic khéng phén bigt déi xir : bao gdbm 2 nguyén tic nho 1a danh cho

nhau quy ché t61 hué¢ qudc va quy ché doi xur quoc gia.

Quy ché téi hué qudc (MFN) yéu cau mdi thanh vién danh sy wu dii ngang
nhau cho hang hoa, dich vu...cia cac thanh vién khac, khong nudc nao dugc danh
loi thé thuong mai dac bi¢t cho mdt nudc nao d6 hoac phan biét doi xir chéng lai
nude d6. Quy ché ddi xtr quéc gia yéu cau khong co su phan biét ddi xtr giira hang
hoéa, dich vu va cac cong ty trong nudc voi hang hoa, dich vu va cac cong ty nudc

ngoai trén thi truong noi dia.

Nguyén tic khong phan biét ddi xtr cho phép dam bao sy d6i xtr binh dang giita cac

thanh vién v&i nhau trén tri truong ca trong nudc va trén thé gioi.
2. Nguyén tic tiép cén thi trwong : Nguyén tic ndy duoc hiéu trén hai khia canh.

Thir nhdt, cac nudc thanh vién mé ctra thi trudng cho nhau thong qua viée cat

giam ting bude, di t6i x6a bo hang rao thué quan va phi thué quan.
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Thir hai, moi diéu luat, chinh sach, quy dinh...lién quan dén thuong mai trong
nude va da bién déu phai rd rang va co thé du doan trude trong xu thé sy thadm nhap
thi tredng giita cac nude thanh vién ngdy cang ting, nham bao dam mot méi trudng
on dinh, an toan, c6 thé du doan trude, dic biét la ddi véi nhiing viéc li€n quan dén

dau tu va phat trién.

3. Nguyén tic canh tranh cong bang :

Nguyén tic nay yéu cau cac nude chi duoce st dung thué 1a céng cu duy nhat
dé bao ho. Cac bién phap phi thué quan ( gidy phép, han ngach, han ché nhap
khau,...) déu khong dugc str dung. Cac biéu thué phai dugc giam dan trong qué trinh

hoi nhap theo thoi gian thoa thuén.
4. Nguyén tic vé hé thong thwong mai mé civa :

Noi dung cbt 15i clia nguyén tic nay 13, trong pham vi timg nudc ciing nhu
trén pham vi thé gidi, hang hoa, dich vy, nguyén vat liéu, tién von, lao dong va cong
nghé...phai duoc tu do ra vao cac khu vuc hay cac nganh kinh té ma khong bi han
ché va khong bi can tr¢ bdi muc dich doc quyén va cac muc dich tuong tu.

Ciing theo nguyén tic ndy, cac qudc gia duoc tu do thanh 1ap va duy tri cac
doanh nghiép nha nudc, nhung duoc yéu cau khong dinh ra cac ving cAm nham
muc dich danh dic quyén dic loi cho nhitng doanh nghiép do.

5. Nguyén tic dp dung cdc hanh déng khdn cdp trong trwong hop can thiét :

Khi thi truong va nén kinh t& ciia mot nude thanh vién bj hang héa nhép
khau de doa, thi nudc d6 c6 quyén khude tir mot nghia vu nao d6 hodc c6 hanh

dong khan cap, can thiét dé bao vé san xuat va thi truong trong nudc.

6. Nguyén tic vé mirc dé giam thué & bién gidi :

Theo nguyén tic nay, cic nudc thanh vién WTO cam két s& chuyén han
ngach cua hau hét cac san pham nhap khau thanh thué véi mirc thué chung phd bién

phai giam dan xudng con tir 0% dén 5%, trong d6 thué suat danh vao cac san pham
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cong nghiép phai giam xudng dén muc tir 0% dén 3.8%. Cac murc thué cao hon chi
cho phép duy tri trong nhitng truong hop nhit dinh ( dé han ché nhap khau vi can
can thanh toan hay ngan sach qudc gia bi thaim hut nghiém trong, vi mot nganh kinh
té tru cot clia mot quéc gia con non tré va co thé bi x6a s0, vi dao dirc an ninh va
moi trudng, xa hdi... bi de doa ) trong mot s6 nam, tuy murc do uvu tién danh cho cac
nhém nudce ( phat trién, dang phat trién, kém phat trién, dang chuyén d6i), nhung

cling khong duogc kéo dai qua nam 2010.

7. Nguyén tic vé khuyén khich phdt trién va cdi cach kinh té :

Nguyén tic chung cua WTO la mdt thanh vién khong dugc vu dai mot thanh
vién khac 1am giam loi thé canh tranh cia mot thanh vién thir ba.Tuy nhién, tir 4p
luc ciia cude du tranh chung cia cac nudc dang phét trién, mot sb diéu khoan da
duoc dit ra cho phép va khuyén khich cac nude cong nghiép c6 thé danh mot sd
mién trir nghia vu c6 tinh wu d3i vé MEN, cit giam thué quan, tro cip xuit khau, su
tham nhap thi truong...cho cac nudc nghéo, cac nudc dang chuyén doi tir nén kinh
té quan 1y tap trung sang nén kinh té thi trudng, dic biét 1a cac nudc cham phat trién,

tuy nhién déu phai thong qua thuong lugng.

1.2.4.2 Tac dong cia hdi nhap WTO dbi véi hé thong ngan hang cac

nuéc dang phat trién :
Hoi nhap qubc té 1a mot xu hudng tit yéu va 1a mot yéu cau khach quan dbi
v6i bt cr qudc gia nao trong bdi canh toan cau hoa kinh té hién nay. Hoi nhap
trong linh vyc tai chinh, ngan hang dit ra nhiéu thach thirc nhung ciing dem lai

nhiing lgi ich hét sirc to 16m.

a. Mé cira, hoi nhap qudc té va ngin hang sé mang lai nhiéu lgi ich to 16m:

- Hoi nhap WTO trong hoat dong ngan hang tao dong luc thic day cong cudc
d61 méi va cai cach nganh ngan hang.

- Thong qua gia nhap WTO, cac nudc dang phat trién c¢6 co hoi dé tang cuong
sttc manh, phat trién hé théng ngin hang trén cac linh vuc nhu von, kinh nghiém

quan ly, diéu hanh, hién dai hoa cong ngh¢ va tang cuong cac dich vu ngan hang
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m&i; qua d6 gop phan nang cao chat lugng dich vu ngin hang hién dai cho mot nén
kinh té mé.

- M& cira, hoi nhap qudc té vé ngan hang 13 co s va tién dé quan trong cho
viéc mé cua hdi nhap quéc té vé thuong mai, dich vy, dau tu va cac loai hinh dich
vu khac. N6 ciling tao diéu kién khoi thong cac kénh luan chuyén von tir bén ngoai
vao thi trudng cac qubc gia dang phat trién, gop phan khoi diy cac ngudn von tiém
nang trong nudc.

- M6 cira, hoi nhap qudc té véi nhimg bude di thich hop cing véi viée ap dung
cac chuan muc qudc té trong hoat dong ngan hang s& nang cao duoc tinh minh bach
va hiéu qua cta toan hé théng, qua d6 gdp phan quan trong vao viéc on dinh kinh té
vi mo.

b. Hoi nhap WTO ciing dong nghia véi chip nhéin nhirng thach thire, rii

ro:

- M@ cira hoi nhap quéc té vé ngan hang 1a chip nhan co ché canh tranh khéc
liét, chép nhan quy ludt “manh théng, yéu thua”. Cac ngan hang trong nudc ngay
lac dau s& mét di thi truong va khach hang do phai canh tranh véi cac ngan hang
nudc ngoai cta cac qudc gia phat trién co sitc manh vé tai chinh, kinh nghiém, trinh

do quan ly, cong nghé hién dai.

- Hoi nhap quoc té s& 1am cho mirc d6 rii ro cao hon, nhat 1a rii ro quoc té.
Nén kinh té va hé thdng ngan hang s& d& bi ton thuong tir bén ngoai nhu dudi tac
dong cua khung hoang tai chinh, tién t¢ néu nhu ban than nén kinh té khong du
manh ( vé hé thong doanh nghiép, hé théng tai chinh ngan hang, khuon kho phap
luat,...). Bén canh do, viéc mé ctra va tién t&i tu do hoa trong linh vuc dich vu ngan
hang cung v&i sy phat trién cac hoat dong cua td chuc tin dung nudc ngoai dit ra

nhimg thach thirc vé mit diéu hanh, quan 1y va giam sat cia Ngan hang trung wong.
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1.3 Kinh nghiém mdt s6 nwéc vé niang cao ning luc canh tranh ciia hé
thong NHTM Kkhi gia nhap WTO :

1.3.1. Kinh nghiém ciia Trung Quéc

Cach day 5 nam khi Trung Qubc gia nhap WTO thi khong khi ning né bao
trim toan nganh ngan hang Trung Qudc, nhit 12 10 ngan hang thuong mai 16n khi
linh vic ngan hang — tai chinh sap phai mé ctra va canh tranh véi cac ddi thii simg
s0 manh vé tai chinh, kinh nghiém, trinh d6 quéan 1y...ngay trén dia ban cia minh.
Tinh dén cubi nam 2004, téng tai san cua hé théng Ngan hang Trung Qudc la
26.000 ty USD, trong d6 cac NHTM qudc doanh chiém khoang 60%tong tai san va
khoang 80%thi phan cho vay. Hé théng NHTM Trung Qudc ton tai nhimg yéu kém
ndi bat nhu sau :

- S6 vbn diéu 1& nho bé, ty 1& an toan vbn thap. Cudi nim 2004, chi co 7
NHTM dat ty I¢ an toan von 8%.

- Pén hét thang 9/2002, ty 1¢ ng xau cia hé théng Ngan hang Trung Qudc 1a
18.7%, nhung 4 NHTM Nha Nudc ty 18 nay 21.4%, cac ngin hang c6 von dau tu
nudc ngoai ty 1€ nay chi ¢6 2.7%.

- Trinh d6 quan 1y yéu kém, nhiéu NHTM thua 13.

- Co chu tb chirc nang né, su can thi€p cia Nha nudc vao co cau to chure, cong
tac to chirc cuia cac ngan hang rat 1on.

Sau 5 ndm cai cach, gio ddy nganh ngan hang Trung Qubc di c6 thé tu tin vao
kha nang canh tranh ctia minh khi mé ctra toan dién cho ngan hang nudc ngoai vao
dau tu ké tir 11/12/2006. Tong két qua trinh cai cach 5 nim qua, nganh ngan hang
Trung Qudc da thyc hién cac giai phap dé c6 thé nang cao ning luc hoat dong cia

minh trong tién trinh hoi nhap qudc té :

Kién quyét xir Iy va thanh todn cdc no xiu ton dong
Thang 8/1998 ty 1& ng x4u ctia 4 NHTM quéc doanh cua Trung Qudc chiém
25.5% tong du no cho vay cia 4 NHTM nay, dén hét nim 2004 1a khoang 13-14%,

nhung theo nghién clru ctua cac giao su Hoc vién Tai Chinh Thugng Hai thi ty 1¢
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nay 1a trén 18%. Giai phap co ban dé xtr 1y no xau ciia 4 NHTM quéc doanh déu
giao cho 4 cong ty nay khai thac xir Iy va thanh toan tai khoan x4u téi 1.400 ty
Nhén dan t& (NDT) ton dong trong cac ngan hang qudc doanh. Tiép dén 1a tién hanh

ban dau gia ng xau cho cac ngan hang nudc ngoai.

Viéc thanh toan va xtr 1y tai khoan xau ton dong nay da dat két qua kha quan,
tir nam 2003 téi nam 2005, nang ngan hang co ty 1& du von 8% trd 1én tir 8 ngan
hang 1én 53 ngan hang. Ty 1¢ tai khoan x4u ciia cic ngan hang thuong mai tir
17.23% giam xudng con 8.9%, ti 1& rai ro giam xudng con 60%. Trong mot thap ky
qua, 4 ngan hang qudc doanh 16n nhat Trung Qudc da nhan hang ty USD tién hd trg
tir Chinh phu dé can ddi tinh hinh tai chinh. Ké tir nam 1998, Chinh phu Trung
Qudc d3 bom hon 260 ty USD vao cac ngin hang trong nudc dé giup giam ty 1& no

xau ¢ cac ngan hang nay tir 17.9% nam 2003 xudng con 8.9% cudi thang 4/2006.

Thu hiit cdc doi tic chién lwge vao Trung Quéc

Yéu cdu cac NHTM Nha Nude tu hoach dinh ra ké hoach tang von diéu 1é dé
dat ty 1& an toan von theo quy dinh ctia hiép nghi Basel 1a 8%. Cac ngan hang phai
thong qua cac khau cong tac nhu tinh toan ty 18 von theo quy dinh, thuc hién kiém
tra giam sat va cong khai thong tin dé dwa rui ro thj trudng vao khung giam sat va
quan 1y vén.

Véi nhitng quy dinh rd rang va minh bach hon, cac ngan hang Trung Quéc di
c6 strc thu hit cac ddi tac chién luoc vao Trung Qudc cung tién hanh hop tac dau tu,
nhu thang 8/2006 Ngan hang Hong Kong (HSBC) di dau tu t6i 14.5 ti NDT, chiém
19.9% c6 phan vao ngan hang giao thong Trung Qudc, tiép d6 1a ngin hang My,
ngan hang Singapore ciing 1an lugt dau tu vao ngan hang Kién thiét Trung Qudc.
T6i nay cac ngan hang thuong mai 16n khac caa Trung Qudc nhu Ngan hang Trung
Quéc, Ngan hang Cong Thuong déu thu hut duoc dau tu tir cac ngan hang 16n cia
nudc ngoai tién hanh kinh doanh trén nhiéu linh vuc, nhat 1a phat hanh thé tin dung,

dich vu tai chinh ca nhan....
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Cac gidi phap khac

Trung Quéc tién hanh xéac dinh gia tri doanh nghi¢p, thyc hi¢n cd phﬁn hoa va
niém yét c6 phiéu NHTM trén thi truong ching khoan.

DPay manh vin héa kinh doanh trong ngin hang két hop véi ting luong hop 1y
cho can b cong nhan vién ngan hang. Hoan thién cic quy ché quan tri diéu hanh,
co cdu to chire theo tiéu chuan qudc té, da dang hoa cac san pham dich vu ngin

hang dya trén cong nghé cao.

1.3.2. Kinh nghiém cai cich hé thdng ngin hang ciia Nhat Ban

Hé thong ngan hang ctua Nhat Ban, mot cuong qudc hang dau véi nhiéu ngan
hang 16n vao bac nhat trén thé gidi, van gip phai nhitng van dé nhat dinh nhu no
kho doi, tinh tri tré cta toan hé théng. Cong cudc cai cach hé théng ngan hang cia
Nhat Ban vi thé s& 1a bai hoc quan trong cho nhiéu qudc gia trong chién luge phat
trién dai han.

Vao cudi nim 1996, Chinh pht Nhat Ban cong bd mét ké hoach cai té siu
rong nganh ngan hang noi riéng va hé thong tai chinh noéi chung nham xay dung
mot hé thong ngan hang vitng manh, mé cira va hoi nhap qudc té, trong d6 muc tidu
cai cach linh vuc ngan hang gom:

- Tang cudng trg gitp kha nang thanh khodn ctia nhiing ngan hang géap

kho khan.

- Tro giup tai chinh cho ké hoach hop nhét giita cic ngan hang.

- Tro giup von cho cac ngan hang yéu nhung c6 kha ning ton tai.

- Qudc hitu héa nhitng ngan hang khong thé ton tai.

Trude hét, dé thuc hién thanh cong ké hoach nay van dé no kho doi trong hé
théng ngan hang Nhat Ban cin duoc giai quyét mot cach cin ban. Ong Heizo
Takenaka, ¢ van tai chinh t6i cao Nhat Ban nam 2002 d3 dua ra mot ké hoach
nham lam hoi sinh hé théng ngan hang Nhat Ban v6i mdt loat cac bi¢n phép that
chit tai chinh quyét liét, trong d6 dang ké nhét 13 that chit cac khoan cho vay, cit
giam chi phi va cit giam s6 ¢ phiéu nam giit. Theo chuong trinh nay, ty 1é ng kho

doi trén tong sb cac khoan cho vay, phai giam tir mic 6% dén 9% tai thoi diém bat
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dau xubng chi con 4% trong nam 2005. Luong c6 phiéu nim giir béi cac NHTM
cho téi nam 2005 ciing khong duoc phép qua 100% luwong von ty co ciia cic ngan
hang so voi ty 18 140% dén 150% vao thdi diém nam 2002. Chuong trinh nay con
nham t&i viée cit gidm lyc lugng lao dong va kéu goi su can thi¢p cua chinh phu dé
vuc day nhiing ngan hang yéu kém, mét diéu dugc xem 1a rat cach mang tai Nhat,
noi ma cac ngan hang ludén dugc ngam hiéu 13 phai “tu luc canh sinh”.

Vi nhitng sy can thiép tich cuc va quyét liét, trong vong mot nim nganh ngan
hang Nhat Ban da dat dugc nhitng budc tién dang Ké, téng cong ng kho doi cua hé
thong nay di giam tir 52 ngan ty yén (434 ty USD) trong nim 2002 xudng con 44.5
ngan ty yén (398 ty USD) m{t nam sau do. Ciing trong thoi gian nay, cac ngan hang
Nhat Ban di cat giam 17.148 viéc lam, twong duong véi 5.5% sb lao dong cua
nganh ngan hang tai Nhat Ban.

Chinh phu Nhat Ban va Ngan hang Nhat Ban ciling da 1ap nén nhiing quy huy
dong c6 phiéu dé cac NHTM c6 thé ban cac khoan ton trit c6 phiéu cua minh, song
song véi viéc giai toa luong cd phiéu khong 16 nay qua cac kénh tu do. Nho do,
luong 6 phiéu ma cac NHTM nam giir ciing giam dang ké, dem lai cho nhitng ngan
hang nay mot luong vén méi dé dau tu.

Mot nét ndi bat khac trong hoat dong cua h¢ théng ngan hang Nhat Ban 1a sy
lién két chit ché vai cac tap doan cong nghiép, hinh thanh nén mot mé hinh kinh té
dac bi¢t duoc goi la Keiretsu (con goi la cdc mega banks). Su kién moi day nhét 1a
vu sap nhdp cua hai tp doan tai chinh khong 16 ctia Nhat dé hinh thanh nén tap
doan tai chinh ngan hang 16n nhat thé gidi. PO 1a sy kién UFJ Holdings va
Mitsubishi-Tokyo Financial Group (MTFG) két hop lai thanh mot. Tap doan tai
chinh méi nay htra hen s& dem lai cho nganh Ngan hang Nhat Ban néi riéng va nén

kinh té Nhat néi chung mdt dong luyc moi dé phat trién va canh tranh.

1.3.3. Kinh nghiém cai cach hé théng ngan hang ciia Han Qudc
Hé théng ngan hang cua Han Qudc mdt thoi 13 hé thdng ngan hang chiu su
quan ly va diéu tiét qua 16n cia Nha nudc va c6 moi quan hé chat ché vai cac tap

doan kinh té Han Qudc (cheabol). Cudc khing hoang tai chinh Chau A di cho thay
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hé théng ngan hang Han Qudc c6 tinh canh tranh yéu, hé théng kiém toan va co cdu
quéan 1y khong 16 rang....Day ciing 1a nhiing van dé ma Viét Nam dang gip phai, do
d6 viéc nghién ctru chuong trinh cai cach cua hé théng ngan hang Han Quéc s& 1a
bai hoc quy bau cho Vi¢t Nam.

Theo quy dinh cic NHTM Han Qudc cho céc cheabol vay véi 1ai sut thap.
Hon thé nita, Chinh pht Han Quéc sin sang ding ra bao 1anh cho nhitng khoan vay
nay trong trudng hop doanh nghiép phé san hay thua 15. Vi vdy, cac khoan vay cta
cheabol chiém phén 16n trong du ng tin dung ctua hé théng NHTM Han Quéc.

Viéc Chinh phu 4p dit mic 13i sudt cho vay ciing nhu viée y lai vao sy bao
lanh ctia Chinh phu trong cac du an cho vay da lam giam sy canh tranh gilta céac
ngan hang va han ché kha ning cua ngin hang trong viéc tinh toan chi phi hoat
dong va xay dung cho minh chinh sach tin dung hop ly. Ngoai ra, cic NHTM Han
Quéc thuong bi han ché trong viéc xem x¢ét tinh hiéu qua cua cac du an cho vay; két
qua 1 cac dy an cho vay vé sau ndy cang gip nhiéu rui ro nén kha ning phét sinh
no x4u 1a diéu tit yéu phai xay ra.

Khi cudc khing hoang tai chinh Chau A n ra va kéo Han Qubc vao vong
xody thi hé théng ngan hang Han Qudc da boc 10 tat ca nhiing yéu kém cta minh.
Dé thoat khoi cudc khung hoang kinh té ciing nhu thic ddy nén kinh té phat trién
trong bdi canh toan cdu héa va hoi nhap kinh té, chinh pha Han Quéc da thuc thi

chinh sach cai t toan dién hé théng ngin hang.

Cic giai phap cai cach nganh ngan hang Han Qudc :

Vé tdi co cdu hé thong ngin hang :

Pau thang 3-1998, Uy ban giam sat tai chinh (Financial Supervisory
Commission — FSC) duoc thanh 14p. Theo bao céo diéu tra cua FSC, tinh dén cubi
nam 1997, 12 trong téng s6 24 ngan hang & Han Qudc khong du kha ning ton tai vi
cac ngan hang nay khong dap ng nhitng yéu cau tdi thiéu vé tiéu chuan von. Két
qua 12 5 ngan hang bi dinh chi gidy phép hoat dong va 7 ngan hang con lai chi duogc

chap nhan hoat dong trén co sé co dicu kién. Nam ngan hang bi ngimg hoat dong
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sau d6 dugc cac ngan hang c6 kha nang hoat dong mua lai. Nhitng khoan ng kho
doi s& duoc co quan quan 1y tai san Han Qudc dung ra mua. Bén canh d6, Chinh
phu Han Qudc con hd trg cho cac ngan hang duoc co cu lai bang viée cap thém
vbn thong qua trai phiéu chinh phu va dugc chinh phu bao 1anh.

Pé nhan duoc sy tro gitp tr Chinh phu, 7 ngan hang dugc phép hoat dong
phai giam 45-50% nhan vién, sap xép lai hoat dong cua b may lanh dao, cing cb
hé théng mang ludi chi nhanh, dam bao tim kiém dugc ddi tic dé hop nhat hay dbi
tac hop tac nudc ngoai va thay thé bo may didu hanh cii bang d6i ngii cac chuyén
gia ngan hang trong nudc va qudc té theo mé hinh ctia Hoa Ky hodc Anh.

Ngoai ra, mot s6 ngan hang nho ciia Han Qudc ciing di duoc cac ngan hang
16n mua lai v6i su hd tro cia Chinh phil. Do d6, cac nha dau tu nudc ngoai bt dau
duoc khuyén khich dau tu vao hé thong ngan hang Han Qudc. Pén hét nam 2001,
40% cb phan ngan hang KorAm do cac nha dau tu nudc ngoai ndm giit, 11% & ngan

hang Kookmin, 51% & ngan hang Korea First...

Veé gidi quyét cdc khodn ng khé doi va tdi cap von :

Pé thic ddy qua trinh tai co cdu NHTM, Co quan Quan 1y tai san Han Quéc
da mua lai mdt lugng 16n nhiing khoan ng khong sinh 161. Vao cudi thang 9/1998,
Chinh pha Han Qudc d3 chi 16 nghin ty Won dé mua cac khoan ng khé doi trj gia
khoang 36 nghin ty Won. Trong nim 1998, Co quan Quan 1y tai san Han Quéc di
mua téi 60% tong s6 no kho doi cua toan hé théng ngan hang Han Qudc. Vi vay,
tong s6 ng kho doi cia 22 NHTM Han Qudc chi con chiém 7.1% tong sd cac khoan
ng ctia cac ngan hang nay vao nim 1998. Tinh dén thang 6-2003, ng kho doi chi
con chiém 3.2%, dic biét nam 2002, ty 1€ nay chi con 2.3%.

Dé tai co cdu ngudn vén cta cac NHTM, chinh phu Han Quéc yéu cau cic
ngan hang duy tri hé s6 an toan von tir 10-13%. Ty 18 ndy cao hon hé sb an toan tdi
thiéu Basel (8%) vi Chinh phu Han Qudc cho rang thi truong Han Qudc tai thoi
diém d6 c6 nhiéu bt 6n lién quan dén chat luong tai san, quan 1y rai ro va nhimg

diéu kién bat loi khic. Viéc nang ty 1é an toan von téi thiéu theo Chinh phu Han
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Quéc c6 ¥ nghia quan trong trong viéc phuc hdi uy tin ciing nhu niém tin cho cac
nha dau tu nudc ngoai.

Dé han ché b6t riii ro cho nhitng khoan cho vay va dé giam no x4u, cac ngan
hang c¢6 xu huéng thay doi d6i twong cho vay. Trudc day, cac tdp doan kinh té 1a
nhing khach hang duoc vay nhiéu nhat thi nay cac NHTM Han Quéc cho rang viéc
m& rong cac khoan cho vay méi c6 thé 1am giam ganh ning cua cac khoan ng xau.
Vi thé dan dén su bung nd cac khoan cho vay tiéu dung. Két qua 1a cac khoan cho
vay céac tap doan kinh té chi con chiém 12% tong cic khoan vay cua 6 ngan hang
16n nhat Han Qudc nam 2003, so vdi 23% nam 2000. So véi nam 1997, cho vay ho
gia dinh chi chiém 47%GDP thi nim 2003 con sé nay 1én t6i 70%. Tiéu dung ting
manh lai 14 dong luc thic ddy nén kinh té Han Qudc phat trién nhanh nhat 13 giai

doan sau khung hoang.

1.3.4. Mot s6 bai hoc kinh nghiém rit ra tir cai caich NHTM ciia cac nwéc

sau khi gia nhap WTO

Mot la, phdi chii trong ndng cao chdt lwong khodn vay ngdn hang. Pay 1a
bai hoc quan trong dau tién dé thic day su chuyén bién cac NHTM cta nén kinh té
chuyén dbi sau khi gia nhap WTO, phai x6a bdo md thirc phan phdi khoan vay kiéu
“Ngan hang qubc doanh — xi nghiép qudc doanh” trong thdi ky kinh té ké hoach héa

tap trung trude day.

Hai la, phdi thiét ké nhitng quy dinh ré rang, minh bach dé cic NHTM dii

sire thu hit cde doi tde chién luoc hop tac dau .

Ba la, sw phat trién ciia hé théng NHTM khong thé thiéu sw hé tro ciia cdc
chinh sdch tai chinh vi mé. Trong d6 c6 anh hudng truc tiép va manh mé dén ning
Iic canh tranh ctia cac NHTM 1a chinh sach ¢6 phan hoa va thi truong ching khoan.

Bén la, phdi ¢6 tién trinh xdy dung cdc tdp doan tai chinh ngdn hang di ning
licc canh tranh véi cdc tdp doan tai chinh trén thé gidi. Pay chinh 13 tién trinh tai co

cAu hé thong ngan hang.
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Nam 14, phdi chii y phdt trién ndi lyc ciia cac NHTM. Trong d6 tir kinh
nghiém cua cac nudc, can tap trung vao phat trién nguén nhan lyc, chu trong van
hoa kinh doanh ngan hang, da dang hoa cac san pham dich vu ngan hang dua trén

cong nghé cao.
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Két ludn chwong 1

Trong chuwong nay, luan van da tap trung nghién ctru nhitng van dé 1y luan co
ban vé Ngin hang cing nhiing linh vuc hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, tim
hiéu vé t6 chirc thuong mai thé gigi (WTO) va ning luc canh tranh cta hé thong
NHTM trong diéu kién ho1 nhép.

Pong thoi trén co s& nghién ciru kinh nghiém mot sé nudc vé nang cao ning
luc canh tranh cua hé théng NHTM khi gia nhap WTO, luadn van da rat ra mdot )
bai hoc kinh nghiém dé tham khao xdy dung céc giai phap & chuong 3. Nhu vay
v6i nhitng ndi dung nghién ciru trén chuong 1 da tip trung 1am sang to nhirmg van
dé 1y thuyét lién quan dén ndi dung luan vin, tao tién dé co so 1y thuyét cho nghién

ctru chuong 2 va dé ra cac giai phap s& duogc trinh bay trong chuong 3.
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CHUONG 2:

THU'C TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA CAC
NHTM NHA NUOC VIET NAM

2.1 Nhirng van dé dit ra doi véi hé thong Ngan Hang Viét Nam Khi trién
khai cic cam két gia nhap WTO.
2.1.1 Cam két lién quan dén Iinh vire ngan hang khi gia nhap WTO.
Nghi dinh thu gia nhap Hi€p dinh thanh 1ap WTO cua Viét Nam da c6 hiéu luc
tir ngdy 11/1/2007, ghi nhan Viét Nam bit dau duoc hudng cac quyén loi va co

nghia vu thuc hién cac trach nhi€ém cua mot nudc thanh vién WTO.

Vé tong thé, cac cam két gia nhap WTO cia Viét Nam trong linh vuc ngan
hang da cho phép cac t6 chire tin dung nudc ngoai dugc hién dién & Viét Nam dudi
cac hinh thirc khac nhau, md rong pham vi va loai hinh cung cap cac dich vu ngan

hang, tao ra san choi binh dang cho cc ngan hang.

Vé hinh thivc hién dién ciia té chirc tin dung nwéc ngodi & Viét Nam
Theo cic cam két gia nhap WTO, tir ngdy 1/4/2007, cac TCTD nuéc ngoai co
thé hoat dong tai Viét Nam dudi hinh thirc van phong dai dién, chi nhanh ngan hang
nudc ngoadi, ngan hang lién doanh, hodc ngan hang 100% von nudc ngoai, cong ty
tai chinh lién doanh hodc cong ty tai chinh 100% vén nudc ngoai, cong ty cho thué

tai chinh lién doanh, hodc cong ty cho thué tai chinh 100% vbn nudc ngoai.
Vé pham vi hoat dong va logi hinh dich vu ngin hang

Céc to chire tin dung nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam dugc cung céip hau
hét cac loai hinh dich vu ngan hang. Riéng vé hoat dong nhan tién gui, cac chi
nhanh ngan hang nudc ngoai dugce nhan tién gri VND khéng gidi han tir cac phap
nhan, va 16 trinh huy dong tién giri tir cac thé nhan Viét Nam s& duge ndi 1ong trong

vong 5 nam tir ngay 1/1/2007 & mire tdi da 650% von phap dinh ciia ngan hang, tién
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t6i d6i xir quoc gia ddy du vao nam 2011. Cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai
khong dugc phép mo cac diém giao dich ngoai try so chi nhanh nhung dugc phép
lap dat va van hanh cac mdy rat tién ty dong ATM va duoc phéat hanh thé tin dung

nhu cac ngan hang trong nudc.

Vé vigc gop von dwdi hinh thive mua co phin
Dong gop cuia bén nude ngoai vao mot ngan hang lién doanh hoat dong véi tu
cach mot ngan hang thuong mai khong duge vuot qua 50% von diéu 18 cua ngan
hang, trong khi d6 tong s6 cb phan dugc phép nam gitt boi cac thé nhan va phap
nhan nudc ngoai tai mdi NHTM cd phan ctia Viét Nam khong duoc vuot qua 30%
vbn diéu 18 ctia ngan hang, trir khi luat phap cua Viét Nam c6 qui dinh khac hoic

dugc su cho phép ctia co quan ¢6 tham quyén cua Vi¢t Nam.

2.1.2 Nhirng van dé dit ra d6i véi hé thong ngan hang Viét Nam khi trién

khai ciac cam két gia nhap WTO
Hoi nhap kinh té quéc té, dic biét gia nhap WTO s€ mang lai nhiéu thuan loi,

song cting khong it kh6 khan cho Viét Nam n6i chung va nganh Ngan hang noi
riéng :

* * Nhitng thudn lgi

Mot la , Gia nhap WTO sé lam tdng nhu cau vé dich vu ngan hang, dac biét
1a dich vu ngan hang quéc té do cac ludng vén chu chuyén thong qua hé thong tai
chinh, ngan hang gia tng.

Hai la , Qua trinh ho1i nhap s€ tao ra nhitng ngan hang c6 quy mo l6n, tai chinh
lanh manh va kinh doanh hi¢u qua, kha nang canh tranh cua cac ngan hang sé duoc
nang cao bai co hoi lién két hop tac véi cac ddi tac nudc ngoai trong chuyén giao
cong nghé, phat trién san pham va khai thac thi truong.

Ba la , Cac ngan hang trong nudc c6 kha niang huy dong cic ngudn von thi
truong tai chinh quéc té va str dung von c6 hiéu qua hon dé giam thiéu rai ro va cac

chi phi co hoi.
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Boén la , Qua trinh hoi nhap kinh té qudc té s& thic day cai cach thé ché, hoan
thién hé théng phép luat va ndng luc hoat dong ctia cac co quan quan 1y tai chinh.
Bén canh nhiing thuan loi, h¢ théng ngan hang Viét Nam cling da nhan thuc

dugc nhiing van dé dat ra khi trién khai cic cam két gia nhap WTO. Cu thé :
* * Nhitng kho khan

Mot la , HE théng chinh séach, phap luat ngan hang hién nay con c6 mot s6 han
ché di tao ra su phan biét ddi xir gitra cac loai hinh t6 chuc tin dung, gdy ra su canh
tranh thiéu lanh manh. Diéu d6 dat ra thach thic phai stra ddi tao méi truong kinh
doanh binh dang, théng thoang theo nguyén tic khong phan biét dbi xir cia WTO.

Hai la , Viéc m¢& cua thi trudng tai chinh ndi dia s€ lam tang rai ro thi truong do
cac tac dong tir bén ngoai, tr thi truong tai chinh khu vuc va thé gidi.

Ba la , Nang luc diéu hanh chinh sach tién té cling nhu ning lyc giam sat hoat

dong ngan hang cia NHNN van con han ché so vdi yéu cau canh tranh.

Boén la , Ngan hang nudc ngoai dat cac NHTM trong nudc trude nhitng ap luc
canh tranh v&i ning lyc tai chinh tot hon, cong nghé, trinh d6 quan 1y va hé thong

san pham da dang c6 chit luong cao hon .

2.2. Ngin hang nuéc ngoai - d6i thi canh tranh chi yéu cia cic NHTM
Nha Nude Viét Nam
2.2.1 Lgi thé canh tranh ciia cic NHTM Nha Nuéc Viét Nam va cac Ngan

Hang Nudc Ngoai
> Lgi thé canh tranh ciia cdc NHTM Nha Nwéc Viét Nam

Thir nhat, Co mang ludi chi nhanh rong khé.p ca nudce, la diéu kién thuan loi dé
tham nhap vao hau hét cac nhém déan cu, qua d6 c6 tiém ning 16n mé rong kha ning
huy dong von. Cac NHTM trong nuéc khong bi gidi han boi gidy phép vé cac loai
tién guri, hinh thirc huy dong va sé luong tién giri duge nhan. Pay co thé néi 1a loi

thé 16n ctia cac NHTMNN Viét Nam.
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Thir hai, cic NHTMNN Viét Nam c6 sy hiéu biét sau sic tdm 1y, phong tuc tip
quén, thu nhdp,...cia khach hang. Su hiéu biét nay cho phép cac NHTM qudc
doanh tao ra nhiing san phém dich vu thoa man cao nhat nhu cau caa khach hang,
tim kiém va xac dinh duoc thi truong muc ti€éu phu hop voi dac diém kinh doanh
cua minh.

Tuy nhién, cic NHTMNN Viét Nam s¢€ mét dan nhirng 1oi thé trén mot khi thi
truong tai chinh tién té trong nudc duoc mo ra cho cac NHNNg vao tham gia. Cac
NHNNg v6i1 nhitng uu thé ndi bat vé cong ngh¢, dich vy, von s& dat cac NHTMNN
Viét Nam vao thé canh tranh manh mé va khi d6 thi nhiing loi thé vbn c6 cua cac
NHTMNN Viét Nam s& kho tiép tuc phat huy néu ban than cic ngin hang nay
khong nging cai cach.

» Loi thé canh tranh ciia cic ngin hang nwéc ngoai

Thir nhét, cac NHNNg c6 uu thé hon han cac NHTMNN Viét Nam vé cong
nghé hién dai, trinh d6 quan 1y tién tién, kha nang tiép can thi truong tbt.

Thir hai, vé ngudn lyc tai chinh : NHNNg ¢6 loi thé vuot troi vé ngudn luc tai
chinh doi dao da dat mot stc ¢ép canh tranh lén cadc NHTMNN Viét Nam véi nang
I tai chinh yéu kém thé hién qua ngudn von tur c6 thap va ganh ning no tén dong.

Hién My c6 khoang 8.000 NHTM, trong d6 khoang 10 ngan hang c6 vén tir c6
trén 10 ty USD; 62 ngan hang trén 1 ty USD va 215 ngén hang trén 150 tri¢u. Trong
khi dén nam 2005 ngan hang c6 vén tir c6 cao nhat nudc ta 13 ngan hang noéng

nghiép, chi khoang 320 triéu USD USD (ngudn: Tap chi ngan hang s 2/2005 ).

S liéu trong Bang 2.1 cho thay, phan 16n cac NHTMNN Viét Nam déu ¢6 von
tu ¢6 thap néu dem so sanh véi von tu co clia cac ngan hang qudc té ma Viét Nam

dang va s€ phai canh tranh.
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Bing 2.1. Von tu ¢6 ciia caic NHTMNN Viét Nam 2005

Pon vi : Ty VND

STT Ngan hang Von tr ¢é
1 NHNNo VN 5.190
2 NHCT VN 2.940,5
3 NHDT VN 3.746,3
4 NHNT VN 3.428

Nguén : http://www.sbv.gov.vn

Thir ba, tinh da dang trong san pham, dich vu ctia cic NHTM nudc ngoai va
ngan hang lién doanh. Pay dugc xem 1a “chia khoéa vang” dé cac NHTM nudc

ngoai nhanh chong tham nhap vao thi truong tai chinh trong nuéec.

2.2.2 Xu thé canh tranh giira cic NHTMNN Viét Nam va cic ngin hang

nwoc ngoai

Cac NHTM quéc té dang thuc hién khoang trén 6.000 nghiép vu kinh doanh
tién té tin dung, ngan hang, mot sd dich vu rat phat trién ¢ cac NHNNg tai Viét
Nam hi¢n tai phai ké dén 1a thanh toan quéc té, dau tu dy an, tai tro thuong mai,
quan ly tién mat, tu van dau tu, dich vu thé, ...ho hiéu biét déy du hon cac san phém
phai sinh nhu hop déng ky han, quyén lga chon, Future...Do vay, viéc dua cac san
phém nay vao hoat dong s€ thuan logi hon cdc NHTM trong nudc. Trong khi do, cac
NHTM Viét Nam chi méi thyc hién t6i da khoang 300 nghiép vu va méi cung cip
cac dich vu mang tinh truyén théng, con cac dich vu hién dai nhu ngan hang dién tur,
moi gidi kinh doanh, nghiép vu ngan hang dau tu, tu van,...mdi chi bat dau hodc
dang trong giai doan thir nghiém. Chinh vi vy, néu khong c6 chién luoc phat trién
dich vu ngan hang theo hudng hi¢n dai thi chéc chin cac NHTMNN Viét Nam sé bi
thua thiét ngay trén san nha khi hgi nhap.


http://www.sbv.gov.vn/
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Tt nhitng nhan dinh trén, c6 thé nhan thiy trong thoi gian tdi, thi phan cua cac
ngan hang nudc ngoai s€ ngay cang tang. Nhitng linh vuc ma cic ngan hang nudc

ngoai c6 thé mé rong thi phan la:

= Thi truong tin dung : canh tranh vé tin dung s& tr& nén gay gat khi cac ngan

hang nuéc ngoai hiéu rd hon vé thi truong Viét Nam.

= Giao dich thanh todn va chuyén tién : Pay 1a linh vyc ma cic ngan hang
nude ngoai tn cong manh trong thoi gian téi. Hoat dong thanh toan va chuyén tién

khong nhitng c6 rui ro thap ma con tao moéi quan hé gan bo vai khach hang.

= Dich vu tir vdn : Day 1a linh vuc ma hién nay cac ngin hang Viét Nam chua

c6 nhi€u kinh nghiém va gan nhu chua cung cap dich vu nay.

2.3 Phén tich niing luc canh tranh ciia hé thong NHTMNN Viét Nam sau
khi gia nhap WTO theo mo hinh SWOT

2.3.1. Tién dé cho qua trinh hinh thanh méi trwomg canh tranh trong h¢

thong NHTM Viét Nam.

Qua trinh hinh thanh méi truong canh tranh trong hé théng NHTM Viét Nam c6
thé noi xuét phat tir cong cudc d6i méi kinh té dat nudc bat dau tir nim 1986. Trong
cong cude doi mai kinh té thi viéc d6i mdi hoat dong tién té - tin dung - ngan hang
da c6 mot vai tro rat quan trong, da tao thun lgi cho hoat dong kinh doanh cua céc
NHTM Viét Nam. Tir mot hé thong ngan hang doc quyén, nganh ngan hang Viét
Nam d3 chuyén minh va thay d6i theo hé thong ngan hang hai cap, ma budc thay
d6i dau tién dugc ghi nhan tir nhitng ndm 1990 14 viéc tach cac chic ning kinh
doanh thuwong mai khoéi Ngan hang Nha Nuéc Viét Nam. C6 thé thidy nganh ngan
hang Viét Nam dang chuyén dan t6i mot hé thong ngan hang twong ty nhu hé thong
ngan hang cua cac nén kinh té dang ndi va méi phat trién.

Phén phan tich cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc s& tap trung vao

phan tich toan bd h¢ théng NHTMNN Viét Nam. Thir thach s€ chinh la cac co hdi
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néu cac ngan hang c¢d sy chuan bi va biét cach bién doéi cac thu thach d6 mot cach

hop ly.

Piém manh

- Moi truong kinh té vi mo on dinh.

- Mang lu6i hoat dong rong khip ca
nuac.

- Chiém giir thi phan trong hau hét cac
dich vu ngan hang trong nudc.

- Chét luong ngudn nhin luc ngay
cang dugc nang cao.

- Cong nghé ngan hang ngay cang
dugc nang cao.

Diém yéu

- V& thé ché.

- V& co cau.

- Cung cip céac san pham dich vu chua
da dang.

- Trinh d§ cong nghé con lac hau.

- Hoat dong Marketing chua dugc cha
trong.

- Chat lwong ngudn nhan lyc con thap.

- Nang lyc tai chinh yéu.

- Kha ning sinh 15i thap.

- Hé s6 an toan von thap.

- Chét luong tin dung kém, ng qua
han cao.

Co hoi
- Mot san choi 16n va cong bang
hon.

- Gia tang nhu cau.

- Cac NHTMNN c6 co hdi nang cao
nang luc canh tranh.

- P6i moi chinh sach quan 1y theo
huéng 4p dung cac chuan muyc
quéc té.

Thach thire
- Phia cung nganh ngéan hang.
- Phia cdu nganh ngan hang.
- Hién dai hoa ngan hang.
- C6 phan hoa ngan hang.

2.3.2 Pi¢ém manh.

2.3.2.1. Méi trwong kinh té vi mé on dinh

Theo Bao céo cua Chinh phii ngay 07/03/2007, giai doan 2002-2007 tat ca

cac nhiém vu phat trién kinh té déu duoc hoan thanh, trong do diém ndi bat vé phat

trién kinh té trong 5 nim qua 14 ting truong kinh té gin két chat ch& véi 6n dinh
kinh t& vi mé. Tdc d6 taing GDP binh quan trong thoi ky 2002-2007 1a 7,8%, toc do
tang GDP nam 2005 1a 8.43% va trong nam 2006 1a 8.17% .

Co ché chinh sach lién quan dén hoat dong tin dung ngan hang tiép tuc duoc

bd sung, hoan thién theo huéng phu hop hon, tao thuin loi cho hoat dong kinh
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doanh ctia TCTD va khach hang nhu: sira doi Quy ché chiét khau, tai chiét khau
gidy to c6 gia cia TCTD ddi v6i khach hang; sira d6i Quy ché huy dong tién gui tiét
kiém, Quy ché chiét khau, tai chiét khau cong cu chuyén nhuong cuia TCTD dbi véi
khach hang; Quy ché thuc hién giao dich hoan d6i 14i suat; quy ché mua ban no cia

cac TCTD...

Sy tang trudng kinh té manh mé va chic chin trong vong nhitng nim qua va
moi truong phap 1y ngay cang thuan loi cho viée kinh doanh d3 tao diéu kién cho

céc ngan hang thuc hién chirc nang trung gian tai chinh mot cach on dinh.

2.3.2.2. Mang lwéi hoat dong réng khip trong nwéc
Cac NHTMNN Viét Nam c6 mot mang ludi chi nhanh rong khap trén linh tho
Viét Nam cho phép khach hang giao dich tai bat ctr chi nhanh nao. Pay 1a diéu kién
dé NHTMNN tham nhap vao hau hét cic nhém déan cu, qua d6 ¢ tiém ning 16n mo

rong kha nang huy dong vén.

Bang 2.2: Mang luéi hoat dong ciia cac NHTMNN

Ngan Hang Mang lué6i hoat dong

- Ngan Hang Nong Nghiép | Tru s¢ chinh; 01 s¢ giao dich; 02 van phong dai dién va
hon 2.200 chi nhanh va diém giao dich.

- Ngan Hang Pau Tu Va 03 so giao dich; 100 chi nhanh; 328 phong giao dich,
Phat Trién diém giao dich, quy tic¢t ki¢m phu khap 64 tinh, thanh pho.

- Ngén Hang Cong Thuong | Tru s¢ chinh; 02 s& giao dich; 02 van phong dai dién; 134
chi nhanh; 150 phong giao dich; 425 diém giao dich va
quy tict ki€m.

- Ngan Hang Ngoai Thuong | 01 S& giao dich; 67 chi nhanh va 52 phong giao dich.

- Ngan Hang Phat Trién | Tru so chinh; 01 so giao dich; 01 van phong dai dién va
Nha hon 130 chi nhanh, phong giao dich tai cac vung kinh té
trong diém trén ca nudc.

Ngudn : bao cio thwong nién nim 2005 cia Agribank, Incombank, Ngan hang Phat trién nha dong
bang séng Ciru Long, bio cio thwong nién nim 2006 cia BIDV, ban cio bach nim 2005 ciia

Vietcombank.
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2.3.2.3. Chiém gii thi phan Ién trong hdu hét cic dich vu ngin hang

trong nuwdc

Tinh dén nam 2006, h¢ théng ngan hang Viét Nam c6 5 NHTMNN, 1 Ngan

hang chinh sach xa hoi, 34 Ngan hang thuong mai c6 phan, 31 chi nhanh ngin hang

nudc ngoai, 5 ngan hang lién doanh. (Xem bang 2.3).

Bing 2.3: Cac NHTM trén linh tho Viét Nam

Nam 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2006
NHTMCP 4 22 41 45 48 51 51 50 48 48 43 36 34
NH lién 1 2 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5
doanh
Chi nhanh 0 5 8 9 18 22 24 25 26 26 26 26 31
NH nudc
ngoai
NHTMNN 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5
NHCS 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ngudén NHNN, s cac NHTMCP giam di tir nim 1997 thé hién mot sd ngan hang bi sap nhap trong qua trinh

co cau lai.

Hién tai, cic NHTMNN bao gém: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién

Nong Thon Viét Nam (Agribank), Ngan hang Cong thuong Viét Nam (ICB), Ngan

hang Ngoai thuvong Viét Nam (VCB), Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam

(BIDV); Ngan hang Phat trién nha Pong bang séng Ciru Long (MHB).
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Bing 2.4: Tong hop thi phin cho vay va huy dong ciia cic NHTMNN
Viét Nam giai doan 2000-2006.

Pon vi :%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Thi phin huy déng von
-NHTM QD 77 80.1 79.3 78.1 75.2 73.93 68.67
-NHTM C6 Phan 11.3 9.2 10.1 11.2 13.2 16.72 21.79
- Chi nhanh NH nuoc 9.2 8.8 8.1 7.8 8.2 6.95 7.07
ngoai
- NH lién doanh 1.1 12 1.3 1.5 1.5 0.97 1.04
- Cac TCTD khac 1.4 0.7 12 1.4 1.9 1.43 1.43
Tong cong 100 100 100 100 100 100 100
Thi phan tin dung
-NHTM QD 76.7 79 79.9 78.6 76.9 70.8 63.49
-NHTM Cb Phan 9.2 9.3 9.5 10.8 11.6 14.76 21.16
- Chi nhanh NH nwoc 11.3 9.5 7.7 7.7 8.3 8.31 8.04
ngoai
- NH lién doanh 1 1 1.1 12 1.3 1.17 3.48
- Cac TCTD khac 1.8 12 1.8 1.7 1.9 4.96 3.83
Tong cong 100 100 100 100 100 100 100

Nguén : Bao céo thuong nién ndm 2005,2006 cia NHNN, Ban cao bach BIDV nam 2005.
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Nguon : Trung tdm thong tin tin dung — NHNN Viét Nam s6 20(9/2007)

Vé tuong quan thi phan c6 thé dé dang nhan thiy rang, NHTMNN & Viét
Nam dang dong vai trd cha chdt trén thi truong ngan hang khong chi thi truong tién
giri (73.93% ty trong huy dong von ddi voi nén kinh té — ndm2005 ) ma ca thi
truong cho vay (70.8% ty trong cho vay ddi véi nén kinh té-nim 2005), trong nim
2006 thi phan cua khéi NHTMNN c6 phan giam sut do ap luc canh tranh tir cac
khéi TCTD khac (68.67% ty trong huy dong von ddi voi nén kinh té va 63.49% ty

trong cho vay ddi véi nén kinh té).

Song, néu chi nhin vao cac con sb thi co thé nghi ring day 1a loi thé rit 16n
cia cac NHTMNN Viét Nam khi hoi nhap nhung néu tim hiéu nhitng nguyén nhan
dang sau thi sy chénh 1éch nay 1a két qua tat yéu cta su bao ho trong thoi gian qua.
Tuy nhién, véi viéc mé cira thi truong ngan hang ciing nhu yéu cau khong phan biét
d6i xtr khi Viét Nam gia nhap WTO, nhiing loi thé ma phia ngan hang Viét Nam
dang co s& giam bét va ap luc thi phan sé& 1a khong nhé ddi v6i cac NHTMNN Viét

Nam.

2.3.2.4. Chit lwong nguén nhan luc ngay cang dwoc ning cao
Cac NHTMNN nhan thirc duoc réng nhan lyc 1a mdt nhan tb quan trong cho su
phat trién va thanh cong. Vi vAy mot van dé dugc cac ngan hang quan tim d6 1a du

ve sO luong va dam bao ve chat lugng.
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- Cac NHTMNN dia xay dung tiéu chudn tuyén dung, to chirc thi tuyén dé dam
bao chat lwong nhén lyc dau vao.

- Ludn chu trong, tao diéu kién nang cao kién thuc vé chuyén mon, nghiép vu

nhat 1a vé cac mang nghiép vu hién dai, phuc tap. Hing nim cac NHTM qudc

doanh ctr hang tram lugt can bg tham dy céac khoa dao tao nghiép vu ngén, trung va

dai han ¢ trong nudc cling nhu ¢ nudc ngoai.

- Cac NHTMNN d4 ¢ co ché danh mot khoan chi hang nim cho céc chi
nhanh va cho phép chii dong nghién ctru nhitng ndi dung cin dao tao cua timg nhan
vién va cua cd chi nhanh .

Vi cac bién phap ké trén dd mang lai sy chuyén bién dang ké trong chat

luong nguén nhan luc tai caic NHTMNN Viét Nam

- V& trinh d6 sau dai hoc : Pén quy 1/2006 riéng hé théng NHTMNN c6
92 tién s¥, 1.080 thac s¥.

- V& trinh d¢ dai hoc, cao cap ngan hang : Dén quy 1/2006 riéng hé théng
NHTMNN c6 31.170 cir nhan va cao cap ngan hang chiém ty 18 85% trén

tong s6 lao dong.

- Trinh d6 trung cap giam dang ké so v&i ndm 1990, hién nay ty 1& nay 1a

12%.

2.3.2.5.Cong nghé ngdn hang ngay cang dwgc ndng cao
Duéi ap luc canh tranh tir cac t chirc tai chinh phi ngan hang, cc ngan hang
nudc ngoai, nhu cau ngay cang cao ciia khach hang, cling nhu su phét trién nhu vil
bdo cua cong nghé thong tin, trong nhimg nim gan day cac NHTMNN da c6 nhimng
budc tién dang ké trong viéc phat trién cong nghé ngan hang:
Cic NHTMNN da tu thiét 1ap phan mém xir 1y nghiép vu, ddi véi nhiing
phan mém hién dai cic ngan hang déu thué hay mua tir cic hing cong nghé ndi

tiéng trén thé gidi dé 1ap dit cho mang ludi cac chi nhanh :
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- NHCTVN d3a ky hop ddéng véi dbi tac Silverlake System Sdn Bhd
(Malaysia) dé nghién ctru chinh sira, bd sung nhiéu chirc ning, tién ich, ning cip
chit luong cac Module nghi¢p vu hién co.

- Vietcombank di hoan tit qua trinh mua chimg chi bao mat tir VeriSign, nha
cung cap dich vu bao mat web hang dau thé gisi. Hién tai thong tin trén trang web
cua Vietcombank da dugc ma hoa voi cong ngh¢ Secure Sockets Layer (SSL).

- Ngay 21/05/2007, tai Ha Noi, Tap doan Microsoft va BIDV chinh thuc ky
két Hop ddng Cung cdp Ban quyén Phin mém theo Thoa thuidn Doanh nghiép
(Enterprise Agreement - EA) thong qua nha cung cép 1a Cong ty Thong tin hé thong
FPT. V&i hop dong nay, BIDV tr¢ thanh mot trong nhiing ngan hang thwong mai

Viét Nam d3 ddu tu 16n vao phan mém Microsoft c6 ban quyén.

béng chi y 1a 5 NHTMNN da cung vdi sy tai trg cia WB tham gia dy 4n hi¢n
dai hoa cong nghé NH (tri gia 54 triéu USD). Dén nay du an di hoan thanh xong
giai doan 1, hién dang trién khai giai doan 2. V&i h¢ théng cong nghé hién dai hoa
theo du an trén, cac ngan hang co thé quan 1y tai khoan tién giri, tién vay, két ndi xur
1y thé, hach toan ngay tai hoi s¢ chinh. Ngoai ra, co s¢ dit li¢u tap trung, tirc thoi 1a
diéu kién thuan lgi dé tru s& chinh lam cin c&r phan tich tinh hinh hoat dong kinh
doanh chinh x4c timg thoi diém, ting dia ban, ting chi nhanh, tir 46 c6 co so dé

dinh hudng chinh sach va giai phap ding dan trong hoat dong kinh doanh.

2.3.3 Piém yéu
2.3.3.1.Vé thé ché
Diém yéu rd nhét vé thé ché cia nganh ngan hang Viét Nam 1a thiéu mot hé
thdng phap 1y ¢ thé bao vé lgi ich cia ngan hang véi tu cach 13 bén cho vay trong
truong hop khach hang pha san. Quyét dinh cua tda an cho phép ban cac tai san cam
¢ néu khong tra dugc no vay lai khong tinh dén loi ich ciia ngan hang va quyén loi
ctia bén cho vay. Diéu nay 1am can trd hiéu qua trung gian tai chinh, tang chi phi
cho vay vi cac ngin hang phai ting du phong rui ro dé trang trai cho nhitng khoan

that thoat von do cho vay khong dugc hoan tra.
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Maic du viéc cho vay theo chi dinh cia cac NHTMQD da giam bt nhung
van dugc xem 1a mot van dé dang tiép dién. Piéu nay c6 nguy co kéo dai van dé no
qua han von di rat nghiém trong ctia cac NHTMQD, tir d6 can trd qua trinh ¢d phan

hoa ma cac ngan hang nay dang thuc hi¢n.

Thiéu minh bach trong cac béo cdo tai chinh cia cac khach hang doanh
nghiép ciing 1a mot diém yéu vé mit thé ché khac ctia nganh ngan hang. Hién chi co
mot s6 it doanh nghiép dugc kiém toan. Viéc thiéu kiém toan va ké toan minh bach
s€ gay kho khan cho viéc danh gid kha nang sinh 161 cia mgt doanh nghiép, qua do

ngan hang khé c6 thé quyét dinh cho vay hiéu qua.

2.3.3.2. Vé co ciu

Phén 16n cac vin dé vé co ciu cta nganh ngin hang Viét Nam duoc nhin
nhan & nhom NHTMQD va méi quan hé cia nhom nay véi Chinh phii. Cy thé 1a
cac NHTMQD van duge d6i xir khac so voi cac nhom ngan hang khéac va ciing chiu
mot co ché quan 1y khdc. NHTMQD phai giai trinh véi Chinh phu, va doi lai cac
ngan hang nay duoc huong nhimg loi ich nhit dinh ma cac doanh nghiép ngoai
qudc doanh khéng c6 duge. Cac quyét dinh vé thay d6i von, dau tu, bd nhiém nhan
sur cép cao, luong béng, va ké hoach kinh doanh déu can c¢6 su phé chuan cta Chinh
phu. Diéu nay 1am chdm qué trinh ra quyét dinh tai cac NHTMQD, anh huéng x4u
dén tinh nang dong va thich nghi cua cic ngan hang nay trong méi trudng canh

tranh.
2.3.3.3. Cung cdp cdc sin pham dich vu ngin hang chwa da dang

Hé théng céc san pham dich vu mang ning tinh truyén théng, nghéo nan vé
chung loai, chét lugng dich vy thép, didc biét tinh tién ich cia mot sb dich vu chua
cao. Dich vu cua tung ngan hang chua tao dung dugc thuong hi€u riéng, quy mo
dich vu con nho, strc canh tranh yéu. Piéu nay thé hién: Doanh thu tir hoat dong tin
dung chiém hon 70% trong ngudn thu dich vu ctia nganh ngan hang, ty 1é thu nhap
tr loai hinh dich vu ngan hang béan 1¢ cia cac NHTMNN dat khoang 20% vi thé

thap hon nhi€u so véi cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam va cang
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Maic du hién nay, cac dich vu ngan hang dién tr (thé ghi ng, thé tin dung,
ATM, internet banking, home/office banking, phone banking...) va kénh phan phdi
dién tir dang trén da phat trién nhung chua dugc trién khai rong rai, lugng khach

hang st dung con it.

Céc dich vu ngan hang phat trién dudi murc tiém ning: theo tinh toan cia cac
chuyén gia kinh té, thi truong Viét Nam s& c6 khoang hon 10 triéu ngudi cé kha
nang su dung cac loai thé thanh toén, trong khi hon 10 ndm lam dich vu phat hanh,
thanh toan thé s6 nguoi sir dung thé ATM tai ngan hang Ngoai thuong Viét Nam-
mot ngan hang co thi phan thanh toan thé 16n nhat tai Viét Nam (chiém hon 50%)
chi dat khoang hon mat triéu, trong d6, chii thé chii yéu 1a nhitng thuong nhan va
ngudi dan & cac thanh thi. Pay 1a con s6 kha khiém tén so véi mot dat nude co dan

s0 hon 83 tri¢u nguoi.

2.3.3.4. Trinh dp cong nghé con lac hdu
So véi cac NHTM khac trén thé gidi va trong khu vire, cong nghé cung tmg

dich vu ctia cac NHTMNN Vi¢t Nam hién dang & mirc lac hau.

Mic du di c6 nhimng cai tién dang ké song téc do phat trién va Gmg dung
cong nghé thong tin trong ngan hang con chdm, co sé ha tang k¥ thuat thong tin
truyén théng con yéu, dung luong duong truyén thap, gia thanh dat, chat luong dich
vu khong 6n dinh chua dap ting dugc yéu ciu cia cong cude ddi mai toan dién hoat

dong ngan hang cling nhu yéu cau vé hdi nhap vai khu vuc va quoc te.

Khi thi trudng thé ATM phat trién, thi viéc thé cia NH nao chi dung duoc
trong hé thong may ATM ciia NH d6 di 1am han ché hiéu qua va tién ich cho ngudi
st dung, han ché toc do phat hanh va thanh toan bé“mg thé. Do vay, nhu cau nbi
mang st dung chung hé thong may ATM giita cac NH thuong mai & VN dang ¢6 xu

hudng tang 1én.
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+ Tir dau thang 8/2004, mang Banknet ctia Cong ty chuyén mach tai chinh
qudc gia (BankNet) da khai truong, v6i thanh vién 1a 8 NHTM, trong d6 quy tu ca 3
NHTM Nha nuée c6 quy md 16n 1a NH ndng nghiép va phét trién nong thon VN,
NH Cong thuong va Ngan hang dau tu phat trién. Dén nay, BankNet c6 1.600 may
ATM, 5.000 don vi chap nhan thé va 1,8 triéu thé di phat hanh. Dy kién dén cubi
nam 2006, BankNet s€ c6 2.000 may ATM, 9.000 don vi chép nhan thé va 3,0 triéu
thé. Theo ké hoach, dén cudi ndm 2005, BankNet s& két ndi toan bo cac may ATM
cua 8 NH thanh vién, song sau doé lai diéu chinh ké hoach sang dau nam 2006, roi

lai chuyén sang thang 6-2006 va mdi nhat 1a dén cudi thang 9-2006.

Thuec tién trén cho thiy, cong nghé lac hau khong nhitng lam han ché kha
nang cung ung cac dich vu mai cia cdc NHTM ma con lam gidm di hiéu qua trong

cong tac quan ly cua cac nha lanh dao ngan hang.

2.3.3.5. Hoat dpong marketing chwa dwoc chu trong

- Cac NHTMNN chua chu trong nhiéu vao hoat dong marketing, chu yéu la
hoat dong nhét thoi chua tré thanh hoat dong thuong xuyén.

- Cac NHTMNN chua xdy dung mot chién luoc Marketing hoan thién va
ddng bo.

- Trong timg ngan hang chua hinh thanh mo¢t by phan Marketing chuyén
nghiép dé tim kiém khach hang.

- Chua tao dugc nhitng nét chAm pha doc déo trong hoat dong Marketing ctia
tung ngan hang.

- Hoat dong quang céo tiép thi chua duoc dau tu ding mc, diéu nay lam
cho phén 16n nguoi dan con mu mo vé cac dich vu ngan hang, nhét 1a cac dich vu
hién dai.

2.3.3.6. Chit lwong nguén nhén lwc con thip

Hién nay, ngudn nhéan luc cua cic NHTMNN tuy dong dao vé sé luong

nhung trinh d6 cia ddi ngli can bd khong cao.

+ Trong s6 nhan vién co6 trinh d0 dai hoc nhung nhi€u nguoi1 dugc dao tao
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trong thoi ky kinh té tap trung, thiéu kién thirc nén vé kinh té thi truong va hoat
dong cua mot NHTM hién dai.

+ Nhiéu nhan vién tai cd&c NHTMNN con thiéu mot so trinh d6 co ban tdi
thiéu ciia mot nhan vién trong mdt ngan hang hién dai nhu : tin hoc, ngoai ngfr,
marketing, giao tiép. Py 1a trd ngai rat 16n trong qua trinh hién dai hoa ngan hang.

+ Bén canh han ché vé trinh d6 nghi¢p vu, nhan vien NHTMNN so vdi cac
Chi nhanh NHNNg tai Viét Nam con thiéu nhiéu k¥ nang: K§ nang phan tich chién
lugce, phan tich tin dung, dam phan, quan tri (nhan luc, tai san), k¥ ndng kinh doanh
chung khoan,...

+ Trinh d6 quan tri cia cac NHTM qubc doanh con nhiéu han ché, thiéu tinh
chuyén nghiép. Hau hét cac nha quan tri ngan hang Viét Nam chua duoc dao tao
nghé quan tri ngan hang mot cach bai ban.

+ Quyén tu chu trong diéu hanh lanh dao cta cac NHTMNN Viét Nam con
han ché boi cac co ché, qui ché hoat dong, co ché tién luong, do vay chua phat huy

hét nang lyc cua mdi c4 nhan 1anh dao vai hoat dong NH.

2.3.3.7. Nang luc tai chinh yéu: quy moé véon chii sé hitu nhé bé

Theo tiéu chuan qubc té ( Uy ban giam sat Balse) vé an toan von hoat dong thi

tong s6 von tu co trén tong tai san co rui ro phai dat ty 18 tdi thiéu 1 8%. Thuc hién

muc tiéu ndi trén, doi v6i cac NHTMNN, dé ting von diéu 16 thi phai c6 cac giai
phap tai chinh tir nguon Ngan sach Nha nudc.

Tir ndm 2002 dén nay, Ngin hang Nha nudce dd phdi hop v6i Bo tai chinh

trinh Chinh phu thuc hién hai dot cép bd sung vbn diéu 1 cho 5 NHTMNN. Pot 1

da thyc hién trong nam 2002 vé&i s6 von cap cho cac NHTM 1a 4.900 ty dong. Tiép

dén ngay 04/6/2003 cip bd sung vbén didu 16 dot 2 1a 1.900 ty ddng cho 4

NHTMNN; trong d6 cdp bd sung 400 ty dong cho mdi ngan hang: NH Céng

Thuong Viét Nam, NH Ngoai Thuong Viét Nam, NH Dau tu — Phat trién Viét Nam.

Riéng NH Nong nghiép & Phat trién noéng thon Viét Nam duoc cap 700 ty dong.
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Nhu vay cing v6i cip dot 1 trong nam 2002 thi tong s6 von diéu 16 cac NHTM Nha

nuée duge cap bd sung ctia ca hai dot 13 6.800 ty dong.

Tinh dén dau nam 2005 mic du d3 duoc Nha nude bom vén téi 4 1an, nhung

tong von diéu 16 ciia cac NHTM Nha nudc moéi dat khoang 21.000 ty dong, du no

tin dung dat xap xi 55% GDP, thap hon nhiéu so v&i muc trén 80% cua cac nudc

trong khu vyc, 1am han ché kha ning huy dong va cung tng tin dung cho toan nén

kinh té. Binh quan, muc von tu c6 ciia cac NHTM nha nude khoang tir 200-250

triéu USD, chi bang mot ngan hang ¢ trung binh trong khu vuc.

Bang 2.5: Biéu s6 liéu vé tinh hinh hoat dong ciia cic TCTD Viét Nam

(chwa tinh cac cong ty tai chinh, cac TCTD va phi ngin hang khac & Quy TTDND)

Pon vi: ty VND

NHTM Nha nuéc

NHTM c6 phan

NHNNg va lién doanh

Chi tieu 31/12/04 | 30/06/05 | 30/9/05

31/12/04 | 30/6/05 | 30/9/05

31/12/04 | 30/6/05 | 30/9/05

Vondiéule | 20.438 21.344 21.833 6.054 7.203 8.160 8.271 8.473 8.478

Tong t2i 556.478 | 560.715 | 586.948 | 101.472 | 122.755 | 135.247 | 79.379 90.426 95.433
sin ¢6 . . . . . . . . .

Von huy

dongvadi | 425.816 | 472360 | 497.707 | 86.502 | 103.122 | 115.078 | 64.155 73.727 77.727

vay

Tong dung | 364.137 | 392.186 | 404.852 | 56.113 67.953 74.061 44.551 53.540 55.698

Loi nhuan 3.111 4.972 6.727 1.267 1.188 1.589 843 793 1.066

Ngudn : Ngan Hang Nha nudc.

Bang 2.6: So sanh qui mé von ciia cic NHTMNN Viét Nam
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v6i mot s6 NHTM trén thé gioi va khu vue

Pon vi : triéu USD

CAC NHTM TREN THE GIOI VA KHU VU'C
Ngan Hang Mikc von CSH Ngan Hang Mirc von CSH
Citigroup 58,448 Bank of China 21,916
JP Morgan Chase Et Co | 37,713 Ind&Comm Bank of China | 21,530
Bank of America Group | 41,972 Agricultural Bank of China | 16,435
Mizuho Financial Group | 40,498 China Construction Bank 12,955
HBSC Holdings 35,074 National Australia Bank 10,452
ANZ Bank group 6,231 Kookmin Bank 7,737
DBS Bank 4,833 State Bank of India 4,104
Vén mot NH cong theo | 300 Bank of Taiwan 3,478
IMF
CAC NHTMNN VIET NAM ( cudi niim 2004)
Von cia SNHTM NN | 1,305.1 Von binh quan  mot | 261.02
NHTMNN

Nguon : Cac NH trén thé gidi. Ty gia quy doi ra USD 1a 15.660 dong/USD.

Tir cac bang sb lidu trén cho thdy cac NHTMNN Viét Nam c¢6 qui md von
cha s& hitu qua nho. Vén diéu 18 cia 5 NHTMNN cudi nam 2004 qui d6i ra USD
chi ¢6 1,305.1 triéu USD (binh quan mdi NH 261.02 triéu USD), chi bang 2.23%
vbn cua Citigroup-My. Theo Quy tién t& qudc t& IMF thi mot NHTM cong (thudc
so hitu nha nuéc)phai c6 vén diéu 1& 16n hon 300 triéu USD moi duoc xem 1a

NHTM loai trung binh.

2.3.3.8. Kha néng sinh 1i thip & cic NHTMNN
Ty I¢ 191 nhuan rong sau thué trén téng tai san (ROA-Return on Assets) cua
nhom cac ngin hang khu vuc Chau A Théi Binh Duong ( gdm 52 ngan hang thudc
10 nuwéc ) 1a 0,94%, ty 1é nay & cac ngan hang cua cac nude Chau A méi ndi ( gdm
14 ngan hang Théi Lan, Indonesia, Malaysia, Philipines ) 1a 0.77%, néu tinh lgi
nhuan trude thué thi cac ty 1 nay déu trén 1%. Ty 18 sinh 15i binh quén trén vén tu

c6 (ROE- Return on Equity) cia cic NHTMNN Vi¢t Nam cling & mic 6,54%,
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trong khi chi sd ndy & cac nudc trong khu vuc 1 15% (Poan Ngoc Phuc, 2006). Dbi
chiéu v&i cac NHTMNN Viét Nam cho théy cac chi ti€u trén 6 cac NHTMNN Viét

Nam con & muc kha xa (xem bang 2.7).

Béang 2.7: Hiéu qua hoat dong ctia cic NHTMNN

Chi tiéu 1999 2000 | 2001 | 2002 | 2003
NGO qua han/ T8ng du nd (%) 14,74 11,19| 8,74 7,58| 5,01
Lgi nhuan rong/ Vén tu cb
(ROE) (%) 8,63 12,81 15,58| 9,43| 6,54
Loi nhuan rong/ Téng tai san
Cé6 (ROA) (%)

Nguén: Ngan hang Nha nudc - Lé Huyén Diéu, 2006 " C6 phan hoa céac
NHTMNN - B6i diéu ban luén” Tap chi Nghién cuu kinh té s6 337- thang
6/2006

0,36 0,36 0,38 0,30| 0,38

Theo thong 1& qudc té, mot ngan hang tt trén thé gisi thudng c6 ROA trung
binh 1a 1%, va ROE 1a 15%. Trong giai doan 1999-2003, chi s ROA cuia cac
NHTMNN chi dat khoang 0,38%, trong khi d6 ROE lai c6 khuynh hudng giam lién
tuc trong giai doan 2001-2003 tor mtc 15,58% nam 2001 xuéng con 6,54% nam
2003 ma nguyén nhan kha nang sinh 10i thap 1a do ty 1& no khong sinh 161 (NPL)
qua 16n. Bén 31/12/2005 chi riéng NH Ngoai Thuong c6 ROA 1a 1,0%, ROE la
14,9% con lai cac NHTMNN khac céc chi sb trén déu khong dat yéu cau. Nhu vay
kha ning sinh 10 hién nay cta cac NHTMNN 14 rat thap so voi cic ngan hang t6t

trén thé gidi.
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Bing 2.8 : Tinh hinh tai chinh ngin hang quéc doanh

(Tinh dén 31/12/2005)
Ngén hang ROE ROA
Cong thuong 12,74% 0,49%
Nong nghiép va Phat trién nong thon 11,86% 0,44%
Dau tur va Phat trién 7,9% 0,41%
Ngoai thuong 14,9% 1,0%
Phat trién nha DBSCL 7,85% 0,56%

Nguon: Ngdn hang Nha nuée
2.3.3.9. Hé s an toan vén thip

Trong khi von ty c6 thap va khong ting, kha ning bod sung vén tur ¢ bi han
ché do téc d6 tang tai san co 16n nhung kha ning sinh 11 khong duoc cai thién
tuong tng. Cac NHTMNN khong nging gia ting cung tmg tin dung cho nén kinh té
cling nhu cac hoat dong sinh 161 khac lam cho h¢ s6 an toan von tbi thiéu ( von tu
c6/tong tai san co rui ro) dd & mirc thap lai cang thap hon, tham chi ¢6 thé noi ludn
& muc bao dong.Néu tinh ty 1& an toan vén tdi thiéu theo quy dinh tai QD sb
297/1999/QDb-NHNNS ngay 25/8/1999 thi cac NHTM Nha nudc chi dat ty 1€ an
toan von binh quan 14 5% (so v6i muirc 2.8% vao nim 2000). Ngoai ra, mot trong
nhitng kho khin dbi véi caic NHTMNN trong tién trinh hoi nhap 14 ganh ning no
ton dong. Tinh dén cubi nam 2001, cic NHTMNN c¢6 ty 18 no qua han chiém
khoang 11% tong du ng.

Hién tai hé sb an toan von cta hé th6ng NHTMNN Viét Nam chua dat chuan
muc qudc té 8% va thap hon hé sd an toan vbn ctia nhiéu ngan hang trong khu vuc
Chau A, trong khi d6 hau hét cac ngan hang trong khu vuc da dat ty 1¢ an toan von
trén 8%. Tai thoi diém cudi nam 2003, hé s an toan vén binh quan cua cic ngan
hang khu vuyc Chau A Thai Binh Duong (gdm 52 ngan hang thudc 10 nuéc) 1a

13.1%, hé s6 an toan von binh quan cua cac ngan hang cua cac nudc Chau A méi
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nbi ( gdm 14 ngan hang Thai Lan, Indonesia, Malaysia, Philipines ) 1a 12.3%

(NHNN, 2006).
Bang 2.9: HeE s0 an toan von cia NHTMNN

Ngan hang 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
NH Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam 5.63%| 5.54% 4.70%| 3.09%| 4.75%| 4.30%| 5.43%
NH Ngoai thuong Viét Nam 2.07%| 2.18%| 1.79%| 1.39%| 3.08%| 3.50%| 3.64%
NH Dau tu va Phat trién Viét Nam 2.35%| 2.58%| 2.60%| 1.74%| 3.38%| 3.50%| 4.76%
NH Céng thuong Viét Nam 2.08%| 2.42%| 2.33%| 1.47%)| 3.00%| 3.40%| 3.64%
Binh quan 4 NHTMNN I6n 3.07%| 3.12%| 2.80%| 1.92%| 3.57%| 3.80%| 4.20%

Nguén: Ngéan hang Nha nudc; Poan Ngoc Phuc, 2006 Nhiing han ché va thach thic cla hé théng
NHTMVN trong b6i canh hoi nhap quéc té Tap chi Nghién ctu kinh t€ s6 337- thang 6/2006

Ty I¢ an toan von thap dang 1a rao can doi voi cdc NHTM trong viéc mo

rong mang ludi va tang du no tin dung. Véi nguén luc tai chinh han hep, cac

NHTMNN Viét Nam khong thé mo rong quy mod hoat dong, thiéu kha nang canh

tranh, thiéu kha nang chdng d& rii ro. Trong khi d6 chi nhanh cac NHNNg ¢ Viét

Nam dang c6 mot thé luc hau thuin cho minh d6 chinh 1a cac ngan hang me voi

ngudn von kha doi dao.

2.3.3.10. Chidt lwong tin dung kém, no qud han cao.

Véi sy hd trg cua Chinh phu, sy tich cuc xir 1y tai san thé chap va trich lap

du phong rui ro, no xdu ciia cac NHTMNN dang giam vé ty 1é trén tong du no.

Bing 2.10 : Két qua xir Iy no ton dong ciia cic NHTM nha nuée

Pon vi: Ty dong

ST Chi tiéu Téngcong | Ty 18 %
! Du ng ton dong dén 31/12/2000 21.280
! Téng sb xir Iy luy ké dén 30/12/2003|  13-386 62.90%
I Téng sb no ngan hang tu xu ly 8.873 66.29%
2 Téng s6 ng dugc Chinh phu xir Iy 4.513 33.71%

Ngudn: NHNN
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Mic du cac NHTMNN d3 ¢6 nhiéu nd luc trong viéc ty xur 1y ng, tinh dén
30/12/2003, tirc 1a sau 2 nam thuc hién xt 1y no ton dong, bdn NHTMNN d xir 1y
duoc 13.386 ty dong, chiém 62,9% tong sd no ton dong da chét lai tai thoi diém
31/12/2000.

Mit khac, ti 16 no xau phan theo tiéu chuan qubc té cao (1én 2 con sd) va
chua dugc kiém soat hop ly, tiém an rui ro trong hoat dong ngan hang, dac bi¢t la
cac NHTMNN. Cac khoan cho vay theo chi dinh ciia Nha nudc (chuong trinh mia
duong, ca phé, khic phuc thién tai,..) va nhitng khoan cho vay ctia cac NHTMNN
cho DNNN d4, dang va sé& 1a nguy co chu yéu ddi véi an toan hé théng. Viéc trich
lap du phong riii ro ciing chua diing véi thuc té rai ro ma cac NHTM phai dbi mat

(ngudn NHNN-2006). (Xem bang 2.11)

Bang 2.11: Hiéu qua cho vay cia cic NHTMNN Viét Nam

2 i 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Chi tiéu

Téng tai san (ty VND) 215.914| 238537| 266.501| 300.867| 337.200| 378.953
Téng du ng (ty VND) 131.677 152.252 176.942| 206.569| 239.315 278.189
T8ng nd khé doi (ty VND) 38.938 41.532 44.645 48.380 52.528 57.582
T8ng ng khé ddi / Téng du nd (%) 29,57% 27,28% 25,23% 23,42%| 21,95% 20,70%
Nguén: Ngan hang Nha nudc - Boan Ngoc Phuc, 2006 Nhitng han ché va thach thuc cla hé théng NHTMVN
trong bdi cdnh hdi nhap quéc té- Tap chi Nghién cttu kinh té sé 337- thang 6/2006

Bing 2.12: Duw n¢ cho vay ciia 4 NHTMNN véi cac DNNN

DNNN ( theo cac nganh san xuét) Téng no ngan hang
(ty dong)

Nganh mia dudng 3.881
Nganh st thép 896
Nganh phan bén 858
Nganh xi mang 2.900
Nganh gidy 746
Nguén: Thoi bao kinh té- Nguyén Birc-14/05/2003)
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2.3.4 Co hgi cia caic NHTMNN Viét Nam

MGt sén choi l6n hon va cong bang hon

Céc budc tién 16n nhu thyc hién Hi¢p dinh Thuong mai Viét My va gia nhap
WTO dua ra khung thoi gian dé doanh nghiép chuan bi cho viéc canh tranh, minh
bach héa quy dinh luat 1€ va tao san choi binh déng. Céc quy dinh va luat 1¢ minh
bach hon sé& tao diéu kién danh gia nguoi vay tét hon, ngudi cho vay bao gdm ca
ngan hang s& tinh phi rii ro thap hon. Thi truong von duoc ky vong s& phat trién
nhanh chéng s& cung cdp kénh tin dung dai han cho cic doanh nghiép, nhu vay
ngan hang s€ it chiu 4p lyc hon trong vi¢c cho vay. Cac ngan hang s€ tap trung vao
tin dung ngin han, cho vay tiéu dung, cho vay c4 nhan, cho vay doanh nghiép va
cac san pham phi tin dung, chir khéng phai ganh véc vai tro thay thé thi trudong von
dé cép von dai han. Noi mot cach ngén gon, birc tranh kinh té vi mo ma cac ngan
hang dang hoat dong sé& sang stia va nhiéu hira hen trong bdi canh tu do hoa thuong
mai, néu cac ngan hang chuan bi k§ ludng va c6 nhitng hanh dong sém dé co thé

nam bat dugc cac co hoi nay.
Gia tang nhu cdu

Vi nhu cau tin dung rat 16n va hién tai von nhan rdi chua duoc huy dong trong
dan uée tinh con khoang vai ty d6 la, c6 rat nhiéu co hdi cho ngan hang phat trién
va canh tranh néu cic ngan hang c6 chién luoc riéng ciia minh va tim duoc thi
truong riéng. Ngan hang phat trién hon s& gop phan giam st dung tién mit trong
nén kinh té, xay dung mot hé théng minh bach hon, cong khai thu nhap va danh
thué dé dang hon, phong chdng tham nhiing va budn lau hiéu qua hon. Hé thong
ngan hang hién dai ciing s& dan dan thay thé cac hinh thirc tin dung khong chinh

thire vi nguoi dan duoc tiép can va hai 10ng vé6i cac loai hinh dich vu ngan hang.
Cdac NHTMNN cé co hgi ning cao nang lyc canh tranh

Hoi nhép kinh té qubc té trong dich vu ngan hang s& gitip cac ngin hang trong
nude hoc hoi dugc nhiéu kinh nghi¢ém va nang cao trinh dg, cong nghé, cac

NHTMNN Viét Nam s€ c6 co hdi hoc héi kinh nghi¢m cua cdc NHNNg trong viéc
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ap dung quy trinh, phuong phap phan tich va tham dinh du an ddi voi cac loai
khéach hang, cling nhu phuong thirc quan tri hién dai, tiép thi va phuc vu khéach hang.
Mot 14n nira, qua trinh canh tranh s& dao thai nhitng can bo thiéu kinh nghiém nghé

nghiép va budc cac can b hién tai phai tu nang cao trinh d6 chuyén mon ctiia minh.
Doi moi chinh sach quan ly theo huwong ap dung cdac chudn muc quoc té

Mo cira dich vu ngan hang c6 thé da, dang va sé thay d6i cach thirc ap dung
mot s6 cong cu chinh sach truyén thdng nhu cho vay chi dinh, tro cip dudi hinh
thire 131 suat vu dai. Nhan thic duoc rang cac ngan hang vira thuc hién cho vay
chinh sach vira hoat dong cho vay thuwong mai s& khong c6 loi thé canh tranh so véi
cac ngan hang khac, tham chi s& gip nhiéu kho khin hon trong viéc can ddi tinh
hinh 16 14i ctia minh, Ngan hang Chinh sach xa hoi di dugc Thu tudng Chinh phu
cho phép chinh thirc hoat dong tir ddu ndm 2003 va Ngan hang Phat trién Viét Nam
(chuyén ddi tir Quy hd tro phat trién, chinh thirc hoat dong tir 01/7/2006) thyuc hién
cho vay hd trg theo cac chuong trinh ctia Chinh phu nham tach bach hoat dong cho

vay chinh sach va hoat dong cho vay thuong mai cia NHTMNN.
2.3.5 Thach thirc ctia cic NHTMNN Viét Nam

Phia cung ciia nganh ngdan hang
Céac thach thirc do canh tranh khéc nghiét hon va canh tranh tu nhiéu nguén
hon chéc chan s& xay ra, song 1a mot diém tét. Cac ngudn canh tranh méi trén thi
truong s& hinh thanh tir cac dinh ché tai chinh phi ngan hang nhu bao hiém, trai
phiéu doanh nghiép va cac cong cu tai chinh khac tip trung vao cac hoat dong huy

dong tién giri va cho vay dai han.

Su canh tranh tir cac ngén hiang nudc ngoai cé thé khac nhau ddi véi timg
mang thi truong va timg loai san phim. Ngan hang nudc ngoai cho dén nay chi
phuc vu thi trudng cao cip, ngudi vay tién co chit luong cao, cac tap doan 16n co
cac giao dich lién quan dén dau tu truc tiép nudc ngoai va thi truong do thi. Cac
ngan hang nay co thé s& mé rong sang cac mang khac , thi du ho tiép can cac khoan

tiét kiém trong dan dé cho vay.
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Phia cau cua nganh ngdin hang

Vé bén di vay, cac ngan hang s& phai canh tranh dé c6 duoc ngudi vay ¢ chat
luong cao béng cach dua ra cac diéu kién wu dai, nhiéu tinh nang, dich vu chuyén
nghiép, phi thip va thuan tién. Ngin hang nao khong lam dwgc nhu vy sé& chi co
duoc khach hang chat luong kém ma cac ngan hang tét hon da tir chbi. Tu do hoa
thuong mai hang hoa va cit giam bao ho sé& khién cho cac nganh san xuit yéu kém
bi anh hudng va cac ngan hang cho cac nganh nay vay ciling s€ bi anh hudng theo.
Diéu nay dic biét ding v6i cac NHTMQD tir trude dén nay van cé xu hudng cho

cac doanh nghiép va cac nganh san xuat thay thé nhap khau vay.

Hién dai hoa ngan hang
Cong nghé thong tin ngan hang phat trién rat nhanh va cac ngan hang phai tiép
tuc nang cép dé canh tranh, viéc chuyén doi dir liéu tir phﬁn mém cii sang phén mém
moi 1a tré ngai 1on nhét d6i vi mot sb ngan hang lac hau, dac biét 1a cac ngan hang

16m vi khoi luong dir li¢u can chuyén doi va cap nhat 1a rat 16n.

Mot thach thirc ddi véi hé théng NHTMQD 1a nhitng van dé lién quan dén quan
tri ngan hang. Hién tai van chua c6 sy tach biét rd rang giita quyén sé hitu, quan 1y
va cac quy ché. Chinh sach cho vay theo chi dinh truéc dy va sy can thiép manh
m& bang chinh tri vao cac quyét dinh cho vay ctua cac NHTMQD dudng nhu d3 tach
NHTMQD khoi trach nhiém giai trinh d6i véi cac chi s¢ hitu von, trong trudong hop
cac ngan hang nay hoat dong trén co sé thi trudng. Dong thoi, do su khong 1 rang
trong viéc phan biét cac chic ning tai tai cac NHTMQD, qua trinh chi dinh Tong
Giam ddc va phé TGD con mang nhiéu tinh chinh tri hon 13 vi muc dich kinh doanh.
Do d6, diéu nay s& dem lai nhitng dong luc c6 ¥ nghia hoan toan khac trong co ciu

quan tri va diéu hanh kinh doanh ctia ngan hang.
Co6 phin hod ngin hang

Tuy nhién thach thic 16n nhat cho hé thong ngan hang trong nudc 1a qua trinh
¢ phan hoa NHTMQD. Trudc khi c¢6 thé tién hanh ¢6 phan hoa, cac NHTMQD can

phai tai co cau va gidi quyet xong cac khoan n¢g qua han. Va khi gidi quyét xong van
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dé nay, ttmg NHTMQD can phai c6 mot muyc tiéu, chién lugc va 16 trinh 16 rang dé
cd phﬁn hoé. Muc tiéu chung cua cd phﬁn hoé da dugc xac dinh la ting cudng hi¢u
qua hoat dong, kha nang sinh 101, quan tri, tang vOn va hoat dong theo co ché thi
truong vi muc tiéu lgi nhuén; cau hoi dt ra 1a liéu Chinh phu van mubn gitr cd phﬁn
khéng ché hay khong. Nhimg van dé nhu Nha Nudc van mudn giir s¢ hitu, kiém
soat, sg mat chu quyén, va dic biét lién quan dén viéc tham gia ciia bén nudc ngoai

1a nhitng thach thirc ctia 6 phan hoa NHTMQD.

Hon nita, co cdu c6 dong s& quyét dinh viéc quan tri ngan hang. Cau hoi dit ra 1a
lam sao Iya chon cac ¢d dong chién lugc khong chi dong gop vén ma ca ki ning
quan 1y, bi quyét kinh doanh va kinh nghiém qudc té cling 13 mot thach thic cua

ngan hang.
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Két luan chwong 2 .

Trong chuong 2 luin vin trinh bay nhig van dé ma hé thong NHTM Viét
Nam dang phai ddi mat sau khi gia nhap WTO. Luan van da so sanh lyc lugng
tuong quan gitta cac NHTMQD va cac ngan hang nuéc ngoai, ddy 1a nhimg dbi tha
co loi thé vuot troi vé nguén luc tai chinh, c6 uu thé hon han cAc NHTMNN Viét
Nam vé cong nghé hién dai, trinh d6 quan 1y tién tién, kha ning tiép cin thi truong
tbt, diéu nay tao stc ép kha 16n cho hé théng NHTMNN Vi¢t Nam hién nay va
trong tuong lai gﬁn. Trén co s& danh gia thuc trang nang lyc canh tranh ctuia hé
théng NHTMNN Viét Nam ¢ nhiéu phuong dién dya trén nhitng ndi dung mang
tinh téng quat, co ban, luan van da di vao phan tich nhiing diém manh, diém yéu, co
hoi va thach thic ctia hé théng NHTMNN Viét Nam sau khi gia nhap WTO, tir d6

lam tién dé cho viéc dua ra cac giai phap trong chuong 3.
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CHUONG 3:

NHUNG GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH CUA CAC NHTM NHA NUOC VIET NAM

Trén céc ti€u thirc danh gid nang luc canh tranh cua mét NHTM 1a : Tiém
lyc tai chinh, trinh d6 vé cong nghe, nguén nhan lyc, nang lyc quan 1y va co cau to
churc, hé théng kénh phan phéi, murc do da dang hoa cac dich vu cung cép, muc do
canh tranh va kha ning hgp tac gilta cac ngan hang trong nudc.Cac giai phap nang
cao nang luc canh tranh cia NHTMNN s€ dugc nghién citu thanh 4 nhém tuong
ung.

3.1 Nh6om gidi phapl: Nang cao nang luc tai chinh cia cac NHTMNN.
3.1.1. Pay nhanh tién trinh ¢6 phin héa NHTM Nha Nuéc.
3.1.1.1. Su can thiét phai c6 phan héa NHTM Nha Nuéc

- Thu hat duoc mot lugng von 16n tir ngoai x4 hoi vao cac NHTMNN dé lam
tdng strc manh tai chinh cho cac ngan hang nay.

- Giup cho céc ngan hang nay phai ty luc vuon 1én bao dam kinh doanh c6 hi¢u

qua va tu chiu trach nhiém vé moi mit, chu dong hién dai hoa va da dang hoa cac

loai dich vu dé ngay mot ngang tam voi cac ngan hang khu vuc va quoc té.

- Giup lanh manh va trong sach hon trong quan 1y va diéu hanh cac ngan hang,

tranh dugc nhiing méat mat do tiéu cuc, do khong ranh mach trong hach toan...

- Tao ra mét ca hich dé thi truong chung khoan phat trién nhanh manh va viing

chéc; 1am cho cac ngin hang ndy van hanh sat hon theo cac quy luét thi truong.

3.1.1.2.Tién trinh c6 phin h6a NHTM Nha Nuéc
NHTMNN la NHTM do Nha nuéc dau tu vén, thanh 1ap va to chic quan ly

hoat dong kinh doanh, gop phén thuc hién cac muc tiéu kinh té ciia Nha nude. Nhu
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vy, cd phan hoa NHTMNN 1a chuyén cac NHTM c6 1 cha so hitu 1a Nha nuéc
thanh cac NHTM da chu s¢ hiru.
Tién trinh c6 phén hoa NHTMNN duoc thuc hién theo 2 budc :
Buwgc I: Nang cao nang lyc tai chinh NHTMNN theo huéng dat cac chi s6 lanh
manh tai chinh theo chuan qudc té.
Buwérc 2: Thuc hién c6 phan hoa NHTMNN.
Theo Thong tu s& 126/2004/TT-BTC ngay 24/12/2004 ctua Bo Tai chinh,
cac NHTMNN phai xay dung cac quy trinh ¢6 phan hoa nhu sau :
+ Xay dung phuong an c6 phan hoa (dugc phé duyét)
+ T6 chirc ban c¢6 phan

+ Hoan tat viéc chuyén doanh nghiép thanh cong ty c6 phan.

3.1.1.3. Mt s6 bién phap day nhanh c¢6 phan hoi cac NHTMNN
Pé day nhanh tién trinh ¢6 phan hoda NHTMNN can tién hanh nhiéu giai
phap dong thoi:

Thur nhat, xem xét danh gid, xép logi toan bo cdc khodan ng xau va tinh hinh

tai chinh ciia cdc NHTMNN theo théong 1é quoc té.

Can thng ké ddy di moi mat vé tai chinh va hoat dong ctia cic ngan hang
nay theo chuan muc quéc té dé co thé danh gia dang thuc chat tiém luc tai chinh
dén mirc dd nao, hi¢u qua hoat dong kinh doanh ra sao trudc khi ) phﬁn; Co cac
giai phap hiru hiéu dé ngan chdn chat lugng tin dung kém va ng x4u, ng kho doi
tang 1én;

Thir hai, khéng dp dung co ché Hoi dong danh gid gid tri NHTMNN ma can
ddu thau chon cong ty th we h én danh gid cac NHTMNN.

Can thiét phai thué cong ty tu van nudc ngoai cd uy tin ddnh gid cac

NHTMNN dé 1am cin ct xac dinh cb phan va phat hanh c6 phiéu dugc phu hop; rat
kinh nghiém d¢ tién hanh c6 phan tiép cac NHTMNN khac.
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Thir ba, doi mdi t6 chirc va mang ludi cac chi nhanh NHTMNN mot cach co

hiéu qua.
Céan nang cao trinh do can bd trong cac ngan hang nay dé c6 thé dap tng
duoc cac doi hoi dit ra trong tién trinh ¢ phan hoa va hoi nhap, dap tng tt hon cac

yéu cau phat trién ctia nén kinh té trong giai doan phat trién toi.

3.1.2. Xir Iy n¢ ton dong ciia cac NHTMNN.
Tur thyc trang yéu kém, nguy co rii ro cao trong hoat dong ctia hé thdng
NHTMNN Viét Nam, dé xir Iy no tdn dong cua hé théng NHTMNN c6 hi¢u qua
nhdm sém 1am lanh manh tinh hinh tai chinh ctia cic NHTMNN dé xuét cac bién

phap nhu sau:

3.1.2.1. Thanh 14p cac cong ty quan 1y no va khai thac tai sin ton dong
truce thude cac NHTM (goi tat 1a AMC).

AMC can dugc thanh 14p va van hanh theo cac nguyén tic va ndi dung sau:

Thir nhit, AMC la céc cong ty truc thudc cac ngan hang thuong mai, chiu
su diéu chinh khong nhitng cta luat doanh nghiép ma con chiu su diéu chinh cua
Luat Ngan hang nha nudc va Luat céac td chirc tin dung, c6 nhiém vu xur ly khoi
luong ng tdn dong tai thoi diém 31/12/2000 bao gém ca no c¢b tai san dam bao va
no khong c6 tai san dam bao.

Thir hai, AMC hoat dong khong vi myc ti€u chinh 1a lgi nhuén ma dé xur
Iy no va tai san ton dong. Cong ty dugc huong cac uu dii vé thué, cac diéu kién dic

biét trong viéc khai thac, chuyén nhuong tai san.
Thir ba, Cac budc di cu thé 1a phai ra soat lai va xdy dung cac van ban qui

pham phép luat diéu chinh mébi quan hé mua ban no gitta AMC véi cic to chic tin

dung, gitta AMC véi céc to chire kinh té va ca nhan trén phuong cham bao dam wu
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tién lanh manh hoa hé thng tai chinh , thiic ddy c6 phan héa cic NHTMNN song

trén cac nguyén tic cia thi truong dé tdi da hoa gia tri thu hoi.

Thir tw, V& xay dyng hanh lang phép 1y cho thi truong mua ban no, trudc
mat, khi thi truong dang trong giai doan hinh thanh, chi nén xay dung, ban hanh
nghi dinh vé mua ban no. Nghi dinh mé1 xay dung can 1am rd cac nodi dung: dam
bao loi ich cua cac bén tham gia nhu 1¢1 ich cia chu ng, khich ng, cac cong ty moi
gid1, kinh doanh ng; xac dinh r6 dia vi phap ly va céac quyén dac biét cua chu no;

cac uu dai cia Nha nudc doi voi hoat dong mua ban ng.

Thir nam, Trude hét cac NHTMNN phai ty xu ly ng tdn dong béng chinh no1
luc ctia minh trong thoi gian nhét dinh tir 1 - 2 nam. Tiép do, nhing khoan ng
khong thé ty xir Iy duge thi cac don vi trén c6 trach nhiém phai ban hodc chuyén

giao co bdi hoan cho AMC theo co ché gia thi truong véi 19 trinh cu thé.

Thur sau, Xay dung co ché rang budc va khuyén khich cic NHTMNN trong
viéc xu ly nhanh cac tai san ton dong gan lién viéc giao von bd sung cho cac

NHTMNN theo tién d6 ban tai san va xtr Iy no nhu da néu trén.

3.1.2.2. Xay dung co ché xir Iy no ton dong.
AMC hoat dong theo nguyén tic nhan cic khoan ng t6n dong c6 dam bao va
khong c6 bao dam ciia cac NHTMNN tinh dén thoi diém 31/12/2000 theo gia trén
sO sach va co ciu lai no theo nguyén tic thi truong. Thoi gian xir 1y ng ton dong

lam sach bang can ddi du kién tir 2-3 nam.

% No ton dong c6 tai san dam bao: Cong ty quan 1y ng c6 nhiém vu ban tai
san bao dam theo gia thi truong dé thu hoi no. Trudng hop gia ban cao hon gia tri
cua khoan vay thi chénh 1€ch dugc tinh vao thu nhap, nguoc lai gid tr1 khoan vay
cao hon gid ban dugc xir Iy nhu sau:

+ Néu khoan no thudc dién cho vay chinh sach thi khoan chénh l¢ch d6

dugc bu dip bang ngudn tai chinh ctua Chinh pha
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+ Néu khoan no thudc dién cho vay thong thudong thi bu dap khoan

chénh léch duoc 13y tir quy dy phong rui ro duoc trich ctia cac NHTM.

< No ton dong khong c6 tai sain bao dam va khong con ddi twong dé thu
(doanh nghiép d3 giai thé, thanh 1y, pha san, c4 nhan di chét, mét tich) khoan ng
nay can duoc xo4 theo hudng sau:
+ Néu khoan ng thudc dién cho vay chinh sach thi dugc bu dép bﬁng
ngudn tai chinh ctia Chinh phii
+ Néu khoan ng thudc dién cho vay thong thuong thi khoan bu dip

dugc 14y tir quy du phong rui ro duge trich ciia cac NHTM.

< No ton dong khong cé tai sin biao dim va con ng con ton tai dang hoat
dong:

Trong truong hop nay cong ty quan 1y no phai tan thu dé thu hdi no, trudng
hop khach hang khong tra duoc no thi phai thanh 1y doanh nghiép dé thu hoi no.
Truong hop gia tri thanh 1y thp hon gia tri khoan vay thi xir 1y theo huéng

+ Néu khoan no thudc dién cho vay chinh sach thi khoan chénh I¢ch do
duogc bu dap bang ngudn tai chinh ctia Chinh phi.

+ Néu khoan no¢ thudc dién cho vay thong thudng thi bu dap khoan
chénh 1éch d6 duoc 13y tir quy du phong rai ro duge trich cia cac NHTM.

Néu cong ty quan Iy no chuyén von di cho vay thanh von c6 phin ciia
doanh nghiép thi khoan vay dugc dinh gi4 lai theo gia thi truong. Néu gia thi
truong thap hon gia tri khoan vay thi phan chénh léch duogc xir 1y nhu sau:

+ Néu khoan no thudc dién cho vay chinh sach thi khoan chénh I¢ch do
duogc bu dap bang ngudn tai chinh ctia Chinh phi.
+ Néu khoan no thudc dién cho vay thong thuong thi bu dip khoan

chénh 1éch duoc 1ay tir quy du phong rui ro duoc trich ctia cac NHTM.
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3.1.2.3. Xac dinh ngu(‘A)n von xir 1y ng ton dong.

Ngudn du phong rui ro dugce trich 14p hang ndm ciia cac ngan hang.
Ngudn tir NHNN d4 tai cap von trude ddy cho cac NHTM theo cac muc
tiéu nhu cho vay dé co céu lai no, khoanh no, khéc phuc thién tai, cho
vay theo chi dinh ctia Chinh phu.

Nguén tir Ngan hang thé gidi va Quy tién t& qudc té cho vay co cau lai
ng NHTMNN.

Chinh phii cho phép NHNN phat hanh trai phiéu co 13i suat cd dinh dé

xtr Iy ng ton dong cho cac ngan hang.

3.1.3 Tang von tw ¢6 ca cic NHTMNN

Song song v&i viée gidi quyét ng xau, lanh manh hoéa tai chinh cua

NHTMNN 1a viéc ting cudng kha ning vé vén tu co6 dé timg budc phu hop véi

chuan myc quoc té va khu vuc.

Thir nhét, Can cé sw hé tro ciia chinh phii tao nguén dé ting vén tw

co cua cac NHTMNN.

Chinh phu va B9 tai chinh cho phép NHTMNN giir lai phan thu thué s
dung vbn dé tang von tu c6

Chinh phti cho phép chuyén phan vdn vay tir Ngan hang thé gi6i va Quy
tién té qudc té theo chwong trinh tai co cau cho cac NHTMNN va cho
phép cac ngan hang nay khong phai nop thué str dung vén hang nam dé
cac ngan hang nhan von vay dé tang von tu co, duge st dung khoan
thué vbn nay hoan tra khoan vay theo cac diéu kién cua Quy tién té quic
té va Ngan hang thé gidi.

On dinh mutc ndp ngan sach (ldy nim 2000 lam méc) trong 3 nim dé
khuyén khich cac NHTMNN phén d4u vuot chi tiéu loi nhuan, cho phép

1y phan vuot dé bo sung von tu co.
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- Khuyén khich cac NHTM tich cuc thu hdi cac khoan no di khoanh dé

bd sung von ty co.

- Cho phép ting von bang phuong thirc ban ¢6 phan wu dai (khong tham
gia quan 1y) cho can bd cong nhan vién vdi ¢ tirc cao hon 13i suit tién
gui tiét kiém.

Thir hai, Nha nwéc cin bé sung giao vén cho cic NHTMNN dé NH
ting vén tw cé.

Chinh phu can giao von bd sung cho cac NHTMNN véi didu kién cac
NHTMNN dap tmg yéu cau vé két qua hoat dong di duoc néu trong timg ké hoach
co cau lai. : Lo trinh nay c6 thé chia thanh nhiéu giai doan trong thoi gian 3 nim voi

cac dieu kién rang budec.

3.2. Nhém gidi phap 2 : Co céu lai to chirc ciia caic NHTMNN, hién dai

ho6a cong nghé ngan hang.
3.2.1. Co cau lai t6 chirc ciia cic NHTMNN hién ¢6 :

a. Tach bach hoat dong cho vay chinh siach va cho vay thwong mai

Pé tach bach hoat dong cho vay chinh sach va cho vay thuong mai, nha nuéc
da thanh 1ap Ngan hang phuc vu ngudi nghéo va cac d6i twong chinh sach (goi tit
la Ngan hang chinh sach - NHCS) nham tap trung thuc hién tdt hon cac chinh sach
kinh té - xa hoi cua Dang va Nha nudc, mat khac tao diéu kién cho cac NHTMNN
thue sy chuyén sang kinh doanh theo nguyén tic thi truong an toan, hiéu qua.

Nhu vay sau khi tach cac hoat dong chinh sach thi cic NHTMNN hoat dong
theo nguyén tac thi truong sé 1a:

+ Ngan hang Cong thuong Viét Nam

+ Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam

+ Ngéan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam

+ Ngéan hang Nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam
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+ Ngan hang phat trién nha Pong bang song Ciru Long s& duoc co cau theo
huéng mot ngan hang thwong mai da nang hoat dong chuyén sau vé phat trién nha ¢
va cac dich vu phuc vu phat trién nha o.

b. Co ciu lai mé hinh t6 chirc cia NHTMNN

Céc ngan hang nén chuyén tir co cdu td chirc phan theo chirc nang va vi tri dia
1y ( hé thdng chi nhanh céc cdp) sang co cdu to chirc theo mang khach hang va
nhém dich vu. Diéu nay s& giup cho cic ngan hang cai thién duoc chat luong dich
vu va phuc vu khach hang cua minh t6t hon.

DPdi véi mdi ngan hang, viéc da dang hoa cac dich vu ngan hang nén gén lién
v6i1 viée chuyén mon héa cac dich vu ma khach hang cia minh sir dung, tranh viéc
dau tu dan trai. Phat trién cic san pham hién dai chi nén dugc thuc hién mot cach tir
tir va ¢ chon loc, trong qué trinh phat trién cac san phdm méi va hién dai héa cong
nghé ngan hang nén chu y kha nang tich hgp dong bo va hiéu qua dau tu.

Dong thoi mdi ngan hang phai thuc hién phan doan dugce thi truong muc tiéu
cua minh, tranh viéc chay dua canh tranh khach hang mot cach thiéu dinh huong.
Ngan hang nén két hop nhiéu phuong phap phan doan khach hang theo vi tri dia 1y,
theo loai hinh va quy mé (d6i véi doanh nghiép) va theo cac tiéu chi nhan khau hoc
nhu nghé nghiép, thu nhép... (d6i véi khach hang ca nhan). Phan doan khach hang
hop 1y va chinh x4c s& giup cac ngan hang tip trung dugc ngudn luc, tiét kiém chi

phi marketing va nang cao chat luong dich vu cho khach hang ctia minh.

3.2.2. Hi¢n dai héa cong ngh¢ ngin hang va h¢ thong thanh toan

- Tiép tuc nang cAp mang dién rong va ha ting cong nghé thong tin voi cac giai
phap k¥ thuat va phuong thirc truyén thong phi hop véi trinh do phat trién cua hé
thong ngan hang Viét Nam va cac chuan muc, thong 1& qudc té.

- Tang cuong hé théng an toan, bao mat thong tin, dir li€u va an ninh mang.
Trién khai cac dé an cai tao, nang cip cac giai phap an ninh mang, bao mat dir liéu

bdo dam an toan tai san va hoat dong cua NHNN va cac TCTD. Nghién ctru va xay
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dung chién luoc vé duong truyén dir licu, lién két véi mang thong tin qudc gia dé

tao thé chii dong cho nganh ngan hang.

- Xay dung va trién khai cac d¢ an, du an lién két, phat trién hé thong may rut
tién ty dong ATM. Phat trién cac cong ty dich vu thé ngin hang va cac mo hinh to
chuc thanh toan thich hop.

- Day manh lién doanh, lién két va hop tac véi cac t6 chirc trong va ngoai nudc
vé kinh doanh, nghién ctru va phat trién dich vu ngan hang dé nhanh chéng tiép can
cong nghé moi, phit hop voi thong 18 va chuan muc qudc té.

- Tranh thu sy hd trg vé tai chinh va k§ thudt cta cac to chic qudc té dé hién dai
hoa cong nghé va mé rong dich vu ngan hang.

- Hoan thién va chuédn hoa quy trinh tac nghiép va quan Iy nghiép vu ngin hang,
nhat 13 nhimg nghiép vu ngan hang co ban theo hudng ty dong hoa, uu tién cac

nghiép vu thanh toan, tin dung, ké toan, quan 1y rui ro va hé théng thong tin quan 1y.

3.3. Nhém giai phap 3: Pa dang hoa cc san pham, dich vu, phat trién

dich vu ngan hang ban Ié.

Phat trién dich vu ngan hang ban 1¢ dugc xac dinh 1a mot phﬁn dinh hudng

mang tinh chién lugc trong qua trinh phat trién ctua cac NHTM Viét Nam.

3.3.1.Pa dang kénh phan phéi va thuc hién phéan phéi hiéu qua
Hién nay, cac NHTMNN phan 16n st dung cac kénh phan phdi dich vu truc
tiép “qua quay” gy lang phi thoi gian va cac chi phi khac. Vi vdy, can thiét phai
nghién ctru dua vao ung dung cic kénh phan phdi hién dai dap tmg nhu cau giao
dich & moi noi, moi luc nhu :
- Tang cuong hiéu qua cua hé thong tu phuc vu - hé théng ATM véi
kha nang cung cép nhiéu loai dich vu khac nhau, c6 thé hoat dong thay cho mot chi

nhanh ngan hang v&i hang chuc nhan vién giao dich.
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- Ngén hang qua may tinh (PC Banking/Home Banking) : Viéc st dung
kénh phan phdi nay cé nhiu lgi thé nhu ting kha ning an toan, tiét kiém chi phi
thoi gian cho ca khach hang va ngan hang. Internet 1a kénh phan phdi hiéu qua ma

cac ngan hang ban 16 trén thé gidi dem lai cho cac khach hang cua ho.

- Ngan hang qua dién thoai (Telephone Banhking): Khong can khach
hang phai c6 may tinh c4 nhan, ho ¢ thé tiép can v6i ngan hang dé thuc hién cac
giao dich ( truy van thong tin nhu s6 du, sao ké tai khoan, ty gia..., dugc tu van cac
dich vu ngan hang va thuc hién céc giao dich chuyén tién, thanh toan hoa don, mua
ban chtng khodn...) tai bat ctr thoi diém, dia diém nao. Vi xu thé bung nd cac thué
bao di dong nhu ngay nay tai thi truong VN thi day 13 mot kénh phan phdi hiéu qua,

tiém niang ma cac NHTM can tip trung khai thac.

3.3.2. Pa dang héa cac san pham, dich vu

Cac NHTMNN can hoan thién cac san pham dich vu hién cd, nghién ctu va

dua ra cac san pham, dich vu méi dap (mg nhu cau ctua dong dao khach hang nhu:
Thir nhét , Phdt trién tin dung tiéu ding

Véi su phat trién khong ngimg cia nén kinh té, cho vay tiéu dung s& ngay cang

dong vai tro chu dao trong dich vu ngan hang ban 1¢.

Hién nay, tai cic NHTMNN ty trong du ng cho vay c4 nhan nhé hon 10% tong
du ng trong khi nhu cau nay la rat 1én va mat khac, tai cic NHTMNN rat han ché
vé sb tién, vé ddi tuong cho vay trong khi ngan hang HSBC cho vay tin chap bang
thu nhap cao nhit, khoan vay gip 10 lan thu nhap hang thang, mic tdi da c6 thé 1én
t6i 200 tridu, doi tuong rat rong, 35% khach hang cia HSBC la nguoi Viét Nam so
voi trudce day chi 1a 10%.

Vi vay, cac NHTMNN can dya trén hé thng quan 1y thong tin khach hang dé
nghién ciru dua ra cac san pham cho vay linh hoat nhat nhu: thau chi trén tai khoan

tién guri thanh toan cua ¢4 nhan trong han mtc cho phép doi véi mot s6 doi1 tugng
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khach hang; cho vay tin chdp, cho vay tiéu dung mua nha, 6to,... déng thoi cac

NHTM cén tiang han mirc, cai thién thii tuc cho vay tiéu ding

Mait khac, NHTMNN ciing can lién két chat ché hon nira véi cac to chuc
cung Gng hang hoa, cac cong ty xay dung dé ting cudng san pham cho vay tiéu

dung nhu cho vay mua 6t6, mua nha, du hoc,...

Thir hai, Phdt trién cdc sin phdm, dich vu thanh todn khong diung tién

mat :

Viéc két néi mang ATM dé khach hang sir dung thé ctia mot ngan hang phat
hanh c6 thé rit tién tai bat ctr ngan hang nao khac hét strc cap thiét. Cac ngan hang
can nhanh chong dua cac may ATM trg thanh nhitng kiosk banking, m& rong dién

phuc vu thong qua e-banking nhu phuc vu viéc guri tién, thanh toan da ning.

Tap trung ddy manh céc dich vu tai khoan tién guri, trude hét 1a tai khoan tién
guri ca nhan vai cac thu tuc thuan loi, an toan va céc tién ich da dang kém theo dé
thu hut ngudn vén ré trong thanh toan va tao co s phat trién cac dich vu thanh toan

thé, séc thanh toan ca nhan.

Cac NHTMNN ciing can cht y phat trién manh dich vu thanh toan tra lwong,
phi buu dién, hang khong, dién luc, nudc sach, bao hiém, thué, hai quan, xang
dau....nham gia tang tai khoan tra lwong, phat hanh thé, st dung séc, ...tao thoi
quen st dung tién ich ngan hang hién dai trong doi séng xa hoi.

Thir ba, Phdt trién cdc san pham, dich vu khdc :

+ Trién khai ké hoach thu hiit nguon tién kiéu hoi:

NHTMNN can “bét tay” v6i cac cong ty xudt khau lao dong, cac cong ty
dich vu kiéu hdi, to chirc chuyén tién & nudc ngoai, cac ngan hang dai 1y nudc ngoai,
dé thu hat ngudn tién kiéu hdi dang ké chuyén vé va gui & ngan hang. Pay 1a mot
ngudn ngoai té& ddi dao (doanh s6 chuyén tién kicu héi vao Viét Nam khong ngimg

gia ting: ndm 2006 dat gan 5 ty USD, twong duong véi tong gia tri dau tu truc tiép
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tir nudc ngoai vao Viét Nam) dong gdp mot phan khong nho trong viée gia ting

nguon von, phi dich vu cho ngan hang.

+ D dy manh cung cdp dich vu vy thdc dau tw, dich vu tw van va cung cdp

thong tin:

Ngéan hang c6 mét co so dir liéu twong ddi day du vé cac khach hang khac
nhau ddng thoi hiéu siu sic nhat nghiép vu ngan hang, tai chinh, tién té, vi vay co
loi thé trong vi¢c tu véan cho khach hang. Viéc cung cép tron goi, dﬁy du cac dich vu
khong nhiing tao thudn loi cho khach hang ma con tao co hoi ¢6 thém nhiéu khach

hang méi do da dang héa san pham dich vu ctia minh.

Thurtw, Tang cwong cong tac Marketing
Theo khuyén cdo ciia cac ngan hang trén thé gidi, hoat dong marketing dong gop
t61 20% vao tong loi nhudn ngan hang ban 1é. Vi vy, cac NHTM Viét Nam can

cai tién marketing ban 1¢ cang sém cang tot:

- Tang cudng chuyén tai thong tin téi da sb cong chung nham giup khach hang
c6 dugc cac thong tin cap nhat, nhét quan, c6 duogc cac hiéu biét co ban vé cac
dich vu ban 1¢ cia ngan hang va ndm duoc cach thic st dung, lgi ich cua cac
san pham ngan hang. Thong qua cac kénh thong tin dai ching nhu : dai phat

thanh, truyén hinh, b4o chi, marketing truc tiép qua thu, dién thoai, ...

- Cac NHTMNN can phan khic thi truong dé xac dinh mét cach hop 1y co cu
thi truong va khach hang muc tiéu tir 6 tién hanh gidi thiéu san pham, quang ba

dich vu phu hop voi timg dbi tuong khach hang.

- Ngoai ra, ngan hang nén thudng xuyén cung cip cac thong tin vé kha ning tai
chinh, bao cdo kiém toan ctia ngan hang qua cac phuong tién thong tin dai chiing
dé khach hang c6 cai nhin tong quat vé ngan hang, ting long tin ctia khach

hang.
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Thir nim, Thuc hién tot chinh sach khdch hang

- Cac NHTMNN céan sém hoan thanh va trién khai trong toan hé thong mo
hinh t6 chirc kinh doanh theo dinh huéng khach hang, chu dong tim dén khach hang.
C6 nhu vay ngan hang méi c6 diéu kién nam bét, nghién ctru sau sic nhu cau cia

tirng nhom khach hang tir 6 dua ra san pham, dich vu phu hop.

- Néng cao chit luong dich vu ngin hang, gian tién cac thu tuc khi giao dich

trén co s& tan dung tién ich ctia cong nghé thong tin tao thudn loi cho khach hang.

- Hoat dong ngan hang phtc tap, kinh doanh dya trén co sé ctia mbi quan hé,
lién quan dén dong dao khach hang thudc cac thanh phan khac nhau. Do d6, can bd
ngan hang can c6 nhan thirc toan dién hon vé khach hang, khéng ngimg ty nang cao
trinh d6 chuyén mon, ngoai ngit, am hiéu cac san pham mdi, cac quy dinh lién quan

dé chu dong dap tmg nhu cau cta khach hang.

3.4. Nhom gidi phap 4: Hinh thanh mo hinh tap doan tai chinh — ngin

hang
3.4.1. Sw cin thiét phai hinh thanh TPTC - NH

- Pé hoi nhap quéc té, cac Tong cong ty Nha nudc - nhitng khach hang 16n, quan
trong va truyén thong cia cac NHTM nha nudc d3 va dang phat trién thanh cac Tap
doan kinh té v&i quy mé 16n nhu Tap doan Buu chinh Vién thong, Tap doan Dién
luc, Tap doan Than va Khoang san.. Néu cac NHTM nudc ta khong ddi méi td chuc
va hoat dong, s€ khong dép tng dugc sy phat trién ctia cac T4p doan kinh té.

- Mit khac, néu cac NHTM nuéc ta khong phat trién thanh TDTC - NH 16n,
kinh doanh da ning, da s& hiru, trang bi cong nghé hién dai voi ngudn von 16m,...
chic chin s& mét thi phén boi cac TDTC - NH quéc té vao hoat dong tai Viét Nam.

- Pé giir vitng dinh huéng XHCN nén kinh té thi trudng ¢ nude ta, doi hoi phai
c6 nhiing cong cu vat chét hitu hiéu ctia Nha nudc ma cac NHTM nha nuée 1a mot

trong nhing céng cu quan trong nhét.
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Vi vay, tit yéu khach quan cta su phat trién cac NHTM nudc ta s& phai tién toi
hinh thanh Tap doan kinh té trong linh vyc kinh doanh tai chinh - ngan hang vai
quy md hoat dong va tiém lyc tai chinh 16n pht hop vé6i thuce tién phét trién cia nén

kinh t& nudc ta va xu thé phat trién ctiia cac NHTM quéc té.
3.4.2. Lwa chon mo hinh thanh 1ap TPTC - NH

Chuyén dbi hinh thanh TDTC - NH ¢ nudc ta nén chon hai phuong thirc

sau:

Phuwong thirc thir nhét, sdt nhdp bén NHTM nha nude sau khi thue hién cé phd‘n

hoa.

Lich str hinh thanh bén NHTM nha nudc khi chuyén d6i nén kinh té nudc ta sang
co ché thi trudng bat dau tir thanh 14p cac Ngan hang chuyén doanh (1988) trong
cac linh vuc kinh té: xudt - nhip khau va kinh doanh ddi ngoai (Ngan hang Ngoai
thuong); dau tu va xdy dung (Ngan hang Pau tu va Xay dung); cong, thuong
nghi¢p va dich vu (Ngan hang Cong thuong); nong, lam, ngu nghiép va cong
nghiép thuc phiam (Ngan hang Nong nghiép). Hién nay, bon ngan hang trén déu
chuyén thanh NHTM hoat dong kinh doanh da ning, da va dang canh tranh véi
nhau dé phan chia thi trudong theo co ché thi truong. Khi cac NHTM nude ngodi vao
Viét Nam va hoat dong kinh doanh binh dang v6i cac NHTM Viét Nam (theo 10
trinh vao nam 2011) thi ddi tht canh tranh ctua cdc NHTM Viét Nam sé& 1a céc
NHTM va TPTC - NH nuéc ngoai. Vi vdy, Nha nude chi can nim mot TDTC - NH

16n, ¢ manh 1am cong cu dé dam bao giit vimg dinh hudéng XHCN.

Sau khi sat nhap, cic NHTM nha nuéc di duge c6 phan hoa do Nha nude giir
¢d phan khéng ché thong qua TDTC - NH lam dai dién s& trd thanh don vi thanh
vién, hoat dong kinh doanh theo huéng chuyén doanh, chu yéu cac linh vuc kinh té
ma NHTM c6 lgi thé. Céc cong ty trach nhiém hitu han nhuw Cong ty Ching khoan,
Cong ty Cho thué tai chinh, Cong ty Bao hiém phi nhan tho, Cong ty Kinh doanh
dich vu thé,... s& dugc td chirc lai theo chién luge kinh doanh téng thé cia TDTC -

NH Viét Nam.
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Phuwong thire thir hai, thanh ldp TDTC - NH duy nhdt ¢ Viét Nam trén co s
luva chon mot hoac hai trong s6 cac NHTM nha nude hién nay sau khi thuc hién co

phdn hod do Nha nwée giit cé phan chi phoi.

Cac NHTM nha nude khac sau khi ¢d phan hoa, Nha nudce rat dan vén qua ban
cd phan dé tap trung dau tu cho TPTC - NH. Nhu vay, TDTC - NH nay s& hinh
thanh dya theo m6 hinh cong ty me, cong ty con trén co s& xay dung mot NHTM
manh va cac cong ty con hoat dong trong cac linh vuc bao hiém, chimg khoan, cho

thué tai chinh, thé,... theo chién luoc phat trién kinh doanh cta Tap doan.

3.4.3.Kha nang dap wng ctia cic NHTM Viét Nam

Piéu kién co ban dé mot ngan hang phat trién thanh mot tap doan tai chinh 1a c6
tinh trang tai san tot, c6 sy phdi hop t6t giita cac thanh vién, c6 muc tiéu kinh doanh
va chién lugc rd rang, ¢ su phan dinh trach nhiém phu hop. Tap doan tai chinh
phai dugc phat trién trong mot moi truong vi md on dinh co sirc canh tranh cao.
Danh gia kha nang phat trién tap doan cua cac NHTM Viét Nam, co thé co mot $6

nhan xét sau:

- Ban than cac NHTM Vi¢t Nam, nang luc tai chinh con kém, trinh d¢ kinh
doanh con non yéu, cong tic quan 1y rui ro ngan hang con léng 1éo, chua thyc sy

dugc cht trong va mang tinh chuyén nghiép.

- Tuy nhién, trong thoi gian gan ddy, nhat 13 trong nam 2005, nim két thic
ctia Giai doan I - Pé 4n tai co cAu, mot sd6 NHTM Viét Nam di co sy but pha 1on.
Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (NHNT) sau ci dot pha ngoan muc phat hanh
trai phiéu tang vén da dua von cha sé hiru 1én dén gan 10.000 ty dong, 1a NHTM
dau tién ¢ Viét Nam dat hé s6 CAR trén 8,5% theo tiéu chuan qubc té. Véi téc do
tang truong 15%/ nam, NHNT sé& c6 quy mo trén 30 ty USD va von cha so hiru can
c6 khoang x4p xi 2 ty USD vao nam 2015. Ngan hang Pau tu va Phat trién (BIDV)

.....

vira ky thoa thuan v6i Hang Moody’s dé duoc xép hang trong gidi tai chinh quéc té.



79

Khi nhin vé twong lai, c6 thé danh gia cac NHTM Viét Nam 1a ¢6 kha ning vuon
xa hon nita tré thanh nhitng tp doan tai chinh hung manh dép ¢mg nhu cau vén cua
nén kinh té. Tuy nhién, diéu can & day 1a c6 nhing giai phap phu hop dé vuc cac
NHTM phat trién mot cach ddng bo va thoat ra khoi phong cach kinh doanh diéu

hanh xua cii dé vuon 1én manh mé.
3.4.4. Giai phap xdy dung va phat trién TPTC - NH

Thir nhét , cic NHTM nha nudce can dcfy nhanh téc do thuc hién Dé dan co ciu

lai NHTM da dvuoc Thu twong Chinh phu phé duyét.

- Thuc hién ¢b phﬁn hoa cac NHTM nha nudc theo 19 trinh da dugc Chinh phu

phé duyét, nhung can day nhanh téc d6 hon nita.

-Nghién ctru, lya chon mo hinh chuyén ddi thanh 1ap TDTC - NH trén co s¢ thuc
tién phat trién nganh Ngan hang Viét Nam, c6 tham khao ¥ kién cia cac nha khoa

hoc Viét Nam va kinh nghiém quéc té, dic biét 1a kinh nghi¢m cua Trung Quéc .

- Can c6 cac van ban phap luat tao moi diéu kién thuan loi nhat & TPTC - NH

dugc thanh lap kip thoi va hoat dong co6 hi¢u qua.

-Khi thanh 1ap TDTC - NH, Chinh phu can dam bao quy mé vén diéu 1¢ du 16n
cho Tap doan theo thong 1& qudc té, déng thoi lya chon nhing chuyén gia tai chinh
- ngan hang dii Tam va di Tam bd nhiém gitt cac chirc vu 1anh dao va quan tri Tap

doan.

Thir hai , tich cu ¢ tao chuyén bién manh & céc mat chi yéu sau:

Mot tap doan tai chinh khac vi mot ngan hang thuong mai thong thuong & chd
tinh da ning va pham vi hoat dong rong khap & cac qudc gia. Vi vay, dé tré thanh
mot tap doan tai chinh, mdt NHTM phai co6 sy thay ddi & cac mit sau:

Vé von: Bé dam bao tiéu chuan qudc té va kha nang tai chinh dé tham gia cac
mit hoat dong, mot ngan hang phai c6 hé sb CAR tir 8% trd 1én. Hau hét cac tap
doan tai chinh nbi tiéng trén thé gisi (tinh theo tier 1- vbn cdp 1) ndm 2004 déu cd

v6n chu s hiru trén 30.000 triéu USD nhu: Bank of China xép thir 11 véi von chi
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s¢ hitu 12 34.851 triéu USD. Hau hét cic NHTM Viét Nam déu ¢6 vén chu sé hitu
dudi 1.000 triéu USD. Vi vdy, can phai c6 nhimng giai phap nhu phat hanh trai phiéu

chuyén doi, c6 phiéu dé tdng von dat dén cadc chuan muc qudc té vé an toan von.

Vé van dé phdt trién mang lwdi: M6 rong mang ludi théng qua viéc hinh thanh

cac cong ty hoat dong trong cac linh vuc c6 lién quan va cé kha ning hd trg cho
hoat déng cta ngan hang thwong mai nhu Cong ty bao hiém nhén tho, Cong ty quan
Iy quy dau tu ching khoan, Cong ty tai chinh va dich vu chuyén tién... Can quan

tam dén mo1 quan hé gitra ngan hang me va cac cong ty truc thudc sao cho thuan loi.

Vé phdt trién san pham: Coi trong viéc xay dung chién luoc kinh doanh, trong do

xéc dinh rd san pham cot 18i phu hop ciia ngan hang.

Vé quy trinh, quy ché: Xay dung quy ché va quy trinh nghiép vu vé quan tri rui

ro, quan 1y tai san — no, quan 1y vén, quan 1y dau tu, kiém toan ndi bd phu hop véi
thong 1& qudc té; xay dung hé théng ké toan theo chuan muc qudc té, thiét 1ap cac
chi tiéu tai chinh phui hop véi khuyén nghi ciia Ngan hang thanh toan qudc té (BIS),

nhat 1a tiéu chuan von va dy phong rui ro.

Vé cong nghé: uu tién nang cap hé thdng thong tin quan 1y va diéu hanh nhim

nang cao chat lugng quan 1y va kinh doanh ctia cac NHTM.

No6i tom lai, phat trién thanh mot tap doan tai chinh da nang la mot muc ti€u
chién lugc cta cac NHTM Viét Nam. Vi vay, can duoc nghién ctu ki ludng dé
chon huéng di cho phu hop dé cac NHTM chu chdt Viét Nam sé& tré thanh nhiing

tap doan tai chinh vitng manh trong khu vire va thé giéi trong tuong lai,.
3.5. Nhém giai phap hd trg
3.5.1 Phat trién hiép hoi nganh nghé.

Qua nhitng thuc trang di phén tich, nganh ngin hang Viét Nam can phai thuc
hién mé cira theo nguyén tic ¢ tuln tir va co kiém soat ddi véi cac hoat dong ngan
hang va tai chinh. D¢ cai thién kha ning canh tranh, cic ngan hang Viét Nam phai

giai quyét cac diém yéu: thiéu nd luc phat trién ngudn nhan luc, khong tich cuc



81

trong tim kiém cac co hoi thi truong méi d6i v6i cac san pham ngan hang khong
truyén thong, va phat trién mot chién luoc phét trién véi trung tdm 1a loi ich cua

khach hang.

Trong nhiéu nén kinh té phat trién, cac hi€p hoi kinh doanh dugc coi nhu mdt
t6 chirc co quyén luc 16n c6 tiéng ndi quan trong trong viée xay dung chinh sach va
dam phan thuong mai. biéu nay chua dién ra tai Viét Nam noi ma cac hiép hoi tir
lau da duogc thanh 1dp nhu moét co quan phuc vu lgi ich cia cdc NHTM. Do vay, can
phai tai khang dinh lai vai trd cta hiép hoi ngan hang trong tt ca cac t6 chirc ngan

hang, ddc biét 1a nhiing ngan hang manh va c6 nang luc canh tranh hon.

3.5.2 Sir dung chi s6 hai long ciia khach hang trong hoach dinh chién lwoc

kinh doanh ngin hang: cach tiép cin md hinh ly thuyét
Chi sb hai long ciia khach hang (Customer Satisfaction Index —CSI) duoc
mg dung nhim do ludng su thda man cia khach hang ddi v6i cac nganh, cac doanh
nghiép & nhidu qudc gia phét trién trén thé gidi. Xay dung va img dung chi s6 CSI
s& xdy dung hé thong dir lidu thong tin vé sy hai 1ong cta khach hang, 1am co s
cho viéc hoach dinh chién luoc canh tranh, tiép thi, xay dung thuong hi€u va xuc
tién thuong mai nham gia ting ning luc canh tranh cta nganh khi Viét Nam gia

nhap T chirc Thuong mai Thé giéi (WTO).

3.5.2.1. Xay dung mo hinh

Tai mot s6 nudc trén thé gidi, cac nha nghién ciru d phat trién mot mé hinh
vé chi s hai 1ong cua khach hang dugc tng dung chung cho hau hét cac doanh
nghiép hoic cac nganh. Trong diéu kién Viét Nam chua phat trién mo hinh nay, trén
co s& nhitng két qua nghién ctru mo hinh ciia cac nude va thyc té cua linh vye ngan
hang tai Viét Nam, nhiing yéu td cu thé dé do luong cac bién sb duoc xem xét trong
moO hinh nhu sau:

- Hinh idnh (Image): Hinh anh biéu hién mdi quan hé giira thuong hiéu (nhin
hiéu) va su lién tudng cua khach hang dbi vé6i cac thudc tinh cua thuong hiéu (nhin

hiéu). Bién s nay dugc thé hién boi danh tiéng, uy tin, 1ong tin cia chinh ngudi
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tiéu dung ddi v6i thuong hiéu. Cac nghién ciru thuc tién da khang dinh rang, day 1a
nhan td quan trong va ¢ tac dong truc tiép dén sy hai long cua khach hang.

Trong linh vuc ngin hang, hinh anh déng vai trd rat quan trong trong viéc
quyét dinh noi vay hodc gui tién, doi hoi cic ngén hang can phai dinh vi va xay
dyng hinh dnh ctia minh trén co s nhiing thudc tinh quan trong nham thiét lap mot
su cam nhan tot nhat dbi véi d6i tha canh tranh, giup khach hang dé dang nhan dién
duoc thuong hiéu.

- Sw mong doi (Expectations): thé hién muc do chat luong ma khach hang
mong doi nhan duoc, cac thong s6 do ludong su mong doi gan lién voi nhimng thong
s6 cua hinh anh va chat luong cam nhén cta san pham va dich vu. Pay 1a két qua
ctia kinh nghiém tiéu dung trude d6 hodc thong tin thong qua nhimg kénh truyén
thong ddi véi san phém hodc dich vu. Trén thuc té, mong do¢i cang cao thi cang dé
c6 kha ning dan dén quyét dinh mua nhung mong doi cang cao thi kha ning ngan
hang théa man khach hang d6 cang kho.

- Chait lwong cim nhén (Perceived quality): Co 2 loai chat lugng cam nhén:
(1) chét lugng cam nhan san pham (hitu hinh): 13 sy d4nh gia vé tiéu ding san pham
gan day cua khach hang d6i v6i san pham va (2) chit luong cam nhan dich vu (vo
hinh) 1a sy danh gia céc dich vu lién quan nhu dich vu trong va sau khi ban, diéu
kién cung tmg, giao hang... ctia chinh san pham. Do viy, ca hai dugc tao thanh bai
nhimg thudc tinh quan trong duoc két tinh trong chinh san pham — dich vu.

Véi dic thi vo hinh, san pham ngan hang dugc xem xét trong truong hop nay 1a
diéu kién cho vay, cic diéu kién tin dung, thoi gian tir khi ndp hd so vay dén khi
duogc vay von, phong cich ctia nha quan li va cac chuyén vién tu van, khong khi tai
quiy giao dich, cac cam két sau khi vay va cac diéu kién rang budc khac. ..

- Gia tri cam nhan (Perceived value): Theo Kotler (2003), hiéu s giira gia
tr1 va chi phi bo ra chinh 1a gid tri cdm nhan ma dich vy ngan hang mang lai cho
khach hang.

Cac nghién ciru vé 1i thuyét cho thdy, sy hai long cta khach hang phu thudc

vao gia tri cam nhan cua hang hoa va dich vu. ., giad tri danh cho khach hang la
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chénh 1éch giita tong gia tri ma khach hang nhan dugc va téng chi phi ma khach
hang phai tra vé mot san phém/dich vu nao do.

Pbi v6i ngan hang, d6 1a tong s tién phai tra bao gdm tién 1di vay, cac chi phi
di vay (ké ca chi phi chinh thirc va phi chinh thirc; nhiing chi phi vé thoi gian, cong
stc va chi phi rai ro khac so véi gia tri dich vu (loi ich hiru hinh mang lai), gia tri

tam i, niém tin va gia tri nhan luc. M6 hinh Ii thuyét vé chi sé hai long khéch hang ciia

cdc ngan hang

Sw than phién
(Complaint)

Sw mong dgi

Gia tri cam

g Su hai long
nhin : °

ciia khach
hang (S1)
Chit lwgng cam nhén vé

— san phim Sw trung thanh

Ti suét (Loyalty)

—dich vu

- Ti suit vay (cho vay): Pay 1a bién sé méi duoc dé nghi xem xét trong mo
hinh 1y thuyét. Do dic diém bién dong cua thi trudng tai chinh Viét Nam va nhimg
dic thu cta van hoa kinh doanh, gia ca san pham hay ti suat tién vay (tién giri) ludn
duoc khach hang so sanh, danh gia gitta cic ngan hang. Ti suit ciia ngan hang duoc
xem nhu 13 yéu t6 gia (price) ddi véi mot san phidm va bién sb nay dong vai trd
trung gian trong mbi quan hé gitra hinh anh, sy mong doi va chét lugng cdm nhéan
vOi gia tri cdm nhdn cua khach hang.

- Su trung thanh (Loyalty): 12 bién s6 cudi ciing trong mo hinh va mang tinh
quyét dinh dén sy ton vong cta doanh nghiép trong tuong lai, no dugc do ludng boi
¥ dinh tiép tuc mua, 10ng tin va sy giéi thiéu véi ngudi khac vé san pham va dich vu
ma ho dang dung. Nguoc lai véi sy trung thanh 13 sy than phién khi khach hang
khong hai long véi san pham dich vu so véi nhitng mong mudn cua ho. Su trung

thanh cua khach hang dugc xem nhu mot tai san cua doanh nghi¢p, vi vay, cac
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doanh nghiép can phai tao ra su hai long ddi v6i khach hang hang nang cao sy trung

thanh cua ho ddi v6i doanh nghiép.

3.5.2.2. (Tng dung trong hoach dinh chién luoc

Chi s hai 1ong khach hang (CSI) 1a mot chi s6 chuan hoa, né cho phép so
sanh cac thuong hiéu hodc san pham khac nhau trong cung linh vuc kinh doanh, tir
d6, ngan hang co6 thé xac dinh cac ving “trung thanh”, ving “khéng c6 sy khac
biét” hay ving “tir bo” clia khach hang ddi v6i doanh nghiép minh hay ddi thi canh

tranh.

Thong thuong cac ngan hang c6 diém sé (trung binh) vé sy hai 1ong tir 80-
100 s€ 1a nhitng ngan hang nhan dugc sy trung thanh cao ctia khach hang, khach
hang s& nhan thirc “khéng ¢ su khac biét” giita cac ngan hang néu diém sb vé su
hai long nam trong ving 50 dén can 80, trong trudng hop nay, ngan hang rat kho dé
dinh vi sy khéc biét cling nhu xay dung thuong hi€u cho doanh nghiép minh. Néu
sO diém vé sy hai long nho hon 50, khach hang cia nhiing ngan hang nay dé dang

tr bo va tim dén véi ngan hang khach cé su tin cay cao hon.

Véi muc tiéu thoa min khach hang nham tao ra long trung thanh dbi véi
doanh nghiép. Bing phuong phap thu thap va phan tich CSI (budc 1), doanh nghiép
c6 thé quyét dinh giit hodc tai phan doan thi trudng(bude 2), giit hodc diéu chinh ti
suat gia trj khach hang (budc 3) phu hop véi timg doan thi trudng nhiam tao ra su
cam nhan vé hinh anh ngin hang ddi véi khach hang. Trén co s¢ d6, doanh nghiép
dé dang xay dung chién luoc, chuong trinh hanh dong huéng dén timg loai khach
hang nham dat duoc muc tiéu doanh nghiép (su thda man khach hang va long trung

thanh) trén co so nang cao chét lugng san phém, dich vu.
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Thu thap va

Phan doan hoac

do lwong tai phan doan
qui thyc hign . (éuch)
khach hang

va long trung
thanh

gia tri khach
hang (néu cé)

trinil hanh dong

Thuec té kinh doanh cho thay, mot doanh nghiép néu gia ting dugc 5% khach
hang trung thanh thi 1gi nhuén s€ tdng 1én dugc khoang 25-85%, hodc cur trung binh
mot khach hang khong hai long ho sé ké su kho chiu dé cho tan chin ngudi nghe va
mot khach hang duoc thoa man s& ké cho nim nguoi khac vé nhimg cam nhén t6t
dep ddi véi san phém, dich vu cua doanh nghiép.

Vi vay, khi mot doanh nghi€p khong lam thoa man khach hang thi khong
nhitng doanh nghiép danh mat khach hang d6 ma con 1am mat di rat nhiéu khach
hang tiém ning. Thuc hién viéc nghién ctru chi s6 hai long cta khach hang sé& giup
cho cac ngan hang tiép cén va giai quyét duoc van dé trén. Qua dé, cac ngan hang
s& c6 nhitng két qua cu thé vé su danh gia, cam nhéan cta khach hang ddi véi ting
san pham — dich vu. Pay ciing 1 co sé virng chic cho viéc cai tién chat luong, xay
dung céac chién lugc canh tranh, tiép thi, chién lugc xay dung thuong hi¢u, xtc tién

thuong mai & cAp doanh nghiép ciing nhu trong nganh.
3.5.3. Nhom giai phap kién nghi Chinh Phii va NHNN
+ V& phia Chinh phi

- Trwéde hét, can cai cach DNNN, tao ra san choi binh drfmg hon cho cac doanh
nghiép. Viéc bdo hd cho khu viee DNNN la nguyén nhén chinh gay ra ng khé doi,

no qué han, ng xau tai cic NHTM nha nudce cao. Chinh vi vdy, néu khong kién
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quyét ddy manh tién trinh cai cach DNNN thi viéc cai thién ning lyc canh tranh cia

nén kinh té néi chung va cac NHTM ndi riéng s€ kho thyc hién.

- Thif hai, cin hoan thién hé théng phap luat. Py nhanh tién d6 ban hanh Luat
Canh tranh va kiém soat doc quyén, dua luat ndy tré thanh cong cu dé Chinh phu

kiém soat hoat dong canh tranh.

- Thir ba, thong nhit quan diém, xac dinh rd va cu thé vé 10 trinh md cira tai
chinh. Tu do ho4 tai chinh phai dugc thyc hién sau cung, sau khi da thuc hién cai
cach co cau va tu do hoa thuong mai. Néu c6 dugc 19 trinh hoi nhéap tai chinh thich
hop s& dam bao hé thdng tai chinh hoi nhap hiéu qua, ting ning luc canh tranh ma

khong bi vudng vao cac dang khung hoang tai chinh - ngan hang khac nhau.

- Thik tw, khan truong hoan thién hoat dong cua thi trudng tién té va hoan thién
hoat dong cua thi truong chimg khoan, xac dinh cy thé 16 trinh m& cira thi truong tai

chinh - ngan hang.
+ V& phia Ngin hang nha nuéc Viét Nam

- Thir nhdt, nang cao ning lyc quan 1y diéu hanh. Timg budc d6i méi co ciu t6
chtic, quy dinh lai chirc niang nhiém vy cia NHNN nham ning cao hiéu qua diéu
hanh vi mo, nhit 1a trong viéc thiét 1ap, diéu hanh chinh sach tién t& quéc gia va
trong viéc quan ly, gidm sat hoat dong cua cac trung gian tai chinh.

- Thir hai, phdi hop cung Bo Tai chinh tham gia xay dung va phat trién da dang
thi truong von, tao diéu kién san sé b4t ganh nang cung cép von hién nay ma cac
NHTM dang phai ganh vac.

- Thir ba, NHNN can nhanh chéng xin phép Chinh phu dé ddy nhanh thuc hién
cd phﬁn héa cac NHTM nha nuée, tao diéu kién cho cac ngan hang nay hoat dong

an toan va hi¢u qua hon.
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Két luan chuong 3.

Trong chwong ndy ludn vin da cho thay sy can thiét phai co cu lai hoat dong va to
chuic ciia hé thong NHTMNN Viét Nam theo Dé 4n tai co chu NHTMNN da duogc
Chinh phu phé duyét tir 10/2001 dé nang cao ning luyc canh tranh cua cic
NHTMNN Viét Nam trong diéu kién hoi nhap quéc té. Cubi cung luan van da dua
ra cac giai phap gop phan nang cao ning luc canh tranh ctia hé théng NHTMNN
Viét Nam.
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PHAN KET LUAN

Trén co s& van dung mot cach tong hop cac phuong phap nghién ciru, luan

van da co gadng nham hoan thanh cac ndi dung chu yéu sau day :

- Vé mit 1y luin : dé tai dd phan tich dugc nhitg van dé co ban vé hé thong
ngan hang thuong mai ciing nhu vai trd ctia né ddi voi nén kinh té. Tim hiéu vé t6
chtrc thwong mai thé gidi (WTO) va ning luc canh tranh cta hé thong NHTM trong
diéu kién hoi nhap. Bén canh do dé tai cling tim hiéu duge kinh nghiém mot )

nudc vé nang cao nang lyc canh tranh cta hé théng NHTM khi gia nhap WTO.

- Vé mit thyc tién : d¢ tai di phan tich ning luc canh tranh ctia hé thong
ngan hang thuong mai Nha nudc Viét Nam bao gdm nhimng diém manh, diém yéu,
co hoi, thach thirc sau khi gia nhap WTO theo mé hinh SWOT. Pé tai cling da tim
hiéu nhimng van dé dat ra d6i v6i hé thong NHTM Viét Nam sau khi trién khai cac
cam két gia nhap WTO tir d6 cho thiy cac NHTMNN Viét Nam dang phai di mat
vo1 nhiing ddi tho canh tranh manh vé tai chinh, cong nghé hién dai, trinh d§ quan
Iy tién tién va kha ning tiép can thi truong tot d6 1a cic ngan hang nudc ngoai.
Ngoai ra, dé tai ciing da so sanh lyc luong twong quan giita cac Ngan Hang Nudc
Ngoai va cac NHTM Nha Nudc Viét Nam. Trén co s& phan tich nhitng yéu kém cua
hé théng NHTMNN Viét Nam, dé tai dd dua ra cac giai phap nham nang cao ning
luc canh tranh ctia hé théng NHTMNN Viét Nam sau khi gia nhap WTO.

- Vé mit nhan thic : dé tai di nhan thirc sdu sic dugc nhitng thach thic cho
hé théng NHTMNN Vi¢t Nam khi cac ngan hang nudc ngoai dugc hoat dong mot
cach binh dang tai Viét Nam. Qua d6, cho thay cic NHTMNN Viét Nam phai y

thirc ngay rang can phai cai to mot cach triét dé, phat trién manh mé, dap tmg duoc
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céc yéu cau hoi nhap. Cac NHTMNN Viét Nam can tiép tuc phat huy nhiing loi thé
san co trén thi truong trong nudc, dong thoi tan dung nhiing co hoi do gia nhap
WTO mang lai tir 46 ning cao ning luc canh tranh, phat trién bén vitng, hoat dong

vitng vang trong hoi nhap nhim tranh nguy co bi tut hau, thua ngay trén san nha.

Céc giai phap ma dé tai dua ra nham lam co sé cho ban than hé thong ngan
hang thwong mai Viét Nam néi chung va hé théng NHTMNN néi riéng c6 thé
nghién cuu, thuc hién céc chién luoc cu thé theo tung thoi ky dé phat huy noi luc,
phat trién bén viing qua d6 nang cao strc dé khang trudc sy xAm nhdp manh mé cta

cac ngan hang nudc ngoai va dinh hudng phat trién trong twong lai gan day.

Tuy nhién, v&i thoi gian nghién clru va kha ndng c6 han cua ban than tac gia
nén luan vin khong tranh khoi nhiing thiéu sét. Do viy, tac gia rat mong duogc sy
gitip d&, chinh sira ciia Quy Thay, C6 va sy dong gop ¥ kién ciia cic ban quan tim

nhim gitp cho dé tai dugc hoan chinh hon.

Xin chan thanh cam on!
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