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PHAN MO PAU

1/ Ly do chon dé tai:

D&i v6i sy phét trién clia mot nén kinh t&€, hé thdng ngan hang thuong mai
déng vai tro hét stc quan trong, né dugc vi nhu hé théng mach mdu trong co
thé nén kinh t&. C4c ngin hang thuong mai mot mit huy dong va phan bd von
phuc vu cho hoat dong sin xuit kinh doanh, mit khac thic ddy su luu thong
hang héa thong qua cac dich vu thanh todn cia ngin hang.

Tur khi Viét Nam thuc hién chinh sdch “md ctta” chuyén tir nén kinh t& k&
hoach héa tip trung sang nén kinh t€ thi trudng dinh huéng xa hoi chii nghia,
nén kinh t€ clia Viét Nam da c6 dugc sy ting trudng vudt bac véi tdc do ting
trudng GDP binh quan giai doan 1990-2006 1a 7,44% (xin xem phu luc I). Song
song vdi su phat trién cia nén kinh t&€, hé thong ngan hang Viét Nam ciing c6
su thay d6i manh mé&. T 4 ngan hang thuong mai qudc doanh ban diu, hién
nay hé thdng ngan hang thuong mai Viét nam da c6 khoéng 81 ngin hang bao
gdm 7 ngin hang thuong mai nha nudc, 35 ngan hang thuong mai c6 phin, 5
ngan hang thuong mai li€n doanh va 34 chi nhdnh ngdn hang thuong mai 100%
von nuéc ngoai.

Pugc thanh 1ap tir nhitng nim diu thap nién 1990, cdc ngin hang thuong
mai lién doanh giff vai trd tién phong vé cong nghé va dich vu trong hé thong
ngan hang thuong mai lic bdy gid va da c6 nhitng déng gép quan trong cho
cong cudc d6i mdi va phat trién kinh t&€ clia Viét Nam. Tuy nhién trong 10 nim
qua, khic véi su phdt trién manh mé cia cdc ngan hang thuong mai cd phin va
su cdi cdch sdu rong clia cdc ngan hang thuong mai qudc doanh, cdc ngin hang
lién doanh vin chua tao dugc sy phat tri€én dot phd ding ké nio, hon thé thi
phan clia mot s& ngin hang lién doanh con bi thu hep.

Nhan dinh cdc ngdn hang thuong mai li€n doanh cling 12 mdt bo phan quan
trong clia hé thong ngan hang thuong mai Viét Nam, dic biét 50% von diéu 1é
trong cdc ngin hang lién doanh 1a vén gép clia cdc ngan hang qudc doanh, toi
cho riing cdc ngin hang thuong mai lién doanh can dugc quan tAim hon nita bdi
cdc nha quén 1y kinh t€ cling nhu cdc chuyén gia trong linh vuc ngan hang.

Trong bdi canh Viét Nam di gia nhdp t6 chic thuong mai thé gidgi — WTO
va dang tirng budc thuc hién cdc cam két cia minh trong d6 linh vuc ngan hang
khong phai 1a mdt ngoai 1€, sy canh tranh gita cic ngan hang thuong mai sé
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ngly cang quyét liét hon véi su dd bd cac rao can ddi véi hoat dong clia céc chi
nhanh va ngan hang 100% von nudc ngoai.

Véi nhitng 1y do néu trén tdi chon dé tai “Gidi phdp tdi cdu tric ngan hang
thuong mai lién doanh nhim ning cao ning lyc canh tranh trong giai doan hoi
nhap”.

2/ Muc tiéu cia dé tai:

Pua ra ¢d s§ 1y luidn chung vé ning luc canh tranh clia cdc ngidn hang
thuong mai.

Phén tich thyuc trang hoat dong va mic dd canh tranh hién nay cia cdc ngin
hang thuong mai tai Viét Nam nhiim ddnh gid niing Iyc canh tranh clia cidc ngin
hang thuong mai li€n doanh.

Tim ra cdc bién phdp nhim ning cao niing lyc canh tranh clia cdc ngan hang
thuong mai lién doanh trong bdi cdnh Viét Nam dang hoi nhap siu rdng vao
nén kinh t&€ thé gidi.

3/ Péi tugng va pham vi nghién cifu:

D6i tugng nghién citu 12 cdc ngan hang thuong mai lién doanh tai Viét Nam
dugc thanh 14p truéc nim 2006 (chii yéu hoat dong trén dia ban TP.HCM) va
cdac cam k€t quoc t€ sau khi gia nhdp WTO cda Viét Nam trong linh vuc ngin
hang. C4c ngan hang lién doanh chi bao gdm cdc ngin hang lién doanh giita
mot bén 1a Ngan hang Viét Nam v6i mdt bén 1a ngdn hang nudc ngoai va co
tru s& tai Viét Nam, khdng bao gdm ngan hang lién doanh giita hai ngan hang
nudc ngoai (vi du: ANZ bank) hodc ngin hang li€én doanh gita ngan hang Viét
Nam vd&i ngdn hang nudc ngoai nhung c6 tru s dit tai nuéc ngoai (Ngin hang
LD Lao-Viét).

4/ Phuong phap nghién ciu:

Luin vin st dung phuong phdp duy vat bién chiing d€ phan tich, danh gia
tinh hinh hoat d6ng ctia cdc ngan hang thuong mai. Pong thdi si dung phudng
phdp thdng ké, phuong phdp tdng hop, phan tich, phudng phip so sdnh k&t hgp
vdi nhitng 1y luan khoa hoc dé€ 1am rd nhitng van dé cAn nghién ctu cta luan
van.

5/ Y nghia thuc tién ciia dé tai:

Luan vin dd nghién cttu cdc van dé lién quan dén hoi nhap qudc t& trong
linh vic ngan hang, dic biét 1a cdc cam k&t gia nhap WTO ciia Viét Nam; phian
tich tinh hinh hoat dong va kha nang canh tranh cla cac ngdn hang thuong mai
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tai Viét Nam, dic biét 1a cdc ngan hang lién doanh ; chi ra nhitng ton tai, yéu
kém cla cdc ngdn hang thuong mai li€n doanh tir d6 dua ra nhitng bién phap
nhidm ning cao ning lyc canh tranh cla cdc ngan hang thuong mai lién doanh
trong boi cdnh Viét Nam dang trong qda trinh thyc hién cdc cam két WTO va
hoi nhap sdu rong vao nén kinh t& thé gidi.

6/ K&t ciu cia luin vin:

Ngoai phan md dau, két ludn, tai liéu tham khio, phu luc, luin vin gdm cé
3 chuong:

Chuong 1: Ngdn hang thuong mai, ndng luc canh tranh va vén dé hdi nhip
quoc té.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong va khd ndng canh tranh ctia cdc Ngan hang
thuong mai lién doanh hién nay.

Chuwong 3: Gidi phdp tdi cdu triic ngdn hang thuong mai lién doanh nhdam
ndng cao ndng lwc canh tranh trong giai doan hdi nhdp.
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CHUONG 1: )
TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAIL, NANG
LUC CANH TRANH VA HOI NHAP QUOC TE

1.1. Téng quan vé NHTM
1.1.1. Khdi ni¢m vé NHTM

Theo “Quan tri Ngdn hang thuong mai” cua Peter S.Rose (2001), Ngdn
hang la logi hinh t& chitc tai chinh cung cdp mot danh muc cdc dich vu tai chinh
da dang nhat, ddc biét la tin dung, tiét kiém va cdc dich vu thanh todn, va thic
hién nhiéu chitc ndng tai chinh nhdt so véi bdt ky té chitc kinh doanh nao trong
nén kinh t&. Su da dang trong cdc dich vu va chifc ning clia ngan hang khién
ching dudc goi la cac “Bédch hoa tai chinh” (Financial department store).

Theo Luat cdc T8 chic tin dung do Qudc Hoi khod X thong qua vio ngay 12
thang 12 nim 1997 thi: Ngdn hang thuong mai lo mét loai hinh té chiic tin dung
dugc thuc hién toan bo hoat dong ngdn hang va cdc hoat dong khdc co lién
quan.

LuAt nay dinh nghia: T4 chiic tin dung la loai hinh doanh nghiép dugc thanh
lap theo quy dinh ciia Ludt nay va cdc quy dinh khdc ciia phdp ludt dé hoat dong
kinh doanh tién té, lam dich vu ngdn hang vdi ndi dung nhdn tién giti va sit dung
tien giti dé cdp tin dung, cung itng cdc dich vu thanh todn.

Con hoat dong ngin hang dudc dinh nghia trong Luit Ngin hang nha nuGc
nhu sau: Hoat dong ngdn hang 1o hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngén
hang véi ndi dung thuong xuyén la nhdn tién gii va sit dung so' tién nay dé cdp
tin dung, cung ung dich vu thanh todn.

Né&u xét vé hoat dong kinh doanh thi Ngdn hang thuong mai la loai ngdn
hang giao dich truc tiép véi cdc cong ty, xi nghiép, t6 chitc va cd nhdn, bdng
cdch nhdn tién giti, tién tiét kiém, roi sit dung s6' von dé dé cho vay, chiét khdu,
cung cdp cdc phuong tién thanh todn va cung iing dich vu ngdn hang cho cdc doi
tugng noi trén.

1.1.2. Chiic ndng ciia ngdn hang thuong mai:
1.1.2.1. Trung gian tin dung:

Pay Ia chic ning dic trung va cd ban nhit clia ngin hang thuong mai, né
c6 ¥ nghia dic biét quan trong trong viéc thic diy nén kinh t&€ ph4t tri€n. Thyc
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hién chic niing ndy, mot miit ngin hang thudng mai huy dong va tap trung toi
da cdc ngudn von tam thdi nhan rdi clia cdc cd nhin, t6 chifc, doanh nghiép
trong nén kinh t€ mit khdc, trén cd sd ngudn von nay ngan hiang sé& cho vay dé
ddp tng nhu cau vé von clia nén kinh té&.

1.1.2.2. Trung gian thanh todn:

XuA't phdt tir viéc Ngan hang 13 thii qu§ cda cdc doanh nghiép (tit cd céc
doanh nghiép déu md tai khodn giao dich tai ngdn hang) nén Ngan hang c6 thé
thuc hién cdc dich vu thanh todn theo yéu ciu clia khdch hang biing cdc phuong
tién thanh todn nhu: uy nhiém thu, uy nhiém chi, séc, thé thanh todn,...

Thuc hién chic ning nay, Ngan hang thuong mai di gép phin thic diy qia
trinh trao d6i, mua bdn hang hod, cung ¥ng dich vu giita cdc t6 chifc, c4 nhan
trong nén kinh t€ dugc thuin tién, nhanh chéng, an toan va ti€t kiém chi phi.

Ngay nay, v6i su phdt trién manh mé clia cong nghé thong tin ciing véi sy
ung dung rong rai trong hoat dong ngan hang (hién nay trén 80% nghié€p vu
ngan hang dudc xit Iy bing mdy vi tinh & cdc mirc dd khdc nhau) cdc ngan hang
da cung tng cdc dich vy thanh todn da dang hon véi toc d6 tinh biing gidy nhu
thanh todn dién t lién ngin hang, Internet banking, phone banking, thé ATM,...

1.1.2.3. Cung ting cdc dich vu khdc:

Ngoai hoat dong trung gian tin dung, trung gian thanh todn, cic ngin hang
thuong mai con cung ng ngdy cang da dang cdc dich vu khdc cho nén kinh t&
nhu: dich vu ngin qiiy, cho thué két sit, gép von, mua c6 phan, tham gia thi
trudng tién té&, tu van dau tu, quin Iy danh muc diu tu, kinh doanh ngoai hoi,
cung ng cdc cong cu phong ngira rii ro tién té cho doanh nghiép nhu Swap,
Options, ....

1.1.3. Phén loai cdc NHTM tai Viét Nam theo hinh thiic s6 hitu:

1.3.1.1. Ngan hang thuong mai nha nudc la ngin hang thuong mai do nha
nudc dau tu von, thanh 1ap va t6 chiic hoat dong kinh doanh, gép phan thuc
hién muc ti€u kinh t&€ cia Nha nudc. Qudn tri ngan hang thuong mai Nha nudc
12 Hoi ddng quan tri do Thong d6c Ngan hang nha nudc bd nhiém, mién nhiém
sau khi c6 thod thuin véi Ban t8 chitc can bo clia Chinh Phd. Piéu hanh hoat
dong clia ngan hang thuong mai nha nudc 1a Téng Gidm dbc. Gitp viéc cho
Tdng Gidm Pdc c6 cdc Phé tdng gidm ddc , k& todn trudng va bd mdy chuyén
mon nghi€p vu.
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Hién nay, Viét Nam c¢6 6 NHTM NN (xin xem phu luc 2), trong d6 NH Chinh
sdch xa hoi va Ngin hang Phat tri€n hoat dong khong vi muc ti€u 1¢1 nhuén.

1.3.1.2. Ngan hang thueng mai ¢6 phan I3 ngin hang thuong mai dugc thanh
lap dudi hinh thitc cong ty cd phan, trong d6 c6 cdc Doanh nghiép, T chic tin
dung, t6 chitc khac va cd nhan cling gép von theo quy dinh cia Ngan hing nha
nudc.

Viao thdi diém hién tai (thang 12/2007), Viét Nam c¢6 34 NHTM CP d6 thi va 1
NHTM CP No6ng thon (xin xem phu luc 2).

1.3.1.3. Ngin hang thuong mai lién doanh 13 ngin hang dugc thanh 14p bing
von gép clia bén Viét Nam va bén nu6c ngoai trén co s& Hgp dong lién doanh.
Ngéin hang li€n doanh 1a mdt phdp nhan Viét Nam, c6 tru s chinh tai Viét
Nam, hoat dong theo gidy phép thanh lap va theo cdc quy dinh lién quan clia
Phap luat.

Hién tai (thdng 12/2007), Viét Nam dang c6 5 NHTM lién doanh, trong d6 4
NH dugc thanh 1ap tir diu thap nién 1990, con NHLD Viét Nga méi dugc thanh
lap vao thiang 10 ndm 2006 (xin xem phu luc 2).

1.3.1.4. Chi nhianh ngin hang nuéc ngoai 1a don vi phu thudc ctia ngan hang
nuéc ngoai, dudc ngan hang nuéc ngoai bdo ddm chiu trach nhiém doi véi moi
nghia vu va cam k€t clia chi nhdnh tai Viét Nam. Chi nhdnh ngdn hang nudc
ngodi c6 quyén va nghia vu do phdp luat Viét Nam quy dinh, hoat dong theo
gidy phép md chi nhanh va cdc quy dinh lién quan ctia phdp luat Viét Nam.

Tinh dé&n thsi diém thdng 12/2007, c6 34 Chi nhdnh ngin hang nu6c ngoai dang
hoat dong tai Viét Nam (xin xem phu luc 2).

1.2. Nang luc canh tranh cua ngin hang thuéng mai:
1.2.1. Khdi ni¢m ndng luc canh tranh:

Mic di c6 rat nhiéu cong trinh nghién citu vé ning luc hay Igi th& canh
tranh song cho dé&n nay, tit ci cdc nghién cttu déu thong nhit ring ri't khé c6
thé dua ra mot dinh nghia chuian vé khéi niém nang luc canh tranh ding cho
moi trudng hop.

0] cAp d0 vi mo, c6 quan di€m cho ring, “nhitng doanh nghiép cé khd ndang
canh tranh la nhitng doanh nghiép dat duoc miic tién bé cao hon mikc trung binh
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vé chdt luong hang hod va dich vu va/hodc cé khd ndng cdt gidm cdc chi phi
tuong doi cho phép ho tdang duoc lgi nhudn (doanh thu — chi phi) va/hodc thi
phan...”

Trong céc tic phdm clia minh, Micheal Porter ciing thita nhin, khong thé
dua ra mot dinh nghia tuyét d6i vé khdi niém ning lyc canh tranh. Theo 6ng
“dé co thé canh tranh thanh cong, cdc doanh nghiép phdi cé duoc lgi thé canh
tranh dudi hinh thitc hodic la cé duoc chi phi sdn xudt thdp hon hodic la cé khda
ndng khdc biét hod sdn phdm dé dat duoc miic gid cao hon trung binh. DE duy tri
loi thé canh tranh, cdc doanh nghiép can ngay cang dat dwoc nhitng lgi thé canh
tranh tinh vi hon, qua dé cé thé cung cdp nhitng hang hod hay dich vu cé chdt
Iugng cao hon hodic sdn xudt cé hiéu sudt cao hon”

0] gidc do vi mo, khdi niém niing Ivc canh tranh cia mot qudc gia ciing chua
c6 dudc mot dap 4n thong nhat. Bio cdo vé ddnh gid ning luc canh tranh toan
cau dinh nghia ning Iyc canh tranh cda mot quoc gia 1a “khd ndng ciia nudc do
dat dwoc nhitng thanh qiia nhanh va bén viing vé miic séng, nghia la dat duoc
cdc ty 1é tang truéng kinh té cao dugc xdc dinh bdng thay doi téng sdn phdm
quéc ndi (GDP) trén dau nguoi theo thoi gian”.

Béo cdo dau tién vé ning luc canh tranh clia Cong nghiép Chau au ciing chi
ra rang, “ndng lyc canh tranh ciia mdt quéc gia la khd ning quéc gia do tao ra
mikc tdng trudéng phiic loi cao va gia ting mitc séng cho nguoi dan ciia nudc
minh”.

Tu nhitng luAn di€m trén cho thdy khong c6 mot dinh nghia chung nhit vé
niing lyc canh tranh & cdp dd vi md hay vi md. Tuy nhién tuy tirng trudng hdp
nghién ctu vin can phai dua ra mot dinh nghia vé ning lyc canh tranh va mot
hé théng cdc chi tiéu ddnh gid kh3 ning canh tranh clia mdt qudc gia, mot
nganh hay mdt doanh nghi€p mdt cach chinh xdc lam cédn ctt khoa hoc cho viéc
dua ra nhirng chinh sach, nhitng gidi phdap hgp ly va hiéu quda.

Nguyén Thi Quy trong cong trinh nghién cttu “Ning luc canh tranh clia cdc
ngin hang thuong mai trong xu th& hdi nhap” di dua ra dinh nghia vé ning luc
canh tranh ciia Ngin hang thuong mai nhu sau: “Ndng luc canh tranh ciia mt
ngdn hang la khd ndng ngdn hang dé tao ra, duy tri va phdt trién nhitng lgi thé
nhdam duy tri va mé réng thi phdn; dat dugc mitc lgi nhudn cao hon mitc trung
binh ciia nganh va lién tuc ting dong thoi ddm bdo su hoat dong an toan va lanh
manh c6 khd ndng chéng do va viuot qua nhitng bién dong bdt lgi ciia méi truong
kinh doanh” .

1.2.2. Cdc chi tiéu ddnh gid nang luc canh tranh ctua ngdn hang thuong mai:
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1.2.2.1. Tiém luc tai chinh

Tiém lyc tai chinh 13 thu6c do sifc manh cla mot ngan hang tai mot thdi
di€m nhat dinh. Tiém lyc tai chinh thé hién qua cdc chi tiéu:

- Mitc dé an toan von va khd ndng huy dong von: thé hién qua cdc chi tiéu cu
th& nhu quy md von chii sd hitu, hé s6 an toan von. Tiém luc vé von chi sd hitu
phdn 4nh sitc manh i chinh clia mot ngan hang va kha ning chdng dd rii ro
cda ngan hang d6. C4ch thitc ma mdt ngan hang c6 kha ning co ciu lai von,
huy dong thém von ciing 12 mot khia canh phdn 4nh tiém lyc vé von clda mot
ngan hang.

- Chdt lugng tai sdn cé: phdn 4nh sitc khée clia mot ngan hang. Chit luong tai
san c6 dugc thé hién thong qua cdc chi tiéu nhu: ty 1& ng xau trén tdng tii san
c6, miic d6 14p du phong va khd ning thu hdi cdc khodn nd xdu, mitc dd tap
trung va da dang hod ctia danh muc tin dung, rdi ro tin dung tiém 4n, ...

- Miic sinh lgi: 1a chi tiéu phdn 4nh k&t qlia hoat dong cla ngan hang, ddng thdi
ciing phdn 4nh mot phan két qua canh tranh ctia ngan hang. Mic sinh 13i ¢6 thé
phan tich thong qua cdc chi tiéu: gid tri tuyét ddi cda 1¢i nhudn sau thu€, toc do
tdng trudng 1di nhuan, cd cAu cia 1¢i nhuin, cdc ty sudt 1¢i nhuan ROA, ROE....

- Khd ndng thanh khodn: thé€ hién thdng qua cdc chi tiéu nhu kh3 ning thanh
todn tifc thi, khd ning thanh todn nhanh, ddnh gid dinh tinh vé kha niing thanh
khodn ctia cic NHTM, dic biét 1a khad ning qudn 1y rai ro thanh khodn ctia cac
NHTM.

1.2.2.2. Nang luc vé cong nghé

Cong nghé ngan hang khong chi bao gdm nhitng hé théng mang tinh tic
nghiép nhu hé thong thanh todn dién t, hé thong ngin hang ban 1€, thé ATM,...
ma con bao gdm hé thdng thong tin quin ly MIS, hé thdng bdo cdo rdi ro,...
trong ndi bd ngan hang. Kha ning ning cAp vd d6i mSi cong nghé clia cic
NHTM ciing la chi tiéu phdn dnh ning Iyc cdng nghé ciia mot ngén hang.

1.2.2.3. Nguon nhdn lyc

Ngudn nhan lyc 1a ngudn lyc khong thé thi€u clia bat ky doanh nghiép ciing
nhu ngan hang ndo. Ning luc canh tranh clia ngudn nhan lyc clia mot doanh
nghiép néi chung thé hién § nhitng yé&u t6 nhu: trinh d6 dao tao, trinh dd thanh
thao nghiép vu, dong cd phan diu, mic dd cam két gidn bé véi doanh nghiép.
Nhan sy cia mot ngan hang 13 y&u t6 mang tinh k&t ndi cdc ngudn luc clia ngin
hang, ddng thdi ciing 13 cdi gbc cda moi cdi ti€n hay ddi méi. Trinh d6 hay ky
ning ctia ngudi lao dong 13 nhitng chi tiéu quan trong thé hién chit lugng cla
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ngudn nhan lyc. Pong c¢d phan ddu va mitc d6 cam két gin bé ciing 1a nhitng
chi tiéu quan trong phdn 4nh mot ngan hang cé 1¢i th€ canh tranh tir ngudn
nhan luc cia minh hay khong.

1.2.2.4. Néing luc qudn Iy va co cdu té chiic

Ning luc quan 1y phdn dnh ning luc diéu hanh cia Hoi ddng quén tri ciing
nhu Ban gidm d6c cda mot ngan hang. Ning luc quin 1y thé hién & mic do chi
phdi va kh3 ning gidm sit clia hdi dong quan tri d6i véi ban gidm ddc; muc
tiéu dong cd, mifc dd cam két cla ban gidm doc cling nhu hdi dong qudn tri doi
véi viéc duy tri va ning cao ning lyc canh tranh cla ngan hang; chinh sich tién
luong va thu nhiap ddi v6i ban gidm doc; s6 lugng, chat lugng va hiéu luc thuc
hién clia cdc chi€n ludc, chinh sdch va quy trinh kinh doanh ciing nhu quy trinh
quan 1y rdi ro, ki€m todn kiém sodt noi bd. Ning lyc quin 1y quyét dinh hiéu
qlia st dung cdc ngudn lyc clia ngan hang.

Ning luc quin 1y ctia hoi dong quan tri cling nhu ban gidm ddc ciing bi chi
phdi bdi co cdu td chitc ciia ngan hang thuong mai. Cd ciu td chic 13 mot chi
tiéu quan trong phan 4anh cd ch€ phan bd cidc ngudn luc ciia mot ngan hang c6
phtt hgp véi quy md, trinh d quan 1y cia ngadn hang; phu hgp véi dic trung
canh tranh clia nganh va yéu ciu cda thi trudng hay khong. Co ciu t6 chic cla
mot ngan hang thé hién & sy phin chia cidc phong ban chic ning , cdc bd phin
tdc nghiép, cdc don vi tryc thudc,....

1.2.2.5. H¢ théng kénh phédn phdi va miic d da dang hod cdc dich vu cung cdp

Hé thong kénh phan phdi cia cic NHTM thé hién & s6 lugng cic chi nhanh
va cdc don vi tryc thudc khic (nhu sé giao dich, phong giao dich) va su phan b
cdc chi nhinh theo dia 1y ldnh thd. Viéc tri€n khai cdc cong nghé ngan hang
hién dai dang 1am rit ngin khodng cdch vé khong gian va 1am gidm tdc dong
cia mot mang ludi chi nhanh rong khdp d6i v6i ning luc canh tranh clia mot
ngin hang. Tuy nhién, vai trd clia mot mang ludi chi nhanh rong 16n van rat cé
y nghia, dic biét 12 trong di€u kién cdc dich vu truyén thong clia ngin hang
van con phat trién.

Mitc d6 da dang héa cdc dich vu cung cip ciing 12 mot chi tiéu phdn 4nh
ning luc canh tranh clia mdt ngan hang. Mdt ngan hang c¢é nhiéu loai hinh dich
vu cung ciAp phit hdp vdi nhu ciu clia thi trudng va ning luc quin 1y clia ngan
hang s& 12 mot ngan hang ¢ 1gi thé canh tranh. Sy da dang héa cdc dich vu
mot mit tao cho ngan hang phét trién 6n dinh hon, mit khic cho phép ngin
hang phat huy 1gi th€ nhd quy md. T4t nhién, sy da dang héa cdc dich vu can
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phdi dudc thuc hién trong tuong quan so vdi cdc ngudn luc hién c6 clia ngin
hang.
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1.3. Héi nhap quéc t&€ trong linh vic ngan hang:
1.3.1. Tinh tdt yéu ciia qua trinh hi nhip

Tru6c hét phai khing dinh hodi nhap qudc t&€ 1a xu thé tit yé&u, 1a budc di
khdng c6 quyén lya chon clia nén kinh t&€ néi chung va ctia hé thdng ngan hang
Viét Nam néi riéng. Hoi nhap kinh t&€ 12 tat y&u khiach quan do qué trinh toan
cau hod nén kinh t& th€ gidi dang dién ra manh mé va tic dong d&€n moi qudc
gia trén thé& gidi. Toan cau hod kinh t& thé hién & sy gia ting vé quy md va
hinh thifc trao d6i hang hod, dich vu, luu chuyén vén qudc t&, chuyén giao cong
nghé gita cdc quoc gia va khu vuc, lam ting thém mdc do phu thudc 14n nhau
gitta cdc nén kinh t& trén th€ gidi. Qua trinh hoach dinh chinh sich ciing thay
ddi, cac bién phap diéu ti€t vi md khong phai do qudc gia tuy y dinh doat trén
1gi ich qudc gia ma phdi dugc thi€t 1ap va thuc hién trén cd sd ddm bdo 1gi ich
vi muc tiéu clia cdc qudc gia lién quan, chinh sach nay ciing phai dugc thay ddi
theo thdi gian va tinh hinh thyc t€ trong va ngoai mdi nudc.

Nguyén nhin chd y&u clia xu thé toan cau hod 12 nhd sy phat trién clia cudc
cdch mang khoa hoc k§ thuat 1am ting cdc mdi lién k€t sdn xuat, kinh doanh,
trao d6i cong nghé giita cdc qudc gia va doanh nghiép trén pham vi toan cau.
Ngudc lai, toan cdu hod ciing 1a diéu kién cAn thi€t d€ tri€n khai nhitng ti€n bd
vé cong nghé, k¥ thuat, dic biét nhitng nganh can sy phdi hgp clia nhiéu qudc
gia d€ ting tinh canh tranh cla sidn pham.

Toan cau hod kinh t€ s& phin bd cdc ngudn luc trén thé giéi mot cdch hgp
ly hon. Trong qia trinh toan ciu hod, cdc td chifc qudc t& mang tinh khu vuc va
toan ciu tirng budc dugc hinh thanh va clng cd, dua ra nhitng quy chuin dé
diéu phdi cdc hoat dong sdn xuit, kinh doanh... Gia nhip cic t& chifc quic t&
nay gitip cdc qudc gia tranh thi dugc ngudn von, k§ thuit, cong nghé va nhitng
wu dii dé phat trién kinh t&€, ning cao kh3 niing canh tranh ctia nén kinh t& néi
chung va cdc doanh nghi€p trong nudc néi ri€éng.

T nhitng 1y do trén, hdi nhap 12 con dudng ngin nhat gilp cdc qudc gia
dang phat tri€n it ngdn dudc thdi gian va qua trinh cong nghiép hod, hién dai
hod di't nu6c. Hién nay, khong mdt qudc gia ndo cé thé déng cira phdt trién
kinh t&€ ma tit cd cdc nudc déu phdi dang md clra huéng ra bén ngoai. Tuy
nhién, tuy thudc vao trinh dd phat trién kinh t&€ va hoan cinh cu thé cda mdi
nuéc ma mifc dd md clta clia cdc nude duge quyét dinh cho phu hdp.
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1.3.2. Pdc diém ciia nganh dich vu tai chinh trong qiia trinh toan cdu hod:

Nganh dich vu tai chinh 12 mot nganh c6 vi tri quan trong trong nén kinh t&
hién dai. Trong xu th€ phdt trién chung cda xa hoi, nganh nay cé vai trd ngay
cang 16n manh va khong ngirng phat tri€én, trong hdu hét cdc nén kinh t& ci
phét trién ciing nhu ciing nhu dang phat trién. Dich vu tai chinh ciing dang dat
dugc tdc do phat trién nhanh chéng nhd su k&t ndi giita cdc thi trudng méi va
phat trién lién tuc & cdc nén kinh t& dang phat trién va dang chuyén ddi, nhg
ti€n trinh tv do hod thuong mai va tai chinh, viéc st dung cdc cong cu tai chinh
mdi va su thay d6i cong nghé nhanh chéng. Cé thé néi nganh dich vu tai chinh
la xwong song clia cic nén kinh t& hién dai.

Mot dic diém quan trong trong xu huéng tw do hod kinh t€ 12 nganh dich vu
tai chinh tré thinh mot nganh 16n trong nén kinh t& hién dai. N6 dudc phdn dnh
bing ty 1¢ tao ra viéc lam va ty 1& déng gép GDP clia nhiéu nudc. O cdc nude
phét trién, ty 1& lao dong trong nganh dich vu tai chinh ting 1&én khodng 25%, ty
1€ dich vu tai chinh trong GDP twr 2,5 — 13%.

Pic diém khdc trong xu huéng hodi nhip 13 thi trudng tai chinh ngdy cang
mang tinh toin ciu, Mic ting trudng cda cic hoat dong tai chinh qudc t& thAm
chi con nhanh hon cd muc ting trudng cda thi trudng tai chinh trong nudc. Mic
dit phin 16n hoat dong trén thi trudng tai chinh qudc t& tp trung tai cdc nudc
cong nghiép nhung cdc nén kinh t& dang phat trién va dang chuyén ddi ngay
cang c6 stic hiit d6i v6i nén kinh t&€ thé gidi.

Theo nhiéu nghién citu ca ngan hang Thé gidi cho thidy, mot nira trong s&
60 nuSc dang phat trién dugc nghién cifu, dd dat mdc do hodi nhap clia nganh tai
chinh tir trung binh dé€n cao vio dau nhitng nim 1990. Ngoai ra cdc nén kinh t&
dang chuyén ddi cling ngay cang sit dung d€n ngudn von quoc t€ mic du gia tri
con tuong d6i nhd. TaAm quan trong ngay cing I6n cla thi trudng von vdi vai tro
12 mdt cong cu tai trg cho cdc nén kinh t&€ dang phat trién cho thay thi trudng
nay ngay cang md ctra. Thuong mai va dich vu tai chinh trong nhitng nim gin
ddy da dat dugc miic ting trudng nhanh chdng cling v6i su chuyén sdu cia cdc
hoat dong trong nganh tai chinh qudc t€. Sy ting trudng nay l1a do nhitng nhin
t0 sau:

- Tién bo vé mit cong nghé da 1am ting pham vi hoat dong ctia dich vu tai
chinh, vdi su phat trién cla cong nghé x 1y va chuyén giao s6 liéu dién
tlt, cong nghé mdy tinh dugc niang cao, cic mdy rit tién ty dong va nghiép
vu ngan hang tir xa. Thém vao d6, mot ky nguyén dich vu internet da bit
diu, cdc cong nghé nay di tao ra mot siic bat mSi cho hoat dong cla
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nganh tai chinh. Ching tao ra cidc ¢d hoi mdi dé ning cao hiéu qua va dit
ra nhitng thdch thitc méi vé mit chinh sich va quy dinh. Nhitng 1gi ich
tiém tang di cing vdi cdc cong nghé mdi nay cé thé dugc khai thac trong
mdt co ché dich vu tai chinh thong thodng.

- Sumd clra ciia cdc nén kinh t€ dang chuyén d6i ciing vé6i su phat trién cla
thuong mai th€ gidi d3 md rong thi trudng va ting nhu cau vé hoat dong
tai trg qudc t&€ cho hoat dong thuong mai va dau tu.

- Tu do hod thuong mai va dich vu tai chinh va qud trinh toan ciu hod da
cling c6 sttc manh cho nhau vi mdt moi trudng canh tranh gay git hon da
budc cdc cong ty phai tim cdch thic ré hon va hiéu qiia hon dé tai trg cho
cac hoat dong ciia minh.

1.3.3. Khdi ni¢m hoi nhdp quoc té vé ngan hang:

Trong linh vuc ngan hang c6 thé hiéu hoi nhap qudc t& 1 viéc md cira vé
hoat dong ngan hang clia nén kinh t&€ d6 vdi cong dong tai chinh qudc t& ( nhu
cdc quan hé tin dung, tién t& va cdc hoat dong dich vu ngin hang khdc), ciing
nhu viéc d& bd nhitng cdn trd ngin cdch khu vuc nay v4i phan con lai cia thé
gidi.

Sy mé§ ctra cho hdi nhap qudc t&€ vé ngin hang dudc do ludng bing mitc do
tr do ho4 tai chinh, tién té, tin dung va ngan hang, mifc d6 d& bd cdc gii han
rao chidn ngin cich v4i hé thong tai chinh ngin hang cta khu vuc va th€ gidi.
N6i cich khic, hdi nhap qudc t&€ vé ngan hang 1a qud trinh van dong dé€ dua
toan bd hé thong ngan hang trong nudc (bao gdm ciac mit t chic bd mdy quan
tri, ning luc diéu hanh, von, cdng nghé ngin hang va cdc mit hoat dong cla
ngan hang) hoi nhap v6i hé thdng ngin hang trén thé gi6i phi hgp vdi luat
phdp va thdng 1& qudc t& vé linh vuc ngan hang, khong con mot ranh gidi 16 rét
gifta hé thong ngin hang ndi dia v4i hé thong ngin hang thé gidi.

Hoi nhap qudc t&€ néi chung va hoi nhap quoc t&€ vé ngin hang néi riéng da
va dang 12 mot trao luu 16i cudn nhi€u khu vuc, nhiéu nuéc trén thé gidi tham
gia. Pay 1a xu huéng mang tinh khdch quan cta hé thdng kinh t€ tai chinh th€
gidi. Trong trao lwu va xu th€ do6, nhitng linh vic nhay cdm bi 16i cudn kha
manh mé vao ti€n trinh hoi nhap. Ngan hang, mot nganh dich vu ¢é vi tri dic
biét quan trong trong nén kinh t&, giit vai trd quan trong hing dau trong nén
kinh t&, tit y&€u phdi tham gia vao qu4 trinh hoi nhap. Hoi nhap qudc t&€ vé ngin
hang gin lién véi ty do ho4 tai chinh, mic d6 ty do hod tai chinh cang siu rong
bao nhiéu thi hdi nhap qudc t€ vé ngan hang cing nhanh chéng biy nhiéu.
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1.3.4. Cdac cam két quoc té trong linh vuc ngan hang va 1§ trinh héi nhdp:

Cé4c cam k&t quoc t€ trong linh vuc ngin hang clia Viét Nam chd y&u bao
gdm cdc cam két theo Hiép dinh thuong mai Viét Nam — Hoa Ky va cdc cam
két gia nhap T4 chitc thuong mai thé gigi (WTO)

Cho d&n nay, Hiép dinh thuong mai Viét Nam- Hoa Ky nhin chung co ban la
dua vdo va gin véi cdc khdi niém va ndi dung vé thuong mai dich vu tai chinh
ma T4 chic thuong mai th€ gidi dua ra.

Theo Hiép dinh thuong mai Viét Nam- Hoa Ky, cdc cam két m& cira dich vu
ngan hang dugc thuc hién theo 1o trinh 9 nim trudc khi moi han ch& ddi véi
ngan hang Hoa k¥ dugc bai bd. T nay cho d&€n nim 2010, cdc nha cung cip
dich vu Hoa KV (trir ngdn hang va cdng ty thué mua tai chinh) chi dugc hoat
dong duéi hinh thitc lién doanh v6i d6i tdc Viét Nam. Sau thdi gian trén, nhitng
han ch€ nay s& bi bdi bd, cdc ngdn hang Hoa Ky sé& dugc phép thanh lap ngin
hang con v6i 100% von clia minh tai Viét Nam, con trong thdi gian 9 nim, céc
ngan hang Hoa KV chi c6 thé thanh 1ap lién doanh véi ddi tdc Viét Nam theo ty
1é g6p von 30- 49% von diéu 1& cla ngan hang lién doanh.

Cédc cam két clia Viét Nam d6i v6i WTO trong linh vuc ngan hang va dich
vu tai chinh (xin xem thém Phu luc 3):

i) San phdm dich vu ma cdc ngdn hang thudc cdc nudc thanh viéen WTO dugc
cung cdp nhu sau:

1. Nhan tién glti va cdc khodn phai trd kh4c i cdng chiing.

2. Cho vay duéi tit cd cdc hinh thitc bao gdm tin dung tiéu dung, tin dung
cam c6 thé chip, bao thanh todn va tai trg giao dich thuong mai

3. Thué mua tai chinh

4. Moi dich vu thanh todn va chuyén tién, bao gdm thé tin dung, thé thanh
todn va thé ng, séc du lich va hdi phi€u ngan hang.
5. Béo lanh va cam két

6. Kinh doanh trén tai khodn ctia minh hodc cta khdch hang, tai sd giao
dich, trén thi trudng giao dich thod thuin hoidc bing cdch khdc nhu dudi
day:

- Cong cu thi trudng tién t& (bao gdm séc, hoi phi€u, chitng chi tién
gui)
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- Ngoai héi

- Céc cong cu ty gid va 1di suit, bao gdm cdc sdn phdm nhu hgp dong
hodn d8i, hdp ddng ky han

- Vang khdi

Mbi gidi tién t&

. Quén Iy tai sdn, nhu quin ly tién mit hoic danh muc dau tw, moi hinh

thiic quan 1y diu tu tip thé, quin 1y qiiy huu tri, cdc dich vu Ivu ky va tin
thac.

. Céc dich vu thanh todn va b trlf tai sin tai chinh, bao gdm chitng khodn,

Pl /{7 P M N pd A I() Pl
cac san pham phdi sinh va cac cong cu chuyén nhugng khac.

10.Cung ciAp va chuyén thong tin tai chinh va x{ 1y dif liéu tai chinh ciing

nhu cdc phan mém lién quan cda cdc nha cung cip céc dich vu tai chinh
khéc.

11.C4c dich vu tr van, trung gian mdi gii va cdc dich vu tai chinh phu trg

khdc d6i v6i tit ca cdc hoat ddong dudc néu tir cac ti€u muc (1) d&n (10),
k& c4 tham chi€u va phan tich tin dung, nghién citu va tu vin dau tu va
danh muc dau tu, tu vin vé mua lai va vé tdi cd cAu va chién lugc doanh
nghiép.

ii) Ciing theo cam két WTO, cdc té chiic tin dung nudc ngoai dugc phép thanh
lap hién dién thuong mai tai Viét Nam dudi cdc hinh thiic sau:

DP6i v6i cdc ngan hang thuong mai nudc ngoai: vin phong dai dién, chi
nhidnh ngdn hang thuong mai nudc ngoai, ngdn hang thuong mai lién
doanh trong d6 phan von gép clia bén nudc ngoai khdng vuot qua 50%
von diéu 1& clia NH LD, cdng ty cho thué tai chinh lién doanh, cong ty
cho thué tai chinh 100% von dau tu nudc ngoai va ké tir ngay 01/04/2007
dudc phép thanh 14p ngan hang 100% von nuGe ngoai.

D6i v6i cdc cong ty tai chinh nu6c ngoai: viin phong dai dién, cong ty tai
chinh lién doanh, cong ty tai chinh 100% v&n dau tu nudc ngoii, cdng ty
cho thué tai chinh lién doanh, cong ty cho thué tai chinh 100% von dau
tw nudc ngoai.

D6i v6i cdc cong ty cho thué tai chinh nudc ngoai: vin phong dai dién,
cong ty cho thué tai chinh lién doanh va cdng ty cho thué tai chinh 100%
von diu tu nudc ngoai.
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iii) Trong vong 5 ndam ké tir ngay gia nhdp WTO, Viét Nam c6 thé han ché quyén
ctia mot chi nhdnh NH nuéc ngoai dugc nhdn tién giti bang dong Viét Nam tic
cdc thé nhan Viét Nam ma ngdn hang khong cé quan hé tin dung theo miic von
ma ngan hang me cdp cho chi nhdnh phit hop vdi 16 trinh sau:

Ngay Han mdc nhan tién gdi tir thé nhan Viét
Nam ( khong c6 quan hé tin dung)
01/01/2007 650% von phap dinh dugc cip
01/01/2008 800% von phdp dinh dugc cap
01/01/2009 900% von phap dinh dugc cap
01/01/2010 1000% v&n phéap dinh dudc cap
01/01/2011 Daoi xit quoc gia day di.

iv) Viét Nam c6 thé han ché viéc tham gia c6 phan ciia cdc té chifc tin dung nudc
ngoadi tai cdc NHTM qudc doanh ciia Viét Nam dugc c6 phan hod nhu miic tham
gia ctia cdc ngdn hang Viét Nam.

P&i vdi viéc tham gia gép von dudi hinh thifc mua c6 phan, tdng s6 c6 phan
do cic thé nhan va phap nhan nudc ngoai nim giit tai méi NH TMCP clia Viét
Nam khong dudc vugt qua 30% von diéu 1é clia ngan hang, trir khi ludt phdp
Viét Nam c6 quy dinh khéc hoic dugc su cho phép clia cd quan c¢é thim quyén
cua Viét Nam.

1.4. T4i cAu tric ngan hang nhim niang cao ning lyc canh tranh

Viéc tham gia mdt sin chdi mdi, sin choi WTO, doi hdi mdi ngin hang
thuong mai phdi c6 nhitng budc di€u chinh & cdc cidp d, mitc do6 khdc nhau va
twu trung lai d6 13 viéc tdi cau tric cia mdi ngan hang. Cung vé6i dp luc canh
tranh tif bén ngoai do ti€n trinh hdi nhdp dem lai, tu thAn mdi ngan hang ciing
chiu stic ép phai d6i mdi dé d4p Gng nhitng doi hdi ngay cang ting clia khich
hang.

Ciing nhu tdi cAu tric doanh nghiép, tdi cAu tric ngin hang c6 thé dudc chia
thanh 2 loai tiy theo cap do thuc hién:

1. Tht nhAt: tdi cAu tric gin lién véi thay ddi cd cAu chi s& hitu. Hinh thic
nay thudng bao gdm, mua, ban, sap nhap hoic c6 phan hod ngin hang.
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Hinh thic nay thudng di lién v6i nhitng thay d6i mang tinh cin ban cida
ngin hang nhu thay ddi cd cAu tai chinh, chi€n Iudc kinh doanh va thi
trudng, thay ddi nhan sy, phuong thic quin 1y diéu hanh,...

2. Th hai: tdi cdu tric khong gin lién vdi thay ddi cd cAu chii sé hitu. Hinh
thitc nay thudng dugc dung trong cdc trudng hgp it nghi€ém trong hon
trudng hdp thi nht, tip trung vao viéc cdi t6 ndi bd ngin hang nhim
nang cao hiéu qlia clia mdt s6 bo phan cho phu hgp vé6i chi€n luge phat
trién chung ctia ngan hang.

Quy trinh t4i c4u tric ngin hang cé thé thyc hién nhu quy trinh tdi ciu tric
ctia mdt doanh nghiép, bao gdm cédc budc sau:

e R sodt, chdn dodn hién trang clia ngan hang.

e XAy dung, thong nhit cdc gidi phap va 19 trinh trién khai.

e XAy dung cdc chinh siach va quy ché trén co s& gidi phdp da vach ra.

e Dio tao, tAp huan va ti€n hanh 19 trinh trién khai gidi phap.

e Ddnh gid két qua.

Trén cd s& cdc van dé cu thé ngin hiang dang gip phai, tdi cAu tric ngin
hang s& nhan manh vao cdc y&u td cidn bdn cia ngdn hang nhu: Chién lugc-
x4y dung hoic diéu chinh chi€n ludc kinh doanh; Tai chinh- thyc hién céc gidi
phdp ting cudng tiém lyc tai chinh; Két cdu- bao gom viéc xdc lap lai cdc
phong, ban ciing v4i nhiém vu, chific ning clia tirng ¢4 nhan nhim gidp ngin
hang hoat dong hiéu qlia hon; Ky ndng- phat tri€n nhitng k§ ning mdi, tao su
tim toi d6i mdi trong ndi bd ngan hang; Cdc gid tri — bao gdm cdc cam két v6i
khach hang, cong dong va xdy dung vin hod kinh doanh ctia ngin hang.

Viéc dua ra cdc gidi phdp tdi ciu tric phlt hop s& gilp cdc ngan hang thuong
mai ning cao ning lyc canh tranh, phat huy t6i da cdc co hodi do tién trinh hoi
nhiap dem lai, gép phan vio sy phat trién bén vitng clia ban thin mdi ngin
hang va clia toan hé thdng ngan hang thuong mai Viét Nam.

1.5 Kinh nghiém t4i cAu tric ciia mét s6 ngan hang trén thé gidi
1.5.1. Truong hop cdc ngén hang Trung Quéc va cdc nude Pong Au

Nghién ctfu kinh nghiém cdi cdch hé théng ngin hang ctia Trung Qudc dic
biét ¢6 y nghia d6i véi Viét Nam. Moi trudng kinh t€, chinh tri, vin hod xa hoi
cia Trung Qudc rit tuong dong v6i Viét Nam. Pic biét hau hét nhitng van dé
16n ma hé thdng ngan hang Trung Qudc d3 va dang gip phdi ciing 1a nhitng
van dé€ ma cdc ngan hang Viét Nam dang phdi trdi nghiém.
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Khi ti€n hanh cdi cdch hé thdng NHTM, Trung Qudc di tap trung vao hai
nhém muc tiéu: ning cao ning luc quin 1y va cai thién chit lugng tai sdn, dong
thdi ting cudng tiém luc tai chinh thong qua ting von cho cic NHTM nha nuéc
trude khi ti€n hanh ¢d phin hod. Trong giai doan 2000-2004, mot sd tién ky luc
45 ty dd la da dugc rét vao 2 ngan hang thuong mai 16n ctia Trung Quéc dé 1a
Ngan hang Kié€n thi€t Trung Qudc vd Ngan hang Trung Qudc. Lugng tién nay
dugc 1ay ra tir qiiy du trit ngoai hdi qudc gia, véi muc dich chinh 1a ting cudng
cdc chi s6 phdn dnh ning lyc cAn d6i vé von, ciing nhu chuyén ddi céc céc
ngan hang nay tir s hitu nha nudc thanh cic NHTM c6 phan.

Dén thoi diém hién nay 3 trong s6 4 NHTM qudc doanh 16n clia Trung Quéc
da dugc c6 phan hod véi cdc thong tin cd ban nhu sau:

- Ngan hang ki€n thi€t Trung Qudc (China Construction Bank — CCB) dugc
rét thém 22,5 ty USD vao cudi nim 2003, vi dén thdng 9 nim 2004 thi
chuyén thanh ngian hang ¢ phan.

Ngan hang The Bank of America dau tu 2,5 ty USD dé mua 9% c6 phin clia

CCB trong khi Temasek Holdings Ltd (Singapore) dau tu 1,4 ty USD dé mua

5,1% c6 phan.

CCB chinh thitc phat hanh c6 phi€u 1an ddu (IPO) tai Hong Kong vdi tdng

s6 lugng bdn ra 1a 30,5 ty c6 phan, don gid ban thanh cong 2,35HKD

(0,3USD), thu vé€ 9,2 ty USD. K& tir thdi di€m d6 c6 phi€u clia CCB di ting

khoang 60%.

- Ngan hang Trung Qudc (The Bank of China- BOC) ciing dugc bom thém
22,5 ty USD trudc khi dugc c6 phan hod vao thing 8 nim 2004. Cédc cd dong
nudc ngoai ctia BOC gém c¢6 The Royal Bank of Scotland (10% c6 phin),
Switzerland’s UBS, the Asian Development Bank va Temasek Holdings.

- Ngan hang Cong thuong Trung Qudc (The Industrial and Commercial Bank
of China - ICBC) ciing dugc ting von thém 15 ty USD vao thdng 4 nim
2005 va dé&n thang 10 nim 2005 thi chinh thic chuyén thanh ngian hang cd
phan. C§ dong nudc ngoai ciia ICBC gdm c6 American Express va Allianz
Group.

Theo thoi bdo Chinadaily ngay 28/08/2007, Ngan hang Nhian Dan Trung
Qudc hay Ngan hang Trung wong yéu cau cdc ngin hang thuong mai nha nudc
dudc c6 phan hod cin phai ddy manh cdi cach hon nita d€ ning cao ning lyc
canh tranh.

Mot trong nhitng ndi dung cic NHTM c6 phan Trung Qudc da va dang thuc
hién 12 chinh sdch ban c6 phi€u vu dii cho nhin vién va thudng cd phi€u (stock



Trang 27

option) cho linh dao cao cAp can phdi dugc trién khai manh hon nhim tao cho
nhan vién ngan hang cim gidc ngan hang la cia minh tir d6 thu hidt va gir chan
ho phuc vu lau dai cho ngdn hang.

Lién quan dén sy hdp tdc véi cdc nha diu tv nu6c ngoai, Ngan hang trung
wong Trung Qudc nhdn manh cdc ngin hang thuong mai phai 4p dung kinh
nghiém va cong nghé hién dai cla cdc ngan hang nudc ngoai, trién khai céc
san pham tai chinh thich hgp, ting cudng hop tdc vé mit k§ thudt nhu quén tri
cong ty, nghién ctfu sdn phaAm va cai thién ning luc tai chinh nhim ning cao
kha ndng quan tri rii ro va phén tich tin dung.

Ngan hang trung uong Trung Qudc ciing cho biét tinh hinh tai chinh cla cdc
ngan hang thuong mai c6 phan dang dugc cai thién k€ tir sau khi dugc ¢d phan
hod. Vao thdi di€m 30/06/2007, ty s& Car (Capital Adequacy Ratio) clia ngin
hang ICBC 1a 13,67%, BOC 14 13,39% va CCB la 11,34%. Vé 1gi nhuan, Ngin
hang ICBC dat 1¢gi nhuin 5,48 ty USD, Ngan hang BOC dat 1¢gi nhuin 3,91 ty
USD, va ngin hang CCB dat 1gi nhuin 4,53 ty USD.

Kinh nghiém cdi cdch ngdn hiang cia cdc nudc Trung va Péng Au ciing cin
dudc nghién citu. Theo 6ng Lajos Bokros, Gidm ddc diéu hanh Bo6 phan dich vu
va tu van tai chinh - Ngan hang Th& gi6i tai khu vuc Pong Au, d€ ti€n hanh
cai cdch hé thong ngan hang nhim tranh nhitng rii ro mang lai cho nén kinh t&,
ngay tir ddu thap ky 90, Chinh phi cdc nuéc Trung va Péng Au da danh mot
khdi lugng tién cuc 16n, chi€m khoang 10- 25% thu nhap qudc dan dd vao hé
théng ngan hang. Tuy nhién, sau vai dgt cdi cdch ban diu, cdc ngin hang qudc
doanh khdng dugc ban ngay sau khi tdi dau tu von thudng nhanh chéng quay lai
tinh trang khong trd dugc nd, ng khé doi ti€p tuc phat sinh. Ly gidi diéu ndy,
Ong Lajos Bokros cho riing, cho dit ¢6 nhitng chuong trinh phuc hdi t&n kém,
nhung ban thin hoat dong clia cdc ngan hang van bi 4nh hudng cta 1€ théi cil,
thi€u quy ch€ phép ly va gidm sat thich ddang trong tin dung, Chinh phd do dv
trong viéc ti€n hanh tu nhan hoa,..

Va sau nhi€u do du va phi tdn, hiu hét cdc ngan hang qudc doanh 16n va
mdt s6 ngin hang tw nhan da phuc hdi déu dugc ban cho cdc nha dau tu chién
luge nude ngoai danh ti€ng hoic duge ban cho nhitng ngudi nim da s& c6 phan.
DPén thsi diém nam 2003, cdc ngin hang & khu vuc nay dd hoat dong kha tot,
vdi cung cdch quin ly mdi, dong thdi vdi sy xudt hién clia nhitng tén tudi 16n
trén thé& gi6i tham gia vao qud trinh quin ly da giy dung lai uy tin clia ngian
hang v6i ngudi gl tién va khach hang, quy trinh gidm sdt va quin 1y méi clia
Nha nuéc ciing dugc van hanh kh4 tot.
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(Ngu6n: http://www.atimes.com/atimes/China Business, www.chinadaily.com.cn,

http://www.vir.com.vn/client/dautu )

Bai hoc kinh nghi¢m 1: PSi v6i cdc nén kinh t€ k€ hoach tip trung trong
thdi ky qud d6 chuyén sang kinh t& thi trudng cAn tdi ciu tric hé thong ngin
hang theo huéng chuyén din cdc ngin hang thuong mai quoc doanh thanh cic
ngan hang thuong mai ¢d phan. Sy thay d6i hinh thic s§ hitu cong v6i cong
nghé va kinh nghiém quan 1y nhan chuyén giao tir cic ngian hang nudc ngoii la
don bay d€ d6i mdi toan dién hoat dong ciia cidc ngan hang thuong mai.

1.5.2. Truong hop cdc ngdn hang Nhdt Bdan

Hé thong ngin hang cia Nhat Bdn, mot cudng qudc hang dau véi nhiéu
ngin hang 16n vao bic nhat trén th€ gidi, vin gip phai nhitng van dé nhat dinh
nhu n¢ khé doi, tinh tri tré clia toan hé thong. Cong cudc cdi cdch hé thong
ngin hang cia Nhiat Bdn vi th€ s& 1a bai hoc quan trong cho cic NHTM tai
Viét Nam.

Mot thuc t€ 12 hé thdng tai chinh ctia Nhat Bin cho dén thdi diém gin day
van hoat ddng i ach, do cdc ngin hang van phai gdnh chiu cdc khodn cho vay
x4u chéng chit va nhu cAu vay méi gidm ddng k€ tir khi thi trudng chiing khodn
va thi trudng bat dong sdn bong béng sup dd hdi dau nhitng nim 1990. Tong
khodn ngd xau d€n thdi di€m cudi nim 2004 cia Sumitomo Mitsui Bank 13 3.300
ty yén (30,7 ty USD), cia Mizuho Bank 1a 3.200 ty yén (29,8 ty USD) va cua
UFJ Holdings khodng 3.700 ty yén (34,5 ty USD). Hon nita, mic du hoat dong
kinh doanh ctia nhiéu ngin hang Nhat Bdn di c6 ti€n bd trong nhitng nim gin
day, nhung cdc ngin hang nay vin khong c6 1di trong cdc vu lam dn v6i ngan
hang My va Chau Au.

Trong bdi cdnh d6, vao dau nam 2005, ngan hang UFJ Holdings da quyét
dinh hdp nhit véi ngdn hang Mitsubishi Tokyo. Vu sidp nhip ndy dudc ddnh
gid 12 g6ép phan cling c6 hé thong tai chinh Nhat Ban. Du cho vé mit hinh thifc
thi diy 12 mot sy sdp nhap gifta hai megabanks, nhung trén thuc t&, ¢6 thé nhin
nhan UFJ Holdings da bi Mitsubishi Tokyo Financial Group (MTFG) thon tinh,
vi hién nay MTFG dugc ddnh gid 12 ngan hang c6 kha ning quin 1y tai sin tot
nhat con UFJ 12 mdt ngdn hang c6 ty 1& ng khong sinh I5i rdt cao (non-
performing loan).

Do d6, viéc ti€p quan UFJ bdi ngan hang Mitsubishi Tokyo, von dudc danh
gid 12 ngAn hang manh nhat hién nay ctia Nhat Bdn, 12 mdt dong thdi tich cuc
trong nd lyc cai thién hé thdng tai chinh cda Nhat Bin. Theo cdc nha phan tich,
vu sdp nhip ndy sé gitip gidm bSt nguy cd phd sdn cta UFJ, dong thsi khoi
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phuc 1ong tin cho ngudi dan. Trong thdi di€m nay, Nhat Bin can c6 mot hé
thong tai chinh vitng manh hon dé duy tri sy phuc hoi kinh t&, trong bdi cidnh
1ong tin kinh doanh ting 1&én cdc mic cao nhat trong nhitng nim gan day.

Theo nhin dinh clia chuyén gia kinh t& thudc cd quan chitng kho4n & Tokyo,
vu sdp nhap nay thuc su c¢6 thé mang lai nhiéu mdi 1gi hon cdc cudc sap nhap
truGe do.

b6i v6i UFJ, 1gi ich cia viéc sdp nhap la hién nhién. Nam 2003, UFJ di bj
thua 16 khodng 3,7 ty USD va dudng nhu ngin hang 16n thit 4 Nhiat Bin nay
khong c6 kha ning ddp tng dugc muc tiéu theo yéu ciu ciia Chinh phd 13 gidm
mdt nira s6 ng x4u 34,5 ty USD vao thang 3/2005.

Con vé6i Mitsubishi Tokyo, mua dude UFJ dong nghia véi viéc dudc sé hitu
mdt ngan hang tinh thong trong viéc cho vay d6i vdi tw nhan va cong ty nhd cé
tru s tai thanh phd Nagoya so6i dong clia Nhat Bdn. LA ngin hang manh nhat
ctia Nhat Ban, Mitsubishi Tokyo thudng lam dn véi cdc tip doan 16n ¢6 tru sG
tai Tokyd, va dic biét vdi ciac cong ty con clia tdp doan cong nghiép khdng 16
Misubishi.

Hon nita, da dang hod cdc ngudn doanh thu s& ning Mitsubishi Tokyo 1én
mot vi th€ tdt hon so v6i cdc ddi thd con lai, ching han nhu tdp doan tai chinh
Mizuho Financial Group Inc (ngidn hang 16n nhit cda Nhat Bdn xét vé mit tai
san) va tdp doan Sumitomo Mitsui Financial Group Inc.

Mait khdc, vu sdp nhidp nay dudc cac quan chic tai chinh Nhat Ban ung ho
hon céc vu sdp nhap tru6c dé. Trube kia, hau hét cdc vu sdp nhap chi don thuan
dudc coi 1a cdc dong thai d€ bio vé, do cidc ngan hing mudn tim ki€m sy an
toan trong quy md ma khong chd y vé mit gid tri. Do d6, cdc vu sdp nhdp nay
thuc sy khong hiéu qud, khong nhitng khong gép phan cai thién hé thong tai
chinh trong nuéc ma con Iam tiéu tén nhiéu tién hon trudc, do ho phdi ddi phé
véi cdc chi nhdnh thira, qua nhi€u nhan vién qudn 1y va cdc chi€n ludc cho vay
giong nhau, din dén s6 lugng cdc khodn cho vay khong hiéu qia cao hon.

Sau vu sdp nhap nay, Nhat Bin chi con 7 ngin hang chi chdt, gidm tr 21
ngan hang tir ddu nhitng ndm 1990. Va vu sdp nhap Mitsubishi Tokyo — UFJ ¢c6
thé sé& tao ra 1an séng sdp nhap cdc ngin hang & nuSc nay, lan sang c3 cdc ngin
hang nhd va yé&u hon nhiéu ctia Nhat Bén, tir d6 tao cd hoi hon cho céc qily
nudc ngoai.

Ngay khi thong tin v& vu sdp nhap nhip trén dugc cong b, c6 phi€u cia
UFJ di ting 11% va c6 phi€u clia Mitsubishi Tokyo cfing ting 1én 7,4%.
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(Ngudén: www.moi.gov.vn)

Bai hoc kinh nghi¢m 2: Né&u tiém lyc clia mdi ngan hang khdng cao, cin
hgp nhdt nhiéu ngan hang d€ ting cudng tiém lyc tai chinh, tin dung th€ manh
clia nhau d€ phdt trién hoat dong kinh doanh, tit d6 niang cao ning lyc canh
tranh ctia ngin hang.

1.5.3. Truong hop ngin hang Barings ctia Anh

Trudng hodp ngan hang Barings clia Anh sup d6 vio nim 1995 1a mot kinh
nghiém khdc cho cdc ngan hang thuong mai, k€ ca cdc ngin hang thuong mai
Viét Nam.

Chi trong vong mdt tuin 1&, Nick Leeson, mdt nhan vién ngan hang Barings
da lam tiéu tan trong may khéi 827 tri€u bang Anh (1,4 ty USD) ma ngdn hang
nay tich lily hang nim trong sudt gan 250 nim tir khi thanh lap dé&n nay. Su
kién nay di giy chian dong hé thong ngin hang Anh vi Barings 12 mot ngin
hang danh ti€ng va rat c6 uy tin tai Anh. N6 1a ngdn hang thuong mai lau doi
nhat tai Anh, thanh I4p vio nim 1762 va 12 ngan hang c6 phan von gép cla nif
hoang Elizabeth, ddng thdi né tiing tham gia tai trg viéc mua ban ti€u bang
Louisiana gitta M§ va Napoleon vao nam 1802. (Napoleon dd ban Louisiana
cho My va nhin thanh todn bing trai phi€u, sau d6 trai phi€u dudc chiét khau
bd&i Barings Bank véi gid 87,5USD mdi trdi phi€u ménh gid 100USD).

Nick Leeson, 28 tudi, dudc bd nhiém phu trach chi nhdnh Barings tai
Singapore. V6i ngan hang Barings, kinh doanh theo 18i cii chua bao gid dem lai
1¢1 nhuln 16n, trong khi d6 nhan vién Nick Leeson hoat dong trén thi trudng
phdi sinh c6 thé ki€m 15i tir chénh 1éch gid d€n 200 1an. Tuy nhién, thi trudng
ndy ciing dudc ddnh gid 1a rat rii ro, dudc vi nhu nhitng cudc dua 6 t6 cong thic
I, day riy nhitng tai nan trén dudng dua. Piéu la lung 12, Nick leeson dudc giao
nim cd khiu kinh doanh (trading) 13n khau ki€m soat (back office funtions),
mdt diéu hi€m thay trong kinh doanh ngan hang clia cdc ngan hang qudc t&.

Sy viéc bit dau tdi t& sau vu dong dAt & Nhat Ban. Chi s& chitng khodn
Nikkei tai Nhat Bdn bat ngd sut thap trong khi Nick Leeson dit cudc 12 1én. Lé
ra phdi dirng lai d€ cdt 16 (cut loss), Nick Leeson van ti€p tuc mua vao cic hdp
dong, mdi hgp dong 1én dén hang trim nghin bing Anh. C4dch 1am nay cla
Nick Leeson chiang khdc gi hanh dong clia mot con bac dang khit nudc, Nick
Leeson dit hét tién vao con bai db thi né lai vé€ con bai den. Hau qua 12 khi ban
Linh dao Barings Bank phdt hién thi ngin hang da thua 15 hon 800 triéu bang.
Nick Leeson bd trdn, sau d6 bi bat tai Frankfurt, Pic va bi két 4n ti 6 nim 6
thdng tai Singapore vé tdi gid mao tai liéu va lira ddo.


http://www.moi.gov.vn/
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Ngan hang Barings sau d6 dugc ban cho tdp doan ING (International
Netherlands Group) cia Ha Lan véi gid tugng trung 1 bdng Anh bao gdm von
dau tu 835 triéu bang va khodn 16 hon 800 triéu bang.

Pay 1a thuong vu mua bdn dau tién clia tip doan ING. Thuong vu ndy ngay
1ap tic gia ting sy hién dién ctia thuong hiéu ING trén toan th€ gidi va cling cd
hoat dong ngan hiang ban budn cia ING tai cdc thi trudng mdi ndi. Mot s§ hoat
dong cua Baring dudc tich hgp vao cac bo phan kinh doanh ctia ING, cic bod
phan khac bi déng ctra hodc bén lai.

Sau thSi gian tdi co cdu lai hoat dong cda Baring, cd ciu t§ chidc cia
Barings dudc thu gon lai con 2 bo phan chinh 1a B6 phan quidn ly diu tu
(Investment mangagement Business) va B6 phdn Dich vu tai chinh (Financial
Services).

Pé&n thang 11 nim 2004, ING quyét dinh bdn lai BO6 phan quan 1y dau tu cda
Barings cho Quy MassMutual Financial cia My va ban lai BO phan dich vu tai
chinh cho Qiy Northern Trust ciing cia My véi gid 250 triéu euro. Mua lai
Barings Bank rd rang 12 mot thuong vu thanh cdng ctia ING, trong s6 hang loat
cac cudc sap nhdp, mua ban thuc hién bdi tip doan nay.

(Ngu6n: www.saga.vn, www.stock-market-crash.net, http://en.wikipedia.org,
http://news.bbc.co.uk )

Bai hoc kinh nghiém 3: Ngoai bai hoc vé cong tic quan 1y, gidm sit trong
kinh doanh ngin hang, trudng hop ngan hang Barings con cho thdy, néu dugc
tdi cAu tric t8t, thi mot ngdn hang bén bd vuc phd sdn nhu ngan hang Barings
van c6 thé cling ¢ lai hoat dong va phat trién.

Két luan chuong 1: Ngian hang thuong mai déng vai trd dic biét quan trong
trong toan bo hé thdng nén kinh t&. N6 12 kénh huy dong va phan bd ngudn von
nhiim st dung mot cdch t8i wu ngudn von cda toan xa hdi, ddng thdi ddy nhanh
qud trinh luu thong hang hod thong qua cac dich vu thanh todn. Ciing nhu céc
nganh kinh t&€ khéc, linh vyc ngan hang ciing c6 sy canh tranh gay git giita cdc
ngin hang thuong mai dic biét mic do canh tranh dang ngay cang quyét liét
hon khi Viét Nam da gia nhap WTO. Trong b6i cdnh d6, cdc ngdn hang thuong
mai cAn xem xét lai ning luc canh tranh cda minh bao gdm niing lyc tai chinh,
cong nghé, nhin lvc, ning luc quin 1y va cd cdu td chic, hé thong kénh phan
phdi va mic @6 da dang hoa dich vu tir d6 c6 su cdi cach, d8i mGi cho phit hdp
ddm bio ton tai va dd stc canh tranh véi cdc td chifc tai chinh nudc ngoii trén



http://www.saga.vn/
http://www.stock-market-crash.net/
http://en.wikipedia.org/
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mot san choi binh ding. Kinh nghiém cdi t& thanh cong hé thong NHTM clia
Trung Qudc, cdc nudc Trung va Pong Au, Nhat Ban, ... cAn dudc cic NHTM
Viét Nam hoc héi, 1am co sd cho qda trinh d6i mdi ning cao ning luc canh
tranh.
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CHUONG 2:

THUC TRANG CANH TRANH CUA CAC NGAN HANG
THUGNG MAI LIEN DOANH

P& dinh gia ning luc canh tranh hién nay ctia cic NHTM lién doanh chiing
ta s€ phan tich tinh hinh va mitc d6 canh tranh cia cic NHTM hoat dong tai
Viét Nam theo 3 loai hinh chinh: NHTM quéc doanh, NHTM c6 phan, NHTM
lién doanh. Riéng cdc chi nhdnh ngin hang nuéc ngoai, do han ché& vé thong tin
v sO liéu kinh doanh, ddng thSi d&€n thdi di€m hién nay cdc Chi nhanh ngin
hang nudc ngoai van cdn bi han ché& kinh doanh & mot s6 linh vuc, do d6 trong
phan tich & day sé& chi dé cap d&n hoat dong clia c4c chi nhdnh ngin hang nuéc
ngoai khi nio cin thi€t va cé thé.

Canh tranh giita cic NHTM dién ra trén nhi€u mit va c6 thé xem xét theo
tirng nghiép vu hoat dong cla ngan hang bao gdm: nghiép vu huy dong von va
cho vay, nghiép vu thanh to4n trong nuéc va qudc t€, nghiép vu thé, nghiép vu
chi trd ki€u hdi va cdc nghiép vu kh4c.

Trén mdi phian doan thi trudng cung &ng cdc sin phadm néi trén, mic do
canh tranh thé hién qua sy bi€n dong vé thi phan cdc dich vu giita cic nhém
ngan hang va giita cdc ngan hang trong cing mot nhém véi nhau; § tdc dd phat
tri€n va s6 lugng cdc san phdm mdi; sd lugng va mitc do tinh vi cla cdc cong
cu canh tranh ngin hang; & toc do diu tu tai sdn clda cdc ngan hang; & mic do
canh tranh thu hit cdc ngudn lyc dau vao.....

2.1. Tom lugc qua trinh hinh thanh cac NH TMLD tai Viét Nam:

Viao nhitng nim dau thap nién 1990, sau khi Viét Nam thuc hién chinh sich
mé cita nén kinh t&€, hé thong ngin hang di c6 nhitng thay ddi mang tinh budc
ngoit bing sy hinh thanh hé thdng ngan hang 2 cap tdch bach hoat dong quin
Iy nha nudc cia NHNN va hoat dong kinh doanh cia cic NHTM. Cung véi
hoat dong cia 4 NHTM qudoc doanh bao gdm Vietcombank, Incombank, BIDV
va Agribank, cic NHTM lién doanh ciing bit ddu dugc thanh lap. C6 thé ké
dén NH TMLD Indovina, NH Firstvina (nay 12 Shinhan Vina), NH Vid Public
va NH Vinasiam. Cdc NH LD nay dugc thanh 1ap véi d6i tdc Viét Nam 1a mot
trong 4 NHTM qudc doanh néi trén véi cdc doi tdc ngan hang nude ngoai. Cdc
NHLD dugc thanh 1ap trong giai doan nay v6i muc tiéu tao di€u kién dé hé
thodng NHTM Viét Nam ti€p cin v6i hoat dong ngin hang hién dai cia céc
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nuéc c6 nén kinh t&€ phdt tri€n hon trong khu vuc tir d6 cdc ngin hang trong
nudc c6 thé nhan chuyén giao cdng nghé, co x4t thuc t€ hoat ddng ngan hang
hién dai tir d6 ndng cao hi€u qua kinh doanh trong hoat dong ngin hang.

Duéi day 12 bang tém tit thong tin vé nhitng NHLD dudc thanh 1ap diu
tién:

Tén NH Thoi di€m | Poi tac Viet |  Dai tac nude Von diéu l¢
thanh lap Nam ngoai hién nay

INDOVINA 1990 Incombank | Cathay  United | 35 triéu USD
BANK Bank (Taiwan)
SHINHAN 1993 Vietcombank | Shinhan Bank | 20 tri¢u USD
VINA BANK (Korea)
VID PUBLIC 1992 BIDV Public ~ Berhad | 20 tri¢u USD
BANK Bank (Malaysia)
VINASIAM 1993 Agribank Siam Bank | 15 triéu USD
BANK (Thailand),

Charoen

Pokphan  Group

(CP group)

Ngudn: Tong hop tic Website va bdo cdo thuong nién ciia cdc NHLD

Mic du dudce ky vong sé& trd thanh nhém ngin hang hang diu vé cong nghé
va dich vu clia hé thong ngan hang thuong mai Viét Nam nhung trong khodng
15 nim hoat ddng vira qua, cdc ngin hang lién doanh vin chua khing dinh
dudc vi tri tién phong cia minh. Chiing ta s&€ di vao phan tich chi ti€t thuc trang
hoat dong cliia caic NHTM LD trong trong tuong quan vGi cac ngan hang khac
thudc hé thong ngin hang thuong mai Viét Nam.

Can luu y 1a trong s6 4 ngan hang lién doanh thi ¢6 3 ngan hang cé tru s§
chinh dit tai TP.HCM, do d6 d€ thuan tién cho viéc phéan tich, so sdnh ching ta
s€ st dung cdc bdo cdo va s liéu cia cic NHTM trén dia ban TP.HCM. Tuy
nhién khi di vao phan tich hoat dong clia tirng ngan hang thi s6 liéu dudc sit
dung sé& 1a s6 liéu trén b4o cdo tai chinh hgp nhat clia ngan hang dé.

2.2. Thuc trang hoat ddong cta cic ngian hang lién doanh

2.2.1. Hoat dong huy dong von va cho vay
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Huy dong von va cho vay von van la nhitng dich vu chi€m t6i hon 70%
doanh thu clia cac NHTM & Viét Nam. Vi th€, tinh chit va mic dd canh tranh
trong linh vyc nay cling phan dnh tinh hinh canh tranh néi chung trong linh vuc
ngan hang.

Theo bdo cdo cia NHNN TP.HCM, hoat dong ngan hang trén dia ban ti€p
tuc ting trudng On dinh trong thdi gian qua k€ tir sau cudc khing hodng tai
chinh trong khu vuc nim 1997, mdt s6 ngan hang thuong mai phdt sinh ng x4u
do d6 bé tin dung vao cudi nhitng nim thap nién 90 ciing c6 sy hdi phuc nhanh
chéng. Riéng nim 2006 ching ki€n sy ting trudng manh mé cla hoat dong huy
dong von va cho vay clia cic NHTM trén dia ban TP.HCM. Téng von huy dong
dat 285.503 ty ddng ting 51.2% so véi cudi nim 2005 trong khi du nd tin dung
dat 229.747 ty, ting 30.7% so v&i nim 2005.

Quy md va thi phan huy dong von clia cdc ngan hang trong giai doan tir
2002 dé&n 2006 nhu sau:

Bing 1: Quy mo6 huy dong von clia cdc nhém NHTM trén dia ban TP.HCM

Quy md huy dong von

Nhom ngian hang 2002 2003 2004 2005 2006
NHTM Nha Nudc 43.163 | 57.506 | 54.307 | 83.624 | 118.832
NHTM C§ phan 24712 | 32.707 | 36.663 | 66.456 | 114.369
NHTM Lién doanh 3.272 4.724 3.666 5.169 7.768

Chi nhanh NH Nngoai 14.894 | 21.533 | 19.936 | 29.351 | 43.057
Téng cong 86.041 | 116.470 | 114.572 | 184.600 | 284.026

Bang 2: Thi phin huy dong von clia cic nhém NHTM trén dia ban TP.HCM
Thi phan huy dong vén

bvt: %
Nhom ngin hang 2002 2003 2004 2005 2006
NHTM Nha Nuéc 50,2% 494% | 474% | 453% | 41,8%
NHTM C4 phan 28,7% 281% | 32,0% | 36,0% | 40,3%
NHTM Lién doanh 3,.8% 4,1% 3,2% 2,8% 2,7%
Chi nhanh NH Nngoai 17,3% 185% | 17,4% | 159% | 15,2%
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Téng cong ‘ 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Ngudn: Tong hop tit bdo cdo tong két hang ndm ciia NHNN CN TP.HCM
Bi€u d6 1: Thi phan huy dong von clia cic nhém NHTM trén dia ban
TP.HCM

Thi phan huy déng vé'n
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‘ O NHTM Nha Nudc B NHTM C8 phan O NHTM Lién doanh O Chi nhanh NH Nngoai ‘

Qua bang s6 liéu trén cho thay, thi phan huy dong von cé su dich chuyén rd
nét tir cic NHTM NN sang cic NHTM CP. Cac NHTM NN di d€ thi phin huy
dong von gidm tir 50,2% nim 2002 xudng con 41,8% nim 2006. Ngugc lai, cic
NHTM CP di ting thi phan huy dong von tir 28,7% nim 2002 1én 40,3% nim
2006. Riéng cic NHTM LD va Chi nhdnh NHNNg thi phan huy dong von c6 xu
huéng gidm.

Vé quy md va tdc do ting trudng huy dong von, cic NHTM CP di ting so
tién huy dong tir 24.700 ty dong nim 2002 1&én 114.300 ty dong vao nim 2006,
dat t6c do ting trudng binh quan 46,7%/mam. Trong khi d6 cdc ngin hang lién
doanh chi tdng von huy dong tir 3.200 ty ndm 2002 1&€n 7.700 ty nim 2006, mic
ting trudng binh quan dat 24%.

C6 thé d& dang nhan thdy dong cd chd y&u tao ra sy ting trudng thi phan
huy dong von clia cac NHTM CP trong thdi gian qua chinh 13 c4dc sdn pham huy
dong von da dang va mang ludi chi nhdnh dudc mé rong t6i khip cac dia ban
tiém ning trong thanh phd. V&i cdc chuong trinh ti€t kiém linh hoat 4p dung
cdc mifc 1di sudt khac nhau, st dung cdc cdng cu canh tranh nhu quing cdo
khuyé&n mai,... 3 gitip cho cic NHTM CP gianh dugc thi phan tir cdc ngan hang
khac.
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Quy md va thi phan cho vay cda cdc ngan hang giai doan 2002- 2006 nhu
sau (theo bao cdo cia NHNN CN TP.HCM):

Bang 3: Quy mo cho vay clia cic nhém NHTM trén dia ban TP.HCM

Quy md cho vay DPvt: ty dong
Nhom ngin hang 2002 2003 2004 2005 2006
NHTM Nha Nudc 38.001 | 48.426 | 51.787 | 70.803 | 74.577
NHTM C6 phan 19.184 | 29.160 | 34.372| 56.774 | 96.502
NHTM Lién doanh 2.783 3.946 4.354 5.949 8.062
Chi nhanh NH Nngoai 13.645 | 19.354 | 24.060 | 36.594 | 43.537
Tong cong 73.613 | 100.886 | 114.572 | 170.120 | 222.678

Bang 4: Thi phan cho vay clia cic nhém NHTM trén dia ban TP.HCM

Thi phin cho vay bvt: %

Nhém ngian hang 2002 2003 2004 2005 2006
NHTM Nha Nudc 51,6% | 48,0% | 452% | 41,6% | 33,5%
NHTM C§ phan 26,1% | 289% | 30,0% | 33,4% | 43,3%
NHTM Lién doanh 3,8% 3,9% 3,8% 3,5% 3,6%
Chi nhanh NH Nngoai 185% | 192% | 21,0% | 21.5% | 19,6%
Téng cong 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Ngudn: Tong hop tit bdo cdo tong két hang ndm ciia NHNN CN TP.HCM
Bi€u @6 2: Thi phan cho vay clia cic nhém NHTM trén dia ban TP.HCM
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Thi phan cho vay
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C4dc NHTM CP mot 1an nira khazlng dinh sy ting trudng vudt troi so véi cac
NHTM khéc bing thi phan cho vay din diu. Tir thi phan 26,1% nim 2002 cic
NHTM CP d3 vudt qua cic NHTM NN @€ dat vi tri din dau 43,3% niam 2006.
Riéng cdc NHLD thi phan cho vay khdng nhitng khong ting ma con gidm nhe
tlr 3,8% nim 2002 xudng cdn 3,6% nim 2006.

R6 rang, mic du 13i sudt cho vay & mifc cao nhung vdi sin phim da dang
(Cho vay mua xe 0 t6, mua cdn hd, cho vay du hoc, ..) va su linh hoat trong
viéc cdp tin dung cOng véi mang 1u6i rong khip 1a nguyén nhan chinh gidi thich
su thanh céng cia cic NHTM CP trong hoat ddng cho vay.

Nhu vdy, cd vé cho vay von 1an huy dong von, cic NHTM lién doanh chi
chi€m mot thi phan rat nhd bé so véi cdc nhém NH khdc. Ngay cd so sanh véi
nhém cdc NH nudc ngoai gia nhip sau va bi nhiéu han ché trong hoat dong
kinh doanh, thi phin ctia cic NHLD ciing chi bing 1/6 vé huy dong von va
bing 1/5 vé cho vay vdn. Van dé nay doi hdi cic NHTM LD can phdi c6 nhitng
gidi phdp cap bach va hiéu qiia d€ tirng budc gianh lai thi phan trong linh vuc
huy dong va cho vay von.

2.2.2. Linh vuc cung ting dich vu thanh todn:

Khic v4i mitc dd canh tranh gay git trong hoat dong huy ddng von va cho
vay, su canh tranh trong hoat dong cung ng dich vu thanh todn gitta cdc ngin
hang di€n ra nhe nhang hon.
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D61 véi hoat dong thanh todn qudc t&, cdc ngan hang lién doanh ciing c6 thé
manh cla minh d6 12 c¢6 ngin hang me & nudc ngoai va s& lugng ding ké
khiach hang 12 cdc doanh nghiép cling qudc tich v6i ngidn hang me. Viéc
chuyén tién tir Viét Nam di qudc gia noi ngan hang me dit tru s va ngudgc lai
dién ra nhanh v4i mic phi tuong d6i thap.

Tuy nhién, v6i chit lugng dich vu t8t thdi gian qua di chitng ki€n sy vuon
1én manh mé cda cdc ngan hang thuong mai c¢d phin trong linh vuc thanh todn
qudc t&. Mot s& ngin hiang ¢d phin di nhan dugc bing khen clia cdc ngin hing
hang diu trén th€ gidi nhu: Citibank, Bank of New York,... va cdc tap chi uy tin
nhu: the Bankers, ...

D6i v6i dich vu thanh todn trong nudc, xud't phat tir thuc t€ mifc phi clia cdc
ngin hang x4p xi nhau va hiau hét cdc ngin hang déu da tham gia hé thdng
thanh todn dién t& lién ngin hiang nén thdi gian chuyén tién twong ddi nhanh va
chat lugng dich vu ciing khdng c6 khdc biét nhiéu.

Sy ting trudng clia thi trudng chitng khodn vdi sy tham gia ngay cang nhiéu
clia cdc nha diu tu cd nhan gép phan quan trong cho sy gia ting s6 luong tai
khodn giao dich trong thdi gian gin day. Tinh d&€n cudi nim 2006 tdng s6 lugng
tai khodn cd nhén tai cdc ngdn hang thuong mai da 1én tGi trén ndm tri€u tai
khodn. Cung vdi sy phat trién ctia nén kinh t€ va sy khuyé&n khich hoat dong
thanh todn khong dung tién mit cia Chinh phu, viéc giao dich thanh todn thong
qua hé thdng ngin hang s& ngay ciang phd bi€n va khi d6 ngan hang nio c6
cang nhiéu tién ich gin v&i tai khodn c4 nhin s& c6 nhiéu cd hoi d€ thu hit
mang khdch hang nay.

2.2.3. Linh vuc dich vu thé:

DPay la linh vuc khd yé€u clia cdc ngan hang thuong mai lién doanh. Trong
khi tit cd cdc ngan hang qudc doanh k€ ci ngan hang NN&PTNT va cidc ngin
hang TMCP da c6 sy diu tv manh mé cho viéc phat hanh thé va cic dich vu
lién quan dén thé tir nim 2000 dén nay, thi gin day cdc ngan hang lién doanh
méi quan tim dé&n linh vuc nay. Cu thé 13 trong 04 ngan hing TM lién doanh
hi€n nay thi méi chi ¢6 ngdn hang Shinhan Vina va ngin hang li€n doanh
Indovina 12 c6 phat thanh thé ATM, tuy nhién s6 lugng thé phat hanh ciing con
rat han ch€. (Ngian hang Indovina chinh thitc ph4t hanh thé vao dau nim 2007,
NH VID Public da dugc NHNN c4p phép phdt hanh thé nhung d€n nay van
chua thuc hién).
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Trong tdng s& khodng 6,2 triéu thé ATM di phat hanh hién nay, thi cdc
ngan hang TMLD chi ¢6 khodng 100.000 thé, chi€m chua t6i 1% thi phan.
Ngoai ra s6 lugng may ATM di dau tu cia cdc ngdn hang TMLD ciing rit han
ch€, ching han ngan hang Shinhan Vina hién chi ¢6 4 mdy ATM, ngin hing
Indovina ciing chi 1dp dit 6 mdy ATM. Cdc ngan hang lién doanh chii y€u tham
gia cdc lién minh thé d€ tin dung mang ludi mdy ATM cia cdc ngin hing
thanh vién khic (Theo cuc cong nghé tin hoc ngin hang tong s6 mdy ATM clia
toan hé thong NH Viét nam hién nay khodng 3.824 mdy va khodng 17.000 thiét
bi ngoai vi).

Tuy nhién, viéc canh tranh trén thi trudng thé khong chi dya vao s6 lugng
mdy ATM va s6 di€m chip nhin thé ma con tlly thudc vao sy da dang cda ca
loai thé phat hanh.

Pé€ thu hit khach hang cdc ngan hang thuong mai hién nay lién tuc tung ra
céc loai thé mdi véi cdc tinh ning khdc nhau phit hgp véi nhu cau da dang cla
khich hang. Ching han Techcombank véi thé F@st Access, F@st Advance,
F@st saving; Ngan hang hang hai gidi thi€u thé Active plus; Incombank giGi
thiéu thé Cashcard, Goldcard va S-Card; ACB vé6i sdn phim thé ACB visa
electronic, ACB e-card, ....

Riéng linh vyc phit hanh thé qudc t€ cdc ngin hang lién doanh con d€ ngd
thi trudng nay trong khi cic NHTM NN va cic NHTM CP tham gia ngay cang
nhiéu. Phdt hanh thé qudc t&€ hién nay c6 mot s6 ngin hang 12 VCB, ACB,
ANZ va Eximbank,.... D81 v6i mot s6 ngan hang chwa di kha ning ty phdt hanh
thé qudc t€ thi da tham gia mot dich vu dai Iy ph4t hanh va thanh todn véi tu
cdch 1a thanh vién phu. Ching han ngin hang TMCP Gia DPinh, Ngin hang
TMCP Sai Gon,....

2.2.4. Linh vuc chi tra kiéu hoi

Dich vu chi tr3 ki€u hdi cling dang thu hiit sy quan tAm clia cidc ngin hang
thuong mai véi lugng ki€u hdi gia ting ddng k€ trong cdc nim qua. Theo thdng
k&, thi tong s6 lugng kiéu hdi chuyén qua hé thdng ngan hang thuong mai trong
nim 2003 1a 2 ty USD, 2004 1a 3 ty, nim 2005 1a 3,8 ty va nam 2006 la 5 ty
USD.

Ngan hang ¢§ phin Pong A 13 ngan hing manh nhit trong linh vuc nay, véi
tong lugng kiéu hdi chi trd trong nim 2006 12 1 ty USD.
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Céc ngan hang thuong mai lién doanh it chd trong dé€n dich vu nay, dong
thdi trong s6 cdc ngan hang lién doanh chua c6 ngan hang nio 1a Pai 1y chuyén
tién ciia Western Union, mot hé thdng chuyén tién kiéu hoi khd phd bién tai
Viét nam hién nay.

2.2.5. Linh vuc dich vu moi:

Céc dich vu m&i cla cac NHTM Viét Nam gan day chd y&u lién quan dén
hoat dong ddu tu va kinh doanh chitng khodn nhu Hop ddng repo, thu chi ho,
ting trude tién ngay T va cho vay cAm c6 ¢d phi€u; cic dich vu phong ngira rii
ro trong kinh doanh ching khodan nhu Swap, Option, Future; cic dich vu ngin
hang tryc tuyén,..

Vé giao dich truc tuyé&n, hién nay chi mot s6 it cic NH TM Viét Nam cung
cAp dich vu nay tap trung & cic NHTM qudc doanh vi NHTM c6 phan 16n nhu:
Vietcombank, Incombank, ACB, Sacombank,.. Tuy nhién da s6 mdi chi dirng
lai & mc truy van giao dich va s6 du tai khodn.

D6i v6i cac NHTM lién doanh, ciing chi c6 NH Indovina va VID public c6
cung cap dich vu nay.

Céc dich vu lién quan dén chitng khodn nhu cho vay cAm c¢d ¢d phi€u, thu
chi ho,.... Ngan hang lién doanh Indovina cé thé coi 12 mot trong nhitng ngin
hang tién phong trong hoat dong ndy va hién nay van la ngan hang c¢6 mirc du
ng cho vay cam c¢d ¢d phi€u niém yét khd cao vé6i tdng du ng x4p xi 20 triéu
USD (thang 7/2007).

2.2.6. Su gia tdng toc dp mé rong chi nhdanh

Trong thSi gian gan day nhim ting kha ning canh tranh, cic NHTM dic
biét 1a cdc ngan hang cd phan da lién tuc mG rong mang 1u6i cdc chi nhanh va
phong giao dich. Tinh dén thsi di€m 31/12/2006 s& lugng chi nhdnh va phong
giao dich cla cdac ngidn hang nhu sau:

Bang 5: SO lugng chi nhdnh ciia mot s6 NHTM NN, CP va LD

STT Tén ngan hang So luwgng chi nhanh
va phong giao dich
1 Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam 147 (57 CN)
2 Ngan hang Pau Tu va Ph4t tri€n Viét Nam 400 (103 CN)
3 Ngan hang TMCP A Chau 100 (58 CN)
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4 Ngéan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin 189

5 NH Indovina 14 (9 CN)
6 NH Vid Public 6 (6 CN)
7 NH Vinasiam 8 (8CN)

8 NH Shinhan Vina 4 (4 CN)

Ngudn: Tong hop tir Website ciia cdc ngdn hang

Nhu vay s lugng chi nhdanh cia cic NHTM lién doanh con rat khiém tdn so
vdi cdc NHTM c6 phan va cdc NHTM qudc doanh, diéu nay ciing 1am han ché
khd ning canh tranh ctia cic NHTM lién doanh. Dic biét trong boi canh hé
thong ngan hang thuong mai dang phat trié€n dich vu ngin hang bin 1é huéng
dé&n ddi tugng khiach hang c4 nhan thi mang 1ugi giao dich s& c¢6 dnh hudng
quan trong trong viéc phat tri€n thi phan.

2.2.7. Hoat dong ddu tu doi méi cong nghé:

DPAau tu cdi ti€n cong nghé, ning cao chit lugng hoat dong va quan 1y ciing
dudc nhiéu ngin hang chi ¥ trién khai. Bén canh dy 4n hién dai hod ngin hing
do WB ti trg v6i sy tham gia ctia 4 NHTM qudc doanh 1a VCB, ICB, Agribank,
BIDV va 2 ngdn hang TMCP la Eximbank va NH Hang Hai Viét Nam da va
dang dem lai rdt nhiéu ddi mGi vé cong nghé cho cdc ngan hing nay, thi nhiéu
NHTM CP khéc ciing dang tich cuc trién khai cdng nghé mdi.

Techcombank di ndi mang hé thong, chinh thifc trién khai phin mém
Globus cta hing Telemos (Thuy S§) ddm béo thanh todn truc tuyé&n trong toan
hé thong. Nhiéu ngin hang ciing di dat dudc cic tiéu chudn vé quan Iy chat
lugng ISO 9001: 2000 cho cac hoat dong nghiép vu ciia minh nhu EAB, ACB,...

D&i véi cdc ngan hang lién doanh, mic di hiu hét déu di tri€n khai dich vu
giao dich tdi khodn tryc tuyén nhung hé thong ngin hang 16i (core banking
system) chura dudc chi trong dau tu nhu cdc ngan hang c6 phan. Gan diy, ngin
hang Indovina da dau tu khodng mot (1) triéu USD cho chuong trinh Flexcube
ctia An Do va dugc xem la chuong trinh quéan 1y thong tin khd hiéu qua hién
nay. Gan day nhit, vao thdng 6/2007, Ngan hang Shinhan Vina di 4p dung
chuong trinh Oasis lam nén tdng cho hé thdng quéan 1y thong tin clia ngdn hang.

2.3. Panh gia ning luc canh tranh cia cic NHTM lién doanh
2.3.1.Ndng luc tai chinh:

2.3.1.1. Quy mé vén va micc do an toan von
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a) Quy mo von:

Ning lyc tai chinh clia ngin hang thé hién trudc hét & quy md von clia ngan
hang d6. So vdi cac NHTM nha nudc va NHTM cb phin, quy md von clia cdc
ngan hang lién doanh con rat khiém ton. Tinh dén thdi di€m 31/12/2006 von
diéu 1¢ ctia cdc ngdn hang lién doanh nhu sau:

Tén ngin hang Von diéu 1é (Triéu USD)
INDOVINA 35
VID PUBLIC 15
SHINHAN VINA 20
VINASIAM 20

Ngudn: téng hop tit website va bdo cdo tai chinh ciia cdc ngdn hang

Do von diéu 1é 13 bd phan quan trong nhit trong cd cidu von chd sd hitu clia
ngin hang, nén von diéu 1é thap din d&n von chll s& cda cdc ngin hang lién
doanh ciing thdp. So vdi cdc ngan hang thudng mai nha nudc va cdc ngin hang
thuong mai c6 phan von chd sé hitu clia cdc ngin hang lién doanh con rat
khiém ton, thé hién qua bing dudi day:

Bang 6: Quy m6 von chi sd hitu ctia mdt s6 NHTM NN, CP va LD
DPvt: ty dong

STT | Tén NH 2003 2004 | 2005 2006

Nhom NHTM LD

1 NH Vinasiam 354 359 372

2 | NH VID Public 350 357 417

3 | NH Indovina 395 497 542 751

4 | NH Shinhanvina 293 341 n/a n/a
Nhém NHTM khac

5 | NHACB 562 705 | 1.283 1.697

6 | NH Sacombank 590 859 | 1.710 2.429

7 | NH Vietcombank 5.734 7.832 | 8.415 11.127

8 | NH BIDV 5.503 6.182 | 6.530 7.626

* N/a: khong c6 s0 liéu
Nguon: Tong hop tix bdo cdo tai chinh ciia cdc ngdn hang
C6 thé néi quy md von chd sé hitu nhu 12 tAim dém ddm bdo cho ngan hang
chéng d5 dudc nhitng rdi ro trong hoat dong kinh doanh do nhitng bi€n dong
manh bt ngd xdy ra. Von chli s§ hitu clia cdc ngdn hang cang 16n thi ngin
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hang cang c¢6 khd ning chdng dd cao hon vdi nhitng ci s6c clia mdi trudng kinh
doanh. Piéu ndy ngay cang tr§ nén quan trong trong di€u kién moi trudng kinh
doanh c6 nhiéu bi€n dong khé dodn trudc, khi sy phu thudc 14n nhau giita cic
nén kinh t€ ngay cang gia ting trong bdi cidnh toan ciu hod dang dién ra manh
me.

Ngodira von ty c6 con 4nh hudng dé€n mifc dau tw vao cong nghé ngan hang
vi ngan hang chi c6 thé sit dung von ty c6 d€ dau tv vao cong nghé. Vi thé, c6
th€ néi quy md von tu c6 nhd sé& 1a mot bat I1di 16n trong linh vuc hoat dong
ngin hang.

b) Hé¢ sé an toan von:

Trong hoat dong kinh doanh ctia minh, cdc ngin hang can phdi ddm bdo mot
hé s6 an toan von (CAR- Capital Adequacy Ratio) nhit dinh, né dudc tinh bing
von chii s& hitu chia cho tong tai sdn c6 rdi ro (%). C6 hai loai chi s6 CAR 1a
CAR loai I (tier I) va CAR loai II (tier II).

Hé s6 CAR loai I 12 hé s6 trong d6 von chii s hitu chi bao gdm von diéu 1&
va cdc ngudn qily bS sung von di€u 1& (goi 1a von cd s§). Hé s6 CAR loai II 12
hé sd trong d6 von chi s& hitu bao gdm c4 von cd s& va cdc ngudn von b sung
nhu cdc ngudn qiiy du phong, cdc cong cu nd ludng tinh.

Theo Gy ban Basel d& ddm bdo an toan trong hoat dong, cdc ngan hang phai
dat dudc hé s6 CAR loai I t6i thi€u 12 4% va CAR loai II phdi dat t5i thi€u 1a
8%. Thong thudng khi nhic d&€n hé s6 CAR, hé sd nay dudc hi€u 1a hé s6 CAR
loai II. Theo quy dinh tai Quyét dinh s& 457/2005/QD-NHNN vé viéc “Quy
dinh vé cédc ty 1&6 ddm bdo an toan trong hoat dong ciia TCTD” thi ty 1& an toan
von t6i thi€u phai dat 8%, d&€n nim 2008 tat ci cdc ngan hang thuong mai hoat
dong tai Viét Nam phdi dat dudc ty 1& an toan von ndi trén. Ty 1& ndy da chi
cho chiing ta thdy quy m6 vdn chi sd hitu clia cdc ngan hang cang nhd thi cang
han ch€ hoat dong clia cdc ngan hang. N€u cdc ngan hang c6 quy md von nhd
ma van m§ rong hoat dong clia minh d&€n mic lam cho ty 1é an todn von bi thap
hon mifc t5i thi€u 8% thi rdi ro d6i véi hoat dong clia cdc ngan hang sé& rat 16n.

Bang 7: Ty 1& an toan vdn (*) cia cic NHTM lién doanh

STT | TénNH 2003 2004 2005 2006
1 NH Vinasiam 21,5% 9,8% | 16,1%
2 NH VID Public 159% | 14,5% | 14,8%
3 NH Indovina 12,6% | 142% | 14,0% | 13,8%
4 NH Shinhanvina 15,1% | 15,6% N/a N/a
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Nguon: Téng hop tit bdo cdo tai chinh ciia cdc ngdn hang
(*) Theo Quyét dinh 457/2005/QD-NHNN viéc tinh ty 1& an toan von kha phitc

tap (xin xem Phy luc 4 dinh kém), nhiim don gidn ho4, ty 1& an toan von tdi thi€u
ctia cac NHTM lién doanh dudc tinh biing von chii s& hitu/ tong tai sin c6.

Theo s8 liéu tinh todn trén thi cic NHTM lién doanh c6 ty 1& an toan vdn
khd cao trong thsi gian qua. Tuy nhién, k&t qua nay 13 do quy mo tdng tai sdn
c6 clia cic NHTM lién doanh con kha nhd bé so véi cic NHTM c6 phan va céc
NHTM nha nuéc, thé hién qua bang dudi day.

Bang 8: Quy mo tai sdn ¢6 cla cdc ngin hang trong thdi gian qua
Dvt: ty dong

STT Tén NH 2003 2004 2005 2006

1 NH Vinasiam 1.644 3.658 2.305
2 | NH VID Public 2.202 2.458 2.827
3 | NH Indovina 3.143 3.493 3.870 5.426
4 NH Shinhanvina 1.945 2.191 n/a n/a

5 NH ACB 10.854 15416 | 24.272 | 44.645
6 | NH Sacombank 7.304 10.395 | 14.456 | 24.764
7 | NH Vietcombank 97.320 | 121.200 | 136.456 | 166.952
8 | NH BIDV 87.430 | 102.715 | 121.403 | 161.277

Nguon: Tong hop tix bdo cdo tai chinh ciia cdc ngdn hang

Trong s6 4 NHTM lién doanh thi NH Indovina c6 tdng tai sin c¢é 16n nhat,
dat 5.426 ty déng vao cudi nim 2006. Tuy nhién so véi 2 NHTM CP 1a
Sacombank va ACB thi tdng tai sdn c6 clia Indovina ciing chi bing 1/5 va 1/9,
con so véi NH Vietcombank va BIDV thi chi bing 1/32.

R& rang 13, d€ c6 thé md rong thi phan, ting trudng tii sin c6 d€ canh tranh
vGi caic NHTM CP va NHTM NN, doi hdi cac ngin hang lién doanh phai nhanh
chéng ning cao ngudn von chii sé hitu, tao cd sé d&€ thyc hién cdc chién ludc
phét trién.

Nhu vdy v6i quy md von tu c6 thap, cdc ngan hang lién doanh sé& ¢ nhiéu
khé khin trong viéc dau tu d6i mGi cong nghé ddng thdi bi han ché trong viéc
mé rong quy md hoat dong thé hién qua ting trudng tai sin c6. Ngoai ra do von
tw c6 thap, kha ning chdng dd rii ro do bi€n dong bAt thudng cla thi trudng clia
cdac NHTM lién doanh ciing yéu hon cdic NHTM nha nuéc va cic NHTM cd
phan.

2.3.1.2. Chdt lugng tai sdn co:
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Hién nay danh muc tai sdn c6 clia cdc ngan hang lién doanh chi yé&u la cdc
khodn cho vay. Binh quan khodn muc cho vay chi€m trén 70% tdng tai sin clia
ngan hiang. Chat lugng tin dung cda cdc ngan hang lién doanh dén thdi diém
hién nay dudc ki€m sodt kha tot, ty 1& nd xau dugc khong ché & mitc dudi 2%,
dong thdi cdc ngin hang lién doanh ciing ti€n hanh trich 1ap du phong rii ro
diy di theo quy dinh clia ngan hang nha nuéc.

Céc danh muc tai sdn khdc nhu dau tu tdi chinh, gép von lién doanh chi€m
ty trong khong ddng k€. Gin day mot sd ngan hang lién doanh ciing bit diu
mua cd phi€u clia cdc qiily dau tu, cic doanh nghiép d€ da dang ho4 danh muc
dau .

2.3.1.3. Miic sinh lgi:

Miic sinh 1¢i cia ngin hang dugc do ludng thdng qua quy mo 1gi nhuén, ty
1é sinh 15i trén von tu ¢6 va ty 1€ sinh 13i trén tong tai sin.

DPé danh gid mic sinh 1gi cia cdc ngan hang lién doanh chiing ta s& so sdnh

céc chi tiéu 1gi nhuin cda ching véi cdc ngan hang TMCP va NH TM quéc
doanh.
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Bang 9: Lgi nhuin rong ciia mot s6 NHTM NN, CP va LD (Pon vi: ty dong)

STT | Tén NH 2003 2004 2005 2006
Nhom NHTM LD
1 NH Vinasiam 19 23 31
2 | NH VID Public 21 33 42
3 NH Indovina 37 59 67 103
4 | NH Shinhanvina 49 46 n/a n/a
Nhom NHTM khac
5 |NHACB 132 211 299 505
6 NH Sacombank 90 151 234 408
7 | NH Vietcombank 596 918 1.290 2.875
8 | NH BIDV 361 610 559 1.075

Bang 10: Ty 1é Ldi nhuin rong trén von chd s§ hitu (ROE) clia mdt s&6 NHTM

STT Tén NH 2003 2004 2005 2006

Nhom NHTM LD

1 NH Vinasiam 5,4% 6,4% 8,3%

2 | NH VID Public 6,0% 9,2% | 10,1%

3 | NH Indovina 94% | 119% | 12,4% | 13,7%

4 NH Shinhanvina 16,6% | 13,5% n/a n/a
Nhom NHTM khac

5 | NHACB 235% | 29,9% | 23,3% | 29,8%

6 NH Sacombank 153% | 17,6% | 13,7% | 16,8%

7 | NH Vietcombank 104% | 11,7% | 153% | 25,8%

8 | NH BIDV 6,6% 9,9% 8,6% | 14,1%

Bang 11: Ty 1é Lgi nhuan rong trén tong tai sin (ROA) clia mdt s6 NHTM
STT Tén NH 2003 2004 2005 2006

Nhom NHTM LD

1 NH Vinasiam 1,2% 0,6% 1,3%

2 | NH VID Public 1,0% 1,3% 1,5%

3 NH Indovina 1,2% 1,7% 1,7% 1,9%

4 | NH Shinhanvina 2,5% 2,1% n/a n/a
Nhém NHTM khac

5 | NHACB 1,2% 1,4% 1,2% 1,1%

6 NH Sacombank 1,2% 1,5% 1,6% 1,6%

7 NH Vietcombank 0,6% 0,8% 0,9% 1,7%

8 | NH BIDV 0,4% 0,6% 0,5% 0,7%

Nguén: Téng hop tit bdo cdo tai chinh ciia cdc ngdn hang
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Qua badng s6 liéu trén cho thdy cd vé quy md lin tdc do ting trudng ldi
nhuin, cdc ngan hang lién doanh déu dat kém hon cdc ngin hang thuong mai
c6 phan va qudc doanh. Pic biét trong nim 2006, 1gi nhuin clia cdc ngan hiang
c6 phin va qudc doanh hau nhu ting gip d6i trong khi cdc ngin hang lién
doanh chi ting khodng 30%, riéng ngdn hang lién doanh Indovina ting khodng
60%.

Chi tiéu 1¢i nhuan trén von chid sé hitu (ROE) clia cdc ngan hang lién doanh
ciing thAp hon cic NHTM c§ phan va qudc doanh. Piéu nay phan 4nh trong
thdi gian qua hiéu qia kinh doanh clia cic ngin hang c6 phin di c6 su ting
trudng vudt bac, dong thdi quéd trinh cdi cdach hoat dong clia cdc ngin hang
qudc doanh ciing da dugc cdi thién rd rét. Riéng cdc ngan hang lién doanh, vin
duy tri nhip d6 tang truéng & mic do trung binh.

Chi c6 chi tiéu 1gi nhuan trén tong tai sin (ROA) 13 § muc tuong d6i ngang
bing giita cdc ngin hang lién doanh, ngan hang ¢d phian va ngin hang quoc
doanh. Tuy nhién néu phan tich sdu hon, chiing ta ¢ thé thay hiéu qui quan ly
tai sdn c¢6 clia cdc ngan hang c6 phian va qudc doanh t&i wu hon cdc ngin hang
lién doanh do gid tri tai sdn c6 cda NHTM CP va QD I6n gdp hang chuc lan
NHLD (Xin xem chi ti€t Téng tii san c6 clia cdc ngin hang § Bang 8 phia
trén).

2.3.1.4. Kha ndng thanh khodn:

Qudn ly rdi ro thanh khodn 12 mot cong viéc can thi€t va phic tap. Trén
thuc t&, tAm quan trong clia rii ro thanh khodn vugt qua pham vi clia mdt ngan
hang. Su thi€u hut ngudn chi trd cdia mot ngan hang c¢6 thé c6 nhitng tdc dong
nghiém trong t&i toAn bo hé thong ngin hang. Trong diéu kién binh thudng,
nhitng ngin hang khong xay dung dugc cho minh mot chi€n luge hiéu qta dé
duy tri thanh khodn nay dd thi tinh hinh khé khin vé ngudn von sé dnh hudng
xAu dén k& hoach kinh doanh clia ngin hang. Trong diéu kién nén kinh t& roi
vao khing hodng hay khi ngin hang bi nhitng tin don thAt thiét de doa dén uy
tin cda ngan hang thi ngan hang c6 thé 1Am vao tinh trang khing hodng vé kha
niang thanh todn. Chi phi cd hdi cia mot ty 1& thanh khodn cao 1a viéc bét di
nhitng cd hdi stt dung ngudn von huy dong dugc cho mot cd hoi kinh doanh sinh
15i nhu cho vay, mua cd phi€u. Vi th€ cdc ngin hang luén phdi cin nhic gifta
chi phi thanh khodn va rii ro thanh khodn d€ xay dung mdt chi€n lude quin 1y
rdi ro hiéu qua.
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D6i v6i cdc ngan hang thuong mai lién doanh, trong khodng 15 nim qua cdc
ngin hang nay chua gip bat ky sy c¢d gi vé van dé thanh khodn. Vao nhitng
nam 1997, 1998 khi xdy ra cudc khiing hodang tai chinh trén dién rdng tai cac
nuée khu vuc Chau A, mot s6 ngan hang lién doanh ciing trdi qua tinh trang
cing thing vé thanh khodn, do d6i tic nudc ngoai trong lién doanh bi phd san
din d&€n cdc ngudn von vay tif nuSc ngoai bi sut gidm, dong thdi mot s6 khach
hang e ngai cic NHTM tai Viét nam sé bi tdc dong ddy chuyén nén ciing xay
ra tinh trang khdch hang rit tién hang loat tai cdc ngan hang lién doanh. Tuy
nhién, v6i st du phong ngudn chi trd kip thdi clia ban than cdc ngin hang lién
doanh va su hd trg cda cic NHTM trén dia ban, cdc yéu ciu rit tién clia khach
hang da dudc dap tng diy di va khong c6 bat ky su ¢ nao x3y ra lién quan
dén khd ning thanh todn clia cic ngin hang.

Trong diéu kién thi trudng chiing khodn ciia Viét Nam dang c6 sy phat trién
nhanh chéng, cdc gidy t6 c6 gid dudc thanh khodn dé dang viéc duy tri mot ty
trong dang k€ khodn diu tu vao trdi phi€u va chitng khodn khéic sé ting cudng
kha ning thanh khodn cho cic NHTM ddng thdi vin ddm bdo dugc khd niing
sinh 13i cho viéc st dung ngudn vén huy dong dugc.

2.3.2. Ndng luc cong nghé:
2.3.2.1. Trinh do trang thiét bi mdy méc va cong nghé:

DPAiu tu d6i mdi cong nghé 12 van dé séng con trong viéc ning cao ning luc
canh tranh cia cic NHTM Viét Nam. Theo tinh todn va kinh nghi€ém cta cédc
ngan hiang nudc ngoai, cong nghé thong tin c¢6 thé lam gidm 76% chi phi hoat
dong ngan hang. Nhung ddy 1a mot linh vuc ddi hdi sy ddu tu ra't lon.

Vao dau nim 2006, ngan hang lién doanh Indovina da dau tu hé thdng ngin
hang 16 (core banking system) FLexcube viét bing ngdn ngif Oracle do An Do
cung cAp. V4i hé thdng nay, ngadn hang Indovina d3 cé thé thanh todn truc
tuyén trong toan hé thong, cho phép khiach hang truy van giao dich va sd du tai
khodn qua mang, phat hanh thé ATM va két ndi v6i hé thong mdy ATM clia
cdc ngan hang khdc, va phat tri€n cdc sdn phaAm ngin hiang hién dai khéc.

Ngan hang lién doanh Shinhan Vina la ngan hang dau tién cung cap dich vu
in sao k& vao sO tai khodn (passbook) dong thdi 12 ngin hang diu tién thuc
hién thanh cdng thanh todn truc tuyén gifta cdc chi nhdanh trong hé théng vao
ndm 1995. Thang 6/2007 vira qua, Shinhan vina da chinh thdc dua chuong trinh
quan ly thong tin Oasis vio st dung tao nén tdng d€ phat tri€n cdc sin phim
dich vu mdi trong tuong lai.



Trang 50

Phin mém quén 1y thong tin dang st dung hién nay ciing cho phép ngin
hang VID public c¢6 thé phit hanh thé ATM va két ndi v6i hé thong thanh todn
thé cla cac ngan hang khac.

Ngoai ra hau hét cic NHLD déu di xay dung va dua vao khai thic website
ctia ngin hang minh d€ quing b4 hinh 4nh, cung cip thong tin va hd trd céc
khéch hang thuc hién cdc giao dich tric tuyén voi ngan hang.

2.3.2.2 Nding luc khai thdc trang thiét bi cong nghé:

Ning luc cong nghé khong chi thé hién & trinh d hién dai clia trang thiét bi
mdy moéc va cong nghé ma con dugc ddnh gid thong qua khad ning khai thac
céc trang thi€t bi va cong nghé dé.

Do sy hao mon vo hinh trong linh vuc cong nghé rit cao, nén viéc nhanh
chéng khai thic t8i da hiéu qlia cia cong nghé hién dai 12 mot yéu ciu hét sitc
co bdn, 12 nhan t6 quyé€t dinh kha ning duy tri va ning cao 1¢i th€ cong nghé
ciia mOt nganh

D6i véi cdc ngan hang lién doanh, doi ngii nhan vién da s6 con kh4 tré va
hau hét thdng thao Anh ngit nén viéc tri€n khai cdc chuong trinh phin mém
méi khé thuin tién va cé thé nhanh chéng dua vao sit dung do khong cin phai
chuyén ngif trén cidc giao dién. Nhin vién tidc nghiép c6 thé 1am viéc tryc ti€p
vdi cdc chuyén gia cung cdp phan mém do d6 ho c6 thé nhanh chéng nim bit
va thao tdc thanh thao trén cdc phin mém mdi.

2.3.3. Ngudn nhén lyc:

C4c nghiép vu cia mot NHTM thudng rat da dang va phong phd, do dé
nhitng yéu ciu vé k§ ning, trinh d9, ki€n thitc d6i véi doi ngli nhan vién lam
viéc cho cdc ngan hang ciing rit da dang. Tuy thudc vao loai hinh nghiép vu
chuyén mon ciing nhu cAp d6 cong viéc ma ngudi nhan vién ngin hang phai c6
nhitng k¥ ning, ki€n thifc phdm chi't nhit dinh. Chinh vi nhitng yéu ciu rit da
dang vé nhin sy nhu th€ nén viéc ddanh gid ddi ngii nhin lyc cia mdi ngin
hang thudng ra't khé khin.

Thoi gian truGe ddy, ddi ngil nhdan vién cia cac ngin hang lién doanh dugc
danh gid & mitc khd so v6i cic NHTM NN va NHTM CP. C6 dudc Igi thé nay
12 do mit bing luong clia cdc NHLD cao hon cic NHTM trong nudc, dong thdi
moi trudng lam viéc v6i d6i ngii quan 1y ngudi nue ngoai va st dung Anh ngit
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la ngdén ngit chinh trong c6ng viéc ciing thu hdt duge nhan sy gidi lam viéc tai
cidc ngin hang lién doanh.

Tuy nhién khodng tir nam 2006 trG lai day, do s mG rong mang IuGi hoat
dong cla cdc ngin hang, canh tranh vé van dé nhin sy ngdy cang quyét liét.
Dic biét gin day c6 hién tugng “chdy mau chit xdm” tif cdc ngin hang nuéc
ngoai va cdc ngin hang lién doanh vé c4c ngan hang c6 phan. Nguyén nhan 12
do cd ché& thu lao hadp din va linh ddng tir cdc ngin hang c¢d phin cing vdi
quyén mua c8 phi€u vdi gid uu ddi va cd hoi thing ti€n md rong. Do vy céc
ngan hang lién doanh ciing dang phdi d6i mit véi tinh trang thi€u hut nhan sy
c6 ning luc chuyén mon gidi do chua tao ra cdc Igi ich vat chat di manh va
chua tao dudc nhiéu co hoi thing ti€n cho nhin vién. Pay ciing 12 mot van dé
cAn phdi gidi quyé&t d€ nang cao ning luc canh tranh cho cdc ngin hang lién
doanh trong thgi gian téi.

2.3.4. Co cdu té chitc va ndng luc quan Iy

B6 mdy quan 1y va diéu hanh clia cic NHTM lién doanh dudc t6 chitc nhu
sau:

e Hoi ddng quan tri

e Ban ki€m so4t

e Téng Giam Pdc va by may gitip viéc.
e Hé thong kiém tra va ki€m sodt noi bd

Do ty 1€ von gép trong lién doanh gifta bén Viét Nam va bén nudc ngoai la
50:50 nén hoat dong ctia Hoi dong quan tri va Ban Téng Gidm Péc ciing dua
trén nguyén tic dong thuan.

Theo d6 s6 thanh vién ngudi Viét Nam va s6 thanh vién ngudi nudc ngoai
trong HOoi ddong quén tri thudng bing nhau va néu bén nay dé ci Chi tich Hoi
dong quan tri thi bén kia s& giGi thiéu Phé Chu Tich.

Cé4c quyét dinh quan trong cia Hoi ddng quén tri phdi dudc 2/3 s6 thanh
vién dong y, tic 12 cd phia Viét Nam va nu6c ngoai déu phdi dong y thi quyét
dinh md&i dugc thong qua.

D3&i v6i Ban Tong Gidam Pdc, néu Bén nudc ngoai dé cit Téng Gidm Doc thi
phia Viét Nam sé& gidi thiéu Gng vién cho vi tri Phé Téng Gidm Ddc thi nhat.
Va ddi véi cac quyét dinh quan trong ctia Ban Téng Gidm Pdc, ching han nhu
cdc quyét dinh vé viéc cip tin dung, thi n€u Téng Giam Pdc dong y nhung Phé
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Téng Gidm Pdc thit nhit phii quyét thi quyét dinh d6 ciing khong dude thuc
hién.

R6 rang, vdi cd cdu td chiic nhu trén sé ddm bdo dugc quyén 1di clia cdc bén
lién doanh, tuy nhién tAt cd moi vin dé quan trong déu phdi c6 sy dong thuin
ctia toi thi€u hai cd nhan, diéu niy c6 thé din d&n cham tré trong viéc dua ra
cic quyét dinh hoic khong thé dua ra quyét dinh né€u hai bén khong thdng nhat
dudc véi nhau.

Mic du ddi ngii 1anh dao cdc ngin hang lién doanh hién nay da s6 déu cé
trinh d6 cao, c6 kinh nghiém qudn 1y va da tiing dugc dao tao & nudc ngoai,
nhung khong vi th€ ma ho khong c6 nhitng quan di€m trdi ngugc nhau trong
di€éu hanh hoat dong cla ngin hang.

DPE ¢6 thé ting toc phat tri€n, dd siic canh tranh v6i cdc ngin hang thuong
mai khéc, cin thi€t phai c6 su thay ddi trong co ciu t6 chic clia cdc ngan hing
lién doanh, dic biét phdi giao quyén quyét dinh cudi cing cho Tdng Gidm Pdc.

- A *A 7 2 2 *A X A ~ A g .z ~
Cdc bén lién doanh c6 thé xem xét viéc moi bén s& dé ct Tong Giam Pdc
A A A *A N - - 7 ~ A 2 2 ~ N A 2
mot 1an cho mot nhi€ém ky 5 ndm, hodc c6 thé thué Tong Gidm Poc 1a mot ca
nhin doc 1ap bén ngoai dé€ diéu hanh hoat dong clia ngan hang.

Vi sy dinh huéng va gidm sat cia Hoi dong quén tri va cdc thanh vién Ban
ki€m sodt s& vin ddm bdo hoat dong clia ngan hiang phdt trién ding huéng,
ddm bdo quyén Idi cho cdc bén lién doanh, dong thdi hiéu qlia quin ly cda
ngin hang s€ dudc cai thién.

2.4. Mot so nguyén nhan chinh han ché€ niing Iyc canh tranh ctia ngian
hang thuong mai lién doanh trong thdi gian qua.

2.4.1. Su thay doi thanh vién lién doanh phia nuéc ngoai

Tu khi thanh 14p d€n nay, dic biét 1a sau cudc khing hodng tai chinh nim
1997 dién ra & khu vuc Chau A, cdc ngin hang lién doanh di c6 mot so thay
ddi vé doi tdc lién doanh.

Cu thé nhu ngin hang Indovina 13 ngan hing lién doanh diu tién dudc gép
von thanh 1ap bdi Ngan hang Cong thuong Viét Nam va Ngan hang PT. Bank
Summa (Indonesia), sau d6 nim 1993 PT. Bank Summa chuyén nhugng phin
von g6ép cho PT. Bank Dagang Nasional Indonesia (BDNI), d&€n thang 5/2000,
BDNI chuyén nhugng toan bd phan hiin cho ngin hang Thuong Mai Thé Hoa
(United World Chinese Commercial Bank - UWCCB) cia Pai Loan. Thiang
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10/2003, UWCCB dudc hgp nhat v6i ngan hang Cathay United Bank- CUB va
tir d6 c6 dong nudc ngoai clia ngan hang Indovina 12 CUB.

Ngin hang Shinhan Vina dudc thanh 1ap nim 1992 véi tén goi ban dau 1a
Firstvina Bank Ia lién doanh gitta ngdn hang Ngoai thuong Viét Nam va ngin
hang Korea First Bank -KFB (40%) va Deawoo Securities Co.- DSC (10%). Sau
d6, thang 12/1999 tip doan Bdo hi€m tién gii Han Qudc (Korea Deposit
Insurance Corporation — KDIC) mua lai phan hun cta KFB, thdng 8/2000
Chohung Bank mua lai phdn hiin cia KFB va DSC trd thanh c¢d dong nim gii
50% von diéu 1& va d6i tén Firstvina Bank thanh Chohung Vina bank. Thing
4/2006, ngan hang Chohung dugc sap nhap vao ngadn hang Shinhan va theo dé
ngan hang Chohung Vina dugc ddi tén thanh Ngan hang Shinhan Vina.

Su thay d6i ctia thanh vién nuSc ngodi trong cdc ngan hang lién doanh 6
rang c¢6 dnh hudng dén hoat dong cla cdc ngian hang lién doanh do mdi tip
doan nudc ngoai c¢6 chinh sdch dau tu khdc nhau. Ngoai ra, viéc thay ddi thanh
vién gép von ciing din dé€n thay ddi bd mdy quan 1y diéu hanh va do d6 lam
cho chién lugc kinh doanh clia cdc ngan hang lién doanh khdng c6 tinh 6n dinh
va xuyén sudt.

2.4.2. Ngdn hang nudc ngoai trong lién doanh cé xu huong mao chi nhdnh hodc
ngdn hang con 100% von nudc ngoai tai Vigt Nam hon la ddu tu vao lién
doanh

Ngan hang lién doanh 12 budc qia do d€ ngin hang nudc ngoai xAm nhip
vao thi trudng Viét Nam khi Luat Viét Nam con han ch€ viéc thanh lap chi
nhanh ngin hang nudc ngoai va ngan hang con 100% von nudc ngoai. P&n thdi
di€m hién nay, khi Viét Nam d3 gia nhap WTO, cdc han ch& trén dudc dd bd,
do d6 cac ngin hang nudc ngoai c¢6 xu huéng mG chi nhanh cia minh hoic &
cAp d6 cao hon, thanh 1ap ngin hang con 100% von nuSc ngoai d€ phat trién
kinh doanh tai thi trudng Viét Nam. Thuc t€ dé€n nay, 2 d6i tdc nu6c ngoai trong
2 ngdn hang lién doanh Indovina va Shinhanvina la Cathay United Bank va
Shinhan Bank déu di thanh 1ap chi nhdnh tai Viét Nam. C4c quan hé kinh
doanh cta lién doanh dang tirng buSc dudc dich chuyén sang cdc chi nhdnh
ngan hang nudc ngoai nhim dem lai 1gi ich cao nhit cho cdc ngin hang nuéc
ngoai.

2.4.3. Nguon véon chii sé hitu thap khong ddp ving dugc yéu cdu ting trudng.

Ngudn von chd s§ hitu thidp han ché cdc ngan hang lién doanh trong viéc
gia ting i sdn c6 do phdi dim béo ty & an toan von. Ngoai ra cdc ngin hang
ciing khong dugc cip tin dung vudt qua 15% von tu c¢6 ddi v6i mot khach hang.
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Do vy, vdi von ty ¢6 khodng 600 ty, cdc ngan hang lién doanh chi c6 thé cip
tin dung cho mot khach hang khodng 90 ty dong. RS rang han mic nay sé han
ch€ cdc ngan hang lién doanh tham gia tai trg von cho cdc du 4n dau tu 16n, dic
biét trong bdi cdnh cdc tap doan nuSc ngoai dang O at diu tu vao Viét Nam vdi
von diu tu 1én t6i hang trim triéu d6 la My.

2.4.4. Mang luéi chi nhdnh it chii yéu tdp trung & cdc thanh phé’lén.

Hoat dong kinh doanh clia cdc ngan hang lién doanh phdt tri€n chdm trong
thdi gian vira qua cling c6 nguyén nhéan tif mang ludi chi nhdnh it, chua vuon ra
céc khu cong nghiép, khu kinh t€ ma chd yé&u tip trung & cdc thanh phd 16n.
Mang 1u6i diém giao dich clia ngan hang lién doanh ciing chuva m3 rong dén
cdc khu dan cu di€u nay han ch& khd ning ti€p cin cla doi tugng khiach hang
c4 nhan. Trong xu th€ cdc ngan hang dang chd trong dén nghiép vu ngan hang
bdn 1¢ thi viéc m& rong mang ludi giao dich déng vai trd quyét dinh sy thanh
cong cho chién lugc kinh doanh ndy.

2.4.5. San phdm, dich vu cung c@p chiia phong phii, da dang.

San phiam, dich vu cda ngin hang lién doanh mdi chi chi trong cho ddi
tugng khach hang doanh nghiép (Corporate Banking). Hién nay chi bao gém tai
trd thuong mai, tai trd du dn, cdc sidn phim tiét kiém va thanh todn truyén
théng, gan diay cung cAp thém sidn phim thé ATM. Cdc sdn phaAm nhu thé tin
dung, han mtc thdu chi, bao thanh todn, swap, options vang va ngoai té, tiét
kiém linh hoat... con chua dudc cung cAp.

2.4.6. Chua chii trong hoat dong xiic tién va truyén thong, thuong hiéu con it
duoc biét déen doi véi cong chiing.

Céac ngan hang li€n doanh trong thdi gian qua con chua chd trong cong tic
quing ba hinh d4nh dén cong chiing. Hoat dong xic ti€n chd y€u 1a mot sd
chuong trinh khuy&n mai danh cho chuong trinh ti€t kiém ho#ic huy dong von
bing phdt hanh ching chi tién giti. Cong tic truyén thong, thdng qua cédc
phuong tién thong tin, nhim tao cho khiach hang sy nhan biét, 1gi ich, su ua
thich va chdp nhin con chua dugc quan tAm dau tu. Theo thim do truc ti€p véi
cdc doanh nghiép vira va nhd va khach hang c4 nhan, phan I6n khong bi€t dé€n
cdc ngan hang lién doanh, hoic cho ring cdc ngin hang lién doanh chi yéu
phuc vu doi tugng khdch hang 1a cdc doanh nghiép nudc ngoai. Thuc t&€ cho
dén nay cdc ngin hang lién doanh vin chua chi trong quang b thuong hiéu
dén cic khach hang Viét Nam, modt minh chitng cu thé 1 trong s6 website clia
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bon ngan hang lién doanh hién nay, chi c6 website clia ngdn hang Indovina va
ngan hang VID Public 1a c¢6 ti€ng Viét, con website cia ngin hang Vinasiam
va ngan hang Shinhanvina chi c6 ti€ng Anh ma thdi.

2.4.7. Chua c6 mot chién lugc hay dinh huéng phdt trién cu thé.

Cho dé&n thdi di€m hién nay, sau khi Viét Nam da chinh thdc tr thanh thanh
vién thtt 150 cta to chiic thuong mai th€ gidi _ WTO, khi ma cdc ngin hing
thuong mai cd phan da c6 sy ting trudng vugt bic vé moi mit, khi ma céc
NHTM qudc doanh di cing co( lai hoat dong, minh bach hod tai chinh va
chuin bi cho cdc dgt IPO (Initial Public Offering — PAu gia 1in diu), thi cdc
ngan hang lién doanh vin chua x4c dinh o s& phat trién theo huéng nao dé ton
tai va du sitc canh tranh véi cdc ngin hang khic. Pic biét d&€n niam 2010, khi
linh vuc ngan hang cda Viét Nam hoan toan dd bd cdc han ch& d6i v6i ngan
hang 100% von nudc ngoai, mitc do canh tranh sé& cang gay git va quyét liét
hon.

Ngay cd viéc ting von theo Nghi dinh 141/2006/ND-CP ngay 22/11/2006
ciing chua dugc cdc ngin hang lién doanh 1én phuong 4n cu thé. Theo Nghi
dinh nay, d€n 31/12/2008 von diéu 1& clia cdc ngan hang lién doanh sé& phai dat
1.000 ty ddng (twong duong 62 triéu USD) va dén 2010 von didu 1é tdi thi€u
phai dat 3.000 ty dong (twong duong 187 triéu USD). R& rang bai todn ting vdn
nay 1a mot thach thic rat 16n cho cdc NHLD bdi vi von diéu 1€ cla cdc ngin
hang lién doanh hién nay mdi chi khodng 20 dén 25 triéu USD, cao nhit 1a NH
Indovina mdi chi dat 35 triéu USD (thang 9/2007). Cé thé viéc huy dong von
gop ctia cdc ngin hang thanh vién trong lién doanh khong qua kho, nhung viéc
st dung ngudn von ting thém theo cidp s6 nhin nhu vay sao cho hiéu qud
khong phdi la chuyén don gian ma doi hdi cdc ngdn hang lién doanh phai xay
dung mot chién Iuge kinh doanh hiéu qiia cho minh trong thdi gian tdi.

K&t luan chuong 2: Mic du 12 nhitng ngan hang tién phong vé cong nghé va
dich vu trong nhitng nim dau thip nién 1990, cic ngin hang lién doanh di
khong dat dugc sy phat trién dot pha nio din dén thi phan khong nhitng khong
ting ma con ¢6 xu hudng gidm xudng trong khodng 10 nim trd lai diy. Céc
ngin hang lién doanh khong chi chim chap trong ting trudng tin dung va huy
dong von ma con rit don diéu trong cdc sdn phaAm dich vu cung cAp. C6 nhiéu
nguyén nhian din dén sy tut hiu cla cdc ngan hang lién doanh so vdi cdc ngian
hang thuong mai nha nudc va cdc ngan hang thuong mai ¢d phan, nhung d4ng
chid y 12 sy quan tAm va dau tu chua ding muc clia doi tdc Viét Nam va d6i tac
nuSc ngoai trong lién doanh; ngudén von chi sé hitu thAp; mang ludi chi nhanh
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it; dong thdi cdc ngan hang lién doanh con chua xay dung dudc mot chi€n luge
kinh doanh hay dinh huéng phat trién cu thé ddm bio c6 thé ton tai va phat
trién khi Viét Nam dang hoi nhap siau rong vao nén kinh t€ khu vuc va thé gidi.



Trang 57

CHUGNG 3:
GIAI PHAP TAI CAU TRUC NGAN HANG THUGNG MAI LIEN
DOANH NHAM NANG CAO NANG LUC CANH TRANH TRONG
GIAI POAN HOI NHAP

3.1. Nhitng co hoi va thach thiic cia cac Ngian hang thuong mai Viét
Nam néi chung va Ngan hang lién doanh néi riéng trong qua trinh hji
nhap

3.1.1. Co hji cia cdac NHTM Viét Nam:

Hoi nhap kinh t& qudc t&€ 12 xu huéng ta't y&u clia thdi dai, 1a diéu kién cin
thi€t € mdi qudc gia di vao qiiy dao chung clia th€ gidi, 1a co hoi d€ cdc nu6e
tan dung dong von khdng 16 cling v6i cong nghé tién tién. PAy manh hdi nhap
trong linh vuc ngan hang sé gitip Viét Nam tirng budc chuyén dich c¢d ciu von
theo dinh huéng cdng nghiép ho4, hién dai hod dat nuéc.

D3&i véi nganh ngan hang Viét Nam, hoi nhip qudc t€ md ra cd hdi dé trao
ddi hgp tdc quoc t&€ trong linh vyc hoach dinh chinh sich tién t&, dé ra bién
phdp phong ngira rdi ro, qua d6 ning cao uy tin va vi th€ cda hé thdng ngin
hang. Pdng thdi nganh ngin hang Viét Nam c6 diéu kién tranh thi von, cong
nghé, kinh nghiém qudn ly, dao tao va dao tao lai ddi ngii can bd, c6 kha ning
theo kip yéu cau phdt tri€n thi trudng tai chinh trong va ngoai nuéc.

Hoi nhap qudc t€ sé tao ra dong luc thic diy cong cudc ddi méi va ning
cao tinh minh bach cda hé thdng ngin hang Viét Nam, ddp ¢ng yéu cau hoi
nhap, thuc hién cam k&t vdi cdc dinh ché tai chinh va t chitc thuong mai quoc
t€. Vi th€, cdc NHTM Viét Nam bdt budc phdi chuyén mon hod sdu hon nghiép
vu, nang cao hiéu qiia sit dung ngudn von, nhanh chéng ti€p cAn va phit trién
céc dich vu méi. Qua do, khai thdc va 4p dung hiéu qtia hon uu th€ clia cdc loai
hinh nhim m& rong thi phan trén thi trudng tai chinh quoc t& va khu vuc.

Hoi nhap qudc t&€ gitp khoi thong cdc kénh chuyén von giita thi trudng trong
nudc véi thi trudng qudc t&, gép phan khai thic cdc ngudn von tiém ning trong
nudc. Trong hoi nhap, viéc dp dung cdc loai hinh dich vu tai chinh ngén hang
phong phi va hién dai sé tao di€u kién cho sy phat trién thi truong tai chinh
ngan hang Viét Nam.

Hoi nhap sé tao ra sy canh tranh gay git va khong kém phan khdc liét gifra
cédc ngan hang trong nudc va cdc ngdn hang nudc ngoai. Pudc canh tranh binh
ding d€ phdt trién ciing 12 mot cd hdi. Do vdy, mudn canh tranh d€ ton tai va
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phdt tri€n, cdc ngin hang trong nuéc khong thé nao khic 12 phdi nd luc kién
toan cdng tdc quan ly ngan hang nhim dat hiéu qlia cao, gidm bdt rii ro va
ting cudng do tin cdy ddi v6i khach hang. PSi méi sé& gitip ning cao ning luc
canh tranh, gidm chi phi va hién dai héa trang thi€t bi d€ cdc nha cung cip dich
vu ngan hang trong nuéc cé kha niang canh tranh véi cic ngdn hang nugc ngoai.

C6 thé tém tit cdc co hdi cia cac NHTM Viét Nam khi hoi nhip nhu sau:

e Uy tin va vi th€ ctia hé thong NHTM Viét Nam trén trudng qudc t€ ngay
cang dugc ning cao nhd qua trinh md rong quan hé trao d6i, hdp tic
qudc t&€ vé cdc van dé tai chinh tién té&, cdac dién bi€n kinh t&, cdc chién
lugc vi mo.

e Tham gia vao qiia trinh toan cau héa, nganh ngian hang Viét Nam c6
di€u kién tdn dung cdc th€ manh vé ngudn vdn, cong nghé ngin hang,
kinh nghiém qudn 1y tif cdc quoc gia c6 trinh d6 phat trién cao.

e Thong qua hdi nhap qudc t&, Viét Nam c6 cd hdi ting cudng, phat trién
hé th6ng ngan hang bing cdch chuyén mon héa sdu hon cdc nghiép vu,
ting cudng hiéu qla st dung cdc ngudn von, ti€p cin dugc cic dich vu
ngin hang tién ti€n.

e Tao ra dong lyc thic ddy quda trinh d6i mdi va cai cach hé thong ngin
hang Viét Nam nhim ddp ¢ng cdc doi hdi clia qia trinh hdi nhap va thuc
hién cam k&t vdi cac dinh ché tai chinh, cdc td chic thuong mai khu vuc
va todn cau, cdc cam k&t ndy ngldy cang phifc tap va chit ché hon theo
xu huéng ndi 16ng dan cdc han ché hién tai ti€n t6i m§ ctta va tu do hod
toan dién.

e Tham gia vao qua trinh hdi nhap qudc t&€, hé thdng ngin hang sé& c6
thém diéu kién ciing nhu chiu 4p luc phdi dio tao, phdt trié€n doi ngii cdn
bd ngan hang c6 trinh d6 chuyén mon cao, ddp ing dudc yéu cau nhiém
vu trong giai doan sip t6i.

Nhu vay, hdi nhdp qudc t&€ tao ra nhiéu thuin 1i va cd hdi cho cdc ngin
hang Viét Nam phdt tri€n thinh mot hé thdng ngan hang hoat dong ning dong,
an toan, hiéu qda va phit hgp véi thong 1é va chuin myc qudc t€.

3.1.2. Thadch thiic d6i véi cdc NHTM Viét Nam:

Trong qia trinh hdi nhip, co hoi s& rat nhiéu (nhu di phin tich & trén)
nhung thdch thic khong phdi 1a it. TruGc hét, hé thdng ngin hang Viét Nam
phai chiu tic dong manh clia thi trudng tai chinh th& gidi, nha't 1a vé ty gid, 14i
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sudt, du trit ngoai t&. Canh tranh s& quyét liét hon khi cdc ngin hang nudc
ngoai ngay cang md roéng quy mo va pham vi hoat dong trén thi trudng Viét
Nam.

C4c ngan hang clia Viét Nam s& gip khé khin rdt 16n vi mot mit phai
huéng cdc hoat dong ra thi trudng bén ngoai, ddng thdi phai canh tranh véi cdc
ngin hang nudc ngoai tham gia vao thi trudng trong nudc trong khi Viét Nam
chua c6 chinh sich thong nhit d€ quin 1y cé hiéu qlia hoat dong canh tranh
trong linh vuc ngin hang va hdu nhu chua chid y d&n viéc nghién cttu xay dung
chinh sidch nha nudc d6i v4i canh tranh ngan hang.

Céc ngin hang chua chi trong ding muc dén viéc phat tri€én cdc sdn phim
va dich vu mdi; cong nghé chua dudc coi 13 cong cu hang diu d€ ning cao sic
canh tranh, do vay dich vu cung cAp cOn nghe¢o nan va thi€u an toan. Trong linh
vuc ngan hang, cong nghé hién dai chinh 12 y&u td gilp cdc ngan hing va dinh
ch€ tai chinh m& rong quy md va loai hinh dich vu nhiim thyc hién viéc phin
bd ngudn von mot cdch hop ly. Viéc md rong quy md hoat dong ciing doi héi
phdi m& rong thi phan theo huéng sidp nhip d€ hinh thanh nhitng dinh ché tai
chinh 16n, c6 stc canh tranh cao.

MJ cta thi trudng trong linh vuc ngidn hang budc cic NHTM trong nudc
phdi d6i mit véi sitc canh tranh 16n hon, ngudn thu gidm va nhitng rii ro cla thi
trudng méi ngay cang nhi€u hon. Cdc ngan hang nudc ngoai van c6 khad ning
md& rong hoat dong trén thi trudng Viét Nam khi nhitng han ch€ dugc néi 16ng.
Ngoai ra cdc ngin hang nudc ngoai sé c6 uu thé trong qua trinh dua ra nhitng
dich vu tai chinh ngan hang mdéi do nhitng dich vu nay da dugc ho dp dung tir
lau tai cédc thi truong khéc.

Thém nita, hoi nhap qudc t€ s& lam ting cdc giao dich von va rdi ro hé
thong ngan hang, trong khi co ch& quin Iy chua hoan thién, nhat 1a vé thanh tra
gidm sét, thi€u sy phdi hdp chit ché cia cdc bd, nganh lién quan. Thich thitc
khong nhé doi v6i cdc NHTM Viét Nam 12 vai trd cia nhém ngan hang nudc
ngoai ngdy cang ting nhg sitc manh vé von, cdng nghé, dich vu va quy md hoat
dong toan cau, nhat 1a khi NHNN cho phép ho huy dong tién dong bing 1000%
von diéu 1& (2010) tai cdc khach hang khong c6 quan hé tin dung.

Tém lai cdc ngan hang thuong mai Viét Nam s& d6i mit v6i cac thach thic
sau day:

e Thach thic 16n nhat d6 13 trinh d6 phdt trién ctia nén kinh t€ néi chung
va nganh ngin hang néi riéng con thap, cong nghé, t6 chitc va trinh dod
quin 1y con non y&u so v6i nhiéu nudc trong khu vic va trén thé gidi.
Trong khi d6, m& cita dong nghia véi viéc ching ta phdi chidp nhan luit
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choi chung, binh ding 4p dung cho tit cd cdc nudc, do d6 thich thic nay
12 4t 16n va kho khiin doi hdi nganh ngan hang phdi nd lyc vuon 1én va
ddy manh cdi cach d€ phat trién.

Qud trinh hoi nhap cé thé sé& dién ra mdt chiéu do cdc ngin hang Viét
Nam khé c6 thé mé rong hoat dong ctia minh ra thi trudng quoc t&, va
néu c6 thi hoat dong ciing it hiéu qlia.

Hé thong ngin hang Viét Nam sé& bi canh tranh gay git bdi cdc chi
nhdnh ngan hiang nudc ngoai, cic td chic tai chinh va phi tai chinh do ho
c6 trinh dd qudn 1y va cong nghé cao hon, mit khic quy md von ciing
16n hon, ngoii ra trong thdi gian ddu d€ chi€m linh thi trudng md rong thi
phan c4dc ngan hang nudc ngoai sé st dung nhitng chié€n lugc ti€p can thi
truong co tinh canh tranh cao.

Viéc md cifa, ti€n téi ty do hod trong linh vuc dich vu ngin hang & Viét
Nam cling v6i su phat trién cdc hoat dong cda t6 chifc tin dung nudc
ngodi tai Viét Nam dit ra thiach thitc méi vé mit diéu hanh, quén ly,
gidm sat cia Ngan hang Nha nudc.

Nhu ciu cda khdch hang ngdy cang tinh t& hon va c6 thé coi d6 1a mot
trong nhitng k&t qud clia viéc gia ting canh tranh.

3.1.3. Muc tiéu phdt trién ciia hé théng ngdn hang thuong mai Viét Nam giai
doan hién nay va tam nhin dén ndam 2020.

Theo k& hoach hoi nhap clia nganh ngidn hang Viét Nam do Théng doc
NHNN ban hanh ngay 26/06/2003, bén canh viéc nha nudc cin tao 14p mot moi
trudng phdp 1y hoan chinh, phit hop véi thong 1& va chuin muc qudc t€ nhim
ting cudng stc canh tranh clia hé thong NHTM Viét Nam trén thi trudng tai
chinh trong v ngoai nudc, ddm bdo an toan cho hé thong NHTM Viét Nam, thi
muc tiéu cu thé ddi v6i su phdt trién clia hé thong NHTM Viét Nam dudc dit
ra nhu sau:

Thuc hién cdc cam k€&t hoi nhap, tirng budc ning cao sitc manh clia hé
thdng NHTM Viét Nam: cd vé ngudn von, co sd ha tang, thi phan, quy
md va chit lugng hoat dong.

T nim 2010, NHNN bit diu c¢6 vi thé ddc 1ap tuong d6i, cd vé tai
chinh, t6 chiic bo mdy, thi€t 1ap va diéu hanh chinh sich tién té, t6 chic
gidm sat hoat dong cua cdc trung gian tai chinh; cic NHTM Viét Nam da
c¢6 nhitng chuyén bién ding ké vé€ co s3 ha ting, ngudn von va loai hinh
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dich vu, miic dd an toan, bit diu xui't hién mdt s6 ngan hang manh, cé
kha ning canh tranh trén thi trudng trong nudc va qudc t€.

T nim 2020, hé théng NHTM hoat dong theo chuin muc quéc t& ké ca
vé quén 1y, gidm st va cong nghé thong tin, ddp ¥ng nhu ciu vé von va
thanh to4n chii yéu clia nén kinh t&, dong thdi di c6 vai trd nhit dinh
trén thi trudng tai chinh khu vuc va qudc t€.

Qué trinh cong nghiép hod hién dai hod dat nudc doi hdi khdi lugng von
16n. Nhu cdu vé von cho cong nghiép hod doi hdi hé thong NHTM cé
tiém luc tdi chinh manh mé trong viéc huy dong va st dung vén mot
cach c6 hiéu qua véi quy mo ngay cang I6n.

Qua4 trinh hdi nhap vao thi trudng tai chinh qudc t€ va tu do ho4 tai chinh
lam cho moi trudng tai chinh trd nén canh tranh khéc liét va rii ro hon
dit ra yéu cau bifc bach co cidu lai hé thong NHTM Viét Nam mdt cich
manh mé&, toan dién.

Xu huéng phit trién clia khoa hoc k¥ thuit ma dic biét 13 cong nghé tin
hoc trong linh vic ngan hang dang dit ra yéu cau cd ciu lai hé thdng
NHTM lam co s d€ 4p dung k¥ thuit méi, ning cao chit luong dich vu
ngan hang.

Trén cd sd cdc muc ti€u néu trén, vi€éc dinh huéng nang cao niang luc canh
tranh clia hé thong ngin hang thuong mai Viét Nam trong diéu kién hoi nhap la
hét sic can thiét.

Doi véi NHTM Nha nudc:

Téch bach hoat dong kinh doanh ngin hang theo nguyén tic thi trudng
va hoat dong tin dung uu dai theo chinh sach ciia nha nudc.

Nang cao toan dién nidng lyuc quan ly va ning luc gidm sat hoat dong
ngan hang theo chuan muc khu vyc va qudc té.

Tang cudng kha ndng hoi nhidp cia cic NHTMNN vao thi trudng tai
chinh qudc t€ va thuc hién hdi nhap c6 hiéu qua.

Thuc hién tdi co cAu cic NHTMNN nhidm ning cao ning lyc canh tranh
phai ddm bdo khong giy trd ngai cho cdc hoat dong tién té — tin dung-
thanh todn d&i véi nén kinh té&.

Phii xdy dung 10 trinh, buSc di thich hop va dé 4n cu thé d6i véi ting
NHTMNN.
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Doi vdi cdc NHTMCP:

Pit ra yéu ciu tdi co cdu td chiic va chuin myc quin ly ddi vdi cac
NHTMCP, tao diéu kién cho nhitng ngdn hang nay hién dai hod cong
nghé va dao tao ning cao trinh d6 quan ly, tham gia c6 hiéu qua vao thi
trudng tién té thi cip, nghiép vu tdi cAp von va hé thong thanh todn cia
NHNN.

Sdp x&p lai hé thdng cic NHTMCP, gidi thé hoic sip nhdp mot s&
NHTMCP y&u kém.

Lanh manh hod tdi chinh ctia cdc NHTMCP trén c¢d s cd ciu lai ng qua
han.

Co cau lai t6 chic, dic biét 1a ciac bd phan quan 1y rdi ro, quan 1y tai sin
nd, thi sdn c6, gidm sdt va ki€m todn nodi bd, quin 1y von va dau tu.

Doi vdi cdac NHTMLD:

Xay dung chién lugc kinh doanh dai han va chi ti€t ddm bdo hoat dong
kinh doanh hiéu qua va di sitc canh tranh khi hoi nhap vao nén tai chinh
khu vuyc va qudc té.

Nhanh chéng nang cao tiém Iyc tai chinh cho cdc ngan hang lién doanh
bing cdch ting von diéu 1&, ning cao mic sinh I6i va quin 1y hiéu qua
tai san co.

Nang cao ning luc cdng nghé bing cich ng dung cdc hé thong quén ly
thong tin hién dai, trén cd sd d6 da dang hoa cac san phﬁqm dich vu cung
cap.

Co cdu lai t6 chiic, mé rong mang ludi hoat ddng nhim tao thuin lgi
trong giao dich v4i khach hang.

3.1.4. So sdnh tuong quan luc lupgng ctia cdic nhom NHTM tqi Vi¢t Nam khi hji

nhdp.

3.1.4.1. Lgi thé ciia nhém cdc NHTM CP va cdc NHTM Nha nudc:

Chi€m giit mot thi phan ding k€ trén cdc san pham, dich vu ngin hang
v6i s0 lugng 16n cdc khdach hing ¢4 nhan, ho gia dinh va doanh nghiép.

Nidm bit dugc nhitng dic di€m kinh t& xa hoi, phong tuc, tip quin va
théi quen cua tirng ving, dia phuong. Y&u to nay rat thuan Igi trong viéc



Trang 63

nim bit tAm 1y cta khdch hang d€ dua ra dugc nhitng san pham dich vu
phu hop.

- C6 mang ludi chi nhanh va di€m giao dich rong khip trén linh thd Viét
Nam, tao thuin 1gi cho viéc trién khai cdc sin phdm dich vu ctia minh
rong rdi trén pham vi toan qudc va cho phép khich hang giao dich tai
bat ky chi nhdnh nao.

- C6 dugc nhitng cdn bd ¢6 kinh nghiém cong tdc 1du ndm, gdn bé va nhiét
tinh v6i cong viéc.
3.1.4.2. Lgi thé ciia cdc ngdn hang nudc ngoai:

- Thi nhit, cdc NH nu6c ngoai cé wu thé hon hin cic NHTMVN vé cong
nghé hién dai, trinh dd quén ly tién ti€n, kh4 ning ti€p can thi trudng tot.
B4gi 1& hiu hét cdc NH nu6c ngoai c6 mit tai Viét Nam déu tir nhitng
qudc gia c6 nén kinh t& phdt trién 1au ddi, khoa hoc cong nghé di va
dang ti€n dén dinh cao. Trong khi d6 cong nghé va k§y thuat kinh doanh
ctia cic NHTMVN hién con lac hau, trinh do quén tri diéu hanh con non
y&u, md hinh t§ chiic con ba't cAp, khd ning ti€p cin thi trudng con yéu
kém, thi€u thong tin thi trudng. C6 thé néi day 13 nhitng van dé rat khé
khin ddi v6i cdc NHTMVN trong viéc canh tranh véi cdc NH nudc
ngoai.

- Tht hai, vé ngudn lyc tai chinh: NH nudc ngoai vdi 1di thé vuot trdi vé
ngudn lyc tai chinh dbi dao d3a dit mot sic ép canh tranh 1én cédc
NHTMVN véi ning luc tai chinh con yéu thé€ hién qua ngudn von ty cé
thap va mdt s6 NH NN van con ng ton dong. Vi ngudn lyc tai chinh han
hep, cic NHTMVN khong th€ md rong quy md hoat dong, thi€u khi
ning canh tranh, thi€u kha ning chong dd rdi ro. Trong khi d6 cdc chi
nhanh NH nu6c ngoai & Viét Nam dang c6 mot thé luc manh hiu thuin
cho minh d6 chinh la cdc ngan hang me v6i ngudn von kha doi dao. Hon
nifa, xu huéng hdp nhi't clia cic NHTM trén thé€ gibi trong thdi gian gan
day lai lam ting hon nita ngudn tai chinh va ting kha niing canh tranh.

- Tht ba, vé hoat dong tin dung: cdic NH nudc ngoai tai Viét Nam thudng
cho vay dua trén gidy t& c6 gid hodc uy tin cong ty, thuong hiéu doanh
nghiép hodc sy bdo lanh tir cong ty me. Trong khi d6 cic NHTMVN cho
vay dya trén tai sdn th& chap, cAm c6 do cdc ngan hang trong nudc cé
kha niing rat han ch€ trong viéc thu thap, khai thdc, x{ 1y thong tin vé
khach hang. Bén canh @6 NH nudc ngoai c6 thé cho vay cdc khoin von
16n con cic NHTMVN bi han mic tin dung d6i véi mot khdch hang
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khong ch€. Ngoai ra cdn c6 su khdc biét trong thii tuc cho vay va phuong
thi'c quan 1y ng vay. NH nudc ngoai cho vay va thu ng trén co sG danh
gia tong thé hoat dong clia doanh nghiép, trong khi ngan hang trong nudc
thién vé cho vay tirng 1an, tirng vu viéc, titng du 4n. Ngin hang trong
nudc doi hdi thi tuc gidi ngan rit chit ché, chi ti€t trong khi NH nuéc
ngoai gidi ngan theo k& hoach da dugc xem xét trude khi ky hgp dong tin
dung.

Thit tu, cdc NH nudc ngoai c6 uu thé trong hoat dong tai trg va thudng
mai qudc t&€: mang ludi rong 16n cdc ngin hang dai ly, th€ manh vé
ngudn von ngoai té va kinh doanh ngoai té 12 nhitng di€u kién ddm bao
lgi th€ cta cdc NH nudce ngoai trong cdc hoat dong tai trg va thuong mai
quoc té.

Th nim, do kinh nghiém hoat dong nhiéu nim, vin dé ki€m todn va
ki€m sodt noi bo clia cdc ngan hang nuc ngoai dic biét dugc chi trong.
Viéc cong khai cdc bdo cdo tai chinh di kiém todn cia minh hang nim
va cédc thong tin chinh xdc khdch quan vé tinh hinh hoat dong clia ngan
hang s& gitp tao sy tin tudng cho khdch hang va do6i tdic dén v6i ngin
hang.

3.1.4.3. Loi thé ciia nhém NHTM lién doanh:

Da&i tdc lién doanh 13 ngin hang nuSc ngodi c6 bé day kinh nghiém,
cong nghé va trinh d§ quén 1y tién ti€n sé& chuyén giao cho ngin hang
li€n doanh.

Ngan hang lién doanh véi mot bén gép von 1a ngan hang nuéc ngoai do
d6 s& c6 co hoi ti€p can cdc doanh nghiép nudc ngoai dau tu tai Viét
Nam c6 ciing qudc tich véi phia doi tic lién doanh. Vi du ngan hang lién
doanh Indovina véi doi tdc gép von 1a Ngan hang Cathay United Bank
clia Pai Loan, do d6 c6 di€u kién thuan 1gi ti€p can cdc khdch hang Dai
Loan. Ngan hang Shinhan Vina sé c6 1¢i th€ trong giao dich vdi céc
doanh nghiép Han Qudc,...

So vdi cdc ngan hang trong nudc, ngan hang lién doanh c6 dugc 1gi thé
12 huy dong ngudn von ngoai té ddi diao vdi gid ré thong qua vay vdn
ngoai té tir c6 dong nudc ngoai.

So véi cdc ngan hang 100% von nude ngoai, ngan hang lién doanh cé 1gi
thé€ 1a c6 thé d& dang m& thém chi nhdnh méi tai cdc dia phuong do d6
thuan 1gi hon trong viéc ti€p can khiach hang, dic biét trong bdi cdnh cdc
khu cong nghiép, khu ché& xuat, khu kinh t&... dudc phat trién tai cdc tinh
ho#c viing ngoai 6 thanh phd.
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- Doi ngii nhan sy ciia Ngan hang lién doanh k&t hgp dudc trinh d6 quan
ly tién ti€n clia cdc chuyén vién nudc ngoii 1in sy am hi€u vin hod va
tam ly ctia khach hang ban dia thong qua ddi ngli nhan vién ban xi, do
d6 d& c6 kha ning thanh cong trong phat trién thi phan d6i vdi cdc khach
hang tiém ning.

Tém lai, mdi nhém ngan hang trong hé thong ngan hang tai Viét Nam déu
c6 nhitng th€ manh clia minh, vin dé 12 mdi ngin hang phdi nhin dién dudc
nhitng 1di th€ d6 d&€ phat huy mot cach c6 hiéu qiia nhiim tao 19i thé canh tranh
trong qud trinh hoi nhap.

3.2.Giai phap tdi cau triic NHTM LD nhim ning cao ning hyc canh
tranh trong giai doan hoi nhap quéc t&
3.2.1. Lua chon mé hinh phdt trién cho cac NHTM lién doanh

Mot trong nhitng van dé cap bach hién nay d€ ning cao ning luc canh tranh
cho cdc ngan hang lién doanh chinh 13 x4dc dinh md hinh phét trién cho cdc
ngan hang lién doanh. B4i vi, phai xdc dinh dugc cac ngidn hang lién doanh nén
ti€p tuc phat trién theo mo hinh nao, tir @6 ching ta mdi c¢6 thé dua ra nhitng
chién ludc va gidi phdp kinh doanh phi hgp. Ngan hang lién doanh s& c6 mot
sO Iwa chon sau day d€ xem xét quyét dinh tuong lai cia minh:

- Tié&p tuc duy tri md hinh lién doanh nhung c6 mot s thay ddi trong chién
lugc phat trién va phuong thitc quan 1y diéu hanh.

- C& phan hod ngan hang lién doanh.
- Chuyén thanh ngan hang 100% v6n dau tuw nudc ngoii.

Ung v6i mdi md hinh phat trién s& c6 nhitng vu di€m va nhuge diém, ching
ta s& 1an lugt phan tich dudi diy dé c6 thé ggi ¥ md hinh phit hdp cho cdc ngin
hang lién doanh.

Khoan Ti€p tuc lién doanh C4& phan hoa 100% vén Nng
muc

Kha Han ché&, do phu thudc kha | Thuin Igi. Bing viéc | Thuan Igi. Sau khi

nang ning tai chinh va thién chi | c6 phan hod va phdt | s hitu 100%, vdi

ting von | (sy dong thudn) cla phia d6i | hanh ¢§ phi€u ra | tiém lyc tai chinh

tdc Viét Nam va phid doi tdc
nudc ngoai. Riéng vé phia
Viét Nam, néu cic NHTM

cong ching, viéc
ting von diéu I& 1a
kha dé dang, nhat la

manh, cdc ngan
hang me c6 thé dé
dang ting von tu




Trang 66

Khoan Tié€p tuc lién doanh C4 phin hoa 100% von Nng
muc
NN dugc c6 phidn hod thi|trong bdi cdnh hién | c6 cho ngian hang
vdn dé ting von khi don |nay khi c8 phi€u | con.
gidn, né€u chua cd phin hod | nganh ngin hang tai
thi ting von cho ddi tdc lién | Viét Nam dugc ddnh
doanh thyc sy 12 vAn dé€ nan | gid cao bdi cdc nha
gidi cho cic NHTM NN. diu tu trong nudc va
nudc ngoai.
Hiéu C6 kh3 ning cdi thién néu | Su gidm sit va sic | Kinh nghiém va
qua c6 nhitng cdi cich v& cd ciu [ ép tit cd dong sé& |trinh d6 quan ly
quanly |0 chic. budc bdo mdy quén ly | tién ti€n cla ngin
lam viéc hiéu qua | hang me s€ dugc
hon. dp dung tai ngin
hang con
Su gin | Trung binh. Tuy thudc vdo | Bing cich bdn cd |Cdc ngin hang
b6 ctia | cdi cdch vé luong bong va co | phi€u cho CBNV sé& | nudc ngoai rit cé
CBNV | hoi thing ti€n nghé nghiép. | dé tao ra su gin bd, | kinh nghiém trong
do 1gi ich cia ngén | linh vyc thu hit va
hang cling chinh 1a | git chdn nhan tai.
1gi ich cia CBNV. Tuy nhién thyc t€
tai Viét Nam trong
thdi gian qua c6 rat
nhiéu nhin vién
ciia NH nuGc ngoai
chuyén qua lam
cho cac NHCP
Kha C6 khd ning dau tu ddi méi | C6 kha ning d6i méi | C6 khd ning dau
ning d6i | cong nghé. Nhung mdc do | cong nghé nhd ngudn | tv cdng nghé mdi.
mdi cong | dau tu thudng phy thudc vao | lyc tai chinh doi dao.
nghé quy mo von ty ¢é clia ngin
hang
Kha Han ché& hon cic NHTM c6 | Tuong d6i dé dang | Han ché hon do
ning mé | phan do yéu cau vé khi ngodi nhitng diéu
rong ning ngoai ngdf cua nhin kién khidc con doi
mang vién din d€n kho khin trong hdi kha niang ngoai
lu6i viéc tuyén dung. ngll cda nhin vién.
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Khoan Tié€p tuc lién doanh C4 phin hoa 100% von Nng
muc

Kha C6 kha ning md rong thi | Cé6 khda ning md | Cé6 khd ning md

ning mé | phin rong thi phan rong thi phin dic

rong thi biétla tif ndm 2011

phan tr§ di, khi khong
con bi bat cit han
ch€ nao trong hoat
dong kinh doanh

Nhu vdy qua mdt sd tiéu chi phan tich & bang trén thi md hinh c6 phan va
chuyén thanh 100% v&n nudc ngoai cé nhiéu Igi th€ hon mo hinh lién doanh.
Mic dit con mot s6 tdn tai trong hoat dong kinh doanh, nhung hién nay cédc
ngin hang lién doanh ciing da danh dugc mot thi phan nhat dinh trén thi trudng
va da tao 1ap dugc mdt cd sé khach hang 8n dinh, do d6 viéc ban phan von gép
clia phid Viét Nam cho doi tic nudc ngoai chua phai 1a chinh sdch khon ngoan.
Né&u phid Viét Nam mudn mua lai phidn vdn gép clia bén nudc ngoai thi hién
nay khung phdp ly con chua cho phép ngidn hang Viét Nam sG hitu ngidn hang
con, dong thdi phid ddi tic nudc ngodi cé thé s& khong ddng y ban phin von
gbp cia ho.

Nhu vay, xét vé 1gi ich clia cdc bén lién doanh déng thdi can nhic cdc uu
di€m clia cdc md hinh ngin hang néi trén, ¢d phin hod ngin hang lién doanh
c6 thé 1a lya chon t8i vu cho cdc ngan hang lién doanh d€ ning cao ning lyc
canh tranh trong giai doan Viét Nam dang tirng budc d3 bd hoan toan cac rao
can dé tao 1ap mot mdi truong kinh doanh binh ding trong linh vuc ngin hang.

Van dé c6 phan hod ngan hang lién doanh cAn mot nghién cifu siu rong hon
dé dua d€n mot két luan chinh xdc. Trong thdi gian trudc mit, khi cdc ngin
hang lién doanh vAn ti€p tuc hoat dong theo hinh thitc lién doanh, c6 thé thuc
hién cdc gidi phdp dé xuit & cdc muc 3.2.2 dén 3.2.7 dudi diy dé nang cao
ning luc canh tranh ciia minh.

3.2.2. Xdy dung chién lugc kinh doanh cu thé va dai han cho ngdn hang lién
doanh.

Cho dén nay cdc ngin hang lién doanh vain chua xay dung mot chién Iugc
kinh doanh dai han cho minh, hoidc néu cé thi cidc chi€n lugc kinh doanh con
chua cu thé va khong dugce xay dung trén co sd nghién cifu thi trudng.
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Ngoai viéc phan tich ndi lvc d€ x4c dinh cic 1gi thé canh, dé cé dugc mot
chién lugc kinh doanh hiéu qlia thi di€u kién can dau tién 12 cdc nha hoach
dinh phdi c6 dugc trong tay nhitng thong tin diy dd, chinh xdc vé thi trudng bao
gdm nhung khong gidi han nhitng thong tin nhu: cdc phan doan khach hang co
ban va hanh vi cia ho, quy mo, tinh chit va toc do phdt trién ctia ciu, tdc do
bao hoa, cdc ddi thii canh tranh chi y€u va tiém niing trén tirng phan doan thi
truong,...

Cho dé&n nay, khong riéng gi cidc ngin hang lién doanh, ma hiu hét cic
ngan hang thuong mai trong nuéc van chua ti€n hanh nghién ctru thi tritong mot
cdch bai ban. Piéu d6 din dé&n cdc chi€n ludc kinh doanh clia cdc ngin hang
déu mang tinh md ho, chung chung va khong chit ché va thi€u tinh khoa hoc.
Chii dong tim hi€u nhu ciu cla khich hang con 13 co sé quan trong d€ mdi
ngan hang ti€n hanh da dang hod sin phim, dau tu vao nhitng phan doan thi
trudng mdi d€ tao ra va duy tri 1gi th€ canh tranh.

Tuy nhién, viéc ti€n hanh mot nghién citu thi trudng nhu vay thudng rit ton
kém va doi hdi nhitng k§ thuat diéu tra, chon miu, phan tich ri't phitc tap ma
véGi trinh d6 cua ddi ngli nhan lyc 1am c6ng tac phan tich thi trudng hién nay
ctia cdc ngin hang lién doanh ciing nhu ctia cdc ngdn hang thuong mai khac thi
viéc doc 1ap ti€n hanh nghién citu rat khoé khin.

Mot gidi phdp tuong doi kha thi d6 1a cdc ngin hang thuong mai tai Viét
Nam c6é thé phdi hgp véi nhau ti€n hanh nghién ctu thi trudng chung trén
nhitng van dé€ co ban vé cau trong nu6c ciing nhu mot s6 thi trudng ti€m ning &
nuSc ngodi va khd ning thAm nhap cda cdc d6i thi méi, dic biét la cdac doi thi
canh tranh dén tir nudc ngoai. Viéc ti€n hanh nghién cttu thi trudng chung cé
thé dugc thuc hién thong qua mot ban doc 1ap do Hiép hdi ngan hang chd tri
v4i sy tu van cla cdc chuyén gia phan tich thi trudng c6 uy tin trén th€ gidi.

TAt nhién, mdi ngan hang ty thudc vao dinh huéng phdt trién va ngudn
nhan lyc hién c6 ma c6 thé mudn chi trong nghién cttu mot s mang thi trudng
cu thé. Nhitng mang thi trudng d6 cé thé dudc nghién ctu theo mot hgp dong
nhdnh nim trong géi hgp dong chung khi ky k&t véi cdc chuyén gia tu van nuée
ngoai vé€ diéu tra thi trudng. Cdc ngan hang hoan toan cé thé ti&t kiém dugc chi
phi ma vin c¢6 dugc nhitng thong tin can thi€t, phuc vu cho chinh hoat dong clia
ngan hang minh.

Trén co s§ két qud cha cudc di€u tra thi trudng dé, cdc ngan hang lién
doanh cin cif vao cdc ngudn lvc hién ¢ , xdy dung mdt tAm nhin, mot chién
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lude kinh doanh dai han nhim khai thic t8i wu va khdong ngirng ning cao céc
ngudn lyc clia minh nhim dat duge nhitng muc tiéu da dé ra.

Piém cot y&u trong mdi chi€n lude kinh doanh chinh 13 viéc phai xdc dinh
dudc céc thi trudng muc tiéu va dinh vi cdc san pham dich vu cda mdi ngin
hang trén ti'ng phan doan do.

R6 rang, dii phdt trién thanh cdc ngan hiang da ning khdng 16, mdi ngin
hang vin can x4c dinh cho minh nhitng thi trudng muc tiéu nhi't dinh dé c6 thé
khai thdc t3i uu cdc ngudn lyc hién cé ciia minh. R4t khé c6 mdt ngan hang nao
lai c6 1di thé trén tit cd cdc mang hoat dong. Hon nita véi ngudn lyc dang rat
c6 han nhu hién nay thi viéc tap trung ngudn Iyc cho mot sd linh vuc thé€ manh
lai 12 viéc lam can thi€t hon bao gis hét ddi v6i cdc NHTM lién doanh tai Viét
Nam. Sy m§ rong dau tu trong tuong lai vAn cAn dua trén nén ting tir hién tai.

X4y dung chi€n lugc kinh doanh cho cdc ngan hang lién doanh cin chid y va
dua ra cdc gidi phdp cing c6 thi trudng hién hitu cla cdc ngin hang lién doanh,
ddng thdi phat tri€n thi trudng dén cdc khu cong nghiép va cdc dia phuong méi
thong qua md rong mang 1uSi chi nhanh va cung cip cdc sadn pham phu hop véi
1gi th€ canh tranh cia cdc ngan hang lién doanh.

Chi€n lugc kinh doanh ciing phai dua ra dugc 16 trinh trang bi k§ thuat va
cong nghé hién dai, xAy dung k& hoach xic ti€n va truyén thdng nhim quing
b4 hinh 4nh ngan hang d&€n vdi cong ching, ddng thdi xay dung cdc chinh sich
thu hit lao dong trinh d6 cao nhiim &n dinh ngudn nhan luc cho cdc ngan hing
lién doanh trong qia trinh phét trién.

3.2.3. Tdng von tu cé, ti do ting cuong tiem luc tai chinh cho cac NHTM lién
doanh

Mot trong nhitng yéu cAu cip bach d€ ning cao tiém lyc tai chinh cho cédc
NHTM lién doanh chinh 1a ning cao mitc von tw c¢6. Nhu da phan tich trong
chuong 2, quy m6 von ty ¢6 clia caic NHTM LD con rdt nhd bé so véi céc
NHTM CP va cic NHTM NN. Déng thsi theo quy dinh tai Nghi dinh
141/2006/ND-CP ngay 22/11/2006 ctia Chinh Phii d&n 31/12/2008 von diéu 1é
clia cdc ngan hang lién doanh sé& phai dat 1.000 ty dong (tuong duong 62 triéu
USD) va dén 2010 von diéu 1& tdi thi€u phdi dat 3.000 ty dong (tuong duong
187 tri¢u USD).

Tinh dé&n thdi diém thdng 9 nim 2007, von binh quin cia 4 NHTM NN la
4.448 ty ddéng, trong khi von binh quin cda 10 NHTM CP c¢6 von diéu 1& 16n
nha't di 1a 2.050 ty dong. Rd rang viéc ting von ciia cdc NHLD khong chi dé
ddp tng yéu ciu vé von tdi thi€u theo quy dinh cda Chinh Phii ma con phai
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ddm bdo & mic tuong ddong v6i cdc NHTM khdc nhiim tao th€ cin bing trong
canh tranh.

Cho dui Iya chon mo hinh phat tri€n nao di nita, thi viéc dau tién cdc ngin
hang lién doanh phdi tinh dén 13 phéi c6 mot 19 trinh ting von va phudng dn st
dung von cu thé nhim ddp &ng cdc quy dinh cia Chinh phii, NHNN va quan
trong hon la ting tinh an toan trong hoat dong cua cac ngan hang lién doanh.

Vén ty c6 13 ngudn luc cd bin d€ chitng minh ning luc tai chinh cla cic
ngin hang thuong mai, vi vdy von tu c6 can phdi dudc duy tri va ddm bdo &
mitc d6 ddy dd va an toan. CS phan hod, nhu gdi y § muc 3.2.1, c6 vé nhu 12
con dudng ngin nhat d€ cic NHTM LD c6 thé dat t6i quy mo von can thiét va
thich hgp cho hoat dong kinh doanh. N6 khong chi khai thdc ngudén von dang
tiém 4n trong din cu, tao diéu kién d€ Ngin hang phit hinh cdc cong cu ng dai
han va cong cu phdi sinh khidc, gép phan da dang hod ngudn vdn phuc vu cho
hoat dong kinh doanh ma né con gitdp cdc ngdn hing m& rong kha ning ti€p
cin va st dung cdc ngudn luc tif bén ngoai ci vé von, cdng nghé va thi trudng.

Ngodi ra cdc ngan hang lién doanh ciing cAn ning cao chit lugng tai sdn cé
thong qua da dang hod danh muc tai sdn va ting cudng chit lugng tin dung,
ddng thdi ki€m sodt chit ché cac khodn chi phi tir d6 nang cao mic sinh 15i.

Bing cdc bién phdp néi trén, cdc ngin hang lién doanh sé tirng budc ting
cudng ti€m lyc tai chinh, tir d6 ning cao ning lyc canh tranh ddm bio hoat
dong an toan va hiéu qua k€ ca khi nganh ngan hang Viét Nam di hoi nhip siu
rong vao hoat dong ngan hang cta khu vuc va th€ gidi.

3.2.4. Pa dang hod cdc sdn phdm dich vu theo hudng ting ty trong thu nhdp tir
dich vu, giam ty trong thu nhdp tir tin dung

3.2.4.1. Mot 56 chién luge sén phdm c6 thé dp dung cho cdc NHTM lién doanh

Dudi day 1a mot s& chi€én lugc sdn phAm ma cdc NHTM lién doanh c6thé
nghién cttu, phan tich d€ dé ra cdc chinh sich cu thé d6i véi sadn pham va khach
hang ciia minh.

* Chién lugc hoan thién san phdm ngdn hang

San phd&m ngin hang 12 mot sdn phdm cao cip, ngudi tiéu dung khé c6 dugc
nhitng hi€u biét cAn thi€t d€ tiéu diing né va ciing chinh vi vy ma yéu ciu ddi
v4i sdn phAm rit cao. Phan tich sin phAm ngin hang dusi géc do marketing,
cho phép cdc ngin hang thuong mai lién doanh c6 co s ti€n hanh hoan thién
san pham ngan hang dudi cic khia canh sau:
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Xdc dinh ding 1di ich co bdn ma cdc khach hang tim ki€m d€ cung ting
ding sidn phim cho ding khach hang vao diing thdi diém thich hgp. Pay
chinh 12 viéc xdc dinh ding nhu ciu ciia khiach hang. N6 doi héi ngin
hang phdi ti€n hanh diéu tra nghién ctfu thi tritdng, nghién ctu khich
hang trong qud trinh cung &ng dich vu. Pong thdi trong qud trinh giao
ti€p v6i khdch hang, cdc nhin vién tryc ti€p can nhanh chéng nim bit
dudc nhu cau clia khach hang khi téi giao dich v6i ngan hang.

Ngan hang c6 thé ti€n hanh hoan thién sdn phim bing cdch hoan thién
vong sdn phdm hién thuc va sdn phdm hoan thién. Viéc hoan thién sin
phdm hién thyc bing cich ti€n hanh hoan thién cdc dic tinh sdn phim,
hoan thién cdc chi tiéu phdn 4nh chit lugng sdn phadm, hoan thién moi
trudng giao dich va hinh dnh clia ngin hang ciing nhu dinh vi sdn phim
ngin hang trong tim tri ngudi ti€u dung. Vi vdy viéc hoan thién sdn
phdm nén tip trung vao viéc hoan thién cdc chi tiéu phdn dnh chat lugng
san phdm theo quan di€m cda khach hang. Ngan hang cin hoan thién
san phaAm dé&n cAp d6 mang lai tién ich bd sung vdi nhiu hinh thifc cda
san pham cho khdch hang, né giip khdch hang nhé d&€n ngian hang nhu
mot ngan hang hoan thién nhit, chim lo d&€n khdch hang nhiéu nha't.

* Chién lugc phdt trién san phdm mdi

San phAm m&i 12 san phdm 1an ddu tién, dudc sdn xuit kinh doanh tai mot
khu vyc thi trudng nhit dinh. Dau 4n quan trong nhat khi danh gid 1a sy thira
nhin ctia khdch hang vé sin phdm d6. Theo quan diém nay, sdn phim mdi
dugc hi€u trén nhitng khia canh sau day:

S4n phim m&i 12 sin pham hién c6 cda ngan hang nhung dugc dua ra
kinh doanh trén nhitng thi trudng méi, nhitng thi trudng c¢6 nhu ciu nhung
chua bi€t d&€n sdn phdm thudc loai nay. Vi trudng hop nay, ngin hang
can tim ki€m nhitng khdch hang méi, nhitng doan thi trudng méi c6 nhu
cAu va c6 1gi ich cd ban vé sdn phdm hién c6 clia ngan hang va tip trung
trién khai vao nhitng 1¢i ich cin bdn clia khdch hang.

San phAm méi 1a sdn phdm c6 thay d6i 19i ich co ban cda sdn pham. Khi
ngudi tiéu ding khong con chdp nhin sin phim cii, doanh nghiép phai
thay ddi 1¢i ich cin ban clia sin phaAm. Lic nay sdn phdm hoan toan mdi
véi thi trudng, vdi khdch hang. Chi€n ludc phat trién sdn phAm mdi loai
nay, doi héi ngan hang phdi ton kém nhiéu chi phi, thyc hién nghién cttu
nhu ciu thi trudng, khach hang dé phat hién ra nhitng 1¢i ich chua dugc
théa man. Ngan hang can chd y d&n viéc gitt 16i thé€ canh tranh trén thi
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trudng, nhitng dong théi cia doi thi canh tranh trong viéc bdt chudc, sao
chép sdn phim.

- Ngoai ra, sdn phdm méi c¢6 thé hi€u 1a sdn phim mdi ddi vdi ngin hang
nhung khong mdi ddi véi thi trudng. Sdn phdm nay da c6 su canh tranh
trén thi trudng, thu nhap tiém ning bi han ch&. Tuy nhién, phat trién san
phdm nay 13 can thi€t vi né s& cung cAp mdt danh muc sdn phaAm hoan
thién, gidp ngan hang giit dudc cdc khiac hang hién cé, phdt trién thém
khach hing méi va tin dung dugc wu thé clia ngudi di sau.

* Chién lugc dinh vi sdn phdm Ngdn hang

Khéic v6i nhitng sdn phdm hitu hinh, khiach hang mua cédc dich vu 1in dau
bing sy tin tudng vao ngan hang va mua ti€p bing su thda min trong nhitng 1an
mua truc. Vi vay, dinh vi sdn pham c6 vai trd quan trong d€ thu hit cic khich
hang m&i, ddng thdi ngan hang khiang dinh dugc vi thé€ va chit lugng dé thuc
hién chién lugc giit khach hiang bing viéc dem dén sy thda min sau mdi lan
giao dich. Cdc mic d6 dinh vi ma ngin hang can thyc hién:

Dinh vi hinh 4nh ngin hang hay t3 chifc: gitip khiach hang nhin biét nhitng
lgi thé tuong d6i va su khac biét vé t6 chic véi cdc ngan hang khéc.

DPinh vi by phin: giip khiach hang bi€t dudgc nhitng bd phian nao, nhitng
nhém dich vu nao 13 1di th€ cd badn clia ngan hang.

Dinh vi sdn phdm cu thé: giip ngan hang khing dinh vi tri ctia mdt dich vu
cu thé nio d6 trong tAm trf clia khdch hang muc tiéu.

Tém lai viéc nghién cttu cdc chi€n lude sdn pham ngin hang 13 cin thiét @&
cdc ngan hang lién doanh khdng ngirng hoan thién va phat trién sin phAm ngin
hang.
3.2.4.2. DBa dang hod dich vu ngdn hang, mot gidi phdp ndng cao hiéu qud hoat
dong ciia NH lién doanh:

Pa dang hod dich vu ngan hang c6 thé dudc hi€u nhu sau:

- Pa dang hod chiéu ngang trong d6 ngin hang tao ra cdc sin phdm dich
vu méi trén co s§ tin dung dudc tdi da ngudn Iyc hién c6 dong thdi thu
dudgc nhiéu dich vu d€ t6i thi€u hod rdi ro, md rong kinh doanh va ting
vu thé trong canh tranh.
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Su da dang chiéu doc theo d6 ngadn hang mé& rong hoat dong thi trudng,
da dang hod khach hang, mé rdng quy mo cia tirng loai hinh dich vu.

Su da dang héa chuyén hudng trong d6 ngan hang tao ra dich vu méi dé
ti€u thu trén thi trudng mdi.

Viéc da dang ho4 dich vu 1a do yéu cAu nhitng yéu cAu sau:

Thit nhat, viéc da dang hod dich vu sé& c6 tdc dong tich cuc d6i véi hiéu
qla hoat dong clia ngin hang. Cho dén thdi diém hién nay, ty 1& thu
nhap tir dich vu trén tdng thu nhdp cla cdc ngan hang lién doanh chi
chi€m tir 20 — 30% tdng thu nhap, hon 70% 1a thu nhap tir hoat dong tin
dung. Chinh diéu ndy mang lai nhiéu rii ro cho cdc ngin hang lién
doanh. Do vay, néu da dang hod dich vu ngin hang, cdc ngan hang lién
doanh s€ giam dugc nhitng rii ro trong hoat ddng kinh doanh, giam dugc
ap luc ting trudng du nd tin dung d€ ting 10i nhuin vi ngin hang cé
nhiéu ngudn thu tir dich vu. Pong thdi viéc da dang hod dich vu ngin
hang s€ giip ngan hang cung tng dich vu cho khdch hang theo phudng
thitc tron g6i, ning cao ning luc canh tranh va tin dung dudc moi ngudn
lucvao kinh doanh, gidm chi phi, ting 1¢i nhuén.

Thit hai, do nhu cdu clia thi trudng. Hién nay, chua c6 khdo sat thuc t&
nao vé nhu cau cla thi trudng doi vdi cdc dich vu ngan hang, tuy nhién
da s6 cdc dich vu ngin hang méi ra ddi déu dudc khach hang chdp nhin
va mang lai hi€u qiia cho ngin hang.

Thit ba, do doi hdi ctia hdi nhap qudc t€ d6i v6i hé thong ngin hang
thuong mai Viét nam. Theo 16 trinh hoi nhiap Viét Nam da cam két khi
gia nhAp WTO, chi mot thdi gian ngdn nita cdc chi nhdnh va ngin hang
con 100% von nudc ngoai dugc hoat dong va cung cip day dd dich vu
cho khdch hang vé6i nhitng wu thé vé ngudn von, cong nghé va kinh
nghiém. Do d6 n€u cdc ngin hang lién doanh khong nghién cttu da dang
hod cdc san pham dich vu thi s& khong thé canh tranh vdi cdc ngan hang
nudc ngoai trong thoi gian tdi.

3.2.5. Nang cao ndng luc cong nghé

Pé& phat huy ti da hiéu qda ciia cong nghé hién dai va khong ngirng ning

cao ning luc cong nghé, truSc hét mdi ngan hang cin xay dung cho minh mot
chi€n lugc cong nghé dai han trén cd s§ chi€n lugc kinh doanh. Mot chi€n lugc
cong nghé dai han 13 cong cu thi€t y&u d€ cdc ngan hang lién doanh thdng nhat
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quan 1y nhitng nd luc cii ti€n cong nghé clia minh trdnh sy dau tv manh min,
tuy tién gay lang phi.

Tuy thudc vao chién lugc kinh doanh, vio quy mo hoat ddong va cdc ngudn
lyc hién tai vé von, nhan luc va cdng nghé mad mdi ngan hang lién doanh c6
thé€ lya chon nhitng gidi phdp cong nghé tong thé khic nhau. Hién nay, cdc
ngan hang thuong mai lién doanh déu dang ddy manh dau tu cong nghé. Trong
thdi gian ti, ciing véi viéc ting cudng tiém lyc tai chinh, cdc ngdn hang cin
ddy manh hon nita viéc trang bi cong nghé va ndi mang cho toan hé thong,
nhiim tao ra sific bat toan dién vé cong nghé, tin dung toi da hiéu qlia cong
nghé duva trén 1gi th€ nhd quy md ddng thdi ciing gép phan gidm thi€u su ling
phi do dau tu khdng dong bo.

Céc quyét dinh dau tw vé cong nghé thong tin khong chi doi héi mot ngudn
luc tai chinh 16n ma con doi hdi mot sy dau tu 16n vé chit xdm nhim ddm bao
cdc cong nghé dugc lya chon 1a phit hgp va c6 kh3 ning nang cip d€ thich tng
véi sy thay ddi nhanh chéng cda ti€n bd cong nghé. Pdi ngii nhan lyc cong
nghé can dudc dao tao sao cho theo kip v6i nhitng ti€n by cdng nghé trén thé
gi6i, c6 kh3 ning thAm dinh, dinh gid tinh ding ddn va tinh tin ciy clia cdc
chuyén gia tu van. Néu khong sy 1é thudc qda nhiéu vao cidc chuyén gia tu van
bén ngoai cling c6 thé din dé€n nhitng quyé&t dinh dau tu sai [Am.

Trong quia trinh dau tu trang thi€t bi va 1dp dit cdc phan mém, cin chi trong
thuc hién cdc gidi phdp an ninh mang triét &€ hon. Van dé rii ro dao ditc khong
chi x4y ra tir phia cdc cdn bd ngin hang hay tir phia khach hang, né cé thé xdy
ra & cd hai phia. Va khi nén kinh t& cang dugc chuyén sang huéng s6 hod thi
nhitng rdi ro dao dic xudt phat tir phia khiach hang ngay cang nhiéu va ngay
cang tinh vi. Vi vay, n€u nhu khong c¢é nhitng gidi phdp an ninh mang triét dé
thi nhitng ngudi thiét hai dau tién tir nhitng vu tin cdng trén mang sé& chinh la
cdc ngin hang. BAt cit mot tdi pham tin hoc ndo ciing hi€u ring viéc tin cong
vao mdt ngin hang s& dem lai nhitng khodn tién bat hdp phdp mot cdch nhanh
nhit, va n€u nhu viéc tin cdng 12 dé dang thi diéu nay cang khuyé&n khich tdi
pham tin hoc tdn cong hon. Vi 1& d6, cdc ngan hang can c6 nhitng gidi phap an
ninh toan dién, va dic biét 1a phdi cap nhat lién tuc nhim chdng lai nhitng
nguy cd clia sy tAn cong tif bén ngoai. Mot diém nita 12 hé thdng an ninh mang
nay c6 thé cin tdi sy tham gia ctia nhiéu ngan hang vi néu nhu mitc do bio vé
gilta cdc ngin hang 1a khong tudng xirng v4i nhau, hodc c6 sy khdc nhau trong
céch thiic bdo vé trudce tdi pham tin hoc, thi nhitng sy khdc biét nay rat c6 thé
sé tao nén nhitng khe hd khi ¢6 su giao dich giita nhitng ngan hang nay tao ra
co hoi d€ cdc tin tic tin cong.
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Mot khia canh khac trong ning cao ning lyc cong nghé clia cic ngin hang
lién doanh 1a viéc nang cao hiéu suit khai thdc cong nghé clia mdi ngan hang.
Hiéu suit khai thiac cong nghé cé thé dugc ning cao thong qua viéc bd tri hop
ly céc trang thi€t bi va st dung cdc phan mém tich hop phit hgp. Bén canh do,
viéc nang cao khd ning tng dung cong nghé clia cdc nhin vién 1a yé&u to chd
yé&u quyét dinh hiéu suit khai thdc cong nghé. Chinh vi vay, song song vdi viéc
13p dit trang thi€t bi cong nghé, cdc ngin hang lién doanh can ti€n hanh hoat
dong dao tao k§ ning st dung cong nghé cho cdc nhin vién ngan hang va cin
c6 cdc hoat dong kiém tra ddnh gid hiéu qia tng dung cong nghé clia tiing bo
phan. Xay dung nhitng cudn s6 tay, huéng dan 4p dung quy trinh cong nghé
ciing 12 mot bién phap gép phan niang cao khd niing 4p dung cong nghé clia cic
nhin vién ngin hang lién doanh. PE ting cudng hiéu qlia 4p dung cdng nghé
trong cong viéc clia cic nhan vién, mdi ngan hang c6 thé€ xay dung chi tiéu tng
dung trong céng nghé nhu la mot chi ti€u quan trong trong viéc ddnh gid hiéu
qiia hoat dong ctia mdi nhan vién khi xét ting luong hay hiéu qud clia céc
phong ban.

Cong tdc nghién cifu, trién khai ting dung cong nghé tao ra cdc sidn phim
dich vu méi ciing cin dudc chid trong ddu tu d€ ning cao hiéu qda khai thic
cong nghé. TAt nhién, cong tic nghién cu, phdt trién sin phAm mdi ciing can
phdi dudc ti€n hanh song song véi viéc ning cao nhan thic va nhu ciu clia
ngudi din d6i véi viéc st dung cdc sdn phadm dich vu mdi.

3.2.6. Ndng cao chét luong ngudn nhén luc

Trong dai han ngudn nhin lyc 12 ngudn luc dugc danh gid 1a quan trong
nh4t ctia mdi ngan hang. Mot d6i ngii lao dong dudc tuyén dung dio tao va tra
luong hop 1y 1a co sé d€ cac ngan hang khai thic ti vu nhitng ngudn luc vé von
va cong nghé, tao ra nhitng 16i th& canh tranh cao cip. Vi vdy,nhiém vu ning
cao chit lugng doi ngii ngudn nhan luc 13 mdt nhiém vu mang tinh chién lugc
va cAp bach khong chi d€ gidi quy&t nhu ciu canh tranh hién tai ma con nhim
d4p tng chi€n lugc phat trién 1au dai.

bé cong tdc cliing c¢d va phat tri€n nguodn nhan lyc dude thyc hién lién tuc va
nhit quan, mdi ngin hang lién doanh cin phdi xdy dung dugc mot chi€n luge
vé quén tri ngudn nhan lyc va thi€t 14p co ché thuc thi chi€n luge d6 mot cach
c6 hiéu qia. Noi dung quan trong nhat trong mdi chi€n lugc phat trién ngudn
nhan lyc bao gdm:

- Xay dung dugc mot hé thdng phuong phép ludn va cdc cong cu, phuong
tién ddnh gid va tuyén dung nhin vién minh bach va khoa hoc
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- XAy dung cd ché& dii ngd minh bach cé tdc dung khuy&n khich nhan tai
va gidm thi€u rdi ro.

- Xay dung chi€n lugc ddo tao va ddo tao lai nhan vién thudng xuyén va
li€n tuc cap nhat.

3.2.6.1. Phuong phdp ludn ndng luc toan dién

Pay 1a hé thdng ddnh gi4 ning lyc clia tirng c4 nhan va ning lyc cia hoat
dong tap thé toan dién va c6 tinh md. Ngay nay, bén canh ki€n thidc c6 rat
nhiéu cdc phdm chit khdc nhu k§ ning giao ti€p, kh3 ning lanh dao, kha ning
chiu dung dp luc cong viéc, mitc dd cam k&t véi cong viéc va cong ty, ... ma cac
nhan vién can c6 d€ c6 thé dem lai hiéu qia hoat dong cao hon trong cdng
viéc, do d6 c6 thé dem lai hiéu qlia cao hon cho céc t8 chifc hay cong ty. Nhitng
yéu cau vé pham chit hay ning luyc toan dién cé thé thay ddi tuy thudc vao
chi&€n Iugc ciing nhu nhu ciu cda thi trudng. Thong thudng, viéc ddnh gid nhan
vién thudng dua trén mot ma trin cdc phdm chat, k¥ ning cu thé cé thé thay
ddi va bd sung lién tuc.

Phuong phép ti€p cin ning lyc toan dién dudc thyc hién duva trén viéc xdc
dinh 16 rang nhitng phim chit, k§ ning clia tirng nhin vién va ddnh gid tdc
dong clia mitc do thanh thao cla tirng phdm chit k§ ning d&€n hiéu qda cong
viéc. P& 4p dung dudc phuong phdp ndy, can xdy dung dudc khung ning lyc
toan dié€n.
3.2.6.2. Xay dung hé théng cdc cong cu va phuong tién dé danh gid nhdn vién

Trén co sé khung ning luc toan dién cdc ngin hang lién doanh sé& thiét k&
nhitng phuong phap va cong cu d€ dinh gia mic dd thanh thao clia nhin vién
thudng bao gdm nhitng cong cu sau:

- Ma trin chim di€m tirng chi tiéu trong khung ning lyc toan dién theo
tirng cAp bac cho mdi vi tri cong viéc.

- Tuy thudc vao tinh chit cong viéc, ¢6 thé thi€t k& cac miu bi€u d4nh gid
nhan vién trén cd sd titng cdng viéc cu thé.

- Bén than mdi nhan vién cling dugc thiét k€ mot miu riéng d€ tu theo doi
su tién bd clia minh trén co s§ khung diém clia cdc tiéu chi cu thé.

- T6 chic thio ludn, ddnh gid, binh xét nhan vién dinh ky trén co s cac
danh gi4 cong viéc trong nam.
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Khung ning luc toan dién ciing 12 cd s& d€ ngan hang thiét k& cdc miu
ddnh gi4, chAm diém, cdc quy trinh tuyén dung va hinh thifc cling nhu ndi dung
cdc bai thi cdc phan thi tuyén dung mot ciach khoa hoc va hiéu qua.

3.2.6.3. Xdy dung co ché dai ngd minh bach cé tdac dung khuyén khich nhan tai
va gidm thiéu riii ro.

Nhim thu hidt va giit chin cdc nhan tai, cdc ngin hang lién doanh cin phai
xem xét lai chinh sach thu nhap d6i v6i nhin vién.

Céc ngin hang lién doanh cin thi€t k&€ mot cd ché trd luong theo d6 mitc 1di
nhuin cd s& phdi dugc di€u chinh cdc chi tiéu vé rdi ro. Ldi nhudn ma mdi
nhin vién hay cdc nha qudn 1y tao ra cin phai dugc phan tich trong tudng quan
véi mitc ng khong sinh 15i va cdc rii ro tiém 4n khdc.

Ngoai ra, trén c¢o sG khung ning Iuc toan dién, cic ngin hang lién doanh c6
thé xay dung luong va thudng khong chi trén cd s 1¢i nhuan ma con trén co sé
nhitng ti€n bd vé mit ki€n thitc, k§ ning kha ning ng dung cong nghé, ... cla
nhan vién nhim tao dong lyc khuy&n khich cdc nhan vién khong ngirng hoc tap
va rén luyén nang cao ning lyc nghé nghiép.

Bén canh ch€ dd luong, thudng hang nim, cic chinh sidch dai ngd khic vi du
nhu cdc ch&€ @6 bido hi€m cho nhin vién, cdc ch& dd vé chim séc stc khoé, du
lich nghi dudng, ... cling 1a nhitng thanh phan rit quan trong trong chinh sich
nhan sy clia cdc ngan hang lién doanh gép phan ddng vién nhin vién, dic biét
12 tao ra sy gdn bo lau dai ciia nhan vién véi ngan hang.

3.2.6.4. Nang cao chdt lugng, hiéu giia cong tdc dao tao va nghién citu khoa hoc

Trong thdi gian qua, cdc ngin hang lién doanh ciing di t6 chic cdc khod
dao tao cho nhan vién trong ndi bd ngan hang cling nhu bén ngoai ngan hang.
Thong qua cdc khod dao tao ngidn han nay, ki€n thitc va k§j ning clia cdc nhin
vién ngin hang di dugc cdi thién mot cdch dang ké. Tuy nhién, d€ ddm bio
chat lugng va hiéu qia clia cong tdc ddo tao, cdc ngan hang lién doanh can chd
trong mot sd gidi phdp sau:

Trén cd s& chién luge kinh doanh, xdy dung mdt chién luge dao tao dai han
nhim ddm bdo cong tic dao tao dugc ti€n hanh thong nhat.

DPinh ky (nim, nita ndim hodc quy) xay dung ké hoach dao tao chi ti€t nhim
ddm bao tinh chli dong trong viéc ddm bdo ngudn ngin sich dao tao ciing nhu
viéc bo tri, sip x€p nhan vién.
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DP&i v6i cdc khoa hoc do cdc ngian hang lién doanh ty t6 chic, thuc hién
chuin ho4 nodi dung dao tao, phuong phdp diao tao theo hudng gin lién véi nhu
cau thuc tién cdng viéc trén co s& cdc yéu cau cong viéc trong hién tai ciing
nhu trong tuong lai theo mo ta ctia khung niang luc toan dién.

D&i v6i cac khod hoc do cdc don vi ngoai ngan hang t6 chitc, can chd y xem
xét su cAn thi€t va phit hdp cia khod hoc, chi't lugng clia co quan t3 chitc khod
hoc, dic biét 1a chdt lugng cia gidng vién.

Thuc hién d4nh gid két qui dao tao mdt cdch khoa hoc va nghiém tic. Céc
ngan hang lién doanh cé thé k&t hop cic phuong phdp khic nhau nhiim dinh
gid k&t qia dio tao mot cach chinh xdc dé kip thdi c6 nhitng cdi ti€n, stta ddi
phit hop. Phuong phdp chi y&u c6 thé sit dung 1a phuong phap khdo sit, dicu
tra biing ciu héi. Bén canh dé c6 thé ti€n hanh cdc phuong phip dinh gid mifc
dd ti€n bd clia nhan vién sau cdc khod dao tao dua trén chit lugng va hiéu qlia
cOng viéc.

Ty thudc vao dinh huéng phat trién clia minh, cdc ngin hang cé thé c6 cic
chuong trinh ctf nhin vién c6 tri€n vong tham gia cdc khod dao tao dai han
(thac s§, ti€n s§) & trong nuéc hay & nude ngoai trong linh vuc wu tién phat tri€n
ctia ngdn hang. Chinh sidch dao tao nay mdt mit giip ning cao ning lyc cla
nhan vién, mit khic con tao ra dong luc khuyé&n khich va giit chan cdc nhan tai
cho ngin hang.

Ngoai cic hinh thiic ddo tao theo khod 16p, cdc ngin hang lién doanh c6 thé
chi trong phét trién hinh thiic dao tao trong cong viéc (on the job training). RAt
nhiéu nghiép vu ngin hang 13 nhitng nghiép vu ddoi hdi mot su tich liiy kinh
nghiém lau dai. Trong qda trinh l[am viéc, cdc nhin vién, ddc biét 1a nhitng
nhin vién méi con thi€u kinh nghiém s& hoc hdi dugc nhi€u hon va nhanh hon
thong qua sy huéng din cia nhitng nhan vién di trudc gidu kinh nghiém. Qda
trinh trao ddi nghiép vu thudng xuyén ciing gitp cdc nhin vién hoc héi va tu
nang cao ning luc 6t hon. O cdc ngan hang hién nay, viéc cdc nhan vién nhiéu
kinh nghiém huéng din cho c4dc nhin vién méi van dugc thyc hién nhung mang
tinh tw nguyén la chinh nén c6 thé khong dudgc thyc hién thuéng xuyén va hi€u
qlia. P€ ning cao chit lugng clia qda trinh ddo tao trong cong viéc, cdc ngin
hang lién doanh can phai quy dinh viéc dao tao cho cdc nhian vién cAp dudi
ciing nhu viéc trao d6i giita cdc nhan vién 1 nghia vu bit budc va sé& dudc coi
1a mdt ti€u chi trong ddnh gid nhin vién khi binh xét luong.

Pé€ tao dong luyc khuyé&n khich cong tic nghién citu khoa hoc, phat tri€n sin
phdm méi, cdc gidi phdp mdi, cic ngan hang lién doanh cin cé nhitng chinh
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sdch khuyé&n khich, dong vién nhin vién thong qua cd ch€ thudng cho cdc phat
minh, sdng tao c6 nhi€u déng gép cho ngin hang.

Pic biét cdc ngan hang lién doanh c6 thé td chifc tai trg cho nhitng chuong
trinh nghién cifu, nhitng dé tai nghién cttu phdi hgp gifta cdc nhin vién trong
ngan hang va cdc nha khoa hoc ngoai ngan hang.

3.2.7. Ndng cao ndng luc qudn ly
3.2.7.1. Nang cao chdt luong déi ngii nhdan su qudn ly

Pé€ nang cao ning luc quin 1y cda cdc ngan hang lién doanh thi van dé cot
yé&u la phdi ning cao chat lugng doi ngii ngin sy quan 1y. Viéc ning cao chat
lugng doi ngli nhan su quin 1y doi hdi trudc hét mdi ngin hang lién doanh cin
xdy dung dugc mot co ch€ lya chon nhan sy quan Iy cong khai va minh bach.
Viéc lya chon cdc nhan sy quan ly phai dudc k&t hgp véi viéc ddnh gid nhin
vién hang nim, theo ding cdc mic ti€n bd vé cdc mit, cdc tiéu chi theo khung
nang lyc toan di€n.

MJdi ngan hang lién doanh ciing cain xay dung mot k& hoach nhan sy quin
1y, c¢6 k& hoach bdi dudng cdn bd ngudn d€ ddm bao tinh k& thira lién tuc, trdnh
giy ra nhitng x40 tron khong can thié€t khi c6 nhitng bi€n dong vé nhan sy quin
1y, gdy 4nh hudng d&n hiéu qia hoat dong ctia mdi phong ban, chi nhanh ciing
nhu mdi ngan hang.

Céc ngin hang lién doanh ciing c6 thé xem xét gidi phap thué cic nhin sy
quan ly nuGc ngoai. Viéc thué cac nhan sy quan 1y gidi cia nudc ngoai doi hoi
chi phi 16n song ciing mang lai rat nhiéu 1gi ich.

Thit nhdt, tai ning ciing nhu kinh nghiém quén 1y ctia ho s& gép phin ning
cao hiéu qua hoat ddng cua don vi ho phu trach.

Thit hai, viéc thué cdc nhan sy quin 1y nuSc ngoai sé tao ra ap lyc d6i mdi
manh mé hon ddi véi ban than nhin vién cdc ngdn hang von di quen véi nhitng
né nép cii. Nhd d6, viéc 4p dung nhitng quy trinh mdi, nhitng may méc méi, ...
sé dugc thuyc hién thuin 1gi hon. Pong thdi, bdn thdn cdc nha quan ly dudc ci
dén tir cdc d6i tac lién doanh ciing c6 nhitng dong Iyc canh tranh manh mé hon.

Thit ba, viéc thué cac nhan sy quin 1y nudc ngoai 13 cdch nhanh nhat dé€ cic
ngan hang lién doanh ti€p cin véi kinh nghiém qudn 1y cta cidc ngin hang hién
dai trén th€ gi6i, tr d6 ning cao ning luc chung ciia toan bo doi ngii quin Iy
cta cdc ngan hang lién doanh.
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3.2.7.2. Nang cao chdt luong va hiéu quia hoat dong diéu hanh

DP6i véi viéc diéu hanh cdc hoat dong kinh doanh hang ngay clia doanh
nghiép, d€ nang cao chit lugng va hiéu qlia hoat dong thi vin dé trudc tién cin
lam 12 thyc hién phan c6ng, phdn nhi€ém rod rang giita cdc phong ban ciing nhu &
tirng vi tri diéu hanh. Pay 1a diéu kién tién quyét d€ ddm bdo sy di€u hanh
minh bach, thong sudt trong bat ki mot cong ty hay td chifc nao.

Tang cudng vé s lugng, nang cao chat lugng cic cong cu quin 1y bao gdm:

Xay dung hé thdng thong tin quin 1y (MIS) ddm bdo sy thong sudt cia
cdc ludng thong tin tir cdc phong ban thAm chi 1a tf mdi nhan vién vé
ban linh dao ciing nhu tir ban ldnh dao vé cdc phong ban va tdi tiing
nhan vién. Hé thong thong tin quan 1y c¢6 thé dugc trién khai thong qua
nhiéu kénh nhu thong qua cdc bdo cdo bing vin ban, qua hé thong dién
thoai va dic biét cin tap trung xy dung hé thong thong tin quin 1y dién
t qua hé thong mang dién tt. DAy 1a hé thong quan 1y hién dai, hiéu
quia, ddm b3o sy nhanh chéng, thong sudt va an toan clia cic ludng thdng
tin trong ndi bd ngan hang ciing nhu trong viéc ti€p can va xi Iy thong
tin tif bén ngoai. Hé théng thong tin quin ly dugc ning cao vé chit lugng
s& g6p phin ning cao ning lyc xi ly thdng tin va ra quyét dinh cla cdc
nha di€u hanh v quin ly ngan hang.

Thiét k& va st dung cdc miu bdo cdo phit hdp nhim ddm bio cung cip
ddy di va kip thdi cdc thong tin chinh xdc vé tinh hinh hoat dong clia
ngan hang ciing nhu cdc bi€n dong clia thi trudng d€ phuc vu cho viéc ra
quyé&t dinh cda ban linh dao. Trong d6, can dic biét chi trong dén cic
bdo cdo phuc vu cho cong tac quan 1y rui ro.

Thiét 14p cdc quy trinh xt Iy nghiép vu day dd va rd rang nhim ddm bio
st tudn thi cdc quy dinh vé an toan va hiéu qlia trong toan hé thdng,
dong thdi cling ting cudng khd ning khai thdc cong nghé clia mdi ngan
hang.

Céc ngan hang lién doanh ciing can trién khai 4p dung Hé thdng quan 1y
chat lyong ISO 9000-2001, trudc mit & nhitng nghiép vu then chdt nhu
tin dung, thanh todn, G h6i s§ chinh va cac chi nhanh 16n.

Ting cudng co ché gidm sdt va ki€m tra thong qua vai trd clia ban gidm
sdt cing nhu ban ki€m toan, ki€m sodt noi bd. Bén canh viéc thuc hién
st phan cdng rd rang nhiém vu clia tirng ban, can ting cudng ning luc
clia cdc nhan sy trong cdc ban, dong thdi tich cuc trién khai cdc cong cu
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ki€m todn va ki€m sodt hi€n dai ho trg nghi€p vu cho cic cdn bd ki€m
sodt va ki€m todn ndi bo.

3.3. Nhém giai phap tir phia Chinh pha va Ngian hang Nha nuéc

3.3.1. Tao ldp méi truong thudn lgi hon cho sy phdt trién ciia cdc ngdn hang
thuong mai tai Viét Nam.

Thi nhat, sy phdt trién cia hé thong ngan hang ddi héi phai cé su phat trién
ddng bd cda thi trudng tai chinh, trong d6 can dic biét chd trong d&€n sy phat
trién cda thi trudng giao dich ndi t&, ngoai té lién ngin hang va thi trudng
chitng khoédn. Sy phat tri€n dong bd ctia hé thdng tai chinh mdt mit tao ra sy
canh tranh d&i vdi cdc ngan hang trong thu hit va phan bd cdc ngudn von xi
hoi tir @6 tao dong luc thic ddy su ddi mdi clia cdc ngin hang. Mit khic, né
ciing tao ra cho cdc ngin hang nhitng cd hoi d€ da dang hod sin pham dich vu,
cung cap cic cong cu da dang cho phép cdc ngan hang linh hoat hon trong viéc
diu ti€t cdc ngudn von, ting cudng khd ning chong dd trudc nhitng bat Igi cla
thi truong.

Th hai, xay dung chinh sich tién t& lanh manh, 6n dinh, dm bdo sy minh
bach va ddng tin cdy k&t hgp véi viéc thyc thi chinh sdch tai khod than trong
trong d6 cdc chinh sich nhu 13i suit, ty gid, tin dung can dugc xdy dung theo
huéng linh hoat d€ c6 thé st dung cdc cong cu thi trudng can thiép dé dang khi
c6 bi€n dong trong nudc va quoc t€. Chi trong viéc 4p dung cdc chuidn muc
qudc t€ nhu ki€m todn, k& todn qudc t& trong hoat ddng ngan hang.

Thit ba, co ch€ 1di sud't va ty gid can dugc ti€p tuc ddi mdi, x4c 1ap hitu hiéu
trén nguyén tic thi trudng va dugc ki€m sodt qua cdc nghiép vu thi trudng. Xay
dung co ché€ quan 1y ngoai hoi theo huéng tw do hoa cdc giao dich vang lai,
ki€m sodt c6 lwa chon cdc giao dich von, lam cho ddng tién Viét Nam ting
budc c6 kha ning chuyén ddi.

Thi tu, phdt tri€n hé thdng gidm sit hoat dong ngin hang, dong thdi phdi
hdp véi cdc t6 chitc qudc t&€ khiac nhim du bdo, phit hién, chia sé thong tin,
dong thdi hoan thién hé thong thong tin cdnh bdo sém, chi dong trong viéc dé
Xuét cdc gidi phdp nhim ddm bio ki€m sodt va diéu chinh lugng vén phit hdp
véi kh3 nidng hap thu von cda nén kinh t&€. Han ché cic tdc dong bat 1gi tir sy
chuyén dich céc ludng vn vao va ra, ciing nhu dinh huéng va tao kénh din von
vao nhitng khu vuc kinh t€ can vu tién trong tirng thdi k.
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3.3.2. Tang cuong tinh tu chu, ting budc ndi long cdc quy dinh mang tinh
hanh chinh, tao moi truong canh tranh binh ddng hon cho cdc ngin hang

D6i v6i hé thong ngan hang Viét Nam néi chung, van dé tu chli cla cic
ngan hang bi han ch€ thé hién & co ché& gidy phép va cic bién phap di€u hanh
ty gid, 1di sudt con mang tinh can thi€p hanh chinh. Theo cic quy dinh hién
hanh, viéc mé rong thyc hién cic dich vu méi ciing nhu md rong chi nhdnh déu
doi hdi cdac ngdn hang phai nhan dugc su cho phép cia NHNN. Viéc quin ly
theo phuong thitc gidy phép c6 muc dich nhim ddm bdo sy quén 1y ctia Nha
nuéc doi v6i hoat dong ngan hang trén cd s§ cdc nguyén tic than trong nhu vay
12 can thi€t trong diéu kién ning luc clia cdc cd quan qudn 1y ciing nhu cédc
cong cu qudn ly trong linh vuc ngin hang vin con yé&u va thi€u. Tuy nhién
cling v6i viéc nang cao ning luc cling nhu cong cu diéu hanh cla cdc cd quan
qudn ly nha nudc thi viéc dan dan ndi 18ng, ti€n t6i x6a bd cd ché gidy phép la
rat cAn thi€t @€ ddm bido quyén tu do kinh doanh clia cdc ngian hang theo tinh
than chung 13 cdc ngin hang dudc 1am nhitng viéc phap luat khong cAm chi
khong chi 1a nhitng viéc ma phap ludt cho phép.

Viéc can thiép qda siu vao cdc quy dinh lién quan dén Iai suit, ty gid hay
phi dich vu véi viéc quy dinh céc gidi han trong di€u kién thi trudng con chua
phdt trién dé€ nhiim tranh nhitng hién tugng canh tranh khong lanh manh 13 cin
thi€t song can phdi dugc nghién ctu d€ ndi 1dng va thay th€ bing nhitng bién
phdp bdo ddm canh tranh gidn ti€p hon, mang tinh thi trudng hon, minh bach
hon. Sy lam dung cdc cong cu quan Iy mang tinh hianh chinh c6 thé 1am méo
mo cac quan hé thi trudng, tao ra c¢d hdi tham nhiing cho cdc cd quan quan ly va
do d6 thay vi lanh manh mdi trudng canh tranh lai c6 thé tao ra nhirng hoat
dong kinh doanh ngam, tao ra su canh tranh khong lanh manh.

3.3.3. Ddy manh cong tdic xdy dung va hoan thién hé théng cdc quy pham phdp
ludt diéu chinh hoat dong ngén hang trong diéu kién héi nhédp:

Cung véi viéc thyc hién cdc cam két trong linh vuc ngan hang, rit nhi€u cic
diéu khodn clia cdc vin ban phdp luat hién hanh can phdi dugc sita ddi bd sung
nhim ph hgp vé6i cdc cam k€t qudc t€ ma Viét Nam da tham gia.

Chinh pht va NHNN cin nghién cttu d€ sém ban hanh cic vin ban dé diéu
chinh céc loai hinh dich vu mdi s& phdt trién manh trong thdi gian ti nhu giao
dich quyén chon (Options), cdc nghiép vu vé tu van, quin 1y quy diu tu, thanh
todn bu trir c4c tai san tai chinh, ...
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NHNN cin nghién citu d€ ban hanh cdc vin ban quy dinh viéc bit budc cic
ngin hang thuong mai cong khai hod thong tin, nhitng ndi dung cin cong khai
va thdi gian thyc hién cong khai hod thong tin, trong d6 dic biét 1a cdc quy dinh
lién quan dén viéc cong khai héa cdc bdo cdo tai chinh clia cdc ngin hang.
Hién nay cdc quy dinh vé cdng khai hod thong tin clia cdc ngdn hang con rit
han ch&. Yéu ciu cdc ngan hang thyc hién cong khai hod thong tin 12 nhan t&
quan trong nhim tao dung 1dong tin cho cong chiing va cdc nha diu tu ddi véi
céc hoat dong clia ngan hang. Hién nay, trong sd cdc ngan hang lién doanh, chi
c6 ngan hang Vinasiam c6 cong bd bdo cdo tai chinh trén website cia minh, tuy
nhién thong tin con vin tit, sd sai. Cdc ngan hang lién doanh con lai vin giit bi
mat vé bdo cdo tai chinh clia minh. Trong khi d6, hau hét cac NHTM C6 phan
va NHTM nha nuéc déu di cong bd bdo cdo tai chinh trén website clia minh.

X4y dung cdc vin ban phdp luat ddng b diéu chinh canh tranh trong linh
vuc ngan hang ciing 12 mdt nhiém vu rit quan trong. Cdc quy dinh vé canh
tranh va chdng doc quyén & Viét Nam hién nay con rit thi€u. C4c quy dinh vé
canh tranh trong linh virc ngdn hang hau nhu chua c6. Sy gia ting mifc dd canh
tranh trén thi trudng co thé sé& 1am xuAt hién nhitng hinh thic va cong cu canh
tranh khong lanh manh, c6 thé giy xdo tron, thAim chi rSi loan thi trudng. Vi
th€, cdc viin ban phédp luat di€u chinh canh tranh va chong doc quyén cin phai
sém dudc nghién ctfu va ban hanh nhim ddm bao sy canh tranh lanh manh va
sy phat trién &n dinh clia cdc ngan hang.

Hé thdng cdc vin ban lién quan dén ph4 sdn doanh nghiép, thu hdi ng va
cdc bién phdp x 1y tai san th€ chdp cling cAn dudc xem xét, sira ddi nhim dam
bdo sy cong khai, minh bach va nht quin trong qta trinh x{ 1y thu hdi ng cho
cac ngan hang.

Chinh pht can ban hanh cic quy dinh nhim diy nhanh va don gidn céc thd
tuc cAp gidy chitng nhin quyén st dung dat hdp phdp ciing nhu téc do cip sd
dd nhim hd trg cidc ngan hang trong viéc thuyc hién cdc khodn vay thé€ chip
ciing nhu trong quy trinh x{ 1y tai sdn thé chip bing dit dai thuin tién hon,
minh bach hon. Cdc quy dinh lién quan dén cdc hinh thic dau gid, phat mai tai
sn th& chip ciing can dudc hoan thién hon.

Ngan hang nha nudc va cdc co quan hitu quan cling cAn nghién ctfu d€ ban
hanh nhitng vin ban diéu chinh cic giao dich ngin hang dién ti va cdc giao
dich ngan hang hién dai khiac d€ tao ra khudn khd phép ly, thic ddy sy phat
trién clia c4c loai hinh dich vu nay.
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K&t luan chuong 3: Viéc Viét Nam gia nhap WTO mang lai nhiéu cd hdi cho
cdc ngan hang thuong mai Viét Nam thong qua qia trinh nhan chuyén giao
von, cong nghé, kinh nghiém quén 1y tir cdc qudc gia cé trinh do phét trién cao.
Tuy nhi€én qud trinh hdi nhdp cling dit cic NHTM Viét Nam vao mdt moi
trudng canh tranh khdc liét hon trén mot san chdi binh dang trong d6 ngudi choi
c6 ca nhitng tdp doan tai chinh hing manh ctia nudc ngoai véi kinh nghiém
hang trim nim va mang luGi trén khip th€ gidi. Trong bdi cdnh d6, cdc ngin
hang lién doanh cin dudc tdi ciu tric d€ ning cao ning luc canh tranh nhim
ton tai va phdt trién trong thdi gian tdi. Mot trong nhitng gidi phdp tdi cAu tric
quan trong nhi't d6i vdi cdc ngin hang lién doanh chinh 12 thay ddi co ciu s6
hitu ngdn hang ma cu thé 13 ti€n hianh ¢ phan hod. Van dé nay cAn mot nghién
cifu sAu rong hon nhung qua cdc ndi dung phan tich & phan trén thi ¢d phin hod
12 gidi phdp t6i wu d€ cling c6 va phdt tri€n cdc ngin hang lién doanh trong thdi
gian t6i. Gidi quyét yéu ciu vé ting von ty ¢6 ciing 1a van dé cip bach clia cdc
ngan hang lién doanh. Bén canh dé, cdc ngin hang lién doanh ciing cian xay
dung mdt chi€n luge kinh doanh cu thé lam kim chi nam cho qud trinh phdt
trién, ddng thdi ning cao ning lyc quan 1y, cong nghé, da dang hod sin pham,
nang cao chit lugng ngudn nhan luc va mé rong mang lui hoat dong d€ dui sitc
canh tranh trong giai doan hoi nhap.
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PHAN KET LUAN

Trén cd sd vin dung mot cich tdng hdp cdc phuong phdp nghién citu, luan
vin dd c6 ging hoan thanh cdc ndi dung chii y€u sau:

Vé miit Iy luan: P& tai dd phan tich dugc cdc chi tiéu chd y&u d€ danh gid
ning lyc canh tranh clia ngin hang thuong mai, néu dugc tinh tdt y€u clia qia
trinh hoi nhap kinh t&€ qudc t€ trong linh vuc ngan hang dong thdi trinh bay chi
ti€t nhitng cam k&t cda Viét Nam d6i vé6i linh vuc ngan hang khi gia nhip
WTO.

Vé mit thuc tién: P& tai da phin tich tinh hinh hoat dong clia cdc ngin
hang thuong mai tai Viét Nam, ddc bi€t la cic NHTM LD, tir 46 ddnh gid ning
luc canh tranh va chi ra nhitng ton tai, han ch€ ctia cic NHTM LD; phan tich
dugc nhitng cd hoi va thich thitc clia caic NHTM tai Viét Nam trong ti€n trinh
hoi nhap. Trén cd s& d6 dwa ra mot sd gidi phdp gdi y nhim ning cao niing luc
canh tranh cia cic NHTM LD tai Viét Nam.

Vé mit nhan thitc: PE tai da nhan thifc su sic 4p luc canh tranh khi nganh
ngan hang Viét Nam hoi nhip sdu rong vao hoat dong ngan hang trong khu vyc
va th€ gidi, nhan thitc dudc nhitng bat cAp va han ché trong mé hinh t8 chifc va
hoat dong ctia cic NHTM LD, ddng thdi trong nd luc tim gidi phap d€ nang cao
ning lyc canh tranh cho cic NHTM LD, luidn vian da gdi mé mot huéng nghién
ctfu sdu hon d6 12 nghién cttu viéc ¢d phan hod cdc NHTM LD.

Céc gidi phdp ludn vin néu ra c¢6 thé 1am co s6 cho cic NHTM LD nghién
ctfu, lya chon nhim chuyén thanh cic sich lude cu thé dé€ nang cao kha ning
canh tranh trong ti€n trinh hdi nhap. Luin vin ciing néu 1én mot s6 ggi y vé
chinh sich d€ NHNN tham khdo, tir d6 tao 14p khudén khd phip 1y va moi
truong kinh doanh thuin 191 cho cac NHTM phét trién.

Chi rd mic von gép 50% trong lién doanh 1a ctia Nha nudc dong thdi vach
ra sy thi€u hiéu qlda cla cdc ngin hang lién doanh, luin vin cho thdy quan
niém lau nay “ngdn hang lién doanh la mét bo phdn cia nhéom ngdn hang nudc
ngoai do dé tu né sé hoat dong hiéu qiia ma khoéng can Nha nudc phdi quan
tam” 1a chua chinh xdc. Ludn vin ciing da chi rd nguy cd 1am vao khiing hodng
clia cdc ngan hang lién doanh va viéc tai ciu tric lai cdc ngan hang nay 1a van
dé hét stic caAp bach quyét dinh sy sdng con clia cidc ngin hang lién doanh.
DPinh huéng c6 phin hod cdc ngin hang lién doanh ciing 12 mot di€ém mdi ma
ludn van da thuc hién dudgc.

= [ &
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15. Thdi b4do Kinh T& Sai Gon cédc so tir nim 2000 t6i 6 thang dau nim 2007.

16. Tap chi Phit tri€n Kinh t€ Trudng Pai hoc kinh t& TP.HCM cdc s6 nim
2005, 2006.

17. Thong tin tir cic Website:

wWwWw.sbv.gov.vn

www.mof.gov.vn

WWW.Z250.20V.vil

www.indovinabank.com.vn

www.vinasiambank.com

www.vidpublicbank.com.vn

wWwWw.svb.com.vn

va cdc website cia cac NHTM va cdc bao dién ta.


http://www.sbv.gov.vn/
http://www.mof.gov.vn/
http://www.gso.gov.vn/
http://www.indovinabank.com.vn/
http://www.vinasiambank.com/
http://www.vidpublicbank.com.vn/
http://www.svb.com.vn/
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PHU LUC 1: GDP cua Viét Nam giai doan 1990-2006 (gia so

sanh 1994)

1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
So b6 2006

1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002

Téng sb

131968
139634
151782
164043
178534
195567
213833
231264
244596
256272
273666
292535
313247
336242
362435
393031
425135

105,09
105,81
108,70
108,08
108,83
109,54
109,34
108,15
105,76
104,77
106,79
106,89
107,08

Chiara
Nc“)ng, Iénj nghiép Céng nghiép va Dich vu
va thuy san xay dwng
Ty déng
42003 33221 56744
42917 35783 60934
45869 40359 65554
47373 45454 71216
48968 51540 78026
51319 58550 85698
53577 67016 93240
55895 75474 99895
57866 81764 104966
60895 88047 107330
63717 96913 113036
65618 106986 119931
68352 117125 127770
70827 129399 136016
73917 142621 145897
76888 157867 158276
79505 174238 171392
Chi sé phat trién ( Nim trwéc = 100) - %
101,00 102,27 110,19
102,18 107,71 107,38
106,88 112,79 107,58
103,28 112,62 108,64
103,37 113,39 109,56
104,80 113,60 109,83
104,40 114,46 108,80
104,33 112,62 107,14
103,53 108,33 105,08
105,23 107,68 102,25
104,63 110,07 105,32
102,98 110,39 106,10
104,17 109,48 106,54
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2003 107,34
2004 107,79
2005 108,44

So' bd 2006 108,17

Nguon:

103,62
104,36
104,02
103,40

110,48
110,22
110,69
110,37

106,45
107,26
108,48
108,29

http://www.gso.gov.vn/default.aspx?tabid=388&idmid=3&It

emID=6185



http://www.gso.gov.vn/default.aspx?tabid=388&idmid=3&ItemID=6185
http://www.gso.gov.vn/default.aspx?tabid=388&idmid=3&ItemID=6185
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PHU LUC 2:
DANH SACH CAC NGAN HANG THUONG MAI TAI VIET

NAM (12/2007)

A. Cac NHTM nha nudc

S0 diing ky

Stt Tén ngan hang Y Von diéu 1& Dia chi tru sé chinh
Ngay cap
Chinh sach xa hoi Viét | 230/QD-NH5 | 5.988 ty X .z NTa
1 Nam 01/09/1995 a8 ng 29 Nguyén DPinh Chiéu, Ha Noi
Cong thuong Viét 285/Qb-NH5 | 7.587 ty 3 CNrA:
2 Nam 21/09/1996 dong 108 Tran Hung Pao - Ha No1
Ngoai thuong Viét 286/Qb-NH5 4.357 ty 198 Tran Quang Khai, Hoan
3 21/09/1996 X " N
Nam dong Kiém, Ha No61
Dau tu va phat trién 287 /QD-NH5 | 7.522ty N .
4 | Viet Nam 21/09/1996 | ddng 191 Ba Triéu - Ha Noi
Nong nghiép va phat ,
o 280/Qb-NH5 | 10.327 ty , nTA
5 trién nong thon Viét 15/10/1996 déng 2 Lang Ha - Ha Noi
Nam
Phat trién nha Pong 769/TTg e 9 V6 Vian Tan - Quéan 3 — TP Ho
6 | Bing song Ciru Long 18/09/1997 | /31 & dong | ok
R xria 108/2006/Qb- | 5.000 ty U A
7 | Phat trién Viét Nam TTg 15/05/2006 | d éng 25A Cat Linh, Ha Noi
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B. Cidc ngin hang thwong mai cé phin dé thi

Stt Tén ngin hang So d‘ﬁng;ky Von diéu 1¢ Dia chi tru sé chinh
Ngay cap
| An Binh 0031/NH-GP | 1.131ty | 47 bién Bién Phu, Q1,
15/04/1993 | dong TPHCM
> | BScA 0052/NHGP | 400 ty 117 Quang Trung. TP
01/09/1994 | dong Vinh. Nghé An
. .+ _w | 0043/NH-GP | 500 ty 273 Kim M3, Ba Dinh,
3| PaukhiToan Cau | 43/91/1993 | dbng Ha Noi
4 | Gia Binh 0025/NHGP | 210 68 Bach Dang. Q Binh
: 22/08/1992 | tydong Thanh. TP HCM
s | Hang hai 0001/NHGP | 700 ty Toa nha VIT 519 Kim
9 08/06/1991 | ddng M3, Ha Noi
35-Pham H6ng Thai -
6 | ien Lon 0054/NH-GP | 580 ty P.Vinh Thanh Van-TX
9 18/09/1995 | ddng Rach gia-Tinh Kién
Giang
. 0040/NHGP | 1.750,7 ] Cn A
7 Ky Thuadng 06/08/1993 | ty déng 70-72 Ba Trieu. Ha Noi
2 Mi&n Tay 0016/NH-GP 290 ty ThA! Tu”Cd dQ-Huyen O
06/04/1992 | dbéng Mon-Tinh Can Thao
A 0057/NH-GP | 500 ty 39-41-43 B&n Chudng
9 | Nam Viet 18/09/1995 | ddong Dudng, Q1, TPHCM
10 | Nam A 0026/NHGP | 575,9ty | 97 bis Ham Nghi, Q1,
22/08/1992 | ddng TPHCM
11 | Naoai quse doanh | 0042/NHGP | 1.500 ty | s6 8 L& Thoi TG, Hoan
goalq 12/08/1993 | ddng Kiém, Ha Noi
s A 0020/NHGP | 1.400ty | B7 Giang V3. Q Ba
12| Nha Ha Noi 06/06/1992 | dbng Pinh. Ha Nbi
13 | Phat trién Nha 0019/NHGP | 500 ty 33-39 Pasteur. Q1. TP
TPHCM 06/06/1992 | ddng HCM
0030/NHGP | 1.290ty | 279 Ly Thudng Kiét.
14| Phuong Nam 17/03/1993 | dong Q11. TP HCM
n 0061/NHGP | 900 45 L& Duén. Q1. TP
15| Phugng Bong 13/04/1996 | tydong | HCM
A 0054/NHGP | 1.547 ty | 03 Liéu Giai. Q Ba
16 | Quan Doi 14/09/1994 | dong Pinh. Ha Noi
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. 0060/NHGP | 1.500ty | 64-68 Ly Thudng Kiét.
171 Quocte 25/01/1996 | dong Ha Noi
, Xa Long Hoa-Huyén
0047/NH-GP | 504 ty < Alpas -
18 | Rach Ki€n 29/12/1993 | ddng gin BPudGc-Tinh Long
19 | sai Gan 0018/NHGP | 1.200ty | 193, 203 Tran Hung
06/06/1992 | dong Pao, Q1 TPHCM
138- budng 3/2-
i oma s aias 0041/NH-GP | 500 ty Phudng Hung Lgi - TP
20| Sai Gon-Ha Noi | 43,49/1993 | dbng Can Thd - Tinh Can
Thg
5 | Sai gon cong 0034/NHGP | 689 SG 2C Ph Buc
thuong 04/05/1993 | tyddng Chinh,Q1. TPHCM
2 Sai gon thuong 0006/NHGP | 4.449 ty 278 Nam ky khdi
tin 05/12/1991 | ddng nghia. Q3.TPHCM
oo 0028/NHGP | 553ty 340 Hoang Van Thu,
23 | Thai Binh Duong | 55 /456/1993 | dong Q.T&n Binh, TPHCM
o 0027/NHGP | 72,9 ty 203 Phung Hung. Q5.
24 | Viet Hoa 15/08/1992 | dong TPHCM
A 2399/Qb- , 35 Tran Hung bao, TX
25 E’I,:ft Nam Thuong NHNN ggg ty Séc Tréng, tinh Séc
15/12/2006 9 Tréng
2 | viet A 12/NHGP | 500 115-121 Nguyén Cong
- 09/05/2003 | tyddng Tr.Q1.TP HCM
o A 0011/NHGP | 1.870ty | 7 L& Thi Hong G&m.
27 | Xuat nhap khau | 46,04/1992 | dbng Q1. TPHCM
X&ng dau 0045/NH-GP | 200 ty 132-134 Nguyen Hue,
28 | petrolimex 13/11/1993 | dén Thi xa Cao Lanh-Tinh
9 bong Thap
20 | A chau 0032/NHGP | 2.530ty | 442 Nguyén Thi Minh
24/04/1993 | ddng Khai. Q3. TP HCM
n : 0051/NHGP | 2.550 ty 16 Lang Ha, Bong Da,
30| bong Nam A 25/03/1994 | dbng Ha NG
31 | Péna A 0009/NHGP | 1.400 130 Phan Pang Luu. Q
9 27/03/1992 | tydong Ph( Nhuan. TPHCM
.| S6 199-budng Nguyén
. 0048/NH-GP | 1.000 ty s s
32 | Dai Ducng n Lucong Bang - TP Hai
30/12/1993 | dong Ducng
33 | bai A 0036/NH-GP | 500 ty 152 budng Cach manh
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23/09/1993 | dong thang 8-Thanh phé
Bién Hoa-Tinh Bong
Nai
A N 0033/NHGP | 300 ty 715 Tran Hung Dao.
34 | be Nhat 27/04/1992 | dbng Q5. TPHCM
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C.Cdc ngin hang thwong mai co phin nong thon

Stt | Tén ngin hang 8o d‘ﬁng;ky Von Ad iéu Dia chi tru sé chinh
Ngay cap 1¢
. | 248,Tran Hung Dao-Phudng My
~ n 0022/NH-GP | 500 ty A . A o
1 My Xuyén 12/09/1992 | déng Xuye_n Thi xa Long Xuyén- Tinh
An Giang
D. Chi nhanh ngdn hang nwdc ngoai tai Viét Nam
o Vén diéu
o AL So Giay Ngay thang 1€ Lo
Stt Tén ngan hang Phép c 5p giéy phép (tricu Dia chi
USD)
1 ABN Amro Bank(Ha |23/NHGP |14/09/1995| 15triéu |360 Kim Ma, Ha NOi
lan) USD
2 |ANZ (Australia & 08/NH- 19/01/1996 TPHCM (CN phu)
New Zealand GPCN
Banking Group)
(Uc)
ANZ (Australia &  |07/NH-GP |15/06/1992| 20tidu |14 L& Thai T6, Ha
New Zealand USD | NGi
Banking Group)
(Uc)
3 BANK OF CHINA 21/NH-GP [ 24/07/1995| 15triéu |115 Nguyén Hué,
(Trung Qudc) USD | Q.1, TPHCM
4 BANK OF TOKYO 24/NH-GP | 17/02/1996 | 45triéu | 5b Tén DUc Thang,
MISUBISHI UF] USD Q.1, TPHCM
(Nhéat)
5 | BANKOK COM. 03/NH-GP | 15/04/1992 | 15 triéu |35 Nguy&n Hué,
BANK(Thai lan) USD |Q.1,TPHCM
06/NH- 10/08/1994 Ha No&i (CN phu) 56
GPCN Ly Thai T
6 BNP (Banque 05/NH-GP | 05/06/1992 | 15triéu |SaiGon Tower, 29 Lé
Nationale de Paris) USD |Duén, Q.1, TPHCM
(Phap)
7 | CALYON (Phap) 02/NH-GP | 01/04/1992| 20triéu |21-23 Nguyén Thi
USD Minh Khai, TPHCM
CALYON (Phép) 04/NH-GP | 27/05/1992 Ha Nbi Tower, 49

Hai Ba Trung, Ha
N&i (CN phu)
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8 CHINFON BANK 11/NH-GP [09/04/1993| 30triéu |14 Lang Ha, Ha NOi
(Pai loan) USD
07/NH-  |24/12/1994 27 TU Xuong, Quéan
GPCN 3, TPHCM (CN phu)
9 |CITI BANK (MY) 35/NH-  |22/12/1997 TPHCM(CN phu)
GPCN
CITI BANK (MY) 13/NH-GP [ 19/12/1994 | 20triéu |17 Ngd Quyén,Ha
USD | Noi
10 | Cathay United Bank | 08/GP- 29/06/2005| 15triéu | Thi xa Tam Ky, tinh
(Pai Loan) NHNN USD | Quang Nam
11 | Chinatrust 04/NH-GP |06/02/2002| 15triéu |1-5 L& Duén, Q1,
Com.Bank (bai USD |[TPHCM
loan)
12 [DEUSTCHE BANK 20/NH-GP | 28/06/1995 | 15triéu | Saigon Centre tang
(BUrc) USD |12,13,14,65 L& Ldi,
Q.1, TPHCM
13 | FENB (My) 03/NHNN-|20/05/2004 | 15triéu | SO 2A-4A, Ton Duc
GP USD  |Thang, TP.HCM
14 | First Commercial 09/NHNN-|09/12/2002| 15triéu |88 DOng Khai, Q1,
Bank (Dai loan) GP USD |TP HCM
15 [HONGKONG 01/NHNN-|04/01/2005| 15triéu |23 Phan Chu Trinh,
SHANGHAI GP USD | Q.Hoan Kiém, Ha
BANKING NOi
CORPERATION
(Anh)
16 |HONGKONG 15/NH-GP [22/03/1995| 15tridu | 235 Ddng khdi,Q.1,
SHANGHAI USD TPHCM
BANKING
CORPERATION
(Anh)
17 |JP Morgan CHASE | 09/NH-GP |27/07/1999| 15triéu |29 Lé Duén, Q.1,
bank(M¥) USD |TPHCM
18 | KOREA EXCHANGE |298/NH- |[29/08/1998| 15triéu | 360 Kim Ma Ha noi
BANK (KEB) (Han |GP USD
Qudc)
19 [LAO-VIET BANK 05/NH-GP | 23/03/2000 | 2,5triéu |17 Han Thuyén, Ha
(Lao) USD [ NOGi
20 | LAO-VIET BANK 08/NHGP |14/04/2003| 2,5triéu | 181 Hai Ba Trung,
(La0) USD | Q1, TPHCM (CN th(

2)




Trang 96

21 | MAY BANK 05/GP- 29/03/2005| 15triéu | Cao 6¢c Sun Wah
(Malaysia) NHNN USD | Tower

22 | MAY BANK 22/NH-GP | 15/08/1995| 15triéu |63 Ly Thaii T6, Ha
(Malaysia) USD | NGi

23 |Mega International |[25/NH-GP |03/05/1996| 15 triéu |5b Tén Dlc Thang,
Commercial Co., USD | Q.1, TPHCM
(Pai loan)

24 [ Mizuho Corporate 02/GP- 30/03/2006| 15triéu |Tang 18, Sun Wah,
BANK(Nhéat) NHNN USD 115 Nguyen Hué,

Q1, TPHCM

25 | Mizuho Corporate | 26/NH-GP |03/07/1996| 15triéu |63 Ly Thaii T6, Ha
BANK(Nhét) USD | N&i

26 | NATEXIS (Phap) 06/NH-GP | 12/06/1992| 15triéu |11 Céng trudng Mé

USD |Linh, Q1, TPHCM

27 | OCBC 27/NH-GP [31/10/1996| 15triéu | SaiGon Tower, 29 Lé
(Singapore)(Keppel) USD |Duén, Q.1, TPHCM

28 | SHINHAN BANK 17/NH-GP | 25/03/1995| 15trigu |41 Nguyén Thi Minh
(Han Qudc) USD  |Khai, Q.1, TPHCM

29 | STANDARD 12/NH-GP [01/06/1994 | 15triéu |49 Hai Ba Trung, Ha
CHARTERED BANK USD NOi
(Anh)

30 |Standard Chartered | 12/GP- 28/12/2005| 15triéu |Tang 2, Saigon
Bank (Anh)- Chi NHNN USD | Trade Center, Q1,
nhanh TP H6 Chi TPHCM
Minh

31 | Sumitomo-Mitsui 1855/GP- |20/12/2005| 15triéu | Toa nha The
Banking Corporation | NHNN USD |Landmark T9, 5B
(Nhat Ban)(SMBC) Ton Duc Thang, Q1,

TP HO Chi Minh

32 |UNITED OVERSEAS |18/NH-GP |27/03/1995| 15triéu |17 L& Duén, Q.1,
BANK USD TPHCM
(UOB)(Singapore)

33 | WOORI BANK(Han 16/NH-GP [ 10/07/1997 | 15triéu | 360 Kim Ma, Ha Noi
Qudc) (Hanvit cii) USD

34 | Woori Bank (Han 1854/GP- [20/12/2005| 15triéu |P808, lau 18 toa nha
Quobc)- Chi nhanh NHNN USD |[Sun Wah, 115

TP H6 Chd& Minh

Nguyén Hué, Q1, TP
H6 Chi Minh
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E. Ngdn hang lién doanh tai Viét Nam

STT | Tén ngan hang S6 Gidy Ngay thang Vén diéu Dia chi
Phép cap giay phép 1€
(triéu
USD)
1 INDOVINA 135/GP- |21/11/1990| 50triéu |39 Ham Nghi, Q1,
BANK SCCI USD TPHCM
2 SHINHANVINA | 10/NH-GP | 04/01/1993| 20triéu |3-5 H6 Tung Mau, Q.1,
BANK USD TPHCM
3 VID PUBLIC 01/NH-GP [ 25/03/1992| 20triéu |53 Quang Trung, Ha
BANK USD NOi
4 VINASIAM 19/NH-GP | 20/04/1995| 20triéu |2 Phu Buc Chinh, Q.1,
(viét Thai) USD TPHCM
5 Viét-Nga 11/GP- 30/10/2006| 10triéu |85 Ly Thudng Kiét,
NHNN USD Quan Hoan Kiém, Ha
NOI

Ngubn: http://www.sbv.gov.vn/vn/home
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PHU LUC 3: BIEU CAM KET VE DICH VU NGAN HANG VA CAC DICH VU TAI CHiNH KHAC

va thé ché lién quan.

B. Dich vu ngan hang va cac dich vu tai chinh khac
Céac cam két vé dich vu ngan hang va cac dich vu tai chinh khac dugc thyc hién phu hgp véi cac luat 1€ va cac qui dinh lién quan dugce ban hanh bdi cac co quan cod tham quyén
ctia Viét Nam dé dam béao su phu hop véi Diéu VI cia GATS va Poan 2 (a) cua Phuy luc vé cac Dich vu Tai chinh.
Theo quy dinh chung va trén co s& khong phén biét ddi xir, viéc cung cép cac san pham hodc dich vu ngan hang va tai chinh khac phai tuan theo cac yéu cau vé hinh thirc phép 1y

Nganh va phén nganh

Han ché ti€p can thi trudng

Han ché déi xu qudc gia

Cam két bd sung |

(a) Nhén tién gtri va cac khoan phai tra khéc tir
cong chung

(b) Cho vay dudi tit ca cac hinh thire, bao gém
tin dung tiéu dung, tin dung cam co thé chap,
bao thanh toédn va tai trg giao dich thwong mai
(c) Thué mua tai chinh

(c}) Moi dich vu thanh toan va chuyén tién, bao
gom thé tin glung, ’thé thanh toan va thé ng, séc
du lich va hoi phiéu ngan hang

(e) Bao lanh va cam két

(f) Kinh doanh trén tai khoan ctia minh hoac cta
khach hang, tai s¢ giao dich, trén thi truong giao
dich thoa thuan hoac bang cach khac nhu dudi
day:

- Cong cu thi trudng tién té (bao gdm séc, hbi
phi€u, ching chi tién gui);

- Ngoai hoi;

- Cac cong cu ty gia va lai sgét, bao gém cac san
pham nhu hop dong hoan d6i, hgp dong ky han;

- Vang khdi.

(1) Chua cam két, trir B(k) va B(1).

(2) Khong han ché.

(3) Khéng han ché, ngoai trir:

(a) Cac to chirc tin dung nudc ngoai chi

dugc phép thanh 1ap hién dién thuong mai tai Viét
Nam duéi cac hinh thirc sau:

(i) P6i v6i cac ngan hang thuong mai nudc ngoai: vin
phong dai dién, chi nhanh ngan hang thuong mai nudc
ngoai, ngan hang thuong mai lién doanhtrong d6 phan
gdp von ciia bén nude ngoai khong vuot qua 50% von
diéu 1é ctia ngan hang lién doanh, cong ty cho thué tai
chinh lién doanh, cong ty cho thué tai chinh 100% vén
dau tu nudce ngoai, cong ty tai chinh lién doanh va cong
ty tai chinh 100% v6n dau tu nude ngoai va ké tir ngay
1 thang 4 nam 2007 dugc phép thanh 1ap ngén hang
100% von dau tu nuwdc ngoai.

(ii) Pbi v6i cac cong ty tai chinh nudc ngoai: vin
phong dai dién, cong ty tai chinh lién doanh, cong ty tai
chinh 100% vén dau tu nude ngoai, cong ty cho thué
tai chinh lién doanh va cong ty cho thué tai chinh 100%
vbn dau tu nude ngoai.

(iii) o1 vai cac cong ty cho thué tai chinh nudc ngoai:

(1) Chua cam két, trir B(k) va B(1).
(2) Khong han ché.

(3) Khong han ché, ngoai trur:

(a) Cac diéu kién dé thanh lap chi

nhanh ciia mt ngan hang thuong mai
nude ngoai tai Viét Nam:

- Ngan hang me c6 tong tai san co trén 20
ty d6 la My vao cubi nam trude thoi diém
ndp don.

(b) Cac diéu kién dé thanh lap mot ngan
hang lién doanh hodc mét ngan hang
100% vén dau tu nudc ngoai:

- Ngan hang me c6 tong tai san co trén 10
ty d6 la My vao cudi nam trude thoi diém
ndp don.

(c) Cac diéu kién dé thanh 1ap mot cong
ty tai chinh 100% von dau tu nudc ngoai
hodc mot cong ty tai chinh lién doanh,
mdt cong ty cho thué tai chinh 100% vén
dau tu nudc ngoai hodc mot cong ty cho
thué tai chinh lién doanh:




Trang 100

(h) Mbi gidi tién té

(i) Quan 1y tai san, nhur quan 1y tién mit hoic
danh muyc dau tu, moi hinh thirc quan ly dau tu
tap thé, quan ly quy huu tri, cac dich vu luu ky
va tin thac

(j) Céc dich vu thanh todn va bu trir tai san tai
chinh, bao gébm chung khoan, cac san pham phai
sinh va cac cong cu chuyén nhuong khac

(k) Cung cép va chuyén thong tin tai chinh va xir
ly dir lidu tai chinh ciing nhu cac phin mém lién
quan cuia cac nha cung cip cac dich vu tai chinh
khac

(1) Céc dich vu tur van, trung gian moi giGi va
cac dich vu tai chinh phuy trg khac dbi voi tat ca
céc hoat dong duoc néu tir cac tiéu muyc (a) dén
(k), ké ca tham chiéu va phan tich tin dung,
nghién ctru va tw vin dau tu va danh myc dau tu,
tu van vé mua lai va vé& tai co ciu va chién lugc
doanh nghiép

van phong dai dién, cong ty cho thué tai chinh lién
doanh va céng ty cho thué tai chinh 100% vén dau tu
nudc ngoai.

(b) Trong vong 5 nam ke tr ngay gia nhap WTO, Viét
Nam c6 thé han ché quyén ciia mot chi nhanh ngén
hang nudc ngoai duge nhan tién guri bang Pong Viét
Nam tir cac thé nhan Viét Nam ma ngén hang khong c6
quan hé tin dung theo mirc von ma ngan hang me cap
cho chi nhanh phu hop véi 10 trinh sau:

- Ngay 1 thang 1 ndm 2007: 650% vbn phap dinh duoc
cap;

- Ngay 1 thang 1 ndm 2008: 800% von phap dinh dugc
cap;

- Ngdy 1 thang 1 ndam 2009: 900% vén phap dinh dugc
cap;

- Ngdy 1 thang 1 nam 2010: 1000% vén phap dinh
duogc cap;

- Ngay 1 thang 1 nam 2011: Di xir quic gia day du.
(c) Tham gia ¢b phén:

(i) Viét Nam c6 thé han ché viéc tham gia c6 phan cia
cac to chirc tin dung nudc ngoai tai cac ngin hang
thuong mai quéc doanh cua Viét Nam duogc cd phf?m
hoa nhur mirc tham gia c6 phan clia cic ngan hang Viét
Nam.

(i1) DPoi v6i viée tham gia gop vbn duéi hinh thirc mua
¢0 phan, tong s6 ¢6 phan do cac thé nhan va phap nhan
nudc ngoai nam giit tai mdi ngan hang thuong mai co
phan ciia Viét Nam khong duogc vuot qua 30% von
diéu 1¢ cta ngan hang, trir khi luat phap Viét Nam ¢
qui dinh khac hodc dugc su cho phép cta co quan c6
thdm quyén ctia Viét nam.

(d) Chi nhanh ngén hang thuong mai nudc ngoai:

- T6 chire tin dung nudc ngoai co téng tai
san co trén 10 ty do la My vao cudi nam
trude thoi diém nop don.
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- khong duoc phép mé cac diém giao dich khac ngoai
try s& chi nhanh ctia minh.

(e) K& tir khi gia nhap, cac té chic tin dung nudc ngoai
duge phép phat hanh the tin dung trén co s¢ doi xur
quoc gia.

4) Ch két, trir ¢4 két chung. ) )
(4) Chua cam ket, trir céc cam ket chung (4) Chua cam keét, trir cac cam ket chung.
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CACH XAC PINH TY LE AN TOAN VON TOI THIEU
(Theo Quyét dinh 457/2005/QP-NHNN)

A. Von tu c6 dé tinh ty 1¢ an toan vén toi thiéu cia Ngan hang thuong

mai A:
1. Von cap 1:
Don vi tinh: ty dong
Khoan muc So tién
a. Von diéu 1é (von da duogc cap, von da 200
g0p) 7
b. Quy du trit bo sung von diéu 1é 30
c. Quy du phong tai chinh 30
d. Quy dau tu phét trién nghiép vu 20
e. Loi nhuan khong chia 10
Tong cong 290

- Gi6i han khi xac dinh von cap 1;

NHTM A mua lai mot khoan tai san tai chinh cia doanh nghiép B véi s6

tién 1a 100 ty dong.

Gi4 tri s6 sach clia khoan tai san tai chinh ctia doanh nghiép B tai thoi
diém mua lai 12 50 ty déng. Vay loi thé thuong mai clia doanh nghiép B 1a

50 ty dong (100 ty dong - 50 ty dong)

Von cap 1 cia NHTM A 1a: 290 ty dong - 50 ty dong = 240 ty dong

2. Von cép 2:
DPon vi tinh: ty dong
Khoan muc So tien | Ty 1é | So tién dugc tinh
tang tinh vao von cap 2
thém
a. Gia tri tang thém cua TSCD 50 50% 25
duoc dinh gia lai theo quy dinh
cua phap luat
b. Gia tri tang thém cua céc loai 25 40% 10
ching khodn dau tu (ké ca c6
phi€u dau tu, von gép) duoc dinh
gié lai theo quy dinh cua phap luat
c. Trdi phi€u chuyén déi hoic co 15
phi€u vu dii do TCTD phat hanh
c6 thoi han con lai 6 nam
d. Cac cong cu no khac c6 thoi 15
han con lai 10 nam
d. Du phong chung 10
Tong cong 75
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Von tu c6 cita NHTMA =Véncap 1 + Von cép 2

=240 ty dong + 75 ty dong
3. Cac khoan phai loai trir khoi von tu ¢6:
- NHTM A mua c6 phan ctia 4 TCTD khéac véi tong s6 tién 1a: 40 ty dong.
- NHTM A g6p von, lién doanh véi cdc DN khac vdi tong s6 tién 1a 60 ty
doéng, bang 19,04% von tu ¢6 cia NHTM A. Miic 15% von tu c6 cua
NHTM A 1a 47,25 ty dong (315 ty dong x 15%). Phan gép von, lién
doanh véi cac DN khac vugt mic 15% von tu ¢6 cuia NHTM A 1a 12,75 ty
dong (60 ty dong - 47,25 ty dong)
Von tu c6 dé tinh ty 1& an toan von t6i thiéu (A) = Von tu ¢6 - Cac khoan
phai loai trir khoi von tu c6.
A =315ty dong - 40 ty dong - 12,75 ty dong = 262,25 ty dong

B - Gia tri tai san "Cé" rui ro noi bang (B)
Pon vi tinh; ty dong

Khoan muc Giatri | Héso | Gia tritai
s6 sach | rtiro | san"C6"
rui ro
1. Nhém TSC c6 hé so rii ro %
a. Tién mat 100 0% 0
b. Vang 45 0% 0
c. Tién gui tai NHCS XH theo Nghi 25 0% 0
dinh s6 78/2002/ND-CP ngay
4/10/2002 cua Chinh pha
d. Pau tu vao tin phi€éu NHNN VN 20 0% 0
d. Cac khoan cho vay bang von tai tro, 25 0% 0
uy thac dau tu cta CP, trong d6 TCTD
chi hudng phi Gy thac va khong chiu rui
10
e. Cho vay DNNN B biang VND duoc 15 0% 0
bao dam bang tin phi€u cua chinh
TCTD
g. Cac khoan cho vay duoc bao dam 25 0% 0
biang gidy t0 ¢6 gid do CP Viét Nam,
KBNN phét hanh
2. Nhom tai san "C6" ¢6 hé so ruii ro
20%
a. C4c khoan cho vay biang VND doi 400 20% 80
v6i TCTD khéc & trong nuGe
b. Cac khoan cho vay UBND tinh 300 20% 60
c. Cho vay bang ngoai té doi v6i CP VN | 200 20% 40
d. Cac khoan phai doi dugc dam bao 100 20% 20
bing gidly t0 ¢6 gid do TCTD khac
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thanh 1ap tai VN phét hanh

d. C4c khoan phai doi doi véi t6 chic
tai chinh Nha nudc

60

20%

12

e. Kim loai quy (tru vang), da quy

100

20%

20

g. Tién mat dang trong qua trinh thu

50

20%

10

3. Nhom tai san "C6" ¢6 hé so riii ro
50%

a. Cac khoan dau tu cho du 4n theo hop
dong, theo quy dinh tai Nghi dinh s6
79/2002/ND-CP ngay 25/10/2002 cta
CP vé t6 chitc va hoat dong cua Cong ty
tai chinh

100

50%

50

b. Cac khoan cho vay c6 bao dam bang
Bat dong san ctia bén vay

800

50%

400

4. Nhom tai san "C6" ¢6 hé so riii ro
100%

a. Tong so tién da cap von diéu 1é cho
cac cong ty truc thudc c6 tu cach phap
nhan, hach todn doc lap

300

100%

300

b. Cac khoan dau tu dudi hinh thdc gép
von, mua c6 phéin vao cic doanh
nghiép, t6 chic kinh t€ khdc

100

100%

100

c. May méc, thiét bi

100

100%

100

d. Bit dong san va tai san c¢6 dinh khac

200

100%

200

d. Cac tai san "C4" khac

400

100%

400

Tong cong (B)

1.792

C. Gia tri tai san "C¢" rui ro caa cac cam két ngoai bang (C)
1. Cac cam két bao lanh, tai trg cho khach hang (C1)
DPon vi tinh: ty dong

Khoan muc Giatri| Héeso |[Heé so| Gia tri TSC
s6 | chuyén |rhiro| ruironoi
sach | doi bang tuong
ung
a. Bao 1anh cho Cong ty Bvay von | 100 | 100% | 0% 0
theo chi dinh cta CP
b. Bao lanh cho Cong ty B thanh 200 | 100% |100% 200
todn tién hang nhap khau
c. Phat hanh thu tin dung du phong | 150 | 100% |100% 150
bao lanh cho Cong ty A vay von
d. Bao lanh cho Cong ty B thuc 100 | 50% | 0% 0
hién hop dong theo chi dinh ctia CP
d. Bao 1anh cho Cong ty Bdu thau | 100 | 50% |100% 50
e. Cac cam két khong thé hiy 80 50% [100% 40
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ngang doi vGi trach nhiém tra thay
ctia TCTD, c¢6 thoi han ban dau tir 1
nam tro 1én

g. Phét hanh thu tin dung khong thé| 100 | 20% |100% 20
hily ngang cho Cong ty B dé nhap
khau hang hoa
h. Chap nhan thanh toan hoi phiéu | 80 20% |100% 16
thuong mai ngan han, c6 bao dam
bing hang hoa
i. Bao lanh giao hang 50 20% |100% 10
k. Cac cam két khac lién quan dén | 50 20% |100% 10
thuong mai
1. Thu tin dung tra ngay c6 thé huy | 30 0% |100% 0
ngang
m. C4c cam két c6 thé huy ngang 20 0% |100% 0
vo diéu kién khéc, ¢6 thoi han ban
dau 9 thang

Téng cong (C1) 496
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2. Hop dong giao dich 14i suat, hop dong giao dich ngoai té (C2):

Don vi tinh: Ty dong

Khoan muc Giatri| Heso | Giatri | Héso | Gia tri TSC
s6 |chuyén| TSCnoi |ruiro | rhiro noi
sach | doi bang bang tuong
tuong ting ung
1. Hop dong hoan d6i 1ai | 800 | 0,5% 4 100% 4

suét thoi han ban dau 9
thdng v6i ngan hang X

2. Hop dong hodn déi 1ai | 600 | 1% 6 100% 6
sudt c6 thoi han ban dau

18 thang

3. Hop déng hoan déi 1ai | 500 | 1% 5 100% 5

suat thoi han ban dau 2
nam vGi cong ty D

4. Hop dong hodn doi 200 | 2% 4 100% 4
ngoai t& cé ky han ban

dau 9 thang véi Cong ty

Y

5. Hop dong hoan déi 400 | 5% 20 100% 20

ngoai té c6 ky han ban
dau 18 thang véi Cong ty
Y

6. Hop dong hoén doi 300 | 8% 24 100% 24
ngoai té c6 ky han ban
dau 3 nam vé6i Cong ty D

Téng cong (C2) 63

C =C1+ C2 =496 + 63 =559 ty dong

D. Ty lé an toan von toi thiéu

D = A x 100% = 262,25 x 100%
B+C 1.792 +
559

D = 26225 X 100% = 11,15%
2.351
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