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PHAÀN MÔÛ ÑAÀU 

 
1/ Lyù do choïn ñeà taøi: 

Ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa moät neàn kinh teá, heä thoáng ngaân haøng thöông maïi 
ñoùng vai troø heát söùc quan troïng, noù ñöôïc ví nhö heä thoáng maïch maùu trong cô 
theå neàn kinh teá. Caùc ngaân haøng thöông maïi moät maët huy ñoäng vaø phaân boå voán 
phuïc vuï cho hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, maët khaùc thuùc ñaåy söï löu thoâng 
haøng hoùa thoâng qua caùc dòch vuï thanh toaùn cuûa ngaân haøng.  

Töø khi Vieät Nam thöïc hieän chính saùch “môû cöûa” chuyeån töø neàn kinh teá keá 
hoïach hoùa taäp trung sang neàn kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa, 
neàn kinh teá cuûa Vieät Nam ñaõ coù ñöôïc söï taêng tröôûng vöôït baäc vôùi toác ñoä taêng 
tröôûng GDP bình quaân giai ñoaïn 1990-2006 laø 7,44% (xin xem phuï luïc I). Song 
song vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá, heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam cuõng coù 
söï thay ñoåi maïnh meõ. Töø 4 ngaân haøng thöông maïi quoác doanh ban ñaàu, hieän 
nay heä thoáng ngaân haøng thöông maïi Vieät nam ñaõ coù khoaûng 81 ngaân haøng bao 
goàm 7 ngaân haøng thöông maïi nhaø nöôùc, 35 ngaân haøng thöông maïi coå phaàn, 5 
ngaân haøng thöông maïi lieân doanh vaø 34 chi nhaùnh ngaân haøng thöông maïi 100% 
voán nöôùc ngoaøi. 

Ñöôïc thaønh laäp töø nhöõng naêm ñaàu thaäp nieân 1990, caùc ngaân haøng thöông 
maïi lieân doanh giöõ vai troø tieân phong veà coâng ngheä vaø dòch vuï trong heä thoáng 
ngaân haøng thöông maïi luùc baáy giôø vaø ñaõ coù nhöõng ñoùng goùp quan troïng cho 
coâng cuoäc ñoåi môùi vaø phaùt trieån kinh teá cuûa Vieät Nam. Tuy nhieân trong 10 naêm 
qua, khaùc vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi coå phaàn vaø 
söï caûi caùch saâu roäng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi quoác doanh, caùc ngaân haøng 
lieân doanh vaãn chöa taïo ñöôïc söï phaùt trieån ñoät phaù ñaùng keå naøo, hôn theá thò 
phaàn cuûa moät soá ngaân haøng lieân doanh coøn bò thu heïp. 

Nhaän ñònh caùc ngaân haøng thöông maïi lieân doanh cuõng laø moät boä phaän quan 
troïng cuûa heä thoáng ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam, ñaëc bieät 50% voán ñieàu leä 
trong caùc ngaân haøng lieân doanh laø voán goùp cuûa caùc ngaân haøng quoác doanh, toâi 
cho raèng caùc ngaân haøng thöông maïi lieân doanh caàn ñöôïc quan taâm hôn nöõa bôûi 
caùc nhaø quaûn lyù kinh teá cuõng nhö caùc chuyeân gia trong lónh vöïc ngaân haøng.  

Trong boái caûnh Vieät Nam ñaõ gia nhaäp toå chöùc thöông maïi theá giôùi – WTO 
vaø ñang töøng böôùc thöïc hieän caùc cam keát cuûa mình trong ñoù lónh vöïc ngaân haøng 
khoâng phaûi laø moät ngoaïi leä, söï caïnh tranh giöõa caùc ngaân haøng thöông maïi seõ 
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ngaøy caøng quyeát lieät hôn vôùi söï dôõ boû caùc raøo caøn ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa caùc chi 
nhaùnh vaø ngaân haøng 100% voán nöôùc ngoaøi. 

Vôùi nhöõng lyù do neâu treân toâi choïn ñeà taøi “Giaûi phaùp taùi caáu truùc ngaân haøng 
thöông maïi lieân doanh nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh trong giai ñoaïn hoäi 
nhaäp”. 

2/ Muïc tieâu cuûa ñeà taøi: 

Ñöa ra cô sôû lyù luaän chung veà naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc ngaân haøng 
thöông maïi. 

Phaân tích thöïc traïng hoaït ñoäng vaø möùc ñoä caïnh tranh hieän nay cuûa caùc ngaân 
haøng thöông maïi taïi Vieät Nam nhaèm ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc ngaân 
haøng thöông maïi lieân doanh. 

Tìm ra caùc bieän phaùp nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc ngaân haøng 
thöông maïi lieân doanh trong boái caûnh Vieät Nam ñang hoäi nhaäp saâu roäng vaøo 
neàn kinh teá theá giôùi. 

3/ Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu: 

Ñoái töôïng nghieân cöùu laø caùc ngaân haøng thöông maïi lieân doanh taïi Vieät Nam 
ñöôïc thaønh laäp tröôùc naêm 2006 (chuû yeáu hoaït ñoäng treân ñòa baøn TP.HCM) vaø 
caùc cam keát quoác teá sau khi gia nhaäp WTO cuûa Vieät Nam trong lónh vöïc ngaân 
haøng. Caùc ngaân haøng lieân doanh chæ bao goàm caùc ngaân haøng lieân doanh giöõa 
moät beân laø Ngaân haøng Vieät Nam vôùi moät beân laø ngaân haøng nöôùc ngoaøi vaø coù 
truï sôû taïi Vieät Nam, khoâng bao goàm ngaân haøng lieân doanh giöõa hai ngaân haøng 
nöôùc ngoaøi (ví duï: ANZ bank) hoaëc ngaân haøng lieân doanh giöõa ngaân haøng Vieät 
Nam vôùi ngaân haøng nöôùc ngoaøi nhöng coù truï sôû ñaët taïi nöôùc ngoaøi (Ngaân haøng 
LD Laøo-Vieät).  

4/ Phöông phaùp nghieân cöùu: 

Luaän vaên söû duïng phöông phaùp duy vaät bieän chöùng ñeå phaân tích, ñaùnh giaù 
tình hình hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi. Ñoàng thôøi söû duïng phöông 
phaùp thoáng keâ, phöông phaùp toång hôïp, phaân tích, phöông phaùp so saùnh keát hôïp 
vôùi nhöõng lyù luaän khoa hoïc ñeå laøm roõ nhöõng vaán ñeà caàn nghieân cöùu cuûa luaän 
vaên. 

5/ YÙ nghóa thöïc tieãn cuûa ñeà taøi: 

Luaän vaên ñaõ nghieân cöùu caùc vaán ñeà lieân quan ñeán hoäi nhaäp quoác teá trong 
lónh vöïc ngaân haøng, ñaëc bieät laø caùc cam keát gia nhaäp WTO cuûa Vieät Nam; phaân 
tích tình hình hoaït ñoäng vaø khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi 
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tại Việt Nam, đặc biệt là các ngân hàng liên doanh ; chæ ra nhöõng toàn taïi, yeáu 
keùm cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi lieân doanh töø ñoù ñöa ra nhöõng bieän phaùp 
nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi lieân doanh 
trong boái caûnh Vieät Nam ñang trong quùa trình thöïc hieän caùc cam keát WTO vaø 
hoäi nhaäp saâu roäng vaøo neàn kinh teá theá giôùi. 

6/ Keát caáu cuûa luaän vaên: 

Ngoaøi phaàn môû ñaàu, keát luaän, taøi lieäu tham khaûo, phuï luïc, luaän vaên goàm coù 
3 chöông: 

Chöông 1: Ngaân haøng thöông maïi, naêng löïc caïnh tranh vaø vaán ñeà hoäi nhaäp 
quoác teá. 

Chöông 2: Thöïc traïng hoaït ñoäng vaø khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc Ngaân haøng 
thöông maïi lieân doanh hieän nay. 

Chöông 3: Giaûi phaùp taùi caáu truùc ngaân haøng thöông maïi lieân doanh nhaèm 
naâng cao naêng löïc caïnh tranh trong giai ñoaïn hoäi nhaäp. 
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CHÖÔNG 1: 
TOÅNG QUAN VEÀ NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI, NAÊNG 

LÖÏC CAÏNH TRANH VAØ HOÄI NHAÄP QUOÁC TEÁ 
 

1.1. Toång quan veà NHTM 
1.1.1. Khaùi nieäm veà NHTM 

Theo “Quaûn trò Ngaân haøng thöông maïi” cuûa Peter S.Rose (2001), Ngaân 
haøng laø loaïi hình toå chöùc taøi chính cung caáp moät danh muïc caùc dòch vuï taøi chính 
ña daïng nhaát, ñaëc bieät laø tín duïng, tieát kieäm vaø caùc dòch vuï thanh toaùn, vaø thöïc 
hieän nhieàu chöùc naêng taøi chính nhaát so vôùi baát kyø toå chöùc kinh doanh naøo trong 
neàn kinh teá. Söï ña daïng trong caùc dòch vuï vaø chöùc naêng cuûa ngaân haøng khieán 
chuùng ñöôïc goïi laø caùc “Baùch hoaù taøi chính” (Financial department store). 

Theo Luaät caùc Toå chöùc tín duïng do Quoác Hoäi khoaù X thoâng qua vaøo ngaøy 12 
thaùng 12 naêm 1997 thì: Ngaân haøng thöông maïi laø moät loaïi hình toå chöùc tín duïng 
ñöôïc thöïc hieän toaøn boä hoaït ñoäng ngaân haøng vaø caùc hoaït ñoäng khaùc coù lieân 
quan.   

Luaät naøy ñònh nghóa: Toå chöùc tín duïng laø loaïi hình doanh nghieäp ñöôïc thaønh 
laäp theo quy ñònh cuûa Luaät naøy vaø caùc quy ñònh khaùc cuûa phaùp luaät ñeå hoaït ñoäng 
kinh doanh tieàn teä, laøm dòch vuï ngaân haøng vôùi noäi dung nhaän tieàn göûi vaø söû duïng 
tieàn göûi ñeå caáp tín duïng, cung öùng caùc dòch vuï thanh toaùn. 

Coøn hoaït ñoäng ngaân haøng ñöôïc ñònh nghóa trong Luaät Ngaân haøng nhaø nöôùc 
nhö sau: Hoaït ñoäng ngaân haøng laø hoaït ñoäng kinh doanh tieàn teä vaø dòch vuï ngaân 
haøng vôùi noäi dung thöôøng xuyeân laø nhaän tieàn göûi vaø söû duïng soá tieàn naøy ñeå caáp 
tín duïng, cung öùng dòch vuï thanh toaùn. 

Neáu xeùt veà hoaït ñoäng kinh doanh thì Ngaân haøng thöông maïi laø loaïi ngaân 
haøng giao dòch tröïc tieáp vôùi caùc coâng ty, xí nghieäp, toå chöùc vaø caù nhaân, baèng 
caùch nhaän tieàn göûi, tieàn tieát kieäm, roài söû duïng soá voán ñoù ñeå cho vay, chieát khaáu, 
cung caáp caùc phöông tieän thanh toaùn vaø cung öùng dòch vuï ngaân haøng cho caùc ñoái 
töôïng noùi treân. 

1.1.2. Chöùc naêng cuûa ngaân haøng thöông maïi: 

1.1.2.1. Trung gian tín duïng: 

Ñaây laø chöùc naêng ñaëc tröng vaø cô baûn nhaát cuûa ngaân haøng thöông maïi, noù 
coù yù nghóa ñaëc bieät quan troïng trong vieäc thuùc ñaåy neàn kinh teá phaùt trieån. Thöïc 



 Trang 13 

hieän chöùc naêng naøy, moät maët ngaân haøng thöông maïi huy ñoäng vaø taäp trung toái 
ña caùc nguoàn voán taïm thôøi nhaøn roãi cuûa caùc caù nhaân, toå chöùc, doanh nghieäp 
trong neàn kinh teá maët khaùc, treân cô sôû nguoàn voán naøy ngaân haøng seõ cho vay ñeå 
ñaùp öùng nhu caàu veà voán cuûa neàn kinh teá. 

1.1.2.2. Trung gian thanh toaùn: 

Xuaát phaùt töø vieäc Ngaân haøng laø thuû quyõ cuûa caùc doanh nghieäp (taát caû caùc 
doanh nghieäp ñeàu môû taøi khoaûn giao dòch taïi ngaân haøng) neân Ngaân haøng coù theå 
thöïc hieän caùc dòch vuï thanh toaùn theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng baèng caùc phöông 
tieän thanh toaùn nhö: uyû nhieäm thu, uyû nhieäm chi, seùc, theû thanh toaùn,… 

Thöïc hieän chöùc naêng naøy, Ngaân haøng thöông maïi ñaõ goùp phaàn thuùc ñaåy quùa 
trình trao ñoåi, mua baùn haøng hoaù, cung öùng dòch vuï giöõa caùc toå chöùc, caù nhaân 
trong neàn kinh teá ñöôïc thuaän tieän, nhanh choùng, an toaøn vaø tieát kieäm chi phí. 

Ngaøy nay, vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa coâng ngheä thoâng tin cuøng vôùi söï 
öùng duïng roäng raõi trong hoaït ñoäng ngaân haøng (hieän nay treân 80% nghieäp vuï 
ngaân haøng ñöôïc xöû lyù baèng maùy vi tính ôû caùc möùc ñoä khaùc nhau) caùc ngaân haøng 
ñaõ cung öùng caùc dòch vuï thanh toaùn ña daïng hôn vôùi toác ñoä tính baèng giaây nhö 
thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng, Internet banking, phone banking, theû ATM,… 

1.1.2.3. Cung öùng caùc dòch vuï khaùc: 

Ngoaøi hoaït ñoäng trung gian tín duïng, trung gian thanh toaùn, caùc ngaân haøng 
thöông maïi coøn cung öùng ngaøy caøng ña daïng caùc dòch vuï khaùc cho neàn kinh teá 
nhö: dòch vuï ngaân quõy, cho thueâ keùt saét, goùp voán, mua coå phaàn, tham gia thò 
tröôøng tieàn teä, tö vaán ñaàu tö, quaûn lyù danh muïc ñaàu tö, kinh doanh ngoaïi hoái, 
cung öùng caùc coâng cuï phoøng ngöøa ruûi ro tieàn teä cho doanh nghieäp nhö Swap, 
Options, …. 

1.1.3. Phaân loaïi caùc NHTM taïi Vieät Nam theo hình thöùc sôû höõu: 

1.3.1.1. Ngaân haøng thöông maïi nhaø nöôùc laø ngaân haøng thöông maïi do nhaø 
nöôùc ñaàu tö voán, thaønh laäp vaø toå chöùc hoaït ñoäng kinh doanh, goùp phaàn thöïc 
hieän muïc tieâu kinh teá cuûa Nhaø nöôùc. Quaûn trò ngaân haøng thöông maïi Nhaø nöôùc 
laø Hoäi ñoàng quaûn trò do Thoáng ñoác Ngaân haøng nhaø nöôùc boå nhieäm, mieãn nhieäm 
sau khi coù thoaû thuaän vôùi Ban toå chöùc caùn boä cuûa Chính Phuû. Ñieàu haønh hoaït 
ñoäng cuûa ngaân haøng thöông maïi nhaø nöôùc laø Toång Giaùm ñoác. Giuùp vieäc cho 
Toång Giaùm Ñoác coù caùc Phoù toång giaùm ñoác , keá toaùn tröôûng vaø boä maùy chuyeân 
moân nghieäp vuï.  
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Hieän nay, Vieät Nam coù 6 NHTM NN (xin xem phuï luïc 2), trong ñoù NH Chính 
saùch xaõ hoäi vaø Ngaân haøng Phaùt trieån hoaït ñoäng khoâng vì muïc tieâu lôïi nhuaän.  

 
 

1.3.1.2. Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn laø ngaân haøng thöông maïi ñöôïc thaønh 
laäp döôùi hình thöùc coâng ty coå phaàn, trong ñoù coù caùc Doanh nghieäp, Toå chöùc tín 
duïng, toå chöùc khaùc vaø caù nhaân cuøng goùp voán theo quy ñònh cuûa Ngaân haøng nhaø 
nöôùc. 

Vaøo thôøi ñieåm hieän taïi (thaùng 12/2007), Vieät Nam coù 34 NHTM CP ñoâ thò vaø 1 
NHTM CP Noâng thoân (xin xem phuï luïc 2). 

1.3.1.3. Ngaân haøng thöông maïi lieân doanh laø ngaân haøng ñöôïc thaønh laäp baèng 
voán goùp cuûa beân Vieät Nam vaø beân nöôùc ngoaøi treân cô sôû Hôïp ñoàng lieân doanh. 
Ngaân haøng lieân doanh laø moät phaùp nhaân Vieät Nam, coù truï sôû chính taïi Vieät 
Nam, hoaït ñoäng theo giaáy pheùp thaønh laäp vaø theo caùc quy ñònh lieân quan cuûa 
Phaùp luaät.  
Hieän taïi (thaùng 12/2007), Vieät Nam ñang coù 5 NHTM lieân doanh, trong ñoù 4 
NH ñöôïc thaønh laäp töø ñaàu thaäp nieân 1990, coøn NHLD Vieät Nga môùi ñöôïc thaønh 
laäp vaøo thaùng 10 naêm 2006 (xin xem phuï luïc 2). 

1.3.1.4. Chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi laø ñôn vò phuï thuoäc cuûa ngaân haøng 
nöôùc ngoaøi, ñöôïc ngaân haøng nöôùc ngoaøi baûo ñaûm chòu traùch nhieäm ñoái vôùi moïi 
nghóa vuï vaø cam keát cuûa chi nhaùnh taïi Vieät Nam. Chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc 
ngoaøi coù quyeàn vaø nghóa vuï do phaùp luaät Vieät Nam quy ñònh, hoaït ñoäng theo 
giaáy pheùp môû chi nhaùnh vaø caùc quy ñònh lieân quan cuûa phaùp luaät Vieät Nam. 

Tính ñeán thôøi ñieåm thaùng 12/2007, coù 34 Chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñang 
hoaït ñoäng taïi Vieät Nam (xin xem phuï luïc 2). 

 
1.2. Naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng thöông maïi: 
1.2.1. Khaùi nieäm naêng löïc caïnh tranh: 

Maëc duø coù raát nhieàu coâng trình nghieân cöùu veà naêng löïc hay lôïi theá caïnh 
tranh song cho ñeán nay, taát caû caùc nghieân cöùu ñeàu thoáng nhaát raèng raát khoù coù 
theå ñöa ra moät ñònh nghóa chuaån veà khaùi nieäm naêng löïc caïnh tranh ñuùng cho 
moïi tröôøng hôïp. 

ÔÛ caáp ñoä vi moâ, coù quan ñieåm cho raèng, “nhöõng doanh nghieäp coù khaû naêng 
caïnh tranh laø nhöõng doanh nghieäp ñaït ñöôïc möùc tieán boä cao hôn möùc trung bình 
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veà chaát löôïng haøng hoaù vaø dòch vuï vaø/hoaëc coù khaû naêng caét giaûm caùc chi phí 
töông ñoái cho pheùp hoï taêng ñöôïc lôïi nhuaän (doanh thu – chi phí) vaø/hoaëc thò 
phaàn…” 

Trong caùc taùc phaåm cuûa mình, Micheal Porter cuõng thöøa nhaän, khoâng theå 
ñöa ra moät ñònh nghóa tuyeät ñoái veà khaùi nieäm naêng löïc caïnh tranh. Theo oâng 
“ñeå coù theå caïnh tranh thaønh coâng, caùc doanh nghieäp phaûi coù ñöôïc lôïi theá caïnh 
tranh döôùi hình thöùc hoaëc laø coù ñöôïc chi phí saûn xuaát thaáp hôn hoaëc laø coù khaû 
naêng khaùc bieät hoaù saûn phaåm ñeå ñaït ñöôïc möùc giaù cao hôn trung bình. Ñeå duy trì 
lôïi theá caïnh tranh, caùc doanh nghieäp caàn ngaøy caøng ñaït ñöôïc nhöõng lôïi theá caïnh 
tranh tinh vi hôn, qua ñoù coù theå cung caáp nhöõng haøng hoaù hay dòch vuï coù chaát 
löôïng cao hôn hoaëc saûn xuaát coù hieäu suaát cao hôn” 

ÔÛ giaùc ñoä vó moâ, khaùi nieäm naêng löïc caïnh tranh cuûa moät quoác gia cuõng chöa 
coù ñöôïc moät ñaùp aùn thoáng nhaát. Baùo caùo veà ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh toaøn 
caàu ñònh nghóa naêng löïc caïnh tranh cuûa moät quoác gia laø “khaû naêng cuûa nöôùc ñoù 
ñaït ñöôïc nhöõng thaønh quûa nhanh vaø beàn vöõng veà möùc soáng, nghóa laø ñaït ñöôïc 
caùc tyû leä taêng tröôûng kinh teá cao ñöôïc xaùc ñònh baèng thay ñoåi toång saûn phaåm 
quoác noäi (GDP) treân ñaàu ngöôøi theo thôøi gian”. 

Baùo caùo ñaàu tieân veà naêng löïc caïnh tranh cuûa Coâng nghieäp Chaâu aâu cuõng chæ 
ra raèng, “naêng löïc caïnh tranh cuûa moät quoác gia laø khaû naêng quoác gia ñoù taïo ra 
möùc taêng tröôûng phuùc lôïi cao vaø gia taêng möùc soáng cho ngöôøi daân cuûa nöôùc 
mình”. 

Töø nhöõng luaän ñieåm treân cho thaáy khoâng coù moät ñònh nghóa chung nhaát veà 
naêng löïc caïnh tranh ôû caáp ñoä vi moâ hay vó moâ. Tuy nhieân tuyø töøng tröôøng hôïp 
nghieân cöùu vaãn caàn phaûi ñöa ra moät ñònh nghóa veà naêng löïc caïnh tranh vaø moät 
heä thoáng caùc chæ tieâu ñaùnh giaù khaû naêng caïnh tranh cuûa moät quoác gia, moät 
ngaønh hay moät doanh nghieäp moät caùch chính xaùc laøm caên cöù khoa hoïc cho vieäc 
ñöa ra nhöõng chính saùch, nhöõng giaûi phaùp hôïp lyù vaø hieäu quûa. 

Nguyeãn Thò Quy trong coâng trình nghieân cöùu “Naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc 
ngaân haøng thöông maïi trong xu theá hoäi nhaäp” ñaõ ñöa ra ñònh nghóa veà naêng löïc 
caïnh tranh cuûa Ngaân haøng thöông maïi nhö sau: “Naêng löïc caïnh tranh cuûa moät 
ngaân haøng laø khaû naêng ngaân haøng ñoù taïo ra, duy trì vaø phaùt trieån nhöõng lôïi theá 
nhaèm duy trì vaø môû roäng thò phaàn; ñaït ñöôïc möùc lôïi nhuaän cao hôn möùc trung 
bình cuûa ngaønh vaø lieân tuïc taêng ñoàng thôøi ñaûm baûo söï hoaït ñoäng an toaøn vaø laønh 
maïnh coù khaû naêng choáng ñôõ vaø vöôït qua nhöõng bieán ñoäng baát lôïi cuûa moâi tröôøng 
kinh doanh”. 

1.2.2. Caùc chæ tieâu ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng thöông maïi: 
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1.2.2.1. Tieàm löïc taøi chính 

Tieàm löïc taøi chính laø thöôùc ño söùc maïnh cuûa moät ngaân haøng taïi moät thôøi 
ñieåm nhaát ñònh. Tieàm löïc taøi chính theå hieän qua caùc chæ tieâu: 

- Möùc ñoä an toaøn voán vaø khaû naêng huy ñoäng voán: theå hieän qua caùc chæ tieâu cuï 
theå nhö quy moâ voán chuû sôû höõu, heä soá an toan voán. Tieàm löïc veà voán chuû sôû höõu 
phaûn aùnh söùc maïnh taøi chính cuûa moät ngaân haøng vaø khaû naêng choáng ñôõ ruûi ro 
cuûa ngaân haøng ñoù. Caùch thöùc maø moät ngaân haøng coù khaû naêng cô caáu laïi voán, 
huy ñoäng theâm voán cuõng laø moät khía caïnh phaûn aùnh tieàm löïc veà voán cuûa moät 
ngaân haøng. 

- Chaát löôïng taøi saûn coù: phaûn aùnh söùc khoûe cuûa moät ngaân haøng. Chaát löôïng taøi 
saûn coù ñöôïc theå hieän thoâng qua caùc chæ tieâu nhö: tyû leä nôï xaáu treân toång taøi saûn 
coù, möùc ñoä laäp döï phoøng vaø khaû naêng thu hoài caùc khoaûn nôï xaáu, möùc ñoä taäp 
trung vaø ña daïng hoaù cuûa danh muïc tín duïng, ruûi ro tín duïng tieàm aån, … 

- Möùc sinh lôïi: laø chæ tieâu phaûn aùnh keát quûa hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng, ñoàng thôøi 
cuõng phaûn aùnh moät phaàn keát quaû caïnh tranh cuûa ngaân haøng. Möùc sinh lôøi coù theå 
phaân tích thoâng qua caùc chæ tieâu: giaù trò tuyeät ñoái cuûa lôïi nhuaän sau thueá, toác ñoä 
taêng tröôûng lôïi nhuaän, cô caáu cuûa lôïi nhuaän, caùc tyû suaát lôïi nhuaän ROA, ROE,… 

- Khaû naêng thanh khoaûn: theå hieän thoâng qua caùc chæ tieâu nhö khaû naêng thanh 
toaùn töùc thì, khaû naêng thanh toaùn nhanh, ñaùnh giaù ñònh tính veà khaû naêng thanh 
khoaûn cuûa caùc NHTM, ñaëc bieät laø khaû naêng quaûn lyù ruûi ro thanh khoaûn cuûa caùc 
NHTM. 

1.2.2.2. Naêng löïc veà coâng ngheä 

Coâng ngheä ngaân haøng khoâng chæ bao goàm nhöõng heä thoáng mang tính taùc 
nghieäp nhö heä thoáng thanh toaùn ñieän töû, heä thoáng ngaân haøng baùn leû, theû ATM,… 
maø coøn bao goàm heä thoáng thoâng tin quaûn lyù MIS, heä thoáng baùo caùo ruûi ro,… 
trong noäi boä ngaân haøng. Khaû naêng naâng caáp vaø ñoåi môùi coâng ngheä cuûa caùc 
NHTM cuõng laø chæ tieâu phaûn aùnh naêng löïc coâng ngheä cuûa moät ngaân haøng. 

1.2.2.3. Nguoàn nhaân löïc 

Nguoàn nhaân löïc laø nguoàn löïc khoâng theå thieáu cuûa baát kyø doanh nghieäp cuõng  
nhö ngaân haøng naøo. Naêng löïc caïnh tranh cuûa nguoàn nhaân löïc cuûa moät doanh 
nghieäp noùi chung theå hieän ôû nhöõng yeáu toá nhö: trình ñoä ñaøo taïo, trình ñoä thaønh 
thaïo nghieäp vuï, ñoäng cô phaán ñaáu, möùc ñoä cam keát gaén boù vôùi doanh nghieäp. 
Nhaân söï cuûa moät ngaân haøng laø yeáu toá mang tính keát noái caùc nguoàn löïc cuûa ngaân 
haøng, ñoàng thôøi cuõng laø caùi goác cuûa moïi caûi tieán hay ñoåi môùi. Trình ñoä hay kyõ 
naêng cuûa ngöôøi lao ñoäng laø nhöõng chæ tieâu quan troïng theå hieän chaát löôïng cuûa 
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nguoàn nhaân löïc. Ñoäng cô phaán ñaáu vaø möùc ñoä cam keát gaén boù cuõng laø nhöõng 
chæ tieâu quan troïng phaûn aùnh moät ngaân haøng coù lôïi theá caïnh tranh töø nguoàn 
nhaân löïc cuûa mình hay khoâng. 

1.2.2.4. Naêng löïc quaûn lyù vaø cô caáu toå chöùc 

Naêng löïc quaûn lyù phaûn aùnh naêng löïc ñieàu haønh cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò cuõng 
nhö Ban giaùm ñoác cuûa moät ngaân haøng. Naêng löïc quaûn lyù theå hieän ôû möùc ñoä chi 
phoái vaø khaû naêng giaùm saùt cuûa hoäi ñoàng quaûn trò ñoái vôùi ban giaùm ñoác; muïc 
tieâu ñoäng cô, möùc ñoä cam keát cuûa ban giaùm ñoác cuõng nhö hoäi ñoàng quaûn trò ñoái 
vôùi vieäc duy trì vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng; chính saùch tieàn 
löông vaø thu nhaäp ñoái vôùi ban giaùm ñoác; soá löôïng, chaát löôïng vaø hieäu löïc thöïc 
hieän cuûa caùc chieán löôïc, chính saùch vaø quy trình kinh doanh cuõng nhö quy trình 
quaûn lyù ruûi ro, kieåm toaùn kieåm soaùt noäi boä. Naêng löïc quaûn lyù quyeát ñònh hieäu 
quûa söû duïng caùc nguoàn löïc cuûa ngaân haøng. 

Naêng löïc quaûn lyù cuûa hoäi ñoàng quaûn trò cuõng nhö ban giaùm ñoác cuõng bò chi 
phoái bôûi cô caáu toå chöùc cuûa ngaân haøng thöông maïi. Cô caáu toå chöùc laø moät chæ 
tieâu quan troïng phaûn aùnh cô cheá phaân boå caùc nguoàn löïc cuûa moät ngaân haøng coù 
phuø hôïp vôùi quy moâ, trình ñoä quaûn lyù cuûa ngaân haøng; phuø hôïp vôùi ñaëc tröng 
caïnh tranh cuûa ngaønh vaø yeâu caàu cuûa thò tröôøng hay khoâng. Cô caáu toå chöùc cuûa 
moät ngaân haøng theå hieän ôû söï phaân chia caùc phoøng ban chöùc naêng , caùc boä phaän 
taùc nghieäp, caùc ñôn vò tröïc thuoäc,…. 

1.2.2.5. Heä thoáng keânh phaân phoái vaø möùc ñoä ña daïng hoaù caùc dòch vuï cung caáp 

Heä thoáng keânh phaân phoái cuûa caùc NHTM theå hieän ôû soá löôïng caùc chi nhaùnh 
vaø caùc ñôn vò tröïc thuoäc khaùc (nhö sôû giao dòch, phoøng giao dòch) vaø söï phaân boå 
caùc chi nhaùnh theo ñòa lyù laõnh thoå. Vieäc trieån khai caùc coâng ngheä ngaân haøng 
hieän ñaïi ñang laøm ruùt ngaén khoaûng caùch veà khoâng gian vaø laøm giaûm taùc ñoäng 
cuûa moät maïng löôùi chi nhaùnh roäng khaép ñoái vôùi naêng löïc caïnh tranh cuûa moät 
ngaân haøng. Tuy nhieân, vai troø cuûa moät maïng löôùi chi nhaùnh roäng lôùn vaãn raát coù 
yù nghóa, ñaëc bieät laø trong ñieàu kieän caùc dòch vuï truyeàn thoáng cuûa ngaân haøng 
vaãn coøn phaùt trieån.  

Möùc  ñoä ña daïng hoùa caùc dòch vuï cung caáp cuõng laø moät chæ tieâu phaûn aùnh 
naêng löïc caïnh tranh cuûa moät ngaân haøng. Moät ngaân haøng coù nhieàu loaïi hình dòch 
vuï cung caáp phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa thò tröôøng vaø naêng löïc quaûn lyù cuûa ngaân 
haøng seõ laø moät ngaân haøng coù lôïi theá caïnh tranh. Söï ña daïng hoùa caùc dòch vuï 
moät maët taïo cho ngaân haøng phaùt trieån oån ñònh hôn, maët khaùc cho pheùp ngaân 
haøng phaùt huy lôïi theá nhôø quy moâ. Taát nhieân, söï ña daïng hoùa caùc dòch vuï caàn 
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phaûi ñöôïc thöïc hieän trong töông quan so vôùi caùc nguoàn löïc hieän coù cuûa ngaân 
haøng. 
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1.3. Hoäi nhaäp quoác teá trong lónh vöïc ngaân haøng: 
1.3.1. Tính taát yeáu cuûa quùa trình hoäi nhaäp 

Tröôùc heát phaûi khaúng ñònh hoäi nhaäp quoác teá laø xu theá taát yeáu, laø böôùc ñi 
khoâng coù quyeàn löïa choïn cuûa neàn kinh teá noùi chung vaø cuûa heä thoáng ngaân haøng 
Vieät Nam noùi rieâng. Hoäi nhaäp kinh teá laø taát yeáu khaùch quan do quaù trình toaøn 
caàu hoaù neàn kinh teá theá giôùi ñang dieãn ra maïnh meõ vaø taùc ñoäng ñeán moïi quoác 
gia treân theá giôùi. Toaøn caàu hoaù kinh teá theå hieän ôû söï gia taêng veà quy moâ vaø 
hình thöùc trao ñoåi haøng hoaù, dòch vuï, löu chuyeån voán quoác teá, chuyeån giao coâng 
ngheä giöõa caùc quoác gia vaø khu vöïc, laøm taêng theâm möùc ñoä phuï thuoäc laãn nhau 
giöõa caùc neàn kinh teá treân theá giôùi. Quùa trình hoaïch ñònh chính saùch cuõng thay 
ñoåi, caùc bieän phaùp ñieàu tieát vó moâ khoâng phaûi do quoác gia tuyø yù ñònh ñoaït treân 
lôïi ích quoác gia maø phaûi ñöôïc thieát laäp vaø thöïc hieän treân cô sôû ñaûm baûo lôïi ích 
vaø muïc tieâu cuûa caùc quoác gia lieân quan, chính saùch naøy cuõng phaûi ñöôïc thay ñoåi 
theo thôøi gian vaø tình hình thöïc teá trong vaø ngoaøi moãi nöôùc. 

Nguyeân nhaân chuû yeáu cuûa xu theá toaøn caàu hoaù laø nhôø söï phaùt trieån cuûa cuoäc 
caùch maïng khoa hoïc kyõ thuaät laøm taêng caùc moái lieân keát saûn xuaát, kinh doanh, 
trao ñoåi coâng ngheä giöõa caùc quoác gia vaø doanh nghieäp treân phaïm vi toaøn caàu. 
Ngöôïc laïi, toaøn caàu hoaù cuõng laø ñieàu kieän caàn thieát ñeå trieån khai nhöõng tieán boä 
veà coâng ngheä, kyõ thuaät, ñaëc bieät nhöõng ngaønh caàn söï phoái hôïp cuûa nhieàu quoác 
gia ñeå taêng tính caïnh tranh cuûa saûn phaåm. 

Toaøn caàu hoaù kinh teá seõ phaân boá caùc nguoàn löïc treân theá giôùi moät caùch hôïp 
lyù hôn. Trong quùa trình toaøn caàu hoaù, caùc toå chöùc quoác teá mang tính khu vöïc vaø 
toaøn caàu töøng böôùc ñöôïc hình thaønh vaø cuûng coá, ñöa ra nhöõng quy chuaån ñeå 
ñieàu phoái caùc hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh… Gia nhaäp caùc toå chöùc quoác teá 
naøy giuùp caùc quoác gia tranh thuû ñöôïc nguoàn voán, kyõ thuaät, coâng ngheä vaø nhöõng 
öu ñaõi ñeå phaùt trieån kinh teá, naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa neàn kinh teá noùi 
chung vaø caùc doanh nghieäp trong nöôùc noùi rieâng. 

Töø nhöõng lyù do treân, hoäi nhaäp laø con ñöôøng ngaén nhaát giuùp caùc quoác gia 
ñang phaùt trieån ruùt ngaén ñöôïc thôøi gian vaø quùa trình coâng nghieäp hoaù, hieän ñaïi 
hoaù ñaát nöôùc. Hieän nay, khoâng moät quoác gia naøo coù theå ñoùng cöûa phaùt trieån 
kinh teá maø taát caû caùc nöôùc ñeàu phaûi ñang môû cöûa höôùng ra beân ngoaøi. Tuy 
nhieân, tuyø thuoäc vaøo trình ñoä phaùt trieån kinh teá vaø hoaøn caûnh cuï theå cuûa moãi 
nöôùc maø möùc ñoä môû cöûa cuûa caùc nöôùc ñöôïc quyeát ñònh cho phuø hôïp. 
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1.3.2. Ñaëc ñieåm cuûa ngaønh dòch vuï taøi chính trong quùa trình toaøn caàu hoaù: 

Ngaønh dòch vuï taøi chính laø moät ngaønh coù vò trí quan troïng trong neàn kinh teá 
hieän ñaïi. Trong xu theá phaùt trieån chung cuûa xaõ hoäi, ngaønh naøy coù vai troø ngaøy 
caøng lôùn maïnh vaø khoâng ngöøng phaùt trieån, trong haàu heát caùc neàn kinh teá caû 
phaùt trieån cuõng nhö cuõng nhö ñang phaùt trieån. Dòch vuï taøi chính cuõng ñang ñaït 
ñöôïc toác ñoä phaùt trieån nhanh choùng nhôø söï keát noái giöõa caùc thò tröôøng môùi vaø 
phaùt trieån lieân tuïc ôû caùc neàn kinh teá ñang phaùt trieån vaø ñang chuyeån  ñoåi, nhôø 
tieán trình töï do hoaù thöông maïi vaø taøi chính, vieäc söû duïng caùc coâng cuï taøi chính 
môùi vaø söï thay ñoåi coâng ngheä nhanh choùng. Coù theå noùi ngaønh dòch vuï taøi chính 
laø xöông soáng cuûa caùc neàn kinh teá hieän ñaïi. 

Moät ñaëc ñieåm quan troïng trong xu höôùng töï do hoaù kinh teá laø ngaønh dòch vuï 
taøi chính trôû thaønh moät ngaønh lôùn trong neàn kinh teá hieän ñaïi. Noù ñöôïc phaûn aùnh 
baèng tyû leä taïo ra vieäc laøm vaø tyû leä ñoùng goùp GDP cuûa nhieàu nöôùc. ÔÛ caùc nöôùc 
phaùt trieån, tyû leä lao ñoäng trong ngaønh dòch vuï taøi chính taêng leân khoaûng 25%, tyû 
leä dòch vuï taøi chính trong GDP töø 2,5 – 13%. 

Ñaëc ñieåm khaùc trong xu höôùng hoäi nhaäp laø thò tröôøng taøi chính ngaøy caøng 
mang tính toaøn caàu, Möùc taêng tröôûng cuûa caùc hoaït ñoäng taøi chính quoác teá thaäm 
chí coøn nhanh hôn caû möùc taêng tröôûng cuûa thò tröôøng taøi chính trong nöôùc. Maëc 
duø phaàn lôùn hoaït ñoäng treân thò tröôøng taøi chính quoác teá taäp trung taïi caùc nöôùc 
coâng nghieäp nhöng caùc neàn kinh teá ñang phaùt trieån vaø ñang chuyeån ñoåi ngaøy 
caøng coù söùc huùt ñoái vôùi neàn kinh teá theá giôùi. 

Theo nhieàu nghieân cöùu cuûa ngaân haøng Theá giôùi cho thaáy, moät nöûa trong soá 
60 nöôùc ñang phaùt trieån ñöôïc nghieân cöùu, ñaõ ñaït möùc ñoä hoäi nhaäp cuûa ngaønh taøi 
chính töø trung bình ñeán cao vaøo ñaàu nhöõng naêm 1990. Ngoaøi ra caùc neàn kinh teá 
ñang chuyeån ñoåi cuõng ngaøy caøng söû duïng ñeán nguoàn voán quoác teá maëc duø giaù trò 
coøn töông ñoái nhoû. Taàm quan troïng ngaøy caøng lôùn cuûa thò tröôøng voán vôùi vai troø 
laø moät coâng cuï taøi trôï cho caùc neàn kinh teá ñang phaùt trieån cho thaáy thò tröôøng 
naøy ngaøy caøng môû cöûa. Thöông maïi vaø dòch vuï taøi chính trong nhöõng naêm gaàn 
ñaây ñaõ ñaït ñöôïc möùc taêng tröôûng nhanh choùng cuøng vôùi söï chuyeân saâu cuûa caùc 
hoaït ñoäng trong ngaønh taøi chính quoác teá. Söï taêng tröôûng naøy laø do nhöõng nhaân 
toá sau: 

- Tieán boä veà maët coâng ngheä ñaõ laøm taêng phaïm vi hoaït ñoäng cuûa dòch vuï taøi 
chính, vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä xöû lyù vaø chuyeån giao soá lieäu ñieän 
töû, coâng ngheä maùy tính ñöôïc naâng cao, caùc maùy ruùt tieàn töï ñoäng vaø nghieäp 
vuï ngaân haøng töø xa. Theâm vaøo ñoù, moät kyû nguyeân dòch vuï internet ñaõ baét 
ñaàu, caùc coâng ngheä naøy ñaõ taïo ra moät söùc baät môùi cho hoaït ñoäng cuûa 
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ngaønh taøi chính. Chuùng taïo ra caùc cô hoäi môùi ñeå naâng cao hieäu quûa vaø ñaët 
ra nhöõng thaùch thöùc môùi veà maët chính saùch vaø quy ñònh. Nhöõng lôïi ích 
tieàm taøng ñi cuøng vôùi caùc coâng ngheä môùi naøy coù theå ñöôïc khai thaùc trong 
moät cô cheá dòch vuï taøi chính thoâng thoaùng. 

- Söï môû cöûa cuûa caùc neàn kinh teá ñang chuyeån ñoåi cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa 
thöông maïi theá giôùi ñaõ môû roäng thò tröôøng vaø taêng nhu caàu veà hoaït ñoäng 
taøi trôï quoác teá cho hoaït ñoäng thöông maïi vaø ñaàu tö. 

- Töï do hoaù thöông maïi vaø dòch vuï taøi chính vaø quaù trình toaøn caàu hoaù ñaõ 
cuûng coá söùc  maïnh cho nhau vì moät moâi tröôøng caïnh tranh gay gaét hôn ñaõ 
buoäc caùc coâng ty phaûi tìm caùch thöùc reû hôn vaø hieäu quûa hôn ñeå taøi trôï cho 
caùc hoaït ñoäng cuûa mình. 

1.3.3. Khaùi nieäm hoäi nhaäp quoác teá veà ngaân haøng: 

Trong lónh vöïc ngaân haøng coù theå hieåu hoäi nhaäp quoác teá laø vieäc môû cöûa veà 
hoaït ñoäng ngaân haøng cuûa neàn kinh teá ñoù vôùi coäng ñoàng taøi chính quoác teá ( nhö 
caùc quan heä tín duïng, tieàn teä vaø caùc hoaït ñoäng dòch vuï ngaân haøng khaùc), cuõng 
nhö vieäc dôõ boû nhöõng caûn trôû ngaên caùch khu vöïc naøy vôùi phaàn coøn laïi cuûa theá 
giôùi. 

Söï môû cöûa cho hoäi nhaäp quoác teá veà ngaân haøng ñöôïc ño löôøng baèng möùc ñoä 
töï do hoaù taøi chính, tieàn teä, tín duïng vaø ngaân haøng, möùc ñoä dôõ boû caùc giôùi haïn 
raøo chaén ngaên caùch vôùi heä thoáng taøi chính ngaân haøng cuûa khu vöïc vaø theá giôùi. 
Noùi caùch khaùc, hoäi nhaäp quoác teá veà ngaân haøng laø quaù trình vaän ñoäng ñeå ñöa 
toaøn boä heä thoáng ngaân haøng trong nöôùc (bao goàm caùc maët toå chöùc boä maùy quaûn 
trò, naêng löïc ñieàu haønh, voán, coâng ngheä ngaân haøng vaø caùc maët hoaït ñoäng cuûa 
ngaân haøng) hoäi nhaäp vôùi heä thoáng ngaân haøng treân theá giôùi phuø hôïp vôùi luaät 
phaùp vaø thoâng leä quoác teá veà lónh vöïc ngaân haøng, khoâng coøn moät ranh giôùi roõ reät 
giöõa heä thoáng ngaân haøng noäi ñòa vôùi heä thoáng ngaân haøng theá giôùi. 

Hoäi nhaäp quoác teá noùi chung vaø hoäi nhaäp quoác teá veà ngaân haøng noùi rieâng ñaõ 
vaø ñang laø moät traøo löu loâi cuoán nhieàu khu vöïc, nhieàu nöôùc treân theá giôùi tham 
gia. Ñaây laø xu höôùng mang tính khaùch quan cuûa heä thoáng kinh teá taøi chính theá 
giôùi. Trong traøo löu vaø xu theá ñoù, nhöõng lónh vöïc nhaïy caûm bò loâi cuoán khaù 
maïnh meõ vaøo tieán trình hoäi nhaäp. Ngaân haøng, moät ngaønh dòch vuï coù vò trí ñaëc 
bieät quan troïng trong neàn kinh teá, giöõ vai troø quan troïng haøng ñaàu trong neàn 
kinh teá, taát yeáu phaûi tham gia vaøo quaù trình hoäi nhaäp. Hoäi nhaäp quoác teá veà ngaân 
haøng gaén lieàn vôùi töï do hoaù taøi chính, möùc ñoä töï do hoaù taøi chính caøng saâu roäng 
bao nhieâu thì hoäi nhaäp quoác teá veà ngaân haøng caøng nhanh choùng baáy nhieâu. 
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1.3.4. Caùc cam keát quoác teá trong lónh vöïc ngaân haøng vaø loä trình hoäi nhaäp: 

Caùc cam keát quoác teá trong lónh vöïc ngaân haøng cuûa Vieät Nam chuû yeáu bao 
goàm caùc cam keát theo Hieäp ñònh thöông maïi Vieät Nam – Hoa Kyø vaø caùc cam 
keát gia nhaäp Toå chöùc thöông maïi theá giôùi (WTO) 

Cho ñeán nay, Hieäp ñònh thöông maïi Vieät Nam- Hoa Kyø nhìn chung cô baûn laø 
döïa vaøo vaø gaén vôùi caùc khaùi nieäm vaø noäi dung veà thöông maïi dòch vuï taøi chính 
maø Toå chöùc thöông maïi theá giôùi ñöa ra.  

Theo Hieäp ñònh thöông maïi Vieät Nam- Hoa Kyø, caùc cam keát môû cöûa dòch vuï 
ngaân haøng ñöôïc thöïc hieän theo loä trình 9 naêm tröôùc khi moïi haïn cheá ñoái vôùi 
ngaân haøng Hoa kyø ñöôïc baõi boû. Töø nay cho ñeán naêm 2010, caùc nhaø cung caáp 
dòch vuï Hoa Kyø (tröø ngaân haøng vaø coâng ty thueâ mua taøi chính) chæ ñöôïc hoaït 
ñoäng döôùi hình thöùc lieân doanh vôùi ñoái taùc Vieät Nam. Sau thôøi gian treân, nhöõng 
haïn cheá naøy seõ bò baõi boû, caùc ngaân haøng Hoa Kyø seõ ñöôïc pheùp thaønh laäp ngaân 
haøng con vôùi 100% voán cuûa mình taïi Vieät Nam, coøn trong thôøi gian 9 naêm, caùc 
ngaân haøng Hoa Kyø chæ coù theå thaønh laäp lieân doanh vôùi ñoái taùc Vieät Nam theo tyû 
leä goùp voán 30- 49% voán ñieàu leä cuûa ngaân haøng lieân doanh. 

Caùc cam keát cuûa Vieät Nam ñoái vôùi WTO trong lónh vöïc ngaân haøng vaø dòch 
vuï taøi chính (xin xem theâm Phuï luïc 3): 

i) Saûn phaåm dòch vuï maø caùc ngaân haøng thuoäc caùc nöôùc thaønh vieân WTO ñöôïc 
cung caáp nhö sau: 

1. Nhaän tieàn göûi vaø caùc khoaûn phaûi traû khaùc töø coâng chuùng. 

2. Cho vay döôùi taát caû caùc hình thöùc bao goàm tín duïng tieâu duøng, tín duïng 
caàm coá theá chaáp, bao thanh toaùn vaø taøi trôï giao dòch thöông maïi 

3. Thueâ mua taøi chính 

4. Moïi dòch vuï thanh toaùn vaø chuyeån tieàn, bao goàm theû tín duïng, theû thanh 
toaùn vaø theû nôï, seùc du lòch vaø hoái phieáu ngaân haøng. 

5. Baûo laõnh vaø cam keát 

6. Kinh doanh treân taøi khoaûn cuûa mình hoaëc cuûa khaùch haøng, taïi sôû giao 
dòch, treân thò tröôøng giao dòch thoaû thuaän hoaëc baèng caùch khaùc nhö döôùi 
ñaây: 

- Coâng cuï thò tröôøng tieàn teä (bao goàm seùc, hoái phieáu, chöùng chæ tieàn 
göûi) 
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- Ngoaïi hoái 

- Caùc coâng cuï tyû giaù vaø laõi suaát, bao goàm caùc saûn phaåm nhö hôïp ñoàng 
hoaùn ñoåi, hôïp ñoàng kyø haïn 

- Vaøng khoái 

7. Moâi giôùi tieàn teä 

8. Quaûn lyù taøi saûn, nhö quaûn lyù tieàn maët hoaëc danh muïc ñaàu tö, moïi hình 
thöùc quaûn lyù ñaàu tö taäp theå, quaûn lyù quõy höu trí, caùc dòch vuï löu kyù vaø tín 
thaùc. 

9. Caùc dòch vuï thanh toaùn vaø buø tröø taøi saûn taøi chính, bao goàm chöùng khoaùn, 
caùc saûn phaåm phaùi sinh vaø caùc coâng cuï chuyeån nhöôïng khaùc. 

10. Cung caáp vaø chuyeån thoâng tin taøi chính vaø xöû lyù döõ lieäu taøi chính cuõng 
nhö caùc phaàn meàm lieân quan cuûa caùc nhaø cung caáp caùc dòch vuï taøi chính 
khaùc. 

11. Caùc dòch vuï tö vaán, trung gian moâi giôùi vaø caùc dòch vuï taøi chính phuï trôï 
khaùc ñoái vôùi taát caû caùc hoaït ñoäng ñöôïc neâu töø caùc tieåu muïc (1) ñeán (10), 
keå caû tham chieáu vaø phaân tích tín duïng, nghieân cöùu vaø tö vaán ñaàu tö vaø 
danh muïc ñaàu tö, tö vaán veà mua laïi vaø veà taùi cô caáu vaø chieán löôïc doanh 
nghieäp. 

ii) Cuõng theo cam keát WTO, caùc toå chöùc tín duïng nöôùc ngoaøi ñöôïc pheùp thaønh 
laäp hieän dieän thöông maïi taïi Vieät Nam döôùi caùc hình thöùc sau: 

- Ñoái vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi nöôùc ngoaøi: vaên phoøng ñaïi dieän, chi 
nhaùnh ngaân haøng thöông maïi nöôùc ngoaøi, ngaân haøng thöông maïi lieân 
doanh trong ñoù phaàn voán goùp cuûa beân nöôùc ngoaøi khoâng vöôït quaù 50% 
voán ñieàu leä cuûa NH LD, coâng ty cho thueâ taøi chính lieân doanh, coâng ty 
cho thueâ taøi chính 100% voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaø keå töø ngaøy 01/04/2007 
ñöôïc pheùp thaønh laäp ngaân haøng 100% voán nöôùc ngoaøi. 

- Ñoái vôùi caùc coâng ty taøi chính nöôùc ngoaøi: vaên phoøng ñaïi dieän, coâng ty taøi 
chính lieân doanh, coâng ty taøi chính 100% voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, coâng ty 
cho thueâ taøi chính lieân doanh, coâng ty cho thueâ taøi chính 100% voán ñaàu 
tö nöôùc ngoaøi. 

- Ñoái vôùi caùc coâng ty cho thueâ taøi chính nöôùc ngoaøi: vaên phoøng ñaïi dieän, 
coâng ty cho thueâ taøi chính lieân doanh vaø coâng ty cho thueâ taøi chính 100% 
voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi. 
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iii) Trong voøng 5 naêm keå töø ngaøy gia nhaäp WTO, Vieät Nam coù theå haïn cheá quyeàn 
cuûa moät chi nhaùnh NH nöôùc ngoaøi ñöôïc nhaän tieàn göûi baèng ñoàng Vieät Nam töø 
caùc theå nhaân Vieät Nam maø ngaân haøng khoâng coù quan heä tín duïng theo möùc voán 
maø ngaân haøng meï caáp cho chi nhaùnh phuø hôïp vôùi loä trình sau: 

Ngaøy  

 

Haïn möùc nhaän tieàn göûi töø theå nhaân Vieät 
Nam ( khoâng coù quan heä tín duïng) 

01/01/2007 650% voán phaùp ñònh ñöôïc caáp 

01/01/2008 800% voán phaùp ñònh ñöôïc caáp 

01/01/2009 900% voán phaùp ñònh ñöôïc caáp 

01/01/2010 1000% voán phaùp ñònh ñöôïc caáp 

01/01/2011 Ñoái xöû quoác gia ñaày ñuû. 

iv) Vieät Nam coù theå haïn cheá vieäc tham gia coå phaàn cuûa caùc toå chöùc tín duïng nöôùc 
ngoaøi taïi caùc NHTM quoác doanh cuûa Vieät Nam ñöôïc coå phaàn hoaù nhö möùc tham 
gia cuûa caùc ngaân haøng Vieät Nam. 

Ñoái vôùi vieäc tham gia goùp voán döôùi hình thöùc mua coå phaàn, toång soá coå phaàn 
do caùc theå nhaân vaø phaùp nhaân nöôùc ngoaøi naém giöõ taïi moãi NH TMCP cuûa Vieät 
Nam khoâng ñöôïc vöôït quaù 30% voán ñieàu leä cuûa ngaân haøng, tröø khi luaät phaùp 
Vieät Nam coù quy ñònh khaùc hoaëc ñöôïc söï cho pheùp cuûa cô quan coù thaåm quyeàn 
cuûa Vieät Nam. 

1.4. Taùi caáu truùc ngaân haøng nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh 
Vieäc tham gia moät saân chôi môùi, saân chôi WTO, ñoøi hoûi moãi ngaân haøng 

thöông maïi phaûi coù nhöõng böôùc ñieàu chænh ôû caùc caáp ñoä, möùc ñoä khaùc nhau vaø 
töïu trung laïi ñoù laø vieäc taùi caáu truùc cuûa moãi ngaân haøng. Cuøng vôùi aùp löïc caïnh 
tranh töø beân ngoaøi do tieán trình hoäi nhaäp ñem laïi, töï thaân moãi ngaân haøng cuõng 
chòu söùc eùp phaûi ñoåi môùi ñeå ñaùp öùng nhöõng ñoøi hoûi ngaøy caøng taêng cuûa khaùch 
haøng. 

Cuõng nhö taùi caáu truùc doanh nghieäp, taùi caáu truùc ngaân haøng coù theå ñöôïc chia 
thaønh 2 loaïi tuøy theo caáp ñoä thöïc hieän: 

1. Thöù nhaát: taùi caáu truùc gaén lieàn vôùi thay ñoåi cô caáu chuû sôû höõu. Hình thöùc 
naøy thöôøng bao goàm, mua, baùn, saùp nhaäp hoaëc coå phaàn hoaù ngaân haøng. 
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Hình thöùc naøy thöôøng ñi lieàn vôùi nhöõng thay ñoåi mang tính caên baûn cuûa 
ngaân haøng nhö thay ñoåi cô caáu taøi chính, chieán löôïc kinh doanh vaø thò 
tröôøng, thay ñoåi nhaân söï, phöông thöùc quaûn lyù ñieàu haønh,… 

2. Thöù hai: taùi caáu truùc khoâng gaén lieàn vôùi thay ñoåi cô caáu chuû sôû höõu. Hình 
thöùc naøy thöôøng ñöôïc duøng trong caùc tröôøng hôïp ít nghieâm troïng hôn 
tröôøng hôïp thöù nhaát, taäp trung vaøo vieäc caûi toå noäi boä ngaân haøng nhaèm 
naâng cao hieäu quûa cuûa moät soá boä phaän cho phuø hôïp vôùi chieán löôïc phaùt 
trieån chung cuûa ngaân haøng. 

Quy trình taùi caáu truùc ngaân haøng coù theå thöïc hieän nhö quy trình taùi caáu truùc 
cuûa moät doanh nghieäp, bao goàm caùc böôùc sau: 

• Raø soaùt, chaån ñoaùn hieän traïng cuûa ngaân haøng. 
• Xaây döïng, thoáng nhaát caùc giaûi phaùp vaø loä trình trieån khai. 
• Xaây döïng caùc chính saùch vaø quy cheá treân cô sôû giaûi phaùp ñaõ vaïch ra. 
• Ñaøo taïo, taäp huaán vaø tieán haønh loä trình trieån khai giaûi phaùp. 
• Ñaùnh giaù keát quûa. 

Treân cô sôû caùc vaán ñeà cuï theå ngaân haøng ñang gaëp phaûi, taùi caáu truùc ngaân 
haøng seõ nhaán maïnh vaøo caùc yeáu toá caên baûn cuûa ngaân haøng nhö: Chieán löôïc- 
xaây döïng hoaëc ñieàu chænh chieán löôïc kinh doanh; Taøi chính- thöïc hieän caùc giaûi 
phaùp taêng cöôøng tieàm löïc taøi chính; Keát caáu- bao goàm vieäc xaùc laäp laïi caùc 
phoøng, ban cuøng vôùi nhieäm vuï, chöùc naêng cuûa töøng caù nhaân nhaèm giuùp ngaân 
haøng hoaït ñoäng hieäu quûa hôn; Kyõ naêng- phaùt trieån nhöõng kyõ naêng môùi, taïo söï 
tìm toøi ñoåi môùi trong noäi boä ngaân haøng; Caùc giaù trò – bao goàm caùc cam keát vôùi 
khaùch haøng, coäng ñoàng vaø xaây döïng vaên hoaù kinh doanh cuûa ngaân haøng. 

Vieäc ñöa ra caùc giaûi phaùp taùi caáu truùc phuø hôïp seõ giuùp caùc ngaân haøng thöông 
maïi naâng cao naêng löïc caïnh tranh, phaùt huy toái ña caùc cô hoäi do tieán trình hoäi 
nhaäp ñem laïi, goùp phaàn vaøo söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa baûn thaân moãi ngaân 
haøng vaø cuûa toaøn heä thoáng ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam. 

1.5 Kinh nghieäm taùi caáu truùc cuûa moät soá ngaân haøng treân theá giôùi 
1.5.1. Tröôøng hôïp caùc ngaân haøng Trung Quoác vaø caùc nöôùc Ñoâng AÂu 

Nghieân cöùu kinh nghieäm caûi caùch heä thoáng ngaân haøng cuûa Trung Quoác ñaëc 
bieät coù yù nghóa ñoái vôùi Vieät Nam. Moâi tröôøng kinh teá, chính trò, vaên hoaù xaõ hoäi 
cuûa Trung Quoác raát töông ñoàng vôùi Vieät Nam. Ñaëc bieät haàu heát nhöõng vaán ñeà 
lôùn maø heä thoáng ngaân haøng Trung Quoác ñaõ vaø ñang gaëp phaûi cuõng laø nhöõng 
vaán ñeà maø caùc ngaân haøng Vieät Nam ñang phaûi traûi nghieäm. 
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Khi tieán haønh caûi caùch heä thoáng NHTM, Trung Quoác ñaõ taäp trung vaøo hai 
nhoùm muïc tieâu: naâng cao naêng löïc quaûn lyù vaø caûi thieän chaát löôïng taøi saûn, ñoàng 
thôøi taêng cöôøng tieàm löïc taøi chính thoâng qua taêng voán cho caùc NHTM nhaø nöôùc 
tröôùc khi tieán haønh coå phaàn hoaù. Trong giai ñoaïn 2000-2004, moät soá tieàn kyû luïc 
45 tyû ñoâ la ñaõ ñöôïc roùt vaøo 2 ngaân haøng thöông maïi lôùn cuûa Trung Quoác ñoù laø 
Ngaân haøng Kieán thieát Trung Quoác vaø Ngaân haøng Trung Quoác. Löôïng tieàn naøy 
ñöôïc laáy ra töø quõy döï tröõ ngoaïi hoái quoác gia, vôùi muïc ñích chính laø taêng cöôøng 
caùc chæ soá phaûn aùnh naêng löïc caân ñoái veà voán, cuõng nhö chuyeån ñoåi caùc caùc 
ngaân haøng naøy töø sôû höõu nhaø nöôùc thaønh caùc NHTM coå phaàn. 

Ñeán thôøi ñieåm hieän nay 3 trong soá 4 NHTM quoác doanh lôùn cuûa Trung Quoác 
ñaõ ñöôïc coå phaàn hoaù vôùi caùc thoâng tin cô baûn nhö sau: 
- Ngaân haøng kieán thieát Trung Quoác (China Construction Bank – CCB) ñöôïc 

roùt theâm 22,5 tyû USD vaøo cuoái naêm 2003, vaø ñeán thaùng 9 naêm 2004 thì 
chuyeån thaønh ngaân haøng coå phaàn. 
Ngaân haøng The Bank of America ñaàu tö 2,5 tyû USD ñeå mua 9% coå phaàn cuûa 
CCB trong khi Temasek Holdings Ltd (Singapore) ñaàu tö 1,4 tyû USD ñeå mua 
5,1% coå phaàn. 
CCB chính thöùc phaùt haønh coå phieáu laàn ñaàu (IPO) taïi Hoàng Koâng vôùi toång 
soá löôïng baùn ra laø 30,5 tyû coå phaàn, ñôn giaù baùn thaønh coâng 2,35HKD 
(0,3USD), thu veà 9,2 tyû USD. Keå töø thôøi ñieåm ñoù coå phieáu cuûa CCB ñaõ taêng 
khoaûng 60%. 

- Ngaân haøng Trung Quoác (The Bank of China- BOC) cuõng ñöôïc bôm theâm 
22,5 tyû USD tröôùc khi ñöôïc coå phaàn hoaù vaøo thaùng 8 naêm 2004. Caùc coå ñoâng 
nöôùc ngoaøi cuûa BOC goàm coù The Royal Bank of Scotland (10% coå phaàn), 
Switzerland’s UBS, the Asian Development Bank vaø Temasek Holdings. 

- Ngaân haøng Coâng thöông Trung Quoác (The Industrial and Commercial Bank 
of China - ICBC) cuõng ñöôïc taêng voán theâm 15 tyû USD vaøo thaùng 4 naêm 
2005 vaø ñeán thaùng 10 naêm 2005 thì chính thöùc chuyeån thaønh ngaân haøng coå 
phaàn. Coå ñoâng nöôùc ngoaøi cuûa ICBC goàm coù American Express vaø Allianz 
Group. 
Theo thôøi baùo Chinadaily ngaøy 28/08/2007, Ngaân haøng Nhaân Daân Trung 

Quoác hay Ngaân haøng Trung öông yeâu caàu caùc ngaân haøng thöông maïi nhaø nöôùc 
ñöôïc coå phaàn hoaù caàn phaûi ñaåy maïnh caûi caùch hôn nöõa ñeå naâng cao naêng löïc 
caïnh tranh. 

Moät trong nhöõng noäi dung caùc NHTM coå phaàn Trung Quoác ñaõ vaø ñang thöïc 
hieän laø chính saùch baùn coå phieáu öu ñaõi cho nhaân vieân vaø thöôûng coå phieáu (stock 
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option) cho laõnh ñaïo cao caáp caàn phaûi ñöôïc trieån khai maïnh hôn nhaèm taïo cho 
nhaân vieân ngaân haøng caûm giaùc ngaân haøng laø cuûa mình töø ñoù thu huùt vaø giöõ chaân 
hoï phuïc vuï laâu daøi cho ngaân haøng. 

Lieân quan ñeán söï hôïp taùc vôùi caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi, Ngaân haøng trung 
öông Trung Quoác nhaán maïnh caùc ngaân haøng thöông maïi phaûi aùp duïng kinh 
nghieäm vaø coâng ngheä hieän ñaïi cuûa caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi, trieån khai caùc 
saûn phaåm taøi chính thích hôïp, taêng cöôøng hôïp taùc veà maët kyõ thuaät nhö quaûn trò 
coâng ty, nghieân cöùu saûn phaåm vaø caûi thieän naêng löïc taøi chính nhaèm naâng cao 
khaû naêng quaûn trò ruûi ro vaø phaân tích tín duïng. 

Ngaân haøng trung öông Trung Quoác cuõng cho bieát tình hình taøi chính cuûa caùc 
ngaân haøng thöông maïi coå phaàn ñang ñöôïc caûi thieän keå töø sau khi ñöôïc coå phaàn 
hoaù. Vaøo thôøi ñieåm 30/06/2007, tyû soá Car (Capital Adequacy Ratio) cuûa ngaân 
haøng ICBC laø 13,67%, BOC laø 13,39% vaø CCB laø 11,34%. Veà lôïi nhuaän, Ngaân 
haøng ICBC ñaït lôïi nhuaän 5,48 tyû USD, Ngaân haøng BOC ñaït lôïi nhuaän 3,91 tyû 
USD, vaø ngaân haøng CCB ñaït lôïi nhuaän 4,53 tyû USD. 

Kinh nghieäm caûi caùch ngaân haøng cuûa caùc nöôùc Trung vaø Ñoâng AÂu cuõng caàn 
ñöôïc nghieân cöùu. Theo oâng Lajos Bokros, Giaùm ñoác ñieàu haønh Boä phaän dòch vuï 
vaø tö vaán taøi chính - Ngaân haøng Theá giôùi taïi khu vöïc Ñoâng AÂu,  ñeå tieán haønh 
caûi caùch heä thoáng ngaân haøng nhaèm traùnh nhöõng ruûi ro mang laïi cho neàn kinh teá, 
ngay töø ñaàu thaäp kyû 90, Chính phuû caùc nöôùc Trung vaø Ñoâng AÂu ñaõ daønh moät 
khoái löôïng tieàn cöïc lôùn, chieám khoaûng 10- 25% thu nhaäp quoác daân ñoå vaøo heä 
thoáng ngaân haøng. Tuy nhieân, sau vaøi ñôït caûi caùch ban ñaàu, caùc ngaân haøng quoác 
doanh khoâng ñöôïc baùn ngay sau khi taùi ñaàu tö voán thöôøng nhanh choùng quay laïi 
tình traïng khoâng traû ñöôïc nôï, nôï khoù ñoøi tieáp tuïc phaùt sinh. Lyù giaûi ñieàu naøy, 
OÂng Lajos Bokros cho raèng, cho duø coù nhöõng chöông trình phuïc hoài toán keùm, 
nhöng baûn thaân hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng vaãn bò aûnh höôûng cuûa leà thoùi cuõ, 
thieáu quy cheá phaùp lyù vaø giaùm saùt thích ñaùng trong tín duïng, Chính phuû do döï 
trong vieäc tieán haønh tö nhaân hoùa,… 

Vaø sau nhieàu do döï vaø phí toån, haàu heát caùc ngaân haøng quoác doanh lôùn vaø 
moät soá ngaân haøng tö nhaân ñaõ phuïc hoài ñeàu ñöôïc baùn cho caùc nhaø ñaàu tö chieán 
löôïc nöôùc ngoaøi danh tieáng hoaëc ñöôïc baùn cho nhöõng ngöôøi naém ña soá coå phaàn. 
Ñeán thôøi ñieåm naêm 2003, caùc ngaân haøng ôû khu vöïc naøy ñaõ hoaït ñoäng khaù toát, 
vôùi cung caùch quaûn lyù môùi, ñoàng thôøi vôùi söï xuaát hieän cuûa nhöõng teân tuoåi lôùn 
treân theá giôùi tham gia vaøo quaù trình quaûn lyù ñaõ gaày döïng laïi uy tín cuûa ngaân 
haøng vôùi ngöôøi göûi tieàn vaø khaùch haøng, quy trình giaùm saùt vaø quaûn lyù môùi cuûa 
Nhaø nöôùc cuõng ñöôïc vaän haønh khaù toát. 
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(Nguoàn: http://www.atimes.com/atimes/China_Business, www.chinadaily.com.cn, 
http://www.vir.com.vn/client/dautu ) 

Baøi hoïc kinh nghieäm 1: Ñoái vôùi caùc neàn kinh teá keá hoaïch taäp trung trong 
thôøi kyø quaù ñoä chuyeån sang kinh teá thò tröôøng caàn taùi caáu truùc heä thoáng ngaân 
haøng theo höôùng chuyeån daàn caùc ngaân haøng thöông maïi quoác doanh thaønh caùc 
ngaân haøng thöông maïi coå phaàn.  Söï thay ñoåi hình thöùc sôû höõu coäng vôùi coâng 
ngheä vaø kinh nghieäm quaûn lyù nhaän chuyeån giao töø caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi laø 
ñoøn baåy ñeå ñoåi môùi toaøn dieän hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi. 

1.5.2. Tröôøng hôïp caùc ngaân haøng Nhaät Baûn 

Heä thoáng ngaân haøng cuûa Nhaät Baûn, moät cöôøng quoác haøng ñaàu vôùi nhieàu 
ngaân haøng lôùn vaøo baäc nhaát treân theá giôùi, vaãn gaëp phaûi nhöõng vaán ñeà nhaát ñònh 
nhö nôï khoù ñoøi, tính trì treä cuûa toaøn heä thoáng. Coâng cuoäc caûi caùch heä thoáng 
ngaân haøng cuûa Nhaät Baûn vì theá seõ laø baøi hoïc quan troïng cho caùc NHTM taïi 
Vieät Nam. 

Moät thöïc teá laø heä thoáng taøi chính cuûa Nhaät Baûn cho ñeán thôøi ñieåm gaàn ñaây 
vaãn hoaït ñoäng ì aïch, do caùc ngaân haøng vaãn phaûi gaùnh chòu caùc khoaûn cho vay 
xaáu choàng chaát vaø nhu caàu vay môùi giaûm ñaùng keå töø khi thò tröôøng chöùng khoaùn 
vaø thò tröôøng baát ñoäng saûn bong boùng suïp ñoå hoài ñaàu nhöõng naêm 1990. Toång 
khoaûn nôï xaáu ñeán thôøi ñieåm cuoái naêm 2004 cuûa Sumitomo Mitsui Bank laø 3.300 
tyû yeân (30,7 tyû USD), cuûa Mizuho Bank laø 3.200 tyû yeân (29,8 tyû USD) vaø cuûa 
UFJ Holdings khoaûng 3.700 tyû yeân (34,5 tyû USD). Hôn nöõa, maëc duø hoaït ñoäng 
kinh doanh cuûa nhieàu ngaân haøng Nhaät Baûn ñaõ coù tieán boä trong nhöõng naêm gaàn 
ñaây, nhöng caùc ngaân haøng naøy vaãn khoâng coù laõi trong caùc vuï laøm aên vôùi ngaân 
haøng Myõ vaø Chaâu AÂu. 

Trong boái caûnh ñoù, vaøo ñaàu naêm 2005, ngaân haøng UFJ Holdings ñaõ quyeát 
ñònh hôïp nhaát vôùi ngaân haøng  Mitsubishi Tokyo. Vuï saùp nhaäp naøy ñöôïc ñaùnh 
giaù laø goùp phaàn cuûng coá heä thoáng taøi chính Nhaät Baûn. Duø cho veà maët hình thöùc 
thì ñaây laø moät söï saùp nhaäp giöõa hai megabanks, nhöng treân thöïc teá, coù theå nhìn 
nhaän UFJ Holdings ñaõ bò Mitsubishi Tokyo Financial Group (MTFG) thoân tính, 
vì hieän nay MTFG ñöôïc ñaùnh giaù laø ngaân haøng coù khaû naêng quaûn lyù taøi saûn toát 
nhaát coøn UFJ laø moät ngaân haøng coù tyû leä nôï khoâng sinh lôøi raát cao (non-
performing loan).  

Do ñoù, vieäc tieáp quaûn UFJ bôûi ngaân haøng Mitsubishi Tokyo, voán ñöôïc ñaùnh 
giaù laø ngaân haøng maïnh nhaát hieän nay cuûa Nhaät Baûn, laø moät ñoäng thaùi tích cöïc 
trong noã löïc caûi thieän heä thoáng taøi chính cuûa Nhaät Baûn. Theo caùc nhaø phaân tích, 
vuï saùp nhaäp naøy seõ giuùp giaûm bôùt nguy cô phaù saûn cuûa UFJ, ñoàng thôøi khoâi 

http://www.atimes.com/atimes/China_Business/HF07Cb01.html
http://www.chinadaily.com.cn/
http://www.vir.com.vn/client/dautu
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phuïc loøng tin cho ngöôøi daân. Trong thôøi ñieåm naøy, Nhaät Baûn caàn coù moät heä 
thoáng taøi chính vöõng maïnh hôn ñeå duy trì söï phuïc hoài kinh teá, trong boái caûnh 
loøng tin kinh doanh taêng leân caùc möùc cao nhaát trong nhöõng naêm gaàn ñaây.  

Theo nhaän ñònh cuûa chuyeân gia kinh teá thuoäc cô quan chöùng khoaùn ôû Tokyo, 
vuï saùp nhaäp naøy thöïc söï coù theå mang laïi nhieàu moái lôïi hôn caùc cuoäc saùp nhaäp 
tröôùc ñoù.  

Ñoái vôùi UFJ, lôïi ích cuûa vieäc saùp nhaäp laø hieån nhieân. Naêm 2003, UFJ ñaõ bò 
thua loã khoaûng 3,7 tyû USD vaø döôøng nhö ngaân haøng lôùn thöù 4 Nhaät Baûn naøy 
khoâng coù khaû naêng ñaùp öùng ñöôïc muïc tieâu theo yeâu caàu cuûa Chính phuû laø giaûm 
moät nöûa soá nôï xaáu 34,5 tyû USD vaøo thaùng 3/2005. 

Coøn vôùi Mitsubishi Tokyo, mua ñöôïc UFJ ñoàng nghóa vôùi vieäc ñöôïc sôû höõu 
moät ngaân haøng tinh thoâng trong vieäc cho vay ñoái vôùi tö nhaân vaø coâng ty nhoû coù 
truï sôû taïi thaønh phoá Nagoya soâi ñoäng cuûa Nhaät Baûn. Laø ngaân haøng maïnh nhaát 
cuûa Nhaät Baûn, Mitsubishi Tokyo thöôøng laøm aên vôùi caùc taäp ñoaøn lôùn coù truï sôû 
taïi Tokyoâ, vaø ñaëc bieät vôùi caùc coâng ty con cuûa taäp ñoaøn coâng nghieäp khoång loà 
Misubishi.  

Hôn nöõa, ña daïng hoaù caùc nguoàn doanh thu seõ naâng Mitsubishi Tokyo leân 
moät vò theá toát hôn so vôùi caùc ñoái thuû coøn laïi, chaúng haïn nhö taäp ñoaøn taøi chính 
Mizuho Financial Group Inc (ngaân haøng lôùn nhaát cuûa Nhaät Baûn xeùt veà maët taøi 
saûn) vaø taäp ñoaøn Sumitomo Mitsui Financial Group Inc.  

Maët khaùc, vuï saùp nhaäp naøy ñöôïc caùc quan chöùc taøi chính Nhaät Baûn uûng hoä 
hôn caùc vuï saùp nhaäp tröôùc ñoù. Tröôùc kia, haàu heát caùc vuï saùp nhaäp chæ ñôn thuaàn 
ñöôïc coi laø caùc ñoäng thaùi ñeå baûo veä, do caùc ngaân haøng muoán tìm kieám söï an 
toaøn trong quy moâ maø khoâng chuù yù veà maët giaù trò. Do ñoù, caùc vuï saùp nhaäp naøy 
thöïc söï khoâng hieäu quaû, khoâng nhöõng khoâng goùp phaàn caûi thieän heä thoáng taøi 
chính trong nöôùc maø coøn laøm tieâu toán nhieàu tieàn hôn tröôùc, do hoï phaûi ñoái phoù 
vôùi caùc chi nhaùnh thöøa, quaù nhieàu nhaân vieân quaûn lyù vaø caùc chieán löôïc cho vay 
gioáng nhau, daãn ñeán soá löôïng caùc khoaûn cho vay khoâng hieäu quûa cao hôn. 

Sau vuï saùp nhaäp naøy, Nhaät Baûn chæ coøn 7 ngaân haøng chuû choát, giaûm töø 21 
ngaân haøng töø ñaàu nhöõng naêm 1990. Vaø vuï saùp nhaäp Mitsubishi Tokyo – UFJ coù 
theå seõ taïo ra laøn soùng saùp nhaäp caùc ngaân haøng ôû nöôùc naøy, lan sang caû caùc ngaân 
haøng nhoû vaø yeáu hôn nhieàu cuûa Nhaät Baûn, töø ñoù taïo cô hoäi hôn cho caùc quõy 
nöôùc ngoaøi.  

Ngay khi thoâng tin veà vuï saùp nhaäp nhaäp treân ñöôïc coâng boá, coå phieáu cuûa 
UFJ ñaõ taêng 11% vaø coå phieáu cuûa Mitsubishi Tokyo cuõng taêng leân 7,4%. 
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Baøi hoïc kinh nghieäm 2: Neáu tieàm löïc cuûa moãi ngaân haøng khoâng cao, caàn 
hôïp nhaát nhieàu ngaân haøng ñeå taêng cöôøng tieàm löïc taøi chính, taän duïng theá maïnh 
cuûa nhau ñeå phaùt trieån hoaït ñoäng kinh doanh, töø ñoù naâng cao naêng löïc caïnh 
tranh cuûa ngaân haøng. 

1.5.3. Tröôøng hôïp ngaân haøng Barings cuûa Anh 

Tröôøng hôïp ngaân haøng Barings cuûa Anh suïp ñoå vaøo naêm 1995 laø moät kinh 
nghieäm khaùc cho caùc ngaân haøng thöông maïi, keå caû caùc ngaân haøng thöông maïi 
Vieät Nam. 

Chæ trong voøng moät tuaàn leã, Nick Leeson, moät nhaân vieân ngaân haøng Barings 
ñaõ laøm tieâu tan trong maây khoùi 827 trieäu baûng Anh (1,4 tyû USD) maø ngaân haøng 
naøy tích luõy haøng naêm trong suoát gaàn 250 naêm töø khi thaønh laäp ñeán nay. Söï 
kieän naøy ñaõ gaây chaán ñoäng heä thoáng ngaân haøng Anh vì Barings laø moät ngaân 
haøng danh tieáng vaø raát coù uy tín taïi Anh. Noù laø ngaân haøng thöông maïi laâu ñôøi 
nhaát taïi Anh, thaønh laäp vaøo naêm 1762 vaø laø ngaân haøng coù phaàn voán goùp cuûa nöõ 
hoaøng Elizabeth, ñoàng thôøi noù töøng tham gia taøi trôï vieäc mua baùn tieåu bang 
Louisiana giöõa Myõ vaø Napoleon vaøo naêm 1802. (Napoleon ñaõ baùn Louisiana 
cho Myõ vaø nhaän thanh toaùn baèng traùi phieáu, sau ñoù traùi phieáu ñöôïc chieát khaáu 
bôûi Barings Bank vôùi giaù 87,5USD moãi traùi phieáu meänh giaù 100USD). 

Nick Leeson, 28 tuoåi, ñöôïc boå nhieäm phuï traùch chi nhaùnh Barings taïi 
Singapore. Vôùi ngaân haøng Barings, kinh doanh theo loái cuõ chöa bao giôø ñem laïi 
lôïi nhuaän lôùn, trong khi ñoù nhaân vieân Nick Leeson hoaït ñoäng treân thò tröôøng 
phaùi sinh coù theå kieám lôøi töø cheânh leäch giaù ñeán 200 laàn. Tuy nhieân, thò tröôøng 
naøy cuõng ñöôïc ñaùnh giaù laø raát ruûi ro, ñöôïc ví nhö nhöõng cuoäc ñua oâ toâ coâng thöùc 
I, ñaày raãy nhöõng tai naïn treân ñöôøng ñua. Ñieàu laï luøng laø, Nick leeson ñöôïc giao 
naém caû khaâu kinh doanh (trading) laãn khaâu kieåm soaùt (back office funtions), 
moät ñieàu hieám thaáy trong kinh doanh ngaân haøng cuûa caùc ngaân haøng quoác teá. 

Söï vieäc baét ñaàu toài teä sau vuï ñoäng ñaát ôû Nhaät Baûn. Chæ soá chöùng khoaùn 
Nikkei taïi Nhaät Baûn baát ngôø suït thaáp trong khi Nick Leeson ñaët cöôïc laø leân. Leõ 
ra phaûi döøng laïi ñeå caét loã (cut loss), Nick Leeson vaãn tieáp tuïc mua vaøo caùc hôïp 
ñoàng, moãi hôïp ñoàng leân ñeán haøng traêm nghìn baûng Anh. Caùch laøm naøy cuûa 
Nick Leeson chaúng khaùc gì haønh ñoäng cuûa moät con baïc ñang khaùt nöôùc, Nick 
Leeson ñaët heát tieàn vaøo con baøi ñoû thì noù laïi veà con baøi ñen. Haäu quûa laø khi ban 
Laõnh ñaïo Barings Bank phaùt hieän thì ngaân haøng ñaõ thua loã hôn 800 trieäu baûng. 
Nick Leeson boû troán, sau ñoù bò baét taïi Frankfurt, Ñöùc vaø bò keát aùn tuø 6 naêm 6 
thaùng taïi Singapore veà toäi giaû maïo taøi lieäu vaø löøa ñaûo. 

http://www.moi.gov.vn/
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Ngaân haøng Barings sau ñoù ñöôïc baùn cho taäp ñoaøn ING (International 
Netherlands Group) cuûa Haø Lan vôùi giaù töôïng tröng 1 baûng Anh bao goàm voán 
ñaàu tö 835 trieäu baûng vaø khoaûn loã hôn 800 trieäu baûng. 

Ñaây laø thöông vuï mua baùn ñaàu tieân cuûa taäp ñoaøn ING. Thöông vuï naøy ngay 
laäp töùc gia taêng söï hieän dieän cuûa thöông hieäu ING treân toaøn theá giôùi vaø cuûng coá 
hoaït ñoäng ngaân haøng baùn buoân cuûa ING taïi caùc thò tröôøng môùi noåi. Moät soá hoaït 
ñoäng cuûa Baring ñöôïc tích hôïp vaøo caùc boä phaän kinh doanh cuûa ING, caùc boä 
phaän khaùc bò ñoùng cöûa hoaëc baùn laïi. 

Sau thôøi gian taùi cô caáu laïi hoaït ñoäng cuûa Baring, cô caáu toå chöùc cuûa 
Barings ñöôïc thu goïn laïi coøn 2 boä phaän chính laø Boä phaän quaûn lyù ñaàu tö 
(Investment mangagement Business) vaø Boä phaän Dòch vuï taøi chính (Financial 
Services). 

Ñeán thaùng 11 naêm 2004, ING quyeát ñònh baùn laïi Boä phaän quaûn lyù ñaàu tö cuûa 
Barings cho Quyõ MassMutual Financial cuûa Myõ vaø baùn laïi Boä phaän dòch vuï taøi 
chính cho Quõy Northern Trust cuõng cuûa Myõ vôùi giaù 250 trieäu euro. Mua laïi 
Barings Bank roõ raøng laø moät thöông vuï thaønh coâng cuûa ING, trong soá haøng loaït 
caùc cuoäc saùp nhaäp, mua baùn thöïc hieän bôûi taäp ñoaøn naøy. 

(Nguoàn: www.saga.vn, www.stock-market-crash.net, http://en.wikipedia.org, 
http://news.bbc.co.uk ) 

Baøi hoïc kinh nghieäm 3: Ngoaøi baøi hoïc veà coâng taùc quaûn lyù, giaùm saùt trong 
kinh doanh ngaân haøng, tröôøng hôïp ngaân haøng Barings coøn cho thaáy, neáu ñöôïc 
taùi caáu truùc toát, thì moät ngaân haøng beân bôø vöïc phaù saûn nhö ngaân haøng Barings 
vaãn coù theå cuûng coá laïi hoaït ñoäng vaø phaùt trieån. 

 

Keát luaän chöông 1: Ngaân haøng thöông maïi ñoùng vai troø ñaëc bieät quan troïng 
trong toaøn boä heä thoáng neàn kinh teá. Noù laø keânh huy ñoäng vaø phaân boå nguoàn voán 
nhaèm söû duïng moät caùch toái öu nguoàn voán cuûa toaøn xaõ hoäi, ñoàng thôøi ñaåy nhanh 
quaù trình löu thoâng haøng hoaù thoâng qua caùc dòch vuï thanh toaùn. Cuõng nhö caùc 
ngaønh kinh teá khaùc, lónh vöïc ngaân haøng cuõng coù söï caïnh tranh gay gaét giöõa caùc 
ngaân haøng thöông maïi ñaëc bieät möùc ñoä caïnh tranh ñang ngaøy caøng quyeát lieät 
hôn khi Vieät Nam ñaõ gia nhaäp WTO. Trong boái caûnh ñoù, caùc ngaân haøng thöông 
maïi caàn xem xeùt laïi naêng löïc caïnh tranh cuûa mình bao goàm naêng löïc taøi chính, 
coâng ngheä, nhaân löïc, naêng löïc quaûn lyù vaø cô caáu toå chöùc, heä thoáng keânh phaân 
phoái vaø möùc ñoä ña daïng hoaù dòch vuï töø ñoù coù söï caûi caùch, ñoåi môùi cho phuø hôïp 
ñaûm baûo toàn taïi vaø ñuû söùc caïnh tranh vôùi caùc toå chöùc taøi chính nöôùc ngoaøi treân 

http://www.saga.vn/
http://www.stock-market-crash.net/
http://en.wikipedia.org/
http://news.bbc.co.uk/
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moät saân chôi bình ñaúng. Kinh nghieäm caûi toå thaønh coâng heä thoáng NHTM cuûa 
Trung Quoác, caùc nöôùc Trung vaø Ñoâng AÂu, Nhaät Baûn, … caàn ñöôïc caùc NHTM 
Vieät Nam hoïc hoûi, laøm cô sôû cho quùa trình ñoåi môùi naâng cao naêng löïc caïnh 
tranh. 
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CHÖÔNG 2:  

THÖÏC TRAÏNG CAÏNH TRANH CUÛA CAÙC NGAÂN HAØNG 
THÖÔNG MAÏI LIEÂN DOANH 

 
 

Ñeå ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh hieän nay cuûa caùc NHTM lieân doanh chuùng 
ta seõ phaân tích tình hình vaø möùc ñoä caïnh tranh cuûa caùc NHTM hoaït ñoäng taïi 
Vieät Nam theo 3 loaïi hình chính: NHTM quoác doanh, NHTM coå phaàn, NHTM 
lieân doanh. Rieâng caùc chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi, do haïn cheá veà thoâng tin 
vaø soá lieäu kinh doanh, ñoàng thôøi ñeán thôøi ñieåm hieän nay caùc Chi nhaùnh ngaân 
haøng nöôùc ngoaøi vaãn coøn bò haïn cheá kinh doanh ôû moät soá lónh vöïc, do ñoù trong 
phaân tích ôû ñaây seõ chæ ñeà caäp ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc 
ngoaøi khi naøo caàn thieát vaø coù theå. 

Caïnh tranh giöõa caùc NHTM dieãn ra treân nhieàu maët vaø coù theå xem xeùt theo 
töøng nghieäp vuï hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng bao goàm: nghieäp vuï huy ñoäng voán vaø 
cho vay, nghieäp vuï thanh toaùn trong nöôùc vaø quoác teá, nghieäp vuï theû, nghieäp vuï 
chi traû kieàu hoái vaø caùc nghieäp vuï khaùc. 

Treân moãi phaân ñoaïn thò tröôøng cung öùng caùc saûn phaåm noùi treân, möùc ñoä 
caïnh tranh theå hieän qua söï bieán ñoäng veà thò phaàn caùc dòch vuï giöõa caùc nhoùm 
ngaân haøng vaø giöõa caùc ngaân haøng trong cuøng moät nhoùm vôùi nhau; ôû toác ñoä phaùt 
trieån vaø soá löôïng caùc saûn phaåm môùi; soá löôïng vaø möùc ñoä tinh vi cuûa caùc coâng 
cuï caïnh tranh ngaân haøng; ôû toác ñoä ñaàu tö taøi saûn cuûa caùc ngaân haøng; ôû möùc ñoä 
caïnh tranh thu huùt caùc nguoàn löïc ñaàu vaøo,…. 

 
2.1. Toùm löôïc quaù trình hình thaønh caùc NH TMLD taïi Vieät Nam: 

Vaøo nhöõng naêm ñaàu thaäp nieân 1990, sau khi Vieät Nam thöïc hieän chính saùch 
môû cöûa neàn kinh teá, heä thoáng ngaân haøng ñaõ coù nhöõng thay ñoåi mang tính böôùc 
ngoaët baèng söï hình thaønh heä thoáng ngaân haøng 2 caáp taùch baïch hoaït ñoäng quaûn 
lyù nhaø nöôùc cuûa NHNN vaø hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc NHTM. Cuøng vôùi 
hoaït ñoäng cuûa 4 NHTM quoác doanh bao goàm Vietcombank, Incombank, BIDV 
vaø Agribank, caùc NHTM lieân doanh cuõng baét ñaàu ñöôïc thaønh laäp. Coù theå keå 
ñeán NH TMLD Indovina, NH Firstvina (nay laø Shinhan Vina), NH Vid Public 
vaø NH Vinasiam. Caùc NH LD naøy ñöôïc thaønh laäp vôùi ñoái taùc Vieät Nam laø moät 
trong 4 NHTM quoác doanh noùi treân vôùi caùc ñoái taùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi. Caùc 
NHLD ñöôïc thaønh laäp trong giai ñoaïn naøy vôùi muïc tieâu taïo ñieàu kieän ñeå heä 
thoáng NHTM Vieät Nam tieáp caän vôùi hoaït ñoäng ngaân haøng hieän ñaïi cuûa caùc 
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nöôùc coù neàn kinh teá phaùt trieån hôn trong khu vöïc töø ñoù caùc ngaân haøng trong 
nöôùc coù theå nhaän chuyeån giao coâng ngheä, coï xaùt thöïc teá hoaït ñoäng ngaân haøng 
hieän ñaïi töø ñoù naâng cao hieäu quaû kinh doanh trong hoaït ñoäng ngaân haøng. 

Döôùi ñaây laø baûng toùm taét thoâng tin veà nhöõng NHLD ñöôïc thaønh laäp ñaàu 
tieân: 

 
Teân NH Thôøi ñieåm 

thaønh laäp 
Ñoái taùc Vieät 

Nam 
Ñoái taùc nöôùc 

ngoaøi 
Voán ñieàu leä 

hieän nay 
INDOVINA 
BANK 

1990 Incombank Cathay United 
Bank (Taiwan) 

35 trieäu USD 

SHINHAN 
VINA BANK 

1993 Vietcombank Shinhan Bank 
(Korea) 

20 trieäu USD 

VID PUBLIC 
BANK 

1992 BIDV Public Berhad 
Bank (Malaysia) 

20 trieäu USD 

VINASIAM 
BANK 

1993 Agribank Siam Bank 
(Thailand), 
Charoen 
Pokphan Group 
(CP group) 

15 trieäu USD 

Nguoàn: Toång hôïp töø Website vaø baùo caùo thöôøng nieân cuûa caùc NHLD 
 
Maëc duø ñöôïc kyø voïng seõ trôû thaønh nhoùm ngaân haøng haøng ñaàu veà coâng ngheä 

vaø dòch vuï cuûa heä thoáng ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam nhöng trong khoaûng 
15 naêm hoaït ñoäng vöøa qua, caùc ngaân haøng lieân doanh vaãn chöa khaúng ñònh 
ñöôïc vò trí tieân phong cuûa mình. Chuùng ta seõ ñi vaøo phaân tích chi tieát thöïc traïng 
hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM LD trong trong töông quan vôùi caùc ngaân haøng khaùc 
thuoäc heä thoáng ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam.  

Caàn löu yù laø trong soá 4 ngaân haøng lieân doanh thì coù 3 ngaân haøng coù truï sôû 
chính ñaët taïi TP.HCM, do ñoù ñeå thuaän tieän cho vieäc phaân tích, so saùnh chuùng ta 
seõ söû duïng caùc baùo caùo vaø soá lieäu cuûa caùc NHTM treân ñòa baøn TP.HCM. Tuy 
nhieân khi ñi vaøo phaân tích hoaït ñoäng cuûa töøng ngaân haøng thì soá lieäu ñöôïc söû 
duïng seõ laø soá lieäu treân baùo caùo taøi chính hôïp nhaát cuûa ngaân haøng ñoù. 
 

2.2. Thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng lieân doanh 
2.2.1. Hoaït ñoäng huy ñoäng voán vaø cho vay 
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Huy ñoäng voán vaø cho vay voán vaãn laø nhöõng dòch vuï chieám tôùi hôn 70% 
doanh thu cuûa caùc NHTM ôû Vieät Nam. Vì theá, tính chaát vaø möùc ñoä caïnh tranh 
trong lónh vöïc naøy cuõng phaûn aùnh tình hình caïnh tranh noùi chung trong lónh vöïc 
ngaân haøng. 

Theo baùo caùo cuûa NHNN TP.HCM, hoaït ñoäng ngaân haøng treân ñòa baøn tieáp 
tuïc taêng tröôûng oån ñònh trong thôøi gian qua keå töø sau cuoäc khuûng hoaûng taøi 
chính trong khu vöïc naêm 1997, moät soá ngaân haøng thöông maïi phaùt sinh nôï xaáu 
do ñoå beå tín duïng vaøo cuoái nhöõng naêm  thaäp nieân 90 cuõng coù söï hoài phuïc nhanh 
choùng. Rieâng naêm 2006 chöùng kieán söï taêng tröôûng maïnh meõ cuûa hoaït ñoäng huy 
ñoäng voán vaø cho vay cuûa caùc NHTM treân ñòa baøn TP.HCM. Toång voán huy ñoäng 
ñaït 285.503 tyû ñoàng taêng 51.2% so vôùi cuoái naêm 2005 trong khi dö nôï tín duïng 
ñaït 229.747 tyû, taêng 30.7% so vôùi naêm 2005. 

Quy moâ vaø thò phaàn huy ñoäng voán cuûa caùc ngaân haøng trong giai ñoaïn töø 
2002 ñeán 2006 nhö sau: 

Baûng 1: Quy moâ huy ñoäng voán cuûa caùc nhoùm NHTM treân ñòa baøn TP.HCM 
Quy moâ huy ñoäng voán      

    Ñvt: tyû ñoàng 

Nhoùm ngaân haøng 2002 2003 2004 2005 2006

NHTM Nhaø Nöôùc 43.163 57.506 54.307 83.624 118.832

NHTM Coå phaàn 24.712 32.707 36.663 66.456 114.369

NHTM Lieân doanh 3.272 4.724 3.666 5.169 7.768

Chi nhaùnh NH Nngoaøi 14.894 21.533 19.936 29.351 43.057

Toång coäng 86.041 116.470 114.572 184.600 284.026

 
Baûng 2: Thò phaàn huy ñoäng voán cuûa caùc nhoùm NHTM treân ñòa baøn TP.HCM 

Thò phaàn huy ñoäng voán     

    Ñvt: % 

Nhoùm ngaân haøng 2002 2003 2004 2005 2006

NHTM Nhaø Nöôùc 50,2% 49,4% 47,4% 45,3% 41,8%

NHTM Coå phaàn 28,7% 28,1% 32,0% 36,0% 40,3%

NHTM Lieân doanh 3,8% 4,1% 3,2% 2,8% 2,7%

Chi nhaùnh NH Nngoaøi 17,3% 18,5% 17,4% 15,9% 15,2%



 Trang 36 

Toång coäng 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nguoàn: Toång hôïp töø baùo caùo toång keát haøng naêm cuûa NHNN CN TP.HCM 
Bieåu ñoà 1: Thò phaàn huy ñoäng voán cuûa caùc nhoùm NHTM treân ñòa baøn 

TP.HCM 
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Qua baûng soá lieäu treân cho thaáy, thò phaàn huy ñoäng voán coù söï dòch chuyeån roõ 
neùt töø caùc NHTM NN sang caùc NHTM CP. Caùc NHTM NN ñaõ ñeå thò phaàn huy 
ñoäng voán giaûm töø 50,2% naêm 2002 xuoáng coøn 41,8% naêm 2006. Ngöôïc laïi, caùc 
NHTM CP ñaõ taêng thò phaàn huy ñoäng voán töø 28,7% naêm 2002 leân 40,3% naêm 
2006. Rieâng caùc NHTM LD vaø Chi nhaùnh NHNNg thò phaàn huy ñoäng voán coù xu 
höôùng giaûm. 

Veà quy moâ vaø toác ñoä taêng tröôûng huy ñoäng voán, caùc NHTM CP ñaõ taêng soá 
tieàn huy ñoäng töø 24.700 tyû ñoàng naêm 2002 leân 114.300 tyû ñoàng vaøo naêm 2006, 
ñaït toác ñoä taêng tröôûng bình quaân 46,7%/naêm. Trong khi ñoù caùc ngaân haøng lieân 
doanh chæ taêng voán huy ñoäng töø 3.200 tyû naêm 2002 leân 7.700 tyû naêm 2006, möùc 
taêng tröôûng bình quaân ñaït 24%. 

Coù theå deã daøng nhaän thaáy ñoäng cô chuû yeáu taïo ra söï taêng tröôûng thò phaàn 
huy ñoäng voán cuûa caùc NHTM CP trong thôøi gian qua chính laø caùc saûn phaåm huy 
ñoäng voán ña daïng vaø maïng löôùi chi nhaùnh ñöôïc môû roäng tôùi khaép caùc ñiaï baøn 
tieàm naêng trong thaønh phoá. Vôùi caùc chöông trình tieát kieäm linh hoaït aùp duïng 
caùc möùc laõi suaát khaùc nhau, söû duïng caùc coâng cuï caïnh tranh nhö quaûng caùo 
khuyeán maõi,… ñaõ giuùp cho caùc NHTM CP giaønh ñöôïc thò phaàn töø caùc ngaân haøng 
khaùc. 
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Quy moâ vaø thò phaàn cho vay cuûa caùc ngaân haøng giai ñoaïn 2002- 2006 nhö 

sau (theo baùo caùo cuûa NHNN CN TP.HCM): 
 

Baûng 3: Quy moâ cho vay cuûa caùc nhoùm NHTM treân ñòa baøn TP.HCM 

Quy moâ cho vay    Ñvt: tyû ñoàng

Nhoùm ngaân haøng 2002 2003 2004 2005 2006

NHTM Nhaø Nöôùc 38.001 48.426 51.787 70.803 74.577

NHTM Coå phaàn 19.184 29.160 34.372 56.774 96.502

NHTM Lieân doanh 2.783 3.946 4.354 5.949 8.062

Chi nhaùnh NH Nngoaøi 13.645 19.354 24.060 36.594 43.537

Toång coäng 73.613 100.886 114.572 170.120 222.678
 

Baûng 4: Thò phaàn cho vay cuûa caùc nhoùm NHTM treân ñòa baøn TP.HCM 

Thò phaàn cho vay    Ñvt: % 

Nhoùm ngaân haøng 2002 2003 2004 2005 2006

NHTM Nhaø Nöôùc 51,6% 48,0% 45,2% 41,6% 33,5%

NHTM Coå phaàn 26,1% 28,9% 30,0% 33,4% 43,3%

NHTM Lieân doanh 3,8% 3,9% 3,8% 3,5% 3,6%

Chi nhaùnh NH Nngoaøi 18,5% 19,2% 21,0% 21,5% 19,6%

Toång coäng 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nguoàn: Toång hôïp töø baùo caùo toång keát haøng naêm cuûa NHNN CN TP.HCM 

Bieåu ñoà 2: Thò phaàn cho vay cuûa caùc nhoùm NHTM treân ñòa baøn TP.HCM 
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Caùc NHTM CP moät laàn nöõa khaúng ñònh söï taêng tröôûng vöôït troäi so vôùi caùc 
NHTM khaùc baèng thò phaàn cho vay daãn ñaàu. Töø thò phaàn 26,1% naêm 2002 caùc 
NHTM CP ñaõ vöôït qua caùc NHTM NN ñeå ñaït vò trí daãn ñaàu 43,3% naêm 2006. 
Rieâng caùc NHLD thò phaàn cho vay khoâng nhöõng khoâng taêng maø coøn giaûm nheï 
töø 3,8% naêm 2002 xuoáng coøn 3,6% naêm 2006. 

Roõ raøng, maëc duø laõi suaát cho vay ôû möùc cao nhöng vôùi saûn phaåm ña daïng 
(Cho vay mua xe oâ toâ, mua caên hoä, cho vay du hoïc, …)  vaø söï linh hoaït trong 
vieäc caáp tín duïng coäng vôùi maïng löôùi roäng khaép laø nguyeân nhaân chính giaûi thích 
söï thaønh coâng cuûa caùc NHTM CP trong hoaït ñoäng cho vay. 

Nhö vaäy, caû veà cho vay voán laãn huy ñoäng voán, caùc NHTM lieân doanh chæ 
chieám moät thò phaàn raát nhoû beù so vôùi caùc nhoùm NH khaùc. Ngay caû so saùnh vôùi 
nhoùm caùc NH nöôùc ngoaøi gia nhaäp sau vaø bò nhieàu haïn cheá trong hoaït ñoäng 
kinh doanh, thò phaàn cuûa caùc NHLD cuõng chæ baèng 1/6 veà huy ñoäng voán vaø 
baèng 1/5 veà cho vay voán. Vaán ñeà naøy ñoøi hoûi caùc NHTM LD caàn phaûi coù nhöõng 
giaûi phaùp caáp baùch vaø hieäu quûa ñeå töøng böôùc giaønh laïi thò phaàn trong lónh vöïc 
huy ñoäng vaø cho vay voán. 

 
2.2.2. Lónh vöïc cung öùng dòch vuï thanh toaùn: 

Khaùc vôùi möùc ñoä caïnh tranh gay gaét trong hoaït ñoäng huy ñoäng voán vaø cho 
vay, söï caïnh tranh trong hoaït ñoäng cung öùng dòch vuï thanh toaùn giöõa caùc ngaân 
haøng dieãn ra nheï nhaøng hôn.  
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Ñoái vôùi hoaït ñoäng thanh toaùn quoác teá, caùc ngaân haøng lieân doanh cuõng coù theá 
maïnh cuûa mình ñoù laø coù ngaân haøng meï ôû nöôùc ngoaøi vaø soá löôïng ñaùng keå 
khaùch haøng laø caùc doanh nghieäp cuøng quoác tòch vôùi ngaân haøng meï. Vieäc 
chuyeån tieàn töø Vieät Nam ñi quoác gia nôi ngaân haøng meï ñaët truï sôû vaø ngöôïc laïi 
dieãn ra nhanh vôùi möùc phí töông ñoái thaáp. 

Tuy nhieân, vôùi chaát löôïng dòch vuï toát thôøi gian qua ñaõ chöùng kieán söï vöôn 
leân maïnh meõ cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi coå phaàn trong lónh vöïc thanh toaùn 
quoác teá. Moät soá ngaân haøng coå phaàn ñaõ nhaän ñöôïc baèng khen cuûa caùc ngaân haøng 
haøng ñaàu treân theá giôùi nhö: Citibank, Bank of New York,… vaø caùc taïp chí uy tín 
nhö: the Bankers, … 

Ñoái vôùi dòch vuï thanh toaùn trong nöôùc, xuaát phaùt töø thöïc teá möùc phí cuûa caùc 
ngaân haøng xaáp xæ nhau vaø haàu heát caùc ngaân haøng ñeàu ñaõ tham gia heä thoáng 
thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng neân thôøi gian chuyeån tieàn töông ñoái nhanh vaø 
chaát löôïng dòch vuï cuõng khoâng coù khaùc bieät nhieàu. 

Söï taêng tröôûng cuûa thò tröôøng chöùng khoaùn vôùi söï tham gia ngaøy caøng nhieàu 
cuûa caùc nhaø ñaàu tö caù nhaân goùp phaàn quan troïng cho söï gia taêng soá löôïng taøi 
khoaûn giao dòch trong thôøi gian gaàn ñaây. Tính ñeán cuoái năm 2006 toång soá löôïng 
taøi khoaûn caù nhaân taïi caùc ngaân haøng thöông maïi ñaõ leân tôùi treân naêm trieäu taøi 
khoaûn. Cuøng vôi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá vaø söï khuyeán khích hoaït ñoäng 
thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët cuûa Chính phuû, vieäc giao dòch thanh toaùn thoâng 
qua heä thoáng ngaân haøng seõ ngaøy caøng phoå bieán vaø khi ñoù ngaân haøng naøo coù 
caøng nhieàu tieän ích gaén vôùi taøi khoaûn caù nhaân seõ coù nhieàu cô hoäi ñeå thu huùt 
maûng khaùch haøng naøy. 

 
2.2.3. Lónh vöïc dòch vuï theû: 

Ñaây laø lónh vöïc khaù yeáu cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi lieân doanh. Trong 
khi taát caû caùc ngaân haøng quoác doanh keå caû ngaân haøng NN&PTNT vaø caùc ngaân 
haøng TMCP ñaõ coù söï ñaàu tö maïnh meõ cho vieäc phaùt haønh theû vaø caùc dòch vuï 
lieân quan ñeán theû töø naêm 2000 ñeán nay, thì gaàn ñaây caùc ngaân haøng lieân doanh 
môùi quan taâm ñeán lónh vöïc naøy. Cuï theå laø trong 04 ngaân haøng TM lieân doanh 
hieän nay thì môùi chæ coù ngaân haøng Shinhan Vina vaø ngaân haøng lieân doanh 
Indovina laø coù phaùt thaønh theû ATM, tuy nhieân soá löôïng theû phaùt haønh cuõng coøn 
raát haïn cheá. (Ngaân haøng Indovina chính thöùc phaùt haønh theû vaøo ñaàu naêm 2007, 
NH VID Public ñaõ ñöôïc NHNN caáp pheùp phaùt haønh theû nhöng ñeán nay vaãn 
chöa thöïc hieän). 
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Trong toång soá khoaûng 6,2 trieäu theû ATM ñaõ phaùt haønh hieän nay, thì caùc 
ngaân haøng TMLD chæ coù khoaûng 100.000 theû, chieám chöa tôùi 1% thò phaàn. 
Ngoaøi ra soá löôïng maùy ATM ñaõ ñaàu tö cuûa caùc ngaân haøng TMLD cuõng raát haïn 
cheá, chaúng haïn ngaân haøng Shinhan Vina hieän chæ coù 4 maùy ATM, ngaân haøng 
Indovina cuõng chæ laép ñaët 6 maùy ATM. Caùc ngaân haøng lieân doanh chuû yeáu tham 
gia caùc lieân minh theû ñeå taän duïng maïng löôùi maùy ATM cuûa caùc ngaân haøng 
thaønh vieân khaùc (Theo cuïc coâng ngheä tin hoïc ngaân haøng toång soá maùy ATM cuûa 
toaøn heä thoáng NH Vieät nam hieän nay khoaûng 3.824 maùy vaø khoaûng 17.000 thieát 
bò ngoaïi vi). 

Tuy nhieân, vieäc caïnh tranh treân thò tröôøng theû khoâng chæ döïa vaøo soá löôïng 
maùy ATM vaø soá ñieåm chaáp nhaän theû maø coøn tuøy thuoäc vaøo söï ña daïng cuûa caû 
loaïi theû phaùt haønh. 

Ñeå thu huùt khaùch haøng caùc ngaân haøng thöông maïi hieän nay lieân tuïc tung ra 
caùc loaïi theû môùi vôùi caùc tính naêng khaùc nhau phuø hôïp vôùi nhu caàu ña daïng cuûa 
khaùch haøng. Chaúng haïn Techcombank vôùi theû F@st Access, F@st Advance, 
F@st saving; Ngaân haøng haøng haûi giôùi thieäu theû Active plus; Incombank giôùi 
thieäu theû Cashcard, Goldcard vaø S-Card; ACB vôùi saûn phaåm theû ACB visa 
electronic, ACB e-card, …. 

Rieâng lónh vöïc phaùt haønh theû quoác teá caùc ngaân haøng lieân doanh coøn ñeå ngoû 
thò tröôøng naøy trong khi caùc NHTM NN vaø caùc NHTM CP tham gia ngaøy caøng 
nhieàu. Phaùt haønh theû quoác teá hieän nay coù moät soá ngaân haøng laø VCB, ACB, 
ANZ vaø Eximbank,…. Ñoái vôùi moät soá ngaân haøng chöa ñuû khaû naêng töï phaùt haønh 
theû quoác teá thì ñaõ tham gia moät dòch vuï ñaïi lyù phaùt haønh vaø thanh toaùn vôùi tö 
caùch laø thaønh vieân phuï. Chaúng haïn ngaân haøng TMCP Gia Ñònh, Ngaân haøng 
TMCP Saøi Goøn,…. 

 
2.2.4. Lónh vöïc chi traû kieàu hoái 

Dòch vuï chi traû kieàu hoái cuõng ñang thu huùt söï quan taâm cuûa caùc ngaân haøng 
thöông maïi vôùi löôïng kieàu hoái gia taêng ñaùng keå trong caùc naêm qua. Theo thoáng 
keá, thì toång soá löôïng kieàu hoái chuyeån qua heä thoáng ngaân haøng thöông maïi trong 
naêm 2003 laø 2 tyû USD, 2004 laø 3 tyû, naêm 2005 laø 3,8 tyû vaø naêm 2006 laø 5 tyû 
USD. 

Ngaân haøng coå phaàn Ñoâng AÙ laø ngaân haøng maïnh nhaát trong lónh vöïc naøy, vôùi 
toång löôïng kieàu hoái chi traû trong naêm 2006 laø 1 tyû USD. 



 Trang 41 

Caùc ngaân haøng thöông maïi lieân doanh ít chuù troïng ñeán dòch vuï naøy, ñoàng 
thôøiø trong soá caùc ngaân haøng lieân doanh chöa coù ngaân haøng naøo laø Ñaïi lyù chuyeån 
tieàn cuûa Western Union, moät heä thoáng chuyeån tieàn kieàu hoái khaù phoå bieán taïi 
Vieät nam hieän nay. 

2.2.5. Lónh vöïc dòch vuï môùi: 

Caùc dòch vuï môùi cuûa caùc  NHTM Vieät Nam gaàn ñaây chuû yeáu lieân quan ñeán 
hoaït ñoäng ñaàu tö vaø kinh doanh chöùng khoaùn nhö Hôïp ñoàng repo, thu chi hoä, 
öùng tröôùc tieàn ngaøy T vaø cho vay caàm coá coå phieáu; caùc dòch vuï phoøng ngöøa ruûi 
ro trong kinh doanh chöùng khoaùn nhö Swap, Option, Future; caùc dòch vuï ngaân 
haøng tröïc tuyeán,… 

Veà giao dòch tröïc tuyeán, hieän nay chæ moät soá ít caùc NH TM Vieät Nam cung 
caáp dòch vuï naøy taäp trung ôû caùc NHTM quoác doanh vaø NHTM coå phaàn lôùn nhö: 
Vietcombank, Incombank, ACB, Sacombank,… Tuy nhieân ña soá môùi chæ döøng 
laïi ôû möùc truy vaán giao dòch vaø soá dö taøi khoaûn. 

Ñoái vôùi caùc NHTM lieân doanh, cuõng chæ coù NH Indovina vaø VID public coù 
cung caáp dòch vuï naøy. 

Caùc dòch vuï lieân quan ñeán chöùng khoaùn nhö cho vay caàm coá coå phieáu, thu 
chi hoä,…. Ngaân haøng lieân doanh Indovina coù theå coi laø moät trong nhöõng ngaân 
haøng tieân phong trong hoaït ñoäng naøy vaø hieän nay vaãn laø ngaân haøng coù möùc dö 
nôï cho vay caàm coá coå phieáu nieâm yeát khaù cao vôùi toång dö nôï xaáp xæ 20 trieäu 
USD (thaùng 7/2007). 

 
2.2.6. Söï gia taêng toác ñoä môû roäng chi nhaùnh 

 
Trong thôøi gian gaàn ñaây nhaèm taêng khaû naêng caïnh tranh, caùc NHTM ñaëc 

bieät laø caùc ngaân haøng coå phaàn ñaõ lieân tuïc môû roäng maïng löôùi caùc chi nhaùnh vaø 
phoøng giao dòch. Tính ñeán thôøi ñieåm 31/12/2006 soá löôïng chi nhaùnh vaø phoøng 
giao dòch cuûa caùc ngaân haøng nhö sau: 

Baûng 5: Soá löôïng chi nhaùnh cuûa moät soá NHTM NN, CP vaø LD 
 

STT Teân ngaân haøng 
 

Soá löôïng chi nhaùnh 
vaø phoøng giao dòch 

1 Ngaân haøng Ngoaïi Thöông Vieät Nam 147 (57 CN) 
2 Ngaân haøng Ñaàu Tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam 400 (103 CN) 
3 Ngaân haøng TMCP AÙ Chaâu 100 (58 CN) 
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4 Ngaân haøng TMCP Saøi Goøn Thöông Tín 189 
5 NH Indovina 14 (9 CN) 
6 NH Vid Public 6 (6 CN) 
7 NH Vinasiam 8 (8CN) 
8 NH Shinhan Vina 4 (4 CN) 

Nguoàn: Toång hôïp töø Website cuûa caùc ngaân haøng 

Nhö vaäy soá löôïng chi nhaùnh cuûa caùc NHTM lieân doanh coøn raát khieâm toán so 
vôùi caùc NHTM coå phaàn vaø caùc NHTM quoác doanh, ñieàu naøy cuõng laøm haïn cheá 
khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc NHTM lieân doanh. Ñaëc bieät trong boái caûnh heä 
thoáng ngaân haøng thöông maïi ñang phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng baùn leû höôùng 
ñeán ñoái töôïng khaùch haøng caù nhaân thì maïng löôùi giao dòch seõ coù aûnh höôûng 
quan troïng trong vieäc phaùt trieån thò phaàn. 
 
2.2.7. Hoaït ñoäng ñaàu tö ñoåi môùi coâng ngheä: 
 

Ñaàu tö caûi tieán coâng ngheä, naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng vaø quaûn lyù cuõng 
ñöôïc nhieàu ngaân haøng chuù yù trieån khai. Beân caïnh döï aùn hieän ñaïi hoaù ngaân haøng 
do WB taøi trôï vôùi söï tham gia cuûa 4 NHTM quoác doanh laø VCB, ICB, Agribank, 
BIDV vaø 2 ngaân haøng TMCP laø Eximbank vaø NH Haøng Haûi Vieät Nam ñaõ vaø 
ñang ñem laïi raát nhieàu ñoåi môùi veà coâng ngheä cho caùc ngaân haøng naøy, thì nhieàu 
NHTM CP khaùc cuõng ñang tích cöïc trieån khai coâng ngheä môùi. 

Techcombank ñaõ noái maïng heä thoáng, chính thöùc trieån khai phaàn meàm 
Globus cuûa haõng Telemos (Thuïy Syõ) ñaûm baûo thanh toaùn tröïc tuyeán trong toaøn 
heä thoáng. Nhieàu ngaân haøng cuõng ñaõ ñaït ñöôïc caùc tieâu chuaån veà quaûn lyù chaát 
löôïng ISO 9001: 2000 cho caùc hoaït ñoäng nghieäp vuï cuûa mình nhö EAB, ACB,… 

Ñoái vôùi caùc ngaân haøng lieân doanh, maëc duø haàu heát ñeàu ñaõ trieån khai dòch vuï 
giao dòch taøi khoaûn tröïc tuyeán nhöng heä thoáng ngaân haøng loõi (core banking 
system) chöa ñöôïc chuù troïng ñaàu tö nhö caùc ngaân haøng coå phaàn. Gaàn ñaây, ngaân 
haøng Indovina ñaõ ñaàu tö khoaûng  moät (1) trieäu USD cho chöông trình Flexcube 
cuûa AÁn Ñoä vaø ñöôïc xem laø chöông trình quaûn lyù thoâng tin khaù hieäu quaû hieän 
nay. Gaàn ñaây nhaát, vaøo thaùng 6/2007, Ngaân haøng Shinhan Vina ñaõ aùp duïng 
chöông trình Oasis laøm neàn taûng cho heä thoáng quaûn lyù thoâng tin cuûa ngaân haøng. 
 
2.3. Ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc NHTM lieân doanh 
2.3.1.Naêng löïc taøi chính: 

2.3.1.1. Quy moâ voán vaø möùc ñoä an toaøn voán 
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a) Quy moâ voán: 

Naêng löïc taøi chính cuûa ngaân haøng theå hieän tröôùc heát ôû quy moâ voán cuûa ngaân 
haøng ñoù. So vôùi caùc NHTM nhaø nöôùc vaø NHTM coå phaàn, quy moâ voán cuûa caùc 
ngaân haøng lieân doanh coøn raát khieâm toán. Tính ñeán thôøi ñieåm 31/12/2006 voán 
điều lệ cuûa caùc ngaân haøng lieân doanh nhö sau: 

 
Teân ngaân haøng Voán ñieàu leä (Trieäu USD) 

INDOVINA 35 
VID PUBLIC 15 
SHINHAN VINA 20 
VINASIAM 20 

Nguoàn: toång hôïp töø website vaø baùo caùo taøi chính cuûa caùc ngaân haøng 

Do voán ñieàu leä laø boä phaän quan troïng nhaát trong cô caáu voán chuû sôû höõu cuûa 
ngaân haøng, neân voán ñieàu leä thaáp daãn ñeán voán chuû sôû cuûa caùc ngaân haøng lieân 
doanh cuõng thaáp. So vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi nhaø nöôùc vaø caùc ngaân haøng 
thöông maïi coå phaàn voán chuû sôû höõu cuûa caùc ngaân haøng lieân doanh coøn raát 
khieâm toán, theå hieän qua baûng döôùi ñaây: 

 
Baûng 6: Quy moâ voán chuû sôû höõu cuûa moät soá NHTM NN, CP vaø LD 
    Ñvt: tyû ñoàng 
STT Teân NH 2003 2004 2005 2006 

 Nhoùm NHTM LD    
1 NH Vinasiam  354 359 372 
2 NH VID Public  350 357 417 
3 NH Indovina 395 497 542 751 
4 NH Shinhanvina 293 341 n/a n/a 
 Nhoùm NHTM khaùc   

5 NH ACB 562 705 1.283 1.697 
6 NH Sacombank 590 859 1.710 2.429 
7 NH Vietcombank 5.734 7.832 8.415 11.127 
8 NH BIDV 5.503 6.182 6.530 7.626 

* N/a: khoâng coù soá lieäu 
Nguoàn: Toång hôïp töø baùo caùo taøi chính cuûa caùc ngaân haøng 

Coù theå noùi quy moâ voán chuû sôû höõu nhö laø taám ñeäm ñaûm baûo cho ngaân haøng 
choáng ñôõ ñöôïc nhöõng ruûi ro trong hoaït ñoäng kinh doanh do nhöõng bieán ñoäng 
maïnh baát ngôø xaûy ra. Voán chuû sôû höõu cuûa caùc ngaân haøng caøng lôùn thì ngaân 
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haøng caøng coù khaû naêng choáng ñôõ cao hôn vôùi nhöõng cuù soác cuûa moâi tröôøng kinh 
doanh. Ñieàu naøy ngaøy caøng trôû neân quan troïng trong ñieàu kieän moâi tröôøng kinh 
doanh coù nhieàu bieán ñoäng khoù ñoaùn tröôùc, khi söï phuï thuoäc laãn nhau giöõa caùc 
neàn kinh teá ngaøy caøng gia taêng trong boái caûnh toaøn caàu hoaù ñang dieãn ra maïnh 
meõ.  

Ngoaøi ra voán töï coù coøn aûnh höôûng ñeán möùc ñaàu tö vaøo coâng ngheä ngaân haøng 
vì ngaân haøng chæ coù theå söû duïng voán töï coù ñeå ñaàu tö vaøo coâng ngheä. Vì theá, coù 
theå noùi quy moâ voán töï coù nhoû seõ laø moät baát lôïi lôùn trong lónh vöïc hoaït ñoäng 
ngaân haøng. 

b) Heä soá an toaøn voán: 

Trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình, caùc ngaân haøng caàn phaûi ñaûm baûo moät 
heä soá an toaøn voán (CAR- Capital Adequacy Ratio) nhaát ñònh, noù ñöôïc tính baèng 
voán chuû sôû höõu chia cho toång taøi saûn coù ruûi ro (%). Coù hai loaïi chæ soá CAR laø 
CAR loaïi I (tier I) vaø CAR loaïi II (tier II). 

Heä soá CAR loaïi I laø heä soá trong ñoù voán chuû sôû höõu chæ bao goàm voán ñieàu leä 
vaø caùc nguoàn quõy boå sung voán ñieàu leä (goïi laø voán cô sôû). Heä soá CAR loaïi II laø 
heä soá trong ñoù voán chuû sôû höõu bao goàm caû voán cô sôû vaø caùc nguoàn voán boå sung 
nhö caùc nguoàn quõy döï phoøng, caùc coâng cuï nôï löôõng tính. 

Theo uûy ban Basel ñeå ñaûm baûo an toaøn trong hoaït ñoäng, caùc ngaân haøng phaûi 
ñaït ñöôïc heä soá CAR loaïi I toái thieåu laø 4% vaø CAR loaïi II phaûi ñaït toái thieåu laø 
8%. Thoâng thöôøng khi nhaéc ñeán heä soá CAR, heä soá naøy ñöôïc hieåu laø heä soá CAR 
loaïi II. Theo quy ñònh taïi Quyeát ñònh soá 457/2005/QÑ-NHNN veà vieäc “Quy 
ñònh veà caùc tyû leä ñaûm baûo an toaøn trong hoaït ñoäng cuûa TCTD” thì tyû leä an toaøn 
voán toái thieåu phaûi ñaït 8%, ñeán naêm 2008 taát caû caùc ngaân haøng thöông maïi hoaït 
ñoäng taïi Vieät Nam phaûi ñaït ñöôïc tyû leä an toaøn voán noùi treân. Tyû leä naøy ñaõ chæ 
cho chuùng ta thaáy quy moâ voán chuû sôû höõu cuûa caùc ngaân haøng caøng nhoû thì caøng 
haïn cheá hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng. Neáu caùc ngaân haøng coù quy moâ voán nhoû 
maø vaãn môû roäng hoaït ñoäng cuûa mình ñeán möùc laøm cho tyû leä an toaøn voán bò thaáp 
hôn möùc toái thieåu 8% thì ruûi ro ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng seõ raát lôùn. 

Baûng 7: Tyû leä an toaøn voán (*) cuûa caùc NHTM lieân doanh 

STT Teân NH 2003 2004 2005 2006 
1 NH Vinasiam  21,5% 9,8% 16,1% 
2 NH VID Public  15,9% 14,5% 14,8% 
3 NH Indovina 12,6% 14,2% 14,0% 13,8% 
4 NH Shinhanvina 15,1% 15,6% N/a N/a 
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Nguoàn: Toång hôïp töø baùo caùo taøi chính cuûa caùc ngaân haøng 

 (*) Theo Quyeát ñònh 457/2005/QÑ-NHNN vieäc tính tyû leä an toaøn voán khaù phöùc 
taïp (xin xem Phuï luïc 4 ñính keøm), nhaèm ñôn giaûn hoaù, tyû leä an toaøn voán toái thieåu 
cuûa caùc NHTM lieân doanh ñöôïc tính baèng voán chuû sôû höõu/ toång taøi saûn coù. 

Theo soá lieäu tính toaùn treân thì caùc NHTM lieân doanh coù tyû leä an toaøn voán 
khaù cao trong thôøi gian qua. Tuy nhieân, keát quaû naøy laø do quy moâ toång taøi saûn 
coù cuûa caùc NHTM lieân doanh coøn khaù nhoû beù so vôùi caùc NHTM coå phaàn vaø caùc 
NHTM nhaø nöôùc, theå hieän qua baûng döôùi ñaây. 

Baûng 8: Quy moâ taøi saûn coù cuûa caùc ngaân haøng trong thôøi gian qua 
 Ñvt: tyû ñoàng 

STT Teân NH 2003 2004 2005 2006 
1 NH Vinasiam  1.644 3.658 2.305
2 NH VID Public  2.202 2.458 2.827
3 NH Indovina 3.143 3.493 3.870 5.426
4 NH Shinhanvina 1.945 2.191 n/a n/a 
5 NH ACB 10.854 15.416 24.272 44.645
6 NH Sacombank 7.304 10.395 14.456 24.764
7 NH Vietcombank 97.320 121.200 136.456 166.952
8 NH BIDV 87.430 102.715 121.403 161.277

Nguoàn: Toång hôïp töø baùo caùo taøi chính cuûa caùc ngaân haøng 

Trong soá 4 NHTM lieân doanh thì NH Indovina coù toång taøi saûn coù lôùn nhaát, 
ñaït 5.426 tyû ñoàng vaøo cuoái naêm 2006. Tuy nhieân so vôùi 2 NHTM CP laø 
Sacombank vaø ACB thì toång taøi saûn coù cuûa Indovina cuõng chæ baèng 1/5 vaø 1/9, 
coøn so vôùi NH Vietcombank vaø BIDV thì chæ baèng 1/32. 

Roõ raøng laø, ñeå coù theå môû roäng thò phaàn, taêng tröôûng taøi saûn coù ñeå caïnh tranh 
vôùi caùc NHTM CP vaø NHTM NN, ñoøi hoûi caùc ngaân haøng lieân doanh phaûi nhanh 
choùng naâng cao nguoàn voán chuû sôû höõu, taïo cô sôû ñeå thöïc hieän caùc chieán löôïc 
phaùt trieån. 

Nhö vaäy vôùi quy moâ voán töï coù thaáp, caùc ngaân haøng lieân doanh seõ coù nhieàu 
khoù khaên trong vieäc ñaàu tö ñoåi môùi coâng ngheä ñoàng thôøi bò haïn cheá trong vieäc 
môû roäng quy moâ hoaït ñoäng theå hieän qua taêng tröôûng taøi saûn coù. Ngoaøi ra do voán 
töï coù thaáp, khaû naêng choáng ñôõ ruûi ro do bieán ñoäng baát thöôøng cuûa thò tröôøng cuûa 
caùc NHTM lieân doanh cuõng yeáu hôn caùc NHTM nhaø nöôùc vaø caùc NHTM coå 
phaàn. 
 
2.3.1.2. Chaát löôïng taøi saûn coù: 
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Hieän nay danh muïc taøi saûn coù cuûa caùc ngaân haøng lieân doanh chuû yeáu laø caùc 
khoaûn cho vay. Bình quaân khoaûn muïc cho vay chieám treân 70% toång taøi saûn cuûa 
ngaân haøng. Chaát löôïng tín duïng cuûa caùc ngaân haøng lieân doanh ñeán thôøi ñieåm 
hieän nay ñöôïc kieåm soaùt khaù toát, tyû leä nôï xaáu ñöôïc khoáng cheá ôû möùc döôùi 2%, 
ñoàng thôøi caùc ngaân haøng lieân doanh cuõng tieán haønh trích laäp döï phoøng ruûi ro 
ñaày ñuû theo quy ñònh cuûa ngaân haøng nhaø nöôùc.  

Caùc danh muïc taøi saûn khaùc nhö ñaàu tö taøi chính, goùp voán lieân doanh chieám 
tyû troïng khoâng ñaùng keå. Gaàn ñaây moät soá ngaân haøng lieân doanh cuõng baét ñaàu 
mua coå phieáu cuûa caùc quõy ñaàu tö, caùc doanh nghieäp ñeå ña daïng hoaù danh muïc 
ñaàu tö.  

2.3.1.3. Möùc sinh lôïi: 

Möùc sinh lôïi cuûa ngaân haøng ñöôïc ño löôøng thoâng qua quy moâ lôïi nhuaän, tyû 
leä sinh lôøi treân voán töï coù vaø tyû leä sinh lôøi treân toång taøi saûn. 

Ñeå ñaùnh giaù möùc sinh lôïi cuûa caùc ngaân haøng lieân doanh chuùng ta seõ so saùnh 
caùc chæ tieâu lôïi nhuaän cuûa chuùng vôùi caùc ngaân haøng TMCP vaø NH TM quoác 
doanh.  
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Baûng 9: Lôïi nhuaän roøng cuûa moät soá NHTM NN, CP vaø LD (Ñôn vò: tyû ñoàng) 
STT Teân NH 2003 2004 2005 2006

 Nhoùm NHTM LD   
1 NH Vinasiam  19 23 31
2 NH VID Public  21 33 42
3 NH Indovina 37 59 67 103
4 NH Shinhanvina 49 46 n/a n/a
 Nhoùm NHTM khaùc  

5 NH ACB 132 211 299 505
6 NH Sacombank 90 151 234 408
7 NH Vietcombank 596 918 1.290 2.875
8 NH BIDV 361 610 559 1.075

Baûng 10: Tyû leä Lôïi nhuaän roøng treân voán chuû sôû höõu (ROE) cuûa moät soá NHTM 

STT Teân NH 2003 2004 2005 2006 
 Nhoùm NHTM LD   

1 NH Vinasiam  5,4% 6,4% 8,3%
2 NH VID Public  6,0% 9,2% 10,1%
3 NH Indovina 9,4% 11,9% 12,4% 13,7%
4 NH Shinhanvina 16,6% 13,5% n/a n/a
 Nhoùm NHTM khaùc  

5 NH ACB 23,5% 29,9% 23,3% 29,8%
6 NH Sacombank 15,3% 17,6% 13,7% 16,8%
7 NH Vietcombank 10,4% 11,7% 15,3% 25,8%
8 NH BIDV 6,6% 9,9% 8,6% 14,1%

Baûng 11: Tyû leä Lôïi nhuaän roøng treân toång taøi saûn (ROA) cuûa moät soá NHTM 

STT Teân NH 2003 2004 2005 2006 
 Nhoùm NHTM LD   

1 NH Vinasiam  1,2% 0,6% 1,3%
2 NH VID Public  1,0% 1,3% 1,5%
3 NH Indovina 1,2% 1,7% 1,7% 1,9%
4 NH Shinhanvina 2,5% 2,1% n/a n/a 
 Nhoùm NHTM khaùc  

5 NH ACB 1,2% 1,4% 1,2% 1,1%
6 NH Sacombank 1,2% 1,5% 1,6% 1,6%
7 NH Vietcombank 0,6% 0,8% 0,9% 1,7%
8 NH BIDV 0,4% 0,6% 0,5% 0,7%

Nguoàn: Toång hôïp töø baùo caùo taøi chính cuûa caùc ngaân haøng 
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Qua baûng soá lieäu treân cho thaáy caû veà quy moâ laãn toác ñoä taêng tröôûng lôïi 
nhuaän, caùc ngaân haøng lieân doanh ñeàu ñaït keùm hôn caùc ngaân haøng thöông maïi 
coå phaàn vaø quoác doanh. Ñaëc bieät trong naêm 2006, lôïi nhuaän cuûa caùc ngaân haøng 
coå phaàn vaø quoác doanh haàu nhö taêng gaáp ñoâi trong khi caùc ngaân haøng lieân 
doanh chæ taêng khoaûng 30%, rieâng ngaân haøng lieân doanh Indovina taêng khoaûng 
60%. 

Chæ tieâu lôïi nhuaän treân voán chuû sôû höõu (ROE) cuûa caùc ngaân haøng lieân doanh 
cuõng thaáp hôn caùc NHTM coå phaàn vaø quoác doanh. Ñieàu naøy phaûn aùnh trong 
thôøi gian qua hieäu quûa kinh doanh cuûa caùc ngaân haøng coå phaàn ñaõ coù söï taêng 
tröôûng vöôït baäc, ñoàng thôøi quaù trình caûi caùch hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng 
quoác doanh cuõng ñaõ ñöôïc caûi thieän roõ reät. Rieâng caùc ngaân haøng lieân doanh, vaãn 
duy trì nhòp ñoä taêng tröôûng ôû möùc ñoä trung bình. 

Chæ coù chæ tieâu lôïi nhuaän treân toång taøi saûn (ROA) laø ôû möùc töông ñoái ngang 
baèng giöõa caùc ngaân haøng lieân doanh, ngaân haøng coå phaàn vaø ngaân haøng quoác 
doanh. Tuy nhieân neáu phaân tích saâu hôn, chuùng ta coù theå thaáy hieäu quaû quaûn lyù 
taøi saûn coù cuûa caùc ngaân haøng coå phaàn vaø quoác doanh toái öu hôn caùc ngaân haøng 
lieân doanh do giaù trò taøi saûn coù cuûa NHTM CP vaø QD lôùn gaáp haøng chuïc laàn 
NHLD (Xin xem chi tieát Toång taøi saûn coù cuûa caùc ngaân haøng ôû Baûng 8 phía 
treân). 

 
2.3.1.4. Khaû naêng thanh khoaûn: 

Quaûn lyù ruûi ro thanh khoaûn laø moät coâng vieäc caàn thieát vaø phöùc taïp. Treân 
thöïc teá, taàm quan troïng cuûa ruûi ro thanh khoaûn vöôït quaù phaïm vi cuûa moät ngaân 
haøng. Söï thieáu huït nguoàn chi traû cuûa moät ngaân haøng coù theå coù nhöõng taùc ñoäng 
nghieâm troïng tôùi toaøn boä heä thoáng ngaân haøng. Trong ñieàu kieän bình thöôøng, 
nhöõng ngaân haøng khoâng xaây döïng ñöôïc cho mình moät chieán löôïc hieäu quûa ñeå 
duy trì thanh khoaûn naøy ñuû thì tình hình khoù khaên veà nguoàn voán seõ aûnh höôûng 
xaáu ñeán keá hoaïch kinh doanh cuûa ngaân haøng. Trong ñieàu kieän neàn kinh teá rôi 
vaøo khuûng hoaûng hay khi ngaân haøng bò nhöõng tin ñoàn thaát thieät ñe doïa ñeán uy 
tín cuûa ngaân haøng thì ngaân haøng coù theå laâm vaøo tình traïng khuûng hoaûng veà khaû 
naêng thanh toaùn. Chi phí cô hoäi cuûa moät tyû leä thanh khoaûn cao laø vieäc bôùt ñi 
nhöõng cô hoäi söû duïng nguoàn voán huy ñoäng ñöôïc cho moät cô hoäi kinh doanh sinh 
lôøi nhö cho vay, mua coå phieáu. Vì theá caùc ngaân haøng luoân phaûi caân nhaéc giöõa 
chi phí thanh khoaûn vaø ruûi ro thanh khoaûn ñeå xaây döïng moät chieán löôïc quaûn lyù 
ruûi ro hieäu quûa. 
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Ñoái vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi lieân doanh, trong khoaûng 15 naêm qua caùc 
ngaân haøng naøy chöa gaëp baát kyø söï coá gì veà vaán ñeà thanh khoaûn. Vaøo nhöõng 
naêm 1997, 1998 khi xaûy ra cuoäc khuûng hoaûng taøi chính treân dieän roäng taïi caùc 
nöôùc khu vöïc Chaâu AÙ, moät soá ngaân haøng lieân doanh cuõng traûi qua tình traïng 
caêng thaúng veà thanh khoaûn, do ñoái taùc nöôùc ngoaøi trong lieân doanh bò phaù saûn 
daãn ñeán caùc nguoàn voán vay töø nöôùc ngoaøi bò suït giaûm, ñoàng thôøi moät soá khaùch 
haøng e ngaïi caùc NHTM taïi Vieät nam seõ bò taùc ñoäng daây chuyeàn neân cuõng xaûy 
ra tình traïng khaùch haøng ruùt tieàn haøng loaït taïi caùc ngaân haøng lieân doanh. Tuy 
nhieân, vôùi söï döï phoøng nguoàn chi traû kòp thôøi cuûa baûn thaân caùc ngaân haøng lieân 
doanh vaø söï hoã trôï cuûa caùc NHTM treân ñòa baøn, caùc yeâu caàu ruùt tieàn cuûa khaùch 
haøng ñaõ ñöôïc ñaùp öùng ñaày ñuû vaø khoâng coù baát kyø söï coá naøo xaûy ra lieân quan 
ñeán khaû naêng thanh toaùn cuûa caùc ngaân haøng. 

Trong ñieàu kieän thò tröôøng chöùng khoaùn cuûa Vieät Nam ñang coù söï phaùt trieån 
nhanh choùng, caùc giaáy tôø coù giaù ñöôïc thanh khoaûn deã daøng vieäc duy trì moät tyû 
troïng ñaùng keå khoaûn ñaàu tö vaøo traùi phieáu vaø chöùng khoaùn khaùc seõ taêng cöôøng 
khaû naêng thanh khoaûn cho caùc NHTM ñoàng thôøi vaãn ñaûm baûo ñöôïc khaû naêng 
sinh lôøi cho vieäc söû duïng nguoàn voán huy ñoäng ñöôïc. 
 
2.3.2. Naêng löïc coâng ngheä: 

2.3.2.1. Trình ñoä trang thieát bò maùy moùc vaø coâng ngheä: 

Ñaàu tö ñoåi môùi coâng ngheä laø vaán ñeà soáng coøn trong vieäc naâng cao naêng löïc 
caïnh tranh cuûa caùc NHTM Vieät Nam. Theo tính toaùn vaø kinh nghieäm cuûa caùc 
ngaân haøng nöôùc ngoaøi, coâng ngheä thoâng tin coù theå laøm giaûm 76% chi phí hoaït 
ñoäng ngaân haøng. Nhöng ñaây laø moät lónh vöïc ñoøi hoûi söï ñaàu tö raát lôn. 

Vaøo ñaàu naêm 2006, ngaân haøng lieân doanh Indovina ñaõ ñaàu tö heä thoáng ngaân 
haøng loõi (core banking system) FLexcube vieát baèng ngoân ngöõ Oracle do AÁn Ñoä 
cung caáp. Vôùi heä thoáng naøy, ngaân haøng Indovina ñaõ coù theå thanh toaùn tröïc 
tuyeán trong toaøn heä thoáng, cho pheùp khaùch haøng truy vaán giao dòch vaø soá dö taøi 
khoaûn qua maïng, phaùt haønh theû ATM vaø keát noái vôùi heä thoáng maùy ATM cuûa 
caùc ngaân haøng khaùc, vaø phaùt trieån caùc saûn phaåm ngaân haøng hieän ñaïi khaùc. 

Ngaân haøng lieân doanh Shinhan Vina laø ngaân haøng ñaàu tieân cung caáp dòch vuï 
in sao keâ vaøo soå taøi khoaûn (passbook) ñoàng thôøi laø ngaân haøng ñaàu tieân thöïc 
hieän thaønh coâng thanh toaùn tröïc tuyeán giöõa caùc chi nhaùnh trong heä thoáng vaøo 
naêm 1995. Thaùng 6/2007 vöøa qua, Shinhan vina ñaõ chính thöùc ñöa chöông trình 
quaûn lyù thoâng tin Oasis vaøo söû duïng taïo neàn taûng ñeå phaùt trieån caùc saûn phaåm 
dòch vuï môùi trong töông lai. 
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Phaàn meàm quaûn lyù thoâng tin ñang söû duïng hieän nay cuõng cho pheùp ngaân 
haøng VID public coù theå phaùt haønh theû ATM vaø keát noái vôùi heä thoáng thanh toaùn 
theû cuûa caùc ngaân haøng khaùc. 

Ngoaøi ra haàu heát caùc NHLD ñeàu ñaõ xaây döïng vaø ñöa vaøo khai thaùc website 
cuûa ngaân haøng mình ñeå quaûng baù hình aûnh, cung caáp thoâng tin vaø hoã trôï caùc 
khaùch haøng thöïc hieän caùc giao dòch tröïc tuyeán vôí ngaân haøng. 
 
2.3.2.2 Naêng löïc khai thaùc trang thieát bò coâng ngheä: 

Naêng löïc coâng ngheä khoâng chæ theå hieän ôû trình ñoä hieän ñaïi cuûa trang thieát bò 
maùy moùc vaø coâng ngheä maø coøn ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua khaû naêng khai thaùc 
caùc trang thieát bò vaø coâng ngheä ñoù. 

Do söï hao moøn voâ hình trong lónh vöïc coâng ngheä raát cao, neân vieäc nhanh 
choùng khai thaùc toái ña hieäu quûa cuûa coâng ngheä hieän ñaïi laø moät yeâu caàu heát söùc 
cô baûn, laø nhaân toá quyeát ñònh khaû naêng duy trì vaø naâng cao lôïi theá coâng ngheä 
cuûa moät ngaønh  

Ñoái vôùi caùc ngaân haøng lieân doanh, ñoäi nguõ nhaân vieân ña soá coøn khaù treû vaø 
haàu heát thoâng thaïo Anh ngöõ neân vieäc trieån khai caùc chöông trình phaàn meàm 
môùi khaù thuaän tieän vaø coù theå nhanh choùng ñöa vaøo söû duïng do khoâng caàn phaûi 
chuyeån ngöõ treân caùc giao dieän. Nhaân vieân taùc nghieäp coù theå laøm vieäc tröïc tieáp 
vôùi caùc chuyeân gia cung caáp phaàn meàm do ñoù hoï coù theå nhanh choùng naém baét 
vaø thao taùc thaønh thaïo treân caùc phaàn meàm môùi.  

 
2.3.3. Nguoàn nhaân löïc: 

Caùc nghieäp vuï cuûa moät NHTM thöôøng raát ña daïng vaø phong phuù, do ñoù 
nhöõng yeâu caàu veà kyõ naêng, trình ñoä, kieán thöùc ñoái vôùi ñoäi nguõ nhaân vieân laøm 
vieäc cho caùc ngaân haøng cuõng raát ña daïng. Tuyø thuoäc vaøo loaïi hình nghieäp vuï 
chuyeân moân cuõng nhö caáp ñoä coâng vieäc maø ngöôøi nhaân vieân ngaân haøng phaûi coù 
nhöõng kyõ naêng, kieán thöùc phaåm chaát nhaát ñònh. Chính vì nhöõng yeâu caàu raát ña 
daïng veà nhaân söï nhö theá neân vieäc ñaùnh giaù ñoäi nguõ nhaân löïc cuûa moãi ngaân 
haøng thöôøng raát khoù khaên. 

Thôøi gian tröôùc ñaây, ñoäi nguõ nhaân vieân cuûa caùc ngaân haøng lieân doanh ñöôïc 
ñaùnh giaù ôû möùc khaù so vôùi caùc NHTM NN vaø NHTM CP. Coù ñöôïc lôïi theá naøy 
laø do maët baèng löông cuûa caùc NHLD cao hôn caùc NHTM trong nöôùc, ñoàng thôøi 
moâi tröôøng laøm vieäc vôùi ñoäi nguõ quaûn lyù ngöôøi nöôùc ngoaøi vaø söû duïng Anh ngöõ 
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laø ngoân ngöõ chính trong coâng vieäc cuõng thu huùt ñöôïc nhaân söï gioûi laøm vieäc taïi 
caùc ngaân haøng lieân doanh. 

Tuy nhieân khoaûng töø naêm 2006 trôû laïi ñaây, do söï môû roäng maïng löôùi hoaït 
ñoäng cuûa caùc ngaân haøng, caïnh tranh veà vaán ñeà nhaân söï ngaøy caøng quyeát lieät. 
Ñaëc bieät gaàn ñaây coù hieän töôïng “chaûy maùu chaát xaùm” töø caùc ngaân haøng nöôùc 
ngoaøi vaø caùc ngaân haøng lieân doanh veà caùc ngaân haøng coå phaàn. Nguyeân nhaân laø 
do cô cheá thuø lao haáp daãn vaø linh ñoäng töø caùc ngaân haøng coå phaàn cuøng vôùi 
quyeàn mua coå phieáu vôùi giaù öu ñaõi vaø cô hoäi thaêng tieán môû roäng. Do vaäy caùc 
ngaân haøng lieân doanh cuõng ñang phaûi ñoái maët vôùi tình traïng thieáu huït nhaân söï 
coù naêng löïc chuyeân moân gioûi do chöa taïo ra caùc lôïi ích vaät chaát ñuû maïnh vaø 
chöa taïo ñöôïc nhieàu cô hoäi thaêng tieán cho nhaân vieân. Ñaây cuõng laø moät vaán ñeà 
caàn phaûi giaûi quyeát ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh cho caùc ngaân haøng lieân 
doanh trong thôøi gian tôùi. 

2.3.4. Cô caáu toå chöùc vaø naêng löïc quaûn lyù  

Boä maùy quaûn lyù vaø ñieàu haønh cuûa caùc NHTM lieân doanh ñöôïc toå chöùc nhö 
sau: 

• Hoäi ñoàng quaûn trò 

• Ban kieåm soaùt 

• Toång Giaùm Ñoác vaø boä maùy giuùp vieäc. 

• Heä thoáng kieåm tra vaø kieåm soaùt noäi boä 

Do tyû leä voán goùp trong lieân doanh giöõa beân Vieät Nam vaø beân nöôùc ngoaøi laø 
50:50 neân hoaït ñoäng cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Ban Toång Giaùm Ñoác cuõng döïa 
treân nguyeân taéc ñoàng thuaän. 

Theo ñoù soá thaønh vieân ngöôøi Vieät Nam vaø soá thaønh vieân ngöôøi nöôùc ngoaøi 
trong Hoäi ñoàng quaûn trò thöôøng baèng nhau vaø neáu beân naøy ñeà cöû Chuû tòch Hoäi 
ñoàng quaûn trò thì beân kia seõ giôùi thieäu Phoù Chuû Tòch. 

Caùc quyeát ñònh quan troïng cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò phaûi ñöôïc 2/3 soá thaønh 
vieân ñoàng yù, töùc laø caû phía Vieät Nam vaø nöôùc ngoaøi ñeàu phaûi ñoàng yù thì quyeát 
ñònh môùi ñöôïc thoâng qua. 

Ñoái vôùi Ban Toång Giaùm Ñoác, neáu Beân nöôùc ngoaøi ñeà cöû Toång Giaùm Ñoác thì 
phía Vieät Nam seõ giôùi thieäu öùng vieân cho vò trí Phoù Toång Giaùm Ñoác thöù nhaát. 
Vaø ñoái vôùi caùc quyeát ñònh quan troïng cuûa Ban Toång Giaùm Ñoác, chaúng haïn nhö 
caùc quyeát ñònh veà vieäc caáp tín duïng, thì neáu Toång Giaùm Ñoác ñoàng yù nhöng Phoù 
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Toång Giaùm Ñoác thöù nhaát phuû quyeát thì quyeát ñònh ñoù cuõng khoâng ñöôïc thöïc 
hieän. 

Roõ raøng, vôùi cô caáu toå chöùc nhö treân seõ ñaûm baûo ñöôïc quyeàn lôïi cuûa caùc beân 
lieân doanh, tuy nhieân taát caû moïi vaán ñeà quan troïng ñeàu phaûi coù söï ñoàng thuaän 
cuûa toái thieåu hai caù nhaân, ñieàu naøy coù theå daãn ñeán chaäm treã trong vieäc ñöa ra 
caùc quyeát ñònh hoaëc khoâng theå ñöa ra quyeát ñònh neáu hai beân khoâng thoáng nhaát 
ñöôïc vôùi nhau. 

Maëc duø ñoäi nguõ laõnh ñaïo caùc ngaân haøng lieân doanh hieän nay ña soá ñeàu coù 
trình ñoä cao, coù kinh nghieäm quaûn lyù vaø ñaõ töøng ñöôïc ñaøo taïo ôû nöôùc ngoaøi, 
nhöng khoâng vì theá maø hoï khoâng coù nhöõng quan ñieåm traùi ngöôïc nhau trong 
ñieàu haønh hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng. 

Ñeå coù theå taêng toác phaùt trieån, ñuû söùc caïnh tranh vôùi caùc ngaân haøng thöông 
maïi khaùc, caàn thieát phaûi coù söï thay ñoåi trong cô caáu toå chöùc cuûa caùc ngaân haøng 
lieân doanh, ñaëc bieät phaûi giao quyeàn quyeát ñònh cuoái cuøng cho Toång Giaùm Ñoác.  

Caùc beân lieân doanh coù theå xem xeùt vieäc moãi beân seõ ñeà cöû Toång Giaùm Ñoác 
moät laàn cho moät nhieäm kyø 5 naêm, hoaëc coù theå thueâ Toång Giaùm Ñoác laø moät caù 
nhaân ñoäc laäp beân ngoaøi ñeå ñieàu haønh hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng. 

Vôùi söï ñònh höôùng vaø giaùm saùt cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò vaø caùc thaønh vieân Ban 
kieåm soaùt seõ vaãn ñaûm baûo hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng phaùt trieån ñuùng höôùng, 
ñaûm baûo quyeàn lôïi cho caùc beân lieân doanh, ñoàng thôøi hieäu quûa quaûn lyù cuûa 
ngaân haøng seõ ñöôïc caûi thieän. 

 
2.4. Moät soá nguyeân nhaân chính haïn cheá naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân 
haøng thöông maïi lieân doanh trong thôøi gian qua. 
2.4.1. Söï thay ñoåi thaønh vieân lieân doanh phía nöôùc ngoaøi  

Töø khi thaønh laäp ñeán nay, ñaëc bieät laø sau cuoäc khuûng hoaûng taøi chính naêm 
1997 dieãn ra ôû khu vöïc Chaâu AÙ, caùc ngaân haøng lieân doanh ñaõ coù moät soá thay 
ñoåi veà ñoái taùc lieân doanh.  

Cuï theå nhö ngaân haøng Indovina laø ngaân haøng lieân doanh ñaàu tieân ñöôïc goùp 
voán thaønh laäp bôûi Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam vaø Ngaân haøng PT. Bank 
Summa (Indonesia), sau ñoù naêm 1993 PT. Bank Summa chuyeån nhöôïng phaàn 
voán goùp cho PT. Bank Dagang Nasional Indonesia (BDNI), ñeán thaùng 5/2000, 
BDNI chuyeån nhöôïng toaøn boä phaàn huøn cho ngaân haøng Thöông Maïi Theá Hoa 
(United World Chinese Commercial Bank - UWCCB) cuûa Ñaøi Loan. Thaùng 
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10/2003, UWCCB ñöôïc hôïp nhaát vôùi ngaân haøng Cathay United Bank- CUB vaø 
töø ñoù coå ñoâng nöôùc ngoaøi cuûa ngaân haøng Indovina laø CUB. 

Ngaân haøng Shinhan Vina ñöôïc thaønh laäp naêm 1992 vôùi teân goïi ban ñaàu laø 
Firstvina Bank laø lieân doanh giöõa ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam vaø ngaân 
haøng Korea First Bank -KFB (40%) vaø Deawoo Securities Co.- DSC (10%). Sau 
ñoù, thaùng 12/1999 taäp ñoaøn Baûo hieåm tieàn göûi Haøn Quoác (Korea Deposit 
Insurance Corporation – KDIC) mua laïi phaàn huøn cuûa KFB, thaùng 8/2000 
Chohung Bank mua laïi phaàn huøn cuûa KFB vaø DSC trôû thaønh coå ñoâng naém giöõ 
50% voán ñieàu leä vaø ñoåi teân Firstvina Bank thaønh Chohung Vina bank. Thaùng 
4/2006, ngaân haøng Chohung ñöôïc saùp nhaäp vaøo ngaân haøng Shinhan vaø theo ñoù 
ngaân haøng Chohung Vina ñöôïc ñoåi teân thaønh Ngaân haøng Shinhan Vina. 

Söï thay ñoåi cuûa thaønh vieân nöôùc ngoaøi trong caùc ngaân haøng lieân doanh roõ 
raøng coù aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng lieân doanh do moãi taäp 
ñoaøn nöôùc ngoaøi coù chính saùch ñaàu tö khaùc nhau. Ngoaøi ra, vieäc thay ñoåi thaønh 
vieân goùp voán cuõng daãn ñeán thay ñoåi boä maùy quaûn lyù ñieàu haønh vaø do ñoù laøm 
cho chieán löôïc kinh doanh cuûa caùc ngaân haøng lieân doanh khoâng coù tính oån ñònh 
vaø xuyeân suoát. 

2.4.2. Ngaân haøng nöôùc ngoaøi trong lieân doanh coù xu höôùng môû chi nhaùnh hoaëc 
ngaân haøng con 100% voán nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam hôn laø ñaàu tö vaøo lieân 
doanh 

 Ngaân haøng lieân doanh laø böôùc quùa ñoä ñeå ngaân haøng nöôùc ngoaøi xaâm nhaäp 
vaøo thò tröôøng Vieät Nam khi Luaät Vieät Nam coøn haïn cheá vieäc thaønh laäp chi 
nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi vaø ngaân haøng con 100% voán nöôùc ngoaøi. Ñeán thôøi 
ñieåm hieän nay, khi Vieät Nam ñaõ gia nhaäp WTO, caùc haïn cheá treân ñöôïc dôõ boû, 
do ñoù caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi coù xu höôùng môû chi nhaùnh cuûa mình hoaëc ôû 
caáp ñoä cao hôn, thaønh laäp ngaân haøng con 100% voán nöôùc ngoaøi ñeå phaùt trieån 
kinh doanh taïi thò tröôøng Vieät Nam. Thöïc teá ñeán nay, 2 ñoái taùc nöôùc ngoaøi trong 
2 ngaân haøng lieân doanh Indovina vaø Shinhanvina laø Cathay United Bank vaø 
Shinhan Bank ñeàu ñaõ thaønh laäp chi nhaùnh taïi Vieät Nam. Caùc quan heä kinh 
doanh cuûa lieân doanh ñang töøng böôùc ñöôïc dòch chuyeån sang caùc chi nhaùnh 
ngaân haøng nöôùc ngoaøi nhaèm ñem laïi lôïi ích cao nhaát cho caùc ngaân haøng nöôùc 
ngoaøi. 

2.4.3. Nguoàn voán chuû sôû höõu thaáp khoâng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu taêng tröôûng. 

Nguoàn voán chuû sôû höõu thaáp haïn cheá caùc ngaân haøng lieân doanh trong vieäc 
gia taêng taøi saûn coù do phaûi ñaûm baûo tyû leä an toaøn voán. Ngoaøi ra caùc ngaân haøng 
cuõng khoâng ñöôïc caáp tín duïng vöôït quaù 15% voán töï coù ñoái vôùi moät khaùch haøng. 
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Do vaäy, vôùi voán töï coù khoaûng 600 tyû, caùc ngaân haøng lieân doanh chæ coù theå caáp 
tín duïng cho moät khaùch haøng khoaûng 90 tyû ñoàng. Roõ raøng haïn möùc naøy seõ haïn 
cheá caùc ngaân haøng lieân doanh tham gia taøi trôï voán cho caùc döï aùn ñaàu tö lôùn, ñaëc 
bieät trong boái caûnh caùc taäp ñoaøn nöôùc ngoaøi ñang oà aït ñaàu tö vaøo Vieät Nam vôùi 
voán ñaàu tö leân tôùi haøng traêm trieäu ñoâ la Myõ. 

2.4.4. Maïng löôùi chi nhaùnh ít chuû yeáu taäp trung ôû caùc thaønh phoá lôùn. 

Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc ngaân haøng lieân doanh phaùt trieån chaäm trong 
thôøi gian vöøa qua cuõng coù nguyeân nhaân töø maïng löôùi chi nhaùnh ít, chöa vöôn ra 
caùc khu coâng nghieäp, khu kinh teá maø chuû yeáu taäp trung ôû caùc thaønh phoá lôùn. 
Maïng löôùi ñieåm giao dòch cuûa ngaân haøng lieân doanh cuõng chöa môû roäng ñeán 
caùc khu daân cö ñieàu naøy haïn cheá khaû naêng tieáp caän cuûa ñoái töôïng khaùch haøng 
caù nhaân. Trong xu theá caùc ngaân haøng ñang chuù troïng ñeán nghieäp vuï ngaân haøng 
baùn leû thì vieäc môû roäng maïng löôùi giao dòch ñoùng vai troø quyeát ñònh söï thaønh 
coâng cho chieán löôïc kinh doanh naøy. 

2.4.5. Saûn phaåm, dòch vuï cung caáp chöa phong phuù, ña daïng. 

Saûn phaåm, dòch vuï cuûa ngaân haøng lieân doanh môùi chæ chuù troïng cho ñoái 
töôïng khaùch haøng doanh nghieäp (Corporate Banking). Hieän nay chæ bao goàm taøi 
trôï thöông maïi, taøi trôï döï aùn, caùc saûn phaåm tieát kieäm vaø thanh toaùn truyeàn 
thoáng, gaàn ñaây cung caáp theâm saûn phaåm theû ATM. Caùc saûn phaåm nhö theû tín 
duïng, haïn möùc thaáu chi, bao thanh toaùn, swap, options vaøng vaø ngoaïi teä, tieát 
kieäm linh hoaït… coøn chöa ñöôïc cung caáp.  

 

2.4.6. Chöa chuù troïng hoaït ñoäng xuùc tieán vaø truyeàn thoâng, thöông hieäu coøn ít 
ñöôïc bieát ñeán ñoái vôùi coâng chuùng. 

Caùc ngaân haøng lieân doanh trong thôøi gian qua coøn chöa chuù troïng coâng taùc 
quaûng baù hình aûnh ñeán coâng chuùng. Hoaït ñoäng xuùc tieán chuû yeáu laø moät soá 
chöông trình khuyeán maõi daønh cho chöông trình tieát kieäm hoaëc huy ñoäng voán 
baèng phaùt haønh chöùng chæ tieàn göûi. Coâng taùc truyeàn thoâng, thoâng qua caùc 
phöông tieän thoâng tin, nhaèm taïo cho khaùch haøng söï nhaän bieát, lôïi ích, söï öa 
thích vaø chaáp nhaän coøn chöa ñöôïc quan taâm ñaàu tö. Theo thaêm doø tröïc tieáp vôùi 
caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû vaø khaùch haøng caù nhaân, phaàn lôùn khoâng bieát ñeán 
caùc ngaân haøng lieân doanh, hoaëc cho raèng caùc ngaân haøng lieân doanh chuû yeáu 
phuïc vuï ñoái töôïng khaùch haøng laø caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi. Thöïc teá cho 
ñeán nay caùc ngaân haøng lieân doanh vaãn chöa chuù troïng quaûng baù thöông hieäu 
ñeán caùc khaùch haøng Vieät Nam, moät minh chöùng cuï theå laø trong soá website cuûa 
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boán ngaân haøng lieân doanh hieän nay, chæ coù website cuûa ngaân haøng Indovina vaø 
ngaân haøng VID Public laø coù tieáng Vieät, coøn website cuûa ngaân haøng Vinasiam 
vaø ngaân haøng Shinhanvina chæ coù tieáng Anh maø thoâi. 

2.4.7. Chöa coù moät chieán löôïc hay ñònh höôùng phaùt trieån cuï theå. 

Cho ñeán thôøi ñieåm hieän nay, sau khi Vieät Nam ñaõ chính thöùc trôû thaønh thaønh 
vieân thöù 150 của tổ chức thöông maïi theá giôùi _ WTO, khi maø caùc ngaân haøng 
thöông maïi coå phaàn ñaõ coù söï taêng tröôûng vöôït baäc veà moïi maët, khi maø caùc 
NHTM quoác doanh ñaõ cuûng coâ( laïi hoaït ñoäng, minh baïch hoaù taøi chính vaø 
chuaån bò cho caùc ñôït IPO (Initial Public Offering – Ñaáu giaù laàn ñaàu), thì caùc 
ngaân haøng lieân doanh vaãn chöa xaùc ñònh roõ seõ phaùt trieån theo höôùng naøo ñeå toàn 
taïi vaø ñuû söùc caïnh tranh vôùi caùc ngaân haøng khaùc. Ñaëc bieät ñeán naêm 2010, khi 
lónh vöïc ngaân haøng cuûa Vieät Nam hoaøn toaøn dôõ boû caùc haïn cheá ñoái vôùi ngaân 
haøng 100% voán nöôùc ngoaøi, möùc ñoä caïnh tranh seõ caøng gay gaét vaø quyeát lieät 
hôn. 

Ngay caû vieäc taêng voán theo Nghò ñònh 141/2006/NÑ-CP ngaøy 22/11/2006 
cuõng chöa ñöôïc caùc ngaân haøng lieân doanh leân phöông aùn cuï theå. Theo Nghò 
ñònh naøy, ñeán 31/12/2008 voán ñieàu leä cuûa caùc ngaân haøng lieân doanh seõ phaûi ñaït 
1.000 tyû ñoàng (töông ñöông 62 trieäu USD) vaø ñeán 2010 voán ñieàu leä toái thieåu 
phaûi ñaït 3.000 tyû ñoàng (töông ñöông 187 trieäu USD). Roõ raøng baøi toaùn taêng voán 
naøy laø moät thaùch thöùc raát lôùn cho caùc NHLD bôûi vì voán ñieäu leä cuûa caùc ngaân 
haøng lieân doanh hieän nay môùi chæ khoaûng 20 ñeán 25 trieäu USD, cao nhaát laø NH 
Indovina môùi chæ ñaït 35 trieäu USD (thaùng 9/2007). Coù theå vieäc huy ñoäng voán 
goùp cuûa caùc ngaân haøng thaønh vieân trong lieân doanh khoâng quaù khoù, nhöng vieäc 
söû duïng nguoàn voán taêng theâm theo caáp soá nhaân nhö vaäy sao cho hieäu quaû 
khoâng phaûi laø chuyeän ñôn giaûn maø ñoøi hoûi caùc ngaân haøng lieân doanh phaûi xaây 
döïng moät chieán löôïc kinh doanh hieäu quûa cho mình trong thôøi gian tôùi. 

 
Keát luaän chöông 2: Maëc duø laø nhöõng ngaân haøng tieân phong veà coâng ngheä vaø 
dòch vuï trong nhöõng naêm ñaàu thaäp nieân 1990, caùc ngaân haøng lieân doanh ñaõ 
khoâng ñaït ñöôïc söï phaùt trieån ñoät phaù naøo daãn ñeán thò phaàn khoâng nhöõng khoâng 
taêng maø coøn coù xu höôùng giaûm xuoáng trong khoaûng 10 naêm trôû laïi ñaây. Caùc 
ngaân haøng lieân doanh khoâng chæ chaäm chaïp trong taêng tröôûng tín duïng vaø huy 
ñoäng voán maø coøn raát ñôn ñieäu trong caùc saûn phaåm dòch vuï cung caáp. Coù nhieàu 
nguyeân nhaân daãn ñeán söï tuït haäu cuûa caùc ngaân haøng lieân doanh so vôùi caùc ngaân 
haøng thöông maïi nhaø nöôùc vaø caùc ngaân haøng thöông maïi coå phaàn, nhöng ñaùng 
chuù yù laø söï quan taâm vaø ñaàu tö chöa ñuùng möïc cuûa ñoái taùc Vieät Nam vaø ñoái taùc 
nöôùc ngoaøi trong lieân doanh; nguoàn voán chuû sôû höõu thaáp; maïng löôùi chi nhaùnh 
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ít; ñoàng thôøi caùc ngaân haøng lieân doanh coøn chöa xaây döïng ñöôïc moät chieán löôïc 
kinh doanh hay ñònh höôùng phaùt trieån cuï theå ñaûm baûo coù theå toàn taïi vaø phaùt 
trieån khi Vieät Nam ñang hoäi nhaäp saâu roäng vaøo neàn kinh teá khu vöïc vaø theá giôùi. 
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CHÖÔNG 3:  
GIAÛI PHAÙP TAÙI CAÁU TRUÙC NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI LIEÂN 
DOANH NHAÈM NAÂNG CAO NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH TRONG 

GIAI ÑOAÏN HOÄI NHAÄP  
 

3.1. Nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät 
Nam noùi chung vaø Ngaân haøng lieân doanh noùi rieâng trong quaù trình hoäi 
nhaäp 
3.1.1. Cô hoäi cuûa caùc NHTM Vieät Nam: 

Hoäi nhaäp kinh teá quoác teá laø xu höôùng taát yeáu cuûa thôøi ñaïi, laø ñieàu kieän caàn 
thieát ñeå moãi quoác gia ñi vaøo quõy ñaïo chung cuûa theá giôùi, laø cô hoäi ñeå caùc nöôùc 
taän duïng doøng voán khoång loà cuøng vôùi coâng ngheä tieân tieân. Ñaåy maïnh hoäi nhaäp 
trong lónh vöïc ngaân haøng seõ giuùp Vieät Nam töøng böôùc chuyeån dòch cô caáu voán 
theo ñònh höôùng coâng nghieäp hoaù, hieän ñaïi hoaù ñaát nöôùc. 

Ñoái vôùi ngaønh ngaân haøng Vieät Nam, hoäi nhaäp quoác teá môû ra cô hoäi ñeå trao 
ñoåi hôïp taùc quoác teá trong lónh vöïc hoaïch ñònh chính saùch tieàn teä, ñeà ra bieän 
phaùp phoøng ngöøa ruûi ro, qua ñoù naâng cao uy tín vaø vò theá cuûa heä thoáng ngaân 
haøng. Ñoàng thôøi ngaønh ngaân haøng Vieät Nam coù ñieàu kieän tranh thuû voán, coâng 
ngheä, kinh nghieäm quaûn lyù, ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi ñoäi nguõ caùn boä, coù khaû naêng 
theo kòp yeâu caàu phaùt trieån thò tröôøng taøi chính trong vaø ngoaøi nöôùc. 

Hoäi nhaäp  quoác teá seõ taïo ra ñoäng löïc thuùc ñaåy coâng cuoäc ñoåi môùi vaø naâng 
cao tính minh baïch cuûa heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam, ñaùp öùng yeâu caàu hoäi 
nhaäp, thöïc hieän cam keát vôùi caùc ñònh cheá taøi chính vaø toå chöùc thöông maïi quoác 
teá. Vì theá, caùc NHTM Vieät Nam baét buoäc phaûi chuyeân moân hoaù saâu hôn nghieäp 
vuï, naâng cao hieäu quûa söû duïng nguoàn voán, nhanh choùng tieáp caän vaø phaùt trieån 
caùc dòch vuï môùi. Qua ñoù, khai thaùc vaø aùp duïng hieäu quûa hôn öu theá cuûa caùc loaïi 
hình nhaèm môû roäng thò phaàn treân thò tröôøng taøi chính quoác teá vaø khu vöïc. 

Hoäi nhaäp quoác teá giuùp khôi thoâng caùc keânh chuyeån voán giöõa thò tröôøng trong 
nöôùc vôùi thò tröôøng quoác teá, goùp phaàn khai thaùc caùc nguoàn voán tieàm naêng trong 
nöôùc. Trong hoäi nhaäp, vieäc aùp duïng caùc loaïi hình dòch vuï taøi chính ngaân haøng 
phong phuù vaø hieän ñaïi seõ taïo ñieàu kieän cho söï phaùt trieån thò tröôøng taøi chính 
ngaân haøng Vieät Nam. 

Hoäi nhaäp seõ taïo ra söï caïnh tranh gay gaét vaø khoâng keùm phaàn khoác lieät giöõa 
caùc ngaân haøng trong nöôùc vaø caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi. Ñöôïc caïnh tranh bình 
ñaúng ñeå phaùt trieån cuõng laø moät cô hoäi. Do vaäy, muoán caïnh tranh ñeå toàn taïi vaø 
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phaùt trieån, caùc ngaân haøng trong nöôùc khoâng theå naøo khaùc laø phaûi noã löïc kieän 
toaøn coâng taùc quaûn lyù ngaân haøng nhaèm ñaït hieäu quûa cao, giaûm bôùt ruûi ro vaø 
taêng cöôøng ñoä tin caäy ñoái vôùi khaùch haøng. Ñoåi môùi seõ giuùp naâng cao naêng löïc 
caïnh tranh, giaûm chi phí vaø hieän ñaïi hoùa trang thieát bò ñeå caùc nhaø cung caáp dòch 
vuï ngaân haøng trong nöôùc coù khaû naêng caïnh tranh vôùi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi. 

Coù theå toùm taét caùc cô hoäi cuûa caùc NHTM Vieät Nam khi hoäi nhaäp nhö sau: 

• Uy tín vaø vò theá cuûa heä thoáng NHTM Vieät Nam treân tröôøng quoác teá ngaøy 
caøng ñöôïc naâng cao nhôø quùa trình môû roäng quan heä trao ñoåi, hôïp taùc 
quoác teá veà caùc vaán ñeà taøi chính tieàn teä, caùc dieãn bieán kinh teá, caùc chieán 
löôïc vó moâ. 

• Tham gia vaøo quùa trình toaøn caàu hoùa, ngaønh ngaân haøng Vieät Nam coù 
ñieàu kieän taän duïng caùc theá maïnh veà nguoàn voán, coâng ngheä ngaân haøng, 
kinh nghieäm quaûn lyù töø caùc quoác gia coù trình ñoä phaùt trieån cao. 

• Thoâng qua hoäi nhaäp quoác teá, Vieät Nam coù cô hoäi taêng cöôøng, phaùt trieån 
heä thoáng ngaân haøng baèng caùch chuyeân moân hoùa saâu hôn caùc nghieäp vuï, 
taêng cöôøng hieäu quûa söû duïng caùc nguoàn voán, tieáp caän ñöôïc caùc dòch vuï 
ngaân haøng tieân tieán. 

• Taïo ra ñoäng löïc thuùc ñaåy quùa trình ñoåi môùi vaø caûi caùch heä thoáng ngaân 
haøng Vieät Nam nhaèm ñaùp öùng caùc ñoøi hoûi cuûa quùa trình hoäi nhaäp vaø thöïc 
hieän cam keát vôùi caùc ñònh cheá taøi chính, caùc toå chöùc thöông maïi khu vöïc 
vaø toaøn caàu, caùc cam keát naøy ngaøy caøng phöùc taïp vaø chaët cheõ hôn theo 
xu höôùng nôùi loûng daàn caùc haïn cheá hieän taïi tieán tôùi môû cöûa vaø töï do hoaù 
toaøn dieän. 

• Tham gia vaøo quùa trình hoäi nhaäp quoác teá, heä thoáng ngaân haøng seõ coù 
theâm ñieàu kieän cuõng nhö chòu aùp löïc phaûi ñaøo taïo, phaùt trieån ñoäi nguõ caùn 
boä ngaân haøng coù trình ñoä chuyeân moân cao, ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu nhieäm 
vuï trong giai ñoaïn saép tôùi. 

Nhö vaäy, hoäi nhaäp quoác teá taïo ra nhieàu thuaän lôïi vaø cô hoäi cho caùc ngaân 
haøng Vieät Nam phaùt trieån thaønh moät heä thoáng ngaân haøng hoaït ñoäng naêng ñoäng, 
an toaøn, hieäu quûa vaø phuø hôïp vôùi thoâng leä vaø chuaån möïc quoác teá. 

 
3.1.2. Thaùch thöùc ñoái vôùi caùc NHTM Vieät Nam: 

Trong quùa trình hoäi nhaäp, cô hoäi seõ raát nhieàu (nhö ñaõ phaân tích ôû treân) 
nhöng thaùch thöùc khoâng phaûi laø ít. Tröôùc heát, heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam 
phaûi chòu taùc ñoäng maïnh cuûa thò tröôøng taøi chính theá giôùi, nhaát laø veà tyû giaù, laõi 
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suaát, döï tröõ ngoaïi teä. Caïnh tranh seõ quyeát lieät hôn khi caùc ngaân haøng nöôùc 
ngoaøi ngaøy caøng môû roäng quy moâ vaø phaïm vi hoaït ñoäng treân thò tröôøng Vieät 
Nam. 

Caùc ngaân haøng cuûa Vieät Nam seõ gaëp khoù khaên raát lôùn vì moät maët phaûi 
höôùng caùc hoaït ñoäng ra thò tröôøng beân ngoaøi, ñoàng thôøi phaûi caïnh tranh vôùi caùc 
ngaân haøng nöôùc ngoaøi tham gia vaøo thò tröôøng trong nöôùc trong khi Vieät Nam 
chöa coù chính saùch thoáng nhaát ñeå quaûn lyù coù hieäu quûa hoaït ñoäng caïnh tranh 
trong lónh vöïc ngaân haøng vaø haàu nhö chöa chuù yù ñeán vieäc nghieân cöùu xaây döïng 
chính saùch nhaø nöôùc ñoái vôùi caïnh tranh ngaân haøng. 

Caùc ngaân haøng chöa chuù troïng ñuùng möïc ñeán vieäc phaùt trieån caùc saûn phaåm 
vaø dòch vuï môùi; coâng ngheä chöa ñöôïc coi laø coâng cuï haøng ñaàu ñeå naâng cao söùc 
caïnh tranh, do vaäy dòch vuï cung caáp coøn ngheøo naøn vaø thieáu an toaøn. Trong lónh 
vöïc ngaân haøng, coâng ngheä hieän ñaïi chính laø yeáu toá giuùp caùc ngaân haøng vaø ñònh 
cheá taøi chính môû roäng quy moâ vaø loaïi hình dòch vuï nhaèm thöïc hieän vieäc phaân 
boå nguoàn voán moät caùch hôïp lyù.  Vieäc môû roäng quy moâ hoaït ñoäng cuõng ñoøi hoûi 
phaûi môû roäng thò phaàn theo höôùng saùp nhaäp ñeå hình thaønh nhöõng ñònh cheá taøi 
chính lôùn, coù söùc caïnh tranh cao. 

Môû cöûa thò tröôøng trong lónh vöïc ngaân haøng buoäc caùc NHTM trong nöôùc 
phaûi ñoái maët vôùi söùc caïnh tranh lôùn hôn, nguoàn thu giaûm vaø nhöõng ruûi ro cuûa thò 
tröôøng môùi ngaøy caøng nhieàu hôn. Caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi vaãn coù khaû naêng 
môû roäng hoaït ñoäng treân thò tröôøng Vieät Nam khi nhöõng haïn cheá ñöôïc nôùi loûng. 
Ngoaøi ra caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi seõ coù öu theá trong quùa trình ñöa ra nhöõng 
dòch vuï taøi chính ngaân haøng môùi do nhöõng dòch vuï naøy ñaõ ñöôïc hoï aùp duïng töø 
laâu taïi caùc thò tröôøng khaùc. 

Theâm nöõa, hoäi nhaäp quoác teá seõ laøm taêng caùc giao dòch voán vaø ruûi ro heä 
thoáng ngaân haøng, trong khi cô cheá quaûn lyù chöa hoaøn thieän, nhaát laø veà thanh tra 
giaùm saùt, thieáu söï phoái hôïp chaët cheõ cuûa caùc boä, ngaønh lieân quan. Thaùch thöùc 
khoâng nhoû ñoái vôùi caùc NHTM Vieät Nam laø vai troø cuûa nhoùm ngaân haøng nöôùc 
ngoaøi ngaøy caøng taêng nhôø söùc maïnh veà voán, coâng ngheä, dòch vuï vaø quy moâ hoaït 
ñoäng toaøn caàu, nhaát laø khi NHNN cho pheùp hoï huy ñoäng tieàn ñoàng baèng 1000% 
voán ñieàu leä (2010) taïi caùc khaùch haøng khoâng coù quan heä tín duïng. 

Toùm laïi caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam seõ ñoái maët vôùi caùc thaùch thöùc 
sau ñaây: 

• Thaùch thöùc lôùn nhaát ñoù laø trình ñoä phaùt trieån cuûa neàn kinh teá noùi chung 
vaø ngaønh ngaân haøng noùi rieâng coøn thaáp, coâng ngheä, toå chöùc vaø trình ñoä 
quaûn lyù coøn non yeáu so vôùi nhieàu nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi. 
Trong khi ñoù, môû cöûa ñoàng nghóa vôùi vieäc chuùng ta phaûi chaáp nhaän luaät 
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chôi chung, bình ñaúng aùp duïng cho taát caû caùc nöôùc, do ñoù thaùch thöùc naøy 
laø raát lôùn vaø khoù khaên ñoøi hoûi ngaønh ngaân haøng phaûi noã löïc vöôn leân vaø 
ñaåy maïnh caûi caùch ñeå phaùt trieån. 

• Quaù trình hoäi nhaäp coù theå seõ dieãn ra moät chieàu do caùc ngaân haøng Vieät 
Nam khoù coù theå môû roäng hoaït ñoäng cuûa mình ra thò tröôøng quoác teá, vaø 
neáu coù thì hoaït ñoäng cuõng ít hieäu quûa. 

• Heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam seõ bò caïnh tranh gay gaét bôûi caùc chi 
nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi, caùc toå chöùc taøi chính vaø phi taøi chính do hoï 
coù trình ñoä quaûn lyù vaø coâng ngheä cao hôn, maët khaùc quy moâ voán cuõng 
lôùn hôn, ngoaøi ra trong thôøi gian ñaàu ñeå chieám lónh thò tröôøng môû roäng thò 
phaàn caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi seõ söû duïng nhöõng chieán löôïc tieáp caän thò 
tröôøng coù tính caïnh tranh cao. 

• Vieäc môû cöûa, tieán tôùi töï do hoaù trong lónh vöïc dòch vuï ngaân haøng ôû Vieät 
Nam cuøng vôùi söï phaùt trieån caùc hoaït ñoäng cuûa toå chöùc tín duïng nöôùc 
ngoaøi taïi Vieät Nam ñaët ra thaùch thöùc môùi veà maët ñieàu haønh, quaûn lyù, 
giaùm saùt cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc. 

• Nhu caàu cuûa khaùch haøng ngaøy caøng tinh teá hôn vaø coù theå coi ñoù laø moät 
trong nhöõng keát quaû cuûa vieäc gia taêng caïnh tranh. 

3.1.3. Muïc tieâu phaùt trieån cuûa heä thoáng ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam giai 
ñoaïn hieän nay vaø taàm nhìn ñeán naêm 2020. 

Theo keá hoaïch hoäi nhaäp cuûa ngaønh ngaân haøng Vieät Nam do Thoáng ñoác 
NHNN ban haønh ngaøy 26/06/2003, beân caïnh vieäc nhaø nöôùc caàn taïo laäp moät moâi 
tröôøng phaùp lyù hoaøn chænh, phuø hôïp vôùi thoâng leä vaø chuaån möïc quoác teá nhaèm 
taêng cöôøng söùc caïnh tranh cuûa heä thoáng NHTM Vieät Nam treân thò tröôøng taøi 
chính trong vaø ngoaøi nöôùc, ñaûm baûo an toaøn cho heä thoáng NHTM Vieät Nam, thì 
muïc tieâu cuï theå ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa heä thoáng NHTM Vieät Nam ñöôïc ñaët 
ra nhö sau: 

- Thöïc hieän caùc cam keát hoäi nhaäp, töøng böôùc naâng cao söùc maïnh cuûa heä 
thoáng NHTM Vieät Nam: caû veà nguoàn voán, cô sôû haï taàng, thò phaàn, quy 
moâ vaø chaát löôïng hoaït ñoäng. 

- Töø naêm 2010, NHNN baét ñaàu coù vò theá ñoäc laäp töông ñoái, caû veà taøi 
chính, toå chöùc boä maùy, thieát laäp vaø ñieàu haønh chính saùch tieàn teä, toå chöùc 
giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa caùc trung gian taøi chính; caùc NHTM Vieät Nam ñaõ 
coù nhöõng chuyeån bieán ñaùng keå veà cô sôû haï taàng, nguoàn voán vaø loaïi hình 
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dòch vuï, möùc ñoä an toaøn, baét ñaàu xuaát hieän moät soá ngaân haøng maïnh, coù 
khaû naêng caïnh tranh treân thò tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá. 

- Töø naêm 2020, heä thoáng NHTM hoaït ñoäng theo chuaån möïc quoác teá keå caû 
veà quaûn lyù, giaùm saùt vaø coâng ngheä thoâng tin, ñaùp öùng nhu caàu veà voán vaø 
thanh toaùn chuû yeáu cuûa neàn kinh teá, ñoàng thôøi ñaõ coù vai troø nhaát ñònh 
treân thò tröôøng taøi chính khu vöïc vaø quoác teá. 

- Quaù trình coâng nghieäp hoaù hieän ñaïi hoaù ñaát nöôùc ñoøi hoûi khoái löôïng voán 
lôùn. Nhu caàu veà voán cho coâng nghieäp hoaù ñoøi hoûi heä thoáng NHTM coù 
tieàm löïc taøi chính maïnh meõ trong vieäc huy ñoäng vaø söû duïng voán moät 
caùch coù hieäu quaû vôùi quy moâ ngaøy caøng lôùn. 

- Quaù trình hoäi nhaäp vaøo thò tröôøng taøi chính quoác teá vaø töï do hoaù taøi chính 
laøm cho moâi tröôøng taøi chính  trôû neân caïnh tranh khoác lieät vaø ruûi ro hôn 
ñaët ra yeâu caàu böùc baùch cô caáu laïi heä thoáng NHTM Vieät Nam moät caùch 
maïnh meõ, toaøn dieän. 

- Xu höôùng phaùt trieån cuûa khoa hoïc kyõ thuaät maø ñaëc bieät laø coâng ngheä tin 
hoïc trong lónh vöïc ngaân haøng ñang ñaët ra yeâu caàu cô caáu laïi heä thoáng 
NHTM laøm cô sôû ñeå aùp duïng kyõ thuaät môùi, naâng cao chaát löông dòch vuï 
ngaân haøng. 

Treân cô sôû caùc muïc tieâu neâu treân, vieäc ñònh höôùng naâng cao naêng löïc caïnh 
tranh cuûa heä thoáng ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam trong ñieàu kieän hoäi nhaäp laø 
heát söùc caàn thieát. 

Ñoái vôùi NHTM Nhaø nöôùc: 

- Taùch baïch hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng theo nguyeân taéc thò tröôøng 
vaø hoaït ñoäng tín duïng öu ñaõi theo chính saùch cuûa nhaø nöôùc. 

- Naâng cao toaøn dieän naêng löïc quaûn lyù vaø naêng löïc giaùm saùt hoaït ñoäng 
ngaân haøng theo chuaån möïc khu vöïc vaø quoác teá. 

- Taêng cöôøng khaû naêng hoäi nhaäp cuûa caùc NHTMNN vaøo thò tröôøng taøi 
chính quoác teá vaø thöïc hieän hoäi nhaäp coù hieäu quaû. 

- Thöïc hieän taùi cô caáu caùc NHTMNN nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh 
phaûi ñaûm baûo khoâng gaây trôû ngaïi cho caùc hoaït ñoäng tieàn teä – tín duïng- 
thanh toaùn ñoái vôùi neàn kinh teá. 

- Phaûi xaây döïng loä trình, böôùc ñi thích hôïp vaø ñeà aùn cuï theå ñoái vôùi töøng 
NHTMNN. 
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Ñoái vôùi caùc NHTMCP: 

- Ñaët ra yeâu caàu taùi cô caáu toå chöùc vaø chuaån möïc quaûn lyù ñoái vôùi caùc 
NHTMCP, taïo ñieàu kieän cho nhöõng ngaân haøng naøy hieän ñaïi hoaù coâng 
ngheä vaø ñaøo taïo naâng cao trình ñoä quaûn lyù, tham gia coù hieäu quaû vaøo thò 
tröôøng tieàn teä thöù caáp, nghieäp vuï taùi caáp voán vaø heä thoáng thanh toaùn cuûa 
NHNN. 

- Saép xeáp laïi heä thoáng caùc NHTMCP, giaûi theå hoaëc saùp nhaäp moät soá 
NHTMCP yeáu keùm. 

- Laønh maïnh hoaù taøi chính cuûa caùc NHTMCP treân cô sôû cô caáu laïi nôï quaù 
haïn. 

- Cô caáu laïi toå chöùc, ñaëc bieät laø caùc boä phaän quaûn lyù ruûi ro, quaûn lyù taøi saûn 
nôï, taøi saûn coù, giaùm saùt vaø kieåm toaùn noäi boä, quaûn lyù voán vaø ñaàu tö. 

Ñoái vôùi caùc NHTMLD: 

- Xaây döïng chieán löôïc kinh doanh daøi haïn vaø chi tieát ñaûm baûo hoaït ñoäng 
kinh doanh hieäu quaû vaø ñuû söùc caïnh tranh khi hoäi nhaäp vaøo neàn taøi chính 
khu vöïc vaø quoác teá. 

- Nhanh choùng naâng cao tieàm löïc taøi chính cho caùc ngaân haøng lieân doanh 
baèng caùch taêng voán ñieàu leä, naâng cao möùc sinh lôïi vaø quaûn lyù hieäu quaû 
taøi saûn coù. 

- Naâng cao naêng löïc coâng ngheä baèng caùch öùng duïng caùc heä thoáng quaûn lyù 
thoâng tin hieän ñaïi, treân cô sôû ñoù ña daïng hoaù caùc saûn phaåm dòch vuï cung 
caáp. 

- Cô caáu laïi toå chöùc, môû roäng maïng löôùi hoaït ñoäng nhaèm taïo thuaän lôïi 
trong giao dòch vôùi khaùch haøng. 

 
3.1.4. So saùnh töông quan löïc löôïng cuûa caùc nhoùm NHTM taïi Vieät Nam khi hoäi 
nhaäp. 

3.1.4.1. Lôïi theá cuûa nhoùm caùc NHTM CP vaø caùc NHTM Nhaø nöôùc: 

- Chieám giöõ moät thò phaàn ñaùng keå treân caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng 
vôùi soá löôïng lôùn caùc khaùch haøng caù nhaân, hoä gia ñình vaø doanh nghieäp. 

- Naém baét ñöôïc nhöõng ñaëc ñieåm kinh teá xaõ hoäi, phong tuïc, taäp quaùn vaø 
thoùi quen cuûa töøng vuøng, ñòa phöông. Yeáu toá naøy raát thuaän lôïi trong vieäc 
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naém baét taâm lyù cuûa khaùch haøng ñeå ñöa ra ñöôïc nhöõng saûn phaåm dòch vuï 
phuø hôïp. 

- Coù maïng löôùi chi nhaùnh vaø ñieåm giao dòch roäng khaép treân laõnh thoå Vieät 
Nam, taïo thuaän lôïi cho vieäc trieån khai caùc saûn phaåm dòch vuï cuûa mình 
roäng raõi treân phaïm vi toaøn quoác vaø cho pheùp khaùch haøng giao dòch taïi 
baát kyø chi nhaùnh naøo. 

- Coù ñöôïc nhöõng caùn boä coù kinh nghieäm coâng taùc laâu naêm, gaén boù vaø nhieät 
tình vôùi coâng vieäc. 

3.1.4.2. Lôïi theá cuûa caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi: 

- Thöù nhaát, caùc NH nöôùc ngoaøi coù öu theá hôn haún caùc NHTMVN veà coâng 
ngheä hieän ñaïi, trình ñoä quaûn lyù tieân tieán, khaû naêng tieáp caän thò tröôøng toát. 
Bôûi leõ haàu heát caùc NH nöôùc ngoaøi coù maët taïi Vieät Nam ñeàu töø nhöõng 
quoác gia coù neàn kinh teá phaùt trieån laâu ñôøi, khoa hoïc coâng ngheä ñaõ vaø 
ñang tieán ñeán ñænh cao. Trong khi ñoù coâng ngheä vaø kyõ thuaät kinh doanh 
cuûa caùc NHTMVN hieän coøn laïc haäu, trình ñoä quaûn trò ñieàu haønh coøn non 
yeáu, moâ hình toå chöùc coøn baát caäp, khaû naêng tieáp caän thò tröôøng coøn yeáu 
keùm, thieáu thoâng tin thò tröôøng. Coù theå noùi ñaây laø nhöõng vaán ñeà raát khoù 
khaên ñoái vôùi caùc NHTMVN trong vieäc caïnh tranh vôùi caùc NH nöôùc 
ngoaøi. 

- Thöù hai, veà nguoàn löïc taøi chính: NH nöôùc ngoaøi vôùi lôïi theá vöôït troäi veà 
nguoàn löïc taøi chính doài daøo ñaõ ñaët moät söùc eùp caïnh tranh leân caùc 
NHTMVN vôùi naêng löïc taøi chính coøn yeáu theå hieän qua nguoàn voán töï coù 
thaáp vaø moät soá NH NN vaãn coøn nôï toàn ñoïng. Vôùi nguoàn löïc taøi chính haïn 
heïp, caùc NHTMVN khoâng theå môû roäng quy moâ hoaït ñoäng, thieáu khaû 
naêng caïnh tranh, thieáu khaû naêng choáng ñôõ ruûi ro. Trong khi ñoù caùc chi 
nhaùnh NH nöôùc ngoaøi ôû Vieät Nam ñang coù moät theá löïc maïnh haäu thuaãn 
cho mình ñoù chính laø caùc ngaân haøng meï vôùi nguoàn voán khaù doài daøo. Hôn 
nöõa, xu höôùng hôïp nhaát cuûa caùc NHTM treân theá giôùi trong thôøi gian gaàn 
ñaây laïi laøm taêng hôn nöõa nguoàn taøi chính vaø taêng khaû naêng caïnh tranh. 

- Thöù ba, veà hoaït ñoäng tín duïng: caùc NH nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam thöôøng 
cho vay döïa treân giaáy tôø coù giaù hoaëc uy tín coâng ty, thöông hieäu doanh 
nghieäp hoaëc söï baûo laõnh töø coâng ty meï. Trong khi ñoù caùc NHTMVN cho 
vay döïa treân taøi saûn theá chaáp, caàm coá do caùc ngaân haøng trong nöôùc coù 
khaû naêng raát haïn cheá trong vieäc thu thaäp, khai thaùc, xöû lyù thoâng tin veà 
khaùch haøng. Beân caïnh ñoù NH nöôùc ngoaøi coù theå cho vay caùc khoaûn voán 
lôùn coøn caùc NHTMVN bò haïn möùc tín duïng ñoái vôùi moät khaùch haøng 
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khoáng cheá. Ngoaøi ra coøn coù söï khaùc bieät trong thuû tuïc cho vay vaø phöông 
thöùc quaûn lyù nôï vay. NH nöôùc ngoaøi cho vay vaø thu nôï treân cô sôû ñaùnh 
giaù toång theå hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, trong khi ngaân haøng trong nöôùc 
thieân veà cho vay töøng laàn, töøng vuï vieäc, töøng döï aùn. Ngaân haøng trong 
nöôùc ñoøi hoûi thuû tuïc giaûi ngaân raát chaët cheõ, chi tieát trong khi NH nöôùc 
ngoaøi giaûi ngaân theo keá hoaïch ñaõ ñöôïc xem xeùt tröôùc khi kyù hôïp ñoàng tín 
duïng. 

- Thöù tö, caùc NH nöôùc ngoaøi coù öu theá trong hoaït ñoäng taøi trôï vaø thöông 
maïi quoác teá: maïng löôùi roäng lôùn caùc ngaân haøng ñaïi lyù, theá maïnh veà 
nguoàn voán ngoaïi teä vaø kinh doanh ngoaïi teä laø nhöõng ñieàu kieän ñaûm baûo 
lôïi theá cuûa caùc NH nöôùc ngoaøi trong caùc hoaït ñoäng taøi trôï vaø thöông maïi 
quoác teá. 

- Thöù naêm, do kinh nghieäm hoaït ñoäng nhieàu naêm, vaán ñeà kieåm toaùn vaø 
kieåm soaùt noäi boä cuûa caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñaëc bieät ñöôïc chuù troïng. 
Vieäc coâng khai caùc baùo caùo taøi chính ñaõ kieåm toaùn cuûa mình haøng naêm 
vaø caùc thoâng tin chính xaùc khaùch quan veà tình hình hoaït ñoäng cuûa ngaân 
haøng seõ giuùp taïo söï tin töôûng cho khaùch haøng vaø ñoái taùc ñeán vôùi ngaân 
haøng. 

3.1.4.3. Lôïi theá cuûa nhoùm NHTM lieân doanh: 
- Ñoái taùc lieân doanh laø ngaân haøng nöôùc ngoaøi coù beà daøy kinh nghieäm, 

coâng ngheä vaø trình ñoä quaûn lyù tieân tieán seõ chuyeån giao cho ngaân haøng 
lieân doanh. 

- Ngaân haøng lieân doanh vôùi moät beân goùp voán laø ngaân haøng nöôùc ngoaøi do 
ñoù seõ coù cô hoäi tieáp caän caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi ñaàu tö taïi Vieät 
Nam coù cuøng quoác tòch vôùi phía ñoái taùc lieân doanh. Ví duï ngaân haøng lieân 
doanh Indovina vôùi ñoái taùc goùp voán laø Ngaân haøng Cathay United Bank 
cuûa Ñaøi Loan, do ñoù coù ñieàu kieän thuaän lôïi tieáp caän caùc khaùch haøng Ñaøi 
Loan. Ngaân haøng Shinhan Vina seõ coù lôïi theá trong giao dòch vôùi caùc 
doanh nghieäp Haøn Quoác,… 

- So vôùi caùc ngaân haøng trong nöôùc, ngaân haøng lieân doanh coù ñöôïc lôïi theá 
laø huy ñoäng nguoàn voán ngoaïi teä doài daøo vôùi giaù reû thoâng qua vay voán 
ngoaïi teä töø coå ñoâng nöôùc ngoaøi. 

- So vôùi caùc ngaân haøng 100% voán nöôùc ngoaøi, ngaân haøng lieân doanh coù lôïi 
theá laø coù theå deã daøng môû theâm chi nhaùnh môùi taïi caùc ñòa phöông do ñoù 
thuaän lôïi hôn trong vieäc tieáp caän khaùch haøng, ñaëc bieät trong boái caûnh caùc 
khu coâng nghieäp, khu cheá xuaát, khu kinh teá,… ñöôïc phaùt trieån taïi caùc tænh 
hoaëc vuøng ngoaïi oâ thaønh phoá. 
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- Ñoäi nguõ nhaân söï cuûa Ngaân haøng lieân doanh keát hôïp ñöôïc trình ñoä quaûn 
lyù tieân tieán cuûa caùc chuyeân vieân nöôùc ngoaøi laãn söï am hieåu vaên hoaù vaø 
taâm lyù cuûa khaùch haøng baûn ñòa thoâng qua ñoäi nguõ nhaân vieân baûn xöù, do 
ñoù deã coù khaû naêng thaønh coâng trong phaùt trieån thò phaàn ñoái vôùi caùc khaùch 
haøng tieàm naêng. 

Toùm laïi, moãi nhoùm ngaân haøng trong heä thoáng ngaân haøng taïi Vieät Nam ñeàu 
coù nhöõng theá maïnh cuûa mình, vaán ñeà laø moãi ngaân haøng phaûi nhaän dieän ñöôïc 
nhöõng lôïi theá ñoù ñeå phaùt huy moät caùch coù hieäu quûa nhaèm taïo lôïi theá caïnh tranh 
trong quaù trình hoäi nhaäp. 

 
3.2.Giaûi phaùp taùi caáu truùc NHTM LD nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh 
tranh trong giai ñoaïn hoäi nhaäp quoác teá  
3.2.1. Löïa choïn moâ hình phaùt trieån cho caùc NHTM lieân doanh 

Moät trong nhöõng vaán ñeà caáp baùch hieän nay ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh 
cho caùc ngaân haøng lieân doanh chính laø xaùc ñònh moâ hình phaùt trieån cho caùc 
ngaân haøng lieân doanh. Bôûi vì, phaûi xaùc ñònh ñöôïc caùc ngaân haøng lieân doanh neân 
tieáp tuïc phaùt trieån theo moâ hình naøo, töø ñoù chuùng ta môùi coù theå ñöa ra nhöõng 
chieán löôïc vaø giaûi phaùp kinh doanh phuø hôïp. Ngaân haøng lieân doanh seõ coù moät 
soá löïa choïn sau ñaây ñeå xem xeùt quyeát ñònh töông lai cuûa mình: 

- Tieáp tuïc duy trì moâ hình lieân doanh nhöng coù moät soá thay ñoåi trong chieán 
löôïc phaùt trieån vaø phöông thöùc quaûn lyù ñieàu haønh. 

- Coå phaàn hoaù ngaân haøng lieân doanh. 

- Chuyeån thaønh ngaân haøng 100% voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi. 

ÖÙng vôùi moãi moâ hình phaùt trieån seõ coù nhöõng öu ñieåm vaø nhöôïc ñieåm, chuùng 
ta seõ laàn löôït phaân tích döôùi ñaây ñeå coù theå gôïi yù moâ hình phuø hôïp cho caùc ngaân 
haøng lieân doanh. 

 
Khoaûn 

muïc 
Tieáp tuïc lieân doanh Coå phaàn hoaù 100% voán Nng 

Khaû 
naêng 
taêng voán 

Haïn cheá, do phuï thuoäc khaû 
naêng taøi chính vaø thieän chí 
(söï ñoàng thuaän) cuûa phía ñoái 
taùc Vieät Nam vaø phiaù ñoái taùc 
nöôùc ngoaøi. Rieâng veà phía 
Vieät Nam, neáu caùc NHTM 

Thuaän lôïi. Baèng vieäc 
coå phaàn hoaù vaø phaùt 
haønh coå phieáu ra 
coâng chuùng, vieäc 
taêng voán ñieàu leä laø 
khaù deã daøng, nhaát laø 

Thuaän lôïi. Sau khi 
sôû höõu 100%, vôùi 
tieàm löïc taøi chính 
maïnh, caùc ngaân 
haøng meï coù theå deã 
daøng taêng voán töï 
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Khoaûn 
muïc 

Tieáp tuïc lieân doanh Coå phaàn hoaù 100% voán Nng 

NN ñöôïc coå phaàn hoaù thì 
vaán ñeà taêng voán khaù ñôn 
giaûn, neáu chöa coå phaàn hoaù 
thì taêng voán cho ñoái taùc lieân 
doanh thöïc söï laø vaán ñeà nan 
giaûi cho caùc NHTM NN. 

trong boái caûnh hieän 
nay khi coå phieáu 
ngaønh ngaân haøng taïi 
Vieät Nam ñöôïc ñaùnh 
giaù cao bôûi caùc nhaø 
ñaàu tö trong nöôùc vaø 
nöôùc ngoaøi. 

coù cho ngaân haøng 
con.  

Hieäu 
quaû 
quaûn lyù  

Coù khaû naêng caûi thieän neáu 
coù nhöõng caûi caùch veà cô caáu 
toå chöùc. 

Söï giaùm saùt vaø söùc 
eùp töø coå ñoâng seõ 
buoäc boä maùy quaûn lyù 
laøm vieäc hieäu quaû 
hôn. 

Kinh nghieäm vaø 
trình ñoä quaûn lyù 
tieân tieán cuûa ngaân 
haøng meï seõ ñöôïc 
aùp duïng taïi ngaân 
haøng con 

Söï gaén 
boù cuûa 
CBNV 

Trung bình. Tuøy thuoäc vaøo 
caûi caùch veà löông boång vaø cô 
hoäi thaêng tieán ngheà nghieäp. 

Baèng caùch baùn coå 
phieáu cho CBNV seõ 
deã taïo ra söï gaén boù, 
do lôïi ích cuûa ngaân 
haøng cuõng chính laø 
lôïi ích cuûa CBNV. 

Caùc ngaân haøng 
nöôùc ngoaøi raát coù 
kinh nghieäm trong 
lónh vöïc thu huùt vaø 
giöõ chaân nhaân taøi. 
Tuy nhieân thöïc teá 
taïi Vieät Nam trong 
thôøi gian qua coù raát 
nhieàu nhaân vieân 
cuûa NH nöôùc ngoaøi 
chuyeån qua laøm 
cho caùc NHCP 

Khaû 
naêng ñoåi 
môùi coâng 
ngheä  

Coù khaû naêng ñaàu tö ñoåi môùi 
coâng ngheä. Nhöng möùc ñoä 
ñaàu tö thöôøng phuï thuoäc vaøo 
quy moâ voán töï coù cuûa ngaân 
haøng 

Coù khaû naêng ñoåi môùi 
coâng ngheä nhôø nguoàn 
löïc taøi chính doài daøo. 

Coù khaû naêng ñaàu 
tö coâng ngheä môùi. 

Khaû 
naêng môû 
roäng 
maïng 
löôùi 

Haïn cheá hôn caùc NHTM coå 
phaàn do yeâu caàu veà khaû 
naêng ngoaïi ngöõ cuûa nhaân 
vieân daãn ñeán khoù khaên trong 
vieäc tuyeån duïng. 

Töông ñoái deã daøng Haïn cheá hôn do 
ngoaøi nhöõng ñieàu 
kieän khaùc coøn ñoøi 
hoûi khaû naêng ngoaïi 
ngöõ cuûa nhaân vieân. 
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Khoaûn 
muïc 

Tieáp tuïc lieân doanh Coå phaàn hoaù 100% voán Nng 

Khaû 
naêng môû 
roäng thò 
phaàn 

Coù khaû naêng môû roäng thò 
phaàn 

Coù khaû naêng môû 
roäng thò phaàn 

Coù khaû naêng môû 
roäng thò phaàn ñaëc 
bieät laø töø naêm 2011 
trôû ñi, khi khoâng 
coøn bò baát cöù haïn 
cheá naøo trong hoaït 
ñoäng kinh doanh 

 

Nhö vaäy qua moät soá tieâu chí phaân tích ôû baûng treân thì moâ hình coå phaàn vaø 
chuyeån thaønh 100% voán nöôùc ngoaøi coù nhieàu lôïi theá hôn moâ hình lieân doanh. 
Maëc duø coøn moät soá toàn taïi trong hoaït ñoäng kinh doanh, nhöng hieän nay caùc 
ngaân haøng lieân doanh cuõng ñaõ daønh ñöôïc moät thò phaàn nhaát ñònh treân thò tröôøng 
vaø ñaõ taïo laäp ñöôïc moät cô sôû khaùch haøng oån ñònh, do ñoù vieäc baùn phaàn voán goùp 
cuûa phiaù Vieät Nam cho ñoái taùc nöôùc ngoaøi chöa phaûi laø chính saùch khoân ngoan. 
Neáu phiaù Vieät Nam muoán mua laïi phaàn voán goùp cuûa beân nöôùc ngoaøi thì hieän 
nay khung phaùp lyù coøn chöa cho pheùp ngaân haøng Vieät Nam sôû höõu ngaân haøng 
con, ñoàng thôøi phiaù ñoái taùc nöôùc ngoaøi coù theå seõ khoâng ñoàng yù baùn phaàn voán 
goùp cuûa hoï. 

Nhö vaäy, xeùt veà lôïi ích cuûa caùc beân lieân doanh ñoàng thôøi caân nhaéc caùc öu 
ñieåm cuûa caùc moâ hình ngaân haøng noùi treân, coå phaàn hoaù ngaân haøng lieân doanh 
coù theå laø löïa choïn toái öu cho caùc ngaân haøng lieân doanh ñeå naâng cao naêng löïc 
caïnh tranh trong giai ñoaïn Vieät Nam ñang töøng böôùc dôõ boû hoaøn toaøn caùc raøo 
caûn ñeå taïo laäp moät moâi tröông kinh doanh bình ñaúng trong lónh vöïc ngaân haøng. 

Vaán ñeà coå phaàn hoaù ngaân haøng lieân doanh caàn moät nghieân cöùu saâu roäng hôn 
ñeå ñöa ñeán moät keát luaän chính xaùc. Trong thôøi gian tröôùc maét, khi caùc ngaân 
haøng lieân doanh vaãn tieáp tuïc hoaït ñoäng theo hình thöùc lieân doanh, coù theå thöïc 
hieän caùc giaûi phaùp ñeà xuaát ôû caùc muïc 3.2.2 ñeán 3.2.7 döôùi ñaây ñeå naâng cao 
naêng löïc caïnh tranh cuûa mình. 

3.2.2. Xaây döïng chieán löôïc kinh doanh cuï theå vaø daøi haïn cho ngaân haøng lieân 
doanh. 

Cho ñeán nay caùc ngaân haøng lieân doanh vaãn chöa xaây döïng moät chieán löôïc 
kinh doanh daøi haïn cho mình, hoaëc neáu coù thì caùc chieán löôïc kinh doanh coøn 
chöa cuï theå vaø khoâng ñöôïc xaây döïng treân cô sôû nghieân cöùu thò tröôøng. 
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Ngoaøi vieäc phaân tích noäi löïc ñeå xaùc ñònh caùc lôïi theá caïnh, ñeå coù ñöôïc moät 
chieán löôïc kinh doanh hieäu quûa thì ñieàu kieän caàn ñaàu tieân laø caùc nhaø hoaïch 
ñònh phaûi coù ñöôïc trong tay nhöõng thoâng tin ñaày ñuû, chính xaùc veà thò tröôøng bao 
goàm nhöng khoâng giôùi haïn nhöõng thoâng tin nhö: caùc phaân ñoaïn khaùch haøng cô 
baûn vaø haønh vi cuûa hoï, quy moâ, tính chaát vaø toác ñoä phaùt trieån cuûa caàu, toác ñoä 
baõo hoaø, caùc ñoái thuû caïnh tranh chuû yeáu vaø tieàm naêng treân töøng phaân ñoaïn thò 
tröôøng,… 

Cho ñeán nay, khoâng rieâng gì caùc ngaân haøng lieân doanh, maø haàu heát caùc 
ngaân haøng thöông maïi trong nöôùc vaãn chöa tieán haønh nghieân cöùu thò tröøông moät 
caùch baøi baûn. Ñieàu ñoù daãn ñeán caùc chieán löôïc kinh doanh cuûa caùc ngaân haøng 
ñeàu mang tính mô hoà, chung chung vaø khoâng chaët cheõ vaø thieáu tính khoa hoïc. 
Chuû ñoäng tìm hieåu nhu caàu cuûa khaùch haøng coøn laø cô sôû quan troïng ñeå moãi 
ngaân haøng tieán haønh ña daïng hoaù saûn phaåm, ñaàu tö vaøo nhöõng phaân ñoaïn thò 
tröôøng môùi ñeå taïo ra vaø duy trì lôïi theá caïnh tranh. 

Tuy nhieân, vieäc tieán haønh moät nghieân cöùu thò tröôøng nhö vaäy thöôøng raát toán 
keùm vaø ñoøi hoûi nhöõng kyõ thuaät ñieàu tra, choïn maãu, phaân tích raát phöùc taïp maø 
vôùi trình ñoä cuûa ñoäi nguõ nhaân löïc laøm coâng taùc phaân tích thò tröôøng hieän nay 
cuûa caùc ngaân haøng lieân doanh cuõng nhö cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi khaùc thì 
vieäc ñoäc laäp tieán haønh nghieân cöùu raát khoù khaên. 

Moät giaûi phaùp töông ñoái khaû thi ñoù laø caùc ngaân haøng thöông maïi taïi Vieät 
Nam coù theå phoái hôïp vôùi nhau tieán haønh nghieân cöùu thò tröôøng chung treân 
nhöõng vaán ñeà cô baûn veà caàu trong nöôùc cuõng nhö moät soá thò tröôøng tieàm naêng ôû 
nöôùc ngoaøi vaø khaû naêng thaâm nhaäp cuûa caùc ñoái thuû môùi, ñaëc bieät laø caùc ñoái thuû 
caïnh tranh ñeán töø nöôùc ngoaøi. Vieäc tieán haønh nghieân cöùu thò tröôøng chung coù 
theå ñöôïc thöïc hieän thoâng qua moät ban ñoäc laäp do Hieäp hoäi ngaân haøng chuû trì 
vôùi söï tö vaán cuûa caùc chuyeân gia phaân tích thò tröôøng coù uy tín treân theá giôùi. 

Taát nhieân, moãi ngaân haøng tuøy thuoäc vaøo ñònh höôùng phaùt trieån vaø nguoàn 
nhaân löïc hieän coù maø coù theå muoán chuù troïng nghieân cöùu moät soá maûng thò tröôøng 
cuï theå. Nhöõng maûng thò tröôøng ñoù coù theå ñöôïc nghieân cöùu theo moät hôïp ñoàng 
nhaùnh naèm trong goùi hôïp ñoàng chung khi kyù keát vôùi caùc chuyeân gia tö vaán nöôùc 
ngoaøi veà ñieàu tra thò tröôøng. Caùc ngaân haøng hoaøn toaøn coù theå tieát kieäm ñöôïc chi 
phí maø vaãn coù ñöôïc nhöõng thoâng tin caàn thieát, phuïc vuï cho chính hoaït ñoäng cuûa 
ngaân haøng mình. 

Treân cô sôû keát quaû cuûa cuoäc ñieàu tra thò tröôøng ñoù, caùc ngaân haøng lieân 
doanh caên cöù vaøo caùc nguoàn löïc hieän coù , xaây döïng moät taàm nhìn, moät chieán 
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löôïc kinh doanh daøi haïn nhaèm khai thaùc toái öu vaø khoâng ngöøng naâng cao caùc 
nguoàn löïc cuûa mình nhaèm ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu ñaõ ñeà ra. 

Ñieåm coát yeáu trong moãi chieán löôïc kinh doanh chính laø vieäc phaûi xaùc ñònh 
ñöôïc caùc thò tröôøng muïc tieâu vaø ñònh vò caùc saûn phaåm dòch vuï cuûa moãi ngaân 
haøng treân töøng phaân ñoaïn ñoù. 

Roõ raøng, duø phaùt trieån thaønh caùc ngaân haøng ña naêng khoång loà, moãi ngaân 
haøng vaãn caàn xaùc ñònh cho mình nhöõng thò tröôøng muïc tieâu nhaát ñònh ñeå coù theå 
khai thaùc toái öu caùc nguoàn löïc hieän coù cuûa mình. Raát khoù coù moät ngaân haøng naøo 
laïi coù lôïi theá treân taát caû caùc maûng hoaït ñoäng. Hôn nöõa vôùi nguoàn löïc ñang raát 
coù haïn nhö hieän nay thì vieäc taäp trung nguoàn löïc cho moät soá lónh vöïc theá maïnh 
laïi laø vieäc laøm caàn thieát hôn bao giôø heát ñoái vôùi caùc NHTM lieân doanh taïi Vieät 
Nam. Söï môû roäng ñaàu tö trong töông lai vaãn caàn döïa treân neàn taûng töø hieän taïi. 

Xaây döïng chieán löôïc kinh doanh cho caùc ngaân haøng lieân doanh caàn chuù yù vaø 
ñöa ra caùc giaûi phaùp cuûng coá thò tröôøng hieän höõu cuûa caùc ngaân haøng lieân doanh, 
ñoàng thôøi phaùt trieån thò tröôøng ñeán caùc khu coâng nghieäp vaø caùc ñòa phöông môùi 
thoâng qua môû roäng maïng löôùi chi nhaùnh vaø cung caáp caùc saûn phaåm phuø hôïp vôùi 
lôïi theá caïnh tranh cuûa caùc ngaân haøng lieân doanh. 

Chieán löôïc kinh doanh cuõng phaûi ñöa ra ñöôïc loä trình trang bò kyõ thuaät vaø 
coâng ngheä hieän ñaïi, xaây döïng keá hoaïch xuùc tieán vaø truyeàn thoâng nhaèm quaûng 
baù hình aûnh ngaân haøng ñeán vôùi coâng chuùng, ñoàng thôøi xaây döïng caùc chính saùch 
thu huùt lao ñoäng trình ñoä cao nhaèm oån ñònh nguoàn nhaân löïc cho caùc ngaân haøng 
lieân doanh trong quùa trình phaùt trieån. 
3.2.3. Taêng voán töï coù, töø ñoù taêng cöôøng tieàm löïc taøi chính cho caùc NHTM lieân 
doanh 

Moät trong nhöõng yeâu caàu caáp baùch ñeå naâng cao tieàm löïc taøi chính cho caùc 
NHTM lieân doanh chính laø naâng cao möùc voán töï coù. Nhö ñaõ phaân tích trong 
chöông 2, quy moâ voán töï coù cuûa caùc NHTM LD coøn raát nhoû beù so vôùi caùc 
NHTM CP vaø caùc NHTM NN. Ñoàng thôøi theo quy ñònh taïi Nghò ñònh 
141/2006/NÑ-CP ngaøy 22/11/2006 cuûa Chính Phuû ñeán 31/12/2008 voán ñieàu leä 
cuûa caùc ngaân haøng lieân doanh seõ phaûi ñaït 1.000 tyû ñoàng (töông ñöông 62 trieäu 
USD) vaø ñeán 2010 voán ñieàu leä toái thieåu phaûi ñaït 3.000 tyû ñoàng (töông ñöông 
187 trieäu USD). 

Tính ñeán thôøi ñieåm thaùng 9 naêm 2007, voán bình quaân cuûa 4 NHTM NN laø 
4.448 tyû ñoàng, trong khi voán bình quaân cuûa 10 NHTM CP coù voán ñieàu leä lôùn 
nhaát ñaõ laø 2.050 tyû ñoàng. Roõ raøng vieäc taêng voán cuûa caùc NHLD khoâng chæ ñeå 
ñaùp öùng yeâu caàu veà voán toái thieåu theo quy ñònh cuûa Chính Phuû maø coøn phaûi 
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ñaûm baûo ôû möùc töông ñoàng vôùi caùc NHTM khaùc nhaèm taïo theá caân baèng trong 
caïnh tranh.  

Cho duø löïa choïn moâ hình phaùt trieån naøo ñi nöõa, thì vieäc ñaàu tieân caùc ngaân 
haøng lieân doanh phaûi tính ñeán laø phaûi coù moät loä trình taêng voán vaø phöông aùn söû 
duïng voán cuï theå nhaèm ñaùp öùng caùc quy ñònh cuûa Chính phuû, NHNN vaø quan 
troïng hôn laø taêng tính an toaøn trong hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng lieân doanh. 

Voán töï coù laø nguoàn löïc cô baûn ñeå chöùng minh naêng löïc taøi chính cuûa caùc 
ngaân haøng thöông maïi, vì vaäy voán töï coù caàn phaûi ñöôïc duy trì vaø ñaûm baûo ôû 
möùc ñoä ñaày ñuû vaø an toaøn. Coå phaàn hoaù, nhö gôïi yù ôû muïc 3.2.1, coù veû nhö laø 
con ñöôøng ngaén nhaát ñeå caùc NHTM LD coù theå ñaït tôùi quy moâ voán caàn thieát vaø 
thích hôïp cho hoaït ñoäng kinh doanh. Noù khoâng chæ khai thaùc nguoàn voán ñang 
tieàm aån trong daân cö, taïo ñieàu kieän ñeå Ngaân haøng phaùt haønh caùc coâng cuï nôï daøi 
haïn vaø coâng cuï phaùi sinh khaùc, goùp phaàn ña daïng hoaù nguoàn voán phuïc vuï cho 
hoaït ñoäng kinh doanh maø noù coøn giuùp caùc ngaân haøng môû roâng khaû naêng tieáp 
caän vaø söû duïng caùc nguoàn löïc töø beân ngoaøi caû veà voán, coâng ngheä vaø thò tröôøng. 

Ngoaøi ra caùc ngaân haøng lieân doanh cuõng caàn naâng cao chaát löôïng taøi saûn coù 
thoâng qua ña daïng hoaù danh muïc taøi saûn vaø  taêng cöôøng chaát löôïng tín duïng, 
ñoàng thôøi kieåm soaùt chaët cheõ caùc khoaûn chi phí töø ñoù naâng cao möùc sinh lôøi. 

Baèng caùc bieän phaùp noùi treân, caùc ngaân haøng lieân doanh seõ töøng böôùc taêng 
cöôøng tieàm löïc taøi chính, töø ñoù naâng cao naêng löïc caïnh tranh ñaûm baûo hoaït 
ñoäng an toaøn vaø hieäu quaû keå caû khi ngaønh ngaân haøng Vieät Nam ñaõ hoäi nhaäp saâu 
roäng vaøo hoaït ñoäng ngaân haøng cuûa khu vöïc vaø theá giôùi. 

3.2.4. Ña daïng hoaù caùc saûn phaåm dòch vuï theo höôùng taêng tyû troïng thu nhaäp töø 
dòch vuï, giaûm tyû troïng thu nhaäp töø tín duïng 

3.2.4.1. Moät soá chieán löôïc saûn phaåm coù theå aùp duïng cho caùc NHTM lieân doanh 

Döôùi ñaây laø moät soá chieán löôïc saûn phaåm maø caùc NHTM lieân doanh coùtheå 
nghieân cöùu, phaân tích ñeå ñeà ra caùc chính saùch cuï theå ñoái vôùi saûn phaåm vaø khaùch 
haøng cuûa mình. 

* Chieán löôïc hoaøn thieän saûn phaåm ngaân haøng 

Saûn phaåm ngaân haøng laø moät saûn phaåm cao caáp, ngöôøi tieâu duøng khoù coù ñöôïc 
nhöõng hieåu bieát caàn thieát ñeå tieâu duøng noù vaø cuõng chính vì vaäy maø yeâu caàu ñoái 
vôùi saûn phaåm raát cao. Phaân tích saûn phaåm ngaân haøng döôùi goùc ñoä marketing, 
cho pheùp caùc ngaân haøng thöông maïi lieân doanh coù cô sôû tieán haønh hoaøn thieän 
saûn phaåm ngaân haøng döôùi caùc khía caïnh sau: 
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- Xaùc ñònh ñuùng lôïi ích cô baûn maø caùc khaùch haøng tìm kieám ñeå cung öùng 
ñuùng saûn phaåm cho ñuùng khaùch haøng vaøo ñuùng thôøi ñieåm thích hôïp. Ñaây 
chính laø vieäc xaùc ñònh ñuùng nhu caàu cuûa khaùch haøng. Noù ñoøi hoûi ngaân 
haøng phaûi tieán haønh ñieàu tra nghieân cöùu thò tröøông, nghieân cöùu khaùch 
haøng trong quaù trình cung öùng dòch vuï. Ñoàng thôøi trong quaù trình giao 
tieáp vôùi khaùch haøng, caùc nhaân vieân tröïc tieáp caàn nhanh choùng naém baét 
ñöôïc nhu caàu cuûa khaùch haøng khi tôùi giao dòch vôùi ngaân haøng. 

- Ngaân haøng coù theå tieán haønh hoaøn thieän saûn phaåm baèng caùch hoaøn thieän 
voøng saûn phaåm hieän thöïc vaø saûn phaåm hoaøn thieän. Vieäc hoaøn thieän saûn 
phaåm hieän thöïc baèng caùch tieán haønh hoaøn thieän caùc ñaëc tính saûn phaåm, 
hoaøn thieän caùc chæ tieâu phaûn aùnh chaát löôïng saûn phaåm, hoaøn thieän moâi 
tröôøng giao dòch vaø hình aûnh cuûa ngaân haøng cuõng nhö ñònh vò saûn phaåm 
ngaân haøng trong taâm trí ngöôøi tieâu duøng. Vì vaäy vieäc hoaøn thieän saûn 
phaåm neân taäp trung vaøo vieäc hoaøn thieän caùc chæ tieâu phaûn aùnh chaát löôïng 
saûn phaåm theo quan ñieåm cuûa khaùch haøng. Ngaân haøng caàn hoaøn thieän 
saûn phaåm ñeán caáp ñoä mang laïi tieän ích boå sung vôùi nhieàu hình thöùc cuûa 
saûn phaåm cho khaùch haøng, noù giuùp khaùch haøng nhôù ñeán ngaân haøng nhö 
moät ngaân haøng hoaøn thieän nhaát, chaêm lo ñeán khaùch haøng nhieàu nhaát. 

* Chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm môùi 

Saûn phaåm môùi laø saûn phaåm laàn ñaàu tieân, ñöôïc saûn xuaát kinh doanh taïi moät 
khu vöïc thò tröôøng nhaát ñònh. Daáu aán quan troïng nhaát khi ñaùnh giaù laø söï thöøa 
nhaän cuûa khaùch haøng veà saûn phaåm ñoù. Theo quan ñieåm naøy, saûn phaåm môùi 
ñöôïc hieåu treân nhöõng khía caïnh sau ñaây: 

- Saûn phaåm môùi laø saûn phaåm hieän coù cuûa ngaân haøng nhöng ñöôïc ñöa ra 
kinh doanh treân nhöõng thò tröôøng môùi, nhöõng thò tröôøng coù nhu caàu nhöng 
chöa bieát ñeán saûn phaåm thuoäc loaïi naøy. Vôùi tröôøng hôïp naøy, ngaân haøng 
caàn tìm kieám nhöõng khaùch haøng môùi, nhöõng ñoaïn thò tröôøng môùi coù nhu 
caàu vaø coù lôïi ích cô baûn veà saûn phaåm hieän coù cuûa ngaân haøng vaø taäp trung 
trieån khai vaøo nhöõng lôïi ích caên baûn cuûa khaùch haøng. 

- Saûn phaåm môùi laø saûn phaåm coù thay ñoåi lôïi ích cô baûn cuûa saûn phaåm. Khi 
ngöôøi tieâu duøng khoâng coøn chaáp nhaän saûn phaåm cuõ, doanh nghieäp phaûi 
thay ñoåi lôïi ích caên baûn cuûa saûn phaåm. Luùc naøy saûn phaåm hoaøn toaøn môùi 
vôùi thò tröôøng, vôùi khaùch haøng. Chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm môùi loaïi 
naøy, ñoøi hoûi ngaân haøng phaûi toán keùm nhieàu chi phí, thöïc hieän nghieân cöùu 
nhu caàu thò tröôøng, khaùch haøng ñeå phaùt hieän ra nhöõng lôïi ích chöa ñöôïc 
thoûa maõn. Ngaân haøng caàn chuù yù ñeán vieäc giöõ lôïi theá caïnh tranh treân thò 
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tröôøng, nhöõng ñoäng thaùi cuûa ñoái thuû caïnh tranh trong vieäc baét chöôùc, sao 
cheùp saûn phaåm. 

- Ngoaøi ra, saûn phaåm môùi coù theå hieåu laø saûn phaåm môùi ñoái vôùi ngaân haøng 
nhöng khoâng môùi ñoái vôùi thò tröôøng. Saûn phaåm naøy ñaõ coù söï caïnh tranh 
treân thò tröôøng, thu nhaäp tieàm naêng bò haïn cheá. Tuy nhieân, phaùt trieån saûn 
phaåm naøy laø caàn thieát vì noù seõ cung caáp moät danh muïc saûn phaåm hoaøn 
thieän, giuùp ngaân haøng giöõ ñöôïc caùc khaùc haøng hieän coù, phaùt trieån theâm 
khaùch haøng môùi vaø taän duïng ñöôïc öu theá cuûa ngöôøi ñi sau. 

 

* Chieán löôïc ñònh vò saûn phaåm Ngaân haøng 

Khaùc vôùi nhöõng saûn phaåm höõu hình, khaùch haøng mua caùc dòch vuï laàn ñaàu 
baèng söï tin töôøng vaøo ngaân haøng vaø mua tieáp baèng söï thoûa maõn trong nhöõng laàn 
mua tröôùc. Vì vaäy, ñònh vò saûn phaåm coù vai troø quan troïng ñeå thu huùt caùc khaùch 
haøng môùi, ñoàng thôøi ngaân haøng khaúng ñònh ñöôïc vò theá vaø chaát löôïng ñeå thöïc 
hieän chieán löôïc giöõ khaùch haøng baèng vieäc ñem ñeán söï thoûa maõn sau moãi laàn 
giao dòch. Caùc möùc ñoä ñònh vò maø ngaân haøng caàn thöïc hieän: 

Ñònh vò hình aûnh ngaân haøng hay toå chöùc: giuùp khaùch haøng nhaän bieát nhöõng 
lôïi theá töông ñoái vaø söï khaùc bieät veà toå chöùc vôùi caùc ngaân haøng khaùc. 

Ñònh vò boä phaän: giuùp khaùch haøng bieát ñöôïc nhöõng boä phaän naøo, nhöõng 
nhoùm dòch vuï naøo laø lôïi theá cô baûn cuûa ngaân haøng. 

Ñònh vò saûn phaåm cuï theå: giuùp ngaân haøng khaúng ñònh vò trí cuûa moät dòch vuï 
cuï theå naøo ñoù trong taâm trí cuûa khaùch haøng muïc tieâu. 

Toùm laïi vieäc nghieân cöùu caùc chieán löôïc saûn phaåm ngaân haøng laø caàn thieát ñeå 
caùc ngaân haøng lieân doanh khoâng ngöøng hoaøn thieän vaø phaùt trieån saûn phaåm ngaân 
haøng. 

3.2.4.2. Ña daïng hoaù dòch vuï ngaân haøng, moät giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû hoaït 
ñoäng cuûa NH lieân doanh: 

Ña daïng hoaù dòch vuï ngaân haøng coù theå ñöôïc hieåu nhö sau: 

- Ña daïng hoaù chieàu ngang trong ñoù ngaân haøng taïo ra caùc saûn phaåm dòch 
vuï môùi treân cô sôû taän duïng ñöôïc toái ña nguoàn löïc hieän coù ñoàng thôøi thu 
ñöôïc nhieàu dòch vuï ñeå toái thieåu hoaù ruûi ro, môû roäng kinh doanh vaø taêng 
öu theá trong caïnh tranh. 
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- Söï ña daïng chieàu doïc theo ñoù ngaân haøng môû roäng hoaït ñoäng thò tröôøng, 
ña daïng hoaù khaùch haøng, môû roäng quy moâ cuûa töøng loaïi hình dòch vuï. 

- Söï ña daïng hoùa chuyeån höôùng trong ñoù ngaân haøng taïo ra dòch vuï môùi ñeå 
tieâu thuï treân thò tröôøng môùi. 

Vieäc ña daïng hoaù dòch vuï laø do yeâu caàu nhöõng yeâu caàu sau: 

- Thöù nhaát, vieäc ña daïng hoaù dòch vuï seõ coù taùc ñoäng tích cöïc ñoái vôùi hieäu 
quûa hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng. Cho ñeán thôøi ñieåm hieän nay, tyû leä thu 
nhaäp töø dòch vuï treân toång thu nhaäp cuûa caùc ngaân haøng lieân doanh chæ 
chieám töø 20 – 30% toång thu nhaäp, hôn 70% laø thu nhaäp töø hoaït ñoäng tín 
duïng. Chính ñieàu naøy mang laïi nhieàu ruûi ro cho caùc ngaân haøng lieân 
doanh. Do vaäy, neáu ña daïng hoaù dòch vuï ngaân haøng, caùc ngaân haøng lieân 
doanh seõ giaûm ñöôïc nhöõng ruûi ro trong hoaït ñoäng kinh doanh, giaûm ñöôïc 
aùp löïc taêng tröôûng dö nôï tín duïng ñeå taêng lôïi nhuaän vì ngaân haøng coù 
nhieàu nguoàn thu töø dòch vuï. Ñoàng thôøi vieäc ña daïng hoaù dòch vuï ngaân 
haøng seõ giuùp ngaân haøng cung öùng dòch vuï cho khaùch haøng theo phöông 
thöùc troïn goùi, naâng cao naêng löïc caïnh tranh vaø taän duïng ñöôïc moïi nguoàn 
löïcvaøo kinh doanh, giaûm chi phí, taêng lôïi nhuaän. 

- Thöù hai, do nhu caàu cuûa thò tröôøng. Hieän nay, chöa coù khaûo saùt thöïc teá 
naøo veà nhu caàu cuûa thò tröôøng ñoái vôùi caùc dòch vuï ngaân haøng, tuy nhieân 
ña soá caùc dòch vuï ngaân haøng môùi ra ñôøi ñeàu ñöôïc khaùch haøng chaáp nhaän 
vaø mang laïi hieäu quûa cho ngaân haøng. 

- Thöù ba, do ñoøi hoûi cuûa hoäi nhaäp quoác teá ñoái vôùi heä thoáng ngaân haøng 
thöông maïi Vieät nam. Theo loä trình hoäi nhaäp Vieät Nam ñaõ cam keát khi 
gia nhaäp WTO, chæ moät thôøi gian ngaén nöõa caùc chi nhaùnh vaø ngaân haøng 
con 100% voán nöôùc ngoaøi ñöôïc hoaït ñoäng vaø cung caáp ñaày ñuû dòch vuï 
cho khaùch haøng vôùi nhöõng öu theá veà nguoàn voán, coâng ngheä vaø kinh 
nghieäm. Do ñoù neáu caùc ngaân haøng lieân doanh khoâng nghieân cöùu ña daïng 
hoaù caùc saûn phaåm dòch vuï thì seõ khoâng theå caïnh tranh vôùi caùc ngaân haøng 
nöôùc ngoaøi trong thôøi gian tôùi. 

3.2.5. Naâng cao naêng löïc coâng ngheä 

Ñeå phaùt huy toái ña hieäu quûa cuûa coâng ngheä hieän ñaïi vaø khoâng ngöøng naâng 
cao naêng löïc coâng ngheä, tröôùc heát moãi ngaân haøng caàn xaây döïng cho mình moät 
chieán löôïc coâng ngheä daøi haïn treân cô sôû chieán löôïc kinh doanh. Moät chieán löôïc 
coâng ngheä daøi haïn laø coâng cuï thieát yeáu ñeå caùc ngaân haøng lieân doanh thoáng nhaát 
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quaûn lyù nhöõng noã löïc caûi tieán coâng ngheä cuûa mình traùnh söï ñaàu tö manh muùn, 
tuøy tieän gaây laõng phí. 

Tuøy thuoäc vaøo chieán löôïc kinh doanh, vaøo quy moâ hoaït ñoäng vaø caùc nguoàn 
löïc hieän taïi veà voán, nhaân löïc vaø coâng ngheä maø moãi ngaân haøng lieân doanh coù 
theå löïa choïn nhöõng giaûi phaùp coâng ngheä toång theå khaùc nhau. Hieän nay, caùc 
ngaân haøng thöông maïi lieân doanh ñeàu ñang ñaåy maïnh ñaàu tö coâng ngheä. Trong 
thôøi gian tôùi, cuøng vôùi vieäc taêng cöôøng tieàm löïc taøi chính, caùc ngaân haøng caàn 
ñaåy maïnh hôn nöõa vieäc trang bò coâng ngheä vaø noái maïng cho toaøn heä thoáng, 
nhaèm taïo ra söùc baät toaøn dieän veà coâng ngheä, taän duïng toái ña hieäu quûa coâng 
ngheä döïa treân lôïi theá nhôø quy moâ ñoàng thôøi cuõng goùp phaàn giaûm thieåu söï laõng 
phí do ñaàu tö khoâng ñoàng boä. 

Caùc quyeát ñònh ñaàu tö veà coâng ngheä thoâng tin khoâng chæ ñoøi hoûi moät nguoàn 
löïc taøi chính lôùn maø coøn ñoøi hoûi moät söï ñaàu tö lôùn veà chaát xaùm nhaèm ñaûm baûo 
caùc coâng ngheä ñöôïc löïa choïn laø phuø hôïp vaø coù khaû naêng naâng caáp ñeå thích öùng 
vôùi söï thay ñoåi nhanh choùng cuûa tieán boä coâng ngheä. Ñoäi nguõ nhaân löïc coâng 
ngheä caàn ñöôïc ñaøo taïo sao cho theo kòp vôùi nhöõng tieán boä coâng ngheä treân theá 
giôùi, coù khaû naêng thaåm ñònh, ñaùnh giaù tính ñuùng ñaén vaø tính tin caäy cuûa caùc 
chuyeân gia tö vaán. Neáu khoâng söï leä thuoäc quùa nhieàu vaøo caùc chuyeân gia tö vaán 
beân ngoaøi cuõng coù theå daãn ñeán nhöõng quyeát ñònh ñaàu tö sai laàm. 

Trong quùa trình ñaàu tö trang thieát bò vaø laép ñaët caùc phaàn meàm, caàn chuù troïng 
thöïc hieän caùc giaûi phaùp an ninh maïng trieät ñeå hôn. Vaán ñeà ruûi ro ñaïo ñöùc khoâng 
chæ xaûy ra töø phía caùc caùn boä ngaân haøng hay töø phía khaùch haøng, noù coù theå xaûy 
ra ôû caû hai phía. Vaø khi neàn kinh teá caøng ñöôïc chuyeån sang höôùng soá hoaù thì 
nhöõng ruûi ro ñaïo ñöùc xuaát phaùt töø phía khaùch haøng ngaøy caøng nhieàu vaø ngaøy 
caøng tinh vi. Vì vaäy, neáu nhö khoâng coù nhöõng giaûi phaùp an ninh maïng trieät ñeå 
thì nhöõng ngöôøi thieät haïi ñaàu tieân töø nhöõng vuï taán coâng treân maïng seõ chính laø 
caùc ngaân haøng. Baát cöù moät toäi phaïm tin hoïc naøo cuõng hieåu raèng vieäc taán coâng 
vaøo moät ngaân haøng seõ ñem laïi nhöõng khoaûn tieàn baát hôïp phaùp moät caùch nhanh 
nhaát, vaø neáu nhö vieäc taán coâng laø deã daøng thì ñieàu naøy caøng khuyeán khích toäi 
phaïm tin hoïc taán coâng hôn. Vì leõ ñoù, caùc ngaân haøng caàn coù nhöõng giaûi phaùp an 
ninh toaøn dieän, vaø ñaëc bieät laø phaûi caäp nhaät lieân tuïc nhaèm choáng laïi nhöõng 
nguy cô cuûa söï taán coâng töø beân ngoaøi. Moät ñieåm nöõa laø heä thoáng an ninh maïng 
naøy coù theå caàn tôùi söï tham gia cuûa nhieàu ngaân haøng vì neáu nhö möùc ñoä baûo veä 
giöõa caùc ngaân haøng laø khoâng töông xöùng vôùi nhau, hoaëc coù söï khaùc nhau trong 
caùch thöùc baûo veä tröôùc toäi phaïm tin hoïc, thì nhöõng söï khaùc bieät naøy raát coù theå 
seõ taïo neân nhöõng khe hôû khi coù söï giao dòch giöõa nhöõng ngaân haøng naøy taïo ra 
cô hoäi ñeå caùc tin taëc  taán coâng. 
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Moät khía caïnh khaùc trong naâng cao naêng löïc coâng ngheä cuûa caùc ngaân haøng 
lieân doanh laø vieäc naâng cao hieäu suaát khai thaùc coâng ngheä cuûa moãi ngaân haøng. 
Hieäu suaát khai thaùc coâng ngheä coù theå ñöôïc naâng cao thoâng qua vieäc boá trí hôïp 
lyù caùc trang thieát bò vaø söû duïng caùc phaàn meàm tích hôïp phuø hôïp. Beân caïnh ñoù, 
vieäc naâng cao khaû naêng öùng duïng coâng ngheä cuûa caùc nhaân vieân laø yeáu toá chuû 
yeáu quyeát ñònh hieäu suaát khai thaùc coâng ngheä. Chính vì vaäy, song song vôùi vieäc 
laép ñaët trang thieát bò coâng ngheä, caùc ngaân haøng lieân doanh caàn tieán haønh hoaït 
ñoäng ñaøo taïo kyõ naêng söû duïng coâng ngheä cho caùc  nhaân vieân ngaân haøng vaø caàn 
coù caùc hoaït ñoäng kieåm tra ñaùnh giaù hieäu quûa öùng duïng coâng ngheä cuûa töøng boä 
phaän. Xaây döïng nhöõng cuoán soå tay, höôùng daãn aùp duïng quy trình coâng ngheä 
cuõng laø moät bieän phaùp goùp phaàn naâng cao khaû naêng aùp duïng coâng ngheä cuûa caùc 
nhaân vieân ngaân haøng lieân doanh. Ñeå taêng cöôøng hieäu quûa aùp duïng coâng ngheä 
trong coâng vieäc cuûa caùc nhaân vieân, moãi ngaân haøng coù theå xaây döïng chæ tieâu öùng 
duïng trong coâng ngheä nhö laø moät chæ tieâu quan troïng trong vieäc ñaùnh giaù hieäu 
quûa hoaït ñoäng cuûa moãi nhaân vieân khi xeùt taêng löông hay hieäu quaû cuûa caùc 
phoøng ban. 

Coâng taùc nghieân cöùu, trieån khai öùng duïng coâng ngheä taïo ra caùc saûn phaåm 
dòch vuï môùi cuõng caàn ñöôïc chuù troïng ñaàu tö ñeå naâng cao hieäu quûa khai thaùc 
coâng ngheä. Taát nhieân, coâng taùc nghieân cöùu, phaùt trieån saûn phaåm môùi cuõng caàn 
phaûi ñöôïc tieán haønh song song vôùi vieäc naâng cao nhaän thöùc vaø nhu caàu cuûa 
ngöôøi daân ñoái vôùi vieäc söû duïng caùc saûn phaåm dòch vuï môùi.  

3.2.6. Naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc 

Trong daøi haïn nguoàn nhaân löïc laø nguoàn löïc ñöôïc ñaùnh giaù laø quan troïng 
nhaát cuûa moãi ngaân haøng. Moät ñoäi nguõ lao ñoäng ñöôïc tuyeån duïng ñaøo taïo vaø traû 
löông hôïp lyù laø cô sôû ñeå caùc ngaân haøng khai thaùc toái öu nhöõng nguoàn löïc veà voán 
vaø coâng ngheä, taïo ra nhöõng lôïi theá caïnh tranh cao caáp. Vì vaäy,nhieäm vuï naâng 
cao chaát löôïng ñoäi nguõ nguoàn nhaân löïc laø moät nhieäm vuï mang tính chieán löôïc 
vaø caáp baùch khoâng chæ ñeå giaûi quyeát nhu caàu caïnh tranh hieän taïi maø coøn nhaèm 
ñaùp öùng chieán löôïc phaùt trieån laâu daøi. 

Ñeå coâng taùc cuûng coá vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ñöôïc thöïc hieän lieân tuïc vaø 
nhaát quaùn, moãi ngaân haøng lieân doanh caàn phaûi xaây döïng ñöôïc moät chieán löôïc 
veà quaûn trò nguoàn nhaân löïc vaø thieát laäp cô cheá thöïc thi chieán löôïc ñoù moät caùch 
coù hieäu quûa. Noäi dung quan troïng nhaát trong moãi chieán löôïc phaùt trieån nguoàn 
nhaân löïc bao goàm: 

- Xaây döïng ñöôïc moät heä thoáng phöông phaùp luaän vaø caùc coâng cuï, phöông 
tieän ñaùnh giaù vaø tuyeån duïng nhaân vieân minh baïch vaø khoa hoïc 
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- Xaây döïng cô cheá ñaõi ngoä minh baïch coù taùc duïng khuyeán khích nhaân taøi 
vaø giaûm thieåu ruûi ro. 

- Xaây döïng chieán löôïc ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi nhaân vieân thöôøng xuyeân vaø 
lieân tuïc caäp nhaät. 

3.2.6.1. Phöông phaùp luaän naêng löïc toaøn dieän 

Ñaây laø heä thoáng ñaùnh giaù naêng löïc cuûa töøng caù nhaân vaø naêng löïc cuûa hoaït 
ñoäng taäp theå toaøn dieän vaø coù tính môû. Ngaøy nay, beân caïnh kieán thöùc coù raát 
nhieàu caùc phaåm chaát khaùc nhö kyõ naêng giao tieáp, khaû naêng laõnh ñaïo, khaû naêng 
chòu ñöïng aùp löïc coâng vieäc, möùc ñoä cam keát vôùi coâng vieäc vaø coâng ty, … maø caùc 
nhaân vieân caàn coù ñeå coù theå ñem laïi hieäu quûa hoaït ñoäng cao hôn trong coâng 
vieäc, do ñoù coù theå ñem laïi hieäu quûa cao hôn cho caùc toå chöùc hay coâng ty. Nhöõng 
yeâu caàu veà phaåm chaát hay naêng löïc toaøn dieän coù theå thay ñoåi tuøy thuoäc vaøo 
chieán löôïc cuõng nhö nhu caàu cuûa thò tröôøng. Thoâng thöôøng, vieäc ñaùnh giaù nhaân 
vieân thöôøng döïa treân moät ma traän caùc phaåm chaát, kyõ naêng cuï theå coù theå thay 
ñoåi vaø boå sung lieân tuïc. 

Phöông phaùp tieáp caän naêng löïc toaøn dieän ñöôïc thöïc hieän döïa treân vieäc xaùc 
ñònh roõ raøng nhöõng phaåm chaát, kyõ naêng cuûa töøng nhaân vieân vaø ñaùnh giaù taùc 
ñoäng cuûa möùc ñoä thaønh thaïo cuûa töøng phaåm chaát kyõ naêng ñeán hieäu quûa coâng 
vieäc. Ñeå aùp duïng ñöôïc phöông phaùp naøy, caàn xaây döïng ñöôïc khung naêng löïc 
toaøn dieän. 

3.2.6.2. Xaây döïng heä thoáng caùc coâng cuï vaø phöông tieän ñeå ñaùnh giaù nhaân vieân 

Treân cô sôû khung naêng löïc toaøn dieän caùc ngaân haøng lieân doanh seõ thieát keá 
nhöõng phöông phaùp vaø coâng cuï ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä thaønh thaïo cuûa nhaân vieân 
thöôøng bao goàm nhöõng coâng cuï sau: 

- Ma traän chaám ñieåm töøng chæ tieâu trong khung naêng löïc toaøn dieän theo 
töøng caáp baäc cho moãi vò trí coâng vieäc. 

- Tuøy thuoäc vaøo tính chaát coâng vieäc, coù theå thieát keá caùc maãu bieåu ñaùnh giaù 
nhaân vieân treân cô sôû töøng coâng vieäc cuï theå. 

- Baûn thaân moãi nhaân vieân cuõng ñöôïc thieát keá moät maãu rieâng ñeå töï theo doõi 
söï tieán boä cuûa mình treân cô sôû khung ñieåm cuûa caùc tieâu chí cuï theå. 

- Toå chöùc thaûo luaän, ñaùnh giaù, bình xeùt nhaân vieân ñònh kyø treân cô sôû caùc 
ñaùnh giaù coâng vieäc trong naêm.  
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Khung naêng löïc toaøn dieän cuõng laø cô sôû ñeå ngaân haøng thieát keá caùc maãu 
ñaùnh giaù, chaám ñieåm, caùc quy trình tuyeån duïng vaø hình thöùc cuõng nhö noäi dung 
caùc baøi thi caùc phaàn thi tuyeån duïng moät caùch khoa hoïc vaø hieäu quûa. 

3.2.6.3. Xaây döïng cô cheá ñaõi ngoä minh baïch coù taùc duïng khuyeán khích nhaân taøi 
vaø giaûm thieåu ruûi ro. 

Nhaèm thu huùt vaø giöõ chaân caùc nhaân taøi, caùc ngaân haøng lieân doanh caàn phaûi 
xem xeùt laïi chính saùch thu nhaäp ñoái vôùi nhaân vieân. 

Caùc ngaân haøng lieân doanh caàn thieát keá moät cô cheá traû löông theo ñoù möùc lôïi 
nhuaän cô sôû phaûi ñöôïc ñieàu chænh caùc chæ tieâu veà ruûi ro. Lôïi nhuaän maø moãi 
nhaân vieân hay caùc nhaø quaûn lyù taïo ra caàn phaûi ñöôïc phaân tích trong töông quan 
vôùi möùc nôï khoâng sinh lôøi vaø caùc ruûi ro tieàm aån khaùc. 

Ngoaøi ra, treân cô sôû khung naêng löïc toaøn dieän, caùc ngaân haøng lieân doanh coù 
theå xaây döïng löông vaø thöôûng khoâng chæ treân cô sôû lôïi nhuaän maø coøn treân cô sôû 
nhöõng tieán boä veà maët kieán thöùc, kyõ naêng khaû naêng öùng duïng coâng ngheä, … cuûa 
nhaân vieân nhaèm taïo ñoäng löïc khuyeán khích caùc nhaân vieân khoâng ngöøng hoïc taäp 
vaø reøn luyeän naâng cao naêng löïc ngheà nghieäp. 

Beân caïnh cheá ñoä löông, thöôûng haøng naêm, caùc chính saùch ñaõi ngoä khaùc ví duï 
nhö caùc cheá ñoä baûo hieåm cho nhaân vieân, caùc cheá ñoä veà chaêm soùc söùc khoeû, du 
lòch nghæ döôõng, … cuõng laø nhöõng thaønh phaàn raát quan troïng trong chính saùch 
nhaân söï cuûa caùc ngaân haøng lieân doanh goùp phaàn ñoäng vieân nhaân vieân, ñaëc bieät 
laø taïo ra söï gaén boù laâu daøi cuûa nhaân vieân vôùi ngaân haøng. 

3.2.6.4. Naâng cao chaát löôïng, hieäu quûa coâng taùc ñaøo taïo vaø nghieân cöùu khoa hoïc 

Trong thôøi gian qua, caùc ngaân haøng lieân doanh cuõng ñaõ toå chöùc caùc khoaù 
ñaøo taïo cho nhaân vieân trong noäi boä ngaân haøng cuõng nhö beân ngoaøi ngaân haøng. 
Thoâng qua caùc khoaù ñaøo taïo ngaén haïn naøy, kieán thöùc vaø kyõ naêng cuûa caùc nhaân 
vieân ngaân haøng ñaõ ñöôïc caûi thieän moät caùch ñaùng keå. Tuy nhieân, ñeå ñaûm baûo 
chaát löôïng vaø hieäu quûa cuûa coâng taùc ñaøo taïo, caùc ngaân haøng lieân doanh caàn chuù 
troïng moät soá giaûi phaùp sau: 

Treân cô sôû chieán löôïc kinh doanh, xaây döïng moät chieán löôïc ñaøo taïo daøi haïn 
nhaèm ñaûm baûo coâng taùc ñaøo taïo ñöôïc tieán haønh thoáng nhaát. 

Ñònh kyø (naêm, nöûa naêm hoaëc quyù) xaây döïng keá hoaïch ñaøo taïo chi tieát nhaèm 
ñaûm baûo tính chuû ñoäng trong vieäc ñaûm baûo nguoàn ngaân saùch ñaøo taïo cuõng nhö 
vieäc boá trí, saép xeáp nhaân vieân. 
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Ñoái vôùi caùc khoaù hoïc do caùc ngaân haøng lieân doanh töï toå chöùc, thöïc hieän 
chuaån hoaù noäi dung ñaøo taïo, phöông phaùp ñaøo taïo theo höôùng gaén lieàn vôùi nhu 
caàu thöïc tieãn coâng vieäc treân cô sôû caùc yeâu caàu coâng vieäc trong hieän taïi cuõng 
nhö trong töông lai theo moâ taû cuûa khung naêng löïc toaøn dieän. 

Ñoái vôùi caùc khoaù hoïc do caùc ñôn vò ngoaøi ngaân haøng toå chöùc, caàn chuù yù xem 
xeùt söï caàn thieát vaø phuø hôïp cuûa khoaù hoïc, chaát löôïng cuûa cô quan toå chöùc khoaù 
hoïc, ñaëc bieät laø chaát löôïng cuûa giaûng vieân. 

Thöïc hieän ñaùnh giaù keát quaû ñaøo taïo moät caùch khoa hoïc vaø nghieâm tuùc. Caùc 
ngaân haøng lieân doanh coù theå keát hôïp caùc phöông phaùp khaùc nhau nhaèm ñaùnh 
giaù keát quûa ñaøo taïo moät caùch chính xaùc ñeå kòp thôøi coù nhöõng caûi tieán, söûa ñoåi 
phuø hôïp. Phöông phaùp chuû yeáu coù theå söû duïng laø phöông phaùp khaûo saùt, ñieàu 
tra baèng caâu hoûi. Beân caïnh ñoù coù theå tieán haønh caùc phöông phaùp ñaùnh giaù möùc 
ñoä tieán boä cuûa nhaân vieân sau caùc khoaù ñaøo taïo döïa treân chaát löôïng vaø hieäu quûa 
coâng vieäc. 

Tuøy thuoäc vaøo ñònh höôùng phaùt trieån cuûa mình, caùc ngaân haøng coù theå coù caùc 
chöông trình cöû nhaân vieân coù trieån voïng tham gia caùc khoaù ñaøo taïo daøi haïn 
(thaïc syõ, tieán syõ) ôû trong nöôùc hay ôû nöôùc ngoaøi trong lónh vöïc öu tieân phaùt trieån 
cuûa ngaân haøng. Chính saùch ñaøo taïo naøy moät maët giuùp naâng cao naêng löïc cuûa 
nhaân vieân, maët khaùc coøn taïo ra ñoäng löïc khuyeán khích vaø giöõ chaân caùc nhaân taøi 
cho ngaân haøng. 

Ngoaøi caùc hình thöùc ñaøo taïo theo khoaù lôùp, caùc ngaân haøng lieân doanh coù theå 
chuù troïng phaùt trieån hình thöùc ñaøo taïo trong coâng vieäc (on the job training). Raát 
nhieàu nghieäp vuï ngaân haøng laø nhöõng nghieäp vuï ñoøi hoûi moät söï tích luõy kinh 
nghieäm laâu daøi. Trong quùa trình laøm vieäc, caùc nhaân vieân, ñaëc bieät laø nhöõng 
nhaân vieân môùi coøn thieáu kinh nghieäm seõ hoïc hoûi ñöôïc nhieàu hôn vaø nhanh hôn 
thoâng qua söï höôùng daãn cuûa nhöõng nhaân vieân ñi tröôùc giaøu kinh nghieäm. Quùa 
trình trao ñoåi nghieäp vuï thöôøng xuyeân cuõng giuùp caùc nhaân vieân hoïc hoûi vaø töï 
naâng cao naêng löïc toát hôn. ÔÛ caùc ngaân haøng hieän nay, vieäc caùc nhaân vieân nhieàu 
kinh nghieäm höôùng daãn cho caùc nhaân vieân môùi vaãn ñöôïc thöïc hieän nhöng mang 
tính töï nguyeän laø chính neân coù theå khoâng ñöôïc thöïc hieän thöôøng xuyeân vaø hieäu 
quûa. Ñeå naâng cao chaát löôïng cuûa quùa trình ñaøo taïo trong coâng vieäc, caùc ngaân 
haøng lieân doanh caàn phaûi quy ñònh vieäc ñaøo taïo cho caùc nhaân vieân caáp döôùi 
cuõng nhö vieäc trao ñoåi giöõa caùc nhaân vieân laø nghóa vuï baét buoäc vaø seõ ñöôïc coi 
laø moät tieâu chí trong ñaùnh giaù nhaân vieân khi bình xeùt löông. 

Ñeå taïo ñoäng löïc khuyeán khích coâng taùc nghieân cöùu khoa hoïc, phaùt trieån saûn 
phaåm môùi, caùc giaûi phaùp môùi, caùc ngaân haøng lieân doanh caàn coù nhöõng chính 



 Trang 79 

saùch khuyeán khích, ñoäng vieân nhaân vieân thoâng qua cô cheá thöôûng cho caùc phaùt 
minh, saùng taïo coù nhieàu ñoùng goùp cho ngaân haøng. 

Ñaëc bieät caùc ngaân haøng lieân doanh coù theå toå chöùc taøi trôï cho nhöõng chöông 
trình nghieân cöùu, nhöõng ñeà taøi nghieân cöùu phoái hôïp giöõa caùc nhaân vieân trong 
ngaân haøng vaø caùc nhaø khoa hoïc ngoaøi ngaân haøng. 

 

3.2.7. Naâng cao naêng löïc quaûn lyù 

3.2.7.1. Naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ nhaân söï quaûn lyù 

Ñeå naâng cao naêng löïc quaûn lyù cuûa caùc ngaân haøng lieân doanh thì vaán ñeà coát 
yeáu laø phaûi naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ ngaân söï quaûn lyù. Vieäc naâng cao chaát 
löôïng ñoäi nguõ nhaân söï quaûn lyù ñoøi hoûi tröôùc heát moãi ngaân haøng lieân doanh caàn 
xaây döïng ñöôïc moät cô cheá löïa choïn nhaân söï quaûn lyù coâng khai vaø minh baïch. 
Vieäc löïa choïn caùc nhaân söï quaûn lyù phaûi ñöôïc keát hôïp vôùi vieäc ñaùnh giaù nhaân 
vieân haøng naêm, theo ñuùng caùc möùc tieán boä veà caùc maët, caùc tieâu chí theo khung 
naêng löïc toaøn dieän.  

Moãi ngaân haøng lieân doanh cuõng caàn xaây döïng moät keá hoaïch nhaân söï quaûn 
lyù, coù keá hoaïch boài döôõng caùn boä nguoàn ñeå ñaûm baûo tính keá thöøa lieân tuïc, traùnh 
gaây ra nhöõng xaùo troän khoâng caàn thieát khi coù nhöõng bieán ñoäng veà nhaân söï quaûn 
lyù, gaây aûnh höôûng ñeán hieäu quûa hoaït ñoäng cuûa moãi phoøng ban, chi nhaùnh cuõng 
nhö moãi ngaân haøng. 

Caùc ngaân haøng lieân doanh cuõng coù theå xem xeùt giaûi phaùp thueâ caùc nhaân söï 
quaûn lyù nöôùc ngoaøi. Vieäc thueâ caùc nhaân söï quaûn lyù gioûi cuûa nöôùc ngoaøi ñoøi hoûi 
chi phí lôùn song cuõng mang laïi raát nhieàu lôïi ích. 

Thöù nhaát, taøi naêng cuõng nhö kinh nghieäm quaûn lyù cuûa hoï seõ goùp phaàn naâng 
cao hieäu quûa hoaït ñoäng cuûa ñôn vò hoï phuï traùch. 

Thöù hai, vieäc thueâ caùc nhaân söï quaûn lyù nöôùc ngoaøi seõ taïo ra aùp löïc ñoåi môùi 
maïnh meõ hôn ñoái vôùi baûn thaân nhaân vieân caùc ngaân haøng voán ñaõ quen vôùi nhöõng 
neà neáp cuõ. Nhôø ñoù, vieäc aùp duïng nhöõng quy trình môùi, nhöõng maùy moùc môùi, … 
seõ ñöôïc thöïc hieän thuaän lôïi hôn. Ñoàng thôøi, baûn thaân caùc nhaø quaûn lyù ñöôïc cöû 
ñeán töø caùc ñoái taùc lieân doanh cuõng coù nhöõng ñoäng löïc caïnh tranh maïnh meõ hôn.  

Thöù ba, vieäc thueâ caùc nhaân söï quaûn lyù nöôùc ngoaøi laø caùch nhanh nhaát ñeå caùc 
ngaân haøng lieân doanh tieáp caän vôùi kinh nghieäm quaûn lyù cuûa caùc ngaân haøng hieän 
ñaïi treân theá giôùi, töø ñoù naâng cao naêng löïc chung cuûa toaøn boä ñoäi nguõ quaûn lyù 
cuûa caùc ngaân haøng lieân doanh. 
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3.2.7.2. Naâng cao chaát löôïng vaø hieäu quûa hoaït ñoäng ñieàu haønh 

Ñoái vôùi vieäc ñieàu haønh caùc hoaït ñoäng kinh doanh haøng ngaøy cuûa doanh 
nghieäp, ñeå naâng cao chaát löôïng vaø hieäu quûa hoaït ñoäng thì vaán ñeà tröôùc tieân caàn 
laøm laø thöïc hieän phaân coâng, phaân nhieäm roõ raøng giöõa caùc phoøng ban cuõng nhö ôû 
töøng vò trí ñieàu haønh. Ñaây laø ñieàu kieän tieân quyeát ñeå ñaûm baûo söï ñieàu haønh 
minh baïch, thoâng suoát trong baát kyø moät coâng ty hay toå chöùc naøo. 

Taêng cöôøng veà soá löôïng, naâng cao chaát löôïng caùc coâng cuï quaûn lyù bao goàm: 

- Xaây döïng heä thoáng thoâng tin quaûn lyù (MIS) ñaûm baûo söï thoâng suoát cuûa 
caùc luoàng thoâng tin töø caùc phoøng ban thaäm chí laø töø moãi nhaân vieân veà 
ban laõnh ñaïo cuõng nhö töø ban laõnh ñaïo veà caùc phoøng ban vaø tôùi töøng 
nhaân vieân. Heä thoáng thoâng tin quaûn lyù coù theå ñöôïc trieån khai thoâng qua 
nhieàu keânh nhö thoâng qua caùc baùo caùo baèng vaên baûn, qua heä thoáng ñieän 
thoaïi vaø ñaëc bieät caàn taäp trung xaây döïng heä thoáng thoâng tin quaûn lyù ñieän 
töû qua heä thoáng maïng ñieän töû. Ñaây laø heä thoáng quaûn lyù hieän ñaïi, hieäu 
quûa, ñaûm baûo söï nhanh choùng, thoâng suoát vaø an toaøn cuûa caùc luoàng thoâng 
tin trong noäi boä ngaân haøng cuõng nhö trong vieäc tieáp caän vaø xöû lyù thoâng 
tin töø beân ngoaøi. Heä thoáng thoâng tin quaûn lyù ñöôïc naâng cao veà chaát löôïng 
seõ goùp phaàn naâng cao naêng löïc xöû lyù thoâng tin vaø ra quyeát ñònh cuûa caùc 
nhaø ñieàu haønh vaø quaûn lyù ngaân haøng. 

- Thieát keá vaø söû duïng caùc maãu baùo caùo phuø hôïp nhaèm ñaûm baûo cung caáp 
ñaày ñuû vaø kòp thôøi caùc thoâng tin chính xaùc veà tình hình hoaït ñoäng cuûa 
ngaân haøng cuõng nhö caùc bieán ñoäng cuûa thò tröôøng ñeå phuïc vuï cho vieäc ra 
quyeát ñònh cuûa ban laõnh ñaïo. Trong ñoù, caàn ñaëc  bieät chuù troïng ñeán caùc 
baùo caùo phuïc vuï cho coâng taùc quaûn lyù ruûi ro. 

- Thieát laäp caùc quy trình xöû lyù nghieäp vuï ñaày ñuû vaø roõ raøng nhaèm ñaûm baûo 
söï tuaân thuû caùc quy ñònh veà an toaøn vaø hieäu quûa trong toaøn heä thoáng, 
ñoàng thôøi cuõng taêng cöôøng khaû naêng khai thaùc coâng ngheä cuûa moãi ngaân 
haøng. 

- Caùc ngaân haøng lieân doanh cuõng caàn trieån khai aùp duïng Heä thoáng quaûn lyù 
chaát löïông ISO 9000-2001, tröôùc maét ôû nhöõng nghieäp vuï then choát nhö 
tín duïng, thanh toaùn, ôû hoäi sôû chính vaø caùc chi nhaùnh lôùn. 

- Taêng cöôøng cô cheá giaùm saùt vaø kieåm tra thoâng qua vai troø cuûa ban giaùm 
saùt cuõng nhö ban kieåm toaùn, kieåm soaùt noäi boä. Beân caïnh vieäc thöïc hieän 
söï phaân coâng roõ raøng nhieäm vuï cuûa töøng ban, caàn taêng cöôøng naêng löïc 
cuûa caùc nhaân söï trong caùc ban, ñoàng thôøi tích cöïc trieån khai caùc coâng cuï 
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kieåm toaùn vaø kieåm soaùt hieän ñaïi hoã trôï nghieäp vuï cho caùc caùn boä kieåm 
soaùt vaø kieåm toaùn noäi boä. 

 

3.3. Nhoùm giaûi phaùp töø phía Chính phuû vaø Ngaân haøng Nhaø nöôùc 
3.3.1. Taïo laäp moâi tröôøng thuaän lôïi hôn cho söï phaùt trieån cuûa caùc ngaân haøng 
thöông maïi taïi Vieät Nam. 

Thöù nhaát, söï phaùt trieån cuûa heä thoáng ngaân haøng ñoøi hoûi phaûi coù söï phaùt trieån 
ñoàng boä cuûa thò tröôøng taøi chính, trong ñoù caàn ñaëc bieät chuù troïng ñeán söï phaùt 
trieån cuûa thò tröôøng giao dòch noäi teä, ngoaïi teä lieân ngaân haøng vaø thò tröôøng 
chöùng khoaùn. Söï phaùt trieån ñoàng boä cuûa heä thoáng taøi chính moät maët taïo ra söï 
caïnh tranh ñoái vôùi caùc ngaân haøng trong thu huùt vaø phaân boå caùc nguoàn voán xaõ 
hoäi töø ñoù taïo ñoäng löïc thuùc ñaåy söï ñoåi môùi cuûa caùc ngaân haøng. Maët khaùc, noù 
cuõng taïo ra cho caùc ngaân haøng nhöõng cô hoäi ñeå ña daïng hoaù saûn phaåm dòch vuï, 
cung caáp caùc coâng cuï ña daïng cho pheùp caùc ngaân haøng linh hoaït hôn trong vieäc 
ñieàu tieát caùc nguoàn voán, taêng cöôøng khaû naêng choáng ñôõ tröôùc nhöõng baát lôïi cuûa 
thò tröôøng. 

Thöù hai, xaây döïng chính saùch tieàn teä laønh maïnh, oån ñònh, ñaûm baûo söï minh 
baïch vaø ñaùng tin caäy keát hôïp vôùi vieäc thöïc thi chính saùch taøi khoaù thaän troïng 
trong ñoù caùc chính saùch nhö laõi suaát, tyû giaù, tín duïng caàn ñöôïc xaây döïng theo 
höôùng linh hoaït ñeå coù theå söû duïng caùc coâng cuï thò tröôøng can thieäp deã daøng khi 
coù bieán ñoäng trong nöôùc vaø quoác teá. Chuù troïng vieäc aùp duïng caùc chuaån möïc 
quoác teá nhö kieåm toaùn, keá toaùn quoác teá trong hoaït ñoäng ngaân haøng.  

Thöù ba, cô cheá laõi suaát vaø tyû giaù caàn ñöôïc tieáp tuïc ñoåi môùi, xaùc laäp höõu hieäu 
treân nguyeân taéc thò tröôøng vaø ñöôïc kieåm soaùt qua caùc nghieäp vuï thò tröôøng. Xaây 
döïng cô cheá quaûn lyù ngoaïi hoái theo höôùng töï do hoaù caùc giao dòch vaõng lai, 
kieåm soaùt coù löïa choïn caùc giao dòch voán, laøm cho ñoàng tieàn Vieät Nam töøng 
böôùc coù khaû naêng chuyeån ñoåi. 

Thöù tö, phaùt trieån heä thoáng giaùm saùt hoaït ñoäng ngaân haøng, ñoàng thôøi phoái 
hôïp vôùi caùc toå chöùc quoác teá khaùc nhaèm döï baùo, phaùt hieän, chia seû thoâng tin, 
ñoàng thôøi hoaøn thieän heä thoáng thoâng tin caûnh baùo sôùm, chuû ñoäng trong vieäc ñeà 
xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm ñaûm baûo kieåm soaùt vaø ñieàu chænh löôïng voán phuø hôïp 
vôùi khaû naêng haáp thuï voán cuûa neàn kinh teá. Haïn cheá caùc taùc ñoäng baát lôïi töø söï 
chuyeån dòch caùc luoàng voán vaøo vaø ra, cuõng nhö ñònh höôùng vaø taïo keânh daãn voán 
vaøo nhöõng khu vöïc kinh teá caàn öu tieân trong töøng thôøi kyø. 

 



 Trang 82 

3.3.2. Taêng cöôøng tính töï chuû, töøng böôùc nôùi loûng caùc quy ñònh mang tính 
haønh chính, taïo moâi tröôøng caïnh tranh bình ñaúng hôn cho caùc ngaân haøng 

Ñoái vôùi heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam noùi chung, vaán ñeà töï chuû cuûa caùc 
ngaân haøng bò haïn cheá theå hieän ôû cô cheá giaáy pheùp vaø caùc bieän phaùp ñieàu haønh 
tyû giaù, laõi suaát coøn mang tính can thieäp haønh chính. Theo caùc quy ñònh hieän 
haønh, vieäc môû roäng thöïc hieän caùc dòch vuï môùi cuõng nhö môû roäng chi nhaùnh ñeàu 
ñoøi hoûi caùc ngaân haøng phaûi nhaän ñöôïc söï cho pheùp cuûa NHNN. Vieäc quaûn lyù 
theo phöông thöùc giaáy pheùp coù muïc ñích nhaèm ñaûm baûo söï quaûn lyù cuûa Nhaø 
nöôùc ñoái vôùi hoaït ñoäng ngaân haøng treân cô sôû caùc nguyeân taéc thaän troïng nhö vaäy 
laø caàn thieát trong ñieàu kieän naêng löïc cuûa caùc cô quan quaûn lyù cuõng nhö caùc 
coâng cuï quaûn lyù trong lónh vöïc ngaân haøng vaãn coøn yeáu vaø thieáu. Tuy nhieân 
cuøng vôùi vieäc naâng cao naêng löïc cuõng nhö coâng cuï ñieàu haønh cuûa caùc cô quan 
quaûn lyù nhaø nöôùc thì vieäc daàn daàn nôùi loûng, tieán tôùi xoùa boû cô cheá giaáy pheùp laø 
raát caàn thieát ñeå ñaûm baûo quyeàn töï do kinh doanh cuûa caùc ngaân haøng theo tinh 
thaàn chung laø caùc ngaân haøng ñöôïc laøm nhöõng vieäc phaùp luaät khoâng caám chöù 
khoâng chæ laø nhöõng vieäc maø phaùp luaät cho pheùp. 

Vieäc can thieäp quùa saâu vaøo caùc quy ñònh lieân quan ñeán laõi suaát, tyû giaù hay 
phí dòch vuï vôùi vieäc quy ñònh caùc giôùi haïn trong ñieàu kieän thò tröôøng coøn chöa 
phaùt trieån ñeå nhaèm traùnh nhöõng hieän töôïng caïnh tranh khoâng laønh maïnh laø caàn 
thieát song caàn phaûi ñöôïc nghieân cöùu ñeå nôùi loûng vaø thay theá baèng nhöõng bieän 
phaùp baûo ñaûm caïnh tranh giaùn tieáp hôn, mang tính thò tröôøng hôn, minh baïch 
hôn. Söï laïm duïng caùc coâng cuï quaûn lyù mang tính haønh chính coù theå laøm meùo 
moù caùc quan heä thò tröôøng, taïo ra cô hoäi tham nhuõng cho caùc cô quan quaûn lyù vaø 
do ñoù thay vì laønh maïnh moâi tröôøng caïnh tranh laïi coù theå taïo ra nhöõng hoaït 
ñoäng kinh doanh ngaàm, taïo ra söï caïnh tranh khoâng laønh maïnh. 

 

3.3.3. Ñaåy maïnh coâng taùc xaây döïng vaø hoaøn thieän heä thoáng caùc quy phaïm phaùp 
luaät ñieàu chænh hoaït ñoäng ngaân haøng trong ñieàu kieän hoäi nhaäp: 

Cuøng vôùi vieäc thöïc hieän caùc cam keát trong lónh vöïc ngaân haøng, raát nhieàu caùc 
ñieàu khoaûn cuûa caùc vaên baûn phaùp luaät hieän haønh caàn phaûi ñöôïc söûa ñoåi boå sung 
nhaèm phuø hôïp vôùi caùc cam keát quoác teá maø Vieät Nam ñaõ tham gia.  

Chính phuû vaø NHNN caàn nghieân cöùu ñeå sôùm ban haønh caùc vaên baûn ñeå ñieàu 
chænh caùc loaïi hình dòch vuï môùi seõ phaùt trieån maïnh trong thôøi gian tôùi nhö giao 
dòch quyeàn choïn (Options), caùc nghieäp vuï veà tö vaán, quaûn lyù quyõ ñaàu tö, thanh 
toaùn buø tröø caùc taøi saûn taøi chính, …  
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NHNN caàn nghieân cöùu ñeå ban haønh caùc vaên baûn quy ñònh vieäc baét buoäc caùc 
ngaân haøng thöông maïi coâng khai hoaù thoâng tin, nhöõng noäi dung caàn coâng khai 
vaø thôøi gian thöïc hieän coâng khai hoaù thoâng tin, trong ñoù ñaëc bieät laø caùc quy ñònh 
lieân quan ñeán vieäc coâng khai hoùa caùc baùo caùo taøi chính cuûa caùc ngaân haøng. 
Hieän nay caùc quy ñònh veà coâng khai hoaù thoâng tin cuûa caùc ngaân haøng coøn raát 
haïn cheá. Yeâu caàu caùc ngaân haøng thöïc hieän coâng khai hoaù thoâng tin laø nhaân toá 
quan troïng nhaèm taïo döïng loøng tin cho coâng chuùng vaø caùc nhaø ñaàu tö ñoái vôùi 
caùc hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng. Hieän nay, trong soá caùc ngaân haøng lieân doanh, chæ 
coù ngaân haøng Vinasiam coù coâng boá baùo caùo taøi chính treân website cuûa mình, tuy 
nhieân thoâng tin coøn vaén taét, sô saøi. Caùc ngaân haøng lieân doanh coøn laïi vaãn giöõ bí 
maät veà baùo caùo taøi chính cuûa mình. Trong khi ñoù, haàu heát caùc NHTM Coå phaàn 
vaø NHTM nhaø nöôùc ñeàu ñaõ coâng boá baùo caùo taøi chính treân website cuûa mình. 

Xaây döïng caùc vaên baûn phaùp luaät ñoàng boä ñieàu chænh caïnh tranh trong lónh 
vöïc ngaân haøng cuõng laø moät nhieäm vuï raát quan troïng. Caùc quy ñònh veà caïnh 
tranh vaø choáng ñoäc quyeàn ôû Vieät Nam hieän nay coøn raát thieáu. Caùc quy ñònh veà 
caïnh tranh trong lónh vöïc ngaân haøng haàu nhö chöa coù. Söï gia taêng möùc ñoä caïnh 
tranh treân thò tröôøng coù theå seõ laøm xuaát hieän nhöõng hình thöùc vaø coâng cuï caïnh 
tranh khoâng laønh maïnh, coù theå gaây xaùo troän, thaäm chí roái loaïn thò tröôøng. Vì 
theá, caùc vaên baûn phaùp luaät ñieàu chænh caïnh tranh vaø choáng ñoäc quyeàn caàn phaûi 
sôùm ñöôïc nghieân cöùu vaø ban haønh nhaèm ñaûm baûo söï caïnh tranh laønh maïnh vaø 
söï phaùt trieån oån ñònh cuûa caùc ngaân haøng. 

Heä thoáng caùc vaên baûn lieân quan ñeán phaù saûn doanh nghieäp, thu hoài nôï vaø 
caùc bieän phaùp xöû lyù taøi saûn theá chaáp cuõng caàn ñöôïc xem xeùt, söûa ñoåi nhaèm ñaûm 
baûo söï coâng khai, minh baïch vaø nhaát quaùn trong quùa trình xöû lyù thu hoài nôï cho 
caùc ngaân haøng. 

Chính phuû caàn ban haønh caùc quy ñònh nhaèm ñaåy nhanh vaø ñôn giaûn caùc thuû 
tuïc caáp giaáy chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát hôïp phaùp cuõng nhö toác ñoä caáp soå 
ñoû nhaèm hoã trôï caùc ngaân haøng trong vieäc thöïc hieän caùc khoaûn vay theá chaáp 
cuõng nhö trong quy trình xöû lyù taøi saûn theá chaáp baèng ñaát ñai thuaän tieän hôn, 
minh baïch hôn. Caùc quy ñònh lieân quan ñeán caùc hình thöùc ñaáu giaù, phaùt maïi taøi 
saûn theá chaáp cuõng caàn ñöôïc hoaøn thieän hôn. 

Ngaân haøng nhaø nöôùc vaø caùc cô quan höõu quan cuõng caàn nghieân cöùu ñeå ban 
haønh nhöõng vaên baûn ñieàu chænh caùc giao dòch ngaân haøng ñieän töû vaø caùc giao 
dòch ngaân haøng hieän ñaïi khaùc ñeå taïo ra khuoân khoå phaùp lyù, thuùc ñaåy söï phaùt 
trieån cuûa caùc loaïi hình dòch vuï naøy. 
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Keát luaän chöông 3: Vieäc Vieät Nam gia nhaäp WTO mang laïi nhieàu cô hoäi cho 
caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam thoâng qua quùa trình nhaän chuyeån giao 
voán, coâng ngheä, kinh nghieäm quaûn lyù töø caùc quoác gia coù trình ñoä phaùt trieån cao. 
Tuy nhieân quaù trình hoäi nhaäp cuõng ñaët caùc NHTM Vieät Nam vaøo moät moâi 
tröôøng caïnh tranh khoác lieät hôn treân moät saân chôi bình ñaúng trong ñoù ngöôøi chôi 
coù caû nhöõng taäp ñoaøn taøi chính huøng maïnh cuûa nöôùc ngoaøi vôùi kinh nghieäm 
haøng traêm naêm vaø maïng löôùi treân khaép theá giôùi. Trong boái caûnh ñoù, caùc ngaân 
haøng lieân doanh caàn ñöôïc taùi caáu truùc ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh nhaèm 
toàn taïi vaø phaùt trieån trong thôøi gian tôùi. Moät trong nhöõng giaûi phaùp taùi caáu truùc 
quan troïng nhaát ñoái vôùi caùc ngaân haøng lieân doanh chính laø thay ñoåi cô caáu sôû 
höõu ngaân haøng maø cuï theå laø tieán haønh coå phaàn hoaù. Vaán ñeà naøy caàn moät nghieân 
cöùu saâu roäng hôn nhöng qua caùc noäi dung phaân tích ôû phaàn treân thì coå phaàn hoaù 
laø giaûi phaùp toái öu ñeå cuûng coá vaø phaùt trieån caùc ngaân haøng lieân doanh trong thôøi 
gian tôùi. Giaûi quyeát yeâu caàu veà taêng voán töï coù cuõng laø vaán ñeà caáp baùch cuûa caùc 
ngaân haøng lieân doanh. Beân caïnh ñoù, caùc ngaân haøng lieân doanh cuõng caàn xaây 
döïng moät chieán löôïc kinh doanh cuï theå laøm kim chæ nam cho quaù trình phaùt 
trieån, ñoàng thôøi naâng cao naêng löïc quaûn lyù, coâng ngheä, ña daïng hoaù saûn phaåm, 
naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc vaø môû roäng maïng löôùi hoaït ñoäng ñeå ñuû söùc 
caïnh tranh trong giai ñoaïn hoäi nhaäp. 
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PHAÀN KEÁT LUAÄN 
Treân cô sôû vaän duïng moät caùch toång hôïp caùc phöông phaùp nghieân cöùu, luaän 

vaên ñaõ coá gaéng hoaøn thaønh caùc noäi dung chuû yeáu sau: 

Veà maët lyù luaän: Ñeà taøi ñaõ phaân tích ñöôïc caùc chæ tieâu chuû yeáu ñeå ñaùnh giaù 
naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng thöông maïi, neâu ñöôïc tính taát yeáu cuûa quùa 
trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá trong lónh vöïc ngaân haøng ñoàng thôøi trình baøy chi 
tieát nhöõng cam keát cuûa Vieät Nam ñoái vôùi lónh vöïc ngaân haøng khi gia nhaäp 
WTO. 

Veà maët thöïc tieãn: Ñeà taøi ñaõ phaân tích tình hình hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân 
haøng thöông maïi taïi Vieät Nam, ñaëc bieät laø caùc NHTM LD, töø ñoù ñaùnh giaù naêng 
löïc caïnh tranh vaø chæ ra nhöõng toàn taïi, haïn cheá cuûa caùc NHTM LD; phaân tích 
ñöôïc nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc cuûa caùc NHTM taïi Vieät Nam trong tieán trình 
hoäi nhaäp. Treân cô sôû ñoù ñöa ra moät soá giaûi phaùp gôïi yù nhaèm naâng cao naêng löïc 
caïnh tranh cuûa caùc NHTM LD taïi Vieät Nam. 

Veà maët nhaän thöùc: Ñeà taøi ñaõ nhaän thöùc saâu saéc aùp löïc caïnh tranh khi ngaønh 
ngaân haøng Vieät Nam hoäi nhaäp saâu roäng vaøo hoaït ñoäng ngaân haøng trong khu vöïc 
vaø theá giôùi, nhaän thöùc ñöôïc nhöõng baát caäp vaø haïn cheá trong moâ hình toå chöùc vaø 
hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM LD, ñoàng thôøi trong noã löïc tìm giaûi phaùp ñeå naâng cao 
naêng löïc caïnh tranh cho caùc NHTM LD, luaän vaên ñaõ gôïi môû moät höôùng nghieân 
cöùu saâu hôn ñoù laø nghieân cöùu vieäc coå phaàn hoaù caùc NHTM LD. 

Caùc giaûi phaùp luaän vaên neâu ra coù theå laøm cô sôû cho caùc NHTM LD nghieân 
cöùu, löïa choïn nhaèm chuyeån thaønh caùc saùch löôïc cuï theå ñeå naâng cao khaû naêng 
caïnh tranh trong tieán trình hoäi nhaäp. Luaän vaên cuõng neâu leân moät soá gôïi yù veà 
chính saùch ñeå NHNN tham khaûo, töø ñoù taïo laäp khuoân khoå phaùp lyù vaø moâi 
tröôøng kinh doanh thuaän lôïi cho caùc NHTM phaùt trieån. 

Chæ roõ möùc voán goùp 50% trong lieân doanh laø cuûa Nhaø nöôùc ñoàng thôøi vaïch 
ra söï thieáu hieäu quûa cuûa caùc ngaân haøng lieân doanh, luaän vaên cho thaáy quan 
nieäm laâu nay “ngaân haøng lieân doanh laø moät boä phaän cuûa nhoùm ngaân haøng nöôùc 
ngoaøi do ñoù töï noù seõ hoaït ñoäng hieäu quûa maø khoâng caàn Nhaø nöôùc phaûi quan 
taâm” laø chöa chính xaùc. Luaän vaên cuõng ñaõ chæ roõ nguy cô laâm vaøo khuûng hoaûng 
cuûa caùc ngaân haøng lieân doanh vaø vieäc taùi caáu truùc laïi caùc ngaân haøng naøy laø vaán 
ñeà heát söùc caáp baùch quyeát ñònh söï soáng coøn cuûa caùc ngaân haøng lieân doanh. 
Ñònh höôùng coå phaàn hoaù caùc ngaân haøng lieân doanh cuõng laø moät ñieåm môùi maø 
luaän vaên ñaõ thöïc hieän ñöôïc. 
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PHỤ LỤC 1: GDP của Việt Nam giai đoạn 1990-2006 (giá so 
sánh 1994) 
 
  Chia ra   

 

Tổng số Nông, lâm nghiệp 
và thuỷ sản 

Công nghiệp và  
xây dựng Dịch vụ 

 Tỷ đồng   
1990 131968  42003  33221  56744  
1991 139634  42917  35783  60934  
1992 151782  45869  40359  65554  
1993 164043  47373  45454  71216  
1994 178534  48968  51540  78026  
1995 195567  51319  58550  85698  
1996 213833  53577  67016  93240  
1997 231264  55895  75474  99895  
1998 244596  57866  81764  104966  
1999 256272  60895  88047  107330  
2000 273666  63717  96913  113036  
2001 292535  65618  106986  119931  
2002 313247  68352  117125  127770  
2003 336242  70827  129399  136016  
2004 362435  73917  142621  145897  
2005 393031  76888  157867  158276  

Sơ bộ 2006 425135  79505  174238  171392  
 Chỉ số phát triển ( Năm trước = 100) - %  

1990 105,09  101,00  102,27  110,19  
1991 105,81  102,18 107,71  107,38  
1992 108,70  106,88 112,79  107,58  
1993 108,08  103,28 112,62  108,64  
1994 108,83  103,37 113,39  109,56  
1995 109,54  104,80 113,60  109,83  
1996 109,34  104,40 114,46  108,80  
1997 108,15  104,33 112,62  107,14  
1998 105,76  103,53 108,33  105,08  
1999 104,77  105,23 107,68  102,25  
2000 106,79  104,63 110,07  105,32  
2001 106,89  102,98 110,39  106,10  
2002 107,08  104,17 109,48  106,54  
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2003 107,34  103,62 110,48  106,45  
2004 107,79  104,36 110,22  107,26  
2005 108,44  104,02 110,69  108,48  

Sơ bộ 2006 108,17  103,40 110,37  108,29  
           

Nguồn: 
http://www.gso.gov.vn/default.aspx?tabid=388&idmid=3&It
emID=6185  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.gso.gov.vn/default.aspx?tabid=388&idmid=3&ItemID=6185
http://www.gso.gov.vn/default.aspx?tabid=388&idmid=3&ItemID=6185


 Trang 90 

PHỤ LỤC 2:  

DANH SÁCH CÁC NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI TẠI VIỆT 
NAM (12/2007) 

 
A. Các NHTM nhà nước 

Stt Tên ngân hàng Số đăng ký 
Ngày cấp Vốn điều lệ Địa chỉ trụ sở chính 

1 Chính sách xã hội Việt 
Nam 

230/QĐ-NH5 
01/09/1995 

5.988 tỷ 
đồng 29 Nguyễn Đình Chiểu, Hà Nội 

2 Công thương Việt 
Nam 

285/QĐ-NH5 
21/09/1996 

7.587 tỷ 
đồng 108 Trần Hưng Đạo - Hà Nội 

3 Ngoại thương Việt 
Nam 

286/QĐ-NH5 
21/09/1996 

 

4.357 tỷ 
đồng 

198 Trần Quang Khải, Hoàn 
Kiếm, Hà Nội 

4 Đầu tư và phát triển 
Việt Nam 

287 /QĐ-NH5 
21/09/1996 

7.522tỷ 
đồng 191 Bà Triệu - Hà Nội 

5 
Nông nghiệp và phát 
triển nông thôn Việt 
Nam 

280/QĐ-NH5 
15/10/1996 

10.327 tỷ 
đồng 2 Láng Hạ - Hà Nội 

6 Phát triển nhà Đồng 
Bằng sông Cửu Long 

769/TTg  
18/09/1997 781 tỷ đồng 9 Võ Văn Tần - Quận 3 – TP Hồ 

Chí Minh 

7 Phát triển Việt Nam 108/2006/QĐ-
TTg 15/05/2006 

5.000 tỷ 
đồng 25A Cát Linh, Hà Nội 
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B. Các ngân hàng thương mại cổ phần đô thị 

Stt Tên ngân hàng Số đăng ký 
Ngày cấp Vốn điều lệ Địa chỉ trụ sở chính 

1 An Bình 
0031/NH-GP 
15/04/1993 

1.131 tỷ 
đồng 

47 Điện Biên Phủ, Q1, 
TPHCM 

2 Bắc Á 
0052/NHGP 
01/09/1994 

400 tỷ 
đồng 

117 Quang Trung. TP 
Vinh. Nghệ An 

3 Dầu khí Toàn Cầu 
0043/NH-GP 
13/11/1993 

500 tỷ 
đồng 

273 Kim Mã, Ba Đình, 
Hà Nội 

4 Gia Định 
0025/NHGP 
22/08/1992 

210 
tỷđồng 

68 Bạch Đằng. Q Bình 
Thạnh. TP HCM 

5 Hàng hải 
0001/NHGP 
08/06/1991 

700 tỷ 
đồng 

Toà nhà VIT 519 Kim 
Mã, Hà Nội 

6 Kiên Long 
0054/NH-GP 
18/09/1995 

580 tỷ 
đồng 

35-Phạm Hồng Thái – 
P.Vĩnh Thanh Vân–TX 
Rạch giá-Tỉnh Kiên 
Giang 

7 Kỹ Thương 
0040/NHGP 
06/08/1993 

1.750,7 
tỷ đồng 

70-72 Bà Triệu. Hà Nội 

8 Miền Tây 
0016/NH-GP 
06/04/1992 

200 tỷ 
đồng 

Thị Tứ Cờ đỏ-Huyện Ô 
Môn-Tỉnh Cần Thơ 

9 Nam Việt 
0057/NH-GP 
18/09/1995 

500 tỷ 
đồng 

39-41-43 Bến Chương 
Dương, Q1, TPHCM 

10 Nam Á 
0026/NHGP 
22/08/1992 

575,9 tỷ 
đồng 

97 bis Hàm Nghi, Q1, 
TPHCM 

11 Ngoài quốc doanh 
0042/NHGP 
12/08/1993 

1.500 tỷ 
đồng 

số 8 Lờ Thỏi Tổ, Hoàn 
Kiếm, Hà Nội 

12 Nhà Hà Nội 
0020/NHGP 
06/06/1992 

1.400 tỷ 
đồng 

B7 Giảng Võ. Q Ba 
Đình. Hà Nội 

13 Phát triển Nhà 
TPHCM 

0019/NHGP 
06/06/1992 

500 tỷ 
đồng 

33-39 Pasteur. Q1. TP 
HCM 

14 Phương Nam 
0030/NHGP 
17/03/1993 

1.290 tỷ 
đồng 

279 Lý Thường Kiệt. 
Q11. TP HCM 

15 Phương Đông 
0061/NHGP 
13/04/1996 

900 
tỷđồng 

45 Lê Duẩn. Q1. TP 
HCM 

16 Quân Đội 
0054/NHGP 
14/09/1994 

1.547 tỷ 
đồng 

03 Liễu Giai. Q Ba 
Đình. Hà Nội 
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17 Quốc tế 
0060/NHGP 
25/01/1996 

1.500 tỷ 
đồng 

64-68 Lý Thường Kiệt. 
Hà Nội 

18 Rạch Kiến 
0047/NH-GP 
29/12/1993 

504 tỷ 
đồng 

Xã Long Hoà-Huyện 
Cần Đước-Tỉnh Long 
An 

19 Sài Gòn 
0018/NHGP 
06/06/1992 

1.200 tỷ 
đồng 

193, 203 Trần Hưng 
Đạo, Q1 TPHCM 

20 Sài Gòn-Hà Nội 
0041/NH-GP 
13/11/1993 

500 tỷ 
đồng 

138- Đường 3/2- 
Phường Hưng Lợi – TP 
Cần Thơ - Tỉnh Cần 
Thơ 

21 Sài gòn công 
thương 

0034/NHGP 
04/05/1993 

689 
tỷđồng 

Số 2C Phú Đức 
Chính,Q1. TPHCM 

22 Sài gòn thương 
tín 

0006/NHGP 
05/12/1991 

4.449 tỷ 
đồng 

278 Nam kỳ khởi 
nghĩa. Q3.TPHCM 

23 Thái Bình Dương 
0028/NHGP 
22/08/1993 

553 tỷ 
đồng 

340 Hoàng Văn Thụ, 
Q.Tân Bình, TPHCM 

24 Việt Hoa 
0027/NHGP 
15/08/1992 

72,9 tỷ 
đồng 

203 Phùng Hưng. Q5. 
TPHCM 

25 Việt Nam Thương 
tín 

2399/QĐ-
NHNN 

15/12/2006 

500 tỷ 
đồng 

35 Trần Hưng Đạo, TX 
Sóc Trăng, tỉnh Sóc 
Trăng 

26 Việt Á 
12/NHGP 

09/05/2003 
500 
tỷđồng 

115-121 Nguyễn Công 
Trứ.Q1.TP HCM 

27 Xuất nhập khẩu 
0011/NHGP 
06/04/1992 

1.870 tỷ 
đồng 

7 Lê Thị Hồng Gấm. 
Q1. TPHCM 

28 Xăng dầu 
Petrolimex 

0045/NH-GP 
13/11/1993 

200 tỷ 
đồng 

132-134 Nguyễn Huệ, 
Thị xã Cao Lãnh-Tỉnh 
Đồng Tháp 

29 Á Châu 
0032/NHGP 
24/04/1993 

2.530 tỷ 
đồng 

442 Nguyễn Thị Minh 
Khai. Q3. TP HCM 

30 Đông Nam Á 
0051/NHGP 
25/03/1994 

2.550 tỷ 
đồng 

16 Láng Hạ, Đống Đa, 
Hà Nội 

31 Đông Á 
0009/NHGP 
27/03/1992 

1.400 
tỷđồng 

130 Phan Đăng Lưu. Q 
Phú Nhuận. TPHCM 

32 Đại Dương 
0048/NH-GP 
30/12/1993 

1.000 tỷ 
đồng 

Số 199-Đường Nguyễn 
Lương Bằng - TP Hải 
Dương 

33 Đại Á 0036/NH-GP 500 tỷ 152 Đường Cách mạnh 
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23/09/1993 đồng tháng 8-Thành phố 
Biên Hoà-Tỉnh Đồng 
Nai 

34 Đệ Nhất 
0033/NHGP 
27/04/1992 

300 tỷ 
đồng 

715 Trần Hưng Đạo. 
Q5. TPHCM 
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C.Các ngân hàng thương mại cổ phần nông thôn 

Stt Tên ngân hàng Số đăng ký 
Ngày cấp 

Vốn điều 
lệ Địa chỉ trụ sở chính 

1 Mỹ Xuyên 
0022/NH-GP 
12/09/1992 

500 tỷ 
đồng 

248,Trần Hưng Đạo-Phường Mỹ 
Xuyên-Thị xã Long Xuyên- Tỉnh 
An Giang 

 
 

D. Chi nhánh ngân hàng nước ngoài tại Việt Nam 

Stt Tên ngân hàng Số Giấy 
Phép 

Ngày tháng 
cấp giấy phép

Vốn điều 
lệ 

(triệu 
USD) 

Địa chỉ 

1 ABN Amro Bank(Hà 
lan) 

23/NHGP 14/09/1995 15 triệu 
USD 

360 Kim Mã, Hà Nội 

2 ANZ (Australia & 
New Zealand 
Banking Group) 
(Úc) 

08/NH-
GPCN 

19/01/1996  TPHCM (CN phụ) 

 ANZ (Australia & 
New Zealand 
Banking Group) 
(Úc) 

07/NH-GP 15/06/1992 20 triệu 
USD 

14 Lê Thái Tổ, Hà 
Nội 

3 BANK OF CHINA 
(Trung Quốc) 

21/NH-GP 24/07/1995 15 triệu 
USD 

115 Nguyễn Huệ, 
Q.1, TPHCM 

4 BANK OF TOKYO 
MISUBISHI UFJ 
(Nhật) 

24/NH-GP 17/02/1996 45 triệu 
USD 

5b Tôn Đức Thắng, 
Q.1, TPHCM 

5 BANKOK COM. 
BANK(Thái lan) 

03/NH-GP 15/04/1992 15 triệu 
USD 

35 Nguyễn Huệ, 
Q.1,TPHCM 

  06/NH-
GPCN 

10/08/1994  Hà Nội (CN phụ) 56 
Lý Thái Tổ 

6 BNP (Banque 
Nationale de Paris) 
(Pháp) 

05/NH-GP 05/06/1992 15 triệu 
USD 

SaiGon Tower, 29 Lê 
Duẩn, Q.1, TPHCM 

7 CALYON (Pháp) 02/NH-GP 01/04/1992 20 triệu 
USD 

21-23 Nguyễn Thị 
Minh Khai, TPHCM 

 CALYON (Pháp) 04/NH-GP 27/05/1992  Hà Nội Tower, 49 
Hai Bà Trưng, Hà 
Nội (CN phụ) 
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8 CHINFON BANK 
(Đài loan) 

11/NH-GP 09/04/1993 30 triệu 
USD 

14 Láng Hạ, Hà Nội 

  07/NH-
GPCN 

24/12/1994  27 Tú Xương, Quận 
3, TPHCM (CN phụ) 

9 CITI BANK (Mỹ) 35/NH-
GPCN 

22/12/1997  TPHCM(CN phụ) 

 CITI BANK (Mỹ) 13/NH-GP 19/12/1994 20 triệu 
USD 

17 Ngô Quyền,Hà 
Nội 

10 Cathay United Bank 
(Đài Loan) 

08/GP-
NHNN 

29/06/2005 15 triệu 
USD 

Thị xã Tam Kỳ, tỉnh 
Quảng Nam 

11 Chinatrust 
Com.Bank (Đài 
loan) 

04/NH-GP 06/02/2002 15 triệu 
USD 

1-5 Lê Duẩn, Q1, 
TPHCM 

12 DEUSTCHE BANK 
(Đức) 

20/NH-GP 28/06/1995 15 triệu 
USD 

Saigon Centre tầng 
12,13,14,65 Lê Lợi, 
Q.1, TPHCM 

13 FENB (Mỹ) 03/NHNN-
GP 

20/05/2004 15 triệu 
USD 

Số 2A-4A, Tôn Đức 
Thắng, TP.HCM 

14 First Commercial 
Bank (Đài loan) 

09/NHNN-
GP 

09/12/2002 15 triệu 
USD 

88 Đồng Khởi, Q1, 
TP HCM 

15 HONGKONG 
SHANGHAI 
BANKING 
CORPERATION 
(Anh) 

01/NHNN-
GP 

04/01/2005 15 triệu 
USD 

23 Phan Chu Trinh, 
Q.Hoàn Kiếm, Hà 
Nội 

16 HONGKONG 
SHANGHAI 
BANKING 
CORPERATION 
(Anh) 

15/NH-GP 22/03/1995 15 triệu 
USD 

235 Đồng khởi,Q.1, 
TPHCM 

17 JP Morgan CHASE 
bank(Mỹ) 

09/NH-GP 27/07/1999 15 triệu 
USD 

29 Lê Duẩn, Q.1, 
TPHCM 

18 KOREA EXCHANGE 
BANK (KEB) (Hàn 
Quốc) 

298/NH-
GP 

29/08/1998 15 triệu 
USD 

360 Kim Mã Hà nội 

19 LAO-VIET BANK 
(Lào) 

05/NH-GP 23/03/2000 2,5 triệu 
USD 

17 Hàn Thuyên, Hà 
Nội 

20 LAO-VIET BANK 
(Lào) 

08/NHGP 14/04/2003 2,5 triệu 
USD 

181 Hai Bà Trưng, 
Q1, TPHCM (CN thứ 
2) 
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21 MAY BANK 
(Malaysia) 

05/GP-
NHNN 

29/03/2005 15 triệu 
USD 

Cao ốc Sun Wah 
Tower 

22 MAY BANK 
(Malaysia) 

22/NH-GP 15/08/1995 15 triệu 
USD 

63 Lý Tháii Tổ, Hà 
Nội 

23 Mega International 
Commercial Co., 
(Đài loan) 

25/NH-GP 03/05/1996 15 triệu 
USD 

5b Tôn Đức Thắng, 
Q.1, TPHCM 

24 Mizuho Corporate 
BANK(Nhật) 

02/GP-
NHNN 

30/03/2006 15 triệu 
USD 

Tầng 18, Sun Wah, 
115 Nguyễn Huệ, 
Q1, TPHCM 

25 Mizuho Corporate 
BANK(Nhật) 

26/NH-GP 03/07/1996 15 triệu 
USD 

63 Lý Tháii Tổ, Hà 
Nội 

26 NATEXIS (Pháp) 06/NH-GP 12/06/1992 15 triệu 
USD 

11 Công trường Mê 
Linh, Q1, TPHCM 

27 OCBC 
(Singapore)(Keppel) 

27/NH-GP 31/10/1996 15 triệu 
USD 

SaiGon Tower, 29 Lê 
Duẩn, Q.1, TPHCM 

28 SHINHAN BANK 
(Hàn Quốc) 

17/NH-GP 25/03/1995 15 triệu 
USD 

41 Nguyễn Thị Minh 
Khai, Q.1, TPHCM 

29 STANDARD 
CHARTERED BANK 
(Anh) 

12/NH-GP 01/06/1994 15 triệu 
USD 

49 Hai Bà Trưng, Hà 
Nội 

30 Standard Chartered 
Bank (Anh)- Chi 
nhánh TP Hồ Chí 
Minh 

12/GP-
NHNN 

28/12/2005 15 triệu 
USD 

Tầng 2, Saigon 
Trade Center, Q1, 
TPHCM 

31 Sumitomo-Mitsui 
Banking Corporation 
(Nhật Bản)(SMBC) 

1855/GP-
NHNN 

20/12/2005 15 triệu 
USD 

Toà nhà The 
Landmark T9, 5B 
Tôn Đức Thắng, Q1, 
TP Hồ Chí Minh 

32 UNITED OVERSEAS 
BANK 
(UOB)(Singapore) 

18/NH-GP 27/03/1995 15 triệu 
USD 

17 Lê Duẩn, Q.1, 
TPHCM 

33 WOORI BANK(Hàn 
Quốc) (Hanvit cũ) 

16/NH-GP 10/07/1997 15 triệu 
USD 

360 Kim Mã, Hà Nội 

34 Woori Bank (Hàn 
Quốc)- Chi nhánh 
TP Hồ Chớ Minh 

1854/GP-
NHNN 

20/12/2005 15 triệu 
USD 

P808, lầu 18 toà nhà 
Sun Wah, 115 
Nguyễn Huệ, Q1, TP 
Hồ Chí Minh  
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E. Ngân hàng liên doanh tại Việt Nam 

STT Tên ngân hàng Số Giấy 
Phép 

Ngày tháng 
cấp giấy phép

Vốn điều 
lệ 

(triệu 
USD) 

Địa chỉ 

1 INDOVINA 
BANK 

135/GP-
SCCI 

21/11/1990 50 triệu 
USD 

39 Hàm Nghi, Q1, 
TPHCM 

2 SHINHANVINA 
BANK 

10/NH-GP 04/01/1993 20 triệu 
USD 

3-5 Hồ Tùng Mậu, Q.1, 
TPHCM 

3 VID PUBLIC 
BANK 

01/NH-GP 25/03/1992 20 triệu 
USD 

53 Quang Trung, Hà 
Nội 

4 VINASIAM 
(Việt Thái) 

19/NH-GP 20/04/1995 20 triệu 
USD 

2 Phú Đức Chính, Q.1, 
TPHCM 

5 Việt-Nga 11/GP-
NHNN 

30/10/2006 10 triệu 
USD 

85 Lý Thường Kiệt, 
Quận Hoàn Kiếm, Hà 
NộI 

 
 

Nguồn: http://www.sbv.gov.vn/vn/home 
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PHỤ LỤC 3: BIỂU CAM KẾT VỀ DỊCH VỤ NGÂN HÀNG VÀ CÁC DỊCH VỤ TÀI CHÍNH KHÁC 
 

B. Dịch vụ ngân hàng và các dịch vụ tài chính khác  
Các cam kết về dịch vụ ngân hàng và các dịch vụ tài chính khác được thực hiện phù hợp với các luật lệ và các qui định liên quan được ban hành bởi các cơ quan có thẩm quyền 
của Việt Nam để đảm bảo sự phù hợp với Điều VI của GATS và Đoạn 2 (a) của Phụ lục về các Dịch vụ Tài chính.  
Theo quy định chung và trên cơ sở không phân biệt đối xử, việc cung cấp các sản phẩm hoặc dịch vụ ngân hàng và tài chính khác phải tuân theo các yêu cầu về hình thức pháp lý 
và thể chế liên quan.  

 
Ngành và phân ngành  Hạn chế tiếp cận thị trường  Hạn chế đối xử quốc gia  Cam kết bổ sung  
 

(a) Nhận tiền gửi và các khoản phải trả khác từ 
công chúng  

(b) Cho vay dưới tất cả các hình thức, bao gồm 
tín dụng tiêu dùng, tín dụng cầm cố thế chấp, 
bao thanh toán và tài trợ giao dịch thương mại  

(c) Thuê mua tài chính  

(d) Mọi dịch vụ thanh toán và chuyển tiền, bao 
gồm thẻ tín dụng, thẻ thanh toán và thẻ nợ, séc 
du lịch và hối phiếu ngân hàng  

(e) Bảo lãnh và cam kết  

(f) Kinh doanh trên tài khoản của mình hoặc của 
khách hàng, tại sở giao dịch, trên thị trường giao 
dịch thoả thuận hoặc bằng cách khác như dưới 
đây:  

- Công cụ thị trường tiền tệ (bao gồm séc, hối 
phiếu, chứng chỉ tiền gửi);  

- Ngoại hối;  

- Các công cụ tỷ giá và lãi suất, bao gồm các sản 
phẩm như hợp đồng hoán đổi, hợp đồng kỳ hạn;  

- Vàng khối.  

 

(1) Chưa cam kết, trừ B(k) và B(l).  

(2) Không hạn chế.  

(3) Không hạn chế, ngoại trừ:  

(a) Các tổ chức tín dụng nước ngoài chỉ  

được phép thành lập hiện diện thương mại tại Việt 
Nam dưới các hình thức sau:  

(i) Đối với các ngân hàng thương mại nước ngoài: văn 
phòng đại diện, chi nhánh ngân hàng thương mại nước 
ngoài, ngân hàng thương mại liên doanhtrong đó phần 
góp vốn của bên nước ngoài không vượt quá 50% vốn 
điều lệ của ngân hàng liên doanh, công ty cho thuê tài 
chính liên doanh, công ty cho thuê tài chính 100% vốn 
đầu tư nước ngoài, công ty tài chính liên doanh và công 
ty tài chính 100% vốn đầu tư nước ngoài và kể từ ngày 
1 tháng 4 năm 2007 được phép thành lập ngân hàng 
100% vốn đầu tư nước ngoài.  

(ii) Đối với các công ty tài chính nước ngoài: văn 
phòng đại diện, công ty tài chính liên doanh, công ty tài 
chính 100% vốn đầu tư nước ngoài, công ty cho thuê 
tài chính liên doanh và công ty cho thuê tài chính 100% 
vốn đầu tư nước ngoài.  

(iii) Đối với các công ty cho thuê tài chính nước ngoài: 

 

(1) Chưa cam kết, trừ B(k) và B(l).  

(2) Không hạn chế.  

(3) Không hạn chế, ngoại trừ:  

(a) Các điều kiện để thành lập chi  

nhánh của một ngân hàng thương mại 
nước ngoài tại Việt Nam:  

- Ngân hàng mẹ có tổng tài sản có trên 20 
tỷ đô la Mỹ vào cuối năm trước thời điểm 
nộp đơn.  

(b) Các điều kiện để thành lập một ngân 
hàng liên doanh hoặc một ngân hàng 
100% vốn đầu tư nước ngoài:  

- Ngân hàng mẹ có tổng tài sản có trên 10 
tỷ đô la Mỹ vào cuối năm trước thời điểm 
nộp đơn.  

(c) Các điều kiện để thành lập một công 
ty tài chính 100% vốn đầu tư nước ngoài 
hoặc một công ty tài chính liên doanh, 
một công ty cho thuê tài chính 100% vốn 
đầu tư nước ngoài hoặc một công ty cho 
thuê tài chính liên doanh:  
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(h) Môi giới tiền tệ  

(i) Quản lý tài sản, như quản lý tiền mặt hoặc 
danh mục đầu tư, mọi hình thức quản lý đầu tư 
tập thể, quản lý quỹ hưu trí, các dịch vụ lưu ký 
và tín thác  

(j) Các dịch vụ thanh toán và bù trừ tài sản tài 
chính, bao gồm chứng khoán, các sản phẩm phái 
sinh và các công cụ chuyển nhượng khác  

(k) Cung cấp và chuyển thông tin tài chính và xử 
lý dữ liệu tài chính cũng như các phần mềm liên 
quan của các nhà cung cấp các dịch vụ tài chính 
khác  

(l) Các dịch vụ tư vấn, trung gian môi giới và 
các dịch vụ tài chính phụ trợ khác đối với tất cả 
các hoạt động được nêu từ các tiểu mục (a) đến 
(k), kể cả tham chiếu và phân tích tín dụng, 
nghiên cứu và tư vấn đầu tư và danh mục đầu tư, 
tư vấn về mua lại và về tái cơ cấu và chiến lược 
doanh nghiệp  

văn phòng đại diện, công ty cho thuê tài chính liên 
doanh và công ty cho thuê tài chính 100% vốn đầu tư 
nước ngoài.  

(b) Trong vòng 5 năm kể từ ngày gia nhập WTO, Việt 
Nam có thể hạn chế quyền của một chi nhánh ngân 
hàng nước ngoài được nhận tiền gửi bằng Đồng Việt 
Nam từ các thể nhân Việt Nam mà ngân hàng không có 
quan hệ tín dụng theo mức vốn mà ngân hàng mẹ cấp 
cho chi nhánh phù hợp với lộ trình sau:  

- Ngày 1 tháng 1 năm 2007: 650% vốn pháp định được 
cấp;  

- Ngày 1 tháng 1 năm 2008: 800% vốn pháp định được 
cấp;  

- Ngày 1 tháng 1 năm 2009: 900% vốn pháp định được 
cấp;  

- Ngày 1 tháng 1 năm 2010: 1000% vốn pháp định 
được cấp;  

- Ngày 1 tháng 1 năm 2011: Đối xử quốc gia đầy đủ.  

(c) Tham gia cổ phần:  

(i) Việt Nam có thể hạn chế việc tham gia cổ phần của 
các tổ chức tín dụng nước ngoài tại các ngân hàng 
thương mại quốc doanh của Việt Nam được cổ phần 
hoá như mức tham gia cổ phần của các ngân hàng Việt 
Nam.  

(ii) Đối với việc tham gia góp vốn dưới hình thức mua 
cổ phần, tổng số cổ phần do các thể nhân và pháp nhân 
nước ngoài nắm giữ tại mỗi ngân hàng thương mại cổ 
phần của Việt Nam không được vượt quá 30% vốn 
điều lệ của ngân hàng, trừ khi luật pháp Việt Nam có 
qui định khác hoặc được sự cho phép của cơ quan có 
thẩm quyền của Việt nam.  

(d) Chi nhánh ngân hàng thương mại nước ngoài:  

- Tổ chức tín dụng nước ngoài có tổng tài 
sản có trên 10 tỷ đô la Mỹ vào cuối năm 
trước thời điểm nộp đơn.  
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- không được phép mở các điểm giao dịch khác ngoài 
trụ sở chi nhánh của mình.  

(e) Kể từ khi gia nhập, các tổ chức tín dụng nước ngoài 
được phép phát hành thẻ tín dụng trên cơ sở đối xử 
quốc gia.  

(4) Chưa cam kết, trừ các cam kết chung. 

 

 

 

 

(4) Chưa cam kết, trừ các cam kết chung. 
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Phô lôc 4:  
c¸ch x¸c ®Þnh tû lÖ an toμn vèn tèi thiÓu 

(Theo Quyết định 457/2005/QĐ -NHNN) 
 

A. Vèn tù cã dÓ tÝnh tû lÖ an toμn vèn tèi thiÓu cña Ng©n hμng th−¬ng 
m¹i A: 
1. Vèn cÊp 1: 

§on vÞ tÝnh: tû ®ång 
Kho¶n môc Sè tiÒn 

a. Vèn ®iÒu lÖ (vèn ®· ®−îc cÊp, vèn ®· 
gãp) 

200 

b. Quü dù tr÷ bæ sung vèn ®iÒu lÖ 30 
c. Quü dù phßng tμi chÝnh 30 
d. Quü ®Çu t− ph¸t triÓn nghiÖp vô 20 
e. Lîi nhuËn kh«ng chia 10 

Tæng céng 290 
 
- Giíi h¹n khi x¸c ®Þnh vèn cÊp 1; 
NHTM A mua l¹i mét kho¶n tμi s¶n tμi chÝnh cña doanh nghiÖp B víi sè 
tiÒn lμ 100 tû ®ång. 
Gi¸ trÞ sæ s¸ch cña kho¶n tμi s¶n tμi chÝnh cña doanh nghiÖp B t¹i thêi 
®iÓm mua l¹i lμ 50 tû ®ång. VËy lîi thÕ th−¬ng m¹i cña doanh nghiÖp B lμ 
50 tû dång (100 tû ®ång - 50 tû ®ång) 
Vèn cÊp 1 cña NHTM A lμ: 290 tû ®ång - 50 tû ®ång = 240 tû ®ång 
 
2. Vèn cÊp 2: 

§¬n vÞ tÝnh: tû ®ång 
Kho¶n môc Sè tiÒn 

t¨ng 
thªm 

Tû lÖ 
tÝnh 

Sè tiÒn ®−îc tÝnh 
vμo vèn cÊp 2 

a. Gi¸ trÞ t¨ng thªm cña TSC§ 
®−îc ®Þnh gi¸ l¹i theo quy ®Þnh 
cña ph¸p luËt 

50 50% 25 

b. Gi¸ trÞ t¨ng thªm cña c¸c lo¹i 
chøng kho¸n ®Çu t− (kÓ c¶ cæ 
phiÕu ®Çu t−, vèn gãp) ®−îc ®Þnh 
gi¸ l¹i theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt

25 40% 10 

c. Tr¸i phiÕu chuyÓn ®æi hoÆc cæ 
phiÕu −u ®·i do TCTD ph¸t hμnh 
cã thêi h¹n cßn l¹i 6 n¨m 

  15 

d. C¸c c«ng cô nî kh¸c cã thêi 
h¹n cßn l¹i 10 n¨m 

  15 

®. Dù phßng chung   10 
Tæng céng   75 
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Vèn tù cã cña NHTMA  = Vèn cÊp 1 + Vèn cÊp 2 

= 240 tû ®ång + 75 tû ®ång 
3. C¸c kho¶n ph¶i lo¹i trõ khái vèn tù cã: 
- NHTM A mua cæ phÇn cña 4 TCTD kh¸c víi tæng sè tiÒn lμ: 40 tû ®ång. 
- NHTM A gãp vèn, liªn doanh víi c¸c DN kh¸c víi tæng sè tiÒn lμ 60 tû 
®ång, b»ng 19,04% vèn tù cã cña NHTM A. Møc 15% vèn tù cã cña 
NHTM A lμ 47,25 tû ®ång (315 tû ®ång x 15%). PhÇn gãp vèn, liªn 
doanh víi c¸c DN kh¸c v−ît møc 15% vèn tù cã cña NHTM A lμ 12,75 tû 
dång (60 tû ®ång - 47,25 tû ®ång) 
Vèn tù cã ®Ó tÝnh tû lÖ an toμn vèn tèi thiÓu (A) = Vèn tù cã - C¸c kho¶n 
ph¶i lo¹i trõ khái vèn tù cã. 
A = 315 tû ®ång - 40 tû ®ång -  12,75 tû ®ång = 262,25 tû ®ång 
 
B - Gi¸ trÞ tμi s¶n "Cã" rñi ro néi b¶ng (B) 

§¬n vÞ tÝnh; tû ®ång 
Kho¶n môc Gi¸ trÞ 

sæ s¸ch
HÖ sè 
rñi ro 

Gi¸ trÞ tμi 
s¶n "Cã" 

rñi ro 
1. Nhãm TSC cã hÖ sè rñi ro %    
a. TiÒn mÆt 100 0% 0 
b. Vμng 45 0% 0 
c. TiÒn göi t¹i NHCS XH theo NghÞ 
®Þnh sè 78/2002/N§-CP ngμy 
4/10/2002 cña ChÝnh phñ 

25 0% 0 

d. §Çu t− vμo tÝn phiÕu NHNN VN 20 0% 0 
®. C¸c kho¶n cho vay b»ng vèn tμi trî, 
ñy th¸c ®Çu t− cña CP, trong ®ã TCTD 
chØ h−ëng phÝ ñy th¸c vμ kh«ng chÞu rñi 
ro 

25 0% 0 

e. Cho vay DNNN B b»ng VN§ ®−îc 
b¶o ®¶m b»ng tÝn phiÕu cña chÝnh 
TCTD 

15 0% 0 

g. C¸c kho¶n cho vay ®−îc b¶o d¶m 
b»ng giÊy tê cã gi¸ do CP ViÖt Nam, 
KBNN ph¸t hμnh 

25 0% 0 

2. Nhãm tμi s¶n "Cã" cã hÖ sè rñi ro 
20% 

   

a. C¸c kho¶n cho vay b»ng VN§ ®èi 
víi TCTD kh¸c ë trong n−íc 

400 20% 80 

b. C¸c kho¶n cho vay UBND tØnh 300 20% 60 
c. Cho vay b»ng ngo¹i tÖ ®èi víi CP VN 200 20% 40 
d. C¸c kho¶n ph¶i ®ßi ®−îc ®¶m b¶o 
b»ng giÊy tê cã gi¸ do TCTD kh¸c 

100 20% 20 
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thμnh lËp t¹i VN ph¸t hμnh 
®. C¸c kho¶n ph¶i ®ßi ®èi víi tæ chøc 
tμi chÝnh Nhμ n−íc 

60 20% 12 

e. Kim lo¹i quý (trõ vμng), ®¸ quý 100 20% 20 
g. TiÒn mÆt ®ang trong qu¸ tr×nh thu 50 20% 10 
3. Nhãm tμi s¶n "Cã" cã hÖ sè rñi ro 
50% 

   

a. C¸c kho¶n ®Çu t− cho dù ¸n theo hîp 
®ång, theo quy ®Þnh t¹i NghÞ ®Þnh sè 
79/2002/N§-CP ngμy 25/10/2002 cña 
CP vÒ tæ chøc vμ ho¹t ®éng cña C«ng ty 
tμi chÝnh 

100 50% 50 

b. C¸c kho¶n cho vay cã b¶o ®¶m b»ng 
BÊt ®éng s¶n cña bªn vay 

800 50% 400 

4. Nhãm tμi s¶n "Cã" cã hÖ sè rñi ro 
100% 

   

a. Tæng sè tiÒn ®· cÊp vèn ®iÒu lÖ cho 
c¸c c«ng ty trùc thuéc cã t− c¸ch ph¸p 
nh©n, h¹ch to¸n ®éc lËp 

300 100% 300 

b. C¸c kho¶n ®Çu t− d−íi h×nh thøc gãp 
vèn, mua cæ phÇn vμo c¸c doanh 
nghiÖp, tæ chøc kinh tÕ kh¸c 

100 100% 100 

c. M¸y mãc, thiÕt bÞ 100 100% 100 
d. BÊt ®éng s¶n vμ tμi s¶n cè ®Þnh kh¸c 200 100% 200 
®. C¸c tμi s¶n "Cã" kh¸c 400 100% 400 

Tæng céng (B)   1.792 
 
C. Gi¸ trÞ tμi s¶n "Cã" rñi ro cña c¸c cam kÕt ngo¹i b¶ng (C) 
1. C¸c cam kÕt b¶o l·nh, tμi trî cho kh¸ch hμng (C1) 

§¬n vÞ tÝnh: tû ®ång 
Kho¶n môc Gi¸ trÞ 

sæ 
s¸ch

HÖ sè 
chuyÓn 

®æi 

HÖ sè 
rñi ro 

Gi¸ trÞ TSC 
rñi ro néi 

b¶ng t−¬ng 
øng 

a. B¶o l·nh cho C«ng ty B vay vèn 
theo chØ ®Þnh cña CP 

100 100% 0% 0 

b. B¶o l·nh cho C«ng ty B thanh 
to¸n tiÒn hμng nhËp khÈu 

200 100% 100% 200 

c. Ph¸t hμnh th− tÝn dông dù phßng 
b¶o l·nh cho C«ng ty A vay vèn 

150 100% 100% 150 

d. B¶o l·nh cho C«ng ty B thùc 
hiÖn hîp ®ång theo chØ ®Þnh cña CP

100 50% 0% 0 

®. B¶o l·nh cho C«ng ty B dù thÇu 100 50% 100% 50 
e. C¸c cam kÕt kh«ng thÓ hñy 80 50% 100% 40 
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ngang ®èi víi tr¸ch nhiÖm tr¶ thay 
cña TCTD, cã thêi h¹n ban ®Çu tõ 1 
n¨m trë lªn 
g. Ph¸t hμnh th− tÝn dông kh«ng thÓ 
hñy ngang cho C«ng ty B ®Ó nhËp 
khÈu hμng hãa 

100 20% 100% 20 

h. ChÊp nhËn thanh to¸n hèi phiÕu 
th−¬ng m¹i ng¾n h¹n, cã b¶o ®¶m 
b»ng hμng hãa 

80 20% 100% 16 

i. B¶o l·nh giao hμng 50 20% 100% 10 
k. C¸c cam kÕt kh¸c liªn quan ®Õn 
th−¬ng m¹i 

50 20% 100% 10 

l. Th− tÝn dông tr¶ ngay cã thÓ hñy 
ngang 

30 0% 100% 0 

m. C¸c cam kÕt cã thÓ hñy ngang 
v« ®iÒu kiÖn kh¸c, cã thêi h¹n ban 
®Çu 9 th¸ng 

20 0% 100% 0 

Tæng céng (C1)    496 
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2. Hîp ®ång giao dÞch l·i suÊt, hîp ®ång giao dÞch ngo¹i tÖ (C2): 
 

§¬n vÞ tÝnh: Tû ®ång 
Kho¶n môc Gi¸ trÞ 

sæ 
s¸ch

HÖ sè 
chuyÓn 

®æi 

Gi¸ trÞ 
TSC néi 

b¶ng 
t−¬ng øng

HÖ sè 
rñi ro 

Gi¸ trÞ TSC 
rñi ro néi 

b¶ng t−¬ng 
øng 

1. Hîp ®ång ho¸n ®æi l·i 
suÊt thêi h¹n ban ®Çu 9 
th¸ng víi ng©n hμng X 

800 0,5% 4 100% 4 

2. Hîp ®ång ho¸n ®æi l·i 
suÊt cã thêi h¹n ban ®Çu 
18 th¸ng 

600 1% 6 100% 6 

3. Hîp ®ång ho¸n ®æi l·i 
suÊt thêi h¹n ban ®Çu 2 
n¨m víi c«ng ty D 

500 1% 5 100% 5 

4. Hîp ®ång ho¸n ®æi 
ngo¹i tÖ cã kú h¹n ban 
®Çu 9 th¸ng víi C«ng ty 
Y 

200 2% 4 100% 4 

5. Hîp ®ång ho¸n ®æi 
ngo¹i tÖ cã kú h¹n ban 
®Çu 18 th¸ng víi C«ng ty 
Y 

400 5% 20 100% 20 

6. Hîp ®ång ho¸n ®æi 
ngo¹i tÖ cã kú h¹n ban 
®Çu 3 n¨m víi C«ng ty D

300 8% 24 100% 24 

Tæng céng (C2)     63 
 
C = C1 + C2 = 496 + 63 = 559 tû ®ång 
 
D. Tû lÖ an toμn vèn tèi thiÓu  
 

D = 
 

A 
B + C 

x 100% = 262,25 
1.792 + 

559 

x 100% 

 
 

D = 262,25 
2.351 

X 100% = 11,15% 
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