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APEC (Asia- Pacific Economic : T4 chitc hgp tac kinh t& Chan A — Thdi
Co-operation) Binh Duong.

ARPA (The Advanced Research : B phian du 4n Nghién citu cao cip
Projects Agency) cia b quoc phong My.

ASEAN (Association of South — ¢ Hié€p hoi cac nudc Pong Nam A
East Asian Nations)

B2B (Business to Business) : Gitta doanh nghi€p v6i doanh nghiép.

B2C (Business to Consumer) : Gilta doanh nghi€p vd&i cd nhan.
B2G (Business to Government) : Giita doanh nghiép véi Chinh phu
CSDL : Co Sé Dir Liéu.

CNTT : Cong Nghé Thong Tin.

CERN (The European Laborary  : Phong nghi€n cttu Vatly Hat nhan.
for Particle Physics)

HTTP (Hyper -Text Transfer :  Giao thifc truyén siéu vin ban.
Protocol).

IP (Internetworking Protocol). : Giao thitc li€n mang.

TMDT : Thuong Mai bién T.

TCP (Transmission Control :  Giao thifc truyén thong.

Protocol)

URL (Uniform Locator). : bia chi Internet.

VN ¢ Viét Nam.

WWW (Word Wide Web) : Téap hgp nhitng vian ban, ndi dung trén

Internet.
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Béng thdng k& sd liéu phdt tri€n Internet tai Viét Nam.
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MG PAU

' {RA}SY

Chling ta dang & thé ky 21, ky nguyén clia thong tin va nén kinh t& tri

thitc. Cong nghé thong tin da len 13i vao hau nhu trong moi linh vuc hoat dong
cta con ngudi, dem lai nhitng k&t qud vd cling to 16n va ngoan muc. Trong d6

Internet 12 mot vi du rat ro rang.

Cung vé6i sy phdt tri€n biing nd cla Internet trén khip thé gidi, nganh
cong nghiép Thuong Mai Pién T ngay nay di trd thanh mot trong nhitng van
dé thdi sy nhit trong thé gidi kinh doanh, thu hit khong chi sy quan tim cia
gidi doanh nghiép kinh t&, tdi chinh, ma kéo vao d6 ca sy tAp trung xem xét
ctia Chinh phii cdc qudc gia, cdc t& chic quoc t&€, gidi cong nghé thong tin va
c4 ngudi tiéu diung binh thudng. TAt cd moi sy quan tAim d6 déu nhim muc
dich ddy manh sy phdt tri€n toan dién cia Thuong Mai Pién T trén khip thé
gidi.

Gi6i doanh nghiép Viét nam, cdc ngan hang va td chic tin dung Viét
nam- trong bdi cdnh nhu vdy d3 phdi hanh dong nhu th€ nao? Nhit 13 nén
kinh t& Viét nam hdi nhap ngdy cang siu rong v6i nén kinh t& quac t&.

Bai vi€t nay chii y&€u phan tich tinh hinh TMPT hién tai § VN va phéc
hoa nhitng gidi phdp — trong tAm 13 gidi phdp tai chinh ngin hang - d€ gép
phan thic d4y su phét trién Thuong Mai Pién Ti tai Viét Nam ngay tif thdi

di€m hién nay. Bai vi€t nay khong di sdu phin chi ti€t vao k¥ thuat.
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DAu ring hét sic c6 ging, moi k& hoach va du dodn déu chia sin
trong n6é nhitng yé&u td sai lam. Moi nhan dinh va gidi phdp déu c6 ham chita
quan di€m chii quan cda ngudi viét, va do vay tdi hi€u ring ludn can phdi c6
nhitng d6ng g6p, bd sung hay phdn bién clia tdt cd moi ngudi doc, dé cho dnh

sang rdi c6 thé dugc nhin thd'y & cudi con dudng.

Song c¢6 mdt di€u ma tdi bi€t chic, d6 1a nd lvc va tAm 1ong clia toi dit
vao trong Luin Vin tot nghiép nay, vdi mong udc tim ra mot hudng di cu thé
cho mdt nén Thuong Mai Dién Tit Viét Nam phdt tri€n trong giai doan hién

nay.

Xin chan thanh cdm on moi sy dong gép y cua quy vi doc gia.

HUYNH THAI BAO



CHUGNG 1

TONG QUAN VE THUONG MAI PIEN TU

' {RA}SY

1.1/_ NHUNG VAN P CHUNG VE THUGNG MAI PIEN TU:

1.1.1/_ LICH SU PHAT TRIEN THUGNG MAI PIEN TU:

Nim 1969, mang ARPAnet (tién thdn ciia Internet) dudc phat minh b&i
cac sinh vién cédc trudng Pai hoc 6 My. Mang cé tén goi 1a ARPAnet vi dugc
ARPA (The Advanced Research Projects Agency -Bo phdn dw dn Nghién ciiu
cao cdp ciia Bo qudc phong M¥) tai trd kinh phi. Mang nay ban dau dudc phat
trién véi y dinh phuc vu viéc chia sé tai nguyén cda nhiéu mdy tinh, sau d6

n6 con dugc dung dé phuc vu viéc lién lac, cu thé€ nhat 1a thu dién t& (email).

Mang ARPAnet dugc vin hianh trén nguyén tic khong cin su diéu
khién trung tdm, cho phép ngudi glti va nhan thong tin cing mot lic thong qua
cung mot dudng din (ddy ddn, nhu ddy dién thoai). Mang ARPAnet ding giao

thitc truyén thong TCP (Transmission Control Protocol).

Sau dé, cdc t6 chifc khdc trén th€ gidi cling bit dau trién khai cdc
mang ndi bd, mang md rong va nhi€u chuong trinh tng dung, giao thic, thiét
bi mang d3 xud't hién. Mang ARPAnet tin dung phat minh IP (Internetworking
Protocol -Giao Thitc Lién Mang) @€ tao thanh giao thitc TCP/IP -hién nay

dang st dung cho Internet.

Ban dau, Internet chi dudc st dung trong cdc trudng dai hoc, viéc

nghién cifu, sau dé6 quin doi bit diu chd trong trong st dung Internet, va cudi



4

cung, Chinh phi My cho phép st dung Internet vao muc dich thuong mai.
Ngay sau d6, viéc st dung Internet da buing nd trén khip cdc chau luc véi tdc

do khac nhau.

Nim 1990, Tim Berners -Lee ctia CERN (The European Laborary for
Particle Physics -Phong nghién citu VAt Iy Hat nhdn Chdu Au) phat minh ra
WWW (Word Wide Web -Tdp hop nhitng vdn bdn, ndi dung trén Internet) va
mdt s& giao thifc truyén thong chinh yéu cho WWW, trong d6 HTTP (Hyper -
Text Transfer Protocol -Giao thifc truyén siéu van bdn) va URL (Uniform

Locator -dia chi Internet).

Ngay 16 thing 07 ndm 2004 Berners- Lee dugc Nit Hoang Anh phong
tu6c Hiép Si vi di c6 cong 16n trong viéc phdt minh ra WWW va phit trién
Internet toan cau. Sau d6, cdc t6 chifc, cd nhdn khdc ti€p tuc phat minh ra
nhiéu ng dung, giao thitc cho WWW véi cdc ngdn ngit 1ap trinh khdc nhau,
chuong trinh, trinh duyét trén cdc hé diéu hanh khic nhau. T4t cd 1am nén

WWW phong phu nhu ngay nay.

Céc doanh nghiép nhan thi'y WWW gidp ho rat nhi€u trong viéc trung
bay, cung cdp, chia sé thong tin, lién lac v4i doi tic mot cdch nhanh chéng,
tién 10i, kinh t&. T d6, cdc doanh nghiép, t8 chidc, cd nhan trén toan ciu da
tich cuc khai thac th€ manh cta Internet, WWW dé phuc vu viéc kinh doanh,
hinh thanh nén khdi niém “Thuong Mai Dién Tir"”.

1.1.2/_ CAC KHAI NIEM THUONG MAI PIEN TU:
Hién nay c6 nhiéu quan diém khdc nhau vé Thuong Mai Pién Tt,
nhung tuu trung lai c¢6 hai quan di€ém nhu sau:
Hiéu theo nghia rong:
» Trong lugt méu vé Thuong Mai Di¢n Tit ciia Uy ban Lién Hop
Quoc vé ludt Thuong Mai Quéc Té: Bat cit giao dich thuong mai

N N ~ - g N P - . N
nao vé cung cip hodc trao d6i hang héa hoidc dich vu; thda thuidn
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phan phdi; dai dién hodc dai ly thuong mai, Gy thdc hoa hdong; cho
thué dai han; xdy dung cdc cong trinh; tu van; k§ thuat cong trinh;
dau t; cAp von; ngan hang; bdo hi€m; thda thuin khai thdc hoic to
nhudng; lién doanh c4c hinh thitc khdc vé hop tdc cong nghiép hoic
kinh doanh; chuyén chd hang héa hay hanh khich bing dudng bién,

dudng khong, dudng sit hodc dudng bo.

= Uy ban Chdu Au dua ra dinh nghia vé Thuong Mai Di¢n Ti nhu
sau: Thuong Mai Pién T& dudc hi€u 1 viéc thuc hién cdc hoat
dong kinh doanh qua cdc phuong tién dién tir. N6 dua trén viéc x&
ly va truyén dit liéu dién tf dusi dang text, Am thanh va hinh 4nh.
Thuong Mai Pién T gdbm nhi€u hanh vi trong dé hoat dong mua
ban hang héa va dich vu qua phuong tié€n dién t&, giao nhian cdc noi
dung k¥ thuit s trén mang, chuyén tién dién t¥, mua bdn c6 phi€u
dién tt, van don dién tt, ddu gid thuong mai, hgp tdc thi€t k€, tai
nguyén mang, mua sim cong cdng, ti€p thi truc ti€p vi ngudi tiu
dung va cdc dich vu sau ban hang. Thuong Mai Pién T dugc thuc
hién d6i v6i cd thuong mai hang héa (vi du nhu hang tiéu dung, cdc
thi€t bi y t& chuyén dung) va thuong mai dich vu ( vi du nhu dich vu
cung cAp thong tin, dich vu phdp ly, tai chinh); cdc hoat dong truyén
thong (nhu chim séc stc khde, gido duc) va cdc hoat dong méi

ching han nhu siéu thi 4o.
Hiéu theo nghia hep:

= Theo té chitc Thuong Mai Thé Gisi (WTO): Thuong Mai Pién Tt
bao gém viéc sdn xudt, quing cdo, ban hang va phan phdi sdn
phdm dugc mua ban va thanh todn trén mang Internet, nhung dudc
giao nhan mot cich hitu hinh ¢4 cdc sdn phdm dugc giao nhin ciing

nhu nhitng thong tin s6 héa thong qua mang Internet.
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= Theo t6 chiic hop tdc phdt trién kinh t& ciia Lién Hop Quéc, khdi
niém vé Thuong Mai Di¢n Tii la: Thuong Mai Pién T& dudc dinh
nghia so bd 1a cdc giao dich thuong mai dua trén truyén dir liéu qua
cdc mang truyén thong nhu Internet.

1.1.3/_ QUY TRINH GIAO DICH TMPT PIEN HINH:
V& nguyén tic, mot giao dich Thuong Mai Pién T{ ngay nay c6 thé

dugc ti€n hanh qua nhiéu budc theo md hinh dién hinh nhu sau:

» Thit nhdt, Khich hang tif mot mdy tinh c4 nhin cia minh st dung
céc trinh duyét d€ ti€p cin cdc trang website ctia nha cung cAp. Ho
c6 thé xem xét cdc thong tin lién quan dén cdc hang héa va dich vu
dudc trung bay va quyét dinh mua mdt s6 mén hang nao dé. Khich
hang con dugc cung cAp mot trang web dit hing dé€ dién vao dé cic

thong tin cAn thiét.

» Thit hai, Sau khi xem lai danh sdch tdt cd cdc mén hang da dit
mua, cdc thong tin thanh todn va giao hang, khich hang bAm nit

“Submit* d€ glri don dit hing cho ngudi ban.

» Thi ba, Sau khi nhan dugc don dit hang, ngudi ban s€ luu trif cdc
thong tin dit hang va hé thdng co s dif liéu cia minh d€ xit 1y giao
hang va giti cdc thong tin dd dugc ma héa, lién quan dé€n thanh todn
nhu: s6 thé tin dung, ngay hét han vé mdy chii clia trung tAm xi 1y

thanh todn thé d€ xi 1y.

» Thi tw, Trung tAim x{ 1y thanh todn thé khi nhidn dugc cdac thdng tin
mi héa s& gidi ma va dinh dang lai nghiép vu truc khi giti dén
ngin hang phuc vu ngudi mua thong qua hé thdng lién lac riéng c6

bdo mat.

» Thit ndm, Ngan hang phuc vu ngudi mua s€ giti thong tin xdc nhian

ding 12 ngudi mua cho ngan hang phuc vu ngudi ban hodc cong ty
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Phat hanh thé. Tir d6, t& chic sau nay sé& glti xdc nhin dong y hay

tr chdi thanh todn cho trung tim xit 1y thé tin dung clia Internet.

Thit sdu, Trung tdim dich vu x& 1y thé tin dung cua Internet sé
chuyén ti€p thong bdo nay cho cong ty ngudi ban d€ c6 thé phin
hdi vé€ cho khdch hang bié€t ring don dit hang ciia ho dang dudc xi

~

ly.
Va sau cung, N&u viéc thanh todn 13 déng ¥, thi viéc giao hang
cling dudc ti€n hanh, thong qua phuong tién dién tif hodc giao nhin

tn tay.

1.2/ NOI DUNG CUA THUONG MAI PIEN TU:

1.2.1/_ CAC THANH VIEN CUA MOT GIAO DICH TMPT:

Néu phan tich theo thanh phdn tham gia trong mét giao dich Thuong

Mai Di¢n Ti thi chiing ta cé thé thdy cdc thanh phdn nhu sau:

Doanh nghiép: Pay la nhitng cong ty, doanh nghi€p c6 nhitng hang
héa va dich vu dugc trung bay va bdn ra qua mang. Cic doanh
nghiép cé nhitng “clra hang tryc tuyén” ma qua dé ngudi mua cé
thé€ giao dich véi doanh nghiép. PAy ciing bao gdm nhitng doanh
nghiép mua va st dung hang héa, dich vu dugc ban qua mang phuc

vu cho viéc sdn xudt hang héa, dich vu ctia minh.

Cd nhdn nguoi tiéu dung: Piy la nhiing cd nhin st dung mang
Internet &€ mua va st dung cdc loai hang héa, dich vu dugc cung
cip qua mang.

Chinh phii: Céc t8 chitc ciia chinh phii mua va st dung cdc dich vu
va hang héa ban hoidc cung cip cdc dich vu thu€, tai chinh... qua

mang.
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Gitta cdc thanh phan nay, cic giao dich Thuong Mai Pién T c6 thé
dugc ti€n hanh. Ngudi ta nhan thdy cé cdc quan hé quan trong trong céc thanh

phin nay:
= Gifra doanh nghi€p véi doanh nghi€p (Business to Business — B2B).
» Gitra doanh nghi€p vdi cd nhan (Business to Consumer — B2C).

» Gitra doanh nghiép vgi Chinh phu (Business to Government — B2G).

CAC THANH PHAN TRONG GIAO DICH THUGNG MAI PIEN TU

B2B

Hinh 1.1: Céc thanh phan trong giao dich Thuong Mai Pién T

1.2.2/_ CAC MANG GIAO DICH TRONG THUGNG MAI PIEN TU:

N&u phan loai theo tinh chit cia giao dich thuong mai, ta c6 thé phan

chia thanh cdc nhém sau:
= Cdc nha bdn 1é: Bao gdm cdc doanh nghiép kinh doanh hiang héa

hoiic dich vu truc ti€p cho khdch hang tiéu thu cudi. Cdc Doanh

nghiép thudc nhém nay s€ c6 1di nhit trong Thuong Mai Pién Tt
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néu cé: (1) Hang héa, sadn phadm quen thudc vdi khdch hang, (2) Cé
nhiéu loai sdn phim dé€ chon lua, (3) S4n phdm khé tim hoic ton
kém khi tim, va (4) Thudc nhém hang dudc cdng dong st dung

Internet quan tam.

Cdc nha cung cdp dich vu tai chinh: Bao gdm: (1) Budn bdn chiing

khodn, (2) cdc dich vu bdo hi€m, ngan hang va hoach dinh tai chinh.

Cdc nha buén bdn si: Cung cAp hang héa cho cdc doanh nghiép va

cd quan Nha nudc véi sd lugng 16n va dai han.

Cdc nha méi gidi: Bao gom: (1) Lam dich vu cdu ndi gitta ngudi mua
va ngudi cung cip, (2) HO trd hai bén vé ngudn lyc, k§ thuit va
qudn ly, (3) Gitp d& va déng vai trd tu van cho cd bén mua 1an bén

ban dé dwa mot du 4n thuong mai hodc k¥ thuat d€n thanh cong.

Nhu vdy, @€ cho Thuong Mai Pién T ¢6 thé phat tri€n dugc trong mot

qudc gia, can phdi c6 nhitng nén ting ban dau vé ky thuit néu trén. Nhitng

nén tdng ndy cin dudc tap trung xdy dung mot cdch c¢é dinh hudng, nhanh

chéng va ddng bo thi méi thic diy sy phat trién Thuong Mai Pién T mot

céch c6 hiéu qud, déng gép tich cuc cho nén kinh t€ ctia Qudc gia.

1.2.3/_ CAC BO PHAN PIEN HINH TRONG “CUA HANG PIEN TU”:

Trong mot cita hang dién tlf ngdy nay, ngudi ta nhan thdy cé cdc thanh

phan dién hinh sau diy:

Qudn ly Website: Nhém nay chiu trach nhi€ém tao ra cdc trang web,
bién tdp va trang tri my thuit cing phan mém.

Quan hé vdi khdach hang: BO phdn bdn hang va marketing, nhém
nay chiu trach nhiém chinh vé k&t qud kinh doanh clia doanh

nghiép.
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1.2.4/_ CAC NOI DUNG THONG TIN PEN KHACH HANG:

Qudng cdo: Pit tén trang Website theo yéu ciu clia nha quing cdo

hodc cong ty.

Gidi thi¢u vé minh: Bao gdm nhitng thong tin vé chinh cong ty, 15i din
nhitng khach hang, nha tw vin di tin cAy cong ty, thong tin lién hé v6i

cOng ty.

Nhiing két qud cé sé hitu tri tu¢ ciia cong ty: Thé hién nhitng két qua
nghién ctu, khdo sdt ciia chinh cong ty, thong tin gitip khiang dinh cong

ty trén thi trudng.

Thong tin sdn phdm, dich vu ciia doanh nghiép: Thong tin gi6i thiéu
vé sdn pham, dich vu cda doanh nghiép, nhitng ndi dung kinh doanh
clia cong ty. Cdc chi ti€t vé dic di€ém, tinh ning va gid ci clia sidn
pham, dich vu.

Lién lac: Bao gom thong tin dia chi e —mail, s6 Fax va phone d€ lién
hé.

Dich vu khdch hang: Thong tin vé€ dich vu khdch hang nhu hd trg k§

thudt, bao hanh, cdc ciu tra 15i thdng thudng cho khach hang.

Phdn mém: Bao gébm nhitng phan mém c6 thé 13 san phim, demo hay
trinh bay vé cdc sdn phim clia cong ty.

Dit ligu giao dich: Bao gdm nhitng phdn hoi gidi ddp cho khdch hang

vé céc lién hé thuong mai vdi cong ty.

1.2.5/_ CAC NOI DUNG THONG TIN NHAN TU KHACH HANG:

Hanh vi: Bao gdbm cdc thong tin vé cdch thitc ma khich hang tra cttu
trang ctfa hang: Cho bi€t cdc s6 liéu thong ké vé cdc trang thudng
dugc xem, s6 1an quing cdo dudc click d&€ xem chi ti€t, ciing nhu cic

thong tin chi ti€t khdc.
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» Lién lac: Thong tin lién lac tir khdch hang c6 quan tdm cung cip cho

doanh nghiép thong qua cic trang yéu cau.

= Thanh todn: Bao gdm cic thong tin thanh todn nhu: tén khach hang,
s6 thé tin dung va ngay hé&t han can thiét trong cdc giao dich mua
hang bang thé.

» Thong tin cd nhdan: Céic thong tin khong lién quan dén thanh todn,
thong thudng 1a cdc thong tin ding ky cta khich hang d€ c6 thé st
dung mdt s6 thdng tin clia cira hang, hoic diy ciing c6 thé 1a cic

thong tin ctia doi tdc kinh doanh.
= Chon lya: Cic san phdm, dich vu di dugc khiach hang chon Iva.

= Cdc dit ligu tham do: C4c thdong tin khong thudc vé thong tin cd
nhin cda khich hang dugc khdch hang dong ¥ cung cap, ti nhu: cdc
yéu ciu dudc cung cAp thém thong tin vé sdn phAm nio d6, hoic tra

131 clia khach hang trén cdc ban thim do y ki€n.

1.3/_ NGAN HANG PIEN TU (E- BANKING):

Qua phan tich cdc van dé co ban trén, thi Thuong Mai Pién T luon
gin lién vdi cdc van dé thanh todn va bdo mat, tifc 1a ¢ quan hé mat thiét véi
hé thong ngin hang va cic td chifc tin dung clia mot qudc gia. BAt ctt mot
giao dich mua bdn qua mang nio ciing déu can c6 sy hién hitu clia ngin hang,
t6 chifc tai chinh vira phuc vu cho ngudi ban, vira phuc vu cho ngudi mua, va
cac céd nhan.

Pé Thuong Mai Pién T clia mot qudc gia phét trién thi cAn phai c6 su
tham gia, phat tri€n ddng bd va nhan thitc ddy di cla cdc thanh phin cd ban
nhit d6 la: (1) Cic doanh nghiép (2) Ngudi tiéu dung, khdch hang (3) Hé

thong ngan hang va cdc to chifc tin dung (4) Co quan quan 1y Nha nuéc.
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Trong bon thanh phin trén, ta nhin thiy trong mdt giao dich dién ti,
thanh todn qua mang thi hé thdng ngdn hang déng mot vai trdo hét stic quan
trong & khau quyé€t dinh thanh todn. Hé thdng ngin vira 1a d6i tdc v6i ngudi
ban hang vira 1a doi tdc v6i ngudi mua hang. Mot giao dich mua b4dn hang qua
mang s€ khé thanh cong khi ma khd niing thanh todn clia hé thong ngan hang
y€u 6t, thii cong va khong an toan. BSi vi trong Thuong Mai Pién Tt, ngudi
mua va ngudi ban thudng thi khong hé bi€t nhau trudc, va ngudi bdn ciing

khong bi€t nhiéu vé trinh trang tai chinh clia ngudi mua.

My 1a nuGc sdn sinh ra nganh cong nghiép Thuong Mai Pién Tu, cé hé
thong tai chinh ngan hang phat trién nhanh nhat trén thé gidi. Hon thé nira,
ngudi My da phin c6 théi quen st dung cdc dich vu thanh todn, chi trd, mua
sdm qua mang. Theo thong ké thi c6 trén 90% cédc giao dich thudng mai clia
nudc My khong ding tién mit thanh todn, chinh vi nhitng tién dé vitng chic
nhu viy ma nganh cong nghiép Thuong Mai Dién T clia My dugc x€p hang
dau clia th€ gi6i ddng dugc cdc nudc khdc hoc tip theo. Tuy nhién, & cdc nudc
dang phdt tri€n khi ma da phan cdc hoat dong thanh todn clia nén kinh t& déu
dung tién mit, da phan ngudi dan chua c6 théi quen mua hang qua mang va
st dung cdc giao dich thanh todn dién ti¥, thi hé thdng ngin hang sé& gip rat
nhi€u khé khin khi diu tw qué 16n vao cong nghé thanh todn dién tir, va kéo

theo 12 Thuong Mai Pién T ciing rat khé ph4t trién.

Cung véi sy bung nd clia cdch mang cdng nghé thong tin truyén thong,
cong cudc d6i mSi cong nghé, hién dai héa hoat dong ngan hang da din dén
sy ra ddi clia mot loat cdc dich vu va sdn phdm ngin hang hién dai, da tién
ich. Cdc dich vu va sin phim nay dugc phan phdi dén khdach hang ban budon
va bdn 1 mdt cach nhanh chéng (tryc tuyén 24 gid) thong qua kénh phin phoi
dién ti (Internet va cdc thi€t bi truy nhap dau cudi khdc nhu mdy tinh, mdy
ATM, POS, dién thoai d€ ban, dién thoai di dong...) dudc goi la dich vu ngin
hang dién t (E- Banking).
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Viéc ng dung Internet nhu 13 mdt kénh phan phdi sdn pham va dich

vu ngan hang khong nhitng dem lai co hoi kinh doanh méi cho ngdn hang ma

con mang lai nhiéu tién ich cho khdch hang. Tuy nhién, do tinh ch't phifc tap

clia viéc tng dung ky thuit cong nghé va toc do phat trién nhanh chéng cia

hoat dong E-Banking, ma mtc dd rdi ro trong kinh doanh, chi€n lugc phét

trién, bdo mat an ninh, uy tin, vd mdi trudng phip 1y trong hoat dong ngin

hang cling ngay cang gia tang.

1.3.1/_ INTERNET BANKING:

Ngadn hang trén Internet co hai hinh thic:

Ngan hang trén Internet hoan toan dua vao Internet d€ phat tri€n va
thuc hi€én cdc hoat dong thong qua mang Internet ma khdng c6 cic
dai 1y cu thé ngoai dia chi phdp 1y clia ngin hang.

Ngin hang trén Internet dya trén co s§ ngan hang truyén thong hién
c6 ma phét trién. Cdc chi nhdnh trén mang sé thiét 1ap cdc clra phuc

vu dién tf mdi (dién t& héa nghiép vu, dich vu truyén thdng).

Internet Banking cé ba cdp dj:

Cdp d¢ thit nhat, (Private Computer Banking): Bing cdch sit dung
may vi tinh khach hang c6 thé bi€t dugc tinh hinh tai khodn ctlia
minh, chuyén tién tir tai khodn ti€t kiém sang tai khodn ving lai clia
cung mdt chd tai khoan...

Cdp dé thit hai, Mdi trang chl clia ngan hang trén Internet dugc
xem nhu 12 mot clra s giao dich: Khdch hang, cd4 nhin cé thé st
dung cédc dich vu ngan hang truc tuyén.

Cdp do thit ba, d61 tugng phuc vu clia ngan hang 12 doanh nghiép va

moi giao dich déu dudc truc tuyén.
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Dé xdy dung dich vu Internet Banking, trdi qua cdc budc co bdn:

» Thit nhdt, Ngan hang ti€n hanh xiy dung muc tiéu ctia Thuong Mai
bién T d€ lam phuong huéng cho quéd trinh xdy dung dich vu
Thuong Mai Pién Ti. Ti nhu: Cé mot giao dién trén Internet, ting
cudng sy nhan biét cia khdch hang va théi quen sit dung ctia khdch

hang, ting so 1an va thdi gian ngudi truy cip trén Website. ..

» Thit hai, X4c dinh ty sudt 1di nhudn trén vén dau tu (Return On
Investment — ROI) khi tao ra mdt dich vu mdi. C4c phan tich thudng

dudc ti€n hanh bao gdm: chudi chi phi, chudi gid tri va chudi tic vu.

* Thit ba, Xiac dinh phan khic thi trudng (doanh nghi€p, cd nhan,
ngan hang doi tdc...) va du dinh ti€p cin thi trudng. Ngan hang sé
gip nhiéu khé khin néu xdy dung Website nhim vao nhiéu thi
trudng ngay tr lic bat diu. TSt nhat 1a chon mot thi trudng dé€ thuc
hién & mot thdi diém va tao Website thanh cong cho thi trudng do.
Khi d3 dat dudc muc tiéu di xdc dinh trudc, ngan hang cé thé

chuyén cung cdp dén thi trudng ti€p theo.

» Thit tu, Hoan tit Website thich hop v6i Thuong Mai Dién Tt (bao
gdm Website gidi thiéu dich vu truc tuyén va Website ti€p liéu)
trudc khi cong bd Website Thuong Mai Pién TG trén mang, dong

thdi tao co s8 ha tAng noi bd d€ cung cip dich vu TMPT.

» Va sau cang, Xay dung chinh sich thyc hién Thuong Mai Dién Tu:
(1) Biéu dd ti€p liéu trén mang (Online Purchasing flowchart): Bi€u
dd theo ddi chi ti€t cdc hoat dong clia khdch hang vao mdy dich vu
an toan cia ngan hang. (2) Thu dién t& xdc nhan: Ngin hang s€ tu
dong gti thu dién tf xdc nhan viéc st dung dich vu truc tuyén clia

ngan hang cho khach hang dé hd trg cho Website TMPT.
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1.3.2/_ MOT SO THACH THUC TRONG HOAT PONG E-BANKING:

Thit nhdét, canh tranh va cudc chay dua 1am chd cong nghé mdi:
Viéc nhanh chéng dua sin phﬁm, dich vu mdéi ra thi trudng la mot
dic trung clda E-banking. Trong hoat dong clia ngin hang truyén
thong, viéc trién khai ng dung dua ra thi trudng sdn phaim mdi,
dich vu méi thudng dugc ti€n hanh thit nghiém va hoan thién trong
mot thGi gian dai tru§e khi dua ra thi trudng. Vi E-Banking, do chiu
sitc ép canh tranh, cic Gng dung, sin phAim mdi dudc ngin hang
chap nhan vdi thoi gian thit nghiém ngdn hon. Vi vay, d6i véi viéc
phét trién ¢ng dung mdi trong E-Banking, xdy dung mot chién lugc
phdt tri€n hop 1y, phan tich rii ro, ddnh gid an ninh dang 13 nhitng

thach thuc trong hoat ddng ngan hang.

Thit hai, Sy phu thuoc cong nghé: Giao dich E-Banking dugc tich
hdp ngay cang nhiéu trén cdc hé thdng mdy tinh, trang thiét bi cong
nghé thong tin va mang Internet da cho phép xi& ly hiéu qua cédc
giao dich dién t tryc tuyén. Piéu ndy lam gidm thiéu cdc sai sét va
gian 1an thudng phdt sinh trong moi trudng x& 1y thi cdng truyén
thong, nhung ciing sé 1am ting sy phu thudc vao thiét k€, ciu tric,

lién k€t va quy mod hoat dong clia cdc hé thong cong nghé.

Thit ba, sy phu thudc vao doi tic thit ba: U’ng dung cong nghé thong
tin 1am tang tinh phitc tap ky thudt trong qud trinh vdn hanh, bao
ddm an ninh, m§ rong quan hé, lién k&t v6i cdc nha cung cip dich
vu Internet, cong ty truyén thdng va cdc ddi tdc cong nghé khic
(d6i tac thit 3), ma trong s6 d6 nhiéu sdn pham, dich vu nim ngoai

su kiém sodt k§ thuit clia ngan hang.

Thit tu, phat trién manh mé Internet trén toan ciu, di tao ra moi

trudng khong bién gidi cho hoat dong E-Banking. Khdch hang cé
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thé truy nhdp vao tai khodn clia minh & ngin hang tir bt ky noi
nao, vao bat ky thdi gian ndo qua mang Internet, hodc cdc thi€t bi
khong diy hién dai. Piéu d6 khi€n cdc ngan hang phdi chd trong
nhiéu dén cong tdc ki€m sodt an ninh, chitng thuc khach hang, bdo
vé dit liéu, cdc thl tuc ki€m todn theo vét, bdo ddm tinh riéng tu

ctia khach hang.

= Va sau cing, cong tic quan 1y di€u hanh, Internet tao cho viéc phian
phdi cdc dich vu ngin hang d€n moi qudc gia khic nhau cho di ¢6
su khdc biét vé moi trudng phap 1y giita cdc quoc gia d6. Nhiéu cau
phin quan trong clia kénh phan phdi nhu Internet, truyén thong va
cac k¥ thuit cong nghé lién quan khac déu nim ngodi sy ki€m sodt
trc ti€p clia ngan hang; hon thé nira, sy bt ddng ngdn ngit va kha
ning tuong thich cta cdc chuin k¥ thuit ciing 13 nhitng thich thic

khong nhé doi véi cdc nha qudn 1y ngin hang.

1.4/ TMPT TREN THE GIGI VA BAT HOC KINH NGHIEM CHO VN:

1.4.1/_ TONG QUAN TINH HINH THUONG MAI PIEN TU THE GIOI:

Theo sd liéu cAp nhat nim 2005, trén Internet hién c6 8 ty trang web
(theo ghi nhian cla Google) véi hon 40 triéu tén mién website dang hoat dong
(theo ghi nhan ctia Whois). Theo Internet World Stats, nim 2004, s ngudi
truy cip Internet trén toan cau 13 hon 800 triéu ngudi, chi€m ty 1& 12,7% dan
s6. Ty 1& nay khong déu nhau & cdc chau luc dugc thé hién trong bang thdng

ké dudi day:
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BANG THONG KE SO NGUOI TRUY CAP INTERNET TREN TOAN CAU

NAM 2004 THEO CHAU LUC

Chau luc S6 nguoi truy | % tiang truéng | Chi€m ty 1é | % so véi

cap Internet | so véi nim 2000 % dan s6 | toan cAu
= Chau Phi 12.937.100 186,6% 1,4% 1,6%
» Chau A 257.898.314 125,6% 7,1% 31,7%
» Chiu Au 230.886.424 124,0% 31,6% 28,4%
®* Trung POng 17.325.900 227,8% 6,7% 2,1%
* Bic My 222.165.659 105,5% 68,3% 27,3%
» My Latin 55.930.974 209,5% 10,3% 6,9%
= Chau bai Duong 15.787.221 107,2% 48,5% 1,9%
* Toan ciu 812.931.592 125,2% 12,7% | 100,0%

Nguon: Theo Internet World Stats - nim 2004.

Bang 1.2: Thong ké s6 ngudi truy cap Internet trén toan cau nim 2004 theo
chiu luc

Theo thong ké va udc tinh ctia Forrester Research, doanh s6 Thuong

Mai Pién Tt toan ciu B2B va B2C trong nim 2004 12 6.750 ty USD, dudc

phan bd nhu sau:

DOANH SO TMDT TOAN CAU NAM 2004 (B2B + B2C) PHAN THEO CHAU LUC

i SO NGUOI TRUY % SO VOI

CHAULUC CAP INTERNET TOAN CAU

» Bic My 3.500 ty USD 51,9%
= Chau A - Thdi Binh Duong 1.600 tj USD 23,7%
= TAy Au 1.500 ty USD 22.2%
= M§ Latin 80 ty USD 1,20%
= Con lai 70 ty USD 1,00%
Téng cong 6.750 ty USD 100,0%

Nguén: Forrester Research.
Bang 1.3: Doanh s6 TMBT toan cau nim 2004 (B2B + B2C) phin theo chiu luc
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Pé€ thi'y dudc su ting trudng doanh s& Thuong Mai Pién Ti toian ciu
theo cdc nim, bdng sau minh hoa doanh s& B2B (tuong trung cho doanh sé
chung ciia Thuong Mai Pién Ti, vi doanh sé mdng B2B lén hon rdt nhiéu so

vdi doanh s6’mdng B2C) toan cau tif nim 2000 d&€n nim 2004 nhu sau:

DOANH SO TMBT MANG B2B TOAN CAU NAM 2000 - 2004

NAM | DOANH SO B2B TOAN CAU TOC PO TANG TRUGNG B2B

2000 433 ty USD -

2001 919 ty USD Néam 2001 so véi ndm 2000: 112,24%
2002 1.900 ty USD Nam 2002 so véi nam 2001: 106,75%
2003 3.600 ty USD Nam 2003 so v6i nam 2002: 89,474%
2004 6.000 ty USD Nam 2004 so véi nam 2003: 66,667 %

Nguon: Gartner Group.

Bang 1.4: Doanh s6 TMPT mang B2B toan cau nim 2000 - 2004

Doanh s6 Thuong Mai Pién T toan cadu madng B2B nim 2001 ting hon
nam 2000 12 112,24%, d&n nim 2004 con sd nay ting vé6i toc do rat cao, ting
cao hon ndm 2000 1a 1.285,7%. Nhu vay, doanh s6 B2B nim 2004 tdng cao

hon 13 14n so véi nim 2000, mot sy gia ting ngoan muc.

1.4.2/_ THUONG MAI PIEN TU TAI MOT SO NUGC TREN THE GIGI:
1.4.2.1/_ THUONG MAI PIEN TU TAI HOA KY:

D6i v6i thi trudng nuéc My - ndi sinh ra Thuong Mai Dién Tw, 1a cdi
n6i ciia nganh c6ng nghiép Thuong Mai Pién T va cling 1a noi ma Thudng
Mai Pién T phét tri€én manh mé nhat, doanh s§ bdn 1 qua mang tif nim

2002 dé&n nim 2006 dudc thdng ké va udc tinh nhu sau:
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DOANH SO BAN LE QUA MANG O NUGC MY TU NAM 2002 PEN 2006

Niam Doanh sé b4n 1é qua mang ¢ My Toc do ting truéng hang nim

2002 47,8 ty USD -

2003 63,9 ty USD Nam 2003 so v&i naim 2002: 89,474%

2004 82,9 ty USD Néam 2004 so v&i nim 2003: 66,667 %

2005 104,4 ty USD Nam 2005 so v6i nam 2004: 89,474%

2006 130,3 ty USD Nam 2006 so v&i nam 2005: 89,474%
Nguén: Gartner Group.

Bang 1.5: Doanh s6 bdn 1é qua mang & nuGc My tir nim 2002 dén 2006

Véi mot doanh s§ 16n nhur vay, mot thi trudng phdt trién ning dong nhu

vay. My that sy 12 tAm guong tham khdo vo cling quy bdu clia tit cd cdc qudc

gia trén th€ gidi. My di dua ra nhitng tiéu chuin nhiim phat trién Thuong Mai

Dién Tt toan ciu vao thang 01 nim 1997, trong d6 nhdn manh dén cdc van

dé sau

» Thué quan: Hai quan can dugc mién cho cdc hang héa va dich vu

chuyén giao qua mang Internet. Khong c6 thu€ riéng cho Internet,

viéc 4p dung céc loai thu€ sin c6 cho Thuong Mai DPién T{ ciing

can dudc xem lai.

= H¢ thong thanh todn di¢n tii: Do k§ thuat thanh todn dién tif hién

nay thay ddi rit nhanh, nhitng quy dinh chung ma qué cu thé sé& tr§

nén 16i thdi rat sém. Do vy, trong ngidn han, cdc thi nghiém va

khdo sdt cuc bo s& tot hon. Vé l1au dai, My sé& phai lam viéc véi cdc

Qudc gia khac (trong khoi G10) @€ xac dinh cdc muc tiéu clia chinh

sach chung va phan tich cdc cdch ti€p cin clia qudc gia tai mdi thdi

di€m vé van dé TMPT.
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Bo ludt thuong mai thong nhdt cho TMDT: Vé nguyén tic cdc bén
trong hdp dong giao dich Thuong Mai Pién Tk c6 quyén xdc dinh
luat chi phdi hgp ddng. Céc t6 chitc qudc t€ va qudc gia can phai
soan thdo ra nhitng nghi dinh qudc t€ nhim phuc vu nhu mdt bd luit
ma cdc bén c6 thé sit dung trong hdp déng Thuong Mai Pién Tt

cua minh.

Bdo vé quyén sé& hitu tri tug: Cin phdi c6 nhitng thda udc quic t&
quy dinh cdc diéu khodn vé€ bdo vé sd hitu tri tué, bdn quyén, bing
phit minh sdng ch&, thuong hiéu sin phdm, chong lai cdc trudng

hdp vi pham va lira d6i khdch hang.

Bdo v¢ tinh riéng tu: Tinh ri€ng tu cda moi ngudi tham gia vao
Thuong Mai Pién T phdi dugc bdo vé&, chong lai viéc phd bién
thong tin ctia cdc khdch hang theo cdch ma khach hang khong biét
trudc. Hoa Ky sé& phdi 1am viéc vdi cdc td chitc qudc t& va cdc qudc
gia dé dat dugc nhitng thda thuin chung vé viéc ddm bio tinh riéng
tu, tinh chinh x4c va tinh nhit qudn cda cdc dit liéu c4 nhan thu thip

bdi cac doanh nghi€p trong Thuong Mai Bién Tu.

Bdo mdt: D€ thiic ddy sy phat trién clia moi trudng Thuong Mai
bién T\ tin cdy, cd quan hanh phdp sé ti€n hanh cic phuong phip
dé c6 thé: Mot mit ting cudng bdo mat cho cdc thanh phin tham
gia trong giao dich Thuong Mai Pién T, thong qua viéc st dung
cdc cht ky dién ti, cdc hinh thi'c ma héa va cdc t6 chic quin 1y va
x4dc nhan khéa. Mit khac cho phép cdc cd quan Hanh phap c6 thé
yéu cau md khéa theo yéu cau phdp luat.

Co 56 ha tdng vién thong va cong nghé thong tin: PE khuyén khich
sy phdt trién clia cd s& ha ting vién thong va cdng nghé thong tin

c6 1di cho Thuong Mai Dién T, Hoa Ky dwa ra mdt s nguyén tic
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nhu: (1) Tu nhan héa cdc cong ty vién thong Nha nudc, (2) Tao ra
su canh tranh, chdng ddc quyén trong 1anh vuc dién thoai bing cdch
md§ rong cho phép diu tu nudc ngodi, gidm gid cudc lién lac vién
thong phit hop, (3) Padm bdo sy binh ding trong s dung mang
truyén thdng, giip cho moi ngudi c6 dudc kha ning t&t nhi't khi truy
cap thong tin va dich vu trén mang, va (4) Thiét 1ap mot quy ché
linh hoat, do mdt cd quan doc 1ap 1ap ra, dé bit kip vdi nhitng su

thay ddi linh hoat ctia cong nghé vién thong.

Noi dung thuong mai: V& nguyén tic, moi thong tin thuong mai déu
dugc quyén luu hanh trén mang Internet toan ciu. Song, khic véi
cdc phuong tién truyén thong khdc, Internet cho phép cdc bic cha
me ching han nhu: c¢é thé chon loc thong tin khi cho tré nhd truy
cip trén mang. Cd quan hanh phdp sé& hd trd vé su quy dinh cho
phép cidc hé thdng ddnh gid ndi dung, phat trién cdc k§ thuat loc dit
lieu dé st dung. Mot van dé lién quan dén cdc quy dinh clia cdc
qudc gia khdc ma cd quan hanh phiap Hoa Ky phdi quan tim: (1)
Céc quy dinh vé ndi dung hgp phdp, (2) Quota vé nodi dung ngoai
qudc cho phép tai modt qudc gia, (3) Cac quy dinh vé quing cdo, va

(4) Céc quy dinh chdng thong tin lira doi.

Tiéu chudn ky thudt: Chinh phti Hoa ky cho ring Nha nuSc khong
nén dua ra nhitng quy dinh vé€ tiéu chuin ky thuit, ma chinh nén
cong nghiép Thuong Mai Pién T s& dua ra. Cic tiéu chuin cin
thi€t cho sy van hanh tin cdy, linh hoat cia TMPT: (1) Hé thdng
thanh todn dién t&, (2) Bdo mat: (bi mat, nhin dién, toan ven di
liéu, truy cap), (3) Co s& ha ting phuc vu bdo mat, ching han, cd
quan x4dc nhian khéa cdng, (4) Hé thong quin 1y bin quyén sin
phdm, (5) Hop hoi qua video va truyén dif liéu, (6) Cong nghé mang

toc dd cao, va (7) Trao ddi dit liéu va d6i tugng k§ thuat so.
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Vé chién lugc chung, Hoa ky néu ra cdc nguyén tdc:

» Maing doanh nghiép tu nhidn phai déng vai tro chd luc: Mic du
Chinh phii d6ng vai trd quan trong cho sy phat trién ban dau cla
Thuong Mai Pién Ti, cdc doanh nghiép tu nhian 1a dong lyc chinh

cho thi trudng nay 16n manh.

= Chinh phi nén han ché can thiép vao TMDT trong nhitng tinh
hudng khong can thi€t: C4c bén tham gia vio giao dich Thuong Mai
bién Tt mua bdn hang héa va dich vu qua mang chiu sy can thié€p
rat nhé cia Chinh phii ma thoi.

= Khi cin can thiép, Chinh phd phdi dit muc tiéu 1 hd tr¢ va thic
day cho mot moi trudng Thuong Mai Pién T 6n dinh, ddng nha't va
ludt phdap don gian: S€ ¢6 nhitng lic ma sy ¢6 mat cia Chinh phu 1a
can thiét, d€ tao diéu kién tot hon cho Thuong Mai Pién Tt. Liic
d6, muc tiéu nhim dé€n phdi 12 mot moi trudng Thuong Mai Pién
T& ddm b3do tinh canh tranh, bdo vé riéng tu quyén sd hitu tri tué,

chong lira ddo, va c6 luat phdp thuin 1gi.

= Chinh phi phdi nhan thic rd tinh chit dic biét duy nhit cla
Internet: Internet dugc hinh thanh mdt cach dic bi€t nhd chinh ban
chat phin tin va dugc quin 1y diéu hanh tir cAp dudi di Ién. Do vay,
luat phdp truyén thong thudng khong thich hgp. Can phdi xem xét

lai cdc dao luat d€ stra d6i cho phu hgp v6i TMDT.

= Thuong Mai Pién Tl qua Internet can phdi dugc tao di€u kién cho
mot sy phat trién toan cau: Thuong Mai bién T& da 1a mdt thi
trudng thuong mai toan cau, do d6, né chi c6 thé phat trién t6t néu
khung luat phap hd tr¢ cho né c6 thé 4p dung mot cach thong nhat

trén todn thé€ gidi.
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Théng 06 nim 2000, tdng thong My Bill Clinton di chinh thitc thong
qua dao ludt cong nhdn chit ky dién t trong cdac hoat ddng giao dich Thuong
Mai Dién T, ddy da 1a mot buéc ti€n dai trong lich st cia nganh cdng nghé
thong tin va thuong mai dién tif th€ gidi. Pao luit nay s& lam cho viéc mua
ban hang qua mang s€ cang tré nén thuin Igi hon nita, dic biét trong mang

thuong mai doanh nghi€p vé8i doanh nghi€p (B2B).
1.4.2.2/_ THUONG MAI PIEN TU TAI SINGAPORE:

Singapore hién c6 khodng trén 1,7 triéu ngudi (tic trén 50% dan sd) st
dung Internet, s& lugng cdc giao dich Thuong Mai DPién T trén thuc t&€ vin
chua nhiéu vi ngudi dan thich di mua sim truc ti€p & cdc cta hang va hé
thong siéu thi. Mic du vay, cdc hoat dong thanh todn dién tf lai phat trién
manh va ting trudng ra't nhanh. Nhitng giao dich cin thanh todn tif xa nhu thu
phi cAp bing 14i xe hay d6ng thu€ déu c6 thé thyc hién qua mang Internet. S&
cdc thi€t bi ¢6 chita phin mém doc thé thong minh ngay cang gia ting nhanh.
Tai Singapore, c6 thé trd tién bing thé thong minh tai cdc diém bdn hang,

taxi, cdc tram thu phi trén dudng, tram xidng.

Thong ké nhitng nim qua cho thdy, tri gid c4c giao dich thanh todn dién
tlt 1én dé&n 600 triéu SGD mdi quy. Hién tai, ngudi dan c6 thé st dung dién
thoai di dong dé thuc hién cdc thanh todn can thi€t. Chinh pht Singapore hién
ciing dang cé nhitng chuong trinh thic didy Thuong Mai Pién T& phdt trién

manh hon nita.

HAu hét cdc dich vu chinh phd dién t& déu dang dudc trién khai truc
tuyé€n. Ngudi dan cé thé dugc ddp ng tit ci cdc yéu cau vé cic van dé lién
quan dén dich vu hanh chinh cong qua mang, tifc 12 khdng can phai di dén cic
cd quan Nha nudc d€ ndp cdc don tir. Cac hoat dong thanh todn dién ti phuc

vu dic lvc cho mo hinh Chinh phi dién t.
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Chtt ky dién tt trong cdc giao dich truc tuyén ciing da dugc st dung &
Singapore. Theo ba Nancy Tan, Gidm ddc quin 1y mang 1u6i chuyén giao
dién ti Singapore, bi quyét thanh cdng ciia Singapore trong phdt tri€n thanh
todn dién t trudc hét 1a su phat trién clia cong nghé bing rong & nudc nay.
Singapore hién chi ding sau Han Qudc, c6 dugc thanh cong ndy 1a nhd sy
déng gép rat 16n tir cdc cdng ty cung cap dich vu truy cAp mang. Nhi€u cong
ty khuy€n khich ngudi ti€u ding méi bing cdach khuyén khich cho ho sit dung
Internet mi€n phi mot nim. Tuy mic cude khong cao nhung do cung cip cho
khdch hang nhiéu dich vu gid tri gia ting kém theo nén sd ngudi st dung
Internet ting nhanh, tao diéu kién thuin 1gi cho sy ph4t trién nganh cong

nghiép Thuong Mai Pién T va cac dich vu Chinh pht dién t.
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THUC TRANG THUONG MAI PIEN TU TAI VIET NAM

o3>

2.1/_CO SG HA TANG INTERNET VA VIEN THONG:

2.1.1/_CO SG HA TANG INTERNET:

Internet dugc st dung chinh thi'c § Vi€t nam tir ngay 19 thang 11 nam

1997, d@&n cudi nim 2006 u6c tinh c¢6 4.059.392 thué bao quy ddi, v6i s6 ngudi

st dung la 14.683.783, ty 1& ngudi dung Internet trén 100 dan dat 17,67%.

Tong dung lugng kénh két ndi qudc t& clia Viét nam: 7.076 Mbps. Tong s6 tén

mién Viét nam 34.924. Hang nim tdc do phat trién thué bao va s6 ngudi diing

déu c6 xu huéng ting, gdp khodng 1,5 14n so vdi nim trudc.

BANG THONG KE SO LIEU PHAT TRIEN INTERNET TAI VIET NAM

NAM 2004 2005 2006

-S6 lugng thué bao quy ddi 1.659.013 | 2.906.422 4.059.392
-S6 ngudi st dung 6.345.049 | 10.710.980 14.683.783
-Ty 1& s& dan st dung Internet 7,69 % 12,90 % 17,67 %
-Téng biang thong két ndi qudc t& clia VN 1.892 Mbps | 3615 Mbps | 7.076 Mbps
-Tong luu lugng trao ddi qua tram trung 506.391,1 | 2.419.181,4 6.011.634

Chuyén VNIX Gbytes Gbytes Gbytes
-Téng s tén mién .vn: 9.037 14.345 34.924
-Téng sd di chi IP di cap. 454.912 755.200 1.862.400
-Téng thué bao bing rong. 52.705 210.024 516.569

Bang 2.1: Bing thong k€& sd liéu phat trién Internet tai Viét Nam
(Ngudn: www.vti.com.vn)
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Tinh d&én hét ngay 26 thdng 12 nim 2003 tit cd 64/64 tinh, thanh phd
da hoan thanh xong chuong trinh dua Internet t6i cdc trudng Pai hoc, Cao
ding va Trung Hoc PhS Thong trén dia ban tinh, thinh phd (nguon VNPT va
B¢ Gido duc va Pao tao). Tong s6 trudng hoc di hoan thanh k&t ndi Internet
trén cd nudc nhu sau: Téng sd trudng Trung Hoc Phd Thong 13 1.923 /2.057
trudng, dat ty 1& 93,48%; Tong sd trudng Pai hoc va Cao ding 1a 235 /235
truong, dat ty 1€ 100%.
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Hinh 2.2: Biu d6 ting trudng Internet theo s6 thué bao quy ddi
(Ngudn: www.vti.com.vn)
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Cdc doanh nghiép chinh thiic cung cdp dich vu két néi Internet (IXP):
= Tdng Cong Ty Buu Chinh Vién Thong Viét Nam (VNPT).
= (Cong Ty bién T Vién Thong Quan Doi (VIETTEL)
= Cong Ty C6 Phan Phat Trién Pau Tu Cong Nghé (FPT).
= Codng Ty Vién Thong Pién Luc (EVN Telecom).

= Cong Ty C§ Phin Dich Vu Buu Chinh, Vién Thong Sii Gon

(Saigon Postel).
Cdc doanh nghiép chinh thiic cung cap dich vu truy cdp Internet (ISP)
= T&ng Cong Ty Buu Chinh Vién Thong Viét Nam (VNPT).
= (Cong Ty bién T Vién Thong Quan Doi (VIETTEL)
= Cong Ty C6 Phan Phat Trién Pau Tu Cong Nghé (FPT).
= Cong Ty Vién Thong Pién Luc (EVN Telecom).

= Cong Ty C6 Phan Dich Vu Buu Chinh, Vién Thong Sai Gon

(Saigon Postel).
= Cong Ty C6 Phan Dich Vu Internet (OCI).
= (Cong Ty C6 Phan Vién Thong Ha Noi (Hanoi Telecom).

= Cong Ty Sdn Xuat Kinh Doanh Dién, Dién T Quan 10 TP. HCM
(TIENET).

= (Cong Ty Netnam (NETNAM)
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Thi phédn cung cdp dich vu truy cdp Internet (ISP) tai Viét nam:

EVH: 1%

Cot: DH Khde: 3

iR H1

FPT; 20%

Hinh 2.4: Thi phan kénh Internet truc tiép quy ddi toc dd 64 Kbps.

&

Hinh 2.5: Thi phin thué bao ADSL.

Hinh 2.6: Thi phan thué bao Internet gidn ti€p tra sau
(Ngudn: www.vti.com.vn)

BYNPT
BFPT
oViettel
OSPT
B Netham

oVMNPT
BFPT

oSPT
o Metnam

B Viettel
B OneConnection
B HanoTelecom




29

Tai hoi nghi qudc gia vé phat trién Internet dugc t6 chic nhiém ky 10 nim
Internet Viét nam ngay 16 thdng 05 ndm 2007 cho biét, d€n nay cd nudc da c6 4,3
triéu sd thué bao Internet, mat do sit dung Internet clia Viét nam dat gﬁn 19% so véi
dan s6, cao hon binh quin ctia khu viic ASEAN va thé€ gidi, vugt cdc nude Thdi Lan,
Trung qudc, Philippines, Indonesia. Song B6 Buu chinh- Vién thong van dit ra muc

tiéu d&€n nim 2010, s6 ngudi st dung Internet & Viét nam s& chi€m khodn 40% dan

A

SO.

Hién nay c6 khoang 600.000 khach thué bao Internet bing thong rong. Trong
dinh huéng k& hoach phit trién Internet Viét nam tif nay dén nim 2010 ctia Bd Buu
chinh- Vién thdng, Internet stt dung cong nghé bing thdng rong sé dugc tip trung
phét trién. S& c6 30% s6 thué bao Internet sit dung bing thong rong. Theo Vu Vién
thong, dé€ tao diéu kién cho Internet phat tri€n, chinh sich vé Internet dy ki€n s& md
hon. Cé4c doanh nghiép dugc khuyén khich phat trién dich vu cong nghé mdi, nha't 1a
bing thong rong. Mot s6 nghi dinh va vin bdn huéng din dang dudc sita theo hudng
tao diéu kién va khuyé&n khich cdc doanh nghiép khong c6 ha ting tham gia cung

cap dich vu Internet.
2.1.2/ CO SG HA TI&NG VIﬁN THONG:

Nhin chung trong nhitng nim gin diy, co s§ ha ting vién thong clia Viét nam
déu phat trién vdi toc d6 cao. Nhiéu don vi cung cip dich vu ra ddi c6 chit lugng
phuc vu cao, gid cd canh tranh giita cdc nhd cung cAp da mang lai nhitng 1¢i ich to

16n cho ngudi ti€u dung.

Qua s liéu trén cdc bang bi€u, dd thi, ta nhan thdy téng s6 mdy dién thoai &
Viét Nam ting trudng rit nhanh, n€u trong nim 2000 chi c6 gan 4.000.0000 s6 mdy
dién thoai st dung thi con s6 nay da ting Ién gan dén 30.000.000 s6 may dién thoai
st dung & ndm 2006, tdc do ting trudng may dién thoai st dung binh quan tir nim
2000 d&€n nim 2006 kh4 cao, gan 50% nim. SG thué bao dién thoai st dung tinh d&€n
thdng 08 nim 2006 dat 21.330.000 mdy. S6 mdy dién thoai dat trén 100 dan tinh dé€n
thang 01 nam 2007 1a 33,06 may /100 dan.
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2.2/ CO SG HA TANG THUONG MAI PIEN TU VIET NAM:

2.2.1/_VE BAO MAT VA AN TOAN DU LIEU:

Trong ludt giao dich dién t& (ban hanh ngay 29 thdng 11 ndm 2005); nghi
dinh s6 26/2007/ND-CP quy dinh chi ti€t thi hanh luit giao dich dién ti vé chit ky
s6 va dich vu chitng thuc chit ky s6 (ban hanh ngay 15 thdng 02 ndm 2007); quy
dinh s6 27/2007/ND-CP quy dinh chi ti€t thi hanh luat giao dich dién t trong
hoat dong tai chinh (ban hanh ngay 23 thdng 02 ndm 2007); nghi dinh s&
35/2007/ND-CP vé giao dich dién ti trong hoat dong ngin hang, di c¢6 quy dinh
cu thé vé an ninh, an toan, bdo vé&, bdo mat trong giao dich dién ti¥; gidi quyét
tranh chdp va x& 1y vi pham... nhung mic do phd dung chua cao. Trinh trang
ddnh c4p thong tin c4 nhan, dit liéu bdo mat trén mang va ddnh cAp tién trén tai
khodn ctia cd nhidn & VN hién nay vin con khd bd bi€n. Cho dén nay viéc bio
mat v an toan dif liéu 12 da phin do cdc doanh nghiép, ngin hang tu trang bi va
mic @6 phd dung khong cao. Nén viéc bdo mat va an toan dit liéu hién nay doi

v6i ngudi st dung van con & mic rii ro kha cao.
2.2.2/_ VE HE THONG THANH TOAN PIEN TU:

Tai Viét nam, hién tai cdc loai thé thanh todn nhu Visa Card,
MasterCard... dang phat trién va dudc st dung kha phd bién trong céc giao dich.
Cé4c Ngin hang nhu: Vietcombank, ACB, Sacombank, Incombank... cling da dua
ra mot sO loai thé thanh todn riéng va cé kha ning lién lac v6i cdc Trung tim
thanh todn ctia Visa Card hay Master Card. Piéu nay ciing cho phép cdc doanh

nghiép thyc hién thanh todn dién ti cho cdc giao dich TMPT qua mang.

Hé thong cdc ngin hang thuong mai tai Viét nam trong nhitng nim gan
day rat chi trong trong viéc diu tu vao cdc cong nghé thanh todn dién tir va phat
trién vdi toc dd cao, tuy nhién ciing chi méi dirng lai & cdc thanh phd 16n nhu Ha
ndi, Thanh phd hd Chi Minh. Viéc tri€n khai cong nghé thanh todn dién ti con

cuc bo, riéng 18, chua ¢ su dong bo gitta cdc ngan hang.
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2.2.3/_VE HE THONG KINH DOANH THUONG MALI:

DP6i véi madng nay, cdc doanh nghiép Viét nam dudng nhu cé rat it kinh
nghiém, song vdi cdc hé thdng CDSL hién nay, cic phin mém déng géi cia
cdc hing ndi ti€ng trén thé gidi ¢ mang d&€n cho cdc doanh nghiép Viét nam
c4c kha ning tng dung thuan 1di. Cho dén lic nay, cdc doanh nghiép tham gia
tryc tuyén van chua dat dé€n trinh do dién todn héa dd dé€ st dung dén cdc hé

thong nay.
2.2.4/_VE GIA0 DUC —NHAN LUC:

DPoi ngii k§ thuadt CNTT clia Viét nam hién tai c6 di khd ning dé bit
dadu TMPT. Song bén canh d6i ngii k§ thuat, thi ngudn nhin luc mdi can thi€t

cho TMPT van chua dugc chuin bi diy da.

Nganh gido duc va dao tao Viét nam van con chdm trong viéc cdi to
ndi dung dio tao, nhit 12 & bac dai hoc, hién nay van con ling ting trong viéc
dinh huéng gido duc cho ky nguyén thdng tin. Can phdi thiy ring trong thdi
dai hién nay, khong chi nganh cong nghé thong tin ma ca kinh t&€ thudng mai,
tai chinh, phdp luat... cling déu la nhitng nganh c6 4nh hudng truc ti€p d&n sy
phét trién cia TMDT Viét nam. Sy phat trién clia cong nghé thong tin da 1am
cho t4t cd cdc nganh ndy c6 nhitng ciAp nhat méi va doi hdi phdi cé cdc ng
dung CNTT. Su quan tim clia chinh sdch gido duc qudc gia dé€n van dé nay sé

c6 nhitng tic dong quan trong dén sy phat trién cia TMPT.

Theo bdo cdo ciua OECD, Viét nam hién cé it cdc nganh dao tao cho cdc

nghé méi cia TMPT nhu:
= Tu van Thédi do Khdch hang trén mang.

* MOoi gidi nhan luc va cd hoi kinh doanh.
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= Nha Tu van Doanh nghiép vé TMPT.

* Chuyén vién phan tich s6 liéu kinh doanh TMDT.
* Chuyén gia An ninh mang TMDT.

» Chuyén vién ddm bdo giao hang.

= Cécnha qudn ly trang ctra hang tryc tuyén.

= Nha phdt trié€n ¢ng dung TMPT.

= Nha thi€t k€ Internet.

Trong danh sdch trén diy, nhém 2 nganh nghé cudi 1a: Nha phdt trién tng
dung TMDT va Nha thi€t k€ Internet hién dudc dao tao chua bai bdn tai mot

sO trung tAm tin hoc & Viét nam.

Cu6i cung, c6 thé quan tAim d&én mot y&u td dic biét 1a cong ddng
ngudi Viét nam § nudc ngodi. Cong dong nay sau hai thip ky qua di trd thanh
mdt nhan t6 c6 tdc dung tich cuc d€n sy phat trién cla cic cong nghé cao tai
Viét nam. Vi Viét nam trong qud trinh phat trién cia minh c¢é thé tinh dén

ngudn hd trg nay.
2.2.5/_VE GIAO THONG VAN TAI:

DG6i v6i cdc sdn pham, hang hod hitu hinh, viéc mua bidn qua mang va
thanh todn trén hé thdng TMPT khong thé tich rdi khéi hé thdng giao nhin
hang hién hitu. Hé théng giao thong vin tdi hién nay clia Viét nam di c6
nhiu cdi thién va c¢6 kha ning ddp ng dugc nhu cau giao nhian hang héa cho
nganh thuong mai Qudc gia va qudc t€ néi chung, ciing nhu cho TMPT néi

riéng. Hé thdng hang khong, dudng thiy va dudng bd cé nhiéu diéu kién dé
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c6 thé giao hang trong thdi gian ngian nhat. Tuy nhién, v6i tdc do phdt tri€n
ctia nén kinh t&€ Viét nam nhu hién nay, néu khong day manh hon nita trong
viéc ddu tu xay dung co ha ha ting giao thdng thich ddng thi s& dnh hudng rat
16n d&€n muc tiéu ting trudng ciing nhu dén sy phat trién clia nganh cong

nghiép TMDT.
2.2.6/_ TIEU CHUAN CONG NGHIEP VA THUGNG MAI QUOC TK:

Trong giao dich thuong mai qudc t&€ hién nay, Viét nam da ky ké&t nhiéu
hiép dinh song phuong va da phuong vSi nhiéu qudc gia trén thé gidi vé tiéu
chuin cong nghiép va giao dich thuong mai qudc t&. Cho d&n hién nay, Viét
nam da ky k&t hiép dinh khung vé TMPT véi cic nu6c ASEAN, APEC. Pay
s& 1a diéu kién tién dé cho nhitng budc ti€n dé&n nhitng tiéu chuin cong

nghiép va thuong mai trong Thuong Mai Pién T trong tuong lai gan.

Song trong cdc hoat dong lién quan d€n TMDT hién nay & Viét nam,
dudng nhu chua cé nhitng k&t qui, qui dinh cu thé vé cdc van dé tiéu chuin
Qudc t&€, ma hang héa va ma doanh nghiép giita Viét nam vdéi quoc t&. Vi sy
phat trién manh mé ctia TMPT trén th€ gi6i, va Viét nam da tr§ thanh thanh
vién clia cdc khdi: ASEAN, APEC va WTO, Viét nam luén dang c6é nhitng

thuin 1gi hon dé ti€p can vdi cdc hiép dinh vé tiéu chuin thuong mai qudc té.
2.2.7/_VE VAN HOA -CONG PONG:

Viét nam vdn c6 mot truyén thdng bdo vé vin héa va ngdn ngit ban dia
rat cao. Chinh phi ciing rat chd trong dén viéc nay trong moi hoat dong kinh
t& -xa hoi. Ti€ng Viét dudc bit budc 1a ngdn ngit chinh trong hau hét moi lanh
virc hoat dong. Vin héa truyén thong clia Viét nam ciing ludn ludn dugc nhic
dén, bdo vé va gin giit trong nhiéu ndi dung clia hang héa, dic biét 1a thi

cong my nghé, sdn phdm vin héa nghé thuat. ..
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Mic du vay, ti€ng Anh van hién 12 ngdn ngit dugc quan tAim hang thi

hai tai Viét nam, s ngudi st dung ti€éng Anh nhu ngdn ngit thit hai ngay cang

ting tif khi Viét nam md cira hoi nhap. Va di€u ndy cho thdy khd niing tiém

tang clia Viét nam trong viéc phét trién cdc trang cira hang biing ti€ng Anh,

ddng thdi van truyén ba dugc nhitng tinh hoa clia vin héa va xa hdi Viét nam

1a rat 16n.

Vé phia nguvi tiéu ding, vdan héa tiéu ding ciia nguoi Viét ciing co

nhiéu diéu ding quan tém:

Thit nhat, Ngudi Viét nam hién chd y&u st dung tién miit trong
giao dich, thanh todn. Trong cdc giao dich gitta cdc doanh nghiép,

hinh thitc chuyén khodn tii khodn ngin hang 13 hinh thitc phd bié€n.

Thit hai, NguSi Viét nam khd nhay bén va thich thd trong viéc ti€p
thu k§ thudt mdi va sit dung cong nghé mdi trong ddi sdng. Khi cic
siéu thi mdi xuat hién tai Viét nam, dic biét 12 tai Thanh Phé Ho
chi Minh, ngudi Viét nam da 1ap tic thich nghi ngay véi cich di

chg tién 1¢i ndy. Doanh s& céc siéu thi da ting Ién ra't nhanh.

Thit ba, Ngudi Viét nam c6 mdt cong dong 16n ngudi than & khip
ndi trén thé gidi, do d6 ciing s& c6 nhitng nhu ciu chuyén gi4 tri,
hang héa gilta trong nudc va ngoai nudc, diy cling s€ 1a mot thi

trudng rat dic biét.

Thit tu, VSi tim 1y va diéu kién vin héa nhu vdy, viéc thay ddi
théi quen st dung tién mit, lam quen vSi phuong cdch mdi 12 mua
hang qua mang Internet c6 1& khong phdi 1a trd ngai qua 16n doi
v6i ngudi Viét nam. Néu hé thong tai chinh ngin hang dugc cdi

ti€n phdt trién d€ cho phép khach hing d& dang gii tién va rit tién
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thong qua thé thanh todn mot cdch thuin tién va an toan, néu cédc
ctta hang dugc thi€t k&€ mot cdch tién 1di cho khiach hang xem xét
va Iya chon hang hod, thuc phdm; n€u dudng truyén Internet cé tdc
dd nhanh chéng, va gia ca phu hgp, thi chic chidn ring ngudi Viét
nam sé& sin sing d€ dén véi TMPT nhiéu hon, va khi dd c¢é dudc

1ong tin thi moi chuyén sé dé dang ci't cdnh nhanh chéng.

» Va sau cung, Bén canh d6, nhitng théi quen budén ban nhod hoidc chi
nhim dén 1gi ich trudc mit, thi€u dau tw 1au dai vé uy tin, thi€u coi
trong khdch hang cia cdac doanh nghiép Viét nam dang la nhitng
van dé kha phd bi€n hién nay va d6 1a nguy co kém ham sy phat

trién ctia TMPT cida qudc gia.
2.2.8/ VE TINH HINH PHAP LY:

Truéc nim 2000, Thuong Mai Pién T con 1a thuit ngit phap ly § Viét
nam. Giai doan nim 2000 — nim 2003, mdt s& viin bin phdp Iy chuyén nganh
da c6 nhitng quy dinh khd cu thé vé giao dich dién t&. Tuy nhién nhan thic
toan dién vé TMPT, cdc ché& dinh phap ly trén con thi€u co sd phap ly cu thé,

din dé&n viéc khé khiin 4p dung vao thuc t€.

Thang 05 ndm 2001, Thd twéng Chinh phii ban hanh quy€t dinh s 81/
2001/ QP —TTg phé duyét chuong trinh hanh dong trién khai chi thi s& 58-
CT/TW vé viéc ddy manh ng dung va phat trién cong nghé thong tin phuc vu
su nghiép cong nghiép héa, hién dai héa. Theo quyét dinh nay, B6 Thuong

Mai c6 trach nhiém tri€n khai k& hoach phat trién TMBDT & Viét nam.

Thang 01 nim 2002, Chinh phti da giao B6 Thudng Mai chu tri xay
dung phdp 1énh Thuong Mai Pién T nhim hinh thanh co s§ phép ly toan

dién cho Thuong Mai Dién T. P&n cudi nim 2003, B Thuong Mai di hoan
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thanh dy thdo 06 clia phdp 1énh va chudn bi trinh Chinh phi. Tuy nhién, do
tam quan trong clia giao dich dién tif d6i v6i moi mit clia ddi song kinh t& —xa
hodi nén Qudc hdi da quyét dinh xay dung Luat giao dich dién t bao trim noi

dung ctia Phdap 1énh Thuong Mai Bién Tu.

Ngay 29 thang 11 nim 2005, Quoc Hoi Nudec Cong Hoa Xa Hoi Chi
Nghia Viét Nam Khoéa 11, ky hop thd 08 da thong qua Luit Giao Dich Pién
T, ddnh ddu mot cdt moc quan trong trong qué trinh phdt trién nganh Thudng
Mai Pién Tt & Viét Nam. Luat giao dich dién t& ¢c6 08 chuong, 53 diéu gbm

céc ndi dung chinh nhu sau:
= Gid tri phdp ly cia thong diép, dir liéu.
» Gid tri phdp 1y cia chi ky dién t va ching thuc dién ti.
= Hop dong dién ti.
» Giao dich dién t& ctia cd quan Nha nudc.
* Bdo mait, an toan, an ninh.

» SG& hitu tri tué trong giao dich dién ti thudc cdc linh vuc dan su,

thuong mai, hanh chinh va linh vuc khdc do phédp ludt quy dinh.
= Gidi quy&t tranh chdp va x{ 1y vi pham...

Gan day Chinh phi da ban hanh hang loat cdc nghi dinh, quy dinh chi
ti€t d€ tao hanh lang phép 1y trong cdc hoat dong lién quan dén giao dich dién
t¢ nhu: nghi dinh s6 26/2007/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh luit giao dich
dién ti¥ vé chit ky s6 va dich vu chitng thuc chit ky s (ngay 15 thdng 02 nim
2007), quy dinh s& 27/2007/ND-CP quy dinh chi ti€t thi hanh luit giao dich

dién tif trong hoat dong tai chinh (ngay 23 thdng 02 nim 2007), nghi dinh s&
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35/2007/ND-CP vé giao dich dién tif trong hoat dong ngin hang, nhung mic

dd phd dung chua cao.

Ngoai ra, mot s6 luat khac ma Thuong Mai Dién T ¢6 lién quan ciing
da dé cap nhitng ndi dung vé€ nhitng giao dich dién t& nhu: Luat vé quing cdo,
luat k& todn, ludt dan su (stta ddi), ludt thuong mai (stta di), ludt cong nghé
thong tin... ngoai nhitng bd luat, con c6 mdt s6 vin ban phap ly khic da dudc
ban hanh nhu: nghi dinh vé chit ky s& va dich vu ching thuc dién t&, do Bo
buu chinh Vién thong chii tri XAy dung, hay nghi dinh vé quin 1y, cung cip, st

dung dich vu Internet...

2.3/ GIGI DOANH NGHIEP TAI VIET NAM VA TIEM NANG, XU
HUGNG PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU VIET NAM:

2.3.1/_ TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU TRONG
KINH DOANH CUA MOT SO DOANH NGHIREP PIEN HINH:

Ngay tir khi Viét nam c6 nhitng trang Website riéng, mot s6 cac doanh
nghiép d tim cdach d€ quing cdo, gi6i thiéu minh trén mang, song do thi€u sy
hd trg vé thanh todn dién tt, hanh lang phép 1y, nén cdc né luc nay chi méi
dirng lai & nhitng trang quing cdo, hoic gidi thiéu cong ty, ddu mai thong tin

li€n lac, hodc nhdn thong tin dit hang qua e-mail ma thoi.

Tuy nhién, dén nay nhi€u doanh nghiép va cdc ngin hang cia Viét
nam da xay dung dugc trang website riéng cho minh ngay mot chuyén nghi€p
hon, tao nhiéu diéu kién thuin 1gi, d& st dung, nhanh chéng va an toan hon
cho khach hang khi st dung. D€ c6 thé hinh dung nhitng c& ging budc ddu ma
cic doanh nghi€p Viét nam da thyc hién dé ti€n hanh cdc giao dich TMDT,
ciing nhu ti€n dén ngin hang dién t& da phan cdc nghiép vu déu truc tuyén
clia cdc ngan hang Viét nam, chiing ta hiy di€m qua mot sd trang website

dudc ddnh gid va x&p hang cao:
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Nhdn xét uu diém:

= Cira hang truc tuyén clia cic doanh nghiép Viét nam dudc thé hién
ngay mot chuyén nghiép hon. Noi dung da dang, thi€t k& huéng dén
su tién 1gi va an toan cho ngudi si dung. Cac doanh nghiép ngay
cang chi trong nhiéu hon d&€n marketing website clia minh va dang
chuyén huéng manh tr thuong mai truyén thdng sang thuong mai

dién tr.

= Pa phan cdc ngan hang ca Viét nam diy manh dau tu va 4p dung
cac cong nghé thong tin vao cac hoat dong kinh doanh cia minh. Cdc
ngin hang déu da xay dung riéng cho minh mot trang website, cic
trang website c6 giao dién thin thién va rat thuin 1gi cho ngudi sir
dung, cdc giao dich qua ngin hang tirng budc dudc truc tuyén dé
huéng d€n mot ngin hang dién t, di dau trong linh virc nay 12 ngin

hang A Chau, ngan hang Pong A, ngan hang Ngoai thuong VN...
Nhén xét nhuogc diém:

= TGc dd dudng truyén chua 6n dinh, cdc trang chi c6 toc do truy xut

con cham. V4an dé an toan va bdo mat cho ngudi st dung con thap.

» Ngudi dan Viét nam vin chua cé théi quen st dung cdc phuong thiic
thanh todn khong diing tién mit, nén viéc ngudi tiéu ding mua hang
clia cac doanh nghiép qua mang va viéc khiach hang st dung cédc
giao dich tryc tuyén ctia ngin hang con khiém t6n. Doanh thu cia
cdc doanh nghiép thu tir bin hang qua mang, ciing nhu doanh thu cia
cdc ngan hang qua cdc giao dich dién t vin con chiém ty trong nhd

trong tdng doanh thu.
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2.3.2/_TIEM NANG, XU HUGNG PHAT TRIEN TMPT G VIET NAM:

Tiéem ndng phdt trién Thuong Mai Dién Tit & Viét nam trong nhiing

ndm tdi la rédt cao béi cdc ly do:

= Thit nhdt, Viét nam ngdy cang xuit khau nhiéu mit hang c6 ham
lugng chit xdm cao va dudc ngudi tiéu ding & nuéc ngodi ngay
cang tin dung. Tuy nhién, d€ c6 thé canh tranh dugc trén thi trudng
qudc t€ thi Thuong Mai Dién Tl s& 12 mot cong cu hitu hiéu nhat

trong tuong lai.

» Thit hai, Theo du dodn clia nhiéu chuyén gia kinh t&, Viét nam c6
thé “xudt khau” dich vu, sin phdm thong tin, sin pham tri thic

bing cdch ban hing qua mang.

» Thit ba, Du lich Viét nam ngay cang trd thinh mot nganh mudi
nhon, ngay cang c6 nhiéu khach du lich chon Viét nam 13 noi tham
quan, thu gidn. Thuong Mai Dién T 12 mot cong cu dic lyc gidp
quang ba du lich viét nam va cdc dich vu du lich kem theo thong

qua mang.
» Thit tu, Nha nu6c chi truong thiic ddy TMDT phit trién.

» Thit nam, Cong nghé thong tin, Internet G viét nam da, dang va sé

ti€p tuc phdt tri€n nhanh.

» Va sau cang, Chinh nhitng kha ning, 1gi ich ctia Thuong Mai Pién
T mang lai cho doanh nghiép, nha dau tu... 13 dong lyc to 16n thic
day cdc doanh nghiép Viét nam tham gia Thuong Mai Pién T hon

nua.
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2.3.3/_ KK HOACH TONG THE PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU

VIET NAM GIAI POAN 2006 - 2010:

Ngay 06 thang 12 nim 2006, Bo truéng Bd Thuong Mai da ban hanh

chi thi nhim t3 chifc, tri€n khai thuc hién Quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh

phti s6 222/ 2005/ QP- Ttg ngay 15 thang 09 nim 2005 vé phé duyét k& hoach

téng thé phat tri€n TMPT Viét nam giai doan 2006 — 2010, cu thé€ nhu sau:

Thit nhat, ddy manh tuyén tuyén vé dao tao Thuong Mai Dié¢n Ti:
Vu TMPT, Vu Té chiic cdn bd, cic S& thuong mai, Cuc xic ti€n
thuong mai va Trung tAm thong tin thuong mai to chic tip hudn dio
tao vé 10i ich, k§ ning kinh doanh TMPT cho cdc cidn bd quin 1y
kinh t& cdc cAp va phd bi€n cdc vin bdn quy pham phép luit lién
quan t61 TMDT va cdc doanh nghi€p. Truong Cin by thuong mai
Trung wong va cdc trudng cao ding, trung hoc thudc Bo thuong mai
bd sung ndi dung dao tao vé TMPT vao chuong trinh dao tao, chi
trong bi€n soan cdc tai li€u, gido trinh va xay dung ddi ngil gidng
vién c6 trinh do 1y ludn va thuc tién vé TMPT. C4c tap chi, bido dai
trong nganh didy manh tuyén truyén, dua tin, bai vé€ tinh hinh phdt
tri€én TMPT & Viét nam, nhitng di€n hinh thanh cong trong tng

dung TMBT cia doanh nghiép.

Thit hai, hoan thién hé thong ludt phdp vé TMPT: Vu TMPT, Vu
phiap ch&, Cuc qudn 1y canh tranh x4y dung cdc vin bdn vi pham
phdp ludt huéng din chi tiét thi hinh nghi dinh vé TMPT, cdc vin
bdn vi pham phdp luat vé chdng canh tranh khong lanh manh, bdo
vé ngudi tiéu dung trong TMDT, ra soit hé théng vin ban phép luat
hién hanh va d6i chi€u vdi cac diéu udc Quéc t€ d€ xdy dung k&
hoach bd sung, stta d6i hoic ki€n nghi b6 sung, sira ddi cdc vin ban

quy pham phdp luit lién quan dé€n TMDT.
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Thit ba, cung cdp truc tuyén cdc dich vu thuong mai cong: Vin
phong bd, cdc don vi thudc cd quan bd vd Vu TMDT cdng bd cong
khai quy trinh thd tuc hanh chinh trén trang thong tin dién t ctia B
thuong mai. Vu xudt nhap khdu, Vu chinh sdch thi trudng trong
nude, Vu k€ hoach dau tr, Cuc qudn 1y canh tranh, Cuc xiic tién
thuong mai, Ban dét may va cdc S3 thudng mai chu tri, phdi hop véi
Vu TMPT va vin phong bo xay dung k& hoach tri€n khai cung cip

trc tuyén cdc dich vu thuong mai cong.

Thit tu, phdt trién cdc cong nghé hé tro TMPT: Vu Thuong Mai
bién T, Vu k& hoach diu tu, Vién nghién citu thuong mai nghién
cifu, ban hanh cdc chinh sdch, bién phdp khuyé&n khich dau tu,
chuyén giao cong nghé tién ti€n phuc vu hoat dong TMPT, ban
hanh cdc tiéu chudn chung st dung trong TMPT, dic biét 12 chuin
trao d6i dit liéu dién t& ebXML; hd trg tri€n khai thi diém mot s6
mang kinh doanh dién t& cia cdc nganh cong nghi€p c6 quy md

kinh t& 16n.

Thit ndm, té chiic thuc thi cdc quy dinh phdp ludn lién quan téi
TMDT: Cuc quan 1y thi trudng, Vu TMDT va cdc don vi lién quan
xtr 1y cdc hanh vi vi pham va hd tr¢ cdc cd quan chifc ning gidi
quyét tranh chap lién quan t6i TMDT. Cuc qudn Iy canh tranh, Vu
TMBT va cic don vi lién quan t8 chic thuc thi cdc quy dinh phap
luat vé chdng canh tranh khong lanh manh va bdo vé ngudi tiéu
diing lién quan t6i TMPT. Vu k& hoach va diu tu phdi hop vdi Vu
TMBPT trién khai cdc hoat ddng lién quan tSi thong ké TMPT.

Thit sdu, tang cuong hop tdc quoc té vé Thuong Mai Pién Tii: Vu

TMDT, Vu phép ch€, Vu chinh sich thuong mai da bién tham gia
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hoat dong vé TMPT clia cic t6 chic qudc t&, tham gia hoat dong
TMBT va tng dung cdng nghé thdng tin clia cdc td chitc kinh t&,
thuong mai da phuong nhu: WTO, ASEM, ASEAN, UNCTAD. Vu
TMDT chi tri, phdi hgp véi cdc Vu thi trudng ngoai nudc, céc
thuong vu Viét nam & nudc ngoai ddy manh hgp tic song phuong vé
TMBPT, hd tr¢ truc ti€p cho thuong mai song phuong giita Viét nam

vdi cdc nudc, trong d6 wu tién hd trg xuit khiu.

Thit bdy, trién khai qudn Iy Nha nuéc vé TMDPT tqi cdc tinh, thanh
phd truc thujc Trung vong: C4c SG thuong mai xdy dung k& hoach
phét trién TMPT tai cdc dia phuong cho giai doan tif nay t6i nim
2010 va k& hoach hang nim, 14p du todn ngin sdch trinh ij ban
nhan dan Tinh, Thanh Phd tryc thudc Trung wong theo Ludt ngin
sdch, thuc hién ding chitc ning quan Iy Nha nuéc vé TMPT tai dia
phuong theo Thong tu lién tich Bd thuong mai — BO ndi vu sd 08/
2005/ TTLT/ BTM- BNV ngay 08 thiang 04 nim 2005. Cdc S&
thuong mai phdi hop vé6i cdc don vi thudc Bo thuong mai trong cdc
hoat dong tip hudn, dao tao, phd bi€n phap luat vé TMPT, chong
canh tranh khong lanh manh va bao vé ngudi tiéu dung trong cac

hoat dong TMDT.

Va sau cung, ho tro doanh nghiép iing dung TMDT: Cic don vi
thudc B6 thuong mai, cdc S§ thuong mai, cdc Thuong vu Viét nam
& nude ngoai tich cuc hd trg cdc doanh nghiép tham gia Thuong Mai
bién T, giip doanh nghiép gidm chi phi giao dich, m& réng thi
trudng. Cdc Thuong vu va cdc S thuong mai ting cudng hd trg
doanh nghiép tham gia cdc du 4n vé Thuong Mai Pién Tt do céc

don vi cia Bo thuong mai trién khai.
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2.4/ THUC TRANG HOAT DPONG NGAN HANG PIEN TU (E-
BANKING) TAI VIET NAM:

Ding trudc sitc ép clia xu th€ TMPT toan ciu, cling véi nhitng yéu ciu
bitc bach clia nén kinh t&€ md ctra, nhitng thda thuin vdi cdc td chitc kinh t&
khu vyc nhu: (i) Viét nam da tham gia “Chudng trinh hanh dong chung vé
thuong mai dién tf APEC”, phan ddu thyc hién “Thuong mai phi gidy t6” vao
nim 2010, (ii) Ky hiép dinh khung e-ASEAN, cam k&t tao diéu kién thuan 1gi
cho sy phét trién thuong mai dién t& tai ASEAN... hé thong ngin hang trong
nudc ddc bi€t 1a cdc ngan hang thuong mai didng truGc thuin 1gi cling nhu
canh tranh rit gay git véi cdc ngdn hang nuéc ngoai. Chinh vi 1é d6, ban than
clia tirng ngan hang dang c6 su diy manh dau tu cdng nghé thong tin cho cic

hoat dong giao dich, thanh toan, chuyén tién biing hé thong dién ti.

2.4.1/_ THUC TRANG THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT TAI
VIET NAM:

Theo thong ké, cdc sdn phAm cung cip cho khich hang cia hé thong
cdc ngin hang Viét nam chua da dang va chuyén nghiép so vdi hé thong ngan
hang cla cdc nudc trong khu vuc. Khdch hang ludon phdi didng truSc quay
ngin hang trong hau h&t moi giao dich va khdng c6 théi quen ti€p cin dén tai
khodn clia minh tif mdt ndi nao khdc véi quiy giao dich ma minh da ding ky
ban dau. Tuy nhién trong nhitng nim gin diy, cdc ngan hang tai Viét nam da
va dang ddy manh diu tu va dp dung cdc cong nghé thdng tin vao trong moi
hoat dong kinh doanh ctia minh dé ti€n d€n mot ngin hang dién t¥ véi kha
ning khach hiang c6 thé thuc hién dugc nhitng giao dich véi ngan hang tir xa,
k&t hgp vdi viéc phdt hanh cdc thé debit, gitp cho khdch hang c6 thé rit tién
hoic thanh todn ngay tir cdc di€m ban hang, cdc khach hang Viét nam s& dén
v6i ngan hang nhi€u hon, lugng tién mit sé gidm di, va di€u nay ciing s& lam

cho kha ning dng dung TMDT tai Viét nam cao hon. Theo cong ty phat hanh
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thé thanh todn qudc t€ Visa International Asia Pacific (Visa) cho biét lugng
phdt hanh thé Visa Debit (thé ghi ng) tai thi trudng Viét Nam trong nam 2006
da ting 123%, tudng duong véi 118.000 thé, duwa Viét nam trd thanh mot trong
nhitng thi trudng phat tri€n nhanh nhat th€ gidi. Bdo cdo clia Visa ciing cho
thdy Viét nam chi ditng sau Bangladesh (155%), Pakistan (146%), tai khu vuc
chdu A — Thdi Binh Duong mifc ting trudng cia loai thé nay chi § mirc 31%,
gip d6i mifc ting toan ciu trong nim 2006. trong nim 2005 chi ¢6 53.000 thé
visa Debit dd dugc ph4t hanh tai viét nam. Pi€u nay cho thid'y nhu cau sit dung
cdc phuong tién thanh todn hién dai cia ngudi ti€u dung Viét nam dang gia
ting rat nhanh, 13 mot thuan Igi rat 16n trong viéc phdt trién thuong mai dién
tlf tai Viét nam ngang tim vé6i cdc qudc gia trén thé gidi trong tuong lai khong

xa. Tuy nhién hé thong thanh todn thé tai Viét nam vAn cOn nhitng han ché:

= Thit nhét, &€ phat tri€n hoat dong thanh todn thé doi hdi cdc ngan
hang thuong mai c6 mot cong nghé thanh todn hi€n dai, an toan,
nhanh chéng va déng bo. Nhung hién nay, cdc ngan hang dang phat
trién thi trudng thé mot cdch ty phdt, manh ngin hing nio ngin
hiang @6 lam, tily theo khd ning vé von diu tu ciia minh d€ trang bi.
Da&i véi hau hét cdc ngdn hang thuong mai Viét nam thi khong phai
ngan hang nio ciling di diéu kién von va cong nghé dé€ xiy dung

dudc mot hé thong thanh todn thé hoan chinh.

= Thit hai, hé thong thanh todn thé ATM cda cdc ngan hang rat cuc
bo. Nghia 1a, thé ATM do ngén hang nao phat hanh thi chi s dung
dudc trong hé thdng mdy ATM clia ngdn hang d6 ma thdi va ciing
khong thé chuyén khodn cho ngudi khiac néu khong cling mé tai
khodn trong cing hé thdng ngin hang. Chinh sy canh tranh mang
tinh doc quyén ndy clia cdc ngan hang thuong mai Viét nam da 1am

cdc ngin hang c6 phat hanh thé bi lang phi tién dau tu cho cic hé
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thong may ATM clia minh thay vi c6 thé st dung chung mot may.
Viéc ngdn hang Ngoai Thuong Viét nam (VCB- vietcombank) lién
k&t véi 11 ngan hang thuong mai ¢d phan trong viéc ndi mang thanh
todn thé d€ c6 thé stt dung chung mot hé thong may ATM cia ngin

hang ngoai thuong (VCB) 1a viéc 1am hét sitc ding dédn.

= Thit ba, vin dé cong nghé thong tin chua dugc dng dung tdt trong
quén ly mang, quin Iy hé thdng... viéc s dung thé tin dung hay thé
ATM 1a cung tng tién ich cho chii thé d€ gidm thi€u viéc st dung
tién mit néi riéng va tién ich trong thanh todn néi chung. Nhung
hién nay, chat lugng cong nghé va hé thdng thong tin chuwa ddp tng
dudc yéu cau nhanh chéng tién 1gi va bdo mat cho khdch hang, vi
du nhu noi giao dich con trong trdi, thi€u vdch ngin, thi€u camera

quan sit, hé thong dudng truyén hay bi nghén...

» Va sau cung, kénh thanh todn bu trir véi cdc diém truy cdp rdirdc ra
64 tinh, thanh phé trén cd nudc lam cho t6c do thanh todn chiam,
thuc t& hoat dong nay 1é ra phai dugc t6 chidc tap trung thdng nhat
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tor [du nham ki€m sodt va chdng rui ro.

Véi phuong cham “di tit, d6n didu” trong linh vic thanh todn bing thé,
Chinh phd da ban hanh dé 4n thanh todn khdng dung tién mit giai doan nim
2006 — 2010. Dy ki€n d&n nim 2010, thé do mot ngin hang phat hanh cé thé
st dung dudc & nhiéu may ATM va POS ctlia cdc ngan hang khic. Theo 16
trinh, d€n cudi nim 2010 s& c6 khodn 20 triéu tai khodn cd nhan, 70% cdn bo
hudng luong ngidn sdch va 50% cong nhidn lao dong trong khu vuc doanh
nghiép tu nhan dugc trd luong qua tai khodn. P&n nim 2020, sé& 1a 45 triéu tai
khodn cd nhin, 95% can bd hudng luong ngan sidch va 80% lao dong dugc tra

luong qua tai khoan.
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2.4.2/  THUC TRANG UNG DUNG CNTT TRONG NGAN HANG:

DPén thang 10 nim 2006, hon 85% cdc nghiép vu ngan hang dugc x{ 1y
trén mdy tinh, nhiéu nghiép vu dugc thuc hién 100% cdc cong doan trén may
tinh, mang mdy tinh. Xu th& xi¥ 1y trén mang da dugc thuc hién & hau hét cdc
nghiép vu ngin hang thay thé viéc xit 1y trén cdc mdy tinh don. Nhi€u nghiép
vu di dudc xit 1y tryc tuyén, thdi gian thyc hién theo huéng ty dong héa. Céc
phin mém tng dung di dugc xdy dung mdi hodc dudc ning cAp tai cdc ngin
hang, ddp tng yéu cau xt& 1y nghiép vu, md rong cdc dich vu ngin hang dién

t phuc vu khach hang.

Trong khudn khé du 4n hién dai héa ngan hang va hé thong thanh todn
do ngan hang Th€ gidi tai trg, hé thong thanh todn dién tf lién ngin hang do
ngan hang Nha nuéc chii tri d€n nay da c6 trén 71 ngin hang tham gia véi
trén 300 chi nhdnh. S& lugng giao dich thanh todn dién tif lién ngin hang trong
ndm 2006 1a hon 4.500.000 giao dich véi hon 3.700.000 ty dong. Trung binh
mdi ngdy c6 17.000 giao dich vdi doanh s dat 14.000 ty dong. Trong dé c6
ngay 1én téi 40.000 giao dich vSi hon 44.000 ty dong. So v6i nim 2005, cd s6
giao dich ciling nhu doanh s& déu ting gan 505, vudt qua cd ngudng thiét k&
ctia hé thong. Piéu nay thé hién sy phét trién, nhu ciu doi hdi ctia nén kinh t&

rit nhanh chéng.

Tirng budc tng dung CNTT cho mdt s6 cong cu quan 1y chinh sdch tién
té, nhu hé thong da'u thau tin phi€u kho bac, nghiép vu thi trudng mé da dudc
thuc hién giao dich ty dong qua mang, thuin tién va dé dang doi vdi cdc
thanh vién tham gia. Nam 2006, d3 md& 170 phién giao dich, tuong @ng véi
khdi lugng giao dich 1a 115.200 ty dong. SO phién va khdi lugng giao dich
nam 2006 tang 14% so v61 nam 2005.

Hé thong mdy rit tién tw dong ATM, thanh todn biing thé thong minh
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(SMART, CARD, VISA CARD...) hé thong mdy chap nhin thé (POS)... phit
trién rat nhanh & nhiéu loai hinh t3 chifc tin dung, thé hién nhu ciu ngay cang
ting cda thi trudng. Tinh d€n nim 2006, dd c6 17 ngin hang tham gia ph4t
hanh thé thanh todn vdi gan 4 triéu thé (3,6 triéu thé noi dia va 0,4 triéu thé
qudc t€), ting 150% so v6i ndam 2005, c6 20 ngan hang thuong mai tham gia
dai 1y thanh todn thé, da c6 15 ngin hang tri€n khai lip dit may ATM, véi
gan 2.500 may ATM, 14.000 mdy POS.

Theo Ong Ta Quang Ti€n, Cuc trudng cuc Cong nghé tin hoc ngin
hang, ngin hang Nha nudc Viét nam, cho bi€t nim 2004 mdi chi ¢6 3 ngan
hang tham gia Internet Banking véi ludgng giao dich tric tuy€n mdi ngay chi
dat khodang 2 tri€u giao dich. Hién nay, c6 17 ngan hang tham gia hoat ddng

nay vdi 4,5 triéu giao dich mdi ngdy.

Véi viéc gidi thieu F@st-i-Bank vao ngay 28 thang 05 ndam 2007 vira
qua, Techcombank trd thanh nhitng ngan hang diu tién clda Viét nam cung
cap kha day dd dich vu thanh todn qua Internet ra thi trudng, dic biét cho cic
khdch hang c4 nhian, mdt s& ngin hang tai Viét nam da cung cAp dich vu ngin
hang dién t& nhu (Citibank, HSBC, Deutsche Bank, ANZ Bank...) nhung md&i
chi dirng lai 1a ddi twgng khach hang doanh nghiép. Mot s& ngin hang Viét
nam ciing da tri€n khai Internet Banking nhung chii y&u con & dich vu hdi
ddp, ki€m tra, sao ké thong tin thi khodn. V&i dich vu nay, chi cin qua
Internet Banking kh4ch hang c6 thé thuc hién mot s6 giao dich ma khong cin
truc ti€p dén cdc phong giao dich cia Techcombank nhu: quin Iy cdc giao
dich tai khodn va tra cifu thong tin vé tai khodn, thyc hién thanh todn chuyén
khodn tryc tuyén, tra citu cdc khodn vay va khodn ti€t kiém vdi ngin hang,
lién hé truc tuyé€n véi ngdn hang va ding ky st dung sdn phdm, dich vu truc

tuyén...
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2.4.3/_ DINH HUGNG PHAT TRIEN CNTT NGAN HANG PEN 2010:

Su phat trién manh mé& cia CNTT va cong nghé cao ngdy cang déng
vai trd quan trong ddi v6i nén kinh t& tri thifc, tao moi trudng thuin 1gi d€ qua
trinh hoi nhap va lién két kinh t€ tai chinh qudc t€ ngay cang siu rong. Theo
d6, dé€ c6 thé phat trién bén vitng va bdo ddm hoat dong dn dinh, ngan hang
Viét nam khong ngirng dau tu ddi mdi cong nghé, hdp tic toan dién véi cic
nudc, t chitc qudc t& d€ rit ngin khodng cdch phat tri€n, nha't 1a khodng cdch

v€ cong nghé.

Qudn triét chii truong cia Bd chinh tri vé ddy manh Gng dung va phat
trién CNTT phuc vu su nghiép cong nghiép héa, hién dai héa; dong trén cd s&
dinh hudng chi€n lugc cia nganh ngan hang giai doan 2001 — 2010, doi hdi su

phat tri€én CNTT ngin hang, nhitng muc tiéu, dinh huéng, nhiém vu 1a:
2.4.3.1/_VE MUC TIEU:

M4 rong tng dung khoa hoc k§ thuat cong nghé tién tién trong moi linh
vuc hoat ddng ngdn hang theo huéng hién dai hda, tu dong hda, tuidn thi cic

chudn muc quéc t&€, phai dat ba muc tiéu co ban:

= Thit nhdt, ning cao ning luc quin 1y clia ngdn hang Nha nuéc trén
linh vic tién té va hoat dong ngin hang, thuc thi diéu hanh qua
chinh sich tién t&, ty gid, quan 1y ngoai h&i va ki€m tra, thanh tra,
gidm sit hoat dong ngdn hang, tirng budc xdy dung ngidn hang
Trung wong hién dai, chd déng hdi nhdp vdi cong d6ng tai chinh

qudc t€.

» Thit hai, cii cach, d5i méi toan dién, hién dai, ddm bdo hoat dong

ngan hang lanh manh, hiéu qu4, bén virng trén co s§ tng dung cong
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nghé hién dai va trinh dd quédn ly tién ti€n, c6 sic canh tranh cao
trong mdi trudng toan cau hda clia cdc ngan hang thuong mai. Tirng

budc, xdy dung, hinh thanh cdc mé6 hinh tdp doan tai chinh ctia VN.

» Va sau cung, hién dai héa hé thong k& todn va thanh todn; ti€p tuc
xdy dung hé thong qudn Iy ngin hang theo huéng tip trung, phu
hdp vdi xu th€ hoi tu cong nghé 4p dung cho cdc t6 chic tin dung
va ngin hang Nha nudc; phdt tri€n va da dang héa cdc sdn phim,
céc dich vu ngin hang hién dai va tao di€u kién ph4t trién TMPM

Viét nam.
2.4.3.2/_VE PINH HUONG:

= Trudc nhdt, can ti€p tuc tao sy chuyén bi€n manh mé trong cdn bd,
cong chifc, vién chifc nganh ngin hang vé nhan thic va phdi coi
“tng dung va phat trién CNTT 12 mdt trong nhitng nhiém vu quan
trong, uu tién hang diu trong chi€n lugc phdt trién va ddi mdi hoat
dong ngin hang, 1a phuong tién chi luc d€ rit ngin khodng cich
phét trién so v6i Ngan hang cdc nudc tién ti€n trong khu vyc va trén

th€ giGi”

» Thi hai, thyc hién ing dung CNTT vao hoat ddng ngin hang phai
lwa chon cong nghé tién ti€n, hién dai, hé thdng md, huéng dé€n tu
dong héa va phit hdp véi 16 trinh phdt trién ngin hang hién dai;
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tudn thu cdc chuan qudc t€ nham ddi mdi toan dién cdc ngén hang.

= Thit ba, tich cuc dao tao, boéi dudng ngudn nhin Iyc hién c6, dong
thdi tuyén dung méi cd vé s6 lugng 1in chi't lugng di kha ning dén

A R . 2 A A P
nhin chuyén giao cdc cong nghé mdi.
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Va cuéi cuing, can ting cudng hgp tac vé€ linh vurc cong nghé véi cic
hing sdn xuit cong nghé, cdc td chic tai chinh- ngdn hang khu vuyc
va th€ gidi. Pong thdi tranh thl sy hd tr¢g nhiéu mit: tai chinh, k§
thuat, kinh nghiém... cla cdc nudc va td chitc qudc t& d€ tirng budc
dua cong nghé va tng dung CNTT vao ngin hang Viét nam dén

trinh do cao.

2.4.3.3/_VE NHIEM VU TRONG TAM PEN NAM 2010:

Thit nhat, ting cudng cong tic chi dao tap trung, thong nhat viéc
x4y dung, trién khai k&€ hoach, chuong trinh, cdic dé 4n, dy 4n tng
dung va phdt trién CNTT bdo ddm sy thong nhit vé tiéu chuin k¥
thuat cong nghé, 16 trinh phat trién, ddp &ng yéu cau lién két hé
thong trong toan nganh; phdi hgp chit ché giita cdc don vi chii tr,
bdo ddm tinh dong bo giita yéu ciu nghiép vu k§ thuit nhim dat
muc tiéu, chi't lugng va hiéu quéd clia cidc du 4n, dé 4n linh vyc

CNTT.

Thit hai, tich cuc trién khai manh cdc dé 4n, du 4n tng dung CNTT
ddi vdi ta't cd cdc nghiép vu ngan hang trong toan nganh theo huéng
hién dai héa, tv dong hda dé sém mang lai hiéu qua, phuc vu nén

kinh t& dang phat trién nhanh.

Thii ba, hoan thién hé thdng cdc vin ban phdp 1y quy dinh trong cdc
nghiép vu ngin hang, dic biét chi y dén cdc nghiép vu lién quan
truc ti€p d€n CNTT sao cho phit hop véi Luit giao dich dién ti,
nghi dinh giao dich dién t trong hoat dong ngin hang, d€ c¢é di co
s& phap 1y hoan chinh, 1am nén tdng dé€ &ng dung nhanh CNTT

trong hoat dong ngan hang.
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Thu tu, thudng xuyén dao tao, dao tao lai ddi ngli cdn bd, kj su
chuyén lam CNTT ngin hang dd ning luc thuc hién chuyén giao
cong nghé hién dai va lam chd dugc khoa hoc ky thudt trong thdi ky
méi, dd kha ning, trinh do thi€t k& sdn xud't nhitng géi phan mém
chuyén dung cho hoat dong ngin hang, bio ddm chat lugng va an
toan. Thudng xuyén phd cip ki€n thitc CNTT cho d6i ngii cdn bd
quin 1y va cdn bd nghiép vu ngin hang dip &ng yéu ciu ky thuit
cong nghé méi tirng budc chuian héa vé trinh @ CNTT d6i vé6i cdn

bd ngin hang.

Thit ndm, phdi coi trong cong tic tuyén truyén, quing bd trong toan
x4 hoi hi€u bi€t va st dung cdc dich vu ngan hang dién ti trén cdc
phuong tién thong tin dai chiing va & tit cd cdc cAp cla ngin hang

va toan xa hoi.

Va cudi cung, wu tién dau tu von cho tng dung va phat trién CNTT,
dic biét 1a ddi véi cdc ngidn hang nhd, dang con lac hit vé cong
nghé, c6 hé thdng qua cdc gidi phdp; chi dong tim ngudn von phat
trién cong nghé cho chinh minh, hoic lién két, hgp tdc v6i cdc ngin
hing c6 trinh @6 cong nghé cao hon; ti€p nhin va trién khai c6 hiéu

qud cdc dy 4n CNTT tir cdc ngudn tai trg trong nuSc va qudc €.
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CHUONG 3

GIAI PHAP TAI CHINH NGAN HANG PE GOP PHAN
THUC PAY THUONG MAI PIEN TU

VIET NAM PHAT TRIEN

——>———

3.1/_GIAI PHAP CHIEN LUGC PHAT TRIEN TMBT VIET NAM:

3.1.1/_ VE PHIA CHINH PHU

Thit nhét, nang cao nhan thitc vé TMPT: Nhan thitc vé TMPT trong

Chinh Phii phdi luén dugc ning cao va khang dinh:

TMPBT la mdi trudng thuong mai toan cau, dya trén s dong ngudi

st dung Internet, va mot phan ctia nén “kinh t& tri thic”.

* TMDT s€ dem lai 1gi ich 1au dai cho Viét nam néi chung va hé

thong ngin hang, cdc doanh nghiép va ngudi tiéu dung néi riéng.

= TMBT can dya trén mot ¢d s§ ha tang k§ thuat va kinh t&€ phi hgp,

c6 hiéu lyc va thiét thuc di vao cudc song.

= Viét nam khong phdi chi & tinh th€ bidt budc phdi tham gia, ma

ngugc lai, phai tham gia mot cdc tich cyc va linh hoat.
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Thit hai, céc t§ chitc ctia Chinh Phii, cd quan quan 1y Nha nu6c phai 1a
ngudi di dau tién phong, quy hoach va don dudng bing cdc cong trinh cd s&
ha ting cong nghé thdng tin, thanh todn dién ti. Pinh huéng va xay dung 10
trinh cho Thuong Mai Pién T Viét nam phat trién trong ngdn han va dai han,
d6 1a co s, nén tdng vitng chic gitip cdc doanh nghiép tu xay dung chién lugc

phét trién TMPT cho riéng minh.

Thit ba, Chinh pht tao mot moi trudng thuin Igi tao méi lién k& giita
Chinh pht véi cdc doanh nghi€p va véi cdc ngin hang trong qud trinh thuc
hién 16 trinh phdt trién TMDT, ngan hang dién tit. Chinh phi phdi 12 ngudi lap
ra cdc di€m lién k&t trén mang dong vai trdo mot nha mdi gidi ddc bi€t cho cac
doanh nghi€p, ngidn hang Viét nam, va cac c¢d quan Chinh phd, ciing nhu
nhitng quy dinh cin thi€t vé TMPT, nhitng huéng din, ddu mdi gidp d8 cho
céc doanh nghiép Viét nam tham gia truc tuyén. Cdc lién két trén trang mang
nay s& din nhitng khdch hang khip th€ giéi dé€n véi cdc doanh nghiép Viét

nam.

Thit tu, xdy dung mang thong tin thi trudng: Thong tin thi trudng qudc
t&, thong tin vé thi trudng khu vuc va thong tin vé thi trudng Viét nam 1a
nhitng thong tin hét sitc cAn thi€t cho viéc hoach dinh chi&n lugc kinh doanh
cia cdc doanh nghiép Viét nam trong mot moi trudng bi€n dong rat nhanh clia
TMPT. Do vay, su dau tu ctia Chinh phi cho mot mang thdng tin thi trudng 1a
diéu hét siic can thiét, gidp cho cdc doanh nghiép, cdc ngan hing ti€p cin
dugc nhitng thong tin kip thdi vé tinh hinh ciing nhu xu hudng phdt trién
TMBDT trén thé gidi trong hién tai cling nhu trong twong lai, trén co s do cdc
doanh nghiép va ngin hang s& xdy dung k& hoach va dau tu vao cong nghé

thong tin trong cdac hoat dong ctia minh c6 hiéu qua hon.
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Thit ndm, ha tang co sd thong tin — k§ thuat:

- Ha tdng cong nghé vién thong va Internet: Hién nay cong nghé
vién thong cla Viét nam thudc loai khd hién dai, song vé tdc do
va do tin cay con dang § mifc trung binh. Nha nudc can phai dau tu
nhi€u hon va dong thdi cho phép, khuyén khich cdc nha dau tu tu
nhin 14p cdc mang vién thong d€ ting tdc do, biang thong cia
dudng truyén va sd luong dudng két ndi qudc t€ 1én nhiéu hon, si
dung cdc cdng nghé dich vu tdc dd cao nhu T1, DSL va dong thdi
khuyé&n khich phit trién cong nghé khong ddy qua mang dién thoai
t€ bao. Cong nghé phuc vu Internet ciing cAn rat nhiéu thay ddi,
Chinh phti cAn cho phép nhiéu nha cung cip két ndi (IAP) va cung
cap dich vu (ISP) Internet hon d€ c6 thé ddm bio dugc do tin ciy

va khd dung cla thong tin qua Internet.

» H¢ thong thanh todn: Hé thong thanh todn dién tif qudc gia 1a mot
s k&t hgp gitta cdc t8 chiic tai chinh qudc t&€ vdi hé thong ngin
hang Viét nam. Trong su k&t hop nay, Chinh phd phdi 1a ngudi tao
diéu kién, thic ddy va khuyé&n khich. Chinh phd con cin c6 nhitng
chinh sich d€ khuyén khich din chiing, doanh nghiép ciing tham

gia vao st dung cdc dich vu nay.

Thit sdu, ngudn nhan Iyc: Tao diéu kién cho ngudi dan c6 thé truy cip
Internet dé dang, c6 nhitng chinh sich tic dong gidn ti€p qua cdc trang
Internet ctia Viét nam, tao ra mot thi trudng lanh manh that sy cho ngusi Viét
nam. Chinh sdch Gido duc dio tao cin phdi c6 nhitng cii t§ c6 dinh huéng vé
con ngudi méi trong thdi dai thong tin, dinh huéng vé dao tao theo nhiéu nhu

cau méi ciia nén kinh té tri thic.
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Va sau cung, tich cuc hoc tdp kinh nghiém ctia cic nugc da di trude va
tim cdch thyc hién t6t hon, nhanh hon. Hoc tp kinh nghiém cdc nudc da di
trude 1a diéu rat can thi€t. Viéc tham khdo y ki€n chuyén gia cong nghé thong
tin trén th€ gidi, kinh nghiém clia cdc nudc c6 nén cong nghiép TMDT ph4t
trién s& gitip cho Chinh phi ciing nhu cdc doanh nghiép c6 thé c6 nhitng quyé&t
dinh vé dau tu va ¢ng dung cdc cong nghé thdng tin trong cdc hoat dong mot

cach hi€u qua hon.
3.1.2/_ VE PHIA CAC DOANH NGHIEP:

Thit nhat, k&t hop giao dich dién t v6i hé thdng cung cip dich vu

truyén thong:

= St dung trang website dién tif dé kinh doanh, nhian dit hang va
ding hé thdng giao hang, thanh todn truyén thong d€ thuc hién.
Viéc ti€n hanh gidi thiéu hang hod, trao ddi thong tin va nhdn dait
hang, hdp dong sé& dudc thuc hién thdong qua trang mang, con viéc
thanh todn va giao hang sé dugc thuc hién theo phuong cdch truyén

thong.

= St dung cdc giao dich dién tf d€ hd trg khach hang, ti€n hanh dich
vu hau mii. Viéc theo ddi hd trg khich hang va ti€p nhan hgp dong
dudc thyc hién nhd Internet sé gitip cho doanh nghiép ti€t kiém

dudc nhiéu chi phi.

= Trong bdi cidnh thanh todn dién t& qua mang con chua phd bién tai
Viét nam, van dé bdo mat con chua dugc tin ciy, su k&t hdp véi cic
gidi phdp truyén thong sé& 13 mot phuong cdch hitu hiéu dé€ cho cic
khdch hang tiém niing c6 thé tin tudng trong giao dich v4i doanh

nghiép.
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Thit hai, Pau tt manh vio ming giao dich doanh nghiép véi doanh

nghiép (B2B):

= Nén kinh t&€ TMPT th€ gidi hién tai vin cho thiy sy vudt trdi clia
cdc giao dich doanh nghi€p — doanh nghiép (B2B) so véi hinh thic
giao dich doanh nghi€p —ngudi tiéu dung (B2C). B2B hién ludn
chi€m mot ty trong khodng 70 - 80% cuia doanh s6 TMDT. Do vay
day ciing 12 mot 1anh vuc hita hen vé doanh s& ddi vdi cdc doanh

nghiép Viét nam trong qud trinh phat trién TMBDT.

= Viéc thic ddy phat trién mang doanh nghiép — doanh nghiép sé& lam
cho doanh nghiép thuin 1gi hon trong viéc ddnh gid d6i tdc va gidm
rdi ro trong giai doan ma cac bién phdp bao mat va xdc nhan chua

dudc phat trién tot tai VN.

= C4c doanh nghiép Viét nam von dang c¢6 nhitng quan hé véi cdc ban
hang 13 doanh nghiép c6 thé nghi d€n cdc khich hang tiém niing 12
céc doanh nghi€p trong nudc va ngoai nudc khic. Lic nay mang sé
12 moi trudng gidi thiéu sdn phadm, ddu mai lién lac, ti€p nhan don
dit hang, soan thio hdp ddng, cho doanh nghiép cé thé lam viéc

mdt cidch rong rdi hon vé6i todn thé gidi

Thit ba, dau tu ngudn nhan lvc cho TMPT manh hon nita: TMDT doi
hdi mot loat nhitng loai hinh nhan vién c6 nhitng k¥ ning mdi. Doanh nghiép
Viét nam cin phan tich va ¢6 nhitng buéc dao tao, bdi dudng nhitng k§ ning
cAn thi€t cho nhitng nhin vién dang cé tai doanh nghiép, déng thdi tuyén

dung méi nhitng ngudén nhan lyc méi phit hdp véi yéu cau.
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Thit tu, tham gia giGi thi€u trén cdc trang website chung clia Viét nam

va cdc trang truy tim dit liéu trén th€ gidi:

= Chl dong tham gia vdi nhitng dién dan do Chinh phd hoic céc t&
chitc thuong mai dua ra trén mang. Hién nay c6 cdng TMPT Viét
nam khd phdt tri€n, cdc doanh nghiép tham gia ngdy mdt nhiéu hon.
Cong TMPT qudc gia 12 noi d€ cdc doanh nghiép cé thé trao doi

véi nhau vé van dé kinh doanh, tim ki€m ddi tic...

= Chii dong phdi hgp nhi€u doanh nghiép 1ap nhitng trang website “thi
trudng” gidi thiéu nhiéu cong ty va sdn phdm, gép nhit nhitng “nhu
cAu” cla ngudi diing, hoic doanh nghiép dé€ tao co hdi ngudi mua

va ngudi ban cé thé gip nhau.

= Ciéc doanh nghiép Viét nam cin phdi ding ky ndi dung clia doanh
nghiép minh v6i cdc Search engine trén thé gidi d€ ghi nhin vi tri

cla minh trén thi trudng quoc té.

Thit nadm, xay dung ndi dung chuyén nghi€p va c6é dinh huéng: Cac
doanh nghiép Viét nam nén ddy manh diu tu, xdy dung ndi dung cho ctia
hang ctia minh mot cdch chuyén nghiép hon, dic biét 1a nhitng vin dé ma cdc

doanh nghiép Viét nam thudng it quan tAim dé y nhu:

= Phdi c6 trang ctfa hang st dung ti€éng Anh, n€u mudn nhim dén thi
trudng chung toan ciu, va c6 thé c¢é nhiéu thi ti€ng n€u nhim vao

mot sd thi trudng dich cu thé khéc.

» Phdi tao trang clta hang thit gon nhe, truy xuit va tim ki€m cang

nhanh chéng cang tot.
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* MaAu don dit hang thuin tién, gon gang sic tich, c6 xdc nhin bing

email.

= Thong tin vé€ sin phdm, vé gidi thiéu, lién lac can phai cho phép in

ra gidy d€ thudn tién cho khach hang trd lai clra hang.

= Ctra hang phdi dugc bdo dudng, cAp nhit lién tuc dé€ thu hit sy chd

y cia khach hang.

= Can ghi nhin thong tin vé hanh vi/ su chon lya/ thai d6 cta khdch
hang khi vao trang cta hing dé c6 thé ti€n hanh phan tich va tir d6

céi ti€n ndi dung cho t&t hon.

= Cdc doanh nghiép Viét nam can chd y dé chuyén biét héa clra
hang cda minh tiy theo ddi tugng khach hang tiém ning. Luu y
dén vin héa clia khdch hang d€ thé hién phu hdp, tao dudc su

dong cdm cua khach hang.

= Viéc chuyén biét héa cira hing dya theo ¥ thich va nhu ciu cda
khdch hang ciing 12 mot vAn dé nim trong tAm tay k§ thuat cla cic
doanh nghi€p Vi€t nam, song hién nay chua dugc cdc doanh nghiép

Viét nam nhén thitc ddy du.

Thit sdu, Chi trong dau tu cong nghé bido mit: Van dé bido mat, xdc
nhin ngudi mua hay ngudi ban 12 mot van dé ky thuit dua nhiéu trén cd s6 ha
tang thong tin va tai chinh. Cdc doanh nghiép can phdi dau tu va quan tim

nhiéu hon, bao gdm:

= Cic doanh nghiép ludn phai chi y ki€m tra tirng budc trude khi dua

thong tin ctia minh 1én mang.
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* Quan tdm viéc bao mat cho cdc ndi dung trang clra hang khong bi

ké x4u phd hoai hoic thay ddi.

= Bio mit cho co sd dif liéu vé sin phim, hang hod, tai chinh va

thong tin khach hang cia doanh nghiép khong bi xAm pham.

* Bio mat cho nhitng k& hoach thuong mai va chié€n ludc tuong lai

ctia doanh nghiép

Thit bdy, tao dudc sy tin tudng tir phia khach hang: Sy tin tudng cta
khdch hang vao clra hang clia doanh nghiép c6 thé dugc tao ra truc tiép va

gidn ti€p thong qua:

= Sy gidi thiéu va cam k€t cda ngan hang vé viéc bdo ddm thong tin

khach hang khong bi st dung sai muc dich thdng béo.

= RO rang, thing thin trong ndi dung, gidi thiéu sdn pham dich vu
cung cip va cdc phudng cdch thanh todn an toan, tién I¢i va nhanh

nhat.

= Trd 16i moi thic mic, ghi nhdn, gép ¥ cia khiach hang néu cé qua

email.

= Cin trong trong viéc nhdn don dit hang, xdc nhian don hang, xdc
nhin giao hang va trdnh lam viéc véi nhitng don dit hang thi€u sét

nhirng thdng tin nhu ho tén, dia chi, dién thoai.

Yéu ciu vé b3o vé thong tin riéng tu, bdo vé& bin quyén, s& hitu tri tué
12 nhitng yéu ciu quan trong d6i véi khdch hing ma ngin hang can chd y ton

N ~ e A LN 2 A N N
trong va cam két cu thé vé di€u d6 trén trang ctra hang cia minh.
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Va sau cung, hoc tap kinh nghiém cdc chuyén gia:

= Viét nam hién nay dang chim sau thé gidi rat nhiéu, do dé, nhitng
gl chiing ta gip phdi gin nhu di dugc bi€t dén, va cé thé da gidi
quyét dugc, hodc di cé nhitng phuong cdch ddi phé cu thé, & mot
noi nao d6 trén thé€ gidi. Vi vay, viéc cdc doanh nghiép Viét nam c6
th€ hoc tap kinh nghiém cta cdc doanh nghiép khdc trén thé gidi 1a

mot diéu khong thé ban cii.

= P& thuc hién diéu nay, cic doanh nghiép cin cé nhitng bd phan
theo doi thong tin trén thé gigi va ddng thdi tham gia nhitng dién
dan doanh nghiép phii hdp véi minh, tham gia nhitng cdng dong
TMBPT dé c6 thé c6 dugc nhitng thdng tin quan trong mot cich

nhanh chéng va tir @6 c6 thé thay ddi chién ludc cho phu hop.

3.2/ NHOM CAC GIAI PHAP TAI CHINH NGAN HANG:

3.2.1/_ CUNG CAP PA DANG CAC SAN PHAM VA DICH VU CHO
KHACH HANG THEO HUGNG NGAN HANG PIEN TU:

Céc ngin hiang Viét nam ciAn ddy manh nhiéu hon trong viéc dau tu,
ttng dung cdc cong nghé thong tin vao cdc hoat ddng clia minh nhim cung cip
cho khdch hing nhiéu loai sdn pham, dich vu d€ c¢é nhiéu sy chon lva khi ho
st dung cédc dich vu qua ngin hang, nhu: dich vu Internet Banking (giao dich
qua mang Internet), Phone Banking (giao dich qua di€n thoai), Mobil Banking

(giao dich qua dién thoai di dd0ng), Home Banking...

Tao cho khach hang m6t tdm 1y thodi mdi, an toan, thuin 1gi va nhanh
nhat khi ti€p cin va sit dung cdc dich vu clia ngin hang. Ngoai ra cdc ngin
hiang cin cdi ti€n qui trinh quin 1y d€ tao sy tin tudng can thi€t cho khich

N s A A 2 e z 2 A A ~ NP~ A , .
hang, cdi ti€én b6 may dé ddp dng yéu cau rat cao v€ toc d6 xi ly dich vu,
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thay ddi vin héa lam viéc dé€ chi trong hon vao dich vu khdch hang va ting
cudng kha ning cong nghé thdong tin cia ngdn hang (ddi ngii nhan luc phu

hdp, ha ting thudng xuyén phdi dugc ning cip...)
3.2.2/_ PAY MANH PAU TU VAO CONG NGHE BAO MAT:

Nén kinh t&€ Viét Nam di tham gia siu rong vao nén kinh t€ cia cic
nudc trong khu vuc va trén thé gidi, cdc sdn phdm cda cong nghé thong tin
mdi dua vao &ng dung thi lai c6 sdn phaAm méi khdc ra d5i va doi méi khong
ngitng. Mit khdc, dau tr vao cdng nghé thong tin hién dai ngay nay dudc xem
nhu 12 y&u t§ sdng con d6i véi mdi ngan hang. Song song v6i qué trinh do,
cdc ngan hang can phadi c6 chinh sich dao tao ngudn nhan Iyc cho linh vuc
cung cap dich vu thanh todn quan mang cho khdch hang, van dé dao tao lai va
ning cao tay nghé cho ddi ngli cdn bd, cong nhan vién —nhitng ngudi dang

lam viéc tryc ti€p tai ngin hang ciing ri't quan trong.

Chi y dau tu vao cdc cong nghé bdo mat va an toan dit liéu tr cdc
nudc phat trién, bdi vi cong nghé bdo mat khong ngirng dudc cdi ti€n va thay
ddi lién tuc. Trong mot mdi trudng kinh doanh day bi€n dong, khi nén kinh t&
cang phdt trién thi viéc ddnh cip thong tin, ddnh c4p tién trén mang, tin tic..
ciing khong ngirng phat trién va chinh vi viy ma cong nghé bdo mait ciing
khong ngiing dugc cdi ti€n, d6i mdi 12 mot yéu cau khach quan. Cdc ngin
hang Viét nam phdi chi trong diéu nay, bdi vi khi khiach hang st dung cdc
dich vu cia ngin hang thanh todn qua mang ma khong dugc ddm bdo, thi ho
sé dén vdi nhitng ngin hang c6 ning lyc phuc vu chuyén nghiép hon trong

thanh todn dién ti.

DPong thdi, cdc ngin hang nén tham gia hoc tip kinh nghiém ciia cédc
ngan hing 16n § cdc nudc phat tri€n, cling nhu mdi cdc chuyén gia nudc ngoii
tw van trong viéc dau tur va st dung cdc cong nghé bdo mat, cong nghé thanh

todn an todn va dong bo gilta cdc ngin hang, tao di€u kién thuin 1gi trong
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viéc k&t ndi thanh todn bu trit gifta cdc ngn hang. Cam k&t v6i khdch hang
khi st dung cdc san phdm, cdc dich vu cia ngan hang ludn an toan va tuyét

doi duge bdo mat.

3.2.3/_ PAY MANH LIEN KET VGI CAC NGAN HANG TRONG VA
NGOAI NUGC, VOI CAC NHA SAN XUAT CONG NGHE:

P4iy manh qud trinh diu tu, qud trinh lién k&t trong hoat ddng kinh
doanh, cung c4p dich vu cho khdch hang giita cdc ngan hang trong nudc ciing
nhu vdi cdc ngdn hang § ngoai. Gidp cho khach hang du § trong nudc hay &
nudc ngoai déu ti€p cin dén cdc dich vu clia ngin hang mot cdch nhanh nhit,

thuin Igi nhat.

Can ting cudng hdp tic vé linh vuc cong nghé vSi cdc hing sin xuit
cong nghé, cdc td chifc tai chinh- ngan hang khu vuc va thé€ gisi. Pong thsi
tranh thii sy hd tr¢ nhiéu mit: tai chinh, k§ thuat, kinh nghiém... clia cdc nudc
va to chitc Quoc t& dé tirng budc dwa trinh d6 cong nghé va tng dung CNTT

ngin hang Viét nam dén trinh do cao.

Thanh 14p hiép hdi ngan hang va ciac ngdn hang nén tham gia hoi thao
thudng xuyén véi nhau d€ tao diéu kién hd trg, chia sé kinh nghiém 14n nhau
trong vi€éc ng dung cdc thanh tyu cong nghé mang Internet vao trong cdc
hoat dong kinh doanh ctia minh, ti€n d&€n xdy dung ngin hang dién ti¥ € phuc

vu, cung cap cdc dich vu cho khdch hang hiéu qua hon va chuyén nghiép hon.

C6 sy lién k&t va tinh todn 10 trinh dai han trong viéc dau tu ng dung
céc cong nghé thong tin hién dai vao cdc hoat dong kinh doanh trong hé thdng
cdc ngian hang. Trinh trinh trang diu tu cuc bo, riéng 18 giy lang phi va

khong hi€u qua.
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324/ TANG CUONG QUAN LY WEBSITE VA DAY MANH
MARKETING WEBSITE TMPT CHUYEN NGHIEP HON:

P¢€ tao website Thuong Mai Pién Tt c6 hiéu qua, ngin hing cin phai
xdc dinh m6t nha quan 1y du dn va mo6t doi ngii chiu trach nhiém ve Thuong
Mai Dién TU. Sau khi thi€t k&€ Website va cong bd trén mang Internet, ngan
hang cin phai x4dc dinh ngudi chiu trdch nhiém qudn 1y toan b hoat dong cia
Website va phdt trién kinh doanh trén Internet. Khuyé&n khich cdc doanh
nghiép mua bdn hang thanh todn qua mang, va khuyén khich ngudi dan, ngudi
tiéu ding co théi quen st dung cac dich vu Internet, cdc dich vu thanh todn
qua mang d€ huéng t6i mot nén kinh t€ da phin khong ding tién mit trong

céc giao dich thanh todn.

Ngan hiang cé thé Marketing Website thuong Mai Pién T thong qua
viéc st dung phuong tién thong tin dai ching (bdo chi, truyén hinh, truyén
thanh, tap chi thuong mai...) d€ tao dudng din d&én Website clia ngin hang,
phdi hgp Thuong Mai Pién T v6i chuong trinh ti€p thi hién hanh, chuong
trinh lién k&t trong hiép hdi ngan hang, ding ky Website v6i bd phan do tim
thong dung va ndi ti€ng, quing cdo Website trén mang, xdy dung cong va dia
di€m dén, thong qua Website dugc thi€t k&€ mot cdch hdp din cung cip cho
khach hiang thong tin ho muén mot cdch don gidn, d& hi€u va d& st dung,
khich hang cé khd ning diéu khién mot cach dé dang, truy cAp thong tin
nhanh, hinh 4nh tiéu chuin trong Website c6 thé tdi xudng mot cich dé dang,
theo doi lién tuc thong tin hoat dong va diéu tra dit liéu vé sd khdch hang

vi€ng thim Website...

Phit trién dich vu ngin hang tryc tuyén trén Internet (hoat dong
Thuong mai dién t& cta ngdn hang) va dic biét 1a dich vu phuc vu cho
Thuong mai dién t& B2B dang 12 mdt xu huéng c6 tinh chit toan ciu trong

hoat dong ngin hang.
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325/ MOT SO GIAI PHAP VE QUAN LY RUI RO TRONG HOAT
PONG NGAN HANG DPIEN TU (E-BANKING):

3.2.5.1/_ NHOM GIAI PHAP CHO QUAN TRI, DIEU HANH:
a)/_ Thiét lgp co ché gidm sdt qudn Iy riii ro trong cdc hoat dong E-banking:

Thit nhdt, Khi xem xét cdc du 4n E-Banking, nha qudn ly can phai
phan tich k§, ddnh gid ding sy 4nh hudng d&n chién lugc phdt trién, quin 1y
rii ro cia ngdn hang. N&u ddnh gid qud thdp 4nh hudng ctia du 4n, ngdn hang
c6 thé gip nhiéu rdi ro; né€u d4nh giad qué cao thi chi phi ngan hang phai chi

trd cho diu tu ban dau d€ xay dung E-Banking sé& ting.

Thit hai, thyc hién E-Banking, cdc nha qudn ly va cdn bd ngdn hang
can nhan thitc diy du tinh chat phifc tap cia cdc ¢ng dung E-Banking va phai
c6 ki€n thitc nhi't dinh vé k§ thuat, cong nghé ngin hang. Piéu ndy la can
thi€t cho du cdc hé thong va cdc dich vu E-Banking cia ngin hang d6 dudc
qudn 1y tryc ti€p hay thué dich vu cda bén thit ba. Cdc quy trinh gidm sdt cin
phéi dudc thyc hién thudng xuyén, hiéu qud nhim phdt hién va xi 1y kip thdi
bat ky i ro phat sinh hay moi xAm nhip bat hgp phap c6 thé xuat hién trong

céc hé thong E-Banking.

Thit ba, cic quy trinh qudn 1y rdi ro d6i v6i cdc hoat dong E-Banking
phdi dudc tich hop trong cd ché quédn 1y rdi ro chung cda ngin hang. Pong
thdi cdc chinh sdch va quy trinh quan 1y rdi ro ngdn hang cian dudc thudng
xuyén xem xét ddnh gid, chinh sira, nAng c4Ap kip thdi nhim ddm bdo tinh phu
hgp va du khd ning x& 1y nhitng rdi ro mdi phdt sinh trong cdc hoat dong E-
Banking & thdi di€m hién tai cling nhu trong tuong lai. Nhitng ndi dung cin

xem xét gom:

, ., . . A ~ . 2 ~ 2, A
= Pdnh gid rdi ro lién quan dén E-Banking ctia cdc tO chic ngin

hang.
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» Thi€t 1ap cd ch€ bdo cdo, quy trinh, lich trinh cong viéc bdo ddm
cong tdc an ninh va quan 1y chit ché cdac hoat dong ngdn hang dugc
thuc hi€én mdt cdch hgp 1y, vi du nhu: sy xdm nhap mang trdi phép,
vi pham bdo mat va moi sy lam dung thdi qud trong viéc st dung

may tinh.

~ cA ~ A A R ~ . RN 2 ~ 2
* Phdt hién cdc nhan td ti€m an rui ro dé€ tir d6 duwa ra cac phuong dn
. , N N A P ~
ddm bdo an ninh, tinh toan ven va nguyén ban clia cdc san pham,

dich vu E-Banking.

Thit tu, d5i véi viéc tri€n khai cdc hoat dong E-Banking qudc t&, can
tim hi€u k§ cdc quy dinh phdp ly clia cdc qudc gia lién quan vé viéc ding ky
kinh doanh, ding ky sdn phdm, gidm sdt va cdc yéu cau bdo vé khach hiang

va thuc hién phan tich cdc nhén t6 rdi ro lién quan trude khi thue hién.

Va sau cing, quy md va ciu tric clia quy trinh qudn 1y rdi ro clia mdi
ngan hang c6 thé khdc nhau phu thudc vao quy md va tinh phifc tap clia cdc
hoat dong E-Banking tuong xing véi chifc ning giao dich va tAm quan trong
cla cdc hé thong, su 4nh hudng clia mang va tinh nhay cdm ctia thong tin

dugce xu 1y.

b)/_ Ddnh gid va phé duyét cdc néi dung co ban ciia quy trinh kiém sodt bdo

mdt cia ngdn hang:

Hé thong ki€m sodt bdo mat clia ngan hang cin dudc thudng xuyén
nang cAp va duy tri lién tuc d€ ddm bdo an toan cdc hé thdng cong nghé va
dir li€u E-Banking, tranh cac hiém hoa phdt sinh tr ndi bo hodc tr bén ngoai.
Piéu nay c6 nghia 13 cAn phai thi€t 1ap va phan quyén hop 1y, ki€m soat truy
cip logic va dit liéu chit ché, ki€m sodt an ninh co s§ ha ting nghiém ngit

nhim duy tri giéi han cho phép ddi véi cd ngudi st dung ndi bo 14n bén ngoai.
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E-Banking c6 toc do phat trién nhanh chéng trong mdi trudng Internet,
dé ddm bdo ki€m sodt bdo mat hiéu qua ddi v6i cdc hoat dong E-Banking,
ngan hang can phadi xay dung quy trinh bdo mit toan dién, bao gdm cdc chinh
sach, cdc thd tuc va chi ra nhitng méi de doa tiém 4n. Cdc y&u t6 co ban clia

mot quy trinh bdo mat E-Banking gdom:

*  Phin cOng nhiém vu cho tirng ngudi quan ly/ chuyén vién trong

viéc gidm sdt viéc thi€t 1ap va duy tri cdc chinh sdch bdo mat.

=  Kiém sodt dif liéu, ki€m sodt logic va gidm sat chit ché cdc quy
trinh nhim ngin chiin truy cAp trdi phép tir bén trong va bén ngoai

dé€n co sG dit liéu va cdc tng dung E-Banking.

*  Thudng xuyén ki€m tra va ddnh gid cdc gidi phdp, cic quy trinh
ki€m sodt bdo mat & cdc khau; phdt tri€n cdc gidi phdp bdo mat,
ning cAp cdc phan mém, cic géi dich vu va nhitng phuong phap

can thiét khac.

¢)/_ Quan tdm diing miic va thiét lgp quy trinh gidm sdt cdc quan hé vdi bén

ngodi va cdc san phdm ciia doi tdc hoé tro hoat dong E-Banking (bén thit 3):

Ngan hang tin tudng vao cdc ddi tic va cdc nha cung cAp dich vu nhim
trién khai cdc chtic ning quan trong ctia E-Banking, nhung trong s& d6 nhiéu
chifc ning, sin phAm niim ngoai sy kiém sodt truc ti€p clia ngin hang. Vi vy,
cAn thi€t phdi c6 mot quy trinh quan 1y ridi ro tdng thé d6i v6i cdc hoat dong

cla cdc d6i tdc va cdc nha cung ng dich vu.

Trong xu th& hdi nhap qudc t&€ va toan cau hod, cic mdi quan hé cla
ngin hang v4i bén ngoai cé xu huéng ting cd vé quy mo va tinh phic tap do
sy phat trién clia cong nghé thong tin va E-Banking. Hon nita, cdc dich vu E-
Banking ngay cang hién dai, tit y€u cang phu thudc vao cic d6i tdc cong

nghé.
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Nhitng vin dé quan tAm dén nghién ctu cdc rli ro va nhitng khd ning
gidm sat quin 1y cda ngin hang d6i v6i bén thit 3 gom:
= Phdi ludng trudc nhitng rii ro cé thé phdt sinh khi tham gia hop tic
v6i cdc ddi tac tham gia tri€n khai cdc ¢ng dung va hé thong E-

Banking.

* Ddnh gid ning lyc va khd ning tai chinh cda nha cung cip dich vu

trude khi ky k&t hgp ddng thuc hién dich vu E-Banking.

= Hgp ddng cin phdi dugc x4c dinh rd trach nhiém cda tit cd cdc bén

tham gia.

= Chinh sdch bdo mat vd ¢ ch€ quén Iy rii ro cla cdc hé thdng E-
Banking lién quan phdi ddp ng dudc yéu ciu, tiéu chuin clia chinh

ngin hang.
= Cong tic ki€m todn ddc 14p phdi dugc thuc hién theo dinh k.

= (C6 cdc phuong 4n cu thé kh3 thi, k& hoach du phong thich hgp ddi

véi cdc hoat dong E-Banking.

3.2.5.2/ . NHOM CAC GIAI PHAP QUAN LY RUI RO VE PHAP LY VA
VE UY TIN:

a)/_ Cung cdp ddy di thong tin trén website cho phép khdch hang tiém ndng
c6 thé dua ra ddanh gid vé van dé bdo mdt va cdc quy dinh ciia ngdn hang

trudc khi tham gia vao cdc giao dich E-Banking:

Ngin hang cin tao cho khich hang tAm 1y thodi mdi khi trao ddi thong
tin, gitp cho khach hang bao vé thong tin dit li€u cia minh va dugc phuc vu
lién tuc qua cdc kénh phan phdi dién tir. PE gidm thi€u cdc rdi ro phap 1y va
uy tinh c¢6 thé x4y ra trong cdc hoat dong E-Banking, ngan hang cin cung cip
thong tin ddy dd, chinh xdc trén website ctia minh d€ khdch hang ¢ thé xem

xét, dua ra ddnh gid vé cong tdc bdo mat va cdc nguyén tic clia ngin hang
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tru6c khi tham gia vao cdc giao dich E-Banking. Mot s6 thong tin ngan hang
can dua 1én website:
= Tén ngin hang va dia di€m try s& chinh, cdc vin phong dai dién.
= Gi6i thiéu cdc dich vu E-Banking ma ngin hang c6 thé cung cip va
huéng din thd tuc tham gia.
= Céch thic khdch hang c6 thé lién hé vdi trung tAim dich vu khich
hang d€ dua ra quan di€m cta minh khi gidi quyé&t van dé.
= C4c thong tin lién quan dén viéc bdi thudng, bido hi€m tién giti va
mtc do bdo vé khi dugc yéu cau.
b)/_ Pdp ting cdc yéu cdu ciia khdch hang, phit hop vé mdt phdp ly:
Bdo mat thong tin riéng cta khdch hang la nhiém vu quan trong cda
mdi ngin hang khi thyc hién E-Banking. P& c6 thé ddp tng dugc nhitng thiach
thitc lién quan d&€n bdo mat thong tin cho khdch hang, cdc ngan hing can phdi
ddm bdo ring:
= Thit nhdt, viéc xdy dung, 4p dung co ch& chinh sich va tiéu chuin
v€ bdo mat thong tin clda khach hang cAn phdi tudn thd theo cdc quy
dinh cla phép luit.
= Thit hai, phd bién ki€n thic bio mat lién quan dén viéc st dung
cdc dich vu va sidn phdm E-Banking.
= Thit ba, khich hang c6 thé tir chdi viéc chia sé thong tin lién quan
dé&n c4 nhan, sd thich, vi tri tai chinh hay hoat dong ngin hang cilia
minh véi bén thit ba.
» Thit tw, thong tin dit liéu cta khach hang khdng dugc st dung ngoai
pham vi cho phép.

* Va cudi cung, thuc hién cdc quy dinh clia phdp luat vé viéc bdo
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ddm bi mat riéng tuv cia khdach hang khi bén thit 3 truy cip dén dir

li€u thong qua cdc quan hé v48i ngdn hang.

¢)/_ C6 ké hoach du phong nham dam bdo tinh sdn sang cao cia dich vu va

hé thong E-Banking:

D& tranh i ro trong hoat ddng kinh doanh, i ro phdp Iy va uy tin, cc
dich vu E-Banking con phdi ddp ng cdc yéu ciu ngay cang cao cda khich
hang nhu: thdi gian xtt 1y giao dich ngin, dudc phuc vu lién tuc 24 gis x 7
ngdy. Mudn vdy, ngoai viéc dau tu phdt trién cdc sdn pham dich vu hién dai,
ngin hang can c6 gidi phdp bdo ddm tinh sin sang cao cda hé thdng, dic biét
phai xdy dung phuong 4n du phong (hé thdng backup) mot cdch hiéu qui. BE

ddm bdo tinh 6n dinh va sin sang cao clia hé thdng dich vu E-Banking cin:

* Phén tich tinh hinh thi trudng Thuong Mai Pién T& va E-Banking:
Lugng khdch hang hién tai va dy kién ty 1€ ting trudng trong tuong
lai..., qua d6 can c6 k& hoach diu tu thich dang, bio ddm ning luc

Xt 1y va sy 6n dinh ctia hé thong E-Banking.

= Viéc ddnh gi4 ning lyc xt 1y cla hé thong giao dich E-Banking can

dugc thuc hién, thir nghiém va kiém tra thudng ky.

= Bdo ddm tinh lién tuc trong kinh doanh va k& hoach du phong déi
v6i E-Banking dudc ki€m tra thudng ky va dugc cAp nhat lién tuc
dé ph hgp vdi su phét trién ctia khoa hoc cong nghé ciing nhu moi
trudng phép 1y kinh t&.
d)/_ Phdt trién cdc ké hoach doi iing dé qudn 1y, ngan chdn va gidm thiéu
nhiing van dé rii ro trong viéc cung cdp cdc dich vu va hoat dong E-
Banking:
Céc co ché ddi wng 13 rit quan trong trong viéc gidm thi€u céc rii ro

hoat dong, quy dinh phdp 1y va uy tin c6 thé phat sinh ngoai du kién, vi du
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nhu tdn cdng ndi bd va tir bén ngoii cé thé 1am dnh hudng dé€n viéc cung Gng
dich vu va hé thong E-Banking. Cdc ngin hang cin phdi phdt trién cdc k&
hoach d6i tng, bao gdm cdc chié€n lugc truyén thong, nhim ddm bao tinh lién
tuc trong kinh doanh, bao gdm nhitng rdi ro c6 thé xui't phdt tir cdc hé thong

va hoat dong ngoai ngudn nhu:

= Thit nhdt, k& hoach ddi ph6 véi cdc van dé€ phét sinh c6 thé x3y ra
nhim phuc hdi hé thdng va cdc dich vu E-Banking phdi dugc xay
dung dua trén hoan cdnh, tinh hinh va vi tri dia 1y cu thé. Phan tich
hoan cdnh bao gdbm viéc xem xét cidc kh3 ning ma rii ro c6 thé
xudt hién va 4nh hudng clia n6é d€n ngin hang. Cdc hé thong E-
Banking nim ngodi pham vi ki€m sodt clia nha cung tng dich vu,

cta bén thit 3 ciing s& dugc xem xét trong k& hoach nay.

e L] e /\, /3 A 'A, e A’ k e . . A’

» Thit hai, cic co ch€ d€ nhan bi€t cdc van dé phat sinh ngay khi xuat
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hién, nham kiém tra mic d6 nghiém trong cia van dé va vé bao

mat, tin cong truc tuyén va/ hodc 16i clia hé thdng E-Banking.

= Thit ba, xdy dung cdc nhém k¥ thuit dudc dao tao va cip quyén dé
phan tich cdc hé thdng, phdt hién cdc phdt sinh va kip thdi xi¥ 1y cdc

tinh hudng khan c4p lién quan d&€n E-Banking.

* Va cudi cung, xdy dung mdt quy trinh thu thip va luu giit cdc bang
chitng nhim tao di€u kién cho viéc xem xét, danh gid sau nay doi
v6i nhitng phét sinh trong hoat dong E-Banking d€ c6 thé hd trg

viéc truy ctfu trach nhiém ddi vdi cdc doi twgng vi pham.
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3.3/_THOI CO VA ANH HUGNG CAN PUGC NGAN NGUA:

3.3.1/_ THOI CO CAN PUGC PHAT HUY:

Su phdt trién ctia TMPT tai Viét nam ngay tic thoi diém hién tai ciing
dd co thé mang dén cho nén kinh té¢ Viet nam nhiing thudn lgi ma chiing ta

phdi tin dung:

= Thit nhét, Cac ngin hang Viét nam, doanh nghiép VN c6 thé dudc
bi€t dé€n mot cdch rong rai trén toan th€ gidi, va n€u TMPT dugc
thic ddy phdt tri€n, thi cling gép phan ddy manh marketing hinh

dnh cdc doanh nghiép va hinh 4nh nu6c VN ta ra qudc té.

» Thit hai, Nén kinh t&€ c6 thé chuyén bi€n din theo huéng di cia
thdi dai va sé& sém 14y dudc kinh nghiém, t6c do tiém niing d€ phat
trién nhanh TMPT ngay khi di€u kién ha ting va mdi trudng thuin

1gi nhiéu hon.

= Thit ba, Nganh vién thong va dich vu Internet s& c6 4p luc thay ddi
nhanh hon, do nhu ciu vé gid thanh ha, ddm bdo s dung thuin 1di,

an todn va cung cAp dich vu cho khdch hang ngay mdt t6t hon.

= Thit tu, Song song vd&i nhu cAu phdi hd trd cho cdc doanh nghiép
thanh todn dudc v&i nhau qua mang. Nganh tai chinh ngdn hang s€

phdi cdi ti€n hién dai hon.

= Thit nam, P4y manh sy phat trién cdc giao dich dién t& cia cdc
ngin hang Viét nam, ciing tao ra nhu cAu méi cho ngudn nhan luc
va thiic day su chuyén ddi k§ ning giita cdc nganh nghé khic nhau
sang TMPT, thic diy sy chuyén huéng dao tao ki ning cia céc

trudng va cdc trung tAim hudn luyén nhanh chéng cap nhat noi dung
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vdi cdc 1anh vyc méi can thi€t cho TMPT néi riéng va cho nén

kinh t€ tri thic tuong lai néi chung.

= Thit sdu, Sy phat trién TMPT ciing sé& tao ra nhiéu co hoi viéc 1am
tru6c mit va 1au dai cho nhan lyc Viét nam, tin dung dudc nhiéu
mdng va nhiéu trinh do nhin lyc cla gii lao dong Viét nam hién

nay.

» Thi bdy, Thong qua kinh doanh TMBT, vian héa Viét nam s€ dugc
truyén b4 rong hon nita trén th& gidi, nha't 12 véi sy hd trg cda mot

cong dong ra't 16n ngudi Viét nam § nudc ngoai.

» Thit tdm, Doanh nghiép Viét nam, hé thdng ngan hang VN c6 mot
yéu cau thay ddi phong cdch kinh doanh, phdi trd nén ning dong
hon, huéng dén khiach hang nhi€u hon va sé c6 khuynh huéng
chuyén nghiép hon nhd ti€p xtc véi cdc hinh thic kinh doanh s&
héa, di€u kién sidn xud't va qud trinh thuc hién sé& dudc tin hoc ho4

nhanh ch6éng hon.

* Va sau cing, Ngudi din Viét nam c6 diéu kién 1am quen din véi
hinh thitc kinh doanh qua mang va cé di thdi gian d€ thay ddi thoéi

quen cda minh, ti€p cin vdi cdch mua ban méi.
3.3.2/_ NHUNG RUI RO TIEM TANG KHI PHAT TRIEN TMPT:

Su phdt trién TMPT tai Viét nam duong nhién ciing sé mang dén

nhiing riii ro tiém tang ma chiing ta s€ phdi luén luén cdnh gidc:

» Thit nhdt, lira ddo va gian doi trong TMDT: VGi mot nganh kinh t&
thi€u tinh hitu hinh nhw TMDT, thi tdi pham kinh t€ sé& rit tinh vi va

khé phdt hién. Sy lira ddo trong kinh doanh cia nhitng doanh
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nghiép bat chinh, va sy gian d6i trong mua va nhian hang clia nhitng
ngudi tiéu dung thi€u luong tAm sé& doi hdi nhitng di€u kién luit

phdp va cdc bién phdp ché tai hiéu qui.

Thit hai, tham nhiing va hoi 16: Pay ciing 12 mdt van dé thdch thic
va vin nan trong qué trinh phat trién kinh t€ néi chung va TMPT
néi riéng, dic biét té nan nay cé thé dugc che ddy mot cach kin
d4o tinh vi hon trong TMPT. Gidi quyét diéu nay, Chinh phi cin

su gitp dG ctia cdc nude khac va gidi chuyén gia.

Thit ba, tin tic: Su non kém vé bdo mat va nhin thic bio mit cla
hé thong tai chinh ngin hang, hé thong tin hoc cia cic doanh
nghiép Viét nam c6 thé 13 chd y&u ma cdc tin tic khip thé gidi c6
thé khai thdc d€ 10i dung. Su ting cudng vé nhin thic va tich cuc

hoc hdi cdc nude khic 1a diéu tién quyét.

Thit tu, su truyén b4 va luu hanh cdc sdn pham va dich vu vi pham
ban sdc din tdc, truyén thong vin héa qudc gia hay de doa dén an
ninh cla cdng dong 12 modt mdi lo ngai khong chi cda Viét nam ma
clia rdt nhiu nudc trén th€ giéi. O day diéu kién phdp 1y va céc
cong u6c thuong mai Qudc t&€ c¢6 thé déng vai trd quan trong trong
viéc gidi han nhitng giao dich kinh doanh trén cdc sdn phim nay.
Viéc ki€m sodt trén Internet ciing vin 12 mot bién phap cin thiét,

song can dugc nghién ctfu va ti€n hanh mot cach hiéu qua hon.

Thit ndm, céc gia dinh va trudng hoc sé phdi c6 nhi€u bién phdp
dé€ qudn ly tot hon viéc ti€p cin Internet cia con em minh trong

qud trinh hoc tdp va giai tri qua mang.

Va sau cung, di mudn du khong, mang Internet va nén kinh t& s
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héa vin mang theo né mdt nén viin hda dic biét trong d6 con ngudi
c6 thé thuc hién moi hoat dong ma khong can ti€p xtic mit doi mit
vdi nhitng thanh vién khic. Piéu nay vé ldu dai c6 thé 13 mot van

dé ma xa hoi phdi quan tim.
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KET LUAN

Su bung nd phét trién clia cong nghé thong tin va mang Internet di
mang lai nhiéu 1gi ich to 16n trong nhié€u linh vic hoat dong clia nén kinh t&,

trong d6 c6 linh vyc Thuong Mai Pién Tu.

Nhin thitc dugc tAim quan trong d6, Chinh Phi Viét Nam di dua ra
nhiéu quyét sich, cong cu va gidi phap nhim thic diy nganh TMPT trong
nudc phat trién. Thanh qud 13 tdc dd phdt trién cong nghé thong tin clia Viét
nam trong nhitng nim gan day ting vdi ty 1& rat cao, s6 ngudi truy cAp va si

dung Internet ting thit 4n tugng, cd s ha ting phdp ly tuong ddi hoan chinh.

Cédc doanh nghi€p Viét Nam va cdc ngan hang Viét Nam dang ding
trudc nhiéu cd hoi va thach thifc, nhit 13 trong giai doan nén kinh t&€ Viét Nam
da trd thanh thanh vién clia T6 Chitc Thuong Mai ThE Gi6i. D€ c6 thé canh
tranh ton tai va phdt trién, thi viéc ddy manh dau tr va @ng dung cong nghé
thong tin da phan vao trong cdc hoat dong clia minh 13 rdt cin thi€t va cap
bach. Thuc t&, trong nhitng nim gin ddy cdc doanh nghiép viét nam ciing nhu
cdc ngan hang Viét nam d3 nhin thiic dugc tim quan trong d6, da va dang
ddy manh diu tu ¢ng dung cong nghé thong tin vio trong cdc hoat dong cia

minh va di thu dugc nhiéu k&t qud dang khich 1.

Tuy nhién, vin con mdt s6 khé khiin nhit dinh trong qué trinh phat

tri€n nganh cong nghiép TMPT nudc nha ciing nhu trong qué trinh xAy dung
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mdt ngin hang dién t¥, nhu: ngudi din Viét nam van con théi quen ding tién
mit thanh todn trong cdc giao dich, vin dé bdo mit va an toan thdng tin dit
liéu cho ngudi stt dung con han ché, van dé dao tao ngudn nhan lyc.... V6i sy
nd lyc ctia Chinh phd, clia cdc cip, cdc nganh cing véi sy nd lyc clia cdc
doanh nghi€p va cdc ngin hang trong vi€éc xdy dung nganh cong nghiép
TMBT Viét nam phét tri€n, tit ci ching ta déu tin ring muc tiéu d6 sé& trd

thanh sy thit trong mdt tuong lai khong xa.
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