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A .PHAN MG PAU

1.  Tinh cdp thiét ctia dé tai :

Sau mot thdi gian dai d6i mGi k€ tir nim 1986, ning luc canh tranh cta nén kinh t&
Viét nam di dugc nang 1én rd rét. Tr mot nén kinh t€ déng kin, ndong nghiép lac
hau, cong nghiép tri tré. Viét nam da md ctra va hdi nhap véi nén kinh t€ toan cau.
Hién tai ¢4 c¢6 quan hé thuong mai véi hon 150 nuSc va ving lanh thd, da gia nhap
céc td chiic kinh t€ khu virc nhu ASEAN, APEC va dang tién t6i gia nhap WTO.

Nang cao ning luc canh tranh clia nén kinh t€ néi chung va cda nganh ngan hang
néi riéng 1a nhiém vu trong tAm va cd ban d€ phat trién nén kinh t& thi trudng dinh
huéng x4 hodi chii nghia va chi dong hdi nhip kinh t€ qudc t&€ cia nudc ta. Trong
nén kinh t& thi trudng thi canh tranh 12 cdng cu hitu hiéu d€ thic day phat trién
kinh t€, ning cao hiéu qua va chit lugng, tao dung nén nhitng doanh nghiép thanh
dat, dd stc canh tranh trén thi trudng trong nudc va quoc té.

D€ gianh thé chl dong trong qué trinh hoi nhdp, Viét nam can xdy dung mot hé
thong ngan hang da dang vé hinh thitc, ¢ uy tin v6i khach hang, hoat dong c6 hiéu
qud, an todn, ning cao ning lyc canh tranh, huy dong t8i da ngudn vdn nhan rdi
trong xa hoi vd mé rong dau tu dap ng nhu ciu cong nghiép héa, hién dai héa dit
nudc.

bé tai : “Nhitng gidi phdp ndng cao ndng luc canh tranh trong hoat déng tin dung
tai Sé Giao dich 2 Ngdn hang Pdu tu & Phdt trién Viét nam” dudc chon Iam cdng
trinh nghién cttu véi hy vong gép phan cu thé héa cic ly thuyét da hoc; dong thdi
dua ra mot s6 gidi phdp nhim gidi quyé&t nhitng van dé thuc tién dang dit ra trong
qué trinh hoi nhap kinh t&€ khu vuc va trén thé gidi.

2. Tinh hinh nghién cdu dé tai :

Nang cao ning luc canh tranh cda nén kinh t€ néi chung ciing nhu nganh ngin
hang néi riéng 12 mdt van dé hién nay dugc nha nudc rat quan tAm. Ti khi chuyén
sang nén kinh t& thi trudng dé€n nay, nganh ngin hang di c6 nhitng chuyén bién
tich cuc, déng gép ding k€ vao su nghiép phat trién dit nudc. Tuy nhién, néu so
v6i nganh ngin hang & nhitng nuéc ti€n ti€n khdc, thi ta con gitt mot khodng céch
kha xa so v&i ho.
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Bung trudc tinh hinh d6, vi€éc nghién cttu va tng dung cdc mo hinh thanh c6ng vao
di€u kién ctia Viét nam 1a di€u rat can thi€t. Cho dé€n nay, dd c6 nhiéu cdng trinh
nghién ctu vé linh vuc hoat ddng ngan hang nhu : “Lé Hitu Binh (2003), Nhdn dién
va xit Iy nhitng riii ro nhdm ndng cao khd ndng canh tranh ciia cdc Ngdn hang
Thuong mai Viét nam trong qud trinh hdi nhdp, tru6ng PHKT TP.HCM”, “Pham
Vin Hoang Phong (2003), Mét s6 bién phdp md rong tin dung ngdn hang phuc vu
phdt trién kinh t& xa hoi trén dia ban tinh Séc Trdng, trusng PHKT TP.HCM”,
“Chu Thi Hoang (1999), M{t sé gidi phdp nédng cao hiéu qud kinh doanh tai S&
Giao dich 2 Ngan hang Céng Thuong Viét Nam, trudng DPHKT TP.HCM”, “Nguyén
Vin Phic (1998), Mot s6” bién phdp nhdm han ché rii ro tin dung ciia Ngan hang
Thuong mai Viét Nam, trudng PHKT TP.HCM”... véi nhiéu hinh thifc va khia canh
khdc nhau. C4c cong trinh nghién cttu trong thdi gian qua di thé hién tuong doi day
du bic tranh chung cia hoat dong nganh ngdn hang § Viét nam va trong tirng thdi
ky d6 viéc nghién citu da c6 nhitng déng gép nhit dinh trong 1y luan chung ciing
nhu viéc 4p dung trong thuc tién.

Nang cao ning luc canh tranh trong nén kinh t&€ 12 mot vin dé thdi sy, ma ddi vé6i
riéng nganh ngin hang d€n nay vin chua dugc nghién cttu mot cich c6 hé thong va
toan dién, ciing nhu chua c6 mot chuidn muc chung 1am co s& cho cdc ngan hang 4p
dung trong thuc tién. Mot s& ndi dung nghién citu clia dé tai nay tru6c day cling da
dugc nghién cttu, tuy nhién véi cach ti€p cin, phin tich va ddnh gid mot cidch hé
thong, mang tinh khoa hoc. P& tai nay hy vong s& g6p phan nhu mot tai liéu tham
khdo va c6 thé van dung vio thuc ti€n d6i véi mot s6 ngan hang trong diéu kién
canh tranh ngdy cang gay git.

3. Muc dich va nhiém vu cda luin 4n :

Thong qua cong trinh nghién ctfu, ngudi nghién citu c6 diéu kién hé thong héa lai
nhitng ki€n thic d3 hoc dé tir d6 ng dung vao mot ddi tugng doanh nghiép cu thé.
DPiy ciing 1a budc dau trong viéc lam quen va xit Iy cdc tinh hudng quan tri khi ti€p
cin v6i thuc t€. Pong thdi, qua d6 dic két dude nhitng kinh nghiém trong viéc giai
quy&t nhitng van d€ ndy sinh trong thuc t&€ sau nay.

Tur viéc ddnh gid cdc mit manh, mit y&u, cd hdi, nguy cd va so sdnh véi cdc doi
thd canh tranh trong hoat dong ciia mot doanh nghi€p, qua d6 duwa ra cdc muc tiéu,
dinh huéng chién lugc phit hdp véi diéu kién thuc t€ cia doanh nghiép.

Trén cd s§ tdng k&t vé 1y ludn, thyc tién va ddnh gid ding didn thuc trang hoat
dong clia doanh nghiép, tir d6 d€ xuat cdc gidi phdp c6 tinh khd thi nhim ning cao
ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép, 1am tién dé thuc tién cho viéc d6i mdi va
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hoan thién mot s6 co ch€, chinh sdch ctia nha nudc trong qué trinh van dung trong
nén kinh t€ thi trudng.

4. Phuong phap nghién cidu :

La mot dé tai khoa hoc va mang tinh ng dung thyc tién nén trong qud trinh nghién
citu chli y&u dua vao cdc phudng phdp nghién citu sau d€ gidi quyét nhitng van dé
dudc dit ra trong dé ti :

i. Phuong phdp hé thong
ii. Phuong phdp thong ké
iii. Phuong phdp so sdnh, tdng hgp
iv. Phuong phdp quy nap, suy dién ...
5. Y nghia ctia luan 4n :

Panh gid kha nang canh tranh cla cic Ngan hang Thuong mai (NHTM) Viét nam
c6 y nghia vo cling quan trong trong dinh huéng phat trién clia cdc ngin hang nay
trong ti€n trinh hdi nhap. Viéc nhan thifc ding vi th€ canh tranh cla cic NHTM
Viét nam, s€ gidp cho cdc ngian hang trong hoat dong Marketing huéng t6i ning
cao vi th€ dé€ chi€m linh thi trudng, 1am cho sdn pham dich vu clia cdc ngin hang
thich ¢ng véi nhu cau cda thi trudng, thda man t6t nhat nhu cau ctia khach hang.

DPé€ ton tai va phét trién trong diéu kién canh tranh ngay nay, thong qua viéc d4anh
gia thuc trang dé tir 46 ngan hang can hinh thanh nhitng chinh sich va nhitng chién
lugc phit hdp. Do vay, mot s& ndi dung nghién ciu trude day, d€n nay c6 thé khong
con phit hdp, cAn phai dugc diéu chinh, thay ddi.

6. Caimgicualuin an:

C4i m6i clia luan 4n 12 vira k&t hop mot sd ndi dung cii trude day da duge phan tich
v6i viée k&t hgp mot s6 1y ludn méi, dugc hé thong lai mot cdch hgp 1y va khoa
hoc. Mot s§ diém méi d6 1a viéc phan tich mdi trudng bén trong va bén ngoai,
phin tich cdc di€m manh y&u, cd hoi va nguy co clia doanh nghiép, tir d6 dé ra cic
gidi phdp nhim dat dudc cdc muc tiéu dé ra. V4i cdch ti€p can, phan tich va danh
gid mot cdch hé thdng, mang tinh khoa hoc, hy vong dé tii nay sé 13 mot sy déng
gép mang day y nghia khoa hoc va thuc tién.

7. K&t cdu cua ludn 4n : ngoai phin m3 dau, k&t luan va danh muc céc tai liéu
tham khdo, ni dung ctia luin 4n chia lam 3 chuong, 7 ti€t nhu sau :
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1. Phin m3 dau

B. Phin ndi dung

Chuong 1 : Ly ludn chung vé hoat dong ngdn hang va cdc 1y thuyét canh tranh trong
nén kinh té thi truong.

1.1  Vai tro, chdc ndng va qui trinh tin dung.
1.2 Ly thuyé&t vé€ canh tranh trong nén kinh t€ thi trudng.
1.3 Nhitng kinh nghi€ém trong Iinh vuc hoat dong tin dung ngin hang.

Chutong 2 : Thuc trang hoat djng tin dung tai S& giao dich 2 Ngdn hang Pdu tu &
Phdt trién Viét nam

2.1 Tinh hinh hoat ddng cia cdc ngin hang trén dia ban TP.HCM.

2.2 Thyc trang hoat dong tin dung tai S giao dich 2 Ngin hang Pau tv &
Phdt trién Viét nam.

Chuong 3 : Nhitng gidi phdp nhdm ndng cao ning luc canh tranh trong hoat déng tin
dung tai S6 giao dich 2 Ngdn hang Pdu tw & Phdt trién Viét nam

3.1 Nhitng dinh huéng, muc tiéu trong hoat dong tin dung tai SG giao dich
2 Ngan hang PAu tu & Phat trién Viét nam.

3.2 C4c gidi phdp va ki€n nghi ning cao ning luc canh tranh trong hoat
dong tin dung tai S3 giao dich 2 Ngan hang Pau tu & Phat trién Viét
nam.

C. Phan két ludn

D. Danh muc tai liéu tham khdo
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B. PHAN NOI DUNG

CHUGNG 1 : LY LUAN CHUNG VE HOAT PONG NGAN HANG VA CAC
LY THUYET CANH TRANH TRONG NEN KINH TE THI TRUONG

1.2 Vai tro, chic nang va qui trinh tin dung
1.1.1 Pinh nghia Ngdn hang thuong mai:

Ngan hang thuong mai (NHTM) c6 mot lich si hinh thanh ton tai va phat trién
hang trim nim gin lién v46i su phat trién ciia kinh t€ hang héa. Su phat trién cia
hé thdng NHTM di c6 tic dong ra't 16n va quan trong d€n qud trinh phét trién cia
nén kinh t&€ hang héa, ngugc lai kinh t€ hang héa phat trién manh mé dé&n giai doan
cao nhit cia n6 — Kinh t€ thi trudng — thi NHTM ciing ngay cang dudc hoan thién
va trd thanh nhitng dinh ché tai chinh khong thé thi€u dugc.

NHTM 12 loai ngan hang truc ti€p giao dich vdi cdc cong ty, xi nghiép, t6 chic
kinh t&, cd quan doan thé va cdc cd nhin ... bing viéc nhin tién gii ti€t kiém, cho
vay va cung cap cdc dich vu ngan hang cho cdc doi tugng ndi trén.

Nhu vay : “ NHTM 12 t6 chifc kinh doanh tién t&, ma hoat dong chii y&u va thudng
xuyén 13 nhén tién gt ciia khach hang vdi trach nhiém hoan trd va st dung s6 tién
dé dé cho vay, thuc hién nghiép vu chi€t khau va lam phuong tién thanh toan.

Ca Nhan, Nhan tién gt Cho vay ijljgtll_ll?p’
Cong Ty, Ngian hang -1y ' 0
Xi Nghiép, Thuong mai G}a le)h,

T8 Chitc Tiét kiém Ccip Dvu NH Cd Nhén,
T6 Chic

C6 thé néi ring NHTM 1a dinh ché€ tai chinh trung gian quan trong vao loai bic
nhi't trong nén kinh t& thi trudng. Nhd hé thong dinh ch&€ nay ma cdc ngudn tién
von nhan rdi sé dugc huy dong, tao 1ap ngudn von tin dung to 16n d€ c6 thé cho
vay.

1.1.2 Tin dung Ngdn hang :
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Tin dung 13 gi : khé c6 thé dua ra mot dinh nghia rd rang vé tin dung. Vi vay tuy
theo géc dd nghién citu ma chiing ta c¢6 thé xdc dinh ndi dung clia thuit ngit nay.
Tin dung (credit) xuat phat tir chif la tinh 13 credo (tin tudng, tin nhiém). Trong thuc
t€ cudc song thuat ngit tin dung dudc hi€u theo nhiéu nghia khic nhau; ngay ca
trong quan hé tai chinh, tily theo titng bdi cdnh cu thé ma thuat ngit tin dung c6 mot
ndi dung riéng. Trong quan hé tai chinh, tin dung c6 thé hiéu theo cdc nghia khic
nhau :

+ Xét trén gbc d6 chuyén dich quy cho vay tir chi thé thing du ti&t kiém
sang chi thé thi€u hut tiét kiém thi tin dung dugc coi 12 phuong phép
chuyén dich quy tir ngudi cho vay sang ngudi di vay. Phd bi€n hon ci 1a
giao dich giita ngadn hang va cdc dinh ch€ tai chinh khic véi cdc doanh
nghiép va cd nhan thé hién dudi hinh thdc cho vay, tic 12 ngan hang cip
tién vay cho bén di vay va sau mot thdi han nhit dinh ngudi di vay phai
thanh todn von goc va lii.

+ Tin dung cdn c6 nghia 12 mot s& tién cho vay ma cdc dinh ché tai chinh
cung caAp cho khdch hang.

Trong nhitng nim 1960 trd vé trudc hoat dong tin dung clia ngan hang chi c6 cho
vay bing tién. Tl nhitng nim 1970 trd lai day, cho thué van hanh va cho thué tai
chinh di dugc cdc ngin hang hoidc cdc dinh ch€ tdi chinh khéc cung cip cho khéch
hang. Py 12 mdt sdn phdm kinh doanh clia ngdn hang, mot hinh thic tin dung
bing tai sdn thyc (nha &, vin phong 1am viéc, mdy mdc thi€t bi ...).

1.1.3 Vai tro ciia tin dung :

- Tin dung thic ddy qud trinh vin dong tap trung von va kip thdi ddp tng nhu ciu
vé von dé duy tri qud trinh sdn xuit dudc lién tuc dong thdi gép phan dau tu
phat trién kinh t&.

- Tin dung 13 cong cu tai trg, dau tu cho cdc nganh kinh t&€ then chdt, nganh miii
nhon, hd tr¢ cho cdc nganh kinh t€ kém phat trién.

- Tin dung gép phan tdc dong t6i viéc ting cudng ch€ dd hach todn kinh t€ trong
xi nghiép, t6 chic kinh t&.

- Tin dung Ngin hang c6 y nghia quyét dinh thdi c¢d kinh doanh cta cdc doanh
nghiép va ciing 1a hoat dong chti y€u ddm bdo k&t qud kinh doanh va hiéu qua
ctia Ngan hang.

- Tin dung Ngan hang g6ép phan gidm chi phi luu thong ning cao hiéu qua vén
tién t&; dong thdi ddy nhanh luu thong tién té.
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1.1.4 Chiic ndng cua tin dung :

Chtc ning tap trung va phan phdi lai von nhan rdi trén nguyén tic hoan trd cé
von va 1i, tin dung 12 mot sy van dong von tir nhitng chi thé tam thdi thira von
sang nhitng chli thé tam thdi thi€u von nhiim phuc vu cho qud trinh sin xuit va
tiéu diing. Chinh sy van dong nay cdc chd thé nhan tin dung ciing c6 nghia 1a
nhan mot phin tai nguyén clia xd hoi bi€u hién bing trang thai vat chat va
trang thdi tién t&. Pic biét chiic ning tip trung va phan phdi von cla tin dung
khong chi lién quan dé€n tdng thu nhap qudc dan ma con lién quan dén tdng san
phim x3 hoi.

Chitic ning tao di€u kién va luu thong tién té, gép phan tiét kiém dudc tién mit
va chi phi lvu thong xa hoi. Thong qua tin dung, Ngian hang Trung udng
(NHTW) clia mdi qudc gia dua tién vao Ivu thong va rit tién ra khdi luu thong.
Khi nghiép vu dudc thuc hién bing chuyén khodn hay bing ki phi€u thi tin dung
g6p phan ti€t kiém gidy bac ngin hang, thay thé tién thuc trong quan hé mua
ban chiu hang héa.

Ki€m sodt bing déng tién ddi v6i moi hoat dong cta nén kinh t&. Thong qua
viéc cho vay von, cic Ngan hang da ki€ém sodt dugc kh3 ning hoat dong cla
céc xi nghiép gilp cdc xi nghiép sit dung déng von c¢6 hiéu qua nhat, dong thdi
gitip Nha nudc xdc dinh dudge nhu ciu vay von cda nén kinh t€ va mitc do phat
trié€n ctia no.

1.1.5 Qui trinh tin dung

Thié€t 1ap va thyc hién qui trinh tin dung 12 mdt bd phin cin bdn clda qudn tri
ngan hang. Lam t8t cong viéc nay sé gép phan ddng ké trong viéc han ché rii
ro va nang cao hiéu qua kinh doanh ctia ngin hang.

Mbi ngan hang, mdi loai cho vay ¢ qui trinh tin dung riéng. Tuy nhién, mdt qui
trinh tin dung hgp ly phdi bao gdm cdc giai doan co bdn sau : 14p hd sd xin cip
tin dung; phan tich tin dung; quyé&t dinh tin dung; gidi ngan; gidm sdt va thanh Iy
tin dung. Mdi giai doan cda qui trinh déu c6 cdc phuong phap quan tri, cdc thd
tuc, chitng tir thich tng vdi loai cho vay va diéu kién cu thé cia mdi ngan hang.

Qui trinh 12 t&ng hgp cdc nguyén tic, cdc qui dinh trong viéc cip tin dung, dudgc
thuc hién lién tuc theo trinh tu nhat dinh, k& tir khi chuin bi h6 so dé nghi cap
tin dung cho d&n khi chdm dit quan hé tin dung. Viéc xay dung qui trinh tin
dung hgp 1y s& gép phan han ché rii ro va nang cao hiéu qua tin dung. Qui trinh
tin dung con 1a c¢d s& dé xay dung moé hinh t§ chifc, thi€t 14p cdc thl tuc hanh
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chinh, xay dung cdc mdi quan hé trong cong viéc clia tiing ngudi va tirng bd
phan, qui trinh tin dung bao gdm cédc budc nhu sau :

+ HO so dé nghi cip tin dung 12 cd s& ddu tién d€ thi€t 1ap quan hé tin dung.
Tuy theo loai khach hang, ma yéu cau ngudi di vay phai cung cip nhitng
thong tin vé gidy tJ thich hgp. Mot bo hd so tin dung chuin phii c6 day
dl cédc tai liéu : tai liéu chitng minh ning Iyc phdp ly, khd ning hip thu
von va hoan tr3, tai liéu lién quan d&n bido ddm hoic cdc diéu kién vay
von va gidy dé nghi vay von.

+ Phan tich tin dung 1a phan tich kh4 niing s dung vén va hoan trd ng cla
khach hang. Muc tiéu ctia phan tich 12 tim ki€m céc tinh huéng c6 thé din
t6i rii ro, tir d6 s& c6 bién phdp kiém sodt cdc rii ro d6. Noi dung phan
tich bao gébm : phan tich phi tai chinh va phan tich tai chinh.

+ Quyé&t dinh tin dung 12 viéc chap thuin hay ti chdi cho vay clia ngin hang,
c6 hai phuong phdp t6 chifc ra quyét dinh tin dung : phuong phip tap
quyén va phuong phdp phian quyén. Phuong phdp tip quyén tic 12 quyén
ra quy&t dinh tin dung tip trung mot s6 ngudi; phudng phdp phin quyén 1a
quyén phdn quyét dudc giao cho nhiéu ngudi thuc hién, mdi mot nhan
vién tin dung c6 mdt mitc phan quyé€t cho vay, néu vudt qud mic phan
quyét clia nhan vién, hd so vay dugc hdi dong tin dung tai xét.

+ Gidi ngan 12 nghiép vu cip tién cho khach hang trén cd sd mic tin dung
da dugc cam két theo hodp ddng. Gidi ngan c6 thé 1a viéc cip tién thuan
tuy hodc 12 gin vé6i viéc cAp tién bing mot quyét dinh cho vay phu.
Phuong phdp gidi ngan hin 13 thanh todn truc ti€p cho don vi ban, trong
mot s6 trudng hop c6 thé phat tién mit cho ngudi di vay.

+ Gidm sét tin dung 13 kiém tra qué trinh st dung von vay. Phuong phap
gidm sat bao gdm : gidm sit hoat dong tai khodn, phan tich bdo cdo tai
chinh theo dinh ky, vi€ng thim va kiém soat dia di€m kinh doanh, ki€m
tra cic bado dam ...

+ Pé&n k¥ han trd ng, ngin hang s& ti€n hanh thu vén gbc va 1di. Theo tiing
dinh k¥ ngin hang sé& tdi xét va x&p hang tin dung. Né€u chAm dt thdi han
cho vay ma khach hang khong trd dudc nd thi ngdn hang s€ ti€n hanh cédc
bién phdp d€ xit Iy cac khodn nd c6 van dé.

1.2 C4c Iy thuy&t vé canh tranh trong nén kinh t& thi truong :
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(Tham kh3o tai liéu ctia : PGS-TS. Tran Vin Tung (2004), Canh tranh kinh té,
Nha xud't bdn thé€ gidi, Ha Noi).
1.2.1 Quan diém canh tranh cé dién :

Quan diém cla cdc nha kinh t& hoc ndi ti€ng thdi biy git 1a : 1y ludn canh tranh
ctia Adam Smith, quan diém canh tranh ctia John Stuart Mill, quan di€m canh tranh
ctia Darwin, quan di€m canh tranh cia C.Mic ...

Chd nghia tu do kinh t& ¢6 dién ra d5i § Anh vao th€ ky thd 17, trdi qua hon mot
th€ ky, tdi nita cudi thé ky 18 mdi phat trién manh mé nhd vao tu tudng clia Adam
Smith. V& sau 1y luin tu do kinh t&€ c6 di€n hoan chinh hon thanh hé thdng Iy luin
do su k&t hgp tu tudng clia cdc nhan vat tiéu bi€u. Chli nghia tu do kinh t& 13 linh
hdn ciia hoc thuyét kinh t& cla trudng phdi c¢d dién. D6 1a tu tudng kinh t& chiu 4nh
hudng clia giai ciAp tu sdn mdéi & cdc nude chau Au dic biét giai cAp tu sdn cong
nghiép tai Anh. Adam Smith, David Ricardo déu 12 ngudi Anh c6 cong 16n trong
viéc hinh thanh va phat trién hé thong 1y luan kinh t€. Nhitng cong hi€n vé mit hoc
thuat cda ho c6 thé tém tit bing mot sd ndi dung :

- Luan gidi mot cdch sdu sic 1y luan kinh t€ co bdn va ban chat clia quan hé kinh
t&, phdn dnh tip trung & 1y luin gid tri va ly ludn phan phdi dugc C.M4c ti€p thu
va van dung vao hoc thuy€t kinh t€ chinh tri hoc ctia 6ng. Quan diém ctia ho vé
ba loai thu nhip tao thanh gid tri trd thanh ngon ngudn cho su phat trién hoc
thuyé&t Malthus va dugc cdc trudng phéi kinh t€ hoc phuong Tay lic bay gid ti€p
thu.

- Trinh bay mot cdch toan dién hé thong 1y luin kinh t€ hoc 14y dan gidu nudc
manh 1aAm muc dich va xdc dinh muc tiéu nghién citu cia kinh t&€ hoc.

- Nghién cttu co ch€ van hanh kinh t&, canh tranh thi trudng din téi sy hai hoa vé
1gi ich mot cach phd bi€n. Chi ra mdi trudng thé ché& hd trg cho ting trudng kinh
t€.

- M3 ra mot thdi ky méi clia chd nghia tu do kinh t&€ va cé nhitng déng gép c6
tinh chat sdng tao trong viéc loai bd 4nh hudng clia chli nghia trong thuong, phé
phén su can thiép clia nha nuéc va lam rd chic ning kinh t€ cia nha nude trong
di€u kién kinh t€& thi trudng tu do.

1.2.2 Ly ludn canh tranh hién dai :

Céac quan di€m d6 1a : 1y ludn canh tranh hoan hdo (nhitng ngudi sang lap 1a
W.S.Jevons, A.Marshall, L.Walras), quan di€m canh tranh dua vao 1y ludn td chic
nganh (céc tdc gid nhu E.Chamberlin, J.Robinson ...), quan diém canh tranh clia
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trudng phdi Ao (cdc tic gid nhu C.Meuger, L.V.Mises, J.Chumpeter, F.Hayek ...).
T Adam Smith t6i Keynes, kinh t€ hoc phuong Tay trdi qua hai thdi ky : kinh t€
hoc ¢6 dién va kinh t&€ hoc tan c6 dién. Cic nha kinh t& thudc ca hai trudng phai
nay déu cho ring mudn ting cia ci thi phdi 4p dung thé ché kinh t&€ ty do. Trudng
phdi tin cd di€n di 14y cin bing cung cAu & trang thdi tinh thay cho khai niém tich
liiy clia trudng phai c6 dién, 14y hiéu qua cht khong phdi 13 gid tri lao dong 1am co
s cho 1y luan gid ca twong doi clia thi trudng. Mot mit tinh hiéu qua cda nén kinh
t€ thi trudng tu do canh tranh dudc phan tich ¢6 chitng minh mdt cdch k§ ludng.
Mit khdc qué trinh phat trién kinh t&€ dd c6 nhiéu thay ddi, xu huéng nha nudc can
thiép vao nén kinh t&€ da xuit hién. Nhitng thip nién diu cla thé ky 20, huéng phit
trién co ban ciia kinh t€ hoc phuong Tay 14 trao luu tu tudng kinh t& theo chi nghia
nha nudc can thi€p 1an 4t trao luu tu twdng tu do kinh t€. Trong bdi cdnh do, 1y luin
canh tranh da dua vao canh tranh hoan hdo 1am m6 hinh canh tranh hién thuc. Cac
nha kinh t€ hoc lic bay gid cho ring, canh tranh khong phai 1a qué trinh tinh ma 1a
qud trinh dong.

1.2.3 Su thay doi quan diém canh tranh trong diéu kién toan cdu héa :

Su thay d6i cdc quan diém vé canh tranh kinh t€ xuat phat tir ba tién dé co ban.
Thtt nhat, th€ gidi dd chuyén tir nén kinh t€ cdng nghiép sang nén kinh t€ tri thic,
va toan ciu hod kinh t€ thi cAn phdi tim hi€u cdc qui dinh va luit choi vé canh
tranh trong nén kinh t€ tri thifc. Thit hai, xét tir géc nhin thuong mai qudc t€, can
tim hi€u cd s& 1y luin canh tranh trong tirng qudc gia, dic biét 1a cidc nuSc cong
nghiép trong hoat dong thuong mai. Thuc t€ cho thdy, cdc nudc cong nghi€p phat
trién khong cin ct vio nguyén tic 10i thé so sanh nhu truc ddy dé hoach dinh
chinh s4ch thuong mai qudc t€ ma xudt phat tif nhu ciu ting kha ning canh tranh
clia ho d€ chuyén sang canh tranh nhd vao céc qui ché€. Thit ba, 12 hop tic kinh t&
dé ddi méi quan diém tir canh tranh ddi khdng sang canh tranh c6 tinh hop téc.

e Su thay ddi quan diém canh tranh trong nén kinh t€ tri thic :

Budc sang nén kinh t€ tri thifc va toan cau héa vé kinh t&, nhiéu linh vuc cla ddi
song kinh t& x4 hoi di c6 nhitng thay ddi to 16n va siu sic chua tirng thay. Do dé ly
luan vé kinh t€, trong d6 thuong mai va canh tranh kinh t€ quéc t& cling cain phai
ddi méi.

Pai dién tiéu bi€u cda kinh t€ hoc phuong TAy Adam Smith cho riing canh tranh c6
th€ 1am gidm chi phi va gid cd san phim, tir d6 toan bo xi hoi dugc 10i do ning
suat tao ra. Hon 200 nim sau thdi Adam Smith, quan di€m cho ring canh tranh c6
th€ nang cao ning suit va 1am cho xa hdi dugc 1di, in sdu vio toan bo 1y luan kinh
t€ phuong TAy. Canh tranh dugc coi 1a dong Ivc 1am gidm gid thanh sdn pham, cai
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ti€n chat lugng va tao ra san phim mdi. Trong nén kinh t& tri thic thi tAim quan
trong clia canh tranh khong thay ddi. Nhung so vdi nén kinh t€ cong nghiép thi
quan niém vé canh tranh trong nén kinh t& tri thic da thay ddi. Trong 1y luin canh
tranh hoan hdo, viéc mé ta su giao dich c6 th€ hi€u mdt cich don gidn 1a canh
tranh vé s lugng, bi€u hién cu thé & chd gianh phan 16n trén thi trudng cé gidi
han. M&i mot nganh, mot thi trudng dung lugng chi ¢6 han, do d6 tong ciu trén mot
nganh c6 han dinh vé s6 Iugng va han dinh vé vén. Trong khi d6 phuong thic quian
1y vin dya vao ham sin xudt vdi ddu vao 1 tu bdn, nhan luyc, di't dai ... va tim cdch
thay ddi cdc y&u td dau vao dé€ thu dugc 1¢i nhuin tdi da.

Nhudc di€m cida 1y ludn canh tranh hoan hdo 12 b qua vai trd siang tao cda tri thic
con ngudi do d6 da mat di 1gi th€ canh tranh. T khi 1y thuyét ting trudng méi do
Paul Romer khdi xuéng dau thap ky 1980, vai trd clia tri thiic d6i vdi ting trudng
dai han va ting trudng nodi sinh dugc dé cao hon. Trong nén kinh t€ tri thifc, canh
tranh khong don gidn 13 chi thay d6i ham s& sdn xudt va md rong thi phan ma 1a
canh tranh mé& rong khong gian sinh ton, 13 tw bin héa gi4 tri thdi gian clia cd nhan
nglidi tiéu dung trong khong gian thi trudng mdéi. Khong gian nay 1dy ting trudng
bén vitng, chuyén modn héa & trinh d6 cao va sing tao ra hé thong sinh thdi lam
muc tiéu phat tri€n. Doanh nghiép canh tranh khong gian, canh tranh thi trudng va
canh tranh tv bdn. Mot khi di chi€m giit thi trudng, hoidc khong gian tr§ thinh mot
tht quyén 1¢i dugc phap luat thira nhin hay quyén 1di trong thuc t& thi bin than
khong gian s& c6 gid tri. Tir d6, c6 thé néi ring khi cong ty di chi€m dudc thi
trudng cé tiém ning phat tri€n thi thi trudng 4y dé ra tu ban. N6i theo nghia rong,
cong ty canh tranh quyén ton tai phat trién biing canh tranh chi€m vi tri khong gian.
Moi khdng gian hoat dong kinh t& déu Ia tai nguyén va clia cdi. Kinh t&€ hoc gid
dinh ring nhitng khong gian nay khan hi€m, quyén 1¢i ddi vdi cla cdi phdi c6
khong gian sdn phim cu thé d€ tdn tai. Do d6 viéc khai thac va chi€m hitu khong
gian kinh t€ tr§ thanh muc tiéu chi€n ludc clia cong ty.

Trong nén kinh t& tri thifc, co ciu td chifc da c6é thay ddi cin ban, cich thic sin
Xud't tif chd tap trung sang phan tdn va linh hoat, thich tng cao, do dé 1a cd ciu to
chitc mém. Trong nén kinh t€ tri thic thi 1gi tic dat dugc ting dan, vi vay quan 1y
san xult c6 chic ning dinh vi, quan sét, binh dﬁng, hgp tac va linh hoat. Quan
di€m canh tranh trong nén kinh t€& tri thifc thi dinh hudng kinh t& khong phdi 13 sin
Xud't ra mot san phadm cu thé, ma cAn phdi dua ra nhitng y tudng mdi. PE gianh
phin thing trong canh tranh, cong ty thanh 14p nhitng nhém “xung kich” triét dé
phédt huy sdng tao cd nhan va phdi hgp tap thé, tuong lai clia ho do ho quyét dinh.
Nhitng nhém nay can c6 khong gian ty do, tryc ti€p chiu trdch nhiém v€ hoat dong
ctia minh.
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Kinh t€ tri thic 18y nganh nghé cong nghé cao lam tru cot. O ddy sdn phim cong
nghé cao c6 dic trung khdc han véi sdn phadm thong thudng. Sdn phdm cong nghé
cao ton tai trong mang ludi va hé thong sinh thai gdn k&t véi nhau. Hé thdng sinh
thai thuong mai la t8 hop chi€n lugc nhim dat 1di tic ting dan, doanh nghiép ti€n
hanh canh tranh khdng phai chi canh tranh sidn phim ma con phai ti€n hanh xay
dung mang Iu6i. Mang Iuéi nay 13 lién minh 18ng 180 gdm céc cdng ty dudc 6 chic
xung quanh hé sinh thai. M&u chot trong viéc xdy dung mang lu6i 1a phdi hgp va
Xt 1y cdc quan hé giita cdc cdng ty. Dya trén su tin cAy 1an nhau, cong ty giff vi tri
thdng tri trong mang 1ué6i, tao diéu kién cho cdc cong ty trong cling mang Ui tiéu
thu sdn pham. Kinh doanh theo mo hinh mang luéi 12 dong luc tao ra 1gi tic ting
dan. Do d6, doanh nghiép bing cdch nao dinh vi mot cach chinh xdc chd ding cia
minh trong todn bd mang ludi hodc hé sinh thdi 1a hét sic quan trong.

e Ti canh tranh dua vao 10i th€ so sdnh chuyén sang canh tranh dwa vao qui

z

ché :

Ly luan thuong mai truyén thong v6i hat nhan cla n6 1a chi phi so sdnh thudng gia
dinh : cdc ngdnh hiu nhu khong & trong tinh trang thi trudng khong hoan hdo va vai
trd clia cong ty gia nhap thi trudng twong doi d€ dang, sy can thiép cda chinh phi
vira phai, thi ké thing ngudi thua trong canh tranh kinh t&€ qudc t€ quyét dinh bdi
1gi th€ so sdnh. Vi th€, 1y luan thuong mai dya vao Igi th€ canh tranh, chinh sich
thuong mai t6i wu cia mdi qudc gia 1a thuong mai tv do. Ty do thuong mai c6 nghia
12 nha nudc khdng can thiép va han ch& xuit nhap khiu, hang héa ty do canh tranh
trén thi trung khuyén khich canh tranh thong qua tu do thuong mai dé diéu ti&t
gid, diéu ti€t cung cau cla ngudn tai nguyén. Ly luin nady cho ring, tu do thudng
mai c6 thé thic ddy phan cong hdp tic qudc t€ gitip cho nhiéu qudc gia tin dung
dudc 10i thé so sdnh va thic ddy ting trudng kinh t&€. Bai hoc tir hai cudc chién
tranh th€ gidi di 1am cho cdc nudc nhin thic ring theo dudi chli nghia c6 1ap thi sé&
d4y nén kinh t& vao ngd cut, hgp tdc 12 con dudng vira bdo vé nén hoa binh lai vira
thic ddy kinh t& qudc gia va qudc t€ phat trién. Uu di€m 16n nha't cta 1y ludn vé 10i
th€ so sdnh 12 nhan manh vai trd ctia “ban tay vd hinh”. Mot khi co ch€ gid ca thi
trudng phdt huy tdc dung, tai nguyén khan hi€m thi 1gi th€ so sanh phdt huy tic
dung mot cidch khich quan, khong phu thudc vao y chi con ngudi. Nhung d6 lai la
mit trai cia 1y ludn ndy, bd qua vai trd clia “ban tay hitu hinh” — sy diéu ti€t cla
chinh phii. Sau chi€n tranh thé& gidi thd hai, mot loat nude va khu vuc & Pong A :
Nhat Bdn, Han Qudc, Singapore, Pai Loan ... nhd can thiép tich cyc clia nha nuéc
trong bdo ho, thiic diy canh tranh cho nén di mau chéng hoan thanh thdi ky cong
nghiép héa va trd thanh nhitng nén kinh t€ phat tri€n. Toan ciu héa di tao ra
nhitng co hoi va thdch thic cho nhiéu qudc gia trong qué trinh hdi nhip. Nhiéu
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nudc dang phat tri€n tin dung co hodi dé ting cudng hoat ddong xud't khau va thu hit
dau tu. Nhung toan ciu héa ciing 1am cho muc tiéu ting trudng kinh t€ theo md
hinh huéng vao xuit khiu gip nhiéu khé khin trudc nhitng bi€n dong tir bén ngoai.
Pong A 12 mot thi du dién hinh dudc nhic téi nhiéu trong cdc cong trinh nghién
cifu clia cdc td chifc qudc t&, ting trudng nhanh huéng vao md hinh xuit khdu, phat
trién cdc nganh chii luc, ¢ sy hd trg tich cuc cda nha nudc, rdt cudc roi vao khiing
hodng. Thuc t& di chitng minh c4 hai m6 hinh kinh t& thay thé€ nhiap khau va huéng
vao xudt khiu cé sy can thiép cda nha nudc déu c6 modt s6 nhugc di€ém. Nhugc
di€m 16n nhat cia cd hai md hinh nay la coi nhe vai trd cda tri thiic va von nhan
lyc, khong tao ra mdi trudng canh tranh 14y khoa hoc cdng nghé va luc lugng lao
dong c6 k§ ning lam 1gi thé. T nhitng phan tich trén c6 thé khiang dinh ring, 1gi
th€ canh tranh va 1gi th€ so sanh clia mot qudc gia van 1a dic di€m quan trong
trong thuong mai toan cadu. Nhung mudn 1y gidi mot cach toan dién tinh chi't canh
tranh qudc t&, phuong thifc sdn xudt trén thé gidi, lich st phat trién thuong mai trén
th& gidi, chiing ta con phdi nghién cttu cdc van dé toan ciu, mic do can thiép cda
nha nuéc, dic di€m hoat dong va vai trd clia cdc cdng ty xuyén qudc gia trong nén
kinh t€ toan cau. Ly luin thuong mai truyén thdng chd yé&u stt dung 1gi thé so sanh
dé gidi thich sy hinh thanh va phat trién thuong mai qudc t€. Piéu d6 1a phu hop,
bdi vi viéc gia nhap thi trudng thuin 1di, chinh phii can thiép tuong d6i mém mdng.
Nhung trong nén kinh t€ toan cau héa thi gia nhap thi trudng khé khin, d6i thi
canh tranh ting 1én va mudc dd canh tranh gay git, khong chi dwa vao 1gi thé lao
dong ré, tai nguyén nhiéu dé canh tranh. 0] nhitng nganh cdng nghi€p chu luc, c6
ning lyc canh tranh cao, n€u nhu chinh phii can thiép manh mé canh tranh qudc t€
s& trd thanh cudc dau vé cdc quan hé mang tinh chi€n lugc gifta gigi doanh thuong
va chinh phii. Canh tranh quéc t€ chuyén tir 1gi thé so sdnh sang canh tranh vé cdc
quy ché giita cdc qudc gia vdi nhau, giita cdc qudc gia vdi cac khoi mau dich thong
qua hiép dinh song phuong va da phuong, giita cic doanh nghiép v4i chinh phu.

e T canh tranh d6i khing téi canh tranh hdp tic :

Ngay tif nim 1776, Adam Smith di qui quyét ring khi ngudi ta theo dudi muc tiéu
c4 nhan thi tai nguyén dugc phan phoi mot cach t8i wu hon va phiic 1¢i xa hoi dudgc
di€u chinh bdi ban tay vo hinh. Vé sau kinh t&€ hoc phuong Ty di tdng két dicu
khing dinh nay thanh trang thai t6i wu Pareto. Nhung thyc tién clia kinh t& tu ban
chd nghia lai khong hé x4y ra trang thdi t6i uu Pateto, do sy diéu chinh clia thi
trudng tha't bai. Cu thé 13 thi nguyén thién nhién bi khai thac bira bai, 6 nhiém moi
trudng, ba't binh ding vé thu nhip ... Trong diéu kién d6 cdc nuSc thudng diing ban
tay hitu hinh ctia chinh phli d€ can thiép. Nhung néu chinh phi can thiép qud siu
thi xdy ra té€ quan liéu, ning suit thdp, cong ty mua chudc chinh phd 1am hai dén
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ngudi tiéu dung. Nhu vay thi ph3i diing bién phdp ndo dé kich thich nén kinh t&
phét tri€n? Cau héi d6 da dugc nhiéu qudc gia quan tim, dic biét trong thdi dai tri
thiric. Ngoai co ché thi trudng diéu ti€t, nha nuSc can thiép con cé6 mdt bién phap
thit ba 12 hgp tdc, d6 1a gidi phdp tot nhat trong thdi dai ngay nay.

Nén kinh t&€ x4 hoi 12 sy phan cdng hgp tdc giita cdc thanh vién trong xa hoi, d6 1a
quan di€m co ban cta kinh t& hoc. Su phan cong va hdp tic hinh thanh cic t6 chic
kinh t& v6i nhiéu hinh thdc : cong ty xuyén qudc gia, doanh nghiép, ngan hang,
trung tAm tai chinh, trung tAm nghién cifu va chuyén giao cdng nghé ... Nhitng hinh
thic t8 chifc nay dugc xem 1a bi€u hién ctia nén kinh t& thi trudng phat trién & trinh
do cao.

Da6i chi€u sy hinh thanh tinh chat nuong twa, hgp tdc 1An nhau giita cdc nén kinh t&,
ching ta thdy ring dong co kich thich cdc nuéc 1a tAp trung thi hanh nghia vu quoc
t€ va gidi thich mot cach hop 1y hanh vi ciia ho trong khuon khé thé ché qudc t& 1a
hdp téc chit khong phai canh tranh. Tuy nhién, ddu tinh hinh cda cdc nu6c nhu thé
nao, phuong thiic hgp tdc giita cdc nu6c ciing dude xdy dung theo cdc dicu kién
canh tranh. Sy canh tranh ¢6 tinh hdp tic 1a dic trung chli y&u clia tinh chit nudng
tua 14n nhau trong trang thdi dong. Con toan cau héa thi dio 16n dic trung d6, kéu
goi mdt sy hop tic ¢ tinh chi't canh tranh. Can chd y ring canh tranh & day, nhim
chi tim ki€m phuong thic hodc tim ki€m trat ty hgp tdc chit khong phdi 1a canh
tranh theo nghia rong thong thudng. Xét tir phia hanh vi, khi hgp tac cho du 1a trong
di€u kién nuong tua vao nhau, hoic trong bdi cidnh todn cau héa, hanh vi clia cic
nudc khong khac nhau nhiéu. Pi€m khéic nhau co ban 1a 1gi ich, muc tiéu va két
qua hdp tdc md mdi bén c6 lién quan cin phdi dat dugc. Tém lai, thdi dai ngay nay
12 thdi dai canh tranh va hgp tdc d€ cuing tdn tai, c6 s phan héa 16n dong thdi cé
su cong sinh gitta doc quyén va chdng doc quyéen.

e Su khdc nhau giita 1di th€ so sdnh va 1di th€ canh tranh :

Trong da sd cdc cong trinh trude diy, cdc tdc gid thudng nhdn manh vai trd cla
chinh phii, nhung Porter lai néu bat vai trdo ciia cong ty. Theo dng, clia cdi nhiéu
hay it 12 do ning suit quy€t dinh. Ning suit sin xudt phu thudc vao mdi trudng
canh tranh ctia mdi nudc. Moi trudng canh tranh dugc sinh ra trong khung cidnh nao
d6 gidong nhu hinh kim cuong 4 canh, cho nén goi I1a 1y ludn hinh kim cuong. Theo
1y ludn nay : thong tin, nhan t6 kich thich, sitc ép canh tranh; doanh nghiép chii lyc;
thé ché&, cong trinh ha tang; ning lvc quan st va k¥ ning clia con ngudi déu cé tic
dung trong viéc ning cao ning suit sdn xuit cia mdt qudc gia va mot linh vuc nao
d6. Viéc nang cao ning sudt mot cach bén virng doi héi ban than nén kinh t& clia
mdi qudc gia phdi ning cAp khong ngirng. Piéu d6 ddng nghia vdi cdc cong ty clia
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mdi nuéc phai kién tri nAng cao ning sudt nganh bing cdch ning cao chit lugng
sdn pham, cdi ti€n cong nghé va nang cao hiéu qui sdn xuat. Chi di theo con dudng
d6, cong ty mdi c6 thé€ tham gia vao canh tranh qudc t€. Ngudc lai néu khong cé
canh tranh qudc t&€ thi ning suit clia nuSc nay khong hé giy dnh hudng d6i vdi
nudc khac. Nhung nén thuong mai va dau tu quoc t€ di tao ra cd hoi ning cao ning
sudt cla tat cd cdc nudc, dong thdi ciing tao sitc ép cho cdc cong ty 16n duy tri ning
sudt cao. Do vay, mdi nuSc c6 thé chuyén kinh doanh nhitng nganh ma cdc doanh
nghiép nudc minh cé ning suit cao hon, va nhap khau nhitng hang héa, dich vu do
doi thi canh tranh & nuSc ngoidi sdn xudt ma trong nudc chi c¢é thé sdn xuit vdi
ning suit thap, tir d6 c6 thé ning cao ning suit binh quan trong nudc. Mit khic
mdt khi nu6c tryc ti€p tham gia canh tranh qudc t&€ thi tiéu chuidn vé ning suit doi
véi mdi nganh trong nudc Ay khdng con 12 tiéu chuin trong nuéc ma 12 tiéu chuin
qudc t&. Piéu d6 thic ép cdc cong ty trong nudc vira phdi canh tranh vdi nhau,
ddng thdi phdi canh tranh véi cdc cong ty nude ngoai.

Trong tdc phAm Lgi thé canh tranh qudc gia - M.E.Porter. The Competitive
Advantage of Nations. Newyork, 1990 -. Porter nhAn manh dén sy khdc nhau giita
1gi th& canh tranh va 1di th€ so sdnh. Ong cho ring khdi niém 1gi th€ canh tranh la
ngudn goc cda cdi, khdi niém Igi th€ so sdnh la tv twdng xwa nay van chi€m dia vi
thong tri trong 1y ludn canh tranh qudc t€. Bing viéc phan tich ndi ham ctia Igi th€
so sdnh va 1gi th€ canh tranh, ngudi ta c6 thé thidy dudc sy gidng nhau va khéc
nhau cda ching :

+ D& tim ra nhitng dic di€m gidong nhau, truc hét can phdi 1am rd mot vai
quan di€m. Tha nhat, 1di thé so sdnh ngoai sinh ciing 14 1¢i th€ canh tranh
vé gid cd. Thit hai, 16i th& so sdnh va Idi th€ canh tranh déu bi khong ché&
bdi sy khan hi€m tdi nguyén, va mot s6 qudc gia khong c6 Igi thé€ canh
tranh qudc t€ § tdt cd cdc nganh nghé. Thit ba, c6 mdt s& ndi dung quan
trong trong 1y ludn Idi th& canh tranh gidng nhau, nhu déu chd y t6i dnh
hudng cia tri thifc, sdng tao cdng nghé va qui mo kinh t€ d6i véi hoat dong
thuong mai.

+ Su khéc nhau giita hai khai niém trén bi€u hién & chd : Thi nhat, 19i thé so
sdnh 12 mot khdi niém kinh t&€ hoc, con 1¢i th€ canh tranh 12 kh4i niém cda
khoa hoc qudn 1y. Thit hai, 1¢i th€ so sdnh c6 lién quan t6i cd ché gia c4 thi
trudng, nhan manh t6i canh tranh gid ca, con Igi th€ canh tranh thi lién quan
t6i doanh nghiép, nganh, nhdn manh canh tranh phi gid cd va canh tranh
sdng tao. Thi ba, 1gi th& so sdnh chd ¥ t6i s6 luong cdc y€u td sin xuit
dudc cung tng, con 1gi th€ canh tranh lai chi ¥ t6i chat lugng cdc yéu t&
san xuat, thang bac va nhu ciu clia thi truSng hang héa. Thit tu, 1y luan vé
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1gi th€ so sdnh st dung phuong phdp phan tich cin biing tong thé va cin
bing tinh. Ly luan vé 1gi th€ canh tranh 4p dung phuong phdp phan tich &
trang thdi dong, khong cin bing va cuc bd.

+ Ba4n chit cla 1gi thé€ so sdnh va clia 1gi th€ canh tranh déu 13 so sdnh vé
ning suit trén binh dién qudc t&€. Nhung khidc nhau & chd : 1y luan vé Igi
th& so sdnh nhan manh viéc so sdnh ning sudt giita cdc nganh khic nhau
clia cdc quoc gia, con 1y luan vé 1i th€ canh tranh thi nhAn manh ning suit
gifta cdc nganh gidng nhau cla cdc nudc. Lgi th€ so sdnh thé hién 1di th&
twong d6i khi so sdnh, chénh 1éch vé niing suit giita nganh ndy véi nganh
khidc trong mdt nudc véi su chénh 1éch vé ning suit cla cdc nganh tai
nudckhdc. Con 10i thé canh tranh thuc chat 12 1gi thé tuyét ddi vé ning suit
ctia cdc nganh tai mdt nuGe so sanh vdi cing nganh & nuée khac.

Tém lai, vi th€ clia cdc cdng ty tai cdc nudc trong hé thong kinh t&€ th& gidi do
nhiéu nhan td quyét dinh. Xét trén binh dién phan cong qudc t&, 16i th& so sanh c6
tdc dung quyét dinh. Xét & phuong dién canh tranh nganh thi Igi th€ so sdnh va Igi
th€ canh tranh cling quyét dinh vi th€ qudc t€ va xu huéng thay ddi clia cdc nganh
tai cdc nudc. Porter cho ring, mot trong nhitng nguyén nhin cin ban ngin cdn toc
dd phat trién kinh t& 12 do chua nhan thifc day dd sy khac nhau va quan hé gitta 10i
th€ so sdnh va Igi th€ canh tranh méi, 1gi thé dong cia modt qudc gia. Chi dwa vao
st dung hoic gia cong tai nguyén thién nhién hién c6 thi chuwa dd diéu kién thuc
hién sy phon vinh kinh t&€, ma dé chi don thuin 1a qué trinh phan phdi lai clia cdc
gifta cdc tap doan 1gi ich khdc nhau. Lgi th€ so sdnh dugc quyét dinh bdi cdc yéu td
thién phud nhu stc lao dong, tai nguyén thién nhién, tu bdn. Nhung Porter cho ring,
khi qud trinh toan cAu héa kinh t& dién ra nhanh chéng trén nhiéu phuong dién, cd
chiéu rong 1an chi€u siu thi vai trd clia cdc y€u to thién phi sé ngay cang gidm.
Mudn tao lap sic canh tranh quoc t€ khong thé dwa vao vién trg, khong thé dya
vao sitc manh quin sy ma phai tao ra thé ch&€ dong bo, sit dung hiéu qua cic yéu t&
san xuAt, moi trudng thdong thodng cho doanh nghiép hoat dong.

1.3  Nhirng kinh nghiém trong linh vyc hoat dyng tin dung ngian hang

- La qué trinh bdm sdt cdc chd truong, dinh huéng, muc tiéu phat trién kinh t& dat
nuéc trong tirng giai doan, chdp hanh co ché chinh sach phdp luat cia Nha nuéc,
tuan thd sy chi dao cia Chinh phii, ctia Thong d6c Ngin hang Nha nudc dé€ xay
dung muc tiéu va cu thé héa k& hoach kinh doanh ctia toan hé thong.

- Nang cao ning luc va trach nhiém diéu hanh cdc nha linh dao ngin hang : cic
nha lanh dao ho 13 ngudi c6 trach nhiém cudi cing doi v6i thanh cdng hay that
bai clia mot ngin hang. XuAt phdt tir d6, can thi€t phai hinh thanh cic tiéu
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chuin cu thé€ cho nhitng ai 12 nha linh dao ngin hang, xdc dinh chic ning,
nhiém vu clia tirng thanh vién, va cudi ciing phdi x4c dinh trach nhiém phép ly
cta céc thanh vién dé6.

Nang cao ning luc hoach dinh chinh séch, ning luc ra quyét dinh va chadp hanh
nghiém chinh chinh sich va quyét dinh trong ngin hang thuong mai : d€ hoat
dong kinh doanh ctia ngan hang cé hiéu qua, doi hdi cic quyét dinh trong ngin
hang phdi dudc thuc hién mot cach nghiém chinh. PE cho viéc chip hanh cdc
chinh sdch va co ch€ van hanh khong bi tr6 ngai doi hdi phdi ning cao ning luc
ra quyét dinh, hoach dinh chinh s4ch clia ngin hang, bao gdom viéc hoach dinh
muc tiéu, hoach dinh chinh sdch. Ngoai cdc bién phdp cd ban néi trén, cin ting
cudng vai trdo va hiéu lyc cta ki€m tra va kiém todn ndi bd theo chuin muc
qudc t&, nang cao ning luc quan tri ti sdn ng va tai sdn co.

Pao tao mot doi ngii cdn bd, nhan vién cé ning luc ddp tng nhu cau hdi nhip :
theo huéng cd ban cin phai tap trung sy vu tién 13 ddo tao cdc nha qudn tri va
dao tao mot d6i ngd nhan vién thira hanh. Mit khéc, hoat dong cia Ngan hang
dugc dién ra tryc ti€p va cu thé thong qua mot ddi ngii nhan vién thira hanh,
trén co sG thuc thi cdc quy tic hoat ddng va quy trinh thao tdc mot cach nghiém
ngat.

Xdac dinh ding dinh huéng va muc ti€u hoat dong tin dung, kién dinh trong chi
dao diéu hanh bdm sit nhitng muc tiéu hoat dong tin dung; ddng thdi quén triét
sau sic d€ moi cip quan tri di€u hanh ciing nhu cdn bd tdc nghiép vu nhin thic
ding din phuong chim ting trudng tin dung phai gin lién v4i an todn va hiéu
qua 1a diéu kién tién quyét, quyét dinh sy thanh cdng trong hoat dong tin dung.

Coi trong ki€m sodt chit ché viéc tuan thii qui dinh ctia phap luat va huéng din
clia nganh trong tirng khau nghiép vu tin dung, ddm bio d€ mdi khodn vay, mdi
dy 4n déu dugc thaim dinh, ki€m tra ddy dd, chinh xdc, trung thyc. Tuin thd triét
dé k¥ cuong, k¥ luat diéu hanh, cuong quyét xit 1y nhitng trudng hdp trdnh né
qui dinh ctia phap luit va vi pham k§ luit diéu hanh 13 y&u t& quyét dinh ddm
bado chat lugng va an toan hoat dong tin dung.

Can ti€p tuc hoan thién cong nghé dé€ dip ng yéu ciu quin ly va diéu hanh
ngan hang va ning cao sic canh tranh, phat trién va ning cao chit lugng cdc
san pham tin dung va dich vu. Hoan thién qui trinh cdc mit nghiép vu. Chi
trong hon nita cdng tic Marketing, coi diy 12 bién phip tdng hgp d€ dinh
huéng, quan 1y, di€u hanh hoat dong tin dung va ki€m sodt ning cao chit lugng
tin dung. S dung va bd tri cdn bo ding tiéu chuin, ding ngudi, ding viéc di
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do1 véi danh gia chinh xdc va ting cudng dao tao ning cao niang luc cho ddi
ngl quan 1y va tac nghiép tin dung.

- Ting cudng, ciing cd mdi quan hé tdt dep d6i v6i cic B, Nganh, cic Tong
cong ty d€ chii dong lua chon md rong khich hing, dic biét 1a cic Tdng cong ty
16n, khach hang tiém ning dé€ tiém ki€m du 4n, linh vuc diu tu c6 hiéu qua.

KET LUAN CHUGNG 1

Céc 1y thuy€t vé canh tranh trong nén kinh t& thi trudng da c6 nhiéu thay ddi trong
tirng giai doan lich st cu thé, di tir quan di€m canh tranh c6 dién, chuyén sang 1y
luan canh tranh hién dai, va ngay nay la su thay d6i quan di€m canh tranh trong
diéu kién toan cau héa.

Toan ciu héa 12 mot xu thé tit y&u clia qud trinh phdt tri€n kinh t€ trong thdi dai
ngay nay. Thdi dai toan cAu héa di md ra nhiéu co hoi cho cidc qudc gia, cic cong
ty va cdc tip doan kinh t&€ 16n, bdi toan ciu héa thic diy hoat dong thuong mai,
diu tu va chuyén giao cong nghé, 13 dong luc tao ra ting trudng kinh t&. Toan cau
héa gin lién véi qud trinh m§ cita thi trudng. Thi trudng chi€m vi tri chd dao, do d6
ai chi€m dugc thi trudng thi ngudi d6 c6 quyén chi dong dit ra cdc luit chdi dong
thdi ¢6 nhiéu 1¢i th€ canh tranh.

Trong nén kinh t& thi trudng, cdc ngan hang thuong mai ludn phai duong diau véi
nhitng 4p lyc canh tranh va rdi ro, trong d6 rii ro hoat dong tin dung 1a rii ro 16n
nhit, n€u x4y ra trén dién rong thi hau qui cé thé tic dong dé&n hoat dong kinh
doanh, de doa sy ton tai clia chinh Ngan hang va 4nh huéng x4u, trAm trong dén
toan bo nén kinh t€ qudc dan.

Nang cao ning lyc canh tranh trong hoat dong ngan hang hi€én nay dang dugc cic
ngin hang dic biét quan tAm, vi day ciing chinh 12 y&u t& quyét dinh dén sy tdn tai
va phat trién clia ngan hang. Viéc van dung cdc ki€n thitc khoa hoc dé phan tich,
ddnh gia tinh hinh hoat dong ctia ngdn hang c6 y nghia quan trong, nhim ngin
ngilra, han ché rdi ro tin dung, dong thdi ning cao ning luc canh tranh clia chinh
ngin hang.
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CHUONG 2 : THUC TRANG HOAT PQNG TIN DUNG TAI SO GIAO DICH
2NGAN HANG PAU TU & PHAT TRIEN VIET NAM

2.1 Tinh hinh hoat dong cta cdc Ngian hang trén dia ban TP.HCM

2.1.1 Tinh hinh Kinh té¢ — Chinh tri

e Tinh hinh kinh t& — chinh tri th€ gidi :

Sy phdt trién manh mé cta khoa hoc cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong
tin, xu th€ toan ciu héa cung vdi trao luu x4dc nhip nén cdc tip doan kinh t&
khong 13, da tao ra nhitng thdi cd va thach thiic méi cho Viét Nam.

HAu qud clia cudc khiing hodng tai chinh nim 1997, sy kién khing bd tai My
ngay 11/09/2001 da gy ra tic dong siu sic va toan dién d&€n hau hét cdc nén
kinh t€ trén th€ gidi, trong d6 Viét Nam ciing khong tranh khdi nhitng dnh
hudng nhat dinh.

Tién trinh hoi nhap kinh t€ th€ gidi ctia Viét Nam di c6 nhitng budc ti€n dai rat
quan trong : Chinh phd thuc hién gidm thué€ quan theo quy dinh clia AFTA giai
doan 2001-2006, theo d6 hau hét cic hang rao thu& quan clia Viét Nam cit
gidm xudng 20% nim 2003 va xudng 5% dén diu nim 2006; Hiép dinh thuong
mai Viét — My da md ra mdt cd hdi 16n cho hang hod Viét Nam xdm nhdp vao
thi trudng My, cling nhu trién vong cho diu tu ctia M§ vao Viét Nam.

e Tinh hinh kinh t& — chinh tri Viét Nam :

Tinh hinh chinh tri 8n dinh, thé ché kinh t&€ thi trudng dd din hinh thanh va van
hanh bit ddu c6 hiéu qua, chinh sdch phat trién kinh t& xa hoi d4p ¢ng va phu
hgp qua tirng thdi ky, tao dugc tién dé cho nén kinh t& phat trién.

Céc chi truong kich thich kinh t& cia UBND TP.HCM nhu chinh sich kich cau
thong qua diu tu, chinh sich cho vay phét trién ndng nghiép, chinh sich phat
trién cdc Khu ch& xuit — Khu cong nghiép .. d3 tao diéu kién cho cdc ngin
hang tham gia du tu, ting trudng tin dung, qua d6 gép phan phat tri€n cd s ha
tAng va phdt trién kinh t&€ cta thanh phd.

Su nghiép Cong nghiép hoa, Hién dai héa di't nudc theo chién lugc phat tri€n
kinh t€ xd hoi nim 2001-2010 can nhiéu von dau tu phat trién. Céc td chic tin
dung, dic biét 12 cdc ngin hang thuong mai qudc doanh 12 mot kénh din von
quan trong, chi y&u cho phuc vu diu tu phat tri€n, gép phin thuc hién su
nghiép Cong nghiép hoa, Hién dai hda dit nudc.
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Thanh phd Hd Chi Minh 13 trung tim ving trong diém phia Nam, noi c6 hoat
dong kinh t&€ sdi ndi nhat trong ci nudc, 14 thi trudng day tiém ning do : tip
trung dan s6 dong nhat nudc, noi tap trung ham lugng cong nghé va chit xdm
cao.

2.1.2 Tinh hinh hoat dong ciuia cdc Ngdn hang trén dia ban TP.HCM

Trén cd s& nhitng dién bi€n thyc t&€ clia tinh hinh hoat dong ngan hang TP.HCM va
nhitng k&t qua dat dudc trong hoat dong tién té tin dung ngin hang clia cic TS
chic tin dung (TCTD); nhitng thuén 1gi khé khin ctia cac TCTD, tir phia nén kinh
t€. Tong quan ddnh gid chung hoat dong ngan hang TP.HCM trong nim 2003 ti€p
tuc ting trudng va phat trién ca v& quy mo, hé thong hoat dong va chi't lugng hoat
dong, dic biét 1a hoat dong dich vu ngan hang da c6 budc phat trién dang k& so véi
nhitng nim tru6c, trong di€u kién vAn con nhitng van dé khé khin vudng mic can
dugc ti€p tuc khic phuc dé€ phat trién. Cu thé :

Hé thong mang Iu6i phat trién : c6 18 Hoi s, 81 Chi nhanh c4p 1, 93 Chi nhianh
cap 2 va 89 phong giao dich

Téng thu nhap (chénh 1&ch thu chi) nim 2003 dat 1.690ty, ting 38% so vdi nim
2002 (nam 2002 dat 1.217ty)

Dich vu ngan hang phat tri€n, nhiéu loai hinh dich vu ctia “Ngan hang dién t&”
ra doi da va dang hap din khach hang sit dung ngay cang ting, nhit 1a céc tién
ich tir dich vu thanh todn, tir thé ATM.

Budc dau chi't lugng quan 1y tirng budc nang cao. Mot s6 TCTD da ti€p can, ap
dung dudc phuong phap quin Iy hién dai, xAy dung mo hinh t§ chitc hdp 1y, tao
su tién 1¢1 cho khach hang khi giao dich v6i ngdn hang. V61 mo hinh ndi bat 1a
giao dich mot ctta, thii tuc rat nhanh chéng va hiéu qua.

V6i o ché chinh sdch linh hoat, thong thodng ctia NHTW da tao cho hoat dong
ngin hang mang tinh thi trudng hon, tao di€u kién cho cdc y&u td thi trudng phat
huy vai trd tich cyc, tic dong thic ddy hoat dong ngan hang phat trién.

e Danh gia tinh hinh hoat d6ng tin dung nim 2003 :

Trong nam 2003, hoat dong tin dung trén dia ban TP.HCM ting trudng nhanh
va cao. Huy dong von dat mic ting trudng khodng 30.8%; cho vay ting 29.57%
so v6i ndm 2002. Trong d6, do dién bi€n cla tinh hinh 13i suit huy dong VNb
trong nim luoén c¢é xu huéng ting, hadp din ngudi dian gii tién vao ngin hang.
K&t qua tot do 1a ting trudng ngudn von huy dong lién tuc ting. Sy chénh 1éch
cao giffa 13i sudt VNP va ngoai té di thu hiit khach hang gti tién déng. Theo d6



Trang 24/73

tdc do ting trudng von huy dong VND cao hon ngoai t&. So v6i nim 2002, huy
dong VND ting khodng 40.6%, trong khi d6 huy dong ngoai t& chi ting 15.2%.
D&i véi hoat dong tin dung, dién bi€n ¢é xu hudng ngudc lai do 13i suit cho vay
ngoai té thap hon, ty gid tuong ddi dn dinh di kich thich khiach hang, doanh
nghiép vay ngoai té€ phuc vu cho hoat dong sidn xut kinh doanh. K&t qué 1a du
ng ngoai t€ tdng cao hon so v6i VND (du ng ngoai t€ ting 44.5%, trong khi d6
du ng VND tiang 23.3% so v6i nam 2002).

Trén cd sG xem xét, phan tich va danh gid, tinh hinh hoat dong tin dung cia cédc
TCTD trén dia ban. Sy ting trudng tin dung c6 co s& va gin li€n vdi cic y€u t6
thic day nhu : nhu cau von tir khach hang, tir nén kinh t€ ting; nén kinh t& néi
chung va nén kinh t&€ néi riéng ting trudng cao; cdc don vi sdn xuit gia ting
ciing nhu hoat dong ctia cic TCTD ngay cang md rong va phat trién cé hiéu
qua.

e Nhitng thuin Igi :

Nhin tong thé trén co s§ phan tich, dinh gi4 tinh hinh dit trong mdi quan hé véi
moi trudng kinh doanh, chinh tri xa hdi va moi trudng phdp 1y cling nhu sy phat
trién trong hoat dong kinh doanh ctia cic TCTD, cho thiy su ting trudng va phat
trién tin dung cda cdc TCTD trén dia ban c6 cd sd va gin lién vé6i cdc y&u td thiic
diy sau :

Moi trudng phdp 1y : co ch€ chinh sdch cia NHTW ngay cang hoan thién, thong
thodng. Pic biét cic co ch€ vé hoat dong tin dung; vé 13i sult; ty gid; vé kinh
doanh mua bdn ngoai t¢ ... di tao cho cdac TCTD quyén chi dong, linh hoat trong
hoat dong kinh doanh, theo huéng tu chii, ty chiu trach nhiém d6i v6i hiéu qua
kinh doanh ctia minh, hoat dong kinh doanh theo diing luit dinh. Pay 1a y&u t&
phdp 1y quan trong tao diéu kién thuin 1gi cho cdc TCDT hoat dong va kinh
doanh hiéu qua.

Moi trudng kinh t€ : tdc do ting trudng va phat trién clia nén kinh t& di't nudc
néi chung va cda TP.HCM néi riéng trong 6 thang dau nim 2004 ti€p tuc dat
mic ting trudng khd, cdc chi s§ vé tdc do phat tri€n, vé gid tri sdn xuit clia cdc
nganh, cdc linh vuc san xuat kinh doanh déu dat va ting so vdi cudi nim 2003
va so vdi cing ky Su ting trudng va phdt trién cdc hoat dong san xuit kinh
doanh ctia khdch hang va nén kinh t€ ¢é y nghia rit 16n doi v6i hoat dong ngan
hang trong mdi quan hé ngin hang - khach hang, tic dong tich cuc dén qud
trinh m& rong va ting trudng tin dung cia cdc TCTD trén dia ban thanh phd :
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+ Nhu cAu von trung dai han d€ ddu tu phét trién cd sé ha ting giao thong, y
t€, gido duc cda thanh phd dang ting cao. Trong d6 3 du 4n 16n (du 4n
nudc phia tdy; du 4n xe buyt, du 4n khu d6 thi méi Thii Thiém) c¢6 nhu cau
von trén 3.000 ty dong.

+ SO lugng doanh nghiép dugc thanh 1ap ngay cang ting. Theo s6 liéu thong
ké, dén nay trén dia ban TP.HCM c6 khodng trén 30.000 doanh nghiép
vira va nhd cung véi hon 170.000 hod kinh doanh. S& lugng doanh nghiép
dudc thanh 1ap ngly cang ting. Riéng 6 thing dAu nim 2004 trén dia ban
TP.HCM c6 hon 4.241 doanh nghi€ép mdi dang ky thanh 14p va hoat dong,
ting 11% so véi cung ky. Pay 1a mot thi trudng ti€ém ning rat I6n vé nhu
ciAu von vay, nhu ciu thanh todn va cdc dich vu ngan hang d6i véi cic
TCTD trén dia ban TP.HCM.

Hiéu qua hoat dong ctia cic TCTD tirng buéc duge ning cao. Cac TCDT trén
dia ban TP.HCM di va dang tich cuc trién khai phét trién c4c hoat dong dich vu
véi mitc do &ng dung cdng nghé thong tin ngay cang cao : phat trién ha tang ky
thuat; diu tu trang thi€t bi lam viéc; xay dung phan mém tién ich 4p dung trong
hoat ddng thanh todn; chuyén tién va phuc vu cho cong tic huy dong von; quan
tri ngan hang. Hé thong mang ludi giao dich phat tri€n nhanh, tao diéu kién
thuan 1¢i cho cdc TCTD md rong thanh todn, khai thdc va sit dung von hiéu qua.
DPéng thdi tao di€u kién cho ngudi dan giao dich, quan hé va ti€p cin tdt hon
nglion von tin dung ngan hang va cdc sidn pham dich vu tién ich khic. So véi
nam 2003, mang lu6i cdc TCTD trén dia ban ting thém 04 Chi nhanh cip 1, 26
Chi nhdnh c4p 2 va phong giao dich.

e Nhirng khé khin

Vé chat lugng hoat dong tin dung : thyc t& trong nhitng nim gan day, du nd tin
dung ting nhanh nhung diéu ddng Ivu y 12 chat lugng tin dung khong ddm bio,
lam that thodt hang nghin ty dong trong cdc vu 4n kinh t&€. Trong cic NHTM
nha nudc va NHTM c6 phdn, tinh trang nd cii 1a kha 16n, nhung cich x& 1y cla
ta 1au nay chli y&€u bing bién phdp din nd, khoanh ng, x6a ng dién ra vira dai
vira khong dirt khodt, lam cho nd cii ngdy cang trim trong thém, tir d6 1Am anh
hudng dén tinh hinh tai chinh cia mot s6 ngin hang.

Hoat dong NHTM con don diéu : khi dé cap dén hdi nhdp qudc t&€ vé ngin
hang, diéu dau tién phai dit ra 12 phdi qudc t&€ héa hoat dong va nghiép vu
ngin hang. R4t ti€c hoat dong ngin hang clia ching ta con rit don diéu, phan
16n vira ti€n hanh cdc nghiép vu ngan hang truyén thdng trong khi su’ phat trién
cla nghiép vu ngan hang thé€ gi6i di€n ra hét sirc sau sic va toan dién nhu phat
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. /(’ A A N Ve A k M N A Py
tri€n nghi€p vu ngin hang ban budn, vé quan tri tai san ng, nghi€ép vu ngin
hang da qudc gia ... ciing vdi nhitng d6i mdi vé cong nghé ngian hang dién ra sau
sdc va toan dién.

Von it, kinh nghiém quén 1y va kinh doanh con y&u : von 12 mot y€u td cd ban
trong kinh doanh nhung do hau hét von thudng 1a bé, gy khé khin tryc ti€p cho
diéu kién d€ huy dong von. Bén canh von it, phan 16n cdc ngan hiang con yé&u
vé trinh d thAm dinh va ning lyc chuyén mon vé cic nganh cin dau tu, bi€u
hién tryc ti€p bing sy hi€u bi€t kinh t&€, chua am hi€u thiu ddo vé luit phap.
Ngoai ra, y thic trach nhiém, phan quyén khong rd rang va cudi ciung rat khé
phan rd trach nhiém khi c6 s c6 x4y ra.

Luat phdp vira thi€u, vira khong dong bo, chdng chéo va c6 chd khong 16 rang :
hoat ddong clia ngan hang bi rang budc béi ludt phdp do viy viéc ban hanh luat
phap khong dong bd hoic khdng ré rang ciing 1am cho hoat dong ngin hang
y&u kém hiéu lyc.

Ning luc canh tranh con bat cip, han ch€, ning luc Marketing con yéu kém,
chua xdc dinh dudc sdn phim miii nhon c6 tinh canh tranh cao, nhiéu cd hdi
kinh doanh chua dudc tin dung, mot so thi trudng con bi bd tréng nén hiéu qua
dem lai chua cao, chua trich dugc du du phong rdi ro theo thong 1€. Hoat ddng
tin dung chua thuc sy m3 dudng cho huy dong von va phat tri€n dich vu.

e MO0t s6 ton tai trong hoat dong tin dung ngan hang hién nay

Viéc xay dung chinh sdch tin dung, chinh sdch khich hang chua dugc chud trong
ding mitc. Nhiéu van dé lién quan dé&n cong tic tin dung, chua dugc huéng din,
cu thé héa kip thdi.

Hanh lang phdp 1y chua that sy ddng bo, quy ché hoat dong tin dung chua phu
hdp giy cén trd, dch tic thi€u thong sudt trong hoat dong.

Sy hoan trd ci gdc va 1ai cia khach hiang c6 ¥ nghia quyét dinh d&n phat trién
ctia mdi ngin hang, ddm bdo luadn chuyén von ctia mdi TCTD tudn hoan, lién
tuc va sinh 18i. Chinh vi 1& d6 an toan va han ché rii ro tin dung 12 van dé cot
yé&u nhi't ma cdc TCTD can theo dbi va c6 nhitng bién phdp tin dung hiéu qua.
Nhat 1a trong trudng hdp tin dung ting trudng nhanh va cao nhu hién nay. Theo
dé quy mo tin dung ting, gin lién véi rdi ro gia ting. Trong khi d6 kha ning
quan 1y, kha ning ki€m soat chat lugng tin dung ca mot s6 TCTD chua thuc sy
cao. Pay ciing 12 kh6 khiin tdn tai 16n trong hoat dong tin dung trén dia ban.
Cédc TCTD can dic biét quan tAm dé ki€m sodt tin dung t6t va hiéu qua.
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Hoat dong sdn xuat kinh doanh, tinh hinh tai chinh, ning lyc kinh doanh cta
khach hang, nhat 1a cda cdc doanh nghiép vira va nhé con nhiéu han ché : hiéu
qué kinh doanh, kh3 niing canh tranh thap, trinh do quén tri thdp, von tu ¢ it.
Bén canh d6, dién bi€n cda thi trudng tiéu thu sin phim thudng xuyén bién
dong. P6 1a nhitng y&u to rii ro tiém 4n rat 16n, tic dong truc ti€p dé€n hoat
dong tin dung ngin hang. Mit khdc con nhiéu du 4n dau tv nhung thi tuc vé
dau tu con phic tap, nhi€u dy 4n ngin hang da duyét cho vay nhung gidi ngan
rat cham : that thodt trong quan ly ddu tu co ban con nhiéu dnh hudng dé&n hiéu
qud dau tu va kha ning trd ng ngan hang.

Qu4 trinh khai thdc thu thiap va x& 1y thong tin d€ phuc vu cho hoat dong sin
xud't kinh doanh nh4t 13 cho cdng tic thim dinh va xét duyét cho vay; phuc vu
cho hoat dong phan tich, dy bdo, du dodn thi trudng, tinh hinh phat trién kinh t&
.. cling nhv ddnh gia hi€u qua dv d4n con han ch€. T phia khach hang : thong tin
phan dnh thu thip qua s6 liéu bdo cdo tai chinh thudng khong chinh x4c, thi€u
dd tin cdy. Tinh minh bach trong hoat dong tai chinh, trong hé thong k€& toan
con han ch&. Phin 16n cdc bdo cdo tai chinh chua dugc kiém todn, dic biét 1a
ddi v6i cdc doanh nghiép vira va nhé. Piéu nay dnh hudng rat nhiéu dén qua
trinh phan tich, thim dinh va xét duyét cho vay ctia cic TCDT. T4dc dong han
ch€ tryc ti€p dén qud trinh md rong va ting trudng tin dung c6 hiéu qud cia cic
TCTD.

T6c dd x& 1y ng tdn dong con chAm chap nhit 12 ddi v6i cdc khodn ng khoanh,
nd dong, ng lién quan dén vu 4n. Pay 1a nhitng kh6 khin trong qud trinh lanh
manh héa tai chinh, ning cao ning luc kinh doanh ctia cic NHTM. S& di nhu
vay mdt phan do tai sdn ddm bdo nd vay chua xit 1y dugc phan 16n khé ban do :
hd so phdp 1y cla tai sdn chua ddy dd, tai sdn con tranh chap, 14n chi€m ... mot
s6 nguyén nhan khac nhu thi hanh 4n cham; thi tuc cong chdc con phic tap ...
da anh hudng dén x& 1y ng x4u ctia cdc TCTD, dnh hudng dén qua trinh mé
rong va ting trudng tin dung hiéu qua.

Trong nén kinh t& thi trudng thudng xuyén bi€n dong, thay d6i khong ngirng, cdc su
kién kinh t& bi€n ddi c6 tinh khach quan, vira 1a co hoi, vira 1a thach thifc, tiém 4n

rdi ro. Vi vdy, cdc TCTD cin phian tich “dinh lugng rdi ro”, ddnh gia ding hiéu qua

du 4n dit trong m&i quan hé vé6i tuong lai. PAm bio han ché t6i thi€u rii ro x3y ra
ddi véi hoat ddong ngan hang.

2.1.3 Pdnh gid va nhdn dinh vé xu hudng phdt trién hoat dong ngdn hang
trong thoi gian t0i



Trang 28/73

Hoi nhap khong con 12 vadn dé mdi d6i v6i hé thong ngan hang Viét nam. Hiép
dinh thuong mai Viét nam — Hoa ky da thuc hi€n dugc 3 ndm. Xem xét lai minh dé
s&n sang canh tranh, hoi nhap 1a con dudng ding din clia hé thong ngan hang Viét
nam. Hiy xem cdc ngin hang ching ta dang c6 th€ manh, di€m yéu gi trong hoat
ddng cia minh so v4i cdc chi nhdanh ngan hang nuéc ngoai :

e V& kha ning huy dong tién gtti : cdc TCTD Viét nam theo s liéu thong ké
dén cudi nim 2003, cdc TCTD Viét nam nidm giit hau hét thi phan tién gl (gan
80%).

- Truéc mit, cdc TCTD Viét nam c6 cd hoi huy dong vudt trdi so v6i cdc chi
nhdnh ngdn hang nudc ngoai véi cac ly do sau :

+ Mot 13, cdc TCTD Viét nam khong bi gi6i han bdi gidy phép vé loai tién
glri, hinh thitc huy dong va s6 luong tién glri dudc nhan, doi tugng huy
dong. Vi vay, cic TCTD Viét nam c6 ngudn von 1én dé cung ¢ng von
ngudc lai cho nén kinh t€&, diéu dé din dén hoat dong tin dung clia cic
TCTD Viét nam ciing chi€m wu th€.

+ Hai 13, ngudn tién g clia cdc t6 chic kinh t€ thudng 13 16n, tao thanh
ngudn von ré trong kinh doanh, c6 khd ning canh tranh vé 13i sudt. Bén
canh d6, ngudn tién gii ti€t kiém truyén thong cta din cu tuong d6i ding
k€ va 1uon chi€m trén 40% tdng luong tién huy dong dugc tir khach hang.

+ Ba 13, khong bi gii han vé dia ban hoat dong ciing nhu s& Iugng chi nhianh
trén mot dia ban nén cdc ngin hang Viét nam ¢ mang ludi huy dong von
rat rong, dic biét 1a cic NHTM Qudc doanh.

- Ngugc lai, cdc chi nhdnh ngan hang nudc ngoai bi han ché :

+ Thit nha't, bi gi6i han vé d6i tugng dugc phép huy dong. Hinh thitc huy dong,
loai tién huy dong va sd lugng huy dong t8i da dugc phép.

+ Thit hai, bi gidi han b3i mang Iu6i td chiic : tai mdi tinh thanh phd truc thudc
trung wong chi dudc m3 mot chi nhanh, dong thdi trén mot dia ban khong
dudc ton tai cd chi nhanh va vin phong dai dién.

Du bao :

Véi du bdo lac quan vé sy ting trudng kinh t&, ciing véi nhitng vu dai vé€ diéu kién
kinh doanh, véi 16 trinh ngdy cang néi 16ng hon vé huy dong von bing VNP cho
cdc ngan hang nudc ngoai, khi dé6 huy dong s€ khdong ngirng ting 1€n. Tuy nhién,
cho du véi du bdo khd quan vé viéc huy dong von clia cdc ngan hang nudc ngoai,
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thi phan tién gi¥i clia cdc chi nhdnh ngin hing nudc ngoai khong thé ting dot bién
va ciing chi chi€m thi phan nhd. DAy la co hdi cho cdc ngin hang Viét nam ciing c6
thi phan cda minh. Tuy nhién, trong tudng lai khong xa, thi cdc ddi thi nay ngay
cang sé ting thi phan.

e V& hoat dong cho vay :

- Uu diém cta cic TCTD Viét nam :

+ Do ciing chung mot nén vin héa nén cic ngan hang Viét nam hiéu dugc tim
ly cling nhu nhu ciu cda khdch hang, phuong thic st dung von vay va kha
nang tra ng.

+ C6 kha ning md rong thi trudng tdi tit ca nhitng ving lanh thd, dic biét 1a
md chi nhanh xudng tan cAp huyén, xa, nghia 12 ngudn von tin dung c6 thé
ti€p can dén cd nhitng viing siu, ving xa. Do vy, cdic TCTD Viét nam da
nim hiu hét cdc nhdm khach hang 1a Tdng Cong ty Nha nudc, cdc doanh
nghiép nha nudc khic, khu vuc ndong nghiép, ndong thon, phan 16n doanh
nghiép ngoai qudc doanh va mdt phan doanh nghiép c¢6 vdn diu tu nudc
ngoai. Pong thdi ty trong cho vay d6i v6i khu vuc kinh t€ ngoai quéc doanh
ngay cang ting. Budc diu tao ra sy d6i xi binh ding giita cdc thanh phan
kinh t€.

- Céc chi nhdnh ngan hang nudc ngoai chi€m thi phan nhé 1a do :

+ Do bi han ch& vé hoat dong tin dung, mang lu6i hep nén khé ti€p can khach
hang & cdc dia ban khac.

+ Do ngudn von tai chd bi han ch&, khong ti€p cin dugc ngudn von ré (tién
glri thanh todn, tién gii cda dan cw) nén c6 it co hdi canh tranh vé 14i suat.

+ Khong thong thao thi trudng Viét nam nhat 13 thi trudng ban 1&, khdng hi€u
bi€t cac doanh nghiép Viét nam bing cdc ngdn hang Viét nam.

- Tuy nhién, c4dc chi nhdnh ngdn hang nu6c ngoai lai c6 mot sd uu thé khi€n cdc
ngin hang trong nudc phai lo ngai nhu :

+ C6 mot lugng ngoai té ddi dao d€ cho vay, khong bi go b6 vé gidi han cho
vay mdt khdc hang vi ty 1& 15% nay dugc tinh trén von tu ¢6 clia ngan hang
me thudng rat 16n.

+ C6 kinh nghiém thd&m dinh dv 4n va quan 1y ng ddm bdo hoat dong tin dung
c6 hiéu qué, vi vy, n¢ qua han rat thap (dudi 1%), chii y&€u la ng qué han
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mdi phdt sinh va thudng thu hdi dugc trong thdi gian ngidn, khdng c¢é nd qué
han kho doi.

+ Hoat dong clia cdc chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuin tdy 12 vi muc tiéu
1¢i nhudn, khéng phai thuc hién cho vay chinh sach, do vy, khong phai cho
vay tiém 4n ng qué han nén du ng ting trudng lanh manh, ngoai ra lai dugc
ngin hiang me hd trg nhiéu mit nén dé dang md rong dia ban hoat dong
mot cdch vitng chic.

Du bao :

Trong linh vuc cho vay, mic du cdc chi nhdnh ngin hang nudc ngoai da dugc doi
x qudc gia, nhung trong nhiéu nim tdi, cic ngin hang Viét nam sé vin nim thi
phan chd y&u do nhitng wu th€ von c6 clia cdc ngan hang Viét nam

Nhém ddi tugng khiach hang dé bi canh tranh nhit véi cdc chi nhdnh ngin hang
nudc ngoai 1a cdc doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai va cic Tdng Cong ty
Nha nuéc. Céc doanh nghiép c¢6 von dau tu nuéc ngoai chli yéu c¢é nhu ciu vay
ngoai t&¢ ma cédc chi nhdnh ngan hang nuéc ngoai dé dang dap dng nhu ciu nay vi
c6 thé€ c6 ngudn von bd sung ddi dio hon tir ngdn hang me. Hon nita, do cling ¢
yé&u t6 nu6c ngoai, nén phong cich kinh doanh ciia ho thich hgp véi nhau. Con céc
Téng Cong ty Nha nudc ciing ¢ nhu ciu vay khodn 16n, trong khi von clia cic
ngin hang Viét nam nhd, vdi gidi han 15% cho mo6t khach hang thi cling nhd, con
céc chi nhdnh ngan hang nudc ngoai tinh gidi han 15% theo von clia ngdn hang me
12 rat I6n nén cic ngin hang nay d& dang ddp ¥ng nhu ciu cla cic Téng Cong ty
nay

2.2 Thuc trang hoat dong tin dung tai S giao dich 2 Ngan hang Pau tu & Phat
trién Vi¢t Nam (SGD2 BIDV)

2.2.1 Gidi thiéu chung vé lich sit hinh thanh ciia SGD2 BIDV

e Gidi thiéu chung vé& Nedn hang Piu tu & Phit tri€n Viét nam (BIDV) :

- Thanh lap ngay 26/04/1957 theo Quyét dinh s6 177/TTG clia Thi twéng chinh
pht va dugc thanh 1ap lai theo md hinh Téng Cong ty Nha nudc theo Quyét
dinh s6 90/TTG ngay 07/03/1994 ctia Tha tuéng chinh phd.

- La mot trong 5 NHTM Nha nuéc 16n nhat clia Viét nam vé6i tdng tai sdn trén
60.000 ty, 12 doanh nghiép nha nudc hang dic biét, dudc t& chic theo mo hinh
Téng Cong ty Nha nudc (tip doan). Hoat dong ddy di cdc chic ning cla
NHTM la kinh doanh tién t&, tin dung, dich vu ngin hang va phi ngin hang
phuc vu cdc khdch hang thudc moi thanh phan kinh t€.
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Giit vai tro chd luc phuc vu diu tu phdt trién. Trong 10 nim d8i mdi, doanh s&
cho vay céc du 4n hon 50.000 ty VND, gép phan thuc hién Cong nghiép hoéa,
Hién dai hda dat nudc.

Hoat dong tin dung ti€p tuc ting trudng manh mé dé phuc vu dau tu phat trién
va san xuat kinh doanh vira chuyén dich co ban co cau tin dung theo huéng phat
trién bén vitng : bdn nim qua, hoat ddng tin dung ctia BIDV di c6 nhitng budc
phat tri€n vugt bac ci vé qui mo, 1an téc dd. Tdng du nd tin dung ting gin gip
doi (1.75 1an) dat gan 60.000 ty dong, toc dd ting trudng binh quin hang nim
dat trén 20% so v6i nim 2000. V§i thi phan tin dung chi€m gan 20%, ngan hang
da cung ng mot khdi lugng von 16n, dic biét 1a von tin dung trung va dai han,
g6p phan phat tri€n kinh t€ xa hoi trén tirng dia ban va ci nudc trong cong cudc
Hién dai héa, Cong nghiép héa dit nudc.

Trong hé théng c6 trén 100 chi nhanh rong khip trong toan qudc véi doi ngii
nhan vién c6 kinh nghiém trong thAm dinh, phan tich tai chinh dy 4n.

Pugc Pang va Nha nudc ting thuéng Danh hi€u don vi Anh huing Lao ddng thoi
ky d8i mdi, 01 HuAn chuong Pdc 1ap va 60 Hudn chuong Lao dong.

e Sdludc vé& S§ giao dich 2 NeAn haing Piu tu & Phit tri€n Viét nam :

Quyét dinh s6 78QD/TCCB ngay 18/05/1996 ctia Téng Gidm d6c Ngin hang
PAu tu va Phat tri€n Viét nam.

Tru s6 tai 117 Nguyén Hué Quan 1 Thanh phd H6 Chi Minh

La don vi thanh vién va 1a mot trong nhitng Chi nhdnh 16n va giita vai tro chu
luc trong hé thong Ngan hang PAu tv va Phat trién Viét nam.

Chitc ndng:

Huy dong von ngin han-trung va dai han, cdc hinh thitc tién glti c6 va khong c6
ki han, cdc chitng chi tién gii.

Ti€p nhan vén dAu tr va phét trién cda cdc td chic trong nudc, vay von cic to
chitc tin dung khéc.

Cho vay ngin - trung - dai han, chi€t khau thuong phi€u trdi phi€u va cdc gidy
td c6 gid tri khdc, kinh doanh ngoai t&, thanh todn qudc t€.

Thuc hién cdc dich vu khac trong quan hé vdi cac khdach hang trong va ngoai
nuGce theo qui dinh cia NHTW.

Nhiém vu : chAp hanh nghiém chinh Luat NHTW va Luit cdc TCTD, cu thé:
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- C6 nhiém vu cong bd, niém yét va thyc hién ding cdc mic 13i sut vé tién gii,
14i suat cho vay, cdc ty 1& hoa hong, 1& phi, tién phat trong hoat dong kinh doanh

tién té va dich vu ngan hang theo quyé&t dinh cia NHTW.

- Chiu trich nhiém trudc phdp ludt vé toan bd hoat dong clia minh, chiu trich
nhiém vat chat v6i khdch hang bing toan bd von tu ¢6 va tai san khdc clia ngan
hang. Giit bi mat vé so liéu hoat dong clia khach hang ngoai trir trudng hop c6
yéu cau biing vin ban clia co quan phdp luat theo quy dinh.

- Nhiém vu cia ngan hang 13 thu hiit v qudn 1y cdc ngudn von danh cho dau tu
x4y dung cd bin va cho vay, quan 1y tién mit ...

2.2.2 Tinh hinh hoat dong cdc ndm qua tai SGD2 BIDV :

- Hoat dong huy dong von (HPV) :

STT Chi tiéu bon vi Nim Nim Nam
tinh 2001 2002 2003
1 | Huy dong vén Ty ddng | 2.138 | 2.129| 2.714
2 | Thi phian huy dong vén % 3.24 2.8 3
3 | Ty trong HPV bing VNP / téng HDV % 47 61 70
4 | Ty trong tién gt cic TCKT / tdng HDV % 30 42 40
5 | Ty trong HPV ngin han / tdng HDV % 46 57 52

(Nguén : Bdo cdo tong két hoat dong SGD2 BIDV ndm 2003)

- Hoat dong cho vay :

STT Chi tiéu bon vi Nam Nam Nam
tinh 2001 2002 2003
1 |Dung Ty dong | 2.338| 2.601 | 3.538
2 | Thi phan tin dung % 4.4 4 3.8
3 | Ty trong du nd ngin han / Tdng du ng % 58 56 57
4 | Ty trong cho vay ngoai qudc doanh / % 3 9 25

Téng du no
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Ty trong du ng VNP / Téng du ng

%

81

85 87

Ng qué han

Ty dong

19

69 88

Ty 1é ng qua han / Téng du ng

%

0.8

2.6 2.5

(Nguon : Bdo cdo tong két hoat dong SGD2 BIDV ndm 2003)

- Ddnh gid hoat dong huy dong von va cho vay nim 2003 ciia SGD2 BIDV: trong
nam 2003, SGD2 BIDV da c6 nhitng dong gbép quan trong vao thi trudng tai
chinh ngan hang cda thanh phd, cu thé nhu sau :

+ Tham gia tich cuc vao cdc du 4n thudc chuong trinh kich cau thdng qua diu
tr v tiéu dung clia thanh phd trong cdc linh vuc cau dudng, bénh vién,
trudng hoc, mdi trudng ... Trong tdng du ng vay 704 ty ddng v6i 73 du 4n clia

thanh phd thi SGD2 BIDV tham gia 122 ty, chi€m 17%.

+ Thi phan huy dong von chiém 3%, mic do ting trudng huy dong von nim
2003 so vdi nim 2002 13 27%. Huy dong von ciing ting trudng déu din trong
cdc nim qua do SGD2 BIDV ngay cang cé nhiéu khach hang 16n ¢6 quan hé
tién gt cling nhu ¢6 nhi€u hinh thitc huy dong von dan cu hip din. Ty trong
HDPV biing VNP/ tdng HPV dat 70% ting 9% so v&i nim 2002, tién gt cic
TCKT / tdng HPV & mic cao di tao diéu kién gidm chi phi huy dong.

+ Thi phan du ng cho vay chi€m 3.8%. Téng du ng dat 3.538 ty dong, ting 36%
so nim 2002. Trong dé ty trong du ng ngoai qudc doanh dat 25% trén tdng
du no, ting hon nhiéu so v6i nim 2002 va phit hgp véi co cAu mS rong cho
vay cdc doanh nghiép ngoii qudc doanh, ty 1& ng qui han / tdng du nd nim
2003 12 2.5% thap hon mic binh quan trén dia ban (2.5% so vG6i 3.65% cla

dia ban).

2.2.3 Két qud hoat déng trong nhiing ndm qua :

STT

Chi tiéu

Pon vi tinh

Nam 2001

Nam 2002

Nam 2003

e N
Tong tai san

Ty dong

2.712

2.964

3.863

Doanh thu

Ty dong

221

255

296

LJi nhuin

Ty dong

28

29

32

Ty 1€ 1¢i nhuén / doanh thu

%

13

11

11

(Nguén : Bdo cdo tong két hoat dong SGD2 BIDV ndm 2003)
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- Doanh thu nim 2003 dat 296 ty dong, ting binh quin 16%/nim. Ty suat 1gi
nhuén trén doanh thu dat § mdc kha, binh quan 11%/nam.

- Mifc ting trudng tong tai sdn nim 2003 dat 30% so nim 2002. Tong tai sin ting
trudng cao lién tuc tirng nim thé hién qui mo, vi th€ vai trd cda SGD2 BIDV
ngay cang tang. Hién nay SGD2 BIDV dugc danh gid l1a 1 trong 6 ngdn hang
thuong mai I6n trén dia ban TP.HCM.

- Céc hoat dong khéc :

Hoat dong dich vu : nim 2003 tdng thu dich vu rong dat 11 ty ddng, ting gip doi
so véi ndm 2002, k&t qud dat & mic cao do di duy tri va giit 6n dinh cic loai hinh
dich vu truyén thdng nhu thanh todn qudc t&, bio lanh, thu ddi va kinh doanh ngoai
té .. ngoai ra con md rong va phat tri€én mot s& loai hinh dich vu méi nhu : tw van,
thu tién lvu dong, hoat dong 1am dai 1y thanh todn thé Visa, Master, dich vu rit
tién tu dong ATM. Tém lai, hoat dong dich vu da c6é nhitng déng gép ding ké vao
hiéu qua hoat dong chung ciia SGD2 BIDV. Tuy nhién, cdc sdn phdm dich vu mé&i
chua dugc trién khai thuc hién : thanh todn thé, thanh todn kinh doanh bat dong
sdn, cho thué két sit, thanh todn qua dich vu dién thoai di dong, thanh todn mua
ban chitng khodn ... trong khi céc dich vu nay hién dang 12 th€ manh clia mot s&
ngin hang di du trong viéc dau tuv phat trién dich vu ngan hang trén dia ban. Mot
s6 nguyén nhan :

+ Hinh 4nh, thuong hiéu cia BIDV néi chung chua thuc sy dudc bi€t d&€n rong
rdi trong cdc tAng 16p dan cu clia thanh phd, khdch hang chd y&u 1a cdc Téng
Cong ty 90,91, cdc dy 4n 16n trong linh vyc dau tu phat tri€n; chua ¢6 chién
lugc phat trién 1au dai; chua c6 hé thong ngin hang ban 18 rong khip; hinh
anh cua BIDV chua dugc quang ba rOng rai trén dia ban.

+ Mitc dd cong nghé thong tin hoan toan chua ddp ¥ng dugc cic yéu cau, tiéu
chuin ctia mdt ngan hang ban 18 hién dai vé chat lugng va tinh 6n dinh, cd sé
ha ting va cong nghé thong tin bi han ch&€ din dén han ché tién ich cho ngudi
st dung.

+ Dich vu thanh todn trong va ngoai nudc chua ddp ng dude nhu ciu khich
hang vé thdi gian va sy tién ich khi thuc hién giao dich.

+ Viéc tri€n khai cung cip cdc san pham dich vu tai cdc phong giao dich con
han ché€ trong khi mang Iu6i 12 mot trong nhitng y€u td quan trong trong viéc
md rong qui md va phat trién cac hoat dong dich vu
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+ Nhan lyc phan 16n méi tuyén dung nén ki€n thitc va kinh nghiém thuc tién
ctia can bd cac bo phan dich vu chua c6 kha ning ddp ng hoan toan véi yéu
cAu cong viéc.

+ Phong cédch giao dich clia nhan vién chua thé hién tinh chuyén nghiép trong
hoat dong ngdn hang.

2.2.4 Phan tich tinh hinh hoat djong tin dung tai SGD2 BIDV
2.2.4.1 Phan tich di€ém manh — di€m yé&u
e DPi€m manh

C6 vi tri dia 1y thuan 161, ndm trong khu vuc trung tAm tai chinh ngan hang cla
thanh phd.

C6 uy tin va kinh nghi€ém lau ndm trén thuong trudng.

Doi ngli cdn b cOng nhan vién tré hod, nhanh nhen, c¢6 trinh dd, khodng 65%
¢6 trinh dd dai hoc va sau dai hoc.

Tinh hinh tai chinh twong d6i lanh manh.

Ban lanh dao c6 trinh d6, c6 ning luc quan 1y, c6 kinh nghiém lau nim trong
nghé, c6 tAm huyé&t, c6 pham chat dao dic, thich nghi véi kinh t& thi trudng.

Téc do ting trudng hang nim vé tong tai sdn, doanh sd huy dong, doanh s cho
vay, du ng, doanh thu va 1¢gi nhudn dat mic cao.

ChA't lugng tin dung cao, hon mifc trung binh clia ngadnh va mic trung binh trén
dia ban TP.HCM.

San phdm tuong ddi da dang va canh tranh vé gia.

Pugc sy quan tAm gitip dF va c6 mdi quan hé mat thi€t vSi chinh quyén dia
phuong, cdc sG ban nganh trén dia ban .

[ A
e Di€ém yéu

Thu nhap nhan vién con thap, chua c6 chinh sich thu hit va giit ngudi gidi cé
nang luc.

Chua that sy chi dong trong viéc xAm nhdp thi trudng d€ md rong tim ki€m cic
doi tac va cac du dn dau tu.

Chua chi trong cong tic nghién cifu va phdt trién.
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Chua cé san pham dic thu va khdc biét héa, sdn phdm chua dudc cidi ti€n
thudng xuyén.

Mang luéi phan phdi it, chii y&u tip trung & Hoi s& chinh.

Khéch hang chua da dang, chii yé&u tip trung & cdc doanh nghiép nha nudc.
Nghiép vu va cong tdc Marketing con yéu.

Thi trudng ndi dia 1a chinh, chwa md rong quan hé lam dn v6i nuGe ngoai.

Cong nghé thong tin, cung cach phuc vu, trinh d6 ngoai ngt cia nhan vién chua
ddp tng dudc yéu ciu clla mot ngan hang hién dai.

Ngudn ngoai t& chua doi dao, con han ché nén chua ddp ¢ng dudc nhu ciu clia
khach hang.

Von tu c6 thap chua ddp ¢ng dudc cdc yéu cau vé ty 1€ an toan.

Do 4nh hudng clia cd ché, cdc chinh sdch clia nha nudc nén viéc quén ly diéu
hanh d6i khi chua linh hoat, chua theo kip vdi nhitng thay d8i cta thi trudng, con
ling ting khi phdi gidi quy&t nhitng nghiép vu méi phat sinh.

Panh gia chung :

e Bo6 miy td chitc —ddng luc phit trién :

Bo mdy td chitc mang tinh tp trung va chuyén mon héa cao vé nghiép vu, tuy
nhién chua dudc xay dung theo mé hinh ngdn hang hién dai.

Mang Iuéi giao dich mdng, tap trung chi y&u & hoi s§ chinh.

Luc lugng chuyén vién tré, tudi ddi dugi 35 tudi chi€m 70%, c6 trinh d6 chuyén
mon (dai hoc va sau dai hoc khodng 65%), tuy nhién tinh thin phuc vu va su
gidn b v6i cong viéc chua cao.

Nhan vién c6 nhi€u co hdi hoc hdi, déng gép va thing tién cao.

Chua c6 chinh sdch va gidi phdp vé vat chit d€ giit va thu hiit nhitng cin bo
gioi.

e Ngudn von va st dung von :

Gi4 cd canh tranh va linh dong theo su thay ddi clia thi trudng.

Chd y&u 1a khich hang truyén thong 1au nim, cdc doanh ngiép nha nuéc chi€m
khodang 70%.
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Tién gii thanh todn cla cic td chifc kinh t€ chiém ty 1& cao (khodng 40%/ngudn
von huy dong) tao dude ngudn von huy dong diu vao duge 6n dinh.

Vén huy dong ngin han chi€m 52%/ tdng von huy dong.
Thi phan von huy dong trén dia ban TP.HCM chi€m khodng 3%.
Thi phan du ng trén dia ban TP.HCM chi€m khodng 3.8%

ChA't lugng tin dung : ty 1€ nd qué han dat mic trung binh 2.5%

Nhu vdy, san pham vé huy dong von va st dung von : tudng ddi da dang va phong
phud

e Cdc van dé khic :

Cong tac ti€p thi : chua dugc quan tim dding mic, chua c6 ddi ngii ti€p thi
chuyén nghiép.

Quan hé ddi ngoai va hgp tic qudc t€ : hé thong ngan hang dai Iy véi khodng
30 nudc trén thé gidi, da tiing budc tao dugc hinh Anh mot Ngan hang PTPT
trén thudng trudng quoc té.

Ung dung céng nghé ngan hang : da buéc dau 4p dung chuong trinh cong nghé
theo tiéu chudn qudc t&, nhung mdi thuc hién § giai doan 1, nén hién nay chua
khai thdc hé&t dugc cdc chifc ning nhu mot ngan hang hién dai.

MA TRAN PANH GIA CAC YEU TO BEN TRONG CUA SGD2 BIDV

TT Ciac nhan té bén trong Mifc dd quan | DPiém tir 0 S6 diém
trong dén 4 quan trong

1 Kh3 niing sinh 13i / tong tai san 0.08 3.5 0.28
2 | Gi4 c3 sdn phdm 0.14 3 0.42
3 | Quanly va ngudn nhan lyc 0.1 2.7 0.27
4 | Uy tin va kinh nghiém 0.08 3 0.24
5 ChA't lugng tin dung 0.08 2.8 0.224
6 | Ning luc vé tai chinh 0.14 24 0.336
7 Cong nghé thdong tin 0.12 2.3 0.276
8 | Xam nhap t/trudng, mang 1u6i p/phdi 0.08 2.3 0.184
9 | Nghién citu phat trién 0.1 1.7 0.17
10 | Chié&n lugc marketing 0.08 1.7 0.136
Téng cong 1,00 2.536
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Nhin xét : s6 di€m quan trong tdng cong 1a 2.536 cho thdy SGD2 BIDV chi ¢ mic
trung binh vé vi tri chi€n ludc ndi bd té'ng quat. Do do, bén canh vi€c phat huy
nhitng mit manh, can phai c6 huéng khic phuc nhitng mit yéu c6 4nh hudng quan
trong d€n kha ning hoat dong nhu : ning cao ning luc tai chinh, cong nghé thong
tin, dau tu thém trong linh vyc nghién ctu phét trién va cé chién lugc Marketing
lau dai.

2.2.4.2 Phan tich co hdi — nguy co
e Cdhoi

- V6i chinh sdch md ctra va viéc hoi nhap clia Viét nam vao thi trudng Thé gidi
gitp c6 khd ning md rong thi trudng.

- C6 cd hdi lién doanh, lién két thu hit von dau tu.
- Tiép thu khoa hoc k¥ thuat va cong nghé tién ti€n ctia Th€ gidi.
- Hoc hdi cach thiéic lam dn, ndng cao ning luc quan 1y va trinh d chuyén mon.

- Hiép dinh thuong mai Viét — My dugc ky két, Viét Nam 1a thanh vién kh6i mau
dich AFTA, trong tuong lai ti€n t6i 13 thanh vién clia TS chic thuong mai qudc
t€ (WTO) ... n6i 1én xu phat tri€n, hdp tdc va giita cic qudc gia ngay cang cé su
anh hudng va rang budc nhiéu hon; tir d6 cang thic ddy qud trinh trao d6i, mua
ban, ting cdn cAn xudt nhap khiu.

- Viét Nam dudc nhiéu nha chuyén gia kinh t&€ d4nh gid 1a c6 tiém niing 16n, dat
toc do ting trudng cao, tinh hinh chinh tri tuong ddi dn dinh, nim trong khu vuc
ning dong nhat cia thé gidi.

- Cd ch€ chinh sdch, thii tuc phdp 1y ngay cang dugc cidi thién thong thodng tao
diéu kién phat huy hét ning Iyc sin c6 va chd dong trong kinh doanh.

- Ngan hang 12 mdt nganh kinh doanh dich vu, sdn phAm mang tinh dic thu va
khdc biét, sin phdm d6 chinh Ia tién t&; do d6 day 13 nganh quan trong, 13 cong
cu diéu ti€t vi mo trong nén kinh t&€ nén dugc nha nuéc quan tAm va cé dinh
huéng chi€n lugc phat trién 1au dai.

- Thu nhap xa hoi ngdy cang ting, din s6 dong, thi trudng 16n, ngudi dan dang
dan hinh thanh théi quen giao dich v6i ngan hang nhu giti tién, thanh todn ...

e Nguy co

- Canh tranh gay gét giifa cdc ngan hang vé cung c4p cdc dich vu ngan hang, phi
dich vu, 131 suit, ...
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Tinh hinh chinh tri th€ giéi khong 6n dinh, chién tranh x4y ra nhiéu noi, khiing
hoédng kinh t€ 12 moi de doa ctia cdac quoc gia.

Su 16n manh cila céc tdng cong ty, tip doan tai chinh, cdc cong ty da qudc gia
thé hién sy vitng manh vé tai chinh, 1am ting kha ning ty chd vé von dong thai
ho c6 thé cung cAp von cho nén kinh t&.

Céc loai hinh kinh doanh nhu bdo hiém, chitng khodn, bt dong sin ... ngay cang
phat trién.

K¥ thuédt cong nghé€ con lac hau.

Céc chinh sdch quy dinh phdp luit chua dugc thong nhit, thudng xuyén thay
ddi, cd ch& quan 1y con nhiéu bat cap.

Hién nay khodng 1/4 cdc doanh nghiép lam #n thua 15, khong hiéu qui, c6 kha
ning mat von va di d€n pha sdn din d€n rii ro sé ting cao trong hoat dong tin
dung.

MA TRAN PANH GIA CAC YEU TO BEN NGOAI CUA SGD2 BIDV

TT Céc nhan té bén ngoai Mifc dd | Pi€mtir 0 | S6 di€m
quan trong dén 4 quan trong
1 | Khoa hoc k¥ thuit, cong nghé 0.13 2,5 0.325
2 | Nén kinh t€ dang trong giai doan ting trudng 0.08 3 0.24
3 | Tiém ning huy dong von trén thi trudng 0.08 3 0.24
4 | Nhu cau vé vdn phuc vu SXKD cilia cic 0.08 3 0.24
thanh phan kinh t&
5 | Nhu cau stt dung cdc dich vu ngan hang 0.08 2,5 0.2
6 | Hang lang phép 1y, cdc cd ch€ chinh sdch vi 0.12 2,5 0.3
mo, chi truong clia nha nudc
7 | Canh tranh gitta cic ngidn hang 0.15 2,5 0.375
8 | Su 16n manh cla cdc Téng Cty, cic tap doan 0.05 3 0.15
tai chinh, sy tham gia ctia cdc loai hinh bao
hi€m, chiing khodn, bt dong san ...
9 | Hiéu qua kinh doanh ctia khdch hang 0.12 2,5 0.276
10 | Cac thong tin, hiéu biét vé thi trudng 0.11 2,3 0.253
Tdng cong 1,00 2.839

Nhan xét : s6 di€m quan trong 1a 2.839 (so vdi mic trung binh 2.5) cho thdy kha
ning phdn ng cia SGD2 BIDV cao hon mtc trung binh mdt chiit ddi véi cdc co
hoi va de doa tir mdi trudng bén ngoai. Cdc y&u t6 quan trong nhu canh tranh gitta
cdc ngin hang, khoa hoc ky thuit cong nghé&, hanh lang phdp ly, hiéu qua kinh
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doanh cua khach hang, tuy nhién ngan hang khéng tng phé cé hiéu qua va chi dat
& mc trung binh.

2.2.4.3 Phdn tich cdc doi thii canh tranh

Phan tich kha ning canh tranh va de doa cta cdc ddi thi chinh : hién nay, SGD2
BIDV ¢6 3 nhém doi thi canh tranh chinh d6 14 :

+ Cdc ngan hang thuong mai va td chifc tai chinh quéc doanh
+ Céac ngan hang va cic td chifc tai chinh ¢ phan
+ Céac ngan hang va t6 chidc tai chinh nudc ngoai

- V& phia cdc ngin hang thuong mai va td chifc tai chinh quoc doanh : hién nay,
st canh tranh cla cdc don vi nay véi SGD2 BIDV dang dién ra gay git nhat,
cong cu dang dudc sit dung 13 gid cd (ldi sudt, mdc phi). Viéc canh tranh biing
cong cu gid c6 thé mang lai hiéu qui trong ngin han, nhung vé dai han tit ci
cdc bén déu bi y€u di. O thdi diém hién tai, viéc canh tranh d6i véi cdc d6i
twgng nay 1a gay git nhat, nhung xét trong dai han thi ddy khong phdi la cic doi
th chinh ma thién vé cdc ddi tdc tdc chi€n vi dinh huéng, muc tiéu va cidc nén
tdng hién nay cta ho 1a giéng véi SGD2 BIDV.

- V& phia cdc ngin hang va t8 chic tai chinh ¢6 phan : trudc nim 2000, ching ta
khong lo ngai vé kh3 ning 16n manh va vugdt qua cdc ngan hang qudc doanh
clia cdc ngin hang c6 phan. Nhung hién nay, diy da 1a mot van dé nghiém tic.
Mot s6 ngan hang da cé sy phat trién nhanh chéng tao dugc thuong hiéu va chd
ditng trén thi trudng nhu : ACB, Sacombank, Pong A ... vé mot s6 mat gin nhu
ho di vugt xa SGD2 BIDV rat nhiéu nhu : dich vy kiéu hdi ciia ngin hang Pong
A, cdc dich vu v& bt dong san, tin dung tiéu diing ctia ACB ... Hon thé nita, mot
s6 t6 chiic nudc ngoai, nhat 1a Cong ty Tai chinh Qudc t&€ (IFC) — nhitng nha
siéu ngan hang dang trién khai k€ hoach mua c6 phin clia cdc ngin hang nay
(dd mua ACB, Sacombank ...) nén sitc manh ctia ho da dudc cdi thién dang ké.
C6 thé cic td chitc qudc t&€ nay dang thuc hién chi€n lugc thiu tém mot s6 ngan
hiang c¢d phan manh d€ hinh thanh mot tip doan dudi su quin 1y va ki€m sodt
cia ho, nhu vay day sé& 1a mot doi thii canh tranh rit dang ké cia SGD2 BIDV
noi riéng, cic ngan hang thuong mai noéi chung.

- V& phia cdc ngan hiang va t6 chifc tai chinh nudc ngoii : stic manh va kha ning
canh tranh cda cdc t§ chiic nay d3 duoc néi 1én rat nhiéu, day 13 d6i thd canh
tranh ning ky nhat, dic biét 1a khi Hiép dinh Thuong mai Viét nam — Hoa ky c6
hiéu Iyc hoan toan hoic khi ching ta gia nhap WTO thi ho sé& st dung chién
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lugc canh tranh téng luc, cd 16n nudt cd bé bing cdc bién phdp nhu : ting cudng
nguodn luc tai chinh, thu hit cdc lao dong c6 chuyén mon tay nghé, mua lai cdc
ngan hang, gidm gid ddi v4i khach hang dé€ chi€m linh thi trudng (diéu nay da
x4y ra véi rdt nhiéu cdc nuéc Péng Au va mot sé nude & khu vuc Pong A).

Nhu vay, d6i thd canh tranh chinh cia SGD2 BIDV trong thdi gian t6i chinh 1a cdc
ngan hang nudc ngoai va cic ngan hang cd phin. Pay 1a 2 d6i thi 16n nha't d6i véi
ching ta.

Xdc dinh cdc d6i thi canh tranh dé€ c6 chinh sdch hdp 1y nhim nang cao stiic manh
va kh3 ning canh tranh ctia SGD2 BIDV : § thdi diém hién nay, SGD2 BIDV cling
v6i cdc NHTM quéc doanh khic dang tam thdi chi€m linh thi trudng tin dung va
huy dong von va canh tranh v6i nhau. Tuy nhién, ddy chi 1a thdi di€m tru6c mit,
ddi thi canh tranh quan trong nh4t ctia SGD2 BIDV chinh 12 cdc ngan hang thuong
mai c¢d phan do cong ty Tai chinh Quéc t& (IFC) va cic t6 chic tai chinh nudc
ngoai khdc tham gia s& hitu. Néu cdc ngin hang nay ding riéng ré thi khong phdi
12 ddi thd 16n, nhung khi ho lién két lai véi nhau s€ bat 1gi cho SGD2 BIDV va cic
ngin hang thuong mai khéc rat 16n. D6i thii canh tranh th hai 1a cdc ngin hang
nudc ngoai. Hién nay, tuy c6 nhi€u rang budc vé cd ché nhung ho da tim rat nhiéu
cach dé€ tirng budc chi€m linh thi trudng, khi nhitng gidi han dugc ndi 1dng va cic
diéu kién ngang biing vé6i chiing ta thi viéc canh tranh véi ho 1a rat khé khin.
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MA TRAN HINH ANH CANH TRANH GIUA SGD2 BIDV

VA MOT SO NGAN HANG KHAC

YEU TO HANG | SGD2BIDV | CdcNgan | Céc Nganhang
TT hang Nuéc trong nudc khac
ngoai (VCB, ACB,
(CITIBANK, | SACOMBANK)
HSBC, ANZ)
Piém | Piém | Piém | Piém | Pi€m | Piém
tr 0| quan |t O | quan tr 0| quan
dén4 | trong | dén4 | trong | d€n4 | trong
1 Kh4 niing canh tranh vé gid 0.1 3 0.3 2.7 0.27 2.8 0.28
2 Kha ning vé tai chinh 0.15 25 10375 35 0.525 2.5 0.375
3 Chat lugng san phdm 0.15 2.7 | 0.405 3 0.45 2.8 0.42
4 Dinh vi sdn phim 0.07 2.3 ] 0.161 3 0.21 2.5 0.175
5 Phan khic thi trudng 0.07 2.5 |0.175 3 0.21 2.5 0.175
6 Mang 1u6i phan phdi 0.07 28 10196 | 23 0.161 3 0.21
7 Long trung thanh cda khach hang 0.12 3 0.36 2.6 0.312 3 0.36
8 Thuong hiéu 0.12 32 10384 | 35 0.42 3.2 0.384
9 Hi€u qud quing cdo 0.05 23 10115 25 0.125 2.5 0.125
10 | Nghién cttu phat tri¢n 0.1 15 | 015 | 35 | 035 2 0.2
Téng cong 1 2.621 3.033 2.704

Nhin xét : ta thdy tdng s6 di€m clia cd ba khdi ngin hang tiéu bi€u déu cao hon
mtc trung binh. Tuy nhién, SGD2 BIDV c¢6 tdng s6 di€m thap nhat. Hai kh&i Ngin
kia 12 2 d6i thd canh tranh rdt manh, néu xét vé khia canh chié€n lugc thi 2 ngin
hang nay ng phd rat hiéu qui v6i moi trudng bén trong va bén ngoai. Do vay,
viéc xay dung chién lugc ciia SGD2 BIDV cin huéng dén viéc han ch& nhitng mit
manh ctia cia 2 ngan hang trén, hoan thién nhitng diém y&u ctia minh.
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2.2.4.4  Ma tran SWOT va cdc chién lugc theo ma tran SWOT

Cac co hdi (0)

1.

Khoa hoc k¥ thuét,
nghé dang phat trién

cong

Cac de doa (T)
1. Hang lang phép 1y, cdc co ch&
chinh sdch vi md, chi trudng

2. Nén kinh t& dang trong giai ctia nha nudc
SWOT doan ting trudng 2. Canh tranh giita cic ngin hang
3. Tiém ning huy dong von | 3. Sy 16n manh cla cdc Tdéng
trén thi trudng Cty, cédc tap doan tai chinh, su
4. Nhu ciu vé vén phuc vu tham gia cda cdc loai hinh bio
SXKD ctlia cdc thanh phin hi€m, chitng khodn, bat dong
kinh t& sén ...
5. Nhu ciu st dung cdc dich vu | 4. Hiéu qud kinh doanh cilia
ngin hang khach hang
5. Cic thong tin, hiéu biét vé thi
trudng
Cic di€m manh (S) K&t hgp SO K&t hgp ST
1. Kha ning sinh 15i / t6ng tai | -  Duy tri khach hang hién tai - Xay dyng chinh sich cho tiing
sdn - M3 rong thi trudng trong va ddi tugng khach hang
2. Gid c4 san phim ngoai nudc - Khdc biét héa san phdm, sin
3. Quanly va ngudn nhin luc - D3&i mdi cong nghé d€ tao ra phdm dic th
4. Uy tin va kinh nghiém sdn phim c6 ham lugng cong | - XAy dung qui trinh hoat dong
5. Chatlugng tin dung nghé cao chiit ché va hiéu qué
Cac di€m yeu (W) K&t hgp WO K&t hgp WT
. Ning luc vé tai chinh - Xay dung chuong trinh quing | -  DPAu tu cho nghién cttu phat
2. Cong nghé thong tin b4 thuong hiéu va sin phim tri€n, Marketing.
3. Xam nhdp t/trudng, mang | - Nghién cttu cdc sdn phadm - Xay dung hé thong thu thap va
1ui p/phoi mdi qudn 1y thdng tin
4. Nghién cttu phét trién - Ting von diéu 1é ngan hang | - XAy dung qui trinh hoat dong
5. Chién lugc marketing - M3 rong kénh phan phdi chit ché va hiéu qua.

*A 2 . N A , - o R o« R ~ A N
Qua viéc xdc dinh va phan tich cdc di€ém manh, di€ém y€u, cd hdi va nguy cd,
hinh thanh nén mot s6 chién luge v6i muc dich :

+ Str dung cédc di€ém manh d€ tin dung cac co hoi

+ St dung cdc di€m manh d€ trdnh cdc mdi nguy co

+ Khic phuc cdc di€m yé&u bing cach tin dung co hoi

+ T&i thi€u héa nhitng di€m y&u va tranh khdi cdc mdi de doa

Qua bang SWOT, ta ¢c6 mot s chién lugc c6 thé lua chon nhu
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+ M4 rong thi truGng trong va ngoai nudc

+ P&i méi cong nghé d€ tao ra sin phdm c6 ham lugng cong nghé cao
+ Khdc biét hda sdn phdm, sadn pham dic thi

+ XAy dung chuong trinh quing b4 thuong hiéu va sdn phadm

+ C6 phan héa ngan hang, ting von diéu 1é

+ PAu tu cho nghién cttu phat trién, Marketing.

+ XAy dung hé thong thu thap va quén Iy thong tin

+ X4y dung qui trinh hoat dong chit ché va hiéu qua ...

- Viéc lyc chon chién lugc ndo tuy thudc vao tirng thdi ky va diéu kién kha ning
thuc hién chién Iugc. Sy didnh gid thudng xuyén cdc chién lugc sé gidp tranh
dudc viéc thuc hién cdc chi€n lugce sé& 161 thdi, khong phi hdp véi tinh hinh thuc
t&. Khi da xay dung dugc chi€n ludc cu thé thi viéc dé ra cdc chinh sich, cong
cu va bién phdp thuc hién chién ludc c¢é ¥ nghia vo cling quan trong, vi né
quyét dinh d&n sy thanh cong va dat dudce ding muc tiéu dé ra.

2.2.4.5 Pdnh gid vé ndng luc canh tranh ciia hoat dong tin dung tai SGD2
BIDV

Qua phan tich § trén, hién tai SGD2 BIDV ¢6 nhitng 1di thé canh tranh nhit dinh so
vGi cdc ngan hang khdc. Ta s& xét nhitng 1gi thé canh tranh nay theo md hinh cla
Michael Porter.

Michael Porter cho ring ning luc canh tranh cia mot cong ty hay mot nganh vé dai
han phu thudc vao kha ning cai ti€n mot cdch lién tuc, dic biét 1a tdc dong cla
mdi trudng quoc gia. Cac di€u kién dé bao gdm :

+ Nhan t§ sdn xut

+ Pbiéu kién vé nhu cau

+ Céc nganh cong nghi€p hd trg va lién quan
+ Mdc d6 canh tranh ctia nganh

+ Céc chinh sach vi m6 ctiia nha nudc.

Cédc nhan t0 ndy tdc dong 1an nhau theo md hinh vién kim cudng, ta s& xem xét
tirng yé&u t6 nay tdc dong nhu thé nao trong hoat ddng kinh doanh ciia SGD2 BIDV
nhu sau :
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e Diéu kién vé nhin td san xuit

- Nim 2003, trén dia ban thanh phd ¢6 50.116 doanh nghiép dang hoat dong véi
s6 von ding ky 1a 101.019 ty dong.

- Téc dd ting trudng GDP dat binh quan 11%/nim

- Nim 2003, dan sd thanh phd khodng 6,6 triéu ngudi, GDP binh quin diu ngudi
ndm 2003 1la USD1,900.00

— Nhitng di€u kién trén tao nén mot kénh huy dong von rat phong phd va day
tiém ning ma qua d6 SGD2 BIDV sé& khai thic d€ phuc vu cho hoat dong cia
minh. Pdng thdi, con ngudi cling 13 mot nhin td quan trong 4nh hudng dé&n sy phat
tri€n 1au dai cia SGD2 BIDV, ngudn nhan lyc vdi lyc lugng chuyén vién tré, tudi
ddi dusi 35 tudi chi€m 70%, c6 trinh dd chuyén mon, c6 nghiép vu chuyén mon, cé
tinh than ty gidc va trach nhiém cao ddp tng dudc yéu cau phat trién.

e Diéukién vé nhu cau

- Thanh phd H6 Chi Minh 13 trung tim viing trong di€m kinh t€ phia Nam, 13 thi
trudng day tiém ning do : tip trung din sd dong nhi't nudc, noi tip trung ham
lugng cong nghé va chat xdm cao.

- Thanh ph& H6 Chi Minh ti€p tuc thuc hién cdc chinh sdch diu tu, phdt trién co
s ha ting nhim thu hit cdc nha diu tv nuéc ngoai va cdc ngudn von vién trg tir
bén ngoai, phdt tri€én manh cdc khu cong nghiép va khu ch& xuit vi vay ciing
tao dugc nhu ciu ri't 16n vé viéc st dung cdc dich vu vé ngin hang.

- Nhu ciu von cho phdt tri€n kinh t&€ thanh phd qua cédc chinh sich dau tu phat
trién 12 rat 16n, ngan sdch thanh phd cin d6i dugc khodng 70% von, phan von
con thi€u sé& 12 co hdi ddu tu ra't I6n cho cdc ngdn hang trén dia ban.

e Cacnganh hd trg va lién quan :

- Pudc sy tin nhiém va ng ho rit cao tit UBND thanh phd va cdc s& ban nganh
lién quan. Pinh huéng phat trién kinh t€ xa hoi cia TP.HCM la ddy manh diu
tw xay dung phlt hdp véi th€ manh cia SGD2 BIDV.

- C6 mdi quan hé t6t ddi véi NHTW tao diéu kién tdt trong viéc nim bit co ch&
chinh sach cia NHTW va cédc thong tin di liéu phuc vu cho cdng tic phan tich
thi trudng.

- Dinh huéng hoat dong tin dung trong cdc nganh lién quan nhu :
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+ Tap trung von dau tu phat trién manh nganh cong nghiép c6 ham lugng k¥

thuit cao : dién tf, cong nghé thdong tin va mot s6 nganh cong nghiép co badn miii
nhon : khai thdc va ché& bi€n dau khi, luyén cdn thép, héa chat co ban va vat liéu ...

+ Chi trong phat trién cd sd ha ting cdc khu cong nghiép, khu ch& xuit, khu

do thi, chung cu, dich vu du lich ...

+ Cdc doanh nghiép vira va nhd, tu nhian cé thé, qudc doanh va ngdai qudc

doanh, khich hang dan cu .

e Chién ludc cliia toan nganh va mdc d6 canh tranh

Nim 2001, BIDV la NHTM Viét nam dau tién xay dung, 4p dung va dudc cip
chitng chi hé thdng quin ly chat lugng theo tiéu chudn qudc t&€ ISO 9001 : 2000.
Gép phan quan trong thuc hién cdi cdch hanh chinh, ning cao trinh dd codng
nghé dé sin sang hdi nhap, tao diéu kién md rong quan hé kinh doanh da ning
trong nudc va khu vuc, ning cao quén tri diéu hanh.

Thuc hién k& hoach 2003-2005 véi muc tiéu téng quat 1a : “Pdi mdi toan dién
gin vdi phat trién bén vitng, ning cao stic canh tranh clia sdn phdm va dich vu,
theo doi hdi clia cd ché thi trudng. BIDV ciing cic NHTM nha nuéc 1a chd Iuc
thuc hién chinh sdch tién té qudc gia phuc vu dic luc cho phat trién kinh t& xa
hoi theo dudng 16i ddy manh Cong nghiép héa, Hién dai héa dat nudc, tirng
budc xay dung tap doan Tai chinh — Ngan hang vifrng manh va hoi nhap vdi céc
ngan hang trong khu vuc va thé gigi”.

e Céc chinh sdch vi md cta nha nudc

BIDV 12 mdt NHTM nha nu6c ¢ truyén thdng phuc vu dau tu phat trién, 12 mot
doanh nghiép nha nudc hang dic biét, thuc hién nhiém vu ma Péng va Nha
nudc giao d6 1a huy dong moi ngudn von d€ phuc vu dau tu phét tri€n, gép phan
thuc hién su nghiép Cong nghiép héa, Hién dai héa dit nudc.

Du6i 4p luc phdi cdi cdch hoat dong cla thi trudng tién té, cdc co quan nha
nuGe dac biét 1a NHTW ngay cang thdao g3, néi 16ng cdc qui dinh trong linh vuc
kinh doanh tién té, tao mdi trudng kinh doanh thong thodng hon cho hoat dong
cdc ngin hang, cic ngdn hang ty chiu tradch nhiém quan 1y cdc rdi ro trong hoat
dong cda minh. Ti€n t6i xu th€ hdi nhap, cdc ngan hang thuong mai s€ dudc nha
nudc ting thém von diéu 1&, ting mifc von ty ¢ d€ ning cao ning luc tii chinh
va niing lyc canh tranh clia cdc ngan hang va sdp t6i cdc ngdn hang nay s€ dudc
ting thém von.
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- Hoat dong ctia hé thong tai chinh — ngin hang trong muc tiéu ph4t trién kinh t&
xa hoi nam 2001-2005 dugc xac dinh “la mdt trong 4 nganh chd luc ciia Thanh
phd, ddi héi phai c6 budc phat trién téc dd cao, tdc dd ting trudng hang binh
quan hang nim dat tir 8% trd 1én d€ phuc vu yéu ciu phdt tri€én ciia kinh t&
thanh phS™. Thuc hién chuong trinh phét trién dich vu tai chinh ngan hang trén
dia ban TP.HCM giai doan 2001-2005, UBND Thanh phé da chi dao muc tiéu
dat t6i 1a “Dich vu tai chinh ngan hang tr§ thainh mot nganh kinh t€ chi luc cia
Thanh phd, huy dong von cho diu tu phat tri€n, gép phan thuc hién thanh cong
k& hoach phit trién kinh t&€ xa hdi ctia Thanh phd trong thdi gian t&i, dua Thanh
phd H6 Chi Minh trd thanh mot trung tAm tai chinh cda phia Nam va cd nuéc”.

Nhu vdy, do 13 mot doanh nghiép nha nu6c, nén hién tai va trong tuong lai gin,
SGD2 BIDV dang dudc hudng nhitng uu ddi vé cd ché€ chinh sach nén kha ning ton
tai vi s& c6 budc phat trién twong ddi tot. Tuy nhién, vé dai han, khi ma cdc luat 1&
dudc dan thdo bd va di dén ty do hod tai chinh, SGD2 BIDV néi riéng va BIDV néi
chung phai xay dung nhitng chi€n lugc dai han ngay tir by git d€ ning cao ning
luc canh tranh, phat trién bén vitng va ding vitng ca trong thi trudng trong vi ngoai
nudc trong tuong lai.

KET LUAN CHUGNG 2

Thuc hién dudng 16i ddi méSi clia Pang, hé thong Ngan hang nudc ta da c6 nhiéu
ddi mdi sdu sic, cd ban va toan dién. Nét ndi bat nha't 1a d3 gép phan ddy lui va
ki€m ché& lam phat, thiic d4y ting trudng kinh t& va chuyén dich co cau kinh t& theo
huéng Cong nghiép héa, Hién dai héa dat nudc.

Tuy nhién, do hoat dong trong mot mdi trudng vSi nhiu bat tric, khdng 6n dinh, do
st canh tranh gay git va khong chic chin cong véi viéc phdi ddi dién v6i nén kinh
t€ thi trudng con mGi mé, hién ngan hang dang con gip nhi€u khé khin va khong it
ton tai, nhat 13 & khau kinh doanh tién t& con chua an toan, cé nhi€u ridi ro, chat
lugng tin dung con chua tot, ty 1& nd qud han trong tdng du ng con kha cao. C6
nhiéu nguyén nhin din dén tinh trang trén : cd vé phia ngan hang va vé phia cic
doanh nghiép 1a nhitng khdch hang di vay von ngan hang.

Hoat ddng tin dung chua an todn va chat lugng chua cao dang 12 mdi quan tim
khdng nhitng chi ddi v6i cdc cAp lanh dao, v6i gidi quin 1y va di€u hanh clia hé
thdng ngin hang, ma con 1a mdi quan tim cta x4 hdi. Do d6 viéc phan tich moi
truong hoat ddng doanh nghi€p va nhin dinh nhirng di€ém manh, diém yéu, cd hoi,
nguy co 1a sy can thi€t v mang tinh thudng xuyén clia cidc doanh nghiép trong diéu



Trang 48/73

kién kinh doanh trong mdi trudng canh tranh khoc liét va thay d6i nhu hién nay;
qua dé doanh nghiép sé& c6 cdch nhin toan dién hon va dé ra nhitng k€& hoach chién
lugc, chi€n thuit va tic nghiép cu thé trong ting thdi kY.

CHUONG 3 : NHUNG GIAI PHAP NHAM NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH TRONG HOAT PONG TIN DUNG TAI SGD2 BIDV

3.1 Nhirng dinh huéng, muc tiéu trong hoat dong tin dung tai SGD2 BIDV
3.1.1 Quan diém ciia chinh sdch tin dung :
e Su can thiét:

- Su nghiép Cong nghiép héa, Hién dai héa dat nuSc theo chi€n luge phat trién
Kinh t€ — X3 hdi nim 2001 — 2010 can nhiéu von diu tu phat trién.

- Cé4c TCTD, dic biét 1a cdc Ngan hang Thuong mai Qudc doanh 12 mdt kénh
din von quan trong, chii y&u phuc vu cho dau tu phdt trién, gép phin thuc hién
st nghiép Cong nghiép héa, Hién dai hda dit nuéc.

- BIDV la mdt ngan hang thuong mai nha nu6c cé truyén thong phuc vu diu to
phdt tri€n, thuc hién nhiém vu ma Pang, Nhi nudc giao d6 1a huy dong moi
ngudn von d€ phuc vu diu tu phat tri€n, gép phin thuc hién sy nghiép Cong
nghiép héa, Hién dai héa dat nudc.

e Nhitng quan di€m mang tinh nguyén tic co ban clia chinh sich tin dung :

- Chinh sdch tin dung phdi xuat phét tir dinh huéng muc ti€u hoat dong chung ctia
BIDV trong thdi gian t&i 14 cd cAu lai d€ phat trién n dinh bén vitng, tiing budc
hoi nhap va hoat dong theo thdong 1& qudc t€, ting cudng ning luc tai chinh, vi
th€ stic manh, stic canh tranh ctia BIDV.

- Chinh séch tin dung dudc xay dung nhim didm bao cho hoat dong cia BIDV thé
hién dugc viéc 1y ning suit, chat lugng, hiéu suit, hiéu qud, k€t qud, an toan ...
lam muc ti€u hoat dong.
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Viéc x4y dung chinh sdch tin dung phai gin lién vdi phat trién co ciu kinh t&,
cO ciu diu tu, co cAu nganh va thanh phan kinh t€, nhim duy tri tdc do ting
trudng kinh t&€ cao va ning cao stic canh tranh ctia nén kinh t€ véi qudc té.

Xay dung chinh sach tin dung phai tudn thd phap luét, cic qui dinh quan 1y cta
NHTW, cda ban thin BIDV huéng din theo thong 1& vé ddm bdo an toan, han
ch€ riii ro, ning cao chat lugng tin dung, ning cao siic canh tranh clia cdc sdn
pham dich vu d€ dat hiéu qua kinh doanh cao.

3.1.2  Dinh hudng chinh sdch tin dung giai doan 2005 — 2007
e Dinh huéng chinh sdch ctia BIDV vé tin dung giai doan 2005 — 2007 :

Qui m6 tin dung ciia BIDV : d€ ddm bdo sy phat trién chung ciia BIDV va cic
muc tiéu 16n trong hoat dong kinh doanh, BIDV phin diu dat du ng dén nim
2005 1a 100.000 ty dong, nhitng nim sau d6 mic dd ting trudng binh quan hang
nam la 25% so v8i ndm trudc.

Ciacty lé :

+ Tiép tuc giit vitng va phat huy nganh nghé truyén thong, BIDV duy tri mic
dau tu cho tin dung trung dai han chi€m ty trong 45-50%/ téng du ng.

+ Nhiim phan tdc rii ro, mc du ng tin dung tip trung t6i da cho mdt nganh
khong quan trong trong toan hé thdng BIDV 1a 10% tong du nd va nhitng
nganh quan trong then chot tir 15-20%.

+ Téng du nd modt khach hang trong toan hé théng t6i da 15% von tu co.
e Chinh sdch d6i v6i khach hang ctia BIDV trong hoat dong tin dung :

Chinh sach chung :

Thuc hién chuyén dich co cidu khach hing theo hudng gidm ty trong cho vay
khach hang qudc doanh, ting cho vay khdch hang ngoai qudc doanh.

Lua chon khach hing vay theo cdc yéu cau : ¢c6 ddy dd tu cich phap nhan, thé
nhén theo ludt dinh; c6 tinh hinh tai chinh lanh manh; thdi gian duge phép kinh
doanh hop 1y véi thdi gian vay von; hoat dong kinh doanh c¢6 14i.

Khdch hang luén dudc theo doi, quan 1y va ddnh gid mot cach tdng thé thudng
xuyén, dinh ky. Pugc thé hién vé : td chic, quan 1y, hoat dong sdn xuit kinh
doanh, tai chinh, cong ng qud khi, hién tai va phuong huéng thsi gian t6i cla
khach hang. Viéc ddnh gid dugc thé hién bing vin ban va luu giit trong hd sd
tai liéu vé khach hang.



Trang 50/73

Tinh hinh hién tai vé tai chinh, cong nd, sdn xud't kinh doanh, t6 chic ... phudng
huéng va hiéu qui hoat dong kinh doanh clia khich hang thdi gian t6i 1a diéu
kién quyé&t dinh phé duyét cho vay.

Chinh sdch cu thé :

D3&i véi cdc khiach hang 1a cdc t8 chidc kinh t€ 16n cAn x4y dung mdi quan hé
lau dai, 6n dinh va cting phét trién.

D&i v6i khach hang ¢4 nhan : md rong dich vu tin dung d€ d4p tng yéu cau vé
san pham va dich vu da dang cia khach hang.

Thuc hién phan loai khdch hang dé tir @6 c6 cdc chinh sich thich hop.
Chu trong phuc vu dich vu tai chinh — ngin hang tron géi cho khach hang.
3.1.3 Muc tiéu cua hoat dong tin dung tai SDG2 NHDTPTVN

e Muc ti€u chung :

Tié€p tuc giit vitng va phat huy vai trd 12 don vi chd luc clia nganh trong khu vuc
va trén dia ban, phuc vu c6 hiéu qua cao nhit muc tiéu phat trié€n kinh t& xa hoi
cua TP.HCM va khu vuc.

Tang dudc thi phan huy dong von 1&én 4%, giit thi phan tin dung 4,5%. LA ngan
hang c6 nhi€u sdn pham dich vu tién ich cao, s& dung nhiéu cdng nghé thong
tin.

Xay dung SDG2 BIDV thanh mdt trong nhitng ngan hang c6 cdng nghé hién dai
ngang tim cong nghé clia cdc ngan hang thuong mai 16n trén dia ban TP.HCM,
ti€n dén hoi nhap khu vuc.

Tiép tuc co ciu lai ngdn hang mot cdch toan dién :

+ Khdch hang : chid trong phuc vu céc don vi kinh t&€ 16n — giit vai trd chd dao
trong tiing dia phuong, tirng nganh nghé hoic tirng linh vuc hoat dong, md
rong phuc vu hon nita cdc thanh phan kinh t€ ngoai qudc doanh, cic don vi ¢6
von dau tu nudc ngoai, dic biét khu vicc doanh nghiép vira va nhd.

+ S4n phdm : da dang héa va ddy manh hoat ddng dich vu thanh todn thé,
ATM, dich vu ngin hang tai nha, dich vu thanh todn trong va ngoai nudc,
dich vu thu ho tién dién, nudc, hoc phi, dich vu chi trd ho luong ... ting ty
trong hoat dong dich vu trong hoat ddng kinh doanh ngian hang.
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+ Mang lu6i : mG rong mang lugi hoat dong tai cic Khu c6ng nghiép, Khu
trung tAm thuong mai dich vu, tai cdc Quin c6 ti€ém ning vé kinh doanh sin
phdm dich vu ngin hang, tir d6 ting qui mo hoat dong, ting khd ning canh
tranh.

+ Hiéu qua : hoat dong kinh doanh tit ¢4 cdc sdn phdm phii ddm bio thuc hién
ding phap luat cia Nha nu6c, ding thé ché, qui dinh cda nganh va dat hiéu
suat sinh 13i cao.

e Muc tiéu cu thé giai doan 2005 — 2007 SDG2 BIDV :
Tdng tai san ting trudng binh quan 25%/nim.

Téng huy dong von ting trudng binh quan 25%/nim.
Du ng tin dung ting trudng binh quan 30%/nam.

Lgi nhuan trude thu€ ting binh quan 15%/ndm, trong d6 thu nhap tir hoat dong
ngoai tin dung chi€m ty trong 30-40%.

Hé s0 sinh 151 binh quan dat : ROA = 1%.
Ng qud han : dugi 2%/t6ng du ng.
Phat trién manh céc loai hinh dich vu, phat trién thém sidn ph&m mdi.

Xay dung thanh mdt ngan hang hién dai, dat tiéu chuin qudc t&.

3.2 Cdc giai phap va ki€n nghi ning cao niing Iyc canh tranh trong hoat dong

tin dung tai SGD2 BIDV .
3.2.1 Gidi phdp vé huy dong vén :

Vira ddy manh ting tién gl tif cdc t6 chifc kinh t&, cdc td chiic xd hoi, tir cdc
dinh ché€ tai chinh phi ngdn hang nhung dic biét chi trong ti€p thi va thu hit cdc
doanh nghiép c6 ngudn vdn manh véi gid cd dau vao thdp hon d€ hoa ddong l1di
sudt; vira chd trong thu hit tién gt ti€t kiém dan cu d€ thuc thi nhiém vu thu
hiit tién nhan rdi trong xa hoi diu tu vao nén kinh t&, c6 ging dat dugc co ciu :
tién giti td chifc kinh t€ — huy dong dan cu 13 44-56

LAp nhém chudng trinh chuyén di sdu nghién citu, tim hiéu vé dic diém, khi
ning, s§ thich, th6i quen, dong co va dic biét 1a mong mudn, tim ly khdch hang
clia tirng vung din cu, khu thuong mai — cong nghiép, khu qui hoach do thi ... d€
qua d6 c6 nhirng gidi phap thich &ng trong tiing thdi ky.
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Tranh thi thudng xuyén nhd BIDV hd trg, chi dao va quan hé véi cdc Tong
cong ty manh, tiém ning vé huy dong von d€ giit va tim ki€m cdc khach hang
16n nhu Téng Cong ty Dau Khi, Buu Pién, Hang Hai, Pién Luc, Bio Hiém ...

Pam bdo ludn c6 ngudn thdong tin nhanh va chinh xdc vé bi€n dong cung ciu
vOn, thong tin kinh doanh, ch€& d6 14i suit va ty gid, quan hé clia cdc ngin hang
khac vé6i khach hang vé 14i suit, phi, chinh sich khuy&én mai .. trén dia ban dé€
c6 d6i sach thich hgp kip thoi.

St dung céc cong cu canh tranh nhu : wu dai 1ai sudt, phi, han mic tin dung ...
phuc vu v6i mot mic 14i sudt vira ddm bdo doanh 1gi cho ngidn hang vira hap
din dudc khach hang.

C4i ti€n thi tuc, don gidn héa cdc thd tuc hanh chinh. Ra sodt lai toan bo thd
tuc trong cdc mit nghiép vu lién quan dén khich hang, cii tién thd tuc don gidn
ma van ddm bio an toan.

DP3&i méi phong cdch giao dich trong cong tic huy dong : nhan vién ngoai viéc
lam nghiép vu gidi, phdi déng thdi goi ¥, gitip dd, tu van, gép ¥ ki€n cho khach
hang trong viéc g tién vao ngin hang. Luu y dé€n ming chim lo khich hang
khi dé€n giao dich tir nudc udng, lich sy tai quay giao dich dén viéc trong nom,
gin gilt phuong tién di lai ciia khach hang.

Khing dinh trong thdi gian t6i nhu ciu von tin dung ti€p tuc ting, bdi 1& nén
kinh t& dat nudc di va dang ti€p tuc ting trudng va phat trién. Chinh vi 1& d6
khai thiac va st dung ngudn vén hiéu qua phai dudc dic biét quan tim dé dip
ttng nhu cau von cho nén kinh t€. Theo d6 can da dang héa cdc hinh thic huy
dong von, st dung 13i suat linh hoat, mém déo. Trong dé thyc hién tot cdc hoat
dong dich vu nhat 1a dich vu thanh todn dé€ thu hit khich hang quan hé giao
dich va giti tién, ddy 12 gidi phdp hiéu qua rit cao so vdi gidi phdp ting ldi sudt
huy dong d€ thu hit khach hang. Pdng thdi md rong va phat trién hon nita cic
hinh thitc thanh todn thé, qua d6 thu hiit ngudn tién gl 16n, v6i mic phi ré tao
rat nhiéu thuin 1di cho cdc TCTD khai thdc va sit dung ngudn vén nay.

Lya chon cédc hinh thitc huy dong von thich hdp : thyc trang huy dong von cla
hién nay con don diéu, ty trong von trung va dai han thap. Vi thé, bén canh viéc
hoan thién c4c hinh thitc huy dong truyén thong (tién giti doanh nghiép va tiét
kiém dan cu), ngdn hang dong thdi phdi cling c6 va md rong cdc hinh thitc huy
dong khdc nhu huy dong von trung va dai han cé tinh d€n yéu td trudt gid, cé
ddm bdo theo gia tri clia vang, dic biét gid vang lién tuc ting trong thoi gian
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vira qua, nhim ning cao ty trong tién gl trung va dai han va khai thdc dudc hét
tiém ning von nhan rdi trong dan cu.

- Khdch hang 1a ddi tugng quan trong nhat trong chi€n ludc huy dong von clia
ngan hang. Ho tu nguyén dé€n vdi ngin hang d€ md tai khodn va gii nhitng
khodn tién nhan rdi cda minh v4i nhiéu muc dich khdc nhau. Ho c6 quyén lva
chon noi m& tai khodn, hoic chuyén di md tai khoan tai mot ngan hang khéc, c6
quyén stt dung tién trén cdc tai khodn da md theo nhitng cam ké&t da thda thuin
vdingan hang. C4c khich hang thudc d6i tugng huy dong von clia ngan hang c6
thé 13 khdch hang thudng xuyén hay khich hiang khong thudng xuyén. Vi
nhitng dic trung nhu vay, mudn huy dong dugc von hiéu qud thi cdc ngan hang
cAn phan loai khdch hang dé c6 nhitng ddi sach pht hgp.

- Chat lugng cda cdng tdc huy dong von dugc khiach hang yéu ciu la : nhanh
chéng, an toan, hi€u qud, thuin 1¢i, thodi mdi khi khdch hang giao dich, bi mat,
ddm béo c6 1ai théa dang. Hién nay trén cdc phuong tién théng tin dai ching c6
thé thay tran ngdp quing cdo vé€ hang tiéu diing, con vé cic sin phaAm vé ngin
hang thi hiu nhu chua c6, ma néu c6 ciing chi c¢6 cic sin pham dich vu truyén
thong nhu : ti€t kiém, cho vay ... va ciing chi thuc hién khi cdc ngin hang cin
von d€ thyc hién mot dy dn diu tu cu thé. Cac sdn phadm dich vu mdi thi hiu
nhu chua thdy cdc quing cdo hudng din, gidi thiéu. RS rang nhu vdy chua cung
cidp mot cdch diy di céc thong tin d€n dan ching khi€n cho ho ¢6 tim 1y e ngai
khi ¢6 nhu ciu cin tim mot ngadn hang d€ giao dich, dic biét 1a cdc cd nhin
doanh nghiép nho.

K&t hgp huy dong , quin Iy va st dung von : huy dong, st dung von clia 1a hai miit
hoat ddng gin b6 chiit ché thiic ddy 1an nhau trong qud trinh kinh doanh. Huy dong
von c6 th€ dugc hi€u 1a hoat dong nhim hinh thanh cdc hinh thdi trong qud trinh
san xudt kinh doanh. Hoat dong huy ddong von cang c¢é hiéu qud thi cing tao dudc
nhiéu von va ngugc lai. Do vy, c¢6 thé khing dinh cong tic huy dong von cé hiéu
qué hay khong lai phu thudc vao k&t qua hoat dong sit dung von cia Ngan hang.
Sé& 1a nghich 1y, khi néi huy ddong von khong ngirng ting 1€n trong khi d6 st dung
von ngay cang kém hiéu qua. Béi 1&, viéc sit dung von kém hiéu qua vi su gia ting
clia ng qud han, ng c6 vain dé sé& lam gidm, thAim chi khong nhitng triét tiéu sd von
huy dong dugc ting thém ma c6 kha ning lam thAm hut s§ vén huy dong trudc khi
tdng thém. G mot khia canh khdc khi von tin dung st dung kém hi€u qué thi vai trd
clia tin dung trong viéc gép phan thic ddy sdn xuit phat tri€n, kinh doanh cda cic
doanh nghiép vay von sé& bi han ché€ va nhu vay viéc huy dong von sé& gip nhiéu
khé khin, bdi 1& ngudn von huy dong khong nhitng tir von nhan rdi cda khu vuc
dan cu ma con tir nhitng khodn tién glti cda cdc doanh nghiép, nhu vy ngian hang
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khong c6 1gi nhudn bd sung ngudn von d€ ti€n hanh kinh doanh. Nhan thic ding
din day dd vé moi quan hé giita huy dong von, st dung von trong qué trinh kinh
doanh ciia ngan hang c¢6 y nghia thuc tién dic biét trong chi€n lugc hoat dong tin
dung.

3.2.2 Gidi phdp vé tin dung :

Nang cao chdt lugng hoat ddng phan tich, du bdo, du dodn tinh hinh d€ hd trg cho
qud trinh thAm dinh va xem xét cho vay. Lay dé 1am co s§ d€ c6 quyét dinh cho
vay ding, dau tu ding, ddm bdo cho chit lugng khodn vay. Can ddnh gid tAm quan
trong, ¥ nghia clia hoat dong nay, xem xét thdng tin v6i vai trd 12 ngudn lyc trong
hoat dong kinh doanh, dé€ c6 diu tu ding mic. C6 nhu viy mdi ning cao kha ning
phan tich, danh gid hi€u qua dy dn, dinh lugng dugc gia tri thu nhp trong tuong lai
khi du 4n di vao hoat dong, dit trong diéu kién nén kinh t& thi trudng thudng xuyén
bi€n dong va thay ddi phic tap, v6i cac yéu to rat nhay cdm nhu : gid ci, ty gid, thi
trudng tiéu thu va rat nhiéu y€u t6 rii ro khdac. Gén lién qué trinh ndy 1a xdy dung
qui trinh tin dung khoa hoc, hop 1y, thuc hién s8 tay tin dung ddm bio quan 1y, theo
doi, kiém tra khdch hang tot.

Nhim muc dich ddm bdo mic ting trudng du nd hgp 1y di kém chat lugng tot,
mang lai hiéu qua cao cho hoat dong tin dung trong thdi gian tdi, can thuc hién cic
gidi phdp sau:

- Th nhat : cAn thdng nhit nhan thifc va nhat qudn trong thuc hién chinh sich tin
dung v6i tAm nhin dai han; khong vi 16i ich trong mot vai nim tru6c mit ma
lam t6n hai d&n 1gi ich lau dai trong cdc nim ti€p theo. Khdng nén mao hiém
cho vay 0 at cdc du 4n kém chat lugng, tiém 4n nhiéu rdi ro, din d&€n cé thé
ting dot bi€n ng qud han va gidm manh cidc mit khac ctia chat lugng tin dung
trong cic ndm sau.

- Thit hai : cAn thay d8i mot cdch cin ban trong tu duy va cédch thifc diéu hanh
hoat dong tin dung, chuyén tir bi dong chay theo xi 1y cdc hau qui di x4y ra do
rdi ro cao va chat lugng suy gidm sang chi dong ludng tinh truc cdc tinh huéng
va thuc hién déng bo cdc bién phap phong trach tich cuc. PE thuc hién theo
céch thitc méi, phdi ddm bdo mot sd di€u kién nhit dinh :

+ Cd ché&, chinh sich ctia Nha nudc phai dugc d6i méi theo huéng cho phép ap
dung céc thong 1& qudc t€ trong viéc x4c dinh trude va trich 1ap dy phong rii ro
ngay sau khi cho vay thay vi xac dinh va trich 1ap sau khi c6 ng qué han phat
sinh nhu hi€n nay.
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+ V6i tu cdch 12 ¢o quan quin 1y nha nuSc vé tién té tin dung, NHTW cin c6 su
huéng din va yéu ciu cdc TCTD chi dong xay dung modt hé thdng cdc chi s6 va
gidi han c6 tinh cdnh bdo trudc vé cdc cam biy va nguy cd rii ro cao can phong
tranh nhu nhitng linh vuc ngan hang khong dugc cho vay thém vi rdi ro qua cao
hodc di d&€n ngudng (gidi han cho vay ddi véi mdt nganh, mot viing cu thé dé
phan tén rli ro). Theo d6, viéc cho vay d6i v6i mdi nganh, ving, doanh nghiép
khong dudc vugt qua mot gidi han hop 1y dugce xdc dinh dya trén cédc diéu tra,
ddnh gid va so sanh tuong ddi diy dud gitra 1gi thé canh tranh, hiéu qua st dung
von va mic do rii ro, ning lyc trd ng clia khach hang .. Cdch trén gidp ca
TCTD 14n khach hang s& phai cin nhic k§ ludng hon gitta 1di ich va chi phi, tdn
tha't du ki€n d€ c6 quyét dinh va bién phép thich hgp, gidm nhitng nhu ciu vay
von chua thit sy cap bach va hdp 1y. Pong thdi gitp cdc TCTD c6 su chii dong
hon trong viéc thuc hién va ki€m tra, gidm sat doi vdi hoat dong cho vay, it phai
bi dong chay theo x{ Iy n¢ qué han phét sinh do khong kiém sodt dugc viéc cho
vay cdc linh vuc nhiéu rdi ro.

+ Thd ba : cu thé héa va st dung hé thong cdc chi s6 phdn dnh chit lugng tin
dung nhu mot cong cu d€ quan ly quan hé giita ting trudng va chit lugng tin
dung. Trong hé thdng Ngan hang Viét nam hién nay chuwa c6 mot hé thong cic
chi s& mang tinh chuidn muyc, rd rang d€ cé thé thdng nhit dianh gid va so sinh
chd't lugng tin dung clia cic TCTD. Do vdy, NHTW nén c6 su nghién citu va
x4y dung mot hé thdng cic chi s6 nhu vdy dé€ huéng din cho cdc TCTD thuc
hién; dinh ky hang nim, nén thu thap thong tin d€ tinh todn va thong bdo cdc
chi s6 trung binh clia toan nganh vé chat lugng tin dung d€ cic TCTD tham
khio va so sdnh. Bén canh ty 1& nd qué han trén tdng du ng c6 thé dudc coi 1a
chi s& tdng hop vé chdt lugng tin dung, cAn bd sung thém mot s6 nhém cic chi
s& khéc, thi du :

Nhém 1 : cdc chi s§ vé mifc ng qud han : ty 1& qud han rong, bing ty 1& cla
hiéu giita n¢ qua han rong (t6ng s6 ng qua han trir di du phong rii ro) trén téng
dung ...

Nhém 2 : cdc chi s6 vé hiéu qua tin dung : ty sudt thu nhap tir hoat dong cho vay
(sau thué) trén von tu c6 ...

Nhém 3 : cdc chi s& vé cd cdu cho vay : ty 1& cho vay trung dai han trén tong du
nd; ty 1& cho vay ngoai quéc doanh trén tdng du ng ...

Nhém 4 : cdc chi s& phdn 4nh mic d6 tuin thi : ty 1€ giita s6 cac khodn vay cé
nhitng vi pham ch€ d6, qui dinh cho vay (theo ddnh gid cda thanh tra, ki€m tra,
ki€m sodt ndi bo), trén tdng sd cac khodn di cho vay mot nim ...
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Bén canh viéc ting cudng cdng tic ddo tao, bdi dudng, cip nhit thém vé nghiép
vu va kinh nghiém thim dinh, cho vay ddi v6i cdc cdn bd lién quan, nén nghién
cttu thit nghiém mot sd bién phdp dang dugc 4p dung & nhiéu nu6c phat trién nhu :
Xay dung tap trung va thudng xuyén cap nhat ngan hang dir li€u cdc thong tin kinh
t€ — k¥ thuat (c6 thé dudi dang Website), trong dé cé nhitng thong tin nhu du bio
phdt trién clia cdc nganh, linh vuc, xu huéng dién bi€n clia ty gia va gid cd trén cic
thi trudng, suit dau tuw va ty suit Igi nhuin binh quan cda mdt nganh, cla cic loai
san phadm chi y&u, nhitng du 4n da bi tir chdi va nhitng khach hang c¢é nhitng van
dé can lvu y d€ phuc vu cho cong tic thaim dinh va tin dung clia toan hé thong; tip
trung héa phan cAp mot cdch hop 1y va chuyén nghiép héa hoat dong ctia hdi dong
thAm dinh tin dung; cAn ra sodt va diéu chinh mic phian quyét trong hé thong dé c6
st phan c4p pht hgp. P6i v6i cac du dn 16n, phitc tap nén dugc xem xét tp trung
thong qua mot hoi dong thaAm dinh c6 dd s6 lugng cidc chuyén gia c6 trinh dd cao
va nhiéu kinh nghiém thuc t€ dé ddm bdo ning lyc xem xét ddnh gia tuong ddi
chudn x4c vé cdc mit ndi dung clia cdc dy 4n thay vi thién vé mang tinh chat dai
dién cho cac don vi li€n quan nhu hi€n nay.

3.2.3 Nhom gidi phdp khdc :

e Giii phdp vé phit tri€n coéHng nehé ngin hang :

Ung dung va phit trién cong nghé hién dai trong hoat dong kinh doanh 13 quan
di€m nhat quan. Tuy nhién vdi tdc d6 phat tri€n nhu vii bdo hién nay clia cong
nghé dién t& tin hoc. Poi hdi phai cé budc di thich hgp, Iya chon cong nghé hgp 1y,
ding huéng vira ddm bio phit hdp véi diéu kién cla ngin hang, vira phu hop vé6i
trinh do phat tri€n, va phai mang tinh dot pha. Thuc hién tot gidi phap nay sé& cho
phép dau tu hiéu qud, han ché ton kém. Mic khéc, tinh dong bd, thong nhit can
dugc xem xét d€ khai thdc tot hé thdng thanh todn lién ngin hang dién ti trong
toan bd hé thong ngan hang. Song song v4i qud trinh nay, phdi quan tim xay dung
céch thiic bdo mat dif liéu, ddm bio an toan tuyét d6i trong hoat dong kinh doanh,
hoat dong thanh todn va trén h&ét ddm bio 1di ich khach hang, nén kinh t&€ va cho
chinh ngin hang.

Luya chon ding va dp dung thanh cong cong nghé ngan hang hién dai, phu hgp cho
mot giai doan dai, cd cho hién tai va twong lai 1a y€u t6 c¢6 y nghia quyét dinh d6i
vGi ndng luyc canh tranh va hiéu qua hoat dong cia ngén hang, ly do :

- Cong nghé ngan hiang hién dai 12 nén tdng d€ md ra cic dich vu mdi vé6i chat
lugng va tién ich cao nhu thanh todn tic thi, gi tién mot noi nhung c6 thé rit
tién & nhiéu noi ... thyc t& cho thay, vira qua mdt sd ngan hang di dau trong viéc
ap dung cong nghé hi€n dai nhu Ngian hang Ngoai thuong Viét nam, Ngian hang
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TMCP A Chau ... 3 md thém dugc vai dich vu méi trén nén tdng cong nghé
hién dai nhu E-Banking, thanh todn tryc tuyén ...

- Cong nghé ngan hang hién dai khong chi gdm céc phuong tién ky thuat, cong
nghé thong tin hién dai, ma thudng gin véi cdc md hinh t8 chifc va quy trinh
nghi€p vu hi€én dai. Do viy, viéc 4p dung cac cong nghé ngin hang hién dai
thudng doi hdi phai thay d6i quy trinh nghiép vu, cich thifc quén tri, t& chic cic
hoat dong va ddi méi dao tao, st dung ngudn nhin luc.

e Gidi phdp ning cao hiéu qué dio tao va st dung neudn nhan luc

Theo d4nh gid chung, ngudén nhan lyc clia cdc ngin hang Viét nam con nhi€u han
ché& va bit cap. Mot mit, hi€u bi€t va k§ ning thuc hién cdc cong viéc chuyén mon
cdia nhiéu cdn bo chua theo kip va chua ddp &ng doi hdi clia hoat dong ngan hang
trong diéu kién canh tranh va hoi nhip, nhat 13 trong viéc trién khai cdc dich vu
mdi va theo céch thitc hoat dong ctia ngan hang hién dai. Mit khic, c6 mot sd cdn
bo tuy dudc dao tao cd ban, c6 ning luc chuyén mon cao nhung lai chua dugc bd
tri, st dung hop 1y, gy lang phi va han ch€ hiéu qud st dung cdn bd. Tinh hinh
nay doi héi phdi ting cudng vé dio tao va st dung hdp Iy hon ngudn nhan luc.

bé nang cao hiéu qui dao tao va st dung cdn bo, trong thdi gian tdi, can thuc hién
t0t cdc gidi phdp sau :

- Tht nhat, d6i mGi manh mé vé nhan thic va t6 chic thuc hién viéc dio tao va
st dung cdn bd theo ding dudng 18i, chi truong clia Pdng va Nha nudc; cin
Xuit phdt tif yéu cau ctia mdi vi trf cong tdc va 14y mic do6 dip ¢ng yéu cau nay
ciing nhu yéu ciu ning cao ning lyc canh tranh va hiéu qua hoat dong chung
clia ngin hang 1am cin cd, tiéu chudn dé xay dung va ddng gid k&t qua dao tao
va st dung can bo.

- Thi hai, tAp trung gidi quyét t6t mau thudn giita viéc phdi danh ngudn cdn bd
dé ddp tng cdc yéu cau trudc mit, nhung ddng thdi phai danh sy diu tu thda
dang cho viéc dao tao va dao tao lai cdn bd nhim ddm bdo tOt cho cdc budc
phat trién ti€p theo. Bén canh viéc dit khoat chon mot s& can bo tré dude ddnh
gid 12 ¢6 ning lyc va dao difc t6t ¢t di ddo tao dai han va chuyén siu & trong va
ngoai nudc d€ c6 kha ning tri€n khai 4p dung céc kién thitc, kinh nghiém hoc
dudc; dong thdi coi trong viéc dao tao thdng qua cdng viéc hang ngay, bing
céch cdn bd lanh dao tao di€u kién, danh thdi gian chi din va giao viéc cu thé,
c6 danh gid sit sao dé can bd ting cudng ty hoc, vuon 1én.
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- Tht ba, vu tién dé bat st dung s& c4n bd tré c6 ning luc va dao dic tot thay thé
mdt bd phan cdn bd lanh dao khong theo kip yéu cau do su d6i mdéi nhanh
chéng trong cong nghé, khoa hoc t8 chifc va quin 1y hién dai.

e Naing cao k¥ ning quin tri, di€u hanh

Ning Ivc quan tri di€u hanh 12 mot trong nhitng y&u td quyét dinh ning luc va hiéu
qué hoat dong clia mdi ngan hang. Ning luc nay phu thudc vao khd ning du bdo
va cht dong xt 1y kip thdi cdc tinh hudng phat sinh, st dung c6 hiéu qua cdc cd hdi
va vugt qua cédc thach thic. Do vay, doi hdi cdn bd 1lanh dao, quin 1y vira phéi c6
tAm nhin chi€n lugc vira phai c6 su khdn khéo, linh hoat trong séach lugc va 4p dung
cac bién phap cu thé.

Trong qué trinh d6i mdi, ning luc quan tri, diéu hianh cta d6i ngii cdn bd ngin
hang di dugc niang 1én ding k€ nhung néu so v6i yéu ciu canh tranh va hodi nhip
mdt cidch c¢6 hiéu qud, can phii khdc phuc mot s& han ché, yéu kém theo huéng
sau :

- Xac dinh 16 va kién tri thyc hién cdc muc tiéu, nhiém vu chién lugc clia ngan
hang, tranh chay theo cdc thanh tich tru6c mit nhung c6 thé giy thiét hai cho
tuong lai, thi du, huy dong von véi 13i suit cao d€ ddp ng nhu ciu ting trudng
tin dung qu4 mifc, din dén gidm chat lugng tin dung, gidm ty suat Igi nhuan ...

- Tao duyng mdi trudng lam viéc lanh manh, minh bach va dan cha thyc su. Trong
quan tri diéu hanh, trich nhiém va quyén 1di dudc phan dinh ré rang va gin
lién véi titng cuong vi cdng tic va tirng cdng viéc, thyc hién nhit quin doi vdi
tAt cd cdc cAp lanh dao, cdn bd quin 1y va cdn bd nghiép vu.

- Ap dung cic phuong phdp hién dai va cong nghé thong tin phuc vu cho cdng tic
quan tri diéu hanh, tru6ec hét 13 trong cdc khau thu thap, xit 1y thong tin phuc vu
lanh dao.

- Can ti€p tuc nang cao trinh d6 quan 1y, quén tri ngdn hang. Chd y xdy dyng hé
thong thong tin tt vdi co ché td chic hoat dong thong tin hiéu qua : thong tin
ndi bd va bén ngoai. Trong d6 ngoai thong tin ndi bod tir bd phan nghiép vu, cian
khai thdc cdc loai thong tin tir thi trudng, tif nén kinh t&, tir khich hang d€ c6
nhitng danh gid tinh hinh, du bdo xu th& phat trién, nim bt di&én bi€n tinh hinh
rat ¢6 10i cho hoat ddng kinh doanh. Nang cao chit lugng clia hoat dong kiém
tra, ki€ém sodt ndi bd. Trong d6 chi trong hoat dong phan tich tinh hinh tai
chinh, k& todn quén tri d€ c6 thong tin tong quan, cu thé, chinh x4c, nhanh, cip
nhat cho Lanh dao, nim bit va chi dao kip thoi



Trang 59/73

e Gidi phdp tao 1ap thuong hiéu va triét 1y kinh doanh

Trong nén kinh t€ thi trudng hién dai, thuong hiéu clia mot doanh nghiép 1a yé&u to
c6 y nghia quan trong, modt ngudn tai sdn I6n; trong mot sd trudng hdp, gid tri
thudng hiéu ctia mot doanh nghiép cé thé 16n hon tdng s& tai sdn hitu hinh cda
doanh nghiép dé. P& phit trién thuong hiéu clia minh, ngan hang can c6 chién lugc
va k& hoach ré rang, phdi danh ngudn lyc cin thi€t d€ ti€n hanh nghién ctu thi
trudng va khach hang, thuc hién thudng xuyén viéc quing ba vé thuong hiéu cla
minh. Trong qu4 trinh nay, can chd trong thuc hién cdc yéu ciu sau :

- CAn tuyén truyén, gido duc cho toan thé cdn bod clia ngin hang hi€u rd y nghia
va tAm quan trong clia viéc quing ba thuong hiéu ngin hang, tu gidc tham gia
va c6 nhitng d6ng gép thi€t thuc cho hoat ddng nay

- Can x4c dinh va néu 6 tri€t 1y kinh doanh ctia ngan hang dén tirng khich hang;
cO ging tao dyng hinh 4nh clia ngan hang thong qua nhiéu viéc 1am cu thé

- Khong ngirng cdi ti€n va nang cao chit lugng dich vu cao, tién 1di va an toan
cho kh4ch hang, coi day 12 y€u t& quyét dinh d6i v6i gid tri va mic do thanh
cong ctia thuong hiéu ngin hang

- Trong qué trinh quing b4, can chd § cung cAp cdc thdng tin va chi ra cho cdc
khdch hang nhin bi€t nhitng ndi trdi cia ngadn hang minh trong chit lugng va
cach thiic cung cap dich vu d€ ho c6 thé tu so sinh v6i cdc ngan hang khic va
tu rit ra k&t luan.

e Gidiphdp vé ting von diéu 1&é vi md rong mang ludi

Van dé ting von ty c6 va phdt tri€n hé thdng ludn 13 nhitng van dé hang dau cia
cdac NHTM Viét nam trong qué trinh d8i m&i va phat trién

Quy md vé von ty c6 cda mdt ngan hang 13 mdt trong nhitng tiéu chi ddnh gid vé
niang luyc tai chinh va kha ning dam bao ty 1€ an toan ciia ngin hang. Quy moé qua
nhé vé von 13 mot trong nhitng di€m yé&u 16n, dang can trd sy phat trién clia cic
NHTM Viét nam.

Tuy nhién, d€ khic phuc di€m yé&u trén, trong diéu kién canh tranh va hoi nhap
qudc t€ ngay cang gia ting 4p luc, can phdi nd luc va khin truong ddy nhanh ti€n
dd thuc hién dé 4n co ciu lai dd dugc Chinh phii phé duyét d€ dudc cAp thém von
di€u 1¢; nang cao chat lugng tin dung va hiéu qua cdc hoat ddng diu tu d€ ning
cao chit lugng va gia tri tai sdn ¢ ...
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Viéc mé rong mang 1u6i cdc chi nhdanh ciing 12 vadn dé can dudc quan tAm gidi
quyét hop 1y. Hién nay, nhi€u ngin hing dang md thém céc chi nhanh va xu huéng
nay c6 kha ning con tiép tuc.

e Gidiphdp x 1y ng ton dong :

Nhiéu doanh nghiép nha nudc c6 quy mo 16n, s& lugng ng vay 16n dang roi vao tinh
trang khé khiin va ditng trén bd vuc phé sdn s& dnh hudng rat 16n dén hoat dong
ngin hang. Do d6, cn phai c6 nhitng gidi phap kip thdi va buéc di hdp ly. Trong
22.299 ty déng ng ton dong d&€n 31/12/2000 ctia cic NHTM qudc doanh gan nhu
chua c6 tén cac doanh nghiép, cdc Téng Cong ty 16n. Va nhu vay, khi x{t 1y cdc doi
twgng nay sé& dit cho cic NHTM qudc doanh vao mot khé khiin rit 16n. Do vay,
hién nay can phai c6 nhitng bién phdp d€ ngin ngira, xtt 1y va han ché tdi mitc thap
nhat khi rii ro xdy ra. Mot s6 gidi phdp han ché ng qud han :

- Mot 13, gidi phdap ngian ngira. Ngdn nglra ng qua han 1a mot trong nhitng gidi phap
phdi dugc thyc hién thudng xuyén lién tuc, ¢é ¥ thirc tif ngudi di€u hanh, lanh dao
d€n CBCNV, dic biét 1a doi ngii tin dung. Mot trong nhitng thanh cong trong viéc
ning cao chat lugng tin dung d6 chinh la thuc hién bién phdp ngin ngira ng qui
han ngay tir Iic phdt sinh mén vay mdi cho dé&n khi thu hdi hét ng gdc va Iii.
Thong qua viéc : thuc hién nghiém tdc qui trinh tin dung; thuc hién diy dd cdc quy
dinh vé bdo didm tién vay; di doi v6i viéc ting cudng va nang cao chit lugng doi
ngii cdn bd tin dung véi viéc bd tri, sip x&p, thim dinh khach hang vay von trén
cdc phuong dién niang luc phdp 1y, ning luc tai chinh, moi trudng, hi€u qua kinh
doanh va kha ning trd ng, thim dinh tinh kha thi cia du 4n, sdn xui't kinh doanh;
ning cao chat lugng cong tic ki€m tra, ki€m sodt ddi vdi hoat dong tin dung; 4p
dung cdc hinh thifc bdo hi€m cho tai sdn va d6i tugng co lién quan trong kinh doanh
tin dung.

- Hai la: Bién phép st ly.

+ T6 chitc phan tich ng qud han theo dinh ky: Viéc phan tich cidc khodn nd qua
han c6 § nghia rit quan trong, né giip ngan hang nim dugc thuc trang nd qua
han chung cia don vi va thuc trang tirng loai cho vay, tirng nhém khach hang va
tirng khach hang cu thé, trén co sd d6 c6 thé xi Iy ng mot cach thich hdp va c6
hiéu qua cao. Thong qua phan tich ngd, phdi dé ra dudc hudng gidi quyét va bién
phédp x 1y thich hgp doi vé6i tirng ngan hang, tirng nhém khach hang va ting
mén vay cu thé.

+ Xt 1y bang quy dv phong bu dip rii ro trong kinh doanh tin dung bing quy du
phong b d4p rii ro 12 mdt trong nhitng bién phdp quan trong d€ lanh manh ho4
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tai chinh. D€ thyc hién ding ddi tugng, c6 hiéu qua bién phap nay ngin hang
can quan tAm thuc hién t8t mot s6 van dé: thyc hién nghiém tic va chinh xdc
viéc phan loai tai san “c6”, trich 1dp quy du phong didng quy dinh; ra soat ky
cic khodn ng khé ddi c6 khad ning tén that d€ xdc dinh ding cdc khodn no
thudc ddi tuong dugc xi 1y bu ddp ridi ro, 4p dung triét dé cac bién phdp tin thu;
1ap hd so xit 1y bdo ddm day du, chinh x4c, hgp phdp, hgp 1é, ding thdi gian quy
dinh va thAm quyén gidi quyét clia tirng cAp.

- Ba la: Bién phdp thu hdi ng.

+ Thanh 14p va duy tri hoat ddng clia ban thu ng: Viéc xt 1y, thu hdi ng qua han
12 cong viéc rat phifc tap, lién quan d&€n nhiéu linh vuc, nhiéu cip, nhiéu nganh,
do d6 viéc thanh 1ap bd phin (ban) thu ng 13 cin thiét tai cdc cAp ngin hang.
Thanh phin va td chiic clia cdc ban thu ng ph3i bdo ddm c6 di kha ning, thim
quyén gidi quyét, xit 1y cdc mén ng; dugc giao quyén han va nhiém vu rd rang;
tryc ti€p va thudng xuyén phan tich, xi 1y, thu hdi cdc khodn nd tdn dong, ng
qud han kho6 doi.

+ Khai thic cdc tai sdn bdo ddm nd vay: Tai sdn bdo ddm nd vay 13 ngudn thu
nd thit hai ciia ngdn hang, khi phudng 4n sdn xuét kinh doanh cda khach hang bi
phé san hodac kém hiéu qua va khong c¢6 kha ning trd ng. Vi vay, sau khi thuc
hién cdc bién phdp don doc, xit Iy ng, khdch hang van khong trd dudc ng, ngin
hang phai ti€n hanh x 1y tai sdn bdo ddm d€ thu hdi ng. Pay dugc coi 1 mot
bién phdp quan trong trong viéc x Iy nd qud han cia ngan hang. Cin ti€n hanh
ra sodt lai toan bo hd so, thi tuc bdo hiém tién vay, ti€n hanh cdc budc va bién
phdp xi& 1y tai san phu hgp véi thuc trang tirng trudng hdp va theo ding quy
dinh hién hanh. Viéc xt 1y phai khan truong, kién quyé&t, nhanh chéng, tranh thd
su gitp d3 cia cdc ¢ quan hitu quan.

Han ch& va xtt Iy n¢ qud han khong phdi la vin dé mdi, nhung né 1a van dé ludn
ludn mang tinh thdi sy trong hoat dong kinh doanh ctia cic NHTM. Do vay, tim gidi
phédp han ché€ ng qud han luén mang tinh cap thi€t va c¢é ¥ nghia quan trong ddi véi
ngin hang. Tuy nhién, d€ gidi quy&t mot cach c6 hiéu qua van dé ng qud han, doi
héi khong chi c6 su nd luc clia bdn thin ngan hing ma can c6 sy gitp d3 clia chinh
quyén dia phuong va cdc S8, Ban, Nganh hitu quan. Cé nhu vay, viéc han ché va
xt Iy ng qua han méi c6 hi€éu qua, phuc vu tot cho 1di ich dia phuong va 1gi ich
chung ctia cd nén kinh té&.

e Giii phdp phit tri€n doanh nghiép phi nha nudc :
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Rao cdn trong viéc ti€p cin von : cdc doanh nghiép nha nudc duge vu dii vé von
truSc hét 12 duge caAp von ban dau tir ngan sdch, cAp dit xdy dung sdn xudt kinh
doanh ... con cdc doanh nghiép ngoai quéc doanh, doanh nghiép nuéc ngoai chii yéu
chii y&u dya vao von t ¢ clia cd nhan. Doanh nghiép nha nudc c6 thé ti€p can véi
nhiéu ngudn von : tin dung ngan hang, cdc loai quj nha nudc, kho bac nha nuéc, tu
huy dong qua trdi phi€u, c6 phi€u. Ngoai ra, doanh nghiép nha nudc con duge uu
dai vé 1ai suat, ch&€ do khoanh ng, gidm nd, x6a ng. Ngudc lai khu vyc doanh
nghiép ngoai qudc doanh chi c6 kha ning ti€p cin véi mot sd trong nhitng ngudn
nay. Trong phuong thifc vay von, doanh nghiép ngoai quoc doanh thudng phai thé
chdp tai sdn, dat dai nhung gi4 tri thyc t€ cia né dugc dinh rat thap, do d6 von dugc
vay 1a han ch&. Theo s6 liéu diéu tra ciia Phong Thuong mai vad Cong nghiép Viét
nam, nim 2000 c6 80% doanh nghiép ngoai qudc doanh ¢6 nhu ciu vay vén trung
va dai han d€ diu tu ning cao ning lyc sdn xuit, nhung yéu ciu nay di khong
dudc dap ing

Can ting cudng cdc bién phdp quan 1y chit ché cdc khoén tin dung. Tao moi dicu
kién thuin 1gi cho cdc doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh t& dudc vay von
ngin hang, chi y dé€n cdc doanh nghiép vira va nhd, nhiim tao diéu kién cho cic
doanh nghiép nay ti€p cin va st dung c6 hiéu qud ngudn von tin dung cla ngin
hang @€ dau tu vio sin xuat kinh doanh; d6i m&i mdy méc thiét bi, cdng nghé sin
xuét. Trong d6 coi hoat dong theo doi va ki€m tra mén vay la hoat dong thudng
xuyén bit budc. PAm bdo moi khodn vay dau tu si dung ding muc dich, 1a cd s&
ddm bdo trd ng vay ngin hang, an toan tin dung.

Piéu quan trong 13 cin c6 su phan bd hop 1y hon ddi vdi ngudn von tin dung ngan
hang. Theo huéng d6 cin ning cao thi phan tin dung d&i véi khu vuc kinh t€ dan
doanh, vi hiéu qua kinh t€ ctia khu vuc nay la rit cao va rat ning dong. Hién khu
vuc ndy déng gép khodng hon 40%GDP cia toan bd nén kinh t&€ nhung hién nay ty
trong du nd ctia hé thong NHTM d6i véi khu vuc kinh t€ din doanh méi dat khodng
18%, né chua tuong xing v4i kha ning déng gép cla khu vuc kinh t€ dan doanh
ddi véi toan bo nén kinh t&. Trong khi d6 con s& nay ddi véi doanh nghiép nha
nude 12 55%, nhung hiéu qua kinh t€ ma n6é mang lai thi chua cao (n¢g qud han cta
NHTM cht y&u tap trung vao cdc doanh nghiép nha nudc thudc nganh cong nghiép
dwa vao tai nguyén nhu xi ming, sit thép, gidy, mia dudng, phan bon, ma céc loai
doanh nghiép nay thu hit rdt nhiéu von clia Ngan hang Thuong mai). Trong khi
khu vic dan doanh chi cAn mot phan ba s& vdn dé. Tir d6 can khdc phuc mot tim 1y
con de ndng tor cic NHTM, ma dic biét la cic NHTM Nha nuGc thudng quan tam
dé&n sy an toan phdp 1y clia ddng von (thudng chi trong d&€n cdc doanh nghiép nha
nudc) ma chua quan tAm ding mitc d€n hiéu qua kinh t&€ cia dong von.
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e Gidi phdp vé dich vu

Hoat dong dich vu ctia cdc ngin hang trén dia ban TP.HCM ngay cang c6 su canh
tranh manh mé&. Ngoai cdc dich vu don thudn nhu thanh todn trong va ngoai nuéc,
bdo lanh, kinh doanh ngoai té ... cic ngan hang da va dang tich cuc diu tu phat
trién, da dang héa cédc dich vu cung cip cho khich hang, dién hinh Ia nhitng dich
vu :

+ Ngan hang tryc tuy€n (VCB online mang ndi bd cho phép khach hang gtri
tién mot ndi, rit tién nhiéu noi, khic phuc cidc han ch& vé thdi gian va
khong gian giao dich) ciia Ngan hang Ngoai thuong.

+ E — Banking (VCB); Phone banking (Sacombank, VCB); thanh todn qua
dién thoai di dong (Mobile banking) (VCB).

+ Thau chi trén tai khodn (VCB).
+ Siéu thi dia 8¢ véi dich vu thanh todn kinh doanh bat dong sin (ACB).
+ Dich vu thanh todn dién t tir xa (Techcombank) ...

Dich vu thé : ddy 12 méng dich vu dang dién ra manh mé nhat, cdc ngan hang ti€p
tuc hoan thién va phdt tri€én mang lu6i thanh todn thé, trang bi cdc may tu dong :
Dich vu ATM riit tién ty dong (BIDV, ANZ, VCB, ICB ..), dich vu mdy ATM
“VCB Connect 24” 13 hé thong rit tién tw dong chdp nhan dudc cic loai thé thanh
todn qudc t€, dich vu thé thanh todn hang héa, tai cdc don vi chdp nhan thé (ACB,
VCB, bong A’). Do vay :

- CAn ning cao hon nita vai trd cda trung tAm thé : nghién cifu phat trién cdc sin
phim thé.

- Xic ti€n nhanh viéc lién k€t v6i cdc ngdn hang ban, nhit 1a cdc ngin hang
qudc doanh d€ trién khai viéc diing chung hé thdng ATM, cdc kénh thanh todn
d€ tao ra quy md tdi thi€u mang lai su tién 19i cho cdc khach hang giao dich.

- Cho trién khai ngay céc tién ich cda du 4n hién dai héa, nhat 1a dich vu gti rit
tién & ti't ci cdc dia diém giao dich.

- Xem xét 4p dung mic phi dich vy, nhit 12 mic phi chuyén tién, thanh todn
trong hé thdng mot cdch hgp 1y ddm bdo kha ning canh tranh v6i cdc ngin
hang ban.

- DPua ra cac loai hinh dich vu tin dung ti€u dung da dang, linh hoat dap tng nhu
cau clia dong ddo ddi tugng khach hang.
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Nang cao tiac phong giao dich hién dai, gidm thi€u phién ha va thdi gian chd dgi
cta khach hang. Py 1a y&u t6 rat don gidn, thudng xuyén dudc néi dén, nhung
viéc thyc hién 12 rdt khé vi né lién quan nhiéu dé&n théi quen, vin héa giao dich,
do d6 can dudc tri€n khai thyc hién mot cich triét d€ va cé tinh nhit quan cao.

3.2.4 Mot vai kién nghi
e D06i v6i nha nudc :

C6 nhitng qui dinh cu th€ va kip thdi thdo bd nhitng vi'éng mic trong hoat dong
ngan hang, hoan thién cdc co ch€ chinh sich va vin ban phdp quy dé c6 du
khudn khd thuc hién t6t Luat ngan hang, Luit cdc t6 chic tin dung nhim didm
bdo cho hé thong ngin hang hoat dong an toan va cé hiéu qui.

P&i méi ciac phuong thic va thi tuc tin dung theo hudng ting cudng quyén tu
chii kinh doanh, tu chiu trach nhiém vé tai chinh, tao diéu kién binh ding cho
cdc don vi thudc moi thanh phan kinh t&€ c6 dy 4n kinh doanh kh3 thi c6 thé vay
von ngin hang. Khong nén hinh sy héa linh vuc ngin hang do tao tAm 1y co
cum khong ddm linh dong trong cho vay do s¢ tradch nhiém.

Nha nudc can xay dung chinh sich canh tranh va hdp tdc trong ngan hang ciing
nhu mot chinh sdch quan 1y canh tranh 1am cd sd cho mot san chdi binh ding,
khuyén khich canh tranh 1am manh nhiim thic ddy sy phat trién kinh t€&.

Hoan thién mdi trudng phdp 1y, cdc vin bdn quy pham phdp luit cian c6 sy dong
bo, thong nhat tranh chong chéo.

Ning luc tai chinh cia Ngan hang hién chua cao, song song véGi viéc thuc hién
dé 4n tdi cd cdu lai ngdn hang, dé nghi cic khodn nd khi dugc Chinh phii cho
phép xt 1y x6a, mién gidm ddng thdi chuyén ngudn bu ddp cho Ngin hang.

Tao hanh lang phdp ly cho cdc doanh nghiép thudc moi thinh phan kinh t€ ciing
nhu cdc ngdn hang hoat dong trong mdi trudng kinh doanh lanh manh, binh
dang canh tranh trong khudn khd phdp luat.

P4y nhanh ti€n trinh sip x&p lai cdc doanh nghiép nha nudc, c6 k& hoach xit Iy
céc doanh nghiép quén Iy va canh tranh y&u kém.

Tao diéu kién va hd trd cdc td chifc tin dung thu hdi ng, x{ 1y ng ton dong.

Can c6 gidi phap va chinh sich thiic diy qua trinh chuyén dich co ciu kinh t€.
XAy dung chién lugc canh tranh tich cuc thong qua viéc t8 chic qui hoach, co
ciu cdc nganh kinh t&.
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Nha nuSc can kip thdi c6 nhitng gidi phdp thdo gd khé khin d6i véi mot s6
nganh, sdn phAm di va dang gip nhiéu khé khin nhu mia dudng, ca phé, xay
lip ...

e Vé phia ngin hang :

Xay dung chinh sdch tin dung, chinh sdch khach hang phu hgp lam dinh huéng
cho hoat dong tin dung trong tinh hinh mdi.

DPé nghi Ngan hang Nha nudc c6 chi dao, huéng din xit Iy ng vay xau.

Ting cudng phan cip trong xét duyét tin dung, x4dc dinh rd trach nhiém c4 nhin
trong viéc xit 1y, phdan quyét cho vay, bdo lanh.

Ti€p theo viéc xdc dinh gi6i han tin dung va cd ciu tin dung, can ti€n hanh xdc
dinh gidi han tin dung d6i vdi titng nganh, linh vuc, sdn pham.

Hoan thién hé thdng thong tin tin dung c6 chat lugng ddi véi toan ngdnh Ngan
hang Viét Nam.

Thudng xuyén ti€n hanh phin loai, dinh gid thyc trang duv nd, chit lugng tin
dung, x4c dinh cdc khodn nd c6 van dé theo chuin muc qudc t&€ dé c6 cd s8
ddnh gid ding tiém 4n rii ro clia toan hé thong.

Tang cudng cong tic ki€m tra viéc chap hanh k§ cuong, k§ luat trong diéu hanh
hoat dong tin dung, nhitng trudng hop cé sai pham khong kip thdi chan chinh
cAn c6 bién phdp xt 1y nghiém, k€ c3 trach nhiém vat chat.

Tiang cudng cong tic dao tao nhim ddp ¥ng yéu ciu, doi hdi vé tiéu chuin cin
bo, dic biét 1a cdn bd tin dung, thim dinh. Pong thdi thuc hién nhitng chinh
sach thu hit nhin tai; sit dung bd tri cdn bo phl hdp véi ning luc trinh do
chuyén mon va kinh nghiém cdng téc, c6 chinh sich dai ngd hgp 1y d6i véi luc
lugng lao dong lam cong tdc tin dung nhu d4p dung riéng cd ché luong, thudng,
phu cip ...

Tao diéu kién dé€ cdn bo tin dung ti€p cin va &ng dung dugc t6i da cong nghé
ngan hang hién dai, hé thdng thong tin tin dung nhim cip nhat thong tin dudc
kip thSi phuc vu ki€m sodt hoat dong kinh doanh, quan hé clia khach hang,
nang cao ning luc ki€m sodt rdi ro trong hoat dong tin dung clia ngin hang.

Pé ti€p tuc thuc hién cdc chuong trinh kinh t&, BIDV cin c¢6 k& hoach xay dung
chuong trinh hanh do6ng phuc vu phdt trién kinh t& x4 hoi nhim d6n diu khi
ning phat trién trong thdi gian tdi.
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KET LUAN CHUONG 3

Viét nam dang trong giai doan hoi nhap véi khu vuc va thé€ gidi, viéc cdi tao, ciing
c6 va phit trién cdc doanh nghiép can phidi c6 nhitng chinh sich va dinh huéng
chung ctia nha nudc. V& phia cdc doanh nghiép can phdi nhin thic diy dd ti€n
trinh hoi nhap, chd dong khai thac va phdt huy cdc ngudn Iyc sin c6, thich tng va
nhay bén véi sy thay ddi cda thi trudng, trong moi hoat dong kinh doanh luén xem
canh tranh 13 sy s6ng con clia doanh nghiép. Lam th& ndo dé€ c6 1¢i thé canh tranh?
Lam thé ndo d€ vudt qua cdc ddi thii canh tranh? LAm thé ndo d€ doanh nghiép ton
tai, phdt tri€n va thyc sy hoat dong c6 hiéu qua? Pay 1a nhitng bai todn ludn dit ra
cho cdc nha qudn tri va viéc gidi quyé&t né khong phdi ai ciing ¢ thé 1am dudc.

Ngan hang 13 mot nganh kinh doanh dic thi va rdt nhay cdm, chi mot sy thay doi
nhé vé cdc chinh sich va quy dinh ciing s& 4nh hudng va tic dong truc ti€p dén
toan bo nén kinh t€. Do d6 d€ phat trién kinh t&, hién nay NHTW dang c6 nhiéu
cai cdch ddng k€ d€ lanh manh héa, ning cao ning luyc tai chinh va quéin ly diéu
hanh ctia hé thong cdc ngan hang Viét Nam. Cu thé 1a quin 1y va x{ 1y cdc khodn
nd xau, cd ciu lai hé thdng ngan hang hién c6, ting von diu 1& va von tr cb, xay
dung mo hinh ngdn hang hién dai ..; Cuing vdi luat cic TCTD va mdt s6 cdi cdch,
hoat dong clia cdc ngin hang Viét Nam c6 nhiéu chuyén bi€n méi d6 1a tich cuc
hon, chii dong hon va vitng manh hon pha hgp véi ti€n trinh hoi nhap. SGD2 BIDV
ciing khong di ngoai vong xoay dé; P6 1a dua va thuc hién tiéu chuan ISO 9000
vao cic hoat dong trong ngan hang, s dung hé thdng mdy rit tién ty dong ATM, ...
buSc dau xay dung md hinh ngin hang hién dai, xing ding giit vai tro chd luc
trong hé thong BIDV, giff vi tri cht dao va ding diu vé diu tu phat trién trong hé
thong cdc ngan hang Viét Nam trén dia ban TP.HCM.

Cong tac tin dung di, dang va sé 1a hoat dong dem lai I¢i nhuin chd y&u trong hoat
dong kinh doanh ctia ngan hang, 12 mot trong nhitng nhiém vu luén dudc cdc cip
lanh dao quan tAm va coi 12 nhiém vu trong tAm hang diu. TruSc nhitng thich thifc
clia todn cau héa, canh tranh, hoi nhap; khong cich nao khic ching ta phdi tirng
buSc nhanh chéng khic phuc nhitng ton tai, pht huy nhitng két qua dat dudc, dé ra
nhitng chi€n lugc, gidi phap, budc di phit hgp d€ hoat dong tin dung néi riéng va
hoat dong kinh doanh ngin hang néi chung tirng budc theo kip cdc chuin muyc qudc
t€, c6 nhu vy hoat dong tin dung méi ddp dng dudc muc tiéu ting trudng gin vdi
kiém sodt riii ro va yéu cau phat trién hdi nhap qudc t€ theo ding 16 trinh.
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C.PHAN KET LUAN

Qua phan tich, cho thdy hién nay ning luc canh tranh clia hé thdng NHTM Viét
nam néi chung va S& Giao dich 2 Ngin hang Pau tu & phat trién Viét nam néi
riéng con nhiéu han ché& va kha ning sé& gip nhiéu khé khin trong nhitng nim tdi.
Khi céc rao cdn vé mit dia ly va phdp 1y dudc dan thdo bd, thi vin dé canh tranh
giffa cdc ngan hang cang trd nén khdc liét hon. Do vay, d€ duy tri tdc d6 phat trién
va ngay cang phat tri€n bén vitng trong moi trudng canh tranh ngay cing gay git,
ngan hang phdi xdc dinh vi th€ canh tranh clia minh va khong ngitng nang cao kha
ning thich &ng véi mdi trudng. Trén cd s van dung hé thdng cdc 1y luan vé kinh
t€&, ludn vin da gidi quy&t mot s van dé :

- Phan tich mdi trudng canh tranh tdc dong 1én hoat dong hoat dong sdn xuit kinh
doanh ctia doanh nghiép.

- Phan tich thyc trang hoat dong doanh nghiép d€ rit ra cic di€m manh y&u, co
hdi va nguy cd ctia doanh nghiép.

- Trén co sd cac dinh gid chung, k&€t hop véi du bdo phat trién d€ x4c dinh chién
lugc va muc tiéu hoat ddng trong tuong lai cia doanh nghiép.

- Pé xuit cdc gidi phdp nhim ning cao ning lyc canh tranh cia doanh nghiép;
ddong thdi thyc hién muc tiéu da dé ra.

Hoat dong ngan hang 13 mdt linh vuc hoat ddng lién quan d&€n nhiéu nganh nghé
khdc nhau, mang tinh dic thu 12 kinh doanh tién t&, do vdy, ddy la hoat dong kinh
doanh c6 pham vi rong 16n va tinh phifc tap cao. Bin thin ngudi viét chi médi lam
quen va ti€p cin vGi cong viéc ngdn hang trong thdi gian ngidn, nén kié€n thic va
kinh nghiém trong Iinh vic nay con nhi€u han ché, nén sé khong tranh khéi nhitng
thi€u s6t. RAt mong nhan dugc sy gép y ctia Quy Thay Cb.

Chan thanh cdm on.
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D. DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Fred R.David (1995) (Nhém dich Truong Cong Minh, Tran Tudn Thac, Tran
Thi Tudng Nhw), Khdi ludn vé qudn tri chién lugc, Nha xuat bin thong ké,
Ha Noi.

2. Tié€n s§ HO Diéu (2001), Tin dung ngdn hang, Nha xuat ban thdng ké, Thanh
phd H6 Chi Minh.

3. Ti€n s§ H6 Diéu (2002), Qudn tri ngdn hang, Nha xuit bdn thong k&, Thanh
phd H6 Chi Minh.

4. Ti€n sy Nguyén Ping Don (2001), Tién té — Ngdn hang, Nha xuat bdn thanh
phd HO Chi Minh.

5. PGS-TS. Tran Vin Tung (2004), Canh tranh kinh t&, Nha xuit ban thé gidi,
Ha Noi.

6. Luat Ngan hang Nha nudc Viét nam s6 01/1997QH10 ngay 12/12/1997
7. Lut cdc t6 chic tin dung s& 02/1997QH10 ngay 12/12/1997

Céc vin ban — Bdo cdo - Tap chi :

1. Mot s6 vin bdn cia Chinh phd, cdc Bo lién quan dén hoat dong Tai chinh —
Ngéan hang; va mot s§ viin ban clia Nganh Ngan hang.

2. Bdo cdo tdng két hoat dong nim 2003 S Giao dich 2 Ngin hang Piu tv &
Phat trién Viét nam thang 1/2004, Thanh phd H5 Chi Minh.

3. Mot s6 Tap chi Ngan hang.
4. Mot sO Tap chi Thoi bdo kinh t€ Viét nam.

5. Ngan hang Nha nu6c Thanh phd H6 Chi Minh (2003), Bdo cdo tdng két tinh
hinh hoat dong ngan hang thuong mai thanh phd H6 Chi Minh nim 2003.

6. Mot sd Tap chi Thong tin Ngan hang PAu tu & Phat trién Vién nam.
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CAC TRANG PHU LUC

NHUNG PINH HUGNG LGN TRONG CHIEN LUGC KINH DOANH CUA BIDV

Vé quan diém tu tuéng chi dao : BIDV 14y hiéu qua san xudt kinh doanh ciia
khach hang lam muc tiéu trong moi hoat dong cia minh. La mdt ngdn hang tai trg
von cho diu tu phat tri€n trong nudc, dong thdi ddp tng cao nhit nhu ciu cida
khach hang vé cdc dich vu ngan hang véi chit lugng t&t nhat, rii ro thAp nhat va
mic dd chi phi thAp nhat so véi tAt ci cdc ngin hang trong cling dia ban, 1am cd s§
dat mic do sinh 15i vao loai khd clia cdc ngin hang Viét nam. Song mot van dé
quan trong khdc 12 phai ludn lu6n hanh dong theo Luat phdp va nhitng nguyén tic
dao duc trong nghi€p vu ngan hang.

Vé chi&n lugce kinh doanh tdng thé : BIDV 13 mot doanh nghiép Nha nuéc hang
dic biét, gift vai trdo 12 mot trong 5 ngan hang qudc doanh 16n nhat, gitt vi thé chi€n
lugc, giit vai trd chi dao va ding diu vé linh vuc ddu tu phdp trién. dang va sé& thuc
thi chi€n lugc da ning tdng hop, cung cAp cic dich vu c6 tinh canh tranh d6i véi
cdc khach hang thudc moi thanh phan kinh t&, khich hang trong va ngoai nudc;
trong dé 14y khach hang trong linh vuc dau t phat trién, san xudt kinh doanh cong
nghiép va xudt nhap khiu 13 chi y&u. Xay dung tr§ thainh mot ngin hing manh
toan dién : c6 cong nghé ngan hang hién dai, sin pham va dich vu chit luong cao,
phong cdch vin minh... d€ titng budc hdi nhdp cdc ngan hang trong khu vuc va trén
thé gidi.

Vé chié&n luge khiach hang : BIDV x4c dinh khdi ddu tir khach hang khong phai tir
san pham; chd dong tim ki€m md rong khiach hang, c6 budc di va c6 lua chon.
Thyc hién da phuong héa khiach hang thudc moi linh vuc cdc thanh phin kinh t&,
khdch hang trong va ngoai nuc. Cling cb phat trién khach hang truyén thong trong
linh vyc x4y dung co ban va ddu tu phat tri€n : khdch hang vay von va giti von dai
han, trung han ngin han .. m& rong khiach hang méi c¢6 chon loc thudc doanh
nghiép nha nuc d€ cho vay khép kin, ddng bod cd vé von dai han trung han, ngin
han ... khdch hang 1am hang xudt khau, khiach hing 16n c6 tién gl thudng xuyén va
on dinh. M3 rong tirng budc c6 chon loc cdc khiach hang ngoai qudc doanh thudc
moi linh vuc sdn xuat.
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Vé von : BIDV coi tao von 1a khdu md dudng, tao mot mit bing von viing chic
ngay cang ting trudng bing viéc da dang hda cdc hinh thitc, bién phdp, cdc kénh
huy dong von tir moi ngudn trong nuéc va ngoai nude. Ting ty trong von trung han
va dai han; huy dong thong qua phdt hanh ki phi€u, trai phi€u trung va dai han, ti€t
kiém dai han tir dan cu. Ting trudng ngudn tién gbi c¢6 ki han. Khai théc triét d€ va
lam tSt cdc chdc ning ngin hang dai 1y, ngdn hang phuc vu dé€ ti€p nhan ngay
cang nhiéu ngudn von trung, dai han tir cdc ngudn tii trd, uy thac, uy nhiém tir cic
quy, cic td chiic qudc t&, cdc chinh phii va phi chinh phi cho dau tu va phat trién.

Vé sit dung von :Thuc hién da dang héa cdc san pham, loai hinh kinh doanh chi
y&u trong linh vyc dau tu phat tri€n, nhung dong thdi md rong thi trudng vao cic
linh vyc sdn xuAt kinh doanh dich vu khéc. Coi trong chat lugng hon s6 lugng, 14y
hiéu qud, an toan 1a tiéu chudn hang diu d€ xem xét st dung von. Phai gidn chién
lugc st dung von véi chié€n lude huy dong von; thuc hién phuong cham :” di vay dé
cho vay”,” st dung tong lyc cdc ngudn von d€ hinh thanh Idi suit hoa ddng, cé tinh
canh tranh cao”.

Vé nguodn lyc : BIDV chi truong xAy dung ngudn luc con ngudi lam dong Iuc phat
trién. Phat huy cao do su thong nhat vé tu tudng, quan di€m; nhit qun trong hanh
dong, & chitc, quan tri va diéu hanh; vitng vang vé chinh tri, gidi vé chuyén mon,
tri tu€ nhay bén trong kinh doanh; ky cuong hanh dong theo phéap luat; khoa hoc,
dao dic, vin minh trong kinh doanh, 14y chit tin 1am ddu. Thyc hién xdy dung
ngudn luc cé chit lugng d€ tao 19i thé so sanh clia ngan hang, cdn bo c¢6 tAm huyét
va c6 tAm hiéu biét, c6 ning luc, sing tao 13 déng gép quyét dinh ddi vdi thanh
cong clia ngin hang.

Vé quan tri diéu hanh :TS chiic bd mdy tinh gidm, gon nhe nhung manh va sic
bén. Coi quin tri diéu hanh 13 khau then chdt quyét dinh sy thanh dat trong kinh
doanh, 12 y&u t& quyét dinh d6i mSi va hoi nhap. Ludn ludn @& phong nguy co bi
chéch huéng, chay theo 1gi ich tru6c mit ma khong tinh dé€n rii ro 16n vé sau. Ting
cudng ki€m tra, ki€m sodt, trong va sau mdi dich vu ngin hang.

Vé Iinh vu'c cong nghé : Coi cong nghé ngin hang 1a phuong tién va cong cu quan
trong d€ dat hiéu qua cao nhat trong kinh doanh, c3 vé chat lugng dich vu, an toan
chdng rii ro trong kinh doanh, cd vé hiéu qud kinh doanh, ty suit Igi nhuén, cd vé
uy tin, vi th€ va tin nhiém clia mot ngan hang 16n manh, phat huy cdng nghé truyén
thong da dugc sang loc trong qué trinh xay dung va trudng thanh, dong thdi vé6i
viéc ti€p thu mot cdch thong minh, sdng tao nhanh chéng cong nghé clia modt ngin
hang hién dai. C6 budc di nhanh chéng, vitng chic dé€ hién dai héa, tin hoc héa
cong nghé ngan hang trong moi linh vuc hoat ddng nhim cung cip cdc dich vu mot
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cdch nhanh nhit, chit lugng t8t nhAt, tin nhiém, an toan doi v6i cd khiach hang va
ngan hang vdi tinh canh tranh cao.

Vé hoat dong ddi ngoai : Thuc thi chi€n ludc d6i ngoai da phuong, da dang héa
cédc linh vuc hdp tdc, md rong quan hé d6i ngoai v6i cdc ngan hang va cic td chic
tai chinh tién t& 16n th€ gidi, triét d€ tranh thd khai thic : cdc ngudn von tir bén
ngoai dudi moi kénh va moi hinh thifc , ki thuat cdng nghé ngan hang hién dai, dé
tirng budc hodi nhap cdc ngan hang trong khu vuc va trén thé gidi. M& rOng mang
luéi ngan hang dai 1y, nhat 1a v6i cdc ngan hang thudc khu vuc Bic My, Nhat
B4n,Trung Qudc va cdc nudc ¢6 von dau tu 16n vao Viét Nam.

HOAT PONG HUY PONG VON VA CHO VAY TREN PIA BAN TP.HCM

DPon vi tinh : ty dong

Von huy dong Nim 2002 Nim 2003
S6tién | Ting so véi
ndm 2002

1. Theo hinh thdi gid tri 85.996 112.500 30.82%
- Huy dong von bing VND 52.853 74300 | 40.63%
- Huy dong von bing ngoai té 33.161 38.200 15.2%

2. Theo tinh chdt tién giti : 85.996 112.500 30.82%
- Tién gtri ti€t kiém dan cu 33.981 47.500 | 39.78%
- Tién gt thanh todn 46.929 59.100 | 25.93%
_ Ky phi&u, trdi phifu 5.086 5900  16%
Cong 85.996 112.500 30.82%

(Nguoén : Bdo cdo tong két hoat dong ngdn hang ciia Ngdn hang Nha nudc Thanh
phd H6 Chi Minh ndm 2003)
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Pon vi tinh : ty dong

Du ng cho vay Nam 2002 Niam 2003
S6 tién | Ting so véi
ndam 2002
Theo hinh thdi gid tri 74.243 96.200 29.57%
- Cho vay bing VNb 52.450 64.700 23.36%
- Cho vay bing ngoai té 21.793 31.500 | 44.54%
Theo thoi han no : 74.243 96.200 29.57%
- Cho vay ngin han 45.186 57.900 | 28.14%
- Cho vay trung dai han 29.057 38.300 31.81%
Cong 74.243 96.200 29.57%

(Nguoén : Bdo cdo tong két hoat dong ngdn hang ciia Ngdn hang Nha nuéc Thanh
phé”Hé Chi Minh ndam 2003)

SO SANH THI PHAN VE CHO VAY VA HUY PONG VON

Thi phan von huy dong (%) Thi phan cho vay (%)

Khéingdn hang | Nim | Nim | Nim | Nim | Nim | Nim | Niam | Nim
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003

I.NHTM C6 phan | 29.6 | 29.7 | 28.7 | 28.1 | 252 | 27.6 26.7 28.9

2.NHTM Nha nuéc | 51.2 | 50.5 | 50.2 | 494 | 493 | 46.2 51.2 48.0

3.NH Lién doanh 3.2 3.8 3.8 4.0 2.4 3.2 3.7 3.9

4 .NH Nudc ngoai | 16.0 | 16.0 | 17.3 | 185 | 23.1 | 23.0 18.4 19.2

Cong 100 100 100 100 100 100 100 100

(Nguoén : Bdo cdo tong két hoat dong ngdn hang ciia Ngdn hang Nha nuéc Thanh

phd HO Chi Minh ndm 2003)
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