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LOI MO DAU

Mudn phat trién kinh té, khéng qudc gia nao chi don thuan dwa vao san
xuét trong nudc ma bat budc phai quan hé giao dich voi cac nude khac. Do
nhitng khac biét vé diéu kién tu nhién, tai nguyén, khi hau, thd nhudng, dia
hinh, dia chét... va nhan vin, nén san xuat trong nudc khong thé cung cép du
hang hoa, dich vu dap tng nhu cau san xudt va tiéu dung cua nén kinh té. T
d6 phat sinh nhu cau nhap nguyén vat liéu, may moc thiét bi, ky thuat, cong
nghé, ludn ca hang tiéu dung thiét yéu ma trong nudc khong san xuét dugc hay

san xuat kém hiu qua.

Nguoc lai, trén co s¢ khai thac tiém nang va nhirng loi thé kinh té von
c6, nén san xuat, ngoai viéc phuc vu tot nhu cau trong nudc con c6 thé tao nén
thang du dé xuat khau, gop phan thu ngoai t€ vé cho dat nudc dé nhap khau cac

thir con thiéu hay dé tra no.

Nhu vdy, chinh yéu cau phat trién kinh té 1am nay sinh nhu cau giao
dich trao ddi hang hoa gitra cac nudc. Noi cach khac, hoat dong ngoai thuong
1a yéu cau khach quan trong nén kinh té

Tuy nhién, vi ludt phdap va phong tuc 6 cdc nuGc s€ khdac nhau va
trong giao dich luén xdy ra cdc tinh hudng khong thé ludng trudc, gip mot
s6 kho khin nhu khong cing ngdn ngit, luat 1& mdi nuéc khic nhau, chinh
sach ngoai thuong cling nhu cac luat 1€, phong tuc tip quin cling c6 nhitng
nét khic nhau. T4t cd nhitng khdc biét d6 giy ra trd ngai trong giao dich
mua bédn gitra nudc nay véi nude khac nén rii ro xdy ra trong viéc thuc hién
mua bin ngoai thuong 1a diéu tdt y&u. Do d6, Phong Thuong mai Qudc té

(ICC) da ban hanh nhing quy tic, luat choi cia mot san chung ma mdi nudc



phai tuan tha dé tham gia kinh doanh trong xu thé toan cau héa cac hoat dong
mau dich va tai chinh hién nay.

Phuong thic tin dung ching tir va nhd thu ¢6 nhiéu wu di€m hon cac
phuong thirc thanh toan ra doi trudec d6 nhu: gidam bdt rui ro trong thanh toan
ngoai thuong, bao vé quyén loi cho cac bén tham gia hoat dong ngoai thuong,
cac giao dich dugc thuén lgi hon, ... song chung khong phai 1a phuong thic
thanh todn an toan nhat. Han ché ciia phwong thirc nhd thu ¢ chd chwa co su
dam bao thanh toan cao, vi¢c thanh toan khong nhanh chong. Han ché cua
phuong thirc tin dung chung tur 1a thu tuc, quy trinh phtrc tap.

Nham han ché rii ro vira dam bao an toan dong thoi dem lai loi ich tot
nhat phuc vu khach hang, hai phuong thirc trén dugc van dung khac nhau tai
cac ngan hang. Vi phuong thirc tin dung chimg tir va nho thu ¢6 uu diém ciing
nhu han ché nhu thé, luan vin nghién ctru thyc trang BANGKOK BANK PCL,
chi nhanh Ho chi minh t6 chic thyc hién hai phuong thirc nay nhu thé nao va
su kiém soat ctia chi nhanh dé han ché rui ro trong thuc hién phwong thirc trén.

1. Muc dich va y nghia cua luin van:

Luan van trinh bay vé phuong thirc tin dung ching tir va nho thu trong
thanh toan qudc té, vai tro ciia ngin hang khi tham gia thuc hién hai phuong
thirc ndy, dong thoi cling phan tich cac rii ro ¢6 thé gip khi van dung chung.
Dua trén thuc té van dung hai phuong thtc trén tai BANGKOK BANK PCL,
chi nhanh Hb chi minh dé rit ra cac han ché va hudng giai quyét dé ning cao
chét lugng thyc hién cho chi nhanh trong thoi gian toi.

2. Poi twong va pham vi nghién ciru:

Poi tuong va pham vi nghién ctru cta luan van 1a viéc td chirc va thuc
hién phuong thure tin dung ching tir va nho thu cia BANGKOK BANK PCL,
chi nhanh Ho chi minh.

3. Phwong phap nghién ciru:

Luan van st dung phuong phap luin chu nghia duy véat bién chiung, suy

luan logic két hop vdi lich sir va phuong phép tiép can thuc t& dé néu 1én van

dé, dién giai, phan tich va dua ra két luan, di tir 1y thuyét dén thyc té 4p dung,



hé thdng héa 1y luan va thyc tién cong tac thanh toan qubc té tai BANGKOK
BANK PCL, chi nhdnh H6 chi minh.
4. Piém méi cia ludn vin:

Luan vin dua ra nhan thic vé ngudn gbc cua rai ro giao dich ngoai
thuong 13 tir yéu t6 noi sinh va ngoai sinh va vi tri ciia phuong thirc nho thu
cling nhu phuong thirc tin dung chimg tir trong hoat dong thanh toan quéc té tai
ngan hang thuong mai.

Luan vin nhan thirc vé phuong thirc nho thu 1a mot san pham tai chinh
cling nhu phuong thirc tin dung chtng tir, thuc té duoc sir dung rat phd bién
chtr khong phéi phuong thirc nho thu rti ro hon phuong thire tin dung chirg tir
nén it dugc st dung.

5. N¢i dung ciaa luan vian:
e Tén luin vin: ‘NANG CAO CHAT LUQNG PHUONG THUC
TIN DUNG CHUNG TU VA PHUONG THUC NHO THU TAI
BANGKOK BANK PCL - CHI NHANH HO CHI MINH’

e Loindidau

e Chuong 1: Co s¢ 1y luan cua phuong thirc tin dung chung tir va nho

thu tai ngan hang thuong mai.

e Chuong 2: Thuc té van dung phuong thic tin dung chimg tir va nhd

thu tai BANGKOK BANK PCL, HCMC.

e Chuong 3: Giai phap nang cao chat luong phuong thirc tin dung

chung tir va nho thu tai BANGKOK BANK PCL, HCMC.

e Kétluan

e Muc luc cua luan van

e Tai liéu tham khao

e Phu luc.



Chuong 1: CO SO LY LUAN
VE PHUONG THUC TIN DUNG CHUNG TU

VA NHO THU TAI NGAN HANG THUONG MAL

(3 &

1.1 PHUONG THUC TiN DUNG CHUNG TU VA NHO THU TAI
NGAN HANG THUONG MAL.

Cang c6 nhiéu giao dich thi cang c6 nhiéu rai ro phat sinh. Vi thé cac
phuong thirc thanh toan ngay cang duoc hoan thién dan dé c6 thé bao vé quyén
loi cho cac bén tham gia. Ttr phuong thirc chuyén tién, phuong thic ghi sd, dén
nho thu rdi phuong thire tin dung chtng tir. Tuy nhién, phuong thirc ra doi sau
khong triét tiéu phuong thirc ra doi trudec ma chung vn ton tai song song, hd
trg cho nhau, vi mdi phwong thirc déu ¢6 uu nhuge diém. Luan van trinh bay
hai phuong thitc thanh toan hién nay duoc st dung nhiéu nhat d6 1a phuong

thure tin dung ching tir va nho thu.

1.1.1 Phwong thire tin dung ching tu:

1.1.1.1 Khai niém phwong thirc tin dung chirng tir:

Mot trong nhitng phuong thitc thanh todn qudc t€ hién nay dudc skt
dung phd bi€n d6 1a phuong thitc tin dung chitng tir. Noi dung phuong thic
thanh todn tin dung ching tr dudc thuc hién theo ban “Quy tic va Thuc
hanh thdng nhit vé tin dung ching tir (UCP) do Phong thuong mai quic t&

(ICC) ban hanh. Trong phudng thic tin dung ching tit, ngan hang khong chi



12 ngudi trung gian thu ho chi ho, ma con 13 ngudi dai dién bén nhiap khiu
thanh todn tién hang cho bén xuit khiu. PAm bio cho t& chitc xuat khiu
nhan dudc khoén tién tuong &ng v6i hang hod ma ho di cung Gng, dong thdi
ddm bdo cho t6 chiic nhap khiau nhan dudc s& lugng, chat lugng hang hod
tuong @ng vdi s tién minh phai thanh todn. V4i nhitng vu diém dé phuong
thae tin dung chitng tir da trd thanh phudng thic thanh todn hitu hiéu cho cé
hai bén xuat khau va nhap khau.

Phuong thdc tin dung chiing tir 1a mot sy thoa thudn ma trong dé6 mot
ngan hang (ngan hang md thu tin dung) ddp ¢ng nhitng yéu ciu cla khich
hang (ngudi xin md thu tin dung) cam k&t hay cho phép ngan hang khac chi
trd hodc chdp nhian nhitng yéu cau clia ngudi hudng 1di khi nhitng di€u kién

quy dinh trong thu tin dung dugc thuc hién ding va day da.

Phuong thirc nay van hanh dya trén mogt cong cu tai chinh do ngan hang
tao ra dé phuc vu khach hang c6 yéu cau, dé 1a thu tin dung (Letter of credit goi
tat 1a L/C) nén con thudng duge goi mot cach chua chuan xac 1a ‘phuong thirc
L/C.>

Thu tin dung (L/C) 1a mdt vin kién clia ngan hang dugc viét ra theo
yéu ciu clia nha nhap khiu (ngudi xin md thu tin dung) nhim cam két trd
tién cho nha xud't khdu (ngudi hudng 1gi) mot s tién nhat dinh, trong mot
khodng thdi gian nhit dinh v6i diéu kién ngudi nay thyc hién ding va diy

dd nhitng diéu khodn quy dinh trong 14 thu d6.
Nhu véy, phuong thirc tin dung chimg tir bao gdm cac bén lién quan:

- Ngudi xin mé thu tin dung: nha nhap khau yéu ciu ngan hang
phuc vu minh phat hanh mét L/C va cé trach nhiém phap 1y vé viéc tra tién cia

ngan hang cho nha xuat khau theo L/C nay.



- Nguoi thy hudng L/C 1 nha xuét khau hang hoa, dugc hudng sb
tién thanh toan hay s& hiru héi phiéu da dugc chap nhan thanh toan.

- Ngén hang m¢ thu tin dung 12 ngan hang phuc vu nha nhap khau
tai nudc nhap khau, né cung cap tin dung cho nha nhap khau va theo yéu cau
ctia nha nhap khau phat hanh mét L/C cho nha xuét khau huéng, 1a ngan hang
thuong duoc bén mua ban thoa thuan trong hop dong mua ban, néu khong co
thod thuan trude nha nhap khau c6 quyén lya chon.

- Ngan hang thong bao thu tin dung 13 ngan hang phuc vy nha xuét
khau, thong bao cho nha xuat khau biét thu tin dung dd md. Pay co thé 1a chi
nhanh hay ngan hang dai 1y ctia ngan hang phat hanh & nude nha xut khau.

- Ngan hang xac nhan 1a ngan hang x4ac nhan trach nhiém cua minh
s& cung ngan hang phat hanh, bao dam viéc tra tién cho nha xuat khau trong
truong hop ngan hang mé khong da kha nang thanh toan. Ngan hang xac nhan
c6 thé 1a ngan hang thong bao thu tin dung hay 1 mot ngan hang khac do nha
xuat khau yéu cau. Thuong 1a mot ngan hang 16n c6 uy tin trén thi truong tin
dung va tai chinh quéc té.

- Ngén hang thanh toan: c6 thé 13 ngan hang mé thu tin dung hodc
la mdt ngan hang khac dugc ngan hang m¢ thu tin dung chi dinh thay minh
thanh todn tra tién cho nha xuat khau hay chiét khau héi phiéu.

- Ngén hang thuong luong con goi 1a ngan hang chiét khau 1a ngan
hang dung ra thuong luong bd ching tir va thuong ciing 1a ngan hang thong
bao L/C. Néu L/C quy dinh thuong lugng tu do thi ngin hang nao ciing c6 thé

la ngan hang thuong luong.

- Ngan hang chuyén nhuong, ngan hang chi dinh, ngan hang hoan
tra, ngan hang doi tién, ngan hang chp nhan, ngan hang chuyén chimg tir. Tat

ca duoc giao trach nhi¢m cu thé trong thu tin dung.

Phuong thire tin dung ching tir dugc xem 14 hoan thi¢n hon cac phuong
thirc ra doi trude vi cac wu diém cia né & chd bao vé cho ca hai nha xuét va
nhap khau thuc hién theo dung cac diéu khoan da cam két trong hop dong voi

trung gian 1a ngan hang. Tuy nhién, van c6 rui ro xay ra khi thuc hién phuong



thirc ndy nhu: ngan hang cam két thanh toan mat kha nang chi tra, chdm thanh
toan...Dé han ché rii ro t6i midc thip nhit cac bén tham gia dd phai lam cac
thd tuc thanh todn L/C kha phtc tap, thoi gian thanh todn lau hon so véi
nhitng phuong thic thanh todn khac. Téng tién phi 4p dung phuong thic
thanh todn nay cling khi cao so véi phi 4p dung chung cho cic phuong thure
thanh toan khac va né ti 1& thudn véi sy tin nhiém 1an nhau gitta cdc bén

tham gia.

Mit khdc, phuong thitc tin dung chitng tir chi y&u dya trén chifng tir.
Do dé, trong thuc t& van con trudng hop gid mao, trong trudng hdp doi tic
c6 y dd lira ddo thi phuong thiic nay khong con la bién phép hitu hiéu bdo
vé quyén lgi cho phia bén kia. Th& nén, két qué cla viéc thanh todn con
phu thudc vao sy hiéu biét k¥ thuat thanh todn, sy van dung, tinh trung thuc

va thién chi clia cdc bén tham gia.
1.1.1.2 Phan logi thw tin dung:

C6 nhiéu tiéu chi dé phan loai thu tin dung nhu: theo thoi han thanh

toan, theo mirc do dam bao,...Sau ddy 1a mot sb dang thu tin dung thudng gip:

L/C trd ngay (sight): day 14 loai thuong gip nhat, theo d6 ngan hang mo

thu tin dung s thanh todn bg ching tir hop 1€ trong vong 5 ngay lam viéc.

L/C trd chdm (usance) voi thoi han n ngay ké tir ngay nhin thiy bo
chirng tur hay tir ngay 1€n tau hodac tir ngay phat hanh hoa don. Loai thu tin dung

nay ciing 1a mot dang tin dung ma nha xuét khau cap cho nha nhap khau.

L/C nhiéu kyp han thanh todn (deferred payment) hay hén hop (mixed
payment) tirc 12 mot phan gia tri phai tra ngay phan con lai duoc cho tra cham.

Pay ciing 1a mot dang tin dung nha xuat khau cp cho nha nhap khau.



L/C xdc nhdn (confirmed): 14 loai L/C khong thé huy ngang, dugc ngin
hang x4c nhan (thuong rat c6 uy tin) dam bao thuc hién thay moi cam két cta
ngan hang phat hanh néu ngan hang nay vo c& boi ude. Loai thu tin dung nay
dugc ap dung khi nha xuat khau khong tin tudng vao kha ning thanh toan cia
ngan hang phat hanh va gia tri L/C 16n nén yéu cau mdt ngan hang thir hai
dung ra cam két thanh toan khi ngan hang phat hanh khong thyc hién dung cam

két cua minh.

L/C chuyén nhwong (transferred) 13 mot thu tin dung khong huy ngang
duoc chi rd rang c6 thé chuyén nhuong, dugc ap dung trong trudng hop mot
cong ty co thi truong tiéu thy hang 16n nhung hién tai ho khong du hang hoac
tham chi khong c6 hang dé cung Gmg cho ngudi mua. Do viy, ho s& tim kiém
cac nha xuét khau, ky hop ddong mua hang ctia ho dé ban lai cho nha nhap khau

¢ nudc ngoai trén co so tin dung thu chuyén nhuong.

L/C gidp lung (back to back) la loai L/C dugc mé dua vao mot L/C
khéc, nghia 1a sau khi nhan dugc L/C do nha nhap khéu ma, nha xuét khau yéu
cau ngan hang mé mot L/C khac dwa vao L/C gbc cho nha cung cap hang hoa.
Loai L/C nay duoc ap dung trong truong hop mudn che ddu ngudoi thuc su co
hang dé xuit ban, mua ban qua trung gian dé thanh toan cho nha cung cap

hang.

L/C tuan hoan (revolving) theo thoi gian hay theo gia tri, 1a loai tin
dung khong huy ngang, duoc ngan hang mé L/C cam két rang khi L/C sir dung
hét téng tri gid ban dau cta no thi tu dong co gia tri nhu cii. Loai L/C nay dugc

ap dung cho cac chuyén hang cung so luong va gia tri dugc cung cap déu dan.

L/C doi wrng (reciprocal) 13 loai L/C dugc quy dinh 1a chi c6 gié tri hi¢u
luc khi L/C khac d6i timg véi né da dugc mé ra. Loai thu tin dung ndy ap dung
trong tinh hudng tam nhap nguyén vat liéu dé gia cong rdi tai xuat thanh pham,

hozc mua ban hang doi hang.



L/C c6 diéu khodn dé (red clause) cho phép ngudi hudng nhan tam tmg
mét khoan tién dé thuc hién 16 hang xudt khau, duoc su dung nham ung trudc
cho nha xuit khdu mot khoan tién trudc khi giao hang dé hd tro cho san xuét
hang hoa. Tin dung nay c6 thé ing truéc mot phan hay toan bd, ngan hang cua
nha nhap khau s& Gmg trude khoan tién nay. Ban chit ctia L/C nay 1a nha nhap

khau g tién cho nha xuat khau va chiu moi rii ro vé tin dung Gng trudc.

L/C dw phong (stand by) c¢6 cong dung nhu mét thu bao lanh ngan hang
dé dam bao cho nhimng khoan tién vay trong xdy dung, bao dam khoan tién mg
trude, bao dam viée thuc hién hop dong thuong mai, hop dong gia cong, bao
dam cho nha nhap khau rang néu nha xuét khau khong xuit hang thi ngan hang
s& tra lai tién Ung trudc cho nha nhap khau. Loai thu tin dung nay 4p dung
trong truong hop nha xuit khau khéng mudn thuc hién hop dong khi hang hoa

tro nén khan hiém.

Nhu vay, trén thé gio1 co rat nhiéu loai thu tin dung dugc str dung. Nhu
cau giao dich phét sinh ngay cang da dang nén cac loai thu tin dung ciing phai
diéu chinh cho phu hop. Viéc lya chon loai thu tin dung nao 1a tuy vao thoa
thuan ctia nha xuét khiu va nhap khau. Tuy nhién, ngan hang c6 thé 1am cong
tac tu van loai thu tin dung nao bao v¢ ho. Vai tro ctia ngan hang tham gia
trong phuong thirc ndy c6 thé bat dau tir viée tu van ky két cac diéu khoan hop
ddng cho dén khau thanh toan. Ngan hang dong nhiéu vai trd khic nhau tng

véi mdi loai thu tin dung trén.
1.1.1.3 Quy tic va thwc hanh thong nhit vé tin dung chirng tiv (UCP)

Do mdi quéc gia c6 nhitng diéu kién ty nhién va xi hoi rat khac nhau
nén hg ban hanh luat 1€ riéng biét dé tu bao ho, it nhidu gdy tré ngai cho giao
thuong quéc té. Vi vay, trong xu thé toan cau hoéa cac hoat dong mau dich va
tai chinh, hién nay, nguoi ta thé ché hoa mot sb hoat dong, nham ¢ géng giam

bt nhitng di biét trong nhan thirc.



Phong Thuong mai Quéc té (ICC) da ban hanh nhitng quy tic, tuy chua
phai 1a mot thir “siéu luat phap’ (vi ho ludn nhic nho 1a luat phap qubc gia van
& cip do cao hon) song d6 1a luat choi cia mot san chung ma mdi nudc phai

tun thi dé dugc tham gia 1am an, néu khong mudn bi “tay chay’ day ra bén 18.
e UCP 500:

Quy tic va thyc hanh théng nhét vé tin dung ching tir (The Uniform
Customs And Practices For Documentary Credits) goi tit 13 UCP. Phién
ban hién hanh s6 500 duoc ap dung tir 01/01/1994. Phién ban mdi sé 600 du
kién bat dau c6 hiéu luc tir 01/07/2007. Quy tic ndy dua ra cac dinh nghia, cac
quy dinh dé kiém tra ching tur. ...

Ttr khi ¢6 hiéu lyc vao nim 1993, rat nhiéu tranh tung vé UCP500 doi
hoi Phong Thuong mai Qudc té (ICC) phai sira d6i ndi dung UCP cho phu hop
v6i sy phat trién cia mau dich qubc té. UCP500 c6 nhitng quy dinh chit ché dé
thu tin dung bao vé dugc quyén lgi chinh dang cia ca hai bén xuét nhap khau,
tir 46 ddy manh viéc mua ban. Khong bén nao duoc phép loi dung cong cu nay

dé chén ép ddi tac, bién thu tin dung thanh cong cu dé khong thanh toan.

Tiéu ban ngan hang ctia ICC d3 dua ra Quy tic tiéu chuan qudc té d6i
véi ngan hang (ISBP) két hop voi cac phan quyét theo ICC hay theo
DOCDEX, nhu buéc dém trung gian cho viéc cai cach. Cudi cing, sau 3 nim
tich cuc 1am viée tir nam 2003, xem xét ling nghe hang ngan ¥ kién tham luan,

UCP 600 dugc cong bd va s& chinh thire ¢6 hiéu luc tr 01/07/2007.

e UCP 600: mot sé6 doi mai so vei UCP500

UCP600 khong phai 1a bude nhay vot cach mang gy bat ngo, nhung da

thé hién mot s6 nét mdi cu thé nhu sau:

- UCP600 tiép tuc str dung tir ‘ngén hang’ thay vi tir ‘cac bén’ tham gia
vao phuong thirc tin dung chtng tir. Piéu nay khai mao cho viéc t6 chuc phi

ngan hang phat hanh thu tin dung sau nay. Tuy vay, nguoi ta thira nhin viéc



ngudi thy hudng cé thé xuit trinh ching tir theo L/C mét cach truc tiép hay
thong qua ngan hang, hay thong qua céc t6 chirc buu dién, phat chuyén nhanh
hoic giao nhan ngoai thuong. Nhu viy, thu tin dung s& khong con don thuén 1a

cong cu lam viéc gitta cac ngan hang (bank-to-bank instrument)

- Tur ‘chiét khdu’ hay ‘thwong luong’ (negotiation) chi dugc dung khi
ngan hang thyc sy mua hay hira mua héi phiéu hay bd chung tir. Néu ngan
hang chi xem xét va goi bd chimg tir di doi tién, ma st dung tir ‘chiét khau’,
khach hang s& khiéu nai doi ngan hang phai thuc hién. Viéc chiét khau c6 thé
duogc thyc hién ngay khi goi ching tir di doi tién hay muon hon vé sau theo nhu

cau cua nha xuat khau.

- Thoi gian xem xét b chtng tir dugc rit ngin con 5 ngdy lam viéc cia
ngan hang theo quan diém giam b6t thoi gian chét trong kinh doanh va giup

d6ng von luu chuyén nhanh hon.

- Mot stra doi thu tin dung chi thyuc su c6 hi¢u lyc khi dugc bén thy hudng
chap nhan bang van ban tra 10i riéng hay mac nhién khi 1ap va xuat trinh chimg
tir theo tinh than cta tu chinh. Luat dan sy & cac nudc déu khong xem thai do
im lang cua bén ddi wdce 1a sy mac nhién ung thuan trudc dé nghi do bén kia
dua ra. Khi van dung vao thuc té, quy dinh nay budc nha nhap khau can nhéc
can than hon khi dit yéu cAu mé thu tin dung. Hon nita, ngan hang phat hanh

s& hoan toan bi dong vi khong thé ndm chéc quyét dinh ciia nguoi huong.

- Nguyén tic 1am viéc ctia ngan hang 13 chi xem xét ndi dung ghi trén bé
mit cua ching tir xuat trinh. Cum tir ‘trén bé mat’ (on its face) trudc day dugc
ly giai rat may moc moi ndi dung ghi & mit sau trang gidy déu bi bo qua, dan
dén cach xir 1y rat tiy tién; chit ky hau trén van don hay trén hop dong /chimg
nhan bao hiém dugc chip nhan, trong khi cac ndi dung khac ciing cua cac
chtng tir 4y lai bi bd qua khién chimg tir hop 18 tr& thanh bat hop 16. Quan
diém méi to ra thoang hon va dung dan hon, budc nguoi kiém tra phai xem xét

moi ndi dung ghi trén chimg tir duge xuat trinh.



- Ciing theo huéng nhan dinh trén, ngan hang chi quan tim dén chung tir
nao duoc xuat trinh theo thu tin dung. Gip ghi cha nao din chiéu dén chimg tir
khong duoc yéu cau xuat trinh, ngudi kiém tra s& chp nhin nguyén mau ghi

chu nay khong can tim hiéu xa hon.

- Céac don vi trung gian van chuyén (freight forwarder) theo UCP600
dugc phép phat hanh van don duong bién véi tu cach chu tau hay dai 1y cho
chu tau, diéu ma UCP500 trudc ddy cam doan vi van don ho sir dung (thru B/L,

house B/L, blank back B/L) khong phai la chiing tir s&¢ hitu hang hoéa.

- Khi dinh ngay déo han, cac gidi tir ‘ké tir’ (from), ‘sau’ (after) mdc thoi
gian ndo d6, tir nay théng nhit tinh tir ngay lién tiép theo ngay cot mdc. Didu

nay gy kho khan cho bén nao chua diéu chinh chwong trinh may tinh ty dong.

- MO ta hang hoéa trén héa don thuong mai chi can phu hop v6i mé ta
trong thu tin dung va khong mau thuin véi mo ta trén cic chimg tir khéc.
Trude day, mo ta trén hoa don phai phan anh ding ting chit véi mo ta trong
thu tin dung. Trong thyc té, ngay nay, quy dinh nay khong con can thiét khi ky
thuat SCAN gilp sao chup nguyén ban tir ching tir nay sang chirng tur khac.

- Ciing theo hudng nhan thirc ndy, cac 18i chinh ta trong dia chi cac bén
mua ban s& duoc dé dang bo qua. Véi quan diém kha thoang, ICC hay
DOCDEX khong ung ho nhitng dang lam dung bat 16i dé gdy khé khin cho

nhau.

- Ghi chu ‘Clean’ trong ‘Clean on board’ khong con bat budc phai c6 trén
van don néu khong xuét hién bat ctr ghi chii nao cho biét hang hoa bi suy

suyen, do vo khi chat Ién tau.

Luan vin khong c6 tham vong néu 1én tat ca khac biét gitta UCP500 va
UCP600, ma chi nham muc dich cho thdy quan diém xuyén sudt cua ICC 1a giir
cho ban chét cua thu tin dung 13 cong cu thanh toan trong mau dich quéc té,
khong dé cho cac ngan hang 16n lam dung bién n6 thanh mét cong cu dé chén

¢p nhau. Cac ngan hang theo truong phai cia Anh hay gai trong thu tin dung



diéu khoan °...néu nguoi mé L/C bo qua diém bat hop 1é... v6i su déng thuan
ctia chiing toi...” C6 thé ho chua tir bo han quan diém cii, nhung khi ngudi mua
chap nhan bat hop 1¢, ndp tién dé iy chung tir di nhan hang, ngan hang phat

hanh s& khong dam lam anh huong dén quan hé mua ban dé giir khach hang.

Vé diém nay, phuong thirc tin dung chimg tir c6 gay phién toai cho quan
hé xuat nhap khau qua cach xir 1y cimg ngit cia ngan hang va mot s6 ngan
hang thu phi qua cao. Nhung v&i phuong thirc nay, ngan hang chu dong tham
gia ngay tir dau, it nhiéu theo sat qua trinh luan chuyén ctia hang hoa, nén day
1a cong cuy tai chinh hitu hiéu dé nhan d6 ngan hang chao ban cic san pham
khac nhu tai trg xuat nhap khau (chiét khau, bao thanh toan), xin tai tai trg wu
dai tir cac t6 chirc tai chinh quéc té... chua ké sy moi gi6i dén cac cong ty Bao

hiém, Van chuyén...

D6 chinh 13 1y do ngan hang ludn gidi thiéu dic biét k§ vé phuong thirc
tin dung chtng tir khi tu van cho khach hang.

1.1.2 Phwong thirc nho thu:

1.1.2.1 Khai niém phwong thirc nho thu:

Phuong thirc nho thu 13 phuong thirc thanh toan ma nha xuét khau sau
khi giao hang cho nha nhap khau s& ky phat hdi phiéu doi tién nha nhap khau,
nhd ngan hang thu ho s6 tién ghi trén to hdi phiéu do.

Hodc: phudng thifc nhd thu 1a nghiép vu xit 1y ctia NH déi véi cdc
chitng tlr quy dinh theo diing chi thi nhan dugc nhim dé:

-Chitng tir dudc thanh todn ho#ic dudc chap nhan.

-Chuyén giao khi chitng tir dudc thanh todn hoic dude chdp nhan.

-Chuyén giao chitng tir theo diing cdc diéu khodn va diéu kién khic.

Céc loai chitng tir sit dung bao gém: ching tir thuong mai (nhu ho4
don, van don, gidy chitng nhan s& lugng, chat lugng, phi€u déng goi, phi€u

kiém dich vé sinh...) va chitng tir tai chinh ( nhu hdi phi€u, 1énh phi€u, séc...)



Phuong thirc nay trong thuc té c¢6 nhitng dong gdp nhat dinh trong sy

phat trién cua mau dich quéc té.
1.1.2.2 Phan logi nho thu:
Phuong thirc nho thu dugce phan loai dua theo 2 tiéu chi sau:

e Nho thu theo chwng tir di kém:

7/

> Nho thu tron (clean collection) dé goi cac hdi phiéu, cac loai séc

du lich, séc cAm tay, ngan phiéu thanh toan, bang ké kém héa don sir
dung thé dé di thu ngén & cic ngan hang bi ky phat (drawee bank). Loai
nhd thu nay hd trg & phan hau dai cho hoat dong ngin quy cla ngan

hang.

X/

> Nho thu kém ching tir (documentary collection) dugc dung khi

ngudi ban ty thac cho ngan hang thu tién ho bo ching tir xuit hang.

e Nho thu theo thoi han:

7

> Nho thu tra ngay (documents against payment — D/P) Khi dugc

ngan hang nho thu (collecting bank) thong bao c6 bd nho thu dén, néu dong y

ngudi mua ndp tién dé nhan bo ching tir vé di lo tha tuc thong quan 1anh hang.

/7

> Nho thu tra cham (documents against acceptance — D/A) véi

han tra 1a n ngay ké tir ngay 1én tau, ngdy phat hanh héa don hay tir ngdy thay
bd ching tir. Khi duoc thong bao c6 bd nhd thu dén, néu dong ¥, ngudi mua
dén ngan hang 1am thi tuc chap nhan. Néu c6 héi phiéu dugce xuat trinh kém
theo, nha nhap khau ghi ‘chdp nhan thanh toan vao ngay..." rdi ky tén (dong
déu) 1én mat trude cta hdi phiéu. Néu khong c6 hdi phiéu di kém, ngudi mua
1am vin ban cam két thanh toan khi dao han goi dén ngan hang. Xong thu tuc

nay, ngan hang giao ching tir cho nha nhap khau.

Phuong thifc nay khong ddm bdo quyén 1gi cho t6 chic xuit khau,

ngan hang chi déng vai trd trung gian don thudn, thu dugc tién hay khong



ngan hang ciing thu thii tuc phi, ngan hang khong chiu trach nhiém kiém tra
ndi dung ching tir, khong chiu trich nhiém néu bén nhap khiau khong thanh
todn. Vi vay néu la t& chifc xud't khau ta chi sit dung phuong thic thanh todn
nhg thu tron trong trudng hgp 13 tin nhiém hoan toan t§ chifc nhap khiu,
hoic 1a gid tri xua't khau nhd, thim do thi trudng, hang hod & dong khé tiéu

thu...

St dung phuong thitc thanh todn nhd thu kém chitng tir quyén 1gi clia
t6 chitc xuit khdu c6 dudc ddm bio hon, khong bi mat hang n€u bén nhip
kh&u khong thanh todn, vai trd ngan hang dudc ning cao thém trach nhiém.

LN e A ~ X A . A g g N 2,
Tuy nhién toc do thanh todn van chdm, rai ro cho bén xuat khau con 16n.

Céc ngan hang thuong mai thuong xac dinh vi tri ctia phuong thire nho
thu ludn dtng sau phuong thire tin dung chimg tir vé mirc 6 an toan trong giao

dich. Tuy nhién thuc té phuong thirc nhd thu khong vi vy ma it dugc st dung.

Céc gido trinh thanh toan qudc té thudng sap xép cac phuong thirc thanh
toan qudc té dé nghién ciru theo thir ty rui ro ting hay giam dan. C6 mot thuc té
khong thé chéi cai la phuong thirc thanh toan ra doi sau, tuy khéc phuc duoc
nhugc diém cua phuong thic ra doi trude d6, nhung khong hé phi dinh hay
triét tiéu cic phuong thirc d6. Tat ca cac phuong thirc nay (ké ludn ca cac
phuong thirc méi trong twong lai) déu ton tai va phét trién song song voi nhau,
v6i chirc ning 13 cac san pham tai chinh da dang ma ngan hang chao moi khach

hang lwya chon theo nhu cau riéng biét tly timg ltc ting noi.

Tir goc do cua khach hang, ho s& biét cin nhic giita sy an toan cao,
nguoc lai chi phi khong thap lai thém sy cing ngét cia cac ngan hang tao qua
nhiéu thoi gian chét trong kinh doanh, v6i d6 an toan thap hon, phi dich vu
thip hon nhung dugc thé chi dong cao trong diéu kién dd uy tin 13n nhau.
Phuong thirc nhd thu, vi thé van dugc wa chudng trong xuat nhap khau 16 hang

c6 gia tri nho, vira va khi hai ddi tac ‘tin thi @ tin nhung van phai phong mét



ti’. Hon nita, trong kinh doanh viéc cit giam chi phi mdt cach hop ly ludn c6 y

nghia song con do1 voi doanh nghi€p ma ctru canh 1a 11 nhuén o1 da.

Tom lai ban than phuong thic nho thu khong phai Iic nao cling mang
dén rui ro cho nha xuat nhap khau. Phuong thuc tin dung chimg tir ra doi sau,
hoan thién hon phuong thirc nho thu nhung ciing c6 nhitng rti ro ri€éng cua no.
Vi¢e xac dinh lai vi tri cia phuong thirc nho thu gén lién véi viéc nhan dang rui
ro chi yéu trong kinh doanh xuit nhip khau. Chinh cac rui ro nay anh hudng
khong nho dén két qua giao dich cia cac phuong thirc tin dung chung tir va nho

thu.
1.1.2.3 Co so phap ly:

Co so phap 1y cua phuong thire nho thu 13 Quy tic thong nhat vé nghiép
vu nho thu URCS522 4p dung tor 01/01/1996 do ICC ban hanh. Ciling nhu
UCP500, 600, cap d6 phap 1y ctia URC522 thap hon ludt phap qudc gia va chi
c6 gia tri khi duoc cac bén thdng nhat quyét dinh 4p dung va cung ton trong,

nhat 13 tai cac nudc ma hé thong luat phap qudc gia chua bao quéat duoc.

Ngoai ra con ¢6 mot sd quy tic thuce hanh ap dung trong giao dich ngoai
thwong va thanh toan qudc té ciing tham gia didu chinh hai phuong thirc thanh
toan tin dung chirng tr va nho thu. Pham vi ctia luan van chi tom lugc cac khai
niém chung nhat cac quy tic ap dung trong thuc hién hai phwong thirc nhd thu

va tin dung chung tu. Do la:

- Céc diéu kién giao nhan ngoai thuong (Incoterms), hién hanh 13 phién
ban 2000 gom 13 diéu kién giao nhan hang héa. Muc dich cta Incoterms 1a
cung cdp mot bd quy tic qudc té dé giai thich nhitng diéu kién thwong mai
thong dung nhat trong ngoai thuong, 1am rd sy phan chia trach nhiém, chi phi

va rui ro trong qud trinh chuyén hang tr ngudi ban dén nguoi mua.

- Quy tic thong nhit hoan tra lién hang theo tin dung chung tir (The
Uniform Rules For Bank To Bank Reimbursement Under Documentary

Credit) goi tit 1a URR, phién ban hién hanh sé 525 ap dung tir 01/07/1996.



- Théng 1& ctia ngan hang theo chuan muc qudc té (International
Standard Banking Practices) goi tat 1a ISBP dé giai thich rd thém mét sé diéu
khoan trong UCP500 theo goc do cua ngan hang. Py duoc xem 1a chuan muc

dé cac ngan hang tién hanh kiém tra bo chung tir.

Céc quy tic nay duogc dua ra nhu mét chuan myc chung 4p dung trong
giao dich ngoai thuong, dya vao d6 cac bén tham gia vao giao dich co thé yén

tam rang ching dugc hiéu ding va van dung mot cach chinh xac.

Nhu vy ca hai phuong thirc tin dung chimg tir va nhd thu déu dé cap
dén vai trd ctia ngan hang. Luan van trinh bay vai trd ctia ngin hang tham gia

thuc hién phuong thirc nay nhu sau.

1.2 VAI TRO CUA NGAN HANG KHI THUC HIEN CAC
PHUONG THUC THANH TOAN QUOC TE:

1.2.1 Vai tro cia ngan hang khi thuc hién phwong thirc tin dung

ching tir:

Theo phuong thirc nay, ngan hang 1a trung gian thanh todn ddm bao cho
cac bén thuc hién dung cam két trong hop ddng, 1am cho qua trinh thanh toan

dién ra nhanh chéng.

e Vai tro cia ngan hang phat hanh khi thyc hién phuong thure tin dung
chtng tir 1a cam két thanh toan cho ngudi xuit khau khi ho xuét trinh bo chimg

tir hop 18 v6i cac diéu khoan cua thu tin dung.

Tt phién ban 500 cta UCP tr¢ di, thu tin dung c6 hiéu luc 1a mot cam
két khong hity ngang ciia ngan hang phat hanh d6i v6i nha xuét khau khi ngudi
nay da hoan tat moi nghia vu theo quy dinh. Do vay, néu khong tim bat duoc

16i dé tir chdi bo ching tir, ngén hang phai ing tién thanh toan gi tri ciia chimg



tir trong thoi gian quy dinh néu nha nhap khau khong ky quy du tién roi sau do

ngan hang s& giai quyét riéng v4i nha nhap khau.

Ngan hang chi lam viéc dua theo chung tir, trong khi nha xudt/nhip
khau kinh doanh trén hang héa nén moi tranh chap trong mua ban phai dugc
dua ra phap luat xtr Iy va chi c6 toa &n mdi duge Iénh cho ngan hang ngung
thanh toan trudc khi ngan hang chi tra tién. Tuy can bénh vyc khach hang than
thiét, ngan hang phat hanh phai thanh toan bd chimg tir hoan toan phu hop, mic
cho trong thuc té hang héa bi khiém khuyét hay tham chi khong co.

Ngan hang phat hanh, tuy phai ganh trach nhiém ning né trong viéc xac
dinh su phu hop ctia chimg tir xuét trinh va thanh toan dung han theo cam két,

nhung lai dugc huong nhiéu khoan mién trir trong cac trudng hop nhu:
. Su cham tré hay 16i k¥ thuat khi truyén cac birc dién qua mang.

. Su cham tré, that lac do 18i cua buu dién hay td chirc phat chuyén

nhanh.

. Trudng hop bat kha khang dugc xem 1a ¥ troi’ (act of God) nhu thién
tai, binh bién, noi chién, dinh cong... can trd hoat dong thuong ngdy ctia ngan

hang .
. Su cham tré cua cac ngan hang dai Iy trung gian.
. Khéng phai dam béo tinh chan that ctia ching tir dugc xuét trinh.

. Ngén hang chi can ‘quan tdm hop 1y’ (reasonable care) khi xir 1y chtng

tir ¢ nhan. Nhung chua c6 dinh nghia chinh théng nao vé sy ‘quan tam hop 1y’

e Vai tro cia ngan hang thong bao khi thuc hién phuong thirc tin dung
chung tr: ngan hang thong bao (thuong la dai ly cua ngan hang phat hanh) cé
thé dong vai tro 1a ngan hang trung gian chuyén tai dung ndi dung cua thu tin
dung cho ngudi xuat khau va khong co bat cir rang budc nao vé nghia vu thanh

toan cho ngudi xuat khau.



e Vai tro cua ngan hang thwong luwgng chirng tir (hay con goi 1a ngan
hang chiét khau, thudng 14 ngan hang thong bao) khi thyc hién phuong thirc tin
dung chung tir 13: hd trg cho nha xuit khau bang cach chiét khiu bo chung tir,
chiét khau héi phiéu va kiém tra by ching tir dam bao sao cho ngan hang phat
hanh/ngan hang thanh toan khong thé vién 1y do bd ching tir bat hop 1& dé tri

hoéan thanh toan.

e Vai tro cia ngan hang xac nhan: dam bdao tra tién cho nha xuat khau

trong truong hop ngan hang phat hanh khong du kha nang thanh toan.

1.2.2 Vai tro cua ngan hang khi thwe hién phwong thice nho thu:

Trong nghiép vu nho thu, ngan hang chi dong vai tro thu dong cua nguoi
goi b chimg tir va thu ho tién. Trong khi chua thu dugc tién, hay chua nhan
dugc cam két chdp nhdn thanh toan ctia ngudi mua, ngan hang phai bao quan
k¥ bo chung tir dé tra lai nguyén trang cho bén da goi dén néu ngudi mua tir

choi.

e Vai tro cia ngan hang bén ban trong thuc hién phwong thirc nho
thu 12 giri b§ chirng tir nho thu, l1ap chi din thanh toan cho ngin hang bén
mua va c6é thé hd trg cho nha xuit khau bang cach chiét khau b chirng tir

nho thu hoic chiét khau hoi phiéu da dwgc chiap nhin thanh toan.

That ra, kém theo bd chimg tir 13 thu doi tién do ngan hang goi lap trong
d6 ¢ chi thi nho thu va chi dan thanh toan khi thu dugc tién. Do vay, ngan
hang goi chimg tir phai thé hién ‘su quan tim hop 1y’ bang cach kiém tra su
phu hop gitta cac loai ching tir & yéu cau bén ban tu sira trude khi goi di, bao

dam cho bén mua c6 thé thong quan lanh hang sudn sé va thanh toan.

Ngén hang phuc vy nha xuit khau thé hién vai trd hd trg cho khach hang
ciia minh qua viéc chiét khau bo chung tir hang xuat/hdi phiéu di dugce chap

nhén trong khi cho dugce thanh toan.



e Vai tro cia ngan hang bén mua khi thuc hién phwong thirc nho thu
12 thu hd tién cho nha xuit khiu, dong thoi hd tro cho nha nhip khiu qua

viéc cho vay thanh toan by chirng tir hang nhap.

Khi thanh toan, ngan hang nh¢d thu phai xu 1y nhanh, gon, chinh xac
dung theo chi dan. Ngan hang nay ciing phai thyc hién dung chi thi nho thu,
thdy khoan nao map mo khé hiéu, phai danh dién hoi ngén hang gdi cho rd.
Cac dang chi thi mau thudn nhu ‘thdi han 60 ngay’ nhung ‘chi giao ching tur
khi nguoi bi ky phat tra ngay’. So xuit trong tinh hudng nay, ngan hang nho

thu phai chiu trach nhiém boi thuong.

Khi tiép nhan bd chimg tir, ngan hang duoc uy thac phai dém k¥ chimg
tir theo bang ké dinh kém dé khi phat hién thiéu hay sai, phai dién bao xac

minh ngay v4i ngan hang bén ban.

Trong khi ngén hang hai bén chi lo goi hd, bdo quan k¥ chung tir va thu
du tién, trach nhiém bén mua la phai thanh toan dung va du gia tri néu dong y
nhan hang. D6i véi nho thu tra ngay, trach nhiém ctia ngan hang cham dut khi
xur Iy xong s6 tién tri gia ctia bd chimg tr. Hai bén mua ban s& giai quyét riéng
moi khiéu nai lién quan dén hang hoa thyc té. Néu bén mua tir chdi 16 hang,
ngan hang c6 thé yéu ciu 1ap ching thu tir chdi roi xir Iy theo chi thi (hoan lai

ching tur hay gitr 1ai cho thuong lugng hay chd tim ngud1 mua khac).

Nho thu tra chdm dé& dua dén phién toai hon sau khi nguoi mua cam két
thanh toan va nhan bo chimg tir. Anh ta phat hién khiém khuyét ctia hang hoa,
ngan hang s¢ tu véan khach hang tuan tu thuc hién cac budc sau. Trude hét, hai
bén thuong lwong hitu hao réi thong béo théa thuan xir Iy cubi ciing dén ngan
hang dé thuc hién. Néu khong thoa thuan duogc, bén mua phai dua vu tranh

chap ra tda vi chi c6 tdoa an mdi cd quyén ra 1énh ‘ngirng thanh toan’

Néu sau khi nhan hang tra chim, bén mua chdy i, bo trén hay mat ning
luc thanh toan, vé nguyén tic, ngan hang khong tra thay. Ngan hang s& ¢ ging

lién lac, nhac nho vai lan ro1 phan hoi lai cho nha xuat khau dé ho tu giai quyét



vi ngan hang khong hé dong chép thuan (coaccept) hay ddng cam két thanh

toan v&1 bén mua ma chi gitt vai tro trung gian thanh toan.

Néu trong thu tin dung, ngan hang thudng quy dinh van don dudng bién
phai dugc 1ap theo 1énh ciia ngan hang phat hanh (hay ngan hang x4c nhan) dé
tién kiém soat, nguoc lai, trong phuong thirc nhd thu, ngin hang phai hét strc

dé dit khi ky hau van don duong bién dé bén mua di nhan hang.

Dbi v6i nho thu tra ngay, ngan hang chi nén ky hau van don khi da thu
duoc tién. Pbi voi nho thu tra cham, chi trong truong hop bén mua 1a than chi
rudt, c6 quan h¢ tin dung tdt, c6 tai san dam bao thét an toan, ngan hang maoi
san sang ky hau van don cho khach hang. Ngoai truong hop vira néu, khi gip
van don duoc lap theo 1énh cta ngan hang, ngan hang phai yéu cau ngan hang
g6i chimg tir Gy quyén vo diéu kién va khong phai chiu bat cr trach nhiém gi
khi ky hau van don. Viéc ky hau da rang budc trach nhiém cua ngan hang doi
v6i lwong hang van chuyén. Néu nguoi ban khong doi duoc tién & nguodi mua,
ho s€ kién doi ngan hang phai tra thay. Nhu vay, ngan hang phai lién d&i ganh
mot trach nhiém ma 1€ ra theo URC522 cua ICC minh khdong phai chiu.

Viéc hoan tra lai by chung tir b1 tur chdi cling an chira van dé phtc tap.
Hoan lai nguyén trang bd chirng tir c6 nghia 1a khong dugc thao roi, xdo tron
th tu niém kep cta chimg tir. Néu trude do, dé dam bao an toan, nha xuét khau
da 1ap van don dudng bién theo 1énh ciia ngan hang duoc ty thac thu tién, nay,
khi chimg tir bi tir chdi, ho mudn ngan hang duoc chi dinh ky hau van don dé
ho dugc dé dang trong thu tuc dua hang hoéa tro vé nudce hay ban cho khach

hang khac.

Ngan hang duoc ty thac thu, khi khach hang ciia minh da tir chdi chiing
tir, tit nhién ciing s& kién quyét tir chdi viéc ky hau. Phan quyét ctia ICC vé van
dé nay 1a phai hoan lai b ching tir nguyén trang nhu khi nhan, ngan hang

duoc uy thac thu khong c6 trach nhiém ky hau van don.

Cac dich vu ngian hang kém theo phwong thirc nho thu:



Tai Viét Nam dang c¢6 quan diém xem phuong thirc nho thu ham chira
nhiéu rai ro nén ngan hang khong manh dan tai trg, tr d6 ty minh han ché tim
tmg dung cua dich vu ngan hang trong khi day chinh 1a ngudn thu phi rat tbt.
Trong thyc té, chi riéng nghiép vu bao 1anh 13 khéng ap dung dugc vao phuong

thirc nho thu (trir khi c6 thdéa thuan dac biét véi khach hang).

Gap bo chung tr nho thu dén, sau khi thong bdo dén khach hang theo
quy dinh, ngan hang c6 thé thuc hién k¥ thuat xir Iy thuong phiéu, cu thé 1a k¥

thuat chép nhén, thAm chi néu can thiét c6 thé bao lanh trén hdi phiéu.

Tiép theo, ngan hang co thé cho vay thanh toan két hop véi ban ngoai té

va chuyén tién thanh toan thong qua mang luéi dai Iy caa minh.

Trude khi xtr 1y bo nho thu di, ngén hang c6 thé da tai tro khau thu mua
ché bién nguyén vat liéu va ton trir thanh phdm. Viéc xtr Iy nho thu di, thuc

chat 1a cong doan ndi tiép theo, 1a dicu tat yéu phai lam.

Vi hdi phiéu da duogc chdp nhan (t6t hon nira 1a dugc bao lanh) ngan
hang c6 thé chiét khdu va néu can thi tai chiét khau dé tao thanh khoan. Ngan

hang c6 thé bao thanh toan gia tri 16 hang xuat khau nay.

Khi nh¢ thu dugc thanh toan, tir bdo c6 cua tai khoan NOSTRO, ngan
hang dung nghiép vu thanh toan 1énh chi két hop véi mua ngoai té (néu co) dé

két thuc vong doi cua san pham tai chinh di duoc tao ra.

Nhu vy, tinh ra ciing c6 khong it nghiép vu sinh lgi khac cua ngén hang
‘an theo’ phuong thirc nho thu. Van dé duoc dit ra 1a liéu ngan hang c6 dam
vuot qua dinh kién s¢ rii ro cao dé tim lgi nhuan vi suy cho ciing, nghé ngan

hang 1a kinh doanh trén rui ro.

Sau ddy luan vin dua ra cic rii ro lién quan dén phuong thirc tin dung

chung tir va phuong thirc nho thu.

1.3 CAC RUI RO CHU YEU KHI THUC HIEN PHUONG THUC
TIN DUNG CHUNG TU VA NHO THU:




Rui ro trong hoat dong kinh doanh 1a mét hién tugng khach quan, hinh
thanh tr nhitmg nhéan t6 noi sinh (chinh ban than hoat dong kinh doanh) va
ngoai sinh (mdi trudng, thién tai, binh bién...) Ching ta khong du doan duoc
thoi diém hién twong nay xdy ra ciing nhu mic do anh huong dén muc tiéu cia

chu thé kinh doanh.

1.3.1 Rui ro trong thanh toan quéc té.

Giao dich ngoai thuong dién ra ngay cang s61 dong va mo rong. Viéc
tim kiém doi tdic mdi nhu mdt nhu cau can thi€t cho viéc md rong thi phan va
danh tiéng. Tu day rui ro bat dau phat sinh, rai ro cho cd nha nguoi mua va

nguoi ban.
¢ Riii ro trong viéc chon doi tac két wéc:

Trude hét 1a rui ro trong viéc chon d6i tac két wéc. Hang loat nghi van
phai co giai dap thoa dang. Gap bén ay trong bdi canh nao? Ai gidi thiéu ho?
Ho thuong giao dich vé6i nhitng ai? Khi mua hang ho c6 sin long tra tién
khong? Néu c6, thi liéu ho c6 du kha niang thanh toan khong? Pdi tac trung
thue hiém khi lira dao va lac gip kho khin ho ludn tim cach dan xép ém tham

vi muc dich cua ho 1a budn ban duogc dé kiém 1ai gﬁn nhu theo dinh murc.
¢ Riii ro khi thoi gian thyc hién giao dich dai.

Thoi gian giao dich cang dai, co hoi cho cic nhan td ndi sinh va ngoai
sinh chen vao cang lén. Vi duy, ddi tac chét hay bi pha san dot ngdt hodc gap

thién tai, dich hoa...
e Riii ro khi c6 nhiéu cip trung gian tham gia vio thwong vu.

Khi ¢ nhiéu cép trung gian tham gia thuong vu thi kha ning phat sinh
rui ro cling tang thém. Hai bén mua ban phai sit dung dich vu cia cac nha van

chuyén chuyén nghiép két hop lai véi nhau nhu van tai dudng bo, dudng sit,



duong song, duong bién, dudng hang khong. .., lap lai van dé trung thuc cung

trach nhi¢ém cua ting doi tac...

e Riii ro khich quan do so suit trong khau thanh to4n ciia ngin hang.

Viéc thanh toan doi hoi phai c6 hé théng ngan hang. Céc truc tric ngoai
¥ mudn trong thanh toan van xay ra nhu nhap sai thong tin gbc hay trong qua
trinh xir 1y, su ¢b trong k¥ thuat truyén tin ... khién viéc thanh toan bi that lac

hay cham tré.

Nhu vay, rui ro trong kinh doanh thyc sy phat sinh tir Iuc chon ddi tac:
rui ro nay tang thém vo1 thot gian thuc hién va cung véi su tham gia cia cac tac
nhan kinh té khac ma khau thanh toan chi 1a khic ngoai cung. Trong mua bén,
khi mét bén mudn thuc sy an toan tic la déy rai ro vé phia ddi tac ctia minh.
Bén ban mudn an toan thi yéu cau dugc tng trudc 100% gia tri 16 hang, day ndi
lo vé cho nguoi mua. Nguoc lai, bén mua mudn chéic chin thi doi hang phai
duoc nhap kho, kiém nghiém k¥ rdi méi tra tién, khién nguoi ban lo so bi quit
ng. Cac phuong thirc nho thu/ tin dung chimg tir 13 bién phap dung hoa quyén

lgi cung rui ro cua hai bén.
e Riii ro ve hoi doai:

Khi vuot khoi bién giéi qudc gia mau dich gip ngay su khac biét vé
ngon ngir, phong tuc, tdp quan... cho nén khong hiéu dé thong cdm nhau 1a rai
ro dau tién. Mau dich quéc té lién quan dén it nhat hai qudc gia voi cac diéu
kién tu nhién, thé ché chinh tri, kinh té, xd hoi rit khac nhau cho nén phai chiu
anh huong rat 16n clia nhan t6 moi truong. tir d6, lién quan dén it nhat hai dong
tién voi strc mua rat khac nhau. Rui ro hdi doai 1a rui ro 16n nhét vi ty gia hoi
doai ludn bt dinh, n6 thay ddi lién tuc timg phut, timg gidy theo quan hé cung
cau tai mdi thi truong khac nhau, chua ké tic dong ciia nhan t6 moi trudng giy

phan ung tam 1y lay lan kho luong. Gia ban ctia hang hoa, di nhién bao gom



mot phan dy bao ty gia hdi doai nhung viéc dinh gia ban bi khdng ché boi quy

luat canh tranh trén thi truong.
e Rii ro v@ 13i suit:

Bén canh rui ro héi dodi, phai ké ludn su thay doi 13i suat cta hai dong
tién lam thay doi chi phi luu thong nhét 1a khi viéc thuc hién thuong vu kéo

dai.

Ngoai ra, can ké dén cac bién phap phong téa, cdm van vé kinh té tai
chinh ma cic cuong qudc hay céac lién minh cé thé ap dat 1én mot sé nudc nhu
danh sach OFAC anh huong khong tot dén giao dich dang thyc hién dé dang,

c6 thé day cac doi tdc vao nguy co bi pha san.

Nguoi ta khong thé luong trude duoc rii ro, nd xay ra cho tit ca cac bén
tham gia vao giao dich nhu nguo1 mua, nguoi ban, va ca ngan hang, nhung viéc
nhan dang rui ro s€ giup cac bén cd bién phap phong ngura tich cuc, han ché
phan nao thiét hai néu co xay ra, dong thoi chip nhan giam loi nhuan dé trang

trai cac khoan chi nay.

1.3.2 Ruii ro lién quan dén phuwong thuce tin dung chirng tir va nho

thu :

Ngoai thuong 1a viéc budn ban cia mot nuée véi mot nude khédc, bao
gdm toan bd cdc giao dich hang hod va dich vu. Budn ban qudc t€ thudng tir
hai nuGc trd 1€n tham gia vao mot thuong vu. Vi vay, trong giao dich s€ gip
mot s& kh6é khian nhu khong cing ngdn ngit, luat 16 mdi nudc khac nhau,
chinh sach ngoai thuong cling nhu cdc luat 1€ khac, phong tuc tdp quén cling
c6 nhitng nét khac nhau. T4t cd nhitng khdc biét d6 gy ra tr§ ngai trong
giao dich mua bdn gitta nudc nay vdi nue khdc. Do d6, rui ro xay ra trong

viéc thyc hién mua ban ngoai thuong 13 diéu tit yéu.



Ban than phuong thitc nho thu va tin dung chiing tit ¢6 nhiéu vu di€m
song khong phdi l1a phuong thifc thanh todn an toan nhit, bdo vé quyén lgi
cho cdc bén tham gia. Vi th&, mot mit phai hi€u va thuc hién ding theo
tinh than ban diéu 1&, mit khdc ph3i 4p dung nhitng bién phip nghiép vu
ngan hang d€ han ch€. Pham vi luan vin nghién ciru 1a phuong thic tin dung
chtng tir va nho thu trong thanh toan qudc té, ngoai cac rui ro dé cap & trén,
hai phuong thirc nay con chiu tac dong bdi céac rui ro riéng ban than phuong

thirc nhu sau.
1.3.2.1 Riii ro lién quan dén phwong thirc tin dung chirng tir:

% Riii ro doi véi nha xudt khau:
e Riii ro do nha xuit khau khong thuc hién dwoc cac diéu khoén ciia

L/C.

Dbi voi nha xuat khau c6 thé gip nhiéu kho khin hodc khéng thé thuc
hién dugc cac diéu khoan trong thu tin dung, néu nhu nha nhap khau cb tinh
m¢ thu tin dung khac véi ndi dung da thoa thuan, hodc dua thém vao cac diéu
khoan ma chua duoc dong ¥ trude day, chang han: thoi gian giao hang qua gép
khong thé dap umg duoc, cac chimg tir quy dinh phai xuit trinh qua khé khin
hodc khong thé thuc hién duoc, thoi han hiéu luc L/C qua ngén, nha xuét khau
khong du thoi gian tap hop ching tir dé xuat trinh, hodc trong thuc tién budn
ban gitta cac qudc gia trong khu vuc gan nhau, hang dén cang trude khi nha
nhap khau nhan duoc chimg tir vén tai.

e Riii ro tir viéc nha xuit khau khong dwoc thanh tosn.

Pé thuan tién cho viéc nhan hang ma khong can bao lanh cua ngan hang,
ngudi mé thu tin dung yéu cau mot ban van don goc g theo hang hod hodc
duoc nha xudt khau gui truc tiép cho nha nhap khau. Ching tir gbe nay s& duoc
nhan hang thay thé cho chimg tir giri qua cho ngan hang. Trong trudng hop
nay, néu nhu ngan hang xac dinh 13 bit hop 18, trong khi nha nhap khiu da
nhan dugc hang va tir chdi thanh toan. Nhu vay nha xuat khau phai chap nhan

rui ro cham thanh todn/ khong thu du gia tri 16 hang.



Tat ca céc rui ro nay déu gay thiét hai dén cho nha xuat khau trong viéc

giao hang, 1ap bd ching tir thanh toan va rai ro khong dugc thanh toan.

% Ruii ro déi véi nha nhép khéu:
e Riii ro tir vi¢c nha nhip khau nhin dwgc bd chirng tir gia mao:

Ngan hang sé& tién hanh tra tién cho ngudi hudng loi dua trén cac ching
tir duge xuat trinh, khong dua vao viéc kiém tra hang hoa. Ngan hang khong
chiu trach nhiém vé tinh x4c thuc cla cac chung tur, khong chiu trach nhi¢ém vé
$6 luong va chét luong hang duoc giao. Do vay, néu cé su gid mao trong viéc
xuét trinh ching tir gia dé nhan duoc thanh toan thi nha nhap khau phai boi
hoan lai s6 tién ma ngan hang phéat hanh thu tin dung da tra cho ngudi hudng
loi.

e Hang hoa khong dwoc giao diing nhu hop dong.

Ngan hang chi lam viéc dua trén bo ching tir chir khong lién quan dén
viéc kiém tra hang hoa, dam bao chét luong hang hoa trude khi tién hanh thanh
toan. Ngan hang thuc hién thanh todn ngay khi nhan dugc bd chung tir hop 1¢
diéu khoan L/C.

e Hang giao tré anh hwéng dén hoat dong kinh doanh ciia nha nhép
khau:

Khi cin thiét c6 sy thay doi vé cac diéu khoan trong hop dong thi nha
nhap khau phai tu chinh, sira d6i cac diéu khoan trong L/C. Nhu vy, thoi gian
giao hang c6 thé bi tré hon, khong thé dép ung nhu cau kinh doanh cta nha

nhap khau kip thoi, va phai chiu phi tu chinh, sira d6i.
% Ruii ro déi véi ngan hang:
e Riii ro trong viéc kiém tra by chirng tir ciia ngan hang phat hanh:

Nhiéu loai L/C 1am cho viéc kiém tra bo chimg tir c6 nhiéu khé khin,
ngan hang kiém tra bé qua nhiing sai s6t va da thanh toan cho ngudi huong loi
nhung ngudi mua lai phat hién va tir chdi thanh téan bd ching tir, ngan hang

phai chiu hau qua tim cach giai quyét bo ching tir va 16 hang do.



e Rii ro ciia ngan hang phat hanh tir viéc nha nhap khiu khéng mua

bao hiém cho 16 hang:

Rui ro tir viéc nha nhap khau khong mua bao hiém hoic khong bao hiém
du gid tri 16 hang. D6 1a trudng hgp nhap hang theo gid FOB hay CFR, moi
rdi ro sau khi hing da ch4t 1én tau thudc vé ngudi mua, né€u nha nhap khiu
khong mua bdo hiém ma trong qud trinh vin chuyén x4y ra rii ro, 16i khong
thudc trach nhiém hing tau, thi rdi ro hoan toan do nha nhip khiu ginh
chiu. N€u nha nhap khau khong c6 thi€n chi thyc hi€n trach nhi€m nay thi
ngan hang budc phai thanh toin cho nha xui't khdu khi bo chitng tir hop 1€.

Lidc nay thi rdi ro 1a ngan hang chiu.

¢ Riii ro khong dwge hoan tra:

Ngan hang thong bao/ngan hang chiét khiu/ ngan hang xac nhan gip rui
ro do khong dugc thanh toan/ cham thanh toan/ thanh toan khong du gia tri 16
hang tir ngan hang phat hanh.

1.3.2.2 Ruii ro trong phwong thirc nho thu:
e Ruii ro trong phwong thirc nho thu tron:

Do viéc tra tién trong phuong thirc nhd thu tron khong cin cir vao bo
chimng tir hang héa, ma chi dwa vao hdi phiéu do nha xuat khau ky phat, do do:
% Riii ro chii yéu thugc vé nha xudt khédu:
- Néu nha nhap khau v& ng, thi nha xuit khau chéng bao gio nhan dugc tién
thanh toan.
- Néu ning luc tai chinh ctia nha nhap khau kém, thi cham tré trong thanh toan.
- Néu nha nhap khdu chi tim lira d4o, van nhan hang nhung tir chi thanh toan

hay tir chéi ky chip nhan thanh toan héi phiéu ky han.



- Pén han thanh toan héi phiéu ky han ma nha nhap khau khong thé thanh toan
hoic khong mudn thanh toan thi nha xuat khau co thé kién ra toa nhung rat tén

kém va khong phai luc nao cting nhan duorc tién.

< Riii ro dbi véi nha nhdp khau:

Ruii ro ¢ thé phat sinh khi hdi phiéu doi tién dén trudc va phai thyc hién
nghia vu thanh téan, trong khi hang héa khong dugc gui di, hoac da dugc gui
di nhung chua t6i, hodc khi nhan hang hoa c6 thé khong dam bao dung chit
luong, ching loai va s6 lugng nhu da thoa thuan trong hop dong thuong mai.

e Ruii ro trong phwong thirc Nho thu kéem chirng tir.

Trong phuong thirc nay nha xuat khau mét quyén kiém soat hang hoa va
chua dugc thanh toan cling nhu khong c¢6 bao 1anh thanh toan ngay tur luc gui
hang di. Riii ro thanh toan hoan toan thudc vé nha xuat khau khi nha nhap khau
khong tra tién khi di nhan duoc hang. Ngan hang chi dong vai trd trung gian
don thuan, thu dugc hay khong ngan hang ciing thu thii tuc phi, ngén hang
khong chiu trach nhiém néu bén nhap khéau khong thanh toan. Nén néu 13 to
chirc xuat khau ta chi sir dung phuong thirc nay khi c6 tin nhiém hoan toan véi
nha nhap khau, hodc cb gia tri xuit khau nho, mang tinh chit tham do thi
truong hay hang hoa bi r dong kho tiéu thu...

Phuong thirc nho thu kém chuang tir thu tuc don gidn, va chi phi ré,
nhung mutrc d6 rai ro ddi véi nha nhap khau va nha xuit khiu cao hon so véi

phuong thure tin dung ching tur.

** Riii ro doi véi nha xudt khau:

Tap trung chi yéu viéc thanh toan khong duoc thuc hién sau khi hang
giao gdm:

e  Lam trai véi 1€nh nho thu, ngdn hang bén mua da trao bd chig tir
hang hoa cho nha nhap khau trudc khi ngudi niy thanh toan hay chip nhan
thanh toan. Diéu ndy c6 thé xdy ra & mot sé qudc gia, khi ma ngan hang vu tién
dit mbi quan hé doanh nghiép trong nudc 18n trén trach nhiém va nghia vu ciia

ho d6i voi doanh nghiép bén ngoai lanh thd quéc gia.



e  Toan bo hay mot phan chung tir bi that lac. Cac ngan hang khong
chiu trach nhiém vé bat ky su cham tré hay that lac chimg tir nio.

e  Nha xuat khau thuong phai ganh chiu moi chi phi lién quan dén
cong viéc bao v¢ hang hoa.

e  Nha nhdp khau di thanh toan dé nhan bo chimg tlr, nhung ngan
hang bén mua khéng chuyén cho ngan hang bén ban dé tra cho nguoi ban. Diéu
nay c6 thé xay ra, vi du khi ngan hang bén mua khong thé hoic phai cham tré
thanh toan do cac giai phap kiém soat ngoai hdi cdm chuyén ngoai té ra ngoai
lanh thé qudc gia.

e  Nha nhap khau khudc tir thanh toan hay chdp nhan thanh toan,
trong khi hang hoa di duoc gui tir trude. Du nha xuit khau cé thé kién nha
nhap khau theo hop dong da ky, nhung diéu niy mat nhiéu thoi gian, trong khi,
hang hoa co6 thé di bdc d& va luu kho hodc nha xuit khau di ra 1énh chuyén
ché hang vé nudc.

e  Néu héa don thanh toan béng ngoai t¢, nha xudt khau chiju rai ro ty

gia cho dén khi nhan duogc tién.

< Riii ro dbi véi nha nhip khiu:
Phuong thirc nho thu kém ching tir phan 16n rdii ro thudc vé nha xuat
khau, tuy nhién nha nhap khau van chiu cac riii ro sau:

e Ruiro do hang hoa khong ding yéu cau.

Cho dii nha nhap khau c6 co hoi kiém ching tir trude khi thanh toan hay
chap nhan thanh todn, nhung hang hoa thi c6 thé da khong duoc kiém dinh,
chua dugc bao hiém day du, hay khong tuan theo céc tidu chuan ghi trong hop
ddng thuong mai. Nha nhap khau c6 thé dung trude rui ro khi nha xuat khau
1ap bo chung tir gid, cb sai sot, hay ¢d tinh gian 1an thuong mai. By van don
gbc co ddy du hay mot nguoi ndo khac di loi dung ching dé di nhan hang? Cac
ngan hang khong chiu trach nhiém khi ching tr gia mao hay co6 sai sét, hodc
hang hoa hay phuong ti¢n van tai khong khép vaoi chiing tur.

e  Sau khi ky chap nhéan thanh toan héi phiéu ky han (hay phat hanh
ky phiéu), nha nhap khau c6 thé bi nha xuat khau kién ra toa néu khong thanh



toan khi hdi phiéu dén han. Tham chi nha nhap khau khéng thé dung cac 1y do
“chinh dang” dé bao chita cho viéc khong thanh toan: nha xuit khau khéng
giao hang, hay giao hang c6 sai so6t nghiém trong... Nghia 1a, mot khi nha nhap
khau da ky nhan thanh toan héi phiéu ky han, thi bugc phai thanh toan khi hbi
phiéu dén han mot cach vo diéu kién, néu khong c6 thé bi kién ra toa. Su khong
thanh toan hoi phiéu dung han s& 1am t6n hai nghiém trong danh tiéng thuong
mai con no.
% Rui ro déi véi ngan hang chuyén chirng tiv:

Nhin chung, ngidn hang bén ban chi chiu rui ro khi da thanh toan hay da
cho nha xuét khau vay truéc khi nhin dugc tién chuyén dén tir ngin hang bén
mua (chiét khdu chimg tir nho thu). Néu khong nhan dugc tién chuyén dén,

ngan hang chiu rai ro tin dung trong viéc nha xuat khau hoan tra tién vay.

% Riii ro doi v6i ngdn hang xudt trinh:

e Néu ngan hang xuit trinh chuyén tién cho nhin hang chuyén ching tir
trudc khi nha nhap khau thanh toén, thi phai chiu i ro néu nhu nha nhép khau
khong nhan ching tir va khong thanh toan hodc khong chap nhan thanh toén.

e Néu ngan hang xuét trinh cho nha nhap khiu vay dé thanh toan, thi c¢6
thé chiu rui ro tin dung tir phia nha nhap khau.

e Ngan hang chuyén chimg tir c6 thé yéu ciu rang, néu nha nhap khau
khong thanh toan hodc khong chdp nhan thanh toan, thi ngin hang xuét trinh
thu xép dé hang hoa duoc luu kho va duge bao hiém cho dén khi ban duge cho
khach hang méi hay chuyén hang quay vé nuéc. Néu diéu nay xay ra, thi ngan

hang xuat trinh phai duoc bu dap chi phi dy du.
Két luan chwong 1:

bi kém vé1 sy da dang trong giao dich ngoai thuong 1a su da dang cac
rui ro. Rui ro phat sinh tir chinh cac bén tham gia trong giao dich chir ban than

cac phuong thue thanh toan khong lam tang rui ro.

Nhu vy ban than phuong thitc nhd thu khong han cé nhiéu rai ro nhu

chung ta thuong nghi. Néu ca hai nha xuat khau va nhap khau thuc hién



phuong thirc ndy theo ding tinh thdn cua phuong thic 13 ting cudng vai trd
tham gia ctia ngan hang, thuc day qua trinh thanh toan nhanh hon thi khong xay
ra rui ro dang ké. Hién nay, phuong thirc nay van ton tai vi van dép tmg nhu
cau thanh toan cta da s6 khach hang & chd chi phi thanh toan ré va diéu khoan

quy dinh khong rudom ra nhu phuong thire tin dung chung tu.

Phuong thirc tin dung chung tir tuy ra doi sau phuong thirc nho thu, bén
canh c6 nhiéu wu diém hon & chd ting cudng vai trd tham gia ctia ngan hang,
gia ting sy dam bao thanh toan...nhung van c6 nhuoc diém 1a phi va thi tuc
phtc tap hon. Viéc sir dung phuong thirc thanh toan nao 1a tiy vao méi quan hé

giao dich, vao murc do tin tudng lan nhau ctia nha xuat-nhap khau.

Sau day luan van trinh bay thuc té van dung hai phuong thirc nay tai

ngan hang Bangkok dai chiing trach nhiém hiru han, chi nhanh Ho chi minh.



Chwong 2: THUC TE VAN DUNG
PHUONG THUC TIN DUNG CHUNG TU
VA NHO THU TAI BANGKOK BANK PCL

CHI NHANH HO CHI MINH.

3 0

2.1 GIOI THIEU VE HOAT PONG KINH DOANH CUA CHI
NHANH NGAN HANG BANGKOK TAI THANH PHO HO CHI
MINH:.

2.1.1 Qua trinh hinh thanh, co ciu té chitc BANGKOK BANK PCL.,
HCMC:

Bangkok Bank PCL 1a mot ngdn hang thuong mai 16n tai Thai Lan c6
tru sG chinh tai 333 SILOM ROAD, BANGKKOK 10500 THAILAND, dugc
thanh 14p vao nim 1945 vé6i s6 von ban diu 1a 4 triéu Baht v4i 23 nhan
vién. Bangkok Bank PCL ra ddi nhim cung cip tit cid cdc dich vu ngin
hang cho ngudi Thédi nhu cdc ngidn hang nudc ngoai da cung cip. Vi céc
ngan hang thuong mai thanh 1ap truc d6 chi nhin tién gdi clia td chic chinh
phi va ctia nhitng ngudi gidu cb, cdc ngan hang nuc ngoai cung cip tat cd
dich vu ngin hang va cdc tién ich ctia hoat ddng thanh toan ngoai thuong, ho
chi€m thi phin giao dich thi trudng tai chinh qudc t&€. Nhg sy gitp dd cia
Nhat Bdn di han ché€ sy théng linh ctia Phuong Ty, ngudi Thdi va ngudi
gdc Hoa di cu sang Thdi Lan c6 ¢o hdi hoc tap va thyc hién cdc hoat dong

ngan hang thuong mai quéc t€ truc ti€p tir Bangkok Bank PCL.



Nhu vdy qua hon 60 nim ton tai, véi hé théng chi nhdnh va quan hé
dai 1y rong, Bangkok Bank PCL c6 thé cung cAp nhiéu sin phdm dich vu
cho khiach hang & cdc nudc. V4i sy cdi ti€n khong ngirng trong céc dich vu,
Bangkok Bank PCL ludn 4p dung cdc cong nghé mdi d€ md rong diy sin
phdm va dich vu cia minh nhim tao dudc 1ong tin va sy thod man t&t nhat

ddi véi tirng nhu cau riéng cia khdch hang.

Bangkok Bank PCL 1a mdt ngan hang thuong mai 16n nhit Thai Lan
v6i nhiéu diém manh, vu th€ tao nén cdc mdi quan hé véi nhiéu don vi kinh
t€, dic biét 1a cdc khdch hang muc tiéu cia Bangkok Bank PCL. Bangkok
Bank PCL ludn tim cdch duy tri va phdt huy cdc mdi quan hé nay. Day Ia
mot trong nhitng ngan hang 16n & Pong Nam A, v6i hon 600 chi nhdnh, gan

10 triéu khéch hang.

Nhéan vién BANGKOK BANK PCL, HCMC véi trinh dg, kinh nghiém
va 10ng nhiét tinh luén phan ddu dé phuc vu khach hang tir d6 thoa méan tdi da
nhu ciu cia ho. Véi bé day kinh nghiém va cac mdi quan hé dai 1y rong khap,
BANGKOK BANK PCL, HCMC di gat hai nhiéu thanh cong trong thoi gian
qua. Mot s6 cac giai thuéng ma BANGKOK BANK PCL, HCMC dugc binh

chon nhu:
- Bank of the year 2005 — Money and banking magazine, Thailand

- Top bank in Thailand

- Best foreign exchange bank in Thailand for 4™ consecutive year —

Global finance magazine ......

Hién nay tai Viét Nam Bangkok Bank PCL c6 chi nhanh chinh la
Bangkok bank PCL, HCMC Branch dudc goi la Ngan hang Bangkok Dai

ching trach nhiém hitu han, chi nhdnh Thanh ph& H6 Chi Minh, toa lac tai:



Habour View Tower, 35 Nguyén Hué, Quan 1, thanh phé HO Chi Minh.
Pugc thanh 1ap ngay 15/04/1992 theo gidy phép 03/NH-GP, véi vén la 15
triéu USD. Ngoai ra con ¢6 mdt chi nhanh phu 6 Ha N6i dugc thanh 14p vao
10/08/1994.

Bangkok Bank PCL HCMC c¢6 40 nhan vién, 4 bd phan dich vu khach
hang: phong hoat dong tién gdi va chuyén tién, phong thanh todn qudc té&,

phong quan 1y tin dung, phong quan hé khach hang.

- Phong giao dich tién gdi va chuyén tién (Deposits and Remittance
Department): phong nay giao dich tryc ti€p khach hang c¢é nhu ciu vé tién

gdi, tién tiét kieém, cdc hoat ddng chuyén tién va thu d6i ngoai té.

- Phong thanh todan qudc t€ (Bills Department): thuc hién cdc hoat dong
lién quan d€n thanh todn xuidt nhap khadu. G phong nay chia ra 2 bd phan:

nhap khiu va xud't khiu.

- Phong quéan ly tin dung (Credit Administration Department: CAD):

chudn bi va xt 1y cdc khodn cho vay, huéng din lap thd tuc vay.

- Phong quan hé khach hang (Sales and Marketing Department): day la
bo phan tim ki€m va duy tri cdc m&i quan hé v6i khdch hang, dong thoi

thAm dinh va ki€n nghi han mic tin dung cho titng khach hang.

Ngoai ra, con c6 phong xit 1y s6 liéu, cdc thong tin k& todn (Control
Report And Information Department: CRI): 14p cdc bang bdo cdo tai chinh,
céc loai bdo cdo, phan tich s8 liéu, 1am viéc véi Ngan hang Nha nudc, cic
co quan ki€m todn trong nudc va cd quan kiém todn clia hdi s& chinh,..;
ngoai ra con ¢6 nhi€ém vu xu 1y di liéu (Electronic Data Processing: EDP).

Pay 12 ngudi thyc hién duy tri bdo dudng ciing nhu cung cip thong tin cho



trung tAm x& 1y s6 liéu cla toan hé thong Bangkok Bank PCL dit tai

HongKong.

2.1.2 Quan h¢ dai ly véi cac ngan hang khac:

Hé¢ théng td chuc tin dung tai Viét Nam tinh dén dau nam 2007 bao
gém: Ngan hang Nha nudce Viét Nam, 6 t chire tin dung nha nuée, 31 Ngan
hang thuong mai c6 phan d6 thi, 6 Ngan hang lién doanh, 4 Ngan hang thuong
mai ¢ phan nong thon, 37 chi nhanh Ngan hang nudc ngoai, 6 Cong ty Tai
chinh, 11 Cong ty cho thué tai chinh, 44 Van phong dai dién Ngan hang nudc

ngoai.

Trong hé thong t6 chire tin dung ndy, BANGKOK BANK PCL, HCMC

1a mot trong s6 37 chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam.

Véi tinh hinh canh tranh gay git ngdy nay, cdc ngan hang tim cach ting
cuong quan hé dai ly, m¢ rdng quan h¢ giao dich vdi nhau nham phuc vu tbt
nhét cho khach hang. BANGKOK BANK PCL, HCMC c6 quan h¢ dai ly hau
nhu v6i tit ca to chirc tin dung trén, dic biét 1a véi cac Chi nhanh Ngin hang
nudc ngoai tai Viét Nam. Khach hang dén v6i BANGKOK BANK PCL,
HCMC khong chi nhan dugc su chu dao phuc vu ma con sy thuan lgi, nhanh

chong trong giao dich.

2.1.3 Cac dich vu cia BANGKOK BANK PCL. HCMC:

V&1 qui m6 hoat dong nho hién nay, BANGKOK BANK PCL, HCMC
chi cung ting mot s6 dich vu sau: dich vu thanh toan xuét nhap khau, tién g,

cho vay, bao lanh...

Bangkok Bank PCL, HCMC véi sin phdm chinh 13 hoat dong tién gdi
va hoat dong thanh todn qudc t€. Chinh cdc hoat dong dich vu nay d3 dem
lai I¢i nhudn chd y&u cho chi nhanh. Viéc thuc hién cdc dich vu nay déu theo

mdt quy trinh lAm viéc rit nghiém tic cua toan thé nhan vién Bangkok Bank



PCL, HCMC néi riéng, toan hé thong Bangkok Bank PCL néi chung, déu

mong mudn mang lai sy hai l1ong cho khdch hang ctia minh.

Sau day luan vin xin trinh bay vé dich vu thanh toan xuit nhap khau tai

BANGKOK BANK PCL, HCMC .

2.2 THUC TE THUC HIEN PHUONG THUC TIN DUNG CHUNG
TU VA NHO THU TAI BANGKOK BANK PCL, HCMC :

2.2.1 Té chirc va cic quy dinh ndi bd lién quan dén viéc thuwe hién hai

phuong thirc thanh toan nay:

2.2.1.1 Té chirc thwe hién phwong thive tin dung chirng tiv va nho thu:

Viéc thuc hién hai phuong thirc nay tai BANGKOK BANK PCL,
HCMC 1a két qua cta sy phdi hop gitra cac phong ban chu yéu sau:

e Phong thanh todn qudc t€ (Bills Department): thuc hién cdc hoat dong
lién quan d€n thanh todn xuadt nhap khadu. G phong nay chia ra 2 bd phan:
nhap khiu va xui't khdu. Tai ddy thuc hién truc tiép hai phuong thirc thanh
toan tin dung chimg tr va nho thu. Pi véi cac khach hang c6 quan hé giao
dich thuong xuyén voi chi nhanh, Phong thanh toan qudc té s& truc tiép nhan
va xu ly theo quy trinh thuc hién cua hai phuong thuc nay do BANGKOK
BANK PCL, HCMC dua ra. Déi v6i khach hang méi, Phong thanh toan qudc
té chi lam nhiém vu huéng dan, tu van vé thu tuc thuc hién hai phuong thuc

trén.

e Phong quan hé khich hang (Sales and Marketing Department): day la
bo phin c¢6 trach nhiém tim ki€m khach hang méi va duy tri cdc moi quan hé
v6i khdch hang cii, ddng thdi thim dinh va ki€n nghi han mic tin dung cho

tung khach hang.



Ngoai ra, Phong quan h¢ khach hang con c¢6 trach nhiém theo doi va xu
1y cac khodn ng qua han, cac khodn vay vuogt han murc, xin xét duyét cac muirc

ky quy mo L/C.

e B0 phan chuyén tién (Remittance Department): phong nay giao dich
truc ti€p khach hang ¢6 nhu cau vé cédc hoat dong chuyén tién. B phan nay
hd tro cho viéc thanh toan bang phuong thitc TTR, ké ca hai phuong thic nho

thu va tin dung ching tur.

e Nhan vién BANGKOK BANK PCL, HCMC dugc tuyén dung va dao
tao theo chinh sach tuyén dung do Hoi sé chinh dua ra. Tiéu chuin tuyén dung
tiy vao vi tri va cong viéc dam trach ma s& co quy dinh riéng. Dbi v6i phong
thanh toan qudc té thi tiéu chuén 1a tot nghiép dai hoc chuyén nganh ngan hang,
yéu cau ddi véi trinh d6 ngoai ngit: tiéng Anh luu loat, ddc biét chi nhanh rét
can mg vién biét tiéng Hoa. Chinh sach ddo tao ddi voi nhan vién méi chi 1a
dao tao ndi bd qua mot thoi gian ngan (chi 4 thang). Trong qua trinh 1am viéc,
chi nhanh c6 chinh sach bdi dudng nhin vién qua cac khoéa hoc ngan han do
Wachovia, Deutsche bank... t6 chic. Chi nhanh cling thyc hi¢n chinh sach cho
nhan vién vay uu dai véi muc dich mua nha, xe, hay hoc tdp nang cao trinh do
chuyén mén dé giir chan nhan vién c6 kinh nghiém va kha ning lam viéc, dong

thoi thu hat nhan vién méi gia nhap vao hé thing BANGKOK BANK PCL.

BANGKOK BANK PCL, HCMC la mét t6 chtic théng nhat, tat ca cac
bd phan, nhan vién cta chi nhanh déu phdi hop chit ch& nhim phuc vu khach

hang t6t nhét va dat dugc chi tiéu ctia Hoi so chinh dua ra.

Mbi bd phan, phong ban thé hién trach nhiém cta minh trong quy trinh
thanh toan phuong thtrc tin dung chung tir va nhd thu do BANGKOK BANK
PCL, HCMC dua ra s& dugc trinh bay phan 2.2.1.3 va 2.2.1.4 cta luin van.

2.2.1.2 Cac quy dinh lién quan viéc thwc hién hai phwong thirc tin
dung chivrng tir va nho thu tai BANGKOK BANK PCL, HCMC:



BANGKOK BANK PCL, HCMC chiu su quan ly ctia Hoi s& chinh qua
cac quy dinh vé quyén han va chi tiéu thuc hién. Theo d6, Giam ddc chi nhanh
1a nguoi truc tiép chiu trach nhiém dam bao dat dugc chi tiéu d6. Bé dat duoc
muc tiéu chung, cac phong ban déu nd luc dat két qua ma Giam dbc chi nhanh
dé ra. Trong d6, phong thanh toan qudc té tich cuc phuc vu khach hang ciing

nhu phong quan hé khach hang tich cyc tim kiém khach hang méi.

Ngoai cac quy dinh cua Hoi s& chinh, khi thyc hién phuong thuc tin
dung chung tir va nho thu, BANGKOK BANK PCL, HCMC con tuan thu cac
quy dinh sau:

e Hop dong tin dung: diy 1a thoa thudn giira chi nhanh va khach hang vé
murc 131 suat ap dung cho cac khoan vay thanh toan khi khach hang khong sir
dung von ty c6 dé thanh toan. Thudng thi thoi han cho vay 13 180 ngay. Day la
hop dong phap 1y rang budc nghia vu tra ng gdc va 13i vay cua khach hang,

déng thoi 1a trach nhiém thuc hién thanh toan cua chi nhanh.

e Phu Kkién hop dong tin dung: dya vao quy mo hoat dong, kha nang mo
rong cua doanh nghiép, Phong quan hé khach hang s& kién nghi mot han muc
tin dung cho khach hang mdi hodc tang han muc tin dung cho khach hang hién
tai dang c6 nhu cAu mé rong hoat dong. Thong thuong han mirc s€ do HG1 s&
chinh phé duyét va & mic USD2,000,000 dén USDS5,000,000 va cé thoi han
hiéu lyc thuong 12 2 ndm. Pay 1a co sé dé phong Thanh toan qudc té c6 quyén
quyét dinh mo L/C cho khach hang hay phong Quan hé khach hang trinh ky
duyét.

e To trinh thim dinh: ddi v6i khach hang méi chua duoc duyét han mirc
hay khong c6 han muc, Phong quan hé khach hang sé& kién nghi mot muc ky
quy pht hop. Thong thuong 1a 70% dén 80% tri gia L/C. Trudng hop mirc ky
quy 1a 100% tri gia L/C chi nhanh c¢é quyén quyét dinh ma khong can y kién
cua Hoi sé chinh. Truong hop muc ky quy dudi 100%, Hoi s& chinh s€ cho y

kién dya vao to trinh kién nghi ctia chi nhanh.



¢ Quy trinh thyc hién cia phwong thirc tin dung chirng tir va nho thu
ciia BANGKOK BANK PCL 4p dung tai chi nhanh Hd chi minh: dya vao
cac quy dinh va quy tic thuc hién theo théng 1 chung ciia quic té, BANGKOK
BANK PCL dua ra quy trinh thuc hién cho phuong thitc nho thu va tin dung
chtng tir cling nhu cac but toan ké toan can thiét dé nhap vao hé thdng. Quy
trinh ndy gitip cho nhan vién phong Thanh toan qudc té c6 mot co sé chuan dé

lam viéc va theo doi, ki€ém soat duoc rai ro c6 thé xay ra.

e Biéu phi: quy dinh murc phi dich vu chung ap dung cho khach hang cua
chi nhanh tai Thanh phé Ho chi minh.

¢  Quy dinh ndi b§: cac quy dinh ndi bd li€n quan viéc thu phi dich vu cho
riéng ting khach hang. Cac mirc phi dich vu s& dugc diéu chinh theo doanh s
hoat dong ctia doanh nghiép, theo tan suét giao dich voi chi nhanh. Cac murc
phi nay ludn dugc cép nhat cho phu hop tirng khach hang, dac biét trong tinh
hinh canh tranh ngay nay.

BANGKOK BANK PCL, HCMC luén xem xét dé cip nhat cac quy
dinh trén cho phu hop véi tinh hinh canh tranh ngay nay. Vi sy phdi hop cua
cac phong ban, su hd tro ciia Hoi s& chinh va sy nhiét tinh cia nhan vién,
BANGKOK BANK PCL, HCMC thuc hién hai phuong thuc trén theo quy

trinh nhu sau:

2.2.1.3 Quy trinh thanh todn theo phwong thirc tin dung chirng tir:

BANGKOK BANK PCL, HCMC dua ra mgt quy trinh co ban thuc hién
phuong thire tin dung chimg tir. Dya trén quy trinh chuan nay, chi nhanh dwa ra
cac quy dinh ndi bd riéng twong tmg vaéi ting loai L/C ma chi nhanh tham gia

phuc vu.

Quy trinh thanh todn L/C xudt khdu:



B0 phan xuat khiu phong thanh toan qudc té cia BANGKOK BANK
PCL, HCMC thyc hi€n quy trinh nay.

Sau ddy 1a so d6 thé hién quy trinh thuc hién L/C xuét khau:



Quy trinh dua ra cu thé tung bude thuc hién theo phuong thtrc tin dung
chtng tir ngay khi nhan duoc L/C gbc va cac tu chinh L/C, dén lac nhin chitng
tir tir khdch hang, roi dén ki€m tra ching tir. Viéc ki€m tra ching tir dugc
thuc hién bdi hai nhan vién va 1ap phi€u ki€m tra ching tir (checking sheet).
Viéc kiém tra chitng tir 12 nhiém vu chd y&u quan trong clia nhan vién phong
thanh toan qudc té, dé tir 46 bo chung tir dudc chi€t khau hay thanh toin. Py

12 budc quan trong doi hdi nhan vién phai can thin xem xét.
Chiét khdu bé chirng tir hang xudt theo L/C (khi khdch hang yéu cdu)

Piéu kién xuyén sudt trong toan bo qué trinh chi€t khau 13 khach
hang c6 kh3 ning hoan trd s& tién ma BANGKOK BANK PCL, di chiét
kh&u khi ngan hang trd tién tir chdi thanh todn. Khi khach hang c6 nhu cau
chiét khau bd chimng tir du diéu kién, BANGKOK BANK PCL, HCMC déng y
chi€t khau bo chung tir hang xuat khau cé bao Ivu quyén truy doi vdi céc

diéu ki€n sau:

e Bin goc L/C va tit ci ban gdc sita ddi L/C phidi dugc ddm bao tinh
xdc thuc bdi ngan hang thong bao va dugc xuit trinh cling bidn gdc thong bdo

L/C va ban gdc thong bdo stta ddi L/C clia ngan hang thong béo.
e L/C con hiéu luc va ¢6 s6 du chua thanh todn.

e L/C quy dinh c6 gia tri chi€t khau tai b4t ky ngan hang nao, hoidc c6
gid tri chi€t khau tai chinh chi nhanh. L/C thé hién “Available with ... any

bank... by...
e Cic quy dinh trong L/C phai rd rang, cu thé va c6 tinh kha thi.

e L/C quy dinh van don dugc 1ap theo 1énh ciia ngan hang phat hanh

hoidc toan bo van don gdc dugc xuat trinh qua ngin hang.



e Ngan hang phat hanh / ngan hang xdc nhin la ngan hang c6 uy tin trén
thi trudng qudc t&, c6 giao dich va thanh todn song phing v6i BANGKOK

BANK PCL, HCMC.
e Thi trudng nuéc nhap khau 1a thi trudng c¢é mife riii ro thap.

e B0 ching tir ki€m tra ddm bio tinh hdoan hdo, phu hop vdi L/C va
xuat trinh trong thdi han hiéu lyc ctia L/C hodc ching tir ¢6 sai st nhung da

c6 su chap thuan thanh todn ctia ngan hang phét hanh.

e Khach hang c6 tin nhiém, c6 quan hé thudng xuyén v6i BANGKOK
BANK PCL, HCMC vay trd song phiang, hoat dong kinh doanh t&t, tinh hinh
tai chinh lanh manh, c6 kh3 ning hoan trd s6 tién ma BANGKOK BANK
PCL, HCMC da chi&t khau khi NH tra tién tir chdi thanh todn.

e Khich hang cam két hoan trd s6 tiéen BANGKOK BANK PCL,

HCMC da chi€t khau trong trudng hop NH trd tién tir chdi thanh todn..

* BANGKOK BANK PCL, HCMC cung cép dich vu cho vay tron goi
(Packing loan) (2) d6i voi L/C nham hd tro cho nha xuét khau trong hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép. BANGKOK BANK PCL, HCMC cho vay tron
goi tai trg xuét khau ngay khi nhan dugc thu yéu cau vay tron goi tai trg xuét

khau va L/C ban gbc tir khach hang.

Qua so dd quy trinh thyc hién, BANGKOK BANK PCL, HCMC thé
hién vai trd cia minh tham gia vao qua trinh san xuat cia nha xuat khau ngay
tir khi nhan duoc L/C gbe. Rui ro co thé xay ra cho chi nhanh tir khau cho vay
tron goi tai trg xuat khau, cho dén luc kiém tra bd chung tir va chiét khau bd

chung tir xuat khau.

O khau cho vay tron goi tai trg xuat khau: chi nhanh cho nha xuét khau

vay dua trén L/C goc, uy tin ciia ngan hang phat hanh L/C nay ciing nhu kha



ning giao dich cta hang hoa san xuét ra...Rui ro ¢ ddy 1a chi nhanh c6 thé
khong thu hdi duoc ng do nha xuat khau khong san xuét ding, da nhu L/C yéu
cau. Vi ¢o rai ro nhu vdy nén viéc quyét dinh cho vay tai tro xuat khau 1a do

phong Quan h¢ khach hang trinh ky duyét va rat han ché.

O khau kiém chimng tir: vai trd cia chi nhanh 1a dam bao cho b chimg
tir phu hop diéu kién va diéu khoan dé bo chimg tir duoc thanh toan va chi
nhanh thu duoc no néu cé cho vay tai trg lac dau hoidc cho vay chiét khAu.
Chinh vi vay, doi hoi nhan vién kiém tra chimg tir phai can than va am hiéu cac
quy dinh, quy tic thyc hanh ap dung trong thanh toan quéc té néu & phan 1.1.1
cua luan van. Rui ro xdy ra ¢ day la nhan vién lam that lac bd chig tur hoac
khong phat hién duoc 16i din dén bo ching tir bat hop 1é va ngan hang phat

hanh tir chdi thanh toan.

Phan chiét khau bo chimg tir: hién nay, chi nhanh thyc hién chiét khau
bd chimg tir ¢6 truy doi nha xuat khau. Tuy nhién, van ¢6 rii ro cho chi nhanh
d6 1a nha xuét khau khong c6 kha niang thanh toan va chi nhanh khong thé thu
hdi duoc no chiét khau. Chi nhanh thuc hién kiém soat rat chit chd céac quy
dinh vé chiét khau bo chimg tir cling nhu chi chiét khiu cho mét sé khach hang

c6 uy tin va b ching tur 1a hop 1€.

V61 quy mé khach hang nhé, chi nhanh khong cé sy da dang trong qua
trinh thyc hién cac nghiép vu, chi véi mot quy trinh chuan va voi mot sb luong
khach hang khiém t6n, lai kiém soat chit ché nén BANGKOK BANK PCL,
HCMC khéng thu hut duoc nhiéu khach hang 16n.

Quy trinh thanh todn L/C nhdp khéu:

Hién nay, BANGKOK BANK PCL, HCMC thyc hi¢n m¢ L/C tra ngay/
tra chdm khong hay ngang 13 phd bién, chiém mét ty trong rat 16n trong doanh
s6 m& L/C tai chi nhanh. Quy trinh sau day 1a quy trinh co ban ap dung thuc
hién thanh toan L/C nhép khau.



e Xu ly chiing tit va thanh todn L/C:

Déi véi L/C cho phép doi tién bang dién hodc L/C xac nhan: chi nhanh
nhan dién doi tién trude khi nhan dugc bod chung tur, sau khi Truéng phong
Bills xem xét, nhan vién s& thong bao cho ngudi mé L/C yéu ciu thanh toan,
bang cach trich tir tai khoan cua khach hang hodc cho vay (theo mau Trust
Receipt ciia Bangkok bank PCL) ddi vai khach hang c¢6 han muc tin dung, hoac
sir dung tir tai khoan ky quy cuia khach hang ddi v6i khach hang ky quy dé mo
L/C. bién thanh toan theo mau dién MT202 va theo chi dan thanh toan trén

dién doi tién. Thong thudng chi nhanh s& c¢6 3 ngay lam viéc dé thanh toan.

Dbi v6i L/C khong cho phép doi tién bang dién, sau khi kiém tra bo
chtng tir, nhan vién 1ap thu théng bao chimg tir dén va théng bao vé tinh trang

bd chiing tir cho nha nhap khau.

Nhan vién thanh toan quéc té 1am céc thu tuc dé ky hau van don cho nha
nhap khéau di nhan hang va thanh toan cho nha xuét khau theo chi thi doi tién

gdi kém bo chung tur.

- Trudng hop b chirng tir bt hop 18 (6a): bat hop 1é s& duoc thong
bao cho ngudi mé L/C va nhan vién 1ap dién tir chdi MT734 goi ngan hang
thong bao. Néu ngudi mé L/C chap nhan bat hop 16 thi ky chdp nhén va hoan
thanh céc tha tuc thong bao chap nhan thanh todn vao ngay dao han (L/C tra
cham) hodc thanh toan (L/C tra ngay) nhu bo ching tir hop 16. Néu ngudi mo
L/C khong chép nhan thi phai c6 théng bao cho Bangkok bank PCL, HCMC va
chi thi xir Iy d6i voi b chimg tir (giir lai cho thuong lwong véi ngudi xuat khau
hay tra lai by chimg tir). Viéc xu 1y bd chung tir nay tuy vao thién chi cia

nguoi xuat khau va nhap khau.

* Trudng hop hang di vé dén cang ma khach hang khong c¢é B/L gbc,
ngan hang chua nhan dugc bd chung tu, khach hang cé thé yéu cau
BANGKOK BANK PCL, HCMC ky mot bao lanh nhan hang (SHIPPING
GUARANTEE), theo d6 khach hang cam két s& thanh toan bo ching tir bat ké



c6 bt hop 18 hay khong, cin cir vao t& vay dinh kém. Phi cho mét bao linh
nhén hang 1a USD50.00. Khi bo chimg tir vé, ngan hang kiém tra va thong bao,
khach hang chi thi trir tai khoan hay str dung to vay (Trust receipt) dd xuét trinh
ltc ky bao 1anh nhén hang.

Sau khi nhan bo ching tir kém B/L gbc, khach hang trinh hang tau dé
lay lai bao lanh tra vé cho ngan hang. Bao lanh nhan hang ciing duoc xem la
mot phan trong han mic ma BANGKOK BANK PCL, HCMC cip cho mdi
khéch hang.

Nhan vién BANGKOK BANK PCL, HCMC sé theo ddi han thu ng ddi
v6i khach hang d3 ky 1énh vay dé thanh toan tién hang nhap. Thong thuong
moén vay c6 thoi han 12 6 thang. Ho so that su duoc dong sau khi khach hang da

hoan thanh nghia vu trd no gbc va ldi cho BANGKOK BANK PCL, HCMC.

Dbi v6i L/C nhap khau, ngay tir khi mé L/C cho khach hang 1a chi
nhanh da str dung uy tin ctia minh dé cam két thanh toan cho ngudi thy hudng.
Vi véy, chi nhanh thyc hién kiém soét chit ché tir budc tham dinh hd so mo

L/C, m& L/C dén bude thu no vay thanh toan cua khach hang.

Chi nhanh thAm dinh hé so xin m& L/C qua viéc kiém tra han muc tin
dung, cac khoan ng ctua khach hang, kha nang thanh todn cua khach hang va

kha ning giao dich ctia hang héa nhap vé...

O budc mo L/C: day la trach nhiém ciia bd phan nhap khau phong
Thanh toan quéc té. Poi hoi nhan vién phai can than trong viéc soan thdo, cac

ndi dung L/C phai rd rang.

Ngoai ra, nhin vién phong Thanh toan qudc té con theo dbi chit ché cac
khoan n¢ vay thanh todn va Phong Quan hé khach hang c6 trach nhiém theo

ddi, don doc thanh toan doi vaoi cac khoan ng qué han.

Viéc ki€m soat rai ro dugc thuc hién & cac budc nhu trén, va trach

nhiém cy thé cua cac phong ban déu co quy dinh 1 rang da lam cho quy trinh



thuc hién ctia phuong thire tin dung chung tir tré nén vira chat ché vira kém linh
hoat. BANGKOK BANK PCL, HCMC chi c6 mot quy trinh ap dung cho céc
dang L/C phéat sinh 1am cho nhan vién lung tang khi gap mdt dang L/C méi.
Nhu vay, nén ching chi nhanh dua ra nhiéu quy trinh cho cic dang L/C thudng

gap?

Quy trinh thanh toan theo phuong thuc tin dung chung tir cua
BANGKOK BANK PCL, HCMC, vé co ban d3 hoan thién va thuc hién theo
chuian myc chung ma hién nay céc hé thong ngan hang déu ap dung. Tuy nhién,
dé dam bao vira phuc vu linh hoat vira dam bdo an toan, chi nhanh cling dua ra
nhiéu rang budc, quy dinh khi khach hang lwa chon phuong thirc thanh toan
nay nhu: mirc ky quy, c6 su dam bao thanh todn nhu L/C dy phong,...Ddi véi
khach hang da c6 quan hé giao dich thuong xuyén vai chi nhanh thi chi nhanh

linh hoat hon khi thyc hién quy trinh.

Nhu vay, BANGKOK BANK PCL, HCMC da xay dung cho minh quy
trinh thye hién phuong thire tin dung chimg tir chit ché nham han ché céc riii ro
c6 thé xay ra, dong thoi dudi sy tham khao ¥ kién cta cdp trén, nhan vién chi
nhanh vin dung chung mot cach linh hoat dbi véi khach hang c¢6 quan hé giao

dich thuong xuyén.
2.2.1.4 Quy trinh thanh todn theo phwong thirc nho thu:

Phuong thirc nhod thu ciing duoc chi nhanh dua ra quy trinh chuan dé
nhan vién co6 co so thuc hién. BANGKOK BANK PCL, HCMC thuc hién chu

yéu la phuong thirc nho thu kém ching tir.
Thii tuc thanh todn Nho thu nhdp khéu:

Sau day 1a so dd thé hién quy trinh thanh toan nho thu nhap khau dugc
thuc hién boi bd phan hang nhap cua phong thanh toan qudc té, BANGKOK
BANK PCL, HCMC.



Quy trinh thyc hién nho thu nhap khau do BANGKOK BANK PCL,
HCMC dua ra rat chit ché dé dam bao vira an toan vira thé hién vai tro thu ho
mot cach hop 1y & chd mic du khong co trach nhiém kiém tra bo chimg tir
nhung vé co ban Bangkok bank PCL, HCMC van thé hién sy quan tim bang

cach kiém tra so bg vé sO lugng chung tir va tri gid thanh toan.

Véi quan diém phuong thirc nho thu ¢6 nhiéu rai ro hon phuong thirc tin
dung chimg tir, BANGKOK BANK PCL, HCMC rét han ché trong viéc cho
vay thanh toan bo ching tir nho thu hang nhap déi véi da s6 khach hang.

Tuy nhién, chi nhanh lai rit vu 4i d6i voi khach hang 16n, ¢6 quan hé tin
dung t6t nhur phat hanh bio 1anh nhan hang ddi véi bo chimg tir nho thu. Nhu

vay 1a co sy phéan biét d6i xtr rt 1on giira cac khach hang.

Quy trinh thanh toén theo phuong thirc nho thu & day la phuong thirc
nho thu kém chung tir. Theo quy trinh ndy, chi nhanh thuc hién kiém soat rui ro
¢ khau lam thu tuc thanh toan bo ching tur. Viéc cho vay dé thanh toan céc

khoan nh¢ thu dugc phong quan hé khach hang kiém soat chit ché.

Han ché cua quy trinh nay 1a BANGKOK BANK PCL, HCMC quy dinh
qué chi tiét cac budc thyc hién nhung lai cho thay chi nhanh thé hién tinh than

trach nhiém cao trong viéc bao quan bd chig tir nho thu.
Thanh todn Nho thu xudt khdu:

Day 1a so d6 thé hién quy trinh thanh toan nhd thu xuat khau duoc thuc
hién boi bo phan hang xuat ciia phong thanh toan quoc té, BANGKOK BANK
PCL, HCMC.



BANGKOK BANK PCL, HCMC cép han muc nho thu rat han ché dé
c6 thé giam bot rui ro ngoai thuong khi doanh nghiép xuat khau 6 at ma khong

thu dugc tién.

Quy dinh hd trg thanh toan xuat nhap khau ciia khach hang tai Bangkok
Bank PCL, HCMC duoc kiém soat bang hinh thire: ky qui hodc han mirc.

Tham dinh hang héa, ngan hang thanh toan, thi trudng nhap khau...l1a
cac tiéu chi ma BANGKOK BANK PCL, HCMC luén xem xét khi dua ra cac
quyét dinh chiét khiu bo ching tir nho thu xuat khau.

Theo quy trinh nay, chi nhanh chua dwa ra quy trinh chiét khiu bo
chtng tir nhd thu hang xuét. Khi khach hang c6 nhu cau chiét khiu, phong
quan hé khach hang c6 trach nhiém xem xét va trinh ky duyét. Pbi v6i phong
thanh toan quéc té, nhan vién thuc hién viéc chiét khau dua vao céc quy dinh

n6i bd ma thoi. Chinh diéu nay 1am cho nhan vién lung ting trong thao tac.

Ca hai quy trinh thanh toan nhd thu hang nhap va nho thu hang xuat, chi
nhanh déu c6 sy quan tim hop 1y dén bd ching tir thanh toan mic du theo
URR, chi nhanh khong cé nghia vu kiém tra chimg tir. D6i voi cac b chimg tir
xuét trinh theo L/C nhung do c6 bt hop 1& phai goi theo chi thi nho thu thi

cling thuc hién theo quy trinh nay.

Chi nhanh dua ra cac diéu kién dé chiét khau bo chimg tir nho thu hang
xudt rat chit ché va chi co phong quan hé khach hang thyc hién o trinh xin ky

duyét tir Giam ddc chi nhanh.
Dich vu chuyén tién:

Ngoai hai phuong thtc thanh toan tin dung chung tu va nho thu,
BANGKOK BANK PCL, HCMC con cung cap dich vu chuyén tién cho khach
hang. Pay ciing 1a mot nghiép vu gép phan dang ké vao ngudn thu phi va lam

da dang thém cac loai hinh thanh toan cua chi nhanh.



Nhanh chéng, chinh xdc va thuldn ti€n nhé mang lu6i dai 1y rOng
khodng 1.500 ngin hang dai ly va dudng truyén Swift hodc Telex, chi phi
thap... 12 nhitng wu thé gitp BANGKOK BANK PCL, HCMC thyc hién dich

vu chuyén tién cho khach hang ctia minh.

BANGKOK BANK PCL, HCMC thuc hién cac hinh thirc chuyén tién
v&i nhiéu loai ngoai t¢ khac nhau, nham thoéa méin nhu cau tot nhat, thuan loi
nhat cho timg khach hang. Viéc chuyén tién nay phan 16n nham thanh toan tién
hang cho cac giao dich ngoai thuong. Phuong thirc chuyén tién dugc thuc hién
nhanh chéng va muc phi lai ré da ho tro cho hai phuong thirc tin dung chimg tir
va nho thu. Nhu vy, v6i san pham da dang, khach hang ngay cang c6 nhiéu co

hoi Iwa chon hinh thirc thanh toan nao 1 phu hop nhét.

Theo thong thudng khi trinh bd chung tir, 1énh doi tién s& 1a hdi phiéu
ky phat cho ngudi chiu trach nhiém thanh toan. Ngay nay vai tro cua hdi phiéu
d3 bét quan trong. Nhiéu bo chimg tir khong kém hdi phiéu vin duoc thanh
toan binh thuong nhung ban than thu tin dung hay chi thi nho thu khong phai la
chung tir ghi s6 dé thanh toan tién vé mit ké toan. Nghiép vu tin dung chimg tir
va nho thu chi dugc xem 1a két thac khi ngan hang A danh di mot bac dién
thanh toan MT200 dang theo chi dan (c6 thé dung dién nay thay gidy bao no)
va ngan hang B nhan duoc gidy bao co twong umg qua dién MT202 hoic
MT910.

MT202 1a mot 1énh chuyén tién thanh toan giita cac ngan hang thong
qua hoat dong dai 1y cua minh ¢ cac nudc. Vi vay, viéc lua chon ngan hang
thanh toan cang c6 nhiéu dai Iy thi cang giam bét chi phi giao dich cho khach
hang.

Su phat trién vuot bac ciia nganh vién thong va céng nghé dién tir, tao
budc dot pha trong thanh toan lién ngan hang va lién qubc gia voi hé thong
thanh toan bu trir CHIPS (Clearing House Interbank Payment System) rdi

mang tai chinh vién thong lién ngén hang toan ciu (Society For Worldwide



Interbank Financial And Telecommunications) goi tat 1a SWIFT. T6 chuc
SWIFT da thiét ké cac burc dién theo timg nhém, moi nhém voi mot dau s tir 1
dén 9, sur dung trong mot 1anh vyc riéng. Trong méi nhém cod nhiéu loai dién,
moi loai c6 cong dung riéng. Noi dung ctia mdi birc dién duogc chia thanh nhiéu
ving v6i do dai bi khdng ché dé tranh noi dung bi lodng v6i qua nhibu chi tiét
lan man. Ngudi soan dién phai lam viéc that tap trung, dién dat c6 dong, gon

gang, chinh xac.

Nhu vdy véi su phat trién ciia cong nghé thong tin gitp cho viéc giao
dich ngay cang nhanh chéng va chuan xac hon. Trong d6 hé théng mang da

thuc déy viéc thanh toan duoc thuc hién nhanh, an toan va bao mat hon.

2.2.2 Két qud dat dwoc tiv viéc thwe hién _hai phwong thirc tin dung
chung tir va nho thu tai BANGKOK BANK PCL, HCMC:

Qua 15 nam hoat dong tai Viét Nam, BANGKOK BANK PCL, HCMC
da thu hat dugc mot quy mo khach hang tuong ddi.

P6i twong khach hang ma chi nhanh phuc vu khong chi 1a doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai dén tir Thai Lan ma c6 ca doanh nghiép co
von dau tu nude ngoai tir cac nudc khac, dac bi¢t 1a cac doanh nghi¢p dén tr

Trung Qudc, Pai Loan, An D6 va mot s6 doanh nghiép trong nudc. ..

Linh vuc hoat ddng cua cac doanh nghiép nay rat da dang nhu: doanh
nghi¢p ché bién thuc phém, sat thép, vo xe, nhyua, bao bi, my phém, kinh doanh

stra...

Quy mé hoat dong: diy 1a cac doanh nghiép c6 von dau tu kha 16n, san

pham san xuat ra dé xuat khau la chu yéu.

Chinh sach khach hang ma chi nhanh dang theo dudi 1a chon loc khach
hang tiém ning. Trong quy md khach hang ma BANGKOK BANK PCL,
HCMC dang c6, ddi tugng chi yéu 1a cac doanh nghiép & cac khu cong nghiép,

khu ché xuit. Loai hinh doanh nghi¢p 1a cac cong ty trach nhi¢m hiru han,



doanh nghiép c6 vbn dau tu nuwdc ngoai hoat dong vé nganh nong nghiép, cong

nghiép ché bién, ché bién thay san. ..
Duéi ddy 1a doanh s6 ma chi nhanh dat duoc trong thoi gian vira qua.

Tat ca s6 liéu duoc qui d6i sang USD theo ty gia hé théng ap dung vao

ngay bao cao.

Béang 2.1 Tinh hinh mé L/C tai BANGKOK BANK PCL, HCMC.

DPon vi tinh: USD

L/C phat hanh
N DOANH SO TAN(;’/;’GIAM
2003 86,667,136 100.00
2004 120,380,401 138.90
2005 152,500,891 126.68
2006 145,947,716 95.70

(Nguén: Report to Head Office, 2003,2004,2005,2006)

BANGKOK BANK PCL, HCMC mé L/C cho khach hang chu yéu 1a
L/C khong huy ngang (tra ngay, tra cham), L/C chuyén nhuong va L/C xac

nhan chiém mot ty 1€ rat it.

Khach hang dén mé L/C tai chi nhanh chu yéu 1a cac doanh nghiép co
von dau tu nude ngoai, cac doanh nghiép dén tir Thai Lan, Pai Loan, Trung
Quéc...Cac doanh nghiép nhap khau nguyén vat liéu phuc vu nganh néng
nghiép chiém khoang 20-30% doanh s6 mo L/C, nhap khau nhya chiém 20%,
nhap may moc thiét bi chiém 10%, con lai 1a nhap khau nguyén vat li¢éu cho

nganh may mac, ché bién giay...



Trudce tinh hinh nganh may mac co nhiéu bién dong, mot s6 khach hang
ctia chi nhanh hoat dong trong nganh nay dang thu hep quy mé hoat dong, diéu

nay lam anh huéng nhiéu dén doanh sé phat hanh L/C tai chi nhanh.

200,000,000

160,000,000 -+

< 120,000,000 |
(L)
& 80,000,000 +
40,000,000 +
0 | 1 1 1

2003 2004 2005 2006

NAM
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Hinh 2.1: Doanh s6 mé L/C tai BANGKOK BANK PCL, HCMC.

Biang 2.2 Doanh s6 theo phwong thirc nho' thu va tin dung chimg tir nhap

khau. Don vi tinh: USD
Phwong thirc 2004 2005 2006
Nh& thu nhap
khau 1,534,634 | 1,757,697 | 2,451,355
L/C nhap
khau 120,380,400 | 152,500,890 | 145,947,715

(Ngudn: Report to Head Office,2004,2005,2006)

Tir bang sb liéu nay cho thdy: tinh hinh thanh toan theo phuong thirc
nho thu ting dang ké. Nam 2006 ting 39.46% so v6i nam 2005 va chi 3 thang
dau nim 2007 dat doanh s6 USD766,421.90 chiém 31.27% két qua dat duoc

cua nam 2006.

Tat ca bo ching tr nho thu nhép khau ma chi nhanh nhén duoc 1a nhd
thu kém chimg tir. Mac du quan hé tin tudng 1an nhau kha cao, nha xuat khau

van khong str dung phuong thirc nhd thu tron vi ban chat rii ro ctia phwong



thirc nay. Tuy nhién, tir tinh hinh thuc té, doanh sé chuyén tir phuwong thirc tin

dung chimg tir sang nho thu kém chimg tir kha cao trong thoi gian gan day.

Doanh s thue hién theo phwong thirc tin dung chimg tir ndm 2006 giam
so voi nam 2005 1a USD6,553,174.90, khoang 4%. Con sb giam nay co nhiéu
nguyén nhan. Thi nhat, cic doanh nghiép da tin twong 1dn nhau, chuyén tir
phuong thirc tin dung chimg tir sang phuong thirc nho thu véi doanh sé USD
1,143,200.6, khoang 17%. Thtr hai, ¢6 hai doanh nghiép ché bién thyc pham roi
vao tinh trang ng qua han, vugt han muc tin dung nén khong giao dich véi chi

nhanh 1am anh huéng dén doanh sé chung.

Trudc tinh hinh nay, dé dat dugc chi tiéu do Hoi s6 chinh dua ra la nam
2007 dat 150% doanh s6 ndm 2006, Giam dbc chi nhanh BANGKOK BANK
PCL, HCMC déy manh hoat dong Marketing, tich cuc tim kiém khach hang
moi. Két qua that dang khich 1& qua 3 thang dau nam 2007. Khach hang méi
tang 10%, doanh s6 dat 34% doanh s6 thuc hién nam 2006.

Bang 2.3 So sanh tinh hinh thwe hién ctia 3 phwong thirc thanh toan.

DPon vi tinh: USD

Nam 2004 2005 2006
Phwrong th frigit Ty(tf;;ng Trigid Ty(t‘;:;ng Trieid Ty(t';;ng
TTR 12,355,700 16.25% (13,300,459 5.09% [16,500,468 16.80%
L/C 182,180,901 92.19%[243,547,367 93.18 % 220,280,859 90.76 %
D/P-D/A 3,085,392 [1.56% 4,518,497 1.73% 5,919,805 2.44%
Téng cjng 197,621,993 100% 261,366,323 100% 242,701,132 100%

(Ngudn: Béo cdo cia BANGKOK BANK PCL, HCMC cho Ngan hang Nha
nudce 2004,2005,2006)




Theo s6 lidu bao céo & trén thi phwong thic tin dung ching tir ¢6 doanh
s6 thuc hién cao nhat, ludn & vi tri trén 90% téng gia tri thuc hién dich vu thanh
toan qudc té cia BANGKOK BANK PCL, HCMC. Thu nhip mang lai tir
phuong thirc ndy chiém 80% tong thu nhap tir thyc hién 3 phuong thirc thanh
toan trén. V6i quan diém phuong thirc nhd thu ¢6 nhiéu rai ro nén BANGKOK
BANK PCL, HCMC rét han ché trong viéc thyc hién phuong thirc ndy 1am cho
thu nhap tir phi dich vu mang lai ciing khong dang ké.

Mic du ¢6 doanh s thuc hién cao nhung phuong thire tin dung chimg tir
cling mang lai rui ro cho ngan hang d6 1a khoan no qua han chiém 1.1% do
khach hang mat kha ning tra no cho chi nhanh trong khi ngan hang da thuc
hién thanh toén bg chiig tir hang nhap theo L/C phat hanh. Trong khi d6 cho

dén luc nay, phuong thirc nhd thu khong cé truong hop nao khong thu duoc no.

Doanh s6 chuyén tién thuc hién tai BANGKOK BANK PCL, HCMC
chiém ty 1¢ khong cao so voi phuong thirc thanh toan tin dung chtng tir nhung
cao hon phuong thirc nho thu. Tuy nhién lai rat da dang vé cac loai ngoai té
chuyén tién di. V&i quan hé dai 1y rong, phi dich vu ré 1a mot loi thé ma khach

hang co thé Iya chon chi nhanh dé duoc phuc vu.

Nhu vay, cé thé noi, khach hang lya chon phuong thire nao 1a tuy thudc
vao ¥ mudn cta ho, vao moi quan hé tin twdng 1an nhau gitta ngudi mua va

ngudi ban, vao su tién ich, vao sy nhanh chong va mirc phi dich vu.

Trong mit bang murc phi hién nay ciia cac chi nhanh ngan hang nudc
ngoai nhu HSBC, Chinatrust Commercial Bank...co thé thdy BANGKOK
BANK PCL, HCMC da ap dung mot biéu phi kha canh tranh, don gian. Chi
nhanh khéng ban hanh mot chinh sach phi qua chi tiét nhu cic ngan hang
HSBC, Ngan hang cong thwong Viét Nam...Tuy nhién, nham duy tri khach
hang cii va thu hat khach hang méi dé dam bao tinh canh tranh va tao mdi quan
hé bén vitng véi cac khach hang co quan hé giao dich thudng xuyén, chi nhanh
con theo dudi chinh sach phi dich vu hop 1y hon, linh hoat hon, ciing nhu mirc

1di suat wu dai cho riéng timg khach hang nhu: giam phi m¢ L/C con 0.1%,



mirc phi tdi da giam tir USD500 con USD300, 13i suit cho vay cua chi nhanh
tham chi con SIBOR+0.075% d6i véi mot sd khach hang c6 doanh sb giao dich

Ccao.

2.2.3 Cic han ché chi véu trong thuwc hién phwong thwic tin dung
chirng tir va nho thu tai BANGKOK BANK PCL, HCMC.

Nhin chung, hoat dong thanh toan nh¢o thu va tin dung ching tur tai
BANGKOK BANK PCL, HCMC c6 phat trién qua cac nam. Nhung khi phan

tich k¥ van con mot s6 han ché anh hudéng dén su phat trién cua chi nhanh nhu:

2.2.3.1 Pham vi hoat dong ciia chi nhdnh con bi bé hep vé dia diém

giao dich va quyén tw quyét trong kinh doanh:

BANGKOK BANK PCL, HCMC, theo luat cac to chuc tin dung hién
hanh, dang hoat dong vdi tu cach 1a mot chi nhanh ngin hang nudc ngoai tai
Viét Nam, quy dinh rang chi nhanh khong dugc phép mé diém giao dich ngoai
dia diém cia chi nhanh ghi trong gidy phép hoat dong dudi bat ctr hinh thirc
nao. Nhu vay, quy dinh hién hanh dit ra giéi han dé bao hd cac ngan hang
thuong mai ndi dia, phan biét ddi xir gitra chi nhanh ngan hang nudc ngoai va

ngan hang thuong mai noi dia.

Vé phia Hé1 s& chinh: chi nhanh chua ¢6 sy doc 1ap cao trong hoat dong
kinh doanh ctia minh. Hoi s& chinh 13 noi quan 1y, kiém soat. Bat cir su thay
d6i trong chinh sach nhéan vién, chinh sach khach hang, vé quy trinh, quy dinh
lién quan déu phai c6 sy dong ¥ ciia Hoi so chinh. Nhu vay chi nhanh s& gip
khé khan trong viéc ndm bét cic co hoi kinh doanh ma I8 ra chi nhanh dat

duoc.
2.2.3.2 San phdm ciia chi nhdanh dwa ra chwa cé diu én déc ddo.

Dé tao su uvu thé canh tranh cho BANGKOK BANK PCL, HCMC so
v6i ngan hang khac, chi nhanh can gi6i thiéu cac san pham dic biét hon, mang

lai nhiéu lgi ich cho khach hang hon. Chi nhanh van quen v&i phong cach lam



Viéc truyén théng ma chua c6 sy birc phd, cai cach rd rét trong hoat dong.
Tham chi, trach nhiém tim khach hang maéi cling bi bo quén. Khach hang tim
dén chi nhanh qua su gi6i thiéu cua cac khach hang, didu nay lam cho
BANGKOK BANK PCL, HCMC mit co hdi c¢6 dugc khach hang tiém ning.
Dac biét trong giai doan canh tranh hién nay, cdc ngan hang noi dia cling nhu
ngan hang nudc ngoai dang gip rat chiém linh thi phan thi diy qua 13 ton tai

16n cua chi nhanh.

2.2.3.3 Quy trinh thuc hién phwong thirc tin dung chirng tw va nho thu

don diéu, qud cieng ngit lam 16 co héi kinh doanh:
e Quy trinh thuc hién:

Vi mdi phuong thirc thanh toan BANGKOK BANK PCL, HCMC chi
dua ra mot quy trinh thuc hién d4p dung chung ma chua c6 quy trinh riéng cho

ting loai L/C: quy trinh cho L/C chuyén nhuong, L/C xac nhan...

Viéc ap dat han muc tin dung cho tung phuong thirc chua théa dang, do
1a viéc cho rang rui ro phat sinh tir phuong thtrc thanh toan nay hay phuong
thirc thanh toan khéc, tr do, xay dung han muc thanh toan theo ting phuong
thirc d6i voi mdi khach hang nhu hién nay 1a chua théa dang. Piéu nay dan dén
kha nang phai tur chdi hd so khi gia tri by chung tir chua thanh toan dugc Xuat
trinh theo phuong thirc nao d6 da vuot han mirc danh cho phuong thirc dy. Vi
du nhu hién nay, chi nhanh chi c¢6 hai khach hang duoc cap han muc chiét khau
bd chimg tir nho thu hang xuat khoang USD1,000,000 trong khi doanh sé nho
thu xuét khau khé cao, nhu vy chi nhanh d3 b qua co hoi thu 14i chiét khau

dbi voi phuong thire thanh toan nay.

Viéc chi nhanh tir chbi chiét khau bo chimg tir c6 bat hop 1¢ dugc xuat
trinh theo thu tin dung cling lam 16 co hdi kinh doanh khi chua xac dinh 1a li¢u
nha nhap khau c6 sin sang chip nhan bat hop 1¢ va thanh toan khong. Trong
diéu kién dic tha cua Viét Nam, nguén cung cép nang luong thiéu 6n dinh anh

huong ndang né dén quy trinh san xuat cua cac doanh nghiép, cho nén viéc



thudng xuyén giao hang tré 1a d& hiéu va kho tranh. C6 nén ching chi nhanh
chap nhan rui ro dé chiét khau bo ching tir c6 bat hop 1é dé ting doanh sb cho

vay va tang thu nhap phi dich vu, 1i chiét khau.

e Dji ngii nhin vién tré, ning dong, nhiét tinh nhung thiéu kinh
nghiém nén thuong giai quyét cong viéc mot cach may moc, theo quy trinh, it
chiu tim hiéu thyc té sau hon dé giai quyét van dé vira linh dong vira an toan,
tao sy dong cam voi khach hang. Tham chi hanh dong may moc cia ho giy
thiét hai cho khach hang. Viéc ap dung quy trinh mét cach cimg ngit lam
khach hang khong hai long. Vi dy, khach hang 1am thu tuc ky hau van don lap
theo 1énh cua chi nhanh, vé& co ban, hing tau/hing hang khong giao hang khi
nhan dugc van don goc dugc ngan hang ky hau. Tuy nhién, doi véi mot sb
khach hang dic biét, hing tau/hing hang khong chip nhan van don ban sao.
Nhu vay, néu nhan vién tir chdi ky hau van don ban sao theo dung quy dinh ky
hau thi khach hang s& chiu phi luu kho, bao quan hang hoa... dé cho van don

gbc gbi ve.

Mit bang trinh d6 nhan vién hién nay cta chi nhanh 13 t6t nghiép dai
hoc. Nhan vién mdi duoc tuyén véao chiém da sd, kinh nghiém lam viéc tai chi
nhanh chua c6. BANGKOK BANK PCL, HCMC Iluén coi trong khach hang,
luon dem lai sy hai 1ong t6t nhat cho khach hang vi su gin bo 1au dai véi chi

nhanh. Vi vay rat can sy linh hoat trong giai quyét cong viéc.

Vi phan 16n khach hang cta chi nhanh 1a ngudi Hoa ma nhan vién c6
thé giao dich bang tiéng Hoa cua chi nhanh khong nhiéu. Pic biét c6 mot sd
khach hang ho khong mudn hoic khong thé st dung tiéng Anh, diéu nay gay

can trd rat nhiéu trong giao dich.

Chinh sach lwong bong, dai ngd nhan vién chua phan anh ding thuc luc
nhan vién. Diéu ndy lam ting mirc d6 thay doi nhan vién. BANGKOK BANK
PCL, HCMC c6 chinh sich ting luong hiang nim cho nhan vién 1 6%, thudng
t6i thiéu 1a 2 thang luong, chua c6 truong hop ting luong, thudng khuyén

khich néu nhan vién co déng gop tich cuc cho chi nhanh. Véi thoi gian dao tao



nhan vién madi nhu hién nay 1a 4 thang thi that sy tinh trang thay ddi nhén vién
thudng xuyén nhu vay gay anh hudng rat 16n dén hiéu qua 1am viéc cta phong

va anh huong dén két qua thuc hién chung cta ca chi nhanh.

e Chi nhdnh chwa cé sw phoi hop cao giita cdc phong ban trong thuc

hién quy trinh:

Vié¢c thuc hién cac nghi€p vu thanh toan qudc té doi hoi phai c¢6 sy phdi
hop ddng bo gitta cac phong ban: phong quan 1y tin dung, phong quan hé khach
hang, phong thanh toan qudc té, phong xir Iy s6 liéu...Tuy nhién, hién nay cac
phong ban nay thyuc hién nhi€ém vu kiém soat ciia minh mot cach doc 1ap, khi co
nghiép vu phat sinh, nhan vién phong thanh toan qudc té phai lién hé kiém tra
voi tung phong ban, nhu vay lam cho viéc xtr Iy tré nén cham chap va khoé

kiém soat.

Phong quan ly tin dung va phong quan hé khach hang khong cép nhat
kip thoi cac thong tin lién quan dén viéc thay doi han mirc, 13i sut. .. ciia khach
hang dan dén viéc to trinh tham dinh cua phong thanh toan quéc té bi sai, vuot
thAm quyén quyét dinh ctia phong. Nhu vy riii ro cho ngan hang c6 thé xay

ra.len
e (Cong nghé ap dung tai chi nhanh chwa hoan toan tu dong:

Cong nghé ap dung cho quy trinh thanh toan & phong thanh toan qudc té
con lac hdu so vé1 cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai khach trong dia ban.
Chi nhanh chwa c6 mét chuwong trinh vi tinh bao quat hét cac khau cia quy
trinh thanh toan. Ctr mdi 1an nghiép vu phét sinh, nhan vién phai lap bt todn
bang tay va tu nhip vao hé théng quan Iy chung cua toan hé thong BANGKOK
BANK PCL.

Hé thong quan 1y sd lidu dua ra két qua khong chinh xac néu s6 liéu luu
trir dd qua han luu trit. Thoi han luwu tri lai qua ngén vi thé nhan vién phai quan

1y s6 liéu bang chimg tir cho mbi ky luu trit.



Chi nhanh chua thiét 1ap mot trang web riéng nham tiép thi, giéi thiéu
BANGKOK BANK PCL, HCMC, chua c6 mot hé thng thong tin cong bd
rong rdi dén khach hang, va khach hang ciing khong thé tra ctru sao ké tai
khoan, hoic s6 du ng vay trén mang. Diéu nay giy kho khan/mat nhiéu thoi

gian khi doanh nghiép mubn vay/mé L/C.
o Tri hodn thanh todn trong khi by chirng tir hop Ié:

BANGKOK BANK PCL, HCMC ciing nhu cac ngan hang khac déu
mudn ty bao vé cho minh nén khong thé dung ra thanh toan cho ngudi xuét
khau ngay khi nhan bd chtng tir hop 1¢ do ngan hang bén ban xuét trinh, ma
phai ndm duogc cac khoan thanh toan nay tir nguoi nhap khau. Piéu nay dan dén
truong hop bd ching tir xuat trinh hop 18 nhung cham thanh toan. Ly do nha
nhap khau khong mudn thanh toan vi hodc 1a hang chua vé dén, hoic la gia

hang hoa trén thi truong c6 bién dong theo chiéu giam gia. ..

Mit khéac, dé bao vé khach hang cta minh, chi nhanh phai cho nguoi
mua nhin dugc hang hda, c¢6 nghia la hang hoa dugc giao dung nhu chung tir
thé hién, thi méi tién hanh thanh toan theo chi dan thanh toan ctia ngan hang
xuét trinh. Piéu nay lam anh hudéng dén uy tin cta chi nhanh trong viéc thuc

hién nghia vu thanh toan theo cam két trong thu tin dung.

e Cdc rui ro phat sinh khi thwc hién phwong thirc tin dung chirng tir va

nho thu tai BANGKOK BANK PCL, HCMC:
- Rui ro phat sinh n¢ qua han:

Phong quan hé khach hang chua thyc hién cong tac thim dinh tinh hinh
tai chinh ctia doanh nghiép mot cach triét dé dan dén tinh trang cho phép doanh
nghiép md L/C 6 at trong khi kha ning tra ng lai khéng c6, lam cho cac khoan

vay thanh toan tr¢ thanh ng qué han.

Ngoai ra, viéc tai tro cho nha xuat khau qua chiét khau bo ching tir hang

xuat ddi véi doanh nghiép khong co tai san dam bao cling lam ting rui ro phat



sinh ng qué han khi bg ching tir khong dugc thanh toan dé chi nhanh thu hoi

ng vay chiét khiu.
- Rui ro thiét hai do nha nhap khau khong mua bao hiém:

Phong thanh toan qudc té chua theo ddi sat sao, cling nhu chi nhanh
chua c6 cong cu nao dé theo doi, viéc nha nhap khau mua bao hiém cho 16
hang nhap khau d6i v6i cac hop ddéng ngoai thuong quy dinh bao hiém do
ngudi mua chiu. Truong hop hiang héa bi that lac, bi mét, bi roi xudng
bién...ma nha nhap khau khéng mua/mua bao hiém khong du gid tri 16 hang,

lic nay chi nhanh chiu rui ro hoan toan.
- Rui ro do viéc thit lac chung tur:

Rui ro nay co6 thé xdy ra do nhan vién thanh toan qudc té bat can giao
nham bd ching tir hodc giri nham dia chi ngan hang nhan lam anh huong dén

thoi gian nhan hang, chat luvong hang hoa va thoi gian thanh toan.
- Rui ro do soan thao L/C khdong chat ché:

Nhan vién phong thanh toan qudc té c6 thé hiéu sai yéu cau cua nha
nhap khau khi soan thao L/C, nham I4n hoic thiéu dan chiéu cic quy tic ap

dung 1am co so dé kiém tra chimg tur.

2.2.4 Nguyén nhéin lam han ché chit lwong thuwe hién phwong thirc tin

dung chirng tir va nho thu cua chi nhanh:

Viéc khai quat 1én cac han ché doi hoi tim ra duoc nguyén nhan moi
mong giai quyét triét dé van dé va tao budc phat trién. Tuy nhién, trong mot sb
truong hop, nguoi ta dé phan dinh rach roi dau la ton tai, dau la nguyén nhan
dua dén ton tai. Trong mot sd tinh hudng khac, ranh giéi phan dinh lai rat

twong do1, khi mot s6 sy vié¢c vira la ton tai, vira 1a nguyén nhan.



Sau day ludn vin trinh by mot sé nguyén nhan 1am han ché chét luong
thyc hién phuong thuc tin dung ching tor va nho thu tat BANGKOK BANK
PCL, HCMC.

- Chi nhdanh chwa xdc dinh dung nguoén goc cua rii ro lién quan dén

cdac phwong thuc thanh toan:

Rui ro trong thanh toan qudc té phat sinh tir phia khach hang ngay khi
ho quyét dinh chon d6i tac dé ky hop dong ngoai thuong, con rui ro khi chon
phuong thtrc thanh toan chi 1a chuyén phu xuit hién vé sau. Thé nén, ngan
hang tham dinh khach hang that k¥, dé cip cho mdi khach hang mot han muc
thanh toan qudc té 13 hoan toan ding dan tranh dugc tinh trang khong truc tiép
Xuét nhap khéu cho chinh minh ma dwa vao thé doc quyén cua minh, cho muon
tu cach phap nhan dé 1am uy thac cho ngudi khac. Viéc nay rat pho bién tir
giita thap nién 1980 dén cudi thip nién 1990, giy xdo trén giao dich ngoai

thuong, lam tang chi phi luu thong trong nén kinh té mét cach bat hop 1y.

Tir nhan thirc chwa dang vé ngudn gbc gy ra rui ro, viéc phan dinh han
murc thanh toan cho timg phuong thic riéng biét 1a may moc, ctiing ngat, thiéu
linh hoat. Ngoai ra, chua nhan thic dugc cac phuong thirc thanh toan chi don
thuan 13 cac san pham tai chinh ma ngin hang chao ban dé khach hang tuy
chon theo nhu cau kinh doanh cé biét cta ho, qua do ngan hang thu dugc phi
dich vu theo nguyén 1y dich vu ngan hang phai dap Gng yéu cau kinh doanh
cua khach hang. Viéc xay dung han muc thanh todn theo tirng phuong thirc
theo dang quan 1y bing quota dé bao ho méu dich ndi dia mang tinh ap dat di
nguoc lai nguyén 1y vira néu. O ddy, ngan hang bang han mic do minh phan
bd, day khach hang di vao quy dao do minh dit ra, bat ké quyén loi riéng cua
ho (bi g0 bo, chi phi cao,...) Diéu nay co thé tao ra su 18 thudc cua khach hang

vao ngan hang nhung khong tao sy gan bo 1au dai vé quyén loi cia doi bén.

- Chi nhdnh chwa quan tim boi dwéng ditng mirc dpi ngii nhéin vién:



bay la van dé huén luyén, dao tao nhan su dé theo kip trinh do lanh
nghé trén thé giéi va trong khu vuc theo phong cach riéng cia BANGKOK
BANK PCL, HCMC. Va luén 1a mbi quan tAm cta bat ctr co s st dung lao

dong nao d€ dam bao nang suat va hi¢u qua lam viéc cia nhan vién.

Tuy nhién, tan suat nhan vién chi nhanh tham dyu céac 16p tap huan rat
khiém ton, chi c6 nhan vién nao c¢6 nhu cau muon di hoc vé nghiép vu lién
quan mdi duge chi nhdnh xem xét. Bén canh do, do it nhan vién nén viéc cu

tham du cac khoa hoc s€ 1am anh hudng dén hoat dong tai chi nhanh.

Nhan vién duoc tuyén dung vao véi trinh dg dai hoc, chuyén nganh lién
quan dén nghiép vu minh cong tac, trinh do ngoai ngit tir bang C, wu tién ing
vién biét tiéng Hoa. Véi tiéu chuan nay, nhan vién méi tuyén vao c6 nhiéu wu
thé hon so v6i nhan vién dd gin bo lau dai vé6i chi nhanh tir truée. Tuy nhién,
kinh nghiém thuc té ho con nhiéu thiéu sét. Thoi gian dao tao ndi bo cho mot
nhan vién méi 13 4 thang, nhu vy 13 qua it & c6 thé linh hoat xtr 1y cac tinh

hudng.
- Moi trwong phap ly:

Trong thoi gian vira qua phap luat Viét Nam chua cho phép BANGKOK
BANK PCL, HCMC m¢ rong quy md hoat dong, phap luat bdo ho cho céc
ngan hang noi dia nhu: ngan hang trong nudc duoc phép mé cac dia diém giao
dich day dat trén dia ban trong khi chi nhanh ngan hang nudc ngoai thi khong
duge mé dia diém giao dich ngoai dia chi dang ky kinh doanh, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai khong duge phép mé tai khoan tién goi khong ky han cho ca
nhan 13 nguoi Viét Nam, khong duoc phép mo tai khoan tiét kiém bang USD
va VND, dugc phép mo tai khoan tién goi khong ky han cho ca nhan ngudi
Viét Nam va cac to chic kinh té khong c¢6 vay von tai ngin hang bang VND

nhung bi khéng ché & mirc 650% vbn duogc cap.

Két luan chuwong 2:



V&i bd may gon nhe va quan ly hiéu qua, BANGKOK BANK PCL,

HCMC dat dugc két qua hang nam dap tng chi tiéu cuia Hoi s chinh dua ra.

Khidch hang tim dén Bangkok Bank PCL, HCMC khong chi dugc

cung cAp dich vu ma con dudc sy nhiét tinh va chu ddo phuc vu clia nhan.

V6i day san phdm don gidn, Bangkok Bank PCL, HCMC ludn tim
cich nang cao chét luong dich vu, ning cao tinh than 1am viéc nghiém tic, va
theo dudi chinh sach phi canh tranh nhiam mang lai cho khdch hang sy hai

10ng va ngay cang gin b6 hon véi chi nhéanh.

Tuy dat dugc nhiéu két qua, chi nhanh van con ton tai can khic phuc
trong thoi gian téi. Dudi ddy luan van dua ra mot sd giai phap dé nang cao chit
luong cling nhu phat trién hon nita cac dich vu, phuc vu tdt hon cho khach

hang BANGKOK BANK PCL, HCMC.



Chuong 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
PHUONG TIN DUNG CHUNG TU

VA PHUONG THUC NHO THU

TAI BANGKOK BANK PCL, HCMC.

3 &

Du BANGKOK BANK PCL, HCMC la chi nhanh ngin hang nudc
ngoai, khi hoat dong trén 1anh thé Viét Nam, chiu sy chi phdi cua lut phap
Viét Nam, ngan hang nay c6 it nhiéu dong gop vao cong cudc phat trién kinh té

cua Viét Nam.

Céac giai phap nang cao chat luong phuong thirc nho thu va tin dung
chtng tir tai ngan hang gin lién vé&i cac rai ro va han ché duoc phan tich ¢

chuong 2.

3.1 GIAI PHAP O BANGKOK BANK PCL, HCMC:

3.1.1 Ting cwdng quin 1V riii ro trong thanh toin quoc té.

Rui ro khi thye hién phuong thuc tin dung ching tr va nho thu tai
BANGKOK BANK PCL, HCMC dugc trinh bay & chuwong 2 cta luan vin. Dé
han ché cac rui ro phat sinh ciing nhu ting cuong phong ngilra rii ro tir viée

thue hién hai phuong thire trén, luan vin dé ra cc giai phap nhu sau:

3.1.1.1 Péi véi L/C nhip khiu:
e Phat hanh L/C:



> Thim dinh tinh hinh tai chinh nha nhap khau 13 bién phap c6 hiéu
qua nhit d€ ngin ngira rdi ro, thé hién ban chat cda tin dung chimg tir 13
hoan toan doc lap véi hop déng va hang hod. Pic biét d6i véi L/C trd cham,
viéc thAim dinh thyc trang tai chinh doanh nghiép, phuong 4n kinh doanh,
k&t qua kinh doanh can phdi dugc ton trong va thuc hién t6t. BANGKOK
BANK PCL, HCMC can thyc hién ding huéng din cia Nha nu6c va clia
Ho6i s& chinh vé viéc m& L/C trd chAm. Trong diéu kién nén kinh t& nudc ta
hién nay, mé& L/C trd cham 1 rit cin thiét.

» Tu van cho khach hang vé ndi dung mé& L/C sao cho vira ddm bdo
dugc quyén 1gi cia khach hang vira trdnh bi nha xud't khiu tir chdi hay yéu
cAu tu chinh L/C nhiéu 1an. Piéu nay khong chi c6 thé gidm phifc tap clia
L/C ma con gidm dugc khdi lugng cong viéc cia nhan vién.

> Dbi voi khach hang méi giao dich véi chi nhanh c6 yéu cau mé L/C, khi
quyét dinh muc ky qui can phai xem xét van dé liéu ngan hang c6 thu lai duoc
mot phan hay toan bd sb tién da thanh toan tir viéc ban hang néu nha nhap khau
bi pha san. Cac ciu hoi can tra 1oi d6 1a:

e Nha nhdp khau sé& 12 nguoi chic chin sé hitu hang hoa?

e Hang hoa dam bao chat lugng va co thé ban duogc?

e Hang hoa co d& hong va gia ca c6 hay bién dong?

e Hang hoa c6 bi hu hai trong qué trinh van chuyén? néu bi hu hai
thi ¢6 bao hiém khong? Va ngan hang c6 quyén doi tién bao hiém
khong?

e (o su thong dong lLra ddo giira nha xuat khau va nhap khau, hau
qua c6 thé 1a hang héa s& khong bao gi¢ duge chuyén di?

> Soan thdo cdc diéu khodn L/C:

e Phai chit ché, ro rang.

e Din chiéu cac quy tic 4p dung 1am co s& cho viéc kiém tra ching

tu va thanh toan.



> Tuan tha dung theo nhitng quy dinh cua UCP di dan chiéu vao L/C:
phai thong bao cho ngan hang chuyén ching tir (hodc ngan hang chiét khau) tat
ca bat hop 1& cta bo ching tir trong 5 ngdy 1am viéc cta ngan hang ké tir ngay
nhén bd chimg tir. Noi dung théng bao néu 1d tat ca nhitng bat hop 18 dugc phat
hién vi day 13 cac bat hop 18 toan bd va cudi cung, khong duoc bd sung thém
sau nay. Khi thong bao bat hop 1¢ bo chimg tir can thong tin rd 14 “tam thoi giit
bd chimg tir va s& giao bo chimg tir d6i 1y sy chip nhan bat hop 18 ctia nguoi
mé néu khong nhan duge chi thi nao khac tir phia ngan hang xuét trinh ching
tu”

> Xur Iy kip thoi cac btrc dién doi tién d6i v6i L/C cho phép doi tién bang

dién hoac do1 voi L/C xac nhan.

e Thanh toan L/C:

> Tudn thd thdi han ki€m tra ching tir ding UCP qui dinh.

> Theo ddi va yéu cau khach hang 1am thi tuc thanh toan trong vong 5
ngay lam viéc ddi véi bd chung tr hop 1€.

» Soan thao btrc di¢n thanh toan mdt cach ro rang, phan anh chinh xac cac
thong tin nhu chi thi thanh toan ctia ngan hang bén ban yéu cau.

> Can cap nhat lién tuc s6 theo dbi thanh toan dé tranh trudng hop thanh

toan tring lap.

3.1.1.2 Déi véi L/C xudt khiu:

e Thong bao L/C va xw ly chirng tu:

> Khong nhan L/C bang thu truc tiép tir khach hang vi rat kho kiém tra
duoc tinh xac thuc cua L/C.

> Chi nhanh c6 thé nhan nhimng tin dung thu bang dién (Telex, Swift)
khong day du va khong rd rang do bi nhidu séng, hodc do so suat, chi nhanh
tinh “m3 test” sai, tham chi khong c6 “ma test”. Néu gip cac truong hop nhu

vay, phai yéu ciu ngan hang phat hanh gui lai tin dung thu d6 hodc cung cip



“ma test” chinh xac dé kiém chimg nhdm phong ngira gip phai nhiing tin dung
thu gia.

> Trudng hop ngan hang phat hanh yéu cau thong béo tin dung thu cho
nha xuat khau ¢ nuéc tht ba khong phai 1a ¢ Viét Nam, néu chi nhanh khong
c6 kha ning hodc khong mudn thong béo nhiing tin dung thu kiéu nhu vay, chi
nhanh phéi giri quyét dinh ctia minh cho ngan hang phat hanh biét mot cach
nhanh nht.

» Tu van nhitng diém bAat Idi cho khidch hang, chii y d&n thdi han xuat
trinh chiing tir, s6 lugng ching tir xuét trinh, theo ddi va thong bao cho khach
hang trinh chung tir ding han....

> Nghién cttu k§ cdc diéu khodn L/C vi vé co ban nodi dung L/C gidng
nhau nhung rit da dang tuy theo titng ngan hang va nuéc nhip khiu. Pong
thoi tudn thi triét d€ cdc diéu khodn trong L/C va UCP 500 (600): rdi ro
trong kinh doanh néi chung va trong giao dich thanh toan qubc té néi riéng 1a
diéu khé trdnh khdi nén phong ngira rii ro 1a diéu hét stic cin thi€t cho ca
ngan hang va khach hang. Tuy nhién trong thuc t&, 1am th& nao d€ trdnh 1a
tuy vao cdch ctia mdi bén. Pi v6i ngan hang mdt mit phai ludn cdi ti€n quy
trinh nghiép vu, mit khdc ciing can hoc hdi kinh nghiém 1in nhau trong ndi
bd ngan hang, nang cao trinh d6 hiéu bi€t vé cic vin dé c6 lién quan dén

nghiép vu ctia minh.

o Chiét khiu bé chirng tir:

> P& quyét dinh chi€t khdu bd chitng tir cin theo ddi tinh hinh kinh té-
chinh tri cda nudc nha nhap khau, uy tin nha xud't khiu, kha ning thanh todn
cta ngan hang m3 L/C, loai hang hod va mtc do rii ro do bi€n dong gi4,
mdi quan hé gitta nha nhap khau va nha xuit khiu...

> Hién nay, cdc ngan hang déu gianh quyén chi€t khau bdo luu quyén

truy doi nha xuit khau néu bd chitng tir khong dudc ngin hang md thanh



todn. Do d6, cAn nim vitng tinh hinh tai chinh va kha niing thanh todn clia
nha xudt khiu gitip ngin hang chi€t khiu yén tim hon trong viéc tai trg

doanh nghiép 1am hang xuit khau.

> Dé tranh rui ro vé chir ky:

e Gia tri cua chir ky trén thuong phiéu ma ngan hang c6 thé nham 13n khi
chiét khu dbi véi cac ca nhan khong trung thue. Vi vy, ngan hang luu ¥ trude
nhat dén tinh hinh tai chinh cta nguoi phat hanh, nguoi chap nhan héi phiéu.

e Thuong phiéu hay héi phiéu nhiéu lac duoc 1ap ma khong c6 mua hang
thuc su, phat hanh mot cach nguy tao do chinh ngudi phat hanh hoac co6 su
dong 18a clia ngudi thir hai dé ngan hang tmg tién. Ngan hang can kiém tra k¥
ludng va xac thyc gia tri ciia thuong phiéu.

> Dé tranh rui ro vé kha niang thu hoi ng chiét khau:

e Dbi v6i bd chimg tir hop 18: chi nhanh c6 thé chiét khiu 100% tri gia bo
ching tir. Piéu nay vira 1am ting doanh s cho vay vira tang thu nhép tir 13i cho
vay chiét khau.

e Dbi voi b chimg tir ¢6 bat hop 18: chi nhanh khong nén tir chdi chiét
khiu ngay ma s& xem xét dén cac tiéu chuan trong viéc quyét dinh chiét khau
bo ching tir da néu ¢ chuong 2.

> Mo rong ddi tugng khach hang c6 nhu cau chiét khau bo chimg tir ngay
ca bo chimg tir nhd thu hang xuét bang cach tu van, tim hiéu nhu cau vay chiét
khau cua khach hang; giam 14i suit cho vay chiét khiu (4p dung cho ting
truong hop khach hang cuy theé). ..

3.1.1.3 Péi véi phong thanh todn quoc té.
> Thuc hién nghiém tic quy trinh thanh todn L/C xu&t nhap khiu, thanh

toan theo phuong thic nhd thu (D/P, D/A).



> Xay dung cam nang, huéng din vé chinh sach khach hang, quy trinh
thuc hién riéng cho tung loai L/C ma chi nhdnh mg, biéu phi dich vu canh
tranh hon,..

> Tang cudng sy phdi hop voi cac phong ban khac: phong quan 1y tin
dung, phong quan hé khach hang, phong xtr Iy s liéu... dé kip thoi cap nhat
cac thong tin ctia khach hang vé han mirc, 13i suét. ...

> Truong phong thanh toan qudc t& nghién ctru va phan tich cac rii ro
thyc té phat sinh trong thanh toan qudc té va thong bao cho nhéan vién. Day
cling 14 cach phong ngira ri ro ¢6 thé xay ra cho chi nhanh khi thuc hién hai

phuong thire trén.

3.1.1.4 Poi vdi phong qudn Iy tin dung va phong quan hé khdch hang:

Ludn cap nhat cac thong tin vé han murc tin dung, cadc muc lai suat uu
dai, thoi han cho vay, thay ddi chit ky hitu quyén... trén ching tir va cé trén hé
thong may tinh dé phong thanh toén qubc té co co sé theo ddi va thong tin cho

khach hang kip thoi.

Phong quan hé khach hang can theo ddi chit ch& cac khoan vay dén han
thanh toan trong vong 1 tuan, thong bao khach hang dé ho co thé kip thoi thanh
toan ding han tranh tinh trang khach hang khong chuyén tién vé kip dé thanh

to4n ng vay ma phai chuyén sang no qua han.
3.1.1.5 Poi vdi phong ké todn va xir 1y 56 ligu:.

Kip thoi cung cap cac s6 lidu bao cdo, tinh hinh phan loai no khach hang
va sao ké hang thang dé nhan vién phong thanh toan qudc té ciing nhu khach
hang c6 thé theo ddi sb du ng mdi khi ¢6 nhu cdu m& L/C hodc tra ng vay trudc

han.

3.1.1.6 Péi véi BANGKOK BANK PCL cén linh hoat hon trong qudn Iy
han murc ap dung cho khdach hang.



Nhu da phan tich, BANGKOK BANK PCL, HCMC hién nay quan ly
han mc tin dung cép cho timg khach hang riéng biét. Han murc nay do Hoi s
chinh cip. Viéc ting han murc hay chap nhan muc ky quy dudi 100% tri gia cta
L/C phai dugc Hoi s¢ chinh xét duyét. Chi nhanh BANGKOK BANK PCL Ho
chi minh khéng duoc quyén quyét dinh. Diéu nay tén nhiéu thoi gian 1am can

tro hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Ngoai ra, viéc x€t duy¢t cac khodn vuot han muc co thé mé rong dén
30% sé& gitip chi nhanh gia ting quyén quyét dinh d6i véi cac khoan vay vuot

han mirc nhim phuc vu khach hang nhanh chong hon.

3.1.2 Tang cuwong dao tao, dai ngo doi ngit nhan vién:

> Mudn tr§ thanh nhan vién ngan hang c6 ning luc trudc hét can hiéu
bi&t vé cd ché& hoat dong ngoai thuong, cdc phuong thitc st dung trong thanh
todn xuit nhap khiu dic biét 1a phuong thic tin dung ching tir, thong thao
nghiép vu tin dung d& phd bi€n cho khdch hang .... Vi thé doi hoi tu nhan vién
phai thudng xuyén hoc tip d€ mé rong tim nhin vé hoat ddng ngan hang doi
ngoai, @€ nim bit va hi€u biét vé cic ché do, thé 1& nghiép vu ngan hang
nh4t 12 niang cao hon vé trinh d6 nghiép vu thanh toan qudc té. Qua d6 c6 thé
phuc vu t6t, chinh x4c, tw vAn c¢6 hiéu qua cho kh4ch hang.

Viéc ddo tao va bdi dudng ning cao ki€n thic dé€ nim vitng va vin
dung vao thuc t& cdc hoat dong xuit nhap khdu mot cach hitu hiéu 12 mot
nhu ciu cip bach va thudng xuyén tif cdn bd 1anh dao d&€n nhan vién tryc
ti€p 1am cong tdc thanh toan qudc té.

> Chat lugng phuc vu khach hang thé hién & cdc dich vu ma ngan hang
cung cap cho khich hang, phong cdch phuc vu clia nhin vién, t6¢c do thuc
hién dich vu... chinh vi vdy, ngan hang can dao tao doi ngii cdn bo nhin vién

kién toan di kha ning.



> Boi dudng ki€n thic phdp luat cho nhin vién ngan hang: nhan vién
khong nhitng nim chic phdp luat trong nudc ma con nhitng qui dinh clia
UCP 500 (600) do Phong thuong mai qudc t& ban hanh. Piéu nay gidp cho
ho nhan thifc dugc cdi sai d€ né trdnh ddng thdi vitng vang, tu tin trong qua
trinh thyc hién nhiém vu cia minh. Vi du: cho nhan vién tham gia cac khoa
huén luyén ngén han do Truong Pai hoc Ngoai thuong t6 chirc, nhan 161 moi

tham gia cac budi thao luan cta cac Ngan hang Wachovia, Deutsche bank...

> Chi nhanh t6 chic cho nhan vién luin chuyén vi tri cong tac. Nhu vay
gitip nhan vién am hiéu nhiéu nghiép vu lién quan, dong thoi giai quyét tinh
trang thiéu nhan vién dam trach khi nhan vién d6 nghi phép hodc duogc cur di

hoc.

Trong thanh todn qudc té, mdi mot sai s6t cia khach hang s& din dén
su thiét hai vé tai chinh. Vi vay, ngan hang trong vin dé ning cao chit luong
phuc vu con phdi huéng din cho khich hang han ché t6i da sy sai s6t d6. Vi
thé, phd cap rong rii nghiép vu ngan hang, mot trong nhitng nguyén nhin
khi€n thdi gian giao dich kéo dai 1a khdch hang 1ap sai chitng tir phdi ton
cong diéu chinh. Niém bin khodn chung la 1Am sao cho moi ngudi déu bi&t
qua cic quy dinh vé ching tlr cia ngan hang d€ 1ap chinh xdc tranh sai s6t
dé rdt ngan thdi gian giao dich. Mit khdc, dé tao uy tin cda minh ddi véi
khich hang, ngan hang khong chi cdi thién trong giao dich qudc t&€ ma con &
t4t cd cdc hoat dong nghiép vu cia minh.

> Tang cudng chinh sach dii ngd nhan vién theo ning lyc lam viéc dé tao
s gan bé 1au dai voi chi nhanh, nhu twéng thudng kip thoi khi nhan vién c6
dong gop tich cuc, to chuc cac dot tham quan & cc chi nhanh ciia Bangkok
bank PCL ¢ nudc ngoai...

» Can co bd phan theo doi va cép nhat cac thong tin vé céc ngan hang trén

dia ban hoat dong d€ nhan vién c6 céi nhin rong hon vé vi thé cia chi nhanh.



3.1.3 Hién dai h6a cong nghé ngan hang:

Trong nhitng nim qua BANGKOK BANK PCL, HCMC da trang bi
dudc mot hé thong mdy vi tinh hién dai va budc dau ndi mang trén nhitng
khu vuc va pham vi nhat dinh. Tuy nhién, so v6i hoat dong NH hién dai thi
van con khodng cach biét 16n. Hién nay, chi nhanh chua c6 dich vu tra soat
sao ké tai khoan trén mang, gay khé khan cho cac khach hang khi ho phai dén
nhan 1am mat thoi gian. Vi thé trong thdi gian t6i cAn phai wu tién ddu tu hon
nita vao linh vuc k§ thuit thong tin vién thong.

Can ti€p tuc ddi mdi khong ngirng hién dai hod trong quy trinh thanh
todn. Can c6 nhitng bién phdp luu trit tai liéu gon gang, d& dang tra sodt va
d4m bdo an toan dé dam bao sb liéu chinh x4c trong bao céo.

Trong quy trinh nghi€p vu cia BANGKOK BANK PCL, HCMC con
tinh trang xi 1y ching tir ndi bd ma't nhiéu thdi gian hon khi xit 1y giao dich
v6i nude ngoai. Vi thé, cAn sém cdi ti€n cong nghé thanh todn ndi bd, cai
ti€n quy trinh nghiép vu.

3.1.4 Thuc hién chinh sach khach hang mé rong.

> Ngan hang phdi chi dong tim ki€m khach hang dé khich hang tiém
nang tr¢ thanh khdch hang thuc sy cua ngan hang. Phong quan hé khach
hang cAn ning cao cdng tdc nghién cifu, tim hiéu, mé rong mang ludi khach
hang khong chi trong cac khu cong nghiép, khu ché xuat, ma con mot bo phan
khach hang 16n ma BANGKOK BANK PCL, HCMC chua tiép can la doanh
nghiép vira va nho, kinh doanh hang thu cong my nghé, cac doanh nghiép
nganh cong nghiép ché bién bao bi...

> Hoat dong Marketing ngan hang s& lam tot chinh sidch nady. Viéc
nghién ctfu thi trudng d€ ddp Gng nhu ciu va tim ki€m nhitng khach hang

mdi 12 ra't can thi€t trong canh tranh .



> Xay dung quy trinh cham séc khach hang, chuin myc tdc phong giao
dich, phuc vu khdach hang mot cach vdan minh, lich sy, tdn tinh va chu déo.

> Tu van khdach hang: cong tdc tw van khdch hang rit quan trong nhat
12 ddi véi doanh nghiép tham gia mua bdn xuat nhap khiu vdi phuong thic
tin dung chitng tir. Cong tac nay khong chi gép phan tao mdi quan hé tdt véi
khach hang ma con tao thién cdm va sy dé dang cho cong viéc. Nhan vién
phai thé hién sy am hi€u cda minh trong linh vuc cung tng dich vu NH.
Nhan vién thuc hién cong tac tu van tir khau m¢o L/C/ thong bao L/C, dén khau
thanh toan/ bao c6 cho khach hang.

> Lam t0t cong tdc ti€p thi tai chd ddi véi khach hang: ti€p thi ngay khi
c6 L/C xuit, thong bio cho khidch hang, huéng din khich hang 1ap ching tir
phit hop véi quy dinh clia L/C hoic tu van t6t cho khdch hing méi mé L/C
qua phong thanh toan qudc té.

Thyc hién dich vu ndy 1a dwa vao kj ning, kinh nghiém cltia mdi
nhin vién, muc ti€u 1a tim cdch gitip d3 khach hang kinh doanh an toan, béo
vé duogc 1gi ich clia khdch hang va nhu vay cling dong thdi bdo vé 1di ich
clia ngan hang. Viéc thuc hién hop déng mua ban ngoai thuong 13 bidc ¢
vai trd quan trong d6i vdi hiéu qué kinh t&€ cta thuong vu. Do dé rit cin
dich vu tu viAn clia ngdn hang. Vé phia ngan hang, mudn md rdng loai hinh
dich vu nay thi phéi chi dong va hét 1ong vi 1di ich clia khach hang.

> Phi dich vu ciing 14 vin d&& mad BANGKOK BANK PCL, HCMC phai
quan tdm trong tinh hinh canh tranh gay git hién nay. Ngan hang khi nhan
d6éng vai tro 1a trung gian thanh todn va ddm bdo cho thanh todn sé& thu phi
dich vu. Trong thanh toan quéc té, ngoai uy tin clia ngan hang, phi dich vu la
mot trong nhitng y&u t6 khdch hang chi y d€n nhiéu nhit d€ quyét dinh
trong viéc lya chon ngan hang mé L/C. Khi ngan hang thuc hi€n nghiép vu

ndy, ngan hang déng vai trd trung gian thanh toan cho hai bén nhap khiu va



xuit khdu, do d6 s& thu mot khodn 1& phi tuong tng dich vu ma ngin hang
cung cap cho khdch hang. Pay 1a mot trong nhitng khodn thu nhap dich vu
déng k€ trong trudng hdp hoat dong thanh toan qudc té dudc md rong va
phét trién manh.

> Phi dich vu BANGKOK BANK PCL, HCMC c6 cdi tién theo tinh
hinh canh tranh trén thi trudng. BANGKOK BANK PCL, HCMC can xay
dung chi€n luge thu phi dich vu trén co s tinh todn day dd hon ddm bdo

canh tranh dugc véi ngan hang khéc, thu hit ngdy cang nhi¢u khdch hang.

3.1.5 Ting cwong hoat dong tiép thi, quang ba nhin hiéu BANGKOK
BANK PCL., HCMC.

Phong quan hé khach hang s& 1am t6t cong tac tiép thi, quang ba vé chi
nhanh dé thu hat thém khach hang moi, mo rong dia ban hoat dong khong chi
trong khu ché xut, khu cong nghiép.

BANGKOK BANK PCL, HCMC c¢6 thé ting cudng quang ba vé minh
bang cach xin phép thanh lap trang web cua chi nhanh, thong qua d6 cap nhat

cac thong tin vé cac san pham cua minh, cac wu dai danh cho khach hang.

3.2 GIAI PHAP HO TRO THUC HIEN VA PHAT TRIEN
PHUONG THUC TIN DUNG CHUNG TU VA NHO THU TAI
BANGKOK BANK PCL, HCMC:

3.2.1 Chinh pha Viét Nam thwe hién dang 16 trinh nhw da cam két

khi_gia nhip WTO ddng thoi tao méi _truwong phap IV dé cic ngin

hang thuwong mai canh tranh binh dang thue sw véi nhau.

Cam két vé huy dong tién goi bang VND: cac chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai duoc nhan tién goi VND khong gidi han tir cac phap nhan. Viéc huy
dong tién goi VND tir cac thé nhan Viét Nam s& duoc ndi 1ong trong vong 5
nim theo 16 trinh sau: ngay 01/01/2007: 650% von duoc cap, ngay 01/01/2008:



800% von duogc cap, ngay 01/01/2009: 900% von duge cap, ngay 01/01/2010:
1000% von dugc cip va ngay 01/01/2011: hoan toan binh déng.

Pay 1a giai phap hd tro ctia Chinh pht tao sy an tim cho cac chi nhanh
ngan hang nudc ngoai tiép tuc hoat dong, md rong va gan bo lau dai & Viét
Nam, tao su canh tranh binh déng that su, khong phan biét ddi xur gifra ngan

hang trong nudc va chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

3.2.2 Nha nuée cin sém ban hanh vin ban xiac nhan UCP, URC lam

co s¢ phap ly giai quvét tranh ché‘ip phat sinh khi thuc hién phuong

thirc tin dung ching tir va nho thu.

UCP Ia tip qudn qudc t€ 4p dung toan cau, con ludt cua qudc gia ndo
chi c6 gi4 tri trong nu6c d6. Thong thuong luit qudc gia ton trong va it khi
trdi nguogc vdéi thong 1& qudc t€ nhung khong phai khong c6 mau thuin véi
UCP. Su khdc biét gifta hai hé thong phdp 1y nay tuy thudc vao dic thu tirng
nudc, mic d6 phat trién kinh t€ va sy hoa nhap vio th€ gidi clia nén kinh té
quoc gia do.

Giao dich thanh toan qudc té c¢6 lién quan d&€n nhiéu nganh nén cin c6
st phdi hop chit ché giita cdc nganh hitu quan nhim tao ra sy nhit quan cho

viéc ban hanh cling nhu 4p dung va thi hanh.

Nho thu va tin dung chung tir 1a nhitng giao dich ri€éng biét trén co s¢
hop dong mua ban ngoai thudng. Hién nay, Viét Nam chua c6 quy dinh nao
chap nhan UCP500 (600) hay URC525 1am co s¢ phap 1y. Vi vdy, cac tranh
chap lién quan dén cac phuong thire nho thu hay tin dung ching tir s& dugc toa
an xr theo luat hién hanh cua Viét Nam, diéu nay gay nhiéu bat loi cho ngan
hang. Do d6, Nha nudc cin sém dua ra nhitng vin ban phdp 1y cho giao dich
thanh todn xuat nhap khau. M&i quan hé vé nghia vu va trach nhiém giira

ngudi mua, ngudi ban va ngan hang khi tham gia phuong thitc tin dung ching



ti hay nho thu can dudc phép ly hoa trén cd s& luat phdap qudc gia va phu hgp

vé6i thong 18 quoc té.

3.2.2 Rt ngin thoi gian thong quan hang héa d6i véi co quan hai

uan:

Tha tuc rudom ra luén gy khé khian cho cac doanh nghiép kinh doanh
xuat nhap khau. Do d6, Chinh phii cin défy manh hon nita viéc thuc hi€n
khiu hiéu ‘mot cita modt ddu’ mot cach ddng bd va toan dién nhat 13 ddi véi
céc thi tuc thu€ va hai quan.

Ngan hang chi c6 trach nhiém kiém tra bé mit chimg tir chir khong co
trach nhiém dam bdo hang héa ding nhu thda thudn. Vi vay, dé bao vé cho
khach hang cua minh, chi nhanh thuong khong thuc hién thanh todn ngay ma
chd dén lac khach hang 1ay dugc hang, kiém tra chat luong, sb luong hang hoa
(tat nhién chi trong khoang thoi gian quy dinh). Néu thu tyc thong quan cham,
1am can tré viéc nhan hang hoa, anh huéng dén chat luong hang, khach hang
nhan hang sau khi bo chimg tir d& dugc thanh toan thi rii ro (néu c6) xay ra cho
nha nhép khau vi ho da tra tién cho hang hoa khong ding yéu cau.

Moi hoat dong clia cdc doanh nghiép déu chiu sy diéu ti€t cla cic
chinh sich kinh t&, cdc vin bdn phap luat, co ché quin 1y va diéu hanh clia
Nha nu6c. P6i v6i hoat dong kinh doanh xudt nhap khau thi chiu 4nh hudng
manh mé& cia chinh sdch ngoai thuong, thué... V4i chinh sach kinh té on dinh

s& gitip doanh nghiép yén tdm hon trong viéc ky két hop dong ngoai thuong.

3.2.4 Ting cuong sw hd tro ciia Hoi sé chinh vé von diéu 18, mang luéi

dai IV, rut ngin thoi gian duyét han mire ciing nhw ting tinh déc lap

cho chi nhanh.

Dudi sy hd trg ctia Hoi s& chinh, BANGKOK BANK PCL, HCMC
ngdy cang c6 nhiu co hoi tiép can véi cac ngan hang 16n trén thé gidi dé mo

rong quan hé dai 1y. Viéc ning cAp chi nhdnh mot cdch toan dién, tiing budc



cho chi nhdnh md rong quyén tu ki€m sodt, doc 1ap hon trong viée quyét dinh

tai tro xuat nhap khau l1a yéu cau can thiét.

Rt ngan thoi gian ra quyét dinh han mic cia Hoi sé chinh. Thyc té
hién nay, viéc quyét dinh han muc ap dung cho khach hang dugc Hoi sé chinh
quan 1y chat ché. Thoi gian dé duyét mot han mirc méi hay ting han muc cit
kéo dai dén 1 thang. Piéu nay anh huong 16n dén hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép. Nhu vy, Chi nhanh khé cé thé giit chan khich hing trong
khoang thoi gian nay.

Vé&i mie von diéu 1¢ nhu hién nay, chi nhanh bi han ché hoat dong boi
cac chi tiéu an toan von, chi tiéu trich 14p du phong... khi chi nhanh tiép can
nhom khach hang quy mo6 hoat dong 1dm, can mot nguén tai tro 16m thi chi
nhanh khong thé dap tmg duoc. Vi thé chi nhanh can ting von diéu 18 va sy hd
trg tir Hoi so chinh dé mé rong quy mé hoat dong ciing nhu ting quy mé khach

hang.

Ban hanh thém quy trinh thuc hién riéng cho mdi dang L/C va quy trinh

chiét khau nho thu hang xuat.

Ting cudng chinh sach thudng, luvong bong, dii ngd nhan vién cho phu
hop mat bang luong canh tranh ctia cic ngan hang trong dia ban nham han ché
viéc thay doi nhan vién. Chi nhanh hién nay khong duoc quyén quyét dinh mirc

luong cling nhu cac khoan thudng.

3.2.5 Phit trién cic dich vu di kém ciia phwong thirc tin dung chirng

twr va nho thu:

Trong phuong thirc tin dung chiing tir, ngan hang giir thé chua dong ngay
tir dau quy trinh nén co thé trién khai 1ong vao d6 nhiéu dich vu khac nhu cho
vay thanh toan, chiét khdu héi phiéu, bao thanh toan bd chung tir, chuyén tién

thanh toan...



Tang cudng va md rong dbi twong khach hang cho vay tai trg xuat khau
ngay tir khi nhan L/C. Nhu vay chi nhanh tiép can ngay tir ddu quy trinh san
xuét cua khach hang va co thé cung cip cac dich vu tiép theo sau d6 nhu:

huéng dan lap bo chimg tir, kiém tra ching tir va chiét khau.

Ting cudng cho vay thanh toan d6i voi L/C hang nhip va ca nho thu
hang nhap bang cach giam 1ai suat cho vay cho timg d6i tugng khach hang cu
thé. ( C6 thé SIBOR+1% dén 1.5%)

Trong phuong thirc nhd thu ngan hang khong ¢ thé chu dong ma chi 1a
trung gian chuyén ching tir/ thu ho tién nén chi nhanh c6 thé phat trién phuong
thirc nay dé tang thu tién phi dich vu qua: thyc hién k§ thuat xt 1y thuong
phiéu, cu thé 1a ky thuat chép nhén, tham chi néu can thiét c6 thé bao lanh trén

hoi phiéu.

Cho vay thanh toan két hop v&i ban ngoai té khi thuc hién thanh toan
cho ngan hang gdi ching tur.

Tai tr¢g khau thu mua nguyén vét li¢u ché bién dbi v6i khach hang.

Vé6i héi phiéu d3 duoc chap nhan (t6t hon nita 13 duoc bao lanh) ngin
hang c6 thé chiét khiu va néu can thi tai chiét khau dé tao thanh khoan. Ngan
hang c6 thé bao thanh toan gia tri 16 hang xuat khau nay. (Nghiép vu nay
BANGKOK BANK PCL, HCMC chua c0)

Két luan chwong 3:

La thanh vién cia WTO, Viét Nam c6 nhiéu co hdi nhu thi trudong rong
m&, dau tu nude ngoai s€ manh hon, vi thé cua Viét Nam trong quan hé thuong
mai quéc té duoc nang cao. Do 1a co so tao diéu kién cho Viét Nam tang kim
ngach xuét khau, tranh tha duge su hd tro cia cac thanh vién vé dao tao ky

thuat tu van, xay dung, nang cao nang luc, co ché chinh sach...



Pong thoi, Viét Nam ciing phai dbi phé v6i nhitng thach thic 16m,
nhimg canh tranh gay git trén moi phuong dién. Yéu cdu can nang cao chat
lwong hang hoa, dich vu, tiép tuc d6i méi co ché, phuong thirc quan 1y, kinh
doanh, tao méi trudng phap 1y phit hop thong 1& qudc té cang tré nén can thiét
hon bao gid hét.

Trudce tinh hinh d6, BANGKOK BANK PCL, HCMC cling dat muyc tiéu
hoat dong d6 1a dat cac chi tiéu cua Hoi s& chinh giao, dong thoi cai tién quy
trinh hoat dong dé mé rong qui mo, giir virng khach hang ci va khai thic cdc
161 th€ sdn c6 d€ thu hit cdc khach hang mdi ddc bi€t 1a khach hang vura va
nhd thanh toin xudt nhiap khiu. Diéu nay vira ting thu phi dich vu trong
TTQT vira gia ting dudc kim ngach thanh todn xuat nhap khiu.

Véi su hd trg ctia hé théng phéap 1y 16 rang, cac chinh sach kinh té on
dinh va chinh ban than chinh sach phat trién cta chi nhanh, BANGKOK
BANK PCL, HCMC sé tao dugc mot vi thé viing manh trong tuong lai.



KET LUAN:

Trén co s& van dung cac 1y ludn vé quan tri, vé tai chinh ngan hang
trong co ché thi truong, déng thoi van dung tong hop cac phuong phap nghién
ctru, luén van da phan tich thyc trang van dung hai phuong thire tin dung chimg
tr va nho thu tai BANGKOK BANK PCL, HCMC trong thoi gian qua.

Bén than phuong thirc nho thu khéng han ¢ nhiéu ri ro nhu ching ta
thuong nghi. Néu ca hai nha xuat khau va nhip khau thuc hién phuong thiic
nay theo dung tinh than ctia phuong thic 13 ting cudng vai trd tham gia cia
ngan hang, thiuc day qua trinh thanh toan nhanh hon thi khong xay ra riii ro
dang ké. Hién nay, phuong thirc ndy van ton tai vi van dap tmg nhu cau thanh
toan ctia da s6 khach hang ¢ chd chi phi thanh toan ré va diéu khoan quy dinh
khong rudm ra nhu phuong thire tin dung ching tur

Phuong thtrc tin dung chung tir tuy ra doi sau phuong thirc nho thu, bén
canh c6 nhiéu wu diém hon & chd ting cudng vai trd tham gia ctia ngan hang,
gia ting sy dam béao thanh toan...nhung van c6 nhugc diém 13 phi va tha tuc
phtc tap hon. Viéc sir dung phuong thirc thanh toan nao 1a tiy vao méi quan hé
giao dich, vao mirc d¢ tin twéng 1an nhau ctia nha xuat-nhap khau.

Trude tinh hinh canh tranh gay git hién nay, BANGKOK BANK PCL,
HCMC dat muyc ti€u hoat dong do6 1a dat cac chi ti€u cua Hoi s¢ chinh giao,
dong thoi cai tién quy trinh hoat dong dé mo rong qui md, giit vitng khach
hang cii va khai thac cdc 1di thé sin c6 d€ thu hit ciac khdch hang mdi dic
biét 12 khdch hang vira va nhd thanh todn xud't nhap khdu. Diéu nay vira
tang thu phi dich vu trong TTQT vtra gia tdng dugc kim ngach thanh todn
xud't nhap khau.

Véi su hd trg ctia hé théng phéap 1y 16 rang, cac chinh sach kinh té on
dinh va chinh ban than chinh sach phat trién cia BANGKOK BANK PCL,
BANGKOK BANK PCL, HCMC s& tao dugc mét vi thé virng manh trong

tuong lai.



Luan van néu rd nhitng thanh qua cua chi nhanh va dé xuat mét so giai

phap nhiam khic phuc cic ton tai dang han ché budc phat trién cia ngan hang.

Luan van kién nghi:

l.

7.

Chinh pha Vi¢t Nam thyc hién dung 10 trinh nhu da cam két
khi gia nhdp WTO ddng thodi tao méi trudng phap 1y dé cac
ngan hang thuong mai canh tranh binh dang thyc sy véi nhau.
Tang thém vén diéu 1¢ dong thoi phdi hop tét voi Hoi sé chinh
dé BANGKOK BANK PCL, HCMC mo rong hoat dong.

Tang cudng quan 1y rui ro tir nhan thirc cai gbe phét sinh rui ro
trong thanh toan quéc té dé phong ngira hitu hiéu.

Phat trién cac dich vu di kém phuong thtic tin dung chimg tir
va nho thu.

Linh hoat hon khi quan 1y cac han muc thanh toan cip cho
khach hang.

Tang cudng bdi dudng nghiép vu chuyén mén cho nhédn vién
dé nang cao hiéu qua lao dong.

Tang cudng khau quang cdo dé mé rong thi phan.

Viét Nam duoc thé giéi thdng nhat danh gia 1a mot thi trudng day tiem

ning, mot nén kinh té c6 nhiéu kha ning phat trién manh. BANGKOK BANK

PCL, HCMC tan dung co hoi nay ra sao? Tuong lai dang cho.
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BANGKOK BANK
PCL, HCMC

HSBC

CHINATRUST

L/C XUAT KHAU:

- Théng bao thw
tin dung.

USD 20

- Théng bao so lvoc thw
tin dung: USD10

- Thong bao toan bd thw
tin dung: USD20 cho khach
hang co tai khoan tai ngan
hang, USD50 cho khach
hang c6 tai khoan tai ngan
hang.

USD 25

- Thong bao tu
chinh thw tin
dung

USD 20

USD10 déi v&i khach hang
c6 tai khoan tai ngan hang

USD25 dbi v&i khach hang
khong cé tai khoan tai ngan
hang

USD 20

- Chiét khau bd
chirng tir:

- Dw6i USD50,000:
0.25% (t6i thidu
USD20)

- USD50,000-
USD1,000,000: 0.2%
- Trén USD1,000,000:
0.15%

0.2% t6i thiéu USD50

0.2% t6i thiéu USD20

- Phi kiém tra
chirng tor

khong thu phi

0.2% (t6i thiéu USD50)

khdéng thu phi

L/C NHAP KHAU

-M& L/IC

- Dwéi USD50,000:
0.125%/théng (tbi thiéu
USD20) + phi dién
USD40

- USD50,000-
USD1,000,000:
0.1%/thang+ phi dién
usD40

- Trén USD1,000,000:
0.075%/thang+ phi
dién USD40

0.1%/thang + phi dién
USD50

0.1%/thang (t6i thiéu
USD25)

- Tu chinh

- T&ng tién va gia han
tinh nhw khi mé& L/C. +
phi dién USD20

- Tu chinh khac
:USD20 + phi dién
USD20

- T&ng tién va gia han tinh
nhw khi mé& L/C. + phi dién
uUsSD25

- Tu chinh khac :USD25

- Téng tién va gia han
tinh nhw khi mé& L/C. +
phi dién USD20

- Tu chinh khac
:USD25 + phi dién
:USD20

- Thanh toan

- DuGi USD50,000:
0.2% (tbi thidu USD20)

- USD50,000-
USD1,000,000: 0.15%

0.15% (tbi thiéu USD50)

0.2% (ti thiéu USD20)




- Trén USD1,000,000:
0.1%

- Chap nhan héi

2%/nam (tbi thiéu

1.2%/nam (téi thiéu

phiéu ky han USD20) 1.5%/nam USD20)
- Bao lanh nhan o
hang USD 50 0.1% (i thiéu USD50) USD 25
- Ky hau van don khéng thu phi USD 50 khong thu phi
NHO THU XUAT KHAU:

- Phi xtr ly

0.2% (t6i thiéu USD20,
t6i da USD200

0.3% (i thiéu USD30, t6i
da USD200

0.2% (t6i thidu USD10,
t6i da USD150) dbi voi
nho thu trd ngay,
0.25% (tbi thiéu
USD15, téi da
USD150) déi v&i nhey
thu trd cham.

NHO THU NHAP KHAU

- Phi xtr ly

0.2%,(t6i thiéu USD20,
t6i da USD200

0.25% (t6i thidu USD20)

0.2% (ti thiéu USD10,
t6i da USD150) dbi véi
nh& thu trd ngay,
0.25% (t6i thiéu
USD15, téi da
USD150) déi v&i nhey
thu tra cham.

- Phi thanh toan

usbD 5

khéng ap dung

khéng ap dung

Day la biéu phi chung clia méi ngan hang, tuy tirng khach hang ma ngan hang cé chinh sach phi

thich hop.




BIEU PHi THANH TOAN QUOC TE TAI SO GIAO DICH II-

NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

| - BAO LANH TRONG NUOC

1- Phat hanh bao lanh :

- Phan gia tri bdo Ianh khong c6 ky quy
- Phan gié tri bdo Ianh cé ky quy

2- Stra d6i tang tién , gia han

- Phan gia tri bdo Ianh khong c6 ky quy
- Phan gia tri bdo Ianh cé ky quy

3- Stra doi khac

4-Huay bd bao lanh

- NHO THU

A. NHO THU bl

1. G&i nho thu

1.1 Gi di nwée ngoai nho thu

-1 b6 chirng tw

1.2 Gri di trong nwéc nho thu :

-1 bé chirng twv

2. Thanh toan nh¢ thu

2.1. Thanh toan nh& thu gvi di nwéc ngoai

-1 bé chirng tw

2.2 Thanh toan nh& thu gtri di trong nwéc :

-1 b6 chirng twr

2.3 Hay nho thu theo yéu cau clia ngudi
nh& thu

2.4. Tl chéi thanh toan nhé thu

B. NHO THU BEN

1. Nhan va théng bao nh¢ thu dén

1.1 Théng bao nhé thu dén

1.2 Nhan nh¢ thu tlr nwéc ngoai glri dén
- 1 to Séc thwong mai

-1 b6 chirng twr

1.3. Nhan nho thu tir trong nuwéc géi dén

2.Thanh toan nho thu :

2.1. Thanh toan nh¢ thu tlr nwéc ngoai glvi

dén

2.2. Thanh toan nhé thu trong nuwéc glri dén

2.3. Hay nh¢ thu theo yéu ciu clia ngudi
nho thu

2.4. Tl chéi thanh toan nhé thu
lll- TIN DUNG CHUNG TU
1.Hang xuat khau

1.1.Thdéng bao tin dung

Mcrc phi

2% nam
1% /nam

2% /nam

1% /nam
50.000 d /lan
200.000 d /1an

5 USD /b6

3 USD /b6

0,175% tri gia bao cé

0,15% tri gia bao cé

5 USD + phi phai trd NH nwéc
ngoai

Theo thuc té phai tra

10 USD / lan

1USD/ to
2 USD /bd
Mién phi

0.2 %

0,15%

10 USD +phi phai trd NH nwéc
ngoai

Theo thuc té phai tra

15 USD

S6 tien toi S6 tign t6i da
thiéu

100.000 d/IAn

100.000 d/IAn

10 USD 150 USD
5USD 150 USD
5USD 200 USD

2 USD 200 USD



1.2. Théng béo stra ddi

1.3. Théng bao thw tin dung nhan tr NH
khac NH phat hanh

1.4. Thanh toan mét b chirng tw

1.5.Xac nhan L/C cia Ngan hang dai ly
phat hanh

1.6.Chuyén nhwong L/C

- Trong nuwéc

- Ngoai nuéce

2. Hang nhap khau

2.1. Phat hanh thw tin dung

2.2. Phat hanh stra déi tang tién

2.3. Phat hanh stra dbi khac

2.4. Hay thw tin dung

2.5. Chap nhan Héi phiéu tra cham( riéng
doi v&i L/C trd cham co6 thdi han

nhd hon hodc bang 30 ngay sau ngay van
don thi ap dung nhw L/C trad ngay )

2.6. Thanh toan mét bé chirng tw

IV- BAO LANH ( NGUOI THY HUONG O
NUGOC NGOAI)

1. Phat hanh thw bdo lanh

- Bbi v&i phan gia tri bdo Ianh cé ky qlly
- D6i v&i phan gia tri bao 1anh khong cé
ky quy

2. Stra dbi thw bao lanh

2.1 Stra ddi ting tién, gia han

2.2 .Stra dbi khac
3.Thanh toan

4. Bao lanh hang ddi hang (thu trén tong
kim ngach)

5.Bao lanh nhan hang(trong trweong hop
chwa cé van don)

6. Thong bao thw bao lanh ctia ngan hang
nwdc ngoai

7. Théng bao stra dbi thw béo Ianh cla
ngan hang nwdc ngoai

8. Tai bao lanh

9.Huy thw bao lanh

VI. PHI CHUYEN TIN QUA MANG SWIFT
1.1 Trong nwéec :

- M& L /C + phat hanh bao lanh

- Dién khac

10 USD
10 USD + phi phai tra theo

yéu cau ctia NH khac

0,15% 10 USD

Thu theo biéu phi ap dung

cho cac NHBL (va theo théa
thuan )

30 USD
40 USD

0,1 % 20 USD
0,1% 20 USD
15 USD /Ian
15 USD /Ian

1,2% /n&m/ tri gia H6i phiéu(tinh

R 20 USD
tw

ngay chap nhan dén ngay thanh
toan

0,2% / 1an thanh toan 20 USD

1% / nam va theo thoa thuan 50 USD

2% / nam va theo thda thuan 50 USD

ap dung nhw muc IV.1 dbi voi

gia tri hoac thdi han tang thém

20 USD

0, 2% 30 USD

2% / nam
50 USD
30 USD

10 USD

Thu theo biéu phi ap dung cho
cac NH dai ly

20 USD

10 USD
3 USD

150 USD

300 USD
300 USD

500 USD

400 USD

500 USD



2. Ngoai nuéc
- Mé& L /C + phat hanh bdo lanh 20 USD
- Dién khac 5USD



Nho thu hang xuét

A 4

Tiép nhan hd so cta khach hang gdm:
Gidy uy thac thu ghi r6 tén don vi mua va ngan
hang cua ho.

Céc chimg tir lién quan dén hang goi di.

A

- Pbi chiéu chung tir voi bang ké dé diéu
chinh sai sot (néu co).

- Nhép tai khodn ngoai bang.

- Lap thu doi tién va chi dan thanh toan.

A 4

Trong vong 24 gid phai gai bo chimg tir dén ngan
hang phuc vu bén mua.

\ 4

Theo dai, thong bao kip thdi cho khach hang vé thong
tin lién quan.

Thanh toan

Khéng duge 5a

. Cin cir vao gidy bao co tir
T}ep nhan lai bo chimg tir ngan hang dai ly dé béo ¢o
deé hoan lai cho khach hang. cho khach hélng.

v
- Xuét tai khoan ngoai bang. ‘
- Thu phi dich vu va luu trir hd

So d6 2.5: Quy trinh thanh toin nhé thu xuit khau.



Sai léch

Nho thu hang nhap

A 4

Nhéan bd ching tir do ngan hang nudc
ngoai goi dén.
Kiém tra du va ding so lugng ching tur

2a

Im ling 3a

A 4
4 Lap thong béo lan 2.

A A . A 13 A 1
néu trong thu doi tién cua ngan hang lap
nho thu.
- Nhap tai khoan ngoai bang.
Kiém tra so bd
Ding 2b

v
Lap thong bao chung tir nho thu goi
khéch hang.

!

Thai d6 khach?

Hbi am 3b

A

Cé6 van ban néu 1o 1y do tu
chdi mdt hodc toan phan.

v

Thong bao cho ngan
hang g&i la minh gitr
bo chung tir cho v
kién.

5 E
pd Y khach? =
5 £3
g .3
- K
Gilr hodc hoan lai hoi phiéu da
5 chap nhan tuy chi dan
& Giao chirng tir cho khéach hang.
=
o
=
= 5
A 4
v Theo doi hoi phiéu dé don doc

Giao chting tir cho khach

hang nhén hang.
Xuat tai khoan ngoai bang.
Thu phi dich vu va luu ho so.

tra tien khi dén han.

Hoan lai ho so cho nudc ngoai
Xuat tai khoan ngoai bang.

d4o han 6a Khong thanh todn 6b

A 4

Thanh toan véi nguoi ban Thong bdo cho ngin
qua ngan hang dai ly. hang gdi chung tur.

So d6 2.4: Quy trinh thanh toin nhé thu hang nhap.



TTD (L/C) xuét khau

A 4
Thong bao cac L/C va tu chinh

(3a) co.

A 4

m& dén, thu phi théng bio va cac (D
phi khéc.

4 A R ¥ 5 X A 4 \ Tin dl'lng
Tiep nllan,‘klem tra, stra ‘1017b0 ching tur. cho vay
Ghi nhép tai khoan ngoai bang. < tai tro
Lap thu doi tién va chi dan thanh toan. 2 (P /L)..

g

Lbi khong sira dugc? =
<

)

en

A 4 ~

Gai bo chtng tir dé nho thu.

G061 bo chung tir di thanh toan

A 4

Chiét khiu b chimg tir du diéu kién.
Thu no vay (néu c6 vay P/L) (4)
A 4
Theo ddi hd so néu chwa duoc thanh toan (5)
(6a) khong thanh l X
to4n. (6b) dwgc tra tien.
Hoi bao
A 4 A 4
Béo cho Béo c6 cho khach
khach hang. hang dua vao bao
co cua dai ly.

So do 2.2:

A 4
Thu tién vay chiét khau, 14,
phi dich vu va luu ho so.
Xuat tai khodn ngoai bang.

(7)

Quy trinh thanh toan L/C xuit khau.



TTD (L/C) nhéap khau

A 4

Khéch hang ndp don xin m¢ L/C. (1)

A 4

Phong tin dung thim dinh hd so,
an dinh muc ky quy, trinh Giam (2)
doc duyét han mirc.

A 4

Phong thanh toan qudc té soan
L/C va tu chinh phat hanh ra nudc 3)
ngoai qua ngan hang dai ly.
Nhép tai khoan ngoai bang.
A 4
Tiép nhén va kiém tra b chung 4)
tor goi veé (trong 5 ngay lam viéc)
A 4
Thong béo vé tinh trang bo ching tir (5)
Lbi?
(6a) co
v (6b) khong
Thong bao ngay cho ngan hang Xudt (7b) chép nhan
trinh vé cac 16i phat hién. bt hop I&. v
Thanh toan cho ngudi ban
"| qua ngan hang dai ly.
Y kién khach? )
(7a) khong v
dong y Khach hang ndp tién nhan
‘ bd chung tir di nhan hang.
Hoan tra h6 so cho ngén
hang xuat trinh. 9)
A 4

Xuit tai khoan ngoai
bang, thu phi dich vu va
Iuu ho so
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