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Loi mé dau

Cé4c nha qudn 1y kinh t€ vi md ludn huéng d&én muc tiéu ning cao ddi
song vat chat tinh thin clia ngudi dan trong xa hoi . Nén kinh t& phit trién sé&
lam ting thu nhip clia ngudi lao dong 1a diéu kién co ban dé€ cai thién mic
song, da dang va phong phii nhu ciu clia ngudi lao dong . Khi nhu cau ting 1én
san pham hang héa dich vu sé tiéu thu tt hon, tao diéu kién cho viéc 6n dinh
vd md rong san xuit cda cdc doanh nghiép, ddy nhanh tdc do phat trién cla
nén kinh t€ .

Nudc ta trdi qua mot thdi gian dai chi€n tranh, nén sdn xuit nhd manh
min, sdn phim hang héa — dich vu khong @i ddp ¢ng cho nhu ciu cla ngudi
tiéu diing . Tir khi Pai hoi Pang tdan quoc 1an th VI d3 x6a bd co ché quin 1y
quan liéu bao cip, chuyén nén kinh t& sdn xuit hang héa theo huéng thi trudng
di thic ddy nén kinh t&€ phat trién v6i tdc dd ngay cang cao . Nhu ciu tiéu
dung clia ngudi lao dong ngdy cang dugc dap dng t6t hon, da dang va phong
pht hon , d3 md ra thi trudng cho vay tiéu diing ddi v6i cdc ngin hang thuong
mai .

Trong nhitng nim gin day cdc ngin hang thuong mai da dua ra nhiéu
hinh thdc cho vay tiéu dung : cho vay xay dung — stra chita nha &, cho vay du
hoc ... Pdp tng mot phan nhu ciu tiéu ding cda ngudi lao dong . Tuy nhién
muc dd cho vay ti€u dung cia cdc ngin hang thuong mai trén dia ban Tinh
Pong Nai chua tuong xing véi tdc dd phat trién kinh t&€ clia Tinh va midc do
ting thu nhdp cia ngudi lao dong . Viéc m§ rong cho vay trén dia ban Tinh
Pong Nai con gip nhiéu khé khin, ty trong cho vay tiéu ding thip so vdi tdng
du ng . Piéu han ch€ nay do nhiéu nguyén nhan trong d6 c6 nguyén nhin tir

chinh c4dc ngin hang thuong mai . P&n nay gan nhu chua c6 ngan hang ndo dua



ra quy ch& cho vay riéng loai hinh nay, viéc 4p dung quy ché cho vay chung dé
cho vay tiéu ding da 1am han ch& nhu ciu di vay clia ngudi lao dong va kha
niang cho vay clla ngin hang .

Luin vin xin dugc trinh bay dé tai :” Mt s6 gidi phdp mé rong cho vay
tiéu dung trén dia ban Tinh Pong Nai “vSi mong mudn ning cao tinh hiéu qua,
kha nidng canh tranh cia cdac ngdn hang trong linh vuc cho vay tiéu dung . Gép
phan dua cdc dich vu ngan hang d&€n vé6i s6 dong cong ching, gilf vitng va phat
trién thi phan trong nudc, tao diéu kién tot d€ hoi nhap tai chinh trong khu vuc
va quoc t& .

Dé tai tp trung nghién ctfu cdc hinh thitc va kh3 ning cung cip cdc sin
phdm dich vu cho vay tiéu diung cda cdc ngan hiang thuong mai . C4c ngin
hang thuong mai can xem cho vay tiéu diing 132 mot chi€n lugc phat tri€n, cin
c6 cic chinh sich riéng d€ diy manh, phat tri€n loai hinh dich vu nay . Khi cho
vay tiéu dung dugc md rong dén sd dong dan chiing 13 diéu kién tién dé quan
trong dé phat tri€n cdc loai hinh dich vu ngin hang khac phuc vu ca nhén .

Do diéu kién nghién ctu han ch&, dé tai chi xem xét d€n cédc co ché cho
vay va céc linh vuc khdc c6 lién quan tryc ti€p dén cdc diéu kién cho vay tiéu
duing clia cdc ngan hang thuong mai qudc doanh trén dia ban Tinh Pong Nai .

Lu4n vin c6 bd cuc bao gdbm 03 phan chinh nhu sau :

+ Chuong 1 : Téng quan vé tin dung ngan hang va cho vay tiéu diing .

+ Chuong 2 : Thuc trang cho vay tiéu ding trén dia ban Tinh Pong Nai .

+ Chuong 3 : Mot s6 gidi phdp md rong cho vay tiéu dung trén dia ban
Tinh Pdng Nai .

Pé tai da tap trung nghién citu ¢d ging dat dudc nhitng muc dich dé ra .

Tuy nhién do han ch& vé mit ki&n thitc va thdi gian nghién cttu , dé tai khong



tranh khéi nhitng thi€u sét, khi€m khuyé&t . Mit khac kh3 ning di€u tra va
thong ké& s6 liéu con nhiéu khé khiin, dé tai da st dung mot phin so liéu va
chi tiéu cda cdc nha nghién cttu truéec d6 . RAt mong dudc sy thong cdm va
lugng thit cda Quy Thay Co .

Xin chan thinh cim on PGS —TS TRAN HUY HOANG —ngudi hudng
din khoa hoc, cédc thdy, co , ban dong nghiép tai cdc ngan hang nha nu6c, ngan
hang thuong mai trén dia ban Tinh Pong Nai d4 cung cip so liéu va trao d6i ,
cam on Ban linh dao ngin hang Cong thuong Pong Nai da hd trg va tao diéu
kién cho T6i thuc hién hoan thanh dé tai nay .

Péng Nai, Thang 03 Nam 2006 .



CHUONG 1: TONG QUAN VE TiN DUNG NGAN HANG VA CHO
VAY TIEU DUNG
1.1. TIN DUNG VA TIN DUNG NGAN HANG
1.1.1 Kh4i niém vé tin dung :

Tin dung 12 mot pham trl kinh t&€ khach quan, phdn 4nh mdi quan hé vay
mugn giita cdc chii thé dua trén nguyén tic hoan trd . Theo dé ngudi chi sd
hitu hang héa hoic tién té sé chuyén giao quyén st dung cho ngudi vay, va
ngudi vay c6 nghia vu hoan trd lai cho ngudi chi s hitu mot lugng gia tri 16n
hon lugng gid tri ban dau da nhan vay .

Tin dung ra dJi va ton tai ciing vdi sy phdt trié€n cda nén kinh t& hang
héa . Trong thdi ky chi€m hitu nd 1& va ché€ do phong ki€n , nén sin xuit hang
héa kém phat trién do d6 phin 16n cdc quan hé tin dung déu bing hién vat va
dudi hinh thic vay ning 14i . Cling v6i su phét tri€n clia nén kinh t& hang héa,
nhat 12 trong phuong thifc sdn xu't tu ban chli nghia tao di€u kién cho cdc quan
hé tin dung phat trién manh mé . Tin dung hién vat dudc thay th€ bing tin
dung hién kim, cho vay niing 13i dugc thay biing nhiéu loai hinh khac nhau nhu
: tin dung ngAn hang, tin dung nha nudc ... . C6 sy phat trién manh vé tdc do va
quy md tin dung, tin dung thit sy trd thinh mot nhan t& thic ddy sy phat trién
cda luc lugng sdn xud't . Tin dung da diéu ti€t von tir noi thira qua ndi thi€u ddp
ttng dugc nhu cau von ngdy cang cao cho nén kinh t&

Tin dung ton tai va phat trién du6i nhiéu hinh thifc khic nhau qua nhiéu
hinh thdi kinh t€ x4 hdi nhung né ludn cé céc dic tinh :

+Pau tién 12 ngudi chd sé hitu chuyén giao quyén s dung tai sdn hoic

tién t& cho ngudi di vay ma khong chuyén giao quyén sé hitu .



+Tin dung ludn c6 thdi han, sau mot thdi gian nhat dinh ngudi vay phai
c6 nghia vu hoan tra lai cho ngudi chid s hiru .

+ Gi4 tri hoan trd phdi 16n hon gi4 tri ban dau . Phian chénh léch dugc
goi la 1di tic tin dung .

Co s8 dau tién cla tin dung ludn 12 niém tin, ngudi cho vay ludn tin ring
ngudi di vay s& hoan trd sau mot thdi gian nhat dinh . Xét vé géc do xa hoi,
hoat dong tin dung d3 van dong von dich chuyén tir noi thira sang ndi thi€u, ddp
trng dudc nhu cau von cho nén kinh t€& .

1.1.2 Ban chit cda tin dung .

Tin dung 12 hé thong cdc quan hé kinh t€ giita ngudi cho vay va ngudi di
vay . Cdc quan hé nay di gitip cho von dugc van dong tir chd thé nay sang chd
thé€ khdc nhiim ddp ng cdc nhu ciu khic nhau trong nén kinh t& .

1.1.3 Chic ning cua tin dung .

Tin dung c6 3 chitc ning :
1.1.3.1 Chiic nédng tdp trung va phdan phéi lai von tién té

Chtic ning nay la hai mat hgp thanh chiic ning c¢o ban cta tin dung

Tap trung von tién té : Ban diu tin dung chi 14 quan hé giita hai chii thé
cho vay va di vay . Khi nén kinh t& hang héa ngay ciang phat trién, sy xuat hién
clia cdc trung gian tai chinh va dic biét 1a cdc ngan hang thuong mai thi cac
ngudn von nhan rdi trong xa hoi nhu : trong din cu, trong céc td chifc kinh t€,
cdc to chifc khéc ... dudc tap trung vao cdc trung gian tai chinh . Pay 13 cd s§
tién dé d€ thuc hién mit thit hai ciia chifc ning nay .

Phan phdi lai von tién té : Cdc ngudn von d3 dugc tip trung s& dugc

chuyén héa, dua vao st dung ddp ¢ng nhu cau phat trién cla sdn xuat , luu



thong hang héa hoic nhu ciu tiéu ding trong tdan xa hoi . Pay chinh 1a mit co
ban clia chifc ning tp trung va phan phdi lai von tién té .

Nh& vao chifc ning ndy ma ngudn von trong tdan xa hodi van dong mot
céch linh hoat, tif noi thira sang ndi thi€u, tin dung t5t ngudn von trong tdan xa
hoi d€ ddp @ng nhu ciu phat tri€n cda nén kinh t€ . P4y la chic ning cd ban
nhat cla tin dung .

Viéc tap trung va phan phdi lai von tién té déu trén nguyén tic hoan trd
. Do d@6 di kich thich cdc ngudn von tam thdi nhan rdi trong tdan xd hdi tip
trung vao c4c trung gian tai chinh nhim dugc hudng 1di suit . Mit khdc ngudi
st dung von, hay néi cich khic 1a d6i tuong dudc phian phdi lai von tién té
ciing phai trd mot khdan 1di . Do d6 da kich thich ho phdi sit dung von tién té
mot cdch c6 hiéu qua d€ bao dim dugc kha ning hoan trd . Tir @6 1am cho viéc
st dung von trong toan nén kinh t€ — xa hoi ting trudng mot cach c6 hiéu qua .
1.1.3.2 Chiic ndng tiét ki¢m tién mdt va chi phi luu thong .

Sy phét trién cda hoat dong tin dung, dic biét 1a sy ra ddi va phat trién
cia hé thong ngan hang da cho phép cdc cd nhan, td chiic md tai khdan va thuc
hién thanh téan thdong qua ngin hang . VGi su phat tri€n rong khip cda hé
thong cidc ngan hang thuong mai cic giao dich sé dudc thanh téan dudi hinh
thitc chuyén khéan hoic bu trir, 1am gidm ddng k& lugng tién mit can thiét cho
luu thong .

Hang loat cdc cong cu luu thong tin dung dugc ra ddi nhu : thuong phiéu,
ky phi€u, cdc loai séc, cdc phuong tién thanh téan bing thé ... Pa gép phin
thay th& mot lugng tién mit trong luu thong . Tir d6 1am gidm cédc chi phi lién

quan dén tién mit nhu : in, dic, bdo quan ....



Ngoai ra hoat dong tin dung huy dong dudc cdc ngudn von nhan rdi ddp
trng cho nhu ciu sdn xuat va lvu thong hang héa, ddy nhanh tdc d luan chuyén
von trong tdoan xd hdi khong chi tao diéu kién cho nén kinh t&€ phat trién ma
con lam gidm nhu cau tién mit cin thi€t trong luu thong, ciing nhu ti€t kiém
chi phi trong luu thong .
1.1.3.3 Chiic ning phan dnh va kiém séat cdac hoat dong kinh té .

Pong thdi v6i sy van dong clia von tin dung phan 16n gin lién vé6i sy van
dong clia hing héa, vat tu clia cdc cd nhin, td chic kinh t& . Do d6 thdng qua
sy van dong clia tin dung c6 thé thiy dugc sy van dong vat tu, hang héa phin
4nh hoat dong kinh t€ trong tdan xa hoi .

Khi di thdy dugc sy van dong clia von, vat tu hang hda tir cdc nganh,
cdc khu vuc khac nhau, c6 thé ki€m séat mdt phan cdc hoat dong d6 d€ han
ché tiéu cuc, 1ang phi cho tdan bd nén kinh t€ . Ngdai ra thong qua cic td chic
tin dung vé6i sy diu tu va gidm sit st dung von vay, phan tich tinh hinh tai
chinh c6 thé gidm sit dudc hoat dong clia ciac doanh nghiép, c4 nhin trong nén
kinh t€ .

1.1.4 Vai tro cua tin dung

Tin dung c6 tdc dong rat 16n ddi véi nén kinh t&€, do d6 néu khong c6 su
ki€m séat hoat dong tin dung mot cach phit hop véi yéu cau , s& din dén nhitng
h4u qua nghiém trong .

+ Qua than trong trong tin dung, ki€m séat tin dung qud chit ché sé lam
han ch€ nén sdn xuét va luu thong hang héa . Céc doanh nghiép thi€u vén cho
sdn xuit, dau tr din dén han ché tdc dd phat trién cho doanh nghiép néi riéng

IN A . ~ 7 N . e Z0® o\ ~ A 2z o R A
va cho nén kinh t€ néi chung . Ngoai ra doi v6i toan xa hoi, sy phét tri€n chdm



cia nén kinh t&€ c6 thé kéo theo su gia ting ty 1& that nghiép, cic bat dn trong
doi song x4 hoi .

+ N6i 16ng tin dung, phat trién mot cach tran lan thi€u su ki€m sdat, cic
doanh nghiép, c4 nhan st dung von tin dung c6 hiéu qua kém, hoic khong thuc
hién sy hoan trd s& din dén cdc hiu qud nghiém trong cho nén kinh t& nhu :
lam phat hodc khing héang .

Do vay tin dung chi that sy phdt huy dudc cac vai tro dudi day khi dugc
kiém séat va phat trién mot cdch hgp 1y :

+ G6p phan thiic ddy sdn xud't va luu thong hang héa phat trién .

+ Tin dung da tip trung von nhan réi va phan phdi lai von tién t& d6 cho
céc doanh nghiép dang c6 nhu ciu md rong sdn xuit, dang thi€u von tao di€u
kién cho nén sin xuat va lvu thong hang héa phit trién .

+ Ngoai ra chinh hoat dong tin dung gidip cho cdc doanh nghiép c6 diéu
kién thic ddy qud trinh tich tu von nhd vao hoat dong md rong san xuit va diu
tu bing ngudn von tin dung . Quay trd lai 1am ting luu lugng tin dung. Thiic
d4y nén kinh t&€ phat trién .

+ Tin dung gép phan lam gidm khdi lugng tién lwu hanh trong nén kinh
t€&, dic biét 12 gidm lugng tién mit trong khu vyc din cu do dé lam gidm 4p luc
cia lam phat, g6p phan &n dinh tién té trong nén kinh t& .

+ Tin dung gép phidn md rong va phdt tri€n sdn xuit, tao ra nhiéu sin
phéfm dich vu ddp ng cdc nhu ciu da dang cho xa hdi, &n dinh dugc gia ca
trén thi truGng

+ G6p phan 6n dinh ddi song, tao cong dn viéc 1am va 6n dinh trat ty xa



+ Tin dung gép phan thic diy nén kinh t€ xa hoi phdt trién, dap &ng tot
hon cdc nhu ciu ngdy cang cao trong xa hoi, khai thidc dudc cdc ngudn lyc
trong nén kinh t&, trong dé c6 ngudn luc vé lao dong . Mot xa hoi phat trién , ty
1é that nghiép thap 12 tién dé quan trong 6n dinh trat tw — x4 hoi .

+ Tin dung con c6 vai trd tich cuc trong quan hé kinh t€ d6i ngoai . Su
phdt trién cla tin dung khong ngirng trén 1anh thd cia mot qudc gia ma lan ra
cdc quoc gia khic thong qua qua trinh dau tu cia cdc doanh nghiép d€ tin dung
cdc uu th€ clia nhau . Qué trinh nay gép phan lam cho cdc qudc gia c6 di€u
kién phdt trién t5t hon, hi€u va gan nhau hon .

1.1.5 Cac hinh thiic tin dung
1.1.5.1 Tin dung thuong mai

Tin dung thuong mai 13 quan hé tin dung giita cdc t& chic, cd nhan véi
nhau, thyc hién dudi hinh thitc mua ban chiu hang héa cho nhau . Trong qua
trinh luan chuyén von , chu ky sdn xuit clia cdc t6 chic, cd nhin khong dién ra
cuing ldc da phat sinh nhu cAu : cAn mua nhung chua c6 tién, cAn ban nhung
chua can tién . Tin dung thuong mai ra doi da ddp ng dugc yéu ciu nay .

D6i tugng clia tin dung thuong mai 12 hang héa, cdc cong cu tin dung
chd yé&u 1a : thuong phi€u ( 12 mot loai gidy nd ) . Thuong phi€u bao géom hdi
phi€u va 1énh phi€u . H6i phi€u do ngudi ban 1ap nhim ra Iénh cho ngudi mua
hodc ngudi nhian chuyén nhugng phai trd tién . Lénh phi€u do ngudi mua lap
nhim cam két tr3 tién cho ngudi bén .

Tin dung thuong mai 12 hinh thic tin dung phét trién rong rdi, dua trén
sy tin tin nhiém gitta cac chd thé mua ban chiu véi nhau . Su van dong va phat
trién cda tin dung thuong mai ludén phit hdp vé6i su phat trién cla nén sdn xuat

va trao ddi hang héa , sdn xudt hang héa phat trién thi tin dung thuong mai



dudc mG rong va ngudce lai khi nén sdn xudt kém phat tri€n thi tin dung bi thu
hep .

Tuy tin dung thuong mai phat trién ldu ddi, nhung c6 nhiéu han ché :

+ Tin dung thuong mai chi c6 thé dién ra trong cdc mdi quan hé quen
biét clia cdc chd thé trong qud trinh sdn xuat kinh doanh .

+ Tin dung thudong mai bi gigi han vé s6 lugng va quy mo do ning lyc tai
chinh ctlia titng cht thé tham gia bi han ch€ .

+ Tin dung thuong mai kém linh hoat chi ddp Gng dugc mot s6 nhu cau
trong nhitng khdang thdi gian nhit dinh .
1.1.5.2 Tin dung ngdn hang .

Tin dung ngin hang la quan hé tin dung gita cdc ngan hang véi cic td
chiic, ¢4 nhan dudc thuc hién dudi hinh thifc : ngin hang ditng ra huy dong von
bing tién va cho vay ciing biing tién ddi v6i cdc chii thé trén .

Tin dung ngin hang ra ddi va phdt trién cling vdi hé thdng cdc ngin
hang thuong mai, diy 12 hinh thdc tin dung hét sttc da dang va phong phd, ciing
12 hinh thtic co ban trong nén sdn xudt hang héa hién dai, thé hién ndi bat cic
chic ning va vai tro cda tin dung . Do d6 tin dung ngin hang sé& dugc xem xét
sau hon trong phan sau .
1.1.5.3 Tin dung nha nudc

Tin dung nha nudc 1a quan hé tin dung gitta nha nudc véi cidc don vi cé
nhin trong x4 hoi . Nha nuSc ding ra huy dong von clia cic td chifc va cd nhian
thong qua hinh thitc phat hanh trdi phi€u, cong trdi d€ st dung vi muc dich va
1¢i ich chung cuia toan xa hoi .

Tin dung nha nudc cé thé bing hién vat hoic bing tién, trong d6 chi

y&u 12 bing tién . Tin dung nha nudc 1a loai hinh tin dung phat trién rat manh



trong thdi dai hi€n nay, ddc biét la cac nudc phat tri€n c6 thi truong tai chinh
hoat dong hitu hi€u .
1.1.5.4 Tin dung quéc té

Tin dung qudc t&€ 12 quan hé tin dung giita cdc chinh phd, hoic cic t&
chifc tai chinh tién té dudc thuc hién biing nhiéu phuong thitc khdc nhau nhim
gitip d& 1an nhau trong qu trinh ph4t trién kinh t& di't nudc .

1.1.6 Tin dung ngan hang .
1.1.6.1 Pdc diém cua tin dung ngén hang

DP6i tugng clia tin dung ngin hang 13 tién té, ngin hang ditng ra huy
dong von va st dung von d6 dé cho vay déu dudi hinh thic tién té .

Céc chi thé trong tin dung ngan hang ra't rd rang, ngan hang 13 mot chd
thé bit budc véi tu cdch 12 ngudi cho vay, cdc cd nhan, t6 chic 13 ngudi di vay .

Qué trinh van dong cla tin dung ngin hang vira gin véi hoat dong sdn
xuét kinh doanh khi ngudi vay 1 cdc td chiic kinh t& , vira gdn v6i tiéu diing khi
déi tugng vay khong nhim muc dich kinh doanh . Qué trinh van dong cia tin
dung ngin hang khong hoan tdan phit hgp vdi qud trinh phat trién clia sdn xut
luu thong hang héa .
1.1.6.2 Uu thé ciia tin dung ngan hang so vdi tin dung thuong mai .

V& mit pham vi : tin dung ngan hang c6 thé md rong cho moi ddi tugng,
nganh nghé kh4c nhau, khong chi trong sdn xudt ma xAm nhap vao c4c linh vuc
dich vu, doi song .

Vé mit quy md : Cdc ngan hang 1a cdc trung gian huy dong cidc ngudn
von nhan r8i trong tdan xa hdi , do dé tin dung ngan hang cé thé cung ¥ng mot
lugng von rat 16n cho nén kinh t&€ . Mit khdc do ngudn vén huy dong cla cdc

ngin hang rit da dang, tir d6 c6 thé cho vay v6i nhiéu thdi han khic nhau, diu



tr mS rong va dau tu chiéu siu cho hoat dong sdn xuat kinh doanh tao di€u
kién thic ddy toc do phat trién clia nén kinh t& .

Hoat dong cta tin dung ngan hang khong chi c6 tdc dung ddy nhanh t&c
dd chu chuyén vén, ma lugng von nay dudc ludn chuyén tip trung qua hé
thong ngan hing , tao diéu kién quan trong dé &n dinh lvu thong tién t&, dn
dinh gia ca thi trudng .

1.2. CHO VAY TIEU DUNG .

Cho vay tiéu ding 13 cdc khdan cho vay tai trd cho nhu ciu chi tiéu cta
cd nhan, ho gia dinh khi ho chua dd tich liiy d€ théa man nhu cau . C4c nhu ciu
vay tiéu diing thong thudng : nha &, phudng tién van chuyén , 6 dung gia dinh,
du lich, gido duc .... .

1.2.1 Pdc diém ciia cho vay tiéu diung :

+ Mo6n vay c6 gid tri nhd hon nhi€u v6i nhu cau vay von cho hoat dong
san xuat kinh doanh , ngoai trir cdc khdan vay mua va stra chita nha § c6 gid tri
tuong doi 16n .

+ S6 lugng cdc mén vay 16n . Nhu ciu tiéu ding ngay cang da dang,
truSc day vay tiéu ding chi y&u 13 cho nhu ciu vat chdt nhu mua sim tai sdn,
nay nhu ciu tiéu dung di dugc md rong cho cidc muc dich nhu : gido duc, y t&,
du lich ... Do nhu ciu ngay cang da dang phong phi theo mtc do phat tri€n clia
nén kinh t&, s& lugng khach hang vay tiéu dung ngay cang 16n .

+ Cho vay ti€éu dung mang hinh thifc cia ngdn hang ban 1é, mén vay
nhd, sd lugng 16n, chi phi giao dich cao nén thong thudng 1di suit vay thudng
cao hon cédc hinh thirc khac . Ngan hang cho vay tiéu dung c6 kha ning phian

tdn rdi ro do s6 lugng khdch hang 16n, mit khdc gia tri khdan vay khong 16n



cdc ngan hang c6 thé d€ dang x{ 1y tai sin ddm bdo dé€ thu no khi c6 rdi ro xay
ra.

+ Ngudi vay quan tAm nhiéu dé&n sd tién thanh téan va thdi han thanh
téan c6 phu hgp vdi khd ning thu nhdp cia minh trong tudng lai, it quan tin
dén 13i sudt . Sdn phdm tiéu diung phu thudc rat 16n vio mic d6 thu nhap va
trinh do hoc van clia ngudi vay .

+ Tu c4ch, dao ditc ctia khdch hang 12 yé&u t6 quyét dinh kha ning hoan
trd ng vay cho ngin hang . Cac mén vay c6 gid tri thudng khong 16n, lai dugc
kéo dai trong nhiéu nim va thyc hién trd trén nhiéu ky han ng nén sd tién trd
trén mdi k¥ han 1a khong 16n . Khi ngudi vay c6 trach nhiém, c¢é dao difc sé cd
ging thu x&p cdc khdan chi tiéu d€ dim bio khd ning trd ng khi ngudn thu
nhip trong tudng lai bi giam st .

+ Nhu ciu vay tiéu ding thay d6i theo chu ky cta nén kinh t€, ting cao
khi nén kinh t& dang phat tri€n va c6 xu huéng gidm thap khi nén kinh t& khé
khin, suy théai . Mit khdc nhu ciu tiéu ding con bi 4nh hudng kh4 16n bdi
trinh d hoc van va nhu nhip clia ngudi di vay :

- Ngudi c6 trinh dd hoc van cao thudng c¢6 nhu ciu vay tiéu ding cao
hon, nhat 1a cdc nhu ciu vé gido duc, y t& va du lich .

- Ngudi c6 thu nhip cao ciing c6 nhu ciu vay tiéu diing cao hon nhim
ddp &ng céc tién nghi ngay trong hién tai, dat dugc mic séng nhu mong mudn
hon 14 phdi dgi trong tuong lai hay trong cdc trudng hop khan cap .

+ Cho vay tiéu diung c6 do rdi ro cao . Ngudn hoan trd clia cho vay tiéu
diing 12 ngudn thu nhip clia ngudi lao ddng, ngudn thu nhap nay cé thé bi thay

ddi trong tuong lai hoic mat di khi ngudi lao dong thay d6i cac diéu kién lao



dong hoidc bi that nghiép . Cdc ngin hang thudng ap dung 1di sudt cao doi vdi
cho vay tiéu ding nhim bu dip tinh rdi ro ctia n6 .
1.2.2 Loi ich cua cho vay tiéu diing

D61 véi ngan hang : Cho vay tiéu dung ciing 12 mdt loai hinh dich vu
ngin hang, n€u phat tri€n tot s& tao ra ngudn thu nhap cho ngin hang, da dang
cic hoat dong clia ngin hang, phan tdn rdi ro . Mit khic sdn pham cho vay tiéu
duing huéng dé&n s6 lugng 16n khach hang néu x@ 1y t6t s& 13 cAu ndi hitu hiéu
dé dwa cdc dich vu khdc clia ngan hang dé€n vdi cong ching, nhit 13 cdc nude
c6 hé thong ngan hang con kém phat trién nhu nudc ta .

D6i v6i ngudi vay : Ho dude hudng céc di€u kién sdng tdt hon, trude khi
dt kha ning tich liiy tao di€u kién thuin 1gi hon ddi v6i viéc lam trong tuong
lai . Mic khac ho cé thé dap tng dudc cdac nhu cau bic thiét nhu : gido duc, y
t&€ khong chi thda man mdt phan nhu cau hién tai ma c6 khd ning tao di€u kién
sitc khée, tri tué trong tuong lai d€ 1am viéc tt hon, c6 thu nhidp cao hon . Tuy
vay néu vay cho tiéu dung cao hon khd ning tich lily trong tuong lai s&€ din dén
mat kha niing thanh téan lam 4nh hudng d€n doi sdéng clia ngudi vay .

D&i v6i nén kinh t& : Cho vay tiéu diing cé tdc dung rat tot cho viéc kich
cau, tao diéu kién mé rong hoat dong sidn xuit kinh doanh . Tuy nhién viéc
kich cau thong qua tai trg tiéu ding va tiét kiém 13 hai mit mau thuin nhau dé
phét trién kinh t& . Cho vay tiéu diing s& 1am gidm ti€t kiém trong dan cu tir d6
lam gidm dau tu, d6i v6i cdc nudc dang can von phat trién kinh t€ nhu Viét
Nam can phdi cin ddi giita kich ciu va ti€t kiém d€ bio dim nén kinh t& dugc
phat trién mot cach t5t nhat .

1.2.3 Cdc hinh thiic cho vay tiéu dung

Céan ct vao muyc dich xin vay :



+ Cho vay cu trd : 1a cho vay mua, stta chita va xay dung nha § .

+ Cho vay phi cu tr : 12 cho vay mua d6 diing sinh hoat gia dinh, phuong
tién van chuyén va cdc nhu cau khdc .

Cin ct vao phuong thic hoan trd :

+ Cho vay trd gép : La hinh thic ngudi di vay trd cho ngin hang mot so
tién bing nhau nhat dinh trén mdi ky han nd , khong phan biét 1di va gdc trong
tirng ky han ng . Hinh thdc nay thudng st dung cac khdan vay nhd, nguGi vay
khong quan tAm dén 14i sudt ma chi quan tim dén gi4 tri st dung clia san phim
mua , sO tién va s6 ky han clia khdan vay sao cho phit hdp v6i khad ning tai
chinh .

+ Cho vay thong thudng : 1a cdc khdan vay c6 1di suat cu thé, tién 13i trd
trong mdi k¥ han no ( khong k€ ng gdc ciing dugc chia ra nhiéu ky han ) dugc
xdc dinh theo s6 du ng gbc . Pay 1a hinh thitc cho vay chi y&u clia cidc ngin
hang thuong mai

+ Cho vay tudn hoan : La cdc khdan cho vay ma ngin hang cho phép
ngudi vay st dung cdc loai thé tin dung, cdc loai séc thau chi dva trén tai
khdan ving lai . Theo phuong thitc ndy, ngan hang s& cip cho khiach hang mot
han mic tin dung trong modt khdan thdi gian nhit dinh, khach hang c¢6 quyén
vay, trd nhiéu lan trong thdi gian duy tri han mifc .

Cin ctf vao ngudn goc khdan ng :

+ Cho vay truc ti€p : Khach hang va ngin hang truc ti€p dam phén, ky
k&t hop dong tin dung dé nhin tién vay tif ngdn hang hoic chuyén khdan vao
cdc doanh nghi€p ma ho s€ mua hang hoa, dich vu . Hinh thdc nay ngan hang
12 ngudi tryc ti€p thAm dinh khach hang va chiu moi tdn that khi c6 rii ro xay

ra.



+ Cho vay gidn ti€p : La hinh thic ngdn hang mua lai cdc khdan ng tir
cdc doanh nghi€p da ban chiu hang héa dich vu cho ngudi ti€u dung va thu lai
tr khach hang . Nhim han ché riii ro cdc ngin hang thudng thuc hién viéc mua
lai ng v&i hinh thic truy doi tdan bd hodc mot phan tir cdc doanh nghiép trong
truong hgp khach hang khong trd ng cho ngan hang .

1.3. SU CAN THIET PHAI MG RONG CHO VAY TIEU DUNG
1.3.1 Vai tro cta tiéu dung d6i v6i nén kinh t& .
Téng cau cla nén kinh t&€ bao gdm 04 y&u t& co ban :
+ Chi tiéu cho tiéu dung : 13 thu nhap kha dung ( tong thu nhap sau khi
trir di thué€ thu nhap ) sdn sing dé chi tiéu . Xdc dinh qua cong thic :
C=a+mpc(Y-T)
C : thu nhip khé dung
Mpc : khuynh huéng ti€u diung bién . Khi thu nhip ting 1én chi

mdt phan dude sit dung vao muc dich tiéu ding .

a : Mic chi tiéu nhim thda mdn nhu ciu sdng thi€t y&u, mifc chi

tiéu nay tuong d6i ddc 1ap so v4i su thay ddi clia thu nhép .

+ Chi tiéu cho dau tur: 12 cdc khdan dau tu cho nén kinh t& .

+ Chi tiéu ctia Chinh phd : 1a cdc khdan chi tiéu cia Chinh phd nhu : dau
tw cong cong, trg cap y t&, duy tri bd mdy quén ly nha nudc ...

Su k&t hgp clia 3 y&u t& nay sé hinh thanh nén dudng tdng ciu

Mot y&u t& khac lam 4nh hudng dén tdng ciu 1a : budn ban qudc t€ ( CA
) N€u cdn can vang lai thing du, dudng tong ciu sé& dich chuyén 1én trén, va
ngugc lai khi cdn cin ving lai bi thAim hut dudng tdng cAu s& dich chuyén
xudng .

K&t hop 4 y&u td trén sé xdc dinh dugc dudng tdng cAu vdi cong thic :



Yd=C+I1+G+CA
Theo Keynes su cin bing trén thi trudng hang héa dugc xdc dinh tai
di€m : dudng tong cau cit dudng phan gidc clia gdc toa do .
Pudng téng cau
Yd=C+1+G+
AC

San lugng

Khi nhu ciu ting 1én, dirdng tong cau dich chuyén 1én trén , di€m can
bing dich chuyén sang phdi va cin bing tai di€m mdi c6 sin lugng cao hon .

Khi nhu cau gidm xudng, dirSng tdng ciu dich chuyén xudng dudi
di€m can bing dich chuyén sang trdi va cin bing tai diém mdi c6 san lugng
thap hon .

Theo hoc thuyét clia Keynes, khi nén kinh t& phat trién ting 1én thi thu
nhip va tiéu ding cla cid x4 hodi déu ting 1én, nhung tdc do ting tiéu ding
khong bing véi tdc do ting thu nhiap do xu huéng ti€t kiém ctia con ngudi chi
phdi . Téng cu ting chAm 13 nguyén nhin chinh giy ra cic cudc khiing hdang
thira trong thap nién 30 . P& phat trién nén kinh t&, Ong doi hdi phii ¢ su can
thiép ctia Chinh phti ¢6 nhitng chinh sich kich cau dé tiéu dung s6 lugng hang
héa du thua .

Nhu ciu vay tiéu ding ciing 12 mot trong cic yéu td ciu thanh dudng
tdng cau, mG rong cho vay tiéu dung 12 mot bién phap thic ddy nén sdn xuat

phat trién .



Tuy nhién viéc gia ting tiéu diung s& 1am gidm dau tu trong nudc, nhat 1a
cdc nuSc dang phat trién rat cin von dau tu d6i mdi cong nghé 1am anh hudng
dén tdc do phat trién ctia nén kinh t& . Do d6 cAn ddi giita tiéu diung va tit
kiém phdi thich hop dé gitt tdc do phat trién trong nén kinh t& dugc tot nhat .
1.3.2 D0i vé6i c4 nhan :

Nhu ciu clia con ngudi ngay cang da dang va phong phi , luén vudt qué
kha ning tich lily trong hién tai . Viéc ddp ng dudc cdc nhu cAu gidp cho ddi
song con ngudi khong chi dudc ning cao ma con c¢6 kha ning tao ra mot ning
sudt lao dong mdi cao hon .

MG rong cho vay tiéu dung qua cdc ngan hang lam giam hién tugng cho
vay ning ldi . P&i véi cdc nudc c6 hé thong ngan hang hang chim phat trién
nhu nuéc ta, cho vay ning 13i vin dang ton tai d€ ddp tng khong chi nhu ciu
san xudt cia cd nhidn ma con ci nhu ciu tiéu ding nhit 13 cdc nhu ciu thiét
yéunhu: y t€, gido duc .

Trong truyén théng A Poéng, nhit 1a sau khi trdi qua cdc nim thdng
chi€n tranh, d6i nghéo ngudi dian c6 xu huéng ti€t kiém cao dé dé phong cic
rdi ro trong tuong lai, hodc chudn bi mot nén gido duc tot cho con céi .

1.3.3 Déi véi cdc ngan hang

V6i dat nuéc c6 dan s§ trén 80 triéu ngudi, mitc ting GDP binh quin
7,5% 12 mot thi trudng day tiém ning d6i v6i cdc ngan hang thuong mai Viét
Nam . Hién nay céc dich vu cho vay tiéu diung clia cdc ngdn hang con rat han
ch& va chi€m ty trong khd nhd ( dudi 10% ) trong tong du ng, trong khi cic
nudc phat trién thi ty trong nay 1a : 30% - 40%. Do d6 véi nén kinh t&€ nuéc ta
dang trén da phdt trién nhu hién nay thi nhu ciu vay tiéu ding sé ti€p tuc phat

. R
trien .



Cho vay tiéu diing 12 mot kénh quan trong dé ti€p cin cdc tién ich, dich
vu ngan hang d€n mot s6 lugng 16n khach hang 1a nhan din & cdc ting 16p
khdc nhau , ngan hang sé& c6 dudc nhiéu Igi ich :

+ Trién khai dugc ngay cang nhi€u dich vu ngin hing, da dang hda
trong linh vuc dau tu, ting thu nhap cho ngan hang .

+ Phan tdn rii ro do lugng 16n khach hang vay von va da dang dugc cac
san pham dich vu khdc .

+ Md rong quan hé véi khdch hang thanh téan qua ngin hang la diéu
kién tot d€ huy dong cdc khdan von nhan rdi trong dan cu vdi gid ré .
1.4.TINH TAT YEU PE MG RONG CHO VAY TIEU DUNG TAI VIET
NAM

Cung v6i sy phét trién khong ngirng cla nén kinh t& 12 sy cdi thién ddng
ké trong mic song cta din cu, dic biét 1a dan cu thudc khu vuc thanh thi . Nhu
cAu tiéu dung cla ngudi din ngay cang ting, d€ théa man nhu ciu clia minh
trong khi chua tiét kiém dd thi gidi phdp di vay cédc t6 chic tin dung sé& dugc
huéng d€n . Ngudc lai véi suy nghi mot s6 ngudi khi thu nhip cao ngudi ta sé
giam vay tiéu diung do c6 kh4 ning thda min nhu ciu bing ngudn thu nhip
hién hitu . Thuc t&€ ngudi c6 thu nhap cang cao thi c6 nhiéu cdc nhu ciu khéc
phét sinh, cdc nudc phat trién cé mic vay tiéu dung chi€m dé&n 30 dén 40% du
nd vay ciia cdc td chic tin dung, trong khi cic nu6c nghéo, cham phat trién thi
ty trong nay rat thap .

Theo két qué di€u tra nghién cttu clia tdp doan AC Nielsen ( thdi bdo sai
gdon s& 31 ngay 28/07/2005 ) ty 1&é hd gia dinh c6 thu nhip trén 3 triéu
ddng/thang & khu vuc thanh thi tai 36 thanh phd 16n trong cd nudc da ting tir

36% trong nim 2002 1&én 63% vao niam 2005 . Mic chi tiéu hang thing cta 1



ho gia dinh cdch day 3 ndm trén 1 triéu dong 1a 15,9%, d&€n nay 1a 40% . Véi
thu nhdp va chi tiéu ting nhanh cla cdc ho gia dinh & khu vuyc thanh thi, cho
thdy miic song clia ngudi dan ngay cang dudc cdi thién, nhu ciu vé cdc vat
dung sinh hoat hién dai, nha & .... ngdy cang phét tri€n . D6 chinh 1a thi trudng
rong m§ cho cic ngin hang phat trién cdc dich vu trong linh vuc cho vay tiéu
dung .

Viét Nam dang dugc ddnh gid 13 nuSc c6 nén chinh tri 6n dinh vao bat
nhit Chau A, nén kinh t&€ phat tri€n vé6i t6c d6 khd cao thu hit manh mé vén
dau tu nudc ngdai . Cling vdi sy phat trién clia nén kinh t&, ting thu nhap trong
tang 16p dan cu thi cdc dinh ché tai chinh nhu ngin hang cling dang c6 nhitng
budc phat trién manh mé , chic chidn sé& cung cip dugc nhiéu dich trong d6 cé

dich vu cho vay tiéu dung phlt hgp véi tirng nhu cau khach hang .



CHUONG 2 : THUC TRANG CHO VAY TIEU DUNG TREN PIA
BAN TINH PONG NAI.

2.1.KHAT QUAT TINH HINH KINH TE - XA HOI CUA TINH PONG
NAL

DPong Nai thudc khu vic mién Pdng Nam B, phia bic gidp tinh Lim
Péng va Binh Phudc 13 cdc viing dat mau thich hgp trong cdc ciy cong nghiép
nhu : cao su, ca phé, diéu ... ; phia Nam gidp gidp tinh Ba Ria - Viing Tau la
viing c6 nhiéu tiém ning phat trién du lich — cong nghiép ; phia tdy gidp Thanh
ph& HO Chi Minh 12 mdt trung tim tai chinh — kinh t&€ — khoa hoc 16n nh4't nu6c
ta , phia dong gidp tinh Binh thuin 13 tinh c6 tiém ning phdt trién du lich va
cong nghi€p .

Theo dinh huéng chién lugc clia Padng va nha nudc da hinh thanh 3 khu
vuc kinh t€ trong di€m & : Mién Bic, Mién Trung va mién Nam . Khu vuc kinh
t€ trong di€m phia Nam bao gom : Thanh phd H6 Chi Minh, Pong Nai, Binh
Duong va Ba ria — Viing Tau c6 vai tro nhu dau tiu, phdt trién manh lam dong
lurc phét trién c4 khu vyc phia nam .

Poéng Nai c6 11 don vi hanh chinh : Thanh phd Bién Hoa, thi xa Long
Khanh va 9 huyén : Long Thanh , Nhon Trach, Thong nhat, Trdng bom, Dinh
qudn, Tan phd, CAim M§, Xuan 16c, Vinh citu . Thanh phd Bién Hoa la d6 thi
loai 2, trung tAm kinh t&€ — viin héa- chinh tri cia Tinh Pong Nai .

Pong Nai 12 Tinh nim trong ving kinh t€ trong di€m phia Nam, c6
nhiéu tiém ning va téc do ting trudng cao . Co ciu kinh t€ ciia Tinh Pdng Nai
phat trié€n theo huéng : cong nghiép — dich vu — ndng nghiép . Do vi tri dic thi

vé ha tang k¥ thuit, Pong Nai c¢6 cdc viing dit cao, 6n dinh c6 kha ning cho su



phét trién cong nghiép, d&€n nay Pong Nai da c6 15 khu cong nghiép tap trung ,
trong d6 nhi€u khu cong nghiép di 14p diy dién tich nhu : khu cong nghiép
Bién Hoa 1,2 ; khu cong nghiép nhon trach 1,2 ....D&n cudi nim 2005 c6 698
du 4n con hiéu luc thyc hién, v6i sd von ding ky trén 8 ty USD, tdng s& von
thuc hién 13 : 4.450 triéu USD chi€m 55,6% trén von ding ky . Pong Nai dang
phin d4u trd thainh mot Tinh c6 nén cong nghiép phat tri€n hién dai .
( Ngudn :Bdo cdo tinh hinh kinh t& xd héi ndm 2005 ciia UBND tinh Péng Nai )

Dan s6 cla toan tinh: theo k&t qua clia cudc tdng diéu tra dan sd ngiy
01/04/1999, tinh Pong Nai ¢6 1.989.500 ngudi. Tinh d&én 31/12/2005 dan sd
toan tinh dat sap xi 2,3 triéu ngudi. Thu nhap binh quin diu ngudi dat 785 USD
( Ngudn :Bdo cdo tinh hinh kinh té xd héi ndm 2005 ciia UBND tinh Déng Nai )

DPong Nai nim § vi tri thuin Idi cho ph4t tri€n kinh t&, nhat 1a ph4t trién
cong nghiép . Trong cdc nim qua Pong Nai di c6 su phat trién vugt bac, huy
dong dudc cdc tiém ning sin c6 sin sang tham gia hdi nhip vdi cdc nudc trong
khu vuc .
2.2. TINH HINH CHO VAY TIEU DUNG TREN PIA BAN TiNH PONG
NAI

Trén dia ban Tinh Pdng Nai c6 : 05 ngan hang thuong mai qudc doanh,
06 ngan hang thuong mai ¢ phan, 01 ngin hang chinh sdch va 01 quy tin dung
nhin dan . C6 nhiéu chi nhdnh ngin hang thuong mai mdi dugc thanh lap tir
nam 2004 . Chi riéng 04 ngin hang thuong mai qudc doanh : Ngan hang Cong
thuong ; ngin hang Ngoai thuong ; ngdn hang Pau tu va phdt tri€n ; ngin
hang Nong nghiép va phdt trién nong thon da chi€m thi phdn huy dong von va
cho vay trén 90% . Do d6 cdc phan du6i diy chi xem xét chl y&€u dé€n hé thong

04 ngan hang thuong mai quoc doanh .



2.2.1 Céc hinh thidc cho vay tiéu ding chi y&u trén dia ban tinh Pong Nai
2.2.1.1 Cho vay mua, xdy dung , stia chiia nha ¢ .

Véi phuong chdm : an cu mdi lac nghiép . P6i vdi cdc nudc phat trién
Chau Au s8 hitu nha & khong phai 1a van dé quan trong hang diu, ho chi can
c6 viéc lam, nha & thudng 13 nha thué d€ phuc vu tot nhit cho cong viéc va
thuan 1gi cho viéc chuyén dich noi lam vi€c . Tuy nhién ngudi Chau A cling
nhu Viét Nam nha & 1a diéu vo cling quan trong, dén tudi trudng thanh ai ciling
mudn s& hitu riéng mdt cin nha . Do d6 nhu ciu nha & ddi v6i ngudi dan Viét
Nam, nhi't 12 cdc khu do thi c6 mat dd ngudi dong 1a van dé bic xtc cda mdi
cé nhén .

Ngudn tai chinh c4 nhian ding d€ mua nha chd y&u 1a cdc khdan tién tiét
kiém, cdc khdan vay muon tif ngudi than va ban bé, ngudn nay chiém ty trong
khéang 75 — 80% tdng von diu tu cho nha & . Chi c6 mot phan nhd dén vay
von ngin hang d€ mua, xay dung va sta chita nha & mic du nhu ciu la rit 16n
nhung do thoi quen it quan hé véi cac ngin hang . Mat khdc dich vu ngin hang
con qud han ché€ va xa la d6i v6i cd nhan, thi trudng tai chinh con kém phat
trién nén cdc c4 nhan it c¢6 su lwa chon dé thda man nhu ciu ctia minh .

Trong vong 5 nim gan diy hinh thifc cho vay nay di phat trién kha
manh mé trén dia ban Tinh Pong Nai, cdc ngin hang thuong mai di k&t hgp
vdi cdc cong ty ddu tu kinh doanh ha ting d€ cung cAp mot dich vu tron géi vé
nha § cho cd nhan .

+ Ngan hang Cong thuong Pong Nai k&t hdp véi Cong ty kinh doanh nha

DPong Nai xay dung hang loat cdc chung cu cao ting trong thanh phd Bién Hoa,



céc chung cu tai cac khu cong nghiép tap trung dong lao dong . K&t hgp vdi cac
cong ty dia 6c thanh phd HO Chi Minh xiy dung cdc cum dan cu tai Nhon
Trach, Trang bom, Long Thanh ....

+ Ngan hang Cong thuong khu cdng nghiép két hgp v6i Cty SONADEZi,
Cty xay dung mién Pong x4y dung hang loat cdc cum din cu, chung cu cao
tang tai phudng An Binh va Long Binh phuc vu nhu cau nha § cho c4n bd cong
nhén vién lao dOng tai khu cong nghi€p Bién Hoa 1 va 2.

+ Ngan hang ngoai thuong cling véi Cty xay lip s6 1,2 xdy dung cic
tuyén dan cu trén céc truc 16 giao thong mdi trén dia ban thanh phd Bién Hoa .

Ngan hang chi diu tu rat it chi phi xay dung cho cdc cong ty diu tu xay
dung, phan 16n 13 diu tu cho nhu cAu mua nha § cla cdc c4 nhan trén dia ban
v4i thdi gian vay von khong dai hon 10 nim .

Ngoai ra cdc ngan hing déu ddy manh hinh thic cho vay xdy dung va
stta chita nha & riéng 18 clia cdc cd nhan . Cdc ngan hang déu thanh lap cic
phong, t& chuyén trach cho vay phuc vu nhu ciu nay . Tuy vay cdc thd tuc vé
quan 1y xay dung nhu : cAp phép xay dung, hdoan cong con nhi€u bat hop ly da
lam han ch& cho vay ctia cdc ngin hang . Theo quy dinh viéc xdy dung mdi
hodc stta chiia 1am thay ddi dién tich, k&€t cAu phai c6 gidy phép xdy dung,
trong thuc t€ do viéc xin gidy phép xay dung khdng don gidn nén ngudi dan tu
dong xay dung va sita chita nha & , chi cdc nhd ndm trén céc con dudng cla
thanh phd méi budc phdi cé gidy phép .

Ngoai ra viéc quy hoach treo trén dia ban thanh pho Bién Hoa, véi viéc
dinh hinh nhiéu cum din cu khic nhau, nhiéu chung cu cao tang nhung qua
nhiéu nim van chua thyc hién 1am dnh hudng rat nhiéu dén ddi song nhan dan,

cting nhu cdc nhu cau vé nha & clia dan cu trong cdc khu quy hoach treo .



Hién nay thi trudng bat dong sdn dang dong bing, cdc ngin hang cé dinh
ki&€n vé riii ro cao khi tham gia von cho cdc cdng trinh xay dung chung cu hoic
ciccumdan cu.
2.2.1.2 Cho vay cdn bj cong nhadn vién

Céc ngan hang thuong mai d4p ng nhu ciu tiéu dung clia cdn bo cong
nhan vién nhu : sa chita nha, mua xe, mua vit dung gia dinh ...ma khong cin
c6 tai san the chdp . Hiu nhu tit cd cdc ngan hiang déu tri€n khai hinh thitc cho
cén bo cong nhan vién vay dudi nhi€u mic do6 khic nhau :

+ Ngan hang ndng nghiép va phat trién nong thon cé mifc cho vay khd
cao 1a : 30 triéu dong, thd tuc khia don gidn chi cAn c6 sy bdo lanh bing tin
chdp clia co quan quin ly thu nhap . Ngian hang ndng nghiép véi mang ludi
rong khip cdc huyén di ddy manh cho cdn bd cong nhin vién vay von, dén
cudi nim 2005 da cho : 34.116 c4dn by cong nhan vién vay vén véi muc dich
ti€u dung .

+ Hé thong ngin hang Cong thuong ciing trién khai ddng thdi véi cdc
ngin hang khidc nhung mitc vay thdp hon, lic dau 1a 10 triéu dong sau d6 ning
1én dé&n 30 triéu dong d6i v6i can bo cdng nhan vién lam viéc 1du nim .

+ Ngin hang ngoai thuong tri€n khai hinh thiic ndy khd sém va manh
mé véi mic cho vay 1én dén 50 triéu dong, thdi gian vay t8i da 1a 5 ndm . Mic
vay va thdi gian vay phu thudc vao mitc thu nhip va thdi gian lam viéc, chuc
vu cta khach hang .

+ Hau hét cdc ngin hang chi cho bd phan cong chifc, cdn bd cong nhin
vién doanh nghiép nha nudc, cic t& chitc kinh t&€ c¢6 quan hé tin dung tin nhiém

véi ngan hang . Tuy mdi tri€n khai trong nhitng nim gin diy theo quyét dinh



s0 : 34/2000/QP —NHNN cta thong doc ngan hang nha nuéc da thu hit dudc
mot lugng khach hang kha 16n .

Ty 1&é ng qud han chua dén 0,1% du nd cho vay cdn b cong nhan vién,
12 mdt loai hinh cho vay con nhiéu tiém ning . Hién nay bo phin cho vay cdn
bo cdng nhan vién dang qué tdi , mdi cdn bd phdi phu trach tir vai trim dén ca
hang ngan hd so vay do d6 da ndy sinh nhi€u vin dé phiic tap xung quanh loai
hinh nay .

Tuy diy 12 mot loai hinh cho vay tiém ning nhung cdc ngin hang déu
nhian dang khd ré rang vé rii ro khi ti€p tuc mé rong cho vay nhat 1a doi véi
cic td chifc kinh t€ . Mitc d6 bi€n dong lao dong tai cc t6 chic kinh t& khong
nhd, ngan hang lai khong thé cAp nhit thong tin vé ndi lam viéc mdi clia ngudi
lao dong, ciing nhu khong c6 tai sdn bdo dim d€ cudng ché khi ngudi vay c6
biéu hién khong thyc hién ddy di cdc nghia vu ghi trong hop dong tin dung .

Do hinh thitc vay nay khong cin th& chap tai sin ciing da ndy sinh nhiéu
van dé phic tap n€u ngan hang cho vay khong kiém tra chit ché ciac khdan vay

+ Qua khdo sét tai ngdn hang Coéng thuong Pong Nai, ngin hang ndng
nghiép Pong Nai dé€n 96% du nd cho vay cdn bd cong nhian vién v6i muc dich
12 sita chita nha & vdi thdi gian vay 36 thang . Nhiéu trudng hop da vay trd 3
dén 4 1an trong 3 nim nhung déu 13 vay sira chita nha & . Thuc t&€ chi c6 mot
phin cdn b cong nhin vién c¢6 nhu ciu sta chita nha § . Khong it von vay da
dudc dua vao hoat dong kinh doanh ké ca kinh doanh bat dong sin .

+ Mot s0 t6 chifc xdc nhian thu nhdp va tinh trang khau trir thu nhap
thi€u chinh xdc . Khong it trudng hgp cdn b cong nhan vién di vay nhi€u ngan
hang nhung 1anh dao don vi van c vd tv xdc nhan chua khau tri thu nhap cho

ba't ky nghia vu tai chinh ndo nhu : Hdi phu nit tinh Pong Nai, lién doan lao



dong tinh Pong Nai. Din dén tinh trang vay ngin hang nay trd ngin hang khic

+ Mot s6 trudng hop vay ké, s6 tién vay cda nhiéu ngudi tip trung vao
mdt ngudi din dé€n mAt kha ning thanh téan cho ngan hang nhu mdt s6 cin bd
tai UBND tinh Pong Nai ...

+ Nhiéu chii doanh nghiép hoic ngudi quin ly thu nhip ciia cdn bd cong
nhan vién thi€u tinh than hdp tidc véi ngan hang trong viéc xit 1y cdc khdan ng
ctia cac can bo cong nhan vién khong tra ng ding han hodc nghi viéc .
2.2.1.3 Cho vay qua thé

Ngéan hang ngoai thuong 1a ngin hang di ti€n phong trong linh vuc cho
vay qua thé, ngay tir 1996 ngin hang ngoai thuong da phat hanh thé mastercard
diu tién & Viét Nam. Nhitng mai d€n nim nim 2002 vdi sy xuit hién hang loat
cdc ngin hang phat hinh nhiéu loai thé khic nhau va hang loat cic mdy ATM
thi thi truong thé mdi thuc sy s6i dong .

Hién nay ngan hang ngoai thuong vin dang chi€m thi phan thé trén 50%
va v6i nhiéu budc di viing chic, gan diy ho di lién k&t thé véi Viét Nam
Airline, Viettel ... D€ dua dich vu thé d&n véi tirng d6i tuong khach hang khac
nhau . Tuy vAy s6 cd s chdp nhan thé tin dung con qud thap, chi tap trung tai
cdc siéu thi, nha hang cao c4p.... chua phd bién da giy khé khin cho ngudi st
dung thé .

Pén nay hau hét cdc ngan hang thuong mai qudc doanh va c¢d phan déu
ky hgp ddng trd thanh dai 1y thanh téan thé cla hai t6 chiic Master va Visa, thé
do cdc ngin hang phat hanh s& dudc cdc don vi chdp nhan thé chip nhin trén

tdan thé€ gidi



Céc ngan hang dang dua ra cdc hinh thitc khuy&n mai hap din d€ thu hiit
khdch hang mé thé tin dung . Khach hing c6 thé ding thé mua hang héa, dich
vu va trd tién sau 30 ngay hoic sau 10 ngay k€ tir ngay nhan dudc bang ké clia
ngin hang ma khong chiu bt ky khdan 14i sudt nao . Chi qud thdi han néu trén
ngin hang mdi tinh 1di suat vay theo hién hanh . Tuy nhién quy ch€ m& thé tin
dung con nhiéu diém chua phit hgp vdi thyc t&€, nén thé tin dung chi€m ty trong
nhé so v6i thé ATM va tiém niing clia n6 .
2.2.1.4 Cdc hinh thiic cho vay tiéu dung khdc

Hinh thic cho vay mua xe 6td : C4c ngin hang lién k&t v4i doanh
nghiép mua bdn xe 6td, cho khiach hing mua xe 6td6 vay von va dim b3o tién
vay bing chinh xe 6t6 d6 . Mdc cho vay dudi 70% gid tri xe . Hinh thitc nay
khong hin 13 hinh thic vay tiéu ding, rit nhiéu khach hang mua xe, nhit 1a xe
dudi 12 chd ngdi 1am phuong tién di lai trong kinh doanh . Nhung c6 mdt bd
phian khong nhé mua xe nim muc dich cho thué dé€ tim ki€m 1di nhuan

Véi tdc @6 phat trién kinh t&€ cia Viét Nam hién nay, nhu ciu va kh3
niang c6 dugc xe dtd cho gia dinh va ¢4 nhan mdi lic mdi cao hon va hién thuc
hon . Mit khédc v6i cdc chinh sdch hién hanh va trong tuong lai s& gé bd dian
cdc quy dinh bdo ho cho nganh 6t6 Viét Nam. Chic chin s€ lam gid se 6t
gidm manh, nhu cau xe 6t6 cho cudc sdng sé ting cao , dich vu cho vay mua xe
ciing s& phat tri€n nhu cdc nuc khac trén thé gidi .

Hinh thitc vay trd gép : Hinh thitc ndy tuy xuét hién tir kha 1du nhung c6
toc dd phat trién khong cao :

+ P6i tugng 13 cdc sdn pham c6 gid tri khong cao nhu : tivi, mdy giit ....
Vit dung khéc trong gia dinh . Vi mic thu nhiap hién nay nhiéu gia dinh c6
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thé dé dang tiét ki€ém d€ mua ma can vay vOn ngan hang .



+ Chi phi thyc hién mot giao dich cao dan d€n cdc ngan hang thudng dua
ra 13i sud't cao hon nhiéu so véi cdc hinh thirc khic .

Tuy vay khong phdi 1a khong ¢6 nhu ciu nay, tuy gid tri nhd nhung lai
cAn thi€t cho tit cA moi ngudi c6 cudc song binh thudng . Van dé nim § chd
c4dc ngan hang ddp &ng dich vu nay nhu thé€ ndo, n€u thii tuc rudm ra phic tap
nhu cdc khdan vay 16n thi cling khong c6 khdach hang .

Cho vay du hoc

+ Pay ciing 12 chudng trinh dudc cdc ngin hiang thuong mai trién khai
trong nhitng nim gan day . Viéc di du hoc khong con xa la ddi vdi xa hoi hién
nay, nhung van tap trung vao mot s6 gia dinh c6 thu nhap cao . Do d6 céc
khdan vay di du hoc thudng chi mang tinh gidi quy€&t nhu cau tam thdi khé khin
cda gia dinh trong khdang thdi gian ndo d6 hon 1a ddp &ng cho sudt thdi gian
dai du hoc.

Cho vay ddp t&ng nhu ciu y t€ , du lich : cdc ngan hang thuong mai gin
nhu khong c6 cdc chuong trinh riéng cho nhu cau nay . Khi phét sinh cdc ngin
hang xem nhu mot mén vay tiéu diing binh thudng khic d€ xem xét cho vay .
2.2.2 Mang lué6i cac ngan hang

Pé&n cudi nidm 2005 trén dia ban Tinh Pong Nai c6 13 chi nhdnh ngin
hang dang hoat dong . Hién c6 6 ngin hang thuong mai nha nudc bao gdom:
ngin hang Ngoai thuong ; ngadn hang Cong thuong ; ngdn hang Nong nghiép va
phdt tri€n néng thon ; ngin hang PAu tu ; ngan hang Nha va ngin hang Chinh
sach . Va 6 ngan hang thuong mai c6 phan bao gdm : Ngan hang ¢ phin DPai
A ; Ngan hang c¢§ phin Sai Gon Thuong Tin ; Ngin hang ¢ phin A Chau ;
Ngan hiang c¢d phan ngdai qudc doanh ( VIBank ) ; ngin hang lién doanh Viét

Thdi ; Ngan hang lién doanh Indovina va 01 quy tin dung nhan dan .



Mang Iué6i cdc ngan hang thuong mai qudc doanh

+ Ngan hang Nong nghiép va phat trié€n ndng thdn : véi mang ludi rong
khip cdc huyén va cdc khu vyc trung tdm do6 thi . Néu nhv trude ddy ngian hang
Nong nghiép chi diy manh dau tu cho khu vuc c6 tinh ndng nghiép 1a chi yéu,
thi trong cdc nim gin day hé thong ngan hang nong nghiép di md rong mang
luw6i dén céc vung do thi, tri€n khai cac dich vu ngan hang hién dai, canh tranh
véi cdc ngan hang khdc . Ngan hang ndong nghiép Pong Nai hién c6 mang ludi
rong 16n nha't va c6 s& lugng dau tu tin dung 16n nhat trén dia ban la : 3.892 ty
dong .

+ Ngan hang ngoai thuong Pong Nai : vdi th€ manh vé ngoai hdi va
thanh téan qudc t&€, dau tr cho cdc doanh nghiép 16n . Mang Iu6i ngan hang
ngoai thuong Pong Nai 01 Chi nhdnh cip 1 tai trung tim thanh phd Bién Hoa
va 03 Chi nhdnh cip 2 déng tai cdac khu cong nghiép tip trung cé s6 lugng céc
doanh nghiép dau tu nudc ngodai cao nhu : Khu cdng nghiép Nhon Trach ; khu
cong nghiép Bién Hoa 2 ... . Ngin hang ngoai thuong trong nhitng nim gin diy
khong chi chd y dé€n viéc tai tr¢ cdc doanh nghiép vira va nhd ma con xam
nham manh vao linh vuc tiéu diing nhu : lién k&t véi doanh nghi€ép mua bdn xe
0t0 ; cho vay mua va sita chita nha G ; cho vay cdn by cong nhin vién ....

+ Ngan hang Cong thuong gdm : 02 chi nhdnh cip 1 ; 02 chi nhdnh cip 2
va 7 phong giao dich . C4c chi nhdnh ngan hang Cong thuong déng tai cdc khu
vuc dong dan cu, riéng dia ban thanh phd Bién Hoa di c¢6 02 Chi nhdnh cip 1
va 7 phong giao dich . Thé manh cda hé théng ngan hang Cong thuong 1a diu

tw cho cdc doanh nghiép trong nu6c nhat 1a cdc doanh nghiép vira va nhd .



+ Ngan hang PAu tu va ph4t trién Pong Nai v6i 1 Chi nhanh cip 1, 2
Chi nhdnh cap 2 va 02 quy ti€t kiém dé huy dong von . Khach hang chii yé&u la
céc doanh nghiép thudc nganh xay dung va dau tu von trung dai han .

Hién nay cdc ngan hang thuong mai qudc doanh véi cdc tén khic nhau
vé linh vuc hoat dong khac nhau, nhung thuc t€ déu phat trién dan xen va canh
tranh gay git v6i nhau, khong mot ngan hang nao gitr ddc quyén trong mot linh
vic ndo . Phan 16n cdc ngan hang déu dua ra cdc sin pham, dau tu cho nhiéu
céc d6i tugng khong phan biét nganh nghé, ngén — trung — dai han .

Ngoai 4 ngan hang thuong mai qudc doanh cdn 2 ngin hang ciing thudc
s hitu nha nudc 1a : ngan hang chinh sdch va ngan hang nha tinh Pong Nai .
Quy mé dau tu clia cdc ngin hang nay tuong d6i nhd, ddi tugng cho vay kh4
dic thu theo quy dinh ctia phap luat .

Nhin chung trong nhitng nim gan diy cdc ngin hang di dua nhau mé
rong mang ludi, chli y&u tap trung tai cdc khu vuc dong dan cu tai ciac ving do
thi . Mang lu6i ngdn hang m& rong lam ting kha ning canh tranh va ddp dng
t6t hon cdc nhu cau cho khdch hang, trong d6 c¢6 nhu ciu cho vay tiéu ding .

Tuy vay cdc ngin hang cin tinh téan dén tinh hiéu qua cla hé thong mang ludi

+ Tap trung qué nhiéu loai hinh giao dich tai cdc phong giao dich, cic
chi nhdnh nhé din d&n s6 lugng nhan vién dong nhung chat lugng va so luong
khach hang thap .

+ Tap trung qué nhiéu vao khu vyc thanh thi, thi€u sy quan tAm va cung

cAp cac loai hinh dich vu ngan hang dén khu vuc it dan cu .



2.2.3 Ngudn von huy dong cida cic td chic tin dung

PV : triéu dong

Tén Ngan hang 31/12/2002 | 31/12/2003 | (+),(-) | 31/12/2004 | (+),(-) | 31/12/2005 | (+), (-)
NHTM QUOC DOANH 4,924,485 | 6,487,550 | 31.74% | 7,432,693 | 14.57% | 8,833,724 | 18.85%
NHCT KCN 382,960 432,861 | 13.03% 508,621 |  17.50% 692,177 | 36.09%
NHCT BNAI 837,730 968,916 | 15.66% | 1,103,132 | 13.85% | 1,126,725 | 2.14%
NH PAU TU 510,476 560,642 |  9.83% 581,052 3.64% 856,667 | 47.43%
NH NONG NGHIEP 2,232,154 | 2,912,673 | 30.49% | 3,446,631 | 18.33% | 4,005,658 | 16.22%
NH CHINH SACH 0 363 8,839 | 2334.99% 9,012 | 1.96%
NH NGOAI THUONG 961,165 | 1,609,425 | 67.45% | 1,719,074 6.81% | 1,954,928 | 13.72%
NHPT NHA 2,670 65,344 | 2347.34% 188,557 | 188.56%
NHTM NGOAI QUOC DOANH 102,601 236,095 | 130.11% 461,595 | 95.51% 912,284 | 97.64%
NHCP BAI A 102,601 177,846 | 73.34% 303,034 | 70.39% 445,386 | 46.98%
NH SG THUONG TIN 58,249 135,229 | 132.16% 237,812 | 75.86%
NH LD VIET THAI 6,662 29,178 | 337.98%
NHTMCP A CHAU 16,670 100,930 | 505.46%
NH VIB 50763

NH INDOSVINA 48,215

TONG CONG 5,027,086 | 6,723,645 | 33.75% | 7,894,288 | 17.41% | 9,746,008 | 23.46%

( Nguon : Téng hop bdo cdo tong két cdc ndm ciia NHNN Tinh Pong Nai )

Céc ngan hang thuong mai rit quan tim dén viéc huy dong von d€ chi

dong trong hoat dong cap tin dung . Nim 2005 1a nim cdc ngin hang thuong

mai dua ra nhiéu hinh thic khuyé&n mii d€ thu hit nguén von nhan rdi trong

dan cu . Tuy vay cdc hinh thiic huy dong hién nay vin mang tinh don diéu,

truyén thong . Hinh thitc chii y&u thu hit v&n trong dan cu 1a céc loai hinh tiét

kiém 3,6,9 va 12 thadng . Ngudn von trung dai han rdt han ché, cic ngin hang

da nhiéu 1an phat hanh trdi phi€u tir 1 d€n 5 nim nhung mic d6 huy dong




khong cao, trlr 1an phét hanh trdi phi€u chuyén d6i trong 2005 clia ngin hang
Ngoai thuong di thu hit mot lugng von kha 16n .

Céc ngan hang thuong mai di c6 ging s dung céc 1gi thé d€ khai thac
ngudn von huy dong . Ngan hang Ngoai thuong vdi khd ning thanh téan quoc
t& tot, c6 uy tin trén thuong trudng thé gidi da thu hit dugc nhiéu cdc doanh
nghiép c6 s& du tién gdi tam thdi 16n . Pong thdi ngdn hang Ngoai thuong 4p
dung co ché 1di sudt linh hoat theo hinh thitc bat thang ddi vdi tién gdi cdc td
chifc kinh t€ . Cudi nim 2005 ngin hang ngoai thuong c6 s& du tién gdi cic td
chitc kinh t&€ : 1.462 ty ddng chi€m 75% trong tdng ngudn vén huy dong tai chd.

Ngan hang Nong nghi€p v6i mang ludi rong tai cdc huyén va khu vuc
dong dan cu, ngudn von huy dong trong dan cu rat cao . Cudi nim 2005 ti€n
gdi dan cu': 2.320 ty dong chi€m 80% trong tong von huy dong tai chd .

Céc ngan hang Cong thuong, ngan hang dau tu chi tip trung & cdc khu
vuc dong dan cu va cdc khu cong nghiép tip trung . Ho vira diy manh thu hit
von trong din cu va tién nhan rdi trong cac doanh nghiép, ty trong tién gdi dan
cu thudng ngang bing tién g&i doanh nghiép .

Cd cAu ngudn von huy dong

DV : triéu dong

Chi tiéu 2003 2004 2005
Ngudn von huy dong | 6,723,642 | 7,894,287 | 9,746,006
+ Tién gdi TCKT 3,680,125 | 4,040,428 | 4,687,552
+ Tién gdi dan cu 3,043,517 | 3,853,859 | 5,058,454
Téng ngudn von 10,429,265 | 12,752,693 | 14,849,710
Miic d6 t chi 64.47% | 61.90% | 65.63%

( Nguon : Téng hop bdo cdo tong két cdc ndm ciia NHNN Tinh Pong Nai )



Téng ngudn von huy dong nim 2005 dat : 9.746 ty ddng ting 23% so v6i

nim 2004, ngudn vdn huy dong tir din cu c6 xu huéng ting nhanh, nim 2005

tdng 25% so v6i ndm 2004 .

Ngudn von huy dong tai chd ngay cing chi€m ty trong cao hon trong
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tong ngudn von, tuy vdy van con hon 35% ngudn vOn cla cdc ngin hang

thuong mai trén dia ban Pdng Nai phdi st dung von diéu hoa cia cdc ngin

hang trung uong .

2.2.4 Tinh hinh cap tin dung

DV : triéu dong

2002 Nam 2003 Nam 2004 Nam 2005
Chi tiéu Gia tri Giatri | (+),(-) | Giatri | (+),(-) | Gia tri (+), (-)
1.Téng du ng 7,643,281 9,146,530, 19.67%| 11,548,557 26.26%|13,234,571| 14.60%
2.Du ng ngdn han 4,938,125 5,630,795 14.03%| 7,118,775 26.43%| 8,493,638 19.31%
3.Du ng trung, dai han| 2,705,156| 3,515,735 29.96%| 4,429,782 26.00%| 4,740,933 7.02%
- Ty trong 35.39% 38.44%| 3.05% 38.36%| -0.08% 35.82%| -2.54%
4.NJ qua han 198,583 169,932(-14.43% 87,217-48.68%| 1,072,569|1129.77%
- Ty trong 2.60% 1.86%| -0.74% 0.76%| -1.10% 8.10% 7.35%
5. Ng xau 163,529 124,581|-23.82% 13,037/-89.54%| 306,261/2249.17%
- Ty trong 2.14% 1.36%| -0.78% 0.11%| -1.25% 2.31% 2.20%
6.Doanh s6 cho vay |12,063,786| 15,498,847| 28.47%| 20,379,746, 31.49%|27,083,563| 32.89%
- Ngin han 10,218,269| 12,999,022 27.21%)| 16,858,926| 29.69%|22,714,966| 34.74%
- Trung dai han 1,845,517 2,499,825| 35.45%| 3,520,820| 40.84%| 4,368,597 24.08%

( Nguén : Téng hop bdo cdo tong két cdac ndm ciia NHNN Tinh Péng Nai )

Toc dd ting trudng du ng trén dia ban khd cao trong cdc nim qua, ddp

ttng dugc modt phdn nhu cAu von cho nén kinh t& . T6c dd phat trién du ng clia

hé thong ngan hang thuong mai chua tuong xing vdi ti€ém ning cda Tinh, con



nhiéu doanh nghiép 16n, doanh nghiép c6 von diu tw nuéc ngdai dang quan hé
v6i cdc Chi nhdnh ngin hang tai thinh phd Ho Chi Minh va cdc Chi Nhdnh
ngin hang nudc ngoai .

Trong cd cidu du nd : ty 1& du ng trung dai han d&én 31/12/2005 1a : 35%
trén tng du nd, so sidnh v6i ciac Chi Nhanh khic trén cd nu6c vdi ty 1& trung
dai han xap si : 40% la khong cao, nhung so sdnh v6i ngudn von huy dong tai
chd phin 16n 1a von ngdn han, ty trong du ng trung dai han giy khé khin trong
khd ning tu chd vé tai chinh cho cdc ngan hang .

C6 su thay d6i manh mé trong nhan thifc cla cdc ngin hang trong viéc
cho vay doanh nghiép nha nudc . Trudc ddy von cla cdc ngan hang thuong
mai qudc doanh tip trung cho cac doanh nghiép nha nudc d€n 60% —70% trén
téng du ng cho vay, va rit dé dit cho khu vuc kinh t€ ngdai qudc doanh vay .
DPén nay tinh hinh gin nhu ngugc lai, mot mit cdc chi nhdnh ngin hang trén dia
ban nhén thic ning lyc tai chinh, kinh doanh cia cidc doanh nghiép nha nudc
rat han ch€, mit khdc cdc ngdn hang trung uong ciing ra han ché ty trong cho
vay doanh nghiép nha nudc . Riéng Ngan hang Cong thuong Viét Nam giao chi
tiéu cho vay doanh nghiép nha nudc nim : 2004 : 35% ; 2005: 25% va k& hoach
2006: 15% trén tdng du ng cho vay

DPé€ gidi quyét bai téan ting trudng du ng tin dung nhung gidm du ng ddi
véi doanh nghiép nha nudc, cdc ngdn hang da md rong cho vay khu vuc ngoai
qudc doanh, chid trong dén cdc doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai ; cic
doanh nghiép vira va nhd ; cho vay tiéu ding ....PAay 1a xu huéng tit y&u dé
bdo dam tinh hiéu qua trong hoat ddng ngin hang .

S6 du ng xau cé xu th€ gidm thap vao nim 2004 va ting cao vao nim

2005 . Tuy nhién ty trong ng xau chi mdi chi€m : 2,31% trén tdng du ng . Khi



xem xét sau dit liéu ng xau khong dién ra hang loat trén cdc ngin hang va chi
phat sinh tai ngdn hang Pau tu : 136 ty vd ngan hang Cong thuong khu cdng
nghiép : 62 ty dd ddy ty trong nd xau tdan nganh 1én cao .

2.2.5 Tinh hinh cho vay tiéu dung d&n ngay 31/12/2005

Tén Ngan hang Du n¢ So véi tdng du ng N¢ qua han Ty trong
NHCT KCN 152,643 10.04% 165 0.1081%
NHCT BNAI 105,620 8.13% 23 0.0218%
NH PAU TU 86,230 6.34% 74 0.0858%
NH NONG NGHIEP | 362,167 9.30% 329 0.0908%
NH NGOAI THUONG | 277,649 8.08% 196 0.0706%
Cong 984,309 8.50% 787 0.0800 %

( Nguon : Téng hop bdo cdo tong két cdc ndm ciia cdc ngdn hang thuong
mai )

Cé4c ngin hang déu xdc dinh cho vay tiéu dung 12 mot thi trudng tiém
ning, ty trong cho vay tiéu dung trén tong du ng clia cic ngin dang ting
nhanh, d&€n 31/12/2005 da chi€ém 8,5% trén tong du ng cla cdc ngian hang
thuong mai quoc doanh . Tuy vdy mdi ngin hang lai tdp trung nhitng nhém
khach hang khdc nhau :

+ Ngan hang Nong nghiép doi tugng chii yéu la cho vay cdn bd cdng
nhin vién . Vdi du ng cho vay hinh thifc nay trén 305 ty dong chi€m ty trong
8% trén tong du ng va 83% trén du ng cho vay tiéu ding .

+ Ngan hang Cong thuong Pong Nai tap trung vao d6i tugng cho vay
mua, xAy dung va stra chita nha c6 tai sdn dim bdo . Mtc du ng dat 84 ty dong

chi€m 6% trén téng du nd va 80% trén du ng cho vay tiéu ding .



+ Ngéin hang ngoai thuong vira tip trung vao cho vay xay dung nha &
cdc cum dan cu méi trén dia ban thanh phd Bién Hoa , ddng thdi cho vay cdn
bd cong nhan vién tai cic doanh nghi€p c6 thu nhiap cao hodc cé chic vu cao .

NG qud han trén linh vuc cho vay tiéu dung ph4t sinh thip dao dong &
muc 0.1% . Nguyén nhin l1a do cdc khéan ng nhd nén khi phat sinh rdi ro cdc
ngin hang c6 diéu kién x{ 1y ngay, thdi gian xtt Iy thudng khong kéo dai nhu
cdc khdan ng clia cic doanh nghiép . Tuy s6 tién khdong 16n nhung s6 vu lai
nhi€u din d&€n cdc ngan hang mat kha nhiéu cdng sitc va chi phi cho céc tranh
chap nay . Pong thdi thii tuc x¥ 1y tai sdn dAm b4o hién nay rat nhiéu khé nén
su viéc thudng kéo dai . Mdt khdc céc trudng hop cho vay cdn by cong nhan
vién khong c6 tai san thé chap rat khé thu hdi ng khi ho chuyén cong tic di ndi
khéc .

DP6i tugng cho vay tiéu diing hién nay tip trung vao cdng chic, cdn bd
cong nhan vién cdc doanh nghiép nha nudc va cdc cd nhan cé thu nhip cao dn
dinh . Nhin chung cdc ngan hang con rit dé dit trong viéc md rong doi tuong
cho vay , du ng hién nay vin chua twong xttrng véi nhu ciu vay tiéu dung cla
céc cd nhan trén dia ban tinh Pong Nai .

2.3 CAC MAT HAN CHE TRONG CHO VAY TIEU DUNG

Hinh thitc cho vay ti€u dung mdi dudc cidc ngan hang thuong mai 4p
dung trong thdi gian ngin, dd c6 toc d6 phat tri€n khd cao . Tuy vdy van con
nhiéu mit han ché :

2.3.1 Vé ngudn von :

Ty trong huy dong von tai chd clia cdc ngan hang trén dia ban ngay
cang cao so v6i stt dung von, d€n cudi nim 2005 ciing chi dat 65% nhu cau sk

dung . Ngudn v6n con lai phdi nhan vén di€u hoa tir cdc ngin hang thuong mai



trung uong . Ngudn von diéu hoa thudng khong dn dinh va nim ngoai kha ning
kiém séat cda cdc Chi Nhdnh lam gidm kh3 ning tu chii ca cdc Chi Nhdnh
trong hoat dong cAp tin dung . Ngodai ra phi nhan von diéu hoa thudng cao hon
phi huy dong din d&€n hiéu qua hoat dong khong cao .

Ngudn von huy dong cht y&u 13 ngin han 1am dnh hudng d&€n nhu cau
vay trung dai han cla c4 nhan va cdc td chifc kinh t& .

Lugng von nhan rdi trong dan cu con khd 16n, va khong it von duge dau
tw vao bat dong san hodc duy trit dudi hinh thdi vang , ngoai t€é manh . Ngoai ra
mot lugng tién gdi khdng nhd clia cdc to chitc kinh t&, nhat 13 khu vuc von dau
tw nudc ngdai chdy vé thanh phd Ho Chi Minh . Cdc doanh nghiép 16n thudng
quan hé véi cdc ngdn hang thuong mai tai Thanh phd, noi tip trung nhiéu ngan
hang 16n nhat 1a cdc ngdn hang nuéc ngdai .

2.3.2 Han ché trong hoat dong cAp tin dung

Ty trong cho vay tiéu diing dat chuta d€n 9% trén tong du nd 1a thap so
véi cdc doi tugng khdc . Phan 16n cdc cd nhan c6 nhu ciu tiéu dung khdong phai
12 cdng chitc chua nghi dé€n viéc di vay cdc ngan hang thuong mai d€ thda min
nhu ciu dé .

Hinh thitc cho vay khd don diéu, chua that sy hap din, gdy dudc su su
chid y d6i vé6i cdc c4 nhan c¢é nhu cau .

Thdi gian vay con nhiéu han ché, nhit 1a trong cho vay mua nha hoic
bat dong sdn t6i da 12 15 nim dd 1am mat di d6i tugng khach hang c6 thu nhap

trung binh kha4 .



2.4.NGUYEN NHAN TON TAI TRONG HQAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TREN PIA BAN TINH PONG NAI

2.4.1 Nguyén nhan ti ¢d ché quin 1y ctia nha nude
2.4.1.1 Quy ché cho vay

T khi ludt cdc t8 chifc tin dung dudgc sira d8i b sung nim 2000, quy ché
cho vay 1627/2001/Qb-NHNN ctia ngidn hang nha nudc da tao ra hanh lang
phdp ly thong théang cho hoat dong cAp tin dung cla cdc t§ chifc tin dung .
Nha nudc di han ché can thiép vao viéc kinh doanh ctia cic TCTD thay vao dé
12 giao cho cdc TCTD ty quyét dinh va chiu trdch nhiém véi hanh vi kinh doanh
ctia minh . Tuy nhién trong quy ch& cho vay ciing con mot vai di€m giy khé
khin cho TCTD va khong c6 tinh thuc tién ddi v6i loai hinh cho vay tiéu ding :

+ Trong hd so vay phdi c¢6 phuong 4n vay von . Nhu xét phin trén hinh
thitc cho vay tiéu dung khd da dang muc dich 1a phuc vu tiéu dung ddi sdng tir
mua tivi dn mua nha ... khong tao ra hiéu qua cu thé tir tai sdn d6 . Trong thuc
t€ cdc ngan hang huéng din khach hang rit khdc nhau trong viéc 1ap phuong
4n vay tiéu diing, nhung phan 16n cdc phuong 4n thi€u dd chinh xdc va thi€u
tinh thuc t& . Cu thé khi khdch hang vay sita chita nha thi huéng din 1ap chi tiét
du téan sita chira trong khi thuc t&€ khach hang khéan gon cho mdt nha thau .

Quy ch€& ph4t hanh thé tin dung clia ngin hang nha nudc dua ra qud
nhiéu di€u kién khong phit hgp véi hinh thitc thé . Mic du thé tin dung 12 mot
hinh thic vay von nhung né cic dic di€ém riéng c6, khong phai 1a mot khdan
vay trung — dai han nén cin c6 vin bdn mdi phit hgp hon so véi quy dinh

317/1999/QD-NHNNT .



2.4.1.2 Quy ché bdo dam tién vay

Phan 16n cdc khdan vay tiéu diung déu cé tai sdn bido dim ( trir cdc
khdan cho vay cédn bd cong nhan vién ) . Tuy nhién day 1a linh vuc hét sic
phtc tap, thudng xuyén bi thay d6i 1am 4nh hudng dé€n hoat dong cho vay .

Céc vin badn phap luat lién quan d€n bat dong san nhu : ludt dat dai , cdc
nghi dinh dudi luat ... Thudng xuyén bi thay d6i hoic bd sung lam cho céc giao
dich giita khdch hang c4 nhan va ngan hang rat khé khin . Trinh tu thd tuc ti€n
hanh céc giao dich lién quan dén bat dong sdn khd phic tap 1am mot s6 khéach
hang vay von nhd khong di kién nhin dé€ ti€n hanh diy di cdc thi tuc theo
quy dinh .

Luat da't dai nim 2003 tai khéan 7 diéu 113 quy dinh “ hd gia dinh, c4
nhan dudc th€ chap, bdo linh bing quyén sif dung da't tai cdc td chic tin dung,
td chifc kinh t& hoic cd nhin d€ vay von sdn xuit kinh doanh “ . T khi ¢6 quy
dinh trén c6 hi€u lyc thi hanh 01/07/2004 cac ngan hang phai ngung cho vay
v6i muc dich tiéu ding ddi v6i khach hang bdo dim bing quyén st dung dat .
Pay 12 mot quy dinh rdt vo 1y di tudc bd quyén thuc t&€ clia ngudi st dung dat,
véi mitc thu nhap hién nay ngudi lao dong phdi mat nhiéu nim ti€t kiém mdi
mua dugc mot manh di't va nhi€u nim sau mdi c6 kha ning xay dung nha &,
véi quy dinh nay d3 bd qua cd hoi an cu cho ngudi lao dong . PE han ché van
dé nay, cdc ngan hang da c6 ging lach luat, chi 4p dung khong nhian bido dim
v6i cdc khdan dat trong, con dat ¢ tai san gin lién vdi dat van dugc xem xét
thé& chap .

Theo khodn 1 diéu 130 luat dit dai nim 2003 quy dinh “ hop dong thé&
chap, bdo linh bing quyén sit dung dit phdi c6 chitng nhan clia cong ching

nha nudc ; trudng hgp hgp dong th€ chap, bdo lanh bing quyén sit dung dat clia



hd gia dinh, cd nhan thi dugc lya chon hinh thic chiing nhén cia cong chiing
nha nudc hoidc chitng thyc tai iy ban nhan dan xa, phudng, thi trin noi c6 dat «.
Né&u nhu trude day viéc cdng chitng hay khong cong chitng hgp dong thé chap
quyén st dung dat 12 do cdc bén thda thuin, thi nay di trd thanh quy dinh bit
budc trude khi ti€n hanh ding ky giao dich bdo dim . Xem ra quy dinh nay
chua phit hgp véi yéu cau cdi cdch thd tuc hanh chinh hién nay, lam ting mifc
do phitc tap mot cach khong cin thi€t doi v6i hdp dong thé chap, bdo lanh
bing quyén st dung dat . Ngoai ra dé thyc hién thd tuc ¢6 khdan phi khong
nhé 1a : 60.000 déng cho mot 1dn xdc nhan tai UBND phudng xa hoic 0,2%
trén s tién vay néu thuc hién tai phong cong chitng .

Ciing theo khodn 1 diéu 130 luat d4t dai nim 2003 quy dinh “ trong thdi
han khong qué 5 ngay lam viéc, k€ tir ngay ky két hop ddng tin dung, bén thé
chap, bén dudc bdo lanh bing quyén sit dung dit phdi ndop hod sd ding ky thé
chap, bdo lanh theo quy dinh “ . Trong quan hé cho vay hop dong tin dung la
hdp ddng chinh, hgp déng bdo dim 13 hdp ddng phu chi phat sinh hiéu lvc khi
hdp d@dng chinh ¢ hiéu Iyc . Do d6 hgp ddng bido ddm thudng dugc ky két sau
hgp dong tin dung va 12 mot diéu kién d€ hgp ddng tin dung cé hiéu luc . Thai
gian nim ngay k€ tir ngay ky hgp ddng tin dung phdi ding ky giao dich bdo
dim 12 qué ngin, nhit 12 trong trudng hgp nhiéu tai sdn bdo ddm cho mot hgp
dong tin dung .
2.4.1.3 Mjt s6 cdc bt cdp khdc trong hop dong thé chép tai sdn :

Thdi gian ding ky mot hop ddng thé chap, bdo lanh bing quyén st dung
da't theo quy dinh 13 5 ngay . Do d6 d€ thi€t 1ap mdt b hd so vay tiéu diing don

gidn khach hang phdi mat khdan 10 ngay dé hoan tit hd so



Sau khi thyc hién xong nghia vu trd ng, khach hang phai ti€n hanh x6a
ding ky th€ chdp va thdi gian x6a ciing 1a 5 ngay .

Chi phi thyc hién cho mdt giao dich bdo dim hoan chinh t&i thi€u 1a :
180.000 dong bao gom : xdc nhan tai UBND phudng xa : 60.000 dong, ding ky
th& chap : 60.000 dong va x6a ding ky thé chap : 60.000 dong .

Céc vin ban phdp luat thudng quy dinh mau hgp dong bdo dam, cu thé
thong tw 01 clia bo tai nguyén mdi trudng quy dinh phai thuc hién theo miu clia
quyét dinh s6 :1833/2001/TT-TTPC ciia Téng cuc dia chinh . Cdc mau trén rat
so sai chi ¢6 thé d4p tng nhu cdu cau quan ly dat dai, khong phii hop vdi yéu
cAu cia céc t6 chic tin dung .
2.4.1.4 Cdc khé khdn vé xit ly tai sdn bdo dam thu hoi no .

Nghi dinh 178/1999/NP-CP va 85/CP di cho phép cic t3 chic tin dung
dung nhiéu hinh thitc xt 1y tdi sdn . Tuy nhién tir nghi dinh d&n cdc vin ban
thuc hién lién quan clia nhi€u cd quan khdc nhau con rit xa vdi . Thyc t€ céc
TCTD ri't khé khiin trong viéc ty xi¥ 1y tai sin thé€ chdp d€ thu hdi ng vay :

+ Trong trudng hgpngudi vay ¢d tinh khong trd ng va khong dong ¥ ban
tai san ddm bio, ngin hing mudn ty x& 1y tai sin phai dugc sy hd trg cla
nhiéu co quan ban nganh nhu : Cong an, Gy ban phudng xi, sd tai nguyén
..... céc co quan nay thudng thi€u sy phdi hdp dong bd va khdng cho d6 1a nhiém
vu cla minh .

+ Céc thd tuc chuyén nhudng hién nay d6i vdi bat dong san hét sitc phic
tap va gan nhu khong thé thuc hién dugc n€u ngudi chi sd hitu tai sin khong
ddng y chuyén nhugng .Ngay ca cic trudng hgp xi 1y tai sin thong qua trung

tAm dau gia thi trung tAm ciing yéu cau c6 sy ddong y cda chii sé hitu .



+ Khong thyc hién x{ 1y tai sdn khi tai sdn dang bi tranh chip, nhiéu
trudng hop cc thanh vién trong gia dinh ty tao ra tranh chdp nhim kéo dai thoi
gian x 1y tai sdn clia ngdn hang .

Do d6 phan 16n céc khdan ng c6 van dé can x{ Iy tai sin ddm bao cic
ngin hang thudng phai thong qua con dudng khdi kién qua cd quan phép luat .
Viéc thyc hién bédn tai san theo trinh ty clia cdc ¢d quan nay thudng kéo dai
giy thiét hai cho cdc ngin hang, nhit 12 cdc mén vay tiéu dung thudng cé s6
tién khong 16n .
2.4.1.5 Nguyén nhdn khdc

Céc quy dinh vé€ thuong mai dién ti, quy ché& vé viéc st dung, phdt hanh
céc loai thé chua ddp ng nhu ciu thuc t& . Hién nay cdc ngan hang thuong mai
da dua ra cdc hinh thifc giao dich qua dién thoai, giao dich qua mang ..vé mit
ha ting k¥ thuat cdc ngan hang c6 thé thuc hién dudc, nhung tinh phdp 1y clia
céc giao dich nay vin chua c¢6 mdt vin bdn nao quy dinh mot cach chit ché,
kh4 thi . Tuong tu ddi vdi cdc loai thé da phat trién khd manh trong thdi gian
gan day nhung cdc quy dinh xtt Iy cdc tranh chap chua hgp 1y din dén tam ly
bat an cho cd ngudi st dung thé va co quan ph4t hanh thé .

Viéc quan ly cu trd ciia ¢c6 quan cdng an chua duge hién dai va phuc vu
kip thdi cho céc t6 chic kinh t& . Vi hinh thitc quan 1y cu trii bing ho khau nhu
hién nay, cdc cong viéc chl y&u bing thi cong ghi chép vao sd sich, cd quan
cong an khong c6 kha nang gidm sat chit ché ndi cu trd cia khu vuc minh dang
quan 1y . Khong it trudng hop khich hang vay von khong trd dudc ng, di khoi
dia phuong ma cd quan qudn ly khong bi€t ho dang cu trd tai ddu . Mit khic

viéc qudn ly din cu clia c6 quan cdng an hién nay chi nhim dép &ng nhu cau



an ninh trat tv ma khong chi y d&€n muc tiéu hd trg cdc td chitc kinh t&€ nhu
ngan hang dé thu hoéi cic khdan ng di cho vay .

V6i céc dién bi€n bat thudng cla thi trudng bat dong sidn nhu hién nay,
céac chinh sdch dat dai thudng thay ddi thi€u sy 6n dinh cao tao ra dinh kién cho
cdc ngan hang khi cho vay nhém khach hang vay mua nha la ¢6 kha nang chiu
rdi ro cao . Cdc ngan hang cho khach hang vay mua nha & cdc dy dn vdi tai san
bdo dam hinh thanh tir chinh khdan vay, nhung qud trinh hinh thanh tai sin
dim béo thudng kéo dai, nhitng khé khin trong viéc cip ching thu s§ hitu tai
sén 1Am cédn ¢t cho viéc th€ chdp ddm bdo cho khdan vay lam cho cdc ngin
hang khong yén tam .

2.4.2 Nguyén nhan tif cdc td chifc tin dung
2.4.2.1 Ngubn von tin dung

Cé4c cong cu huy dong von clia cdc ngdn hang thuong mai mang tinh
truyén thdng, chi quanh quin céc hinh thic ti€t kiém va ky phi€u 1a chi yéu .
Céc dich vu ngan hang con rit xa la nhat 12 d6i véi khach hang c4 nhin, rat it
khach hang c4 nhan thyc hién thanh téan qua ngan hang . Ngudn von huy dong
chi y&u 1a céc loai hinh ngdn han tt 1 d€n 12 thdng, trong khi cho vay tiéu
ding doi hdi thdi gian rat dai nha't 1 vay mua nha &, véi nhu ciu vay tr 15 dén
30 ndim nhung c4dc ngin hang thuong mai chi dép tng t6i da khong qua 10 nim

Cé4c ngan hang canh tranh vdi nhau gay git vé mit 14i suat, trong nim
2005 cdc ngan hang thuong mai I6n lién ti€p dua ra cdc hinh thic khuy€n mai
hap din nhv : tring xe 0t0, tring nha, tring vang ... Viéc nang cao lai suit huy
dong von hodc hap din trong khuyé&n mai chua hin gitp cdc ngan hang thuong
mai ting dugc von huy dong, nhung mit khac diy hoat dong ngan hang dén

nhitng di€m bat 1gi :



+ Chi phi st dung von l1&én cao lam gidm I¢i nhuin hoic ting 1di sudt dau
ra .

+ Lang phi khi dong von dich chuyén qua lai giita cdc ngan hang c6 mic
13i suat khdc nhau .

+ Kh6 khin trong viéc diéu hanh chinh sdch tién té .
2.4.2.2 Chinh sdch cho vay tiéu dung

Trir mot s6 cdc ngin hang thuong mai c6 phin dang xem cho vay tiéu
ding 12 mot ddi tugng can thi€t md rong . Ngan hang ACB di dua ra cdc sdn
phdm cho vay tiéu ding nhu : mua nhi, xe véi thd tuc gon nhe, thuc hién tai
nha , hoic ngan hang Sai gon thuong tin ciing cé nhitng sdn pham tuong tu ddi
véi ngudi gdi tién thudng xuyén . Tuy nhién cdc dai gia 12 cdc ngin hang
thuong mai qudc doanh vin con chua quan tim nhiéu dén linh vuc nay .

Cac ngin hang I6n chua c¢6 nhitng quy dinh riéng c6 cho vay ti€u dung,
hién nay 4p dung cdc quy dinh nhu cho vay trong sdn xuét kinh doanh din dén
thi tuc phitc tap khdng phit hdp véi yéu cau cda khach hang . Mot hod sd vay
khong k& nhiéu it déu phai thuc hién tudn tu qua cdc budc theo quy dinh clia
ngin hang, phdi ching minh cho cdn bd tin dung kha ning tai chinh va ngudn
thu nhdp tra ng trong tuong lai va tai san ddm bao cho khdan vay .

2.4.2.3 Ndng luc va trinh dj ciia cdn bo tin dung

Trinh d0 va ndng luc thAm dinh khach hang cda cdn bo tin dung con
nhi€u han ch& din d&n tAm Iy ngai cho vay. P& thim dinh dudc mot phuong 4n
vay von cdn bd tin dung phai phan tich trén nhiéu géc do khic nhau : phan tich
va ddnh gid nang luc tai chinh clda khach hang, tinh trung thuc cta cdc dit liéu
khach hang dang cung cap, tu cdch cla khach hiang, sy am hi€u vé nganh nghé

dang xem xét thAm dinh ..... P& thuc hién phan tich chinh xdc cdc diéu kién vay



von clia khdch hang, cdn bo tin dung khong chi 1a nhitng nhan vién rat giéi ma
phdi thu thap dugc nhiéu thong tin d€ ki€m chitng .

Trong thuc t& rat it cin bd tin dung c6 ddy di ning luc d€ thim dinh
twong d6i chinh xdc cdc diéu kién vay von ctia khach hang trong 1an vay diu
tién , nhd't 1a ddi vdi cdc phuong dn, du 4n kinh doanh thudc cdc nganh nghé
mdi . P& han ché ridi ro cdn bd tin dung thudng dit ning kha ning thanh khdan
cta tai san bdo dam hodc chi quan dua ra mot ty 1& du phong cho céc thong tin
do khdch hang cung cip

Chuong trinh dao tao tai cdc trudng dai hoc, tai cdc trung tim cda cédc
ngin hang thuong mai 16n rat chung chung ma thi€u sy huéng din cic k§ ning
tdc nghiép cu thé can thi€t trong qud trinh thAim dinh . C4c sinh vién thi€u rat
nhi€u ki€n thic vé dinh gia tai sdn, ky ning phdng van khach hang, cdch thu
thap va ddnh gid thong tin cling nhu cdc kha ning giao ti€p v6i khach hang .

Cac ngadn hang thuong mai cling chua dua ra md hinh hodc cic by phan
hé trg cho cong tic thim dinh cla cdn bd tin dung . Cdn bd tin dung rit cin
tham khdo y ki€n clia cdc chuyén gia trong cdc linh vyc cong nghé ma ho dang
xem xét cho vay, cdc chuyén gia kinh t€ c6 khd niing du bdo su bi€n dong clia
cdc nganh nghé trong tuong lai, cdc chuyén gia phdp luat ... . Phan I6n cdc hd
so tin dung rat han ch€ vé noi dung ma chd yé&u la hoan thanh co bdn vé mit
hinh thitc theo ding cdc diéu kién cho vay theo quy dinh ctia phdp luat hoic
theo Gy quyén ctia ngan hang cip trén .

2.4.2.4 Mang ludi ngdn hang

Mang Iu6i ngan hang tuy dugc chd trong phat tri€n khd manh trong

nhitng nim gan day, nhung chi méi tip trung tai cdc khu vuc dong dan cu . Tuy



vay mdi hé thong ngan hang thuong mai chi phat tri€n riéng, thi€u sy phdi hgp
va hgp tdc v6i nhau nén hiéu ning hoat dong clia cac mang ludi khong cao .

Mang Iu6i ngan hang con thi€u tai cdc khu vuc ngoai thanh, khu dan cu
ndng thon, bd qua mdt s6 lugng 16n d6i tuong khiach hang . Mit khdc cong
nghé ngin hang tai cic Chi nhdnh nhd, phong giao dich ning tinh thi cong
kém hi€u qua nén viéc xay dung mang lu6i rdng 16n 1a kha khé khan .

Ngoai ra cdc ngan hang thuong mai con phai canh tranh céc dinh ché tai
chinh khic dang ngay cang phat tri€n nhu : hé thdng bdo hiém , buu dién ...

2.4.2.5 Thong tin vé khdch hang

Céc thong tin vé khdch hang vay tiéu ding rat han ché, phan 16n thong
tin cdn bd tin dung thu thap qua khdch hang va ndi quin 1y ngudn thu nhip clia
khach hang . Trong thuc t&€ viéc diéu tra thong tin cia khach hang gip nhiéu
kho khén :

+ Tu cdch ctia khach hang : cdn bd tin dung phai dua vao kinh nghiém
dé phan déan ma khong c6 thong tin vé khiach hang . Néu nhu cdc khich hang
12 doanh nghiép cén bo tin dung con hy vong tim ki€m thdng tin qua CIC ctla
ngin hang nha nudc . Pay 1a cdc khdch hang cd nhdn vay mén nhd thi du c6 1a
khidch hang xdu vin khong dugc thé hién qua thdng tin tin dung . D€ han ché&
bét rdi ro khi gdp khach hang xau, cdan bo tin dung thudng x dung triét d€ cic
moi quan hé clia minh dé xem xét khdch hang di vay tai cdc t6 chifc tin dung
khéc .

+ Thong tin vé thu nhap : ddi v6i khach hang budn ban 1é hoic kinh
doanh c6 ngudn thu nhap khong 6n dinh thi cdc thong tin vé thu nhap do kinh

nghiém ugc déan clia cdn bo tin dung ma khong theo mot chudn muc nao .



Cédc ngan hang chua ¢6 sy chi dong phdi hgp v6i cd quan quin 1y nha
nudc, cdc doanh nghiép dé td chic thu thap thdng tin phuc vu cho cong tic
thaAm dinh tin dung dat hiéu qui .
2.4.2.6 San phdm cho vay tiéu ditng

Céc san phim cla ngin hang chua phit hop vdi khd ning trd nd cla
khach hang, cdc chuong trinh cho vay mua nha § thudng c6 thdi gian vay duéi
10 nim vé&i 1di suat khdang 1%/thang va phai cé von tu c6 toi thi€u 13 30% nhu
cau von clia phuong 4n mua nha . Do d6 ngudi lao dong c¢6 thu nhap binh quin
dudi 2 triéu dong/thdng khé ti€p can dugc vdi sin phaAm nay .

Cac ngdn hang thuong mai dang thuc hi€én chuong trinh hién dai hoda,
trong thdi gian gin ddy dd xuAt hién khd nhiéu dich vu ngan hing ma ndi bat
12 dich vu thé . PAy 12 mot dich vu mdi va day tiém ning v6i mot di't nudc trén
82 triéu dan, viéc thong tin vé dich vu thé clia cdc ngan hang lai qui khiém ton
. Phan 16n ngudi dan chua bi€t dén cac loai thé, mot sd dan cu & cac khu do thi
16n cling chi biét d&€n thé ATM véi chitc ning duy nhat 1a d€ rit tién mit . Va
mot s6 rat it khach hang biét d&€n cdc thé Master, visa..... Thé 12 mot sin phim
mdi can dugc cdc ngin hang tuyén truyén, quang cdo cdc tinh ning uu viét clia
cic loai thé, dic biét 1a cdc loai thé tin dung d€ ngudi dan quen din véi su
hién dién cua cdc loai thé .

Thi trudng thé Viét Nam tuy dugc danh gid 12 tiém ning va c6 toc dod
phdt trién rat nhanh trong thdi gian qua nhung di gip khong it khé khin :

+ Ngudi dan c6 théi quen st dung tién mit, trén 95% céc giao dich cda
c4 nhan dudc thuc hién dudi hinh thitc bing tién mit 1am cho viéc st dung thé

trd nén xala .



+ MOdi ngan hang déu thuc hién cdc cong nghé thé khic nhau, thi€u sy
phdi hgp din dén lang phi . Cu thé nhit 12 viéc mdy ATM cida ngin hang nio
chi chdp nhan thé clda ngin hang d6 giy khé khiin cho ngudi dang st dung dich
vu thé .

+ Cé4c vin ban quy dinh vé thé ciia ngidn hing nha nudc chua phu hgp
véi y€u cau thyc t€ dic biét 1a cdc loai thé tin dung . Cdc ngin hang thuong
mai c6 thé cho cdn bd cong nhin vién vay d&n 50 triéu ddong khong c6 tai sdn
ddm bdo, nhung rdt han ch€ phat hanh thé tin dung d€n mtc nay . Hién nay
ngidn hang Cong thuong Viét Nam chi phdt hanh thé tin dung khong c6 tai sin
dam bdo véi han mic tdn da 1a 30 triéu dong cho chinh nhin vién clia ngin
hang Cong thudng chua c6 du nd vay cdn bo cong nhan vién . Céc doi tugng
khac phdi ky quy tir 100% d€n 120% han muc cla thé .

+ C6 qud it mdy chdp nhan thanh téan thé, chi c6 mdt s& nha hang, siéu
thi 16n tai c4c khu trung tim do thi méi dugc cdc ngan hang lip dit may chip
nhén thé.

+ Hoat dong kinh doanh thé khong don gidn ma duva trén nén tdng cong
nghé cao, hi€n dai va van hanh theo cédc tiéu chuin qudc t€ . Viét Nam chua c6
céc trung tAm dio tao ciing nhung cap nhat thdng tin ki€n thifc thudng xuyén
vé thé . Do d6 da x4y ra cdc rdi ro cho khach hang, cdc truc tric mdy méc thiét
bi do trinh d0 cua nhin vién van hanh .

2.4.3 Nguyén nhan ti phia khach hang

C4c cd4 nhan ngoai trir viéc gbi tién ti€t kiém rat it c6 cdc giao dich véi

ngan hang thuong mai, theo bdo cdo ngan hang nha nudc tdoan Tinh chua c6

dén 100.000 tai khdan cd nhan trén dan s6 2.1 triéu ngudi . Do d6 ngin hang bi



han ché€ rit nhiéu vé thong tin ngin hang, vé tai chinh va tu cdch khi khach
hang d€n vay von tiéu dung tai cdc ngin hang .

Cédc cd nhan cé dinh ki€n dén viéc thi€u ng ngan hang, d€n viéc thé
chap tai san d€ vay von . Ho sin sang chdp nhin mifc 1di sudt cao hon nhiéu dé
vay tif cdc cd nhian khdc va khdng it ngusi da phai tdn gia bai sén khi dinh vao
cdc cd nhan td chifc cho vay ning 13i .

Ning lyc tdi chinh ctia c4 nhan thidp va han ch& . Thu nhip cd nhin
thudng khong dugc ké khai ddy dd gay khé khin trong viéc md rong cho vay
tiéu dung cia ciac ngidn hang thuong mai :

+ D3&i v6i cdc cd nhan kinh doanh tu do thudng cé xu hudng ké khai thu
nhip thip dé€ né tranh cic khdan thué .

+ D01 v6i cdc lao dong trong cdc doanh nghiép nha nudc; cong chitc nha
nuéc, khdan thu nhap tir lvong thudng rat thip nhung lai c6 cac khdan thu nhap
khong chinh thitc khdc nhu : tir thudng, tir 1am thém, tif chiic vu — quyén han

....cao hon nhiéu .



CHUONG 3 : MOT SO GIAI PHAP MG RONG CHO VAY TIEU
DUNG TREN PIA BAN TINH PONG NAI

3.1. PINH HUGNG CHO VAY TIEU DUNG TREN PIA BAN TiNH PONG
NAI PEN NAM 2010

3.1.1. Dinh huéng kinh t&¢ xa hoi Tinh Pong Nai dén 2010

Theo quy hoach tdng thé phat trién kinh t€ x3 hoi tinh Pong Nai giai
doan 2001 — 2010 da dugc Thi twéng Chinh phi phé duyét theo Quyét dinh so:
33/2003/Qb.TTg ngay 04/03/2003 nhu sau :

+ T6c do ting trudng GDP binh quan 2001 — 2010 : 11,5% .

+ Toc dd phat trién cong nghiép xdy dung binh quan 2001 —2010 :
13,2%

+ Tdc @6 phat trién thuong mai — dich vu binh quan 2001 —2010 : 13% .

+ Tdc @6 phat trién ndng, 1Am, ngu nghiép binh quan 2001 —2010 : 3,4%
+ Chuyén dich cd ciu kinh t& theo hudng : cong nghiép — dich vu — nong
nghiép . K& hoach d&€n nim 2010 ty trong cong nghiép 1a : 56%, dich vu 1a :
33,1% va ndng nghiép la : 10,9% .

+ Thu nhap binh quan dau ngudi d&€n 2010 dat : 1.100 USD - 1.300 USD

+ Ty 1& d6 thi h6éa 2010 dat : 45 % - 50 % .
3.1.2.Pinh huéng nhu cdu vén cho tiéu diing .

Pong Nai 1a tinh nim trong viing kinh t&€ trong di€m phia nam c6 tdc do
phat tri€n kinh t& rat cao, binh quan trén 1,5 1an so v4i tdc d6 phat trién cla ca
nudc . Mit khdc nim ngay canh thinh phd H6 Chi Minh 12 trung tAm tai chinh,

dich vu 16n clia Viét Nam, ngudi dian Pong Nai, nhat 13 cdc khu d6 thi c6 kha



ning ti€p can sém cdc dich vu cao cdp, trong d6 cé cdc dich vu vé tai chinh
ngin hang .

Thu nhip binh quian dau ngudi ting nhanh s& m& ra nhu cau tiéu ding
khdc nhau , ngdy cang phong phid, da dang va cao ciAp hon . P6 1a mot thi
trudng hap din cho linh vuc ddu tr cho vay tiéu ding clia cdc t§ chic tin dung
trén dia ban Tinh Pong Nai .
3.2.MOT SO GIAI PHAP MO RONG CHO VAY TIEU DUNG
3.2.1 Ting cudng huy dong von

Trén dia ban Tinh Pong Nai trong nim qua di c6 thém nhiéu Chi Nhdnh
ngan hang c6 phan cda thanh phd HS Chi Minh nhu : VIBank, INDOVINA ...
Ngoai ra con ciac Cty bdo hi€m 16n nhu : Prudential, manulife ...tham gia vao
linh vuc huy dong vdn , tao ra su canh tranh gay git trén thi trudng nay . D€ thu
hit vén ¢6 hiéu qud cdc ngan hang thuong mai can chid y dén :

+ M3 rong mang luéi cda ngan hang dén cdc khu vyc dan khong chi §
thanh thi ma c3 viing nong thon . PE€ ti€t kiém chi phi khong nhat thi€t thanh
1ap cdc phong giao dich, quy ti€t kiém hoic chi nhdnh véi s6 nhan vién tir 7,8
ngudi tr§ 1€n ma thyc hién thanh 14p cdc diém giao dich, cdc Kiot giao dich
khong c6 hodc chi ¢6 2,3 nhan vién giao dich . Chic ning chd yé&u cla cédc
di€m giao dich 13 gdi tién va cdc dich vu ngan hang c4 nhan thuc hién chd yé&u
qua mdy moéc thi€t bi .

+ Pa dang héa cdc hinh thic huy dong von sao cho phit hgp ddi véi
nhiéu loai hinh d6i tugng khac nhau . Hién nay von huy dong ton tai chi yé&u
dudi cdc hinh thic 3,6,9,12 thing va cédc loai ky phi€u . Can thi€t xay dung

viéc huy dong von vdéi tit cd cdc loai thdi han véi 1ai sudt thich hgp theo titng



thdi han . Pa dang cach tra 1ai truGc, sau, trd 1ai khi rit truGe han ddp ing dugc
cdc nhu cau khdc nhau clia ngudi gdi tién .

+ Pa dang céc hinh thitc huy dong von trung dai han nhu : phdt hanh trdi
phi€u v6i nhiéu thdi han khdc nhau, mé rong c4c hinh thitc : tiét kiém xay dung
nha § ; ti€t kiém cho tudi gia ....

+ Tao tinh thanh khdan cao cho céc loai chitng chi tién g&i nhu : dé dang
chuyé&n nhugng, chi€t kha'u lai cho ngan hang vdi gid cd hdp 1y chit khong phai
bing con dudng di vay cAm c6 véi cdc thii tuc vay phiic tap .

+ Khi ¢6 nhu cdu thu hiit von nhanh cdc ngin hang thuong mai déu nghi
ngay dén viéc gia ting va canh tranh v6i nhau bing 1di sui't . V4i dia ban Pdong
Nai vén huy dong ludn thap hon nhu ciu cho vay, cdc ngadn hang lu6n mudn gia
ting ngudn von huy dong . Do d6 viéc canh tranh bing 1ai suat it c6 khd ning
dat dugc muc tiéu 13 ting ngudn von huy dong , do cdc ngan hang khdc ciing
nhanh chéng ting 13i sui't d€ gitt khach hang ciia minh . K&t qua clia viéc canh
tranh bing 13i suit 12 ting chi phi ddu vao, tao ra sy bat dn trén thi trudng,
gidm thap hiéu qua hoat dong clia ngan hang . Cdc ngin hang cin c6 su lién
k&t v6i nhau vé 13i sudt huy dong va canh tranh vdi nhau mot cdch lanh manh
hon vé phong cédch giao dich .

+ X4y dung vin héa giao dich dic thu clia titng t6 chic tin dung . P& thu
hit va phuc vu khdch hang tot, cdc ngin hang thudng yéu cau nhin vién phai
nhiét tinh, niém né huéng din khach hang . Nay ngoai cdc yéu td trén can thiy
mau cd sic 4o clia to chifc tin dung trén cédc giao dich cda minh . Khach hang
chi cAn nhin vao noi giao dich 12 bi€t minh dang giao dich v6i ngin hang nio,

nhan vién khi vao ndi giao dich biét minh dang lam viéc va lam viéc nhu th&



nio, bi€t x4u hd trudc nhitng hanh vi khdng phit hdp véi khach hang, khong
pht hgp véi cdc tiéu chi vin héa giao dich ctia ngdn hang minh .

+ C&i ti€n cdc thi tuc rit va gdi tién clda khiach hang theo huéng gon
nhe, linh hoat va phll hdp véi cic quy dinh phap ludt . TS chitc luan chuyén
chiing tir mot cdch hgp 1y huéng d€n phuc vu khiach hang 1a chi y&u chit khong
phdi quén 1y 1a chd y€u . Cin loai bd cdc dong tdc thira trong cdc giao dich gdi
tién nhu : khach hang phai ghi vao m4u phi€u gdi tién rdi nhan vién ngan hang
dua thong tin d6 vao mdy vi tinh, hodc khdch hang ghi phi€u mot noi rdi nhan
hodc nop tién & noi khic .

+ P4y manh cic dich vu ngin hang dén ddi tugng 13 c4 nhan va cic ho
gia dinh, khong chi tim ki€m 1gi nhuin tr cdc dich vu nady ma con cé thé thu
hit mot lugng tién gdi rat 16n . Hién nay cdc ngin hang dang trién khai cdc
chuong trinh hién dai héa dva trén nén cong nghé hién dai, c6 nhiéu tién ich
khidc nhau : dich vu chuyén tién dién t&, phone banking, internet banking
..... Nhung rat it ngudi bi€t dén cdc dich vu ngan hang nay, ngay cd hinh thic
chuyén tién dién t& da c6 tir ldu v6i nhiéu vu thé : nhanh, phi thdp nhung s6
ngudi sit dung kh4 han ché so véi gdi tién qua buu dién . Cdc ngan hang can cé
su quing bd thudng xuyén, cé trong diém cdc dich vu clia minh dé€n véi ngudi
dan, nhat 1a khu vyc thanh thi ndi tdp trung dong dan cu ¢é trinh d vin héa va
thu nhip cao .

Dé&n nay mdi c6 4% dan sd trén dia ban tinh Péng Nai c6 tai khdan cd
nhan ( bao gom cd th& ATM ), cdc giao dich phan 16n 1a tién mit . VSi vu thé
cong nghé hién dai cdc ngan hang cAn ddy manh dich vu thé, phdt tri€én manh
tién ich thanh téan trén loai hinh dich vu nay . P&i v6i thé ATM khong ngirng

lai viéc thanh téan héa don tién dién, dién thoai, nu6c ma con lién két chuyén



tién thanh téan giita cdc chli thé va cdc tai khdan khdc . V& mit cong nghé 1a
hoan tdan cé thé thuc hién duge . P6i v6i thé tin dung va cic loai thé khic md
rong cdc di€m chip nhan thé, lién k&t v6i cdc doanh nghiép thuc hién cé
thudng hodc gidm gid tai cdc di€m chip nhan thé . M§ rong va da dang loai
hinh nay sé& thu hit dugc mot lugng von dang ké trong khu vue dan cur .

Cong bd rong rdi bdo cdo tai chinh hang ndm vé 1gi nhuan , ddu tu, cdc
khdan no khé doi dé€ tao sy tin tudng cho ngudi gdi tién . Pong thdi thyc hién
nghiém tic viéc mua b3o hiém tién gdi nhim bdo dim quyén 1gi chinh ding
clia ngudi gdi tién vao ngin hang .

3.2.2 M¢é rong cho vay tiéu dung
3.2.2.1 Chinh sdch khdch hang

C4c ngan hang cin coi cho vay tiéu diing 12 mot chié€n ludc kinh doanh
gitt mot vi tri quan trong trong cip tin dung . X4y dung hé thdng chinh sich dé
ti€p can c6 hiéu qua va han ché& dudc rii ro . Viéc ddy manh cho vay tiéu diing
khong dirng lai & hiéu qué cda viéc cho vay ma Ia tién dé, diéu kién thuin Igi
dwa céc dich vu ngan hang khdc dén dén vé6i s6 dong dan chiing .

P4y manh ¢ phan héa cdc ngan hang thuong mai nha nudc khdng chi
dé nang cao ning lyc tai chinh ma con 1a diéu kién thay d6i tu duy kinh doanh
huéng dén khiach hang . Cdc ngin hang thuong mai nha nudc ludn cé tu tudng
han ché rdi ro thay cho tu tudng quan Iy va chip nhin rii ro . Piéu nay thé
hién ré trong quy ché& hoic cdc vin ban chan chinh vé cap tin dung . Quy ché
dua ra cdc rang budc vo ciung khic khe vé mit ndi dung, rit nhiéu chi dao
khong mang tinh thuc ti€n hodc chi ding trong pham vi, sy viéc nao d6 . Va
thyc t€ cdc Chi Nhanh thuc hién rat nhiéu diéu khdan quy ch€ mang tinh hinh
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thic, cu thé dé nhin nhat 1a bién ban ki€m tra sau vé st dung von va rii ro van



ti€p tuc xdy ra . Do d6 cAn c6 su quin 1y va chdp nhan ty 1é rdi ro cho tirng sdn
pham dich vu d€ phat ttrién cin xitng vSi tiém ning clia sidn pham .

Xay dung quy ch€ cho vay theo titng san pham chuyén biét, thim chi
theo tirng d6i tugng khach hang . Can binh thudng héa cic dich vu ngin hang
nhA't 12 cho vay tiéu diing nhu cdc loai sdn pham hang héa khac . Mdi loai san
phim tiéu diing vdi diéu kién dic thi s& nhim d&én mot d6i tugng cu thé .

M&di ngan hang ciing cAn x4y dung mot chinh sdch ddi v6i khach hang,
tuy cdc dich vu clia cdc ngan hang hién nay dan xen 1an nhau, nhung van cé
nhitng d6i tuong khiach hang chuyén biét theo 1gi thé cia tirng loai hinh va
ning luc kinh doanh ctia ngin hang . Do d6 cdc ngan hang phéi chi trong chim
s6¢ va m& rong cdc doi tugng khdch hang nim trong 1¢i th€ clia minh va ting
cudng thu hut cdc khiach hang khéc .

C6 chinh sdch dai hoi trong viéc quing bd hinh dnh clia ngn hang dén
v6i khdch hang . Trinh dd dan tri va thu nhip clia ngudi din nudc ta con thap,
chd doi d€ ngudi dan ty hi€u va tim dén cic dich vu ngin hang — mot loai hinh
dich vu cao cAp s& mat thdi gian kha dai .

Cho vay tiéu ding 12 mot hinh thic ban 1€, s6 lugng khdch hang s& rat
16n khi cdc ngdn hang md ra nhi€u hinh thic cho vay tiéu diing phit hdp véi
nhiéu ddi tugng khic nhau . P& ddp tng cho nhu cdu ndy cdc ngin hang cin t&
chiic bd phian chuyén trdch dam nhin cho vay tiéu ding vira dip ng t6t cho
nhu cau khich hang vira tranh qud t3i cho cdn bd tin dung nhu hién nay .
3.2.2.2 Xay dung h¢ thong thong tin

Cac ngan hang thuong mai dang tich hgp thong tin theo hinh thdc dir li¢u
tap trung vé ngin hang trung wong . Cdc thong tin trén mdt ngin hang c6 thé

dé dang chia s& cho cdc Chi Nhdnh ciing nhv viéc gidm sdt hoat ddng cla cédc



Chi Nhanh . Cac ngdn hang cling da xay dung cdc trang thong tin nd1 bd trén
mang ndi bd cung cAp danh sdch khiach hang den, cdc nganh , nghé c6 nguy co
rdi ro cao ... Tuy vay cdc thong tin ndy can dudc cAp nhit thudng xuyén, cu
thé, cdc du bdo cin chi ti€t va cé dd thuc tién cao .

Trung tim thong tin tin dung CIC ctia ngdn hang nha nudc da ra di kha
lau dudc quing cdo di tich hgp trén 800.000 hd so khach hang, nhung thuc t&
thong tin tr CIC qué cd , qud it so véi sy can thi€t thdng tin trong qué trinh
thAim dinh cda t§ chidc tin dung , phin 16n thong tin 13 s liéu tai chinh ; s&
lugng t6 chic tin dung dang quan hé ... Ngin hang nha nu6c vdi vai trdo quan ly
cAn c6 dinh huéng cho cic t6 chidc tin dung x4y dung hé thong thong tin tuong
thich, d€ c6 thé cung cap dit liéu cho ngan hing nha nudc mot cach ty dong,
thudng xuyén lién tuc . Mit khdc CIC cAn manh dan cung cip day dd cic loai
thong tin tin dung : nhu du nd tai cdc td chifc tin dung ; tinh hinh vay tr3, nd qud
han, tai sdn bdo dam ..khi dugc sy ddng ¥ clia doanh nghiép hoic c4 nhin vay
von ngan hang .

Ngoai ra cdc td chic tin dung ciing can thudng xuyén thu thip cdc thong
tin clia cdc doi tugng can cho vay . Cdn bd ngan hang thudng yéu ciu cd quan
quan 1y lao ddng xac nhan thu nhap cia ngudi lao ddng hodc bdo cdo tai chinh,
bdo cdo thu& d€ xdc nhin ngudn thu nhap cla cdc cd nhan kinh doanh, d6 cfing
12 mot trd ngai ddi v6i ngudi di vay . Ngan hang cin chli dong thu thap cic s6
liéu tai chinh, thu nhip ngudi lao dong truc ti€p tir doanh nghiép hoidc thong
qua cdc cd quan quan Iy nha nu6c, khong chi ki€m tra tinh trung thuc cdc ké
khai cia khdch hang ma con vach ra cdc d6i tuong khach hing ma sin phim

ngan hang can huéng dén .



3.2.2.3 Pon gidn héa thu tuc cho vay

Cho vay tiéu dung 12 loai hinh cAp tin dung don gidn so vdi cdc loai hinh
cap tin dung khdc , cAn c6 mdt cd ché cho vay vdi cdc thii tuc gon nhe va
nhanh chéng . Theo thong ké tai hé thong ngan hang Céng thuong mdt hd so
vay bao gdm :

+ 01 Pon xin vay .

+ 01 Phuong én xin vay .

+ Céc tai liéu xdc nhan : muc dich xin vay ( h¢gp dong mua bdn ) ; ngudn
thu nhp trd ng ; nhin thin ; ndi cu trd .

+ 03 hgp dong tin dung ( mdi hop dong it nhat 1a 03 trang gidy A4 )

+03 gidy nhan ng .

+ 04 hdp ddng bdo dim cé cong chitng hodc xdc nhin cda Gy ban nhin
dan phudng, xa ( mdi hgp dong it nhat 1a 03 trang gidy A4 ) .

+ 04 bién ban dinh gid tai sin bdo dam .

+ 03 don dang ky giao dich bao dam .

+ 02 phi€u nhap kho tai sdn bdo dim .

Mot tap hd s cho vay tiéu dung c6 khdang 50 trang gidy, khach hang
phdi ky 20 1an trén 01 bd hd sd tin dung . Pay thuc sy 1a mot tré ngai khong chi
cho khach hing ma ngay chinh ban thin t6 chic tin dung . Vi cdc cd ché quin
1y nha nudc hién nay, cdc to chifc tin dung hoan tdan c6 kha ning 1am don gidn
hd so cho vay tiéu diing di nhiéu 1an dé dim bao tinh hiéu qua trong hoat dong
. Cu thé : lién k&t hgp ddng tin dung, hop ddng dam bio, bién ban ki€m dinh
tai san thanh mot hop dong ; bd gidy dé nghi vay von bi€u hién sy binh ding
gifta ngudi vay va ngian hang ; cdc loai chitng tir chi 1ap 02 lién mdi bén git 01

lién ( chitng tir gifta cdc bo phan clia ngan hang c6 thé st dung ban sao ) .



D6i v6i tai sdn bdo dam 12 ngudn thu dy phong clia ngan hang, can thiét
phai xdc lap ding quy dinh phap luit va c6 kha ning thanh khéan khi ¢6 rii ro
xdy ra . Nhung dong thdi ciing phdi don gidn theo xu huéng cdi cdch hanh
chinh . Hién nay thii tuc d@m bdo tién vay qud phic tap, phdi qua nhiéu co
quan chifc ning, ton nhiéu chi phi 1am dnh hudng d&n cdc ngin hang trong viéc
md rong cho vay ti€u dung .
3.2.2.4 Ning cao chdt luong thdm dinh tin dung.

Hién nay 4 ngin hang thuong mai qudc doanh di trién khai thuc hién
theo s tay tin dung theo chudn muc kh4 cao phit hgp véi sy hdi nhap qudc t€ .
Con nhiéu diéu chua phi hdp véi thyc t€ , cling nhu cdnh tinh téan x&p loai
chua that sy phit hdp véi yéu cAu cia Viét Nam . Chinh vi vay du da dugc tri€n
khai trén 2 nim nhung cdc Chi Nhdnh vin chua thyc hién ding s8 tay tin dung .

S6 tay tin dung khong phdi 12 cAm nang bat bi€n ma né phai dugc thay
ddi phit hgp véi diéu kién thuc t& . Cu thé diy 12 1an ddu tién ngan hang ddnh
gid khach hang k& cd khach hang cd nhdn qua mot hé thdng thang di€m tai
chinh va phi tai chinh mdt cdch khoa hoc . Do d6 d6i véi titng sdn phdm trong
cho vay tiéu diing ciing cAn nhitng tiéu chi riéng cho né .

Ngoai phuong thiic phdng van, ki€m tra, ddnh gid khdch hang vay nhu
hién nay, can dua vio hé thong thang di€ém d€ dinh giad khich hang, va hé
thong ddnh gid nay cé thé thay ddi tily theo tirng sidn phdm cho vay tiéu ding .
Hé thong diém d€ ddnh gia thudng bao gdm cédc tiéu thitc : Tinh trang nghé
nghiép ; tinh trang cu trd ; thdi gian l1am vi€c, thu nhdp ; quan hé v6i ngdn hang
; tinh trang hon nhan — gia dinh ...

Cén bd tin dung thudng 4p dit thSi gian clia cdc ky han ng goc 1ai ,

thong thudng mdi thang 12 mot ky han nd, mic trd n¢g mdi ky han ng theo ty 1&



thu nhap nhat dinh va c6 xu hudng cang ngin cang tot . Hién nay cdc ngin
hang chua cé cd ch€ trd luong theo ding khoi lugng cong viéc, cdn bd tin dung
cho vay luén muén thu hdi s6ém khdan ng, hoan thanh trich nhiém vdi ngian
hang . V& géc dd quin 1y ngin hang diéu nay khong c6 1di cho ca hai bén,
khich hang phai cd ging d€ trd ng, ngan hang mat thu nhap do du ng gidm .
Do d6 can c6 co ché linh hoat trong viéc dinh ky han ng mot cach hop ly, vira
theo yéu cau cla khdch hang vira theo khd ning ngudn von clia ngan hang .

Han ch€ viéc cho vay tiéu dung bi bi€n twéng thanh cho vay bat dong
san, trong thuc t€ da dién ra cdc trudng hop nay :

+ Mot khdch hang vay nhiéu 1an, mua hét cin nha nay dén cin nha khic
ma muc dich 12 d€ kinh doanh .

+ Khong it khach hang vay dudi hinh thic cdn bd cong nhian khong co
tai sdn ddm bio, hoic vay ké hinh thic cin bd cong nhan vién d€ dau tu vao
da't dai, bat dong san.

Thanh 14p cdc nhém tu van 13 nhitng chuyén gia dau nganh d€ gitp ds
cdn bo tin dung trong khau thAm dinh . Cdc nhém tu van khong nhat thi€t § mdi
chi nhdnh ma c6 thé & tirng khu vuc va khong cin thi€t phdi thudng xuyén .
Ty theo sdn phdm va ddi tugng khach hang, cdc ngan hang c¢é thé dua ra cic
yéu ciu tu vin kh4c nhau, diéu nay vd cling cin thi€t khong chi d&i v6i khdan
vay 16n, ma k€ ci nhitng khdan vay nhé nhu cho vay tiéu dung . Chi ¢ céc
chuyén gia méi c6 thé dy bdo gid tri 40 clia bat dong san, tinh trang thay ddi
trong gid mua ban xe 6t0 ...cdc thong tin nay vd cung quy gid v6i dinh huéng
cho vay clia ngdn hang .

Phan 14p rd rang hon khau thim dinh va quyét dinh cho vay . Pay 13 yéu

cau da dugc luat héa . Nhung d&€n nay sy phan dinh giita hai chic ning nay hét



sitc md nhat, ngudi hoic nhém thim dinh ludn bi sy chi phdi clia ngudi quyét
dinh cho vay . Trong hé thdng ngan hang Cong thuong quy dinh bd phan thAim
dinh 13 : cdn bd tin dung va linh dao phong tin dung, ban gidm ddc la cip
quyét dinh tin dung . Tuy rat ré rang vé mit hinh thifc nhung lai md nhat vé
médt ndi dung :

+ Trén t5 trinh thAm dinh lu6n yéu ciu cdn bd thim dinh xdc dinh day
dl cdc diéu kién trong quy ch& cho vay, ghi rd 1y do cho vay hoic khong cho
vay . Viéc chdp nhan cdc diéu kién cho vay hodc khong cho vay phdi & bo
phan quyé€t dinh cAp tin dung, 12 ngudi quyét dinh mitc d6 chdp nhan i ro khi
dau tr.

+ Trong t& trinh thAm dinh c6 ¢4 chit ky clia gidam ddc 12 bd phan quyét
dinh cap tin dung . Mit khdc 12 c4p trén cda bo phan thim dinh, do d6 bd phin
thudng bi chi phdi rdt nhi€u tir bd phan quyét dinh tin dung .

Poc 1ap hai bd phan trén 12 yéu ciu vd ciing cin thi€t dé han ché rii ro
. B6 phan thim dinh xem xét mic do ddp Gng cic diéu kién cho vay , kh3 ning
ndy sinh rdi ro va cdc bién phdp phong chong rii ro . B6 phin quyét dinh cho
vay phadi xem xét cdc mifc dd trén d€ dua ra cidc quyét dinh cho vay hay khong
cho vay .

Thudng xuyén t& chiic ddnh gid k&t qua clia cdc sin pham cho vay tiéu
diing khong chi khic phuc céc thi€u sét ¢6 kha ning rii ro, ma con c6 thé mé
rong va ting cudng cho vay vao céc ddi twgng, pham vi thich hgp .
3.2.2.5 M6 rong cdc hinh thiic cho vay tiéu dung .

Poéng Nai 1a tinh ¢6 nhiéu khu cong nghiép tip trung, nhu cau vé nha &
ngly cang ting cao 1a thi trudng rit tiém ning doi véi linh vuc cho vay tiéu

ding . C4c ngan hang can k&t hgp chiit ché véi nha dau tu kinh doanh ba't dong



san d€ ddy manh hinh thitc ndy . Viéc lién k&t ndy mang lai nhiéu 1gi di€m cho
ngan hang hon 12 dau tu cho cdc khu dan cu ty phat :

+ K&t hdp v6i cdc nha dau tu di ning luc tai chinh, du 4n dugc hinh
thanh khd nhanh chéng va hoan chinh diéu kién ha ting gitip cho ngudi mua
nha c6 thé st dung ngay . Cdc ngan hang c6 diéu kién cho vay nhiéu trén mot
khu vyc 1am ti€t gidm dudc cdc chi phi .

+ Ngan hang c6 thé yén tim vé tinh phdp 1y clia tai sdn ddm bdo hinh
thanh tir von vay nhat 1a trong di€u kién quy hoach tran lan nhu hién nay .

+ Khi ¢6 rdi ro xdy ra do khach hang khdng tra dugc ng, ngdn hang cé
thé€ phdi hgp vdi chii diu tu x& 1y nhanh tii sdn dim bio tao ngudn thu hdi von
cho ngan hang .

Trong tuong lai khong xa thi trudng 6t6 phuc vu nhu ciu c4 nhan s& tré
nén so6i dong va cé téc dd phat trién cao . Pay ciing 12 mot thi phan cho vay
tiéu diing cla cdc ngan hang . C4c ngan hang can chl dong lién ké&t véi cédc
nha sin xuit, kinh doanh xe 6td d€ cho vay cdc khach hing mua xe 6td .

Ngoai ra cdc ngan hang can lién k&t véi cdc nha sdn xuat, kinh doanh
hang tiéu ding cao cAp nhu : tivi, mdy giit, ti lanh ... D€ cho vay . Cdc khdan
vay nay kha nhé nhung 16n vé mit s& lugng, ngin hang can c6 cdc hinh thifc
phit hgp d€ khai thic tiém ning nay :

+ Pua ra sdn phaAm nay cho mot, mot s6 doanh nghiép trong mdt pham vi
nhat dinh .

+ Do s6 tién vay khdng 16n, cdc ngan hang cin xdc dinh ddi tugng vay
hon 13 tai sdn dim bdo . C6 thé huéng d&€n cd nhan c6 thu nhip trung binh

nhung &n dinh trong cu tri .



+ K&t hgp san sé& rii ro v6i nha sin xuat, kinh doanh cdc mit hang trén,
bing cdc hinh thifc cho vay c6 truy doi mdt phan hodc truy doi tdan bd tir cdc
nha sdn xuit .

+ Hinh thitc cho vay t6t nhat 1a hinh thitc trd gép, do ngudi vay it quan
tam dé&n 14i suit, va cdc ngin hiang ciing can cho vay vdi ldi suit cao d€ bu dip
riiro .

Phdt trién cho vay qua hinh thiic thé tin dung :

+ Theo Ong Kevin Francis Wong, gidm d6c diéu hanh khu vuc chau A —
nha cung cAp phan mén tdan ciu vé nhitng gidi phdp trong thyc hién thanh téan
th€ hé méi nhan dinh :” Viét Nam c6 trén 80 triéu dan nhung mdi chi cé
khdang 300 ngan thé tin dung ( Visa, mastercard ) . Trong khi d6 Thai Lan ¢6
64 triéu dan nhung c6 d&€n 3-4 triéu thé tin dung . RS rang tiém ning cla thi
trudng Viét Nam Ia rat 16n va thi trudng cong nghé thé thanh téan sé& phat trién
canh tranh rAt manh mé trong 5 nim t4i “

( Trang 26 tap chi thi trudng tai chinh tién t& s& 15)

+ Trong vai nim gin diy thi trudng thé Viét Nam di phét tri€n rat
nhanh nhung vin con qud nhd so véi dan cu ciing nhu v6i cdc nude trong khu
vuc Pong nam A . Vi tdc do phat trién kinh t€ cao theo k& hoach ctia Chinh
Phd , thu nhap ngudi dan sé& cai thién 1am ting cao mot s& nhu cau vé : hoc tip,
chita bénh, du lich ...d6 1a thi trudng hap din d€ cdc ngin hang md rong hinh
thdc cho vay tiéu dung qua céc loai thé tin dung .

+ Hién nay cdc Chi Nhanh ngin hang nudc ngdai con bi nhiéu han ché&
trong viéc phat hanh cdc loai thé tin dung, cdc ngin hang thuong mai trong
nuéc can tranh thi cé hoi d6i mdéi cong nghé va ning cao chat lugng dich vu

thé chi€m linh thi trudng thé trong nudc. Lgi thé nay s&€ mat di khi nén kinh t&



hdi nhap, cdc ngan hang nudc ngodai, to chifc tai chinh qudc t€ véi uu thé hon
han vé : tai chinh, cong nghé, kinh nghiém thi linh vuc thé cda cdc ngian hang
Viét Nam sé& gip rat nhiéu khé khin .

+ Ngan hang can chii dong k&t hop vdi ciac nha sidn xuit kinh doanh dé
dua san pham thé d&€n ngudi tiéu diing nhanh nhit . Md rong loai hinh dich vu
thé, ciing nhu cdc co s§ chap nhian thé dé ngudi c6 thé d& dang thuc hién cic
giao dich, tirng budc thay th€ giao dich bing tién mit .

+ Thé véi cdc tinh ndng linh hoat va vugt trdi nhu : an toan, thudn tién
khi stt dung .... Chic chic thich hdp véi cdc nudc c6 nén kinh t&€ ngdy cang phat
tri€n, tr§ thanh hinh thic tin dung phd bi€n, tao ra thi trudng rong 16n cho cic
ngin hang khai thic . Thé 12 mot sin phdm dich vu ngin hing mdi nén cin
dudc cdc ngin hang manh dan, tuyén truyén , quing cdo dén s6 dong dan
chiing . Mit khdc dua ra cédc loai thé tin dung ddp @ng dudc cdcyéu cau da
dang ctia khach hang .

Ti€p tuc m§ rong hinh thitc cho vay cén bd cdng nhin vién khong cé tai
san bdo dim dén cic doanh ngiép thudc cac thanh phan kinh t& khac nhau . D€
han ché& rii ro cdc ngdn hang cin md rong cho vay cdn bo cdng nhin vién cdc
doanh nghiép dang c6 cidc quan hé dich vu v6i ngin hang, hoic doi véi céc
doanh nghi€p c6 tinh hinh tai chinh lanh manh .

+ Mttc cho vay d6i véi tirng cdn bd cong nhan vién cin ci theo tiéu chi
x€&p loai va nhan dinh phan déan cda cdn bo tin dung, cling nhu chi xem xét
cho vay d&€n mot bd phan trong doanh nghiép c¢6 ngudn thu nhap on dinh bio
dam kha ning trd ng cho ngdn hang .

+ Ngan hang chi dong phdi hgp véi chi doanh nghiép dua ra cdc hinh

thiic cho vay thu ng truc ti€p hoic thong qua ngudi dai dién theo yéu ciu clia



doanh nghiép . Doanh nghiép phdi hgp vdi ngan hang chuyén cic ngudn thu
nhip d€ trd nd, xdc dinh tu cdch ngudi vay cling nhu cdc x& 1y khi ngudi vay
khong con lam viéc tai doanh nghiép .

3.2.2.6 Ndng cao trinh do cdn bé tin dung.

Doi hdi vé trinh d6 cdn bo tin dung rat cao : khong chi vé kién thifc tong
qudt vé cdc chuyén nganh khdc nhau, vé phdp luat, kinh t&€ ma con phdi c6 k§
ning tdc nghiép nhu : k§ ning phdng van, k§ ning phin ddan ....Do d6 cin bd
tin dung phai dudc cdc ngan hang thudng xuyén dao tao va bd tri day di cédc
phuong tién lam viéc .

Phin 16n cdn bd tin dung déu tdt nghiép dai hoc va khdng it cé nhiéu
bing dai hoc hodc ¢6 trinh do trén dai hoc .Céc ki€n thic chuyén mon dugc
dio tao tir cdc trudng dai hoc vd cling quy gid , nhung khong di d€ thuc hién
cédc tic nghiép tin dung cu thé . C4c ngin hang nén xay dung cdc chuong trinh
dao tao cu thé cho tirng nhém cdn bd tin dung, khdng cin thi€t dao tao tran lan
vé ngoai ngt, thanh téan qudc t&€, thim dinh dy 4n diu tu nhu hién nay giy
lang phi .

+ Cén bd cho vay tiéu dung can c6 cdc kj ning phdng van, phdn déan
dé x4c dinh tu cdch clia ngudi di vay . Cling nhu can c6 cdc ki€n thic vé : dinh
gid bat dong sdn, vé cdc mit hang tiéu dung ...

+ C4n b tin dung cho vay cdc doanh nghiép cin c¢é khd ning phin tich
va ddnh gid tinh trung thuc clia bdo cdo tai chinh, vé nganh , nghé cho vay ...

N6i chung nén sip x&p va dao tao can bd tin dung theo chiéu siu, theo
yéu cAu sdn pham cho vay ma cdc ngin hiang duara .

Viéc dao tao phai thudng xuyén, lién tuc mang tinh chat cap nhap . Pao

tao khong nhat thi€t 1a phai dén trudng 16p, bai ban, c6 ching chi . Pon gidn va



hiéu qué 1a sy ti€p cin thong tin vdi cdc chuyén gia ddu nganh vé linh vyc
minh dang lam .

Cén bd tin dung ngoai c6 trinh d6 cao, phai c6 phadm chi't dao ditc tot .
Viéc ti€p xtic v6i cic y&u td quyén ri nhu tién rat d€ lam hu hdng cdn bd, nhat
1a trong cdc doanh nghiép nha nudc c6 cic thé ché trach nhiém khong rd rang .
Can thiét phai loai bd ngay nhitng cdn bod thi€u ning luc, hoic c6 phdm chat
dao didc kém .
3.2.2.7 Bdo dam quyén lgi cho cdn b tin dung

Hoat dong tin dung 1a hoat dong c6 dd rdi ro cao, cdn bd tin dung la
ngudi dau tién phadi hitng chiu cdc rii ro d6 . Cdc ngin hang thuong mai nha
nuSc van chua 6 chinh sdch thu nhap hgp 1y d6i véi tirng bd phan tdc nghiép :

+ Chinh sich luong mang tinh cao bing khong chi giita cdc bd phan
nghiép vu ma dién ra ngay trong tirng bd phin . V§6i chinh sdch luong ting déu
din theo thAm nién hién nay, khong xét d&€n hiéu qua cong viéc, ton tai ning tuw
twdng song lau 1én ldo lang da 1am gidm sitc phan dau clia 16p tré .

+ Tim ki€m cdn bo tin dung c¢6 ning luc ngay cang khé . Mudn c6 niing
lyc thi phdi lam nhiéu, ma IAm nhiéu thi sai nhiéu, thu nhip ciing khong cao
1&n khi Iam nhiéu . DAn dén khong ai mudn Iam cong viéc mdi .

+ C6 hién tugng chuyén dich cdn bo gidi tir cdc ngan hang thuong mai
nha nudc sang ngin hiang thuong mai c6 phan .

Cé4c ngan hang can xy dung chinh sdch luong hop 1y theo cic tiéu chi
chinh sau :

+ Tinh hiéu qud cla cong viéc dang thuc hién . V6i hé thdng cong nghé

hién nay cdac ngdn hang c6 kha ning quan 1y chit tirng thao tdc cia nhin vién,



mdi ngay thuc hién dudc bao nhiéu giao dich, dd 16n cua tirng giao dich ciing
nhu tinh hi€u qua mang lai cla giao dich d6 .

+ Tinh truc ti€p tao ra hiéu qud, bd phan nao tryc ti€p tao ra Igi nhuan
s& c6 nhitng ty 1& thu nhap cao hon sau d6 mdéi d€n cdc bd phan trg gidp tao ra
Igi nhuén .

+ Tiéu chi trinh @6 hoc van, thim nién mang tinh chat bd sung cho hai
ti€u chi trén .

Ngoai ra td chic tin dung phai c6 ty 1& chap nhdn rii ro, tranh hinh sy
héa cdn bd tin dung khi c6 rii ro x4y ra . Thuc t€ cdc quy ché cho vay cda céc
t6 chic tin dung chit d&€n dd khong thé phat sinh rii ro ciing nhu khong thé cho
vay néu thyc hién ding vé ndi dung va hinh thitc . Do d6 khi riii ro x4y ra trach
nhiém ning né lai thudc vé cdn bd tin dung, di€u nay giy ra tAm Iy co cum
khong c6 1¢i cho sy phat trién cilia t6 chifc tin dung .

3.3. MOT SO KIEN NGHI POI V61 CO QUAN QUAN LY NHA NUGC
3.3.1 Doi véi co quan trung wong

Trinh quéc hoi xem xét stra d6i khdan 7 diéu 113 luat dat dai 2003 cho
phép ho gia dinh va c4 nhin dudc phép thé chdp quyén sit dung dat vao muc
dich tiéu dung . Pay 1a quyén 1¢i co ban cla ngudi sit dung dat, nhat 1a dat
nhan chuyén nhugng hgp phap khong c6 ngudn gdc von tir von ngin sich nha
nudc .

Trudc nghi dinh 181/ND -CP phan 16n cdc dv 4n x4y dung khu din cu
chi hoan thanh phan ha tang roi phan 16 bdn nén dit , di din dén tinh trang
xdy dung manh min phé v& ki€n tric cdc khu quy hoach do thi . Ngudi dan c6

nhu cau thé€ chdp quyén st dung dit d€ c6 von xay dung nha & phit hdp véi khu



quy hoach, khong chi thda min nhu ciu nha § clia ngudi din ma con ddp dng
va diy nhanh t6c d6 cdc khu d6 thi héa theo ding quy hoach di dé ra .

B6 tai nguyén mdi trudng, bd tu phdp va ngdn hang nha nu6c cung nhau
ban bac ban hanh thong tu lién tich vé hgp dong bido dim va ding ky giao dich
bdo dim d6i v6i quyén st dat va tai sdn gin lién vdi dat d€ gidi quyét cac khé
khiin vuéng mic hién nay :

+ Hop dong thé chdp phdi dugc xdy dung theo dang hgp ddng md phii
hdp v6i nguyén vong va yéu cau clia cdc bén giao k&t hgp dong . Ngoai cdc
diéu khdan bit budc do phap luat quy dinh cdc Bén c6 quyén dua vao cic diéu
khdan dic thu trong qué trinh giao dich khdéng trdi véi quy dinh cta phédp luit .
Khong nén bit budc cdc ngan hang thuc hién theo cdc hgp dong miu clia cong
chitng nha nudc hodc bd tai nguy€n moi trudng .

+ Xdc dinh rd trdch nhiém va quyén han cla cdc co quan quin ly nha
nuSc, han ché tinh trang co quan nay chi qua co quan kia nhu hién nay giita
phong tai nguyé€n moi trudng va phong cong chiing .

+ Phoi hop giita cdc ¢ quan qudn 1y nha nudc véi nhau, thuc hién giao
dich mot ctra . Theo quy dinh hién nay 01 b hd sd th€ chdp quyén st dung dat
phéi qua it nhit 03 clra cda cd quan quan 1y nha nudc : cAp phudng x3a, cong
chitng va phong tai nguyén moi trudng . C4c cd quan nay gan nhu chi xdc dinh
mdt diéu duy nhat 1a di't va thi sdn gin lién v6i dat di dicu kién th& chap .

+ X4y dung phong ding ky giao dich bdo dam theo huéng tu thu chi .
Phong tai nguyén moi trudng hién nay qud nhiéu chic ning, din dén khich
hang ding ky giao dich bdo dAm mA't ra't nhi€u thdi gian cho viéc ding ky .

+ Thoi gian ding ky giao dich bdo dam phai nhanh hon d€ dip wng nhu

cau cAp thi€t ctia khdch hang vay, ciing nhu cdc co hoi kinh doanh cla céc



doanh nghiép . P& nghi thdi gian ding ky 1a 01 ngay lam viéc, hién nay cédc dif
lieu vé dit dai déu dudc luu gilr trén hé thong mdy vi tinh, cdc trung tim k§
thuat dia chinh chi mat vai phit c6 thé cung cip cho khich hiang ranh gidi va
tinh trang 16 dat . Do d6 cd quan chifc ning cin c6 phuong phip lam viéc khoa
hoc hon, cédc t8 chitc tin dung va khach hang vay von sin sang trd cdc khdan
phi cao hon d€ dugc phuc vu tdt hon

+ Theo quy dinh hién hanh mudn ding ky giao dich bdo dim clia :
quyén st dung dat ; quyén st dung di't va tai san gin lién véi dat ; tai sdn gin
lién véi dat ; quyén sit dung dat va tai san gin lién v6i dat hinh thanh trong
tuong lai ; tai sdn gdn lién v4i dat hinh thanh trong tudng lai phdi ¢6 gidy ching
nhan quyén st dung dit . Quy dinh di khong dé cip dén quyén st dung dat
hinh thanh trong tuong lai, cdc t& chifc tin dung khong dugc phép cho khich
hang vay von thuc hién chuyén nhugng quyén st dung di't vé6i taisin Ia chinh
no .

+ Trong su6t may mudi nim qua co quan quéan ly dit dai va tai sdn gin
lién v6i dat da cho ra ddi rat nhiéu miu ching thu sé hitu nhu : gidy ching
nhian tam quyén st dung hodc nha & , gidy c4p dit, gidy chiing nhan quyén sé
hitu nha ....va chua c¢6 vin bdn ndo quy dinh cdc loai gidy tJ trén hét hiéu luc .
Nhung d€ giao dich ding ky thi phdi ¢ gid'y chiing nhan quyén st dung dat .

Pé nghi cic co quan quan 1y nha nudc cho phép ding ky quyén st dung
d4't hinh thanh trong twong lai va céc tai sdn khdc c6 chitng thu x4c dinh quyén
st dung di't va quyén s& hitu nha & hop 1é . Pong thdi c6 chinh sich cling nhu
cdc bién phdp thich hgp d€ gitip ngudi dan chuyén ddi thinh miu ding ky theo

quy dinh cta phép luit .



Tai sdn bdo dim dang dugc thuc hién ding ky tai nhiéu ndi khic nhau :
bat dong sdn ding ky tai phong tai nguyén mdi trudng, dong sin ding ky tai
trung tAm giao dich bdo dim qudc gia ... Trong thuc t&€ khodng it cdc doanh
nghiép c6 nhiéu loai tai sdn khic nhau, khi vay ngian hang phdi ding ky &
nhiéu ndi khac nhau . P& nghi thanh 14p mot trung tAim ding ky duy nhat cho
t4t cd cdc loai tai sdn, trung tAm nay ciing khong nhat thi€t do nha nuéc quan
ly va diéu hanh .

Ban hanh vin ban x4c dinh rd loai tai sdn phai cé ching thu s& hitu dé
chuin héa trong viéc ding ky cdc giao dich bio ddm . Hién nay phong ding ky
thanh phd Bién Hoa yéu ciu céc tai sdn gin lién v6i dat nhu : nha xudng, vin
phong ... Phdi c¢6 chitng nhin s& hitu cong trinh . Viéc cip ching thu s& hitu
cong trinh 13 yéu ciu ciia cic td chic d€ bdo vé quyén Igi hdp phép clia minh,
chtt chua phdi l1a quy dinh phap ludt . Viéc r6 rang trong cac vin ban quy pham
phdp luit gitip cdc ddi tugng hi€u theo mdt huéng duy nhit va tuin thi ching .

Chinh phd cin yéu cau cidc bd nganh ban hanh cdc quy dinh thuc hién
viéc x{ ly tai sdn bdo dim theo ding tinh than cta nghi dinh 178/1999/ND-CP ;
nghi dinh s& 85/2002/ND - CP va thong tw 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-
BTC-TCBC . Tén trong quyén dudc phép tu xit 1y tai sdn cla cdc t6 chic tin
dung, diy khong chi tao diéu kién cho cic t6 chitc tin dung thu hdi nd ma con
c6 su cong biang phdp luat, rin de nhitng ngudi c6 tinh cdy ¥ khong trd ng .
3.3.2 Kié&n nghi d6i véi UBND Tinh Pong Nai

P4y nhanh ti€n dd cAp gidy chiing nhan quyén si dung dung dit & va
quyén s& hitu tai sdn trén dat d€ tao diéu kién phdp 1y cho cic giao dich bdo
dam tién vay . P&n nay vin con mot s6 khdng nhd cdc cd nhan va hd gia dinh

chua c6 céc chitng thu s§ hitu vé nha &, quyén sit dung dat theo ding hinh thitc



quy dinh ctia phdp luat . Mit khic mdt s6 khong nhd gidy chitng nhan quyén st
dung dit da dudc cAp nhung lai ndm trong két sit clia cdc cd quan quan Iy nha
nudc .

Thong tin chi ti€t vé cdc khu quy hoach, k& hoach thuc hién quy hoach
cting nhu bai bd cdc khu quy hoach treo tao diéu kién cho cdc ngin hang dau tu
hodc nhin lam tai sin bdo dam .

Can c6 su k&t hdp chiit ché giita ngin hang va cdc cd quan quan ly nha
nudc, cu thé : cd quan cong an, s§ lao dong thuong binh xi hoi cung cAp cho
ngin hang thdng tin vé tinh trang cu trd, tinh trang lao dong cda cdc khich
hang vay voén . Cd quan cong ching , UBND phudng xa, cong an hd trg ngin
hang trong viéc xr 1y tai sin dam bao theo ding quy dinh phap luit .

3.3.3 Ki€&n nghi véi ngan hang nha nuéc

K&t hop vé6i cdc cd quan quin Iy nha nudc nhu : bo tdi nguyén moi
trudng, bo tu phdap hoan thién khung phép 1y cho cdc giao dich bao dam theo
huéng : don gidn cdc thd tuc tao di€u kién cho cdc giao dich thuc hién ding
theo quy dinh phép luit .

Hién nay thi trudng thé dang bi cit thanh nhiéu khiic theo tirng loai thé
clia tirng ngan hang . Ngan hang nha nudc cin la trung tAim d€ lién két thi
trudng thé thanh mot khdi thong nhat, khong chi han ché€ ling phi vé cong
nghé thi€t bi ma con tao ra tinh linh hoat , thong nhit cla thi trudng thé Viét
Nam .

Thay ddi quyé&t dinh s : 317/1999/QP — NHNN vé quy ché phat hanh,
st dung va thanh téan thé . Thé tin dung 12 hinh thic cho vay khac hin véi cho
vay trung dai han, viéc 4p dung céc di€u kién cho vay trung dai han 1én thé tin

dung 12 chua hgp ly . Céc quy dinh vé thé tin dung cin thong théang va linh



hoat hon, mifc vay trén thé tin dung thdng thudng khong cin 16n nhung di€u
kién phéat hanh va thanh téan thé phdi don gidn phit hdp v6i nhiéu loai nhu ciu
khdc nhau ctia khach hang .

Tié€p tuc hoan thién trung tim thdng tin tin dung clia ngin hang nha nudc
CIC lam diu mdi cung c4p thong tin cho céc td chifc tin dung . Trung tdim CIC
phdi dugc cap nhat thudng xuyén khong chi v6i khach hang la doanh nghiép
ma con 13 cdc cd nhan . Sao cho khi mot c4 nhan, doanh nghiép c6 van dé véi
bat ky mot t§ chifc tin dung nao thi cdc td chic tin dung khiac déu nhin biét
dugc . Cham dit va xit 1y cdc trudng hgp canh tranh khdng lanh manh, che diu
thong tin d€ ban ng cho céc t6 chic tin dung khdc .

Hién nay céc td chifc tin dung dang trién khai thuc hién s tay tin dung,
trong d6 c6 cong cu thang di€m dung dé x&p loai doanh nghiép . Cic t6 chic
tin dung ¢6 quyén nhin dinh doanh nghiép theo nhitng tiéu chi riéng, tiy theo
kh4 ning tai chinh va chi€n ludc kinh doanh cia tirng t6 chic tin dung . Tuy
nhién ciing cAn c6 mot chudn muc cd ban vé dinh gid x&p loai khiach hang
mang tinh khdch quan dé céc t6 chifc tin dung tham kh3o . Do d6 dé nghi ngin

hang nha nudc ban hanh mot hé thong chuidn muc x&p loai doanh nghiép .



K&t luan

Tai cdc nudc phdt trién, cho vay tiéu dung 13 mot chi€n luge c6 tAm
quan trong, chi€m ty trong tir 30 d&én 40% trén tong du nd cho vay cia cdc
ngin hang thuong mai . M& rong cho vay tiéu dung tao diéu kién ning cao ddi
song vat chit, tinh thin clia dan, thda man nhu cau tiéu diing ngay cang ting .
Mit khdc mS rong cho vay tiéu diung gidp cdc nha sidn xuat — kinh doanh mg
rong quy md hoat dong, nén kinh t&€ c6 diéu kién phat trién .

Nghién cifu “ M& rong cho vay tiéu dung trén dia ban Tinh Pong Nai «
v6i muc tiéu ding cd s 1y ludn khing dinh tinh tit y&u cla viéc md rong cho
vay tiéu dung . Pong thdi so sdnh, phan tich s liéu, hinh thiic cho vay tiéu
ding cda cdc ngin hang qudc doanh trén dia ban Tinh Pong Nai dua ra cdc
mit han ch€ va nguyén nhan ton tai lam cho mttc do cho vay tiéu dung chua
twong xing vSi tiém ning clia né . T d6 1am cd s& 1y luan cho viéc tim ki€m
céc gidi phdp, ki€n nghi gép phin md rong cho vay tiéu dung trén dia ban
Tinh Péng Nai mot ciach cé hiéu qua . Cdc nguyén nhan, gidi phap, ki€n nghi
dé md rong cho vay tiéu diing mang tinh tryc ti€p, cu thé c¢é thé 4p dung vao
thuc tién tai cdc ngin hang thuong mai qudc doanh trén dia ban Tinh Pong Nai

Do kié&n thifc va thdi gian nghién citu c6 han, dé tai khong tranh khdi
nhitng sai s6t va han ch& vé ndi dung va hinh thifc . R4t mong dugc sy thong
cdm va lugng thit cling cdc ¥ ki€n déng gép ctia quy Thiy, Co6 dé€ ban thian c6

di€u kién nghién cttu va hoan thién tot hon .
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