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LOI MG PAU

Nhitng nim diu cda thé ky XXI dang chitng ki€n nén kinh t& Viét Nam bién
chuyén manh mé sang nén kinh t& thi trudng va hdi nhap quéc t&€, rat nhiéu nganh kinh
t€ da, dang va s& budc phdi m& ctta cho phan con lai cda th€ gidi. Cdc doanh nghiép
Viét Nam khong con dude Nha nude bido hd bing nhitng bién phdp bao cip nita, thay
vao dé, cdc doanh nghiép phai doi dién v6i nhitng van dé song con trong canh tranh.

Nganh ngan hang Viét Nam ciing khong nim ngoai bic tranh toan cdnh dé. Cac
ngan hang thuong mai Viét Nam dang nd luc hét stic d€ ton tai va phat trién trong bdi
cidnh canh tranh ngay cang gay git. Tim ki€m cdc bién phdp ning cao ning luc canh
tranh phit hgp vdi dic di€m cu thé clia titng ngan hang nhim tdn tai va phdt trién trong
canh tranh tr§ thanh nhu ciu cAp thi€t ddi v6i mdi ngan hang.

Xuat phat tir thuc tién d6, k&t hop véi cdc ki€n thitc dd dude cac Thay Co6 truyén
thu trong chuong trinh dao tao cao hoc cta Trudng va kinh nghiém lam viéc thuc t€ tai
Ngan hang Pau Tu va Phat Trién Viét Nam, tdi lya chon dé tai nghién ctu:

“NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN HANG PAU TU VA
PHAT TRIEN VIET NAM PEN NAM 20157,

<> Cdo sé 1y luan:

Co s§ 1y luan cda van dé nghién citu 1a canh tranh — quy ludt hoat dong cla kinh
t€ thi trudng, ddng thdi xui't phdt tir hoat dong thuc tién cia ngin hang Pau Tu va Phat
Trién Viét Nam, k&t hdp véi so sanh, dinh gid thuc trang ning luc canh tranh cla cdc
ngin hang thuong mai khéc.

/7

o Muc dich nghién ciu:

Pua ra cdc gidi phdp nhim ning cao ning luc canh tranh cia ngin hang Pau Tu
va Phdt Tri€n Viét Nam dé&n nim 2015.

/7

o Phuong phap nghién cdu:

St dung phuong phdp duy vat bién chitng va duy vat lich st van dung tdng hgp
phuong phép ctia cic mon khoa hoc kinh t€ va cdc mon hoc hd trg nhu Quén tri Dy An,
Quén tri Chi€n Iugc, Qudn tri Marketing, TAm Iy Qudn 1y va nghé thuit ldnh
dao..Dong thdi, ludn vin cling st dung rong rdi cdc phuong phap nhu so sdnh, md t3,
thu thap va xi Iy dif liéu ciing nhu phin tich va tdng hdp.

Trang 7/85



Nguén s6 liéu trong ludn vin dugc s dung tir bdo cdo thudng nién clia cdc ngan
hang thuong mai nhu: Ngan hang Pau Tu va Phdt Trié€n Viét Nam, Ngian hang Ngoai
Thuong Viét Nam, Ngan hang Cong Thuong Viét Nam, Ngan hang Nong Nghiép va
Phat Trién Nong Thon Viét Nam.

K/

o< Péi tugng va pham vi nghién ciu:

Pé tai nghién ctu hoat dong clia hé thong ngan hang PAu Tu va Phdt Trién Viét
Nam trong mdi quan hé tuong quan véi cdc ngan hang thuong mai khic trong pham vi
ca nudc nhu: Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam, Ngan hang Céng Thuong Viét Nam,
Ngan hang Nong Nghiép va Phit Trién Nong Thon Viét Nam.

< Y nghia thuc tién cta luin viin:

Pua ra cdc gidi phap d€ ning cao ning luc canh tranh ctia ngin hang Pau Tu va
Phat Tri€n Viét Nam d&€n nim 2015.

< K&t ciu cda ludn vin: Gom 3 chuong:

- Chuong 1: Cd sé 1y luan vé niing luc canh tranh clia doanh nghiép ngan hang.

- Chuong 2: Phan tich ning luc canh tranh cia ngan hang PAu Tu va Phat Trién
Viét Nam (BIDV) trong thoi gian qua.

- Chuong 3: Mot s gidi phdp nhiim nang cao ning lyc canh tranh cia BIDV dén
nim 2015.
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CHUONG 1
CG SO LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP NGAN HANG

1.1 KHAINIEM VE NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP:

1.1.1 Kh&i niém vé niing luc canh tranh:

Thuat ngit “ canh tranh” va “nidng luc canh tranh” dugc st dung rat rong rii
trong giao ti€p hang ngay, trong sdch bdo chuyén mon, ciing nhu trén cdc phuong tién
thong tin dai chiing..Vay canh tranh va ning lyc canh tranh 13 gi? C6 rit nhiéu dinh
nghia khic nhau, nhung c6 thé hi€u nhu sau:

“Canh tranh cia mot doanh nghiép, mdt nganh, mot qudc gia 1a mic do ma &
d6, dusi ciac diéu kién vé thi trudng tu do va cong bing c6 thé sdn xuit ra cdc sdn
phdm hang héa va dich vu dap tng dudc cidc doi hdi cia thi trudng, dong thdi tao ra
viéc 1am va ning cao dugc thu nhap thyc t&”.

Mot doanh nghiép dudc xem 1 c6 stic canh tranh khi né c6 thé thudng xuyén
dua ra cdc sin phdm thay th€, ma cdc sin phaAm niy c6 mic gid thap hon so vdi cic
san pham ciing loai, hoic bing cdch cung cAp cdc sdn phadm tuong ty véi cdc dic tinh
vé chat lugng hay dich vu ngang biing hay t6t hon. Nhin chung, khi xét d&€n tinh canh
tranh cia mot doanh nghiép ta ciAn phai xét d&€n tiém ning sdn xudt mot loai san phim
hang héa hay sdn pham dich vu ndo d6 § mdt mic gid ngang bing hay thap hon mic
gi4 phd bién ma khong can dén cic y&u to trg gitp.

“ Ning lyc canh tranh 12 kha ning ton tai trong kinh doanh va dat dugc mot s&
k&t qua mong mudn dudi dang 1gi nhuén, gid ca, 19 tic hoic chit lugng cdc sin phim
ciing nhu ning luc ctia né dé€ khai thdc cic co hoi thi trudng hién tai va lam ndy sinh
thi trudng mdi”.

Nédng lyc canh tranh thé hién § viéc lam tot hon véi cac cong ty so sdnh ( cic
ddi thd) vé doanh thu, thi phian, kha ning sinh 1gi va dat dugc thong qua cdc hanh vi
chi€n lugc, dudce dinh nghia nhu 13 mot tip hdp cdc hanh dong ti€n hanh dé tic dong
t6i moi trudng thi trudng nhd d6 1am ting 1¢i nhuin cia cong ty, cling nhu bing cic
cong cu marketing khdc. N6 ciing dat dugc thong qua viéc ning cao chat lugng sdn
phim va sy sdng tao sdn phAm-1a nhitng khia canh rit quan trong clia qud trinh canh
tranh.

1.1.2 Céc y€u tdé anh huéng d&n ning luc canh tranh cia doanh nghiép:

Theo Micheal Porter thi ning luc canh tranh clia doanh nghiép gdm bon yéu td :
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(1) - C4c y€u t§ clia bin thin doanh nghiép: Bao gdm cdc y&u t& vé con ngudi
( chat lugng, k§ ning); cidc y&u t& vé trinh do (khoa hoc k§ thuat, kinh nghiém thi
trudng); cdc y&u td vé von... cic y&u to nay c6 thé chia thanh 2 loai: mét 1a cic y&u t&
c6 bdn nhu: moi trudng tu nhién, dia 1y, lao dong; hai 1a cdc y&u t6 ning cao nhu:
thong tin, lao dong c6 trinh do cao . . .

Trong d6, y€u to thit hai c6 y nghia quyét dinh dén ning luc canh tranh cla
doanh nghiép. Chiing quyét dinh nhitng 1gi th€ canh tranh & dd cao va nhitng cong
nghé c6 tinh doc quyén. Trong dai han thi day 1a y&u td cé tinh quyét dinh phai dugc
dau tur mdt cach day dd va ding mdc.

(2) - Nhu cau ctia khach hang: Py 12 y&u td c6 tdc dong rat I16n d&€n sy phat
trién ctia doanh nghiép. Thong qua nhu ciu ctia khiach hang, doanh nghiép c6 thé tin
dung dudc Igi thé theo quy md, tir d6 cdi thién cdc hoat dong kinh doanh va dich vu
ctia minh. Nhu c4u cia khach hang con ¢ thé ggi md cho doanh nghiép d€ phat trién
cic loai hinh sdn phdm va dich vu mé&i. C4c loai hinh nay c6 thé dugc phat trién rong
rdi ra thi trudng bén ngoai va khi d6 doanh nghiép I1a ngudi trudc tién c6 dugc 1gi thé
canh tranh.

(3) - Céc linh vyc c6 lién quan va phu trg : sy phat tri€én ctia doanh nghiép
khong thé tach rdi sy phdt trién cdc linh vuc c6 lién quan va phu trg nhu: thi trudng tai
chinh, sy phat trién clia cong nghé thong tin.. Ngay nay, vdi su phét trién cla cong
nghé thong tin, cdc ngan hang c¢é thé theo doi va tham gia vio thi trudng tai chinh
24/24 ¢i3 trong ngay.

(4) - Chién lugc ctia doanh nghiép, ciu tric nganh va déi thi canh tranh : Sy
phdt trién cdc hoat dong doanh nghiép sé thanh cong néu dugc quin 1y va t& chic
trong mot mdi trudng phi hop va kich thich dudc céc 16i th€ canh tranh cta né. Su
canh tranh giita cdc doanh nghiép sé& 12 y&u t& thic ddy su cai ti€n va thay ddi nhim
ha thap chi phi, nAng cao chat lugng dich vu.

Trong 4 y&u td trén, yéu t6 (1) va (4) dugc coi la yé&u to ndi tai ciia doanh nghiép,
yé&u t& (2) va (3) 12 nhitng y&u t& c6 tinh chd't tic dong va thic ddy su phdt trién cla
chiing. Ngoi ra, con hai yéu t6 ma doanh nghiép can tinh d&€n 1a nhitng cd hdi va vai
trd ctia Chinh phii. Vai trd ctia Chinh pht c6 tdc ddng tuong doi 16n d€n kha ning canh
tranh clia doanh nghiép nhit 1a trong viéc dinh ra cdc chinh sidch vé cong nghé, dao
tao, trg cap.
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1.2 CAC YEU TO ANH HUOGNG PEN NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN HANG
THUGNG MAI (NHTM):

Ning luc canh tranh cia mot NHTM Ia kha nang tao ra va st dung c¢6 hi€éu qua
cidc 10i thé so sdnh, d€ gianh thing Idi trong qud trinh canh tranh véi cic NHTM
khéc.

Ning lyc canh tranh cia mdi ngan hang trong nganh vé cd ban ciing giéng nhu
ning luc canh tranh clia cic cong ty sdn xuit nhung do sadn pham cia ngin hang 1a cic
san pham dich vu, vi vy cdc yéu td 4nh hudng d&€n ning lyc canh tranh cda ngin

hang cé su khic biét so véi mdt doanh nghiép sdn xuat kinh doanh thong thudng.

1.2.1 Céc yé&u td ndi tai:

1.2.1.1 Ngudn nhan luc:

Ngudn nhan Iyc 1a ngudn lyc khong thé thi€u clia bat ky doanh nghiép cling nhu
ngin hang ndo. Lgi th€ canh tranh vé ngudn nhan lyc ca mot doanh nghiép néi chung
thé hién & nhitng y€u t6 nhu: trinh d6 dao tao, trinh do thanh thao nghiép vu, dong cd
phan dau, mifc do cam k&t gdn bé vSi doanh nghiép. Nhan sy clia mot ngan hang 1a
y&u td mang tinh k&t ndi cdc ngudn lyc clia ngin hang, ddng thdi ciing 1a cdi goc clia
moi cdi ti€n hay d6i mdi. So vdi cac nganh khic, cdc phaAm chit quan trong d6i v6i mot
nhin vién ngin hang la: "sy trung thyc, do tin cdy, tinh cin thin va tinh than sin sang
ti€p thu tw tudng mdi trong qud trinh ddp tng cdc nhu cau vé dich vu ctia khach hang ".

Ngéin hang 1a mot nganh doi hdi ngudi lao dong phai ¢6 kinh nghiém va trinh do
cao dudc tich luy theo thdi gian. Qud trinh tuyén dung va dio tao mdt chuyén vién
ngin hang thudng rat tdn kém cd vé thdi gian va cong sitc. Hiéu qué clia cdc chinh
sach nhan su, dic bi€t la chinh sach tuyén dung, cd ché thi lao 1a mot chi tiéu quan
trong d€ danh gia kh3 ning duy tri modt doi ngii nhan sy chat lugng cao clia mot ngan
hang.

1.2.1.2 Ning luc quin Iy va cd ciu td chifc:

Ning Iyc quin Iy phdn 4nh ning lyc di€u hanh cia Hoi dong qudn tri, Ban gidm
ddc ngan hang. Ning luc quan 1y thé hién § mic dd chi phdi va kh3 ning gidm sit clia
Hoi ddng quédn tri d6i v6i Ban gidam ddc; muc tiéu, dong cd, mic dd cam két clia Ban
giam ddc, HO6i dong quan tri d6i v6i viéc duy tri va ning cao 1gi thé canh tranh cia
ngin hang; chinh sdch tién luong va thu nhip ddi véi Ban gidm ddc; s6 lugng, chat
lugng va hiéu lyc thyc hién clia cdc chi€n lugce, chinh sdch va quy trinh kinh doanh
ciing nhu quy trinh quin 1y rdi ro, ki€m todn ki€m sodt noi bo. Niang luc quan ly sé
quyét dinh hiéu qua st dung cdc ngudn lyc clia ngin hang.
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Ning Ivc quin 1y cda Hoi ddng quén tri cling nhu Ban giam doc ciing bi chi phdi
bdi cd cAu td chifc clia ngan hang. Co ciu to chic phdn dnh cd ché phan bd cdc ngudn
luc cia mdt ngdn hang c¢6 phu hdp véi quy mo, trinh d6 quan ly cia ngin hang; phu
hdp véi dic trung canh tranh clia nganh va yéu cau cda thi trudng hay khong. Co ciu td
chitc cia mot ngan hang thé hién & sy phin chia cdc phong ban chifc ning, cic bd phan
tdc nghiép, cdc don vi truc thudc . . . Hiéu qud ctia co ché€ quin 1y phdn d4nh & sd lugng
céc phong ban, sy phan cong, phan cip giita cdc phong ban, mitc d6 phoi hgp giita cédc
phong ban, cdc don vi trong viéc tri€n khai chi€n lugc kinh doanh, cic hoat dong
nghiép vu hang ngay, kha ning thich nghi va thay d8i clia co ciu trudc nhitng bi€n
dong clia nganh hay nhitng bi€n dong trong moi trudng vi mo.

1.2.1.3 Tiém luc tai chinh:

Tiém lyc tai chinh 13 y&u t6 quan trong dic biét trong linh vuc ngan hang, d6 1a
y&u td quyét dinh d&€n ning luc canh tranh. Mot ngan hang cé tiém luc tai chinh cang
manh thi mifc do rdi ro, vé€ phia khach hing va vé phia ban thin ngan hang cang gidm.
Tiém luc tai chinh thé hién qua cdc chi tiéu sau:

- Quy md von va mifc do an toan von: thé hién qua cdc chi tiéu cu thé nhu: quy
md von chii s& hitu, hé s& an toan von (CAR - Capital Adequacy Ratio). Tiém luc vé
von chi s hitu phdn 4nh stic manh tai chinh clia mot ngan hang va kha ning chong do
rii ro ctia ngdn hang d6. Ngoai ra, khd niing co ciu lai von, kh3 niing huy dong thém
von ciing phdn 4nh tiém Iyc v€ von clia ngan hang.

2n

- Chat lugng tai sdn c6: phdn 4nh “siic khoé" cia mdt ngan hang. Chat lugng tai
san c6 dudc thé hién thong qua cdc chi tiéu nhu: ty 1& nd xau trén tong tai sdn c6, mic
dd 1ap du phong va kha ning thu hdi cdc khodn ng xau, mifc d6 tip trung va da dang
hod ctia danh muc tin dung, rdi ro tin dung tiém 4n...

- Kha niing sinh 13i: 1a chi tiéu phan 4nh k&t qua hoat dong clia ngin hang, dong
thdi cling phan 4nh mot phan k&t qua canh tranh cda ngin hang. Chi tiéu mifc sinh 1gi
c6 thé dugc phan tich thong qua nhitng chi tiéu cu thé nhu: gid tri tuyét d6i cla lgi
nhuén sau thu€; t6c do ting trudng 1gi nhuin; co ciu cla 1¢i nhuin; ty s6 ROE; ty s6
ROA; cdc chi tiéu vé mic sinh 1gi trong mdi tuong quan vdi chi phi . . .

- Kha ning thanh khodn: dudc thé hién thdng qua cédc chi tiéu nhu khi ning
thanh todn téc thdi, khd ning thanh todn nhanh, ddnh gid cdc dinh tinh vé ning luc
quan ly thanh khodn cua cdc ngin hang, dic biét la kha nidng quan 1y rai ro thanh
khodn ctia cic NHTM.

1.2.1.4 Hé thong kénh phin phéi va mic do da dang héa cic dich vu ngian hang:

Hé thong kénh phan phdi thé hién & s6 lugng cdc chi nhanh, cdc don vi truc
thudc khdc va sy phan bd cdc chi nhdnh trén linh thS. C4c cong nghé ngin hang hién
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dai dang 1am rdt ngdn khodng cdch vé khong gian va 1am gidm tdc dong cia mdt mang
luéi chi nhdnh rong khip d6i vé6i 1gi the€ canh tranh clia ngdn hang. Tuy nhién, vai trd
clia mot mang ludi chi nhdnh rong 16n van rit c6 y nghia khi ma cdc dich vu truyén
thong clia ngin hang vin con phat trién. Pi kém v4i mot mang 1u6i chi nhanh rong
phai 13 hiéu qua hoat dong clia mang 1u6i, thé hién thdng qua tinh hop 1y trong phan bd
chi nhdnh & cdc viing, mién ciing nhu vin dé quén ly, gidm st hoat dong clia cdc chi
nhanh.

Mitc dd da dang hod cdc dich vu cung cip ciing 12 mot yéu td tao nén Igi thé
canh tranh clia mdt ngan hang. Mot ngan hang c¢6 nhié€u loai hinh dich vu cung c4p phi
hdp véi nhu ciu thi trudng s& 12 mot ngan hang cé 10i th€ canh tranh. Sy da dang hod
cdc dich vu mdt mit tao cho ngin hiang phat trién &n dinh hon, mit khic cho phép ngin
hang phét huy 1gi th€ nhd quy mo . TAt nhién, su da dang hod cdc dich vu cin phai
dudc thuc hién trong sy tuong quan so v6i cdc ngudn Iyc hién c6 cliia ngan hang. Néu
khong, viéc trién khai qud nhiéu dich vu c6 thé khi€n ngin hang kinh doanh khong
hiéu qua do dan trdi qua mifc cdc ngudn luc.

1.2.1.5 Cong nghé:

Trong linh vyc ngidn hang, cong nghé dang ngay cang déng vai trd nhu la mot
trong nhitng ngudn lyc tao ra 1¢i th€ canh tranh quan trong cia mdi ngan hang. Cong
nghé ngin hang khong chi bao gdm nhitng cong nghé mang tinh tic nghiép nhu hé
thong thanh to4n dién t, hé thong ngan hang bdn 1&, mdy rit tién ty dong ATM... ma
con bao gdm hé thdng thong tin quan 1y, hé thong bio cdo rdi ro... trong ndi bd ngin
hang. Kh3 ning ning cAp va d6i mdi cong nghé cla cdc ngin hang ciing 1a chi tiéu
phdn dnh ning luc cong nghé clia mot ngan hang. Vi th€, ning luc cong nghé khong
chi thé hién & s6 ludng, chit lugng cong nghé hién tai ma con bao gdm ci kha ning
mé (nghia 13 kha ning ddi mdi) clia cdc cong nghé hién tai vé mit k§ thuit ciing nhu
kinh t€.

1.2.2 Céc y&€u td thudc vé mdi trudng bén ngoai:

1.2.2.1 Moi truong vi mo:

Viéc phan tich mdi trung vi md gitp cdc nha quén tri ngdn hang trd 15i cho ciu
hdi: Ngan hang dang truc dién vdi nhitng gi?

s Y&u td luat phap, chinh phi va chinh tri:

Luat phéap, Chinh phii va chinh tri 124 mdt y&u t6 mang tinh chat xtc tdc rit quan
trong ddi vdi su phat trién cia bat k¥ nganh nio & mot nuSc. PGi vé6i linh vuc ngin
hang, ludt phap, chinh pht va chinh tri lai cang déng mot vai trd quan trong.
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Chinh tri, Chinh phd va ludt phdp tic dong dé&n sy phat trién clia cdc ngin hang
thong qua: cdc diéu 1& hoic su bac bd cdc quy dinh clia chinh phd, sy dn dinh cla chinh
quyén, nhitng khuyé&n khich hoic kich thich dic biét, mic trg cAp clia chinh phd, luit
chong doc quyén, sy thay ddi trong chinh sich tién té, thué khod clia chinh phd, cic
cam k&t da phuong,. . .

% Cac y&u to kinh té&:

Céc yéu td kinh t&€ c¢6 dnh huéng c6 dnh hudng truc ti€p va manh mé dén hoat
d6éng kinh doanh ctia ngén hang.

Cédc y€u t6 kinh t€ chi y&€u &nh hudng dé€n hoat dong ctia ngan hang Ia: giai
doan cda chu ky kinh t€, ty 1& ting trudng GDP, ty 1& thu nhap thuc t€ binh quan dau
ngudi, von dau tu truc ti€p nudc ngoai, 1di suat, ty 1& lam phdt, chinh sdch tién t&, mifc
do that nghiép, cdn can thanh todn, . . .

o Yé&u td cong nghé va ky thuit:

Yé&u t& cong nghé va ky thuat Ia thanh phan ngdy ciang quan trong nhat trong
linh vuc ngan hang. Cic yé&u td ky thuat cong nghé c6 thé dudc phin dnh thong qua cic
chi tiéu nhu: s& lugng va trinh dd nhan luc vé nghién cttu va phat tri€n; viéc bdo vé va
thuc thi quyén sd hitu trf tué; nhitng sdn phAm mdi ra ddi; su chuyén giao ky thuit mdi;
dung lugng va tinh 6n dinh clia dudng truyén qudc gia; cdc quy dinh phdp ly lién quan
dén bdo mat va cdc giao dich dién t; cdc chi phi st dung cdng nghé ...

K/

% Nhitng yéu té viin héa, xi hoi, dia I¥ va nhan khiu:

Ning lyc canh tranh cia mdt nganh c6 thé chiu tdc dong rat nhiéu bdi mot s6
y&u t6 vé vin hod, xi hoi, dia Iy va nhan khau. Nhitng dic di€ém d6 c6 tic ddong dén
nhiéu mit ciia mot nganh va trong linh vuc ngan hang cic dic di€ém d6 tic dong nhiéu
nhit d&€n y&u t& con ngudi thong qua viéc tdc ddong d€n nhu ciu va ngudn nhan lyc.

C6 thé k€ d&n nhitng dic di€m vin hod, xd hoi, dia 1y, nhan khiu 4nh huéng
dé&n hoat dong ngan hang nhu: 10ng tin cia dian ching d6i v6i ngan hang; théi quen tiéu
ding va ti€t kiém cta ngudi dan; trinh @6 dan tri va kh3 ning hi€u biét vé cic dich vu
cda ngan hang, thdi do ddi véi nghé nghiép, su bién dong clia dan so theo gidi tinh,
tudi, thanh pho, viing, . . .

1.2.2.2 Mboi truong vi mo:

So véi moi trudng vi mo thi cdc y€u td clia moi trudng vi md thudng don 18, tdc
dong truc ti€p dén hoat dong va k&t qua hoat dong ciia t6 chitc. Mdi mot t& chifc
thudng chi ¢c6 mdt mdi trudng vi m6é mang tinh dic thi ciia minh.

Mbi trudng vi mo bao gdm cédc yé&u to trong nganh va cdc yéu td ngoai cdnh doi

v6i doanh nghiép, quyét dinh tinh chit va mifc d6 canh tranh trong nganh. Michael
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Porter da dic k&t nim y€u t& ¢d bdn 1a: d6i tha canh tranh, ngudi mua (ngudi sit dung
cdc sdn pham dich vu ngin hang), ngudi cung cip (cling 12 khiach hang nhung vdi vai
tro 12 ngudi gl tién), cdc d6i thi mdi ti€m &n, va san pham thay thé.

~ A £t ot A g
Céac doi1 thu mdi ti€ém an

Nguy cd ¢6 cdc doi thi canh tranh méi

Kh4 ning thuong lugn 3 Kha ning thuong lugn
& & eng Céc d6i thu canh tranh & & uene
cla nha cung dng trong nganh clia ngudi mua

Sy tranh dua gitta cic

doanh nghiép hién c6 mit [« Ngudi mua

Nha cung tng

A

trong nganh

Nguy co do cdc sadn phdm hoic dich vu thay th&

San pham hoic dich vu
thay thé

Hinh 1.1:5 Ap lyc canh tranh trong nganh (Michael Porter)

% Doi tha canh tranh:

Thuit ngit ddi thd canh tranh dugc dé cap nhi€u nhit trong cdc van dé lién quan
dén quan tri doanh nghiép va marketing doanh nghiép. D6i thii canh tranh ctia mot
NHTM (sau diy goi tit 12 ddi thli canh tranh) 13 tip hdp cdc chi thé kinh doanh thuc
hién cung cip sdn phadm dich vu thda min cdc nhu cau vé ngin hang — tai chinh végi
nhitng anh hudng lam suy giam Igi ich cia NHTM trong pham vi khdng gian, thdi gian
nhat dinh. Do d6, phin tich ddi thd canh tranh trd thinh mot phan quan trong va tit y&u
trong cong tdc 1ap va trién khai k& hoach chi&€n ludc tai mdi NHTM.

«» Khach hang ( ngusi mua):

Khéch hang trung thanh 12 mot Igi th€ 16n clia ngan hang. Sy trung thanh cda
khach hang dudc tao dyng bdi sy thda man nhitng nhu ciu clia khdch hang va mong
mudn 1am tot hon.

% Nha cung @ng:

Nha cung tng c6 thé gay 4p luc cho hoat ddng ciia doanh nghiép. Cho nén viéc
nghién ctfu nha cung tng 13 khong thé bd qua.
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Al o A A
«» Paoi tha ti€ém an:

P6i thi méi tham gia kinh doanh trong nganh cé thé 13 y&u td lam gidm 10i
nhuén kinh doanh ctia doanh nghiép do ho dua vao khai thic cdc ning luc sdn xuit méi
v6i mong muén gianh dudc thi phan va cdc ngudn luc can thiét.

7

%  San phim, dich vu thay thé:

Sttc ép do c6 sdn phdm thay th& 1am han ch€ tiém ning Idi nhuin cla nganh.
Né&u khong chi ¥ d&€n cdc sadn pham thay thé, doanh nghiép c6 thé bi tut hdu. San phdm
thay th& phan 16n 1a k&t qué clia cudc buing nd cdng nghé. Vi vdy, mudn ning cao ning
luc canh tranh budc cdc ngan hang phdi chd y va danh ngudn lyc dé€ phat trién cdc san
phdm mdi c6 ciing cong ning nhim thay th€ sin pham hién tai.
1.3 SU CAN THIET NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA CAC NHTM VIET
NAM TRONG QUA TRINH HOI NHAP KINH TE QUOC TE :

Nim 2006 danh ddu nhitng sy kién quan trong trong ti€n trinh hdi nhap kinh t&€
qudc t€ ctia dat nuc. Qud trinh dam phdn gia nhap WTO clia Viét Nam da khép lai va
Viét Nam di chinh thic trd thanh thanh vién thi 150 ctia TS chitc Thuong mai Thé gidi
(WTO). Nghi dinh thu gia nhap Hiép dinh thanh 1dp WTO cta Viét Nam da c6 hiéu luc
tr ngdy 11/1/2007, ghi nhan Viét Nam bit diu dugc hudng cdc quyén lgi va c6 nghia
vu thuc hién cic trach nhiém cia mot nudc thanh vién WTO.

Doi v6i nganh Ngan hang, sy kién Viét Nam gia nhip WTO ¢6 ¥ nghia dic biét
c6 tdc dong truc ti€p dén hé thong NHTM Viét Nam qua viéc cho phép cdc ngan hang
c6 von diu tu nuSc ngoai va nhitng ngan hang nudc ngoai duge phép hoat dong tai
Viét Nam va dugc doi xit theo nguyén tic doi xt 61 hué qudc va nguyén tic doi xi
Qudc Gia. Khi d6, cdac qudc gia nim trong khudn khé cdc hiép dinh s& déu c¢6 cd hoi dé
tham gia vao thi truGng tai chinh Viét Nam. Pé xdc dinh su can thiét cla viéc nang cao
niang luc canh tranh clia cdc ngdn hang thuong mai Viét Nam trong qud trinh hdi nhip
qudc t&, chiing ta can xem xét 16 trinh m3 ctra, nhitng co hdi va thach thic sau:

1.3.1 L& trinh mé cita ctia hé thong ngin hang Viét Nam dé gia nhap WTO:

Pudc thé hién qua: (i) Cdc cam k&t vé md cia thi trudng dich vu (thé hién trong
Bi€u cam két dich vu); va (ii) Cdc cam két da phuong (thé hién trong Bdo cdo gia nhap
ctia Ban Cong tac).

1.3.1.1 Cic cam k&t vé mé cia thi truong dich vu ngin hang trong Bi€u cam két
dich vu:

Vé céc loai hinh dich vu, Viét Nam cam két cdc loai hinh dich vu dugc cung cap
theo nhu Phu luc vé dich vu tai chinh ngin hang clia GATS, trong d6 cé nhitng loai
hinh dich vu méi nhu kinh doanh cdc sdn pham phdi sinh, quin 1y tai sdn tai chinh...
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% Cac cam ké&t vé ti€p cin thi trudng:

- Céc t6 chic tin dung nudc ngoai chi dugc phép thi€t 1ap hién dién thuong mai
tai Viét Nam dudi cac hinh thic sau:

(i) P0Oi v6i cdc ngan hang thueng mai nuéc ngoai: vin phong dai dién, chi
nhdnh ngin hang thuong mai nudc ngoai, ngdn hang thuong mai lién doanh trong dé ty
1& gép von cla bén nuéc ngoai khdng vuot qua 50% von dicu 1& cla ngin hang lién
doanh, cong ty cho thué tai chinh lién doanh, cong ty cho thué tai chinh 100% v6n nuéc
ngoai, cong ty tai chinh lién doanh va cdng ty tai chinh 100% v&n nuéc ngoai, va, ké tir
ngay 1 thang 4 nim 2007, ngan hang 100% von nu6c ngoai dugc phép thanh Iap.

(ii) POi véi cdc cong ty tai chinh nude ngoai: vin phong dai dién, cong ty tai
chinh lién doanh, cdng ty tai chinh 100% v6n nudc ngoai, cong ty cho thué tai chinh
lién doanh va cong ty cho thué tai chinh 100% v6n nudc ngoai.

(iiif) P6i véi cdc cong ty cho thué tai chinh nuée ngoai: vin phong dai dién,
cong ty cho thué tai chinh lién doanh va cong ty cho thué tai chinh 100% v6n nuéc
ngoai.

- Trong vong 5 nim k& tir khi gia nhap, Viét Nam c6 thé han ché quyén clia mot
chi nhianh ngin hang nuSc ngoai dugc nhin tién gl bing Pong Viét Nam tir cdc thé
nhan Viét Nam ma ngin hang khong c6 quan hé tin dung theo ty 1& trén mitc von dugc
cap clia chi nhdnh phu hgp véi 19 trinh sau:

Ngay 1 thdng 1 nim 2007: 650% von phép dinh dugc cap

Ngay 1 thdng 1 nim 2008: 800% von phép dinh dugc cap

Ngay 1 thdng 1 nam 2009: 900% von phép dinh dugc cap

Ngay 1 thang 1 nim 2010: 1000% v6n phap dinh dugc cip

Ngay 1 thang 1 nim 2011: P&i x{t qudc gia du.

- Tham gia c6 phan:

(i) Viét Nam c6 thé han ch€ viéc tham gia c¢8 phan cla cic t§ chic tin dung nudc
ngoai tai cdc ngin hang thuong mai qudc doanh ciia Viét Nam dudc c6 phan héa nhu
mifc tham gia c6 phin clia cdc ngan hang Viét Nam.

(ii) Poi vdi viéc gép von dudi hinh thiic mua c6 phan, tdng s6 c¢d phan dugc
phép nim giit bdi cac thé nhan va phdp nhin nudc ngoai tai mdi ngan hang thuong mai
c6 phin clia Viét Nam khong dudc vudt qua 30% von diéu 1é clia ngan hang, trir khi
luat phdp clia Viét Nam c6 qui dinh khdc hodc dugc sy cho phép clia co quan c6 thim
quyén ctia Viét Nam.
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- Mét chi nhanh ngidn hang thuong mai nudc ngoai khong dugc phép md cic
di€m giao dich khdc ngoai tru s§ chi nhdnh ctia minh.

- K€ tir khi gia nhép, cdc t§ chic tin dung nudc ngoai dudc phép phat hanh thé
tin dung trén co s& doi xif qudc gia.

s  Céac cam két vé doi xit qudc gia:

- Céc diéu kién d€ thanh 1ap mot chi nhdnh ctia mdt ngan hang thuong mai nudc
ngoai tai Viét Nam: Ngan hang me c6 tdng tii sdn c6 trén 20 ty d6 la My vao cudi
nim truge thdi di€ém ndp don.

- Céc diéu kién dé€ thanh 1ap mot ngin hang lién doanh hoic mdt ngan hang
100% von nudc ngoai: Ngan hang me c6 tong tai sdn c6 trén 10 ty d6 la M§ vao cudi
nim truge thdi diém ndp don.

- C4c diéu kién dé€ thanh 1ap mdt cong ty tai chinh 100% vén nudc ngoai hoic
mdt cdng ty tai chinh lién doanh, mot cong ty cho thué tai chinh 100% v6n nu6c ngoai
hodc mot cong ty cho thué tai chinh lién doanh: T8 chifc tin dung nudc ngoai ¢ tong
tai sdn c6 trén 10 ty dd la M§ vao cudi nim trude thdi di€m ndp don.

1.3.1.2 Céac cam két da phuong trong Bdo cdo ciia Ban cong tic:

- Viét Nam sé& thuc hién cdc nghia vu cia minh ddi v6i cdc van dé vé ngoai hoi
theo cdc quy dinh cia Hiép dinh WTO va céc tuyén bd va quyét dinh lién quan cla
WTO c6 lién quan t§i IMF. Viét Nam s& khong 4p dung bat cit luat, quy dinh hoic cédc
bién phdp nao khic, ké cd bt ¢ yéu ciu nao lién quan tdi cdc diéu khodn hop ddng,
ma c6 thé han ch& ngudn cung cip ngoai té cho bat ky c4 nhan hay doanh nghiép nio
dé thuc hién cdc giao dich ving lai qudc t& trong pham vi lanh thS cia minh & mifc lién
quan tdi ngudn ngoai t& chuyén vao thudc ci nhin hay doanh nghiép d6.

- Chinh pht Viét Nam du kién ring cdc quy dinh cAp phép ciia Chinh phd trong
tuong lai d6i v6i cdc ngan hang 100% von nuc ngoai sé mang tinh than trong va sé
quy dinh vé cdc van dé nhu ty 1& an toan von, kha ning thanh todn va quén tri doanh
nghiép. Thém vao dé, cdc diéu kién d6i v6i cdc chi nhdnh ngin hang nudc ngoai va
cédc ngan hang 100% von nudc ngoai s€ dugc dp dung trén cd s& khong phan biét doi
xtr. Ngan hang Nha nudc Viét Nam sé& tuin thd cdc quy dinh trong cdc Piéu XVI va
XVII ctia GATS khi xem xét don xin c4p gidy phép mdi, phit hdp véi nhitng han ché da
néu trong Bi€u cam k&t vé Dich vu ctia Viét Nam. Mot ngan hang thuong mai nuéc
ngoai c6 thé ddng thdi c6 mdt ngan hang 100% von nudc ngoai va cic chi nhanh. Mot
ngan hang 100% von nudc ngoai tai Viét Nam khdng dugc coi 12 mot to chitc hay cé
nhan nudc ngodi va dudc hudng d6i xit qudc gia diy di nhu modt ngin hang thuong mai
clia Viét Nam, vé viéc thi€t 1ap hién dién thuong mai.
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- Viét Nam sé tich cuc diéu chinh c¢d ché€ quén ly clia Viét Nam ddi vé6i cdc chi
nhdnh ngian hang nudc ngoai, bao gdm cic yéu cau vé von tdi thi€u, phit hdp véi thong
1& qudc t&€ dugc thira nhan chung.

- Mot chi nhanh ngan hang nudc ngoii khong dugc phép md cic di€m giao dich,
cic di€ém giao dich hoat dong phu thudc vao von cla chi nhanh. Viét Nam khong c6
han ché& vé s6 lugng cdc chi nhanh ngin hang nudc ngoai. Tuy nhién, cic di€m giao
dich khong bao gdbm cdc mdy ATM & ngoai tru s§ chi nhdnh. Cdc ngan hang nudc
ngoai hoat dong tai Viét Nam dugc hudng day di ddi xi t8i hué quoc va ddi xit quoc
gia vé ldp dit va van hanh cic may ATM.

1.3.1.3 So sanh cam k&t gia nhip WTO cia Viét Nam trong linh vuc ngin hang véi
cac cam k&t trong BTA:

Do dam phdn WTO dién ra sau khi Viét Nam da ky BTA v6i Hoa Ky (2001) nén
BTA thudng dugc cdc nuSc ddi tdc 14y 1am di€m khdi dau trong ddm phan. Tuy nhién,
ké&t qud mifc cam k&t ma ta dat dugc 12 hop 1y, cian bing, ddm bdo mot thdi gian thich
hdp cho qud trinh chuyén ddi va nang cao ning luc canh tranh ciia cdc ngin hang trong
nudc.

So v6i BTA, Viét Nam da giit dugc nhitng han ch€ quan trong quy dinh trong
BTA nhu khong cho phép chi nhanh ngan hing nudc ngoai mé di€m giao dich ngoai tru
s& chi nhanh, han ch€ cic t& chifc tin dung nudc ngoai mua c6 phan cla cic ngin hang
thuong mai quc doanh ¢ phan héa, chua tu do héa cic giao dich von...

Bén canh d6, ta con bd sung thém mot sd nhitng qui dinh quan trong dé ting
thém cong cu quin ly ddi véi thi trudng ngan hang khi gia nhap WTO. Céc qui dinh
ddng chd y 13 dua ra yéu ciu vé tdng tai sdn c6 cla cdc td chifc tin dung nudc ngoii
mudn thanh 1ap va hoat dong tai Viét Nam (vi du mudn thanh 14p chi nhdnh ngin hang
tai Viét Nam, ngan hing me phdi c6 tong tai san c6 trén 20 ty USD; mudn thanh lap
mdt ngan hang lién doanh hoic mdt ngan hang con 100% v6n nuc ngoai, mot cong ty
tai chinh, cho thué tai chinh lién doanh hoic 100% v6n nudc ngoii, té chifc tin dung
nudc ngoai phdi c6 tdng tai sdn c¢6 trén 10 ty USD), khong cho phép cdc t6 chifc, cd
nhan nudc ngodi nim giit qua 30% tong s6 von diéu 1& cda mot ngan hang thuong mai
c6 phan, trir khi phap ludt Viét Nam cé quy dinh khdc hoic dudc su chdp thuin cda cd
quan c6 thAim quyén.

Tuy nhién, ta cling n6i 16ng mot s6 han ch€ nhung déu phu hgp véi thuc trang
clia nganh va khudn khd phdp 1y hién hanh. Ching han nhu khuoén khd phép 1y hién
nay da cho phép cdc ngan hang nu6c ngoai thanh 1ap ngan hang 100% von nudc ngoai,
cho phép céc chi nhanh ngin hing nudc ngoai dudc huy dong tién gii biing Pong Viét
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Nam, cho phép t6 chifc tin dung nuSc ngoai dugc phép phdt hanh thé tin dung trén cd
s§ doi x{r quoc gia.

1.3.1.4 DPanh gia tac dong tGi moi truong canh tranh trong hoat dong ngin hang:

T ddu nhitng nim 90, Viét Nam da cho phép cdc ngan hang nuéc ngoai dugc
vao hoat dong dudi hinh thitc nhuw vin phong dai dién, m& chi nhanh va thiét 1ap lién
doanh vé6i ngin hang thuong mai cia Viét Nam. Piéu d6 cho thdy chi truong mdé cilra
trong linh vuc ngin hang d3 dugc bit ddu tir rit sém nhim thic ddy qué trinh cdi cich
va niang cao ning lyc canh tranh clia hé théng ngan hang trong nudc. Cho t6i nay, thi
phan hoat dong clia ngin hang nudc ngoai bao gdm ci chi nhanh ngan hang nudc ngoai
va ngin hang lién doanh chi€m khodng 10%. Con s6 nay cho thdy cdc ngin hang
thuong mai cia Viét Nam hién vin dang giff vi tri chi dao. Theo cdc cam két vé ti€p
can thi trudng trong WTO, ngoai cdc hinh thitc hién dién thuong mai néu trén, cic ngan
hang nudc ngoai con dudgc phép vao hoat dong dudi hinh thic thanh 14p ngan hang
100% von nudc ngodi, mua c¢d phan tai cic ngan hang thuong mai c¢d phin clia Viét
Nam.

Trén thuc t&€, cdc ngan hang nudc ngoai da dude Ngan hang Nha nudc cho phép
mua ¢d phin tai mot s6 ngan hang thuong mai ¢d phin cta Viét Nam va trd thanh doi
tdc chi€n lugc clia cdc ngin hiang nay. Nhu viy, cdc ngidn hang nudc ngoii c6 thé lua
chon cdc cach thitc ti€p cin thi trudng khdc nhau, qua dé tao stic ép canh tranh doi véi
cidc ngin hang thuong mai Viét Nam tuy theo loai hinh hoat dong. Vi du nhu viéc cac
ngan hiang nuéc ngodi trd thanh d6i tic chi€n ludc tai cdc ngan hang thuong mai cd
phan ctia Viét Nam ciing ddong nghia véi viéc cdc ngan hang nuSc ngoai tin dung dugc
mang 1u6i chi nhanh va khdch hang clia cdc ngan hang nay, nhd d6 thi phan hoat dong
dugc m§ rong. Tuy nhién, véi miic cam k&t hién tai, Ngdn hang Nha nudc c6é cdng cu
dé diéu ti€t mitc dd va tdc do chi€m linh thi phan cla cdc ngadn hing nudc ngoai thong
qua muc giéi han c6 phin dugc phép mua clia cic t6 chifc va cd nhin nudc ngoai xét
trén tirng tinh hudng cu thé. Kha ning diéu ti€t cia Ngan hang Nha nudc sé& 12 mot
cong cu quéan 1y hitu hiéu tao di€u kién cho cdc ngan hang thuong mai Viét Nam c6
thdi gian qud d6 cin thi€t d€ ning cao ning lyc canh tranh tru6c khi cdc ngan hang
nudc ngoai v6i uu thé vé von, mang 1u6i, sdn phadm dich vu va cong nghé c6 thé thim
nhdp sdu vao thi trudng.

Viéc tham gia thi trudng clia cdc ngan hang 100% von nudc ngoai trong twong lai
c6 thé 1am thay d6i dang k€ biic tranh vé thi phian hoat dong ngin hang tai Viét Nam
trong tuong lai. Ngan hang 100% von nudc ngoai dugc hudng ddi x& qudc gia diy dd
nhu ngin hang thuong mai cia Viét Nam vé thi€t 1ap hién dién thuong mai vi du nhu
dugc mé cac van phong dai dién, chi nhanh, cdc cong ty, don vi truc thudc, dugc gép
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von mua c6 phan tai cic ngan hang thuong mai Viét Nam. Piéu nay c6 nghia 13 ngin
hang 100% von nuSc ngoai c6 diéu kién dé€ phat tri€n cd dich vu ngan hang bdn budn,
dich vu ngin hang bdn 1&, da dang héa cdc sin phdm dich vu tai chinh, tham gia vio
qua trinh mua bdn, sdp nhdp ngin hang khi thi trudng cling nhu ¢d quan quan 1y cho
phép lam nhu vay.

Thuc ti€n cho thdy cdc nudc Pong Au trong qud trinh chuyén d6i nhu Ba Lan,
Hungari... di cho phép cdc ngin hang nudc ngoai tham gia thi trudng chl yéu bing
cdch mua va nim cd phin chi phdi tai cdc ngdn hang trong nudc trong qud trinh tw nhan
héa cdc ngan hang thuong mai qudc doanh, két qua 13 thi phan clia cdc ngin hang nuéc
ngodi tai nhitng quéc gia nay chi€m ty trong kha 16n, trén 70%. Tuong ty nhu cdc nuSc
dang trong qué trinh chuyén d6i khac, qua trinh mua bén, sdp nhip, hgp nhit cic ngian
hang sé& 1a con dudng hiéu qui va nhanh nhit &€ md rong thi trudng va hinh thanh cic
ngin hang c¢é qui mé 16n. Mic du trong khodng thdi gian tir 3 - 5 ndm tdi, nguy cd
chi€m linh thi phan thdng qua viéc thanh Iap cdc ngin hang 100% v6n nudc ngoii hoidc
nim cd phan chi phdi tai cic ngdn hang thuong mai Viét Nam chua phdi 1a 16n, tuy
nhién stc ép canh tranh ting 1én s& trd thanh thich thitc 16n doi v6i cdc ngin hang
thuong mai trong nudc sau thdi gian nay.

Dé€ tao thé€ cAn bing trudc sifc ép canh tranh ngay cang gia ting, diéu quan trong
12 hé thong ngan hang trong nuéc phai quyét tAim thuc hién triét &€ cdc bién phdp cdi
cach, ning cao nang lyc tai chinh, hoat dong va quan tri ngdn hang, da dang hda cédc
san phim dich vu va khai thdc t8i da cdc khodng trong hién nay trong thi trudng dich
vu ngan hang. Vai trd qudn ly, diéu ti€t cia Ngan hang Nha nuéc (NHNN) ciing ¢ y
nghia v cling quan trong d€ tao thé€ cin bing cho sy phat trién va 16n manh cla hé
thong ngin hang trong nudc song song v4i qud trinh tham gia thi trudng ngay cang ting
ctia cdc ngdn hang nuéc ngoai.

Nhu vay, d6i vdi viéc gia nhap WTO, chiing ta phdi chAp nhin md cita hon nita
céc dich vu ngan hang. C4dc ngan hang nuSc ngoai dudi nhiéu hinh thitc khic nhau sé&
c6 nhiéu co hoi hon trong viéc xadm nhap thi trudng VN. PAy chinh 1a dong luc dé
nganh ngan hang VN phai tu hoan thién, ning cao ning luc canh tranh va phdt trién
bén vitng hon.

Hoi nhap kinh t&€ quoc t&, dic biét gia nhap WTO c6 thé mang lai nhiéu thuin

11, song ciing khong it khé khdn cho Viét Nam néi chung va nganh Ngian hang néi
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riéng. Thuc hién cdc cam két trong WTO ddng nghia vdi viéc thuc hién md cita thi
trudng dich vu ngan hang. Qu4 trinh tri€n khai cdc cam k&t vé md ctia thi trudng trong
linh vuc dich vu ngan hang c6 mdt s6 co hoi va thach thitc dudi day:

1.3.2 Co hoi:

1.3.2.1 Vé phia khiach hang:

- Tang nhu cau vé dich vu ngan hang, dic biét 12 dich vu ngan hang qudc t&: Do

céc doanh nghiép Viét Nam c6 nhiéu co hoi ti€p cin véi thi trudng hang héa qudc t&,
ddy manh hoat dong xut khdu, ddng thdi, cdc nha diu tu, doanh nghiép nudc ngoai
ciing c6 nhi€u co hdi thAim nhip va xudt khdu hang héa vao thi truSng Viét Nam nén
cdc ludng von chu chuyén thong qua hé thong tai chinh, ngan hang ciing gia ting.

- Hoi nhap qudc t&€ vdi viéc gia nhap WTO la dong luc ddi véi su phat trién clia
hé thdng doanh nghiép Viét Nam: Qu4 trinh hoi nhap qudc t&€ budc cidc doanh nghiép
phdi d6i méi, nAng cao ning luc va kinh doanh c6 hiéu qua hon, vi vay mdi trudng kinh
doanh ngin hang cé mitc do ruii ro thap hon, hoat ddng clia cdc ngin hang sé& an toan,
lanh manh va hiéu qua hon.

1.3.2.2 V& phia ngan hang:

«» NAang cao hiéu qua hoat dong, kha ning canh tranh:

- D&i v6i Ngan hang Nha nudc, hoi nhap qudc t€ tao co hdi nang cao ning luc
va hiéu qud diéu hanh, thuc thi chinh sich tién t& doc lap; d6i méi co ch€ ki€m so4t
tién t&, 14i suat, ty gid dua trén co s thi trudng, tao ra luc ddy cho sy phat trién cia thi
trudng tién t&. Hé thdng ngan hang thuong mai (NHTM) va thi trudng tién té hoat dong
an toan va hiéu qua s& gép phan quan trong tao mdi trudng hoat dong chinh sach tién
té hitu hiéu.

- Hoi nhap qudc t&€ vé6i viéc gia nhap WTO sé thiic ddy canh tranh va ky lut thi
trudng trong hoat dong ngan hang. Céc ngan hang s& phai hoat dong theo nguyén tic
thi trudng. Canh tranh giita cdc ngin hang sé& thic ddy hiéu qua khong chi trong huy
dong, phan bd cdc ngudn von ma con hiéu qua kinh doanh ctia mdi ngin hang. M3 ctra
thi trudng tai chinh trong nuéc din d€n qud trinh sip x&p lai thi trudng va hoat dong
ngian hang theo huéng chuyén mon héa (ban 1&, dau tu hodc ban budn) tly theo thé
manh canh tranh cia mdi ngan hang. Qu4 trinh hoi nhip sé& tao ra nhitng ngan hang c6
qui md 16n, tai chinh lanh manh va kinh doanh hiéu qua. Kha nidng canh tranh cua cédc

ngin hang sé& dudc ning cao bdi co hoi lién két, hop tic v6i cdc doi tdc nude ngoai
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trong chuyén giao cong nghé, phat trién san pham va khai thdc thi trudng. Hoi nhap
qudc t€ tao ra nhi€u co hodi kinh doanh do m§ rong khd ning ti€p cin clia cdc ngin
hang d6i véi cac khu vuc thi trudng mdi, cdc nhém khdch hang c6 mic do rii ro thap.

- Sv ting cudng phdi hdp chinh sich, trao d6i thong tin va phdi hgp hanh dong
gitta Ngan hang Nha nudc va cic Ngan hang Trung uong, t& chic tai chinh da phuong
qudc t€ s& gilp ting cudng su an todn trong hoat dong clia hé thong Ngin hang Viét
Nam va d6i ph6 v6i nhitng bi€n dong cia thi trudng tai chinh, tién té trong nudc.

< Hoc hoéi kinh nghiém, ning cao trinh do cong nghé va quan tri ngin hang:

- M§ ctra thi trudng dich vu ngin hang theo cdc cam két song phuong va da
phuong tic 1a cho phép ngan hang nudc ngoai thanh 1adp dudi cdc hinh thic hi€n dién
thuong mai khdc nhau nhu chi nhdnh, ngan hang lién doanh, ngan hang con 100% vén
nudc ngodi,.. Pay 13 diéu kién t6t d€ thu hit dau tu truc ti€p vao linh vyc tai chinh,
dong thdi cdc cong nghé ngan hang va cdc k§ ning quan 1y tién ti€n dugc cdc ngin
hang trong nuéc ti€p thu thong qua sy lién k&t, hop tac kinh doanh, qud trinh hoc hdi va
hd trg k¥ thuit clia cdc ngan hang nudc ngoai cho cdc ngin hang trong nudc. Sy tham
gia diéu hanh, quén tri clia cdc nha dau tu nudc ngoai tai cdc ngan hang trong nudc 1a
y&u td quan trong d€ cii thién nhanh chéng trinh dd qudn tri kinh doanh & cdc ngin
hang trong nudc.

- C4c ngin hang trong nudc ¢é nhi€u co hdi nhan dudc sy hd trg vé tu van, dao
tao, bdi dudng ki€n thitc méi cla cidc ngin hang nudc ngoai va cédc td chifc tai chinh
qudc t&; hd tr¢ xay dung ning luc quan tri ngdn hang tién ti€n. Cdc ngin hang trong
nudce s€ dugc ting cudng kha nang phong ngira va x{r 1y rdi ro nhG dp dung co6ng nghé
ngin hang, k§ ning quan tri, phat trién sdn phdm mdi.

/7

% Khoi thong, thu hit ngudn von:

- Cdc ngan hang trong nudc c6 kha ning huy dong cidc ngudn von tir thi trudng
tai chinh qudc t& va st dung von c6 hiéu qua hon dé€ gidm thi€u rii ro va cdc chi phi cd
hoi. Ngudn von trén thi trudng tii chinh trong nudc trd nén sdn c¢6 hon va dudgc phian b
c6 hiéu qua khong chi do ngudn vén qudc t&€ ma con do ting kha ning huy dong cic
nguon ti€t kiém nodi dia nhd tdc dong clia tw do héa tai chinh va diu tu. Do cidc han ché&
vé diu tu tai chinh dudc d& bd, cdc ngin hiang trong nu6c s& linh hoat hon trong viéc
phan ng, di€u chinh hanh vi clia minh theo cdc dién bi€n thi trudng trong nudc va
qudc t& d€ tdi da héa co hoi sinh 15i va gidm thiéu rii ro.
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- Quan hé dai ly qudc t€ clia ngan hang trong nudc cé diéu kién phat trién rong
rdi d€ tao diéu kién cho cdc hoat dong thanh todn qudc t€, tai trg thuong mai phat trién,
kém theo d6é quan hé hop tidc diu tu va trao doi cong nghé dudc phat tri€n. Sy hién
dién cia cdc thé€ ch€ tai chinh qudc t& s& gitp cho cdc ngan hang trong nudc ti€p cin
dugc dé dang hon vdi thi trudng von qudc t&. Ty do hda tai chinh 1am gidm chi phi von
do giam mitc do rdi ro trén thi trudng ndi dia, thi trudng tai chinh trong nudc trd nén cé
tinh thanh khodn 16n hon, vi vy c4 cédc trung gian tai chinh va doanh nghiép déu duoc
huéng 1gi.

7

% Dong luc thiic diy cdi cach ngan hang:

- Hoi nhap quoc t&€ vdi viéc gia nhap WTO sé& thic ddy cdi cach thé ché, hoan
thién hé thong phdp luat va ning luc hoat dong clia cdc co quan quan 1y tdi chinh.
NHNN di c6 nhitng cdi cdch to 16n ddi v6i chinh sich tién té va hé thdng gidm sit
ngan hang theo huéng phii hgp vdi xu huéng tv do héa tai chinh vd md cita hé thong
ngan hang nhu tu do héa 13i suat, ndi 16ng ki€m sodt ty gid va cdc bién phdp quéin ly
ngoai hoi, tw do héa tai khodn ving lai, cdi cdch hé thong thanh tra - gidm sit ngin
hang theo chuin muc qudc t& (Basel).

- Hoi nhap qudc t€ 1a dong luc thiic ddy cdc ngin hang thuong mai nha nudc tu
cai cdch, ting cudng ning lvc canh tranh dé tao th& phdt trié€n bén virng.

1.3.3 Thach thic:

Bén canh nhitng thuin 1gi, hé thong ngdn hang Viét Nam ciing dia nhan thic
dugc nhitng van dé dit ra khi tri€n khai cdc cam k&t gia nhap WTO.
1.3.3.1 Déi v6i NHNN la cd quan quin Iy tién té va hé théng ngian hang:

- Hé thdng phdp luit ngan hang con thi€u, chua dong bd va mdt s& di€m chua
phil hop véi thong 1& qudc t€. Hé thdng chinh sdch, phdp luit ngin hang hién nay con
c6 mdt s6 han ché di tao ra sy phan biét d6i xi giita cdc loai hinh t6 chic tin dung,
gifta cic nhém ngéan hang va gilta ngan hang trong nudc véi ngan hang nudc ngoai, gy
ra sy canh tranh thi€u lanh manh. Piéu d6 dit ra thach thic phdi stra ddi, tao moi
trudng kinh doanh binh ddng, thong thodng theo nguyén tic khong phan biét doi xif clia
WTO;

- Viéc md cta thi trudng tai chinh ndi dia s€ lam ting radi ro thi trudng do cdc tic

dong tir bén ngoai, tir thi trudng tai chinh khu vuc va thé gidi. Trong khi d6, ning Iuc
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di€u hanh chinh sich tién t& ciing nhu ning lyc gidm sit hoat dong ngan hang clia
NHNN van con han ché.
1.3.3.2 D0oi v6i cac NHTM trong nudc:

- Gia nhap WTO dit ra nhitng thich thitc d6i véi cic NHTM cida Viét Nam trude

4p luc canh tranh tif phia cdc ngin hang nudc ngoai v6i ning luc tai chinh tdt hon, cdng
nghé, trinh @6 quan 1y va hé thong san pham da dang va c6 chit luong cao hon, c6 thé
ddp tng nhu cau da dang ciia khach hang;

- Hé thong ngan hang cin dap @ng cdc chudn muc vé an toan theo thdng 1& qudc
t€ nhu ty 1& an toan von tdi thi€u, trich 1ap du phong rdi ro, phan loai ng theo chuin
muc k& todn qudc té.

- Hoi nhap qudc t&€ vdi viéc gia nhap WTO c6 thé mang d€n rii ro vé khich
hang cho cic NHTM nha nuéc. Khach hang chi y€u clia cic NHTM nha nudc 12 cédc
doanh nghiép nha nuéc ma phan 16n trong s6 d6 van con ton tai nhitng y&u kém. Viéc
m§ cira thi trudng hon dit cic doanh nghiép nay truSc nguy co bi canh tranh, ¢é thé din
t6i mat thi phan, kinh doanh thua 18 va ph4 sdn. Piéu nay c6 thé lam ting rdi ro cho
hoat dong ngdn hang.

Nhu vay trong xu th& hoi nhdp toan cau héa hién nay thi ngan hang 13 linh vuc
hoan toan md trong cam k&t gia nhap TS chiic thuong mai thé giéi WTO. Chinh vi vay,
hon bat ¢t nganh nao, linh viyc ngan hang can phdi “ting tdc” nang cao ning luc canh
tranh dé khong bi thua thi€t ngay trén chinh “san nha”, dac bi€t la caic NHTM nha
nudc chid luc d€ ¢ thé canh tranh duge véi cic NHTM nudc ngoai 1a van dé hét sitc
thuc t€ va dang dudc quan tam.
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CHUONG 2
PHAN TiCH NANG LUC CANH TRANH
CUA NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM (BIDV)
THOI GIAN QUA

2.1 GIGI THIEU SO LUGC VE NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM:

2.1.1 Ludc st hinh thanh va phat trién:
2.1.1.1 Thoiky tu 1957- 1980:

Ngay 26/4/1957, Ngan hang Ki&n thi€t Viét Nam - tién than cia Ngan hang Pau
tur va Phat trién Viét Nam - dudc thanh 1ap theo quyét dinh 177/TTg ngay 26/04/1957
ctia Thd tuéng Chinh Phi - tryc thudc Bo Tai Chinh véi qui mo ban dau nhd bé gdm 8
chi nhanh, 200 can bd.

Nhiém vu chii y&€u clia Ngan hang Kién thiét 1a thyc hién cip phat, quan ly von
ki€n thi€t cd ban tir ngudn von ngin sach cho tit cic cac linh vuc kinh t&, xa hoi.

2.1.1.2 Thoiky 1981- 1989:

Ngay 24/6/1981, Ngan hang Kién thi€t Viét Nam dugc ddi tén thanh Ngian hang
Pau tu va X4y dung Viét Nam truc thudc Ngan hang Nha nuc Viét Nam.

Nhiém vu chd y&u cda Ngan hang Pau tv va Xay dung 13 cAp phit, cho vay va
quan ly von dau tu xay dung cd ban tit cd cdc linh vic cda nén kinh t& thudc k& hoach
nha nudc.

2.1.1.3 Thoiky 1990 - nay:
2.1.1.3.1 Thoi ky 1990- 1994:

Ngay 14/11/1990, Ngan hang Pau tu va Xay dyng Viét Nam dudc d6i tén thanh
Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam. Pay 1a thdi ky thuc hién dudng 161 d8i mdi
ctia Pdng va nha nudc, chuyén d6i tir co ché tip trung bao cAp sang co ché thi trudng
¢6 su quan ly ctia nha nudc.

Do vdy, nhiém vu ciia BIDV dugc thay d6i co ban: Ti€p tuc nhian von ngin sich
dé cho vay cic dy 4n thudc chi tiéu k& hoach nha nu6c; Huy dong cdc ngudn von trung
dai han d€ cho vay dau tu phat trién; kinh doanh tién té tin dung va dich vu ngan hang
chii y&u trong linh vuc xdy 1dp phuc vu dau tu phat trién.

2.1.1.3.2 Tu 1/1/1995:
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Pay 12 m&c ddnh diu sy chuyén d6i co ban ctia BIDV: Pudc phép kinh doanh da
ning tong hgp nhu modt ngan hiang thuong mai, phuc vu chi y&u cho du tu phat trién
clia da't nuéc.

2.1.1.3.3 Thoiky 1996 - nay:

Pudc ghi nhan 13 thdi ky “chuyén minh, ddi mdi, 16n 1&én cling di't nudc”; chuin
bi nén méng vitng chic va tao da cho sy “cit cinh” ctia BIDV sau nim 2005. Khing
dinh vi tri, vai tro trong su nghiép ddi mdi, thuc hién cong nghiép hod hién dai hod dat
nudc; dude Nha nudc trao ting danh hiéu “Anh hiing lao dong thdi ky d6i mdi”.

2.1.2 Gigi thiéu v& Ngan hang PAu Tu va Phit Tri€n Viét Nam:

Tén diy du: Ngan hang Pau Tu va Phdt Trién Viét Nam

Tén giao dich qudc té: Bank for Investment and Development of Vietnam

Tén goi tit: BIDV

Dia chi: Thép A, toa nha VINCOM, 191 Ba Tri€u, quan Hai Ba
Trung, Ha N&i

bién thoai: 042200422, 042200484

Fax: 04 2200399

Website: WWW.BIDV.COM.VN

Email: BIDV@HN.VNN.VN

Ngan hang Pau tu va Phdt trién Viét Nam 12 mdt trong bdn ngan hang thuong
mai nha nudc 16n nhat & Viét Nam dugc hinh thanh sém nhat va 1du ddi nhat, 12 doanh
nghiép nha nudc hang dic biét, dugc td chiic hoat dong theo mod hinh Téng cong ty nha
nudc.

Trong sudt qud trinh hinh thanh va phdt tri€n, Ngan hang PAu tu va Ph4t trién
Viét Nam lu6n lam tron nhiém vu dugc Pang, nha nudc va nhan dian giao cho. BIDV
ludn tudn thé phdp luat, thuc hién day di nghia vu v6i ngan sach nha nudc, bdo toan
va phdt trién von. Cung v6i hé thong ngan hang thuong mai nha nudc, Ngan hang Pau
tur v Phét trién Viét Nam (BIDV) luon déng vai trd 13 mot kénh quan trong va quyét
dinh trong viéc cung ng vén phuc vu cho phat trién nén kinh t&, 1a luc lugng chu luc
trong thuc thi chinh sdch tién té qudc gia.
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Bén canh cdc hoat dong kinh doanh, phét huy truyén thdng 50 nim hoat dong vi
cong dong, vi sy phdt trién clia dat nudc, BIDV ludn cé nhitng déng gép tich cuc cho
céc cong tac tu thi€n xa hoi.

BIDV 1a mdt trong s cdc doanh nghiép dudc ddnh gid 12 c6 nhiéu déng gép 16n,
tham tich cuc vao cdc hoat dong xa hdi. Phdt huy truyén thong tuong than tuong ai,
udng nudc nhé ngudn phuc vu cong ddong, BIDV 12 mdot trong nhitng doanh nghiép di
dau trong cdc hoat dong hd tr¢ cdng dong, vi sy phat trién bén virng. Hang nim, BIDV
ludn danh nhitng khéan ngan sich 16n d€ hd trg cac ddi tudng can dudc gitp d5 trong
x4 hdi nhu tré em nghéo, ngudi gia c6 don, nan nhin chat doc da cam cung nhiéu
phong trao dén on ddp nghia...

Céc hoat dong tai trg, tir thién xa hoi cia BIDV déu huéng dén muc tiéu chung
12 chia s& khé khin cling cdng ddng, gép phan thuc hién chinh sach, chi dao clia Pang,
Chinh phd thuc hién cdc chuodng trinh xa hoi. Pdng thdi qua cdc chuong trinh d6 gép
phin quing b4 thuong hiéu, hinh 4nh BIDV dén véi cong chiing.

Céc chuong trinh tai trg, tir thién x4 hdi ma BIDV thuc hién dudc trich tif ngudn
ngan sich cla quy phiic 1di va chi phi hoat dong ctia BIDV. Ngoai ra, cdc td chifc ddan
thé BIDV nhu cdng ddan, ban nif cong, ddan thanh nién ciing rit tich cuc vin dong cin
bd nhan vién tham gia cdc hoat dong tir thién x4 hdi dudi nhiéu hinh thdc nhu: trich
ngay luong, dong gbp cic vat dung...

K& tir nim 2003 d€n nay, BIDV di quyén gép, ing ho hon 15 ty ddng cho cédc
quy Vi ngudi nghéo, Quy khuyén hoc, Quy ting ho nan nhin nhiém chit doc mau da
cam, Quy bdo trg tré em...Nam 2006 cling 12 nim ma BIDV tich tyc gia ting cdc hoat
dong tir thién xa hoi tdi tdng s6 tién trén 9 ty dong.

Hb tr¢ x6a d6i gidm ngheo: 800 triéu dong

Hb tr¢ cdc chuong trinh x3 hoi phic 1gi: 2.406 triéu dong

HJ trg phat trién gido duc: 4.790 triéu dong

Hb tr¢ khic phuc thién tai: 1.167 triéu dong

Céc hoat dong hd trg cong ddng khac: 160 triéu dong

Nhitng su hd trg d6i v6i xa hoi thé hién cdi Tam, tim long clia ngudi cdn bod
BIDV, ti€p ndi truyén thong viin héa vi nhan dan phuc vu trong sudt 50 nim qua.

Céc danh hiéu va phan thudng cao qui: Hudn chuong doc lap hang I, Huan
chuong lao dong hang I, va dic biét Danh hiéu Anh hiing lao dong thdi ky ddi mdi - 1a
st ghi nhan ciia Pdng, Nha nudc vé nhitng thanh tich trong sudt 50 nim qua ctia BIDV.
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T ngay diu thanh 1ap, bd mdy t6 chic clia ngan hing méi chi c6 8 chi nhanh
v6i trén 200 CBCNV. Pén nay, tdng s6 cdn bd cong nhin vién cda toan hé thong dat
trén 9.300 ngudi vira c6 kinh nghiém, vira am hi€u cong nghé ngin hang hién dai. Mo
hinh Téng cong ty di dugc hinh thanh, theo 5 khdi:

Ngan hang thuong mai nha nudc véi 81 chi nhdanh cip 1, s§ giao dich tai tat
cé cdc tinh, thanh pho trén cd nudc;

- Khéi cong ty gdm 4 cong ty ddc 1lap (Cong ty Chitng khodn, Cong ty Cho
thué tai chinh 1, Cong ty cho thué tai chinh 2 va Cong ty Quan 1y ng va khai
thdc tai sdn);

- Khéi lién doanh (gom Ngan hang lién doanh VID-Public, Ngan hang lién
doanh Lao - Viét, Cong ty lién doanh bdo hiém Viét - ch);

- Kh6i don vi su nghiép (gom Trung tim Cong nghé thong tin va Trung tAm
dao tao);

- Khéi dau tu.

HE THONG BIDV

HOI SG CHINH

HEAD OFFICE

HOI DONG QUAN TRI, TONG GIAM DAC,
cAc HOI DONG, CAC PHONG BAN

KHOI NGAN HANG KHOI DON VI SU NGHIEP KHOI DAU TU

FGAN H
P

TRUKNG TAM DAD TAD
BTC,

Hinh 2.1: Hé théng té chitc ciia BIDV

2.1.3 Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia BIDV trong giai doan hién nay:

Sau nim mudi nim hoat dong, BIDV di tr§ thanh mdt ngdn hang thuong mai
hién dai, hoat dong da ning, da linh vuc, c6 nén tdng cong nghé tién ti€n, hé thong
mang lu6i phii rong trong tdan quoc. BIDV vuon 1én trd thanh NHTM Nha nuéc c6 quy
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mo ding thit 2 vé mang ludi kénh phan phdi truyén thdng va phi truyén théng trong hé
thng ngan hang Viét Nam. Pé&n 31/12/2006, tong tai sin 167.693 ty dong, ting
32.45% so v6i 2005, huy dong von cudi ki 116.862 t§ ddng, ting 34.29%, du ng tin
dung cudi ky 93.453 ty, ting 17.7% so v6i nam 2005... Céc chi s6 khiac nhu ROA dat
0.44%, ROE dat 16.03%, dic biét hé sd an tdoan von CAR dat 9.1%, dat chudn muc
qudc t€. N&u so v6i nim 2003 thi BIDV da dat mifc ting trudng binh quan gidp 2 1an vé
tong tai sdn, huy dong von va du ng tin dung. Py thuc sy 1a con s& c6 ¥ nghia, dic biét
1 trong b&i cAnh BIDV thuc hién bai téan vira phdi cd ciu lai ng, ki€m sodt chiit ché
cdc khdan vay, vira dat muc tiéu ting trudng binh quan trén 20%/nam.

Song song vdi nhitng thay d6i vé lugng, hoat dong ctia BIDV ciing da dat dugc
nhitng thay d6i cin ban vé chat theo hudng lanh manh héa va ning cao ning luc tai
chinh. Véi sy chi dao quy€t liét tir Trung Udng t6i cdc don vi thanh vién, BIDV da x&
ly xong nd xau theo quyét dinh 493/CP clia Chinh phi. C4c chi s6 phin dnh tiém luc tai
chinh va chat lugng hoat dong da dudc cdi thién va ning 1én mot budc diang ké, thé
hién tAm véc va phong d6 clia mot ngan hang dang trén da phat trién.

HAu hét cdc sdn phdm dich vu truyén thdng ctia BIDV nhu huy dong von, thanh
téan, ti trg thuong mai... déu c6 budc phat trién vugt bic. BIDV da gin két dudc giita
ting trudng va chat lugng, giita hiéu qua va cdc y&u t& ddm bio cho phdt trién bén
vitng. Piéu nay thé hién 16 qua cic chi s6 nhu: ting trudng huy dong von khong nhitng
ting vé sO lugng ma con cai thién vé cht lugng, cd cdu huy dong von giita td chiic
kinh t& (TCKT) va khu vyc dan cu dugc cai thién dang ké theo chiéu huéng 6n dinh va
¢ 1di theo ding muc tiéu kinh doanh ctia BIDV, ty trong tién giti TCKT trén ngudn
von huy dong dat 55%, ty 1& huy dong von trung dai han dat 43%. Ty 1é du nd thuong
mai trén tong tai sdn c¢6 gidm tir 61.35% nim 2005 xudng 56.92% nim 2006, ty 1é tin
dung trung dai han/ Téng du ng gidm xudng 41.1%, ty 1& du ng ngoai qudc doanh /
Téng du no ting tir 48% niam 2005 1én 58%, ty 1& du ng c6 TSPB/ Téng du ng ting tif
66% nam 2005 1€n 70%.

Niam 2006 ciing 12 nim BIDV di c6 budc phat trién dot pha vé hoat ddong dich
vu . Téng thu dich vu rong clia BIDV dat 573 ty dong , ting trudng 86% so vSi nim
2005, dat mic ting trudng cao nhat tr trude t6i nay. Cd ciu thu dich vu rong, ty trong
thu dich vu rong/ tf;ng thu nhap rong tir hoat dong tir hoat dong kinh doanh cia hé
thong ciling dugc cdi thién diang k&, tif 14% nim 2005 da ting 1én 16.5% nim 2006.
Mot s6 hoat ddong dich vu c¢6 mifc ting trudng khd manh mé nhu thu phi bdo lanh ting
71%, thu tir dich vu thanh téan ting 52%, thu tir hoat dong kinh doanh thé ciing c6 miic
ting trudng 16n so véi nim 2005 (63%), dic biét hoat dong kinh doanh tién té ting
manh 144%.
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Diém sdng trong bifc tranh ph4t tri€n sdn phdm ban budn ctia BIDV trong nim
2006 1a viéc tri€n khai hai san phAim méi: Giao dich tuong lai hang héa phuc vu cic
doanh nghiép xuét khdu cd phé vdi s6 phi dich vu dé&n 31/12/2006 thu dugc 1.25 ty
dong (BIDV ciing 12 mot trong s6 2 ngan hang dau tién dugc Ngan hang Nha nudc cho
phép trién khai dich vu ca phé tuong lai) va dich vu nhan Gy thic quin Iy tai sdn ( thuc
hién Gy thiac quan 1y tai sdn cho Vinashin tif ngudn phat hanh trdi phi€u qudc t€ nim
2005, s phi thu dugc trong nim 2006 13 1.63 ty dong). Pong thdi vdi cdc sdn phadm
mé&i, BIDV ciing d3 ning cip cdc sidn phim quen thudc nhu Smart@ccount,
Homebanking, BSMS... phuc vu cho cdc khach hing doanh nghiép 16n nhu Téng cong
ty xang dau Viét Nam, FPT, Viettel, Khatoco, Cong ty Buu chinh Ha Noj,...

Bén canh mang ngin hang ban budn, cdc sdn phAim ngan hiang ban 1€ ciing dudc
BIDV chii trong. BIDV di trién khai cdc kénh phin phdi hién dai nhu ATM, POS,
InternetBanking, Phonebanking v6i cdc sin phdm tiéu bi€u nhu BSMS, Homebaking.
Viéc trién khai cic nhém san phdm dua trén nén tdng ngan hang hién dai (E-banking)
1a diéu kién cin ban @€ BIDV huéng manh dé&n thi trudng ban 1é trong thdi gian tdi.
Hoat dong kinh doanh thé di c6 su ting trudng nhanh chdng, lugng phat hanh thé ting
dot bi€n, nang tong s thé 1én 285.000 thé ( tinh d&€n ngay 31/12/2006). Pang ghi nhin
trong nim 2005, BIDV di cho ra ddi cdc sdn phAm mdi 12 Thé Van Dim, Thé Power.
Trong d6, san pham thé Power ra ddi vdi tinh ning thau chi 12 mot diém khic biét, mdi
la so v@i cac san phéfm thé trén thi trudng Viét Nam, dem lai sy thuidn 1gi cho khéach
hang trong qud trinh thanh téan, tiéu ding. Nim 2006, BIDV hoan thanh k&t ndi thanh
téan thé Visa. Tinh d&€n 31/12/2006, di thuc hién dugc 21.180 giao dich véi tdng tri gid
12 21 ty déng va s6 phi thu dudc tir hoat dong nay 13 543 triéu dong. Ti€p theo Ia viéc
BIDV chinh thitc ky thdan thuin hgp tdc v6i G7 Mart, trong d6 thda thuin vé viéc phat
hanh thé lién k&t BIDV — G7 vao dau nim 2007 din dén sy ra ddi hang loat thé lién
k&t dau tién ctia BIDV.

Thanh t6an héa don ciing 12 mot dich vu lién k€t ma BIDV chi trong phat trién.
Pén nay, da c¢6 khdang 1500 khach hang st dung dich vu thanh téan héa don EVN
thong qua BIDV vé6i doanh s& khodng 1.4 ty dong/ thang. Viéc trién khai thanh cong
cdc sin pham dich vu ngan hang lién két gitta BIDV véi cdc t6 chic tai chinh khac nhu
WU ( v6i WU), Bancassurance ( v6i AIAV), Viettel, G7 Mart, EVN thanh phd H6 Chi
Minh... md ra cd héi mdi trong viéc hgp tac kinh doanh dich vu trong thdi gian tdi.

BIDV ciing dong loat trién khai cdc chuong trinh, kénh phan phoi mdi nhim
nang cao tinh hdp din cta dich vu thanh téan nhu chudng trinh thanh téan song phucng
k&t ndi véi hé thong SIBS, chuong trinh x{ 1y va hach téan k&t qua bu trir tién mua bdn
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ching khéan, két ndi tw dong v4i chuong trinh thanh téan cia VCB (VCB Money), céc
chuong trinh phu trg xi¥ Iy dién chuyén tién sang hé thdng thanh téan dién ti lién ngan
hang (IBPS).

bic biét, thyc hién phuong chim nd luc cung cap cho khdch hang céc gidi phap
dich vu tron géi, BIDV da ting cudng hop tdc vdi cdc nha cung cAp dich vu, cho ra doi
nhiéu sidn phdm lién k&t mdi, tiéu bi€u 1a dich vu ngan hang bdo hiém ( lién két véi
AIA) @€ cung cap cic sin phdm bdo hiém tdi khach hang. Viéc tri€n khai sin phdm
dich vu ndy di md ra huéng di méi ctia BIDV vé phit tri€n cdc sdn phdm tai chinh
ngin hang lién két, ddong thdi budc dau tao théi quen s dung dich vu tai chinh ngan
hang cho cdc khach hang dén giao dich tai BIDV.

Céc hoat dong thanh téan qudc t€ ciing di dat dugc nhitng budc tié€n dang ké,
toc do ting trudng thanh téan qudc t€ 1a gan 50%. Phi thu tir hoat ddng nay ngay cang
chi€m ty trong cao hon trong tdng thu dich vu. Lién tuc trong 5 nim tir 2001-2005,
BIDV déu dudc cdc ngan hiang 16n trén thé gidi trao ting ching nhan Chat lugng thanh
téan qua SWIFT t6t nhu Citibank, HSBC, Bank of Newyork, Amex.

Nhiim ting thém nhiéu tién ich cho khach hang cé nhu ciu ngoai t&¢ d€ nhap
khiu, hoat dong kinh doanh tién t& dd dudc nang l1én cd vé s lugng va chit lugng. Céc
hinh thitc mua bén linh hoat theo cdc diéu kién, cd ché& chung cda thi trudng da ddp Gng
dd nhu cau khdch hang véi doanh s6 mua bén ngoai té dat trén 12 ty ngoai té quy USD
( vidt 50% ké& hoach dé ra, du ki€n 1gi nhuin kinh doanh ngoai t&¢ nim nay chi€m trén
3% so vdi tdng 1di nhudn ngan hang), chi€ém 18% thi phin trong nudc, ding thi 2 sau
VCB.

Thyc hién da dang héa vé moi mit hoat dong kinh doanh ddi ngoai cd phuong
dién thi trudSng va sdn pham dich vu. Ngoai 870 ngan hang dai Iy trén céc thi trudng
trong y&u, BIDV dang xiic ti€n va ddy manh thi€t 14p quan hé vdi thi trudng Pong A,
Bic My, Trung Qudc, Nam phi, Lao vd Campuchia.

Cung véi viéc défy manh céc hoat dong dau tu kinh doanh ting 1¢i nhuin , BIDV
luon ki€m sodt va tuan thi chit ché cdc quy dinh hién hanh ctia NHNN vé cic ty 1& an
tdan trong hoat dong ngan hang: thyc hién nay du du trit bit budc, tuin thi ding trang
thdi ngoai t&, ddm bdo an toan thanh khodn toan hé thdng, gi6i han cho vay ddi véi 1
kh4ch hang, 1 nhém khach hang, ty 1& gép von lién doanh mua c6 phan....

Tém lai, tdan hé thdng BIDV di hoan thanh vugt trdi, ddng bo, tdoan dién véi
hiéu qud, chit lugng cao cédc chi tiéu k€ hoach kinh doanh tuy nhién hoat dong kinh
doanh vin con tdn tai nhitng han ch& khong nhd.
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Van dé khé khin nhat hién nay dé chinh 1a co s ha ting Cong nghé thong tin
(CNTT). Sy han ché vé CNTT da gy khé khin cho BIDV trong viéc chi dong tié€n
hanh hoat ddng nghién citu, thi€t 14p quy trinh, phat trién sin phaAm dich vu méi, 4nh
huéng dén ti€n do trién khai chuong trinh, ciing nhu phdi hdp thuc hién, x& 1y tinh
hudng phdt sinh trén toan hé thong. Piéu nay thé hién & nhiéu mang hoat dong dich vu,
o nhat 1a dich vu thé, va dich vu ngan hang truc tuyén.

Thyc t&, tiém ning thi trudng dich vu ngan hang hién dai tai Viét Nam con hita
hen t&c¢ do ting trudng nhanh. Nhu cau cla khiach hang doanh nghiép va c4 nhan chua
dugc phét hién, chuwa dudc cdc ngan hang ddp dng va quan tim thich ddng. K&t qua clia
nhitng cudc nghién cttu thi trudng cia hing Keynote Systems( M§) cho thdy lugng
khach hang quan tAim dén cdc dich vu online banking rat 16n: 92% khdch hang st dung
cho thay vai trd clia cdc dich vu ngan hang hién dai va trién vong clia nganh ngian hang.

Bang 2.1: So6 liéu két qua kinh doanh nam 2006

DVT: triéu dong

STT Chi tiéu Thuc STT Chi tiéu Thyc hién
hién

1 Tdng tai sin 158.219 7 Du ng xau 8.689

2 Huy dong von cudi ky 116.862 | 8 Ty 1& ng x4u (dicu 7/QP493)  9.6%

3 Du ng tin dung cudi ky 90.581 9 Trich DPRR trong nim 2.133

4 Thu dich vu rong 573,7 10 ROA 0.44%

5 Du nd qué han 1.089 11 ROE 16.03%

6 Ty 1€ ng qué han 1.16% 12 CAR 9.1%

Ngudn: Bdo cdo tai chinh nim 2006 ciia BIDV
2.2 PHAN TiCH THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA BIDV VIET NAM:

2.2.1 Thuc trang cic véu to noi tai:

2.2.1.1 Ngudn nhin luc:

Ludn coi con ngudi 12 nhin t& quyé&t dinh moi thanh cong, Ngan hang Pau tu va
Phat tri€n Viét Nam thyc hién phuong chim “mdi cdn bd BIDV phdi 13 mot 1gi thé
trong canh tranh” vé ¢4 ning luc chuyén mon va pham chit dao duc.
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Téng s6 cdn bd toan hé thong BIDV Viét
Nam la 10.516 ngudi, trong d6 2,77 % co6 trinh
do sau dai hoc, 75.66% c6 trinh d0 dai hoc Trung hoc chuyén

. nghigp (11,37%)

tuong duong, 11.37% c6 trinh d trung cap va
twong duong. S& cdn bd cé trinh d6 Pai hoc
ngoai ngit va trinh d6 C 1a 32,5%, 2,65% c4n bd
c6 trinh do cao cap chinh tri, cdn bd tré chi€m
khodng 70%, c6 kié€n thic, c6 tAm huyét gin b6
x4y dung nganh, diy la diéu kién thuin 1¢i d€ BIDV ngay cang phdt trién, thuc hién
t6t cdc nhiém vu dé ra, c6 kha ning lam chd va thich nghi t6t véi su thay ddi cia khoa
hoc cong nghé, BIDV dé dang va thuin tién trong viéc trién khai cdc chi€n luge doi
héi tinh ky thuét cao theo mo6 hinh cong nghé hién dai.

Trinh 46 khdc {10,2%)

Tién s1, thac 51 (2,77%)

Bal hoc (75,66%)

Codng tic dao tao, tu dao tao dugc chd trong thudng xuyén, xdy dung va thuc
hién k& hoach dao tao chuyén mon, chinh tri, ngoai ngit d€ niang cao trinh d6 cho cin
bd, cu thé tir nim 2001 d&€n nay di c hon 15.000 lugt can bo ( ting hon 6 1an so vdi
giai doan 1998-2001) trong hé thong tham du cdc khéa dao tao theo cdc phudng thitc
va ndi dung phii hgp vdi tirng d6i tuong d€ ning cao trinh do quan 1y nghiép vu va k¥
niang, bdi dudng nhitng ki€n thiic cd bdn vé co ché thi trudng. BIDV ciing x4y dung cdc
trung tAm dao tao & cd ba mién: Bic — Trung — Nam nhiim phuc vu nhu cau dao tao,
tap huan cho ddi ngil cdn bo.

Trong 5 nim qua, bén canh viéc ti€p tuc bdi dudng doi ngii cdn bd ndong cdt cho
nganh, dao tao lai cdn by, BIDV da lién tuc tuyén dung ngudn nhan lyc tré ¢é tri thifc
va k¥ ning ddp Gng cic yéu cau cta hoi nhap. Pong thdi, BIDV ciing ti€n hanh ddi
mdi tdoan dién, ning cao cin ban chit lugng cong tic phat tri€n ngudn nhin luc, quan
tam thda ddng t6i doi song vat chat, tinh than clia ngudi lao dong. Toan hé thdng da
thue thi mot chinh sdch st dung lao dong tuong doi dong b, trd cong xitng dang véi
ning luc va k&t qua 1am viéc clia mdi cd nhian dong thdi tao ra moi trudng lam viéc
canh tranh c6 viin héa, khuyé&n khich sifc sdng tao clia cdc thanh vién... Nhd nhitng nd
luc d6, BIDV da dudc phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) Téng Lién
Poan Lao dong Viét Nam va T6 chic lao dong qudc t& (ILO) cong nhan 1a “1 trong 10
don vi st dung lao dong ti€u bi€u nim 2005

Tuy nhién do chiu dnh huéng ning né cla tu tudng kinh doanh bao cip nén
ngudn nhan lyc ctia BIDV ciing con nhiéu han ch& nhu:

- Cong tac tuyén dung chua thuc sy cong khai minh bach, thu dong, con nhiéu
dai ngd cho con em cta cdn bd trong nganh.

- Chinh sdch trd ludng chua phu hgp, chua thu hit, viéc dai ngd con chua giit
dudc ngudi tai dic biét trong bdi cdnh canh tranh vé ngudn nhan lyc nhu hién nay.
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- C4n bd nhan vién con nhi€u han ché& vé trinh d6 ngoai ngit, tin hoc va luat
phdp qudc t&, ciing nhu chua am hi€u vé cdc nghiép vu ngan hang hién dai.

- T4c phong 1am viéc chua chuyén nghiép, thi€u chi dong sdng tao, thi€u nhiét
tinh trong cong tic, thai do ¢ng x{ cia can bo giao dich con chua tot, nhiéu cdn bd con
gitt tinh thin “ 1am hét gid” giy phién ha cho khdch hang, 4nh hudng d&€n hoat dong
kinh doanh cta don vi.

Pay 13 nhitng di€m y&u rat ding luu tim khi BIDV budc vio cudc canh tranh
theo d6 tirng chi ti€t nhd trong dich vu cung cip ciing s& tr§ thanh y&u t& quyét dinh
viéc lya chon ctia khach hang va sy hon kém nhau clia cidc d6i thid canh tranh. Mot
lyc lugng lao dong dong ddo nhung it “ngdi sao” 12 nhitng chuyén gia hang dau thi
trudng trén cdc linh vuc hoic nhitng ngudi lao ddng ndi troi trong linh vyc cu thé clia
minh so v&i chuin myc cia thi trudng 1a nguy co ddi véi BIDV néu ngan hiang khong
c6 nhitng ci ti€n manh mé& vé cich thic tuyén dung va st dung con ngudi.

2.2.1.2 Ning luc quan Iy:

Ning luc quan Iy ludn duge BIDV dic biét chi trong. BIDV di 1am t8t cong tdc
bdi dudng, quy hoach bd nhiém cdn bd lanh dao cic cap, cic cin bd dudc b nhiém cd
ban hoan thanh nhiém vu dudgc giao. Phan dinh o chifc ning nhiém vu clia Hoi dong
quan tri va Ban Téng gidm d6c. Lam rd vai trd quan tri chi€n lude va qudn tri rii ro
ctia Hoi dong quan tri. Vai trdo diéu hanh cta Tdng giam ddc va cdc cAp diéu hanh,
thuc hién tdch bach va 1am rd chifc ning nhiém vu tirng bd phan, cdn bd, gép phan
nang cao chat lugng va hiéu qua phuc vu khach hang, han ché rii ro.

DPé&n cudi nim 2006, tdan hé thdng c6 2135 cdn bd chi chdt cac cAp trong d6 ban
gidm doc cdc don vi thanh vién 1a 256 ngudi. Poi ngil 1anh dao, quan 1y clia BIDV déu
l1a nhitng ngudi ¢6 trinh d6 thac sy trd 1€n, duge ddnh gid 1a nhay bén véGi nhitng c¢o hoi
thi trudng, c6 tAm nhin chién lude, ¢é tr duy c¢di md va linh hoat va c6 uy tin cao trong
cong ddng tai chinh, cdc cd quan quan 1y va cdc td chitc qudc t&, c6 nhiu kinh nghiém
trong linh vuc ngan hang. Tuy nhién, néu so véi kinh nghiém qudn tri hang trim nim
clia cdc ngan hang nuSc ngoai thi BIDV con kha khiém ton. Pé cling 1a diéu tit yéu,
nhung véi nd luc hoc tap, di€m y&u nay s& dudce khic phuc. Bén canh d6, Ban linh dao
BIDV cin c6 y thifc d6i mdi, y thitc vé 4p luc canh tranh ngdy cing manh, va quan tim
dé&n viéc nang cao ning lyc canh tranh trong b&i cdnh hoi nhap qudc t€ nhu hién nay.

BIDV di hoan thanh tdi cAu tric md hinh t6 chic - quan ly, hoat dong, diéu
hanh theo tiéu thitc Ngan hang hién dai, theo thong 1& qudc t€ ,tirng budc xay dung,
cling ¢& va phat tri€én md hinh t§ chic cia hé thong theo md hinh Cong ty me cong ty
con, hinh thanh va phan dinh 1o theo 5 khoi chic ning: khdi ngadn hang, khoi cong ty
truc thudc, khoi don vi truc thudc, khdi lién doanh, va khdi dau tu. BIDV ciing da
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chuyén d6i mo hinh t§ chic tir mo hinh tip trung quyén lyc cao tai Hoi s§ chinh sang
md hinh phan quyén phin quyét cho cdc chi nhdnh, tir d6 phan quyén phé duyét dén
cip lanh dao phong. Song song d6, md hinh quan ly thuc hién dich vu mot cita da dugc
trién khai tai td't ca cdc di€m giao dich ctia BIDV.

Trong giai doan 2001 - 2005, BIDV di trién khai ddng bd P& 4n cd ciu lai duge
chinh phii phé duyét va Dy 4n hién dai hod ngan hang va hé thong thanh todn do Ngin
hang th€ gidi tai trg ti€n t6i phat trién thinh mdt Ngan hang da ning hing diu cia Viét
Nam, hoat dong ngang tAm vdi cidc ngan hang khu vuc vao nim 2010. Chuong trinh ¢d
phin hod BIDV di dang dugc xic tié€n manh, huéng tdi sy d6i mdi cd ban trong quan tri
di€u hanh, su cdi thién vé ning lyc tai chinh va ning lvc hoat dong.

Cung v6i qué trinh c¢d cAu lai mo hinh t6 chifc, cong tdc quin 1y hé thong cling
dugc cling c6, ting cudng, phit hdp v6i md hinh t3 chifc va yéu ciu phat trién mdi.
BIDV ciing da xAy dung va hoan thién k& hoach phat tri€n thé ché, ban hanh co ban
didy dd hé thong vin ban nghiép vu, tao dung khung phip 1y déng bd cho hoat dong
ngan hang theo phdp luit, phit hgp v6i chudn muc va thong 1& qudc t&€. Pay 1a tién dé
quan trong d€ hoat dong ctia BIDV s6m bit kip thong 1& va nhanh chéng hoi nhap.

Mic dit di ¢ gidng rit nhiéu trong viéc d6i mdi nhung cdng tic quin ly diéu
hanh cia BIDV van con mot sd han ch€ sau:

- Cong tdc quan ly diéu hanh chua theo kip yéu ciu clia mdt NHTM hién dai
trong khu vic. Cu thé, d6 1a cdc van dé lién quan d&€n quyén gidm sit va ra quyét dinh
doc 1ap clia Hoi ddng Quan tri, sy phan tdch va doc lap giita cdc linh vuc chuyén mon,
co ch& do ludng hiéu qua hoat dong va cd ché tién luong va bd nhiém. Pdng thdi, k&
hoach kinh doanh thudng chi tip trung chd y&u vao cédc chi tiéu vé lugng nhu: ting
trudng tai sdn — von, 16i nhudn,..chua chd y vao nhitng chi tiéu chit lugng theo yéu ciu
qudc t&€ nhu: ty trong 1gi nhuén trén von dau tu, ty trong 1gi nhuin trén tai san... do d6
han ch& kh3 ning sinh 15i, kh4 ning qudn 1y rdi ro va phit huy cdc ngudén nhan lyc va
vt Ivc n6i chung, 4nh hudng dang ké d&€n hiéu qua hoat dong.

- B6 mdy quan 1y con qud cdng kénh, kém linh hoat, cham thay d6i theo mdi
truong kinh doanh.

- Trinh d9, ning lvc cda doi ngii cdn bo con nhiéu bat cap chua theo kip vdi tdc
dd phat trién mang 1u6i va sdn pham dich vu ciing nhu yéu cAu quin tri diéu hanh ngin
hang theo thong 1€.

- Hé thdng thdng tin qudn tri con yé&u, chua cung cip, phdn 4nh kip thdi cdc bdo
cdo can thi€t cho Ban lanh dao.

- Chua xay dung dugc chién luge, k€ hoach kinh doanh hiéu qui va bén vitng
trén cd s& danh gid ngudn luc hién c6 nhu: moi trudng kinh doanh, cdc doi thd canh
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tranh, nhu ciu ctia khdach hang ma BIDV chi dya vio mong mudn chd quan clia Ban
lanh dao, dé ra tiéu chi nim sau cao hon nim trudc.

- Chua c6 k& hoach, tAm nhin dai han niang cao vi th€ ciia BIDV mot cich cu thé
ma chi dua cdc chi ti€u chung chung nhu “ Xay dung BIDV Viét Nam thanh ngidn hang
da s& hitu, kinh doanh da linh vuc, hoat dong theo thong 1& qudc t€, chat lugng ngang
tAm cdc ngan hang tién ti€n trong khu vuc Pong Nam A ” nhung chua dua ra bién phép
thuc hién cu thé.

Vi vay, trong thdi gian t6i, khi hiéu qua, kha ning phdt huy tdi da cdc ngudn
luc cia NgAn hang 13 y&u t& quyét dinh clia canh tranh, cdc di€ém y&u trong t6 chic bd
mdy ctia BIDV 13 van dé cin dugc wu tién khic phuc hang dau.Viéc xdy dung doi
ngii 1anh dao k€& cin va bd sung cdc phaAm chit mSi ctia lanh dao phit hgp véi diéu
kién hoi nhap qudc t&€ sdu rong 1a yéu cau dit ra véi BIDV trong viéc gift vitng 1di thé
canh tranh nay.

2.2.1.3 Kha niing tai chinh:
Bang 2.2: Céc so liéu tai chinh chi yé&u giai doan 2001-2006

bVT: Ty VND
Chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Téng tai sin 59.949 | 70.802 | 85.851 | 99.660 | 117.976 | 158.219
Ngudn von chi sé hitu 479 | 1.658 | 3.084 | 3.062 3.150 4.502
Tién gii va cdac khéan phaii tra KH 39.052 | 46.115 | 59.910 | 67.262 | 85.747 | 113.724
Cho vay va ing truéc KH (rong) 42.606 | 52.520 | 59.173 | 67.244 | 79.383 | 93.453
L¢i nhuén trugc thué 186 274 151 222 296 743

Ngudn: Bdo cdo tai chinh cdc ndm 2001-2006 ciia BIDV

Tir modt ngan hang chd y&u thuc hién nhiém vu cip phdt, cho vay bing ngudn
von ngain sich theo k& hoach nha nudc, tir nim 1990 va nhat 1a tf nim 1995, Ngan
hang PAu tu va Phdt trién Viét Nam da thuc sy hoat dong theo md hinh ngin hang
thuong mai, ting trudng vuot bic vé qui md hoat dong. Trong giai doan tir 1990 dén
2004, tong tai sdn ting gin 28 1An. Toc dd ting trudng tdng tii san hang nim tir 17%-
27%, so véi mic ting trudng chung cla tdoan nganh thi BIDV la m6t trong nhitng ngan
hang din diu vé toc dd ting trudng. Theo chudn muc k€ téan qudc t&, 1gi nhuan trude
thué€ ctia BIDV ciing gia ting manh qua c4dc nim, luén ddm bdo nim sau cao hon nim
trudc, gép phan khong nhd vio sy gia ting ngudn von chii s& hitu va khing dinh hiéu
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qua hoat dong kinh doanh ngay cang cao cua BIDV.

ty VND t VND
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150000
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100000 5045 70.802 ! ! 40.000 -
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Hinh 2.3: Gi4 tri tai sdn ciia BIDV Hinh 2.4: Gi4 tri tin dung cia BIDV
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Hinh 2.7: Lgi nhuan trudc thu€ cia BIDV
< Quy md vén vd mic do an toan vén:
Bing 2.3: Quy md va mifc dd an toan von
Chi tiéu 31/12/2005 31/12/2006
Von ty ¢6 (Ty VND) 6.499 10.838
Von cip 1 6.411 7.489
Von cip 2 124 3.524
Chi s6 CAR (%) theo VAS 6.86 9.1
Chi s& CAR (%) theo IFRS 3.36 5.9

Ngudn: Bdo cdo tai chinh nim 2005,2006 ctia BIDV

Nam 2006, dugc su trg gidp tich cuc cta tip doan HSBC, BIDV da phat hanh
thanh cong 3.250 ty ddong trdi phi€u dai han ting von cAp II c6 thdi han 15,20 nim va
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dugc niém yét trén thi trudng chiing khéan TP.HO Chi Minh, gép phin ning tdng von
tu ¢6 1én 10.838 ty dong.

Ty 1& an toan von (CAR) ctia BIDV nim 2006 ciing dudc cdi thién ding k&, vuot
muc t8i thi€u theo quy dinh cda Ngan hang Nha nudc va ti€n dan tSi thong 1€ quéc .
Chi s6 CAR ting cao chli y€u nhd ngudn von ciia BIDV dudc ting cudng ding ké so
v6i ndm 2005. Von cap 1 ting 16.8%, trong d6 ngudn ting chd yé&u la tir 1¢i nhuin git
lai ( ting gdp 6 1an). Ngoai ra von cip 2 ciing dugc bd sung ding ké nhd phdt hanh
thanh cong 3.250 ty VND trdi phi€u dai han ting von, dua von cip 2 dat 47.1% von
cap 1.

BIDV di gin két dudc giita ting trudng va chat lugng, giita hiéu qué va céc yéu
t6 ddm bdo cho phat trién bén vitng. Piéu nay thé hién 16 qua cdc chi s6 nhu: ting
trudng huy dong von khong nhitng ting vé s lugng ma con cdi thién vé chit lugng, co
ciu huy dong von giita td chitc kinh t& (TCKT) va khu vuc din cu dudc cai thién ddng
ké theo chiéu huéng 6n dinh va ¢6 1gi theo diing muc tiéu kinh doanh cta BIDV, ty
trong tién giti TCKT trén ngudn von huy dong dat 55%, ty 1& huy dong von trung dai
han dat 43%.

BIDV mé rong quan hé hdp tac kinh doanh, xtic ti€n dau tu v6i cdc khach hang
16n hoat dong trong cac linh vuc then chot cia nén kinh t€. Biing viéc ky k&t cdc thda
thuan hop tic toan dién cling phat trién bén vitng v6i hon 20 Téng Cong ty 16n, BIDV
da va dang ngdy cing niang cao uy tin vé cung Gng cdc sidn pham dich vu ngin hing
ddng bd cho luc lugng “chd cdng” nay clia nén kinh t€ déng thdi khing dinh gid tri
thuong hiéu BIDV trong linh vuc phuc vu cdc dv 4n, chuong trinh 16n ctia ddt nuéc. Su
kién BIDV dudc lua chon 12 ngan hang phuc vu gidi ngin ngdn vdn vay tif ngudn phat
hanh trdi phi€u Quoc t€ cia Chinh phi cho céc du d4n ctia VINASHIN da chiéng minh
cho tinh diing didn ctia qud trinh hgp tic toan dién nay.

Bén canh d6, BIDV ciing chd trong dén viéc md rong khach hang 1a doanh
nghiép ngoai qudc doanh, doanh nghiép c¢6 von diu tu nu6c ngoii, cdc doanh nghiép
vira va nhé. Nén khdch hang d3 da dang hon cd vé loai hinh s& hitu va nganh nghé.
Ngoai ra, viéc ting cudng phuc vu cdc chuong trinh kinh t€ dia phuong dé€ phat huy 1gi
thé& kinh t& cta tirng viing. Nhd d6, doanh 1di va uy tin cia BIDV d6i véi cong dong

dan cu, doanh nghiép trén dia ban cd nudc di ting dang ké.
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Song song véi viéc ti€p tuc duy tri cdc mdi quan hé truyén thdng véi cdc dinh
ché tai chinh, cdc td chifc ngan hang qudc t&, trong mdt vai nim trd lai day, BIDV da
bt dAu md rong hdp tic sang thi trudng mdi nhu Bic My theo huéng da nganh nghé.
Su kién khai truong Cong ty Lién doanh Quéan 1y Quy lién doanh giita BIDV véi Viét
Nam Partner — ddi tdc uy tin cia Hoa Ky va hoat dong ctia Quy Pau Tu Viét Nam Ia

mdt trong nhitng budc khdi dau tot dep cho ti€n trinh hop tdc nay.

% ChAat luong tai san cé:

Béng 2.4: Tai sédn c6 cia BIDV

Chi tiéu Niam 2005 Niam 2006
Du n¢ (Ty Ty trong trong Du n¢ (Ty Ty trong trong
VND) tong du ng VND) tong du ng
Tf;ng du ng 76.174 100% 90.581 100 %
Nhém | 17.307 23% 49.138 54.2%
Nhém 11 34.999 46% 32.753 36.2%
N¢ xau 23.844 31% 8.689 9.6 %
Nhém 111 15.993 21% 6.232 6.9%
Nhém IV 4,045 5% 333 0.4%
Nhém V 3.806 5% 2.125 2.3%

Nguén: Béo cédo tai chinh nam 2005,2006 cia BIDV

Véi sy tu van clia Enrst & Young BIDV di trién khai thuc hién x&p hang tin
dung ndi bd theo Piéu 7 quyét dinh 493 phit hop vdi chudn muc qudc t&€ va dudc
NHNN co6ng nhin, chip thuin cho thuc hién tr quy 1V/2006. Cang d6, BIDV da phan
loai triét d€, trung thuc ng xau theo chuan muc qudc t&, chi dao quyét liét xi 1y nd xau,
dua ty 1& ng x4u thdi di€m 31/12/2006 xudng 9.6%, so v4i nim 2005, ty 1& ng xau gidm
cé sO tuyét doi va tuong doi.

Mot budce tién quan trong ctia BIDV trong ndm 2006 trong qué trinh xi Iy ng xau
12 ban hanh hé thdng x&p hang tin dung ndi bd. Hé thdng nay gitip BIDV c6 thé ki€m
sodt toan bd danh muc tin dung ciing nhu ddnh gid khach hang vay von mot cdach c6 hé
thong trén cd s§ ddnh gid thong nhit va mang tinh hé thdng trong sudt qué trinh tim
hi€u khach hang, xem xét dv 4n diu tu, ddnh gid phan tich, thim dinh va ra quy&t dinh
cap tin dung, dinh gid khdan vay.

+»» Kha ning sinh 10i:
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Béng 2.5: Cac chi tiéu sinh 13i cia BIDV

bVT: Ty VND
STT Chi tiéu ( Theo IFRS) 31/12/06 | 31/12/05 So sanh So sanh
tuyét doi | tuong doi
1. Chénh 1€ch thu chi truGc dy phong rii ro 3.126 2.688 438 16.3%
2. Dy phong rii ro 2.383 2.392 9 -0.4%
3. Ldi nhuin trugc thué 743 296 447 151.0%
4. Lai dy thu 822 1.127 (305) -27.1%
5. Lai dy chi 2.540 1.751 789 45.1%

Nguon: Bdo cdo tai chinh nim 2005,2006 clia BIDV

Nim 2006 16i nhuin trugc thu€ clia BIDV c6 mic ting trudng cao so v4i nim
2005 . K&t qua nay gép phan dang k& ting ning luc tai chinh ctia BIDV.

Béng 2.6: Cdc chi tiéu sinh 15i cia BIDV

bVT: Ty VND
Chi tiéu ( Theo IFRS) 31/12/06 31/12/05

Lgi nhuin sau thué 613 115
Tai san binh quin 138.097 108.818
V6n chii s& hitu binh quan 3.826 3.106
ROA 0.44% 0.11%
Hé s& von chii s§ hitu 0.03% 0.03%
ROE 16.03% 3.7%

Nguén: Béo cédo tai chinh nam 2005,2006 cia BIDV

Ty 1& ROA dat 0.44% ting hon so v6i ndm 2005 1a do I¢i nhudn sau thu€ clia
BIDV ting gdp hon 5 14an. Ty 1& ROE dat 16.03% ting gap 4 1an so v6i nam 2005.
Ngudn thu nhap chli y&€u ctia BIDV van 12 thu 1di tir hoat dong tin dung, tién g,

diu tu gidy tJ c6 gid. Tuy nhién, co ciu thu nhdp cia BIDV dang c¢é budc chuyén dich

tich cuc, gidm ty trong hoat dong tin dung, ting ty trong hoat dong dich vu, ti€n dan

dén xu huéng chung ctia cic Ngan hang hién dai, tién ti€n trén th€ gidi.
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Béng 2.7: Cd ciu thu nhap

bVT: Ty VND
Chi tiéu ( theo IFRS) 31/12/2006 | 31/12/2005

Téng thu nhap tir hoat déng kinh doanh 4.301 3.901
1. Thu nhap l3i va cdc khéan tuong duong 3.426 3.545
- Thu 1di va céc khdan tudng dudng 10.997 8.224
-Chi 1ai va cdc khdan tuong duong 7.571 4.679
2. Thu nhap thuan tir hoat dong phi tin dung:
- Thu tr dich vu 478 301
- Chi dich vu 63 54
- Thu nhap thuin tir dich vu 415 247
- Thu nhap thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai h&i va vang 105 44
- Thu nhép thuén ti hoat dong kinh doanh chitng khéan 233 4
- Thu tir diu tv gép von lién doanh, lién két 28 8
- Thu khac 109 51

Ngudn: Bdo cdo tai chinh nim 2005,2006 ctia BIDV

Hién tai BIDV dang nd lyc tim ki€m cdc gidi phdp nhim ning cao ning lyc tai
chinh dong thdi cai thién cdc chi s§ sinh 18i nhim muc dich dat dudc muc tiéu chi€n
lude dén nam 2010 chi s6 ROA dat trén 1%, chi s6 ROE dat tir 12-15%, tié€n dén thong
1& qudc té.

«»» Kha ning thanh khoan

Trong viéc thyc hién chinh sach quan 1y thanh khoan, BIDV luén dam bao tudn
thi ding quy dinh vé an toan thanh khodn cia NH Nha Nu6c Viét Nam, Hoi Pdong
Quén Tri (HPQT). Hién nay, BIDV quén 1y thanh khodn hang ngay duva trén chién lugc
da dugc HPQT phé duyét, cic han mic va giGi han thanh khodn dugc Ban lanh dao
thong qua. Qudn 1y thanh khodn ngdn han dudc thuc hién ciin ci vao bdo cdo do 1éch
ky han thanh to4n (cung thanh khodn — cAu thanh khoén), du dodn cdc khodn muc trén
bang Téng két tai san, tir d6 ra quyét dinh thich hdp. Quan Iy thanh khodn dai han dudc
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thuc hién thdng qua quy dinh gidi han cdc chi s& thanh khoén riit ra tir bAng Tong két
tai san va c6 bién phap thuc hién muc ti€u do.

Pé dé phong céc tinh trang khiing hodng, BIDV md phéng céc tinh hudng x4y ra
khiing hodng thanh khodn . Cdc md phdng nay dua trén cdc giad dinh vé xu huéng bién
dong cdc khodn muc tai sdn ng, tai san c6 khi huéng bat 1gi xdy ra. Tuy theo mirc do
nghiém trong clia khiing hodng thanh khodn, BIDV s& cé bién phdp thich hop dé doi
phé véi khiing hodng thanh khodn va thudng xuyén tip huan cdc bién phdp doi phé
khing hoang thanh khodn.

Ty 1& du trit cia BIDV 1a kh4 6n dinh vi ddm bdo mdc t5i thi€u 8% theo quy
dinh v& du trit thanh todn tai quyé&t dinh 247/QD-HPQT ngay 28/11/2005 clia Hoi dong
Qudn tri BIDV. Bén canh d6 ngan hang da diéu hanh linh hoat giita du trit sd cAp va du
trit thit cAp thong qua dau tu lién ngan hang, dau tu vao cdc loai gidy t ¢ gid dé€ niang
cao hiéu qud st dung von, song vin ddm bdo khoan toan thanh khodn cho toan hé
thong.

Cd cau huy dong vdn va cho vay: dudc di€u chinh theo huéng gidm dan khe hé
ky han. Tién gtti cdc TCKT chi€m ty trong 55% t6ng ngudn von huy dong, ty trong
ngudn von trung dai han & mic cao (43%). BIDV ti€p tuc phdt trién nhitng sdn phaAm
va cung tng cic dich vu mang tinh canh tranh cao, huy dong tién gt linh hoat hap din
va phi hgp véi nhu cau giti tién da dang clia nén kinh t&. BIDV ciing gidm dan ty trong
cho vay trung dai han, ting din ty trong cho vay ngin han dé titng buSc cdi thién cd
ciu bang tong k&t tai sdn, dat muc tiéu co cAu cho vay ngin han va cho vay trung dai
han 12 60% va 40% tdng cho vay thuong mai. BIDV ciing dau tu vao trdi phi€u Chinh
pht, tao ngudn dy trit thi cAp, ddp &ng nhu ciu thanh khodn todn nganh, co ciu lai tai
san c6 sinh 13i theo huéng tich cuc, ting hiéu qud trong dau tu kinh doanh, ddm bio an
toan thanh khodn, dong thdi dem lai hiéu qué trong kinh doanh.

Béng 2.8: Co ciu tai sdn N — tai sdn C6

bVT: Ty VND

STT Chi tiéu 2005 2006

I Ngudn vén 121.403 161.277

1. | Huy dong 85.747 116.862

2. Tién g, tién vay clia t8 chiic 18.016 19.455

3. Ngudn vdn khic 8.142 16.173

II. | St dung vén 121.403 161.277

1. Dy trit va diu tw ngén han 6.567 24.402

2. Cho vay va tam ung khich hang 85.434 98.639

3. St dung khéc 29.402 38.236

Nguon: Bdo cdo tai chinh nim 2005,2006 clia BIDV
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Co cAu ngudn von / Téng tai san Cd cdu VND/Ngoai té Cd cdu theo khich hang

DD D

[ V6n huy dong [ vND [ T8 chiic kinh t&
Tién gii Kho bac Nha nudc B Ngoai te Dan cu
B v6n khic

Hinh 2.8: Co cdu ngudn von ( d&€n 31/12/2006- Theo chuin muc VAS)

‘. 2‘%

[ vén trung, dai han Tign gui thanh todn
@ v6n ngén han B vé6n huy déng khéc

Hinh 2.9: Co cdu ky han ( ty trong trén von huy dong)

K&t qua qudn 1y tai sdn N¢ — tai sdn C6 dd ddm bdo khad niang thanh todn cho
toan hé thdng, tuan thi cdc quy dinh vé du tri¥, cic gidi han an toan theo quy dinh cla
ngin hang nha nudc, dap Gng dd ngudn von phuc vu hoat dong kinh doanh véi chi phi
hdp 1y, gidm thi€u rdi ro thanh khodn.

2.2.1.4 Thuong hiéu:

Thuong hiéu BIDV dugc st dung 1in dau tién ngay 26/4/1992 va 15 nim
qua ,thuong hiéu BIDV di dugc nhiéu td chifc va cd nhin bi€t d€n vdi sy tin tudng vio
cac dich vu clia ngdn hang.

Cong tdc quing ba thuong hiéu BIDV da dat dugc nhiéu thanh cong, cdc chuong
trinh 16n da dudc thuc hién nhu: “ Hanh trang cho cudc s6ng hién dai”, “ti€p thém siic
manh”, tham gia cdc cudc trién 1dm ngin hang, nhitng ngay Viét Nam tai Singapore,
cdc dgt trao gidi ti€t kiém du thudng.. thinh cdng nhat phdi k€ dé&n viéc khuyé&ch
truong hinh anh, thuong hiéu ciing nhu cdc sdn phdm dich vu hién dai ctia BIDV tai
Dién dan hop tdc kinh t€ khu vic Chau A Théi Binh Duong (APEC).

Véi chién lude 4p dung cdc chuidn muc qudc t& tdi vu vao hoat dong kinh doanh,
chi ddng thuc hién minh bach, cong khai hoat ddng kinh doanh. T nim 1996 BIDV da
thuc hién ki€m todn qudc t&€ va hang nim déu cong khai cong bd két qua bdo cdo ki€m
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téan qudc t€. Pay 1a viéc 1am tao dudc niém tin va sy yén tAm cho d6i tdc va ban hang
trong quan hé véi BIDV. BIDV ciing da ky hop déng va thué T6 chic x&€p hang tin
nhiém Moody’s thuc hién d4dnh gid va x€p hang cho Ngin hang. La doanh nghiép Viét
Nam lan dau va diu tién tham gia hé thong x&p hang theo chuidn muc - thong 1& qudc
t&, ddng nghia 12 doanh nghiép tién phong trong hdi nhap, viéc tham gia x&p hang toan
cau khing dinh quyét tAim dap ng va ddm bio tinh cong khai minh bach trong hoat
dong cia BIDV, quyé&t tAim ning cao gid tri dang cip thuong hiéu ctia BIDV, xiy dung
chi€n lugc k& hoach khic phuc diém y&u va c6 16 trinh k&€ hoach ning hang ddp tng
t6t nha't cic chudn muc theo thong 1& qudc t&, va 1a budc dot phd quan trong dé chuin
bi cho ¢§ phan hod vao 2007-2008.

Ngoai ra, dinh ky hang nim BIDV déu t& chitc Hoi nghi khdch hang gitp khich
hang bi€t nhiéu hon d€n sdn pham, dich vu ngin hang ma BIDV dang cung cip va thuc
hién cdc cudc diéu tra, thim do y ki€n khdch hang vé& cdc sdn phdm, dich vu nhim do
ludng sy hai 1ong va mic dd thda man clia khiach hang d€ ngay cing hoan hién sin
phdm va dich vu.

Véi muc tiéu phat trién mang 1u6i, kénh phan phdi d€ ting trudng hoat dong, 12
o s8, nén ting d€ tri€n khai cdc hoat dong kinh doanh, cung cAp cdc sdn pham, dich vu
ddng thdi nang cao hiéu qui quing bd va khing dinh thuong hiéu cia BIDV. Trong 5
nim qua, BIDV d3a md ra 20 don vi thanh vién, 28 chi nhdnh cip hai va hang trim
phong giao dich, hon 500 diém ATM, POS. Thong qua két qui hoat dong phat tri€n
mang lu6i, BIDV da ting budc hoan thi€én mo6 hinh hoat dong theo huéng da ndng: vira
cung cip cdc dich vu bdn budn, vira cung cAp cdc dich vu ngan hang ban 1&, cung cip
céc dich vu cho hoat dong cia thi trudng von. Mang Iu6i chi nhanh BIDV dudc trang bi
k§ thuat hién dai va rong khip céc tinh thanh tao diéu kién thuin 19i cho khich hang
ti€p can dich vu ngin hang:

- Khu vyc Ha Noi : 11 chi nhdnh va 35 Phong giao dich
- Khu vuc TP HCM: 8 chi nhdanh va 24 Phong giao dich
- Khu vyc Phia Bic: 25 chi nhdnh va 49 Phong giao dich
- Khu vyc Mién Trung va TAy Nguyén : 21 chi nhdnh va 42 Phong giao dich
- Khu viy'c Mién Nam: 18 chi nhdnh va 23 Phong giao dich

Cung v6i sy phdt trién chung clia toan nganh , uy tin va tin nhiém cda BIDV da
dugc ti€p tuc nang 1én, thuong hiéu BIDV di dugc khing dinh trén thuong trudng trong
va ngoai nudc, dic biét BIDV di dugc nang hé s6 tin nhiém tir CCCpi ( nim 2000) 1én
Bpi nim 2002 va duy tri 8n dinh cho t6i nay, t§ chiic FitchRatings ciing da x&p hang
BIDV tir nim 2004. C4c ngin hang hang diu tdan cAu nhu Bank of Newyork, Citibank,
American Express lién tuc cAp chitng chi cong nhan BIDV 1a ngin hang thuc hién dién
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thanh téan t&t nhi't, BIDV ciing dudc Hiép hoi cdc Pinh ché Tai chinh Phat trién Chau
A Théi Binh Duong ting cic giai thugng quan trong nhu “ Giai thung tai trg phat trién
gidm ngheéo -2004”, “Gidi thudng phat trién kinh t€ dia phuong -2005”, va “ Gidi
thudng phat trién doanh nghiép vira va nhd -2005” , lién ti€p hai 1an binh chon 2003 va
2005, san phdm thanh téan SWIFT dat gidi thudng Sao vang PAt Viét.. thuong hiéu
BIDV ciing di chinh thitc dugc ding ky va bdo hd tai thi trudng My ké tir thang 5/2005.

Tuy nhién, cong tic truyén thong thuong hiéu BIDV chua nhit quin, chua tdoan
dién, chua ki€m sodt dugc viéc quing ba hinh dnh cia minh. Thém viao d6, hinh thic
quang b4 sin pham dich vu, thuong hiéu BIDV chua thit sy hip din, chua tao dudc
di€m nhan, ciing nhu khic ghi hinh dnh trong tAm tri khach hang. Viéc lya chon kénh
truyén thong ddi khi thi€u phit hdp, cdch thitc trién khai cdc chudng trinh khuyén mii
con thli cong, thi€u chuyén nghiép,...Bén canh con nhiéu vuéng mic vé hoat dong
truyén thong, thi nhitng thi€u sét trong viéc thyc hién, ddm bio cam k&t vé chat lugng
dich vu ciing gdy nén nhitng 4n tugng khong dep d6i véi thuong hiéu BIDV.

2.2.1.5 Céc sian pham, dich vu :

Céc san pham dich vu BIDV cung tng tdi khach hang déu dva trén nén ting
cong nghé cua du dn hién dai hod, cho phép khach hang c6 kha ning st dung cac dich
vu hién dai ngang tAm vdi khu vuc. Cong tic phat tri€n san phim ciing dudc ddy manh,
nhiéu sdn phAm mdi dua trén nén tdng cdng nghé dudc tri€n khai nhim lAm phong phi
thém sy lya chon ctia khach hang, da dang héa san ph:?fm trén kénh phan phdi hién dai
va truyén thong.

K/

% Hoat dong huy dong von:

Theo khéach hang Theo loai tién Theo ky han

26,99%

B Tien gii t6 chiic kinh t& [ Tien gli VND Tign gl khéng ky han
N Tien gli dan cu Tign gli ngoai té B 1o gl ¢6 ki han
Hinh 2.10: Cd cAu Ngudn vdn huy dong
Téng ngudn von huy dong ( bao géom phat hanh trdi phi€u ting von) dén
31/12/2006 dat 116.862 ty VND, ting 34.29% so v&i cudi nim 2005, 1a mic ting
trudng cao nhat k€ tif nim 2001 dén nay. Thi phdn huy dong von ciia BIDV chi€m
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15.8% thi phan huy dong von clia cd hé thdng Ngan hang. Cd ciu huy dong von da
dudc diéu chinh theo hudng tich cuc.

Bén canh viéc thuc hién cdc sdn pham huy ddng von truyén théng, BIDV di ti€n
hanh tri€n khai nhiéu san pham huy dong von dan cu hdp din, gép phan ting trudng
ngudn von: Ti€t kiém du thudng, phdt hanh gidy t& c6 gid ngdn han dudi hinh thic ky
phi€u, phat hanh gidy t& c6 gid dai han du6i hinh thitc ching chi tién giti dai han va
trai phiéu....

R/

% Hoat dong tin dung: Pay la mot trong nhitng hoat dong cd ban ciia BIDV va hién
vin déng gép mdt phan 16n trong tdng thu nhdp cia ngin hang. Hoat dong tin dung
nim 2006 cia BIDV da dat dugc nhi¢u budc ti€n quan trong. BIDV ti€p tuc phat huy
vai tro 12 kénh din von quan trong cho nén kinh t& véi tdng du nd trén 90.581 ty ddng,
t6ng doanh s6 cho vay nim 2006 13 trén 166.400 ty dong. Ting trudng tin dung dat
18.07% trong giGi han muc tiéu, gép phan dua ty 1& du ng thuong mai trén tong tai sdn
c6 gidm tr 61.35% nam 2005 xudng 56.92% nam 2006, ty 1€ tin dung trung dai han/
Tdéng du nd gidm xudng 41.1%, ty 1é du ng ngoai qudc doanh / Téng du ng ting tir 48%
nim 2005 1&n 58%, ty 1& du ng c6 TSPB/ Tdng du nd ting tir 66% nim 2005 1én 70%....
cho thdy BIDV dang thuc hién tt chuyén dich cd ciu tin dung. Téng du nd cho vay
rong dén 31/12/2006 dat 93.453 ty VND, ting trudng 17.7% so véi nim 2005.

Nhiim ti€p tuc ddy manh dau tu cdc linh vuc kinh t€ miii nhon, BIDV di xic
dinh danh muc tin dung vu tién dau tu vio cdc nganh ning lugng, cong nghiép tau thiy,
ch& bién xuit khiu thiy san, gb...BIDV di dau tw 121 du 4n dién, 57 du 4n xi ming
vdi tdng s6 von di ky hdp dong tin dung tuong ng 1a 19.760 ty VND va 12.850 ty
VND, thuc hién bdo lanh tng trudc cho nganh déng tau xuat khau 322 triéu USD. Bén
canh d6, BIDV di hd tr¢ von cho nhiéu du 4n trong diém qudc gia, cdc du 4n 16n quan
trong ¢6 anh hudng truc ti€p chuyén dich phat trién kinh t€ dia phuong nhu Thiy dién
Son La, A Vuong, Nhiét dién Hai Phong, Ubng Bi, loc dau Dung Quait, khi dién dam
Ca Mau, xi mdng Hoang Thach....

Song song dé, hoat dong tin dung ctia BIDV dugc gin véi xay dung hop tic
chién Iugc véi cac tdp doan kinh t€ manh cla dit nu6c Vinashin, Dau khi, Thanh va
khéang sin, cic Téng cong ty Song Pa, Vinaconex, Lilama, FPT, Bitexco. Cdc quan hé
hop tdc toan dién ndy nhim muc ti€u cung ng von, cic dich vu ngan hang cho doanh
nghiép va tao ra cic cd ch€ dau tu phit hgp thuc t&€ cho trién khai cdc dy 4n 16n, chuong
trinh kinh t€ quan trong nhu chuong trinh déng Seri tau 53.000 DWT cho Anh, tau chd
dau cho Nhat Ban, xdy dung Nha mdy Thdy dién Sekama 3, trong cao su tai Lao, thdp
Financial Tower tai TPHCM.

Vé chdy lugng tin dung, dugc ki€m séat chit ché c6 hé thong nén ty 1& nd qua
han, n¢ x4u ngay cang gidm thip va 6n dinh vao cudi nim, chit lugng tin dung dudc
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nang 1én, kh3 ning ki€m sodt chit lugng tin dung ctia BIDV da chinh xdc va an toan
hon. Tinh tuin thii, yéu cau minh bach ng xau, n¢ qud han dugc BIDV ti€p tuc dé cao
nhim phdn dnh ding thuc chit ng qud han, ng xau, trich du phong rii ro va x& 1y ng
x&u d€ cha't lugng tin dung dat mdc tot.

<*  B4n buén phi tin dung: BIDV di x4c dinh chii trong nhiéu hon dén cdc sdn phdm
dich vu phi tin dung nhu FX, Thanh todn (dich vu tai khodn, quan ly tién mit), dich vu
phdi sinh, tai trd xui't nhap khau va di c6 huéng phdt trién ning dan ti trong ctia nhitng
san phdm nay trong tdng thu nhip ngin hang. Hién tai, tdc do ting trudng cla nhitng
dich vu nay khd manh. Tuy nhién, sin phAm con chua da dang, BIDV con chua cung

cAp dugc nhitng sin phaAm ngin hang nhu factoring, forfeiting.. Mic du tdc do ting
trudng trong tai trg xuat nhap khiu tuong d6i cao nhung thi phan thanh todn xud't nhap
kh4u con chua 16n.

Doanh s& mua ban Thu rong

Ty USD Ty VND
y 20 19'6 100 - 9’1,76

15 | 13,8 . 8o - -
=
10

4o | 37,64
5 ke
20
o] 0
nam 2005 2006 nim 2005 2006

Hinh 2.11: Hoat dong kinh doanh ngoai té

< Nghiép vu ban 1é: Hién nay, dich vu ban 1é chi€m ty trong rat nhd hoat dong clia
BIDV. Ldi thé€ rd rang nhat ma BIDV c¢6 dudc trong linh vic nay chinh 13 hé thong céc
chi nhanh hét sifc rong 16n clia minh véi gin 400 chi nhdanh va phong giao dich pht
khip tit ci cdc tinh thanh phd trong cd nudc. Hé thdng nay cho phép BIDV c6 thé ti€p
cin t6i nhiéu d6i tuong khich hang tai nhiéu viing mién. Bén canh d6, so vdi nhiéu doi
thd canh tranh, BIDV ciing ¢c6 mdt nén tdng khiach hang vitng chic. Pdi véi khu vuc
dan cu, BIDV ti€p tuc trién khai nhiéu chuong trinh huy dong hap din nhu tiét kiém du
thudng, ti€t kiém bac thang, ti€t kiém O trifng vang”,ti€t kiém rdt dan.. D61 véi
khach hang 1a TCKT, BIDV tap trung huy dong von két hgp cung tng dich vu tron géi,
d4y manh quan hé hgp tic tdoan dién véi cdc Tong cong ty 16n d€ gia ting ngudn von
véi chi phi thadp. Thuc hién cung tng cdc dich vu qudn Iy tién tw dong thong qua dich
vu smart@ccount, dich vu Home banking, phone banking, dich vu ngin quy thu d6i tién
mit, dich vu thu ho tién mit, dich vu van chuyén, ki€m d€m tién mit, dich vu quin ly
tai sdn, gidy tJ 6 gid... dd gép phan ting nhanh vé s6 lugng khach hang giao dich va
glri tién. Tuy nhién, cé mot thuc t€ 12 dich vy ban 1é cia BIDV hién nay con ton tai
y&u kém. Thit nhat, BIDV dudng nhu da chim chin trong phat trién dich vu bén 18.
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Céc loai hinh dich vu b4dn 16 ma BIDV cung cip cho khidch hang con chua nhiéu va
chat lugng con han ché. Cac dich vu ndy déu chua c6é su khdc biét so véi cdc ngan
hang khdc. Hon th€ nifa, chit lugng cla cdc dich vu nay ciing chua cao. BIDV ciing
cham chin trong nhiéu dich vu nhu thé ATM, Credit Card, cidc chuong trinh cho vay
tiéu ding nhu cho vay du hoc, mua nha, mua xe trd gép, dich vu ngén hang danh cho
ngudi cé thu nhap cao...so véi mot s6 ngan hang thuong mai ¢ phan trong nudc va chi
nhanh ngin hang nu6c ngoai. Pi kém v6i su han ch€ véi s6 lugng 1a phong cdch phuc
vu con chua chuyén nghiép, dic biét 1a tai cdc bo phan ti€p xic truc ti€p vdi khach
hang.

2.2.1.6 Cong nghé ngin hang:

“ Cong nghé thong tin cin dudc ng dung rong rdi trong moi linh vuc, trd thanh
mot trong nhitng y&u t& quan trong nhat clia su phat trién kinh t€ — x4 hoi, ddm bio an
ninh — qudc phong”. P6 1a muc tiéu cia chi thi 58/CT-TW ctia Bo chinh tri trong k&
hoach diy manh va phat trién cong nghé thong tin phuc vu su nghiép cong nghiép héa
hién dai héa dat nudc.

B4m st chi thi nay, trong nhitng nim qua BIDV di xdc dinh cong nghé 13 diéu
kién d€ phat trién mot md hinh ngin hang hién dai, tip trung ddu tv ngudn luc phat
trién linh vuc nay. Giai doan 2001-2006 hoat dong cong nghé thong tin BIDV di c6
budc chuyén bi€n rat cin ban. P6 1a su chuyén bién tir hé thdng cong nghé thii cong,
chip vd va khong dong bd, khong c6 kha ning mé rong dip tng cdc yéu cau vé giao
dich, da dang héa sdn pham dich vu, yéu ciu vé tdc dd xit 1y giao dich dnh hudng tdi
chat luong phuc vu khiach hang sang mot hé thdng cong nghé thong tin mdi véi nén
cong nghé hién dai, trié€n khai dugc hé thong Ngan hang thuong mai c6t 16i hién dai da
ning, cling ¢d cdc san pham dich vu truyén thong va phat trién dugc cdc sin pham dich
vu m&i phuc vu khdch hing ngay cang tdt hon. So véi tru6e, s& lugng sdn pham dich vu
clia BIDV di ting 1én hon 40 sdn phim c6 ham lugng cong nghé cao, théa min dudc
céc nhu ciu clia khach hang. Pic biét thong qua d6 da d4p ¢ng dudc cdc yéu ciu thong
tin phuc vu cho kinh doanh, quén tri, di€¢u hanh ctia hé thong bing céc chuong trinh mdi,
tao co s6 rat quan trong dé BIDV ddi mdi tu duy trong quan tri diéu hanh.

BIDV di x4y dung dudc hé thong mang INTRANET clia tdan nganh, cdc mang
LAN, WAN phuc vu dic luc cho quén tri, diéu hanh ctia hé thong nhu thong qua
INTRANET céc thong tin chi dao diéu hanh ctia hoi s chinh di kip thdi phd bién tai
chi nhdnh, cdc don vi thanh vién, tao sy nhanh nhay thong sudt trong hoat dong, diéu
hanh hé thong.

Bén canh d6, BIDV da xay dung va dua vao hoat dong Website ciia Ngan hang
PAiu Tu va Phdt Trién Viét Nam, tao ra cong cu quan trong, hitu hiéu d€ quing b4
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thuong hiéu, hinh dnh, sdn phim va k&t qua hoat dong cia BIDV dé&n cong ddng dan
cu va cac doanh nghiép.

Tuy dau tu tap trung cho cong nghé thong tin ddng k€ nhung cong nghé thong tin
van con & trinh d6 thap cd vé trang thi€t bi cong nghé, phan mém tng dung, chua thé
ddp ng cho kinh doanh theo yéu ciu cia mot ngan hang hién dai. Theo thong 1& quoc
t€ dau tu trang thi€t bi k§ thuat 2 hodc 3 thi dau tu cho cong nghé va phan mém phdi
dat 8 hodc 7 nhung v6i BIDV 80% dugc dau tu vao trang thi€t bi va k§ thuit, con viéc
diu tr cho cong nghé va phidn mém @ng dung cho cdc sin phdm dich vu va quin ly
quan tri kinh doanh hiu nhu khong cé ( chi chi€m 20%). Luc lugng cdn bd nghién ctu
va phat trién phan mém mdng do d6 tién ich, cdc phAn mém wng dung cong nghé
thong tin vdo hoat dong chua lam dugc nhiéu, chua ddp ng yéu ciu hoat dong. Mang
cong nghé thong tin hoat dong chua 6n dinh, thdi gian nghé mach, thdi gian sy co
nhiéu...

2.2.2 Cic y€u td thudc vé moi trudng bén ngoai:

2.2.2.1 Moi truong vi mo:

% Chinh phi:

BIDV la ngan hang 100% vdn clia nha nuéc va dugce hd trg cao ctia Chinh phd
trong c4c tinh huéng khiing hodng danh cho ngin hang da va dang 1a thé manh gitp
BIDV huy ddng von véi khoi lugng 16n va gia cé chi phi hdp 1y phuc vu kinh doanh.
Su hd trd nay ciing 12 y&u t6 quan trong gidp BIDV tham gia vao cdc giao dich kinh
doanh tin dung va phi tin dung kha thi khéc, bén canh nhitng th€ manh ctia ban thin
ngan hang. Tuy nhién, trong vong 10 nim tdi, mic du Chinh phi van giit ¢d phin chi
phdi tai BIDV, ciing nhu quy md hoat dong ctia BIDV trén thi trudng ddm bdo cho
BIDV nhin dudc sy hd trg cia Chinh phd khi cAn thi€t, nhung tim quan trong tuong
ddi ctia sy hd trg nay sé gidm di khi mitc do minh bach ctia thi trudng cao hon, cd ch€
thi trudng hoat dong manh mé hon, va tiém lyc clia bdn thin BIDV ciing nhu cdc d6i
thd canh tranh trén thi trudng tr§ nén manh hon. Véi sy thay d6i d6, BIDV cin phai
c6 bién phép tao ra cidc th€ manh khdc dd “bu dip” viéc gidm tuong doi sy hd trg nay
mdi c6 thé ditng vitng trong canh tranh.

«»»  Tinh hinh chinh tri cia Viét Nam:

Nganh Ngan hang la nganh hoat dong rdt nhay cdm vdi y&u to chinh tri. Su dn
dinh vé& chinh tri gitp cdc ngan hang Viét Nam ti€p tuc phdt trién 6n dinh. Trong khi
tinh hinh th€ gidi c¢6 nhitng chuyén bi€n phitc tap thi Viét Nam ndi 1én nhu mot diém
dén an toan cho khach du lich, cdc nha dau tu. Sy dn dinh vé chinh tri cting chinh la
mdt nhin td quan trong kéo ngudn von tich trit trong dan thanh ngudén von huy dong
ctia cdc ngin hang.

Trang 50/85



/7

% Luat phap:

Hé thong luat phdp va cdc co ché chinh sich ti€p tuc dugc bd sung va hoan thién
tao moi trudng phdp 1y ngay cang t6t d€ ciac doanh nghiép md rong sin xudt kinh
doanh, kéo theo su 6n dinh va phat trién clia cdc ngan hang thuong mai.

NHNN dang kh4n truong ra sodt lai hé thong cdc co ché, chinh sich trong linh vuc
ngan hang dé bd sung, hoan thién cho phit hdp vdi cdc cam k&t hoi nhap. Luat thanh
todn va Luat Giao dich Pién t& va du thdo Nghi dinh qui dinh vé thanh todn biing tién
mit s& sém dugc ban hanh d€ tao hanh lang phdp ly cho cdc hoat dong giao dich, thanh
todn clia cdc td chifc tin dung. Hé thdng cinh bdo nhitng bi€n dong bat thudng vé ty gid,
13i sudt va ting cudng tin dung cla céc td chic tin dung ciing dang dugc NHNN khan
truong xay dung.

V6i nhitng chinh sdch, van ban sé dugc ban hanh trong thdi gian t6i s€ gitp cac
ngan hang c6 dudc mdt khung phédp 1y gitip hoat ddong 6n dinh va tri€n khai thém nhiéu
cdc sdn phadm dich vu mdi nhu: Home- banking, internet-banking...Ch&€ @6 phap luit ctia
nganh ngan hang din dudc hoan thién theo huéng hdi nhap, stra ddi quy ché cho vay cd
ché€ bido ddm tién vay, tu do héa ty gid, 1di suat, ... tao chid dong, tu chiu trach nhiém
cho cic Ngan hang thuong mai.

Céc chuian muc hoat dong trong linh viyc ngin hang: Tir nay d€n nim 2010, cic
chuin muc hoat dong theo Basel 1 s&¢ dugc NHNN yéu cau 4p dung. Chuin muc nay
ddi hdi ddp tng yéu cAu vé an toan von toi thi€u (8%) va theo cdc gid tri tuyét dbi cho
tirng loai hinh dinh ch€ tai chinh v qudn 1y rii ro, cling nhu viéc minh bach hod trong
thong tin va viéc gidm sdt ngan hang. Viéc phan loai khodn vay, quan tri diéu hanh,
gidm sdt cia NHNN ciing sé& ti€p cin cédc thong 1& qudc t&..Yéu ciu nay mot mit doi
héi BIDV phai ti€p tuc ting von diéu 1&, nhung mit khic, sé& thic diy BIDV cdi thién
kha ning quén 1y rii ro ctia minh, khic phuc diém y&u hién nay.

Tuy nhién hé thdng phdp luit chua ddng bo, hé thong vin ban ché dd dang trd
nén qud cong kénh, mdi linh vuc con qud nhiéu vin ban déu chinh nhu lai thi€u tinh
tong thé va dong bd 1am cho viéc 4p dung trong thyc tién gip rat nhiéu khé khin.

s Cd quan quan lIy:

Hai cd quan quan 1y chinh ctia BIDV trong thdi gian t6i s€ 1a Ngin hang Nha
nudc va Tdng cong ty Quan ly von Nha nudc. Cho d€n nim 2010, cich thic quin ly
clia cdc cd quan nay sé ti€n dan theo thong 1& qudc t&, trao cho doanh nghiép quyén tur
chid nhi€u hon trong hoat dong kinh doanh hang ngay nhung dong thdi ciing ting cudng
cdc bién phap tic dong gidn ti€p thong qua cdc cdng cu thi trudng va ki€m tra gidm sat
(Ngan hang Nha nudc) va qua vai trd cda mdt ¢cd dong chi phdi Doanh nghiép (TCT
Qudn Iy Von Nha nude). BIDV cAn nim vitng va tuan thd diy dd cdc yéu cau cla céc
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co quan quan 1y nay, dong thdi xdy dung modt mdi quan hé tdt tao thuin 1gi cho viéc
kinh doanh ctia Ngin hang.

¢+  Tinh hinh Kinh t&:

Xu thé tdan cAu héa dién ra manh mé, tdic dong d€n moi mit clia nén kinh t& thé
gidi. Nén kinh t€ thé€ gidi ting trudng chim do dnh hudng cda thién tai, khing bd,
chi€n tranh... gid nhién liéu bi€n dong manh va ting nhanh, gid vang ciing ting manh...

Kinh t& Viét Nam trong nhiéu nim qua dang trén da ting trudng cao va dn dinh.
Vi ty 1€ tang trudng GDP hang nim binh quin trén 7% (xem bang) da cai thién ro rét
thu nhap cda ngudi din. Piéu d6 dit nén tdng vitng chic cho tri€n vong phit trién thi
trudng ngan hang von van con nhi€u tiém ning chua dugc khai thic. Pong thdi, chi
truong ciia chinh phd phat trién khu vuc kinh t& tw nhan di tao sy bung nd vé s6 luong
cidc doanh nghiép ngoai quéc doanh. Tinh d&€n nim 2006 di c¢é hon 37.000 doanh
nghiép ngoai qudc doanh di vao hoat dong, cau ndi dia rat 16n, von dau tu nudc ngoai
nam 2006 dat trén 10 ty USD. Chinh pht da c¢6 nhitng chinh sdch minh bach gidp tao
moi trudng kinh doanh thong thodng, dem lai cd hdi cho cdc nha dau tu trong va ngoai
nudc. Nhitng y&u t& d6 tao ra co hoi 16n cho phat trién dich vu ngin hang, BIDV di va
dang hoat dong trén nén ting clia mot moi trudng kinh t&€ thuin 1gi. Piéu dé ciing c6
nghia 12 BIDV sé& phdi tinh d&€n cdc kh4 ning d6i phé véi suy thodi va khing hodng
trong tuong lai, von 1a diéu khé trdnh khdi.
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Hinh 2.12: Ting trudng GDP giai doan 2000-2006 ~ Hinh 2.13: Thu hiit vén FDI giai doan 2000-2006

- Thi trudong tai chinh tién té: cé sy phat tri€n va ting trudng tot, nhiu cong
cu mdi tham gia thi truéng v6i quy mo ngay cang tang, hoat ddng ngdn hang ngay cang
tr§ nén so6i ddong. Cac dinh ch€ tai chinh ngay cang ning cao vai trd trung gian tai chinh
trong nén kinh t&. Thi trudng ching khodn c6é nhitng budc ti€n mdi va dan trd thanh
kénh huy dong von quan trong. Pic biét thi trudng dich vu ngin hang di c¢6 chuyén
bi€n manh mé&, cdc sdn phim ngay cang da dang, chat lugng ngay cang cao. Linh vuc
ngin hang ngay cang thu hit sy chd y cda gii dau tu qudc t&, c6 sy tham gia siu rong
clia cdc dinh ch& nu6c ngoai. Khdi NHTM c6 phan cé su 16n manh ding k€ trén tat ci
céc linh vuc nhu ning lyc tai chinh, mang ludi, s6 lugng va chat lugng dich vu cung cap.
Trong khi d6, cic NHTM qudc doanh ciing dang tich cuc chudn bi cho qué trinh c8
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phin héa huéng t6i muc tiéu tré thanh NHTM da niing tién ti€n va hién dai. Ngin
hang nha nudc ti€p tuc thuc hién thanh cong chinh sich tién té than trong va linh hoat,
ki€m sodt manh kh&i lugng gia ting tin dung va chii dong kiém soat lam phat.

- Cd s6 ha tang: dang dudc cii thién dan din, kém theo d6 13 nhu cau dau tu 16n
trong linh vuc nay. Tuy nhién, cdch thifc dau tu s& thay d6i. Y&u t6 tu nhian va nudc
ngoai s& tham gia nhiéu hon vao viéc dau tu, xdy dung va quan 1y cdc cong trinh. C4ch
thiic quén 1y s& dan minh bach va khich quan hon. Piéu ndy md ra cd hdi cho cic
Ngin hiang nudc ngodi, cdc ngin hiang ¢d phin 16n tham gia ddu tu vio nhitng cong
trinh mang tinh kha thi cao nhung ciing de doa thu hep thi phan trong linh vuc truyén
thong ndy cia BIDV né€u BIDV khong c6 bién phép thich hdp khai thic cdc th€ manh
sdn ¢6 clia minh trong linh vuc nay..

- Ha tang gido duc: ciing dudc cai thién din d€ dat cac chuin myc cia khu vuc.
Ha tang dién nu6c dudc cdi thién dan, nhung nhin chung it 4nh hudng d&én hoat dong
kinh doanh clia Ngan hang. Ha ting vién thong dugc cdi thién theo hudng toc dd sé&
ting nhanh hon, chi phi s& gidm, 13 di€u kién thuin 1gi cho BIDV trong viéc phat trién
e-banking nhung ciing 12 nguy c¢d néu BIDV cham hon ddi tha trong viéc tin dung cic
1gi th€ vé dich vu cong nghé cao.

- Ha tang vé théong tin: ciing sé van dong theo huéng minh bach, sin c6, nhiéu
chiéu hon. Pay 13 c¢d hdi cho BIDV, nhung ciing 1a nguy cd néu Ngin hang khong troi
hon ddi thd trong viéc khai thac cdc 10i ich do ha tang thong tin mang lai.

- PAu tu trong va ngoai nudc: PAu tu trong va ngodi nudc ting manh va lién
tuc theo da phat trién kinh t€ va m§ ctta thi trudng (véi mic dau tu khodng trén 40%
GDP hang nim). Trong d6 diu tu clia tv nhin v nudc ngodi sé ting nhanh hon va
chi€m ty trong ngay mdt 16n, 4p ddo dau tu cia doanh nghiép nha nudc. Pau tu ting
din d&€n nhu cau von va nhu ciu st dung dich vu ngin hang sé ting manh.

- Céc chi s6 vi mé chinh: Lam phép cd bin dugc duy tri § mitc dudi 10% (thap
hon ting trudng GDP), thuan Idi cho sy phét trién kinh t&€. Thi't nghiép gidm do nhu cau
st dung lao dong ting, chat lugng lao dong dudc cdi thién. Ty gid hoi dodi VND véi
cédc dong tién manh trén th€ giéi gidm dian (d6ng VND mat gid tir tir) phit hop véi tinh
trang nhap siéu va lam phdt cia Viét Nam. Kinh t& vi md co badn trong 10 nim t5i sé&
dién bi€n theo huéng thuin 1gi cho phat trién kinh t&.

Tuy nhién, BIDV con thua kém cidc nuéc xung quanh vé trinh do phat trién kinh
t&, cong nghé, vé stic canh tranh; mic ting trudng con thap hon khd ning thuc t&, chi
y&u dya vao ting dau tu von, it ti€n bd vé cdc nhan td phdt trién theo chiéu sau, ning
suat lao dong x4 hoi thap va ting cham, hiéu qua dau tu thap, chi phi sdn xuat va luu
thong cao. Viéc chuyén dich co cdu kinh t& con cham, sy gin két giita sdn xuit nong
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nghiép véi thi trudng cd nhiéu khé khiin, su gin két clia cong nghiép, dich vu v6i ndng
nghiép con y&u, nhiéu nganh dich vu phat trién cham. Bén canh d6, thi trudng von
cham phat trién, ng x4u con cao, cdn cin thuong mai, cdn cin ving lai con thim hut
16n; can d6i ning lugng chua an toan, du trit qudc gia chua dd vitng chic d€ ddi phé véi
céc tinh hudng bi€n dong I6n, dot xua't.

% Cong nghé:

Cong nghé va tin hoc phat trién manh dwa nén kinh t& th€ gidi phat trién 1én mot
tAm cao mdi, tri thitc dugc coi 12 mdt 1¢i thé clia kinh t&€ va canh tranh. Cong nghé ngan
hang dang trong giai doan phdt trién manh, ning cip ddu tu trang thiét bi cong nghé
hién dai, tri€n khai cdc ting dung cong nghé thong tin vio hoat dong nghiép vu truyén
thdng, nghién citu tng dung dua vao hoat dong cic nghiép vu ngan hang hién dai...

Céc cdng nghé st dung internet: Internet v6i cdc uu thé vugt trdi cda nd sé dude
ting dung rong rai trong linh vu'c ngan hang. Khi khdch hang déu cé thé ti€p can va s
dung internet vGi gid ca phai ching, ngdn hang nao sém Gng dung internet cho cdc san
phim ctia minh cung cAp cho khdch hang, ngin hing d6 sé& chi€m thi phin, dic biét khi
khach hang la cdc nha doanh nghiép tu nhan, nudc ngoai, khach hang c4d nhan.

Céc cong nghé thanh todn, cdng nghé thong tin phuc vu viéc ra quyét dinh (do
ludng rii ro, do ludng chat luong hoat dong, quin Iy khach hang..) dugc cdc ngin hang
hang diu dau tu 16n, tao ra sy khdc biét 16n giita cdc ngadn hang hang dau va cdc ngan
hang 16p sau. Xu th€ thué ngoai (outsourcing) thay vi ty 1am tu phdt trién tan dung cédc
vu th€ cong nghé cla cdc ngan hang hang dau nay sé& phat tri€én manh. V4i cdc chuin
muc vé qudn 1y rdi ro, quan 1y hiéu qua hoat dong, cdc ngan hang s& phdi dau tu 16n
vao cdc cong nghé phuc vu quin 1y (hé thdng x€p hang ndi bo, hé thdng do ludng rii
ro, cdc chuong trinh th6ng ké phan tich rii ro, do ludng k€t qua kinh doanh)...cdc ngin
hang c6 von 16n do d6 sé& c6 nhiéu uu th€ trong viéc 4p dung cdc cdng nghé nay. Céc
ngan hang chidm 4p dung hon sé thua thiét k€ cd vé chit lugng hoat dong ca vé uy tin
truc cdc khach hang va doi tic.

s DAnso:

Qui m6 din s& va co cdu din s6 thudn 1di cho sy phat trién dich vu ngin hang.
Viét Nam vé6i dan s6 hién nay 12 hon 82 triéu ngudi, da phan trong do tudi lao dong
that sy 12 mot thi trudng ddy tiém ning cho cdc sdn pham, dich vu ngin hang.

<  Van hoa:

Vin hod Viét Nam dang hoi nhap din vé6i vin héa khu vuc va th€ gidi. Tinh
hiéu qua, téc do, su chu d4o, tinh hién dai, cong nghé cao, gin lién vdi internet, su tién
1gi... dugc chi trong cao. P&i v6i BIDV, cdc xu th€ nay s& dnh hudng dén mdi trudng
van hod doanh nghi€p (méi truGng vian hod cham d6i mdi, thi€u hién dai sé giam sdc
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hap din d6i véi nhan vién), thi hi€u clia khach hang (vé mot nha cung cip dich vu tét,
vé biéu tugng, logo cla ngan hang 1a dep, hdp din, ding tin cdy), vé dich vu (chit
lugng thé nao 1a tot, theo do tirng chi ti€t s& tré nén quan trong hon, vi canh tranh dién
ra trén tirng chi tiét).

2.2.2.2 Céc yéutd vimo:

< DOoi thi:

Viéc mé ctra thi trudng tai chinh cho cdc ngdn hang nudc ngoai gia nhip thi
trudng tai chinh trong nudc, 1am ting thém cdc doi thi canh tranh c6 uu thé vé ning luc
tai chinh vé kh3 niing canh tranh, trinh dd cong nghé va qudn tri kinh doanh so véi céc
ngan hang ctia Viét Nam.

Pau nhitng nim 1990, bon ngan hang qudc doanh chi€m Ilinh gan nhu toan bd thi
trudng tién glri va cho vay & Viét Nam, nhung 15 nim sau, hé thdng ngin hang Viét
Nam bao gdbm 6 ngan hang qudc doanh, 25 ngan hang c6 phan d6 thi, 12 ngan hang c6
phan ndng thon, 5 ngan hang lién doanh, va 28 chi nhanh ngin hang nudc ngoai, nhu
vay tdng cong c6 76 ngin hang. Ngoii ra con c6 906 quy tin dung nhin din cd sd, 1
quy tin dung nhdn dan trung udng va 23 chi nhanh.

Vi con s6 trén day ciling di d€ khang dinh moi trudng canh tranh vé cédc dich vu
tai chinh dang dién ra s6i dong nhu thé ndo giita cdc ngan hang. Cam k&t WTO clia
Viét Nam ciing nhu c4c chinh sach khic sé& khi€n thdi gian t6i, cdc ngdn hang hang dau
tai Viét Nam s& 1a ngin hang thuong mai ¢ phan trong dé ngan hang trong nudc két
hdp v6i mot tap doan tai chinh qudc t& hang dau, c6 hoic khong c6 von chii sé hitu clia
nha nudc. Nhu vay, doi thi canh tranh chi y€u cia BIDV s& 1a cdc ngan hang thudng
mai nha nuSc khic duge c¢d phan hod va cdc ngan hang thuong mai c6 phan 16n hién
nay két hop vdi mot ngan hang qudc t& hang dau.

C4c ngan hang thuong mai quéc doanh khac: Canh tranh véi BIDV vé moi
mit v co ban, khd gidng BIDV vé nén ting th€ manh va di€m yé&u va thim chi ci
chi€n lugc kinh doanh. Vietcombank c6 nhiéu wu th€ hon cd do manh hon BIDV vé
cong nghé, nhan vién va uy tin trong cdc Iinh vyc ban 1é, ban budn phi tin dung. BIDV
c6 thé bi cdc ddi thli nay 14n 4t néu khong cé cic nd luc ndi troi.

Céc ngan hang thuong mai ¢ phan: Khic véi hién nay, trong vong 3-5 nim
t6i cdc ngan hang thuong mai ¢4 phin 16n, khi ting nhanh von diéu 1& thong qua phat
hanh c¢8 phi€u va ting kha ning diéu hanh thdng qua viéc lién k&t vdi nha dau tu chi€n
lugc, sé tr§ thanh nhitng d6i thi ddng k€ ctia BIDV. Mic du y&u hon vé mang 1udi,
quan hé khach hang, ho s& hon hin cic NHTMQD nhu BIDV vé kha ning d8i mdi,
thich nghi, hiéu quad hoat ddng, su linh hoat..mdi trudng kinh doanh. Cdc cd hdi kinh
doanh théi hiu WTO van hanh theo hudng thuidn 1gi hon cho ho, dic bi€t la trong linh
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vuc ban 1€, ban budn phi tin dung. Trong linh vuc tin dung, khong loai trit kha ndng ho
s& 14y clia cic NHTM qudc doanh nhitng hgp ddong kha thi va hiéu qua.

Céc chi nhanh Ngan hang nuéc ngoai: Pi c6 di thdi gian d€ 1am quen va thich
nghi v6i mdi trudng mdi, xdy dung quan hé khach hang budc dau, thdi gian tdi, véi cdc
ndi 16ng dan v€ viéc huy dong tién giti VND trong vong 5 ndm, cdc chi nhdnh Ngan
hang nudc ngoai sé canh tranh nhiéu hon trong moi linh vuc, c6 thé 14y clia cic NHTM
qudc doanh nhitng khach hang Viét Nam t8t nhat. Thi phan cla chi nhdnh cdc Ngin
hang nuéc ngoai tir mitc 10% hién nay cé thé ting 1én 20% trong vong 5 nim va 30%
trong vong 10 nim t6i, 14y chi y€u tir thi phan clia cic NHTM Qudc doanh hién nay.

Nhu vay, ba nhém ddi tha canh tranh chd y&u ctia BIDV hién nay 1a cdc Ngin
hang thuong mai nha nudc (d6i thi chinh, trong moi linh vuc), cic Ngan hang thuong
mai c6 phan (chli y&u trong linh vyc ban 1&) va cdc ngin hang nuéc ngoai (trong linh
virc bdn budn phuc vu nhém cdc nha dau tu nu6c ngoai va cidc doanh nghiép Viét
Nam 16n nhat).

Han ché€ vé€ von, vé ti€p can thi trudng 12 nguyén nhin cdn tré cdc ngin hang
thuong mai ¢8 phdn va cdc ngin hiang nuéc ngoai canh tranh véi BIDV. Tuy nhién
trong vong 5 nim sau WTO, c4c han ch€ ndy s& dugc thdo gd. Su tu chili cao hon trong
kinh doanh sau ¢ phan hoid vi WTO ciing tao diéu kién cho mdi ngan hang thuong
mai qudc doanh kh3 ning “biit phd” va bd xa ddi thd. Thuc t€, stic canh tranh c6 nhiéu
chuyén bién, tir chd chi canh tranh bing 1di suit, nay di chuyén sang canh tranh thong
qua cdc dich vu, tién ich, mang luéi hoat dong.. Cac ngdn hang thuong mai da phat
trién nhiéu sdn pham dich vu, dic biét 1a nhitng san pham dich vu dudc xay dung trén
nén ting cdng nghé hién dai va trang thi€t bi ddng bd nhu: dich vu thanh téan héa don
clia Vietcombank, NHTMCP Pong A, hé thdng chip nhan thé POS, ATM ndp tién,..va
dong thdi xuat hién xu huéng lién két giita cdc ngan hang thuong mai qudc doanh va
cdc ngan hang thuong mai ¢ phan, ngin hing nuéc ngoai va lién doanh.

Bén canh d6, su canh tranh gitta NH va cdc dinh ch€ tai chinh khdc ngay cang
gay git. T nim 1992 trd vé trude cd nudc chi c6 02 cong ty tai chinh, 02 cong ty bdo
hi€m thi d&€n nay da c6 5 cong ty tai chinh, 9 cong ty cho thué tai chinh, 24 cong ty bdo
hi€m, 8 cong ty chitng khodan. Ngoai ra con cé cdc cong ty diu tu, quy dau tu va quy
ti€t kiém buu dién. Chinh cdc dinh ch€ tai chinh nay canh tranh truc ti€p v4i ngan hang
vé huy dong von va dau tu.

Su ra ddi va phit trién clia Trung tim giao dich chitng khodn ciing s& lam thay
ddi vai trdo clia ngan hang trén thi trudng tai chinh. Cdc Trung tAm chitng khodn sé& tao
ra mot phuong thifc diu tw méi cho nén kinh t& — phuong thic dau tu tryc ti€p, tic 12
quan hé tryc ti€p gitta chi thé thing du ti€t kiém va chi thé thi€u hut ti€t kiém. Véi
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su ra doi cda phuong thitc dau tw nay chic chin s& dnh hudng d€n qui mod tin dung clia
céc td chifc trung gian tai chinh.

Qua d6 ta thay wu thé& canh tranh nhat thdi ciia BIDV s& din mat di trong vong
5 nim tSi va budc BIDV phdi c6 cdc gidi phdp thay thé bing viéc lua chon ding din
céc linh vyc kinh doanh chi€n lugc; xdc dinh thi trudng chién lude va nhém khich
hang muc tiéu phit hgp vdi 1¢i thé clia minh d€ phat huy dugc cdc ngudn luc ning cao
ndng luc canh tranh.

% Nha cung cip:

Cé4c nha cung cap chinh clia mot ngdn hang nhu BIDV sé& la cdc dinh ch€ tai
chinh (dich vu tii trg thuong mai; thanh todn qudc t&, chuyén tién qudc t&; quin ly tai
san..), cic doanh nghiép cung cip gidi phdp, tu van trong linh vyc cong nghé thong tin,
quan tri ngan hang. VéGi cdc nha cung cip 1a cdc dinh ché tai chinh, mot mit do yéu ciu
gift uy tin cho minh ho s& chi lya chon ddi tdc c6 uy tin va khd ning tai Viét Nam. Miit
khdc, qua trinh hoi nhap sé md ra kha niing ti€p cin véi ngudn nha cung cap da dang,
v6i cdc khd ning cung cip vira tuong duong vira rat khac biét. Ngan hang ndo lya chon
dugc nhitng nha cung ciAp tot nhit v6i gid cd phdi ching nhat sé& c6 lgi ich 1au dai.
Ngoai ra, do nhiéu nha cung cip ciing ddng thdi c6 thé 1a d6i thd canh tranh cla ngan
hang, ngin hang vira phai hgp tic, khai thic, vira chi y d€ khong bi mat khach hang
vao tay cdc nha cung cAp cia minh.

+»  Khach hang:

Khach hang ciia BIDV trong vong 5 nim, dic biét l1a ti nim nam t6i trG di, sé€ c6
nhiéu thong tin va do d6 c6 nhiéu sy lya chon hon, trd nén khé tinh hon, yéu ciu cao
hon vé chit lugng ngoai y&u td gid ca, chd y dén tirng chi tié€t trong viéc cung cip dich
vu, dic biét & tinh chuyén nghiép, kha ning da dang hod dich vu va diéu chinh theo
nhu ciu cda dich vu ngin hang. C6 khd ning mdt s& khiach hang truyén thdng clia
BIDV tim dé&n vdi nha cung cip khéc, va thi phan tién gl clia BIDV sé& thu hep hon,
néu khong c6 cdc gidi phdp quyét liét. Va do d6, thach thitc céi thién kh4 ning phuc vu
khach hang dang de ndng trén vai cdc ngan hang Viét Nam.

Bén canh d6, théi quen st dung tién mit con rat phd bién tai Viét Nam. Ty 1&
thanh todn bing tién mit & nudc ta con chi€m khd cao. Tai thdi di€m nim 1997, ty 1&
nay chi€m 30,8%. P&n nay tuy di gidm xudng (khodng 25%) song vin cOn rat cao so
v6i nhiéu nudc trong khu vue. Theo nhan dinh clia nhiéu chuyén gia kinh t&, nuéc ta
van 1a nén kinh t€ tién mit. Khdi lugng tién mit trong luu thong con rat 16n. Piéu nay
kéo theo nhiéu tiéu cuc, nhu: ting chi phi phat hanh (in 4n, bdo quin, van chuyén, tiéu
huy tién); nan tién gid; tham nhiing; hdi 10; trdn thu€; dau co va hoat ddng manh clia
céc thi trudng ngam.
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Doanh nghiép nha nudc: Qua trinh d6i mdi DN Nha nuéc sé dude didy manh sau
WTO. Sau 5 nim t&i, qua trinh c¢6 phan hod s& hoan tit vdi hau hét cdc DN 16n va
trong 10 nim tdi, nha nudc s& chi giit ¢c6 phan chi phdi tai nhitng nganh kinh t& nhay
cdm va s& ban hau hét ¢S phin clia minh tai cdc nganh kinh doanh thong thudng. Qué
trinh ndy s& din dén sy phin hod rdt manh & cdc DN nha nudc hién nay, dic biét 1o
rang sau 5 nim nita. S& c¢6 nhiéu DN nha nudc s& gip khé khin trong va sau qud trinh
c6 phan ho4, doi hdi BIDV phai hét sitc theo sdt qud trinh nay d€ bio vé tai sidn. Pong
thdi, mot s6 DN Nha nu6c sau khi ¢6 phan hod sé& trd thanh cac DN rat manh, dugc cic
ddi thd cia BIDV “gianh giat” ..BIDV can c6 chinh sich sang loc khach hang, xic
dinh cdc DN nhiéu tiém ning nhit va c6 chinh sdch giit cic khdch hang nay, ddng thdi
quan 1y chit ché rii ro v6i nhém khach hang y&u. BIDV cin quan tAm sdt sao qué trinh
c6 phan hod ciia ciac doanh nghiép nha nudc 13 khiach hang ciia minh d€ cé thong tin va
hanh dong kip thdi.

Doanh nghiép tu nhéan: Vi s6 luong dong ddo, chat lugng ti€n bd nhanh chéng
va mot s6 doanh nghiép trd nén 16n manh va Iam #n ph4dt dat, cic DN tu nhin sé 1a céc
khach hang chinh cla cdc ngin hang thuong mai trong thdi gian tdi. Cac doanh nghiép
nay cé dong luc kinh doanh ro nét, 1y yé&u td hiéu qud 1&én hang dau, sé lya chon nha
cung cip dich vu chuyén nghiép nhat, cho ho sin phim vdi chat lugng va gid thanh wu
ddi nhat, bat k€ 12 ngan hang nha nu6c, cd phan hay ngian hang nudc ngoai. PE c6
dudc cdc khach hang tot trong nhém nay, BIDV cin xdy dung mot chinh sich khich
hang “thdn thién” hon véi khoi tu nhan, dong thdi nim bit cic diém y&u cla khdi
khach hang tu nhAn nham han ch€ rii ro.

Doanh nghigp cé von dau tu nuéc ngoai: Khi cic han ché ti€p cin thi trudng
dugc ndi 16ng ti€n téi bd hin, trong vong 5 nim t6i day, cic Doanh nghiép nudc ngoai
s& 1a khoi khdch hang hoat dong tich cuc nhat, hiéu qud nh4t va thi phan ting khong
ngirng tai thi trudng Viét Nam, dic biét trong cdc linh vyc xudt nhap khau (60%). Khoi
khdch hang nay yéu ciu rat cao vé chit lugng dich vu, sin sang chdp nhin gid cao hon
mot chiit ddi 14y uy tin va su chuyén nghiép. Su lya chon uu tién cia ho sé& 1a cdc ngan
hang nudc ngodi va mdt s& ngan hang trong nudc tot nhat. Trir khi gianh dugc cdc
khach hang nay bing viéc thuyé&t phuc ho vé chit lugng dich vu, cdc ngin hang trong
nude con c6 mot lua chon 1a lién k&t véi cdc ngin hang nudc ngoai dé€ cung cAp dich
vu cho khdi khdch hang nay.

Cd nhén giau cé: Mot trong nhitng két qua cta viéc hoi nhap kinh t€ va phat
trién doanh nghiép tu nhian 13 s6 lugng cdc cd nhan c6 thu nhip cao tir cic hoat dong
kinh doanh thuan tuy tai Viét Nam sé& ting nhanh chéng trong 5 nim t&i va dic biét
trong vong 10 nim tdi. Khoi khdch hang nay s& c¢6 nhu cau ngdy mot ting vé dich vu
quén 1y thu nhap mang lai hi€éu qué t6i vu. DAy s& 1a mot mang dich vu mang lai doanh
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thu t6t trong thdi gian t6i, mic di chua dude cdc ngdn hang Viét Nam khai thic hién
nay. Cdc ngan hang nudc ngoai sé c¢6 th€ manh vé kinh nghiém trong linh vuc dich vu
nay so véi cdc ngan hang trong nudc, n€u cidc ngan hang trong nudc khdng cé chinh
sach nhay bén hon. BIDV cin sém c6 chinh sach tim hi€u va khai thdc linh vuc nay, ké
ca viéc hdp tic v6i mot ddi tac d€ cling cung cip dich vu, tin dung 19i thé di ddu trén
thi trudng.

H§ gia dinh, cd nhan thong thuong: Khoi khich hang nay mang lai ngudn tién
gtti 16n, 6n dinh, chic chdn va doanh thu tir phi dich vu d4ang ké. Néu Ngan hang khong
tap trung vao dich vu bdn 1é thi dich vu cung cip cho khéi nay con cé vai trd cin d6i co
ciu va da dang hod dich vu trong danh muc dich vu cung c4p cia ngin hang dé han
ché rii ro do bi€n dong kinh t&. P6 1a chua k& cdc khach hang c4 nhan ciing ¢ thé din
dé&n ngudn khach hang doanh nghiép mot khi ngan hang xay dung dugc l1ong tin ddi véi
khdch hang. Trinh do dan trf ngdy mot ting, mic d6 tham gia lam kinh t€ ting va su
giao Ivu vé kinh t&€ khi€n nhu ciu st dung dich vu ngin hang clia cdc hd gia dinh va c4
nhan s& ngdy mot ting, dic biét tai cdc thanh thi. Thi phan tai khodn, dich vu ban 1é s&
thudc vé nhitng ngan hang nio nhanh chéng “binh din hod” dich vu ngin hang cla
minh d€ cdc cd nhan d& dang ti€p can: tir dia di€m dit may ATM, phong giao dich tién
1¢i, phdt tri€n ebanking, internet banking d&€n cdch thifc quing cdo, cich huéng din
nhiét tinh d& hi€u va thd tuc thuc hién don gidn, nhanh chéng. Mitc do chuyén nghiép
clia cdc ngdn hang vd mdt 1an nita, cdc chi ti€t nhé nhat d€ lai 4n tuong cda dich vu
ciing sé 1a y&u t6 quyét dinh khi cdc khach hang cd nhin c6 su lua chon rong 16n vé
nha cung cap dich vu c6 kha niing cung cip tudng duong nhau.

2.3 DPANH GIA NANG LUC CANH TRANH CUA BIDV:

2.3.1 Bang so liéu so sanh véi cac doi thu canh tranh:

Do han ché& vé thdi gian phin tich nén & day toi chi lya chon so sinh BIDV véi
3 ngan hang thuong mai qudc doanh 16n : Vietcombank, Agribank, va Incombank trén
cdc mit nhu: ngudn nhan lyc, tinh hinh tai chinh va thi phan.

Béng 2.9: So sdnh tinh trang cdn bo cdng nhin vién

Chi tiéu BIDV VCB Agribank Incombank
S6 lugng CBCNV 10.516 6.500 30.000 18.400
Ty 1€ CBCNV c6 trinh d6 trén dai hoc 2.77% 3.2% 1% 1%
Ty 1€ CBCNV c¢6 trinh d Pai hoc hoidc 75.66% 79.3% 65% 69%
tuong ducng
Ty 1& CBCNV c6 trinh do Trung cip hoic 11.37% 9.8% 21% 20%
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tuong dudng

Ty 16 CBCNV c6 trinh d¢ khac 10.2% 7.7% 13% 10%
Ty 16 CBCNV ¢6 trinh d6 Pai hoc ngoai 32.5% 42% 23% 29%
ngit hodc chitng chi C

Ty 1€ CBCNV la cdn bd tré 70% 65% 54% 57%

Ngudn: Cic trang Web ctia BIDV, VCB, Agribank, Incombank.

Qua bdng so sdnh trén ta thdy BIDV ¢6 s6 lugng CBCNV tré cda chi€m ty
trong cao nha't so v6i cdc ngdn haing TM khic nén BIDV c¢6 10i thé vé ngudn nhan luc
tré, ning dong, dé thich Gng v4i nhitng thay ddi, ti€n bo khoa hoc cong nghé. Thém
vao d6 1a trinh do ngoai ngft, tin hoc chi€m ty trong cao nén BIDV dé dang va thuin
tién trong viéc tri€n khai cdc chi€n luge doi héi tinh k§ thuit cao theo mo6 hinh cong

nghé hién dai.

Béng 2.10 : So sdanh tinh trang tai chinh

Chi tiéu BIDV VCB Agribank Incombank
Ngudn vdn chii s§ hitu 4.502 4.482 7.772 5.071
Téng tai sin 158.219 112.341 190.657 136.373
ROA 0.44% 0.47% 0.32% 0.35%
ROE 16.03% | 18.31% 8.61% 7.95%
CAR 5.9% 6.0% 4.3% 6.07%

Nguon: Céc trang Web ctia BIDV, VCB, Agribank, Incombank.

Qua bang so sdnh ta thd'y BIDV c¢é ngudn tdi chinh lanh manh va tuong doi
dong diéu so v6i Vietcombank va Incombank nhung thap hon so véi Agribank. Hiéu
qua hoat dong (ROA, ROE) ciia BIDV ciing dat dugc twong doi cao.

Béing 2.11: So sdnh thi phan hoat dong

Chi tiéu BIDV VCB Agribank Incombank
Thi phan huy dong von 14% 12% 27% 22%
Thi phan tin dung 15% 11% 25% 21%
Thi phan ATM 18% 26% 15% 17%
Mang lugi 431 138 1.881 830

Ngudn: Cic trang Web ctia BIDV, VCB, Agribank, Incombank.
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Qua bdng so sinh ta thdy n€u so v6i VCB thi BIDV c¢6 mang lu6i hoat dong
ciing nhu thi phan cao hon. Nhung néu so v6i Agribank va Incombank thi mang luéi
cia BIDV it hon nhung chi€m thi phan tuong d6i 16n. Nhu vay, thi phan hoat dong clia
BIDV chi€m ty trong cao so v6i cdc d6i tha canh tranh.

2.3.2 Céc uu thé canh tranh ciia BIDV:
Uy tin thi truéng: BIDV trong 50 ndim qua ludén la mdt trong nhitng ngdn hang

hang dau tai Viét Nam vé c4 linh vuc ngin hang bdn budn va gin day 1a nhitng uy tin
va thi phan nha't dinh trong linh vyc ban 1é. BIDV ciing 12 mot trong nhitng ngan hang
kinh doanh ngoai té c6 hiéu qud c6 uy tin cao trong hoat dong kinh doanh ddi ngoai, c6
kinh nghiém trong linh vuc dau tr, va 12 ngan hang hang dau cia Viét Nam trong viéc
quan 1y tai sdn. Cédc chi tiéu cd ban ctia BIDV vé tdng tai san, tdng von huy dong, va
du ng tin dung déu dat mic ting trudng binh quin cao. Thuong hiéu BIDV da dugc
khing dinh trén thi trudng tai chinh tién té trong nuSc v phan nio d6 tai nu6c ngoai.
Long tin cla cdc bén hitu quan (Chinh pht, dinh ch€ tai chinh trong nuéc va quoc t€,
khach hang) d6i véi BIDV ngay cang 16n. Trong linh vuc kinh doanh ctia minh, uy tin
d6 13 tai san quy va 13 mot 1di th€ canh tranh clia BIDV. Tuy nhién 1gi thé nay sé
khong thé€ kéo dai n€u BIDV khong c6 cic gidi phap xdy dung va phét trién thuong
hiéu chuyé&n nghiép hon; dong bd hon.

Nén khach hang truyén théng: Cic khich hang truyén thong clia BIDV 1a cic
don vi thi cong x4y ldp, xi nghiép thi€t k&, xi nghiép qudc doanh. Nhitng nim gan day,
khdch hang cda BIDV di trd nén da dang hon bao gdm cdc doanh nghiép ngoai quoc
doanh, c6 phan, tu nhan, cd thé, cdc doanh nghiép cé von diu tu nudc ngoai va cic
tang 16p dan cu thudc moi nganh nghé trong nén kinh t& quoc dan. Nén khach hang
nay khong nhitng mang lai cho BIDV phan 16n doanh thu tir 1di tin dung, ma ciing
chi€m phin 16n doanh thu tif cdc dich vu phi tin dung kh4c. Nhitng rdi ro x4y ra trong
kinh doanh véi cac khach hang nay trong qua trinh hdi nhdp, cling nhu sy 16n manh cia
cdc doi thl sin sang thu hit ctia BIDV nhitng khich hang t8t, 13 nhitng nguy co c6 thé
dnh hudng tiéu cyc dén th€ manh ndy ctia BIDV.

Lanh dao diéu hanh: Poi ngii linh dao, quin 1y cia BIDV dugc danh gid 1a
nhay bén véi nhitng cd hoi thi trudng, cé tam nhin chi&n ludc, c6 tu duy cdi mé va linh
hoat va cé uy tin cao trong cdng ddng tai chinh, cdc cd quan quin 1y va cic td chic
qudc t&. Viéc xay dung doi ngii 1anh dao k& cAn va bd sung cdc phdm chit méi clia
lanh dao phi hop véi di€u kién hdi nhap qudc t&€ sau rong 1a yéu cau dit ra véi BIDV

trong viéc gilt vitng 1di th€ canh tranh ndy.
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Ngudi lao dong BIDV: BIDV c6 mdt doi ngii nhan vién dong, tAim huyét, tré,
va dudc dao tao co ban. Van dé sé& phat sinh khi nhitng nhan vién gidi nhat bi cdc doi
thd canh tranh thu hit, va cd ché& tuyén dung, st dung lao dong va dao tao ndi bd
khong du gitip cho nhin vién phat trién theo kip nhitng yéu cau clia thi trudng.

Ngudn von: So v6i cac d6i thd canh tranh hién tai trén thi trudng, BIDV c6 nén
von tuong d6i ddi dao va vitng chic, hién di ddp ¢ng nhu ciu tin dung va dau tu va
c6 thé khai thdc dé€ sit dung cho hiéu qua. Ldi thé tuong ddi nay clia BIDV sé& gidm
dan trong thdi gian tdi khi cdc ngin hang c6 thé huy dong von 16n trén thi trudng va
cdc ngan hang nudc ngoai tham gia thi trudng nhiéu hon.

Thi phan: BIDV 13 mdt trong nhitng ngin hing c6 mang ludi chi nhdnh 16n nhat,
rong khdp toan qudc, dia ban hoat dong rong khdp tai tit cd 64 tinh, TP trén cd nudc,
trén 150 chi nhanh cip I, cAp 11 va c6 455 may ATM, thi phan cia BIDV chi€m khodng
18%. Thi phan huy dong von cta BIDV chi€ém 14%, cdc ngin hang thuong mai quoc
doanh khic chi€m 62%, cdc ngan hang thuong mai cd phan chi€m 15%, va cdc ngin
hang nudc ngoai va lién doanh chi€m 9%. Thi phin tin dung ctia BIDV chi€m 15%, cic
ngan hang thuong mai qudc doanh khic chi€m 61%, cdc ngian hang thuong mai c6
phin chi€m 17%, va cdc ngin hang nudc ngoai va lién doanh chi€m 7%.

Nén tang mang luéi va cong nghé: tdng s6 chi nhdnh cAp I 1a trén 100 va
mang ludi phong giao dich rong khip trong dé trén 140 diém giao dich c6 kénh
chuyén giao chi nhanh BDS. Cong nghé ctia BIDV d3 dudc hién dai hod tai tit cd cdc
chi nhdnh, tao diéu kién trién khai ddng bo, hiéu qua cdc sdn phim dich vu méi trén
pham vi toan qudc. Pay 1a 1di th€ ddng k& so vdi cdc ddi thd canh tranh con lai trén
thi trudng va s& 1a rat lang phi n€u BIDV khong khai thac hiéu qua 1gi thé ti mang
lu6i va cong nghé€ nay.

2.3.3 Céc diém y&u ciia BIDV:
Chat lugng tai san: Chat lugng tai san thap thé hién & ty 1& nd qud han cao 1a

di€m y&u 16n nhi't ctia BIDV hién nay. Ngoai ra, cd cAu tii sin con chua hdp 1y, mifc

dd tap trung quéd cao tai mot s& danh muc tiém 4n nhiéu rdi ro cho BIDV. Pié€m yéu
nay néu khong dugc khic phuc triét d€ trong thdi gian tdi s& 1a rao cin canh tranh 16n
nhat ma BIDV tu tao cho ban thin minh.

Té chitc bé may: Mo hinh t§ chifc va hoat dong chwa hoan toan phit hgp vdi
thong 1& ctia 1 NHTM hién dai, do d6 han ch€ kha niing sinh 16i, kha ning quén 1y rii
ro va phat huy cdc ngudn nhan lyc va vat lyc néi chung, 4nh hudng ding ké dé&n hiéu
qua hoat ddng. Cu thé, d6 1a cdc vin dé lién quan d€n quyén gidm sit va ra quyét
dinh doc 1ap ctia Hoi dong Qudn tri, sy phan tach va ddc 1ap giita cdc linh vuc chuyén
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mon, cd ché do ludng hiéu qud hoat dong va co ché tién luong va bs nhiém. Trong
thdi gian t6i, khi hiéu qud, kha ning phat huy t8i da cdc ngudn lyc clia Ngan hang 1a
yé&u td quyét dinh cda canh tranh, cdc di€m yéu trong td chifc bd mdy clia BIDV Ia
van dé can dugc vu tién khic phuc hang dau.

Hé thong théng tin quan ly (MIS): Mic du di c6 nhitng cai thién co badn nhd
hé thong qudn ly dit liéu tAp trung cla Silverlake, nhung so v6i so v6i cdc d6i tha
canh tranh tiém ning va so vdi yéu cau vé mot hé thong thong tin nhicu chiéu, tic
thdi, an toan va c6 kha niing phan tich cao hd trg viéc ra quyét dinh, hé thong thong
tin quin 1y ciia BIDV con yéu. Thdi ky hau WTO ciing 12 thdi ky cta cong nghé
thdng tin va kinh t€ tri thifc, theo dé ngudi nim dudc thong tin sém nhit, chinh xdc
nha't va ddy dd nha't sé c6 1di th€ canh tranh ddng ké.

Quadn ly rui ro: Con nhiéu han ch€ va mdi & trong giai doan sd khéi 4p dung
theo chudn muc va thong 1& qudc t&. Quan ly rii ro trong thdi gian ti sé khong chi 13
mdt yéu ciu kinh doanh ma con 12 mot yéu cau phdp ly cla cdc cd quan quin ly.
Nhitng y&u kém trong linh vuc quan 1y rdi ro s& khong chi gy ton that 16n vé vat chat
ma con vé uy tin d6i v6i ngin hang.

Chiing loai va chat lugng dich vu: Tuy d3 c6 su phat trién kh4 nhanh trong vai
nim qua nhung sin phim, dich vu do BIDV cung cAp nhin chung con nghéo nin, chua
da dang, thi€u sifc canh tranh so véi ngan hang nuc ngoai. Ti€n dd trién khai cdc
dich vu mdi trén nén cong nghé hién dai con cham.

Hi¢u qua hoat dong con thap: chi s6 ROA, ROE con thip so vé6i thong 1€; ty
1€ chi phi (diac biét 1a chi DPRR) trén thu nhdp & miic cao.

Van hoa doanh nghiép: Chua dugc nhan di€én mot cach ré nét, nhung vian hoa
doanh nghiép ctia BIDV phan nao thi€u kh4 ning khuyé&n khich nhitng cdch nhin méi,
tu duy m&i va cdi ti€n mdi, von rit cin cho doanh nghiép trong mot mdi trudng hodi
nhap rong md, bi€n dong va canh tranh quyét liét. DAy 1a hau qua clia cd ché quin Iy
nha nudc trong mot thdi gian dai tai Ngan hang va ciing can thdi gian thi mdi thay ddi
dudc. Nhitng thay ddi sém va cin bin vé cd ché va dong luc lao dong 12 caAn thiét dé
tao co s& xdy dung mdt nén viin hod doanh nghiép thuin 1gi hon cho kinh doanh trong
giai doan hau WTO.
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Bang 2.12: Tém tit vu thé canh tranh va diém y&u ctia BIDV

Uu thé canh tranh ctia BIDV

Pi€m yé&u ctia BIDV

. Uy tin thi trudng cao

. Chat lugng tai san thap

. C6 nén khach hang truyén thdng

. B mdy td chitc chua phu hop

. Lanh dao diéu hanh

. Hé thong thong tin quan 1y yéu

. Ngudn nhan lyc chit lugng cao

. Kha niing quin 1y ridi ro con han ch&

. Kha ning tai chinh manh

. Hiéu qua hoat dong con thap

. Mang luéi giao dich rong

. San pham, dich vu chua da dang

. Co s8 vat chat, trang thi€t bi hién dai

. Hoat dong marketing con yé&u

. Trinh d§ c6ng nghé ngan hang cao

. Van h6éa doanh nghi€p chua ro nét
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA BIDV PEN NAM 2015

3.1 PINH HUGNG PHAT TRIEN KINH DOANH CUA BIDV VIET NAM PEN NAM
2015:

3.1.1 Muc tiéu:

Hoi ddng quan tri BIDV di phé duyét ton chi, tim nhin va muc tiéu uu tién cla
BIDV dén 2015 nhu sau:

- Ton chi: “Xay dung BIDV Viét Nam tré thanh Ngian hang da s¢ hitu, kinh
doanh da Iinh vyc, hoat dong theo thong 1& qudc t&, chat lugng ngang tam cic
ngan hang tién tién trong khu vec Pong Nam A ”

- TAm nhin: “Ngan hang chat lugng - uy tin hang dau Viét Nam ”
- 10 muc tiéu vu tién cua BIDV:

Thit nhat: Ti€p tuc 12 nha cung cip dich vu tai chinh hang dau tai Viét Nam va
md rong hoat ddng ra nuGc ngoai.

Thi hai: Tich cuc chii dong thuc hién k& hoach “C6 phin héa”
Thit ba: T4i cd cAu ngan hang
Thit tu: Pat dugc mot bing cin d6i k€ todn lanh manh
Thi ndm: Ting Hé s& An toan Von 1én dat mic chudn cta quoc t&
Thit sau: Gidi quyét triét dé van dé Ng xau
Thit bay: Ting trudng ngan hang trén co s§ khd ning sinh 15i va bén vitng.
Thi tim: Ap dung cic thong 1& qudc t&€ t5t nha't
Thit chin: C4i thién va phat tri€n hé thong cong nghé thong tin cda ngin hang.
Thit mui: Cung cip dich vu chat lugng cao cho thi trudng muc tiéu da Iva chon.
3.1.2 Lo trinh thuc hién:
% Giai doan tu 2007-2008:
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- Tap trung lanh manh ho4 tai chinh, cd ciu lai t§ chiic va quén tri diéu hanh
phit hgp thong 1& va c6 phan hod thanh cong;

- Xdc dinh va phat trién cac linh vice kinh doanh chién lugc (tai trg doanh nghiép,
ngin hang dau tu, dich vu ban budn phi tin dung cho doanh nghiép va cho cic dinh
ché&); phat trién cdc dich vu ngin hing ban 18; khdch hang chién lugc (cdc doanh
nghiép 16n, hi€éu qué trong nudc, cdc dinh ch€ tai chinh trong nuéc va nudc ngoai, cdc
c4 nhan giau c6); doi tdc chién lugc (céc dinh ché tai chinh ¢6 uy tin 16n todn cau) va
thi truong chién lugc (thi trudng trong nudc dic biét trong 5 nim tdi) d€ trién khai.

- C4i céch cd bdn bo mdy va cd ché€ quan tri di€u hanh, dic biét lién quan dén
céc van dé vé phat huy ngudn luc va quan 1y rii ro;

- Hoan tit chinh sdch toan dién va trién khai viéc phdt tri€n ngudn nhin luc
cha't lugng cao phuc vu hdi nhap.

- Hoan tit chinh sdch va bit dau trién khai chinh sich cai ti€n hé thong thong
tin phuc vu quan 1y va kinh doanh.

+ Giai doan tu 2008-2010:

Ph4t tri€én manh mé cdc linh vuc kinh doanh chién lugc

XAy dung va phét trién dugc thuong hiéu Ngan hing manh trong khu vuc .

Phat trién bd may, ngudn luc sdn sing cho cudc canh tranh khoc liét

Co ban hoan thanh diu tu cdng nghé thong tin; trd thinh mot ngan hang hoat
dong trén nén cong nghé hién dai nhat trén thi trudng Viét Nam trén cd géc do phuc
vu kinh doanh va cho ¢4 phuc vu quén tri diéu hanh va quan 1y rdi ro.

- Pdp tng cdc chuin muc hoat dong theo Basel 1, va tirng budc chuin bi cic
diéu kién d€ 4p dung Basel 2.

+ Giai doan tu 2010-2015:

- Tiép tuc phat trién thuong hiéu trong khu vuc va trén trudng quoc t&.

- Phat trién sy hién dién ca BIDV ra thi trudng qudc t& dudi cic hinh thitc phi
hdp nhu vin phong dai dién, chi nhdnh hoic cong ty con trén quan di€m da nganh, da
Iinh vuc.

- Trd thanh mdt ngan hiang hoat dong theo chudn muc qudc t&; chi dong tirng
budc dip tng cic yéu ciu vé hoat dong ngan hang theo Basel 2

3.2 QUANPIEM XAY DUNG GIAI PHAP:

Trong bdi cdnh hau WTO, d€ thuc hién dugc cdc muc tiéu ndéi trén, doi hdi
BIDV phai thuc thi quyét liét ciac bién phap tdng thé mang tinh dong bo va toan dién
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nhim chd dong nim bit cdc co hoi thi trudng va cd hdi hgp tdc kinh doanh, x4c dinh
cdc linh vic c6 tiém ning va BIDV c6 th€ manh dé diu tu phat tri€n, khai thic tdi da
16i th€ cla ngan hang di truc; ddng thdi, phat tri€n kinh doanh gin lién véi quan 1y rdi
ro va lanh manh tai chinh; ting trudng gin lién v6i hiéu qua va phat trién bén virng.
Cu thé cdc quan di€m xay dung gidi phap la:

3.2.1 Quan di€m 1: Khong ngirng nang cao hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang

Xay dung cdc gidi phdp lanh manh va nidng cao ning luc tai chinh dwa ngin
hang hoat dong theo chuin muc chung; kinh doanh hiéu qui va dugc phan 4nh phit hop
vdi thong 1&. Theo d6, tAp trung x 1y dit di€m nd xAu; ki€m sodt ting trudng tin dung.
DPong thdi, ning cao hiéu qui hoat dong thdong qua viéc co ciu lai cdc khodn muc tai
san ng-c6 dic biét 1a co cau lai danh muc dau tu va da dang hod cdc hinh thitc dich vu
dé cd cAu lai ngudn thu nhap; ting kha ning trich 1ap du phong rdi ro va ty bu dip rii
ro. Muc tiéu d&én nim 2010, cdc chi tiéu vé co cau tai chinh va hiéu qud kinh doanh
dudc phdn dnh theo cdc chi tiéu phu hgp thong 1& quoc t€ va dat mdc chung cia cic
ngin hiang hang dau trén thé gidi, ddng thdi thuc hién tri€n khai thinh cong chuong
trinh ¢ phan hod va van hanh ngin hang c¢d phan theo thong 1¢.

3.2.2 Quan di€m 2: Pdi méi hoat dong ngan hang theo chuin muc qudc t&

Tié€p tuc ddi méi t6 chic, quan tri diéu hanh va hoat dong theo Luit phip va
thong 1& qudc t&€. Cd ban hoan thanh sip x&p lai cd cau t6 chifc theo thong 1& qudc t&
clia mot ngan hang hién dai; ning cao ning Ivc quan tri di€u hanh va hoach dinh chinh
sach; phat trién hé thong thong tin quin 1y tip trung va quan 1y rdi ro doc 1ap, tip trung
toan hé thong dua trén mot nén cong nghé thong tin hién dai.

3.2.3 Quan di€m 3: PAy manh hdi nhap kinh t& quéc t& cia ngan hang

XAy dung cdc gidi phdp nang cao kh3 ning canh tranh vé moi mit ddp ng ti€n trinh
hdi nhdp ngay cang siu rong. Theo d6, cin tap trung xdc dinh rd chi€n luge khich
hang va thi trudng; ning cao ning luc tai chinh (nhu néu trén); phat trién va da dang
héa cic san pham, dich vu ngan hiang vdi chat lugng cao dua trén nén cong nghé hién
dai va linh hoat véi mang luéi phan phdi rong khdp nhim ddp tng diy dd nhu cau clia
nén kinh t&; chi trong thu hit va luu gilf nhan tai ddp ¢ng nhu cau hdi nhap.

3.3 MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA BIDV
PEN NAM 2015:

% Nhoém gidi phip nhiim phit huy diém manh:

3.3.1 Giai phapl: Nang cao chit lugng ngudn nhan luc

Ngudn nhin lyc 1a y&u t& quyét dinh sy thanh bai cia mot t& chic. Trong dao
tao va phdt tri€n ngudn nhan lyc cin c6 nhitng muc tiéu ngin han, muc tiéu trung dai
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han. Viéc dao tao, phdt tri€n ngudn nhan luc phadi di kém véi cdc yéu cau vé quyén ldi,
nghia vu va dai ngo.

Cong tic phat trién ngudn nhan lvc cin dudc dic biét chid trong cd vé chit va
lugng. Cuing vdi viéc ting thém vé s6 lugng va ddm bio cdc tiéu chudn cia mot vién
chitc ngan hang, BIDV phdi xdy dung dudc ngudn nhan lyc c¢é chit lugng cao cd vé
phﬁ?m chat dao difc, trinh do chuyén mon, nghiép vu, kha ning hoi nhap nhanh, sitc bat
t0t, c6 c¢d ciu hdp 1y trén cdc mit, tao di€u kién st dung lao dong c6 hiéu qui vé
chuyén mén, nghiép vu, trinh do, vé gidi, dd tudi..dé ddm bio yéu cau hoat dong cla
ngan hang thuong mai, ciia hoi nhap kinh t&€ qudc t&, d6 1a: c6 can bd dé hoat dong trén
céc linh vuc dic thi nhu chitng khéan, mua bdn ng ...Mudn vay, BIDV can phai:

> Thay d6i quan di€m va cach lam trong céng tic tuyén dung véi yéu cau
vira bé sung can bd du trinh d9, niing luc vira han ché& dugce nhirng tiéu cuc c6 thé
phat sinh, ddng thdi gép phan cin déi cung cau trén thi trudng lao dong. Cu thé:

- Thué chuyén gia nudc ngoai d€ xay dung, quan ly, dao tao va chuyén giao d6i
v4i cdc linh vuc kinh doanh mdi va then chot.

- XAy dyng tiéu chudn tuyén dung trén cd sd tuyén ngudi theo cong viéc khong
tuyén theo bing cip c6 tinh d&€n y&u t& khu vuc nhim ddm bio chit lugng ciing nhu
hi€u qué hoat dong.

- Xay dung d6i ngi chuyén gia trén cdc linh vuc chuyén mon mii nhon, sdn
phdm méi, linh vuc cong nghé nhim ddp tng diy di nhu cAu ngay cang cao ctia khich
hang ting kha ning canh tranh, hoi nhap qudc t€.

- Tai trd hoc bdng cho nhitng sinh vién gidi, ddng vién ho ti€p tuc vé cong tic
tai BIDV Viét Nam, chinh ho s& 13 ngudn nhan luc tré tai ning cho tuong lai.

- Thyc hién phan loai chit lugng, tiéu chuin nhan vién thong qua hé thong
chdm di€m, tiéu chudn héa trinh d6 nhin vién theo céc vi tri lam viéc va ap dung cd
ch€ vu dii doi véi doi tugng nhan lyc ¢6 trinh do cao.

> Lién tuc dao tao va dao tao lai cho cdn b ciia toan hé thong; phd cip va
nang cao trinh do chuyén mon, trinh do ngoai ngit, tin hoc... cho cin by nhian vién
ngin hang dé€ ning cao ning suit lao dong, ting sifc canh tranh, dap Wng yéu cau
hoi nhap.

Pinh k¥ mé§ cédc 16p dao tao nghiép vu méi, ki€n thitc mdi, cong nghé méi va ky
ning quan Iy mdt ngan hang hién dai. Ti€p tuc coi dao tao 12 nhiém vu hang dau trong
dé ddi méi ndi dung va phuong thiic ddo tao 1a yéu cau bit budc dé€ khdng ngiing ning
cao trinh dd cho cdn bd. Tap trung phat trién ngudn lyc, tré héa doi ngii cdn bd, trong
dé tip trung dao tao chuyén siu luc lugng cdn bo tré d€ c6 ddi ngii cdn bd gidi, nim
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vitng vé& co ché thi trudng, c6 kha ning thich ¢ng nhanh va lam chi dudc cong nghé
trong tirng linh vuc hoat dong dd sitc ddp ng yéu ciu phat trién clia hé thong trong
tirng giai doan, d€ chudn bi cho ddi ngii 1anh dao chd chdt k& can va chudn bi, bé sung
lanh dao cip cao clia tdan hé thong.

> XAy dyng hé théng khuyén khich d6i véi nguvi lao dong (cd ché tién
luong, khen thuéng, quyén mua c6 phi€u vu dai) va cic co ch& khuyé&n khich khac
(dao tao; thing ti€n ...) € luu giit nhan tai.

Bén canh viéc hoan thién quy ché tuyén dung va cdc cd ch& dong luc thu hit
nhin tai, cAn tiing buSc xay dung va hoan thién co ché€ phan phdi thu nhiap phi hgp
vdi k&t qua kinh doanh, gép phan tao dong luc d€ ngudi lao ddong phan ddu hoan thanh
k€& hoach dudc giao, ning cao hi€éu qua hoat dong.

Trong moi trudng canh tranh vé ngudn nhan lyc nhu hién nay, cdc ngin hang
ddi tht ( dic biét 1a cdc NHTM c¢d phin) thudng ra stic chio mdi cdc cdn bd nong cot
c6 ning luc cia BIDV vé 1am viéc v6i mitc thu nhidp cao va nhiéu ché do dii ngd
khdc nhu: cip xe di lai, hd trg mua nha, mua c¢d phan clia ngin hang véi gid wu dii ...
nén da thu hit khd nhiéu nhan vién gidi, khi€n cho BIDV lic ndo ciing 14m vao cdnh
thi€u nhan sy va tuyén chon lién tuc. Piéu nay giy ton kém chi phi va mat thdi gian
dao tao nhan sy mdi lai tir ddu, nhung nguy hi€m hon 1 cdc cdn bd ndong cdt nay ra di
mang theo cd nhitng k& hoach kinh doanh, bi quyét cdng nghé,...sang cdc ngin hang
ban. Chinh vi vay, BIDV cin phai cdi thién vé chinh sich luong bong va cdc ché dd
dai ngd khac dé gitt chan dugc cdc cdn bd gidi va thu hit nhi€u nhan tai vao lam viéc
tai BIDV.
3.3.2 Gidi phdp 2: Hoan thanh cong tac Quan tri diéu hanh

- Thyc hién co ciu lai mo hinh t§ chifc theo huéng tit ci cdc hoat dong clia
BIDV déu c6 bod phin chifc ning chiu trach nhiém kién tra, gidm sat, chi dao di€u hanh,
tham muu cho Ban lanh dao x& 1y cdc vin dé phdt sinh. Tdch bach bo phan ra quyét
dinh v&i bd phan quan 1y, ki€m sodt, tao s ddc 14p can thiét trong hoat dong 1am cd s&
ddm bdo an tdan hoat ddng. Chuyén dan viéc quan tri diéu hanh tir “ cAm tay, chi viéc”
sang dit yéu ciu, muc tiéu, gianh quyén chii dong, sdng tao trong to chic thuc hién
cho cac don vi thanh vién.

- P3di méi quan tri kinh doanh - quén tri diéu hanh huéng t6i cdc chuin muc va
thong 1& qudc t&€ clia mot ngan hang thuong mai hién dai. Nghia 13 qudn tri kinh doanh
theo theo nhém khdch hang va loai hinh sdn pham, dich vu (chiéu doc) cht khong theo
chi nhanh (chiéu ngang). Tao di€u kién phuc vu khdch hang, ting cudng khd ning ti€p
cin va cung cAp cdc sadn pham chuyén biét cho ting loai d6i tugng khach hang, dua ra
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chinh sdch phit hgp cho mdi loai khach hang. Pong thdi, ning cao chit lugng dich vu
ngan hang, gidm bdt chi phi ting hi€u qua kinh doanh, ting si’c manh canh tranh.

- Nang cao ning luc quan tri diéu hanh cia doi ngii can bd quan 1y tir Hoi s&
chinh dé&n cic chi nhanh: di vé s& lugng, ddm bio chit lugng chuyén mon nghiép vu,
phdm ch4't ciing nhu hi€u bi€t chuyén mon nghiép vu va ning lyc quin 1y. Pam bio
viéc quén tri, di€u hanh hoat dong theo yéu cau clia ngin hang thuong mai hién dai, ro
ngudi, ro viéc, ro trach nhi€m, dam bao tinh ddc 14p cia cac bo phan nghiép vu, dam
bao thong tin thong sudt phuc vu quan tri diéu hanh, phuc vu yéu cau kinh doanh.

- Tiép tuc duy tri hé thdng quan 1y chit lugng theo ISO 9000 d6i véi cdc don vi
da dudc cap chitng chi ISO. Tich cyc nghién citu va ban hanh c4c vin ban ché do, tao
khung phép 1y vitng chic cho hoat dong ngan hang.

- Ting budc 4p dung hé thong k& todn theo tiéu chuin qudc t€ (song song vdi
hé thdng k& todn Viét nam) doi vdi mot s nghiép vu: du thu- du chi, hach todn theo
ddi N¢ qué han... Lap bdo cdo tai chinh theo IAS phuc vu quin tri di€u hanh ciia Ban
Lanh Pao.

- Ting cudng cong tic kiém tra ki€m todn ndi bo, cong tdc thim dinh: Cing ¢4,
kién toan hé thong ki€m tra, ki€ém toan ndi bd tai hoi s§ chinh va trng don vi thanh
vién d€ ddm bdo moi hoat ddong cla ngin hang dudc ki€m tra, ki€m sodt chit ché.
Ting cudng cong tac ty ki€m tra va kiém tra dinh ky.

- Tiép tuc tao hanh lang phdp Iy dong bd va diy di cho hoat dong tin dung clia
BIDV thdng qua viéc ban hanh kip thdi cdc vin ban huéng din thyc hién co ché, chinh
sdch mdi, vira ddm bao chiit ché, an toan, vira ¢6 thé thuc hién dugc. Tiép tuc viéc xay
dung gidi han du nd tin dung cho cdc chi nhdnh va cdc co ciu tin dung trén co s§ thuc
hién thi di€m viéc x&p hang tin dung ctia cdc chi nhanh.

- XAy dung va hoan thién cdc quy ché phuc vu quan tri di€éu hanh, ddm bio cic
linh vuc hoat ddng déu c6 cdc vin ban phap ly d€ diéu chinh, ddnh gid va gidm st két
qué hoat dong. Xay dung va ban hanh vin bdn ché& do, quy trinh nghiép vu phi hgp véi
thuc tién va thong 1& qudc t€.

3.3.3 Gidiphap3: Bo sung ngudn von

Véi qui md von nhu hién nay, cdc ngan hang thuong mai Viét Nam khé cé thé
ddng vitng trong moi trudng canh tranh khi Viét Nam dang thuyc hién 10 trinh md cira
thi trudng theo AFTA, hiép dinh thuong mai Viét My va gia nhip WTO. Trong boi
canh d6, BIDV cin c6 cic gidi phiap bd sung ngudn von.

- Ting von cap 1:
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+ Ting von diéu 1é: b sung tif nguén NSNN; ting von theo cam k&t véi WB khi
thuc hién du 4n Tai chinh Nong thon II; thu hdi tif ng tdn dong nhém 2 va ng c¢é tinh
chat nhém 2 di dudc Nha nudc cAp ngudn xit 1.

+ Can ddy manh ti€n trinh ¢d phan héa BIDV nhim gidm b6t ganh ning cho
ngin sich nha nu6c, ting kénh tao von cho ngan hang, thu hit nguén von dugi dang
phdt hanh ¢8 phi€u nhiim bd sung cho v6n chi sé hitu.

+ Ting cdc quy dugc tinh vao vdn cAp 1 nhu Qu¥ du trif bd sung von diéu 1¢;
Quy du phong tai chinh; Quy dau tu phat trién nghiép vu.

- Tang von cap 2:
+ Ti€n hanh phdt hanh trdi phi€u ting von cip 2 .
+ Téng tu trich 1ap Quy du phong chung, ddnh gid lai TSCDb

+ Cd4c ngudn huy dong von vay dai han khdc tir cdc t6 chitc, dinh ché tai chinh
quoc té.
3.3.4 Giai phiap 4: Quan ly Tai san N¢ — Tai san C6

- Xay dung va sém dua vao thuc tién hoat dong Uy ban Qudn 1y Tai sidn ng -
Tai sdn c6 (ALCo) nhiim quan 1y cdc giSi han ddu tu, gidi han an toan, chénh léch ky
han thyc t&, chénh 1éch 14i suit, gidi han chiu rdi ro v.v.. d€ ning cao hiéu qua kinh
doanh clia hé thdng ddng thdi ki€m sodt dudc cdc rii ro lién quan.

- Thuc hién cd cau lai tai sdn c6 theo huéng ting cdc khodn tai sdn c6 c6 hé s6
rii ro thap, hiéu qua cao: ting cudng cho vay cic DNVVN, cho vay tiéu diing, cho vay
c6 bdo ddm, md rong hoat dong dau tu truc ti€p, ddu tu trén thi trudng lién ngan hang...
gidm ty trong cho vay dai han.

- Chi trong phdt trién cdc hoat dong ban 18, cdc khach hang ngoai qudc doanh.
Nghién citu phét trién cdc san phdm dich vu tién ich phi hdp cho tirng d6i tugng khach
hang.

- Phan tich danh gid hiéu qui cla tirng sdn pham dich vu ngin hang tong thé
ciing nhu tai tirng viing mién, chi nhanh d€ c6 dinh huéng ph4t trién va di€u chinh hgp
ly.

- Tao lap cd cdu ngudn von 6n dinh, bén vitng vdi gia hdp 1y thong qua viéc
ting cudng Marketing quang cdo, ti€p thi mé rong mang ludi huy dong von tai cdc chi
nhdnh, dia ban c6 tiém ning d€ ting trudng huy dong von, dic biét tai cdc TP 16n, cic
khu trung tAim; ting tién gl thanh todn, ting huy dong dai han (trdi phi€u) d€ ddm bio
chénh l&éch ky han (v6i tin dung dai han) & mitc chAp nhan dugc.
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- Ting cudng hop tic qudc t& dé phat trién cdc dich vu kinh doanh d6i ngoai va
md rong kha ning huy dong von tir nuéc ngoai. PAy manh hoat dong tai trg xui't nhap
kh&u, hoat dong dai 1y uy thac khai thdc cdc ngudn von thong qua viéc ky két cac hiép
dinh khung, tai trg qua thanh todn L/C, ngudn vén ODA. Ning cao uy tin, hé so tin
nhiém BIDV d€ huy dong von (kénh trdi phi€u) trén thi trudng Qudc TE.

3.3.5 Giai phdp 5: Hoan thién hoat djng tin dung

- Tiép tuc thyc hién tot cong tic ki€m sodt ting trudng tin dung & mitc hop ly,
gin chit viéc ting trudng cdc khodn vay mdi v6i yéu cau ning cao chit lugng va hiéu
qud, ddm bdo an toan hoat dong, tudn thd di€u hanh ky cuong, ky luat trong diéu hanh
hoat dOng tin dung.

- Hoan thién cd ciu t6 chiic theo TA2.

- Xay dung dinh huéng, muc ti€u hoat dong dai han trong d6 tdp trung cac
nganh kinh t€ miii nhon theo dinh huéng ctia chinh phd.

- Chuyén dich va huéng tSi cd cAu cho vay ngian han phit hgp; mé rong cho vay
céc khach hang ngoai qudc doanh.

- DPinh ky x4y dung, ra soiat danh muc khach hang (ban budn, ban 1é va nganh
nghé ); x&p hang khach hiang d€ dua ra chinh siach khach hiang trén quan diém rii ro va
hiéu qua.

- XAy dung nén khach hang theo huéng: Thu hiit doanh nghiép vira va nhé hiéu
qud, doanh nghiép FDI, doanh nghiép sdn xuat hang xuit khiu. P&i véi nhém khiach
hang doanh nghiép 16n: chon loc nhitng khdch hang kinh doanh hiéu qua, cung c4p sdn
pham dich vu thi€t y&u cho nén kinh t&: Pién, Than, Vit liéu Xay dung, Hang khong ...

- XAy dung va phét trién hé thong ban 1& (cho vay tiéu dung; kinh doanh thé...)
dam bdo ting TSC an toan.

- Trién khai hiéu quid Hé thong x&p hang tin dung ndi by di dudc Ngan hang
nha nudc phé duyét va ti€n hanh phin loai ng theo Piéu 7, QP 493

% Nhém gidi phiap nhim khiic phuc diém y&u:

3.3.6 Giai phdp 6 : Nang cao chit lugng dich vu

Trong mdi trudng canh tranh ngdy cang gay git, cdc ngin hang thuong mai déu
lra chon dich vu ngan hang bdn 1€ 13 muc tiéu dau tu nén hoat dong dich vu ciia BIDV
cting gdp khong it khé khian. Pay cting chinh la thdi co va 1a nhi€m vu quan trong nén
BIDV cin x4y dung cho minh cdc gidi phdp ddy manh hoat dong dich vu nhu:

- P4y manh cong tic xay dung chinh sdch phat trién hoat dong dich vu, tao
dung khung phép 1y, hoan thién hé thong cdc vin bdn ché& do, quy trinh nghiép vu.
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- Xdc dinh thi trudng muc tiéu, d6i tugng/nhu cau/thi hi€u cda khach hang dé
x4y dung dinh huéng phat trién dich vu phi hgp.

- Tao sy khdc biét va vudt trdi trong chit luong cdc sdn phdm, dich vu, xem
viéc khong ngirng ning cao chit lugng phuc vu 1a trong tAm trong k& hoach hoat dong
cta BIDV.

- Ti€p tuc nghién cttu va trién khai cdc dich vu méi nhu: tu van vé quén tri tién
mat cho khach hang, quan ly tai san va quan 1y hoat dong tai chinh cho cd nhin va
doanh nghiép theo su Uy thic cia khach hang....

- Xdc dinh 18 co cAu hoat dong dich vu, chi trong phét trién cdc dich vu phat
huy 1di ich, th€ manh manh Iu6i, cong nghé ..clia BIDV

- Nghién cttu xay dung cdc co ché chinh sich phi dich vu hgp 1y thu hit khdch
hang.

- Tiép tuc nghién citu hoan thién va nang cao chit lugng, tao cdc tién ich méi
cho cic sin pham dich vu hién c6, ddm bdo ddp Gng yéu ciu cda tirng nhém khach
hang nhu: tao, in, gifi email/Swift sao ké tai khodn Vostro..Pong thdi trién khai mé
rong pham vi hoat dong sdn pham dich vu hién c6 nhu: thanh téan héa don véi Viettel,
thanh téan lvong, homebanking... va ddy manh dich vu tu vin dau tu.

- Ting cudng cung cip dich vu thé tin dung cho khdch hang. Khin truong cung
cap dich vu thanh todn tai cdc siéu thi, cita hang thong qua thi€t bi thanh todn dau cudi
(POS).

- XAy dung trung tAm dich vu ngin hang qua dién thoai d€ gidi d4p thic mic, tu
vaAn cho khich hang vé cdc sdn pham, dich vu ctia BIDV.

3.3.7 Gidi phap 7 : Phat trién thuong hiéu ciia hé thong ngan hang BIDV

Trong xu thé hoi nhdp va toan ciu hod, quan niém vé gia tri doanh nghiép, vé
tai sdn di thay do6i rit nhiéu. Nhitng tai sin vo hinh nhu “ngudn nhin lyc”, “ thong
tin”, “thuong hiéu” dang tr§ thanh ba nhém tai sdn vo cing quy gid, c6 ¥ nghia quyét
dinh dé&n viéc kinh doanh ctia doanh nghiép. P6i v6i NHTM, nhiing tai sdn ngay cang
trd nén quan trong hon do dic tinh hoat dong ctia ngan hang la dva vao uy tin va su tin
tudng clia ngan hang ddi vdi ngan hang, trong d6, van dé thuong hiéu ndi 1én nhu mot
vii khi canh tranh dic lIuc nhit. Thuong hiéu BIDV di dugc khing dinh trén thi trudng
tai chinh tién té trong nu6c va phan ndo d6 tai nu6c ngoai. Tuy nhién trong bdi cinh
hdi nhap qudc t&€ va canh tranh gay git nhu hién nay, BIDV can ting cudng quing b4,
xdy dung va cing c6 thudng hiéu bing cdc bién phép sau:

> Xay dung chi&n lugc thuong hié¢u phut hgp véi ton chi, tim nhin va chién
lugc hoat dong cua BIDV.
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- Hinh thanh cdc chuyén gia hodc thué ngoai cic chuyén gia “lam thuong
hi€éu” cho Ngéin hang;

- C6 chién lugc phat trién thuong hiéu BIDV gin lién véi vin hod doanh
nghiép.

- Hoach dinh cdc k&€ hoach, chién lugc marketing va ngian sdch marketing mot
cach bai ban, c6 dinh huéng.

- Xdc dinh rd gid tri cot 18i cia Ngan hang va phdt trién né coi d6 nhu 13 nén
tadng cho sy phdt trién bén virng ciia Ngan hang.

» Tao dung hinh dnh cia BIDV:

Hinh 4nh ciia mdt ngdn hang thudng dugc lién hé va hinh thanh trong tri nhé cla
khach hang thdng qua chit lugng sdn phdm, dich vu cung cidp. Khach hang khong chi
st dung san phdm, dich vu do ngan hang cung cAp ma con mudn hi€u rd vé ngan hang
da cung cAp nhitng dich vu d6 cho minh.Vi vy, BIDV can c6 k& hoach ning cao uy tin
va tao dung hinh 4nh clia minh d6i véi khdch hang, chi trong quan hé khach hang —
ngin hang, tir &6 hi€u va cung cAp nhitng sdn phim va dich vu theo nhu ciu khich
hang.

Mot y€u to nita quyét dinh d&€n hinh dnh cia ngin hang chinh 13 vin héa cla
doanh nghiép. Vin hod doanh nghiép 13 toan bd nhitng gid tri tinh thin ma doanh
nghiép tao ra trong qud trinh sdn xuat kinh doanh tic dong d€n tinh cdm, Iy tri va
hanh vi clia cdc thanh vién ciing nhu sy phdt trién bén vitng clia doanh nghiép. Vin
hod doanh nghiép thé hién qua hanh vi giao ti€p cla cong nhan, cin bo trong doanh
nghiép, va qua hang hod va dich vu ma doanh nghiép cung cip. Vin hod doanh
nghiép 12 co sd clia toan bd cdc chi truong, bién phip cu thé trong sdn xuit kinh
doanh ctia doanh nghiép, chi ph6i két qué kinh doanh cia doanh nghiép. Chinh vi vay,
c6 thé néi vin héa kinh doanh dnh hudng truc ti€p dén thanh cong hoic thit bai clia
cédc doanh nghiép thong qua viéc hinh thinh muc tiéu, chién ludgc va chinh sdch cla
ngin hang, tao ra 1¢i th€ canh tranh rit 16n. Muén tao ra vin héa riéng ctia minh,
BIDV can:

- Hinh thanh va ph4t trién nhitng dich vu méi k§ thuat méi cho riéng minh, tao
da cho su phét tri€n va hoi nhap,

- XAy dung phong cich giao dich vin minh: BIDV can thudng xuyén md cic
16p hudn luyén trao doi phong cdch giao ti€p chuyén nghiép cho cidn bd nhu huin
luyén cdch thic giao ti€p lich sy, vin minh, thdi d6 vui vé hoa nha tin tinh, va dao tao
cho nhin vién am hiéu tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia NH d€ c6 thé ti€p thi,
huéng din, gidi thich d&i véi khach hang khi khdch hang dit van dé tim hi€u bat cd
san pham, dich vu, tién ich nio cda ngin hang.
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» Thuc hién tot cong tic quang ba hinh anh, tao dung va ning cao, vi thé,
thuong hiéu BIDV.

C6 nhiéu phuong thifc d€ thyc hién quing b4 hinh 4nh, tao dyng va ning cao, vi
th€, thuong hiéu BIDV nhu quing cdo, i trd, giao dich c4 nhan, marketing truc ti€p,
tuyén truyén hoat dong clia ngan hang trong xa hoi va khuy&n mai.

- Phuong thitc quing cdo0: Quang cdo c6 tdc dong rit 16n dén théi quen, sé thich
va hanh vi cia khdch hang. Vi vy, d€ dua hinh 4nh BIDV d€n gan cong chiing, BIDV
cAn ting cudng cdng tic quing cdo, cé rat nhiéu loai hinh quing cdo ma BIDV c6 thé
lva chon nhu: quang cdo trén truyén hinh, truyén thanh, bdo , tap chi, banno, bién hiéu,
internet...

- Phuong thidc tai trg: tai trg cdc su kién ¢6 stc hit 16n véi dong ddo dan ching
nhu cdc chuong trinh ca nhac, bong da...

- Phuong thic giao dich c4 nhdn va phuong thic marketing truc ti€p thudng c6
chi phi thap hon, nhung doi hdi trinh dd va k§ ning giao ti€p tot clia nhan vién. Pay la
phuong thifc vira tao diéu kién x4y dung thuong hiéu cho ngan hang, vira ning cao chat
lugng nhan sy, phat huy dugc tinh linh hoat trong quan hé giao ti€p truc ti€p gitta khach
hang va nhin vién ngin hang. Dic biét 1a han ché& dugc su theo ddi cia doi thii canh
tranh.

- Phuong thitc khuyén mai chi c6 hiéu qui cao néu sdn pham clia ngin hang da
dang, phong phi va ddp tng ding nhu cau khich hang. Vi vdy, phuong thitc nay chi
nén dp dung tai mot so thdi di€m nhat dinh va kéo dai trong mot khodng thdi gian nhat
dinh.

- Phuong thittc tuyén truyén hoat dong clia ngin hang trong xa hoi c6 hiéu qué
vé 1au dai, chi phi khong t6n kém nhiéu nhung doi hdi qud trinh bén bi thuc hién clia
ngan hang trong nhiéu nim. Do d6, BIDV c6 thé lya chon phuong thifc nay trong dai
han d€ dau tu.

3.3.8 Gidi phap 8 : Mé rong mang lwéi kénh phan phoi

Hién nay § Viét Nam, mdc trung binh khodng 100.000 ddn c6 mot cd sG ngin
hang. N&u so v6i ciac nude phdt trién, Viét Nam it hon tir 10 d€n 15 1an va so vdi cic
nudc dang phdt tri€n, it hon 2,5 d€n 5 1an. Nhu vdy mang Iu6i ngin hang chua tao diéu
kién cho khach hang dugc thuin Igi trong viéc giao dich va st dung cdc dich vu ngin
hang.

Véi muc tiéu phan dau trd thanh tip doan tai chinh tin dung manh, ngang tam
cdc ngan hang tién ti€n trong khu vuc, BIDV can chi trong cdng tic phatt tri€n mang
luéi nhim xdy dung mot kénh phan phdi hiéu qua cdc dich vu cta BIDV t6i khdch
hang. Mudn vay, BIDV nén dau tv m§ rong mang luéi phan phoi theo cdc phuong thitc
sau:
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- Tirng budc co cAu md hinh mang 1u6i chi nhanh theo huéng gidm quyén luc va
chitc ning tai chi nhdnh, tip trung quyén Iyc va diéu hanh kinh doanh vé Hoi s& chinh
va cdc Chi nhanh khu vuc. Xay dung 19 trinh d€ chuyén ddi mo hinh mang lu6i theo
thong 1& qudc té.

- M4 thém cdc phong giao dich, di€m giao dich theo tiém ning thi trudng va
hiéu qua hoat dong ctia c4c chi nhdnh hién hitu tai dia phuong d6, nhim thyc hién tdt
nhiém vu ban 18 cdc sdn pham , dich vu ngian hang.

- Ti€p tuc ddy manh dich vu ngin hang phuc vu tai nha dén tit cd cong ching
ddp ng dudc cdc nhu ciu cda x4 hdi (hién nay, BIDV chi cung cip dich vu Home
banking cho cdc doanh nghiép 16n ).

- Xay dung cdc kios, di€m giao dich ty dong auto-bank tai cic trung tAim thuong
mai, cdc thanh phd 16n.

- X4y dung kénh phan phdi dién t& (hé thdng internet/phone/sms banking)
chuyén nghiép, hién dai va ddm bdo an toan tai khoan, bdo mat thong tin.

- Mot hinh thic phd bién d€ ting qui mo hoat dong clia cdc ngin hang trén thé
giGi 12 sat nhap va hdp nhdt cdc ngin hang. Vi vay, dé€ phit trién qui mo hoat dong,
phdt trién mang 1uéi, trong tuong lai xa hon, BIDV c6 thé mua lai mot s6 ngin hang
nhé hon.

- Chi trong phét trién mang lu6i kénh phan phdi ngoai nuéc (thi€t 1ap VPPD va
cdc hinh thiic hién dién kh4c nhu chi nhdnh, lién doanh, cong ty con, gép von c6 phin...)

3.3.9 Giii phap 9 : PAy manh ing dung cong nghé thong tin

Ti€p tuc xay dung va hoan thién cdng nghé thanh todn va thong tin ngin hang.
Xay dung va hoan thi€én cong nghé thanh todn ngdn hang theo mo hinh thanh todn tap
trung trong hé thong: k&t ndi véi trung tim thanh todn qudc gia, k€t ndi hé thong thanh
todn clia BIDV v6i khdach hang nhim ddp tng dugc yéu cau vé toc do thanh todn va su
tién 1di trong giao dich, chdng rii ro trong thanh todn.

Phit tri€n va hoan thién hé thong thong tin ngin hang, ting cudng hoat dong
trao d6i thong tin v6i khdch hang qua mang k&t ndi, qua céc trang web hé thdng thong
tin cia NH phdi da ning nhu : thong tin vé cdc nghiép vu NH, vé kh4ch hang, vé quin
ly ngén hang. ..

Tich liiy va tap trung von cho viéc ddu tu phat trién cong nghé NH hién dai, von
12 diéu kién tién quy&t gitip ngan hang ddi mdi va hién dai héa cong nghé. Tuy nhién,
viéc d@6i mdi va hién dai héa cong nghé ngin hiang dong thdi phdi ddm bdo tudng
xttng v6i quy md, vi th€, khd ning canh tranh va mdc do chiu dung chong d8 rii ro cta
NH vi vay, ning cao von tu ¢6 13 gidi phdp c6 tinh cAp bach. Ngoai ra, can tranh thi
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cdc du 4n tai trg vé& tu van, von, k¥ thuit. . . clia cdc t6 chifc tai chinh tién té qudc t&
cidc NH nudc ngoai.

- Phdt trién hé thong CNTT theo 3 muc tiéu cu thé: 1) Ting ning lyc cung Gng
cdc san phadm, dich vu vé6i chit lugng cao. 2) HJ trg thong tin quan 1y kinh doanh lién
tuc, kip thdi cho cdc cAp. 3) Pdm bdo an toan hé thdng khi van hanh.

- Xdc dinh dau tv phAn mém la quan trong, mang tinh quyét dinh dé€n hiéu qua
clia dau tu cong nghé thong tin.

- Chu&n hod hé thdng bdo cdo tai HSC va Chi nhdnh trén cd sd khai thic tdi da
ngudn thong tin tai kho dit lidu.

- Tap trung xem xét, phé duyét cic dé dn trang bi k§ thuit cAn thi€t dé thuc
hién k&t ndi cdc md dun nghiép vu méi (Thé tin dung, POS) v4i hé thdng hién hanh.

- Phdt trién hé thdng cdng nghé thanh todn tién ti€n va hé thong giao dich tu
dong, mang k&t ndi truc tuyén, giao dich 1 ctra, thuc hién cdc hoat dong giao dich ngan
hang trén mot nén k§ thuat cong nghé hién dai, c6 cdc chuong trinh, sin phdm dich vu
ngin hang tién ti€n ddp &ng kip thdi cdc nhu ciu khdch hang va vin hanh an toan;
Ti€p tuc ddu tu phat trién md rong va ning cao trinh dd cong nghé dap wng nhu cau thi
trudng ddm bio duy tri ning canh tranh, ning lyc thé ch& phit trién 6n dinh va bén
viing.

- Trién khai thuc hién du 4n bdo mit mang mdy tinh nhim ning cao d6 an
toan, phat hién ngin chin cdc hanh vi thim nhip mang m4y tinh d€ thuc hién cdc hanh
vi tdi pham; P4dm bdo an toan cho dit liéu truyén, nhan qua cic dich vu dudng truyén
cong cong. Tang cudng d6 bi mat cua thong tin, tranh bi ro ri va 1gi dung théng tin
trong qué trinh luu chuyén trén mang.

- XAy dung Trung tAm du phong nhim ddm bdo moi hoat dong kinh doanh
dudc thuc hién lién tuc, khong bi gidn doan, ngin ngira va han ché rii ro trong hoat
dong tng dung CNTT.

- C6 k& hoach va gidi phdp thich hgp dé ddm bdo tuan thd luat bin quyén va
cdc cam k&t cia Viét Nam khi gia nhap WTO trong van dé st dung ban quyén céc
phan mém va cdc tai sdn cong nghé thong tin thudc dién diéu chinh cla luat cdc cic
van ban phdp 1y nay.

3.3.10 Giai phap 10: Quan Iy rii ro va ki€m téan ndi bo

Kinh doanh ngin hang 13 hoat dong chita dung nhiéu rii ro nhay cdm cao. Rii
ro ngan hang bao gdm cdc loai nhu: rdi ro tin dung, rii ro thanh khodn, rii ro 13i suat,
rdi ro thi trudng, rdi ro ty gid, rdi ro vé von. Trong dé, rii ro tin dung 12 rii ro giy thiét
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hai va 4nh hudng 16n nhat d&€n hoat dong ngan hang. Do dé, BIDV can ting cudng
quan 1y rdi ro va ki€m téan ndi bo.
- Hoan thién chifc ning va mo hinh theo huéng ti€p cin vé6i thong 1& qudc té.

- Hoan thién va dua vao van hanh Hoi dong Qudn 1y rdi ro, Hoi dong quan ly
Tai sin Ng - C6 dé tham muu cho HPQT, Ban linh dao trong quan 1y toan dién cic rdi
r0.

- Ting cudng cdng tic ki€m todn, didnh gid, ki€m sodt chit ché rii ro tiém 4n
theo dinh k¥ va dot xuit.

- Xay dung cdch thic t8 chifc ciing nhu cong cu phuong phdp quan ly ridi ro, hé
thdng bdo cdo, thong tin quan tri di€éu hanh MIS 1am cd s xay dung chinh sdch quin ly
rii ro cho toan hé thong.

- XAy dung va hoan thién cac chinh sach quan 1y rdi ro cho tirng loai hinh rdi
ro nhu rdi ro thi trudng, rii ro tdc nghiép va rdi ro tin dung. Hoan thién hé thdng cong
cu quan 1y rai ro: chi tiéu do ludng, chuong trinh quan 1y.

- Xdc dinh cdc han mc rdi ro toan nganh cho tirng giai doan ddm bao an toan
va hiéu qua hoat dong. Tr d6 xdc dinh cdc giGi han hoat dong cho tiing linh vuc, don vi
thanh vién va cdn bd nghiép vu.

- Xay dung va hoan thién quy trinh quan 1y rdi ro cho cac don vi thanh vién.

- Pam bio trién khai Hé thong X&p hang tin dung ndi bo khach quan, chinh
xdc va ning cao chit lugng thdng ké bio cdo d€ 1am co s uSc lugng cic thong s6
quan 1y rdi ro phtt hgp v6i Basel 2 trong tuong lai.

3.4 Mot s6 ki€n nghi:

3.4.1 DPa&i véi Nha nuédc:

> Nha nudc cin tao ra mdi trudng kinh t&, mdi trudng phdp 1y lanh manh,
thdng thodng, phut hdp vé6i thong 1& qudc t€ trong cic hoat ddng thuong mai néi chung,
cling nhu hoat dong cla cdac ngidn hang ndi riéng.

Trong qud trinh hdi nhiap qudc t€ hién nay thi vdn dé hoan thién moi trudng
phdp 1y cho hoat dong kinh doanh ciia cdc doanh nghiép trong nén kinh t& cho phit hgp
v4i thong 1& qudc t€ ngay cang trd nén cip bach. Su khac biét vé phdp luat thuong
mai gifta Viét Nam va th€ gi6i hién dang 12 mot trong nhitng y€u t8 cdn tr§ qua trinh
hdi nhap cia tirng doanh nghiép ciing nhu clia cd nén kinh t€ mot cdich manh mé va
tryc ti€p nhat.

Tié€p tuc bd sung va hoan thiép cdc quy dinh phip 1y theo huéng khuyé&n khich
md rong va phat tri€n cdc dich vu ngan hang. Trién khai cdc dich vu ngin hang hién
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dai cAn c6 nhitng quy dinh phdp 1y phit hop vdi dic di€m cla nhitng loai hinh dich vu
nay nhu: cic quy dinh phdp Iy vé chitng tir dién t, chit ky dién ti¥, bAo mat, an toan,
xdc nhan chit ky dién t&, ki€m soat hé thong.. .Tuy nhién, hién nay & Viét Nam, nhiéu
van dé phdp ly lién quan dén viéc cung cip cdc dich vu ngan hang hién dai con bi bd
ngd. Vi vay, d€ c6 cin ct phdp 1y cho viéc trién khai cdc dich vu ngan hang mdi nay
va d€ g6p phan ning cao hiéu qua st dung cong nghé ngan hang hién dai, cin ti€p tuc
bd sung va hoan thién co ché thanh todn dién tif va cdc vin bin khic ¢ lién quan
khong chi d6i vdi hoat dong thanh todn gifta cdc ngdn hing ma phdi trong pham vi
toan bd nén kinh t& - xa hoi.

> Nang cao hiéu lyc cia bd mdy nha nudc, trong d6 gidi phdp quan trong nhat
1a gidi phdp vé& ngudn nhin lyc. Nha nu6c cAn ban hanh va 4p dung co ché tuyén dung,
dao thai, dao tao doi ngii nay mot cach c6 khoa hoc, cdi ti€n ch& dd tién luong va cé
co ché thu hit nhin tai, tranh hién tugng chdy mdu chit xdm va 4p dung cdng nghé
thdng tin vao bd mdy quén ly nha nudc, cd ciu lai bd may hanh chinh theo huéng gon
nhe.

> Nha nudc ciing cAn c6 k&€ hoach phét trién kinh t€ dai han trén co s quy
hoach du tu phét trién cdc nganh nghé, cdc viing mot cdch khoa hoc tranh dau tu dan
trai, mat can doi.

Trong nhitng nim qua. hién tugng dau tv dan trdi, lang phi dién ra kh4 phd bién
& nudc ta. Viéc dau tw khdng tinh todn k§ ngudn nguyén liéu thi trudng tiéu thu ciing
nhu ddu tu diy chuyén cong nghé lac hiu khi€n cho sdn phaim 1am ra c6 pham chat
kém, gid thanh cao, khong tiéu thu dudc,...gdy lang phi 16n cia cai xa hoi, lam giam
tinh canh tranh ctia nén kinh t&€ trong xu th& hoi nhap.

Nganh ngin hang, nhit 1a cic NHTM qudc doanh 13 nhitng don vi ddu tu cho
cédc doanh nghiép nay theo chi dinh clia chinh phii, dang phdi chiu hiu qud vé hoat
dong khong hiéu qua cla cdc doanh nghiép nay véi s6 du hang ngan ty déng. Chinh vi
vay, nhd nudc véi vai trd quan Iy vi mod nén kinh t€ can c6 quy hoach, k& hoach phat
trién dai han cdc nganh kinh t&, viing kinh t€ d€ nganh ngan hang ciing nhu cdc nganh
kinh t& khic c6 k& hoach phat trién trén cd s§ dinh huéng k& hoach ctia nha nudc mot
céch hiéu qud, nhim ning cao ning lyc canh tranh clia minh trong xu th& hoi nhap.

» Nha nu6c cin c6 cdc gidi phap hitu hiéu ddy nhanh ti€n trinh ¢d phan héa
doanh nghiép. C6 phin h6a DNNN la mdt chd truong 16n clia Pdng va Nha Nudc ta
trong qud trinh d8i m6i nhim ning cao ning lyc canh tranh cla cic doanh nghiép,
thong qua dé nang cao ning luc canh tranh clia nén kinh t€ dong thdi tao 1ap cic yé&u
t0 thi trudng cho nén kinh t€. Hién nay, mot s6 doanh nghiép dugc nha nudc bio hod
hoic cho phép doc quyén nhu nganh vién thong, buu chinh, dién dang giy khé khin
cho qud trinh hoi nhap clia cdc doanh nghiép trong nén kinh t&. Chinh vi vdy d€ ddy
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nhanh ti€n trinh ¢6 phin héa, nha nudc can phdi 1a dAu mai phdi hop cdc chinh sich
clia cdc nganh, cdc cip gidi quyét cdc viidng mic cla qud trinh nay, ddng thdi 6 cic
dinh huéng, tao thuin 1di cho cdc doanh nghiép sau c6 phian héa. diy chinh 1a y&u t&
quan trong tao ra stic manh canh tranh ctia nén kinh t€ trong qué trinh hdi nhap va 16
trinh thuc hi€n hi€p dinh thuong mai Viét My.

> Nha nudc cling can c6 gidi phdp khuyé&n khich ngudi dan, trudc mit 12 trong
pham vi cdn b6 c6ng chiic nha nudc, st dung cac dich vu ngin hang nhu trd luong va
cdc thanh todn khdc qua tai khodn cd nhdn tai ngdn hang, chi trd cdc khoan chi phi
dich vu nhu dién nudc, dién thoai qua tai khodn, qua d6 d€ thdy dudc sy an toan ciing
nhu tién ich cta viéc st dung cac dich vu cia ngin hang.

3.4.2 Pai véi co quan chic ning:

+* B0 tai chinh:

Bo Tai Chinh cin c6 gidi phdap va k& hoach cdp von cho BIDV Viét Nam ciing
nhu cdic NHTMNN phil hdp véi tdc do ting trudng hoat dong clia ngan hang, ning cao
hé s& an toan von, dong thdi ban hanh cdc chuin muc k€& toin mdi phit hop vdi thong
1é qudc t€ thuc hién ki€m todn bio cdo tai chinh bit budc ddi v6i cac doanh nghiép,
ti€n t6i cong khai va minh bach tai chinh ctia cdc doanh nghiép, tao 1dng tin cho cdng
chiing va tao diéu kién cho sy ph4t trién ctia thi trudng ching khodn.

Lam dau mdi trong viéc phoi hdp vdi cdc ban nganh, tao ra hanh lang phip ly
dong bd cho hoat dong ngan hang, tao ra mdi trudng thong thodng cho cic NHTM
phdt trién hoat dong, da dang hdéa san phdm, ddng thdi d€ cac NHTM Viét Nam lam
quen din véi moi trudng canh tranh qudc té&.

% Ngan hang Nha nuédc Viét Nam:

- Véi vai tro cp quén 1y truc ti€p va toan bd cdc hoat dong ngan hang, NHNN
can ditng ra tu vin va 1am diu mdi ti€p nhan sy gitp d, tr van clia cdc nha tai trg,
céc to chitc qudc t&€ vé cong nghé ngan hing dé€ ning cao ning luc canh tranh cda toan
hé thdng tranh viéc ddu tu don 18, dan trdi, kém hiéu qua nhu viéc dau tu vao hé thdng
thanh todn thé cia mot s NHTM vira qua.

- Nhanh chéng dua vao 4p dung cdc cong cu chinh sdch gidn ti€p theo cd ché thi
trudng va thong 1& qudc t€, han ch€ va tién t6i xod bd viéc st dung céc cdng cu truc
ti€p, nhat 12 cdc bién phdp hanh chinh trong di€u hanh chinh sich tién té va quin ly
hoat ddng ngan hang.

- Ti€p tuc x4y dung va hoan chinh méi trudng phdp 1y vé hoat dong ban hang
phit hop vdi thong 1& va chudn muc quoc t&. Sira d6i cd ban quy ch€ quan ly ngoai té
va co ch€ diéu hanh ty gid theo hudng ty do hod cdc giao dich ving lai, ki€m sodt c6
lua chon cdc giao dich tai khodn von, Iam cho dong tién Viét Nam dugc tr do Chuyén
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ddi, loai bd dan nhitng han ch& v& mua bdn ngoai té, vé mé tai khodn thanh todn ngoai
té & nu6c ngoai ciing nhu stt dung ngoai té trong thanh todn va ti€t kiém noi dia.

- XAy dung hé thong thdng tin tai chinh hién dai, d@m bio cho hé thong ngin
hang hoat dong an toan hiéu qud, dé gidm sit, dong thdi 14p mdt chuong trinh vé hoi
nhap trén mang internet dé cap nhat thong tin tai chinh, tién té thé gidi.

- Tdng cudng quan hé hop tdc quoc t&€ nhim khai thong cdc quan hé Ngin hang va
tan dung cdc ngudn von, cdng nghé tir cic nudc va cdc td chiic quoc t&, trao ddi thong
tin vé linh vuc ngan hang, dic biét vé dao tao, phd bi€n ki€n thitc va kinh nghiém hoi
nhap cho nhitng cdn bd lién quan ctia NHNN va mot s6 NHTM.

- Xay dung k& hoach phdt trién hé thdng ngan hang dai han v6i nhitng 16 trinh
thich hgp nhim ning cao dan niing luc canh tranh clia hé thong ngin hang.

- V6i vai tro 13 cAp qudn tri cao nhit ca hé thong ngin hang, NHNN cin ddi
mdi cong tdc thanh tra, gidm sdt ddi véi hoat dong clia cac NHTM theo huéng hiéu
qua, phit hgp véi thong 1& qudc t&€. Viéc diéu hanh, thyc thi chinh sdch tién té ciing can
dudc cdi ti€n theo hudng st dung cdc cong cu gidn ti€p, han ch€ din cdc cong cu hanh
chinh tryc ti€p, tranh can thiép truc ti€p vao hoat dong cia cdic NHTM nhim ting
cudng tinh ty chu, tu chiu trach nhiém cta cic NHTM.
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KET LUAN

Dich vu ngin hang 13 mot trong nhitng dich vu co ban cda nén kinh t&. Su phat
tri€n cda san phadm dich vu ngin hang c6 lién quan nhiéu dén ting trudng cdc nganh
trong nén kinh t€ quéc dian va ddi séng dan cu.

Hoi nhap kinh t€ qudc t&, trong d6 c6 hoat dong ngan hang 12 mdt xu hudng tat
y&u trong bdi cdnh toan ciu hod hién nay. Qué trinh toan ciu hod sé& dem lai nhiéu Igi
ich, déng thdi dit ra nhitng thach thic to 16n cho nén kinh t€ va hé thdng Ngin hang
Viét Nam. So v6i nhiéu nudc trong va ngoai khu viuc, nén kinh t&€ nuéc ta con dang &
trinh do thap, hé thdng tai chinh - ngan hang dang phdi d6i mit véi nhiéu van dé hét
sttc gay git. Theo nhan dinh clia cdc chuyén gia kinh t€, khi Viét Nam gia nhap vao
WTO, hai nganh dich vu chiu nhiéu 4p luc canh tranh nh4t 12 ngan hang va hé thong
ban 18. Do d6, giai doan 2006-2015 14 giai doan quyét dinh cho sy ton tai va phét trién
ctia cdc Ngan hang thuong mai Viét Nam.

Sau hon 50 nim hinh thanh va phét trién, BIDV da da dat dudc nhitng budc tién
khéa vitng chic. Tuy nhién, n€u so sinh véi cdc ngin hang trong khu vuc va trén th€
gidi, BIDV vin con la ngan hang nhd, thi€u kinh nghiém trong quin 1y ngan hang hién
dai. Giai doan 2006 -2015 1a giai doan quan trong d6i véi BIDV. Viéc xay dung céc
gidi phdp ning cao ning lyc canh tranh cho giai doan nay c6 y nghia quyé&t dinh cho sy
ton tai va phat trién ctia BIDV trong tuong lai.

Xuat phét tir yéu cau thyc tién, ludn vin tip trung vao cdc ndi dung: néu mot s6
1y luan co ban vé ning luc canh tranh, phin tich thuc trang ning luc canh tranh cla
BIDV tir d6 dua ra cdc gidi phdp ning cao ning lyc canh tranh cia BIDV dén nim
2015. C4c gidi phdp bao gdm: ning cao chit lugng ngudn nhan lyc; hoan thién cong
tdc quan tri di€u hanh; gidi phdp vé vdn; quin 1y tai sin N — tai sdn c6; hoan thién
hoat dong tin dung; ning cao chdt lugng dich vu; phat trié€n thuong hiéu; mé rong mang
lu6i; ddy manh @ng dung cong nghé thong tin; ning cao quan Iy rdi ro ...

Trong qu4 trinh thyc hién cdc gidi phdp néu trén, do nhitng thay ddi lién tuc cia
moi trudng kinh doanh, BIDV can thudng xuyén ddnh gi4, ki€m tra d€ c6 nhitng diéu
chinh thich hgp.

Tuy nhién, dé BIDV ning cao ning lyc canh tranh giai doan 2006-2015, ngoai
y&u t& ndi luc cling can sy hd trg tir Nha nudc thong qua cdc chinh sach hop ly.

Trén day la toan bd ndi dung ludn vin véi dé tai “ Mot s6 gidi phdp ning cao
ning lyc canh tranh ctia BIDV giai doan 2006-2015”. Mic du rit ¢d ging, nhung do
thdi gian c¢6 han cOng vdi kinh nghiém ban thidn con han ch€ nén luin vin khé tranh
khdi nhitng thi€t sét, sai Iam nhat dinh. R4t mong nhian dudc nhitng ¥ ki€n déng gép
cta Quy Thdy, C6, cidc ddng nghiép c6 quan tim dén dé tai nay.
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Cac website:

WWW.CpV.Oorg.vn

www.tapchicongsan.org.vn:

www.na.gov.vin:

www. mof.gov.vn:

WWW.mpi.gov.vn:

www.bidv.com.vn:

www.incombank.com.vn:

www.vietcombank.com.vn:

www.vbard.com.vn:

www.sbv.gov.vn:

www.vnexpress.net:

www.tintucvietnam.com:

www.vneconomy.com.vin:

www.saigontimes.com.vn:

bang Cong San Viét Nam

Tap chi Cong San

Qudc Hoi

B0 Tai Chinh

B K& Hoach va Pau Tu

Ngan hang PAau Tu va Phat Trién Viét Nam
Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam

Ngin hang Nong nghiép va Phdt trién ndng thon
Viét Nam

Ngéan hang Nha Nudc Viét Nam
Tin nhanh Viét Nam

Tin téc Viét Nam

Thoi bdo Kinh t€ Viét Nam
Thai bdo kinh t€ Sai Gon.
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