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PHAN MG PAU

1. LY DO CHON DPE TAI:

Trong co ché thi trudng, hoat dong kinh doanh clia ngin hang ludn tiém 4n
nhiéu rdi ro nhu: rdi ro 1di suit, rii ro ngoai hdi, rii ro thanh khoén, rii ro tin
dung... Trong t4t cd cdc loai rii ro k€ trén thi rdi ro tin dung 14 loai rdi ro chi€m
ty trong 16n va phitc tap nhat. Rdi ro tin dung xdy ra khong chi gy nén nhitng
t6n that vé& tai chinh ma con gy nén nhitng thiét hai to 16n vé uy tin ngan hang,
lam gidm sit niém tin cda cong chiing d6i v6i cd hé thong ngan hang. Do tinh
chat 1ay lan cda nd, rii ro tin dung c6 thé€ 1a ddu mdi cla nhitng cudc khiing
hodng tai chinh hodc khiing hodng kinh t&- xa hoi.

Thuc t€ hoat dong tin dung ctia cic Ngan hang thuong mai Viét Nam thdi
gian qua cho thdy: Hiéu qud clia hoat dong tin dung chua cao, chat Iugng tin
dung chua tot, thé hién & ty 1é nd qud han va ng khé doi con & mifc cao so véi
khu vuc va thé gidi, xu huéng phat trién khong bén vitng.

Theo 19 trinh hoi nhap qudc t&, vé co bdn d&€n nim 2010 Viét Nam sé thuc
hién md clra hoan toan thi trudng dich vu ngin hang, cic Ngan hang trong nudc
s& phdi doi mit vSi su canh tranh vo cling khdc liét trong mdt mdi trudng kinh
doanh toan cau bi€n dong khé ludng. Vi vay, viéc nang cao hiéu qué quan tri rdi
ro, ddc biét 1a quan tri rdi ro tin dung tai cic Ngin hang thuong mai Viét Nam
dang 13 van dé bifc xtic cd trén mit 1y ludn va thuc tién.

La mot ngudi dang 1am cong tdc tin dung trong hé théng Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam, v6i mong mudn déng gép cho Ngan hang Ngoai thudng Viét
Nam ngay cang phat trién va 16n manh, t6i manh dan chon dé tai “Ndng cao
hi¢u qua quan ly rii ro tin dung tai Ngdn hang Ngoai thuong Viét Nam” lam

luan viin t6t nghiép cao hoc kinh t€ nganh Qudn tri kinh doanh.



2. MUC TIEU NGHIEN CUU:

- Hé thong héa Iy thuyét vé quan tri rii ro tin dung trong hoat dong
ngan hang va nhitng yéu cau méi ddi véi Ngan hang thuong mai Viét Nam trong
tinh hinh hdi nhap kinh t€ qudc t& trén co s van dung cdc ki€n thitc khoa hoc da
hoc va tf;ng k&t tinh hinh hoat dong thuc tién.

- Phén tich, danh gid ding thuc trang hoat dong tin dung va quan ly rai
ro tin dung cia Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam, nhitng két qué dat dugc va
nhitng y&u kém, tim ra nguyén nhin va rit ra bai hoc kinh nghiém.

- Pé ra cdc gidi phdp va ki€n nghi nhim ning cao hiéu qua quén tri rdi
ro tin dung tai Ngian hang Ngoai thuong Viét Nam, bdo ddm an toan va phat
trién bén vitng cla hoat dong tin dung clia ngin hing trong tinh hinh hdi nhap
kinh t€ qudc t€.

3. POI TUONG VA PHAM VI NGHIEN CUU:

- Do&i tugng nghién cifu: Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam.

- Pham vi nghién cttu: Hoat ddng tin dung ciia Ngdn hang Ngoai thuong
Viét Nam giai doan 2001 - 2005 trong mdi tuong quan vSi hoat dong cda céc
ngin hiang thuong mai khdc trén linh thd Viét Nam.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU:

- St dung phuong phdp duy vat bién ching, k&t hgp véi cdc phuong phap:
thdng ké, so sanh, phan tich, kh4i quat.. nhim lam rd vin dé nghién ctu.

- Phuong phép thu nhap, xtt 1y s6 liéu: SO liéu thit cAp dudc thu thap tr
cic bdo cdo thudng nién, cic bio cdo tong két hoat dong kinh doanh, tir cdc cd
quan thdng ké, bdo, dai... va dugc x{t Iy trén mdy tinh.

5. Y NGHIA KHOA HOC VA THUC TIEN CUA PE TAI:



- Thong qua ludn vin ndy, tic gid mong mudn dé xuit mot s6 gidi phap

kha thi nhim nang cao hiéu qua quén tri rii ro tin dung tai NHNTVN trén cd s
nghién citu khoa hoc, tong két, danh gid toan dién va c6 hé thong.

DPé tai c6 thé 4p dung vao thuc tién hoat dong quan tri rli ro tin dung

ctia NHNTVN. Mot s6 gidi phdp hién dang dugc tri€n khai tai NHNTVN va

budc dau da dem lai k&t qua rat kh3 quan.
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CHUONG I:

TONG QUAN VE TiN DUNG NGAN HANG VA
QUAN LY RUI RO TiN DUNG NGAN HANG

1.1 Tin dung ngdn hang va y nghia ctia hoat djng tin dung ngén hang:

1.1.1 Khdi ni¢m tin dung ngdn hang:

» Tin dung: 13 mot quan hé giao dich giita hai chii thé, trong dé6 mot bén
chuyén giao tién hoic tai sdn cho bén kia dudc st dung trong mot thdi gian nhit
dinh, dong thdi bén nhan tién hoidc tai sdn cam k&t hoan trd theo thdi gian da
thda thuin.

Trong giao dich nay thé hién cdc noi dung sau:

- Trdi chii hay con goi 12 ngudi cho vay chuyén giao cho ngudi di vay mot
lugng gia tri nhat dinh. Gid tri ndy c6 thé dudi hinh théi tién té hay hién
vat nhur hang héa, may mdc, thi€t bi, bit dong san.

- Thu trdi hay con goi 1a ngudi di vay chi dugc st dung tam thdi trong mot
thdi gian nha't dinh, sau khi hét thdi han sit dung theo thda thuin, ngudi di
vay phai hoan tra cho ngudi cho vay.

- Gid tri dugc hoan trd thong thudng 16n hon gid tri ldc cho vay hay néi
cach khic ngudi di vay phai trd thém phan 1gi tifc.

Quan hé tin dung c6 thé dién t theo mo hinh sau:

T (Gia tri tin dung)

Tréi cha Thu tr‘d'i
(Creditor) (Debtor)
Ngudi cho vay Ngudi di vay
(T ender) (Rorrower)

A
T + L (Gia tri tin dung + Lai)

Hinh 1.1: Quan hé tin dung giita ngudi cho vay vi ngudi di vay
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Trong hoat dong thuc ti€n, quan hé tin dung dudc hinh thanh hét sitc da dang,
ching han hai ngudi binh thudng cé thé cho nhau vay tién. Tuy nhién vdi thdi
gian, chiing ta thA'y mot s chuyén nghiép di xay ra, va ngay nay khi néi dén tin
dung, ngudi ta nghi ngay t61 cic NH, vi cidc cd quan nay chuyén lam céc viéc
nhu cho vay, bdo lanh, chi€t khau, ky thac, va cd phdt hanh gidy bac nita. Mit
khdc, v6i su phdt tri€n cta nén kinh t&, cac hanh vi tin dung c4 nhan din dan
chuyén sang cho NH. P6 12 1y do khi néi téi tin dung 13 ngudi ta dong nha't tin
dung véi cho vay cliia NH.

*» Tin dung ngian hang: 13 quan hé chuyén nhugng quyén st dung von tir NH
cho kh4ch hang trong mot thdi han nhit dinh v6i mot khodn chi phi nha't dinh.

Ngan hang thuong mai dugc cip tin dung cho t& chic, cd nhan dudi cdc hinh
thitc cho vay, chi€t khau thuong phi€u va gidy td c6 gid khéc, bdo lanh, cho thué
tai chinh va hinh thic khéc theo qui dinh ctia NHNN. Trong cdc hoat dong cip
tin dung, cho vay 1a hoat ddng quan trong va chi€m ty trong 16n nhat.

1.1.2 'Y nghia ciia hoat djng tin dung doi vdi ngdn hang:

Trong nén kinh t€ thi trudng, cung cip tin dung 1a chic ning kinh t&€ c¢d bdn
ctia NH, 13 co s& chi y&u dé ddnh gid chi't lugng hoat dong NH. P&i vdi hau hét
cidc NH, du ng tin dung thudng chi€m t6i hon 1/2 téng tai sdn c6 va thu nhip tir
tin dung chi€m khodng tir 1/2 d&€n 2/3 tong thu nhap ctia NH. CAp tin dung con 1a
khéi diém cda viéc khach hang st dung nhiéu dich vu phi tai sdn cia NH. Mic
du dem lai 11 nhudn cao cho NH nhung hoat dong tin dung ciing chinh 1a hoat
dong 4n chita nhiéu rii ro nhit. Do d6 né can nhin dugc sy chi y dic biét cla
cdc nha quédn tri NHTM ciing nhu cong tdc gidm sat, diéu chinh hoat dong cia
NHTW. Trong hau hét cic trudng hdp, mot danh muc cho vay dudc quan tri kém
12 nguyén nhan chd y&u din dén sy that bai cia mdt NH, dnh hudng dén ci hé

thdng tai chinh va d6i khi 12 mé dau ctia mot cudc khiing hodng kinh té&.
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1.2 Riii ro tin dung - nguyén nhdn va hdu qua:

1.2.1 Khdi niém chung vé rii ro:

Rui ro (risk) 12 mot sy khong chic chin (uncertainty), mot tinh trang bat dn
hay su bi€n dong tiém 4n & k&t qua. Tuy nhién, khong phdi su khong chic chin
ndo ciing 1a rdi ro. Chi ¢6 nhitng tinh trang khong chic chin nao c6 thé uéc dodn
dudc xdc sudt xdy ra mdéi dugc xem 1a rdi ro. Nhitng tinh trang khong chdc chin
nao chua tirng x4y ra va khong thé u6c dodn dudc xdc suat xay ra dudc xem 1a
su bat tric chit khong phdi 1a rii ro.

Rii ro dugc xem nhu 13 su khéc biét giita gia tri thuc t€ va gid tri ky vong.
Gia tri ky vong chinh 12 gid tri trung binh c6 trong sd ctia mot bi€n nao d6 véi
trong s& chinh 13 x4c suat xdy ra gi4 tri cla bi€n d6. Su khic biét gifta gid tri
thuc t&€ so véi gid tri ki vong dudc do ludng bdi do 1éch chuin. Do vay, do léch
chuin hay phuong sai (binh phuong dd 1éch chuin) chinh Ia thu6c do cda rii ro.

1.2.2 Riii ro tin dung ngdn hang:

» Rui ro ngan hang:

Ngan hang vdi chitc ndng trung gian tai chinh gifta ngudi cho vay va ngudi di
vay, la kénh din von quan trong nhit ctia nén kinh t&€. Hoat dong ctia ngin hang
trong nén kinh t€ thi trudng ria't nhay cdm, c6 lién quan d&n nhiéu linh vuc khic
nhau cda nén kinh t&, chiu sy tdc dong clia nhiéu nhin t& khach quan va chd
quan nhuv kinh t€, chinh tri, xd hoi... Hon nifa, ngin hang khong chi hoat dong
trong linh vuc huy dong vdn va cho vay ma con rit nhiéu linh vyc khdc nhu
thanh todn, bao lanh, kinh doanh ngoai t€, ching khodn, phat hanh thé... Do do,
hoat ddng clia cdc ngan hang ludn ti€m 4n nhiéu rdi ro. Rdi ro chung ddi véi mot
ngan hang c6 nghia 12 mitc d6 khong chic chin lién quan tdi nhitng sy kién,
nhitng tinh hudng gay nén nhitng ton thi't kinh t&, lam chi phi ting I&n, thu nhap

va 1di nhuin ngan hang gidm di so vdi du ki€n ban dau. Rii ro c6 thé dugc do
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ludng cho cdc loai sdn pham, dich vu khic nhau ctia ngin hang. Thong thudng
mtc 16i nhuadn mong dgi cang cao thi xdc sudt x3y ra rli ro cling cang cao.

Cdc ngin hang dudc coi 1a kinh doanh thanh cdng khi mdc do rii ro ctia ho
dudc gitt & mic hgp 1y, dudc ki€m sodt trong pham vi va ning luc tai chinh cda
ngin hang.

Do dic thu kinh doanh nén hoat dong NH phdi d6i mit véi cdc loai ridi ro
nhu: rdi ro tin dung, rdi ro thanh khodn, rii ro 1di suat, rii ro hdi dodi, rii ro hoat
dong ngoai bang, rii ro cong nghé va hoat dong, rii ro qudc gia va nhitng rii ro
khdc. Trong tit cd cdc loai riii ro k€ trén thi rii ro trong hoat dong tin dung 12
loai rdi ro 16n nhat, phic tap nhat va 12 mdi quan tAm hang dau cia cic NHTM.

» Rui ro tin dung:

Rui ro tin dung 13 khd ning (xdc sudt) din d€n mot khdch hang vay hoiic mot
doi tic khong hay khong thé thuc hién nghia vu di théa thuin trong Hop dong
tin dung 1am cho ngan hang khong thu day di hoic khong thu dudc cid goc 1an
13i cua khodn vay.

Do vén chi s& hitu ctia ngin hang chi chi€m mdt phan nhé trong tdng tai sin
nén chi can mot ty 1& nhd danh muc cho vay c¢6 van dé la da dnh hudng dén thu
nhap clia ngin hang, dén khd ning canh tranh cda ngan hang, hoic trong trudng
hdp xau nhit, lam cho ngan hang phd sdn. Rii ro tin dung khong gidi han & hoat
dong cho vay ma con bao gdm nhiéu hoat ddng mang tinh chat tin dung khdc cta
ngan hang nhu: cdc hoat dong bdo 1anh, cam két, chdp nhan tai trd thuong mai,
cho vay & thi trudng lién ngin hang, tin dung thué mua, dong tai trg...

1.2.3 Nguyén nhdn nady sinh riii ro tin dung:

Nguyén nhin giy ra rii ro tin dung rat da dang, c6 thé phan loai theo nhiéu
ti€u thac khdac nhau. Mot trong nhitng cdch phin loai thong dung 1a phan tich

nguyén nhan tir phia ngudi di vay va ngudi cho vay.
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# Nguyén nhdn tit phia nguoi vay:

Cédc nguyén nhan din dé€n khich hang khong trd dugc ng cho ngin hang

thudng dudc sip x&p theo hai nhém sau:

Nhém nguyén nhan chli quan: 12 nguyén nhan ndi tai cia mdi khach hang.
D6 c6 thé do trinh dd quin 1y ctia khdch hang y&u kém din dén viéc st dung
von vay kém hiéu qud hodc that thodt, &nh hudng dén kha ning trd ng. Ciing
c6 thé do khach hang thi€u thién chi trong viéc trd ng trong khi cdc bién phdp
Xt 1y thu hdi ng cia ngan hang kém hiéu qua.

Nhém nguyén nhdn khach quan: 1a nhitng tic dong ngoai y chi cua khach
hang nhu: thién tai, hda hoan, do su thay d6i clia cdc chinh sich quan 1y kinh
t&, di€u chinh quy hoach viing, nganh, do hanh lang phdp ly chua phu hgp, do
bi€n dong thi trudng trong va ngoai nudc, quan hé cung cau hang hod thay
ddi... khi€n doanh nghiép 1dm vao tinh trang khé khin tai chinh khong thé
khic phuc dudc. Tir d6, doanh nghiép dii cho c6 thién chi nhung vin khong
thé trd dugc nd ngan hang.

# Nguyén nhdn tu phia ngdn hang:

Rui ro tin dung tin dung c6 thé phat sinh do nhitng nguyén nhin sau:

Cén bo ngan hang khong chap hanh nghiém tic ch€ do tin dung va cédc di€u
ki€n cho vay.

Chinh sdach va quy trinh cho vay chua chit ché, chua c6 quy trinh quan tri rdi
ro hitu hiéu, chwa chd trong dén phan tich khdch hang, x€p loai rii ro tin
dung d€ tinh todn diéu kién vay va kha ning trd ng. Pdi v6i cho vay doanh
nghiép nhd va cd nhan, quyét dinh cho vay ctia ngan hang chi y€u dua trén
kinh nghiém, chura 4p dung cong cu chAm di€m tin dung.

Ning Ivc du bdo, phan tich va thim dinh tin dung, phdt hién va x 1y khodn

vay ¢6 van dé cda cdn bo tin dung con rat y&u, nhit 13 ddi vdi cdc nganh doi
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héi hi€u bi€t chuyén mon cao din dén sai lAm trong quyét dinh cho vay. Mit

khdc, ciing c6 thé quyét dinh cho vay ding din nhung do thi€u ki€m tra ki€m

sodt sau khi cho vay dan dén khdch hang st dung von sai muc dich nhung
ngan hang khong ngédn chéan kip thoi.

- Thi€u thong tin vé khdch hang hay thi€u thdng tin tin dung tin cay, kip thdi,
chinh x4c d€ xem xét, phan tich trudc khi cap tin dung.

- Ning luc va phdm chit dao dic ciia mot sd cdn bd tin dung chua di tAm va
van dé quén ly, st dung, ddi ngd c4n bd ngin hang chua thda ding cling la
nguyén nhan din dén rii ro tin dung cho ngin hang.

- Ngoai ra con ¢6 mot s6 nguyén nhan khdc nhu: Moi trudng kinh doanh c6
nhi€u bi€n ddng va mang tinh toan ciu; Do tinh khong &n dinh ngay cang
ting clia thi trudng tai chinh; Su canh tranh ngay cang khdoc liét giita céc
ngin hang; Su can thiép clia cd quan chinh quyén...

Can luu y ring di nguyén nhan tir phia khdach hang hay tr phia ngan hang,
nguyén nhin chli quan hay khiach quan déu din dé&n hau la khich hang khong
trd dugc ng. Tuy nhién, viéc phéin tich va phan dinh rd rang nguyén nhan s€ gidp
ngan hang c6 bién phdp xi 1y thich hop trong tirng tinh hudng cu thé.

1.2.4 Nhiing thiét hai tic rui ro tin dung:

* Dol v6i ngan hang:

Khi giip rii ro tin dung, ngin hang khong thu dudc von tin dung da cip va lai
cho vay, nhung ngan hang phdi trd von va 1di cho khodn tién huy dong khi d&én
han, diéu nay 1am cho ngin hang bi mat cAn ddi trong viéc thu chi. Khi khong
thu dugc ng thi vong quay clia von tin dung bi chim lai 1am ngan hang kinh
doanh khong hiéu qui va c6 thé€ mat kha ning thanh khodn. Piéu nay Iam gidm

1ong tin clia ngudi gbi tién, 4nh hudng nghiém trong dén uy tin clia ngan hang.
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= D§i v6i nén kinh t&:

Hoat dong ngan hang lién quan dén nhiéu cd nhan, nhi€u linh vuc trong nén
kinh t€, vi vay khi mdt NH gdp phai ridi ro tin dung hay bi phd sdn thi ngudi gdi
tién hoang mang lo s¢ va 6 at kéo nhau di rit tién & cic NH khéc, 1am cho toan
bo hé thdng ngan hang gip khé khiin. Ngan hang ph4 sdn s& dnh hudng dén tinh
hinh sdn xuit kinh doanh céc doanh nghiép do khong c6 tién trd luong cong
nhin, mua nguyén vat liéu. Thém vao d6 sy d6 v& clia cic NH anh hudng
nghiém trong d€n nén kinh t€. N6 1am cho gid c4 ting, that nghiép tran lan, xa
hdi ma't 6n dinh, nén kinh t&€ 1am vao suy thodi. Rii ro tin dung c¢6 thé cham ngoi
cho mdt con khiing hodng tai chinh 4nh hudng dén cd khu vuc va thé gidi.

Nhu vay, rii ro tin dung cia mot NH c¢é thé x3y ra & nhiéu mic do khic
nhau: nhe nhat 12 NH bi gidm 1gi nhuin khi khong thu hdi dudc 13i vay, ning
nhat 1a NH khong thu dudc von 1an 1di, ng that thu véi ty 1& cao din d€n NH bi

vad mit von. Tinh trang nay kéo dai s& lam NH bi phd sdn, gdy hau qua

(@]

1
nghiém trong cho nén kinh t€ néi chung va hé thong ngan hang néi riéng. Chinh
vi vAy doi héi cdc nha qudn tri NH phai hét sic than trong va c6 cdc gidi phdp
phlt hdp nhiim ngin ngira va gidm thi€u rdi ro trong hoat dong tin dung.

1.2.5 No xdu va cdc chi sé do luong riii ro tin dung:

1.2.5.1 Khdi ni¢m ng xdu:

G cdc nube trén thé gigi, khdi niém vé nd qud han 13 cdc khodn ng ma NH
khong thu hdi dugc khi d€n han. Ng xau 1a cdc khodn ng diy dua tdon dong khé
c6 thé thu hdi va khdng dugc tdi co cAu. Cdc NH thudng t6 chifc phan loai ng
theo khiach hang @€ phan tich va ddnh gid RRTD. Vi du: ng ctia khich hang
thudc nhém A dudc coi 12 ¢6 rii ro thip nhit, con ng cda khach hang nhém D, E
dudc coi 1a c6 rlii ro cao nhat. Ngoai ra, cic NH con phin loai ng theo céc

nguyén nhian dé xdc dinh d9 rii ro va trich 1ap du phong ton that cho thich hgp.
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3 Viét Nam, theo Didu 7 Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005

cia Thong doc NHNN Viét Nam vé phdn loai no va sit dung du phong dé trich

ldp rii ro trong hoat dong ngdn hang ctia TCTD thi ng cia cic NHTMVN dugc

phén loai thanh 5 nhém nhu sau:

a)

b)

d)

d)

Nhém 1 (N di tiéu chudn) bao gdm cidc khodn ng trong han ma TCTD
ddnh gid 13 c¢6 dd kha ning thu hdi day di cd gdc va 1di ding thdi han.
Nhém 2 (NG can chid y) bao gom cdc khodn nd qud han dudi 90 ngay va
céc khodn nd co cau lai thdi han trd ngd trong han theo thdi han ng di cd
ciu lai.

Nhém 3 (N¢ dudi tiéu chuin) bao gdm cic khodn ng qué han tir 90 dén
180 ngay va céc khodn nd cd ciu lai thdi han trd nd qua han dudi 90 ngay
theo thdi han da co cau lai.

Nhém 4 (Ng nghi ngd) bao gdbm cdc khodn nd qué han tir 181 dé&n 360
ngay va cdc khodn ng co ciu lai thdi han trd ng qua han tir 90 ngay dén
180 ngay theo thdi han di co ciu lai.

Nhém 5 (N¢ c6 kh3 ning mit von) bao gdm cdc khodn nd qud han trén
360 ngay, cac khoan ng khoanh chd Chinh phd xt 1y va cac khoan ng da
co cau lai thoi han trd nd qud han trén 180 ngay theo thdi han di dugc cd

ciu lai.

Trong dé: N¢ qua han 12 khodn nd ma mot phan hoic toan bd ng goc

va/hoic 14i dd qud han; N¢ xau: 13 cdc khodn nd thudc cdc nhém 3, 4, 5.

Theo c4dc nhém trén thi ty 1& trich 14p du phong cu thé ddi v6i cdc nhém ngd

quy dinh 1a: Nhom 1: 0% ; Nhom 2: 5%; Nhom 3: 20%; Nhom 4: 50%; Nhom 5:

100%. Riéng ddi véi cac khodn nd khoanh chd Chinh phii xtt 1y thi dudc trich 1ap

du phong cu thé theo kha ning tai chinh cda td chifc tin dung.
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Nhu vay véi Quyét dinh 493 thi khdi niém vé ng xau cda Viét Nam da gin
sat v6i chudn muc quoc t&. Tuy nhién van con c6 sy khac biét 1a cdc ngin hang
16n trén th€ giGi phan loai ng xau gin lién v6i nguyén nhan x4y ra dé xac dinh
mifc do rii ro, trong khi caic NHTMVN phan loai ng xau cin ct vao thdi han ma
bd qua viéc ddnh gid lai tinh hinh tai chinh, tinh hinh sdn xuat kinh doanh cta
khdch hang vay von.

1.2.5.2 Cdc chi sé do luong riii ro tin dung:

Hoat dong tin dung dem vé 10i nhuan 16n cho NH nhung ciing lu6n tiém 4n
nhiéu rdi ro. Pic biét, d6i véi cac nudc dang phat trién trong giai doan dau hoi
nhap kinh t€ th€ gidi thi mitc d® RRTD lai cang cao hon. Vi th€, cdc ngin hang
lu6n ludn ki€m tra hoat dong tin dung clia minh d€ chii dong phong ngira rii ro.
Ngan hang thudng st dung cic tiéu chi sau d€ phan 4nh rii ro tin dung:

% Cdc chi tiéu hoat dong tin dung:

» N¢ quia han/Tong du ng: Hé s6 nay cho biét ty trong ng qud han trong

tng du nd, ty 1& niy cang cao thi chit lugng tin dung cang thap.

» N¢ xaw/Tong du ng: Hé sd nay cho biét ty trong nd xau (nd nhém 3 - 5)

trong tong du nd, ty 1& ng x4u trén tdng du nd 13 chi s& co bin dé d4nh gid

chat luong tin dung cda td chic tin dung.

* N¢ khong c¢6 tai san bao dam.

= Ty 1& n¢ xaw/quy dy phong ton that.

= Du ng/Tong tai san: cho biét ty trong cia hoat dong tin dung trong téng tai

san c6, khodn muc nady cang 16n thi 1gi nhuin sé& 16n nhung déng thdi rii ro

tin dung ciing s& rat cao.

= Hé s6 rui ro tin dung (N¢ qua han/ Téng tai san cé): cho thdy ty 1& ng

qua han chi€m trong mot don vi tdi sdn c6.
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Cic chi tiéu quan tri rui ro:

. Von chu sé hitu/Tai san chiu rui ro.

- Tong von huy dong/von chi sé hiru:

Cho thady ty 1& von huy dong 16n hon bao nhiéu 1an von chd s hitu (thong
thudng 13 ti¥ 15 d&n 20 1dn).

- Dy phong ton that tin dung/Du ng tin dung:

Chi tiéu nay phdn dnh cif trén 100 don vi du nd tin dung thi c6 bao nhiéu tdn
tha't khong c6 kh3 ning thu hoi.

Cac chi tiéu thanh khoan:

- Tai san cé thanh khoan/Téng tién gii:

Phan dnh kha ndng thanh todn nhanh ctia ngin hang, nghia 1a ¢6 bao nhiéu
don vi tai sdn c6 thé dung thanh todn ngay trén 100 don vi tién gii.

- Tong du ng tin dung/Téng tién gii:

Phdn 4nh kha niing clia ngan hang st dung tién giti d€ cho vay 13 nhu th&
nao? Chi tiéu nay thap phdn anh tinh thanh khoédn ctia ngin hang cang cao.

- Tai san cé thanh khoan/Téng tai san:

Chi tiéu nay néi 1€n c6 bao nhi€u don vi tai san thanh khoan trén 100 don vi
tai sdn. N€u chi tiéu nay ting s& 1am cho: (i) khd ning sinh 15i cia ngin hang

gidm, (ii) kha ndng thanh khodn ctia ngin hang ting; va ngudgc lai.

1.3 Quan ly rii ro tin dung ngédn hang:

1.3.1 Su cdn thiét cia qudn Iy rii ro tin dung:

Khai niém: Quan 1y rui ro tin dung la nhitng bié€n phdp, cach thiic ma ngin

hang trang bi cho minh nhim lam sao vira ting trudng tin dung d€ thu dudc 1gi
nhuin mong mudn, vira kiém ché rdi ro & mifc dd ma ngian hang c6 kha ning

chiu dung dugc.



220 -

Qudn 1y rdi ro tin dung ludn ludén 1a mdi quan tAm hang dau cda cac NHTM
ngay ci d6i véi nhitng nén kinh t& phat tri€n 6n dinh va 1a diéu kién vo ciing cin
thi€t cho sy thanh cong lau dai ctia ngdn hang véi nhitng 1y do sau:

a) Kinh doanh trong linh vyc ngan hang la loai hinh kinh doanh dac biét,
tiém 4n nhiéu rdi ro:

Trong nén kinh t& thi trudng, cdc quy luit kinh t&€ dic thi nhu quy ludt gid tri,
quy luat cung ciu, quy luat canh tranh.. ngdy cang phat huy tic dung. Pic biét
trong giai doan hdi nhap kinh t€ qudc t&, nhitng rii ro trong sdn xuit, kinh doanh
clia nén kinh t€ thi trudng tryc ti€p hay gidn ti€p tdc dong d&én hiéu qud kinh
doanh ctia cac NHTM.

Cdc NHTM diing gifta ngudi ¢6 von va ngudi can von, thuc hién chifc ning
huy dong vdn va cho vay. DAy ciing chinh 1a linh vic hoat dong kinh doanh chti
yé&u clia bdt ki mot ngan hang nao. Trong hoat dong tin dung, cho dit hé s& an
toan von c6 dat tdi 8% (theo tiéu chuin qudc t&) thi so v6i tai sdn c6, von li€ng
ctia ban thAn NH ciing vo ciing nhd bé. Hoat dong kinh doanh cia NH vi th€ bao
gdm rat nhiu loai rdi ro. Do d6, NH cin d4dnh gi4 co hoi kinh doanh dya trén
mdi quan hé rii ro-1gi ich nhim tim ra nhitng 1gi ich xdng ddng v6i mic rii ro c6
thé chip nhian dudc. Ngan hang sé hoat dong t6t néu mic rii ro ma ngin hang
ganh chiu 13 hop 1y va ki€m sodt dugc chit khong thé chdi bé rii ro.

b) Hi¢u qua kinh doanh cia NHTM phu thudc vao mic do rui ro:

Trong hoat dong kinh doanh ngan hang cé nhiéu yé&u td khach quan va chd
quan mang lai rdi ro, nhi€u y&u t6 bat khi khang nén khong trdnh khdi rii ro.
Chinh vi vay, hang nim cdc NHTM dugc phép va cin phdi trich 1ap quy bu dip
rii ro hach todn vao chi phi. Quy md qu§ ba dip rdi ro cin ¢ vao mdc dd va
kha niing rdi ro. Néu rii ro thap thi hiéu qud kinh t€ sé& ting va ngugc lai. Nhu

vay, hiéu qua kinh doanh ciia NHTM ty 1€ nghich v6i mdc dd rii ro cia DN.
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¢) Quan Iy rdi ro tin dung tot 13 diéu kién quan trong d€ nang cao chat
lugng hoat dong kinh doanh ciia NHTM:

Trong quén tri NHTM, QLRRTD 12 mdt ndi dung quan trong ma cdc cip lanh
dao, quén 1y, diéu hanh dic biét quan tAm. Vi vdy, nhitng nha qudn tri NHTM
can dugc trang bi cdc kién thitc vé QLRRTD, cung cip thong tin cip nhat, c6 doi
ngii nhan luc chuyén nghiép, bd may ki€m sodt ki€m tra hiéu qua 1a diéu kién
cAn thi€t &€ phong ngira, han ché rii ro, ning cao hiéu qua kinh doanh. Do dé,
QLRRTD dugc xem la mdt nghi€p vu chid dao, 1a thuéc do nang luc cia NHTM.

Viéc QLRRTD c¢6 4nh hudng rat 16n dén sy thanh cong hay that bai cia mot
ngan hang. G hdu hét cdc ngan hang trén thé gi6i, nguyén nhan chd y&u cia cdc
vu d8 vd lién quan truc ti€p dén viéc budng 1dng cic tiéu chudn cap tin dung véi
khich hang vay, cdc bén doi tdc, dén viéc qudn tri danh muc kém hiéu qua,
hodc thi€u quan tAm d&n nhitng thay déi ctia moi trudng kinh t€. G Viét Nam da
tirng x4y ra nhiéu d6 v& hé thong ngin hing ma nguyén nhin chi y&u ciing tir
QLRRTD kém nhu vu Epco-Minh Phung, vu Ngan hang Viét Hoa... Quan ly rui
ro tin dung vi th€ ludn dudc coi 1a hoat dong trung tAm clia moi ngan hang.

1.3.2 Nhitng néi dung co ban cia QLRRTD taqi cic NHTM:

1.3.2.1 Xdc dinh muc tiéu ctia qudn ly rii ro:

Muc tiéu ctia quan 1y rdi ro tin dung 13 d€ tSi da hda thu nhip trén cd s§ giff
muc d6 rii ro hoic tdn thit tin dung & mic ngan hang cho 1a hop 1y, dugc kiém
sodt va trong pham vi ngudn lyc tai chinh clia ngin hang.

Pé€ thuc hién muc tiéu QLRRTD, viéc quan trong diu tién cin lam 1a: Ban
quan tri rai ro cia NH phdi xdc dinh han mic rdi ro cho tirng giao dich vién, tiing
san phdm, tirng bd phan cu thé. Nhitng chi tiéu nay Ia nhitng tiéu chuin dé do
ludng sy hoan thanh nhiém vu ctia cdc bo phan nghiép vu ciing nhu do ludng sy

thanh cong clia chuong trinh va tao nén tdng cho cic hoat dng QLRRTD.
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1.3.2.2 Ddnh gid rii ro tin dung:

La tat cid nhitng hoat dong lién quan dén viéc nhin dién, phan tich va do
ludng rdi ro tin dung. Viéc danh gid rui ro phdi xac dinh dugc nhitng rii ro lién
quan dén cdc sdn phdm, dich vu hay cdc hoat dong lién quan dé&n viéc cap tin
dung ctia ngdn hang.

a) Nhan dién rui ro tin dung:

Bu6c dau tién d€ c6 mot chuong trinh quan tri rdi ro tin dung hiéu qua 13 phai
nhin bi€t va x4c dinh dudc cdc loai rii ro tin dung md TCTD c6 thé gip phai
thong qua viéc phin tich khiach hang, mdi trudng kinh doanh, dic thu cidc sian
phdm, dich vu va quy trinh nghiép vu tin dung. Mot trong nhitng cdch phan tich
rii ro cd ban 12 phan tich tif nguyén nhan dé&n tdn that theo “chudi rai ro” véi 5
mit xich nhu sau: Méi nguy co -> Moi truong riii ro -> Su tuong tdc giita moi
nguy co va yéu td moi truong -> Két qud truc tiép -> Hau qud lau dai. Viéc phan
tich theo chudi rii ro sé& tao diéu kién cho cdc nha qudn tri phét trién cdc phuong
phdp ki€m sodt rii ro va hi€u két qua x4y ra nhu th& nio d€ c6 phuong phap
ki€m so4t philt hgp.

b) Do ludng rui ro tin dung:

Viéc do ludng rii ro, danh gid kha ning va gid tri tdn thit theo tAn sd va mifc
ton thit. Qua trinh do ludng c6 th€ mang hinh thitc dinh gid chat lugng hoic
ddnh gia s6 lugng. Hién nay trén thuc t&€ c¢6 3 phuong phdp dinh lugng cd ban la:

+ Phuong phdp thong ké: Ban chit clia phuong phdp nay 1a dya trén viéc tinh
todn xdc sudt x4y ra thiét hai doi véi nhitng nghiép vu tin dung dugc nghién citu.

+ Phuong phdp kinh nghiém: Phuong phdp nay dugc hinh thanh trén kinh
nghiém clia cdc chuyén gia. Va dé chinh xdc hon cdc nha quin tri ngin hang c6
thé k&t hgp phuong phip thdng ké va phuong phdp kinh nghiém véi nhau

(Phuong phap nay thudng dudc cac ngan hang dp dung).
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+ Phuong phdp tinh todn — Phan tich: Phuong phdp nay dua trén viéc xay
dung dudng cong xdc suat thiét hai va ddnh gid rdi ro tin dung ngan hang dua
trén sy bi€n thién cla dd thi todn ¢ng dung bing phuong phip ngoai suy. Tuy
nhién, viéc ddnh gid rdi ro tin dung trén cd s& todn vé mit ly thuyé&t chua hoan
thién. Vi vdy phuong phéap nay trén thuc t€ hién nay chua dugc 4p dung rong rai.

1.3.2.3 Kiém sodt rii ro tin dung

La nhitng hoat ddng hoat dong tap trung vao viéc né tranh, ngidn chidn, gidm
bét, n€u khong thi cling 12 ki€m sodt nhitng rdi ro tin dung. Can thi€t phdi c¢6 cdc
chdt ki€m tra nim trong cdc quy trinh nghiép vu (vi du: hé thdng ki€m sodt noi
bd) d€ kiém ché riii ro tin dung trong han mifc cho phép, ddng thdi c6 bién phap
dé theo doi cdc trudng hgp vudt han mic rdi ro di quy dinh. Chi phi cho cic thii
tuc ki€m sodt cao c6 thé gidm thi€u rii ro t6i da nhung hiéu qua lai thip, ngudc
lai chi phi cho cdc thii tuc ki€m sodt thap c¢6 thé dem lai 1gi nhuin cao nhung rdi
ro ciing c6 thé cao. Ban diéu hanh phdi tim ra sy cin biing t8i uu giita chi phi cho
cdc thi tuc ki€ém sodt va 1gi ich dem lai tir cdc thi tuc d6, tir d6 lwa chon cdc thi
tuc ki€m sodt rii ro phit hop. Cdc phuong phéap ki€m sodt rii ro gdm c6:

- Né tranh rui ro: 1a né tranh nhitng hoat dong, con ngudi, tai sdn lam phdt sinh
tdn tha't c6 thé c6 bdi khong thira nhian né ngay tir diu hoic bdi loai bé nguyén
nhan din t6i tdn that da dugc thira nhan. Bién phdp dau tién 1a chd dong né
tranh truGe khi rii ro xdy ra va bién phap thi hai 1a loai b nhitng nguyén nhan
gdy ra rii ro. Tuy nhién, né tranh rii ro thong qua viéc loai bé nhitng nguyén
nhin gy ra rdi ro khong hoan toan phd bi€n nhu chii dong né tranh trude khi rii
ro Xay ra.

- Ngin ngira ton that: tip trung vio viéc gidm bt sd lugng tdn that xdy ra

(gidm tAn sud't) hay gidm mic thiét hai khi t6n that xay ra. Cdc hoat dong ngin



S04 -

ngira rdi ro tim cdch can thiép vao ba mit xich dau tién cda chudi rdi ro 1a: sy
nguy hiém, moi trudng rii ro, sy tudng tic giita mdi nguy hi€m va moi trudng.
- Gidm thiéu rii ro: Hoat dong niy can thiép vao mit xich thi 3 ctia chudi rii
ro (chi thinh thodng) va mit xich thit 4 va thit 5 (thdng thudng hon): sy tic dong
qua lai gitta m&i hi€ém hoa va moi trudng, két qua va hau qud. Nhitng nd luc
gidm thi€u t6n that chi c6 thé tip trung vio mit xich thd 3 khi ma bién phap
giadm thi€u tdn that can thiép d€ ngung tdn that lai khi né dang dién ra. Mt xich
tht 4 va 5 duge dé xudng sau khi ton tha't xuat hién va nha quan tri ri ro phai
t0i thi€u héa két qua va hau qua cida né.
- Pa dang héa: La nd luc cia ngin hang nhim ¢ ging phan chia tong rdi ro tin
dung ctia ngan hang thanh nhi€u dang khic nhau va tin dung su khdc biét dé
diing may min cta rii ro nay bu dip tn thit cho rdi ro khic thong qua danh
muc dau tu tin dung hop 1y. Cdc chuyén gia NH tin tudng riing da dang héa 1a
bién phap hiéu qua nha't d€ kiém sodt rii ro tin dung ba't k§ mdt NHTM nao.

Rui ro ctia danh muc cho vay dugc do ludng bing d6 1éch chudn giita thu
nhip thuc t&€ va thu nhiap ky vong clia cd danh muc. Pd 1&éch chuin ciia danh

muc dugc xdc dinh theo cong thic:

m m

Op = \ 2 2. WijWk Cjk 2.1)

j=1 k=1
trong dé:
-m la téng s6 cdc khodn cdp tin dung khdc nhau trong danh muc tin dung
- Wj la ty trong ciia khodn cdp tin dung j trong tong du ng
- Wk la t¥ trong ciia khodn cdp tin dung k trong téng du ng
- gj.k la dong phuong sai gifta lgi nhudn ciia khodn cdp tin dung j va k.
(Ngudn: GS.TS Lé Vin Tu (2005), Quan tri ngan hing thuong mai, [ 4 )

Viéc da dang héa danh muc cho vay cia NH sé& 1am gidm t8i da rii ro do céc

khoan vay c¢6 mdc d6 rai ro khiac nhau theo nang luc, quy mo6 khach hang; theo
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nganh hang, theo hinh thitc s§ hitu... Vi du: § Viét Nam hoat dong cia nganh
ndng nghiép c6 dd bt 6n cao hon cic nganh khac. DN c6 nguyén liéu dau vao
nhap kh&u chiu nhiéu bi€n ddong va d& thua 16 hon cdc DN c6 ngudn nguyén liéu
dau vao trong nuéc. Cdc DN nhé thudng ning dong, thich Gng nhanh véi thay
ddi cia moi trudng kinh doanh hon cdc doanh nghiép ¢é quy mo 16n.

Céc du 4n cho vay dai han c¢6 nhiéu rii ro hon cdc mén vay ngin han, cho
vay ngoai té s& ganh thém rii ro ty gid bén canh rdi ro tin dung néu trang thdi
ngoai té clia NH khong cin d6i. Cac khodn vay 16n c6 chi phi quin 1y ré hon
nhung rii ro hon cdc khodn vay nhd. Chinh vi thé€, cdc NH phdi da dang héa
danh muyc cho vay cia minh, khong nén cho vay mdt, hai nganh hang hoic mét
vai DN 16n. Viéc da dang héa cling phdi thyc hién ddi vdi cdc thanh phin kinh
t€, loai san phdm, thdi han cho vay va phai phii hdp vdi cd cdu ngudn von cia
ngin hang.

1.3.2.4 Tai tro riii ro tin dung:

Nhitng hoat dong tii trg rdi ro tin dung cung cip nhitng phuong tién dén b
ton that xdy ra, gdy qu§ cho nhitng chuong trinh khdc d€ gidm bdt bt tric va rdi
ro, hay d€ gia ting nhitng k&t qud tich cyc. Viéc tii trg cho nhitng ton thit tin
dung c6 thé bao gdm nhitng bién phip ching han nhu: mua bido hi€m cho cic
khodn cho vay, trich 1dp quy du phong rii ro...

1.3.2.5 Qudn ly chuong trinh:

Quy tic v& Quan tri rdi ro tin dung (thdng 9/2000) cta Uy ban Basel' quy
dinh d6i v6i Hoi ddng qudn tri ciia ngan hang 13 phai c6 trach nhiém phé duyét
va dinh ky xem xét lai chi€n ludc rii ro tin dung va nhitng chinh sdch tin dung

quan trong ctia ngdn hang. Ban gidm ddc c6 trach nhiém thyc hién chién lugc rii



-26 -

ro tin dung va x4y dung cdc chinh sdch va quy trinh d€ xdc dinh, do ludng theo
doi va kiém sodt rii ro tin dung ddi vdi toan bd sadn pham va hoat dong clia ngin
hang.

Y&u t6 qudn ly chuong trinh rii ro tin dung thi€t 14p nén nhitng thi tuc ma
nhirng hoat dong hang ngay clia chic ning quan tri rlii ro tin dung phdi tuin
theo. Vi du: nhitng thi tuc mua bdo hiém cho cdc khodn tién vay hay viéc 4n
dinh c4c budc thyc hién clia quy trinh cho vay déu nim trong quin 1y chuong
trinh. T4t cd nhitng hoat dong nay nhim ddm bado cho cdng tdc quan ly rii ro tin
dung di ding hudng, thuc hién ding muc tiéu da dé ra.

Tém lai: Chuong 1 da trinh bay tong quan ly thuyé&t vé tin dung ngan hang va
quan ly rii ro tin dung ngdn hang nhim lam co s& ly luan, phuc vu cho viéc
phan tich danh gia thyc trang hoat dong tin dung va quan ly rdi ro tin dung cua

Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam & chuong tiép theo.

CHUONG II:

THUC TRANG CONG TAC QUAN LY RUI RO TiN DUNG
TAI NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM

"La Uy ban vé giam sit nghiép vu NH dugc thanh 1ap nim 1975, ﬁy ban nay bao gdm dai dién cao cap
clia cdc cd quan gidm sit nghiép vu NH tai 10 qudc gia : My, Nhat, Anh, Phdp, Pic, Italia, Ha Lan,
Canada, Thuy Pién va Bi.
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2.1 Gidi thi¢u vé h¢ thong NHNTVN:

2.1.1 Khdi qudt vé NHNTVN:

Thanh 14p ngay 01/04/1963, NHNTVN dugc Nha nudc x€p hang 1a mot trong
23 doanh nghiép dic biét. NHNT la mdt trong nhitng thanh vién dau tién cla
Hiép hoi Ngan hang Viét Nam va 12 thanh vién clia nhiéu Hiép hoi Ngian hang
Chau A, Cau lac bd Ngan hang Chau A Théi Binh Duong.

V6i bé day trong kinh nghiém hoat dong ngin hang va mot doi ngii tinh
thong nghiép vu, day ning lyc va nhiét huy&ét, NHNTVN ludn giff vai trd chii luc
trong hé th6ng ngdn hang Viét Nam. Dic biét, NHNTVN ludén dugc ddnh gid 1a
ngan hang c6 uy tin nhit Viét Nam trong céc linh vuc kinh doanh ngoai hdi,
thanh todn xu&t nhap khiu va cdc dich vu tai chinh, ngan hang qudc t& khac.

Song song v4i phat trién cdc nghiép vu va san phdm ngin hang, NHNT tiép
tuc m& rong hé thdng mang 1u6i nhim ddp dng t6t hon nita nhu cau cda khich
hang. Tinh d€n cudi nim 2005, hé thong clia Ngan hang gdm:

= 27 chi nhdnh cap 1, 45 chi nhdnh c4p 2 va 52 phong giao dich;

» 2 vidn phong dai dién & nudc ngoai;

» 5cdng ty con G trong nudc, 1 cong ty con G nuGc ngoai;

» 2 cong ty lién doanh.

Niam 2005 ciing ddnh ddu sy hoan thanh xudt sic 5 nim thuc hién Dé 4n T4i
co cAu ngan hang clia NHNT. Nh& d6, NHNT di trd thanh mot trong cdc ngan
hang hién dai nhat Viét Nam véi hé thdng tich hdp k&t ndi toan bd cdc sdn
pham, dich vu cia Ngan hang, gitip Ngan hang c6 thé cung cip cho khdch hang
cdc san phAm ngan hang hién dai chit lugng cao. Ciing vdi cdc cdng cu quin tri
tién ti€n khdc, NHNT dang ti€n nhitng budc dai vitng chic trén con dudng phat
tri€n bén vitng, trd thanh tip doan tai chinh da ning ctia khu vyc va quoc té.

2.1.2 Lich si hinh thanh va phdt trién:
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Ngay 01/04/1963 Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam dugc thanh 1dp theo
quyét dinh 115/CP ngay 30/10/1962 trén cd s& tach ra tir Cuc quin 1y Ngoai hoi
NHTW (nay 1a NHNN) hoat dong dudi sy 1anh dao truc ti€p ctia NHNN véi chic
ning 12 ngan hang duy nhat phuc vu kinh t€ ddi ngoai va cho vay xuat nhap
kh4u ctia cd nudc.

Ngay 14/11/1990 Hoi dong Bo trudng ban hanh chi thi s§ 403/CT chuyén
NHNTVN theo Nghi dinh 53/HPBT ngay 26/3/1988 thAinh NHTMQD 14y tén la
Ngan hang Ngoai thuong Viét nam goi tit 12 Ngan hang Ngoai thudng. V4i hai
phdp Iénh Ngan hang dugc ban hinh, NHNT tir vai trdo doc quyén vé kinh doanh
ngoai hdi chuyén vao moi trudng ty do canh tranh véi cdc ngan hang thuong mai
khdc bao gdm ca cdc chi nhdnh ngan hang nu6c ngoai va lién doanh.

Ngay 7/2/2003: Chi tich nuéc ky quyét dinh trao ting Ngin hang Ngoai
thuong Viét Nam Huan chuong Poc 1ap Hang ba.

Ngay 21/9/2005: Chinh phd chinh thitc ra Quyét dinh 230/2005/QP-TTg vé
viéc thi di€m c6 phian héa Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam. Pay 13 cd s& dé
ti€n hanh cdc budc phat hanh trdi phi€u ting von, thué tu van va dinh gid NHNT
dé phat hanh c6 phi€u ra cong chiing va tim ki€m cdc nha dau tu chién ludc.

Ngay 14 & 15/12/2005: NHNTVN phdt hanh thanh cong 1.365 ty trdi phi€u

ting von®, ning tdng s& tw c6 cia NHNTVN cudi nim 2005 1én 9.300 ddng.

> Theo QP 457/2005/QD-NHNN ngay 19/4/2005 ctia Théng d5c NHNN “Quy dinh vé cic ty 1é ddm bao
an toan trong hoat dong ctia cic TCTD” thi: Trai phi€u chuyén di cé thdi han trén 5 nam dugc x&p
vao von cdp 2 (Von tu ¢6 clia NHTM = Von cAp 1 + Von cap 2).



2.1.3 So lugc tinh hinh hoat dong kinh doanh giai doan 2001-2005:

Trong nhitng nim gan day nén kinh t& th€ giGi c6 nhi€u bi€n cd 16n nhu cudc
khiing hodng tai chinh va tién t& nim 1997, ddng tién chung Chau Au ra ddi, su
c6 mdy tinh, sy sdp nhap cla cdc tip doan kinh t&, dinh ché trong hé thdng tai
chinh ngin hang thé& giéi ti€p tuc dién ra da dnh hudng khong nhd d&€n nén kinh
t&€ Viét Nam trén cdc linh vic diu tw nu6c ngoai, sdn xuit va tiéu thu hang héa
nén tdc d6 phat tri€n kinh t&€ duy tri § mic khiém t6n (nhung vin & mic cao
trong khu vuc). Tuy vay, cung v6i nhitng chinh sach, bién phap thdo g& linh hoat
cia Chinh phii, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, v6i nhitng c6 ging nd luc cla
minh NHNTVN van ludn duy tri dudc téc do ting trudng cao va dn dinh lién ti€p
qua cdc nim. Mic di mdi trudng kinh doanh cé nhiéu khé khin nhung hoat
dong Tin dung ctia NHNT da dudc cdi tién v€ nhiéu mit nén ddm bdo dugc chat
lugng tdt, cdc dich vu ngin hang luén dudc cdi ti€n vé chit lugng va da dang
héa nhim ddp ¢ng mdt cach tot nhat nhu ciu cda khich hang.

Ngoai céc hoat dong cho vay thong thudng NHNT da ting cudng hoat dong
qua thi trudng lién ngin hang trong nudc va qudc t&€ nhim ning cao hiéu qué st
dung von, gép phan ting trudng 1gi nhuan. Trong nhitng nim qua NHNT luon
phét huy vai trd 12 mot ngdn hang uy tin nhit trong cdc linh vuc ti trg, thanh
toan xuat nhap khiu, kinh doanh ngoai hdi, bdo lanh va cic dich vu tai chinh,
ngan hang qudc t&, do vay trong diéu kién canh tranh gay git NHNT van giit
dudc thi phdn & mic cao va on dinh.

Song song véi cac hoat dong kinh doanh, NHNT ludn chi trong dén cdc hoat
dong hd trg kinh doanh khac nhu phdt trién ngudn nhan luc, dau tu chidu sau vao
cong nghé ngan hang. Hé thong ngan hang bdn 1é (VCB — 2010) — mo6t bd phan
ctia chi€n lugc phat tri€n cong nghé ngan hang — dugc dua vao si dung tif thing

9/1999 tai S& giao dich va d&€n nay da tri€n khai trong toan hé thdng NHNT.
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Sau 5 nim thyc hién D¢ 4n tdi co cAu (2001-2005), d€n cudi nim 2005, tdng
ngudn von cia NHNTVN dat gan 140 ngan ty dong; sau khi phat hanh thanh
cong 1.374 ty dong trdi phi€u ting von vao cudi thang 12/2005, von chd sd hitu
clia NHNTVN dat khodng 9.300 ty dong theo tiéu chuin Viét Nam va khodng
8.000 ty ddng theo tiéu chuin qudc t&, dua ty 1& an toan von (CAR) clia NH Ién
miic x4p xi 10% theo tiéu chuidn Viét Nam va trén 8,5% theo tiéu chuin qudc t&.

Hién NHNTVN dang chi€m 50% thi phan thé, 28% thi phan thanh toin qudc
t€, 20% thi phan huy dong von va 11% du nd tin dung toan nganh, chit lugng tin
dung dugc ning cao, nd xau da dugc ki€m sodt va duy tri & mic thap (2,7%).

Ba nim lién ti€p gan day, 1¢i nhuin trudc thué cia NHNTVN ting trudng
binh quin trén 17%/mam. Nim 2005 1gi nhuan truc thué€ ciia Ngan hang sau khi
trich 14p du phong ridi ro dat 1.900 ty dong, ting 32% va chiém 18,6% tong 1gi

nhuén trudc thué€ todn nganh.

Bing 2.1: VAI NET VE TINH HINH TAI CHINH QUA CAC NAM

(Pon vi tinh: tri¢u ddng)

INam 2001 2002 2003 2004 2005
ILgi nhuan/Téng tai san c6 0,41% 0,40%) 0,90%) 1,25%) 1,29%
ILgi nhuin/Vén ty cé 15,36% 7,48% 28,93%| 20,87%| 20,91%

Thu nhap cd nim

- T8ng thu nhap 5.604.711 3.873.146 4.840.356| 4.337.112f 6.345.238
- Thu 1ai cho vay 5.067.395 3.347.317 4.040.134 2.833.557 3.951.958
- Thu nhap rong tir 13i 1.263.531 860.727 1.132.903 1.896.561 3.311.099
- Lgi nhuén trudc thu& 312.815 328.951 876.815 1.498.585 1.759.883

Céc chi s khac

- Téng tai san 76.861.891 81.495.678 97.653.125 120.006.267, 136.720.611
- Cho vay 16.504.803 29.295.180) 39.629.761 53.604.547 61.043.981
- Téng gid trj tién gdi 57.239.068 56.422.051 71.810.035 88.502.838 109.637.231
- V&n chi s& hitu 2.036.625 4.397.848 3.030.733 7.180.787, 8.416.426

(Nguon: Bdo cdo thuong nién ciia NHNTVN)
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NHNTVN di tao dung dugc ddu &n dam nét linh vyc NH trong viéc ning cao
chat lugng dich vu, da dang héa va hién dai héa cdc sin pham dich vu dua trén
nén tdng cdng nghé tién ti€n, ngay cang mang dén cho khich hang cang nhiéu
tién ich. NHNTVN dang trong qud trinh gip rit chuin bi cho c6 phan héa dé c6
th€ phat hanh ¢ phi€u 1in dau ra cong ching trong khodng thang 7 nim 2007.
2.2 Thuc trang hoat dong tin dung ctia NHNTVN giai doan 2001-2005

2.2.1 Tinh hinh cho vay va du ng:

Nim 2001 ddnh dau sy chuyén minh manh mé ctia nén kinh t€. Chinh phd da
dua ra hang loat cdc gidi phdp nhim cai thién moi trudng diu tu, chuyén dich co
cAu san xuit theo nhu cau cilia thi trudng trong va ngoai nudc, cdc rao cidn phap
ly trong hoat dong ngan hang tirng budc dudc dd bd da tao diéu kién cho hoat
dong tin dung ctia cic NHTM phat trién. Luit doanh nghiép cling véi chii truong
khuyén khich dau tu khong phan biét thanh phan kinh t&€ cia Chinh phi di tao
diéu kién cho kinh t&€ tu nhan phat trién. Trong khi d6, hoat dong tin dung cia
NHNT dugc ddnh gid 12 chuwa manh va khong tuong xtng véi ti€ém luc vé huy
dong von cong thém tinh hinh I4i sut tién gl trén thi trudng qudc t€ dang gidm
din. P6én bit xu huéng mdi, Ban Lanh dao NHNT di quyét dinh chon chién ludc
trong giai doan 2001-2002 13 “Tang trudéng biit pha tin dung” nhim khing
dinh sttc manh va ning cao vi th€ ctia NHNT trén thi trudng cho vay vd NHNT
da lya chon x4y dung chuong trinh cho vay ddi véi hai nhém khach hang dudc
ddnh gid vira ¢ tiém ning vira an toan cao 1a FDI va SME.

Sang ndm 2003, Ban Lanh dao NHNT nh4n dinh tinh hinh kinh doanh c6
nhiéu ddu hiéu bat dn can phai xem xét than trong nhu: i)Tinh hinh tai chinh cta
rat nhiéu khdch hang truyén thong cia NHNT la DNNN dia phuong rit y&u (ii)
Nhiéu DN x4y dung cd ban 1dm vao tinh trang mat ciAn ddi thanh todn (iii) cdc

DN kinh doanh xe mdy gip nhiéu khé khin do Nha nuéc thay ddi co ché chinh
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sach (iv) Luat doanh nghiép mdi dudc ban hanh tuy tao diéu kién tdt cho viéc

mé rong cd s khach hang song nhém doanh nghiép nay hoat ddng chua 6n dinh

vi vAy c¢6 do rii ro cao; Cdc con sdt xi ming, sit thép, phan bon... xay ra lién tuc

v61 muc chénh l€ch gia rat 16n; Dich cim gia cam, sars, 1d lut, han han kéo dai,

thi trudng bat dong sén bi dong bdng.. lam dnh hudng xdu d€n du nd cla cic
nganh hang c6 lién quan. Trong khi d6 Ivc lugng CBTD ctia NHNT con han ché
vé s0 lugng va dang can dugc bd sung nang cao kié€n thitc dé c6 thé theo kip doi
héi méi clia cong viéc; quy mo tin dung thay ddi vi vy yéu ciu phai c6 ky thuat
quan ly tin dung cao hon; 4p luc huéng t6i cdc chuidn muc qudc t& d€ cé thé
ditng vitng trong moi trudng canh tranh gay git.. Truc tinh hinh nhu vy, Ban

Lianh dao NHNT da lwa chon chién lugc hoat dong tin dung trong giai doan

2003-2005 1a “Tiang trudng tin dung than trong, tip trung niang cao chat

lwgng va huéng t6i 4p dung cac chuin myc qudc t&.”

Pé€ thuc hién thanh cong chi€n lude néu trén, Ban Linh dao NHNT di xéc
dinh va chi dao toan hé thdng thyc hién chinh sich:

- Ting cudng cdc bién phdp qudn tri rii ro tin dung, ki€m soat chit ché cic
di€m néng, khong ché tdng mic du ng t6i da d6i v6i cdc chi nhdnh c6 chat
lugng chua tot, kién quy€t ha gidi han tin dung d6i véi khach hang cé tinh
hinh tai chinh y&u kém, hoat dong kinh doanh khong hiéu qui. NHNT da coi
trong viéc lva chon danh muc khach hang va nganh cho vay, thuc hién
nghiém tdc ting trudng tin dung lya chon theo ving, luén bam sat va xa ly
cdc khodan ng xau. Bén canh d6, NHNT ti€p tuc chinh sita hoan thién cdc quy
dinh vé nghiép vu tin dung cho phit hgp hon véi thuc tién. Quy trinh tin dung
ba bd phan QHKH (ti€p xic khach hang, dm phdn tiép thi..) - QLRR (Phin
tich, thAm dinh, du bdo, do ludng, d4anh gid lai theo dinh ky...) — QLN (Nhap

s0 liéu vao hé thong, theo doi, gidm sat khodn vay, thu nd, thu 13i...) theo du
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4n HO trg k§ thuat cia chinh phi Ha Lan tai tr¢ thong qua World Bank da
chinh thic duge trién khai thi di€m tai mot s& don vi tiéu bi€u cia NHNT tai
TP.HCM, Ha Noi va Ba Nédng. Viéc dp dung quy trinh tin dung hién dai, phu
hop véi thong 1€ qudc t€ nay chic chin sé gitip NHNT budc nhitng budc ti€n
dai trén thi trudng tin dung.

- M3 rong cho vay d6i véi nhom khdch hang kinh doanh c6 do an toan cao
(FDI, SME va c4 thé), han ch€ cho vay d6i v6i nhém khach hang kinh doanh
kém hiéu qui (nhém DNNN dia phuong, nhém DNNN dang chuyén doi).

- Tan dung co hoi phat tri€n tin dung tai cdc ving c6 mdi trudng kinh t€ thuin
lgi (Ha Noi, TP.HCM, khu virc Mién Pdng Nam B9), 4p dung chinh s4dch cho
vay than trong tai cdc khu vuc kinh t& chua phét tri€n dong déu, dn dinh
(Mién trung).

- MBS rong cho vay d6i véi cdc nganh kinh t€ mili nhon, mit hang c6 thi trudng
tiéu thu &n dinh (dién, dau khi, vién thong, giay dép) than trong cho vay doi
v6i cdc mit hing c¢6 nhi€u bi€n dong vé thi trudng, gid (kinh doanh mua bidn
nha ctra, hing thliy sdn xuat khiu sang thi trudng My, phan bén, sit thép...).
Su lwa chon chién ludc ding din va su quyét tAim nd luc cia toan thé cin bo

nhin vién dia gép phan hét stc quan trong dén nhitng k&t qui dat dudc cla

NHNT trong thdi gian qua.

% Toc do ting trudng:

- Trong giai doan 2001-2005, du ng tin dung ting trudng manh, dic biétla nim
2002 khi ¢6 chi truong “Bidt pha tin dung”. Du ng tin dung ting trung binh
28%/Mmim — cao hon nhiéu so véi tdc do ting tong tai sin, ty 1& du ng trén
tdng tai san d&€n cudi nam 2005 dat 40,5%, ting cao so v6i mic 21,5% vao
cudi nim 2001. Tinh d€n cudi nim 2005, du nd tin dung dat 61.043 ty VND,
ting gan 4 1an so v4i thdi di€m cudi nim 2001 (ndm 2001 dat 16.505 ty VND,
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ndm 2002 la 29.295 ty VND, nam 2003 la 39.630 ty VND, ndm 2004 dat
53.605 t¥ VND), chi€m khodng 10,5% du ng tin dung toan nganh. N¢ qui han
nim trong muc ki€m soét thap hon 3%.

Xu huéng gidm din toc do ting trudng du nd nim trong dinh huéng ting
cudng ki€m sodt rii ro va nang cao chit luong tin dung ctia NHNT, phu hgp
vdi tdc do ting trudng cla toan nganh (17,2%).

Tang trudng tin dung 5 nim qua c6 dic di€m 1a: Ting trudng khong ddng
déu gitra cac khu vuc; Cac chi nhanh tai TP.HCM, Ha Noi va cac tinh Pong
Nam bd ¢6 td¢ do ting trudng nhanh hon.

% Co cau cho vay:

» Theo loai hinh doanh nghiép:

Chuong trinh t4i co cAu cia NHNT x4y dung tif cudi nim 2001 da dit ra muc
tiéu phai da dang héa danh muc cho vay theo huéng: Tranh cho vay qua tap
trung vao mdt sd khach hang 16n; Ting ty 1& cho vay d6i vdi loai hinh kinh t&
ngoai qudc doanh.

b€ dat dugc diéu nay, cdc chuong trinh md rong cho vay ddi vé6i cdc loai hinh
phan FDI, SME va c4 thé dudc ddy manh. Chinh vi thé du nd c6 xu hudng
ting din d6i v6i nhém CP, TNHH va tu nhin cd thé. P&n 31/12/2005 du ng
cho vay nhém CP, TNHH dat 19.498 ty ddng, chi€m 32% trong tong du ng,
con nhém cé nhan dat 4.246 ty dong, chi€ém 7% tdng du ng (so véi 11% va
4% cuia nam 2001 ).

Riéng d6i v6i nhém khiach hang DNNN, dic biét 1a DNNN dia phuong c6
tinh hinh kinh kinh doanh y&u kém, kinh doanh khong hiéu qud, NHNT tim
moi bién phdp nhim gidm dan du ng nhu ting ty 1& von ty ¢6 tham gia vao
phuong 4n/ du 4n vay von, 4p dung phuong thitc cho vay c6 ddm bdo bing tai

sdn, ting 14i suit cho vay.. Nhd vy, ty trong du ng cho vay ddi véi nhém
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DNNN c¢6 xu huéng gidm dian va d&€n cudi nim 2005 dat 25.468 ty dong,
chi€ém 42% trong tdng du nd vay (ndm 2001 la 78%, ndam 2002 1o 66%, nam 2003

1a 56%, nam 2004 la 55%), (xem Bang 2.3).

Bang 2.3: DANH MUC CHO VAY THEO LOAI HINH DOANH NGHIEP

2001 2002 2003 2004 2005

tydong | % |tydong | % |tyddéng | % |tyddong| % |tyddng | %
DNNN 12.845 | 78| 19.354 | 66 | 22.381 | 56| 29.378 | 55| 25.468 | 42
Cong ty CP, TNHH 1.782 | 11 1.507 5 3.136 8 877 2| 19.498 | 32
HTX va DNTN 144 1 4285 | 15 6.990 | 18 5.035 9 3.306 5
FDI 998 6 2.688 9 4565 | 12| 12.165| 23 4.309 7
C4 nhan 736 4 1.416 5 2.386 6 6.095 | 11 4.246 7
Khic 0 45 0 172 0 55 0 4.216 7
Cong 16.505 | 100 | 29.295 | 100 | 39.630 | 100 | 53.605 | 100 | 61.043 | 100

(Nguodn: Bdo cdo thuong nién ciia NHNTVN)
> Theo thoi han cho vay:

Du nd cho vay c6 chiéu huéng gidm nd ngin han va ting ng dai han. Pén
cudi nim 2005, du nd ngin han dat 36.625 ty VND, du ng trung dai han dat
24.418 ty VND. Co ciu du nd ngidn han/trung dai han 1a 60/40. (ndm 2001 la
69/31, 2002 la 65/35 , 2003 la 61/39, 2004 la 60/40, (xem Bing 2.5, Phu luc 2).

> Theo loai tién cho vay:

Du ng tién dong dat 27.586 ty VND ting 17,4% so v6i nim 2004. Du ngd
ngoai té dat 1.803 triéu USD, ting 11,6%. Ty trong du ng cho vay VND trong
tdng du ng ¢é xu hudng gidm qua cdc nim va dan di vao trang thdi cAn bing,
c6 cAu du ng VND/ngoai té& 1a 51/49 (nam 2001 la 77/23, 2002 la 61/39 , 2003
la 54/46, 2004 la 48/52), (xem Bang 2.6, Phu luc 2.

2.2.2 Tinh hinh ng xdu :
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Vi chi truong ting trudng tin dung than trong nén trong nhirng nim qua mac
du du nd tin dung cla hé thong NHNT c6 thanh tich ting trudng vudt bac nhung
ty 1& ng xau vain dugc kiém ché& dudi mitc ki€m sodt ciia Hoi ddng quan tri dé ra.

Cu thé nhu sau:

- Tinh dén thsi di€ém 31/12/2005, tdng ng xau cia NHNT 1a 1.628 ty VND
chi€m 2,7% Téng du ng. Mic du ty 1& ng x4u trén chua vugt mic ki€m soat
ma HPQT dé ra tir ddu nim, nhung so sdnh vé sd tuyét doi thi ng qud han
trong ba nim trd lai day da ting gdp dodi (ndm 2003 la 868 t¥ VND, chiém
2,2% Téng du ng), (xem Bang 2.4, Phu luc 2).

- N¢ x4u trong phat sinh trong thdi gian qua tip trung chli y€u vao linh vuc
Xay dung co ban, Thiy san, Xe may 6td, Kinh doanh thuong mai...

- Theo nhém khdch hang, ng xau chii y&u tip trung vao cic DNNN va nhém
cong ty c6 phan. Pic biét du nd cho vay ddi vdi nhém khach hang cé thé bit
dau phdt sinh ng xau kha cao.

- Tinh hinh thyc t&€ cho thd'y kha ning khic phuc cdc khodn ng trén rat khé do:
Céc doanh nghiép x4y dung co ban chua thé thu hdi ngay cdc khodn ng dong;
Tinh hinh ti€u thy xe mdy con qua chim va c¢6 xu huéng gidm trong nhitng
nim t6i day; Céc cong ty ch& bién thiy sdn & mién Trung chua tim dugc
huéng gidi quy€&t khic phuc kh4 thi; Tié€n trinh x{ Iy vu viéc c6 lién quan dén
co quan phap luat thudng rit phic tap va kéo dai...

- Thong tin tr NHNN cho biét ty 1& ng xau dugc phan loai theo Quyét dinh 493
cia toan hé thong NHTMVN dén 31/12/2005 1a 5,08% so vdi tdng du ng.
Trong d6 nhém cdc NHTMNN c¢6 ty 1& ng x4u cao nhat 12 6,49%, trong khi
nhém NHTMCP c¢6 ty 1& ng xau thdp hon 1a 2,32% va nhém ngan hang lién
doanh va NHNNg c6 t§ 16 nd x&u 1a 0,1%. Nhu viy, t 1& ng x&u tai NHNT
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tuy c¢6 thap hon so vdi ty 1& x4u chung cda toan nganh ngan hang song lai
khé cao né€u so védi nhém NHTMCP, NHLD va NHNN g.

2.2.3 Phén tich nguyén nhan ng xdu :

a) Cédc yé&u té thudc vé khach hang:

» Y&u té tai chinh:

Trong hau hét cdc trudng hop phdt sinh rii ro tin dung trong giai doan 2001-
2005 déu cho thdy di€u dau tién va cdt 16i 4nh hudng dén kha ning trd ng cda
khdch hang 13 y&u td tai chinh. Ning lyc tai chinh dnh hudng dén rii ro tong thé
cia khdch hang. N&u mot doanh nghiép c6é ning lyc tai chinh thi khi mot giao
dich khong thanh cong s& khong lam cho DN mat di kha ning trd nd, con khi
tinh hinh tai chinh suy y&u s& dnh hudng tdi tit cd cdc giao dich cho du giao dich
Ay c6 thanh cong di nita. Cdc y€u t0 tai chinh dnh hudng dén kha ning trd ng
ctia khach hang c6 thé phan chia thanh cdc nhém sau:

+ Kh3 niing thanh khodn: Cdc hé s6 thanh todn nhanh, hé sd thanh todn tifc

thdi von luu dong thuan...

+ Kha ning sinh 16i: ROA, ROE, EPS.

+ Pon can ng.

+ Hiéu qud qudn ly von: Vong quay von luu dong , sd ngay phai thu, ton kho,

vong quay tai sin, vong quay tai sin cd dinh.

+ Dong tién: Pic biét sy thi€u hut tién mit trong hoat dong tdng thé cla

khich hang gy nén sy chim tré thanh todn hay khong trd dugc nd cho ngin

hang mic du tinh hinh kinh doanh van dang tot.

* Y&u to phi tai chinh:

Céc y&u td phi tai chinh tdc dong d€n mitc dd rdi ro ciia DN gdm c6:

- Pao difc, uy tin cua chi DN: Pay 13 yé&u t6 quan trong nhat trong cic yéu to

phi tai chinh c6 tic dong d€n kha ning hoan trd ng. Mic du thé nhung yéu t&
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nay rat khé ddnh gi4, ngudn cung cip thong tin § Viét Nam chi 12 phi chinh thic
va cdn bd ngin hang c6 thé dua ra quyét dinh mang tinh cdm tinh. Chi khi da
phdt sinh ra rdi ro tin dung méi phdt hién ra dao ddc va uy tin ciia chu doanh
nghiép c6 van dé.

- Niang lyc kinh doanh, quan tri, kinh nghiém qudéc té&: Ning luc quin tri cla
DN 12 yé&u td c6 tic dong rat 16n va 13 y&u td cot 16i 4nh hudng dén kha niing trd
ng ciia DN. Thuc t€ cho thdy cdc DNTN, cdc Cty TNHH c¢6 tinh gia dinh c6 trinh
dd quan tri thap nhat, k&€ d&€n 1a cdc DNNN va diéu dang ngac nhién la cdc DN
v6n ddu tu nude ngodi c6 chat lugng quan tri doanh nghiép rat ot. G cdc DN nay
mdi trudng ki€m sodt ndi bd, du 4n kinh doanh dugc xdy dung bai ban, cu thé, 16
rang. P3i v6i cdc DN nay, c6 mdt vai khodn vay gia han do chu k¥ kinh doanh di
xudng hay khan hi€m nguyén vt liéu nhung kh3 ning trd ng luon ddm bio.

Pa s6 cdc DN Viét Nam con thi€u ki€n thifc va kinh nghiém kinh doanh trén
céc thi trudng qudc t€ nhu: My, Chau Au, Nhat Bdn din dén tinh trang khong
dang ky dugc thuong hi€u (da c6 ngudi ding ky trude), bi kién ban pha gia...

- Trié€n vong nganh: Piy 13 nguyén nhin dnh hudng kha 16n dé€n rii ro tin
dung ctia khdch hang trong thdi gian qua. Khi ddu tu, khach hang da khong quan
tAm nhiéu dé&n tri€n vong ngianh va cé tAm ly chay theo s dong, chay theo
phong trao 1am cho mifc cung du thira hoic 1a thi€u nguyén vat liéu. Vi du nhu
chuong trinh cho vay mia dudng, xi mdng, caphé, xe mdy...

- Kha ning canh tranh: Ciac DN chua ¢6 uy tin thuong hiéu va kha ning canh
tranh y&u ciing chinh 1a cdc DN dé bi rlii ro nhit trong kinh doanh do hang ho4 bi
t dong, khong c6 ddu ra din t6i mat kha ning thanh todn.

- Su da dang ho4 trong kinh doanh va déi tdc: C4dc DN kinh doanh mdt hay
mot vai mat hang tuong tu nhau khi gdp rdi ro kinh doanh sé& khé c6 kha niang

xoay chuyén tinh th€ va nhanh chéng bi mat kha ning trd ng vay. Vi du: cdc don
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vi chuyén kinh doanh c4 basa khi bi ki€én bdn phé gid trén thi trudng M§ da gip
nhiéu khé khin khi tim ki€m thi trudng méi va c6 don vi khong trd dugc nd vay.

* Taisan dam bao cho khoan vay:

Nhiéu tai sidn th& chdp, cAm cd chua ddm bio cdc yéu ciu vé phdp ly, it gid
tri, khong c6 thi trudng tiéu thu khé cé kha ning thu hdi von nén giy nhiéu tén
that cho ngan hang va kha ning mat tring von vay 1a di€u da x4y ra.

Pic biét, cdc trudng hgp bdo linh bing thu bdo lanh cla cdc Tdng cdng ty
Nha nudc cho cdc Cong ty con hay Chi nhdnh vay von tai NHNT thdi gian cho
tha'y: Gid tri thuc t& cda cdc thu bdo lanh ri't thap, nhiéu TCty bdo lanh vugt qui
s6 von chd s hitu nhiéu 1an. Khi phdt sinh trach nhiém bdo lanh cic TCty c6
tinh tron trdnh trach nhiém thanh to4dn ng vay cho ngan hang.

b) Céc yé&u td thudc vé méi truong:

* Chu ky Kkinh té:

Trong thdi ky kinh t€ ting trudng, cdc nganh néi chung déu kinh doanh thuin
lgi. Tuy nhién sy bung nd qud mic trong cic nganh x4y dung, kinh doanh bAt
dong sdn, 1ap rdp 6t6 xe mdy, nudi trong ché& bién thiily hai sdn... 3 cho thi'y hau
qud trong nhitng nim gan day khi ma t6c do ting trudng kinh t& c¢6 diu hiéu
gidm dan. C4dc mén vay trung dai han di dugc quyét dinh dé dii trong thdi ky
tdng trudng kinh t€ s& trd thanh khé doi trong nhitng nim sau do.

» Thi trud'ng bat dong san:

Tai Viét Nam néi chung va NHNT néi riéng, khodng 50% mén vay thé nhan
12 nhim dau tu nha dit vd dugc ddm bdo bing bat dong sdn, nguodn trd ng ciing
tir kinh doanh bi't dong sdn chit khong phdi tir dong tién thudng xuyén 6n dinh.
Do dé, khi thi trudng bat dong sdn déng bing tif nim 2004 di lam cho nhiéu
khach hang khong trd dudc ng va cho d€n nay vin con tiém 4n nhiéu rdi ro. Mot

dic di€m khic 1a thi trudng bat dong san Viét Nam dudc ddnh gid 1a “bong
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béng” do tinh trang dau to qua mic dya vao von vay, cé tinh bat &n cao va
nhitng thay ddi do chinh sdch ctia Nha nudc va rat khé du dodn.

» Rui ro chinh sich:

Theo ddnh gia cia cdc nha chuyén gia, Viét Nam ciing nhu cidc nudc dang
phat trién khéc, rdi ro tin dung & Viét Nam chiu nhiéu tdc dong cda yé&u t& rii ro
chinh s4ch. Tinh trang chAm thanh todn, quyét todn cta chinh phi trong linh vuc
x4y dung cd ban trong nhitng nim gin day da 1am cho cdc doanh nghiép nganh
xay dung lam vao canh “dd khéc dé cuoi” do cOng trinh da thi cong xong ca nim
trdi nhung van khong c6 tién d€ thanh todn ng cho Ngan hang.

Chi riéng trong nim 2004, nhitng thay ddi lién tuc trong diéu hanh chinh sich
thu€ d6i v6i nganh thép, nganh kinh doanh bat dong sdn (Nghi dinh 181: khong
cho phin 16 bin nén) di giy nhiéu tdn thi't cho cdc doanh nghiép kinh doanh
nganh ndy. Moi trudng kinh doanh khong 6n dinh s& gidn ti€p lam suy y&u niing
lyrc tai chinh clia ngudi vay va nhiéu trudng hop din t6i rdi ro tin dung.

0 géc do dia phuong, moi trudng kinh t& clia tinh ciing c6 tic dong phin nio
doi v6i moi trudng hoat ddng cta cdc Ngan hang. Chinh sdch ning dong cla cac
tinh ving Pong Nam Bo, TP.HCM tao diéu kién thuin 1di dé doanh nghi€p phat
trién va mic d6 rii ro tin dung ciing it hon cac khu vuc con lai trong ca nudc.

¢) Cac y&u to thudc vé ngan hang:

» Chinh sach quan tri tin dung cia ngan hang:

Cho dén nay NHNT chua cé ban hanh chi€n lugc, chinh sich phat trién va
quan 1y rii ro tin dung mot cdch day di bing vin ban. Tt cd chi dao clia Hoi s&
chinh chi 1a huéng din thi hanh quy ch€ cho vay, bdo lanh, bdo ddm tién vay va
cdc quy ché khdc do Hoi s& chinh ban hanh. Cdc Phong ban NHNTTW chua lam
tot cdng tdc duy bdo va dinh huéng cho cédc chi nhdnh trong tirng giai doan phat

tri€n kinh t€. Nhitng khuyé&n cdo vé cic nganh khong nén cho vay, ddu tr hay
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khong ché& nhu nhitng cdnh bdo cia Phong QLTD vé viéc dau tu vao bat dong
san, chian nudi gia cAm, cho vay chirng khodn... chi dudc dua ra sau khi da phat
sinh riii ro tin dung & mot s& chi nhanh hay mifc phét trién qud néng.

= Quy trinh cAp tin dung, mé hinh QTRR:

Quy trinh c4p tin dung hién tai dang tiém &n nhiéu rii ro do khong tich bach
chifc ning cho vay véi chifc ning thim dinh rii ro. Viéc d€ mdt minh phong tin
dung thyc hi€n toan bd chitc ning nhan ho sd, thAm dinh cho vay, quan ly rui ro
tin dung cling 1am qud tdi va ting nguy cd rii ro dao ditc § mot s6 CBTD.

Thyc t&€ cho thdy RRTD phat sinh chd yé&u trong giai doan thu thap thong tin
trudc khi thaAm dinh, giai doan sau khi gidi ngin va giai doan thu hoi ng:

- Giai doan thu thap thong tin vé khiach hang:

Hién nay ngudn thu thap thong tin chd y&u cia CBTD 12 tir trung tim thong
tin tin dung (CIC) va ngudn thdng tin trén bdo chi... Tuy nhién cdc ngudn thong
tin ndy cling rit han ch€ va thudng 1a thong tin thit cAp va khong dugc cAp nhat
kip thdi. Do d6, khi sit dung thi mat di tinh thdi sy va c¢é nhiéu sai 1éch c6 thé
din d€n RRTD. Nguyén nhin 1a do cdc DN ¢6 quan niém xem t4t cd thong tin
hoat dong kinh doanh ctia minh 12 “bi mdt” va khong mudn ti€t 10 cho bat ky co
quan nao, k€ ca cd quan thu€, hay co quan quan ly. N&u c6 cung cip ra ngoai thi
céc thong tin cling da dudc “chinh sita, ndng cdp”. Chinh vi th€ ma mdc dd minh
bach, cong khai vé thong tin clia cdc DN rat kém. Py c6 thé xem 12 mot trong
nhitng nhan t6 c¢d bdn din dén RRTD cho c4c ngin hang.

- Cong tac ki€m tra sau khi cho vay:

Qud trinh thAm dinh tin dung hién dudc thuc hién kh4 k§ ludng va bai ban.
Tuy nhién, cong tic kiém tra gidm sdt mén vay, dinh ky ddnh gi4 lai tinh hinh
doanh nghiép, khodn vay va tai sdn ddm bdo lai bi budng 16ng. Pic biét d6i véi

cic DN c6 quan hé tin dung lau dai hay quen bi€t véi Ban Gidm ddc thudng
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dugc CBTD c4 né va bd qua nhiéu thii tuc ki€m tra dinh ky. Phuong phdp kiém
tra khong khoa hoc, nhiéu khi chi 1a ki€m tra c6 hinh thifc d6i phé nén khong
phat hién dudc nhitng diu hiéu bAt thudng trong hoat dong ciia DN. Con ton tai
tinh trang gia han ng dé& dii, khong tim hiéu k§ nguyén nhin din tdi khé khin
trong trd ng vay ma chi 1am theo yéu ciu ctia doanh nghiép.

- Giai doan thu hoi ng:

Pay la giai doan rit quan trong trong quy trinh tin dung nhim két thic mot
chu ky cho vay, thu hdi vén gbc va 1di cho ngan hang. Tuy nhién, phin I6n cic
CBTD con xem nhe giai doan ndy va ciing chi thyc hién mdt sd bién phdp bi
dong dé€ thu hdi ng nhu: lam thdng bdo nd d&€n han, goi dién thoai nhic ng ... ma
chua di sdu vao theo doi tinh hinh sdn xuit kinh doanh, doanh thu, dong tién cla
DN dé c6 cdc bién phdp thu ng kip thdi.

= Ning lyc CBTD:

Hién nay tinh trang thi€u CBTD c6 kinh nghiém 13 hién tugng phd bi€n trong
toan hé thong NHNT. Téng s6 CBTD dé&n cudi nim 2005 13 850 ngudi, tat ci
déu dugc dao tao bai bdn va c6 trinh d6 tir dai hoc trd 1&n. Tuy nhién, do téc do
ting trudng tin dung qui nhanh cia NHNT nhitng nim gin didy nén viéc phat
trién luc lugng CBTD chua theo kip. S8 cdn bd tré, c6 kinh nghiém dudi 2 nim
chi€m dé&n 60%. Do d6, 4nh hudng d&n ning luc phan tich, du bdo, thim dinh rii
ro tin dung. Dic biét, & nhitng nganh doi hdi ki€n thic chuyén mon cao (cong
nghiép khai thdc, ch&€ bi€n diu, khi, sdn xuidt VLXD..), nhiéu quyét dinh cho
vay theo cdm tinh ma khong phén tich k§ ludng phuong dn kinh doanh, nang luc
tai chinh cda khach hang vay déu 1a nhitng md&i hi€ém hoa cho ngin hang.

Céc khodn ng vay c6 van dé déu khong dugc phat hién sém va cdc can thiép

clia ngan hang déu chi dugc thyc hién sau khi phdt sinh ndg qud han hoic doanh
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nghiép gip ric r6i v6i ¢ quan phdp luat. CBTD chua c¢6 kha ning tu van, gidm
sat khdach hang vugt qua giai doan khé khdn tam thai.

Ky nidng thuong lugng v6i khach hang, tinh chd dong trong cong viéc, kha
ning kiém sodt von vay, ki€n thitc vé phdp luat cia CBTD con rit y&u. Nhiéu
CBTD chua tim hi€u k§ chu k¥ kinh doanh ctia khiach hang nén da 4p dit ky han
vay khong phii hdp tinh hinh kinh doanh thuc t&, v6i dong tién clia doanh nghiép,
dii 16ng hay chit hon déu 12 nguyén nhan phat sinh rdi ro tin dung.

= Tdc do ting truéng tin dung qua cao vugt tAim Ki€m sodt va tam Iy cho
vay dé dai trong thdi ky nén kinh t& tiing truéng néng:

Trong giai doan 2001-20035, kinh t€ ting trudng cao khi€n cho cdc chi nhdnh
c6 tim 1y “biing néd tin dung” va cho vay dé dai cd vdi nhitng du 4n khong may
kha thi, ddng thdi canh tranh nhau md rong manh ludi cic CN cip 2, PGD dé€ thu
hiit khdch hang. Chinh nhitng quyét dinh phong trao nhu thé di ha thap cic tiéu
chuin d4nh gid khdch hang vay, lam cho t6c do ting trudng tin dung qui néng,
vugt tim kiém sodt va ning luc nhin vién clia ngin hang, giy ra nhiéu rii ro
cho hoat dong tin dung.

= Cho vay DNNN theo tam 1y bao cip:

Tam 1y cho vay DNNN 14 an toan van ton tai trong suy nghi cda nhiéu Lanh
dao chi nhdnh cling nhu cic CBTD. Mic du ti 1&€ cho vay DNNN c6 gidm nhe
trong nhitng nim gan day nhung vin con chi€m ty trong kh4 16n trong danh muc
cho vay cia NHNT (d€n cudi nim 2005 12 40%). Piéu didng quan tAm I3 ngoai
trir mot vai DNNN Trung uong déng trén dia ban va modt s6 DNNN chuyén ddi
hinh thic s& hitu c6 tinh hinh tuwong d6i lanh manh, hoat dong hiéu qua, thi céc
DNNN dia phuong da phin c6 tinh hinh tai chinh y&u kém, hoat dong khong
hiéu qud va chd y&u hoat dong dwa vao von vay ngin hang.

* Dinh gia khoin vay khong theo miic d) rui ro cia KH:
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Viéc dinh gia khodn vay khéng theo mdc dd rii ro cia khach hang khong chi
lam gidm thu nhip cla ngdn hang ma con khong khuyén khich khich hang cin
nhic k§ trude khi ra quyét dinh dau tu, 1am thi€u hut ngudn b dip rii ro va lam
ting mitc do rii ro cia ngan hang 1An khdch hang vay.

= Tam ly y lai TSTC:

TSTC 1a ngudn thu th¢ hai clia ngin hang trong trudng hgp khdch hang
khong trd dugc ng. Tuy nhién, do hé thdng ludt phip clia Viét Nam hién chua
ddng bd, nhi't quin nén thi tuc d€ phat mii, thanh 1y tai sin ddm bio nhiim thu
hdi ng vay 1a radt mat thdi gian va phic tap. Thuc t€ hoat dong cia Cong ty quan
ly va khai thdc tai sdn (AMC) ctia NHNT thdi gian di ching minh diéu nay.
Ngoai ra, viéc tai sin bdo ddm khong di gidy t& phdp ly, bi tranh chap, gidm gia
tri... Cling 4nh hudng ri't 16n d€n kha ning thu hoi ng.

= Chua da dang héa danh muc dau tu ding mic:

Mot trong cdc bién phdp gidm thi€u rii ro tin dung hiéu qua 13 da dang héa
danh muc dau tu. Tuy nhién, vin dé nay cling di dugc NHNTTW cdnh bdo
nhung chua c¢6 vin bdn ndo huéng din thuc hién van dé nay. Chinh vi thé, tai
mot s6 chi nhanh khodng 70-80% tin dung tap trung vao 5-10 khdch hang 16n
nhat va dau tr vao mdt vai mit hing nhu Thép, Hat diéu, Caphé, Xe may, Xay
dung, Ch€ bién thiy hdi sdn.. Thém vao d6 hoat dong tin dung cia mdt so chi
nhdnh tap trung dau tv vao doanh nghiép dén hon 90%. Do d6, khi tinh hinh trén

thi trudng di€n bi€n bat 1¢i dd phat sinh rii ro tin dung véi hiu qua rat 16n.
2.3 Cong tdac quan ly riii ro tin dung tai NHNTVN:

2.3.1 By mdy td chiic:
Nhan thitc cong tdc quan 1y rii ro c6 ¥ nghia hét sitc quan trong ddi v6i hoat
dong kinh doanh clia ngan hang, dic biét trong bdi cdnh quy md hoat ddng tin

dung dang ting trudng vdi tdc dd kha nhanh, Ban Lanh dao NHNT di c6 thdi do
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khd kién quyét trong viéc chi dao toan hé thdng nd lvc d6i m&i md thic quin 1y

rdi ro tin dung tai NHNT theo dan cdc thong 1& qudc t& tot nhat.

T6 chiic hoat ddng Quan 1y ridi ro tin dung tai NHNT dugc phan lam ba cip:

Hoi s chinh, Chi nhdnh ddu mdi va Chi nhdnh cd sé.

a) Tai HOi s chinh:

T&i nam 2005, cac uy ban phu trach trong cong tac quan ly rii ro theo thong

1& ngan hang qudc t€ di dugc thanh lap:

Uy ban qudn 1y rdi ro (RMC): Truc thudc Hoi dong qudn tri, c6 nhiém vu
chinh 12 ban hanh cédc chinh sich, ch& d6 va dé ra cdc bién phdp quin Iy
c6 hiéu qud 04 nhém rui ro chinh: rdi ro tai chinh, rdi ro hoat déng, rii ro
vé moi trudng kinh doanh, rii ro lién quan dén cdc sy c6 bat thudng.

Uy ban quin 1y tai sdn c6/tai sdn nd (ALCO): truc thudc Tdng Giam ddc,
c6 trach nhiém gidm sdt cdc rui ro trong nhém rdi ro tai chinh.

Hoi dong Tin dung Trung wong: truc thudc Téng Gidm ddc, nhim muc
dich xay dung chinh sich tin dung, xét duyét gi6i han tin dung va trién
khai chinh siach quén Iy rii ro doi v6i khdch hang 1a cdc doanh nghiép.
Phong Quén 1y tin dung tai Hoi s chinh thyc hién cdc nhiém vu chi y&u
nhu: Theo doi va quan 1y rdi ro tin dung ctia cdc chi nhdnh trong toan hé
thong; X4y dung k& hoach va cdc dinh huéng hoat dong tin dung trong
tirng thdi ky; Huéng din ban hanh cdc ch&€ do chinh sich lién quan dén
hoat dong tin dung; Téng hdp cdc dé& xuit tir cdc chi nhanh hay nhitng
vuéng mic, nghiép vu phat sinh trong qué trinh hoat dong.

Phong thong tin tin dung: Chiu trach nhiém theo doi, thu thip thong tin
lién quan d€n phong ngira rli ro trong hoat dong tin dung néi riéng va céc
hoat dong khéc c6 lién quan; Phoi hgp hoat dong thu thap thong tin phong

ngira rdi ro giita cdc chi nhanh; Téng hop, phan tich, du bdo va cung cip
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thong tin trong toan hé thdng; Lim didu mdi cung cip trao ddi thong tin
véi NHNN va céc t6 chiic bén ngoai hé thong.

Phong diu tu dy 4n: Thuc hién tdi thim dinh cdc du 4n diu tv vugt mic
phdn quy€t cia Gidm d6c chi nhdnh hodc vugt 5% von tu ¢6 cia NHNT.
Phong cdng ng: chiu trach nhiém theo ddi quan 1y toan bo cac khoan vay
khé6 doi (trén 180 ngay); Theo doi tinh todn trich 1dp quy du phong ridi ro
va xt 1y ng khé doi tir quy du phong rii ro; Xem xét thim dinh cdc khodn
mién gidm l4i vugt mic phdn quyét cia Gidm d6c chi nhanh.

Tai Chi nhanh ddu méi (c6 Phong QLRR):

= Ho6i dong tin dung tai cic Chi nhanh ddu méi dugc thanh 1ap d€ hd trg cho

Ban Gidm ddc trong viéc cung ng sin phim tin dung d&€n khdch hang.
Nhiém vu chinh cia Hoi dong tin dung co s& 1a xét duyét Gidi han tin
dung, xét duyét cac khodn vay vugt mitc phan quyét hay cdc khodn vay
tuy khdng vudt mitc phan quyé&t nhung qud phifc tap cin dua ra Hoi dong

th&m dinh, ddnh gi4 lai.

* Phong QLRR: Chiu trich nhiém thaAm dinh tit ci cdc khodn vay cda chi

nhdanh diu m&i va cdc khodn vay vudt mitc phdn quyét cla chi nhdnh co
s& d€ trinh cho Hoi dong tin dung, Ban Gidm ddc; Xay dung k& hoach
thuc hién chinh sach QLRRTD phu hgp vdi tinh hinh thuc t€ tai chi nhdnh;
Thyc hién viéc quan 1y danh muc dau tr cda chi nhdnh; Xay dung, quin
ly, gidgm sat va tham gia x& 1y cdc khodn ng xau; Lap bdo cdo thdng ké

theo yéu cau ctia cap trén.

¢) Tai Chi nhdnh cd sé (khong c6 Phong QLRR):

Phong QHKH: chiu trach nhi€ém thim dinh rdi ro toan dién va chi ti€t d6i
véi cdc khodn dé xuit tin dung ctia khach hang trong mifc phdn quyét cla

chi nhdnh cd s3; Thuc hién cong tic QLRRTD theo quy dinh cia NHNT.
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A od pd
HOI SO CHINH
HOTPONG OUAN TRI Uy ban quin Iy rii ro
Ban dléu hélnh R Hﬁi d6ng tin dung
Quan hé Quaén Iy tin Théong tin Piu tu dy 4n Cong ng
khiach hang dnno tin duno
CHI NHANH PAU MOI
|| Ban diéu hanh Hoi ddng tin dung
Phong QHKH Phong QLRR Phong QLN
CHI NHANH CO SO
|| Ban diéu hanh
Phong QHKH T8 quan Iy ng
Hinh 2.1: SG PO TO CHUC QUAN LY RUI RO TiN DUNG TAI NHNTVN

2.3.2 Cdc cong cu QLRRTD da trién khai thuc hién:

Sau hon mot nim nghién cifu va chuén bi, bit dau tir nim 2004 hé thdng cho
di€m va x&p hang tin dung ddi v6i khach hang 1a DN di chinh thic dugc dp

dung trén toan hé thong. P&n cudi nim 2005, toan hé thdng da phan loai dudc

trén 90% trong tong sd hon 2.500 khach hang 13 DN ctia NHNT.
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Trong nim nim qua hau hét cdc vin ban lién quan dén chinh sidch quin 1y tin
dung ciing di dugc quan tdm chinh sta nhu Quy dinh vé t§ chic va hoat dong
clia Hoi dong tin dung, Quy dinh vé thAim quyén phdn quyét, Quy dinh vé phan
viilng diu tu, Quy trinh tin dung, CAm nang tin dung.. Ngoai ra, Hoi ddng tin
dung Trung wong da td chifc xem xét danh gid dinh k¥ toan bd danh muc dau tu
ctia NHNT, x4c dinh khu vuc dau tu c6 chinh sich than trong han ché.

Cong tdc quan 1y tin dung ndi bd ciing di dudc chi trong va nang cao chat
lugng thong qua viéc thyc hi€n cho di€m va phin loai chi nhdnh chinh thic tw
thang 1/2004. Thong qua két qua phan loai nay, NHNT da c6 thé dp dung céc
chinh sich quin 1y ndi bd khac c6 lién quan nhu khéng ché téng mic du ng tdi
da d6i vdi tirng chi nhanh, quy dinh thAim quyén phdn quyét, phuc vu cho cong
tdc quéan Iy rdi ro tin dung ngay mdt hiéu qua hon.

2.3.3 Cdc chi s6 do luong riii ro tin dung tai NHNTVN:

Pé do ludng mitc d6 rdi ro trong hoat dong tin dung, phuc vu cho cong tic
quan tri rdi ro, NHNT d3 va dang st dung cdc chi s6 do ludng sau:

* Doanh sé cho vay va du n¢ cho vay: Chi tiéu nay cho bi€t quy mo hoat
dong tin dung cla ngan hang, déng thdi cho thay mic dd dau tu vao ting
linh vuc rdi ro cao hay thip. Hang nim, cin ct vao muc tiéu k& hoach,
can c vao tinh hinh thyc hi€n nim truGe va kha niang ctia cac CN, Hoi sG
chinh s& giao chi tiéu cu thé cho tirng CN trong toan hé thong.

* Ty lé N¢ qua han/ T(“;ng du ng: Phan dnh phan trim (%) nd qud han trén
tdng du nd. Ty 1é nay dudc quy dinh 13 dudi 3%.

= Ty lé N¢ xdaw/Téng du ng: Cho biét trong Téng du ng cé bao nhiéu phan

trim ng xau (tr nhém 3 d€n nhém 5). Pugc quy dinh dudi 3%.
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= Tén thit cho vay/cho vay: Chi tiéu nay dinh gid mic do t6n thit trong
hoat dong tin dung ngan hang chi€m bao nhiéu phan trim (%) trong tdng
s6 cho vay, chi tiéu nay nén dudc so vdi trung binh nganh.

» Ty lé cho vay c6 tai san bao ddm: Cho biét phin trim (%) ng dugc ddm
bdo bing tai sin. Ty 1€ nay dudc khuyén khich cang 16n cang tot.

* Trich lap dy phong rii ro/cho vay: Chi tiéu nay cho thdy tinh hinh dy trit
t6n that tin dung cia ngdn hang chi€ém bao nhiéu phin trim (%) trong
tdng s6 cho vay, chi tiéu ciing cho biét dugc chat lugng hoat dong tin dung
vi muc trich 1ap dv phong rii ro dua vao cdc khodn vay c6 chit lugng thap
tic ¢6 rhi ro cao. Ty 1€ nay dugc trich 1ap theo Quyét dinh 493 clia Ngan
hang Nha nudc.

2.3.4 Quy trinh thuc hién QLRRTD ciia NHNT:
2.3.4.1 Ddnh gid rui ro tin dung:

Viéc ddnh gi4 rdi ro tin dung 12 mot phin trong quy trinh QLRRTD ciia
NHNT. P& danh gid rii ro, cAn phai thong qua 3 budc: X4c dinh cdc nguy co rii
ro; Pdnh gid mic do cdc nguy cd d6 va dua ra nhian dinh mic d6 rdi ro chung
ctia khach hang; ThAm dinh tirng khodn vay cu thé theo quy trinh tin dung.
Buiée 1: Xac dinh cdc nguy cd rui ro cia khich hang:

C6 rat nhi€u nguy co rdi ro ddi véi mot doanh nghiép. Tuy nhién, mot doanh
nghiép thudng khong phdi sé gip tit ci nhitng riii ro ma chi c6 mot sd nguy co
rii ro chinh. Diéu quan trong 12 phdi x4c dinh nguy cd rli ro chinh dé 1a gi?

Bing dudi day liét ké tap hop tat cd cdc loai rii ro ma mdt doanh nghiép c6é
thé gip phai va cdc cong cu phan tich tuong ng d€ xdc dinh nguy cd nio la c6
thuc d6i véi mot doanh nghiép cu thé. Khi ddnh gia mitc d6 rii ro, CBTD phai

stt dung huéng din theo Bang 2.7 sau day.
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Bang 2.7: Bang liét ké rui ro cia doanh nghiép

STT Nguy c0 rui ro Vi du Cong cu phén tich d€ phat hién rii ro
(loai rii ro)
1 Rui ro hoat dong - B6 mdy quan Iy khong kiém sodt dugc | Phén tich cdc thong tin dinh tinh:
kinh doanh gay that thodt tai san, 15 - Trinh d9, kinh nghiém d6i ngdi quan 1y
- T chitc SXKD khong hgp 1y 1am ting | - Cd cau td chitc SXKD
chi phi, gay 18 - Niing lyc diéu hanh ctia DN
- Sy gidn doan trong SX do hdng héc vé | - Pao ddc ca chd DN
cong nghé, thi€u ddu vio (lao dong, | - Céc y&u td vé cd sd ha ting, diu vao
nguyén vat liéu, dién nuéc ...)
- Hoat dong bdn hang khong hi€u qua
1am gidm doanh thu giy 15
2 Rii ro tai chinh - Vén vay 16n véi 1ai sudt thay ddi lam | Phan tich dinh lugng céc s8 ligu tai chinh,
chi phi 14i vay c6 thé bi&€n dong 16n trong d6 dic biét chi y mic d6 va sy
- Nghia vu trd n¢ khong hgp 1y, 16n hon | bién dong theo thdi gian cda:
ngudn trd ng - Hé s6 don by
- Riiro ty gid - Céc hé sd thanh khodn
- Hé s6 Igi nhuan
- Cd ciu ng vay
- Bic thu kinh doanh(vay ngoai t¢ nhung
doanh thu chi 13 tién ddng)
3 Rui ro quan ly - Dong tién khong bdo ddm Phén tich dinh lugng s& liéu tai chinh dé
- Chi phi ting danh gi4 chat lugng quin ly cda DN:
- Dong tién
- Cdc khodn phdi thu, phéi trd
- Hé s6 1¢i nhuin
4 Rui ro thi trudng, nganh - Mic dd canh tranh cao lam doanh | Phan tich dinh tinh va dinh lugng:
nghiép c6 thé mat khach hang - Tinh hinh canh tranh trong nganh (ddi
- Nganh mdi phdt trién, chua c6 vi tri 8n | thd canh tranh chinh)
dinh - Phan tich ban chét cda nganh
- Pic thi cda nganh 1a c6 bi€n dong cao - T6c do ting trudng cla DN (so v6i cdc
DN khdc)
5 Rui ro chinh sdch - Su thay d8i chinh sdch c6 hai cho doanh | Phan tich céc thong tin:

nghiép

- Méi trudng chinh sdch tai dia ban cé
anh huéng d€n DN

- Xu huéng cdc chinh sich cé tic dong
d&n DN (nhv ty do héa thuong mai, cic
quy dinh vé& héi quan...)

(Nguon: Quy trinh xép hang tin dung doanh nghiép ciia NHNTVN)

K&t thiic buéc nay CBTD phai trd 16i dude mot s6 cau hdi chinh:

Doanh nghiép kinh doanh hiéu qua hay kh6ng?

So v6i ky truée, hiéu qué clia doanh nghiép ting, gidm, hay 6n dinh?

Nhitng yéu t&/ nguy cd ndo c6 thé gy riii ro cho DN trong thdi gian t6i?

Buidc 2: Panh gia mic d) rui ro chung:

Nhiém vu ctia budc nay 1a ddnh gid mdc do rii ro (cao hay thdp) tat cd céc

nguy cd liét ké & Budc 1. Trén co s§ d6, tdng hdp lai d€ di d€n nhan dinh vé

mtc dd rii ro tdng thé, cAn phdi k&t hdp vdi két qua x&p hang DN.
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> Xé&p hang tin dung doanh nghié¢p: NHNT sir dung hé thdng tinh di€m tin
dung 1a mot phuong phap lugng héa mic dd rii ro tin dung ctia khach hang la
doanh nghiép thdng qua qué trinh ddnh giad khdch hang bing thang diém. Cic
chi tiéu ddnh gid khdac nhau dugc dp dung cho cac khach hang khac nhau.
Viéc x&p hang doanh nghiép dudc thuc hién qua 4 budc:
- X4c dinh nganh nghé, Iinh vuc kinh doanh: gdm 4 nganh
+ Nong, 1am, ngu nghiép;
+ Thuong mai va dich vu;
+ Xay dung;
+ S&n xuit.
- Ch&m diém quy mo: Xdc dinh trén cd s& cho diém doc 1ap 4 tiéu chi
+ Von kinh doanh;
+ Lao dong;
+ Doanh thu thuan;
+ Gid tri ndp ngan sach.
- Ch&m diém cdc chi tiéu tai chinh va phi tai chinh.
- Téng hop di€m va phan loai:
Sau khi cong tong diém clia doanh nghiép, viéc phin loai khiach hang dudc
cdn ctf theo Bang 2.8 nhu sau:

Bang 2.8: Bang xé&p loai khach hang doanh nghiép theo di€m sé

Loai S6 di€m dat dugc
AAA 93-100
AA 85-92
A 77-84
BBB 70-76
BB 62-70
B 55-61
CCC 47-54
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CC 39-46
C 32-39
D <32

(Nguon: Quy trinh xép hang tin dung doanh nghiép ciia NHNTVN)

Tuy theo két qua x€p loai va mic do rdi ro cua tirng khdch hang doanh

nghiép ma NHNT &4p dung nhitng chinh sdch tin dung va bién phdp quan tri rai

ro phit hgp theo Bang 2.9 nhu sau:

Bang 2.9: Chinh sich tin dung theo mic do rui ro

Hang Mudc dj rii ro Cap tin dung Bién phip quan ly
AAA Tiém lyc manh, ning luc quin | Uu tién ddp Gng t6i da nhu | Kiém tra  khdch
(Thugng| tri tot, hoat dong hiéu qua, trién | cAu tin dung véi mifc vu | hang dinh ky nhim
hang) | vong phat trién, thién chi tot. ddi vé 1ai sudt, phi, thdi | cAp nhat thong tin

Rii ro § mitc thAp nhat han va bién phdap ddm bdo | va ting cudng mdi
tién vay (c6 thé 4p dung | quan hé vdi khich
tin chap) hang.

AA Hoat dong hiéu qui, trién vong | Uu tién ddp Gng nhu cAu | Kiém tra khdch

(RAt tot, thién chi tot tin dung v6i mifc vu ddi vé | hang dinh ky nhim

tot) Rii ro § mic thap 1ai sudt, phi, thdi han va | cAp nhit thdng tin
bién phdp ddm bido tién | vd ting cudng mdi
vay (c6 thé 4p dung tin | quan hé vé6i khach
chip) hang.

A Hoat dong hiéu qu4, tinh hinh tai | Uu tién d4p tng nhu cau | Kiém tra khdch

(Tot) chinh tuong ddi tot, kha ning trd | tin dung, dic biét 1a cdc | hang dinh ky dé cap

ng ddm bdo, c6 thién chi khodn tin dyng tir trung | nhit thong tin.
Rii ro & mic thap han tr§ xudng
BBB Hoat d6ng hiéu qua, c6 trién | C6 thé md rong tin dung, | Kiém tra khdch
(Kha) vong phét tri€n, song c6 mot sd | khong hodc han ché€ 4p | hang dinh ky d€ cap
han ché& vé tai chinh, quén ly. dung cdc dicu kién wu ddi. | nhat thong tin.

Rui ro § miic trung binh. DPinh gida k§ vé chu ky
kinh t€ va tinh hiéu qua
khi cho vay dai han.

BB Hoat dong hiéu qua nhung thap, | Han ché mé rong tin dung, | Chi trong ki€m tra
(Trung | tiém lyc tai chinh va ning luc | chi tip trung vao cdc | st dung vdn vay,
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binh)

quan ly trung binh, trién vong
nganh 6n dinh (bdo hoa).

Rdi ro § mic trung binh . céc
khdch hang nay c6 thé ton tai &
diéu kién chu ky kinh doanh
binh thudng, nhung cé thé gip
khé khin khi cdc diéu kién kinh
t€ tré nén khé khin va kéo dai.

khodn tin dung ngén han
vGi cdc bién phap ddm bao
ng vay hiéu qua.

Viéc cho vay mdi hay cdc
khodn cho vay dai han chi
thuc hién véi ddnh gid ky
vé chu ky kinh t&€ va tinh
hiéu qué, khd niang trd ng
clia phuong 4n vay von.

tinh hinh tai sdn

dam bdo.

(Trung
binh)

Hiéu quid khong cao va dé bi
bi€n dong, khi ning ki€m soat
han ché.

Rui ro: BAt k¥ mot su suy thodi
kinh t€ nhd nao ciing c6 thé tic
dong rat 16n dén loai hinh doanh
nghi€p nay.

N6i chung, cdc khodn tin dung
ddi véi cdc khach hang nay chua
c6 nguy cd mit von ngay, nhung
s€ kh6 khin né€u tinh hinh kinh
doanh khong dugc cdi thién.

Han ch€ m& rong tin dung
va tip trung thu hdi vdn
vay.

Céac khodn cho vay mdéi chi
dugc thuc hi€én trong cic
trudng hdp dic biét véi
viéc ddnh gid ky cang kha
ning phuc hdi clda khach
hang va cdc phuong dn
bdo ddm tién vay.

Ting cudng kiém
tra khdch hang dé
thu hdi ng va gidm
sat hoat dong.

CccCC
(Duéi
trung
binh)

Hoat dong hiéu qud thap, ning
lyc tai chinh khong bio dam,
trinh dd quan 1y kém, c6 thé di
c6 ng qué han.

Rdi ro. Khd nidng trd ng clda
khich hang y&u kém va néu
khong khic phuc dugc kip thdi
thi ngin hang c6 nguy co mat
von.

Han ch€ t6i da mé rong tin
dung.

Céc bién phap gian ng, gia
han ngd chi thuc hién néu
c6 phuong 4n khidc phuc
khd thi.

Ting cudng kiém
tra khach hang.

Tim cdch bd sung
tai san ddm bao.

CC
(Duéi
chuén)

Hoat ddng hiéu qud thap, tai
chinh khéng bdo ddm, trinh d6
quan ly kém, c6 ng qud han.

Rui ro cao. Khd ning trd ng cla
khich hang y&u kém va néu
khong khic phuc dugc kip thdi
thi ngdn hang s& mat von.

Khéng md rong tin dung.
Céc bién phap gian ng, gia
han no chi thuc hién néu
c6 phuong 4n khic phuc
kha thi.

Ting cudng kiém
tra khach hang.

(Yéu
kém)

Bi thua 16 va it c6 kha ning phuc
héi, tinh hinh tai chinh kém, kh3
ning tra ng khong dam bdo, cé
nd qud han, quidn 1y rat yéu
kém.

Rdi ro rdt cao. C6 nhiéu khi
niing ngan hang sé& khong thu hdi
dudc von cho vay.

Kh6éng md réng tin dung.
Tim moi cdch d€ thu hoi
nd, k& ca viéc x¥ Iy tai sin
dam bdo.

Xem xét phuong dn
phéi dua ra toa kinh
t€.
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(Yé&u
kém)

Thua 16

quan ly y&u kém.

Pic biét rii ro. C6 nhiéu khi
ning ngan hang khong thu hdi

dudc von cho vay.

nhiéu nim, tai chinh
khong lanh manh, cé ng qua han
(thim chi ng khé doi), bd may

dam bdo.

Khong md rong tin dung.
Tim moi cdch dé thu hdi
nd, k& ca viéc x¥ Iy tai sin

Xem xét phudng 4n
phai dua ra toa kinh
té.

(Nguodn: Quy trinh xép hang tin dung doanh nghiép ciia NHNTVN)

K&t qua x€p hang tin dung dudc st dung cho cdc muc dich:

- Xadc dinh gidi han tin dung.

- Quyé&t dinh cp tin dung: tir chdi hay dong ¥, thdi han va mic 13i suat cho

vay va yéu cau vé tai san bao dam.

- DPanh gi4 hién trang khdch hang trong qu4 trinh theo ddi von vay.

- Quan ly danh muc tin dung va trich du phong rdi ro.

> K&t ludn midc do rii ro chung: CBTD sit dung kién thitc, k§ ning nghiép vu

2 A s, 7z sz Y 7z . 2, A . 7z ~ A
dé phan tich, danh gid nham xdc dinh mdc do riai ro cia cdc nguy cd da néu &

phin trén. Sau d6 k&t hop véi két qua xEp hang tin dung dé€ dua ra mic do rii

ro. CBTD c6 thé st dung Bang 2.10 dusi diy dé két luan vé mitc dd rii ro.

Bang 2.10: Ma tran rui ro

Ruiro thip & Mifc d) ruiro ting lén = Ruiro cao

Dau hiéu

Kinh doanh c¢6
hiéu qua.

Trong cdc nguy cd
rii ro da xdc dinh
khéng c6 nguy co
nao c¢6 kha ning

xay ra ro rét.

Kinh doanh cé6
hiéu qua.

Trong cdc nguy
¢O rudi ro, ¢c6 mot
s6 nguy cd c6
kha ning x4y ra,
nhung khong
quan trong va §

mitc do thap.

Kinh doanh c6
hiéu qud nhung
thap.

Trong cdc nguy
¢G ruii ro, ¢c6 mot
s6 nguy cd cb
khd nidng ra &

muc do thap.

Xac dinh dugc
c6 1 nguy co rai
ro trd 1én c6 kha

nang xay ra.

Vidu

Hé s 1di cao, &n

Hé s6 14i cao

Hé s6 16i nhuin

Lgi nhuin a4m
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dinh hoic ting | C6 nguy cd vé | thap. hoidc chi xap xi
trudng trong thdi | rGi ro ty gid, | H& s6 don bay | hoa von

gian gan day nhung tinh hinh | cao, nhung khd | Cdc hé s6 tai
Hé s& thanh khodn | ty gid khong boc | ning suy gidm | chinh déu & mic

gidm, hé s& don |10 s& c6 bién | doanh thu trong | cyc thdp va cé

bdy ting nhung | donglén vong 1 nim t6i | chiéu hudng
chua xudt hién ro l1a khong ro rang | gidm , trong khi
rét tinh trang mAat DN di xuét hién
khd ning thanh tinh trang thi€u
khodn ti€n mit

(Nguodn: Quy trinh xép hang tin dung doanh nghiép ciia NHNTVN)

K&t thiic budc nay, phdi di dudc d€n két luan:

- Trong vong 1 nim t6i kha ning khach hang bi rii ro (mat khd ning thanh
toan cho NHNT, giy ra nd qua han) 12 khong ddng k€, thip hay cao?

- Mifc do rdi ro nay so véi nim truc cé bi€n dong: ting, gidm hay khong ?

- Sau khi da xdc dinh dugc mic do rdi ro, van dé ti€p theo 1a 4p gidi han tin
dung vao mic do rdi ro cho tirng doanh nghiép, cin ci chinh d€ dé xuat

gidi han tin dung va c4p tin dung.

Budc 3: Tham dinh tirng khoan vay cu thé theo quy trinh tin dung

Ngoai viéc x&p hang tin dung va xdc dinh mitc do rii ro chung cla ting
khach hang, d6i véi tirng 1an cap tin dung, CBTD phai di sdu thAm dinh theo quy
trinh tin dung d6i véi tirng du 4n/phuong dn vay cu thé nhim ddm bio tinh kha
thi va kha niing thu hdi von, tao 1di nhuan cho ngan hang.

M6 hinh thAm dinh dudc thuc hién dua trén viéc nghién cttu “6 khia canh -
6C” clia ngudi xin vay la: tu cdch (Character), ning luc (Capacity), thu nhip

(Cash), bdo d@dm (Collaterial), diéu kién (Conditions) va ki€m soat (Control). T4t
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c4 nhitng tiéu chi ndy phdi dugc ddnh gia tot thi khodn vay mdi dugc xem 13 khi
thi.

» Tu cach nguoi vay (Character): Cin b6 tin dung phai lam rd muc dich xin
vay clia khdch hang c6 phu hgp chinh séch tin dung ca ngan hang khong. Pong
thdi, tim hi€u xem xét vé lich st di vay va trd nd ctia khach hang. N&u 1a khich
hang m&i thi can thu thip thong tin tif nhiéu ngudn khic nhau nhu: trung tim
thong tin tin dung.. nhim tim hi€u tinh than trach nhiém, tinh trung thuc, muc
dich vay von, thién chi trd ng ctia khdch hang vay. N€u phdt hién thdy ngudi vay
c6 bi€u hién gia doi trong k& hoach st dung va trd nd vay thi cdn bd ngin hang
phai tir chdi cho vay, n€u khong s& phat sinh rii ro cho ngan hang.

> Ning luc clia ngudi vay (Capacity): C4n bd tin dung phéi chic chin ring
khdch hang vay phdi ¢é dd ning luc hanh vi va ning lyc phap ly d€ hgp dong tin
dung. P&i v6i doanh nghiép ngudi dai dién cho ky k&t hdp ddng tin dung phai 1a
ngudi dugc iy quyén hdp phap cia cdng ty. Mot hop dong tin dung dudc ky két
bdi ngudi khong dugc iy quyén cé thé sé khong thu hdi dugc ng, tiém 4n ridi ro
cho ngin hang. Ngoai ra con phdi cin ct vao gidy phép kinh doanh, quy€t dinh
thanh 1ap, quyé&t dinh bd nhiém ngudi diéu hanh...

> Thu nhap cda ngudvi vay (Cash): Cin phdi xdc dinh dugc ngudn trd ng clia
ngudi vay tir: doanh thu bdn hang hay tir thu nhp, bdn thanh Iy tai sdn, hodc tién
tif phat hanh chitng khodn... mdt trong ba ngudn thu trén déu c6 thé st dung lam
ngudn trd ng vay cho ngin hang. Tuy nhién, ngdn hang wu tién ngudn thu thi
nh4't va coi ddy 1a ngudn thu dau tién va cin ban d€ trd ng ngan hiang. Piéu nay
12 vi, khi bdn di tai sdn c6 th€ lam ning lyc ngudi vay y&u di. Hay su thi€u hut
ludng tién 12 bi€u hién khong lanh manh trong ning luc tai chinh cda con ng,

khi&€n cho quan hé tin dung trd nén nguy hiém.
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Sau d6 cin phan tich tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép vay von thong qua
céc ty sd tai chinh sau:
% Nhém chi tiéu thanh khoan (Liquidity ratios):
- Hé s6 thanh todn ngin han = Tai san lvu dong/N¢ ngin han
H¢ 56 nay phdi l6n hon 1, néu khéng DN sé gdp khé khdn trong viéc trd ng
« Hé s thanh toan nhanh =Tai san lvu dong - Hang ton kho)/N¢ ngin han
Cdc DN cé vong quay hang ton kho chdm doi héi hé s6 nay phdi cao, con DN
c6 hé s6 quay vong hang ton kho nhanh thi chi tiéu nay cé thé nhé hon 1.
¢ Nhém chi tiéu don cin ng (Leverage ratios):
- Hé s6 ng = Téng tai san — Von chi sé hitu/Tdng tai san
Hé s6 nay nhé hon hodc bing 0,5 la Iy tudng vi cé it nhdt phdn nita tai sdn
cua doanh nghiép diugc hinh thanh tix von s hitu.
- Hé s6 kha niing tra 1ai = Lgi titc trude thué va 1ai/ Chi phi tra 1ai
Hé 56 nay do luong mitc do an toan ciia thu nhdp cé thé trd ldi cho ngdn hang.
% Nhom chi tiéu hoat dong (Activities ratios):
* Vong quay hang ton kho = Gia von hang ban/Hang ton kho
* VYong quay cac khoan phai thu = Doanh thu/Céc khoan phai thu
* Vong quay von luu dong = Doanh thu thuan/Téng tai sin
%+ Nhém chi tiéu kha ning sinh lgi (Profitability ratios):
- Hé s6 sinh lgi doanh thu = Lgi nhudn sau thué/Doanh thu thuan
- Hé s0 sinh 1¢i ctia tai san =(Lg¢i nhuin sau thué + Tién 1ai phai tra)/Tong
tai san

« Hé so sinh I¢gi von chu sé hitu = L¢i nhuin sau thué/Von chi sé hitu
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Tuty theo titng loai hinh tin dung ma NH quan tam dén cdc chi s6 khdc nhau:
Cho vay ngdn han thi chii y nhiéu dén cdc chi tiéu thanh khodn, chi sé no, con
cho vay dai han thi tdp trung vao cdc chi sé sinh 10, chi tiéu hoat dong.
> Bdo ddm tién vay (Collaterial): 12 diéu kién can d€ ngin hang quyét dinh
cAp tin dung va 13 ngudn thi hai cé thé dung d€ trd ng vay cho ngan hang. Cin
bd tin dung phai thAim dinh vé mit gid tri, tudi tho, chi't lugng ciing cdc xu huéng
thay ddi cong nghé... d€ xem xét chap nhin lam tai sdn bdo ddm cho khodn vay.
> Cic diéu kién (Conditions): Ty theo xu huéng thay ddi cda nganh va nén
kinh t&, NH sé& quy dinh c4c diéu kién vay von cu thé ddi véi khach hang.
> Kiém soat (Control): Tap trung vao nhitng van dé nhu cic thay ddi trong
luat phdap va quy ch& c6 4nh hudng xau dén khodn vay? Yéu cau tin dung cla
ngudi vay c6 dap ting dugc tiéu chuin clia ngan hang va clia nha quan 1y vé chat
lugng tin dung khong?
2.3.4.2 Kiém tra sit dung von vay, gidm sdt tudn thi quy trinh tin dung,
ndng cao hiéu quad cong tac kiém tra nji bj:

Cin ci tinh chat cda tirng khodn vay, khach hang vay. CBTD thuc hién ki€m
tra, gidm s4t qué trinh vay von, sit dung von vay va trd ng ctia khich hang phu
hgp v6i ndi dung da ky trong HDTD theo Quy trinh nghiép vu cho vay cua
NHNT nhim ddm bio hiéu qui va kha ning trd nd. Phong ki€m tra noi bd cda
cac CN va Hoi sG chinh chiu trach nhi€ém gidm st viéc tudn thi nghiém tic quy
trinh tin dung va cdc viin ban ch€ do di ban hanh.

2.3.4.3 Tdng cuong cdc bién phdp du phong dé xit ly ng xdu:

Du ¢8 ging dén diu thi hoat dong tin dung ludn tdn tai mot ty 1& ng xAu nhat

dinh. Chinh vi vay, &€ ddm bdo an toan trong hoat dong tin dung chiing ta phai

thi€t 1ap cdc bién phap du phong d€ xit Iy trong trudng hgp cé nd xau x4y ra.
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Hién NHNT st dung hai bién phap du phong dé xi Iy nd xau chd y&u, d6 la:
Trich 14p du phong rai ro va Tai sdn bdo dam.

* Trich 1ap dy phong rui ro: Truéc ddy NHNT thyc hién trich 1ap DPRR
theo quyé&t dinh 488/2000/QD-NHNN5 ngay 27/11/2000 va nay la Quyét dinh
493/2005/QD-NHNN ngiy 22/4/2005 ctia NHNN. Pinh k¥ hang quy, NHNT thyc
hién nghiém tic viéc phan loai tai sdn c6 va thyc hién trich 1ap day du ding
theo cdc quyét dinh trén. Téng s6 DPRR NHNT di trich 1ap d&n 31/12/2005 1a
1.926 ty VND chi€m 3,15% Tdng du no.

Thuc t€ thdi gian qua cho thay, tinh hinh nd xau clia NHNT, dic biét 1a céc
khodn ng ph4t sinh trude thdi di€m 31/12/2000 da duge xi 1y phan 16n tir Quy
DPRR. Cu thé tdng s6 ng xau da dudc xi 1y tir Quy DPRR tinh d&€n cudi nim
2005 12 3.690 tj VND, riéng nam 2005 la 832 t§ VND.

* Tai sdn ddm bao: Nhim muc tiéu ning cao trach nhiém trd ng cia bén
vay cling nhu ting bién phdp dy phong trong trudng hdp c6 ridi ro xay ra, thoi
gian qua NHNT da rat tich cuc ddy manh phuong thifc cho vay c6 tai san bdo
dam, ké c4 ddi v6i DNNN.

K&t qua cho thdy du nd ¢6 bdo ddm bing tai sdn ting lién tuc qua cdc nim.
Tai thdi di€m cudi nim 2003 13 23%, nim 2004 13 41%, nim 2005 trén 50%.

Mic du ty 1& cho vay c6 tai sdn bdo ddm khong ddng déu giita c4c chi nhdnh,
co cAu danh muc tai sdn con nhi€u ba't cip, van dé x& 1y TSBP con gip nhiéu
khé khin phiic tap nhung viéc ning cao ty 1€ cho vay c6 TSBD la huéng di ding
din gép phan nang cao chit lugng danh muc cho vay ciia NHNT va 13 ngudn dy
phong t6t d€ xit 1y mot khi x3y ra rii ro.

2.4 Ddnh gid cong tac QLRRTD tai NHNT thoi gian qua:

2.4.1 Nhitng mdt lam duoc:
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> Khing dinh vi th& méi cia NHNT trén thi trudng cho vay:

Thi phan tin dung ting khodng 3% trong vong 4 nim, d&én nim 2005 chi€m
10,5% tin dung toan nganh. Cai thién hinh anh NHNT trén thi trudng cho vay
thong qua cdc mit manh khic nhu: khd ning, kinh nghiém thu x&p vdn ddi véi
cdc du 4n, dy 4n dong tai trg.

> Cai thién danh muc dau tu tin dung:

Danh muyc tin dung cia NHNT di dugc cdi thién nhiéu, hién khd gon va dat
mic chat lugng c¢é thé chidp nhan dudc trong bdi cAnh mdi trudng kinh doanh c6
nhiéu rii ro nhu hién nay. N¢ x4u di dugc xit 1y vé cd ban. K&t qué kinh doanh
hang nim cho phép trich 14p dd du phong rui ro.

> Hé thong danh gia va ki€m sodt rui ro theo thong 1& qudc t& budc dau

dugc ap dung:

Mot s6 cong cu QLRRTD cd bin di va dang dugc trién khai kha né nép nhu:
Hé thong cho diém va phan loai rdi ro ddi vdi khach hang 13 doanh nghiép, Xic
dinh GHTD t6i da cho tirng khdch hang, Hé thdng viin bin qudn ly RRTD kh4
ddng bd... Pic biét, m6 hinh ddi mdi hoat dong tin dung theo huéng phat huy toi
da tirng chdc ning trong cho vay (Quan hé khach hang, Quan 1y rdi ro, Quan ly
ng) di dugc dp dung thi di€m va s& tri€n khai rong trong thdi gian sip dén 1a
nhitng 1¢i th€ manh cia NHNT trong cudc canh tranh sip t6i.

» Cac bién phiap dy phong @€ xi Iy ng xau duge ting cuong: gom trich
lap day dd du phong rdi ro, ting ty 1é cho vay c6 tai sdn bdo ddm.

> Chit lugng CBTD dugc nang cao:

Trong 3 nim gan day, Hodi nghi chuyén dé tin dung va Hoi nghi tdp huin tin
dung di lién tuc dugc td chitc. Noi dung chinh cia cdc Hoi nghi 12 cung cip cic

ki€n thitc va thong tin m&i vé& quén tri rii ro, tAip hudn vé phuong phdp thim dinh
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va quan 1y ng vay mdi. Ngoai ra Ban Lanh dao NHNT, Ban Lanh dao cédc chi
nhdanh déu rit quan tAim dé&n cong tic dio tao cdn bd, md thém cic I6p hoc
nghiép vu chuyén siu nhu cho vay diu tu du 4n, phan tich tai chinh doanh
nghi€p, quan ly quan hé khach hang.. chinh vi vy trinh d cia CBTD dugc
nang cao thém mot budc.

DPé&n cudi nim 2005, toan bd hé thdng c6 850 cdn bo 1am cong tic tin dung.
100% c4n bd c6 trinh do tir dai hoc trd 1én. Hau h&t CBTD con rat tré yéu nghé,
sdn sang ti€p thu va van dung k§ thuit mdi vao cong viéc. NHNT tin tudng doi
ngii CBTD clia minh s€ ngay cang trudng thanh va déng gép quy€t dinh dén
thanh cong cla hoat dong tin dung trong thdi gian tdi.

2.4.2 Nhitng han ché:

» Mic du hoat ddng tin dung cia NHNTVN cé nhitng thanh tich vugt bac
trong nhitng nim qua nhung c6 thé néi hoat dong tin dung chua tr§ thanh thé
manh ciia NHNT, chua tuong xing véi tiém luc vé ngudn vén va uy tin cla
NHNT trén thuong trudng. Toc dd ting trudng tin dung con chim so v6i k&
hoach, ty 1& ng qua han & mot s6 chi nhdnh gia ting, chit lugng tin dung giita
céc chi nhdnh chua dong déu, thi€u cdc gidi phdp khic phuc, vai trdo dau mdi clia
NHNT trong viéc thu x&p von dong tai trd phan nao bi gidm siit.

> Tai mot s6 chi nhanh, du ng tin dung tap trung d&€n 50-70% cho 5-10 khach
hang 16n nhat. Ty 1& khdch hang 13 doanh nghiép chi€m dé&n hon 90%. Mot vai
chi nhdnh ¢6 ty 1€ cho vay riéng ddi v6i mot mit hang/linh vuc dau tu qud cao
1én dén 60-80%... 1a nhitng dau hi€u c6 rii ro, khong that sy an toan.

> San pham tin dung chua da dang, chii y&u van 13 cic san phdm truyén
thong, 4p dung chung cho cic ddi tugng khach hang. Cic loai sin pham thiét k&
riéng theo nhu cau ctia khach hing hau nhu chua 4p dung. Sy phdi hdp giita cic

bo phian nhim ning cao chat lugng tin dung con 16ng 1éo.
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> Chat luong thdm dinh va kiém tra von vay sau khi cho vay chua cao: Két
qua khao sét thuc té v& kiém tra hd so vay cho thdy chit lugng nhiéu bdo cdo
tham dinh va kiém tra von sau khi cho vay chua dat yéu cau. Tinh trang sao chép
lai thong tin do khach hang cung cdp ma khong cin dbi chiéu, phan tich vdi cdc
nguon thong tin khdc khd pho bién. Cac loai rii ro va cdc bién phdp giam thicu
rii ro ctia doanh nghiép khong dugc dé cap k¥ trong cdc bdo cdo. Viée cin d6i
tinh todn gid tri tai san hinh thanh bang von vay véi von dd dudc gidi ngan chua
dugc dé cap trong cic dot kiém tra st dung von vay.

> Cong tdc QLRRTD giita CN cdp 1 va CN cip 2, PGD chua chit ché , Hoi
s& chinh chi thyc hién quan 1y d€n CN c&p 1 va 1y quyén cho CN cép 1 quan ly
xubéng CN cip 2 va PGD. Chinh vi thé cong tic QLTD giita CN cip 1 va CN cap
2, PGD con nhiéu bat cap: Chinh sich QLTD khéng théng nhat; Chét luong
CBTD, Cén b6 lanh dao chi nhanh khong dong déu; Quy trinh ludn chuyén chimg
tir trong trudng hop cho vay vuot thim quyén chua quy dinh ré rang; Chat lugng
tin dung & cdc CN cip 2 va PGD khong duoc kiém sodt chit ch&; Sb liéu bdo cdo
thong ké khong day du... Nhu vy, trong thdi gian t6i cin ting cudng cong tdc
QLRRTD gifta CN cip 1 t6i CN cap 2 va PGD, bao gdm c3 viéc md rong cdc chi
nhdnh va phong giao dich cho phli hdp véi ngudn nhan Iyc cia NHNT.

> Tinh trang thi€u CBTD, diic biét 1a cdn bd c6 kinh nghiém la tinh trang
phd bié€n trong toan hé thong. Hién nay NHNT c6 850 CBTD, trong d6 c6 dén
60% 1a cdn bd mdi tuyén, c6 thAm nién cong tic dudi 2 nim nén trinh dd ning
luc thAm dinh tin dung con nhiéu han ché, chua di sy tu tin d€ dua ra két luan
ddc 1ap, c6 do tin cdy cao.. Do vy, viéc ddnh gid phan tich phan 16n chi mang

tinh hinh thdc thu tuc.
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> Chua c6 bd phan chuyén trach QLRRTD tai cdc CN, chit lugng tin dung,
ch't lugng quan 1y rdi ro khong ddng déu giita cic CN. Nhét 1a viéc tudn thd quy
trinh tin dung, quy dinh QLRRTD bi 1o 1a budng 1éng & nhiéu CN.

» C4c mo hinh ddnh gi4 rii ro con ning vé cdm tinh, thi€u cdc cong cu do
ludng rdi ro hiéu qua: M6 hinh chAm di€m x€&p hang tin dung doanh nghiép thdi
gian qua d3 boc 16 nhiéu han ché. Pic biét 1a khi 4p dung ddi cdc doanh nghiép
nhd c6 tinh chit hoat dong nhu nhitng cong ty gia dinh thi viéc ddnh gid cdc chi
tiéu tai chinh, quin 1y gip rit nhiéu khé khin do cdc bdo cdo tai chinh khong
dugc ki€m todn doc 1ap, hé thong thong tin, chuan muc k& todn chua thyc sy di
do tin cAy. P6 13 chua k& d&n viéc rat nhi€u DN c¢6 hai hodc nhiéu hé thdng s6
sdch k& todn.

> Thong tin ludn 12 mot trong nhitng ngudn lyc quan trong nhit cda ngin
hang va 12 cdng cu quan trong dé ki€m soat RRTD nhung hé thdng thong tin
phong ngira riii ro cia NHNT chuwa diy dd va hoat dong khong hiéu qui. Cic
thong tin lién quan dén TSBD, lién quan dén ng ngoai badng chuwa dugc khai thac
dudc nhiéu tir hé thong. Chua c6 cdc thong tin cinh bdo sém hodc phit hién gidp
céc chi nhanh cé bién phdp chii dong phong ngira rdi ro. Vi vay, han ch& nhit
dinh d€n hiéu qua QLRRTD.

» Mo hinh tin dung méi ba bd phin QHKH - QLRR - QLN chua that sy
phat huy hiéu qua, trach nhiém gilia cdc bd phan chua dudc tich bach ro rang,
diin d4y trach nhiém 1in nhau, 1am kéo dai thdi gian thAm dinh va x{ 1y hd so tin
dung gdy phan Gng kho chiu tir phia khach hang.

> Céc bién phdp nhiim gidm thi€u rdi ro nhu: dua yéu ciu khich hing mua
bdo hi€m vao quy trinh cAp tin dung, thuc hién mua bdo hiém tién vay ciing chua
dugc chid y dén.

2.4.3 Nhiing bai hoc kinh nghi¢m:
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TU thuc t&€ hoat ddng tin dung trong thdi gian qua, c6 thé rit ra nhitng bai hoc
kinh nghi€m sau:
Thit nhdt, hoat dong tin dung cia NHNTVN phdi biam sit chli truong, dinh
huéng cda nganh, clia Nha nudc trong ting giai doan. Cac chl truong niy thé
hién rat rd trong cdc k& hoach 5 nim, cic dinh huéng chi€n lugc & tAm vi md,
cdc dy bdo xu thé phat trién clia khu vuc va trén thé gidi.
Thit hai, ting trudng tin dung khong nén chay theo doanh sd, theo phong trao sot
néng ma phdi tip trung vao chit luong d€ ddm bio an toan va hiéu qui. Viéc
tuan thd nghiém tic cdc quy dinh clia phdp luit vé cip tin dung, vé ki€m tra st
dung von vay va viéc ting cudng kiém tra, ki€m sodt ndi bd 12 nhitng dicu kién
tién quyét d€ nang cao chi't lugng tin dung cia NHNTVN.
Thit ba, phiap quy hod cdc quy dinh, Quy trinh nghi€p vu tin dung nhim ting
cudng y thiic chdp hanh phdp luit, viéc tuin thi ché do cia tirng cdn bd lam
cong tac tin dung. Moi trudng phdp 1y hoan thién va viéc chdp hanh tdt cdc quy
pham phédp ludt la mdt bdo dam an toan cho cac hoat dong tin dung va hiéu qua
cho cong tic quan 1y rii ro tin dung.
Thit tu, da dang hod sin phim tin dung cling vdi da dang hod danh muc dau tu
theo huéng gidm dan d6i véi DNNN kinh doanh yé&u kém, ting cho khu vuc
doanh nghiép vira va nhd, doanh nghiép c¢é von diu tu nu6c ngoai va cd thé 1am
in c6 hiéu qua. Pa dang ho4 nganh/linh vuc diu tu, dic biét chid trong ting din
ty 1& nd vay c6 TSBD nhim dv phong rii ro tin dung c6 thé x4y ra.
Thit ndm, ting cudng bo sung ngudn von. Pay 1a y&u t6 vo cling quan trong, 13
diéu kién tién quyét d€ ting cudng kha ning canh tranh trong nudc va qudc t&.
C6 von 16n méi c6 thé phat trién tin dung, d6i mdi cong nghé, hién dai hod hoat
dong ngan hang néi chung va hoat dong tin dung néi ri€ng.
Thit sdu, hoat dong tin dung phai phdt huy dudc th€ manh ctia NHNT Ia Ngan

hang c6 bé day vé kinh doanh ddi ngoai d€ tranh thi hoc tip, ti€p thu kinh
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nghiém, k§ thuit tién ti€n tir cdc ngan hiang nudc ngoai vé linh vuic QLRRTD,
s&n sang cho hdi nhap tai chinh qudc t€.

Thit bay, con ngudi 1a nhan t6 cda moi thanh cong. Cdc NHTMNN néi chung va
NHNT néi riéng da tut hau ra't xa so véi cic NHTMCP vé diéu kién ddi ngd va
dao tao, huan luyén tir d6 thudng xuyén x3ay ra tinh trang lao dong c6 chuyén
mon va kinh nghiém bi hut sang NHTMCP va NH nuGc ngoai. Do do, chinh séach
tuyén dung, st dung, ddi ngd va d€ bat cdn bo tin dung ctia NHNT c6 tdc dong
tryc ti€p dé€n hiéu qud thyc thi chinh sich tin dung ctia NH. Mot chinh sdch quan
tri tin dung t6t ma khong di kém chinh sdch ding din vé ngudn nhan lyc sé&
khong dat hiéu quda mong mudn va gidn ti€p ting nguy co rii ro dao difc & cdn
bd tin dung.

Tém lai: Chuong II 1a nhitng phén tich, ddnh gid thuc trang hoat ddng tin dung
va cong tdc quan 1y rdi ro tin dung cia NHNTVN, qua d6 néu 1én nhitng mit da
lam dudc va nhitng y&u kém cin khic phuc ddng thdi cling rit ra nhitng bai hoc
kinh nghiém. Chuong II ciing 12 co s& d€ ngudi vi€t dé xui't cdc gidi phdp nhim

nang cao hiéu qua quan 1y rii ro tin dung tai NHNT & chuong II1.
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CHUONG III:
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
QUAN LY RUI RO TiN DUNG TAI NHNTVN

3.1 Pinh huéng phdt trién tin dung clia NHNTVN:

3.1.1 Dinh huéng chién lugc phdt trién tin dung:

Xdc dinh nim 2006, 2007 14 hai nim ban 1&, ddnh d4u su chuyén ddi cin ban
vé chit cia NHNT sang cd ché& quan 1y diéu hanh cia mot NHTMCP. Chinh vi
vay, chi€n ludc loat dong tin dung ciling phdi dudc xdc dinh cho phi hgp, vira
ddm bdo muc tiéu ting trudng cao, khing dinh vi th€ mdi trén thi trudng song
cling phdi dat dugc muc tiéu an toan, hgp 1y va bén vitng. Cu thé, dinh huéng
hoat dong tin dung trong thdi gian t6i 1a: Tang cuong cong tic khdach hang, tiép
tuc chii truong néng cao chét lugng va tién t6i cdc chudn muc quoc té.

3.1.2 Déi tugng khdch hang va sdn phdm:

V&i nhitng ¢6 ging va nd luc trén nhiéu mit, uy tin chung cia NHNT trén thi
trudng hién rit cao. Tuy nhién, n€u xét riéng hoat dong tin dung thi vi th€ clia
NHNT trén thi trudng chua dudc cao tuong ng. V6i mic thi phan khiém ton 1a
10,5%, vai trd dau mdi thu x&p von cho cic du 4n 16n chua ndi bat, khong c6
san pham tin dung chuyén biét hip din, khdng cé cic chuong trinh ti€p thi hinh
anh dé&n cong ching. Vi vay trong thdi gian tdi NHNT cAn d4y manh toan dién
trén cdc mat nhu':

- Khoi phuc vai trd 1a ngdn hang c¢6 th€ manh trong viéc 1am dau m&i thu xé&p
von cho cdc du 4n 16n, khong chi tif nguén von cac NHTM trong nuéc ma
con cd tir von clia cdc ngan hang nude ngoai.

- Nghién ctfu va Gng dung cdc san pham tin dung riéng véi nhém khach hang

chién luge nhu Tety Dau Khi, Tcty Dién Ivc, Tcty Vién thong...
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3.1.3 Chi tiéu tin dung:

K& hoach ting trudng tdng tich sdn ctia NHNT dén nim 2010 sé& gip doi so
véi mic hién nay, tic dat tir 250.000 — 300.000 ty déng. Nhu vay, tinh todn &
mic do an toan d€ ddm bio hiéu qua kinh doanh thi du ng tin dung phai dat 40 -
50% tong tich san, tic it nha't phai dat 130.000 — 150.000 ty ddong d&€n nim 2010.

So sanh véi mitc du ng tin dung hién nay 1a 61.043 ty dong, nhiém vu dit ra
12 phai ting s6 tuyét ddi khodng 80.000 ty ddong. Nhu vy, binh quan mdi nim
ting khodng 16.000 ty ddong du nd tin dung, va tdc do ting trudng tir 25-28%.
Riéng nim 2006, nhim tip trung nhin lyc chuyén d8i mo hinh tin dung ba bo
phan QHKH — QLRR — QLN trén toan hé thdng d€ ning cao chit lugng tin dung
nén Hoi dong qudn tri dd quyét dinh chi giao chi tiéu ting trudng du ng tin dung
tlr 20-22% so v6i nim 2005, tic 1a chi ting khodng 12.200 ty dong. Cdc nim ti€p
s& c6 chi tiéu & mifc cao hon tlly theo tinh hinh thyc t€. Pdy 1a mdt nhiém vu
ning né nhung NHNT hoan toan c6 thé thuc hién dudc vi cdc 1y do sau:

- Riéng cdc du 4n da ky HPTD trong nim 2005 du ki€n gidi ngin trong nim
2006 1a khodng 8.000 ty VND, trong d6 bao gdbm mot sd du 4n trong di€m
nhu: Khu loc diu Dung Quat, Khi Pién Pam Ca Mau, Dién Pam Phi My...

- K& hoach ning cap cédc chi nhdnh cip 2 1én cAp 1 vd md rong hé thong cic
PGD trén toan qudc sé ting ning luc cAp tin dung 1én khodng 2.000 ty dong.

- Sau ddt phat hanh trdi phi€u ting von va dy ki€n phat hanh ¢ phi€u trong
nhitng nim tdi, von clia NHNT sé ting 1én nhiéu lan, tao di€u kién m§ rong
tin dung ddi v6i cdc khach hang 16n thudc linh vuc: Dau khi, xing dau, xuat
kh&u gao, xui't khau thiy san...

Song song v&i hoat ddng tin dung, cong tic Marketing can dugc diy manh
nhim quing bd sin phdm, hinh dnh clia NHNT, phan ddu d&€n nim 2010 thi
phan tin dung ctia NHNT dat 12%.
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3.2 M¢t s gidi phdp nang cao hiéu qud QLRRTD tai NHNT VN:

3.2.1 Hoan thién cdc cong cu QLRRTD hién dai theo chudn muc quéc té:

a) Xay dung chinh sich tin dung ddy dd biing vin ban d€ thdng nhit co
ch&€ QLRRTD trén toan hé thdng, tao mdi trudng QLRRTD minh bach, hiéu qua.
Pam bio hoat dong kinh doanh ctia NHNT phat trién bén vitng, chi dong doi
phé véi rii ro tin dung.

b) Cé b may QLRRTD chuyén trach tot TW xuéng téi cac chi nhanh. Ra
soat, lwa chon cdn bd c6 di ning lyc, trinh dd, phdm chit dao dic d€ thuc hién
céc nghiép vu tin dung. Duy tri nguyén tic quan Iy “hai tay bon mdt” trong moi
khau, sudt cd quy trinh. C6 co ch€ phan cong Uy quyén, quy dinh trach nhiém
QLRRTD d6i v6i tirng cAp bac trong ngan hang cho phi hdp véi ning luc va
kinh nghiém ciia cdc cdn by di dudc dao tao va co sd vat chit hién c6. Hung
tdi thuc hién QLRRTD tip trung nhim ki€m sodt tdt nhat chat lugng va RRTD.

¢) Tién hanh chim di€m xé&p hang tin dung cho toan by khiach hang
doanh nghiép va khiach hang c4 nhin bing cic md hinh lugng héa rii ro thich
hgp nhim ddm bdo 100% khach hang cia NHNT dudc x€p hang tin dung, 1am
¢ s cho viéc cap tin dung cho khach hang. P& thuc hién dudc diéu nay, doi hdi

NHNTVN phai:

- Lién tuc nang cip, chinh sita mo6 hinh chadm diém x&p hang tin dung doanh
nghiép cho phit hgp v6i yéu ciu hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép va
tinh hinh phat trién kinh t& dat nudc trong giai doan hdi nhap kinh t& qudc t€.

- Nhanh chéng x4y dung va dua viao d4p dung md hinh chAm di€m tin dung d6i
v6i khach hang c4 nhan nhim tao thuan Igi cho khdch hang ti€p cin von vay
ngin hang va ngan hang lugng hod mic dd rii ro chinh xac hon. Mot trong
nhitng m6é hinh ma NHNTVN c6 thé nghién ctu 4p dung vao hé thdng clia

minh 12 md hinh di€m s6 tin dung tiéu diing clia cdc ngan hing My dudi day.
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> Gidi thi¢u mé hinh diém sé tin dung tiéu diung:

Ngay nay, nhiéu ngin hang st dung phuong phdp cho diém dé xi¥ 1y cdc don
Xin vay clia ngudi tiéu dung. Thuc t&, nhiéu TCTD di st dung mo hinh di€m s&
dé xtr 1y s6 luong don yéu ciu ngay cang gia ting, nhitng ngin hang ciing st
dung mo hinh nay dé ddnh gi4 nhitng khodn tin dung mua sim xe hoi, trang thiét
bi gia dinh, mua bat dong sin va kinh doanh nhé 1é. Nhiéu khach hang wa thich
st thuan tién va nhanh chéng khi nhitng yéu ciu tin dung clia ho dudc xi 1y
bing hé thdng cho di€m tv dong thong qua hé thong may tinh ndi mang, trén cd
s& dif liéu cda khach hang, trong vong vai phit ngan hang c6 thé thong bio két
qua tin dung cho khach hang.

Céc y€u td quan trong lién quan dén khach hang st dung trong mo hinh cho
di€m tin dung tiéu diing bao gdm: hé sd tin dung, tudi ddi, trang thai tai sin, s6
ngudi phu thudc, s§ hitu nha, thu nhip, dién thoai c¢d dinh, s6 loai tai khodn c4
nhén, thdi gian cong tic.

Mb hinh cho diém tin dung tiéu ding thudng st dung tir 7 d€n 12 hang muc,
mdi hang muc dudc cho diém tir 1 d€n 10. Vi du, Bang 3.1 dudi diy cho thiy
nhitng hang muc va diém ciia ching thudng dugc s& dung & cic NH cia My°.

Bang 3.1: Bang chi tiéu chAm diém tin dung tiéu dung

STT C4c hang muc x4c dinh chat lugng tin dung Pi€m so

1 Nghé nghiép ciia nguvi vay
Chuyén gia hay phu trach kinh doanh 10
Cong nhan c6 kinh nghiém (tay nghé cao)
Nhan vién vin phong

Sinh vién

Cong nhan khdng c6 kinh nghiém

N A~ U 9

Cong nhan ban that nghiép

? Ngudn: PGS.TS Nguyé&n Vin Tién (2005), Quén tri rii ro trong kinh doanh ngin hang, NXB Thong ké [3].
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2 Trang thdi nha &

Nha riéng

Nha thué hay cdn hd

S6ng cuing ban hay ngudi than

3 |Xép hang tin dung
Tot 10
Trung binh

Khong c6 ho so
Toi 0

4  |Kinh nghi¢m nghé nghiép
Nhiéu hon 1 nim

T 1 ndm trd xudng 2

5 Thoi gian song tai dia chi hién hanh

Nhiéu hon 1 nim 2

T 1 ndm trd xudng 1
6  |Dién thoai cd dinh

Cé

Khong 0
7 SO nguvi song cung (phu thujc)

Khong 3

Mot 3

Hai 4

Ba 4

Nhiéu hon ba 2
8 Cdc tai khoadn tai ngdn hang

Cé tai khodn ti€t kiém va phat hanh séc 4

Chi tai khodn tiét kiém 3

Chi tai khodn ti€t kiém va phdt hanh séc 2

Khong c6 0

Khéch hang c6 s6 di€m cao nhit theo mo6 hinh v6i 8 hang muc néu trén 1a 43
di€m, thap nhat 12 9 diém. Gia s ngan hang bi€t ring, mitc 28 di€ém la ranh gidi
gitta khdach hang c¢6 tin dung t6t va khach hang c6 tin dung x4u. Trén cd s& do,

NH hinh thanh khung chinh sich tin dung tiéu diing theo mo hinh diém s6 sau:



Bang 3.2: Quyét dinh tin dung dva trén diém sé

Téng so di€ém ctia khach hang

Quyét dinh tin dung

Tir 28 diém trd xudng

TU chdi tin dung

29 - 30 diém Cho vay d&n $500
31 - 33 di€ém Cho vay dé&n $1000
34 -36 diém Cho vay d&n $2500
37 - 38 di€m Cho vay dén $3500
39 - 40 di€ém Cho vay d&n $5000
41 - 43 diém Cho vay d&n $8000

R6 rang 13, md hinh di€m s6 da loai bé dudc su phan xét chii quan trong qud
trinh cho vay va gidm ddng k& thdi gian quyét dinh tin dung ciia ngan hang. Tuy
nhién, md hinh nay ciing ¢6 mot s6 nhuge di€m nhu: Khong thé ty diéu chinh
mot cich nhanh chéng d€ thich ng v6i nhitng thay d6i clia nén kinh t€ va nhitng

thay ddi trong cudc song gia dinh nén can phai chinh stta va cip nhap thudng

xuyén.

- Ngoai ra, NHNT phai ti€p tuc nghién cifu xay dung va ng dung cdc mo
hinh, phAn mém hién dai phi hgp véi co cdu khdach hang hién tai va trong
tuong lai cda NHNT d€ phuc vu cong tdc phan tich mitc @6 riii ro ctia khach
hang, dinh gid khodn vay, dinh gid TSTC va quan tri danh muc cho vay.

d) Pa dang hod danh muc ddu tu nhiim phan tin va kiém soat rui ro tin

dung hiéu qua:

- Ciin ctf vao k€&t qua kinh doanh tin dung thdi gian qua va dinh huéng tin dung

ctia NHNT trong nhitng nim t6i, c6 thé xAy dyng danh muc dau tu tin dung cho

NHNT dé&n niam 2010 nhu sau:

+ Uu tién phat trién tin dung ddi véi nhém khach hang kinh doanh c¢6 do an
toan cao 1a FDI, SME va thé nhin, giam dan cho vay do6i v6i nhém khdch

hang kinh doanh kém hiéu qua 12 DNNN dia phudng, DNNN dang chuyén

ddi, Hop tdc x4.




-72 -

+ Huéng tip trung vao cdc khu kinh t&€, khu cong nghiép cé ti€ém ning phat
trién tai TP.HCM, Ha Noi, ba Néng, B6ng Nai, Binh Duong... vao cdc nganh,
céc linh vyc kinh t€ miii nhon, mit hang c6 thi trudng tiéu thu On dinh: Bién,
dau khi, vién thong, gao, thdy sdn, van tdi hang hai, hang khong, cong
nghiép déng tau.. Than trong cho vay d6i v6i cdc mit hang c¢6 nhi€u bién

dong vé thi trudng, gid: kinh doanh mua ban nha ctra, phan bén, sit thép,

caphé...
Cd cAu danh muc tin dung theo loai hinh kinh t& Cd cifu danh muc tin dung theo nganh kinh &
Thé nhan Khd Giao thong, X3y v a1 13 bién,
15% Q% DNNN Nganh khéc dl.leg déng tau
20% 20% 10% 5%
FDI Pién, nudc, ddu
.
b
s ™ &UDV P Gao, thiy sdn
HTX va DNTN Cty CP, TNHH 25% SX, ché bién 5%
3% 20%

45%

Hinh 3.1: Co cAu danh muc dau tu tin dung dén nim 2010
- P& quén tri danh muc du tu hiéu qui, NHNTTW cin chi dao cdc chi nhanh:
+ Pdnh gid tinh hinh hoat dong tin dung thdi gian qua, phan tich k§ nguyén
nhin gy ng x4u va dinh huéng phat trién kinh t& cia dia ban vé nganh hang,
linh vuc, d6i tugng khach hang c6 ti€ém ning 16n... 1a muc tiéu dau tu cla chi
nhdnh. Trén cd s& d6 Hoi s& chinh di€u chinh gidm/loai bd cdc nganh c6
nhiéu rdi ro ra khéi danh muc, mé rong dau tu cdc nganh cé sic phat trién
manh it rdi ro, ddong thdi diéu chinh bd sung cdc nganh méi tiém ning vao
danh muc dau tu. Sau d6, Hoi s§ chinh phan b6 danh muc diu tu d&n tirng chi

nhdnh véi ty trong dau tu cho tirng loai hinh DN, tifng nganh hang cu thé.
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+ Pinh ky hang quy, hoic khi thi trudng c6 bi€n dong bat thudng, NHNTTW

sé& lam viéc vdi chi nhanh dé€ di€u chinh danh muc diu tr cho phit hgp véi

tinh hinh phdt tri€n kinh t& clia tirng dia phuong, bido ddm ki€m soat dudc rii
ro tin dung trong han mitc cho phép va ting trudng tin dung theo k& hoach.

d) Ap dung phuong phap dinh gid khoan vay trén cd s ddm bio lai cho vay
bu ddp chi phi bién cia von, chi phi quin ly khodn vay, phan bu rdi ro va 1gi
nhuin hdp 1y cho ngin hang. Khodn vay ndo c¢6 mifc rii ro cao thi 1di suit 4p
dung s& cao vd né€u c6 mifc rii ro thap hon thi 13i suit ciing sé€ gidm hon.

e) Tri€n khai mé hinh tin dung ba bd phan: QHKH - QLRR - QLN trén
cd sd rit kinh nghiém & cdc chi nhdnh di trién khai nhim tdch banh va phdt huy
chitc ning ddc l1ap cua ting bd phan nhung phai ddm bao thuc hién quy trinh cho
vay theo diing ti€n do, khong dé€ khich hang kéu ca, phan nan do cdc bd phin
diin ddy trich nhiém va kéo dai thdi gian thim dinh.

f) Chi trong nang cAp hé thong thong tin bdo cdo, ddng thdi phdi S chic,
sdp x€p lai viéc thu thap, luu trit va khai thdc thong tin ctia hé thdng va ndi
mang v6i hé thdng CIC chung d€ phuc vu tdt nhit cho qud trinh thim dinh, ra
quyét dinh dau tu, giam sit ki€m tra sit dung vén vay va phuc vu tt cho cong
tic QTRRTD. Phong Thong tin tin dung cin lién tuc ddnh gid, dy bdo diéu kién
kinh t€ x4 hoi, thi trudng tién té trong nuSc ciing nhu trén th€ gidi, hiing tuan
phat hanh bdn tin tin dung ndi bd. Trén co s& d6, cdc Chi nhanh xem xét diéu
chinh k& hoach tin dung clia minh va ¢6 céc bién phap QLRRTD thich hgp nhim
thuc hién muc tiéu k& hoach va phong ngira rii ro tin dung xay ra.

g) Ting cudng cong tic ki€m tra, ki€m soat ndi bd trong hé thong NHNT
nhim ddm bdo cdc bd phan nghiép vu tin dung tudn thi ding quy trinh, quy dinh
cda phap luat va quy dinh cia NHNT, khong budng 18ng chit luong khich hang

dé chay theo sot néng gid ca hay phong trao. Chi trong cong tic thong ké, theo
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doi nhiim ki€m soat chit ché chat lugng tin dung. C6 bién phdp xi& phat cting rin
ddi v6i cdc chi nhdnh con cham tré trong cdng tic bdo cdo nhu hién nay. Bén
canh d6, viéc tich cuc ng dung cong nghé méi cé vai trd rat quan trong d€ kip
thdi phat hién, ngdn ngira sai pham rdi ro tin dung phat sinh.

3.2.2 Thuc hién nghiém tiic quy trinh, quy dinh vé cho vay:

3.2.2.1 Néng cao chét luong thdm dinh tin dung:

Tham dinh cdc du 4n dau tu, phuong 4n sdn xuit kinh doanh dugc coi 1a khau
quan trong nhat trudc khi quyét dinh c4p tin dung nén cdn bd tin dung phai tap
trung tit cd cdc ki€n thiic, k§ ning nghiép vu vdi tinh than trach nhiém cao nhat.
Thuc t& cho thdy chdt lugng thaAm dinh tin dung cé vai trd quyét dinh dén hiéu
qua cua khodn vay néi riéng va ca danh muc cho vay néi chung.

Khi ti€n hanh th&m dinh tin dung, ngoai viéc 1am rd 1am rd tinh kha thi cda
du 4n/phuong an (nhu cic mat td chic thuc hién, ky thuat, ngudén von...), tinh
hiéu qud va kha ning tu trd nd cla du 4n/phuong 4n d6 (phan tich dong tién, ty
sudt 1gi nhudn...), CBTD con phdi tap trung phan tich ddnh gid cdc y&u to phi tai
chinh (uy tin ciia DN, chit lugng bd mdy qudn 1y, tinh hinh tiéu thu chi y&u cla
khach hang (gid cd, ddi thl canh tranh..) va tinh phdp 1y cda du 4n/phudng 4n
vay. Pic biét phdi di sdu tim hi€u 1¢i nhuidn cta DN c6 phdi 12 do hoat dong
kinh doanh chinh mang lai hay khong nhim phong ngira cic DN vay von khong
dau tu vao hoat dong sdn xuit kinh doanh chinh ma lai di dau tu vao chiing
khodn. Khi thi trudng chitng khodn bi€n dong 16n s& dnh hudng d€n kha ning trd
ng cia DN va phdt sinh rdi ro tin dung cho ngan hang.

Tham khéo thong tin tin dung vé kh4ch hang vay thong qua trung tAm thong
tin tin dung NHNN (CIC) va cia NHNT. Bén canh d6, CBTD phéi tim ki€m
thém thong tin tir cic t6 chitc x&p hang tin nhiém doc 1ap, tim hiéu tir cdc ban

hang, cdc d6i thi canh tranh, bdo chi chuyén nganh, Internet... v€ tinh hinh quan
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hé tin dung truc day ciing nhu uy tin ctia khach hang 1am co sé d€ danh gid x&p
hang tin dung khach hang.

Nhitng du 4n vay von 16n, phiic tap, NHNT nén quy dinh thué cdc td chic tur
van doc 14ap, c6 tu cach phap nhan, c6 ning luc, c6 uy tin dé€ thAm dinh, trudc khi
chip thuan cho vay. Viéc nay c6 thé ting chi phi cho NH nhung ddm bo an toan
hon khi NH quyét dinh cho vay. Piéu nay la vi du cho CBTD c6 kinh nghiém
nhung khong thé nao thong thao tit ca cdc linh vuc nén c6 thé thim dinh sai sét
din d&n NH tir chdi cdc du 4n tdt hodc chdp nhan cdc du 4n ¢ dd rdi ro cao.

D3&i v6i bdo cdo tai chinh, mdt cin cif quan trong d€ d4nh gid tinh hinh hoat
dong kinh doanh, ning Iyc tdi chinh clia cdc doanh nghiép vay von, theo quy
dinh hién hanh, cac TCty 90, 91 1a phai c6 xdc nhin clia ki€m todn nha nudc,
cdc cong ty niém yét trén thi trudng ching khodn cé xdc nhan clia cic td chic
ki€m todan ddc 1ap. Thuc trang hién nay bdo cdo tai chinh clia cdc doanh nghiép
nhat 12 cdc DNTN gtti cho ngin hang thudng c6 tinh chit doi phé hon 1a theo
chuin muc k& todn ctia Bo Tai chinh, cdc chi tiéu thi€u do tin cdy. PE thAm dinh
tinh hinh tai chinh clia doanh nghiép c6 hiéu qua, NHNT nén cin ctf vao s tién
vay ma phan loai mifc bao nhiéu 1a phai cé x4c nhin cia t& chic ki€m todn doc
lap, trudc hét 1a cac Cty ¢ phadn va TNHH. C6 nhu th€ méi tranh dudc cic bdo
c4o tai chinh thi€u trung thyc.

Ting cudng cong tic quang cdo ti€p thi, don gidn hod thi tuc vay von dé tao
thuin 1di cho sy ti€p cin von ngan hang clia cdc doanh nghiép va tao diéu kién
cho CBTD ti€p xiic va thu thip thong tin vé doanh nghiép lam dif liéu cho thim
dinh tin dung, gép phan hinh thinh nén mdi quan hé bén vitng giita khdch hang
v6i ngan hang.

3.2.2.2 Kiém sodt chdt ché giai doan trong va sau khi cho vay, trdanh tinh

trang chi tdp trung danh gid khdch hang trong giai doan thdm dinh:
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Theo Quy trinh tin dung do NHNT ban hanh thi khdu ki€m tra s dung von
vay ¢6 mot vi tri sdng con dodi véi chdt lugng clia mén vay va kha ning trd ng
cta khdch hang. Tuy nhién, thuc t€ cho thdy ddy chinh 1a nhitng mit xich y€u
nhi't ca quy trinh cho vay. CBTD da phan chi chd y dén khau thim dinh du
dn/phuong 4n vay ma chua chd trong dén cong tic ki€m tra tru6c, trong va sau
khi cho vay, va né&u c6 thi ciing chi ki€m tra chi€u 1&, chua di sdu, bAm sdt ngudn
von vay don vi st dung nhu thé nio? Pa s6 chi ki€m tra tai vin phong va chiing
tir gidy td, chua chiu khé di ki€m tra thuc t€ tai cdc kho bdi, nha mdy, cong trinh
clia doanh nghiép nén da phat sinh nhiéu rdi ro tin dung.

D€ khic phuc, NHNT can chin chinh cong tdc kiém tra s dung von vay
thudng xuyén: sau khi gidi ngan t6i da 1a 1 thdng va c dinh ky 3 thdng doi véi
cho vay ngin han va 6 thdng ddi véi cho vay trung dai han (ngoai trit nhitng
trudng hdp dic biét, CBTD cin 1én phuong dn ki€m tra von vay cu thé). TS chic
theo doi chiit ché ti€n d6 hoan thanh tirng hang muc dy 4n dau tw, qué trinh nhap
vat tu, hang héa thong qua cdc bdo cdo dinh ky clia doanh nghi€p va cdc hod
don mua ban hang héa d€ xem lai viéc phdt tién vay, n€u phdt hién nhitng sai
pham trong viéc st dung von vay sai muc dich, CBTD ki€n nghi thu hdi ng trudc
han hoic dua ra cd quan phap luat dé xi 1y.

Trong qud trinh cho vay, ngan hang cin chuyén thing vio tai khodn cda td
chifc cung tng vat tu, hang héa, dich vu hodc don vi thi cong cong trinh theo cac
hdp ddng kinh t&€ da ky két, héa don ban hang, bién bin nghiém thu cong trinh,
khong phdt tién mit hay chuyén vao tai khodn ctia khiach hang vay trit cic mén
c6 gid tri nhd. Pdi vdi khach hang 1a c4 nhan, tiy titng trudng hop cu thé c6 thé
phdt vay biing ti€én mit nhung phdi ddm bio st dung tién vay ding muc dich.

Sau khi hoan thanh du dn/phuong 4n vay, CBTD bdm sét dién bi€n vé tinh

hinh kinh doanh, ngudn tién vé&, thu nhip cla ngudi vay d€ don ddc thu ng ding
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k¥ han. Trong trudng hop khdch hang gip khé khiin cin gia han thi CBTD phdi
tim hi€u k§ nguyén nhan, dua ra phuong 4n gia han, thu hdi ng va phai theo sit
moén vay nhim thu ng ding thdi gian khach hang di cam két. Pic biét chid y thu
hdi ng ding han ddi véi khodn vay dé dau tu va cAm cd ching khodn, kinh
doanh bat dong sdn, vay von c6 bdo dim bing vang va cic nhu ciu vay von

khéc c6 nguy co cao do bi€n dong clia gid ca thi trudng.

Viéc kiém sodt chit ché giai doan trong va sau khi cho vay sé& ¢6 tdc dung:

* Pam béo viéc khdch hang st dung von vay ding muc dich nhu di thda thuan.
= Cap nhit thong tin thudng xuyén vé khich hang, k€ c3 cdc khich hang tot.

» Phit hién kip thdi cdc dau hiéu rli ro va 4p dung cdc bién phdp x{ 1y thich
hop.

3.2.3 Xady dung chinh sdch tuyén dung, dao tao, dai ngd va dé bat hop ly

nham néng cao chét lupng CBTD:

Trong giai doan hdu WTO, cdc ngin hang ting cudng md rong mang lugi
hoat dong, tuyén dung nhin vién méi 1am cho ngudn nhin luc cho nganh tai
chinh ngin hang ngay cang tré nén khan hi€m. Theo 15i khuyén cla cdc chuyén
gia ngan hang thi khdng c6 phuong phdp phan tich phitc tap hay phAin mém hién
dai ndo c6 thé thay th€ dugc kinh nghiém va ddnh gid chuyén mon trong QLRR,
nhan t& con ngudi ludn 12 nhin td quan trong nhat, quyé&t dinh moi thanh cong.
Do d6, @€ @ddm bio di cdn bd 1am viéc theo Quy trinh tin dung mdi thong qua ba
bd phan: QHKH — QLRR — QLN, ddng thdi di kh3 ning ddm duong do khdi
lugng cong viéc ting 1€n do tdc¢ do ting trudng tin dung du ki€n s€ cao hon trong
cdc nim vd QLRRTD c¢6 hiéu qud, NHNT can trang bi cho minh, thong qua
tuyén dung, st dung, dai ngd va dé bat nhim nuodi dudng mot doi ngii cian bod

chuyén mon héa va c6 kinh nghiém vé QLRRTD.
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C4i cdch ch& dd tién luong va chi tiéu, mot van dé cd ban gdy chdy mau chit
xdm & cic NHTMNN néi chung va NHNT ndi riéng. So v6i cic NHTMCP va
NHNNg thi luong ctia cdn bd NHNT qua thidp khong khuyén khich dugc ngudi
lao dong cdng hi€n hét sitc cho sy phat tri€n clia ngadn hang va néu kéo dai tinh
trang nay sé khong giit dudc can b gioi.

Trung tAm dao tao NHNT (TTDT) ra ddi cudi nim 2006 1a khd mudn so vdi
cdic NHTM khdc, nhung d€n nay vin chua di vao hoat ddng thit su. Do vay,
ngay tif ddu nim 2007 TTPT cin c6 k& hoach t6 chiic ddo tao va dio tao lai
nghiép vu cho cdn bd nhiim chuin héa k§ ning nghiép vu clia toan hé thong
NHNT, ddp tng yéu cau ngdy cang cao clia khdch hang va sy phat tri€n clia nén
kinh t&€. Ngoai ra, TTDT nén thudng xuyén td chic cic 16p hoc tap, bdi dudng
ciing nhu cdc chuong trinh trao d6i kinh nghiém vé&i cdc ngan hang khac nhim
cap nhat va niang cao trinh do, ki€n thitc chuyén nganh, nhat 1a cic ki€n thitc vé
thAm dinh du 4n sdn xudt kinh doanh, du 4n dau tu... cho cdn bo tin dung. Tir d6
1am cd s& cho cdc quy€t dinh cho vay clia ngan hang.

3.2.4 Nghiém tiic thuc hién trich lgp DPRR theo quy dinh ciia NHNN:

Chap hanh t6t cidc quy dinh cia NHNN vé ty 1& an toan trong hoat dong cla
t6 chifc tin dung theo quyé&t dinh 457/2005/QP-NHNN ngay 19/4/2005, quy dinh
vé phan loai ng va trich 14p du phong dé x 1y rii ro trong hoat ddng ngan hang
clda cic TCTD theo Quyét dinh s& 193/2005/QD-NH 22/4/2005 ctia Thong doc
NHNN ban hanh va céc quy dinh lién quan vé ddm bdo tién vay, ddm bdo tat cd
céc chi nhdnh trong hé thdng thuc hién ding quy dinh cia NHNN va NHNT.

Trich 1ap du phong rdi ro tin dung phdi thuc hién dya trén chat lugng cla céc
khodn tin dung chit khdng phai dya vao cd sé ng qua han. Tuy nhién, viéc trich
lap dy phong rii ro ¢6 4nh hudng truc ti€p dén tién ludng, thu nhip cia CBNV

nén thudng 12 cdc chi nhdnh c6 tim ly ddi phé. Do d6, bo phan ki€m sodt ndi bo
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NHNTVN cén c6 chuong trinh hanh dong thdng nhat tir Hdi s chinh xudng tdi
cdc chi nhanh d€ ki€m tra viéc thuc hién nghiém tic van dé nay nhim ddm bio
viéc trich 1dp DPRR diing va day dii theo quy dinh cia NHNN.

3.2.5 Tang cuong cdc bién phdp tai tro cho rii ro tin dung:

D€ han ché thdp nhit nhitng thiét hai tir RRTD, NHNT phai c6 nhitng gidi
phdp nhiim ting ngudn tai trd cho RRTD trong thdi gian t&i nhu: mua bdo hi€m,
ting cudng TSBD, cho vay hgp von, bdn ng...

NHNT nén cé k& hoach mua bdo hi€m cho cdc khodn cip tién vay gidong nhu
nhu d3 thuc hién véi tién glri. Bén canh do, viéc xem xét dua vao quy trinh cho
vay muc “véu cdu khdch hang mua bdo hiém” nhu 1a mot diéu kién cin d€ gidi
quy&t cho vay do6i véi du dn/phucng 4n vay c6 nhi€u rdi ro 1a nhitng gidi phép
hitu hiéu dé€ gidm thi€u ton tha't khi xdy ra RRTD.

Ting cudng ty 1& cho vay c6 TSBD: dic biét chi y d6i v6i cdc DNNN trude
nay chi quan hé tin dung theo hinh thifc tin chdp, kém thu bdo lanh cla co quan
chii quan nhung khong c6 gia tri thu hdi nd khi phdt sinh RRTD. Cic Cty c6
phian chuyén d6i tir DNNN hién nay vay von rdt nhiéu nhung da phan tai sin
chua hoan chinh vé mit phdp 1y nén chua thé thé€ chdp 1am tai sin ddm bio dugc
nén tiém 4n nhiéu rdi ro. Cc chi nhanh nén ¢t CBTD chuyén trach theo ddi sit
sao tién do6 hoan thién gidy t§ sd hitu dé€ nhanh chéng dua vao ngin hang lam
TSBD nhim gidm bét thiét hai n€u RRTD x4y ra.

D6i v6i cdc khodn ng khé ¢é kha ning thu hdi hodc viéc thu hdi qué phitc
tap, c6 kh3 ning kéo dai va ton nhiéu cdng stc cling nhu s& cdn bo theo ddi vu
viéc, NHNT nén nhanh chéng ban rii ro cho DATC, don vi nay véi chifc ning
nhiém vu chuyén mon ctia minh sé& ti€p tuc thuc hién theo dudi mén ng con
NHNT dudc rdnh tay tip trung vao viéc kinh doanh, tao 1¢i nhuan nhiéu hon cho

ngan hang.
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Céc dy 4n cho vay trung, dai han cé s tién >5% von chi sd hitu ctia NHNT,
chiu 4nh hudng ctia nhiéu y&u t6 KT-XH rit phic tap, NHNT nén ditng ra 1am
NH dau mdi dé cho vay dong tai trg nhim chia xé rii ro véi cic NHTM khic.

Biing cdc bién phdp nay NHNTVN c6 thé chuyén mot phin hoic toan bo rii
ro cho cédc chii thé c6 khd ning chiu dung rii ro cao. Cc chi thé nay biing khi
ning dic biét cda minh c6 thé triét tiéu hay gidm rii ro xudng mifc toi thi€u.

3.3 Mt 56 kién nghi:

3.3.1 Kién nghi véi Ngan hang Nha nudc:

P&i méi co ché tin dung theo hudng x6a bd bao cip, tao mdi trudng hoat
dong tin dung binh ding hon giita cdc thanh phin kinh t&. Ti€p tuc nghién cifu
stta d6i quy ch& cho vay 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 giita cic td
chitc tin dung va khich hang theo huéng ting thém quyén tu chd, ty chiu trach
nhiém cho t8 chifc tin dung trong viéc xem xét quyét dinh cho vay, ki€m tra,
gidm sat von vay d€ md rong tin dung c6 hiéu qua va ddm bdo an toan von.

Hoan thién hé thong thong tin tin dung trén cip dd quoc gia va thudng xuyén
td chic tip huidn cho cic NHTM st dung hé thong thdng tin ndy nhim truy cip
thong tin cin thi€t khi thim dinh hd so vay, tranh trudng hdp khach hang dang
c6 “tai tiéng” tai NH ndy lai ti€p tuc di vay NH khdc, phong ngira rii ro tin dung
tr xa. CIC phdi trd thanh cong cu gidm sdt hitu hi€éu cia NHNN nhdm cdnh bdo
va ngin ngira nhitng rii ro c¢6 thé x4y ra cho hé thdng ngan hang.

Viéc xay dung x€p hang tin dung ndi bd tai cic NHTM con khé khiin vi viéc
ti€p can cédc thong tin gitp cho viéc dianh gid x€p hang tin dung khach hang (nhu
tinh hinh kinh doanh, tai chinh, tai san, uy tin d6i v6i NHTM da giao dich trudc
day) hién vin con nhiéu han ch&. Hién nay tai Viét Nam méi chi c¢6 trung tAm
thong tin tin dung ctia NHNN va 1 cong ty x€p hang tin nhiém clia Vietnamnet,

tuy nhién khudn khd phap 1y cho cho hoat ddng x&p hang clia cdc don vi nay van
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chua hoan chinh. Do d6, cic NHTM chua thé tham kh3o két qui x&p hang cia
cdc don vi nay. Vi vay, Chinh phli cAn sém ban hanh khuon khé phdp 1y cho
hoat dong cia cdc cong ty x&€p hang tin nhiém.

Theo cong vin sd 7129/NHNN-TD ngay 18/8/2006 clia NHNN thi cdc khodn
nd xAu ma cac NHTMNN dugc ban cho DATC bao gom cic khodn ng xau dudc
phan loai tif nhém 3 d€n nhém 5 theo QP 493. Piy 1a quyét dinh gdy nhiu bt
1gi cho cic NHTMNN lam mat quyén chi dong kinh doanh va x& Iy RRTD vi
chi c6 cdc NH mdi bi€t dudc khodn nd nao 1a ng xau thuc sy chit khong chi nhin
vao loai nhém ng qud han ma danh gid dudc chat lugng clia khodn nd. Do vay,
NHNN can thong nhat véi Bd Tai chinh cho phép cic NHTMNN dudc thuc hién
ban cdc khodn ng ma NH ty ddanh gid 12 x4u, kh6 ¢6 kha ning thu hdi nhim ting
tinh chi ddng cua cac NH trong kinh doanh va x& Iy RRTD.

Huéng din va tich cuc don doc cic TCTD ban hanh cic quy dinh vé tiéu
chuin va yéu cau d6i vdi hé thdng QLRRTD hitu hiéu 4p dung trong hé thong
minh bao gdm: Bd mdy t6 chic, chinh sich tin dung, hé théng chim di€m va
x&p hang tin dung noi bo, ban hanh S& tay tin dung... nhim chuin ho hoat dong
ngin hang trén toan hé thdng ciing nhu gidm sat RRTD.

X4y dung hé thong gidm sét rdi ro trong hoat ddng NH c6 kha ning cidnh bdo
sém d6i v6i cic TCTD. Thi€t 1ap hé thong cdc quy dinh, quy trinh va s6 tay
thanh tra trén cd s rii ro dong thdi td chiic tdng k&t ddnh gid hoat dong thanh
tra gidm sat cia NHNN trén co s§ cdc nguyén tic cd ban ciia Uy ban BASEL.

Thanh tra NHNN phdi hdp v6i cdc Vu chitc ning va NHNN chi nhdnh céc
tinh, thanh phd truc thudc TW ting cudng cong tic thanh tra, kiém sodt hoat
dong cta cdc TCTD, dic biét 1a tinh hinh canh tranh khong lanh manh trong
hoat dong tin dung nhim chin chinh kip thdi nhitng ton tai, thi€u sét trong viéc
chap hanh quy dinh clia phdp luat, phat hién sém va phong ngira kip thdi RRTD.

3.3.2 Kién nghi véi Chinh phii va cdc ban, nganh cé lién quan:
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3.3.2.1 Gidi téa nhitng vuéng mdc khi cong chitng thé chdp tai san bdo

dam va dang ky giao dich bdao dam:
- Hién nay cdc ngdn hang dang gap kho khén trong viéc cong chirng cac hgp
dong th& chdp nhim bdo ddm nghia vu phat sinh trong tuong lai. Ly do: Nghi
dinh s6 163/2006/ND-CP ngay 29/12/2006 vé giao dich bdo ddm cho phép thé
chap dé€ bdo ddm cho cdc nghia vu phdt sinh trong tuong lai. Tuy nhién cdc Cong
chitng vién lai vién din v€ thit nhat cda khodn 2 Piéu 410 B6 Luit din sy: “Sw
vé higu ciia hop dong chinh lam chdm diit hop dong phu. Quy dinh nay khong
dp dung doi véi cdc bién phdp bdo dam thuc hién nghia vu sdn su, trong dé cé
cdc giao dich bdo ddm” va cho ring HDTD 13 hdp ddng chinh va HPTC 13 hgp
dong phu nhim ddm bdo cho nghia vu clia HDTD. Do viy cdc Cong chitng vién
chi chitng thyc HDTC ddm béao cho nghia vu phat sinh tir chinh HDTD nay, khi
HDPTD nay dugc tit toan thi HDTC ciing hét hiéu luc. Piéu ndy giy rit nhiéu
khé khin cho khich hang c6 nhu cAu vay lai thi phai ti€n hanh gidi chdp va di
cong chitng thé chip lai tir ddu vira ton rat nhiéu thdi gian, cong sic vira 1am
mAt co hdi kinh doanh ctia khach hang vay von.
- Nghi dinh 163 ciing cho phép “thé chdp tai sdan hinh thanh trong tuong lai” dé
bdo dam cho cdc nghia vu cia khiach hang nhung hién nay cidc Phong cong
chitng van tir chdi khong cdng chitng vi cho ring: tai sdn c6 di gidy td sd hitu
mdi cong chitng dugc. Vi thé, ngdn hang di di c6 cam k&t thé chip tai sdn hinh
thanh tir von vay ctia khach hang nhung van khong di cong ching dugc nén ciing
tiém 4n nhiéu rdi ro cho ngan hang.
- Vita qua B Tu phép da chi dao cdc Phong cong ching bdi bé Gidy xdc nhan
tinh trang nha dit cda chinh quyén dia phuong khi cong ching giao dich bdo
ddm. Tuy nhién, cdc Cong chitng vién lai ddy trach nhiém vé phia Ngin hiang va
yéu cau Ngan hang ghi vio Hgp dong thé& chdp 1a “Bén thé chdp cam két tai san

thé chdp khong bi tranh chép va khong nam trong khu vuc gidi téa, Bén nhin



-83-

thé chdp da tim hiéu ky tai san thé chdp va dong ¥ nhdn thé chdp”. Piéu nay
tuy gidm dudc thdi gian Iam thii tuc cong ching thé chap (gidm thdi gian xédc
nhan tinh trang nha dat tai dia phuong tir 1-2 ngay) nhung lai IAm ting rdi ro rat
16n cho NHTM vi NH di1 ¢6 ¢6 gdng mAdy di nita thi ciing khong khong thé nao
tim hi€u k§ va nim rd tinh hinh tranh ch4p ciing nhu tinh hinh quy hoach nha dit
clia dia phuong nhu cdc cdn bd phu trach chinh quyén s§ tai. DAy chinh 1a ké hd
dé ké gian c6 thé 1¢i dung dé lira ddo, gay ridi ro cho ngin hiang vé sau.

- Theo Thong tu 03/2006/TTLT-BTP-BTNMT ngay 13/6/2006 quy dinh thdi gian
ding ky, x6a ding ky GDBD néu c6 gidy tJ s& hitu 1a gidy dé va gidy hong thi
trong ngay, néu ndp hod so sau 3 gid chiéu thi 3 ngay lam viéc, cic loai gidy td s&
hitu khdc 1a 5 ngay lam viéc. Tuy nhién, trén thyc t€ cdc NH phdi chd dén 3-5
ngay lam viéc (thy dia phuong) méi cé thé nhian dudc xdc nhin ding ky GDBD.
Trong khi @6 d€ dap tng yéu ciu vay von ctia khiach hang nhiéu NH di phai gidi
ngin dua trén don ding ky (ma chua bi€t k&t qui ding ky) ciing c6 thé 1a
nguyén nhan gay ra rii ro tin dung.

- Theo Luat nha & thi k& tir ngay 1/1/2007 gidy t& nha 1a cdc loai gidy tJ cii
(khong phai 1a gidy hong hay gidy dd) khong dugc giao dich. Trong khi d6 chi
tinh riéng TP.HCM tinh d€n cudi ndm 2006 chi m&i c¢6 1/3 s6 nha 1a da dugc cap
gidy hong hodc gidy dd va gidy td nha th& chip tai cic NHTM hién nay gan
phan ntra 13 cdc loai gidy tring (gidy t& cii). Do d6, trudng hop c6 RRTD x4y ra
thi ngan hang ciing rat khé khin trong viéc ban cdc tai sin trén d€ thu hdi ng.

- B6i v6i hd so thé chdp gdm tai sdn trén dat va gid tri QSDP thi tai nhiéu noi
Cong ching vién yéu cau NH phai tich tai sdn th€ chdp ra thanh hai hgp dong
th& chdp cho tai sdn riéng va QSDD riéng vi tai sdn trén dit chiu sy di€u chinh
cda Luit nha &, con QSDD thi chiu su di€u chinh ctia Luit dat dai. Thém vao d6,
hiéu Ivc cda HDTC lai khong théng nhat: nha & va tai sdn gén lién trén dit c6

hiéu lyc ngay sau khi cong chiing, con QSDPD chi ¢6 hiéu lyc tir khi ding ky.
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Pé€ thio gd cdc vuéng mic trén, B Tu phap va Bd Tai nguyén mdi trudng
cAn phoi hop ra sodt, chinh sita nhitng bat cAp cla cdc vin ban phidp luit, to
chic tdp hudn cho cdn bd nim vitng ndi dung mdi cia Ludt phdp va ning cao
nghiép vu, diy nhanh tc dd gidi quyé&t hd sd. Ban hanh thong tw huéng din thi
hanh Nghi dinh 163 cu thé cho tirng van dé: cong chiing th& chip, ding ky giao
dich bdo ddm, x1f Iy tai sén bdo ddm nhim tao hanh lang phap 1y an toan cho
hoat dong tin dung cta cidc ngdn hang thudng mai.

3.3.2.2 Ddy nhanh téc dé xit Iy tai sdn bdao ddm:

Phép luat hién nay cho phép NH dugc thu giit TSTC d€ ban thu hdi nd nhung
dé&n nay van chua c¢6 cd ch& hd tr¢ nén NHNTVN gip nhi€u khé khiin va khong
thé cht dong xt 1y tai sdn d€ thu hdi nd néu khong c6 su can thiép cia Toa 4n.

- Piu tién phai k€ dén su phdi hdp chua chit ché gitta NH vdi cic ¢d quan chic
ning khic nhu: cong an, thi hanh 4n, chinh quyén dia phuong. Mic du trong cic
HDTD khéch hang vay c6 cam k&t khi khong trd dugc ng thi sé giao nha cho NH
phat mii nhung thuc t€ NH khong ban dugc cédc tai sdn nay vi thi tuc sang tén
truSc ba theo quy dinh cla Phong cong chitng 12 phdi c6 sy dong ¥ cla chi sd
hitu. Tuong tu thé cdc trung tim ban d&u gid ciing chi cho phép cic NH bin diu
gid tai sdn khi c6 chit ky ddng y clia chd s& hitu.

- Thém vao dé nhiéu dia phuong vién din trong Hi€n phdp c6 quy dinh vé quyén
c6 nha cifa clia cong dan. Vi vy d€ dua ngudi vay ra khéi ngdi nha (cé thé 1a)
duy nha't ctia ho 1a diéu khé khin khi thu giit tai sin d€ phat mai.

- Viéc tinh 14i phat qud han dudc quy dinh trong HDTD 13 150% 13i suit trong
han nhung khi dua ra kién, Toa 4n thudng tinh theo 14i sudt cd badn cia NHNN
hoic dé nghi NHTM khong tinh 1di 1am thiét hai cho cdc NH.

- T6c do xit 1y cdc vu 4n va ban giao TSBD cho NH qué chiam (tir lic khdi kién
dén cudng ch€ 1 vu mat it nhat 1-2 nim), [am cho tai sdn bi xuéng cap hu hdng.

Khi nhdn cdc tai sdn ndy, ngdn hang di phai dau tu sta chita ning cAp rdoi méi
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ban dé€ thu hdi nd. Piéu nay lam phat sinh thém chi phi cia NH trong khi khong
bié't gid bdn c6 thu hdi di ng goc hay khong. Do d6, trong thdi gian chd dgi phdn
quyét clia Toa 4n, Nha nu6c nén giao cho NH ti€p nhan cdic TSBD nay dé khai
thdc, thu héi mdt phdn nd va ddng thdi cling d€ cdc NH bdo quan giff gin trdnh
tinh trang hu hdng xudng cAp clia TSBP giy nhiéu phi tdn cho NH.
- P&i véi cac TSBD khi khéi kién, Toa 4n thudng td chitc dinh gid lai lam ting
gid tri tai sdn 1&én nhiéu 1an so véi dinh gid ctia NH nén khi dua ra ban khong ai
mua, cudi cung Toa lai giao tai sdn ndy 1am tai sdn cAn trir n¢g cho NH, nhiéu
trudng hdp giy tén that ning cho NH.
- B6 Luat dan sy va Nghi dinh 163 quy dinh viéc x& 1y TSBD 1a QSDD, tai san
gin lién véi dat trong trudng hop khong cé thda thuan vé phuong thitc xi 1y 1a
ban dau gia. Tuy nhién, hién nay & mot s6 dia phuong chuwa c¢6 Trung tdm diu
gid nén NH con gip khé khin khi duwa TSBD ban diu gid thu hdi ng. Do d6, Nha
nudc cAn md rong mang ludi va xay dung Quy ché hoat dong ciia Trung tAm dau
gid & cdc dia phuong dé tao thuin 1gi cho cac NH khi dem d4u gid TSBD.
- P& d4y nhanh toc dd xt 1y TSBP trong thdi gian ti, Chinh pht cin chi dao
nganh Tu phdp chan chinh hoat dong clia Tdoa 4n va bd phan thi hanh 4n ciing
nhu sy phdi hdp vé6i cdc ban, nganh khic tao hanh lang phdp 1y thong thodng cho
viéc x¥ Iy TSBP ctia ngan hang. Bén canh d6, Nha nu6c can nghién ctfu giao
cho cdc ngan hang tu quy€t dinh phuong thitc x 1y/hodc tu bin TSBD ma khong
can phdi dem ra ban tai TTPG nhim nhanh chéng thu héi von cho ngan hang,
gidm thi€u rdi ro tin dung.

3.3.2.3 Cdc kién nghi khdc:
- Ban hanh Nghi dinh thanh todn bing tién mit trong nén kinh t€ cho phl hdp
vdi tinh hinh thuc t&; nghién citu phét trién hé thong luu thong séc, hdi phi€u va
hé thong thanh todn thay thé thanh todn bing tién mit gitp cho viéc quin ly, sk

dung von vay ding muc dich.
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- Stra ddi quy dinh vé ki€m todn theo hudng tit ci nhitng cong ty c6 vay von
ngin hang déu phdi qua ki€m todn ddc 1ap, dic biét 1a cdc cong ty c6 phin
chuyén d6i tir DNNN. Pay chinh 13 ddi tugng vay von nhiéu ding sau DNNN
nhung lai khong c6 tai san ddm bdo (vi da s6 tai sdn cia DN khi dugc cd phan
héa chua cé gidy td hoan chinh va vin dang gip nhiéu vuéng mic khi 1am chd
quyén s& hitu. Ngan hang cling chi nhian dudc cam két clia DN 12 khi nao c6 chi
quyén sé& th& chdp cho ngin hang ma thoi). Viéc ki€m todn doc 1ap sé gitp cho
cic ngan hang thim dinh ning luc tai chinh cia DN vay von dugc chinh x4c, 1a
cd s§ d€ quyét dinh cho vay va phong tranh rii ro tin dung.

- Xay dung hé thong ding ky thé chap, hé thong ding ky giao dich dim bio qua
mang nhim tao thuin 1gi cho doanh nghiép va phong chong hanh vi lam dung,
ltra ddo trong hoat dong th€ chap tai sdn vay von ngan hang.

- Stra d6i, bd sung cdc quy dinh cia phap luit, phin biét rd nhitng vi pham quan
hé dan sy véi nhitng quan hé vi pham hinh sy, khic phuc viéc hinh sy héa trong
tranh chidp quan hé kinh t& giita NH va DN céi bd ndi lo cho CBTD nganh ngin
hang, tao diéu kién cho NH ddy manh cho vay cdc thanh phan kinh té&.

Tom lai: Chuong III da néu 1€n nhitng gidi phap ning cao hi€éu qua QLRRTD
tai NHNTVN bao gdm nim nhém gidi phdp chinh tip trung vio: Hoan thién cic
cong cu QLRRTD hién dai theo chudn muc qudc t&, C4c bién phap ki€m sodt va
tai trg rii ro tin dung, Chinh sdch ngudn nhan lyc. Pong thdi c6 mot s6 ki€n nghi

ddi v6i Ngan hang Nha nudce, Chinh phd va cdc ban nganh c¢6 lién quan.
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KET LUAN

La mot trung gian tai chinh nén rdi ro tin dung trong hoat dong cia NHNTVN
12 di€u khong thé trdnh khdi. Pic biét, trong giai doan hau WTO, cic NHTMCP
va cic NHNNg dang dua nhau m§ rong mang IuGi va quy mo6 hoat ddng kinh
doanh 1am cho tinh hinh canh tranh thém quyé€t liét thi mifc do rii ro tin dung lai
cang cao. Tinh hinh d6 doi hdi NHNT phai hanh dong nhanh chéng d€ ning cao
hiéu quda QLRRTD, kiém ché rii ro tin dung 8 mot mitc do thich hgp va dem lai
1gi nhuan nhi€u nhi't cho ngin hang.

V6i nhitng ki€n thitc dd hoc, ngudi vi€t da di sdu phan tich, ddnh gid tinh
hinh hoat dong tin dung ciing nhu cong tic QLRRTD ctia NHNTVN dé€ 1am 1
vé mit 1y ludn, tir d6 néu 1én nhitng mit 1am dugc cling nhu nhitng mit y&u kém
can khic phuc va rit ra nhitng bai hoc kinh nghiém, lam cd s cho nhitng gidi
phép va ki€n nghi nhim ning cao hiéu qud QLRRTD tai NHNT.

Nhém gidi phdp bao gdbm: Hoan thién cdc cong cu QLRRTD hién dai theo
thong 1& qudc t&; Thuc hién nghiém tic quy trinh, quy dinh vé cho vay; Cé chinh
sach tuyén dung, ddo tao, ddi ngd cian bd nhan vién; Thuc hién trich 1ip DPRR
diy di theo quy dinh cia NHNN; Ting cudng bién phdp tai trg rii ro tin dung.

Bén canh d6, ngudi viét con c6 nhitng ki€n nghi véi NHNN, Chinh phd va
cdc ban nganh c6 lién quan vi rii ro tin dung ngan hang 1a linh vuc rat can sy
quan tAm phdi hdp ddng bo ctia Nha nudc va nhiéu ban nganh, cdc cip quin ly,
cdc nha khoa hoc do né lién quan dén su on dinh va phat tri€n ctia hé thong
ngin hang néi riéng va clia cd nén kinh t€ néi chung.

Do kién thifc cda ngudi vi€t va thdi gian nghién cttu ¢6 han, Lu4n vin khong
thé trdnh nhitng sai sét, rat mong su chi bdo cia Quy Thay, Co6 va su gép y chian
thanh ctia ban beé, ddng nghiép d€ Ludn vin hoan thién va c6 tinh thuc tién hon.

Tran trong cdm on./.
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Bang 2.2: DANH MUC DU NG TiN DUNG THEO NGANH KINH TE

2001 2002 2003 2004 2005
Chi tiéu ty ty ty
dong % dong % ty dong % ty dong % dong | %
Xay dung 742 4| 1.066 1.520 4 2.141 4| 3.475 6
Dién, khi d6t, nu6c 258 2| 1973 2.469 6 1.616 3] 1.347 2
San xuat ch€ bi€n 3.243 20 | 4.946 17 6.220 16 6.549 12 | 21.056 34
Cong nghiép khai
thac mo 889 5| 3.967 14 4.447 11 3.481 6| 1.215 2
Nong 1am nghiép
va thiy hdi sidn 2.379 14| 3.476 12 4.151 10 5.432 10| 2.616 4
Giao thong 267 2 498 2 457 1 621 1] 2.019 3
Thuong mai va
dich vy 8.193 50 | 12.631 43 19.082 48 27.867 521 16.202 27
Khach san va nha
hang 62 0 136 0 225 1 605 1| 1.429 2
Nganh khic 472 3 602 2 1.059 3 5.293 10 | 11.684 19
Cong 16.505 | 100 | 29.295 100 39.630 100 53.605 100 | 61.043 | 100
T6c do ting trudng 6 77 35 35 14
Bang 2.3: DANH MUC DU NG TIN DUNG THEO LOAI HINH DOANH NGHIEP
2001 2002 2003 2004 2005
Chi tiéu ty ty ty ty ty

déng | % | dong | % | dong % dong | % | dong | %
Doanh nghi€p nha nuéc | 12.845 | 78 | 19.354 66 | 22.381 56 | 29.378 55 125.468 | 42
Cong ty c6 phin, trich
nhiém hitu han 1.782 | 11| 1.507 5| 3.136 8 877 2119.498 | 32
Hgp tdc xa va cong ty tu
nhin 144 1| 4.285 15| 6.990 18 | 5.035 9] 3.306 |5
Doanh nghiép c6 von
diu tv nudc ngodi 998 6| 2.688 4.565 12 | 12.165 23 | 4.309
Cé nhin 736 4| 1416 2.386 6| 6.095 11| 4.246
Khic 0 45 172 0 55 0| 4.216
Cong 16.505 | 100 | 29.295 | 100 | 39.630 100 | 53.605 100 | 61.043 | 100
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Bang 2.4: DU NG TIN DUNG THEO CHAT LUGNG

2001 2002 2003 2004 2005
Chi tiéu ty

ty dong | % ty dong | % ty dong | % ty dong | % dong | %
NG trong han | 14.348 | 86,93 | 27.495 |93.86 |38.390 |96,87 | 52.154 | 97,29 |59.415 | 97,33
Ndg qué han (
2005: Ng xau
nhom 3-5) 509 3,08 764 2,61 868 2,19 1.356 2,53 1.628 | 2,67
Nog khoanh 1.381 8,37 893 3,05 367 0,93 90 0,17 0,00
Ng chs xt ly | 267 1,62 143 0,49 5 0,01 5 0,01 0,00
Cong 16.505 100 29.295 100 39.630 100 53.605 100 61.043 | 100
Bang 2.5: DUNG TIN DUNG THEO KY HAN

2001 2002 2003 2004 2005
Chi tiéu ty ty
dong | % ty dong | % ty dong | % ty dong | % dong | %

Ty trong ngin
han 11.388 | 69 19.042 65 24.174,3 | 61 32.164 60 36.626 | 60
Ty trong trung
va dai han 5.117 31 10.253 35 15.455,7 | 39 21.441 40 24417 | 40
Cdng 16.505 | 100 29.295 100 39.630 100 53.605 100 61.043 | 100
Bang 2.6: DU NG TIN DUNGTHEO LOAI TIEN

2001 2002 2003 2004 2005
Chi tiéu ty

ty dong | % ty dong | % ty dong | % ty dong | % dong | %
Ty trong
VND 12.709 77 17.870 61 21.400 54 25.730 48 31.132 | 51
Ty trong
UuSDh 3.796 23 11.425 39 18.230 46 27.875 52 29911 | 49
Cdng 16.505 100 29.295 100 39.630 100 53.605 100 61.043 | 100
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BANG TONG KET TAI SAN HGP NHAT

Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam

(Vao ngay 31/12/2000 va 2001)

2000

2001

Muc

triéu Ong

triéu Ong

Tai sdn cé

Tién mit va tudng duong tién mit 848.826 971.650
Tién glti NHNN 4.295.675 3.228.578
Tién giti va cho vay cic t8 chic tin dung 41.022.447 49.237.752
Du nd tin dung 15.638.581 16.504.803
Quy du phong rii ro tin dung (985.000) (817.193)
Cdc khoéan phéi thu 1.864.474 2.082.452
Gép von lién doanh, mua c§ phin 529.605 520.347
DPAu tu chitng khodn 2.238.149 4.728.304
Cdc tai sdn c6 khac 4.818 6.223
Tai sdn cd dinh 175.533 218.903
Téng tai san cé 65.633.108 76.681.819
Tai san ng, von va cic quy

Tién giti va tién vay NHNN 5.888.718 7.217.727
Tién gti va vay clia cdc T4 chic tin dung 5.624.744 5.353.289
Tién gt clia khach hang 48.316.889 58.554.283
V6n nhan cho vay PTT, UTDT 501.673 766.562
Cdc khodn phdi tra 2.769.887 2.470.491
Cdc tai sdn ng khdc 479.617 282.842
T8ng tai sin ng 63.581.528 74.645.194
Vén didu 1& 1.099.258 1.080.421
Céc quy va von khic 780.469 859.328
Lai chua phan phdi 171.853 96.876
Tdng v6n va cdc quy 2.051.580 2.036.625
Téng tai san ng, von va cac quy 65.633.108 76.681.819
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BAO CAO KET QUA KINH DOANH

Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam

(Cho niim tai chinh k&t thic ngay 31/12/2000 va 2001)

Don vi: triéu ddng

Muc 2000 2001

Thu l4i va tuong tu 2.883.722 5.026.217
Tré 1di va tuong tu 2.264.439 3.803.864
Thu 14i rong 619.283 1.222.353
Thu dich vu 207.977 234.921
Chi dich vu 36.389 9.399
Thu nhp tir thu 13i rong va dich vu 790.871 1.427.875
Lii (18) kinh doanh ngoai té 48.508 62.118
Thu nhdp khéc 101.182 219.686
Tdng thu nhap 940.561 1.709.679
Cic chi phi hoat dong 183.138 259.705
Chi khéc 148.109 98.946
Thu nhap hoat dong kinh doanh 609.314 1.351.028
Thué 11.929 26.379
Dy phong t8n that 385.000 1.011.834
Lgi nhuén trude thué 212.385 312.815
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Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam

(Vo ngy 31/13/2002 ¥ 2003 )

2002 2003
Muc triéu ong triéu Ong

TI SAN Ci

Tién mat ¥ twong tién mit 1.042.698 1.512.072
Tién goi tai Ngn Ang NA nuéc 1.866.498 4.892.625
Tién goi tai &c td chic tin dung 36.274.321 28.983.247
Cho vay &c t6 chire tin dung khc 1.811.091 1.327.910
Cho vay kich fing 29.335.019 39.678.097
Quy dy phing rui ro tin dung (651.751) (796.022)
Gip vén Tin doanh, mua cb phin 543.362 583.712
Piu tu ching khén 9.020.720 14.262.722
Tisan cb inh 323.036 360.742
Ti san kic 2.103.315 6.848.019
TONG TI SAN CI 81.668.309 97.653.124
TISAN NQ, VON V €C QuY

Tién goi cia NHNN ¢ kho bac nfi nuéc 2.460.115 5.947.664
Tién vay Ngn Ang NA nudc 2.511.097 807.094
Tién giri ciia ¢ tb chire tin dung kKc 5.805.769 4.113.042
Tién vay &c t6 chitc tin dung 2.780.637 3.421.045
Tién giri ctia kfich Ang 56.426.237 71.811.468
Vén nhan ti trg uy thc au tu 193.744 151.330
Ccti san kiic 6.925.853 5.477.672
TONG TI SAN NO 77.103.452 91.729.315
Vén chu s6 hiru 2.564.935 3.175.999
Cec quy 566.661 461.586
Loi nhuén chua phn phéi 1.099.226 1.408.296
i (1) ndm nay 334.035 877.931
TONG VON V €C QUY 4.564.857 5.923.812
TONG TI SAN N@, VON V €C QUY 81.668.309 97.653.127
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BAO CAO KET QUA KINH DOANH HQP NHAT

Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam

(Vao ngay 31/12/2002 va 2003)

Pon vi tinh: triéu dong

Muc 2002 2003

Thu 1di va tuong ty 3.354.065 4.080.342
Tré 1di va tuong tw 2.486.600 2.912.532
Thu nhép lai rong 867.464 1.167.810
Thu nhdp ngoai lai 533.112 802.001
Chi phi ngoai lai 1.066.542 1.068.377
Thu nhap rong ngoai lai (533.430) (266.376)
Lgi nhuin truéc thué 334.035 901.434
Lgi nhuin sau thué& 221.753 616.856
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BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam

Tai ngy 31 thng 12 nim 2004 ¥ 2005

2004

2005

triéu Ong

triéu Ong

Ti san

Tién mit ¥ & khoan twong wong tién mit tai quy 1.993.108 2.006.412
Tién goi tai Ngn Ang NA Nudc 2.607.245 6.336.385
Tién goi thanh t6n ¥ v6n chuyn dng tai & TCTD khc 2.940.293 1.987.289
Tién g6i ¢i ky han ¥ cho vay & TCTD khc 35.661.651 40.396.227
Pau tu Vo chig khon 21.569.283 23.563.816
Cho vay kich hng 53.604.547 61.043.981
Du phing rti ro tin dung (828.835) (1.342.730)
Diu tu gip von, lin doanh lin két, mua cb phan 447.127 476.181
Ti san ¢d inh hiru hinh 772.970 939.992
Ti san ¢d inh vo hinh 142.220 154.819
Xy dyng d& dang 9 ¥i san cd inh chua ugc sir dung 56.055 75.556
Ti san xiét no 76.572 31.639
Li dy thu 441.176 615.743
Cci san kic 522.855 435.301
Téng 1i sian 120.006.267 | 136.720.611

No phai tra, von chii s6 hiru ¢ loi ich cia c¢6 Cong thiéu s6
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No phai tra
Tién g6i thanh ton cua kho bac NA nudc,

o 13.663.881 11.829.310
TCTD khc ¥ khodn phai tra NHNN
Tién vay tir NHNN Viét Nam 3.159.323 171.671
Tién giri ¢i ky han ¢ vay tir & TCTD kRc 5.250.957 3.953.912
Cc ngudn vén vay kic 118.822 69.937
Tién goi kfich fing ¥ &c khoan phai tra kfich Ang kRc 88.502.838 | 109.637.231
Thué thu nhap doanh nghiép hién Anh phai tra 167.147 196.969
Thué thu nhap doanh nghiép hdn lai phai tra 1.555
Li dy chi 1.084.114 875.113
Cc cong no khc 809.240 1.362.143
Téng no phai tra 112.756.322 | 128.097.841
Vén chii s¢ hiru
Vén iéulé 4.206.527 4.279.127
Vén kRc 1.022.611 1.176.419
Quy chnh léch ty gi do chuyén 6i Bo €oti chinh 83.859 90.745
Quy“nh ¢ laiti san 11.852 11.914
Cc quy dy trix 1.730.366 2.710.187
Loi nhuan é lai 125.572 148.034
Téng vén chii s hiru 7.180.787 8.416.426
Loi ich ciia c¢6 Clong thiéu s6 69.158 206.344
Téng ng phai tra, Von chi sé hitu ¥ Loi ich cia ¢6 Cong thiéu s6 120.006.267 | 136.720.611
Cc khoan muc ngoai bang 16.548.327 20.564.761

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH VA LOI NHUAN PE LAI HGP NHAT

Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam

Tai ngy 31 thng 12 nim 2004 & 2005

2004

2005

triéu Ong

triéu Ong

Thu nhip tir hoat [19ng kinh doanh 4.337.112 6.345.238
Thu nhapTi ¢ & khoan tuong wong (2.440551) | (3.034.139)
Thu nhapTi thuan ¢ &c khoan tuong wong 1.896.561 3.311.099
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Thu phi dich vy 548.252 622.805
Chi phi dich vu (129.722) (175.246)
i thuan tir hoat ong kinh doanh ngoai héi 207.382 192.780
i thuan thu woc tir au tu Yo ching khon 33.473 18.921
£i/(15) thuan tir au tw gip von, mua c6 phan (12.759) 45.136
Thu nhap khc 300.791 270.856
Téng thu nhap tir hoat (long kinh doanh 2.843.978 4.286.351
Chi phi hoat [J¢ng kinh doanh

Luong ¢ &c chi phi nhn vin khic (226.010) (395.362)
Chi phi khiu hao (157.544) (231.734)
Chi phi kK¢ cho hoat dng kinh doanh (499.273) (340.826)
Téng chi phi hoat [1png kinh doanh (882.827) (967.922)
Thu nhap hoat [1¢ng kinh doanh thuin 1.961.151 3.318.429
Chi phi du phing rui ro tin dung (462.566) (1.337.685)
Duy phing chung cho ¢ cam két ngoai bang (220.861)
Loi nhuan truée thué 1.498.585 1.759.883
Thué thu nhép doanh nghiép (394.772) (467.330)
Loi nhuin sau thué 1.103.813 1.292.553
Loi ich ciia ¢6 Cong thiéu s6 (1.040) (2.344)
Loi nhuin thuin trong nim 1.102.773 1.290.209
Loi nhuén (¢ lai Jiu nim 1.104.790 125.527
Loi nhuan thuan trong nadm 1.102.773 1.290.209
Loi nhuan é lai cua & cong ty con trudc nam 2004 41.830

Loi nhuén trwéc khi phn bd 2.249.393 1.415.781
Tru:

Tang von idu 1¢ (813.492)

Tang von khic (5.143) (9.051)
Tang thm quy luong cua nfin vin theo két qua hoat ong kinh doanh

cla nim trude ¥ theo luat inh (780)

Tam trich &c quy trong nim ctia Ngn Ang (932.639) (1.124.587)
Tam trich ¢ quy trong nim clia cong ty con (5.418) (10.466)
Tam trich €¢ quy cho nim 2003 (227.723)
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Trich thu st dung von nam 2003 (47.660)

Trich thu sir dung v6n nim 2004 (70.750)

Trich thu su dung v6n nam 2005 (91.315)
Tang vbn do nhan wocTi tur Tfi phiéu CP Dac biét trong nam (59.400) (18.932)
Diéu chinh thu nhap1i ciia & nam trude pht sinh tir viée

au tu &c khoan giam trir du trir bit budc tai NHNN (49.397)

Diéu chinh thu nhap tir viéc “nh gf lai ¥ng cta & nam trude 91.652

Cc khoan khc (3.071) (13.396)
Loi nhuin [J¢ lai cudi nim 125.572 148.034
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