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PHAÀN MÔÛ ÑAÀU 
 

1. LYÙ DO CHOÏN ÑEÀ TAØI: 

Trong cô cheá thò tröôøng, hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng luoân tieàm aån 

nhieàu ruûi ro nhö: ruûi ro laõi suaát, ruûi ro ngoaïi hoái, ruûi ro thanh khoaûn, ruûi ro tín 

duïng… Trong taát caû caùc loaïi ruûi ro keå treân thì ruûi ro tín duïng laø loaïi ruûi ro chieám 

tyû troïng lôùn vaø phöùc taïp nhaát. Ruûi ro tín duïng xaûy ra khoâng chæ gaây neân nhöõng 

toån thaát veà taøi chính maø coøn gaây neân nhöõng thieät haïi to lôùn veà uy tín ngaân haøng, 

laøm giaûm suùt nieàm tin cuûa coâng chuùng ñoái vôùi caû heä thoáng ngaân haøng. Do tính 

chaát laây lan cuûa noù, ruûi ro tín duïng coù theå laø ñaàu moái cuûa nhöõng cuoäc khuûng 

hoaûng taøi chính hoaëc khuûng hoaûng kinh teá- xaõ hoäi. 

Thöïc teá hoaït ñoäng tín duïng cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam thôøi 

gian qua cho thaáy: Hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng tín duïng chöa cao, chaát löôïng tín 

duïng chöa toát, theå hieän ôû tyû leä nôï quaù haïn vaø nôï khoù ñoøi coøn ôû möùc cao so vôùi 

khu vöïc vaø theá giôùi, xu höôùng phaùt trieån khoâng beàn vöõng.  

Theo loä trình hoäi nhaäp quoác teá, veà cô baûn ñeán naêm 2010 Vieät Nam seõ thöïc 

hieän môû cöûa hoaøn toaøn thò tröôøng dòch vuï ngaân haøng, caùc Ngaân haøng trong nöôùc 

seõ phaûi ñoái maët vôùi söï caïnh tranh voâ cuøng khoác lieät trong moät moâi tröôøng kinh 

doanh toaøn caàu bieán ñoäng khoù löôøng. Vì vaäy, vieäc naâng cao hieäu quaû quaûn trò ruûi 

ro, ñaëc bieät laø quaûn trò ruûi ro tín duïng taïi caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam 

ñang laø vaán ñeà böùc xuùc caû treân maët lyù luaän vaø thöïc tieãn.  

Laø moät ngöôøi ñang laøm coâng taùc tín duïng trong heä thoáng Ngaân haøng Ngoaïi 

thöông Vieät Nam, vôùi mong muoán ñoùng goùp cho Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät 

Nam ngaøy caøng phaùt trieån vaø lôùn maïnh, toâi maïnh daïn choïn ñeà taøi “Naâng cao 

hieäu quaû quaûn lyù ruûi ro tín duïng taïi Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam” laøm 

luaän vaên toát nghieäp cao hoïc kinh teá ngaønh Quaûn trò kinh doanh. 
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2. MUÏC TIEÂU NGHIEÂN CÖÙU: 

- Heä thoáng hoùa lyù thuyeát veà quaûn trò ruûi ro tín duïng trong hoaït ñoäng 

ngaân haøng vaø nhöõng yeâu caàu môùi ñoái vôùi Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam trong 

tình hình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá treân cô sôû vaän duïng caùc kieán thöùc khoa hoïc ñaõ 

hoïc vaø toång keát tình hình hoaït ñoäng thöïc tieãn. 

- Phaân tích, ñaùnh giaù ñuùng thöïc traïng hoaït ñoäng tín duïng vaø quaûn lyù ruûi 

ro tín duïng cuûa Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam, nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc vaø 

nhöõng yeáu keùm, tìm ra nguyeân nhaân vaø ruùt ra baøi hoïc kinh nghieäm. 

- Ñeà ra caùc giaûi phaùp vaø kieán nghò nhaèm naâng cao hieäu quaû quaûn trò ruûi 

ro tín duïng taïi Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam, baûo ñaûm an toaøn vaø phaùt 

trieån beàn vöõng cuûa hoaït ñoäng tín duïng cuûa ngaân haøng trong tình hình hoäi nhaäp 

kinh teá quoác teá. 

3. ÑOÁI TÖÔÏNG VAØ PHAÏM VI NGHIEÂN CÖÙU: 

- Ñoái töôïng nghieân cöùu: Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam. 

- Phaïm vi nghieân cöùu: Hoaït ñoäng tín duïng cuûa Ngaân haøng Ngoaïi thöông 

Vieät Nam giai ñoaïn 2001 - 2005 trong moái töông quan vôùi hoaït ñoäng cuûa caùc 

ngaân haøng thöông maïi khaùc treân laõnh thoå Vieät Nam. 

4. PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU: 

- Söû duïng phöông phaùp duy vaät bieän chöùng, keát hôïp vôùi caùc phöông phaùp: 

thoáng keâ, so saùnh, phaân tích, khaùi quaùt… nhaèm laøm roõ vaán ñeà nghieân cöùu. 

- Phöông phaùp thu nhaäp, xöû lyù soá lieäu: Soá lieäu thöù caáp ñöôïc thu thaäp töø 

caùc baùo caùo thöôøng nieân, caùc baùo caùo toång keát hoaït ñoäng kinh doanh, töø caùc cô 

quan thoáng keâ, baùo, ñaøi… vaø ñöôïc xöû lyù treân maùy tính. 

5. YÙ NGHÓA KHOA HOÏC VAØ THÖÏC TIEÃN CUÛA ÑEÀ TAØI: 
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- Thoâng qua luaän vaên naøy, taùc giaû mong muoán ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp 

khaû thi nhaèm naâng cao hieäu quaû quaûn trò ruûi ro tín duïng taïi NHNTVN treân cô sôû 

nghieân cöùu khoa hoïc, toång keát, ñaùnh giaù toaøn dieän vaø coù heä thoáng. 

- Ñeà taøi coù theå aùp duïng vaøo thöïc tieãn hoaït ñoäng quaûn trò ruûi ro tín duïng 

cuûa NHNTVN. Moät soá giaûi phaùp hieän ñang ñöôïc trieån khai taïi NHNTVN vaø 

böôùc ñaàu ñaõ ñem laïi keát quaû raát khaû quan.  
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CHÖÔNG I: 

TOÅNG QUAN VEÀ TÍN DUÏNG NGAÂN HAØNG VAØ 

QUAÛN LYÙ RUÛI RO TÍN DUÏNG NGAÂN HAØNG 

1.1  Tín duïng ngaân haøng vaø yù nghóa cuûa hoaït ñoäng tín duïng ngaân haøng: 

1.1.1 Khaùi nieäm tín duïng ngaân haøng:  

 Tín duïng: laø moät quan heä giao dòch giöõa hai chuû theå, trong ñoù moät beân 

chuyeån giao tieàn hoaëc taøi saûn cho beân kia ñöôïc söû duïng trong moät thôøi gian nhaát 

ñònh, ñoàng thôøi beân nhaän tieàn hoaëc taøi saûn cam keát hoaøn traû theo thôøi gian ñaõ 

thoûa thuaän. 

Trong giao dòch naøy theå hieän caùc noäi dung sau: 

- Traùi chuû hay coøn goïi laø ngöôøi cho vay chuyeån giao cho ngöôøi ñi vay moät 

löôïng giaù trò nhaát ñònh. Giaù trò naøy coù theå döôùi hình thaùi tieàn teä hay hieän 

vaät nhö haøng hoùa, maùy moùc, thieát bò, baát ñoäng saûn. 

- Thuï traùi hay coøn goïi laø ngöôøi ñi vay chæ ñöôïc söû duïng taïm thôøi trong moät 

thôøi gian nhaát ñònh, sau khi heát thôøi haïn söû duïng theo thoûa thuaän, ngöôøi ñi 

vay phaûi hoaøn traû cho ngöôøi cho vay. 

- Giaù trò ñöôïc hoaøn traû thoâng thöôøng lôùn hôn giaù trò luùc cho vay hay noùi 

caùch khaùc ngöôøi ñi vay phaûi traû theâm phaàn lôïi töùc. 

Quan heä tín duïng coù theå dieãn taû theo moâ hình sau: 
          T (Giaù trò tín duïng) 

         

 

 
T + L (Giaù trò tín duïng + Laõi) 

      Hình 1.1: Quan heä tín duïng giöõa ngöôøi cho vay vaø ngöôøi ñi vay 

Traùi chuû  
(Creditor) 
Ngöôøi cho vay 
(Lender)

Thuï traùi
(Debtor) 
Ngöôøi ñi vay 
(Borrower)
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Trong hoaït ñoäng thöïc tieãn, quan heä tín duïng ñöôïc hình thaønh heát söùc ña daïng, 

chaúng haïn hai ngöôøi bình thöôøng coù theå cho nhau vay tieàn. Tuy nhieân vôùi thôøi 

gian, chuùng ta thaáy moät söï chuyeân nghieäp ñaõ xaûy ra, vaø ngaøy nay khi noùi ñeán tín 

duïng, ngöôøi ta nghó ngay tôùi caùc NH, vì caùc cô quan naøy chuyeân laøm caùc vieäc 

nhö cho vay, baûo laõnh, chieát khaáu, kyù thaùc, vaø caû phaùt haønh giaáy baïc nöõa. Maët 

khaùc, vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá, caùc haønh vi tín duïng caù nhaân daàn daàn 

chuyeån sang cho NH. Ñoù laø lyù do khi noùi tôùi tín duïng laø ngöôøi ta ñoàng nhaát tín 

duïng vôùi cho vay cuûa NH.   

 Tín duïng ngaân haøng: laø quan heä chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng voán töø NH 

cho khaùch haøng trong moät thôøi haïn nhaát ñònh vôùi moät khoaûn chi phí nhaát ñònh.  

Ngaân haøng thöông maïi ñöôïc caáp tín duïng cho toå chöùc, caù nhaân döôùi caùc hình 

thöùc cho vay, chieát khaáu thöông phieáu vaø giaáy tôø coù giaù khaùc, baûo laõnh, cho thueâ 

taøi chính vaø hình thöùc khaùc theo qui ñònh cuûa NHNN. Trong caùc hoaït ñoäng caáp 

tín duïng, cho vay laø hoaït ñoäng quan troïng vaø chieám tyû troïng lôùn nhaát. 

1.1.2 YÙ nghóa cuûa hoaït ñoäng tín duïng ñoái vôùi ngaân haøng: 

Trong neàn kinh teá thò tröôøng, cung caáp tín duïng laø chöùc naêng kinh teá cô baûn 

cuûa NH, laø cô sôû chuû yeáu ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng hoaït ñoäng NH. Ñoái vôùi haàu heát 

caùc NH, dö nôï tín duïng thöôøng chieám tôùi hôn 1/2 toång taøi saûn coù vaø thu nhaäp töø 

tín duïng chieám khoaûng töø 1/2 ñeán 2/3 toång thu nhaäp cuûa NH. Caáp tín duïng coøn laø 

khôûi ñieåm cuûa vieäc khaùch haøng söû duïng nhieàu dòch vuï phi taøi saûn cuûa NH. Maëc 

duø ñem laïi lôïi nhuaän cao cho NH nhöng hoaït ñoäng tín duïng cuõng chính laø hoaït 

ñoäng aån chöùa nhieàu ruûi ro nhaát. Do ñoù noù caàn nhaän ñöôïc söï chuù yù ñaëc bieät cuûa 

caùc nhaø quaûn trò NHTM cuõng nhö coâng taùc giaùm saùt, ñieàu chænh hoaït ñoäng cuûa 

NHTW. Trong haàu heát caùc tröôøng hôïp, moät danh muïc cho vay ñöôïc quaûn trò keùm 

laø nguyeân nhaân chuû yeáu daãn ñeán söï thaát baïi cuûa moät NH, aûnh höôûng ñeán caû heä 

thoáng taøi chính vaø ñoâi khi laø môû ñaàu cuûa moät cuoäc khuûng hoaûng kinh teá.  
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1.2 Ruûi ro tín duïng - nguyeân nhaân vaø haäu quaû: 

1.2.1 Khaùi nieäm chung veà ruûi ro: 

Ruûi ro (risk) laø moät söï khoâng chaéc chaén (uncertainty), moät tình traïng baát oån 

hay söï bieán ñoäng tieàm aån ôû keát quaû. Tuy nhieân, khoâng phaûi söï khoâng chaéc chaén 

naøo cuõng laø ruûi ro. Chæ coù nhöõng tình traïng khoâng chaéc chaén naøo coù theå öôùc ñoaùn 

ñöôïc xaùc suaát xaûy ra môùi ñöôïc xem laø ruûi ro. Nhöõng tình traïng khoâng chaéc chaén 

naøo chöa töøng xaûy ra vaø khoâng theå öôùc ñoaùn ñöôïc xaùc suaát xaûy ra ñöôïc xem laø 

söï baát traéc chöù khoâng phaûi laø ruûi ro. 

Ruûi ro ñöôïc xem nhö laø söï khaùc bieät giöõa giaù trò thöïc teá vaø giaù trò kyø voïng. 

Giaù trò kyø voïng chính laø giaù trò trung bình coù troïng soá cuûa moät bieán naøo ñoù vôùi 

troïng soá chính laø xaùc suaát xaûy ra giaù trò cuûa bieán ñoù. Söï khaùc bieät giöõa giaù trò 

thöïc teá so vôùi giaù trò kyø voïng ñöôïc ño löôøng bôûi ñoä leäch chuaån. Do vaäy, ñoä leäch 

chuaån hay phöông sai (bình phöông ñoä leäch chuaån) chính laø thöôùc ño cuûa ruûi ro. 

1.2.2  Ruûi ro tín duïng ngaân haøng: 

 Ruûi ro ngaân haøng:  

Ngaân haøng vôùi chöùc naêng trung gian taøi chính giöõa ngöôøi cho vay vaø ngöôøi ñi 

vay, laø keânh daãn voán quan troïng nhaát cuûa neàn kinh teá. Hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng 

trong neàn kinh teá thò tröôøng raát nhaïy caûm, coù lieân quan ñeán nhieàu lónh vöïc khaùc 

nhau cuûa neàn kinh teá, chòu söï taùc ñoäng cuûa nhieàu nhaân toá khaùch quan vaø chuû 

quan nhö kinh teá, chính trò, xaõ hoäi… Hôn nöõa, ngaân haøng khoâng chæ hoaït ñoäng 

trong lónh vöïc huy ñoäng voán vaø cho vay maø coøn raát nhieàu lónh vöïc khaùc nhö 

thanh toaùn, baõo laõnh, kinh doanh ngoaïi teä, chöùng khoaùn, phaùt haønh theû… Do ñoù, 

hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng luoân tieàm aån nhieàu ruûi ro. Ruûi ro chung ñoái vôùi moät 

ngaân haøng coù nghóa laø möùc ñoä khoâng chaéc chaén lieân quan tôùi nhöõng söï kieän, 

nhöõng tình huoáng gaây neân nhöõng toån thaát kinh teá, laøm chi phí taêng leân, thu nhaäp 

vaø lôïi nhuaän ngaân haøng giaûm ñi so vôùi döï kieán ban ñaàu. Ruûi ro coù theå ñöôïc ño 
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löôøng cho caùc loaïi saûn phaåm, dòch vuï khaùc nhau cuûa ngaân haøng. Thoâng thöôøng 

möùc lôïi nhuaän mong ñôïi caøng cao thì xaùc suaát xaûy ra ruûi ro cuõng caøng cao. 

Caùc ngaân haøng ñöôïc coi laø kinh doanh thaønh coâng khi möùc ñoä ruûi ro cuûa hoï 

ñöôïc giöõ ôû möùc hôïp lyù, ñöôïc kieåm soaùt trong phaïm vi vaø naêng löïc taøi chính cuûa 

ngaân haøng. 

Do ñaëc thuø kinh doanh neân hoaït ñoäng NH phaûi ñoái maët vôùi caùc loaïi ruûi ro 

nhö: ruûi ro tín duïng, ruûi ro thanh khoaûn, ruûi ro laõi suaát, ruûi ro hoái ñoaùi, ruûi ro hoaït 

ñoäng ngoaïi baûng, ruûi ro coâng ngheä vaø hoaït ñoäng, ruûi ro quoác gia vaø nhöõng ruûi ro 

khaùc. Trong taát caû caùc loaïi ruûi ro keå treân thì ruûi ro trong hoaït ñoäng tín duïng laø 

loaïi ruûi ro lôùn nhaát, phöùc taïp nhaát vaø laø moái quan taâm haøng ñaàu cuûa caùc NHTM. 

 Ruûi ro tín duïng:  

Ruûi ro tín duïng laø khaû naêng (xaùc suaát) daãn ñeán moät khaùch haøng vay hoaëc moät 

ñoái taùc khoâng hay khoâng theå thöïc hieän nghóa vuï ñaõ thoûa thuaän trong Hôïp ñoàng 

tín duïng laøm cho ngaân haøng khoâng thu ñaày ñuû hoaëc khoâng thu ñöôïc caû goác laãn 

laõi cuûa khoaûn vay.  

Do voán chuû sôû höõu cuûa ngaân haøng chæ chieám moät phaàn nhoû trong toång taøi saûn 

neân chæ caàn moät tyû leä nhoû danh muïc cho vay coù vaán ñeà laø ñaõ aûnh höôûng ñeán thu 

nhaäp cuûa ngaân haøng, ñeán khaû naêng caïnh tranh cuûa ngaân haøng, hoaëc trong tröôøng 

hôïp xaáu nhaát, laøm cho ngaân haøng phaù saûn. Ruûi ro tín duïng khoâng giôùi haïn ôû hoaït 

ñoäng cho vay maø coøn bao goàm nhieàu hoaït ñoäng mang tính chaát tín duïng khaùc cuûa 

ngaân haøng nhö: caùc hoaït ñoäng baûo laõnh, cam keát, chaáp nhaän taøi trôï thöông maïi, 

cho vay ôû thò tröôøng lieân ngaân haøng, tín duïng thueâ mua, ñoàng taøi trôï… 

1.2.3 Nguyeân nhaân naûy sinh ruûi ro tín duïng: 

Nguyeân nhaân gaây ra ruûi ro tín duïng raát ña daïng, coù theå phaân loaïi theo nhieàu 

tieâu thöùc khaùc nhau. Moät trong nhöõng caùch phaân loaïi thoâng duïng laø phaân tích 

nguyeân nhaân töø phía ngöôøi ñi vay vaø ngöôøi cho vay. 
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 Nguyeân nhaân töø phía ngöôøi vay:  

Caùc nguyeân nhaân daãn ñeán khaùch haøng khoâng traû ñöôïc nôï cho ngaân haøng 

thöôøng ñöôïc saép xeáp theo hai nhoùm sau: 

- Nhoùm nguyeân nhaân chuû quan: laø nguyeân nhaân noäi taïi cuûa moãi khaùch haøng. 

Ñoù coù theå do trình ñoä quaûn lyù cuûa khaùch haøng yeáu keùm daãn ñeán vieäc söû duïng 

voán vay keùm hieäu quaû hoaëc thaát thoaùt, aûnh höôûng ñeán khaû naêng traû nôï. Cuõng 

coù theå do khaùch haøng thieáu thieän chí trong vieäc traû nôï trong khi caùc bieän phaùp 

xöû lyù thu hoài nôï cuûa ngaân haøng keùm hieäu quaû.  

- Nhoùm nguyeân nhaân khaùch quan: laø nhöõng taùc ñoäng ngoaøi yù chí cuûa khaùch 

haøng nhö: thieân tai, hoûa hoaïn, do söï thay ñoåi cuûa caùc chính saùch quaûn lyù kinh 

teá, ñieàu chænh quy hoaïch vuøng, ngaønh, do haønh lang phaùp lyù chöa phuø hôïp, do 

bieán ñoäng thò tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc, quan heä cung caàu haøng hoaù thay 

ñoåi… khieán doanh nghieäp laâm vaøo tình traïng khoù khaên taøi chính khoâng theå 

khaéc phuïc ñöôïc. Töø ñoù, doanh nghieäp duø cho coù thieän chí nhöng vaãn khoâng 

theå traû ñöôïc nôï ngaân haøng. 

 Nguyeân nhaân töø phía ngaân haøng: 

Ruûi ro tín duïng tín duïng coù theå phaùt sinh do nhöõng nguyeân nhaân sau: 

- Caùn boä ngaân haøng khoâng chaáp haønh nghieâm tuùc cheá ñoä tín duïng vaø caùc ñieàu 

kieän cho vay. 

- Chính saùch vaø quy trình cho vay chöa chaët cheõ, chöa coù quy trình quaûn trò ruûi 

ro höõu hieäu, chöa chuù troïng ñeán phaân tích khaùch haøng, xeáp loaïi ruûi ro tín 

duïng ñeå tính toaùn ñieàu kieän vay vaø khaû naêng traû nôï. Ñoái vôùi cho vay doanh 

nghieäp nhoû vaø caù nhaân, quyeát ñònh cho vay cuûa ngaân haøng chuû yeáu döïa treân 

kinh nghieäm, chöa aùp duïng coâng cuï chaám ñieåm tín duïng. 

- Naêng löïc döï baùo, phaân tích vaø thaåm ñònh tín duïng, phaùt hieän vaø xöû lyù khoaûn 

vay coù vaán ñeà cuûa caùn boä tín duïng coøn raát yeáu, nhaát laø ñoái vôùi caùc ngaønh ñoøi 
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hoûi hieåu bieát chuyeân moân cao daãn ñeán sai laàm trong quyeát ñònh cho vay. Maët 

khaùc, cuõng coù theå quyeát ñònh cho vay ñuùng ñaén nhöng do thieáu kieåm tra kieåm 

soaùt sau khi cho vay daãn ñeán khaùch haøng söû duïng voán sai muïc ñích nhöng 

ngaân haøng khoâng ngaên chaën kòp thôøi. 

- Thieáu thoâng tin veà khaùch haøng hay thieáu thoâng tin tín duïng tin caäy, kòp thôøi, 

chính xaùc ñeå xem xeùt, phaân tích tröôùc khi caáp tín duïng. 

- Naêng löïc vaø phaåm chaát ñaïo ñöùc cuûa moät soá caùn boä tín duïng chöa ñuû taàm vaø 

vaán ñeà quaûn lyù, söû duïng, ñaõi ngoä caùn boä ngaân haøng chöa thoûa ñaùng cuõng laø 

nguyeân nhaân daãn ñeán ruûi ro tín duïng cho ngaân haøng. 

- Ngoaøi ra coøn coù moät soá nguyeân nhaân khaùc nhö: Moâi tröôøng kinh doanh coù 

nhieàu bieán ñoäng vaø mang tính toaøn caàu; Do tính khoâng oån ñònh ngaøy caøng 

taêng cuûa thò tröôøng taøi chính; Söï caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät giöõa caùc 

ngaân haøng; Söï can thieäp cuûa cô quan chính quyeàn… 

Caàn löu yù raèng duø nguyeân nhaân töø phía khaùch haøng hay töø phía ngaân haøng, 

nguyeân nhaân chuû quan hay khaùch quan ñeàu daãn ñeán haäu laø khaùch haøng khoâng 

traû ñöôïc nôï. Tuy nhieân, vieäc phaân tích vaø phaân ñònh roõ raøng nguyeân nhaân seõ giuùp 

ngaân haøng coù bieän phaùp  xöû lyù thích hôïp trong töøng tình huoáng cuï theå. 

1.2.4  Nhöõng thieät haïi töø ruûi ro tín duïng: 

  Ñoái vôùi ngaân haøng: 

Khi gaëp ruûi ro tín duïng, ngaân haøng khoâng thu ñöôïc voán tín duïng ñaõ caáp vaø laõi 

cho vay, nhöng ngaân haøng phaûi traû voán vaø laõi cho khoaûn tieàn huy ñoäng khi ñeán 

haïn, ñieàu naøy laøm cho ngaân haøng bò maát caân ñoái trong vieäc thu chi. Khi khoâng 

thu ñöôïc nôï thì voøng quay cuûa voán tín duïng bò chaäm laïi laøm ngaân haøng kinh 

doanh khoâng hieäu quaû vaø coù theå maát khaû naêng thanh khoaûn. Ñieàu naøy laøm giaûm 

loøng tin cuûa ngöôøi gôûi tieàn, aûnh höôûng nghieâm troïng ñeán uy tín cuûa ngaân haøng.  
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  Ñoái vôùi neàn kinh teá: 

Hoaït ñoäng ngaân haøng lieân quan ñeán nhieàu caù nhaân, nhieàu lónh vöïc trong neàn 

kinh teá, vì vaäy khi moät NH gaëp phaûi ruûi ro tín duïng hay bò phaù saûn thì ngöôøi gôûi 

tieàn hoang mang lo sôï vaø oà aït keùo nhau ñi ruùt tieàn ôû caùc NH khaùc, laøm cho toaøn 

boä heä thoáng ngaân haøng gaëp khoù khaên. Ngaân haøng phaù saûn seõ aûnh höôûng ñeán tình 

hình saûn xuaát kinh doanh caùc doanh nghieäp do khoâng coù tieàn traû löông coâng 

nhaân, mua nguyeân vaät lieäu. Theâm vaøo ñoù söï ñoå vôõ cuûa caùc NH aûnh höôûng 

nghieâm troïng ñeán neàn kinh teá. Noù laøm cho giaù caû taêng, thaát nghieäp traøn lan, xaõ 

hoäi maát oån ñònh, neàn kinh teá laâm vaøo suy thoaùi. Ruûi ro tín duïng coù theå chaâm ngoøi 

cho moät côn khuûng hoaûng taøi chính aûnh höôûng ñeán caû khu vöïc vaø theá giôùi. 

Nhö vaäy, ruûi ro tín duïng cuûa moät NH coù theå xaûy ra ôû nhieàu möùc ñoä khaùc 

nhau: nheï nhaát laø NH bò giaûm lôïi nhuaän khi khoâng thu hoài ñöôïc laõi vay, naëng 

nhaát laø NH khoâng thu ñöôïc voán laãn laõi, nôï thaát thu vôùi tyû leä cao daãn ñeán NH bò 

loã vaø maát voán. Tình traïng naøy keùo daøi seõ laøm NH bò phaù saûn, gaây haäu quaû 

nghieâm troïng cho neàn kinh teá noùi chung vaø heä thoáng ngaân haøng noùi rieâng. Chính 

vì vaäy ñoøi hoûi caùc nhaø quaûn trò NH phaûi heát söùc thaän troïng vaø coù caùc giaûi phaùp 

phuø hôïp nhaèm ngaên ngöøa vaø giaûm thieåu ruûi ro trong hoaït ñoäng tín duïng. 

1.2.5 Nôï xaáu vaø caùc chæ soá ño löôøng ruûi ro tín duïng: 

1.2.5.1 Khaùi nieäm nôï xaáu: 

ÔÛ caùc nöôùc treân theá giôùi, khaùi nieäm veà nôï quaù haïn laø caùc khoaûn nôï maø NH 

khoâng thu hoài ñöôïc khi ñeán haïn. Nôï xaáu laø caùc khoaûn nôï daây döa toàn ñoïng khoù 

coù theå thu hoài vaø khoâng ñöôïc taùi cô caáu. Caùc NH thöôøng toå chöùc phaân loaïi nôï 

theo khaùch haøng ñeå phaân tích vaø ñaùnh giaù RRTD. Ví duï: nôï cuûa khaùch haøng 

thuoäc nhoùm A ñöôïc coi laø coù ruûi ro thaáp nhaát, coøn nôï cuûa khaùch haøng nhoùm D, E 

ñöôïc coi laø coù ruûi ro cao nhaát. Ngoaøi ra, caùc NH coøn phaân loaïi nôï theo caùc 

nguyeân nhaân ñeå xaùc ñònh ñoä ruûi ro vaø trích laäp döï phoøng toån thaát cho thích hôïp. 
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ÔÛ Vieät Nam, theo Ñieàu 7 Quyeát ñònh 493/2005/QÑ-NHNN ngaøy 22/4/2005 

cuûa Thoáng ñoác NHNN Vieät Nam veà phaân loaïi nôï vaø söû duïng döï phoøng ñeå trích 

laäp ruûi ro trong hoaït ñoäng ngaân haøng cuûa TCTD thì nôï cuûa caùc NHTMVN ñöôïc 

phaân loaïi thaønh 5 nhoùm nhö sau: 

a) Nhoùm 1 (Nôï ñuû tieâu chuaån) bao goàm caùc khoaûn nôï trong haïn maø TCTD 

ñaùnh giaù laø coù ñuû khaû naêng thu hoài ñaày ñuû caû goác vaø laõi ñuùng thôøi haïn. 

b) Nhoùm 2 (Nôï caàn chuù yù) bao goàm caùc khoaûn nôï quaù haïn döôùi 90 ngaøy vaø 

caùc khoaûn nôï cô caáu laïi thôøi haïn traû nôï trong haïn theo thôøi haïn nôï ñaõ cô 

caáu laïi. 

c) Nhoùm 3 (Nôï döôùi tieâu chuaån) bao goàm caùc khoaûn nôï quaù haïn töø 90 ñeán 

180 ngaøy vaø caùc khoaûn nôï cô caáu laïi thôøi haïn traû nôï quaù haïn döôùi 90 ngaøy 

theo thôøi haïn ñaõ cô caáu laïi. 

d) Nhoùm 4 (Nôï nghi ngôø) bao goàm caùc khoaûn nôï quaù haïn töø 181 ñeán 360 

ngaøy vaø caùc khoaûn nôï cô caáu laïi thôøi haïn traû nôï quaù haïn töø 90 ngaøy ñeán 

180 ngaøy theo thôøi haïn ñaõ cô caáu laïi. 

ñ)  Nhoùm 5 (Nôï coù khaû naêng maát voán) bao goàm caùc khoaûn nôï quaù haïn treân 

360 ngaøy, caùc khoaûn nôï khoanh chôø Chính phuû xöû lyù vaø caùc khoaûn nôï ñaõ 

cô caáu laïi thôøi haïn traû nôï quaù haïn treân 180 ngaøy theo thôøi haïn ñaõ ñöôïc cô 

caáu laïi. 

Trong ñoù:  Nôï quaù haïn laø khoaûn nôï maø moät phaàn hoaëc toaøn boä nôï goác 

vaø/hoaëc laõi ñaõ quaù haïn; Nôï xaáu: laø caùc khoaûn nôï thuoäc caùc nhoùm 3, 4, 5.  

Theo caùc nhoùm treân thì tyû leä trích laäp döï phoøng cuï theå ñoái vôùi caùc nhoùm nôï 

quy ñònh laø: Nhoùm 1: 0% ; Nhoùm 2: 5%; Nhoùm 3: 20%; Nhoùm 4: 50%; Nhoùm 5: 

100%. Rieâng ñoái vôùi caùc khoaûn nôï khoanh chôø Chính phuû xöû lyù thì ñöôïc trích laäp 

döï phoøng cuï theå theo khaû naêng taøi chính cuûa toå chöùc tín duïng. 
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Nhö vaäy vôùi Quyeát ñònh 493 thì khaùi nieäm veà nôï xaáu cuûa Vieät Nam ñaõ gaàn 

saùt vôùi chuaån möïc quoác teá. Tuy nhieân vaãn coøn coù söï khaùc bieät laø caùc ngaân haøng 

lôùn treân theá giôùi phaân loaïi nôï xaáu gaén lieàn vôùi nguyeân nhaân xaûy ra ñeå xaùc ñònh 

möùc ñoä ruûi ro, trong khi caùc NHTMVN phaân loaïi nôï xaáu caên cöù vaøo thôøi haïn maø 

boû qua vieäc ñaùnh giaù laïi tình hình taøi chính, tình hình saûn xuaát kinh doanh cuûa 

khaùch haøng vay voán. 

1.2.5.2 Caùc chæ soá ño löôøng ruûi ro tín duïng: 

Hoaït ñoäng tín duïng ñem veà lôïi nhuaän lôùn cho NH nhöng cuõng luoân tieàm aån 

nhieàu ruûi ro. Ñaëc bieät, ñoái vôùi caùc nöôùc ñang phaùt trieån trong giai ñoaïn ñaàu hoäi 

nhaäp kinh teá theá giôùi thì möùc ñoä RRTD laïi caøng cao hôn. Vì theá, caùc ngaân haøng 

luoân luoân kieåm tra hoaït ñoäng tín duïng cuûa mình ñeå chuû ñoäng phoøng ngöøa ruûi ro. 

Ngaân haøng thöôøng söû duïng caùc tieâu chí sau ñeå phaûn aùnh ruûi ro tín duïng:  

   Caùùc chæ tieâu hoaït ñoäng tín duïng: 

 Nôï quaù haïn/Toång dö nôï: Heä soá naøy cho bieát tyû troïng nôï quaù haïn trong 

toång dö nôï, tyû leä naøy caøng cao thì chaát löôïng tín duïng caøng thaáp. 

 Nôï xaáu/Toång dö nôï: Heä soá naøy cho bieát tyû troïng nôï xaáu (nôï nhoùm 3 - 5) 

trong toång dö nôï, tyû leä nôï xaáu treân toång dö nôï laø chæ soá cô baûn ñeå ñaùnh giaù 

chaát löôïng tín duïng cuûa toå chöùc tín duïng. 

 Nôï khoâng coù taøi saûn baûo ñaûm. 

 Tyû leä nôï xaáu/quyõ döï phoøng toån thaát.  

 Dö nôï/Toång taøi saûn: cho bieát tyû troïng cuûa hoaït ñoäng tín duïng trong toång taøi 

saûn coù, khoaûn muïc naøy caøng lôùn thì lôïi nhuaän seõ lôùn nhöng ñoàng thôøi ruûi ro 

tín duïng cuõng seõ raát cao.  

 Heä soá ruûi ro tín duïng (Nôï quaù haïn/ Toång taøi saûn coù): cho thaáy tyû leä nôï 

quaù haïn chieám trong moät ñôn vò taøi saûn coù. 



 - 19 - 
  

 Caùc chæ tieâu quaûn trò ruûi ro: 

 Voán chuû sôû höõu/Taøi saûn chòu ruûi ro. 

 Toång voán huy ñoäng/voán chuû sôû höõu:  

Cho thaáy tyû leä voán huy ñoäng lôùn hôn bao nhieâu laàn voán chuû sôû höõu (thoâng 

thöôøng laø töø 15 ñeán 20 laàn). 

 Döï phoøng toån thaát tín duïng/Dö nôï tín duïng:  

Chæ tieâu naøy phaûn aùnh cöù treân 100 ñôn vò dö nôï tín duïng thì coù bao nhieâu toån 

thaát khoâng coù khaû naêng thu hoài. 

  Caùc chæ tieâu thanh khoaûn: 

 Taøi saûn coù thanh khoaûn/Toång tieàn göûi: 

Phaûn aùnh khaû naêng thanh toaùn nhanh cuûa ngaân haøng, nghóa laø coù bao nhieâu 

ñôn vò taøi saûn coù theå duøng thanh toaùn ngay treân 100 ñôn vò tieàn göûi. 

 Toång dö nôï tín duïng/Toång tieàn göûi: 

Phaûn aùnh khaû naêng cuûa ngaân haøng söû duïng tieàn göûi ñeå cho vay laø nhö theá 

naøo? Chæ tieâu naøy thaáp phaûn aùnh tính thanh khoaûn cuûa ngaân haøng caøng cao. 

 Taøi saûn coù thanh khoaûn/Toång taøi saûn: 

Chæ tieâu naøy noùi leân coù bao nhieâu ñôn vò taøi saûn thanh khoaûn treân 100 ñôn vò 

taøi saûn. Neáu chæ tieâu naøy taêng seõ laøm cho: (i) khaû naêng sinh lôøi cuûa ngaân haøng 

giaûm, (ii) khaû naêng thanh khoaûn cuûa ngaân haøng taêng; vaø ngöôïc laïi. 

1.3  Quaûn lyù ruûi ro tín duïng ngaân haøng: 

1.3.1 Söï caàn thieát cuûa quaûn lyù ruûi ro tín duïng: 

Khaùi nieäm: Quaûn lyù ruûi ro tín duïng laø nhöõng bieän phaùp, caùch thöùc maø ngaân 

haøng trang bò cho mình nhaèm laøm sao vöøa taêng tröôûng tín duïng ñeå thu ñöôïc lôïi 

nhuaän mong muoán, vöøa kieàm cheá ruûi ro ôû möùc ñoä maø ngaân haøng coù khaû naêng 

chòu ñöïng ñöôïc. 
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Quaûn lyù ruûi ro tín duïng luoân luoân laø moái quan taâm haøng ñaàu cuûa caùc NHTM 

ngay caû ñoái vôùi nhöõng neàn kinh teá phaùt trieån oån ñònh vaø laø ñieàu kieän voâ cuøng caàn 

thieát cho söï thaønh coâng laâu daøi cuûa ngaân haøng vôùi nhöõng lyù do sau: 

a) Kinh doanh trong lónh vöïc ngaân haøng laø loaïi hình kinh doanh ñaëc bieät, 

tieàm aån nhieàu ruûi ro: 

Trong neàn kinh teá thò tröôøng, caùc quy luaät kinh teá ñaëc thuø nhö quy luaät giaù trò, 

quy luaät cung caàu, quy luaät caïnh tranh… ngaøy caøng phaùt huy taùc duïng. Ñaëc bieät 

trong giai ñoaïn hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, nhöõng ruûi ro trong saûn xuaát, kinh doanh 

cuûa neàn kinh teá thò tröôøng tröïc tieáp hay giaùn tieáp taùc ñoäng ñeán hieäu quaû kinh 

doanh cuûa caùc NHTM. 

Caùc NHTM ñöùng giöõa ngöôøi coù voán vaø ngöôøi caàn voán, thöïc hieän chöùc naêng 

huy ñoäng voán vaø cho vay. Ñaây cuõng chính laø lónh vöïc hoaït ñoäng kinh doanh chuû 

yeáu cuûa baát kyø moät ngaân haøng naøo. Trong hoaït ñoäng tín duïng, cho duø heä soá an 

toaøn voán coù ñaït tôùi 8% (theo tieâu chuaån quoác teá) thì so vôùi taøi saûn coù, voán lieáng 

cuûa baûn thaân NH cuõng voâ cuøng nhoû beù. Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa NH vì theá bao 

goàm raát nhieàu loaïi ruûi ro. Do ñoù, NH caàn ñaùnh giaù cô hoäi kinh doanh döïa treân 

moái quan heä ruûi ro-lôïi ích nhaèm tìm ra nhöõng lôïi ích xöùng ñaùng vôùi möùc ruûi ro coù 

theå chaáp nhaän ñöôïc. Ngaân haøng seõ hoaït ñoäng toát neáu möùc ruûi ro maø ngaân haøng 

gaùnh chòu laø hôïp lyù vaø kieåm soaùt ñöôïc chöù khoâng theå choái boû ruûi ro.  

b) Hieäu quaû kinh doanh cuûa NHTM phuï thuoäc vaøo möùc ñoä ruûi ro:  

Trong hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng coù nhieàu yeáu toá khaùch quan vaø chuû 

quan mang laïi ruûi ro, nhieàu yeáu toá baát khaû khaùng neân khoâng traùnh khoûi ruûi ro. 

Chính vì vaäy, haøng naêm caùc NHTM ñöôïc pheùp vaø caàn phaûi trích laäp quyõ buø ñaép 

ruûi ro haïch toaùn vaøo chi phí. Quy moâ quyõõ buø ñaép ruûi ro caên cöù vaøo möùc ñoä vaø 

khaû naêng ruûi ro. Neáu ruûi ro thaáp thì hieäu quaû kinh teá seõ taêng vaø ngöôïc laïi. Nhö 

vaäy, hieäu quaû kinh doanh cuûa NHTM tyû leä nghòch vôùi möùc ñoä ruûi ro cuûa DN.  
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c) Quaûn lyù ruûi ro tín duïng toát laø ñieàu kieän quan troïng ñeå naâng cao chaát 

löôïng hoaït ñoäng kinh doanh cuûa NHTM: 

Trong quaûn trò NHTM, QLRRTD laø moät noäi dung quan troïng maø caùc caáp laõnh 

ñaïo, quaûn lyù, ñieàu haønh ñaëc bieät quan taâm. Vì vaäy, nhöõng nhaø quaûn trò NHTM 

caàn ñöôïc trang bò caùc kieán thöùc veà QLRRTD, cung caáp thoâng tin caäp nhaät, coù ñoäi 

nguõ nhaân löïc chuyeân nghieäp, boä maùy kieåm soaùt kieåm tra hieäu quaû laø ñieàu kieän 

caàn thieát ñeå phoøng ngöøa, haïn cheá ruûi ro, naâng cao hieäu quaû kinh doanh. Do ñoù, 

QLRRTD ñöôïc xem laø moät nghieäp vuï chuû ñaïo, laø thöôùc ño naêng löïc cuûa NHTM. 

Vieäc QLRRTD coù aûnh höôûng raát lôùn ñeán söï thaønh coâng hay thaát baïi cuûa moät 

ngaân haøng. ÔÛ haàu heát caùc ngaân haøng treân theá giôùi, nguyeân nhaân chuû yeáu cuûa caùc 

vuï ñoå vôõ lieân quan tröïc tieáp ñeán vieäc buoâng loûng caùc tieâu chuaån caáp tín duïng vôùi 

khaùch haøng vay, caùc beân ñoái taùc, ñeán vieäc quaûn trò danh muïc keùm hieäu quaû, 

hoaëc thieáu quan taâm ñeán nhöõng thay ñoåi cuûa moâi tröôøng kinh teá. ÔÛ Vieät Nam ñaõ 

töøng xaûy ra nhieàu ñoå vôõ heä thoáng ngaân haøng maø nguyeân nhaân chuû yeáu cuõng töø 

QLRRTD keùm nhö vuï Epco-Minh Phuïng, vuï Ngaân haøng Vieät Hoa… Quaûn lyù ruûi 

ro tín duïng vì theá luoân ñöôïc coi laø hoaït ñoäng trung taâm cuûa moïi ngaân haøng. 

1.3.2 Nhöõng noäi dung cô baûn cuûa QLRRTD taïi caùc NHTM: 

1.3.2.1 Xaùc ñònh muïc tieâu cuûa quaûn lyù ruûi ro: 

Muïc tieâu cuûa quaûn lyù ruûi ro tín duïng laø ñeå toái ña hoùa thu nhaäp treân cô sôû giöõ 

möùc ñoä ruûi ro hoaëc toån thaát tín duïng ôû möùc ngaân haøng cho laø hôïp lyù, ñöôïc kieåm 

soaùt vaø trong phaïm vi nguoàn löïc taøi chính cuûa ngaân haøngï. 

Ñeå thöïc hieän muïc tieâu QLRRTD, vieäc quan troïng ñaàu tieân caàn laøm laø: Ban 

quaûn trò ruûi ro cuûa NH phaûi xaùc ñònh haïn möùc ruûi ro cho töøng giao dòch vieân, töøng 

saûn phaåm, töøng boä phaän cuï theå. Nhöõng chæ tieâu naøy laø nhöõng tieâu chuaån ñeå ño 

löôøng söï hoaøn thaønh nhieäm vuï cuûa caùc boä phaän nghieäp vuï cuõng nhö ño löôøng söï 

thaønh coâng cuûa chöông trình vaø taïo neàn taûng cho caùc hoaït ñoäng  QLRRTD. 
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  1.3.2.2 Ñaùnh giaù ruûi ro tín duïng: 

Laø taát caû nhöõng hoaït ñoäng lieân quan ñeán vieäc nhaän dieän, phaân tích vaø ño 

löôøng ruûi ro tín duïng. Vieäc ñaùnh giaù ruûi ro phaûi xaùc ñònh ñöôïc nhöõng ruûi ro lieân 

quan ñeán caùc saûn phaåm, dòch vuï hay caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán vieäc caáp tín 

duïng cuûa ngaân haøng. 

a) Nhaän dieän ruûi ro tín duïng: 

Böôùc ñaàu tieân ñeå coù moät chöông trình quaûn trò ruûi ro tín duïng hieäu quaû laø phaûi 

nhaän bieát vaø xaùc ñònh ñöôïc caùc loaïi ruûi ro tín duïng maø TCTD coù theå gaëp phaûi 

thoâng qua vieäc phaân tích khaùch haøng, moâi tröôøng kinh doanh, ñaëc thuø caùc saûn 

phaåm, dòch vuï vaø quy trình nghieäp vuï tín duïng. Moät trong nhöõng caùch phaân tích 

ruûi ro cô baûn laø phaân tích töø nguyeân nhaân ñeán toån thaát theo “chuoãi ruûi ro” vôùi 5 

maét xích nhö sau: Moái nguy cô -> Moâi tröôøng ruûi ro -> Söï töông taùc giöõa moái 

nguy cô vaø yeáu toá moâi tröôøng -> Keát quaû tröïc tieáp -> Haäu quaû laâu daøi. Vieäc phaân 

tích theo chuoãi ruûi ro seõ taïo ñieàu kieän cho caùc nhaø quaûn trò phaùt trieån caùc phöông 

phaùp kieåm soaùt ruûi ro vaø hieåu keát quaû xaûy ra nhö theá naøo ñeå coù phöông phaùp 

kieåm soaùt phuø hôïp. 

b) Ño löôøng ruûi ro tín duïng: 

Vieäc ño löôøng ruûi ro, ñaùnh giaù khaû naêng vaø giaù trò toån thaát theo taàn soá vaø möùc 

toån thaát. Quaù trình ño löôøng coù theå mang hình thöùc ñaùnh giaù chaát löôïng hoaëc 

ñaùnh giaù soá löôïng. Hieän nay treân thöïc teá coù 3 phöông phaùp ñònh löôïng cô baûn laø: 

+ Phöông phaùp thoáng keâ: Baûn chaát cuûa phöông phaùp naøy laø döïa treân vieäc tính 

toaùn xaùc suaát xaûy ra thieät haïi ñoái vôùi nhöõng nghieäp vuï tín duïng ñöôïc nghieân cöùu. 

+ Phöông phaùp kinh nghieäm: Phöông phaùp naøy ñöôïc hình thaønh treân kinh 

nghieäm cuûa caùc chuyeân gia. Vaø ñeå chính xaùc hôn caùc nhaø quaûn trò ngaân haøng coù 

theå keát hôïp phöông phaùp thoáng keâ vaø phöông phaùp kinh nghieäm vôùi nhau 

(Phöông phaùp naøy thöôøng ñöôïc caùc ngaân haøng aùp duïng). 
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+ Phöông phaùp tính toaùn – Phaân tích: Phöông phaùp naøy döïa treân vieäc xaây 

döïng ñöôøng cong xaùc suaát thieät haïi vaø ñaùnh giaù ruûi ro tín duïng ngaân haøng döïa 

treân söï bieán thieân cuûa ñoà thò toaùn öùng duïng baèng phöông phaùp ngoaïi suy. Tuy 

nhieân, vieäc ñaùnh giaù ruûi ro tín duïng treân cô sôû toaùn veà maët lyù thuyeát chöa hoaøn 

thieän. Vì vaäy phöông phaùp naøy treân thöïc teá hieän nay chöa ñöôïc aùp duïng roäng raõi. 

1.3.2.3 Kieåm soaùt ruûi ro tín duïng 

Laø nhöõng hoaït ñoäng hoaït ñoäng taäp trung vaøo vieäc neù traùnh, ngaên chaën, giaûm 

bôùt, neáu khoâng thì cuõng laø kieåm soaùt nhöõng ruûi ro tín duïng. Caàn thieát phaûi coù caùc 

choát kieåm tra naèm trong caùc quy trình nghieäp vuï (ví duï: heä thoáng kieåm soaùt noäi 

boä) ñeå kieàm cheá ruûi ro tín duïng trong haïn möùc cho pheùp, ñoàng thôøi coù bieän phaùp 

ñeå theo doõi caùc tröôøng hôïp vöôït haïn möùc ruûi ro ñaõ quy ñònh. Chi phí cho caùc thuû 

tuïc kieåm soaùt cao coù theå giaûm thieåu ruûi ro toái ña nhöng hieäu quaû laïi thaáp, ngöôïc 

laïi chi phí cho caùc thuû tuïc kieåm soaùt thaáp coù theå ñem laïi lôïi nhuaän cao nhöng ruûi 

ro cuõng coù theå cao. Ban ñieàu haønh phaûi tìm ra söï caân baèng toái öu giöõa chi phí cho 

caùc thuû tuïc kieåm soaùt vaø lôïi ích ñem laïi töø caùc thuû tuïc ñoù, töø ñoù löïa choïn caùc thuû 

tuïc kieåm soaùt ruûi ro phuø hôïp. Caùc phöông phaùp kieåm soaùt ruûi ro goàm coù: 

- Neù traùnh ruûi ro: laø neù traùnh nhöõng hoaït ñoäng, con ngöôøi, taøi saûn laøm phaùt sinh 

toån thaát coù theå coù bôûi khoâng thöøa nhaän noù ngay töø ñaàu hoaëc bôûi loaïi boû nguyeân 

nhaân daãn tôùi toån thaát ñaõ ñöôïc thöøa nhaän. Bieän phaùp ñaàu tieân laø chuû ñoäng neù 

traùnh tröôùc khi ruûi ro xaûy ra vaø bieän phaùp thöù hai laø loaïi boû nhöõng nguyeân nhaân 

gaây ra ruûi ro. Tuy nhieân, neù traùnh ruûi ro thoâng qua vieäc loaïi boû nhöõng nguyeân 

nhaân gaây ra ruûi ro khoâng hoaøn toaøn phoå bieán nhö chuû ñoäng neù traùnh tröôùc khi ruûi 

ro xaûy ra. 

- Ngaên ngöøa toån thaát: taäp trung vaøo vieäc giaûm bôùt soá löôïng toån thaát xaûy ra 

(giaûm taàn suaát) hay giaûm möùc thieät haïi khi toån thaát xaûy ra. Caùc hoaït ñoäng ngaên 
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ngöøa ruûi ro tìm caùch can thieäp vaøo ba maét xích ñaàu tieân cuûa chuoãi ruûi ro laø: söï 

nguy hieåm, moâi tröôøng ruûi ro, söï töông taùc giöõa moái nguy hieåm vaø moâi tröôøng. 

- Giaûm thieåu ruûi ro: Hoaït ñoäng naøy can thieäp vaøo maét xích thöù 3 cuûa chuoãi ruûi 

ro (chæ thænh thoaûng) vaø maét xích thöù 4 vaø thöù 5 (thoâng thöôøng hôn): söï taùc ñoäng 

qua laïi giöõa moái hieåm hoïa vaø moâi tröôøng, keát quaû vaø haäu quaû. Nhöõng noã löïc 

giaûm thieåu toån thaát chæ coù theå taäp trung vaøo maét xích thöù 3 khi maø bieän phaùp 

giaûm thieåu toån thaát can thieäp ñeå ngöng toån thaát laïi khi noù ñang dieãn ra. Maét xích 

thöù 4  vaø 5 ñöôïc ñeà xöôùng sau khi toån thaát xuaát hieän vaø nhaø quaûn trò ruûi ro phaûi 

toái thieåu hoùa keát quaû vaø haäu quaû cuûa noù. 

- Ña daïng hoùa: Laø noã löïc cuûa ngaân haøng nhaèm coá gaéng phaân chia toång ruûi ro tín 

duïng cuûa ngaân haøng thaønh nhieàu daïng khaùc nhau vaø taän duïng söï khaùc bieät ñeå 

duøng may maén cuûa ruûi ro naøy buø ñaép toån thaát cho ruûi ro khaùc thoâng qua danh 

muïc ñaàu tö tín duïng hôïp lyù. Caùc chuyeân gia NH tin töôûng raèng ña daïng hoùa laø 

bieän phaùp hieäu quaû nhaát ñeå kieåm soaùt ruûi ro tín duïng baát kyø moät NHTM naøo. 

Ruûi ro cuûa danh muïc cho vay ñöôïc ño löôøng baèng ñoä leäch chuaån giöõa thu 

nhaäp thöïc teá vaø thu nhaäp kyø voïng cuûa caû danh muïc. Ñoä leäch chuaån cuûa danh 

muïc ñöôïc xaùc ñònh theo coâng thöùc: 

 

             m  m  

  σp   =         Σ Σ WjWk σj.k   (2.1) 

            j=1 k=1  

trong ñoù:  

- m laø toång soá caùc khoaûn caáp tín duïng khaùc nhau trong danh muïc tín duïng 

- Wj laø tyû troïng cuûa khoaûn caáp tín duïng j trong toång dö nôï 

- Wk laø tyû troïng cuûa khoaûn caáp tín duïng k trong toång dö nôï 

- σj.k laø ñoàng phöông sai giöõa lôïi nhuaän cuûa khoaûn caáp tín duïng j vaø k. 

(Nguoàn: GS.TS Leâ Vaên Tö (2005), Quaûn trò ngaân haøng thöông maïi, [ 4 ]) 

 

Vieäc ña daïng hoùa danh muïc cho vay cuûa NH seõ laøm giaûm toái ña ruûi ro do caùc 

khoaûn vay coù möùc ñoä ruûi ro khaùc nhau theo naêng löïc, quy moâ khaùch haøng; theo 
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ngaønh haøng, theo hình thöùc sôû höõu… Ví duï: ôû Vieät Nam hoaït ñoäng cuûa ngaønh 

noâng nghieäp coù ñoä baát oån cao hôn caùc ngaønh khaùc. DN coù nguyeân lieäu ñaàu vaøo 

nhaäp khaåu chòu nhieàu bieán ñoäng vaø deãõ thua loã hôn caùc DN coù nguoàn nguyeân lieäu 

ñaàu vaøo trong nöôùc. Caùc DN nhoû thöôøng naêng ñoäng, thích öùng nhanh vôùi thay 

ñoåi cuûa moâi tröôøng kinh doanh hôn caùc doanh nghieäp coù quy moâ lôùn. 

Caùc döï aùn cho vay daøi haïn coù nhieàu ruûi ro hôn caùc moùn vay ngaén haïn, cho 

vay ngoaïi teä seõ gaùnh theâm ruûi ro tyû giaù beân caïnh ruûi ro tín duïng neáu traïng thaùi 

ngoaïi teä cuûa NH khoâng caân ñoái. Caùc khoaûn vay lôùn coù chi phí quaûn lyù reû hôn 

nhöng ruûi ro hôn caùc khoaûn vay nhoû. Chính vì theá, caùc NH phaûi ña daïng hoùa 

danh muïc cho vay cuûa mình, khoâng neân cho vay moät, hai ngaønh haøng hoaëc moät 

vaøi DN lôùn. Vieäc ña daïng hoùa cuõng phaûi thöïc hieän ñoái vôùi caùc thaønh phaàn kinh 

teá, loaïi saûn phaåm, thôøi haïn cho vay vaø phaûi phuø hôïp vôùi cô caáu nguoàn voán cuûa 

ngaân haøng. 

1.3.2.4 Taøi trôï ruûi ro tín duïng: 

Nhöõng hoaït ñoäng taøi trôï ruûi ro tín duïng cung caáp nhöõng phöông tieän ñeàn buø 

toån thaát xaûy ra, gaây quyõ cho nhöõng chöông trình khaùc ñeå giaûm bôùt baát traéc vaø ruûi 

ro, hay ñeå gia taêng nhöõng keát quaû tích cöïc. Vieäc taøi trôï cho nhöõng toån thaát tín 

duïng coù theå bao goàm nhöõng bieän phaùp chaúng haïn nhö: mua baûo hieåm cho caùc 

khoaûn cho vay, trích laäp quyõ döï phoøng ruûi ro… 

1.3.2.5 Quaûn lyù chöông trình: 

Quy taéc veà Quaûn trò ruûi ro tín duïng (thaùng 9/2000) cuûa UÛy ban Basel1 quy 

ñònh ñoái vôùi Hoäi ñoàng quaûn trò cuûa ngaân haøng laø phaûi coù traùch nhieäm pheâ duyeät  

vaø ñònh kyø xem xeùt laïi chieán löôïc ruûi ro tín duïng vaø nhöõng chính saùch tín duïng 

quan troïng cuûa ngaân haøng. Ban giaùm ñoác coù traùch nhieäm thöïc hieän chieán löôïc ruûi 
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ro tín duïng vaø xaây döïng caùc chính saùch vaø quy trình ñeå xaùc ñònh, ño löôøng theo 

doõi vaø kieåm soaùt ruûi ro tín duïng ñoái vôùi toaøn boä saûn phaåm vaø hoaït ñoäng cuûa ngaân 

haøng. 

Yeáu toá quaûn lyù chöông trình ruûi ro tín duïng thieát laäp neân nhöõng thuû tuïc maø 

nhöõng hoaït ñoäng haøng ngaøy cuûa chöùc naêng quaûn trò ruûi ro tín duïng phaûi tuaân 

theo. Ví duï: nhöõng thuû tuïc mua baûo hieåm cho caùc khoaûn tieàn vay hay vieäc aán 

dònh caùc böôùc thöïc hieän cuûa quy trình cho vay ñeàu naèm trong quaûn lyù chöông 

trình. Taát caû nhöõng hoaït ñoäng naøy nhaèm ñaûm baûo cho coâng taùc quaûn lyù ruûi ro tín 

duïng ñi ñuùng höôùng, thöïc hieän ñuùng muïc tieâu ñaõ ñeà ra. 

Toùm laïi: Chöông I ñaõ trình baøy toång quan lyù thuyeát veà tín duïng ngaân haøng vaø 

quaûn lyù ruûi ro tín duïng ngaân haøng nhaèm laøm cô sôû lyù luaän, phuïc vuï cho vieäc 

phaân tích ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït ñoäng tín duïng vaø quaûn lyù ruûi ro tín duïng cuûa 

Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam ôû chöông tieáp theo. 

 

 

 

 

CHÖÔNG II: 

THÖÏC TRAÏNG COÂNG TAÙC QUAÛN LYÙ RUÛI RO TÍN DUÏNG 

TAÏI NGAÂN HAØNG NGOAÏI THÖÔNG VIEÄT NAM 
                                                                                                                                                                                                                               
1 Laø Uûy ban veà giaùm saùt nghieäp vuï NH ñöôïc thaønh laäp naêm 1975, UÛy ban naøy bao goàm ñaïi dieän cao caáp 
cuûa caùc cô quan giaùm saùt nghieäp vuï NH taïi 10  quoác gia : Myõ, Nhaät, Anh, Phaùp, Ñöùc, Italia, Haø Lan, 
Canada, Thuïy Ñieån vaø Bæ. 
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2.1 Giôùi thieäu veà heä thoáng NHNTVN:  

2.1.1  Khaùi quaùt veà NHNTVN: 

Thaønh laäp ngaøy 01/04/1963, NHNTVN ñöôïc Nhaø nöôùc xeáp haïng laø moät trong 

23 doanh nghieäp ñaëc bieät. NHNT laø moät trong nhöõng thaønh vieân ñaàu tieân cuûa 

Hieäp hoäi Ngaân haøng Vieät  Nam vaø laø thaønh vieân cuûa nhieàu Hieäp hoäi Ngaân haøng 

Chaâu AÙ, Caâu laïc boä Ngaân haøng Chaâu AÙ Thaùi Bình Döông. 

Vôùi beà daøy trong kinh nghieäm hoaït ñoäng ngaân haøng vaø moät ñoäi nguõ tinh 

thoâng nghieäp vuï, ñaày naêng löïc vaø nhieät huyeát, NHNTVN luoân giöõ vai troø chuû löïc 

trong heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam. Ñaëc bieät, NHNTVN luoân ñöôïc ñaùnh giaù laø 

ngaân haøng coù uy tín nhaát Vieät Nam trong caùc lónh vöïc kinh doanh ngoaïi hoái, 

thanh toaùn xuaát nhaäp khaåu vaø caùc dòch vuï taøi chính, ngaân haøng quoác teá khaùc. 

Song song vôùi phaùt trieån caùc nghieäp vuï vaø saûn phaåm ngaân haøng, NHNT tieáp 

tuïc môû roäng heä thoáng maïng löôùi nhaèm ñaùp öùng toát hôn nöõa nhu caàu cuûa khaùch 

haøng. Tính ñeán cuoái naêm 2005, heä thoáng cuûa Ngaân haøng goàm: 

 27 chi nhaùnh caáp 1, 45 chi nhaùnh caáp 2 vaø 52 phoøng giao dòch; 

 2 vaên phoøng ñaïi dieän ôû nöôùc ngoaøi; 

 5 coâng ty con ôû trong nöôùc, 1 coâng ty con ôû nöôùc ngoaøi; 

 2 coâng ty lieân doanh. 

Naêm 2005 cuõng ñaùnh daáu söï hoaøn thaønh xuaát saéc 5 naêm thöïc hieän Ñeà aùn Taùi 

cô caáu ngaân haøng cuûa NHNT. Nhôø ñoù, NHNT ñaõ trôû thaønh moät trong caùc ngaân 

haøng hieän ñaïi nhaát Vieät Nam vôùi heä thoáng tích hôïp keát noái toaøn boä caùc saûn 

phaåm, dòch vuï cuûa Ngaân haøng, giuùp Ngaân haøng coù theå cung caáp cho khaùch haøng 

caùc saûn phaåm ngaân haøng hieän ñaïi chaát löôïng cao. Cuøng vôùi caùc coâng cuï quaûn trò 

tieân tieán khaùc, NHNT ñang tieán nhöõng böôùc daøi vöõng chaéc treân con ñöôøng phaùt 

trieån beàn vöõng, trôû thaønh taäp ñoaøn taøi chính ña naêng cuûa khu vöïc vaø quoác teá. 

2.1.2 Lòch söû hình thaønh vaø phaùt trieån: 
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Ngaøy 01/04/1963 Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam ñöôïc thaønh laäp theo 

quyeát ñònh 115/CP ngaøy 30/10/1962 treân cô sôû taùch ra töø Cuïc quaûn lyù Ngoaïi hoái 

NHTW (nay laø NHNN) hoaït ñoäng döôùi söï laõnh ñaïo tröïc tieáp cuûa NHNN vôùi chöùc 

naêng laø ngaân haøng duy nhaát phuïc vuï kinh teá ñoái ngoaïi vaø cho vay xuaát nhaäp 

khaåu cuûa caû nöôùc. 

Ngaøy 14/11/1990 Hoäi ñoàng Boä tröôûng ban haønh chæ thò soá 403/CT chuyeån 

NHNTVN theo Nghò ñònh 53/HÑBT ngaøy 26/3/1988 thaønh NHTMQD laáy teân laø 

Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät nam goïi taét laø Ngaân haøng Ngoaïi thöông. Vôùi hai 

phaùp leänh Ngaân haøng ñöôïc ban haønh, NHNT töø vai troø ñoäc quyeàn veà kinh doanh 

ngoaïi hoái chuyeån vaøo moâi tröôøng töï do caïnh tranh vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi 

khaùc bao goàm caû caùc chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi vaø lieân doanh. 

Ngaøy 7/2/2003: Chuû tòch nöôùc kyù quyeát ñònh trao taëng Ngaân haøng Ngoaïi 

thöông Vieät Nam Huaân chöông Ñoäc laäp Haïng ba. 

Ngaøy 21/9/2005: Chính phuû chính thöùc ra Quyeát ñònh 230/2005/QÑ-TTg veà 

vieäc thí ñieåm coå phaàn hoùa Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam. Ñaây laø cô sôû ñeå 

tieán haønh caùc böôùc phaùt haønh traùi phieáu taêng voán, thueâ tö vaán vaø ñònh giaù NHNT 

ñeå phaùt haønh coå phieáu ra coâng chuùng vaø tìm kieám caùc nhaø ñaàu tö chieán löôïc.  

Ngaøy 14 & 15/12/2005: NHNTVN phaùt haønh thaønh coâng 1.365 tyû traùi phieáu 

taêng voán2, naâng toång soá töï coù cuûa NHNTVN cuoái naêm 2005 leân 9.300 ñoàng.  
                                                                          
2 Theo QÑ 457/2005/QÑ-NHNN ngaøy 19/4/2005 cuûa Thoáng ñoác NHNN “Quy ñònh veà caùc tyû leä ñaûm baûo 
an toaøn trong  hoaït ñoäng cuûa caùc TCTD” thì: Traùi phieáu chuyeån ñoåi coù thôøi haïn treân 5 naêm ñöôïc xeáp 
vaøo voán caáp 2  (Voán töï coù cuûa NHTM = Voán caáp 1 + Voán caáp 2). 



2.1.3 Sô löôïc tình hình hoaït ñoäng kinh doanh giai ñoaïn 2001-2005: 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây neàn kinh teá theá giôùi coù nhieàu bieán coá lôùn nhö cuoäc 

khuûng hoaûng taøi chính vaø tieàn teä naêm 1997, ñoàng tieàn chung Chaâu AÂu ra ñôøi, söï 

coá maùy tính, söï saùp nhaäp cuûa caùc taäp ñoaøn kinh teá, ñònh cheá trong heä thoáng taøi 

chính ngaân haøng theá giôùi tieáp tuïc dieãn ra ñaõ aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán neàn kinh 

teá Vieät Nam treân caùc lónh vöïc ñaàu tö nöôùc ngoaøi, saûn xuaát vaø tieâu thuï haøng hoùa 

neân toác ñoä phaùt trieån kinh teá duy trì ôû möùc khieâm toán (nhöng vaãn ôû möùc cao 

trong khu vöïc). Tuy vaäy, cuøng vôùi nhöõng chính saùch, bieän phaùp thaùo gôõ linh hoaït 

cuûa Chính phuû, Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam, vôùi nhöõng coá gaéng noã löïc cuûa 

mình NHNTVN vaãn luoân duy trì ñöôïc toác ñoä taêng tröôûng cao vaø oån ñònh lieân tieáp 

qua caùc naêm. Maëc duø moâi tröôøng kinh doanh coù nhieàu khoù khaên nhöng hoaït 

ñoäng Tín duïng cuûa NHNT ñaõ ñöôïc caûi tieán veà nhieàu maët neân ñaûm baûo ñöôïc chaát 

löôïng toát, caùc dòch vuï ngaân haøng luoân ñöôïc caûi tieán veà chaát löôïng vaø ña daïng 

hoùa nhaèm ñaùp öùng moät caùch toát nhaát nhu caàu cuûa khaùch haøng. 

Ngoaøi caùc hoaït ñoäng cho vay thoâng thöôøng NHNT ñaõ taêng cöôøng hoaït ñoäng 

qua thò tröôøng lieân ngaân haøng trong nöôùc vaø quoác teá nhaèm naâng cao hieäu quaû söû 

duïng voán, goùp phaàn taêng tröôûng lôïi nhuaän. Trong nhöõng naêm qua NHNT luoân 

phaùt huy vai troø laø moät ngaân haøng uy tín nhaát trong caùc lónh vöïc taøi trôï, thanh 

toaùn xuaát nhaäp khaåu, kinh doanh ngoaïi hoái, baûo laõnh vaø caùc dòch vuï taøi chính, 

ngaân haøng quoác teá, do vaäy trong ñieàu kieän caïnh tranh gay gaét NHNT vaãn giöõ 

ñöôïc thò phaàn ôû möùc cao vaø oån ñònh. 

Song song vôùi caùc hoaït ñoäng kinh doanh, NHNT luoân chuù troïng ñeán caùc hoaït 

ñoäng hoã trôï kinh doanh khaùc nhö phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, ñaàu tö chieàu saâu vaøo 

coâng ngheä ngaân haøng. Heä thoáng ngaân haøng baùn leû (VCB – 2010) – moät boä phaän 

cuûa chieán löôïc phaùt trieån coâng ngheä ngaân haøng – ñöôïc ñöa vaøo söû duïng töø thaùng 

9/1999 taïi Sôû giao dòch vaø ñeán nay ñaõ trieån khai trong toaøn heä thoáng NHNT. 
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Sau 5 naêm thöïc hieän Ñeà aùn taùi cô caáu (2001-2005), ñeán cuoái naêm 2005, toång 

nguoàn voán cuûa NHNTVN ñaït gaàn 140 ngaøn tyû ñoàng; sau khi phaùt haønh thaønh 

coâng 1.374 tyû ñoàng traùi phieáu taêng voán vaøo cuoái thaùng 12/2005, voán chuû sôû höõu 

cuûa NHNTVN ñaït khoaûng 9.300 tyû ñoàng theo tieâu chuaån Vieät Nam vaø khoaûng 

8.000 tyû ñoàng theo tieâu chuaån quoác teá, ñöa tyû leä an toaøn voán (CAR) cuûa NH leân 

möùc xaáp xæ 10% theo tieâu chuaån Vieät Nam vaø treân 8,5% theo tieâu chuaån quoác teá. 

Hieän NHNTVN ñang chieám 50% thò phaàn theû, 28% thò phaàn thanh toaùn quoác 

teá, 20% thò phaàn huy ñoäng voán vaø 11% dö nôï tín duïng toaøn ngaønh, chaát löôïng tín 

duïng ñöôïc naâng cao, nôï xaáu ñaõ ñöôïc kieåm soaùt vaø duy trì ôû möùc thaáp (2,7%). 

Ba naêm lieân tieáp gaàn ñaây, lôïi nhuaän tröôùc thueá cuûa NHNTVN taêng tröôûng 

bình quaân treân 17%/naêm. Naêm 2005 lôïi nhuaän tröôùc thueá cuûa Ngaân haøng sau khi 

trích laäp döï phoøng ruûi ro ñaït 1.900 tyû ñoàng, taêng 32% vaø chieám 18,6% toång lôïi 

nhuaän tröôùc thueá toaøn ngaønh. 

Baûng 2.1: VAØI NEÙT VEÀ TÌNH HÌNH TAØI CHÍNH QUA CAÙC NAÊM 
(Ñôn vò tính: trieäu ñoàng) 

Naêm 2001 2002 2003 2004 2005 

Lôïi nhuaän/Toång taøi saûn coù 0,41% 0,40% 0,90% 1,25% 1,29%

Lôïi nhuaän/Voán töï coù 15,36% 7,48% 28,93% 20,87% 20,91%

Thu nhaäp caû naêm      

 - Toång thu nhaäp 5.604.711 3.873.146 4.840.356 4.337.112 6.345.238

 - Thu laõi cho vay 5.067.395 3.347.317 4.040.134 2.833.557 3.951.958

 - Thu nhaäp roøng töø laõi 1.263.531 860.727 1.132.903 1.896.561 3.311.099

 - Lôïi nhuaän tröôùc thueá 312.815 328.951 876.815 1.498.585 1.759.883

Caùc chæ soá khaùc      

 - Toång taøi saûn 76.861.891 81.495.678 97.653.125 120.006.267 136.720.611

 - Cho vay 16.504.803 29.295.180 39.629.761 53.604.547 61.043.981

 - Toång giaù trò tieàn gôûi 57.239.068 56.422.051 71.810.035 88.502.838 109.637.231

 - Voán chuû sôû höõu 2.036.625 4.397.848 3.030.733 7.180.787 8.416.426

(Nguoàn: Baùo caùo thöôøng nieân cuûa NHNTVN) 
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NHNTVN ñaõ taïo döïng ñöôïc daáu aán ñaäm neùt lónh vöïc NH trong vieäc naâng cao 

chaát löôïng dòch vuï, ña daïng hoùa vaø hieän ñaïi hoùa caùc saûn phaåm dòch vuï döïa treân 

neàn taûng coâng ngheä tieân tieán, ngaøy caøng mang ñeán cho khaùch haøng caøng nhieàu 

tieän ích. NHNTVN ñang trong quaù trình gaáp ruùt chuaån bò cho coå phaàn hoùa ñeå coù 

theå phaùt haønh coå phieáu laàn ñaàu ra coâng chuùng trong khoaûng thaùng 7 naêm 2007. 

2.2 Thöïc traïng hoaït ñoäng tín duïng cuûa NHNTVN giai ñoaïn 2001-2005 

2.2.1 Tình hình cho vay vaø dö nôï: 

Naêm 2001 ñaùnh daáu söï chuyeån mình maïnh meõ cuûa neàn kinh teá. Chính phuû ñaõ 

ñöa ra haøng loaït caùc giaûi phaùp nhaèm caûi thieän moâi tröôøng ñaàu tö, chuyeån dòch cô 

caáu saûn xuaát theo nhu caàu cuûa thò tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc, caùc raøo caûn phaùp 

lyù trong hoaït ñoäng ngaân haøng töøng böôùc ñöôïc dôõ boû ñaõ taïo ñieàu kieän cho hoaït 

ñoäng tín duïng cuûa caùc NHTM phaùt trieån. Luaät doanh nghieäp cuøng vôùi chuû tröông 

khuyeán khích ñaàu tö khoâng phaân bieät thaønh phaàn kinh teá cuûa Chính phuû ñaõ taïo 

ñieàu kieän cho kinh teá tö nhaân phaùt trieån. Trong khi ñoù, hoaït ñoäng tín duïng cuûa 

NHNT ñöôïc ñaùnh giaù laø chöa maïnh vaø khoâng töông xöùng vôùi tieàm löïc veà huy 

ñoäng voán coäng theâm tình hình laõi suaát tieàn göûi treân thò tröôøng quoác teá ñang giaûm 

daàn. Ñoùn baét xu höôùng môùi, Ban Laõnh ñaïo NHNT ñaõ quyeát ñònh choïn chieán löôïc 

trong giai ñoaïn 2001-2002 laø “Taêng tröôûng böùt phaù tín duïng” nhaèm khaúng 

ñònh söùc maïnh vaø naâng cao vò theá cuûa NHNT treân thò tröôøng cho vay vaø NHNT 

ñaõ löïa choïn xaây döïng chöông trình cho vay ñoái vôùi hai nhoùm khaùch haøng ñöôïc 

ñaùnh giaù vöøa coù tieàm naêng vöøa an toaøn cao laø FDI vaø SME.  

Sang naêm 2003, Ban Laõnh ñaïo NHNT nhaän ñònh tình hình kinh doanh coù 

nhieàu daáu hieäu baát oån caàn phaûi xem xeùt thaän troïng nhö: i)Tình hình taøi chính cuûa 

raát nhieàu khaùch haøng truyeàn thoáng cuûa NHNT laø DNNN ñòa phöông raát yeáu (ii) 

Nhieàu DN xaây döïng cô baûn laâm vaøo tình traïng maát caân ñoái thanh toaùn (iii) caùc 

DN kinh doanh xe maùy gaëp nhieàu khoù khaên do Nhaø nöôùc thay ñoåi cô cheá chính 
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saùch (iv) Luaät doanh nghieäp môùi ñöôïc ban haønh tuy taïo ñieàu kieän toát cho vieäc 

môû roäng cô sôû khaùch haøng song nhoùm doanh nghieäp naøy hoaït ñoäng chöa oån ñònh 

vì vaäy coù ñoä ruûi ro cao; Caùc côn soát xi maêng, saét theùp, phaân boùn… xaûy ra lieân tuïc 

vôùi möùc cheânh leäch giaù raát lôùn; Dòch cuùm gia caàm, sars, luõ luït, haïn haùn keùo daøi, 

thò tröôøng baát ñoäng saûn bò ñoùng baêng… laøm aûnh höôûng xaáu ñeán dö nôï cuûa caùc 

ngaønh haøng coù lieân quan. Trong khi ñoù löïc löôïng CBTD cuûa NHNT coøn haïn cheá 

veà soá löôïng vaø ñang caàn ñöôïc boå sung naâng cao kieán thöùc ñeå coù theå theo kòp ñoøi 

hoûi môùi cuûa coâng vieäc; quy moâ tín duïng thay ñoåi vì vaäy yeâu caàu phaûi coù kyõ thuaät 

quaûn lyù tín duïng cao hôn; aùp löïc höôùng tôùi caùc chuaån möïc quoác teá ñeå coù theå 

ñöùng vöõng trong moâi tröôøng caïnh tranh gay gaét… Tröôùc tình hình nhö vaäy, Ban 

Laõnh ñaïo NHNT ñaõ löïa choïn chieán löôïc hoaït ñoäng tín duïng trong giai ñoaïn 

2003-2005 laø “Taêng tröôûng tín duïng thaän troïng, taäp trung naâng cao chaát 

löôïng vaø höôùng tôùi aùp duïng caùc chuaån möïc quoác teá.” 

Ñeå thöïc hieän thaønh coâng chieán löôïc neâu treân, Ban Laõnh ñaïo NHNT ñaõ xaùc 

ñònh vaø chæ ñaïo toaøn heä thoáng thöïc hieän chính saùch: 

- Taêng cöôøng caùc bieän phaùp quaûn trò ruûi ro tín duïng, kieåm soaùt chaët cheõ caùc 

ñieåm noùng, khoáng cheá toång möùc dö nôï toái ña ñoái vôùi caùc chi nhaùnh coù chaát 

löôïng chöa toát, kieân quyeát haï giôùi haïn tín duïng ñoái vôùi khaùch haøng coù tình 

hình taøi chính yeáu keùm, hoaït ñoäng kinh doanh khoâng hieäu quaû. NHNT ñaõ coi 

troïng vieäc löïa choïn danh muïc khaùch haøng vaø ngaønh cho vay, thöïc hieän 

nghieâm tuùc taêng tröôûng tín duïng löïa choïn theo vuøng, luoân baùm saùt vaø xöû lyù 

caùc khoaûn nôï xaáu. Beân caïnh ñoù, NHNT tieáp tuïc chænh söûa hoaøn thieän caùc quy 

ñònh veà nghieäp vuï tín duïng cho phuø hôïp hôn vôùi thöïc tieãn. Quy trình tín duïng 

ba boä phaän QHKH (tieáp xuùc khaùch haøng, ñaøm phaùn tieáp thò…) – QLRR (Phaân 

tích, thaåm ñònh, döï baùo, ño löôøng, ñaùnh giaù laïi theo ñònh kyø…) – QLN (Nhaäp 

soá lieäu vaøo heä thoáng, theo doõi, giaùm saùt khoaûn vay, thu nôï, thu laõi…) theo döï 
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aùn Hoã trôï kyõ thuaät cuûa chính phuû Haø Lan taøi trôï thoâng qua World Bank ñaõ 

chính thöùc ñöôïc trieån khai thí ñieåm taïi moät soá ñôn vò tieâu bieåu cuûa NHNT taïi 

TP.HCM, Haø Noäi vaø Ñaø Naüng. Vieäc aùp duïng quy trình tín duïng hieän ñaïi, phuø 

hôïp vôùi thoâng leä quoác teá naøy chaéc chaén seõ giuùp NHNT böôùc nhöõng böôùc tieán 

daøi treân thò tröôøng tín duïng. 

- Môû roäng cho vay ñoái vôùi nhoùm khaùch haøng kinh doanh coù ñoä an toaøn cao 

(FDI, SME vaø caù theå), haïn cheá cho vay ñoái vôùi nhoùm khaùch haøng kinh doanh 

keùm hieäu quaû (nhoùm DNNN ñòa phöông, nhoùm DNNN ñang chuyeån ñoåi). 

- Taän duïng cô hoäi phaùt trieån tín duïng taïi caùc vuøng coù moâi tröôøng kinh teá thuaän 

lôïi (Haø Noäi, TP.HCM, khu vöïc Mieàn Ñoâng Nam Boä), aùp duïng chính saùch cho 

vay thaän troïng taïi caùc khu vöïc kinh teá chöa phaùt trieån ñoàng ñeàu, oån ñònh 

(Mieàn trung). 

- Môû roäng cho vay ñoái vôùi caùc ngaønh kinh teá muõi nhoïn, maët haøng coù thò tröôøng 

tieâu thuï oån ñònh (ñieän, daàu khí, vieãn thoâng, giaøy deùp) thaän troïng cho vay ñoái 

vôùi caùc maët haøng coù nhieàu bieán ñoäng veà thò tröôøng, giaù (kinh doanh mua baùn 

nhaø cöûa, haøng thuûy saûn xuaát khaåu sang thò tröôøng Myõ, phaân boùn, saét theùp…). 

Söï löïa choïn chieán löôïc ñuùng ñaén vaø söï quyeát taâm noã löïc cuûa toaøn theå caùn boä 

nhaân vieân ñaõ goùp phaàn heát söùc quan troïng ñeán nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc cuûa 

NHNT trong thôøi gian qua. 

 Toác ñoä taêng tröôûng: 

- Trong giai ñoaïn 2001-2005, dö nôï tín duïng taêng tröôûng maïnh, ñaëc bieät laø naêm 

2002 khi coù chuû tröông “Böùt phaù tín duïng”. Dö nôï tín duïng taêng trung bình 

28%/naêm – cao hôn nhieàu so vôùi toác ñoä taêng toång taøi saûn, tyû leä dö nôï treân 

toång taøi saûn ñeán cuoái naêm 2005 ñaït 40,5%, taêng cao so vôùi möùc 21,5% vaøo 

cuoái naêm 2001. Tính ñeán cuoái naêm 2005, dö nôï tín duïng ñaït 61.043 tyû VND, 

taêng gaàn 4 laàn so vôùi thôøi ñieåm cuoái naêm 2001 (naêm 2001 ñaït 16.505 tyû VND, 
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naêm 2002 laø 29.295 tyû VND, naêm 2003 laø 39.630 tyû VND, naêm 2004 ñaït 

53.605 tyû VND), chieám khoaûng 10,5% dö nôï tín duïng toaøn ngaønh. Nôï quaù haïn 

naèm trong möùc kieåm soaùt thaáp hôn 3%. 

- Xu höôùng giaûm daàn toác ñoä taêng tröôûng dö nôï naèm trong ñònh höôùng taêng 

cöôøng kieåm soaùt ruûi ro vaø naâng cao chaát löôïng tín duïng cuûa NHNT, phuø hôïp 

vôùi toác ñoä taêng tröôûng cuûa toaøn ngaønh (17,2%). 

- Taêng tröôûng tín duïng 5 naêm qua coù ñaëc ñieåm laø: Taêng tröôûng khoâng ñoàng 

ñeàu giöõa caùc khu vöïc; Caùc chi nhaùnh taïi TP.HCM, Haø Noäi vaø caùc tænh Ñoâng 

Nam boä coù toác ñoä taêng tröôûng nhanh hôn. 

  Cô caáu cho vay: 

 Theo loaïi hình doanh nghieäp: 

- Chöông trình taùi cô caáu cuûa NHNT xaây döïng töø cuoái naêm 2001 ñaõ ñaët ra muïc 

tieâu phaûi ña daïng hoùa danh muïc cho vay theo höôùng: Traùnh cho vay quaù taäp 

trung vaøo moät soá khaùch haøng lôùn; Taêng tyû leä cho vay ñoái vôùi loaïi hình kinh teá 

ngoaøi quoác doanh. 

- Ñeå ñaït ñöôïc ñieàu naøy, caùc chöông trình môû roäng cho vay ñoái vôùi caùc loaïi hình  

phaàn FDI, SME vaø caù theå ñöôïc ñaåy maïnh. Chính vì theá dö nôï coù xu höôùng 

taêng daàn ñoái vôùi nhoùm CP, TNHH vaø tö nhaân caù theå. Ñeán 31/12/2005 dö nôï 

cho vay nhoùm CP, TNHH  ñaït 19.498 tyû ñoàng, chieám 32% trong toång dö nôï, 

coøn nhoùm caù nhaân ñaït 4.246 tyû ñoàng, chieám 7% toång dö nôï (so vôùi 11% vaø 

4% cuûa naêm 2001). 

- Rieâng ñoái vôùi nhoùm khaùch haøng DNNN, ñaëc bieät laø DNNN ñòa phöông coù 

tình hình kinh kinh doanh yeáu keùm, kinh doanh khoâng hieäu quaû, NHNT tìm 

moïi bieän phaùp nhaèm giaûm daàn dö nôï nhö taêng tyû leä voán töï coù tham gia vaøo 

phöông aùn/ döï aùn vay voán, aùp duïng phöông thöùc cho vay coù ñaûm baûo baèng taøi 

saûn, taêng laõi suaát cho vay… Nhôø vaäy, tyû troïng dö nôï cho vay ñoái vôùi nhoùm 
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DNNN coù xu höôùng giaûm daàn vaø ñeán cuoái naêm 2005 ñaït 25.468 tyû ñoàng, 

chieám  42% trong toång dö nôï vay (naêm 2001 laø 78%, naêm 2002 laø 66%, naêm 2003 

laø 56%, naêm 2004 laø 55%), (xem Baûng 2.3). 

Baûng 2.3: DANH MUÏC CHO VAY THEO LOAÏI HÌNH DOANH NGHIEÄP 
           

  2001 2002 2003 2004 2005 

  tyû ñoàng % tyû ñoàng % tyû ñoàng % tyû ñoàng % tyû ñoàng %

DNNN  12.845 78 19.354 66 22.381 56 29.378 55 25.468 42

Coâng ty CP, TNHH 1.782 11 1.507 5 3.136 8 877 2 19.498 32

HTX vaø DNTN 144 1 4.285 15 6.990 18 5.035 9 3.306 5

FDI 998 6 2.688 9 4.565 12 12.165 23 4.309 7

Caù nhaân 736 4 1.416 5 2.386 6 6.095 11 4.246 7

Khaùc   0 45 0 172 0 55 0 4.216 7

Coäng 16.505 100 29.295 100 39.630 100 53.605 100 61.043 100

(Nguoàn: Baùo caùo thöôøng nieân cuûa NHNTVN) 

 Theo thôøi haïn cho vay: 

Dö nôï cho vay coù chieàu höôùng giaûm nôï ngaêùn haïn vaø taêng nôï daøi haïn. Ñeán 

cuoái naêm 2005, dö nôï ngaén haïn ñaït 36.625 tyû VND, dö nôï trung daøi haïn ñaït 

24.418 tyû VND. Cô caáu dö nôï ngaén haïn/trung daøi haïn laø 60/40. (naêm 2001 laø 

69/31, 2002 laø 65/35 , 2003 laø 61/39, 2004 laø 60/40, (xem Baûng 2.5, Phuï luïc 2). 

  Theo loaïi tieàn cho vay: 

Dö nôï tieàn ñoàng ñaït 27.586 tyû VND taêng 17,4% so vôùi naêm 2004. Dö nôï 

ngoaïi teä ñaït 1.803 trieäu USD, taêng 11,6%. Tyû troïng dö nôï cho vay VND trong 

toång dö nôï coù xu höôùng giaûm qua caùc naêm vaø daàn ñi vaøo traïng thaùi caân baèng, 

cô caáu dö nôï VND/ngoaïi teä laø 51/49 (naêm 2001 laø 77/23, 2002 laø 61/39 , 2003 

laø 54/46, 2004 laø 48/52), (xem Baûng 2.6, Phuï luïc 2). 

2.2.2 Tình hình nôï xaáu : 
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Vôùi chuû tröông taêng tröôûng tín duïng thaän troïng neân trong nhöõng naêm qua maëc 

duø dö nôï tín duïng cuûa heä thoáng NHNT coù thaønh tích taêng tröôûng vöôït baäc nhöng 

tyû leä nôï xaáu vaãn ñöôïc kieàm cheá döôùi möùc kieåm soaùt cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò ñeà ra.  

Cuï theå nhö sau: 

- Tính ñeán thôøi ñieåm 31/12/2005, toång nôï xaáu cuûa NHNT laø 1.628 tyû VND 

chieám 2,7% Toång dö nôï. Maëc duø tyû leä nôï xaáu treân chöa vöôït möùc kieåm soaùt 

maø HÑQT ñeà ra töø ñaàu naêm, nhöng so saùnh veà soá tuyeät ñoái thì nôï quaù haïn 

trong ba naêm trôû laïi ñaây ñaõ taêng gaáp ñoâi (naêm 2003 laø 868 tyû VND, chieám 

2,2% Toång dö nôï), (xem Baûng 2.4, Phuï luïc 2). 

- Nôï xaáu trong phaùt sinh trong thôøi gian qua taäp trung chuû yeáu vaøo lónh vöïc 

Xaây döïng cô baûn, Thuûy saûn, Xe maùy oâtoâ, Kinh doanh thöông maïi… 

- Theo nhoùm khaùch haøng, nôï xaáu chuû yeáu taäp trung vaøo caùc DNNN vaø nhoùm 

coâng ty coå phaàn. Ñaëc bieät dö nôï cho vay ñoái vôùi nhoùm khaùch haøng caù theå baét 

ñaàu phaùt sinh nôï xaáu khaù cao. 

- Tình hình thöïc teá cho thaáy khaû naêng khaéc phuïc caùc khoaûn nôï treân raát khoù do: 

Caùc doanh nghieäp xaây döïng cô baûn chöa theå thu hoài ngay caùc khoaûn nôï ñoïng; 

Tình hình tieâu thuï xe maùy coøn quaù chaäm vaø coù xu höôùng giaûm trong nhöõng 

naêm tôùi ñaây; Caùc coâng ty cheá bieán thuûy saûn ôû mieàn Trung chöa tìm ñöôïc 

höôùng giaûi quyeát khaéc phuïc khaû thi; Tieán trình xöû lyù vuï vieäc coù lieân quan ñeán 

cô quan phaùp luaät thöôøng raát phöùc taïp vaø keùo daøi… 

- Thoâng tin töø NHNN cho bieát tyû leä nôï xaáu ñöôïc phaân loaïi theo Quyeát ñònh 493 

cuûa toaøn heä thoáng NHTMVN ñeán 31/12/2005 laø 5,08% so vôùi toång dö nôï. 

Trong ñoù nhoùm caùc NHTMNN coù tyû leä nôï xaáu cao nhaát laø 6,49%, trong khi 

nhoùm NHTMCP coù tyû leä nôï xaáu thaáp hôn laø 2,32% vaø nhoùm ngaân haøng lieân 

doanh vaø NHNNg coù tyû leä nôï xaáu laø 0,1%. Nhö vaäy, tyû leä nôï xaáu taïi NHNT 
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tuy coù thaáp hôn so vôùi tyû leä xaáu chung cuûa toaøn ngaønh ngaân haøng song laïi 

khaù cao neáu so vôùi nhoùm NHTMCP, NHLD vaø NHNNg. 

2.2.3 Phaân tích nguyeân nhaân nôï xaáu : 

a) Caùc yeáu toá thuoäc veà khaùch haøng: 

   Yeáu toá taøi chính: 

Trong haàu heát caùc tröôøng hôïp phaùt sinh ruûi ro tín duïng trong giai ñoaïn 2001-

2005 ñeàu cho thaáy ñieàu ñaàu tieân vaø coát loõi aûnh höôûng ñeán khaû naêng traû nôï cuûa 

khaùch haøng laø yeáu toá taøi chính. Naêng löïc taøi chính aûnh höôûng ñeán ruûi ro toång theå 

cuûa khaùch haøng. Neáu moät doanh nghieäp coù naêng löïc taøi chính thì khi moät giao 

dòch khoâng thaønh coâng seõ khoâng laøm cho DN maát ñi khaû naêng traû nôï, coøn khi 

tình hình taøi chính suy yeáu seõ aûnh höôûng tôùi taát caû caùc giao dòch cho duø giao dòch 

aáy coù thaønh coâng ñi nöõa. Caùc yeáu toá taøi chính aûnh höôûng ñeán khaû naêng traû nôï 

cuûa khaùch haøng coù theå phaân chia thaønh caùc nhoùm sau: 

+ Khaû naêng thanh khoaûn: Caùc heä soá thanh toaùn nhanh, heä soá thanh toaùn töùc 

thôøi voán löu ñoäng thuaàn… 

+ Khaû naêng sinh lôøi: ROA, ROE, EPS. 

+ Ñoøn caân nôï. 

+ Hieäu quaû quaûn lyù voán: Voøng quay voán löu ñoäng , soá ngaøy phaûi thu, toàn kho, 

voøng quay taøi saûn, voøng quay taøi saûn coá ñònh. 

+ Doøng tieàn: Ñaëc bieät söï thieáu huït tieàn maët trong hoaït ñoäng toång theå cuûa 

khaùch haøng gaây neân söï chaäm treã thanh toaùn hay khoâng traû ñöôïc nôï cho ngaân 

haøng maëc duø tình hình kinh doanh vaãn ñang toát. 

  Yeáu toá phi taøi chính:  

Caùc yeáu toá phi taøi chính taùc ñoäng ñeán möùc ñoä ruûi ro cuûa DN goàm coù: 

-  Ñaïo ñöùc, uy tín cuûa chuû DN: Ñaây laø yeáu toá quan troïng nhaát trong caùc yeáu toá 

phi taøi chính coù taùc ñoäng ñeán khaû naêng hoaøn traû nôï. Maëc duø theá nhöng yeáu toá 
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naøy raát khoù ñaùnh giaù, nguoàn cung caáp thoâng tin ôû Vieät Nam chæ laø phi chính thöùc 

vaø caùn boä ngaân haøng coù theå ñöa ra quyeát ñònh mang tính caûm tính. Chæ khi ñaõ 

phaùt sinh ra ruûi ro tín duïng môùi phaùt hieän ra ñaïo ñöùc vaø uy tín cuûa chuû doanh 

nghieäp coù vaán ñeà. 

-  Naêng löïc kinh doanh, quaûn trò, kinh nghieäm quoác teá: Naêng löïc quaûn trò cuûa 

DN laø yeáu toá coù taùc ñoäng raát lôùn vaø laø yeáu toá coát loõi aûnh höôûng ñeán khaû naêng traû 

nôï cuûa DN. Thöïc teá cho thaáy caùc DNTN, caùc Cty TNHH coù tính gia ñình coù trình 

ñoä quaûn trò thaáp nhaát, keá ñeán laø caùc DNNN vaø ñieàu ñaùng ngaïc nhieân laø caùc DNù 

voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi coù chaát löôïng quaûn trò doanh nghieäp raát toát. ÔÛ caùc DN naøy 

moâi tröôøng kieåm soaùt noäi boä, döï aùn kinh doanh ñöôïc xaây döïng baøi baûn, cuï theå, roõ 

raøng. Ñoái vôùi caùc DN naøy, coù moät vaøi khoaûn vay gia haïn do chu kyø kinh doanh ñi 

xuoáng hay khan hieám nguyeân vaät lieäu nhöng khaû naêng traû nôï luoân ñaûm baûo. 

Ña soá caùc DN Vieät Nam coøn thieáu kieán thöùc vaø kinh nghieäm kinh doanh treân 

caùc thò tröôøng quoác teá nhö: Myõ, Chaâu Aâu, Nhaät Baûn daãn ñeán tình traïng khoâng 

ñaêng kyù ñöôïc thöông hieäu (ñaõ coù ngöôøi ñaêng kyù tröôùc), bò kieän baùn phaù giaù... 

-  Trieån voïng ngaønh: Ñaây laø nguyeân nhaân aûnh höôûng khaù lôùn ñeán ruûi ro tín 

duïng cuûa khaùch haøng trong thôøi gian qua. Khi ñaàu tö, khaùch haøng ñaõ khoâng quan 

taâm nhieàu ñeán trieån voïng ngaønh vaø coù taâm lyù chaïy theo soá ñoâng, chaïy theo 

phong traøo laøm cho möùc cung dö thöøa hoaëc laø thieáu nguyeân vaät lieäu. Ví duï nhö 

chöông trình cho vay mía ñöôøng, xi maêng, caøpheâ, xe maùy… 

-  Khaû naêng caïnh tranh: Caùc DN chöa coù uy tín thöông hieäu vaø khaû naêng caïnh 

tranh yeáu cuõng chính laø caùc DN deã bò ruûi ro nhaát trong kinh doanh do haøng hoaù bò 

öù ñoïng, khoâng coù ñaàu ra daãn tôùi maát khaû naêng thanh toaùn. 

-  Söï ña daïng hoaù trong kinh doanh vaø ñoái taùc: Caùc DN kinh doanh moät hay 

moät vaøi maët haøng töông töï nhau khi gaëp ruûi ro kinh doanh seõ khoù coù khaû naêng 

xoay chuyeån tình theá vaø nhanh choùng bò maát khaû naêng traû nôï vay. Ví duï: caùc ñôn 
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vò chuyeân kinh doanh caù basa khi bò kieän baùn phaù giaù treân thò tröôøng Myõ ñaõ gaëp 

nhieàu khoù khaên khi tìm kieám thò tröôøng môùi vaø coù ñôn vò khoâng traû ñöôïc nôï vay. 

  Taøi saûn ñaûm baûo cho khoaûn vay: 

 Nhieàu taøi saûn theá chaáp, caàm coá chöa ñaûm baûo caùc yeâu caàu veà phaùp lyù, ít giaù 

trò, khoâng coù thò tröôøng tieâu thuï khoù coù khaû naêng thu hoài voán neân gaây nhieàu toån 

thaát cho ngaân haøng vaø khaû naêng maát traéng voán vay laø ñieàu ñaõ xaûy ra.  

Ñaëc bieät, caùc tröôøng hôïp baûo laõnh baèng thö baûo laõnh cuûa caùc Toång coâng ty 

Nhaø nöôùc cho caùc Coâng ty con hay Chi nhaùnh vay voán taïi NHNT thôøi gian cho 

thaáy: Giaù trò thöïc teá cuûa caùc thö baûo laõnh raát thaáp, nhieàu TCty baûo laõnh vöôït quaù 

soá voán chuû sôû höõu nhieàu laàn. Khi phaùt sinh traùch nhieäm baûo laõnh caùc TCty coá 

tình troán traùnh traùch nhieäm thanh toaùn nôï vay cho ngaân haøng. 

b) Caùc yeáu toá thuoäc veà moâi tröôøng: 

  Chu kyø kinh teá: 

Trong thôøi kyø kinh teá taêng tröôûng, caùc ngaønh noùi chung ñeàu kinh doanh thuaän 

lôïi. Tuy nhieân söï buøng noå quaù möùc trong caùc ngaønh xaây döïng, kinh doanh baát 

ñoäng saûn, laép raùp oâtoâ xe maùy, nuoâi troàng cheá bieán thuûy haûi saûn… ñaõ cho thaáy haäu 

quaû trong nhöõng naêm gaàn ñaây khi maø toác ñoä taêng tröôûng kinh teá coù daáu hieäu 

giaûm daàn. Caùc moùn vay trung daøi haïn ñaõ ñöôïc quyeát ñònh deã daõi trong thôøi kyø 

taêng tröôûng kinh teá seõ trôû thaønh khoù ñoøi trong nhöõng naêm sau ñoù.  

  Thò tröôøng baát ñoäng saûn: 

Taïi Vieät Nam noùi chung vaø NHNT noùi rieâng, khoaûng 50% moùn vay theå nhaân 

laø nhaèm ñaàu tö nhaø ñaát vaø ñöôïc ñaûm baûo baèng baát ñoäng saûn, nguoàn traû nôï cuõng 

töø kinh doanh baát ñoäng saûn chöù khoâng phaûi töø doøng tieàn thöôøng xuyeân oån ñònh. 

Do ñoù, khi thò tröôøng baát ñoäng saûn ñoùng baêng töø naêm 2004 ñaõ laøm cho nhieàu 

khaùch haøng khoâng traû ñöôïc nôï vaø cho ñeán nay vaãn coøn tieàm aån nhieàu ruûi ro. Moät 

ñaëc ñieåm khaùc laø thò tröôøng baát ñoäng saûn Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø “bong 
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boùng” do tình traïng ñaàu tö quaù möùc döïa vaøo voán vay, coù tính baát oån cao vaø 

nhöõng thay ñoåi do chính saùch cuûa Nhaø nöôùc vaø raát khoù döï ñoaùn. 

  Ruûi ro chính saùch: 

Theo ñaùnh gía cuûa caùc nhaø chuyeân gia, Vieät Nam cuõng nhö caùc nöôùc ñang 

phaùt trieån khaùc, ruûi ro tín duïng ôû Vieät Nam chòu nhieàu taùc ñoäng cuûa yeáu toá ruûi ro 

chính saùch. Tình traïng chaäm thanh toaùn, quyeát toaùn cuûa chính phuû trong lónh vöïc 

xaây döïng cô baûn trong nhöõng naêm gaàn ñaây ñaõ laøm cho caùc doanh nghieäp ngaønh 

xaây döïng laâm vaøo caûnh “dôû khoùc dôû cöôøi” do coâng trình ñaõ thi coâng xong caû naêm 

trôøi nhöng vaãn khoâng coù tieàn ñeå thanh toaùn nôï cho Ngaân haøng. 

Chæ rieâng trong naêm 2004, nhöõng thay ñoåi lieân tuïc trong ñieàu haønh chính saùch 

thueá ñoái vôùi ngaønh theùp, ngaønh kinh doanh baát ñoäng saûn (Nghò ñònh 181: khoâng 

cho phaân loâ baùn neàn) ñaõ gaây nhieàu toån thaát cho caùc doanh nghieäp kinh doanh 

ngaønh naøy. Moâi tröôøng kinh doanh khoâng oån ñònh seõ giaùn tieáp laøm suy yeáu naêng 

löïc taøi chính cuûa ngöôøi vay vaø nhieàu tröôøng hôïp daãn tôùi ruûi ro tín duïng.  

ÔÛ goùc ñoä ñòa phöông, moâi tröôøng kinh teá cuûa tænh cuõng coù taùc ñoäng phaàn naøo 

ñoái vôùi moâi tröôøng hoaït ñoäng cuûa caùc Ngaân haøng. Chính saùch naêng ñoäng cuûa caùc 

tænh vuøng Ñoâng Nam Boä, TP.HCM taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå doanh nghieäp phaùt 

trieån vaø möùc ñoä ruûi ro tín duïng cuõng ít hôn caùc khu vöïc coøn laïi trong caû nöôùc. 

  c) Caùc yeáu toá thuoäc veà ngaân haøng: 

  Chính saùch quaûn trò tín duïng cuûa ngaân haøng: 

Cho ñeán nay NHNT chöa coù ban haønh chieán löôïc, chính saùch phaùt trieån vaø 

quaûn lyù ruûi ro tín duïng moät caùch ñaày ñuû baèng vaên baûn. Taát caû chæ ñaïo cuûa Hoäi sôû 

chính chæ laø höôùng daãn thi haønh quy cheá cho vay, baûo laõnh, baûo ñaûm tieàn vay vaø 

caùc quy cheá khaùc do Hoäi sôû chính ban haønh. Caùc Phoøng ban NHNTTW chöa laøm 

toát coâng taùc döï baùo vaø ñònh höôùng cho caùc chi nhaùnh trong töøng giai ñoaïn phaùt 

trieån kinh teá. Nhöõng khuyeán caùo veà caùc ngaønh khoâng neân cho vay, ñaàu tö hay 
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khoáng cheá nhö nhöõng caûnh baùo cuûa Phoøng QLTD veà vieäc ñaàu tö vaøo baát ñoäng 

saûn, chaên nuoâi gia caàm, cho vay chöùng khoaùn… chæ ñöôïc ñöa ra sau khi ñaõ phaùt 

sinh ruûi ro tín duïng ôû moät soá chi nhaùnh hay möùc phaùt trieån quaù noùng.  

  Quy trình caáp tín duïng, moâ hình QTRR:  

Quy trình caáp tín duïng hieän taïi ñang tieàm aån nhieàu ruûi ro do khoâng taùch baïch 

chöùc naêng cho vay vôùi chöùc naêng thaåm ñònh ruûi ro. Vieäc ñeå moät mình phoøng tín 

duïng thöïc hieän toaøn boä chöùc naêng nhaän hoà sô, thaåm ñònh cho vay, quaûn lyù ruûi ro 

tín duïng cuõng laøm quaù taûi vaø taêng nguy cô ruûi ro ñaïo ñöùc ôû moät soá CBTD. 

Thöïc teá cho thaáy RRTD phaùt sinh chuû yeáu trong giai ñoaïn thu thaäp thoâng tin 

tröôùc khi thaåm ñònh, giai ñoaïn sau khi giaûi ngaân vaø giai ñoaïn thu hoài nôï: 

- Giai ñoaïn thu thaäp thoâng tin veà khaùch haøng: 

Hieän nay nguoàn thu thaäp thoâng tin chuû yeáu cuûa CBTD laø töø trung taâm thoâng 

tin tín duïng (CIC) vaø nguoàn thoâng tin treân baùo chí…. Tuy nhieân caùc nguoàn thoâng 

tin naøy cuõng raát haïn cheá vaø thöôøng laø thoâng tin thöù caáp vaø khoâng ñöôïc caäp nhaät 

kòp thôøi. Do ñoù, khi söû duïng thì maát ñi tính thôøi söï vaø coù nhieàu sai leäch coù theå 

daãn ñeán RRTD. Nguyeân nhaân laø do caùc DN coù quan nieäm xem taát caû thoâng tin 

hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình laø “bí maät” vaø khoâng muoán tieát loä cho baát kyø cô 

quan naøo, keå caû cô quan thueá, hay cô quan quaûn lyù. Neáu coù cung caáp ra ngoaøi thì 

caùc thoâng tin cuõng ñaõ ñöôïc “chænh söûa, naâng caáp”. Chính vì theá maø möùc ñoä minh 

baïch, coâng khai veà thoâng tin cuûa caùc DN raát keùm. Ñaây coù theå xem laø moät trong 

nhöõng nhaân toá cô baûn daãn ñeán RRTD cho caùc ngaân haøng. 

- Coâng taùc kieåm tra sau khi cho vay: 

Quaù trình thaåm ñònh tín duïng hieän ñöôïc thöïc hieän khaù kyõ löôõng vaø baøi baûn. 

Tuy nhieân, coâng taùc kieåm tra giaùm saùt moùn vay, ñònh kyø ñaùnh giaù laïi tình hình 

doanh nghieäp, khoaûn vay vaø taøi saûn ñaûm baûo laïi bò buoâng loûng. Ñaëc bieät ñoái vôùi 

caùc DN coù quan heä tín duïng laâu daøi hay quen bieát vôùi Ban Giaùm ñoác thöôøng 



 - 42 - 
  

ñöôïc CBTD caû neå vaø boû qua nhieàu thuû tuïc kieåm tra ñònh kyø. Phöông phaùp kieåm 

tra khoâng khoa hoïc, nhieàu khi chæ laø kieåm tra coù hình thöùc ñoái phoù neân khoâng 

phaùt hieän ñöôïc nhöõng daáu hieäu baát thöôøng trong hoaït ñoäng cuûa DN. Coøn toàn taïi 

tình traïng gia haïn nôï deã daõi, khoâng tìm hieåu kyõ nguyeân nhaân daãn tôùi khoù khaên 

trong traû nôï vay maø chæ laøm theo yeâu caàu cuûa doanh nghieäp. 

- Giai ñoaïn thu hoài nôï: 

Ñaây laø giai ñoaïn raát quan troïng trong quy trình tín duïng nhaèm keát thuùc moät 

chu kyø cho vay, thu hoài voán goác vaø laõi cho ngaân haøng. Tuy nhieân, phaàn lôùn caùc 

CBTD coøn xem nheï giai ñoaïn naøy vaø cuõng chæ thöïc hieän moät soá bieän phaùp bò 

ñoäng ñeå thu hoài nôï nhö: laøm thoâng baùo nôï ñeán haïn, goïi ñieän thoaïi nhaéc nôï … maø 

chöa ñi saâu vaøo theo doõi tình hình saûn xuaát kinh doanh, doanh thu, doøng tieàn cuûa 

DN ñeå coù caùc bieän phaùp thu nôï kòp thôøi.  

  Naêng löïc CBTD: 

Hieän nay tình traïng thieáu CBTD coù kinh nghieäm laø hieän töôïng phoå bieán trong 

toaøn heä thoáng NHNT. Toång soá CBTD ñeán cuoái naêm 2005 laø 850 ngöôøi, taát caû 

ñeàu ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn vaø coù trình ñoä töø ñaïi hoïc trôû leân. Tuy nhieân, do toác ñoä 

taêng tröôûng tín duïng quaù nhanh cuûa NHNT nhöõng naêm gaàn ñaây neân vieäc phaùt 

trieån löïc löôïng CBTD chöa theo kòp. Soá caùn boä treû, coù kinh nghieäm döôùi 2 naêm 

chieám ñeán 60%. Do ñoù, aûnh höôûng ñeán naêng löïc phaân tích, döï baùo, thaåm ñònh ruûi 

ro tín duïng. Ñaëc bieät, ôû nhöõng ngaønh ñoøi hoûi kieán thöùc chuyeân moân cao (coâng 

nghieäp khai  thaùc, cheá bieán daàu, khí, saûn xuaát VLXD…), nhieàu quyeát ñònh cho 

vay theo caûm tính maø khoâng phaân tích kyõ löôõng phöông aùn kinh doanh, naêng löïc 

taøi chính cuûa khaùch haøng vay ñeàu laø nhöõng moái hieåm hoïa cho ngaân haøng. 

Caùc khoaûn nôï vay coù vaán ñeà ñeàu khoâng ñöôïc phaùt hieän sôùm vaø caùc can thieäp 

cuûa ngaân haøng ñeàu chæ ñöôïc thöïc hieän sau khi phaùt sinh nôï quaù haïn hoaëc doanh 
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nghieäp gaëp raéc roái vôùi cô quan phaùp luaät. CBTD chöa coù khaû naêng tö vaán, giaùm 

saùt khaùch haøng vöôït qua giai ñoaïn khoù khaên taïm thôøi. 

Kyõ naêng thöông löôïng vôùi khaùch haøng, tính chuû ñoäng trong coâng vieäc, khaû 

naêng kieåm soaùt voán vay, kieán thöùc veà phaùp luaät cuûa CBTD coøn raát yeáu. Nhieàu 

CBTD chöa tìm hieåu kyõ chu kyø kinh doanh cuûa khaùch haøng neân ñaõ aùp ñaët kyø haïn 

vay khoâng phuø hôïp tình hình kinh doanh thöïc teá, vôùi doøng tieàn cuûa doanh nghieäp, 

duø loûng hay chaët hôn ñeàu laø nguyeân nhaân phaùt sinh ruûi ro tín duïng.  

  Toác ñoä taêng tröôûng tín duïng quaù cao vöôït taàm kieåm soaùt vaø taâm lyù cho 

vay deã daõi trong thôøi kyø neàn kinh teá taêng tröôûng noùng: 

Trong giai ñoaïn 2001-2005, kinh teá taêng tröôûng cao khieán cho caùc chi nhaùnh 

coù taâm lyù “buøng noå tín duïng” vaø cho vay deã daõi caû vôùi nhöõng döï aùn khoâng maáy 

khaû thi, ñoàng thôøi caïnh tranh nhau môû roäng maïnh löôùi caùc CN caáp 2, PGD ñeå thu 

huùt khaùch haøng. Chính nhöõng quyeát ñònh phong traøo nhö theá ñaõ haï thaáp caùc tieâu 

chuaån ñaùnh giaù khaùch haøng vay, laøm cho toác ñoä taêng tröôûng tín duïng quaù noùng, 

vöôït taàm kieåm soaùt vaø naêng löïc nhaân vieân cuûa ngaân haøng, gaây ra nhieàu ruûi ro 

cho hoaït ñoäng tín duïng. 

  Cho vay DNNN theo taâm lyù bao caáp: 

Taâm lyù cho vay DNNN laø an toaøn vaãn toàn taïi trong suy nghó cuûa nhieàu Laõnh 

ñaïo chi nhaùnh cuõng nhö caùc CBTD. Maëc duø tæ leä cho vay DNNN coù giaûm nheï 

trong nhöõng naêm gaàn ñaây nhöng vaãn coøn chieám tyû troïng khaù lôùn trong danh muïc 

cho vay cuûa NHNT (ñeán cuoái naêm 2005 laø 40%). Ñieàu ñaùng quan taâm laø ngoaïi 

tröø moät vaøi DNNN Trung öông ñoùng treân ñòa baøn vaø moät soá DNNN chuyeån ñoåi 

hình thöùc sôû höõu coù tình hình töông ñoái laønh maïnh, hoaït ñoäng hieäu quaû, thì caùc 

DNNN ñòa phöông ña phaàn coù tình hình taøi chính yeáu keùm, hoaït ñoäng khoâng 

hieäu quaû vaø chuû yeáu hoaït ñoäng döïa vaøo voán vay ngaân haøng. 

   Ñònh giaù khoaûn vay khoâng theo möùc ñoä ruûi ro cuûa KH: 
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Vieäc ñònh giaù khoaûn vay khoâng theo möùc ñoä ruûi ro cuûa khaùch haøng khoâng chæ 

laøm giaûm thu nhaäp cuûa ngaân haøng maø coøn khoâng khuyeán khích khaùch haøng caân 

nhaéc kyõ tröôùc khi ra quyeát ñònh ñaàu tö, laøm thieáu huït nguoàn buø ñaép ruûi ro vaø laøm 

taêng möùc ñoä ruûi ro cuûa ngaân haøng laãn khaùch haøng vay. 

  Taâm lyù yû laïi TSTC: 

TSTC laø nguoàn thu thöù hai cuûa ngaân haøng trong tröôøng hôïp khaùch haøng 

khoâng traû ñöôïc nôï. Tuy nhieân, do heä thoáng luaät phaùp cuûa Vieät Nam hieän chöa 

ñoàng boä, nhaát quaùn neân thuû tuïc ñeå phaùt maõi, thanh lyù taøi saûn ñaûm baûo nhaèm thu 

hoài nôï vay laø raát maát thôøùi gian vaø phöùc taïp. Thöïc teá hoaït ñoäng cuûa Coâng ty quaûn 

lyù vaø khai thaùc taøi saûn (AMC) cuûa NHNT thôøi gian ñaõ chöùng minh ñieàu naøy. 

Ngoaøi ra, vieäc taøi saûn baûo ñaûm khoâng ñuû giaáy tôø phaùp lyù, bò tranh chaáp, giaûm giaù 

trò… Cuõng aûnh höôûng raát lôùn ñeán khaû naêng thu hoài nôï.  

 Chöa ña daïng hoùa danh muïc ñaàu tö ñuùng möùc: 

Moät trong caùc bieän phaùp giaûm thieåu ruûi ro tín duïng hieäu quaû laø ña daïng hoùa 

danh muïc ñaàu tö. Tuy nhieân, vaán ñeà naøy cuõng ñaõ ñöôïc NHNTTW caûnh baùo 

nhöng chöa coù vaên baûn naøo höôùng daãn thöïc hieän vaán ñeà naøy. Chính vì theá, taïi 

moät soá chi nhaùnh khoaûng 70-80% tín duïng taäp trung vaøo 5-10 khaùch haøng lôùn 

nhaát vaø ñaàu tö vaøo moät vaøi maët haøng nhö Theùp, Haït ñieàu, Caøpheâ, Xe maùy, Xaây 

döïng, Cheá bieán thuûy haûi saûn… Theâm vaøo ñoù hoaït ñoäng tín duïng cuûa moät soá chi 

nhaùnh taäp trung ñaàu tö vaøo doanh nghieäp ñeán hôn 90%. Do ñoù, khi tình hình treân 

thò tröôøng dieãn bieán baát lôïi ñaõ phaùt sinh ruûi ro tín duïng vôùi haäu quaû raát lôùn.  
2.3 Coâng taùc quaûn lyù ruûi ro tín duïng taïi NHNTVN: 

2.3.1 Boä maùy toå chöùc: 

Nhaän thöùc coâng taùc quaûn lyù ruûi ro coù yù nghóa heát söùc quan troïng ñoái vôùi hoaït 

ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng, ñaëc bieät trong boái caûnh quy moâ hoaït ñoäng tín 

duïng ñang taêng tröôûng vôùi toác ñoä khaù nhanh, Ban Laõnh ñaïo NHNT ñaõ coù thaùi ñoä 
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khaù kieân quyeát trong vieäc chæ ñaïo toaøn heä thoáng noã löïc ñoåi môùi moâ thöùc quaûn lyù 

ruûi ro tín duïng taïi NHNT theo daàn caùc thoâng leä quoác teá toát nhaát. 

Toå chöùc hoaït ñoäng Quaûn lyù ruûi ro tín duïng taïi NHNT ñöôïc phaân laøm ba caáp: 

Hoäi sôû chính, Chi nhaùnh ñaàu moái vaø Chi nhaùnh cô sôû. 

a) Taïi Hoäi sôû chính: 

Tôùi naêm 2005, caùc uûy ban phuï traùch trong coâng taùc quaûn lyù ruûi ro theo thoâng 

leä ngaân haøng quoác teá ñaõ ñöôïc thaønh laäp: 

 Uyû ban quaûn lyù ruûi ro (RMC): Tröïc thuoäc Hoäi ñoàng quaûn trò, coù nhieäm vuï 

chính laø ban haønh caùc chính saùch, cheá ñoä vaø ñeà ra caùc bieän phaùp quaûn lyù 

coù hieäu quaû 04 nhoùm ruûi ro chính: ruûi ro taøi chính, ruûi ro hoaït ñoäng, ruûi ro 

veà moâi tröôøng kinh doanh, ruûi ro lieân quan ñeán caùc söï coá baát thöôøng. 

 Uyû ban quaûn lyù taøi saûn coù/taøi saûn nôï (ALCO): tröïc thuoäc Toång Giaùm ñoác, 

coù traùch nhieäm giaùm saùt caùc ruûi ro trong nhoùm ruûi ro taøi chính. 

 Hoäi ñoàng Tín duïng Trung öông: tröïc thuoäc Toång Giaùm ñoác, nhaèm muïc 

ñích xaây döïng chính saùch tín duïng, xeùt duyeät giôùi haïn tín duïng vaø trieån 

khai chính saùch quaûn lyù ruûi ro ñoái vôùi khaùch haøng laø caùc doanh nghieäp. 

 Phoøng Quaûn lyù tín duïng taïi Hoäi sôû chính thöïc hieän caùc nhieäm vuï chuû yeáu 

nhö: Theo doõi vaø quaûn lyù ruûi ro tín duïng cuûa caùc chi nhaùnh trong toaøn heä 

thoáng; Xaây döïng keá hoaïch vaø caùc ñònh höôùng hoaït ñoäng tín duïng trong 

töøng thôøi kyø; Höôùng daãn ban haønh caùc cheá ñoä chính saùch lieân quan ñeán 

hoaït ñoäng tín duïng; Toång hôïp caùc ñeà xuaát töø caùc chi nhaùnh hay nhöõng 

vöôùng maéc, nghieäp vuï phaùt sinh trong quaù trình hoaït ñoäng. 

 Phoøng thoâng tin tín duïng: Chòu traùch nhieäm theo doõi, thu thaäp thoâng tin 

lieân quan ñeán phoøng ngöøa ruûi ro trong hoaït ñoäng tín duïng noùi rieâng vaø caùc 

hoaït ñoäng khaùc coù lieân quan; Phoái hôïp hoaït ñoäng thu thaäp thoâng tin phoøng 

ngöøa ruûi ro giöõa caùc chi nhaùnh; Toång hôïp, phaân tích, döï baùo vaø cung caáp 
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thoâng tin trong toaøn heä thoáng; Laøm ñaàu moái cung caáp trao ñoåi thoâng tin 

vôùi NHNN vaø caùc toå chöùc beân ngoaøi heä thoáng. 

 Phoøng ñaàu tö döï aùn: Thöïc hieän taùi thaåm ñònh caùc döï aùn ñaàu tö vöôït möùc 

phaùn quyeát cuûa Giaùm ñoác chi nhaùnh hoaëc vöôït 5% voán töï coù cuûa NHNT. 

 Phoøng coâng nôï: chòu traùch nhieäm theo doõi quaûn lyù toaøn boä caùc khoaûn vay 

khoù ñoøi (treân 180 ngaøy); Theo doõi tính toaùn trích laäp quyõ döï phoøng ruûi ro 

vaø xöû lyù nôï khoù ñoøi töø quyõ döï phoøng ruûi ro; Xem xeùt thaåm ñònh caùc khoaûn 

mieãn giaûm laõi vöôït möùc phaùn quyeát cuûa Giaùm ñoác chi nhaùnh. 

b) Taïi Chi nhaùnh ñaàu moái (coù Phoøng QLRR): 

   Hoäi ñoàng tín duïng taïi caùc Chi nhaùnh ñaàu moái ñöôïc thaønh laäp ñeå hoã trôï cho 

Ban Giaùm ñoác trong vieäc cung öùng saûn phaåm tín duïng ñeán khaùch haøng. 

Nhieäm vuï chính cuûa Hoäi ñoàng tín duïng cô sôû laø xeùt duyeät Giôùi haïn tín 

duïng, xeùt duyeät caùc khoaûn vay vöôït möùc phaùn quyeát hay caùc khoaûn vay 

tuy khoâng vöôït möùc phaùn quyeát nhöng quaù phöùc taïp caàn ñöa ra Hoäi ñoàng 

thaåm ñònh, ñaùnh giaù laïi. 

   Phoøng QLRR: Chòu traùch nhieäm thaåm ñònh taát caû caùc khoaûn vay cuûa chi 

nhaùnh ñaàu moái vaø caùc khoaûn vay vöôït möùc phaùn quyeát cuûa chi nhaùnh cô 

sôû ñeå trình cho Hoäi ñoàng tín duïng, Ban Giaùm ñoác;  Xaây döïng keá hoaïch 

thöïc hieän chính saùch QLRRTD phuø hôïp vôùi tình hình thöïc teá taïi chi nhaùnh; 

Thöïc hieän vieäc quaûn lyù danh muïc ñaàu tö cuûa chi nhaùnh; Xaây döïng, quaûn 

lyù, giaùm saùt vaø tham gia xöû lyù caùc khoaûn nôï xaáu; Laäp baùo caùo thoáng keâ 

theo yeâu caàu cuûa caáp treân. 

c) Taïi Chi nhaùnh cô sôû (khoâng coù Phoøng QLRR): 

 Phoøng QHKH: chòu traùch nhieäm thaåm ñònh ruûi ro toaøn dieän vaø chi tieát ñoái 

vôùi caùc khoaûn ñeà xuaát tín duïng cuûa khaùch haøng trong möùc phaùn quyeát cuûa 

chi nhaùnh cô sôû; Thöïc hieän coâng taùc QLRRTD theo quy ñònh cuûa NHNT.  
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Hình 2.1:  SÔ  ÑOÀ TOÅ CHÖÙC QUAÛN LYÙ RUÛI RO TÍN DUÏNG TAÏI NHNTVN 

HOÄI SÔÛ CHÍNH

HOÄI ÑOÀNG QUAÛN TRÒ UÛy ban quaûn lyù ruûi ro

Ban ñieàu haønh Hoäi ñoàng tín duïng

Quan heä 
khaùch haøng

Quaûn lyù tín 
dung

Thoâng tin 
tín dung

Coâng nôï 
 

Ñaàu tö döï aùn 

CHI NHAÙNH ÑAÀU MOÁI

Ban ñieàu haønh Hoäi ñoàng tín duïng 

Phoøng QHKH Phoøng QLRR Phoøng QLN 

CHI NHAÙNH CÔ SÔÛ

Ban ñieàu haønh

Phoøng QHKH Toå quaûn lyù nôï

 

2.3.2 Caùc coâng cuï QLRRTD ñaõ trieån khai thöïc hieän: 

Sau hôn moät naêm nghieân cöùu vaø chuaån bò, baét ñaàu töø naêm 2004 heä thoáng cho 

ñieåm vaø xeáp haïng tín duïng ñoái vôùi khaùch haøng laø DN ñaõ chính thöùc ñöôïc aùp 

duïng treân toaøn heä thoáng. Ñeán cuoái naêm 2005, toaøn heä thoáng ñaõ phaân loaïi ñöôïc 

treân 90% trong toång soá hôn 2.500 khaùch haøng laø DN cuûa NHNT.  
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Trong naêm naêm qua haàu heát caùc vaên baûn lieân quan ñeán chính saùch quaûn lyù tín 

duïng cuõng ñaõ ñöôïc quan taâm chænh söûa nhö Quy ñònh veà toå chöùc vaø hoaït ñoäng 

cuûa Hoäi ñoàng tín duïng, Quy ñònh veà thaåm quyeàn phaùn quyeát, Quy ñònh veà phaân 

vuøng ñaàu tö, Quy trình tín duïng, Caåm nang tín duïng… Ngoaøi ra, Hoäi ñoàng tín 

duïng Trung öông ñaõ toå chöùc xem xeùt ñaùnh giaù ñònh kyø toaøn boä danh muïc ñaàu tö 

cuûa NHNT, xaùc ñònh khu vöïc ñaàu tö coù chính saùch thaän troïng haïn cheá. 

Coâng taùc quaûn lyù tín duïng noäi boä cuõng ñaõ ñöôïc chuù troïng vaø naâng cao chaát 

löôïng thoâng qua vieäc thöïc hieän cho ñieåm vaø phaân loaïi chi nhaùnh chính thöùc töø 

thaùng 1/2004. Thoâng qua keát quaû phaân loaïi naøy, NHNT ñaõ coù theå aùp duïng caùc 

chính saùch quaûn lyù noäi boä khaùc coù lieân quan nhö khoáng cheá toång möùc dö nôï toái 

ña ñoái vôùi töøng chi nhaùnh, quy ñònh thaåm quyeàn phaùn quyeát, phuïc vuï cho coâng 

taùc quaûn lyù ruûi ro tín duïng ngaøy moät hieäu quaû hôn. 

2.3.3 Caùc chæ soá ño löôøng ruûi ro tín duïng taïi NHNTVN: 

Ñeå ño löôøng möùc ñoä ruûi ro trong hoaït ñoäng tín duïng, phuïc vuï cho coâng taùc 

quaûn trò ruûi ro, NHNT ñaõ vaø ñang söû duïng caùc chæ soá ño löôøng sau: 

 Doanh soá cho vay vaø dö nôï cho vay: Chæ tieâu naøy cho bieát quy moâ hoaït 

ñoäng tín duïng cuûa ngaân haøng, ñoàng thôøi cho thaáy möùc ñoä ñaàu tö vaøo töøng 

lónh vöïc ruûi ro cao hay thaáp. Haøng naêm, caên cöù vaøo muïc tieâu keá hoaïch, 

caên cöù vaøo tình hình thöïc hieän naêm tröôùc vaø khaû naêng cuûa caùc CN, Hoäi sôû 

chính seõ giao chæ tieâu cuï theå cho töøng CN trong toaøn heä thoáng. 

 Tyû leä Nôï quaù haïn/ Toång dö nôï: Phaûn aùnh phaàn traêm (%) nôï quaù haïn treân 

toång dö nôï. Tyû leä naøy ñöôïc quy ñònh laø döôùi 3%. 

 Tyû leä Nôï xaáu/Toång dö nôï: Cho bieát trong Toång dö nôï coù bao nhieâu phaàn 

traêm nôï xaáu (töø nhoùm 3 ñeán nhoùm 5). Ñöôïc quy ñònh döôùi 3%.  
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 Toån thaát cho vay/cho vay: Chæ tieâu naøy ñaùnh giaù möùc ñoä toån thaát trong 

hoaït ñoäng tín duïng ngaân haøng chieám bao nhieâu phaàn traêm (%) trong toång 

soá cho vay, chæ tieâu naøy neân ñöôïc so vôùi trung bình ngaønh. 

 Tyû leä cho vay coù taøi saûn baûo ñaûm: Cho bieát phaàn traêm (%) nôï ñöôïc ñaûm 

baûo baèng taøi saûn. Tyû leä naøy ñöôïc khuyeán khích caøng lôùn caøng toát. 

 Trích laäp döï phoøng ruûi ro/cho vay: Chæ tieâu naøy cho thaáy tình hình döï tröõ 

toån thaát tín duïng cuûa ngaân haøng chieám bao nhieâu phaàn traêm (%) trong 

toång soá cho vay, chæ tieâu cuõng cho bieát ñöôïc chaát luôïng hoaït ñoäng tín duïng 

vì möùc trích laäp döï phoøng ruûi ro döïa vaøo caùc khoaûn vay coù chaát löôïng thaáp 

töùc coù ruûi ro cao. Tyû leä naøy ñöôïc trích laäp theo Quyeát ñònh 493 cuûa Ngaân 

haøng Nhaø nöôùc. 

2.3.4 Quy trình thöïc hieän QLRRTD cuûa NHNT: 

2.3.4.1  Ñaùnh giaù ruûi ro tín duïng: 

Vieäc ñaùnh giaù ruûi ro tín duïng laø moät phaàn trong quy trình QLRRTD cuûa 

NHNT. Ñeå ñaùnh giaù ruûi ro, caàn phaûi thoâng qua 3 böôùc: Xaùc ñònh caùc nguy cô ruûi 

ro; Ñaùnh giaù möùc ñoä caùc nguy cô ñoù vaø ñöa ra nhaän ñònh möùc ñoä ruûi ro chung 

cuûa khaùch haøng; Thaåm ñònh töøng khoaûn vay cuï theå theo quy trình tín duïng. 

Böôùc 1: Xaùc ñònh caùc nguy cô ruûi ro cuûa khaùch haøng: 

Coù raát nhieàu nguy cô ruûi ro ñoái vôùi moät doanh nghieäp. Tuy nhieân, moät doanh 

nghieäp thöôøng khoâng phaûi seõ gaëp taát caû nhöõng ruûi ro maø chæ coù moät soá nguy cô 

ruûi ro chính. Ñieàu quan troïng laø phaûi xaùc ñònh nguy cô ruûi ro chính ñoù laø gì? 

Baûng döôùi ñaây lieät keâ taäp hôïp taát caû caùc loaïi ruûi ro maø moät doanh nghieäp coù 

theå gaëp phaûi vaø caùc coâng cuï phaân tích töông öùng ñeå xaùc ñònh nguy cô naøo laø coù 

thöïc ñoái vôùi moät doanh nghieäp cuï theå. Khi ñaùnh giaù möùc ñoä ruûi ro, CBTD phaûi 

söû duïng höôùng daãn theo Baûng 2.7 sau ñaây. 
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Baûng 2.7: Baûng lieät keâ ruûi ro cuûa doanh nghieäp 
STT Nguy cô ruûi ro 

(loaïi ruûi ro) 
Ví duï Coâng cuï phaân tích ñeå phaùt hieän ruûi ro 

1 Ruûi ro hoaït ñoäng - Boä maùy quaûn lyù khoâng kieåm soaùt ñöôïc 
kinh doanh gaây thaát thoaùt taøi saûn, loã 
- Toå chöùc SXKD khoâng hôïp lyù laøm taêng 
chi phí, gaây loã 
- Söï giaùn ñoaïn trong SX do hoûng hoùc veà 
coâng ngheä, thieáu ñaàu vaøo (lao ñoäng, 
nguyeân vaät lieäu, ñieän nöôùc …) 
- Hoaït ñoäng baùn haøng khoâng hieäu quaû 
laøm giaûm doanh thu gaây loã 

Phaân tích caùc thoâng tin ñònh tính: 
- Trình ñoä, kinh nghieäm ñoäi nguõ quaûn lyù 
- Cô caáu toå chöùc SXKD 
- Naêng löïc ñieàu haønh cuûa DN 
- Ñaïo ñöùc cuûa chuû DN 
- Caùc yeáu toá veà cô sôû haï taàng, ñaàu vaøo 

2 Ruûi ro taøi chính - Voán vay lôùn vôùi laõi suaát thay ñoåi laøm 
chi phí laõi vay coù theå bieán ñoäng lôùn 
- Nghóa vuï traû nôï khoâng hôïp lyù, lôùn hôn 
nguoàn traû nôï 
- Ruûi ro tyû giaù 

Phaân tích ñònh löôïng caùc soá lieäu taøi chính, 
trong ñoù ñaëc bieät chuù yù möùc ñoä vaø söï 
bieán ñoäng theo thôøi gian cuûa: 
- Heä soá ñoøn baåy 
- Caùc heä soá thanh khoaûn 
- Heä soá lôïi nhuaän 
- Cô caáu nôï vay 
- Ñaëc thuø kinh doanh(vay ngoaïi teä nhöng 
doanh thu chæ laø tieàn ñoàng) 

3 Ruûi ro quaûn lyù  - Doøng tieàn khoâng baûo ñaûm  
- Chi phí taêng  

Phaân tích ñònh löôïng soá lieäu taøi chính ñeå 
ñaùnh giaù chaát löôïng quaûn lyù cuûa DN: 
- Doøng tieàn 
- Caùc khoaûn phaûi thu, phaûi traû 
- Heä soá lôïi nhuaän  

4 Ruûi ro thò tröôøng, ngaønh - Möùc ñoä caïnh tranh cao laøm doanh 
nghieäp coù theå maát khaùch haøng 
- Ngaønh môùi phaùt trieån, chöa coù vò trí oån 
ñònh 
- Ñaëc thuø cuûa ngaønh laø coù bieán ñoäng cao 

Phaân tích ñònh tính vaø ñònh löôïng: 
- Tình hình caïnh tranh trong ngaønh (ñoái 
thuû caïnh tranh chính) 
- Phaân tích baûn chaát cuûa ngaønh 
- Toác ñoä taêng tröôûng cuûa DN (so vôùi caùc 
DN khaùc) 

5 Ruûi ro chính saùch - Söï thay ñoåi chính saùch coù haïi cho doanh 
nghieäp 

Phaân tích caùc thoâng tin: 
- Moâi tröôøng chính saùch taïi ñòa baøn coù 
aûnh höôûng ñeán DN 
- Xu höôùng caùc chính saùch coù taùc ñoäng 
ñeán DN (nhö töï do hoùa thöông maïi, caùc 
quy ñònh veà haûi quan…) 

(Nguoàn: Quy trình xeáp haïng tín duïng doanh nghieäp cuûa NHNTVN) 

Keát thuùc böôùc naøy CBTD phaûi traû lôøi ñöôïc moät soá caâu hoûi chính: 

- Doanh nghieäp kinh doanh hieäu quaû hay khoâng? 

- So vôùi kyø tröôùc, hieäu quaû cuûa doanh nghieäp taêng, giaûm, hay oån ñònh?  

- Nhöõng yeáu toá/ nguy cô naøo coù theå gaây ruûi ro cho DN trong thôøi gian tôùi? 

Böôùc 2: Ñaùnh giaù möùc ñoä ruûi ro chung: 

Nhieäm vuï cuûa böôùc naøy laø ñaùnh giaù möùc ñoä ruûi ro (cao hay thaáp) taát caû caùc 

nguy cô lieät keâ ôû Böôùc 1. Treân cô sôû ñoù, toång hôïp laïi ñeå ñi ñeán nhaän ñònh veà 

möùc ñoä ruûi ro toång theå, caàn phaûi keát hôïp vôùi keát quaû xeáp haïng DN. 
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 Xeáp haïng tín duïng doanh nghieäp: NHNT söû duïng heä thoáng tính ñieåm tín 

duïng laø moät phöông phaùp löôïng hoùa möùc ñoä ruûi ro tín duïng cuûa khaùch haøng laø 

doanh nghieäp thoâng qua quaù trình ñaùnh giaù khaùch haøng baèng thang ñieåm. Caùc 

chæ tieâu ñaùnh giaù khaùc nhau ñöôïc aùp duïng cho caùc khaùch haøng khaùc nhau. 

Vieäc xeáp haïng doanh nghieäp ñöôïc thöïc hieän qua 4 böôùc: 

- Xaùc ñònh ngaønh ngheà, lónh vöïc kinh doanh: goàm 4 ngaønh 

+ Noâng, laâm, ngö nghieäp; 

+ Thöông maïi vaø dòch vuï; 

+ Xaây döïng; 

+ Saûn xuaát. 

- Chaám ñieåm quy moâ: Xaùc ñònh treân cô sôû cho ñieåm ñoäc laäp 4 tieâu chí 

+ Voán kinh doanh; 

+ Lao ñoäng; 

+ Doanh thu thuaàn; 

+ Giaù trò noäp ngaân saùch. 

- Chaám ñieåm caùc chæ tieâu taøi chính vaø phi taøi chính. 

- Toång hôïp ñieåm vaø phaân loaïi: 

Sau khi coäng toång ñieåm cuûa doanh nghieäp, vieäc phaân loaïi khaùch haøng ñöôïc 

caên cöù theo Baûng 2.8 nhö sau:  

Baûng 2.8: Baûng xeáp loaïi khaùch haøng doanh nghieäp theo ñieåm soá 

Loaïi Soá ñieåm ñaït ñöôïc 
AAA 93-100 
AA 85-92 
A 77-84 

BBB 70-76 
BB 62-70 
B 55-61 

CCC 47-54 
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CC 39-46 
C 32-39 
D <32 

(Nguoàn: Quy trình xeáp haïng tín duïng doanh nghieäp cuûa NHNTVN) 

Tuøy theo keát quaû xeáp loaïi vaø möùc ñoä ruûi ro cuûa töøng khaùch haøng doanh 

nghieäp maø NHNT aùp duïng nhöõng chính saùch tín duïng vaø bieän phaùp quaûn trò ruûi 

ro phuø hôïp theo Baûng 2.9 nhö sau: 

 

 

 

 

Baûng 2.9: Chính saùch tín duïng theo möùc ñoä ruûi ro 

Haïng Möùc ñoä ruûi ro Caáp tín duïng Bieän phaùp quaûn lyù
AAA 
(Thöôïng 
haïng) 

Tieàm löïc maïnh, naêng löïc quaûn 
trò toát, hoaït ñoäng hieäu quaû, trieån 
voïng phaùt trieån, thieän chí toát. 
Ruûi ro ôû möùc thaáp nhaát 

Öu tieân ñaùp öùng toái ña nhu 
caàu tín duïng vôùi möùc öu 
ñaõi veà laõi suaát, phí, thôøi 
haïn vaø bieän phaùp ñaûm baûo 
tieàn vay (coù theå aùp duïng 
tín chaáp) 

Kieåm tra khaùch 
haøng ñònh kyø nhaèm 
caäp nhaät thoâng tin 
vaø taêng cöôøng moái 
quan heä vôùi khaùch 
haøng. 

AA 
(Raát 
toát) 

Hoaït ñoäng hieäu quaû, trieån voïng 
toát, thieän chí toát 
Ruûi ro ôû möùc thaáp 

Öu tieân ñaùp öùng nhu caàu 
tín duïng vôùi möùc öu ñaõi veà 
laõi suaát, phí, thôøi haïn vaø 
bieän phaùp ñaûm baûo tieàn 
vay (coù theå aùp duïng tín 
chaáp) 

Kieåm tra khaùch 
haøng ñònh kyø nhaèm 
caäp nhaät thoâng tin 
vaø taêng cöôøng moái 
quan heä vôùi khaùch 
haøng. 

A 
(Toát) 

Hoaït ñoäng hieäu quaû, tình hình taøi 
chính töông ñoái toát, khaû naêng traû 
nôï ñaûm baûo, coù thieän chí 
Ruûi ro ôû möùc thaáp 

Öu tieân ñaùp öùng nhu caàu 
tín duïng, ñaëc bieät laø caùc 
khoaûn tín duïng töø trung 
haïn trôû xuoáng 

Kieåm tra khaùch 
haøng ñònh kyø ñeå caäp 
nhaät thoâng tin. 

BBB 
(Khaù) 

Hoaït ñoäng hieäu quaû, coù trieån 
voïng phaùt trieån, song coù moät soá 
haïn cheá veà taøi chính, quaûn lyù. 
Ruûi ro ôû möùc trung bình. 

Coù theå môû roäng tín duïng, 
khoâng hoaëc haïn cheá aùp 
duïng caùc ñieàu kieän öu ñaõi. 
Ñaùnh giaù kyõ veà chu kyø 
kinh teá vaø tính hieäu quaû 
khi cho vay daøi haïn. 

Kieåm tra khaùch 
haøng ñònh kyø ñeå caäp 
nhaät thoâng tin. 

BB 
(Trung 

Hoaït ñoäng hieäu quaû nhöng thaáp, 
tieàm löïc taøi chính vaø naêng löïc 

Haïn cheá môû roäng tín duïng, 
chæ taäp trung vaøo caùc 

Chuù troïng kieåm tra 
söû duïng voán vay, 
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bình) quaûn lyù trung bình, trieån voïng 
ngaønh oån ñònh (baûo hoøa). 
Ruûi ro ôû möùc trung bình . caùc 
khaùch haøng naøy coù theå toàn taïi ôû 
ñieàu kieän chu kyø kinh doanh 
bình thöôøng, nhöng coù theå gaëp 
khoù khaên khi caùc ñieàu kieän kinh 
teá trôû neân khoù khaên vaø keùo daøi. 

khoaûn tín duïng ngaén haïn 
vôùi caùc bieän phaùp ñaûm baûo 
nôï vay hieäu quaû. 
Vieäc cho vay môùi hay caùc 
khoaûn cho vay daøi haïn chæ 
thöïc hieän vôùi ñaùnh giaù kyõ 
veà chu kyø kinh teá vaø tính 
hieäu quaû, khaû naêng traû nôï 
cuûa phöông aùn vay voán. 

tình hình taøi saûn 
ñaûm baûo. 

B 
(Trung 
bình) 

Hieäu quaû khoâng cao vaø deã bò 
bieán ñoäng, khaû naêng kieåm soaùt 
haïn cheá. 
Ruûi ro: Baát kyø moät söï suy thoaùi 
kinh teá nhoû naøo cuõng coù theå taùc 
ñoäng raát lôùn ñeán loaïi hình doanh 
nghieäp naøy. 
Noùi chung, caùc khoaûn tín duïng 
ñoái vôùi caùc khaùch haøng naøy chöa 
coù nguy cô maát voán ngay, nhöng 
seõ khoù khaên neáu tình hình kinh 
doanh khoâng ñöôïc caûi thieän. 

Haïn cheá môû roäng tín duïng 
vaø taäp trung thu hoài voán 
vay. 
Caùc khoaûn cho vay môùi chæ 
ñöôïc thöïc hieän trong caùc 
tröôøng hôïp ñaëc bieät vôùi 
vieäc ñaùnh giaù kyõ caøng khaû 
naêng phuïc hoài cuûa khaùch 
haøng vaø caùc phöông aùn 
baûo ñaûm tieàn vay. 

Taêng cöôøng kieåm 
tra khaùch haøng ñeå 
thu hoài nôï vaø giaùm 
saùt hoaït ñoäng. 

 
CCC 
(Döôùi 
trung 
bình) 
 

Hoaït ñoäng hieäu quaû thaáp, naêng 
löïc taøi chính khoâng baûo ñaûm, 
trình ñoä quaûn lyù keùm, coù theå ñaõ 
coù nôï quaù haïn. 
Ruûi ro. Khaû naêng traû nôï cuûa 
khaùch haøng yeáu keùm vaø neáu 
khoâng khaéc phuïc ñöôïc kòp thôøi 
thì ngaân haøng coù nguy cô maát 
voán. 

Haïn cheá toái ña môû roäng tín 
duïng. 
Caùc bieän phaùp giaõn nôï, gia 
haïn nôï chæ thöïc hieän neáu 
coù phöông aùn khaéc phuïc 
khaû thi. 

Taêng cöôøng kieåm 
tra khaùch haøng. 
Tìm caùch boå sung 
taøi saûn ñaûm baûo. 

CC 
(Döôùi 
chuaån) 

Hoaït ñoäng hieäu quaû thaáp, taøi 
chính khoâng baûo ñaûm, trình ñoä 
quaûn lyù keùm, coù nôï quaù haïn. 
Ruûi ro cao. Khaû naêng traû nôï cuûa 
khaùch haøng yeáu keùm vaø neáu 
khoâng khaéc phuïc ñöôïc kòp thôøi 
thì ngaân haøng seõ maát voán. 

Khoâng môû roäng tín duïng. 
Caùc bieän phaùp giaõn nôï, gia 
haïn nôï chæ thöïc hieän neáu 
coù phöông aùn khaéc phuïc 
khaû thi. 

Taêng cöôøng kieåm 
tra khaùch haøng. 

C 
(Yeáu 
keùm) 

Bò thua loã vaø ít coù khaû naêng phuïc 
hoài, tình hình taøi chính keùm, khaû 
naêng traû nôï khoâng ñaûm baûo, coù 
nôï quaù haïn, quaûn lyù raát yeáu 
keùm. 
Ruûi ro raát cao. Coù nhieàu khaû 
naêng ngaân haøng seõ khoâng thu hoài 
ñöôïc voán cho vay.  

Khoâng môû roäng tín duïng. 
Tìm moïi caùch ñeå thu hoài 
nôï, keå caû vieäc xöû lyù taøi saûn 
ñaûm baûo. 

Xem xeùt phöông aùn 
phaûi ñöa ra toøa kinh 
teá. 
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D 
(Yeáu 
keùm) 

Thua loã nhieàu naêm, taøi chính 
khoâng laønh maïnh, coù nôï quaù haïn 
(thaäm chí nôï khoù ñoøi), boä maùy 
quaûn lyù yeáu keùm. 
Ñaëc bieät ruûi ro. Coù nhieàu khaû 
naêng ngaân haøng khoâng thu hoài 
ñöôïc voán cho vay. 

Khoâng môû roäng tín duïng. 
Tìm moïi caùch ñeå thu hoài 
nôï, keå caû vieäc xöû lyù taøi saûn 
ñaûm baûo. 

Xem xeùt phöông aùn 
phaûi ñöa ra toøa kinh 
teá. 

(Nguoàn: Quy trình xeáp haïng tín duïng doanh nghieäp cuûa NHNTVN) 

Keát quaû xeáp haïng tín duïng ñöôïc söû duïng cho caùc muïc ñích: 

- Xaùc ñònh giôùi haïn tín duïng. 

- Quyeát ñònh caáp tín duïng: töø choái hay ñoàng yù, thôøi haïn vaø möùc laõi suaát cho 

vay vaø yeâu caàu veà taøi saûn baûo ñaûm. 

- Ñaùnh giaù hieän traïng khaùch haøng trong quaù trình theo doõi voán vay. 

- Quaûn lyù danh muïc tín duïng vaø trích döï phoøng ruûi ro. 

 Keát luaän möùc ñoä ruûi ro chung: CBTD söû duïng kieán thöùc, kyõ naêng nghieäp vuï 

ñeå phaân tích, ñaùnh giaù nhaèm xaùc ñònh möùc ñoä ruûi ro cuûa caùc nguy cô ñaõ neâu ôû 

phaàn treân. Sau ñoù keát hôïp vôùi keát quaû xeáp haïng tín duïng ñeå ñöa ra möùc ñoä ruûi 

ro. CBTD coù theå söû duïng Baûng 2.10 döôùi ñaây ñeå keát luaän veà möùc ñoä ruûi ro. 

Baûng 2.10: Ma traän ruûi ro 

        Ruûi ro thaáp      Möùc ñoä ruûi ro taêng leân     Ruûi ro cao 

Daáu hieäu Kinh doanh coù 

hieäu quaû. 

Trong caùc nguy cô 

ruûi ro ñaõ xaùc ñònh 

khoâng coù nguy cô 

naøo coù khaû naêng 

xaûy ra roõ reät. 

Kinh doanh coù 

hieäu quaû. 

Trong caùc nguy 

cô ruûi ro, coù moät 

soá nguy cô coù 

khaû naêng xaûy ra, 

nhöng khoâng 

quan troïng vaø ôû 

möùc ñoä thaáp. 

Kinh doanh coù 

hieäu quaû nhöng 

thaáp. 

Trong caùc nguy 

cô ruûi ro, coù moät 

soá nguy cô coù 

khaû naêng ra ôû 

möùc ñoä thaáp. 

Xaùc ñònh ñöôïc 

coù 1 nguy cô ruûi 

ro trôû leân coù khaû 

naêng xaûy ra. 

Ví duï Heä soá laõi cao, oån Heä soá laõi cao Heä soá lôïi nhuaän Lôïi nhuaän aâm 
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ñònh hoaëc taêng 

tröôûng trong thôøi 

gian gaàn ñaây 

Heä soá thanh khoaûn 

giaûm, heä soá ñoøn 

baåy taêng nhöng 

chöa xuaát hieän roõ 

reät tình traïng  maát 

khaû naêng thanh 

khoaûn  

Coù nguy cô veà 

ruûi ro tyû giaù, 

nhöng tình hình 

tyû giaù khoâng boäc 

loä seõ coù bieán 

ñoäng lôùn 

thaáp. 

Heä soá ñoøn baåy 

cao, nhöng khaû  

naêng suy giaûm 

doanh thu trong 

voøng 1 naêm tôùi 

laø khoâng roõ raøng 

hoaëc chæ xaáp xæ 

hoøa voán 

Caùc heä soá taøi 

chính ñeàu ôû möùc 

cöïc thaáp vaø coù 

chieàu höôùng 

giaûm , trong khi 

DN ñaõ xuaát hieän 

tình traïng thieáu 

tieàn maët 

(Nguoàn: Quy trình xeáp haïng tín duïng doanh nghieäp cuûa NHNTVN) 

Keát thuùc böôùc naøy, phaûi ñi ñöôïc ñeán keát luaän: 

- Trong voøng 1 naêm tôùi khaû naêng khaùch haøng bò ruûi ro (maát khaû naêng thanh 

toaùn cho NHNT, gaây ra nôï quaù haïn) laø khoâng ñaùng keå, thaáp hay cao? 

- Möùc ñoä ruûi ro naøy so vôùi naêm tröôùc coù bieán ñoäng: taêng, giaûm hay khoâng ? 

- Sau khi ñaõ xaùc ñònh ñöôïc möùc ñoä ruûi ro, vaán ñeà tieáp theo laø aùp giôùi haïn tín 

duïng vaøo möùc ñoä ruûi ro cho töøng doanh nghieäp, caên cöù chính ñeå ñeà xuaát 

giôùi haïn tín duïng vaø caáp tín duïng. 

 

Böôùc 3: Thaåm ñònh töøng khoaûn vay cuï theå theo quy trình tín duïng 

Ngoaøi vieäc xeáp haïng tín duïng vaø xaùc ñònh möùc ñoä ruûi ro chung cuûa töøng 

khaùch haøng, ñoái vôùi töøng laàn caáp tín duïng, CBTD phaûi ñi saâu thaåm ñònh theo quy 

trình tín duïng ñoái vôùi töøng döï aùn/phöông aùn vay cuï theå nhaèm ñaûm baûo tính khaû 

thi vaø khaû naêng thu hoài voán, taïo lôïi nhuaän cho ngaân haøng.   

Moâ hình thaåm ñònh ñöôïc thöïc hieän döïa treân vieäc nghieân cöùu “6 khía caïnh –

6C” cuûa ngöôøi xin vay laø: tö caùch (Character), naêng löïc (Capacity), thu nhaäp 

(Cash), baûo ñaûm (Collaterial), ñieàu kieän (Conditions) vaø kieåm soaùt (Control). Taáùt 
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caû nhöõng tieâu chí naøy phaûi ñöôïc ñaùnh gía toát thì khoaûn vay môùi ñöôïc xem laø khaû 

thi. 

  Tö caùch ngöôøi vay (Character): Caùn boä tín duïng phaûi laøm roõ muïc ñích xin 

vay cuûa khaùch haøng coù phuø hôïp chính saùch tín duïng cuûa ngaân haøng khoâng. Ñoàng 

thôøi, tìm hieåu xem xeùt veà lòch söû ñi vay vaø traû nôï cuûa khaùch haøng. Neáu laø khaùch 

haøng môùi thì caàn thu thaäp thoâng tin töø nhieàu nguoàn khaùc nhau nhö: trung taâm 

thoâng tin tín duïng… nhaèm tìm hieåu tinh thaàn traùch nhieäm, tính trung thöïc, muïc 

ñích vay voán, thieän chí traû nôï cuûa khaùch haøng vay. Neáu phaùt hieän thaáy ngöôøi vay 

coù bieåu hieän giaû doái trong keá hoaïch söû duïng vaø traû nôï vay thì caùn boä ngaân haøng 

phaûi töø choái cho vay, neáu khoâng seõ phaùt sinh ruûi ro cho ngaân haøng. 

  Naêng löïc cuûa ngöôøi vay (Capacity): Caùn boä tín duïng phaûi chaéc chaén raèng 

khaùch haøng vay phaûi coù ñuû naêng löïc haønh vi vaø naêng löïc phaùp lyù ñeå hôïp ñoàng tín 

duïng. Ñoái vôùi doanh nghieäp ngöôøi ñaïi dieän cho kyù keát hôïp ñoàng tín duïng phaûi laø 

ngöôøi ñöôïc uûy quyeàn hôïp phaùp cuûa coâng ty. Moät hôïp ñoàng tín duïng ñöôïc kyù keát 

bôûi ngöôøi khoâng ñöôïc uûy quyeàn coù theå seõ khoâng thu hoài ñöôïc nôï, tieàm aån ruûi ro 

cho ngaân haøng. Ngoaøi ra coøn phaûi caên cöù vaøo giaáy pheùp kinh doanh, quyeát ñònh 

thaønh laäp, quyeát ñònh boå nhieäm ngöôøi ñieàu haønh… 

  Thu nhaäp cuûa ngöôøi vay (Cash): Caàn phaûi xaùc ñònh ñöôïc nguoàn traû nôï cuûa 

ngöôøi vay töø: doanh thu baùn haøng hay töø thu nhaäp, baùn thanh lyù taøi saûn, hoaëc tieàn 

töø phaùt haønh chöùng khoaùn… moät trong ba nguoàn thu treân ñeàu coù theå söû duïng laøm 

nguoàn traû nôï vay cho ngaân haøng. Tuy nhieân, ngaân haøng öu tieân nguoàn thu thöù 

nhaát vaø coi ñaây laø nguoàn thu ñaàu tieân vaø caên baûn ñeå traû nôï ngaân haøng. Ñieàu naøy 

laø vì, khi baùn ñi taøi saûn coù theå laøm naêng löïc ngöôøi vay yeáu ñi. Hay söï thieáu huït 

luoàng tieàn laø bieåu hieän khoâng laønh maïnh trong naêng löïc taøi chính cuûa con nôï, 

khieán cho quan heä tín duïng trôû neân nguy hieåm. 
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Sau ñoù caàn phaân tích tình hình taøi chính cuûa doanh nghieäp vay voán thoâng qua 

caùc tyû soá taøi chính sau: 

 Nhoùm chæ tieâu thanh khoaûn (Liquidity ratios): 

  Heä soá thanh toaùn ngaén haïn = Taøi saûn löu ñoäng/Nôï ngaén haïn 

Heä soá naøy phaûi lôùn hôn 1, neáu khoâng DN seõ gaëp khoù khaên trong vieäc traû nôï 

 Heä soá thanh toaùn nhanh =Taøi saûn löu ñoäng - Haøng toàn kho)/Nôï ngaén haïn 

Caùc DN coù voøng quay haøng toàn kho chaäm ñoøi hoûi heä soá naøy phaûi cao, coøn DN 

coù heä soá quay voøng haøng toàn kho nhanh thì chæ tieâu naøy coù theå nhoû hôn 1. 

 Nhoùm chæ tieâu ñoøn caân nôï (Leverage ratios): 

 Heä soá nôï = Toång taøi saûn – Voán chuû sôû höõu/Toång taøi saûn 

Heä soá naøy nhoû hôn hoaëc baèng 0,5 laø lyù töôûng vì coù ít nhaát phaân nöûa taøi saûn 

cuûa doanh nghieäp ñöôïc hình thaønh töø voán sôû höõu. 

 Heä soá khaû naêng traû laõi = Lôïi töùc tröôùc thueá vaø laõi/ Chi phí traû laõi 

Heä soá naøy ño löôøng möùc ñoä an toaøn cuûa thu nhaäp coù theå traû laõi cho ngaân haøng. 

 Nhoùm chæ tieâu hoaït ñoäng (Activities ratios): 

 Voøng quay haøng toàn kho = Giaù voán haøng baùn/Haøng toàn kho 

 Voøng quay caùc khoaûn phaûi thu = Doanh thu/Caùc khoaûn phaûi thu 

 Voøng quay voán löu ñoäng = Doanh thu thuaàn/Toång taøi saûn 

 Nhoùm chæ tieâu khaû naêng sinh lôïi (Profitability ratios): 

 Heä soá sinh lôïi doanh thu = Lôïi nhuaän sau thueá/Doanh thu thuaàn 

 Heä soá sinh lôïi cuûa taøi saûn =(Lôïi nhuaän sau thueá + Tieàn laõi phaûi traû)/Toång 

taøi saûn 

 Heä soá sinh lôïi voán chuû sôû höõu = Lôïi nhuaän sau thueá/Voán chuû sôû höõu 
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Tuøy theo töøng loaïi hình tín duïng maø NH quan taâm ñeán caùc chæ soá khaùc nhau: 

Cho vay ngaén haïn thì chuù yù nhieàu ñeán caùc chæ tieâu thanh khoaûn, chæ soá nôï, coøn 

cho vay daøi haïn thì taäp trung vaøo caùc chæ soá sinh lôøi, chæ tieâu hoaït ñoäng. 

  Baûo ñaûm tieàn vay (Collaterial): laø ñieàu kieän caàn ñeå ngaân haøng quyeát ñònh 

caáp tín duïng vaø laø nguoàn thöù hai coù theå duøng ñeå traû nôï vay cho ngaân haøng. Caùn 

boä tín duïng phaûi thaåm ñònh veà maët giaù trò, tuoåi thoï, chaát löôïng cuøng caùc xu höôùng 

thay ñoåi coâng ngheä… ñeå xem xeùt chaáp nhaän laøm taøi saûn baûo ñaûm cho khoaûn vay. 

  Caùc ñieàu kieän (Conditions): Tuøy theo xu höôùng thay ñoåi cuûa ngaønh vaø neàn 

kinh teá, NH seõ quy ñònh caùc ñieàu kieän vay voán cuï theå ñoái vôùi khaùch haøng.   

  Kieåm soaùt (Control): Taäp trung vaøo nhöõng vaán ñeà nhö caùc thay ñoåi trong 

luaät phaùp vaø quy cheá coù aûnh höôûng xaáu ñeán khoaûn vay? Yeâu caàu tín duïng cuûa 

ngöôøi vay coù ñaùp öùng ñöôïc tieâu chuaån cuûa ngaân haøng vaø cuûa nhaø quaûn lyù veà chaát 

löôïng tín duïng khoâng? 

2.3.4.2 Kieåm tra söû duïng voán vay, giaùm saùt tuaân thuû quy trình tín duïng, 

naâng cao hieäu quaû coâng taùc kieåm tra noäi boä: 

Caên cöù tính chaát cuûa töøng khoaûn vay, khaùch haøng vay. CBTD thöïc hieän kieåm 

tra, giaùm saùt quaù trình vay voán, söû duïng voán vay vaø traû nôï cuûa khaùch haøng phuø 

hôïp vôùi noäi dung ñaõ kyù trong HÑTD theo Quy trình nghieäp vuï cho vay cuûa 

NHNT nhaèm ñaûm baûo hieäu quaû vaø khaû naêng traû nôï. Phoøng kieåm tra noäi boä cuûa 

caùc CN vaø Hoäi sôû chính chòu traùch nhieäm giaùm saùt vieäc tuaân thuû nghieâm tuùc quy 

trình tín duïng vaø caùc vaên baûn cheá ñoä ñaõ ban haønh. 

2.3.4.3 Taêng cöôøng caùc bieän phaùp döï phoøng ñeå xöû lyù nôï xaáu: 

Duø coá gaéng ñeán ñaâu thì hoaït ñoäng tín duïng luoân toàn taïi moät tyû leä nôï xaáu nhaát 

ñònh. Chính vì vaäy, ñeå ñaûm baûo an toaøn trong hoaït ñoäng tín duïng chuùng ta phaûi 

thieát laäp caùc bieän phaùp döï phoøng ñeå xöû lyù trong tröôøng hôïp coù nôï xaáu  xaûy ra. 
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Hieän NHNT söû duïng hai bieän phaùp döï phoøng ñeå xöû lyù nôï xaáu chuû yeáu, ñoù laø: 

Trích laäp döï phoøng ruûi ro vaø Taøi saûn baûo ñaûm. 

 Trích laäp döï phoøng ruûi ro: Tröôùc ñaây NHNT thöïc hieän trích laäp DPRR 

theo quyeát ñònh 488/2000/QÑ-NHNN5 ngaøy 27/11/2000 vaø nay laø Quyeát ñònh 

493/2005/QÑ-NHNN ngaøy 22/4/2005 cuûa NHNN. Ñònh kyø haøng quyù, NHNT thöïc 

hieän nghieâm tuùc vieäc phaân loaïi taøi saûn coù vaø thöïc hieän trích laäp ñaày ñuû ñuùng 

theo caùc quyeát ñònh treân. Toång soá DPRR NHNT ñaõ trích laäp ñeán 31/12/2005 laø 

1.926 tyû VND chieám 3,15% Toång dö nôï. 

Thöïc teá thôøi gian qua cho thaáy, tình hình nôï xaáu cuûa NHNT, ñaëc bieät laø caùc 

khoaûn nôï phaùt sinh tröôùc thôøi ñieåm 31/12/2000 ñaõ ñöôïc xöû lyù phaàn lôùn töø Quyõ 

DPRR. Cuï theå toång soá nôï xaáu ñaõ ñöôïc xöû lyù töø Quyõ DPRR tính ñeán cuoái naêm 

2005 laø 3.690 tyû VND, rieâng naêm 2005 laø 832 tyû VND.  

  Taøi saûn ñaûm baûo: Nhaèm muïc tieâu naâng cao traùch nhieäm traû nôï cuûa beân 

vay cuõng nhö taêng bieän phaùp döï phoøng trong tröôøng hôïp coù ruûi ro xaûy ra, thôøi 

gian qua NHNT ñaõ raát tích cöïc ñaåy maïnh phöông thöùc cho vay coù taøi saûn baûo 

ñaûm, keå caû ñoái vôùi DNNN.  

Keát quaû cho thaáy dö nôï coù baûo ñaûm baèng taøi saûn taêng lieân tuïc qua caùc naêm. 

Taïi thôøi ñieåm cuoái naêm 2003 laø 23%, naêm 2004 laø 41%, naêm 2005 treân  50%. 

Maëc duø tyû leä cho vay coù taøi saûn baûo ñaûm khoâng ñoàng ñeàu giöõa caùc chi nhaùnh, 

cô caáu danh muïc taøi saûn coøn nhieàu baát caäp, vaán ñeà xöû lyù TSBÑ coøn gaëp nhieàu 

khoù khaên phöùc taïp nhöng vieäc naâng cao tyû leä cho vay coù TSBÑ laø höôùng ñi ñuùng 

ñaén goùp phaàn naâng cao chaát löôïng danh muïc cho vay cuûa NHNT vaø laø nguoàn döï 

phoøng toát ñeå xöû lyù moät khi xaûy ra ruûi ro. 

2.4  Ñaùnh giaù coâng taùc QLRRTD taïi NHNT thôøi gian qua: 

2.4.1 Nhöõng maët laøm ñöôïc: 
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 Khaúng ñònh vò theá môùi cuûa NHNT treân thò tröôøng cho vay:  

Thò phaàn tín duïng taêng khoaûng 3% trong voøng 4 naêm, ñeán naêm 2005 chieám 

10,5% tín duïng toaøn ngaønh. Caûi thieän hình aûnh NHNT treân thò tröôøng cho vay 

thoâng qua caùc maët maïnh khaùc nhö: khaû naêng, kinh nghieäm thu xeáp voán ñoái vôùi 

caùc döï aùn, döï aùn ñoàng taøi trôï. 

 Caûi thieän danh muïc ñaàu tö tín duïng: 

Danh muïc tín duïng cuûa NHNT ñaõ ñöôïc caûi thieän nhieàu, hieän khaù goïn vaø ñaït 

möùc chaát löôïng coù theå chaáp nhaän ñöôïc trong boái caûnh moâi tröôøng kinh doanh coù 

nhieàu ruûi ro nhö hieän nay. Nôï xaáu ñaõ ñöôïc xöû lyù veà cô baûn. Keát quaû kinh doanh 

haøng naêm cho pheùp trích laäp ñuû döï phoøng ruûi ro. 

 Heä thoáng ñaùnh giaù vaø kieåm soaùt ruûi ro theo thoâng leä quoác teá böôùc ñaàu 

ñöôïc aùp duïng:  

Moät soá coâng cuï QLRRTD cô baûn ñaõ vaø ñang ñöôïc trieån khai khaù neà neáp nhö: 

Heä thoáng cho ñieåm vaø phaân loaïi ruûi ro ñoái vôùi khaùch haøng laø doanh nghieäp, Xaùc 

ñònh GHTD toái ña cho töøng khaùch haøng, Heä thoáng vaên baûn quaûn lyù RRTD khaù 

ñoàng boä… Ñaëc bieät, moâ hình  ñoåi môùi hoaït ñoäng tín duïng theo höôùng phaùt huy toái 

ña töøng chöùc naêng trong cho vay (Quan heä khaùch haøng, Quaûn lyù ruûi ro, Quaûn lyù 

nôï) ñaõ ñöôïc aùp duïng thí ñieåm vaø seõ trieån khai roäng trong thôøi gian saép ñeán laø 

nhöõng lôïi theá maïnh cuûa NHNT trong cuoäc caïnh tranh saép tôùi. 

 Caùc bieän phaùp döï phoøng ñeå xöû lyù nôï xaáu ñöôïc taêng cöôøng: goàm trích 

laäp ñaày ñuû döï phoøng ruûi ro, taêng tyû leä cho vay coù taøi saûn baûo ñaûm. 

 Chaát löôïng CBTD ñöôïc naâng cao:  

Trong 3 naêm gaàn ñaây, Hoäi nghò chuyeân ñeà tín duïng vaø Hoäi nghò taäp huaán tín 

duïng ñaõ lieân tuïc ñöôïc toå chöùc. Noäi dung chính cuûa caùc Hoäi nghò laø cung caáp caùc 

kieán thöùc vaø thoâng tin môùi veà quaûn trò ruûi ro, taäp huaán veà phöông phaùp thaåm ñònh 
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vaø quaûn lyù nôï vay môùi. Ngoaøi ra Ban Laõnh ñaïo NHNT, Ban Laõnh ñaïo caùc chi 

nhaùnh ñeàu raát quan taâm ñeán coâng taùc ñaøo taïo caùn boä, môû theâm caùc lôùp hoïc 

nghieäp vuï chuyeân saâu nhö cho vay ñaàu tö döï aùn, phaân tích taøi chính doanh 

nghieäp, quaûn lyù quan heä khaùch haøng… chính vì vaäy trình ñoä cuûa CBTD ñöôïc 

naâng cao theâm moät  böôùc.  

Ñeán cuoái naêm 2005, toaøn boä heä thoáng coù 850 caùn boä laøm coâng taùc tín duïng. 

100% caùn boä coù trình ñoä töø ñaïi hoïc trôû leân. Haàu heát CBTD coøn raát treû yeâu ngheà, 

saün saøng tieáp thu vaø vaän duïng kyõ thuaät môùi vaøo coâng vieäc. NHNT tin töôûng ñoäi 

nguõ CBTD cuûa mình seõ ngaøy caøng tröôûng thaønh vaø ñoùng goùp quyeát ñònh ñeán 

thaønh coâng cuûa hoaït ñoäng tín duïng trong thôøi gian tôùi.   

2.4.2 Nhöõng haïn cheá: 

 Maëc duø hoaït ñoäng tín duïng cuûa NHNTVN coù nhöõng thaønh tích vöôït baäc 

trong nhöõng naêm qua nhöng coù theå noùi hoaït ñoäng tín duïng chöa trôû thaønh theá 

maïnh cuûa NHNT, chöa töông xöùng vôùi tieàm löïc veà nguoàn voán vaø uy tín cuûa 

NHNT treân thöông tröôøng. Toác ñoä taêng tröôûng tín duïng coøn chaäm so vôùi keá 

hoaïch, tyû leä nôï quaù haïn ôû moät soá chi nhaùnh gia taêng, chaát löôïng tín duïng giöõa 

caùc chi nhaùnh chöa ñoàng ñeàu, thieáu caùc giaûi phaùp khaéc phuïc, vai troø ñaàu moái cuûa 

NHNT trong vieäc thu xeáp voán ñoàng taøi trôï phaàn naøo bò giaûm suùt. 

 Taïi moät soá chi nhaùnh, dö nôï tín duïng taäp trung ñeán 50-70% cho 5-10 khaùch 

haøng lôùn nhaát. Tyû leä khaùch haøng laø doanh nghieäp chieám ñeán hôn 90%. Moät vaøi 

chi nhaùnh coù tyû leä cho vay rieâng ñoái vôùi moät maët haøng/lónh vöïc ñaàu tö quaù cao 

leân ñeán 60-80%... laø nhöõng daáu hieäu coù ruûi ro, khoâng thaät söï an toaøn. 

 Saûn phaåm tín duïng chöa ña daïng, chuû yeáu vaãn laø caùc saûn phaåm truyeàn 

thoáng, aùp duïng chung cho caùc ñoái töôïng khaùch haøng. Caùc loaïi saûn phaåm thieát keá 

rieâng theo nhu caàu cuûa khaùch haøng haàu nhö chöa aùp duïng. Söï phoái hôïp giöõa caùc 

boä phaän nhaèm naâng cao chaát löôïng tín duïng coøn loûng leûo. 
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 Chất lượng thẩm ñịnh vaø kiểm tra vốn vay sau khi cho vay chưa cao: Kết 

quả khảo saùt thực tế veàà kiểm tra hồ sơ vay cho thấy chất lượng nhiều baùo caùo 

thẩm ñịnh vaø kiểm tra vốn sau khi cho vay chưa ñạt yeâu cầu. Tình trạng sao cheùp 

lại thoâng tin do khaùch haøng cung cấp maø khoâng caàn ñối chiếu, phaân tích với caùc  

nguồn thoâng tin khaùc khaù phổ biến. Caùc loại rủi ro vaø caùc biện phaùp giảm thiểu 

rủi ro của doanh nghiệp khoâng ñược ñề cập kỹ trong caùc baùo caùo. Việc caân ñoái 

tính toaùn giaù trò taøi saûn hình thaønh bằng vốn vay với voán ñaõ ñöôïc giaûi ngaân chưa 

ñược ñề cập trong caùc ñôït kiểm tra sử dụng vốn vay.  

 Coâng taùc QLRRTD giữa CN caáp 1 vaø CN cấp 2, PGD chưa chặt chẽ , Hoäi 

sôû chính chỉ thực hiện quản lyù ñeán CN caáp 1 vaø ủy quyền cho CN cấp 1 quản lyù 

xuống CN cấp 2 vaø PGD. Chính vì thế coâng taùc QLTD giữa CN cấp 1 vaø CN cấp 

2, PGD coøn nhiều bất cập: Chính saùch QLTD khoâng thống nhất; Chất lượng 

CBTD, Caùn boä laõnh ñạo chi nhaùnh khoâng ñồng ñều; Quy trình luaân chuyển chứng 

từ trong trường hợp cho vay vượt thẩm quyền chưa quy ñịnh roõ raøng; Chất lượng 

tín dụng ở caùc CN cấp 2 vaø PGD khoâng ñược kiểm soaùt chặt chẽ; Số liệu baùo caùo 

thoáng keâ khoâng ñầy ñủ… Nhö vaäy, trong thôøi gian tôùi caàn taêng cöôøng coâng taùc 

QLRRTD giöõa CN caáp 1 tôùi CN caáp 2 vaø PGD, bao goàm caû vieäc môû roäng caùc chi 

nhaùnh vaø phoøng giao dòch cho phuø hôïp vôùi nguoàn nhaân löïc cuûa NHNT. 

 Tình traïng thieáu CBTD, ñaëc bieät laø caùn boä coù kinh nghieäm laø tình traïng 

phoå bieán trong toaøn heä thoáng. Hieän nay NHNT coù 850 CBTD, trong ñoù coù ñeán 

60% laø caùn boä môùi tuyeån, coù thaâm nieân coâng taùc döôùi 2 naêm neân trình ñoä naêng 

löïc thaåm ñònh tín duïng coøn nhieàu haïn cheá, chöa ñuû söï töï tin ñeå ñöa ra keát luaän 

ñoäc laäp, coù ñoä tin caäy cao… Do vaäy, vieäc ñaùnh giaù phaân tích phaàn lôùn chæ mang 

tính hình thöùc thuû tuïc. 



 - 63 - 
  

 Chöa coù boä phaän chuyeân traùch QLRRTD taïi caùc CN, chaát löôïng tín duïng, 

chaát löôïng quaûn lyù ruûi ro khoâng ñoàng ñeàu giöõa caùc CN. Nhất laø vieäc tuaân thuû quy 

trình tín duïng, quy ñònh QLRRTD bò lô laø buoâng loûng ôû nhieàu CN. 

 Caùc moâ hình ñaùnh giaù ruûi ro coøn naëng veà caûm tính, thieáu caùc coâng cuï ño 

löôøng ruûi ro hieäu quaû: Moâ hình chaám ñieåm xeáp haïng tín duïng doanh nghieäp thôøi 

gian qua ñaõ boäc loä nhieàu haïn cheá. Ñaëc bieät laø khi aùp duïng ñoái caùc doanh nghieäp 

nhoû coù tính chaát hoaït ñoäng nhö nhöõng coâng ty gia ñình thì vieäc ñaùnh giaù caùc chæ 

tieâu taøi chính, quaûn lyù gaëp raát nhieàu khoù khaên do caùc baùo caùo taøi chính khoâng 

ñöôïc kieåm toaùn ñoäc laäp, heä thoáng thoâng tin, chuaån möïc keá toaùn chöa thöïc söï ñuû 

ñoä tin caäy. Ñoù laø chöa keå ñeán vieäc raát nhieàu DN coù hai hoaëc nhieàu heä thoáng soå 

saùch keá toaùn.  

 Thoâng tin luoân laø moät trong nhöõng nguoàn löïc quan troïng nhaát cuûa ngaân 

haøng vaø laø coâng cuï quan troïng ñeå kieåm soaùt RRTD nhöng heä thoáng thoâng tin 

phoøng ngöøa ruûi ro cuûa NHNT chöa ñaày ñuû vaø hoaït ñoäng khoâng hieäu quaû. Caùc 

thoâng tin lieân quan ñeán TSBÑ, lieân quan ñeán nôï ngoaïi baûng chöa ñöôïc khai thaùc 

ñöôïc nhieàu töø heä thoáng. Chöa coù caùc thoâng tin caûnh baùo sôùm hoaëc phaùt hieän giuùp 

caùc chi nhaùnh coù bieän phaùp chuû ñoäng phoøng ngöøa ruûi ro. Vì vaäy, haïn cheá nhaát 

ñònh ñeán hieäu quaû QLRRTD. 

 Moâ hình tín duïng môùi ba boä phaän QHKH – QLRR - QLN chöa thaät söï 

phaùt huy hieäu quaû, traùch nhieäm giuõa caùc boä phaän chöa ñöoäc taùch baïch roõ raøng, 

ñuøn ñaåy traùch nhieäm laãn nhau, laøm keùo daøi thôøi gian thaåm ñònh vaø xöû lyù hoà sô tín 

duïng gaây phaûn öùng khoù chòu töø  phía khaùch haøng. 

 Caùc bieän phaùp nhaèm giaûm thieåu ruûi ro nhö: ñöa yeâu caàu khaùch haøng mua 

baûo hieåm vaøo quy trình caáp tín duïng, thöïc hieän mua baûo hieåm tieàn vay cuõng chöa 

ñöôïc chuù yù ñeán. 

2.4.3 Nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm: 
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Töø thöïc teá hoaït ñoäng tín duïng trong thôøi gian qua, coù theå ruùt ra nhöõng baøi hoïc 

kinh nghieäm sau: 

Thöù nhaát, hoaït ñoäng tín duïng cuûa NHNTVN phaûi baùm saùt chuû tröông, ñònh 

höôùng cuûa ngaønh, cuûa Nhaø nöôùc trong töøng giai ñoaïn. Caùc chuû tröông naøy theå 

hieän raát roõ trong caùc keá hoaïch 5 naêm, caùc ñònh höôùng chieán löôïc ôû taàm vó moâ, 

caùc döï baùo xu theá phaùt trieån cuûa khu vöïc vaø treân theá giôùi. 

Thöù hai, taêng tröôûng tín duïng khoâng neân chaïy theo doanh soá, theo phong traøo soát 

noùng maø phaûi taäp trung vaøo chaát löôïng ñeå ñaûm baûo an toaøn vaø hieäu quaû. Vieäc 

tuaân thuû nghieâm tuùc caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät veà caáp tín duïng, veà kieåm tra söû 

duïng voán vay vaø vieäc taêng cöôøng kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä laø nhöõng ñieàu kieän 

tieân quyeát ñeå naâng cao chaát löôïng tín duïng cuûa NHNTVN. 

Thöù ba, phaùp quy hoaù caùc quy ñònh, Quy trình nghieäp vuï tín duïng nhaèm taêng 

cöôøng yù thöùc chaáp haønh phaùp luaät, vieäc tuaân thuû cheá ñoä cuûa töøng caùn boä laøm 

coâng taùc tín duïng. Moâi tröôøng phaùp lyù hoaøn thieän vaø vieäc chaáp haønh toát caùc quy 

phaïm phaùp luaät laø moät baûo ñaûm an toaøn cho caùc hoaït ñoäng tín duïng vaø hieäu quaû 

cho coâng taùc quaûn lyù ruûi ro tín duïng. 

Thöù tö, ña daïng hoaù saûn phaåm tín duïng cuøng vôùi ña daïng hoaù danh muïc ñaàu tö 

theo höôùng giaûm daàn ñoái vôùi DNNN kinh doanh yeáu keùm, taêng cho khu vöïc 

doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaø caù theå laøm 

aên coù hieäu quaû. Ña daïng hoaù ngaønh/lónh vöïc ñaàu tö, ñaëc bieät chuù troïng taêng daàn 

tyû leä nôï vay coù TSBÑ nhaèm döï phoøng ruûi ro tín duïng coù theå xaûy ra.  

Thöù naêm, taêng cöôøng boå sung nguoàn voán. Ñaây laø yeáu toá voâ cuøng quan troïng, laø 

ñieàu kieän tieân quyeát ñeå taêng cöôøng khaû naêng caïnh tranh trong nöôùc vaø quoác teá. 

Coù voán lôùn môùi coù theå phaùt trieån tín duïng, ñoåi môùi coâng ngheä, hieän ñaïi hoaù hoaït 

ñoäng ngaân haøng noùi chung vaø hoaït ñoäng tín duïng noùi rieâng.  

Thöù saùu, hoaït ñoäng tín duïng phaûi phaùt huy ñöôïc theá maïnh cuûa NHNT laø Ngaân 

haøng coù beà daøy veà kinh doanh ñoái ngoaïi ñeå tranh thuû hoïc taäp, tieáp thu kinh 
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nghieäm, kyõ thuaät tieân tieán töø caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi veà lónh vöïc QLRRTD, 

saün saøng cho hoäi nhaäp taøi chính quoác teá.  

Thöù baûy, con ngöôøi laø nhaân toá cuûa moïi thaønh coâng. Caùc NHTMNN noùi chung vaø 

NHNT noùi rieâng ñaõ tuït haäu raát xa so vôùi caùc NHTMCP veà ñieàu kieän ñaõi ngoä vaø 

ñaøo taïo, huaán luyeän töø ñoù thöôøng xuyeân xaûy ra tình traïng lao ñoäng coù chuyeân 

moân vaø kinh nghieäm bò huùt sang NHTMCP vaø NH nöôùc ngoaøi. Do ñoù, chính saùch 

tuyeån duïng, söû duïng, ñaõi ngoä vaø ñeà baït caùn boä tín duïng cuûa NHNT coù taùc ñoäng 

tröïc tieáp ñeán hieäu quaû thöïc thi chính saùch tín duïng cuûa NH. Moät chính saùch quaûn 

trò tín duïng toát maø khoâng ñi keøm chính saùch ñuùng ñaén veà nguoàn nhaân löïc seõ 

khoâng ñaït hieäu quaû mong muoán vaø giaùn tieáp taêng nguy cô ruûi ro ñaïo ñöùc ôû caùn 

boä tín duïng.  

Toùm laïi:  Chöông II laø nhöõng phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït ñoäng tín duïng 

vaø coâng taùc quaûn lyù ruûi ro tín duïng cuûa NHNTVN, qua ñoù neâu leân nhöõng maët ñaõ 

laøm ñöôïc vaø nhöõng yeáu keùm caàn khaéc phuïc ñoàng thôøi cuõng ruùt ra nhöõng baøi hoïc 

kinh nghieäm. Chöông II cuõng laø cô sôû ñeå ngöôøi vieát ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm 

naâng cao hieäu quaû quaûn lyù ruûi ro tín duïng taïi NHNT ôû chöông III. 
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CHÖÔNG III: 
MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP NHAÈM NAÂNG CAO HIEÄU QUAÛ 

QUAÛN LYÙ RUÛI RO TÍN DUÏNG TAÏI NHNTVN 

3.1 Ñònh höôùng phaùt trieån tín duïng cuûa NHNTVN: 

3.1.1 Ñònh höôùng chieán löôïc phaùt trieån tín duïng: 

Xaùc ñònh naêm 2006, 2007 laø hai naêm baûn leà, ñaùnh daáu söï chuyeån ñoåi caên baûn 

veà chaát cuûa NHNT sang cô cheá quaûn lyù ñieàu haønh cuûa moät NHTMCP. Chính vì 

vaäy, chieán löôïc loaït ñoäng tín duïng cuõng phaûi ñöôïc xaùc ñònh cho phuø hôïp, vöøa 

ñaûm baûo muïc tieâu taêng tröôûng cao, khaúng ñònh vò theá môùi treân thò tröôøng song 

cuõng phaûi ñaït ñöôïc muïc tieâu an toaøn, hôïp lyù vaø beàn vöõng. Cuï theå, ñònh höôùng 

hoaït ñoäng tín duïng trong thôøi gian tôùi laø: Taêng cöôøng coâng taùc khaùch haøng, tieáp 

tuïc chuû tröông naâng cao chaát löôïng vaø tieán tôùi caùc chuaån möïc quoác teá. 

3.1.2 Ñoái töôïng khaùch haøng vaø saûn phaåm: 

Vôùi nhöõng coá gaéng vaø noã löïc treân nhieàu maët, uy tín chung cuûa NHNT treân thò 

tröôøng hieän raát cao. Tuy nhieân, neáu xeùt rieâng hoaït ñoäng tín duïng thì vò theá cuûa 

NHNT treân thò tröôøng chöa ñöôïc cao töông öùng. Vôùi möùc thò phaàn khieâm toán laø 

10,5%, vai troø ñaàu moái thu xeáp voán cho caùc döï aùn lôùn chöa  noåi baät, khoâng coù 

saûn phaåm tín duïng chuyeân bieät haáp daãn, khoâng coù caùc chöông trình tieáp thò hình 

aûnh ñeán coâng chuùng. Vì vaäy trong thôøi gian tôùi NHNT caàn ñaåy maïnh toaøn dieän 

treân caùc maët nhö : 

- Khoâi phuïc vai troø laø ngaân haøng coù theá maïnh trong vieäc laøm ñaàu moái thu xeáp 

voán cho caùc döï aùn lôùn, khoâng chæ töø nguoàn voán caùc NHTM trong  nöôùc maø 

coøn caû töø voán cuûa caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi. 

- Nghieân cöùu vaø öùng duïng caùc saûn phaåm tín duïng rieâng vôùi nhoùm khaùch haøng 

chieán löôïc nhö Tcty Daàu Khí, Tcty Ñieän löïc, Tcty Vieãn thoâng… 
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3.1.3 Chæ tieâu tín duïng: 

Keá hoaïch taêng tröôûng toång tích saûn cuûa NHNT ñeán naêm 2010 seõ gaáp ñoâi so 

vôùi möùc hieän nay, töùc ñaït töø 250.000 – 300.000 tyû ñoàng. Nhö vaäy, tính toaùn ôû 

möùc ñoä an toaøn ñeå ñaûm baûo hieäu quaû kinh doanh thì dö nôï tín duïng phaûi ñaït 40 -

50% toång tích saûn, töùc ít nhaát phaûi ñaït 130.000 – 150.000 tyû ñoàng ñeán naêm 2010.  

So saùnh vôùi möùc dö nôï tín duïng hieän nay laø 61.043 tyû ñoàng, nhieäm vuï ñaët ra 

laø phaûi taêng soá tuyeät ñoái khoaûng 80.000 tyû ñoàng. Nhö vaäy, bình quaân moãi naêm 

taêng khoaûng 16.000 tyû ñoàng dö nôï tín duïng, vaø toác ñoä taêng tröôûng töø 25-28%. 

Rieâng naêm 2006, nhaèm taäp trung nhaân löïc chuyeån ñoåi moâ hình tín duïng ba boä 

phaän QHKH – QLRR – QLN treân toaøn heä thoáng ñeå naâng cao chaát löôïng tín duïng 

neân Hoäi ñoàng quaûn trò ñaõ quyeát ñònh chæ giao chæ tieâu taêng tröôûng dö nôï tín duïng  

töø 20-22% so vôùi naêm 2005, töùc laø chæ taêng khoaûng 12.200 tyû ñoàng. Caùc naêm tieáp 

seõ coù chæ tieâu ôû möùc cao hôn tuøy theo tình hình thöïc teá. Ñaây laø moät nhieäm vuï 

naëng neà nhöng NHNT hoaøn toaøn coù theå thöïc hieän ñöôïc vì caùc lyù do sau: 

- Rieâng caùc döï aùn ñaõ kyù HÑTD trong naêm 2005 döï kieán giaûi ngaân trong naêm 

2006 laø khoaûng 8.000 tyû VND, trong ñoù bao goàm moät soá döï aùn troïng ñieåm 

nhö: Khu loïc daàu Dung Quaát, Khí Ñieän Ñaïm Caø Mau, Ñieän Ñaïm Phuù Myõ… 

- Keá hoaïch naâng caáp caùc chi nhaùnh caáp 2 leân caáp 1 vaø môû roäng heä thoáng caùc 

PGD treân toaøn quoác seõ taêng naêng löïc caáp tín duïng leân khoaûng 2.000 tyû ñoàng. 

- Sau ñôït phaùt haønh traùi phieáu taêng voán vaø döï kieán phaùt haønh coå phieáu trong 

nhöõng naêm tôùi, voán cuûa NHNT seõ taêng leân nhieàu laàn, taïo ñieàu kieän môû roäng 

tín duïng ñoái vôùi caùc khaùch haøng lôùn thuoäc lónh vöïc: Daàu khí, xaêng daàu, xuaát 

khaåu gaïo, xuaát khaåu thuûy saûn… 

Song song vôùi hoaït ñoäng tín duïng, coâng taùc Marketing caàn ñöôïc ñaåy maïnh 

nhaèm quaûng baù saûn phaåm, hình aûnh cuûa NHNT, phaán ñaáu ñeán naêm 2010 thò 

phaàn tín duïng cuûa NHNT ñaït 12%. 
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3.2 Moät soá giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû QLRRTD taïi NHNT VN: 

3.2.1 Hoaøn thieän caùc coâng cuï QLRRTD hieän ñaïi theo chuaån möïc quoác teá: 

a) Xaây döïng chính saùch tín duïng ñaày ñuû baèng vaên baûn ñeå thoáng nhaát cô 

cheá QLRRTD treân toaøn heä thoáng, taïo moâi tröôøng QLRRTD minh baïch, hieäu quaû. 

Ñaûm baûo hoaït ñoäng kinh doanh cuûa NHNT phaùt trieån beàn vöõng, chuû ñoäng ñoái 

phoù vôùi ruûi ro tín duïng.  

b) Coù boä maùy QLRRTD chuyeân traùch töø TW xuoáng tôùi caùc chi nhaùnh. Raø 

soaùt, löïa choïn caùn boä coù ñuû naêng löïc, trình ñoä, phaåm chaát ñaïo ñöùc ñeå thöïc hieän 

caùc nghieäp vuï tín duïng. Duy trì nguyeân taéc quaûn lyù “hai tay boán maét” trong moïi 

khaâu, suoát caû quy trình. Coù cô cheá phaân coâng uûy quyeàn, quy ñònh traùch nhieäm 

QLRRTD ñoái vôùi töøng caáp baäc trong ngaân haøng cho phuø hôïp vôùi naêng löïc vaø 

kinh nghieäm cuûa caùc caùn boä ñaõ ñöôïc ñaøo taïo vaø cô sôû vaät chaát hieän coù. Höôùng 

tôùi thöïc hieän QLRRTD taäp trung nhaèm kieåm soaùt toát nhaát chaát löôïng vaø RRTD. 

c) Tieán haønh chaám ñieåm xeáp haïng tín duïng cho toaøn boä khaùch haøng 

doanh nghieäp vaø khaùch haøng caù nhaân baèøng caùc moâ hình löôïng hoùa ruûi ro thích 

hôïp nhaèm ñaûm baûo 100% khaùch haøng cuûa NHNT ñöôïc xeáp haïng tín duïng, laøm 

cô sôû cho vieäc caáp tín duïng cho khaùch haøng. Ñeå thöïc hieän ñöôïc ñieàu naøy, ñoøi hoûi 

NHNTVN phaûi: 

- Lieân tuïc naâng caáp, chænh söûa moâ hình chaám ñieåm xeáp haïng tín duïng doanh 

nghieäp cho phuø hôïp vôùi yeâu caàu hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp vaø 

tình hình phaùt trieån kinh teá ñaát nöôùc trong giai ñoaïn hoäi nhaäp kinh teá quoác teá.  

- Nhanh choùng xaây döïng vaø ñöa vaøo aùp duïng moâ hình chaám ñieåm tín duïng ñoái 

vôùi khaùch haøng caù nhaân nhaèm taïo thuaän lôïi cho khaùch haøng tieáp caän voán vay 

ngaân haøng vaø ngaân haøng löôïng hoaù möùc ñoä ruûi ro chính xaùc hôn. Moät trong 

nhöõng moâ hình maø NHNTVN coù theå nghieân cöùu aùp duïng vaøo heä thoáng cuûa 

mình laø moâ hình ñieåm soá tín duïng tieâu duøng cuûa caùc ngaân haøng Myõ döôùi ñaây. 
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  Giôùi thieäu moâ hình ñieåm soá tín duïng tieâu duøng: 

Ngaøy nay, nhieàu ngaân haøng söû duïng phöông phaùp cho ñieåm ñeå xöû lyù caùc ñôn 

xin vay cuûa ngöôøi tieâu duøng. Thöïc teá, nhieàu TCTD ñaõ söû duïng moâ hình ñieåm soá 

ñeå xöû lyù soá löôïng ñôn yeâu caàu ngaøy caøng gia taêng, nhöõng ngaân haøng cuõng söû 

duïng moâ hình naøy ñeå ñaùnh giaù nhöõng khoaûn tín duïng mua saém xe hôi, trang thieát 

bò gia ñình, mua baát ñoäng saûn vaø kinh doanh nhoû leû. Nhieàu khaùch haøng öa thích 

söï thuaän tieän vaø nhanh choùng khi nhöõng yeâu caàu tín duïng cuûa hoï ñöôïc xöû lyù 

baèng heä thoáng cho ñieåm töï ñoäng thoâng qua heä thoáng maùy tính noái maïng, treân cô 

sôû döõ lieäu cuûa khaùch haøng, trong voøng vaøi phuùt ngaân haøng coù theå thoâng baùo keát 

quaû tín duïng cho khaùch haøng. 

Caùc yeáu toá quan troïng lieân quan ñeán khaùch haøng söû duïng trong moâ hình cho 

ñieåm tín duïng tieâu duøng bao goàm: heä soá tín duïng, tuoåi ñôøi, traïng thaùi taøi saûn, soá 

ngöôøi phuï thuoäc, sôû höõu nhaø, thu nhaäp, ñieän thoaïi coá ñònh, soá loaïi taøi khoaûn caù 

nhaân, thôøi gian coâng taùc. 

Moâ hình cho ñieåm tín duïng tieâu duøng thöôøng söû duïng töø 7 ñeán 12 haïng muïc, 

moãi haïng muïc ñöôïc cho ñieåm töø 1 ñeán 10. Ví duï, Baûng 3.1 döôùi ñaây cho thaáy 

nhöõng haïng muïc vaø ñieåm cuûa chuùng thöôøng ñöôïc söû duïng ôû caùc NH  cuûa Myõ3.  

Baûng 3.1: Baûng chæ tieâu chaám ñieåm tín duïng tieâu duøng 

STT Caùc haïng muïc xaùc ñònh chaát löôïng tín duïng Ñieåm soá 
Ngheà nghieäp cuûa ngöôøi vay   

Chuyeân gia hay phuï traùch kinh doanh 10 

Coâng nhaân coù kinh nghieäm (tay ngheà cao) 8 

Nhaân vieân vaên phoøng 7 

Sinh vieân 5 

Coâng nhaân khoâng coù kinh nghieäm 4 

1 

Coâng nhaân baùn thaát nghieäp 2 

                                                                          
3 Nguoàn: PGS.TS Nguyeãn Vaên Tieán (2005), Quaûn trò ruûi ro trong kinh doanh ngaân haøng, NXB Thoáng keâ [3]. 
 



 - 70 - 
  

Traïng thaùi nhaø ôû    

Nhaø rieâng 6 

Nhaø thueâ hay caên hoä 4 

2 

Soáng cuøng baïn hay ngöôøi thaân 2 

Xeáp haïng tín duïng   

Toát 10 

Trung bình 5 

Khoâng coù hoà sô 2 

3 

Toài 0 

Kinh nghieäm ngheà nghieäp   

Nhieàu hôn 1 naêm 5 
4 

Töø 1 naêm trôû xuoáng 2 

Thôøi gian soáng taïi ñòa chæ hieän haønh   

Nhieàu hôn 1 naêm 2 
5 

Töø 1 naêm trôû xuoáng 1 

Ñieän thoaïi coá ñònh   

Coù  2 
6 

Khoâng  0 

Soá ngöôøi soáng cuøng (phuï thuoäc)   

Khoâng  3 

Moät  3 

Hai 4 

Ba 4 

7 

Nhieàu hôn ba 2 

Caùc taøi khoaûn taïi ngaân haøng   

Caû taøi khoaûn tieát kieäm vaø phaùt haønh seùc 4 

Chiû taøi khoaûn tieát kieäm  3 

Chæ taøi khoaûn tieát kieäm vaø phaùt haønh seùc 2 

8 

Khoâng coù 0 

Khaùch haøng coù soá ñieåm cao nhaát theo moâ hình vôùi 8 haïng muïc neâu treân laø 43 

ñieåm, thaáp nhaát laø 9 ñieåm. Giaû söû ngaân haøng bieát raèng, möùc 28 ñieåm laø ranh giôùi 

giöõa khaùch haøng coù tín duïng toát vaø khaùch haøng coù tín duïng xaáu. Treân cô sôû ñoù, 

NH hình thaønh khung chính saùch tín duïng tieâu duøng theo moâ hình ñieåm soá sau: 
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Baûng 3.2: Quyeát ñònh tín duïng döïa treân ñieåm soá 

Toång soá ñieåm cuûa khaùch haøng Quyeát ñònh tín duïng 

Töø 28 ñieåm trôû xuoáng Töø choái tín duïng 

29 - 30 ñieåm Cho vay ñeán $500 

31 - 33 ñieåm Cho vay ñeán $1000 

34 - 36 ñieåm Cho vay ñeán $2500 

37 - 38 ñieåm Cho vay ñeán $3500 

39 - 40 ñieåm Cho vay ñeán $5000 

41 - 43 ñieåm Cho vay ñeán $8000 

Roõ raøng laø, moâ hình ñieåm soá ñaõ loaïi boû ñöôïc söï phaùn xeùt chuû quan trong quaù 

trình cho vay vaø giaûm ñaùng keå thôøi gian quyeát ñònh tín duïng cuûa ngaân haøng. Tuy 

nhieân, moâ hình naøy cuõng coù moät soá nhöôïc ñieåm nhö: Khoâng theå töï ñieàu chænh 

moät caùch nhanh choùng ñeå thích öùng vôùi nhöõng thay ñoåi cuûa neàn kinh teá vaø nhöõng 

thay ñoåi trong cuoäc soáng gia ñình neân caàn phaûi chænh söûa vaø caäp nhaäp thöôøng 

xuyeân. 

- Ngoaøi ra, NHNT phaûi tieáp tuïc nghieân cöùu xaây döïng vaø öùng duïng caùc moâ 

hình, phaàn meàm hieän ñaïi phuø hôïp vôùi cô caáu khaùch haøng hieän taïi vaø trong 

töông lai cuûa NHNT ñeå phuïc vuï coâng taùc phaân tích möùc ñoä ruûi ro cuûa khaùch 

haøng, ñònh giaù khoaûn vay, ñònh giaù TSTC vaø quaûn trò danh muïc cho vay. 

d) Ña daïng hoaù danh muïc ñaàu tö nhaèm phaân taùn vaø kieåm soaùt ruûi ro tín 

duïng hieäu quaû: 

- Caên cöù vaøo keát quaû kinh doanh tín duïng thôøi gian qua vaø ñònh höôùng tín duïng 

cuûa NHNT trong nhöõng naêm tôùi, coù theå xaây döïng danh muïc ñaàu tö tín duïng cho 

NHNT ñeán naêm 2010 nhö sau: 

+ Öu tieân phaùt trieån tín duïng ñoái vôùi nhoùm khaùch haøng kinh doanh coù ñoä an 

toaøn cao laø FDI, SME vaø theå nhaân, giaûm daàn cho vay ñoái vôùi nhoùm khaùch 

haøng kinh doanh keùm hieäu quaû laø DNNN ñòa phöông, DNNN ñang chuyeån 

ñoåi, Hôïp taùc xaõ. 
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+ Höôùng taäp trung vaøo caùc khu kinh teá, khu coâng nghieäp coù tieàm naêng phaùt 

trieån taïi TP.HCM, Haø Noäi, Ñaø Naüng, Ñoàng Nai, Bình Döông… vaøo caùc ngaønh, 

caùc lónh vöïc kinh teá muõi nhoïn, maët haøng coù thò tröôøng tieâu thuï oån ñònh: Ñieän, 

daàu khí, vieãn thoâng, gaïo, thuûy saûn, vaän taûi haøng haûi, haøng khoâng, coâng 

nghieäp ñoùng taøu… Thaän troïng cho vay ñoái vôùi caùc maët haøng coù nhieàu bieán 

ñoäng veà thò tröôøng, giaù: kinh doanh mua baùn nhaø cöûa, phaân boùn, saét theùp, 

caøpheâ… 

Cô caáu danh muïc tín duïng theo loaïi hình kinh teá Cô caáu danh muïc tín duïng theo ngaønh kinh teá

Vaän taûi bieån, 
ñoùng taøu

5%

Ngaønh khaùc
20%

TM & DV
25% SX, cheá bieán

20%

Ñieän, nöôùc, daàu 
khí
15%

Gaïo, thuûy saûn
5%

Giao thoâng, xaây 
döïng 
10%

  

DNNN
20%

Theå nhaân 
15% 

Khaù
c 2% 

Cty CP, TNHH
45% 

HTXõ vaø DNTN
3% 

FDI 
15% 

 

Hình 3.1: Cô caáu danh muïc ñaàu tö tín duïng ñeán naêm 2010 

- Ñeå quaûn trò danh muïc ñaàu tö hieäu quaû, NHNTTW caàn chæ ñaïo caùc chi nhaùnh:  

+ Ñaùnh giaù tình hình hoaït ñoäng tín duïng thôøi gian qua, phaân tích kyõ nguyeân 

nhaân gaây nôï xaáu vaø ñònh höôùng phaùt trieån kinh teá cuûa ñòa baøn veà ngaønh haøng, 

lónh vöïc, ñoái töôïng khaùch haøng coù tieàm naêng lôùn… laø muïc tieâu ñaàu tö cuûa chi 

nhaùnh. Treân cô sôû ñoù Hoäi sôû chính ñieàu chænh giaûm/loaïi boû caùc ngaønh coù 

nhieàu ruûi ro ra khoûi danh muïc, môû roäng ñaàu tö caùc ngaønh coù söùc phaùt trieån 

maïnh ít ruûi ro, ñoàng thôøi ñieàu chænh boå sung caùc ngaønh môùi tieàm naêng vaøo 

danh muïc ñaàu tö. Sau ñoù, Hoäi sôû chính phaân boå danh muïc ñaàu tö ñeán töøng chi 

nhaùnh vôùi tyû troïng ñaàu tö cho töøng loaïi hình DN, töøng ngaønh haøng cuï theå. 
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+ Ñònh kyø haøng quyù, hoaëc khi thò tröôøng coù bieán ñoäng baát thöôøng, NHNTTW 

seõ laøm vieäc vôùi chi nhaùnh ñeå ñieàu chænh danh muïc ñaàu tö cho phuø hôïp vôùi 

tình hình phaùt trieån kinh teá cuûa töøng ñòa phöông, baûo ñaûm kieåm soaùt ñöôïc ruûi 

ro tín duïng trong haïn möùc cho pheùp vaø taêng tröôûng tín duïng theo keá hoaïch.  

ñ) AÙp duïng phöông phaùp ñònh giaù khoaûn vay treân cô sôû ñaûm baûo laõi cho vay 

buø ñaép chi phí bieân cuûa voán, chi phí quaûn lyù khoaûn vay, phaàn buø ruûi ro vaø lôïi 

nhuaän hôïp lyù cho ngaân haøng. Khoaûn vay naøo coù möùc ruûi ro cao thì laõi suaát aùp 

duïng seõ cao vaø  neáu coù möùc ruûi ro thaáp hôn thì laõi suaát cuõng seõ giaûm hôn. 

e) Trieån khai moâ hình tín duïng ba boä phaän: QHKH – QLRR - QLN treân 

cô sôû ruùt kinh nghieäm ôû caùc chi nhaùnh ñaõ trieån khai nhaèm taùch baïnh vaø phaùt huy 

chöùc naêng ñoäc laäp cuûa töøng boä phaän nhöng phaûi ñaûm baûo thöïc hieän quy trình cho 

vay theo ñuùng tieán ñoä, khoâng ñeå khaùch haøng keâu ca, phaøn naøn do caùc boä phaän 

ñuøn ñaåy traùch nhieäm vaø keùo daøi thôøi gian thaåm ñònh. 

f) Chuù troïng naâng caáp heä thoáng thoâng tin baùo caùo, ñoàng thôøi phaûi toå chöùc, 

saép xeáp laïi vieäc thu thaäp, löu tröõ vaø khai thaùc thoâng tin cuûa heä thoáng vaø noái 

maïng vôùi heä thoáng CIC chung ñeå phuïc vuï toát nhaát cho quaù trình thaåm ñònh, ra 

quyeát ñònh ñaàu tö, giaùm saùt kieåm tra söû duïng voán vay vaø phuïc vuï toát cho coâng 

taùc QTRRTD. Phoøng Thoâng tin tín duïng caàn lieân tuïc ñaùnh giaùù, döï baùo ñieàu kieän 

kinh teá xaõ hoäi, thò tröôøng tieàn teä trong nöôùc cuõng nhö treân theá giôùi, haèng tuaàn 

phaùt haønh baûn tin tín duïng noäi boä. Treân cô sôû ñoù, caùc Chi nhaùnh xem xeùt ñieàu 

chænh keá hoaïch tín duïng cuûa mình vaø coù caùc bieän phaùp QLRRTD thích hôïp nhaèm 

thöïc hieän muïc tieâu keá hoaïch vaø phoøng ngöøa ruûi ro tín duïng xaûy ra.  

g) Taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä trong heä thoáng NHNT 

nhaèm ñaûm baûo caùc boä phaän nghieäp vuï tín duïng tuaân thuû ñuùng quy trình, quy ñònh 

cuûa phaùp luaät vaø quy ñònh cuûa NHNT, khoâng buoâng loûng chaát löôïng khaùch haøng 

ñeå chaïy theo soát noùng giaù caû hay phong traøo. Chuù troïng coâng taùc thoáng keâ, theo 
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doõi nhaèm kieåm soaùt chaët cheõ chaát löôïng tín duïng. Coù bieän phaùp xöû phaït cöùng raén 

ñoái vôùi caùc chi nhaùnh coøn chaäm treã trong coâng taùc baùo caùo nhö hieän nay. Beân 

caïnh ñoù, vieäc tích cöïc öùng duïng coâng ngheä môùi coù vai troø raát quan troïng ñeå kòp 

thôøi phaùt hieän, ngaên ngöøa sai phaïm ruûi ro tín duïng phaùt sinh. 

3.2.2 Thöïc hieän nghieâm tuùc quy trình, quy ñònh veà cho vay:  

3.2.2.1 Naâng cao chaát löôïng thaåm ñònh tín duïng: 

Thaåm ñònh caùc döï aùn ñaàu tö, phöông aùn saûn xuaát kinh doanh ñöôïc coi laø khaâu 

quan troïng nhaát tröôùc khi quyeát ñònh caáp tín duïng neân caùn boä tín duïng phaûi taäp 

trung taát caû caùc kieán thöùc, kyõ naêng nghieäp vuï vôùi tinh thaàn traùch nhieäm cao nhaát. 

Thöïc teá cho thaáy chaát löôïng thaåm ñònh tín duïng coù vai troø quyeát ñònh ñeán hieäu 

quaû cuûa khoaûn vay noùi rieâng vaø caû danh muïc cho vay noùi chung. 

Khi tieán haønh thaåm ñònh tín duïng, ngoaøi vieäc laøm roõ laøm roõ tính khaû thi cuûa 

döï aùn/phöông aùn (nhö caùc maët toå chöùc thöïc hieän, kyõ thuaät, nguoàn voán…), tính 

hieäu quaû vaø khaû naêng töï traû nôï cuûa döï aùn/phöông aùn ñoù (phaân tích doøng tieàn, tyû 

suaát lôïi nhuaän…), CBTD coøn phaûi taäp trung phaân tích ñaùnh giaù caùc yeáu toá phi taøi 

chính (uy tín cuûa DN, chaát löôïng boä maùy quaûn lyù, tình hình tieâu thuï chuû yeáu cuûa 

khaùch haøng (giaù caû, ñoái thuû caïnh tranh…) vaø tính phaùp lyù cuûa döï aùn/phöông aùn 

vay. Ñaëc bieät phaûi ñi saâu tìm hieåu lôïi nhuaän cuûa DN coù phaûi laø do hoaït ñoäng 

kinh doanh chính mang laïi hay khoâng nhaèm phoøng ngöøa caùc DN vay voán khoâng 

ñaàu tö vaøo hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh chính maø laïi ñi ñaàu tö vaøo chöùng 

khoaùn. Khi thò tröôøng chöùng khoaùn bieán ñoäng lôùn seõ aûnh höôûng ñeán khaû naêng traû 

nôï cuûa DN vaø phaùt sinh ruûi ro tín duïng cho ngaân haøng. 

Tham khaûo thoâng tin tín duïng veà khaùch haøng vay thoâng qua trung taâm thoâng 

tin tín duïng NHNN (CIC) vaø cuûa NHNT. Beân caïnh ñoù, CBTD phaûi tìm kieám 

theâm thoâng tin töø caùc toå chöùc xeáp haïng tín nhieäm ñoäc laäp, tìm hieåu töø caùc baïn 

haøng, caùc ñoái thuû caïnh tranh, baùo chí chuyeân ngaønh, Internet… veà tình hình quan 
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heä tín duïng tröôùc ñaây cuõng nhö uy tín cuûa khaùch haøng laøm cô sôû ñeå ñaùnh giaù xeáp 

haïng tín duïng khaùch haøng. 

Nhöõng döï aùn vay voán lôùn, phöùc taïp, NHNT neân quy ñònh thueâ caùc toå chöùc tö 

vaán ñoäc laäp, coù tö caùch phaùp nhaân, coù naêng löïc, coù uy tín ñeå thaåm ñònh, tröôùc khi 

chaáp thuaän cho vay. Vieäc naøy coù theå taêng chi phí cho NH nhöng ñaûm baûo an toaøn 

hôn khi NH quyeát ñònh cho vay. Ñieàu naøy laø vì duø cho CBTD coù kinh nghieäm 

nhöng khoâng theå naøo thoâng thaïo taát caû caùc lónh vöïc neân coù theå thaåm ñònh sai soùt 

daãn ñeán NH töø choái caùc döï aùn toát hoaëc chaáp nhaän caùc döï aùn coù ñoä ruûi ro cao. 

Ñoái vôùi baùo caùo taøi chính, moät caên cöù quan troïng ñeå ñaùnh giaù tình hình hoaït 

ñoâng kinh doanh, naêng löïc taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp vay voán, theo quy 

ñònh hieän haønh, caùc TCty 90, 91 laø phaûi coù xaùc nhaän cuûa kieåm toaùn nhaø nöôùc, 

caùc coâng ty nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn coù xaùc nhaän cuûa caùc toå chöùc 

kieåm toaùn ñoäc laäp. Thöïc traïng hieän nay baùo caùo taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp 

nhaát laø caùc DNTN göûi cho ngaân haøng thöôøng coù tính chaát ñoái phoù hôn laø theo 

chuaån möïc keá toaùn cuûa Boä Taøi chính, caùc chæ tieâu thieáu ñoä tín caäy. Ñeå thaåm ñònh 

tình hình taøi chính cuûa doanh nghieäp coù hieäu quaû, NHNT neân caên cöù vaøo soá tieàn 

vay maø phaân loaïi möùc bao nhieâu laø phaûi coù xaùc nhaän cuûa toå chöùc kieåm toaùn ñoäc 

laäp, tröôùc heát laø caùc Cty coå phaàn vaø TNHH. Coù nhö theá môùi traùnh ñöôïc caùc baùo 

caùo taøi chính thieáu trung thöïc. 

Taêng cöôøng coâng taùc quaûng caùo tieáp thò, ñôn giaûn hoaù thuû tuïc vay voán ñeå taïo 

thuaän lôïi cho söï tieáp caän voán ngaân haøng cuûa caùc doanh nghieäp vaø taïo ñieàu kieän 

cho CBTD tieáp xuùc vaø thu thaäp thoâng tin veà doanh nghieäp laøm döõ lieäu cho thaåm 

ñònh tín duïng, goùp phaàn hình thaønh neân moái quan heä beàn vöõng giöõa khaùch haøng 

vôùi ngaân haøng. 

3.2.2.2 Kieåm soaùt chaët cheõ giai ñoaïn trong vaø sau khi cho vay, traùnh tình 

traïng chæ taäp trung ñaùnh giaù khaùch haøng trong giai ñoaïn thaåm ñònh: 
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Theo Quy trình tín duïng do NHNT ban haønh thì khaâu kieåm tra söû duïng voán 

vay coù moät vò trí soáng coøn ñoái vôùi chaát löôïng cuûa moùn vay vaø khaû naêng traû nôï 

cuûa khaùch haøng. Tuy nhieân, thöïc teá cho thaáy ñaây chính laø nhöõng maét xích yeáu 

nhaát cuûa quy trình cho vay. CBTD ña phaàn chæ chuù yù ñeán khaâu thaåm ñònh döï 

aùn/phöông aùn vay maø chöa chuù troïng ñeán coâng taùc kieåm tra tröôùc, trong vaø sau 

khi cho vay, vaø neáu coù thì cuõng chæ kieåm tra chieáu leä, chöa ñi saâu, baùm saùt nguoàn 

voán vay ñôn vò söû duïng nhö theá naøo? Ña soá chæ kieåm tra taïi vaên phoøng vaø chöùng 

töø giaáy tôø, chöa chòu khoù ñi kieåm tra thöïc teá taïi caùc kho baõi, nhaø maùy, coâng trình 

cuûa doanh nghieäp neân ñaõ phaùt sinh nhieàu ruûi ro tín duïng. 

Ñeå khaéc phuïc, NHNT caàn chaán chænh coâng taùc kieåm tra söû duïng voán vay 

thöôøng xuyeân: sau khi giaûi ngaân toái ña laø 1 thaùng vaø cöù ñònh kyø 3 thaùng ñoái vôùi 

cho vay ngaén haïn vaø 6 thaùng ñoái vôùi cho vay trung daøi haïn (ngoaïi tröø nhöõng 

tröôøng hôïp ñaëc bieät, CBTD caàn leân phöông aùn kieåm tra voán vay cuï theå). Toå chöùc 

theo doõi chaët cheõ tieán ñoä hoaøn thaønh töøng haïng muïc döï aùn ñaàu tö, quaù trình nhaäp 

vaät tö, haøng hoùa thoâng qua caùc baùo caùo ñònh kyø cuûa doanh nghieäp vaø caùc hoaù 

ñôn mua baùn haøng hoùa ñeå xem laïi vieäc phaùt tieàn vay, neáu phaùt hieän nhöõng sai 

phaïm trong vieäc söû duïng voán vay sai muïc ñích, CBTD kieán nghò thu hoài nôï tröôùc 

haïn hoaëc ñöa ra cô quan phaùp luaät ñeå xöû lyù.  

Trong quaù trình cho vay, ngaân haøng caàn chuyeån thaúng vaøo taøi khoaûn cuûa toå 

chöùc cung öùng vaät tö, haøng hoùa, dòch vuï hoaëc ñôn vò thi coâng coâng trình theo caùc 

hôïp ñoàng kinh teá ñaõ kyù keát, hoùa ñôn baùn haøng, bieân baûn nghieäm thu coâng trình, 

khoâng phaùt tieàn maët hay chuyeån vaøo taøi khoaûn cuûa khaùch haøng vay tröø caùc moùn 

coù giaù trò nhoû. Ñoái vôùi khaùch haøng laø caù nhaân, tuøy töøng tröôøng hôïp cuï theå coù theå 

phaùt vay baèng tieàn maët nhöng phaûi ñaûm baûo söû duïng tieàn vay ñuùng muïc ñích. 

Sau khi hoaøn thaønh döï aùn/phöông aùn vay, CBTD baùm saùt dieãn bieán veà tình 

hình kinh doanh, nguoàn tieàn veà, thu nhaäp cuûa ngöôøi vay ñeå ñoân ñoác thu nôï ñuùng 
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kyø haïn. Trong tröôøng hôïp khaùch haøng gaëp khoù khaên caàn gia haïn thì CBTD phaûi 

tìm hieåu kyõ nguyeân nhaân, ñöa ra phöông aùn gia haïn, thu hoài nôï vaø phaûi theo saùt 

moùn vay nhaèm thu nôï ñuùng thôøi gian khaùch haøng ñaõ cam keát. Ñaëc bieät chuù yù thu 

hoài nôï ñuùng haïn ñoái vôùi khoaûn vay ñeå ñaàu tö vaø caàm coá chöùng khoaùn, kinh 

doanh baát ñoäng saûn, vay voán coù baûo ñaûm baèng vaøng vaø caùc nhu caàu vay voán 

khaùc coù nguy cô cao do bieán ñoäng cuûa giaù caû thò tröôøng.  

 

Vieäc kieåm soaùt chaët cheõ giai ñoaïn trong vaø sau khi cho vay seõ coù taùc duïng: 

  Ñaûm baûo vieäc khaùch haøng söû duïng voán vay ñuùng muïc ñích nhö ñaõ thoûa thuaän. 

  Caäp nhaät thoâng tin thöôøng xuyeân veà khaùch haøng, keå caû caùc khaùch haøng toát. 

 Phaùt hieän kòp thôøi caùc daáu hieäu ruûi ro vaø aùp duïng caùc bieän phaùp xöû lyù thích 

hôïp. 

3.2.3 Xaây döïng chính saùch tuyeån duïng, ñaøo taïo, ñaõi ngoä vaø ñeà baït hôïp lyù 

nhaèm naâng cao chaát löôïng CBTD: 

Trong giai ñoaïn haäu WTO, caùc ngaân haøng taêng cöôøng môû roäng maïng löôùi 

hoaït ñoäng, tuyeån duïng nhaân vieân môùi laøm cho nguoàn nhaân löïc cho ngaønh taøi 

chính ngaân haøng ngaøy caøng trôû neân khan hieám. Theo lôøi khuyeân cuûa caùc chuyeân 

gia ngaân haøng thì khoâng coù phöông phaùp phaân tích phöùc taïp hay phaàn meàm hieän 

ñaïi naøo coù theå thay theá ñöôïc kinh nghieäm vaø ñaùnh giaù chuyeân moân trong QLRR, 

nhaân toá con ngöôøi luoân laø nhaân toá quan troïng nhaát, quyeát ñònh moïi thaønh coâng. 

Do ñoù, ñeå ñaûm baûo ñuû caùn boä laøm vieäc theo Quy trình tín duïng môùi thoâng qua ba 

boä phaän: QHKH – QLRR – QLN, ñoàng thôøi ñuû khaû naêng ñaûm ñöông do khoái 

löôïng coâng vieäc taêng leân do toác ñoä taêng tröôûng tín duïng döï kieán seõ cao hôn trong 

caùc naêm vaø QLRRTD coù hieäu quaû, NHNT caàn trang bò cho mình, thoâng qua 

tuyeån duïng, söû duïng, ñaõi ngoä vaø ñeà baït nhaèm nuoâi döôõng moät ñoäi nguõ caùn boä 

chuyeân moân hoùa vaø coù kinh nghieäm veà QLRRTD.  
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Caûi caùch cheá ñoä tieàn löông vaø chi tieâu, moät vaán ñeà cô baûn gaây chaûy maùu chaát 

xaùm ôû caùc NHTMNN noùi chung vaø NHNT noùi rieâng. So vôùi caùc NHTMCP vaø 

NHNNg thì löông cuûa caùn boä NHNT quaù thaáp khoâng khuyeán khích ñöôïc ngöôøi 

lao ñoäng coáng hieán heát söùc cho söï phaùt trieån cuûa ngaân haøng vaø neáu keùo daøi tình 

traïng naøy seõ khoâng giöõ ñöôïc caùn boä gioûi.  

Trung taâm ñaøo taïo NHNT (TTÑT) ra ñôøi cuoái naêm 2006 laø khaù muoän so vôùi 

caùc NHTM khaùc, nhöng ñeán nay vaãn chöa ñi vaøo hoaït ñoäng thaät söï. Do vaäy, 

ngay töø ñaàu naêm 2007 TTÑT caàn coù keá hoaïch toå chöùc ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi 

nghieäp vuï cho caùn boä nhaèm chuaån hoùa kyõ naêng nghieäp vuï cuûa toaøn heä thoáng 

NHNT, ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng vaø söï phaùt trieån cuûa neàn 

kinh teá. Ngoaøi ra, TTÑT neân thöôøng xuyeân toå chöùc caùc lôùp hoïc taäp, boài döôõng 

cuõng nhö caùc chöông trình trao ñoåi kinh nghieäm vôùi caùc ngaân haøng khaùc nhaèm 

caäp nhaät vaø naâng cao trình ñoä, kieán thöùc chuyeân ngaønh, nhaát laø caùc kieán thöùc veà 

thaåm ñònh döï aùn saûn xuaát kinh doanh, döï aùn ñaàu tö… cho caùn boä tín duïng. Töø ñoù 

laøm cô sôû cho caùc quyeát ñònh cho vay cuûa ngaân haøng.  

3.2.4 Nghieâm tuùc thöïc hieän trích laäp DPRR theo quy ñònh cuûa NHNN: 

Chaáp haønh toát caùc quy ñònh cuûa NHNN veà tyû leä an toaøn trong hoaït ñoäng cuûa 

toå chöùc tín duïng theo quyeát ñònh 457/2005/QÑ-NHNN ngaøy 19/4/2005, quy ñònh 

veà phaân loaïi nôï vaø trích laäp döï phoøng ñeå xöû lyù ruûi ro trong hoaït ñoäng ngaân haøng 

cuûa caùc TCTD theo Quyeát ñònh soá 193/2005/QÑ-NH 22/4/2005 cuûa Thoáng ñoác 

NHNN ban haønh vaø caùc quy ñònh lieân quan veà ñaûm baûo tieàn vay, ñaûm baûo taát caû 

caùc chi nhaùnh trong heä thoáng thöïc hieän ñuùng quy ñònh cuûa NHNN vaø NHNT. 

Trích laäp döï phoøng ruûi ro tín duïng phaûi thöïc hieän döïa treân chaát löôïng cuûa caùc 

khoaûn tín duïng chöù khoâng phaûi döïa vaøo cô sôû nôï quaù haïn. Tuy nhieân, vieäc trích 

laäp döï phoøng ruûi ro coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán tieàn löông, thu nhaäp cuûa CBNV 

neân thöôøng laø caùc chi nhaùnh coù taâm lyù ñoái phoù. Do ñoù, boä phaän kieåm soaùt noäi boä 
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NHNTVN caàn coù chöông trình haønh ñoäng thoáng nhaát töø Hoäi sôû chính xuoáng tôùi 

caùc chi nhaùnh ñeå kieåm tra vieäc thöïc hieän nghieâm tuùc vaán ñeà naøy nhaèm ñaûm baûo 

vieäc trích laäp DPRR ñuùng vaø ñaày ñuû theo quy ñònh cuûa NHNN. 

3.2.5 Taêng cöôøng caùc bieän phaùp taøi trôï cho ruûi ro tín duïng: 

Ñeå haïn cheá thaáp nhaát nhöõng thieät haïi töø RRTD, NHNT phaûi coù nhöõng giaûi 

phaùp nhaèm taêng nguoàn taøi trôï cho RRTD trong thôøi gian tôùi nhö: mua baûo hieåm, 

taêng cöôøng TSBÑ, cho vay hôïp voán, baùn nôï... 

NHNT neân coù keá hoaïch mua baûo hieåm cho caùc khoaûn caáp tieàn vay gioáng nhö 

nhö ñaõ thöïc hieäân vôùi tieàn göûi. Beân caïnh ñoù, vieäc xem xeùt ñöa vaøo quy trình cho 

vay muïc “yeâu caàu khaùch haøng mua baûo hieåm” nhö laø moät ñieàu kieän caàn ñeå giaûi 

quyeát cho vay ñoái vôùi döï aùn/phöông aùn vay coù nhieàu ruûi ro laø nhöõng giaûi phaùp 

höõu hieäu ñeå giaûm thieåu toån thaát khi xaûy ra RRTD. 

Taêng cöôøng tyû leä cho vay coù TSBÑ: ñaëc bieät chuù yù ñoái vôùi caùc DNNN tröôùc 

nay chæ quan heä tín duïng theo hình thöùc tín chaáp, keøm thö baûo laõnh cuûa cô quan 

chuû quaûn nhöng khoâng coù giaù trò thu hoài nôï khi phaùt sinh RRTD. Caùc Cty coå 

phaàn chuyeån ñoåi töø DNNN hieän nay vay voán raát nhieàu nhöng ña phaàn taøi saûn 

chöa hoaøn chænh veà maët phaùp lyù neân chöa theå theá chaáp laøm taøi saûn ñaûm baûo ñöôïc 

neân tieàm aån nhieàu ruûi ro. Caùc chi nhaùnh neân cöû CBTD chuyeân traùch theo doõi saùt 

sao tieán ñoä hoaøn thieän giaáy tôø sôû höõu ñeå nhanh choùng ñöa vaøo ngaân haøng laøm 

TSBÑ nhaèm giaûm bôùt thieät haïi neáu RRTD xaûy ra. 

Ñoái vôùi caùc khoaûn nôï khoù coù khaû naêng thu hoài hoaëc vieäc thu hoài quaù phöùc 

taïp, coù khaû naêng keùo daøi vaø toán nhieàu coâng söùc cuõng nhö soá caùn boä theo doõi vuï 

vieäc, NHNT neân nhanh choùng baùn ruûi ro cho DATC, ñôn vò naøy vôùi chöùc naêng 

nhieäm vuï chuyeân moân cuûa mình seõ tieáp tuïc thöïc hieän theo ñuoåi moùn nôï coøn 

NHNT ñöôïc raûnh tay taäp trung vaøo vieäc kinh doanh, taïo lôïi nhuaän nhieàu hôn cho 

ngaân haøng. 
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Caùc döï aùn cho vay trung, daøi haïn coù soá tieàn >5% voán chuû sôû höõu cuûa NHNT, 

chòu aûnh höôûng cuûa nhieàu yeáu toá KT-XH raát phöùc taïp, NHNT neân ñöùng ra laøm 

NH ñaàu moái ñeå cho vay ñoàng taøi trôï nhaèm chia xeû ruûi ro vôùi caùc NHTM khaùc. 

Baèng caùc bieän phaùp naøy NHNTVN coù theå chuyeån moät  phaàn hoaëc toaøn boä ruûi 

ro cho caùc chuû theå coù khaû naêng chòu ñöïng ruûi ro cao. Caùc chuû theå naøy baèng khaû 

naêng ñaëc bieät cuûa mình coù theå trieät tieâu hay giaûm ruûi ro xuoáng möùc toái thieåu. 

3.3 Moät soá kieán nghò:  

3.3.1  Kieán nghò vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc: 

Ñoåi môùi cô cheá tín duïng theo höôùng xoùa boû bao caáp, taïo moâi tröôøng hoaït 

ñoäng tín duïng bình ñaúng hôn giöõa caùc thaønh phaàn kinh teá. Tieáp tuïc nghieân cöùu 

söûa ñoåi quy cheá cho vay 1627/2001/QÑ-NHNN ngaøy 31/12/2001 giöõa caùc toå 

chöùc tín duïng vaø khaùch haøng theo höôùng taêng theâm quyeàn töï chuû, töï chòu traùch 

nhieäm cho toå chöùc tín duïng trong vieäc xem xeùt quyeát ñònh cho vay, kieåm tra, 

giaùm saùt voán vay ñeå môû roäng tín duïng coù hieäu quaû vaø ñaûm baûo an toaøn voán.  

Hoaøn thieän heä thoáng thoâng tin tín duïng treân caáp ñoä quoác gia vaø thöôøng xuyeân 

toå chöùc taäïp huaán cho caùc NHTM söû duïng heä thoáng thoâng tin naøy nhaèm truy caäp 

thoâng tin caàn thieát khi thaåm ñònh hoà sô vay, traùnh tröôøng hôïp khaùch haøng ñang 

coù “tai tieáng” taïi NH naøy laïi tieáp tuïc ñi vay NH khaùc, phoøng ngöøa ruûi ro tín duïng 

töø xa. CIC phaûi trôû thaønh coâng cuï giaùm saùt höõu hieäu cuûa NHNN nhaèm caûnh baùo 

vaø ngaên ngöøa nhöõng ruûi ro coù theå xaûy ra cho heä thoáng ngaân haøng. 

Vieäc xaây döïng xeáp haïng tín duïng noäi boä taïi caùc NHTM coøn khoù khaên vì vieäc 

tieáp caän caùc thoâng tin giuùp cho vieäc ñaùnh giaù xeáp haïng tín duïng khaùch haøng (nhö 

tình hình kinh doanh, taøi chính, taøi saûn, uy tín ñoái vôùi NHTM ñaõ giao dòch tröôùc 

ñaây) hieän vaãn coøn nhieàu haïn cheá. Hieän nay taïi Vieät Nam môùi chæ coù trung taâm 

thoâng tin tín duïng cuûa NHNN vaø 1 coâng ty xeáp haïng tín nhieäm cuûa Vietnamnet, 

tuy nhieân khuoân khoå phaùp lyù cho cho hoaït ñoäng xeáp haïng cuûa caùc ñôn vò naøy vaãn 
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chöa hoaøn chænh. Do ñoù, caùc NHTM chöa theå tham khaûo keát quaû xeáp haïng cuûa 

caùc ñôn vò naøy. Vì vaäy, Chính phuû caàn sôùm ban haønh khuoân khoå phaùp lyù cho 

hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty xeáp haïng tín nhieäm. 

Theo coâng vaên soá 7129/NHNN-TD ngaøy 18/8/2006 cuûa NHNN thì caùc khoaûn 

nôï xaáu maø caùc NHTMNN ñöôïc baùn cho DATC bao goàm caùc khoaûn nôï xaáu ñöôïc 

phaân loaïi töø nhoùm 3 ñeán nhoùm 5 theo QÑ 493. Ñaây laø quyeát ñònh gaây nhieàu baát 

lôïi cho caùc NHTMNN laøm maát quyeàn chuû ñoäng kinh doanh vaø xöû lyù RRTD vì 

chæ coù caùc NH môùi bieát ñöôïc khoaûn nôï naøo laø nôï xaáu thöïc söï chöù khoâng chæ nhìn 

vaøo loaïi nhoùm nôï quaù haïn maø ñaùnh giaù ñöôïc chaát löôïng cuûa khoaûn nôï. Do vaäy, 

NHNN caàn thoáng nhaát vôùi Boä Taøi chính cho pheùp caùc NHTMNN ñöôïc thöïc hieän 

baùn caùc khoaûn nôï maø NH töï ñaùnh giaù laø xaáu, khoù coù khaû naêng thu hoài nhaèm taêng 

tính chuû ñoäng cuûa caùc NH trong kinh doanh vaø xöû lyù RRTD. 

Höôùng daãn vaø tích cöïc ñoân ñoác caùc TCTD ban haønh caùc quy ñònh veà tieâu 

chuaån vaø yeâu caàu ñoái vôùi heä thoáng QLRRTD höõu hieäu aùp duïng trong heä thoáng 

mình bao goàm: Boä maùy toå chöùc, chính saùch tín duïng, heä thoáng chaám ñieåm vaø 

xeáp haïng tín duïng noäi boä, ban haønh Soå tay tín duïng… nhaèm chuaån hoaù hoaït ñoäng 

ngaân haøng treân toaøn heä thoáng cuõng nhö giaùm saùt RRTD. 

Xaây döïng heä thoáng giaùm saùt ruûi ro trong hoaït ñoäng NH coù khaû naêng caûnh baùo 

sôùm ñoái vôùi caùc TCTD. Thieát laäp heä thoáng caùc quy ñònh, quy trình vaø soå tay 

thanh tra treân cô sôû ruûi ro ñoàng thôøi toå chöùc toång keát ñaùnh giaù hoaït ñoäng thanh 

tra giaùm saùt cuûa NHNN treân cô sôû caùc nguyeân taéc cô baûn cuûa UÛy ban BASEL. 

Thanh tra NHNN phoái hôïp vôùi caùc Vuï chöùc naêng vaø NHNN chi nhaùnh caùc 

tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc TW taêng cöôøng coâng taùc thanh tra, kieåm soaùt hoaït 

ñoäng cuûa caùc TCTD, ñaëc bieät laø tình hình caïnh tranh khoâng laønh maïnh trong 

hoaït ñoäng tín duïng nhaèm chaán chænh kòp thôøi nhöõng toàn taïi, thieáu soùt trong vieäc 

chaáp haønh quy ñònh cuûa phaùp luaät, phaùt hieän sôùm vaø phoøng ngöøa kòp thôøi RRTD. 

3.3.2 Kieán nghò vôùi Chính phuû vaø caùc ban, ngaønh coù lieân quan: 
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3.3.2.1 Giaûi toûa nhöõng vöôùng maéc khi coâng chöùng theá chaáp taøi saûn baûo 

ñaûm  vaø ñaêng kyù giao dòch baûo ñaûm: 

-  Hieän nay caùc ngaân haøng ñang gaëp khoù khaên trong vieäc coâng chöùng caùc hôïp 

ñoàng theá chaáp nhaèm baûo ñaûm nghóa vuï phaùt sinh trong töông lai. Lyù do: Nghò 

ñònh soá 163/2006/NÑ-CP ngaøy 29/12/2006 veà giao dòch baûo ñaûm cho pheùp theá  

chaáp ñeå baûo ñaûm cho caùc nghóa vuï phaùt sinh trong töông lai. Tuy nhieân caùc Coâng 

chöùng vieân laïi vieän daãn veá thöù nhaát cuûa khoaûn 2 Ñieàu 410 Boä Luaät daân söï: “Söï 

voâ hieäu cuûa hôïp ñoàng chính laøm chaám döùt hôïp ñoàng phuï. Quy ñònh naøy khoâng 

aùp duïng ñoái vôùi caùc bieän phaùp baûo ñaûm thöïc hieän nghóa vuï saân söï, trong ñoù coù 

caùc giao dòch baûo ñaûm” vaø cho raèng HÑTD laø hôïp ñoàng chính vaø HÑTC laø hôïp 

ñoàng phuï nhaèm ñaûm baûo cho nghóa vuï cuûa HÑTD. Do vaäy caùc Coâng chöùng vieân 

chæ chöùng thöïc HÑTC ñaûm baûo cho nghóa vuï phaùt sinh töø chính HÑTD naøy, khi 

HÑTD naøy ñöôïc taát toaùn thì HÑTC cuõng heát hieäu löïc. Ñieàu naøy gaây raát nhieàu 

khoù khaên cho khaùch haøng coù nhu caàu vay laïi thì phaûi tieán haønh giaûi chaáp vaø ñi 

coâng chöùng theá chaáp laïi töø ñaàu vöøa toán raát nhieàu thôøi gian, coâng söùc vöøa laøm 

maát cô hoäi kinh doanh cuûa khaùch haøng vay voán.  

- Nghò ñònh 163 cuõng cho pheùp “theá chaáp taøi saûn hình thaønh trong töông lai” ñeå 

baûo ñaûm cho caùc nghóa vuï cuûa khaùch haøng nhöng hieän nay caùc Phoøng coâng 

chöùng vaãn töø choái khoâng coâng chöùng vì cho raèng: taøi saûn coù ñuû giaáy tôø sôû höõu 

môùi coâng chöùng ñöôïc. Vì theá, ngaân haøng duø ñaõ coù cam keát theá chaáp taøi saûn hình 

thaønh töø voán vay cuûa khaùch haøng nhöng vaãn khoâng ñi coâng chöùng ñöôïc neân cuõng 

tieàm aån nhieàu ruûi ro cho ngaân haøng. 

- Vöøa qua Boä Tö phaùp ñaõ chæ ñaïo caùc Phoøng coâng chöùng baõi boû Giaáy xaùc nhaän 

tình traïng nhaø ñaát cuûa chính quyeàn ñòa phöông khi coâng chöùng giao dòch baûo 

ñaûm. Tuy nhieân, caùc Coâng chöùng vieân laïi ñaåy traùch nhieäm veà phía Ngaân haøng vaø 

yeâu caàu Ngaân haøng ghi vaøo Hôïp ñoàng theá chaáp laø “Beân theá chaáp cam keát taøi saûn 

theá chaáp khoâng bò tranh chaáp vaø khoâng naèm trong khu vöïc giaûi toûa, Beân nhaän 
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theá chaáp ñaõ tìm hieåu kyõ taøi saûn theá chaáp vaø ñoàng yù nhaän theá chaáp”. Ñieàu naøy 

tuy giaûm ñöôïc thôøi gian laøm thuû tuïc coâng chöùng theá chaáp (giaûm thôøi gian xaùc  

nhaän tình traïng nhaø ñaát taïi ñòa phöông töø 1-2 ngaøy) nhöng laïi laøm taêng ruûi ro raát 

lôùn cho NHTM vì NH duø coù coá gaéng maáy ñi nöõa thì cuõng khoâng khoâng theå naøo 

tìm hieåu kyõ vaø naém roõ tình hình tranh chaáp cuõng nhö tình hình quy hoaïch nhaø ñaát 

cuûa ñòa phöông nhö caùc caùn boä phuï traùch chính quyeàn sôû taïi. Ñaây chính laø keû hôû 

ñeå keû gian coù theå lôïi duïng ñeå löøa ñaûo, gaây ruûi ro cho ngaân haøng veà sau.  

- Theo Thoâng tö 03/2006/TTLT-BTP-BTNMT ngaøy 13/6/2006 quy ñònh thôøi gian 

ñaêng kyù, xoùa ñaêng kyù GDBÑ neáu coù giaáy tôø sôû höõu laø giaáy ñoû vaø giaáy hoàng thì  

trong ngaøy, neáu noäp hoà sô sau 3 giôø chieàu thì 3 ngaøy laøm vieäc, caùc loaïi giaáy tôø sôû 

höõu khaùc laø 5 ngaøy laøm vieäc. Tuy nhieân, treân thöïc teá caùc NH phaûi chôø ñeán 3-5 

ngaøy laøm vieäc (tuøy ñòa phöông) môùi coù theå nhaän  ñöôïc xaùc nhaän ñaêng kyù GDBD. 

Trong khi ñoù ñeå ñaùp öùng yeâu caàu vay voán cuûa khaùch haøng nhieàu NH ñaõ phaûi giaûi 

ngaân döïa treân ñôn ñaêng kyù (maø chöa bieát keát quaû ñaêng kyù) cuõng coù theå laø 

nguyeân nhaân gaây ra ruûi ro tín duïng.  

- Theo Luaät nhaø ôû thì keå töø ngaøy 1/1/2007 giaáy tôø nhaø laø caùc loaïi giaáy tôø cuõ 

(khoâng phaûi laø giaáy hoàng hay  giaáy ñoû) khoâng ñöôïc giao dòch. Trong khi ñoù chæ 

tính rieâng TP.HCM tính ñeán cuoái naêm 2006 chæ môùi coù 1/3 soá nhaø laø ñaõ ñöôïc caáp 

giaáy hoàng hoaëc giaáy ñoû vaø giaáy tôø nhaø theá chaáp taïi caùc NHTM hieän nay gaàn 

phaân nöûa laø caùc loaïi giaáy traéng (giaáy tôø cuõ). Do ñoù, tröôøng hôïp coù RRTD xaûy ra 

thì ngaân haøng cuõng raát khoù khaên trong vieäc baùn caùc taøi saûn treân ñeå thu hoài nôï. 

- Ñoái vôùi hoà sô theá chaáp goàm taøi saûn treân ñaát vaø giaù trò QSDÑ thì taïi nhieàu nôi 

Coâng chöùng vieân yeâu caàu NH phaûi taùch taøi saûn theá chaáp ra thaønh hai hôïp ñoàng 

theá chaáp cho taøi saûn rieâng vaø QSDÑ rieâng vì taøi saûn treân ñaát chòu söï ñieàu chænh 

cuûa Luaät nhaø ôû, coøn QSDÑ thì chòu söï ñieàu chænh cuûa Luaät ñaát ñai. Theâm vaøo ñoù, 

hieäu löïc cuûa HÑTC laïi khoâng thoáng nhaát: nhaø ôû vaø taøi saûn gaén lieàn treân ñaát coù 

hieäu löïc ngay sau khi coâng chöùng, coøn QSDÑ chæ coù hieäu löïc töø khi ñaêng kyù. 
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 Ñeå thaùo gôõ caùc vöôùng maéc treân, Boä Tö phaùp vaø Boä Taøi nguyeân moâi tröôøng 

caàn phoái hôïp raø soaùt, chænh söûa nhöõng baát caäp cuûa caùc vaên baûn phaùp luaät, toå 

chöùc taäp huaán cho caùn boä naém vöõng noäi dung môùi cuûa Luaät phaùp vaø naâng cao 

nghieäp vuï, ñaåy nhanh toác ñoä giaûi quyeát hoà sô. Ban haønh thoâng tö höôùng daãn thi 

haønh Nghò ñònh 163 cuï theå cho töøng vaán ñeà: coâng chöùng theá chaáp, ñaêng kyù giao 

dòch baûo ñaûm, xöû lyù taøi saûn baûo ñaûm nhaèm taïo haønh lang phaùp lyù an toaøn cho 

hoaït ñoäng tín duïng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi. 

3.3.2.2  Ñaåy nhanh toác ñoä xöû lyù taøi saûn baûo ñaûm: 

Phaùp luaät hieän nay cho pheùp NH ñöôïc thu giöõ TSTC ñeå baùn thu hoài nôï nhöng 

ñeán nay vaãn chöa coù cô cheá hoã trôï neân NHNTVN gaëp nhieàu khoù khaên vaø khoâng 

theå chuû ñoäng xöû lyù taøi saûn ñeå thu hoài nôï neáu khoâng coù söï can thieäp cuûa Toøa aùn. 

- Ñaàu tieân phaûi keå ñeán söï phoái hôïp chöa chaët cheõ giöõa NH vôùi caùc cô quan chöùc 

naêng khaùc nhö: coâng an, thi haønh aùn, chính quyeàn ñòa phöông. Maëc duø trong caùc 

HÑTD khaùch haøng vay coù cam keát khi khoâng traû ñöôïc nôï thì seõ giao nhaø cho NH 

phaùt maõi nhöng thöïc teá NH khoâng baùn ñöôïc caùc taøi saûn naøy vì thuû tuïc sang teân 

tröôùc baï theo quy ñònh cuûa Phoøng coâng chöùng laø phaûi coù söï ñoàng yù cuûa chuû sôû 

höõu. Töông töï theá caùc trung taâm baùn ñaáu giaù cuõng chæ cho pheùp caùc NH  baùn ñaáu 

giaù taøi saûn khi coù chöõ kyù ñoàng yù cuûa chuû sôû höõu.  

- Theâm vaøo ñoù nhieàu ñòa phöông vieän daãn trong Hieán phaùp coù quy ñònh veà quyeàn 

coù nhaø cöûa cuûa coâng daân. Vì vaäy ñeå ñöa ngöôøi vay ra khoûi ngoâi nhaø (coù theå laø) 

duy nhaát cuûa hoï laø ñieàu khoù khaên khi thu giöõ taøi saûn ñeå phaùt maõi. 

- Vieäc tính laõi phaït quaù haïn ñöôïc quy ñònh trong HÑTD laø 150% laõi suaát trong 

haïn nhöng khi ñöa ra kieän, Toøa aùn thöôøng tính theo laõi suaát cô baûn cuûa NHNN 

hoaëc ñeà nghò NHTM khoâng tính laõi laøm thieät haïi cho caùc NH. 

- Toác ñoä xöû lyù caùc vuï aùn vaø baøn giao TSBÑ cho NH quaù chaäm (töø luùc khôûi kieän 

ñeán cöôõng cheá 1 vuï maát ít nhaát 1-2 naêm), laøm cho taøi saûn bò xuoáng caáp hö hoûng. 

Khi nhaän caùc taøi saûn naøy, ngaân haøng ñaõ phaûi ñaàu tö söûa chöõa naâng caáp roài môùi 
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baùn ñeå thu hoài nôï. Ñieàu naøy laøm phaùt sinh theâm chi phí cuûa NH trong khi khoâng 

bieát giaù baùn coù thu hoài ñuû nôï goác hay khoâng. Do ñoù, trong thôøi gian chôø ñôïi phaùn 

quyeát cuûa Toøa aùn, Nhaø nöôùc neân giao cho NH tieáp nhaän caùc TSBÑ naøy ñeå khai 

thaùc, thu hoài moät phaàn nôï vaø ñoàng thôøi cuõng ñeå caùc NH baûo quaûn giöõ gìn traùnh 

tình traïng hö hoûng xuoáng caáp cuûa TSBÑ gaây nhieàu phí toån cho NH. 

- Ñoái vôùi caùc TSBÑ khi khôûi kieän, Toøa aùn thöôøng toå chöùc ñònh giaù laïi laøm taêng 

giaù trò taøi saûn leân nhieàu laàn so vôùi ñònh giaù cuûa NH neân khi ñöa ra baùn khoâng ai 

mua, cuoái cuøng Toøa laïi giao taøi saûn naøy laøm taøi saûn caán tröø nôï cho NH, nhieàu 

tröôøng hôïp gaây toån thaát naëng cho NH. 

- Boä Luaät daân söï vaø Nghò ñònh 163 quy ñònh vieäc xöû lyù TSBÑ laø QSDÑ, taøi saûn 

gaén lieàn vôùi ñaát trong tröôøng hôïp khoâng coù thoûa thuaän veà phöông thöùc xöû lyù laø 

baùn ñaáu giaù. Tuy nhieân, hieän nay ôû moät soá ñòa phöông chöa coù Trung taâm ñaáu 

giaù neân NH coøn gaëp khoù khaên khi ñöa TSBÑ baùn ñaáu giaù thu hoài nôï. Do ñoù, Nhaø 

nöôùc caàn môû roäng maïng löôùi vaø xaây döïng Quy cheá hoaït ñoäng cuûa Trung taâm ñaáu 

giaù ôû caùc ñòa phöông ñeå taïo thuaän lôïi cho caùc NH khi ñem ñaáu giaù TSBD.  

- Ñeå ñaåy nhanh toác ñoä xöû lyù TSBÑ trong thôøi gian tôùi, Chính phuû caàn chæ ñaïo 

ngaønh Tö phaùp chaán chænh hoaït ñoäng cuûa Toøa aùn vaø boä phaän thi haønh aùn cuõng 

nhö söï phoái hôïp vôùi caùc ban, ngaønh khaùc taïo haønh lang phaùp lyù thoâng thoaùng cho 

vieäc xöû lyù TSBÑ cuûa ngaân haøng. Beân caïnh ñoù, Nhaø nöôùc caàn nghieân cöùu giao 

cho caùc ngaân haøng töï quyeát ñònh phöông thöùc xöû lyù/hoaëc töï baùn TSBÑ maø khoâng 

caàn phaûi ñem ra baùn taïi TTÑG nhaèm nhanh choùng thu hoài voán cho ngaân haøng, 

giaûm thieåu ruûi ro tín duïng. 

3.3.2.3  Caùc kieán nghò khaùc: 

- Ban haønh Nghò ñònh thanh toaùn baèng tieàn maët trong neàn kinh teá cho phuø hôïp 

vôùi tình hình thöïc teá; nghieân cöùu phaùt trieån heä thoáng löu thoâng seùc, hoái phieáu vaø 

heä thoáng thanh toaùn thay theá thanh toaùn baèng tieàn maët giuùp cho vieäc quaûn lyù, söû 

duïng voán vay ñuùng muïc ñích. 



 - 86 - 
  

- Söûa ñoåi quy ñònh veà kieåm toaùn theo höôùng taát caû nhöõng coâng ty coù vay voán 

ngaân haøng ñeàu phaûi qua kieåm toaùn ñoäc laäp, ñaëc bieät laø caùc coâng ty coå phaàn 

chuyeån ñoåi töø DNNN. Ñaây chính laø ñoái töôïng vay voán nhieàu ñöùng sau DNNN 

nhöng laïi khoâng coù taøi saûn ñaûm baûo (vì ña soá taøi saûn cuûa DN khi ñöôïc coå phaàn 

hoùa chöa coù giaáy tôø hoaøn chænh vaø vaãn dang gaëp nhieàu vöôùng maéc khi laøm chuû 

quyeàn sôû höõu. Ngaân haøng cuõng chæ nhaän ñöôïc cam keát cuûa DN laø khi naøo coù chuû 

quyeàn seõ theá chaáp cho ngaân haøng maø thoâi). Vieäc kieåm toaùn ñoäc laäp seõ giuùp cho 

caùc ngaân haøng thaåm ñònh naêng löïc taøi chính cuûa DN vay voán ñöôïc chính xaùc, laø  

cô sôû ñeå quyeát ñònh cho vay vaø phoøng traùnh ruûi ro tín duïng.   

- Xaây döïng heä thoáng ñaêng kyù theá chaáp, heä thoáng ñaêng kyù giao dòch ñaûm baûo qua 

maïng nhaèm taïo thuaän lôïi cho doanh nghieäp vaø phoøng choáng haønh vi laïm duïng, 

löøa ñaûo trong hoaït ñoäng theá chaáp taøi saûn vay voán ngaân haøng. 

- Söûa ñoåi, boå sung caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät, phaân bieät roõ nhöõng vi phaïm quan 

heä daân söï vôùi nhöõng quan heä vi phaïm hình söï, khaéc phuïc vieäc hình söï hoùa trong 

tranh chaáp quan heä kinh teá giöõa NH vaø DN côûi boû noãi lo cho CBTD ngaønh ngaân 

haøng, taïo ñieàu kieän cho NH ñaâûy maïnh cho vay caùc thaønh phaàn kinh teá. 

Toùm laïi:  Chöông III ñaõ neâu leân nhöõng giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû QLRRTD 

taïi NHNTVN bao goàm naêm nhoùm giaûi phaùp chính taäp trung vaøo: Hoaøn thieän caùc 

coâng cuï QLRRTD hieän ñaïi theo chuaån möïc quoác teá, Caùc bieän phaùp kieåm soaùt vaø 

taøi trôï ruûi ro tín duïng, Chính saùch nguoàn nhaân löïc. Ñoàng thôøi coù moät soá kieán nghò 

ñoái vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc, Chính phuû vaø caùc ban ngaønh coù lieân quan.  



 - 87 - 
  

KEÁT LUAÄN 
Laø moät trung gian taøi chính neân ruûi ro tín duïng trong hoaït ñoäng cuûa NHNTVN 

laø ñieàu khoâng theå traùnh khoûi. Ñaëc bieät, trong giai ñoaïn haäu WTO, caùc NHTMCP 

vaø caùc NHNNg ñang ñua nhau môû roäng maïng löôùi vaø quy moâ hoaït ñoäng kinh 

doanh laøm cho tình hình caïnh tranh theâm quyeát lieät thì möùc ñoä ruûi ro tín duïng laïi 

caøng cao. Tình hình ñoù ñoøi hoûi NHNT phaûi haønh ñoäng nhanh choùng ñeå naâng cao 

hieäu quaû QLRRTD, kieàm cheá ruûi ro tín duïng ôû moät möùc ñoä thích hôïp vaø ñem laïi 

lôïi nhuaän nhieàu nhaát cho ngaân haøng. 

Vôùi nhöõng kieán thöùc ñaõ hoïc, ngöôøi vieát ñaõ ñi saâu phaân tích, ñaùnh giaù tình 

hình hoaït ñoäng tín duïng cuõng nhö coâng taùc QLRRTD cuûa NHNTVN ñeå laøm roõ 

veà maët lyù luaän, töø ñoù neâu leân nhöõng maët laøm ñöôïc cuõng nhö nhöõng maët yeáu keùm 

caàn khaéc phuïc vaø ruùt ra nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm, laøm cô sôû cho nhöõng giaûi 

phaùp vaø kieán nghò nhaèm naâng cao hieäu quaû QLRRTD taïi NHNT. 

Nhoùm giaûi phaùp bao goàm: Hoaøn thieän caùc coâng cuï QLRRTD hieän ñaïi theo 

thoâng leä quoác teá; Thöïc hieän nghieâm tuùc quy trình, quy ñònh veà cho vay; Coù chính 

saùch tuyeån duïng, ñaøo taïo, ñaõi ngoä caùn boä nhaân vieân; Thöïc hieän trích laäp DPRR 

ñaày ñuû theo quy ñònh cuûa NHNN; Taêng cöôøng bieän phaùp taøi trôï ruûi ro tín duïng. 

Beân caïnh ñoù, ngöôøi vieát coøn coù nhöõng kieán nghò vôùi NHNN, Chính phuû vaø 

caùc ban ngaønh coù lieân quan vì ruûi ro tín duïng ngaân haøng laø lónh vöïc raát caàn söï 

quan taâm phoái hôïp ñoàng boä cuûa Nhaø nöôùc vaø nhieàu ban ngaønh, caùc caáp quaûn lyù, 

caùc nhaø khoa hoïc do noù lieân quan ñeán söï oån ñònh vaø phaùt trieån cuûa heä thoáng 

ngaân haøng noùi rieâng vaø cuûa caû neàn kinh teá noùi chung. 

Do kieán thöùc cuûa ngöôøi vieát vaø thôøi gian nghieân cöùu coù haïn, Luaïân vaên khoâng 

theå traùnh nhöõng sai soùt, raát mong söï chæ baûo cuûa Quyù Thaày, Coâ vaø söï goùp yù chaân 

thaønh cuûa baïn beø, ñoàng nghieäp ñeå Luaän vaên hoaøn thieän vaø coù tính thöïc tieãn  hôn. 

Traân troïng caùm ôn./.   
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Phuï luïc 1:  
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PHOÙ TOÅNG GIAÙM ÑOÁC

Vaên phoøng ñai dieän tai Paris

MOÂ HÌNH TOÅ CHÖÙC NGAÂN HAØNG NGOAÏI THÖÔNG VIEÄT NAM 

HOÄI ÑOÀNG QUAÛN TRÒ

UÛY BAN QUAÛN LYÙ RUÛI RO

TOÅNG GIAÙM ÑOÁC

KEÁ TOAÙN TRÖÔÛNGALCO

PHOÙ TOÅNG GIAÙM ÑOÁC PHOÙ TOÅNG GIAÙM ÑOÁC PHOÙ TOÅNG GIAÙM ÑOÁC 

UÛY BAN QUAÛN LYÙ RUÛI RO

TCCB & Ñaøo taïo Quaûn lyù voán lieân 
doanh- Coå phaàn

Ñaàu tö döï aùn 

Quaûn lyù Tín duïng

Quan heä khaùch haøng

Caùc phoøng ban hoå trôï 
khaùc

Voán 

Quaûn lyù caùc ñeà aùn 
coâng ngheä

Keá toaùn – Taøi chính

Keá toaùn kinh doanh voán 

Kinh doanh ngoaïi teä 

Kieåm tra noäi boä 

Keá toaùn quoác teá 

Vaên phoøng 

Trung taâm tin hoïc

Trung taâm thanh toaùn

Dòch vuï taøi khoaûn KH

Quan heä Ngaân haøng 
ñai lyù

Toång hôïp & PTKT

Quaûn lyù Ngaân quyõ

Quaûn lyù Theû

Thanh toaùn lieân Ngaân 
haøng

Taøi trôï thöông maïi

Thoâng tin T.Truyeàn

Toång hôïp thanh toaùn

Coâng nôï 

Phaùp cheá 

Thoâng tin tín duïng

Quaûn lyù XDCB

Tín duïng ngaén haïn

Quaûn trò 

SÔÛ GIAO DÒCH 

HAÛI PHOØNG 

HAØ NOÄI 

HAÛI DÖÔNG 

QUAÛNG NINH 

VÓNH PHUÙC 

THAÙI BÌNH 

BAÉC NINH 

HAØ TÓNH 

VINH 

HUEÁ

QUAÛNG NGAÕI

ÑAØ NAÜNG

NHA TRANG

QUI NHÔN

ÑAÉC LAÉC

VUÕNG TAØU

GIA LAI

ÑOÀNG NAI

BÌNH DÖÔNG

TP.HCM 

KCX TAÂN  THUAÄN

BÌNH TAÂY 

AN GIANG 

CAÀN THÔ 

CAØ MAU

KIEÂN GIANG

Coâng ty quaûn lyù nô & Khai thaùc taøi saûn 

Coâng ty cho thueâ taøi chính

Coâng ty Chöùng khoaùn

Coâng ty Vinafico

Vaên phoøng ñai dieän tai Singapore 

COÂNG TY CON TRONG NÖÔÙC 

CAÙC ÑÔN VÒ ÔÛ NÖÔÙC NGOAØI 
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Phuï luïc 2:           
Baûng 2.2: DANH MUÏC DÖ NÔÏ TÍN DUÏNG THEO NGAØNH KINH TEÁ 

 
2001 2002 2003 2004 2005 

Chæ tieâu tyû 
ñoàng % 

tyû 
ñoàng % tyû ñoàng % tyû ñoàng % 

tyû 
ñoàng % 

Xaây döïng  742 4 1.066 4  1.520 4 2.141 4 3.475 6
Ñieän, khí ñoát, nöôùc 258 2 1.973 7  2.469 6 1.616 3 1.347 2
Saûn xuaát cheá bieán 3.243 20 4.946 17  6.220 16 6.549 12 21.056 34
Coâng nghieäp khai 
thaùc moû 889 5 3.967 14  4.447 11 3.481 6 1.215 2
Noâng laâm nghieäp 
vaø thuûy haûi saûn 2.379 14 3.476 12  4.151 10 5.432 10 2.616 4
Giao thoâng 267 2 498 2  457 1 621 1 2.019 3
Thöông maïi vaø 
dòch vuï 8.193 50 12.631 43  19.082 48 27.867 52 16.202 27
Khaùch saïn vaø nhaø 
haøng  62 0 136 0  225 1 605 1 1.429 2
Ngaønh khaùc 472 3 602 2  1.059 3 5.293 10 11.684 19
Coäng 16.505 100 29.295 100  39.630 100 53.605 100 61.043 100
Toác ñoä taêng tröôûng   6   77   35   35   14
           

 
Baûng 2.3: DANH MUÏC DÖ NÔÏ TÍN DUÏNG THEO LOAÏI HÌNH DOANH NGHIEÄP 

 
2001 2002 2003 2004 2005 

Chæ tieâu tyû 
ñoàng % 

tyû 
ñoàng % 

tyû 
ñoàng % 

tyû 
ñoàng % 

tyû 
ñoàng % 

Doanh nghieäp nhaø nöôùc  12.845 78 19.354 66 22.381 56 29.378 55 25.468 42 
Coâng ty coå phaàn, traùch 
nhieäm höõu haïn 1.782 11 1.507 5 3.136 8 877 2 19.498 32 
Hôïp taùc xaõ vaø coâng ty tö 
nhaân 144 1 4.285 15 6.990 18 5.035 9 3.306 5 
Doanh nghieäp coù voán 
ñaàu tö nöôùc ngoaøi 998 6 2.688 9 4.565 12 12.165 23 4.309 7 
Caù nhaân 736 4 1.416 5 2.386 6 6.095 11 4.246 7 
Khaùc   0 45 0 172 0 55 0 4.216 7 
Coäng 16.505 100 29.295 100 39.630 100 53.605 100 61.043 100
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Baûng 2.4:  DÖ NÔÏ TÍN DUÏNG THEO CHAÁT LÖÔÏNG 
 

2001 2002 2003 2004 2005 
Chæ tieâu 

tyû ñoàng % tyû ñoàng % tyû ñoàng % tyû ñoàng % 
tyû 
ñoàng % 

Nôï trong haïn 14.348 86,93 27.495 93,86 38.390 96,87 52.154 97,29 59.415 97,33 
Nôï quaù haïn ( 
2005: Nôï xaáu 
nhoùm 3-5) 509 3,08 764 2,61 868 2,19 1.356 2,53 1.628 2,67 
Nôï khoanh 1.381 8,37 893 3,05 367 0,93 90 0,17   0,00 
Nôï chôø xöû lyù 267 1,62 143 0,49 5 0,01 5 0,01   0,00 
Coäng 16.505 100 29.295 100 39.630 100 53.605 100 61.043 100 
           
           
Baûng 2.5:  DÖ NÔÏ TÍN DUÏNG THEO KYØ HAÏN 
 

2001 2002 2003 2004 2005 
Chæ tieâu tyû 

ñoàng % tyû ñoàng % tyû ñoàng % tyû ñoàng % 
tyû 
ñoàng % 

Tyû troïng ngaén 
haïn 11.388 69 19.042 65 24.174,3 61 32.164 60 36.626 60 
Tyû troïng trung 
vaø daøi haïn 5.117 31 10.253 35 15.455,7 39 21.441 40 24.417 40 
Coäng  16.505 100 29.295 100 39.630 100 53.605 100 61.043 100 
           
           
Baûng 2.6: DÖ NÔÏ TÍN DUÏNGTHEO LOAÏI TIEÀN 
 

2001 2002 2003 2004 2005 
Chæ tieâu 

tyû ñoàng % tyû ñoàng % tyû ñoàng % tyû ñoàng % 
tyû 
ñoàng % 

Tyû troïng 
VND 12.709 77 17.870 61 21.400 54 25.730 48 31.132 51 
Tyû troïng 
USD 3.796 23 11.425 39 18.230 46 27.875 52 29.911 49 
Coäng 16.505 100 29.295 100 39.630 100 53.605 100 61.043 100 
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Phuï luïc 3:   
   

BAÛNG TOÅNG KEÁT TAØI SAÛN HÔÏP NHAÁT 

Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam 
(Vaøo ngaøy 31/12/2000 vaø 2001) 

   

  2000 2001 

Muïc  triệu đồng triệu đồng 

Taøi saûn coù     

Tieàn maët vaø töông ñöông tieàn maët 848.826   971.650  

Tieàn göûi NHNN 4.295.675   3.228.578  

Tieàn göûi vaø cho vay caùc toå chöùc tín duïng 41.022.447   49.237.752  

Dö nôï tín duïng 15.638.581   16.504.803  

Quyõ döï phoøng ruûi ro tín duïng     (985.000)       (817.193) 

Caùc khoaûn phaûi thu 1.864.474   2.082.452  

Goùp voán lieân doanh, mua coå phaàn 529.605   520.347  

Ñaàu tö chöùng khoaùn 2.238.149   4.728.304  

Caùc taøi saûn coù khaùc 4.818   6.223  

Taøi saûn coá ñònh 175.533   218.903  

Toång taøi saûn coù 65.633.108   76.681.819  

      

Taøi saûn nôï, voán vaø caùc quyõ     

Tieàn göûi vaø tieàn vay NHNN 5.888.718   7.217.727  

Tieàn göûi vaø vay cuûa caùc Toå chöùc tín duïng 5.624.744   5.353.289  

Tieàn göûi cuûa khaùch haøng 48.316.889   58.554.283  

Voán nhaän cho vay ÑTT, UTÑT 501.673   766.562  

Caùc khoaûn phaûi traû 2.769.887   2.470.491  

Caùc taøi saûn nôï khaùc 479.617   282.842  

Toång taøi saûn nôï 63.581.528   74.645.194  

Voán ñieàu leä 1.099.258   1.080.421  

Caùc quyõ vaø voán khaùc 780.469   859.328  

Laõi chöa phaân phoái 171.853   96.876  

Toång voán vaø caùc quyõ 2.051.580   2.036.625  

Toång taøi saûn nôï, voán vaø caùc quyõ 65.633.108   76.681.819  
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BAÙO CAÙO KEÁT QUAÛ KINH DOANH 

Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam 
(Cho naêm taøi chính keát thuùc ngaøy 31/12/2000 vaø 2001) 

   

 Ñôn vò: trieäu ñoàng 

Muïc  2000 2001 

Thu laõi vaø töông töï 2.883.722   5.026.217  

Traû laõi vaø töông tuï 2.264.439   3.803.864  

Thu laõi roøng 619.283   1.222.353  

Thu dòch vuï 207.977   234.921  

Chi dòch vuï 36.389   9.399  

Thu nhaäp töø thu laõi roøng vaø dòch vuï 790.871   1.427.875  

Laõi (loå) kinh doanh ngoaïi teä 48.508   62.118  

Thu nhaäp khaùc 101.182   219.686  

Toång thu nhaäp 940.561   1.709.679  

Caùc chi phí hoaït ñoäng 183.138   259.705  

Chi khaùc 148.109   98.946  

Thu nhaäp hoaït ñoäng kinh doanh 609.314   1.351.028  

Thueá 11.929   26.379  

Döï phoøng toån thaát 385.000   1.011.834  

Lôïi nhuaän tröôùc thueá 212.385   312.815  
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BAÛNG TOÅNG KEÁT TAØI SAÛN HÔÏP NHAÁT 

Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam 
(Vào ngày 31/13/2002 và 2003 ) 

   

  2002 2003 

Mục triệu đồng triệu đồng 

TÀI SẢN CÓ     

Tiền mặt và tương tiền mặt 1.042.698   1.512.072  

Tiền gởi tại Ngân hàng Nhà nước 1.866.498   4.892.625  

Tiền gởi tại các tổ chức tín dụng 36.274.321   28.983.247  

Cho vay các tổ chức tín dụng khác 1.811.091   1.327.910  

Cho vay khách hàng 29.335.019   39.678.097  

Quỹ dự phòng rủi ro tín dụng        (651.751)        (796.022) 

Góp vốn liên doanh, mua cổ phần 543.362   583.712  

Đầu tư chứng khoán 9.020.720   14.262.722  

Tài sản cố định 323.036   360.742  

Tài sản khác 2.103.315   6.848.019  

TỔNG TÀI SẢN CÓ 81.668.309   97.653.124  

      

TÀI SẢN NỢ, VỐN VÀ CÁC QUỸ     

      

Tiền gởi của NHNN và kho bạc nhà nước 2.460.115   5.947.664  

Tiền vay Ngân hàng Nhà nước 2.511.097   807.094  

Tiền gửi của các tổ chức tín dụng khác 5.805.769   4.113.042  

Tiền vay các tổ chức tín dụng 2.780.637   3.421.045  

Tiền gửi của khách hàng 56.426.237   71.811.468  

Vốn nhận tài trợ uỷ thác đầu tư 193.744   151.330  

Các tài sản khác 6.925.853   5.477.672  

TỔNG TÀI SẢN NỢ 77.103.452   91.729.315  

Vốn chủ sở hữu 2.564.935   3.175.999  

Các quỹ 566.661   461.586  

Lợi nhuận chưa phân phối 1.099.226   1.408.296  

Lãi ( lỗ) năm nay 334.035   877.931  

TỔNG VỐN VÀ CÁC QUỸ 4.564.857   5.923.812  

TỔNG TÀI SẢN NỢ, VỐN VÀ CÁC QUỸ 81.668.309   97.653.127  
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BAÙO CAÙO KEÁT QUAÛ KINH DOANH HÔÏP NHAÁT 

Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam 
(Vaøo ngaøy 31/12/2002 vaø 2003) 

    

  Ñôn vò tính: trieäu ñoàng 

Muïc   2002 2003 

Thu laõi vaø töông töï   3.354.065  4.080.342   

Traû laõi vaø töông töï   2.486.600  2.912.532   

Thu nhaäp laõi roøng   867.464  1.167.810   

Thu nhaäp ngoaøi laõi   533.112  802.001   

Chi phí ngoaøi laõi   1.066.542  1.068.377   

Thu nhaäp roøng ngoaøi  laõi          (533.430)        (266.376) 

Lôïi nhuaän tröôùc thueá   334.035  901.434   

Lôïi nhuaän sau thueá   221.753  616.856   
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BAÛNG CAÂN ÑOÁI KEÁ TOAÙN HÔÏP NHAÁT 

Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam 
Tại ngày 31 tháng 12 năm 2004 và 2005 

   

  2004 2005 

  triệu đồng triệu đồng 

Tài sản     

Tiền mặt và các khoản tương đương tiền mặt tại quỹ     1.993.108  2.006.412  

Tiền gởi tại Ngân hàng Nhà Nước      2.607.245  6.336.385  

Tiền gởi thanh toán và vốn chuyên dùng tại các TCTD khác     2.940.293  1.987.289  

Tiền gởi có kỳ hạn và cho vay các TCTD khác   35.661.651  40.396.227  

Đầu tư vào chứng khoán   21.569.283  23.563.816  

Cho vay khách hàng   53.604.547  61.043.981  

Dự phòng rủi ro tín dụng     (828.835)    (1.342.730)

Đầu tư góp vốn, liên doanh liên kết, mua cổ phần        447.127  476.181  

Tài sản cố định hửu hình        772.970  939.992  

Tài sản cố định vô hình        142.220  154.819  

Xây dựng dở dang và tài sản cố định chưa được sử dụng          56.055  75.556  

Tài sản xiết nợ          76.572  31.639  

Lãi dự thu        441.176  615.743  

Các tài sản khác        522.855  435.301  

Tổng tài sản 120.006.267  136.720.611  

     

Nợ phải trả, vốn chủ sở hửu và lợi ích của cổ �ông thiểu số    
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Nợ phải trả    

Tiền gởi thanh toán của kho bạc Nhà nước,  

TCTD khác và khoản phải trả NHNN 
  13.663.881  11.829.310  

Tiền vay từ NHNN Việt Nam     3.159.323  171.671  

Tiền gửi có kỳ hạn và vay từ các TCTD khác     5.250.957  3.953.912  

Các nguồn vốn vay khác        118.822  69.937  

Tiền gởi khách hàng và các khoản phải trả khách hàng khác   88.502.838  109.637.231  

Thuế thu nhập doanh nghiệp hiện hành phải trả        167.147  196.969  

Thuế thu nhập doanh nghiệp hoãn lại phải trả  1.555  

Lãi dự chi     1.084.114  875.113  

Các công nợ khác        809.240  1.362.143  

Tổng nợ phải trả 112.756.322  128.097.841  

Vốn chủ sở hữu    

Vốn điều lệ     4.206.527  4.279.127  

Vốn khác     1.022.611  1.176.419  

Quỹ chênh lệch tỷ giá do chuyển đổi báo cáo tài chính          83.859  90.745  

Quỹ đánh giá lại tài sản          11.852  11.914  

Các quỹ dự trữ     1.730.366  2.710.187  

Lợi nhuận để lại       125.572  148.034  

Tổng vốn chủ sở hữu     7.180.787  8.416.426  

Lợi ích của cổ �ông thiểu số          69.158  206.344  

Tổng nợ phải trả, Vốn chủ sở hữu và Lợi ích của cổ �ông thiểu số 120.006.267  136.720.611  

Các khoản mục ngoại bảng   16.548.327  20.564.761  

BAÙO CAÙO KEÁT QUAÛ HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH VAØ LÔÏI NHUAÄN ÑEÅ LAÏI HÔÏP NHAÁT 

Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam 
Tại ngày 31 tháng 12 năm 2004 & 2005 

   

  2004 2005 

  triệu đồng triệu đồng 

Thu nhập từ hoạt �ộng kinh doanh     4.337.112     6.345.238 

Thu nhập lãi và các khoản tương đương   (2.440.551)   (3.034.139)

Thu nhập lãi thuần và các khoản tương đương     1.896.561     3.311.099 
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Thu phí dịch vụ       548.252        622.805 

Chi phí dịch vụ      (129.722)      (175.246)

Lãi thuần từ hoạt động kinh doanh ngoại hối       207.382        192.780 

Lãi thuần thu được từ đầu tư vào chứng khoán         33.473          18.921 

Lãi/(lỗ) thuần từ đầu tư góp vốn, mua cổ phần        (12.759)         45.136 

Thu nhập khác       300.791        270.856 

Tổng thu nhập từ hoạt �ộng kinh doanh     2.843.978     4.286.351 

Chi phí hoạt �ộng kinh doanh    

Lương và các chi phí nhân viên khác      (226.010)      (395.362)

Chi phí khấu hao      (157.544)      (231.734)

Chi phí khác cho hoạt động kinh doanh      (499.273)      (340.826)

Tổng chi phí hoạt �ộng kinh doanh      (882.827)      (967.922)

Thu nhập hoạt �ộng kinh doanh thuần     1.961.151     3.318.429 

Chi phí dự phòng rủi ro tín dụng      (462.566)   (1.337.685)

Dự phòng chung cho các cam kết ngoại bảng        (220.861)

Lợi nhuận trước thuế     1.498.585     1.759.883 

Thuế thu nhập doanh nghiệp      (394.772)      (467.330)

Lợi nhuận sau thuế     1.103.813     1.292.553 

Lợi ích của cổ �ông thiểu số          (1.040)         (2.344)

Lợi nhuận thuần trong năm     1.102.773     1.290.209 

Lợi nhuận �ể lại �ầu năm 1.104.790  125.527  

Lợi nhuận thuần trong năm     1.102.773     1.290.209 

Lợi nhuận để lại của các công ty con trước năm 2004         41.830   

Lợi nhuận trước khi phân bổ     2.249.393     1.415.781 

Trừ:    

Tăng vốn điều lệ      (813.492)  

Tăng vốn khác          (5.143)         (9.051)

Tăng thêm quỹ lương của nhân viên theo kết quả hoạt động kinh doanh  

của năm trước và theo luật định             (780)  

Tạm trích các quỹ trong năm của Ngân hàng      (932.639)   (1.124.587)

Tạm trích các quỹ trong năm của công ty con          (5.418)        (10.466)

Tạm trích các quỹ cho năm 2003      (227.723)  
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Trích thu sử dụng vốn năm 2003        (47.660)  

Trích thu sử dụng vốn năm 2004        (70.750)  

Trích thu sử dụng vốn năm 2005          (91.315)

Tăng vốn do nhận được lãi từ Trái phiếu CP Đặc biệt trong năm        (59.400)        (18.932)

Điều chỉnh thu nhập lãi của các năm trước phát sinh từ việc  

đầu tư các khoản giảm trừ dự trử bắt buộc tại NHNN        (49.397)  

Điều chỉnh thu nhập từ việc đánh giá lại vàng của các năm trước         91.652   

Các khoản khác          (3.071)        (13.396)

Lợi nhuận �ể lại cuối năm       125.572        148.034 
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