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DANH MUC CHÖÕ VIEÁT TAÉT 

 
NHTM Ngaân haøng thöông maïi 

NHTW  Ngaân haøng trung öông 

NHNN VN Ngaân haøng nhaø nöôùc Vieät Nam 

NHTM CP    Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn 

NHTM NN   Ngaân haøng thöông maïi nhaø nöôùc 

NHCT VN Ngaân haøng Coâng Thöông Vieät Nam 

TCTD Toå chöùc tín duïng 

RRTD Ruûi ro tín duïng 

TTQT Thanh toùan quoác teá 

KTKSNB Kieåm tra kieåm soùat noäi boä  

P.QLNCVÑ Phoøng quaûn lyù nôï coù vaán ñeà 

P. KHCN Phoøng Khaùch haøng caù nhaân 

P.KH DN Phoøng Khaùch haøng doanh nghieäp 

WTO   Toå chöùc Thöông maïi theá giôùi ( Word Trade Organization) 

OECD Toå chöùc Hôïp taùc kinh teá phaùt trieån ( Organization of Economic  

                      Cooporation and Development) 

MDBs  Ngaân haøng phaùt trieån ña phöông ( Multilateral development           

                      Banks) 

IADB  Ngaân haøng phaùt trieån lieân Myõ ( Inter- American Development  

                      Bank) 

ADB   Ngaân haøng phaùt trieån Chaâu AÙ ( Asian Development Bank) 

AfDB  Ngaân haøng phaùt trieån Chaâu Phi ( Africa Development Bank) 

EBRD Ngaân haøng taùi thieát vaø phaùt trieån Chaâu AÂu ( Eupopean Bank for 

                      Reconstruction and Development)  

PSEs  Personal sector Entities 
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ÑEÀ TAØI: MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP NAÂNG CAO HIEÄU QUAÛ QUAÛN TRÒ RUÛI 
RO TÍN DUÏNG THEO CHUAÅN MÖÏC VAØ THOÂNG LEÄ NGAÂN HAØNG 

QUOÁC TEÁ. 

 

PHAÀN MÔÛ ÑAÀU: 

 

Theo loä trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá töø nay ñeán naêm 2010, veà cô baûn 
Vieät Nam seõ môû cöûa kinh teá quoác teá trong lónh vöïc ngaân haøng, caùc haïn cheá ñoái 
vôùi Ngaân haøng nöôùc ngoaøi daàn ñöôïc thaùo dôõ, thò tröôøng taøi chính cuûa Vòeât Nam 
trôû thaønh moät phaàn thò tröôøng taøi chính cuûa khu vöïc vaø theá giôùi. Hoäi nhaäp kinh teá 
quoác teá vaø töï do hoùa thöông maïi dòch vuï taøi chính laøm cho “saân chôi” cuûa caùc 
NHTM roäng hôn vaø “luaät chôi” môùi coâng baèng hôn. 

Vôùi xu höôùng hoäi nhaäp vaø toaøn caàu hoùa maïnh meõ naøy, kinh doanh ngaân 
haøng ñöôïc xem laø moät trong nhöõng lónh vöïc heát söùc nhaïy caûm, phaûi môû cöûa gaàn 
nhö hoaøn toaøn theo caùc cam keát trong Hieäp ñònh Thöông maïi Vieät Nam – Hoaø 
Kyø, cam keát thöïc hieän loä trình hoäi nhaäp AFTA, cam keát gia nhaäp toå chöùc WTO. 
Trong ñieàu kieän ñoù caùc toå chöùc tín duïng Vieät Nam coù nhieàu thôøi cô ñeå phaùt trieån, 
nhöng ñoàng thôøi cuõng ñaët ra nhieàu thaùch thöùc lôùn, ñoù laø möùc ñoä caïnh tranh gay 
gaét giöõa caùc ngaân haøng thöông maïi trong nöôùc vaø vôùi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi, 
hoaït ñoäng ngaân haøng deã bò toån thöông vaø taùc ñoäng bôûi thò tröôøng taøi chính theá 
giôùi... luoân tieàm aån ruûi ro vaø ñe doïa hoaït ñoäng ngaân haøng.  

Do vaäy ñeå coù theå tham gia vaøo“saân chôi” chung vaø ñöùng vöõng trong ñieàu 
kieän caïnh tranh, beân caïnh vieäc nhanh choùng naâng cao naêng löïc taøi chính thoâng 
qua taêng voán ñieàu leä, ña daïng hoùa caùc loaïi hình ñaàu tö, ña daïng hoùa saûn phaåm 
dòch vuï ñaùp öùng nhu caàu ña daïng cuûa khaùch haøng, caùc NHTM phaûi tuaân thuû caùc 
chuaån möïc vaø thoâng leä ngaân haøng quoác teá trong hoaït ñoäng nghieäp vuï cuûa mình. 
Trong hoaït ñoäng kinh doanh, caùc NHTM phaûi ñoái maët nhieàu loaïi ruûi ro luoân ñe 
doaï an toaøn heä thoáng, nhaát laø hieän nay hieän nay, hoaït ñoäng tín duïng vaãn coøn laø 
nghieäp vuï mang laïi thu nhaäp chuû yeáu cho caùc NHTM ( hôn 70%/ toång thu nhaäp 
ngaân haøng), coù NHTM ñaàu tö tín duïng chieám treân 90% / toång ñaàu tö ngaân haøng, 
ñieàu naøy gaây tieàm aån ruûi ro raát lôùn cho hoaït ñoäng ngaân haøng.  

 Vì vaäy coâng taùc quaûn trò ruûi ro noùi chung vaø ñaëc bieät laø quaûn trò ruûi ro tín 
duïng theo thoâng leä vaø chuaån möïc ngaân haøng quoác teá nhaèm baûo ñaûm an toaøn hoaït 
ñoäng, ngaên ngöøa höõu hieäu ruûi ro trôû thaønh yeâu caàu böùc xuùc ñoái vôùi caùc NHTM 
hieän nay. 
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Nhaän thöùc ñöôïc vai troø quan troïng cuûa coâng taùc quaûn trò ruûi ro trong hoaït 
ñoäng ngaân haøng trong ñieàu kieän hoäi nhaäp, toâi choïn ñeà taøi nghieân cöùu “ GIAÛI 
PHAÙP NAÂNG CAO HIEÄU QUAÛ QUAÛN TRÒ RUÛI RO TÍN DUÏNG THEO CHUAÅN 
MÖÏC VAØ THOÂNG LEÄ NGAÂN HAØNG QUOÁC TEÁ.” 

1- LYÙ DO NGHIEÂN CÖU ÑEÀ TAØI: 

Ngaân haøng Thöông maïi laø nhöõng ñôn vò trung gian taøi chính, hoaït ñoäng 
ngaân haøng luoân ñoái maët vôùi nhieàu loaïi ruûi ro nhö ruûi ro tín duïng, ruûi ro thò tröôøng 
vaø ruûi ro hoaït ñoäng. Theo thoáng keâ vaø döï baùo cuûa nhöõng nhaø kinh teá theá giôùi, ruûi 
ro hoaït ñoäng coù theå chieám tôùi 30%/ toång ruûi ro cuûa ngaân haøng ( hieän nay laø 20%), 
ruûi ro tín duïng seõ giaûm töø 70% xuoáng coøn 40% ( phaàn coøn laïi laø caùc ruûi ro khaùc). 
Roõ raøng ruûi ro tín duïng ôû caùc ngaân haøng treân theá giôùi ngaøy caøng ñöôïc kieåm soaùt 
toát hôn, ruûi ro hoaït ñoäng ngaøy caøng kieåm soaùt khoù khaên hôn. 

Thöïc tieãn taïi Vieät Nam, trong ñieàu kieän hoäi nhaäp maëc duø caùc NHTM ñaõ coù 
nhieàu noã löïc ñeå caûi thieän cô caáu ñaàu tö, ña daïng hoùa saûn phaåm, giaûm tyû troïng ñaàu 
tö tín duïng trong hoaït ñoäng ngaân haøng nhaèm giaûm thieåu vaø haïn cheá ruûi ro tín 
duïng, nhöng cho ñeán nay nhöõng caûi toå chæ môùi ôû böôùc ñaàu, hoaït ñoäng vaø thu nhaäp 
tín duïng vaãn coøn chieám tæ leä lôùn trong toång thu nhaäp ngaân haøng, nhaát laø ñoái vôùi 
caùc Ngaân haøng thöông maïi Nhaø nöôùc, laø nhöõng ngaân haøng chieám thò phaàn lôùn veà 
huy ñoäng voán vaø cho vay trong toång huy ñoäng voán vaø cho vay cuûa toaøn heä thoáng 
ngaân haøng. 

Nhöõng ruûi ro lôùn xaûy ra trong hoaït ñoäng tín duïng trong thôøi gian qua cho 
thaáy aûnh höôûng cuûa noù khoâng nhöõng tröïc tieáp ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa NHTM 
ñoù maø coøn coù taùc ñoäng daây chuyeàn ñeán hoaït ñoäng NHTM khaùc vaø aûnh höôûng ñeán 
neàn kinh teá noùi chung, nhaát laø trong giai ñoaïn hoäi nhaäp. 

Vì vaäy, naâng cao hieäu quaû quaûn trò ruûi ro tín duïng theo chuaån möïc vaø thoâng 
leä ngaân haøng quoác teá trong giai ñoaïn hieän nay laø moät trong nhöõng giaûi phaùp quan 
troïng ñeå nhaän bieát, ño löôøng, kieåm soaùt vaø ñaùnh giaù ruûi ro coù hieäu quaû, baûo ñaûm 
cho hoaït ñoäng ngaân haøng phaùt trieån an toaøn vaø beàn vöõng.   

2. MUÏC TIEÂU NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ TAØI: 

Ñeà taøi nhaèm vaøo caùc muïc tieâu sau: 

- Nghieân cöùu nhöõng taùc ñoäng WTO ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM Vieät 
Nam noùi chung vaø treân lónh vöïc tín duïng noùi rieâng, trong ñoù neâu roõ nhöõng thôøi cô 
thuaän lôïi cuõng nhö nhöõng thaùch thöùc vaø khoù khaên caùc NHTM Vieät Nam phaûi ñoái 
maët khi thöïc hieän nhöõng cam keát trong lónh vöïc ngaân haøng theo loä trình. 

 -  Ñi saâu nghieân cöùu taàm quan troïng cuûa coâng taùc quaûn trò ruûi ro, noäi dung 
quaûn trò ruûi ro tín duïng theo chuaån möïc vaø thoâng leä ngaân haøng theá giôùi hieän nay 
ñang aùp duïng, nghieân cöùu moät soá kinh nghieäm veà coâng taùc quaûn trò ruûi ro cuûa moät 
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soá ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñeå ruùt ra nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm cho coâng taùc quaûn 
trò ruûi ro tín duïng cuûa NHTM Vieät Nam. 

 - Lieân heä thöïc traïng quaûn lyù ruûi ro tín duïng cuûa caùc NHTM Vieät Nam trong 
ñoù nghieân cöùu thöïc traïng coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín duïng cuûa Ngaân haøng Coâng 
Thöông Vieät Nam, qua ñoù ruùt ra nhöõng maët laøm toát vaø nhöõng maët coøn haïn cheá 
trong quaûn trò ruûi ro tín duïng. 

 - Qua nhöõng nghieân cöùu treân, ñeà taøi ñeà xuùaât moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng 
cao hieäu quaû coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín duïng cuûa caùc NHTM noùi chung vaø cuûa 
Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam, giuùp cho caùc NHTM xaây döïng ñöôïc moâ hình 
quaûn lyù ruûi ro tín duïng tích cöïc, thöïc hieän taêng cöôøng xaùc ñònh, ño löôøng vaø kieåm 
soaùt ruûi ro, goùp phaàn vaøo hieäu quaû hoaït ñoäng chung cuûa NHTM.  

3. PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU: 

Ñeà taøi nghieân cöùu chuû yeáu döïa vaøo döõ lieäu thoáng keâ caùc hoïat ñoäng cuûa caùc 
NHTM trong quaù khöù veà coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín duïng, trong ñoù nghieân cöùu kyõ 
phaàn quaûn trò ruûi ro tín duïng vaø xem xeùt thöïc tieãn öùng duïng caùc bieän phaùp quaûn 
trò ruûi ro tín duïng taïi Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam, qua ñoù ruùt ra nhöõng maët 
laøm toát, nhöõng maët coøn haïn cheá vaø ñeà xuùaât moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu 
quaû coâng taùc phoøng ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro tín duïng, baûo ñaûm hoïat ñoäng ngaân 
haøng phaùt trieån an toaøn, hieäu quaû. 

Ñeà taøi ñaõ söû duïng cac phöông phaùp nghieân cöùu sau: 

- Phöông phaùp duy vaät bieän chöùng vaø duy vaát lòch söû. 

- Phöông phaùp phaân tích, toång hôïp, giaûi thích, so saùnh ñeå thu thaäp soá lieäu 
vaø phaân tích soá lieäu. 

- Nguoàn thu thaäp thoâng tin: töø noäi boä Ngaân haøng Coâng Thöông Vieät Nam, 
caùc Ngaân haøng Thöông Maïi Nhaø nöôùc vaø Coå phaàn, töø caùc toå chöùc khaùc 
nhö Ngaân haøng Nhaø nöôùc, trung taâm CIC, Vieän Kinh teá, taïp chí ngaân 
haøng, baùo chí, Internet… 

4. ÑOÁI TÖÔÏNG VAØ PHAÏM VI NGHIEÂN CÖÙU: 

 - Ñoái töôïng nghieân cöùu cuûa ñeà taøi laø taäp trung nghieân cöùu veà nhöõng taùc 
ñoäng cuûa WTO treân lónh vöïc ngaân haøng noùi chung vaø hoïat ñoäng tín duïng noùi 
rieâng, phaân tích noäi dung vaø caùc tieâu chuaån quaûn lyù ruûi ro tín duïng theo thoâng leä 
ngaân haøng quoác teá cuõng nhö nhöõng kinh nghieäm caùc ngaân haøng nöôùc ngoøai trong 
coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín duïng 

 - Phaïm vi nghieân cöùu cuûa ñeà taøi laø nghieân cöùu thöïc traïng coâng taùc quaûn trò 
ruûi ro tín duïng cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam, nhöõng maët laøm toát vaø 
nhöõng haïn cheá trong vieäc öùng duïng caùc tieâu chuaån vaø chuaån möïc ngaân haøng quoác 
teá veà quaûn trò ruûi ro tín duïng . 
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5- NOÄI DUNG NGHIEÂN CÖÙU: 

Noäi dung nghieân cöùu ñeà taøi goàm caùc phaàn: 

- Phaàn môû ñaàu: giôùi thieäu ñeà taøi vaø trình baøy nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán 
lyù do, muïc tieâu, phöông phaùp luaän, ñoái töôïng vaø phaïm vò nghieân cöùu. 

- Chöông 1: . Trình baøy nhöõng taùc ñoäng cuûa WTO ñoái vôùi hoïat ñoäng cuûa 
caùc Ngaân haøng thöông maïi. 

- Chöông 2: Toång quan veàø coâng taùc quaûn lyù ruûi ro tín duïng theo chuaån möïc 
vaø thoâng leä Ngaân haøng quoác teá. 

- Chöông 3: Thöïc traïng coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín duïng trong heä thoáng 
Ngaân haøng Coâng thöông hieän nay. 

- Chöông 4: Ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû quaûn trò tín duïng 
theo chuaån möïc vaø thoâng leä Ngaân haøng quoác teá trong nghieäp vuï tín duïng cuûa caùc 
NHTM noùi chung vaø Ngaân haøng Coâng Thöông Vieät Nam. 

- PHAÀN KEÁT LUAÄN 

Coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín duïng môùi ñöôïc caùc NHTM quan taâm trong 
nhöõng naêm gaàn ñaây, töø khi Vieät Nam chuaån bò gia nhaäp WTO nhaèm taêng naêng 
löïc caïnh tranh vaø hieäu quaû cuûa ngaân haøng. Tuy nhieân ñeå coù theå ñaït ñöôïc nhöõng 
chuaån möïc quaûn trò ruûi ro tín duïng theo thoâng leä ngaân haøng quoác teá ñoøi hoûi caùc 
NHTM caàn phaûi tieáp tuïc nghieân cöùu vaø hoøan thieän moâ hình cuõng nhö phöông 
phaùp quaûn trò thích hôïp vôùi töøng quy moâ, khaû naêng caïnh tranh cuûa töøng ngaân haøng 
baûo ñaûm hieäu quaû cao nhaát trong coâng taùc ngaên ngöøa ruûi ro vaø baûo ñaûm an toøan 
chaát löôïng hoïat ñoäng tín duïng. 

 Do ñeà taøi töông ñoái roäng vaø môùi, hôn nöõa thôøi gian nghieân cöùu vaø khaû 
naêng ngöôøi vieát coù haïn, neân noäi dung luaän vaên chaéc chaén khoâng traùnh khoûi thieáu 
soùt, kính mong nhaän ñöôïc söï chæ daãn cuûa Quùy Thaày Coâ ñeå luaän vaên ñöôïc hoøan 
thieän hôn. 
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CHÖÔNG 1 

TAÙC ÑOÄNG CUÛA WTO ÑOÁI VÔÙI HOÏAT ÑOÄNG CUÛA CAÙC 

NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI 

1.1. TOÅNG QUAN VEÀ HEÄ THOÁNG CAÙC TCTD VIEÄT NAM TRÖÔÙC 
THEÀM HOÄI NHAÄP: 

1.1.1. Heä thoáng caùc TCTD Vieät Nam: 

Tính ñeán 31/12/2006, heä thoáng caùc NHTM vaø Toå chöùc tín duïng Vieät Nam 
bao goàm 05 NHTM NN, 01 ngaân haøng chính saùch, 01 ngaân haøng phaùt trieån, 37 
NHTMCP, chieám 63,9% toång soá NHTM hoaït ñoäng taïi Vòeât Nam. Nhöõng NHTM 
trong nöôùc hieän ñang naém giöõ khoaûng gaàn 90% thò phaàn ( caû tieàn göûi vaø cho vay), 
trong ñoù rieâng caùc NHTM Nhaø nöôùc chieám 70%. Phaàn caùc NH nöôùc ngoaøi ( hieän 
coù 5 ngaân haøng lieân doanh, 31 chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi, 46 vaên phoøng ñaïi 
dieän ngaân haøng nöôùc ngoaøi), chæ chieám 10% thò phaàn.Ngoaøi ra coøn 6 coâng ty taøi 
chính, 10 coâng ty cho thueâ taøi chính chæ chieám khoaûng 2% thò phaàn.Heä thoáng 
maïng löôùi NHTMVN coù maïng löôùi chi nhaùnh roäng khaép taïi caùc tænh , thaønh trong 
caû nöôùc, ñaây laø ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå caùc ngaân haøng taêng cöôøng khaû naêng huy 
ñoäng voán vaø môû roäng tín duïng taïi caùc khu vöïc tieàm naêng. 

1.1.2- Keát quaû ñaït ñöôïc trong quaù trình ñoåi môi ñeå chuaån bò hoäi nhaäp 
quoác teá cuûa caùc TCTD trong nöôùc: 

1.1.2.1.Ñoåi môùi veà toå chöùc vaø quaûn lyù: 

Vôùi vieäc thöïc hieän 2 Ñeà aùn ñaõ ñöôïc Chính phuû pheâ duyeät veà chaán chænh, 
cuûng coá saép xeáp laïi caùc NHTM coå phaàn (töø naêm 1988) vaø cô caáu laïi NHTM Nhaø 
nöôùc (töø naêm 2001), caùc TCTD ñaõ naâng cao naêng löïc quaûn trò, ñieàu haønh cuûa 
mình, theå hieän qua caùc maët sau: 

- Töøng böôùc cô caáu laïi toå chöùc töø truï sôû chính ñeán caùc chi nhaùnh theo moâ 
hình ngaân haøng hieän ñaïi, höôùng tôùi taêng cöôøng moái quan heä giöõa caùc boä phaän 
quaûn lyù vaø boä phaän ñieàu haønh, phaân ñònh caùc phoøng, ban theo ñoái töôïng khaùch 
haøng, keát hôïp theo saûn phaåm dòch vuï, naâng cao hieäu quaû quaûn lyù. 

- Töøng böôùc aùp duïng phöông thöùc quaûn trò ngaân haøng hieän ñaïi theo thoâng 
leä quoác teá nhö: xaây döïng chieán löôïc kinh doanh, Soå tay tín duïng; hoøan thieän heä 
thoáng kieåm tra , kieåm soùat noäi boä; quaûn lyù taøi saûn Nôï- Coù , quaûn trò ruûi ro; thöïc 
hieän kieåm toùan theo chuaån möïc quoác teá. 

1.1.2.2.Taêng naêng löïc taøi chính: 

Caùc TCTD ñaõ xöû lyù ñöôïc phaàn lôùn caùc khoûan nôï toàn ñoïng ( tính töø cuoái 
naêm 2000 veà tröôùc), ñoàng thôøi naâng cao chaát löôïng tín duïng ñeå laønh maïnh hoùa 
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tình hình taøi chính cuûa mình ( baèng caùc bieän phaùp : trình chính phuû cho xoùa moät 
phaàn nôï vay theo chæ ñònh cuûa chính phuû, trích laäp döï phoøng ruûi ro ñeå buø ñaép , 
thaønh laäp coâng ty mua baùn nôï ñeå xöû lyù nôï xaáu…) Sau moät thôøi gian, nôï xaáu cuûa 
caùc TCTD ñaõ giaûm töø 14% naêm 1997 xuoáng coøn 2,8% naêm 2004 ( theo tieâu chuaån 
phaân loïai nôï cuõ). 

Caùc TCTD ñaõ tích cöïc taêng voán ñieàu leä. Tính ñeán 31/12/2006, toång soá voán 
ñieàu leä cuûa caùc TCTD nhö sau: caùc NHTM Nhaø nöôùc laø 19.302,6 tyû ñoàng; taêng 
387 tyû (2%) so vôùi naêm 2005; caùc NHTM Coå phaàn ñaït 18.838,488 tyû ñoàng, taêng 
9.280,33 tyû ñoàng ( 97%) ; caùc Coâng ty Taøi chính ñaït 2.330 tyû ñoàng, taêng 1.625 tyû 
ñoàng (230,5%. Ngoøai ra, 3 NHTM CP ñaõ ñöôïc nieâm yeát coå phieáu vaø 2 NHTM 
Nhaø nöôùc ñaõ ñöôïc nieâm yeát traùi phieáu treân thò tröøôøng chöùng khoùan. 

1.1.2.3.Hieän ñaïi hoùa coâng ngheä: 

Heä thoáng ngaân haøng ñaõ vaø ñang tích cöïc hieän ñaïi hoùa coâng ngheä . Döï aùn 
hieän ñaïi hoùa ngaân haøng vaø heä thoáng thanh toùan ngaân haøng ( do ngaân haøng theá 
giôùi taøi trôï, vôùi toång soá voán vay 151 trieäu USD) ñaõ ñöôïc trieån khai töø naêm 1999 
vaø hoøan thaønh giai ñoaïn 1 vaøo naêm 2004. Giai ñoïan 2 cuûa döï aùn ñöôïc trieån khai 
naêm 2005-2010. Caùc ngaân haøng ñaõ ñaàu tö naâng caáp kyõ thuaät vôùi trang thieát bò 
hieän ñaïi vaø xaây döïng phaàn meàm cho hoaït ñoäng thanh toùan cho toøan heä thoáng, baûo 
ñaûm phuïc vuï khaùch haøng nhanh choùng vaø chính xaùc. 

Heä thoáng thanh toùan ñieän töû lieân ngaân haøng ñöôïc môû roäng vôùi 65 ngaân 
haøng thaønh vieân vaø 207 chi nhaùnh tham gia, moãi ngaøy thöïc hieän khoûang 12.000 -
13.000 giao dòch, vôùi giaù trò giao dòch bình quaân khoûan 8.000 tyû ñoàng / ngaøy. 

Caùc TCTD ñaõ raát chuù troïng phaùt trieån öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi vaøo 
hoïat ñoäng cuûa mình. Nhieàu ngaân haøng ñaõ xaây döïng maïng ñieän töû tröïc tuyeán trong 
noäi boä heä thoáng ñeå phuïc vuï quaûn lyù taäp trung vaø giao dòch tröïc tuyeán, phaùt trieån 
theâm nhieàu saûn phaåm , tieän ích döïa treân neàn taûng coâng ngheä cao nhö theû ngaân 
haøng, dòch vuï ngaân haøng ñieän töû ( homebanking, Internet banking…), heä thoáng 
giao dòch töï ñoäng ATM ( tính ñeán cuoái naêm 2006, toång soá theû ngaân haøng ñaït 3,5 
trieäu theû vôùi gaàn 60 thöông hieäu, 17 ngaân haøng phaùt haønh vaø 20 ngaân haøng laø ñaïi 
lyù thanh toùan. Toång soá maùy ATM cuûa caùc ngaân haøng coù khoûang 2.544 maùy vaø 
17.000 thieát bò ngoïai vi). Vieäc lieân keát “ keát noái”, “hoøa maïng” giöõa caùc ngaân 
haøng trong thanh toùan vaø söû duïng maùy ATM ñaõ vaø ñang ñöôïc tieán haønh. Söï 
phong phuù ña daïng cuûa caùc loïai hình dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi ñaõ vaø ñang phuïc 
vuï coù hieäu quaû nhu caàu ngaøy caøng taêng cao ñoái vôùi caùc doanh nghieäp vaø daân cö, 
goùp phaàn thuùc ñaåy söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa neàn kinh teá nöôùc ta. 

1.1.2.4.Taêng cöôøng coâng taùc ñaøo taïo: 
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Caùc TCTD raát chuù troïng coâng taùc ñaøo taïo. 4 NHTMNN vaø moät soá 
NHTMCP ñaõ thaønh laäp Trung taân Ñaøo taïo rieâng cuûa mình. Haøng nghìn CBCNV 
ñaõ ñöôïc ñaøo taïo ngaén haïn vaø daøi haïn veà quaûn lyù, nghieäp vuï trong vaø ngoøai nöôùc. 

1.1.2.5. Taêng cöôøng naêng löïc hoïat ñoäng khaû naêng caïnh tranh vaø hieäu quaû 
kinh doanh: 

Quy moâ vaø thò tröôøng hoïat ñoäng cuûa caùc TCTD ngaøy caøng khoâng ngöøng 
ñöôïc môû roäng, theå hieän qua caùc chæ tieâu sau: 

Baûng 1: taêng tröôûng tín duïng caùc NHTM (%) 

Chæ tieâu 2002 2003 2004 2005 

1- Taêng tröôûng dö nôï CV neàn KT 30,39 27,96 26,24 22,50 

2- Taêng  tröôûng huy ñoäng voán 22,72 24,07 21,92 22,10 

3- Nôï xaáu/Toång dö nôï 4,96 4,80 2,84 3,85 

4- Tyû troïng VHÑ trung daøi haïn/ Toång nguoàn 
voán 

30,70 28,10 29,40 30,20 

5- Tyû troïng dö nôï trung daøi haïn/ Toång dö nôï 41 43,50 42,70 44,50 

(Nguoàn: NHNN – taøi lieäu taäp huaán trieån khai Ñeà aùn phaùt trieån ngaønh Ngaân haøng Vieät Nam ñeán 
naêm 2010 vaø ñònh höôùng ñeán 2020) 

Treân thò tröôøng tieàn teä, caùc TCTD trong nöôùc chieám vò trí chuû löïc (80%). 

- Tín duïng ngaân haøng goùp phaàn quan troïng trong phaùt trieån noâng nghieäp, 
kinh teá noâng thoân vaø xoùa ñoùi giaûm ngheøo. 

- Chaát löôïng tín duïngñöôïc caûi thieän thoâng qua vieäc aùp duïng caùc giaûi phaùp 
taêng cöôøng naêng löïc töï kieåm soùat vaø thanh tra giaùm saùt cuûa NHNN. 

- Caùc TCTD ñaõ chuyeån dòch cô caáu söû duïng voán theo höôùng : taêng tyû troïng 
hoïat ñoäng ñaàu tö vaø dòch vuï, ña daïng hoùa cô caáu huy ñoäng voán vaø söû duïng voán, 
tieán haønh kinh doanh ña naêng vaø ña daïng hoùa saûn phaåm dòch vuï. 

- Phaàn lôùn caùc TCTD ñaõ chuyeån sang hoïat ñoäng theo cô cheá thò tröôøng, 
töøng böôùc aùp duïng caùc nguyeân taéc vaø chuaån möïc quoác teá veà kinh doanh vaø quaûn 
trò. 

- Caùc NHTMNN ñang tieán haønh ñeà aùn coå phaàn hoùa, tröôùc maét laø 2 ngaân 
haøng laø Ngaân haøng Ngoïai thöông Vieät Nam vaø Ngaân haøng Phaùt trieån Nhaø Ñoàng 
Baèng Soâng Cöûu long, 3 ngaân haøng coøn laïi laø Ngaân haøng Coâng Thöông Vieät Nam, 
Ngaân haøng Ñaàu tö & Phaùt trieån VN, Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng 
thoân cuõng ñaõ ñöôïc chính phuû chaáp thuaän veà chuû tröông. 05 NHTMCP noâng thoân 
ñöôïc chuyeån ñoåi moâ hình kinh doanh thaønh NHTMCP ñoâ thò. Beân caïnh ñoù caùc 



 
 

17

ngaân haøng cuõng ra söùc môû roäng maïng löôùi chi nhaùnh, ñieåm giao dòch khaép caùc 
tænh , thaønh  phoá trong caû nöôùc. 

1.2. NHÖÕNG CAM KEÁT CHUÛ YEÁU VEÀ LÓNH VÖÏC NGAÂN HAØNG KHI VIEÄT 
NAM GIA NHAÄP TOÅ CHÖÙC THÖÔNG MAÏI THEÁ GIÔÙI ( WTO): 

Trong quaù trình hoäi nhaäp quoác teá, Vieät Nam phaûi thöïc hieän nhöõng cam keát, 
trong ñoù coù cam keát veà lónh vöïc taøi chính- ngaân haøng ñöôïc quy ñònh taïi caùc Hieäp 
ñònh thöông maïi Vieät- Myõ , Hieäp ñònh khung veà  thöông maïi dòch vuï ASEAN, 
Hieäp ñònh WTO… 

Moät soá noäi dung chuû yeáu trong lónh vöïc ngaân haøng khi Vieät Nam gia nhaäp 
WTO ñöôïc toùm taét nhö sau: 

1.2.1. Veà loaïi hình toå chöùc: 

Caùc TCTD nöôùc ngoøai ñöôïc thieát laäp hieän dieän thöông maïi taïi Vieät Nam 
döôùi caùc hình thöùc nhö vaên phoøng ñaïi dieän, chi nhaùnh NH nöôùc ngoøai, ngaân haøng 
lieân doanh, ngaân haøng 100% voán nöôùc ngoøai, coâng ty taøi chính lieân doanh vaø 
100% voán nöôùc ngoøai, coâng ty cho thueâ taøi chính lieân doanh vaø 100% voán nöôùc 
ngoøai. Keå töø 01/4/2007, NH nöôùc ngoøai ñöôïc pheùp thaønh laäp taïi Vieät Nam. 

1.2.2. Veà loaïi hình dòch vuï: 

Caùc TCTD nöôùc ngoøai hoïat ñoäng taïi Vieät Nam ñöôïc pheùp cung öùng haàu 
heát caùc loaïi hình dòch vuï NH theo moâ taû trong phuï luïc veà dòch vuï taøi chính NH 
keøm theo GATS nhö cho vay, nhaän tieàn göûi, cho thueâ taøi chính, kinh doanh ngoïai 
teä, caùc coâng cuï thò tröôøng tieàn teä, caùc coâng cuï phaùi sinh, moâi giôùi tieàn teä, quaûn lyù 
taøi saûn, cung caáp dòch vuï thanh toùan, tö vaán vaø thoâng tin taøi chính. 

Caùc chi nhaùnh NH nöôùc ngoaøi ñöôïc nhaän tieàn göûi VND khoâng giôùi haïn töø 
caùc phaùp nhaân. Vieäc huy ñoäng tieàn göûi VND töø caùc theå nhaân Vieät Nam seõ ñöôïc 
nôùi loûng trong voøng 5 naêm theo loä trình sau: 

Ngaøy 1 thaùng 1 naêm 2007: 650% voán phaùp ñònh ñöôïc caáp 

Ngaøy 1 thaùng 1 naêm 2008: 850% voán phaùp ñònh ñöôïc caáp 

Ngaøy 1 thaùng 1 naêm 2009: 900% voán phaùp ñònh ñöôïc caáp 

Ngaøy 1 thaùng 1 naêm 2010: 1000% voán phaùp ñònh ñöôïc caáp 

Ngaøy 1 thaùng 1 naêm 2011: Ñoái xöû quoác gia ñaày ñuû. 

Chi nhaùnh NH nöôùc ngoøai khoâng ñöôïc pheùp môû caùc ñieåm giao dòch ngoøai 
truï sôû chi nhaùnh, nhöng ñöôïc giaønh ñoái xöû quoác gia vaø ñoái xöû toái hueä quoác ñaày ñuû 
trong vieäc thieát laäp vaø vaän haønh hoïat ñoäng caùc maùy ruùt tieàn töï ñoäng. 

Caùc TCTD nöôùc ngoøai seõ ñöôïc pheùp phaùt haønh theû tín duïng treân cô sôû ñoái 
xöû quoác gia keå töø khi vieät Nam gia nhaäp WTO. 

1.2.3. Veà maïng löôùi giao dòch: 
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Moät NHTM nöôùc ngoøai coù theå ñoàng thôøi môû moät NH con vaø caùc chi nhaùnh 
hoïat ñoäng taïi Vieät Nam; Caùc ñieàu kieän caáp pheùp ñoái vôùi NH 100% voán nöôùc 
ngoøai seõ döïa treân quy ñònh an toøan vaø giaûi quyeát caùc vaán ñeà nhö tyû leä an toøan 
voán, khaû naêng thanh toùan vaø quaûn trò doanh nghieäp. Ngoøai ra , caùc tieâu chí ñoái vôùi 
chi nhaùnh vaø NH 100% voán nöôùc ngoaøi seõ ñöôïc aùp duïng treân cô cheá quaûn lyù ñoái 
vôùi chi nhaùnh NH nöôùc ngoaøi, bao goàm yeâu caàu veà voán toái thieåu, theo thoâng leä 
quoác teá ñaõ ñöôïc chaáp nhaän chung. 

1.2.4. Quy ñònh veà tyû leä goùp voán: 

Caùc NH nöôùc ngoøai coù theå tham gia goùp voán lieân doanh vôùi ñoái taùc Vieät 
Nam vôùi tyû leä goùp voán khoâng vöôït quaù 50% voán ñieàu leä cuûa NH lieân doanh. Toång 
möùc goùp voán mua coå phaàn cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân nöôùc ngoaøi taïi töøng ngaân 
haøng thöông maïi coå phaàn cuûa Vieät Nam khoâng ñöôïc vöôït quaù 30% voán ñieàu leä 
cuûa NH ñoù, tröø khi phaùp luaät Vieät Nam coù qui ñònh khaùc hoaëc ñöôïc söï chaáp thuaän 
cuûa cô quan coù thaåm quyeàn cuûa Vieät Nam. 

1.2.5. Quy ñònh veà naêng löïc taøi chính: 

Ñeå thu huùt caùc NH lôùn, uy tín vaøo hoaït ñoäng taïi thò tröôøng Vieät Nam, trong 
cam keát ñaõ ñöa ra yeâu caàu veà toång taøi saûn coù ñoái vôùi TCTD nöôùc ngoaøi muoán 
thaønh laäp hieän dieän thöông maïi taïi Vieät Nam ( cam keát naøy cuõng ñaõ ñöôïc theå cheá 
hoùa trong nghò ñònh 22 ban haønh ngaøy 28/02/2006), cuï theå ñeå môû moät chi nhaùnh 
ngaân haøng nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam NH meï phaûi coù toång taøi saûn treân 20 tyû dollars 
Myõ vaøo cuoái naêm tröôùc thôøi ñieåm xin môû chi nhaùnh; möùc yeâu caàu toång taøi saûn coù 
ñoái vôùi vieäc thaønh laäp NH lieân doanh hoaëc NH con 100% voán nöôùc ngoaøi laø treân 
10 tyû dollars Myõ; ñoái vôùi vieäc thaønh laäp coâng ty taøi chính 100% voán nöôùc ngoaøi, 
coâng ty taøi chính lieân doanh, coâng ty cho thueâ taøi chính 100% voán nöôùc ngoaøi, 
coâng ty taøi chính lieân doanh, caùc TCTD nöôùc ngoaøi phaûi coù toång taøi saûn treân 10 tyû 
USD vaøo cuoái naêm tröôùc xin pheùp. 

1.3. TAÙC ÑOÄNG CUÛA VIEÄC GIA NHAÄP TOÅ CHÖÙC THÖÔNG MAÏI 
THEÁ GIÔÙI TRONG LÓNH VÖÏC NGAÂN HAØNG . 

Ngaøy 7/11/2006 , Vieät Nam ñaõ chính thöùc trôû thaønh thaønh vieân thöù 150 cuûa 
WTO. Ñoái vôùi ngaønh ngaân haøng söï kieän Vieät Nam gia nhaäp WTO coù yù nghóa ñaëc 
bieät quan troïng trong boái caûnh Ñeà aùn Phaùt trieån ngaønh Ngaân haøng Vieät Nam ñeán 
2010 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2020 ñöôïc Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät taïi 
Quyeát ñònh soá 112/2006/QÑ-TTg ngaøy 24/5/2006 vaø ñang trong giai ñoaïn trieån 
khai thöïc hieän vôùi muïc tieâu quan troïng laø xaây döïng moät heä thoáng ngaân haøng Vieät 
Nam hieän ñaïi, phaùt trieån beàn vöõng vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá. 

Söï kieän gia nhaäp WTO ñaõ ñem ñeán söï thay ñoåi quan troïng veà moâi tröôøng 
kinh doanh ngaân haøng cuõng nhö caáu truùc ngaønh ngaân haøng. Ñieàu quan troïng hôn, 
WTO nhö laø ñoäng löïc thuùc ñaåy caûi caùch beân trong caû giaùc ñoä vó moâ ( cô cheá, 
chính saùch quaûn lyù, khung phaùp lyù) vaø giaùc ñoä vi moâ theo ñònh höôùng thò tröôøng. 
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Caùc cam keát trong khuoân khoå WTO cho thaáy loä trình môû cöûa ngaønh NH nhanh 
hôn vaø ñeán naêm 2010, veà cô baûn môû cöûa hoøan toøan. So vôùi nhieàu thaønh vieân 
WTO môùi ñöôïc keát naïp gaàn ñaây möùc ñoä cam keát môû cöûa heä thoáng NHVN töông 
ñoái cao. 

Moät soá taùc ñoäng quan troïng coù theå xaûy ra ñoái vôùi heä thoáng ngaân haøng trong 
quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá vaø WTO laø: 

1.3.1. Taùc ñoäng WTO ñoái vôùi caùc TCTD: 

Taùc ñoäng WTO trong lónh vöïc ngaân haøng ñöôïc theå hieän roõ neùt thoâng qua 
vieäc phaân tích caùc ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, nhöõng cô hoäi cuõng nhö thaùch thöùc 
(SWOT) cuûa NHTMVN so vôiù Ngaân nöôùc ngoøai treân nhieàu maët nhö sau: 

1.3.1.1- ÑIEÅM MAÏNH: 

- Caùc NHTMVN ñang chieám öu theá trong vieäc naém giöõ thò phaàn tieàn göûi 
trong nöôùc. Ñaëc bieät laø caùc NHTM Nhaø nöôùc naém giöõ treân 70% löôïng tieàn göûi coù 
kyø haïn treân 1 naêm cuûa daân cö, taïo nguoàn voán töông ñoái oån ñònh cho hoïat ñoäng tín 
duïng vaø caùc nghieäp vuï NH khaùc vaø khoûang 80% tieàn göûi khaùch haøng laø toå chöùc 
kinh teá vaø caù nhaân, taïo thaønh nguoàn voán reõ , coù khaû naêng caïnh tranh veà laõi suaát. 

- Caùc NHTMVN coù heä thoáng maïng löôùi caùc chi nhaùnh, phoøng giao dòch 
roäng khaép caû nöôùc, khoâng bò giôùi haïn veà caùc loïai hình huy ñoäng vaø soá löôïng tieàn 
göûi ñöôïc nhaän, taïo thaønh heä thoáng huy ñoäng thuaän tieän vaø roäng lôùn. 

- Veà ñaàu tö tín duïng, caùc NHTMVN chieám moät thò phaàn khaù lôùn khoûang 
treân 80%, trong ñoù caùc NHTM Nhaø nöôùc chieám treân 70% thò phaàn tín duïng vaø 
chuû yeáu laø khaùch haøng trong nöôùc. 

- Caùc NHTMVN coù söï hieåu bieát saâu saéc veà vaên hoùa – xaõ hoäi, taâm lyù, 
phong tuïc taäp quaùn , thu nhaäp cuûa khaùch haøng neân coù söï am hieåu thò tröôøng trong 
nöôùc nhieàu hôn caùc NH nöôùc ngoøai. Ñieàu naøy cho pheùp caùc NHTMVN naém baét 
nhanh nhöõng nhu caàu, thò hieáu cuûa khaùch haøng, töø ñoù nhanh choùng taïo ra nhöõng 
saûn phaåm, dòch vuï ña daïng thoõa maõn toát nhaát nhu caàu khaùch haøng, tìm kieám vaø 
xaùc ñònh thò tröôøng muïc tieâu phuø hôïp vôùi ñieàu kieän vaø ñaëc ñieåm kinh doanh cuûa 
mình. Nhaát laø caùc NHTMCP hieän nay raát naêng ñoäng , nhaïy beùn ñoái vôùi lónh vöïc 
phaùt trieån caùc saûn phaåm dòch vuï phuïc vuï khaùch haøng nhö theû ATM, theû thanh 
toùan quoác teá… 

- Uy tín, thöông hieäu cuûa caùc NHTM ngaøy caøng ñöôïc cuõng coá vaø phaùt 
trieån, nhaát laø caùc NHTM Nhaø nöôùc laø nhöõng NH coù beà daøy  hoïat ñoäng laâu naêm, 
neân ñaõ taïo ñöôïc söï tín nhieäm cuûa khaùch haøng; caùc NHTM CP ñang ra söùc cuûng coá 
vaø khoâng ngöøng môû roäng taêng daàn thò phaàn treân thò tröôøng taøi chính- tieàn teä. 

- Chöông trình hieän ñaïi hoùa ngaân haøng ñaõ ñöôïc thöïc hieän haàu heát ôû caùc 
NHTMVN taïo khaû naêng phuïc vuï khaùch haøng toát nhaát baèng caùc tieän ích cuõng nhö 
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giaù trò gia taêng cuûa caùc saûn phaåm, dòch vuï NH.. Ngoøai ra coøn taïo cô hoäi cho caùc 
ngaân haøng tieáp caän caùc nguoàn voán nöôùc ngoøai. 

- Boä maùy quaûn trò, kieåm soùat vaø ñieàu haønh cuûa caùc NHTM ñi vaøo oån ñònh 
vaø ñöôïc naâng cao veà maët trình ñoä, nhaát laø ñoái vôùi caùc NHTMCP vôùi boä maùy quaûn 
trò goïn nheï, raát naêng ñoäng, nhanh nhaïy vôùi söï bieán ñoäng cuûa thò tröôøng, coù yù thöùc 
caïnh tranh raát lôùn. 

- Chính saùch phaùt trieån, ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cuûa caùc NHTM VN ngaøy 
caøng ñöôïc chuù troïng ñeå ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa ngaønh NH trong giai ñoaïn hoäi 
nhaäp nhö tinh thoâng nghieäp vuï, gæoi ngoïai ngöõ, söû duïng thaønh thaïo caùc öùng duïng 
coâng ngheä NH hieän ñaïi, taïo ñieàu kieän phuïc vuï khaùch haøng toát hôn. 

1.3.1.2. ÑIEÅM YEÁU : 

Beân caïnh ñieåm maïnh caùc NHTMVN  cuõng toàn taïi khoâng ít ñieåm yeáu, ñoù 
laø: 

- Voán ñieàu leä cuûa caùc NHTM VN coøn quaù nhoû so vôùi caùc NH nöôùc ngoøai 
maëc duø trong thôøi gian gaàn ñaây, haàu heát caùc NHTMVN ñaõ coù nhieàu noã löïc trong 
vieäc taêng voán ñieàu leä ñeå baûo ñaûm tæ leä an toøan theo thoâng leä quoác teá (8%), nhöng 
hieän nay caùc NHTM Nhaø nöôùc môùi chæ ñaït tæ leä an toøan voán bình quaân vaøo 
khoûang 6%.  Trong khi ñoù voán ñieàu leä cuûa caùc NHTMCP taêng leân maïnh meõ trong 
ñoù coù söï tham gia cuûa caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoøai thoâng qua hoïat ñoäng lieân doanh, 
naém giöõ coå phieáu khieán qui moâ cuûa töøng TCTD vaø toaøn ngaønh NH taêng leân nhanh 
choùng. Tuy nhieân, hieän nay voán ñieàu leä cuûa caùc NHTM VN coøn raát nhoû beù so vôùi 
caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi. 

- Thu nhaäp töø hoïat ñoäng tín duïng cuûa caùc NHTM VN coøn chieám tæ leä khaù 
cao trong toång thu nhaäp NH ( hôn 80%), gaây tieàm aån ruûi ro trong hoïat ñoäng NH, 
nhaát laø caùc NHTM Nhaø nöôùc coù tæ leä nôï xaáu cao do taäp trung phaàn lôùn cho vay 
caùc DNNN laøm aên keùm hieäu quaû. Hieän nay caùc NHTMVN ñang coá gaéng caûi thieän 
cô caáu taêng tæ leä thu nhaäp töø caùc saûn phaåm dòch vuï, tuy nhieân do môùi ôû böôùc ñaàu 
neân tæ leä thu dòch vuï chöa cao. Rieâng moät soá NHTMCP hieän nay ñaõ ñaït ñöôïc keát 
quaû thu dòch vuï khaù toát nhö NH AÙ Chaâu, NH Ñoâng AÙ. 

- Caùc saûn phaåm dòch vuï cuûa caùc NHTMVN maëc duø coù nhieàu tieán boä trong 
thôøi gian gaàn ñaây tuy nhieân so vôùi caùc ngaân haøng nöôùc ngoøai saûn phaåm chöa ña 
daïng, chaát löôïng söû duïng vaø tieän ích saûn phaåm chöa cao. Theo thoáng keâ, ôû Vieät 
Nam hieän nay heä thoáng NHTM cung caáp khoûang 400 dòch vuï trong khi ñoù caùc 
ngaân haøng nöôùc ngoøai  coÙ soá löôïng dòch vuï leân ñeán 6.000 nghieäp vuï kinh doanh 
khaùc nhau trong lónh vöïc tieàn teä, thanh toùan , tín duïng, thanh toùan quoác teá, theû , tö 
vaán ñaàu tö… vôùi tæ leä thu dòch vuï ñaït töø 40-50% trong toång thu nhaäp. Trong khi ñoù, 
caùc TCTD trong nöôùc tyû leä naøy chæ ñaït töø 10-20%. 

- Vieäc thöïc hieän chöông trình hieän ñaïi hoùa cuûa caùc NHTMVN chöa ñoàng 
ñeàu neân söï phoái keát hôïp trong vieäc phaùt trieån caùc saûn phaåm dòch vuï chöa thuaän 
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lôïi, chöa taïo ñöôïc nhieàu tieän ích cho khaùch haøng nhö keát noái söû duïng theû giöõa caùc 
NH. Trong khi ñoù caùc Ngaân haøng nöôùc ngoøai coù öu theá hôn haún veà coâng ngheä 
hieän ñaïi, trình ñoä quaûn lyù tieân tieán , khaû naêng tieáp caän thò tröôøng toát. Haàu heát caùc 
Ngaân haøng nöôùc ngoøai coù maët taïi Vieät Nam ñeàu töø nhöõng quoác gia coù neàn kinh teá 
phaùt trieån laâu ñôøi, khoa hoïc coâng ngheä ñang tieán ñeán ñænh cao. 

- Boä maùy quaûn lyù khaù coàng keành cuûa caùc NHTM Nhaø nöôùc laøm maát tính 
nhanh nhaïy, thôøi cô cuõng nhö phuïc vuï khaùch haøng kòp thôøi. Chính saùch ñaøo taïo, 
tieàn löông cuûa caùc NHTM nhaø nöôùc chöa phuø hôïp daãn ñeán tình traïng lao ñoäng 
khoâng oån ñònh, coù söï dòch chuyeån lao ñoäng töø NHTM Nhaø nöôùc sang NHTMCP 
vaø NH nöôùc ngoøai. 

- Trình ñoä caùn boä coøn nhieàu baát caäp, caùc caùn boä quaûn trò ñieàu haønh hieän 
nay coøn yeáu vaø thieáu kinh nghieäm, thieáu taàm nhìn chieán löôïc cho söï phaùt trieån laâu 
daøi vaø beàn vöõng. Ñoäi nguõ caùn boä cuûa TCTD Vieät Nam khaù ñoâng nhöng trình ñoä 
nghieäp vuï chöa ñaùp öùng yeâu caàu trong quaù trình hoäi nhaäp. Trong khi ñoù cô cheá 
ñaøo taïo, tuyeån duïng caùn boä, cheá ñoä ñaõi ngoä caùn boä, cô cheá ñeà baït vaø söû duïng caùn 
boä, cheá ñoä tieàn löông… chöa cuï theå vaø hôïp lyù, ñaëc bieät laø ñoái vôùi NHTM Nhaø 
nöôùc. Khaû naêng giaùm saùt vaø kieåm soùat noäi boä, khaû naêng quaûn trò ruûi ro cuûa caùc 
NHTM coøn yeáu keùm neân chöa phaùt hieän kòp thôøi caùc vuï vieäc sai phaïm daãn ñeán 
haäu quaû nghieâm troïng. 

- Thuï tuïc, hoà sô giaûi quyeát cuûa caùc NHTM  Nhaø nöôùc khaù phöùc taïp, thuû tuïc 
keùo daøi ñoâi khi khoâng phuïc vuï khaùch haøng kòp thôøi. Coâng taùc chaêm soùc khaùch 
haøng chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc. 

- Söï lieân keát, phoái hôïp giöõa caùc NHTM VN trong vieäc phaùt huy hieäu quaû 
cuûa toøan heä thoáng cuõng coøn haïn cheá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc 
NHTMVN. 

- Heä thoáng maïng löôùi caùc NH ñaïi lyù cuûa moät soá NHTM CP nhoû ôû nöôùc 
ngoøai coøn ít neân vieäc phaùt trieån caùc dòch vuï thanh toùan quoác teá coøn haïn cheá vaø 
chöa ña daïng ñoái vôùi caùc nghieäp vuï môùi.  

1.3.1.3. CÔ HOÄI: 

- Hoäi nhaäp quoác teá taïo ra cô hoäi môû cöûa, giao löu caùc quan heä tín duïng, 
tieàn teä vaø caùc hoaït ñoäng dòch vuï ngaân haøng khaùc cuõng nhö vieäc dôõ boû nhöõng raøo 
caûn veà hoaït ñoäng ngaân haøng trong neàn kinh teá vôùi coäng ñoàng taøi chính quoác teá. 
Môû roäng thò tröôøng taøi chính trong nöôùc, khu vöïc vaø treân theá giôùi, taïo ñieàu kieän 
ñeå phaùt huy toái ña noäi löïc nhaèm khoâng ngöøng naâng cao söùc maïnh cuûa heä thoáng 
NHTMVN. 

- Taêng cöôøng khaû naêng veà trao ñoåi, hôïp taùc, tranh thuû caùc nguoàn voán vay, 
taøi trôï treân lónh vöïc ngaân haøng, tieáp caän nhanh hôn vôùi coâng ngheä tieân tieán , hoïc 
taäp kinh nghieäm quaûn lyù hieän ñaïi. 
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- Hoäi nhaäp quoác teá trong hoaït ñoäng ngaân haøng seõ taïo ñoäng löïc thuùc ñaåy 
coâng cuoäc ñoåi môùi vaø caûi caùch ngaân haøng ñöôïc nhanh choùng vaø toaøn dieän hôn veà 
taát caû caùc maët hoaït ñoäng töø ñieàu haønh quaûn trò, voán, cô caáu ñaàu tö , coâng ngheä kyõ 
thuaät , caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng … theo xu höôùng môû roäng , nôùi loûng caùc 
haïn cheá, tieán tôùi môû cöûa vaø töï do hoùa caùc giao dòch phuø hôïp vôùi caùc chuaån möïc 
vaø quy ñònh cuûa caùc Toå chöùc thöông maïi Quoác teá, qua ñoù goùp phaàn naâng cao uy 
tín vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam, vöøa ñaùp öùng nhu 
caàu phaùt trieån kinh teá  ñaát nöôùc, vöøa tieán tôùi hình thaønh caùc Ngaân haøng Vieät Nam  
taàm côõ quoác teá. 

- Môû cöûa hoäi nhaäp quoác teá veà ngaân haøng laø cô sôû tieàn ñeà quan troïng cho 
vieäc môû cöûa hoäi nhaäp quoác teá veà thöông maïi vaø dòch vuï, ñaàu tö vaø caùc loaïi hình 
dòch vuï khaùc. Noù cuõng taïo ñieàu kieän thu huùt nguoàn voán ñaàu tö töøø nöôùc ngoaøi vaøo 
thò tröôøng Vieät Nam cuõng nhö khôi taêng nguoàn voán tieàm taøng trong nöôùc vaø taïo 
ñieàu kieän cho caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam cuõng nhö caùc doanh nghieäp 
Vieät Nam ñaàu tö ra nöôùc ngoaøi. Khi caùc Ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñöôïc töï do tham 
gia vaøo thò tröôøng ngaân haøng trong nöôùc thì caùc hoaït ñoäng dòch vuï, taøi chính ngaân 
haøng seõ ñöôïc trao ñoåi döïa treân lôïi theá so saùnh, taïo ñieàu kieän caûi thieän vaø naâng 
cao chaát löôïng, giaù caû vaø cung öùng caùc dòch vuï ngaân haøng ngaøy moät toát hôn, ña 
daïng hôn. 

- Môû cöûa hoäi nhaäp quoác teá treân lónh vöïc Ngaân haøng ñoøi hoûi caùc ngaân haøng 
Vieät Nam phaûi aùp duïng vaø tuaân thuû caùc chuaån möïc quoác teá trong hoaït ñoäng cuûa 
mình, naâng cao tính minh baïch vaø hieäu quaû trong toaøn heä thoáng, qua ñoù goùp phaàn 
quan troïng vaøo oån ñònh neàn kinh teá vó moâ. 

- Hoäi nhaäp quoác teá seõ thöùc ñaåy theå cheá, hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät vaø 
naêng löïc cuûa caùc cô quan quaûn lyù taøi chính. NHNN seõ coù nhöõng caûi caùch to lôùn 
ñoái vôùi chính saùch tieàn teä vaø heä thoáng giaùm saùt ngaân haøng theo höôùng phuø hôïp 
vôùi xu höôùng töï do hoùa taøi chính vaø môû cöûa heä thoáng ngaân haøng nhö töï do hoùa laõi 
suaát, nôùi loûng kieåm soaùt tyû giaù vaø caùc bieän phaùp quaûn lyù ngoaïi hoái, töï do hoùa taøi 
khoaûn vaõng lai, caûi caùch heä thoáng thanh tra- giaùm saùt ngaân haøng theo chuaån möïc 
quoác teá. ( Basel) 

1.3.1.4. THAÙCH THÖÙC: 

* Ñoái vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc: 

- Heä thoáng phaùp luaät NH coøn thieáu, chöa ñoàng boä vaø moät soá ñieåm chöa phuø 
hôïp vôùi thoâng leä quoác teá. Heä thoáng chính saùch phaùp luaät NH hieän nay coøn moät soá 
haïn cheá ñaõ taïo ra söï phaân bieät ñoái xöû giöõa caùc loaïi hình TCTD, giöõa caùc nhoùm 
NH vaø giöõa NH trong nöôùc vaø NH nöôùc ngoøai, gaây ra söï caïnh tranh thieáu laønh 
maïnh. Ñieàu ñoù ñaët ra thaùch thöùc phaûi söûa ñoåi, taïo moâi tröôøng kinh doanh bình 
ñaúng, thoâng thoùang theo nguyeân taéc khoâng phaân bieät ñoái xöû cuûa WTO. 
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-Vieäc môû cöûa thò tröôøng taøi chính noäi ñòa seõ laøm gia taêng ruûi ro veà thò 
tröôøng do taùc ñoäng töø beân ngoøai, töø thò tröôøng khu vöïc vaø theá giôùi. Trong khi ñoù, 
naêng löïc ñieàu haønh chính saùch tieàn teä cuõng nhö naêng löïc giaùm saùt hoïat ñoäng ngaân 
haøng cuûa NHNN coøn haïn cheá. 

* Ñoái vôùi caùc NHTM: 

- Vieäc môû cöûa veà taøi chính- ngaân haøng seõ laøm giaûm thò phaàn cuûa caùc TCTD  
trong nöôùc, thaäm chí moät soá TCTD yeáu keùm, khoâng ñuû söùc caïnh tranh coù theå bò 
phaù saûn hoaëc bò saùp nhaäp, mua laïi. 

- Vieäc môû cöûa ñoàng nghóa vôùi vieäc chuùng ta phaûi chaáp nhaän “ luaät chôi “ 
chung, bình ñaúng aùp duïng cho taát caû caùc Toå chöùc taøi chính- Ngaân haøng ( trong 
nöôùc vaø ngoøai nöôc) seõ maát ñi söï baûo hoä cuûa Nhaø nöôùc, trong khi ñoù caùc TCTD 
trong nöôùc nhìn chung naêng löïc caïnh tranh coøn thaáp, phaûi ñoái maët vôùi caùc ñoái thuû 
nöôùc ngoøai coù naêng löïc taøi chính, coâng ngheä, trình ñoä nghieäp vuï vaø quaûn lyù cao 
hôn. 

- Caùc cam keát veà thöông maïi ( nhö caét giaûm thueá quan, xoùa boû chính saùch 
baûo hoä) laøm taêng söï caïnh tranh haøng hoùa cuûa caùc ñoái taùc treân thò tröôøng Vieät 
Nam, aûnh höôûng ñeán caùc hoïat ñoäng xuaát nhaäp khaåu Vieät Nam. Ñieàu ñoù cuõng aûnh 
höôûng tôùi hoïat ñoäng cuûa caùc TCTD Vieät Nam. 

- Gia nhaäp WTO ñaët ra nhöõng thaùch thöùc ñoái vôùi NHTMVN tröôùc aùp löïc 
caïnh tranh töø phía caùc NH nöôùc ngoøai vôùi naêng löïc taøi chính toát hôn, coâng ngheä 
trình ñoä quaûn lyù vaø heä thoáng saûn phaåm ña daïng, coù chaát löôïng cao hôn, coù theå 
ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng. 

- Heä thoáng NH caàn ñaùp öùng caùc chuaån möïc veà an toøan theo thoâng leä quoác 
teá nhö tyû leä an toøan voán toái thieåu, trích laäp döï phoøng ruûi ro, phaân loaïi nôï theo 
chuaån möïc keá toùan quoác teá, chaám ñieåm xeáp haïng tín duïng khaùch haøng… 

- Nhieàu TCTD môùi gia nhaäp thò tröôøng vaø xuaát hieän theâm moät soá loïai hình 
TCTD môùi. Caùc NHTMCP vaø caùc TCTD nöôùc ngoøai caøng ñoùng vai troø quan troïng 
hôn ñoái vôùi söï oån ñònh vaø phaùt trieån cuûa heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam. Vôùi loä 
trình cam keát WTO trong lónh vöïc NH, NHNN ñaõ cho pheùp caùc NH nöôùc ngoaøi vaø 
lieân doanh vôùi Myõ huy ñoäng voán VND/ voán phaùp ñònh ñoái vôùi phaùp nhaân laø 600% 
vaø ñoái vôùi theå nhaân laø 500% taïi caùc khaùch haøng khoâng coù quan heä tín duïng. 
Trong quaù trình hoäi nhaäp, lôïi theá vaø tieàm naêng seõ thuoäc nhoùm NH nöôùc ngoøai vaø 
söùc eùp caïnh tranh seõ ngaøy caøng lôùn ñoái vôùi caùc NHTM trong nöôùc. 

Moâi tröôøng caïnh tranh ngaøy caøng maïnh meõ hôn, khoâng chæ giöõa TCTD 
trong nöôùc vaø TCTD nöôùc ngoøai maø ngay caû giöõa caùc TCTD trong nöôùc vôùi nhau. 
Caùc NH nöôùc ngoøai veà cô baûn seõ theo ñuoåi chieán löôïc caïnh tranh veà chaát löôïng 
dòch vuï vaø dòch vuï ngaân haøng môùi thay vì caïnh tranh baèng giaù vôùi caùc TCTD Vieät 
Nam , vì vaäy thò tröôøng dòch vuï NH baùn leû thöïc söï trôû neân caïnh tranh maïnh nhaát. 
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Maëc duø NHTMNN vaãn giöõ vò trí chi phoái (gaàn 70%) trong heä thoáng NH 
ñeán cuoái naêm 2006, song thò phaàn  cuûa khoái NHTMNN ñaõ giaûm gaàn 10% so vôùi 
naêm 2000 vaø chuû yeáu bò giaønh bôûi khoái NHTMCP. Trong khi ñoù, nhoùm caùc NH 
nöôùc ngoøai vaãn chieám thò phaàn oån ñònh treân döôùi 10%. 

Hieän nay, caùc NHTMNN laø caùc nhoùm ngaân haøng chieám thò phaàn huy ñoäng 
voán vaø cho vay lôùn nhaát trong heä thoáng NHVN do yeáu toá lòch söû vaø vöøa qua nhoùm 
NH ñaõ coù ñöôïc söï caûi thieän veà taêng naêng löïc taøi chính ( taêng voán ñieàu leä, naâng 
cao chaát löôïng taøi saûn coù), hieän ñaïi hoùa môû roäng maïng löôùi, keânh phaân phoái. 
Nhìn chung , caùc NHTMNN coù nhöõng lôïi theá caïnh tranh quan troïng nhö khaû naêng 
cung caáp dòch vuï vôùi möùc cheânh leäch laõi suaát thaáp, coù maïng löôùi phaùt trieån roäng 
khaép, chöa phaûi tuaân thuû ngay quy ñònh veà an toøan voán vaø ñöôïc Chính phuû baûo 
ñaûm hoøan toøan veà khaû naêng thanh toùan. Vì vaäy maëc duø giöõ vai troø chi phoái trong 
heä thoáng ngaân haøng nhöng chính nhöõng haïn cheá veà quaûn trò ñieàu haønh, chaát löôïng 
taøi saûn, hieäu quaû kinh doanh, quaûn lyù chi phí vaø möùc ñoä an toøan ñaõ khieán cho 
NHTMNN trôû thaønh nhoùm ñoái töôïng deã bò toån thöông nhaát vaø coù khaû naêng gaây 
aûnh höôûng lôùn ñeán heä thoáng an toøan NH trong boái caûnh thöïc hieän caùc cam keát 
WTO. 

Vôùi quaù trình gia nhaäp WTO, hieän ñaïi hoùa coâng ngheä ngaân haøng ñang dieãn 
ra maïnh meõ nhaèm taïo ñieàu kieän cho caùc NHTM ngaøy caøng tieáp caän vôùi caùc NH 
theá giôùi trong vieäc phaùt trieån caùc saûn phaåm dich vuï cuûa mình, song ñaèng sau ñoù 
tieàm aån nhieàu loaïi ruûi ro, toäi phaïm môùi tinh vi hôn, phöùc taïp hôn, nhaát laø toäi phaïm 
söû duïng coâng ngheä cao vaø toäi phaïm coù yeáu toá nöôùc ngoaøi nhö truy caäp baát hôïp 
phaùp vaøo maïng cuûa TCTD ñeå laáy caáp tieàn, gaây nhieãu loaïn giao dòch, laøm giaû theû 
tín duïng, theû thanh toaùn, röûa tieàn…. Trong khi ñoù heä thoáng quaûn trò doanh nghieäp 
vaø heä thoáng quaûn trò ruûi ro cuûa caùc TCTD coøn yeáu keùm, chöa coù khaû naêng haïn 
cheá vaø kieåm soaùt moät caùch coù hieäu quaû caùc ruûi ro. Caùc TCTD ñoái phoù vôùi ruûi ro 
thò tröôøng ngaøy caøng lôùn khi thò tröôøng Vieät Nam ñöôïc töï do hoaù vaø môû cöûa theo 
caùc cam keát trong khuoân khoå WTO do bieán ñoäng laõi suaát, tyû giaù vaø giaù caû taøi saûn 
taøi chính treân thò tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá. Chöøng naøo naêng löïc kieåm soaùt ruûi 
ro cuûa TCTD coøn yeáu keùm thì TCTD coøn haïn cheá veà khaû naêng nhaän bieát, ño 
löôøng vaø xöû lyù ruûi ro cuûa caùc TCTD. 

Vôùi quaù trình hoäi nhaäp WTO, kinh doanh vaø quaûn lyù ngaân haøng ñang daàn 
daàn tuaân theo caùc thoâng leä quoác teá. Do vaäy caùc thaùch thöùc ñaët ra cho caùc 
NHTMVN laø raát lôùn: 

- Möùc ñoä caïnh tranh giöõa caùc ngaân haøng trong nöôùc, ngaân haøng nöôùc ngoaøi 
vaø caùc toå chöùc taøi chính phi ngaân haøng ngaøy caøng khoác lieät . 

- Söùc eùp laøm giaûm cheânh leäch laõi suaát ñaàu vaøo vaø ñaàu ra, aûnh höôûng ñeán 
hieäu quaû kinh doanh ngaân haøng. 

- Môû roäng caùc keânh phaân phoái khaùc- ngaân haøng ñieän töû. 
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- Yeâu caàu veà an toaøn hoaït ñoäng vaø tuaân thuû thoâng leä quoác teá cao. 

Thaùch thöùc ñoái vôùi caùc NHTM laø phaûi ñoàng thôøi thöïc hieän caû 3 muïc tieâu: 

- Baûo ñaûm muïc tieâu an toøan voán toái thieåu nhaèm baûo ñaûm khaû naêng thanh 
toùan, ñaùp öùng yeâu caàu hoïat ñoäng kinh doanh an toøan. 

- Baûo ñaûm muïc tieâu lôïi nhuaän ñeå coù nguoàn ñaàu tö  cho phaùt trieån vaø lôïi ích 
cho coå ñoâng. 

- Baûo ñaûm muïc tieâu taêng tröôûng veà qui moâ maïng löôùi hoïat ñoäng: toång taøi 
saûn vaø ñoäi nguõ nhaân vieân chuyeân nghieäp nhaèm môû roäng thò phaàn vaø khaùch haøng. 

 

                         Ñaûm baûo chæ tieâu an toaøn voán 

Lôïi nhuaän    Taêng tröôûng 

1.3.2.Taùc ñoäng WTO ñoái vôùi hoïat ñoäng tín duïng cuûa caùc NHTM: 

Rieâng trong lónh vöïc tín duïng, taùc ñoäng hoäi nhaäp caøng roõ neùt vaø tröïc tieáp 
hôn ñöôïc phaân tích vaø döï baùo döôùi goùc ñoä ruûi ro tín duïng sau ñaây: 

Moät laø, neàn kinh teá nöôùc ta ñang trong quaù trình hoäi nhaäp nhanh vôùi khu 
vöïc vaø quoác teá. Nhöng cô caáu maët haøng xuaát khaåu cuûa Vieät Nam phaàn lôùn laø 
noâng laâm haûi saûn, daàu thoâ, haøng may maëc…chuû yeáu laø nguyeân lieäu thoâ chöa qua 
cheá bieán do ñoù giaù trò chöa cao, ñoàng thôøi caùc nguyeân lieäu saûn xuaát ñaàu vaøo cuûa 
Vieät Nam chuû yeáu laø haøng nhaäp khaåu maø nhöõng nhoùm maët haøng naøy thöôøng bò 
aûnh höôûng bôûi bieán ñoäng cuûa tình hình theá giôùi, keøm theo ñoù laø aûnh höôûng bôûi 
nhöõng vuï kieän thöông maïi, chính saùch baûo hoä cuûa caùc nöôùc ñoù. Ñieàu naøy aûnh 
höôûng ñeán giaù thu mua trong nöôùc tieàm aån ruûi ro cho nhaø saûn xuaát, ruûi ro cho nhaø 
cheá bieán vaø xuaát khaåu.Nhöõng dieãn bieán noùi treân ñeàu coù nguy cô gaây ruûi ro cho 
caùc NHTM caáp tín duïng. 
 

Baûng 2: Tốc độ tăng trưởng GDP giai đoạn 2001 - 2006 
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Hai laø, caùc doanh nghieäp Vieät Nam hôn 90% laø caùc doanh nghieäp vöøa vaø 
nhoû, naêng löïc veà voán, trình ñoä coâng ngheä, kyõ thuaät coøn ôû möùc ñoä thaáp neân saûn 
phaåm chöa ña daïng, chöa ñaùp öùng yeâu caàu chaát löôïng cao trình ñoä naêng löïc quaûn 
lyù chöa cao, thieáu thoâng tin, chöa am hieåu thò tröôøng vaø luaät phaùp nöôùc ngoaøi, 
chöa ñöôïc söï hoã trôï tích cöïc cuûa Nhaø nöôùc veà chính saùch vó moâ…neân khaû naêng 
caïnh tranh yeáu. Maëc duø trong thôøi gian qua nhieàu doanh nghieäp ñaõ vaø ñang ra söùc 
naâng cao naêng löïc caïnh tranh ñeå ñöùng vöõng trong moâi tröôøng hoäi nhaäp nhöng 
theo loä trình môû cöûa vaø caét giaûm thueá ñoái vôùi haøng nhaäp khaåu neáu caùc doanh 
nghieäp Vieät Nam chöa ñuû maïnh seõ deã daãn ñeán thua loã, phaù saûn. Ñieàu naøy aûnh 
höôûng tröïc tieáp ñeán hoaït ñoäng tín duïng ngaân haøng ñaàu tö vaøo caùc doanh nghieäp. 

Ba laø, moâi tröôøng phaùp lyù cho hoaït ñoäng ngaân haøng noùi chung vaø hoaït 
ñoäng tín duïng noùi rieâng ñang ñi daàn vaøo hoaøn thieän theo thoâng leä quoác teá. Chính 
phuû giao quyeàn töï chuû cho cho caùc NHTM, cho caùc doanh nghieäp. NHTM töï chuû 
quyeát ñònh cho vay vaø töï chòu traùch nhieäm, töï mình gaùnh chòu ruûi ro. Caùc NHTM 
cuõng thöïc hieän quyeàn phaân caáp cho caùc chi nhaùnh , ñôn vò tröïc thuoäc, phaân caáp 
nhaát ñònh cho caùn boä. Bôûi vaäy trong quy trình nghieäp vuï, ruûi ro ñaïo ñöùc cuûa caùn 
boä ngaân haøng coù nguy cô gia taêng neáu nhö caùc NHTM khoâng thieát laäp ñöôïc haøng 
raøo kieåm tra, kieåm soaùt, giaùm saùt chaët cheõ vaø coù hieäu quaû, ngaën chaën ruûi ro tín 
duïng ngay töø trong noäi boä ngaân haøng. 

Thöïc teá ôû nöôùc ta gaàn ñaây, nhöõng vuï vieäc ruûi ro tín duïng xaûy ra taïi Chi 
nhaùnh NH Ngaân haøng Ñaàu tö vaø phaùt trieån tænh Haø Giang, Chi nhaùnh 8 Ngaân 
haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân Vieät Nam, … veà ruûi ro tín duïng trong 
noäi boä caøng thaáy roõ thöïc traïng naøy. 

Boán laø, xu höôùng môû roäng maïng löôùi quaù nhanh cuûa nhieàu NHTM , nhaát laø 
caùc NHTM coå phaàn, keøm theo ñoù laø naêng löïc, trình ñoä caùn boä quaûn lyù, trình ñoä vaø 
kinh nghieäm cuûa caùn boä tín duïng khoâng phaûi nôi naøo cuõng ñöôïc naâng leân töông 
öùng. Trong khi ñoù, moâi tröôøng kinh doanh ngaøy caøng caïnh tranh khoác lieät. Caùc chi 
nhaùnh môùi bò söùc eùp veà khoaûn taøi chính, veà giôùi haïn thôøi gian loã, veà vieäc laøm ra 
lôïi nhuaän. Maâu thuaãn naøy döï baùo deã xaûy ra ruûi ro tín duïng do haï thaáp caùc ñieàu 
kieän tín duïng ñeå giaønh laáy khaùch haøng. 

Naêm laø, ñeå ñaùp öùng yeâu caàu hoäi nhaäp, caùc saûn phaåm tín duïng ngaøy caøng 
ña daïng hôn ngoaøi caùc saûn phaåm cho vay truyeàn thoáng laø saûn xuaát kinh doanh coøn 
môû roäng caùc saûn phaåm cho vay dòch vuï sinh hoaït, du hoïc, theû tín duïng, baûo laõnh 
trong vaø ngoaøi nöôùc vôùi nhieàu loaïi baûo laõnh, caùc nghieäp vuï bao thanh toaùn… Do 
ñoù ruûi ro tín duïng cuõng ña daïng vaø phöùc taïp hôn, ñoøi hoûi trình ñoä, naêng löïc thaåm 
ñònh vaø quaûn lyù khaùch haøng cuûa caùn boä phaûi ñöôïc naâng cao töông öùng. 

Thò tröôøng baát ñoäng saûn vaø thò tröôøng chöùng khoaùn phaùt trieån ñaõ thu huùt 
moät khoái löôïng lôùn voán tín duïng ngaân haøng. Caùc khoaûn ñaàu tö naøy chòu taùc ñoäng 
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tröïc tieáp bôûi thò tröôøng taøi chính quoác teá khi caùc nhaø ñaàu tö ruùt voán, ñieàu naøy aûnh 
höôûng ñeán khaû naêng hoaøn traû voán vay, gaây ruûi ro cho caùc NHTM. 

Toùm laïi, taùc ñoäng cuûa WTO ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa heä thoáng TCTD noùi 
chung vaø NHTM noùi rieâng seõ ngaøy caøng saâu roäng theo loä trình cam keát, vaán ñeà 
ñaët ra laø  caùc NHTM caàn ñeà ra nhieàu giaûi phaùp quyeát lieät trong ñoù chieán löôïc kinh 
doanh vaø naâng cao hieäu quaû quaûn lyù ruûi ro hoaït ñoäng kinh doanh laø moät trong 
nhöõng giaûi phaùp höõu hieäu giuùp caùc NHTM ñöùng vöõng trong moâi tröôøng ñaày caïnh 
tranh naøy. 



Chöông 2: Toång quan veàø coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín duïng theo thoâng leä NHQT 
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CHÖÔNG 2: 

TOÅNG QUAN VEÀØ COÂNG TAÙC QUAÛN TRÒ RUÛI RO TÍN DUÏNG THEO 
THOÂNG LEÄ NGAÂN HAØNG QUOÁC TEÁ 

2.1- SÖÏ CAÀN THIEÁT PHAÛI NAÂNG CAO NAÊNG LÖÏC QUAÛN TRÒ RUÛI 
RO TAÏI CAÙC NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI: 

2.1.1. Kinh doanh trong lónh vöïc ngaân haøng laø loïai hình kinh doanh ñaëc 
bieät, tieàm aån nhieàu ruûi ro: 

Trong neàn kinh teá thò tröôøng, caùc quy luaät kinh teá ñaëc thuø nhö quy luaät giaù 
trò, quy luaät cung caàu, quy luaät caïnh tranh, … ngaøy caøng phaùt huy taùc duïng. Nhöõng 
ruûi ro trong saûn xuaát kinh doanh cuûa neàn kinh teá tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp taùc ñoäng 
ñeán hieäu quaû kinh doanh cuûa caùc Ngaân haøng Thöông maïi. Caùc Ngaân haøng 
Thöông maïi vaø caùc ñònh cheá taøi chính phi ngaân haøng laø nhöõng ñôn vò trung gian 
taøi chính giöõa ngöôøi cho vay vaø ngöôøi ñi vay. Saûn phaåm maø caùc Ngaân haøng 
Thöông maïi mua, baùn vaø kinh doanh treân thò tröôøng laø caùc dòch vuï löu chuyeån voán 
vaø caùc tieän ích ngaân haøng khaùc. Trong hoïat ñoäng tín duïng, cho duø heä soá an toøan 
voán coù ñaït tôùi 8% thì so vôùi taøi saûn coù, soá voán lieáng cuûa baûn thaân ngaân laø raát nhoû 
beù. Noùi caùch khaùc hoïat ñoäng kinh doanh cuûa caùc Ngaân haøng Thöông maïi laø duøng 
uy tín ñeå thu huùt nguoàn vaø duøng naêng löïc quaûn trò ruûi ro ñeå söû duïng nguoàn vaø phaùt 
trieån dòch vuï khaùc vôùi tö caùch laø ngöôøi ñöùng giöõa caùc löïc löôïng cung vaø caùc löïc 
löôïng caàu veà dòch vuï ngaân haøng. Do vaäy hoïat ñoäng caùc Ngaân haøng thöông maïi 
bao goàm raát nhieàu loaïi ruûi ro. 

Moâi tröôøng hoaït ñoäng nhieàu ruûi ro, deã bieán ñoäng: trong xu theá toaøn caàu 
hoùa, hoäi nhaäp khu vöïc vaø caùc nöôùc treân theá giôùi, Vieät Nam phaûi thöïc hieän caùc 
nghóa vuï quoác teá veà cam keát môû cöûa thò tröôøng taøi chính ( töø naêm 2006 ñoái vôùi 
ASEAN, 2008 ñoái vôùi Myõ vaø tieáp ñoù laø WTO). Hoaït ñoäng taøi chính ngaân haøng 
dieãn ra ôû moâi tröôøng quoác teá ñaày bieán ñoäng. Ñieàu naøy ñoøi hoûi caùc Ngaân haøng 
Thöông maïi Vieät Nam muoán toàn taïi phaûi coù khaû naêng ñoái maët vaø kieåm soaùt ñöôïc 
ruûi ro. 

Môû cöûa thò tröôøng khieán cho hoaït ñoäng caùc ngaân haøng thöông maïi phaûi 
tuaân theo quy luaät thò tröôøng vaø caùc nguyeân taéc, taäp quaùn kinh teá quoác teá; ñoàng 
thôøi cuõng xuaát hieän nhieàu ñoái thuû maïnh hôn, ñaët caùc Ngaân haøng Thöông maïi noùi 
rieâng vaø thò tröôøng taøi chính noùi chung tröôùc nhöõng ruûi ro ngoaïi sinh lôùn hôn: tyû 
giaù, laõi suùaât, chu chuyeån voán  treân thò tröôøng taøi chính quoác teá, thò tröôøng trong 
nöôùc bò thao tuùng… Do vaäy chaáp nhaän ruûi ro vaø kieåm soaùt ruûi ro laø ñoøi hoûi khaùch 
quan cuûa caùc Ngaân haøng muoán toàn taïi vaø phaùt trieån trong giai ñoaïn hoäi nhaäp naøy. 

2.1.2. Hieäu quaû kinh doanh cuûa NHTM phuï thuoäc vaøo möùc ñoä ruûi ro: 
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Trong hoaït ñoäng kinh doanh, ngaân haøng coù nhieàu yeáu toá chuû quan vaø 
khaùch quan mang laïi ruûi ro, nhieàu yeáu toá baát khaû khaùng neân khoâng traùnh khoûi ruûi 
ro. Chính vì vaäy, haøng naêm NH ñöôïc pheùp vaø caàn phaûi trích laäp quõy buø ñaép ruûi ro 
haïch toaùn vaøo chi phí. Quy moâ buø ñaép ruûi ro caên cöù vaøo möùc ñoä vaø khaû naêng ruûi 
ro. Neáu ruûi ro thaáp thì thì hieäu quaû kinh teá seõ taêng, vaø ngöôïc laïi. Nhö vaäy hieäu 
quaû kinh doanh cuûa NHTM tyû leä nghòch vôùi möùc ñoä ruûi ro cuûa doanh nghieäp. Khi 
ruûi ro quaù lôùn ñeán möùc NHTM maát khaû naêng thanh toaùn seõ daãn ñeán phaù saûn 
doanh nghieäp. 

2.1.3. Quaûn trò ruûi ro toát laø ñieàu kieän quan troïng ñeå naâng cao chaát 
löôïng hoïat ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng: 

Trong quaûn trò NHTM, quaûn trò ruûi ro laø moät trong nhöõng noäi dung quan 
troïng maø caùc caáp laõnh ñaïo, quaûn lyù, ñieàu haønh phaûi quan taâm ñaëc bieät. Quaûn trò 
ruûi ro laø moät cô cheá nhaèm taïo ra söï oån ñònh trong doanh nghieäp thoâng qua vieäc 
xaùc ñònh, laäp thöù töï öu tieân, haïn cheá vaø ño löôøng nhöõng aûnh höôûng cuûa moãi quyeát 
ñònh.Vì vaäy, ñeå thöïc hieän toát coâng taùc quaûn trò ruûi ro ñoøi hoûi nhöõng nhaø quaûn trò 
NHTM caàn ñöôïc trang bò caùc kieán thöùc veà quaûn trò ruûi ro, cung caáp nhöõng thoâng 
tin kinh teá caäp nhaät, coù ñoäi nguõ tham möu chuyeân nghieäp vaø coù boä maùy kieåm tra 
kieåm soaùt noäi boä hieäu quaû laø ñieàu kieän cần thieát ñeå phoøng ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro, 
naâng cao hieäu quaû kinh doanh- theo ñoù nhieàu yù kieán khaúng ñònh “ quaûn trò ruûi ro 
laø nghieäp vuï chuû ñaïo vaø laø thöôùc ño naêng löïc “soáng, coøn” cuûa moät NHTM. 

Theo Giaùo sö Peter S.Rose trong cuoán “ Quaûn trò ngaân haøng thöông maïi “ 
ñaõ phaùt bieåu “ Khaû naêng sinh lôøi cuûa moät ngaân haøng haàu nhö khoâng bò quyeát ñònh 
bôûi vieäc noù ñöôïc toå chöùc nhö theá naøo ( loïai hình toå chöùc  vaø quy moâ ); chaát löôïng 
coâng taùc quaûn lyù vaø caùc ñieàu kieän kinh teá taïi thò tröôøng nôi ngaân haøng hoïat ñoäng 
coù vai troø quan troïng hôn raát nhieàu ñoái vôùi söï thaønh coâng cuûa ngaân haøng” 

Coù theå noùi chaát löôïng coâng taùc quaûn trò noùi chung vaø quaûn trò ruûi ro noùi 
rieâng ñoùng vai troø heát söùc quan troïng ñoái vôùi caùc NHTM hieän nay, trong ñoù quaûn 
trò ruûi ro toát laø ñieàu kieän quan troïng ñeå naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng kinh 
doanh. Ruûi ro cao, lôïi nhuaän cao, tuy nhieân chaáp nhaän ruûi ro ôû möùc ñoä naøo vaø moâ 
hình hoaït ñoäng nhö theá naøo ñeå giaûm thieåu ruûi ro laø ñieàu caàn ñöôïc quan taâm cuûa 
caùc NHTM. 

2.2.NHÖÕNG NOÄI DUNG CÔ BAÛN VEÀ QUAÛN TRÒ RUÛI RO TÍN DUÏNG 
TAÏI CAÙC NHTM: 

2.2.1. Khaùi nieäm caùc loaïi ruûi ro cô baûn trong hoaït ñoäng ngaân haøng : 

Hoaït ñoäng ngaân haøng vôùi chöùc naêng trung gian taøi chính giöõa ngöôøi ñi vay 
vaø ngöôøi cho vay, vì vaäy luoân coù tieàm aån nhieàu ruûi ro phaùt sinh töø noäi boä ngaân 
haøng hoaëc do taùc ñoäng töø beân ngoaøi. 
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Ruûi ro ñöôïc ñònh nghóa laø taäp hôïp caùc nhaân toá beân trong vaø beân ngoaøi coù 
theå caûn trôû ngaân haøng thöïc hieän muïc tieâu kinh doanh cuûa mình. Ruûi ro laø nhöõng 
söï kieän khoâng chaéc chaén coù theå daãn ñeán nhöõng toån thaát hoaëc lôïi ích phaùt sinh töø 
caùc quyeát ñònh hoaëc löïa choïn cuûa ngaân haøng. Nhö vaäy, ruûi ro khoâng chí bao goàm 
khaû naêng xaáu coù theå xaûy ra (moái nguy hieåm) maø coøn laø khaû naêng toát ñeïp ( caùc cô 
hoäi) coù theå bò boû qua, hoaëc khaû naêng keát quaû thöïc teá khoâng gioáng nhöõng gì mong 
ñôïi ( söï khoâng chaéc chaén) vaø baát kyø ñieàu gì coù theå aûnh höôûng ñeán vieäc thöïc hieän 
caùc muïc tieâu cuûa ngaân haøng. 

Caùc NHTM caàn ñaùnh giaù cô hoäi kinh doanh döïa treân moái quan heä ruûi ro- 
lôïi ích nhaèm tìm ra nhöõng cô hoäi ñaït ñöôïc lôïi ích xöùng ñaùng vôùi möùc ruûi ro coù theå 
chaáp nhaän ñöôïc. Kinh nghieäm cho thaáy khoâng phaûi vieäc traùnh neù ruûi ro maø chính 
laø vieäc kieåm soaùt, kieàm cheá thaäm chí chaáp nhaän ruûi ro môùi laø ñieàu kieän caàn thieát 
ñeå ñaït ñöôïc keát quaû toát trong kinh doanh döïa treân cô sôû quaûn lyù ruûi ro hieäu quaû . 

Coù nhieàu caùch phaân loaïi ruûi ro, trong hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM coù theå 
phaân thaønh 3 nhoùm ruûi ro cô baûn, ñoù laø ruûi ro tín duïng, ruûi ro thò tröôøng vaø ruûi ro 
hoaït ñoäng ( coøn goïi laø ruûi ro taùc nghieäp). Ngoaøi ra coøn caùc loaïi ruûi ro khaùc nhö ruûi 
ro phaùp lyù, ruûi ro uy tín, ruûi ro chieán löôïc  
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- Ruûi ro tín duïng: laø loaïi ruûi ro thaát thoaùt taøi chính coù theå phaùt sinh khi beân 
ñoái taùc khoâng thöïc hieän moät nghóa vuï taøi chính hoaëc nghóa vuï theo hôïp ñoàng ñoái 
vôùi ngaân haøng, bao goàm caû vieäc khoâng thöïc hieän thanh toaùn nôï goác hoaëc laõi khi 
khoaûn nôï ñeán haïn. Ruûi ro naøy khoâng chæ goàm taùc ñoäng tieàm taøng cuûa beân ñoái taùc 
ñoù bò ñoå vôõ hoaøn toaøn maø caû söïï ñoå vôõ moät phaàn khi beân ñoái taùc ñoù khoâng thanh 
toaùn moät hoaëc moät vaøi khoaûn nôï ñuùng haïn. Ruûi ro naøy bao goàm caû ruûi ro thanh 
toaùn khi moät beân thöù ba ( ví duï moät ngaân haøng thanh toaùn) khoâng thöïc hieän nghóa 
vuï cuûa mình ñoái vôùi ngaân haøng naøy. Vì vaäy, caùc ngaân haøng caàn raø soaùt caùc ruûi ro 
lieân quan vaø thieát laäp caùc haïn möùc phuø hôïp cho caùc beân ñoái taùc ñeå bao ñaûm an 
toaøn trong hoaït ñoäng tín duïng. 

Ruûi ro trong hoaït ñoäng kinh doanh NH

Ruûi ro beân trong Ruûi ro beân ngoaøi 

Ruûi ro 
hoaït 
ñoäng 
kinh 
doanh

Ruûi ro 
voán 
khaû 
duïng
  

Ruûi ro giaù caû Ruûi ro thaát thoaùt do ñoái 
töông

RRo
Phaùp 
lyù 

Ruûi  
Ro 
Laõi 
suùaâ

Ruûi 
ro tyû 
giaù 

Ruûi 
ro 
giaù 
caû 

Ruûi 
ro 
tín 
duïng 

RR K 
coù 
nguoà
n buø 
ñaép  

Ruûi 
ro 
öùng 
tröôù
c -BGÑ 

-QÑ 
quaûn lyù 
keùm 
- Nhaân 
söï. 
- Caïnh 
tranh. 
-Gian 
laän,sai 
soùt.. 

-Thieáu 
döï truø 
thanh 
khoaûn 
-Cheânh 
leäch kyø 
haïn 
nôï/coù… 
 

-Khoâng 
töông 
ñoàng cô 
sôû  l/s 
-Khe 
hôû l/s. 
-Cheânh 
leäch kyø 
haïn 

- Traïng 
thaùi 
ngoaïi 
teä môû. 
+ Long 
/Short 
position

-Giaù caû 
TSBÑ. 
- Giaù 
caû khaùc 

-KH 
khoù 
khaên 
veà TC, 
phaù 
saûn, 
suïp ñoã. 
- DA 
khoâng 
coù 
doøng 
tieàn. 
- KH 
chaây yø 
khoâng  
traû nôï 

Ñoái 
taùc 
phaù 
hôïp 
ñoàng  

Quan 
heä öùng 
tröôùc 
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- Ruûi ro thò tröôøng: laø ruûi ro caùc traïng thaùi noäi baûng vaø ngoaïi baûng phaùt 
sinh töø nhöõng bieán ñoäng giaù caû treân thò tröôøng, bao goàm: laõi suùaât, hoái ñoaùi, chöùng 
khoaùn, haøng hoaù… 

Ruûi ro laõi suaát: Ruûi ro laõi suaát theå hieän ruûi ro loã tieàm taøng cuûa moät ngaân 
haøng do caùc bieán ñoäng cuûa laõi suaát . Ruûi ro laõi suaát coù theå coù moät soá hình thöùc 
khaùc nhau, nhö ruûi ro xaùc ñònh laïi laõi suaát, ruûi ro ñöôøng cong laõi suaát thay ñoåi, ruûi 
ro töông quan laõi suaát, vaø ruûi ro quyeàn choïn ñính keøm. 

Ruûi ro giaù caû :Ñaây laø ruûi ro veà vieäc giaù trò caùc taøi saûn cuûa moät ngaân haøng 
coù theå bieán ñoäng. Ruûi ro naøy xuaát hieän trong taát caû caùc chuûng loaïi taøi saûn, töø baát 
ñoäng saûn ñeán coá phieáu, traùi phieáu… 

Ruûi ro ngoaïi hoái : phaùt sinh khi coù söï cheânh leäch veà kyø haïn, veà loaïi tieàn teä 
cuûa caùc khoaûn ngoaïi hoái ñang naém giöõ, vaø vì theá laøm cho ngaân haøng coù theå phaûi 
gaùnh chòu thua loã khi tyû giaù ngoaïi hoái bieán ñoäng. Ruûi ro naøy aùp duïng ñoái vôùi caû 
thò tröôøng giao dòch töông lai vaø quyeàn choïn cuõng nhö vôùi thò tröôøng giao ngay. 

-Ruûi ro thanh khoaûn: Ruûi ro naøy xuaát hieän trong tröôøng hôïp ngaân haøng 
thieáu khaû naêng chi traû hoaëc khoâng chuyeån ñoåi kòp caùc loaïi taøi saûn ra tieàn theo yeâu 
caàu cuûa hôïp ñoàng hoaëc phaùt sinh töø vieäc caùc ngaân haøng huy ñoäng voán ngaén haïn ít 
nhöng laïi  cho vay daøi haïn vôùi dö nôï lôùn. Tröôøng hôïp naøy thöôøng xaûy ra neáu nhö 
cuøng moät luùc vì nhöõng lyù do naøo ñoù nhieàu khoaûn huy ñoäng buoäc phaûi hoaøn traû 
theo yeâu caàu cuûa ngöôøi göûi tieàn. Ñaëc bieät nhö chuùng ta ñaõ thaáy trong baát cöù cuoäc 
khuûng hoaûng naøo thì ngöôøi göûi tieàn seõ ruùt tieàn cuûa mình ra nhanh hôn vieäc ngöôøi 
ñi vay saün saøng traû nôï. 

-Ruûi ro hoaït ñoäng: Theo Hieäp öôùc môùi nhaát veà voán cuûa Basel II thì ruûi ro 
hoaït ñoäng laø ruûi ro chòu toån thaát tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp do con ngöôøi, quaù trình 
xöû lyù vaø heä thoáng noäi boä khoâng ñaày ñuû hoaëc khoâng hoaït ñoäng hoaëc do caùc söï 
kieän beân ngoaøi. Ruûi ro hoaït ñoäng coøn bao goàm caû ruûi ro maát uy tín, nay laø moät taùc 
ñoäng giaùn tieáp hoaëc thöù caáp cuûa ruûi ro hoaït ñoäng. Ñaây laø loaïi hoaït ñoäng bao truøm 
leân taát caû caùc loaïi ruûi ro vaø ñoàng thôøi noù cuõng laø ruûi ro khoù löôøng tröôùc nhaát. Ruûi 
ro hoaït ñoäng chính laø ruûi ro do haønh vi cuûa con ngöôøi , do heä thoáng hoaït ñoäng, maø 
con ngöôøi vaø heä thoáng chính laø hai yeáu toá quyeát ñònh söï thaønh baïi cuûa moät doanh 
nghieäp.Ruûi ro hoaït ñoäng bao goàm : 

* Ruûi ro töø beân trong noäi boä ngaân haøng : 

+ Ruûi ro do caùn boä ngaân haøng: thöïc hieän caùc nghieäp vuï vöôït möùc uûy 
quyeàn, khoâng tuaân thuû quy trình nghieäp vuï, vi phaïm ñaïo ñöùc ngheà nghieäp, löøa 
ñaûo, gian laän, phong caùch phuïc vuï keùm laøm giaûm uy tín ngaân haøng… 
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+ Ruûi ro do quy ñònh quy trình nghieäp vuï : khoâng phuø hôïp, chöa roõ raøng 
gaây khoù khaên cho caùn boä trong quaù trình taùc nghieäp, khoâng chaët cheõ taïo sô hôû cho 
keû xaáu lôïi duïng gaây thieät haïi cho ngaân haøng… 

+ Ruûi ro töø heä thoáng hoã trôï: nhö heä thoáng coâng ngheä thoâng tin chöa hoaøn 
thieän thöôøng gaëp söï coá aûnh höôûng ñeán tính an toaøn heä thoáng. 

+ Ruûi ro töø caùc heä thoáng hoã trôï khaùc nhö vieäc chæ ñaïo ñieàu haønh chöa kòp 
thôøi, chöa hieäu quaû, choáng cheùo gaây khoù khaên cho boä phaän taùc nghieäp. 

* Ruûi ro do taùc ñoäng beân ngoaøi : nhö haønh vi löøa ñaûo, troäm caép vaø phaïm 
toäi cuûa caùc ñoái töôïng beân ngoaøi hoaëc taùc ñoäng cuûa thieân tai, ñòch hoïa, tình hình 
theá giôùi… gaây giaùn ñoaïïn hoaëc thieät haïi ñeán hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng. 

- Ruûi ro phaùp lyù: thöôøng taùc ñoäng tôùi caùc ngaân haøng theo hai caùch : 

+ Ngaân haøng bò khaùch haøng khôûi kieän do töø choái caáp tín duïng theo Hôïp 
ñoàng ñaõ kyù maø theo khaùch haøng laø voâ lyù hoaëc Nhaø nöôùc thay ñoåi ñoät ngoät chính 
saùch vó moâ veà cô caáu kinh teá, lónh vöïc öu tieân, hoaëc 

+ Ngaân haøng phaûi khôûi kieän khaùch haøng ñeå thu hoài nôï nhöng caùc ñieàu 
khoaûn trong hôïp ñoàng tín duïng hoaëc hôïp ñoàng theá chaáp coù nhöõng ñieåm khoâng baûo 
ñaûm phaùp lyù gaây thieät haïi cho lôïi ích ngaân haøng. 

-Ruûi ro chieán löôïc: phaùt sinh töø caùc thay ñoåi trong moâi tröôøng hoaït ñoäng 
cuûa ngaân haøng treân phaïm vò roäng hôn veà maët kinh doanh vaø taøi chính. Ruûi ro naøy 
coù theå phaùt sinh töø caùc hoïat ñoäng cuûa baûn thaân ngaân haøng. Ví duï, vieäc xaâm nhaäp 
vaøo moät thò tröôøng môùi maø thieáu söï nghieân cöùu ñaày ñuû vaø thieáu caùc nguoàn löïc caàn 
thieát ñeå khai thaùc thò tröôøng naøy.… 

-Ruûi ro uy tín: laø ruûi ro dö luaän ñaùnh giaù xaáu veà ngaân haøng, gaây khoù khaên 
nghieâm troïng cho ngaân haøng trong vieäc tieáp caän nguoàn voán hoaëc khaùch haøng rôøi 
boû ngaân haøng hay heä thoáng hoaït ñoäng hay bò söï coá, caùn boä thieáu ñaïo ñöùc, lôïi 
duïng quyeàn haïn chöùc vuï gaây khoù khaên cho khaùch haøng… 

Nhö phaân tích treân cho thaáy ruûi ro trong hoïat ñoäng caùc NHTM raát ña daïng, 
coù moái quan heä taùc ñoäng laãn nhau vaø aûnh höôûng ñeán hieäu quaû kinh doanh cuûa 
ngaân haøng. Tuy nhieân tuøy theo ñaëc ñieåm vaø tình hình cuûa moâi tröôøng vó moâ vaø vi 
moâ maø NHTM ñeà ra chieán löôïc quaûn trò ruûi ro trong töøng thôøi kyø cho phuø hôïp ñeå 
baûo ñaûm an toøan trong hoïat ñoäng kinh doanh cuûa mình. 

Vôùi ñaëc ñieåm caùc NHTM Vieät Nam hieän nay, thu nhaäp töø nghieäp vuï tín 
duïng vaãn coøn chieám moät tæ troïng khaù lôùn trong toång thu nhaäp ngaân haøng laø treân 
70% . Vì vaäy coâng taùc quaûn lyù ruûi ro tín duïng ñöôïc xem laø vaán ñeà thöôøng tröïc vaø 
quan taâm haøng ñaàu cuûa caùc NHTM, nhaát laø trong giai ñoïan hoäi nhaäp nhö hieän 
nay, moâi tröôøng hoïat ñoäng tín duïng coù nhieàu dieãn bieán phöùc taïp vaø chòu aûnh 
höôûng nhieàu bôûi bieán ñoäng cuûa neàn kinh teá theá giôùi. 
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2.2.2. Noäi dung coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín duïng taïi caùc NHTM: 

2.2.2.1. Ruûi ro tín duïng: 

2.2.2.1.1. Caùc yeáu toá daãn ñeán ruûi ro tín duïng: 

Nhö treân ñaõ phaân tích, ruûi ro tín duïng laø ruûi ro veà söï toån thaát taøi chính ( tröïc 
tieáp hoaëc giaùn tieáp) xuùaât phaùt töø ngöôøi ñi vay khoâng thöïc hieän nghóa vuï traû nôï 
ñuùng haïn hoaëc theo cam keát hoaëc maát khaû naêng thanh toaùn. Ñieàu naøy coù nghóa laø 
caùc khoaûn thanh toaùn bao goàm caû phaàn goác cuõng nhö laõi theo cam keát seõ coù theå bò 
trì hoaõn hoaëc thaäm chí laø khoâng traû ñöôïc, vaø haäu quaû laø aûnh höôûng nghieâm troïng 
söï luaân chuyeån tieàn teä vaø beàn vöõng cuûa tính chaát trung gian deã bò toån thöông ñeán 
hoaït ñoäng ngaân haøng. 

Hoaït ñoäng tín duïng luoân tieàm aån ruûi ro. Moät khoaûn cho vay ruûi ro coù theå töø 
0%-100%. Ruûi ro tín duïng coù theå xaûy ra ôû taát caû caùc giai ñoaïn (töø giai ñoaïn xem 
xeùt caáp tín duïng, giai ñoaïn söû duïng voán vay cuûa khaùch haøng, giai ñoaïn xöû lyù nôï 
cuûa khaùch haøng). 

Ruûi ro tín duïng xaûy ra bôûi nhieàu yeáu toá: 

* Töø phía khaùch haøng: 

- Tính caùch cuûa khaùch haøng: khaùch haøng khoâng coù uy tín, khoâng coù thieän 
chí traû nôï hoaëc coù ñoäng cô löøa ñaûo (duøng giaáy tôø taøi saûn giaû maïo theá chaáp vay 
voán, laäp phöông aùn vay voán khoáng…) 

- Naêng löïc caïnh tranh cuûa khaùch haøng: naêng löïc caïnh tranh cuûa moät ngaønh 
haøng coù theå thaáp, nhöng vaãn coù doanh nghieäp cuûa ngaønh haøng ñoù phaùt trieån hoaëc 
naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaønh haøng toát nhöng vaãn coù doanh nghieäp cuûa ngaønh 
haøng ñoù bò phaù saûn. Vì vaäy ngoaøi vieäc ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaønh 
haøng coù lieân quan coøn  ñaùnh giaù khaû naêng caïnh tranh cuûa khaùch haøng trong hieän 
taïi vaø töông lai, ñaëc bieät laø ñoái vôùi khaùch haøng vay lôùn vaø khaùch haøng coù moái 
quan heä mua baùn daây chuyeàn. Ñaëc bieät laø trong giai ñoaïn hoäi nhaäp khi cho vay 
caùc Ngaân haøng caàn quan taâm ñaùnh giaù khaû naêng caïnh tranh cuûa khaùch haøng nhaát 
laø caùc khaùch haøng kinh doanh trong cuøng lónh vöïc cuûa caùc doanh nghieäp nöôùc 
ngoaøi nhö may maëc, cheá bieán thuûy haûi saûn, ñoà gia duïng… 

- Ruûi ro tín duïng coù theå nhaän bieát bôûi caùc daáu hieäu khoâng bình thöôøng cuûa 
khaùch haøng nhö thöôøng xuyeân chaäm treã trong thanh toaùn nôï goác vaø laõi ; lieân tuïc 
ñeà nghò xin ñieàu chænh kyø haïn nôï; chaáp nhaän vay vôùi laõi suaát cao baát thöôøng; ñoøn 
caân nôï taêng lieân tuïc; taøi saûn theá  chaáp xuoáng caáp, maát giaù; khoâng göûi baùo caùo taøi 
chính cho ngaân haøng; doanh thu kinh doanh khoâng thöïc hieän ñöôïc so vôùi phöông 
aùn vay voán ban ñaàu; söû duïng voán vay cho muïc ñích khaùc ngoaøi kinh doanh…( xem 
phuï luïc 1: caùc tín hieäu caûnh baùo veà nhöõng khoaûn vay coù vaán ñeà) 
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* Töø taùc ñoäng cuûa chính saùch, phaùp luaät cuûa nhaø nöôùc, moâi tröôøng kinh doanh: 

Töø taùc ñoäng cuûa chính saùch nhaø nöôùc, cuûa moâi tröôøng kinh doanh: caùc 
chính  saùch nhaø nöôùc vaø caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät thay ñoåi seõ taùc ñoäng ñeán ñoä 
an toaøn tín duïng ( thöôøng laø taùc ñoäng ñeán khaùch haøng vay daãn ñeán khaû naêng 
thanh toaùn nôï ngaân haøng). Moâi tröôøng kinh doanh cuõng aûnh höôûng nhieàu ñeán hoaït 
ñoäng kinh doanh cuûa khaùch haøng. Thò tröôøng nguyeân lieäu, thò tröôøng tieâu thuï saûn 
phaåm trong vaø ngoaøi nöôùc, ñaëc bieät laø caùc raøo caûn thöông maïi ñoái vôùi haøng xuaát 
nhaäp khaåu. Söï bieán ñoäng tæ giaù ngoaïi hoái aûnh höôûng ñeán kinh doanh haøng xuaát 
nhaäp khaåu … 

* Töø phía caùc NHTM: 

Töø trình ñoä chuyeân moân, kinh nghieäm, naêng löïc cuûa caùn boä ngaân haøng coøn 
haïn cheá nhö kyõ naêng thaåm ñònh thaáp, xaùc ñònh kyø haïn nôï, thôøi haïn cho vay khoâng 
phuø hôïp, xaùc laäp hôïp ñoàng tín duïng, hôïp ñoàng theá chaáp khoâng ñaày ñuû, chi tieát ; 
theo doõi vaø quaûn lyù khoaûn vay chöa chaët cheõ, chöa saâu saùt vôùi vôùi nhöõng dieãn 
bieán hoaït ñoäng cuûa khaùch haøng ñeå coù nhöõng bieän phaùp xöû lyù kòp thôøi… 

Töø taøi saûn baûo ñaûm tieàn vay cuûa khaùch haøng vay hoaëc cuûa ngöôøi baûo laõnh: 
ruûi ro phaùt sinh töø vieäc NH khoâng thaåm ñònh ñaày ñuû hoà sô phaùp lyù cuûa taøi saûn baûo 
ñaûm khoâng baûo ñaûm hôïp leä, hôïp phaùp daãn ñeán khoù khaên hoaëc bò voâ hieäu hoùa hôïp 
ñoàng theá chaáp khi xöû lyù phaùt maõi. Noù coù theå phaùt sinh töø vieäc thaåm ñònh giaù taøi 
saûn khoâng phuø hôïp vôùi thò tröôøng daãn ñeán keát quaû laø baùn taøi saûn theá chaáp khoâng 
thu hoài ñuû nôï ngaân haøng. 

Töø ñaïo ñöùc cuûa caùn boä ngaân haøng: coù “tieâu cöïc” vôùi khaùch haøng, thieáu tinh 
thaàn traùch nhieäm… 

Ngoaøi ra ruûi ro tín duïng cuõng deã daøng nhaän thaáy töø chính saùch tín duïng cuûa 
NHTM neáu quaù taäp trung tín duïng vaøo moät khaùch haøng, moät nhoùm khaùch haøng 
hoaëc moät ngaønh haøng. Thöïc teá cho thaáy caùc Ngaân haøng Thöông maïi quoác doanh 
tröôùc ñaây ñeàu taäp trung vaøo cho vay caùc DNNN, khoâng coù taøi saûn baûo ñaûm. Trong 
neàn kinh teá thò tröôøng vaø quaù trình hoäi nhaäp, caùc DNNN ñaõ boäc loä tính  yeáu keùm 
trong quaûn lyù vaø hieäu quaû kinh doanh, nhieàu doanh nghieäp khoâng coøn khaû naêng 
caïnh tranh ñi ñeán thua loã phaù saûn, haäu quaû laø caùc NHTMQD phaûi gaùnh chòu soá nôï 
toàn ñoïng khaù lôùn maø ñeán nay vaãn coøn tieáp tuïc giaûi quyeát maëc duø Chính phuû ñaõ hoã 
trôï nguoàn xoùa nôï ñeå taùi cô caáu caùc NHTMQD, baûo ñaûm naêng löïc taøi chính cho 
caùc NHTMQD theo yeâu caàu hoäi nhaäp. ( xem phuï luïc 1: caùc daáu hieäu nhaän bieát 
chính saùch cho vay keùm hieäu quaû cuûa ngaân haøng ) 

Tình hình caïnh tranh giöõa caùc NHTM cuõng deã daãn ñeán tình traïng haï thaáp 
tieâu chuaån tín duïng ñeå giaønh laáy khaùch haøng. Ñieàu naøy tieàm aån ruûi ro tín duïng 
cao. 
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2.2.2.1.2. Caùc chæ tieâu ñaùnh giaù ruûi ro tín duïng cuûa NHTM : 

Phaân tích ñaùnh giaù chaát löôïng danh muïc caùc khoûan cho vay cuûa ngaân haøng 
laø vieäc khoù khaên. Ñeå phaân tích tín duïng ta coù theå quan saùt xu theá thò tröôøng noùi 
chung , nhöõng nhaân toá coù theå aûnh höôûng ñeán chaát löôïng tieàn vay, ñaùnh giaù thaønh 
coâng cuûa ngaân haøng trong quaù khöù vaø khaû naêng choáng ñôõ ruûi ro tín duïng cuûa ngaân 
haøng ôû moät thôøi ñieåm naøo ñaùo trong töông lai. 

Moät soá chæ tieâu sau coù theå ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù ruûi ro tín duïng cuûa 
moät NHTM: 

- Söû duïng tyû soá ñeå ñònh löôïng chaát löôïng taøi saûn: thoâng qua baûng caân ñoái 
taøi khoûan keá toùan ta coù theå phaân tích xem laïi quaù khöù, nghieân cöùu thöïc traïng hieän 
taïi vaø ñaùnh giaù khaû naêng choáng ñôõ ruûi ro cuûa ngaân haøng do giaûm giaù trò taøi saûn 
trong töông lai. Caû ba ñöôïc xem xeùt döôùi goùc ñoä cuûa caùc tæ soá taøi chính. 

- Tæ soá nôï khoâng hoïat ñoäng (NPLs)/ toång nôï : cho thaáy soá lieäu voán cho 
vay cuûa ngaân haøng  thöôøng xuyeân khoâng thu hoài ñöôïc. Neáu tyû soá naøy cao, chuùng 
ta seõ quan taâm ñeán vieäc tìm hieåu xem baûn chaát sau nhöõng tyû soá naøy laø gì, nhöõng 
khoûan NPLs thôøi haïn bao laâu, ñoái töôïng cho vay laø ai, caùc khoûan töï NHTM cho 
vay hay cho vay theo chæ ñònh cuûa Chính phuû… 

Böôùc tieáp laø nghieân cöùu vieäc laäp döï phoøng ñoái vôùi caùc khoûan NPLs. Vieäc 
xem xeùt caùc chæ soá döï phoøng khoâng chæ taïi thôøi ñieåm hieän taïi maø coøn xem xeùt xu 
theá döï phoøng sau ñoù, chính saùch laäp döï phoøng cuûa NH cuõng khoâng keùm phaàn 
quan troïng, vì noù cho pheùp ñaùnh giaù NH naøy coù tích cöïc laäp döï phoøng khoâng hoaëc 
coù phaûi NH chæ laäp döï phoøng khi NPLs taêng hay chæ taäp trung laäp döï phoøng ôû möùc 
toái thieåu theo yeâu caàu cuûa cô quan phaùp luaät. 

-Ñaùnh giaù vò theá hieän taïi: Ñaùnh giaù thaønh tích hoïat ñoäng cuûa NH, ñieàu tra 
xem NH ñaõ ñaït ñeán möùc thaønh coâng naøo theo tieâu chuaån söùc maïnh tín duïng hieän 
taïi. Caùch toát nhaát laø so saùnh NPLs vôùi toång soá voán chuû sôû höõu vaø chí phí buø ñaép 
ruûi ro tín duïng. Tyû soá naøy thöôøng ñöôïc hieåu laø “ tæ soá ñieåm cheát cuûa NH “. Tuy 
nhieân “ tæ soá ñieåm cheát cuûa NH” laø moät caùch ñaùnh giaù nhanh vaø ñôn giaûn veà tình 
traïng khaû naêng thanh toùan cuûa NH. Neáu tæ soá naøy vöôït quaù 100% thì phaûi ñaùnh 
giaù tieáp laø phaûi maát bao nhieâu naêm môùi laáy laïi ñöôïc khaû naêng thanh toùan. 

-  Nhìn veà töông lai: neáu khaû naêng thanh toùan cuûa ngaân haøng khoâng döôùi 
möùc ñe doïa thì nhieäm vuï cuûa phaân tích chaát löôïng taøi saûn laø ñaùnh giaù khaû naêng 
vöôït qua caùc vaán ñeà cuûa ngaân haøng trong töông lai. Trong phaàn lôùn caùc tröôøng 
hôïp, loã do ruûi ro tín duïng ñöôïc tính vaøo lôïi nhuaän, vì vaäy tyû soá ñaàu tieân caàn quan 
taâm laø lôïi nhuaän tröôùc döï phoøng so vôùi nôï thuaàn. Tyû soá naøy laøm naûy sinh caâu hoûi: 
Giaû söû taát caû caùc khoûan nôï xaáu cuûa NH ñaõ ñöôïc phaân loaïi vaø cuõng ñaõ ñöôïc laäp döï 
phoøng ( do vaäy maãu soá neân laø nôï thuaàn chöù khoâng phaûi laø toång nôï), vaäy thì bao 
nhieâu phaàn traêm nôï ñang hoïat ñoäng hieän nay coù theå ñöôïc xoùa maø ngaân haøng 
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khoâng caàn trích ra töø quõy döï tröõ hay voán coå ñoâng / voán chuû sôû höõu.? Neáu ngaân 
haøng khoâng töï trang traûi ñöôïc loã do ruûi ro tín duïng baèng lôïi nhuaän haøng naêm thì 
coù theå seõ maát khaû naêng thanh toùan, nhöng sau hai hoaëc ba naêm loã thuaàn, ngaân 
haøng cuõng seõ maát thöông hieäu vaø vò theá treân thò tröôøng vaø coù theå vi phaïm nguyeân 
taéc hoaït ñoäng lieân tuïc. 

Neáu thu nhaäp khoâng ñuû ñeå trang traûi ruûi ro tín duïng, ngaân haøng coù theå phaûi 
trích töø voán töï coù, keå caû phaàn döï tröõ, vì vaäy caàn ñaùnh giaù theâm tyû soá döï tröõ vaø voán 
coå phaàn/ voán chuû sôû höõu treân nôï thuaàn. Hai chæ soá naøy coù theå tieân löôïng khaû naêng 
thanh toùan cuûa ngaân haøng trong töông lai toát hôn chæ soá quaù khöù % NPLs treân toång 
nôï, vì chæ soá quaù khöù chæ cho bieát ñöôïc raèng ngaân haøng ñaõ ñaït ñeán möùc naøo ôû vò 
theá hieän taïi. 

- Ruûi ro tín duïng cuõng ñöôïc “ño löôøng” cuï theå töø phaân loaïi nôï treân cô 
sôû ñaùnh giaù khaû naêng hoaøn traû cuûa khaùch haøng khi quyeát ñònh cho vay vaø theo doõi 
ñieàu chænh trong suoát quaù trình khaùch haøng söû duïng voán vay. Vieäc phaân loaïi nôï seõ 
giuùp cho ngaân haøng ñaùnh giaù ñöôïc toaøn boä tình hình ñaàu tö tín duïng cuûa mình 
laønh maïnh hay khoâng laønh maïnh, möùc ñoä an toaøn vaø ruûi ro, töø ñoù coù nhöõng bieän 
phaùp xöû lyù kòp thôøi ñoái vôùi töøng loaïi nôï. 

2.2.2.2. Noäi dung quaûn lyù ruûi ro tín duïng theo tieâu chuaån vaø thoâng leä 
ngaân haøng quoác teá: 

Quaûn trò ruûi ro tín duïng laø quaù trình xaây döïng vaø thöïc thi caùc chieán löôïc, 
caùc chính saùch quaûn lyù vaø kinh doanh tín duïng nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu an 
toaøn , hieäu quaû vaø phaùt trieån beàn vöõng: taêng cöôøng caùc bieän phaùp phoøng ngöøa, 
haïn cheá vaø giaûm thaáp nôï quaù haïn, nôï xaáu trong kinh doanh tín duïng, töø ñoù taêng 
doanh thu, giaûm chi phí vaø naâng cao chaát löôïng vaø hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh 
caû trong ngaén haïn vaø daøi haïn cuûa NHTM. 

Muïc tieâu cuûa quaûn trò RRTD: quaûn trò ruûi ro tín duïng gaén lieàn vôùi quaûn trò 
vaø kinh doanh tín duïng moät trong nhöõng hoaït ñoäng chuû ñaïo cuûa NHTM. Quaûn trò 
ruûi ro tín duïng nhaèm ñaït caùc muïc tieâu: 

- Nhaèm ñaït keát quaû kinh doanh cao, trong giôùi haïn ruûi ro coù theå giaùm saùt, 
chòu ñöïng ñöôïc. 

- Thöïc hieän ñuùng caùc quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc, quy ñònh cuûa phaùp luaät. 

- Ñaûm baûo hoaït ñoäng an toaøn, hieäu quaû, phaùt trieån beàn vöõng trong ñieàu 
kieän thò tröôøng ñaày bieán ñoäng, nguy cô ruûi ro khoâng ngöøng gia taêng. 

Noùi moät caùch cuï theå hôn thì quaûn trò ruûi ro tín duïng nhaèm vaøo vieäc haï thaáp 
ruûi ro tín duïng, naâng cao möùc ñoä an toaøn cho kinh doanh cuûa moãi NHTM baèng 
caùc chính saùch, caùc bieän phaùp quaûn lyù, giaùm saùt caùc hoaït ñoäng tín duïng khoa hoïc 
vaø hieäu quaû. 
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Thu nhaäp caøng lôùn thöôøng ñi ñoâi vôùi ruûi ro cao. Ngöôïc laïi, ruûi ro thaáp thì 
thu nhaäp cuõng raát thaáp. Nhaø quaûn trò NHTM laïi muoán coù thu nhaäp cao, nhöng ruûi 
ro thaáp nhaát. Thöïc teá khoâng coù lôøi giaûi cho baøi toaùn naøy. Vì vaäy, caùc NHTM 
mong muoán keát quaû kinh doanh cao vôùi möùc ñoä ruûi ro coù theå giaùm saùt vaø chòu 
ñöïng ñöôïc. Quan ñieåm ñoù ñöôïc theå hieän qua hình sau: 

 
Ñeåå coâng taùc quaûn lyù ruûi ro tín duïng ñaït hieäu quaû, tröôùc heát, Ban ñieàu haønh 

phaûi hieåu roõ veà muïc tieâu chieán löôïc vaø khaû naêng chaáp nhaän ruûi ro cuûa TCTD 
mình: heä thoáng quaûn trò ruûi ro phaûi coù khaû naêng nhaän bieát vaø phaân tích caùc loaïi 
ruûi ro hieän taïi vaø töông lai, khaû naêng phaùt trieån vaø thöïc hieän caùc tieâu chuaån vaø chi 
phí hieäu quaû nhaèm baûo ñaûm vieäc TCTD coù söï phaûn öùng phuø hôïp khi phaùt hieän ra 
ruûi ro. 

Moät chöông trình quaûn lyù ruûi ro tín duïng toaøn dieän bao goàm nhöõng noäi dung chính 
sau: 

- Traùch nhieäm cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Ban ñieàu haønh . 

- Cô caáu toå chöùc boä maùy quaûn lyù ruûi ro. 

- Heä thoáng vaø quy trình nhaän bieát, chaáp nhaän, ño löôøng ñaùnh giaù, quaûn lyù 
vaø kieåm soaùt ruûi ro. 

2.2.2.2.1. Traùch nhieäm cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Ban ñieàu haønh: 

Traùch nhieäm chung cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò NH laø thoâng qua chieán löôïc vaø 
chính saùch coù yù nghóa lieân quan ñeán ruûi ro tín duïng vaø quaûn lyù ruûi ro tín duïng cuûa 
NH treân cô sôû chieán löôïc kinh doanh toång theå cuûa ngaân haøng. Ñeå phuø hôïp vôùi 

 
 
                           Thu nhaäp coù theå 
 
                Ruûi ro cao 
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hieän haønh, HÑQT neân xem xeùt laïi chieán löôïc toång theå haøng naêm. Nhieäm vuï cuûa 
HÑQT trong coâng taùc quaûn lyù ruûi ro tín duïng laø: 

- Xaây döïng möùc ñoä ruûi ro toång theå trong ñoù coù ruûi ro tín duïng. 

-   Baûo ñaûm raèng möùc ñoä ruûi ro tín duïng toång theå phaûi ñöïôc duy trì trong 
möùc ñoä thaän troïng vaø phuø hôïp vôùi nguoàn voán saün coù. 

-  Baûo ñaûm Ban ñieàu haønh cuõng nhö traùch nhieäm caùc caù nhaân thöïc hieän 
coâng taùc quaûn lyù ruûi ro phaûi coù tính chuyeân nghieäp vaø kieán thöùc ñeå hoaøn thaønh 
nhieäm vuï. 

-  Baûo ñaûm ngaân haøng thöïc hieän nhöõng nguyeân taéc cô baûn laønh maïnh ñeå 
nhaän bieát, ño löôøng, quaûn lyù vaø kieåm soaùt ruûi ro tín duïng. 

Muïc ñích ñaàu tieân cuûa chieán löôïc tín duïng cuûa ngaân haøng laø xaùc ñònh xu höôùng 
ruûi ro cuûa ngaân haøng. Moät khi ruûi ro ñöôïc xaùc ñònh  ngaân haøng neân xaây döïng moät 
keá hoaïch nhaèm toái öu hoùa thu nhaäp ñoàng thôøi giöõ möùc ruûi ro tín duïng trong haïn 
möùc ñöôïc xaùc ñònh tröôùc. Chieán löôïc ruûi ro tín duïng phaûi ñöôïc cuï theå hoaù: 

- Xaùc ñònh giôùi haïn tín duïng cho töøng thaønh phaàn khaùch haøng vaø saûn phaåm, 
khu vöïc kinh teá, vuøng laõnh thoå, hieän taïi vaø töông lai. 

- Thò tröôøng muïc tieâu cuûa moãi thaønh phaàn cho vay, möùc ñoä ña daïng hoaù 
hoaëc taäp trung öu tieân cho vay. 

- Chieán löôïc veà giaù. 

Ñieàu quan troïng laø ngaân haøng caàn quan taâm ñeán thò tröôøng muïc tieâu ñoàng 
thôøi vôùi chieán löôïc phaân taùn ruûi ro tín duïng. Quy trình tín duïng vôùi muïc ñích laø 
phaûi nhaèm ñaït ñöôïc söï am hieåu saâu saéc khaùch haøng, nhöõng ñieàu kieän vaø kinh 
doanh cuûa hoï ñeå hieåu ñaày ñuû khaùch haøng cuûa mình. 

Chieán löôïc naøy phaûi luoân saùt vôùi söï thay ñoåi cuûa moâi tröôøng kinh teá, chu 
kyø kinh teá vì noù seõ daãn ñeán söï chuyeån dòch trong thaønh phaàn vaø chaát löôïng cuûa 
vieäc ñaàu tö tín duïng toång theå. Do ñoù chieán löôïc ruûi ro tín duïng neân ñöôïc xem xeùt 
laïi trong töøng thôøi kyø vaø ñöôïc chænh söûa khi caàn thieát, noù neân ñöôïc thay ñoåi trong 
daøi haïn vaø theo caùc chu kyø kinh teá. 

Boä phaän quaûn lyù caáp cao phaûi phaùt trieån vaø xaây döïïng chính saùch tín duïng 
vaø quy trình quaûn lyù tín duïng nhö laø moät phaàn cuûa chöông trình quaûn lyù ruûi ro tín 
duïng toång theå vaø ñöôïc HÑQT chaáp thuaän. Caùc chính saùch vaø quy trình naøy seõ 
cung caáp caùc höôùng daãn cho nhaân vieân quy trình caùc loaïi cho vay bao goàm caùc 
doanh nghieäp, doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, tieâu duøng, noâng nghieäp … Noäi dung caùc 
chính saùch bao goàm caùc tieâu chí toái thieåu sau: 

- Chi tieát hoùa quy trình ñaùnh giaù vaø thaåm ñònh tín duïng. 



Chöông 2: Toång quan veàø coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín duïng theo thoâng leä NHQT 

 

 
 

40

- Uyû quyeàn phaùn quyeát tín duïng theo caáp baäc bao goàm uûy quyeàn chaáp nhaän 
caùc tröôøng hôïp ngoaïi leä. 

- Vieäc nhaän bieát, ño löôøng, quaûn lyù vaø giaùm saùt ruûi ro tín duïng. 

- Khôûi taïo tín duïng, quaûn lyù tín duïng vaø quy trình chöùng töø tín duïng. 

- Vai troø vaø traùch nhieäm cuûa töøng caù nhaân, boä phaän nghieäp vuï coù lieân quan 
ñeán nghieäp vuï tín duïng vaø quaûn lyù tín duïng. 

- Höôùng daãn quaûn lyù nhöõng khoaûn vay coù vaán ñeà. 

Ñeå thöïc thi coù hieäu quaû, caùc chính saùch naøy phaûi roõ raøng vaø ñuùng vôùi 
ñöôøng loái kinh doanh cuûa ngaân haøng. Baát cöù söï leäch höôùng/ ngoaïi leä naøo ngoaøi 
nhöõng chính saùch chung phaûi trình leân HÑQT xem xeùt quyeát ñònh. 

2.2.2.2.2. Cô caáu toå chöùc: 

Ñeå duy trì möùc ñoä ruûi ro toång theå cuûa ngaân haøng trong giôùi haïn ñaõ ñöôïc 
HÑQT duyeät , ñieàu quan troïng laø phaûi coù moät cô caáu quûan lyù ruûi ro ñuùng ñaén. Caùc 
ngaân haøng coù theå löïa choïn cô caáu toå chöùc khaùc nhau, nhöng ñieàu quan troïng laø cô 
caáu ñoù phaûi phuø hôïp vôùi quy moâ, tính phöùc taïp vaø ña daïng cuûa nghieäp vuï hoaït 
ñoäng cuûa TCTD. Noù phaûi taïo thuaän tieän cho vieäc giaùm saùt quaûn lyù coù hieäu quaû vaø 
thöïc hieän ñuùng ñaén quaûn lyù ruûi ro tín duïng vaø quy trình kieåm soaùt. 

Moãi ngaân haøng tuyø theo quy moâ cuûa mình neân thaønh laäp moät UÛy ban quaûn 
lyù ruûi ro tín duïng, toát nhaát laø bao goàm phoøng quaûn lyù ruûi ro tín duïng hoäi sôû, phoøng 
tín duïng vaø ngaân quõy. Uûy ban quaûn lyù ruûi ro tín duïng coù traùch nhieäm chính sau: 

- Thöïc hieän chính saùch/ chieán löôïc ruûi ro tín duïng ñaõ ñöôïc HÑQT thoâng 
qua. 

- Giaùm saùt ruûi ro tín duïng baûo ñaûm trong giôi haïn ñaõ ñöôïc HÑQT duyeät. 

- Ñeà nghò leân HÑQT chaáp thuaän caùc chính saùch roõ raøng veà tieâu chuaån cho 
vay, nhöõng thoûa thuaän taøi chính, tieâu chuaån xeáp haïng vaø ñieåm chuaån. 

- Quyeát ñònh thaønh phaàn coù thaåm quyeàn duyeät tín duïng, giôùi haïn tín duïng 
ñoái vôùi nhöõng khoaûn ñaàu tö lôùn, tieâu chuaån veà taøi saûn theá chaáp vay voán, quaûn lyù 
hoà sô, cô cheá xem xeùt tín duïng, taäp trung tín duïng, quaûn lyù vaø ñaùnh gía ruûi ro tín 
duïng, laõi suùaât cho vay, söï phuø hôïp phaùp lyù, luaät ñònh. 

Hôn nöõa ñeå duy trì kyõ luaät tín duïng, quaûn lyù ruûi ro tín duïng vaø quy trình 
kieåm soaùt ñöôïc thoâng suoát caàn phaûi taùch ñoäc laäp nhieäm vuï cho vay vôùi nhieäm vuï 
quaûn lyù ruûi ro. Vieäc xaây döïng chính saùch tín duïng, xeùt giôùi haïn tín duïng, quaûn lyù 
ñaàu tö tín duïng vaø kieåm tra laïi chöùng töø laø nhieäm vuï cuûa boä phaän cho vay. Vôùi 
nhöõng ngaân haøng nhoû neáu vieäc thaønh laäp theo cô caáu caáp baäc khoâng khaû thi thì 
neân thaønh laäp phoøng quaûn lyù ruûi ro tín duïng. 
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Phoøng quaûn lyù ruûi ro tín duïng coù nhieäm vuï: 

- Theo doõi toaøn ñieän caùc khoaûn ñaàu tö voán coù ruûi ro cuûa ngaân haøng vaø baûo 
ñaûm möùc ñoä ruûi ro trong giôùi haïn HÑQT/ uûy ban quaûn lyù ruûi ro duyeät. 

- Phoøng quaûn lyù ruûi ro cuõng baûo ñaûm raèng ñöôøng loái kinh doanh phuø hôïp 
vôùi giôùi haïn ruûi ro ñöôïc duyeät. 

- Xaây döïng heä thoáng vaø quy trình lieân quan ñeán nhaän bieát ruûi ro, heä thoáng 
thoâng tin quaûn lyù, giaùm saùt chaát löôïng khoaûn vay vaø caûnh baùo sôùm, ñeà ra caùc bieän 
phaùp phoøng ngöøa khi phaùt hieän ruûi ro. 

- Chòu traùch nhieäm ñaùnh giaù khoaûn vay vaø höôùng daãn nghieân cöùu ñaày ñuû 
moâi tröôøng ñeå kieåm tra söï phuø hôïp cuûa caùc khoaûn ñaàu tö. 

2.2.2.2.3. Heä thoáng vaø quy trình quaûn lyù ruûi ro tín duïng: 

- Khôûi taïo tín duïng: 

Caùc Ngaân haøng phaûi naâng cao chaát löôïng caùc khoaûn vay môùi cuõng nhö môû 
roäng caùc khoaûn vay hieän taïi. Tín duïng neân ñöôïc môû roäng trong voøng thò tröôøng 
muïc tieâu vaø chieán löôïc cho vay cuûa TCTD. Tröôùc khi caáp tín duïng, ngaân haøng 
phaûi xaùc ñònh hoà sô ruûi ro cuûa khaùch haøng thoâng qua caùc noäi dung: 

- Thaåm ñònh tính caùch cuûa ngöôøi vay vaø nhöõng nhaân toá kinh teá vó moâ. 

- Muïc ñích vay voán vaø nguoàn traû nôï. 

- Lòch söû hoaøn traû nôï vay cuûa ngöôøi vay. 

- Ñaùnh giaù khaû naêng hoaøn traû nôï vay. 

- Nhöõng ñieàu kieän vaø ñieàu khoaûn vaø nhöõng thoûa thuaän ñöôïc ñeà nghò. 

- Taøi saûn theá chaáp ( neáu coù) phaûi ñaày ñuû vaø baûo ñaûm tính phaùp lyù. 

- Chaáp thuaän cuûa Ngöôøi ñöôïc uûy quyeàn 

- Quy trình quaûn trò ruûi ro:  bao goàm 4 yeáu toá: xaùc ñònh haïn möùc ruûi ro( 
ñöa ra möùc ruûi ro chaáp nhaän ñöôïc), ñaùnh giaù ruûi ro, theo doõi toång theå ruûi ro vaø 
ñaùnh giaù vieäc quaûn trò ruûi ro. 

(1) Xaùc ñònh haïn möùc ruûi ro: 

Caùc boä phaän nghieäp vuï chòu ruûi ro phaûi xaùc ñònh cho boä phaän mình, laø möùc 
ruûi ro nhaát ñònh maø TCTD coù theå chaáp nhaän ñöôïc trong noã löïc ñeå coù ñöôïc lôïi 
nhuaän, treân cô sôû saün saøng chòu ñöïng ruûi ro vaø söùc maïnh taøi chính cuûa TCTD. 
Möùc ñoä ruûi ro  tín duïng maø NH coù theã chaáp nhaän ñöôïc chæ coù theå ñöôïc thieát laäp 
sau khi ñaõ xaùc ñònh nhöõng yeáu toá taïo neân ruûi ro tín duïng nhö trình baøy ôû phaàn 
treân. Caùc ïhaïn möùc ruûi ro HÑQT theo ñònh kyø coù traùch nhieäm xem xeùt laïi vaø thoâng 
qua haïn caùc möùc ñoù. Caùc möùc naøy ñöôïc thoâng baùo tôùi toaøn theå nhaân vieân caùc boä 
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phaän nghieäp vuï vaø ban ñieàu haønh, ban ñieàu haønh chòu traùch nhieäm baûo ñaûm caùc 
boä phaän nghieäp vuï tuaân thuû caùc haïn möùc naøy. 

(2) Ñaùnh giaù ruûi ro: Vieäc ñaùnh giaù ruûi ro ñoøi hoûi phaûi xaùc ñònh ñöôïc nhöõng 
ruûi ro lôùn lieân quan ñeán caùc saûn phaåm , dòch vuï hay hoaït ñoäng cuûa TCTD, phaûi coù 
caùc choát kieåm tra naèm trong caùc quy trình nghieäp vuï ( heä thoáng kieåm soaùt noäi boä) 
ñeå kieàm cheá ruûi ro trong haïn möùc ñaõ ñöôïc ñeà ra cuøng vôùi caùc bieän phaùp ñeå theo 
doõi caùc tröôøng ngoaïi leä vöôït haïn möùc ruûi ro. 

Quy trình ñaùnh gía ruûi ro coù 4 yeáu toá: nhaän bieát ruûi ro, ñònh löôïng ruûi ro, 
theo doõi ruûi ro vaø kieåm soaùt ruûi ro. 

- Nhaän bieát ruûi ro: böôùc ñaàu tieân ñeå coù moät chöông trình quaûn lyù ruûi ro hieäu 
quaû laø phaûi nhaän bieát vaø xaùc ñònh ñöôïc caùc loaïi ruûi ro maø TCTD coù theå gaëp phaûi 
thoâng qua phaân tích ñaëc thuø cuûa saûn phaåm, dòch vuï vaø caùc quy trình hoaït ñoäng. 
Trong moãi TCTD, caùc loaïi ruûi ro coù möùc ñoä khaùc nhau; caùc TCTD khaùc nhau 
cuõng coù khaû naêng gaëp phaûi caùc loaïi ruûi ro khaùc nhau caû veà möùc ñoä vaø loaïi hình. 

- Ñònh löôïng ruûi ro: laø vieäc ñeà ra vaø xem xeùt laïi haïn möùc ruûi ro, giuùp ban 
ñieàu haønh xaùc ñònh ñöôïc ruûi ro caàn ñöôïc öu tieân theo doõi vaø kieåm soaùt. Vieäc ñònh 
löôïng ruûi ro ñöôïc xaùc ñònh treân cô sôû thoáng keâ, döïa treân 2 bieán soá: khaû naêng maát 
maùt vaø taàn soá maát maùt. Khaû naêng maát maùt theå hieän con soá tuyeät ñoái cuûa töøng 
khoaûn maát maùt. Taàn soá maát maùt theå hieän khaû naêng maát maùt coù theå xuaát hieän. 
Ngoaøi 2 bieán soá treân, caùc yeáu toá khaùc nhö luaät phaùp, quy cheá, tình hình kinh teá vaø 
thò tröôøng, keá hoaïch cuûa töøng boä phaän cuõng ñöôïc xem xeùt trong moâ hình naøy. 

- Theo doõi ruûi ro tín duïng: laø vieäc thöïc hieän ñaày ñuû caùc heä thoáng, caùc thuû 
tuïc kieåm soaùt noäi boä, nhôø ñoù ban ñieàu haønh coù theå theo doõi ñöôïc möùc ñoä ruûi ro 
cuûa töøng lónh vöïc kinh doanh. 

Coâng vieäc theo doõi ruûi ro bao goàm caû vieäc thöôøng xuyeân ñaùnh giaù tính oån ñònh 
cuûa caùc loaïi ruûi ro, möùc ñoä ruûi ro thöïc teá, vieäc trao ñoåi thoâng tin trong noäi boä 
TCTD, xem xeùt laïi caùc soá lieäu, ñieàu tra vieäc ñi treäch chính saùch ñaõ ñeà ra. Coâng 
vieäc naøy ñoøi hoûi TCTD phaûi coù heä thoáng thoâng tin hoaøn haûo ñeå ban ñieàu haønh vaø 
HÑQT nhaän ñöôïc moïi thoâng tin vaø baùo caùo moät caùch kòp thôøi. 

- Kieåm soaùt ruûi ro: ruûi ro ñöôïc kieåm soaùt baèng vieäc thöïc hieän caùc thuû tuïc 
naèm trong heä thoáng kieåm soaùt noäi boä trong caùc quy trình kinh doanh vaø hoaït ñoäng 
nhaèm giaûm thieåu ruûi ro. Chi phí cho caùc thuû tuïc kieåm soaùt cao coù theå giaûm thieåu 
ruûi ro toái ña nhöng hieäu quaû thaáp, ngöôïc laïi chi phí cho caùc thuû tuïc kieåm soaùt thaáp 
coù theå ñem laïi lôïi nhuaän cao nhöng ruûi ro cuõng coù theå cao. Ban ñieàu haønh phaûi 
tìm ra söï caân baèng toái öu giöõa chi phí cho caùc thuû tuïc kieåm soaùt vaø lôïi ích ñem laïi 
töø nhöõng thuû tuïc ñoù, töø ñoù löïa choïn caùc thuû tuïc kieåm soaùt ruûi ro phuø hôïp. Vôùi moãi 
loaïi ruûi ro caàn coù bieän phaùp kieåm soaùt töông öùng. 
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Moïi nhaân vieân coù lieân quan phaûi ñöôïc ñaøo taïo vaø ñöôïc phoå bieán ñaày ñuû veà caùc 
höông daãn thöïc hieän bieän phaùp giaûm thieåu ruûi ro. Ban ñieàu haønh coù traùch nhieäm 
phaùt hieän ñieåm yeáu keùm, thieáu soùt cuûa heä thoáng caùc bieän phaùp kieåm soaùt moät 
caùch kòp thôøi ñeå ñieàu chænh , boå sung. 

(3) Theo doõi toång theå ruûi ro tín duïng: 

Theo doõi toång theå ruûi ro tín duïng laø vieäc phoái hôïp caû quaù trình quaûn trò ruûi 
ro. Caàn thieát laäp moät boä phaän ñaëc bieät, ñoäc laäp vôùi caùc boä phaän chöùc naêng chòu 
ruûi ro, goïi laø phoøng quaûn trò ruûi ro, thöïc hieän chöùc naêng theo doõi toång theå ruûi ro. 
Phoøng quaûn trò ruûi ro phaûi phoái hôïp vôùi taát caû caùc boä phaän chöùc naêng coù lieân quan 
nhaèm phaùt hieän,ø ngaên ngöøa vaø xöû lyù ruûi ro moät caùch coù hieäu quaû. 

(4) Ñaùnh giaù vieäc quaûn trò ruûi ro: 

Laø vieäc kieåm tra vaø ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa chöông trình quaûn trò ruûi ro tín 
duïng. Kieåm tra kieåm soaùt noäi boä coù traùch nhieäm ñaùnh giaù coâng vieäc quaûn trò ruûi 
ro NH trong ñoù coù ruûi ro tín duïng. Qua ñaùnh giaù vieäc quaûn trò ruûi ro seõ ruùt ra 
nhöõng öu ñieåm cuõng nhö maët haïn cheá nhaèm ñeà ra nhöõng bieän phaùp quaûn trò ruûi ro 
hieäu quaû hôn. 

Moät yeáu toá chính ñeå hoïat ñoäng ngaân haøng an toøan vaø laønh maïnh laø xaây 
döïng vaø thöïc hieän toát caùc chính saùch vaø thuû tuïc baèng vaên baûn lieân quan ñeán vieäc 
xaùc ñònh, ño löôøng, theo doõi vaø kieåm soùat ruûi ro tín duïng . Caùc chính saùch vaø thuû 
tuïc ñöôïc xaây döïng vaø thöïc hieän toát seõ cho pheùp ngaân haøng : 

- Duy trì caùc tieâu chí caáp tín duïng laønh maïnh; 

- Theo doõi vaø kieåm soùat ruûi ro tín duïng chaët cheõ. 

- Ñaùnh giaù ñuùng caùc cô hoäi kinh doanh môùi 

- Xaùc ñònh vaø quaûn lyù caùc khoûan tín duïng coù vaán ñeà. 

2.2.3.MOÄT SOÁ TIEÂU CHUAÅN QUAÛN LYÙ RUÛI RO TÍN DUÏNG THEO 
CHUAÅN MÖÏC VAØ THOÂNG LEÄ NGAÂN HAØNG QUOÁC TEÁ. 

Hieän nay hoaït ñoäng ngaân haøng hieäu quaû ñeàu ñöôïc xem xeùt theo chuaån möïc 
ñöôïc neâu chi tieát taïi Basel 1, 2 “ Chuaån möïc cơ bản thanh tra ngaân haøng coù hiệu 
quả” vaø tại IAS-39 “ hệ thống quản lyù thoâng tin tín dụng” 

2.2.3.1. Giôùi thieäu sô löôïc veà Basel: 

UÛy ban Basel veà Giaùm saùt ngaân haøng laø moät UÛy ban bao goàm caùc chuyeân 
gia giaùm saùt hoaït ñoäng ngaân haøng ñöôïc thaønh laäp vaøo naêm 1975 bôûi caùc Thoáng 
ñoác ngaân haøng trung Öông cuûa nhoùm G10. UÛy ban naøy bao goàm caùc ñaïi dieän cao 
caáp cuûa caùc cô quan giaùm saùt nghieäp vuï ngaân haøng vaø ngaân haøng Trung öông cuûa 
caùc nöôùc Bæ, Canada, Phaùp, Ñöùc, YÙ, Nhaät Baûn, Haø Lan, Thuïy Ñieån, Vöông Quoác 
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Anh vaø Myõ. Giuùp vieäc cho UÛy ban Basel laø Ban Thö kyù thöôøng tröïc  coù truï sôû laøm 
vieäc taïi Washington ( Myõ. UÛy ban toå chöùc hoïp thöôøng nieân taïi truï sôû ngaân haøng 
Thanh toaùn quoác teá ( BIS) taïi Washington (Myõ) hoaëc taïi thaønh phoá Basel. 

Quan ñieåm cuûa UÛy ban Basel: Söï yeáu keùm trong heä thoáng ngaân haøng cuûa 
moät quoác gia, duø laø quoác gia phaùt trieån hay ñang phaùt trieån, coù theå ñe doïa ñeán söï 
oån ñònh veà taøi chính trong caû noäi boä quoác gia ñoù vaø treân tröôøng quoác teá. Nhu caàu 
caàn naâng cao söùc maïnh cuûa heä thoáng taøi chính nhaát thieát phaûi ñöôïc nhieàu quoác 
gia, toå chöùc treân theá giôùi noùi chung vaø UÛy ban Basel noùi rieâng ñaëc bieät quan taâm. 

Trong quaù trình hoaït ñoäng cuûa mình, UÛy ban Basel luoân xem xeùt caùc bieän 
phaùp toát nhaát taêng cöôøng moïi noã löïc cuûng coá coâng taùc giaùm saùt chuaån möïc ôû taát 
caû quoác gia thoâng qua vieäc thieát laäp moái quan heä toát vôùi caùc nöùôc naèm ngoaøi 
nhoùm G10, ngoaøi caùc hoaït ñoäng tröôùc ñaây ñaõ ñöôïc thieát laäp thuùc ñaåy coâng taùc 
giaùm saùt toát hôn taïi caùc nöôùc trong nhoùm.  Cuï theå, UÛy ban Basel ñaõ xaây döïng vaø 
xuaát baûn hai aán phaåm: 

- Nhöõng nguyeân taéc cô baûn cho vieäc giaùm saùt hoaït ñoäng ngaân haøng moät 
caùch coù hieäu quaû ( heä thoáng caùc nguyeân taéc vaø chuaån möïc veà bieän phaùp thaän 
troïng), vaø 

- Taøi lieäu höôùng daãn (ñöôïc caäp nhaät ñònh kyø) vôùi caùc khuyeán nghò hieän nay 
cuûa UÛy ban Basel. 

Caû hai taøi lieäu naøy ñöôïc coi laø kim chæ nam cho caùc NHTW caùc nöôùc trong 
vieäc ban haønh caùc chính saùch vaø quy cheá nhaèm baûo ñaûm an toaøn vaø oån ñònh cho 
caùc TCTD, ñaëc bieät laø nhöõng nöôùc coù neàn kinh teá phaùt trieån vaø hoäi nhaäp. 

Nhö vaäy, töø choã laø dieãn ñaøn trao ñoåi kinh nghieäm, hôïp taùc veà thanh tra vaø 
giaùm saùt ngaân haøng. UÛy ban Basel veà giaùm saùt ngaân haøng ngaøy nay ñaõ trôû thaønh 
cô quan xaây döïng vaø phaùt trieån caùc chuaån möïc ngaân haøng ñöôïc quoác teá coâng 
nhaän. Caùc tieâu chuaån naøy treân thöïc teá ñaõ vaø ñang trôû thaønh nhöõng tieâu chuaån 
mang tính thoâng leä quoác teá trong heä thoáng ngaân haøng, ñoùng vai troø quan troïng 
trong coâng taùc giaùm saùt hoaït ñoäng ngaân haøng treân toaøn theá giôùi. 

2.2.3.2. Moät soá tieâu chuaån theo chuaån möïc vaø thoâng leä ngaân haøng quoác 
teá: 

Ñeå ñaït ñöôïc hieäu quaû vaø ñoä an toaøn cao trong coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín 
duïng, boä phaän quaûn lyù caàn naém vöõng caùc chuaån möïc vaø thoâng leä quoác teá veà quaûn 
lyù tín duïng. Vieäc kieåm tra, giaùm saùt vaø quaûn lyù ruûi ro tín duïng dựa treân moät soá 
tieâu chí sau ñaây ñaõ ñöôïc caùc Ngaân haøng hieän ñaïi treân theá giôùi aùp duïng vaø thöøa 
nhaän: 

2.2.3.2.1.Baûo ñaûm heä soá voán an toaøn toái thieåu: heä soá naøy ñöôïc tính baèng 
heä soá CAR ( heä soá baûo ñaûm an toaøn chi traû), heä soá naøy caøng lôùn theå hieän naêng löïc 
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taøi chính cuûa TCTD caøng maïnh vaø do ñoù khaû naêng choáng ñôõ caùc ruûi ro trong hoaït 
ñoäng ngaân haøng caøng cao. 

- Theo Basel I heä soá naøy ñöôïc tính theo  coâng thöùc sau: 

 

Toång voán töï coù cuûa TCTD 

     _______________________________ ≥   8% 

Taøi saûn coù ñieàu chænh ruûi ro 

 

- Theo Basel II, heä soá an toaøn voán toái thieåu ñöôïc tính baèng: 
Toång voán töï coù cuûa TCTD 

__________________________________________ ≥   8% 

Taøi saûn coù ñieàu chænh ruûi ro + 12, 5% x Möùc ñoä ruûi ro 

hoaït  ñoäng vaø ruûi ro thò tröôøng 

 

* Caùc caáu phaàn cuûa nguoàn voán töï coù bao goàm: 

       Caáp I   Caáp II        Caáp III 
-  Voán ñieàu leä   - Döï tröõ khoâng coâng boá          - Khoaûn nôï thöù caáp  
                                                                                             ngaén haïn 
- Thu nhaäp ñeå laïi - Döï tröõ ñaùnh giaù laïi TS      - Laõi roøng cuûa soå saùch 

kinh doanh voán ( EU)                                          
- Döï phoøng chung: döï tröõ 

                                     toån thaát tín duïng chung 
                                   - Caùc coâng cuï laõi ( nôï/ coå phaàn) 

                       - Khoaûn nôï thöù caáp daøi haïn 
 
*Taøi saûn coù ruûi ro: toång taøi saûn coù ruûi ro ñöôïc xaùc ñònh baèng caùch laáy nhu 

caàu voán ñoái vôùi ruûi ro thò tröôøng vaø ruûi ro hoïat ñoäng nhaân vôùi 12.5 (ñieàu naøy 
töông ñöông vôùi vieäc laø tyû leä voán toái thieåu baèng 8%) coäng vôùi keát quaû tính toùan 
cuûa taøi saûn coù ruûi ro xeùt ñoái vôùi ruûi ro tín duïng. 

Caùc phöông phaùp ñeå ño löôøng ruûi ro tín duïng, ruûi ro thò tröôøng vaø ruûi ro 
hoaït ñoäng theo Basle II nhö sau: (xem phuï luïc 3, 4, 5 ñính keøm) 

* Phöông phaùp ño löôøng ruûi ro tín duïng: 
- Phöông phaùp chuaån 
- Phöông phaùp döïa treân xeáp haïng noäi boä cô baûn ( Internal ratings Based 
Approach - IRB) 
- Phöông phaùp döïa treân xeáp haïng noäi boä naâng cao 
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* Phöông phaùp ño löôøng ruûi ro thò tröôøng 
- Phöông phaùp chuaån- Standardised Approach (SA) 
- Phöông phaùp moâ hình noäi boä – Internal Models Aproach ( IMA) 
* Phöông phaùp ño löôøng ruûi ro hoaït ñoäng: 
- Phöông phaùp chæ soá cô baûn – Basic Indicator Aproach 
- Phöông phaùp chuaån 
- Phöông phaùp ñaùnh giaù noäi boä- Internal Measuremant Aproach. 

Söï thay ñoåi cuûa Basel II so vôùi Basel I, ñoù laø tính ruûi ro hoaït ñoäng vaøo heä 
soá an toaøn voán toái thieåu beân caïnh ruûi ro tín duïng vaø ruûi ro thò tröôøng. Ñieàu naøy 
xuaát phaùt töø hoaït ñoäng ngaân haøng coøn tieàm aån ruûi ro hoaït ñoäng ngoaøi ruûi ro tín 
duïng nhö: gian laän beân trong; gian laän beân ngoaøi, söï an toaøn cuûa truï sôû; giao dòch 
vôùi khaùch haøng hay saûn phaåm; söï coá ñoái vôùi taøi saûn coá ñònh; giaùn ñoaïn kinh 
doanh; loãi heä thoáng; quaûn lyù quy trình. Neáu ruûi ro hoaït ñoäng taêng leân, ngaân haøng 
buoäc phaûi taêng voán töï coù ñeå baûo ñaûm cho an toaøn ngaân haøng. Ñaây laø heä soá baûo 
ñaûm naêng löïc taøi chính toái thieåu cuûa TCTD, heä soá naøy caøng lôùn theå hieän naêng löïc 
taøi chính cuûa TCTD caøng maïnh vaø ngöôïc laïi. 

Theo quy ñònh cuûa Hieäp öôùc Basel, toång tæ leä voán phaûi lôùn hôn hoaëc baèng 
8%. Voán caáp 2 ñöôïc giôùi haïn toái ña baèng 100% voán caáp 1. Voán caáp 1 vaø voán caáp 
2 ñöôïc xem xeùt ñeå tính ruûi ro tín duïng vaø ruûi ro gaây ra töø phía ñoái taùc, coøn voán 
caáp 3 duøng ñeå ñoái phoù vôùi ruûi ro thò tröôøng . 

2.2.3.2.2. Hoaøn thieän quy trình cho vay vaø quaûn lyù tín duïng: 

-Xaây döïng quy trình cho vay vaø quaûn lyù tín duïng: nhaèm muïc ñích baûo ñaûm 
cho quaù trình cho vay cuûa caùc NHTM ñöôïc dieãn ra trong toaøn heä thoáng ñöôïc 
thoáng nhaát,ø chuaån möïc vaø hieäu quaû, baûo ñaûm ruûi ro tín duïng ñöôïc haïn cheá trong 
phaïm vi kieåm soaùt ñöôïc. Caùc quy trình naøy ñöôïc xaây döïng cuï theå ñoái vôùi töøng 
töøng loïai saûn phaåm cuï theå vaø thöôøng xuyeân ñöôïc xem xeùt laïi, coù boå sung söûa ñoåi 
cho phuø hôïp vôùi ñieàu kieän phaùp lyù, kinh teá xaõ hoäi trong töøng thôøi kyø, baûo ñaûm 
thöïc söï laø kim chæ nam cho hoaït ñoäng tín duïng ñöôïc an toaøn hieäu quaû. 

Quy trình cho vay vaø quaûn lyù tín duïng phaûi xaùc ñònh roõ chöùc naêng, nhieäm 
vuï vaø traùch nhieäm cuûa taát caû caùc boä phaän vaø caù nhaân lieân quan ñeán taát caû caùc giai 
ñoaïn, caùc khaâu cuûa quaù trình cho vay nhaèm goùp phaàn haïn cheá phoøng ngöøa ruûi ro 
tín duïng, naâng cao chaát löôïng tín duïng, ñaùp öùng toát nhu nhu caàu vay voán cuûa 
khaùch haøng. 

Hieän nay caùc NH nöôùc ngoaøi ñeàu taùch baïch roõ caùc boä phaän coù lieân quan 
trong quy trình tín duïng ñeå baûo ñaûm tính ñoäc laäp, khaùch quan trong quaù trình thöïc 
thi coâng vieäc. Boä phaän marketing ñöôïc taùch khoûi boä phaän thaåm ñònh tín duïng vaø 
boä phaän xeùt duyeät khoaûn vay. Ví duï nhö taïi NH Bangkok, tröôùc ñaây caùc boä phaän 
trong quy trình naøy goäp laøm moät töùc laø phoøng tín duïng vöøa laø phoøng tieáp thò 
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khaùch haøng, vöøa thaåm ñònh khaùch haøng, ñeà xuaát cho vay vaø quaûn lyù khaùch haøng 
thì nay ñaõ taùch haún thaønh 2 boä phaän ñoäc laäp nhau: boä phaän tieáp nhaän vaø giaûi 
quyeát hoà sô vaø boä phaän thaåm ñònh. Töông töï, taïi Siam Commercial Bank thì phaân 
roõ traùch nhieäm cuûa 3 boä phaän trong quy trình tín duïng: Marketing khaùch haøng, boä 
phaän thaåm ñònh vaø boä phaän quyeát ñònh cho vay. 

- Xaây döïng quy trình chaám ñieåm tín duïng vaø  xeáp loaïi khaùch haøng: 

Ñeå hoaøn thieän vieäc chaám ñieåm tín duïng vaø xeáp loaïi khaùch haøng, ngaân haøng ñöôïc 
tieán haønh theo hai böôùc: 

° Thaåm ñònh khaùch haøng vay voán: ( phaân tích ñònh tính) 

Vieäc thaåm ñònh khaùch haøng vay voán ñöôïc döïa treân nhieàu phöông phaùp. Coù theå keå 
moät soá phöông phaùp caùc NH nöôùc ngoaøi thöôøng söû duïng nhö: 

(1) Phöông phaùp phaân tích truyeàn thoáng: ñaùnh giaù khaùch haøng döïa vaøo danh 
tieáng, moái quan heä vaø taøi saûn baûo ñaûm. 

(2) Phöông phaùp 5 Cs: Vieäc phaân tích khaùch haøng döïa vaøo : Tính caùch ( 
Character), naêng löïc ngöôøi vay( Capacity), voán ( capital), taøi saûn baûo ñaûm ( 
collateral) , caùc ñieàu kieän ( condition). Ngoaøi ra coøn phaân tích SWOT – phaân tích 
ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cô hoäi vaø thaùch thöùc hieän taïi vaø döï baùo doøng tieàn, phaân 
tích caùc chæ soá taøi chính chuû yeáu. 

(3) Phöông phaùp 6Cs: Tö caùch ngöôøi vay ( Character), naêng löïc ngöôøi vay( 
Capacity), tieàn maët ( cash), taøi saûn baûo ñaûm ( collateral) , caùc ñieàu kieän ( 
condition), kieåm soaùt ( control) ( xem phuï luïc 2: Xem xeùt saùu yeáu toá cô baûn trong 
quaù trình xeùt duyeät cho vay) 

° Phaân tích caùc chæ tieâu taøi chính: ( phaân tích ñònh löôïng) : treân cô sôû baùo 
caùo caân ñoái keá toaùn taøi chính doanh nghieäp, tieán haønh chaám ñieåm theo caùc tieâu 
chí sau: 

+ Quy moâ doanh nghieäp : bao goàm nguoàn voán kinh doanh, soá lao ñoäng söû 
duïng, doanh thu thuaàn haøng naêm , soá noäp ngaân saùch haøng naêm, ngaønh ngheà kinh 
doanh… 

+ Caùc chæ tieâu taøi chính doanh nghieäp: chæ tieâu thanh toaùn, chæ tieâu hoaït 
ñoäng, chæ tieâu caân nôï, chæ tieâu thu nhaäp, toác ñoä taêng tröôûng lôïi nhuaän, voán chuû sôû 
höõu, taøi saûn … 

Ví duï nhö NH SIAMCITY Bank chia KH laøm 4 nhoùm chính: Doanh nghieäp 
lôùn, laø doanh nghieäp coù nhu caàu veà doanh soá tín duïng >50 trieäu bath/naêm; Doanh 
nghieäp vöøa vaø nhoû, laø doanh nghieäp coù nhu caàu veà doanh soá tín duïng >5-50 trieäu 
bath/ naêm; tín duïng caù nhaân, laø nhöõng khaùch haøng caù nhaân coù höôûng löông vaø chuû 
doanh nghieäp coù nhu caàu vay döôùi 5 trieäu bath. 
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Sau khi phaân tích caùc chæ tieâu treân xaây döïng baûng tính ñieåm vaø baûng xeáp 
loaïi cho töøng chæ tieâu, keå caû chæ tieâu phi taøi chính , roài ñoái chieáu vôùi baûng tính 
ñieåm cho töøng chæ tieâu vaø ñöa ra keát quaû ñaùnh giaù xeáp loaïi khaùch haøng, töø ñoù ñöa 
ra quyeát ñònh cho vay phuø hôïp. 

Moät soá tieâu chuaån xeáp haïng tín duïng khaùch haøng caùc ngaân haøng nöôùc 
ngoaøi ñang aùp duïng: 

* Tieâu chuaån xeáp loaïi khaùch haøng cuûa S&P ( Standard and Poor) 

Baûng 3: Tieâu chuaån xeáp loaïi khaùch haøng cuûa S&P 
Loaïi Ñaëc ñieåm Möùc ruûi ro 

AAA : Loaïi 
toái öu 

Chaát löôïng tín duïng toát nhaát-   cöïc 
kyø uy tín  ñoái vôùi nghóa vuï traû nôï 

thaáp nhaát 
 

AA: Loaïi öu Chaát löôïng tín duïng raát toát- raát uy tín thaáp nhöng veà daøi haïn cao hôn AAA 

A: Loaïi toát Deã bò aûnh höôûng ñoái vôùi nhöõng ñieàu 
kieän kinh teá 
Chaát löôïng tín duïng vaãn toát. 

thaáp 

BBB: Loaïi 
khaù 

Hoaït ñoäng hieäu quaû vaø coù trieån voïng 
trong ngaén haïn 

Trung bình 

BB: Loaïi 
trung bình 
khaù 

Thaän troïng laø caàn thieát- tieàm löïc taøi 
chính trung bình, coù nhöõng nguy cô 
tieàm aån 

Trung bình nhöng veà daøi haïn cao 
hôn BBB 

B: Loaïi trung 
bình 

Deã bò toån thöông bôûi nhöõng thay ñoåi 
ñieàu kieän kinh teá. Hieän taïi coù khaû 
naêng thöïc hieän caùc nghóa vuï taøi 
chính 

Cao, do khaû naêng töï chuû taøi chính 
thaáp. Veà laâu daøi khaû naêng thu hoài 
voán khoù khaên 

CCC: Loaïi 
döôùi trung 
bình 

Hieän taïi coù khaû naêng khoâng theå 
thanh toaùn nôï- phuï thuoäc vaøo nhöõng 
ñieàu kieän kinh teá thuaän lôïi 

Cao, ngaân haøng coù nguy cô maát voán 
trong ngaén haïn 

CC: Loaïi xa 
döôùi trung 
bình 

Khaû naêng khoâng thanh toaùn nôï cao Raát cao, ngaân haøng coù nguy cô maát 
voán trong ngaén haïn 

C: Loaïi yeáu 
keùm 

Ngöøng kinh doanh hoaëc bò phaù saûn 
roài 

Raát cao, ngaân haøng seõ phaûi maát 
nhieàu thôøi gian vaø coâng söùc ñeå thu 
hoài nôï. 

D: Loaïi raát 
yeáu 

Khoâng coù khaû naêng traû nôï Ñaëc bieät cao, ngaân haøng haàu nhö seõ 
khoâng theå thu hoài ñöôïc voán cho vay. 

* Tieâu chuaån xeáp haïng cuûa Moody’s: 

Xeáp haïng tình traïng hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp döïa treân tæ leä ruûi ro haøng 
naêm. Chaát löôïng naøy ñöôïc thay ñoåi haøng naêm. Nhöõng doanh nghieäp coù xeáp haïng 
cao khi tæ leä ruûi ro döôùi 1%. 
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Baûng 4: Tieâu chuaån xeáp haïng cuûa Moody’s: 

Xeáp haïng Tình traïng Tæ leä ruûi ro 
haøng naêm (%) 

Aaa Chaát löôïng cao nhaát 0.02. 

Aa Chaát löôïng cao 0,04 

A Chaát löôïng khaù 0,08 

Baa Chaát löôïng vöøa 0,2 

Bb Nhieàu yeáu toá ñaàu cô 1,8 

B Ñaàu cô 8,3 

* Tieâu chuaån theo moâ hình Z: 

Moâ hình naøy do nhaø kinh teá E.l.Altman duøng ñeå cho ñieåm tín duïng ñoái vôùi 
caùc doanh nghieäp vay voán: 

Z = 1, 2 X1 + 1,4 X2 +3,3 X3 + 0,6 X4 + 1.0 X5 

Trong ñoù: 

X1: Heä soá voán löu ñoäng/Toång taøi saûn 

X2: heä soá laõi chöa phaân phoái/ Toång taøi saûn 

X3: Heä soá lôïi nhuaän tröôùc thueá vaø laõi/ Toång taøi saûn 

X4: Heä soá giaù trò thò tröôøng cuûa toång voán chuû sôû höõu / giaù trò haïch toaùn cuûa 
toång nôï. 

X5: heä soá doanh thu / toång taøi saûn 

Theo moâ hình naøy, neáu trò soá Z caøng cao thì ngöôøi vay coù xaùc suaát vôõ nôï 
caøng thaáp. Theo moâ hình cuûa Altman, baát cöù coâng ty naøo coù soá ñieåm thaáp hôn 
1,81 seõ ñöôïc xeáp vaøo nhoùm coù nguy cô ruûi ro tín duïng cao. 

* Tieâu chuaån cho ñieåm tín duïng tieâu duøng: 

Ñoái vôùi cho vay tieâu duøng vieäc chaám ñieåm döïa vaøo heä soá tín duïng, tuoåi 
ñôøi, traïng thaùi taøi saûn, sôû höõu nhaø, thu nhaäp, thôøi gian coâng taùc… töø ñoù hình thaønh 
khung chính saùch tín duïng. 
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Baûng 5: Baûng chaám ñieåm Khaùch haøng caù nhaân 

Toång soá ñieåm Quyeát ñònh tín duïng 

Töø 28 ñieåm trôû xuoáng Töø choái tín duïng 

29-30 ñieåm Cho vay ñeán 500USD 

31-33 ñieåm 1,000 USD 

34-36 ñieåm 2,500 USD 

37-38 ñieåm 3,500 USD 

39-40 ñieåm 5,000 USD 

41-43 ñieåm 8,000 USD 

Vieäc chaám ñieåm xeáp loaïi khaùch haøng ñöôïc thöïc hieän ngay khi khaùch haøng 
môùi vay voán vaø ñöôïc thöïc hieän ñònh kyø ñeå naém baét moïi dieãn bieán hoaït ñoäng cuûa 
khaùch haøng töø ñoù coù höôùng ñaàu tö ñuùng ñaén vaø bieän phaùp xöû lyù nôï kòp thôøi. 

2.2.3.2.3. Phaân taùn ruûi ro tín duïng : 

Caùc TCTD caàn phaân taùn ruûi ro tín duïng ngay töø chính saùch cho vay cuûa 
mình ( bao goàm dö nôï cho vay, baûo laõnh, cho thueâ taøi chính…) Vieäc phaân taùn ruûi 
ro yeâu caàu TCTD khoâng ñöôïc taäp trung tín duïng lôùn cho moät khaùch haøng vaø moät 
nhoùm khaùch haøng coù quan heä nhaèm phaân taùn ruûi ro, traùnh tröôøng hôïp moät khaùch 
haøng hoaëc moät khaùch haøng trong nhoùm bò vôõ nôï seõ aûnh höôûng keùo theo khaû naêng 
thanh toaùn cuûa caùc khaùch haøng coù quan heä vaø aûnh höôûng ñeán toaøn boä hoaït ñoäng 
cuûa ngaân haøng. 

Tröôùc heát TCTD caàn löïa choïn khaùch haøng muïc tieâu: quy ñònh vieäc chaám 
ñieåm, xeáp loaïi khaùch haøng, quy ñònh möùc phaùn quyeát cho vay ñoái vôùi caùn boä caùc 
caáp, aán ñònh haïn möùc tín duïng theo loaïi, nhoùm khaùch haøng vaø haïn möùc tín duïng 
ñoái vôùi khaùch haøng lôùn, khaùch haøng coù quan heä daây chuyeàn; xaùc ñònh haïn möùc tín 
duïng cho töøng phaân khuùc thò tröôøng… 

Theo luaät caùc TCTD vaø qui cheá veà cho vay, qui cheá baûo laõnh, qui ñònh veà 
an toaøn voán cuûa Vieät Nam thì giôùi haïn caáp tín duïng cho moät khaùch haøng khoâng 
quaù 15% voán töï coù cuûa caùc TCTD. Nhöng luaät khoâng caám moät khaùch haøng moät 
khaùch haøng ñöôïc vay nhieàu TCTD, ñieàu naøy seõ gaây ruûi ro tín duïng do khaùch haøng 
coù theå vay nhieàu NH vôùi möùc toái ña. 

2.2.3.2.4. TCTD buoäc phaûi xaây döïng  heä thoáng quaûn lyù thoâng tin khaùch 
haøng : 
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Heä thoáng quaûn lyù thoâng tin khaùch haøng giuùp cho vieäc ban quaûn lyù xaùc ñònh 
caùc ñoái töôïng vay vaø goàm nhöõng haïn cheá nghieâm nhaët ñeå thöïc hieän quaûn lyù 
khaùch haøng vay chaët cheõ. Heä thoáng naøy theo doõi caùc khoaûn cho vay bao goàm 
thoâng tin veà khaùch haøng vay; ñoái töôïng vay, thoâng tin veà taøi saûn baûo ñaûm tieàn vay 
vaø nhöõng thoâng tin khaùc veà khoaûn cho vay laø raát quan troïng. 

Caùc döõ lieäu veà khaùch haøng vay, ñoái töôïng vay, taøi saûn baûo ñaûm tieàn vay 
ñöôïc tieán haønh tröôùc khi quyeát ñònh cho vay, trong suoát quaù trình cho vay vaø xöû lyù 
khoaûn cho vay. Döõ lieäu ñöôïc laäp cho taát caû khaùch haøng bao goàm caùc khoaûn nôï toát 
vaø nôï coù vaán ñeà vaø ñöôïc löu tröõ tö 3-5 naêm. 

Caùc döõ lieäu ñaàu vaøo toát seõ baûo ñaûm cho vieäc quaûn lyù vaø khai thaùc thoâng tin 
khaùch haøng coù hieäu quaû, noù coù yù nghóa quan troïng trong vieäc phaân loaïi khaùch 
haøng ( chaám ñieåm) vaø xeáp loaïi khaùch haøng ( phaân bieät ñoái xöû tín duïng). Nhieàu 
nghieân cöùu treân theá giôùi ñaõ chæ roõ, taêng cöôøng khaû naêng tieáp caän caùc thoâng tín 
duïng coù theå laøm taêng möùc ñoä saün coù cuûa caùc khoaûn vay vaø giaûm bôùt chi phí cho 
caùc trung gian taøi chính, nghóa laø gæai quyeát ñöôïc maâu thuaån giöõa nhu caàu vay voán 
cao trong neàn kinh teá trong khi voán ngaân haøng vaãn doài daøo khoâng theå giaûi ngaân 
ñöôïc. Caùc döõ lieäu thoâng tin khaùch haøng khoâng chæ ñöôïc löu tröõ taïi ngaân haøng cho 
vay maø trong caû heä thoáng ngaân haøng vaø seõ ñöôïc söû duïng cho nhöõng giao dòch sau 
cuûa khaùch haøng ñoái vôùi baát kyø toå chöùc taøi chính naøo. Vì vaäy, nhöõng khaùch haøng 
töøng vay voán vaø coù nôï xaáu thì khaû naêng ñöôïc xeùt duyeät cho vay tieáp laø raát thaáp 
trong khi ñoù nhöõng khaùch haøng söû duïng voán vay hieäu quaû, tình hình traû nôï toát thì 
cô hoäi tieáp caän voán trong tuông lai raát cao vaø ñoâi khi coøn ñöôïc nhöõng öu ñaõi töø 
ngaân haøng nhö chính saùch laõi suaát thaáp, thôøi haïn vay voán daøi hôn, soá tieàn vay lôùn 
hôn… 

2.2.3.2.5. Giaùm saùt chaët cheõ caùc khoaûn nôï ñöôïc gia haïn, nôï ñöôïc cô caáu 
laïi nhaèm baûo ñaûm caùc bieän phaùp thu hoài vaø xöû lyù nôï nhanh choùng. 

Thoâng qua vieäc phaân loaïi nôï theo nhoùm , caùc NH seõ coù bieän phaùp quaûn lyù 
vaø xöû lyù nôï thích hôïp nhaèm baûo ñaûm nhanh choùng thu hoài caùc khoaûn nôï nhoùm 4, 
nhoùm 5 cuõng nhö theo doõi chaët cheõ caùc khoaûn nôï nhoùm 2,3 ngaên ngöøa haïn cheá 
chuyeån sang nhoùm nôï xaáu hôn. Vieäc phaân loaïi nôï döïa vaøo tính chaát ruûi ro cuûa caùc 
khoaûn vay ñöôïc boä phaän nghieäp vuï thöïc hieän thöôøng xuyeân nhaèm phaûn aùnh ñaày 
ñuû thöïc traïng caùc khoaûn nôï vay ñeå coù bieän phaùp xöû lyù kòp thôøi. 

Hieän nay theo thoâng leä NH quoác teá caùc khoaûn nôï ñöôïc chia laøm 5 nhoùm nôï 
treân cô sôû phaân loaïi ruûi ro tín duïng vaø coù möùc trích döï phoøng ruûi ro töông öùng. 
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Baûng 6: Baûng trích laäp döï phoøng ruûi ro 

Khoaûn tín duïng    Möùc trích laäp 

(1) Nôï ñuû tieâu chuaån             0-1% 

(2) Nôï caàn chuù yù       5-10% 

                          (3) Nôï nghi ngôø ( nôï xaáu)                 10-30% 

  (4) Nôï khoù ñoøi                      50-75% 

  (5) Nôï coù khaû naêng maát voán          100% 

Tieâu chuaån cho pheùp theo thoâng leä quoác teá  ñoái vôùi caùc khoaûn nôï xaáu ( 
nhoùm 3,4,5) toái ña laø 5%. Möùc ñoä trích döï phoøng ruûi ro seõ aûnh höôûng tröïc tieáp 
ñeán lôïi nhuaän cuûa NHTM. NHTM naøo coù nôï nhoùm 3, 4 vaø nhoùm 5 cao seõ coù möùc 
trích ruûi ro cao vaø ñieàu naøy seõ aûnh höôûng ñeán an toaøn tín duïng vaø toaøn boä hoaït 
ñoäng cuûa NH 

2.2.3.2.6. Xaây döïng caùc chính saùch, bieän phaùp phuø hôïp xaùc ñònh, giaùm 
saùt vaø kieåm soùat ruûi ro quoác gia vaø ruûi ro chuyeån dòch trong caùc hoïat ñoäng 
cho vay vaø ñaàu tö quoác teá vaø vieäc duy trì khoûan döï tröõ phuø hôïp cho caùc ruûi ro 
noùi treân. 

Khi ngaân haøng tham gia vaøo hoïat ñoäng caáp tín duïng quoác teá, ngoøai caùc ruûi 
ro tín duïng thoâng thöôøng, ngaân haøng coøn chòu theâm caùc ruûi ro ñi keøm theo caùc 
ñieàu kieän ôû nöôùc chuû nhaø cuûa beân vay hay ñoái taùc. Vì vaäy khi tham gia vaøo quaù 
trình caáp tín duïng quoác teá ñoøi hoûi caùc ngaân haøng phaûi coù ñaày ñuû caùc chính saùch 
vaø thuû tuïc ñeå xaùc ñònh, ño löôøng, theo doõi vaø kieåm soùat ruûi ro quoác gia vaø ruûi ro 
chuyeån nhöôïng trong caùc hoïat ñoäng cho vay vaø ñaàu tö quoác teá. Vieäc theo doõi caùc 
yeáu toá caùc yeáu toá veà ruûi ro quoác gia caàn keát hôïp: 

- Tieàm naêng vi phaïm cuûa caùc ñoái taùc thuoäc khu vöïc tö nhaân phaùt sinh töø 
caùc yeáu toá kinh teá theo töøng nöôùc. 

- Hieäu löïc phaùp lyù cuûa caùc hôïp ñoàng vay vaø thôøi ñieåm cuõng nhö khaû naêng 
xöû lyù taøi saûn theá chaáp trong khuoân khoå luaät quoác gia. Chöùc naêng naøy thöôøng 
thuoäc traùch nhieäm cuûa caùc chuyeân gia coù kinh nghieäm veà caùc vaán ñeà naøy. 

2.2.3.2.7. Xaây döïng heä thoáng ño löôøng, giaùm saùt vaø kieåm soùat chính xaùc nhöõng 
ruûi ro thò tröôøng, bieát aùp ñaët nhöõng bieän phaùp haïn cheá  vaø/ hoaëc phí ñoái vôùi 
khoaûn voán cuï theå khi tieáp caän vôùi thò tröôøng nhieàu ruûi ro ngay caû neáu ñaõ 
ñöôïc baûo laõnh. 

Ruûi ro naøy thöôøng xaûy ra trong tröôøng hôïp ñaàu tö tín duïng trong lónh vöïc 
xuaát nhaäp khaåu haøng hoaù sang nhöõng thò tröôøng khoâng oån ñònh veà chính trò nhö 
Trung AÂu, Ñoâng AÂu… deã daãn ñeán ruûi ro veà thanh toaùn hoaëc ruûi ro veà tæ giaù, laõi 
suùaât, thanh khoûan… vaø töø ñoù aûnh höôûng khaû naêng traû nôï cuûa khoaûn vay. 
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2.2.3.2.8. Xaây döïng quy trình quaûn lyù ruûi ro toång theå  ( bao goàm Ban 
quaûn lyù vaø caùn boä phuø hôïp) phuïc vuï cho vieäc xaùc ñònh, ño löôøng, giaùm saùt vaø 
kieåm toaùn caùc ruûi ro vaät chaát, vaø naém giöõ voán ñeå ngaên ngöøa caùc ruûi ro coù theå xaûy 
ra. 

2.2.3.2.9. Xaây döïng heä thoáng kieåm soaùt noäi boä hieän taïi phuø hôïp vôùi tính chaát 
vaø quy moâ hoaït ñoäng vaø kieåm toaùn beân ngoaøi: 

Heä thoáng kieåm soaùt naøy bao goàm vieäc phaân boå quyeàn haïn, traùch nhieäm , 
phaân ñònh chöùc naêng tham gia vaøo hoaït ñoäng kieåm tra ngaân haøng treân taát caû caùc 
maët nghieäp vuï tín duïng, keá toaùn , ngaân quyõ… baûo ñaûm tính an toaøn cho caùc taøi saûn 
ngaân haøng, heä thoáng kieåm toaùn noäi boä ñoäc laäp phuø hôïp , vaø caùc bieän phaùp thích 
hôïp baûo ñaûm söï tuaân thuû nhöõng bieän phaùp kieåm soaùt noùi treân cuøng caùc quy ñònh, 
luaät leä lieân quan khaùc. 

Ngoaøi kieåm toaùn noäi boä kieåm toaùn beân ngoaøi vôùi caùi nhìn toaøn dieän khaùch 
quan seõ goùp phaàn giuùp TCTD haïn cheá ñöôïc ruûi ro. 

2.2.3.2.10. Xaây döïng boä phaän giaùm saùt vaø quaûn lyù ruûi ro tín duïng hieäu quaû: 

Bao goàm hình thöùc giaùm saùt töø xa vaø giaùm saùt taïi choã. 

- Thöôøng xuyeân lieân heä vôùi Ban Giaùm ñoác NH vaø hieåu roõ veà hoaït ñoäng cuûa 
NH. 

- Xaây döïng caùc bieän phaùp thu thaäp, raø soaùt vaø phaân tích caùc baùo caùo , 
thoáng keâ cuûa NH theo hình thöùc ñôn leû vaø toång hôïp. 

- Coù bieän phaùp thaåm ñònh ñoäc laäp caùc thoâng tin giaùm saùt thoâng qua kieåm 
tra tröïc tieáp taïi choã. 

2.2.3.2.11. Xaây döïng chính saùch, thöïc tieãn vaø cô cheá hoaït ñoäng phuø hôïp: 

Chính saùch naøy bao goàm caùc quy ñònh nghieâm ngaët veà “ Hieåu roõ khaùch 
haøng cuûa baïn”, nhaèm thuùc ñaåy caùc tieâu chuaån veà ñaïo ñöùc ngheà nghieäp, trình ñoä 
chuyeân moân trong ngaønh taøi chính vaø ngaên ngöøa caùc hieän töôïng phaïm phaùp coù 
theå xaûy ra duø coá yù hay voâ tình. Caùc chính saùch phaûi luoân ñöôïc boå sung, ñieàu chænh 
cho phuø hôïp vôùi thöïc tieãn, vôùi moâi tröôøng kinh teá trong töøng thôøi kyø, cuõng nhö 
baûo ñaûm phuø hôïp vôùi luaät phaùp quoác gia vaø quoác teá nhaèm baûo ñaûm tính an toaøn 
trong hoïat ñoäng tín duïng khi coù ruûi ro xaûy ra. 

Vieäc xaây döïng vaø thöïc hieän caùc chính saùch vaø thuû tuïc ngaân haøng caàn ñöôïc 
ña daïng hoùa treân taát caû caùc danh muïc ñaàu tö döïa treân thò tröôøng muïc tieâu vaø 
chieán löôïc tín duïng toång theå cuûa ngaân haøng. Ñaëc bieät, caùc chính saùch naøy bao 
goàm caùc muïc tieâu cho cô caáu danh muïc ñaàu tö cuõng nhö xaây döïng möùc ñoä ruûi ro 
ñoái vôùi töøng beân vay vaø nhoùm  caùc beân vay coù lieân quan , ñaëc bieät caùc ngaønh hay 
caùc khu vöïc kinh teá, khu vöïc ñòa lyù vaø caùc saûn phaåm cuï theå. Ñeå coù hieäu quaû, caùc 
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chính saùch tín duïng caàn ñöôïc phoå bieán trong toøan boä toå chöùc, thöïc hieän thoâng qua 
caùc thuû tuïc thích hôïp, theo doõi vaø ñònh kyø söûa ñoåi ñeå phuø hôïp vôùi söï thay ñoåi cuûa 
caùc ñieàu kieän beân trong vaø beân ngoøai. 

Toùm laïi, treân ñaây laø moät soá noäi dung vaø tieâu chuaån cô baûn quaûn lyù ruûi ro 
tín duïng theo thoâng leä ngaân haøng quoác teá. Caùc NHTM Vieät Nam ñaõ vaø ñang töøng 
böôùc aùp duïng caùc tieâu chuaån treân nhaèm naâng cao chaát löôïng vaø baûo ñaûm an toaøn 
tín duïng. Tuy nhieân vieäc aùp duïng vaãn coøn haïn cheá do caùc nghieäp vuï coøn môùi meû 
ñoái vôùi caùc NHTM Vieät Nam veà kieán thöùc, trình ñoä coâng ngheä, heä thoáng thoâng 
tin, kyõ naêng nghieäp vuï caùn boä …do ñoù ñeå vaän duïng caùc noäi dung vaø tieâu chuaån veà 
quaûn trò ruûi ro tín duïng theo thoâng leä quoác teá ñoøi hoûi caùc NHTM phaûi naém vöõng 
thöïc traïng hoaït ñoäng tín duïng cuûa ngaân haøng mình, nghieân cöùu kyõ vaø hoïc taäp kinh 
nghieäm caùc moâ hình quaûn trò ruûi ro cuûa caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñeå coù nhöõng 
giaûi phaùp quaûn trò ruûi ro hieäu quaû. 
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CHÖÔNG 3: 
THÖÏC TRAÏNG COÂNG TAÙC QUAÛN TRÒ RUÛI RO TÍN DUÏNG TRONG 

HEÄ THOÁNG NGAÂN HAØNG COÂNG THÖÔNG HIEÄN NAY 

3.1. Thöïc traïng quaûn trò ruûi ro tín duïng trong heä thoáng NHTM Vòeât Nam: 

3.1.1. Ruûi ro tín duïng cuûa caùc NHTM Vieät Nam: 

3.1.1.1.Veà chaát löôïng tín duïng: 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây NHNN ñaõ tích cöïc ñoåi môùi boå sung hoaøn thieän 
cô cheá tín duïng theo höôùng thoâng thoaùng phuø hôïp vôùi thöïc tieãn vaø thoâng leä quoác 
teá, trao quyeàn töï chuû töï chòu traùch nhieäm cho caùc TCTD trong vieäc xem xeùt vaø 
quyeát ñònh cho vay, tao ñieàu kieän cho caùc TCTD môû roäng vaø quaûn lyù hoaït ñoäng 
tín duïng coù hieäu quaû. Cô cheá tín duïng môùi ñaõ khuyeán khích caùc TCTD chuû ñoäng 
trong vieäc huy ñoäng voán vaø cho vay ñoái vôùi neàn kinh teá xaõ hoäi. Caùc TCTD ñaõ 
nhaän thöùc ñaày ñuû hôn veà traùch nhieäm cuûa mình trong hoaït ñoäng tín duïng an toaøn 
-hieäu quaû- beàn vöõng, chuû ñoäng kieåm soaùt taêng tröôûng tín duïng ñi ñoâi vôùi taêng 
tröôûng nguoàn voán huy ñoäng vaø töông öùng vôùi naêng löïc trình ñoä quaûn lyù, caùc bieän 
phaùp kieåm soaùt chaët cheõ tín duïng ñeå haïn cheá ruûi ro trong hoaït ñoäng tín duïng. Vì 
vaäy chất lượng tín dụng ñaõ ñöợc cải thiện nhưng nguy cơ rủi ro vẫn rất lớn do 
hoaït ñoäng tín duïng vaãn laø hoaït ñoäng chính chieám tyû troïng lôùn taïi caùc TCTD . 

Tỉ lệ nợ quùa hạn trong tổng dư nợ cho vay vốn coøn cao so với tieâu chuẩn 
quốc tế. Theo caùch tính cũ về nợ quùa haïn, caùc NHTM Nhaø nöôùc ñeàu coù nôï quaù 
haïn döôùi 5%, nhöng theo phaân loaïi nôï trong quyeát ñònh 493/2005/QÑ- NHNN 
cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc thì nôï xaáu cuûa caùc ngaân haøng coù nhieàu thay ñoåi theo 
höôùng gia taêng, tôùi 7%. Nhöng theo öôùc tính cuûa IMF, tæ leä nôï xaáu cuûa heä thoáng 
ngaân haøng Vieät Nam coù theå leân ñeán 10%-15% 

Hoaït ñoäng tín duïng cuûa caùc NHTM Vieät Nam vaãn chieám tæ troïng lôùn 
trong danh muïc taøi saûn coù ( treân 60%), nguy cô phaùt trieån tín duïng noùng vaãn 
chöa ñöôïc ngaên chaën höõu hieäu, caùc dòch vuï phi tín duïng coøn yeáu , moâi tröôøng 
kinh doanh tín duïng chöùa ñöïng tieàm aån nhieàu ruûi ro. Do ñoù, ruûi ro lôùn nhaát maø 
caùc NHTM gaëp phaûi chính laø ruûi ro tín duïng. Tæ leä nôï quaù haïn, nôï xaáu trong toång 
dö nôï theo tieâu chuaån keá toaùn quoác teá vaø phaân loaïi nôï quoác teá vaãn coøn cao (  
naêm 2000:29,57%, 2001: 27,28%, 2002: 25,23%, 2003: 23,42%, 2005: 20,7%, 
2006: 15%) vaø chöa ñuôïc kieåm soaùt hôïp lyù, tieàm aån ruûi ro trong hoaït ñoäng ngaân 
haøng. 

Ngoaøi ra, vieäc caùc NHTM vieäc caùc NHTM söû duïng thöôøng xuyeân moät 
löôïng voán ngaén haïn ñaùng keå ñeå ñaàu tö vaøo caùc döï aùn trung vaø daøi haïn seõ phaùt 
sinh nhöõng ruûi ro veà tính thanh khoaûn vaø laõi suaát. Vôùi xu höôùng tæ leä laïm phaùt 
nhö moät vaøi naêm gaàn ñaây, coäng vôùi söï caïnh tranh ngaøy caøng lôùn giöõa caùc 
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NHTM laøm cho nguoàn voán cuûa caùc NH thöôøng xuyeân bieán ñoäng, laõi suaát ñaàu 
vaøo taêng lieân tuïc, trong khi ñoù moät boä phaän laõi suaát cho vay trung daøi haïn 
thöôøng chöa ñöôc ñieàu chænh kòp thôøi vaø cuõng khoâng theå taêng töông öùng do laõi 
suaát thò tröôøng caïnh tranh. 

3.1.1.2.Veà naêng löïc taøi chính: 

Naêng löïc taøi chính caùc ngaân Vieät Nam vaãn coøn ôû möùc thaáp. Ñaây cuõng laø 
moät trong nhöõng nguyeân nhaân laøm yeáu söùc maïnh taøi chính vaø ruûi ro kinh doanh 
lôùn. 

Maëc duø caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam ñaõ ñöôïc cuûng coá theo 
chöông trình cô caáu laïi, nhöng cho ñeán nay toång voán ñieàu leä cuûa toaøn heä thoáng 
Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam coøn raát nhoû chæ vaøo khoaûng treân 1tyû USD Myõ 
vaø ñöôïc taäp trung ôû 5 Ngaân haøng thöông maïi Nhaø nöôùc trong ñoù Ngaân haøng 
Noâng nghieäp vaø phaùt trieån Noâng thoân laø ñaït tæ leä an toaøn voán theo thoâng leä ngaân 
haøng quoác teá, vôùi möùc voán cao nhaát khoaûng 400 trieäu USD. Caùc NHTM CP 
cuõng nhanh choùng boå sung voán trung bình voán ñieàu leä cuûa moät Ngaân haøng Vieät 
Nam vaøo khoaûng treân 20 trieäu USD, trong khi ñoù möùc voán trung bình cuûa moät 
ngaân haøng cuûa caùc nöôùc trong khu vöïc nhö Thaùi Lan laø treân 5 tyû USD, 
Singapore laø 1 tyû USD. Nhöõng ngaân haøng lôùn nhö Citibank cuûa Myõ, voán leân tôùi 
treân 45 tyû USD. Ñieàu naøy cho thaáy khaû naêng tieàm aån ruûi ro ôû caùc Ngaân haøng 
thöông maïi Vieät Nam laø raát lôùn do tæ leä an toaøn veà voán thaáp chöa ñuû theo thoâng 
leä quoác teá laø 8% ( caùc Ngaân haøng thöông maïi nhaø nöôùc tæ leä an toaøn voán bình 
quaân vaøo khoaûng 5%). 

Beân caïnh ñoù chaát löôïng ñaàu tö tín duïng chöa cao do caùc Ngaân haøng 
thöông maïi Vieät Nam, ñaëc bieät laø Ngaân haøng thöông maïi Nhaø nöôùc taäp trung 
nhieàu cho vay caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc nhöng phaàn lôùn laøm aên keùm hieäu quaû. 
Theo keát quaû kieåm toaùn cuûa chöông trình Miyazawa do Boä Taøi chính phoái hôïp 
vôùi Ngaân haøng theá giôùi coâng boá gaàn ñaây cho bieát, toång soá nôï xaáu, nôï toàn ñoïng 
cuûa khoái doanh nghieäp Nhaø nöôùc treân caû nöôùc ñaõ leân ñeán 28.785 tæ, lôùn hôn voán 
töï coù cuûa toaøn boä heä thoáng Ngaân haøng thöông maïi Nhaø nöôùc. Nhöõng khoaûn nôï 
naøy ñeán nay vaãn chöa thu hoài ñöôïc ñang laø moät thaùch thöùc vaø tieàm aån ruûi ro ñoái 
vôùi caùc Ngaân haøng thöông maïi quoác doanh. 

3.1.1.3.Veà naêng löïc quaûn tri ñieàu haønh: 

Cuõng coøn nhieàu haïn cheá, hoaït ñoäng tín duïng cuûa caùc ngaân haøng chöa theo 
tín hieäu thò tröôøng. Vieäc môû roäng tín duïng cho khu vöïc kinh teá ngoaøi quoác doanh 
ñaõ coù nhöõng chuyeån bieán tích cöïc nhöng vaãn coøn nhieàu vöôùng maéc, ñoàng thôøi 
thieáu chuû ñoäng trong môû roäng thò tröôøng, tìm kieám khaùch haøng vaø döï aùn ñeå caáp 
voán. 
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Vôùi söï taêng tröôûng tín duïng nhanh vaø ña daïng treân nhieàu lónh vöïc khaùc 
nhau, caùc khu vöïc khaùc nhau cuûa neàn kinh teá nhö hieän nay, caùc boä phaän tín duïng 
vaø nhaân vieân tín duïng ñang phaûi chòu nhieàu aùp löïc thaäm chí vöôït quaù naêng löïc 
cuûa hoï ñeå thöïc hieän vieäc ñaùnh giaù chính xaùc caùc khoaûn cho vay môùi, theo doõi 
naêng löïc cuûa ngöôøi vay cuõng nhö khaû naêng traû nôï cuûa hoï. 

Baûng 7 : Thò phaàn huy ñoäng vaø cho vay caùc NHTM trong nöôùc vaø NH 
                 nöôùc ngoaøi (%) 
 

Thò tröôøng ngaân haøng 2002 2003 2004 2005 2006 

1- Huy ñoäng voán      

- NHTM quoác doanh 79,3 78,1 75,2 73,93  

- NHTM coå phaàn 10,1 11,2 13,2 16,72  

- Chi nhaùnh NH nöôùc ngoaøi 8,1 7,8 8,2 6,95  

- Ngaân haøng lieân doanh 1,3 1,5 1,5 0,97  

2- Cho vay      

- NHTM quoác doanh 79,9 78,6 76,9 70,8 64,49 

- NHTM coå phaàn 9,5 10,8 11,6 14,76 19,53 

- Chi nhaùnh NH nöôùc ngoaøi 7,7 7,7 8,3 8,31 7,69 

- Ngaân haøng lieân doanh 1,1 1,2 1,2 1,17 1,21 

Nguoàn: NHNN Vòeât Nam, taïp chí CIC 

 

3.1.2. Thöïc traïng coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín duïng cuûa NHNN: 

An toaøn trong hoaït ñoäng tín duïng laø moái quan taâm haøng ñaàu cuûa NHNN 
noùi chung vaø caùc NHTM noùi rieâng. Vaán ñeà nôï quaù haïn vaø nhöõng vuï vieäc noåi 
coäm trong hoaït ñoäng tín duïng töø nhöõng naêm tröôùc 2000 ñaëc bieät laø nhöõng taùc 
ñoäng maïnh meõ cuûa WTO treân lónh vöïc ngaân haøng ñaõ ñaët ra nhieàu vaán ñeà cho 
NHNN vaø caùc NHTM trong coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín duïng ñeå baûo ñam an toaøn 
hieäu quaû trong moâi tröôøng môùi ñaày thöû thaùch. 

Veà cô cheá tín duïng: 

Chính saùch tín duïng tieáp tuïc ñöôïc caûi thieän ñeå ñaùp öùng caùc yeâu caàu veà 
voán cho taêng tröôûng kinh teá phuø hôïp vôùi caùc muïc tieâu chính saùch tieàn teä qua 
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töøng thôøi kyø. Cô cheá tín duïng ñaõ ñöôïc söûa ñoåi theo höôùng thoâng thoaùng hôn 
nhaèm taïo ra moät saân chôi bình ñaúng giöõa caùc thaønh phaàn kinh teá khaùc nhau, 
naâng cao tính töï chuû vaø traùch nhieäm cuûa caùc toå chöùc tín duïng vaø naâng cao chaát 
löôïng tín duïng. 

Veà chaát löôïng tín duïng: 

Ñeå chuaån bò cho quaù trình hoäi nhaäp, NHNN ñaõ ñaåy maïnh coâng taùc taùi cô 
caáu caùc NHTM nhaèm naâng cao naêng löïc taøi chính vaø laønh maïnh hoùa caùc NHTM 
Vieät Nam theo yeâu caàu phaùt trieån cuûa caùc NH theá giôùi. Töø giai ñoaïn 2001-2005, 
caùc NHTM maø trong ñoù coù 4 NHTMNN lôùn nhaát Vieät Nam ñaõ traûi qua giai ñoaïn 
I cuûa quaù trình cô caáu laïi toå chöùc vaø hoaït ñoäng theo noäi dung caùc ñeà aùn cô caáu 
laïi ñaõ ñöôïc Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät naêm 2001 vaø noäi dung Chì thò 
01/2006/CT-NHNN ngaøy 04/01/2006 cuûa Thoáng Ñoác NHNN veà vieäc ñaåy nhanh 
tieán ñoä thöïc hieän Ñeà aùn cô caáu laïi caùc NHTMNN, theo ñoù caùc NHTM NN: 

Tieáp tuïc thöïc hieän giaûi phaùp taùi cô caáu taøi chính: 

+ Boå sung voán töï coù: ÔÛ Vieät Nam, giôùi haïn tín duïng naøy töø naêm 2005 trôû veà 
tröôùc ñeàu coù heä soá CAR döôùi 5%. Ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh vaø thöïc hieän 
chuaån möïc quoác teá khi hoäi nhaäp , Thoáng ñoác NHNN ñaõ ban haønh quyeát ñònh soá 
457/2005/QÑ-NHNN ngaøy 19/4/2005 “ Quy ñònh veà tæ leä baûo ñaûm an toaøn trong 
hoaït ñoäng cuûa caùc TCTD” qui ñònh caùc TCTD phaûi baèng nhieàu bieän phaùp ñeå 
taêng nhanh voán töï coù vaø giaûm thieåu taøi saûn coù ñieàu chænh ruûi ro ñeå chaäm nhaát 
ñeán naêm 2008 heä soá CAR phaûi ñaït ñöôïc 8%. 

Caùc NHTMNN ñaõ ñöôïc Nhaø nöôùc boå sung taêng voán ñieàu leä theo chöông trình taùi 
cô caáu veà taøi chính, voán ñieàu leä ñöôïc boå sung laø 12.536 tyû ñoàng, ñöa soá voán ñaït 
18.592 tyû ñaït, ñaït tyû leä an toaøn toái thieåu 4,4% nhö coøn thaáp hôn vôùi tieåu chuaån 
quoác teá laø 8% 

Ñoái vôùi caùc NHTM CP: töø naêm 1998 thöïc hieän ñeà aùn cuûa Chính phuû veà vieäc 
cuõng coá saép xeáp laïi caùc NHTM CP, theo ñoù ñaõ thu hoài giaáy pheùp hoaït ñoäng ñoái 
vôùi 15 ngaân haøng vaø 1 coâng ty taøi chính, trong ñoù buoäc giaûi theå 8 ngaân haøng, baùn 
laïi saùp nhaäp cho ngaân haøng khaùc 8 ngaân haøng, buoäc 3 ngaân haøng ngöøng hoaït 
ñoäng, 2 NHCP ñoâ thò chuyeån thaønh coå phaàn noâng thoân, 8 NH ñaët döôùi söï kieåm 
soaùt veà hoaït ñoäng cuûa NHNN, 2 NH chòu söï giaùm saùt ñaëc bieät, töø 52 NHTM CP 
ñeán nay coøn 36 NHTM CP nhöng quy moâ hoaït ñoäng lôùn hôn nhieàu laàn. Trong 
naêm 2006, nhieàu NHTM coå phaàn ñaõ phaùt haønh coå phieáu taêng voán vaø caùc 
NHTMQD ñaõ phaùt haønh traùi phieáu taêng voán, nhôø vaäy nhieàu NHTM ñaõ ñaït heä soá 
CAR 8%. Tuy nhieân phaàn lôùn caùc TCTD chöa ñaït ñöôïc heä soá CAR theo chuaån 
möïc quoác teá, hay noùi caùch khaùc dö nôï tín duïng cuûa caùc TCTD naøy cao hôn 12,5 
laàn so vôùi voán töï coù cuûa mình. Moät ñieåm ñaùng lo ngaïi laø dö nôï trung daøi haïn cuûa 
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caùc NHTM QD ñaõ söû duïng khaù nhieàu nguoàn voán ngaén haïn ñeå cho vay. Vì vaäy 
ñoä an toaøn cho ngöôøi göûi tieàn vaøo caùc TCTD seõ keùm. 

Baûng 8 : Danh muïc voán phaùp ñònh cuûa caùc NHTM 

STT Loaïi hình Toå chöùc tín duïng Möùc voán phaùp ñònh cho ñeán naêm 

  2008 2010 

I- Ngaân haøng   

1- NHTM   

 NHTM Nhaø nöôùc 3.000 tyû ñoàng 3.000 tyû ñoàng 

 NHTM coå phaàn 1.000 tyû ñoàng 3.000 tyû ñoàng 

 Chi nhaùnh NH nöôùc ngoaøi 15 trieäu USD 15 trieäu USD 

 Ngaân haøng lieân doanh 1.000 tyû ñoàng 3.000 tyû ñoàng 

 Ngaân haøng 100% voán nöôùc ngoaøi 1.000 tyû ñoàng 3.000 tyû ñoàng 

2- Ngaân haøng chính saùch 5.000 tyû ñoàng 5.000 tyû ñoàng 

3- Ngaân haøng ñaàu tö 3.000 tyû ñoàng 3.000 tyû ñoàng 

4- Ngaân haøng phaùt trieån 5.000 tyû ñoàng 5.000 tyû ñoàng 

5- Ngaân haøng hôïp taùc 1.000 tyû ñoàng 3.000 tyû ñoàng 

6- Quyõ tín duïng nhaân daân   

 Quõy tín duïng nhaân daân TW 1.000 tyû ñoàng 3000 tyû ñoàng 

 Quõy tín duïng nhaân daân cô sôû 100 trieäu ñoàng 100 trieäu ñoàng 

II Toå chöùc tín duïng phi NH   

1- Coâng ty taøi chính 300 tyû ñoàng 500 tyû ñoàng 

2 Coâng ty cho thueâ taøi chính 100 tyû ñoàng 150 tyû ñoàng 
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Baûng 9: Tình hình taêng voán ñieàu leä cuûa moät soá NHTM VN 

Ñôn vò: tyû VNÑ 

Stt NHTM 31/12/2005 31/12/2006 +/- 

01 Ngaân haøng Coâng Thöông VN 3.405 3.616 +211 

02 Ngaân haøng Ngoaïi Thöông 4.030 4.380 +350 

03 Ngaân haøng Ñaàu tö & Phaùt Trieån 3.818 4.253 +435 

04 Ngaân haøng Noâng nghieäp & PTNN 6.095 6.433 +200 

05 Ngaân haøng Nhaø ÑBSCL 767 774 +7 

06 Ngaân haøng TMCP SG Thöông Tín 1,250 2.089 +839 

07 Ngaân haøng TMCP Kyõ Thöông 618 1.500 +882 

08 Ngaân haøng Phöông Nam 580 1.290 +710 

09 Ngaân haøng TMCP AÙ Chaâu 948 1.100 +152 

10 Ngaân haøng TMCP xuaát nhaäp khaåu 700 1.212 +512 

11 Ngaân haøng Ñoâng AÙ 500 880 +380 

Nguoàn : Baùo caùo thöôøng nieân caùc NH 

+ Xöû lyù döùt ñieåm caùc khoaûn nôï toàn ñoïng phaùt sinh tröôùc ngaøy 31/12/2000 
hieän vaãn coøn dö nôï theo Ñeà aùn xöû lyù nôï toàn ñoïng ñaõ ñöôïc chính phuû pheâ duyeät 
taïi quyeát ñònh soá 149/2001/QÑ-TTg ngaøy 05/10/2001.; thöïc hieän phaân loaïi nôï, 
trích laäp vaø söû duïng döï phoøng ruûi ro trong hoaït ñoäng ngaân haøng theo Quy ñònh 
ban haønh keøm theo quyeát ñònh 493/2005/QÑ-NHNN ngaøy 22/4/2005 cuûa Thoáng 
Ñoác NHNN). Theo ñoù nôï xaáu cuûa caùc TCTD ñöôïc xaùc ñònh caên cöù vaøo thöïc 
traïng khaùch haøng maø khoâng caên cöù vaøo thôøi gian quaù haïn cuûa khoaûn nôï vaø ñöôïc 
chia laøm 5 nhoùm: nhoùm 1- nôï ñuû tieâu chuaån, coù tæ leä döï phoøng laø 0%; nhoùm 2- 
nôï caàn chuù yù , coù tæ leä döï phoøng laø 5%; nhoùm 3- nôï döôùi tieâu chuaån, tæ leä dö 
phoøng 20%; nhoùm 4- nôï nghi ngôø, tæ leä döï phoøng laø 50%; nhoùm 5 - nôï coù khaû 
naêng maát voán, tæ leä döï phoøng laø 100%. Caùc nhoùm nôï 3, 4, 5 ñöôïc coi laø nôï xaáu. 
Caùc TCTD ñöôïc pheùp söû duïng caùc nguoàn döï phoøng ñeå xoaù nôï hoaëc chuyeån caùc 
khoaûn nôï sang caùc haïng muïc ngoaïi baûng trong tröôøng hôïp moät toå chöùc hay moät 
doanh nghieäp laø khaùch haøng bò phaù saûn hoaëc giaûi theå, khaùch haøng cheát hoaëc maát 
tích vaø trong caùc khoaûn nôï thuoäc nhoùm thöù  5. 
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Sau thôøi gian thöïc hieän caùc bieän phaùp quaûn lyù ruûi ro tín duïng, keát quaû laø 
phaàn lôùn nôï toàn ñoïng ñaõ cô baûn ñöôïc giaûi quyeát, tyû leä nôï xaáu treân toång dö nôï 
cuûa caùc NHTM Vieät Nam tính theo tieâu chuaån Vieät Nam ñaõ giaûm lieân tuïc. Theo 
QÑ 493/2005/QÑ veà phaân loaïi nôï xaáu cuûa caùc NHTM  thì khoái quoác doanh coù tæ 
leä khaù lyù töôûng : Vietcombank khoaûng 3%, Agribank vaø Incombank khoaûng 5-
6%, BIDV khoaûng 9%. Caùc NH coå phaàn coù tæ leä khaù thaáp: phaàn lôùn laø döôùi 1%, 
phoå bieán treân döôùi 3%. Tuy nhieân neáu ñaùnh giaù cuûa Coâng ty kieåm toaùn quoác teá 
Ernst & Young thì tæ leä naøy leân ñeán 14,86%. 

Taêng cöôøng coâng taùc thanh tra, giaùm saùt hoaït ñoäng caùc NHTM: 

Tröôùc yeâu caàu hoäi nhaäp cuûa ngaønh ngaân haøng, NHNN ñaõ ñoåi môùi coâng 
taùc thanh tra giaùm saùt hoaït ñoäng caùc NHTM baèng vieäc keát hôïp phöông thöùc 
giaùm saùt töø xa vaø thanh tra taïi choã baèng caùc coâng ngheä hieän ñaïi nhaèm naâng cao 
hieäu quaû hoaït ñoäng coâng taùc thanh tra giaùm saùt vaø taêng hieäu quaû quaûn lyù caùc 
NHTM, ñöa ra nhöõng caûnh baùo vaø ngaên ngöøa caùc vuï vieäc tieâu cöïc, sai phaïm 
trong nghieäp vuï tín duïng, ñöa haïot ñoäng tín duïng an toaøn, hieäu quaû goùp phaàn 
phaùt trieån kinh teá vaø oån ñònh neàn kinh teá vó moâ. 

Hoaøn thieän heä thoáng thoâng tin NHNN: heä thoáng thoâng tin daàn ñöôïc hoaøn 
thieän vôùi söï tham gia cung caáp döõ lieäu ñaàu vaøo cuûa taát caû caùc NHTM, taïo ñieàu 
kieän cho caùc NHTM bieát ñöôïc lòch söû khaùch haøng vay voán. Tuy nhieân vieäc cung 
caáp thoâng tin khaùch haøng coøn haïn cheá do chaát löôïng thoâng tin ñaàu vaøo cuûa caùc 
TCTD cung caáp chöa toát, chöa chính xaùc, kòp thôøi, ñoàng thôøi NHNN cuõng chöa 
coù bieän phaùp maïnh ñeå ñaåy nhanh choùng ñaàu ra phuïc vuï cho coâng taùc quaûn lyù vaø 
kinh doanh tieàn teä tín duïng cuûa ngaân haøng, chöa coù nhieàu saûn phaåm thoâng tin 
tieän ích cho caùc ñôn vò söû duïng thoâng tin, chaäm ñoåi môùi phöông phaùp cung caáp 
thoâng tin, coâng ngheä, thieát bò chöa ñoàng boä , chöa töông xöùng, ñaùp öùng vôùi yeâu 
caàu, nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa coâng taùc phoøng ngöøa vaø quaûn trò ruûi ro tín duïng 
ngaân haøng. Ñieàu naøy haïn cheá phaàn naøo coâng taùc thaåm ñònh thoâng tin khaùch 
haøng. 

Toùm laïi, trong thôøi gian qua NHNN  ñaõ coù nhieàu noã löïc trong coâng taùc 
giaùm saùt ngaân haøng baûo ñaûm an toaøn trong hoaït ñoäng cuûa heä thoáng NH thoâng 
qua vieäc ban haønh moät soá quy ñònh quan troïng nhö : tyû leä an toaøn voán, phaân loaïi 
nôï vaø trích laäp döï phoøng ruûi ro, quaûn lyù thanh khoaûn… Tuy nhieân, noäi dung, 
phöông phaùp, heä thoáng qui cheá quaûn lyù vaø giaùm saùt ngaân haøng chöa coù söï caûi 
thieän caên baûn vaø  chöa ñaùp öùng yeâu caàu quaûn lyù heä thoáng ngaân haøng hieän ñaïi. 
Moät soá thoâng leä vaø chuaån möïc quoác teá veà giaùm saùt ngaân haøng ñaõ ñöôïc aùp duïng 
ôû Vieät Nam, song chöa ñoàng boä vaø trieät ñeå daãn ñeán caùch nhìn nhaän, ñaùnh giaù heä 
thoáng ngaân haøng chöa phaûn aùnh thöïc traïng tình hình. Heä thoáng phaùp luaät veà 
thanh tra giaùm saùt ngaân haøng coøn nhieàu baát caäp so vôùi thoâng leä, chuaån möïc quoác 
teá; chöa thuùc ñaåy caùc toå chöùc tín duïng naâng cao naêng löïc quaûn trò ruûi ro. Phöông 
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thöùc giaùm saùt chöa coù khaû naêng ñaùnh giaù, caûnh baùo sôùm ruûi ro. Heä thoáng phaùp 
luaät giaùm saùt ngaân haøng coøn nhieàu baát caäp so vôùi yeâu caàu trieån khai phöông 
thöùc giaùm saùt döïa treân cô sôû ruûi ro. Theo keát quaû khaûo saùt do coâng ty tö vaán 
Ernst & Young tieán haønh naêm 2006 ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä tuaân thuû caùc nguyeân taéc 
cô baûn veà giaùm saùt ngaân haøng höõu hieäu cuûa UÛy ban Basel, coù 9/25 nguyeân taéc 
phaàn lôùn khoâng tuaân thuû, 1/25 nguyeân taéc tuaân thuû, 2/25 nguyeân taéc khoâng thöïc 
hieän phaàn lôùn vaø 3/25 nguyeân taéc khoâng aùp duïng. Trong ñoù haàu heát caùc nguyeân 
taéc lieân quan ñeán ñieàu kieän tieân quyeát baûo ñaûm giaùm saùt ngaân haøng höõu hieäu ( 
muïc tieâu, nhieäm vuï, tính ñoäc laäp, khung phaùp lyù, quyeàn löïc, heä thoáng thoâng tin 
giaùm saùt ngaân haøng) , caáp pheùp vaø chaáp thuaän thay ñoåi caáu truùc ngaân haøng, caùc 
qui ñònh an toaøn hoaït ñoäng, phöông phaùp giaùm saùt ngaân haøng lieân tuïc ñöôïc ñaùnh 
giaù laø phaàn lôùn chöa tuaân thuû. Hieän nay Vieät Nam môùi thöïc hieän moät phaàn ( ruûi 
ro tín duïng) vaø döï kieán ñeán naêm 2010 thöïc hieän ñaày ñuû Basel I. 

3.1.3. Thöïc traïng quaûn trò ruûi ro taïi caùc NHTM Vieät Nam : 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, caùc NHTM maø trong ñoù coù 4 NHTMNN lôùn 
nhaát Vieät Nam ñaõ traûi qua giai ñoaïn I ( 2001-2005) cuûa quaù trình taùi cô caáu laïi 
toå chöùc vaø hoaït ñoäng. Keát quaû laø phaàn lôùn nôï toàn ñoïng ñaõ ñöôïc cô baûn giaûi 
quyeát, tyû leä nôï xaáu treân toång dö nôï cuûa caùc NHTM Vieät Nam theo tieâu chuaån 
Vieät Nam ñaõ giaûm lieân tuïc. Tyû leä taêng tröôûng tín duïng daàn ñöôïc kieåm soaùt phuø 
hôïp vôùi nguoàn voán vaø khaû naêng kieåm soaùt ruûi ro cuûa moãi ngaân haøng. Caùc chuaån 
möïc kinh doanh ñöôïc tuaân thuû chaët cheõ hôn. Caùc ngaân haøng ñaõ chuù troïng ñeán 
moâi tröôøng kinh doanh, xaây döïng vaø daàn chuaån hoaù quy trình cho vay baèng vieäc 
ban haønh soå tay tín duïng, xaây döïng heä thoáng chaám ñieåm xeáp haïng tín duïng, xeáp 
loaïi khaùch haøng. Tyû leä an toaøn voán toái thieåu, tyû leä khaû naêng chi traû, tyû leä cho 
vay coù baûo ñaûm baèng taøi saûn… ñeàu ñöôïc caûi thieän ñaùng keå theo höôùng tích cöïc 
vaø daàn phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá. Moâ hình toå chöùc chuyeån daàn theo moâ hình 
cuûa ngaân haøng hieän ñaïi. 

Tuy coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín duïng taïi caùc NHTM Vieät Nam ñaõ ñöôïc 
chuù troïng hôn, song vaãn chöa tieán haønh moät caùch baøi baûn, coù heä thoáng. Veà cô 
baûn, caùc TCTD vaãn ñang trong giai ñoaïn ñaàu cuûa quaù trình thöïc hieän chính saùch 
tín duïng chaët cheõ vaø caùc thoâng leä tín duïng quoác teá, möùc ñoä öùng duïng kyõ thuaät, 
coâng ngheä thoâng tin tieân tieán hieän ñaïi vaøo quaûn trò ruûi ro chöa cao; tyû leä taøi saûn 
coù khoâng sinh lôøi vaãn coøn cao so vôùi caùc ngaân haøng vôùi caùc ngaân haøng lôùn trong 
trong khu vöïc; voán chuû sôû höõu nhoû beù… Moät soá coâng cuï cô baûn trong quaûn lyù ruûi 
ro hoaït ñoäng ngaân haøng chöa ñöôïc chuaån hoùa nhö : heä thoáng chaám ñieåm tín 
duïng, ñaùnh giaù xeáp loaïi khaùch haøng, heä thoáng ño löôøng, ñaùnh giaù caùc loaïi ruûi 
ro… 

Coâng taùc quaûn lyù ruûi ro tín duïng coøn boäc loä nhieàu toàn taïi, moâ hình hoaït 
ñoäng quaûn trò ruûi ro tín duïng chöa coù tính khoa hoïc, haàu heát caùc NHTM toàn taïi 2 
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caáp quyeát ñònh laø caáp hoäi sôû chính vaø chi nhaùnh ; söï phaân chia chöùc naêng kinh 
doanh vaø quaûn trò ruûi ro , phaân chia quyeàn haïn vaø ñaàu moái chòu traùch nhieäm 
chöa roõ raøng; Hoäi ñoàng quaûn trò caùc NHTM chöa theå hieän ñaày ñuû vai troø xaây 
döïng chieán löôïc ruûi ro tín duïng; caùc ngaân haøng chöa thieát laäp ñöôïc keânh baùo caùo 
ñoäc laäp möùc ñoä ruûi ro ñònh kyø vaø chieán löôïc ruûi ro tín duïng chöa ñöôïc thöïc söï 
quan taâm ñuùng möùc .Nguyeân nhaân cuûa tình traïng naøy laø do coâng taùc quaûn trò tín 
duïng chöa ñöôïc tieán haønh moät caùch quy moâ, ruûi ro tín duïng chöa xaùc ñònh, ño 
löôøng, ñaùnh giaù vaø kieåm soaùt ruûi ro moät caùch chaët cheõ, chöa phuø hôïp vôùi thoâng 
leä quoác teá vaø yeâu caàu hoäi nhaäp. 

Chuùng ta seõ nghieân cöùu thöïc traïng coâng taùc quaûn lyù ruûi ro tín duïng taïi 
moät NHTM ñeå naém xem möùc ñoä ñaùp öùng caùc yeâu caàu quaûn trò ruûi ro theo thoâng 
leä quoác teá cuûa NH Vieät Nam, nhöõng maët thöïc hieän ñöôïc cuõng nhö nhöõng vaán ñeà 
coøn haïn cheá, töø ñoù ñeå ra moät soá giaûi phaùp ñeå hoaøn thieän coâng taùc quaûn trò ruûi ro 
tín duïng, naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc ngaân haøng thöông 
maïi. 

3.2. Thöïc traïng coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín duïng taïi NHCT Vieät Nam: 

3.2.1. Toång quan heä thoáng NHCT Vieät Nam: 

NHCT Vieät Nam ñöôïc thaønh laäp ngaøy 01/7/1988, qua hôn 18 naêm xaây 
döïng vaø tröôûng thaønh, NHCT Vieät Nam ñaõ phaán ñaáu vöôït qua moïi khoù khaên, 
thöû thaùch, ñoåi môùi toå chöùc vaø hoaït ñoäng  kinh doanh phuø hôïp vôùi cô cheá thò 
tröôøng, goùp phaàn thuùc ñaåy neàn kinh teá phaùt trieån. Laø moät trong boán ngaân haøng 
thöông maïi lôùn nhaát nöôùc taïi Vieät Nam, NHCT Vieät Nam coù toång taøi saûn chieám 
25% thò phaàn trong toaøn boä heä thoáng NH vieät Nam. Vôùi maïng löôùi kinh doanh 
traûi roäng treân toaøn quoác goàm 02 Sôû Giao dòch, 130 Chi nhaùnh, treân 700 ñieåm 
giao dòch, 03 Coâng ty haïch toaùn ñoäc laäp, 01 Coâng ty Cho thueâ taøi chính, 02 ñôn 
vò söï nghieäp  laø Trung taâm Coâng ngheä thoâng tin vaø Trung taâm ñaøo taïo, NHCT 
Vieät Nam ñaõ thöïc hieän haàu heát caùc nghieäp vuï ngaân haøng trong nöôùc vaø theá giôùi. 
Vôùi tieán trình hoäi nhaäp NHCT Vieät Nam ñaõ nhanh choùng thöïc hieän chöông trình 
hieän ñaïi hoùa toaøn heä thoáng ngaân haøng, taïo ñieàu kieän cho ngaân haøng phaùt trieån 
vaø môû roäng caùc saûn phaåm dòch vuï ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng vaø töøng 
böôùc hoøa nhaäp vôùi ngaân haøng theá giôùi. 

Maëc duø trong nhöõng naêm gaàn ñaây, NHCT Vieät Nam ñaõ ra söùc ñaåy maïnh 
môû roäng caùc hoaït ñoäng dòch vuï saûn phaåm, chuyeån ñoåi cô caáu ñaàu tö trong hoaït 
ñoäng ngaân haøng ñeå giaûm thieåu ruûi ro töø hoaït ñoäng tín duïng, nhöng cho ñeán nay 
hoaït ñoäng tín duïng vaãn laø hoaït ñoäng cô baûn chieám tæ leä lôùn nhaát, chieám khoaûng 
70% trong toång thu nhaäp ngaân haøng. Vì vaäy coâng taùc quaûn trò ruûi ro hoaït ñoäng 
ngaân haøng noùi chung vaø coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín duïng noùi rieâng laø moái quan 
taâm haøng ñaàu cuûa Ban Quaûn trò NHCTVN nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng 
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ngaân haøng vaø naâng cao chaát löôïng tín duïng vôùi phöông chaâm “ Phaùt trieån- An 
toaøn- Hieäu quaû” 

3.2.2. Thöïc traïng coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín duïng taïi NHCT Vieät Nam: 

3.2.2.1 Tình hình coâng taùc tín duïng taïi NHCTVN: 

Naêm 2006, hoaït ñoäng tín duïng cuûa NHCTVN tieáp tuïc coù söï taêng tröôûng 
vôùi toång soá dö caùc hoaït ñoäng cho vay, baûo laõnh, chieát khaáu ñaït 91.786 tyû ñoàng, 
trong ñoù cho vay neàn kinh teá ñaït 78.985 tyû ñoàng, taêng 5.039 tyû ñoàng so vôùi ñaàu 
naêm, ñaït möùc taêng tröôûng 6,82%. Tuy nhieân taêng tröôûng tín duïng trong nhöõng 
naêm qua vaãn khoâng ñaït ñöôïc keá hoaïch ñeà ra, ñaëc bieät naêm 2006 cuõng chæ ñaït 
ñöôïc 59,82% keá hoaïch taêng tröôûng naêm 2006. Nguyeân nhaân chuû yeáu: 

- Nhieàu chi nhaùnh coù bieåu hieän co cuïm hoaït ñoäng tín duïng töø sau vuï aùn  
Minh Phuïng- Epco. 

- Dö nôï cho vay DNNN cuûa NHCTVN giaûm moät caùch ñaùng keå ( naêm 
2006 dö nôï DNNN chieám 29,97%/ toång dö nôï cho vay) do NHCTVN chuû ñoäng 
ruùt dö nôï ñoái vôùi caùc doanh nghieäp laøm aên khoâng hieäu quaû, naêng löïc taøi chính 
yeáu keùm, nhöng vieäc môû roäng cho vay ñoái vôùi khu vöïc ngoaøi quoác doanh chöa 
ñöôïc maïnh daïn do söï haïn cheá veà taøi saûn baûo ñaûm cuûa caùc doanh nghieäp ñoái vôùi 
caùc khoaûn vay lôùn. Ngoaøi ra söï caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét cuûa caùc NHTM 
Nhaø nöôùc vaø NHTMCP cuõng laøm cho thò phaàn cuûa NHCTVN suùt giaûm. 

- Caùc bieän phaùp veà quaûn trò ruûi ro tín duïng chæ ôû giai ñoaïn khôûi ñaàu, chöa 
thöïc söï laø coâng cuï hoã trôï ñaéc löïc cho coâng taùc thaåm ñònh cuõng nhö quaù trình theo 
doõi, giaùm saùt khoaûn vay. 

Veà cô caáu tín duïng: 

- Cô caáu cho vay VND vaø ngoaïi teä phuø hôïp vôùi cô caáu huy ñoäng nguoàn 
voán. 

- Tyû leä cho vay trung daøi haïn laø 39,91% treân toång dö nôï cho vay neàn kinh 
teá naèm trong quy ñònh HÑQT ñeà ra. 

- Tyû leä dö nôï cho vay khoâng coù baûo ñaûm baèng taøi saûn ñaït 25,36% dö nôï 
cho vay neàn kinh teá, trong ñoù moät soá chi nhaùnh coù tyû leä naøy treân 50%. 

- Tyû leä cho vay DNNN laø 29,97% dö nôï cho vay neàn kinh teá. 

- Tyû leä cho vay theo quy moâ khaùch haøng khaù ñoàng ñeàu giöõa caùc nhoùm DN 
lôùn, DN vöøa vaø nhoû, caù nhaân vôùi con soá töông öùng laø 28%, 39% vaø 33%. 

- Dö nôï cho vay vaãn taäp trung chuû yeáu ôû khu vöïc kinh teá phaùt trieån nhö 
Tp. HCM vaø mieàn Ñoâng Nam boä, Haø Noäi, Haø Taây vôùi soá dö nôï chieám tôùi 
47,02% dö nôï cho vay toaøn heä thoáng. Tuy nhieân, ñaây cuõng laø nôi coù soá dö nôï 
xaáu cao, chieám tôùi 63,64% nôï xaáu toaøn heä thoáng. 
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Veà chaát löôïng tín duïng: 

Naêm 2006 laø naêm ñaùnh daáu söï thaønh coâng cuûa quaù trình taäp trung vaø 
naâng cao chaát löôïng tín duïng trong nhieàu naêm (töø naêm 2004), bieåu hieän ôû moät soá 
chæ tieâu sau: 

- Hoaït ñoäng baûo laõnh khoâng phaùt sinh dö nôï traû thay. 

- Nôï nhoùm 2, nôï xaáu giaûm maïnh caû veà soá tuyeät ñoái vaø tyû troïng. Nôï nhoùm 
2 laø 4.001 tyû ñoàng, giaûm 3.885 tyû ñoàng so vôùi ñaàu naêm, chieám 5,07% toång dö 
nôï; nôï xaáu laø 1.101 tyû ñoàng , giaûm 1.249 tyû ñoàng so ñaàu naêm, chieám 1,38% toång 
dö nôï. 

- Trích döï phoøng ruûi ro cuûa toaøn heä thoáng ñaït 1.654 tyû ñoàng. Ñaây laø naêm 
ñaàu tieân NHCTVN ñaõ trích ñuû döï phoøng ruûi ro theo quy ñònh, taïo ñieàu kieän taøi 
chính ñeå laøm laønh maïnh hoùa taøi saûn noäi baûng cuûa NHCT. 

- Toång soá thu nôï ñaõ XLRR vaø nôï ñöôïc Chính phuû xöû lyù ñaït 643 tyû ñoàng, 
gaáp 2,65 laàn soá ñaõ thu trong naêm 2005. 

Maëc duø chaát löôïng tín duïng cuûa NHCTVN ngaøy caøng ñöôïc cuûng coá vaø naâng cao 
nhöng qua soá lieäu treân cho thaáy hoaït ñoäng tín duïng vaãn coøn tieàm aån ruûi ro cao, 
theå hieän moät soá maët: 

- Tæ troïng cho vay DNNN vaãn coøn khaù cao so vôùi toång dö nôï, theo baùo 
caùo thoáng keâ thì hôn 80% DNNN laøm aên yeáu keùm, thua loã, khoâng coù taøi saûn baûo 
ñaûm ñeå xöû lyù khi gaëp ruûi ro. 

- Tæ leä nôï nhoùm 2 khaù cao, neáu khoâng coù bieän phaùp kieåm soaùt vaø xöû lyù nôï 
kieân quyeát, kòp thôøi seõ daãn ñeán khaû naêng chuyeån sang nhoùm nôï xaáu. Nhö vaäy nôï 
xaáu coù khaû naêng vöôït quaù möùc 5%/ theo thoâng leä quoác teá. Ñieàu naøy aûnh höôûng 
khaû naêng trích döï phoøng ruûi ro cuûa NHCT VN trong thôøi gian saép tôùi. 

- Theo baùo caùo doanh soá chuyeån nôï quaù haïn vaãn tieáp tuïc phaùt sinh khaù 
lôùn trong naêm 2006 (taêng 8.195 tyû ñoàng) vaø vieäc giaûi quyeát naøy vaãn coøn phuï 
thuoäc vaøo khaû naêng taøi chính cuûa NHCT. 

Qua tình hình treân cho thaáy ñeå môû roäng vaø naâng cao chaát löôïng tín duïng ñoøi hoûi 
NHCTVN phaûi quan taâm hôn nöõa ñoái vôùi coâng taùc quaûn trò ruûi ro noùi chung vaø 
quaûn trò ruûi ro tín duïng noùi rieâng nhaèm ñem laïi hieäu quaû cao trong hoaït ñoäng 
ngaân haøng. 

3.2.2.2. Nhöõng maët laøm  ñöôïc : 

3.2.2.2.1. Cô caáu laïi nôï, laønh maïnh hoùa taøi chính, naâng cao naêng löïc taøi 
chinh: 
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Töø naêm 1996-1999, Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam laø moät trong 
nhöõng ngaân haøng bò chòu haäu quaû naëng neà nhaát do moät khoái löôïng lôùn nôï toàn 
ñoïng phaùt sinh töø vuï aùn Epco- Minh Phuïng, daãn ñeán nôï khoâng sinh lôøi chieám tôùi 
26%treân toång dö nôï taïi thôøi ñieåm 31/12/2000, trong ñoù: 

- Nôï chôø xöû lyù, lieân quan ñeán vuï aùn, traû thay trong baûo laõnh laø 6.879 tyû ñoàng. 

- Nôï quaù haïn: 1.055 tyû ñoàng. 

- Nôï khoanh : 1.093 tyû ñoàng. 

Sau 5 naêm taäp trung trieån khai ñeà aùn xöû lyù nôï toàn ñoïng ( töø 01/01/2001 
ñeán heát thaùng 12/2005) , NHCTVN khoâng nhöõng hoaøn thaønh xöû lyù nôï toàn ñoïng 
theo ñeà aùn ñaõ ñöôïc Thuû töôùng chính phuû, Thoáng ñoác NHNN pheâ duyeät maø coøn 
xöû lyù ñöôïc moät phaàn nôï ñoïng phaùt sinh ngoaøi ñeà aùn. Toång soá nôï toàn ñoïng theo 
ñeà aùn ñaõ xöû lyù ñaït 100%, keát thuùc chaëng ñöôøng daøi khoù khaên cuûa NHCTVN, 
ñöa tyû leä nôï xaáu töø 26% naêm 2000 xuoáng 1,38% cuoái naêm 2006 

Song song vôùi vieäc taäp trung ñaåy maïnh xöû lyù caùc khoaûn nôï toàn ñoïng, 
NHCTVN ñaõ taäp trung naâng cao naêng löïc taøi chính taêng voán ñieàu leä ñeå taêng 
naêng löïc caïnh tranh trong tieán trình hoäi nhaäp. Taïi thôøi ñieåm 31/1/2000, voán ñieàu 
leä cuûa NHCTVN laø 1.100 tyû ñoàng. Do hoaøn thaønh ñuùng tieán ñoä ñeà aùn xöû lyù nôï 
toàn ñoïng vaø ñaùp öùng caùc ñieàu kieän caáp voán theo quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc, 
NHCTVN ñaõ ñöôïc Chính phuû caáp theâm 2.200 tyû ñoàng voán ñieàu leä döôùi daïng traùi 
phieáu ñaëc bieät, do ñoù taïi thôøi ñieåm 31/12/2004 tính caû nguoàn voán töï boå sung vaø 
caû voán khaùc cuûa NHCTVN ñaït 4.154 tyû ñoàng, naâng heä soá an toaøn voán toái thieåu 
ñaït 6,08%. Tieáp ñeán caùc naêm sau voán chuû sôû höõu ñeàu ñöôïc taêng töông öùng cuøng 
vôùi quy moâ hoaït ñoäng ngaøy caøng lôùn. Tyû leä an toaøn voán toái thieåu taêng daàn qua 
caùc naêm thöïc hieän cô caáu laïi taøi chính: naêm 2001 laø 2,08%; naêm 2002 laø 5,57%, 
naêm 2003 laø 6,08%, naêm 2004 laø 6,30, naêm 2005 laø 6,07%, naêm 2006 laø 11% 

Baûng 10: Tình hình thöïc hieän ñeà aùn nôï toàn ñoïng ñeán 31/12/2005 

Ñôn vò: tyû ñoàng 

 

Nhoùm nôï 

Nôï toàn 
ñoïng 
theo ñeà 
aùn 

NTÑ 
phaùt sinh 
so vôùi ñeà 
aùn 

Toång 
NTÑ ñaõ 
xöû lyù 

Trg ñoù: 
baùn nhöng 
chöa thu 
tieán 

Nôï toàn 
ñoïng chöa 
xöû lyù 

Nhoùm 1 6.882 288 7.132 407 38 
Nhoùm 2 1.403 -297 1.098 0 8 
Nhoùm 3 1.200 538 1.499 0 239 
Toång soá 9.485 529 9.729 407 285 

   Nguoàn : Baùo caùo thöôøng nieân NHCTVN 
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3.2.2.2.2. Cô caáu laïi toå chöùc, hoaït ñoäng quaûn lyù cuûa ngaân haøng theo thoâng leä 
quoác teá veà quûan trò ruûi ro nhaèm taêng an toaøn vaø naâng cao hieäu quaû hoaït 
ñoäng tín duïng: 

NHCTVN ñaõ thöïc hieän thay ñoåi cô baûn heä thoáng caùc vaên baûn höôùng daãn , 
chæ ñaïo ñieàu haønh tín duïng: cô cheá tín duïng tieáp tuïc ñöôïc boå sung, hoaøn thieän, 
töøng böôùc hình thaønh heä thoáng cô cheá tín duïng ñoàng boä roõ raøng, phuø hôïp vôùi caùc 
quy ñònh cuûa Boä Luaät daân söï, Luaät caùc TCTD, luaät ñaát ñai, luaät keá toaùn… theå 
hieän roõ chính saùch tín duïng khoâng phaân bieät caùc loaïi hình kinh teá, höôùng tôùi 
phuïc vuï toát nhaát nhu caàu tín duïng cuûa khaùch haøng, naâng cao ñieàu kieän tín duïng 
ñeå löïa choïn khaùch haøng toát, ñöa ra loä trình cuï theå ñeå xöû lyù thöïc tieãn cuûa khaùch 
haøng coøn dö nôï, taêng cöôøng quaûn lyù ruûi ro tín duïng phuø hôïp vôùi söï thay ñoåi moâ 
hình toå chöùc. 

Ban haønh quy ñònh giôùi haïn tín duïng vaø thaåm quyeàn quyeát ñònh giôùi haïn 
tín duïng, baûo ñaûm tieàn vay, cho vay ñoái vôùi caùc toå chöùc kinh teá, cho vay caù nhaân 
saûn xuaát kinh doanh, cho vay tieâu duøng, giaûm mieãn laõi, laõi suaát cho vay, huy 
ñoäng, höôùng daãn phaân loaïi khaùch haøng theo quy moâ, taäp trung nghieân cöùu ñeå 
ban haønh môùi quy ñònh chaám ñieåm, xeáp ïhaïng ruûi ro tín duïng chi nhaùnh; hoäi ñoàng 
ñònh cheá taøi chính; chính saùch khaùch haøng; goùp voán , mua coå phaàn…; söûa ñoåi boå 
sung hoaøn chænh quy cheá môû vaø thanh toaùn L/C traû ngay, quy cheá Hoäi ñoàng tín 
duïng… 

Chæ ñaïo ñieàu haønh baûo ñaûm tính thoâng suoát, an toaøn: NHCTVN ñaõ nghieân 
cöùu , thoâng tin kòp thôøi nhöõng thay ñoåi veà cô cheá, chính saùch cuûa Nhaø nöôùc, caûnh 
baùo ruûi ro vaø chæ ñaïo ñieàu haønh hoaït ñoäng tín duïng thao saùt ñieãn bieán phöùc taïp 
cuûa thò tröôøng nhö cho vay baát ñoäng saûn, cho vay mua coå phieáu, cho vay ngaønh 
ñieàu, cho vay nuoâi toâm, thu mua luùa gaïo… ; coù vaên baûn chaán chænh kòp thôøi veà 
coâng taùc thaåm ñònh, nhöõng sô hôû trong coâng taùc quaûn lyù nôï vay coù taøi saûn baûo 
ñaûm laø taøi saûn caàm coá… 

3.2.2.2.3. Chuyeån ñoåi moâ hình toå chöùc boä maùy quaûn lyù tín duïng, trieån khai 
thaåm ñònh ruûi ro tín duïng theo yeâu caàu thoâng leä quoác teá: 

Thaùng 3/2006, NHCT ñaõ chính thöùc chuyeån ñoåi moâ hình toå chöùc boä maùy 
tín duïng höôùng tôùi thoâng leä quoác teá veà quaûn trò ruûi ro, taùch baïch caùc khaâu ban 
haønh chính saùch, kieåm tra giaùm saùt ñoäc laäp, quaûn lyù ruûi ro tín duïng, thaåm ñònh 
ruûi ro ñoäc laäp, quan heä khaùch haøng vaø quaûn lyù nôï ñeå chuyeân nghieäp hoùa trong 
töøng khaâu vaø taêng cöôøng kieåm soaùt laãn nhau, goùp phaàn giaûm thieåu ruûi ro trong 
kinh doanh. Hieän nay moâ hình quaûn lyù tín duïng taïi NHCTVN goàm coù caùc boä 
phaän: 

Phoøng cheá ñoä : thöïc hieän vieäc xaây döïng caùc chính saùch, cheá ñoä veà coâng 
taùc tín duïng phuø hôïp vôùi quy ñònh cuûa NHNN VN vaø luaät phaùp hieän haønh. Xaây 
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döïng caùc chuû tröông chính saùch ñaàu tö tín duïng ñoái vôùi khaùch haøng cuûa NHCT 
VN trong töøng thôøi kyø. 

Phoøng Khaùch haøng Doanh nghieäp lôùn: thöïc hieän tieáp thò, thaåm ñònh vaø 
cho vay ñoái vôùi khaùch haøng laø doanh nghieäp lôùn ( theo quy ñònh nhaø nöôùc caùc 
DN lôùn laø nhöõng doanh nghieäp coù voán chuû sôû höõu > 10 tyû hoaëc coù soá löôïng caùn 
boä  coâng nhaân vieân treân 200 ngöôøi). 

 Phoøng Khaùch haøng Doanh nghieäp vöøa vaø nhoû: thöïc hieän tieáp thò, thaåm 
ñònh vaø cho vay ñoái vôùi khaùch haøng laø doanh nghieäp vöøa vaø nhoû vôùi möùc voán 
ñieàu leä töø 10 tyû trôû xuoáng. 

Phoøng Khaùch haøng caù nhaân: thöïc hieän cho vay ñoái vôùi khaùch haøng tö 
nhaân caù theå, cho vay sinh hoaït tieâu duøng. 

Phoøng quaûn lyù ruûi ro tín duïng: thöïc hieän thaåm ñònh ruûi ro ñoäc laäp ñoái vôùi 
hoà sô vay môùi vaø taùi thaåm ñònh hoà sô vay laïi theo quy ñònh hoaëc theo yeâu caàu 
cuûa Ban giaùm ñoác. 

Phoøng quaûn lyù nôï coù vaán ñeà: thöïc hieän quaûn lyù vaø ñeà xuaát bieän phaùp xöû 
lyù caùc khoaûn nôï coù vaán ñeà ( nôï töø nhoùm 3,4,5) 

Phoøng quaûn lyù taøi saûn Coù/Nôï:  thöïc hieän theo doõi caùc danh muïc ñaàu tö 
trong ñoù coù ñaàu tö tín duïng. 

Taïi caùc chi nhaùnh tuyø theo quy moâ ñaàu tö, caùc phoøng chöùc naêng coù theå 
thu goïn nhöng baét buoäc phaûi coù phoøng quaûn lyù ruûi ro tín duïng ñeå thöïc hieän thaåm 
ñònh tín duïng ñoäc laäp phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá. 

Vôùi moâ hình môùi, beân caïnh boä phaän tín duïng thöïc hieän 3 chöùc naêng: tieáp 
thò khaùch haøng, thaåm ñònh tín duïng ñeà xuaát cho vay vaø quaûn lyù hoà sô vay; boä 
phaän quaûn lyù ruûi ro tín duïng ñöôïc hình thaønh, thöïc hieän thaåm ñònh ruûi ro ñoäc laäp 
ñoái vôùi toaøn boä caùc khoaûn nôï vay môùi vaø quy ñònh möùc thaåm ñònh cuï theå ñoái vôùi 
caùc khoaûn vay laïi. (Ví duï nhö caùc khoaûn vay laïi töø 5 tyû trôû leân ñoái vôùi caùc chi 
nhaùnh coù giôùi haïn tín duïng moät KH laø 70 tyû). Ñieàu naøy seõ naâng cao chaát löôïng 
thaåm ñònh khoaûn vay. 

Vieäc phaân caáp pheâ duyeät tín duïng ñöôïc quy ñònh roõ raøng, cuï theå töø truï sôû 
chính ñeán caùc chi nhaùnh, phoøng giao dònh, ñieåm giao dòch trong toaøn heä thoáng. 
Vieäc kieåm soaùt caùc giôùi haïn ruûi ro tín duïng trong toaøn heä thoáng nhö quy moâ, toác 
ñoä taêng tröôûng tín duïng, cô caáu tín duïng, chaát löôïng tín duïng ( theo thaønh phaàn 
kinh teá, thôøi gian, bieän phaùp baûo ñaûm tieàn vay, tyû leä nôï xaáu,…) ñöôïc cuï theå hoùa 
baèng caùc chæ tieâu keá hoaïch tín duïng, tieán haønh giaùm saùt thöôøng xuyeân ñeå coù 
bieän phaùp chæ ñaïo kòp thôøi. 
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Moâ hình quaûn trò ruûi ro tín duïng NHCTVN 

 
* Ghi chuù: __ : quan heä phoái hôïp 

                    : chæ ñaïo tröïc tieáp 

3.2.2.2.4. Xaây döïng quy trình thaåm ñònh tín duïng theo tieâu chuaån ISO: 2000 

Trong naêm 2006, NHCTVN ñaõ ban haønh 13 quy trình nghieäp vuï tín duïng, 
baûo ñaûm tính nhaát quaùn trong quaù trình xöû lyù taùc nghieäp, moïi coâng vieäc, vò trí 
ñeàu coù quy trình höôùng daãn, tieâu chuaån hoùa vieäc cung caáp saûn phaåm dòch vuï, 
haïn cheá ruûi ro; ñoàng thôøi tieán haønh raø soaùt ñeå chænh söûa Soå tay tín duïng phuø hôïp 
vôùi thöïc tieãn vaø thoâng leä quûan trò ruûi ro quoác teá. 

Moät soá quy trình tín duïng chuû yeáu ñaõ ñöôïc ban haønh: 

- Quy trình cho vay voán löu ñoäng 

- Quy trình cho vay theo döï aùn ñaàu tö. 

- Quy trình cho vay tieâu duøng 

- Quy trình caáp tín duïng ñoàng taøi trôï 

- Quy trình chaám ñieåm vaø xeáp loaïi khaùch haøng. 

- Quy trình kieåm tra giaùm saùt quaù trình vay voán vaø traû nôï cuûa khaùch haøng. 

- Quy trình nhaän baûo ñaûm baèng haøng hoaù. 

HÑQT NHCTVN

Ban TGÑ NHCT

P.Cheá 
ñoä TD 

P.QL
NCVÑ 

P.QL
RR TD 

P.KHDN
LÔÙN 

P.KH 
  CN  

P.QLTS 
N/C 

P.KT
KSNB 

GÑ CHI NHAÙNH

P.KHDN P.KHCN P/TOÅ QLRR TD P.KTKSNB
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- Quy trình nhaän baûo ñaûm baèng taøi saûn hình thaønh töø voán vay. 

- Quy trình nhaän caàm coá, theá chaáp taøi saûn cuûa khaùch haøng hoaëc beân thöù 
ba 

- Quy trình quaûn lyù nôï coù vaán ñeà. 

- Quy trình xöû lyù taøi saûn baûo ñaûm tieàn vay… 

3.2.2.2.5. Chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa caùn boä tín duïng, caùn boä quaûn lyù ruûi ro tín 
duïng vaø caùn boä laõnh ñaïo trong coâng taùc quaûn lyù tín duïng. 

* Chöùc naêng nhieäm vuï cuûa Caùn boä tín duïng (CBTD): 

+ Marketing Khaùch haøng 

+ Thaåm ñònh hoà sô khaùch haøng vaø thaåm ñònh khaùch haøng vay voán. 

+ Thaåm ñònh tính phaùp lyù taøi saûn baûo ñaûm vaø ñònh giaù taøi saûn baûo ñaûm . 

+ Laâp tôø trình thaåm ñònh, chaám ñieåm xeáp loaïi khaùch haøng theo tieâu chuaån 
thoâng leä ngaân haøng quoác teá vaø ñeà xuùaât cho vay/ khoâng cho vay tröôùc Laõnh ñaïo 
phoøng Khaùch haøng. 

+ Laäp hôïp ñoàng tín duïng, hôïp ñoàng baûo ñaûm, thöïc hieän giaûi ngaân 

+ Kieåm tra söû duïng voán vay. 

+ Theo doõi quaûn lyù nôï vay: thöïc hieåm kieåm tra tröôùc, trong vaø sau khi cho 
vay, ñoân ñoác nôï goác laõi, theo doõi hoïat ñoäng kinh doanh cuûa khaùch haøng vay… 

+ Laäp, quaûn lyù vaø löu tröõ hoà sô, taøi lieäu, thoâng tin khaùch haøng vaøo chöông 
trình maùy cuûa heä thoáng. 

+ Giaûi chaáp taøi saûn baûo ñaûm khi khaùch haøng traû heát nôï. 

+ Thöïc hieän phaân loaïi nôï vaø phaùt hieän nhöõng daáu hieäu phaùt sinh nôï coù 
vaán ñeà. 

+ Xaây döïng phöông aùn xöû lyù ñoái vôùi nôï nhoùm 2 vaø sao göûi hoà sô nôï xaáu 
(nhoùm 3,4,5) cho phoøng quaûn lyù nôï coù vaán ñeà vaø phoái hôïp vôùi phoøng quaûn lyù nôï 
coù vaán ñeà thöïc hieän bieän phaùp xöû lyù nôï. 

* Chöùc naêng nhieäm vuï cuûa Phoøng Khaùch haøng: 

+ Coù nhieäm vuï thaåm ñònh laïi caùc hoà sô thaåm ñònh cuûa CBTD 

+ Ñeà xuùaât yù kieán veà vieäc cho vay hay khoâng ñoái vôùi khaùch haøng ñaõ thaåm 
ñònh vaø chòu traùch nhieäm ñoái vôùi ñeà xuùaât cuûa mình. 

+ Cuøng CBTD chòu traùch nhieäm trong vieäc thaåm ñònh tính phaùp lyù cuûa hoà  
sô taøi saûn baûo ñaûm vaø ñònh giaù taøi saûn baûo ñaûm theo möùc uûy quyeàn. Hieän nay, 
möùc uûy quyeàn thaåm ñònh trong heä thoáng NHCTVN laø: 
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* TSBÑ töø 500 trieäu ñoàng trôû xuoáng: 01 caùn boä tín duïng vaø 01 tröôûng 
hoaëc phoù phoøng 

* TSBÑ töøø 500 trieäu ñeán < 2tyû: goàm 01 Tröôûng (hoaëc phoù phoøng) phuï 
traùch cho vay vaø 02 caùn boä tín duïng. 

* TSBÑ >2tyû : goàm 01 nguôøi trong Ban Giaùm ñoác ( khoâng phuï traùch cho 
vay), 01 tröôûng hoaëc phoù phoøng vaø 01 CBTD phuï traùch khoaûn vay. 

Theo quy ñònh naøy vieäc thaåm ñònh taøi saûn baûo ñaûm, ngöôøi kyù quyeát ñònh cho vay 
thì khoâng kyù ñònh giaù taøi saûn baûo ñaûm. 

+ Kieåm tra laïi caùc hôïp ñoàng tín duïng, hôïp ñoàng baûo ñaûm CBTD ñaõ soaïn 
thaûo, thöïc hieän giaûi ngaân. 

+ Cuøng CBTD chòu traùch nhieäm quaûn lyù theo doõi khoaûn vay thu nôï goác, 
laõi cho ñeán khi thu heát nôï. 

+ Kieåm tra thöïc hieän phaân loaïi nôï cuûa CBTD. 

+ Kieåm tra, raø soaùt laïi tính xaùc thöïc hoà sô, tôø trình cuûa CBTD vaø yù kieán 
ñeà xuaát cuûa mình ñoái vôùi vieäc xöû lyù caùc khoaûn nôï coù vaán ñeà. 

+ Ñoân ñoác, chæ ñaïo CBTD vaø phoái hôïp caùc boä phaän coù lieân quan trong 
quaù trình quaûn lyù vaø xöû lyù khoaûn nôï coù vaán ñeà. 

* Chöùc naêng nhieäm vuï cuûa Caùn boä quaûn lyù ruûi ro: 

+ Thöïc hieän thaåm ñònh ñoäc laäp taát caû caùc khoaûn vay môùi, taùi thaåm ñònh hoà 
sô khaùch haøng vay laïi theo quy ñònh vaø thaåm ñònh laïi trong tröôøng hôïp bieän phaùp 
xöû lyù nôï laø cho vay theâm, cô caáu laïi thôøi haïn traû nôï. Coâng taùc thaåm ñònh ruûi ro 
bao goàm thaåm ñònh hoà sô vay voán, hoà sô taøi saûn baûo ñaûm, caùc baùo caùo taøi chính 
cuûa khaùch haøng…do phoøng khaùch haøng chuyeån ñeán. 

+ Laäp tôø trình thaåm ñònh ruûi ro tín duïng ñoái vôùi khoaûn vay, ghi roõ yù kieán 
ñaùnh gía vaø ñeà xuaát tröôùc laõnh ñaïo Phoøng quaûn lyù ruûi ro veà nhöõng bieän phaùp ñeå 
haïn cheá ruûi ro tín duïng (neáu khoaûn vay ñöôïc giaûi quyeát). 

+ Kieåm tra, giaùm saùt vieäc hoaøn thieän hoà sô tín duïng, vieäc nhaäp döõ lieäu 
khaùch haøng vaø khoaûn vay cuûa phoøng khaùch haøng theo quy ñònh. 

+ Theo doõi caùc giôùi haïn tín duïngkhaùch haøng, theo doõi caùc khoaûn nôï xaáu 
vaø ñeà xuaát bieän phaùp xöû lyù. 

* Chöùc naêng nhieäm vuï cuûa Laõnh ñaïo phoøng quaûn lyù ruûi ro: 

- Boá trí vaø ñoân ñoác caùn boä trong phoøng thöïc hieän vieäc thaåm ñònh ruûi ro tín 
duïng ñoäc laäp ñoái vôùi vieäc cho vay môùi, taùi thaåm ñònh hoà sô khaùch haøng vay laïi 
theo quy ñònh vaø thaåm ñònh laïi trong tröôøng hôïp bieän phaùp xöû lyù nôï laø cho vay 
theâm, cô caáu laïi thôøi haïn traû nôï. 
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- Kieåm tra, raø soaùt laïi toaøn boä hoà sô vay voán, baùo caùo ruûi ro cuûa caùn boä 
ruûi ro vaø ghi yù kieán ñeà xuaát cuûa mình. 

- Chòu traùch nhieäm tröôùc Ngöôøi coù thaåm quyeàn veà chaát löôïng thaåm ñònh 
ruûi ro tín duïng vaø caùc ñeà xuaát trong vieäc cho vay. 

- Phoái hôïp vôùi caùc boä phaän coù lieân qua trong quaù trình thöïc hieän . 

* Caáp quyeát ñònh cho vay: ( Giaùm ñoác hoaëc ngöôøi ñöôïc uûy quyeàn) 

+ Caên cöù vaøo tôø trình thaåm ñònh vaø ñeà nghò cuûa phoøng Khaùch haøng vaø tôø 
trình thaåm ñònh ruûi ro tín duïng cuûa phoøng quaûn lyù ruûi ro, Giaùm ñoác hoaëc ngöôøi 
ñöôïc uûy quyeàn quyeát ñònh cho vay hay khoâng cho vay vaø chòu traùch nhieäm veà 
quyeát ñònh cuûa mình. 

Caùc khoaûn vay lôùn theo quy ñònh seõ trình Hoäi ñoàng tín duïng taïi Chi nhaùnh 
hoaëc trình Hoäi ñoàng tín duïng NHCTVN duyeät. Taïi NHCTVN hoà sô khaùch haøng 
cuõng ñöôïc thaåm ñònh qua phoøng khaùch haøng vaø phoøng quaûn lyù ruûi ro nhö taïi Chi 
nhaùnh. Quyeát ñònh veà vieäc cho vay/khoâng cho vay seõ ñöôïc thoâng baùo cho chi 
nhaùnh trong thôøi haïn quy ñònh. 

Hieän taïi caùc chi nhaùnh chæ môùi thaønh laäp phoøng khaùch haøng vaø phoøng 
quaûn lyù ruûi ro rín duïng. Caùc khoaûn nôï nôï coù vaán ñeà ( nhoùm 3,4,5) cuûa caùc Chi 
nhaùnh ñöôïc chuyeàn veà Phoøng quaûn lyù nôï coù vaán ñeà cuûa NHCT VN quaûn lyù vaø 
caùc bieän phaùp thu hoài nôï nhö: ñeà nghò caùc cô quan coù lieân quan hoã trôï thu hoài 
nôï, trình khoanh nôï, baùn nôï, giaûm mieãn laõi, xöû lyù ruûi ro, xoaù nôï… 

Tröôøng hôïp caùc hoà sô lieân quan ñeán khieáu naïi, khôûi kieän, tham gia toá 
tuïng thi haønh aùn, ñeà nghò phaù saûn doanh nghieäp thì hoà sô khaùch haøng chuyeån 
sang phoøng phaùp cheá NHCT VN tieáp nhaän vaø laø ñaàu moái ñeà xuaát giaûi quyeát. 

3.2.2.2.6. Xaây döïng heä thoáng kieåm tra kieåm soaùt noäi boä quaûn lyù caùc maët 
nghieäp vuï hoaït ñoäng toaøn NH: 

Heä thoáng kieåm tra kieåm soaùt noäi boä ñöôïc xaây döïng töø hoäi sôû chính thöïc 
hieän chæ ñaïo tröïc tieáp boä phaän kieåm tra kieåm soaùt caùc maët nghieäp vuï ngaân haøng 
taïi caùc chi nhaùnh, trong ñoù coù nghieäp vuï tín duïng . 

Taïi chi nhaùnh: phoøng kieåm tra kieåm soaùt noäi boä thöïc hieän kieåm tra sau 
caùc hoà sô vay voán theo quy trình tín duïng hieän haønh, theo caùc giôùi haïn tín duïng 
ñoái vôùi khaùch haøng vay voán, kieåm tra vieäc taäp trung tín duïng cho moät khaùch 
haøng, moät nhoùm khaùch haøng, kieåm tra vieäc trích laäp döï phoøng ruûi ro …qua ñoù 
phaùt hieän kòp thôøi nhöõng sai soùt trong nghieäp vuï tín duïng vaø ñeà xuaát kieán nghò 
ñoái vôùi boä phaän tín duïng boå sung söûa chöõa caùc sai soùt nhaèm giaûm thieåu ruûi ro tín 
duïng. 
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Taïi hoäi sôû chính NHCTVN: thöïc hieän coâng taùc kieåm tra kieåm soaùt toøan 
heä thoáng thoâng qua chöông trình keá hoaïch töøng thaùng, quùy ñoái vôùi boä phaän kieåm 
tra kieåm soaùt cuûa Chi nhaùnh. Thoâng qua baùo caùo kieåm soaùt cuûa caùc Chi nhaùnh, 
phoøng kieåm tra kieåm soaùt seõ thöïc hieän toång hôïp, ñaùnh giaù chaát löôïng tín duïng 
cuûa töøng chi nhaùnh, tham möu cho Toång giaùm ñoác nhaèm chæ ñaïo ñieàu haønh, chaán 
chænh vaø caûnh baùo ruûi ro tín duïng, ñoàng thôøi thoâng baùo cho toaøn heä thoáng ruùt 
kinh nghieäm chænh söûa kòp thôøi. 

Vôùi chöông trình hieän ñaïi hoùa cuûa NHCTVN hieän nay, boä phaän kieåm tra 
kieåm soaùt coù theå thöïc hieän hieän kieåm tra tröïc tieáp treân maùy caùc thoâng tin döõ lieäu 
veà soá lieäu vay voán cuûa khaùch haøng töø xa ñeå caûnh baùo kòp thôøi caùc sai soùt trong 
quaù trình taùc nghieäp cuûa boä phaän tín duïng. 

3.2.2.2.7. Xaây döïng heä thoáng thoâng tin phoøng ngöøa ruûi ro trong heä thoáng 
NHCTVN: 

Heä thoáng thoâng tin phoøng ngöøa ruûi ro NHCTVN ñöôïc thaønh laäp nhaèm taäp 
hôïp caùc thoâng tin veà khaùch haøng vay trong heä thoáng cung caáp cho heä thoáng 
thoâng tin phoøng ngöøa ruûi ro cuûa NHNN. Thoâng qua chöông trình hieän ñaïi hoùa 
ngaân haøng giai ñoaïn I,  NHCT VN ñaõ thöïc hieän quaûn lyù, ñieàu haønh taäp trung taïi 
Hoäi sôû chính moät caùch nhanh nhaïy. Caùc soá lieäu cuûa Chi nhaùnh cuõng nhö cuûa 
khaùch haøng  vay voán ñeàu ñöôïc phaûn aùnh vaø caäp nhaät töùc thôøi. 

3.2.2.2.8. Trích laäp döï phoøng ruûi ro theo thoâng leä Ngaân haøng quoác teá: 

Ñeå phaûn aùnh ñuùng chaát löôïng dö nôï tín duïng theo tieâu chuaån vaø thoâng leä 
quoác teá, NHCT VN ñaõ thöïc hieän nghieâm tuùc QÑ 493/2005/QÑ veà phaân loaïi nôï 
xaáu cuûa NHNN ñoái vôùi caùc khoaûn dö nôï hieän haønh. Theo ñoù caùc khoaûn nôï ñöôïc 
phaân loaïi theo nhoùm 2, 3, 4, 5 tuøy thuoäc vaøo thôøi gian chuyeån nôï quaù haïn goác vaø 
laõi. Hieän nay NHCTVN ñaõ thöïc hieän vieäc trích DPRR chung vaø cuï theå: 

Haøng naêm NH thöïc hieän trích döï phoøng ruûi ro chung vaø ruûi ro cuï theå nhö 
sau: 

Ñoái vôùi DPRR chung: ñöôïc trích 0,75% treân toång dö nôï cho vay töø nhoùm 1 
ñeán nhoùm 4. 

Ñoái vôùi döï phoøng cuï theå : ñöôïc trích haøng quùy, theo tæ leä trích nhö sau: 

 

Khoaûn tín duïng        Thôøi gian quaù haïn Möùc trích laäp 

(1) Nôï ñuû tieâu chuaån                    0% 

(2) Nôï caàn chuù yù                 <90 ngaøy                      5% 

(3) Nôï nghi ngôø ( nôï xaáu)     töø  90 ngaøy ñeán <180 ngaøy             20% 
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(4) Nôï khoù ñoøi      töø 180 ngaøy ñeán <360 ngaøy        50% 

(5) Nôï coù khaû naêng maát voán         > 360 ngaøy             100% 

 

Möùc trích döï phoøng ruûi ro treân phaàn dö nôï khoâng coù TSBÑ cuûa caùc nhoùm 
2,3,4,5 töông öùng laø 5%, 20%, 50% vaø 100%. Caùc khoaûn nôï vay khoâng coù TSBÑ 
khi bò chuyeån sang nôï quaù haïn ñeàu bò trích  theo tæ leä treân 100% dö nôï. 

• Gía trò TSBÑ ñöôïc tính ñeå trích döï phoøng ruûi ro theo quy ñònh cuûa 
NHNN nhö  sau: 

Loaïi taøi saûn baûo ñaûm (TSBÑ) Tæ leä khaáu tröø toái ña (%) 

Soá dö treân taøi khoûan tieàn göûi, soå tieát kieäm, giaáy 
tôø coù giaù baèng VNÑ do TCTD phaùt haønh 

100% 

Tín phieáu kho baïc, vaøng, soá dö treân taøi khoûan 
tieàn göûi, soå tieát kieäm , giaáy tôø coù giaù baèng 
ngoïai teä do TCTD phaùt haønh 

95% 

Traùi phieáu Chính phuû 

-Coù thôøi haïn coøn laïi töø 01 naêm trôû xuoáng 

- Coù thôøi haïn coøn laïi töø 01 naêm ñeán 5 naêm 

- Coù thôøi haïn coøn laïi treân 5 naêm 

 

95% 

85% 

80% 

Baát ñoäng saûn 50% 

Caùc loïai taøi saûn baûo ñaûm khaùc 30% 

……  

Soá tieàn trích DPRR cuï theå = max{ 0, (dö nôï vay – giaù trò khaáu tröø cuûa TSBÑ)}  x tæ leä trích   

laäp döï phoøng cuï theå 

Vieäc trích laäp döï phoøng ruûi ro ñöôïc thöïc hieän haøng quùy ñaõ taïo ñieàu kieän 
cho ngaân haøng coù nguoàn döï phoøng ñeå chuû ñoäng xöû lyù caùc khoaûn nôï toàn ñoïng, 
laøm laønh maïnh hoùa taøi chính NH . Tuy nhieân ñaây cuõng laø söùc eùp buoäc caùc ngaân 
haøng phaûi naâng cao chaát löôïng quaûn lyù tín duïng ñeå haïn cheá trích döï phoøng ruûi ro 
vì noù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán thu nhaäp, lôïi nhuaän cuûa töøng ngaân haøng. 

3.2.2.2.9. Thaønh laäp coâng ty quaûn lyù nôï vaø khai thaùc taøi saûn: 

Töø thaùng 9/2000 NHCT VN ñaõ thaønh laäp Coâng ty quaûn lyù nôï vaø khai thaùc 
taøi saûn vôùi chöùc naêng nhieäm vuï laø tieáp nhaän taøi saûn theá chaáp, caàm coá , baûo laõnh 
cuûa caùc khoaûn nôï khoù ñoøi thuoäc heä thoáng NHCT VN ñeå quaûn lyù, khai thaùc, cho 
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thueâ, phaùt m4i, baùn ñaáu giaù taøi saûn. Troïng taâm laø taäp trung tieáp nhaän quaûn lyù vaø 
xöû lyù baùn , khai thaùc taøi saûn trong vuï Epco- Minh Phuïng theo quyeát ñònh cuûa 
Toaø aùn giao cho NHCT ñeå thu hoài nôï. Toång gía trò taøi saûn vuï Epco- Minh Phuïng 
Toøa aùn tuyeân giao cho NHCTVN ñeå caán tröø nôï laø 1.739 tyû ñoàng. Coâng ty quaûn 
lyù nôï vaø khai thaùc taøi saûn ñaõ thöïc hieän tieáp nhaän 94% treân toång giaù trò taøi saûn 
Toaø aùn tuyeân giao cho NHCTVN vaø moät soá taøi saûn nhaän töø thi haønh aùn chuyeån 
sang. Vieäc thaønh laäp coâng ty quaûn lyù nôï vaø khai thaùc taøi saûn ñaõ taïo ñieàu kieän ñeå 
xöû lyù nhanh khoái löôïng nôï toàn ñoïng cuûa NHCTVN töø naêm 2000 trôû veà tröôùc vaø 
naâng daàn tæ leä voán an toaøn toái thieåu goùp phaàn quan troïng trong vieäc laønh maïnh 
hoùa taøi chính cuûa NHCTVN. Ñieàu naøy ñaõ taïo ra theá vaø löïc môùi cuûa NHCTVN 
treân böôùc ñöôøng hoäi nhaäp vaø phaùt trieån. 

3.2.2.3. Moät soá maët haïn cheá trong coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín duïng 
NHCTVN: 

3.2.2.3.1. Veà an toaøn voán toái thieåu: 

Voán töï coù laø yeáu toá heát söùc cô baûn ñeå ñaùnh giaù söùc maïnh taøi chính cuûa  
caùc NHTM. Vôùi quy moâ hoaït ñoäng cuûa NHCTVN ngaøy caøng taêng, toác ñoä taêng 
tröôûng taøi saûn coù bình quaân naêm khoaûng 20%, voán töï coù cuûa NHCTVN khoâng 
ngöøng ñöôïc boå sung nhaèm naâng cao naêng löïc taøi chính: naêm 2002 toång taøi saûn 
coù NHCT VN laø 67.980 tyû VND vaø ñeán naêm 2006 laø 123.966 tyû VND, chieám thò 
phaàn 13, 5% ngaønh ngaân haøng. Ñeán cuoái naêm 2006 voán chuû sôû höõu  NHCTVN 
öôùc ñaït 9.000 tyû ñoàng # 545 trieäu USD, baûo ñaûm theo yeâu caàu an toaøn voán toái 
thieåu cuûa Basel I laø 8%. Tuy nhieân neáu so saùnh voán töï coù vôùi caùc ngaân haøng 
nöôùc ngoaøi thì voán töï coù cuûa NHCTVN quaù nhoû beù. Ví duï: naêm 2003, voán töï coù 
cuûa Citi bank ( Myõ) laø 45 tyû USD, HSBC ( Anh) laø 39 tyû USD, Bangkok Bank 
Public ( Thaùi Lan) laø 5 tyû USD. 

Trong ñieàu kieän hoäi nhaäp quoác teá, caùc saûn phaåm nghieäp vuï ngaân haøng 
ñöôïc môû roäng phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác cuøng vôùi vieäc phaùt trieån heä thoáng coâng 
ngheä thoâng tin hieän ñaïi nhö caùc nghieäp vuï phaùi sinh, cho vay xuaát nhaäp khaåu, 
thanh toaùn quoác teá, caùc saûn phaåm theû…, ñoàng thôøi thò tröôøng taøi chính Vieät Nam 
ngaøy caøng chòu aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán bieán ñoäng cuûa thò tröôøng tieàn teä taøi 
chính quoác teá nhö laõi suùaât , tæ giaù, …do ñoù ruûi ro thò tröôøng vaø ruûi ro hoaït ñoäng 
ngaøy caøng cao. Vieäc baûo ñaûm an toaøn voán theo Basel I chæ môùi tính ñeán quy moâ 
voán theo ruûi ro caùc maët nghieäp vuï ngaân haøng coù ruûi ro, chöa tính ñeán ruûi ro hoaït 
ñoäng nhö caùc NH hieän nay treân theá giôùi. Vì vaäy neáu tính ñeán caû ruûi ro hoaït ñoäng 
vaø ruûi ro thò tröôøng thì voán ñieàu leä cuûa NHCT VN coøn raát nhoû beù so vôùi qui moâ 
vaø trình ñoä cuûa moät ngaân haøng trung bình trong khu vöïc, ñieàu naøy laøm haïn cheá 
giôùi haïn tín duïng cho neàn kinh teá, thieáu voán ñeå ñaàu tö naâng caáp coâng ngheä môùi, 
môû roäng maïng löôùi, aûnh höôûng ñeán khaû naêng caïnh tranh treân thò tröôøng. 
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Do vaäy naâng cao voán ñieàu leä trong giai ñoaïn hieän nay laø moät nhu caàu caáp 
baùch ñeå taêng naêng löïc taøi chính, taêng naêng löïc caïnh tranh cuûa NHCT VN tröôùc 
söï lôùn maïnh nhanh choùng cuûa caùc NHTMCP trong nöôùc vaø nhaát laø ñoái vôùi caùc 
NH nöôùc ngoaøi chuaån bò môû ngaân haøng hoaëc chi nhaùnh taïi Vieät Nam. 

Baûng 11: Voán chuû sôû höõu NHCT qua caùc naêm 

Naêm 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006(öôùc)

Tyû ñoàng 1.757 1.827 3.173 4.154 4.908 5.071 9.000 

Heä soá CAR 2,45% 2,08% 5,57% 6,08% 6,30% 6,07% 11% 

Nguoàn : Baùo caùo thöôøng neân NHCTVN 

3.2.2.3.2. Veà cô caáu ñaàu tö vaø caùc saûn phaåm tín duïng: 

Nhaèm giaûm thieåu ruûi ro trong hoaït ñoäng tín duïng, trong nhieàu naêm qua 
NHCTVN ñaõ coá gaéng thay ñoåi cô caáu ñaàu tö trong ñoù môû roäng ñaåy maïnh caùc 
saûn phaåm dòch vuï nhö phaùt trieån theû, taêng cöôøng thò phaàn thanh toaùn quoác teá, 
kieàu hoái, kinh doanh ngoaïi teä, ñaàu tö chöùng khoaùn… ñaõ caûi thieän phaàn naøo trong 
cô caáu ñaàu tö cuûa NH. 

Soá lieäu veà ñaàu tö tín duïng cuûa NHCTVN ñeán 31/12/2006 nhö sau: 

- Toång cho vay vaø ñaàu tö cuûa NHCTVN ñaït 125.170 tyû taêng 21% so naêm 
2005, trong ñoù dö nôï cho vay neàn kinh teá ñaït 78.985 tyû ñoàng, taêng 
6,82% so vôùi naêm 2005. 

- Tyû leä cho vay trung daøi haïn chieám 39,5% trong toång dö nôï/ giôùi haïn 
40% 

- Tyû leä nôï xaáu ( nôï nhoùm 3,4,5) laø 1,38%/ muïc tieâu döôùi 4%. 

- Tyû leä cho vay khoâng coù baûo ñaûm baèng taøi saûn laø 25,6%/ muïc tieâu döôùi 
30% 

- Tyû leä cho vay DNNN: 31%/ muïc tieâu döôùi 40% 

Trong naêm 2006, NHCTVN ñaõ thaåm ñònh vaø kyù keát caáp tín duïng cho 23 
döï aùn lôùn vôùi toång soá tieàn cam keát cho vay laø 10.858 tyû. Trong ñoù, laøm ñaàu moái 
thu xeáp cho nhieàu döï aùn ñoùng goùp quan troïng vaøo phaùt trieån kinh teá quoác gia 
nhö Döï aùn Veä tinh Vieãn thoâng Vinasat toång ñaàu tö 108 trieäu USD, döï aùn xi 
maêng Bæm Sôn toång ñaàu tö hôn 4.000 tyû ñoàng, 4 döï aùn thuûy ñieän lôùn cuûa Toång 
Coâng ty Ñieän Löïc VN… 

Cô caáu ñaàu tö theo ngaønh, theo thaønh phaàn kinh teá cuõng ñöôïc caûi thieän 
theo höôùng tích cöïc. Vôùi ñònh höôùng phaùt trieån tín duïng laø taäp trung cho nhöõng 
ngaønh chieán löôïc phaùt trieån coù hieäu quaû nhö ñieän, nöôùc, böu chính vieãn thoâng, 
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daàu khí…, ñoàng thôøi môû roäng cho vay caùc khaùch haøng vöøa vaø nhoû laøm aên coù hieäu 
quaû, coù taøi saûn baûo ñaûm, khoâng taäp trung ñaàu tö vaøo moät khaùch haøng hoaëc nhoùm 
khaùch haøng coù lieân quan ñeå giaûm thieåu ruûi ro. Ñaëc bieät laø ruùt daàn dö nôï vaø tieán 
ñeán khoâng cho vay ñoái vôùi caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc laøm aên keùm hieäu quaû. 

Keát quaû laø töø tæ leä cho vay DNNN naêm 2002 laø 57,2% (# 31.580 tyû VND) 
treân toång dö nôï cho vay neàn kinh teá ñeán naêm 2006 tæ leä naøy laø 29,9%.( #23.673 
tyû VND). Tính veà soá tuyeät ñoái thì tæ leä cho vay DNNN vaãn coøn chieám tæ leä khaù 
cao trong ñoù dö nôï cho vay DNNN ñòa phöông coøn raát cao chieám tôùi 59% dö nôï 
cho vay DNNN. Coù nhieàu chi nhaùnh NHCT dö nôï cho vay DNNN chieám treân 
70% dö nôï cho vay. Ñieàu naøy aûnh höôûng ñeán ñoä an toaøn voán cuûa NHCT VN vì 
hieän nay ña phaàn caùc DNNN ñeàu laøm aên khoâng hieäu quaû vaø caùc khoaûn vay ñeàu 
khoâng coù taøi saûn baûo ñaûm hoaëc coù moät phaàn nhöng khoâng baûo ñaûm tính phaùp lyù 
veà sôû höõu, ngaân haøng coù theå gaëp nhieàu ruûi ro trong tröôøng hôïp phaûi xöû lyù ruûi ro 
khi thu hoài nôï. 

Maëc duø cô caáu ñaàu tö coù thay ñoåi, ñoàng thôøi môû roäng caùc saûn phaåm dòch 
vuï nhaèm naâng cao thu nhaäp töø caùc loaïi hình dòch vuï naøy, nhöng ñeán hoaït ñoäng 
tín duïng vaãn laø hoaït ñoäng chính, mang laïi phaàn lôùn thu nhaäp cho ngaân haøng ( 
#70%) so vôùi cô caáu ñaàu tö cuûa moät soá NH quoác teá ( khoaûng 40-50%) , do vaäy 
ñoä ruûi ro ñoái vôùi hoaït ñoäng tín duïng cuûa NHCTVN vaãn ôû möùc cao. 

Veà chaát löôïng tín duïng chöa ñoàng ñeàu taïi moät soá chi nhaùnh, nôï xaáu vaø nôï 
tieàm aån ruûi ro vaãn coøn lôùn. Chính saùch tín duïng thieáu caùc coâng cuï hoã trôï cho taøi 
trôï thöông maïi xuaát nhaäp khaåu, caùc maët hoaït ñoäng nghieäp vuï, dòch vuï chöa thöïc 
söï gaéng keát hoã trôï nhau, thò phaàn cuûa hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu chöa xöùng vôùi 
qui moâ cuûa NHCTVN, coâng taùc xöû lyù thu hoài nôï ngoaïi baûng ñaït thaáp, chaát löôïng 
quaûn trò , kieåm soaùt ruûi ro chöa cao.  

Baûng 12: Tæ leä cho vay treân toång taøi saûn coù nhö sau:  
       Ñ.vò: tyû VND 
Chæ tieâu 2002 2003 2004 2005 2006 

1- Toång taøi saûn coù 67.980 80.887 93.270 116.376 138.264

2- Cho vay neàn KT 47.120 51.778 64.159 75.885 78.985

3- Tæ leä CV/ T SC(%) 69,31 64,01 68,78 65,20 68,78

4- Thu nhaäp töø HÑTD 3.704 4.798 5.624 7.032 8.069

5- Toång thu nhaäp 4.451 6.079 6.989 8.950 11.716

6- % TN töø TD/ TTN 83 79 80 76 69

Nguoàn : Baùo caùo thöôøng nieân NHCT VN 
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Veà saûn phaåm cho vay: vôùi xu theá hoäi nhaäp, NHCTVN ñaõ môû roäng moät soá 
saûn phaåm cho vay tieâu duøng nhö mua nhaø vaø ñaát ôû, xaây döïng vaø söûa chuõa nhaø, 
mua oâ toâ, cho vay du hoïc, thaáu chi … vôùi caùc quy trình thuû tuïc cuï theå hôn, taïo 
ñieàu kieän cho caùc chi nhaùnh môû roäng hoaït ñoäng tín duïng moät caùch thoáng nhaát, 
baûo ñaûm an toaøn heä thoáng. Tuy nhieân, caùc saûn phaåm tín duïng hieän nay chuû yeáu 
vaãn laø caùc saûn phaåm truyeàn thoáng , coøn ñôn ñieäu, thieáu tính lieân keát vôùi nhau vaø 
vôùi caùc dòch vuï khaùc ñeå taïo ra caùc goùi saûn phaåm haøm chöùa nhieàu giaù trò gia taêng, 
khoâng coù söï khaùc bieät ñeå taïo ñöôïc aán töôïng maïnh ñoái vôùi khaùch haøng tieàm 
naêng. Maët khaùc, caùc nghieäp vuï phaùi sinh chöa ñöôïc phaùt trieån roäng raõi nhö cho 
vay quyeàn phaûi thu, cho vay nghieäp vuï Option…nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy 
caøng cao cuûa neàn kinh teá trong tieán trình hoäi nhaäp. 

Ñieàu ñaùng quan taâm laø Hoäi sôû chính chöa khai thaùc heát tieän ích cuûa heä 
thoáng hieän ñaïi hoùa ngaân haøng ñeå phaùt trieån saûn phaåm; chöa coù chính saùch rieâng 
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp ( ñaëc bieät laø doanh nghieäp vöøa vaø  nhoû ñang laø muïc 
tieâu phaùt trieån cuûa NHCT VN), caùc ngaønh ñaëc thuø, chöa giaûn tieän hoà sô vaø coù 
quy trình duyeät nhanh ñoái vôùi caùc saûn phaåm tín duïng ñôn giaûn, giaù trò nhoû leû… do 
vaäy haïn cheá khaû naêng caïnh tranh cuûa NHCTVN veà caùc saûn phaåm dòch vuï NH. 

3.2.2.3.3. Veà moâ hình quaûn trò ruûi ro tín duïng: 

Töø giöõa naêm 2006, NHCTVN ñaõ xaây döïng moâ hình quaûn trò ruûi ro cho 
hoaït ñoäng NH noùi chung vaø quaûn trò ruûi ro tín duïng noùi rieâng cho toaøn heä thoáng. 
Theo ñoù caùc boä phaän quaûn lyù ruûi ro tín duïng ñöôïc thaønh laäp xuyeân suoát töø TW 
ñeán caùc chi nhaùnh. Tuy nhieân, do môùi böôùc ñaàu aùp duïng thaåm ñònh ruûi ro tín 
duïng trong thaåm ñònh ñoäc laäp khaùch haøng neân coù moät maët coøn haïn cheá: 

Veà moâ hình quaûn trò ruûi ro: 

- Moâ hình quaûn trò ruûi ro tín duïng caàn theå hieän roõ neùt chöùc naêng nhieäm vuï 
cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò ruûi ro trong vieäc hoaïch ñònh chieán löôïc quaûn lyù ruûi ro toång 
theå trong ñoù coù chieán löôïc quaûn lyù ruûi ro tín duïng treân cô sôû ruûi ro. Caùc chieán 
löôïc naøy phaûi ñöôïc xaây döïng haøng naêm vaø thoâng tin ñeán töøng chi nhaùnh vaø töøng 
caùn boä lieân quan ñeán nghieäp vuï coù ruûi ro nhaèm naâng cao traùch nhieäm trong coâng 
taùc quaûn lyù ruûi ro.  

- Vieäc höôùng daãn chi nhaùnh xaây döïng keá hoaïch quaûn lyù ruûi ro ñoái vôùi caùc 
nghieäp vuï coù ruûi ro chuû yeáu döïa vaøo caùc chæ tieâu ñònh tính. Caùc phöông phaùp, 
coâng cuï ñeå nhaän bieát, ño löôøng ruûi ro baèng caùc chæ tieâu ñònh löôïng chöa coù 
höôùng daãn cuï theå, ñieàu naøy daãn ñeán vieäc xaùc ñònh möùc ñoä ruûi ro seõ khoâng chính 
xaùc, töø ñoù daãn ñeán vieäc kieåm soaùt, quaûn lyù ruûi ro seõ bò haïn cheá vaø aûnh höôûng 
ñeán vieäc xaùc ñònh khaû naêng chòu ñöïng veà toån thaát toái ña cuûa ngaân haøng.  
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Coâng taùc quaûn trò ruûi ro chöa xaây döïng ñöôïc quy trình cuï theå ñoái vôùi töøng 
loaïi saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng noùi chung  vaø caùc saûn phaåm tín duïng noùi rieâng 
neân möùc ñoä theo doõi quaûn lyù coøn haïn cheá. 

- Chöa xaây döïng, ñaøo taïo ñöôïc ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù ruûi ro tín duïng chuyeân 
nghieäp coù ñuû trình ñoä ñeå thöïc hieän coâng taùc quaûn trò ruûi ro hieäu quaû. 

Veà chính saùch cheá ñoä vaø quy trình nghieäp vuï: 

Ñeán nay NHCTVN ñaõ hoaøn thieän vieäc xaây döïng vaø ban haønh caùc chính 
saùch cheá ñoä tín duïng phuø hôïp vôùi quy cheá NHNN VN vaø luaät phaùp hieän haønh. 
Tuy nhieân xaây döïng, ñieàu chænh, boå sung, söûa ñoåi caùc chính saùch tín duïng cuûa 
NHCTVN thöôøng ban haønh chaäm so vôùi nhöõng thay ñoåi cuûa thöïc tieãn sinh ñoäng 
cuûa neàn kinh teá thò tröôøng vaø nhu caàu ngaøy caøng ña daïng cuûa khaùch haøng trong 
ñieàu kieän hoäi nhaäp. Nhöõng tröôøng hôïp cho vay khaùc quy ñònh phaûi trình leân Hoäi 
sôû thì thöôøng khoâng giaûi quyeát kòp thôøi neân laøm giaûm tính caïnh tranh cuûa NHCT 
ñoái vôùi caùc NHTM khaùc.  

Thöïc teá cho thaáy baûn thaân caùc chính saùch cheá ñoä khoâng ñöôïc söûa ñoåi, 
ñieàu chænh kòp thôøi cuõng seõ laøm taêng theâm ñoä ruûi ro cho ngaân haøng khi caùc 
khoaûn nôï vay coù vaán ñeà phaûi xöû lyù. 

Caùc chính saùch cuõng nhö quy trình xaây döïng chöa cuï theå ñoái vôùi töøng loaïi 
saûn phaåm tín duïng hoaëc theo quy moâ tính chaát cuûa caùc loaïi hình kinh teá maø xaây 
döïng theo tieâu chí chung, raát chi tieát vaø phöùc taïp, do vaäy vieäc aùp duïng vaøo thöïc 
tieãn gaëp nhieàu khoù khaên ñoái vôùi caùc doanh nghieäp coù quy moâ nhoû. 

Ñeán nay NHCTVN ñaõ xaây döïng haàu heát caùc quy trình nghieäp vuï veà tín 
duïng theo tieâu chuaån ISO 9002 vaø hoaøn thieän soå tay tín duïng theo thoâng leä vaø 
ngaân haøng quoác teá, baûo ñaûm cho caùc boä phaän taùc nghieäp thöïc hieän moät caùc 
thoáng vaø ñaày ñuû, baûo ñaûm an toaøn voán vay. Tuy nhieân vieäc vaän duïng caùc quy 
trình naøy vaøo thöïc tieãn coøn nhieàu haïn cheá ôû caùc maët sau: 

- Ñaõ hình thaønh boä phaän quaûn lyù ruûi ro thaåm ñònh tín duïng ñoäc laäp song 
song vôùi vieäc thaåm ñònh cuûa boä phaän tín duïng vay. Maëc duø quy trình quy ñònh roõ 
chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa töøng boä phaän, nhöng trong thöïc teá caùc caùn boä taùc 
nghieäp ñeàu raát lung tuùng khi thöïc hieän, ñoù laø: 

+ Chöa xaây döïng quy trình thaåm ñònh tín duïng rieâng cho töøng loaïi hình 
khaùch haøng vay voán nhö doanh nghieäp lôùn, doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, cho vay 
tieâu duøng... Hieän nay vieäc aùp duïng cuøng moät quy trình quaûn lyù ruûi ro ñaõõ gaây 
phöùc taïp cho vieäc thaåm ñònh khaùch haøng caù nhaân vaø aûnh höôûng ñeán quaù trình 
giaûi quyeát hoà sô khaùch haøng. 

+ Vieäc quy ñònh ñoái töôïng phaûi thaåm ñònh ruûi ro tín duïng coøn khaù daøn 
traûi, soá löôïng nhieàu, trong khi ñoù boä phaän naøy môùi thaønh laäp, vaän haønh chöa 
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ñoàng boä vaø coøn nhöõng haïn cheá nhaát ñònh neân coøn nhieàu lung tuùng veà noäi dung, 
kyõ naêng thaåm ñònh ruûi ro tín duïng. Hieän taïi theo quy ñònh cuûa NHCTVN phaän 
quaûn lyù ruûi ro tín duïng phaûi thöïc hieän thaåm ñònh ñoäc laäp 100% hoà sô vay môùi vaø 
taùi thaåm ñònh caùc hoà sô vay laïi theo quy ñònh hoaëc thaåm ñònh theo yeâu caàu cuûa 
Ban Giaùm ñoác; thöïc hieän kieåm tra vieäc nhaäp hoà sô tín duïng, hoà sô TSBÑ cuûa boä 
phaän tín duïng treân maùy vaø ñeà xuùaât bieän phaùp phoøng ngöøa ruûi ro khi phaùt hieän 
caùc khoaûn nôï coù vaán ñeà. Trong thöïc teá vieäc thaåm ñònh 100% hoà sô vay môùi laø 
khoâng caàn thieát vì coù nhöõng khoaûn vay nhoû leû vaø coù bieän phaùp baûo ñaûm baèng taøi 
saûn an toaøn. 

- Quy trình tín duïng chöa höôùng daãn cuï theå noäi dung vaø phöông phaùp 
kieåm tra veà vieäc nhaän bieát, ño löôøng, ñaùnh giaù vaø quaûn lyù ruûi ro toång theå cuûa 
toaøn heä thoáng cuõng nhö cuûa töøng chi nhaùnh ñeå coù chieán löôïc quaûn lyù ruûi ro phuø 
hôïp vôùi quy moâ ñaàu tö tín duïng; vaán ñeà thaåm ñònh cho vay laïi ñoái vôùi caùc khoaûn 
nôï bò cô caáu thôøi haïn traû nôï, cho vay ñoái vôùi caùc ngaønh haïn cheá cho vay theo 
chính saùch tín duïng, vieäc giaùm saùt ñònh kyø quaù trình kieåm tra hoà sô taøi saûn baûo 
ñaûm…cuõng nhö söï phoái keát hôïp giöõa boä phaän quaûn lyù ruûi ro tín duïng, boä phaän tín 
duïng, boä phaän quaûn lyù nôï coù vaán ñeà vaø boä phaän kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä trong 
quaù trình quaûn lyù caùc khoaûn nôï vay, töø ñoù laøm haïn cheá vai troø phaùt hieän vaø 
phoøng ngöøa ruûi ro tín duïng cuûa NH trong suoát quaù trình vay voán cuûa khaùch haøng. 
Hieän nay coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín duïng chöa xaây döïng ñöôïc keânh baùo caùo ñoäc 
laäp möùc ñoä ruûi ro ñònh kyø 

- Quy trình chaám ñieåm vaø xeáp haïng tín duïng khaùch haøng ñaõ xaây döïng heä 
thoáng caùc chæ tieâu khaù ñaày ñuû theo thoâng leä ngaân haøng theá giôùi nhaèm ñaùnh giaù 
ñaày ñuû caùc maët hoaït ñoäng kinh doanh cuûa khaùch haøng, ñaõ taïo cô sôû thoâng tin 
quan troïng cho caùc chi nhaùnh trong vieäc ra quyeát ñònh tín duïng phuø hôïp vôùi tình 
hình taøi chính, kinh doanh vaø khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng. Tuy nhieân keát 
quaû chaám ñieåm vaø xeáp loaïi khaùch haøng chöa chính xaùc, chöa phaûn aùnh thöïc chaát 
tình hình hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh taøi chính cuûa khaùch haøng ñeå töø ñoù ngaân 
haøng coù theå ñöa ra quyeát ñònh ñaàu tö ñuùng ñaén cuõng nhö laø coâng cuï ñaéc löïc hoã 
trôï cho coâng taùc quaûn lyù ruûi ro tín duïng. Moät soá maët haïn cheá sau: 

+ Caùc soá lieäu baùo caùo caân ñoái keá toaùn cuûa caùc ñôn vò ñöôïc söû duïng ñeå 
chaám ñieåm chæ tieâu taøi chính coù ñoä tin caäy thaáp, tính minh baïch chöa cao nhaát, 
ñaëc bieät caùc doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh do chöa coù quy ñònh buoäc phaûi qua 
kieåm toaùn. Trong thöïc teá moät boä phaän lôùn khaùch haøng tö nhaân vaãn coøn tình 
traïng duy trì 2 heä thoáng baùo caùo: baùo caùo cho NH thì taøi chính raát toát, kinh doanh 
hieäu quaû nhaèm muïc ñích vay ñöôïc voán, nhöng baùo caùo cho thueá thì thöôøng laø 
hueà voán, loã hoaëc laõi raát ít ñeå noäp thueá ít. Ngoaøi ra caùc chæ tieâu phi taøi chính coøn 
phuï thuoäc raát nhieàu vaøo ñaùnh giaù chuû quan cuûa caùn boä tín duïng chaám ñieåm. Do 
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vaäy keát quaû phaûn aûnh thieáu trung thöïc, töø ñoù seõ gaây ruûi ro cho NH trong vieäc 
ñaàu tö tín duïng. 

+ Heä thoáng caùc chæ tieâu chaám ñieåm chæ môùi xaây döïng ñoái vôùi khaùch haøng 
caù nhaân vaø khaùch haøng laø doanh nghieäp maø khoâng phaân bieät quy moâ voán vay, 
ñaëc ñieåm saûn phaåm tín duïng… do vaäy maø vieäc aùp duïng coøn nhieàu phöùc taïp, khoù 
aùp duïng nhaát laø ñoái vôùi khaùch haøng caù nhaân, caùc khoaûn vay nhoû leû. 

3.2.2.3.4. Veà trích laäp döï phoøng ruûi ro tín duïng: 

Hieän nay NHCT VN thöïc hieän vieäc trích laäp döï phoøng ruûi ro tín duïng theo 
quyeát ñònh 493/2005/QÑ cuûa NHNN. Tuy nhieân vieäc trích laäp naøy theå hieän moät 
soá haïn cheá sau: 

- Vieäc phaân loaïi caùc nhoùm nôï chuû yeáu döïa treân thôøi gian quaù haïn maø 
khoâng döïa vaøo phaân loaïi ruûi ro cuûa caùc khoaûn nôï vay nhö thoâng leä quoác teá. Do 
vaäy maø keát quaû chaám ñieåm vaø xeáp loaïi tín duïng khaùch haøng bò haïn cheá, chæ 
ñöôïc söû duïng ñeå ra quyeát ñònh ñaàu tö maø khoâng duøng laøm cô sôû ñeå trích laäp döï 
phoøng ruûi ro. 

- Cô cheá trích laäp döï phoøng ruûi ro tín duïng theo  phöông phaùp ñònh löôïng 
ñöôïc gaén vieäc khoaûn vay coù taøi saûn baûo ñaûm ñöôïc tröø ñi tæ leä phaûi trích döï phoøng 
ruûi ro nhaát ñònh. Nhöõng khoaûn nôï naøo coù taøi saûn baûo ñaûm lôùn seõ trích ruûi ro ít vaø 
ngöôïc laïi khoaûn nôï coù taøi saûn thaáp hoaëc khoâng coù taøi saûn seõ bò trích ruûi ro cao 
trong tröôøng khoaûn nôï bò quaù haïn. Vaán ñeà naøy laøm cho caùc TCTD chuù troïng 
nhieàu hôn veà taøi saûn baûo ñaûm, ñoâi khi xem nheï coâng taùc thaåm ñònh. Ñaây cuõng laø 
moät trong nhöõng nguyeân nhaân gaây tieàm aån ruûi ro ngaân haøng. 

Hieän nay NHCT chöa coù höôùng daãn cuï theå veà vieäc trích döï phoøng ruûi ro 
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp cho vay khoâng coù baûo ñaûm baèng taøi saûn, vì vaäy ñoái vôùi 
nhöõng chi nhaùnh coù tæ leä cho vay khoâng coù baûo ñaûm baèng taøi saûn lôùn seõ bò trích 
döï phoøng ruûi ro khaù lôùn trong tröôøng hôïp khaùch haøng bò chuyeån nôï töø nhoùm 2 trôû 
ñi. Ñieàu naøy aûnh höôûng raát lôùn ñeán thu nhaäp – chi phí cuûa NH, ñoàng thôøi chöa 
phaûn aûnh chính xaùc thöïc traïng dö nôï khaùch haøng. 

3.2.2.3.5. Vieäc thaåm ñònh giaù taøi saûn baûo ñaûm chöa saùt thöïc: 

Vieäc thaåm ñònh vaø ñònh giaù taøi saûn hieän nay coøn nhieàu vaán ñeà baát caäp, 
gaây tieàm aån ruûi ro cho hoaït ñoäng tín duïng, theå hieän moät soá maët sau: 

- Vieäc thaåm ñònh taøi saûn chuû yeáu laø do phoøng khaùch haøng vaø caùn boä tín 
duïng thöïc hieän maø chöa coù boä phaän thaåm ñònh taøi saûn ñoäc laäp, khaùch quan vaø 
chuyeân nghieäp. Caùn boä tín duïng chöa ñuû trình ñoä, kieán thöùc chuyeân moân treân 
nhieàu lónh vöïc neân khoâng theå ñaùnh giaù ñöôïc chính xaùc hieän traïng cuûa taøi saûn 
baûo ñaûm, nhaát laø ñoái vôùi caùc taøi saûn chuyeân duøng nhö haøng hoùa, maùy moùc thieát 
bò, daây chuyeàn saûn xuùaât… 
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- Moät soá trung taâm thaåm ñònh ñònh giaù taøi saûn theo yeâu caàu khaùch haøng, 
keát quaû thaåm ñònh cuûa caùc cô quan naøy chæ mang tính chaát tham khaûo vì caùc 
coâng ty naøy khoâng chòu traùch nhieäm veà keát quaû ñònh giaù cuûa mình. Vieäc ñònh giaù 
taøi saûn khoâng chính xaùc seõ aûnh höôûng ñeán giaù trò trích döï phoøng ruûi ro, ñoàng thôøi 
aûnh höôûng ñeán vieäc xöû lyù taøi saûn ñoái vôùi caùc khoaûn nôï coù vaán ñeà. 

- Vieäc xöû lyù taøi saûn baûo ñaûm ñeå thu hoài nôï gaëp nhieàu khoù khaên keùo daøi 
trong tröôøng hôïp khaùch haøng vaø ngaân haøng khoâng thoûa thuaän ñöôïc phöông phaùp 
xöû lyù taøi saûn  buoäc phaûi chuyeån hoà sô qua Toøa aùn xöû lyù. 

3.2.2.3.6. Veà heä thoáng coâng ngheä thoâng tin: 

Vôùi chöông trình hieän ñaïi hoùa ngaân haøng giai ñoïan 1, beân caïnh vieäc xaây 
döïng caùc chöông trình phuïc vuï khaùch haøng, NHCT VN ñaõ chuù troïng khai thaùc 
chöông trình quaûn lyù töø xa cho boä phaän laõnh ñaïo, boä phaän quaûn lyù ruûi ro, boä 
phaän kieåm soaùt coù theå thöïc hieän coâng taùc giaùm saùt caùc maët hoaït ñoäng ngaân 
haøng, qua ñoù coù theå phaùt hieän kòp thôøi caùc sai soùt caàn söûa chöõa, ñieàu chænh, boå 
sung.  

Tuy nhieân heä thoáng thoâng tin noäi boä khaùch haøng hieän nay chöa ñöôïc caäp 
nhaät ñaày ñuû, chöa ñaùp öùng kòp thôøi, coù hieäu quaû cho vieäc phaân tích, ñaùnh giaù vaø 
döï baùo tình hình kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp, caùc khaùch haøng. Ngoaøi ra, 
caùc thoâng tin laáy töø trung taâm thoâng tin phoøng ngöøa ruûi ro cuûa NHNN cuõng 
thöôøng xuyeân khoâng ñöôïc caäp nhaät ñaày ñuû do söï thieáu hôïp taùc trong vieäc chia seû 
caùc thoâng tin veà khaùch haøng cuûa caùc NHTM, chaát löôïng cung caáp thoâng tin 
khaùch haøng coøn ngheøo naøn khoâng ñaùp öùng cho nhu caàu thaåm ñònh vaø giaùm saùt 
khaùch haøng söû duïng voán vay cuûa NH. 

3.2.2.3.7. Coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt sau khi vay: 

Coâng taùc kieåm tra giaùm saùt khaùch haøng sau khi vay voán coøn haïn cheá xuùaât 
phaùt töø thoùi quen söû duïng tieàn maët cuûa xaõ hoäi. Tyû leä tieàn maët löu thoâng vaãn 
chieám moät tæ leä lôùn vaø laø phöông tieän thanh toaùn chuû yeáu ôû Vieät Nam. Caùc 
doanh nghieäp vaø daân cö vaãn chöa saün saøng söû duïng dòch vuï thanh toaùn cuûa ngaân 
haøng. Treân thöïc teá, thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët trong heä thoáng ngaân haøng 
khoaûng 87%, trong khi ñoù, tyû leä trong toaøn boä neàn kinh teá hieän chæ vaøo khoaûng 
23%. Chính vì vaäy ngaân haøng khoù naém ñöïôc thöïc teá hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 
khaùch haøng cuõng nhö haïn cheá vieäc kieåm tra söû duïng voán vay cuûa khaùch haøng do 
caùc khaùch haøng söû duïng tieàn maët laø chính, khoâng coù hoaù ñôn mua haøng, khoâng 
theo doõi soå saùch. 

3.2.2.3.8. Coâng taùc kieåm tra kieåm soùat noäi boä: 

Coâng taùc kieåm tra kieåm soùat noäi boä ñöôïc hình thaønh ôû taát caû caùc chi 
nhaùnh ñaõ goùp phaàn quan troïng trong vieäc phaùt hieän sai soùt trong caùc khaâu 
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nghieäp vuï ñeå yeâu caàu  chaán chænh, taïo ñieàu kieän naâng cao chaát löôïng hoïat ñoäng 
nghieäp vuï. Tuy nhieân, trong thôøi gia qua coâng taùc kieåm tra kieåm soùat noäi boä taïi 
caùc chi nhaùnh coøn nhieàu maët haïn cheá, chöa thöïc söï phaùt huy heát vai troø chöùc 
naêng trong vieäc kieåm soùat vaø caûnh baùo ruûi ro: 

- Vieäc kieåm soùat ñöôïc thöïc hieän sau khi caùc nghieäp vuï ñaõ thöïc hieän hoøan 
thaønh sau  moät thôøi gian neân vieäc phaùt hieän sai soùt vaø yeâu caàu chaán chænh, söûa 
chöõa thöôøng khoâng kòp thôøi, coù nhöõng vuï vieäc ñaõ xaûy ra haäu quaû môùi phaùt hieän 
hoaëc khi phaùt hieän thì söï vieäc khoù khaéc phuïc ñöôïc. 

- Boä phaän kieåm tra kieåm soùat noäi boä taïi chi nhaùnh maëc duø chòu söï tröïc 
tieáp chæ ñaïo cuûa Toång Giaùm ñoác nhöng thöïc teá vaãn chöa thöïc söï hoïat ñoäng ñoäc 
laäp, coøn e deø neã nang, chöa baùo caùo kòp thôøi cho hoäi sôû chính veà nhöõng vaán ñeà 
nghieâm troïng cuûa chi nhaùnh. 

- Trình ñoä caùn boä kieåm tra kieåm soùat coøn haïn cheá, nhaát laø ñoái vôùi caùc 
nghieäp vuï nhö thanh toùan quoác teá, mua baùn ngoïai teä, cho vay xuaát nhaäp khaåu vaø 
caùc nghieäp vuï phaùt sinh môùi… 

- Soá löôïng caùn boä kieåm tra kieåm soaùt coøn moûng so vôùi nhu caàu môû roäng 
maïng löôùi vaø naâng caáp caùc chi nhaùnh. 

Toùm laiï, trong thôøi gian qua NHCTVN ñaõ coù nhieàu coá gaéng trong vieäc 
xaây döïng moâ hình quaûn trò ruûi ro tín duïng  theo thoâng leä ngaân haøng quoác teá 
nhaèm töøng böôùc xaây döïng NH hieän ñaïi. Tuy nhieân do nhieàu nguyeân nhaân chuû 
quan vaø khaùch quan ñaõ phaân tích treân, moâ hình quaûn trò ruûi ro cuûa NHCTVN 
cuõng coøn nhieàu haïn cheá, chöa thöïc söï phaùt huy heát vai troø quaûn trò ruûi ro cho 
hoaït ñoäng tín duïng toaøn heä thoáng NHCTVN. Vì vaäy caàn tieáp tuïc hoaøn thieän moâ 
hình quaûn trò ruûi ro tín duïng cuûa NHCTVN ñeå noù thöïc söï laø coâng cuï ñaéc löïc cho 
Ban laõnh ñaïo NH trong coâng taùc quaûn trò, ñieàu haønh kinh doanh hieäu quaû. 

3.2.3. Kinh nghieäm cuûa caùc ngaân haøng nöôùc ngoøai trong coâng taùc quaûn lyù ruûi 
ro : 

3.2.3.1. Chính saùch quaûn lyù ruûi ro cuûa Ngaân haøng Ngoaïi hoái haøn Quoác  
( Korea Exchange Bank – KEB) : 

3.2.3.1.1. Chính saùch quaûn lyù ruûi ro cuûa KEB: 

Bao goàm caùc coâng vieäc: 

Toái ña hoùa danh tieáng KEB vaø taêng lôïi nhuaän coù caân nhaéc ñaëc bieät ñeán 
caùc ruûi ro coù lieân quan treân cô sôû tìm kieám caùc cô hoäi vaø caùc phöông aùn kinh 
doanh môùi: 

- Quaûn lyù ruûi ro vaø quaûn lyù nghieäp vuï ñoäc laäp vôùi nhau;  
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- Quaûn lyù ruûi ro bao quaùt toaøn boä hoaït ñoäng kinh doanh cuûa KEB treân cô 
sôû öùng duïng caùc phöông phaùp quaûn lyù ruûi ro ñònh tính vaø ñònh löôïng; 

- Quaûn trò caùc ruûi ro ñònh löôïng thoâng qua caùc haïn möùc vaø baûn danh saùch 
kieåm tra ; 

- Ñònh kyø xem xeùt laïi caùc haïn möùc vaø baûn danh saùch kieåm tra; 

- Caùc phöông phaùp, coâng cuï vaø döõ lieäu quaûn lyù ruûi ro ñöôïc chia seû trong 
toaøn heä thoáng ngaân haøng; 

- Ña daïng hoùa ruûi ro moät caùch hôïp lyù phuø hôïp vôùi chieán löôïc ruûi ro tín 
duïng cuûa KEB. 

- Xaây döïng, quaûn lyù, ñaøo taïo ñoäi nguõ chuyeân gia quaûn lyù ruûi ro vaø ñoäi nguõ 
caùn boä taùc nghieäp. 

3.2.3.1.2..Cô caáu toå chöùc ruûi ro vaø quy trình quaûn trò ruûi ro: 

- Sô ñoà toå chöùc: 

 
- Quaûn lyù ruûi ro cuûa KEB: 

Chöông trình quaûn trò ruûi ro cuûa KEB bao goàm 4 yeáu toá: Xaùc ñònh haïn 
möùc ruûi ro, ñaùnh giaù ruûi ro, theo doõi ruûi ro vaø quy trình quaûn lyù ruûi ro tín duïng. 

KEB quaûn lyù haïn möùc ruûi ro tín duïng treân cô sôû ño löôøng ruûi ro tín duïng, 
thieát laäp vaø quaûn lyù haïn möùc ruûi ro tín duïng, traéc nghieäm khaû naêng chòu ñöïng ruûi 
ro, traéc nghieäm moâ hình tính toaùn VAR ( value at risk) cho danh muïc tín duïng. 

HÑ QUAÛN LYÙ RUÛI 
RO

HÑ ÑIEÀU HAØNH HOÄI ÑOÀNG TÍN 
DUNG

HÑ THAÅM ÑÒNH 
RUÛI RO

HÑ CHUYEÂN VIEÂN

TAØI KHOAÛN TÍN 
THAÙC

RUÛI RO TÍN  
DUNG 

CAÙC GD NGOAÏI TEÄ 
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Caùc boä phaän nghieäp vuï quaûn trò ruûi ro phaûi xaùc ñònh haïn möùc ruûi ro cho 
töøng boä phaän phuï traùch vaø phaûi laø möùc ruûi ro nhaát ñònh maø KEB chaáp nhaän ñöôïc 
trong noã löïc lôùn nhaát ñeå coù lôïi nhuaän. 

KRB ñaùnh giaù ruûi ro döïa treân 4 yeáu toá: Nhaän bieát ruûi ro ñeå coù moät chöông 
trình quaûn trò ruûi ro hieäu quaû treân cô sôû nhaän bieát vaø xaùc ñònh caùc loaïi ruûi ro cuï 
theå maø KEB coù theå gaëp phaûi thoâng qua phaân tích ñaëc thuø vaø döï lieäu tröôùc ruûi ro 
coù theå xaûy ra ñoái vôùi saûn phaåm, dòch vuï vaø quaù trình hoaït ñoäng. Phöông phaùp 
ñònh löôïng ruûi ro cuõa KEB döïa treân 3 phöông phaùp: phöông phaùp thoáng keâ, 
phöông phaùp döïa vaøo kinh nghieäm cuûa caùc chuyeân gia ruûi ro, phöông phaùp tính 
toaùn, phaân tích, döï baùo. 

Coâng taùc theo doõi, kieåm tra kieåm soaùt ruûi ro do moät boä phaän tröïc thuoäc 
Hoäi ñoàng quaûn trò ñoäc laäp vôùi heä thoáng kieåm soaùt noäi boä KEB ñaûm nhieäm coù 
nhieäm vuï theo doõi, kieåm soaùt chaët cheõ dieãn bieán tình hình thöïc hieän quy trình 
quaûn trò ruûi ro. Ñaëc bieät heä thoáng baùo caùo quaûn trò ñöôïc KEB xaây döïng coù hieäu 
quaû vaø hieäu löïc cho pheùp thoâng tin tôùi ñöôïc taát caû caùc caáp ra quyeát ñònh tín duïng 
coù thaåm quyeàn vaø hoäi ñoàng ruûi ro ñôn vò phuï thuoäc. 

- Quy trình quaûn lyù ruûi ro tín duïng: 

KEB quaûn lyù caùc haïn möùc tín duïng treân cô sôû ño löôøng ruûi ro tín duïng, 
thieát laäp vaø quaûn lyù haïn möùc ruûi ro tín duïng, traéc nghieäm khaû naêng chòu ñöïng , 
traéc nghieäm moâ hình tính toaùn VAR cho danh muïc tín duïng 

Tính toaùn taøi saûn coù ( ño löôøng theo möùc ñoä ruûi ro caên cöù vaøo tieâu chuaån 
BIS 1998.) 

Tính loã döï kieán (E/L) cho caùc chæ soá hoaït ñoäng cô baûn, cho chính saùch 
ñònh giaù khoaûn vay vaø cho giaù trò chòu ruûi ro (VAR) 

Phaân tích ruûi ro  theo ngaønh kinh doanh, theo caùc xeáp haïng tín duïng. 

Chuaån bò caùc baùo caùo bao goàm 20 baùo caùo lieân quan ñeán caùc boä  phaän 
khaùc. 

3.2.3.2. Chính saùch quaûn lyù ruûi ro tín duïng cuûa ING (Taäp ñoaøn Ngaân haøng 
Haø  Lan): 

ING (Taäp ñoaøn Ngaân haøng Haø Lan) ñöôïc xem laø ngaân haøng haøng ñaàu cuûa 
chaâu AÂu veà hieäu quaû quaûn trò ruûi ro trong ñoù coù ruûi ro tín duïng, Chính saùch quaûn 
trò ruûi ro hoaït ñoäng cuûa ING nhö sau: 

3.2.3.2.1. Moâ hình quaûn trò ruûi ro hoaït ñoäng: 

- Hoäi ñoàng ruûi ro: 
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Hoäi ñoàng ruûi ro chính cuûa ngaân haøng giaùm saùt taát caû caùc loaïi ruûi ro, bao 
goàm: ruûi ro tín duïng, ruûi ro thò tröôøng, ruûi ro hoaït ñoäng, ruûi ro quoác gia. 

Hoäi ñoàng ruûi ro naøy hoaït ñoäng treân caáp ñoä chính saùch bao goàm: 

+ Chính saùch ruûi ro ñaõ ñöôïc HÑQT chuaån y. 

+ Chính saùch ruûi ro ñaõ ñöôïc thöïc hieän nghieâm chænh 

+ Quaûn lyù nguoàn voán cuûa ngaân haøng. 

+ Xaây döïng haïn möùc ruûi ro thò tröôøng vaø tín duïng. 

+ Quaûn lyù hoà sô ruûi ro toång theå cuûa ruûi ro hoaït ñoäng trong caùc maûng kinh 
doanh. 

+ Raø soaùt hoaït ñoäng cuûa UÛy ban ruûi ro hoaït ñoäng. 

- Uûy ban ruûi ro hoaït ñoäng: 

+ Chöùc naêng cuûa Uyû ban : laø neàn taûng quan troïng nhaèm giaùm saùt moät 
caùch tích cöïc quaù trình quaûn lyù ruûi ro hoaït ñoäng trong phaïm vi ngaân haøng. Ñaây 
cuõng laø ñieàu baét buoäc cho ngaønh ngaân haøng (vaên baûn Basel veà caùc thoâng leä toát 
nhaát) 

+ Chòu traùch nhieäm xaây döïng khung quaûn lyù ruûi ro hoaït ñoäng, thöïc hieän 
vaø hoaït ñoäng cuûa quaù trình quaûn lyù ruûi ro hoaït ñoäng. 

+ Thaønh vieân cuûa UÛy ban ruûi ro hoaït ñoäng cuûa moät boä phaän kinh doanh bao 
goàm: Toång Giaùm ñoác (laøm chuû tòch) , tröôûng khoái taùc nghieäp, taøi chính, boä phaän 
taùc nghieäp vaø hoã trôï , quaûn lyù ruûi ro hoaït ñoäng ( laøm thö kyù). 

- Xaùc ñònh traùch nhieäm trong quaûn trò ruûi ro hoaït ñoäng: goàm 3 boä phaän: 

+ Boä phaän nghieäp vuï, boä phaän hoã trôï 

+ Boä phaän quaûn lyù ruûi ro hoaït ñoäng 

+ Boä phaän kieåm toaùn noäi boä 

* Vai troø vaø traùch nheäm cuûa töøng boä phaän tham gia quaûn lyù ruûi ro 

Boä phaän nghieäp vuï, boä 
phaän hoã trôï 

Boä phaän quaûn lyù ruûi ro 
hoaït ñoäng 

Boä phaän kieåm toaùn 
noäi boä 

Thöïc hieän quaù trình töï 
ñaùnh giaù ruûi ro vaø kieåm 
soaùt töø ñaàu ñeán cuoái 

Xaây döïng vaø thöïc hieän quaù 
trình quaûn lyù ruûi ro hoaït 
ñoäng, goàm: quaù trình xaùc 
ñònh, ño löôøng, giaùm saùt ruûi 
ro hoaït ñoäng 

Ñaùnh giaù ruûi ro hoaït 
ñoäng vaø quaù trình quaûn 
lyù ruûi ro hoaït ñoäng vôùi 
tö caùch laø moät phaàn 
cuûa quaù trình kieåm 
toaùn hoaït ñoäng vaø taøi 
chính. 
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Xaây döïng, thöïc hieän vaø 
duy trì cô sôû haï taàng vaø 
xöû lyù hoã trôï vaø taùc 
nghieäp 

Xaây döïng, duy trì vaø hoã trôï 
quaù trình töï ñaùnh gía ruûi ro 
vaø kieåm soaùt 

Söû duïng keát quaû quaù 
trình töï ñaùnh giaù ruûi ro 
vaø kieåm soaùt, ví duï 
cho coâng taùc kieåm 
toaùn, ñaùnh giaù phaïm vi 
vaø möùc ñoä, kieåm tra 
maãu vaø chaám ñieåm 
ngaàm. 

Xöû lyù thoûa ñaùng haïng 
muïc naèm trong heä thoáng 
raø soaùt , quaûn trò vaø toå 
chöùc 

Hoã trôï baèng quaù trình tìm, 
theo doõi vaø phoái hôïp kyù pheâ 
duyeät 

Khuyeán khích vaø ñaùnh 
giaù hoaït ñoäng xöû lyù 
trong heä thoáng, raø soaùt 
quaûn trò vaø toå chöùc. 

Thöïc hieän söï kieåm tra 
xaùc ñaùng ñoái vôùi caùc yeâu 
caàusaûn phaåm môùi veà caùc 
vaán ñeà hoã trôï vaø hoaït 
ñoäng 

Xaây döïng vaø ñeà xuùaât chuaån 
möïc kieåm soaùt ; hoã trôï quaù 
trình thöïc hieän 

Ñaùnh giaù quaù trình raø 
soaùt saûn phaåm 

Pheâ duyeät vaø thöïc hieän 
caùc tieâu chuaån kieåm soaùt 

Quaûn lyù vaø hoã trôï pheâ duyeät 
saûn phaåm môùi vaø raø soaùt saûn 
phaåm 

Ñaùng giaù caùc chuaån 
möïc kieåm soaùt 

 
3.2.3.2.2. Caùc coâng cuï söû duïng trong quaù trình quaûn lyù ruûi ro hoaït ñoäng: 

° Xaùc ñònh ruûi ro: 
Coâng cuï söû duïng laø töï ñaùnh giaù ruûi ro vaø kieåm soaùt. Ñònh kyø töøng boä phaän 

nghieäp vuï/ hoã trôï töï ñaùnh giaù ruûi ro vaø kieåm soaùt bôûi caùn boä tröïc tieáp chòu traùch 
nhieäm veà ñaàu ra cuûa quaù trình ñoù. Xaùc ñònh ruûi ro baèng caùc phoûng vaán. Ñaùnh 
giaù ruûi ro thoâng qua thaûo luaän, cuoäc hoïp. Xaùc ñònh ruûi ro nhaèm muïc ñích phaùt 
hieän sôùm ruûi ro chöa ñöôïc nhaän daïng vaø khoâng ñöôïc chaáp nhaän, ñaùnh giaù toát 
hôn khaû naêng coù theå chaáp nhaän caùc ruûi ro ñaõ ñöôïc nhaän daïng, töø ñoù xaây döïng 
caùc bieän phaùp kieåm soaùt hieäu quaû ñoái vôùi ruûi ro khoâng ñöôïc chaáp nhaän. 

° Ño löôøng ruûi ro: 
Coâng cuï ñöôïc duøng ñeå ño löôøng ruûi ro hoaït ñoäng laø baùo caùo chæ soá ruûi ro 

chính. baùo caùo naøy coù daïng baûng veà caùc chæ soá ruûi ro chính, söû duïng caùc tieâu chí, 
chuaån möïc ñaõ ñònh tröôùc. 

Muïc tieâu cuûa baùo caùo: caûnh baùo sôùm, phaùt hieän kòp thôøi moïi thay ñoåi 
trong phaïm vi kieåm soaùt; giuùp caùn boä quaûn lyù taäp trung sieåm soaùt ruûi ro taùc 
nghieäp trong phaïm vò caùc muïc tieâu ñaõ ñònh tröôùc, ñaõ ñöôïc chaáp thuaän. 

Caùc ñôn vò thöïc hieän baùo caùo ñònh kyø veà chæ soá ruûi ro chính theo 
ngaøy/tuaàn/thaùng vaø theo caùc tín hieäu ñeøn giao thoâng ( xanh, vaøng , ñoû) döïa treân 
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caùc giôùi haïn ruûi ro ñònh tröôùc theo höôùng haønh ñoäng. Moãi ñôn vò caàn thieát keá chæ 
soá ruûi ro chính  theo yeâu caàu cuûa mình. 

Baùo caùo chæ soá ruûi ro chính ñöôïc laäp theo caùc möùc khaùc nhau, möùc 1 laø 
baùo caùo ban ñieàu haønh, möùc 2-3 baùo caùo UÛy Ban ruûi ro hoaït ñoäng/ Hoäi ñoàng 
quaûn trò. 

° Kieåm soaùt ruûi ro: 

Coâng cuï ñeå kieåm soaùt laø caùc chuaån möïc kieåm  soaùt. Chuaån möïc kieåm soaùt quaûn 
lyù ruûi ro hoaït ñoäng do boä phaän quaûn lyù ruûi ro hoaït ñoäng xaây döïng döôùi söï chæ 
ñaïo cuûa Ban Giaùm ñoác vaø pheâ duyeät cuûa UÛy ban ruûi ro /Hoäi ñoàng ruûi ro. Caùc 
chuaån möïc chæ roõ: 

- Caùc söï löïa choïn ñöôïc thöïc hieän veà xaùc ñònh ruûi ro ( ví duï nhö ruûi ro X 
chaáp nhaän ñöôïc hay khoâng) 

- Möùc ghi nhaän cuûa kieåm toaùn muïc tieâu ( ví duï nhö möùc ñoä quaù haïn) 

- Möùc ngöôõng ruûi ro hoaït ñoäng (baùo caùo chæ soá ruûi ro chính: xanh, vaøng, 
ñoû) 

- Laäp döï toaùn toån thaát kyø voïng (so toån thaát thöïc) 

- Quy trình ñeà xuùaât raø soaùt saûn phaåm môùi tröôùc khi thöïc hieän. 

Thoâng qua quaù trình giaùm saùt, quaûn lyù ruûi ro, boä phaän quaûn lyù ruûi ro hoaït ñoäng 
seõ ñöa ra nhöõng caûnh baùo sôùm nhaèm coù bieän phaùp tích cöïc trong vieäc quaûn lyù 
ruûi ro. Khung caûnh baùo naøy theå hieän ôû 5 caáp:  

- Toån thaát thöïc teá – ño löôøng ñöôïc; 

- Toån thaát tieàm taøng gaàn nhö laø thöïc teá- ño löôøng ñöôïc 

- Toån thaát tieàm aån, khoâng phaûi thöïc teá – ño löôøng quaûn lyù ñöôïc; 

- Toån thaát tieàm aån, khoâng ño löôøng ñöôïc – ño löôøng, ñaùnh gía ñònh tính; 

- Toån thaát tieàm aån, xaùc ñònh sôùm – ñaùnh giaù ñònh tính. 

3.2.4. Baøi hoïc kinh nghieäm ñoái vôùi NHTM trong coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín 
duïng: 

Moät soá baøi hoïc kinh nghieäm ruùt trong coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín duïng ñoái 
vôùi NHTM: 

Vieäc môû roäng quy moâ vaø maïng löôùi hoaït ñoäng, phaùt trieån vaø ña daïng hoùa 
caùc loaïi hình dòch vuï cuûa caùc TCTD laø yeâu caàu vaø xu höôùng taát yeáu cuûa neàn 
kinh teá nöôùc ta ñang treân ñaø taêng tröôûng cao. Ñieàu naøy hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi 
thöïc teá khaùch quan ôû nöôùc ta cuõng nhö ôû nhieàu nöôùc coù neàn kinh teá chuyeån ñoåi 
khaùc treân theá giôùi. Tuy nhieân ñeå baûo ñaûm söï taêng tröôûng oån ñònh, beàn vöõng vaø 
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laønh maïnh cuûa heä thoáng caùc TCTD , ñaëc bieät laø trong ñieàu kieän chuùng ta coøn 
thieáu kinh nghieäm ñoøi hoûi caùc caáp quaûn lyù phaûi ñaët öu tieân haøng ñaàu khaû naêng 
nhaän bieát, kieåm soaùt ñöôïc caùc loaïi hình ruûi ro tieàm aån ñi keøm. 

Trong boái caûnh hoäi nhaäp quoác teá ngaøy caøng saâu roäng trong hoaït ñoäng 
ngaân haøng, trình ñoä coâng ngheä ngaân haøng maø ñaëc bieät laø heä thoáng coâng ngheä 
thoâng tin phaùt trieån nhanh choùng, caùc TCTD ngaøy caøng cung caáp nhieàu loaïi hình 
saûn phaåm vaø dòch vuï ngaân haøng môùi vôùi möùc ñoä phöùc taïp ngaøy caøng cao, hôn 
nöõa caùc ngaân haøng thöôøng xuyeân ñoái maët vôùi caùc thuû ñoaïn toäi phaïm ngaøy caøng 
tinh vi , thì vieäc naâng cao naêng löïc, trình ñoä chuyeân moân moät caùch töông xöùng 
cho ñoäi nguõ caùn boä cuûa TCTD ngaøy caøng coù yù nghóa voâ cuøng to lôùn. Do vaäy , 
caùc TCTD phaûi coù chính saùch , cô cheá , quy trình tuyeån duïng, boá trí, boå nhieäm, 
ñaøo taïo caùn boä phuø hôïp. 

Qua caùc vuï vieäc thaát thoaùt, tieâu cöïc xaûy ra taïi moät soá ngaân haøng trong 
thôøi gian qua cho thaáy , coù nguyeân nhaân raát quan troïng töø yeáu toá ñaïo ñöùc vaø 
phaåm chaát caùn boä. Vì vaäy vieäc khoâng ngöøng boài döôõng, giaùo duïc nhaèm naâng cao 
ñaïo ñöùc ngheà nghieäp cuûa caùn boä ngaân haøng phaûi ñöôïc quaùn trieät vaø quan taâm 
thoûa ñaùng ôû moïi caáp quaûn lyù. 

Trong baát cöù boái caûnh vaø moâi tröôøng coâng taùc naøo cuõng khoâng ñöôïc lôi 
laø, buoâng loûng coâng taùc kieåm tra, kieåm soaùt vieäc chaáp haønh quy cheá, quy trình 
nghieäp vuï vaø coù bieän phaùp xöû lyù kòp thôøi caùc sai phaïm. 
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CHÖÔNG 4: 
MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP NAÂNG CAO CHAÁT LÖÔÏNG QUAÛN TRÒ TÍN 

DUÏNG THEO TIEÂU CHUAÅN VAØ THOÂNG LEÄ NGAÂN HAØNG QUOÁC 
TEÁ TRONG NGHIEÄP VUÏ TÍN DUÏNG CUÛA NHCTVN. 

 

4.1 .Veà phía Ngaân haøng Thöông maïi: 

4.1.1. Giaûi phaùp veà coâng taùc quaûn trò: 

4.1.1.1. Veà ñònh höôùng coâng taùc tín duïng cuûa NHCTVN: 

Ngaøy 24/5/2006, Thuû Töôùng Chính phuû ñaõ ra quyeát ñònh soá 112/2006/QÑ-
TTg pheâ duyeät Ñeà aùn Phaùt trieån ngaân haøng ñeán naêm 2010 vaø ñònh höôùng ñeán 
naêm 2020 xaùc ñònh muïc tieâu Phaùt trieån toaøn dieän heä thoáng TCTD theo höôùng hieän 
ñaïi, hoaït ñoäng ña naêng ñeå ñaït trình ñoä phaùt trieån trung bình tieán tieán trong khu vöïc 
ASEAN vôùi caáu truùc ña daïng veà sôû höõu, veà loaïi hình TCTD, coù qui moâ hoaït ñoäng 
lôùn hôn, taøi chính laønh maïnh, ñoàng thôøi taïo neàn taûng ñeán sau naêm 2010 xaây döïng 
ñöôïc heä thoáng caùc TCTD hieän ñaïi, ñaït trình ñoä tieán tieán trong khu vöïc Chaâu AÙ.  
Treân cô sôû nhöõng ñònh höôùng chung NHCTVN ñaõ xaây döïng ñònh höôùng coâng taùc 
tín duïng cuûa NHCTVN  nhö sau: 

- Xaây döïng cô caáu tín duïng coù khaû naêng sinh lôøi cao, phuø hôïp vôùi quaù trình 
chuyeån ñoåi doanh nghieäp nhaø nöôùc, xu höôùng vaän ñoäng cuûa neàn kinh teá (nhaát laø 
caùc ngaønh haøng chòu taùc ñoäng maïnh khi thöïc hieän caùc cam keát WTO), öu tieân 
phaùt trieån tín duïng vaøo caùc khu vöïc kinh teá phaùt trieån, naêng ñoäng vaø phuø hôïp vôùi 
thôøi haïn nguoàn voán cuûa ngaân haøng. 

- Taêng tröôûng tín duïng ñi ñoâi vôùi vieäc duy trì vaø naâng cao chaát löôïng tín 
duïng, baûo ñaûm hieäu quaû kinh doanh, ñaùp öùng ñuû nhu caàu tín duïng hôïp lyù cho caùc 
khaùch haøng coù naêng löïc taøi chính ñuû maïnh, tính thanh khoaûn cao/ kinh doanh coù 
hieäu quaû, ñaûm baûo khaû naêng hoaøn traû nôï vay ngaân haøng. 

- Cuûng coá chaát löôïng tín duïng hieän coù, töøng böôùc giaûm thaáp quy moâ tín 
duïng ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng yeáu keùm, khoâng ñaùp öùng caùc ñieàu kieän tín duïng 
theo quy ñònh hieän haønh cuûa NHCTVN; thu hoài nôï ñaõ xöû lyù ruûi ro ñang haïch toaùn 
ngoaïi baûng; giaûm thaáp tyû leä nôï xaáu, nôï tieàm aån ruûi ro, nôï khoâng sinh lôøi ñeå naâng 
cao naêng löïc taøi chính chuaån bò cho quaù trình coå phaàn hoùa. 

- Thöïc hieän chính saùch laõi suaát, phí hôïp lyù, baûo ñaûm tính caïnh tranh, hieäu 
quaû phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm, möùc ñoä ruûi ro cuûa töøng khoaûn vay. 

Caùc giaûi phaùp: 
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- Hoaøn thieän cô cheá, chính saùch, quy trình tín duïng baûo ñaûm söï ñaày ñuû, 
ñoàng boä, nhaát quaùn vaø linh hoaït ñeå thích öùng vôùi söï bieán ñoäng cuûa moâi tröôøng 
kinh teá,  ñaùp öùng vôùi thöïc tieãn sinh ñoäng cuûa caùc thaønh phaàn kinh teá cuûa Vieät 
Nam, taêng söùc caïnh tranh, ñaåy maïnh phaùt trieån tín duïng laønh maïnh, goùp phaàn haïn 
cheá ruûi ro. Caùc cô cheá, chính saùch, cheá ñoä caàn ñöôïc theo doõi ñaùnh giaù trong töøng 
thôøi kyø ñeå kòp thôøi söûa ñoåi, boå sung ñaùp öùng nhu caàu thöïc tieãn. 

- Chuû ñoäng nghieân cöùu moät soá loaïi hình nghieäp vuï ngaân haøng ñaõ neâu taïi 
bieåu cam keát gia nhaäp WTO ñeå sau khi NHNN coù vaên baûn höôùng daãn thì 
NHCTVN coù theå trieån khai ngay vieäc phaùt trieån nghieäp vuï naøy nhaèm taêng tính 
caïnh tranh vaø ña daïng hoùa caùc loaïi hình dòch vuï NH cuõng nhö saûn phaåm tín duïng, 
ñoàng thôøi xaây döïng caùc phöông phaùp quaûn lyù ruûi ro caùc saûn phaåm dòch vuï môùi 
nhaèm ngaên ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro khi aùp duïng. 

- Cô cheá chính saùch taäp trung thuùc ñaåy taêng tröôûng tín duïng vaøo vuøng kinh 
teá phaùt trieån naêng ñoäng, caùc ngaønh haøng coù lôïi theá caïnh tranh, caùc doanh nghieäp 
vöøa vaø nhoû, khu vöïc ngaân haøng baùn leû, trong ñoù chuù yù xaây döïng chieán löôïc  theo 
töøng nhoùm khaùch haøng, moät soá vuøng, mieàn coù nhöõng ñaëc tröng ñeå thu huùt ñöôïc 
khaùch haøng coù choïn loïc. 

- Taäp trung raø soaùt vaø giaûi quyeát kòp thôøi nhöõng baát caäp, vöôùng maéc veà cô 
cheá, trao thaåm quyeàn, gaén lieàn vôùi traùch nhieäm nhieàu hôn cho cô sôû ñeå taêng tính 
chuû ñoäng khi giaûi quyeát coâng vieäc , baûo ñaûm tính thoâng suoát toaøn heä thoáng. 

- Xaây döïng boä phaän chuyeân nghieân cöùu, phaân tích dieãn bieán vaø döï baùo 
kinh teá vó moâ keå caû ngaén haïn vaø trung daøi haïn, vôùi caùc chuyeân gia giaøu kinh 
nghieäm ñeå laøm ñònh höôùng cho vieäc hoaïch ñònh chieán löôïc kinh doanh noùi chung 
vaø hoaït ñoäng tín duïng, chieán löôïc quaûn trò ruûi ro tín duïng, chieán löôïc khaùch haøng 
vaø chieán löôïc ñaàu tö voán tín duïng cuûa mình. 

4.1.1.2. Xaây döïng heä thoáng quaûn trò ruûi ro theo tieâu chuaån vaø chuaån möïc ngaân 
haøng quoác teá: 

4.1.1.2.1. Hoaøn thieän moâ hình quaûn lyù ruûi ro tín duïng hieäu quaû: 

Treân cô sôû nghieân cöùu caùc kinh nghieäm veà xaây döïng moâ hình quaûn trò ruûi 
ro tín duïng cuûa moät soá nöôùc vaø thoâng qua thöïc tieãn hoaït ñoäng cuûa NH Coâng 
Thöông Vieät Nam xin ñeà xuaát moâ hình quaûn trò ruûi ro cuûa NHCTVN nhö sau: 
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Moâ hình quaûn trò ruûi ro tín duïng 

 
Vai troø chöùc naêng nhieäm vuï cuûa töøng boä phaän: 

*Ban ñieàu haønh : 

- Xaây döïng chính saùch quaûn lyù ruûi ro toång theå trong ñoù coù chieán löôïc cuï theå 
ñoái vôùi caùc loaïi ruûi ro chính aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán hoaït ñoäng ngaân haøng nhö: 
ruûi ro hoaït ñoäng, ruûi ro tín duïng, ruûi ro thò tröôøng… 

- Xaùc ñònh haïn möùc ruûi ro toång theå, haïn möùc ruûi ro töøng boä phaän nghieäp vuï 
trong ñoù coù haïn möùc ruûi ro vuï tín duïng 

- Phaân caáp thaåm quyeàn quaûn trò ruûi ro 
- Coâng boá thoâng tin. 
- Giaùm saùt vieäc tuaân thuû chính saùch vaø giôùi haïn ruûi ro. 

 
* Hoäi ñoàng Quaûn lyù ruûi ro: 

BAN ÑIEÀU 
HAØNH

HOÄI  ÑOÀNG  
QLRR 

Boä phaän QLRR 
tín duïng 

Boä phaän QLRR 
thò tröôøng 

Boä phaän QLRR 
hoat ñoäng

Boä phaän taùc 
nghieäp Chi 
nhaùnh ( TD,KT, 
TTQT…

Boä phaän QLRR 
Chi nhaùnh 

Boä phaän 
KTKSNB CN 

Boä phaän 
KTKS NB 

Heä thoáng hoã 
trôï  CNTT 

Phaùp cheá 

Boä phaän QL 
taùc nghieäp ( 
TD, KT,TTQT, 

)
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- Hoäi ñoàng QLRR do Ban ñieàu haønh uûy quyeàn, chòu traùch nhieäm  chung veà 
quaûn lyù vaø kieåm soaùt ruûi ro vaø baùo caùo tröïc tieáp vôùi Ban ñieàu haønh. Hoäi ñoàng 
quaûn lyù ruûi ro bao goàm 3 boä phaän tieåu Hoäi ñoàng : Hoäi ñoàng quaûn lyù ruûi ro tín 
duïng, Hoäi ñoàng quaûn lyù ruûi ro thò tröôøng, Hoäi ñoàng quaûn lyù ruûi ro hoaït ñoäng. 

 - Thieát laäp caùc chính saùch vaø quy trình quaûn lyù ruûi ro trong ñoù bao goàm: 
ruûi ro tín duïng, ruûi ro hoaït ñoäng, ruûi ro thò tröôøng vaø ruûi ro taøi saûn Nôï- Coù. Quy 
trình caàn höôùng daãn cuï theå veà caùc daáu hieäu nhaän bieát ruûi ro, caùc moâ hình phaân 
tích, ñaùnh giaù ruûi ro hieän ñaïi, giuùp ngaân haøng löôïng hoùa chính xaùc möùc ñoä ruûi ro 
baèng caùc phöông phaùp ñònh löôïng vaø ñònh tính ñeå thoáng nhaát töø Hoäi sôû ñeán caùc 
Chi nhaùnh. 

- Xaây döïng khung quaûn lyù ruûi ro, thöïc hieän quaûn lyù vaø giaùm saùt toaøn boä ruûi 
ro tích hôïp. 

- Pheâ chuaån caùc phöông phaùp, chuaån möïc aùp duïng ñeå nhaän bieát, ño löôøng 
vaø giaùm saùt ruûi ro. 

- Baùo caùo Ban ñieàu haønh veà tình hình quaûn lyù ruûi ro toaøn heä thoáng, ñoàng 
thôøi ñeà xuaát caùc bieän phaùp xöû lyù ruûi ro khi xaûy ra ruûi ro. 

- Thöïc hieän giaùm saùt vaø QLRR theo giôùi haïn HÑQT duyeät. 
- Xaây döïng keânh baùo caùo ruûi ro xuyeân suoát töø chi nhaùnh ñeán Hoäi sôû nhaèm 

phaûn aûnh kòp thôøi moïi dieãn bieán cuûa khoaûn vay, nhaát laø ñoái vôùi nhöõng khoaûn vay 
thuoäc nhoùm nôï khoù ñoøi. 

- Ñeà xuaát ñieàu chænh giôùi haïn ruûi ro 

* Boä phaän quaûn lyù vaø giaùm saùt ruûi ro taïi Hoäi sôû chính: 

Laø boä phaän hoã trôï tích cöïc cho Hoäi ñoàng quaûn trò ruûi ro, thöïc hieän quaûn lyù 
vaø kieåm soaùt ruûi ro chieán löôïc, taäp trung vaøo caùc nhieäm vuï sau: 

- Xaây döïng caùc chính saùch vaø giôùi haïn veà ruûi ro; quaûn lyù phaân boå voán cho 
caùc ñôn vò kinh doanh ( caùc chi nhaùnh) caên cöù vaøo caùc giôùi haïn do Ban ñieàu haønh 
pheâ duyeät; 

- Ñieàu phoái  chung vaø giaùm saùt vieäc tuaân thuû chính saùch vaø giôùi haïn ruûi ro 
toaøn heä thoáng. 

- Xaây döïng vaø kieåm ñònh caùc moâ hình vaø phöông phaùp quaûn trò ruûi ro; ñöa 
ra caùc ñeà xuaát veà caùc giaûi phaùp caét giaûm/ phaân taùn ruûi ro, thuùc ñaåy vaên hoaù quaûn 
lyù ruûi ro veà maët nhaän thöùc. 

* Boä phaän quaûn lyù vaø giaùm saùt ruûi ro taïi caùc chi nhaùnh: 

- Thöïc hieän caùc chính saùch vaø quy trình quaûn lyù ruûi ro. Rieâng veà quaûn lyù 
ruûi ro tín duïng, thöïc hieän thaåm ñònh ñoäc laäp hoà sô tín duïng, phaân tích xaùc ñònh 
möùc ñoä ruûi ro cuûa khoaûn vay vaø ñeå xuùaât quyeát ñònh caáp tín duïng. 
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- Kieåm tra caùc giôùi haïn tín duïng, giôùi haïn ruûi ro ñaõ ñöôïc HÑQT giao cho 
chi nhaùnh. 

- Thöïc hieän ño löôøng, baùo caùo vaø theo doõi giaùm saùt ruûi ro. 
- Ñeà xuùaât ñieàu chænh giôùi haïn ruûi ro. 

* Boä phaän quaûn lyù nghieäp vuï tín duïng: 

- Xaây döïng caùc cheá ñoä, chính saùch, quy trình nghieäp vuï, lieân quan coâng taùc 
tín duïng, xaây döïng heä thoáng ñaùnh giaù, chaám ñieåm xeáp loaïi khaùch haøng theo tieâu 
chuaån quoác teá phuø hôïp vôùi quy moâ tín duïng, ñaëc ñieåm tính chaát töøng ngaønh ngheà, 
töøng loaïi hình khaùch haøng. 

- Höôùng daãn thöïc hieän caùc nghieäp vuï tín duïng môùi 
- Thöïc hieän thaåm ñònh tín duïng ñoái vôùi khoaûn vay vöôït haïn möùc chi nhaùnh. 
- Kieåm tra giôùi haïn tín duïng 

* Boä phaän kieåm tra kieåm soaùt noäi boä: 

Taïi Hoäi sôû: 
- Xaây döïng chöông trình kieåm tra, kieåm soaùt caùc hoaït ñoäng nghieäp vuï theo 

ñònh kyø thaùng, quùy, naêm caên cöù vaøo keá hoaïch chæ tieâu NHCTVN giao cho caùc chi 
nhaùnh cho boä phaän kieåm tra kieåm soaùt noäi boä cuûa chi nhaùnh. 

-  Toång hôïp baùo caùo kieåm tra kieåm soaùt cuûa taát caû caùc chi nhaùnh cho 
HÑQT trong ñoù toùm taét nhöõng sai phaïm caàn söûa chöõa, khaéc phuïc, caûnh baùo nhöõng 
tieàm aån ruûi ro ñoái vôùi nhöõng sai phaïm ñoái vôùi töøng chi nhaùnh, ñoàng thôøi theo doõi 
keát quaû khaéc phuïc caùc sai soùt cuûa toaøn heä thoáng . 

- Phoái hôïp vôùi boä phaän nghieäp vuï, boä phaän quaûn lyù ruûi ro vaø boä phaän xöû lyù 
nôï coù vaán ñeà ñeå giaûi quyeát caùc hoà sô nôï coù vaán ñeà trình NHCTVN duyeät. 

- Ñaùnh giaù ruûi ro hoaït ñoäng vaø quaù trình quaûn lyù ruûi ro hoaït ñoäng vôùi tö 
caùch laø moät phaàn cuûa quaù trình kieåm toaùn hoaït ñoäng vaø taøi chính. Ñaùnh giaù vieäc 
tuaân thuû caùc chuaån möïc ñeà ra. 

Taïi caùc chi nhaùnh: 

- Thöïc hieän caùc chöông trình kieåm tra kiểm soaùt theo chöông trình Hoäi sôû 
ñeà ra taïi caùc chi nhaùnh. 

- Naém baét, ñaùnh giaù ñöôïc thöïc chaát moïi dieãn bieán tình hình hoaït ñoäng taïi 
chi nhaùnh nhaèm phaùt hieän kòp thôøi caùc ruûi ro, sai soùt, vi phaïm cheá ñoä chính saùch 
cuûa cuûa NHNN vaø NHCT ban haønh, qua ñoù thöïc hieän caûnh baùo, ñoân ñoác vaø yeâu 
caàu söûa chöõa. 

-  Baùo caùo kòp thôøi tình hình chi nhaùnh cho Hoäi sôû vaø kip thôøi xin yù kieán chæ 
ñaïo trong tröôøng hôïp coù nhöõng sai phaïm nghieâm troïng. 

* Boä phaän thöïc hieän nghieäp vuï tín duïng chi nhaùnh: 
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- Tuaân thuû nghieâm tuùc caùc thuû tuïc, chính saùch, cheá ñoä tín duïng do HÑQT 
ngaân haøng ban haønh vaø caùc cheá ñoä chính saùch NHNN ban haønh trong vieäc giaûi 
quyeát cho vay. 

- Töï phaân loaïi, xaùc ñònh möùc ñoä ruûi ro caùc khoaûn nôï quaûn lyù (döïa vaøo phaân 
tích ñaùnh giaù xeáp loaïi khaùch haøng, tình hình hoaït ñoäng thöïc teá cuûa khaùch haøng, 
möùc ñoä thanh khoaûn cuûa taøi saûn baûo ñaûm, …) 

- Quaûn lyù vaø kieåm soaùt möùc ñoä ruûi ro caùc khoaûn ñaàu tö baûo ñaûm trong haïn 
möùc ñöôïc duyeät. 

- Thöïc hieän caùc bieän phaùp xöû lyù thích hôïp ñeå haïn cheá ruûi ro boä phaän trong 
phaïm vi thuoäc thaåm quyeàn xöû lyù. 

- Ñeà xuùaât trình Ban ñieàu haønh chi nhaùnh hoaëc Hoäi ñoàng Quaûn lyù ruûi ro 
nhöõng vaán ñeà xöû lyù vöôït giôùi haïn. 

* Boä phaän phaùp cheá, hoã trôï coâng ngheä thoâng tin: 

- Boä phaän phaùp cheá coù chöùc naêng hoã trôï veà maët phaùp lyù, baûo ñaûm caùc chuû 
tröông chính saùch, quy ñònh cheá ñoä NHCT ban haønh phuø hôïp vôùi quy ñònh cuûa 
phaùp luaät Vieät Nam vaø thoâng leä quoác teá. 

- Boä phaän hoã trôï coâng ngheä thoâng tin seõ coù taùc duïng tích cöïc trong vieäc 
cung caáp thoâng tin veà khaùch haøng, veà ngaønh haøng, caùc thoâng tin veà kinh teá trong 
nöôùc vaø theá giôùi… ñoàng thôøi giuùp cho boä phaän quaûn lyù ruûi ro caùc chöông trình 
phaàn meàm veà kyõ thuaät phaân tích vaø ñaùnh giaù xeáp loaïi khaùch haøng, caùc kyõ thuaät 
veà ño löôøng ruûi ro tín duïng theo tieâu chuaån quoác teá… 

Song song vôùi vieäc xaây döïng moâ hình quaûn trò ruûi ro tích cöïc caàn phaûi xaây 
döïng quy trình quaûn trò ruûi ro toaøn boä danh muïc ñaàu tö cuõng nhö ñoái vôùi töøng loaïi 
ñaàu tö rieâng leû. Rieâng ñoái vôùi quaûn trò ruûi ro tín duïng caàn thöïc hieän quy trình quaûn 
trò ruûi ro ñoái vôùi töøng loaïi saûn phaåm tín duïng vaø toaøn boä caùc khoaûn ñaàu tö, theo 
doõi vaø giaùm saùt chaët cheõ chaát löôïng khoaûn vay ñeå coù theå nhaän bieát kòp thôøi nhöõng 
ruûi ro tieàm aån phaùt sinh töø haïng muïc ñaàu tö naøo, loaïi hình khaùch haøng naøo cuõng 
nhö ngaønh ngheà naøo, töø ñoù coù nhöõng ñieàu chænh hoaëc bieän phaùp xöû lyù kòp thôøi 
nhaèm giaûm thieåu ruûi ro. 

Hoaøn thieän xaây döïng soå tay tín duïng, heä thoáng phaân tích, chaám ñieåm xeáp 
loaïi khaùch haøng phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá nhöng caàn phuø hôïp ñoái thöïc tieãn 
Vieät Nam ñeå baûo ñaûm möùc ñoä ñaùnh giaù ñöôïc chính xaùc, thöïc söï laø coâng cuï tích 
cöïc hieäu quaû laøm cô sôû ra quyeát ñònh cho vay vaø phaân loaïi nôï vay ñuùng ñaén. 

4.1.1.2.2.. Hoaøn thieän quy trình thaåm ñònh tín duïng: 

Quy trình tín duïng laø moät boä phaän quan troïng trong quaûn trò ruûi ro tín duïng. 
Vì vaäy quy trình tín duïng caàn luoân ñöôïc hoaøn thieän vaø boå sung lieân tuïc cho phuø 
hôïp thöïc tieãn caùc loaïi hình kinh teá hoaït ñoäng cuõng nhö söï ña daïng cuûa caùc saûn 
phaåm tín duïng. Ñeå phuø hôïp thoâng leä quoác teá vaø baûo ñaûm tính khaùch quan trong 
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quaù trình thaåm ñònh vaø quyeát ñònh cho vay, quy trình thaåm ñònh tín duïng caàn ñöôïc 
taùch baïch 3 boä phaän vaø quy ñònh roõ chöùc traùch nhieäm vuï cuûa töøng boä  phaän : quan 
heä khaùch haøng, quaûn lyù ruûi ro tín duïng vaø quaûn lyù hoà sô tín duïng. 

(1) Boä phaän quan heä khaùch haøng: 

Thöïc hieän caùc nhieäm vuï: 

- Marketing khaùch haøng 

- Thu thaäp thoâng tin vaø hoà sô khaùch haøng 

- Thaåm ñònh tín duïng khaùch haøng bao goàm thaåm ñònh phöông aùn döï aùn vay 
voán, thaåm ñònh naêng löïc taøi chính khaùch haøng. 

- Laäp baùo caùo ñeà xuaát thieát laäp quan heä khaùch haøng, ñeà xuaát giôùi haïn tín 
duïng, soá tieàn cho vay theo phöông aùn /döï aùn. 

- Chuyeån hoà sô khaùch haøng ñaõ thaåm ñònh cho phoøng quaûn lyù ruûi ro tín 
duïng. 

- Soaïn thaûo HÑTD, HÑBÑ tieàn vay neáu hoà sô ñöôïc duyeät. 

( 2) Boä phaän quaûn lyù ruûi ro: 

- Thöïc hieän thaåm ñònh ruûi ro ñoäc laäp treân cô sôû hoà sô tín duïng phoøng quan 
heä khaùch haøng chuyeån sang vaø thoâng tin töï thu thaäp. 

- Laäp baùo caùo thaåm ñònh ruûi ro vaø ñeà xuaát giôùi haïn tín duïng, soá tieàn cho 
vay theo döï aùn/ phöông aùn. 

- Chuyeån hoà sô ñöôïc duyeät sang phoøng quaûn lyù nôï vay. 

(3) Boä phaän quaûn lyù nôï vay: 

- Thöïc hieän quaûn lyù hoà sô vay cuûa khaùch haøng, thöïc hieän nhaäp döõ lieäu vaøo 
heä thoáng. 

- Thöïc hieän giaûi ngaân, thu nôï, thu laõi, giaûi chaáp taøi saûn baûo ñaûm. 

Treân cô sôû tôø trình cuûa 2 phoøng quan heä khaùch haøng vaø phoøng quaûn lyù ruûi 
ro, Giaùm ñoác ra quyeát ñònh chaáp nhaän/ töø choái khoaûn vay. 

Vôùi quy trình tín duïng treân seõ baûo ñaûm tính ñoäc laäp khaùch quan trong thaåm 
ñònh khaùch haøng vay voán, chaát löôïng thaåm ñònh tín duïng ñöôïc naâng cao do qua 2 
boä phaän thaåm ñònh, hoà sô khaùch haøng ñöôïc quaûn lyù taäp trung, chuyeân nghieäp hôn 
ôû boä phaän quaûn lyù hoà sô. 

Tuy nhieân caàn coù söï phaân coâng traùch nhieäm cuï theå ôû moãi khaâu vaø coù söï 
phoái hôïp chaët cheõ giöõa 3 khaâu trong suoát quaù trình vay cuûa khaùch haøng ñeå baûo 
ñaûm quaù trình giaûi quyeát hoà sô khaùch haøng ñöôïc thoâng suoát, quaûn lyù voán vay an 
toaøn, baûo ñaûm lôïi ích cuûa ngaân haøng vaø khaùch haøng . 
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Thöôøng xuyeân raø soaùt nhöõng sôû hôû trong quy trình cho vay, bao goàm caû 
quy trình ban haønh vaø vieäc tuaân thuû quy trình ôû taát caû caùc caáp ngaân haøng. Vieäc 
phaân caáp tín duïng caàn ñöôïc ñieàu chænh ñònh kyø hay saùt vôùi thöïc teá döïa treân cô sôû 
quy moâ, hieäu quaû vaø naêng löïc quaûn lyù ñieàu haønh cuûa töøng chi nhaùnh ñeå baûo ñaûm 
chaát löôïng tín duïng, an toaøn hoaït ñoäng toaøn heä thoáng. 

4.1.1.2.3. Naâng cao tính chuyeân nghieäp khaùch quan trong thaåm ñònh taøi saûn 
baûo ñaûm: 

Taøi saûn baûo ñaûm khoâng phaûi laø nhaân toá chuû yeáu trong vieäc quyeát ñònh ñaàu 
tö moät khoaûn vay, tuy nhieân hieän nay do heä thoáng thoâng tin veà khaùch haøng coøn 
thieáu vaø chöa ñuû ñoä tin caäy cao, caùc quy ñònh veà cheá ñoä kieåm toaùn taøi chính ñoái 
vôùi caùc doanh nghieäp chöa baét buoäc daãn ñeán vieäc ñaùnh giaù chính xaùc naêng löïc taøi 
chính, thaåm ñònh döï aùn phöông aùn khaùch haøng khoâng chính xaùc. Vì vaäy taøi saûn 
baûo ñaûm trong giai ñoaïn hieän nay vaãn ñöôïc caùc ngaân haøng xem laø moät trong 
nhöõng bieän phaùp phoøng ngöøa ruûi ro quan troïng trong tröôøng hôïp khaùch haøng vay 
laøm aên thua loã, khoâng coøn khaû naêng traû nôï. 

Tuy nhieân thöïc teá xöû lyù taøi saûn baûo ñaûm taïi NHCTVN thôøi gian qua cho 
thaáy vieäc xöû lyù taøi saûn thu hoài nôï khoâng phaûi deã daøng ngoaøi caùc thuû tuïc phaùp phaùt 
maõi keùo daøi maø coøn do hoà sô phaùp lyù taøi saûn khoâng ñaày ñuû, khoâng baûo ñaûm tính 
phaùp lyù, giaù trò ñònh giaù khoâng chính xaùc… daãn ñeán khoâng thu hoài ñuû nôï vay hoaëc 
hôïp ñoàng voâ hieäu…gaây toån thaát cho ngaân haøng. Ñieàu naøy cuõng phaûn aûnh phaàn naøo 
trình ñoä thaåm ñònh taøi saûn baûo ñaûm cuûa caùn boä tín duïng coøn haïn cheá. Vì vaäy caàn 
taùch baïch boä phaän thaåm ñònh hoà sô khaùch haøng vay voán vôùi thaåm ñònh taøi saûn theá 
chaáp. 

Ngaân haøng caàn xaây döïng moät boä phaän ñònh giaù taøi saûn baûo ñaûm chuyeân 
nghieäp ñeå naém vöõng caùc kieán thöùc phaùp luaät veà sôû höõu taøi saûn, caùc luaät phaùp coù 
lieân quan vaø phöông phaùp ñònh giaù taøi saûn ñeå baûo ñaûm tính khaùch quan vaø chuaån 
xaùc trong ñònh giaù. 

4.1.1.2.4. Naâng cao vai troø kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä hoaït ñoäng ngaân haøng: 

Hoaït ñoäng kieåm tra kieåm soaùt caàn ñöôïc ñoåi môùi veà noäi dung vaø phöông 
phaùp kieåm tra nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu nhieäm vuï kinh doanh trong giai ñoaïn hoäi 
nhaäp. Nghieäp vuï ngaân haøng ngaøy caøng ñöôïc môû roäng trong ñoù nghieäp vuï tín duïng 
cuõng heát söùc ña daïng vaø phong phuù vôùi caùc loaïi hình cho vay môùi vaø phöùc taïp nhö 
caùc loaïi cho vay taøi trôï xuùaât nhaäp khaåu, chieát khaáu thöông phieáu, bao thanh toaùn, 
caùc döï aùn lôùn …do ñoù phaûi taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra kieåm soaùt noäi boä ñeå coù 
theå ngaên ngöøa nhöõng toån thaát do caùc ruûi ro xaûy ra trong quaù trình hoaït ñoäng kinh 
doanh ngaân haøng. 

Muoán vaäy boä phaän kieåm tra kieåm soaùt noäi boä phaûi ñuû maïnh veà soá löôïng vaø 
chaát löôïng ñeå coù theå bao quaùt ñöôïc taát caû caùc nghieäp vuï ngaân haøng, nhaát laø 
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nghieäp vuï tín duïng vaø caùc nghieäp vuï ngaân haøng môùi. Taïi NHCTVN hieän nay ñeå 
coâng taùc kieåm tra kieåm soaùt ñuû maïnh, thöïc söï laø “tai maét “cuûa Ban ñieàu haønh, 
caàn phaûi quan taâm caùc vaán ñeà sau: 

- Boá trí ñuû löïc löôïng caùn boä kieåm tra kieåm soaùt ôû taát caû caùc chi nhaùnh ñeå 
baûo ñaûm an toaøn cho quy moâ hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng ngaøy caøng môû roäng. 

- Naâng cao chaát löôïng trình ñoä caùn boä kieåm tra kieåm soaùt noäi boä thoâng qua 
xaây döïng tieâu chuaån caùn boä kieåm soùat: coù trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï vöõng 
vaøng, kinh nghieäm coâng taùc nghieäp vuï töø 3-5 naêm trôû leân, bieát ngoaïi ngöõ, tin hoïc 
, coù tinh thaàn traùch nhieäm, ñaïo ñöùc ngheà nghieäp vaø thaúng thaén ñoùng goùp vôùi 
nhöõng sai traùi. 

- Vieäc löïa choïn caùn boä phaûi do Hoäi sôû quyeát ñònh thoâng qua xem xeùt quaù 
trình, lòch söû coâng taùc caùn boä ñeå traùnh tröôøng hôïp caùc chi nhaùnh thöôøng giöõ laïi 
nhöõng ngöôøi gioûi laøm coâng taùc chuyeân moân vaø ñöa nhöõng ngöôøi thieáu kinh 
nghieäm sang laøm coâng taùc kieåm tra kieåm soaùt noäi boä. 

4.1.1.2.5. Naâng cao naêng löïc taøi chính, quy moâ taøi saûn, baûo ñaûm an toaøn voán 
ngaân haøng vaø khaùch haøng : 

Naâng cao naêng löïc taøi chính ngaân haøng: 

Theo loä trình cam keát WTO trong lónh vöïc ngaân haøng thì nhöõng phaân bieät, 
haïn cheá giöõa caùc ngaân haøng trong vaø ngoaøi nöôùc veà cô baûn sau naêm 2010 seõ bò 
xoùa boû. Nhöõng lôïi theá vaø thò phaàn trong nöôùc seõ bò phaân chia laïi khi coù söï tham 
gia cuûa caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi. Vì vaäy, ñeå naâng cao söùc maïnh taøi chính, taêng 
cöôøng khaû naêng choáng ñôõ ruûi ro trong hoaït ñoäng ngaân haøng, NHCTVN caàn khaån 
tröông taêng voán ñieàu leä thoâng qua phaùt haønh traùi phieáu, ñaåy nhanh tieán trình coå 
phaàn hoùa theo ñeà aùn coå phaàn hoaù NHTMNN trình Chính phuû pheâ duyeät, naâng cao 
chaát löôïng taøi saûn coù sinh lôøi, xöû lyù döùt ñieåm caùc khoaûn nôï toàn ñoïng, taêng cuôøng 
quaûn lyù ruûi ro trong hoaït ñoäng kinh doanh nhaèm ngaên ngöøa nôï xaáu phaùt sinh, laøm 
trong saïch baûng caân ñoái taøi khoaûn.Thöïc hieän ñoåi môùi veà toå chöùc hoaït ñoäng, naâng 
cao naêng löïc quaûn trò kinh doanh. Xaây döïng chieán löôïc kinh doanh daøi haïn trong 
kinh doanh . 

Thöïc hieän nghieâm tuùc trích laäp döï phoøng ruûi  ro : 

Vieäc trích laäp döï phoøng ruûi ro nhaèm taïo nguoàn quan troïng cho vieäc xöù lyù caùc 
khoaûn nôï toàn ñoïng khoù thu hoài nhaèm laøm laønh maïnh hoùa taøi chính ngaân haøng. 
Hieän nay vieäc trích laäp döï phoøng ruûi ro ñaõ ñöôïc NHCTVN nghieâm tuùc thöïc hieän, 
tuy nhieân vieäc trích laäp döï phoøng chuû yeáu döïa treân thôøi gian quaù haïn cuûa khoaûn 
vay, ñieàu naøy chöa phaûn aûnh thöïc traïng chaát löôïng khoaûn vay. 
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Theo thoâng leä quoác teá, vieäc trích laäp döï phoøng ruûi ro phaûi treân cô sôû phaân 
tích, ñaùnh giaù ruûi ro khoaûn vay. Döï phoøng cuï theå ñöôïc xaùc ñònh döïa treân caùc 
nguyeân taéc: 

+ Hoaït ñoäng kinh doanh cô baûn vaø khaû naêng taøi chính vöõng chaéc cuûa khaùch 
haøng vay (kieåm tra khaû naêng toàn taïi). 

+ Nguoàn tieàn maët cuûa khaùch haøng vay (bao goàm nguoàn hoã trôï cuûa beân thöù 
ba) 

+ Chaát löôïng vaø giaù trò coù theå baùn ñöôïc cuûa taøi saûn baûo ñaûm cho khoaûn tín 
duïng. 

+ Söï toàn taïi cuûa quyeàn truy ñoøi hôïp phaùp coù giaù trò phaùp lyù vaø coù theå thi 
haønh ñoái vôùi khaùch haøng vay. 

Vì vaäy caùc ngaân haøng caàn thöïc hieän nghieâm tuùc vieäc trích laäp döï phoøng ruûi 
ro, chuû ñoäng phaân loaïi nôï treân cô sôû phaân loaïi, ñaùnh giaù chính xaùc ruûi ro caùc 
khoaûn vay ñeå coù möùc trích döï phoøng ruûi ro phuø hôïp, baûo ñaûm haïn cheá ruûi ro tín 
duïng theo Quyeát ñònh 493/2005/QÑ cuûa NHNN vaø Quyeát ñònh soá 18/2007/ QÑ-
NHNN ngaøy 25/04/2007 cuûa NHNN veà vieäc söûa ñoåi QÑ 493 /2005/QÑ-NHNN. 
Noäi dung söûa ñoåi veà trích laäp döï phoøng ruûi ro theo quy ñònh cuûa NHNN gaàn vôùi 
chuaån möïc NH quoác teá veà trích laäp ruûi ro. 

Quaûn lyù chaët cheõ vaø xöû lyù nhanh choùng caùc khoaûn nôï xaáu: 

Taäp trung xöû lyù coù heä thoáng caùc khoaûn dö nôï hieän haønh. Kieåm soaùt chaët 
cheõ taêng tröôûng tín duïng, baûo ñaûm moïi khoaûn caáp tín duïng môùi phaûi ñöôïc tuaân 
thuû ñuùng cô cheá tín duïng, quy trình, caùc chuaån möïc caáp tín duïng vaø kieåm soaùt tín 
duïng. 

Ñoái vôùi caùc khoaûn nôï ñöôïc phaân loaïi vaøo nôï xaáu thì trong voøng 30 ngaøy 
laøm vieäc, boä phaän tín duïng phaûi phoái hôïp vôùi boä phaän chuyeân traùch xöû lyù nôï ñeå 
taäp trung theo doõi, xöû lyù: 

- Xem xeùt laïi taát caû caùc loaïi hoà sô vay voán vaø hoà sô taøi saûn baûo ñaûm, khi 
caàn thieát coù theå boå sung, hoaøn thieän caùc giaáy tôø vaø taøi saûn ñoù nhaèm baûo ñaûm tính 
phaùp lyù hoà sô vay voán ngaân haøng . 

- Ñaùnh giaù khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng, coù theå thöïc hieän taùi cô caáu laïi 
nôï trong moät khoaûng thôøi gian thích hôïp . 

- Tieán haønh giaùm saùt chaët cheõ vaø kieåm tra thöôøng xuyeân hôn ñoái vôùi khoaûn 
nôï naøy. 

- Tröôøng hôïp caàn thieát seõ tieán haønh caùc thuû tuïc phaùp lyù ñeå phaùt maõi nhanh 
taøi saûn baûo ñaûm thu hoài nôï, khoâng ñeå nôï quaù haïn keùo daøi. 
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Veà vaán ñeà naøy töø Hoäi sôû cho ñeán caùc chi nhaùnh caàn phaûi thaønh laäp boä phaän 
chuyeân traùch ñeå coù theå taäp trung thôøi gian, coâng söùc giaûi quyeát nhanh, döùt ñieåm 
caùc khoaûn nôï toàn ñoïng, giuùp cho hoaït ñoäng ngaân haøng hieäu quaû hôn. 

Thöïc hieän ña daïng hoùa saûn phaåm tín duïng vaø caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân 
haøng : 

Vieäc ña daïng hoùa saûn phaåm tín duïng vaø caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng 
nhaèm taêng tæ leä thu nhaäp töø dòch vuï vaø giaûm töông öùng tæ leä thu nhaäp töø tín duïng 
ñeå giaûm thieåu ruûi ro tín duïng. Ñeå phaùt trieån vaø ña daïng hoaù saûn phaåm dòch vuï 
ngaân haøng, ngaân haøng caàn taäp trung trieån khai thöïc hieän caùc saûn phaåm sau: 

- Nghieân cöùu vaø aùp duïng nhöõng saûn phaåm ngaân haøng môùi trong ñoù chuù 
troïng vaøo vieäc xaây döïng heä thoáng thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng vôùi haàu heát 
taát caû caùc ngaân haøng trong nöôùc nhaèm baûo ñaûm thanh toaùn cho khaùch haøng nhanh 
choùng, thuaän lôïi; thanh toaùn thöông maïi thöông maïi ñieän töû, söû duïng seùc thanh 
toaùn noäi ñòa laãn quoác teá. 

- Môû roäng caùc saûn phaåm dòch vuï theû thanh toaùn phuø hôïp vôùi nhu caàu phaùt 
trieån ñôøi soáng kinh teá xaõ hoäi vaø xu höôùng hoäi nhaäp theá giôùi nhö theû ATM, theû 
VISA , MASTER CARD trong nöôùc vaø quoác teá …Nghieân cöùu söï phoái keát hôïp giöõa 
caùc ngaân haøng trong lónh vöïc theû thoâng qua öùng duïng coäng ngheä thoâng tin trong 
lónh vöïc ngaân haøng nhaèm naâng cao tính naêng söû duïng theû moïi luùc, moïi nôi, thuaän 
lôïi  cho khaùch haøng.. 

- Thöïc hieän traû löông qua taøi khoaûn caù nhaân hoaëc qua theû ATM, boá trí 
nhieàu maùy phuïc vuï ôû nhöõng ñòa ñieåm thuaän tieän, phuïc vuï khaùch haøng 24/24 giôø, 
thöïc hieän heä thoáng keát noái söû duïng maùy ATM ôû nhieàu ngaân haøng thöông maïi ñeå 
baûo ñaûm tieän ích cho khaùch haøng. 

- Ña daïng hoùa hình thöùc ñaàu tö tín duïng, khoâng taäp trung ñaàu tö nhieàu vaøo 
moät loaïi hình doanh nghieäp, moät ñôn vò, moät ngaønh haøng hoaëc moät nhoùm khaùch 
haøng ñeå phaân taùn ruûi ro. Môû roäng cho vay sinh hoaït, tieâu duøng, doanh nghieäp vöøa 
vaø nhoû phuø hôïp nhu caàu cuûa thò tröôøng. Thöïc hieän cho vay ñoàng taøi trôï caùc khoaûn 
cho vay lôùn, caùc döï aùn ñaàu tö…, tích cöïc tham gia ñaàu tö vaøo thò tröôøng taøi chính, 
tieàn teä… 

- Phaùt trieån dòch vuï tö vaán taøi chính, hôïp ñoàng kinh teá, nghieäp vuï ngaân 
haøng… 

- ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin trong hoaït ñoäng dòch vuï cuûa mình nhaèm 
cung caáp caùc dòch vuï theo höôùng” ngaân haøng ñieän töû” nhö dòch vuï Home 
Banking, Mobile Banking, Internet Banking… 

- Trong lónh vöïc thanh toaùn quoác teá môû roäng caùc loaïi hình thanh toaùn quoác 
teá, caùc nghieäp vuï phaùi sinh nhö “Option”, “forward”, “Swaps” , nghieäp vuï bao 
thanh toaùn, chieát khaáu thöông phieáu.…ñeå haïn cheá ruûi ro trong hoaït ñoäng ngoaïi hoái 
vaø töøng böôùc ñieàu haønh nghieäp vuï ngaân haøng theo chuaån möïc quoác teá. 
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Baûo ñaûm  an toaøn taøi saûn ngaân haøng vaø khaùch haøng: 

Thöïc hieän mua baûo hieåm tieàn göûi  theo quy ñònh NHNN, ñoàng thôøi töøng böôùc 
trieån khai mua baûo hieåm ñoái vôùi caùc khoaûn vay ñeå ñeå taêng loøng tin nôi coâng 
chuùng, giaûm thieåu ruûi ro cho ngaân haøng. 

4.1.2. Giaûi phaùp veà con ngöôøi: 

Ñeå thöïc hieän thaønh coâng chieán löôïc kinh doanh cuûa mình, ngoaøi cô sôû vaät 
chaát kyõ thuaät coâng ngheä tieân tieán, hieän ñaïi, thì con nguôøi laø nhaân toá quan troïng 
quyeát ñònh ñeán söï thaønh baïi cuûa hoaït ñoäng ngaân haøng, ñaëc bieät trong ñieàu kieän 
hoäi nhaäp quoác teá. Coâng taùc toå chöùc nguoàn nhaân löïc phaûi quan taâm ñeán caùc vaán ñeà 
sau: 

. 4.1.2.1. Naâng cao naêng löïc trình ñoä nghieäp vuï, chaát löôïng thaåm ñònh, trình 
ñoä quaûn lyù khaùch haøng cuûa caùn boä tín duïng, caùn boä quaûn lyù ruûi ro vaø caùn boä 
kieåm tra kieåm soaùt: 

Thöïc tieãn cho thaáy chaát löôïng moät khoûan vay toát tuøy thuoäc raát lôùn vaøo chaát 
löôïng thaåm ñònh khoûan vay ngay töø ñaàu. Ñeå chaát löôïng thaåm ñònh toát ñoøi hoûi phaûi 
naâng cao trình ñoä, naêng löïc cuûa caùn boä tín duïng. Trong ñieàu kieän hoäi nhaäp, yeâu 
caàu veà trình ñoä caùn boä tín duïng cuõng nhö caùn boä quaûn lyù ruûi ro ngaøy caøng cao ñeå 
ñaùp öùng yeâu caàu cuûa coâng vieäc.  Ngoaøi nghieäp vuï chuyeân moân vöõng ñoøi hoûi caùn 
boä tín duïng phaûi coù nhöõng kieán thöùc toång hôïp veà luaät phaùp, dieãn bieán kinh teá – xaõ 
hoäi, moâi tröôøng kinh doanh, bieát phaân tích taøi chính doanh nghieäp, quan saùt, nhaïy 
beùn vaø kinh nghieäm trong lónh vöïc cho vay ñeå coù theå quaûn lyù chaët cheõ khoûan vay 
vaø nhanh choùng nhaän bieát nhöõng daáu hieäu ruûi ro töø phía khaùch haøng. 

Ba nguyeân taéc quaûn lyù khaùch vay ñeå naâng cao chaát löôïng tín duïng, haïn cheá 
ruûi ro tín duïng: 

Nguyeân taéc “ Trong taàm kieåm soaùt” lieân quan ñeán vieäc phaân coâng caùn boä 
tín duïng phuï traùch dö nôï vaø soá löôïng khaùch haøng phuø hôïp vôùi trình ñoä vaø naêng löïc 
caùn boä ñeå baûo ñaûm coù söï hieåu bieát ñaày ñuû, kòp thôøiû veà khaùch haøng vay, naém ñöôïc 
dieãn bieán veà tình hình hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa khaùch haøng töø soá lieäu, 
taøi lieäu ñaày ñuû, chính xaùc, kòp thôøi ñeå coù caên cöù phaân tích, ñaùnh giaù khaû naêng 
thanh toaùn nôï goác, laõi cuûa khaùch haøng. 

Nguyeân taéc “Tuaân thuû trieät ñeå quy trình nghieäp vuï, caùc chính saùch cheá ñoä 
cho vay cuûa NHNN vaø NHCT ban haønh”. Nguyeân taéc naøy ñoøi hoûi CBTD phaûi 
chaáp haønh ñaày ñuû caùc böôùc kieåm tra tröôùc, trong vaø sau khi cho vay nhaèm baûo 
ñaûm vieäc söû duïng voán vay khaùch haøng ñuùng muïc ñích xin vay, naém ñöôïc moïi 
dieãn bieán hoaït ñoäng kinh doanh cuûa khaùch haøng, töø ñoù coù bieän phaùp xöû lyù kòp thôøi 
trong tröôøng hôïp khaùch haøng khoâng thöïc hieän ñaày ñuû nghóa vuï traû nôï ngaân haøng 
theo cam keát. 
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Nguyeân taéc “ Xöû lyù nhanh choùng caùc khoaûn nôï quaù haïn, nôï coù vaán ñeà” 
nguyeân taéc naøy buoäc caùn boä tín duïng phaûi giaùm saùt chaët cheõ doøng tieàn cuûa khaùch 
haøng vay, phaùt hieän kòp thôøi caùc daáu hieäu caûnh baùo “ khoaûn vay coù vaán ñeà” ñeå coù 
ñeà xuaát bieän phaùp xöû lyù kòp thôøi. 

4.1.2.2. Naâng cao naêng löïc ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù (tröôûng phoù phoøng, BGÑ) 

 Naâng cao naêng löïc, trình ñoä quaûn trò ñieàu haønh vaø kieåm soaùt cuûa laõnh ñaïo 
Ngaân haøng.  Ñaây laø moät trong nhöõng vaán ñeà quan troïng ñeå baûo ñaûm hoaït ñoäng 
ngaân haøng coù hieäu quaû. Ñieàu naøy ñoøi hoûi phaûi coù nhöõng caûi caùch lôùn veà cheá ñoä 
tieàn löông, tuyeån duïng, quy hoaïch vaø ñaøo taïo caùn boä phuø hôïp vôùi chieán löôïc kinh 
doanh cuûa mình nhaèm traùnh bò ñoïng vaø huït haãng trong vieäc baûo ñaûm ñaày ñuû soá 
löôïng vaø chaát löôïng caùn boä ôû caùc caáp vaø vò trí coâng taùc. 

Ñoái vôùi caùn boä ñieàu haønh vaø nhöõng caùn boä thuoäc dieäân quy hoaïch, ñaëc bieät 
laø caùn boä laõnh ñaïo, caàn phaûi ñöôïc boài döôõng kieán thöùc môùi veà quaûn trò ñieàu haønh; 
quaûn trò ruûi ro, veà cô cheá chính saùch vaø phaùp luaät môùi ban haønh… Caên cöù tieâu 
chuaån hoaù caùn boä vaø yeâu caàu coâng taùc quaûn lyù ñieàu haønh ôû nhöõng caáp quaûn lyù 
khaùc nhau, nghieäp vuï khaùc nhau caàn coù keá hoaïch ñaøo taïo, boài döôõng veà kyõ naêng 
quaûn trò ñieàu haønh, veà chuyeân moân, nghieäp vuï, veà ngoaïi ngöõ, naâng cao trình ñoä 
hoïc vaán (ñaøo taïo sau ñaïi hoïc). 

Quan taâm boá trí ngöôøi laõnh ñaïo ngaân haøng ngoaøi trình ñoä chuyeân moân, 
quaûn trò phaûi laø ngöôøi coù taâm, coù taàm ñeå luoân chuû ñoäng môùi, caûi tieán hoaït ñoäng 
ngaân haøng  theo xu theá phaùt trieån vaø ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu vôùi nhieäm vuï môùi. 

4.1.2.3.Coâng taùc ñaøo taïo, tuyeån duïng, boài döôõng nghieäp vuï, cheá ñoä tieàn löông, 
ñaõi ngoä… 

Coâng taùc ñaøo taïo, tuyeån duïng, boài döôõng nghieäp vuï, cheá ñoä tieàn löông, ñaõi 
ngoä… caàn ñöôïc quan taâm ñuùng möùc ñeå  thu huùt nhaân taøi phuïc vuï cho hoaït ñoäng 
ngaân haøng: 

- Gaén keát vieäc ñaøo taïo vôùi vieäc boá trí vaø söû duïng ñuùng ngöôøi ñuùng vieäc, 
phaân coâng phaân nhieäm roõ raøng cuï theå ñoái vôùi töøng boä phaän chöùc naêng, gaén traùch 
nhieäm ñi ñoâi quyeàn lôïi, taïo ñoäng löïc khuyeán khích ngöôøi lao ñoäng. Xaây döïng cô 
cheá ñieàu haønh thoâng suoát vaø phoái hôïp troâi chaûy töø caáp treân xuoáng caáp döôùi, giöõa 
caùc boä phaän, phaàn töû trong ngaân haøng ñeå taïo ra söï ñoàng thuaän cao trong vieäc thöïc 
hieän muïc tieâu kinh doanh cuûa ngaân haøng. 

- Veà toå chöùc boä maùy cuõng caàn ñöôïc cô caáu laïi theo moä hình hieän ñaïi, 
chuyeân nghieäp hoùa theo nhoùm khaùch haøng vaø nhoùm saûn phaåm dòch vuï, phuø hôïp 
vôùi thoâng leä quoác teá. Töøng böôùc hoaøn thieän cô cheá chính saùch veà quaûn lyù, ñieàu 
haønh vaø quy trình nghieäp vuï. 



 

 

 
 

103

- Laøm toát coâng taùc quy hoaïch caùn boä ôû moïi caáp ñoä, moïi vò trí, ñoàng thôøi coù 
keá hoaïch ñaøo taïo boài döôõng ñoäi nguõ caùn boä laõnh ñaïo ñuû maïnh ñeå ñaûm ñöông 
nhieäm vuï trong giai ñoaïn hieän nay vaø trong thôøi gian tôùi. 

- Naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ nhaân vieân ngaân haøng nhaát laø nhaân vieân tín 
duïng, caùn boä quaûn trò ruûi ro, caùn boä kieåm tra kieåm soaùt noäi boä thoâng qua coâng taùc 
ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi caùn boä ñeå thöïc hieän toát caùc nghieäp vuï vaø coâng ngheä môùi 
cuûa ngaân haøng hieän ñaïi. Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ñaùp öùng yeâu caàu hoäi nhaäp 
quoác teá. Trang bò cho nhaân vieân ngaân haøng caùc kieán thöùc ngoaïi ngöõ, kieán thöùc cô 
baûn veà vaên hoaù, xaõ hoäi, lòch söû trong kinh doanh quoác teá, caùc kieán thöùc veà giao 
tieáp quoác teá vaø nhöõng kyõ naêng phaân tích, thaåm ñònh theo thoâng leä ngaân haøng quoác 
teá… ñeå baûo ñaûm ñaùp öùng yeâu caàu cao ngaønh ngaân haøng trong giai ñoaïn hoäi nhaäp. 

- Xaây döïng cô cheá tieàn löông phuø hôïp vôùi hieäu quaû coâng vieäc, baûo ñaûm cho 
caùn boä yeân taâm coâng taùc, ñoäng vieân vaø khuyeán khích kòp thôøi nhöõng caù nhaân coù 
ñoùng goùp tích cöïc vaø coù giaù trò ñeán keát quaû kinh doanh cuûa NHCT, quan taâm ñeán 
ñôøi soáng tinh thaàn cuûa caùn boä, nhaân vieân, toân troïng nhaân taøi caù nhaân, taïo ñieàu 
kieän ñeå taøi naêng caù nhaân ñöôïc phaùt huy toái ña, haïn cheá caùc vuï vieäc tieâu cöïc trong 
hoaït ñoäng nghieäp vuï. 

- Vieäc môû roäng maïng löôùi hoaït ñoäng phaûi ñi ñoâi vôùi khaû naêng quaûn lyù, nhaát 
laø quaûn lyù ruûi ro tín duïng. Ngoaøi vieäc taêng cöôøng giaùo duïc nhaän thöùc, trình ñoä 
nghieäp vuï cho caùn boä, nhaân vieân, ngaân haøng caàn quan taâm giaùo duïc ñaïo ñöùc ngheà 
nghieäp, taêng cöôøng quaûn lyù ruûi ro ñaïo ñöùc, naâng cao yù thöùc traùch nhieäm, tinh thaàn 
töï giaùc ñoái vôùi caùn boä tröïc tieáp cho vay. 

4.1.3. Giaûi phaùp veà coâng ngheä: 

Tieáp tuïc trieån khai thaønh coâng döï aùn hieän ñaïi hoùa coâng ngheä ngaân haøng 
giai ñoaïn 2 do World Bank taøi trôï nhaèm taïo ñieàu kieän môû roäng ña daïng hoaù caùc 
saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng, ñoàng thôøi thoâng qua heä thoáng coâng ngheä thoâng tin 
hieän ñaïi giuùp cho khai thaùc hieäu quaû nhieàu coâng ngheä môùi trong hoaït ñoäng quaûn 
lyù vaø kinh doanh; öùng duïng roäng raõi caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng ñieän töû hieän 
ñaïi treân cô sôû nhu caàu thöïc teá cuûa khaùch haøng, ñöa ra nhieàu saûn phaåm môùi coù tính 
caïnh tranh cao. 

Heä thoáng coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi seõ giuùp cho vieäc thu thaäp xöû lyù 
thoâng tin khaùch haøng, thoâng tin quaûn trò, heä thoáng kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä ñöôïc 
nhanh choùng, caäp nhaät kòp thôøi, giuùp cho caùc Ban laõnh ñaïo ngaân haøng cuõng nhö 
caùc boä phaän taùc nghieäp coù theå tieáp caän ñöôïc caùc nguoàn thoâng tin tin caäy, coù heä 
thoáng moät caùch nhanh choùng thuaän lôïi, ñoàng thôøi naâng cao hieäu löïc vaø chaát löôïng 
coâng taùc ñieàu haønh, kieåm tra, giaùm saùt noäi boä ñeå phaùt hieän sôùm caùc daáu hieäu ruûi 
ro vaø coù bieän phaùp giaûi quyeát höõu hieäu, baûo ñaûm an toaøn heä thoáng toát hôn. 
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Hoøan thieän heä thoáng löu tröõ vaø caäp nhaät hoùa thoâng tin khaùch haøng vay voán 
trong toaøn heä thoáng laøm cô sôû theo doõi ñaùnh giaù, phaân tích chaám ñieåm vaø phaân 
loaïi khaùch haøng, nhaèm naâng cao chaát löôïng tín duïng. Hoaøn thieän heä thoáng thoâng 
tin, phoøng ngöøa ruûi ro trong heä thoáng NHCTVN keát hôïp vôùi thu thaäp thoâng tin töø 
CIC ñeå thöïc hieän toát vai troø hoã trôï cung caáp, caûnh baùo thoâng tin coù chaát löôïng cho 
coâng taùc thaåm ñònh tín duïng, theo doõi dieãn bieán khoaûn vay. 

4.2. Veà phía NHNN: 

4.2.1. Hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät ngaân haøng, hoaøn thieän cô cheá chính saùch 
veà quûan lyù nhaø nöôùc trong lónh vöïc taøi chính- tieàn teä: 

Trong ñieàu kieän Vòeât Nam gia nhaäp WTO vaø khi caùc cam keát trong lónh 
vöïc ngaân haøng coù hieäu löïc, NHNN caàn taäp trung söûa ñoåi Luaät NHNN vaø Luaät caùc 
TCTD trình Quoác hoäi trong naêm 2008; xaây döïng, chænh söûa vaø boå sung caùc quy 
ñònh veà caáp pheùp, toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa caùc TCTD phuø hôïp vôùi caùc cam keát 
vaø loä trình thöïc hieän caùc cam keát. Cuï theå caàn taäp trung trieån khai caùc giaûi phaùp 
sau: 

- Hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät veà ngaân haøng bao goàm luaät Ngaân haøng 
Nhaø nöôùc, Luaät caùc toå chöùc tín duïng phuø hôïp vôùi chính saùch phaùt trieån kinh teá xaõ 
hoäi, vôùi tieâu chuaån vaø hoaït ñoäng quoác teá, vôùi nhöõng cam keát hoäi nhaäp quoác teá. 
Caàn taïo moät haønh lang phaùp lyù coù tính bình ñaúng, minh baïch ñeå khuyeán khích caùc 
Ngaân haøng thöông maïi caïnh tranh laønh maïnh, baûo ñaûm cho hoaït ñoäng caùc Ngaân 
haøng thöông maïi Vieät Nam ñöôïc an toaøn, hieäu quaû, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa 
neàn kinh teá trong thôøi hoäi nhaäp. Ñoàng thôøi NHNN cuõng nhanh choùng xaây döïng 
Luaät Giaùm saùt An toaøn hoaït ñoäng ngaân haøng vaø Luaät baûo hieåm tieàn göûi ñeå trình 
theo tieán ñoä ñeà ra. 

- Taäp trung hoaøn thieän quy trình tín duïng treân cô sôû baûo ñaûm quyeàn töï chuû 
cho caùc TCTD phuø hôïp vôùi Luaät phaùp Vieät Nam vaø thoâng leä ngaân haøng quoác teá; 
höôùng daãn phaân loaïi nôï, trích laäp vaø söû duïng döï phoøng ruûi ro phuø hôïp vôùi thoâng 
leä quoác teá treân cô sôû ruûi ro ; quaûn lyù ngoaïi hoái vaø thanh toaùn. 

- Sôùm ban haønh quy ñònh veà tieâu chuaån vaø yeâu caàu toái thieåu ñoái vôùi heä 
thoáng quaûn trò ruûi ro döõ hieäu bao goàm heä thoáng kieåm soaùt, kieåm toaùn noäi boä, heä 
thoáng quaûn lyù taøi saûn Nôï/Coù vaø heä thoáng quaûn lyù ruûi ro tín duïng, ruûi ro thanh 
khoaûn vaø ruûi ro thò tröôøng. 

- Phoái hôïp vôùi Boä taøi chính söûa ñoåi, boå sung cheá ñoä keá toaùn cho phuø hôïp 
vôùi caùc chuaån möïc keá toaùn quoác teá , ban haønh chuaån möïc kieåm toaùn ñoäc laäp ñoái 
vôùi caùc TCTD. 

- Chænh söûa caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät, ñaûm baûo vaän haønh an toaøn 
vaø hieäu quaû cuûa heä thoáng thanh toaùn quoác gia cuõng nhö caùc heä thoáng thanh toaùn 
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baùn leû, ñaëc bieät laø nhöõng quy ñònh lieân quan ñeán dòch vuï thanh toaùn cuûa caùc 
TCTD. 

- Caàn coù nhöõng chính saùch höõu hieäu ñaåy nhanh tieán trình coå phaàn hoùa 
Ngaân haøng thöông maïi Nhaø nöôùc nhaèm naâng cao naêng löïc taøi chính, naêng löïc 
quaûn lyù, ñieàu haønh, khaû naêng caïnh tranh saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng cuûa caùc 
Ngaân haøng thöông maïi Nhaø nöôùc, ñaùp öùng yeâu caàu caïnh tranh veà qui moâ trong 
moâi tröôøng caïnh tranh, hoäi nhaäp quoác teá. 

4.2.2. Naâng cao naêng löïc cuûa NHNN veà quaûn lyù, ñieàu haønh chính saùch tieàn teä-
tín duïng: 

NHNN caàn tieáp tuïc hoaøn thieän cô cheá ñieàu haønh caùc coâng cuï chính saùch 
tieàn teä, ñaëc bieät laø caùc coâng cuï giaùn tieáp; gaén ñieàu haønh tyû giaù vôùi laõi suaát theo cô 
cheá thò tröôøng, laõi suaát huy ñoäng vaø laõi suaát cho vay theo laõi suaát cô baûn nhaèm 
taêng tính chuû ñoäng, linh hoaït cuûa caùc TCTD, xaùc ñònh  traùch nhieäm NHNN trong 
ñieàu haønh chính saùch tieàn teä- tín duïng, naâng cao tính coâng khai minh baïch trong 
ñieàu haønh chính saùch tieàn teä. Ñoåi môùi cô caáu toå chöùc, nhieäm vuï, chöùc naêng cuûa 
heä thoáng NHNN nhaèm naâng cao vai troø vaø hieäu quaû ñieàu haønh vó moâ cuûa NHNN, 
nhaát laø trong vieäc thieát laäp , ñieàu haønh chính saùch tieàn teä quoác gia vaø trong vieäc 
quaûn lyù , giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc trung gian taøi chính. 

Thöïc hieän taùi cô caáu laïi heä thoáng ngaân haøng theo caùc ñeà aùn ñaõ ñöôïc Chính 
phuû pheâ duyeät vaø phuø hôïp vôùi caùc cam keát vôùi caùc toå chöùc taøi chính quoác teá nhaèm 
taïo ra caùc ngaân haøng coù quy moâ lôùn, hoaït ñoäng an toaøn hieäu quaû, vaø coù ñuû söùc 
caïnh tranh. 

Cô caáu laïi toå chöùc; taùch baïch hoaøn toaøn caùc hoaït ñoäng cho vay theo chính 
saùch ra khoûi hoaït ñoäng kinh doanh thöông maïi cuûa caùc NHTM ñeå caùc ngaân haøng 
thöïc hieän toát chöùc naêng kinh doanh theo nguyeân taéc thò tröôøng. 

Taêng cöôøng coâng taùc thanh tra kieåm soaùt caùc hoaït ñoäng ngaân haøng ñaëc bieät 
laø hoaït ñoäng tín duïng, thanh toaùn, ngoaïi hoái, öùng duïng coâng ngheä thoâng tin nhaèm 
chaán chænh kòp thôøi nhöõng toàn taïi, thieáu soùt trong vieäc chaáp haønh caùc quy ñònh cuûa 
phaùp luaät, phaùt hieän vaø ngaên ngöøa nguy cô ruûi ro trong quùa trình hoaït ñoäng cuûa 
caùc ngaân haøng.  

4.2.3. Xaây döïng heä thoáng thanh tra, giaùm saùt caùc maët hoaït ñoäng ngaân haøng 
theo tieâu chuaån thoâng leä ngaân haøng quoác teá: 

NHNN caàn sôùm xaây döïng heä thoáng giaùm saùt ruûi ro trong hoaït ñoäng ngaân 
haøng coù khaû naêng caûnh baùo sôùm ñoái vôùi caùc TCTD; thieát laäp heä thoáng caùc quy 
ñònh, quy trình vaø soå tay thanh tra treân cô sôû ruûi ro, ñoàng thôøi xuùc tieán vieäc xem 
xeùt, aùp duïng phöông phaùp thanh tra, giaùm saùt ngaân haøng theo 25 nguyeân taéc cô 
baûn cuûa UÛy ban BASEL. Caùc phöông thöùc thanh tra ngaân haøng coù hieäu quaû : 
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4.2.3.1. Phöông thöùc giaùm saùt töø xa: 

Ñaây laø phöông phaùp ñöôïc ñöôïc xem laø chuû yeáu ñoái vôùi ngaân haøng caùc 
nöôùc. ÔÛ Vieät Nam phöông phaùp giaùm saùt töø xa ñaõ ñöôïc NHNN aùp duïng, tuy nhieân 
möùc ñoä coøn haïn cheá do vieäc trieån khai chöông trình hieän ñaïi hoùa ngaân haøng giöõa 
caùc NHTM khoâng ñoàng ñeàu do ñieàu kieän veà naêng löïc taøi chính. 

Phöông phaùp giaùm saùt töø xa phuï thuoäc vaøo caùc yeáu toá : khuoân khoå luaät 
phaùp , heä thoáng kieåm toaùn, cheá ñoä haïch toaùn, kyû luaät thoâng tin baùo caùo…Noäi dung 
giaùm saùt goàm coù: 

- Dieãn bieán veà cô caáu taøi saûn nôï vaø taøi saûn coù. 

- Chaát löôïng taøi saûn coù 

- Voán töï coù 

- Tình hình thu nhaäp, chi phí vaø keát quaû kinh doanh. 

-  Vieäc chaáp haønh caùc quy ñònh veà caùc tyû leä baûo ñaûm an toaøn trong hoaït ñoäng 
cuûa TCTD vaø caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät; caùc vaán ñeà coù lieân quan khaùc. 

Vieäc ñaùnh giaù caùc noäi dung treân döïa vaøo vieäc phaân tích caùc chæ soá taøi chính 
cuûa TCTD. Keát quaû cuûa vieäc thöïc hieän caùc noäi dung giaùm saùt coù vai troø quan 
troïng trong vieäc ñaùnh giaù xeáp loaïi caùc TCTD vaø ñöa ra nhöõng caûnh baùo ñoái vôùi 
caùc TCTD nhaèm baûo ñaûm söï tuaân thuû phaùp luaät cuûa caùc TCTD, caûnh baùo sôùm vaø 
ngaên ngöøa  nhöõng ruûi ro coù theå xaûy ra. 

Hieän nay, taïi nhieàu nöôùc treân theá giôùi phöông thöùc giaùm saùt töø xa ñoái vôùi 
caùc NHTM ñöôïc choïn laøm phöông thöùc thanh tra, giaùm saùt chuû yeáu. Phöông phaùp 
naøy coù tính tích cöïc cao vì noù goùp phaàn caûnh baùo, phoøng ngöøa ruûi ro ñoái vôùi caùc 
NHTM. 

Ñeå thöïc hieän toát vaø coù hieäu quaû coâng taùc thanh tra giaùm saùt töø xa, ñoøi hoûi 
phaûi hoaøn thieän heä thoáng coâng ngheä thoâng tin giöõa NHNN vaø caùc TCTD ñeå vieäc 
cung caáp, truy xuùaât soá lieäu ñöôïc kòp thôøi nhanh choùng vaø chính xaùc. 

4.2.3.2. Phöông thöùc thanh tra taïi choã: 

Ñaây laø phöông phaùp coå ñieån nhöng khoâng coù phöông phaùp naøo thay theá noù 
ñöôïc. Thanh tra taïi choã ñöôïc tieán haønh taïi truï sôû cuûa TCTD vaø theo ñònh kyø hoaëc 
khi phaùt hieän TCTD coù nhöõng vaán ñeà khoâng an toaøn trong hoaït ñoäng kinh doanh. 

Muïc tieâu cuûa thanh tra taïi choã: 

- Ñaùnh giaù tình hình chaáp haønh chiùnh saùch, phaùp luaät, caùc cheá ñoä, theå leä 
cuûa ngaønh ngaân haøng. 

- Giuùp caùc TCTD thaáy ñöôïc nhöõng maët tích cöïc, nhöõng maët coøn toàn taïi ñeå 
tieáp tuïc phaùt huy maët tích cöïc, khaéc phuïc maët coøn toàn taïi vaø kieán nghò nhöõng bieän 
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phaùp chaán chænh, baûo ñaûm TCTD hoaït ñoäng ñuùng chính saùch, phaùp luaät , cheá ñoä, 
theå leä vaø hoaït ñoäng coù chaát löôïng hieäu quaû hôn. 

- Phaùt hieän nhöõng vaán ñeà môùi phaùt sinh, nhöõng quy ñònh chöa hôïp lyù ñeå 
kieán nghò söûa ñoåi, boå sung vaø hoaøn thieän theo quy ñònh hieän haønh. 

Noäi dung thanh tra taïi choã: 

- Thanh tra quaûn trò ñieàu haønh 

- Thanh tra chaát löôïng tín duïng 

- Thanh tra nghieäp vuï baûo laõnh 

- Thanh tra hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä 

- Thanh tra huøn voán lieân doanh 

- Thanh tra ngieäp vuï taøi chính, keá toaùn, ngaân quõy… 

Trong ñieàu kieän khi caùc phöông tieän vaø vieäc xaây döïng caùc tieâu chí cho vieäc 
giaùm saùt töø xa coøn haïn cheá thì phöông thöùc thanh tra taïi choã ñöôïc xem laø moät 
bieän phaùp höõu hieäu vaø coù vai troø raát quan troïng trong vieäc phaùt hieän caùc sai phaïm 
vaø ngaên ngöøa ruûi ro trong hoaït ñoäng ngaân haøng. 

4.2.3.3. Phöông phaùp thanh tra treân cô sôû ruûi ro: 

Thanh tra treân cô sôû ruûi ro laø phöông phaùp thanh tra trong ñoù taäp trung vaøo 
vieäc ñaùnh giaù möùc ñoä ruûi ro moät TCTD gaëp phaûi khi khoâng tuaân thuû caùc quy ñònh 
, quy trình ñaõ coù vaø khi khoâng coù caùc thuû tuïc, quy ñònh hoaït ñoäng phuø hôïp ; ñoàng 
thôøi cuõng treân cô sôû ñaùnh giaù möùc ñoä ruûi ro , nguoàn löïc ñeå kieåm soaùt, caûnh baùo, 
xöû lyù cuûa TCTD; ñöa ra nhöõng giaûi phaùp buoäc TCTD phaûi coù haønh ñoäng phuø hôïp 
ñeå phoøng ngöøa vaø giaûm thieåu ruûi ro ; duy trì an toaøn heä thoáng caùc TCTD. 

Hieän nay thanh tra ngaân haøng nhieàu nöôùc ñaõ nghieân cöùu vaø vaän duïng quy 
trình thanh tra treân cô sôû ruûi ro tieân tieán theo quy trình ARROW ( teân ñöôïc gheùp 
bôûi caùc chöõ caùi trong cuïm töø “ Advanced Risk Responsive Operating framework” 
) do Cô quan dòch vuï Taøi chính Anh ( FSA)xaây döïng. Quy trình ARROW ñöôïc theå 
hieän qua sô ñoà sau: 
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QUY TRÌNH ARROW 

 
• Ñaëc ñieåm cuûa phöông phaùp thanh tra treân cô sôû ruûi ro: 

 Thöù nhaát, khaùi nieäm thanh tra treân cô sôû ruûi ro coù noäi dung roäng hôn raát 
nhieàu so vôùi thanh tra tuaân thuû. Thanh tra treân cô sôû ruûi ro khoâng nhöõng thanh tra 
giaùm saùt vieäc chaáp haønh cheá ñoä , chính saùch hieän haønh taïi caùc TCTD maø coøn 
ñaùnh giaù caùc ruûi ro TCTD ñang phaûi ñoái maët, ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa heä thoáng 
quaûn trò ruûi ro cuûa caùc TCTD. 

Thöù hai, vieäc laäp baùo caùo giaùm saùt vó moâ, baùo caùo caûnh giaùc sôùm; baùo caùo 
giaùm saùt CAMELS döïa treân cô sôû keát hôïp keát quaû phaân tích giaùm saùt töø xa vaø caùc 
thoâng tin thanh tra taïi choã (keát hôïp giöõa noäi dung ñònh tính vaø noäi dung ñònh 
löôïng). 

Thöù ba, ñònh höôùng thanh tra, giaùm saùt vaøo nhöõng lónh vöïc , nhöõng TCTD 
coù möùc ñoä ruûi ro cao vaø ruûi ro coù khaû naêng taùc ñoäng tôùi söï an toaøn cuûa heä thoáng 
caùc TCTD. 

Thöù tö, döïa raát nhieàu vaøo baùo caùo kieåm toaùn noäi boä cuûa boä phaän kieåm toaùn 
noäi boä cuûa TCTD. 

Ñaùnh giaù XS 
RR xaûy ra 

Xaây döïng 
chöông trình 
han cheá RR

Ñaùnh giaù 
noäi boä 

Lieân heä 
vôùi TCTD 

Söû duïng caùc 
coâng cuï thanh 
tra

Chuaån bò cho 
giai ñoïan ñaùnh 
giaù RR 

Voøng ñaùnh 
giaù RR môùi 

Giaùm saùt thöôøng 
xuyeân vaø ñoái phoù 
vôùi thay ñoåi möùc RR 
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Thöù naêm, thöïc hieän keát hôïp caû ñaùnh giaù khaùch quan vaø chuû quan cuûa 
thanh tra vieân. Thanh tra tuaân thuû chæ döïa vaøo ñaùnh giaù khaùch quan cuûa thanh tra 
vieân vì phaûi ñaùnh giaù, keát luaän theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. 

Thöù saùu, ñoøi hoûi Thanh tra ngaân haøng söû duïng caû phöông phaùp döï baùo. 
Thöïc hieän thanh tra treân cô sôû ruûi ro thanh tra ngaân haøng thöïc hieän laäp baùo caùo 
giaùm saùt vó moâ, ñoù laø laäp ra caùc giaû thuyeát vaø kieåm tra baèng vieäc söû duïng caùc moâ 
hình, thuaät toaùn vôùi söï trôï giuùp cuûa coâng ngheä thoâng tin. 

Thöù baûy, yeâu caàu ñeå thöïc hieän thanh tra treân cô sôû ruûi ro ñoøi hoûi trình ñoä 
nghieäp vuï cao cuûa caùc thanh tra vieân ñeå coù theå am hieåu ñaày ñuû veà kieåm tra, kieåm 
soaùt noäi boä cuûa TCTD, kieåm toaùn ñoäc laäp, hieåu ñöôïc caùc loaïi ruûi ro, chöông trình 
quaûn trò ruûi ro… ñoàng thôøi, thanh tra vieân cuõng caàn coù nhöõng phaåm chaát, trình ñoä 
chuyeân moân nhö moät caùn boä quaûn lyù. Ñoái vôùi caùc TCTD, moâi tröôøng quaûn lyù ruûi 
ro vaø caùc kyõ naêng, trình ñoä quaûn lyù ruûi ro cuûa TCTD phaûi ñaït trình ñoä nhaát ñònh; 
TCTD phaûi xaây döïng quy ñònh veà cheá ñoä keá toaùn thoáng keâ, quy ñònh veà phaân loaïi 
nôï vaø trích laäp döï phoøng ñaày ñuû, heä thoáng kieåm soaùt noäi boä hoaït ñoäng coù hieäu 
quaû… 

4.2.3.4. Vaän duïng phöông phaùp ñaùnh giaù vaø xeáp loaïi caùc Ngaân haøng thöông 
maïi theo CAMELS cuûa caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñoái vôùi NHTM Vieät Nam: 

NHNN caàn xaây döïng heä thoáng ñaùnh giaù, xeáp loaïi chính xaùc caùc NHTM 
nhaèm giuùp nhaän ra caùc öu ñieåm, cuõng nhö nhöõng yeáu ñieåm cuûa caùc NHTM; ñoàng 
thôøi giuùp cho vieäc quaûn lyù cuûa caùc NHTM coù hieäu quaû hôn. Vieäc ñaùnh giaù, xeáp 
loaïi caùc NHTM döïa treân keát quaû giaùm saùt töø xa vaø thanh tra taïi choã. Hieän nay 
nhieàu nöôùc treân theá giôùi ñang thöïc hieän vieäc ñaùnh giaù, xeáp loaïi ngaân haøng theo 
tieâu chí CAMELS. 

Khaùi nieäm CAMELS : laø keát quaû tích luõy laâu daøi kieán thöùc quaûn lyù hoaït 
ñoäng ngaân haøng cuûa coäng ñoàng vaø trôû thaønh khaùi nieäm phoå bieán ôû thaäp kyõ 70. Veà 
lyù thuyeát khaùi nieäm naøy cho raèng hoaït ñoäng ngaân haøng coù 6 yeáu toá quan troïng 
nhaát quyeát ñònh söï thaønh baïi cuûa moät ngaân haøng. Neáu quaûn lyù toát caû 6 lónh vöïc 
naøy seõ giaûm thieåu ñöôïc söï ñoå vôõ cuûa moät heä thoáng ngaân haøng. CAMELS trôû 
thaønh muïc tieâu chung cuûa caû ngöôøi quaûn lyù laãn kinh doanh. Saùu yeáu toá CAMELS 
goàm: 

C ( Capital): voán 

A ( Asset quality): Chaát löôïng taøi saûn coù 

M ( Management ability) : khaû naêng quaûn lyù 

E ( Earning) : khaû naêng sinh lôøi 

L ( Liquidity): Khaû naêng thanh toaùn 
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S ( Sensitivity to the market): Ñoä nhaïy caûm thò tröôøng. 

Taïi Vòeât Nam, vieäc xeáp loaïi caùc NHTMCP  ñaõ baét ñaàu thöïc hieän töø naêm 
1988 theo quyeát ñònh soá 292/1988/QÑ –NHNN ngaøy 27/8/1988 vaø sau ñoù laø 
Quyeát ñònh soá 400/2004/QÑ –NHNN ngaøy 16/4/2004 thay theá quyeát ñònh 292 ñöa 
vieäc xeáp loaïi toå chöùc tín duïng gaàn vôùi tieâu chuaån NHTM theo tieâu chí CAMELS. 
Caùc tieâu chí ñaùnh giaù xeáp loaïi treân cuûa NHNN bao goàm: 

- Voán töï coù 

- Chaát löôïng hoaït ñoäng 

- Coâng taùc quaûn trò, kieåm soaùt, ñieàu haønh. 

- Keát quaû kinh doanh 

- Khaû naêng thanh khoaûn. 

Trong ñieàu kieän hieän nay, khi maø Vòeât Nam ñaõ gia nhaäp WTO, thò tröôøng 
taøi chính - tieàn teä ngaøy caøng ñöôïc töï do hoaù vaø môû roäng, hoaït ñoäng ngaân haøng 
daàn ñöôïc ñieàu chænh theo höôùng ña daïng hoùa, ñaëc bieät laø caùc lónh vöïc ñaàu tö cho 
vay xuùaât nhaäp khaåu, ñaàu tö nöôùc ngoaøi, ñaàu tö chöùng khoaùn,…hoaït ñoäng ngaân 
haøng ngaøy caøng nhaïy caûm vôùi thò tröôøng quoác teá. Vì vaäy, NHNN caàn boå sung, 
ñieàu chænh caùc chæ tieâu xeáp loaïi cho phuø hôïp vôùi thoâng leä ngaân haøng quoác teá. 

Moãi tieâu chí CAMELS ñöôïc ñaùnh giaù trong thang ñieåm töø 1( toát nhaát) ñeán 
5 ( toài nhaát ), vì vaäy NHNN caàn xaây döïng heä thoáng caùc chæ tieâu ñaùnh giaù cuï theå 
vaø thang ñieåm phuø hôïp vôùi tính chaát quan troïng cuûa töøng tieâu chí ñeå coù ñaùnh giaù 
ñuùng ñaén vaø xeáp loaïi chính xaùc caùc TCTD, taïo ñieàu kieän cho hoaït ñoäng giaùm saùt 
töø xa coù hieäu quaû hôn. 

Baûng 13: Xeáp loïai NHTM theo tieâu chí CAMELS 

Haïng Ñaëc ñieåm Ngaân haøng 
1 - Tình traïng taøi chính laønh maïnh 

- Keát quaû hoaït ñoäng cao hôn ñaùng keå so vôùi caùc ngaân haøng 
khaùc 

2 - Keát quaû hoaït ñoäng  ñaït yeâu caàu (khoâng coù vaán ñeà hoaëc 
moái lo ngaïi naøo ñöôïc löu yù) 
- Keát quaû hoaït ñoäng thöôøng treân trung bình hoaëc ít nhaát laø 
trung bình 
- Ngaân haøng döï phoøng ñaày ñuû cho vieäc hoaït ñoäng an toaøn 
vaø laønh maïnh 

3 - Keát quaû hoaït ñoäng keùm trong moät chöøng möïc naøo ñoù 
- Bò coi laø chöa ñaït yeâu caàu 
- Thöôøng ôû möùc chaát löôïng döôùi trung bình 

4 -Keát quaû hoaït ñoäng roõ raøng ôû döôùi möùc trung bình, ví duï: 



 

 

 
 

111

thu nhaäp thaáp hoaëc aâm, khoâng ñaït caùc yeâu caàu veà voán toái 
thieåu… 
-Söï yeáu keùm ñaõ ñuû roõ ñeå ñe doaï tôùi töông lai cuûa ngaân 
haøng. 

5 - Keát quaû hoaït ñoäng roõ raøng laø khoâng theå chaáp nhaän, ví duï: 
voán aâm. 
- Caùc vaán ñeà nghieâm troïng vaø caàn löu yù ngay. 
- Neáu haønh ñoäng khaéc phuïc ngay khoâng ñöôïc thöïc hieän, 
ngaân haøng seõ suïp ñoã. 

 

Vieäc xeáp loaïi caùc TCTD caàn ñöôïc tieán haønh vaø coâng boá thoâng tin  theo 
ñònh kyø haøng naêm vaø ñöôïc thöïc hieän ñoái vôùi taát caû caùc TCTD bao goàm NHTMNN 
vaø NHTMCP. Caên cöù vaøo keát quaû xeáp loaïi caùc ngaân haøng, NHNN seõ ñöa ra caùc 
bieän phaùp quaûn lyù thích hôïp nhaèm töøng böôùc naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng cuûa 
caùc NHTM. 

Vieäc tham gia hoäi nhaäp kinh teá quoác teá ngoaøi vieäc ñoøi hoûi thöïc hieän giaùm 
saùt heä thoáng caùc TCTD phuø hôïp vôùi nguyeân taéc, chuaån möïc vaø thoâng leä quoác teá 
maø coøn caàn coù söï hôïp taùc saâu roäng göõa caùc cô quan giaùm saùt taøi chính ngaân haøng 
cuûa caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi. Taát caû nhöõng hoaït ñoäng naøy ñoøi hoûi 
phaûi ñöôïc ñieàu chænh bôûi Luaät Giaùm saùt an toaøn hoaït ñoäng ngaân haøng. 

4.2.3.5. Coâng taùc ñaøo taïo thanh tra vieân: 

Yeâu caàu hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, ñaëc bieät laø söï thay ñoåi veà coâng ngheä vaø 
phöông phaùp giaùm saùt ngaân haøng chuyeån höôùng sang cô cheá giaùm saùt döïa treân cô 
sôû ruûi ro, öùng duïng caùc thoâng leä, chuaån möïc quoác teá ñoøi hoûi thanh tra vieân ngaân 
haøng phaûi ñöôïc ñaøo taïo vaø naâng cao trình ñoä ñeå coù theå tieáp nhaän vaø vaän haønh coù 
hieäu quaû caùc phöông phaùp giaùm saùt môùi. Vì vaäy NHNN caàn quan taâm coâng taùc 
ñaøo taïo thanh tra vieân ñaùp öùng yeâu caàu nhieäm vuï trong giai ñoaïn môùi. 

Noäi dung ñaøo taïo taäp trung chuû yeáu vaøo caùc maët sau: 

- Kyõ naêng quaûn trò ruûi ro (hieåu caùc loaïi ruûi ro vaø caùc phöông phaùp quaûn trò) 

- Coâng ngheä ngaân haøng vaø dòch vuï taøi chính môùi. 

- Quaûn trò ngaân haøng hieän ñaïi. 

-  Caùc kyõ naêng boå trôï nhö phaân tích taøi chính, hoaït ñoäng NHTM, thaåm ñònh 
döï aùn ñaàu tö , ngoaïi ngöõ , tin hoïc… 

Coù nhö vaäy thanh tra NHNN môùi coù khaû naêng thöïc hieän toát vai troø kieåm 
tra, gíam saùt ñeå ñöa ra nhöõng caûnh baùo sôùm veà nhöõng ruûi ro tieàm aån trong hoaït 
ñoäng kinh doanh cuûa caùc TCTD, giuùp cho hoaït ñoäng kinh doanh caùc TCTD an 
toaøn, hieäu qua hôn. 
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4.2.4. Hoøan thieän heä thoáng cung caáp thoâng tin, phoøng ngöøa ruûi ro kòp thôøi   
chính xaùc cho caùc toå chöùc tín duïng: 

Ñeå naâng cao chaát löôïng cung caáp thoâng tin tín duïng nhaèm phuïc vuï toát cho 
coâng taùc thaåm ñònh, kieåm tra vaø gíam saùt khaùch haøng vay voán, giuùp giaûm thieåu 
ruûi ro trong hoaït ñoäng tín duïng cho caùc TCTD, cuõng nhö coù ñuû löôïng thoâng tin 
ñaàu vaøo thoáng nhaát, coù ñoä tin caäy cao vaø coù tính chính xaùc cao phuïc vuï cho coâng 
taùc giaùm saùt töø xa coù hieäu quaû, NHNN caàn quan taâm thöïc hieän moät soá caùc giaûi 
phaùp sau: 

- CIC tieáp tuïc ñoåi môùi moät böôùc veà moâ hình toå chöùc nhaèm ñaåy maïnh vieäc 
ñoân ñoác caùc TCTD baùo caùo thoâng tin, taêng cöôøng vieäc thu thaäp , xöû lyù quaûn lyù 
thoâng tin ñaàu vaøo nhaèm taïo cô sôû döõ lieäu toát ñeå phuïc vuï coâng taùc ñieàu haønh caùc 
chính saùch tieàn teäï- tín duïng cuûa NHNN, ñoàng thôøi thöïc hieän nhieäm vuï kinh doanh 
cuûa caùc TCTD, nhaèm ngaên ngöøa ruûi ro. Ñaëc bieät chuù troïng vieäc naâng cao chaát 
löôïng thoâng tin ñaàu vaøo, thöôøng xuyeân caäp nhaät baûo ñaûm thoâng tin ñaày ñuû, chính 
xaùc, taêng cöôøng phaùt trieån theâm caùc saûn phaåm thieát thöïc, höõu ích, naâng cao chaát 
löôïng baûn traû lôøi tin, ñaåy maïnh coâng taùc tuyeân truyeàn , quaûng baù ñeå caùc TCTD 
thaáy roõ lôïi ích , chuû ñoäng khai thaùc thoâng tin phuïc vuï cho hoaït ñoäng kinh doanh 
tieàn teä, tín duïng, ngaân haøng. 

- Nghieân cöùu ñöa ra caùc bieän phaùp quaûn lyù ñoàng boä veà phaàn meàm phuïc vuï baùo 
caùo, khai thaùc söû duïng thoâng tin trong toaøn heä thoáng ngaân haøng, ñaùp öùng ñöôïc 
nhu caàu ngaøy caøng cao veà baùo caùo vaø khai thaùc thoâng tin trong boái caûnh hoäi nhaäp 
khu vöïc vaø quoác teá. Taêng cöôøng söï phoái hôïp giöõa CIC vôùi caùc Vuï, Cuïc NHNN ñeå 
kieåm tra vieäc thöïc hieän baùo caùo thoâng tin tin duïng cuûa caùc TCTD, phoái hôïp cung 
caáp vaø khai thaùc thoâng tin vôùi CIC, cuï theå: thanh tra vaø Vuï chính saùch Tieàn teä 
phoái hôïp phoái hôïp vôùi CIC trong vieäc trao ñoåi, khai thaùc caùc loaïi baùo caùo ñöôïc 
Thoáng ñoác NHNN cho pheùp; Thanh tra NHNN ñöa noäi dung kieåm tra vieäc chaáp 
haønh cheá ñoä baùo caùo, khai thaùc thoâng tin tín duïng ñònh kyø trong keá hoaïch tùhaùng, 
quùy, naêm. 

- Ñeå naâng cao traùch nhieäm vaø chaát löôïng cung caáp thoâng tin cuûa caùc TCTD, 
baûo ñaûm löôïng thoâng tin ñaàu vaøo an toaøn , chính xaùc, kòp thôøi, NHNN caàn coù bieän 
phaùp xöû phaït haønh chính kòp thôøi ñoái vôùi caùc TCTD khoâng chaáp haønh ñuùng caùc 
quy ñònh cuûa NHNN veà cung caáp thoâng tin baùo caùo. Ñoàng thôøi NHNN caàn caûi 
tieán caùc keânh cung caáp thoâng tin ñaàu ra ña daïng hôn, kòp thôøi hôn nhaèm ñaùp öùng 
nhu caàu thoâng tin khaùch haøng cuûa caùc TCTD. Veà phía caùc TCTD phaûi thaáy roõ 
vieäc cung caáp thoâng tin tín duïng laø traùch nhieäm cuõng nhö lôïi ích cho chính baûn 
thaân mình. 

- Hoaøn thieän heä thoáng coâng ngheä thoâng tin NHNN vôùi caùc TCTD ñeå toaøn boä 
caùc soá lieäu coù theå truy xuaát töø maùy maø khoâng caàn laøm thuû coâng nhö moät soá bieåu 
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baùo caùo hieän nay. Nhö vaäy soá lieäu baùo caùo môùi chính xaùc, kòp thôøi vaø an toaøn, 
baûo ñaûm cho coâng taùc quaûn lyù cuûa NHNN ñöôïc thuaän lôïi vaø an toaøn, kòp thôøi 
caûnh baùo nhöõng sai soùt trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc NHTM, thöïc hieän 
coâng taùc quaûn lyù töø xa coù hieäu quaû nguoàn voán vaø söû duïng voán cuûa caùc TCTD, ñaëc 
bieät laø caùc khoaûn nôï coù vaán ñeà. 

4.2.5. Moät soá bieän phaùp ñeå ñaåy maïnh coâng taùc khoâng duøng tieàn maët: 

Moät trong nhöõng khoù khaên ñoái vôùi coâng taùc thaåm ñònh, kieåm tra sau caùc 
khaùch haøng cuõng nhö cung caáp soá lieäu hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp cho CIC  
laø ngaân haøng khoâng xaùc ñònh ñöôïc doanh thu thöïc teá cuûa doanh nghieäp, ñaëc bieät 
laø caùc doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh, ñeå töø ñoù coù ñaùnh giaù ñuùng ñaén veà xaùc 
ñònh quy moâ hoaït ñoäng kinh doanh, vieäc söû duïng voán vay cuûa ñôn vò. Nguyeân 
nhaân laø do tình traïng söû duïng tieàn maët qua giao dòch, thanh toaùn laø phoå bieán ngoaøi 
muïc ñích thuaän tieän, nhanh choùng, coøn muïc ñích khaùc laø nhaèm traùnh khai baùo 
doanh thu vôùi muïc ñích troán thueá. Vì vaäy vieäc ñaåy maïnh caùc bieän phaùp thanh 
toaùn khoâng duøng tieàn maët laø moät trong nhöõng giaûi phaùp giuùp cho ngaân haøng naém 
ñöôïc möùc ñoä hoaït ñoäng kinh doanh cuûa khaùch haøng, giuùp cho coâng taùc thaåm ñònh 
vaø kieåm tra hoaït ñoäng kinh doanh khaùch haøng coù hieäu quaû hôn. 

Ngaây 28/12/2006, chính phuû ñaõ ban haønh Nghò ñònh 161/2006/NÑ-CP “ 
Quy ñònh veà thanh toaùn baèng tieàn maët”  ñoái vôùi caùc ñôn vò söû duïng voán nhaø nöôùc. 
Nghò ñònh naøy ñaõ ñaùnh daáu moät böôùc tieán raát quan troïng veà vieäc trieån khai 
chöông trình xaây döïng vaø hoaøn thieän vaên baûn phaùp luaät veà thanh toaùn nhaèm muïc 
ñích tieát kieäm chi phí söû duïng tieàn maët, thuùc ñaåy hoaït ñoäng thanh toaùn khoâng 
duøng tieàn maët laø cô sôû phaùt trieån dòch vuï thanh toaùn qua ngaân haøng vaø naâng cao 
khaû naêng thanh khoaûn cuûa ñoàng Vieät Nam. Ñoái vôùi caùc giao dòch cuûa caùc ñôn vò 
khoâng söû duïng voán nhaø nöôùc, Nhaø nöôùc chæ söû duïng cô cheá ñoäng vieân, khuyeán 
khích; vieäc söû duïng phöông thöùc naøo laø do ñôn vò töï choïn. 

Tuy nhieân beân caïnh cô cheá ñoäng vieân khuyeán khích, NHNN caàn coù nhöõng 
quy ñònh nhaèm haïn cheá vieäc söû duïng tieàn maët cuûa caùc caù nhaân, ñôn vò khoâng söû 
duïng voán nhaø nöôùc, ví duï nhö quy ñònh tyû leä phí treân soá tieàn maët ruùt nhö caùc ngaân 
haøng nöôùc ngoaøi, phí ruùt tieàn maët seõ cao hôn phí chuyeån khoaûn… Quy ñònh naøy 
phaûi ñöôïc thöïc hieän nghieâm tuùc ôû taát caû caùc NHTM, khoâng vì lyù do caïnh tranh maø 
khoâng thu phí. Song song vôùi quy ñònh treân, NHNN caàn hoaøn thieän vaø phaùt trieån 
caùc keânh thanh toaùn thuaän lôïi, deã daøng cuõng nhö  xaây döïng caùc quy ñònh, quy cheá 
taïo ñieàu kieän cho caùc NHTM taêng cöôøng môû roäng vaø phaùt trieån ña daïng caùc saûn 
phaåm tieän ích khoâng duøng tieàn maët nhö theû thanh toaùn , theû tín duïng, …Coù nhö 
vaäy seõ taïo thoùi quen söû duïng thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët cuûa ngöôøi daân, cuûa 
doanh nghieäp, töø ñoù naém ñöôïc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc ñôn vò thoâng qua 
doanh soá thanh toaùn hoã trôï toát cho coâng taùc thaåm ñònh vaø kieåm tra giaùm saùt khaùch 
haøng vay voán, haïn cheá vaø ngaên ngöøa ruûi ro tín duïng. 
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4.2.6. Xaây döïng heä thoáng caùc chæ tieâu xeáp loaïi, ñaùnh giaù khaùch haøng thoáng 
nhaát cho caùc TCTD: 

Hieän nay, Thoáng ñoác NHNN ñaõ cho pheùp CIC ñöôïc thöïc hieän nghieäp vuï 
phaân tích vaø xeáp haïng tín duïng doanh nghieäp. Ñaây laø ñôn vò ñaàu tieân ñöôïc pheùp “ 
ñoùng daáu ISO” trong lónh vöïc naøy. CIC seõ thöïc hieän vieäc taäp hôïp, ñieàu tra vaø 
phaân tích caùc chæ soá tín duïng ñeå ñöa ra keát quaû thaåm ñònh veà naêng löïc taøi chính, 
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Ñaây seõ laø keânh thoâng tin quan troïng hoã trôï 
cho caùc NHTM trong vieäc ra quyeát ñònh cho vay, giaùm saùt vaø ñaùnh giaù khaùch 
haøng, kieåm soaùt ruûi ro coù hieäu quaû hôn. 

Tuy nhieân vieäc yeâu caàu CIC thöïc hieän phaân tích ñaùnh giaù, xeáp loaïi khaùch 
haøng cuûa caùc NHTM coøn haïn cheá do caùc thoâng tin ñaàu vaøo cuûa khaùch haøng chöa 
coù ñoä tin caäy cao, chöa ñaày ñuû neân  keát quaû phaân loïai tín duïng chöa phaûn aûnh 
trung thöïc thöïc traïng taøi chính, kinh doanh cuûa khaùch haøng. Thöïc traïng hieän nay 
cho thaáy cuøng vôùi moät löôïng thoâng tin ñaàu vaøo cuûa doanh nghieäp, keât quaû phaân 
tích vaø xeáp loaïi cuûa caùc NHTM coù theå khaùc nhau do heä thoáng baûng ñieåm veà ñaùnh 
giaù caùc chæ tieâu ñònh tính vaø ñònh löôïng coù cheânh leäch nhau. 

Vì vaäy ñeà nghò NHNN xaây döïng  nghieân cöùu heä thoáng ñaùnh giaù xeáp loaïi 
khaùch haøng theo tieâu chuaån ngaân haøng theá giôùi laøm cô sôû chung cho caùc NHTM 
thoáng nhaát vaø chính xaùc. Ngoaøi ra ñeå khuyeán khích caùc NHTM söû duïng dòch vuï  
xeáp loïai, ñaùnh giaù khaùch haøng qua CIC, NHNN caàn coù möùc phí phuø hôïp hôn. 

4.3. Veà phía Chính phuû: 

- Xaây döïng chính saùch kinh teá vó moâ oån ñònh vaø hôïp lyù ñeå phaùt huy nhöõng 
lôïi theá so saùnh cuûa Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam trong tieán trình hoäi nhaäp. 

- Hoã trôï caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam trong vieäc thöïc hieän ñeà aùn 
taùi cô caáu ngaân haøng thöông maïi, xöû lyù nhanh choùng caùc khoaûn nôï toàn ñoïng laøm 
laønh maïnh hoùa taøi chính caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam, caáp theâm voán ñieàu 
leä cho caùc Ngaân haøng thöông maïi quoác doanh nhaèm naâng cao naêng löïc taøi chính 
cho Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam. 

- Xaây döïng, boå sung, ñieàu chænh heä thoáng phaùp luaät ñaày ñuû, hoøan chænh, 
minh baïch vaø thaät söï hieäu quaû nhaèm duy trì traät töï , caùc nguyeân taéc vaø toân troïng 
caùc cam keát trong moïi giao dòch kinh teá, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc  TCTD , 
caùc toå chöùc, caù nhaân trong nöôùc vaø nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi laøm aên ñuùng luaät phaùp. 
Caùc boä luaät caàn phaûi nhanh choùng hoaøn thieän vaø boå sung nhö Luaät daân söï, Luaät 
ñaàu tö, Luaät doanh nghieäp, Luaät caïnh tranh... 

- Xaây döïng caùc quy ñònh phaùp luaät coù lieân quan ñeå taïo ñieàu kieän cho caùc 
NHTM thöïc hieän toát Ñeà aùn Phaùt trieån Ngaân haøng töø nay ñeán naêm 2010 vaø ñònh 
höôùng ñeán naêm 2020. 
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- Nhaø nöôùc cuõng caàn quan taâm ñeán caùc bieän phaùp cheá taøi nghieâm khaéc vaø 
quaûn lyù, kieåm soaùt chaët cheõ cô quan thueá, traùnh hieän töôïng caùn boä thueá caáu keát 
vôùi doanh nghieäp ñeå troán thueá ñeå xoùa boû hieän töôïng doanh nghieäp coù nhieàu heä 
thoáng soå saùch gaây khoù khaên trong coâng taùc quaûn lyù vaø naém caùc maët hoaït ñoäng caùc 
doanh nghieäp. 

- Giaùo duïc vaø naâng cao nhaän thöïc cuûa ngöôøi daân veà quyeàn sôû höõu trí tueä, 
töø ñoù laøm cho caùc doanh nghieäp phaûi yù thöùc hôn trong vieäc xaây döïng uy tín 
thöông hieäu cuûa mình, taïo neân vaên hoùa doanh nghieäp. Ñaây seõ laø nhöõng tín hieäu 
toát nhaèm giaûm thieåu chi phí thoâng tin cho ngaân haøng trong quaù trình thaåm ñònh, 
ñaùnh giaù khaùch haøng. 

- Naâng cao hieäu quaû thöïc thi cuûa Luaät phaù saûn. Vieäc thöïc thi thaønh coâng 
Luaät phaù saûn seõ goùp phaàn taïo ra cô cheá saøn loïc caùc doanh nghieäp yeáu keùm ra 
khoûi thò tröôøng. 

- Quy ñònh roõ raøng traùch nhieäm cuûa caùc cô quan ban ngaønh trong vieäc xöû lyù 
taøi saûn baûo ñaûm ñeå thu hoài nôï cuûa ngaân haøng. Thöïc teá hieän nay, caùc tröôøng hôïp 
xöû lyù taøi saûn baûo ñaûm qua Toøa aùn ñeå thu hoài nôï cuûa caùc ngaân haøng gaëp raát nhieàu 
khoù khaên vaø keùo daøi do cô cheá phaûi ñöôïc giaûi quyeát qua nhieàu giai ñoaïn, nhieàu 
thuû tuïc. laøm cho khaû naêng thu hoài heát nôï vay caøng khoù khaên do söï bieán ñoäng giaù 
caû, laõi suaát… 

- Xaây döïng caùc quy ñònh phaùp luaät veà thanh toùan khoâng duøng tieàn maët ñoái 
vôùi caùc caù nhaân, toå chöùc kinh teá.  Beân caïnh vieäc ban haønh “ quy cheá söû duïng tieàn 
maët “ ñoái vôùi caùc ñôn vò söû duïng voán Nhaø nöôùc, Nhaø nöôùc caàn coù nhöõng bieän 
phaùp kinh teá ñoái vôùi caùc caù nhaân, ñôn vò khoâng söû duïng voán Nhaø nöôùc, nhaèm 
giaûm bôùt khoái löôïng tieàn trong löu thoâng , giuùp ngaân haøng deã daøng hôn trong vieäc 
kieåm soaùt quaù trình söû duïng voán vay vaø naém ñöôïc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 
doanh nghieäp thoâng qua thanh toaùn, töø ñoù haïn cheá ruûi ro cho ngaân haøng. Beân 
caïnh ñoù ñeå khuyeán khích thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët, caàn coù cô cheá giuùp ñôõ 
caùc NHTM keát noái heä thoáng ATM thaønh moät maïng löôùi thoáng nhaát. Ñieàu naøy seõ 
taïo thuaän lôïi trong thanh toaùn vaø ñaåy maïnh vieäc thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët. 

- Quy ñònh loä trình baét buoäc veà kieåm toùan: ñoái vôùi caùc doanh nghieäp lôùn vaø 
quy ñònh quyeát toùan thueá vôùi caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, caùc cô sôû saûn xuaát 
tieåu thuû coâng nghieäp, …ñeå naém ñöôïc thoâng tin hoaït ñoäng caùc ñôn vò moät caùch ñaày 
ñuû, baûo ñaûm phuïc vuï cho coâng taùc quaûn lyù kinh teá vó moâ cuûa Nhaø nöôùc, ñoàng thôøi 
taïo ñieàu kieän cho caùc cô quan ban ngaønh coù lieân quan nhö thueá, taøi chính ngaân 
haøng coù ñöôïc thoâng tin veà khaùch haøng chính xaùc, giaûm thieåu ruûi ro trong hoaït 
ñoäng ngaân haøng. Song song ñoù Nhaø nöôùc caàn ñoåi môùi vaø caûi tieán heä thoáng thueá, 
möùc thueá hôïp lyù ñeå thueá thöïc söï laø ñoøn baåy kích thích ñoái vôùi caùc doanh nghieäp. 
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- Naâng cao söï phoái hôïp giöõa caùc cô quan chöùc naêng nhö ngaân haøng, thueá, 
taøi chính, cô quan thoáng keâ… trong quaù trình hoaït ñoäng . Vieäc phoái hôïp vaø chia seû 
thoâng tin giöõa caùc cô quan chöùc naêng seõ giuùp cho vieäc giaûi quyeát caùc thuû tuïc haønh 
chính ñöôïc nhanh goïn vaø chính xaùc. Vì vaäy, phaûi xaây döïng heä thoáng maïng maùy 
tính ñeå baûo ñaûm söï tích hôïp thoâng tin, töø ñoù taïo ñieàu kieän ñeå caùc beân coù theå khai 
thaùc thoâng tin deã daøng vaø nhanh choùng . 

- Xaây döïng vaø hoaøn thieän haï taàng coâng ngheä thoâng tin, vieãn thoâng quoác gia  
ñeå ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng môùi vaø vaø môû roäng lónh vöïc 
kinh doanh cuûa caùc TCTD theo höôùng hieän ñaïi hoùa . 

4.4. Kieán nghò ñeà xuaát: 

4.4.1. Ñoái vôùi NHTM: 

- Hoøan thieän cô cheá chính saùch tín duïng phuø hôïp vôùi thöïc teá phaùt trieån kinh 
teá Vieät Nam vaø caùc chuaån möïc ngaân haøng theá giôùi, naâng cao naêng löïc taøi chính, 
khaû naêng quaûn trò ngaân haøng hieän ñaïi ñeå baûo ñaûm khaû naêng caïnh tranh khi tham 
gia thöïc hieän ñaày ñuû caùc cam keát theo loä trình WTO. 

- Nhanh choùng hoøan thieän moâ hình quaûn trò ruûi ro caùc hoïat ñoäng ngaân haøng 
theo chuaån möïc vaø thoâng leä quoác teá, nhaát laø ñoái vôùi quaûn trò ruûi ro tín duïng trong 
ñoù xaùc ñònh roõ vai troø traùch nhieäm cuûa töøng boä phaän töø Ban ñieàu haønh cho ñeán 
nhaân vieân, naâng cao nhaän thöùc vaø quaûn lyù ruûi ro trong hoaït ñoäng ngaân, söû duïng 
caùc coâng cuï tính toùan hieän ñaïi giuùp cho vieäc xaùc ñònh, ño löôøng vaø kieåm soùat ruûi 
ro coù hieäu quaû, giuùp cho hoïat ñoäng ngaân haøng phaùt trieån an toaøn, hieäu quaû vaø beàn 
vöõng. 

- Naâng cao naêng löïc quaûn trò ruûi ro cuûa Ban ñieàu haønh cuõng nhö cuûa caùn boä 
tín duïng , caùn boä quaûn lyù ruûi ro vaø caùn boä kieåm tra kieåm soùat thoâng qua coâng taùc 
ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi; tieâu chuaån hoùa caùc chöùc danh caùn boä ñeå baûo ñaûm coâng 
vieäc ñaûm ñöông phaûi phuø hôïp vôùi naêng löïc vaø trình ñoä. Caûi tieán cheá ñoä tieàn 
löông, cheá ñoä khen thöôûng phuø hôïp vôùi hieäu quaû, naêng suaát lao ñoäng ñeå khuyeán 
khích ngöôøi lao ñoäng phaùt huy heát khaû naêng cuûa mình vaø haïn cheá tieâu cöïc phaùt 
sinh, ñaùp öùng cho  nhu caàu phaùt trieån ngaân haøng hieän ñaïi. 

- Hieän ñaïi hoùa heä thoáng coâng ngheä thoâng tin phuïc vuï toát cho yeâu caàu ña 
daïng hoùa saûn phaåm dòch vuï, ñaàu tö ngaân haøng, ñoàng thôøi laø coâng cuï hoã trôï ñaéc 
löïc cho coâng taùc quaûn lyù ruûi ro cuûa ngaân haøng ñaït hieäu quûa cao. 

4.4.2. Ñoái vôùi NHNN: 

- Nhanh choùng hoaøn thieän, boå sung, söûa ñoåi heä thoáng luaät phaùp vaø caùc quy 
ñònh, quy cheá veà NH ñaày ñuû, phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá ñeå taïo haønh lang phaùp 
lyù cho caùc TCTD trong nöôùc cuõng nhö TCTD nöôùc ngoaøi hoaït ñoäng treân laõnh thoå 
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Vieät Nam theo loä trình cam keát WTO nhö Luaät caùc TCTD, Luaät NHNN, Luaät caùc 
coâng cuï chuyeån nhöôïng… 

- Caûi caùch ñoàng boä toå chöùc, phöông phaùp thanh tra treân cô sôû ruûi ro vaø hoaït 
ñoäng Thanh tra giaùm saùt ngaân haøng, trong ñoù xaây döïng, ban haønh khung phaùp lyù 
ñeå Thanh tra ngaân haøng laø moät toå chöùc toå chöùc thoáng nhaát coù ñuû quyeàn haïn vaø 
traùch nhieäm trong quaù trình thanh tra giaùm saùt nhaèm naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû 
coâng taùc ñaùnh giaù hoaït ñoäng caùc TCTD, ñöa ra nhöõng caûnh baùo ruûi ro chính xaùc, 
kòp thôøi, töø ñoù yeâu caàu caùc TCTD coù nhöõng bieän phaùp phuø hôïp ñeå haïn cheá ruûi ro, 
baûo ñaûm an toaøn cho hoaït ñoäng cuûa heä thoáng caùc TCTD. Cuï theå hoaù caùc nguyeân 
taéc cô baûn cuûa Basel phuø hôïp vôùi ñieàu kieän cuûa quoác gia mình, trong ñoù xaùc ñònh 
loä trình böôùc ñi thích hôïp trong vieäc thieát laäp, xaây döïng caùc ñieàu kieän ñaùp öùng 
yeâu caàu cuûa thanh tra treân cô sôû ruûi ro. 

-Yeâu caàu caùc TCTD phaûi xaây döïng vaø vaän haønh heä thoáng xeáp haïng tín 
duïng noäi boä; ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu veà quaûn trò ruûi ro toái thieåu; quy ñònh veà 
chöùc danh quaûn trò, ñieàu haønh TCTD, quy ñònh veà caùc tyû leä an toaøn , quy ñònh veà 
trích laäp döï phoøng ruûi ro, veà xeáp haïng caùc TCTD… 

-Hoaøn chænh heä thoáng coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi cuõng nhö quy ñònh xöû 
phaït nghieâm minh trong vieäc cung caáp thoâng tin ñaàu vaøo cuûa caùc NHTM nhaèm 
phuïc vuï toát cho yeâu caàu cung caáp thoâng tin trong toaøn heä thoáng NH. 

- Quan taâm ñaøo taïo ñoäi nguõ thanh tra vieân coù naêng löïc, trình ñoä ñaùp öùng 
yeâu caàu thanh tra giaùm saùt hoaït ñoäng NHTM trong ñieàu kieän hoäi nhaäp. 

4.4.3. Ñoái vôùi Chính phuû. 

Tieáp tuïc ñieàu chænh chính saùch vó moâ ngaøy caøng phuø hôïp vôùi cô cheá thò 
tröôøng trong ñìeàu kieän hoäi nhaäp quoác teá nhaèm duy trì beàn vöõng toác ñoä taêng tröôûng 
kinh teá cao cuûa neàn kinh teá ñaát nöôùc, tieáp tuïc hoøan thieän khuoân khoå phaùp lyù vaø 
caûi tieán cô cheá, thuû tuïc haønh chính ñeå taïo moâi tröôøng kinh doanh ngaøy caøng thoâng 
thoùang, thuaän lôïi ñoái vôùi caùc TCTD, hoøan thieän cô sôû haï taàng kyõ thuaät nhö heä 
thoáng thoâng tin, kieåm toùan, keá toùan theo chuaån möïc quoác ….ñeå thuùc ñaåy neàn kinh 
teá phaùt trieån oån ñònh, taïo ñieàu kieän cho hoïat ñoäng saûn xuùaât kinh doanh cuûa caùc 
doanh nghieäp noùi chung vaø NHTM noùi rieâng phaùt trieån an toøan, beàn vöõng vaø hoäi 
nhaäp quoác teá. 
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KEÁT LUAÄN: 

 

Toùm laïi, hoäi nhaäp quoác teá seõ laøm cho neàn kinh teá caùc quoác gia phaùt trieån 

maïnh meõ, nhanh choùng; söï phuï thuoäc laãn nhau veà kinh teá giöõa caùc quoác gia ngaøy 

caøng lôùn. Taøi chính laø lónh vöïc nhaïy caûm, bao truøm vaø lieân quan ñeán taát caû caùc 

lónh vöïc hoaït ñoäng, caùc lónh vöïc khaùc nhau cuûa ñôøi soáng kinh teá xaõ hoäi. Töï do hoaù 

taøi chính laø böôùc ñi quan troïng trong quaù trình töï do hoaù kinh teá . 

Ñaëc bieät laø khi Vieät Nam thöïc hieän caùc cam keát quoác teá theo loä trình hoäi 

nhaäp,  caùc NHTM Vieät Nam buoäc phaûi hoaït ñoäng theo nguyeân taéc thò tröôøng vaø 

minh baïch hôn trong ñieàu kieän caïnh tranh tröïc tieáp vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi 

nöôùc ngoaøi coù trình ñoä coâng ngheä hieän ñaïi vaø naêng löïc taøi chính vöôït troäi. Beân 

caïnh ñoù cuõng môû ra nhieàu cô hoäi cho caùc NHTM Vieät Nam. Giöõa thôøi cô vaø thaùch 

thöùc ñan xen, chuyeån hoùa laãn  nhau. Neáu thaùch thöùc ñöôïc vuôït qua, töï noù seõ trôû 

thaønh thôøi cô. Thôøi cô khoâng naém baét ñöôïc seõ trôû thaønh thaùch thöùc.  

 Do vaäy ñeå ñöùng vöõng trong moâi tröôøng caïnh tranh ñaày thaùch thöùc ñoøi hoûi 

caùc NHTM phaûi tieáp tuïc thöïc hieän chöông trình taùi cô caáu veà toå chöùc vaø hoaït 

ñoäng, höôùng ngaân haøng hoaït ñoäng an toaøn hieäu quaû vaø beàn vöõng. Muoán vaäy, ñieàu 

quan troïng laø phaûi nghieân cöùu vaø aùp duïng caùc moâ hình quaûn trò ruûi ro cuûa NHTM 

hieän ñaïi, phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá, khoâng ngöøng naâng cao naêng löïc quaûn trò 

ruûi ro cuõng nhö naâng cao naêng löïc quaûn lyù cuûa mình, baûo ñaûm hoaït ñoäng ngaân 

haøng an toaøn vaø laønh maïnh. 

Möùc ñoä, nguy cô ruûi ro cuûa moãi ngaân haøng laø khaùc nhau, döïa treân ñieåm 

maïnh, ñieåm yeáu cuï theå cuûa mình, caùc NHTM seõ coù nhöõng thay ñoåi caàn thieát vaø 

keá hoaïch thích hôïp ñeå xaây döïng moâ hình quaûn trò ruûi ro phuø hôïp  tuyø thuoäc quy 

moâ ngaân haøng, möùc ñoä nghieâm troïng cuûa caùc ruûi ro hieän taïi, söï saün saøng vaø khaû 

naêng  quaûn trò ruûi ro cuûa töøng ngaân haøng, trieån khai hieäu quaû hoaït ñoäng quaûn trò 

ruûi ro. Phaùt trieån maïnh meõ coâng ngheä thoâng tin ñi ñoâi vôùi xaây döïng heä thoáng 

phaân tích, ñaùnh giaù ño löôøng caùc loaïi ruûi ro; ñaëc bieät laø ruûi ro tín duïng, laõi suaát, 

thanh khoaûn. Xaây döïng heä thoáng giaùm saùt, caûnh baùo phaùt hieän sôùm nhöõng ruûi ro 

cuïc boä vaø ruûi ro heä thoáng, taêng cöôøng chaát löôïng heä thoáng thoâng tin baùo caùo, kho 
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döõ lieäu; ñaøo taïo ñoäi nguõ caùn boä coù naêng löïc, trình ñoä chuyeân moân cuõng laø yeâu caàu 

cô baûn cuûa quaûn trò ruûi ro ñeå giaûm thieåu ruûi ro trong hoaït ñoäng ngaân haøng, ñöa 

hoaït ñoäng ngaân haøng phaùt trieån an toaøn, hieäu quaû. 

Cuøng vôùi nhöõng giaûi phaùp töø noäi löïc cuûa caùc NHTM, ñeå haïn cheá ruûi ro 

trong kinh doanh cuûa caùc ngaân haøng raát caàn caùc giaûi phaùp töø phía NHNN, Chính 

phuû, caùc Boä ngaønh trong vieäc ñaåy nhanh tieán trình cô caáu neàn kinh teá, ñeà aùn caûi 

caùch ngaân haøng thöông maïi, caûi thieän moâi tröôøng kinh doanh; kieåm soaùt chaët cheõ 

tính minh baïch thoâng tin cuûa taát caû caùc thaønh phaàn kinh teá, phaùt trieån laønh maïnh 

thò tröôøng taøi chính tieàn teä ôû Vieät Nam, … taïo ñieàu kieän cho hoïat ñoäng caùc ngaân 

haøng “An toøan - Hieäu quaû- Phaùt trieån beàn vöõng- Hoäi nhaäp quoác teá”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

120

 

TAØI LIEÄU THAM KHAÛO 
TIEÁNG ANH 
 1. “International Convergence of capital Measurement and Capital Standards” , 
Bank for International Settlements, Press & communications CH- 4002 Basel, 
Switzerland, laáy töø  Internet - http://www.bis.org/publ/bcbs107.pdf 

 2. Mr. Jermy Y. Prenio Bangko Sentral ng Pilipinas, “Risk – Based Capital ( from 
Basel I to Basel II , Bankers Institute of the Philippines” , Inc. “ Intricacies of the New 
Basel Capital Accord- laáy töø  Internet :  

http://www.bsp.gov.ph/regulations/Basel/Basel2.ppt2.pdf  

 3.“Principal for the Management of Credit Risk”, Bank for International 
Settlements, laáy töø Internet http://www.bis.org/publ/bcbs54.htm 

            4. Remars by Chaiman Ben S. Bernanke, “ Modern Risk Management and 
Banking Supervision”, At the Stonier Gradute School of Banking, Washington, D.C June 
12,2006. The Federal Reserve Board, laáy töø Internet 
http:/www.federalreserve.gov/boardDocs/speeches/200606123/defaut.htm  

 5. Guidelines for Commercial Bank $ DFIs , “Risk Management”  , laáy töø 
Internet, http://www.sbp.org.pk/about/riskmgm.pdf. 

TIEÁNG VIEÄT 

 6. Thuaän An, “ Chaáp nhaän möùc ñoä phuø hôïp ñeå quaûn trò toát”, Thôøi baùo Ngaân 
haøng, soá 34, ngaøy 20/3/2007 

7. Traàn Nam Baùch, “ Quaûn lyù tín duïng theo chuaån möïc vaø thoâng leä Quoác 
teá”, Taïp chí thò tröôøng Taøi chính – Tieàn teä , soá 1+2, ngaøy 01/01/2007 

 8. Nguyeãn vaên Bình, “Moät soá thaùch thöùc ñoái vôùi heä thoáng thanh tra giaùm 
saùt ngaân haøng trong tình hình môùi”, Taïp chí ngaân haøng soá 01/2007 

9. TS. Haï Thò Thieàu Dao , “Nhìn laïi naêng löïc taøi chính cuûa caùc Ngaân haøng 
Thöông maïi tröôùc theàm hoäi nhaäp”, Taïp chí Coâng ngheä Ngaân haøng , soá 15( thaùng 
03-04/2007)   

10. Nguyeãn Coâng Döông- Thanh tra NHNN “ Hoaøn thieän thieát cheá baûo 
ñaûm an toaøn hoaït ñoäng ngaân haøng , baûo ñaûm lôïi ích cuûa ngöôøi göûi tieàn ôû Vieät 
Nam” 

11. Ñaøo Haûi Hieàn ( NHCTVN), “ Kinh nghieäm quaûn trò ruûi ro hoaït ñoäng 
cuûa Taäp ñoaøn ING”, Taïp chí Ngaân haøng, soâ’, thaùng 01/2007. 

12. Ñoã thò Khieân, “ Moät soá bieän phaùp nhaèm haïn cheá ruûi ro hoaït ñoäng trong 
caùc NHTM Vieät Nam” Taïp chí Kinh teá & Phaùt trieån soá thaùng 3. 2006   

http://www.bis.org/publ/bcbs54.htm
http://www.sbp.org.pk/about/riskmgm.pdf


 

 

 
 

121

13. TS Nguyeãn Ñaïi Lai, “ Bình luaän vaø giôùi thieäu khaùi quaùt 25 nguyeân taéc cô baûn 
cuûa uûy Ban Basel veà Thanh tra- Giaùm saùt Ngaân haøng” 

 14. TS Nguyeãn Ñaïi Lai “ Ñoâi neùt veà Nhöõng thaùch thöùc cuûa Toaøn caàu hoaù ñoái vôùi 
ngaønh Ngaân haøng Vieät Nam trong ñieàu kieän hieän nay” 

15. Nguyeãn Thò Thuøy Linh, “ ÖÙng duïng Hieäp öôùc an toaøn voán Basel trong quaûn 
trò ruûi ro cuûa heä thoáng NHTM Vieät Nam”, Luaän vaên thaïc só kinh teá, Thö vieän tröôøng Ñaïi 
hoïc Kinh teá , Tp. HCM naêm 2006 

16. Traàn Luyeän, “Ñeå haïn cheá ruûi ro trong cho vay cuûa caùc Toå chöùc tín duïng”, 
Taïp chí Ngaân haøng soá 2, thaùng 1/2007 

  17. Peter S. Rose, “ Quaûn trò Ngaân haøng Thöông maïi” Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác daân 
Nhaø xuùaât baûn Taøi chính, Haø Noäi 2001 

 18. Ths. Nghieâm Xuaân Thaønh, “ Giaûi phaùp nhaèm giaûm thieåu ruûi ro trong 
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa NHTM Vieät Nam trong boái caûnh hoäi nhaäp quoác teá”, taïp 
chí Ngaân haøng, soá 21, thaùng 11-2006 

 19. Vuõ Duy Tín , “ Moät soá vaán ñeà veà xaây döïng moâ hình quaûn trò ruûi ro hieäu 
quaû taïi caùc NHTM Vieät Nam, Taïp chí Ngaân haøng soá 18/2006. 

20. Nguyeãn Ñöùc Trung , “ Phöông phaùp tính toån thaát tín duïng döïa treân heä thoáng 
cô sôû döõ lieäu ñaùnh giaù noäi boä- IRB vaø nhöõng öùng duïng trong quaûn trò ruûi ro” Taïp chí 
Ngaân haøng , soá 6, thaùng 3/2007 

 21. Ths. Phan Thò Hoaøng Yeán, “ Cô hoäi vaø thaùch thöùc cuûa caùc Ngaân haøng 
Thöông maïi Vieät Nam khi hoäi nhaäp kinh teá quoác teá “, Taïp chí Khoa hoïc vaø Ñaøo 
taïo Ngaân haøng, soá 55/ thaùng 12-2006 

22. “Cam keát cuûa Vieät Nam khi gia nhaäp WTO- Phaàn lieân quan tôùi lónh vöïc ngaân 
haøng” , Taïp chí Ngaân haøng soá 23, thaùng 12/2006 

 23. Quyeát ñònh 457/2005/QÑ –NHNN, “Quy ñònh veà caùc tyû leä baûo ñaûm an toaøn 
trong hoaït ñoäng cuûa Toå chöùc tín duïng”, ngaøy 19/4/2005 

 24. Kyû yeáu Hoäi thaûo Khoa hoïc “Naâng cao naêng löïc quaûn trò ruûi ro cuûa caùc NHTM 
Vieät Nam” , Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam , Nhaø xuaát baûn Phöông Ñoäng - Haø Noäi2005 

 25. Taøi lieäu taäp huaán “ Nghieäp vuï quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp” , Ngaân haøng Coâng 
thöông Vieät Nam, Haø Noäi 06/2007 

 26. “Quy ñònh veà phaân loaïi nôï , trích laäp vaø söû duïng döï phoøng ñeå xöû lyù ruûi ro tín 
duïng trong hoaït ñoäng ngaân haøng cuûa NHTM” - Quyeát ñònh 493/2005/QÑ-NHNN ngaøy 
22/4/2005 cuûa Thoáng ñoác NHNN ban haønh 

 27. “Noäi dung söûa ñoåi veà trích laäp döï phoøng ruûi ro” .Quyeát ñònh soá 18/2007/ 
QÑ-NHNN ngaøy 25/04/2007 cuûa NHNN veà vieäc dung söûa ñoåi veà trích laäp döï 
phoøng ruûi ro 



 

 

 
 

122

 28. Chæ thò 02/2006/CT-NHNN ngaøy 23/5/2006 cuûa NHNN “ Veà vieäc taêng 
cöôøng caùc bieän phaùp phoøng ngöøa, haïn cheá ruûi ro trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa aùcc 
TCTD”  

  

 29. “ Nguyeân taéc Basel veà quaûn lyù nôï xaáu “, Baûn tin Thoâng tin tín duïng 
(CIC) Ngaân haøng Nhaø nöôùc, soâ�1, thaùng 6/2007 

30.” Chính saùch Tieàn teä - Tín duïng- Ngaân haøng – Chöông trình haønh ñoäng 
cuûa ngaønh ngaân haøng tröôùc theàm hoäi nhaäp WTO”, Baûn tin Thoâng tin tín duïng 
(CIC) Ngaân haøng Nhaø nöôùc, soâ�8, thaùng 10/2006 

31. Caùc vaên baûn, cheá ñoä quy ñònh veà tín duïng hieän haønh, baùo caùo thöôøng 
nieân cuûa Ngaân haøng Coâng Thöông Vieät Nam. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

123

Phuï luïc 1: Tín hieäu caûnh baùo veà nhöõng khoaûn vay coù vaán ñeà vaø veà chính saùch 
cho vay keùm hieäu quaû 
 
Caùc daáu hieäu nhaän bieát moät khoaûn cho vay Caùc daáu hieäu nhaän bieát chính saùch 
coù vaán ñeà  cho vay keùm hieäu quaû cuûaNH  
 
Thanh toaùn tieàn vay khoâng ñuùng keá hoaïch Söï ñaùnh giaù khoâng chính xaùc veà ruûi ro 

cuûa khaùch haøng 
Kyø haïn cuûa khoaûn cho vay bò thay ñoåi lieân tuïc Cho vay döïa treân caùc söï kieän baát 

thöôøng coù theå xaûy ra trong töông lai 
 ( chaúng haïn nhö saùp nhaäp) 
Yeâu caàu gia haïn nôï keùm hieäu quaû ( voán goác  Cho vay do khaùch haøng höùa duy trì 
moãi laàn gia haïn khoâng giaûm ñaùng keå) moät khoaûn tieàn göûi lôùn 
 Laõi suaát cao baát thöôøng ( coá gaéng buø ñaép  Khoâng xaùc ñònh roõ keá hoaïch hoaøn traû 
ruûi ro cao)      ñoái vôùi töøng khoaûn cho vay 
Söï tích tuï baát thöôøng caùc khoaûn phaûi thu vaø/ Cung caáp tín duïng lôùn cho caùc khaùch  
hoaëc haøng toàn kho cuûa khaùch haøng haøng khoâng thuoäc khu vöïc thò tröôøng 

cuûa ngaân haøng  
Tyû leä (ñoøn baåy) nôï/ voán coå phaàn taêng Hoà sô tín duïng khoâng ñaày ñuû 
Thaát laïc caùc taøi lieäu ( ñaëc bieät laø baùo caùo taøi  Caáp caùc khoaûn tín duïng lôùn cho caùc  
chính cuûa khaùch haøng) vieân trong noäi boä ngaân haøng ( nhaân 

vieân, giaùm ñoác hay caùc coå ñoâng) 
Taøi saûn theá chaáp khoâng ñuû tieâu chuaån Coù khuynh höôùng caïnh tranh taêng thaùi 

hoùa ( caáp caùc khoaûn tín duïng cho 
khaùch haøng ñeå hoï khoâng tôùi ngaân 
haøng khaùc duø khoaûn cho vay seõ coù 
vaán ñeà) 

Troâng chôø vieäc ñaùnh giaù laïi taøi saûn nhaèm taêng Cho vay ñeå taøi trôï caùc hoaït ñoäng ñaàu  
voán chuû sôû höõu cô. 
Khoâng coù baùo caùo hay döï toaùn veà doøng tieàn Thieáu nhaïy caûm ñoái vôùi moâi tröôøng 

kinh teá ñang thay ñoåi 
Vieäc troâng chôø cuûa khaùch haøng vaøo caùc nguoàn  
voán baát thöôøng ñeå ñaùp öùng nghóa vuï thanh toaùn 
( ví duï, baùn caùc toøa cao oác hay trang thieát bò…) 
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Phuï luïc 2: Xem xeùt saùu yeáu toá cô baûn trong quaù trình xeùt duyeät cho vay 
 

Tính caùch 
 

Naêng löïc Tieàn maët Taøi saûn theá chaáp Ñieàu kieän Kieåm soaùt 

Xem xeùt quaù trình 
thanh toaùn cuûa khaùch 
haøng tröôùc ñaây 

Naêng löïc cuûa ngöôøi 
vay vaø ngöôøi baûo 
laõnh 

Xem xeùt thu nhaäp, 
coå töùc, doanh thu 
baùn haøng cuûa haõng 
kinh doanh 

Xem xeùt quyeàn sôû höõu 
taøi saûn 

Xem xeùt vò theá hieän 
thôøi cuûa khaùch haøng 
trong ngaønh vaø thò 
phaàn döï tính 

Xem xeùt caùc quy 
ñònh aùp duïng ñoái vôùi 
hoaït ñoäng ngaân haøng 
lieân quan tôùi chaát 
löôïng vaø ñaëc ñieåm 
cuûa caùc khoaûn cho 
vay 

Tham khaûo yù kieán cuûa 
caùc chuû nôï khaùc veà 
khaùch haøng 

Giaáy pheùp hoaït ñoäng 
cuûa coâng ty vaø hôïp 
ñoàng vôùi caùc ñoái taùc 
cuõng nhö caùc taøi lieäu 
hôïp phaùp khaùc 

Xem xeùt doøng tieàn 
tröôùc ñaây vaø doøng 
tieàn döï tính cuûa coâng 
ty 

Xem xeùt tình traïng cuûa 
taøi saûn 

So saùnh tình hình hoaït 
ñoäng kinh doanh cuûa 
khaùch haøng vôùi caùc 
coâng ty coù cuøng quy 
moâ khaùc trong ngaønh 

Ñaûm baûo nhöõng taøi 
lieäu caàn thieát ñöôïc 
thanh tra ngaân haøng 
söû duïng trong vieäc 
keåm soaùt tín duïng 

Xem xeùt muïc ñích cuûa 
vieäc vay voán 

Xem xeùt lòch söû hoaït 
ñoäng, cô caáu vaø baûn 
chaát hoaït ñoäng kinh 
doanh, caùc khaùch 
haøng vaø nhaø cung 
caáp chuû yeáu cuûa 
ngöôøi vay voán kinh 
doanh. 

Xem xeùt caùc khoaûn 
phaûi döï tröõ coù khaû 
naêng thanh khoaûn 
cuûa khaùch haøng 

Xem xeùt giaù trò cuûa taøi 
saûn baûo ñaûm 

Xem xeùt moâi tröôøng 
caïnh tranh ñoái vôùi saûn 
phaåm cuûa khaùch haøng 

Kyù caùc cam keát vaø 
chuaån bò ñaày ñuû caùc 
giaáy tôø lieân quan 
ñeán khoaûn vay 
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Xem xeùt döï baùo kinh 
doanh cuûa khaùch haøng 
vaø thu nhaäp caù nhaân 

 Xem xeùt caùc khoaûn 
phaûi traû, phaûi thu vaø 
haøng toàn kho 

Xem xeùt möùc ñoä 
chuyeân moân hoùa cuûa 
taøi saûn 

Söï nhaïy caûm cuûa 
khaùch haøng vaø cuûa 
ngaønh ñoái vôùi chu kyø 
kinh doanh vaø ñoái vôùi 
söï thay ñoåi trong coâng 
ngheä  

Yeâu caàu vay phaûi 
tuaân thuû ñuùng chính 
saùch cho vay baèng 
vaên baûn 

Möùc phaân loaïi xeáp 
haïng tín duïng khaùch 
haøng 

 Cô caáu voán vaø ñoøn 
baåy taøi chính 

Xem xeùt quyeàn phaùp 
lyù , trôû ngaïi vaø nhöõng 
hanï cheá  ñoái vôùi vieäc 
naém giöõ taøi saûn 

Xem xeùt caùc ñieàu kieän 
treân thò tröôøng lao 
ñoäng trong ngaønh hay 
trong thò tröôøng hoaït 
ñoäng cuûa khaùch haøng 

Xem xeùt caùc taøi lieäu 
khoâng phaûi cuûa caùc 
cô quan kieåm soaùt 
tín duïng 
( caùc chuyeân gia 
kinh teá hay chính trò 
veà caùc nhaân toá beân 
ngoaøi coù theå taùc 
ñoäng ñeán vieäc hoaøn 
traû moùn vay)  

Söï coù maët cuûa nhöõng 
ngöôøi cuøng tham gia 
kyù hôïp ñoàng tín duïng 
hay nhöõng ngöôøi baûo 
laõnh khoaûn vay cuûa 
khaùch haøng 

 Kieåm soaùt chi phí, 
caùc chæ soá thanh toaùn

Xem xeùt vaán ñeà thueâ 
mua vaø theá chaáp lieân 
quan tôùi taøi saûn vaø 
thieát bò duøng laøm taøi 
saûn theá chaáp 

Xem xeùt taùc ñoäng cuûa 
laïm phaùt ñoái vôùi baûng 
caân ñoái keá toaùn vaø 
doøng tieàn cuûa khaùch 
haøng 

 

   Xem xeùt soá tieàn baûo 
hieåm 

Treåin voïng coâng vieäc 
cuûa khaùch haøng, cuûa 
ngaønh trong daøi haïn 
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  Xem xeùt chöùng 
khoaùn vaø chæ soá giaù 
treân thu nhaäp hieän 
thôøi cuûa ngöôøi xin 
vay 

Baûo ñaûm vaø baûo laõnh 
baèng taøi saûn naøy ñoái 
vôùi caùc giao dòch khaùc 

Moâi tröôøng vaø caùc 
nhaân toá chính trò, luaät 
phaùp aûnh höôûng ñeán 
hoaït ñoäng, coâng vieäc 
cuûa khaùch haøng  

 

  Xem xeùt chaát löôïng 
quaûn lyù 

Xem xeùt vò theá töông 
ñoái cuûa ngaân haøng vôùi 
tö caùch laø moät chuû nôï  
ñoái vôùi TSTC 

  

  Xem xeùt nhöõng thay 
ñoåi trong hoaït ñoäng 
keá toaùn gaàn ñaây 

Xem xeùt nhu caàu taøi 
trôï coù theå xuaát hieän 
trong töông lai cuûa 
khaùch haøng. 
 

  

 
 Nguoàn: Peter Rose “ Quaûn trò ngaân haøng hieän ñaïi” , Nhaø xuùaât baûn taøi chính  , Ñaïi hoïc kinh teá Quoác daân, Haø Noäi 2001 
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     PHUÏ LUÏC 5: PHÖÔNG PHAÙP TÍNH MÖÙC ÑOÄ RUÛI RO HOÏAT ÑOÄNG 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caùch thöù 1: Tieáp caän theo chæ soá cô baûn ( Basic Indicator Approach-BIA) 
 
Theo caùch naøy , möùc ñoä ruûi ro ñöôïc xaùc ñònh treân côù sôû moät chæ soá ñôn leû 
nhaân vôùi moät tæ leä phaàn traêm nhaát ñònh. 
 Möùc ñoä ruûi ro = @ x chæ soá ñôn leû 
Trong ñoù : 

- Chæ soá ñôn leû: laø thu nhaäp roøng trung bình caùc naêm cuûa ngaân 
haøng ( vôùi ñieàu kieän phaûi laø soá döông) 

- @ ñöôïc xaùc ñònh laø 15% 
- Caùc naêm ñöôïc tính laø 3 naêm gaàn nhaát . 
- Khoâng aùp duïng cho caùc ngaân haøng coù hoïat ñoäng xuyeân quoác 

gia. 
Ví duï: ta coù baûng tính sau: 

 

 
Baûng 23: Tính möùc ñoä ruûi ro hoïat ñoäng theo phöông phaùp BIA 

 
 
      Löôïng tieàn tính theo ñôn vò trieäu $ 
 
- Thu nhaäp naêm thöù nhaát      -80 
- Thu nhaäp naêm thöù hai      20 
- Thu nhaäp naêm thöù ba     110 
- Toång thu nhaäp caùc naêm                  50 
- Soá naêm thu nhaäp ngaân haøng laø döông                                   2 
- Trung bình thu nhaäp caùc naêm tính theo     50/2 = 25 
naêm gaàn nhaát  
- Heä soá Alpha       15% 
 
* Yeâu caàu voán töï coù cho ruûi ro hoïat ñoäng   25 x 15% = 3.75 
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� Caùch thöù 2:  Phöông phaùp tieáp caän tieâu chuaån hoùa- Standardised 
Approach ( SA) 
 

� Möùc  ñoä ruûi ro ñöôïc tính nhö sau: 

� Möùc ñoä ruûi ro = Γ 1-3 ( GI 1-8 Xβ 1-8) /3 

Trong ñoù: 

- Hoïat ñoäng ngaân haøng chia laøm 8 lónh vöïc 

- Chæ soá laø toång thu nhaäp cuûa caùc lónh vöïc hoïat ñoäng trong 3 naêm 
gaàn nhaát. 

- Möùc ñoä ruûi ro ñöôïc tính treân côù sôû tính thu nhaäp töøng lónh vöïc 
trong töøng naêm nhaân vôùi heä soá  

- Neáu moät naêm naøo ñoù coù toång thu nhaäp aâm hoaëc baèng khoâng thì thu 
nhaäp naêm ñoù seõ khoâng ñöôïc tính vaøo phaàn töû soá  

- Chuùng ta seõ nghieân cöùu ví duï sau: 

 
Baûng 24: Caùc lónh vöïc hoïat ñoäng vaø heä soá töông öùng. 

 
Lónh vöïc hoïat ñoäng      Heä soá  
 

Taøi trôï thöông maïi         18% 

Hoïat ñoäng ngaân quõy         18%  

Hoïat ñoäng cho vay baùn leû        12% 

Hoïat ñoäng cho vay thöông maïi                  15% 

Hoïat ñoäng thanh toùan vaø chuyeån tieàn      18% 

Dòch vuï ngaân haøng ñaïi lyù                              15% 

Hoïat ñoäng moâi giôùi baùn leû        12% 

Hoïat ñoäng quaûn lyù taøi saûn        12% 
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Baûng 25: Phöông phaùp tính möùc ñoä ruûi ro hoïat ñoäng trong 01 naêm             
 
Caùc lónh vöïc hoïat ñoäng  Toång TN  β  Möùc RR 
 
Taøi trôï thöông maïi      100                           18%                            18 

Hoïat ñoäng ngaân quõy      100               18%                            18 

Hoïat ñoäng cho vay baùn leû      300                      12%                            36 

Hoïat ñoäng cho vaybaùn buoân              300                 15%                            45 

Hoïat ñoäng thanh toùan vaø                    100                                18%                            18 

 chuyeån tieàn       

Dòch vuï ngaân haøng ñaïi lyù      100                            15%                            15 

Hoïat ñoäng moâi giôùi baùn leû     100                           12%                            12 

Hoïat ñoäng quaûn lyù taøi saûn     100             12%                         12  

Toång coäng    1.200                                                          174 

 

 
Baûng 26: Phöông phaùp tính möùc ñoä ruûi ro hoïat ñoäng theo SA 
 
Caùc lónh vöïc hoïat ñoäng     β  Möùc RR        Möùc RR       Möùc RR  
       naêm 1      naêm 2  naêm 3 
 
Taøi trôï thöông maïi              18%             10   15                          18                   

Hoïat ñoäng ngaân quõy              18%              5                  10                          18 

Hoïat ñoäng cho vay baùn leû              12%             20     40      36  

Hoïat ñoäng cho vaybaùn buoân         15%             30                       35                          45 

Hoïat ñoäng thanh toùan vaø               18%            -20                     -10                          18 

 chuyeån tieàn       

Dòch vuï ngaân haøng ñaïi lyù              15%            -40                      -20                        15 

Hoïat ñoäng moâi giôùi baùn leû            12%            -10                       10                         12 

Hoïat ñoäng quaûn lyù taøi saûn            12%          -10                      5                       12  

Toång coäng                  -15                     85                     174   

° Ruûi ro hoïat ñoäng ñöôïc tính laø: (174 + 85) /3 = 86 
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                    PHUÏ LUÏC 3: PHÖÔNG PHAÙP ÑAÙNH GIAÙ RUÛI RO TÍN DUÏNG 
 

 
(1) Theo phöông phaùp chuaån ñaùnh giaù ruûi ro tín duïng 

Phöông phaùp naøy gaàn gioáng nhö phieân baûn Basle I  maø hieän nay caùc ngaân haøng ñang aùp 
duïng trong ñoù quy ñònh moïi khoaûn muïc taøi saûn trong baûng Caân ñoái keá toaùn vaø baát kyø caùc 
khoaûn cam keát ngoaøi baûng Caân ñoái keá toaùn naøo cuûa ngaân haøng ñeàu ñöôïc nhaân vôùi tyû leä 
ruûi ro nhöng döïa treân cô sôû xeáp haïng tín nhieäm ñoäc laäp hoaëc xeáp haïng tín nhieäm noäi boä.  

 
Baûng14: Heä soá ruûi ro ñoái vôùi caùc khoaûn muïc taøi saûn Coù theo Hieäp öôùc Basle II. 

 
Xeáp 

haïng tín 
nhieäm 

 

 AAA 
Ñeán 
AA- 

A+ 
ñeán 
A- 

BBB+ 
Ñeán 

BBB- 

BB+ 
Ñeán B- 

Döôùi B- Khoâng 
xeáp 

haïng 

Tieàn göûi 
taïi 
NHTW 
 

  
0% 

 
20% 

 
50% 

 
100% 

 
150% 

 
100% 

Khoaûn 
phaûi ñoøi 
taïi PSEs 

Theo höôùng daãn cuûa moãi quoác gia, tuøy thuoäc vaøo vieäc löïa choïn döïa treân 
ñaùnh giaù xeáp haïng tín nhieäm ñoäc laäp hay tín nhieäm noäi boä ñoái vôùi caùc 
khoaûn phaûi ñoøi ngaân haøng. Neáu aùp duïng döïa treân xeáp haïng tín nhieäm noäi 
boä thì seõ khoâng aùp duïng quyeàn ñoái xöû ñaëc bieät vôùi caùc khoaûn phaûi ñoøi ngaén 
haïn nhö ñoái vôùi MDBs 

Khoaûn 
phaûi ñoøi 
taïi NH 
phaùt 
trieån ña 
phöông 
(MDBs) 

Thoâng thöôøng döïa treân ñaùnh giaù xeáp haïng tín nhieäm cuûa toå chöùc ñoäc laäp, 
cuõng döïa treân tröôøng hôïp xeáp haïng tín nhieäm noäi boä ñoái vôùi caùc khoaûn phaûi 
ñoøi ngaân haøng maø khoâng coù khaû naêng aùp duïng quyeàn ñoái xöû ñaëc bieät vôùi 
caùc khoaûn phaûi ñoøi ngaén haïn. Heä soá ruûi ro 0% coù theå aùp duïng cho nhöõng 
MDBs ñöôïc ñaùnh giaù cao vaø thoaû maõn nhöõng tieâu chuaån do UÛy ban ñöa ra. 

Caùch1 
 

20% 50% 100% 100% 150% 100% 

Caùch 2a 
 

20% 50% 50% 100% 150% 50% 

Khoaûn 
phaûi ñoøi 
taïi caùc 
ngaân 
haøng 
 

Caùch 2b 20% 20% 20% 50% 150% 20% 

Ñaàu tö 
taïi Cty 
Chöùng 
khoaùn  

Gioáng nhö khoaûn muïc phaûi ñoøi phaûi ñoøi taïi ngaân haøng vôùi nhöõng heä soá ruûi 
ro nhö treân. Maët khaùc , nhöõng khoaûn ñaàu tö naøy cuõng phaûi tuaân theo luaät leä 
daønh rieâng cho caùc khoaûn phaûi ñoøi ñoái vôùi doanh nghieäp. 
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Caùch 1: döïa treân xeáp haïng tín duïng quoác gia; Caùch 2a döïa treân ñaùnh giaù xeáp haïng tín 
nhieäm cuûa toå chöùc ñoäc laäp; Caùch 2a döïa treân ñaùnh giaù xeáp haïng tín nhieäm noäi boä. 

 
 

Baûng 15 : Heä soá ruûi ro caùc khoaûn phaûi ñoøi doanh nghieäp 
 

 AAA ñeán 
AA- 

 

A+ ñeán A- BBB+ ñeán 
BB- 

Döôùi BB- Khoâng xeáp 
haïng 

Caùc khoaûn phaûi 
ñoøi doanh nghieäp 

 
20% 

 
50% 

 
100% 

 
150% 

 
100% 

 
 
   
 
 

Baûng 16 : Heä soá ruûi ro ñoái vôùi moät soá khoaûn muïc ñaëc bieät 
 

Khoaûn muïc Heä soá ruûi ro 
Khoaûn phaûi ñoøi lieân quan ñeán danh muïc ñaàu tö 
leû coù ñieàu chænh ( bao goàm muïc ñích ñieàu chænh 
voán) 

75% 

Khoaûn phaûi ñoøi ñöôïc baûo ñaûm baèng nhaø ôû vaø taøi 
saûn gaén lieàn vôùi nhaø ôû 

35% 
 

Khoaûn phaûi ñoøi baûo ñaûm baèng baát ñoäng saûn 
thöông maïi 

Khoâng vöôït quaù 100% heä soá ruûi ro 
töông öùng cuûa khoaûn vay coù baûo 
ñaûm 

Nôï vay quaù haïn töø 90 ngaøy trôû leân, vaø  
-Döï phoøng ñaëc bieät nhoû hôn 20% dö nôï 
- Döï phoøng ñaëc bieät khoâng thaáp hôn 20% dö nôï 
- Döï phoøng ñaëc bieät khoâng thaáp hôn 50% dö nôï 
- 

 
150% 
100% 
50%-100% 

Khoaûn muïc ruûi ro cao nhö: 
Khoaûn phaûi ñoøi ñoái vôùi Chính phuû, PSEs, ngaân 
haøng vaø coâng ty chöùng khoaùn ñöôïc xeáp haïng 
döôùi B- 
Khoaûn phaûi ñoøi ñoái vôùi coâng ty xeáp haïng döôùi B- 
Caùc khoaûn nôï quaù haïn  
Giao dòch caùc chöùng khoaùn xeáp ïhaïng töø BB+ ñeán 
BB- 

 
>= 150% 

Taøi saûn coù khaùc 100% 
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 Baûng 17 :Heä soá chuyeån ñoåi ñoái vôùi khoaûn muïc ngoaøi baûng  
caân ñoái keá toaùn 

 
 

Khoaûn muïc ngoaøi baûng caân ñoái keá toaùn 
Heä soá 

chuyeån ñoåi 
RRTD 

Caùc cam keát vôùi thôøi gian ñaùo haïn ñeán 01 naêm 20% 
 

Caùc cam keát vôùi thôøi gian ñaùo haïn töø  1 naêm trôû leân 50% 
 

Cam keát vôùi caùc toå chöùc ñaùng tin caäy keøm theo ñieàu kieän khoâng theå huûy 
ngang hoaëc töï ñoäng huûy boû khi ñaùo haïn 
 

0% 

Caùc giao dòch daïng repo, caùc baûo laõnh nieâm yeát chöùng khoaùn cuûa ngaân 
haøng, baûo laõnh cho vay cuûa ngaân haøng……..  
 

100% 

Thö tín duïng ngaén haïn vaø töï ñoäng thanh khoaûn ñoái vôùi söï vaän chuyeån 
cuûa haøng hoaù ( Vd: thö tín duïng baûo ñaûm baèng ñieàu khoaûn giao haøng)- aùp 
duïng cho caû ngaân haøng phaùt haønh vaø ngaân aøhng xaùc nhaän 
 

20% 

Caùc khoaûn muïc khaùc ngoaøi nhöõng khoaûn ñaõ lieät keâ ôû treân ñöôïc aùp duïng 
theo Basel I 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

133

Baûng 18: Heä soá ruûi ro cho caùc khoaûn muïc treân baûng caân ñoái taøi saûn theo 
Basle I 
 

Khoaûn muïc Heäï soá ruûi ro 
- Tieàn maët 
- Tieàn göûi taïi ngaân haøng nhaø nöôùc vaø Chính phuû 
- Caùc khoaûn phaûi ñoøi ñoái vôùi Chính phuû Trung öông vaø ngaân haøng 
Trung öông cuûa caùc nuôùc thuoäc khoái OECD 
- Caùc khoaûn phaûi ñoøi ñöôïc baûo ñaûm bôûi chöùng khoaùn cuûa Chính phuû 
Trung öông hoaëc baûo laõnh bôûi Chính phuû Trung öông cuûa caùc nöôùc 
OECD 
 

 
 
 

0% 

Khoaûn phaûi ñoøi ñoái vôùi caùc toå chöùc thuoäc khu vöïc kinh teá coâng 
trong nöôùc, ngoaïi tröø khoaûn phaûi ñoøi taïi toå chöùc Chính phuû trung 
öông vaø caùc khoaûn vay ñöôïc baûo laõnh baèng chính toå chöùc naøy 
 

0,10,20 hay 
50%( tuøy moãi 

quoác gia 

- Caùc khoaûn phaûi ñoøi ñoái vôùi caùc ngaân haøng phaùt trieån ña phöông ( 
IBRD, IADB,AsDB, AfDB, EIB) vaø caùc khoaûn phaûi ñoøi ñöôïc caùc  
ngaân haøng naøy baûo laõnh hoaëc ñöôïc baûo ñaûm bôûi chöùng khoaùn do 
caùc ngaân haøng naøy phaùt haønh 
- Caùc khoaûn phaûi ñoøi ñoái vôùi caùc ngaân haøng ñöôïc thaønh laäp taïi caùc 
nöôùc thuoäc khoái OECD vôùi thôøi haïn coøn laïi döôùi 01 naêm vaø caùc 
khoaûn vay thôøi haïn döôùi 01 naêm ñöôïc caùc ngaân haøng naøy baûo laõnh 
- Caùc khoaûn phaûi ñoøi ñoái vôùi toå chöùc thuoäc khu vöïc coâng cuûa caùc 
nöôùc ngoaøi khoái OECD, ngoaïi tröø Chính phuû Trung öông vaø caùc 
khoaûn vay ñöôïc baûo laõnh bôûi chínnh toå chöùc naøy  
- Caùc khoaûn tieàn maët ñang thu 
 

 
 
 
 
 
 

20% 

Caùc khoaûn vay ñöôïc baûo ñaûm hoaøn toaøn bôûi taøi saûn theá chaáp hoaëc 
caùc taøi saûn gaén lieàn vôùi taøi saûn theá chaáp  
 

 
50% 

- Caùc khoaûn phaûi ñoøi ñoái taïi khu vöïc tö nhaân  
- Caùc khoaûn phaûi ñoøi ñoái vôùi caùc ngaân haøng ñöôïc thaønh laäp ôû caùc 
nöôc khoâng thuoäc khoái OECD vôùi thôøi haïn coøn laïi töø 01 naêm trôû leân 
- Caùc khoaûn phaûi ñoøi ñoái vôùi chính quyeàn trung öông cuûa caùc nöôùc 
khoâng thuoäc khoái OECD, tröø tröôøng hôïp cho vay baèng ñoàng baûn teä 
vaø nguoàn goác cho vay cuõng baèng ñoàng baûn teä cuûa aùcc nöôùc ñoù. 
- Caùc khoaûn phaûi ñoøi ñoái vôùi caùc coâng ty thöông maïi sôû höõu bôûi khu 
vöïc coâng 
- Nhaø cöûa, ñaát ñai, caây troàng, caùc trang thieát bò vaø caùc taøi saûn coá 
ñònh khaùc. 
- Baát ñoäng saûn  vaø caùc khoaûn ñaàu tö khaùc ( bao goàm phaàn voán goùp 
ñaàu tö khoâng hôïp nhaát vaøo caùc coâng ty khaùc) 
- Coâng cuï voán phaùt haønh bôûi caùc ngaân haøng khaùc ( ngoaïi tröø khoaûn 
giaûm tröø töø voán) 
- Taát caû taøi saûn khaùc 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
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Baûng 19 : Heä soá chuyeån ñoåi khoaûn muïc ngoaøi baûng caân ñoái taøi saûn theo Basle I 
 

Khoaûn muïc Heä soá chuyeån ñoåi 
 

1-Caùc khoaûn thay theá tín duïng tröïc tieáp, ví duï nhö baûo laõnh 
chung cho caùc khoaûn tín duïng ( bao goàm thö tín duïng döï 
phoøng ñöôïc xem nhö moät baûo ñaûm taøi chính cho caùc khoaûn 
vay vaø chöùng khoaùn) vaø thuaän nhaän ( bao goàm kyù haäu hoaëc 
kyù chaáp nhaän)  

 

 
 

100% 

2-Khoaûn muïc ghi nhaän caùc giao dòch coù yeáu toá quyeàn choïn ( 
ví duï nhö kyù quyõ thöïc hieän hôïp ñoàng, lyù quõy döï thaàu, baûo 
haønh vaø thö tính duïng döï phoøng lieân quan ñeán caùc giao dòch 
ñaëc bieät) 

 

 
50% 

3- Caùc giao dòch coù yeáu toá quyeàn choïn lieân quan ñeán khaû 
naêng töï thanh khoaûn ngaén ïhaïn ( ví duï phöông thöùc tín duïng 
chöùng töø ñöôïc baûo ñaûm bôûi quyeàn chaát haøng öu tieân)  
 

 
20% 

4-Caùc hôïp ñoàng baùn vaø hôïp ñoàng mua laïi vôùi quyeàn ñöôïc 
truy ñoøi, ruûi ro tín duïng vaãn coøn tieàm aån ñoái vôùi ngaân haøng 
 

100% 

5-Hôïp ñoàng kyø haïn mua taøi saûn , tieàn göûi kyø haïn vaø caùc coå 
phaàn/ chöùng khoaùn chi traû moät phaàn , ñaïi dieän cam keát veà 
moät soá quyeàn ruùt voán ñaëc bieät 

 

 
100% 

6- Caùc chöùng nhaän phaùt haønh hoaëc coâng cuï lieân quan ñeán 
coâng cuï baûo hieåm 
 

 
50% 

7- Caùc cam keát khaùc ( ví duï nhö coâng cuï döï phoøng vaø haïn 
möùc tín duïng) vôùi thôøi gian ñaùo haïn ban ñaàu treân 01 naêm 
 

 
50% 

8-Caùc cam keát töông töï vôùi thôøi gian ñaùo hïaïn ñeán 01 naêm 
hoaëc coù theå huûy boû baát cöù thôøi ñieåm naøo 

 

 
0% 
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(2): Phöông phaùp ñaùnh giaù ruûi ro tín duïng döïa treân xeáp haïng  noäi boä cô baûn 
(IRB) 

 
Phöông phaùp xeáp haïng noäi boä cô baûn (IRB)döïa vaøo vieäc ño löôøng toån 
thaát coù theå öôùc tính ñöôïc  (Expected Loss - EL) vaø khoâng theå öôùc tính 
ñöôïc.(Unexpected Loss- UL) 
Ngaân haøng seõ xaùc ñònh caùc bieán soá nhö: 
     
      ° PD ( Probability of Default) : xaùc suaát khaùch haøng khoâng traû ñöôïc nô 
      ° LGD ( Loss Given Default): Tyû troïng toån thaát öôùc tính 
      ° EAD ( Exposure of Default): Toång dö nôï cuûa khaùch haøng taïi thôøi ñieåm 
khaùch haøng khoâng traû ñöôïc nôï. 
      ° M ( Effective Maturity of Exposure) : Kyø ñaùo haïn hieäu duïng 
       Vôùi moãi kyø haïn xaùc ñònh, toån thaát coù theå ñöôïc tính toaùn döïa treân coâng 
thöùc sau: 

EL = PD x EAD x LGD 
 
     PD: ñöôïc tính döïa treân soá lieäu dö nôï khaùch haøng trong voøng ít nhaát 5  
naêm. Nhöõng döõ lieäu ñöôïc phaân thaønh 3 nhoùm: 
               - Nhoùm döõ lieäu taøi chính lieân quan ñeán caùc heä soá taøi chính cuûa khaùch haøng 
cuõng nhöcaùc ñaùnh giaù cuûa toå chöùc xeáp haïng. 
              - Nhoùm döõ lieäu ñònh tính phi taøi chính lieân quan ñeán trình ñoä quaûn  
lyù , khaû naêng nghieân cöùu & phaùt trieån saûn phaåm môùi , caùc khaû naêng  taêng tröôûng 
cuûa ngaønh….  
              - Nhöõng döõ lieäu mang tính caûnh baùo lieân quan ñeán caùc hieän töôïng baùo hieäu 
khoâng traû ñöôïc nôï ngaân haøng nhö soá dö tieàn göûi, haïn möùc thaáu chi… 
 
    LGD: ñöôïc tính theo coâng thöùc sau: 
 
                                                    EAD – soá tieàn coù theå thu hoài 
                                  LGD = -------------------------------------------- 
                                                                       EAD 

     
        Baûng 20: AÛnh höôûng cuûa phöông phaùp Basel II ñeán heä soá ruûi ro quy ñoåi 

 
Ruûi ro Traïng thaùi ruûi ro SA F-IRB A-IRB 

Cho vay doanh nghieäp Taêng Taêng - 
Cho vay SMEs Taêng - Giaûm 
Cho vay baùn leû Giaûm Giaûm Giaûm 
Cho vay theá chaáp baát ñoäng saûn Giaûm Giaûm Giaûm 
Chöùng khoaùn hoùa Taêng Taêng Taêng 
Goùp voán coå phaàn Taêng Taêng Taêng 

Heä soá ruûi 
ro tín duïng 

Caùc taøi saûn traïng thaùi ruûi ro khoâng ñöôïc 
caân baèng 

Taêng Taêng Taêng 
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PHUÏ LUÏC 4: PHÖÔNG PHAÙP ÑAÙNH GIAÙ RUÛI RO THÒ TRÖÔØNG 

 
 

* Caùc traïng thaùi ruûi ro thò tröôøng:     Möùc ñoä ruûi ro  

- Traïng thaùi ruûi ro ngoaïi hoái                                       Xaùc ñònh theo giaù thò  

- Traïng thaùi ruûi ro haøng hoaù                                        tröôøng 

- Traïng thaùi ruûi ro coå phieáu 

- Traïng thaùi ruûi ro laõi suaát 

* Phöông phaùp ñaùnh giaù ruûi ro thò tröôøng: 

- Phöông phaùp chuaån (SA) 

    -   Phöông phaùp moâ hình noäi boä – Internal Models Aproach ( IMA) 

 
 
         Baûng 21 : phöông phaùp chuaån tính ruûi ro thò tröôøng 
 

 
   ° Ruûi ro ngoaïi hoái laø nhöõng toån thaát do bieán ñoäng tyû giaù hoái ñoaùi 

Yeâu caàu voán ñoái vôùi RR ngoaïi hoái = 8% toång traïng thaùi ngoaïi hoái 

° Ruûi ro giaù coå phieáu laø ruûi ro toån thaát töø nhöõng bieán ñoäng cuûa giaù coå phieáu 

Yeâu caàu voán cho ruûi ro giaù coå phieáu =  8% toång traïng thaùi coå phieáu 

                                                               + 8% traïng thaùicoå phieáu roøng 

° Ruûi ro laõi suaát : 

Hai phöông phaùp chuaån ñeå löôïng hoaù ruûi ro thò tröôøng chung: 

                + Phöông phaùp “ phaân khoaûng thôøi gian” ( Time Bank) 
     + Phöông phaùp “ Kyø ñaùo haïn bình quaân” ( Duration) 
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Baûng 22: Moâ hình ñaùnh giaù ruûi ro noäi boä 
 
 

° Moâ hình ñaùnh giaù ruûi ro noäi boä coù theå thay theá cho phöông phaùp chuaån ñeå löôïng 
hoùa voán yeâu caàu ñoái vôùi traïng thaùi ruûi ro thò tröôøng 

° Ñieàu kieän tieân quyeát laø phaûi ñöôïc cô quan Giaùm saùt chaáp thuaän ( kieåm tra caùc yeâu 
caàu ñònh tính vaø ñònh löôïng)  

        Voán yeâu caàu laø möùc cao hôn cuûa 

- “giaù trò bò ruûi ro” ( Value at risk) cuûa ngaøy tröôùc ñoù 

- “ giaù trò bò ruûi ro” trung bình cuûa 60 ngaøy tröôùc ñoù, ñieàu chænh vôùi heä soá nhaân 
(3) 
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  2002 2003 2004 2005 2006
ngoaïi teä 5,629 8,626 10,655 12,159 13,155
VND 49,553 52,786 57,853 61,787 65,830
toång dö nôï 55,182 61,412 68,516 73,946 78,985
keá hoaïch     71,197 79,363 82,371

 

 

 2002 2003 2004 2005 2006
Dö nôï tr daøi haïn 22,077 25,403 27,646 29,486 31,521
Tæ troïng cho vay TDH 40.0% 41.4% 40.4% 39.0% 39.9%

 

 

 2002 2003 2004 2005 2006
Tyû troïng 58.0% 48.5% 36.5% 30.3% 25.4%

 

 

 2002 2003 2004 2005 2006
DNNN 31,580 34,636 32,662 28,132 23,673
Tyû leä 57.2% 56.4% 47.7% 38.0% 29.9%

 

 KV1 KV2 KV3 KV4 KV5 KV6 KV7 P.KDDV
Dö nôï 6,551 7,450 15,965 8,037 8,422 9,275 21,174 2,111
Tyû troïng nôï xaáu/toång 
nôï xaáu 0.62% 0.16% 2.40% 42.00% 1.22% 2.28% 1.50% 0.00%
         

 

 2002 2003 2004 2005 2006
Nôï quaù haïn 1,434 1,989 1,342 1,184 944
Tyû troïng 2.60% 3.24% 1.96% 1.73% 1.28%
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 2005 2006
Nôï xaáu 2,350 1,101
Tyû troïng 3.43% 1.39%

 

 

 Tyû troïng 
DNNN 30.0%
Cty coå phaàn 15.0%
Cty TNHH 15.0%
DNTN 5.0%
Tö nhaân caù theå, hoä GÑ 18.0%
DN coù VÑT nöôùc ngoaøi 2.0%
Thaønh phaàn KT khaùc 8.0%

 

 

 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Quy moâ voán chu sôû 
höõu 1,757,070 1,827,561 3,173,697 4,154,083 4,908,773 5,071,631 9,000,000

 

 

 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 
Heä soá CAR 0.0245 0.0208 0.0557 0.0608 0.0630 0.0607 0.1100 
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Bieåu ñoà 1: Quy moâ voán chuû sôû höõu

 
 

Baûng 2: Heä soá CAR
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Bieåu ñoà 3: Dieãn bieán dö nôï tín duïng

5,629 8,626 10,655 12,159 13,155

49,553 52,786
57,853

61,787
65,830

55,182
61,412

68,516
73,946

78,985
71,197

79,363 82,371

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

80,000

90,000

2002 2003 2004 2005 2006

ngoaïi teä VND toång dö nôï keá hoaïch
 

 

Bieåu ñoà 4: Dieãn bieán cho vay trung daøi haïn
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Bieåu ñoà 5: Dieãn bieán tyû troïng dö nôï khoâng coù ñaûm baûo baèng taøi saûn
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Bieåu ñoà 6: Dieãn bieán dö nôï cho vay DNNN
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Bieåu ñoà7: Cô caáu dö nôï cho vay theo ñòa baøn
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Bieåu ñoà 8: Dieãn bieán nôï quaù haïn
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Bieåu ñoâ 9: Dieãn bieán nôï xaáu
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Bieåu ñoà10 :Dö nôï theo loaïi hình kinh teá
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