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DANH MUC CHU VIET TAT
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WTO T8 chitc Thuong mai thé giéi ( Word Trade Organization)
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MDBs Ngan hang phét trién da phuong ( Multilateral development
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AfDB Ngan hang ph4t trién Chau Phi ( Africa Development Bank)
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PE TAI: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN TR RUI
RO TiN DUNG THEO CHUAN MUC VA THONG LE NGAN HANG
QUOC TE.

PHAN MG PAU:

Sheo 16 trinh hoi nhap kinh t€ quéc &t nay d&n nim 2010, v& cd ban
Viét Nam s& md§ ctra kinh t€ qudc t€ trong linh vuc ngin hang, cdc han ché doi
véi Ngan hang nude ngoai dan dugc thdo dJ, thi trudng tai chinh clia Viét Nam
trd thainh mot phan thi trudng tai chinh cia khu vuc va thé gidi. Hoi nhap kinh t&
quoc t&€ va ty do héa thuong mai dich vu tai chinh 1am cho “sin chdi” cia cic
NHTM rong hon va “luit choi” méi cong biing hon.

Véi xu huéng hoi nhdp va toan cau héa manh mé nay, kinh doanh ngin
hang dugc xem 1a mot trong nhitng linh vyc hét sitc nhay cdm, phdi mé ctta gan
nhu hoan toan theo cdc cam két trong Hiép dinh Thuong mai Viét Nam — Hoa
Ky, cam k&t thyc hién 16 trinh hdi nhap AFTA, cam két gia nhap t& chitc WTO.
Trong diéu kién dé cdc t6 chic tin dung Viét Nam c6 nhiéu thdi cd d€ phat trién,
nhung dong thdi cling dit ra nhiu thach thitc 16n, d6 1a mitc dd canh tranh gay
git giita cdc ngAn hang thuong mai trong nudc va vdi cdc ngdn hang nuc ngoai,
hoat dong ngan hang dé bi tdn thuong va tic dong bdi thi trudng tai chinh th&
giGi... luén tiém &n rdi ro va de doa hoat ddong ngan hang.

Do vay dé€ c6 thé tham gia vao“san chdi” chung va ding vitng trong diéu
ki€n canh tranh, bén canh viéc nhanh chdng ning cao ndng lyc tai chinh thong
qua ting von diéu 1&, da dang héa céc loai hinh diu tu, da dang héa sdn phim
dich vu d4p tng nhu cau da dang cla khach hang, cic NHTM phdi tudn thd cic
chuin muc va thong 1& ngan hang qudc t€ trong hoat ddong nghiép vu clia minh.
Trong hoat dong kinh doanh, cic NHTM phdi d6i mit nhiéu loai rdi ro ludon de
doa an toan hé thong, nhit 1 hién nay hién nay, hoat dong tin dung vin con 1a
nghiép vu mang lai thu nhap chii y&€u cho cic NHTM ( hon 70%/ tong thu nhip
ngan hang), c6 NHTM dau tu tin dung chi€m trén 90% / téng diu tu ngan hang,
diéu nay giy tiém 4n ridi ro rat 16n cho hoat ddong ngan hang.

Vi viy cdng tdc quan tri rii ro néi chung va dic biét 1a quén tri rai ro tin
dung theo thong 1& va chudn muc ngin hang qudc t€ nhim bio ddm an toan hoat
dong, ngin ngira hitu hiéu rii ro trd thanh yéu ciu bic xic ddi véi cac NHTM
hién nay.
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Nhén thiic dugc vai trd quan trong ctiia cong tdc quan tri rai ro trong hoat
dong ngan hang trong diéu kién hoi nhip, t6i chon dé tai nghién ctu “ GIAI
PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI RUI RO TiN DUNG THEO CHUAN
MUC VA THONG LE NGAN HANG QUOC TE.”

1- LY DO NGHIEN CUU PE TAI:

Ngan hang Thuong mai l1a nhitng don vi trung gian tai chinh, hoat dong
ngin hang ludn d6i mit v6i nhiéu loai rdi ro nhu rdi ro tin dung, rdi ro thi trudng
va i ro hoat dong. Theo thong ké va du bdo clia nhitng nha kinh t€ th€ gidi, rii
ro hoat ddng c6 thé chi€m tdi 30%/ tong rii ro clia ngan hang ( hién nay 13 20%),
rdi ro tin dung s& gidm tr 70% xudng con 40% ( phan con lai 1a cdc rdi ro khic).
R& rang rdi ro tin dung & cdc ngan hang trén th€ gidi ngay cang dugc ki€m soat
t6t hon, rdi ro hoat ddng ngay cang ki€m sodt khé khin hon.

Thyc tién tai Viét Nam, trong di€u kién hdi nhdp mic di cac NHTM di c6
nhi€u nd luc dé€ cai thién cd cAu dau tu, da dang héa sadn phdm, gidm ty trong diu
tu tin dung trong hoat dong ngin hiang nhim gidm thi€u va han ché rdi ro tin
dung, nhung cho d&€n nay nhitng cii t§ chi méi & budc dau, hoat ddong va thu nhip
tin dung van con chi€m ti 1& 16n trong tdng thu nhip ngin hang, nhit 13 ddi véi
cdc Ngan hang thuong mai Nha nudc, 12 nhitng ngan hang chi€m thi phin 16n vé
huy dong von va cho vay trong tdng huy dong von va cho vay clia toan hé thong
ngan hang.

Nhitng rdi ro 16n xay ra trong hoat dong tin dung trong thdi gian qua cho
thdy 4nh hudng clia né khdng nhitng tryc ti€p dén hiéu qua hoat dong cia NHTM
dé ma con ¢6 tdc dong day chuyén dén hoat ddng NHTM khdc va dnh hudng dén
nén kinh t€ n6i chung, nh't I trong giai doan hoi nhap.

Vi viy, nang cao hiéu qui quén tri riii ro tin dung theo chuin muc va thdng
1& ngan hang qudc t&€ trong giai doan hién nay 12 mot trong nhitng gidi phdp quan
trong d€ nhan biét, do ludng, kiém sodt va ddnh gid rii ro c6 hiéu qui, bdo ddm
cho hoat @dng ngin hang ph4t trién an toan va bén virng.

2. MUC TIEU NGHIEN CUU PE TAI:

Dbé tai nhim vio cdc muc tiéu sau:

- Nghién cttu nhitng tdic dong WTO d6i vdi hoat dong clia cic NHTM Viét
Nam néi chung va trén Iinh vuc tin dung néi riéng, trong dé néu rd nhitng thGi co
thuan 1gi ciing nhu nhitng thach thitc va khé khin cdc NHTM Viét Nam phdi d6i
mit khi thyc hién nhitng cam k€t trong linh vuc ngan hang theo 19 trinh.

- Di sdu nghién cttu tim quan trong clia cong tdc qudn tri rdi ro, ndi dung
quan tri rdi ro tin dung theo chudn muc va thong 1& ngan hang th€ gidi hién nay
dang 4p dung, nghién cttu mot s6 kinh nghiém vé cong tidc quan tri rii ro cda mot
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s6 ngin hang nudc ngoai d€ riit ra nhitng bai hoc kinh nghiém cho cong tic quin
tri rai ro tin dung cia NHTM Viét Nam.

- Lién hé thuc trang quan ly rui ro tin dung ciia cic NHTM Viét Nam trong
d6 nghién cdu thuc trang cdng tdc quan tri rdi ro tin dung ciia Ngan hang Cong
Thuong Viét Nam, qua d6 rit ra nhitng mit lam t6t va nhitng mit con han ché&
trong quan tri rui ro tin dung.

- Qua nhitng nghién ctfu trén, dé tai dé xiat mot s§ gidi phdp nhim ning
cao hiéu qua cong tdc quan tri rdi ro tin dung cia cic NHTM ndéi chung va cta
Ngéan hang Cong thuong Viét Nam, gidp cho cic NHTM x4y dung dudc md hinh
quan ly rdi ro tin dung tich cuc, thuc hién ting cudng xdc dinh, do ludng va ki€ém
sodt rdi ro, gép phan vao hiéu qua hoat dong chung clia NHTM.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU:

Dé tai nghién cttu chd y&u dua vao dit liéu thdng ké cdc hoat dong cla cic
NHTM trong qud khit v€ cong tdc quan tri rii ro tin dung, trong d6 nghién ctu k§
phan qudn tri rdi ro tin dung va xem xét thuc tién ¢ng dung c4c bién phip quin
tri rdi ro tin dung tai Ngan hang Cong thuong Viét Nam, qua d6 rit ra nhitng mat
l1am t6t, nhitng mit con han ché va dé xdat mot s gidi phap nhim ning cao hiéu
qué cdng tic phong ngita va han ché rii ro tin dung, bdo dim hoat dong ngin
hang phat trién an toan, hiéu qua.

Dé tai di st dung cac phuong phdp nghién citu sau:
- Phuong phép duy vat bién chitng va duy vat lich sit.

- Phuong phdp phan tich, tdng hgp, gidi thich, so sanh d€ thu thip s6 liéu
va phan tich s6 liéu.

- Ngudn thu thap thong tin: tif ndi bd Ngan hang Cong Thuong Viét Nam,
cdc Ngan hang Thuong Mai Nha nu6c va C6 phan, tif cdc td chifc khdc
nhu Ngan hang Nha nudc, trung tim CIC, Vién Kinh t&, tap chi ngin
hang, bdo chi, Internet...

4. POI TUGNG VA PHAM VI NGHIEN CUU:

- P6i tugng nghién citu clia dé tai 1a tAp trung nghién cfu vé nhitng tic
dong cia WTO trén linh vyc ngan hang ndi chung va hoat dong tin dung néi
riéng, phan tich noi dung va cdc tiéu chuin quén 1y rdi ro tin dung theo thong 1&
ngin hang qudc t€ cling nhu nhitng kinh nghiém cdc ngin hang nudc ngdai trong
cong tdc quan tri rui ro tin dung

- Pham vi nghién citu cia dé tai 12 nghién citu thuc trang cong tic quan tri
rii ro tin dung ctia Ngan hang Cong thuong Viét Nam, nhitng mit lam t5t va
nhitng han ché trong viéc ng dung cdc tiéu chuin va chuin myc ngan hang qudc
t€ v€ quén tri rdi ro tin dung .
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5-NOI DUNG NGHIEN CUU:
Noi dung nghién cttu dé tai gdm cdc phan:

- Phin m3& diu: giSi thiéu dé tai va trinh bay nhitng van dé lién quan dén
1y do, muc tiéu, phuong phdp luan, ddi tugng va pham vi nghién ctu.

- Chuong 1: . Trinh bay nhitng tic dong cia WTO ddi vdi hoat dong clia
cdc Ngin hang thuong mai.

- Chuong 2: Tdng quan vé cong tidc quan 1y rdi ro tin dung theo chuin muc
va thong 1é Ngan hang qudc té.

- Chuong 3: Thuc trang cdng tdc qudn tri rdi ro tin dung trong hé thong
Ngéan hang Cong thuong hi€én nay.

- Chuong 4: P& xuit mot sd gidi phdp ning cao hiéu qud quan tri tin dung
theo chudn muc va thong 1&¢ Ngan hang qudc t& trong nghiép vu tin dung clia cic
NHTM né6i chung va Ngan hang Cong Thuong Viét Nam.

- PHAN KET LUAN

Cong tdc quan tri rai ro tin dung mdi dugc cdic NHTM quan tim trong
nhitng nim gin diy, tir khi Viét Nam chudn bi gia nhap WTO nhim ting ning
luc canh tranh va hiéu qud ctia ngan hang. Tuy nhién d€ c6 thé dat dugc nhitng
chudn muc quén tri rdi ro tin dung theo thong 1& ngan hang qudc t€ ddi hdi cic
NHTM can phdi ti€p tuc nghién citu va hoan thién md hinh ciing nhu phuong
phép quén tri thich hgp véi titng quy mo, kha nidng canh tranh cda tirng ngan hang
bdo ddm hiéu qud cao nhit trong cdng tdc ngin ngira rdi ro va bdo ddm an tdoan
chd't lugng hoat dong tin dung.

Do dé tai tuong d6i rong va mdi, hon nita thdi gian nghién citu va kha
ning ngudi vi€t c6 han, nén ndi dung luan viin chic chin khong tranh khoi thi€u
s6t, kinh mong nhan dugc sy chi din cia Qdy Thiay C6 d€ ludn vin dugc hoan
thi€én hon.
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CHUGONG 1
TAC DONG CUA WTO POI VOI HOAT PONG CUA CAC
NGAN HANG THUONG MAI

_ 1.1. TONG QUAN VE HE THONG CAC TCTD VIET NAM TRUGC
THEM HOI NHAP:

1.1.1. Hé théng cac TCTD Viét Nam:

Tinh dé&n 31/12/2006, hé théng cic NHTM va T6 chifc tin dung Viét Nam
bao gdbm 05 NHTM NN, 01 ngan hang chinh sach, 01 ngan hang phat trién, 37
NHTMCP, chi€m 63,9% tong s6 NHTM hoat dong tai Viét Nam. Nhitng NHTM
trong nuSc hién dang nim giit khodng gan 90% thi phan ( ¢4 tién gii va cho vay),
trong d6 riéng cdc NHTM Nha nudc chi€m 70%. Phan cdc NH nu6c ngoai ( hién
¢6 5 ngdn hang li€n doanh, 31 chi nhdnh ngan hang nudc ngoai, 46 van phong dai
dién ngin hang nuSc ngoai), chi chi€m 10% thi phan.Ngoai ra con 6 cdng ty tai
chinh, 10 cong ty cho thué tai chinh chi chi€m khodng 2% thi phan.Hé thong
mang luéi NHTMVN c¢6 mang lu6i chi nhdnh rong khip tai cdc tinh , thanh trong
cd nudc, day 1a diéu kién thuin 1¢i d€ cdc ngan hang ting cudng khad ning huy
dong von va md rong tin dung tai cdc khu vuc tiém ning.

1.1.2- K&t qua dat dugc trong qua trinh d6i moi d€ chuin bi hoi nhap
qudc t& cua cac TCTD trong nudce:

1.1.2.1.P8i méi vé té chiic va qudn ly:

Vi viéc thuc hién 2 PE 4n da dude Chinh phd phé duyét vé chin chinh,
cling c6 sip x&p lai cic NHTM c6 phan (tif nim 1988) va cd ciu lai NHTM Nha
nude (tr nim 2001), cic TCTD da ning cao ning luc quin tri, diéu hanh cia
minh, thé hién qua cdc mit sau:

- Ting budc co ciu lai t& chic tir tru s§ chinh dén cdc chi nhianh theo mo
hinh ngin hang hién dai, huéng t6i ting cudng mdi quan hé giita cdc bd phan
quan 1y va bd phan diéu hanh, phan dinh cdc phong, ban theo d6i tuong khich
hang, k&t hdp theo sadn pham dich vu, ning cao hiéu qui quan ly.

- Titng budc dp dung phuong thirc quan tri ngadn hang hién dai theo thong
1é qudc t€ nhu: xay dung chién luge kinh doanh, S& tay tin dung; hoan thién hé
thong ki€m tra , ki€m séat ndi bd; quan 1y tai sdn Ng- C6 , quan tri rii ro; thuc
hién ki€m téan theo chuin muc qudc t&.

1.1.2.2.Tang ndng luc tai chinh:

Céc TCTD da x&r Iy dudc phin 16n cdc khdan ng ton dong ( tinh tir cudi
nam 2000 vé trudc), ddng thdi ning cao chat luong tin dung d€ lanh manh héa
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tinh hinh tai chinh clia minh ( biing cdc bién phép : trinh chinh phd cho x6a mot
phin ng vay theo chi dinh cda chinh pht, trich 1dp du phong rii ro d€ bu dip ,
thanh 1ap cong ty mua ban ng d€ xi& 1y nd x4u..) Sau mot thdi gian, ng xau cla
cic TCTD di gidm tir 14% nim 1997 xudng con 2,8% nam 2004 ( theo tiéu chuin
phan loai ng cii).

Cdc TCTD dai tich cuc ting von diéu 1&. Tinh d&€n 31/12/2006, tong s& von
di€u 1& cda cdc TCTD nhu sau: cic NHTM Nha nudc la 19.302,6 ty dong; ting
387 ty (2%) so v6i nim 2005; cic NHTM C6 phan dat 18.838,488 ty dong, ting
9.280,33 ty dong ( 97%) ; cdc Cong ty Tai chinh dat 2.330 ty ddong, ting 1.625 ty
ddng (230,5%. Ngoai ra, 3 NHTM CP di dugc niém yé&t c¢d phi€u va 2 NHTM
Nha nudc da dude niém yét trai phi€u trén thi trirdng chitng khéan.

1.1.2.3.Hi¢n dai hoa cong nghé:

Hé thong ngan hang di va dang tich cuc hién dai héa cong nghé . Dy 4n
hién dai héa ngan hang va hé thdng thanh t6an ngin hang ( do ngin hang th&
giGi tai trd, vdi tong s6 von vay 151 triéu USD) di dugc tri€n khai tir nim 1999
va hoan thanh giai doan 1 vao nam 2004. Giai doan 2 cia dy dn dugc tri€n khai
nim 2005-2010. Céc ngin hang d3a diu tu ning cAp k¥ thuit vdi trang thi€t bi
hién dai va xdy dung phin mém cho hoat dong thanh téan cho tdan hé thdng, bdo
ddm phuc vu khach hang nhanh chéng va chinh xéc.

Hé thong thanh téan dién t lién ngin hang dudc md rong v6i 65 ngin
hang thanh vién va 207 chi nhanh tham gia, mdi ngay thuc hién khdang 12.000 -
13.000 giao dich, véi gi4 tri giao dich binh quan khéan 8.000 ty déng / ngay.

Céc TCTD di rat chi trong phdt tri€n &ng dung cong nghé hién dai vio
hoat dong ctia minh. Nhiéu ngan hang di xdy dung mang dién t{ truc tuyén trong
ndi bd hé thdng d€ phuc vu quan 1y tip trung va giao dich tryc tuyé&n, phdt trién
thém nhiéu sdn phdm , tién ich dua trén nén ting cong nghé cao nhu thé ngin
hang, dich vu ngin hang dién ti ( homebanking, Internet banking...), hé thong
giao dich ty dong ATM ( tinh dé€n cudi nim 2006, tong s6 thé ngan hang dat 3,5
triéu thé véi gan 60 thuong hiéu, 17 ngan hang phat hanh va 20 ngan hang 1a dai
ly thanh téan. Tong s6 mdy ATM clia cic ngin hang c6 khdang 2.544 may va
17.000 thi€t bi ngoai vi). Viéc lién k&t “ k&t n6i”, “hoda mang” gilta cdc ngan
hang trong thanh téan va st dung mdy ATM da va dang dugc ti€n hanh. Su
phong pht da dang cia cdc lgai hinh dich vu ngén hang hién dai da va dang phuc
vu ¢6 hiéu qud nhu ciu ngay cang ting cao doi vdéi cdc doanh nghiép va din cu,
g6p phan thiic ddy su phdt tri€n manh mé cla nén kinh t&€ nuéc ta.

1.1.2.4.Tdang cuong cong tdc dao tao:
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Cdc TCTD rat chi trong cdng tic dao tao. 4 NHTMNN va mot sO
NHTMCP da thanh 1ap Trung tin Pao tao riéng ctia minh. Hang nghin CBCNV
da dudc dao tao ngdn han va dai han vé quan 1y, nghiép vu trong va ngodai nudc.

1.1.2.5. Tang cuong ndang luc hoat dong kha ndng canh tranh va hiéu qud
kinh doanh:

Quy md va thi trudng hoat dong cia cac TCTD ngay cang khdong ngiing
dudc md rong, thé hién qua cic chi tiéu sau:

Bang 1: ting truéng tin dung cic NHTM (%)

Chi tiéu 2002 2003 2004 2005
1- Tang truéng du ng CV nén KT 30,39 27,96 26,24 22,50
2- Tang trudng huy dong von 22,72 24,07 21,92 22,10
3- Ng xauw/Téng du ng 4,96 4,80 2,84 3,85
4- Ty trong VHP trung dai han/ Téng ngudn | 30,70 28,10 29,40 30,20
von

5- Ty trong du ng trung dai han/ Téng du ng 41 43,50 |42,70 | 44,50

(Nguén: NHNN — tai liéu tdp hudn trién khai Dé dn phdt trién nganh Ngdn hang Viét Nam dén
nam 2010 va dinh hudng dén 2020)

Trén thi trudng tién t&, cic TCTD trong nudc chi€m vi tri chi luc (80%).

- Tin dung ngin hang gép phin quan trong trong phdt trién nong nghiép,
kinh t&€ nong thon va xda d6i gidm ngheo.

- Chat lugng tin dungdugc cai thién thong qua viéc dp dung cdc gidi phap
ting cudng ning lyc ty ki€m séat va thanh tra gidm sat cia NHNN.

- Cac TCTD da chuyén dich co ciu st dung von theo huéng : ting ty trong
hoat dong dau tu va dich vu, da dang héa co cAu huy dong von va st dung von,
ti€n hanh kinh doanh da ning va da dang héa sin phdm dich vu.

- Phin 16n cdc TCTD da chuyén sang hoat dong theo co ch€ thi trudng,
tirng budc 4p dung cdc nguyén tic va chuin muc qudc t€ vé kinh doanh va quin
tri.

- Cac NHTMNN dang ti€n hanh dé 4n ¢ phan héa, tru6c mit 13 2 ngin
hang 12 Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam va Ngan hang Phat trién Nha Pong
Bing Song Cttu long, 3 ngan hang con lai 1a Ngan hang Cong Thuong Viét Nam,
Ngan hang Pau tu & Phét trién VN, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién ndng
thon cling di dugc chinh phd chip thuan vé chi truong. 05 NHTMCP ndng thon
dugc chuyén ddi mo hinh kinh doanh thinh NHTMCP d6 thi. Bén canh d6 céic
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ngan hang cling ra stic m& rong mang 1u6i chi nhinh, di€m giao dich khip cic
tinh , thanh phd trong ca nudc.

1.2. NHUNG CAM KET CHU YEU VE LINH VUC NGAN HANG KHI VIET
NAM GIA NHAP TO CHUC THUONG MAI THE GIGI ( WTO):

Trong qué trinh hdi nhap qudc t€, Viét Nam phdi thuc hién nhitng cam két,
trong d6 c¢6 cam k&t vé linh vuc tai chinh- ngan hang dudc quy dinh tai cdc Hiép
dinh thuong mai Viét- My , Hiép dinh khung vé thuong mai dich vu ASEAN,
Hiép dinh WTO...

Mot s6 ndi dung chii y€u trong linh vyc ngan hang khi Viét Nam gia nhap
WTO dugc tém tit nhu sau:

1.2.1. Vé loai hinh té chic:

Céc TCTD nudc ngdai dudc thi€t 1ap hién dién thuong mai tai Viét Nam
dudi cac hinh thitc nhu vian phong dai di€n, chi nhdnh NH nu6c ngodai, ngdn hang
lién doanh, ngan hang 100% v6n nudc ngodai, cong ty tai chinh lién doanh va
100% von nuSc ngdai, cong ty cho thué tai chinh lién doanh va 100% von nudc
ngoai. K& tir 01/4/2007, NH nuéc ngdai dude phép thanh 1ap tai Viét Nam.

1.2.2. V¢ loai hinh dich vu:

Céc TCTD nuSc ngoai hoat dong tai Viét Nam dugc phép cung tng hau
hét cdc loai hinh dich vu NH theo m6 t trong phu luc vé dich vu tai chinh NH
kem theo GATS nhu cho vay, nhan tién gui, cho thué tai chinh, kinh doanh ngoai
té, cdc cong cu thi trudng tién té, cidc cong cu phdi sinh, mdi gidi tién t&, quin ly
tai sdn, cung cAp dich vu thanh tdan, tw van va thong tin tai chinh.

Céc chi nhanh NH nudc ngoai dude nhan tién gitri VND khdng gi6i han tir
cdc phdp nhan. Viéc huy dong tién giti VND tir cdc thé nhan Viét Nam sé& dugc
ndéi 16ng trong vong 5 ndm theo 19 trinh sau:

Ngay 1 thdng 1 nim 2007: 650% von phép dinh dugc cap

Ngay 1 thdng 1 nim 2008: 850% von phép dinh dugc cap

Ngay 1 thdng 1 nam 2009: 900% von phép dinh dugc cap

Ngay 1 thang 1 nim 2010: 1000% v6n phap dinh dugc cip

Ngay 1 thidng 1 nim 2011: P&i x{ qudc gia diy du.

Chi nhanh NH nuéc ngdai khong dudc phép md cic di€m giao dich ngoai
tru s& chi nhanh, nhung dugc gianh ddi xr quoc gia va doi xit t8i hué quoc diy di
trong viéc thi€t 1ap va van hanh hoat dong cdc mdy rit tién ty dong.

Céc TCTD nudc ngoai s€ dugc phép phat hanh thé tin dung trén co s§ doi
Xt quoc gia k€ tir khi viét Nam gia nhap WTO.

1.2.3. Vé mang luéi giao dich:
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Mot NHTM nudc ngdai c6 thé ddng thdi m3d mdt NH con va cdc chi nhdnh
hoat dong tai Viét Nam; Cdc di€u kién cap phép doi véi NH 100% von nudc
ngdai sé dua trén quy dinh an tdan va gidi quyét cdc vAn dé nhu ty 1é an tdan
von, khd ning thanh téan va qudn tri doanh nghiép. Ngoai ra , cdc tiéu chi d6i véi
chi nhdanh va NH 100% v6n nudc ngoai sé dugc 4p dung trén co ché€ quan ly doi
vdi chi nhdnh NH nuéc ngoai, bao gdm yéu ciu vé von tdi thiéu, theo thong 1&
quoc t&€ di dugc chdp nhan chung.

1.2.4. Quy dinh vé ty 1& gép von:

Céic NH nu6c ngodai c6 thé tham gia gép von lién doanh véi doi tic Viét
Nam vdi ty 1& gép von khong vugt qui 50% von diéu 1& clia NH lién doanh. Tong
muc gép von mua c6 phan cla cic t6 chic, c4 nhin nuSc ngoai tai tirng ngin
hang thuong mai c6 phin ciia Viét Nam khong dugc vugt qua 30% von diéu 1é
ctia NH d6, trir khi phdp luat Viét Nam c6 qui dinh khac hoidc dudc sy chap thuan
clia co quan c6 thAim quyén clia Viét Nam.

1.2.5. Quy dinh vé ning Iyc tai chinh:

DE thu hiit cic NH 16n, uy tin vio hoat dong tai thi trudng Viét Nam, trong
cam k&t d3 dua ra yéu cau vé tong tai sdn c¢6 ddi véi TCTD nudc ngoai mudn
thanh 14p hién dién thuong mai tai Viét Nam ( cam ké&t nay ciing da dugc thé ché
héa trong nghi dinh 22 ban hianh ngay 28/02/2006), cu thé d€ md mot chi nhanh
ngan hing nudc ngoii tai Viét Nam NH me phai c6 tdng tai sdn trén 20 ty dollars
M§ vao cudi nim trudc thdi di€m xin mé chi nhdnh; mic yéu cau tdng tai sdn ¢
ddi véi viéc thanh 1ap NH lién doanh hodc NH con 100% vOn nudc ngoai la trén
10 ty dollars M§; d6i v6i viéc thanh 1ap cong ty tai chinh 100% von nuSc ngoai,
cong ty tai chinh lién doanh, cong ty cho thué tai chinh 100% von nudc ngoai,
cong ty tai chinh lién doanh, cdc TCTD nudc ngoai phdi c6 tong tai san trén 10 ty
USD vao cudi nim trude xin phép.

1.3. TAC PONG CUA VIEC GIA NHAP TO CHUC THUONG MAI
THE GIOI TRONG LINH VUC NGAN HANG .

Ngay 7/11/2006 , Viét Nam da chinh thdc trd thanh thanh vién thi 150 cla
WTO. P6i v6i nganh ngan hang su kién Viét Nam gia nhap WTO c¢é ¥ nghia dic
biét quan trong trong bdi cAnh P& 4n Phdt trién nganh Ngan hang Viét Nam dén
2010 va dinh huéng d&én nim 2020 dugc Thi tuéng Chinh phd phé duyét tai
Quyét dinh s6 112/2006/QDP-TTg ngay 24/5/2006 va dang trong giai doan trién
khai thyc hién véi muc ti€u quan trong 12 xdy dung mot hé thong ngin hang Viét
Nam hién dai, phat tri€n bén vitng va hdi nhap kinh t& qudc €.

Su kién gia nhap WTO di dem dén su thay ddi quan trong v& mdi trudng
kinh doanh ngin hang ciing nhu ciu tric nganh ngin hang. Piéu quan trong hon,
WTO nhu 12 dong luc thic ddy cdi cdch bén trong ci gidc do vi mo ( cd ché,
chinh sdch quén 1y, khung phdp 1y) va gidc d0 vi md theo dinh hudng thi truGng.
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Cac cam két trong khudn khd WTO cho thdy 16 trinh mé cira nganh NH nhanh
hon va d@€n nim 2010, vé cd ban md cia hoan tdan. So véi nhi€u thanh vién
WTO méi dugc két nap gan diy mifc d6 cam két m§ ctra hé thong NHVN tuong
ddi cao.

Mot sd tic dong quan trong c6 thé x3y ra d6i véi hé thong ngan hang trong
qué trinh hoi nhap kinh t€ quoc t&€ va WTO la:

1.3.1. Tac dong WTO déi v6i cac TCTD:

Tédc dong WTO trong linh vic ngan hang dugc thé hién ré nét thong qua
viéc phan tich cic diém manh, di€m y&u, nhitng co hdi ciing nhu thich thitc
(SWOT) ctia NHTMVN so voi Ngan nude ngoai trén nhi€u mit nhu sau:

1.3.1.1- PIEM MANH:

- Cac NHTMVN dang chi€m wu th€ trong viéc nim giif thi phin tién gli
trong nudc. Pic biét la cic NHTM Nha nudc ndm gitt trén 70% ludng ti€n g c6
ky han trén 1 nim cta dan cu, tao ngudn von tuong d6i 6n dinh cho hoat dong tin
dung va cdc nghiép vu NH khéic va khéang 80% tién gli khach hang 1a t& chifc
kinh t&€ va c4 nhan, tao thinh ngudn von ré , c6 kha ning canh tranh vé 1di suat.

- C4c NHTMVN c¢6 hé thdng mang IuGi cdc chi nhdnh, phong giao dich
rong khip cd nudc, khdng bi gii han vé cdc loai hinh huy dong va s6 lugng tién
glri dugc nhan, tao thinh hé thdng huy dong thuin tién va rong 16n.

- V& dau tu tin dung, cic NHTMVN chi€m mot thi phan khé4 16n khdang
trén 80%, trong d6 cac NHTM Nha nudc chi€m trén 70% thi phan tin dung va
chi y€u 1a khach hang trong nudc.

- C4c NHTMVN c6 sy hi€u biét sdu sic vé vin héa — xa hoi, tim 1y,
phong tuc tip qudn , thu nhap cia khach hang nén c6 sy am hi€u thi trudng trong
nudc nhiéu hon cdc NH nu6c ngoai. Piéu nay cho phép cic NHTMVN nidm bit
nhanh nhitng nhu cau, thi hi€u clia khach hang, tir d6 nhanh chéng tao ra nhitng
sdn pham, dich vu da dang thda man t6t nhat nhu cAu khach hang, tim ki€m va
xdc dinh thi trudng muc tiéu phit hgp vé6i diéu kién va dic diém kinh doanh clia
minh. Nhat 12 cic NHTMCP hién nay rat ning dong , nhay bén ddi véi linh vuc
phdt trién cdc san pham dich vu phuc vu khach hang nhu thé ATM, thé thanh
téan quoc té...

- Uy tin, thuong hiéu cia cdc NHTM ngay cang dudc ciing ¢d va phat
trién, nhi't 12 cic NHTM Nha nudc 12 nhitng NH c6 bé day hoat dong 1au nim,
nén di tao dudc sy tin nhiém ctia khdch hang; cic NHTM CP dang ra sifc cling c6
va khong ngirng md rong ting dan thi phan trén thi trudng tai chinh- tién t&.

- Chuong trinh hién dai héa ngin hang da dugc thyc hién hiu hét & cic
NHTMVN tao khd ning phuc vu khdch hang t6t nhat bing céc tién ich cling nhu
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gid tri gia ting ctia cdc san pham, dich vu NH.. Ngoai ra con tao ¢ hdi cho cdc
ngin hang ti€p cin cdc ngudn von nudc ngdai.

- Bd mdy quan tri, ki€m séat va diéu hanh cia cic NHTM di vao 6n dinh
va dudc nang cao vé mit trinh d9, nha't 13 d6i v6i cdc NHTMCP véi bd mdy quan
tri gon nhe, rit ning dong, nhanh nhay vdi sy bi€n dong cia thi trudng, cé ¥ thic
canh tranh rat 16n.

- Chinh sdch phit tri€n, dao tao ngudn nhan lyc clia cic NHTM VN ngay
cang dugc chi trong d€ dap wng dugc yéu cAu cia nganh NH trong giai doan hoi
nhidp nhu tinh thong nghiép vu, gioi ngoai ngit, si dung thanh thao cdc dng dung
cong nghé NH hién dai, tao diéu kién phuc vu khdch hang t&t hon.

1.3.1.2. PIEM YEU :

Bén canh diém manh cic NHTMVN ciing ton tai khong it di€ém yé&u, d6

N

la:

- Von diéu 1& clia caic NHTM VN con quéd nhd so v6i cac NH nuée ngoai
mic di trong thdi gian gan diy, hau hét cic NHTMVN di c¢6 nhiéu nd lyc trong
viéc ting von diéu 1& d€ bdo didm ti 1& an toan theo thong 1& qudc t& (8%), nhung
hién nay cdic NHTM Nha nuéc mdéi chi dat ti 16 an tdoan von binh quin vao
khéang 6%. Trong khi d6 von di€u 1& cia cic NHTMCP ting 1én manh mé trong
d6 c6 su tham gia clia cdc nha diu tw nude ngoai thong qua hoat dong lién doanh,
nim giit ¢ phi€u khi€n qui md cia tirng TCTD va toan nganh NH ting 1én nhanh
chéng. Tuy nhién, hién nay von diéu 1& ctia caic NHTM VN con rit nhé bé so véi
cdc ngan hang nudc ngoai.

- Thu nhip tir hoat dong tin dung ctia cic NHTM VN con chi€m ti 1& kha
cao trong téng thu nhap NH ( hon 80%), gay tiém 4n rdi ro trong hoat dong NH,
nhat 13 cic NHTM Nha nudc c6 ti 1é ng xau cao do tip trung phan 16n cho vay
cdc DNNN lam dn kém hiéu qua. Hién nay cic NHTMVN dang c6 ging cai thién
co ciu ting ti 1& thu nhip tlf cdc sin pham dich vu, tuy nhién do mdi & busc diu
nén ti 1& thu dich vu chua cao. Riéng mot s6 NHTMCP hién nay di dat dudc két
qua thu dich vu khd t6t nhu NH A Chau, NH Pong A.

- Cé4c san pham dich vu cia cic NHTMVN mic di ¢6 nhiéu ti€n bo trong
thdi gian gin ddy tuy nhién so vdi cdc ngin hang nudc ngoai san pham chua da
dang, chat lugng st dung va tién ich sadn phadm chua cao. Theo thdng ké, § Viét
Nam hién nay hé thdng NHTM cung cAp khdang 400 dich vu trong khi d6 cdc
ngan hang nudc ngdai co s luong dich vu 1én d&€n 6.000 nghiép vu kinh doanh
khdc nhau trong linh vuc tién té, thanh téan , tin dung, thanh téan qudc t&, thé , tu
vaAn dau tu.. v6i ti 1& thu dich vu dat tir 40-50% trong tdng thu nhap. Trong khi d6,
cdc TCTD trong nudc ty 1€ nay chi dat tir 10-20%.

- Viéc thuc hién chuong trinh hién dai héa ciia cic NHTMVN chua dong
déu nén sy phdi két hop trong viéc phat tri€n cdc san phﬁ?m dich vu chua thuan
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1gi, chura tao dugc nhiéu tién ich cho khach hang nhu k&t ndi st dung thé giita cic
NH. Trong khi d6 cdc Ngin hang nudc ngdai c6 uvu thé hon hin vé cdng nghé
hién dai, trinh dd quan 1y tién ti€n , kha ning ti€p can thi trudng t6t. HAu hét cic
Ngan hang nudc ngdai c6 mit tai Viét Nam déu tir nhitng qudc gia c6 nén kinh t&
phdt trién l1au ddi, khoa hoc cong nghé dang ti€n dén dinh cao.

- B6 mdy quan ly kh4 cdng kénh clia cic NHTM Nha nudc lam mat tinh
nhanh nhay, thdi c¢d cling nhu phuc vu khach hang kip thsi. Chinh sach dao tao,
tién luong clia cic NHTM nha nudc chua phit hdp din dén tinh trang lao dong
khong 6n dinh, c6 su dich chuyén lao dong tir NHTM Nha nudc sang NHTMCP
va NH nudc ngoai.

- Trinh dd cén bo con nhiéu bat cip, cdc cdn bd qudn tri dieu hanh hién
nay con yé&u va thi€u kinh nghiém, thi€u tAm nhin chi&€n ludc cho sy phat trién lau
dai va bén vitng. Poi ngii can bd ctia TCTD Viét Nam kh4 dong nhung trinh do
nghiép vu chua ddp dng yéu ciu trong qud trinh hdi nhap. Trong khi d6 co ché
dao tao, tuyén dung cin bo, ch€ d6 dii ngd cdn bd, cd ché dé bat va sif dung cin
bd, ch& @6 tién luong... chua cu thé va hgp ly, dic biét 1a ddi véi NHTM Nha
nudc. Khd ning gidm st va ki€m séat ndi bo, khd ning quan tri rii ro cla cic
NHTM con y€u kém nén chua phét hién kip thdi cdc vu viéc sai pham din dén
hiu qua nghiém trong.

- Thu tuc, hd so gidi quy€t cia cic NHTM Nha nudc kha phic tap, thd tuc
kéo dai doi khi khong phuc vu khach hang kip thdi. Cong tdc chdm s6c khich
hang chua dugc quan tim dung mic.

- Sy lién két, phdi hdp giita caic NHTM VN trong viéc phat huy hiéu qua
cda tdan hé thong ciing con han ché 4nh hudng d€n ning lyc canh tranh clia cdc
NHTMVN.

- Hé thong mang ludi cdc NH dai 1y ciia mot s6 NHTM CP nhé & nudc
ngdai con it nén viéc phat tri€n cdc dich vu thanh téan qudc t€ con han ché va
chua da dang d6i véi cdc nghiép vu méi.

1.3.1.3. CO HOI:

- Hoi nhap quoc t€ tao ra cd hdi md cta, giao luwu cdc quan hé tin dung,
tién t& va cdc hoat dong dich vu ngan hang khdc ciing nhu viéc d& bd nhitng rao
cidn vé hoat dong ngin hang trong nén kinh t& véi cdng dong tai chinh qudc té&.
M4 rong thi trudng tai chinh trong nuéc, khu vuc va trén thé gidi, tao diéu kién
dé phat huy t8i da noi lyc nhim khdng ngirng ning cao sitc manh cia hé thdng
NHTMVN.

- Ting cudng kha ning vé trao d6i, hdp tic, tranh thii cdc ngudn von vay,
tai tr¢ trén linh vic ngan hang, ti€p cin nhanh hon véi cong nghé tién tién , hoc
tap kinh nghiém quan ly hién dai.

21




- Hoi nhap qudc t€ trong hoat dong ngin hang s& tao dong luc thic diy
cong cudc ddi mSi va cdi cdch ngan hang dugc nhanh chéng va toan dién hon vé
tAt cd cdc mit hoat ddng tir diéu hanh quan tri, von, cd cidu dau tu, cong nghé ki
thut , cdc sin pham dich vu ngin hing ... theo xu huéng md rong , ndi 1dng cic
han ché, ti€n t6i md ctra va tu do héa céc giao dich phit hdp vé6i ciac chuin muc
va quy dinh cda cdc T8 chic thuong mai Qudc t&, qua d6 gép phan niang cao uy
tin va hiéu qua hoat dong ctia Ngan hang thuong mai Viét Nam, vira dap rng nhu
cAu phat trién kinh t€ di't nudc, vira ti€n tdi hinh thanh cdc Ngin hang Viét Nam
tam cd quoc té.

- M§ ctra hoi nhap qudc t€ vé ngin hang 13 co s tién dé quan trong cho
viéc m§ ctra hoi nhap qudc t€ vé thuong mai va dich vu, diu tu va céc loai hinh
dich vu khdc. N6 ciing tao di€u kién thu hit ngudn von dau tu tir nudc ngodi vao
thi trudng Viét Nam ciing nhu khoi ting ngudn von tiém tang trong nuc va tao
diéu kién cho cdc Ngian hang thuong mai Viét Nam ciing nhu cdc doanh nghiép
Viét Nam dau tu ra nudc ngoai. Khi cdc Ngan hang nuSc ngoai dude tu do tham
gia vao thi trudng ngan hang trong nudc thi cac hoat dong dich vu, tai chinh ngin
hang s& dugc trao ddi dua trén 1di thé€ so sdnh, tao diéu kién cai thién va nang
cao chat lugng, gid cd va cung ing cdc dich vu ngdn hang ngdy mot tdt hon, da
dang hon.

- M@ ctra hdi nhap qudc t€ trén linh vuc Ngan hang doi hdi cdc ngan hang
Viét Nam phai 4p dung va tun thii cdc chudn myc qudc t€ trong hoat dong clia
minh, ning cao tinh minh bach va hiéu qua trong toan hé thdng, qua d6 gép phan
quan trong vao &n dinh nén kinh t& vi mo.

- Hoi nhap qudc t€ s& thitc ddy thé ché&, hoin thién hé thong phap luat va
ning lyc cla cdc cd quan quan 1y tai chinh. NHNN s& c6 nhitng cdi cdch to 16n
doi v6i chinh séch tién té va hé théng gidm sit ngan hang theo huéng phu hgp
v6i xu huéng ty do héa tai chinh va md ctta hé thong ngan hang nhu ty do héa 1ai
suat, ndi 16ng kiém sodt ty gid va cdc bién phdp quan Iy ngoai hdi, tw do héa tai
khodn ving lai, cdi cdch hé thdng thanh tra- gidm sit ngan hang theo chuin muc
quoc t&. ( Basel)

1.3.1.4. THACH THUC:

* DO vdi Ngdn hang Nha nudc:

- Hé thong phép luat NH con thi€u, chuwa ddng bo va mot s6 di€m chua phi
hop véi thong 1€ quoc t&€. Hé thdng chinh sidch phap luat NH hién nay con mot s
han ch€ di tao ra sy phan biét ddi x{ giita cdc loai hinh TCTD, giita cdc nhém
NH va giita NH trong nudc va NH nudc ngdai, gy ra sy canh tranh thi€u lanh
manh. Piéu d6 dit ra thich thic phdi stta ddi, tao moi trudng kinh doanh binh
ding, thong théang theo nguyén tic khong phan biét d6i xtt cia WTO.
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-Viéc md ctfa thi trudng tai chinh ndi dia sé& lam gia ting rii ro vé thi
trudng do tdc dong tir bén ngoai, tr thi trudng khu vuc va thé€ gidi. Trong khi dé,
niang luc diéu hanh chinh sich tién té cling nhu ning luc gidm st hoat dong ngin
hang ctia NHNN con han ché.

* POi voi cdc NHTM:

- Viéc md ctta vé tai chinh- ngan hang s& 1am gidm thi phan cda cic TCTD
trong nudc, thim chi mot s6 TCTD yé&u kém, khong dd sic canh tranh c6 thé bi
phé san hodc bi sap nhip, mua lai.

- Viéc m§ ctra ddng nghia véi viéc chiing ta phdi chdp nhan “ luat choi “
chung, binh ding 4p dung cho tit ci cdc T8 chifc tai chinh- Ngan hang ( trong
nuSc va ngdai nudc) sé mat di su bdo hd clia Nha nudc, trong khi d6 cic TCTD
trong nu6c nhin chung ning lyc canh tranh con thap, phdi d6i mit véi cdc doi thi
nudc ngodai ¢ ning luc tai chinh, cong nghé, trinh d6 nghiép vu va quén 1y cao
hon.

- C4c cam k&t vé thuong mai ( nhu cit gidm thu€ quan, x6a bd chinh sich
bdo hd) lam ting sy canh tranh hang héa cia cdc d6i tdc trén thi trudng Viét
Nam, 4nh huéng d&€n cdc hoat ddng xui't nhap khiau Viét Nam. Piéu d6 ciing 4nh
hudng t6i hoat ddng cua cac TCTD Viét Nam.

- Gia nhap WTO dit ra nhitng thach thitc d6i véi NHTMVN trudc dp luc
canh tranh tir phia cdic NH nudc ngodai v6i ning luc tai chinh t8t hon, cong nghé
trinh d6 quin 1y va hé thong sidn phdm da dang, c6 chat lugng cao hon, c6 thé
d4dp ¢ng nhu cAu ngady cang cao clia khach hang.

- Hé thong NH can d4p tng cidc chuan myc vé an tdan theo thong 1& qudc
t&€ nhu ty 1& an tdan von tdi thi€u, trich 1ap dy phong rii ro, phan loai ng theo
chudn muc k& téan quéc t€, chaim di€m x&p hang tin dung khach hang...

- Nhiéu TCTD méi gia nhap thi trudng va xuit hién thém mot s6 loai hinh
TCTD mdi. Cac NHTMCP va cac TCTD nudc ngoai cang dong vai tro quan trong
hon d6i véi sy On dinh va phat trién clia hé thong ngin hang Viét Nam. Véi 1o
trinh cam k€t WTO trong linh vuc NH, NHNN da cho phép cdc NH nudc ngoai va
lién doanh v§i My huy dong von VND/ von phdp dinh d6i véi phdp nhian 1a 600%
va ddi véi thé nhan 1a 500% tai cdc khich hang khong c6 quan hé tin dung.
Trong qué trinh hoi nhap, 1gi th€ va tiém ning sé& thuéc nhém NH nuéc ngodai va
sttc ép canh tranh s€ ngay cang 16n d6i v6i cdc NHTM trong nudc.

Moi trudng canh tranh ngay cang manh mé hdn, khdng chi gitta TCTD
trong nuGc va TCTD nudc ngdai ma ngay ca gitta cic TCTD trong nudc vdi nhau.
Céac NH nudc ngoai vé cd ban sé theo dudi chi€n ludc canh tranh vé chit lugng
dich vu va dich vu ngdn hang mdi thay vi canh tranh bing gia v6i cdc TCTD Viét
Nam , vi vay thi trudng dich vu NH bén 1€ thuc sy trd nén canh tranh manh nhat.
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Mic do NHTMNN van giit vi tri chi ph&i (gan 70%) trong hé th6ng NH
dé&n cudi nim 2006, song thi phan cta khdi NHTMNN di gidm gan 10% so véi
nim 2000 va chd y&u bi gianh bdi khéi NHTMCP. Trong khi d6, nhém cic NH
nudc ngdai van chi€m thi phan &n dinh trén dusi 10%.

Hién nay, cic NHTMNN Ila cdc nhém ngin hang chi€m thi phan huy dong
von va cho vay 16n nhat trong hé thong NHVN do yé&u t6 lich st va vira qua nhém
NH di cé dudc sy cdi thién vé ting ning luc tdi chinh ( ting von diéu 1&, ning
cao chat lugng tai sdn cd), hién dai héa md rong mang ludi, kénh phin phdi.
Nhin chung , cic NHTMNN c6 nhitng 1gi th€ canh tranh quan trong nhu kha niing
cung cAp dich vu v6i mifc chénh l&ch 13i sud't thip, c6 mang ludi phat tri€n rong
khip, chua phdi tudn thi ngay quy dinh vé an tdoan vén va dugc Chinh phi bio
ddm hoan toan v€ kha ning thanh téan. Vi vdy mic di giit vai tro chi phdi trong
hé thdng ngan hang nhung chinh nhitng han ché& vé quan tri diéu hanh, chat lugng
tai sdn, hiéu qud kinh doanh, quin 1y chi phi va mifc do an tdoan dd khi€n cho
NHTMNN tré thanh nhém ddi tugng dé& bi tdn thuong nha't va c6 kha ning giy
dnh hudng 16n d€n hé thdng an tdan NH trong bdi cédnh thuc hién cdc cam két
WTO.

V6i qud trinh gia nhap WTO, hién dai héa cong nghé ngan hang dang dién
ra manh mé& nhiim tao diéu kién cho cic NHTM ngay cang ti€p cin v6i cac NH
th€ gidi trong viéc phat trién cdc sdn pham dich vu clia minh, song ding sau dé
tiém 4n nhiéu loai rdi ro, toi pham méi tinh vi hon, phiic tap hon, nhi't 12 t6i pham
st dung cdng nghé cao va tdi pham c6 y€u t6 nuc ngoai nhu truy cap bat hdp
phdp vio mang cia TCTD d€ 1ay c4p tién, gdy nhiéu loan giao dich, 1am gia thé
tin dung, thé thanh todn, ri¥a tién.... Trong khi d6 hé théng quan tri doanh nghiép
va hé thong qudn tri rdi ro ciia cdc TCTD cdn y&u kém, chua ¢6 kha ning han
ch€ va ki€m sodt mot cdch c6 hiéu qué cdc rii ro. Cac TCTD d6i phé véi riii ro
thi trudng ngay cang 16n khi thi trudng Viét Nam dugc tu do hod va méG cia theo
cdc cam két trong khudn khd WTO do bi€n dong 14i suit, ty gid va gid ca tii sin
tai chinh trén thi trudng trong nudc va qudc t&. Chirng ndo ning luc ki€m sodt rii
ro ciia TCTD con y&u kém thi TCTD con han ch& vé khd ning nhin biét, do
ludng va x& 1y rui ro cua cac TCTD.

V6i qud trinh hdi nhap WTO, kinh doanh va quédn 1y ngan hang dang dan
dian tudn theo cdc thong 1& qudc t€. Do vdy cdc thich thifc dit ra cho céc
NHTMVN la rat 16n:

- Mitc d6 canh tranh gilta cdc ngin hang trong nuéc, ngdn hang nudc ngoai
va cdc td chifc tai chinh phi ngdn hang ngay cang khdc liét .

- Strc ép lam gidm chénh 1éch 14i sudt dau vao va diu ra, d4nh hudng dén
hiéu qua kinh doanh ngin hang.

- M rong cdc kénh phan phdi khdc- ngdn hang dién t.
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- Yéu cau vé an toan hoat dong va tuin thd thong 1& qudc t& cao.
Thdch thitc doi véi cac NHTM la phai dong thoi thuc hién cd 3 muc tiéu:

- Bdo ddm muc tiéu an tdoan von tdi thi€u nhim bdo ddm khi ning thanh
téan, dap ng yéu cau hoat dong kinh doanh an tdan.

- Bdo ddm muc tiéu 16i nhuan d€ c6 ngudn diu tu cho phat tri€n va Idi ich
cho ¢ dong.

- Bdo ddm muc tiéu ting trudng vé qui mé mang ludi hoat dong: tdng tai
san va doi ngil nhan vién chuyén nghiép nhim md rong thi phan va khach hang.

Pam bao chi tiéu an toan von

Lgi nhuan Tang truéng
1.3.2.T4c dong WTO doi véi hoat dong tin dung cua cac NHTM:

Riéng trong linh vuc tin dung, tic dong hdi nhiap cing rd nét va truc ti€p
hon dugc phan tich va dy bao dudi goc do ruai ro tin dung sau day:

Mt la, nén kinh t&€ nu6c ta dang trong qué trinh hoi nhdp nhanh véi khu
vuc va quoc t&. Nhung co cAu mit hang xuit khdu cda Viét Nam phin 1én 1a
ndng 1am hdi sdn, dau thd, hang may mic..chli y&u Ia nguyén liéu thd chua qua
ché& bi&n do d6 gia tri chua cao, ddng thdi cdc nguyén liéu sdn xudt diu vao cida
Viét Nam chii y&u 13 hang nhiap khiu ma nhitng nhém mit hing nay thudng bi
dnh hudng bdi bi€n dong clia tinh hinh th€ gidi, kém theo dé 1a dnh hudng bdi
nhitng vu kién thuong mai, chinh sich b3do hd clia cdc nuéc d6. Piéu nay dnh
huéng d&€n gid thu mua trong nu6c ti€m 4n rdi ro cho nha sin xuat, rii ro cho nha
ch& bién va xuat khau.Nhitng dién bién néi trén déu c6 nguy cd giy rdi ro cho
cdc NHTM cap tin dung.

Bang 2: Toéc dd tang trwéng GDP giai doan 2001 - 2006

Toc dp ting 2001 2002 2003 2004 2005 2006
trudng Kinh t&
% 6,9 7,1 7,36 7,8 8,4 8,2
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Hai la, cic doanh nghiép Viét Nam hon 90% la cac doanh nghiép vira va
nhd, ning lyc vé von, trinh d6 cdng nghé, k§ thuit con & mic do6 thip nén sdn
phim chua da dang, chua ddp Gng yéu ciu chit lugng cao trinh do ning luc quin
ly chua cao, thi€u thong tin, chua am hiéu thi trudng va luit phiap nudc ngoai,
chua duge sy hd trg tich cuc cia Nha nudc vé chinh sdch vi mo..nén kha ning
canh tranh y&u. Mic du trong thdi gian qua nhiéu doanh nghiép da va dang ra stc
ning cao ning luc canh tranh d€ ding vitng trong moi trudng hdi nhdp nhung
theo 10 trinh m& ctfa va cit gidm thu€ d6i v6i hang nhiap khiau néu cic doanh
nghiép Viét Nam chua di manh sé& d& din dén thua 15, phd sidn. Piéu nay anh
hudéng truc ti€p d&€n hoat ddng tin dung ngin hang diu tr vao cdc doanh nghiép.

Ba la, mo6i trudng phdp 1y cho hoat dong ngan hang néi chung va hoat
dong tin dung néi riéng dang di dan vao hoan thién theo thong 1& qudc t€. Chinh
phii giao quyén ty chii cho cho cic NHTM, cho cdc doanh nghiép. NHTM ty chii
quy€t dinh cho vay va tu chiu trdch nhiém, tw minh ganh chiu rtii ro. Cic NHTM
ciing thyc hién quyén phin cip cho cédc chi nhdnh , don vi tryc thudc, phan cip
nhat dinh cho cdn bd. B3i vay trong quy trinh nghiép vu, rdi ro dao difc clia c4dn
bd ngin hang c6 nguy co gia ting né€u nhu cic NHTM khong thiét 1ap dudc hang
rao ki€m tra, ki€m sodt, gidm sat chit ché va c6 hiéu qua, ngdn chdn rii ro tin
dung ngay tur trong ndi by ngdn hang.

Thuc t€ & nu6c ta gan day, nhitng vu viéc ridi ro tin dung x4y ra tai Chi
nhdnh NH Ngin hang PAu tu va phdt trién tinh Ha Giang, Chi nhdnh 8 Ngin
hang Nong nghiép va Phat tri€n Nong thon Viét Nam, ... vé rii ro tin dung trong
ndi b cang thdy ro thuc trang nay.

Bon la, xu huéng md rong mang ludi qud nhanh ciia nhiéu NHTM , nhat 1a
cdc NHTM c6 phan, kém theo d6 1a ning luc, trinh d6 cdn bd quan 1y, trinh d6 va
kinh nghiém cta cdn b tin dung khong phai ndi nao cling dugc niang 1é€n tudng
trng. Trong khi d6, mdi trudng kinh doanh ngay cang canh tranh khoc liét. Cac chi
nhdnh méi bi stic ép vé€ khoén tai chinh, vé gidi han thdi gian 16, vé viéc 1am ra
lgi nhuan. Mau thuin ndy dy bdo d& x4y ra rdi ro tin dung do ha thip cdc diéu
kién tin dung d€ gianh 14y kh4ch hang.

Ndm la, dé dap ng yéu ciu hoi nhap, ciac sdn pham tin dung ngay cang
da dang hon ngoai cdc sin phdm cho vay truyén thdng 12 sin xuit kinh doanh con
md rong cic san phdm cho vay dich vu sinh hoat, du hoc, thé tin dung, bdo linh
trong va ngoai nudc véi nhiéu loai bdo lanh, cdc nghiép vu bao thanh todn... Do
d6 rii ro tin dung ciing da dang va phtc tap hon, doi héi trinh do, ning luc thAim
dinh va quédn ly khach hang ctia cdn bd phai dugc nang cao tudng ng.

Thi trudng bat dong sdn va thi trudng ching khodn phat trién da thu hit
mdt khoi lugng 16n von tin dung ngan hang. Cdc khodn dau tu nay chiu tdc dong
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truc ti€p bdi thi trudng tai chinh qudc t&€ khi cdc nha diu tu rit von, diéu nay dnh
hudng dén khd ning hoan trd von vay, gy rii ro cho cic NHTM.

Tém lai, tic dong ctia WTO ddi véi hoat dong clia hé thong TCTD néi
chung vi NHTM néi riéng sé ngay cang sdu rong theo 1§ trinh cam két, vin dé
ditrala cdac NHTM cin dé ra nhiéu gidi phdp quyé&t liét trong d6 chié€n luge kinh
doanh va nang cao hiéu qua quan 1y rdi ro hoat dong kinh doanh 12 mdt trong
nhitng gidi phdp hitu hiéu gitip cic NHTM ditng vitng trong mdi trudng diy canh
tranh nay.
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CHUONG 2:

TONG QUAN VE CONG TAC QUAN TRI RUI RO TiN DUNG THEO
THONG LE NGAN HANG QUOC TE

2.1- SU CAN THIET PHAI NANG CAO NANG LUC QUAN TRI RUI
RO TAI CAC NGAN HANG THUGNG MALI:

2.1.1. Kinh doanh trong linh viuc ngan hang la lgai hinh kinh doanh diic
biét, tiém 4n nhiéu rii ro:

Trong nén kinh t€& thi trudng, cdc quy luat kinh t&€ dic thi nhu quy luit gid
tri, quy lut cung ciu, quy ludt canh tranh, ... ngdy cang phat huy tic dung. Nhitng
rdi ro trong sdn xuat kinh doanh cta nén kinh t& tryc ti€p hoic gidn ti€p tdc dong
d€n hiéu quad kinh doanh cta cdc Ngian hang Thuong mai. Cic Ngin hang
Thuong mai va cdc dinh ché tai chinh phi ngan hang 13 nhitng don vi trung gian
tai chinh giita ngudi cho vay vi ngudi di vay. Sdn phdm ma cidc Ngin hang
Thuong mai mua, ban va kinh doanh trén thi trudng 13 c4c dich vu Ivu chuyén vén
va cdc tién ich ngan hang khdc. Trong hoat dong tin dung, cho di hé s6 an tdan
von c6 dat t6i 8% thi so v4i tai sdn cb, s6 von li€ng clia bdn thin ngin 1a rat nhd
bé. N6i cach khdc hoat dong kinh doanh cia cdc Ngidn hang Thuong mai la diung
uy tin d€ thu hit ngudn va ding ning luc quan tri rdi ro d€ st dung ngudn va phat
trién dich vu khidc véi to cdch 12 ngudi ditng gitta cdc luc lugng cung va cic luc
lugng cau vé€ dich vu ngan hang. Do vay hoat dong cdc Ngin hang thuong mai
bao gdm rat nhiéu loai rii ro.

Mbi trudng hoat dong nhiu rdi ro, dé bi€n dong: trong xu thé€ toan ciu
héa, hdi nhap khu vyc va cdc nude trén thé€ gidi, Viét Nam phai thyc hién cdc
nghia vu qudc t&€ vé cam k&t md cifa thi trudng tai chinh ( tir nim 2006 d6i véi
ASEAN, 2008 doi véi My va ti€p d6 1a WTO). Hoat dong tai chinh ngan hang
dién ra & modi trudng qudc t€ diy bi€n dong. Pi€u nay doi hdi cdc Ngan hang
Thuong mai Viét Nam mudn ton tai phdi c6 kha niang d6i mit va kiém sodt dugc
rdi ro.

Md ctra thi trudng khi€n cho hoat ddng cdc ngin hang thuong mai phdi
tuin theo quy luat thi trudng va cdc nguyén tic, tip quan kinh t& qudc t&; dong
thdi cling xudt hién nhiéu doi thi manh hon, dit cdc Ngan hang Thuong mai néi
riéng va thi trudng tai chinh néi chung truéc nhitng rii ro ngoai sinh 16n hon: ty
gi4, 13i siat, chu chuyén von trén thi trudng tai chinh qudc t&, thi trudng trong
nudc bi thao ting... Do viy chip nhan ridi ro va ki€m sodt rdi ro 12 doi hdi khach
quan ctia cdc Ngin hang mudn ton tai va phat tri€n trong giai doan hoi nhap nay.

2.1.2. Hiéu qua kinh doanh ciia NHTM phu thudc vao mitc do rui ro:
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Trong hoat dong kinh doanh, ngin hang c6 nhiéu y&u t§ chd quan va
khdch quan mang lai rdi ro, nhiéu y&u t& bat kha khdng nén khong tranh khdi rii
ro. Chinh vi vy, hang nim NH dudc phép va cin phdi trich 1ap qiiy bu dip rdi ro
hach todn vao chi phi. Quy md bu ddp rii ro ciin ctf vao mitc d6 va kha ning rii
ro. N€&u ri ro thap thi thi hiéu qué kinh t€ s& ting, va ngugc lai. Nhuw vay hiéu
qud kinh doanh ctia NHTM ty 1é nghich v6i mic d6 rii ro cia doanh nghiép. Khi
rdi ro qui 16n d€n mdc NHTM mat khd ning thanh todn s& din dén phd sin
doanh nghiép.

2.1.3. Quan tri rai ro tét 1a diéu kién quan trong d€ nang cao chit
lugng hoat dong kinh doanh ciia ngan hang:

Trong quan tri NHTM, quén tri rii ro 1a mdt trong nhirng n6éi dung quan
trong ma cdc cAp lanh dao, quan ly, diéu hanh phdi quan tim dic biét. Quan tri
rii ro 12 mot co ché nhiim tao ra sy dn dinh trong doanh nghiép thdng qua viéc
xdc dinh, 1ap th ty wu tién, han ch& va do ludng nhitng 4nh hudng ctia mdi quyét
dinh.Vi vay, d€ thuc hién t6t cong tdc quan tri rdi ro ddi hdi nhitng nha qudn tri
NHTM can dudc trang bi cdc ki€n thitc vé€ quén tri rdi ro, cung cip nhitng thdng
tin kinh t& cap nhat, c6 dodi ngii tham muu chuyén nghiép va c6 bo may ki€m tra
ki€m sodt noi bd hiéu qua 1a diéu kién can thit d€ phong ngira va han ché rii ro,
niang cao hiéu qua kinh doanh- theo d6 nhiéu y ki€n khing dinh “ quan tri rii ro
12 nghiép vu chd dao va Ia thudc do niing luc “song, con” ctia mdot NHTM.

Theo Gido su Peter S.Rose trong cudn “ Qudn tri ngan hang thudng mai “
da phat bi€u “ Kh3 ning sinh 15i cda mot ngan hang hiu nhu khong bi quyét dinh
bdi viéc n6 dugc td chitc nhu thé€ nio ( loai hinh t8 chifc va quy md ); chat lugng
cong tic quin ly va cdc di€u kién kinh t& tai thi trudng ndi ngan hang hoat dong
c6 vai trd quan trong hon rat nhi€u d6i v6i sy thanh cong clia ngan hang”

C6 thé néi chat lugng cong tic quan tri néi chung va qudn tri rdi ro néi
riéng déng vai trd hét sitc quan trong ddi véi cic NHTM hién nay, trong d6 quin
tri rdi ro tot 13 diéu kién quan trong d€ ning cao chit lugng hoat dong kinh
doanh. Rii ro cao, I¢i nhuin cao, tuy nhién chdp nhan rii ro § mifc dd nao va md
hinh hoat dong nhu thé nao dé gidm thi€u rdi ro 1a diéu cian dudc quan tim clia
cic NHTM.

2.2.NHUNG NOI DUNG CG BAN VE QUAN TRI RUI RO TiN DUNG
TAI CAC NHTM:

2.2.1. Kh4i niém céc loai rii ro co ban trong hoat dong ngan hang :

Hoat dong ngan hang v6i chiic ndng trung gian tai chinh gitta ngudi di vay
va ngudi cho vay, vi vy ludn cé tiém &n nhiéu rii ro phat sinh tir ndi bo ngin
hang hodc do tdc dong tir bén ngoai.
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Rii ro dudc dinh nghia 12 tAp hop cdc nhan t6 bén trong va bén ngoai c6
thé€ c4n trd ngan hang thyc hién muc tiéu kinh doanh ctia minh. Rii ro 13 nhitng
su kién khong chic chidn c6 thé din dé€n nhitng ton that hoic 1gi ich phdt sinh tir
céc quyét dinh hoic Iva chon clia ngan hang. Nhu vay, rdi ro khong chi bao gdm
kh3 ning xdu c6 thé x4y ra (mdi nguy hi€m) ma con 1a kha ning t5t dep ( cc co
hoi) c6 thé bi bd qua, hoic kha ning két qua thuc t€ khong giong nhitng gi mong
dgi ( su khong chic chin) va bat ky diéu gi c6 thé dnh hudng dén viéc thyc hién
cdc muc ti€u cua ngan hang.

Ciac NHTM can didnh gid cod hoi kinh doanh dua trén mdi quan hé rii ro-
1gi ich nhim tim ra nhitng co hdi dat dugc 1gi ich xitng dang v6i mic rdi ro ¢é thé
chap nhan dugc. Kinh nghiém cho thdy khong phdi viéc tranh né rtii ro ma chinh
12 viéc kiém sodt, kiém ché& thAm chi chdp nhan rii ro mdi 1a diéu kién can thiét
dé dat dudc k&t qua tdt trong kinh doanh dya trén cd s8 quan 1y rii ro hiéu qua .

C6 nhiéu cdch phan loai rii ro, trong hoat dong cia cic NHTM c6 thé
phan thanh 3 nhém rdi ro ¢o ban, d6 1a rdi ro tin dung, rdi ro thi trudng va rai ro
hoat dong ( con goi la rii ro tdc nghiép). Ngoai ra con cac loai rai ro khdc nhu rdi
ro phép 1y, rli ro uy tin, rii ro chié€n lugc
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Riii ro trong hoat dong kinh doanh NH

Rui ro bén trong Rui ro bén ngoai
v \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Rii ro Rui ro Rui ro gid ca Rii ro tha' thodt do déi RRo
hoat von | | | twlng | | Phap
dong kha ly
Kinh dung Rui Rui Ruai Rui ch K Rui
doanh Ro roty o ro ngud ro
Lai gid gid tin o b ing
) ca dung o trud
-BGD -Thi€u sua c
-Qb du tru
quin Iy thanh .
kém Khod -Khong - Trang -KH Pé&i
R oan thdi khé téc
- Nhan _Chénh tuong ) .
su. lech K8 ddng co ngoat kl\lan phd
- Canh cehky & 1Us té md. vé TC, hop
tranh. hz;‘ ) _Khe + Long pha déng
-Gian No7Co... hé Us. /Shs)r't san, )
lan,sai _Chénh position sup do.
sot.. & lech ky p - DAA P
han khong
)
0 dong
tién.
- KH
chay ¥
khong
trd ng

- Rii ro tin dung: 13 loai riii ro thit thodt thi chinh c6 thé phat sinh khi bén
doi tdc khong thuc hién mot nghia vu tai chinh hoic nghia vu theo hgp dong doi
vdi ngan hang, bao gdm cd viéc khong thyc hién thanh todn ng goc hoic 1di khi
khodn ng d&€n han. Rii ro nay khong chi gom tdc dong tiém ting clia bén ddi tdc
d6 bi d8 v& hoan toan ma c3 su d6 v& mot phan khi bén ddi tic d6 khong thanh
todn mot hoic mot vai khodn ng ding han. Rdi ro nay bao gdm c4 rii ro thanh
todn khi mot bén tha ba ( vi du mdt ngdn hang thanh todn) khong thuc hi€n nghia
vu clia minh ddi véi ngan hang nay. Vi vdy, cdc ngan hang cin ra sodt cdc rii ro
lién quan va thi€t 14p cdc han mitc phit hdp cho cic bén ddi tic d€ bao ddm an
toan trong hoat dong tin dung.
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- Rui ro thi trudng: 12 rii ro cdc trang thdi ndi bdng va ngoai badng phat
sinh tif nhitng bi€n dong gid ca trén thi trudng, bao gdm: 13i siat, hoi dodi, ching
khodn, hang hoa...

Riii ro ldi sudt: Rii ro 13i sudt thé€ hién ridi ro 16 tiém tang cla mot ngan
hang do cdc bi€n dong clia 13i sud't . Rdi ro 14i suit c6 th€ c6 mot s hinh thifc
khac nhau, nhu rdi ro x4c dinh lai 13i sudt, rdi ro dudng cong 14i suat thay d6i, ri
ro tuong quan ldi sudt, va rdi ro quyén chon dinh kem.

Riii ro gid cd :Pay 1a rli ro vé& viéc gid tri cdc tai sdn cla mdt ngin hang
c6 thé bi€n dong. Rdi ro nay xuit hién trong tit ci cdc chling loai tii sin, tir bt
dong san dé€n c6 phi€u, trai phiéu...

Riii ro ngoai hoi : phét sinh khi c6 sy chénh 1éch vé ky han, vé loai tién té
clia cdc khodn ngoai hdi dang nim gii¥, va vi th€ 1am cho ngin hang cé thé phai
ganh chiu thua 16 khi ty gid ngoai hdi bi€n dong. Rui ro nay dp dung d6i véi ca
thi trudng giao dich tuong lai va quyén chon ciing nhu véi thi trudng giao ngay.

-Rii ro thanh khodn: Rii ro ndy xuit hién trong trudng hgp ngan hang
thi€u kha ning chi trd hoic khong chuyén d6i kip cdc loai tai sin ra tién theo yéu
cau cda hgp dong hoidc phdt sinh tif viéc cdc ngan hang huy dong von ngin han it
nhung lai cho vay dai han véi du ng 16n. Trudng hop nay thudng x4y ra néu nhu
cing mdt ldc vi nhitng 1y do nao d6 nhiéu khodn huy dong budc phdi hoan trd
theo yéu ciu clia ngudi giti tién. Pic biét nhu ching ta di thiy trong bat ¢t cudc
khiing hodng nao thi ngudi gl tién sé& rit tién clia minh ra nhanh hon viéc ngudi
di vay sdn sang trd ng.

-Rui ro hoat dong: Theo Hiép udc mSi nha't vé von cia Basel I thi rii ro
hoat dong 13 rii ro chiu tén that truc ti€p hoic gidn ti€p do con ngudi, qud trinh
x& 1y va hé thong ndi bo khong day dd hoic khong hoat dong hoic do cic su
kién bén ngoai. Rdi ro hoat dong con bao gdm ca rdi ro mat uy tin, nay 1a mot tic
dong gidn ti€p hodc thit cAp clia rii ro hoat dong. Pay 1a loai hoat dong bao trum
1én ti't cd cdc loai rdi ro va dong thdi né ciling 13 rdi ro khé ludng trude nha't. Rii
ro hoat dong chinh 14 riii ro do hanh vi cla con ngudi , do hé théng hoat dong, ma
con ngudi va hé thong chinh 12 hai y&u t6 quyét dinh sy thanh bai cia mdt doanh
nghiép.Rdi ro hoat dong bao gdm :

* Rui ro tw bén trong ndi by ngdn hang :

+ Rui ro do cdn bd ngin hang: thuc hién cdac nghiép vu vugt mic dy
quyén, khong tuin thd quy trinh nghiép vu, vi pham dao ditc nghé nghiép, lira
ddo, gian lan, phong cach phuc vu kém lam giam uy tin ngan hang...
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+ Rii ro do quy dinh quy trinh nghiép vu : khong phut hgp, chua r6 rang
gdy kho khin cho cdn b trong qua trinh tac nghiép, khong chit ché tao sd hg cho
ké xau 1gi dung gay thiét hai cho ngin hang...

+ Rdi ro tir hé thong hd trd: nhu hé thdng cong nghé thong tin chua hoan
thién thudng giip su c6 4nh hudng dén tinh an toan hé thong.

+ Rui ro tir cac hé thdng hd trg khdc nhu viéc chi dao diéu hanh chua kip
thdi, chua hiéu qud, chdng chéo gay khé khin cho bo phan tdc nghiép.

* Rui ro do tdc dong bén ngoai : nhu hanh vi lra ddo, trom cdp va pham
t0i clia cdc doi twgng bén ngoai hodic tic dong cla thién tai, dich hoa, tinh hinh
th€ gidi... gy gidn doan hodc thiét hai dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

- Riii ro phdp ly: thudng tic dong t&i cac ngdn hang theo hai cach :

+ Ngan hang bi khach hang khdi kién do tir chdi cip tin dung theo Hdp
ddng da ky ma theo khdch hang 13 vd 1y hoic Nha nu6c thay doi dot ngdt chinh
sdch vi mo vé cd cdu kinh t&, linh vuc uu tién, hoic

+ Ngan hang phai khdi kién khdch hang d€ thu hdi nd nhung cic diéu
khodn trong hop ddng tin dung hoic hgp ddng thé chip cé nhitng di€m khong bao
ddm phdp ly gy thiét hai cho 1gi ich ngédn hang.

-Riii ro chi€n luge: phét sinh tir cdc thay d6i trong moi trudng hoat dong
clia ngan hang trén pham vi rong hon vé mit kinh doanh va tai chinh. Rii ro nay
c6 thé phdt sinh tif cdc hoat dong clia ban than ngan hang. Vi du, viéc xAm nhip
vao mdt thi trudng méi ma thi€u sy nghién cifu day dd va thi€u cdc ngudn luc can
thi€'t d€ khai thdc thi trudng nay....

-Rui ro uy tin: 1 rii ro du ludn ddnh gid x4u v€ ngin hang, gy khé khin
nghiém trong cho ngin hang trong viéc ti€p cAn ngudn von hoic khach hang rdi
bd ngan hang hay hé thong hoat dong hay bi su ¢d, cdn bod thi€u dao dic, 1gi
dung quyén han chitc vu gay khé khin cho khach hang...

Nhu phén tich trén cho thay rii ro trong hoat dong cac NHTM rat da dang,
c6 mdi quan hé tdc dong 1an nhau va 4dnh hudng dén hiéu qué kinh doanh cua
ngan hang. Tuy nhién tily theo dic di€m va tinh hinh cla mdi trudng vi md va vi
md mia NHTM dé ra chién lugc quan tri rdi ro trong tirng thdi ky cho phu hgp dé
bdo ddm an tdoan trong hoat dong kinh doanh ciia minh.

Véi dic diém cic NHTM Viét Nam hién nay, thu nhip tif nghiép vu tin
dung vin con chi€m mot tf trong kha 16n trong tdng thu nhip ngin hang 13 trén
70% . Vi vy cong tdc quan ly rdi ro tin dung dugc xem 1a van dé thudng truc va
quan tim hang diu clia cic NHTM, nhat 1a trong giai doan hdi nhap nhu hién
nay, moi trudng hoat dong tin dung c6 nhiéu dién bi€n phitc tap va chiu dnh
hudng nhi€u bsi bi€n dong clia nén kinh t& th€ gidi.
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2.2.2. Noi dung cong tdc quan tri rui ro tin dung tai cic NHTM:
2.2.2.1. Rui ro tin dung:
2.2.2.1.1. C4c y€&u té6 din dén rui ro tin dung:

Nhu trén di phan tich, rdi ro tin dung 1a rii ro vé€ sy ton tha't tai chinh ( truc
ti€p hoic gidn ti€p) xdat phdt tr ngudi di vay khong thuc hién nghia vu trd ng
ding han hoic theo cam ké&t hoic mAt khd ning thanh todn. Pi€u nay c6 nghia 12
cdc khodn thanh todn bao gdm ca phin gdc ciing nhu 14i theo cam két s& c6 thé bi
tri hodn hodc thdm chi 1a khong tra dugc, va hdu qua 1a dnh hudng nghiém trong
st luan chuyén tién té va bén vitng clia tinh chi't trung gian dé& bi tdn thudng dén
hoat dong ngdn hang.

Hoat dong tin dung ludn tiém 4n rdi ro. Mot khodn cho vay rii ro c6 thé tir
0%-100%. Rii ro tin dung c6 thé x3y ra § ti't cd cdc giai doan (tir giai doan xem
xét cap tin dung, giai doan st dung von vay clia khach hang, giai doan xt& Iy ng
cta khach hang).

Rui ro tin dung xay ra b&i nhiéu y&u t6:
* Tu phia khdch hang:

- Tinh cdch cta khach hang: khiach hang khong c6 uy tin, khong c6 thién
chi trd ng hoidc c6 ddng cd lira ddo (dung gidy tJ tai sdn gid mao thé chap vay
von, 14p phuong 4n vay von khong...)

- Nédng lyc canh tranh ctia khach hang: ning luc canh tranh ciia mot nganh
hang c6 thé thap, nhung vin c6 doanh nghiép ciia nganh hang d6 phat trién hoic
niang luc canh tranh clia ngdnh hang t6t nhung vin c6 doanh nghiép clia nganh
hang d6 bi phd san. Vi vdy ngoai viéc danh gid ning luc canh tranh cia nganh
hang c6 lién quan con ddnh gid kha ning canh tranh ctia khiach hang trong hién
tai va tuong lai, dic biét 12 d6i véi khach hang vay 16n va khiach hang c6 mdi
quan hé mua ban diy chuyén. Pic biét 1a trong giai doan hdi nhap khi cho vay
cdc Ngan hang can quan tAm ddnh gid khd ning canh tranh cda khdch hiang nhat
la cdc khach hang kinh doanh trong cuing Iinh vuc cia cdc doanh nghiép nugc
ngoai nhu may mic, ch& bi€n thity hdi sin, d6 gia dung...

- Rdi ro tin dung c6 thé nhan bi&t bdi cdc didu hiéu khong binh thudng clia
khach hang nhu thudng xuyén chim tré trong thanh todn ng goc va lii ; lién tuc
dé nghi xin diéu chinh ky han ng; chdp nhan vay véi 13i suat cao bat thudng; don
cAn nd ting lién tuc; tai sdn th€ chip xudng cap, mat gia; khong giti bdo cdo tai
chinh cho ngén hang; doanh thu kinh doanh khéng thuc hi€én dugc so v6i phuong
4n vay von ban dau; st dung vén vay cho muc dich kh4c ngoai kinh doanh...( xem
phu luc 1: cdc tin hi¢u canh bdo vé nhiing khodn vay cé vin dé)
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* Ti tdc dong ctia chinh sdch, phdp ludt ciia nha nuéc, moi truong kinh doanh:

T tdc dong cla chinh sdch nha nugc, cia mdi trudng kinh doanh: cac
chinh sdch nha nudc va cdc quy dinh ciia phap luat thay d6i sé tic dong dén do
an toan tin dung ( thudng 1a tdc dong dé€n khich hang vay din dén khd ning
thanh todn ng ngan hang). Mdi trudng kinh doanh ciing 4nh hudng nhi€u dén hoat
dong kinh doanh ctia khach hang. Thi trudng nguyén liéu, thi trudng ti€u thy san
phim trong va ngoai nudc, dic biét 1a cdc rao cdn thuong mai ddi véi hang xuat
nhap khau. Sy bi€n dong i gid ngoai hdi dnh hudng dén kinh doanh hang xuit
nhap khiu ...

* T phia cac NHTM:

T trinh d6 chuyén mdn, kinh nghiém, ning luc cia cdn bé ngdn hang con
han ch& nhu k§ ning thim dinh thap, xdc dinh k¥ han nd, thdi han cho vay khong
phi hgp, xdc 1ap hdp ddng tin dung, hgp dong thé chap khdng day di, chi tiét ;
theo ddi va quin 1y khodn vay chua chit ch&, chua siu st véi v6i nhitng dién
bi&n hoat dong ctia khach hang d€ c6 nhitng bién phdp xi 1y kip thdi...

Tur thi sdn bdo ddm tién vay clia khach hang vay hoic clia ngudi bdo lanh:
rii ro phdt sinh tir viéc NH khong thim dinh diy dd hd so phdp 1y clia tii sin bdo
ddm khong bido ddm hdp 1€, hgp phap din dén khé khin hoidc bi vo hiéu héa hdp
ddng th& chap khi xit 1y phiat madi. N6 c6 thé phat sinh tif viéc thim dinh gid tai
san khong phlt hgp véi thi trudng din d€n k€t qua 1a ban tai sdn thé chidp khong
thu hdi dd ng ngan hang.

T dao difc ctia cdn bo ngan hang: c6 “tiéu cuc” v6i khdch hang, thi€u tinh
than trdch nhiém...

Ngoai ra rii ro tin dung ciing dé dang nhan th4y tir chinh sdch tin dung cia
NHTM néu qud tap trung tin dung vao mot khdch hang, mot nhém khach hang
hoic mot nganh hang. Thuc t€ cho thdy cdc Ngan hang Thuong mai qudc doanh
truSc diy déu tap trung vao cho vay cic DNNN, khong c6 tai sdn bdo ddm. Trong
nén kinh t&€ thi trudng va qua trinh hdi nhap, cdc DNNN da boc 10 tinh y&u kém
trong quin 1y va hiéu qua kinh doanh, nhiéu doanh nghiép khdng con kh3 niing
canh tranh di d€n thua 10 ph4 sin, hau qua 1a cac NHTMQD phdi ganh chiu s6 ng
ton dong kha 16n ma dé&n nay van con ti€p tuc gidi quyé&t mic du Chinh phii da hd
trg ngudn xé6a ng d€ tdi cd cdu cic NHTMQD, bdo ddm ning luc tai chinh cho
cdic NHTMQD theo yéu cAu hdi nhap. ( xem phu luc 1: cdc ddu hiéu nhdn biét
chinh sdch cho vay kém hi¢u qua ctia ngdn hang )

Tinh hinh canh tranh giita cic NHTM ciing dé din dén tinh trang ha thap
tiéu chudn tin dung d€ gianh 14y khdch hang. Piéu nay tiém 4n rii ro tin dung
cao.
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2.2.2.1.2. Céc chi tiéu ddnh gid rui ro tin dung cia NHTM :

Phin tich ddnh gid chat lugng danh muc cdc khdan cho vay clia ngan hang
12 viéc khé khin. PE phan tich tin dung ta cé thé quan st xu th& thi trudng néi
chung , nhitng nhin t§ c6 thé dnh hudng d&€n chat lugng tién vay, danh gid thanh
cong clia ngan hang trong qui khtt va kha niing chong d6 rii ro tin dung clia ngan
hang & mot thdi di€m nao ddo trong tuong lai.

Mot s6 chi tiéu sau c6 thé dugc st dung dé€ danh gid rdi ro tin dung cla
mot NHTM:

- St dung ty s d€ dinh lugng chat lugng tai sin: thong qua bang can ddi
tai khdan k& téan ta c6 thé phan tich xem lai qua khi, nghién cttu thuc trang hién
tai vd ddnh gid khd ning chong d& rdi ro clia ngdn hang do gidm gid tri tai sdn
trong tuong lai. Ca ba dudc xem xét dudi géc do clia cdc ti s6 tai chinh.

- Ti s6 ng khong hoat déong (NPLs)/ tdng ng : cho thiy s6 liéu vén cho
vay clia ngan hang thudng xuyén khong thu hdi dugc. Néu ty s& nay cao, chiing
ta s& quan tAm d&n viéc tim hi€u xem ban chit sau nhitng ty s& nay 1a gi, nhitng
khdéan NPLs thdi han bao 1au, doi tugng cho vay la ai, cdc khdan ty NHTM cho
vay hay cho vay theo chi dinh ctia Chinh phd...

Budc ti€p 1a nghién citu viéc 1ap du phong ddi véi cdc khdan NPLs. Viéc
xem xét cdc chi s& du phong khong chi tai thdi di€m hién tai ma con xem xét xu
th& dy phong sau d6, chinh sich 1ap du phong cia NH ciing khong kém phin
quan trong, vi n6 cho phép danh gia NH nay c6 tich cuc 1ap du phong khong hoac
c6 phai NH chi 1ap du phong khi NPLs ting hay chi tdp trung 14p du phong & mic
t6i thi€u theo yéu cau clia cd quan phap luat.

-P4nh gi4 vi th& hién tai: Panh gia thanh tich hoat dong cia NH, diéu tra
xem NH di dat d&€n muc thanh cong nio theo tiéu chuin sic manh tin dung hién
tai. C4ch tSt nhat 13 so sanh NPLs véi tong sd von chii s hitu va chi phi bu dip
rdi ro tin dung. Ty s6 nay thudng dudc hiéu 1a “ tf s6 diém chét cia NH “. Tuy
nhién “ tf s& diém ché&t cia NH” 12 mot cdch danh gid nhanh va don gidn vé tinh
trang kha niing thanh téan cia NH. N&u ti s6 nay vudt qua 100% thi phdi ddnh
gid ti€p la phdi mat bao nhiéu nim méi 14y lai dugc kha niing thanh téan.

- Nhin vé tueng lai: n€u kh3 ning thanh téan clia ngin hang khong dudi
mifc de doa thi nhiém vu clia phan tich chit lugng tai sdn 12 d4dnh gi4d kh3 ning
vUdt qua cdc van dé clia ngin hang trong twong lai. Trong phan 16n cdc trudng
hdp, 18 do rdi ro tin dung dugc tinh vao 1¢i nhuin, vi vay ty sd dau tién cin quan
tAm 12 1¢i nhuén trude dy phong so véi ng thuan. Ty s6 nay lam ndy sinh ciu hdi:
Gia st tat ci cdc khdan ng x4u cda NH da dugc phan loai va ciing da dugc 1ap dy
phong ( do viy miu s nén 1a nd thuan chit khong phai l1a tdng nd), vay thi bao
nhiéu phan trim ng dang hoat dong hién nay cé thé dugc x6a ma ngin hang
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khong cin trich ra tir qiiy du trit hay von c¢d dong / von chi s hitu.? Néu ngin
hang khong tu trang trdi dugc 16 do rii ro tin dung bing I¢i nhuin hang nim thi
c6 thé s& mat khad ning thanh téan, nhung sau hai hoic ba nim 18 thuin, ngin
hang ciing s& mat thuong hiéu va vi th€ trén thi trudng va cé thé vi pham nguyén
tic hoat dong lién tuc.

N&u thu nhiap khong di dé trang trdi rii ro tin dung, ngan hang c6 thé phai
trich tif von tu c6, k& cd phan du trit, vi vy can danh gid thém ty s6 dy trit va von
c6 phin/ von chd s& hitu trén ng thuan. Hai chi s6 nay c6 thé tién lugng khd ning
thanh téan ctia ngan hang trong tuong lai tdt hon chi s6 qua khit % NPLs trén tdng
nd, vi chi s6 qué khit chi cho bi€t dugc ring ngan hang da dat d€n mitc nao & vi
thé& hién tai.

- Rii ro tin dung ciing dugc “do lutng” cu thé tir phan loai ng trén co
s& ddnh gid kh4 ning hoan trd cia khach hang khi quyé&t dinh cho vay va theo doi
di€u chinh trong sudt qua trinh khdch hang st dung von vay. Viéc phan loai ng sé&
gitip cho ngin hang dinh gid dugc toan bo tinh hinh diu tu tin dung clia minh
lanh manh hay khéng lanh manh, mic d6 an toan va rui ro, tir 6 cé nhirng bién
phép xit Iy kip thdi d6i véi tirng loai nd.

2.2.2.2. Noi dung quin Iy rii ro tin dung theo tiéu chuin va thong 1é
ngan hang quéc té:

Quén tri rdi ro tin dung 12 qué trinh xay dung va thyc thi cdc chi€n ludc,
cdc chinh sdch qudn ly va kinh doanh tin dung nhim dat dugc cdc muc ti€u an
toan , hiéu qud va phat trién bén vitng: ting cudng cdc bién phdp phong ngira,
han ch€ va gidm thdp nd qué han, ng x4u trong kinh doanh tin dung, tir d6 ting
doanh thu, gidm chi phi va ning cao chat lugng va hiéu qud hoat dong kinh doanh
cé trong ngdn han va dai han cia NHTM.

Muc tiéu clia quan tri RRTD: qudn tri rdi ro tin dung gin lién vdi quén tri
va kinh doanh tin dung mot trong nhitng hoat d6ng chi dao cia NHTM. Qudn tri
rdi ro tin dung nhim dat cdc muc tiéu:

- Nhim dat k&t qua kinh doanh cao, trong gidi han ridi ro c¢6 thé giam sit,
chiu dung dugc.

- Thyc hién ding cdc quy dinh ciia Nha nudc, quy dinh cia phép luit.
- Pam bio hoat dong an toan, hiéu qua, phat trién bén vitng trong diéu
kién thi trudng day bi€n dong, nguy cd rii ro khdng ngirng gia ting.

N6i mdt cach cu thé hon thi quan tri rdi ro tin dung nhim vao viéc ha thap
rii ro tin dung, ning cao mudc dd an toan cho kinh doanh ctia mdi NHTM biing
cac chinh sach, cdc bién phdp quan ly, gidm sdt cac hoat dong tin dung khoa hoc
va hiéu qua.
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Thu nhap cang 16n thudng di doi véi rlii ro cao. Ngudgc lai, rii ro thap thi
thu nhap ciing rit thip. Nha quén tri NHTM lai mu6n cé thu nhap cao, nhung rii
ro thdp nhat. Thuc t€ khong c6 13i gidi cho bai todn ndy. Vi vdy, cic NHTM
mong mudn k&t qua kinh doanh cao v6i mic d6 rdi ro cé thé gidm sit va chiu
dung dugc. Quan di€m d6 dugc thé hién qua hinh sau:

a Thu nhap c6 thé

Rui ro cao
—
Thu nhap gidm din
Khi ning din d&n phd sin

T Rii ro

Thu nhip Max, diém gi6i han rii ro
Bit diu c6 ddu hiéu nguy hiém

D& cong tic quin 1y rii ro tin dung dat hiéu qua, trudc hét, Ban diéu hanh
phai hi€u 6 vé muc tiéu chi€n lugc va khd ning chip nhan rdi ro cia TCTD
minh: hé th6ng quan tri rii ro phéi c6 kha ning nhan bi€t va phan tich cdc loai
rii ro hién tai va tuong lai, kha ning phat tri€n va thuc hién cdc tiéu chudn va chi
phi hi€u qud nhim bdo ddm viéc TCTD c6 su phdn &ng phu hgp khi phat hién ra
rui ro.

Mdt chuong trinh quan 1y rii ro tin dung toan dién bao gdm nhitng ndi dung chinh
sau:

- Trach nhiém ctia Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh .

- Cd ciu t6 chic bd may quén 1y rii ro.

- Hé théng va quy trinh nhan bi€t, chdp nhan, do ludng d4nh gid, quin Iy
va ki€m sodt rdi ro.

2.2.2.2.1. Trach nhiém ctia Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh:

Trach nhiém chung cia Hoi dong quén tri NH 12 thong qua chién lugc va
chinh sdch c6 y nghia lién quan dén rii ro tin dung va qudn 1y ridi ro tin dung cia
NH trén co sé chi€n lude kinh doanh tong thé cla ngin hang. P& phi hdp véi
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hién hanh, HDQT nén xem xét lai chi€n ludc tdng thé hang nim. Nhiém vu clia
HDPQT trong cong tac quan 1y rui ro tin dung la:

- Xay dung mic d6 rii ro tdng thé trong d6 c6 ridi ro tin dung.

- Béo ddm ring mtc do rdi ro tin dung tdng thé phai ducc duy tri trong
mic d6 than trong va phit hgp véi ngudn von sin co.

- Bdo ddm Ban di€u hanh ciing nhu trach nhiém céc c4 nhan thuc hién
cong tdc quan 1y rdi ro phdi cé tinh chuyén nghiép va ki€n thiic d€ hoan thanh
nhi€m vu.

- Bo ddm ngin hang thyc hién nhitng nguyén tic cd ban lanh manh dé
nhan biét, do ludng, quan 1y va ki€m soat rii ro tin dung.

Muc dich dau tién cda chié€n lugc tin dung clia ngan hang I1a x4c dinh xu huéng
rii ro cia ngan hang. M6t khi rai ro dugc xdc dinh ngin hang nén xay dung mot
k& hoach nhim t6i vu héa thu nhiap déng thdi gilt mifc rii ro tin dung trong han
muc dudc xdc dinh trude. Chi€n ludce rii ro tin dung phai dugc cu thé ho4:

- X4c dinh gi6i han tin dung cho titng thanh phan khdch hang va sdn pham,
khu vuc kinh t&, viing lanh thd, hién tai va tuong lai.

- Thi trudng muc tiéu cia mdi thanh phan cho vay, miic d6 da dang ho4
hodc tap trung uu ti€n cho vay.

- Chién lugc vé gid.

Piéu quan trong 12 ngan hang cAn quan tAm dén thi trudng muc tiéu dong
thdi v6i chi€n luge phan tdn rhi ro tin dung. Quy trinh tin dung véi muc dich 1a
phdi nhim dat dugc su am hi€u siu sic khach hang, nhitng diéu kién va kinh
doanh cdia ho dé€ hiéu day dd khach hang cia minh.

Chién lugc nay phai ludn sit v6i sy thay ddi cia mdi trudng kinh t&, chu
ky kinh t€ vi n6 s& din dén su chuyén dich trong thanh phan va chit lugng clia
viéc ddu tu tin dung tong thé. Do dé chié€n lugc rii ro tin dung nén dugc xem xét
lai trong tirng thdi k¥ va dugc chinh stra khi can thi€t, né nén dudc thay ddi trong
dai han va theo cdc chu ky kinh té.

B6 phian quéin ly cip cao phdi phdt trién va xay dung chinh sich tin dung
va quy trinh quin 1y tin dung nhu 13 mdt phan ctia chuong trinh qudn 1y rdi ro tin
dung tdng thé va dugc HPQT chip thuidn. Cic chinh sich va quy trinh nay sé
cung cip cdc huéng din cho nhin vién quy trinh cédc loai cho vay bao gébm céc
doanh nghiép, doanh nghiép vira va nhd, ti€u dung, néng nghiép ... Noi dung cdc
chinh sich bao gdm céc tiéu chi tdi thi€u sau:

- Chi ti€t héa quy trinh ddnh gid va thAm dinh tin dung.
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- Uy quyén phdn quyét tin dung theo cip bic bao gdom iy quyén chap nhan
cédc trudng hgp ngoai l€.

- Viéc nhan biét, do ludng, quin 1y va gidm sat rii ro tin dung.
- Khdi tao tin dung, quan 1y tin dung va quy trinh chiéng tir tin dung.

- Vai tro va trach nhiém cda titng cd nhan, bé phian nghiép vu c6 lién quan
dé&n nghiép vu tin dung va qudn ly tin dung.

- Huéng din quén 1y nhitng khodn vay c¢6 van dé.

D€ thuc thi ¢6 hiéu qud, cdc chinh sich nay phdi ro rang va ding véi
dudng 16i kinh doanh ctia ngin hang. BAt cif sy 1éch huéng/ ngoai 1&é nao ngoai
nhitng chinh séch chung phéi trinh 1én HDQT xem xét quyét dinh.

2.2.2.2.2. Cd cAu td chifc:

Pé€ duy tri mic d6 rdi ro tdng thé cla ngan hang trong gidi han di dugc
HDPQT duyét, diéu quan trong 12 phdi c6 mdt cd ciu qlian 1y rdi ro ding din. Cic
ngin hang c6 thé lya chon co ciu td chitc khdc nhau, nhung di€u quan trong 1a co
cidu d6 phai phut hgp v6i quy mo, tinh phifc tap va da dang cia nghiép vu hoat
dong cia TCTD. N6 phdi tao thudn tién cho viéc gidm sdt quan 1y c6 hi€u qua va
thuc hién ding ddn quén 1y rdi ro tin dung va quy trinh ki€m so4t.

M>3i ngan hang tuy theo quy md clia minh nén thanh 1ap mot Uy ban quan
ly rdi ro tin dung, t6t nha't 13 bao gdm phong qudn 1y rdi ro tin dung hdi s&, phong
tin dung va ngin qily. Uy ban quan 1y rui ro tin dung ¢6 trach nhi€ém chinh sau:

- Thuc hién chinh sdch/ chi€n lugc rii ro tin dung di dugc HPQT thong
qua.

- Gidm sdt rdi ro tin dung bdo dam trong gidi han da dugc HPQT duyét.

- P& nghi 1én HPQT chip thuén cic chinh sdch r6 rang vé tiéu chuin cho
vay, nhitng thda thuin tai chinh, tiéu chuin x&p hang va diém chuin.

- Quyé€t dinh thanh phin c6 thAim quyén duyét tin dung, gidi han tin dung
d6i vdi nhitng khodn diu tu 16n, tiéu chuidn vé tai sin thé chdp vay von, quan 1y
hd so, cd ch€ xem xét tin dung, tip trung tin dung, quin ly v ddnh gia rdi ro tin
dung, 1ai suat cho vay, su phu hgp phép 1y, ludt dinh.

Hon nita d€ duy tri k§ luat tin dung, quin 1y rdi ro tin dung va quy trinh
ki€m sodt dugc thong sudt can phai tich doc 14p nhiém vu cho vay véi nhiém vu
qudn ly rai ro. Viéc xay dung chinh sich tin dung, xét gidi han tin dung, quan 1y
dau tu tin dung va ki€m tra lai ching tr 12 nhiém vu cda bd phan cho vay. Véi
nhitng ngin hang nhé né€u viéc thanh 14p theo c¢d ciu cip bac khong kha thi thi
nén thanh 1ap phong quan 1y rii ro tin dung.
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Phong quén 1y rdi ro tin dung ¢6 nhiém vu:

- Theo ddi toan dién cdc khodn dau tu von c6 riii ro clia ngan hang va bdo
ddm muc do rii ro trong gidi han HDQT/ Gy ban quén ly ridi ro duyét.

- Phong quan 1y rdi ro cling bdo ddm ring dudng 16i kinh doanh phi hdp
vGi gidi han rdi ro duge duyét.

- Xay dyng hé thdng va quy trinh lién quan d€n nhan biét rii ro, hé thong
thong tin quan 1y, gidm sat chi't lugng khodn vay va cdnh bdo s6m, dé ra c4c bién
phdp phong ngtra khi phat hién rdi ro.

- Chiu trdch nhiém ddnh gid khodn vay va huéng din nghién cttu day du
moi trudng d€ ki€m tra sy phit hdp cia cic khodn dau tu.

2.2.2.2.3. Hé¢ théng va quy trinh quan Iy rui ro tin dung:
- Khdi tao tin dung:

Cédc Ngan hang phdi ning cao chdt lugng cdc khodn vay mdi cling nhu mé
rong cac khodn vay hién tai. Tin dung nén dugc mé rong trong vong thi trudng
muc tiéu va chi€n Iugc cho vay cia TCTD. Trudc khi cAp tin dung, ngin hang
phai xdc dinh hd sd rii ro ciia khach hang thong qua cdc noi dung:

- ThaAm dinh tinh c4ch clia ngudi vay va nhitng nhan t3 kinh t& vi md.
- Muc dich vay von va ngudn tr3 ng.

- Lich st hoan trd ng vay ciia ngudi vay.

- Padnh gia kha ning hoan trd ng vay.

- Nhitng diéu kién va diéu khodn va nhitng thda thuin dugc dé nghi.
- Tai sdn th& chip ( n€u c6) phdi day dd va bdo ddm tinh phdp 1y.

- Chap thuan clia Ngudi dudc dy quyén

Quy trinh qudn tri rii ro: bao gdm 4 y&u t8: x4dc dinh han mifc rdi ro(
dua ra mic rii ro chdp nhin dugc), danh gid rii ro, theo ddi tdng thé rdi ro va
danh gid viéc quan tri rui ro.

(1) Xdc dinh han miic rui ro:

Cdc bd phan nghiép vu chiu rli ro phdi xdc dinh cho bd phin minh, 1a mdc
rdi ro nhit dinh ma TCTD c6 thé chidp nhan dudc trong nd luc @€ cé dudc 10i
nhudn, trén cd s§ sdn sang chiu dung rii ro va sic manh tai chinh cia TCTD.
Mtc dd rdi ro tin dung ma NH c6 thé chdp nhan dudc chi c6 thé dugc thiét 1ap
sau khi dd xdc dinh nhitng y&€u t& tao nén ridi ro tin dung nhuv trinh bay & phan
trén. Cac han mic rai ro HDQT theo dinh ky ¢6 trach nhiém xem xét lai va thong
qua han cdc mitc d6. Cdc mic nay dudgc thong bdo t6i toan thé nhin vién cic bd
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phan nghiép vu va ban di€u hanh, ban di€u hanh chiu trach nhiém bdo ddm cic
bd phan nghiép vu tudn thd cdc han mic nay.

(2) Ddnh gid rui ro: Viéc danh gia rai ro doi hoi phai xdc dinh dugc nhitng
rdi ro 16n lién quan dé&n cdc san pham , dich vu hay hoat dong ctia TCTD, phai c6
cdc chdt ki€m tra nim trong cdc quy trinh nghiép vu ( hé thong ki€m sodt ndi bo)
dé kiém ché rii ro trong han mitc di dugc dé ra cling v6i cdc bién phdp dé theo
doi céc trudng ngoai 1€ vugt han mic rui ro.

Quy trinh ddnh gia rii ro ¢6 4 y€u t6: nhan biét rii ro, dinh lugng rii ro,
theo ddi riii ro va ki€m sodt rdi ro.

- Nhan biét rii ro: budc diu tién d€ c6 mot chuong trinh quén 1y rii ro hiéu
qud 12 phdi nhan bi€t va xdc dinh dugc céc loai rii ro ma TCTD c¢6 thé gip phai
thong qua phén tich dic thi cia sdn phdm, dich vu va cdc quy trinh hoat dong.
Trong mdi TCTD, cédc loai rii ro ¢é mic dd khdc nhau; cdc TCTD kh4c nhau
ciing ¢6 kha ning gip phai cdc loai rdi ro khdc nhau cd vé mitc d6 va loai hinh.

- Pinh lugng rii ro: 12 viéc dé ra va xem xét lai han mic rii ro, gitp ban
diéu hanh xdc dinh dudc rdi ro can dugc uu tién theo ddi va ki€m soat. Viéc dinh
lugng rii ro dugc xdc dinh trén co s§ thong ké, dua trén 2 bién sd: kh3 ning mat
mat va tan s& mat mat. Khi ning mit mat thé hién con s6 tuyét dbi cla tiing
khodn mit mat. TAn s6 mat mdt thé hién kh3 ning mat mit cé thé xuit hién.
Ngoai 2 bi€n sd trén, ciac yéu t6 khdc nhu luat phdp, quy ch€, tinh hinh kinh t&€ va
thi trudng, k& hoach ctlia tirng bd phin cling dugc xem xét trong mo hinh nay.

- Theo ddi rdi ro tin dung: 12 viéc thuc hién ddy dd cdc hé thong, cdc thi
tuc ki€m soat ndi bo, nhd d6 ban diéu hanh c6 thé theo doi dudge mic dd rii ro
cda tirng linh vyc kinh doanh.

Cong viéc theo ddi rdi ro bao gdbm ca viéc thudng xuyén dinh gid tinh 6n dinh
cia cdc loai rdi ro, midc dd rdi ro thuc t&, viéc trao ddi thong tin trong ndi bd
TCTD, xem xét lai cdc sd liéu, diéu tra viéc di tréch chinh sich da dé ra. Cong
viéc nay doi héi TCTD phdi c6 hé thdng thong tin hoan hdo d€ ban diéu hanh va
HDPQT nhin dugc moi thong tin va bao cdo mot cach kip thai.

- Ki€m sodt riii ro: rdi ro dugc ki€m sodt bing viéc thuc hién cdc thd tuc
nim trong hé thong ki€m sodt ndi bd trong cac quy trinh kinh doanh va hoat dong
nhim gidm thi€u rdi ro. Chi phi cho cdc thd tuc ki€m sodt cao c6 thé gidm thiéu
rii ro t8i da nhung hiéu qua thap, ngudc lai chi phi cho céc thii tuc ki€m sodt thap
c6 thé dem lai 1¢i nhuin cao nhung rdi ro cling c¢6 thé cao. Ban di€u hanh phai
tim ra sy can bing t6i uu gitta chi phi cho cdc thd tuc ki€m sodt va 1gi ich dem lai
tif nhitng thd tuc dé, tir d6 Iya chon cdc thi tuc ki€m sodt rii ro phit hdp. Vi mdi
loai rdi ro can c6 bién phap ki€m soat tuong dng.
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Moi nhan vién c6 lién quan phdi dudc dao tao va dugc phd bién day di vé cic
huong din thuc hién bién phdp gidm thi€u rii ro. Ban diéu hanh cé trach nhiém
phdt hién di€m yé&u kém, thi€u sét clia hé thong cdc bién phdp kiém sodt mot
cach kip thdi d€ diéu chinh , bs sung.

(3) Theo doi tong thé riii ro tin dung:

Theo ddi tdng thé rii ro tin dung 13 viéc phdi hdp cd qud trinh quén tri rii
ro. Can thi€t 1ap mot bd phan dic biét, doc 1ap vdi cdc bd phan chifc ning chiu
rii ro, goi 12 phong quan tri rdi ro, thyc hién chic ning theo déi tdng thé rdi ro.
Phong qudn tri riii ro phdi phoi hgp vdi tat ca cdc bo phan chifc ning c6 lién quan
nhim phdt hién, ngin ngira va x& 1y rii ro mot cach c6 hiéu qua.

(4) Ddnh gid viéc qudn tri rii ro:

La viéc kiém tra va ddnh gid hiéu qué clia chuong trinh quén tri rdi ro tin
dung. Ki€m tra ki€m sodt ndi bd c6 trach nhiém danh gid cong viéc quan tri rii
ro NH trong d6 c6 rdi ro tin dung. Qua ddnh gid viéc quan tri rdi ro s€ rut ra
nhitng wu di€m ciing nhu miit han ché nhim dé ra nhitng bién phap quén tri rii ro
hi€u qua hon.

Mot y&u t& chinh d€ hoat dong ngan hang an tdoan va lanh manh 1a xay
dung va thuc hién tot cdc chinh sdch va thd tuc bing vin ban lién quan dén viéc
xdc dinh, do ludng, theo ddi va ki€m séat rii ro tin dung . Cdc chinh sdch va thi
tuc dudc xay dung va thuc hién t6t s& cho phép ngan hang :

- Duy tri cédc tiéu chi cip tin dung lanh manh;

- Theo ddi va ki€m séat rii ro tin dung chit ché.

- DPadanh gid dung cdc co hdi kinh doanh méi

- Xdc dinh va quin ly cdc khdan tin dung c6 van dé.

2.2.3.MOT SO TIEU CHUAN QUAN LY RUI RO TiN DUNG THEO
CHUAN MUC VA THONG LE NGAN HANG QUOC TE.

Hién nay hoat ddng ngan hang hiéu qua déu dudc xem xét theo chudn muc
dugc néu chi tiét tai Basel 1, 2 “ Chuidn myc co ban thanh tra ngan hang cé hiéu
qua” va tai IAS-39 “ hé thong quan 1y thong tin tin dung”

2.2.3.1. Giéi thiéu so lugc vé Basel:

Uy ban Basel v& Gidm sdt ngan hang 12 mot Uy ban bao gém cdc chuyén
gia gidm sat hoat dong ngan hang dugc thanh Iap vao nim 1975 bdi cac Thong
ddc ngan hang trung Uong ctia nhém G10. ny ban nay bao gém cdc dai dién cao
cip clia cdc ¢d quan gidm sat nghiép vu ngan hang va ngan hang Trung udng cla
cac nuée Bi, Canada, Phap, Diic, Y, Nhat Bén, Ha Lan, Thuy Pién, Vuong Quéc
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Anh va My. Gidp viéc cho ﬁy ban Basel 1a Ban Thu ky thudng truc ¢6 tru sG lam
viéc tai Washington ( My. ﬁy ban t§ chiic hop thudng nién tai tru sd ngin hang
Thanh todn qudc t€ ( BIS) tai Washington (M§) hoic tai thanh pho Basel.

Quan diém ciia Uy ban Basel: Su y&u kém trong hé thdng ngan hang cla
mot qudc gia, dii 14 qudc gia phdt trién hay dang phdt trién, ¢ thé de doa dén su
on dinh vé tai chinh trong cd ndi bd qudc gia dé va trén trudng quoc t&. Nhu ciu
can ning cao sic manh clia hé thdng tai chinh nhA't thi€t phdi dudc nhiéu qudc
gia, t6 chic trén th€ gidi néi chung va ny ban Basel n6i ri€ng dic biét quan tam.

Trong qud trinh hoat dong clia minh, ﬁy ban Basel lu6n xem xé€t cac bi€n
phdp tot nhat ting cudng moi nd luc cling c& cong tic gidm sdt chudn muc & tat
cid qudc gia thong qua viéc thi€t 1ap moi quan hé t8t v6i cdc nitdc nim ngoai
nhém G10, ngoai cic hoat dong trudc ddy di dugc thi€t 1ap thic ddy cong tic
gidm sat tt hon tai cic nu6c trong nhém. Cu thé, ny ban Basel did xay dung va
xu&'t bin hai 4n phaim:

- Nhitng nguyén tic cd bdn cho viéc gidm sdt hoat dong ngan hang mot
cich c¢6 hiéu qud ( hé thdng cdc nguyén tic va chuan muc vé bién phip thin
trong), va

- Tai liéu huéng dan (dugc cap nhat dinh ky) v6i cdc khuyén nghi hién nay
cta Uy ban Basel.

Ca hai tai liéu nay dudc coi 1a kim chi nam cho cic NHTW cac nudc trong
viéc ban hanh cdc chinh sich va quy ch€ nhiim bdo ddm an toan va 6n dinh cho
ciac TCTD, dic biét 12 nhitng nu6c c6 nén kinh t& phat trién va hoi nhap.

Nhu vdy, tif chd 13 dién dan trao ddi kinh nghiém, hop tic vé thanh tra va
giam sdt ngan hang. ﬁy ban Basel v€ gidm sdt ngan hang ngay nay da trd thanh
co quan xdy dyng va phdt trién cdc chuin muc ngin hang dugc qudc t& cong
nhan. Céc tiéu chuidn nay trén thuc t& di va dang trd thanh nhitng tiéu chuin
mang tinh thdng 1& qudc t€ trong hé thong ngin hang, déng vai trd quan trong
trong cdng tac gidm s4t hoat dong ngan hang trén toan thé gidi.

2.2.3.2. Mgt s& tiéu chuin theo chuidn myc va théng 1é ngan hang qudc
té&:

P& dat dudce hiéu qua va d6 an toan cao trong cong tidc quan tri rii ro tin
dung, bo phan quin 1y can nim vitng cdc chuin muc va thong 1& qudc t& vé quin
ly tin dung. Viéc ki€m tra, gidm sdt vi quan ly rdi ro tin dung dya trén mot sd
tiéu chi sau day di dudc cdc Ngan hang hién dai trén th€ gidi 4p dung va thira
nhin:

2.2.3.2.1.B40 dim hé s& von an toan toi thi€u: hé s6 nay dugc tinh bing
hé s6 CAR ( hé s6 bdo ddm an toan chi trd), hé sd niy cang 16n thé hién ning luc
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tai chinh ctia TCTD cang manh va do d6 khd niing chéng dd cdc rii ro trong hoat
ddong ngin hang cang cao.

- Theo Basel I hé s6 nay dudc tinh theo cdng thic sau:

Téng von tu ¢6 clia TCTD
> 8%

Tai sén c6 diéu chinh rdi ro

- Theo Basel 11, hé s6 an toan von tdi thi€u dudc tinh bing:
Téng von tu ¢6 cia TCTD
> 8%

Tai sdn ¢6 diéu chinh rdi ro + 12, 5% x Mitc d0 rii ro

hoat ddng va rii ro thi trudng

* Cdc cdu phdn ciia nguén von tu ¢6 bao gom:

Capl Cap Il Cap 111
- Von diéu 1& - Dy trit khong cdng bo - Khodn ng thit cAp
ngin han
- Thunhap délai - Duy trit dinh gid lai TS - Lai rong ctia s6 sdch
kinh doanh vén ( EU)

- Du phong chung: du trit

ton tha't tin dung chung
- Céc cong cu 1ai (ng/ ¢d phan)
- Khodn nd thit cAp dai han

*Tai sdn ¢é rii ro: tong tai san c6 rii ro dugc xdc dinh bing cdch 14y nhu
cau von d6i véi ridi ro thi trudng va rdi ro hoat dong nhan véi 12.5 (di€u nay
tuong dudng véSi viéc 1a ty 1& von tdi thi€u bing 8%) cong v6i két qua tinh téan
cla tai sdn c6 rii ro xét ddi v4i rii ro tin dung.

Céc phuong phap d€ do ludng rii ro tin dung, rdi ro thi trudng va rdi ro
hoat dong theo Basle II nhu sau: (xem phu luc 3, 4, 5 dinh kem)

* Phuong phdp do luong riii ro tin dung:

- Phuong phdp chuin

- Phuong phdp duva trén x€p hang ndi bo cd bdn ( Internal ratings Based

Approach - IRB)

- Phuong phép dua trén x€p hang ndi bd nang cao
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* Phuong phdp do luong rui ro thi truong

- Phuong phdp chuin- Standardised Approach (SA)

- Phuong phdp mo hinh ndi bd — Internal Models Aproach ( IMA)
* Phuong phdp do luong rii ro hoat dong:

- Phuong phép chi s6 co bdn — Basic Indicator Aproach

- Phuong phéap chuin

- Phuong phap danh gid ndi bo- Internal Measuremant Aproach.

Su thay d6i ctia Basel II so vdi Basel I, d6 1a tinh rii ro hoat ddong vio hé
s6 an toan von toi thi€u bén canh i ro tin dung va rii ro thi trudng. Piéu nay
xudt phat tir hoat dong ngin hang con tiém 4n rii ro hoat dong ngoii rii ro tin
dung nhu: gian 14n bén trong; gian 1an bén ngoai, su an toan cla tru sG; giao dich
vdi khach hang hay sdn phdm; su c¢d d6i vdi tai sdn cd dinh; gidn doan kinh
doanh; 16i hé thong; quin 1y quy trinh. Né&u rdi ro hoat dong ting 1én, ngan hang
budc phdi ting von tuw ¢ d€ bio ddm cho an toan ngin hang. Pay 13 hé s6 bdo
ddm ning lyc tai chinh t6i thi€u ciia TCTD, hé s& nay cang 16n thé hién ning luc
tai chinh cia TCTD cang manh va ngudc lai.

Theo quy dinh ctia Hiép u6c Basel, tdng ti 16 von phdi 16n hon hoic bing
8%. Von cap 2 dudc gidi han t8i da bing 100% von cap 1. Von cap 1 va vdn cap
2 dugc xem xét d€ tinh rdi ro tin dung va ridi ro gy ra tir phia ddi tdc, con von
cAp 3 dung d€ d6i phé véi rili ro thi trudng .

2.2.3.2.2. Hoan thién quy trinh cho vay va quan ly tin dung:

-Xady dung quy trinh cho vay va qudn ly tin dung: nhim muc dich bdo ddm
cho qud trinh cho vay ctia caic NHTM dugc dién ra trong toan hé théng dugc
thong nhat, chudn muc va hiéu qui, bdo ddm rdi ro tin dung dudc han ché trong
pham vi kiém sodt dugc. Cdc quy trinh nay duge xay dung cu thé d6i vdi tiing
tirng loai sin pham cu thé va thudng xuyén dudc xem xét lai, c6 b sung stra ddi
cho phil hgp véi diéu kién phdp 1y, kinh t& xa hoi trong tirng thdi ky, bdo ddm
thuc sy 1a kim chi nam cho hoat déng tin dung dudc an toan hiéu qua.

Quy trinh cho vay va quan 1y tin dung phdi xdc dinh rd chdc ning, nhiém
vu va trdch nhiém cua tit cd cdc bo phan va cd nhin lién quan dén tat ca cdc giai
doan, cdc khau ciia qud trinh cho vay nhim gép phan han ché€ phong ngira rii ro
tin dung, ning cao chat lugng tin dung, ddp ¢ng t6t nhu nhu ciu vay von cia
khach hang.

Hién nay cic NH nu6c ngoai déu tdch bach rd cdc bd phan cé lién quan
trong quy trinh tin dung d€ bdo ddm tinh doc 1ap, khach quan trong qud trinh thuc
thi cong viéc. B6 phian marketing dudc tich khdi bd phan thim dinh tin dung va
bd phan xét duyét khoan vay. Vi du nhu tai NH Bangkok, truéc diy cdac bd phin
trong quy trinh nay goép lam mot tdc 1a phong tin dung vira 1a phong ti€p thi
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khich hang, vita thim dinh khdch hang, dé xuit cho vay va qudn ly khidch hang
thi nay da tiach hdn thanh 2 bd phan doc l1dp nhau: bd phin ti€p nhan va gidi
quyé&t hd so va bo phan thim dinh. Tuong ty, tai Siam Commercial Bank thi phan
ro trach nhi€ém cia 3 bd phén trong quy trinh tin dung: Marketing khach hang, b6
phin thAm dinh va bd phian quyé&t dinh cho vay.

- Xdy dung quy trinh chdm diém tin dung va xép loai khdch hang:

D€ hoan thién viéc chAm di€m tin dung va x&p loai khidch hang, ngan hang dudgc
ti€n hanh theo hai bugc:

e Thdm dinh khdch hang vay vén: ( phan tich dinh tinh)

Viéc thim dinh khach hang vay von dudc dua trén nhiéu phuong phap. C6 thé ké
mdt s& phuong phdp cdc NH nudc ngoai thudng st dung nhur:

(1) Phuong phdp phan tich truyén thdng: ddnh gid khdch hang dya vao danh
ti€ng, mdi quan hé va tai sdn bdo ddm.

(2) Phuong phap 5 Cs: Viéc phén tich khach hang dya vao : Tinh céch (
Character), ning luc ngudi vay( Capacity), von ( capital), tdi sdn bdo ddm (
collateral) , cic diéu kién ( condition). Ngoai ra con phan tich SWOT — phan tich
di€ém manh, diém y&u, co hdi va thach thitc hién tai va du bdo dong tién, phan
tich c4c chi s6 tai chinh chii yé&u.

(3) Phuong phap 6Cs: Tu cdch ngudi vay ( Character), ndng luc ngudi vay(
Capacity), tién mit ( cash), tai sdn bdo ddm ( collateral) , cdc diéu kién (
condition), ki€m soat ( control) ( xem phu luc 2: Xem xét sdu yéu té co bdn trong
qud trinh xét duyét cho vay)

® Phdn tich cdc chi tiéu tai chinh: ( phan tich dinh lugng) : trén cd sd bdo
cdo cAn doi k€ todn tai chinh doanh nghiép, ti€n hanh chAm di€m theo céc tiéu
chi sau:

+ Quy md doanh nghiép : bao gdm ngudn von kinh doanh, s lao dong sit
dung, doanh thu thuan hang nim , s& ndp ngan sdch hang nim, nganh nghé kinh
doanh...

+ Céc chi tiéu tai chinh doanh nghiép: chi tiéu thanh todn, chi ti€u hoat
dong, chi tiéu cAn ng, chi tiéu thu nhap, tdc dod ting trudng 16i nhuin, von chd s&
hitu, tai san ...

Vi du nhu NH SIAMCITY Bank chia KH 1am 4 nhém chinh: Doanh nghiép
16n, 12 doanh nghiép c6 nhu cau vé€ doanh s6 tin dung >50 triéu bath/nim; Doanh
nghiép vira va nhé, 1a doanh nghiép c¢6 nhu cau vé doanh sd tin dung >5-50 triéu
bath/ nam; tin dung cd nhan, 1a nhitng khach hang cd nhian c¢6 hudng luong va chu
doanh nghiép c6 nhu ciu vay dudi 5 triéu bath.
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Sau khi phan tich cdc chi tiéu trén xay dung bang tinh di€ém va bang x&p
loai cho tirng chi tiéu, k€& ca chi tiéu phi tai chinh , i d6i chi€u véi bang tinh
di€m cho tirng chi tiéu va dua ra k&t qua ddnh gid x&p loai khiach hang, tir 46 dua
ra quyét dinh cho vay phii hop.

Mot s& tiéu chudn x&p hang tin dung khich hang cdc ngin hiang nudc
ngoai dang 4p dung:

* Tiéu chudn xép loai khdch hang ciia S&P ( Standard and Poor)

Bang 3: Tiéu chuin x&p loai khach hang ctia S&P

Loai Pic diém Mifc rui ro
AAA : Loai | Chat lugng tin dung tot nhat- cyc | thAp nhat
t01 uu ky uy tin ddi v6i nghia vu trd ng
AA: Loai wu | Chit lugng tin dung rat tot- ri't uy tin | thdp nhung vé dai han cao hon AAA

A:Loaitét | D& bi 4nh hudng ddi v6i nhitng diéu | thap
kién kinh t&
Chat lugng tin dung van tot.
BBB: Loai | Hoat dong hiéu qua va c6 trién vong | Trung binh
kha trong ngdn han
BB:  Loai | Than trong la cin thi€t- tiém luc tai | Trung binh nhung vé dai han cao
trung  binh | chinh trung binh, ¢6 nhitng nguy co | hon BBB
khd tiém 4n

B: Loai trung
binh

D2 bi tdn thudng bdi nhitng thay ddi
diéu kién kinh t€. Hién tai c6 kha
ndng thyc hién cdc nghia vu tai
chinh

Cao, do khd ning tuy cht tai chinh
thap. V& lau dai khd ning thu hoi
vdn khé khin

CCC: Loai | Hién tai c6 khd ning khong thé | Cao, ngan hing c6 nguy cd mit von
duéi  trung | thanh todn ng- phu thudc vao nhitng | trong ngin han

binh diéu kién kinh t&€ thuin 1gi

CC: Loai xa | Khad ning khong thanh todn ng cao R4t cao, ngdn hang c6 nguy cd mat
duéi  trung von trong ngin han

binh

C: Loai yéu
kém

Ngiting kinh doanh hodc bi phd sdn
roi

R4t cao, ngdn hang s€ phdi mat
nhiéu thdi gian va cong sitc dé thu
héi ng.

D: Loai rat

yéu

Khong c6 khé niang trd ng

Dic biét cao, ngan hang hau nhu sé&
khong thé thu hdi duge von cho vay.

LN A~ A
* Tiéu chudn xép hang ciia Moody’s:

X&p hang tinh trang hoat ddng ctia doanh nghiép dya trén ti 1& rii ro hang

nim. Cha't lugng nay dudc thay d6i hang nim. Nhitng doanh nghiép c6 x&p hang
cao khi ti 1€ rdi ro dudi 1%.
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Bang 4: Tiéu chuin x&p hang ciia Moody’s:

Xé&p hang | Tinh trang Ti 1& rdi ro
hang nam (%)
Aaa ChA't lugng cao nhat 0.02.
Aa ChA't lugng cao 0,04
A Cht Iugng khd 0,08
Baa ChA't lugng vira 0,2
Bb Nhiéu yé/u t6 ddu co 1,8
B Pau co 8,3

 Tiéu chudn theo mé hinh Z:

Mb hinh nay do nha kinh t& E.l. Altman ding dé cho di€m tin dung ddi véi
c4c doanh nghiép vay von:

Z=1,2X1+1,4X2+33X3+0,6 X4 +1.0X5
Trong do:
X1: Hé s6 von luu dong/Tdng tai san
X2: hé s6 1di chua phan phdi/ Tng tai sin
X3: Hé s6 1di nhuan tru6e thu€ va 13i/ Téng tai sin

X4: Hé s6 gi4 tri thi trudng clia tdng von chd s& hitu / gid tri hach todn clia
tong ng.

X5: hé s6 doanh thu / tdng tai sdn

Theo md hinh nay, néu tri s6 Z cang cao thi ngudi vay c¢6 xdc suit vd ng
cang thdp. Theo md hinh clia Altman, bat ctf cong ty nao c6 s6 diém thip hon
1,81 s& dudc x&p vao nhém cé nguy co rii ro tin dung cao.

* Tiéu chudn cho diém tin dung tiéu ding:

Dé&i véi cho vay tiéu dung viéc chim di€ém dua vio hé so tin dung, tudi
doi, trang thdi tai san, s hitu nha, thu nhip, thdi gian cdng tic... tr d6 hinh thanh
khung chinh séch tin dung.
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Bang 5: Bing chaim di€m Khach hang c4 nhan

Tong s6 diém Quyét dinh tin dung

Tur 28 diém trd xudng T chdi tin dung
29-30 diém Cho vay d&én 500USD
31-33 diém 1,000 USD
34-36 diém 2,500 USD
37-38 diém 3,500 USD
39-40 diém 5,000 USD
41-43 diém 8,000 USD

Viéc chaim di€ém x€&p loai khach hang dugc thuc hién ngay khi khach hang
mdi vay von va dudc thuc hién dinh ky d€ nim bit moi dién bi€n hoat dong clia
khach hang tir d6 c6 huéng dau tu ding din va bién phap xit Iy ng kip thdi.

2.2.3.2.3. Phan tan rui ro tin dung :

C4c TCTD cin phin tdn rdi ro tin dung ngay tir chinh sich cho vay cla
minh ( bao gdm du ng cho vay, bdo lanh, cho thué tai chinh..) Viéc phin tdn rii
ro yéu cau TCTD khong dudc tip trung tin dung 16n cho mot khdch hang va mot
nhém khdch hang c6 quan hé nhim phan tdn rui ro, tranh trudng hgp mot khach
hang hodc mdt khach hang trong nhém bi v3 ng sé& dnh hudng kéo theo kha niang
thanh todn ctia cdc khdch hang ¢6 quan hé va dnh hudng dé€n toan bd hoat dong
ctiia ngan hang.

Trudc hét TCTD can lya chon khiach hang muc tiéu: quy dinh viéc chAm
di€ém, x&p loai khdch hang, quy dinh mic phan quyét cho vay d6i v6i cdn bd céc
cip, 4n dinh han mic tin dung theo loai, nhém khdch hang va han mic tin dung
ddi véi khach hang 16n, khach hang c6 quan hé day chuyén; xdc dinh han mifc tin
dung cho tung phan khic thi truGng...

Theo luat cac TCTD va qui ch€ vé€ cho vay, qui ch& bdo lanh, qui dinh vé
an toan von clia Viét Nam thi gidi han cip tin dung cho mot khdch hang khong
qué 15% von tu ¢6 cia cac TCTD. Nhung luat khong cAm mdt khdch hang mot
khdch hang dudc vay nhiéu TCTD, di€u nay sé& giy rii ro tin dung do khdch hang
c6 thé vay nhiéu NH vdi mifc t&i da.

2.2.3.2.4. TCTD budc phai xdy dung hé thong quan ly thong tin khach
hang :
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Hé thong quin 1y thdng tin khdch hang gitp cho viéc ban quin 1y xdc dinh
cdc d6i tuong vay va gdm nhitng han ché€ nghiém nhit dé thyc hién quin ly
khach hang vay chit ché. Hé thong nay theo ddi cidc khodn cho vay bao gom
thong tin vé khach hang vay; ddi tugng vay, thong tin vé tai sdn bdo ddm tién vay
va nhitng thong tin khic vé khodn cho vay 1a rdt quan trong.

Céc dir lieu vé khdch hang vay, doi tugng vay, tai sin bdo ddm tién vay
dudc ti€n hanh trude khi quyét dinh cho vay, trong sudt qua trinh cho vay va xit Iy
khodn cho vay. Dit liéu dugc 1ap cho tat cd khdch hang bao gdm cdc khodn ng tot
va nd c6 van dé va dugc luu trir tw 3-5 nam.

Céc dir liéu diu vao tdt s& bdo ddm cho viéc quan 1y va khai thdc thdng tin
khach hang cé hiéu qua, n6é c6 y nghia quan trong trong viéc phan loai khach
hang ( chdm diém) va x&p loai khiach hang ( phin biét ddi xi tin dung). Nhiéu
nghién ciu trén th€ gidi da chi rd, ting cudng kha ning ti€p cin cdc thong tin
dung c6 thé lam ting mic dd sin cé cla cic khodn vay va gidm bt chi phi cho
cédc trung gian tai chinh, nghia 12 giai quy&t dugc mau thudn giita nhu ciu vay von
cao trong nén kinh t& trong khi von ngin hang vin ddi dao khong thé gidi ngan
dugc. Cac dit liéu thong tin khach hang khong chi dugc luu trir tai ngdn hang cho
vay ma trong ca hé thong ngin hang va s€ dugc st dung cho nhitng giao dich sau
ctia khach hang ddi vdi bt ky t8 chiic tai chinh ndo. Vi vay, nhitng khich hang
tirng vay von va c¢6 ng xau thi kh3 ning dugc xét duyét cho vay ti€p la rat thap
trong khi d6 nhitng khdch hang st dung von vay hi€u qua, tinh hinh trd ng t6t thi
co hoi ti€p cin von trong tuong lai rdt cao va doi khi con dugc nhitng wu dii o
ngin hang nhu chinh sdch 13i suat thap, thdi han vay von dai hon, s& tién vay 16n
hon...

2.2.3.2.5. Gidm sat chit ché cac khodan n¢ dugce gia han, n¢ dugc co cdu
lai nhiim bao dim céc bién phap thu hdi va xit I n¢g nhanh chéng.

Thong qua viéc phan loai ng theo nhém , cic NH sé& c6 bi€n phap quan ly
va xit 1y nd thich hdp nhim bdo ddm nhanh chéng thu hdi cic khodn ng nhém 4,
nhém 5 ciing nhu theo ddi chit ché cdc khodn ng nhém 2,3 ngin ngita han ché&
chuyén sang nhém nd xau hon. Viéc phan loai ng dua vao tinh cha't rdi ro cla cic
khodn vay dugc bo phian nghiép vu thuc hién thudng xuyén nhim phin 4nh day
dd thyc trang cdc khodn ng vay dé c6 bién phdp xit 1y kip thdi.

Hién nay theo thong 1&é NH qudc t& cdc khodn ng dugc chia 1am 5 nhém ng
trén c¢d sG phan loai rdi ro tin dung va c¢6 mdc trich du phong rui ro tuong tng.
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Bang 6: Bang trich 1ap dy phong rui ro

Khodn tin dung Miic trich ldp
(1) Ng dd tieu chuin 0-1%
(2) Ng can chi y 5-10%
(3) Nd nghi ngd ( ng xau) 10-30%
(4) No kho doi 50-75%
(5) N¢ ¢6 kha ning mit vén 100%

Tiéu chudn cho phép theo thong 1& qudc t&€ ddi v6i cdc khodn nd xiu (
nhém 3,4,5) t6i da 1a 5%. Mic do trich du phong rdi ro s& dnh hudng truc ti€p
dén 1gi nhuan cia NHTM. NHTM nao cé nd nhém 3, 4 va nhém 5 cao sé& c¢6 mic
trich rdi ro cao va diéu ndy s& 4nh hudng dé&n an toan tin dung va toan bo hoat
dong cia NH

2.2.3.2.6. Xay dung cac chinh sach, bién phap phu hgp xac dinh, giam
sat va ki€m séat rdi ro qudc gia va rii ro chuyén dich trong cac hoat dong
cho vay va dau tu quoc t& va viéc duy tri khéan du trit phit hgp cho céc rii ro
noi trén.

Khi ngan hang tham gia vao hoat dong cap tin dung qudc t€, ngdai cic rii
ro tin dung thong thudng, ngdn hang con chiu thém cédc rai ro di kem theo cdc
diéu kién & nudc chd nha clia bén vay hay ddi tdc. Vi vay khi tham gia vao qud
trinh c4p tin dung qudc t&€ doi hdi cdc ngan hang phdi c6 diy dd cdc chinh sdch
va thi tuc dé€ xdc dinh, do ludng, theo ddi va ki€m séat rii ro qudc gia va rii ro
chuyén nhugng trong cic hoat ddng cho vay va dau tu qudc t&. Viéc theo ddi cic
y&u t& cdc yé&u td vé riii ro quoc gia can két hop:

- Tiém niing vi pham cla cdc ddi tdc thudc khu vuc tw nhan phat sinh tir
céc y€u to kinh t€ theo tirng nudc.

- Hiéu lyc phdp 1y ctia cdc hgp déng vay va thdi di€m ciing nhu kh3 ning
xtt 1y tai sdn th€ chdp trong khuon khd luit quoc gia. Chitc ning nay thudng
thudc trach nhiém clia cdc chuyén gia c6 kinh nghiém vé cdc van dé nay.

2.2.3.2.7. Xay dung hé thdng do ludng, giam sat va ki€ém séat chinh xdc nhitng
rui ro thi truong, bié€t 4p dit nhitng bién phiap han ch€ va/ hoic phi doi véi
khoan vén cu thé€ khi ti€p cin véi thi truong nhiéu rii ro ngay ca néu da
dugc bao 1anh.

Rdi ro nay thudng xdy ra trong trudng hgp dau tu tin dung trong linh vuc
xudt nhap khdu hing hod sang nhitng thi trudng khong &n dinh vé chinh tri nhu
Trung Au, Pong Au.. d& ddn dén riii ro vé thanh todn hoic rii ro vé ti gid, 14i
stdt, thanh khdan... va tir d6 anh hudng kha nang trd ng cia khoan vay.
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2.2.3.2.8. Xay dung quy trinh quan Iy rai ro tong thé ( bao gdm Ban
quan 1y va cdn bd phlt hdgp) phuc vu cho viéc xac dinh, do Iudng, gidm sdt va
ki€m todn cdc rii ro vt chat, v nim giit von dé ngin ngira cc rdi ro c6 thé xay
ra.

2.2.3.2.9. Xay dyng hé thong ki€m soat ndi bd hién tai phu hgp véi tinh cha't
va quy md hoat dong va ki€m toan bén ngoai:

Hé thong ki€m sodt nay bao gdm viéc phdn bd quyén han, trach nhiém ,
phan dinh chiic ning tham gia vao hoat dong ki€m tra ngan hang trén tit ci cic
mit nghiép vu tin dung, k€ todn , ngan quy... bAo ddm tinh an toan cho cdc tai sdn
ngan hang, hé thdng ki€m todn nodi bd doc 1ap phu hgp , va cdc bién phép thich
hdp bdo ddm sy tudn thii nhitng bién phdp ki€m sodt néi trén cling cic quy dinh,
ludt 1€ lién quan khéc.

Ngoai ki€m todn noi bo ki€m todn bén ngoai vdi cdi nhin toan dién khich
quan s& gép phin gitip TCTD han ché& dugc rdi ro.
2.2.3.2.10. XAy duyng b) phin giam sat va quan 1y rui ro tin dung hiéu qua:

Bao gdm hinh thic gidm sat tir xa va gidm sat tai chd.

- Thudng xuyén lién hé v6i Ban Gidm d6c NH va hi€u o vé hoat dong clia
NH.

- X4y dung cac bién phéap thu thap, ra sodt va phin tich cdc bdo cdo ,
thong ké ctia NH theo hinh thic don 18 va tdng hop.

- C6 bién phip thaAm dinh doc 1ap cdc thdng tin gidm sit thong qua ki€m
tra truc ti€p tai chd.

2.2.3.2.11. Xay dyng chinh sich, thyuc tién va co ché hoat dong phu hgp:

Chinh sich nay bao gdm cdc quy dinh nghiém ngit vé “ Hiéu rd khich
hang clia ban”, nhim thiic diy cédc tiéu chuin vé dao dic nghé nghiép, trinh do
chuyén mon trong nganh tai chinh va ngdn ngwra cdc hién tugng pham phédp co
thé€ x4y ra dit ¢6 y hay vo tinh. Cic chinh sdch phai luén dudc bs sung, diéu chinh
cho phil hgp véi thuc ti€n, véi moi trudng kinh t€ trong tirng thdi ky, cling nhu
bdo ddm phl hdp véi luat phdp qudc gia va qudc t€ nhim bido dim tinh an toan
trong hoat dong tin dung khi c6 rii ro xay ra.

Viéc xay dung va thuc hién cdc chinh sich va thii tuc ngan hang can dudc
da dang héa trén tit cd cdc danh muc dau tu dua trén thi trudng muc tiéu va
chié€n ludc tin dung tdng thé clia ngadn hang. Pic biét, cdc chinh sich nay bao
gdm c4dc muc tiéu cho cd cAu danh muc diu tu ciing nhu xay dung mic do rii ro
ddi véi tirng bén vay va nhém cdc bén vay c6 lién quan , dic biét cdc nganh hay
cdc khu vuc kinh t&, khu vyc dia 1y va cdc sdn pham cu thé. PE c6 hiéu qui, cic
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chinh s4ch tin dung cin dugc phd bi€n trong toan bd td chitc, thuc hién thong qua
cdc thd tuc thich hgp, theo ddi va dinh ky stra ddi dé€ phii hop véi sy thay ddi clia
céc diéu kién bén trong va bén ngoai.

Tém lai, trén day 1a mot s6 ndi dung va tiéu chuin co ban quan 1y rdi ro
tin dung theo thdng 1& ngan hang qudc t&€. Cic NHTM Viét Nam da va dang tiing
budc 4p dung cédc tiéu chuin trén nhim ning cao chit lugng va bdo ddm an toan
tin dung. Tuy nhién viéc 4p dung van con han ch€ do cdc nghiép vu con mdéi mé
ddi v6i cac NHTM Viét Nam vé kié€n thic, trinh d6 cdng nghé, hé thdng thdng
tin, k¥ ning nghiép vu can bo ..do d6 d€ van dung cic ndi dung va tiéu chuin vé
quén tri rii ro tin dung theo thong 1& qudc t&€ ddi hdi cic NHTM phdi nim virng
thuc trang hoat dong tin dung ctia ngdn hang minh, nghién cttu ky va hoc tap kinh
nghiém cdc mo6 hinh qudn tri rdi ro clia cdc ngdn hang nuéc ngoai dé€ c6 nhitng
giai phdp quan tri rui ro hiéu qua.
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CHUONG 3:

THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TRONG
HE THONG NGAN HANG CONG THUONG HIEN NAY

3.1. Thyc trang quan tri rui ro tin dung trong hé théng NHTM Viét Nam:
3.1.1. Rui ro tin dung cia cic NHTM Viét Nam:
3.1.1.1.Vé cha't lugng tin dung:

Trong nhitng nim gin diy NHNN di tich cuc d6i mdi bd sung hoin thién
co ché tin dung theo huéng thdong thodng phi hdp véi thuc tién va thdong 1€ qudc
t&, trao quyén tu chi tu chiu trach nhiém cho cdc TCTD trong viéc xem xét va
quyét dinh cho vay, tao diéu kién cho cdc TCTD mé rong va quan ly hoat dong
tin dung c6 hiéu qua. Cd ché€ tin dung mdi da khuyén khich cdc TCTD chii dong
trong viéc huy dong von va cho vay ddi véi nén kinh t€ xa hoi. Cac TCTD da
nhan thitc day dd hon vé trach nhiém ciia minh trong hoat dong tin dung an toan
-hiéu qui- bén vitng, chi dong ki€m sodt ting trudng tin dung di d6i vdi ting
trudng ngudn von huy dong va tuong ng v4i niang luc trinh dd quan 1y, cdc bién
phdp ki€m sodt chit ché tin dung d€ han ché rii ro trong hoat dong tin dung. Vi
vay chét lugng tin dung da duoc cai thién nhung nguy co rui ro van rat 16n do
hoat dong tin dung van 12 hoat dong chinh chi€m ty trong 16n tai cdc TCTD .

Ti 1é no qua han trong téng du no cho vay vén con cao so véi tiéu chuan
quéc té. Theo cich tinh cii vé no qia han, cic NHTM Nha nudc déu c¢6 nd qud
han dudi 5%, nhung theo phin loai ng trong quyét dinh 493/2005/QD- NHNN
ctia Ngan hang Nha nudc thi ng xau clia cdc ngin hang c6 nhiéu thay ddi theo
huéng gia ting, t6i 7%. Nhung theo udc tinh cia IMF, ti 1€ ng xau clia hé thong
ngan hang Viét Nam c6 thé 1én dén 10%-15%

Hoat dong tin dung clia cic NHTM Viét Nam van chi€ém ti trong 16n
trong danh muc tai sdn c6 ( trén 60%), nguy co phat trién tin dung néng vin
chua dugce ngdn chin hitu hiéu, cdc dich vu phi tin dung con y€u , mdi trudng
kinh doanh tin dung chtra dung tiém 4n nhiéu rdi ro. Do d6, rli ro 16n nhit ma
cdc NHTM gip phdi chinh 1a rdi ro tin dung. T1 1é nd qué han, ng xau trong tong
du no theo tiéu chuin k€& todn qudc t&€ va phan loai ng qudc t&€ vin con cao (
ndm 2000:29,57%, 2001: 27,28%, 2002: 25,23%, 2003: 23,42%, 2005: 20,7%,
2006: 15%) va chua dugc ki€m sodt hgp 1y, tiém 4n rdi ro trong hoat dong ngan
hang.

Ngoai ra, viéc cic NHTM viéc cic NHTM st dung thudng xuyén mot
lugng vOn ngin han ding k& d€ diu tu vao cdc du 4n trung va dai han sé& phat
sinh nhitng rdi ro vé tinh thanh khodn va Idi suit. Vi xu huéng ti 1& lam phat
nhu mdt vai nim gan day, cong véi su canh tranh ngdy cang 16n gifta cic
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NHTM Iam cho ngudn von cda cdc NH thudng xuyén bi€n dong, 1di sui't dau
vao ting lién tuc, trong khi d6 mot bo phan 1di sudt cho vay trung dai han
thudng chua dudc diéu chinh kip thdi va cling khong thé ting tuong @ng do 1di
sudt thi trudng canh tranh.

3.1.1.2.Vé niing lyc tai chinh:

Ning lyc tai chinh cdc ngan Viét Nam van con & mic thip. Pay ciing la
mdt trong nhitng nguyén nhin lam y€&u sifc manh tai chinh va rii ro kinh doanh
16n.

Mic di cdc Ngan hang thuong mai Viét Nam di dudc cing cd theo
chuong trinh cd cdu lai, nhung cho d&n nay tdng von diéu 1& clia toan hé thong
Ngan hang thuong mai Viét Nam con rat nhd chi vao khodng trén 1ty USD My
va dudc tip trung ¢ 5 Ngin hang thuong mai Nha nudc trong d6 Ngin hang
Nong nghiép va phat trién Nong thon 1a dat i 1é an toan von theo thong 1& ngin
hang qudc t€, véi mic von cao nhat khodng 400 triéu USD. Céc NHTM CP
ciing nhanh chéng bd sung von trung binh von diéu 1& cda mdt Ngin hang Viét
Nam vao khodng trén 20 triéu USD, trong khi d6 mitc von trung binh ctia mot
ngdn hang cua cdc nudc trong khu vuc nhu Thdi Lan la trén 5 ty USD,
Singapore 1a 1 ty USD. Nhitng ngin hang 16n nhuv Citibank ctia My, v6n 1én t6i
trén 45 ty USD. DPiéu nay cho thdy kh3 ning ti€ém 4n rii ro & cdc Ngan hang
thuong mai Viét Nam 1a rat I6n do i 1& an todn vé€ vdn thap chua di theo thong
1& quoc t€ 1a 8% ( cdc Ngan hang thuong mai nha nuéc ti 1& an toan von binh
quin vao khodng 5%).

Bén canh d6 chit lugng dau tu tin dung chua cao do cdc Ngin hang
thuong mai Vi€t Nam, ddc bi€t 1a Ngian hang thuong mai Nha nuGc tip trung
nhiéu cho vay cdc doanh nghiép nha nudc nhung phan 16n 1am dn kém hiéu qua.
Theo ké&t qui kiém todn clia chuong trinh Miyazawa do B Tai chinh phdi hop
véi Ngan hang thé€ gidi cong bd gian diy cho biét, tdng s6 ng x4y, ng tdn dong
cta khoi doanh nghiép Nha nudc trén ci nudc di 1én d€n 28.785 ti, 16n hon von
ty ¢6 clia toan bd hé thong Ngan hang thuong mai Nha nudc. Nhitng khodn ng
nay d&€n nay van chua thu hdi dude dang 13 mot thach thic va tiém 4n rdi ro doi
v6i cdc Ngan hang thuong mai qudc doanh.
3.1.1.3.Vé ning Iyc quan tri diéu hanh:

Ciing con nhiéu han ché, hoat dong tin dung ctia cdc ngin hang chua theo
tin hi€u thi trudng. Viéc m& rong tin dung cho khu vyc kinh t€ ngoai qudc doanh
da c6 nhitng chuyén bié€n tich cuc nhung vin con nhiéu vuéng mic, ddng thdi
thi€u chii dong trong md rong thi trudng, tim ki€m khach hang va du dn dé€ cip
von.
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V6i su ting trudng tin dung nhanh va da dang trén nhiéu linh vuc khéc
nhau, c4dc khu vuc khic nhau clia nén kinh t€ nhu hién nay, cdc bd phan tin dung
va nhin vién tin dung dang phai chiu nhi€u 4p luc thim chi vudt qui ning luc
ctia ho d€ thyc hién viéc ddnh gia chinh x4c cdc khodn cho vay méi, theo doi
nang lyc cia ngudi vay cling nhu kha niang trd ng cda ho.

Bang 7 : Thi phan huy dong va cho vay caic NHTM trong nuéc va NH

nudc ngoai (%)
Thi truong ngan hang 2002 2003 2004 2005 2006
1- Huy dong von
- NHTM quéc doanh 79,3 78.1 75,2 73.93
- NHTM c6 phan 10,1 11,2 13,2 16,72
- Chi nhdnh NH nu6c ngoai 8,1 7,8 8,2 6,95
- Ngén hang lién doanh 1,3 1,5 1,5 0,97
2- Cho vay
- NHTM quéc doanh 79,9 78,6 76,9 70,8 64,49
- NHTM c6 phan 9,5 10,8 11,6 14,76 19,53
- Chi nhdnh NH nuéc ngoai 7,7 7,7 8,3 8,31 7,69
- Ngéan hang lién doanh 1,1 1,2 1,2 1,17 1,21

Nguoén: NHNN Viét Nam, tap chi CIC

3.1.2. Thuc trang cong tac quan tri rui ro tin dung cia NHNN:

An toan trong hoat dong tin dung 12 mdi quan tAim hang dau cia NHNN
néi chung va cdc NHTM néi riéng. Van dé ng qua han va nhitng vu viéc ndi
cOm trong hoat dong tin dung tir nhitrng ndm trudc 2000 ddc bi€t 1a nhitng tic
dong manh mé& cia WTO trén linh vuc ngin hang da dit ra nhiéu van dé cho
NHNN via cdc NHTM trong cong tdc quin tri ridi ro tin dung d€ bdo dam an toan
hiéu qua trong mdi trudng mdi diy thi thach.

Vé co ché'tin dung:
Chinh sdch tin dung ti€p tuc dugc cdi thién d€ ddp Gng cdc yéu cau vé

von cho ting trudng kinh t& phit hdp v6i cdc muc tiéu chinh sich tién té qua
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tirng thdi ky. Co ché tin dung di dudc stta d6i theo hudng thong thoing hon
nhim tao ra mot sin chdi binh ding giita cdc thanh phin kinh t€ khdc nhau,
ning cao tinh ty chd va tradch nhiém cla céc td chic tin dung va ning cao chit
lugng tin dung.

Vé chdt lugng tin dung:

D& chuin bi cho qué trinh hoi nhap, NHNN di didy manh cdng tic tdi cd
ciu cac NHTM nhim ning cao ning luc tai chinh va lanh manh héa cic NHTM
Viét Nam theo yéu cAu phdt trién clia cac NH th€ gidi. Tir giai doan 2001-2005,
cdc NHTM ma trong d6 ¢c6 4 NHTMNN I6n nhat Viét Nam da trdi qua giai doan
I ctia qud trinh cd cAu lai t§ chifc va hoat dong theo ndi dung cdc dé 4n co ciu
lai dd@ dugc Thu tuéng Chinh phi phé duyét nim 2001 va ndi dung Chi thi
01/2006/CT-NHNN ngay 04/01/2006 cia Thong P6c NHNN vé viéc ddy nhanh
ti€n @6 thuc hién P& 4n co ciu lai cic NHTMNN, theo d6 cdc NHTM NN:

Tiép tuc thuc hi¢n gidi phdp tdi co cdu tai chinh:

+ B& sung von tu c6: O Viét Nam, gidi han tin dung nay tir nim 2005 tr§ vé
trudc déu c6 hé sd6 CAR dudi 5%. PE nang cao ning luc canh tranh va thyc hién
chuin muc qudc t&€ khi hdi nhap , Thong ddc NHNN da ban hanh quyét dinh s
457/2005/QD-NHNN ngay 19/4/2005 “ Quy dinh vé ti I& bdo ddm an toan trong
hoat dong cta cdc TCTD” qui dinh cdc TCTD phdi bing nhiéu bién phip dé
ting nhanh von tw c6 va gidm thi€u tai sdn c¢6 diéu chinh rdi ro d€ chim nhat
dé&n nim 2008 hé s& CAR phdi dat dudc 8%.

Cdac NHTMNN di duge Nha nude bd sung ting von diéu 1é theo chuong trinh tdi
cd ciu vé tai chinh, von diéu 1& dudc bd sung 1a 12.536 ty dong, dua s6 von dat
18.592 ty dat, dat ty 1& an toan tdi thi€u 4,4% nhu con thap hon vdi ti€u chuin
quoc t& 12 8%

DP6i v6i cdc NHTM CP: tir nim 1998 thuc hién dé 4n clia Chinh pht vé viéc
cling ¢d sdp x&p lai cic NHTM CP, theo d6 da thu hoi gidy phép hoat dong doi
vdi 15 ngdn hang va 1 cong ty tai chinh, trong d6 budc gidi th€ 8 ngan hang, ban
lai sdp nhap cho ngin hang khic 8 ngin hang, budc 3 ngdn hang ngirng hoat
dong, 2 NHCP db thi chuyén thanh c¢d phan ndng thon, 8 NH dit dudi sy ki€m
so4t vé& hoat dong cia NHNN, 2 NH chiu sy gidm sat dic biét, tir 52 NHTM CP
dén nay con 36 NHTM CP nhung quy m6 hoat dong 16n hon nhiéu lan. Trong
nim 2006, nhiéu NHTM c6 phian di phdt hanh c6 phi€u ting von va cédc
NHTMQD da phdt hanh trdi phi€u ting von, nhd vy nhiéu NHTM da dat hé s6
CAR 8%. Tuy nhién phin 16n cic TCTD chua dat dugc hé s6 CAR theo chuin
muc qudc t&€, hay néi cdch khdc du ng tin dung clia cdc TCTD nay cao hon 12,5
1an so véi von tu ¢6 clia minh. Mot diém ddng lo ngai la du ng trung dai han cia
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cdic NHTM QD di st dung kh4 nhiéu ngudn v6n ngidn han dé cho vay. Vi vay

dd an toan cho ngudi gt tién vao cdc TCTD s& kém.

Bang 8 : Danh muc von phap dinh cia caic NHTM

STT | Loai hinh T4 chic tin dung Myc von phap dinh cho dén nim
2008 2010
I- Ngan hang
1- NHTM
NHTM Nha nuée 3.000 ty dong 3.000 ty dong
NHTM c8 phan 1.000 ty dong 3.000 ty dong
Chi nhdnh NH nudc ngoai 15 triéu USD 15 trieu USD
Ngan hang lién doanh 1.000 ty dong 3.000 ty dong
Ngan hang 100% v6n nudc ngoai | 1.000 ty dong 3.000 ty dong
2- Ngan hang chinh sich 5.000 ty déng 5.000 ty dong
3- Ngan hing dau tu 3.000 ty dong 3.000 ty dong
4- Ngan hang phat trién 5.000 ty dong 5.000 ty dong
5- Ngan hang hop tic 1.000 ty déng 3.000 ty dong
6- Quy tin dung nhan dan
Qfiy tin dung nhian dan TW 1.000 ty déng 3000 ty dong
Qiiy tin dung nhin din co s& 100 triéu dong 100 triéu dong
II Té chifc tin dung phi NH
1- Cong ty tai chinh 300 ty dong 500 ty dong
2 Cong ty cho thué tai chinh 100 ty dong 150 ty dong
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Bang 9: Tinh hinh ting von diéu 1&é cia mét s6 NHTM VN
Don vi: ty VND

Stt NHTM 31/12/2005 | 31/12/2006 +/-
01 Ngan hang Cong Thuong VN 3.405 3.616 +211
02 Ngan hang Ngoai Thudng 4.030 4.380 +350
03 Ngan hang Pau tu & Phat Trién 3.818 4.253 +435
04 Ngan hang Nong nghiép & PTNN 6.095 6.433 +200
05 Ngan hang Nha PBSCL 767 774 +7
06 Ngan hang TMCP SG Thuong Tin 1,250 2.089 +839
07 Ngan hang TMCP K§ Thuong 618 1.500 +882
08 Ngan hang Phuong Nam 580 1.290 +710
09 Ngan hang TMCP A Chau 948 1.100 +152
10 Ngan hang TMCP xuit nhap khiu 700 1.212 +512
11 Ngan hang Pong A 500 880 +380

Nguon : Bdo cdo thuong nién cdc NH

+ X 1y dit di€m cdc khodn ng tdn dong phat sinh trudc ngay 31/12/2000
hién van con du nd theo P& 4n x& Iy ng tdn dong dd dugc chinh phi phé duyét
tai quyét dinh s6 149/2001/QP-TTg ngay 05/10/2001.; thuc hién phan loai ng,
trich 14p va st dung du phong rui ro trong hoat dong ngidn hang theo Quy dinh
ban hanh k&ém theo quyé€t dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 ctia Thong
Pbdc NHNN). Theo d6 ng x4au cia cic TCTD dudc xdc dinh cin c vao thuc
trang khach hang ma khong cin c vao thdi gian qud han cia khodn ng va dudc
chia 1am 5 nhém: nhém 1- ng dd tiéu chuin, c6 ti 1& dy phong 13 0%; nhém 2-
ng cin chi y , ¢6 ti 1& du phong 1a 5%; nhém 3- ng dudi tiéu chuin, ti 1& du
phong 20%; nhém 4- ng nghi ngd, ti 1&¢ dy phong 1a 50%; nhém 5 - ng c6 kha
ning mAit von, ti 1& du phong 1a 100%. C4c nhém ng 3, 4, 5 dugc coi 1a ng xau.
Céac TCTD dudc phép st dung cdc ngudn du phong d€ xod nd hoic chuyén cic
khodn nd sang cidc hang muc ngoai bang trong trudng hgp mdt td chitc hay mot
doanh nghiép 12 khich hang bi phd sdn hoic gidi thé, khach hang ché&t hoic mat
tich va trong cdc khodn ng thuoc nhém thi 5.
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Sau thdi gian thyc hién cdc bién phdp quan 1y rii ro tin dung, k€t qua 1a
phin 16n ng tdn dong d3 co ban dudc gidi quyét, ty 1& ng xau trén tdng du nd
clia cic NHTM Viét Nam tinh theo tiéu chuin Viét Nam di gidm lién tuc. Theo
QP 493/2005/QP vé phan loai nd xau ctia cic NHTM thi khdi qudc doanh c6 ti
1& kha 1y tudng : Vietcombank khodng 3%, Agribank va Incombank khoang 5-
6%, BIDV khodng 9%. Cac NH c6 phan c6 ti 1& khd thdp: phian 16n 12 dudi 1%,
phd bién trén dudi 3%. Tuy nhién néu ddnh gid cda Cong ty ki€m todn qudc t&
Ernst & Young thi ti 1€ nay 1én d€n 14,86%.

Tdng cuong cong tdc thanh tra, gidm sdt hoat dong cdic NHTM :

Tru6c yéu cAu hdi nhap cla nginh ngin hang, NHNN di ddi mdi cong
tdc thanh tra gidm sit hoat dong cic NHTM bing viéc két hdp phuong thitc
gidm st tir xa va thanh tra tai chd biing cdc cong nghé hién dai nhim nang cao
hiéu qud hoat dong cdng tdc thanh tra gidm sdt va ting hiéu qua quan 1y cdc
NHTM, dua ra nhitng cdnh bdo va ngin nglta cac vu viéc tiéu cuc, sai pham
trong nghiép vu tin dung, dua haot dong tin dung an toan, hiéu qua gép phan
phat trién kinh t&€ v &n dinh nén kinh t& vi md.

Hoan thién hé thong théng tin NHNN: hé thong thong tin din dudc hoan
thién v6i sy tham gia cung cAp dif liéu ddu vao cla tit cd cic NHTM, tao diéu
kién cho cdc NHTM bi€t dudc lich sit khach hang vay von. Tuy nhién viéc cung
cAp thong tin khdach hang con han ché& do chit lugng thong tin dau vao cla céc
TCTD cung cip chua t6t, chua chinh x4c, kip thdi, dong thdi NHNN ciing chua
c6 bién phdp manh dé€ ddy nhanh chéng diu ra phuc vu cho cong tic quan ly va
kinh doanh tién té tin dung cia ngin hang, chua c6 nhiéu san phim thong tin
tién ich cho cdc don vi st dung thong tin, chAm ddi mdi phuong phap cung cip
thong tin, cong nghé, thi€t bi chua déng bod , chua tuong xing, ddp &ng véi yéu
cAu, nhu cAu ngay cang cao clia cong tdc phong nglra va qudn tri rii ro tin dung
ngan hang. Piéu nay han ch& phin nio cong tic thim dinh thong tin khich
hang.

Tém lai, trong thdi gian qua NHNN da c6 nhiéu nd luc trong cong tc
gidm sdt ngin hang bdo ddm an toan trong hoat dong clia hé thdng NH thong
qua viéc ban hinh mot s& quy dinh quan trong nhu : ty 1€ an toan von, phan loai
ng va trich 14p du phong rdi ro, quan 1y thanh khodn... Tuy nhién, ndi dung,
phuong phdp, hé thong qui ché quin Iy va gidm sat ngadn hang chua cé sy cai
thién cin bdn vd chua ddp dng yéu cau quén ly hé théng ngin hang hién dai.
Mot s6 thong 1& va chuan muc qudc t€ vé gidm sit ngan hang di dudc 4p dung
& Viét Nam, song chua dong bd va triét d€ dan dé€n cach nhin nhan, danh gia hé
thong ngin hang chua phidn 4nh thuc trang tinh hinh. Hé thdng phdp luat vé
thanh tra giam st ngan hang con nhiéu bat cip so véi thong 1&, chuin muc quoc
t&; chua thic ddy cdc t6 chic tin dung ning cao ning lyc quin tri rdi ro. Phudng
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thifc gidm sdt chuwa c¢6 kha ning ddnh gid, cdnh bdo sém rii ro. Hé thong phdp
luat gidm sdt ngan hiang con nhiéu bat cip so v6i yéu ciu trién khai phuong
thitc gidm sdt dua trén cd sd rii ro. Theo k€t qua khdo sdt do cOng ty tw van
Ernst & Young ti€n hanh nim 2006 d€ danh gid mifc dd tuin thl cidc nguyén tic
o badn vé& gidm sdt ngan hang hitu hiéu ctia Uy ban Basel, c6 9/25 nguyén tic
phan 16n khong tuin thd, 1/25 nguyén tic tudn thd, 2/25 nguyén tic khong thuc
hién phan 16n va 3/25 nguyén tic khong 4p dung. Trong d6 hau hét cic nguyén
tic lién quan dén di€u kién tién quyé&t bdo ddm gidm sdt ngin hang hitu hiéu (
muc tiéu, nhiém vu, tinh doc 1ap, khung phép ly, quyén luc, hé thdng thong tin
gidm sit ngin hang) , cAp phép va chap thuin thay ddi ciu tric ngan hang, cic
qui dinh an toan hoat dong, phuong phdp gidm sat ngan hang li€n tuc dugc danh
gi4 12 phin 16n chua tuin thd. Hién nay Viét Nam mdi thyc hién mot phan ( rdi
ro tin dung) va du ki€n dén nim 2010 thyc hién day di Basel 1.

3.1.3. Thyc trang quan tri rui ro tai cic NHTM Viét Nam :

Trong nhitng nim gin day, cic NHTM ma trong d6 c6 4 NHTMNN 16n
nhat Viét Nam da trdi qua giai doan I ( 2001-2005) ctia qud trinh tdi cd ciu lai
t6 chifc va hoat dong. K&t qua 1a phin 16n ng ton dong di dudc co ban gidi
quyét, ty 1& nd x4u trén tong du ng ciia cic NHTM Viét Nam theo tiéu chuin
Viét Nam di gidm lién tuc. Ty 1& ting trudng tin dung din dudc ki€m sodt phi
hdp véi ngudn von va kha ning kiém sodt rdi ro ctia mdi ngan hang. Cic chuin
muc kinh doanh dudc tuin thi chit ché hon. Cdc ngin hang di chd trong dén
moi trudng kinh doanh, xay dung va dian chudn hod quy trinh cho vay bing viéc
ban hanh s6 tay tin dung, xdy dung hé thdng chAm diém x&p hang tin dung, x&p
loai khiach hang. Ty 1& an toan von tdi thi€u, ty 1& kha ning chi trd, ty 1& cho
vay c6 bdo ddm bing tai sin.. déu dugc cai thién dang ké theo hudng tich cuc
va dan phil hdp véi thong 1& qudc t&. M hinh t6 chiic chuyén din theo md hinh
ctiia ngan hang hién dai.

Tuy cong tdc quan tri rdi ro tin dung tai cic NHTM Viét Nam da dugc
chi trong hon, song van chua ti€n hanh mdt cdch bai bdn, c6 hé thong. Vé co
ban, cic TCTD van dang trong giai doan dau clia qud trinh thyc hién chinh sich
tin dung chiit ché va cédc thong 1€ tin dung qudc t&, mic do ng dung k§ thuat,
cong nghé thong tin tién ti€n hién dai vao quén tri rdi ro chua cao; ty 1& tai sdn
c6 khong sinh 13i van con cao so v6i cdc ngan hang véi cdc ngan hang 16n trong
trong khu vuc; von chi s& hitu nhd bé... Mot s6 cdng cu cd ban trong quan 1y rii
ro hoat ddong ngan hang chua dugc chudn héa nhu : hé thong chdm diém tin
dung, d4dnh gid x&p loai khiach hang, hé thong do ludng, danh gid cdc loai rii
10...

Cong tic quan ly rdi ro tin dung con bdc 16 nhiéu tdn tai, mo hinh hoat
ddng quan tri rii ro tin dung chua c6 tinh khoa hoc, hau hét cic NHTM tdn tai 2
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cip quyét dinh 12 cAp hoi s& chinh va chi nhdnh ; sy phin chia chifc ning kinh
doanh va quén tri ri ro , phan chia quyén han va diu mdi chiu trach nhiém
chua rd rang; Hoi dong quan tri cic NHTM chua thé hién day dd vai tro xay
dung chié€n lugc rii ro tin dung; cdc ngin hang chua thiét 1ap dugc kénh bdo cdo
dodc 1ap mic do rdi ro dinh ky va chién lugc rii ro tin dung chua dugc thyc sy
quan tim ding mdc .Nguyén nhin cda tinh trang nay la do céng tdc quan tri tin
dung chua dugc ti€n hanh mot cdch quy mo, rii ro tin dung chua xdc dinh, do
ludng, ddnh gid va kiém sodt rii ro mot cach chit ché, chua phit hdp vé6i thong
1& qudc t&€ va yéu cau hoi nhap.

Ching ta s€ nghién cdu thuc trang cong tic quan 1y rdi ro tin dung tai
mdt NHTM d€ nim xem mic d6 ddp tng cdc yéu ciu quan tri riii ro theo thong
1& qudc t€ ctia NH Viét Nam, nhitng mit thyc hién dugc ciing nhu nhitng van dé
con han ché, tir d6 dé€ ra mot s6 gidi phdp d€ hoan thién cong tic quan tri rdi ro
tin dung, nidng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cia cdc ngin hang thuong
mai.

3.2. Thyc trang cong tic quan tri rui ro tin dung tai NHCT Viét Nam:
3.2.1. Tong quan hé thong NHCT Viét Nam:

NHCT Viét Nam dudc thanh 1ap ngay 01/7/1988, qua hon 18 ndm xay
dung va trudng thanh, NHCT Viét Nam da phdn diu vugt qua moi khé khin,
thtt thach, ddi méi t6 chic va hoat dong kinh doanh phii hdp véi co ch€ thi
trudng, g6p phan thic diy nén kinh t& phat trién. Ld mot trong bon ngin hing
thuong mai 16n nhat nudc tai Viét Nam, NHCT Viét Nam c6 tdng tai sdn chiém
25% thi phin trong toan bd hé thong NH viét Nam. V6i mang 1u6i kinh doanh
trdi rong trén todn qudc gdm 02 S§ Giao dich, 130 Chi nhdnh, trén 700 diém
giao dich, 03 Cong ty hach todn doc lap, 01 Cong ty Cho thué tai chinh, 02 don
vi st nghi€p la Trung tdm Cong nghé thong tin va Trung tim dao tao, NHCT
Viét Nam da thuc hién hau hét cdc nghiép vu ngan hang trong nuéc va thé gidi.
Vi ti€n trinh hoi nhap NHCT Viét Nam di nhanh chéng thuc hién chuong trinh
hién dai héa toan hé thdng ngin hang, tao di€u kién cho ngin hang phit trién
va md rong cic san pham dich vu ddp Gng nhu cdu clia khdch hang va ting
buGc hdoa nhap véi ngan hang th€ gidi.

Mic du trong nhitng nim gan day, NHCT Viét Nam di ra stic ddy manh
md rong cic hoat ddong dich vu sdn phadm, chuyén ddi cd cAu dau tu trong hoat
dong ngan hang dé gidm thi€u rdi ro tir hoat dong tin dung, nhung cho d&€n nay
hoat dong tin dung van 13 hoat dong cd ban chi€m ti 1& 16n nhat, chi€m khodng
70% trong tong thu nhip ngan hang. Vi vy cong tidc quan tri rdi ro hoat dong
ngan hang néi chung va cong tic qudn tri rii ro tin dung néi riéng 12 moi quan
tAm hang dau cda Ban Qudn tri NHCTVN nhim ning cao hiéu qui hoat dong
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ngan hang v ning cao chit lugng tin dung vdi phuong cham * Phat tri€n- An

29

toan- Hi€u qua
3.2.2. Thyc trang cong tac quan tri rui ro tin dung tai NHCT Viét Nam:
3.2.2.1 Tinh hinh céng tac tin dung tai NHCTVN:

Nim 2006, hoat dong tin dung cia NHCTVN ti€p tuc cé su ting trudng
vdi tdng s6 du cdc hoat dong cho vay, bdo lanh, chi€t khau dat 91.786 ty ddng,
trong d6 cho vay nén kinh t& dat 78.985 ty dong, ting 5.039 ty dong so vSi dau
ndm, dat mic ting trudng 6,82%. Tuy nhién ting trudng tin dung trong nhitng
nim qua vin khong dat dugc k& hoach dé ra, dic biét nim 2006 ciing chi dat
dudc 59,82% k€& hoach ting trudng nim 2006. Nguyén nhan chii yé&u:

- Nhiéu chi nhianh c6 biéu hién co cum hoat dong tin dung tif sau vu 4n
Minh Phung- Epco.

- Du n¢ cho vay DNNN ctia NHCTVN gidm mot cdch ding k€ ( nim
2006 du ng DNNN chi€m 29,97%/ tf;ng du ng cho vay) do NHCTVN chu dong
rit du ng doi v6i cdc doanh nghiép 1am An khong hiéu qud, ning luc tai chinh
y&u kém, nhung viéc mé rong cho vay ddi véi khu vuc ngoai qudc doanh chua
dudc manh dan do sy han ch€ vé tai sdn bdo ddm cla cdc doanh nghiép doi véi
cdc khodn vay 16n. Ngoai ra sy canh tranh ngdy cang gay git cia cic NHTM
Nha nudc va NHTMCP ciing lam cho thi phan cdia NHCTVN st gidm.

- C4c bién phdp vé quan tri rii ro tin dung chi § giai doan khdi ddu, chua
thuc su 12 cong cu hd trg dic luc cho cong tic thim dinh ciing nhu qud trinh theo
doi, giam sat khoan vay.

Vé co cdu tin dung:

- Co ciu cho vay VND va ngoai t& phit hgp véi cd cAu huy dong ngudn

- Ty 1& cho vay trung dai han 12 39,91% trén tong du ng cho vay nén kinh
t&€ nim trong quy dinh HDQT dé ra.

- Ty 1& du ng cho vay khong c6 bdo ddm bing tai sdn dat 25,36% du ng
cho vay nén kinh t€&, trong d6 mdt s chi nhdnh c6 ty 1& nay trén 50%.

- Ty 1& cho vay DNNN 1a 29,97% du nd cho vay nén kinh t€.

- Ty 1& cho vay theo quy md khach hang kh4 dong déu giita cdic nhém DN
16n, DN vira va nhd, c4 nhan véi con sd tuong ung la 28%, 39% va 33%.

- Du ng cho vay van tip trung chi y&u & khu vuc kinh t& phét trién nhu

Tp. HCM va mién Pong Nam bo, Ha Noi, Hd Tay vé6i s6 du ng chi€m tdi

47,02% du ng cho vay toan hé thong. Tuy nhién, ddy ciing 13 noi c6 s6 du nd
x4u cao, chi€m tdi 63,64% ng xau toan hé thong.
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Vé chdt luong tin dung:

Niam 2006 1a nim ddnh diu sy thanh cong cla qua trinh tdp trung va
nang cao chat lugng tin dung trong nhiéu nim (tif nim 2004), bi€u hién & mot s6
chi tiéu sau:

- Hoat ddng bao lanh khong phat sinh du ng trd thay.

- No nhém 2, ng xau gidm manh cd vé s6 tuyét doi va ty trong. N¢ nhém
2 12 4.001 ty dong, gidm 3.885 ty dong so véi dau nim, chi€m 5,07% tong du
ng; no xau 1a 1.101 ty déng , gidm 1.249 ty ddng so ddu nim, chi€m 1,38% tdng
du ng.

- Trich dy phong rii ro clia ton hé thdng dat 1.654 ty dong. Pay 12 nim
dau tién NHCTVN da trich di du phong rii ro theo quy dinh, tao di€u kién ti
chinh d€ 1am lanh manh héa tai sdn ndi bang ciia NHCT.

- Téng s6 thu ng da XLRR va ng dugc Chinh phii xtt 1y dat 643 ty ddng,
gip 2,65 14n so da thu trong nim 2005.

Miic du chat lugng tin dung ctia NHCTVN ngay cang dudc cling c6 va nang cao
nhung qua so liéu trén cho thdy hoat dong tin dung vin con tiém 4n rdi ro cao,
th& hién mot s6 mit:

- T trong cho vay DNNN van con khd cao so véi tdng du ng, theo bio
céo thong ké thi hon 80% DNNN Iam #n y&u kém, thua 15, khong c6 tai sin bdo
ddm dé xt 1y khi gip rdi ro.

- T 1& nd nhém 2 kha cao, né€u khong cé bién phap ki€m sodt va xit Iy ngd
kién quyét, kip thdi s&¢ dan d&€n kha ning chuyén sang nhém ng xau. Nhu vay no
x4u c6 khd ning vugt qui mifc 5%/ theo thong 1& qudc t&€. Piéu ndy dnh hudng
kha ning trich du phong rii ro cia NHCT VN trong thdi gian sdp t6i.

- Theo bdo cdo doanh s& chuyén nd qud han van ti€p tuc phdt sinh kha

16n trong nim 2006 (ting 8.195 ty dong) va viéc gidi quy€t ndy vin con phu
thudc vao kha nang tai chinh cia NHCT.
Qua tinh hinh trén cho thdy d€ md rong va nang cao chit lugng tin dung dodi héi
NHCTVN phéi quan tAm hon nita ddi v4i cong tdc quén tri rli ro néi chung va
quén tri rii ro tin dung néi riéng nhim dem lai hiéu qua cao trong hoat dong
ngan hang.

3.2.2.2. Nhitng mit lam dugc :

3.2.2.2.1. Co ciu lai ng, lanh manh héa tai chinh, ning cao ning lyc tai
chinh:
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Tu ndm 1996-1999, Ngian hang Coéng thuong Viét Nam la mdt trong
nhitng ngan hang bi chiu hiu qui ning né nhit do mot khdi lugng 16n ng tén
dong phat sinh tif vu 4n Epco- Minh Phung, din dén nd khong sinh 15i chi€m tdi
26%trén tdng du nd tai thdi di€m 31/12/2000, trong dé:

- NJ chd xtt 1y, lién quan dé€n vu 4n, trd thay trong bdo 1anh 13 6.879 ty ddng.
- NJ qud han: 1.055 ty dong.
- Ng khoanh : 1.093 ty dong.

Sau 5 nim tip trung tri€n khai dé 4n xi 1y ng tdn dong ( tir 01/01/2001
dé&n hét thing 12/2005) , NHCTVN khong nhitng hoan thanh x& 1y nd ton dong
theo dé 4n da dudc Thad tuéng chinh phd, Thong ddc NHNN phé duyét ma con
xtr Iy dugc mot phan ng dong phdt sinh ngoai dé 4n. Tng s6 nd ton dong theo
dé 4n da xi 1y dat 100%, két thiic ching dudng dai khé khin cia NHCTVN,
dua ty 1€ ng xau tr 26% nam 2000 xudng 1,38% cudi nim 2006

Song song vé&i viéc tip trung ddy manh x@ 1y cdc khodn ng ton dong,
NHCTVN di tap trung nang cao ning luc tai chinh ting von diéu 1é d€ ting
ning lyc canh tranh trong tién trinh hdi nhap. Tai thdi di€m 31/1/2000, von diéu
1é cia NHCTVN Ia 1.100 ty dong. Do hoan thanh ding ti€n do dé 4n x& 1y ng
ton dong va ddp tng cdc di€u kién cidp von theo quy dinh ciia Nha nudc,
NHCTVN di dugc Chinh phii cdp thém 2.200 ty dong von diéu 1é dudi dang trdi
phi&u dic biét, do d6 tai thdi diém 31/12/2004 tinh c4 ngudn von ty bd sung va
cd von khic cia NHCTVN dat 4.154 ty ddng, ning hé s& an toan von toi thi€u
dat 6,08%. Ti€p dén cdc nim sau von chd s§ hitu déu dudc ting tuong Gng cling
véi quy md hoat dong ngay cang 16n. Ty 1é an toan von tSi thi€u ting din qua
cdc nim thuc hién co ciu lai tai chinh: nim 2001 13 2,08%; nim 2002 1a 5,57%,
nam 2003 1a 6,08%, nam 2004 1a 6,30, nim 2005 1a 6,07%, nim 2006 1a 11%

Bang 10: Tinh hinh thyc hién dé 4n ng¢ ton dong d&én 31/12/2005

Pon vi: ty dong

Ng ton NTP Tong Trg dé: Ng ton
Nhém ng dong ) phat sin!l NTD da | ban nhung | dong chua

theo dé sovgide |xuly chua thu xu 1y

an an tién
Nhém 1 6.882 288 7.132 407 38
Nhom 2 1.403 -297 1.098 0 8
Nh6ém 3 1.200 538 1.499 0 239
T6ng 50 9.485 529 9.729 407 285

Nguon : Bdo cdo thuong nién NHCTVN
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3.2.2.2.2. Cd ciu lai to chifc, hoat ddng quan Iy cia ngan hang theo thong 1é
qudc t&€ vé qdan tri rii ro nhim ting an toan va nang cao hiéu qua hoat
dong tin dung:

NHCTVN di thuc hién thay d6i co ban hé thdng cdc vian bin huéng din ,
chi dao diéu hanh tin dung: co ché tin dung ti€p tuc dugc bs sung, hoin thién,
tirng budc hinh thanh hé thdng co ché tin dung dong bod rd rang, phit hop véi cic
quy dinh cia Bo Luat dan su, Luat cic TCTD, luat dat dai, ludt k&€ todn... thé
hién rd chinh sdch tin dung khong phan biét cdc loai hinh kinh t€, huéng téi
phuc vu t6t nhit nhu ciu tin dung ciia khdch hang, ning cao diéu kién tin dung
dé Iwa chon khach hang tdt, dua ra 16 trinh cu thé dé xit ly thuc tién ctia khach
hang con du nd, ting cudng quan 1y rdi ro tin dung phit hop vdi su thay ddi mo
hinh t8 chic.

Ban hanh quy dinh gi6i han tin dung va thim quyén quyét dinh gidi han
tin dung, bdo ddm tién vay, cho vay ddi vdi cdc td chifc kinh t&, cho vay cd nhan
san xuat kinh doanh, cho vay tiéu ding, gidm mién lii, 14i sudt cho vay, huy
dong, huéng din phan loai khiach hang theo quy mo, tip trung nghién cttu dé
ban hanh mdéi quy dinh chAm di€m, x&p, hang rii ro tin dung chi nhinh; hdi dong
dinh ché€ tai chinh; chinh sdch khach hang; gép vén , mua c6 phan..; stra d6i bo
sung hoan chinh quy ch& md va thanh todn L/C trd ngay, quy ché Hdi dong tin
dung...

Chi dao diéu hanh bdo ddm tinh thong suét, an toan: NHCTVN da nghién
cifu , thong tin kip thdi nhitng thay ddi vé€ co ch&, chinh sich cia Nha nudc, cdnh
bdo rli ro va chi dao diéu hanh hoat dong tin dung thao sit dién bi€n phic tap
ctia thi trudng nhu cho vay bat dong sin, cho vay mua c6 phi€u, cho vay nganh
di€u, cho vay nudi tdm, thu mua lda gao... ; ¢c6 vin ban chan chinh kip thdi vé
cong tdc thim dinh, nhitng sd hd trong cdng tic quin 1y ng vay c6 tai sin bio
ddm 12 tdi sdn cAm co...
3.2.2.2.3. Chuyén déi mo hinh té chic b may quan Iy tin dung, tri€én khai
thadm dinh rdi ro tin dung theo yéu cau thong & qudc té:

Thang 3/2006, NHCT di chinh thitc chuyén d6i mo hinh t6 chifc bd may
tin dung huéng t6i thong 1& qudc t&€ vé qudn tri rii ro, tdch bach cdc khau ban
hanh chinh sich, ki€m tra gidm sit ddc 1ap, quan 1y rdi ro tin dung, thim dinh
rii ro doc 1ap, quan hé khiach hang va quan 1y ng d€ chuyén nghiép héa trong
tirng khau va ting cudng ki€m sodt 1in nhau, gép phan gidm thi€u rdi ro trong
kinh doanh. Hién nay md hinh qudn 1y tin dung tai NHCTVN gbém c6 cdc bo
phan:

Phong ché d¢ : thuc hién viéc xdy dung cdc chinh sich, ch& do vé cong
tac tin dung phu hdp v6i quy dinh cia NHNN VN va ludt phdp hién hanh. Xay
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dung cédc cht truong chinh sidch dau tu tin dung ddi véi khiach hang cia NHCT
VN trong ting thoi ky.

Phong Khdch hang Doanh nghiép 16n: thuc hién ti€p thi, thim dinh va
cho vay doi v6i khiach hang 1a doanh nghiép 16n ( theo quy dinh nha nuéc céc
DN 16n 12 nhitng doanh nghiép c¢6 von chii s§ hitu > 10 ty hodc c6 sd lugng cdn
bd cdng nhin vién trén 200 ngudi).

Phong Khdch hang Doanh nghiép vita va nhé: thuc hién ti€p thi, thim
dinh va cho vay ddi véi khdch hang 1a doanh nghiép vira vd nhd v6i mic von
di€u 1& tr 10 ty tr& xudng.

Phong Khdach hang cd nhdn: thuc hién cho vay doi véi khach hang tu
nhin c4 thé, cho vay sinh hoat tiéu dung.

Phong qudn 1y riii ro tin dung: thuc hién thim dinh rdi ro doc 1ap ddi véi
hd so vay mdi va tdi thim dinh hd so vay lai theo quy dinh hoic theo yéu ciu
cta Ban gidm doc.

Phong quédn Iy ng cé vén dé: thuc hién quin Iy va dé xudt bién phdp xt&
ly cdc khodn ng c6 van dé ( ng tir nhém 3,4,5)

Phong qudn Iy tai sdn C6/Ng: thuc hién theo dbi cdc danh muc dau tu
trong d6 c6 dau tu tin dung.

Tai cdc chi nhanh tuy theo quy mo diu tu, cic phong chifc ning c6 thé
thu gon nhung bit budc phii cé phong quin 1y rii ro tin dung dé€ thuc hién thAim
dinh tin dung ddc 1ap phi hop véi thong 1& qudc t€.

V6i mo hinh méi, bén canh bd phan tin dung thyc hién 3 chifc ning: ti€p
thi khach hang, thim dinh tin dung d& xuit cho vay va quan Iy hd sd vay; bo
phan quan 1y rdi ro tin dung dugc hinh thanh, thuc hién thim dinh rdi ro doc l1ap
d6i v6i toan bd cdc khodn ng vay méi va quy dinh mic thim dinh cu thé d6i vé6i
céc khodn vay lai. (Vi du nhu cdc khodn vay lai tir 5 ty tr8 1én d6i véi céc chi
nhdnh c6 gi6i han tin dung mdt KH 12 70 ty). Piéu nay sé ning cao chit lugng
thAm dinh khodn vay.

Viéc phian cAp phé duyét tin dung dugc quy dinh rd rang, cu thé tir tru sg
chinh d&n cdc chi nhinh, phong giao dinh, di€m giao dich trong toan hé thdng.
Viéc ki€m sodt cdc gidi han rii ro tin dung trong toan hé théng nhu quy md, tdc
dd ting trudng tin dung, cd ciu tin dung, chit lugng tin dung ( theo thanh phan
kinh t&, thdi gian, bién phdp bdo didm tién vay, ty 1& no x4u,...) dugc cu thé héa
bing cdc chi tiéu k&€ hoach tin dung, ti€n hanh gidm sit thudng xuyén dé€ cé
bié€n phdp chi dao kip thdi.
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Mo hinh qudn tri rii ro tin dung NHCTVN

HDPQT NHCTVN
\ 4
Ban TGP NHCT
\ 4
P.KHDN P.KH P.Ché& P.QL P.QL P.QLTS P.KT
LON CN do TD NCVD RR TD N/C KSNB
\ 4
GD CHI NHANH
A 4

\ 4 A 4

P. KXHDN P. KHCN P/T0 QLRR TD P.KTKSNB

* Ghi chii: __: quan hé phoi hop
- : chidao truc tiép
3.2.2.2.4. Xay dung quy trinh thim dinh tin dung theo tiéu chuin ISO: 2000

Trong ndm 2006, NHCTVN da ban hanh 13 quy trinh nghi€p vu tin dung,
bdo ddm tinh nhit quin trong qud trinh xi¥ 1y tdc nghiép, moi cong viéc, vi tri
déu c6 quy trinh huéng din, tiéu chuidn héa viéc cung cAp san pham dich vu,
han ché ridi ro; @dng thdi ti€n hanh ra sodt d€ chinh sita SG tay tin dung phu hop
v6i thye ti€n va thong 1€ qlan tri rii ro qudc t€.

Mot s6 quy trinh tin dung chii y&u da dugc ban hanh:
- Quy trinh cho vay von luu dong
- Quy trinh cho vay theo du 4n diu tu.
- Quy trinh cho vay ti€u dung
- Quy trinh c4p tin dung dbng tai trg
- Quy trinh chAm di€m va x&p loai khach hang.
- Quy trinh ki€m tra giam sit qud trinh vay vn va trd nd ctia khach hang.
- Quy trinh nhan bdo ddm bing hang ho4.
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- Quy trinh nhan bdo ddm bing tai sdn hinh thanh tir von vay.

- Quy trinh nhin cAm c¢&, thé chip tai sdn cla khiach hang hoic bén th

ba
- Quy trinh quan 1y ng c6 van dé.
- Quy trinh xtf 1y tai sdn bdo ddm tién vay...
3.2.2.2.5. Chifc ning, nhiém vu cua cin bj tin dung, cin bo quan Iy rii ro tin

dung va can b 1anh dao trong cong tac quan ly tin dung.
* Chiic nang nhiém vu ctia Cdn b tin dung (CBTD):
+ Marketing Khach hang
+ Tham dinh hd so khdch hang va thim dinh khach hang vay von.
+ Tham dinh tinh phép 1y tai sdn bdo ddm va dinh gi4 tai sin bdo ddm .
+ LAp t5 trinh thim dinh, chAm diém x&p loai khdch hang theo tiéu chuin

thong 1& ngan hang qudc t€ va dé xiat cho vay/ khong cho vay trudc Lanh dao
phong Khach hang.

+ Lap hop dong tin dung, hgp dong bdo ddm, thyc hién gidi ngan
+ Kiém tra st dung von vay.

+ Theo dbi quin 1y nd vay: thuc hi€m ki€m tra trudc, trong va sau khi cho
vay, don doc nd goc 1di, theo ddi hoat ddng kinh doanh ctia khach hang vay...

+ Lap, quin 1y va luu trit ho so, tai lidu, thong tin khiach hang vao chuong
trinh mdy cta hé thong.

+ Gidi chap tai sdn bdo ddm khi khdch hang trd hét ng.

+ Thuc hién phin loai n¢ va phdt hién nhitng ddu hiéu phdt sinh ng c6
van dé.

+ X4y dyng phuong 4n xi¥ ly d6i vdi nd nhém 2 va sao gltri hd sd ng xau
(nhém 3,4,5) cho phong quan 1y ng ¢6 vin dé va phdi hdp v6i phong quan 1y ng
c6 van dé thyc hién bién phdp x{ 1y ng.

* Chiic nang nhiém vu ciia Phong Khdch hang:

+ C6 nhiém vu thdm dinh lai cdc hd sd thAm dinh cia CBTD

+ P& xiat y ki€n vé viéc cho vay hay khong ddi v6i khach hang da thim
dinh va chiu trach nhiém d6i vdi dé xdat clia minh.

+ Ciing CBTD chiu trach nhiém trong viéc thim dinh tinh phdp ly ctia hd
so tai sdn bdo ddm va dinh gi4 tai sdn bdo ddm theo mitc Gy quyén. Hién nay,
mifc Gy quyén thim dinh trong hé thdng NHCTVN la:
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* TSBD tir 500 triéu dong trd xudéng: 01 cdn bd tin dung va 01 trudng
hodc ph6 phong

* TSBD tr 500 triéu dén < 2ty: gdm 01 Trudng (hoic phé phong) phu
trach cho vay va 02 cdn bd tin dung.

* TSBD >2ty : gbm 01 ngudi trong Ban Gidm doc ( khdng phu trach cho
vay), 01 trudng hodc phé phong va 01 CBTD phu trach khoan vay.
Theo quy dinh nay viéc thim dinh tai sdn bdo ddm, ngudi ky quyét dinh cho vay
thi khong ky dinh gid tai san bao dam.

+ Ki€m tra lai cdc hgp ddng tin dung, hgp dong bdo ddm CBTD di soan
thdo, thuc hién gidi ngan.

+ Cung CBTD chiu trach nhiém quén 1y theo ddi khodn vay thu ng géc,
1ai cho dén khi thu hét ng.

+ Kiém tra thuc hién phan loai ng cia CBTD.

+ Ki€m tra, ra sodt lai tinh x4c thyc hd sd, t3 trinh cia CBTD va ¥ kién
dé xuat clia minh ddi v6i viéc xt 1y cdc khodn ng c6 van dé.

+ Dbon doc, chi dao CBTD va phdi hgp cdc bd phan c6 lién quan trong
qud trinh quin 1y va xi 1y khodn ng ¢6 van dé.

* Chiic nang nhiém vu ciia Cdn bg qudn ly rii ro:

+ Thuc hién thim dinh doc 14p tit cd cdc khodn vay mdi, tdi thAm dinh hd
so khach hang vay lai theo quy dinh va thim dinh lai trong trudng hgp bién phép
Xt 1y ng 12 cho vay thém, co ciu lai thdi han trd ng. Cong tic thim dinh rii ro
bao gdm thaAm dinh hd so vay von, hd so tai sdn bdo ddm, cdc bdo cdo tai chinh
cia khach hang..do phong khach hang chuyén dén.

+ LAp tJ trinh thAm dinh rdi ro tin dung ddi v6i khodn vay, ghi 16 y ki€n
ddnh gia va dé xuit trudc 1anh dao Phong quan 1y rdi ro vé nhitng bién phap dé
han ché& i ro tin dung (n€u khodn vay dugc gidi quyét).

+ Kiém tra, gidm sat viéc hoan thién hd sd tin dung, viéc nhap dit liéu
khach hang va khodn vay cia phong khach hang theo quy dinh.

+ Theo ddi cdc gi6i han tin dungkhdch hang, theo dbi cdc khodn ng xau
va dé xudt bién phdp xtr ly.

* Chiic ndang nhi¢m vu cua Lanh dao phong qudn ly rii ro:

- B6 tri va ddn ddc cdn bd trong phong thuc hién viéc thim dinh rdi ro tin
dung doc lap d6i v6i viéc cho vay mdi, tai thAim dinh hd so khiach hang vay lai
theo quy dinh va thim dinh lai trong trudng hdp bién phdp xit 1y nd 13 cho vay
thém, co ciu lai thdi han trd ng.
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- Kiém tra, ra sodt lai toan bd hd sé vay von, bdo cdo rui ro cua can bod
9 . N . s A A ~ 2 N
rui ro va ghi y ki€n dé xuat cua minh.
- Chiu trdch nhiém trudc Ngudi c6 thAm quyén vé chit lugng thim dinh
rdi ro tin dung va cdc dé xuat trong viéc cho vay.

- Phoi hdp v6i cdc bo phan c6 lién qua trong qué trinh thyc hién .
* C&p quyét dinh cho vay: ( Gidm d6c hoic ngudi dugc Gy quyén)

+ Cin cif vao t§ trinh thim dinh va dé nghi ciia phong Khach hang va td
trinh thAm dinh rii ro tin dung ctia phong quan 1y rii ro, Gidm ddc hoic ngudi
dudc Gy quyén quyét dinh cho vay hay khong cho vay va chiu trach nhiém vé
quyé€t dinh ctia minh.

Céc khodn vay 16n theo quy dinh sé& trinh Hoi dong tin dung tai Chi nhdnh
hoic trinh Hoi ddng tin dung NHCTVN duyét. Tai NHCTVN hd so khiach hang
ciing dudc thim dinh qua phong khich hang va phong qudn 1y rdi ro nhu tai Chi
nhdnh. Quyét dinh vé viéc cho vay/khong cho vay sé dugc thdong bdo cho chi
nhanh trong thdi han quy dinh.

Hién tai cdc chi nhdnh chi méi thanh 14p phong khdch hang va phong
quan 1y rdi ro rin dung. Cdc khodn nd nd c¢6 van dé ( nhém 3,4,5) cda ciac Chi
nhdnh dudc chuyén vé Phong quan 1y ng c¢6 van dé cia NHCT VN quén 1y va
céc bién phap thu hdi ng nhu: dé nghi cic cd quan c6 lién quan hd trg thu hdi
nd, trinh khoanh ng, ban ng, gidm mién 1ai, x Iy rdi ro, xod nd...

Trudng hop ciac hd sd lién quan d&€n khi€u nai, khdi kién, tham gia t&
tung thi hinh 4n, dé nghi ph4 sidn doanh nghiép thi hd sd khach hang chuyén
sang phong phdp ché€ NHCT VN ti€p nhin va 12 ddu moi dé xuat gidi quyét.

3.2.2.2.6. Xay dyng hé thong ki€m tra kiém sodt ndi bd quan Iy cic miit
nghiép vu hoat dong toan NH:

Hé thong ki€ém tra ki€m sodt ndi bo dudc xay dung tir hdi s§ chinh thyc
hién chi dao tryc ti€p bo phan ki€m tra ki€m sodt cdc mit nghiép vu ngan hiang
tai cdc chi nhanh, trong d6 c6 nghiép vu tin dung .

Tai chi nhdnh: phong ki€m tra ki€m sodt ndi bd thuc hién ki€m tra sau
céc hod so vay von theo quy trinh tin dung hién hanh, theo cdc gidi han tin dung
d6i v6i khach hang vay von, ki€m tra viéc tip trung tin dung cho mdt khach
hang, mot nhém khach hang, ki€m tra viéc trich 1ap du phong rii ro ..qua d6
phat hién kip thdi nhitng sai sét trong nghiép vu tin dung va dé xuit ki€n nghi
ddi v6i bo phan tin dung bd sung stra chita cdc sai s6t nhim gidm thi€u rii ro tin
dung.
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Tai hoi sé chinh NHCTVN: thyc hién cong tic kiém tra ki€m sodt tdan
hé thong thong qua chuong trinh k& hoach tirng thang, qiy ddi véi bo phan kiém
tra ki€m sodt ctia Chi nhdnh. Thong qua bdo cdo kiém sodt cia cdc Chi nhdnh,
phong ki€m tra ki€m sodt sé& thyc hién tdng hop, ddnh gid chit lugng tin dung
clia tirng chi nhanh, tham muu cho Téng gidm ddc nhim chi dao diéu hanh, chan
chinh va cdnh bdo rii ro tin dung, dong thdi thong bdo cho toan hé thdng rit
kinh nghiém chinh stra kip thoi.

Véi chuong trinh hién dai héa cia NHCTVN hién nay, bd phan ki€m tra
kiém sodt c6 thé thuc hién hién ki€m tra tryc ti€p trén mdy cdc thong tin dit liu
vé so liéu vay von clia khach hang tir xa d€ cdnh bdo kip thdi cdc sai sét trong
qud trinh tdc nghiép cia bd phan tin dung.

3.2.2.2.7. Xay dung hé thong thong tin phong ngira rui ro trong hé thong
NHCTVN:

Hé thong thong tin phong ngira riii ro NHCTVN dudc thanh 1ap nhiim tap
hop cédc thong tin vé khidch hang vay trong hé thdng cung cidp cho hé thong
thong tin phong nglra rdi ro cia NHNN. Thong qua chuong trinh hién dai héa
ngin hang giai doan I, NHCT VN di thuc hién quan 1y, diéu hanh tip trung tai
Hoi s§ chinh mdt cdch nhanh nhay. Cédc s6 liéu cia Chi nhdnh ciing nhu cla
khdch hang vay von déu dugc phdn 4dnh va cip nhit tifc thoi.
3.2.2.2.8. Trich lap dy phong rii ro theo thong 1&é Ngan hang qudc t&:

Pé€ phin 4nh ding chit lugng du ng tin dung theo tiéu chudn va thong 1&
qudc t&, NHCT VN da thuc hién nghiém tic QP 493/2005/QP vé phin loai ng
xau cia NHNN ddi véi cdc khodn du nd hién hanh. Theo d6 cdc khodn ng dudc
phin loai theo nhém 2, 3, 4, 5 tiy thudc vao thdi gian chuyén ng qui han goc va
1ai. Hién nay NHCTVN da thuc hién viéc trich DPRR chung va cu thé:

Hang nim NH thyc hién trich dy phong rii ro chung va rii ro cu thé nhu
sau:

D6 véi DPRR chung: dudgc trich 0,75% trén tong du nd cho vay tir nhém 1
dé&€n nhém 4.

DPéi véi du phong cu thé : dugc trich hang quy, theo ti 1€ trich nhu sau:

Khodn tin dung Thoi gian qud han  Miic trich ldp
(1) Ng dt tiéu chuin 0%

(2) Ng canchd y <90 ngay 5%
(3) N¢ nghi ngd ( ng xau) tr 90 ngdy dén <180 ngay 20%
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(4) Ng khé doi tir 180 ngaty dén <360 ngdy 50%
(5) N¢ ¢6 kha ning mit vén > 360 ngay 100%

Miic trich dy phong riii ro trén phan du ng khong c¢6 TSBP clia cic nhém
2,3,4,5 tuong tng 1a 5%, 20%, 50% va 100%. Cac khoan ng vay khong c6 TSBD
khi bi chuyén sang nd qua han déu bi trich theo ti 1& trén 100% du ng.

e Gia tri TSBP dugc tinh d€ trich duy phong ridi ro theo quy dinh ciia
NHNN nhu sau:

Loai tai sdn bao ddm (TSBP) Ti 1é khau trir t6i da (%)
S6 du trén tai khdan tién giti, s6 tiét kiém, gidy 100%

td c6 gia bing VND do TCTD phét hanh

Tin phi€u kho bac, vang, s6 du trén tai khdan 95%
tién g, s6 ti€t kiém , gidy tJ c6 gid bing
ngoai t& do TCTD phat hanh

Tréi phi€u Chinh phi

-C6 thdi han con lai tir 01 nim tré xuéng 95%
- C6 thdi han con lai tir 01 nim dén 5 nim 85%
- C6 thdi han con lai trén 5 ndm 80%
B4t dong sén 50%
Cac loai tai san bdo ddm khdc 30%

S& tién trich DPRR cu thé = max{ 0, (du n¢ vay — gia tri khau trir cia TSBDP)} x ti 1 trich
lap dy phong cu thé

Viéc trich 1ap du phong rii ro dugc thuyc hién hang qiy da tao diéu kién
cho ngan hang c6 ngudn du phong dé chii dong xi 1y cdc khodn ng ton dong,
lam lanh manh héa tai chinh NH . Tuy nhién day cling l1a stc ép budc cac ngin
hang phai ning cao chi't lugng quéan 1y tin dung d€ han ché trich dy phong rii ro
vi né 4nh hudng tryc ti€p dén thu nhap, I¢i nhuin cda tirng ngan hang.
3.2.2.2.9. Thanh lap cong ty quan ly ng va khai thic tai san:

Tur thang 9/2000 NHCT VN da thanh 14p Cong ty quan ly ng va khai thac
tai sdn véi chitc ning nhiém vu 12 ti€p nhan tai sin thé chdp, cAm ¢d , bdo lanh
cia cdc khodn ng khé dodi thudc hé thong NHCT VN dé quan 1y, khai thac, cho
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thué, phat m4i, ban dau gid tai sdn. Trong tim la tip trung ti€p nhan quan 1y va
x(t 1y bdn , khai thac tai sdn trong vu Epco- Minh Phung theo quyét dinh ctlia
Toa 4n giao cho NHCT d€ thu hdi ng. Téng gia tri tai sdn vu Epco- Minh Phung
Toa 4n tuyén giao cho NHCTVN d€ cin trir ng 12 1.739 ty ddong. Cong ty quin
1y no va khai thic tai sdn di thyc hién ti€p nhan 94% trén tong gid tri tai sdn
Toa 4n tuyén giao cho NHCTVN va mot s6 tai san nhan tir thi hanh 4n chuyén
sang. Viéc thanh 1ap cong ty quan 1y ng va khai thic tai sdn di tao diéu kién dé
Xt 1y nhanh khéi lugng ng t6n dong cia NHCTVN tir nim 2000 trd vé trudc va
nang dan ti 1& von an toan tdi thi€u gép phian quan trong trong viéc lanh manh
héa tai chinh cia NHCTVN. Piéu nay di tao ra th€ va luc méi cia NHCTVN
trén buéc dudng hdi nhap va phat trién.

3.2.2.3. Mot s6 miit han ché trong cong tic quan tri rui ro tin dung
NHCTVN:

3.2.2.3.1. V& an toan von toi thiu:

Von tu ¢6 13 y&u td hét stic co ban d€ ddnh gid siic manh tai chinh cda
cdéc NHTM. V6i quy mo hoat dong cia NHCTVN ngay cang ting, toc do ting
trudng tai sdn ¢6 binh quan ndm khodng 20%, von tu c¢6 cia NHCTVN khong
ngiing dugc bd sung nhim ning cao ning lyc tai chinh: nim 2002 tong tii san
c6 NHCT VN 1a 67.980 ty VND va dén nim 2006 1a 123.966 ty VND, chi€m thi
phan 13, 5% nganh ngin hang. P&n cudi nim 2006 vén chl sd hitu NHCTVN
udc dat 9.000 ty dong # 545 triu USD, bdo ddm theo yéu ciu an toan vén tdi
thi€u ctia Basel I 12 8%. Tuy nhién néu so sinh von tv c6 v6i cdc ngin hang
nuéc ngoai thi von ty ¢c6 cia NHCTVN qud nhd bé. Vi du: nim 2003, von tu ¢
cta Citi bank ( M¥) la 45 ty USD, HSBC ( Anh) 1a 39 ty USD, Bangkok Bank
Public ( Thdi Lan) 1a 5 tj USD.

Trong diéu kién hodi nhdp qudc t&, cdc san phaAm nghiép vu ngin hang
dugc mé rong phit hgp vdi thong 1& qudc cling v6i viéc phat trién hé thdng cong
nghé thong tin hién dai nhu cdc nghiép vu phai sinh, cho vay xuit nhap khau,
thanh todn qudc t&, cdc sdn pham thé..., ddng thdi thi trudng tai chinh Viét Nam
ngady cang chiu dnh hudng truc ti€p dén bi€n dong clia thi trudng tién té tai
chinh quéc t€ nhu 1ai sdat , ti gid, ..do d6 rii ro thi trudng va rui ro hoat dong
ngldy cang cao. Viéc bdo ddm an toan von theo Basel I chi méi tinh d€n quy mo
von theo rii ro cdc mit nghiép vu ngan hang c6 rii ro, chua tinh dén rii ro hoat
dong nhu cdc NH hién nay trén th€ gidi. Vi vy néu tinh dé€n ca rii ro hoat dong
va rii ro thi trudng thi v&n dic¢u 1& cia NHCT VN con rat nhd bé so vdi qui mod
va trinh dd cia mot ngan hang trung binh trong khu vuc, diéu nay 1am han ché&
gi6i han tin dung cho nén kinh t&, thi€u von d€ dau tv ning cip cdng nghé mdi,
md rong mang Iu6i, 4nh hudng dén kha ning canh tranh trén thi trudng.
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Do vdy nang cao von diéu 1é trong giai doan hién nay 12 mdt nhu cau cip
bach d€ ting ning luc tai chinh, ting ning lyc canh tranh cia NHCT VN tru6c
su 16n manh nhanh chéng ctia cdic NHTMCP trong nuc va nhat 1a doi véi cdc
NH nudc ngoai chudn bi md ngan hang hodc chi nhanh tai Viét Nam.

Bang 11: Von chii s¢ hitu NHCT qua cdc nim

Nam 2000 | 2001 2002 2003 2004 2005 2006(udc)
Ty déng 1.757 1.827 3.173 4.154 4.908 5.071 9.000
Hé s6 CAR | 2,45% 2,08% 5,57% 6,08% 6,30% 6,07% 11%

Nguon : Bdo cdo thuong nén NHCTVN
3.2.2.3.2. Vé cd cau dau tu va cdc san pham tin dung:

Nhiim gidm thi€u rii ro trong hoat ddng tin dung, trong nhiéu nim qua
NHCTVN di ¢ ging thay ddi co cadu dau tu trong d6 md rong ddy manh céc
san pham dich vu nhu phat tri€n thé, ting cudng thi phan thanh todn quéc té&,
kiéu hoi, kinh doanh ngoai t&, diu tu chiing khodn... dd cdi thién phin nio trong
co cAu dau tr clia NH.

S6 liéu vé dau tu tin dung cia NHCTVN dén 31/12/2006 nhu sau:

- Téng cho vay va dau tu cia NHCTVN dat 125.170 ty ting 21% so nim
2005, trong d6 du ng cho vay nén kinh t&€ dat 78.985 ty dong, ting
6,82% so vGi nam 2005.

- Ty 1& cho vay trung dai han chi€m 39,5% trong tdng du ng/ gidi han
40%

- Ty l& n¢ x4u ( nd nhém 3,4,5) 1a 1,38%/ muc tiéu dudi 4%.

- Ty l& cho vay khong c6 bdo ddm bing tai sdn 1a 25,6%/ muc tiéu duéi
30%

- Ty 1& cho vay DNNN: 31%/ muc tiéu dudi 40%

Trong nim 2006, NHCTVN da thaAm dinh va ky két cap tin dung cho 23
dy 4n 16n v6i tdng s6 tién cam két cho vay 1a 10.858 ty. Trong d6, lam dau mdi
thu x&p cho nhiéu dv 4n déng gép quan trong vao phat trién kinh t& qudc gia
nhu Dy 4n Vé tinh Vién thong Vinasat tong dau tu 108 triéu USD, du 4n xi
ming Bim Son tdng dau tu hon 4.000 ty dong, 4 du 4n thiy dién 16n cia Tong
Cong ty bBién Luc VN...

Co cau dau tu theo nganh, theo thanh phan kinh t€ ciing dugc cai thién
theo huéng tich cuc. Vé6i dinh huéng phét trién tin dung 14 tip trung cho nhitng
nganh chi€n ludc phat trién c6 hiéu qué nhu dién, nudc, buu chinh vién thong,
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diu khi..., ddng thdi md rong cho vay cdc khach hang vira va nhd 1am in c6 hiéu
qud, c6 tai sdn bdo ddm, khong tap trung dau tu vio mot khach hang hoic nhém
khdch hang c6 lién quan dé gidm thi€u rii ro. Pic biét 1a rit dan du ng va ti€n
dé&n khong cho vay ddi vdi cdc doanh nghiép nha nuéc lam dn kém hiéu qua.

K&t qud 1a tir ti 16 cho vay DNNN nim 2002 1a 57,2% (# 31.580 ty VND)
trén tdng du ng cho vay nén kinh t& d&€n niam 2006 ti 1& nay 1a 29,9%.( #23.673
ty VND). Tinh vé s6 tuyét doi thi ti 16 cho vay DNNN van con chi€m ti 1& kh4
cao trong d6 du ng cho vay DNNN dia phuong con rit cao chi€m t6i 59% du ng
cho vay DNNN. C6 nhiéu chi nhdnh NHCT du nd cho vay DNNN chi€m trén
70% du nd cho vay. Piéu nay dnh hudng d&€n d6 an toan von cia NHCT VN vi
hién nay da phan cic DNNN déu lam in khong hiéu qud va cic khodn vay déu
khong c6 tai sin bdo ddm hodc c6 mot phan nhung khong bdo ddm tinh phdp ly
vé sd hitu, ngan hang c6 thé gip nhiéu ridi ro trong trudng hgp phdi x& 1y rdi ro
khi thu hdi ng.

Mic di co cAu dau tr c6 thay d6i, ddng thdi md rong cdc sin pham dich
vu nhiim ning cao thu nhap tr cac loai hinh dich vu nay, nhung d&€n hoat dong
tin dung van 13 hoat dong chinh, mang lai phin 16n thu nhap cho ngin hang (
#70%) so véi cd cu dau tu clia mot s6 NH qudc t€ ( khodng 40-50%) , do vay
dd rii ro ddi véi hoat dong tin dung cia NHCTVN van & mifc cao.

Vé chit lugng tin dung chua dong déu tai mot s6 chi nhdnh, ng xau va ng
tiém 4n rii ro vin con 16n. Chinh sich tin dung thi€u cdc cdng cu hd trg cho tai
tr¢ thuong mai xud't nhap khau, cdc mit hoat dong nghi€p vu, dich vu chua thuc
su ging k&t hd trd nhau, thi phan clia hoat dong xuit nhap khau chua xing véi
qui mo6 cia NHCTVN, cdng tdc xtt 1y thu hdi ng ngoai bang dat thap, chat lugng
quan tri , kiém sodt rii ro chua cao.

Bang 12: Ti 1é cho vay trén tdng tai san cé nhu sau:

D.vi: 1§ VND
Chi tiéu 2002 2003 2004 2005 2006
1- Téng tai sdn c6 67.980 80.887 93270 | 116.376 | 138.264
2- Cho vay nén KT 47.120 51.778 64.159 75.885 78.985
3-Tile CV/ T SC(%) 69,31 64,01 68,78 65,20 68,78
4- Thu nhap tit HDTD 3.704 4.798 5.624 7.032 8.069
5- Tdng thu nhap 4.451 6.079 6.989 8.950 11.716
6- % TN tit TD/ TTN 83 79 80 76 69

Nguon : Bdo cdo thuong nién NHCT VN

77




Vé sdan phdm cho vay: véi xu th€ hoi nhap, NHCTVN d3 md rong mot s&
san pham cho vay tiéu dung nhu mua nha va dit &, xdy dung va stra chiia nhi,
mua & to, cho vay du hoc, thdu chi ... vdi cdc quy trinh thd tuc cu thé hon, tao
diéu kién cho c4c chi nhianh md rong hoat dong tin dung mdt cdch thdng nhat,
bdo ddm an toan hé thdng. Tuy nhién, cic sin pham tin dung hién nay chd yé&u
van 12 cdc sdn pham truyén thong , con don diéu, thi€u tinh lién k&t v6i nhau va
véi cdc dich vu khic d€ tao ra cdc g6i san pham ham chita nhiéu gid tri gia ting,
khong cé sy khdc biét d€ tao dudc 4n tugng manh ddi véi khach hang tiém
ning. Mit khdc, cdc nghiép vu phdi sinh chua dugc phat trién rong rdi nhu cho
vay quyén phdi thu, cho vay nghiép vu Option.nhim ddp ng yéu ciu ngay
cang cao clia nén kinh t€ trong ti€n trinh hdi nhap.

Piéu diang quan tAm 13 Hoi s chinh chua khai thdc hét tién ich clia hé
thong hién dai héa ngan hiang d€ phat tri€n sdn phdm; chua c6é chinh sich riéng
d6i v6i cdc doanh nghiép ( dic biét 1a doanh nghiép vira vd nhd dang 1a muc
tiéu phat trién cia NHCT VN), cdc nganh dic thl, chua gidn tién hd so va c6
quy trinh duyét nhanh d6i véi cdc sdn phdm tin dung don gidn, gi4 tri nhé 18... do
vay han ch& kh3 ning canh tranh cia NHCTVN vé cdc sidn phdm dich vu NH.

3.2.2.3.3. V& md hinh quén tri rii ro tin dung:

Tur gitta ndam 2006, NHCTVN da xay dung m6 hinh quan tri rii ro cho
hoat dong NH néi chung va qudn tri i ro tin dung néi riéng cho toan hé thong.
Theo d6 céc bd phan quan 1y rii ro tin dung dugc thanh 1ap xuyén sudt tr TW
dén cdc chi nhanh. Tuy nhién, do méi budc diu 4p dung thim dinh ridi ro tin
dung trong thaim dinh doc 1ap khdch hang nén c¢6 mot mit con han ché:

Vé mo hinh qudn tri riii ro:

- M6 hinh quén tri rdi ro tin dung cAn thé hién rd nét chiic ning nhiém vu
clia Hoi dong qudn tri ridi ro trong viéc hoach dinh chi€n lugc quan 1y rdi ro tong
thé trong d6 c¢6 chién ludc quan 1y rdi ro tin dung trén cd s§ rii ro. Cdc chién
luge nay phai dude xdy dung hang nim va thong tin dén tirng chi nhdnh va ting
cén bo lién quan dén nghiép vu c6 rii ro nhim ning cao trach nhiém trong cong
tdc quan ly rii ro.

- Viéc hudng dan chi nhdnh xdy dung k€ hoach quén 1y rdi ro ddi véi cac
nghiép vu ¢6 rii ro chi yéu duwa vao cdc chi tiéu dinh tinh. Cac phuong phép,
cong cu dé nhan bi€t, do ludng rdi ro bing cic chi tiéu dinh lugng chua c6
huéng din cu thé, diéu nay din dén viéc xdc dinh mic @6 rdi ro sé khong chinh
xdc, tir d6 din d&n viéc ki€m sodt, quan 1y rdi ro s& bi han ch€ va dnh hudng
dén viéc x4c dinh kha ning chiu dung vé tdn that tdi da clia ngan hang.
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Cong tic quan tri rii ro chua x4y dung dugc quy trinh cu thé d6i véi tirng
loai sdn pham dich vu ngin hang néi chung va cdc sdn phdm tin dung néi riéng
nén muc do theo doi quin 1y con han ché.

- Chua x4y dung, dao tao dugce ddi ngli can bd quan 1y ridi ro tin dung chuyén
nghiép c6 di trinh d6 d€ thuc hién cong tic quan tri rdi ro hiéu qua.

Vé chinh sdach ché& dj va quy trinh nghiép vu:

Pén nay NHCTVN da hoan thién viéc xay dung va ban hanh cdc chinh
sdch ch& dd tin dung phit hdp v6i quy ché€ NHNN VN va luat phdap hién hanh.
Tuy nhién xdy dung, diéu chinh, b3 sung, stta ddi cdc chinh sich tin dung clia
NHCTVN thudng ban hanh chim so vdi nhitng thay ddi clia thyc tién sinh dong
clia nén kinh t€ thi trudng va nhu ciu ngdy cang da dang cta khdch hang trong
diéu kién hoi nhap. Nhitng trudng hop cho vay khic quy dinh phai trinh 1én Hoi
s§ thi thudng khong gidi quyét kip thdi nén 1am gidm tinh canh tranh ctia NHCT
doi véi cdc NHTM khA4c.

Thuc t€ cho thdy ban thin cdc chinh sich ché dd khong dugc sira ddi,
di€u chinh kip thdi ciing s& 1am ting thém dd rhi ro cho ngin hang khi cdc
khodn nd vay c6 van dé phai xit 1y.

Céc chinh sich ciing nhu quy trinh xAy dung chua cu thé d6i véi tirng loai
san pham tin dung hoic theo quy md tinh ch't clia cdc loai hinh kinh t€ ma xay
dung theo tiéu chi chung, rat chi ti€t va phic tap, do vay viéc 4p dung vao thyc
tién gdp nhi€u khé khiin d6i véi cdc doanh nghiép c6 quy mo nhd.

Pén nay NHCTVN da xay dung hau hét cdc quy trinh nghiép vu vé tin
dung theo tiéu chuin ISO 9002 va hoian thién s tay tin dung theo thong 1& va
ngin hang qudc t€, bdo ddm cho cdc bd phin tic nghiép thyc hién mot céic
thong va day dd, bdo ddm an toan voén vay. Tuy nhién viéc van dung cdc quy
trinh nay vao thyc tién con nhiéu han ché& & cdc mit sau:

- P4 hinh thanh bo phan quin 1y rdi ro thim dinh tin dung doc 1ap song
song vdi viéc thim dinh ctia bo phan tin dung vay. Mic du quy trinh quy dinh 16
chitc ning, nhiém vu cda tirng bd phan, nhung trong thuc t€ cdc cdn bd tic
nghiép déu rat lung ting khi thyc hién, dé la:

+ Chua x4y dung quy trinh thAm dinh tin dung riéng cho tirng loai hinh
khach hang vay vdn nhu doanh nghiép 16n, doanh nghiép vira va nhd, cho vay
tiéu dung... Hién nay viéc dp dung cung mdt quy trinh quén 1y rdi ro da gay
phtic tap cho viéc thAm dinh khach hang c4 nhian va 4nh hudng dén qué trinh
gidi quyé&t hd so khach hang.

+ Viéc quy dinh ddi tugng phdi thAm dinh rdi ro tin dung con kha dan
trdi, s6 lugng nhiéu, trong khi d6 bd phin nay mdi thanh lap, vin hanh chua
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ddng bo va con nhitng han ché& nhat dinh nén con nhiéu lung ting vé ndi dung,
k¥ ning thAm dinh rdi ro tin dung. Hién tai theo quy dinh cia NHCTVN phin
quédn 1y rdi ro tin dung phdi thuc hién thim dinh ddc 1ap 100% hod sd vay méi va
tdi thim dinh cdc hd sd vay lai theo quy dinh hodc thim dinh theo yéu ciu cla
Ban Gidm ddc; thuc hién kiém tra viéc nhap hd sd tin dung, hdé s TSBP ctia bo
phin tin dung trén mdy va dé xdat bién phdp phong ngira rii ro khi phdt hién
cic khodn ng c¢6 van dé. Trong thuc t€ viéc thAim dinh 100% hd so vay méi 1a
khong can thi€t vi c6 nhitng khodn vay nhé 1€ va c6 bién phdp bdo ddm bing tai
sdn an toan.

- Quy trinh tin dung chua huéng din cu thé ndi dung va phuong phip
kiém tra vé viéc nhin biét, do ludng, danh gid va quan ly rdi ro tdng thé cla
toan hé thong ciling nhu clia tirng chi nhanh d€ c¢6 chi€n luge quan 1y rdi ro phi
hdp véi quy mod dau tu tin dung; van dé thaAm dinh cho vay lai d6i v6i cdc khodn
nd bi co ciu thdi han trd ng, cho vay doi v6i cdc nganh han ché cho vay theo
chinh sich tin dung, viéc giam sdt dinh ky qud trinh ki€m tra hd so tai sdn bio
ddm...cting nhu sy phdi k&t hdp gitta bd phan quan 1y rii ro tin dung, bd phan tin
dung, bd phin quan 1y nd c6 van dé€ va bo phan ki€m tra, ki€m sodt noi bd trong
qué trinh qudn 1y cdc khodn ng vay, tf d6 lam han ch€ vai trd phdt hién va
phong ngira riii ro tin dung ctia NH trong su6t qué trinh vay von cia khdch hang.
Hién nay c6ng tdc quan tri rti ro tin dung chua xay dung dugc kénh bdo cdo ddc
1ap mdc dd rii ro dinh ky

- Quy trinh chAm diém va x&p hang tin dung khdch hang di xay dung hé
thong cdc chi tiéu khd diy di theo thong 1é ngin hang th€ gidi nhim danh gid
day dd cdc mit hoat dong kinh doanh clia khdch hang, d tao cd s3 thong tin
quan trong cho cdc chi nhdnh trong viéc ra quyét dinh tin dung phi hgp véi tinh
hinh tai chinh, kinh doanh va khd nidng trd ng clia khach hang. Tuy nhién két
qua chdm di€m va x&p loai khach hang chua chinh xdc, chua phdn 4nh thyc chit
tinh hinh hoat dong sidn xuat kinh doanh tai chinh ctia khach hang d€ tir d6 ngan
hang c6 thé dua ra quyét dinh dau tu ding din cling nhu 1a cong cu dic luc hd
trg cho cong tdc quén 1y i ro tin dung. Mot s6 miit han ch€ sau:

+ Ciéc s0 liéu bdo cdo cin ddi k€ todn clia cidc don vi dude sit dung dé
cham di€m chi tiéu tai chinh c6 do6 tin cAy thap, tinh minh bach chua cao nhat,
dic biét cdc doanh nghiép ngoai qudc doanh do chua c6 quy dinh budc phdi qua
ki€m todn. Trong thuc t&€ mdt bd phan 16n khach hiang tw nhdn vin con tinh
trang duy tri 2 hé thdng bdo cdo: bdo cdo cho NH thi tai chinh rt tot, kinh doanh
hiéu qud nhim muc dich vay dugc von, nhung bdo cdo cho thu€ thi thudng la
hué von, 16 hodc 1di rat it d€ ndp thué it. Ngoai ra cdc chi tiéu phi tai chinh con
phu thudc rat nhiéu vao danh gid chi quan ciia cdn bd tin dung chaim diém. Do
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vay k&t qud phdn anh thi€u trung thuc, tir d6 sé giy rdi ro cho NH trong viéc
dau tu tin dung.

+ Hé thong cdc chi tiéu chAm diém chi mdi xay dung ddi véi khach hang
c4 nhan va khdch hang 12 doanh nghiép ma khong phan biét quy mod von vay,
dic di€ém sin pham tin dung... do viy ma viéc d4p dung con nhiéu phitc tap, khé
4p dung nh4t 1a d6i v6i khdch hang c4 nhan, cac khodn vay nhé 1€.

3.2.2.3.4. Vé trich lap du phong rii ro tin dung:

Hién nay NHCT VN thuc hién viéc trich 1dp du phong rui ro tin dung theo
quyét dinh 493/2005/QP ctia NHNN. Tuy nhién viéc trich 14p nay thé hién mot
s& han ché sau:

- Viéc phian loai cic nhém ng chi yéu dva trén thdi gian qud han ma
khong dua vao phan loai rdi ro cda cdc khodn nd vay nhu thong 1& quoc t€. Do
vay ma k&t qui chim diém va x&p loai tin dung khach hang bi han ché, chi
dugc st dung d€ ra quyét dinh dau tv ma khong dung 1am co s dé trich 1ap du
phong rui ro.

- Cd ché€ trich 14p du phong rdi ro tin dung theo phudng phédp dinh lugng
dugc gin viéc khodn vay c6 tai sdn bdo ddm dudc trir di ti 1& phai trich dv phong
rdi ro nhat dinh. Nhitng khodn nd nao c6 tai sin bdo ddm 16n sé trich rii ro it va
ngugc lai khodn nd c6 tai san thap hodc khong cé tai sdn sé& bi trich rii ro cao
trong trudng khodn ng bi qua han. Van dé nay lam cho cdc TCTD chi trong
nhiéu hon vé tai san bdo ddm, d6i khi xem nhe cong tic thim dinh. Pay ciing 12
mot trong nhitng nguyén nhin giy ti€ém 4n rdi ro ngan hang.

Hién nay NHCT chua c6 huéng din cu thé vé viéc trich du phong rii ro
ddi v6i cdc doanh nghiép cho vay khdng c¢6 bdo ddm bing tai sdn, vi vy doi véi
nhitng chi nhanh c6 ti 1& cho vay khong c6 bao dim bing tai sdn 16n s& bi trich
dy phong rii ro khé 16n trong trudng hdp khach hang bi chuyén ng tif nhém 2 trd
di. Piéu nay dnh hudng rat 16n d&€n thu nhap — chi phi ctia NH, dong thdi chua
phéan anh chinh xdc thyc trang du ng khach hang.

3.2.2.3.5. Viéc thadm dinh gia tai sin bao dam chua sat thyc:

*A g . N . c 4Nt *A N N ~ A ~ A
Viéc thim dinh va dinh gid tai sdn hién nay con nhiéu van dé bat cip,
A [N R . N , A N
gdy ti€m an rui ro cho hoat ddng tin dung, thé hién mo6t s6 mat sau:

- Viéc thdm dinh tai sdn chd yé&u 12 do phong khich hang va cdn bd tin
dung thyc hi€én ma chua c6 bd phin thim dinh tai sdn doc lap, khiach quan va
chuyén nghiép. Cén b tin dung chua dd trinh do, ki€n thitc chuyén mon trén
nhiéu linh vuc nén khong thé dinh gid dudc chinh xdc hién trang cla tai san
bdo ddm, nhat 12 doi v6i cdc tai sdn chuyén ding nhu hang héa, mdy moéc thiét
bi, diy chuyén sdn xdat...
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- Mot so trung tAim thaAm dinh dinh gid tai sin theo yéu ciu khich hang,
k&t qua thd&m dinh cla cdc cd quan nay chi mang tinh chit tham khio vi cdc
cong ty ndy khong chiu trach nhiém vé két qud dinh gid cia minh. Viéc dinh gid
tai sdn khong chinh xdc s& dnh hudng dé&n gid tri trich du phong rii ro, ddng thdi
dnh hudng d&n viéc x 1y tai sdn ddi vdi cadc khodn ng c6 van dé.

- Viéc xit ly tai sdn bdo ddm d€ thu hdi ng gip nhiéu khé khin kéo dai
trong trudng hgp khach hang va ngan hang khong thda thuan dugc phuong phap
Xt 1y tai sdn budc phdi chuyén hd so qua Toa 4n xir ly.

3.2.2.3.6. Vé hé thong cong nghé thong tin:

Vi chuong trinh hién dai h6a ngin hang giai doan 1, bén canh viéc xay
dung cac chuong trinh phuc vu khiach hang, NHCT VN da chu trong khai thac
chuong trinh quén 1y tir xa cho b6 phan lanh dao, bd phin quéan 1y rii ro, bd
phian ki€m sodt c6 thé thuc hién cong tic gidm sit cdc mit hoat dong ngin
hang, qua d6 c6 thé phat hién kip thdi cdc sai s6t cAn sita chita, di€u chinh, bd
sung.

Tuy nhién hé thong thong tin ndi bd khach hang hién nay chua dudc cap
nhat diy dd, chua ddp tng kip thdi, c6 hiéu qua cho viéc phan tich, ddnh gid va
du béo tinh hinh kinh doanh ctia cdc doanh nghiép, cdc khach hang. Ngoai ra,
céc thong tin 14y tir trung tAm thong tin phong nglra rii ro cia NHNN ciing
thudng xuyén khong dugce cip nhat diy di do su thi€u hdp tdc trong viéc chia sé
cdc thong tin vé khach hang clia cic NHTM, chit lugng cung cip thong tin
khich hang con nghéo nan khong ddp @ng cho nhu cdu thim dinh va gidm sit
khich hang stt dung von vay ctia NH.

3.2.2.3.7. Cong tac ki€m tra, giam sat sau khi vay:

Cong tic ki€m tra gidm sat khach hang sau khi vay von con han ché xdat
phat tir théi quen st dung tién mit cda xa hodi. Ty 1& tién mit lvu thong vin
chi€m mot ti 1& 16n va 1a phuong tién thanh todn chi y&u & Viét Nam. Céc
doanh nghiép va din cu van chua sdn sang st dung dich vu thanh todn ctia ngan
hang. Trén thyc t&, thanh todn khong ding tién mit trong hé thong ngian hang
khodng 87%, trong khi dé, ty 1& trong toan bo nén kinh t&€ hién chi vao khodng
23%. Chinh vi vy ngin hang khé nim duoc thyc t€ hoat dong kinh doanh ctia
khdch hang ciing nhu han ché viéc kiém tra sit dung von vay ctia khach hang do
céc khach hang st dung tién mit 1a chinh, khong c6 hod don mua hang, khong
theo ddi sd sach.

3.2.2.3.8. Cong tic kiém tra kiém séat ndi bo:
Cong tiac ki€m tra ki€m séat noi bd dudc hinh thanh & tdt cid cdc chi

nhdnh d3 gép phin quan trong trong viéc phat hién sai sét trong cdc khau
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nghiép vu d€ yéu cidu chin chinh, tao diéu kién ning cao chit lugng hoat dong
nghiép vu. Tuy nhién, trong thdi gia qua cong tdc kiém tra kiém séat ndi bd tai
céc chi nhdnh con nhiéu mit han ch€, chua thyc sy phat huy hét vai trd chifc
ning trong viéc ki€m séat va canh bdo rii ro:

- Viéc ki€m séat dugc thuc hién sau khi ciac nghiép vu di thuc hién hdoan
thanh sau mot thdi gian nén viéc phdt hién sai s6t va yéu cau chin chinh, stra
chita thuong khong kip thdi, ¢6 nhitng vu viéc da xay ra hdu qua mdi phat hién
hoic khi phdt hién thi sy viéc khé khic phuc dudc.

- B6 phan kiém tra ki€m séat ndi bo tai chi nhanh mic di chiu sy truc
ti€p chi dao ctia Téng Gidm d6c nhung thuc t&€ vin chua thuc sy hoat dong doc
1ap, con e dé né nang, chua bdo cdo kip thdi cho hdi s& chinh vé nhitng van dé
nghiém trong ctia chi nhanh.

- Trinh d6 cdn bd ki€m tra ki€m séat con han ch&, nhat 1a ddi vdi cdc
nghiép vu nhu thanh téan qudc t€, mua ban ngoai t&, cho vay xuit nhap khiu va
cdc nghiép vu phét sinh mdi...

~ 2 A s R R 2 N Zp* A A
- SO lugng cdn bo ki€ém tra kiém sodt con mong so vdi nhu cau md rong
mang lu6i va nang cap cdc chi nhdnh.

Tém laj, trong thdi gian qua NHCTVN da c6 nhi€u c¢§ ging trong viéc
xdy dung md hinh quin tri rdi ro tin dung theo thong 1& ngin hang qudc t&
nhim tirng budc xay dung NH hién dai. Tuy nhién do nhiéu nguyén nhan chd
quan va khach quan da phan tich trén, m6 hinh quan tri rai ro cia NHCTVN
ciing con nhiéu han ché&, chua thuc sy phat huy hét vai trd quan tri rii ro cho
hoat dong tin dung toan hé thong NHCTVN. Vi vdy can ti€p tuc hoan thién mo
hinh quén tri rdi ro tin dung cia NHCTVN dé né thuc su 13 cong cu dic luc cho
Ban lanh dao NH trong cdng tdc qudn tri, di€¢u hanh kinh doanh hiéu qua.

3.2.3. Kinh nghiém cua cdc ngan hang nudc ngoai trong cong tic quan ly ruai
ro:

3.2.3.1. Chinh sach quan Iy rii ro cia Ngan hang Ngoai héi han Quoc
( Korea Exchange Bank — KEB) :

3.2.3.1.1. Chinh sich quan Iy rui ro cua KEB:
Bao gdm cdc cong viéc:

T6i da héa danh ti€ng KEB va ting I¢i nhuin c6 cin nhic dic biét dé€n
céc rui ro ¢6 lién quan trén cd s§ tim ki€m cdc cd hdi va cdc phuong 4n kinh
doanh mdi:

- Quan 1y ruai ro va quan 1y nghiép vu doc 1ap vé6i nhau;
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- Quén ly rdi ro bao quat toan b hoat dong kinh doanh ciia KEB trén cd
sG tng dung cdc phuong phap quan 1y rii ro dinh tinh va dinh lugng;

- Quan tri cdc rdi ro dinh lugng thong qua cdc han mdc va ban danh sich
ki€m tra ;

- Pinh ky xem xét lai cdc han mic va ban danh sdch kiém tra;

- Céc phuong phap, cong cu va di liéu quan 1y rdi ro dugc chia sé trong
toan hé thong ngan hang;

- Pa dang héa rii ro mot cach hdp Iy phtt hdp véi chién lugce rii ro tin
dung cia KEB.

- Xay dung, quéan ly, dao tao ddi ngd chuyén gia quan 1y rai ro va doi ngi
cin bd tac nghiép.

3.2.3.1.2..C0 cau t8 chifc rii ro va quy trinh quan tri rii ro:

- So db to chifc:

HP QUAN LY RUI

RO
HD THAM PINH HP PIEU HANH HOI PONG TIN
RUI RO DUNG
HP CHUYEN VIEN
CAC GD NGOAI TE TAI KHOAN TIN RUIRO TIN
THAC DUNG

- Quan Iy rui ro cia KEB:

Chuong trinh qudn tri rdi ro cia KEB bao gdm 4 yé€u t6: Xédc dinh han
muc rui ro, danh gia rdi ro, theo doi rdi ro va quy trinh quan 1y rdi ro tin dung.

KEB quin ly han mic rdi ro tin dung trén c¢d sG do ludng rui ro tin dung,
thi€t 14p va quén Iy han mifc rdi ro tin dung, tric nghiém kha ning chiu dung rii
ro, tric nghiém mo hinh tinh todn VAR ( value at risk) cho danh muc tin dung.
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Céc bd phan nghiép vu qudn tri rii ro phadi xdc dinh han mic ruai ro cho
tirng bd phan phu trach va phdi 12 mitc rii ro nhat dinh ma KEB chip nhan dugc
trong nd Iyc 16n nhat dé c6 1gi nhuan.

KRB d4nh gi rii ro dva trén 4 y&u t6: Nhan bi€t rii ro d€ c6 mot chuong
trinh qudn tri rii ro hiéu qué trén co s§ nhan biét va xdc dinh céc loai rii ro cu
thé ma KEB c6 thé gip phai thong qua phan tich dic thit va du liéu trude rii ro
c6 thé x4y ra ddi v6i sdn phadm, dich vu va qud trinh hoat dong. Phuong phap
dinh lugng rdi ro ciia KEB dva trén 3 phuong phdp: phuong phdp thong ké,
phuong phdap dwa vao kinh nghiém cda cdc chuyén gia rdi ro, phuong phdp tinh
todn, phan tich, du bdo.

Cong tac theo doi, kiém tra ki€m soat rdi ro do mot bd phan tryc thudc
Hoi ddng quén tri ddc 1ap vdi hé thong kiém sodt ndi bd KEB ddm nhiém c6
nhiém vu theo doi, ki€m sodt chit ché dién bién tinh hinh thyc hién quy trinh
quan tri rdi ro. Pic biét hé thong bio cdo quan tri dugc KEB xay dung cé hiéu
qué va hiéu lyc cho phép thdng tin téi dudc tat cd cdc cAp ra quyét dinh tin dung
c6 thim quyén va hdi ddng riii ro don vi phu thudc.

- Quy trinh quan 1y ridi ro tin dung:

KEB quan 1y cdc han muc tin dung trén co sd do ludng rui ro tin dung,
thi€t 14p va qudn ly han mifc rdi ro tin dung, tric nghiém kha ning chiu dung ,
tric nghiém mo hinh tinh todn VAR cho danh muc tin dung

Tinh todn tai sin c6 ( do ludng theo mifc dd rii ro cin ¢ vao tiéu chuin
BIS 1998.)

Tinh 16 dv kién (E/L) cho cédc chi s6 hoat dong cd bdn, cho chinh sich
dinh gid khodn vay va cho gia tri chiu rdi ro (VAR)

Phin tich rii ro theo nganh kinh doanh, theo cdc x€p hang tin dung.

2 . 2 2, 2, A 2 2, A ~ 2, A A
Chuan bi cdc bdo cdo bao gom 20 bdo cdo li€n quan dén cidc bd phan
khac.

3.2.3.2. Chinh sich qudn Iy rui ro tin dung cia ING (T4ap doan Ngan hang
Ha Lan):

ING (Tap doan Ngan hang Ha Lan) dugc xem 13 ngin hang hang dau cda
chau Au vé hiéu qui quin trj ri ro trong d6 ¢6 rii ro tin dung, Chinh sdch quin
tri rai ro hoat dong cia ING nhu sau:

3.2.3.2.1. M6 hinh quan tri rui ro hoat dong:

- Hji dong rii ro:
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Hoi ddng rii ro chinh clia ngan hang gidm sit tit cd cdc loai rii ro, bao
gdm: rlii ro tin dung, rdi ro thi trudng, rii ro hoat ddng, riii ro qudc gia.

Hoi dong ridi ro nay hoat dong trén cip do chinh sich bao gdm:
+ Chinh sach rii ro dd dugc HPQT chuédn y.
+ Chinh sach rui ro da dudgc thuc hién nghiém chinh
+ Quan 1y ngudn von clia ngan hang.
+ Xay dung han mic rii ro thi trudng va tin dung.

+ Quan Iy ho so rii ro tdng thé cia rdi ro hoat dong trong cdc mang kinh
doanh.

+ Ra sodt hoat dong cta Uy ban rdi ro hoat dong.
- Uy ban riii ro hoat dong:

+ Chifc ning ciia Uy ban : 1 nén tdng quan trong nhim gidm sit mot
cach tich cuc qua trinh quan 1y riai ro hoat dong trong pham vi ngan hang. Pay
ciing 12 diéu bit budc cho nganh ngin hang (vin ban Basel vé cdc thong 1& tot
nhat)

+ Chiu trach nhiém x4y dung khung quan 1y rai ro hoat ddng, thuc hién
va hoat dong clia qua trinh quan 1y rai ro hoat dong.

+ Thanh vién cia ny ban rdi ro hoat dong ciia mdt bo phan kinh doanh bao
gdm: Téng Gidm ddc (lam chd tich) , trudng khdi tdc nghiép, tai chinh, bd phan
tdc nghiép va hd trg , quén 1y rii ro hoat dong (lam thu ky).

- Xdc dinh trach nhiém trong quén tri rdi ro hoat dong: gdm 3 bd phan:
+ B0 phan nghiép vu, bd phan hd trg
+ B0 phin quan 1y rai ro hoat dong
+ B0 phan ki€m todn nodi bd

* Vai tro va trdch nhém ctia tiing b phdn tham gia qudn ly rii ro

Bo phan nghiép vu, bd | B phan quin Iy rdi ro | Bo phan ki€ém todn
phan hd tr¢ hoat dong ndi b

Thyc hién qud trinh ty | Xay dung va thuyc hién qud | Pdnh gid rii ro hoat
d4nh gid rii ro va kiém | trinh qudn ly rii ro hoat | ddng va qua trinh quin
sodt tir dau d&n cudi dong, gém: qud trinh xdc | Iy rdi ro hoat dong véi
dinh, do ludng, gidm st rdi | tv cdch 12 mdt phin
ro hoat dong cia qud trinh kiém
todn hoat ddong va tai
chinh.
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Xay dung, thyc hién va
duy tri cd s& ha ting va
xit ly hd tr¢ va tic
nghiép

Xay dung, duy tri vd hd tr¢
qud trinh ty ddnh gia rdi ro
va ki€m sodt

St dung k&t qui qud
trinh ty ddnh gid rai ro
va ki€ém sodt, vi du
cho cong
todn, danh gid pham vi
vad mic d0, ki€m tra
miu va chim di€m
ngim.

P SR
tic ki€ém

Xt 1y thdéa ddng hang
muc nidm trong hé théng
ra soat , quan tri va to
chuc

HO tr¢ bing quéd trinh tim,
theo ddi va phdi hgp ky phé
duyét

Khuyén khich va ddnh
gid hoat dong xu 1y
trong hé thong, ra so4t
quan tri va tS chifc.

N <R
Thyc hién sy kiém tra
xdc ddng doi vé6i cac yéu
A g 2yt A 2
causdn phAim mdi vé cdc

Xay dyng va dé xdat chudn
muc ki€m sodt ; hd tr¢ qua
trinh thuc hién

Pénh gid qud trinh ra
2 2 R
sodt san pham

vin dé hd tr¢ va hoat
dong

Phé duyét va thyc hién
céc tiéu chuin ki€m soat

z (3 < R
Pédng gid cdc chuan
R z
muc ki€m soat

Quéan 1y va hd trg phé duyét
san phdm mdi va ra sodt sin
phim

3.2.3.2.2. Cac cong cu st dung trong qua trinh quan Iy rii ro hoat dong:
® Xdc dinh rii ro:

Cong cu st dung 1a tu ddnh gid rdi ro va ki€m soat. Pinh ky titng bo phan
nghiép vu/ hd tr¢ ty danh gia rdi ro va ki€m sodt bdi can b truc ti€p chiu trach
nhiém vé diu ra clia qud trinh d6. X4c dinh rdi ro biing cic phdng vin. Pdnh
gid rii ro thong qua thdo luan, cudc hop. Xdc dinh rdi ro nhim muc dich phat
hién sém rii ro chua dugc nhan dang va khong dugc chdp nhan, ddnh gid tot
hon khd niing c6 thé chdp nhin cdc rdi ro d3 dugc nhin dang, tir d6 xay dung
cdc bién phdp ki€m soat hiéu qua ddi vdi rii ro khong duge chdp nhan.

® Do luong rii ro:

Cong cu dudc dung d€ do ludng rii ro hoat dong 12 bdo cdo chi sé rii ro
chinh. bdo cdo nay c6 dang bang vé cdc chi so rii ro chinh, si dung cic tiéu chi,
chuén myc di dinh trudc.

Muc tiéu ctia bdo cdo: cdnh bdo sém, phat hién kip thdi moi thay doi
trong pham vi ki€m sodt; gitip cdn bd quin 1y tip trung si€m sodt rii ro tic
nghiép trong pham vi cdc muc tiéu di dinh trudc, da dudc chap thuan.

Cé4c don vi thuc hién bdo cdo dinh ky vé chi s rdi ro chinh theo
ngay/tudn/thang va theo céc tin hiéu dén giao thong ( xanh, vang , dé) dua trén
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céc gidi han rii ro dinh tru6c theo huéng hanh dong. Mdi don vi can thié€t k& chi
sO rlii ro chinh theo yéu ciu clia minh.

Bdo cédo chi s6 rii ro chinh dugc 1ap theo cdc mitc khdc nhau, mic 1 1a
b4o cdo ban diéu hanh, mdc 2-3 bdo cdo Uy Ban rdi ro hoat dong/ Hoi ddng
quan tri.

® Kiém sodt riii ro:

Cong cu d€ ki€m sodt 1a cdc chuan muc ki€m soat. Chuin muc ki€m sodt quin
1y rdi ro hoat dong do bé phan quan 1y rdi ro hoat dong xay dung dudi sy chi
dao cia Ban Gidm doc va phé duyét cia Uy ban rdi ro /Hoi ddng rii ro. Céc
chuén muc chi rd:

- C4c su luwa chon dudgc thuc hién vé xdc dinh rdi ro ( vi du nhu rdi ro X
chap nhan dugc hay khong)

- Mitic ghi nhédn cua ki€m todn muc tiéu ( vi du nhu mitc d6 qua han)

- Mttc ngudng rdi ro hoat dong (bdo cdo chi s6 rdi ro chinh: xanh, vang,
dd)

- Lap dy todn ton that ky vong (so ton tha't thuc)

- Quy trinh dé xdat rd sodt san phﬁ'm mdi trude khi thuc hién.

Thong qua qua trinh gidm sdt, quan 1y rdi ro, bd phan quan 1y rdi ro hoat dong
s€ dua ra nhitng cdnh bdo sém nhidm c6 bién phdp tich cuc trong viéc quan ly
rdi ro. Khung cdnh bdo nay thé hién & 5 cip:

- T6n that thuc t€ — do ludng dudc;

- T6n that tiém tang gan nhu 13 thuc t&- do ludng dugc

- T6n that tiém &n, khong phai thuc t€ — do ludng quin 1y dudc;

- T8n that tiém &n, khong do ludng dugc — do ludng, ddnh gia dinh tinh;
- T6n that tiém &n, xdc dinh s6ém — d4nh gid dinh tinh.

3.2.4. Bai hoc kinh nghié¢m d6i véi NHTM trong cong tiac quan tri rii ro tin
dung:

Mot s6 bai hoc kinh nghiém riit trong cong tdc quan tri rii ro tin dung doi
v61 NHTM:

Viéc md rong quy mo va mang ludi hoat dong, phat trién va da dang hda
céc loai hinh dich vu ctia cdc TCTD 13 yéu cau va xu huéng tat y&u clia nén
kinh t&€ nuSc ta dang trén da ting trudng cao. Piéu nay hoan toan phl hdp véi
thuc t& khiach quan & nuéc ta cling nhu & nhi€u nudce c6 nén kinh t& chuyén ddi
khdc trén th€ gii. Tuy nhién dé bdo ddm su ting trudng dn dinh, bén vitng va
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lanh manh ctia hé thdng cdc TCTD , dic biét 1a trong diéu kién chiing ta con
thi€u kinh nghiém doi hdi cdc cidp qudn ly phai dit vu tién hang diu kha ning
nhan biét, ki€m sodt dudc cdc loai hinh rii ro tiém an di kem.

Trong bdi cdnh hdi nhip qudc t&€ ngay cang siu rong trong hoat dong
ngin hang, trinh do cong nghé ngin hang ma dic biét 1a hé thong cong nghé
thong tin phat tri€n nhanh chéng, cdc TCTD ngay cang cung cip nhiéu loai hinh
sdn phaAm va dich vu ngan hing méi v6i mitc d6 phic tap ngay cang cao, hon
nita cdc ngan hang thudng xuyén doi mit vdi cdc thi doan tdi pham ngay cang
tinh vi , thi viéc ndng cao ndng luc, trinh d§ chuyén mén mdt cidch tuong xdng
cho do6i ngii cdn bd cia TCTD ngay cang cé y nghia v6 cung to 16n. Do viy ,
cidc TCTD phai c6 chinh sdch , cd ché , quy trinh tuyén dung, bd tri, bd nhiém,
dao tao cdn bd phu hgp.

Qua cédc vu viéc that thodt, tiéu cuc xdy ra tai mot s6 ngin hang trong
thdi gian qua cho thidy , ¢c6 nguyén nhin rit quan trong tif yéu td dao dic va
phdm chi't cdn bd. Vi vay viéc khong ngitng bdi dudng, gido duc nhim ning cao
dao dic nghé nghiép clia cdn bo ngin hang phdi dugc quin triét va quan tim
thda ddng § moi cap qudn ly.

Trong bat cit bdi cdnh va moi trudng cong tdc nao ciing khdong dugce 1o
13, budng 16ng cong tic ki€m tra, ki€m soat viéc chdp hanh quy ché, quy trinh
nghiép vu va c6 bién phap x 1y kip thdi cdc sai pham.
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CHUONG 4:

MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUGNG QUAN TRI TiN
DUNG THEO TIEU CHUAN VA THONG LE NGAN HANG QUOC
TE TRONG NGHIEP VU TiN DUNG CUA NHCTVN.

4.1 .Vé phia Ngan hang Thuong mai:
4.1.1. Giai phap vé cong tac quan tri:
4.1.1.1. Vé dinh huéng cong tac tin dung cia NHCTVN:

Ngay 24/5/2006, Thi Tuéng Chinh phi da ra quyét dinh s& 112/2006/QD-
TTg phé duyét P& 4n Phét trién ngan hang d&€n nim 2010 va dinh huéng d&n
nim 2020 xdc dinh muc tiéu Phdt trién toan dién hé thong TCTD theo hudng hién
dai, hoat dong da ndng dé dat trinh do phdt trién trung binh tién tién trong khu vice
ASEAN véi cdu tricc da dang vé sé hitu, vé loai hinh TCTD, ¢é qui mé hoat dong
I6n hon, tai chinh lanh manh, dong thoi tao nén tdng dén sau ndm 2010 xdy dung
duge hé théng cdc TCTD hién dai, dat trinh dé tién tién trong khu viec Chdu A.
Trén cd s nhitng dinh hudng chung NHCTVN da xay dung dinh huéng cong tac
tin dung cia NHCTVN nhu sau:

- Xay dung cd ciu tin dung c6 kha ning sinh 13i cao, phu hdp véi qua trinh
chuyén ddi doanh nghiép nha nudc, xu huéng van dong ctia nén kinh t&€ (nhat 1a
cdc nganh hang chiu tdc dong manh khi thuc hién cdc cam k€t WTO), uu tién
phat trién tin dung vio cdc khu vuc kinh t&€ phdt tri€n, ning dong va phi hdp véi
thdi han ngudn von clia ngan hang.

- Tang trudng tin dung di doi v6i viéc duy tri va nang cao chat lugng tin
dung, bdo ddm hiéu qua kinh doanh, ddp ng di nhu ciu tin dung hop ly cho cic
khach hang c¢6 ning lyc tai chinh dG manh, tinh thanh khodn cao/ kinh doanh c6
hi€u qud, ddm bao kha ning hoan tra ng vay ngin hang.

- Clng c6 chat lugng tin dung hién cé, tirng budc gidm thdp quy md tin
dung d6i v6i nhitng khach hang y&u kém, khong ddp ng cic di€u kién tin dung
theo quy dinh hién hanh cia NHCTVN; thu hoi ng dd x{ Iy rdi ro dang hach todn
ngoai bang; gidm thap ty 1& nd xau, nd tiém 4n rdi ro, nd khong sinh 13i dé ning
cao ning luc tai chinh chuén bi cho qu4 trinh ¢6 phin héa.

- Thuc hién chinh sich 13i suat, phi hgp 1y, bdo ddm tinh canh tranh, hiéu
qud phit hop vé6i dic diém, mic d6 rdi ro cda tirng khodn vay.

Cdc gidi phdp:
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- Hoan thién co ché&, chinh sich, quy trinh tin dung bdo dim su day dd,
ddng bd, nhat quin va linh hoat d€ thich Gng vdi sy bi€n dong cla mdi trudng
kinh t&€, ddp dng vdi thuc tién sinh dong cda cdc thanh phin kinh t€ cla Viét
Nam, ting sic canh tranh, ddy manh phat tri€n tin dung lanh manh, gép phan han
ché€ riii ro. Cédc co ché&, chinh sdch, ch&é d6 cin dugc theo doi ddnh gid trong tirng
thdi ky d€ kip thdi stra d6i, bd sung ddp tng nhu cau thuc tién.

- Chd dong nghién citu mot s loai hinh nghiép vu ngin hang di néu tai
bi€u cam két gia nhap WTO dé€ sau khi NHNN c¢6é vin badn huéng din thi
NHCTVN c6 thé trién khai ngay viéc phat trién nghiép vu niy nhim ting tinh
canh tranh va da dang héa céc loai hinh dich vu NH ciing nhu sdn pham tin dung,
ddng thdi xay dung cdc phudng phip quin 1y rii ro cdc sdn phdm dich vu méi
nhim ngin nglra va han ch€ rdi ro khi 4p dung.

- Co ché€ chinh sdch tap trung thic ddy ting trudng tin dung vao viing kinh
t€ phdt trién ning dong, cdc nganh hang cé 1di thé canh tranh, cdc doanh nghiép
vlra va nhd, khu vuc ngan hang bdn 1€, trong d6 chi y xdy dung chié€n lugc theo
tirng nhém khach hang, mot s6 viing, mién c6 nhitng dic trung dé thu hit dugc
khach hang c6 chon loc.

- Tap trung ra sodt va gidi quyét kip thdi nhitng ba't cip, vuéng mic vé co
ché, trao thAm quyén, gin lién v4i trach nhiém nhiéu hon cho cd sé d€ ting tinh
cht dong khi gidi quy€t cong viéc , bdo ddm tinh thong sudt toan hé thong.

- Xay dung bd phan chuyén nghién cttu, phan tich dién bi€n va du bdo
kinh t€ vi md k€ cd ngin han va trung dai han, v6i cdc chuyén gia giau kinh
nghiém dé€ 1am dinh huéng cho viéc hoach dinh chi€n lugc kinh doanh néi chung
va hoat dong tin dung, chié€n ludc quan tri rdi ro tin dung, chié€n lugc khach hang
va chi&n lude dau tr von tin dung clia minh.

4.1.1.2. Xay dung hé théng quan tri rii ro theo tiéu chuin va chuin myc ngin
hang quéc té:

4.1.1.2.1. Hoan thién m6 hinh quan 1y rui ro tin dung hiéu qua:

Trén co s nghién cttu c4c kinh nghiém vé xdy dyng mo hinh quin tri rii
ro tin dung clia mot s& nudc va thong qua thuc tién hoat dong ctia NH Cong
Thuong Viét Nam xin dé xuat md hinh qudn tri rdi ro cia NHCTVN nhu sau:
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M6 hinh quan tri rii ro tin dung

BAN PIEU
HANH
Bo phin Phdp ché
KTKS NB —
HOI DPONG
| R —
B6 phan QL Hé thdng hd
tdc nghiép ( tr¢ CNTT
TD, KT, TTQT, ’
A\ 4
Bo phdan QLRR Bo phdan QLRR B6 phan QLRR
tin dung thi trudng hoat done
Bd phian QLRR Bo phén tac Bo phéan
Chi nhanh > nghiép Chi < KTKSNB CN
nhanh (Tp KT,
TTOT

Vai tro chiic nang nhiém vu ctia tiing by phdn:

*Ban diéu hanh :

- Xay dung chinh sdch quén 1y rii ro tong thé trong dé c6 chién lude cu thé
ddi vdi céc loai rii ro chinh dnh hudng truc ti€p dén hoat dong ngan hang nhu:
rui ro hoat dong, rui ro tin dung, rui ro thi truGng...

- X4c dinh han muc rdi ro tdng thé, han mic rii ro tirng bd phan nghiép vu
trong d6 ¢6 han mdc rii ro vu tin dung

- Phin cAp thAim quyén qudn tri rdi ro

- Cong bo thong tin.

- Gidm sdt viéc tudn thd chinh sach va gidi han rii ro.

* Hoi dong Quan 1y rui ro:
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- Hoi ddng QLRR do Ban diéu hanh Gy quyén, chiu trach nhiém chung vé
quan 1y va ki€m sodt rdi ro va bdo cdo truc ti€p vdi Ban diéu hanh. Hoi dong
qudn 1y rdi ro bao gom 3 bo phin ti€u Hoi dong : HO6i dong qudn 1y rdi ro tin
dung, Hoi dong quén 1y rdi ro thi trudng, Ho6i dong quéan 1y rdi ro hoat dong.

- Thi€t 1ap cédc chinh sich va quy trinh qudn 1y rdi ro trong d6 bao gdm:
rti ro tin dung, rui ro hoat ddng, rdi ro thi trudng va rdi ro tai san Ng- C6. Quy
trinh can huéng din cu thé vé cdc dau hiéu nhin biét rii ro, cic mod hinh phin
tich, ddnh gia rdi ro hién dai, giip ngan hang lugng héa chinh xdc mdc do rii ro
bing cdc phuong phap dinh lugng va dinh tinh d€ thong nhat tir Hoi s§ dén cac
Chi nhanh.

- Xay dung khung quéan 1y rui ro, thuc hién quan ly va gidm sat toan bd rui
ro tich hgp.

- Phé chudn cdc phuong phap, chuan muc 4p dung d€ nhan biét, do ludng
va gidm sat rdi ro.

- B4do cdo Ban di€u hanh vé tinh hinh quin Iy rdi ro todn hé thong, dong
thdi dé xuat cdc bién phdp xt 1y rdi ro khi x4y ra rii ro.

- Thuc hién gidm sat va QLRR theo giéi han HPQT duyét.

- X4y dung kénh bdo cdo rii ro xuyén sudt tf chi nhdnh d€n Hoi s nhim
phdn 4dnh kip thdi moi dién bi€n clia khodn vay, nhat 13 doi v6i nhitng khodn vay
thudc nhém ng khé doi.

- P& xuit di€u chinh gi6i han rii ro
* B§ phan quan 1y va giam sat rai ro tai Hoi s¢ chinh:

La bd phan hd trg tich cuc cho Hoi ddng qudn tri rli ro, thuc hién quin ly
va ki€m sodt ridi ro chi€n ludc, tip trung vao cic nhiém vu sau:

- XAy dyng cdc chinh sdch va gidi han vé riii ro; quin 1y phan bd von cho
céc don vi kinh doanh ( cdc chi nhdnh) cin ¢t vao cdc gidi han do Ban diéu hanh
phé duyét;

- Di€u phoi chung va gidm sat viéc tudn thii chinh sdch va gidi han rdi ro
toan hé thong.

- XAy dyng va ki€m dinh cdc md hinh v phuong phap quén tri rdi ro; dua
ra cac dé xudt vé cdc gidi phdp cit gidm/ phan tin rii ro, thic ddy vin hod quin
1y riii ro vé mit nhin thic.

* B§ phan quan 1y va gidm sat rui ro tai ciac chi nhanh:

- Thyc hién cdc chinh sdch va quy trinh quin 1y rdi ro. Riéng vé quan ly
rii ro tin dung, thyc hién thAm dinh doc 1ap hd sd tin dung, phan tich xdc dinh
mifc do ridi ro clia khodn vay va dé xiat quyét dinh cap tin dung.
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- Kiém tra cdc gidi han tin dung, gii han rii ro di dugc HPQT giao cho
chi nhanh.

- Thyc hién do ludng, bdo cdo va theo doi gidm sat rii ro.

- Pé xiat diéu chinh gidi han rii ro.
* B) phan quan ly nghiép vu tin dung:

- Xay dung cdc ch& do, chinh sich, quy trinh nghiép vu, lién quan cong tic
tin dung, xay dung hé thong danh gid, chAm di€m x&p loai khach hang theo tiéu
chudn qudc t€ phit hgp véi quy mo tin dung, dic di€m tinh chit tirng nganh nghé,
tung loai hinh khach hang.

- Hu6ng dan thyc hién cdc nghiép vu tin dung méi

- Thuc hién thaAm dinh tin dung d6i véi khodn vay vugt han muc chi nhanh.

- Kiém tra gi6i han tin dung
* B phan ki€m tra ki€m soat ndi bo:

Tai Hji so':

- Xay dyng chuong trinh ki€m tra, ki€m sodt cdc hoat dong nghiép vu theo
dinh k¥ thdng, qdy, nim cdn c& vao k& hoach chi titu NHCTVN giao cho cdc chi
nhanh cho bo phan kiém tra ki€m soat ndi bo ctia chi nhanh.

- Téng hop bdo cdo ki€m tra kiém sodt clia tit cd cdc chi nhdnh cho
HPQT trong d6 tém tit nhitng sai pham can sita chita, khic phuc, cdnh b4o nhitng
tiém 4n rdi ro d6i v6i nhitng sai pham ddi vé6i tirng chi nhdnh, déng thdi theo doi
k€&t qud khic phuc cdc sai sét ciia toan hé thong .

- Phdi hop véi bo phan nghiép vu, bd phan quin 1y rdi ro va bd phan xit 1y
nd c6 van dé dé€ gidi quyét cac hd sd ng c6 van dé trinh NHCTVN duyét.

- Pdnh gid rdi ro hoat dong va qua trinh quan 1y rai ro hoat dong véi tu
cdch 12 mot phin cla qud trinh kiém todn hoat dong va tai chinh. Panh gid viéc
tudn thd cac chuian muc dé ra.

Tai cdc chi nhdanh:

- Thyc hién cdc chuong trinh ki€m tra kiém sodt theo chuong trinh Hoi sé
dé ra tai cdc chi nhanh.

- Ndm bit, ddnh gid dudc thyc chidt moi di€n bi€n tinh hinh hoat dong tai
chi nhanh nhim phat hién kip thdi cdc rii ro, sai sét, vi pham ch& dod chinh sdch
cta ctia NHNN va NHCT ban hanh, qua d6 thyc hién cidnh bdo, don ddc va yéu
cau stra chira.

- Bdo cdo kip thdi tinh hinh chi nhdnh cho Hoi s& va kip thdi xin y ki€n chi
dao trong trudng hgp c6 nhitng sai pham nghiém trong.

* B§ phan thyc hién nghiép vu tin dung chi nhanh:
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- Tuan thi nghiém tic cdc thi tuc, chinh siach, ch€ dd tin dung do HDQT
ngan hang ban hanh va cdc ch€ dd chinh sach NHNN ban hanh trong viéc gidi
quy€t cho vay.

- Tu phan loai, xdc dinh mic d6 rui ro cac khoan ng quan 1y (dwa vao phan
tich ddnh gid x&p loai khach hang, tinh hinh hoat dong thuc t&€ ctia khdch hang,
miuc 6 thanh khodn cta tai sdn bdo dam, ...)

- Quan 1y va ki€m sodt miic do rii ro cdc khodn dau tu bdo ddm trong han
muc dugc duyét.

- Thyc hién cdc bién phap xi 1y thich hdp dé han ch€ rii ro bo phan trong
pham vi thuéc thAim quyén xi 1y.

- bé xiat trinh Ban di€u hanh chi nhanh hoic Hoi déong Quén ly rdi ro
nhitng van dé xit Iy vuot gidi han.

* Bo phan phap ché&, hd trg cong nghé thong tin:

- B phan phdp ché c6 chifc ning hd trg vé mit phdp 1y, bdo ddm cic chii
truong chinh siach, quy dinh ch€ do0 NHCT ban hanh phi hgp v6i quy dinh cia
phép luat Viét Nam va thdng 1& qudc t€.

- BO phan hd tr¢g cong nghé thdng tin sé& cé tidc dung tich cyc trong viéc
cung cAp thong tin vé khach hang, vé nganh hang, cic thdng tin vé kinh t& trong
nudc va th€ gidi.. dong thdi gidp cho bo phan quan 1y rdi ro cdc chuong trinh
phin mém vé k§ thuit phan tich va ddnh gid x&p loai khdch hang, c4c kj thuat
vé do ludng rdi ro tin dung theo tiéu chuin qudc t&...

Song song vdi viéc xay dung md hinh qudn tri rii ro tich cuc can phdi xay
dung quy trinh quén tri rdi ro todn bd danh muc dau tu cling nhu ddi vdéi tirng loai
dau tu riéng 1é. Riéng ddi v6i quan tri rdi ro tin dung can thuc hién quy trinh quin
tri rdi ro d6i vdi tirng loai sdn phdm tin dung va toan bd cdc khodn dau tu, theo
doi va gidm sat chit ché chi't lugng khodn vay d€ c6 thé nhan biét kip thdi nhitng
rii ro tiém An phat sinh tir hang muc ddu tu ndo, loai hinh khach hang nio ciing
nhu nganh nghé nao, tir d6 ¢6 nhitng di€u chinh hoic bién phdp xi 1y kip thoi
nhim gidm thi€u rii ro.

Hoan thién x4y dung s6 tay tin dung, hé thong phin tich, chAim di€m x&p
loai khiach hang phit hdp véi thong 1& qudc t€ nhung cAn phit hdp ddi thuc tién
Viét Nam d€ bdo ddm mifc d6 danh gia dudc chinh xdc, thuc su 13 cong cu tich
cuc hiéu qua 1am cd s& ra quy€t dinh cho vay va phan loai ng vay ding ddn.

4.1.1.2.2.. Hoan thién quy trinh thim dinh tin dung:

Quy trinh tin dung 1a mdt bd phan quan trong trong quan tri rdi ro tin dung.
Vi vdy quy trinh tin dung cin ludn dugc hoan thién va bs sung lién tuc cho phil
hgp thuc tién cdc loai hinh kinh t&€ hoat dong ciing nhu sy da dang cla cdc sidn
phim tin dung. D€ phli hgp thong 1& qudc t€ va bio ddm tinh khach quan trong
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qud trinh thim dinh v quyét dinh cho vay, quy trinh thim dinh tin dung can dugc
tach bach 3 b6 phan va quy dinh rd chiic trach nhiém vu cua tiing bd phén : quan
hé khach hang, quén Iy rdi ro tin dung va qudn 1y hd sd tin dung.

(1) Bo phan quan hé khach hang:

Thuc hién cdc nhi€ém vu:

- Marketing khach hang

- Thu thap thong tin va hd sd khiach hang

- Thd&m dinh tin dung khach hang bao gdm thim dinh phuong dn du 4n vay
von, thim dinh ning lyc tai chinh khich hang.

- Lap bdo cdo dé xuat thi€t 1ap quan hé khdch hang, dé xuat gigi han tin
dung, so tién cho vay theo phuong 4n /dy 4n.

- Chuyén hd sd khiach hang da thim dinh cho phong quin 1y rdi ro tin
dung.

- Soan thio HPTD, HPBP tién vay néu hd sd dugc duyét.

(2) B6 phan quan 1y rui ro:

- Thyc hién thAm dinh rdi ro doc 1ap trén cd sé hd so tin dung phong quan
hé khach hang chuyén sang va thong tin tu thu thap.

- Lap bdo cdo thAm dinh rdi ro va dé xuit gidi han tin dung, s& tién cho
vay theo dy 4n/ phuong an.

- Chuyén hé sd dugc duyét sang phong quan Iy nd vay.

(3) B6 phan quan ly ng vay:

- Thyc hién quan 1y hd so vay cda khdch hang, thuc hién nhap dif liéu vao
hé thong.

- Thyc hién gidi ngén, thu ng, thu 1di, gidi chap tai sdn bio ddm.

Trén cd sG tJ trinh ctia 2 phong quan hé khach hang va phong quan 1y rdi
ro, Gidm doc ra quyét dinh chdp nhan/ tir choi khoén vay.

Vi quy trinh tin dung trén s& bdo ddm tinh doc 1ap khach quan trong thim
dinh khach hang vay von, chat lugng thim dinh tin dung dugc ning cao do qua 2
bd phan thAim dinh, hd so khach hang dudc quan 1y tap trung, chuyén nghiép hon
& bd phan quan 1y hd so.

Tuy nhién can c6é sy phan cong trach nhiém cu thé & mdi khau va cé su
phdi hgp chit ché giita 3 khau trong sudt qua trinh vay ctia khach hang d€ bio
ddm qué trinh gidi quy&t ho sd khach hang dugc thong sudt, quin 1y von vay an
toan, bdo ddm Igi ich cia ngin hang va khach hang .
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Thudng xuyén ra sodt nhitng sd hd trong quy trinh cho vay, bao gdm ca
quy trinh ban hanh va viéc tuin thi quy trinh & t4t cd cdc cAp ngin hang. Viéc
phan c4p tin dung cin dugc diéu chinh dinh ky hay sét vé6i thuc t&€ dua trén cd s&
quy md, hiéu qua va ning luc quin Iy diéu hanh cla tirng chi nhdnh d€ bio ddm
cha't lugng tin dung, an toan hoat dong toan hé thong.

4.1.1.2.3. Nang cao tinh chuyén nghiép khich quan trong thim dinh tai san
bao dam:

Tai sdn bdo ddm khong phai 1a nhan t6 chii yéu trong viéc quyét dinh dau
tv mot khodn vay, tuy nhién hién nay do hé thdng thong tin vé khdch hang con
thi€u va chua dd do tin cay cao, cic quy dinh vé ché& @6 ki€m todn tii chinh ddi
v6i cdc doanh nghiép chua bit budc din dén viéc ddnh gid chinh xdc ning lyc tai
chinh, thim dinh du 4n phuong 4n khich hiang khong chinh xdc. Vi vy tii sin
bdo ddm trong giai doan hién nay vin dugc cdc ngidn hang xem 12 mdt trong
nhitng bién phdp phong ngira rii ro quan trong trong trudng hgp khach hang vay
lam #n thua 16, khdng con kha niing trd nd.

Tuy nhién thyc t€ x 1y tai sdn bdo ddm tai NHCTVN thdi gian qua cho
thdy viéc xit Iy tai sdn thu hdi ng khong phdi dé dang ngoai céc thd tuc phap phat
mii kéo dai ma con do hd sd phdp 1y tai sdn khong day dd, khong bdo ddm tinh
phdp 1y, gid tri dinh gid khong chinh xac... din d&€n khong thu hdi di ng vay hoic
hgp ddng vd hiéu..gay tn thi't cho ngan hang. Piéu nay ciing phan 4nh phan nio
trinh do th&m dinh tai sin bdo ddm cta cdn bo tin dung con han ch&. Vi vay cin
tich bach bd phan th&m dinh hod sd khach hang vay von véi th&m dinh tai sdn th€
chap.

Ngan hang can xdy dyng mot bd phan dinh gid tai sin bdo ddm chuyén
nghiép d€ nim vitng cdc ki€n thic phdp luat vé sd hitu tii san, cdc ludt phdp c6
lién quan va phuong phap dinh gid tai sdn d€ bdo dam tinh khach quan va chuin
xac trong dinh gid.

4.1.1.2.4. Nang cao vai tro ki€m tra, kiém soat noi bo hoat dong ngan hang:

Hoat dong ki€m tra kiém sodt can dugc d6i mdi vé ndi dung va phuong
phdp ki€m tra nhim ddp ¢ng yéu ciau nhiém vu kinh doanh trong giai doan hoi
nhap. Nghiép vu ngan hang ngay cang dugc mé rong trong dé nghié€p vu tin dung
ciing hét sttc da dang va phong phi vdéi cdc loai hinh cho vay méi va phic tap nhu
cac loai cho vay tdi trg xtiat nhap khiu, chi€t khau thuong phi€u, bao thanh todn,
cic du 4n 16n ..do d6 phai ting cudng cong tic kiém tra kiém sodt noi bo dé cé
thé€ ngin ngira nhitng ton that do cdc rdi ro x4y ra trong qué trinh hoat dong kinh
doanh ngan hang.

Mudn viy bo phan ki€m tra ki€m sodt ndi bd phdi di manh vé s6 lugng va
chat lugng dé c6 thé bao quat dugc tit cd cdc nghiép vu ngin hang, nhat la
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nghiép vu tin dung va cdc nghiép vu ngin hang mdi. Tai NHCTVN hién nay dé

A » R e R ~ . < LN N
cong tac ki€m tra ki€m sodt di manh, thuc sy 1la “tai mat “cia Ban di€u hanh,
can phai quan tAm c4c van dé sau:

- Bo tri dd luc luong can bd ki€m tra ki€m sodt & tit cd cdc chi nhdnh dé
bdo ddm an toan cho quy mé6 hoat ddng clia ngdn hang ngay cang md rong.

- Nang cao chit lugng trinh d6 cdn bd ki€m tra kiém sodt ndi bd thdng qua
x4y dung tiéu chuin cdn bd ki€m séat: c6 trinh d6 chuyén mon nghiép vu virng
vang, kinh nghiém cong tdc nghié€p vu tir 3-5 nim tr§ 1€n, bi€t ngoai ngi, tin hoc
, ¢6 tinh than trach nhiém, dao ddc nghé nghiép va thing thin déng gbp vdi
nhifng sai trai.

- Viéc lwra chon cdn bd phai do Hoi s& quy€t dinh thong qua xem xét qua
trinh, lich si¥ cong tic cdn bd d€ tranh trudng hop cdc chi nhianh thudng giff lai
nhitng ngudi gidi lam coéng tic chuyén mon va dua nhitng ngudi thi€u kinh
nghiém sang 1am cong tic ki€m tra ki€m sodt ndi bo.

4.1.1.2.5. Nang cao ning lyc tai chinh, quy mo tai san, bdo dim an toan von
ngan hang va khach hang :

Néng cao nang luc tai chinh ngdn hang:

Theo 16 trinh cam k&t WTO trong linh vuc ngan hang thi nhitng phan biét,
han ché€ giffa cdc ngan hang trong va ngodi nuéc vé cd ban sau nim 2010 sé bi
x6a bd. Nhitng I¢i th€ va thi phin trong nu6c s& bi phan chia lai khi c6 su tham
gia clia cdc ngan hang nudc ngoii. Vi vy, dé ning cao sifc manh tai chinh, ting
cudng kha ning chong dd rii ro trong hoat dong ngan hang, NHCTVN can khan
truong ting von diéu 1& thong qua phat hanh trdi phi€u, ddy nhanh ti€n trinh c¢d
phin héa theo dé dn c6 phan hosa NHTMNN trinh Chinh phli phé duyét, ning cao
chat lugng tai sdn c6 sinh 15i, x&t 1y dit di€m cdc khodn ng ton dong, ting cudng
quén ly i ro trong hoat dong kinh doanh nhim ngin ngita nd xau phat sinh, lam
trong sach badng cAn ddi tai khodn.Thyc hién d6i méi vé t6 chic hoat dong, nang
cao ning luc quan tri kinh doanh. Xay dung chi€n Iugc kinh doanh dai han trong
kinh doanh .

Thuc hién nghiém tic trich ldp dv phong rii ro :
Viéc trich 14p du phong rdi ro nhim tao ngudn quan trong cho viéc x@ 1y cic
khodn ng tdn dong khé thu hdi nhim lam lanh manh héa tai chinh ngan hang.
Hién nay viéc trich 1ap du phong rii ro da dugc NHCTVN nghiém tdc thyc hién,
tuy nhién viéc trich 14p du phong chii y&€u dya trén thdi gian qud han ctia khodn
vay, diéu ndy chua phdn dnh thyc trang chat lugng khodn vay.
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Theo thdng 1& qudc t&, viéc trich 1dp du phong rdi ro phdi trén c¢d s& phan
tich, danh gia rii ro khodn vay. Dy phong cu thé dugc xdc dinh dua trén cdc
nguyén tic:

+ Hoat dong kinh doanh cd bdn va kha niing tai chinh vitng chic ctia khiach
hang vay (ki€m tra kh4 ning ton tai).

+ Ngudn tién mit cda khach hang vay (bao gdm ngudn hd tr¢ cla bén thit
ba)

+ ChA't lugng va gia tri c6 thé ban dudc clia tii sdn bdo ddm cho khodn tin
dung.

+ Su tdn tai ciia quyén truy doi hdp phdp cé gia tri phdp 1y va c6 thé thi
hanh d6i véi khach hang vay.

Vi vay cdc ngan hang can thyc hién nghiém tic viéc trich 1ap dy phong rdi
ro, chi dong phan loai ng trén co sG phan loai, dinh gid chinh xdc rui ro cac
khodn vay d€ c6 muc trich du phong rii ro phit hop, bdo ddm han ché rii ro tin
dung theo Quyé&t dinh 493/2005/QP ctia NHNN va Quyét dinh s6 18/2007/ Qb-
NHNN ngay 25/04/2007 ctia NHNN vé viéc stra d6i QD 493 /2005/QD-NHNN.
Noi dung stta ddi vé trich 1ap du phong rii ro theo quy dinh cia NHNN gin véi
chuin muc NH qudc t& vé trich 1ap rii ro.

Qudn ly chdt ché va xit Iy nhanh chéng cdc khodn no xdu:

Tap trung x& 1y c6 hé thdng cdc khodn du ng hién hanh. Kiém sodt chit
ché ting trudng tin dung, bio ddm moi khodn cap tin dung méi phdi dudc tuin
tht ding co ché tin dung, quy trinh, cdc chudn muc cip tin dung va ki€m sodt tin
dung.

DP6i véi cac khodn ng dudc phin loai vao ng xau thi trong vong 30 ngay
lam viéc, bd phan tin dung phai phdi hgp v6i bd phan chuyén trach xi 1y ng dé
tap trung theo doi, xu 1y:

- Xem xét lai tit cd cdc loai hd sd vay von va hd so tai san bdo ddm, khi
can thiét c6 thé bd sung, hoan thién cic gidy tJ va tii sdn d6 nhim bio didm tinh
phdp 1y ho sd vay von ngan hang .

- Pdnh gid kh4 niing trd nd cda khich hang, ¢ thé thuc hién tdi co ciu lai
ng trong mot khodng thdi gian thich hgp .

- Ti€n hanh gidm sat chit ché va ki€m tra thudng xuyén hon d6i vdi khoan
ng nay.

- Trudng hgp can thiét s& ti€n hanh cdc thi tuc phdp ly d€ phdt mai nhanh
tai sdn bdo ddm thu hdi ng, khong d€ ng qud han kéo dai.
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Vé van dé nay tir Hoi s& cho dén cdc chi nhanh cin phai thanh 14p bo phan
chuyén trach dé cé thé tap trung thdi gian, cong stic gidi quyét nhanh, dit diém
céc khodn nd tdn dong, gitip cho hoat dong ngan hang hiéu qua hon.

Thuc hién da dang héa san phdm tin dung va cdc san phdm dich vu ngan
hang :

Viéc da dang héa sin phdm tin dung va cdc sin pham dich vu ngin hang
nhim ting ti 1& thu nhap tir dich vu va gidm tucng dng ti 1& thu nhap tr tin dung
dé gidm thi€u rdi ro tin dung. P& phat trién va da dang hod sin pham dich vu
ngin hang, ngin hang can tip trung tri€n khai thyc hién cdc sdn pham sau:

- Nghién cttu va 4p dung nhitng sdn phim ngin hiang mdi trong dé chd
trong vao viéc xay dung hé thdng thanh todn dién t lién ngan hang v6i hau hét
tAt cd cdc ngan hang trong nudc nhim bido ddm thanh todn cho khdch hang nhanh
chdng, thuin Igi; thanh todn thuong mai thuong mai dién t, st dung séc thanh
todn nodi dia 1an quoc t€.

- Mé rong céc san pham dich vu thé thanh todn phil hgp vdi nhu ciu phat
trién ddi song kinh t€ x4 hoi va xu huéng hdi nhap thé gidi nhu thé ATM, thé
VISA , MASTER CARD trong nuéc va qudc t& ..Nghién citu su phoi két hdp giita
cac ngin hang trong linh vyc thé thdng qua tng dung cdong nghé thong tin trong
linh vuc ngan hang nhim ning cao tinh ning st dung thé moi lic, moi ndi, thuan
1gi cho khach hang..

- Thyc hién trd luong qua tai khodn cd nhin hodc qua thé ATM, bd tri
nhiéu may phuc vu & nhitng dia di€m thuin tién, phuc vu khdch hang 24/24 gis,
thyc hién hé thdng k&t ndi stt dung mdy ATM & nhiéu ngan hang thuong mai dé
bao dam tién ich cho khach hang.

- Pa dang héa hinh thic dau tu tin dung, khong tip trung dau tu nhiéu vao
mot loai hinh doanh nghiép, mdt don vi, mdt nganh hang hodc moét nhém khach
hang dé€ phan tan rdi ro. M3 rong cho vay sinh hoat, tiéu diing, doanh nghiép vira
va nhd phit hdp nhu cau cda thi trudng. Thuc hién cho vay ddng tai tr¢ cdc khodn
cho vay 16n, cdc dy 4n diu tu.., tich cuc tham gia dau tu vao thi trudng tai chinh,
tién té...

- Phat trién dich vu tu van tai chinh, hop ddng kinh t&, nghiép vu ngin
hang...

- Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong dich vu ctia minh nhim
cung cip céc dich vu theo huéng” ngin hang dién t&” nhu dich vu Home
Banking, Mobile Banking, Internet Banking...

- Trong linh vuc thanh todn quéc t&€ m3 rong cac loai hinh thanh todn qudc
t€, cidc nghiép vu phdi sinh nhu “Option”, “forward”, “Swaps” , nghiép vu bao
thanh todn, chi€t khau thuong phi€u...d€ han ché rii ro trong hoat dong ngoai hoi
va titng budc diéu hanh nghiép vu ngin hang theo chuin muc qudc t€.
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Bdo dim an toan tai san ngdn hang va khdch hang:

Thuc hién mua bdo hi€m tién gri theo quy dinh NHNN, dong thdi tirng budc
tri€n khai mua bido hi€m d6i v6i cdc khodn vay d€ dé€ ting long tin ndi cong
chiing, gidm thi€u rdi ro cho ngan hang.

4.1.2. Giai phap vé con ngudi:

D¢ thuc hién thanh cong chi€n ludc kinh doanh clia minh, ngoai cd s& vat
chat ky thuit cong nghé tién ti€n, hién dai, thi con ngudi 1a nhin t6 quan trong
quyét dinh dén sy thanh bai clia hoat dong ngan hang, dic biét trong dicu kién
hoi nhap quédc t&. Cong tic td chitc ngudn nhan luc phdi quan tim dén cdc van dé
sau:

. 4.1.2.1. Nang cao niing luc trinh do nghiép vu, chat luvgng thaAm dinh, trinh
dd quan Iy khach hang cua cian bd tin dung, cin by quan 1y rui ro va can bo
ki€m tra ki€m soat:

Thuc tién cho thdy chit lugng mot khdan vay tot tuy thudc rat I6n vao chit
lugng thAm dinh khdan vay ngay tir ddu. P& chit lugng thAm dinh t5t doi hdi phai
nang cao trinh do, ning lyc clia cdn bd tin dung. Trong diéu kién hdi nhap, yéu
cau vé trinh d6 cdn bd tin dung ciing nhu cdn bd quin 1y riii ro ngdy cang cao dé
ddp &ng yéu ciu clia cong viéc. Ngoai nghiép vu chuyén mon vitng doi hdi cdn
bd tin dung phai c6 nhitng ki€n thitc tdng hdp vé luat phap, dién bién kinh t& — xi
hoi, mdi trudng kinh doanh, bi€t phan tich tai chinh doanh nghiép, quan sét, nhay
bén va kinh nghiém trong linh vuc cho vay d€ cé thé quan 1y chit ché khdan vay
va nhanh chéng nhan bi€t nhitng ddu hiéu rii ro tir phia khach hang.

Ba nguyén tic quan ly khach vay dé€ nang cao cht lugng tin dung, han ché&
rti ro tin dung:

Nguyén tdc “ Trong tdm kiém sodt” lién quan d&€n viéc phan cong cdn bd
tin dung phu trach du ng va sd lugng khach hang phut hgp véi trinh do va ning luc
can bd d€ bao ddm c6 su hi€u bi€t ddy du, kip thdi vé khach hang vay, nim dugc
dién bi€n vé tinh hinh hoat dong sdn xuit kinh doanh ctia khiach hang tir s6 liéu,
tai liéu ddy dd, chinh xdc, kip thdi d€ c6 cin ci phan tich, ddnh gid kha ning
thanh todn ng goc, 1ai ctia khach hang.

Nguyén tdc “Tudn thu triét dé quy trinh nghiép vu, cdc chinh sdch ché do
cho vay ciia NHNN va NHCT ban hanh”. Nguyén tic ndy doi héi CBTD phai
chdp hanh diy dd cdc budc ki€m tra trudc, trong va sau khi cho vay nhiim bdo
ddm viéc st dung vdn vay khach hang ding muc dich xin vay, nim dugc moi
dién bi€n hoat dong kinh doanh clia khach hang, tir d6 c6 bién phap xt ly kip thoi
trong trudng hdp khach hang khong thyc hién ddy dd nghia vu trd nd ngin hang
theo cam két.
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Nguyén tdc “ Xi Iy nhanh chéng cdc khodin ng qud han, ng cé vian dé”
nguyén tic nay budc cdn bd tin dung phai gidm sat chit ché dong tién ciia khich
hang vay, phat hién kip thdi ciac ddu hiéu cdnh bdo “ khodn vay c6 van dé” d€ c6
dé xud't bién phdp xt 1y kip thoi.
4.1.2.2. Nang cao nang luc ddi ngii can by quan Iy (truéng phé phong, BGD)

Nang cao ning luc, trinh dd quan tri di€u hanh va ki€m sodt cta lanh dao
Ngan hang. Pay 13 mot trong nhitng vin dé quan trong d€ bdo ddm hoat dong
ngan hang c6 hiéu qua. Piéu nay doi hdi phai c6 nhitng ci cdch 16n vé ché do
tién luong, tuyén dung, quy hoach va dio tao cdn bo phit hgp véi chi€n lude kinh
doanh ctia minh nhim trdnh bi dong va hut hing trong viéc bdo ddm day di so
lugng va chat lugng cdn bo & cdc cAp va vi tri cong téc.

Dai véi can by diéu hanh va nhitng cdn bd thudc dién quy hoach, dic biét
12 cdn bd lanh dao, can phai dugc bdi dudng kié€n thitc mdi vé quén tri diéu hanh;
qudn tri rti ro, v€ cd ch€ chinh sdch va phdp ludt méi ban hanh.. Cin ct tiéu
chudn hod cdn bo va yéu ciu cong tic quin ly di€u hanh § nhitng cdp quin ly
khac nhau, nghiép vu khdc nhau cin cé k& hoach dao tao, bdi dudng vé ky ning
quan tri diéu hanh, vé chuyén mén, nghiép vu, vé ngoai ngit, ning cao trinh do
hoc van (dao tao sau dai hoc).

Quan tAm bo tri ngudi ldnh dao ngin hang ngoai trinh dd chuyén mon,
quan tri phai 12 ngudi c6 tAm, c6 tim d€ ludn chi dong mdi, cai ti€n hoat dong
ngan hang theo xu th€ phat trién va ddp ¥ng dudc yéu ciu v6i nhiém vu mdi.

4.1.2.3.Cong tic dao tao, tuyén dung, bdi dudng nghiép vu, ch& do tién luong,
dai ngg...

Cong tac dao tao, tuyén dung, bdi dudng nghiép vu, ch& do tién luong, dii
ngd... cin dudc quan tdm ding mic d€ thu hit nhan tai phuc vu cho hoat dong
ngan hang:

- Gin két viéc dao tao vdi viéc b tri va sit dung ding ngudi ding viéc,
phin cong phin nhiém ré rang cu thé ddi véi tirng bd phin chifc ning, gin trich
nhiém di doi quyén 1¢i, tao dong luc khuyé&n khich ngudi lao dong. Xy dung co
ch€& di€u hanh thong sudt va phdi hgp troi chdy tir cAp trén xudng cip dudi, giita
cdc bo phan, phin i trong ngan hang dé tao ra sy dong thuin cao trong viéc thuc
hién muc tiéu kinh doanh clia ngén hang.

- Vé t8 chiic bd mdy ciing can dugc cd ciu lai theo mo hinh hién dai,
chuyén nghiép héa theo nhém khach hang va nhém sin pham dich vu, phit hgp
véi thong 1& qudc t&. Tirng bude hoan thién co ché chinh sich vé qudn ly, diéu
hanh va quy trinh nghi€p vu.
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- Lam t8t cong tac quy hoach cdn bo § moi cAp do, moi vi tri, ddng thdi c6
k& hoach dio tao bdi dudng ddi ngii cdn bo linh dao dd manh d€ ddm duong
nhi€ém vu trong giai doan hi€n nay va trong thdi gian téi.

- Niang cao chat lugng ddi ngii nhan vién ngin hang nhat 12 nhan vién tin
dung, cdn bd quan tri rdi ro, cdn bo ki€m tra ki€m sodt ndi bd thdong qua cong tic
dao tao va dio tao lai cdn bd d€ thuc hién tSt cdc nghiép vu va cong nghé mdi
clia ngan hang hién dai. Phét trién ngudn nhan lyc ddp ¢ng yéu ciu hoi nhip
quoc t€. Trang bi cho nhan vién ngin hang cic ki€n thic ngoai ngit, ki€n thitc cd
ban vé vin hod, xi hoi, lich st trong kinh doanh qudc t&, cdc kién thic vé giao
ti€p qudc t& va nhitng k§ ning phan tich, thim dinh theo thong 1& ngin hang qudc
t€... d€ bdo ddm ddp Gng yéu cAu cao nganh ngin hing trong giai doan hdi nhap.

- X4y dung co ché tién luong phit hgp véi hiéu qud cdng viéc, bdo ddm cho
cédn bo yén tAm cong tic, dong vién va khuyé&n khich kip thdi nhitng c4 nhan c6
déng gép tich cuc va c6 gid tri d€n két qud kinh doanh ciia NHCT, quan tAim dén
ddi song tinh than clia cdn bd, nhin vién, ton trong nhin tai cd nhan, tao diéu
kién dé tai ning c4 nhan dugc phat huy tdi da, han ché cdc vu viéc tiéu cuc trong
hoat dong nghi€p vu.

- Viéc md rong mang ludi hoat ddong phai di doi v6i khd ning quén 1y, nhat
1a quan 1y rdi ro tin dung. Ngoai viéc ting cudng gido duc nhin thic, trinh do
nghiép vu cho cdn bd, nhian vién, ngin hang cin quan tim gido duc dao ditc nghé
nghiép, ting cudng quén 1y rii ro dao diic, ning cao y thifc trach nhiém, tinh than
tw gidc d6i v4i can b truc ti€p cho vay.

4.1.3. Giai phap vé cong nghé:

Tié€p tuc trién khai thanh cdng du 4n hién dai héa cong nghé ngin hang
giai doan 2 do World Bank tai tr¢ nhim tao di€u kién m& rong da dang hod céc
san pha&m dich vu ngian hang, dong thdi thong qua hé thong cong nghé thdng tin
hién dai gidp cho khai thac hiéu qua nhiéu cong nghé mdi trong hoat dong quan
ly va kinh doanh; tng dung rong rdi cic sdn pham dich vu ngin hang dién t hién
dai trén cd s& nhu cAu thuc t& ctia khdch hang, dua ra nhiéu sdn phAim méi c6 tinh
canh tranh cao.

Hé thong cong nghé thong tin hién dai s& gidp cho viéc thu thap xi 1y
thong tin khdch hang, thong tin quan tri, hé thong ki€m tra, ki€m soat noi bd dugc
nhanh chéng, cadp nhat kip thdi, giip cho ciac Ban lanh dao ngin hang ciing nhu
cdc bd phan tic nghiép c6 thé ti€p cin dugc cidc ngudn thong tin tin ciy, cé hé
thong mot cdch nhanh chéng thuin 1gi, ddng thdi ning cao hiéu luc va chat lugng
cong tiac diéu hanh, ki€m tra, gidm sit noi bo dé phat hién sém cdc dau hiéu rii
ro va c6 bién phdp gidi quyét hitu hiéu, bio ddm an toan hé thdng tot hon.
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Hoan thién hé thdng Iuu trit va cip nhit hda thong tin khdch hang vay von
trong toan hé thong 1am co sd theo doi danh gid, phan tich chAm diém va phin
loai khdach hang, nhim ning cao chat lugng tin dung. Hoan thién hé thdng thong
tin, phong ngira rii ro trong hé thdng NHCTVN két hop v6i thu thip thong tin tir
CIC dé€ thuc hién t5t vai trdo hd trd cung cip, cinh bdo thong tin c6 chit lugng cho
cong tdc thim dinh tin dung, theo doi dién bi€n khodn vay.

4.2. Vé phia NHNN:

4.2.1. Hoan thién hé thong phap luiat ngan hang, hoan thién cd ch& chinh siach
vé quan Iy nha nuéc trong linh viee tai chinh- tién té:

Trong di€u kién Viét Nam gia nhap WTO va khi cdc cam k&t trong linh
vuc ngan hang c6 hiéu luc, NHNN can tip trung sifa ddi Luat NHNN va Luit cac
TCTD trinh Qudc hoi trong nim 2008; xay dung, chinh sia va b3 sung cic quy
dinh vé cap phép, t6 chifc va hoat dong cia cic TCTD phit hop vdi cidc cam két
va 16 trinh thuc hién cdc cam ké&t. Cu thé cin tip trung tri€n khai cdc gidi phdp
sau:

- Hoan thién hé thong phdp luat vé ngan hang bao gdm luat Ngin hang
Nha nudc, Luit cdc td chic tin dung phit hop vé6i chinh sich phat trién kinh t& xi
hoi, v4i tiéu chudn va hoat dong qudc t&, v6i nhitng cam k&t hdi nhap quoc tE.
Can tao mdt hanh lang phdp 1y c6 tinh binh ding, minh bach d€ khuyé&n khich cic
Ngéin hang thuong mai canh tranh lanh manh, bdo ddm cho hoat dong cac Ngan
hang thuong mai Viét Nam dugc an toan, hiéu qud, didp ng dudc nhu ciu cia
nén kinh t& trong thdi hdi nhap. Pong thdi NHNN ciing nhanh chéng xdy dung
Luit Gidm sdt An toan hoat dong ngin hang va Luat bdo hi€m tién gti dé trinh
theo ti€n d6 dé ra.

- Tap trung hoan thién quy trinh tin dung trén cd s& bdo ddm quyén ty chi
cho cdc TCTD phu hgp v6i Luat phap Viét Nam va thong 1€ ngan hang quoc t€;
huéng din phan loai ng, trich 14p va st dung du phong rii ro phi hgp vdi thong
1& qudc t€ trén co sd rii ro ; quin 1y ngoai hdi va thanh todn.

- S6m ban hanh quy dinh vé tiéu chuin va yéu cau t8i thi€u ddi v6i hé
théng qudn tri rli ro dit hiéu bao gdm hé thong ki€m soat, ki€m todn nodi bo, hé
thong quan 1y tai sin Ng/C6 va hé thong qudn 1y rdi ro tin dung, rii ro thanh
khodn va rui ro thi trudng.

- Phoi hop véi Bo tai chinh sira ddi, bd sung ché d6 k€& todn cho phit hop
véi cdac chuan muc k€& todn qudc t€ , ban hanh chudn muc ki€m toan doc l1ap doi
v6i cac TCTD.

- Chinh stta cdc vdan ban quy pham phdp luit, ddm bao van hanh an toan
va hiéu qud clia hé thong thanh todn qudc gia cling nhu cdc hé thdng thanh todn
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ban 1&, dic biét 1a nhitng quy dinh lién quan dén dich vu thanh todn ctia cdc
TCTD.

- CAn c6 nhitng chinh sich hitu hiéu ddy nhanh ti€n trinh ¢4 phin héa
Ngan hang thuong mai Nha nudc nhim ning cao ning lyc tai chinh, ning luc
quan ly, diéu hanh, kh3 ning canh tranh sidn phd&m dich vu ngin hang cda cédc
Ngan hang thuong mai Nha nudc, ddp ¢ng yéu ciu canh tranh vé& qui md trong
mdi trudng canh tranh, hdi nhap quéc t&.

4.2.2. Nang cao niing luc cia NHNN vé quédn 1y, diéu hanh chinh sich tién té-
tin dung:

NHNN cin ti€p tuc hoan thién co ché& diéu hanh cdc cong cu chinh sich
tién té, dic biét 1a cdc cong cu gidn ti€p; gan diéu hanh ty gid véi 1di sudt theo co
ch€ thi trudng, 14i sud't huy dong va Idi suit cho vay theo ldi sudt co bin nhim
ting tinh chi ddng, linh hoat cua cac TCTD, xac dinh trach nhiém NHNN trong
di€u hanh chinh sdch tién té- tin dung, ning cao tinh cdng khai minh bach trong
diéu hanh chinh sich tién t&. PSi mdi co ciu td chic, nhiém vu, chic ning cla
hé thong NHNN nhim ning cao vai trd va hiéu qua diéu hanh vi mo ctia NHNN,
nhat 12 trong viéc thi€t 14p , di€u hanh chinh sich tién té qudc gia va trong viéc
quan 1y , gidm sat hoat ddng clia cdc td chic trung gian tai chinh.

Thyc hién tdi co ciu lai hé thdng ngdn hang theo cdc dé 4n di dugc Chinh
phti phé duyét va phit hop v6i cac cam két vdi cdc t8 chife tai chinh qudc t€ nhim
tao ra cdc ngdn hang c6 quy mo 16n, hoat dong an toan hiéu qua, va c6 da sdc
canh tranh.

Co ciu lai td chifc; tich bach hoan toan cdc hoat ddng cho vay theo chinh
sach ra khéi hoat dong kinh doanh thuong mai ctia cic NHTM d€ cdc ngin hang
thuc hién tdt chifc ning kinh doanh theo nguyén tic thi trudng.

Ting cudng cong tic thanh tra ki€m soat cic hoat dong ngin hang dic biét
12 hoat dong tin dung, thanh todn, ngoai hdi, ¢ng dung cong nghé thong tin nhim
chan chinh kip thdi nhitng ton tai, thi€u s6t trong viéc chap hanh cdc quy dinh cia
phdp luit, phat hi€n va ngin nglra nguy ¢d rui ro trong qua trinh hoat ddng cua
cdc ngian hang.

4.2.3. Xay dung hé thong thanh tra, giam sit cdc mit hoat dong ngan hang
theo tiéu chuin thong 1&é ngan hang qudc t&:

NHNN can sém xay dung hé thong gidm sat rdi ro trong hoat dong ngin
hang c6 khd ning cdnh bdo sém ddi véi cdc TCTD; thi€t 1ap hé thong cdc quy
dinh, quy trinh va s8 tay thanh tra trén cd s& rii ro, ddng thdi xtc ti€n viéc xem
xét, 4p dung phudng phdp thanh tra, gidm sat ngadn hang theo 25 nguyén tic cd
ban ctia Uy ban BASEL. Cdc phuong thic thanh tra ngan hang ¢6 hiéu qué :
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4.2.3.1. Phuong thic giam sat tu xa:

Pay la phuong phip dugc dudc xem 1a chli y&u ddi véi ngan hang cdc
nuée. G Viet Nam phuong phdp gidm sit tif xa da dugc NHNN dp dung, tuy nhién
mitc d§ con han ché do viéc trién khai chuong trinh hién dai héa ngan hang giita
cdc NHTM khong dong déu do diéu kién vé ning luc tai chinh.

Phuong phip gidm sdt tif xa phu thudc vao cdc yé&u td : khudn kho luat
phdp , hé thdng kiém todn, ch€ d6 hach todn, ky luat thong tin bdo cdo..Noi dung
gidm sdt gdm c6:

- Dién bi€n vé cd cAu tai sdn ng va tai sdn cé.
- ChAt lugng tai sdn ¢
- Vontucé

- Tinh hinh thu nhap, chi phi va két qua kinh doanh.

Viéc chdp hanh cdc quy dinh vé cdc ty 1é bdo ddm an toan trong hoat dong
cla TCTD va cdc quy dinh ctia phdp luit; cdc van dé c6 lién quan khdc.

Viéc danh gid cdc ndi dung trén dwa vao viéc phan tich cdc chi s6 tai chinh
cia TCTD. K&t qua cta viéc thuc hién cdc ndi dung gidm st c¢6 vai trd quan
trong trong viéc ddanh gid x&p loai cdc TCTD va dua ra nhitng cdnh bdo ddi véi
cdc TCTD nhim bdo ddm sy tudn thi phdp luit cia cdc TCTD, cdnh bdo s6m va
ngin nglra nhitng riiro c6 thé x3y ra.

Hién nay, tai nhi€u nudc trén thé€ giéi phuong thic gidm sat tir xa ddi vdi
cdc NHTM dugc chon 1am phuong thic thanh tra, gidm st chii y€u. Phuong phap
nay cé tinh tich cyc cao vi né gép phan cdnh bao, phong ngira rii ro d6i vdi cic
NHTM.

DPé€ thyc hién t6t va c6 hiéu qui cong tic thanh tra gidm st tir xa, doi hdi
phdi hoan thién hé thdng cong nghé thong tin gitta NHNN va cdc TCTD dé viéc
cung cap, truy xiat s6 liéu dudc kip thdi nhanh chéng va chinh x4c.
4.2.3.2. Phuong thitc thanh tra tai chd:

PAay 1a phuong phdp c6 dién nhung khdng c6 phudng phip nao thay thé né
dugc. Thanh tra tai chd dudc ti€n hanh tai tru s& ctia TCTD va theo dinh ky hoic
khi phat hién TCTD c6 nhitng vin dé khong an toan trong hoat dong kinh doanh.

Muc tiéu ciia thanh tra tai cho:

- Panh gi4 tinh hinh chdp hanh chinh sich, phdp luit, cdc ché& do, thé 1&
ctiia nganh ngin hang.

- Gitip cdc TCTD thay dudc nhitng mit tich cuc, nhitng mit con tdn tai dé
ti€p tuc phat huy mit tich cuc, khidc phuc mit con ton tai va ki€n nghi nhitng bién
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phédp chan chinh, bdo ddm TCTD hoat dong diing chinh sdch, phdp luat , ch& do,
thé 1& va hoat dong c6 chit lugng hiéu qua hon.
- Phat hién nhitng van dé mdi phdt sinh, nhitng quy dinh chua hgp ly dé
ki€n nghi stra d6i, bd sung va hoan thién theo quy dinh hién hanh.
Noi dung thanh tra tai ché:
- Thanh tra quan tri diéu hanh
- Thanh tra chit lugng tin dung
- Thanh tra nghiép vu bdo lanh
- Thanh tra hoat dong kinh doanh ngoai t€
- Thanh tra huin von lién doanh
- Thanh tra ngiép vu tai chinh, k& todn, ngan qily...

Trong diéu kién khi c4dc phuong tién va viéc xdy dung cdc tiéu chi cho viéc
gidm sdt tf xa con han ch€ thi phudng thitc thanh tra tai chd dugc xem 1a mot
bién phdp hitu hiéu va c6 vai trd rdt quan trong trong viéc phdt hién cdc sai pham
va ngin nglra rdi ro trong hoat dong ngan hang.

4.2.3.3. Phuong phap thanh tra trén co sé rui ro:

Thanh tra trén cd s& rii ro 1a phuong phap thanh tra trong d6 tip trung vao
viéc ddnh gid mic do rdi ro mot TCTD gép phai khi khong tudn thd cdc quy dinh
, quy trinh d3 cé va khi khong c6 cdc thii tuc, quy dinh hoat dong phii hop ; ddng
thdi cling trén cd s§ ddnh gid mic do rii ro , ngudn luc d€ ki€m sodt, cidnh bdo,
xt ly cia TCTD; dua ra nhitng giai phap budc TCTD phai ¢6 hanh dong phu hgp
dé phong ngira va gidm thi€u rdi ro ; duy tri an toan hé thdng cdc TCTD.

Hién nay thanh tra ngan hang nhiéu nu6c da nghién cttu va van dung quy
trinh thanh tra trén co s& rii ro tién ti€n theo quy trinh ARROW ( tén dugc ghép
bdi cdc chit cdi trong cum tir “ Advanced Risk Responsive Operating framework”
) do Cd quan dich vu Tai chinh Anh ( FSA)xay dung. Quy trinh ARROW dugc thé
hién qua so do sau:
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QUY TRINH ARROW

Ddénh gid XS
RR x4y ra

Xay dung
chuong trinh
han ch& RR

Chuén bi cho
giai doan ddnh
gid RR

banh gia
ndi bd

Vong danh
gid RR mdi

Lién hé
véi TCTD

Gidm sdt thudng
xuyén va do6i phé
vdi thay d8i mitc RR

St dung céc
cong cu thanh

tra

e Ddc diém ciia phuong phdp thanh tra trén co sé riii ro:

Thit nhdt, khdi niém thanh tra trén cd s& rii ro ¢6 ndi dung rong hon rit
nhiéu so v6i thanh tra tudn thii. Thanh tra trén co s& rii ro khong nhitng thanh tra
gidm st viéc chap hanh ch& do , chinh sich hién hanh tai cic TCTD ma con
ddnh gid céc rii ro TCTD dang phdi doi mit, ddnh gid hiéu qud ctia hé thong
qudn tri rai ro ctia cac TCTD.

Thit hai, viéc 1ap bdo cdo gidm sat vi mo, bdo cdo canh gidc s6m; bdo cdo
gidm sdt CAMELS duya trén cd s két hdp k€t qua phan tich gidm sit tir xa va cdc
thong tin thanh tra tai chd (k&t hgp gifta ndi dung dinh tinh va ndi dung dinh
lugng).

Thit ba, dinh huéng thanh tra, gidm sdt vao nhitng Iinh vyc , nhitng TCTD
c6 mifc do rii ro cao va rii ro c6 kha ning tdc dong tdi sy an toan clia hé thong
cac TCTD.

Thit tu, dya rat nhi€u vao bao cdo ki€m todn ndi bo clia bd phan ki€m todn
ndi bd cia TCTD.
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Thit nam, thuc hién két hgp cd danh gid khdch quan va chd quan cla
thanh tra vién. Thanh tra tuin thu chi dwa vao danh gid khach quan cua thanh tra
vién vi phai danh gi4, k&t luan theo quy dinh ctia phép luat.

Thit sdu, d6i hdi Thanh tra ngdn hang st dung cd phuong phdp du bdo.
Thuc hién thanh tra trén ¢d sG rdi ro thanh tra ngdn hang thuc hién lap bdo cdo
gidm sdt vi md, d6 1a 1ap ra cic gid thuyét va ki€m tra bing viéc st dung cdc mo
hinh, thudt todn véi su trg gidp cia c6ng nghé thong tin.

Thit bdy, yéu ciu d€ thuc hién thanh tra trén co s rdi ro ddi hdi trinh do
nghiép vu cao clia cdc thanh tra vién d€ c6 thé am hi€u day dd vé ki€m tra, ki€m
sodt noi bo cia TCTD, kiém todn doc lap, hi€u dugdc céc loai rii ro, chuong trinh
qudn tri rdi ro... ddng thdi, thanh tra vién ciing cAn c6 nhitng phaAm chat, trinh do
chuyén mon nhu mot cdn bod quan Iy. Boi véi cdc TCTD, moi trudng quan 1y rii
ro va cdc k§ ning, trinh dd quin Iy rdi ro ctia TCTD phdi dat trinh d6 nhat dinh;
TCTD phai xdy dung quy dinh vé ché& do k€& todn thong ké, quy dinh vé phan loai
nd va trich 1ap du phong day dd, hé thdng ki€m sodt noi boé hoat dong c6 hiéu

9

qua...

4.2.3.4. Van dung phuong phdap danh gia va xé&p loai cdc Ngin hang thuong
mai theo CAMELS ctia cdc ngan hang nuéc ngoai doi véi NHTM Viét Nam:

NHNN can x4y dung hé thdng ddnh gid, x&p loai chinh xdc cic NHTM
nhim gidp nhan ra cdc vu diém, cling nhu nhitng y&u diém ctia cic NHTM; dong
thdi gidp cho viéc quén 1y ctia cdc NHTM c¢6 hiéu qua hon. Viéc ddnh gid, x&p
loai cac NHTM duya trén k&t qua gidm sat tif xa va thanh tra tai chd. Hién nay
nhiéu nudc trén th€ gidi dang thuc hién viéc ddnh gid, x€p loai ngin hang theo
tiéu chi CAMELS.

Khdi nigm CAMELS : 1a két qué tich liy 1au dai ki€n thdc quan 1y hoat
dong ngian hang clia cong dong va trd thanh khdi niém phd bién & thap k§ 70. V&
ly thuyé&t khdi niém nay cho ring hoat dong ngin hang c6 6 yé&u td quan trong
nhat quy€&t dinh sy thanh bai ciia mdt ngin hang. N&éu qudn 1y t6t cd 6 linh vuc
nay sé& gidm thiéu dudc sy d6 v& cia mot hé thong ngan hang. CAMELS trd
thanh muc tiéu chung clia cd ngudi quin 1y 14n kinh doanh. Sdu y&u t6 CAMELS
gdm:

C ( Capital): von

A (Asset quality): Chat lugng tai sdn c6

M ( Management ability) : kha ning quén ly

E ( Earning) : kha nidng sinh 151

L ( Liquidity): Kha ndng thanh todn
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S ( Sensitivity to the market): D6 nhay cdm thi trudng.

Tai Viét Nam, viéc x&p loai cic NHTMCP da bit diu thuc hién tir nim
1988 theo quyét dinh s& 292/1988/QP —NHNN ngay 27/8/1988 va sau d6 la
Quyé&t dinh 58 400/2004/QP —NHNN ngay 16/4/2004 thay th€ quyét dinh 292 dua
viéc x€&p loai t§ chifc tin dung gan véi tiéu chudn NHTM theo tiéu chi CAMELS.
C4c tiéu chi ddnh gid x&p loai trén cia NHNN bao gdm:

- Vontu céd

- ChAt lugng hoat dong

- Cong tac quan tri, ki€m so4t, diéu hanh.
- K&t qua kinh doanh

- Kha niang thanh khoan.

Trong diéu kién hién nay, khi ma Viét Nam da gia nhdp WTO, thi trudng
tai chinh - tién t& ngdy cang dudc tv do hod va mé rong, hoat dong ngin hang
dan dugc diéu chinh theo hudng da dang héa, dic biét 1a cac linh vuc diu tu cho
vay xtat nhdp khiu, diu tu nuSc ngoai, dau tu ching khodn,..hoat ddong ngin
hang ngay cing nhay cdm vdi thi trudng qudc t€. Vi vay, NHNN cin b3 sung,
di€u chinh céc chi tiéu x&p loai cho phit hgp véi thong 1é ngan hang qudc t€.

M3i tiéu chi CAMELS dudgc danh gid trong thang di€ém tir 1( tot nhat) dén
5 ( tdi nhat ), vi viy NHNN cin xdy dung hé thdng cdc chi tiéu danh gid cu thé
va thang di€m phu hgp véi tinh chat quan trong cla tirng tiéu chi d€ c¢6 danh gia
ding din va x&p loai chinh xdc cdc TCTD, tao di€u kién cho hoat dong gidm sat
tlr xa ¢6 hiéu qua hon.

Bang 13: Xé&p loai NHTM theo tiéu chi CAMELS

Hang Piic di€m Ngin hang
1 - Tinh trang tai chinh lanh manh
- K&t qua hoat dong cao hon ding k€ so vdi ciac ngan hang
khéc
2 - K&t qua hoat dong dat yéu ciu (khong cé van dé hoic

mdi lo ngai nao dugc luu y)

- K&t qud hoat dong thudng trén trung binh hoic it nhit 1a
trung binh

- Ngan hang dy phong diy di cho viéc hoat dong an toan
va lanh manh

3 - K&t qué hoat dong kém trong mot chirng muc nao dé

- Bi coi 1 chua dat yéu cu

- Thudng & mitc chit lugng dudi trung binh

4 -K€&t qua hoat ddong rd rang & dudi mic trung binh, vi du:
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thu nhap thdp hoic 4m, khong dat cdc yéu ciu vé von toi

thi€u...
-Su y&éu kém da di ro dé€ de doa tdi tuong lai cia ngin
hang.

5 - K&t qua hoat dong rd rang 1a khong thé chap nhan, vi du:
von Am.

- Cdc van dé nghiém trong va can luu ¥ ngay.
- Néu hanh dong khic phuc ngay khong dudc thuc hién,
ngin hang sé& sup do.

Viéc x€p loai cac TCTD cin dudgc ti€n hanh va cong bo thong tin theo
dinh ky hang nim va dudc thyc hién ddi véi td't cd cac TCTD bao gom NHTMNN
va NHTMCP. Cin cif vao k&t qud x€p loai cdc ngan hang, NHNN sé& dua ra cic
bién phdp quén ly thich hgp nhim tirng buéc nang cao chit lugng hoat dong clia
cic NHTM.

Viéc tham gia hoi nhap kinh t€ qudc t&€ ngoai viéc doi hdi thyc hién gidm
sat hé thong cdc TCTD phil hgp v6i nguyén tic, chudn myc va thdng 1& qudc t&
ma cdn can cé sy hop tdc sAu rong gita cdc cd quan gidm sit tai chinh ngan hang
clia cdc nudc trong khu vuc va trén th€ gidi. TAt ci nhitng hoat dong nay doi hdi
phdi dugc di€u chinh b&i Luat Gidm sdt an toan hoat dong ngan hang.
4.2.3.5. Cong tac dao tao thanh tra vién:

Yéu cau hoi nhap kinh t&€ qudc t&€, dic biét 1a sy thay ddi vé cong nghé va
phuong phdp gidm sdt ngdn hang chuyén huéng sang cd ché gidm sit dya trén co
s& rii ro, tng dung cic thong 1&, chuin myc qudc t& doi hdi thanh tra vién ngin
hang phai dugc dao tao va niang cao trinh do dé€ c6 thé ti€p nhan va van hanh c6
hiéu qua cdc phuong phdp gidm siat mGi. Vi viy NHNN can quan tAm cdng tic
dao tao thanh tra vién ddp &ng yéu cau nhiém vu trong giai doan mdi.

Noi dung dao tao tap trung chii yéu vao cdc mit sau:

- K§ ning quén tri rii ro (hi€u cdc loai rdi ro va cdc phuong phdp quén tri)

- Cong nghé€ ngan hang va dich vu tai chinh mdi.

- Quan tri ngan hang hién dai.

- C4c k¥ ning bo trg nhu phan tich tai chinh, hoat ddng NHTM, thAm dinh
dy 4n diu tu, ngoai ngit , tin hoc...

C6 nhu vay thanh tra NHNN mdi c6 kha ning thyc hién tot vai trd ki€m
tra, giam sit d€ dua ra nhitng cdnh bdo sém vé nhitng rii ro tiém 4n trong hoat
d6ng kinh doanh cta cdc TCTD, gidp cho hoat ddng kinh doanh cdc TCTD an
toan, hiéu qua hon.
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4.2.4. Hoan thién hé thong cung cAp thong tin, phong ngira rui ro kip thoi
chinh xdc cho cdc td chifc tin dung:

P& nang cao chat lugng cung cAp thong tin tin dung nhiim phuc vu tt cho
cong tdc thAm dinh, ki€m tra va giam st khach hing vay von, gitp gidm thiéu
rdi ro trong hoat ddng tin dung cho cdc TCTD, ciing nhu ¢6 dd lugng thong tin
dau vao thdng nhit, ¢6 do tin ciy cao va c¢6 tinh chinh x4c cao phuc vu cho cong
tdc gidm sat tir xa c¢6 hiéu qui, NHNN cin quan tAm thuc hién mot sd cdc gidi
phap sau:

- CIC ti€p tuc d6i mSi mot budc vé mo hinh 6 chifc nhim ddy manh viéc
ddn doc cdc TCTD bdo cdo thong tin, ting cudng viéc thu thip , x& 1y quin Iy
thong tin ddu vao nhim tao cd s§ dit liéu tot d€ phuc vu cdng tic diéu hanh cic
chinh sdch tién té- tin dung cia NHNN, dong thdi thyc hién nhiém vu kinh doanh
cia cic TCTD, nhim ngin ngira rii ro. Pic biét chd trong viéc ning cao chit
lugng thong tin dau vao, thudng xuyén cip nhiat bdo ddm thong tin day du, chinh
xdc, ting cudng phdt tri€n thém cdc san phdm thi€t thuc, hitu ich, ning cao chat
lugng ban trd 15i tin, ddy manh cdng tic tuyén truyén , quing ba dé cac TCTD
thdy rd 1¢i ich , chi dong khai thdc thong tin phuc vu cho hoat dong kinh doanh
tién té, tin dung, ngan hang.

- Nghién citu dua ra cdc bién phdp quin ly dong bd vé phan mém phuc vu bdo
c4o, khai thdc st dung thdng tin trong toan hé thdng ngin hang, dip dng dugc
nhu cAu ngay cang cao vé bdo cdo va khai thic thong tin trong bdi cAnh hoi nhap
khu vuc va qudc t&. Ting cudng sy phdi hgp gitta CIC véi cdc Vu, Cuc NHNN dé
ki€m tra viéc thuc hién bdo cdo thdng tin tin dung clia cic TCTD, phdi hop cung
cap va khai thac thong tin v6i CIC, cu thé: thanh tra va Vu chinh siach Tién té
phdi hdp phdi hdp v6i CIC trong viéc trao ddi, khai thdc cic loai bdo cdo dugc
Thong d6c NHNN cho phép; Thanh tra NHNN dua nodi dung ki€m tra viéc chap
hanh ch€& do bdo cédo, khai thac thong tin tin dung dinh ky trong k€ hoach thdng,
quy, nam.

- B€ nang cao trach nhiém va chat lugng cung cip thdng tin clia cic TCTD,
bdo ddm lugng thdng tin ddu vao an toan , chinh x4c, kip thdi, NHNN can c6 bién
phdp x{ phat hanh chinh kip thdi d6i v6i cdc TCTD khong chap hanh diing cdc
quy dinh cia NHNN vé cung cip thdng tin bdo cdo. Pong thdi NHNN cin cai
ti€n cdc kénh cung cAp thong tin dau ra da dang hon, kip thdi hon nhim ddp tng
nhu ciu thong tin khdch hang ctia cic TCTD. V€ phia cic TCTD phdi thdy rd
viéc cung cAp thdng tin tin dung la trach nhiém ciing nhv 1gi ich cho chinh bin
than minh.

- Hoan thién hé thdng cdng nghé thong tin NHNN véi cdc TCTD d€ toan bo
cdc s6 liéu c6 thé truy xudt tif mdy ma khdng cin 1am thd cong nhu mot s biéu

112




bdo cdo hién nay. Nhu vay s6 liéu bdo cdo mdi chinh xdc, kip thdi va an toan,
bdo dam cho cong tdc quan 1y cia NHNN dugc thudn 1gi va an toan, kip thdi
canh bdo nhirng sai sot trong hoat dong kinh doanh ctia caic NHTM, thuc hién
cong tic quan 1y tir xa c¢6 hiéu qua ngudn von va st dung von cia cdc TCTD, dic
biét 1a cdc khodn ng cé van dé.

4.2.5. Mot so bién phap dé diy manh cong tac khong dung tién miit:

Mot trong nhitng khé khin d6i v6i cong tic thim dinh, ki€m tra sau céc
khach hang ciing nhu cung cip s6 liéu hoat dong ctia cdc doanh nghiép cho CIC
12 ngan hang khong xdc dinh dudc doanh thu thyc t€ clia doanh nghiép, dic biét
12 cdc doanh nghiép ngoai qudc doanh, dé tir d6 c6 danh gid ding din vé xdc
dinh quy mo hoat dong kinh doanh, viéc sit dung von vay clia don vi. Nguyén
nhan 12 do tinh trang s dung tién mit qua giao dich, thanh todn la phd bi€n ngoai
muc dich thuin tién, nhanh chéng, con muc dich khdc 12 nhim tranh khai bdo
doanh thu v6i muc dich trén thu€. Vi vay viéc day manh cdc bién phdp thanh
todn khong dung tién mit 1a mot trong nhitng gidi phdp gidp cho ngdn hang nim
dugc mifc dd hoat dong kinh doanh ctia khiach hang, giip cho cong tic thim dinh
va ki€m tra hoat dong kinh doanh khach hang c¢é hiéu qua hon.

Ngay 28/12/2006, chinh phii di ban hanh Nghi dinh 161/2006/ND-CP “
Quy dinh vé thanh to4n biing tién mit” ddi v6i cdc don vi st dung von nha nudc.
Nghi dinh nay d3a danh diu mot budc ti€n rit quan trong vé viéc trién khai
chuong trinh xay dung va hoan thién vin bdn phdp luit vé thanh todn nhim muc
dich ti€t kiém chi phi st dung tién mit, thic diy hoat dong thanh toin khong
dung tién mit 13 co s phdt trién dich vu thanh todn qua ngin hing va ning cao
kh4 niing thanh khodn clia dong Viét Nam. D6i véi cdc giao dich clia cdc don vi
khong st dung von nha nudc, Nha nudc chi st dung cd ch€ dong vién, khuyén
khich; viéc st dung phuong thirc nao 1a do don vi tu chon.

Tuy nhién bén canh co ch& dong vién khuyé&n khich, NHNN cin c6 nhitng
quy dinh nhim han ch€ viéc s dung tién mit clia cdc c4 nhan, don vi khong sl
dung von nha nudc, vi du nhu quy dinh ty 1& phi trén s& tién mit rit nhu cdc ngin
hang nudc ngoai, phi riit tién mit s& cao hon phi chuyén khodn... Quy dinh nay
phdi dudc thyc hién nghiém tic & tat cd cdc NHTM, khong vi 1y do canh tranh ma
khong thu phi. Song song v6i quy dinh trén, NHNN cin hoan thién va phdt trién
céc kénh thanh todn thuan 1¢i, dé dang ciing nhu xay dung cdc quy dinh, quy ché&
tao diéu kién cho cic NHTM ting cudng md rong va phit trién da dang cdc sin
phim tién ich khong dung tién mit nhu thé thanh todn , thé tin dung, ..C6 nhu
vay sé& tao théi quen st dung thanh todn khong diing tién mit cia ngudi dan, cia
doanh nghiép, tr d6 nim dudc hoat dong kinh doanh cla cdc don vi thong qua
doanh s& thanh todn hd trg t8t cho cong tdc thim dinh va ki€m tra gidm sat khach
hang vay von, han ch€ va ngin ngira rii ro tin dung.
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4.2.6. XAy dung hé thong cdc chi tiéu x&€p loai, dinh gia khich hang thong
nhat cho cac TCTD:

Hién nay, Thong ddc NHNN di cho phép CIC dugc thuc hién nghiép vu
phan tich va x&p hang tin dung doanh nghiép. Pay 1a don vi dau tién dugc phép
déng dau ISO” trong linh vuc nay. CIC sé& thuc hién viéc tip hdp, diéu tra va
phan tich cdc chi s6 tin dung d€ dua ra két qua thaAm dinh vé ning lyc tai chinh,
hiéu qud hoat dong cia doanh nghiép. Pay sé& 1a kénh thong tin quan trong hd trg
cho cac NHTM trong viéc ra quy€t dinh cho vay, gidm sdt va ddnh gid khach
hang, ki€m sodt rii ro c6 hiéu qua hon.

Tuy nhién viéc yéu cau CIC thuc hién phan tich ddnh gid, x&p loai khach
hang ctia cic NHTM con han ch€ do cdc thong tin diu vao cia khiach hang chua
c6 do tin cAy cao, chua diy di nén k&t qui phan loai tin dung chua phdn dnh
trung thyc thyc trang tai chinh, kinh doanh cta khach hang. Thyc trang hién nay
cho thdy cling véi mot lugng thong tin diu vao clia doanh nghiép, két qud phan
tich va x&p loai clia cic NHTM c6 thé khac nhau do hé thong bang di€m vé danh
gid cdc chi tiéu dinh tinh va dinh lugng c¢6 chénh 1éch nhau.

Vi vay dé nghi NHNN xay dung nghién citu hé thong danh gid x&p loai
khach hang theo tiéu chuian ngin hang th€ gidi 1am co s chung cho cic NHTM
thong nhat va chinh xdc. Ngoai ra d€ khuyé&n khich cic NHTM st dung dich vu
x&p loai, ddnh gid khdch hang qua CIC, NHNN can c6 mifc phi phit hgp hon.

4.3. Vé phia Chinh phu:

- X4y dung chinh sach kinh t&€ vi m6 6n dinh va hgp 1y d€ phat huy nhitng
1gi th€ so sdnh clia Ngan hang thuong mai Viét Nam trong ti€n trinh hoi nhap.

- Hb trg cdc Ngan hang thuong mai Viét Nam trong viéc thuc hién dé 4n
tdi co cAu ngan hang thuong mai, xit 1y nhanh chéng cdc khodn ng ton dong 1am
lanh manh héa tai chinh cdc Ngan hang thuong mai Viét Nam, cAp thém vdn diéu
1& cho cdc Ngan hang thuong mai qudc doanh nhim nang cao ning luc tai chinh
cho Ngéan hang thuong mai Viét Nam.

- X4y dung, bé sung, diéu chinh hé thong phap luat ddy dd, hoan chinh,
minh bach va that sy hiéu qua nhim duy tri trdt tv , cdc nguyén tic va tdn trong
céc cam két trong moi giao dich kinh t&, tao di€u kién thuan 1gi cho cic TCTD ,
céc t6 chic, cd nhan trong nudc va nha diu tw nudc ngoai lam in ding luat phép.
C4c bd luat cAn phdi nhanh chéng hoan thién va b6 sung nhu Luat dan sy, Luit
diu tu, Luat doanh nghiép, Luat canh tranh...

- XAy dung cdc quy dinh phdp luit c6 lién quan d€ tao diéu kién cho cic
NHTM thuc hién t6t P& 4n Phat tri€én Ngan hang tir nay d€n nim 2010 va dinh
huéng d&n nim 2020.
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- Nha nudc ciing can quan tim dén cdc bién phap ché tai nghiém khic va
quan ly, ki€m soat chit ché co quan thué, tranh hién tugng cdn bod thu€ ciu két
véi doanh nghiép d€ tron thué dé x6a bd hién tugng doanh nghiép cé nhiéu hé
thong s6 siach giy khé khin trong cong tic quan Iy va nim cdc mit hoat dong céc
doanh nghiép.

- Gi4o duc va niang cao nhan thyc clda ngudi din vé quyén sé hitu tri tué,
tr d6 1am cho cdac doanh nghiép phdi y thic hon trong viéc xdy dung uy tin
thuong hi€u clia minh, tao nén van héa doanh nghiép. Pay s€ 1a nhitng tin hiéu
t6t nhim gidm thi€u chi phi thong tin cho ngin hing trong qud trinh thim dinh,
danh gid khach hang.

- Nang cao hiéu qua thyc thi cia Ludt phd san. Viéc thuc thi thanh cong
Luat pha sdn s& g6p phin tao ra co ché san loc cdc doanh nghiép y&u kém ra
khoi thi truGng.

- Quy dinh r6 rang trach nhiém cda cdc cd quan ban nganh trong viéc xu 1y
tai san bdo ddm d€ thu hdi nd clia ngan hang. Thuc t€ hién nay, cdc trudng hgp
Xt 1y tii sdn bdo ddm qua Toa 4n dé thu hdi ng clia cdc ngin hang gip rat nhiéu
khé khiin va kéo dai do cd ch€ phdi dugc gidi quyét qua nhiéu giai doan, nhiéu
thd tuc. 1am cho kha ning thu hdi hét ng vay cang khé khin do sy bi€n dong gid
ca, 1ai suit...

- Xay dung cdc quy dinh phdp ludt vé thanh téan khdng dung tién mit doi
v6i cdc cd nhan, t6 chiic kinh t€. Bén canh viéc ban hanh “ quy ché& st dung tién
mit ¢ d6i v6i cdc don vi sit dung von Nha nudc, Nha nuc can c6 nhitng bién
phép kinh t€ d6i v6i cdc cd nhan, don vi khong sit dung von Nha nudc, nhim
gidm b6t khdi lugng tién trong luu thong , gitip ngan hang d& dang hon trong viéc
ki€m sodt qud trinh s dung von vay vi nim dugc hoat dong kinh doanh clia
doanh nghiép thong qua thanh todn, tr d6 han ch€ rdi ro cho ngin hang. Bén
canh d6 d€ khuyé&n khich thanh toin khong diing tién mit, can c6 co ché gitp dd
cdc NHTM két ndi hé thong ATM thanh mdt mang ludi thdng nhat. Piéu nay sé
tao thuan 1gi trong thanh todn va ddy manh viéc thanh toin khong dung tién mit.

- Quy dinh 19 trinh bt budc vé ki€m téan: d6i v6i cac doanh nghiép 16n va
quy dinh quy€t téan thu€ véi cdc doanh nghiép vira va nhd, cdc co sd sidn xuit
ti€u tha cong nghiép, ..d€ nim dugc thong tin hoat dong cdc don vi mot cdch day
dd, bdo ddm phuc vu cho cong tdc quan Iy kinh t&€ vi mo ctia Nha nuéc, ddng thdi
tao diéu kién cho cdc co quan ban nganh cé lién quan nhu thué, tai chinh ngan
hiang c¢6 dugc thdng tin vé khidch hang chinh xdc, gidm thi€u rdi ro trong hoat
dong ngan hang. Song song d6 Nha nuéc can ddi mSi va cdi ti€n hé thong thué,
mtc thué& hgp 1y d€ thué thuc sy 12 don biy kich thich ddi véi cdc doanh nghiép.
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- Nang cao su phdi hgp gifta cdc cd quan chifc ning nhu ngin hang, thué,
tai chinh, cd quan thdng ké... trong qud trinh hoat dong . Viéc phdi hdp va chia sé
thong tin gitta cdc cd quan chic ning s& gitip cho viéc gidi quyét cdc thd tuc hanh
chinh dugc nhanh gon va chinh x4c. Vi vdy, phdi xay dung hé thdng mang may
tinh d€ bdo ddm sy tich hdp thong tin, tir d6 tao diéu kién dé€ cdc bén c6 thé khai
thdc thong tin d€ dang va nhanh chéng .

- X4y dung va hoan thién ha ting cong nghé thong tin, vién thdng qudc gia
dé d4p tng yéu cAu phat tri€n dich vu ngin hing mdi va vd md rong linh vuc
kinh doanh cta cac TCTD theo huéng hién dai héa .

4.4. Kién nghi dé xuit:
4.4.1. Poi v6i NHTM:

- Hoan thién co ch€ chinh s4ch tin dung phit hdp véi thuc t& phét trién kinh
t&€ Viét Nam va cdc chudn muc ngian hang th€ gi6i, ning cao ning luc tai chinh,
kh4 ning quan tri ngan hang hién dai dé bdo ddm kha ning canh tranh khi tham
gia thuc hién day dd cdc cam két theo 16 trinh WTO.

- Nhanh chéng hoan thién mo hinh quan tri rdi ro cdc hoat dong ngin hang
theo chudn muc va thong 1é qudc t&, nhit 12 d6i vdi qudn tri rdi ro tin dung trong
dé xdc dinh rd vai tro trdch nhiém cia tirng bd phan tir Ban di€u hanh cho dén
nhin vién, ndng cao nhin thic va quéan 1y rdi ro trong hoat ddng ngin, st dung
cdc cong cu tinh téan hién dai gitp cho viéc xdc dinh, do ludng va kiém séat rii
ro c6 hiéu qua, gitip cho hoat dong ngin hiang phat tri€n an toan, hiéu qui va bén
ving.

- Nang cao ning luc qudn tri rdi ro ctia Ban diéu hanh ciing nhu clia cdn bod
tin dung , cdn bod quéan 1y rdi ro va cdn bo ki€m tra ki€m séat thong qua cong tc
dio tao va dao tao lai; tiéu chudn héa cic chic danh cdn bo d€ bio ddm cong
viéc ddm duong phdi phit hgp véi ning luc va trinh d6. Cai ti€n ché& do tién
luong, ché do khen thudng phit hgp véi hiéu qua, ning suit lao dong dé€ khuyén
khich ngudi lao dong phat huy hé€t kha ning ctia minh va han ch€ tiéu cuc phat
sinh, ddp &ng cho nhu ciu phdt trién ngan hang hién dai.

- Hién dai héa hé thong cong nghé thdng tin phuc vu tt cho yéu ciu da
dang héa sidn pham dich vu, du tr ngin hang, dong thdi 12 cong cu hd trg dic
luc cho cong tadc quan 1y rdi ro ciia ngdn hang dat hi€u qua cao.

4.4.2. Doi véi NHNN:

- Nhanh chéng hoan thién, bd sung, sita d6i hé thong ludt phdp va cic quy
dinh, quy ch& vé NH day dii, phit hdp véi thong 1& qudc t& d€ tao hanh lang phip
ly cho cdc TCTD trong nuSc ciing nhu TCTD nuéc ngoai hoat dong trén lanh thd
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Viét Nam theo 10 trinh cam k&t WTO nhu Luat cic TCTD, Luat NHNN, Luit cdc
cong cu chuyén nhugng...

- Ci cdch ddng bo td chifc, phuong phdp thanh tra trén c¢d s rii ro va hoat
dong Thanh tra gidm sdt ngan hang, trong d6 xay dung, ban hanh khung phdp ly
dé Thanh tra ngan hang 12 mot t6 chifc t6 chic thong nhat c6 di quyén han va
trach nhiém trong qua trinh thanh tra gidm sdt nhim ning cao hiéu luc, hi€u qué
cong tac danh gid hoat ddng cdc TCTD, dua ra nhitng canh bdo rii ro chinh xdc,
Kip thdi, tir d6 yéu ciu cac TCTD c¢6 nhitng bién phap phit hdp dé han ché rii ro,
bdo ddm an toan cho hoat dong ctia hé thong cic TCTD. Cu thé hod cic nguyén
tic co ban cla Basel phit hgp véi di€u kién clia qudc gia minh, trong d6 xdc dinh
16 trinh budc di thich hgp trong viéc thi€t 1ap, xdy dung cdc diéu kién ddp Gng
yéu ciu ctlia thanh tra trén cd s3 rii ro.

-Yéu cau cdc TCTD phdi xay dung va van hanh hé thong x&p hang tin
dung nodi bd; ddp Gng dugc cic yéu ciu vé quan tri rdi ro tdi thi€u; quy dinh vé
chitc danh quén tri, diéu hanh TCTD, quy dinh vé céc ty 1& an toan , quy dinh vé
trich 1ap du phong rdi ro, vé x&p hang cic TCTD...

-Hoan chinh hé thdng cong nghé thong tin hién dai cling nhu quy dinh xit
phat nghiém minh trong viéc cung cip thong tin dau vao clia cic NHTM nhim
phuc vu tdt cho yéu cau cung cap thong tin trong toan hé thong NH.

- Quan tdm dao tao ddi ngd thanh tra vién c6 ning luc, trinh do dap Ung
yéu cau thanh tra gidm sat hoat ddng NHTM trong dié¢u kién hoi nhap.

4.4.3. D6i v6i Chinh phu.

Ti€p tuc diéu chinh chinh sdch vi mo ngay cang phli hop véi co ché thi
trudng trong di€u kién hoi nhap qudc t&€ nhim duy tri bén virng tdc¢ do ting trudng
kinh t& cao ctia nén kinh t& di't nudc, ti€p tuc hoan thién khudn khd phdp 1y va
cai ti€n cd ché&, thii tuc hanh chinh d€ tao moi trudng kinh doanh ngay cang thong
théang, thuan 1gi ddi véi cac TCTD, hoan thién co s& ha ting k§y thuit nhu hé
thong thong tin, kiém téan, k& téan theo chuin muc qudc ....d€ thic ddy nén kinh
t€ phat trién &n dinh, tao diéu kién cho hoat déng san xdét kinh doanh cia cac
doanh nghiép néi chung vd NHTM néi riéng phdt trién an tdan, bén vitng va hoi
nhap qudc t&.
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KET LUAN:

G-: . A Py A’ /\/ ~ ~ k . A’ e A’ . e . /()
SJ6m lai, hoi nhap qudc t€ s& 1am cho nén kinh t&€ cdc qudc gia phat trién

manh mé&, nhanh chéng; su phu thudc 1an nhau vé kinh t€ giita cic qudc gia ngay
cang 16n. Tai chinh 13 linh vuc nhay cdm, bao trim va lién quan dén tit cd cic
linh vuc hoat ddng, c4c linh vuc khdc nhau clia d5i song kinh t&€ xa hoi. Ty do ho4
tai chinh 12 buéc di quan trong trong qud trinh ty do ho4 kinh t€ .

Pic biét 1a khi Viét Nam thyc hién cdc cam két qudc t€ theo 16 trinh hoi
nhap, cdc NHTM Viét Nam budc phdi hoat dong theo nguyén tic thi trudng va
minh bach hon trong diéu kién canh tranh truc ti€p véi cdc ngin hang thuong mai
nudc ngoai co trinh do cong nghé hién dai va ndang lyc tai chinh vugt tri. Bén
canh d6 cling m& ra nhiéu cd hoi cho cdc NHTM Viét Nam. Giifa thdi co va thich
thitc dan xen, chuyé'n héa 14an nhau. N€u thich thic dugc vugt qua, tw né sé trd
thanh thdi cd. Thdi co khong ndm bit dugc sé& trd thanh thach thic.

Do viy d€ ding vitng trong moi trudng canh tranh ddy thach thic doi hdi
cdac NHTM phdi ti€p tuc thuc hién chuong trinh tii co cAu vé t& chiic va hoat
dong, huéng ngan hang hoat dong an toan hiéu qua va bén vitng. Mudn vy, diéu
quan trong la phai nghién ctu va dp dung cdc mo hinh quan tri rdi ro cia NHTM
hién dai, phu hgp véi thong 1& qudc t€, khong ngirng ning cao ning luc quan tri
rii ro cling nhu ndng cao ning luc quan 1y cia minh, bdo dim hoat dong ngan
hang an toan va lanh manh.

Mic d6, nguy cd rii ro cia mdi ngan hang 1a khic nhau, dva trén diém
manh, di€m y&u cu thé ctia minh, cic NHTM sé& c6 nhitng thay ddi can thiét va
k& hoach thich hgp d€ xdy dung md hinh quan tri rdi ro phit hdp tuy thudc quy
mo ngin hang, mitc dd nghiém trong clia cdc rii ro hién tai, su sin sang va kha
ning quén tri rii ro cda tirng ngin hang, trién khai hiéu qua hoat dong quan tri
rii ro. Phdt trién manh mé cong nghé thong tin di doi v6i xay dung hé thdng
phan tich, ddnh gid do ludng cdc loai rii ro; dic biét 1 rdi ro tin dung, 13i suat,
thanh khodn. Xay dung hé th6ng gidm sét, cdnh bdo phdt hién sém nhitng rii ro

cuc bd va rii ro hé thong, ting cudng chat lugng hé thdng thong tin bdo cdo, kho
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dit liéu; dao tao doi ngii cdn bd c6 ning lyc, trinh d6 chuyén mon ciing 12 yéu cau
cd ban clia quan tri rdi ro d€ gidm thi€u rdi ro trong hoat dong ngin hang, dua
hoat dong ngan hang phét tri€n an toan, hiéu qua.

Cung vdi nhitng gidi phap tir ndi luc cda cic NHTM, dé€ han ché rdi ro
trong kinh doanh clia cdc ngan hang rit cin cdc gidi phdp tir phia NHNN, Chinh
phii, cdc Bd nganh trong viéc ddy nhanh ti€n trinh co cAu nén kinh t&, dé 4n cai
cach ngan hiang thuong mai, cdi thién moi trudng kinh doanh; ki€m sodt chit ché
tinh minh bach thong tin clia tit cd cdc thanh phan kinh t&, phat trién lanh manh
thi trudng tai chinh tién té¢ & Viét Nam, ... tao diéu kién cho hoat dong cic ngin

hang “An toan - Hiéu qua- Phat trién bén vitng- Hoi nhap qudc t&”.
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Phu luc 1: Tin hiéu cinh bdo vé nhitng khodn vay c6 van dé va vé chinh siach

cho vay kém hiéu qua

C4c dau hiéu nhan bi€t mot khoan cho vay
c6 van dé

Céc dau hiéu nhan bi€t chinh sach
cho vay kém hi¢éu qua ciaNH

Thanh todn tién vay khong ding k& hoach

Ky han ctia khodn cho vay bi thay ddi lién tuc

Yéu cau gia han ng kém hiéu qua ( von goc
mdi 1in gia han khong gidm déng ké)

Lii sudt cao bat thudng ( c¢d ging bu dip
rii ro cao)

Su tich tu bat thudng cdc khodn phai thu va/
hoic hang ton kho clia khdch hang

Ty 1é& (don bay) nd/ vén cd phan ting
Tha't lac cdc tai liéu ( dic biét 1a bdo cdo tai

chinh ctia khach hang)

Tai sin th& chdp khong dd tiéu chuin

Trong chd viéc danh gid lai tai sdn nhim ting
von chii s& hitu
Khong c6 bdo cdo hay du todn vé dong tién

Viéc trong chd ctiia khiach hang vao cdc nguon

von bat thudng d€ ddp tng nghia vu thanh todn

( vi du, bdn cdc toa cao &c hay trang thiét bi...)

Sy d4nh gid khong chinh xdc vé rdi ro
ctia khdach hang

Cho vay dua trén cdc sy kién bat
thudng c6 thé x3y ra trong tuong lai

( chdng han nhu sap nhip)

Cho vay do khdch hang htta duy tri
mdt khodn tién gti 16n

Khong xéc dinh rd k& hoach hoan trd
doi véi tirng khodn cho vay

Cung cap tin dung 16n cho cdc khdch
hang khong thudc khu vuc thi trudng
ctiia ngin hang

Ho so tin dung khong diy di

CAp cdc khodn tin dung 16n cho céc
vién trong ndi bd ngan hang ( nhin
vién, gidm d6c hay cic cd dong)

C6 khuynh huéng canh tranh ting thai
héa ( cdp cdc khodn tin dung cho
khich hiang d€ ho khong tdi ngin
hang khdac du khodn cho vay sé cé
van dé)

Cho vay d€ tai tr¢ cac hoat dong diu
ca.

Thi€u nhay cdm ddi v6i moi trudng
kinh t&€ dang thay ddi
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Phu luc 2: Xem xét sdu y&u to cd ban trong qu4 trinh xét duyét cho vay

Tinh cach

Nang luc

Tién mat

Tai san thé& chap

Diéu kién

. A" Ve
Kiém soat

Xem xét qud

thanh todn cta khdch

hang trudc day

trinh

Ning lyc cia ngudi
vay va ngudi bdo
lanh

Xem xét thu nhip,
c6 tic, doanh thu
bdn hang cla hing
kinh doanh

Xem xét quyén sd hitu

tai sdn

Xem xét vi th&é hién
thGi ctia khdach hang
trong nganh va thi

phin dy tinh

Xem xét cdc quy
dinh 4p dung d6i véi
hoat dong ngin hang
lién quan t6i chat
lugng va dic diém
cia cdc khodn cho

vay

Tham khdo ¥y ki€n clia

cic chi no khic vé
khach hang

Gidy phép hoat dong
cia cong ty va hgp
ddng vdi cic doi tic
cling nhu céc tai li€u
hop phédp khic

Xem xét dong tién
tru6c day va dong
tién dy tinh clia cong

ty

Xem xét tinh trang cia

tai sdn

So sanh tinh hinh hoat
dong kinh doanh cta
khiach hang véi céc
cong ty cé cung quy

mo khéc trong nganh

bam bdo nhirng tai
litu cin thi€t dugc
thanh tra ngin hang
st dung trong viéc

kém sodt tin dung

Xem xét muc dich cua

viéc vay von

Xem xé€t lich st hoat
dong, co ciu va ban
chat hoat dong kinh
khach

hang va nha cung

doanh, cac

cAip chii yéu cia
ngudi vay von kinh
doanh.

Xem xét cdc khodn
phdi dy trir ¢6 kha
thanh khodn
ctia khdch hang

nang

Xem xét gid tri cla tai

sdn bdo ddm

Xem x€t modi trudng
canh tranh d6i véi sdn

ph&m ctia khach hang

Ky cdc cam két va
chuén bi diy du céic
gidy t0 lién quan

dé&n khodn vay
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Xem xét du bao kinh
doanh cuia khach hang

va thu nhdp cd nhin

Xem xét cidc khoan
phdi trd, phdi thu va
hang tdn kho

Xem xét muc do
chuyén moén hdéa cla

tai san

Su nhay cdm cla
khich hang va cua
nganh d6i véi chu ky
kinh doanh va déi vé6i
su thay ddi trong cong
nghé

Yéu cau vay phai
tudn thd ddng chinh
séch cho vay bing

vin ban

Mtc phan loai x€&p
hang tin dung khich
hang

Co ciu von va don

b4y tai chinh

Xem xét quyén phdp
Iy , tr§ ngai va nhitng
han ch& d6i véi viéc

ndm giil tai sdn

Xem xét cdc diéu kién
trén thi trudng lao
dong trong nganh hay
trong thi trudng hoat
dong cia khach hang

Xem xét cac tai liéu
khong phdi cua céc
cd quan kiém sodt
tin dung

( céc chuyén gia
kinh t€ hay chinh tri
vé cdc nhin t& bén
ngodi cé thé tic
dong dén viéc hoan

trd mon vay)

Su ¢6 mit clia nhitng
ngudi cung tham gia
ky hgp dong tin dung
hay nhitng ngudi bdo
lanh khodn vay cida
khéch hang

Ki€m sodt chi phi,

céc chi s6 thanh todan

Xem xét vin dé thué
mua va th€ chip lién
quan tdi tai sdn va
thi€t bi dung lam tai

san th& chap

Xem xét tdc dong cta
lam phat ddi véi bang
can doi k& todn va
dong tién cda khdch

hang

Xem xét s6 tién bdo

C R
hi€ém

- A A
Tréin vong cong viéc
cia khdch hang, cta

nganh trong dai han
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Xem xét chiing
khodn va chi s§ gid
trén thu nhdp hién
thdi cda ngudi xin

vay

Bédo ddm va bdo lanh
bing tai sdn ndy doi

vdi cdc giao dich khic

Mo6i trudng va céc
nhan t& chinh tri, luit
phdp &nh hudng dén
hoat dong, cong viéc

ctia khdch hang

Xem xét chat lugng
quan ly

Xem xét vi th€ tuong
doi ca ngin hang véi
tw cdch 1a mdt chd ng
d6i v6i TSTC

Xem xét nhitng thay
ddi trong hoat dong

k& todn gan day

Xem xét nhu ciu ti
trg c6 thé xudt hién
trong tudng lai cuda
khich hang.

Nguon: Peter Rose “ Qudn tri ngdn hang hién dai” , Nha xiidt bin tai chinh , Pai hoc kinh té Quéc dan, Ha Noi 2001
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PHU LUC 5: PHUONG PHAP TiNH MUC PO RUI RO HOAT PONG

Céch thit 1: Ti€p cin theo chi sé cd ban ( Basic Indicator Approach-BIA)

Theo cdch nay , mitc dd rii ro dudc xdc dinh trén c§ sd mot chi s6 don 1&
nhan véi mot ti 1é phan trim nhA't dinh.
Mtc d6 ridiro = @ x chi s6 don 18
Trong do :
- Chi s6 don 1&: 1a thu nhap rong trung binh cdc nim clia ngian
hang ( v6i diéu kién phdi 1a s6 duong)
- @ dudgc xdc dinh 1a 15%
- Céc nim dugc tinh 12 3 nim gan nhat .
- Khong 4p dung cho cdc ngan hang c6 hoat dong xuyén qudc
gia.
Vi du: ta c¢6 bang tinh sau:

Bang 23: Tinh mifc dé ruai ro hoat dong theo phucong phap BIA

Lugng tién tinh theo don vi triéu $

- Thu nhap nim thit nhi't -80

- Thu nh3p ndm thit hai 20

- Thu nhap ndm th ba 110

- Téng thu nhip cdc nim 50

- S6 nim thu nhap ngin hang 1a duong 2

- Trung binh thu nhdp cdc nim tinh theo 50/2 =25

nim gin nhat

- Hé s6 Alpha 15%

* Yéu cau von tu c6 cho rui ro hoat dong 25x15% =3.75
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[1 Céch thié 2: Phucong phap ti€p cin tiéu chuin héa- Standardised
Approach ( SA)

L Mdc do rii ro dude tinh nhu sau:
(] Mie @ riiro =T 1-3( GI 1-8 XP 1-8) /3
Trong do:
- Hoat dong ngén hang chia lam 8 linh vuc

- Chi s6 12 téng thu nhdp cda cdc linh vuc hoat dong trong 3 nim
gin nhat.

- Midc d6 rdi ro dudgc tinh trén c¢d s§ tinh thu nhap tirng linh vuc
trong tirng nim nhan v4i hé s&

- Né&u mot nim nao dé c6 tdng thu nhdp 4m hodc bing khong thi thu
nhip nim dé sé khdng dugc tinh vao phan ti s&

- Chung ta s& nghién ctu vi du sau:

Bang 24: Céc linh vuc hoat dong va hé sb tuong @ng.

Linh vuc hoat dong Hé so
Tai tr¢g thuong mai 18%
Hoat dong ngan qliy 18%
Hoat dong cho vay bédn 1€ 12%
Hoat dong cho vay thuong mai 15%
Hoat dong thanh téan va chuyén tién 18%
Dich vu ngan hang dai ly 15%
Hoat dong moi giGi ban 1é 12%
Hoat dong quén 1y tai san 12%
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Bang 25: Phuong phap tinh midc do rii ro hoat dong trong 01 nim

Cac linh vuc hoat dong Téng TN
Tai trg thuong mai 100
Hoat dong ngén qliy 100
Hoat d6ng cho vay bdn 1é 300
Hoat dong cho vaybdn budn 300
Hoat dong thanh téan va 100
chuyén tién

Dich vu ngin hang dai ly 100
Hoat dong moi gidi bdn 1& 100
Hoat dong quan 1y tai sdn 100
Téng cong 1.200

B8

18%
18%
12%
15%
18%

15%
12%
12%

Mic RR

18
18
36
45
18

15
12
12
174

Bang 26: Phuong phap tinh mic d rai ro hoat dong theo SA

Tai trg thuong mai

Hoat ddng ngén qily

Hoat ddng cho vay bdn 1&
Hoat ddng cho vaybdn budn
Hoat dong thanh téan va
chuyén tién

Dich vu ngan hang dai ly
Hoat d6ng moi gidi ban 1€
Hoat ddng quén 1y tai sdn

Tf;ng cong

Cac linh vuc hoat dong §

18%
18%
12%
15%
18%

15%
12%
12%

® Riii ro hoat dong dugc tinh la: (174 + 85) /3 =86

Mic RR Mic RR  Mic RR

nam 1 nam 2 nim 3
10 15 18
5 10 18
20 40 36
30 35 45
-20 -10 18
-40 -20 15
-10 10 12
-10 5 12
-15 85 174
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PHU LUC 3: PHUGNG PHAP DANH GIA RUI RO TiN DUNG

(1) Theo phudong phip chuin didnh gij rii ro tin dung

Phuong phdp niy gin gidng nhu phién badn Basle I ma hién nay cdc ngdn hang dang dp

dung trong @6 quy dinh moi khodn muc tai sdn trong bing Can ddi k€& todn va bat ky cic

khoin cam két ngoai badng Can ddi k€ todn nio clia ngdn hang déu dudc nhin vdi ty 1&

rii ro nhung dua trén co s& x&p hang tin nhiém doc 14p hoidc x&p hang tin nhiém ndi bo.

Bangl4: Hé sb rui ro doi véi cic khoan muc tai san Cé theo Hiép uéc Basle I1.

Xép AAA A+ | BBB+ | BB+ | DuGiB- | Khong
hang tin Dén dén Dén Dén B- x€&p
nhiém AA- A- BBB- hang

Tién gti

tai 0% 20% 50% 100% 150% 100%

NHTW

Khodn | Theo huéng din clia mdi qudc gia, thy thudc vao viéc lwa chon dua trén

phdi doi | ddnh gid x€p hang tin nhiém doc lap hay tin nhiém ndi bd ddi vdi céc

tai PSEs | khodn phai doi ngin hang. N&u 4p dung dva trén x€p hang tin nhiém ndi
bo thi s& khong 4p dung quyén doi xit dic biét véi cac khodn phdi doi ngin
han nhu d6i véi MDBs

Khodn Thong thudng dua trén ddnh gid x&p hang tin nhiém clia t& chic doc lap,

phdi doi | cling dua trén trudng hdp x&p hang tin nhiém ndi bd d6i vdi cac khodn phdi

tai NH | doi ngdn hang ma khong cé kh3 ning 4p dung quyén ddi x& dic biét vdi

phat cdc khodn phdi doi ngin han. Hé sd rii ro 0% c6 thé 4p dung cho nhitng

trién da | MDBs dugc ddnh gid cao va thod man nhitng tieu chuin do Uy ban dua ra.

phudng

(MDBs)

Khoéan Cachl 20% 50% 100% 100% 150% 100%

phai doi

tai cac Cach2a | 20% 50% 50% 100% 150% 50%

ngan

hang Cach2b | 20% 20% 20% 50% 150% 20%

Pautr | Giong nhu khodn muc phdi doi phdi doi tai ngin hang v6i nhitng hé s6 rii

tai Cty | ro nhu trén. Mit khdc , nhitng khodn dau tu nay ciing phai tudn theo luit 1é

Chiing danh riéng cho cac khodn phdi doi ddi véi doanh nghiép.

khoan
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C4ch 1: dya trén x&p hang tin dung qudc gia; Cdch 2a dya trén ddnh gid x&p hang tin
nhiém cda t& chic doc 1ap; Cdch 2a dua trén d4nh gia x&€p hang tin nhiém ndi bo.

Bang 15 : Hé sé rii ro cdc khoan phai doi doanh nghiép

AAA dén | A+ dén A- | BBB+dén | Du6i BB- | Khong xé&p
AA- BB- hang
Cdc khodn phai
doi doanh nghiép 20% 50% 100% 150% 100%

Bang 16 : Hé s6 rui ro ddi véi mot so6 khoan muc diic biét

Khoan muc

Hé so rui ro

Khodn phdi doi lién quan d&€n danh muc dau tu | 75%
18 ¢6 diéu chinh ( bao gdbm muc dich diéu chinh

von)

Khodn phai doi dugc bdo ddm bing nha & va tai | 35%

san gin lién v6inha &

Khodn phdi doi bdo ddm bing bit dong sin
thuong mai

Khong vugt qua 100% hé sd rii ro
tuong ng cua khodn vay c6 bdo

ddm
Ng vay qué han tir 90 ngay trd 1én, va
-Dy phong dic biét nhé hon 20% du ng 150%
- Dv phong dic biét khong thdp hon 20% dung | 100%
- Dy phong dic biét khdng thap hon 50% du ng 50%-100%
Khodn muc rii ro cao nhu:
Khodn phdi doi doi véi Chinh phii, PSEs, ngan | >= 150%
hang va cong ty chitng khodn dugc x&p hang
duéi B-
Khodn phai doi déi véi cong ty x&p hang duéi B-
Céc khodn ng quéd han
Giao dich cdc chitng khodn x&p, hang tit BB+ dén
BB-
Tai sdn c6 khic 100%

131




A A’ A‘) I\‘)' A’. Ze® N e
Bang 17 :Hé sé chuyén doi doi véi khodn muc ngoai bang
cin ddi k& toan

Hé s6
Khoan muc ngoai bang can doi k€& toan chuyén ddi
RRTD
Céc cam k&t vdi thdi gian ddo han dén 01 ndm 20%
Cédc cam k€&t vdi thdi gian ddo han tr 1 nim trd 1én 50%
Cam k&t vdi cac t6 chifc ddng tin cdy kém theo diéu kién khong thé hdy 0%
ngang hodc tu dong hiiy bd khi ddo han
Céc giao dich dang repo, cdc bdo lanh niém yét chitng khodn clia ngan 100%
hang, bao lanh cho vay ctia ngdn hang........
Thu tin dung ngidn han va ty dong thanh khodn ddi vé6i sy van chuyén 20%

clia hang hod ( Vd: thu tin dung bdo ddm bing diéu khodn giao hang)- 4p
dung cho cd ngdn hang phat hanh va ngdn ahng xdc nhian

Céc khodn muc khdc ngoai nhitng khodn da liét ké & trén dugc dp dung
theo Basel I
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Bang 18: Hé sb rii ro cho cdc khodn muc trén bang cin ddi tai san theo

Basle 1

Khoan muc

Hé so rii ro

- Tién mit

- Tién gt tai ngdn hang nha nudc va Chinh phi

- C4c khodn phai doi d6i v6i Chinh phd Trung wong va ngin hang
Trung wong clia cdc nudc thudc khdi OECD

- Cdc khodn phdi doi dugc bdo ddm bdi chitng khodn ctia Chinh phd
Trung wong hodc bdo ldanh bdi Chinh phii Trung wong cia cdac nudc
OECD

0%

Khodn phdi ddi d6i véi cdc t6 chic thudc khu vuc kinh t€ cong
trong nudc, ngoai trir khodn phai dodi tai t6 chiic Chinh phi trung
wong va cic khodn vay dugc bio lanh biing chinh t§ chifc nay

0,10,20 hay
50%( thy mdi
qudc gia

- Céc khodn phai doi d6i véi cac ngan hang phat trién da phuong (
IBRD, TADB,AsDB, AfDB, EIB) va cdac khodn phai doi dugc cic
ngin hang nay bédo ldnh hoic dugc bdo ddm bdi ching khodn do
cdc ngin hang nay phdt hanh

- Céc khodn phdi doi ddi véi cdc ngan hang dugc thanh 1ap tai cdc
nude thudc khdi OECD véi thdi han con lai dudi 01 nim va céc
khodn vay thdi han dugi 01 nim dudc cdc ngdn hang nay bdo lanh

- C4c khodn phdi doi ddi vdi td chitc thudc khu vuc cong clia cic
nudc ngoai khdéi OECD, ngoai trit Chinh pht Trung wong va cdc
khodn vay dudc bao linh bdi chinnh t& chitc nay

- Céc khodn tién mit dang thu

20%

Céc khodn vay dugc bdo ddm hoan toan bdi tai sin th€ chap hoic
cdc tai san gin lién véi tai san thé chap

50%

- Céc khodn phdi doi déi tai khu vyc tw nhan

- Céc khodn phdi doi d6i v6i cdc ngdn hang dugc thanh 1ap & cdc
nuoc khong thudc khdi OECD véi thdi han con lai tir 01 nim trg 1én
- Cé4c khodn phdi doi d6i v6i chinh quyén trung wong clia cdc nudc
khong thudc khdi OECD, trir trudng hgp cho vay bing dong bén té
va ngudn goc cho vay ciing bing ddng ban té clia dcc nude dé.

- Céc khodn phai doi ddi véi cdc cong ty thuong mai s hitu bsi khu
vuc cong

- Nha cita, dat dai, ciy trong, cdc trang thi€t bi va cdc thi sdn cd
dinh khdc.

- Bat dong sidn va cdc khodn dau tu khic ( bao gdm phan von gép
dau tu khong hgp nhit vao cic cong ty khic)

- Coéng cu von phat hanh bdi cdc ngan hang khic ( ngoai trir khodn
gidm trir tif von)

- T4t cd tai sdn khdc

100%
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Bang 19 : Hé sé6 chuyén d6i khoidn muc ngoai bing can ddi tai sin theo Basle |

Khoan muc Hé¢ so chuyén ddi

1-Cé4c khodn thay th€ tin dung truc ti€p, vi du nhu bdo lanh
chung cho cdc khodn tin dung ( bao gom thu tin dung du
phong dugc xem nhu mdt bdo ddm tai chinh cho cdc khoan
vay va chirng khodn) va thudn nhin ( bao gdm ky hiu hoic
ky chap nhin)

100%

2-Kho4n muc ghi nhin céc giao dich ¢6 yé&u t& quyén chon (
vi du nhu ky quy thuc hién hgp ddng, 1y qiiy du thau, bdo 50%
hanh va thu tinh dung dy phong lién quan dén cic giao dich
diac biét)

3- Céc giao dich c6 y&u t& quyén chon lién quan dén khi
niing tu thanh khodn ngidn han ( vi du phuong thitc tin dung 20%
chitng tir dugc bdo ddm bdi quyén chi't hing uu tién)

4-C4c hop déng ban va hop ddong mua lai v6i quyén dugc 100%
truy doi, rii ro tin dung van con tiém 4n d6i vdi ngan hang

5-Hdp ddng ky han mua tai sn , tién gl ky han va cic cd
phan/ chiing khodn chi trd mdt phan , dai dién cam k&t vé 100%
mdt s& quyén rit von dic biét

6- Cdc chitng nhan phdt hanh hoic cong cu lién quan dén
cong cu bdo hiém 50%

7- Céc cam két khac ( vi du nhu cong cu du phong va han
mtc tin dung) véi thdi gian ddo han ban ddu trén 01 nim 50%

8-Cdc cam két tuong tu vdi thdi gian ddo han d&n 01 nim
hoic c6 thé hiiy béd bt ¢t thdi diém nao 0%
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(2): Phuong phap dinh gid rii ro tin dung dua trén x&€p hang ndi bd cd ban

(IRB)

Phuong phap x&p hang ndi bd co ban (IRB)dya vao viéc do ludng tén
thit c6 thé udc tinh dugc (Expected Loss - EL) va khong thé uSc tinh
dudc.(Unexpected Loss- UL)

Ngan hang sé xdc dinh cdc bi€n s6 nhu:

® PD ( Probability of Default) : x4c suit khdch hang khong trd dudc no

® LGD ( Loss Given Default): Ty trong ton thi't uSc tinh

® EAD ( Exposure of Default): Téng du nd cia khach hang tai thdi diém
khach hang khong trd dugc ng.

® M ( Effective Maturity of Exposure) : Ky ddo han hi¢u dung

Vi mbi ky han xdc dinh, ton tha't c6 thé dugc tinh todn dva trén cong
thic sau:

EL =PD x EAD x LGD

- PD: dugc tinh dua trén s6 liéu du n¢ khiach hang trong vong it nhat 5
nam. Nhitng dit li€u dugc phan thanh 3 nhém:

- Nhém dit liéu tai chinh lién quan dé€n cdc hé s6 tai chinh clia khach hang
ciing nhucdc danh gid ctia t6 chitc xEp hang.

- Nhém dit liéu dinh tinh phi tdi chinh lién quan dén trinh d6 quin
ly , kh3 niing nghién cttu & phat trién sidn phdm méi , cdc khd ning ting trudng
ctia nganh....

- Nhitng dif liéu mang tinh cdnh b4o lién quan dén cdc hién tugng bio hiéu
khong trd dugc ng ngan hang nhu s§ du tién gilti, han mic thau chi...

- LGD: dugc tinh theo cong thiic sau:

EAD - s tién cé thé thu hdi

LGD =
EAD

Bang 20: Anh huéng cia phuong phap Basel II d&n hé s6 rai ro quy ddi

Riii ro Trang thdi rii ro SA F-IRB | A-IRB

Hé s& ridi | Cho vay doanh nghiép Ting Tédng -

ro tin dung | Cho vay SMEs Téang - Gidm
Cho vay ban 1é Gidm Gidm | Gidm
Cho vay th€ chap bt dong sin Gidm Gidm | Gidm
Chitng khodn héa Téing Téang Téang
Gé6p von c6 phin Ting Ting | Ting
Céc tai san trang théi rii ro khong dugc | Téng Tang Tang
cin bing




PHU LUC 4: PHUONG PHAP PANH GIA RUI RO THI TRUONG

* Cdc trang thai rii ro thi truong:

* Phuong phap danh gia rii ro thi truong:

Trang thdi rdi ro ngoai hdi
Trang thdi rai ro hang ho4
Trang thai rii ro c6 phi€u

Trang th4i rdi ro 1di sut

Phuong phap chuin (SA)

Miic do rii ro
Xdéc dinh theo gid thi

truong

- Phuong phdp mo6 hinh ndi bd — Internal Models Aproach ( IMA)

Bang 21 : phuong phép chuin tinh rii ro thi trudng

® Rii ro ngoai hdi la nhitng t&n thit do bi€n dong ty gid hoi dodi

Yéu cAu vén ddi véi RR ngoai hdi = 8% tong trang thii ngoai hdi

® Rii ro gid c8 phi€u 1a rii ro ton thit tir nhitng bi€n dong clia gid c¢d phi€u

A A A . .z ~ [y ~ re A [P
Yéu cau von cho rui ro gia co phi€éu = 8% tong trang thai co phiéu

® Rui ro 13i suit :

+ 8% trang thaicd phiéu rong

Hai phuong phdp chuin dé lugng ho4 rdi ro thi trudng chung:

+ Phuong phdp “ phan khodng thdi gian” ( Time Bank)
+ Phuong phap “ Ky ddo han binh quan” ( Duration)
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Bang 22: M6 hinh ddnh gid rui ro ndi b

® M5 hinh danh gi rii ro noi bd c6 thé thay th€ cho phuong phap chuin dé lugng
héa von yéu cAu ddi v6i trang thai rii ro thi trudng

® Piéu kién tién quyét 12 phai dugc co quan Gidm sat chap thuin ( ki€m tra cic yéu
cAu dinh tinh va dinh lugng)

Von yéu ciu 1a mifc cao hon clia
- “gid tri bi rdi ro” ( Value at risk) cia ngay trudc do

- “ gi4 tri bi rdi ro” trung binh cla 60 ngay trudc d6, di€u chinh véi hé sd nhan

3)
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2002 2003 2004 2005 2006

ngoai té 5,629 8,626 10,655 12,159 13,155

VND 49,553 52,786 57,853 61,787 65,830

tﬁqng du ng 55,182 61,412 68,516 73,946 78,985

ké& hoach 71,197 79,363 82,371

2002 2003 2004 2005 2006

Du ng tr dai han 22,077 25,403 27,646 29.486 31,521

Ti trong cho vay TDH 40.0% 41.4% 40.4% 39.0% 39.9%

2002 2003 2004 2005 2006

Ty trong 58.0% 48.5% 36.5% 30.3% 25.4%

2002 2003 2004 2005 2006

DNNN 31,580 34,636 32,662 28,132 23,673

Ty 1€ 57.2% 56.4% 47.7% 38.0% 29.9%

KV1 KV2 KV3 KV4 KV5 KV6 KV7

Du ng 6,551 7,450 15,965 8,037 8,422 9,275 21,174
Ty trong nd xau/tdng

ng XAu 0.62% 0.16% 2.40% 42.00% 1.22% 2.28% 1.50%

2002 2003 2004 2005 2006

NgJ qué han 1,434 1,989 1,342 1,184 944

Ty trong 2.60% 3.24% 1.96% 1.73% 1.28%
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Quy md von chu sé

NJ xdu
Ty trong

DNNN

Cty ¢6 phan
Cty TNHH
DNTN

Tu nhin c4 thé, ho GP
DN ¢6 VDT nudc ngoai
Thanh phan KT khéc

2000

2005

2006

2,350
3.43%

Ty trong

30.0%
15.0%
15.0%
5.0%
18.0%
2.0%
8.0%

2001

1,101
1.39%

2002

2003

2004

2005

2006

hitu 1,757,070 1,827,561 3,173,697 4,154,083 4,908,773 5,071,631 9,000,000
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Hé s6 CAR 0.0245 0.0208 0.0557 0.0608 0.0630 0.0607 0.1100
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9,000,000
8,000,000
7,000,000
6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000

O,

Bi€u db 1: Quy méd vén chi sé hitu

4,737\

A 1454

2000

2001 2002 2003 2004 2005

2006

0.1200

Bang 2: Hé s6 CAR

0.1000

0.0800

0.0600

0.0400

— :

0.0200

—

v

0.0000

2000

2001 2002 2003 2004 2005

——Heé s6 CAR

2006
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Bi€u d6 3: Dién bi€n du ng tin dung

20,000 79,363 78,985
80,000 73,946 I oy T
68,9167 65.890
70,000 61,412 s ] 747 | m
| 55,182 :
60,000 495 52,7
50,000
40,000
30,000
20,000 o = : L
10,000 |-5:62 L
0
2002 2003 2004 2005 2006
@ ngoai t¢ M VND O tdng dung O k& hoach
Bi€u d6 4: Dién bi€n cho vay trung dai han
35,000 sTET T 42.0%
30,000 27,646 [ 4L5%
- 41.0%
25,000
- 40.5%
20,000 - 40.0%
15,000 r39.5%
- 39.0%
10,000
- 38.5%
3,000 - 38.0%
0 37.5%
2002 2003 2004 2005 2006
B Du ng trdai han —— Ti trong cho vay TDH
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Bi€u d6 5: Dién bién ty trong du ng khong c6 dam bao biing tai san

2002 2003 2004 2005 2006

Bi€u dd 6: Dién bi€n du ng cho vay DNNN

40,000 70.0%

35,000 60.0%

30,000 50.0%
25,000

= 40.0%
S 20,000

= 30.0%
15,000

10,000 20.0%

5.000 10.0%

0 0.0%

2002 2003 2004 2005 2006

I DNNN —— Ty 1é
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Bi€u d67: Co cau du ng cho vay theo dia ban
25,000 45.00%
- 40.00%
- 30.00%
15,000 A
= - 25.00%
£
Lo
> - 20.00%
10,000 A
- 15.00%
5.000 - 10.00%
T 5.00%
0 - -00%.00%
KV1 KV2 KV3 KV4 KV5 KV6 KV7 P.KDDV
B Dung —— Ty trong ng xau/tdng ng xau
Bi€u d6 8: Dién bi€n n¢ qua han
2,500 3.50%
3.24%
- 3.00%
2,000
- 2.50%
&b 1,500 + - 2.00%
s
Z 1000 + - 1.50%
- 1.00%
500
- 0.50%
0 0.00%

2002

2003 2004 2005

B Ng qua han —— Ty trong

2006
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Bi€u d6 9: Dién bi€n ng xau

2,500 2,350 4.00%
2,000 A
2 1,500
C
o)
{ e
< |
3, 1,000
500 -
0 |
2005 2006
B Ng xiu —— Ty trong
Bi€u d610 :Du ng theo loai hinh kinh t&
2.0% 8.0% B DNNN
180% 300% ] Cty Cf; phﬁn
O Cty TNHH
O DNTN

5.0%

15.0% 15.0%

B Tv nhén c4 thé, ho GP
O DN c¢6 VDT nudc ngoai
B Thanh phan KT khic
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