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DANH MUC CAC TU VIET TAT
NHNN: Ngéan hang Nha Nudc.
NHTM: Ngan hang Thuong Mai.
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DNV&N: Doanh Nghiép vira va nhd.
DNNN: Doanh nghiép Nha Nudc.
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PNRR: Phong ngtra rui ro.
DPRR: Dy phong rti ro.
TDQT: tin dung qubc té

CIC: Trung tam thong tin tin dung NHNN



LOI MO PAU

1. Sw cin thiét nghién ciru dé tai:

° Xu huéng tu do hod trong linh vuc tai chinh da tao ra co hoi cho cac
NHTM mé rong hoat dong vé mit dia 1y, gitp cho cac ngan hang han ché duogc
nhimg ton thuong do nhitng thay d6i diéu kién kinh té trong nudc. Tuy nhién,
canh tranh gifra céac t6 chuc tai chinh trén pham vi toan cau cling tao ra mot thi
truong tai chinh rai ro hon. Trong bdi canh d6, khéng mot ngan hang hay to
chure tai chinh nao c6 thé ton tai 1au dai ma khéng co hé théng quan tri rui ro
hiru hi¢u. Viéc xay dung mot hé thé)ng quan tri no1 chung va quan tri rui ro tin

dung noi ri€éng ¢d vai tro song con doéi voi hoat dong ngan hang.

° Hoat dong tin dung hién nay dong vai tro quan trong ddi véi céc
NHTM Viét Nam, ndé mang lai thu nhap chinh (80% thu nhap tir hoat dong tin
dung) cho cdc NHTM. Tuy nhién, hoat dong tin dung 14 hoat dong chira dung
nhiéu i ro nhét hién nay. Vi vay, hoan thién chinh sach quan tri ri ro tin dung
12 gop phan giam thiéu rui ro tin dung, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong

cua cac NHTM.

. Sau nhiéu sy kién d6 v& xay ra cho nganh ngan hang nhu Tamexco,
Epco-Minh Phyng va gan day 13 hang loat vu viéc lira dao ngan hang chiém doat
hang ty dong, chimg to cong tac quan trj rui ro tin dung tai cac ngan hang chua
dugc quan tim ding mirc. Vi thé, viéc chon dé tai “Qudn tri riii ro tin dung tai
S¢ Giao Dich II-Ngin Hang Cong Thuwong Viét Nam” cho luan van tot nghiép
1a rt can thiét, voi mong mudn hoan thién 1y luin chuyén mén cia ban than,
tiép can nghién ctru thyc trang quan tri rui ro tin dung va budce dau dé xuét mot
s6 giai phap hoan thién chinh sach quan tri rui ro tin dung tai S& Giao Dich II-
Ngan Hang Cong Thuong Viét Nam, gop phan day manh su phat trién hoat dong

tin dung trong diéu kién hoi nhap.



e 2.DP6i twong, pham vi va muc dich nghién ciru.

. Doi twong nghién ciru:
o Xuat phat tir sy can thi€t cia van dé€ can nghién cuu, trén co s¢ yéu

cau va voi kha nang nghién ctru, luan van lga chon doi tuong nghién ctru chinh

la

“Quan tri rai ro tin dung”.

° Dong thoi, nham tién téi cac két qua nghién ctru dat yéu cau, luan van

tién hanh nghién ctru cac ddi twong bo trg khac nhu: “Rui ro tin dung, hau qua,

ndi dung va phuong phép quan tri rui ro tin dung theo chuin muc qubc té va

thyc trang quan tri rui ro tin dung tai SGDII-NHCTVN trong thoi ky hoi nhap”.

. Pham vi nghién cvuu:
o Dé tai tap trung nghién ciru trén cac mit:

Noi dung va phuong phap quan tri rai ro tin dung d6i voi cac NHTM.
Thyc trang trong cong tac quan tri rui ro tin dung tai SGDII-NHCTVN
Chu yéu dé cip t6i viéc hoan thién chinh sach quan trj rdi ro tin dung cia

SGDII-NHCTVN.

. Muc dich nghién ciru:

Hé thong hoa 1y luan co ban vé rui ro tin dung va quan tri rui ro tin dung cia
cac NHTM.

Dinh hinh va hé théng cac dang thirc vé thuc trang trong cong tac quan tri rai
ro tin dung.

Tir d6, dé ra cac giai phap hoan thién chinh sach quan trj rai ro tin dung ddi

v6i SGDII-NHCTVN néi riéng va d6i v6i cac NHTM noi chung.

. Tinh hinh nghién ctru dé tai:

o O nudc ngoai, cac van dé cé lién quan dén rai ro tin dung va chinh

sach quan tri rai ro tin dung doi vdi cadc ngan hang da dugc xéc 1ap tur rat lau va

dudi nhiéu goc do khac nhau nhung trong di€u kién nén kinh t€ luén van dong,



viéc nghién ciru rui ro tin dung va quan tri rai ro tin dung van rat dugc quan tim
va dit ra nhiéu van dé can duoc giai quyét.

. O nudc ta, cac dé tai nghién ctru rui ro tin dung va quén trj rai ro tin
dung d6i voi cac NHTM ludn duge quan tAm va hién nay van mang tinh thoi su
cép bach, can tiép tuc hoan thién cac luan cr khoa hoc va thuc tién.

4. Két cau luin vin:
o Véi dbi teong, muc dich, pham vi nghién ctru trén, Ludn van ngoai
phﬁn mé dau, két ludn va cac phu luc, duoc két cAu thanh 3 chuong:
Chuwong 1: Co sé1 ¥ luan vé quan tri rui ro tin dung.
Chwong 2: Thyc trang quan tri rui ro tin dung tai S¢ Giao Dich II-Ngan hang
Cong Thuong Viét Nam.
Chwong 3: Giai phdp nang cao nang luc quan tri rai ro tin dung tai S& Giao

Dich II-Ngéin hang Cong Thuong Viét Nam.



CHUONG 1

CO SO LY LU AN VE QUAN TRI RUI RO TiN D UNG

1.1Rui ro tin dung

1.1.1 Khai niém veé rii ro tin dung

Ngan hang thong mai 1a doanh nghéip kinh doanh tin #-tin dung, lcai hinh
kinh doanh chia dung nguy © rui ro cao, trong cac hb dong kinh doanh a
ngan hang, kinh doanh tirumg mang di ngwn lgi nhuan 16n nhat. Tuy nhién,
nhirng i ro tin dung ding gay thét hai khén krong thim chi lam phaéa ngan
hang.

Theo A.Saunders va H.Lange thRii ro tin dung 1a khain 15 tiém tang khi
ngan hang dp tin ding cho mat khach hang, ngha 1a khi ning cac léng thu
nhdp de tinh mangdi tir khain cho vay ga ngan hang khéng éhiwoc thec hién

day dii vé so lirong va thvi han’.

Con Wi Timothy W.Koch cho #ng: “Rii ro tin dung 1a sr thaydoi tiém dn cia
thu nhip thuin va gia tr cia won xuit phat & viéc wn vay khéngliroc thanh toan
hay thanh toan # han”.

Tuy c6 At nhiéu cac khai rim khac nhau & rai ro tin dung nhrng c6 ti¢ tong

hop lai nhu sau:

“Rui ro tin dung duoc dinh ngha 1a khain 16 tiem tang ¥n coduoc tao ra khi
ngan hang dp tin ding cho rdt khach hang. C6 nda 1a khi ning khéach
hang khong # dwoc ny theo lp dong gin lien wi méi khain tin ding ngan
hang a@p cho . Hagc néi mst cach @ thé hon, thu nkip dr tinh mangdi tir
cac tai sin co sinh & cia ngan hang c6 thkhdéngdwoc hoan te day di xét
cd vé mat gid tri va thoi han”.
1.1.2 Nguyén nhéan gay raiii ro tin dung
C6 thé ndi nii ro tin ding rt da cang va no lién quardén toan b qua trinh tin

dung aia ngan hangdi khach hang vaam kinh €. Chinh vi & d6 nguy&n nhanai



ro tin ding ding nhéu vada cang nhr: rai ro thi trudng (gia @ hang hoa n
dong, ty gia bén dong...); i ro tir phia khach hang (doydan, phrong an kinh
doanh kém Hiu qua, khéng kf thi...); rai ro do méi terong (kinh €, phap ¥); rui
ro tir phia ngan hang mangy 6 ky thuat va yéu t6 con ngroi: rai ro nghép w,
rai ro giao dch...Tuy nhién, thedanh gia chung rit thi c6 cAc nguy@n nhan
chinh sau:

Mgt 1a, do yu t6 nguan nhan lec: Yéu t6 ngudn nhan e 1a mbt trong nguyén
nhan dn dén i ro tin ding tH hién qua céc it sau:

— Trinh @6 nghiép wu va ning luc cia can b tin dung han cké: Chinh & han
ché vé niang lyc va trinhdd nghé nghiép la Két qua caa nhing quyét dinh cho
vay khéngding, qugt dinh dau tr vao nlitng phrong an, @& an kinh doanh
kém héu qua. Sy han ché nay trong qua trinh dm dinh va qugt dinh cho
vay, qua trinh phan tich \d&nh gia khach hanganh gia doanh ngép da
dan dén dau tu sai va dn dén rii ro tin dung. Mat khac, ki ning phan tich
du &n @a can b tin dung con kn cké, nhit 1a cac d an kinh & 16n co thyi
giandau tr dai doi hoi kha nang phan tichdanh gia va d bao 6t véi nhiéu
yéu t, chi tiéu kinh € x& hi c6 lién quandén kha nang thrc hién va tinh kia
thi caa dr an.

- DPao dirc cia can b tin dang: PHm chit dao duc can 1 tin dung 1a van dé
can dic biét quan tdm, nd@a vadang la nguyén nhan tha yéu t6 ngun

nhan {rc din dén i ro tin ding, Wi mirc do tdcdong anh hrong la ét 16n.

Hai 1, yéu t6 kj thudt: yéu t nay tté hién nhing han ché trong hat dong
quan tri rai ro tin ding, cdng tac Kim soat vi bo, quy trinh va th tuc tin ding
ciing nhr chinh séch tinwhg aia ngan hang,ucthé:

— Hoat d6ng quin tri rai ro tin ding chi yéu dra trén 1§ théng a ché chinh
séach tin dng, cac quy trinh&cho vaydam bio an toan tin ghg. Tuy nhién,
trong cong tac din tri rai ro tin ding viéc tuan thi cac quy trinh tng chra

duoc thyc hién mot cach trét ¢é, khong tuan th ding cac quydinh & phan



loai no, trich Bp dr phong. Ngoai ra,éthéng thdng tin khéngiugc trang b

du dé phuc wu trong cdng tac phong trg va fan cké rui ro.

— Bén anhdo, hiéu qua haat dong aia by phan kiém tra, kém soat Bi bo chra
cao, véc chip hanh cac quginh aia NHTW \é an tdan én, tin ding, ko
lanh & mot s NHTM chuea dugc chip hanhday du, céng tacd chic, quin
ly can I tin dung con It cap

— Pbi vai chinh sach tin whg: chinh sach tinwhg khéng kp 1y, dau tu tin
dung nhéu vao dr an bn, ty trong cho vay trung daiam cao trong khid6
ngwn von dai ln thip, @p trung cho vay nki vao ndt loai thanh pln kinh
té, chinh sach tinwhg quan tam qua fic dén van dé tai sin dam bio no vay,
qua nfAin manh vao bi nhuan va mwn phat trén nhanh, khéng canimg wi
thuc luc ngan hang, khéng atiroc nhirng gii phapdung va khéng cdugc
nhitng quydinh kip thoi d&é xir Iy nhitng tredng hop cho vay c6 8u hiéu cia
mot khaan cho vay kém an toan. Chinh sach tinglkhéng phu ép véi cac
diéu kién thyc tién, thiéu mot quy ctké day du, chit ché d¢é dam bao an toan
khi cho vay.

Ba Ia, yéu to thi trwong, yéu té khach hang

— Yéu t thi truong: Viéc bién dong aia gia @, dic biét 14 gia @ hang hoa ah
lyc, nguyén nhién du dau vao nlr sit thép, Xng diu...tacdong anh hrong
tryc tiép dén viéc trién khai dr &n, dén hiéu qua hoat dong sin xuit kinh
doanh @éa doanh nglgp va gian #p anh hrong dén haat dong tin ding ngan
hang va gay raaf ro tin dung. Mit khac, nliing dén bién phic tap oia th
truong hang hoéa, ittruong xuit khau, 1a nguy@n nhandin an, chra dung i

ro dbi véi hoat dong tin ding.

— Yéu t6 khach hang: Do khach hang dung vn vay khéngding muc dich,
tién vay khong co tacuhg thicdiy hoat dong sin xuat kinh doanh, @n dén
doanh ngHip vay \6n laman kém héu qui, no phai tra ting trongdé cé ry

vay ngan hang. Ngoai ra, #hlén nhing nguyén nhanat dén khan cho



vay kém va rit an toan Bt ngun tr tinh tang it kha ning trd no cia
khach hang, khning th no bi suy yéu haic khéng con kh ning, nguyén
nhan cé th do: ring lyc va trinhdé quan Iy yéu kém; Théu von haic ty

trong Von vay quéadn trong bng ngwn vén hat dong; Cong ngh sin xuat

lac hau, chit luong sin phm thip, khéngdap tng dugc nhu éu ocia th

truong. Thém vado, ban than doanh ngép thiéu y thic trong \in dé tra no,

khong lo fing, khdng quan tam#én ny ngan hang &t du khi ning tai chinh
cua doanh nglép co.

Bén 1a, méi trong kinh t&, phap :

— Mai truong kinh € khong thdn loi (chiu tdcdong aia cac nhandt nhe thay
d6i chinh sach &a Chinh Ph, chi s can can thanh toan, &todong dau tir
nudc ngoai, gid frcuadong kin &, 1ai suit, mdi quan I giira cac nganh céng
nghiép, phan tng va hanhiong aia ngroi ti€u dung); Chu k haat dong aia
doanh nghip (chiu ar tacdong hyi nhirng thanh #u céng ngh, mic d6 canh
tranh, chinh sachua Chinh Ph, nhing diéu luat méi vé s hiru, &m o va
thé chip tai gin...haic nhing quydinh msi c6 thé de dha sr ton tai cua

doanh nghiip, sr thaydéi quandiém va & thich @a ngroi tiéu dung)

— Tinh hinh kinh & thé giéi c6 thé anh hrong dén haat dong tin ding nhr: bién
dong aia gia vang th giéi, gia mdt 6 ngaai té manh haic gia ndt 6 vat tu
cha yéu cé xu lrong ting cao

1.1.3 Hau qua caa rai ro tin dung
Déi véi nén kinh té:

Hoat dong ngan hang lién quatén haat dong doanh nglép, cac nganh va cac
cé nhan. Vi gy, khi mot ngan hang @p phai rai ro tin ding din dén bi phéa an thi
nguoi goi tién & cac ngan hang khac hoang mangdova kéo nhaw at d&én rut
tién & cac ngan hang khéac, 1am cho toanhé thong ngan hangap kho khin.
Ngan hang phaas $ anh hrong dén tinh hinh 8n xuit kinh doanh ¢a doanh
nghiép, khdng co tin tra luong din dén doi sdng cdng nhan p khé khin. Hon



nita, sr haing loan cia cac ngan hangnh hrong rt [on dén toan 16 nén kinh €.
N6 1am cho 8n kinh € bi suy thodi, gid £ting, src mua gim, thit nghiép ting,
x& hoi mat 6n dinh. Ngoai ra, ti ro tin ding ding anh hrong dén rén kinh € thé
gidi vi ngay nay an kinh € méi qudc giadéu phy thusc vao rn kinh € khu wrc
va thé gisi. Kinh nghiém cho ta thy cusc khaing haing tai chinh Chau A (1997)
va cuc khing haing tai chinh Nam M (2001-2002)d4 1am rung chudn toan
cau. Mit khac, ndi lién hé vé tién &, dau tur gitra cac dc phat trén rat nhanh nén
rai ro tin ding i mot nede anh hrong tre tiép dén nén kinh € cac mrée ¢6 lién
quan.

Déi véi ngan hang:

Khi gap mi ro tin ding, ngan hang khéng thtirgc von tin ding da dip va lai
cho vay, nleng ngan hang pi tra von va 18i cho khan tién huydong dén han,
diéu nay lam cho ngan hangitrcanddi thu chi, khi khéng thutuge no thi vong
quay \on tin ding giém 1am cho ngan hang kinh doanh khénéuhgua. Khi gip
rai ro tin ding ngan hang ttyng roi vao tinh tang mit kha ning thanh khan, lam
mat 1ong tin ngroi goi tién, anh hrong dén uy tin @a ngan hang,icip trén khén
trach.Déi véi cip dudi, do gip phii rui ro tin ding nén khéng ¢ &n tra lwong
cho nhan vién vi thnhiing ngrodi ¢6 ning lyc s thuy@n chugn cdng tac, &p kho

khan cho ngan hang.

NGi tdm ki, rai ro tin ding aia mjt ngan hang & ras mac d6 khac nhau: nh
nhat 1a ngan hangibgiam lgi nhuan khi khéng thu bi duoc I4i vay, ring nht khi
ngan hang khéng thdirgc von 14i, ny that thu Wi ty 16 cao dn dén ngan hangib
16 ma miit von. Néu tinh tang nay kéo dai khdng kb phic duoc, ngan hangésbi
pha @n, gay Mu gqua nghiém tong cho ®&n kinh € néi chung va & thong ngan
hang noi riéng. Chinh vidy doi hoi cac nha gan tri ngan hang ph hét sic than

trong va c6 nitng bién phap thich &ép nhim giam thiéu rai ro trong cho vay.



1.2Quan tri rai ro tin dung

1.2.1 Khai niém

Quan tri rai ro chinh la trung tAmia hait dong quin tri diéu hanh éa ndi
NHTM. Hiéu mot cachdon gian thi quin tri rai ro chinh 1a qué trinh cac NHTM
ap ding cac nguyén ly, cac pbng phap va kinh ngéim quan tri ngan hang vao
hoat dong kinh doanh @a ngan hang mintié giam sat phong ng, han ché va
giam thiéu i ro trong hat dong tin ding, dau tr va cac hat dong kinh doanh
khacdé ngin chin tn thit thiét hai cho ngan hangjong thyi khéng ngrng nang
cao sic manh va uy tin éa ngan hang trén #ong trrong. Quan tri rai ro 1a B
phan quan tong trong chén luoc kinh doanh ga mbi NHTM, dong thyi véi mdi

loai rai ro cy thé lai &4p ding cac plrong phap gan tri riéng.

Quan tri rai ro tin ding 1 qué trinh xaywhg va thre thi cac chén luoc, cac
chinh sach gin ly va kinh doanh tinyhg nhim dat dwoc cac mic tiéu an toan,
hiéu qui va phat tén bén virng. Pong thyi, phai ting arong cac bin phap phong
ngra, lan ché va gim thip no qua hn, ny xdu trong kinh doanh tinwhg, tr d6
ting doanh thu, gm chi phi va nang cao &hluong va héu qua haat dong kinh
doanh & trong ngin han va dai lan cia NHTM.

1.2.2Muc tiéu aia quan tri rai ro tin dung

Kinh doanh tin dng mot trong nhirng hait dong chi dao cia NHTM. Qun tri
rui ro tin dung phii huéng vao véc dam bao hiéu qua cia hat dong tin ding va
khéng ngring nang cao dh luong hait dong tin ding aia NHTM ngay trong
nhitng diéu kién thi trudng day bién dong, nguy o rai ro khéng ngng gia ting.
NG6i mot cach @ thé hon thi quin tri rai ro tin ding phii nham vao véc ha thip i
ro tin ding, nang cao it do an toan cho kinh doanhi@ mbi NHTM bang céc
chinh sach, cac & phap gan ly, giam sat cac h dong tin ding khoa lac va
hiéu qua.

Ngoai ra, gén tri rai ro tin ding phii dam bao thuec hién ding cac quytinh aia

nha nréc va quydinh aia phép lat.



1.2.3 Mt sb yéu diu trong quan tri rii ro tin dung
1.2.3.1 Trach nhém cia Bandiéu hanh

Bandiéu hanh ma khoéng @hla ai khac phi chiu trach nhém dam bao haat
dong tin ding ding nhr viéc quan tri rai ro tin ding aia © chic mjt cachding
dan. Bé lam dugc viéc nay, h phai c6 khi ning danh giaduoc i ro va co cac
bién phap én thiét dé han cté rui ro.
1.2.3.2 Chén lwec quan tri rii ro tin dung

NHTM phai dé ra chén lroc kinh doanh tin ehg trén o s phan tich tinh
hinh kinh doanh Kh tai, danh gid #i ro lién quandén hat dong cho vay @ng
nhr kha ning chu dung i ro cia minh. Chin lugc nay phi duoc bandiéu
hanh xem xétai hang rim, phii 1ap dugc ké hoach ©ng thé cua viéc kinh doanh
tin dung, trén o s ban chit, pham vi, ar phic tap va tinh #i ro cia céng véc
kinh doanh tin dng. Ching han nhr 1ap duoc ké hoach nganh ngd dia ban, lai
hinh cho vay. Ckn lugc nay phi duoc ghi thanh &n ban vadugc phd bién
trong roi nd NHTM.

1.2.3.3 T chitc haat déng tin dung

Trén @ so xem xét pam vi, sxr phic tap va tinh #i ro cia hat dong kinh
doanh tin dng aia © chirc minh, NHTM pli t6 chic duoc hé théng kinh doanh
tin dung Wi quy trinh hat dong tin ding phu kyp, hiéu qua nheng dam bao rai
ro tin ding dugc han ché trong plam vi kiém soatdugc, duoc ghi thanh @n ban
rd rang vaduoc phb bién dén moi can [, nhan vién co lién quan. Quy trinhaho
dong tin ding phii duoc xem xét 4i theodinh ky, phai thé hién ré cacdic diém
sau:

» Swtach luch chirc nang.

Mét trong ntirng nguyé&nic co ban nhit trong hat dong kinh doanh@ng nhr

trong hat dong cho vay la p&i c6 ar phan tach arc nang gira b phan giao

dich wi khach hang (front office) - ladbphan khoi ngudn cac giao tth wi
khach hang - & bo phan thim dinh, quét dinh, theo ddi cho vay (back



office). Sr phan tach adlrc ning naydam bao duoc tinh khach quan trongaa
dua ra qu¥t dinh ding nhr danh gia.

Bo phan danh gia i ro tin dung (throng i la Phong qan ly rai ro) cing
phai dugc phan tach & bo phan kinh doanh tin ehg. Cac bao céoéwui ro
tin dung ding do & phan nay thrc hién.

> Nguyeén tic b phiéu trong quyét dinh cho vay.

Dé tranh & thién \i hayuu tién trong vic ra qut dinh cho vay, nguyéric
bo phiéu phai cé sr tham gia aa b phan giao dch wi khach hang vadbphan
tham dinh, B phan theo d&i sau cho vayA@ quan Iy ¢ cac ép d6 khac nhau

duoc quyén ra qut dinh cho vay trong ptm vi han mic dugc giao @a minh.
> Ddm bio nguyén &ic kiém soét @i bé.

Quy trinh tin dng phii néu réduoc tt ca cac rdc tdc nghdp ding nhr két
qua cia it ca cac lroc tac nghdp. Tai tit ca cac khau trong céacubsc tac
nghiép c6 ki nang gay ra i ro déu phii dugc dit cac clat kiém tra nhr thé
naodé dé nguoi co trach nhdm kiém tra hi. C4c clot kiém tra ngay trong quy
trinh tin ding phai duoc bd tri mot cach phu bp, rfu nhiéu qué coé th ting
kha ndng qun tri rai ro nheng gay én kém, @u it qua co th giam dugc chi
phi nhing c6 tié gay i ro cao lon. Pidu quan tong la quy trinh hat dong
tin dung phii dam bao moi viéc duoc xir Iy mot cachday du, chinh xac, lp
thoi vadang tlim quyén.

Moi buéc xir ly cdng véc ding nhr moi chi thi caa lanhdao déu phii duogc
thé hién bing van. Viéc chi dao ch bang Ivi noi hay tté hién bing diu hiu
khong rd rang wa riéng ndt lanhdao nao ma khéndgugc néu trong quy trinh

la khéng tlé chédp nhin duoc.
> Quy trinh hagt déng tin dung véi nhiéu congdogn xiz 1y.

Quy trinh hat dong tin ding ding c6 tk& duoc viét dudi dang $ tay chi tét.
Quy trinh pli thé hién duoc day du cac congioan xir ly, day da cac chi tét



cua trng cdngdoan bao §m cac céngioan thim dinh cho vay, ra quy dinh
cho vay, gii ngan, theo ddi cho vay, gidm séat to@ndui trinh cho vay, theo
ddi diac biet mot sd khaan cho vay, ¥ Iy cadc mon vay coan dé, du phong i
ro... Cac tiéu chin oy thé, chi tiét @é xu ly céng vic, dé ra cac qugt dinh,
c&c \in dé lién quandén céc lai hinh tin ding ding nhr trinh dé can phii c6
cua can B, nhan vién co lién quad tirng Vi tri phai dugc quidinh mbt cach
cu thé va phu bp. Gin qui dinh rd nhing vin dé ndo ch do b phan thim
dinh, xt Iy sau cho vay (back office)wh hién ma khéng th do b phan giao
dich wi khach hang (front office) tkc hién.

> Hé¢ théng théng tin bao céo.
NHTM phai c6 hé thong xr ly thdng tin phi bp. Bandiéu hanh phi dugc
béao caaidy du, chinh xac, kp thoi vé dién bién haat dong tin ding ding nhr
moi van dé phat sinh c6 kihnning gay rati ro. Trén o sd d6, Bandiéu hanh
phai cé duoc cac bén phaping pho kp thoi, hiéu qua.

> Hé thang lweu triz, hé thong théng tin.

Ngoai vic cac cling tr, tai liéu lién quandén haat dong tin ding phii duoc
luu trir trong ndt thoi gian hyp ly, viéc bio dam an toan cho ang tr, tai liéu
cling ¢n dugc quidinh rd trong quy trinh tinwhg, trongdd quydinh rd thm
quyén duoc tiép cin $ liéu, ching tr, hd o, van dé chbng chay B, chong it

cap..

Viéc ar dung e théng théng tin 8n c6 ma an toan, cé quignh thim quyén
tiép cn, thim quyén xx ly dir liéu, bién phap chng tin tic va bén phap khoi
phuc di liéu khi hé thdng »ay ra sr ¢6. Cac NHTM bn ¢6 tté s dung mbt hé
théng dr phongdé han ché rai ro ¢ tte phat sinh khi & théng théng tin gp
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1.2.3.4 Quy trinh %p loai ri ro

Céc quy trinh &p loai can duoc dua vao quy trinh & ly tin dung, trdch nkim
phét trén, thrc hién, giam séat vatsdung cac quy trinh ép loai rui ro khéng
duoc dit tai bo phan giao dch Wi khach hang (front office). Cac £h) co ban
dé xacdinh i ro di tac trong quy trinh &p loai rui ro khéng ch bao gm céc
tiéu chudn dinh krong ma @ céac tiéu chin dinh tinh.bac biét phai cha y dén
kha nang sinh bi trong trong laidé tra no cia khach hang vay. Cac NHTMrc
c6 he thbng Xép loai, chim diém khach hang vay thedinh ky, viéc xép loai
khach hang vay naying c6 ti¢ tham kho két qua thi hang aia cac khach hang
do céac cdng tyép hang c6 uy tin tixc hién.

NHTM phai gidm séaiduoc tit ca cac lai rui ro quan tong trong hat dong tin
dung, K ca rui ro ¢ cip tip doan, Bing nhéu bién phap (chng han giam sat
ludbng tién mit caa khach hang, riimg théng tin lién quadén nganh kinh doanh
cia khach hang tréniiruong...) phii giam satduoc tinh hinh tai chinhia trng
khach hanging nhr giam séattugc i ro cia toan b danh nuc dau tr mot cach

[ién tuc.

Diéu quan tong la phi sém phat hén duoc rii ro. Bé lam duoc diéu nay,
NHTM phai phat trén duoc md hinh énh b&o #i ro véi cac ch s canh béo
sém, bao @m ¢ cac ch sd dinh lwong vadinh tinh. Cling han nhr thoi gian b
qua han aia khain thanh toan 1ai hayie khan phai tra ne, tinh hinh ldng tién
mat bi suy gim, tinh hinh kinhé& tdcdong dén hat d¢ong kinh doanh &a khach
hang, é liéu thing ké trong quéa khvé kha ning khdng ti duoc ny cua thr
hang khach hango, ty 18 vé do tin teong dugc Sr dung cho md hinh. Cac md
hinh i ro phai dugc kiém chrng lai trong thrc € ciing nhr dugc xem xét trong
tinh hubng »au nhit dé kiém tra kh ning chHu dung mi ro tin ding aia 6 chac
minh. Trén o s ¢6, md hinh i ro phai dugc diéu chinh, dp nht mot cach pha

hop.
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1.2.3.5 Kém toan ngi bd va kiém toan bén ngoai

DPé dam bao quy trinh kinh doanh tinudg, viéc danh gia i ro tin ding duoc
thuc hién mot cachday du, chinh xéac, #&n c6 nmdt bo phan dang bén ngoadoc
lap v6i quy trinh @ia NHTM, 1& & phan kiém toan i bo, kiém tra hi.

Kiém toan bén ngoaid cai nhin toan din khach quanitbén ngoai ting gop
phan gitp NHTM han cké duoc i ro.

1.2.4 Cac bién phap o ban trong quan tri rai ro tin dung

Xuit phat tr nghién ¢u va phan tich riimg nguyén nhan chyéu gay ra i ro
tin dung dé tim ra cac kin phap kru hiéu va phu bp voi diéu kién cu thé caa noi
ngan hang trong riimg giai doan phat trén ou thé. Tuy nhién,dé bién cac mic
tiéu quan tri rai ro tin dung thanh Hn thyc cin phai tudn thi cac bén phap qaén
tri rai ro tin ding. Hién nay, ndt sb bién phap gan tri rai ro tin ding chi yéu da
vadangduoc cac NHTM &p dng plo bién do la:

— Xay dung va hoan tln chinh sach tinwhg an toan va Bu qu, vira daptrng
dugc cAc tiéu chin phap Iy wa dam bao dat dwgc cac muc tiéu kinh doanh
cia mbi NHTM. Bai vi, chinh séch tinwhg cung &p cho can b tin dung va
cac nha gin tri ngan hang ¥t khung ch dan chi tét dé ra cac quét dinh tin
dung vadinh hréng danh mc dau tr tin dang aia mjt NHTM.

— Ap dung cac mé hinldo lrdng, danh gié i ro truyén thong va hén dai trong
phan tich vatanh gia i ro tin ding giup cac nha lanétao ngan hangulong
hoa chinh xac &t d6 rui ro tin ding, phat hén ssm cac du hiéu ri ro, nhan

biét chinh x&c cac nguyén nhamagféu gay ra i ro tin ding.

— Nang cao trinkid chuyén mon, nin thic va plim chit dao dirc choddi ngit
can [ ngan hang noi chung va cac céntim dung noi riéngdam bao moi can
bo tin dung déu 1a nhing chuyén gia @i trong nh wrc phan tichdanh gia va

tham dinh cac @ an, phrong &n vay $n va khach hang vaym.
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— Hoan thén md hinh B may quin tri diéu hanh, i sy phan céng nkm wu,
quyén han va trdch nim cho ndi cap, mdi bo phan tr hoi so dén cac chi
nhanh Kt stc rd rang, a thé; Xac Bp dugc mbi quan 1 vé quyén han cing
nhue vé nghiép wu giita cac &p va cac b phin trong toan &théng. Bam bao ar
chi dao thong nHit tr trén xwng dréi, vira phat huyduge thé manh aia ndi
chi nhanh, i dia ban, wa ting arong hait dong kiém tra giam sat, dhiao

sau séatea ban lanktao cac ép trong hat dong tin ding.

— Xay dyng cac ch tai dé dam bao raing cac quidinh & an toan trong ha dong
ngan hang luéduoc mbi can B quan Iy cing nhr can [ nghiép vu nam virng
va chip hanh nghiém dhh. Gi thé la duy tri cacyt 1é ¢am bao an toan ni: Ty
1& an toan $n i thiéu; Giéi han tin ding dbi voi mdi khach hang; ¥ 16 vé
kha nang chi té; Ty | t6i da dia ngwn vén ngin han dugc st dung dé cho vay

trung dai lan; Giéi han goép bn, mua 6 phan.

— Hoan thén quy trinh cho vay va dga ly tin dung: Quy trinh cho vay va gu ly
tin dung duoc xay drng va trén khai thrc hién phai dam bao cho qué trinh cho
vay aia NHTM duogc dién ra trong toan dithbng duoc thing nit va khoa hc;
Phai gop ptin han ché phong nga i ro tin dung, nang cao & luong tin
dung, gép phn dap ung ngay cangdt hon nhu @u vay \bn cia khach hang.
Qui trinh cho vay va dun ly tin dung phii xacdinh rd chirc nang, nhém wu va
trach nhém cia #t ca cac I phan va ca nhan lién quadén tit ca cac giai
doan, cac khau trong qua trinh cho vay.

- Tiang ardong cdng tac Kim tra, giam séat tinwhg: Giam sat tin whg la qué
trinh kiém tra, theo ddi, phan tich cac théng tin c6 liéargdén tinh hinh &
dung tién vay, tén do thuc hién ké hoach kinh doanh, kinning tra ng va mic
tra no cua khach hang vayow. Tang arong cdng tac Km tra giam sat giup
NHTM phat hén ssm ddu hiéu rai ro, phan tich nguyén nhan va cérbphap
hitu hiéu dé xu ly kip thoi tir d6 giam thip nhitng khain no ton dong va fa thip
tén that thiét hai trong hait dong kinh doanh tinghg aia ngan hang.
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— Tuan thi quydinh v phan lai no, trich Bp va sr dung dr phongdé xi ly rui
ro tin ding trong hat dong ngan hangm@ NHTM khéng niing trng hréc dua
hoat dong aia cac NHTM V&t Nam xich gn t6i cac thong é va tiéu chén
qudc ¥ ma con nang cao ghluong cho hat dong ngan hang néi chung va
giam thap rai ro tin ding noi riéng.
1.3Kinh nghiém quéc té vé quan tri rii ro tin dung

Tai Thai Lan:

Hé théng ngan hang Thai Lan sau khi ¢haodao bsi cudc khung haing tai
chinh t&n & khu wc Chau A @m 1997-199844 diéu chinh va thaydéi cin ban
hoat dong ngan hangdit biét khau tong yéu nhit trong qun ly do la xay drng va

thue thi ke théng quan tri rai ro ngan hang Bu qui, cu thé:

— Ngéan hang trungong quidinh va gidm sat nghiém fignhitng cH tiéu an toan
vbn aia trng NHTM theo quidinh aia Ngan hang trungong Théai Lan phu
hop Véi théng B ngan hang dic € nhue chi tiéu \bn diéu 18 ti thiéu cia bt
ngan hang khi thantp la 7.500 téu Bath; § 1 von tir c6 so i tong von huy
dong i thiéu 8%; gisi han cho vay va #o I1&anh ndt khach hang, 6t nhom
khach hang coé lién quan khong qué 2586 t c6 dia ngan hangytlé dy trix
bat bupc 14 2% tréndng von huydong.

— Pa thanh 4dp cbéng ty gan ly tai sin (Thai Asset Management Co.) vadayi
nam 2001dé quan ly cac khan vay c6 vin dé.

— Cac NHTM tach bch chrc ning cac b phan va tuan th quy trinh cho vay:
Tai ngan hang Bangkok tach phan cho vay thanh haidbphian doc lap kiém
soat in nhau (b phan tiép nhan, giai quyét hd so va b phan thim dinh); Phan
loai khach hang theo nhém khac nh#uap ding nhing quy trinh thm dinh
va cho vay riéng phudp véi tirng dbi teong khach hang doanh nghilon,
vira va nlé, khach hang tiéu dung; aprdy nghiém ngt nhirng nguyén ic tin
dung, chugn tir chi quan taAmién tai sin thé chip sang thm dinh chit ché tinh
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hinh tai chinh, #Ing lrc cia khach hang va tinh khhi cia viéc ar dung wWon

vay.

— Ban hanh & théng chim diém danh gia %¥p loai khach hang #u hiéu, trén o
sd d6 xép loai khach hang va co chinh sach timd phi lop wi ting khach

hang.

— Xay drng va ap dng ong rai i thdng do lvong, giam séat cac ddrui ro vé tin

dung, th truong va qun ly thanh khén theo théngd ngan hang aic .
Tai Hong Kong:

Thanh §p oo quan gan ly giam séat hat dong aia cac & chac tai chinh vi tén
goi 1a Co quan gan ly tién & Hong Kéng (HongKong Monetary Authority).oC
quan nay qudinh cac bin phap thn trong trén o s 4p ding cac quydinh aia Uy
Ban Basel. Trongd, cé cac quytinh v cip phép hat dong, cac ¥ 1é bao dam an
toan \bn i thiéu, ty 1é kha niang chi té, giéi han cho vayddi voi mot khach
hang...

Céac NHTM phii xay drng va ap dng e thdng quin Iy kha nang chi té noi b,
hé théng danh gié %p loai tin dung va quidinh \é trich Bp dr phong i ro. Nhiing
quy dinh nay phi duoc Ngan hang Trun§/ong chip thuin cho &ap dng. Bén anh
d6, phii 1ap 100% d phong cho cac kho ny xau, 75% cho céac khm no c6 Van

dé va 15% cho céc ko ny can chuy.
Tai Han Quéc:

Sau céc khing haing tai chinh in & khu wc Chau A, Chinh RhHan Quc da
t6 chrc thanh ly cac ngan hang khéng cé kiing hait dong, tén hanh sap rip
nhiéu ngan hang ho dong yéu kémdi doi voi cai cach @n ban haat dong aia he
théng ngan hang. Nangira quydinh ap @ng ty I1¢ an toan $n ti thiéu tr 5% Ién
8%, Bng dr no cho vayddi véi mot khach hang khonguet quéa 15% 6n ty co cia
NHTM. Yéu ciu cdc NHTM phi phan lai khoan vay theo 5 nhéma(ng binh

thuong, ny can chay, no dudi tiéu chudin, ny nghi ngy, no c6 kh nang mt von).
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Trén @ s do, phai trich lap du phong trong ttng nhodm w (0%, 10%, 20%, 50%,
100%). Thanhap hé thong Uy Ban thanh tra, giam sé#t duéi sy chi dao cia Tha
tuéng chinh ph gdm 9 thanh viénUy ban hat dong giam satai chd va giam sat

tir xa; dinh ky danh gia %p loai cac ngan hang the ithéng Camels.

1.4Bai hoc cho cac Ngan hang Tong Mai Viét Nam trong cong tac quin tri

rai ro tin dung

Phai tach lach, phan cong rdé ¢l nmang cac b phan va tuan th cac khéau trong

quy trinh gii quyét cac khan vay.

— Tuén thi nghi@ém ngt cac \in dé co tinh nguyénit trong hat dong tin ding va
tham quyén phan qugt tin dung.

— Xay dung vaurng ding hiéu qua cac mo hinh din tri rai ro véi bo may qun tri
diéu hanh théng g, théng tin phong nea 1 ro chit luong.

— Hoan thén h théng théng tin va cac mé hinh &h diém xép loai khach hang
hd tro cho cdng tac phong trg va han cké rui ro.

— Tuan thi ding cac quydinh v phan lai ng, trich Bp dr phong ti ro va cac

quydinh & an toan trong ha dong kinh doanh ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 1

Nghién gru mot sd van dé vé quan tri rai ro tin ding trong hat dong kinh doanh

cua cdc NHTM, cirong 1 @a Luan vin rit ra not sd két luan nhr sau:

- Mot b van @& co ban cia quan tri rui ro tin ding dugc trinh bayo trén la
nhitng Vin dé cé tinh nguy@nit trong véc xay drng mdt chinh sach din tri
rai ro tin ding hiru hiéu déi véi mot NHTM va viec &p ding cac nguyénit
quan tri rai ro phai dwgc au thé hod phu bp wi chién hrge kinh doanh ¢a
ngan hang, phudp véi san phim tin ding ma ngan hang cungm Péng
thoi, cdng tac qgan tri rai ro tin ding phii dam bao dat dugc cac nuc tiéu
NHTM dua ra va phi &p vi cac théngéd theo chdn muc quc .

- Qua vEc nghién @u cac nguyén nhan gay ra ro tin duing va Hu qua caia
rai ro tin ding thi vic trién khai nghién €u va thrc hanh céng tac dn tri
rai ro tin dung ki SGDII-NHCTVN I rt can thiét.
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CHUONG 2

THUC TRANG QUAN TRI RUI RO TiN D UNG TAl
SO GIAO DICH II-NGAN HANG CONG TH UONG VIET NAM

2.1 Gigi thiéu vé S Giao Dich II-Ngan Hang Coéng Throng Viét Nam
2.1.1 Lich s hinh thanh va phat trién

Trong ki canh khing haing chung aa kinh € khu wc vao im 1997, Ngan
hang Cbéng Thong Viét Nam noi chung, chi nhanh Ngan hang Coéngrofiy
TP.HCM néi riéng ctu nhiéu anh hrong tr hau qua cia w1 &n Minh Phling-Epco:
No ton dong ¢in 90% trén dng dr no cho vay #n kinh €; Cac nit hoat dong
kinh doanhdéu giam sat; $ mit mat hang lat cac can b ngan hang; Uy tinia
ngan hang bgiam sat thm trong; Pa $ khach hangia Ngan hang Céng Tiong
Chi nhanh TP.HCM chyn sang giao idh Wi cac ngan hang khac.

bung tnrée thee trang, Wi canh néu tréngdé tiép tuc wuc diy hoat dong kinh
doanh éa Chi Nhanh NHCT TP.HCMjong thyi thuc hién chi truong xay ding
mot ngan hangdn trong khu wc phia Nam, nang cao tinanh tranh éa NHCT,
ngay 14/09/1997 Ghtich Hoi dong quan tri NHCTVN da ban hanh Quy dinh
52/QD-NHCTVN sap nip NHCT Chi nhanh TP.HCM vaosSGiao Dich 11 (i)
va chinh tkkc hat dong tir ngay 01/10/1997 &i tén giao dch S Giao Dch Il —
NHCTVN, tén giao ith quc ¥ la Industrial And Commercial Bank of Viet Nam-
Main Transation Office Il, \ét tit 1a ICBV-MTO II. Try s& haat dong ba lac tai
s6 79A, Ham Nghi, Qén 1, TPHCM, trung tdm tai chinh ngan harg dP.HCM.

Pén nim 2006, sau 4n 10 rim hat dong, SGDIId4 wrot qua mi kho khin
thach thirc, khdng néng phat trén on dinh va i&n vitng. Pac biét 1a ¢a aing &
duoc vi thé, uy tinddi vaoi khach hang trong va ngoairéc, nhiu linh wrc nghip
vu cua SGDIIda cé e do tang trrdng cao vatieng dau trong toan & théng nhr:
Ngudn von huydong dat 8.300 § VND ting 4 &n so \6i nam 1997; Or no luan
chuyén vadau tr dat gan 7.000 ¢ VND ting 13 in so Wi nam 1997; Och w doi

ngaai dugc M3 rong ¢ vé b luong va chit lwong so 6i nam 1997 nlx doanh 8
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thanh toan xit khiu ting 9 An so @ nam 1997; Mua ban ngo té ting 4 hn;
Doanh $ thanh toan & dia 305.000% VNP ting 6 kn; Haat dong dch w thé
ATM duoc phét trén manh: $ luong the ATM dén nay gn 100.000 th, 5 may
ATM la 57 may, fip dat 250 ca th TDQT; Loi nhuan dat 600 ¥ va khic phuc 16
cao nlit trong rim 1998 i sb khic phuc 14 487 § ddng.

Theo K haach dén nim 2007 hat dong kinh doanh wa SGDII n%i can king
thu chi va cé lai, nilng nim 2005 hat dong kinh doanh @a SGDIIda c6 ndt
budc chuyén bién hét sic kha quan, nhdu chi tiéu kinh doanhiat theo tén d6 va
dac biét tinh hinh tai chinkid duoc cii thién dang Ié: két qua kinh doanhia c6 1ai
288 f dong ting so @m 2004 la 3063t ddng (rim 2004 cond 17,8 ¥ dong);
nam 2006 |ai 4253t ¢dng , Bing so @m 2005 la 137stdong; rim 2007 d kién |4
trén 500 § dong. Nhr vay so i ké hoach dé ra, SGDIId4 hoan thanh ¢ 2

nam.

Hién nay, SGDII cé&d6i ngi can [ trén 450 ngoi, Ban Lanhdao la nhrng
nguoi ¢6 kinh nghém 1au rim trong nganh ngan hang vaapHsn déu cé e vi
Thac sy, Tién 5. Poi ngil can § dan duoc tré hod, ring dong, sangdo vadéu co

trinh @6 dai hoc va tréndai hoc phu hyp véi cong tac.

SGDII ¢6 nhém wu t6 chic thec hién kinh doanh @in t tin ding va cung ép
cac dch w trong ¢ théng ngan hangén cac 6 chic kinh €, ca nhan, trong va
ngoai nréc, 1a ngan hangip ving i pham vi haat dong ©ng khip cac inh Phia

Nam va Mén Trung.

Qua din 10 rim hat dong, SGDIIda nhanh chéndau tr thiét bi ky thuat, dao
tao va nang cao trintid doi ngii can [, phat trén nghép wu thanh toan toan ge
va my rong phat trén cac dch w trong va ngoai moc, da thiét 1ap vadat moi
quan 1§ dai ly véi 700 ngan hang tlde 65 nréc trén tig giéi.

SGDII 1a chi nhanhiau tién dugc NHCTVN chon thec hién thi diém chrong
trinh hién dai héa ngan hang khu wc phia Nam, cungap nhan rc cing Vi
NHCTVN trién khai chrong trinh hén dai héadén céac chi nhank phia Nam.
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SGDII haat @ong trén © s la phrong hréng, nhém wu dugc giao theo ch
truong aia NHCTVN dra trén plrong cham Phat trién, an toan va hfu qua” va
“Sy thanh céng @a méi khach hang la s thanh céng @a S Giao Dichll-
Ngéan hang Coéng tlreng Viét Nan'.

2.1.2 M6 hinh 6 chic

Giam dde
]
— Khdi kinh doaoh Ehdiquan 1i i —  Khii dcnghiép — Ehdi b tod
|: x
— P EKbich bang Pigudn Ii oli ro, ] PEEtdnSiao ] P.K&hoach &
DH ldn Phip ché dich Bdunf
— P Ehbich bing { P.Tifnt kho - PkEtodn Tii
DHWVH qu¥ chinh
| { P.Khbich bang = I F.Kinhdoanh - P T8 chifc
nhin ngoali g
] P Thim dinh —1 P.Taitrd Thudng —1 P Hanh chinh
mali
P Marketing P.Dich vu The

M6 hinh qun tri tai SGDII gdm céc 16 phan chrc ning sau:

- B6 phan kinh doanh fip xic trrc tiép v6i khach hang va cadinh clé tai
chinh, kinh doanh trén ithreong tai chinh.

- Bo phan quan tri rui ro va quin trj tai chinh cé chc ning b trg, giam séat b
phan kinh doanh tac ngép.

- B6 phan xir Iy tAc nghép céc giao ith khach hang yéuaa cé chirc ning tac
nghip.

- B6 phan hd trg 1am cdng tac hach dinh chién luoc dau tr kinh doanh, tugn
dung va tr van Giamdéc.
Véi mé hinh & chic nayda sr dung ngwn nhan ¢ hop 1y, nang cao trach

nhiém céng tac gin ly can 1y, can b lanhdao gin bé mit thiét véi can B céng
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viéc ding nhr sinh hat thuong ngay. Quilinh a; thé trach nhém cia ngroi dirng

dau cho #t ca cac clirc danh (Giandéc, Pho Gianbdc, Traong - pho phong).

M6 hinhda xay drng dugc cac tiéu chi chin hod trinhdé cho trg nghép wu,
dé c6 bén phap phét téh dao wo, qui hach ngwn nhanirc cho phu hp.
2.1.3 Tinh hinh hat d¢ng tin dung tai S¢ Giao Dich II-Ngadn hang Cbéng
Thwong Viét Nam tir nam 1997-2006
2.1.3.1Nguén vén

Néu nhr thoi bat ddu msi di vao hat dong 1a rim 1997 éng ngwn vén huy
dong aia SGDII noi chi dat 14 2.719 ¢ ddng, thidén 31/12/2006dng ngwn von
huy dong dat 8.300 ¥ dong, &ing dip 3 kn so \6i nam 1997. Tronglo:

— Tién gri cia doanh nglép va cac é chic kinh €: 5.040 ¢ dong, chém ty
trong 63,4% tréndng von huydong.

— Tién giri dan dr: 3.260 ¢ dong, chém ty trong 31,6% tréndng von huy
dong.

Biéu d6 2.1: Pon vi: Ty dong

NGUON VON HUY PONG TU NAM 1997-2006 ONVHD
BTG TCKT

8.300

7.385

5.786
6000 5.779
5.518 5.13 040

5000 4580 4536

40001 o4s 589
2719 2704 124 : 854

e6d 80
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Ngwn: B&o céo het déng kinh doanh £a SGDII-NHCTVN
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2.1.3.2Hoat déng tin dung vadau tw

Vao thyi diém thanh 4p nim 1997, do nting ©Hn tai va khé khin cia Chi
nhanh NHCT TPHCM & dé lai khi sat ntip vao SGDII, éng dr ng luan chugn
chi 1a 764 ¢ dong, trongdd: du no ngin han 1a 610 ¢ ddng, dr no trung dai kan
la 154 § dong.

Pén 31/12/2006, cac kia dau tr va cho vay én kinh € dat 6.545ty dong,
ting 12 % so &i nam 2005 vaing dip 8,5 kn so \6i nam 1997. @ thé:
— Céc khan dau tr dat 1.000 § déng, ting 350 ¥ dong trong tng ty 1¢ ting I&
65% so i nam 2005.
— Cho vay #n kinh € dat 5.545 § dong, ting 832 { dong trong tng ty 1¢ 8%
SO Wi nam 2005. Trongio:
Du no cho vay trung daidn dat 1.720 ¢ dong, chém ty 16 31% trén éng
du no luan chugn.
Du no cho vay ngn han dat 3.825 § déng, chém ty 1&6 69% trén éng dr
no luan chugn; trongdo, tai tky cho xuit nhap khau 1a 1.500 ¢ déng, ting
55% so wi nam 2005.
Du no qué hn la 67 ¥ ddng, chém ty trong 1,2% tréndng dr ng luan
chuyén 1a 5.545 ¥ d¢ong. Néu loai trir 15,3 § dong ny qua han do ket thoi
han khoanh, gian ¢ thi np qua an méi do SGDII cho vay chla 51,7 ¢
ddng, ch chiém 0,93% tréndng dr no luan chugn.
Ty Ié cho vay c6 bo dam bing tai $n 14 65,5% tréndng dr no luan
chuyén.
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Biéu db 2.2 Pon vi: Ty dong.

Du n¢ ngiin han

DU NQ TU NAM 1997-2006
B Du ng trung dai han
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1.133 ‘ 1.159 j1414 gyt
625

764 | | |

10001
154 |3°9
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L=

Ngwn: B&o céo het déng kinh doanh £a SGDII-NHCTVN
2.1.3.3Tinh hinh cung#ng cac dch vu khac

Thanh toan dic t: doanh é thanh toan gic t qua SGDII im 2006dat 1.500
triéu USD, trongdé: doanh & thanh toan mu dich dat 770 tréu USD, &ing
19,8% so i nam 2005 va an gip 5 An so i nam 1997; doanhéthanh toan
xuat khau 1a 390 tréu USD, ting 19% so &i nam 2005 va gn gip bon lan so \bi
nam 1997. Kinh doanh ngoté: doanh 8 mua ban ngg té naim 2006dat 1.626
triéu USD, ting 466 tréu USD trong tng ty 1¢ ting 14% so &i nam 2005 va ép
hon 6 An so i nam 1997.

Chuyén tién kiéu hdi, thanh toan thtin dang, séc duith, tht ATM, dich w cho
thué két §t déu ting trrong manh qua cac ¥m gop pln dang K vao thu dch w
cuaa SGDII. Mang leéi khach hangiugc md rong; ram 2006 #ing 8.000 khach
hang nd tai khain tién giri, 110.000 th ATM duoc phat hanh #am 2006 #ng
gap 10 Bn so Wi dau naim 2004, ing ¢in 02 Bn nim 2005; thém 28 trung tdm
du hpc; 100.000 khach hang chidng qua ATM. Cac ith wi khac ting binh

guan trén 20% soov nam trudc.
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2.1.3.4Két qua hoat dong kinh doanh

Do hau qua ning ré caa Chi nhanh NHCT TPHCMicdé lai khi sap nlp vao
SGDII, mic 156 trong hat dong kinh doanh ¢a SGDII rim 1997 1a 2195t dong
va rim 1998 c6 mc 16 cao nlat 14 487 § d¢ong, chi yéu |1a khain 1ai phii tra cho
cac khan ny dong tr vu &n Epco-Minh Pting treée day dé lai véi sd du no gan
4.000 ¥ dong. K& haach kinh doanh va Kt phuc 16 ma NHCTdit ra cho SGDII
la dén nim 2007 hoa én. Tuy nhién, ¥i nd luc phi throng dréi sy chi dao diéu
hanh sang i, quyét liét caa Ban Lanhiao SGDII Wi cac chinh sachingdin
va hiéu qui, clng i long nhit huyét, hing say lam \ic caa CBCNV dé khic
phuc va wot qua cac kho kim, SGDIId4 trng hrdc khic phuc 16 ¢6 hiu qua.

Két qua kinh doanh &m 2006 14 3973t, nam 2005 |&i 287,85tddng, kKt thic
thoi ky dai SGDII phi phan dau giam 16 dan qua tng rim. Nam 1999 gim 13
87 ty so Wi 1998; Nim 2000 gim 13 113 § so \6i 1999; Nim 2001 gim 15 74
ty so Wi 2000; Nim 2002 gim 16 34 ty so Wi 2001; Nim 2003 gim 16 50 ty so
v6i 2002; Nim 2004 gim 16 111 % so Wi 2003; (Tong &ng qua 8 am giam 13
1.932 § dong).

Biéu d6 2.3 Pon vi: Ty dong.

TINH HINH GIAM LO TU NAM 1997-2006
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Ngwn: B&o céo het déng kinh doanh £a SGDII-NHCTVN
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2.2Thuc trang céng tdc gun tri rai ro tin dung tai S¢ Giao Dich II-Ngan
Hang Cong Thwong Viét Nam

2.2.1Thyc trang rai ro tin dung tai Ngan hang Cong Throng Viét Nam tir
nam 2003-2006

DPén cbi nam 2006, ¥n tr c6 aia NHCTVN la 8.4301 ddng, Wi sé von nay
da dap ung duoc cac yéu au chuin myc aia qubc € nhr ty 16 an toan $n i
thiéu, ty 16 nay quydinh ring $ tién co ban chia cho & tién cho vay &i thiéu 8%
theo quydinh aia Hiép uéc Basel. Hen tai, ty 1€ nay @ia NHCTVN la 11% Vi
muac von hién tai, NHCTVN c6 thé khing dinh 1& c6 ndt nén ting ©t cho s ting
trudng va nd rong ding nhr chdng li rai ro. Ngoai raday ding 1a gai phap tng
cudng ning hre tai chinh vadidy manh ci cach NHCTVN trong clén luoc thec
hién o5 phan héa.

Téc @6 tang treong aia NHCTVN th hién qua cac dhtiéu drsi day: Tong tai
san dén 31/12/2006dat 135.916 ¢ dong, ting 16,8% so & nim 2005. Bng
ngwn von cia toan k& thong dat 125.760 § dong ting 18,6% so & nam trnrdc.
Nam 2006, NHCTVN hoan toan lam &hrong hat dong kinh doanh @a minh,
kiém soatdugc tit ca cAc hat dong dau tr va cho vay. N xau dén cubi nam chi
con 1,38% dng dr no. Loi nhuan nim 2006 |a 7805t dong ting 45% so &i nam
2005. H s an toan ¥n (CAR) dat 11%. \bn diéu I¢ trudc day cH c6 1.000 ¢
ddng, thidén nayda dat gan 9.000 ¢ déng. Pay la rén ting quan tsng o diéu
kién cho véc thyc hién o phan héa @éa NHCTVN.

Bang 2.1 Céac chi sb tai chinh chi yéu PVT: ty dong.
Chi tiéu 31/12/2003 31/12/2004| 31/12/200% 31/12/2006
Tong tai sin 80.887 93.270 116.373 135.916
Cho vay 51.778 64.159 75.885 149.491
VCSH 4.154 4.908 5.071 8.430
VTCI/TSC rii ro (CAR) 6,08% 6,30% 6,07% 11%

Ngwn: B&o céo thlrong nién g¢a NHCTVN
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Trong i canh hi nhap kinh € quic €, méi twong anh tranh ngay cang
quyét liet va tém an nhiu i ro. Trong 5 @m gin day, hait dong tin ding aia
NHCTVN dugc o ciu lai theo nguy@nic thi truong vadiéu chinh @ ciu tin
dung hop ly, dac biet mé rong cho vay cadc DNV&N,ut nhan cé té lam an hiéu
qua. Tuy ¢ do ting tnrong tin ding rim 2006 4i NHCTVN thap hon so i cac
NHTM kh&c va th phin bi thu kep lai nhung chit lwong va héu qua tin dung da
duoc ci thién hon thé hién ¢ ty 16 no qué han, ny xau tinh trén éng dr no cho vay
giam. Tuy nhién, do NHCTVNia tuan tk dang quydinh trong véc phan lai ng
va trich bp dr phong theo Quit dinh 493/2005/@-NHNN ngay 22/04/2005 nén
ty 16 no qua han cé ting so i nhitng rim trudc nhrng VAn ném trong ¢ 16 chip
nhan duoc.

Biéu dd 2.4 N¢ xau cia NHCTVN tir nim 2003-2006
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Ngwn: B&o céo tirong nién ga NHCTVN

Riéngdbi véi SGDII-NHCTVN, muc tiéu ting dr no cho vay &n kinh € binh
quan hang &m giai doan 2006-2010 la 10% thirbng Wn cin b sung cho giai
doan nay |a t can thiét va phii ting trong tng Wi ty 1 du no. Bé dat nhirng muc
tiéu nay, SGDIIA dua ra cac gii phap 6t dé dam bao an toan trong cong tac tin
dung: gim dr no cho vay khu wc qudc doanh, 2ng cho vay khu wc dan doanh,
tang ty 1& cho vay catam bao bing tai én.
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SGDII thrc hién phan lai no theo Quyt dinh 493/2005/@-NHNN va Quyét
dinh 18/2007/@®-NHNN sitaddi bé sung Quyt dinh 493/2005/@-NHNNN, day
la mot bude tién msi véi cach phan nhomaontién gan véi chuan mre quc t. Tinh
dén 31/12/2006,dng dr no caa SGDII 1a 6.5455t dong, trongdo

- Nhoém 1: 5.4783t ddng chém 98,8% éng dr no, ting 16,6% so ¥m 2005.
- Nhém 2: 18 ¢ déng chém 0,32% d no.

- Nhom 4: 9 ¢ ddng chém 0,16%, ing 1,8 in so \6i 2005.

- Nhoém 5: 40 ¢ ddng chém 0,73%.

Pén cuwi nam 2006, thi dng ny qué han trén tng dr no cho vay ®n kinh ¢
cia SGDII 1a 1,2%, 3t 1&6 nay thrc # & khdng cao vi ing theo Qu§t dinh
493/2005/@®-NHNN thi ny xau (nhém 3, 4, 5) chim khaing tr 2-5% la ndt ty I¢
chap nhin duoc.

Biéu d6 2.5 N¢ xau ciia SGDII-NHCTVN t ir nim 2003-2006
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Bang 2.2 Ty Ié ne xau trén dw ne luan chuyén tai SGDII-NHCTVN

DVT: ty dong

Chi tiéu 2000 | 2001] 2002 2003 2004 2005 20

Du ne¢ luan chuyén 2.611| 3.448| 3.528| 3.760| 4.340| 4.713| 5.545
N¢ qud han 22 18 23 26| 38| 42 67
N¢ quan han/Du ng 0,84%)| 0,52%| 0,65%| 0,69%| 0,87%] 0,89%| 1,21%

Ngwn: B&o céo het déng kinh doanh #a SGDII-NHCTVN
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Véi nhitng chinh sackitingdin va céc bin phap trén khai thrc hién hiéu qua
thi két qua ma SGDIIdat dugc trong cac #@m qua la 4t kha quan,dang khich ¢,
téc do tang trong va phat tdn cac dch wi nim sau ludn caodn nim truée, tao

tién dé dé phat trén bén virng, an toan, Bu qua trong ntirng rim tiép theo.

Hoat dong kinh doanh @a SGDIId4 6n dinh, phat tén ding dinh hréng an
toan, héu qui. Viéc trién khaidong b cac bén phap nang cao éhluong, chin
chinh hat doéng 6 chic diéu hanh, phi hop gitta cac phong ban ndip vu gop
phan dua hait dong kinh doanh phat i ding hréng céc tong tam (ngén vén,
dich w ting tnréng va an toan tinwhg). Chinh vi vy, hau hét cac tnh wrc kinh
doanhdéu phét trén qua cac #m, thrc hién dugc muc tiéu kinh doanldé ra, gir
viing Vi tri 1a ngan hang amh tréndia ban TP.HCMgduang dau trong & thong
NHCTVN, thé hién qua cac rfit: SGDII tiép tuc giir virng Vi tri 1a mdt trong
nhitng chi nhanh huyiong wWon cao nht trong toan & théng NHCT,dting dau hé
théng NHCT \& dau tr tin dang ¢ vé sb du va chit lwong an toan. Wi bat 12 hat
dong dch wi phat trén cao, 8n phim dich w dugc mo rong, anh tranhduoc Vi
cac NHTM khéc trémtia ban TPHCM, @p tuc giit vitng M tri dang dau trong &
théng NHCT & haat d6ng dch w ngan hang.

Biéu d6 2.6 Ty & ng' xdu cia SGDII/ne xau cia NHCTVN
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Riéngddi vai hoat dong kinh doanh tinghg thi clit luong tin ding tai SGDII
dugc nang cao, gin ly tin ding chit chg, chit lvgng khach hangét, thuc hién
dang dinh hréng tin ding aia NHCT, dang dau hé théng NHCT & dau tu tin
dung @ vé 5 du va chit luong an toanbé dat duoc cac Kt qua kha quan nir
trén 1a do trong coéng tac timeg SGDIId4 thre hién tot cc bén phap trong \ic
guan tri ruai ro tin dung.

2.2.2 Thye trang quan tri rai ro tin dung tai Sé' Giao Dich 1I-Ngan hang Céng
Thwong Viét Nam
The nhdt, chu trong x8y deng chinh séach tin @ng an toan va héu qud

Chinh séch tinghg la mot hé thdng cac bin phap lién quadén viéc khuyéch
truong haic han cké tin dung dé dat muc tiéuda dugc hach dinh va fan cké rai
ro, bho dam an toan trong hub dong kinh doanh tinghg. Chinh vi vy, trong hat
dong kinh doanh tinwhg, SGDIIda xay drng muc tiéu a@ia chinh sach tinwhg la

loi nhuan, an toan va lanh anh.

Vé lgi nhugn: SGDII &p ding mdt chinh sach tinwhg ning dong, cha tong
tim kiém dau ra va &p dng mic l1ai suit canh tranh ngangamg Vi cac NHTM
khac. Bén gnh d6, SGDII ding chu tong thu hat khach hang,among quan &

tin dung, tiép thi va tuyén trugn quing cao.

Sw an toan Muc tiéu an toan vagl nhuan 1a hai mic ti€u mau than nhau
trong chinh séach tinuthg. Neu mot chinh séach tinwhg cé bi nhuan cao tlrong
kéo theo 8 an toan thp va ngroc lai. Bé dam bao an toan trong hw dong kinh
doanh tin dng, SGDII xay @¢ng chinh sach tinuthg kha bai bn:

Chinh séch tinwhg quidinh V& qui mé va ghi han tin ding, t trong tin ding
trong Hng tai sn cd; Quidinh cac lai hinh tin ding, da cang héa inh wrc tai
trg dé co thé nam hit dugc nhip dap cia rén kinh €, phan tan ui ro, song
SGDII ding chon mbt thé manh dé 1am i nhon tai try cho minh, tranhs

canh tranh gay it voi cac ngan hang khac.
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Chinh séach tinwhg quidinh rd rang trach nbin gira cac khau #m dinh, cho
vay va theo ddi ¢ vay; Quidinh \é viéc xx ly ng trong cac trong hyp cho vay
theo quidinh, xr ly tai sin dam bao tién vaydé thu i ng va viéc phan lai no,

trich dr phong i ro ddi véi khoan cho vayda dugc quidinh ré rang tin sat
véi théng B quic .

Nhiam dinh hréng cho can & khi cip tin ding, chinh sach tinythg aia SGDII
da hach dinh rd rang rat s tiéu chidn nhit dinh \é 1ai suit: 1ai suit cho vay
khoéng dugc thap hon 14i suit san do NHCTVN quydinh, déi véi khach hang
lam an tt, khach hang VIP cé uy tin thi cééthiugc hueong 180 sut vu dai thap
hon I&i suit san;déi v6i khach hang lanin kém thi phi chiu mac 14i suit cao
hon dé budip rai ro cho minh.

Sw lanh magnh: Tinh chHit 1anh minh aia cac khan tin ding thubc V@ dao duc
x& hoi cua nha kinh doanh ngan hang. \yyno c6 ti coi la mic tiéu @a chinh
sach tin dng hdic nhing qui ic aia tin ding. SGDII x4atinh d6ng @ haat dong
kinh doanh @a minh ¢n lién voi cAc muc tiéu phat tédn kinh € x& hoi cua guc
gia va d¢ing nhr bat ky mot doanh nghiip nao thi mc tiéu $ng con dng 1a bi
nhuin. Do do, dé dam bao mot s phéat trén canddi cua rén kinh €, NHNN da
can thép vao hat dong tin ding va SGDII phi tuan thi theo & diéu tiét nay.

Thee hai, hoan thign md hinh quin tri diéu hanh.

Ban qun tri diéu hanh SGDII 1a @t bo phan c6 md hinh hat dong chit che
gan lién voi trng nghép wu kinh doanhduoc phan coéng trach rdm oy thé, rd
rang trng éip thdng nhit. Panh giading m quan tong aia cdng tac tin ehg,
ban qun tri diéu hanh SGDIIKA cH dao cac phong nghp wu thuc hién nghiém
tic céng véc véi muc dich dam bao an toan khéng riimg V& mat tai sin ma con
an toan & vé con ngroi.

Quan tri diéu hanhduoc thyc hién ¢ tit ca cac tnh wc haat dong aia SGDII

nhung dugc dac biét quan tam la trongnih wrc haat dong tin ding, viday la inh

vuc haat dong xay ra nhéu rii ro. Véi phuong cham phong ng la chinhdam
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bao an toan trong cac ndgipi vu hang ngaydén nay hat dong kinh doanh @a

SGDII vin dugc an toan va ép tuc phat trén. CHit lugng tin ding dugc nang cao

va da dugc NHCTVN danh gia la rit trong ntirng ngan hang cé éhluong tin

dung 6t. Codugc két qua nhr vay 1a do SGDIIdA c6 mé hinh gin tri hiéu qua va

ngayduoc hoan thin, thé hién qua céc it sau:

Ban diéu hanhduoc phan ép tirng ming nghép vu, mdi mang nghép wu co

mot Phé giamidc phu trachdé dam bao théng tin chdao va phn hoi tir cip

dusi dugc théng sét. Bong thyi, viéc giam sat \ic thec hién cong tac tin
dung aia can b tin dung ding dam bao day du va ton ven nhim han ché

nhitng thiéu sét khéngiang cé; Phan cong trach ai o thé tirng 1anhdao

dbi voi tirng nganh ngky trng inh wvrc cho vay phi ép V6i nang hec ting

ngudi dé tir d6 cé the phat huy Bt hiéu qui trong céng tac &p thi tin dung

ciing nhr trong quyt dinh cho vay.

SGDII d& dua ra nlitng hinh pht cu thé d6i véi mdi can & cho ting nhiing
sai pam do chinh can ®gay ra nm muc dich nang cao tinh #im trach
nhiém, y thc 6 chic ki luat caa nhan viérddi véi cong vic.
Ban diéu hanh luéniugc bao caatiy du cac thdng tin pn hoi nhitng kho
khin, vréng mic vé cong tac tin dng ding chinh vi 4i SGDII d& ap ang
moét hé thing mang thdng tin do & phan quan ly rai ro va b phan tin ding
cung @p:
Théng tin lp giao ban hang ngay, théng tirkigguyét hé so vay wn.,
thdng tin & thuc hién cac chdao cia cip trén, da NHCTVN.
B&o céo 6n do thuc hién mo rong, nang cao dh lugng tin ding.
Théng tin trén ang cac ru biéu phong nga ni ro: bao cao doanh ndi
c6 hang dn kho, cong o cao, | 6 ty tai tro thap, von luan chugn am va
16 trinh khic phuc.
Théng tin énh béao thtruong, nganh ngh thong tin @ I4i siét, ty gia.
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Tha ba, chit lweng déi ngii nhan gr ngay cang cao.

SGDII d¢& nhin thirc dugc yéu t6 con ngroi 1a dong hrc caa sr phat trén, dau tur
vao con ngoi ¢6 y nghia $ng conddi véi su phat trén ciaa NHCTVN trong qué
trinh anh tranhdap tng nhu &u hoi nhap. Trén © s chién luoc kinh doanh,
SGDII ¢4 xay dng chén lugc phét trén ngbn nhan frc phi p Véi dinh hréng
phat trén.

Nang cao cht luong tuyn dung dau vaa

Véi muc tiéu @ thé 1a cin phin du tr naydén 2010, SGDII gim tir 10-15%
lao dong kém cht luong, ting ty 18 laodong ¢ trinhdd dai hoc va tréndai hoc.
Trong cdng tac tdn dung, SGDII chi tsng ngwn tuyen dung co chit luong
nhu sinh vién 8t nghiép tir cac trrong dai hoc uy tin trong rdc, & nuée ngoai,
quan tamdén lao dong cé kén thic kinh € thi truong, kinh € tai chinh ngan
hang, phap lit, ngai ngir va khi ning tin hoc t6t, laodong co trinhdd cao.

SGDII ¢6 qui ck tuyén dung rd rang va coi éing phrong phap tugn dung
canh tranh trén thtruong, qui c tuyén dung minh lach, nhu éu tuyén dung
duoc ding trén cac bao vap chi pld bién, trén © sv d6 loai bo tinh tmng

tuyén cac tedng hop do quan &than quen, cit lwong thip vao lam véc.

SGDII dua ra tiéu chén chon can b tin dung: can b tin dung phii cé trinhdo
chuy&n mén vaknang ngté nghip, trinhdé quan ly va ky ning c& nhan, ph
c6 kién thirc sau éng @ kinh €, luat phap va cac chinh sach lién quiim
quyén s hitu tai sin, dang ky giao dch dam bao, phat mi tai sin, cé trinhdo
dai hoc, tréndai hoc, tiéng Anh trinhdd C tr 1én, trinhdd tin hoc B.

Boi duwdng, dao tzo chuyén sau daidm va khuyn khich & #ao to:

Khi duoc tuyen dung, can B tin ding duoc dao ho tai SGDII phu kp Vi linh
vuc chuy@n mén troc khi bit dau giao véc chinh tiirc. Trong qua trinh céng
tac, can B duoc t chic tham gia cacdp bdi dudng chuyéndé vé quan tri rai
ro, phan tich tai chinh doanh nghiva thim dinh dr &n dau tr, hoi thao &
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UCP 600, rau dich qubc #, hoi nhap kinh € quic #, ching khoan va e hoi
dau tu, dign dan DNV&N, cac i nghi chuy@ndé vé tin dung, cac &p hoc vé
Luat dan s, Luat tb tung dan s, Luat dau t, Luat diu thiu, cac &p vé ki nang
giao tép va Marketing ngan hang. SGDliing throng xuyén é chic hoc tp
cac \an ban vé quy cl, quy trinh, ch do lién quandén cdng tac tin ehg cho
toan tit can 1 khdi tin dung. Ngoai ra, candcon dugc nang cao k ning
nghé nghiép, ning hrc tr duy, qun ly diéu hanh, ép nhit kién thic kinh doanh

ngan hang Kn dai tai cac bp dao to ngin han va dai lan & nuéc ngoai.

Ngoai viéc dugc SGDII bi dudng, dao to, can 1 con tr dao o ngoai gb
nhe hoc anh win, vi tinh, nang cao trindd bing cach theo dt cac ép saudai
hoc. Hién nay, ngoai trinkio dai hoc, can b c6 hing thac sy ciing ting, mbt sd
dang hoanit chrong trinh sautai hoc. SGDII c6 ch do dai ng va tén dén
quy hach, B nhiém vao \ tri 1anh dao, hréng ©i tao ra nhéu nhan fc c6
trinh do cao, nkng chuyén gia ngan hanin oy qudc & cho mai sau va rhla
daptrng nhu &u canh tranh trong thi ky hoi nhap.

Nang cao phm chit dao dirc can 1:

Ngan hang chi éng rén lugn tr cach,dao duc, tinh thin trach nhdm nghé
nghiép va co y tiirc © chic ky luat cho can b bang cach gn trach nhim aia
can I voi hiéu qua céng vic, binh xét thidua khen tirong, B nhiém vi tri
lanhdao.

Phan cdng candbtin dung thrc hién cacdé tai phan tichianh gia cac nganh co
khé khin nhr sit thép, may ric, vat liéu xay drng dé can 1§ c6 cai nhindng
quat va y tirc duoc nhitng kho kHin tr ¢6 dua ra gii phéap kiic phuc.
Thi# tw, 4p deng md hinh clim diém khach hang
NHCTVN da xay drng md hinh chm diém khach hangié dua vaotng ding
trong toan B théng. Trong véc thim dinh khach hang, SGD#4 ap dng mé hinh
cham diém xép loai khach hangit d6 c6 quyt dinh ding trong véc cp tin ding
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dé han cté rai ro. Md hinh cAm diém khach hangh trén 6 tiéu chin, dugc goi
la mé hinh 6C

Tu cach ngoi vay (Character): Candtin dung phii lam ré muc dich xin vay
cua khach hang, ot dich xin vay ¥n aia khach hang c6 phip vsi chinh
sach tin dng hién hanh éa ngan hang hay khondong thyi xem xét & lich
sir di vay va ta no ddi véi khach hang & Condbi véi khach hang @i thi
can thu thip théng tin & nhiéu ngwn khac.

Ning lrc cia ngroi vay (Capacity): Tuy thic vaodéi tuong vay n. Béi
V6i ca nhan, doi 18 twi khdng da tu cach ky kp dong tin ding; dbi véi
doanh nghip phai can or vao gy phép kinh doanh, qéy dinh thanh 4p,
quyét dinh B nhiém ngroi diéu hanh.

Thu nhip cia ngroi vay (Cash): Tege hét phai xac dinh duoc ngwbn tra no
cia ngroi vay nhr ludng tén tr doanh thu ban hang hay thu nhip, tir tién
ban thanh ly taia® haic tién tr phat hanh dmg khoéan...Sawd, phan tich
tinh hinh tai chinhi@ doanh nglép vay \bn théng qua cagtsh tai chinh sau:
» Nhom chi tiéu thanh khoan (Liquidity ratios)

Hé s5 luu dong = tai 4n no lwu dong/ny ngin han. He sb nay phii [6n hon 1,
néu khdng doanh ngép £ gap kho kHin trong véc thanh toan mduing han.
Hé sb thanh khén nhanh = (tai# no luu dong — hangdn kho)/ry ngin han.
Doanh nghip c6 vong quay hangn kho cim doi hoi hé sb nay phi cao,
con doanh nghp cé K s vong quay hangdh kho nhanh thi dhtiéu nay co
thé nho hon 1.

» Nhom chi tiéu don can ny (Leverage ratios)

Hé sb no = (Tong tai $n — \6n chi s& hiru)/tong tai gn. He s nay coé gia fr
nho hon haic bing 0.5 1a Iy tong vi co6 it nt phan ra tai gn cia doanh
nghiép duoc hinh thanh ing won chi sd hitu.

Hé b kha nang tr 180 = loi tirc trude thué va I&i/chi phi t 18i. Hé sb naydo
lwdng mirc do an toan @a thu nfap c6 tré tra Iai cho cac ch no.

» Nhom chi tiéu hoat dgng (Activity ratios)
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Hé sb vong quay hangh kho = gia ¥n hang ban/hangm kho.

Hé sb vong quay cac khim phai thu = doanh thu thin/cac khan phai thu.
Hé sb vong quay taian = doanh thu thin/tong tai én.

» Nhom chi tiéu kha nang sinh loi (Profitability ratios)

Hé sb mirc sinh bi trén doanh thu =ohg loi tirc sau thé/doanh thu thin.
Hé sb thu nHip trén 6ng tai gn = ©ng loi terc sau thé/tong tai gn.

Hé sb thu nHip trén vbn thuin = ©ng loi tirc sau thé/vén chi so hitu

Tuy theo lai hinh tin ding ma SGDII quan tarién cac chsd khac nhau: cho
vay ngin han thi kru y @én cac ch s5 luu dong, ch 5 vé no; cho vay dai hn thi
quan tamién chi sd sinh bi, kha nang tr no.

= Bao dam tién vay (Collateral)Pay ladiéu kién ¢& ngan hangap tin ding va

la ngubn tai $in thir hai 6 tkk dingdé tra ng vay cho ngan hang.

= Piéu kién khac (Conditions): ngan hang qdiynh cacdiéu kién tdy theo chinh
séch tin dng theo tng thyi ky nhr cho vay hang it khau voi diéu kién
doanh 8 XNK phai qua ngan hang @m thec thi chinh sach &n € caa
NHTW quydinh theo tng thoi ky.

= Kiém soat (Control): 3p trung vao niing vin d& nhur cac thayddi trong phap
luat va quy clé coanh hrong Xau dén ngroi vay? Yéu éu tin ding aia khach
hang cataptng duoc didu kién caa SGDII.

Dua vao céc tiéu ctim 6C va thrc hién diéu tra khach hangéich st phap Iy
lich st giao dch, lich sr thanh toan va cadsiéu khacdé dy bao i ro. Ngoai ra,
condiéu tra cac @ liéu nhr gigi tinh, twi tc, tinh tang hdn nhan, kinh ngém
lam viéc, 9 du tién gii cua khach hang...F d6, SGDIl dua ra céac chtiéu tai
chinh va phi tai chinkié tinh diém cho khach hang.a@ or vao Kt qua tinh toan
duoc, can Ib tin dung danh gia ¥p loai khach hang,it d6 dua ra quyt dinh tin
dung.
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Bang 2.3 Xép loai doanh nghiép tai SGDII-NHCTVN

Hang Loai Tinh tr ang Mrc do rii ro
AA+ Ti vu Tinh hinh tai chinh lanhanh Thip nhit
AA Loai wu Tinh hinh tai chinh lanhanh Thip
L Tinh hinh tai chinten dinh nhrng £
AA- Loal tot c6 nhirng han ché nhit dinh Thap
Tinh hinh tai chinlon dinh trong
BB+ Loai kha ngan han do co ndt s6 han che vé Trung binh
tai chinh va ang luc quan ly
. Tiém lyc tai chinh trung binh, c6 N
: g : Trung binh
BB TruEﬁébmh nhﬁ:ng,nguy o tiem an kha nang tra tng bl
ng thap hon khach hang o BB+
Kha nang tr cha tai chinh thp,
5 dong tén bién dong theo chiu Cao
BB- | Trung binh et : :
tng bl hudng xau,hiéu qua haat dong kinh
doanh khbng cao
Dudi trung | Hiéu qui haat dong thip, két qua
CC+ binh kinh doanh nkiu bién déng Cao
Loai xa dréi Hiéu qua haat dong thap, .
‘ R e Rat cao
cC trung binh tai chinh gu kém :
Higu qui haat dong rat thap, hi thua ’
CC- Kém 10, ngan hang &t nhieu thoi gian va Rat cao
cbng src dé thu hoi von cho vay
. L, . s bac biét
C Thap kém Tai chinh gu kém, co oy kho doi 4c bt cao

(Trich tr Quy trinh 1ISO clim diém *p logi khach hang ¢a NHCTVN)

Vi du: Cin ar vao béo céo tai chinh vaagiding ky kinh doanh wa Céng ty

CP A hat dong sin xuit kinh doanh xi ring, Wia t6, xay @ng. Ta c6 cac thdng

tin sau: \bn diéu I¢ 870 ¥ dong. Tong $ lao dong 1a 1.100 ngoi. Doanh thu

thudn hang Bm khaing 2.570 ¢ ddng, ki nhuan 95 ¥ dong. Nop ngan sach nha

nudc hang Bm khaing 25 t dong. B&o céo tai chinh ehdugc kiém toan.

Buwdc 1 Xac dinh dwgc quy md @a cong ty 1a quy mdoh véi sb diém 14 63
diém (phu luc 01)
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Buwdc 2 Phan lai cong ty theo nganh cong ngpikhai thac gt liéu xay drng
(Phu luc 02)
Bwdéc 3: Tinhdiém tai chinh ¢ta vao Bng canddi ké toan va kt qua hoat dong
kinh doanh, Et qua dat duoc v6i s6 diém 1263 diém (phy luc 03 va ph luc 04.4)
Bwdc 4: Tinh diém phi tai chinh da vao ¥t qua haat dong kinh doanh va bao
céo luan chudn tién %, két qua dat duoc 89 diém (phu luc 05).
Bang 2.4 Téng hop diém phi tai chinh cia Cong ty A

STT Chi tiéu Pi€ém s | Trong sé | Tich sé
1 | Luu chuyén tién t& 80 20% 16
2 | Ning luyc va kinh nghiém quén ly 100 33% 33
3 | Tinh hinh va uy tin giao dich v6i NHCT 89 33% 29,37
4 | Mdi trudng kinh doanh 94 7% 6,58
5 | Cdc dic diém hoat dong khic 61 7% 4,27
Téng cong 89,22

Bwdc 5: Tong hop diém  tai chinh va phi tai chinh (phyc 06).Piém tng
cong aia cong ty A 1878 diém, két qua xép hang 1aAA-

Cin ar vao Kt qua xép hang khach hang, camhin dung dé xuit cip tin ding
cho khach hang thetéu kién:
= Kh&ch hang vay an khdng c6 tai & dam bao ngoai caaliéu kién oy thé
thi phai duoc xép loai tir AA- tro Ién.
= Kh&ch hang vayan c6 tai én dam bao ngoai cadiéu kién c thé thi phai
duoc xép loai tir BB- trd 1@n.
Thir nam, quy trinh cho vay va gin ly tin deng ngay cang chit ché.

Quy trinh cho vay la trinhrtthyc hién viéc cip tin ding theo cac nguyérid,
thi tuc dong thyi tuan thi cac quidinh aia phap lat va chinh sach cho vayi@
ngan hang. \bc xay drng quy trinh cho vay la & quan tong trong cong tac
quan tri rai ro tin ding aia bt ngan hang. Vi éu thiét 1ap duoc mot hé thdng quy
trinh c6 khoa bc € gop pln dang K trong viéc han cké rui ro va nang cao B

qua kinh doanh ¢a ngan hang.
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SGDII d& xay drng quy trinh xét dudt cho vay theo nguyérid bao d¢am tinh
doc lap, phandinh ré trach nlim gira khau ¢ van khach hang, #im dinh, cho
vay va I phan danh gia i ro.

- Bo phan tr van khéach hangwong din khach hang trong & lap hd so va
hoan ft hd so vay Wn tao cim gidc thai mai va an tdm cho khach hang

truéc khi thiét 1ap quan & tin dang.

- B6 phan thim dinh khach hang: rim hd so tir b phan tr vin chuyén sang,
tién hanh thm dinh, phan tichtanh gia khach hang \@ra ra i doéng tin
dung, tir d6 c6 quyt dinhddng y hdic tir chdi thiét 1ap tin ding.

- Bo phan cho vay: #n hanh tai thm dinh, gii ngan va theo déivay aia

khach hang.

- Bo phan danh gia ai ro: thyc hién danh gia 4i khoan tin ding da cip, thim

dinh i ro doc lap dbi véi nhitng khain vay bn va wrot mic thim quyén.

Su tach lach trong quy trinh cho vay nayat ra tinh linh hat, khbng &m
quyén, cac b phan co chirc ning kiém tra chéo, thm dinh va tai thm dinh, han
ché duoc nhiéu mi ro, dam bao tinh khach quan trong hindong tin ding.

Nhim tao tinh minh lach, rd rangdam bao muc tiéu qun tri rai ro tin ding,
tham quyén quyét dinh dp tin ding ding dugc quydinh ay thé.
- Mucay quyen phan qu§t tin dung déi véi mot khach hangia SGDII:
> Giéi han tin ding la 300 ¥ ddng.
> Giéi han cho vay va dii han bao I&nh la 200t dong.
> Muc phan qu§t cho vay nét du an trung dai in 1a 150 ¢ dong.
» Miuc phan quét tin dung mdt moén 1a 10 tgu USD.
- Tuy trng mic cho vay thi c6 pharip thim quyén thec hién:
> Ddi voi khach hang mi: Gigi han tin ding dréi 210 ty ddong £70% mirc
uy quyén) phii théng qua Wi ddng tin ding cp Il, trinh giamdbc duyét;
Gidi han tin ding trén 2101 déng phii trinh théng qua ki dong tin ding
cap | duyst.
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> Ddi véi khach hang & vay vWn ngin han: Mac cho vay thp hon 100 ¢
ddng «50% mic uy quyén) phii thdng qua Wi dong tin ding dp I,
trinh giamddc duyst; Mac cho vay cao én 100 § déng théng qua &
déng tin ding ép | duyst.

> Ddi véi khach hang & vay trung dai hn: Muac vay thip hon 7,5 § dong
(<5% mrc uy quyén) théng qua giardéc duyet; Mac vay thip hon 105 §
ddng 70% mirc uy quyén) thdng qua Ki dong tin ding cp I, trinh
giam d6c duyet; Muc vay cao hn 105 § dong (>70% nic ty quyén)
trinh Hoi ddng tin ding cp | duyét.

Trong cong tac gin ly tin dung hang am, SGDII thrc hién xacdinh gigi han
tin dung cho tthg khach hang. ¥t xacdinh gisi han tin ding lam @n ar cho
SGDII lap ké haach tiép cin khach hangong thyi ciing 14 @ s dé quan 1y i ro:

- Han mic tin ding dugc xacdinh cho tng khach hang varhg sin ptim tin
dung dp cho khach hang theo nguyéi tjuan Iy trén © o tong han mc.
Cac han mic riéng E dugc phé dugt cho tg sin phim cung ép cho not
nhom khach hang cé lién quadiwnhaudugce tinh mdt han mic tong thé

chung cho nhom khach hadg.

- SGDII thyc hién xacdinh cac n mac tp trung dng thé theo nganh, khu

vuc, thoi gian, $in prim va lai hinh tai $n dam bao.

Trong cbng tac tinwhg thi véc quan ly, giam sat khan vay duoc thec hién
mot cach thrdng xuy@n nm phat hén cac du hiéu rai ro dé c6 nhirng bén phép
khic phuc kip thoi. Khoan vayduoc quan Iy mot cach cli dong dé dam bao kha
nang hoan t& caia khach hang va trach é&hi trong véc quan ly va gidm sét laia

ngudi can 1 tin dung duoc dat I18n hangtau.

SGDII rét coi trong viéc giam sat khan vay ir trudc, trong va sau khi cho vay.
Viéc kiém tra va giam séat ko vayduoc thrc hién théng qua plrong an qan ly
tién vay, qun ly ngun thu. Can b tin dung chi dong xay drng phrong an qan

ly, kiém tra gidm sat &n vay, ngén thudé dam bio an toan on vay, thu bi day
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du no goc va lai vayding han. Bong thyi, condap tng kip thoi nhu diu von aia

khach hang.

Thuc hign giam sét twéc khi cho vay;

Céan I tin dung doc 1ap xem xét cac an dé vé khoan vay,danh gia i ro va
viéc tuan thi chinh sach tinwhg, chinh sachar ro khac,dam bao quy trinh tin
dung duoc tuan thh mot cach chit ché va trng giao dch dugc oo cAu mot cach
thich hyp Vé cacdiéu kién, diéu khain cho vay, tai &n dam bao va ndi quan
hé gitra nii ro va ki nhuan.

Céan I tin dung dé xuét tin dung bao ¢m nhirng théng tindinh lrong vadinh

tinh & khach hang, théng tin go ly, phan tich nganh v thé trén th truong

cua khach hang, chuykkinh doanh, ang luc tai chinh va cacubéo tai chinh
lién quan &i kha nang tra ng cia khach hang. Twong hyp cho vay caiam bao

bang tai €n, & xuat tin dung ding duoc phan tichday du tai sin dam bao do6

lam giam céc i ro tin dung nhr thé ndo, cac én dé phap 1y lién quan.

Thac hign giam sat trong khi cho vay;

> Déi véi cho vay ngn hgn:

Céan B tin ding xacdinh muc dich vay ¥bn cia khach hang: thanh toasrti
mua nguyén it liéu trong h@c ngoai mdc, thanh todn cac chi phi khacunh
dién, bao bi, &n luong...Tir d6, viéc xem xét gii quyét cho vay ch yéu dpa
vao nhiing ching tir lién quandén viéc thanh toan.

> Déi véi cho vay dai bn:

Can 9 tin dung kiém tra hi cacdiéu kién ma i déng tin ding thdng quata
day du hay chra, quan tsng nHit 1a cac gu t:
= Ty lé vén tham gia 6a ndi bén.
= Piéu kién thanh toan trong &p dong kinh /Hop déng xay drng.
= Hang muc giai ngan pli phi hyp v6i hang muc dau tr cia dr &nda trinh.
= Tién do dau tu, tinh hinh tlec hién du an

= CA4c 19 so khac c6 lién quadén viéc giai ngan
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Thuc hign giam séat sau khi cho vay;

- Ngan hang t coi trong viéc kiém tra sau khi gi nganddi véi khach hang
bing cach can ®dtin dung tiép tuc thu thip théng tin ¥ khach hang; tihong
Xuy@n gidm séat vadanh gia %¥p loai khach hang, Km tra thrc ¥ dé co bén
phap x: ly kip thoi cac tinh hdng i ro xay ra. V@ phia khach hang phcé
trach nhém cung ép day du ching tr lién quandén viéc sr dung von vay va
phai thuc hién bao céo & tinh hinh hat dong sin xuit kinh doanh thedung
qui dinh.

Theo dbi @ [a mdt trong nhing trdch nHm quan tong nHit caa can b tin
dung, cac can dtin dung theo dbi hat dong aia khach hang vay éhyéu nhim
dam bao rang khach hangan tiép tuc tuan th cacdiéu kién quydinh trong lyp
ddng tin ding. Bdng thi, can B tin dung ding két hop voi viéc chim diém xép
hang dinh ky, ra soatdi bao cao tai chinht@a khach hang, ¢ ra soat naguoc
thuc hién song song &i ra soat B so vay, cdng Wc ra soéat &tng bao §m danh
gi& lai moi nhan 6 lién quan @i dé& xuit tin dung xin duyt bandau, cip nhit moi
thdng tin cé lién quan. Trongubng hop xay ra cac 8 kién céanh hrong Xau 16i
diéu kién tai chinh héc haat dong aia khach hang, camhin dung thrc hién bao
céo vadé xuit huéng gii quyét 1en l1anhdao tin ding.

Ther s&u, tuan thi ding quidinh vé phan lagi ne;, trich lgp va g dung dw phong

Viéc trich Bp dy phong di ro cac kldan cho vaydi SGDII dugc thyc hién theo
Quyét dinh 493/2005/®@-NHNN ngay 22/04/2005t@ Thong dé¢c NHNN. S tién
du phong @ thé phai trich dugc tinh theo cdng trc sau:

R=max{0,(A-C)}xr

Trongdo: R: S tién dy phong @ thé phai trich

A: Gia ti cua khain ny
C: Gia ti cua tai an dam bao

r: Ty Ié trich Bp du phong @ thé
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Ngoai cac khén dr phong @ thé, SGDII phii trich thém @ phong chung ing
0,75% bng gia ti cua cac khan ny tir nhém 1dén nhom 4. SGDII the hién phan
loai ng gdc va trich 4p DPRRdén thoi diém cubi ngay lam véc cudi cung dia quy
trudc. Riéngddi vai quy 1V, trong thyi han 15 ngay lam c dau tién @a thang
12, SGDII thrc hién phan lai ng va trich ip DPRRdén thoi diém cubi ngay
30/11. Theo qudt dinh nay, cac khin tin ding duoc phan lai va duoc trich bp
du phong trongtng nhr sau:

Bang 2.5 Phan loai ne, trich 1ap dw phong dé xi Iy rii ro nam 2006 &i SGDI
PVT: triéu dong

Chi tieu D ng Dlirr Ené(gghﬁhcéop;;ﬁi Dy s:zrlglg:ung
Nonhom1 | 5478000 i 41.085
No nhom 2 18.000 257 135
No nhom 3 0 ) 0
No nhom 4 9.000 2571 68
Ne nhom 5 40.000 31.143 :

Tong 5.545.000 33.971 41.288

2.3 Nhitng ton tai va nguy@n nhan trong cdng tac qéin tri rai ro tin dung tai
S¢ Giao Dich 1I-Ngéan hang Cong Throng Viét Nam

2.3.1Nhirng tén tai trong céng tac quan tri rai ro tin dung

Trongdiéu kién hoi nhap kinh € qubc t nhe hién nay, SGDIIda &p dng cac
tiéu chudin quic € vao qun tri ngan hang néi chung, #putr rai ro tin ding noi
riéng. Thre t, SGDII ddtng ding hang lat cac quy trinh ISO trong hbdong tin
dung, nang cao dh luvong quin tri rai ro tin ding vada dat dugc két qua kha
quan: im 2006 a ng cho vay ing 12% so &i nam 2005, cht luong tin ding
cling cao, khéng phat sinlyrmuéa lan. Tuy nhién, trong cong tac &utri rui ro tin

dung con nét sd ton tai 1am anh hrong dén hiéu qua kinh doanh ¢a SGDII,d6 la:
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Viéc tuan thi chinh séach tin @ng chea trigt dé.

SGDII da xay drng mot chinh sach tinwhg an toan va Bu qua. Chinh séch tin
dung ding da gidp cho \c ra quyt dinh dang va cédinh hréng dang trong
cong tac cho vay. Tuy nhién, dhthira nhin rang, viéc thec thi ding chinh sach
tin dung aia SGDII con chra cao. Qua nghiénra, ddng thyi duc ket tir nhiing
truong hyp i ro trong thre t, nhirtng mi ro xay ra xut phat tr viéc chra tuan
thi chinh séach tinyhg 1a ét pho bién.

SGDII dit ra mdt chinh sach tinwhg Wi muc tiéu bi nhuan 1a hangdau. Tuy
nhién, trong hat dong kinh doanh tin ghg thi véc tuan thi chinh sach am
triét ¢é theo nguy@nit thi truong (loi nhuan va mirc rii ro cé thé chip nhan
duoc). Thec €, ludn cé tr tudng dé mirc rai ro cang thp cang ét, bi cubn theo
cac 1oi chiing kinh €, theo kfu hiéu phat trén kinh €. Nhan dinh nayduoc
chang minh Wi tr sau w Epco-Minh Plang thi ngay 4p tc SGDII chugn
huéng cho vay vao cacéhg Cong ty Nha Noc ma thre luc tai chinh gu kém.
Hién tai, SGDII bi cudn sau theo ¢i chirng dau tr von vao cacp doan kinh &
ma kin chit ching tadéu biét phan 16n viéc radoi cac &ip doan kinh é nay |a
theo quydinh hanh chinh. Trong khi khure kinh € ngoai quc doanhda cé
bugc phat trén kha mnh, c6 nhéu doanh ngléip laman kha bai Bn nheng hp
van 1én téng 1a khé tp cin duoc ngbn vén tin ding ngan hangat nhién bén
canh ding khéng it doanh ngép ngoai gdc doanh ¥n con tr twong laman

theo kéu chup giat.

Nhitng rim gin day, SGDIIda c6 chinh sachip trung ting tréng tin ding
choddi tugng khach hang 1a DNV&N, tuy nhién xuréng nay clra thrc ar gia
tang. Trong hat dong tin ding, ngan hang ttc hién cho vay mt cach dan trai,
danh nuc cho vaydéu c6 mit hau hét cac nganh hang va nhém khéach hang,
khéng ip trung nking nh wrc cé  truong. Ganh tranh danh gt thi phan &

cac nganhg nhdém khach hang ma SGDII khéng adtarong, diéu nay lam
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cho céng tac gin tri rai ro cang khé kiin hon tir d6 anh hrong dén chit lwong

tin dung.

Bang 2.6 Co ciu du ng theo thanh phan kinh té

PVT: ty dong
Dw ng 2000 | 2001 2002 2003 200k 2005 20p6
Tong . 2.611 | 3.448| 3528 3.760 4.340 4.713 5.545
Trongdo:

DNNN 1.958 | 2.413] 2.293 2256 2474 1992 1.275
Tylé 75% 70% | 65%| 60%| 57% 42% 23%
DNNQD 653 1.035] 1.235 1504 1.866 2.721 4.270
Tylé 25% 30% | 35%| 40%| 43% 58% 77%

Ngan hang qua chuging vao tai n dam bao ny vay, xem nir day la not giai
phap an toan khi cho vay. Qutri, danh gia, a clon \é tai sin dam bao moi
chi & mac “c6 con ln khdng. Quan tri danh mac tai $in dam bao 1a yéu éu
khach quan trong cdng tacaqutri tin ding, n6 la mt mit xich quan tng
trong quy trinh cho vay thudhno, xi Iy ng ¢6 van dé. Tuy nhién, SGDII thc
hién viéc danh gia, phan to, du bao, éanh bao ¢ danh nac nhing tai sn chra
duoc lam throng xuyén, cha c6 tinh A thdng ma ch dirng & mirc kiém tra trén
hd so phap ly,dinh ky dinh gia hi gia tri tai sin dam bao dé diéu chinh mirc o
no cho vay hac yéu éu khach hang dsung tai 8n dam bao. Ngoai ra, trong
qua trinh quét dinh dp tin ding thi SGDII éing vu tién xem xét khach hang

cO tai an dam bao mic du caatiéu kién cho vay chadapuang ding vaday du.
M6 hinh quan tri rai ro tin deng con nhidu yéu té cam tinh
M6 hinh pl thugc nhiéu vao bao céo tai chinhia khach hang

Hé théng tinhdiém tin ding 14 mdt cdng @ giam séat va Kim tra tin ding quan
trong, thdng qua ¢c chim diém, xép hang khach hang, chang ta cé to
ludng dugc mirc do rai ro ¢ trng loai khach hangit d6 cé @ sv dua ra qut
dinh tin ding. Thédng qua cac €8 tai chinh can dtin dung danh gia #ng hec
tai chinh éa khach hangjo lrong dugc mic do rai ro twongtng VGi cac ch sd
khach hangtat dugc. Tuy nhién, Vic tinh toan cac drsd nay trén tixc t# chi
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mang tinh tham ko bsi cac théng & nay phu thusc vao tinh chan ¢ trong
viéc lap bao cédo tai chinhia khach hang. Tronguh t, bao cdo tai chinhua
khach hang aka du d6 tin ciy, nhit 1a doanh nglép tr nhan. Tinh tng pro
bién hién nay laddi véi co quan thé thi doanh ngltp $ bao céo di nhuan
thip haic 15 dé tranh thié, d6i voi ngan hang thi bao céo 1ai Ahidé duoc ngan
hangdanh gia 1 ang lyc tai chinh ét va kinh doanh Bu qua nhim vay \on &
dang, con thc chit nhue thé ndo thi c6 doanh ngdp méi biét.

Viéc rng dung mo hinh phathusc vao tinh chi quan @a can ¥ tin dung:

Theo tiéu chi chm diém khach hangat SGDII thi cH s6 phi tai chinh ¢a

khach hang nin moi traong kinh doanh, @l an kh thi, thanh tu cia ban lanh
dao doanh ngldip rat khé danh gia chinh xaafiéu nay ch phu thuoc vao tinh
cha quan @a can b tin dung trong véc lya chon cac nic do dé dua ra Kt qua

chim diém. Ngoai cac thdéngdstai chinh, SGDII coriéu tra khach hang &

c6 & lich sr phap ly, Ich st giao dch, lich sr thanh toan, & du tién gii va

danh gia ¢ uy tin va ing hrc quan tri cia khach hang. Tuy nhién,éeidanh
gi& uy tin khach hang vamg hrc quan tri 1a vin dé kho khin caa SGDII.

Hién nay,ddi véi nhitng khach hanga trng cé quan &tin ding wi SGDII,
viéc danh gia ch yéu dra vao quan htrong qué k. Khach hang vay ar
dang han duoc xem la khach hang c6 uy tin. Cééi véi khach hang @i thi
viéc danh gia ch yéu dya vao y kén chi quan @a can b khi tiép xic khach
hang, hac qua nét sb théng tin thu thp dugc tir cAc khach hang cé quaa h
véi khach hang mi nay. Béi tuong khach handuoc coi la khach hang dfn
luogc hién nay @a SGDII 1a khu wc kinh € tu nhan thi con qué norgfrchi
yéu 1a cadc DNV&N, clra c6 danh éng trén th truong, y thiec aia doanh
nghiép trong véc xay drng uy tin va tirong hiéu chra cao, cac Bp hoi
nganh thi cha phéat huy vai troi@ minh, clra H tro nhiéu cho cac thanh
vién phat trén. Ngoai ra, \c thyc thi quydinh aia phap lat chuea triét dé da

lam cho nitng doanh nglép 1aman thua b van n tai trén th truong. Nhin
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chung, véc danh gia uy tin €a khach hang Bih nay @a SGDII dra nhéu

vao am tinh va ck quan éa can b, chra cé ndt cin ar khoa hyc.

+ Péanh gia aing lyc quan tri caa khach hangimg la y¥u t quan tong, viéc
danh gia b phan 1anhdao cia doanh nglép chra cé © s, cha yéu la liét ké
bang dp, dra vao niing théng tin s xai aia Trung tam thdng tin tinueg
cia NHNN. Két qua la viéc danh gia ang luc cia khach hang mang tinh
hinh thrc, khdngdanh giddaing thrc chit vé ning rc caa khach hangbanh
gia ning lyc tai chinh éa khach hang ¢hyéu dya vao véc phan tich&liéu

trén bao cao tai chinhia khach hang.
Bé phdn kiém toan rji bé chwa phét huy f#t vai tro.

Trong thyi gian qua, cac dc kiém toan i bo cua SGDIldugc t© chic dinh
ky d& gop phn dam bao an toan cho h dong cho vay aa SGDII, gitp cho
hoat dong aia ngan hanguoc thuc hién ding quydinh aia phap lat va cac
quy dinh mi by, tr d6 ngin ngra dugc cAc sai pim, cac ai ro, ton thit co the
xay ra, dong thyi te van cho Ban lankitao SGDII trong véc xay drng cac quy

ché ciing nhr quan ly haat dong tin ding.

Tuy nhién, c6 th n6i ring, i ro tin dung ai SGDII hién nay \An con bn tai.
Mot trong cac nguyén nhan chinh I&rkitoan i bo d6i véi nghiép vu cho vay

van chra thrc ar phat huy tacehg, con nhu han ché:

- Cobng tac Km toan i bo SGDII chra thrc sr twong xtng Wi vai tro,
nhiém wu, con At khac xa ¥i cac chdn muc quc té: Cac vin ban déu
khéng phan It rd cac khai rém kiém tra, kém toan, kém soét i bo, chra
cu thé héa nhém vu, vi tri va quygn han cia kiém tra rdi bo va kiém toan i
bo trong ¢ thong kiém soéat ®i bo. Viéc phandinh khéng rd rang nayad
dén hiéu qua hoat dong chra cao, cha phi lvp voi théng B qudc ¥ trongdé
c6 nguyén ic rit quan tong ladam bao tinhdoc lap. Tinhdoc lap, khach
quan @a b phan kiém toan @éa SGDII chra duoc dam bao, thim chi con

khéng dugc phandinh rd rang vi co ché kiém soat gn véi quy trinh. Ti
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Diéu 4 Quyt dinh $ 03/1998/@-NHNN3 ngay 03/01/1998ua Thing Béc
Ngan hang Nha dc ban hanh quy éhmiu t chic va hat dong kiém tra,
kiém toan i bo trong cac TCTD hat dong ki Viét Nam quydinh: “té chic
bé may kém tra, kém todn @i bg chuyén trach va cac nhan vién lamdrhi
vu nay,dgc lap trong hat dong doi véi cac don vi thanh vién. Niing ngeoi
trong by may kém tra kém toan @i bg khéng kiém nldim cac cong v
khac ¢ia TCTD. Song thrc t, tinh doc lap khdngduoc dam bao do &
nguyén ic thi cac kim toan viéné SGDII tre thuwe Tong Giam Béc
NHCTVN nhung trong thrc # lai thudc bién clé, thuwc quyén quan Iy nhan
sy, quy lvong, throng aia Giamdbc SGDII do s phy thudc d6, nén khéng

thé khach quandoc lap trong céng taduoc.

- Phrong phéap Km tra, kém toanda lac hiu so \6i yéu du méi: thuc hién
kiém toan theo pinong phap km toan riéngd. Thuc hién theo plrong phap
nay thi pli xem xét trng ching tir riéng k, tirng khain tin ding a1 thé, gan
véi trach nhém tirng nhan vién ¢ thé ma chra phii & viéc kiém toan 1§
thdng dé c6 cach nhindng quat ¢ quy trinh. \6i khdi lugng rat nhiéu cac
giao dch nHit & khi ting quy mé néndn kém @ vé thoi gian va coéng &

ma héu qua chuea cao.

- Cudi cung, SGDII clra ban hanh ¢i quy to tién d& quan tong cho ki
nang hat dong aia kiém toan i bo. Trong i quy nay, tede hét phai quy
dinh mbt cach lyp ly va throng xuyén @p nhit vé co ciu t6 chic va quy
trinh van hanh d@ng nhr sy phan dp thim quyén. Noi quy nay phi gitp cho
kiém todn Bi bo co th theodd tién hanh kém toan ma khéngan mot co so

gi khéc.
Chit lweng thdng tin trong phan tich tin dng con kém.

Vén dé théng tin Bt cap anh hréng dén ci hai phia: khach hang va ngan hang.
Tuy nhién, ngan hang la phiaaplyanh chiu nhiéu rii ro hon khi ngwn vén

vuot khoi tim kiém soat.
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Théng tin trong phan tich tinudg chi yéu lay tr CIC, tr b4o céo tai chinhia
khach hang, cac n§uo thong tin khéng chinh fit va Intrenet. Cac ngn théng
tin trén khéngdugc dam bao chinh xac va aka c6 © so tin ciy. Trén thrc €,
cac théng tin & khach hang nhning lec quan tr, diéu hanh éa chi doanh
nghiép khdngduoc danh giading thrc chit, thdng tin & ning lyc tai chinh da
doanh nghip chra c6 © s tin cy, cac théng tin & tro trong viéc thim dinh
du &n, cdng ngh may moc thit bi, tai sin dam bao ding rat kho khin dé tim
kiém. CHit luvong théng tin kénda gay khong it khé kim trong cong tac #m
dinh khach hang vaudan @a hy, tir 46 anh hrong it nhiéu d&én chit luong tin
dung thé hién ¢ cac nit sau:

- Trong Vdn dé kiém toan b&o céo tai chinh thd §éu kiém toan con nkdu
mau thidn, do tin ciy cia b&o céo tai chinh do khach hagg I khéng cao
nén véc Sr dung bao céo tai chiné chdm diém xép loai khach hang & tro
trong VEc ra quit dinh tin ding, giam sat khach hang 1a khéng chinh xac,
dan dén nhing chon lya ngroc gay ra i ro cho ngan hang. d/phia SGDII,
néu nhit thiét yéu éu khach hang pii thuc hién kiém todn b&o céo tai chinh

thi msi cho vay thi ngan hang i mit khach hang.

- Trong quydinh »ép loai khach hang vayén cia NHNN ding nhr theo md
hinh chim diém cia SGDII thi can & tin ding phii danh giadduoc ning hec
quan tri cuia giamdéc doanh nglép nhrng thre t théng tin & CIC chi yéu
|a liét ké bing dip cia nha gan tri. Vi nguon thoéng tindau vao nhr vay, rd
rang théng tin & nang hrc quin tri caa khach hang 1a khontjy du va théu
chit luong, khéngdanh gidding thrc chit nang lrc quan tri diéu hanh éa
khach hang, tic # cho thiy ning luc nay khéng chthé hién ¢ bang céip ma
cond nhiéu yéu t6 khac.

- Ngoai ra, SGDII @ng chra chi tong xay drng cho minh it hé thdng thu
thap théng tin nlt 14 trong méi teong théng tin wa thiéu, vra yeu nhr hién

nay. Chinh vi th, trong véc thim dinh, danh gia @& an vay trén niu
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phuong dién nhr thi truong, k§ thuat, cong ngh, tai chinh, xa &, can &
chua thrc hién mot cachday du, chi trinh bay s luoc Vé tinh kha thi caa dr
an, tlm chi nhirng théng tinduoc s dung khi danh giada lac hau va sai

léch, khéng c6 gié titrong cdng tac phong trg va fan ché rai ro
Coéng tac gidm sat sau khi cho vay =h hi¢u quad.

Sau khidong y cho khach hang vay varihanh gii ngan thi khéng cé ngh
viéc theo d6i, giam séat khach hadd két thic ma véc thu thip théng tindé
phan tich, Kim tra, gidm sat khach hangaplduoc tién hanh mit cach cht chg.
Mic di SGDIIda ban hanh hangdbcac quy trinh, quginh \é viéc kiém tra,
gidm sat ¥n vay @ia khach hang ning céng tac gidm sat e¢h dugc hitu qua

thé hién qua niiing yéu t6:

- Sy sao lang @a can b tin ding trong véc kiém tra \én vay. Theo quytinh
tai SGDII thi trong vong 5 ngay sau khiaghgan ting tién mit, 10 ngayddi
vé6i hinh thic chuyén khain phii kiém tra \6n vay nhing trén thec € can i
khéng thrc hién ding thyi gian quydinh nay maat chi quan, tin téng quéa
mac vao uy tin aa khach hang, khéngdn tra tinh hinh thc € ciing nhr

cac muc dich sr dung von nén khéng giam sétroc khach hang.

- Viéc kiém tra sau khi gi ngan @a ngan hang phthusc nhiéu vao y thirc va
trach nhém cia khach hang trong &d tiép tuc tudn thi cacdiéu kién tin
dung. Khach hang cé hanh w ¢ s dung von khéngding muc dich, diéu
nay it kho khin cho can b trong vic kiém tra \bn vay.

- Trong hinh titc cho vay &m quin kho hangd SGDII, viéc quan ly kho
hang condng ko din dén that thoat tai én, khdngda gia ti tai sin dam bao
cho khan vay hén tai. Nguyén nhan chinh 1a SGDII ¢adua ra clé do uu
d&i va nghiém kfic cho nhan viéndw vé kho hang. Ngoai ra, & giam sat
khach hang khong &hché trong qua trinh vaydn nhr viéc tuan thi cac
diéu kién tin ding nhr mua o hiém cho tai $n dam bao trong siét qua

trinh cho vay @ng gay thét hai cho ngan hang,ucthé vira quada xay ra sr
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cb chay kho hangam quan tai Cong ty LAFOCO i téng kho hang frgia
10 ty dong, trong khidé céng ty thrc hign mua o hiém cé 50% gia ir Qua
d6, nhan thy duoc trach nhdm cia can b tin dung chra cao trong \ic

giam sat, theo déi khach hang tuan dacdiéu kién tin ding.

Tom hi, viéc giam sat khach hang vagry khéng 6t s5 dan dén khéng phat
hién kip thoi viéc khach hangap kho khin trong kinh doanh,uscd anh hrong

dén kha ning hoan t no vay lam cho ngan hang cétbhiu nhiu tn that hon.

2.3.2Nguyén nhan @a nhirng ton tai trong céng tac quan tri rii ro tin dung

2.3.2.1 Nguyén nhan xfit phéat tir phia S Giao Dich II-NHCTVN
Lam dung tai sin thé chdp

Trong giaidoan hién nay, chinh sach timdg cangdat biét quan tong bi cac
ngan hang pii thichtng Wi sy thaydoéi vé mai treong phap ly, mdi wong kinh
doanhdiy méi me, d6i mat véi nhidu thach tiic, thim chi ¢6 niing i ro trudc
nay chra k& luong. Chinh sach tinuthg phii lam saodem hi sy théa mén cao
nhit cho khach hangua dam bio 2 muc tiéu: Ty suit sinh bi cao nkit va mic

d6 rui ro chip nhan duoc cho ngan hang.

Chinh vi iy, ngoai véc tuan thi cac hrong din V& quy cté cho vay éa
NHNN trong chinh sach cho vay, SGDiing 4p dng hang hat cac quydinh W
an toan trong cho vayaa NHCTVN. Tuy nhién, trong tkc € véi sy canh tranh
ngay cang kbc liét gitta cac NHTM trong adc va chi nhanh ngan hangdc
ngoai,dé giir dugc thi phan thi SGDIIdA #ip trungda cing cac danh ot cho
vay, uu tién xem xét khach hang it tai sin dam bao no vay, viéc nay tké
hién SGDII chra tuan th dang theo qui ch cho vay, @ng nhr chura tuan th

chinh séach cho vay.

Hang lait cacdiéu kién vay \on nhr ty 1& von tr c6 tham gia, &isd tu tai tro,
vbn luan chugn phai duong, phii thuc hién kiém toan bao céo tai chinh hang
nam... khach hang gt daptng ding vaday du dé c6 \6n vay thi vin dé wu tién

xét dén 1a tai 4n dam bao ny vay. Néu mpt trong $ cacdiéu kién trén co th
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khéng dap tng ma khach hang c6 tairsda dam bao cho Wn vay thi énguu
tién xem xét tht 1ap quan B tin dang. C6 tié noi trong Bi canh rén kinh €
ting trrong néng, gia fit dong sin bi day 18n caodd lam ry sinh tr twong dra
dam thai héa vao taias thé chap. Vi vy, SGDII da lya chon liéu phap an toan
trong kinh doanh tinwhg king viéc lam dung tai $n thé chdp va cong tac gun
tri, danh gia, ra chon V& tai $in dam bao méi chi & mac “céd con lon khdng” ma
khéng chl tsng dén viéc phéat nai tai sin khi khach hang & no khéng phi 1a

van dé don gian.

Chit lwong déi ngii chwra dap ing nhu aiu hgi nhdp

Trong nhing rim gin day, doi ngii can b caa SGDIlduoc tré hda, im hit
duoc nhu @u msi. DU da cé nhéu d6i méi nhu duoc dao wo oo ban, cé kinh
nghiém va ring luc quan tri diéu hanh, & chic kinh doanh ngan hang, ath

lwong duoc nang |én niing chradapuang duoc yéu éu hoi nhap bsi cac ly do:
Ndng kec quin tri diéu hanh con ni#u hgn ché:

Hoat dong tin ding aia SGDII chra theo tin Hu thi truong, viec mo rong tin
dung cho khu wc kinh € ngoai qéc doanhda cé nling chuyn bién tich arc
nheng VAn con nhéu vuéng mic. Bang thi, thiéu chi dong trong nd rong thi
truong, tim kém khach hang vaudandé tai tro von nhit 12 déi véi DNV&N. Do
méi thuc hién cho vay trén € s theong mai trong mdt thoi gian ngin va cé
nhiéu thayddi vé cac quydinh lién quandén cho vay nén candmhan vién ¥ co

ban van cong giai doan dau hoc hoi.

Vai su tang teong tin ding nhanh vaws mo rong tin ding cho cacihh wrc
khac nhau, cac khure khac nhaui@ rén kinh € nhr hién nay, can & tin dung
dang pli chiu rit nhiéu &p lrc, thim chi wrot qua ring lec caa hy dé thuc hién
danh gia chinh xac cac kimo vay n¥i, theo doi iAng rc aia khach hangimg

nhu kha nang dapang cac ngta w caa hy.

Ngn “chdy mau clat xam”:
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Nhirng can b nhan vién cé ang luec, trinhdé chuyén moén nghp wvu va kinh
nghiém lam vic tai SGDII d& vadang b cac NHTM & phan, cong ty cling
khoan, caalinh ct tai chinh trong aéc, nréc ngoai tim mi cach “16i kéo”
bang céch t lwong cao va & nhiém vao \ tri lAnhdao. SGDII da vadang b
mat di mot bo phan nhan frc ¢6 trinhdd, ning hrc va kinh nghdm thuc tién, dap
ttng nhu au hat déng kinh doanh ngan hang trongyttky canh tranh va bi
nhap manh ne.

Trinhdé can b nghiép w con hun ché:

Viéc thim dinh cdng ngh, may maoc thit bi caa khach hang va & tinh toan,
xac dinh dinh mrc kinh € ky thuit, gid & cia dr &n con lang tang, 2 kho
khan, thim dinh khéng chinh xac darsam héu cia can b thaim dinh con han
ché. Thém vaodd, viéc thim dinh phrong dién ky thuat caa dr andic thu nhr
thay dién, xi ming, may baydéng tau 1a §n dé khé khin dbi véi SGDII.

Trinh @6 cia cac kém toan vién Ai bo khéngda dé dap ttng yéu éu cong
viéc. Cac kém toan vién i bo thiéu kién thrc vé cac g thuat kiém toan, @
viéc thu thip va xx ly théng tin @n thiét, d6i khi ho con théu kién thic khéng
cap nhit duoc throng xuyén ¢ cac hinh thrc cip tin ding aia ngan hang dooh
la nhrng nhan vién khéngu nang hrc trinhdé chuyén méngdao dac tir cac 1§
phan khac chugn sang. Bi vy, haat dong kiém toan khdngtem hi két qua nhu

mong mén.
Rui ro dao dirc can B van tn tai:

Tinh tang thién & tai sin dam bao no vay dé xem xét quit dinh cho vayddi
véi dy &n con iy ra. Can b tham dinh c6 s nghi ngy vé hiéu qua caa dr an

hoic hiéu qua khéng cao nting can b van dé xuat cho vay.

Céan I ¢b y 1am trai quy trinh tin whg dé muu loi cho ca nhandinh gia tai
san dam bao khéngdung gia ti thuc # do trinhdd nghiép vu kém, co g thdng
ddng wi khach hang. Khi ngan hangith dinh cho vay thi tais dang gia cao,

saudo6 gia gam manh, khach hang khéngatduoc ny, ngan hang %t no nhung
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khéng banduoc do gia qué tip, khéng c6 ngoi mua, tén ban thu ¥ thap hon
S0 Wi sd tién cho vay.
Hé théng théng tin phong ng@ra rii ro con lec hdu.

SGDII chra quan tam nBu d&én viéc xay drng ke théng thdng tin phong ng

rai ro, cac théng tin alnyéu duoc khai thact CIC va internet.

Péi véi nhitng khach hang vayow, viéc phan tichii ro tin dung cH dya vao
béo céo tai chinhua khach hang,dwiéc nay thi khdch hangtiing xuyén cung
cip béo cédo tai chinh am hon so i quy dinh va véc cung ép béo céo tai
chinh thrc € d& di sau véc hat dong $in xuit kinh doanh @a khach hang. Do
vay, cong tac phong nig i ro mang tinh chm chap, $ liéu béo céodc hau,
khbng co6 gia irphong nga ni ro. Theo quydinh, khach hang ghbao cao tinh
hinh hat dong sin xuit kinh doanh cho SGDII theding ky han nhr: sau 30
ngay K tr quy trudc d6 phii c6 bao cdo quit toan quy tedc, sau 45 ngay co
béao céo tai chinham, sau 60 ngay ghcung dp bao céo tai chintiugc kiém
toan, nleng thrc € hau hét cac khach hang khéng tuanitiing quydinh va
cham nop béo cédo, thim chi khéng thrc hién kiém toan bao céo tai chinh theo

quydinh.

Ngoai ra, véc giam sat & thyc hién quy trinh, quy chcaa Phong gén Iy rui
ro tai SGDII di véi cong tac tin dng chra dugc chi dong, thdng tindé phong
ngra 1 ro trong véc danh gia khan vay chi yéu dya vao cac thdng tinrtbd
phan tin ding cung ép. Bo phan nay chra thrc ar phéat huyding chic ning aia
minh trong tugn phong nga i ro, chi 1a ngroi di sau xem xét vaanh gia
khoan vay, khéng c6 Bu qua trong viéc phong nga nii ro.
2.3.2.2 Nguyén nhanit phia cac @ quan quan ly.

Do h¢ théng théng tin wa thiéu va yéu, chit luong va kh niang tiép cin théng
tin con nhéu han cké nhe hién nay nén vic quan tri rui ro tin duing con nhdu
khé khin. Khé khin nay, ndt phan [a do cac € quan gan Iy nha mdc, cac &

chic c6 trach niéim chra hinh thanh va thil co ché hoat dong, khéng B tro cho
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cac NHTM trong wc cung ép théng tin ¥ qué trinh het dong, dinh hréng
phét trén cia cac doanh ngép va vic danh gia %p loai doanh nghiip.

Nha nréc chra c6 quydinh va clé tai nghiém kBc vé viéc minh kach théng
tin nhu budc cac doanh ngép phai kiém toan b&o céo tai chinting thi gian
quy dinh va coéng khai théng tin tai chinbhachp. NHNN chra dua ra ndt hinh
phat, ché tai au thé naoddi véi cac ngan hang trongadd chim tré cung ép théng
tin vé khach hang vaydn cho Trung tam Théng tin Tirudg (CIC) @ia NHNN.

NHNN da ban hanh va quginh cac NHTM phi thuc hién phan lai ng va
trich lap dy phong ti ro theo Quyt dinh 493/2005/@-NHNN ngay 22/01/2005.
Cho d&n nay, Qugt dinh 493/2005/®-NHNN da cé nling d6i méi co ban,
huéng din viéc phan lai ng va trich ip DPRR theo cac chn mpc quc €. Tuy
nhién, qugt dinh nay con it 6 han cké anh hrong dén cdng tac oin tri rai ro
tin dung tai SGDII nhr sau:

Vé tiéu chi phan lai ng: miac du quyt dinh nayda phan cac kkim no thanh
5 nhom phu bp véi cac chidn mec qudc t, nheng tiéu chi phan ko no van
dua nhéu vao thi gian ny qua han chr chra dra tréndanh gia tinh hinh tai
chinh @a khach hangdiéu nay dn dén hé qua 1a nhom o chea thre ar phan

anhduang chit luong tin ding.

Vé co s¢ tinh DPRR Quyét dinh 493d4 tinhdén gia ti tai sin dam bao trong
cong thec tinh toan ¢ phong @ thé, nheng dr phong @ thé caa cdc nhom m
van dugc tinh theo ¥ Ié du phong é dinh, nghia 1a cac khan ny thusc cling
mot nhom thi ap dng cling mt ty 18 trich Bp dr phong.bay l1a yu t “ciing
nhac” khién cho dr phong cac khim ny chea phin Anhddng mic do rai ro
cia nd. Vi di: nhém 2 bao gm cac khén no qué han tr 91 dén 180 ngay &
dugc trich Ap DPRRdong b theo cingt 1é 5% trong khi trén thc & hai

khoan ny qua han 91 ngay va 179 ngay cémndo rai ro vo cung khac nhau.

Vé thoi diém trich Igp dw phong cho qy IV 1a diwa vao $ dir cusi ngay 30/11
Thuc € cho thiy, trong khang thyi gian tr ngay 30/11dén 31/12, tinh hinh tai
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chinh va hat dong aia cac doanh ngép co th co sr khac bét dang K. Vi vay,

s6 du phongdugc tinh toandi 30/11 € duoc trinh bay trén bao céo tai chinh
nhueng khdng pln anh chinh xac frc do rai ro va chit lugng tin ding i thoi
diém lap bao céo.

Vé co s tinh dw phong chung Theo quydinh hién tai [a 0,75% éng dr no tir
nhom 1dén nhém 4. Nix vay, du no cdc nhém 2, 3, duoc tinh dr phong 2

N
A

lan.



55

KET LUAN CHUONG II
Nghién dru thec trang trong cbng tac d¢m tri rai ro tin ding @i SGDII-
NHCTVN, Chrong 2 dia Luan vin rat ra ndt sb két luan vé thuc trang fai cac
NHTM ndéi chung @ng nhr tai SGDII ndi riéng:

- Dich w tin ding Vin chiém ty trong I6n trong danh mc tai $n co ti cac
ngan hang. Cac NHTM4 quan tamdi viéc kiém soat ¢ Ié ting trrong tin
dung, &p trung vao Hu qua cia cac hat dong tin ding. Quy trinh tin dng
duoc thyc hién gain hon woi chuan mec quic . Danh muc cho vay theo
nhom khach hangdp tuc thaydoi tich arc theo lwong giam dan ty trong cho
vay cac DNNN, ing din ty trong cho vaydéi véi thanh plan kinh € te nhan.
Piéu nay hoan toan phipp Vi xu thé phat trén kinh € Viét Nam va té gigi
vi khu wrc nay 1a khu wc kinh € ning dong, phét tén nhanh va ngay cang

chiém ty trong dang K trong Hng thu ntp qudc dan.

- Tuy nhién, » xau hién nay ding nhr rai ro trong cong tac tinwhg con dén
bién phic tap. B&n anhdd, cdng tac cungap, khai thac vaisdung théng tin
tin dung VAn con yu, con tinh tng mdt khach hang vaydan tai nhiéu ngan
hang nling khéng cé s kiém tra,danh gia ¥ mac do rai ro. Hon nira, viec
phan tichdanh gia #i ro khach hang con néu bit cap, chra 1 tro hiéu qua
cho viéc ra quyt dinh cho vay va thudi no. Nguy&n nhania tinh tang nay
la do codng tac gun tri rai ro tin ding chra dugc tién hanh nit cach bai bn,
nghiém ngt. Rai ro tin ding chra duoc xacdinh, do ludng, danh gia va im

soét clit che, chra phu lp voi thong € qudc € va yéu u hoi nhap.

- Thém vaodd, cac o quan gan ly chrc maing, ban nganhu@a nha mac thi
chua phat huy qudn luc va chra b trg dugc cho hat dong kinh doanh tin
dung duoc phét trén hiéu qua. Chinh vi vy, SGDII dn phii dua ra nling
giai phapdong b dé nang cao #ng lrc quan tri rai ro tin ding nkim phét
trién haat dong kinh doanhiong thyi han ché mic thip nht nhitng i ro cé

thé xay ra.
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CHUONG 3

GlAlI PHAP NANG CAO NANG LUC QUAN TRI RUI RO TiN D UNG
TAl SO GIAO DICH II-NGAN HANG CONG TH UONG VIET NAM

3.1 Nhirng oo hdi va thach thirc ddi véi Sé Giao Dich [I-NHCTVN trong diéu
kién hoi nhap

Tién trinh 19i nhap quic € dang dén ra minh ng trén toan th gisi, day 1a @
hoi cho SGDII tép thu nlitng tién bd khoa hc ki thuat, céng ngh tién tién, tranh
thi dugc von, kinh nghém quan ly tir cac nréc co trinhdd phat trén cao @ tinh
chuyén nghip trong cac ngkép vu ngan hang, nang caoéhi qua sr dung cac
ngwn von, md rong qué trinh 8p cn véi cac dch w1 ngan hang @i wu viét hon
va c6 nhtu co hoi hon dé khai thac va® dung cé héu qua vu thé caa cadc mé hinh
ngan hangap doanda ring, hat dong khéng chtrong ptam vi noi dia ma ngay
cang co tinkda qubc gia ho tién dé cho k¢ théng NHCTVN wron ra th truong qubc

té, ting trong hait dong kinh doanh vaay nhanh qué trinhat cach ngan hang.

Hoi nhap kinh € qudc €, SGDII codiéu kién dao to doi ngii can 1§ ngan hang
cO trinhdd chuyén mén cacihg ardng ngwn lyc tri tw dap tng rén van minh
ngan hang,ab diéu kién chuyén mén hoa sawt cac nghip vu ngan hang,ing
hiéu qua sir dung Won, phét trén dich w ngan hang tiénén. Madi treong hat dong

ngay cang thin loi, quyén tr cha trong kinh doanh ngay cadgoc ting arong.

Trong qua trinh & nhap, song song & nhirng thuin lgi thi SGDII ding duong
dau voi nhitng khé khin thach tikc. Thach titc lon nhat ddi véi viec mo rong va
phét trén tin ding trong #n kinh € hoi nhap do Ia rén tang kinh € n6i chung va
nganh ngan hang noi riéng corighkém, © v ha tang, cdng ngh, luat phap, 6
chac va trinhdd quan ly con fan ché so Wi cac nrge trong khu wc va tié giéi
trong khidé mo cira c6 nglta phii chip nhan luat choi chung, binhdang &p aing
cho #it ca cac nroc. Dodd, khdng cé cach nao khac 1a SGDihghii dbi mat véi
nhitng thach tirc nay ngaytt bay gb, phai duoc ar hd tro tich arc tir NHCTVN

trén cacinh wc cdng ngh théng tin, xay dng ke thdng ké toan hén dai, xacdinh
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vai trd khu wrc caa SGDII trong cong tac ngn vén va cho vay én dé nang cao

kha nang anh tranh éa SGDII vadao to phat trén ngbn nhan ¢ trong ang.

Nén kinh € hién da dat téc 46 ting trong kha, song con nhi khé khin trong
tién trinh i nhap kinh € thé gisi. Hiéu qua sin xuit trong nréc thap, gia thanh
cao, ki nang tich fiy, tich & va ip trung \bn con fan ché, phan lén doanh nglép
vay ngan hang,dn chi s hiru qua thp so \6i quy mé hat dong. Trong khido yéu
cau hoi nhap quic € 1a tit yéu nén mién nang cao thphin, SGDII va khach hang
cua minh kho tranh i phai chiu src ép anh tranh &n va dgip nhiéu thua thét khi
tham gia anh tranh & trén san nh&h quc t#. Do d6, SGDII khéng th né tranh
ma ch cé chi dong hoi nhap dé phat trén.

Théch thirc khéng nld ddi véi NHTM ciing nhr d6i véi SGDII 1a vai tro @a
nhom ngan hangudc ngoai ngay canging nhy sitc manh 8 vén, cdng ngh, dich
vu va quy md hat dong toan &u, nhit 1a khi hp dugc phép huydong bing 50% wn
diéu 1é tai cac khach hang khéng c6 quahtin ding. Trong qué trinhdi nhap, loi
thé tiém tang & thudc vao nhdm ngan hangréic ngoai va éc ép anh tranh ngay
cang bn ddi véi cac NHTM trong méc. Vi vy, déi mit véi qué trinh i nhap va
canh tranhdé gianh va ciim thi phan, SGDII phii tim ra ot chién lrgc canh tranh
sao chaddi vai tat ca cac NHTM khéc thi cén luoc canh tranh éa SGDII phii &

chién lugc cia mdt ngan hang kinh doanh thachiththi truong.

Mot thach tic dang K nira 1a kh ning chiy mau clit xam ti chd do thu nlip
hién nay @a can b dang lam céng tac tinudg, thim dinh ti SGDII khéng ling
so Wi top 10 ngan hang ld6i thu canh tranh éa SGDIl. Dod6, nhém wu kho
khan dit ra cho SGDII néi rieng va NHCTVN néi chung khéoki ¢ chién leoc
kinh doanh nang caoitphin ma con phi xay drng duoc mot chién luoc gin g,
dao wo va phat tédn ngbn luc c6 héu qua khéng ch tao radugc con ngroi dap
trng duoc yéu @u cia anh tranh va &i nhap ma con phi gitt duoc ho gan bo 1au
dai w1 SGDII.
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3.2 Pinh hwéng phat trién tin dung tai S& Giao Dich 1l-Ngan Hang Céng
Thwong Viét Nam giai doan 2006-2010

NHCTVN d4a chi dong dé ra cac mc tiéu nhém vu va gii phapdén nim 2010
nhe nguwdn vén huydong ting 18-20%, @ ng vadau tu dbi vaéi nén kinh € ting 18-
20% s0 Wi nam trugc, von tr cé trén éng tai $n cé trén 8%, kin nang sinh bi
(ROE) 12-14%, 1 1&¢ no nhdm 3,4 va 5ei 3% tHng dr no. NHCTVN ¢6 nhéu o
hoi, diéu kién ¢& mo rong th truong, phat tén vadua ra cac & pham dich w

ngan hangta cang hon, tién ich ton, hat dong an toan én va héu qua hon.

Déi véi SGDII, phat trén tin ding héu qua-an toan-bn viing ladinh hrong tin
dung trong tam, xuyén sit caia SGDII trong giaitoan tir 2006-2010 i toc d6 ting
truong binh quan hangim la 10%. &ng tréng tin ding #p trung cli yéu vao
nganh &n xuit khau, s$in xuat nhap khau 6n dinh va nganh idh w, gin chit voi
chét luong tin ding VWi ting tedng ngwn von va phéat tén cac Inh wre dich w
khac. Tng trrong tin ding gin chit chin chinh, nang cao dh luong can b, chit

lwong khach hang, éihluong kiém tra, clit lwgng diéu hanh, cht lugng phuc wu.

Vén tin ding dén nim 2010 d kién 8.000 ¢ thuc ar g6p plan phat trén kinh €,
tang dau tr vao cac doanh ngdp sin xuit kinh doanh hang »a khau cé héu qua,
cac nganh kinhétco mi ro thip, kha ning phat trén trong trong lai, khdng phan

biét thanh phn kinh € dapuang da nhu éu vén.

Chinh séch tinghg #p trungdau tr cho vay theo cBi sau, cho vayén trung
dai han cac doanh ng8p dau tw méi, cai tién ky thuat d6i mai céng nglé dé nang
cao ring lyc sin xuit va chit lwong sin pram dé ting kha ning anh tranh trén th
truong, md rong dau tr cho cac doanh ngdp dang quan &tin dung cé tém ning
phat trén, tiép thi va my rong viéc cho vay tai & xuat nhap khiu dén cac DNV&N
san xuit ché bién hang xét khau thubc cac nganh nh néng, 1am, thy, hai san,
lwong thre thec pham, cié bién b, cao su, may &t gin lién véi viéc phat trén cac
dich w1 ngan hang, quaréhoan dén vadaptng day da cacdiéu kién tin ding aia
NHCTVN; Pau tr vao cac doanh ngdp I6n, c6 héu qua, giit thi phan trong rén
kinh €, gin cho vay i viéc nhip khdu hang héa,ab thém ngdn thu dch wi thuoe
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cac nganh hang nhbéng &, xang diu, phan bon, & thép, hoa cit, sin xuit phan
bon, dién luc, xi mang, hru chinh vén théng, khachas, bén cing, dau tr xay drng

co & ha ting va khu céng ngbp.

SGDII thyc hién oo cdu du ng cac doanh ngBp c6 diu hiéu rai ro, trongdo tiép
tuc rat dr ng cua cac doanh ngép thwe déi twong nganh hang khéng co «hing
canh tranh i nhap, ding nhr khéng c6 kh ning phét tén trong trong lai.

3.3 Giai phap nang cao rang lwc quan tri rai ro tin dung tai Sé Giao Dich II-
Ngén Hang Cong Throng Viét Nam trong thoi ky hdi nhap.
3.3.1 Gii phap vé ngudn nhan luc
Trudc hét, dé nang cao ing lec quan tri rai ro tin ding ki SGDII thi éin phai
lam cho can & hiéu va ntin thic du vé ban chit caa cac lai rai ro tin ding ma
ngan hang ludn @i déi mat, nhirng nguyén nhan gay rairo, nhing hu qua ma
rai ro co thé dua dén cho ngan hang, ithg bién phap phong nega va fan ché rui
ro. SGDII én moi cac chuyén giad/ phap lydén giang, traodéi kinh nghém
trong cac tinh hang, w &n lién quanién linh wrc ngan hangté can  cé thém

kinh nghém, hiéu thém & phéap ldt, quyét dinh cho vayduogc an toan

Tha hai, phi nang cao cit luong chuy@n ngldp cia can b ciing nhr tap trung
xay drng throng hiéu cho ngan hangov muc tiéu gam thiéu rai ro nhan frc va

rai ro haat dong, ax thé:

- Nang cao ciit lvong tuyén dung dau vao,dam bao nhan vién i tuyén dung

cddu diéu kién, trinhdd va pHim chit dam nhiém céng véc duoc giao.

- T chic hoc tap, heéng din vé cac quy trinh nghp vu cho toan th can B
nht |a cac can ®nhan vién i vao 1am véc. Lanhdao phan céng canobau
nam, c6 kinh nghim huéng din, hd trg can B moi.

- Hang rim, ngan hangan ra soatdi trinh 46 can  lam nghép wu bing cac
cuoc thi nghép vu chuy@n méngdong vién can b ty nghién ¢u, dao to nhim

nang cao cit luong cong tac chuy@én mén.
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- Ngan hang in dua ra chinh sach khéy khich,dai ng hop ly d6i véi can b
lam coéng tac tin ¢hg, dam bao thu nkap phai tuong xing Wi trdch nhém
cong vic. Viéc phan phi thu ntip phii di d6i véi cong tac kdm soéat can &
cin ar vao chit luong céng véc ntim han cké tinh tang lam dung quyén han

dé cap nhirng khain tin ding mii ro.

- Do hat dong tin ding lién quandén nhiéu linh wc, nhéu nganh ngé sin
pham trong khiddi ngii can 1§ tin dung chi yéu dugc dao ko tir cac trong
kinh £, kinh nghém V& céc tnh wrc lién quantén ky thuat bi han ché. Doi hoi
can [ tin dung khéng ngng néng cao trintio chuyén mén, tinong xuyén tim

hiéu cac nganh ngh linh wrc khacdé phuc wvu cho hat dong tin ding.

Thu ba, lan cté rui ro dao duc bing cach gn trach nhdm vai quyén loi cua can
bo 1am cdng tac tinwhg, nén c6 chdd thuong phat rd rang do candtin dung
ludbn d6i mat véi rui ro, cin phai c6 ché @6 tién lwong dic biét dé khuyén khich
ngudi 1am céng tac tin ghg, throng xuyén tuyén tridn, phd bién tu twéng cho
nguoi lam tin ding dé moi ngudi hiéu va cip hanhddng quy trinh nglép vu

Tha tu, chiin héa can & tin ding: Can b tin dung c6 ndt vai trd ét quan
trong d6i voi hoat dong aia ngan hang, hco th mang 4i loi nhuan cho ngan
hang va @ng co tlé demdén i ro cho ngan hang. Daiy, dé han cté rai ro trong
cong tac tin dng ngay t khau tugn dung can b 1am céng tac tinwhg dn phii

chit ché va én c6 ndt 5 tiéu chidn oo ban sau:

- Phii duoc dao no chinh quydung chuyén ngant cac tirong dai hoc cé uy
tin.

- CO6 kh nang ngai ngi, tin hoc, diéu kién dé phuc vu cho vEc nghién ¢u tai
liéu, giao dch va $& dung may tinh trong ¥t tinh toan, thm dinh dr an.

- CO pHim chit dao duc, day chinh Ia tiéu chin quan tong ddi véi can b tin

dung, quyt dinh dén van dé rai ro dao duc trong kinh doanh.
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- Hiéu biét vé nhiéu linh wrc kinh €, ky thuat, xa Foi va co6 kh ning giao tép.
pay la cac yu t gitp cho khach hang va ngan hanéuhnhau bn, 1am cho
khach hang c6 thih cim voi ngan hang, #n bé i ngan hang. Vi kha nang
giao tép tt, can I tin dung tim héu thémduoc nhiéu théng tin ¥ khach
hang plic vu trong Xr ly nghiép wu.

3.3.2 Gii phap nang cao fing luc quan tri diéu hanh

SGDII cin phii quan tamdau tr thoi gian va §c luc dé hoach dinh chén lugc
guan tri rui ro sao cho an toan vaéhi qua, phu hyp vai nhitng laai rui ro dac thu

va Wi diéu kién aia SGDII trong mdi teong hi nhap qubc € ngay nay.

Bandiéu hanh phi xacdinh vadiéu chinh dinh ky chinh sach tinuhg, chén
luoc kinh doanh tin ghg ding nhr chién roc i ro tin ding, khi nang chip nhn
rui ro tin dung Mot cach phu bp véi quy mo, & phic tap va khi nang qun tri rai
ro tin cing aia ngan hang. Khi xayusg chén legc haat dong cn phan tich, tinh
toan caatiéu kién kinh € vi mo, xu hréng phét trén cia th truong dch vu, th
truong Vvon trongdd c6 tinhdén tinh hinh géc t. SGDII cH chdp nhin rai ro sau
khi d& phan tich chi ét trén it ca cac khia enh luat phap va kinh&

Viéc quan tr rai ro tin dung, SGDII én thuyc hién thdng qua ic xay drng
danh nuc dau tr dé phan tanti ro, tranh véc dau tr thai qua vao @t nganh ngh
cu thé dé han ché thip nhit rai ro cé thé xay raddng thyi dat dugc muc tiéu bi
nhuan. Mot trong nhirng nguyé@nic o dién nhit trong kinh doanh Ia “khéng nén
bo tring vao ndt gio”. Pay la nguyén ly khdng co gidn nhung trong thrc hién
thi én ludn quan tdt, xuyén sdt, nddugc thé hién dudi cac hinh tirc sau:

- Pa cang phrong thrc cho vay: trong had dong tin ding cé nhéu phrong thrc
cho vay nlr cho vay theo 4n mic, cho vay theo mén, cho vagng tai to,
cho vay @ andau tr...SGDII cin xem xétdua ra va ap ghg déi véi ting laai
khach hang varng phrong an $n xuit kinh doanh sao cho phw khéng ap
dung lap khuén va mang tinh trég thong.
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- Pa cing hoa khach hang:émwdng cho vaydbi véi moi thanh plan kinh €, moi
dbi tugng khach hang, tranhad cho vay qua it d6i voi khach hang, 4n ché
rui ro khi khach hangap phai rui ro khong té duoc no.

- Thuc hign bao hiém tin ding. Pay chinh & @n phap nBm san & rui ro tin
dung, né throng dugc thyc hién dudi cac lai nhu: bao hiém haat dong cho
vay, hio hiém tai $in, bio hiém tién vay. HEn nay, i Viét Nam méi chi co
bao hiém tai $in duoc thuc hién, dé han ché rai ro déi véi tai sin bao dam
khaan vay, SGDII phi yéu cu don vi mua ko hiém cho toan b tai sin dam

bao ny vay va ngoi thu huang i thuong 1a SGDII.

- Pa ding héainh wrc dau tu: Trong rén kinh € thi truong, cacinh wee kinh
doanhdéu c6 chu K ting trong va suy thoaiba cang héa inh wrc dau tu
gilp cho SGDII phan tanirro tin dung, ngwn tién aia ngan handuoc dau tir
vao nhéu linh wre, nganh ngh khac nhaubé da cang héainh wre dau tr co
hiéu qua va an toan, SGDIlan c6 chén luoc kinh doanh lau dai van dinh
dua trén cac &n dé sau:

Phai bam séatiinh hrong tin ding, nhing inh wre khuyén khichdau tr caa
SGDII dé xay drng ké hoach, inh wrc cin dau tu.

Trén @ sv dinh hréng tin ding aia SGDII i mot sd nganh ngh cu thé va
cin ar vao thrc #, tir d6 xacdinh nhing thuin loi, kho khin dé dua ra K
hoach dau tu.

3.3.3 Céac gii phap khac

Thac hign dang qui trinh tin dung:

SGDII cin nang cao trach nhin cia can b tin dung trong véc tuan thi dang

quy trinh, véc xét dugt cho vay phi dam bio kha ning thu i vén, nang cao y

thirc chi dong trong qué trinh giam sabw vay ir truge, trong va sau khi cho vay,

dic biét 1a khau sau khi cho vay, #itkiém tra tinh hinh an xuit kinh doanh aa
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khach hang @t cach throng xuy&n haytot xuit, viéc kiém tra giap cho candbtin

dung danh gia chinh xac tinh hinhdt@ong aia khach hang
Nang cao cldt lwgng tham dinh tin dung

Xu huéng hién nay, quy mé &n cho vay i hop dong tin ding, mdi khach
hang ngay cangsh hon. Cac @ &n vay ¥n c6 muc dich da cang hon, inh wrc
kinh doanh ptic tap hon, thi truong dén bién thit thuong va tinh enh tranh cao
hon. Dodo, ¢bng tac tim dinh ki cang quan tmg hon trude khi quyét dinh cho
vay. Viéc thim dinh dr &n, plrong an én xuit kinh doanh chinh 1a ¢t dua ra
nhitng nhin dinh \é kha nang tra ng caa khach hangdé chit luong thim dinh dr
an, phrong andat chit luong dn b tri nhitng can b co trinhdd, kinh nghém
trong nghép wu tinh ding, throng xuyén & chic cac bdi thao luan va khéa hc
vé thim dinh dr &ndé cap nhit théng tin, cach tic thim dinh dr an.

Du an vay ¥n cia khach hang tle nhiéu linh wrc khac nhau, cansblam
cbng tac thm dinh cén tham klao va tim héu cac théng tin, @ an cunginh wc
dau tr ¢ du ra cac nhn dinh chinh xac. SGDIlan &p ding cong ngh phin mém

dé tham dinh dr &n, trén o sv d6 dua ra Kt qua chinh xac va nhanh chong.

Tham dinh dr a&ndong thyi ciing la tr van cho khach hang trongéa sr dung
vén lam sao chaong von phat huy Hu qua cao nlat. Ngoai ra, trong céng tac
thim dinh dn tai tlim dinh héu qua cua dr &ndé tir d6 rat ra niing kinh nghém

cho viéc thuc hién cac dr &n sauduoc tt hon.
Nang cao vai trd va clit lwgng cong tac kém tra, kiém toan mji bg:

Cong tac km tra, kém toan i bo trong hat dong tin ding la mét cdng @ vo
cung quan tng, thdng qua ha dong kiém soat cé th phat hén, ngin ngra va
chian chinh nhing sa s6t trong qué trinhuth hién nghép wu tin dung déng thoi
ciing phat hén, ngin chin nhing nii ro dao dirc. Nham d6i méi, taing arong hiu
lyc caa cobng tac Kim tra, kEm toandapung yéu au méi trong hoi nhap kinh €
qudc t, SGDII dn:
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- Tang arong nhrng can B co trinhdd, co kinh nghém trong nghép vu tin dung
dé bd sung cho phong &n soat.

- Trong qué trinh Km tra hat dong tin ding cé tk¢ ting arsng can B tir bo

phan tin ding, b phan thim dinh va qun ly tin ding cung pBi hop kiém tra.

- SGDII cn quydinh trach nHim ddi véi can b kiém soat, c6 chdo khuyén
khich thréng phat @& nang cao tinh #m trach nhém trong hat dong kiém soét.

- Vé lau dai,dé tinhdoc 1ap cia kiém toan @i bo dugc dam bao, SGDII én phi
quan tam rat sd van dé:
Trong qué trinhddéi méi, vé mit mé hinh & chirc nén 1 tri K thdng kiém
toan i bo sao chaiu diéu kién v& quy md, mdi trdng, nang caduoc vai
trd quin ly nganh éa khau kém tra, kém soatdé ting khi ning hait dong
doc lap.

Nang cao Vthé cua kiém toan i bo theo xu lréng chung, pb bién cia
qudc &, c6 nhr vay mai du diéu kién hoan thanh céng & mot cachdoc lap.
Cu thé 1a sip xép hop Iy v& mit t6 chic, ra cac #n ban quydinh \ trach

nhiém, quyén han cia kiém toan vién.

Lva chon duoc nhing can b thuc ar cé ring lec, tdm hugt, déng thi
thuong xuyéndao to, bdi dudng dé kiém toan i bo hé thong du sic, du tu
tin haat dong doc lap va co hiu qua.

Xay deng va khai thac co6 Hu qud thong tin trong haet dgng tin dung:

Théng tinday du, chinh xac & khach hang, & thi truong cé vai tro &t quan
trong trong véc dam bao chit luong cho vay, hn cké rai ro. SGDII dén thyc hién
c6 hiéu gqua cac khau saday:

Thu thip théng tin ¥ khach hangthdng tin trong hat dong tin ding fat quan

trong, ndanh hrong truec tiép dén quyét dinh cho vay. Véc khai thac théng tin

khach hang tlong qua bao céoua khach hang, éing han théng tin ¢ tai

chinh throng dra trén bao céo tai chinh trong c&omgin nhit caa khach
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hang. Cac béo céo do khach hamtheong khéng qua kim toan, khéng coce
quan clic ning xacdinh tinh trung thc cia bao cao. Doay, d6i voi can
ngan hang, bénaoh viéc thu thip thdng tin & khach hang an thu thip thém
thdng tin fr cacddi tac aia khach hangitnhing ngan hang ma khach hang co
quan R, tr co quan gan ly khach hang,ut trung tam phong ng ni ro cia

NHNN, tr phan anh da can 6 nhan vién.

Thu thip théng tin ¥ thi triong: khi khach hangiat quan 18 tin dang, bén enh
khai thac thdng tin & khach hang, candttin dang con phi khai thac théng tin
vé sain pham khéch hang kinh doanh iy doén tinh hinh cungia gia @ san
pham, tai $in dam bao...

Phan tich va x ly thong tin Sau khida thu thp cac ngan thdng tin, can dtin
dung phii san bc ngwn théng tinda thu thAp duoc dé phan tich,danh gia
khach hang, kihhnang tai chinh ga khach hang, khnang tra ng. Trén @ so do
ra quyét dinh cho vay hayit chdi cho vay,dua radiéu kién cho vay nm han
ché rui ro o tte xay ra.

Nang cao cldt lwgng giam sat tin g@ng:

Céan I tin ding én ting arong gidm sat mc dich sr dung vbn vay va céac
ludng tién thanh toan @ khac hangimg cach hn cké cho vay tn mit, chi cho
vay nhing khain bit busc nhr tién leong, Vat te nho 1¢, d6i vai vat liéu chinh nix
sit thép, xi ming... yéu du khach hang vay chég khain, tra thing cho ngoi
thu huong.

Bén anh viéc kiém tra \bn vay, can b tin ding én quan tamién ngun tién
thanh toan ga khach hang, yélie khach hangan dong dbi tac mua ban tai
khoan &i SGDII @ thyc hién thanh toan dng chuyn khain tai SGDII khéng cho
rat tién mat. Can 1o tin dung nén kém soat &#n gii cua khach hang, tranhutng
hop tién thanh toan & khach hang khéngamoe ma s dung vao véc khac, khi o

dén han khéng c6 kh ning tr no. SGDII nén &p ahg bién phap th chip ngwn
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thu va gén ly ngubn thu nhr [& mot bién phapdam bao tién vay, hinh tirc cho

vay codam bao tai gin 1a ngén thu.

Trong qua trinh giam sabm vay, SGDII én c6 ntirng bién phap a thé dé han
ché toi da nHing thiét hai do khach hang cé fimg khoé khin vé tinh hinh tai chinh,
tinh hinh hat dong kinh doanh. SGDIIan phan tich nguyén nhaw gua hin cia
tirng khach hangjitdé c6 bén phap thao & Déi voi nhitng khach hang céonqué
han c6 tinh cht tam thoi, hoat dong $in xuit kinh doanh binh thong, SGDII é@n
xem xét kf ning tra ng va phrong &n én xuit kinh doanh trong i gian 6i dé
quyét dinh cho vay, \ic cho vay Bo dam thu 1oi vén, gilp khach hanguet qua
khé khin va c6 bin phap ti no. Bé thuc hién duoc viéc nay, SGDII thrc hién co
cau lai thoi gian ti no, cin ar vao phrong an $n xuit kinh doanh va nganh ngh
kinh doanh, khach hangehg minhdugc kha nang tra duoc ng thi ngan hangés
kéo dai K han, diéu chinh ky han hay thim chi hiy bo viéc tra no goc trong not
khoan thoi gian. Bong thyi, SGDII cin dua khach hang vao éh giam satiic bigt,
can I tin ding cin phai giam sat chit ché cac khan ny va hat dong aia khach

hang sau khie ciu.

Déi véi khach hang kho Kim tai chinh, kinh doanh thud,khoé khic phuc,
SGDII dua ra ghi phap kiic phuc 15, tr van va giam séat khach hangé ngh
khach hangiua ra b trinh khic phic v6i thoi gian hoan thanh va pbng an K
hoach tr no cu thé.

Pau tw hé théng cong nglg thong tin hign dai:

Cong tac gan tri rai ro chi cé th thanh cdng khi nduoc thec hién trén ©n
tang mdt hé théng thong tindang tin @y. Chinh vi iy, SGDII cn tp trungdau
tu vao cong nghva xay arng cho minh it hé thong théng tin, phn mém phuc
vu cho cdng tac #im dinh cho vayduoc hiéu qui, phong nga i ro. Nang cao
vai trd va trdch nidim cia Phong gin Iy rai ro trong tugn phong nga, trang b
cho h may méc thit bi hién dai, quyén truy ép mang va intrenetié ho phéat huy

hét chirc ning aia minh trong Vic thim dinh va tai thm dinh khain vay.
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SGDII réu ¢6 ngwn théng tinduoc cip nhit chinh xac & khach hang vayimg
nhu cac théng tin lién quan khéé dinh gia tai 8n thé chip...thi £ co quiét dinh
cho vay chinh xacdn. Song songdi do, viéc kiém tra, kém soét chit ché tinh
hinh tai chinh @a khach hang vaytiog duoc tién hanh nm phat hén kip thoi,
ngan ngra ni ro co thé xay ra.

Hoan thign md hinh chim diém, xép logi khach hang:

SGDII cin xay drng phrong phéap tinh toan trong &u tri rai ro tin ding, dua
ra cac chtiéu phi tai chinh Bt cach chinh xac, phupp hon. SGDII khéng nén
qué chl tng vao cac amg cH, bing dp khi danh gia Bing krc quan tri, diéu
hanh @a khach hang ma phcan ar vao ich sr kinh doanh @a khach hang hay
nguoi didu hanh d¢ an.Dé 1am duoc viéc nay, SGDII én phii thu thap thong tin
tir nhiéu phia Bing cach xem xétkludng 5 so ca nhangdiéu tra thdng qua céac
dbi tac, cac ngbn du luin co lién quan. Théng tinéich sr tin dung aia khach
hang 1a fit can thiét, tuy nhién khdng nériy do ladiéu kién tién qugt dé ngan
hangdua ra qut dinh cép tin ding vi lich sr tin dung ©t chea thé khang dinh
ring quan A tin dung tiép theo éing ©t va ngroc lai. Bén anh lich sr tin dung,
ngan hangan phii xem xétdén céac théng tin khac céétkhai thac i bao céo tai

chinh @a khach hang,ostheo ddi tinh hinh cdngonnghia wu nop thié...

Dé dam bao danh gia chinh xacang luc tai chinh éa khach hang thiaa phai
nang cao trach ném, ngha w cia khach hangamg cach rang bc ngha w
thuc hién kiém todn bao céo tai chinh hangmtrong kyp dong tin ding. SGDII
phai dwa vao lyp ddng tin ding cac chtiéu k& haach quin ly haat dong kinh
doanh nlx ty 1¢ hang &n kho/bng tai @n, ty 1é khaan phai thu/tong tai gn, ngn
von chi s hitu, K¢ 5 ty tai tro, loi nhuan/vdn cha s hitu, doanh thu,di nhuan
wdc tinh cho Bm tai chinh K tiép nhim myc dich giam séat vaanh gia chinh xac

hon V& nang hrc tai chinh @ng nhr uy tin @ia khach hang.
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3.4 Mt sb kién nghi véi co quan quan ly nha néc
3.4.1 Kién nghi véi Ngan hang Nha Nréc

Trong qué trinh & nhip nhr hién nay, NHNN c6 vai tro4t quan tong viéc
dinh hrong va phét tn nganh. Chinh viay, trong qué trinha cach, NHNN én
nang cao tinhut cha va doc 1ap trong kinh doanht@ cac NHTM, B tro cac
NHTM trong qua trinh phat #m haat dong kinh doanh sao chiat dugc cac mic

tiéu xa i va phu lvp cac chan myc quic €.

Dé trung tdm CIC hat dong hiéu qua, NHNN cin dua ra cié tai nhim nang cao
trdch nhém caa cac ngan hang trongéeicung ép thdng tin ¢ khach hang co
quan I tin dung mdt cach kp thoi, day da va chinh x&eié cac NHTM khéc
khai thac théng tin, lamocsy danh gid Bing luc va uy tin da khach hang khi

ho c6 nhu éu vay \on.

Dé nang cao dit lugng can b va gin gir doi ngii 1anhdao cho muc tiéu phat
trién va i nhap, NHNN phii thuong xuyén é chic cac ép tp huin cho can
bo vé muc tiéu vadinh hréng dia nganh gitp candbnhan thic va tr co y thic
phai rén luyén va hyc tip nang cao trindo dapang nhu du hoi nhap.

Nhim giam bot luong giao dch bing tién mit, NHNN cin c¢6 céc chinh sach
khuyén khich trong Véc thanh toan dng chugn khain, h tro cac NHTM
trong viéc két ndi hé théng ATM thanh nét hé thdng chung, \c nay gilp cac
NHTM dé dang kém soét ¥n vay, gép phn giam rii ro.

NHNN cin phii xay drng khudn kid phap ly cho cac ngép vu phai sinh nix
Hop déng quyn tin ding (Credit options), bip dong traoddi cac khan tin
dung 1ii ro tao ra cac & phim cho cac NHTMia cang hdéa danh nc cho vay

va danh mc dau tu.

Dbé danh giadling mic do rai ro cac khan ny xau va khic phuc nhiing han ché
trong viéc trich Bp va st dung dr phong ti ro hién nay thi NHNN én doi méi
cach trichdp du phong i ro, thuc hién trich Bp du phong i ro tin dung theo

phan lai mic d6 rui ro thich lyp gin Véi viéc danh gia %¥p loai doanh nghip
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chir khéng theo thi gian qua hn trén © s tham ktio va hpc tap kinh nghém
qudc € va van dung phu lop.

Tao diéu kién va b tro cho cac NHTM trong ¥ xay drng mdi lién hé véi
nhau, gita cdc ngan hangsvcacdinh cté tai chinh phi ngan hang vaivcac
dinh ct¢ tai chinh khac, landuoc diéu nay § gilp cac ngan hang co infg
thdng tin gy bau ¢ nhin nfin danh gia khach handingdin hon, ngin ngra
sr ham mén muu loi bat chinh @a cac khach hang, nang cadtdirong thong
tin gira cac NHTM i nhau, tong nHit trong ndt s nghiép vu cho vay hay
chinh séach tinghg, chinh sach Iai dunham giam bt sy bién dong khdng nén
cO trén th trudng tai chinh én #©, tao niém tin cho khach hang khidc chan
dén bat ky mot TCTD nao.

3.4.2 Kién nghi véi cac ban nganh cé lién quan

Hoat dong kinh doanh tinwhg tai cAc NHTM khong nting dam bao dat duogc
nhitng muc tiéu bi nhuan ma con phi dam bao hoan thanh céac thiéu kinh €, xa
hoi. Chinh vi \iy, Chinh Pk va cac ban ngantiang dau cé trach nkim dinh

hudng, 1 tro haat dong tin ding phat trén an toan va Bu qui:

Chinh Pl can tich arc xay drng va c6 cac bn phap khugn khich véc phat
trién cac tk ché nhim h trg théng tin cho thtruong, néndua ra caaru dai dé
phéat trén cac doanh ngdp haat dong trong Inh wrc dich w thoéng tin, tai
chinh nhr cac doanh nghp cung ép dich w danh gia ¥p hang doanh nglép,
dinh gia tai 8n, tr van tai chinh, kdm toan. Bén anh do, viéc khuyén khich
thanh ip cac Wi nganh ngh 3 tao ar gan két, trao ddi thong tin gira cac
doanh nghip trong nganh va l&a ndi giita cac doanh ngép trong nganh &

thi trudng bén ngoai trondd c6 bén cungng vWon nhr ngan hang.

Viéc phdi hop giita cac o quan cltc ning trong qué trinh hi dong va chia &
théng tin § gilp cho véc giai quyét cac thi tuc hanh chinkiwoc nhanh gn,
giam chi phi giao g¢th cho doanh ngép va ngan hang. K tai, hoat dong
ding ky giao dch dam bao do théu lién Kt théng tin va thado bt hop tac @a
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mot sd can 1§ thira hanhda 1am ran 16ng khong it cac doanh nghi Vi vay,
cac @ quan lru quan én cé @ ché phbi hop cung ép thdng tindé viéc danh
gi4, ra quit dinh tin ding aia ngan handuoc chinh xac, tranhrh chon ngroc

anh hrong xau dén hat dong ngan hang.

Chinh phi ciing én chi tong chi dong sr ting ardng phdi hop voi NHNN
trong viéc ban hanh cadinh hréng phu lop nhit trong vic thec hién bién
phap : ly no tdn dong va trich 4p dr phong ti ro. Quadd, tao mot khung
phép lyddng bH va c6 héu luc cao cho hat dong phong nga, han cké rai ro
tin dung.

Chinh pli can kip thoi phdi hop cac nganh lién quannty nhitng van dé phap
ly phirc tap trong véc quan ly dat dai, quy hach xay drng, qun sr dung dat,
nhitng van dé von cé tinhda nganh, lién & co lién quantén xi 1y rai ro tin

dung.
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KET LUAN CHUONG Il

Trén @ s5 ly luan V@& quan tri rai ro tin ding k&t hop voi viéc phan tich thc
trang qun tri rai ro tin ding i SGDII, cin or vao nhing yéu éu chién lugc, muc
tiéu va quandiém phat trén tin ding tai SGDII dén nim 2010, Clrong 3 @a Luin

van da co ndt sb dé xuat nhe sau:

— Luan vin da dua ra ndt s6 giai phap cho SGDII-NHCTVN trong ¥t lya
chon cac ghi phap qun tri rui ro tin ding dé hoan thén chinh sach gun tri
rai ro nhim dat duoc muc tiéu tin ding dai flan. Pong thyi, ciing xay drng
mot sb phrong hréng @ ban nhim trién khai cac quadiém vé quan tri rui ro
tin dung i cAc NHTM not cachddng ko, cé K thdng.

— Kién ngH voi NHNN phai hd tro va gitpdd cac NHTM trong cong tac go

tri rai ro ciing nhr phong ngra va han cké rui ro.

~ Kién nghi véi cac ban nganh lién quag viéc xay drng cac chinh sach, éni
lwoc thich kyp voi quy mé ding nhr tinh cHit hoat dong va yéu au quin tr
rai ro tin duing aia cdc NHTM va cacan dé nhue quan ly dat dai, dang ky giao
dich dam bao, quy hach, qugn sr dung dat dé hd tro, tao diéu kién cho céac
NHTM thuc thi chinh sach din tri rai ro tin dung mjt cach héu qua.



KET LUAN

Hoat dong kinh doanh trong co ché thi trudng cia cac doanh nghiép néi chung
va NHTM néi riéng déu phai chap nhan rii ro, khong mot nganh kinh doanh nao
gip nhiéu rai ro nhu nganh ngan hang. Rai ro nd ton tai ngoai ¥ mudn cua con
ngudi, thudng gy ra nhitng hau qua khé ludng cho nén trong thuc té khong thé loai
trir duoc rui ro ra khoi moi trudng kinh doanh ma ching ta chi c6 thé phén tich, dy
doan, do luong va tim ra cac nguyén nhan, giai phap phong ngira, han ché su tac

dong cua rui ro to1 hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

Trong diéu kién ngay nay, nganh ngin hang di va dang 13 mot cau ndi giup
chung ta cha dong, cung cd va ning cao vi thé trén truong qudc té. Pong thoi, hoat
dong ngan hang 1a linh vuc kinh doanh an chira nhiéu rui ro, nhat 1a rai ro tin dung
va nhitng rii ro ndy gy nén sy bat dinh khong mong doi d6i véi cac NHTM, va nd
c6 thé gy nén sy d6 v& dan dén pha san gy thiét hai cho nén kinh té. Nhét 13 trong
bdi canh van dong cua nén kinh t& Viét Nam dang canh tranh gay git khong nhimg
& linh vuc ngan hang ma ¢ nhiéu linh vuc khac thi nhitng rii ro ndy ngay cang gia

tang va tréd nén phuc tap.

Thong qua viéc nghién ctru 1y luan va thuc tién quan tri rai ro tin dung tai

SGDII-NHCTVN. Luan vin rat ra mot sd két luan co ban:

— Qua vi¢c nghién ctru cac khai niém va quan diém theo chuin murc quéc té
vé quan tri rui ro tin dung, luan van xay dung khai ni¢m va quan diém vé
quan tri rui ro tin dung tai cac NHTM noi chung, tai SGDII-NHCTVN néi
riéng.

— Rui ro tin dung 1a vin d& ludn ton tai trong hoat dong kinh doanh ngan
hang. Tuy nhién, nha quan tri hoan toan c6 thé xdy dung nhimng chuong
trinh, chinh sach tién hanh hoat dong quan tri rdi ro tin dung nham giam bot

su ton that, mat mat do n6 dem lai xudng mirc toi1 thi€u.



— Linh vyc ngan hang dang canh tranh gay git trong diéu kién hoi nhip ngay
nay, v6i toc do ting von 6 at cia cac NHTM hién nay 1am linh vuc nay
ngady cang trd nén phuc tap, cdc nguy co rui ro va rui ro tin dung cling gia
ting. Poi hoi cac NHTM can phai tich cuc chi dong nghién ctru va trién
khai cac chinh sdch quan tri rai ro tin dung mét cach chat ché€ va c6 hé
théng dé dam bao theo dudi cac muc tiéu kinh doanh mét cach co hiéu qua

trong moi trudong canh tranh nay.
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Phu luc 01: CHAM PIEM QUY MO DOANH NGHIEP

STT Tiéu chi Tri sb DPiém

1 Nguon von kinh doanh Tir 50 ty dong trd 1én 30
Tir 40 ty dong dén dudi 50 ty dong 25
Tir 30 ty dong dén dudi 40 ty dong 20
Tir 20 ty dong dén dudi 30 ty dong 15
Tir 10 ty dong dén dudi 20 ty dong 10

Duéi 10 ty dong 5
2 Lao dong Tur 1500 nguoi tro 1én 15
Tir 1000 ngudi dén dudi 1500 ngudi 12

Tir 500 ngudi dén dudi 1000 nguoi 9

Tir 100 ngudi dén dudi 500 nguoi 6

Tir 50 ngudi dén dudi 100 ngudi 3

Du6i 50 nguoi 1
3 Doanh thu thuan Tir 200 ty dong tré 1én 40
Tir 100 ty dong dén dudi 200 ty dong 30
Tir 50 ty dong dén dudi 100 ty dong 20
Tir 20 ty dong dén dudi 50 ty dong 10

Tir 5 ty dong dén dudi 20 ty dong 5

Duéi 5 ty dong 2

4 Nop ngan sich Tir 10 ty dong trd 1én 15
Tir 7 ty dong dén 10 ty dong 12

Tir 5 ty dong dén 7 ty dong 9

Tir 3 ty dong dén 5 ty dong 6

Tir | ty dong dén 3 ty dong 3

Dudi 1 ty dong 1

QUY MO DOANH NGHIEP
Pi¢m Quy mo
T 70-100 diém Lén
Tu 30-69 diém Vira
Duéi 30 diém Nhé




Phu luc 02: PHAN LOAI DOANH NGHIEP

Nong, lam, ngu nghiép

— Chan nuo6i

— Trong trot: cdy lwong thuc, hoa mau, cdy an qua, cdy
cong nghiép...

— Trong rimg.

— Khai thac lam san.

— Panh bit, nuudi trong thuy hai san

— Lam mubi

Thuong mai, dich vu

— Céang song, bién

— Khach san, nha hang, giai tri, du lich.

— Siéu thi, dai Iy phan phdi, kinh doanh ban budn, ban 1é
cac loai néng san, 14m san, thay hai san, thuc phdm
ruou bia, nude giai khat, thude 14, duge pham, thiét bi y
té, my phém, van hoa phém, VLXD, hang di¢n tr, may
moc, phuong tién giao théng van tai, héa chat (phan bon
thudc trir sdu), hang tiéu dung, hang my nghé, dién, khi
dot.

—In 4n, xudt ban sach, bao chi.

— Stra chira nha ctra, cac loai mdy moéc, phuong tién giao
thong

— Cham soc strc khda, lam dep

— Tu van, mdi gioi

— Thiét ké thoi trang, gia cong may mic.

— Buu chinh vién thong.

— Van tai duong bo, dudng séng, dudng bién, dudng st,
hang khong.

— V¢ sinh moi trudong, van phong. ..

Xay dung — Ha tang giao thong, khu cong nghiép
—Ha téng do ti vanha &
— Xay lip (xdy dung co ban)
Cong nghi¢p — Ché bién cac loai néng san, 1am san, thay hai san, thuc

phém, rugu bia, nudc giai khac.

— San xuét thude 14, duge phém, thiét bi y té, my phérn,
van hoéa pham, VLXD, hoa chat (phan bon, thudc trir
sdu), hang ti€u dung, hang my thuat, my nghé, nguyén
liéu cho céac nganh khac,

— San xuét, ldp rap hang dién tir, may moc, phuong tién
giao thong van tai.

— San xuét dién, khi dét

— Khai thac khoan san.

— Khai thac than, VLXD.., dau khi.




Phu luc 03: CAC CHI SO TAI CHINH

STT

Chi so

N§i dung

Chi tiéu thanh khodn

Kha nang thanh todn hién hanh

Tai san lvu dong + dau tu tai chinh ngin
han/(ng ngan han + no dai han dén han
tra)

Néu khdch hang ldp BCTC theo OD sé
167/QOD-BTC ngay 25/10/2000

Tai san ngan han/No ngan han

Néu khdch hang ldp BCTC theo OP sé
15/2006/QD-BTC ngay 23/06/2006

Kha nang thanh toan nhanh

Tai san c6 tinh 10ng cao (Tién + Pau tu
ngin han + cac khoan phai thu-phai thu
kho d6i)/ng ngan han

Néu khdch hang lgp BCTC theo OP sé
167/OD-BTC ngay 25/10/2000

Tai san co tinh 10ng cao (tién va cac
khoan twong dwong tién + dau tu ngan han
+ cac khoan phai thu ngin han va dai han
— phai thu khé doi)/no ngin han

Néu khdch hang ldp BCTC theo OP sé
15/2006/QD-BTC ngay 23/06/2006

Chi tiéu hoat dong

Vong quay hang ton kho

Gia von hang ban/Hang t6n kho binh quan
dau ky va cudi ky

Ky thu tién binh quan

(Gia tri cac khoan phai thu binh
quan/Doanh thu thuan)*365

Hi¢u qua str dung tai san

Doanh thu thuan/Tong tai san binh quin
dau ky va cudi ky

Chi tiéu can ng

No phai tra/Tong tai san

No phai tra/Tong tai san

|

No phai tra/Nguon von CSH

No phai trd/Nguodn von chu sé hitu

No qué han/Tong du ng ngan hang

No qué han/Tong du ng ngan hang

Chi tiéu thu nhap

Tong TN trude thué/DT thuan

Tong TN trudc thué/Doanh thu thuan

10

Tong TN trude thué/Tong tai san

Tong TN trudc thué/Tong tai san bquan

11

Tong TN trude thué/VCSH

Tong TN trude thué/VCSH binh quan




phu luc 4.1: CHAM PIEM THEO TIEU CHI TINH HINH VA UY TIN GIAO DICH VOI NGAN HANG

STT | Piém chuin | 10 | 8 | 6 | 4 | 2
Quan hé tin dung
) Luén tra dang han/3 nam Luén tra dung Luén tra dung
1 Tra ng ding han (trd ng goc) qua han han Khéch hang mai Khong tra diing han
2 S 1an gia han no Khoéng co 1 14n/3 nam 1 1an/1 nam 3 1an/1 nam > 5 1an/1 ndm
3 | No qua han trong qua khir Khong cod 30 ngay/3nam | 30 ngay/ 1 nam | 60 ngay/ 1 ndm 90 ngay/ 1 nam
XA A - , ba tung mat kha ~ A .
SO lan mat kha nang thanh toan ) . R R < ) ba tung mat kha
4 dbi véi cac cam két voi NHCV Chua timg c6 Khong Khong Egnmg thanh todn/2 nang thanh toan/1 nam
5 S lan cham tra l3i vay Khong 1 lan 2 lan > 2 lan Khong tra duogc lai
Quan hé phi tin dung
Thoi gian duy tri tai khoan vai Chua mo TK tai
6 | NHCV > 5 ndm 3-5 ndm 1-3 nam <1 nam NHCV
S6 lugng giao dich trung binh hang i
7 thangvéi Tk tai NHCV > 100 lan 60-10 30-60 15-30 <15
8 S6 lugng cac loai giao véi NHCV >6 5-6 3-4 1-2 chua cé giao dich nao
S6 dur tién guri trung binh thang
9 tai NHCV >100 ty VND 60-100 ty 30-60 ty 10-30 ty <10 ty
S6 Iyong NH khac ma khach hang
10 | duytri TK khong 1 2-3 4-5 >5




CHAM PIEM THEO TIEU CHi MOI TRUONG KINH DOANH

STT Diém chuin 20 16 12 8 4
Phat trién kém
Thuén lgi On dinh hodc Bao hoa Suy thoai
T : khong phat
1 Trién vong nganh trién
Puge biet gién (thuong hi¢u cia DN, | 4 4181 toan chu €9, trong ca C(.S’ nhung chi & it dwoc biét dén Khoéng duoc biét dén
2 cta san pham) ’ nude dia phuong ) )
y , Binh thuong, | S thuong. ) -
) Cao, chiém uu the dane phat tri’én dang Thap, dang sut giam | Rat thap
3 Vi thé canh tranh ctia DN Ep sut gidm
It, sO luong A £
) ) Khong cé, doc quyén t dang Nhiéu I;Eel}[%rslo lwong
4 S6 lugng doi thu canh tranh tang £ tang
Thu nhgp cta DN trudce qua trinh Khéng it Nhi;éu, t.hu nhép NhiéU, thu nhap Nhidu. s& 13
5 | doi méi,cai cach DNNN ' s¢ 6n dinh s€ giam xuong ’




CHAM PIEM THEO TIEU CHi PAC PIEM HOAT PONG KHAC

STT Piém chuin 20 16 12 8 4
Pa dang hoa cac hoat dong theo: . R ., ., Khong, dang phat R .
1 1) nganh 2) thi trudng 3) vi tri dia 1y Da dang hoa cao do Chi ¢6 2 trong 3 | Chi c6 1 trong 3 tridn Khong da dang hoa
Chiém tir trén Chiém tir trén Khéng virot qua
A e R e 1 £ N 50% 20% ; Khong c6 thu nhép tir
0 < . 0 d
2 Thu nhép tir hoat dong xuat khau Chiém hon 70% thu nhap dén 70% thu dén 50% thu 20% A XK
A N thu nhap
nhap nhap
Su phu thudc vao cac ddi tac « . . Ph}l thP.(_)c’ nhi¢u Phu thudc nhiéu vao Pl}u t’hu(_)c nh1§u vao
3 AN ey Khéng cé It vao doi tac YT W doi tac dang bi suy
(dau vao/dau ra) L2 doi tac on dinh .
dang phat trién thoai
4 LNN sau t}l ue cua I?N trong Tang truong manh C6 tang truong | On dinh Giam dan Ld
nhitng ndm gan day
o Co6 kha nang C6 kha nang C6 kha nang thanh Co lfha nang ‘El.lanh .
Co kha nang thanh thanh khoan thanh \ Lo, khoan thap, rui ro cao;
5 TSDbB X hy £ . . S khoan thap, rui ro < R pa aa
khoan cao, rui ro thap trung binh, rui khoan thap, rai . hodc khong c6 bao dam
% z trung binh s
ro thap ro thap bang tai san
BANG TRONG SO AP DUNG CHO CAC CHI TIEU PHI TAI CHINH
STT Tiéu chi DNNN DNNQD DN DTNN
1 | Luu chuyén tién t& 20% 20% 27%
2 | Nang lyc va kinh nghiém quén ly 27% 33% 27%
Tinh hinh va uy tin giao dich véi
3 [ NHCT 33% 33% 31%
4 | Moi truong kinh doanh 7% 7% 7%
5 Céc dac diém hoat dong khac 13% 7% 8%
Tong cong 100% 100% 100%




Phuc luc 04.2-DOANH NGHIEP THUQC NGANH THUONG MAI DICH VU

Chi tieu Trgng Phan loai cic chi tiéu tai chinh dbi véi doanh nghiép
SO Quy mé lém Quy mé vira Quy m6 nhé

100 | 80 | 60 | 40 20 | 100 | 80 | 60 | 40 20 | 100 | 80 | 60 | 40 | 20
A. Chi tiéu thanh khoan
1. Kha ning thanh toan ngén han 8% 21 | 1.6 | 1.1 |08 | <08 | 23 |17] 1.2 1 <l 29 | 23 | 1.7 |14 ]| <14
2. Kha nang thanh todn nhanh 8% 14109 | 06 |04 | <04 |17 |1.1]07 |06 [<06]22] 18 | 12 ]09]|<09
B. Chi tiéu hoat dong
3. Vong quay hang ton kho 10% 5 4.5 4 3.5 ] <35 6 |55] 5 4.5 | <45 7 6.5 6 55 | <55
4. Ky thu tién binh quén 10% 39 | 45 55 | 60 | >60 | 34 | 38| 44 | 55 | >55 | 32 | 37 | 43 | 50 | >50
5. Hiéu qua st dung tai san 10% 3 2.5 2 1.5 | <1.5 | 3.5 3 2.5 2 <2 4 3.5 3 25 | <25
C. Chi tiéu can ng (%)
6. No phai tra/tong tai san 10% 35 | 45 55 | 65 | >65 | 30 |40 | 50 | 60 | >60 | 25 35 45 | 55 | >55
7. No phai tra/ngudn von chi so hitu 10% 53 69 | 122 | 185 | >185] 42 | 66 | 100 | 150 | >150 | 33 54 81 | 122 | >122
8. No qua han/téng du ng NH 10% 0 1 1.5 2 >2 0 1.6 | 1.8 2 >2 0 1.6 1.8 2 >2
D. Chi tiéu thu nhép (%)
9. Téng thu nhap trudc thué/doanh thu 8% 7 6.5 6 | 55| <55]75 ]| 7|65 6 <6 8 7.5 7 6.5 | <6.5
10. Téng thu nhap trude thué/Tong tai san 8% 65| 6 | 55| 5 | <5 7 |65] 6 |55] <5 |75 7 |65] 6 | <5
11. Téng thu nhap trude thué/ngudn von chi s hira | 8% | 14.2 | 122 | 10.6 | 9.8 | <9.8 | 13.7 | 12 | 10.8 | 9.8 | <9.8 | 13.3 | 11.8 | 10.9 | 10 | <10

Téng 100%




Phu luc 04.3-DOANH NGHIEP THUQC NGANH XAY DUNG

Chi ticu Tr(_)Ang Phan loai cic chi tiéu tai chinh doi véi doanh nghiép
SO Quy mé lé6n Quy mé vira Quy m6 nhé

100 | 80 | 60 | 40 | 20 | 100 | 80 | 60 | 40 | 20 [ 100 | 80 | 60 | 40 | 20
A. Chi tiéu thanh khoin
1. Kha ning thanh toan ngén han 8% 1.9 1 0.8 ] 0.5 ] <05 | 2.1 1.1 {09 ] 06 | <06 | 23 | 1.2 1 0.9 | <0.9
2. Kha ning thanh toan nhanh 8% 09 10704 ]01][<01] 1 |07]05]03]|<03]12] 1 [08]04] <04
B. Chi tiéu hoat dong
3. Vong quay hang ton kho 10% | 35| 3 |25 2 | <2 | 4 |35] 3 |25[<25|35]3 2 1 <1
4. Ky thu tién binh quan 10% | 60 | 90 | 120 | 150 | >150 | 45 | 55 | 60 | 65 | >65 | 40 | 50 | 55 | 60 | >60
5. Hiéu qua st dung ti san 10% | 25 (23] 2 [ 17[<17] 4 |35 [28]22 [ <22 | 5 |42 ]35]|25]| <25
C. Chi tiéu can ng (%)
6. No phai tra/tong tai san 10% | 55 | 60 | 65 | 70 | >70 | 50 | 55 | 60 | 65 | >65 | 45 | 50 | 55 | 60 | >60
7. No phii tri/ngudn vén chit so hitu 10% | 69 | 100 | 150 | 233 | >233 | 69 | 100 | 122 | 150 | >150 | 66 | 69 | 100 | 122 | >122
8. No qua han/téng du ng NH 10% 0 1 1.5 2 >2 0 1.6 | 1.8 2 >2 0 1 1.5 2 >2
D. Chi tiéu thu nhép (%)
9. Tong thu nhap trudc thué/doanh thu 8% 8 7 6 5 | <5 9 8 7 6 <6 | 10 | 9 8 7 <7
10. Téng thu nhap trude thué/Tong tai san 8% 6 | 45|35 |25| <2565 |55 |45]35 | <35 75|65 55|45 | <45
11. Tong thu nhap trudc thué/ngudn vén chi sg hitu | 8% 92 | 9 |87 |83 | <83 | 12 | 11 |10 | 87 | <87 | 11 [105] 10 | 9.5 | <9.5

Tong 100%




Phu luc 04.4-DOANH NGHIEP THUQC NGANH CONG NGHIEP

Chi ticu Tr(.)A'ng Phaén loai cac chi tiéu tai chinh ddi v6i doanh nghiép
SO Quy mé lén Quy mo vira Quy mé nhé
100 | 80 | 60 | 40 20 | 100 | 80 | 60 | 40 20 100 | 80 | 60 | 40 20
A. Chi tiéu thanh khodn
1. Kha ning thanh toan ngin han 8% 2 1.4 1 05| <05]22 |16 |11 ] 08 | <08 | 25| 18 | 13 1 <1
2. Kha nang thanh toan nhanh 8% 1.1 | 08 104 (02 |<02]121]109]07] 03] <03 ]13 1 0.8 | 0.6 | <0.6
B. Chi tiéu hoat dong
3. Vong quay hang ton kho 10% 5 4 3 2.5 | <25 6 5 4 3 <3 4.3 4 37 | 34 | <34
4. Ky thu tién binh quén 10% 45 55 60 | 65 | >150 | 35 45 | 55 | 60 | >60 | 30 | 40 | 50 | 55 >55
5. Hiéu qua sir dung tai san 10% 23 2 1.7 |15 <1535 ] 28 |22 |15 | <15 |42 |35 |25 |15 ]|<15
C. Chi tiéu cin no (%)
6. No phai tra/tong tai san 10% 45 50 | 60 | 70 | >70 | 45 50 | 55 | 65 | >65 40 | 45 50 55 >55
7. Ng phai trd/ngudn von chi s& hitu 10% 122 | 150 | 185 | 233 | >233 | 100 | 122 | 150 | 185 | >185 | 82 | 100 | 122 | 150 | >150
8. No qua han/tong du ng NH 10% 0 1 1.5 2 >2 0 1.6 | 1.8 ] 2 >2 0 1 14 | 1.8 | >1.8
D. Chi tiéu thu nhap (%)
9. Téng thu nhap trude thué/doanh thu 8% 5.5 5 4 3 <3 6 551 4 |25 ] <25 |65 6 5 4 <4
10. Téng thu nhép trude thué/Tong tai san 8% 6 | 55| 5 4 | <4 | 65| 6 |55] 5 <5 7 65| 6 5 <5
11. Tong thu nhap trude thué/ngudn vén chii s hiru 8% 142 | 137|133 | 13 | <13 | 142|133 | 13 | 122 | <122 [ 133 | 13 | 129 | 12.5| <125
Tong 100%

Phu luc 05




CHAM PIEM THEO TIEU CHi LUU CHUYEN TIEN TE

STT Piém chuén 20 16 12 8 4
1 | Hé s6 kha ning tra 13i (*) > 4 lan >31an-<41lan | >214n-<31lan | >11an-<21an | <1 lan hoic 4m
2 H¢ s kha ning tré ng goc (**) >21lan | >1,51an-<21an | >1lan-<1.51an | <11ldn-<0ln Am
Xu hudng cia luu chuyén tién té thuan trong qué khir (tinh cho 3 nam lién Téng ) R
3 | ke) nhanh Tang on dinh giam Am
>LN Gan diém hoa
4 Trang thai luu chuyén tién té thuén tir hoat dong kinh doanh thuan = LN thuan < LN thuan von Am
5 | Tién va cc khoan twong dwong tién/vdn chi s& hitu (***) >) >15-<2 >1-<15 >05-<1 >0-<0.5

(*) Hé s6 kha nang tra 13i = (LN tru6c thué va chi phi tra 1i vay)/Chi phi tra 13i vay
(**) Hé s6 kha nang tra no gbc = Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh/(tién tra no gdc vay + tién tra no thué tai chinh)

(***) Tién va cac khoan tuong duong tién/Vén chu so hitu = Tién va trong duong tién cudi ky/Vén chu sé hiru

CHAM PIEM THEO TIEU CHI NANG LUC VA KINH NGHIEM QUAN LY




STT Diém chuin 20 16 12 8 4
| Ning lyc chuyén mén va kinh nghiém cta ngudi ding dau diéu hanh DN o Lo o
trong nganh va linh vuc kinh doanh ctia DA va phwong én | >10namva <20 >5namva <10 | >1ndmva <5 5
>20 ndm | ndm nam nam <1 ndm
, L o xa A ad s Moi duoc bd
2 Kinh nghiém cua nguoi ding dau diéu hanh DN trong hoat dong diéu hanh ~10n3m | > 5 nam >~ ndm ~1 ndm nhiém
Dﬁ'du’gc
thiét 1ap
mot cach )
ch}nh Di duoc thiét lap . R €6 hanAche . Co nhiing béng
A -2 oA TA thong, A s . Co6 nhung khong | trong cong tac , A 3
3 Moi truong kiém soat ndi bd hi ché mot cach chinh chinh thén Kidm soAt noi chimg vé su yéu
EM D | théng. & ! : kém, that bai
va kiém bo
tra
thuong
xuyén
Co that bai
khéng nhiing
ba co A I N ~ A trong
4 Thanh tyu va thét bai cia doi ngii 1anh dao diéu hanh thénhq tuu Eﬁng xdy dyng uy zao,t it hoge khong bRa?i i?gf CI(: t:s;l nganh ma con
cu thé ’ Eng trong cong tac
quan ly noi
chung
Rét o gg:gﬁ% ;ﬁé‘mh C6PA, dutodn | Chicé 1 trong 2
, s e oy \ e 1 FN PRI tai chinh nhung phuong an kinh R ,
5 Tinh kha thi ctia cac phuong an kinh doanh va du toan tai chinh thé vard | toan tai chinh khong cu thé 1o doanh hodc du khong co
rang tuong doi cy thé rang . toan tai chinh

rd rang

Phu luc 06: TONG HOP PIEM TiN DUNG




Thong tin tai chinh
khong dugc kiém toan

Thoéng tin tai chinh
duoc kiém toan

Cac chi tiéu phi tai
chinh

60%

45%

Cac chi tiéu tai chinh

40%

55%

XEP HANG KHACH HANG DOANH

NGHIEP

Hang S6 diém dat dugc
AA+ 92.4-100
AA 84.8-92.3
AA- 77.2-84.7
BB+ 69.6 - 77.1
BB 62 - 69.5
BB- 54.4-61.9
CC+ 46.8 - 54.3
CC 39.2 - 46.7
CC- 31.6 - 39.1

C <31.6




Phu luc 07: BANG PHAN LOAI NOQ VA TiNH TRiCH LAP DU PHONG RUI RO

Ty % | Gidtri | cooiihoin | Tylgoe | S0 tendu
Gia tri Loai de xac khau trir ng trich du trich du phong cy
STT Khach hang Duw ng (A) ’ : dinh gia cua . : . thé phai
TSDB TSDB C LA phong phong ;
tri khau TSDB (A-C) (r) trich
trir TSDB © R)
(€3] @ . 3 “ () © M=**©) | (8)=max(0,(3-7)) (&) 10)=®*9)
1 | Du phong cu thé (Tong Cong) 33.971 trd
2 | Nhém 2 gom:
2.1 | Cdc khodan ng qud han tir 10 ngay dén 90 ngay ‘
Cong ty XNK Binh | 10 000 trat | 25714 0rd | QVSY | 5006 | 12.8570rd | 5.143 trd 5% 257 trd
Duong dung dat
2.2 | Cac khoan no khac dwoc phan loai vao nhom 2 theo quy dinh
Nhém 3 gom: cac khoan ng qué han tir 91 ngay dén 180 ngay va cac khoan ng khac
3 A o , . - 20% -
dugc phan loai vao nhom 3 theo quy dinh
4 | Nhém 4 gom:
4.1 | Cdc khodn ng qud han tir 181 ngay dén 360 ngay
Congty May AB | 9.000trd | 12.857ttd | MMTB | 30% | 3.857trd | 5.143trd | 50% 2.571 trd
4.2 | Cac khoan no khac duwoc phdn logi vao nhom 4 theo quy dinh
5 | Nhém 5 gom :
5.1 | Cac khoan qua han trén 360 ngay
XN Chébién G& | 23.000 trd | 32.857trd | Nguonthu |  30% | 9857td | 13.143 | 100% 13.143 trd
5.2 | Cdc khodn no co cdu lai thoi han tra ng lan dau qud han tir 90 ngay tro lén
Cong ty TNHH An Hoi | 18.000trd | 0 trd - | - - | 18.000trd | 100% 18.000 trd
5.3 | Cdc khodn no co cau lai thoi han tré no lan thir hai qua han
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