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LOI MO PAU

1. Ly do va Muc dich cia dé tai nghién cifu

Khic vdi giai doan kinh t& bao cip truSc dy, cdc ngan hang khong phai vat va
ddi phé véi nhitng bi€n d6i dot xuat tir thi trudng. Tinh chit canh tranh trong kinh
doanh khong cing thing. Cdc ngin hang thuong mai yén tAm hoat dong theo quan
di€m “ban nhitng gi ngin hang c¢6”, khong can quan tAm dé&n thi trudng,nhu ciu va

phan Gng ctia khiach hang.

Tuy nhién budc sang giai doan phdt tri€n kinh t€ thi trudng, cdc ngin hang
thuong mai di tirng budc d6i méi tu duy, d6i mdi phuong phap, phong cdch va
thdi do phuc vu khdch hang. Quan hé giita khdch hang va ngin hang vé co bdn
khong con mang tinh xin, cho ma theo nguyén tic hai bén binh ding, ciing cé 1di.
Ngan hiang c6 quyén chon lya khdach hang t6t d€ thi€t 14p quan hé va ngugc lai
khach hang cé nhiéu ngan hang d€ lva chon ma giao dich. Ré rang, canh tranh
cla cdc ngin hang thuong mai trong thdi gian qua da c6 nhitng bi€n ddi khong
nging cd v€ lugng va v€ chat, ngdy cing manh mé, rong rdi, gay git va tinh vi
hon. Mot ngan hang thudng mai mudn kinh doanh c6 hiéu qud trong co ché thi
trudng hién nay thi phdi luén tim moi cdch d€ ning cao khd ning canh tranh cla

minh.

Tai Thanh phd H6 Chi Minh, cdc ngdn hang thuong mai qudc doanh ludn
gilf vai trd chd dao trong moi linh vuc: huy dong von, cho vay.., nhung vi thé chii
dao nay dang cé xu hudng suy yéu. Cdc ngan hang thuong mai c6 phan ciing da
c6 nhitng budc chuyén minh rat tich cuc, dic biét 1a trong giai doan gan day. Vi
nhitng han ch€ nh4t dinh, hoat dong cta cdc chi nhdnh ngin hang nuéc ngoai tai
Tp. H6 Chi Minh da thyc sy trd thanh thdch thitc d6i véi cdc ngin hang trong
nuéc, dic biét mot khi cdc rdo cdn dan din dudc thdo bd cho qud trinh hdi nhip
kinh t€. Trong boi cdnh d6, cdc ngidn hang thuong mai trong nudc phdi tich cuc
ddi méi, xdy dung cho minh mdt chi€n ludgc canh tranh, nhim duy tri va ph4t

tri€n thi phdn, ning cao kha ning canh tranh vé l1au dai.
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V6i thyc tai trén, tdi da thuc hién dé tai nay d€ dé xuidt mot s gidi phdp
nhim niang cao khd ning canh tranh cda cdc ngdn hang thuong mai tai Thanh
phd HO Chi Minh trong thdi gian téi.

2. Dol tugng va Pham vi nghién cifu

Hoat dong kinh doanh cda cdc ngdn hang thuong mai tai dia ban Thanh
phd Ho Chi Minh tif nim 1999 dén nay. Qua d6 di sdu phan tich ddnh gid hoat
dong cda cdc ngan hang thudng mai trong nuc trong mdi tuong quan véi cdc
ngin hang nuéc ngoai d€ dua ra mot sd gidi phdp nhim ning cao kha ning canh
tranh clia cdc ngin hang thuong mai trong nudc tai Thanh phd H6 Chi Minh
trong diéu kién hoi nhap kinh t&.
3.Phuong phap nghién cdu
Duya trén cdc ki€n thifc clda cdc mon hoc kinh t€ da hoc va kinh nghiém thuc t&
cong tdc tai ngdn hang thuong mai, dua vao cdc so liéu thdong ké, bdo cdo cla
cdc ngan hang thuong mai va Ngan Hang Nha Nuéc tai Thanh phd H6 Chi Minh,
cdc vin bdn phédp luat lién quan dén hoat dong ngin hang.

Cédc phuong phdp nghién citu chii y&u dudc sit dung trong ludn vin nay bao gom
phudng phdap duy vat bién ching, phuong phdp phan tich kinh t€, phudng phéap
phan tich hé théng, phuong phdp qui nap va dién dich.. d€ k&t hgp giita 1y luin
va thyc ti€n trong hoat ddng kinh doanh ngdn hang.

4.K&t cdu cia Luan vin

Ngoai phan m& dau va phan k€&t luan, Luin vin bao gdm ba chuong:
Chuong 1: Co s6 1y ludn v€ niing lyc canh tranh cia doanh nghiép ngin hang
Chudng 2: Thuc trang ning lyc canh tranh cia cdc ngdn hang thuong mai

tai Tp. HS Chi Minh.
Chudng 3: Mot s6 gidi phdp nhim nang cao kha ning canh tranh cla cdc ngin

hang thuong mai tai Tp. H6 Chi Minh.
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CHUONG 1: CO SG LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP NGAN HANG.
1.1. KHAI NIEM Vﬁ NANG LUC CANH TRANH.

1.1.1. Kinh T€& Thi Trudng.

Kinh t€ hang ho4 13 mot ki€u t6 chifc kinh t&€ — x hodi, ma trong d6 sin phaim
sdn xuit ra d€ ddi, ban trén thi trudng. Muc dich clia sin xuit trong kinh t& hang
hod khong phdi d€ chi thda min nhu ciu clia ngudi mua, ma dip ¥ng nhu cau cla
xa hoi.

Kinh t& thi trudng 1a trinh dd phat tri€n cao clia kinh t€ hang ho4, trong d6 toan
bod cdc y&u t& dau vao va dau ra clia sdn xuit diéu thdng qua thi trudng. Kinh t&
hang ho4 va kinh t& thi trudng khong déng nhit véi nhau, ching khdc nhau vé trinh
dd phdt trién. V& cd ban chiing c¢é cling ngudn gdc va cling ban chat. Trong nén
kinh t& thi trudng, thi trudng da hinh thanh mot hé thong, moi van dé sin xuit, tiéu

dung, 1gi ich va quan hé cung ciu déu do thi trudng dinh doat.
Ddc thu ciia nén kinh t& thi truong:
Nén kinh t€ thi trudng c¢é nhitng dic thi sau:

-Ngoai viéc chiu sy tdc dong clia cdc quy luat kinh t€ gidng vdi cdc hinh thdi
kinh t& — x4 hoi khéc, nén kinh t& thi trudng con chiu sy tic dong bdi cdc qui
luat kinh t&€ khdch quan nhu: qui luat cung — cau, qui luat canh tranh, qui luit
gid tri, ma trong d6 gid tri ti€n t6i gid tri thing du.
-Céc chii thé kinh t&€ trong nén kinh t€ thi trudng diéu tu do, binh ding trong

kinh doanh va tru6c phdp luat nha nudc.
-C6 moi trudng phap luit tot, cdc chinh sdch kinh t& vi md phu hgp.

-Trong nén kinh t€ thi trudng gdm nhiéu loai thi trudng : thi trudng hang hod—
dich vu, thi trudng cdc nhin tO sdn xuat, thi trudng ndi dia va thi trudng qudc

t€, dic biétla thi trudng quoc t&€ khong phan biét ranh gidi.
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-C4c loai ddng tién hoa nhip v6i nhau hinh thinh mot thi trudng tién té

chung.
-Nén kinh t& thi trudng chiu su chi phdi va diéu ti€t cia nha nudc vi:

+Nha nudc ddm bdo su 6n dinh vé chinh tri, xd hoi va thiét 1ap khudn
kh& phap luat d€ tao ra nhitng di€u kién can thi€t cho hoat dong kinh
t€,

+Nha nuéc ddm bdo cho nén kinh t&€ hoat dong hiéu qud thdng qua su
can thiép clia minh ddi véi tdc dong bén ngoai nhu van dé 6 nhiém

mdi trudng, hodc bio vé canh tranh va chdng doc quyén.

+Nha nudc c6 trach nhiém sdn xuat ra cdc loai hang hod cong cong,

x4y dung k&t cAu ha ting cho nén kinh t&, thuc hién cong biing xa hoi.

1.1.2. Khii Niém Canh Tranh Trong Nén Kinh T& Thi Trudng.

Canh tranh 12 cudc diu tranh giita cdc doanh nghiép trong viéc canh tranh
nhitng diéu kién c6 1di nha't vé sin xudt va tiéu diing, sin pham hoic dich vu d€ ton

tai va nang cao vi th€ cia minh trén thuong trudng.

Canh tranh 12 mot tit y€u va 1a dong luc clia kinh t€ thi trudng. Mdi doanh
nghiép c6 nhitng diéu kién sdn xuit va tiéu thu sadn pham khac nhau. Do dé, chi phi
sdn xuit ra sin pham ciing khdc nhau. K&t qua 13 c6 doanh nghiép 1ii nhiéu, doanh
nghiép 1i it, thim chi c6 doanh nghiép thua 15, mat von, phd san. Vi vay , d€ gianh
14y nhitng diéu kién thuin 1gi trong sdn xuit va tiéu thu sin pham, ho budc phai
canh tranh. Hon nifa, nhitng diéu kién trong sdn xuit va tiéu thu hang ho4 lai thudng

xuyén bi€n dong, do d6, canh tranh khong ngirng ti€p dién.

Canh tranh c6 th€ mang 1gi ich cho ngudi nay va thiét hai cho ngudi khéc,
nhung x€t trén toan xa hdi thi canh tranh ludn c6 tic dong tich cuc. N6 budc ngudi
san xuat phdi lam ra nhitng sdn phidm, dich vu t5t hon v&i gid ré hon. Pong thdi,
thong qua canh tranh, thi trudng sé loai bd nhitng don vi y&éu kém, kinh doanh

khong hiéu qud. Tuy nhién canh tranh ciing ¢6 mit tiéu cuc. N&€u canh tranh khong
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lanh manh, thi€u sy ki€m sodt s€ dan dén tinh trang “cd 16n nu6t cd bé” va lam anh

hudng d&€n quyén 1gi cia ngudi tieu dung.
Trén thi trudng, canh tranh thudng xuyén dién ra trén cdc linh vuyc sau:

Canh tranh giita ngu6i ban va nguoi mua: diy la cudc canh tranh theo qui luat
mua ré - ban dit. Ngudi mua lic ndo cling mudn mua dugc hing ré va ngudi ban lic
nao ciing muén minh ban dugc hang v4i gia cao. Su canh tranh nay di€n ra binh

thudng va kéo dai dén khi dat dugc gid ca trung binh ma cd hai bén chap nhan.

Canh tranh giita ngu0i mua va ngudi mua: canh tranh ndy dién ra theo qui luit
cung cau. Khi hang hod va dich vu khan hi€m s& 1am cung nhd hon ciu va cudc
canh tranh giita nhitng ngudi mua vdi nhau s& gay git vdi gid cd dugc ddy 1én cao
va 10i th€ thudc vé ngudi ban. Nguoc lai khi cAdu nhd hon cung, cudc canh tranh trd

nén té nhat, 1¢i th& thudc ngudi mua nao trd gid cao hon.

Canh tranh giita ngudi ban véi nhau: day I3 cudc canh tranh cd bin nhat trén thi
trudng. N6 dugc thyc hién nhim tranh gianh 1di thé cao nhat vé diéu kién sdn xuat
va tiéu thu hang ho4, dich vu. Trong nén kinh t& thi trudng, khi sdn xuit hang ho4
phdt trién cao, cudc canh tranh giita nhitng ngudi ban ngay cang quyét liét. K&t qua
12 nhitng doanh nghiép thua cudc sé& bi phd sdn. Mot s6 doanh nghiép khdc ra doi va

phdt trié€n 16n manh.

1.1.3. Niang lu'c Canh tranh.

Theo quan diém c6 dién dua trén ly thy&t thuong mai truyén thdng thi ning luc
canh tranh cda modt nganh hay mot cong ty, ngudi ta dua vao 1di thé€ so sdnh vé chi
phi va niing sui't. N€u nganh hay cdng ty nao dat dudc chi phi thap, ning sud't cao sé&
gianh dugc thing 1di trong cudc canh tranh, chi€m linh thi trudng va thu dugc nhiéu
1gi nhuan. Do d6, nhitng bién phdp d€ ning cao ning luc canh tranh ciing chinh la

viéc ha thap chi phi va nang cao ning suat.

Theo quan di€m “quan tri chi€n lugc” cia Michael E.Porter thi ning luc canh

tranh clia cong ty phu thudc vao kha ning khai thdc ning luc doc ddo cla minh dé
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tao san pham c6 gid tri thdp va sy di biét cia sdn pham; tic bao gom cic yéu to

vO hinh.

Vay, ning luc canh tranh la toan bd nhitng gid tri gia ting cda doanh nghiép
mang dén cho khdch hang c6 tinh dic sic, dic thi so v6i doanh nghiép khdc dudi
cdi nhin cta khach hang lya chon minh va tir 46 doanh nghiép ciing xdc dinh vi tri

ctia minh so v§i ddi thd canh tranh.

1.2. CAC YEU TO ANH HUONG PEN NANG LUC CANH TRANH CUA
DOANH NGHIEP.
DP6i v6i mdi nganh, du 1a trong hay ngoai nudc, ning Iyc canh tranh chiu dnh

hudng bdi cdc yé&u t6 thé hién qua md hinh sau ( M6 hinh Michael Porter):

S6 lugng cdc cong
ty méi tham gia
vao nganh

\ 4

Vi th€ dam
phdn cia
bén cung

ing

Su canh tranh cia
cdc cong ty hién
tai trong nganh

Vi thé dam
phdn cla
nguci mua

Su ¢6 mit (hay
thi€u ving) sdn
phim thay th&

Hinh 1: Cdc Y&u Té Anh Huéng P&én Niang Luc Canh Tranh
1/ 86 lugng cdc cong ty méi tham gia vao nganh:

Trong qua trinh van dong cta luc lugng thi trudng, thudng c6 nhitng cong ty

méi gia nhap thi trudng va nhitng cong ty y&u hon riit ra khéi thi trirong. Ching han
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tlr khi xud't hién céc cdng ty 16n nhu Uniliver, P&G..., ngudi ta khdong con thdy céc

nhan hi€u nhu: My Héo... trén thi trudng.

Canh tranh sé& loai bd nhitng cong ty yéu kém, khong cé kha niing thich nghi

véi moi trudng, dong thsi lam ting kha ning clia mdt s6 cong ty khic.

S6 lugng cdc cong ty mdi tham gia vio mot nganh nhiéu hay it phu thudc vio
dic diém kinh t&- k¥ thut cia nganh va mitc dd hap din cia thi trudng d6. Mitc do
hap din cang cao, s lugng cdc cdng mGi tham gia cang nhiéu, tinh canh tranh cang

quyét liét.
2/ Su ¢6 mdt ( hay thi¢u vdng) cdc san phdm thay thé:

San phim thay thé€ phin 16n 1a k&t qua cla cudc bing bd cong nghé d€ tao ra
nhitng sadn phAm méi c6 cling cong ning, thay th& sidn pham hién tai. Ngudi ta sé&

chuyén sang st dung san phdm thay thé& khi gid ca clia sdn pha4m hién tai qua cao.

D€ ddi pho lai, cdc doanh nghiép tim cdch tao ra nhitng sin phaAm cé chat
lugng, tinh ning khic biét sdn phdm thay th&, hodc 1am ting chi phi cta khich
hang, hoic gy cho khach hiang bt tién khi ho chuyén sang st dung sdn phdm thay

A

thé.

Su sing c6 clia san pham thay thé trén thi trudng 12 mdi de doa trugc ti€p dén

kha ning phat trién va ning luc canh tranh clia cdc cong ty.

Trudng hop thi€u ving cdc sidn pham thay thé, cdc sin phdm hién tai trd nén
ludn cin thi€t d6i v6i ngudi sit dung. PE duy tri sy can thi€t d6, cdc cong ty ciling
khong ngirng hoan thién chi't lugng, ha thap chi phi, ning cao chat lugng phuc vu dé

bao dam kha ning canh tranh hon nia.
3/ Vi thé dam phdn ciia bén cung iing:

Nhitng bén cung ng cling c6 stic manh dam phén rit 16n. Cé nhiéu cdch khac
nhau ma bén cung tng c6 thé tic dong vao kha ning thu 1¢i thuin ctia nganh. Ho c6
thé ning gid, hodc gidm chit lugng nhitng vat tv ma ho cung ng, hoic thuc hién

¢4 hai.

Trang 8



Khi nha cung tng 12 cdc doanh nghiép 16n, nim trong tay dai da s ngudn vat
tu, thi€t bi chli y&u thi kha ning tic dong, dam phdn clia ho 16n hon rat nhiéu. Ning

luc canh tranh trong nganh s€ bi anh hudng.
4/ Vi thé dam phdn ctia khdch hang:

Vi th& ctia khdch hang thé hién & chd ho cé thé budc cdc nha sdn xuit / cung
cAp gidm gid ban san pham thong qua viéc tiéu dung it hon hoic doi hdi chat lugng

san pham cao hon. P&i v6i cac khach hang chinh, vi th€ ctia ho 14 rit manh.

Vd. Céc cong ty 16n nhu P&G, Uniliver, Coca Cola... ludn c6 kha ning vay hay st
dung cdc dich vu ngan hang gid ré hon va chit lugng phuc vu tdt hon cdc cdng ty

khac.

Mot trong nhitng nhan t6 lam ting vi th€ dam phéan cia khach hang 1a mic do
tap trung & mot linh vyc nao d6, c6 cang nhiéu khach hang thi sy canh tranh giita

céc cong ty trong linh vuc nay cang gay git.

Vd. Nhu ciu vé xe gin may & Viét Nam cao 1am cho cdc hing sdn xudt xe gin mdy

tai Viét Nam lién tuc gidm gia trong thdi gian qua.
5/ Su canh tranh cud cdc doi thii hi¢n tai trong nganh:

Canh tranh giita cdc doanh nghiép hién c6 trong nganh 12 mot trong nhitng yéu
t0 phdn 4nh bdn chit clia canh tranh. Sy ¢6 mit clia cdc doi thii canh tranh chinh
trén thi trudng va tinh hinh hoat dong clia ho 1a luc lugng tdc dong truc ti€p, manh

mé va tic thi t6i ning luc canh tranh cla cic cOng ty.

Céc cong ty chinh déng vai trd chd chét, c6 khd ning chi phdi va khdng ché&
thi trudng. Céc cong ty trong nganh can phai nghién citu, dinh gid khd ning cla cdc
ddi thd canh tranh chinh, dé xay dung cho minh mdt chién ludc canh tranh thich hgp

v4i ndng lyc canh tranh chung cla nganh.

Céc yé&u td trén dong thdi tao nén moi trudng nganh ma M. Porter goi 12 nim
luc lugng hay nim ap lyc canh tranh trén thi trudng nay. Cac dp lyc nay anh hudng

dén ning lyc canh tranh trong nganh.
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1.3. PAC PIEM VE KHA NANG CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP
NGAN HANG.

1.3.1. Canh Tranh Trong Hoat Pong Kinh Doanh Ngin Hang.

Canh tranh trong hoat dong kinh doanh & nuéc ta gin lién véi sy hinh thanh va
phdt trién véi nén kinh t&€ thi trudng doi héi hé thdng ngan hang phadi dugc ddi mdi.
Do d6 thang 7/1987 Hoi BPong Bo Trudng (nay 1a Chinh Phii) dd ban hanh quyét
dinh 218/HPBT cho phép ngin hing thi di€ém ddi mdi hoat dong kinh doanh & 5
tinh, thanh pho. Sau gan 1 nim, dén thang 3/1988 Chinh Phd ban hanh nghi dinh
53/HPBT mé dau dinh ché€ chuyén ngin hang sang hoach todn kinh doanh. Pén
thdng 5/1990 Chi Tich Hoi Pong Bo Trudng di ban hanh Phdp 1énh ngan hang nha
nudc va Phap I€nh ngdn hang, hgp tdc xa tin dung va cong ty tai chinh c6 hiéu luc
tor ngay 1/10/1990. Su ra doi 2 phdp 1€nh ngin hang 1a 1 budc ngodt quan trong, né
khong chi thé hién mdt vin ban mang tinh ludt diu tién trong lich s hoat dong ngan
hang, ma con thé hién dudc yéu ciu ndi dung, nguyén tic cidc budc chuyén sang

kinh t& thi trudng vé linh vuc ngan hang.

Céc quy dinh hién hanh diéu chinh hoat ddng canh tranh trong kinh doanh ngin
hang :
Trén th€ gidi, & cdc nudc phat trién da cé luat canh tranh tir rit 1au nhu My (1890),
DPitc (1909), Anh (1948)... tai Viét Nam, van dé canh tranh trong kinh doanh néi
chung vira dugc quy dinh thanh luit gin day. Tuy nhién, v&i viéc ra ddi cla Luat
cic td chic tin dung dugc Qudc Hoi nudc Cong Hoa X Hoi Chi Nghia Viét Nam
thong qua tai ky hop Qudc Hoi Khod X 14n thit 2 ngay 12/12/1997 di c6 dé cap dén
van dé canh tranh lai diéu 16 ( hdp tdc va canh tranh trong hoat dong ngin hang )

nhu sau :
- Céc t8 chifc hoat ddong ngan hang dudc hop tic va canh tranh hop phap

- Nghiém cdm cdc hanh vi canh tranh bat hop phép, gy ton hai dén viéc thuc
hién chinh sdch tién t& qudc gia, an toan hé thdng cédc td chifc tin dung va Igi

ich hgp phdp ctia cac bén.

- Hanh vi canh tranh bat hgp phdp bao gom :
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+ Khuyé&n mai bat hgp phdp ;

+ Thong tin sai sy’ that 1am tdn hai 1di ich ctia T chic tin dung khdc, clia khich
hang;

+ PAau co liing doan thi trudng tién té, ving, ngoai té;

+ C4c hanh vi vi pham tranh chdp hop phdp khéc.

1.3.2. Cac Tiéu Chi Pdnh Gia Kha Ning Canh Tranh Cua Ngan Hang Thuong

Mai.

Trong diéu kién hién nay, su canh tranh trong hoat dong kinh doanh ctia cdc
ngin hang thuong mai da tré nén vo clung gay git, cdc ngan hang luén mudn ning
cao hiéu qua kinh doanh d€ dat dugc muc dich t8i da hod Igi nhudn. Viéc ddnh gid

kha nang canh tranh dya vao phan tich trén cdc phuong dién sau :
1/ Hiéu qua hoat dong vé mdt kinh té :

Phdn tich tai san ng :Cd ciu tai sdn nd trong d6 phan tich hoat ddng cla ngudn von

huy dong vé cd ciu , kha ning va hiéu qué st dung von

Phan tich tai san cé :Cd ciu tai sdn c6 trong d6 tin dung vé€ cd ciu, quy md, chat

lugng tin dung va ty trong tai san c6 sinh 1gi

Phdn tich hoat dong dich vu va cdc hoat dong kinh doanh khdc :ty trong cla hoat

dong dich vu trén tong thu nhap va cdc hoat dong khic
Phén tich vén tu ¢6 : P9 an toan von ty c6( chi s6 CAR), ty 1& an toan tdi thi€u

Phén tich khd ndng sinh lgi : ty sudt 1gi nhuin rong / tdng tai san c6 (ROA) nhim
thay kha ning bao qudt clia ngan hang trong viéc tao ra thu nhap tai sin c6 (ROE)

dé x4c dinh @6 lanh manh trong kinh doanh ctia ngan hang.
2/ Qud trinh hoat dong diéu hanh kinh doanh :

Qudn tri : Mang luéi phuc vu theo ving kinh t€, dia ban din cu, cd s§ vat chat trang

thi€t bi va cdng nghé phuc vu khdch hang

Nguon nhén lyc: Poingii nhan vién c6 kinh nghiém, phuc vu t6t khach hang véi

th4di d6 vin minh lich sy, thAu hi€u va nd lyc hét minh phuc vu yéu cau khich hang
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MO&T quan hé véi thi truong va khdch hang : Long tin cia khach hang vio Ngan
Hang chit lugng sin phdm dich vu, gid cd cda cdc san phdm dich vu
Xdc ldp va tdp trung thie hién cdc muc tiéu cu thé : Tinh da dang clia cdc loai sdn
phdm dich vu vé phuong thifc, thdi gian ddi tugng huy dong va cho vay, cic hinh
thitc phuong tié€n ...
3/ Tiém luc canh tranh :

Pdnh gid kha ning ti€p cin, sao chép va d6i mdi cong nghé nhim lién tuc tao
ra san phadm, dich vu méi thod man t8i da nhu ciu ctia khiach hing.
Tém lai : Trong cdng cudc ddi mGi d€ xAy dyng nén kinh t&€ theo co ch€ thi trudng
véi dinh huéng xa hdi Xa Hoi Chli Nghia tirng budce hoi nhap véi cong dong khu vuc
va qudc t€ thi khdong con con dudng nao khac 1a phdi nang cao khd ning canh tranh,

khic phuc nhitng y€u kém trong di€u hanh.

1.3.3. Ciac Uu Th& Canh Tranh Trong Hoat Pong Ngian Hang.

1/ Uu thé do dia diém, vi tri hoat dpng mang lai:

TAt cd cdc nha quin 1y ngan hang diéu nhan thitc dugc van dé nay, tuy nhién
viéc lua chon dugc dia di€m kinh doanh t6t khong phai 1a viéc dé dang. Viéc lva
chon vi tri dit tru s& phai phit hdp v6i quy md hoat dong kinh doanh, n€u ngin hang
c6 von it ma chi phi xay dung tru s tdn kém 1am ting chi phi, anh hudng dén hiéu

qua kinh doanh.
2/ Uu thé do quy mé, mang luéi hoat dong:

Quy md hoat dong clia cidc ngan hang nhd ciing 4nh hudng nhat dinh dén uu
thé vé tim 1y khdch hang. Khidch hang thudng quan niém khi giti tién vao cdc ngin
hang 16n thi s& an toan hon. Pa c¢6 nhiéu trudng hdp khidch hang khong gt tién tai
cdc chi nhdnh ma mang tién di thing d&€n hoi sé dé€ giti mic du 1di sudt nhu nhau.
Vé mang ludi hoat dong qudc t&€ 1a mot trong nhitng vu thé 16n clia cdc ngan hang
nuéc ngoai. Con riéng tai Viét Nam day 12 mot 1di thé clia cdc ngdn hang TMQD va

mot vai NHTMCP.
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3/ Uu thé do bé day va kinh nghiém hoat dong lau doi:

Bé day lich sy hoat dong clia ngin hang 1a uu thé khd quan trong. Khdch hang
thudng chon noi quen bi€t va c6 tén tdi d€ gii tién. Thuc t&€ di cho thiy: & cdc
trung tim d6 thi, phan 16n ngudn tién gii cling nhu thi trudng tin dung thuong mai
diéu do cdc ngan hang TMQD va md s6 ngdn hang TMCP 16n nim gift vi long tin
va uy tin vén c6 clia minh. Véi bé day vé kinh nghiém hoat dong clia minh, cic

ngin hang nu6c ngoai 16n ludn chi€m dugc cdc cong ty hang dau tai Viét Nam.
4/ Uu thé do trinh dp dpi ngii can bj, nhén vién ngan hang:

Trinh d6 cdn bd nhan vién ngdn hang khong chi 1a trinh d6 chuyén mdén ma
con 12 phong céch thdi do giao ti€p c¢6 vin hod va chuyén nghiép. Trén thuc t& chi
c6 nhitng ngan hang ndo cé chién lugc, chinh sdch dio tao va thu hiit nhan tai tot,
c6 ché& @6 tra luong cao mdi c6 thé st dung c6 hiéu qua wu thé nay. Hién tai diy la
mdt trong nhitng vu th& 16n nhi't clia cdc ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam, nhung
gian diy dang dién ra mot dong chdy chit xdm tir cdc ngan hang nu6c ngoai vé cdc

ngin hang ¢d phan véi chinh sdch luong bdng ddi ngd, va vi tri hap dain.
5/ Uu thé do tinh chat sé hitu:

Ngay nay khi mitc dan tri dugc ning cao, uu thé nay khong con dugc rd nét,
xong van con mdt bd phan khiach hang c4 nhin quan niém ring gilf tién vao cic

NHTMQD Ia tin tuéng hon va khong s¢ mat.

Tém lai: Trong nén kinh t€& thi trudng, d€ cé thé ton tai va phdt trién doanh nghiép
phéi tao ra cho minh mdt khd ning chdng choi lai cdc th€ luc canh tranh mot cdch
c6 hiéu qud. Piéu nay doi hdi doanh nghiép phai khong ngirng ning cao kha ning

canh tranh ca minh. DAy chinh 12 doi hdi c4p thi€t va lién tuc.

Viéc ndng cao nang cao kha nang canh tranh cia cdc doanh nghiép, ngoai y nghia
quang trong do6i véi bdn than doanh nghiép, con gép phan vao viéc ning cao kha
ning canh tranh clia toAn nganh. P6 13 tao ra nhitng sdn pham, dich vu c6 chat
lugng ngay cing tdt hon vdi gid ci ré hon. Nhd d6, 1am cho nén kinh t&€ phdt trién

va doi sdéng dan cu ngay cang ning cao.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA
CAC NGAN HANG THUONG MAI TAI TP. HO CHi MINH.

2.1. TONG QUAN VE TINH HiNH HOAT PONG CUA CAC NGAN HANG
THUGNG MAI TAI TP. HO CHI MINH.

2.1.1. Hé Thong Ngan Hang Viét Nam.

Sau khi phdp 1énh ngin hang, cong ty tai chinh va hgp tac xa tin dung ra ddi
vao thdng 5 /1990, hé thdng ngan hang da chinh thic dugc tdch thanh 02 cip rd nét :
-Ngian Hang Nudc Viét Nam: thuc hién chifc ndng hoach dinh, xay dung va thuc thi
chinh séch tién t& qudc gia, 12 cd quan dai dién nha nudc quan ly cdc hoat dong kinh
doanh tién té. Ngoai tru s§ chinh tai Ha Noi va Vin Phong Pai Dién tai Tp. HS Chi
Minh. Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam con c6 chi nhdnh tai cdc tinh va thanh phd
trong ca nudc.
-Hé thdng Ngin hang thuong mai: Chifc ning chii yéu cla cdc ngin hang thuong
mai 12 kinh doanh tién té&, cic sin phffm, dich vu ngin hang cu thé nhu:
+Chtc niang trung gian tai chinh: Ngan hang thuong mai tdp hdp tai lyc ci khach
hang “huy dong von d€ cho vay“. Ngay nay quan niém vé vai trd trung gian tr§ nén
bi€n hod hon, ngan hang c6 thé 1am trung gian cho cong ty khi phat hanh cd phi€u
v6i nha du tu : chuyén giao cdc ménh 1&énh trén thi trudng chitng khodn, ddm nhan
viéc mua bdn trai phi€u cdng ty.., nhu vy ngan hang 1am trung gian gifta ngudi dau
t¢ va ngudi vay von trén thi trudng.
+Chiic ndng trung gian thanh todn va quan 1y cac phuong tién thanh todn
+Chifc ning tao ra tién
+Lam dich vu tai chinh va cac dich vu khéc
Hién nay G nudc ta ¢6 cac loai ngdn hang thuong mai sau:

o Ngan hang thuong mai qudc doanh: 1a ngdn hang thuong mai dugc thanh lap

bing 100% von ngan sdch nha nudc.

Trang 14



o Ngan hiang thuong mai c6 phan: 13 ngan hang thuong mai dugc thanh lap dugi
hinh thifc cong ty ¢d phan, trong d6 c¢6 c4 nhin hoic t6 chitc khong dudc s
hitu s6 ¢d phi€u clia ngan hang qua ty 1&¢ do Ngan Hang Nha NuSc quy dinh.

o Ngin hang lién doanh: 1a ngin hang dudc thanh 1ap bing von gép cia mot
hodc nhiéu Ngan hang Viét Nam va mot hodc nhiéu ngin hiang nudc ngoai,
c6 tru sé tai Viét Nam, hoat dong theo phap luat Viét Nam.

o Chi nhdnh ngin hang nudc ngoai: La ngan hang thuong mai dugc thanh 1ap

theo phdp ludt nuGc ngoai c¢6 chi nhdnh tai Viét Nam, hoat dong theo phap

ludt Viét Nam.
. Cong ty tai chinh ¢ phan
o Cong ty cho thué tai chinh

Hé thdng quy tin dung nhan dan

Tai Tp.HO Chi Minh hé thong cdc ngan hang gdbm c6 :

Ngan hang nha nu6c Tp.H6 Chi Minh

- 05 ngan hang TMQD vdi mang Iu6i gom 61 chi nhanh cap 1

- 01 ngin hang chinh sdch

- 04 ngan hang li€n doanh

- 20 chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai

- 122 chi nhdnh cap 1 cia ngan hang TMCP

(Danh muc c4dc ngin hang thuong mai tai Thanh phd Hd Chi Minh tai Phu luc 1)

Vén diéu 1é cda cdc ngan hang ti€p tuc ting trudng. P&n nay da cé 6 ngin
hang TMCP c¢6 von diéu 1é trén 300 ty, trong d6 c¢6 2 ngin hang c¢é von diéu 1é trén
500 ty; phan 16n cic NHTMCP da dat dudc miic von diéu 1& theo quy dinh clia
Chinh Phi.
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2.1.2. Mot S6 K&t Qua Pat Puge Cia Cic Ngian Hang Thuong Mai Tai Tp. Ho
Chi Minh.

Trong thdi gian qua cdc ngan hang thuong mai tai Tp. H6 Chi Minh da dat

dugc nhitng két qué trén cdc mit chd y&u nhu sau:
-Pht trién thi trudng von ngay cang hoan thién hon

-Thi trudng von di phdt tri€n manh, vdi cd ché 14i suat huy dong phii hgp thuc t& va
hinh thitc dich vu thanh to4dn da dang, phong pht, bugc ddu da dap ng dugc nhu cau
khdch hang nén da khai thdc dugc tiém ning vé von trong moi thanh phan kinh t€,

x4 hoi nhim phuc vu cho ddu tu phat trién kinh t&.

-Téng von huy dong nim 1999 chi c6 40.836 ty dong nhung d&€n cudi nim 2004 ting
lén dén 150.337 ty dong, ting gdp 4 lan. Mdc ting von huy dong binh quéin la
31%/mam.

-Thi truGng ngoai t€ li€n ngdn hang (thanh 13p tu thang 08/1991) da c6 nhitng
chuyén bién tich cyc trong viéc can thiép ngoai té cia Ngan Hang Nha Nu6c ddi
vdi cdc NHTM, ty gid dugc ki€m sodt 6n dinh.

Pdp ttng von cho nén kinh t&€ Tp. H5 Chi Minh va cdc tinh thanh 1an cin cu thé
nhu sau:
-Nhu c4u vdn cho nén kinh t&, gép phan thic diy ting tudng kinh t&€ ngay cang
ting, din d&€n mifc do ting trudng tin dung tuong Gng. Tin dung cia ngan hang ting
1én phit hgp v6i yéu cau phat tri€n nén kinh t€&.
BANG 1 : TINH HINH TANG TRUONG TIiN DUNG TU NAM 1999 PEN
NAM 2004.

Chi Tiéu 1999| 2000, 2001] 2002 2003 2004
Tang Trudng GDP Ca Nudc (%) 4.8 5 6.8 77 7.3 715
Lam Phdt C4 Nudc (%) 0.1 -0.5] -0.3 4 3] 9.5
Tang Trudng Tin Dung tai Tp. HCM (%) 13.7] 14.3 18/ 32.1) 36/ 35.3

(Nguén: Bdo cdo Ngan Hang Nha Nuéc Chi nhanh Tp. Ho Chi Minh, 2005)
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Nhitng ddi mdi va hoan thién trong hoat dong nghiép vu nhu quin 1y va hoat
dong theo sd tay tin dung, theo quy trinh tin dung chuin muc gin lién véi qud trinh
niang cao chat lugng tin dung; da dang hod linh vuc dau tu- v6i nhiéu hinh thitc diu
tu; cho vay truc ti€p, tai trg du dn; gép von, dau tu gidy 3 c6 gia ... hoat dong tin
dung clia cdc ngin hang ngay cang phdt tri€n v6i nhiéu loai hinh tin dung da tao
diéu kién cho khach hiang, doanh nghiép thudc moi thanh phin kinh t& ti€p cin dudgc
von t6t hon. Toc do ting tudng tin dung qua cdc nim & cdc mic dd khdc nhau,

nhung dat mic tdng binh quan trong giai doan nay la 25 %.

M4 rong mang luGi hoat dong, da dang hod dich vu thanh todn qua ngin hang

trén cd sd phat huy th€ manh clia tirng hé théng ngan hang.

Hoan thién hé théng phdp 1y cho hoat dong clia cdc ngidn hang: ngay
26/12/1997 luat ngan hang va ludt cdc td chic tin dung da dugc Qudc Hoi thong qua
va cong bo c6 hiéu luc thi hanh k€ tir ngay 1/10 1998. P&n nim 2004 hai luit nay
ti€p tuc dugc sira d6i b6 sung gilip cdc ngan hang van dung t6t hon trong thuc tién.
Hé thong ngan hang Viét Nam ti€p tuc dugc ddi méi va hoan thién. Piéu nay di
gitip hoat dong clia ngan hang Viét Nam dan din hdi nhap vao nganh tdi chinh

ngin hang cia khu vuc va th€ gidi.

Tém lai: P&n nim 2004 hé thdng ngan hang tai Thanh phd H6 Chi Minh di hoi dd
cédc loai hinh ngan hang hoat dong va khong ngirng ting 1én vé quy md va s6 lugng.
Sy ting nhanh chéng vé s6 lugng quy md (vé von va manhg ludi chi nhanh) cia cic
ngan hang di va dang tic dong d€n qud trinh chia sé thi phan diy canh tranh dén
tinh trang “néng” hon, thic ddy qué trinh canh tranh gianh thi phin cla cdc ngin

hang ngay cang dién ra quy€t liét hon.

Trong pham vi ludn dn nay chdng tdi chi tdp trung vao viéc phan tich thuc trang
hoat dong clia cdc loai hinh ngan hang thuong mai tai Thanh phd Hd Chi Minh, tir
d6 néu 1én mot s gidi phdp nhim ning cao kha ning canh tranh ciia cic Ngan hang
thuong mai tai Tp.HO Chi Minh, chd y&€u la cdc Ngan hang TMQD va Ngan hang
TMCP.
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2.2. THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA CAC NGAN HANG
THUONG MAI TAI THANH PHO HO CHI MINH.

Do chinh sdch mé ctra ciia Pdng va Nha Nu6c ta nén ngay cang cé nhiéu loai
hinh t8 chic tin dung hoat dong véi muc tiéu kinh doanh, pham vi hoat dong ngay
cang md rong va thu dudc 1di nhudn rat cao. Thyc t€ dd chitng minh ndi nao cé mifc
thu nhap kh4 thi noi d6 sé thu hiit dude doi ngii cidn bd c6 trinh do, tay nghé cao dén
lam viéc, va dugc dau tu vé von, va ngudc lai. Tuy nhién, trong diéu kién hién nay
do hoat dong kinh doanh clia cdc ngan hang dién ra khong dong diéu, nén su canh
tranh ciing dién ra da dang, phong phd trén nhiéu linh vuc, hoat dong khic nhau. Cu

thé trén cdc linh vuc chinh sau :

2.2.1.Canh Tranh Vé Gia.

1/ Tang ldi sudt huy dong von :

Chinh sédch 1di sudt c6 d4nh hudng truc ti€p dén tdc¢ do ting twdng ciia nén kinh
t€. O nu6c ta tit nhitng ndm ddu thap nién 90 dén nay, chinh sdch 1ai sudt da c6
nhitng chuyén bi€n co ban, 1di suit ti€t kiém cao hon tdc dd trugt gia di khuyén

khich dugc ngudi dan gt tién vao ngan hang nhiéu hon.

Nang cao 1di sudt huy dong d€ hap din khach hang 12 mdt bién phdp canh
tranh c6 tinh chit tam thdi bdi vi gid cd dich vu cling c6 gidi han clia n6. N&u vugt
qué mifc do cho phép sé& gy dnh hudng tryc ti€p dén két qua kinh doanh va giy dnh
hudng d&€n nén kinh t€. Do d6 néu ngan hang khong c6 cdc ngudn von cé 1di suit
thdp (ngoai t&, ngudn von tr tai khodn van lai, von tai trg, uy thdc..) thi viéc ning
cao 1ai suat huy dong von sé& khong gidp ngin hang ning cao kha ning canh tranh
vé lau dai, va khong phdi lic nao ciing giip cho ngin hang t6i da hod dugc 1di
nhuin ciia minh.

Viéc ty 1& lam phat & mifc thap (gidm phat) trong nhitng nim diu thé ky 21.
DPé€ kich ciu tin dung, Ngan Hang Nha Nu6c da lién tuc ha Idi suat tridn cho vay
trong nhitng nim nay (ldc nay trin 14i sud't con 4p dung), di€u d6 budc cdc ngin
hang thuong mai phadi ha 14di sudt huy dong theo. Tuy nhién trong nhitng nim gin

ddy lam phdt bit diu ting trd lai, va dic biét 1a viéc gid bd tran 1di sudt cho vay,
huy dong, va nhu ciu vé von ting cao, cdc ngan hang di khong ngirng ting 13i sut

Trang 18



huy dong nhim thu hiit dudgc nhiéu von d€ c6 thé cho vay nhiéu hon. Mic du da c6
nhitng thda thuin chung giita cdc ngan hang v€ viéc khong ting 1di sui't huy dong
1én qud cao, xong nhitng thod thuin nay khong dugc thuc hién trong thuc t&, cic
ngin hang luén 4m thim nang mic 14i sui't huy dong, gan nhit 13 trong quy 3 nim
nay.

Chi ti€t cdc s6 liéu vé 1di suat huy dong von clia cdc Ngan hang TM tai Tp. Ho
Chi Minh vao thdi di€m thiang 6 ndm 2000 va thang 9 nam 2005 tai Phu luc 2 va3.

Qua cdc s6 liéu § cdc Phu luc 2, 3 cho thdy: Cdc ngin hang da khong ngirng
thuc hién chinh sdch ting 14i sudt huy dong von, dic biét trong thdi gian gin day.
Lai suat huy dong binh quin 3 thang da ting t mitc 0,39% thiang vao thing 6 nim
2000 1&n 0,65%/ thang vao thing 9 nam 2005. Lai sudt huy dong binh quin 6 thing
da ting tuong ng tif mic 0,47% thing 1én 0,68%/ thing. PE ddm bdo lugng von
cung tng cho hoat dong SXKD, cdc ngin hang thuong mai da dua ra cic muc lai
sudt huy dong kh4c nhau cao hon tir 0,03% dén 0,75% nhu:

-Lai sudt ddi vdi loai khong ki han : mifc 13i suat dua ra 13 kha gan nhau (giao dong
twr 0,2% / thang dén 0,25% thang).

-P&i véi loai ki han 03 thang : nhém ngan hing thuong mai c¢d phan dang ndi Ién
(Ngan hang Techcombank, Ngan hang Qudc T€, Ngan Hang Sai Gon Cong Thuong,
Ngan Hang Phuong Nam) d3a huy dong & mdc 14i suat cao nhit 1a 0,68%/ thing
trong khi d6 cdc ngan hang khdc, dic biét 1a khoi ngan hang qudc doanh huy dong &
muc 13i sudt thap hon ( 0,6% -0,65% / thang).

-D6i véi ki han 06 thang va 09 thdng cling tuong ty nhu ky han 03 thiang, cdc ngan
hang mdi ndi nay ciing ti€p tuc dua ra nhitng mitc 1di sudt huy dong cao hon mitc
binh quén thi trutdng nhim huy dong di von dé ddp dng mic ting trudng tin dung
rit nhanh clia minh.

Mot s& ngan hang khac, miic do huy dong von & mic 1ai suat thdp hon nhung
dé kich thich khach hang dén giao dich cdc ngin hiang nay di thi€t k& nhitng san
phdm tién giti kha hap din nhu:

-Tiét kiém tring thudng qua xd sO, cdc ngin hang nay di dua ra nhiéu ki€u x8 s6
khac nhau dé canh tranh thu hit khach hang. Vi du, Ngan Hang A Chéu da treo gidi
nhat 1a xe hdi ........

-Phé4t hanh nhitng 4n phim qua ting cho khach hiang vao nhitng ngay 1&, ngay ky
niém thanh I4p ngan hang, hoic cdc chuong trinh khuyén mai khi mé tai khodn, m&
thé ATM.

-V6i hang loat cdc bién phap trong hoat dong huy dong von nhu trén da dwa dén két
qua huy dong von clia cdc ngan hang dat dudc nhu sau :
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BANG 2: TINH HINH VON HUY PONG CUA HE THONG NGAN HANG
THUGNG MAI TAI TP. HO CHI MINH.

Tiang So Véi Cudi
Tén Hé Thong Ngan Hang | 31/12/2003 | 31/12/2004 Nim 2003 (Lan) Thi Phin (%)
NHTMQD 57.859 70.658 0,22 47
NHTMCP 32.653 46.905 0,44 31,2
NHLD 4.697 5.863 0,25 3,9
CNNHNN 18.904 26.008 0,38 17,3
CTCTTC/CTTCCP 458 902 0,97 0,6
CONG 114.572 150.337 100

(Nguén: Bdo cdo Ngdn Hang Nha Nudc Chi nhdanh Tp. Ho Chi Minh, 2005 )

Téng von huy dong dén cudi nim 2004 1a 150.337 ty dong (chi€m ty trong
32.8% trong tdng von huy dong cla ci nudc ) va ting 35.765 ty so véi nim 2003. Ty
1€ ting binh quin l1a 31% trong giai doan 1999-2004, trong khi ¢4 nudc chi c6 26.4%.
Pay 13 mic ting trudng kha 1y tudng vuot chi tiéu dé ra (20-25%). V6i nhiéu hinh
thiic huy dong von, ky han va loai tién giti, va hinh thitc giti tién khac nhau. Pi kém
vdi nhitng tién ich nhu gri mot noi rit nhiéu noi; chuyén khoidn d& dang, 1di suat
linh hoat va hap din; thi tuc don gidn nhanh gon, di thyc sy thu hdt dudc khach
hang, ngudi gl tién vio ngin hang. Chinh diéu nay di thic ddy hoat dong huy

dong von ting trudng nhanh.

Céc ngin hang thuong mai qudc doanh: tinh d&€n ngay 31/12/2004 tdng von huy
dong dat 70.658 ty dong ting 22% so vSi nim 2003, diy 13 mifc ting thdp nhat
trong cdc khdi ngan hang. Piéu nay ching té kha ning huy dong von clia hé thdng
ngin hang nay dang c6 chiéu huéng yé&u di, va nhitng y&u t6 (s8 hitu nhi nudc,

mang Iu6i rong khip...) von mot thdi duge xem 12 cdc 1gi thé 16n nay khong con
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phat huy tic dung. Cdac doanh nghiép nha nudc nay khong con chi quan hé véi cac

ngan hang qudc doanh nhu trudc kia.

Ngan hang thuong mai ¢ phin: tinh d&€n ngay 31/12/2004, dat 46.905 ty ddng
so v6i 2003 ting 1.252 ty, dat mifc ting trudng rat cao 44%. Pay la két qua kh4
ngoan muc nhd vao nhitng nd Ivc 16n trén nhiéu linh vuc cla khdi ngan hing nay
trong giai doan gin day. Tuy nhién n€u ddnh gid chi tiét thi von huy dong tap trung
vao mot s& ngan hang c6 k&t qua hoat dong t6t nhu : A Chau, Pong A, Sai Gon

Thuong Tin.

Céc chi nhdnh ngan hang nu6c ngoai: Tdng von huy dong cudi nim 2004 dat
26.008 ty ting 7,104 ty so vdi nim 2003. Trong cd ciu tién gii thi cdc td chifc kinh
t€ chi€m 98.2 %, tién gti tir dan cu khong ddng k€. PAy ciing 1a loai hinh ngin
hang cé tdc dd ting von huy dong cao trong toan hé thong ngan hang thuong mai tai

Tp. H6 Chi Minh dic biét trong linh vuc huy dong von bing ngoai té.

Nhin chung : Téng huy dong von nim 2004 dat 150.337 ty. Trong d6 6 thdng
dau nim 2004, t6c do ting trudng ngudn von huy dong bing VND la rat 16n. Tuy
nhién trong cdc thdng cudi nim, xu huéng chung lai. T8¢ dd ting trudng ngudn von
huy dong VNP cao hon ngudén vén huy dong biing ngoai té. Nhitng dién bi€n nay
gin lién vdi sy dicu chinh chinh sdch tién t&, va chiu tdc dong dnh hudng clia quan
hé 13i sud't — ty gia cling véi su thay ddi clia 14i suit ngoai té trén thi trudng thé gidi.
Nhin chung cd cdu ngudn vén huy ddng giita VND, ngoai té ti€p tuc dugc duy tri &
miic hop 1y trong thdi gian qua, ddm bdo phuc vu t6t cho hoat dong tin dung va su

on dinh ctia thi trudng tién té.

Céc ngan hang TMQD van ti€p tuc chi€m thi phan cao nhat véi 47 %, xong thi
phan huy dong von ctia khdi ngan hang ndy dang ngay cang gidm xudng. Cdc ngin
hang TMCP 1a 31.2 %, ting d4dng k&, va 1a thach thiic ddi v6i cdc ngan hang quoc
doanh trong thdi gian t6i. Trong khi d6 thi phan cla chi nhdanh cdc ngdn hang nu6c

ngoai ti€p tuc & mic 6n dinh 17,3%. Ngan hang lién doanh chi chi€m 3,9%.

Nhung néu xét vé toc dd ting trudng thi cic ngan hang thuong mai ¢d phin c6

muc ting huy dong von cao nhat (44%), ti€p dén la cdc chi nhanh ngin hang nudc
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ngoai. C6 thé néi ddy 12 mot giai doan cdc ngin hang thuong mai ¢d phan vuong
1én nhiim khing dinh vi trf ctia minh va chudn bi cho hoi nhap kinh t&. Pdng thdi né
da dit ra nhitng thach thitc méi d6i véi chinh sdch huy dong von clia cdc ngan hang

thuong mai quoc doanh trong tudng lai.

Tém lai : Trén linh vyc huy dong von dang dién ra qud trinh chia sé thi phan c6
1di cho cdc ngdin Hang TMCP va chi nhanh cidc ngdn hang nudc ngoai. Cac doanh
nghiép Viét Nam dang din dan chuyén sang giao dich v6i cic Ngan hang TMCP va

chi nhanh ngdn hang nudc ngoai.
2/ Giam Ldi Sudt Cho Vay :

Tru6c tinh hinh lam phat bit diu ting & mic cao ( 9.5% nim 2004), trong thdi
gian qua 14i sudt huy dong ciing lién tuc tuc ting lén, day 1a mot thach thic doi véi
ngan hang thuong mai dic biét 1a cdc ngin hang TMCP do khong c6 nhitng wu th€
nhy NHTMQD va NHNN vi ngudn vén cho vay chd y&u Ia tir ngudn tién gti c6 ky

han véi mitc 1di suat cao.

Trong canh tranh ha 14i suit cho vay, cdc ngin hang thuong mai 16n, nhat l1a
ngan hang TMQD c6 von nhiéu, tién gl khong ky han chi€m ty trong ddng ké
trong tdng ngudn von huy dong, nhiéu chi nhanh, dudc Ngan hang Nha Nudc hd
trd... Khong bi stc ép tir phia ¢d dong ( ¢6 tic) c6 thé dua ra mic 13i suit hap din
hon (nhu Vietcombank c6 lic cho vay dudi 0,7% / thdng ). Piéu ndy da gay khong it
kh6 khin cho cdc ngdn hang TMCP trén dia ban Thanh Pho.

Mot s& ngan hang c¢6 ngudn ngoai té doi dao di lam dung hinh thifc hodn ddi
1i sud't ( Interest Rate SWAP): cho vay bing ngoai té (13i sudt thip) d€ st dung
cho c4dc muc dich thanh todn trong nhim gidm mdt phin 14i suit cho vay ma khong

dnh hudng dén I¢i nhuan.

Ngoai ra, huy ddng ngudn von tai trg, uy thic, vay von tif cdc td chifc tai chinh,
tin dung nu6c ngoai d€ gidm 13i sudt ddu vao ciing 12 bién phap canh tranh tot. Tuy
nhién vu th€ nay lai thuoc vé mdt s6 ngan hang c6 quan hé qudc t&€ rong rdi nhu:
Vietcombank, A Chau....va khong phai ngin hiang nio ciing nhan dudc ngudn vén

nay, va khoi lugng con han ché.
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Bing nhitng nd luc clia cdc ngin hang vé canh tranh trong dua ra 13i sui't dau
ra hap din, thi phan tin dung chi€m linh cla cdc ngan hang thuong mai tai Thanh

phd HO Chi Minh dugc phan chia nhu sau :

BANG 3: TINH HINH DU N¢ THEO HE THONG NGAN HANG THUONG
MAI TAI TP.HO CHI MINH.

Ting So Véi Cudi
Tén Hé Thong Ngan Hang 31/12/2003 31/12/2004 Niim 2003 ( 1an) Thi Phan (%)
NHTMQD 47.574 59.431 0,25 43,5
NHTMCP 28.484 40.714 0,43 29,8
NHLD 3.939 5.192 0,32 3,8
CNNHNN 18.686 27.598 0,48 20,2
CTCTTC/CTTCCP 2.323 3.689 0,59 2,7
CONG 101,006 136,624 100

(Nguon: Bdo cdo Ngan Hang Nha Nuéc Chi nhdanh Tp. Ho Chi Minh, 2005)

Qua céc s6 liéu trong badng 3 trén cho thdy: Du nd tin dung nim 2004 dat
136.624 ty, ting 35,3% so v4i nim 2003, tin dung ti€p tuc dat dén mifc ting trudng
khd va ddm bdo ddp ¢ng nhu cau von cho nén kinh t€. Trong d6 du ng tin dung
ngoai t€ dat 48.112 ty, va ludn cé toc do ting trudng cao hon du ng tin dung VND.
Dié&n bi€n ndy phit hop, gin lién véi 1di ich clia doanh nghiép chi ddong trong quan
hé tin dung-thanh todn bing ngoai té vdi ngidn hang. Pay ti€p tuc 13 nhitng diéu
kién thuin 1gi cho qud trinh khai thdc va st dung vdn clia cdc Ngan hang thuong

mai trén dia ban thanh phd dat hiéu qui cao.

Xét vé mitc do ting trudng tin dung thi tit cd cdc hé thdng diéu ting & mic
cao, nhu ngan hang qudc doanh ting 25% (ting 11.857ty ), chi nhdnh ngin hang
nuéc ngoai ting 48% (ting 8.912 ty) ngan hang TMCP ting 12.230 ty (ting 43%).
Trong nim 2004 cdc ngan hang TMCP da c6 budc dot bién vé ting trudng tin dung

xét vé sd tuyét doi da vugt qua cic NHTMQD.
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Cé4c ngan hang thuong mai qudc doanh vin ti€p tuc chi€m thi phin 16n nhat
xong di gidm tir 47% trong ndm 2003 xudng con 43,5% trong nim 2004. Ti€p d€n la
hé thong cic Ngan hang TMCP véi thi phan 29,8% ( ting 1én 1.8% trong nim
2004), va chi nhanh ngin hang nudc ngoai vdi thi phan 13 20,2% (ting 2,2% so véi
nim 2003 ). Cdc ngan hang lién doanh thi phan 1a 3,8 % ( gidm 0,2%)

Diéu ddng néi nhit 13 viéc ting thi phan 16n nhat clia cdc chi nhdnh ngin hang
nudc ngodi trong nim qua cing véi sy vuong 1én clia hé thong ngan hang TMCP
ti€p tuc 12 thach thifc ddi véi hé thong ngdn hang TMQD trong hoat dong tin dung.

BANG SO 4: THI PHAN VON HUY PONG, DU N§ CHO VAY CUA TUNG HE
THONG NGAN HANG THUONG MAI TREN PIA BAN TP. HO CHi MINH TU
NAM 1999 PEN NAM 2004

CHI TIEU/ NAM 1999 20000 2001 2002 2003 2004
1. THI PHAN HUY PONG VON

NHTMQD 51,60 5100 502 5000 505 47,0
NHTMCP 26,7 29,1 2902/ 287 28,5 31,2
NHLD 17,3 3.2 3,8 3,8 4,1 3,9
CNNHNN 3,9 16,0 16,0 17,3 16,5 17,3
CTCTTC/CTTCCP 0,5 0,7 0,8 0,2 0,4 0,6
CONG 100 100 100 100 100 100

II. THI PHAN CHO VAY

NHTMQD 45,9 49,3 44,9 49,1 47,1 43,5
NHTMCP 23,5 23,3 26,6 26,7 28,2 29,8
NHLD 2,4 24 3,2 3,7 3,9 3,8
CNNHNN 27,2 23,1 23,0 18,4 18,5 20,2
CTCTTC/CTTCCP 1 1,9 2,3 2,1 2,3 2,7
CONG 100 100 100 100 100 100
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(Nguodn: Bdo cdo Ngan Hang Nha Nuéc Chi nhanh Tp. Ho Chi Minh, 2005 )

Tém lai : Qua sd liéu & bang s& 4, thi phan von huy dong, du ng cho vay cla
tirng hé thdng ngan hang thuong mai trén dia ban Tp.HO Chi Minh tir nim 1999 —
2004 cho thdy thi phan v€ c4 hai linh vuc huy dong von va cho vay clia hé thong
NHTMQD c6 chiéu huéng gidm xudng, cic NHTMCP ting I&én, con cdc ngian hang
nudc ngoai & mic dn dinh diéu nay cho thdy mot xu huéng mdi dé 1a sy phat trién
va canh tranh ngang ngita cia cdc ngan hang TMCP.

3/ Pua ra cdc miic phi va hoa hong canh tranh:

Ngoai viéc nang 14i sudt ddu vao va gidm 14i sudt diu ra, cdc ngan hang con
chi trong d&n viéc dua ra mic phi dich vu va hoa hong canh tranh:

-Phi 12 khodn tién cho cdc dich vu tai chinh va phi tai chinh khdc do ngan hang cung

cip nhu: to van, cung cip thong tin, cho thué két sit, chuyén tién, nhd thu, thu ddi

ngoai t€, hoat dong ngan quy, tin dung ching tir ...

-Hoa hong cho cdc hoat dong dai 1y, mdi gidi cda ngan hang thdong qua cdc hoat

dong ngin hang dai ly moi giSi chiing khodn, thuong mai dau tu ...

Véi phuong cham “tich ti€u thanh dai* nhiéu ngan hang 4p dung hinh thifc thu nhd
giot tif phi chuyén chuyén tién, ddi tién, hoat dong kinh doanh hdi dodi, dich vu tu
van ..... @€ bu dip cho khodn thu nhip gidm tir 1di cho vay. Va cdc ngin hang phan
d&u thu nhap tir phi va hoa hdng chi€m 40% tong thu nhap clia ngan hang trong mot
vai nim tdi trong khi thong 1& qudc t& 1a 50-50.

Trong thdi gian qua cdc ngin hang thuong mai ciing da dua ra nhiéu mdc phi
canh tranh biing nhiéu hinh thitc nhu: ngin hang dau tu phdt hinh thé ATM mién
phi, cdc ngdn hang nu6c ngoai cung cAp mic phi tron géi nhidm gidp cho khdch hang

ti€t kiém dudc chi phi.

2.2.2. Canh Tranh Vé Khich Hang.

Hién nay thi trudng muc ti€u cla cdc ngdn hang thuong mai nhu sau :

-bdi v6i cdc ngan hang thuong mai quéc doanh: khdch hang cht yé&u ciia hé thdng

ngan hang nay 1a cdc cong ty (chi€m khodng 80% tdng doanh sd cho vay). Gin diy
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mot s6 ngdn hang TMQD chi trong vao ddi tugng khach hang cd4 nhan, ma di diu
12 Ngan Hang Nong Nghiép Va Phadt Tri€n Nong Thon, vdi uu thé vé mang ludi

hoat dong ctia minh.

-D0i véi cdc ngan hang TMCP thudng tap trung vao cdc doanh nghiép c6 quy mo
vira va nhé thudc nhiéu thanh phin, chii y&€u Ia thanh phan kinh t€ tu nhan..Ngoai ra
khich hang c4 nhan ciing chi€m mdt bd phan 16n trong khdi khiach hang clia hé

thong ngan hang nay.

C6 thé néi cong tdc khach hang 12 bd phan quan trong trong chién lugce kinh
doanh clia cdc ngan hiang thuong mai. P& gianh dudc va duy tri chif tin, han ché rii
ro trong hoat dong kinh doanh va dat dugc hi€éu qua kinh doanh cao cho cd ngan
hang va khdch hang, cic ngan hiang thuong mai da thudng xuyén thyc hién viéc ddi

mdi cong tdc khach hang.

Cong tac khach hang cua cdc ngan hang nuéc ngoai 16n tai Viét Nam dudc
thuc hién theo phuong chAm “cling c6 quan hé tot dep vdi khach hang truyén thong,
tao uy tin ngay cang cao d6i v6i khach hang, ddong thdi md rong quan hé véi cic
doanh nghiép chua tirng quan hé v6i ngan hang khong phan biét thanh phan kinh

t€“ cu thé trén hai mit :

-Mot 1a: tao moi diéu kién d€ gitip d& cdc doanh nghiép v6i nhitng cong nghé hién
dai va cdc tién ich ma sdn phdm va dich vu clia ngan hang mang lai, nhiim gitip cic
doanh nghiép c6 diéu kién canh tranh lanh manh dem lai hiéu qud cao trong hoat

dong sdn xuat kinh doanh ctia khach hang.

-Hai 1a: chinh sdch wu dai cu thé tirng nhém khach hang phit hgp véi chi€n lugt kinh
doanh trong tirng thdi ky. P8i v6i nhém khach hang c6 uy tin, cdc tap doan da qudc
gia, khach hang truyén thdng vdi cdc giao dich vay mudn, thanh todn, mua bdn
ngoai té....c6 sd du tién gilr binh quin cao, khi ning tai chinh t6t thi s& dugc gidm
13i sudt tién vay, gidm phi phuc vu, gidm mitc ky quy m& L/C, vu tién trong viéc
mua ban chuyén ddi ngoai t&, cAp han mtc tin dung, dugc hudng nhitng dich vu dic
biét nhu giao nhidn ching tir tdn ndi, L/C dugc mé di trong vong 3 giG tir lic nhan

don yéu cau.....
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Trong khi cdc ngin hang trong nudc con xem ning tai sdn ddm bao thi cdc
ngan hang nudc ngoai dya trén nang luc xét duyét tin dung, quan ly rui ro tin dung
clia minh ma md rdng thi phan véi chi€n thuat : chon mit cho vay. Cdc ngin hang
nudc ngoai di tu tim dén vdi cdc doanh nghiép kinh doanh hiéu qui d€ thiét lap
quan hé. Quan diém kinh doanh cia NHNN 13 hiéu qui nhung phdi dem lai cho
nhém khdch hang muc tiéu sy hai 1ong cao nhi't, khong chay theo doanh s6 cho vay,
quan trong 13 vdn bd ra phadi quay vé va sinh 15i, nén ho da gd cita cdc doanh
nghiép c6 tinh trang tai chinh t3t va tir chdi thing nhitng khach hang c6 tinh hinh
hoat dong kinh doanh khong lanh manh. Piém hip din 12 ho cho vay tin chdp trén
cd s6 ho sd tin dung cin than, x4dc dinh ddi tugng cho vay va phuong 4n kinh doanh.
Khi cdc doanh nghiép da tr§ thanh khach hang cdc ngdn hang nay da tim moi cach
dé duy tri khach hang qua nhitng hoat dong hd tr¢ nhu cung cip thdng tin thudng
Xuyén tu van cdc cong ty vé quan 1y tai chinh, quén tri chi€n lugc..Nhim gitp cdng
ty ludn duy tri va phét trién hoat dong kinh doanh 6n dinh. Mot s6 ngan hang nudc
ngoai da tip trung trong linh vuyc tai tr¢g thuong mai, md thu tin dung, bado lanh hdp
ddng xuat nhap khau, cho vay ngidn han d€ ban hang nhap khau nhd vao thé manh

vé kinh nghiém va mang 1u6i trén khip thé€ gi6i cda minh.

Pé€ thu hiit khdch hang, cdc ngan hang nudc ngoai loai bé nhitng thii tuc rudm
ra va khi khdch hang hen gip dé dang hon gidm doc cdc ngin hang trong nudc.
Trén thuc t€ mot s6 doanh nghiép 16n kinh doanh c¢6é hiéu qué ctia Viét Nam nhu:
Vinamilk, Petrolimex, Petro Viét Nam....dd chuyén sang quan hé giao dich vdi céc
chi nhdnh ngin hang nudc ngoai vi nhitng tién ich va chit lugng dich vu ma céc

ngan hang nay mang lai.

Gan day, Ngan Hang Ngoai Thuong va cdc ngin hing TMCP khic ciing da né
lyc nang cao chit lugng va mS rong céc loai hinh dich vu, rit ngin thdi gian thim
dinh hd so, du 4n vay von, chli dong ti€p can khdch hang méi dic biét 1a cdc doanh
nghiép c6 vdn diu tw nuSc ngoai 16n. Hoat dong ndy mdt phan di phat huy tic
dung, nhung nhin chung chua tao ra mot hiéu qui dang ké vé lau dai, dn dinh vi

thi€u mot chién luge khach hang dong bo, nhit qudn, linh hoat, va hiéu qua.
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2.2.3. Canh Tranh Vé Dich Vu Ngin Hang.

Nhu ciu ctia x hodi ngay cang ting va khach hang khong chi ¢c6 nhu ciu trong
pham vi tién giti, tién vay ma con c6 nhu cau vé nhiéu dich vu ngin hang khic. T
dé viéc da dang hod cdc hoat dong ngin hang, cdc san phim, dich vu ngin hang
dugc xem nhu 12 budc ddt phd trong canh tranh. P& cé thé ding vitng dugc trong
canh tranh, cic ngin hang phai ludn khong ngirng c¢6 k& hoach phat trién sidn phim,
dich vu méi 14 co s& d€ ngan hang luén nim trén thé din dao thi trudng, cling cd va
md rong su chi€m linh thi trudng, ting 10ng tin va hinh 4nh ngan hang ddi véi khdch

hang qua d6 1am ting doanh s6 va 1gi nhuin cho ngan hang.

Céc hoat dong dich vu ngan hang ti€p tuc phat trién nhanh. Trong d6 hoat dong
dich vu thanh todn; dich vu thé c¢é budc phat trién ndi bat nhd kha ning ¥ng dung
cong nghé hién dai cia hoat dong dich vu nay. P&én nay tdng doanh s6 thé dat dugc
244 triéu USD d6i v6i thé qudc t€ va 3.587 ty dong doi vdi thé noi dia; s& lugng

mdy ATM va s6 di€m chap nhin thé ngay cang ting.

Cdc ngan hang TMQD va NHTMCP chi trong md rong cac dich vu ngin hang
ban 1&, nhu thé tin dung, thé ATM, may riit tién, kiéu hdi, cdc chuong trinh khuyé&n
mii cho céc cdc sdn pham tién gii ti€t kiém, tin dung tiéu dung, dich vu ngin hang
tryc tuy€n (internet banking), cho vay cdn bd cong nhan vién, cho vay tin chap tiéu

dung.

Trong khi d6 cic chi nhdnh ngan hang nudc ngoai phat trién sin phdm mdi mot
cich c6 chon loc, dic biét ndi trdi trong mang san pham va dich vu cho khach hang
doanh nghiép (vi khdch hang c4 nhan hién chwa l1a khdch hang muc tiéu ctia khoi
khach hang nay tai Viét Nam) nhu: tai trg nha phan phdi, bao thanh todn, quan ly
tién té... Cdc chi nhdnh ngan hang qudc t& 16n con chd trong vao viéc nang cao chat
lugng dich vu va chi trong khiach hang bing viéc tao ra nhitng sdn phdm “may do”
phit hgp t6t nh4t véi nhu cAu clia khiach hang nhu viéc thi€t k& sdn phd&m nhd thu
bing viéc thi€t 1ap mot tai khodn Escrow cho cdc doanh nghiép xud't khiu ca phé:

ddm bao viéc thanh todn sé& dudgc thuc hién ngay khi bé ching tir dugc scan va email
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cho ngin hang cia bén mua (cling hé thong v4i ngdn hang ciia bén ban), gitip céc

doanh nghiép nhin dudc tién nhanh chéng.

Céc ngan hang thuong mai hién nay diéu di nhan thdy nhu ciu vé sin phim
mdi trén thi trudng ngin hang dang c6 xu huéng ting nhanh. Do d6 hau hét cdc
ngan hang déu nghién cfu va gidi thiéu cdc sin mdi d€ ting cudng stc canh tranh
va khai thic khiach hang md&i. Trong dé cé th€ néi Vietcombank, A Chau, va

Sacombank 12 nhitng ngin hang di dau trong viéc phat trién sin phAm méi.

2.2.4. Canh Tranh Vé Hién Pai Ho4a Cong Nehé Nean Hang.

Piém ndi bat canh tranh trong linh vuc nay 13 Gng dung cong nghé trong hoat
dong kinh doanh ngan hang nhAt 1a hoat dong thanh todn. Trong qua trinh nay céc
ngan hang thuong mai nhu Ngan hang Ngoai Thuong, Ngan hang A Chau la nhitng
ngan hang tri€n khai rat hiéu qua. C4c ngin hang nudc ngoai ciing rdt manh trong
linh vuc nay khi cung cAp cho khdach hang nhitng dich vu ngin hang dién ti mang
tinh tw ddng hoa cao (cic giao dich chuyén tién chi can 1am bit todn hoach todn k&

todn tai cOng ty, 1€énh chuyén tién ty dong dudc 1ap).

Hang loat cdc ngin hing ¢ phan dau tu xdy dung hé thdng “Core Banking”
nhu Ngan hang Techcombank, Ngin hang Sacombank, Ngidn Hang Phuong Nam,
Ngan hang Qudc TE. Py l1a hé thdng c¢d bdn va quan trong nhit clia mot ngan hang
né cho phép ngan hang c6 thé trién khai va cung cip nhitng sin phdm c6 cong nghé
cao cho khach hang d&€n mifc ndo, va ciing 12 hé thong ddu tu tdn nhiéu cong stc va

tién ctia ( binh quan mot hé thong vao khodn 2-5 triéu Do la My).

Canh tranh trong linh vic nay con phdi k€ dén viéc diu tu vao cdc hé thong
mdy ATM véi s8 lugng mdy ciing dugc cdc ngan hang quan tAm dau tu, ndi dit
mdy ngay cang phong phi, khong chi tdp trung khu vuc xung quang ngdn hang ma
da md rong ra nhi€u ndi khac tap trung thu hit nhiéu dan cu. Trong thdi gian sip tdi,
véi viéc lién két thé clia mot s6 ngan hang thuong mai tai Thanh phd va viéc ra doi
ctia BANKNET sé& diy manh hon cong tic thanh todn thé, phat trién dé€n mic t5i da

ti€n ich cho khach hang.
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Tém lai : K&t qud kinh doanh (chénh 1&éch thu nhip 16n hon chi phi) cda nim
2004 dat 2.555 ty, trong do:

Hé thdng ngan hang thuong mai qudc doanh : 13i dat dudc 1a 1.199 ty dong.

Hé thong ngan hang thuong mai cd phan : s tién 14i 945 ty ddng

Ngan hang lién doanh : s6 tién 1i 1a 149 ty dong

Ngan hang nu6c ngoai : s6 tién 14i 1a 262 ty dong
K&t qua hoat dong kinh doanh ctia cic Ngan hang thuong mai tai Thanh pho
HO Chi Minh ting 59% so véi nim 2003. Trong d6 khdi NHTMQD ting 69%; khdi
NHTMCP ting 49,5%; khoi ngan hang lién doanh ting 5,6%; va khoi ngan hang
nuéc ngodi ting 113%. Pay 1a nim c6 két qua kinh doanh dat mic cao nhit so véi
nhitng nim trudc day cd vé so tuyét doi va tdc do ting tudng. Pat dude két qua nay
12 hé thong cdc yéu td tich cuc mang lai tir o ché& chinh sdch ctia Ngan Hang Nha

Nudc dén cong tdc quan tri diéu hanh cla cdc ngin hang thuong mai.

23.PANH GIA CAC NGUYEN NHAN ANH HUGNG PEN KHA NANG
CANH TRANH CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI TAI THANH PHO
HO CHI MINH.

2.3.1. Kha Niing Canh Tranh .

1/ Xét vé ndng luc tai chinh :

Trong thdi gian gin didy cdc ngin hang trong nudc, dic biét 1a cic NHTMCP
thay phién nhau ting von, song so v6i cdc ngidn hang nudc ngoai trong khu vuc thi
ning lyc tAi chinh cda cdc ngin hang thuong mai trong nudc néi chung con thap.
Phan 16n cdc ngdn hang TMCP c6 hé s6 an toan von (CAR) § miic dudi 5%. Trong
khi thong 1& qudc t&€ theo Hiép Udc Von Basel I 1a 8%, con dodi véi cdc ngan hang
nudc ngoai 16n ludn ¢6 hé sd nay hon 10%.

Ngay tir khi m&i thanh 14ap, s6 von phdp dinh dugc nha nudc quy dinh cho céc
ngan hang thyc ra khong phdi 16n. P6i v6i cdc ngdn hang TMCP theo quy dinh cia
chinh phii mic von diéu 1é thap nhat ddi v6i cdc ngadn hang TMCP d6 thi 1a 70 ty

dong. Trong d6 khong it ngan hang TMCP da phai sit dung mot phan rit 16n cdavdon
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tw ¢6 cho viéc mua sim tai sdn c6 dinh. Hién tai Ngan hang Sacombank 12 ngin
hang TMCP c¢6 mic von di€u 1& cao nhit. Cic NHTMQD c6 s& von 16n hon nhung
néu so v6i cdc ngan hang trong khu vuc thi rd rang s6 von d6 con kh4 bé. V4i han
ch&€ vé& vdn nay, cdc ngin hang trong nudc s& gip rat nhi€u khé khin trong viéc duy

tri va phdt trién quan hé véi nhitng cong ty c6 quy mo 16n.
2/ Xét vé thi phdan chiém linh :

Trong huy dong von: Uu th€ van thudc vé cdc ngan hang TMQD khi chi€m thi
phan 47% k& dén 1a cdc ngan hang TMCP, chi€m thi phan 31,2%, ngin hiang nudc
ngodi chi€m 17,3%, ngan hang lién doanh chi€m 3,9%. Ngan hang TMCP da vuong

1&n chi€m vi tri s6 hai tif tay clia cdc ngan hang nu6c ngoai.

Trong hoat dong tin dung: Thi phan v6n cho vay vdi uu th€ vin thudc vé céc
ngan hang TMQD 43,5%, k& dén 1a ngan hang TMCP véi 29,8%, ngin hang nudc
ngoai chi€m 20.2%. Trong nhitng nim gin day hé thong ngin TMCP c6 mifc gia
ting ding k€ vé thi phan. Trong khi cic NHTMQD thi thi phan gidm stit.

Trong kinh doanh ngoai té: Hoat dong mua bdn, thu d6i ngoai té trong nim
2004 dat 13.924 triéu USD ting 47% so vdi nim 2003. Uu th€ van thudc vé hé
thong ngin hang TMQD véi thi phan 38,5% chd yé&u 1a ciia Ngan Hang Ngoai
Thuong. Ngan hang c6 phin va ngan hiang nudc ngoai xap xi bing nhau véi thi phan

25% va 27,8 %, ngan hang lién doanh va cdc t6 chic tin dung khic chi chi€m 8,7%.

Trong dich vu thanh todn: Ngan hang nuéc ngoai v6i cong nghé ngan hang kha
t6t da cung cip cho khich hiang nhitng sdn pham va dich vu c6 tién ich cao, nhu két
ndi hé thong k€& todn clia doanh nghiép véi hé thong thanh todn dién tf clia ngin
hang nhim gidm bt khoi lugng cong viéc thii cong da kéo khiach hang vé giao dich
véi cdc ngin hang nudc ngoai nhi€u hon, va da phin nio chi€m wu th€ hon so véi
cdc ngan hang trong nuGc.

Trong xay dung chién lugc kinh doanh: Cdc ngin hing nudc ngodi da cé nhitng
chi€n lugc kinh doanh cu thé, c6 chinh sich wu dii khdch hiang rd rang, nhit quén,
linh hoat va hiéu qué. Pdi v6i cdc ngan hang trong nudc chi tap trung & mot s6

ngin hang 16n nhu: Ngan Hang Ngoai Thuong, Ngin Hang Cong Thuong, Ngan
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doanh nhung con & mic dd chua xau .

2.3.2. Mot S6 Toén Tai Lam Gidm Kha Ning Canh Tranh Cia Cic Ngan Hang
Thuong Mai Tai Tp. H6 Chi Minh .

. Nguyén Nhdn Chu Quan:

1.Chi€n luge kinh doanh: Mic du trong thdi gian qua mot s6 ngan hang TMCP
(nhu Ngan hang A Chau, Ngin hang Sacombank) d chd trong dén viéc xdy dung
chi€n lugc kinh doanh ctia minh, nhung nhin chung cdc ngin hang chua that sy chd
dong ti€p can thi trudng mot cach khoa hoc va ¢6 hé thong. Mic khdc k§ thuat ti€p
can con han ché tr khau thu thap thong tin d€n phan tich thi trudng nhim x4c dinh
nhu cdu tir 6 c6 thé ddp tng nhu ciu cla thi trudng mot cach tot nhat. Do vay chién
luge kinh doanh clia cdc ngidn hang mang tinh chli quan, chi y&u dua vao kinh

nghiém va s6 liéu mang tinh lich st.

2. Ti€p can thi trudng: Hiu hét cic ngan hang thuong mai trong nudc (ngoai trir
mdt vai ngdn hang 16n) chua xay dung chi€n ludc marketing. Kinh phi cho hoat
dong nay thudng nhd giot va chap vd khong thé tai trg toan dién cho cdc hoat dong
mot cdch bai bdn va hé thdng dé thyc hanh marketing. Kinh phi marketing hién nay
cia cdac ngan hang TMCP chi tap trung vao nhitng hoat dong bé ndi nhu: quing céo,
khuy&én mii qua s6 s6 tring thudng va chua quan tim dén cdng tic nghién ctu

marketing mot cdch bai bdn, c6 hé thong va khoa hoc.

3. Chié&n luge khach hang: Cic ngan hang thuong mai trong nudc hau nhu chua ¢
chié€n lugc khdch hang mot cich rd rang nhu cdc ngin hang nuéc ngoai d€ duy tri
khach hang truyén thong va 16i kéo nhitng khdch hang muc tiéu méi. Piéu nay din
dé&n hau qua 13 nhitng khdch hang truyén thong clia cdc ngin hang thuong mai trong
nudc da chuyén sang giao dich v6i cdc ngan hang khic dic biét 1a cdc chi nhdnh

ngan hang nudc ngoai.

4.Mang luGi chi nhanh: Pén cudi nim 2004, mang luéi hoat dong ctia hé thdng
ngan hang thuong mai tai Thanh ph& HO Chi Minh bao gdm 342 dia diém giao dich,

hoat dong bao gdm: hoi sd, s& giao dich, chi nhanh cap I, chi nhdnh cap II, phong
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giao dich. Vai tro hgp tdc thuc hién nghi€p vu ngin hang giita cdc chi nhanh cla
ngan hang con thap. Chién lugc phan phdi, cung cip dich vu ngin hang hién dai
chua thuc sy phd bi€n nhu: thanh todn thé, mdy rit tién tu ddng, dich vu chuyén tién
dién tir, tw dong hod thanh todn qua ngin hang dién ¥, thuc hién giao dich chuyén

tién tir tai khodn c4 nhin qua mang internet...

5.Hé¢ thong thanh to4n dién tif lién ngian hang: Hé thong thanh todn mic du dudc
hién dai hod héa nhung trén toan hé thdng con nhitng han ché, thi€u dong bd giita
cdc ngan hang nén nhitng sai s6t x3y ra rat nhiéu. Viéc st dung phuong tién SWIFT
(T8 Chiic Vién Thong Tai Chinh Qudc T€ Lién Ngan Hang) chi thuc hién & cip hoi
s& hozc chi nhanh 16n thay vi & hiu hét cdc chi nhanh. Cdc ngin hang c6 phan gan
ddy mic du trang bi hé thdng “Core Banking” v4i cong suit 16n nhung kha ning

khai th4c sit dung va céc rng dung con thap.

6. Chat lugng dich vu, phong cich phuc vu: Viéc d6i mdi va ning cao chit lugng
dich vu, phong cdch phuc vu ctia cic THTM trong nu6c trong thdi gian gan day tuy
dd c6 cdi ti€n dang k€ nhung khong dong déu, khach hang dén giao dich cé thé hai
l1ong & bo phan nay nhung lai phién ha & bd phan khac. Nhin chung, chit lugng dich

vu chi § mic trung binh, khong nhv mong mudn ctia khach hang.

7. Quy md vé von con bé: Mic di cdc ngan hang thuong mai trong nudc, dic biét
12 cic NHTMCP lién tuc ting vén gin ddy, nhu: Sacombank, A Chiu..., song von
clia cdc ngin hang thuong mai con bé, quy mod nhd, diy 1a di€m bat Idi cho cédc
ngin hang thuong mai vi khong ddp ing dugc nhu cau von vay hoic thanh todn cia
céc doanh nghiép 16n khi c6 yéu cau, dic biét véi quy dinh cho vay mot khiach hang
khong dugc vugt qua15% von tu ¢6 di 1am han ch€ viéc ti€p tuc cho vay doi vdi cac
khach hang t6t ¢6 quy md 16n, di€u nay sé& lam 4nh hudng d&€n quan hé véi khach
hang.

8. Canh tranh hgp tdc: VAn dé canh tranh hgp tdc cling ton tai va phat trién gifta
cdc ngan hang thuong mai trong nudc van con thap, chua thit sy trd thanh van dé
quan trong trong chi€n lugc kinh doanh ctia mdi ngan hang. Cdc ngin hang thuong

mai trong nuéc chi y&éu “bi mat“ va "canh tranh“ véi nhau con vai trd hgp tdc cling

Trang 33



ton tai thong qua cdc thi trudng von ngin han, phd bién kinh nghiém nghé nghiép,

hgp tdc cting thim dinh, cling tai tr¢ cho nhitng du 4n 16n con han ché.

9.Trinh d9, kha ning ctia cin bd nhin vién: Trinh do, khd ning clia cdc cdn bod
nhan vién ngdn hang chua cao. Poi ngii cdn bd nhan vién ngan hang da dudc dao
tao nhung con bat cip, bi dong trudc yéu ciu phat tri€én mdi cia nganh, thi€u doi
ngii cdn bd ngin hang gidi chuyén mon, cé phim chit dao difc tdt, ning dong sing
tao va thich nghi mau chéng vé6i hoat dong kinh doanh ctia ngdn hang trén thi
trudng. Do d6 viéc ting cudng co s& vat chat k§ thuat, bo tri sdp x&p lai doi ngii cdn

bd trong ngan hang hién nay la cuc ky quan trong.

Hé théng cdc ngan hang TMQD va ngan hang TMCP khong c6 nhitng 1i thé canh

tranh nhu da phan tich & phan trén so v6i cdc chi nhdnh ngin hang nudc ngoai.
o Nguyén Nhdan Khdach Quan:

1. Méi trudng Kinh t&: Nhitng bi€n dong clia nén kinh t€ thi trudng, dic biét trong
diéu kién hoi nhap thudng dién ra, nhu 12 mot yé&u td bat ngd, ludn tiém An (bi€n
dong vé gid ca, hang hod; gid diu md; gid vang va nhiéu van dé lién quan khic
trong thé€ gidi c6 nhiéu bi€n dong bat thudng nhu hién nay). Py 14 nhitng khé khiin
thach thic thudc y€u t6 moi trudng, bat ngd va khé ludng trudce, c6 dnh hudng 16n

dé&n nén kinh t€, dén hoat dong kinh doanh tién té tin dung.

2. Méi trudng phap ly: Nhitng khé khin vuén mic trong thi tuc cdng ching: thu
tuc ding ky giao dich ddm bdo va trong viéc xit Iy TSPB n¢ vay ti€p tuc 1a nhitng
ton tai han ch& c6 tic dong dnh hudng truc ti€p dé&n hoat dong tin dung ngan hang.
3. Van dé rii ro tin dung: Rdi ro tin dung luon gin lién véi hoat dong tin dung
ngin hang, gin lién véi qud trinh m& rong va ting trudng tin dung. Pay 1a rdi ro
tiém 4n quan trong c6 ¥ nghia quyét dinh d&€n hiéu qua hoat dong clda mdi ngin
hang.

4. Hoat dong dich vu ngan hang: Su phit trién cdc hoat dong dich vu ngin hang,

nhat 1a cdc dich vu cda ngan hang dién tf con & mifc thap, chi yé&u tap trung & céc
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ngin hang 16n, ngan hang manh. Sy phat trién khong ddng déu nay do khi ning tai

chinh con thap, khé khin vé von.

5. Trinh @6 quan ly: Quan Iy, quan tri ngan hang tai Thanh phd H6 Chi Minh tirng
buéc dudc nang cao, ti€p can dugc nhitng phuong phdp quin 1y hién dai nha't 1a cédc
ngan hang nudc ngoii va mot sd ngan hang c¢d phan. Tuy nhién d4nh gid tdng quan
nhat vin con nhitng han ch& trong qudn ly, trinh d§ quan tri ngan hang, cling nhu
chat lugng nguodn lyc. Pay 1a nhitng han ché& dnh hudng tryc ti€p dén qud trinh phat
trién cdc hoat dong dich vu ngan hang; 4nh hudng d€n kha ning canh tranh clia cic

ngin hang trong nudc so véi cac ngdn hang nudc ngoai.

6. Ty 1& du trit bat budc cao: Dy trit bt budc va du trir vugt troi 12 hai bo phan ciu
thanh nén khodng du tri¥ so cAp— tuyén phong thd th nhit cia hé thdng ngin hang,
né c6 y nghia d€ gidm ridi ro vé thanh khoan, nhung khong mang lai 1gi ich cho ngin
hang. Pay 1a khodn tién “déng bing” véi mitc 13i suat rat thap, do d6 mitc du trir
cang cao thi kha ning sinh 15i clia ngdn hang cang gidm. Dy trit bit budc dugc tinh
theo ty 1& trén tong s& von huy dong d6i vdi ting loai ky han va loai tién va cao
nhat 12 & mic 8%, ty 1& nay do Ngan Hang Nha Nudc quy dinh budc cdc ngdn hang
thuong mai phai thue hién. O nude ta, Ngan Haing Nha Nudc s& dung quy ché dy trir
bdt budc nhu 13 cdng cu diéu hanh chinh sdch tién té qudc gia, né c6 tdc dung lam
ting hay gidm lugng tién Ivu thong va chi phi von trén thi trudng. V6i diéu kién nén
kinh t&€, hoat dong clia cdc ngan hang 6n dinh nhu hién nay, mic du trit nay dugc

cho 13 cao va ciing 12 mot trong nhitng nguyén nhan dua 14i sui't ting cao.

7. Céc quy dinh, quy ch& con bat cap, thi€u dong bo: Cic quy dinh, ch& do cia
Ngan Hang Nha Nudc, clia cdc ngan hang quc doanh chua hdp 1y da lam cho céc
ngan hang khé chi dong d€ huéng dén khich hang tdt va 16n hon. Vi du quy ché&
127/2005/NHNN vé phan loai tai sdn ¢6 da 1am ting phan dy phong ng xau va gidm

hiéu qud st dung von.
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CHUONG 3: MOT SO GIAT PHAP NHAM NANG CAO KHA
NANG CANH TRANH CUA CAC NGAN HANG THUONG
MAI TAI TP. HO CHi MINH.

3.1. PINH HUGNG HOAT PONG CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI
TAI TP. HO CHi MINH TRONG GIAI POAN 2006-2010.

3.1.1. Du Bdo Tri€n Vong Thi Trudong Von Tp. H6 Chi Minh Giai Poan 2006-
2010.

Theo thong tin tir Ngan Hang Nha Nudc Tp.Hd Chi Minh, trién vong thi trudng

von Tp.Hb Chi Minh trong 5 nim sip tdi nhu sau :

Nganh ngin hang trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh ti€p tuc giit vitng thé
manh hang dau vé huy dong von cho vay, khai thic t6i da tim ning, ngudn luc dé
duy tri tdc do ting trudng von huy dong binh quan 30% trong giai doan nay, ning
cao ty trong von trung dai han. Ti€p tuc didy manh viéc si dung c6 hiéu qui cédc

cong cu 1di suat, ty gid...

M4 rong dau tu tin dung dén cdc thanh phan kinh t€ v4i mic ting du ng binh
quan hang nim 1a 30%, ty trong ng qué han trén tong du ng dudi 2%. Ti€p tuc ddi
mdi thli tuc cAp tin dung theo huéng don gidn, thuin tién. Pa dang hod phat trién
céc hinh thic tin dung méi nhu bao thanh todn, cho thué tai chinh, dong tai trg du

4n, cung &ng von phit hdp vdi yéu cau phét trién kinh t& xi hoi.

Muc tiéu phan dau clia nganh ngan hang Thanh phd Hd Chi Minh la d&n nim
2010 hé thong ngan hang trén dia ban phat trién dugc hé thdng dich vu ngang tim
véi cdc nudc trong khu vuc vé ching loai, chit luong, va c6 kh3 ning canh tranh
qudc t&€ 3 mot s& dich vu. Moi loai dich vu ngan hang déu dugc trién khai ng dung
mot cach rong rai dic biét 1a cdc san phéi’m mdi. P€ dat dugc muc tiéu nhu vay

nganh ngan hang Tp HO Chi Minh can:

Ti€p tuc hoan thién va nang cao chit lugng dich vu ngan hang truyén thong;
dich vu thanh todn, dich vu nhan va chi trd tién gilt, dich vu ngan quy, ki€u hdi, thu

. c LA
doi ngoai té...
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Tri€n khai rong rai thé thanh todn, séc cd nhan va cdc cdng cu thanh todn

khong dung tién mit khéc.

Tiang cudng cho vay dau tu xay dung cd s§ ha ting, ddi mdi trang thi€t bi day
12 yé&u t6 truc ti€p dnh hudng ting tin dung trung va dai han clia ngin hang. Thuc t€
trong hoat dong ngin hang da cho thdy néu ting trudng tin dung trung dai han 1 sé&
kéo theo ting trudng tin dung ngin han 3, tir d6 s& gép phan ting trudng tin dung

chung ctia ngdn hang nhim ddp &ng nhu cau von cho nén kinh t€ .

3.1.2. Phuong Huéng Hoat Pong Chung Cua Cdc Ngan Hang Thuong Mai tai
Tp. H6 Chi Minh Trong Giai Poan 2006- 2010.

Céc ngan hiang thuong mai trén dia ban Tp. H6 Chi Minh tip trung dau tu, cho
vay phuc vu sdn sut, chit lugng, hiéu qua cho nén kinh t€, phuc vu cho cong cudc

cong nghiép hod— hién dai hod dat nudc.

Bing nhiéu bién phdp huy dong von clia toan din cho diu tu phdt trién dat
nudc, dic biét 1a thu hidt von trung va dai han, ddm bdo viéc st dung ddong tién c6
hiéu qua.

Trién khai thyc hién chinh sich cho vay ctia Ngan Hang Nha Nuéc, bing
nhitng bién phép linh hoat k&t hgp vdi viét ning dong tim ki€m khdch hang, cdc du
4n kha thi d€ dau tu cho vay, nhim gép phin thic ddy thanh phan kinh t& qudc
doanh phat huy vai trd cht dao, hé trg phat trién kinh t& hdp tdc, khuyén khich gitp
dd kinh t& c4 thé, kinh t& tu nhin phdt trié€n, tirng budc gép phan chuyén dich cd ciu
kinh t€ theo huéng cong nghi€p hod — hién dai ho4, gidi quy€t viéc lam cho ngudi
lao dong, ddp tng khd ning phuong tién thanh todn cho nén kinh t€, ning cao chat

lugng tin dung va hiéu qud clia nén kinh t€.
3.2. QUAN PIEM XAY DUNG GIAI PHAP.

Trong nhitng nim qua, cong cudc ddi mdi di lam cho kinh t& Viét Nam ngay
cang khdéi sdc va ning dong hon. Co s vat chat k§ thut va trinh do khoa hoc cong
nghé di dudc ning cao ding k&. Kinh t& kinh ting trudng nhanh va &n dinh, ty 1&

lam phat dugc kim ché€ & mic vira phdi.
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Su hoi nhap vao kinh t€ khu vuc va thé€ gidi (gia nhap ASEAN, ky hiép dinh
khung EU, tham gia AFTA, APEC, va sip dén 1a WTO...) doi hdi cdc ngin hang
thuong mai viét nam, cu thé 13 cdc ngin hiang thuong mai trong nudc tai Thanh phd
Hd Chi Minh phdi da dang hod va phét tri€n sdn phim, cdi ti€n cong nghé ngin
hang, ning cao chit lugng dich vu, ning cao ning lyc canh tranh nhim canh tranh
hiéu qué véi cdc ngdn hang clia cidc nudc trong khu vuc va cdc ngian hang nudc

ngoai thim nhip vao Viét Nam trong tuong lai gan.

3.3. MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO KHA NANG CANH TRANH
CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI TAI THANH PHO HO CHi MINH.

Gidi Phip 1: PAy Manh Hoat Pong Thong Tin — Khio Sit Pinh Huéng Thi

Truong.
Budc thit nhét: Thu Thdp Phén Tich Ddanh Gid Thong Tin:

Thong tin rd't quan trong trong hoat dong kinh doanh. N6 gitp ich rat nhiéu cho
nhitng nha qudn 1y trong cdng tic hoach dinh chi€n ludc kinh doanh, gidm thiéu va
phong tranh dugc nhirng rui ro trong hoat dong kinh doanh. Vi vay, doi hdi cdc ngin
hang Thuong Mai phai thi€t 1ap thanh hé thdng va t§ chic van hanh, kiém sodt va
ddnh gi4d k€t qua tir khau: Thu thap thdng tin, phan tich va x{ 1y thong tin, quyét
dinh lya chon nhém khach hang muc ti€u, phan tich thuc lyc, dic thu ciia ngin
hang, chi dong duwa ra cic quyét dinh pha hdp linh hoat, dinh gid va rit kinh
nghiém, b6 sung thong tin trong quén ly.

Trong qud trinh thu nhap thong tin khach hang, cdc ngin hang nén quan tim
dén nhitng thong tin bén trong, thong tin bén ngoai, thong tin tai chinh va thong tin
phi tai chinh.

D6i véi thong tin bén trong, nén quan tim dén ban gidm dbc, chl s§ hitu, va
tinh hinh hoat dong chung cda don vi cu thé: vé nhin hiéu, sdn phdm, thi trudng,

ngudn cung cip, kénh phan phdi, khach hiang chinh, vi tri cia cong ty trong nganh ...
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Thong tin bén ngoai tic dong d&€n hoat dong khach hang bao gdm: luat I, cdc
chinh sdch vi md diéu hanh nha nudc, canh tranh, nhitng thuan 1gi va khé khin cu

thé cia nganh nghé ma khach hang dang hoat dong.

Thong tin tai chinh cAn quan tAm nhiéu vé tai sdn, ngudn von, cic khdon vay

vGi cdc ngan hang khéc, cdc chi s6 tai chinh clia khiach hang.

Thong tin phi tai chinh: trinh d6 quén 1y, trinh d6 cong nghé, thi trudng, chi€n

lugc va chinh sach kinh doanh ctia doanh nghiép.

Can nghién citu khdach hang d€ sém nhan bi&t nhu cau vé cdc sin phdm dich
vu ngan hang cla ho d€ c6 thé dap tng dugc mdt cich tdt nhat, hiéu qui nhat, va
sém nhat. P& dat dugc muc dich nay doi hdi cdc ngdn hang cin tip trung xem xét:
nhu cAu vé nhitng sin pham, dich vu ngin hang dang s& dung va nhitng nhu ciu sé&
nay sinh trong tuong lai doi hdi ngan hang phai dap tng.

Trén cd sG nhitng thong tin da thu nhap dudc, cdc ngan hang phai phan tich
nhitng thong tin d6 va sip x&p theo tirng chd dé, tuy theo muc dich, chién ludc cia
ngan hang.

Quan trong nhat 1a viéc ddnh gia, phan tich thong tin phai dua trén cd sd phu
hdp véi chi€n luge, muc tiéu ctia mdi ngdn hang, tranh sy rAp khuén, mdy méc chi

quan s& din d€n phan tich thdng tin kém chinh x4c, thi€u khoa hoc.

Ti€p theo can Phan tich moi trudng kinh doanh: cin nghién cifu nhitng van dé

<
(2%

Mbi trudng kinh t€: di siu phan tich nhitng bi€n dong moi trudng mang tinh lich
s trong cdc nim trudc va nhitng bi€n ddi du ki€n trong tuong lai: cu thé xét cac chi
tiéu chinh cda nén kinh t&€ c¢6 dnh hudng d&€n hoat dong cia khach hang nhu: GDP,
GDP / dau ngudi, lam phat, mifc ting trudng kinh t&, thu nhip clia dan ching, 13i
suat, sy bi€n dong clia dong tién va ty gid, cdn cin thanh todn, dau tu clia cdc thanh
phan kinh t&€, chu ky kinh t&, ty 1é tich lu§ va ti€t kiém, chinh séch tién té, chinh

sach quan 1y ty gid ...
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Mbi trudng chinh tri gdm: Nhitng yé&u td phdp 1y lién quan d€n hoat dong ngan
hang nhu : thu&, luit lao dong, ludt ph4 sdn, ludt ngdn hang, luat doanh nghiép, luit

dan sy, luat dat dai, chinh sdch ¢d phan ho4 cdc ngan hang thuong mai qudc doanh.

Mbi trudng vin hod -xi hodi: Tinh hinh din sd : can nghién citu vé toc do ting
din s6, cd cdu lao dong, dd tudi, mic thu nhap ... tit ci nhitng diéu nay c6 lién quan
dé&n hoat dong huy dong von, vay von va huéng cdc sadn pham dich vu ngin hang

dén khdch hang muc tiéu.

Moéi trudng cong nghé: nghi€n cttu sv du nhdp cong nghé mdi, khoa hoc k¥
thuat ctia th€ gigi vao nudc ta, tic dong manh mé dén nhitng nganh nghé nao dé tir
d6 huéng chién luge hoat dong clia ngan hang cho phit hgp v6i xu huéng phat trién

cua khoa hoc ki thuat.

Ngoai ra cling cAn xem xét cdc yé&u t& nhu : Canh tranh trong ndi bd nganh, sy
de doa san phdm thay th&, dp luc tir nha cung cip (ngudi gti tién), 4p luc clia ngudi
vay tién, su de doa clia cdc td chic tai chinh mdi budc vao thi trudng nhu bdo hi€m,

cong ty cho thué tai chinh, cOng ty tai chinh, va cdc ngan hang nudc ngoai...

Budc Thit Hai: Pdnh Gid Ndang Luc Kinh Doanh Thuc Su Cua Ban Thin Ngdn

Hang:

Ti€p theo, cdc ngdn hang can phdi phin tich ning lyc kinh doanh thuc sy cda
minh cu thé: Xem xét ning luc tii chinh ctia ngdn hiang: vé von, tai san, cht lugng
tai sdn c6 clia ngan hang ...cdc chinh sdch tin dung, co cAu von huy dong, chinh sich
141 sudt, chinh sdch thi trudng, dic biét 1a vi thé clia ngan hang so véi cac ngan hang
trong cung hé thdng / d6i thi canh tranh.

D€ c6 thé danh gid dugc ning luc tai chinh cla ngin hang ta c¢6 thé xem xét
cdc hé s6: hé s6 phan dnh khd ning thanh todn ngdn han cla ngin hang, hé s6 an
toan von, hé sd gidi han st dung von ngin han d€ cho vay trung va dai han, hé s&

gigi han , du ng cho vay so véi du ng tién gii.
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Thuc luc cda ngan hang con phuc thudc vio mit dd ki€m sodt doanh thu, chi
phi va k&t qua hoat dong thdng qua qud trinh phan tich hoat dong kinh t€ tai chinh

thudng nién.

Phan tich nhitng co hdi, thach thifc cia ngan hang trén thi trudng, tir d6 dé ra
chi€n lugt, sdch Iugc ning dong, ddm bdo ting su canh tranh manh mé trén thi

truong.

Buéc Thit Ba: Phdan Tich, Du Podn Su Bién Péi Ciia Thi Truong, Nhu Cdu Cia
Khdch Hang:

Du dodn nhu cAu khich hang trong thdi gian tdi vé loai sdn phadm, dich vu, Vi
du nhu Viét Nam trong mot vai nim tdi nhu cau ddu tuw vio cd s& ha ting ting cao
vi th€ sé& cAn von trung va dai han véi 14i sudt phit hgp va can thi€t 14p co ché va
diéu kién dé€ huy ddng nhitng ngudn von trung dai han d€ dap ¢ng nhu ciu ndy, cic

P 2, A g 2 / 9 . 2, 2 < < e
chinh sach, cong cu d€ quan 1y ridi ro cla cac khaon vay trung va dai han.

Phan tich théi quen tiéu diing va diu tu cia dan ching sé& thay ddi trong thdi
gian tdi, mdc dd thudng xuyén giao dich v6i ngdn hang qua d6 ngin hang phai
chuin bi vé& co s& vat chat k§ thuat, con ngudi, trinh d6 quin 1y d€ thich nghi vdi sy

bi€n d6i trong tuong lai

Tém lai : Sy hoan thién ti€p nhin thong tin, phin tich phan thong tin, phan tich
khach hang doi hdi cdc ngan hang phdi thuc hién thudng xuyén nhim lién tuc cip
nhat dugc nhitng bién dong clia tri trudng tai chinh ngin hang von dugc xem 12 mot
thi trudng c6 nhiéu bi€n ddi trong thdi gian gin day dé tir d6 c6 nhitng diéu chinh
huéng hoat dong clia minh phit hgp hon. Viéc ti€p nhan thong tin, phan tich va dinh
huéng thi trudng doi hdi phdi thuc hién theo mdt quy trinh ¢6 hé thdng va khoa hoc
tr d6 cdc ngan hang mdi thi€t 1ap dugc chi€n luge kinh doanh phi hdp va cé hiéu

2

qua.

Giai Phap 2: Hoan Thién Hoat Pong Marketing Ciia Ngan Hang.

Hoat dong Marketing 1a mot hoat dong miii nhon clia cdc ngan hang thuong
mai trén th€ gidi. T ldu nay cdc ngin hang trong nudc con xem nhe vai trd cia

Marketing. D€ hoat dong Marketing c¢é thé phit huy dudc hiéu qua cao, gép phian
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nang cao hiéu qud hoat dong clia cic Ngan hang thuong mai tai Thanh phd H6 Chi
Minh, theo chiing toi, cdc ngin hang nay cin c6 nhitng gidi phip sau diy d€ hudng
din, quan 1y, phdt trién cdc hoat dong Marketing trong hoat dong kinh doanh ngin

hang:
) Phdt trién sdn phdm :

Ti€p tuc nghién ctu va tri€n khai cdc loai sdn phAim mdi (sdm phim vé huy dong
von, sdn phadm tin dung, dic biét 12 cdc sdn pham cho vay tiéu dung von con ra't mdi
mé va han ch€ vé chiing loai tai Viét Nam), nhitng dich vu ngin hang mdi d€ ting
khoi lugng khach dén giao dich va duy tri quan hé véi khdch hang hién tai dau dai.
Thuc t€ hién nay mic di mdt s& ngan hang di lién tuc cho ra d5i nhitng sin phim
mdi nhung thuc chit nhitng sdn phAm nay khong tao ra gid tri gia ting cho khich
hang. Theo chiing tdi, cic ngin hang TMQD va NHTMCP can nghién cttu phat

trién nhitng nhitng sdn phdm va dich vu sau day:

-MG rdng cac hinh thiic vay ng theo su bao lanh cta cdc quy bao lanh nuéc ngoai

nhu: COFACE- phap, Eximbank- My, JPIC- Nhat...

-Pua vao ap dung dich vu giit ho va quan ly ho tai chinh: Cic t§ chic tin dung, ngin
hang nhan uy thdc cia khiach hang, giit ho chinh khodn, thu hd tién 14i, tién gdc khi
dén han phdi thu véi modt mic 1& phi hgp 1y, gidp khdch hang ti€t kiém thdi gian di
nhan tién 13i, tién gdc khi chitng khodn ddo han. Ngoai ra, cdc ngin hang thuong
mai con c¢6 thé mé dich vu thay mat khach hang mua hd, ban h chirng khoédn theo
uy quyén cla khiach hang, nhim giip khach hang st dung cdc khodn thing du tai

chinh ¢6 1gi ich nhat &€ dau tu vao cdc chitng khodn mong mudn.
-Tham gia thi trudng mua ban ng thong qua hinh thic chitng khodn hod ng

Khi ph4t trién sdn phdm mdi, theo chiing t6i cAn tham khdo so db sau day:
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Khéi xudng y tudng

Nguédn khdi xuéng cé thé bao gém:
e Khach hang

A

A 4

Sang loc dé loai bd nhiing y tudng y&u kém

e Doingl ban hang

e Nghién ctiu va phat trién

e Cac déi thd canh tranh

e DOGingl nhéan vién

e Cac nha phan phdi
thuong mai

e Cac thj trudng khac
e Dongnao

e Phuadng tién truyén thong va bao chi

A

v

Loai bd y tudng

v

Tiép tuc theo
dudiy tudng

v

Phat trién y
tudng va kiém

l

tra

Céc tiéu chuén c6 thé bao gém:
Sy phu hgp véi cédc san phdm hién hanh
M&i quan hé gilia cac ngudn lyc tiém nang

Qui mé thi trudna tiém nana

Lgi ich san pham c6 rd rang va do ludng dugdc khong
San phdm c¢6 phu hgp véi nhu cau chién luge va/hodc

X4éc dinh:

chién thuat khong

San phadm hién tai c6 thda man nhiing nhu ciu nay khong

San ph&m c6 sy k&t hgp gia tri - gia ca hap dan

Ban c6 thé phat trién, trién khai va bao vé san pham khong

Thi trudng tiém nag cé dl 16n khong

Hoach dinh chién
marketing kha thi

luge

|

Phan tich chi tiét hoat
déng kinh doanh

!

A

Phat trién va kiém tra san pham

Bao gom

e Cac muc tiéu dai va ngan han

e Cd&u truc cla marketing hén
hop

e Dinh vi cac quyét dinh

\ 4

Kiém tra hoat dong marketing:
e Kiém tra bao nhiéu khu vuc?
e Kiém tra trong bao 1au?

e Kiém tra cai gi?

e Sl dung k&t qua kiém tra nhu thé nao?

\ 4

v

A 4

A 4

Loai bo néu két qua
cho thay that bai

Diéu chinh san phdm
va / hodc chién dich

marketing

\ 4

Trién khai ban san
pham dai tra

A 4

Phan héi va xem lai

HINH 2: QUY TRINH PHAT TRIEN SAN PHAM MGI
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J Chinh Sdch Vé Gid :

Gid c4 cla cdc sdn pham, dich vu ngin hang 1a 1di sudt (cho vay, huy dong
von) phi ngin hang, va hoa hong. Hién nay gid clia cdc sin pham, dich vu ngin
hang trong nudc 12 & mitc kha canh tranh. Tuy nhién d€ ting cudng kha ning canh
tranh, thu hdt khach hang mdi, duy tri khach hang cii, ting mdc do hai long cta
khach hang, cic Ngan Hang Thuong Mai nén van dung chinh sdch gia phu hgp, linh
dong cho tirng ddi tuong dya trén: chit lugng va sy da dang hod sdn phdm, vi thé
canh tranh, d6i tugng khach hang, va kha ning gidm phi clia ngan hang ... tir d6 céc
ngan hang 1ap thang gid tdi uu cho mot diy san pham, cung cAp bang gid vu dii cho

nhirng khach hang I6n, khach hang muc tiéu:

Khi xay dung chinh sich gid cd cdc ngdn hang nén chi y cdc yéu td chinh tic

dong dén gid sau day:

-Muc tiéu ctia cong ty trong tirng thi truGng
-Ban chat & mitc do canh tranh

-Giai doan nao trong vong ddi sadn phdm
-Phan @ng ctia khach hang / thi truGng

Tham khdo m6 hinh 3C trong chién lugc dinh gid sau:

Gid Thap Gid cao
Khong c6 lgi Chi phi Gi4 cua Pdnh gia Khong c6
nhuin & mic cuia NH doi thi cua KH nhu ciu &
gia nay muc gia

HINH 3: MO HINH 3C TRONG VIEC PINH GIA
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J Chinh Sdach Phén Phoi:

Céc ngan hang can lya chon nhitng kénh phan phdi phit hgp cho tirng dong sdn
phim: thong qua mang 1u6i chi nhdanh, quay dién t&f / ATM, ngan hang tryc tuyén,

hay phan phdi tin ndi...

Hién tai cdc kénh phan phdi clia cdc ngdn hang TM trong nudc con han ché
chi y&u dugc thuc hién thong qua mang ludi chi nhanh. Miic di mang ludi chi
nhdnh ctia mot s6 NHTMQD, va Ngan hang A Chau, Ngian hang Sacombank tai
Viét Nam 13 tuong ddi rong, va mdt vai ngdn hang TMCP (Ngin hang
Techcombank, Ngan hang Qudc T&) gin day rat chi trong d&€n viéc m§ rong mang
ludi hoat dong, nhung nhin chung mang IuGi hoat ddng ciia cic Ngan hang trong
nudc van con han ché dic biét 1a & nude ngoai. Vi vay cdc ngan hang can tiép tuc
md rong mang IuSi cdc chi nhanh va cdc phong giao dich tai cdc dia ban trong di€m,
cdc khu vi'c méi n6i va chuin bi thanh 14p chi nhdnh & nong thon, vin phong dai
dién, chi nhdnh & cdc quoc gia thudc khoi ASEAN, va cdc khu vuc khdc nhim
chuin bi cho qud trinh hdi nhip dién ra trong tuong lai. Pdng thdi viéc ting cudng
quan hé hd trg nhau vé nghiép vu gifta cdc chi nhdnh, mang lugi phan phdi clia cic

ngan hang cling nén dugc nang cao.

Bén canh d6, cdac kénh phan phdi méi ciing nén dugc ddu tw va phat trién hon

nita nhu : Ngan hang dién tr, ngin hang di dong, cung cap dich vu tin noi...

Pé€ chi€n lugc phan phdi c¢6 hiéu qua cao ddi hdi cdc ngan hang phdi thudng
xuyén xem xét, ddnh gia kénh phan phdi va con ngudi trong qud trinh phan phdi sdn
phdm t6i khach hang.

) Chinh Sdch Qudn Bd, Chiéu Thi:

Day 1a chinh sdch bé ndi cé tic dung tich cuc cho viéc dinh vi cdc chi€n lugc
thi trudng. C4c ngin hang thuong mai tai dia ban Thanh phd H6 Chi Minh hién nay
dd c6 nhitng nd lyc tich cyc trong linh vic nay nhu viéc ngidn hang VP,
Techcombank, VIB, ACB la nhitng nha tai tr¢g chinh cho cdc chudng trinh tro choi
truyén hinh, dién dan kinh t&... nhung nhin chung cin phai phat trién hon nita. Cac

chinh sdch quin b4 chiéu thi cAn luu y d€ lam ndi bat hinh 4nh ngan hiang va tao an
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twgng cho khdch hang théng qua cdc hinh thitc: Quing cdo, Ti€p thi tryc tiép,

Khuy&n mai, Quan hé cong ching / Quing b4.
Qudng cdo : Nén quang cdo chi trong vao khach hang muc ti€u nhu :

-Khdch hang cong ty : Nhitng bén tin, bai xi luin, thong bdo gidi thiéu sdn phim, 1&

ky két, cdc cudc hop bdo, hoi nghi, cdc bai viét chuyén d€, hinh dnh, phim, video.

-Khach hang cd nhan : Thong tin dai ching, Vi du: TV, radio, tap chi, bdo, kich,

phim, internet.

Piéu luu y 12 khi thi€t k€ noi dung va hinh thifc quing cdo phai phit hdp vdi tirng
cong cu truyén thong dudc st dung, nghién citu sdu hon vé nghé thuit tao 4n tuong,
bi€u tugng ngan hiang cAn phai thdng nhi't mau sic, hinh vé § tit c cdc miu quing

P

cao.

Tiép thi truc tiép: Thong qua doi ngli nhan vién giao dich va cdn bd quan hé khach
hang: Pay 1a cong cu truyén thong quan trong nhit trong nganh dich vu ngin hang,
nhung trong thdi gian qua cdc ngdn hang TMQD Va NHTMQD dau tu chua thod

ddng. Do d6 trong thdi gian tdi can lvu ¥ cdi ti€n trén mot s diém sau:

- TG chifc cong tdc ddo tao dinh ki d€ nang ciAp vé kién thic kinh t&, k§ ning,
trinh do6 nghiép vu, kh3 niing giao ti€p cho doi ngii cdn bd ti€p xic v6i khach
hang

- Tao cd hdi cho cdn bd nhan vién thing ti€n trong nghé nghiép, khen thudng
thich ddng cho nhitng nhan vién tim dudgc khach hang méi, c6 thanh tich xuit

sic.

Khuyén mdi: Ti€p tuc phdt huy va sdng tao thém mot s6 hinh thitc khuyén maii, hap
din danh vao tdm ly khdch hang phuc vu nhu ting qua méi
Quan hé coéng chiing / Qudng bd :Ting cudng tham gia cdc du 4n cong dong, giy
qiy, bdo trg cho cédc su kién dic biét nhu tir thién, thé thao, thao gia cédc phuong
tién giao ti€p khdng phdi trd phi truc ti€p hodc dudc bio trg.
Thuc hién nhitng ban tin, bai xa ludn, thong bdo gidi thiéu sin pham, 1& ky két, cic

cudc hop bao, hoi nghi, cic bai viét chuyén dé¢, hinh anh, phim, video.
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° Hoan Thién Phong / B) Phdn Chuyén Trdach Hoat Dong Marketing:

DPé€ cong tic Marketing dudc thuc hién mot cich chuyén nghhiép, cé thé mang
lai hiéu qué cao, cdc ngan hang thuong mai tai Thanh phd H6 Chi Minh cin thiét
phdi thanh 1ap phong Marketing. P6i vdi cdc ngan hang nhd hon néu khong di dicu
kién thanh 14p phong Marketing thi thanh 14p t6 chuyén trich vé Marketing hay bo
phan chuyén tradch vé Marketing. Tuy thudc vao quy mo, bod phan nay thuc hién cic
cOng viéc sau :

- Nghién cttu vé marketing, du bdo thi trudng
- Thi€t 1ap va t8 chifc thyc hién chién luge marketing

- C6 van cho ban qudn tri cAp cao trong viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh.

Gidi Phap 3: Xay Dung Chién Luge Khich Hang Mot Ciach Hop Ly Va Hiéu

9

ua.

Muc tiéu cda chi€n lugc nay 12 nhim duy tri va phat trién mdi quan hé cida
nhitng khach hang hién tai va 16i kéo khdch hang mdi. Nhung quan trong nhit la
ngan hang nhan dudc thdi do tich cuc, sw hudng ng tif phia khdch hang. Mudn nhu
viy cdc ngan hing nén tao ra mot chudi sin phdm va dich vu da dang c¢é chat lugng
va gid ca hop ly. Ngoai ra, sy dé dang thuin tién trong giao dich va st dung, cdc
san phAm nhu : dia di€m giao dich, tdc dd st 1y cong viéc, thdi gian lam viéc, tu van
clia nhan vién ciing gép phin quan trong vao viéc c6 dugc thdi dd tich cyc tir khich
hang. Cdc ngin hang cling can ti€p tuc xay dung hinh dnh vé sitc manh va sy an
toan clia ngin hang qua: tru s& 1am viéc, cd s& vat chat k§ thuat, von lién, doi ngii
nhin vién.., xdy dung cdc quy dinh, quy ché€ diéu hanh hoat dong ctia ngin hang

mot cdch nhi't quan, bai ban va hiéu qua thé hién tinh chuyén nghiép cao.

Thong tin vé thdi dd khach hang cin phdi cip nhdp thudng xuyén dé gitip cho
ngan hang nhin thdy dugc mic do hai long ctia khiach hang ddi véi ngdn hang néi
chung, va nhiim dé ra nhitng c3i ti€n phi hop.

Céc ngan hang cAn phdi nghién citu vé khiach hang d€ phan loai khach hang

dua trén mot s6 tiéu chi nhat dinh: Mitc do trung thanh, quy mo, 1¢i nhuin ki€m
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dugc tir khach hang nay, quan hé véi ngan hang.. d€ tir d6 c6 thé 4p dung nhitng
chi€n lugc phit hgp nhiim duy tri t6t khach hang chi€n lugc hién tai, 16i kéo khach

hang mGi mot cach hiéu qua hon.
Ti€p theo can xay dyng va van dung cdc chinh siach khdch hang hop ly
o Chinh sdch phdt trién khdch hang mdi :

Ngan hang cin 1dp danh muc va hd sd khiach hang cin 16i kéo dua trén cdc
tiéu chudn: hiéu qua kinh doanh t8t, 1gi nhuan, thu nhap dn dinh, uy tin trong nganh

(vi du nhu cdc tip doan da qudc gia doi vdi cdc ngdn hang nudc ngoai).

Nghién citu vé mdi quan hé cia khach hang ndy vdi cdc ngan hang ma khach

hang dang giao dich, dic biét nhitng diéu hai long, chua hai long.

Cung cAp nhitng gidi phdp vugt troi chi ¥ xody vao nhitng di€m ma ngin hang

c6 101 thé.

Gidi thiéu mdt cdch hitu hiéu vé hinh dnh va nhitng tién ich ¢ dudc néu

khach hang giao dich v61 ngin hang.
o Chinh sdch duy tri va phdt trién quan hé véi khdch hang hién tai:

-C4c ngan hang cin ting cudng quin bd hinh 4nh clia ngadn hang véi khiach hang
nhu: ki€n thitc, sy lich thiép, tinh chuyén nghiép, su ndng nhiét clia nhin vién giao

dich, ...
-Cung cap thém céc dich vu mang lai gi4 tri gia ting cho khach hang.

-Thudng xuyén thim viéng d€ nghe ddnh gid vé chit lugng san pham, dich vu ngin

hiang nhim tiém ki€m gidi phdp d€ thda min t&t nha't nhu ciu cia khach hang.
-Mién phi cho mdt s& dich vu ddi véi khach hang

-T6 chiic nhitng khod dao tao, hdi thdo chuyén dé cho khich hang, hay cdc hoat

dong thé thao v6i khach hang.

-Nhanh chéng phdt hién nhu cau khdch hang dé kip thdi gidi thiéu nhitng sin pham,

dich vy mdi.

Trang 48



-Tang cudng ban chéo cdc sdn pham, dich vu khdc nhim cung cAp cho khdch hang

L. 2 .
tron géi san pham, dich vu.

-CAn c6 mot bd phan chuyén phuc gidi dap nhitng thic mic nhim gidm ty 1& phién

phitc cho khich hang & mic thap nhat.

Giai Phap 4: Xay Dung Chién Luge Canh Tranh Cé Hiéu Qua.

Tru6c tién cdc ngan hang thuong mai can nghién ctu ddnh gid di€ém manh
di€m yé&u clia clia cdc ddi thd canh tranh vé: SG lugng & chit lugng cac dich vu, cd
s§ vat chat ky thudt, trinh d6 cdng nghé, trinh dd cta doi ngii quin 1y, nhin vién
ngan hang, kh3 ning dau tu mdi trén céc linh vuc cong nghé ngan hang méi, ngudn
von va von kinh doanh, kha niing ha thap chi phi, mdc do sinh 15 trén von tw cb, va

kha niing chiu dung trude nhitng rlii ro tai chinh nhu: rii ro mat kha ning chi trd cho

khéch hang, ng khé doi...

Dya trén nhitng nghién cttu, ddnh gid vé d6i thli trén, ngan hang dua ra chién
lugc canh tranh phit hgp cho tirng thi trugng: Cho vay, Huy dong von, Sdn pham,
dich vu khic.

D6i véi thi trudng tin dung: C4c ngin hang trong nudc dang chi€m vi th€ dan
dau. Tuy nhién thi phan cla cdc ngdn hang TMQD dang c6 xu huéng gidm, vi vay
cdc ngin hang nay cAn diy manh tin dung, thdo gid nhitng vuéng mic do nhitng quy
dinh ndi by tao ra trong hoat dong cho vay, tich cyc tham gia cic du 4n 16n va tan
dung md hinh vay hdp von. Riéng d6i véi cic NHTMCP, ting trudng tin dung trong
giai doan vira qua 12 khd néng nén can c6 chinh sach thin trong hon trong hoat dong
cho vay, can phan tich cdc danh muc tai sdn c6 trdnh cho vay qud tap trung vio mot

nganh nghé nao d6 ( Vd: BAt dong sdn ).

D6i véi thi trudng huy dong von: Tuong ty nhu thi trudng tin dung, cdc ngin
hang TMQD va ngan hang TMCP dang & vi th€ din diu thi trudng, k€ d&€n 1a ngin
hang nu6c ngoai. Chié€n lugt canh tranh & day, 1a chi€n lugc ti€p tuc thu hit tién gt
nhim cling c¢d phdt trién thi phan, dic biét ting cudng su ciAn d6i trong ty trong clia

ndt t€ va ngoai t€ nhu trong thdi gian qua cdc ngdn hang nudc ngoai thudng thu hit

Trang 49



dudc ngoai t& nhiéu hon, va giita cdc loai ky han d€ tao nén mot co cdu von hop 1y,
linh hoat, 8n dinh phuc vu cho cdc chinh sich tin dung.

D&i véi cdc thi trudng dich vu khic: CAn nghién cifu nhu cau thi trudng, thiét
k& sdn pham / dich vu méi d€ tung ra thi trudng, dic biét 1a nhitng sdn pham, dich

vu méi mang tinh dic trung clia ngan hang va tao ra gia tri gia ting cho khach hang.

Giai Phéip 5: Phat Trién Cong Nghé Ngan Hang .

Phit trién vé cong nghé song song vSi viéc diu tu cd sé ha tang 1a mot yéu cau
dit ra truSc tién trong viéc phat trién dich vu tai chinh ngin hang. Thdi gian qua
mot s& ngin hang trong nudc da khong ngirng dau tu phat trién cong nghé va thu
dugc mot s6 k€t qua nhi't dinh nhu cdc hé co s§ dit liéu va phan mém tng dung hién
dai. Tuy nhién nhin chung thi cic ngin hang trong nudc can quan tAim dén sy phat
trién ddng déu, tinh ddng bd cla cong nghé; hiéu qua cla cic chuong trinh phin
mém d4p ng dudc cho viéc quén ly cling nhu hoat dong kinh doanh clia cdc ngin
hang. P4p tng dudc nhu cAu nay trong viéc phat trié€n cong nghé thi cdc ngin hang

trong nudc s€ gidm bt dude khé khin, nhit 1a trong hoat dong thanh todn dién ti.
Viéc tng dung cong nghé mdi trong ngdnh ngin hang 1a sy két hgp giita cdc

cong nghé khac nhau phai dat dugc cac muc tiéu sau:

-Hién dai hod cdc nghiép vu truyén thdng nhu k& todn, tin dung... diy 13 co sé dé

xay dung m6 hinh giao dich mot cita;

-Thyc hién dugc cdc giao dich lién chi nhdnh trong todn hé thong mdt cdc nhanh

chéng, khong con su khic biét vé céch thifc, tdc do st 1y giita giao dich ndi bd va

giao dich lién chi nhdnh. ChAt lugng x 1y nghiép vu tai hdi sd, chi nhanh I1a nhu

nhau;

-Moi bi€n dong nghiép vu nim bit titc thdi gitip nang cao hoat ddng quin 1y & moi

nghiép vu, moi cip trong toan hé thdng;

-Phét trién cdc nghiép vu ngin hiang dién ti theo huéng xit Iy giao dich ty dong.
Truéc mit cdic NHTMQD va NHTMCP nén tip trung hoan thién 04 chudng

trinh hi€én dai hda trong thanh todn quan trong sau :
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-Xay dung hé thdng thanh todn ndi bd & mdi ngan hang

-N6i mang thanh todn quoc t&€ SWIFT cho céc chi nhanh cap 2
-Xay dung hé thong thanh todn lién ngan hang

-Xay dung hé thong xit 1y tai khodn khach hang

Gidi Phap 6: Nang Cao Chat Lugng Dich Vu P& Tao Lgi Thé Canh Tranh.

Trong hoat ddong ngan hang ti€u chuén chat lugng cda dich vu dugc thé hién &
cac mat nhu sau: “SECRET” .

S mile Bi€u hién su than thién ddi véi moi khich hang
Mim cudi
E asy access Bdo ddm ring ban dang sin sang va dién thoai clia ban

X s e ludn sdn sang vao moi ldc.
D¢ dang ti€p cin & '

C ourteous To6n trong khach hang. Bo6i x v6i ngudi khdc nhu cach
Lich su thic ban mudn dugc doi xu lai.
R espond ASAP Nhanh chéng gidi quyét cic thic mic va than phién dé

D4 . R tao thuan 1gi cho khdch hang bén trong clia ban nhim
ap ung cang

nhanh cng 6t phuc vu cdc khdch hang bén ngoai hitu hi¢u hon.

E ager to help Duva trén chuyén moén nghiép vu ctia ban, tich cuc bay to

St sdng gidp 4o sy gitip d3 va tham van cho moi khdch hang bén trong.

T alk it out Giao luu cdi m§ véi cdac khach hang bén trong. Sdn 1ong
Thio luin chap nhan cdc dé nghi v nhitng ¥ tudng cii ti€n. Duy
tri sy ti€p xtic thudng xuyén véi khach hang.

Khach hang muc ti€u 1a khiach hang qui dinh nén mic dich vu dugc cung Gng
thong qua nhitng ky vong va/hodc nhitng nhu ciu cia ho. Ngay nay, thi trudng cdng

nghiép va ngudi tiéu ding ngay cang dugc phan chia nhiéu hon thdng qua tinh da

Trang 51



dang cua khach hang ngay cang gia ting va doi hdi cdc ngdn hang phai dip tng
dudc nhitng k¥ vong va/hoic nhitng nhu ciu da dang d6. Vi du mot doanh nghiép
vira va nhd ctia Viét Nam it khi doi hdi nhitng dich vu c6 chat lugng cao, dic tién

nhu mot tip doan da qubc gia trong viéc st dung nhitng dich vu clia ngan hang.

Nha't quin cling 12 mot thong sd clia chi't lugng. N6 doi hdi sy duy tri cing mot
muc d6 xuit sic hang ngay va & moi noi. Khach hiang khong thé dudc hudng su
than thién vao budi sang nhiéu hon so véi budi chiéu. Khach hang khong thé chi st
dung dudc dich vu ndy & chi nhinh nay ma khong thé st dung dich vu d6 & chi
nhanh khéc.

Giai Phéip 7 : Phit Trién Neudén Nhin Luc.

Loi thé canh tranh cla cdc ngan hang thuong mai dudc th€ gidi cong nhin rong
rdi d6 1a chat lugng cda doi ngii ban lanh dao va cdn bd cong nhin vién cla nhin
hang, bsi vi 1di thé vé cong nghé, von, sdn phaAm sé& mat di trong dai han. Viéc dao
tao dudc xem 1a mot hinh thitc diu tu t6t cho twong lai cda ngan hang chit khong
phdi 12 gdnh ning vé chi phi cho ngan hang. P&i véi cdc ngin hang trong nifdc, su
nhin thic nay ciing dang ting 1€n, dic biét la sy ti€én phong cia Ngian hang A Chau
va Ngan Hang Ngoai Thuong Tp. H6 Chi Minh. Nhung nhin chung cdng tic dao tao
clia cdc ngan hang chua dugc chi trong va dau tu thda ddng, dic biét 1a nhitng rang
budc bdi thudng chi phi ddo tao né€u khong lam viéc cho ngan hang dd thdi gian qui

dinh da gdy phdn tng tiéu cuc d€n cong tdc dao tao clia cdc ngan hang hién nay.

Cung v6i viéc diu tu hién dai hod cong nghé ngian hang, can dau tu cho ngudn
nhan luc, ddm bdo cho ddi ngii cdn bd phuc vu t6t hoat dong hoat dong kinh doanh
trén con dudng hoi nhap. PE c6 thé ding vitng va phat trién trong trinh hinh canh
tranh gay git hién nay, cdc ngin hing thuong mai cAn phdi c6 chi€n lugc phat trién
nhin sy mot cich phu hgp va ning dong.

Ngin hang cin phdi tiéu chuidn hod ddi ngii cdn bd nhin vién trén cdc mit
nhu: dao dic nghé nghiép, trinh dd chuyén mon nghiép vu cd vé 1y ludn 1dn thuc

trién, trinh do chinh tri, phdp luit, kha ning giao ti€p, quin 1y diéu hanh.
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Can manh dang du nhip nhitng cdn bo 1anh dao c6 nhi€u kinh nghiém va niing
lyc tirng 1am viéc qua cdc ngan hang quéc t€ 16n.

XAy dung trung tAim dio tao ndi bd nhim ti€n hianh phd bi€n, dao tao thudng
xuyé€n cho moi cdn bd nhan vién.

T& chic nhitng khéa dao tao cho doi ngii 1anh dao cip cao véi su tham gia cda
céc chuyén gia vé linh vuc tai chinh ngin hang trén th€ gidi, nhim gidp cip nhat
dudc nhitng thong 1é chuin muc, thanh tyu cia nganh ngin hang trén thé gidi, dic

bi€t 1a trong giai doan hd1 nhap.

Giai Phap 8 : Thanh LaAp Ban Qudn Ly Tai San N¢ Va Cé.

Bi&€n dong thanh khodn hoic nhitng thay d6i vé 1ai suit trén thi trudng dit ngin
hang vio tinh th€ chiu rii ro tdn that. Trong tinh huéng x4u nhat nhitng rii ro niy cé
th€ dnh hudng tryc ti€p dén su tdn tai cia mot ngan hang. Vi vdy, mot vin dé quan
trong dit ra cho Ban Gidm P&c va Hoi Pong Qudn Tri clia cdc ngan hang Viét Nam
12 phdi hi€u 16 sy tdn tai cla nhitng rdi ro di kém véi mdt danh muc cdc tai sdn c6
va tai sdn nd clia ngan hang va can ddm bdo ring co cAu hoat ddng kinh doanh cia
ngin hang va mdc do rdi ro cia toan bd cdc tai sin c¢6 va tai san ng ma ngin hang
dang nim giif phdi dudc quin Iy mot cdch chit ché. Ngan hang can ¢ nhitng chinh
sach va quy ché thich hgp dé ki€m sodt va han ch& nhitng rii ro ndy va phai chuin

. -d 2, A 2 P ., N o , . ~ A~ N .
bi san cdc nguon luc d€ danh gid va ki€m sodt rui ro 1ai suat va rui ro thanh khodn.

Vi ¢6 tam quan trong nhu vay, va hién nay chi c6 mot vai ngan hang trong
nudc tai Thanh phd HS6 Chi Minh c¢6 Ban Quan Ly Tai Sdn No Va C6, do d6 cic
ngan hang TMQD va Ngan hang TMCP cin nhanh chéng 1ap va niang cao hiéu qua
hoat dong ctia Ban nay d€ ddm trach viéc quan 1y rdi ro clia cdc tai sdn ng va tai
san c6. Ban Ban Quin Ly Tai S4n N¢ Va C6 thudng bao gdm cdc lanh dao cip cao

A N N 2z BN *A A A . >
ctia ngdn hang va cac thanh vién Hoi BPong Quén Tri dé:

A 2 ’ ~ Y ~ 2 2 ~ N A
-bé€ ra cdc chinh sach nham quén Iy cdc khodn muc trong ban tong két tai sdn mdt

céch linh hoat trong tirng thoi ky thich hgp lam ting gid tri ciia von st dung

-Qudn ly rii ro thanh khodn va duy tri thanh khodn & mic do t6i uu vao moi thdi

- R
diém
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-Qudn ly rui ro 1di suat va riiro ty gid trong qud trinh tao ra doanh thu theo dv kién
-B3o hi€m (hedge) va kinh doanh cdc cong cu 14i suit
-Tuén thi cdc quy dinh vé ty 1& von va dy trit bit budc.

3.4. KIEN NGHL

3.4.1 Ddi Vi Ngan Hang Nha Nugce / Chinh Phi.

Vi vai tro di€u ti€t hé thong ngan hang Viét Nam, Ngan Hang Nha Nudc phdi
ti€p tuc dinh huéng cho cdc ngan hing thuong mai phat trién cdc hoat dong dich vu,
nhAt 13 trong viéc phat trién va tng dung cdc phan mém tin hoc nhim didm bio cho
cdc ngin hang thuong mai dau tu ding huéng, dau tu c6 hiéu qud, han ché€ viéc dau
tw dan trdi khong hiéu qud. Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam ti€p tuc quin 1y va
di€éu hanh c6 hiéu qud cdc hoat dong clia cdc ngin hang thuong mai theo ding luat,
ding chi truong, chinh sich ca ddng va nha nu6c trong linh vic tién t&, tin dung,
thanh todn, ddp ¢ng kip thdi nhu ciu vén dau tu cho nén kinh t&€ vd hudng cdc
NHTM vao hoat ddng canh tranh lanh manh nhiim 8n dinh thi trudng tin dung, ning
cao hiéu qua hoat dong clia nganh ngin hang, thiic ddy cic NHTM khong ngirng cai
ti€n k§ thuat nghiép vu, &ng dung khoa hoc cong nghé méi, bdi dudng va niang cao

trinh d0 nghi€p vu chuyén mon cho dfi ngii can by, nhin vién ngin hang.

X4y dung hé thong ngin hang Viét Nam hién dai, di sic ddp ng nhu ciu vé
von va dich vu ngan hang cho khiach hang. Nang cao vi tri vai trd ctia hé thdng ngin
hang Viét Nam trén thudng trudng quoc té .

Pé lam dugc diéu nay, Ngdn Hang Nha Nudc phdi doi méi mot sé hoat dong nhu
sau:
-Xay dung mot doi ngli can bd, thanh tra ¢6 trinh do cao, c6 trach nhiém cao du sic

thuc hién nhiém vu. Nang cao quyén han cho cdn bo thanh tra, dic biét 1a tinh doc
lap trong cong tac thanh tra.

-Tién phong trong linh vuc hi€én dai hod cong nghé ngdn hang. Xay dung cic
chuong trinh wng dung cho c6ng tic gidm st hoat dong kip thdi va c6 hiéu qua cao.

-Cht dong nghién cttu, sira ddi, bd sung cic quy ché, quy dinh vé nghiép vu tin
dung, huy dong von, thanh todn phit hgp véi tinh hinh kinh t€ xa hoi trong tirng thdi
ky va yéu ciu ddi méi kinh t€ thi trudng.

-Cung c4p cdc thong tin v& tinh hinh phdt tri€n dich vu cia cdc ngan hang trong khu
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vut va trén th€ gigi d€ cdc ngdn hang thuong mai nim bit dugc xu huéng phat trién

cling nhu xdc dinh dugc vi tri clia ngdn hang minh trong qua trinh hdi nhép.

-Ph3i th€ hién tinh chi dong, khach quan, trung thuc trong cong tic thanh tra, kiém
tra, trong gidi quyé&t cdc van dé tranh chdp khdch hang giita cdc ngin hang thuong

mai trén dia ban Thanh phd.

-Xay dung nhitng quy ché cu thé dé€ cic cong ty mua ban nd hoat ddng hiéu qui hon
nhim thic ddy viéc xtt Iy tai sdn th€ chap clia nhitng khodn nd qud han, gidm ng
qud han cho ngin hang gitip cho cdc ngan hang tdi tao lai ngudn von d€ ti€p tuc cho

vay dau tu cho nén kinh té&.

-Nghién cttu va hoan thién hé thong quin 1y vé hoat dong thanh todn dién t; ngin
ngira nhitng rii ro trong thanh todn nhim ddm bdo hoat ddng dich vu ngin hang an

toan, hi€u qua.

-Nghién cttu trinh Chinh Phii duyét cd ché thanh todn khong diing tién mit trd thanh
mdt chinh sich clia nha nuéc v moi nganh, moi cAp phai thyc hién chit khong phai
chi § pham vi cia nganh ngdn hang; dua viéc md va st dung tai khoan thanh quy
dinh bit budc trong moi linh vyc thanh todn. Ngoai ra, Ngan Hang Nha Nudc sém
hinh thanh trung tim thanh todn bu trir séc, hdi phi€u d€ tao diéu kién ddy nhanh

toc do thanh todn khong dung tién mit.

3.4.2. Pdi Véi Doanh Nghiép Negan Hang.

Céc ngin hang thuong mai nén diy manh hoat dong lién két trong hoat dong
kinh doanh v&i phuong chim hgp tic dé€ ciing tdn tai va phat trién. Viéc lién két
dudc thé hién thong qua cdc giao dich hgp von, trao d6i kinh nghiém nghé nghiép,

chia s& thong tin véi mdt chitng myc nhit dinh vé khach hang, cong tic thim dinh...

Ngoai ra, cdc hé thong thanh todn clia tirng ngdn hang mic di dugc hién dai
hod héa nhung con nhitng han ché, thi€u déng bo giita cdc ngan hang nén nhitng sai
s6t x4y ra rat nhiéu va hiéu qua s dung con kém. Vi vay, cdc ngin hang cin xem
xét dé c6 nhitng cai ti€n can thi€t nhim ning cao tinh dong bo, tudng thich clia cic
hé thong thanh todn. C4c hé thong thé ATM clia cdc ngan hang ciing nén dudc lién
k€&t nhiim khai thic t6t nhat hiéu qud s dung va dem lai tién ich cao nhat cho khach

hang.
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KET LUAN

Qua nghién ctu dé tai:“Mot s gidi phap d€ niang cao kha ning canh tranh cia
cdc ngin hang thuong mai tai Thanh phd H5 Chi Minh”, chiing tdi c¢6 thé rit ra mot

s& nhan xét sau :

Vé miit Iy luan ciing nhu thyc tién da chitng minh hé thdng ngan hang thuong
mai qudc doanh va ngin hiang thuong mai ¢d phan Thanh phd Hb Chi Minh di déng
vai trd chd dao trong viéc phdt trién nganh tai chinh ngan hang Tp. HS Chi Minh,
cung @ng von cho su phdt trién kinh t€ — x hoi trén dia ban TP.HCM néi riéng va
c4 nudc néi chung. Pic biét trong giai doan hién nay, dat nudc dang trong qué trinh
cong nghiép héa — hién dai héa. Xong vi th€ chli dao trén dang doi mit vdi rat

nhiéu thach thitc khi san chdi binh ddng cho cic ngan hang nudc ngoai.

Trong bdi cdnh phat trién kinh t€ hién nay ctia TP. HCM va xu huéng hoi nhap
doi hdi ban thain mdi Ngan hang thuong mai trong nudc tai Thanh phd HO6 Chi Minh

phéi cd ging ning cao ning lyc tranh tranh clia minh.

Cédc Ngan hang thuong mai trong nu6c tai Thanh phd HO Chi Minh can thiét
phdi ddy manh hoat dong thong tin, xAy dung chi€n ludc canh tranh, chi€n lugc
khdch haing mot cich hiéu qui nhim duy tri va phat trién thi phan mot ciach dn
dinh, md rong ddi tugng cho vay, ti€p tuc phat tri€n sdn pham va dich vu mdi, ting
cudng cong tic hién dai hod cong nghé ngin hang, ti€p tuc ting von diéu 1&, md

rOng mang ludi hoat dong.

Thém vao dé cdc ngan hang thuong mai trong nudc tai Thanh phd HO Chi
Minh cin thi€t phdi thudng xuyén dio tao, bdi dudng ddi ngii cdn bo nhin vién, tiéu
chuin héa cdn bd — nhan vién theo huéng ddp Gng nhanh, chinh xdc nhu ciu thi
trudng, nhadn manh kha ning khai thdc, thu thip va xt ly thong tin. Cdc ngin hang
thuong mai trong nuéc tai Thanh phd H6 Chi Minh cin thi€t xAy dung quy trinh ra
quyét dinh vira chinh xdc, ddm bdo tinh khach quan vira nhanh chéng kip thdi dé

nim bit thdi co, xdy dung va van dung chi€n lugc marketing mdt ciach hiéu qui.
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Trén diy 12 mot s6 ¥ ki€n nhim gép phan nang cao khd ning canh tranh cda
cdc Ngan hang thuong mai tai Thanh phé Ho Chi Minh, v6i muc tiéu phan dau dua
nhitng ngan hang nay phat trién dudc hé thong dich vu ngang tim véi cdc nudc
trong khu vyc vé chling loai, chit lugng, va cé khd ning canh tranh qudc t&€ § mot
s6 dich vu. Moi loai dich vu ngan hang déu dugc tri€n khai ¢ng dung mot cdch rong
rii dic biét 1a cdc sdn phAm mdi.

Vi thdi gian nghién cttu va kha ning con han ch€, ndi dung ciia luin 4n khong
khdi con thi€u s6t nhat dinh. Xin chin thanh ti€p thu moi y ki€n dong gép cia cic

thay co d€ ti€p tuc nghién citu va hoan thién luan 4n. Xin chin thanh cim on.
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