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tap chi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam s6 2 thang 2 nam 2004.

2. “Ban vé hiéu qud kiém todn noi bo trong cac NHTM & Viét Nam”
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3. “Phdt trién nguoén nhdn luc — gidi phdp t6i uwu dé ndng cao hiéu qud
KTNB trong cdc NHTMNN” dang trén tap chi Thi truong Tai Chinh Tién té cua
Hiép Hoi Ngan hang Viét Nam so thang 1+2 nam 2008.
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LOI MO DAU
1/ Tinh cap thiét cua deé tai

Hoat dong kinh doanh ngan hang (NH) 1a loai hinh kinh doanh ¢6 rét nhiéu rai
ro, dé bi tén thuong khi cé gian 1an va sai sot; viéc bdo dam an toan trong hoat dong
kinh doanh cua Ngan hang thuong mai (NHTM) khong nhitng dugc cac nha kinh doanh
NH quan tam ma con la m6i quan tam ctia ngudi gui tién, clia cac co quan quan 1y Nha
nuGc va cia toan xa hoi vi su phd san ciia mot NH c6 thé gay nén do vd day chuyén
trong hé thong tai chinh — ngan hang, kéo theo su sup dé cia hang loat cdc nganh kinh
t€ khdc va anh hudng rat 16n dén toan bo nén kinh t€ quoc gia.

Dé ngin ngira nhitng ton that va cdc rui ro co thé xdy ra trong qud trinh hoat
dong kinh doanh NH, ngoai cdc bién phép thanh tra, kiém tra, gidm sat clia cdc co quan
quan 1y Nha nudc con doi hoi ban than cac NHTM phai ¢6 nhitng bién phap hitu hiéu,
ma bién phap quan trong nhat 1a NHTM phai thiét lap duoc hé théng kiém tra kiém
soat (KTKS) va KTNB “di manh” v6i moi trudng kiém soat diy da va hiéu qua.

Hon nita, trong giai doan hién nay, Viét Nam da gia nhap WTO ma van dé
Kiém toan noi bo (KTNB) & Viét Nam (VN) néi chung va ctia ngdnh NH néi riéng
dang ¢6 nhiéu van dé ton tai cAn quan tam giai quyét. Theo danh gid clia ciac nha khoa
hoc va cdc chuyén gia Ngan hang Thé gi6i thi hién tai mot trong nhitng van dé ton tai
16n nhat cta Viét Nam 1a hoat dong kiém tra kiém soat vdi KTNB con yéu, thi€u tinh
doc 1ap; hé thong thong tin bao cdo tai chinh, k&€ toan va thong tin quan ly (MIS) con
chua dat t6i cdc chuan muc va thong 1& quoc t€. Mit khéc, co s& 1y luan va kinh nghiém
thuc tién vé mo hinh t6 chiic va hoat dong ctia hé thong kiém tra, KTNB trong cic
NHTM & VN con chua duge hoan thién dan dén hiéu qua KT chua cao. Van dé 1a phai
tim ra nhitng giai phdp nham nang cao hiéu qua cong tdc KTNB. D6 la diéu kién can
thiét, cdp bach dé cdc NHTM Viét Nam canh tranh va hoi nhap, tao uy tin cho nganh
Ngan hang ndi chung va cho cic NHTMNN néi riéng trén thi truong Quoc té.

L3 mot ngudi da timg gin bd véi cong viéc kiém tra kiém sodt (KTKS) va
KTNB tir hon 10 nam nay, tic gia da c6 rat nhiéu tran trd. Bang thuc tién cong viéc va
kinh nghiém ctia ban than t6i manh dan thé hién nhiing tran tr& cia minh vao dé tai
“Nhiing gidi phdp nham ndng cao hiéu qud cong tic KTNB trong cdc Ngdn hang
thuong mai nha nuoc (NHTMNN) ¢ Viét Nam” v6i mong mudn gép phan vao viéc
hoan thién hé thong KTKS va KTNB, nang cao hiéu qua cong tic KTNB trong cac
NHTMNN ¢& Viét Nam theo dinh huéng clia nganh NH dé gép phan nho bé vao viéc
tim ra 10i giai cho bai todn vé nang cao hiéu qua KTNB trong cic NHTMNN & VN.

2/ Muc dich va y nghia nghién ciu cua dé tai

* Muc dich:
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Muc dich nghién ctu ctia luan an la gép phan hé thong héa nhitng 1y luan chung
vé KTNB va hiéu qua KTNB, Chi ra méi lién quan giita hiéu qua KTNB véi ngudn
nhan luc lam cong tdic KTNB, nhitng nguyén nhan cta thuc trang dong thoi dua ra
nhiing giai phap, nhitng ki€n nghi d6i véi Chinh pht, cac co quan B9, Nganh c6 lién
quan stra d6i cdc quy dinh bat hop 1y gép phin nang cao hiéu qua cong tic KTNB trong
cdc NHTMNN va gitip cdc nha quan tri ngan hang nhan thic rd hon vé KTNB riit ra
duoc nhitng bai hoc kinh nghiém cho chinh don vi minh dé€ c6 huéng di ding trong
hoat dong kinh doanh (HDKD).

* Y nghia:
- Giup cdc nha lanh dao cta céc cap cac nganh c6 lién quan dén HDKD tién té
giai ddp phan nao nhiing tran tré vé hiéu qua cong tac KTNB.

- Tao uy tin cho Ngan hang va tao niém tin cho cdc doanh nghiép trong nuéc,
qudc té€ va ngudi dan ca nudc néi chung vé mot hé thong KTNB hiéu qua.

3/ Pham vi nghién citu va déi tuong nghién ciru cua deé tai

Luan 4n tap trung nghién cttu nhitng van dé co ban vé t6 chiic va hoat dong
KTNB dién ra trong cic NHTMNN & VN, luan 4n s& di sau vao ting linh vuc cu thé
trong hé thong KTKS va KTNB cac NHTMNN & Viét nam nhu tim hiéu dénh gid vé
mo hinh t6 chifc, nguén nhan luc lam cong tdic KTNB, cdc phuong phap va quy trinh
KT hién dang dugc dp dung tai VN, d6i chi€u giita thuc tién vé6i ly luan chung, nghién
ctiu nhitng chudn muc KTNB qudc t€, nhitng kinh nghiém vé KTNB ctia mot s6 nudc
trén thé gidi. Dac biét luan 4n s& nghién ctu sau hon vé nguén nhan luc KTNB vi tac
gid cho rang con nguoi 1a yéu t6 quan trong nhat quyét dinh dén hiéu qua KTNB. Trén
co s6 d6 s€ tim ra nguyén nhan cua thuc trang, rit ra nhitng mat manh, mat yéu, nhitng
van dé da lam dugc va nhitng van dé con ton tai trong cong tac KTNB ctia VN noi
chung va cua cdc NHTMNN néi riéng tir d6 dua ra cac giai phap va kién nghi hop 1y
nham hoan thién va nang cao hiéu qua cong tic KTNB trong cic NHTMNN & VN.

4/ Cac phuong phap nghién ciru

Dé giai quyét thanh cong viéc nghién cttu dé tai nay, tdc gia da st dung nhiéu

phuong phap nghién cttu khiac nhau nhu: Phuong phip duy vat bién ching, duy vat lich
stt, phuwong phdp logic, phuong phdp thong ké, phuong phdp phan tich téng hop, phuong
phdp so sanh v.v... va dic biét tdc gia con stt dung phuwong phap phong vén truc tiép dé
nam bat va cap nhat thong tin vé tinh hinh thuc t€ cong tic KTNB va viéc sap xé€p, bo
tri can bo hién tai cia cic NHTMNN.

5/ Noéi dung két cau cua luan an

Teén luan an: “Nhitng gidi phdp nham ndng cao hiéu qud cong tac Kiém todn
noi bo trong cdc ngdan hang thuong mai nha nuoc o' Viét Nam”

Ngoai phan md& dau va két luan, luan dn dugc co ciu gom cé 3 chuong:
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Chuong 1: Co s& 1y luan vé kiém todn va hiéu qua kiém toan trong cac NHTM.

Chuong 2: Thuc trang vé hiéu qua cong taic KTKTNB trong cic NHTMNN & VN.

Chuong 3: Nhiing giai phdp nham nang cao hiéu qua cong tic KTNB trong cic
NHTMNN & Viét Nam.

TONG QUAN VE LUAN AN

Trude khi lua chon dé tai nay, tdc gia da tham khao rat nhiéu nhitng cong trinh
nghién ctu cua cic tac gia trong nudc va nudc ngoai viét vé cong tic KTKSNB va
KTNB nhung chua ¢6 mot cong trinh nghién citu nao tring 1ip véi dé tai nghién ciu
clia tdc gia. Trong s6 d6 chi ¢6 hai cong trinh nghién citu cé dé€ tai lién quan dén hiéu
qua cong tac kiém tra, KTNB la: “Gidi phdp ndng cao hiéu qud hoat dong ciia Kiém
tra Kiém todn noi bo tai NHTM c6 phdn Quoc té'Viét Nam” nam 2004 cua tac gia HO
Nam Tién; “Gidi phdp ndng cao hiéu qud hoat dong Kiém todn noi bo tai Ngdn hang
nong nghiép va Phat trién nong thon Viét nam” nam 2005 cla tdc gia Dao Nam Giang.
Ca hai dé tai trén déu nghién citu vé giai phdp nang cao hiéu qua cong tic KTNB,
nhung & moi dé tai ¢c6 mot pham vi nghién citu khac nhau trong moét pham vi hep. Ca
hai dé tai déu chua dua ra dugc phan ly luan vé hiéu qua mang tinh thuyét phuc. Viéc
danh gia hiéu qua chi don thuan danh gia két qua cong viéc chit khong danh gia mot
céch toan dién vé hiéu qua KTNB. Chua chi ra dugc méi quan hé giita hiéu qua véi
nhiing nhan t6 mang tinh chat dinh tinh (nhitng nhan t6 khong thé luong hoéa dugc).
Moi quan hé gitta KTNB vé6i nguon nhan luc 1am cong tic KTNB. DPong thoi cling chua
chi ra dugc nhan t6 quan trong nhat ¢6 anh hudéng co ban dén hiéu qua KTNB la gi ?,
d6 chinh 1a cdi “niit” quan trong dé m& ra mot huéng di méi nham nang cao hiéu qua
KTNB.

Vi dé tai nghién ctu cia minh, tdc gia nghién cttu trong pham vi rong hon va
quan trong hon ca 12 tdc gia da thé hién mot cach nghién cttu riéng khac biét véi cac
cong trinh nghién citu khac. Su khdc biét d6 chinh 12 nhitng diém mdi cta luan 4n, cu
thé nhu sau:

Thit nhdt: Luan 4n di hé thong héa nhitng van dé co ban vé KTNB, dic biét 1a
luan 4n da gép phan bé sung va 1am rd céc van dé 1y luan vé hiéu qua KTNB chi ra
nhitng nhan t6 anh hudng dén hiéu qua KTNB; nhitng chuin muc vé t6 chic hoat dong
cia KTNB. Pong thoi tac gia di dua ra duoc quan diém dé danh gid vé hiéu qua
KTNB. Cic tiéu chi dé d4anh gid hiéu qua KTNB. Chi ra dugc mdi quan hé giita con
nguoi v6i hiéu qua KTNB.

Thir hai: Luan an da cé phuong phdp nghién ctu ctia riéng minh vé thuc
trang hiéu qua cong tic KTNB trong cic NHTMNN bang cdch: Nghién citu thuc trang
tlr 3 mang van dé co6 lién quan truc ti€p dén hiéu qua KTNB la (Thuc trang vé mo hinh
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t6 chitc KTNB; Thuc trang vé nguén nhan luc KTNB; va thuc trang vé két qua cong
viéc cia KTNB) d6 1a nhitng nhan t6 co ban va ciing chinh 12 céc ti€u chi dé danh gia
hiéu qua KTNB vi cac ti€u chi nay cé anh huong truc ti€p dén hiéu qua KTNB. Tu thuc
trang d6 méi c6 thé dua ra nhitng nhan xét, danh gid vé hiéu qua KTNB mot céch toan
dién trén tat ca cac mat chit khong danh gia mot cach phién dién trén két qua cong viéc
nhu mot s6 cong trinh nghién ctru khac.

Thit ba: Luan an da dua ra nhitng giai phap dua theo nhém cac chi tiéu danh
gid vé hiéu qua & chuong 2 va nhan manh cédc giai phdap ma tac gia cho la trong tam, d6
1a céc giai phap vé déi méi mo hinh t6 chitc v6i hai phuong 4n dé cdc NHTM lua chon.
Giai phdp phat trién ngudn nhan luc ¢6 chat lugng cao vé6i y tudng lua chon can bo lam
cong tac KTNB theo hudng boéi dudng va dao tao “cdn bé nguon”. Gan viéc lua chon
KTV véi viéc quy hoach can bo. Giai phap dau tu va ing dung cong nghé tién tién cho
KTNB (mot nguoi thay thé cho nhiéu ngudi)... Cac giai phdp duoc mo ta theo tinh hé
thong. Dong thoi tac gia da c6 nhitng kién nghi xac dang doi v6i nhiing quy dinh méi
nhat trong Luat va cac van ban dudi luat.

Day chinh 12 nhitng diém mdi ciia Luan 4n ma cc cong trinh nghién cttu khac
chua chi ra duogc. Tac gia hy vong cong trinh nghién ctu nay sé dong gép mot y tudng
tot vao hoat dong thuc tién cua nganh Ngan hang Viét Nam néi chung va cua cac
NHTMNN néi riéng.

Do viéc nghién ciu chi ding lai & quan diém cla mot c4 nhan bang kinh
nghiém va nhan thic ctia minh nén luan dn nay chiac chian khong tranh khoi nhiing
thiéu so6t. Tac gia rat mong cac Thay, cac Co, cac nha khoa hoc cac dong nghiép va tét
ca nhiing ai quan tam dén van dé ndy tham gia, déng gbp y kién dé luan 4n duoc hoan
thién hon.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE KIEM TOAN VA HIEU QUA KIEM TOAN NOI BO
TRONG CAC NGAN HANG THUONG MAI

1.1 - LY LUAN CHUNG VE CONG TAC KIEM TOAN
1.1.1. Su hinh thanh va phat trién cia kiém toan

Kiém todn (KT) xudt hién trong xa hoi loai ngudi tir rat 1au, vao khodng thé ky
thit 3 truéc cong nguyén. Thuat nglt “Audit” ¢6 mét y nghia lich sit va phu hop véi
hoan céanh ra doi cta né. Vao thoi ky dé chinh quyén La-Ma da tuyén dung cdc quan
chiic chuyén mon dé kiém tra vé tinh hinh tai chinh va thuyét trinh lai két qua kiém tra
nay. Chinh vi vay tur “Audit” theo ti€éng La-Tinh cé nghia la “nguoi nghe” (one who
hears). Kiém todn da dan hinh thanh va gin lién véi su phét tri€n cua k€ todn.
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C6 nhiéu quan diém khdc nhau vé Kiém toan thé hién cdc géc do ti€p can khac
nhau da dugc dua ra va hoan thién din theo thoi gian. Theo quan diém chung nhat vé
KT cihia céc nha kiém todn chuyén nghiép thé gi6i thi kiém todn dugc hiéu nhu sau:
“Kiém todn la qud trinh cdc chuyén gia doc ldp va cé thdm quyén, cé k¥ ndang nghiép
vu, thu thdp va danh gid cdc bdang chiing vé cdc thong tin ¢é thé dinh luong ciia mot
don vi nham muc dich xdc nhdn va bdo cdo vé miic do phu hop giita cdc thong tin nay
Vvéi cdc chudn muc da dugc xdy dung”.

Cho dén nay, hoat dong KT da dan di ding quy dao va phat trién rat manh & hiu
khép cdc nudc trén thé gidi. Trén th€ gii c6 nhitng hang KT, lién doan, Hoi KT xuyén
Quéc gia nhu: co quan KT t6i cao Chau A (ASOSAI), co quan KT t6i cao Quéc t&
(INTOSAI) hoat dong néi tiéng vi dat dén chuidn muc nghiép vu va kj niang nghé
nghiép trong KT. Viét nam dang trén con dudng phat trién véi muc tiéu cong nghiép
hod - hién dai hoa, cong tac KT can duoc tang cuong va phat huy vai tro cua nd, viéc
hoc hoi kinh nghiém KT cua cdc t6 chitc KT phdt trién trén the gidi 12 mot viéc lam
thiét thuc, dua kinh t€ Viét Nam phat trién, hoa nhap vé6i nén kinh t€ thé gidi.

1.1.2. Phan loai Kiém toan:

* Phan loai theo loai hinh kiém toan cé:

- Kiém toan hoat dong

- Kiém toén tuan thu (hay con goi 1a KT quy tic)

- Kiém to4n bdo cdo tai chinh

* Phan loai theo chu thé kiém toan co:

- Kiém to4an Nha nuéc

- Kiém todn doc lap

- Kiém todn noi bo: C6 nhiéu khai niém vé KTNB, nhung mot khii niém
chung nhét duoc thira nhan va st dung rong rai 13: KTNB la mot chirc ndng tham dinh
doc lap duoc thiét ldp bén trong mot to chitc dé xem xét va ddanh gid hoat dong ciia to
chic do véi tw cdch la mot su tro gitip doi védi té chire do.

1.1.3. Chifc nang, vai tro kiém toan trong nén kinh t¢
* Chitc ndng cua KT trong nén kinh té: KT c6 cac chiic nang co ban sau day:
- Chifc nang xdc minh (hay chtc nang kiém tra va tham dinh)
- Chiic nang bay to quan diém (hay chic nang tu van)
* Vai tro ctia kiém todn trong nén kinh té

- Dam bdo su minh bach va chuin x4c vé céc s6 liéu bdo cdo ciing nhu viéc chap
hanh ch€ do chinh sach trong hoat dong kinh doanh ctia don vi.

- Bt ky Iinh vuc hoat dong kinh doanh ndo muén dugc an toan dé ton tai va phat
trién, bén canh viéc quan ly cla céc co quan quan ly Nha nuéc c6 tham quyén, thi
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khong thé khong chi trong dén cong tic quan 1y noi bo ma trong d6 cong tdc kiém tra
noi by, ki€ém todn noi bo 12 mot yéu t6 — mot chiic nang quan trong clia cong tac nay

1.1.4 . Uy ban kiém toan (UBKT), Kiém toan vién (KTV) va cac to chiic
Hiép hoi kiém toan vién

- Uy ban kiém todn (Audit Committee)

UBKT la mot uy ban thuoc Hoi dong quan tri (HPQT), thudong bao gom céc
thanh vien HDQT khong tham gia di€éu hanh va doc 1ap véi viéc quan ly. Tuy nhién cac
dac diém va tén goi ctia nd c6 thé rat khac nhau gitta cac quoc gia.

- Kiém todn vién (Auditor)

Kiém todn vién (KTV) 1a khai niém chung chi nhitng nguoi 1am cong tic KT cu
thé c¢6 trinh do nghiép vu tuong xtng véi cong viec d6. KTV c6:

KTV néi bo thudng 1a nhitng ngudi 1am nghé KT khong chuyén nghiép.

Kiém todn vién doc ldp 1a nhitng ngudi hanh nghé kiém todn.

Kiém todn vién nha nudc 1a nhilng cong chiic 1am nghé kiém toan.

- Cdc hiép héi kiém todn vién: C4c hiép hoi thuong duoc lap ra doc lap & céc
nude hoac tiing vung va gia nhap hiép hoi qudc té.
1.1.5- Kiém toan noi bo cac NHTM trong nén Kinh té thi truong
Su cén thiét phai ki€ém todn cac Ngan hang Thuong mai

T6 chitc bo mdy Kiém todn noi bo cdc Ngan hang Thuong mai
Nhiém vu cia KTNB - NHTM
Quy trinh va phuong phiap KTNB tai cic NHTM

1.1.6 - Nguyén tic, chuan muc vé té chitc hoat dong kiém toan néi bé tai cac
ngan hang thuong mai

1.1.6.1. Khai quat vé hé thong giam sat néi bo trong cac NHTM

Hé thong giam sat noi b (supervision system) cia NH 1la mot khai niém triru
twong. Pay 1a hé thong téng thé bao quat tat cd cdc cd nhan, cic co ché, cic thong tin
va cac yéu t6 khac c¢6 tham gia thuc hién hay dugc thiét 1ap véi chiic nang giam sat hoat
dong. Ngoai ra, hé thong nay dam bdo tinh tuan thii nham phat hién, han ché, ki€ém so4t
nhitng rhi ro c6 thé phdt sinh trong tat ca cdc quy trinh nghiép vu, cic hoat dong diéu
hanh va quan 1y ciia NH.

1.1.6.2. Nhitng chuidn muc vé hé thong kiém soat noi bo trong cac NHTM

Hé thong Kiém sodt noi bo (KSNB) duoc thiét 1ap dé thuc hién 3 muc tiéu chinh:
Muc tiéu hoat dong; muc tiéu thong tin va muc tiéu tuan thii. Noi dung bd chudn muc
vé hé thong KSNB bao gém 12 chuin muc cho tiing doi twong nhu HDQT, Ban diéu
hanh, kiém todn vién...
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1.1.6.3. Nguyén tic chuan muc vé t6 chitc va hoat dong Kiém toan noi bo
tai cac Ngan hang thuong mai nha nuéc

- Nhitng nguyén tdc kiém todn noi bé trong yéu bao gom: Nguyén tic vé tinh
lau dai — lién tuc; Nguyén tac vé tinh doc lap; Nguyén tic vé Quy ché€ KTNB; Nguyén
tac vé tinh khach quan; Nguyén tic vé nang luc chuyén mon; Nguyén tic vé pham vi
hoat dong.

- Nhitng chudn muc kiém todn noi bo cdc NHTM:

+ Quy tac vé dao dic nghé nghiép cua KTV gém: Tinh trung thuc; Tinh khach
quan; Nang luc chuyén mon; Tinh bao mat.

+ Chuin muc thuc hanh gém 2 nhém: Nhém 1: Chu4n muc vé co cau to chiic va
nhém 2: Chuin muc thuc hanh.

1.2. HIEU QUA (HQ) KIEM TOAN NOI BO
1.2.1. Quan diém vé hiéu qua kiém toan néi bo

Trong tir dién Tiéng Viét c6 ghi: “Hiéu qud la két qud nhuw yéu cdu ciia viéc
lam mang lai”. Theo quan diém cua tic gid, d6i véi cong tdc kiém todn noi bo, dé
danh gia vé hiéu qua mot cdch toan dién ngudi ta c6 thé danh gia trén hai mat sau:

* Vé dinh luong:

D6 1a nhitng tiéu chi ¢6 thé luong hoa dugc vi du céc chi tieu k& hoach duogc
luong hoé trong phuong huéng nhiém vu ctia Ban ki€ém soat HDQT dit ra nhu : so
luong don vi duoc KT, s6 1an (s6 cudc) kiém toén, s6 luong hd so, ching tir dugc kiém
todn... va phai cin bao nhiéu cdn bo kiém todn dé thuc hién nhiém vu nay. Khi néi vé
hiéu qua clia mot cong viéc, néu chi danh gid riéng vé mat s lugng cong viéc thi o thé
néi: s6 luong cong viéc duge thuc hién cang nhi€u thi hiéu qua cang cao, ¢6 nghia la
v6i cong tdc KTNB néi chung cang kiém tra dugc nhiéu (bang hodc vuot chi tiéu dé ra)
thi cang t6t va duoc danh gid 1a cong viéc da duoc thuc hién véi hiéu qua cao.

Tuy nhién khi ddanh gida HQ v€ mat s6 lugng ctia cong tic KTNB trén thuc t€ ta
van phai luu ¥ mot van dé 1a: chua han nhitng don vi thuc hién duoc 100% chi tiéu vé
lugng da dé ra cta don vi minh da dugc coi la ¢6 HQ bai 1€ khi ho dat ra muc tiéu vé s6
lugng ho phai dua trén co s vé sO luong can bo lam cong tic KTNB c6 kha nang dap
ting duoc yéu cdu cong viéc dén dau dé dat ra cho sit. Do vay, dé danh gid ding thuc
chat HQ vé van dé nay can phai duoc so sdnh giita don vi ndy v6i don vi khdac cho moéi
chi tiéu dé ra chit khong thé chi so sdnh véi muc tiéu dé ra ctia chinh don vi minh.

* Vé dinh tinh

Ngoai viéc danh gia hiéu qua trén co s tiéu chi dinh luong thi hiéu qua con phai
dugc danh gid dua trén céc tiéu chi dinh tinh, d6 1a nhitng yéu t6 khong thé luong hod
duoc. Vi du cong viéc d6 hoan thanh dam bao diy du cédc chi tiéu dat ra vé mat so
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lugng nhung chua han da dugc danh gid 1a c6 hiéu qua bdi né con phu thude vao chat
luong cong viéc va cac nhan t6 anh huong dén chit lugng cong viéc nhu moi trudng
KT, quy trinh KT, mo hinh t6 chic bo may KT, trinh do can bo KT... Trén thuc t& dé
danh gid mot cach chinh xdc va khach quan vé hiéu qua cong tic KTNB trong cédc
NHTMNN khong thé chi ddnh gid dua trén mit s6 luong cong viéc ma nd con phai
duoc danh gid vé mat chat luong cong viéc. Chat luong cang cao hiéu qua cang 16n, d6
12 mot nguyén tic khong thé thay déi trong moi thoi dai. Hon thé nita xa hoi cang phat
trién thi chat lugng cong viéc doi hoi cang phai cao hon. Tuy nhién chat lugng cong
viéc lai do rat nhi€u cdc yéu t6 tic dong, n6 1a mot khai niém tuong d6i rong va bao
gom tat ca cac cong viéc khong thé luong hod dugc va c6 thé luong hod dugc.

Tur khdi niém va quan diém vé hiéu qua néi trén, ta ¢ thé hiéu: Hiéu qud cia
cong tdc kiém todn noi bo la két qud cong tdc kiém todn noi b dat duoc nhu mong
muon, ding véi yéu cdu vé cong tdc kiém todn noi bo da duoc chudn hod va khong lang

phi tién cia va nguoén nhdn luc dé thuc hién cong viéc do.

1.2.2. Nhirng nhan t6 anh hudéng dén hiéu qua cong tac kiém toan noi bo

Tir quan diém vé hiéu qua noéi trén ta c6 thé dé dang nhan thdy nhitng nhan t6
anh huéng dén hiéu qua cong taic KTNB d6 chinh la nhitng yéu t6 truc ti€p hoac gian
ti€p 1am cho cong tic KTNB dat hiéu qua cao hay kém hiéu qua. Cac yéu to truc tié€p
thudng lién quan dén cdc chi tiéu vé dinh luong, con cdc yéu td gidn ti€p thudng lién
quan dén céc chi tiéu vé dinh tinh. C6 nhiéu nhan t6 anh huéng dén hiéu qua cong tac
KTNB nhung téng hop lai ta c6 thé xét theo 2 loai sau:

Thir nhdt: Cdc yéu to khdach quan: D6 1a nhiing nhan t6 c6 tac dong gidn tié€p
va lién quan dén céc tiéu chi dinh tinh. C6 thé vi nhitng nhan t6 d6 ma véan dé ton tai va
anh huong dén hiéu qua 1a diéu khong thé tranh khoi.

Thir hai: Cdc yéu t6 chu quan: D6 1a cac yéu t6 do cht quan clia con ngudi lam
nén. Nhiing yéu t6 nay khong chi lién quan dén lugng ma con lién quan dén ca chat.
Céc yéu to nay hau hét 1a lién quan truc ti€p dén con nguoi lam cong tic KTNB.

1.2.3. Méi lién quan giita hiéu qua hoat dong kiém toan noi bo va doi ngii
Ki€m toan vién

Moi lién quan giita hiéu qua hoat dong KTNB va doi ngii can b lam cong tac
KTNB ciing duoc thé hién trén 2 mat:

- 86" luong cdn bo Kiém todn véi hiéu qud KTNB: vé nguyén tic so luong cang
16n thi hiéu qua cang cao. Tuy nhién né con phu thudc vao chat lugng can bo.

- Chdt luong cdn bo véi hiéu qud Kiém todn Noi bo: Chat luong cang cao thi
hiéu qua cang 16n. Va chit luong cén bo c6 thé quyét dinh s6 luong cdn bo do mot
ngudi 1am viéc c6 chat lugng cao c6 thé duge ddnh gid bing hai hodc tham chi bing
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nhi€u nguoi lam viéc ¢6 chat luong thap. Do vay, chat lugng can bd ¢6 anh hudng rat
16n dén hiéu qua Kiém todn noi bo.
1.2.4. Cac tiéu chi cu thé dé danh gia hiéu qua KTNB cac NHTMNN
- Vé mo hinh t6 chitc (mic do hoan thién cta t6 chitc KTNB)
- V& nguoén nhan luc KTNB (dénh gia chit luong nguén nhan luc KTNB)
- Vé chat lugng cac cudc kiém todn thong qua két qua KTNB

1.3. GIGI THIEU KINH NGHIEM VE KEM TOAN NOI BO CUA MOT SO NUGC
TREN THE GIOI

1.3.1. Kiém toan noi bo tai Ngan hang TOKAI - Nhat Ban

* Vé co cdu to chitc GOm cdc bo phan: Bo phan kiém todn tai chinh; Bo phan
kiém todn kinh doanh; Bo phan kiém todn qudc t&; Bo phan ki€ém todn hé thong; Bo
phan nghién ciu khai thac; Phong chuyén gia tu van: (V€ tin dung; Vé tai chinh thuong
mai; V€ ngoai hoi); Bo phan cong tac chung.

* Vé chitc danh cdac bo phdn cé: Trudng phong ; Phu td trudng phong ; Kiém
toan vién cao cap - Kiém todn vién ; Tro ly kiém toan vién ; Nhan vién khac

* Pdnh gid va khen thuong

Viéc danh gia khen thuéng va xtr phat duogc thuc hién hang nam. Hé thong danh
gid 5 bac: Danh cho KT thudng xuyén va ting diém. Ngudi d4anh gia 1a KTV cao cép.

1.3.2. Kiém toan noi bo tai CitiBank

* Vé co cdu kiém todn néi bo, bao gdém ca chinh sich va cdc thli tuc dugc thanh
lap d€ cung cédp su an toan, hop 1y nhim dat duoc muc tiéu dé ra.

* Vé hinh thirc kiém todn co:

- KS phong ngita nhim ngan chan cac tinh huong khong mong doi xay ra.

- KS kham ph4d dé ph4t hién va sira chita nhiing su kién khong c6 1oi x4y ra.

* Tinh doc ldp cua KTNB thé hién: Khong tham gia cic hoat dong thudng
xuyén; Khong viét cac chinh sich, thu tuc; Puoc tu do ti€p can tat ca so liéu va con
ngudi; Chi bao cdo quan 1y cao cép; Quan 1y cao cap khong tac dong vao cong viéc cua
kiém sodt; Bién phdp vo tu, khdch quan, trung thuc; KTV khong cé tranh chap vé
quyeén lgi.

* Trach nhiém cua kiém todn néi bo: Khong c6 trich nhiém, khong cé quyén
han d6i vé6i cac hoat dong ciia NH; Nhitng phat hién va ggi y chi mang y nghia tu vén;

1.3.3. Bai hoc rit ra cho Viét Nam

- Hoan thién vé mo hinh t6 chitc: Can phai c¢6 hé thong KTNB duoc tach ra doc
lap theo nganh doc dé dam bao tinh doc lap, khach quan dong thoi gidi quyét tot cic
moi quan hé noi bo.

- Phai ¢6 mot vian ban mang tinh bat budc quy dinh cu thé cho hoat dong KTNB

- Phai xdc dinh 16 chic nang, nhiém vu, quyén han, trdch nhiém ctia KTNB.
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- Cin quan tam va giai quyét tot van dé vé con ngudi lam cong tdc Kiém todn:
Chu y van dé dao tao va dao tao lai CBKT. Ty 1é can bo KT so v6i chudn muc chung.
- T6 chiic thuc hién mdi cudc KT thoi gian khong kéo dai (thudng tir 4-6 ngay).
- Pham vi kiém toén toan dién, quy trinh va phuong phdp KT hop 1y
- T6 chic ddnh gid khen thudng va xir phat doi v6i cdn bo kiém toan.

KET LUAN CHUONG 1

Tir 1y luan dén thuc tién 1a ca mot qua trinh, nhat 1a d6i véi cong tic KTNB con
dang 1a van dé kha méi mé doi v6i Viét Nam néi chung va cic NHTM Nha nuéc néi
riéng. V6i y tudng va pham vi nghién ctiu cua luan an, trong chuong 1, tac gia da gidi
thiéu tém tit nhitng 1y luan co ban vé kiém todn n6i chung va KTNB néi riéng nhu: Su
hinh thanh va phét trién, phan loai, chic nang, vai trd cia KT; KTNB cac NHTM trong
nén kinh t€ thi truong; cic quy trinh va phuong phap KTNB dang dugc 4p dung trong
cdac NHTM. Dé luan 4n c6 thé toat 1én duoc muc dich nghién citu cia minh, tic gia da
dua ra quan diém vé hiéu qua cong tdc KTNB, nhitng nhan t¢ 4anh hudng dén hiéu qua
cong taic KTNB va moi lién quan giita hiéu qua KTNB véi doi ngii can bd lam cong tac
KTNB dé tir d6 sé& tim hiéu phan tich thuc trang, tim nguyén nhan dé dua ra giai phap
to0i wu nhat cho viéc nang cao hiéu qua cong tic KTNB trong cic NHTM nha nuée &
Viét nam. Déng thoi tdc gia cling dua ra nhitng chuidn muc vé t6 chic va hoat dong
cong tdic KTNB va kinh nghiém vé KTNB ctia mot s6 nuéc trén thé gidi c6 thé van
dung vao tinh hinh thuc t&€ cua Viét Nam.

CHUONG 2
THUC TRANG VE HIEU QUA CONG TAC KIEM TOAN NOI BO TRONG
CAC NGAN HANG THUONG MAI NHA NUGC O VIET NAM

2.1. KHAI QUAT HOAT PONG KINH DOANH CUA CAC NGAN HANG
THUONG MAI NHA NUGC O VIET NAM

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cua hé thong cac ngan hang
thuong mai ¢ Viét Nam.

* Su ra doi va phdt trién ciia hé thong Ngdan hang Viét Nam (VN)
* Ngdn hang thuong mai, chiic nang nhiém vu cua NHTM
* Tinh ddc thu cua cac NHTM so voi cdc loai hinh doanh nghiép khdc

La mot loai hinh doanh nghiép dac biét chuyén cung cip cac dich vu tai chinh,
hoat dong kinh doanh ngan hang c¢6 rat nhiéu nhiing khic biét so véi cédc loai hinh
doanh nghiép khéc trong nén kinh t€, Hoat dong kinh doanh ngan hang c6 nhiing loai
rii ro dac thu it xuit hién trong nhitng nganh kinh doanh khac nhu: Rui ro tin dung;
Rii ro thanh khoan; Rui ro thi trudng; Rui ro 13i suat; Rui ro ty gia... Nhitng dic di€ém
nay s€ anh hudng t6i KTNB ctia ngan hang.
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2.1.2. Khai quat két qua hoat dong kinh doanh ctia caic NHTMNN

Bang 2.2: Tong hop Két qua HDKD cia cac NHTMNN qua cac nam

Ponvi : Ty dong

Chi tiéu 2004 2005 2006 2007
Nguén vén 327.033 |  408.791 545.055 920.475
Téng du ng 291.388 |  402.115 457.495 590.103
Trong d6: Ng xdu 14.278 14.767 14.366 11.018
Ty 1& ng x&u/TDN 4.9% 3.67% 3,14% 1.87%
Loi nhuan truéc thué 3.721 4.365 5.391 5.873

(Nguon : BC cua cdc NHTMNN gui Thanh tra NHNN hang nam.)

Vi két qua trén cho ta thay ty 1é tang trudng vé hoat dong kinh doanh ctlia cac
NHTM nha nudc 1a tuong d6i 16n do cac ngan hang déu mé rong mang ludi hoat dong.
Diéu d6 ciing c¢6 nghia la khéi lugng cong viéc ctia cong tdc KTNB ciing s phai tiang
dan qua cac nam.

2.1.3. Rui ro trong hoat dong ngan hang

Theo bdo cdo tdng két cong tac phong chong to6i pham va rui ro trong hoat dong
NH cta NHNN tai hoi nghi téng két cong tdc phong, chong toi pham va rui ro trong
hoat dong NH thang 01 nam 2007 ¢6 mot s6 van dé vé rui ro trong KD tai cic TCTD
trong 5 nam 2001-2005 nhu sau :

Qua thanh tra ki€ém tra da phat hién nhiéu vu viéc nghiém trong gay that thoat
von 16n. Thong ké trong 5 nam tong s6 vu vi pham trong tat ca cdc mat nghiép vu 1a
666 vu v6i s tién 1.305 ty dong va 10.773.782 USD va 395.000 EUR.

Nhiing s6 liéu trén cho thay: Rui ro trong hoat dong NH 1a khong nho. Thuc té€
nhitng so liéu thong ké trén la nhiing con s6 cong khai ma cac TCTD bao cdo thanh tra
NHNN, con s6 thuc chic chan con nhiéu hon bai 1€ ¢6 nhiéu vu viéc do KTNB phét
hién da duogc xur 1y “nodi bo” hoac xir Iy “ngdm” ma khong bdo cdo NHNN. Diéu d6 néi
nén rang: Trach nhiém cta KTNB Ia khong nho va thoi gian qua chét luong cong tic
KTNB la chua cao.

2.2. THUC TRANG VE HIEU QUA KIEM TOAN NOI BO TRONG CAC NGAN
HANG THUONG MAI NHA NUGC O VIET NAM

2.2.1. THUC TRANG VE MO HINH TO CHUC

* Thue trang vé mo hinh to chitc KTNB tai caic NHTMNN

Tai thoi diém tac gia diéu tra nghién citu thdng 5 nam 2005 cho dén nay thang
10 nam 2007, hau hét cic NHTMNN chua ¢6 quy ché vé KTNB ma chi ¢6 quy ché
chung vé kiém tra, kiém todn noi bo (theo cdch goi cii). K€ tir sau khi c6 luat cdc TCTD
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stta d6i nam 2004 dén thdng 8 nam 2006 NHNN méi ra quy ché s6 36 va 37 vé t6 chiic
KTKSNB va KTNB. Theo quy dinh cia NHNN trong quy ché 13 “sau 6 thdng ké tir
ngay quy ché cé hiéu luc thi hanh, cdc to chiic tin dung phdi thanh ldp bé phdn
KTNB ; xdy dung, ban hanh va gui quy ché vé KTNB cho NH nha nudéc” [17].
Nhung cho dén nay da dugc hon 1 nam ma van chua c6 mot NHTM nha nuéc nao ra
dugc quy ché méi vé t6 chitc hoat dong cia KTNB theo quy dinh.

- Quy ché hién hanh ctia NH Nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam
(NHNo&PTNTVN) duogc ban hanh ngay 28 thang 2 nam 2001 cho dén nay chua c6
quy ché khéc thay thé. M6 hinh t6 chitc van 1a moé hinh cii truc thuoc Téng Gidm déc.

- Quy ch€ hién hanh cia NH dau tu va phat trién dugc ban hanh ngay 12 thdng 6
nam 2000. Hién tai da c6 du thao vé quy ché€ mdéi nhung chua duogc thuc hién.

- Quy ch€ hién hanh ctia Ngan hang Ngoai Thuong (NHNT) dugc ban hanh ngay
10 thang 7 nam 1998. Hién nay da c6 dé 4n d6i méi mo hinh t6 chitc va du thdo quy
ch& méi nhung chua dugc thuc hién.

- Quy ché hién hanh cua Ngan hang Cong thuong dugc ban hanh ngay 11 thang
5 nam 2005. Hé thong KTKSNB doc 1ap theo nganh doc v6i mo hinh tip trung tai Tru
s& chinh nhung ciing chua ra duoc quy ché cu thé vé KTNB va ciing chua biét bo tri sip
x€p mo hinh KTNB nhu thé nao cho phu hgp véi thuc té€ va dam bao ding luat.

- Quy ché hién hanh ctia Ngan hang Phat trién nha Péng bing song Clru Long
(MHB) dugc ban hanh ngay 07 thang 03 nam 2005. Quy ch€ dam bao ding luat nhung
thuc t€ lai khong thuc hién dugc nhu quy ché. Vi du: Theo quy ché thi mo hinh t6 chic
KTNB c6 Uy ban kiém toan nim trong Ban kiém sodt truc thuoc HDQT nhung thuc t&
thi lai khong c6 ma van chi la moé hinh cd.

* Nhirng van dé con ton tai vé mo hinh to chitc kiém toan noi bo trong cac
Ngan hang Thuong mai Nha nudc

- Hé thong van ban phap quy (cdc quy dinh trong luat va cac van ban chi dao
dudi luat) thi€u dong bo, khong kip thoi, khong nhat quan gay khé khan cho nguai thuc
hién.

- Chua thong nhét vé tén goi trong céc van ban dudi luat.

- M6 hinh t6 chifc chua phit hop véi chudn muc quéc t€, thi€u tinh doc 1ap khach
quan.

2.2.2. THUC TRANG VE NGUON NHAN LUC KIEM TOAN NOI BO TRONG
CAC NGAN HANG THUONG MAI NHA NUGC

2.2.2.1. Yéu cau doi vé6i con nguoi lam cong tac kiém toan noi bo
Trong luat ciing nhu tat ca cdc van ban duéi luat déu quy dinh rd tiéu chuéin cla
cén bo lam cong tdc ki€ém toan hay KTKSNB 12 phéi c6 du c4c tiéu chuén sau :
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- C6 pham chat dao diic t6t, c6 y thitc trach nhiém, liém khiét, trung thuc, khach
quan;

- C6 bang t6t nghiép dai hoc trd 1én thuoc mot trong cdc chuyén nganh KT, k&
toan, tai chinh, NH, kinh t&, luat hoac cac chuyén nganh khac cé lién quan truc ti€p dén
hoat dong kiém toan;

- Da ¢6 thoi gian lam viéc lién tuc tir 5 nam trd 1én theo chuyén nganh dugc dao
tao hodc ¢6 thoi gian 1am nghiép vu kiém todn & Kiém todn Nha nudc tir 3 nam trd l1én;

- b3 6t nghiép chuong trinh béi dudng kiém toan vién nha nudc va dugc tong
kiém todn vién nha nudc cap chiing chi (d6i véi KTV chuyén nghiép).

Tai quyét dinh s6 37/2006/QD-NHNN ngay 01/08/2006 cua Thong doc Ngan
hang Nha nudc ciing quy dinh tiéu chuin d6i véi ngudi 1am cong tic KTNB nhu sau:
+ C6 khd ndng thu thdp, phdn tich, ddnh gid va tong hop thong tin;
+ C6 kién thirc, ky ndng vé kiém todn noi bo;
+ Cdc tiéu chudn khdc do t6 chiic tin dung quy dinh.
2.2.2.2. Thuc trang vé nguon nhan luc KTNB tai cic NHTMNN

Qua khao sét thuc t€ trén cdc biéu diéu tra vé nguén nhan luc KTNB cua cédc
NHTMNN cho thdy thuc trang vé nguén nhan luc KTNB duoc thé hién nhu sau:

Thir nhdt: Mot s6 NH tranh khong dua quy dinh vé tiéu chuidn KTV vao quy ché
hoat dong KTNB ctia don vi. Mot s6 NH thi ¢c6 dua vao nhung lai ¢6 quy dinh cho phép
céc chi nhanh duoc stt dung cdn bo chua du tiéu chuidn nhung phai dim bdo sau mot
thoi gian 3-5 nam phai hoi du tiéu chuin theo quy dinh. So vé6i chudn muc Kiém toan
Qudc t€ thi ngay tir trong quy ché ctia cic NHTMNN da khong dam bao ding chuén
muc.

Thit hai: Viéc bo tri can b lam cong tic KTNB thuc t€ tir caic NHTMNN so véi
quy ché ctia chinh cac NHTMNN ciing con c6 su khap khiéng ngay ca tir mo hinh t6
chiic cho dén tiéu chudn cdn bo. Vi du: & NHPT nha DBSCL, trong quy ché quy dinh
c6 UBKT nhung trong thuc t€ thi khong c6. Hay quy ché quy dinh c¢6 phong Kiém tra,
KTNB tai chi nhanh cap I thuc t€ lai 1a t6 hodc phong nhung chi ¢6 1 ngudi...

Thir ba: Viéc sit dung va bo tri can bo lam cong tac KTNB trong thuc t€ 1a chua
ding véi quy dinh ctia Nha nuéc va chua ding vé6i quy dinh cta chinh don vi. Thuc t€
trir Ngan hang Ngoai thuong cdc NH con lai déu van con c¢6 can bo c6 trinh do trung
cp va dac biét con 6 can bo c¢6 trinh do so cap da chiing minh diéu d6. Ngoai ra, trong
thuc t€ viéc sit dung cdn bo 1am cong tdc KTNB vén ton tai 2 quan diém: mot 1a: rit coi
trong cong tdc KTNB, coi cdn bo ki€ém tra 12 “tai” 1a “mat”, “Ia canh tay vuon dai” clia
cac nha lanh dao nén chi dua nhitng nguoi c6 nang luc lam cong tic KTNB; Hai 1a
khong coi trong cong tac KTNB coi KTNB 1a cdi “gai” trong mat moi ngudi, luon
“vach 4o cho nguoi xem lung” cho nén chi bd tri nhitng can bo khong lam dugc viéc
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v6i 1y su 1a do thi€u ngudi cho mdt trdn hang ddu nén khong thé uu tién mdt tran phia
sau duoc!

Thit tu: Trong quy ché cuia cic NHTMNN déu chua c6 ché do dai ngo doi véi
can bo lam cong tdc KTNB.

Thir nam: Luc luong can bo lam cong tic KTKSNB con qua mong. C6 chi nhanh
cap I hién c6 2 chi nhanh truc thudc va c6 thanh 1ap phong KTKSNB nhung bién ché
chi c6 1 cdn bo (Ngan hang Phat trién nha Péng bing song Ciru Long).

2.2.2.3. Panh gia thuc trang va nguyén nhan ton tai vé nguon nhan luc kiém
toan ndi bo

* Danh gia chung

Vé co ban cic t6 chic tin dung ciing rat quan taim dén viéc st dung cén bo
lam cong tac ki€ém tra, KTNB nén trinh do cdn bo ngay cang dugc cai thién. S luong
c4n bo ngay mot tang va s6 luong can bo khong du tiéu chuidn ngdy mot giam di. Tuy
nhién diéu d6 khong c6 nghia 1a trinh do ciia can bo 1am cong tac kiém tra, KTNB hién
tai trong cic NHTM nha nudc da dap tng dugc yéu cau cua hoat dong KTNB theo quy
dinh va chuian muc qudc té.

* Nguyén nhan cta nhiing ton tai

Tu nhitng d4nh gia trén c6 thé néi nguyén nhan ciia nhitng t6n tai 12 do:

- Hé thong vin ban chi dao vé tiéu chudn cén b 1am cong tdc KTNB trong cdc
NHTMNN con ¢6 k& hd, chua nhat quan, thi€u tinh cuong quyét, bat budc.

- Nhan thitc vé KTNB chua ding va do cdc quan diém sai 14m clia cdc nha lanh
dao dan dén viéc khong coi trong cong taic KTNB.

- Do lich sir dé lai (khi chua c6 quy ché) va do cdc méi quan hé phic tap.

2.2.3. THUC TRANG VE KET QUA CONG TAC KIEM TOAN NOI BO TRONG
CAC NGAN HANG THUONG MAI NHA NUGC

* Nhitng két qua dat duoc.

Hoat dong kiém tra KTNB ctia cic NHTM Nha nudc thoi gian qua da dat dugc
nhitng két qua nhat dinh, thé hién khai quét & 3 diém sau:

- Pa xay dung dugc bo may t6 chitc kiém tra kiém soét noi bo trong ting hé
thong. Thoi gian qua, bo mdy ki€ém todn noi bo trong cic NHTM nha nude di van hanh
kha troi chdy va thong nhat, hoat dong KTNB da budc dau di vao né nép, quy cl.

- Khoi luong cong viéc thuc hién 16n va ngay cang tang

- Tao dugc co ché kiém tra, gidm sat noi bo, phat hién cdc sai pham trong hoat
dong ngan hang, ngan ngura rui ro va that thoat cho hé thong.
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* Nhitng van dé con ton tai.

- Pham vi kiém todn chua bao qudt hét hoat dong ciia ngdn hang: Chu yéu tap
trung & 2 mang 16n 1a K€ toan va Tin dung. Cac mang khac hau nhu con bo ngo.

- Y nghia ciia bdo cdo kiém todn — sdn phdm cudi cing ciia qud trinh kiém todn
— khong cao: Bao cao kha dai chi liét ké cac sai pham ma khong cé su phan tich, danh
gia va chi ra nhitng nguyén nhan dan dén nhiing sai pham do...

- Chilic ndng tién kiém yéu: Kha nang ngan chin sai pham 1a khong cao

- Cdc nguon luc st dung chua hiéu qud: Thira so vGi thong 1€ quoc t€ nhung lai
thi€u KTV & mot s6 chi nhanh do viéc st dung va bo tri can bo chua hop ly.

- Ton tai vé quy trinh, phuong phdp kiém todn: Ton tai ngay tir khau lap ké
hoach kiém to4n. Chua 1ap k& hoach dai han dinh huéng theo rui ro. Noi dung va
phuong phap ki€ém toan dugc thuc hién chi yéu béi phuong phdp kiém todn tuan tha va
phuong phap kiém todn chi tiét, v6i céc cong cu va phuong tién thi cong.

2.3. PANH GIA HIEU QUA KIEM TOAN NOI BO TRONG CAC NGAN HANG
THUONG MAI NHA NUGC O VIET NAM

2.3.1. Panh gia chung.

Thit nhdt: Chua thuc su dat dugc muc tiéu dé ra. Con b tréng nhiéu mang hoat
dong co6 rui ro cao nén khong cé kha nang hé trg cho quan 1y rai ro; KTNB hau nhu
chua ¢6 phan tich ddnh gid vé hé thong KSNB, ma chu yéu huéng vao tinh tuan thia va
tim ki€m nhitng sai pham mang tinh su vu...

Thit hai: Chua dam bao dugc yéu cau tiét kiém vé nguon luc. Do viéc st dung
cén bo 1am cong tdic KTNB khong dép ting dugc yéu cAu vé trinh do thi chac chan hiéu
qua cong viéc thdp, phai can nhiéu ngudi hon nén khong thé tiét kiém dugc ngudn luc.

Thir ba: Vé chat lugng cong viéc chua cao. Thé hién trong thuc t€ nhiéu vu viéc
tieu cuc da phat sinh trong su6t mot thoi gian dai ma Kiém toan Noi bo khong phat
hién dugc.

2.3.2. Nguyén nhan cua thuc trang.

- Co so phdp ly cho hoat dong KTNB chua chdt ché, day du va kip thoi: Luat
va cdc van ban dudi luat con cé sy mau thuan, chong chéo, bat cap khong dong bo.

- M6 hinh t6 chitc khong phit hop: chua dam bao tinh khich quan.

- Poi ngii kiém todn vién chuwa ddp g yéu cdu cong viéc do trinh do chuyén
mon chua dam bao. KTV chua dugc dao tao bai ban.

- Quy trinh va phuong phdp kiém todn chuwa phit hop, pham vi KT chua bao
qudt hét hoat dong cua NH.

- Miic do wng dung cong nghé thong tin trong Kiém toan Néi bo con thdp.
Chua c6 cac chuong trinh phdn mém ding riéng cho ki€ém tra KTNB hoic ¢6 thi rat han
ché.
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- T6 chiic hoat dong ciia bo phdn kiém tra KTNB thiéu tinh chuyén nghiép:
Khong ¢6 cdm nang ki€ém todn; Khong c6 cic hdé so KT va chuong trinh kiém toan
mau; Viéc t6 chic thuc hién cic cudc KT chua tuan thi theo chudn muc kiém todn. ..

- Cdc nguyén nhdn khdc: Thi€u hop tac va ho tro tir cac don vi duoc kiém todn;
Lanh dao cac don vi thanh vién, va thanh tra ngan hang nha nuée ...

KET LUAN CHUONG 2

Dua vao viéc phan tich cdc nhan t6 anh hudng dén hiéu qua Kiém todn noi bo
trong chuong 1, cung véi két qua nghién ciu thuc trang vé KTNB ctia cdc Ngan hang
Thuong mai Nha nudc trong nhitng nam gan day, trong chuong 2 tac gia da trinh bay
khéi quat hoat dong kinh doanh ctia cic NHTM Nha nuéc. Dan chiing vé mot s6 rii ro
trong hoat dong ngan hang trong 5 nam 2001 -2005. Pong thoi tic gia di sau phan tich
thuc trang vé hiéu qua cong tic KTNB dua trén cdc tiéu chi d€ ddnh gi4 hiéu qua ma
tdc gid da dua ra trong chuong 1. Tuy nhién do quan diém ctia tac gia cho rang: yéu to
con nguoi 1a yéu té quan trong nhit quyét dinh dén hiéu qua KTNB nén tac gia da di
sau hon trong viéc tim hiéu, phan tich va ddnh gi4 k§ hon vé nguon nhan luc KTNB
trong cic NHTM Nha nuée. Tir thuc trang nay s& doi chi€u v6i chuan muc quoc t€, d6i
chiéu véi cac quy dinh trong luét va trong cac van ban dudi luat va déi chi€u véi chinh
nhitng quy dinh trong quy ché vé t6 chic va hoat dong KTNB cuia cic Ngan hang
Thuong mai Nha nuéc dé€ dua ra nhitng nhan xét danh gid vé hiéu qua cong tic Kiém
todn Noi bo, chi ra nhitng ton tai va nguyén nhan ton tai 1am co s& dé dua ra nhitng giai
phap cua chuong 3.

CHUONG 3
NHUNG GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC KIEM TOAN NOI BO
TRONG CAC NGAN HANG THUONG MAI NHA NUGC G VIET NAM

3.1. SU CAN THIET PHAI NANG CAO HIEU QUA KIEM TOAN NOI BO TRONG CAC
NGAN HANG THUONG MAI NHA NUGC

3.1.1. Pinh huéng phat trién hé théng ngan hang thuong mai nha nuéc
trong giai doan mai

Nganh ngan hang da xay dung k& hoach va 10 trinh hoi nhap Quéc t€. Chu dong
hoi nhap kinh t€ quoc t€ trong linh vuc ngan hang theo 10 trinh va budc di phu hop véi
nhiing kha nang cua hé thong Ngan hang Viét Nam. Trong d6 c6 dinh huéng: Tang
cuong 4p dung cic thong 1& va chudn muc qudc t€ vé hoat dong NHTM dic biét 1a
chuin muc vé k€ todn, kiém todn. Quy ché€ quan hé bit budc gilta cic ngan hang trung
gian v6i cdc NHTW vé tdi cap von, thi trudng md& thanh todn quoc t€ va cidc chuin muc
v€ thanh tra — gidm st ngan hang.
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3.1.2. Su can thiét phai nang cao hiéu qua kiém toan noi bé trong cac ngan
hang thuong mai nha nuéc ¢ Viét Nam

- Do yéu cdu doi méi trong diéu kién hoi nhap

- Theo chién lugc phat trién cia NHTM

- Nang cao uy tin cia cac NHTM nha nuéc trong linh vuc kiém toan
- Theo thong 1é quoc t&€

- Theo diéu chinh ctia luat phap

3.2. QUAN PIEM VA PINH HUONG CHIEN LUGC NANG CAO HIEU QUA KIEM
TOAN NOI BO TRONG CAC NGAN HANG THUONG MAI NHA NUGC O VIET NAM

3.2.1. Quan diém nang cao hiéu qua cong tac kiém toan noi bo

- Nang cao hiéu qua KTNB nhung phai dam bao tuan thu phap luat hién hanh
- bam bao tinh doc 1ap khach quan cua b0 may KTNB

- bam bao su can doi gitta cac yéu to

- Phai dat t6i cdc chuidn muc kiém to4n hién hanh

3.2.2. Phuong huéng nang cao hiéu qua cong tac Kiém toan néi bo
- Pua hoat dong KTNB vao diing vi tri cia né

- Hoan thién bo mdy Kiém toan noi bo

- Hoan thién chat lugng nguon thong tin st dung cho qua trinh KTNB
- Hoan thién phuong phép kiém toan

3.3. NHUNG GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA KIEM TOAN NOI BO
TRONG CAC NGAN HANG THUONG MAI NHA NUGC

3.3.1. P6i méi vé moé hinh té chirec Kiém toan néi bo

Mo hinh t6 chitc khong phit hop 12 mot trong nhitng nguyén nhan co ban lam
giam hiéu qua KTNB. Céan phai c6 mot mo hinh t6 chic phi hop vé6i thong 1é quoc té,
c6 nhu vay hiéu qua cua cong tic KTNB méi duoc nang cao. Dé c6 dugc mot mo hinh
t6 chic hop 1y va ¢6 hiéu qua phai dam bdo cdc yéu ciu sau:

- Bdm bdo tinh doc ldp ciia bé phdn Kiém todn noi bo
- Phadt huy vi thé’ ciia kiém todn noi bo trong don vi

Mo hinh t6 chiic phut hop s& ddm bdo tinh doc lap cin thiét cho Kiém todn Noi
bo va viéc phan bo, sit dung cdc ngudn luc mot cach hiéu qua nhit. Muén ting cudng
dugc vai tro ciia KTNB, trude hét cac Ngan hang Thuong mai Nha nudc nén thanh 14ap
mot Uy ban kiém toén truc thuoc Hoi déng Quan tri v6i cdc chiic niang, quyén han va
nhiém vu nhu da néu & chuong 1 muc 1.1.4 clia luan dn. Dic biét trong quy ché vé hoat
dong clia Ban kiém sodt phai xdc dinh & muc tiéu, nhiém vu, trach nhiém va quyén
han, dic biét 1a m6i quan hé giita Ban Kiém soat véi Kiém todn Noi bo...
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3.3.2- Phat trién nguén nhan luc c6 chat luong cao:

Chiing ta déu biét: d6i méi bat cit mot van dé gi thi con ngudi luon 1a yéu t6 then
chot. KTNB khong phai 1a mot ngoai 1¢. Thay déi mo hinh nhung con ngudi khong déi
mdi, khong thay doi tu duy va phuong phéap 1am viéc thi cling khong ¢6 hiéu qua. Van
dé dat ra 1a can phai c6 nhing giai phdp gi dé phat trién nguén nhan luc nhim nang cao
hiéu qua cong tic kiém toan ndi bo trong cdc Ngan hang Thuong mai Nha nudc. Tac
gid xin manh dan dé xuit mot so giai phap vé phat trién nguén nhan luc nhim nang cao
hiéu qua cong tic KTNB trong cac Ngan hang thuong mai nha nudc nhu sau:

- Hoan thién viéc bo tri nhdn su theo huong boi duong va dao tao cin bo
nguon: DE lam dugc van dé nay, nén chang chiing ta dua vao quy ché lua chon con
ngudi 1am cong tdc Kiém tra, KTNB bing cdch “gdn lién viéc lua chon cdn bo lam
cong tac KT'NB voi viéc quy hoach can bo”. Cé nghia 1a, nhitng cdn bo duoc lua chon
lam cong tdc KTNB phai 1a nhiing con ngudi ¢6 trinh do thuc su va c6 kha nang phat
trién quy hoach 1am cén bo lanh dao trong tuong lai. C6 thé 1a trudng hoic phé phong
nghiép vu nao d6 hoic mot nhan vién xuét sic da dugc quy hoach lam trudng, phé
phong trong mot tuong lai gan. Mot can bo da dugc xem xét, lya chon lam cong tac
KTNB thi chic chin s& phai dugc dé bat 1am cén bo 1anh dao trong tuong lai chit khong
thé chuyén sang 1am cong tac khac.

- M réng nguon tuyén dung: Trong thuc t&€ néu chi dua vao ngudn nhan luc
hién ¢6 la rat khé khan d6i véi nhitng don vi con thi€u can bo. Cho nén can phai mé
rong ngudn tuyén dung, khong nén chi dua vao nguon tai chd clia cic NHTM nhu hién
nay. Viéc tuyén dung nén can ci tir nhu c4u hay nhitng k§ nang can b6 sung cho bo
phan KTNB.

- Dao tao va dao tao lai doi ngii can bé hién co: Khi thuc hién giai phap nay
can chu y lua chon nhitng cdn bo tré ¢é nang luc va c6 tam huyét véi nghé. Néu cho ho
nhitng co hoi dé dugc dao tao vé nhitng k§ niang va kién thitc can thiét, co hoi dé phat
huy nang luc va tinh séng tao clia ho, két hop véi nhitng doi tuong dugc bd sung tir
nguodn tuyén dung méi, ho hoan toan c6 thé thuc hién sit ménh ciia minh mot cch xuat
sac.

- Ché do ddi ngo va dinh huéng nghé nghiép doi véi KTV : Dé c6 thé tao dung
va duy tri doi ngi KTV du nang luc thi ché do dai ngo doi v6i ho nhu th€ nao cho thoa
ddng 1a mot gai phdp rat quan trong. Ching ta c6 thé xay dung ché do tién luong theo
khung bac rieng cho KTNB hoic ché do khen thudng dic biét doi v6i KTV theo kiéu
thuong theo nang luc va hiéu qua cong viéc...

- Khuyén khich KTV ldy chitng chi KTV quoéc gia (CPA) hodc chitng chi KTV
néi bo: Cic chitng chi nghé nghiép c6 thé coi nhu mot bing ching vé niang luc va uy
tin nghé nghiép ctia KTV.
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- Tdn dung nhiing nguon luc tir bén ngoai: C6 nhitng Iinh vuc dac thu ma viéc
duy tri lau dai hodc thudng xuyén nhitng k§ nang d6 trong bo phan KTNB chua han da
la hiéu qua. Trong nhiing truong hgp nhu thé nén xem xét dén viéc tim ki€m cac dich
vu nay tir bén ngoai.

- Phdi c6 chién luoc va ké hoach vé nhdn su: Day 1a giai phap dugc dé cap cuoi
cung nhung lai rat quan trong. Viéc tuyén dung hay dao tao KTV déu phai c6 k& hoach
thi méi dam bao b sung nhitng k§ ning cin thiét cho bo phan KTNB va sir dung hiéu
qua nguén nhan luc.

3.3.3. Hoan thién quy ché KTNB theo chuin muc tién tién

Dé t6 chitc KTNB trong cac NHTM Nha nuéc ¢ dugc mot mo hinh t6 chiic
KTNB hoan chinh thi viéc hoan thién quy ch€ vé KTNB la mot diéu tat yéu va khong
kém phéin quan trong. C6 thé néi rang t6 chitc KTNB c6 hiéu qua hay khong né phu
thuoc rat nhiéu vao quy ché€ KTNB ctia méi t6 chic tin dung. Quy ché cang chit ché, 16
rang, chi tiét va cu thé hoa thi hiéu qua cla viéc thuc hién cang cao. Va mot diéu hét
stic quan trong 1a quy ché phai ddp ung duoc tinh thoi su khi c6 su thay déi co ban vé
mo hinh t6 chic, tén goi hoac chic nang nhiém vu... C6 nghia 1a phai duoc bo sung
thay thé kip thoi khi can thiét. Quy ché phai 1a kim chi nam cho moi hoat dong cua
KTNB trong don vi.

3.3.4. Pau tu ing dung cong nghé tin hoc tién tién hién dai vao KTNB

Pé tham gia vao qud trinh cong nghiép hod, hién dai hod dat nu6c, dinh huéng
phat trién chung ctia hé thong NH 1a phai tién t6i mot NH hién dai va hoi nhap. Cic
NH hién dai thi phai c6 dugc hé thong tng dung tin hoc va cong nghé tién ti€n. Do d6
dé t6 chitc KTNB c6 hiéu qua thi viéc ting dung tin hoc cho KTNB Ia cong viéc hét stic
can thiét va cdp bach. Cu thé phai c6 duoc phdn mém hd tro cho cong tic kiém tra
kiém soat noi bo va can phai c¢6 dugc phan mém danh riéng cho linh vuc KT. C6 nhu
vay thi cong tac KTNB mdi khong khoi bi lac hau va chic chian sé dem lai hiéu qua
cong viéc cao hon, nang cao uy tin vé KTNB cho cic NHTM nha nudc. Néu giai phap
nay duoc thuc hién, thi mot ngudi ¢ thé thay thé cho rat nhiéu ngudi ma van dem lai
hiéu qua cong viéc cao.

3.3.5. Doi méi noi dung xay dung ké hoach KT dinh huéng theo rui ro

K¢& hoach dai han t6ng thé theo dinh huéng rui ro 14 mot cong cu vo cung hitu
hiéu doi véi KTNB. N6 gitip KTNB déng thoi vita c6 thé bao qudt tinh hinh cta toan
ngan hang, déng thoi vira ¢6 thé tap trung vao nhiing viing ¢4 rui ro cao nhat.

Mot diém dang luu ¥ 1a viéc dénh gid i ro ciing can phai dugc diéu chinh va
phat trién cho phi hop véi hoat dong ciia ngan hang. Vé k¥ thuat danh gia : C6 nhiéu
phuong phap khdc nhau, vi du phuong phap cho diém. Can ct vao tong diém s& xac
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dinh duoc bo phan nao phai dugc kiém todn hang nam, bo phan nao c6 thé chi phai
kiém todn theo mot chu ky nhat dinh (3 nam hoic 5 nam). ..

Chu ky kiém toan phai khong déu dian dé cac don vi duoc kiém toan khong thé
doi phé véi k€ hoach kiém toan. Ngoai ra, can phai dam bao sao cho bat ci lic nao
ciing c6 thé tién hanh ki€ém toan dic biét ngoai k& hoach (néu céin thiét) khi cdc sai
pham da trd nén rd rang hoac khi cé yéu cau vé thong tin nhat dinh.

3.3.6. P6i méi phuong phap kiém toan va chuian héa quy trinh kiém toan

Dé t6 chic mot cudc kiém todn mot cdch khoa hoc thi truGe hét phai chuin héa
quy trinh kiém todn. Tlr quy trinh chiing ta méi x4c dinh dugc can phai sitr dung nhitng
phuong phap nao, tai giai doan nao va két hgp gitta cac phuong phap ra sao.

Phéi bié€t lua chon phuong phéap ki€ém todn phu hop tuy theo muc dich yéu ciu
ctia cuoc kiém toan. Phuong phédp ki€ém to4n chung nén theo huéng chuyén dich trong
tam ki€m toan tir kiém todn timg trudng hop riéng 1é sang kiém todn hé thong va kiém
todn chiic nang nhu : kiém todn t6 chitc quy trinh hoat dong, kiém toan viéc quan 1y va
diéu tiét rui ro, ciing nhu tinh hiéu luc va hiéu qua ctua co ché€ KTNB cai dat trong cac
quy trinh hoat dong va hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh.

Vién dé 1a 1am thé nao dé thay doi phuong phdp nay mot cdch nhat quén trong
toan ngan hang. Giai phap la phai xay dung va huéng dan cac phuong phap nay mot
cach thong nhat thong qua xay dung cac tai liéu nhu:

- Cam nang kiém to4n d6i v6i cdc mang hoat dong kh4c nhau.

- C4c chuong trinh kiém todn mau

- C4c Files h6 so kiém todn mau ...

3.3.7. Cac giai phap khac

- Nang cao chat lugng nguon thong tin qua mang may vi tinh noi bo

- Clng c6 va lam rd cac moi quan hé: M6i quan hé gitta KTNB, KTKSNB va
Ban kiém soat ctia HDQT; Moi quan hé gitta KTNB va Thanh tra chuyén nganh;

- Tao moi trudng kiém todn t6t cho KTV

- Can phai 4p dung céc chuin muc va phuong phap KT hién dai theo tiéu chuian
quoc t€ vao hoat dong KTNB dé c6 thé hoa nhap vao thi trudng the gidi. Dong thoi phai
tao ra duogc cac cudc dua tranh k¥ thuat lanh manh trong hé thong NHTM -VN.

3.4. PHAN KIEN NGHI

3.4.1. Kién nghi v6i Ngan hang Nha Nudc Viét Nam

Thir nhdt: Vé viéc ban hanh van ban dudi luat: Ngan hang Nha nudc cdn nam
bat va trién khai cdc van ban dudi luat mot cach déng bo va kip thoi, tranh tinh trang dé
cac TCTD hoang mang va manh ai nay 1am nhu trong thoi gian vira qua, cu thé: sau khi
c6 luat cdc TCTD sira doi mot so diéu vé t6 chiic khiém tra kiém sodt va kiém to4n noi
bo trong cac TCTD c¢6 hiéu luc thi hanh thi gan 2 nam sau Ngan hang Nha nuéc méi c6
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van ban huéng dan lam cho cac TCTD thuc su khé khan va boi réi trong viéc lam theo
luat. Mot s6 TCTD da tu xay dung quy ché cia minh nén khong tranh khoi nhitng mau
thuan va bat cap trong viéc thi hanh van ban.

Thir hai: Stta d6i mot s6 diéu trong quy ché mdi vé KTNB va KTKSNB cla
TCTD: theo luat cdc TCTD hién hanh thi KTNB do Ban kiém soét tai cic TCTD thuc
hién dugc sir dung hé théng Kiém tra, ki€ém soat noi bo dé thuc hién nhiém vu cia
minh. Nhung Quy ché vé KTNB cua TCTD do Thong doc NHNN ban hanh ngay 01-
08-2006 quy dinh: KTNB ctia TCTD dugc t6 chifc thanh hé thong theo nganh doc, truc
thuoc va chiu su chi dao truc tiép cua BKS. Dong thoi NHNN ciing ¢6 quy dinh céac
TCTD phai duy tri hé thong Kiém tra Kiém soat Noi bo. Nhu vay, véi quy dinh nay da
dam bao dugc tinh khdch quan cia KTNB nhung thuc chat 1a v6i mo hinh t6 chic cua
hé thong kiém tra kiém sodt va kiém to4n noi bo trong cic NHTMNN hién nay thi chic
chin cédc TCTD khé c6 thé thuc hién duoc mo hinh KTNB theo nganh doc v6i nguén
nhan luc hién tai.

Dé khic phuc nhing diéu trén, theo t6i khong nén quy dinh cing bat buodc céc
TCTD phai c6 hé thong KTNB theo nganh doc ma c6 thé chi cén tap trung tai tru sO
chinh bang cich yéu cau cic NHTM phai thanh 1ap UBKT truc thuoc HDQT va UBKT
nay s€ chi dao truc ti€p Ban KTNB va Ban KTKSNB thuc hién nhiém vu KTNB theo
KH hoic dé hé thong kiém tra, kiém sodt noi bo dong thoi thuc hién nhiém vu KTNB
(Kiém todn hoat dong) thuoc su diéu hanh truc tiép cta Ban diéu hanh. Tuy nhién dé
khac phuc kha nang KTNB maét tinh doc lap, khach quan thi NHNN can phéi dam bao
sao cho moi ludng thong tin bdao cdo cua Ban KTKSNB déu dén duoc HDQT, dit ra
mot co ché dé HDQT kiém sodt Ban diéu hanh thong qua KTNB. Véan dé 1a & chd quy
ché phai thé hién rd chic nang nhiém vu ctia KTNB va KSNB, ché do thong tin bdo cdo
cta KSNB va KTNB. Diéu d6 hoan toan khong trai luat ma con giip cdc TCTD khic
phuc dugc khé khan vé ngudn nhan luc.

Thit ba: S6m ban hanh ddy du cdc van ban huéng dan vé cac nghiép vu kinh
doanh cuia ngan hang theo ding thong 1é quoc t€, dac biét 1a vé k€& toan bai 1€ day la
mot trong nhitng hé thong chudn muc duge st dung qué trinh kiém todn. Pong thoi ddy
nhanh tién trinh ¢6 phan hod NHTMNN. C6 phan ho4 s& ting tinh thi trudng va su canh
tranh binh dang trong thi trudng tai chinh, tién té. N6 s& budc cdc NHTM nhan thifc rd
hon vé vai tro cia KSNB néi chung va KTNB néi riéng, tir d6 phai thuc hién cadc bién
phap thi€t thuc nang cao hiéu qua cac hoat dong nay.

3.4.2. Kién nghi véi Chinh phu nuéc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét nam
Stra d6i Luat cac TCTD ban hanh nam 2004 vdéi cdc 1y do sau:

Thit nhdt: Vé tén goi: Ngay 24 thang 6 nam 2004, Chu tich Tran Dic Luong da
ky Lénh s6 09/2004/L/CTN cong bo luat stra déi, bé sung mot s6 diéu clia Luat céc to
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chtc Tin dung, da duoc Quoc hoi nuéc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam khoa XI,
ky hop thit 5 thong qua ngady 15/6/2004 quy dinh: Ban kiém sodt c¢é nhiém vu thuc hién
kiém todn néi bé va duoc sit dung hé thong kiém tra, kiém sodt noi bo ciia t6 chiic tin
dung dé thuc hién cdc nhiém vu ciia minh. Pong thoi thay thé cum tir “Kiém todn noi
bo” thanh cum tir “Kiém soét noi bd” trong cac di€u c6 néi vé ki€ém todn noi bo. Diéu
nay cho phép cac TCTD dugc hiéu theo 2 y nhu sau:

Mot la: Khong c6 hé thong KTNB theo nganh doc trong cdc Té chiic Tin dung ma
chi ¢c6 mot hoac mot s6 nguoi trong BKS dam nhiém cong viéc nay va dugc phép st
dung hé thong kiém soat noi bo dé thuc hién kiém todn dinh ky (ma khong phai 1a kiém
toan thuong xuyén)

Hai la: Theo luat thi con ngudi lam cong tdc kiém todn noi bo 1a thanh vién Ban
kiém sodt truc thuoc Hoi déng Quan tri va Ban kiém soat dugc sir dung hé thong Kiém
tra Kiém sodt Noi bo cuia cdac T chitc Tin dung dé thuc hién nhiém vu kiém todn noi
bo ctia minh. Do d6, c6 thé hiéu trong cac TCTD cén bo 1am cong tac kiém tra ki€ém
soat noi bo ciing chinh 1a can bo kiém todn noi bo truc thuoc HDQT.

Vi vay luat phdp phai ¢6 nhitng quy dinh 16 rang vé t6 chitc Kiém toan Noi bo
trong cac TCTD nhat la viéc st dung con ngudi lam cong tic KTNB va yéu cau cac
TCTD chap hanh ding luat.

Qui dinh trong luat va van ban duéi luat da anh hudng t6i mo hinh t6 chiic cia
NHTM, néu né khong dugc quy dinh rd rang s& din dén su hiéu 1am trong cdc TCTD.
Trong thuc t€, mot s6 quan diém con cho ring, ki€ém toan don thudn chi 1a ki€ém toan
bdo céo tai chinh chit khong bao gid kiém toan hoat dong va ki€ém todn tuan thi (hi€u
theo y thit nhat néi trén). Mot s6 ngudi lai nhdm 14n giita co ché kiém tra, ki€ém soat noi
bo dugc gin vdi qué trinh hoat dong kinh doanh va do chinh cdn bo nghiép vu thuc
hién vdi kiém toan noi bo. Luat phdp can phai 1am cho ho nhan thic duoc ring: kiém
todn ndi bo thuc hién ca ba chic nang: Kiém tra, ddnh gid va tu van. Pong thoi, ki€ém
todn noi bo thuc hién ca 3 loai kiém todn: kiém todn bdo cdo tai chinh, kiém todn hoat
dong va kiém todn tuan thu trong d6 chu yéu hoat dong & hai linh vuc 1a kiém todn hoat
dong va kiém toan tuan thi. KTNB c6 trach nhiém kiém tra tinh hiéu luc, tinh hiéu qua
ctia hé thong kiém soat noi bo nhu ki€ém tra co ciu t6 chifc va qui trinh van hanh cla
ngan hang, kiém tra viéc t6 chiic hoat dong nghiép vu ngan hang, kiém tra ban diéu
hanh cdc bo phan nghiép vu, kiém tra tinh hiéu qua ctia céc qui trinh hoat dong nghiép
vu clia ngan hang va dua ra céc kién nghi chan chinh dé lam tang hiéu qué cac qui trinh
hoat dong va cdc co ché kiém tra trong ngan hang. Muc dich cia KTNB la dé bao vé
ngan hang trude nhitng mat mat vé tai san.

Tu nhitng diéu phan tich & trén, theo t6i chi cAn dung cum tir “ki€ém todn noi bo”
cho cong tdc kiém tra, ddnh gid mot cach doc lap, khach quan vé hoat dong cuia ngan
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hang 14 d, né khang dinh duoc bo phan kiém todn ndi bo trong ngan hang thuong mai
v6i ddy du vai tro, vi tri chia né ma khong nhdm 1an sang céc pham tra khdc nhu kiém
tra, kiém sodt noi bo. Diéu nay con tao ra su o rang trong luat, 1a co s& quan trong
trong 1y luan va thuan loi trong viéc ap dung vao thuc tién.

Thit hai: Chinh Phu va Bo Tai chinh cin c6 bién phap va chinh sach khuyén
khich su phat trién nghé nghiép cia KTNB trong nghé kiém todn. Kiém toan doc lap da
c6 su phat trién kha manh sau gan 15 nam phat trién, da c6 Hiép hoi nghé nghiép, da c6
céc chuin muc riéng ctia minh. Tuy nhién nghé KTNB chua thuc su ¢6 dugc su quan
tam thich ddng va chua duoc thira nhan rong rii trong nén kinh t€, Nén chang, Bo Tai
chinh c6 su hé trg doi v6i su phét trién clia nghé nghiép nay, c6 thé thanh lap hiép hoi
KTV noi bo, nhu mot phan trong t6 chifc nghé nghiép chung cua cdc k& todn vién va
KTV, khuyén khich cac KTV noi bo thi 18y ching chi CPA, quy dinh v€ viéc ap dung
nhitng chudn muc kiém to4n hién c6 vio KTNB, déng thoi xem xét t6i viéc tiép thu
nhitng chuén muc cta IIA va phét trién van dung cho Viét Nam, c¢6 su cong nhan doi
vGi cac chiing chi do ITA cap.

Thir ba: Chinh Phu va Bo Tai chinh can ¢6 nhiing quy dinh vé ché€ do dai ngo
doi v6i nhitng ngudi 1am cong tic KTNB vi du nhu ché do tién luong (chang han c6
khung bac luong riéng cho nhitng nguoi lam cong tic KTNB theo cép bac); ché€ do tién
thudng (ngoai ché do khen thudng theo quy dinh c6 thé quy dinh thudng truc tiép theo
ty 1 % nguodn thu vé NSNN do KTNB phét hién nhiing vi pham cua cdc TCTD; hoac
ché do phu cap theo trinh do cip bac theo kiéu KTV cap I, cap II, cdp III ... va c6 t6
chtc thi nang bac hang nam...

KET LUAN CHUONG 3

Tir tinh hinh thuc t€ vé cong tdc KTNB trong cdc Ngan hang Thuong mai Nha
NuGc & chuong 2, trén co s& phan tich nhiing nguyén nhan ton tai va nhitng nhan t6
anh hudng dén hiéu qua KTNB trong caic NHTM Nha nudc, dua vao dinh huéng phat
trién cong tdic KTNB ctia nganh Ngan hang néi chung va ctia cic NHTM Nha nuéc néi
riéng, tic gid da dua ra nhitng quan diém va phuong huéng nang cao hiéu qua KTNB tir
d6 dua ra nhitng giai phdp co ban nhim nang cao hiéu qua KTNB néi chung va nang
cao hiéu qua KTNB trong cic NHTM Nha nuéc néi riéng. Nhitng giai phap duoc dua
theo nhém céc chi tiéu danh gid vé hiéu qua & chuong 2 va nhian manh cic giai phéap
ma tac gia cho 12 trong tAm nhu: D6i méi mo hinh t6 chic véi s ¢6 mit cia UBKT véi
chiic niang nhiém vu dic biét; Phat trién nguén nhan luc theo huéng dao tao va boi
dudng can bo nguon; Sir dung cong nghé tién tién cho KTNB: Mot ngudi thay thé cho
nhiéu nguoi...Dong thdi tac gia da c6 nhiing kién nghi xdc ddng do6i v6i nhiing quy
dinh m&i nhat trong Luat va cac van ban dudi luat.
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KET LUAN

Nhu trén da trinh bdy, khéi niém vé hiéu qua KTNB 1a kh4 rong kho c6 thé c6
mot dinh nghia hoan hao va chung nhat cho tit ca cic NHTM vi né hoan toan phu
thudc vao muc dich, yéu cau ctia mdi cdp, moi nganh va moéi con nguoi khi phan tich,
danh gia chdng... Trong khuon kho bai viét cuia luan dn, tdc gia chi c6 thé dua ra nhitng
quan diém va céch ddnh gid hiéu qua mot céch toan dién dua vao nhitng tiéu chi chung
nhat cua hién trang. Mot trong nhitng nhan t6 anh hudng 16n nhat dén hiéu qua KTNB
chinh 12 yéu t& con nguoi. C6 thé khang dinh ring hoan thién bo mdy KTNB ma dic
biét 12 yéu t6 con ngudi thuc su 1a muc tiéu huéng t6i dé nang cao hiéu qua cong tac
kiém todn noi bo trong cac NHTMNN. Béi vi yéu t6 con ngudi luon giit mot vai trd
quyét dinh trong moi truong hgp. Moi quan hé giita con nguoi véi hiéu qua KTNB 1a
moi quan hé quyét dinh va ciing ddy nhay cam vi n6 12 nhitng yéu t6 khé c6 thé luong
ho4 va danh gia chinh x4c dugce. Khi c6 bo mdy t6 chitc phit hop, ¢6 su hd trg clia cong
nghé tién ti€n, c6 moi trudng kiém toan tot nhung con ngudi khong hoan hao thi KTNB
chéc chin ciing khong thé ¢6 duoc két qua nhu mong muon.

Nhitng diém méi ctia luan 4n chinh 12 tic gia da gép phan hé thong héa, b sung
va lam rd nhitng van dé 1y luan v€ hiéu qua. Biang phuong phap nghién ctu cua riéng
minh dé d4anh gid HQ mot cach toan dién trén ca hai mat dinh lugng va dinh tinh (chd
khong danh gida mot cach phién dién chi thong qua két qua cong viéc nhu mot s6 cong
trinh khac). Chi r6 nhitng nhan t6 anh hudng (truc ti€p va gian ti€p) dén HQ, nhiing
nguyén nhan cia thuc trang 1dm co s& dé dua ra nhitng gidi phdp hop ly. Nhing giai
phap nang cao hiéu qua KTNB ma tac gia da trinh bay trong luan an la nhitng giai phap
co ban. Tac gia di sau hon vé giai phap d6i méi mo hinh t6 chifc va gidi phdp phat trién
ngudn nhan luc, day 12 hai giai phdp cht dao (1a diém méi co ban cta luan 4n). Chiing
c6 mdi quan hé hd trg va bo sung cho nhau. Dic biét 1a can c6 su hd trg clia phdp luat,
cua NHNN. Luan an da giip cho cac nha quan tri NH thay rd duoc “cdi nit” trong bai
todn vé nang cao hiéu qua KTNB trong cic NHTM chinh 1a con nguoi. Giai quyét tot
van dé vé con nguoi thi cdc van dé con ton tai khéc ciing chi la tha yéu.

Do tinh chét phiic tap ctia van dé€ vé KTNB trong cic NHTM néi chung va trong
cdac NHTMNN néi riéng nén ngudn s6 lieu dé nghién cttu chi 1a twong d6i do céc s6
liu vé két qua ki€m tra, kiém sodt thuc t€ hau nhu duoc bao mat khong thé khai théc
dugc ma so liéu chi dua trén cac bao cdo cong khai trén mang va cac bao cdo gui Thanh
tra NHNN cua cic NHTMNN, mat khac viéc nghién ctu con bi han ché vé thoi gian va
kinh nghiém ctia ngudi viét nén luan dn chic chan khong tranh khoi thi€u sét can hoan
thién thém. R4t mong dugc su déng goép va trao doi cua céc nha khoa hoc, céc ban
dong nghiép va tat ca nhitng ai quan tam dén van dé nay.

Ha Néi - 2009.
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DANH MUC CAC CONG TRINH KHOA HOC
CUA TAC GIA DA CONG BO

1. “Tang cwong cdn bé, gidi phdp cdp bdach dé ndng cao hiéu qud cong tdc
kiém tra, kiém todn noi bo trong hé thong NHNo&PTNT Viét Nam”. Dang trén tap
chi Ngan hang Nha nudc Viét Nam s6 2 thang 2 nam 2004.

2. “Ban vé hiéu qud kiém todn noi bé trong cdc NHTM & Viét Nam” dang
trén Tap chi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam s6 21 thang 11 nam 2007.

3. “Phdt trién nguon nhdn luc — gidi phdp t6i wu dé ndang cao hiéu qud KTNB
trong caic NHTMNN” dang trén tap chi Thi truong Tai Chinh Tién té cta Hiép Hoi
Ngan hang Viét Nam s6 thang 1+2 nam 2008.
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