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LOI MO PAU

1/ Tinh cip thiét ciia dé tai:

Viét Nam tw mot nudc nong nghiép lac hdu chuyén sang nén kinh té thi
triweong theo hiong cong nghiép héa — hién dai héa, ndang sudt san xudt cao da tao
ra heong hang héa phong phii va da dang, déap g nhu cau tiéu ding cia nguwoi
déan. Thuc hién chinh sach mé cira, bé mdt nén kinh té Viét Nam da chuyén doi
manh, doi song ciia ngueoi ddan ngay cang ndng cao, tién dén cudc song thodi mdi
hon vé vat chat lan tinh than, ngoai nhirng nhu cau thiét yéu, nhw an, o, uo”hg, do
mdc thi nhu cau cudc Séng dwoc ndng cao hon, nhu nha dep tién nghi, xe co hién
dai, du lich, hoc hanh nuoc ngoai,... Do do, doi khi nguoi ddan cho phép minh chi
tiéu vueot mikc thu nhdp, dan dén nhu cau vay mieon d@é tiéu ding ting 1én. Piéu ndy
dd tao ra thi truong cho vay tiéu ding doi véi cdc ngdn hang thiong mai dién ra
canh tranh cao.

Ndam bat dwoc nhu cau cia ngueoi dan ciing nhw lam tang tinh canh tranh véi
cdc ngdn hang ban, Ngdn hang Pdu tw va Phdt trién da trién khai loai hinh tin dung
tiéu ding doi véi khach hang cé nhan. Pdc biét la Chi nhdnh thanh phé Ho Chi
Minh trong nhitng nam gan ddy da khéng ngimg dday manh dir no tin dung tiéu
diing, dad tirng buGc cdi thién quy trinh, quy ché cho vay phit hop nhu cdu ciia ngudi
ddn, nhung dam bdo an toan vé tin dung. Tuy nhién, vé chinh sach ciing nhw quy
ché cho vay ciia Chi nhéanh van con ton dong nhitng vieong mdc khdach quan, chii
quan lam dnh hudng dén kha ndng ting trieong tin dung tiéu ding ciia Chi nhdnh.

Véi nhitng 1y do va thuc té nhw trén, viéc nghién ciru dé dwa ra gidi phdp
khdic phuc nhitng khé khan va day manh ting truéng tin dung tiéu ding tai Chi
nhdnh mét cach phit hop va khoa hoc 1a vé cing cdp thiét. P ciing la Iy do t6i chon
dé tai ”Gidi phdp mé rong tin dung tiéu ding tai Chi nhanh Ngin hang Dau tw
va Phdt trién thanh phé Hé Chi Minh” lam dé tai nghién ciu cho ludn van tot
nghiép ciia minh, véi hy vong sé mé ra mot hudmg di méi cho sw phdt trién tin dung

tiéu dimg ciia Chi nhdnh néi riéng va Ngdn hang Pau tw & Phat trién néi chung.
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2. Muc dich nghién ciru:

Trén co so ly lugn khoa hoc va thuc tiéen mé hinh cho vay tiéu dung tai cac
ngdn hang thiong mai trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh da cho chiing ta nhdn
dinh dwoc tam quan trong cia tin dung tiéu ding trong thoi dai ngay nay. Viéc
nghién cieu ciia dé tai nham dwa ra nhitng gidi phdp mé réng tin dung tiéu ding tai
Chi nhanh Ngdn hang Pau tw va Phdt trién thanh pho Ho Chi Minh la rdt can thiét,
xdy dwng phirong phdp mé réng tin dung tiéu ding thuc tién, tin dung thé manh ciia
minh va khai théc tiém ndng von cé cia thi truong. Qua d6, Chi nhanh t6i da héa
loi nhudn, giam thiéu rii ro va phuc vu mot cach linh hoat, dap ung t6t nhat nhu
cau khdch hang.

3. Phwong phap ludn nghién criru:

Duea trén phwong phdp thong ké, phan tich va tong hop la chii yéu. Trén co s
hiéu biét Iy thuyét vé tin dung tiéu ding va kinh nghiém thyc tién tai Chi nhdnh
Ngdn hang Pau tw va Phadt trién thanh phé H6 Chi Minh, tir d6 dwa ra nhitng gidi
phap mo rong tin dung tieu dung cua Chi nhanh phai phu hop va mang tinh ung
dung thyec tién cao trong qud trinh cdp tin dung cho khdch hang.

4. Két cau cua luan van:

A. Phan mé dau — gidi thiéu ¥ nghia, muc dich, phirong phdp nghién ciru
va cdu tric dé tai.

B. Phan néi dung — bao gom 3 chwong:
Chuwong 1: Co s6 Iy ludn vé tin dung ngdan hang va tin dung tiéu ding
tai cac ngdn hang thwong mai.
Chuwong 2: Thuc trang hoat dong tin dung tiéu dung tai Chi nhanh
Ngdn hang Pau tw va Phdt trién thanh phé Ho Chi Minh.
Chwong 3: Giai phap mo rong tin dung tiéu dung tai Chi nhanh Ngdn
hang Pdu tw va Phat trién thanh phé Hé Chi Minh .

C. Phdn két lugn — mot s6 van dé rit ra sau qud trinh nghién ciru va

nhitng diem maoi cua dé tai.
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CHUONG 1:
CO SO LY LUAN VE NGHIEP VU TIN DUNG VA TiN DUNG
TIEU DUNG TAI NGAN HANG

5***&

1.1. Tong quan vé hoat dong tin dung ngin hang.

Tin dyng la mot pham tru kinh té khach quan, c6 qua trinh ra doi, ton tai va
phat trién cing véi su phat trién cua kinh té hang hoa. N6 phan anh mdi quan hé vay
muon gitra cac chu thé dwa trén nguyén tic hoan tra. Theo d6, nguoi cho vay sé&
chuyén giao quyén st dung ctia hang hoa hoic tién té thudc sé hiru cia minh sang
ngudi vay va nguoi vay c¢6 nghia vy hoan tra lai ngudi cho vay mot lugng gia tri 16n

hon luong gia tri ban dau d3 nhan.

Bén cho Bén di
vay «— Quan h¢ tin dyng | vay

Duya vao chil thé ciia quan hé tin dung, trong nén kinh té - x4 hoi ton tai cac
hinh thtre tin dung sau:

# Tin dung thwong mai: 1a quan hé tin dung gitta cdc cong ty, xi nghiép,
cac to chirc kinh té voi nhau, duoc thuc hién dudi hinh thirc mua ban chiu hang héa
cho nhau. Pay 14 hinh thuc tin dung ra doi sém nhét va 1a co s cho cac hinh thire
tin dung khac. Tin dung thuong mai ra doi thiic day sy phét trién manh ctia nén kinh
té hang hoa, diy nhanh qua trinh san xuét va tiéu thy hang héa, dam bao tién trinh
san xudt kinh doanh duoc thuc hién lién tuc.

Tin dung thuong mai 1a tin dung gitta nhitng ngudi c6 nhu cau san xuit kinh
doanh, ¢6 uy tin va mbi quan hé quen biét v6i nhau. Hon nita, tin dung thuong mai

con chiu anh hudng vao su ton tai va phat trién cia nén san xuat hang hoa.
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@ Tin dung ngin hang: 1a quan hé tin dung giita ngan hang véi cic t6 chic,
c4 nhan dugc thyuc hién dudi hinh thic: ngan hang dimg ra huy dong vén bang tién
va cho vay (cip tin dung) vé6i cac dbi tuong trén.

® Tin dung nha nwéec: 12 quan h¢ tin dung gifta nha nudc vdi cac don vi va
ca nhan dugc thuc hién dudi hinh thire: Nha nudc s€ dung ra huy dong von cua cac
t6 chtrc, c4 nhan bang cach phat hanh cac trai phiéu, cong trai dé sir dung vi muc
dich va loi ich chung cua toan xa hdi.

Tin dung nha nudc cod thé duoc thuc hién béng hién vat (nhu: thoc, gao, trau,
bo,...) hodc bang hién kim (tién, vang, bac....), nhung bang tién 13 chu yéu. Tin
dung nha nudc phat trién & nhitng nudc cé thi truong tai chinh manh (dac biét 1a thi
truong chung khoan).

@ Tin dung qudc té: day 13 quan hé tin dung giita cac chinh phu, giita cac t6
chire tai chinh tién té duoc thuc hién bﬁng nhiéu phuong thirc khac nhau nhim tro
giip 14n nhau dé phat trién kinh té x4 hdi ctia mot nudce, nhu: viéc vay muogn giira
cac qudc gia, gita cac ngan hang hay céc t6 chirc tai chinh & cac nuéc khac nhau,...

Thoi ky kinh té md, Viét Nam dd mo ra mot ky nguyén maoi: mdi quan hé
quéc té gilta cac nudc dugc mé rong vé kinh té 1an chinh trj. Hién nay, cac td chirc
tai chinh tién té quéc té, nhu: T6 chitc Lién Hi¢p Quéc, Quy tién té Quéc té, Ngan
hang Thé gidi,... dd cip nhiéu han muc tin dung cho Viét Nam v&i thoi gian va 1ai
suét wu dai, nhdm muc dich du tu vao cac dy an co gia tri 16n, phuc vu cho su
nghiép phat trién dat nude, nhu xdy dung cau - duong, cong trinh thuy dién, du an
khai théc dau,...

Ngoai ra, hinh thtrc tin dung qudc té con bao gém hinh thuc tin dung gitta
ngan hang nudc ngoai cap cho cac to chirc hay ca nhan trong nudc,... Quan hé tin
dung qudc té phat trién & nhitng nudc c6 nén kinh té mad, hoi nhap cung kinh té thé
gi6i, nhét 1a trong xu thé kinh té thé gidi ngay nay, tin dung qudc té ngay cang tro

nén pho bién.
1.1.1 Khai niém vé tin dung ngin hang.

Tin dung ngan hang 1a mot hinh thirc tin dung chii yéu trong 4 hinh thic tin
dung trén. Tin dung ngan hang gitr vi tri dic biét quan trong trong nén kinh té, hoat

dong ciia nd hét strc da dang va phong phu.
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Tin dung ngan hang 13 quan hé chuyén nhuong quyén st dung vén tir ngan hang
sang cho khach hang (t6 chirc, ca nhan) trong mot thoi gian nhat dinh véi mot khoan
chi phi nhét dinh. Noi cach khac, tin dung ngan hang 1a quan hé tin dung giita ngan
hang véi céac t6 churc, c4 nhan duge thuc hién dudi hinh thic: ngan hang dung ra
huy dong von bang tién va cho vay voi cac ddi tuong trén.

Tin dung ngan hang ra doi va phat trién gan lién véi su ra doi va phat trién
ctia hé thong ngan hang. D6i twong cua tin dung ngan hang 14 vén tién té, trong do:
ngan hang 13 nguoi cho vay con to chire, ca nhan 1a ngudi di vay.

Tin dung ngan hang vira 13 tin dung mang tinh chét san xuat kinh doanh do
gan lién véi hoat dong san xuét kinh doanh vira 1a tin dung tiéu dung, khong gan
lién voi hoat dong san xuat kinh doanh. Song, nghiép vu tin dung ngan hang ludn
dam bao 3 nguyén tic co ban:

@ Hoan tra ng dung han ca vén gdc va li.
@ Sir dung von tin dung ding muc dich cam két va ¢ hiéu qua.
@ Tién vay phai dugc bao dam bang tai san (trir trudng hop cho vay tin

chép, khong c6 tai san dam bao)

1.1.2 Ban chit ciia tin dung ngan hang

Ban chét cia tin dung noi chung 1a hé thdng cac quan hé kinh té giita ngudi
cho vay va nguoi di vay. Qua do, von duoge van dong tur chu thé nay sang chu thé
khac trén nguyén tac co hoan tra dé dap tmg cho cic nhu cau khac nhau trong nén
kinh té xa hoi.
1.1.3. Phin loai tin dung ngin hang: Hoat dong cip tin dung trong tin dung
ngan hang bao gdm cac loai sau:

& Cho vay

@ Chiét khau thuong phiéu va ching tir c6 gia

< Bao lanh

® Cho thué tai chinh

Trong d6 hinh thirc cho vay phat trién nhat.

1.1.3.1 Hinh thire cho vay:
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- Cho vay 1a mét hinh thic cdp tin dung theo d6 ngan hang giao cho khach
hang st dung mdgt khoan tien dé su dung vao muc dich va thoi gian nhét dinh theo
thoa thuin voi nguyén tic c6 hoan tra ca gdc va 1di. Viéc cho vay ndy dua trén
nguyén tic tu nguyén giita hai bén: ngan hang tu chiu trach nhiém vé quyét dinh cho
vay cua minh, khong mot t6 chirc ca nhin nao duoc can thiép trai phap lut vao
quyén tu chi trong qua trinh cho vay va thu hdi ng ctia ngan hang.

- Loai tién té cho vay: viét nam dong hay ngoai té. Khi cho vay bang ngoai té
ngan hang va khach hang phai thyc hién dung quy dinh ctia Chinh phu va hudng
dan cua Ngan hang nha nude Viét Nam vé quan 1y ngoai hoi.

- C6 nhiéu cach phan loai cho vay tin dung ngan hang:

# Cian cr vao thoi gian vay: 1a khoang thoi gian duge tinh tir khi khach hang bat

dau nhan vén vay cho dén thoi diém tra hét no gbc va 1ai vén vay da duoc thoa
thuan trong hop dong tin dung giita ngén hang va khach hang. Gom c6 3 loai cho
vay:

+ Cho vay ngin han: thoi gian vay < 12 thang.

+ Cho vay trung han: 12 thang < tho1 gian vay < 60 thang.

+ Cho vay dai han: 60 thang < thoi gian vay.

 Cin ct vao tinh chit dam bao: gdm 2 loai cho vay:

+ Cho vay khong c6 tai san dam bao: con goi 13 cho vay tin chip, khoan vay
cht yéu dua vao uy tin, tinh hinh tai chinh ciia khach hang, khong c6 tai san dam
bao. Loai vay nay rat rai ro trong thu hdi no, cac ngan hang nén han ché cho vay,
chon nhing khach hang thudc ddi tugng c6 thu nhap kha tro 1én.

+ Cho vay c6 tai san dam bao: khoan vay cé tai san thé chap, cdm c6 hay bao
lanh cta bén thtr ba. Loai vay ndy dugc ap dung phd bién ¢ cac ngin hang hién nay.

& Can cu vao phuong thirc cho vay: gom cac loai vay sau:

+ Cho vay ting lan: Mdi l1an vay vbn khach hang va ngan hang thyc hién thu
tuc vay von can thiét va ky két hop dong tin dung.

+ Cho vay theo han muc tin dung: Ngan hang va khach hang xac dinh va
thoa thuan mot han mirc tin dung duy tri trong mot khoang thoi gian nhat dinh

(thuong dudi 1 nam).
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+ Cho vay theo du 4n dau tu: Ngan hang cho khach hang vay von dé thuc
hién cac dy an dau tu phat trién san xuat kinh doanh dich vu va cac du 4n dau tu
phuc vu doi séng.

+ Cho vay hop vén: Mot nhém t6 chire tin dung cung cho vay ddi véi mot du
an vay von hodc phuong an vay von cia khach hang; trong d6 c6 mot to chirc tin
dung (ngan hang) lam dau mdi dan xép phdi hop véi cac to chire tin dung khéc.

+ Cho vay tra gop: Ngan hang va khach hang xac dinh va thoa thun sb 1ai
vbn vay phai tra cong voi s6 ng goc duoc chia ra dé tra ng theo nhiéu ky han trong
thot han cho vay.

+ Cho vay theo han muc tin dung du phong: Ngin hang cam két dam bao sin
sang cho khach hang vay von trong pham vi han muc tin dung nhét dinh.

+ Cho vay thong qua nghi¢p vu phat hanh va st dung thé tin dung: Ngan
hang chap thuén cho khach hang duoc st dung sé vén vay trong pham vi han muc
tin dung dé thanh toan tién mua hang hod dich vu va rat tién mat tai may rut tién tu
dong hodc diém tng tién mit 13 dai Iy ctia ngan hang.

+ Cho vay theo han mirc thiu chi: La viéc cho vay ma ngan hang chip thuan
cho khach hang chi vuot sb tién c6 trén tai khoan thanh toan cua khach hang, duoc
thoa thuan giita khach hang va ngan hang trong hop dong tin dung.

& Can ctr vao moi quan hé gitta cac chu thé: gom 2 loai cho vay:

+ Cho vay truc tiép: ngudi di vay va ngudi tra no 1a mot chu thé.
+ Cho vay gian tiép: ngudi di vay 1a mot chu thé, ngudi tra ng 13 mot chu thé.

& Can cir vao muc dich sir dung von: c6 2 loai cho vay:

+ Cho vay san xuét kinh doanh: muc dich tién vay dugc su dung vao phuc vu

cho hoat dong san xuét kinh doanh, khong cho muc dich tiéu dung, phi lgi nhuan.

+ Cho vay tiéu dung: tién vay duoc st dung cho muc dich tiéu dung, nhu:

mua, xay dung, stra chira nha o, dat &, mua xe, chi tiéu sinh hoat gia dinh,...
1.1.3.2 Hinh thirc chiét khau thwong phiéu va chirng tir cé gia:

- Chiét khau 13 nghiép vu cho vay ngin han cta ngan hang thuong mai theo do

ngan hang s& nhan va tién hanh tra tién trude cho nhimg chimg tir chua dén han
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thanh toan cho nguoi thu hudng theo sb tién bang tri gia cua ching tir sau khi da

khau trir tién 13i chiét khau, hoa hong va céc 1& phi khac.

- Nghiép vu chiét khdu duogc thé hién tong quat qua so d6 sau day:

> Ngin hang <
thuwong mai
(2a) (2b) (3a) (3b)
P Quan h¢
Nguwoi hwong lgi thuong mai, tai chinh Nguwoi tra tien
(ngwoi ban — chi ng) | (nguwdi mua — con ng)
(1a) =
(1b)

Gidi thich:
(la): Quan hé thuong mai, tai chinh phat sinh giita nguoi ban — nguoi mua.
(1b): Trén co so quan hé thwong mai, tai chinh trén, nguoi mua (con ng) ky
chdp nhén tra tién vao gidy no ngan han (héi phiéu, trdi phiéu,...) dé cam két tra
tien sau mot thoi gian nhat dinh.
(2a), (2b): Nguoi hudng loi dé nghi ngdn hang chiét khau hoi phiéu, trdi phiéu
dé nhan tién truéce réi ky hdu chuyén nhwong hoi phiéu, trdi phiéu cho ngan hang.
(3a), (3b): Khi dén han thanh todn, ngan hang xudt trinh hoi phiéu, trdi phiéu
cho nguoi trd tién (con ng) dé thanh todn lai cho ngdn hang sé tién ghi trén hoi
phiéu, trdi phiéu.
- Thuc chét cia nghiép vu chiét khdu 1a ngan hang bo tién ra mua mot trai
quyén ngan han véi gia ré hon gid tri cla trai quyén d6. Nghiép vu chiét khau co tac
dung bién cac gidy to chua dén han thanh tién, do d6 gitip cic cong ty, don vi, ca
nhan — ngudi hudng loi néi chung - ¢6 tién dé théa méan cac nhu cau thanh toan.
Mit khac, nghiép vu chiét khau con 13 nghiép vu tin dung c6 dam bao cho phép
nang cao hiéu suét st dung von ctia ngan hang.
- Déi tuong chiét khau: gdm thuong phiéu (héi phiéu, 1énh phiéu), trai phiéu,

cac loai chting chi tién gtri,... Trong do:
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> Hbi phiéu: 1a mdt cong cu hoat dong trong giao dich thwong mai mua ban
chiu hang hoa hang hoéa. D6 1a mot 1énh bang van tu, do ngudi ky phat (nguoi ban,
ngudi cung tng hang hoa, dich vu) 1ap, ra 1énh cho ngudi tra tién (nguodi mua) phai
tra mot s tién nhat dinh, tai mot dia diém xéac dinh, trong mot thoi gian nhét dinh
cho ngudi hudng loi quy dinh trén héi phiéu.

Nguoi hudng loi c6 thé 1a ngudi ky phat, ¢6 thé mot ngudi nao d6 do ngudi
ky phat chi dinh hodc mot ngudi nao d6 bat ky dugc hudng loi chuyén nhuong .

> Lénh phiéu (con goi 14 ky phiéu): Lénh phiéu 14 16i hira, 10i cam két tra
tién do ngudi mua hang hoa, dich vu ky phat. Lénh phiéu it dugc sir dung phd bién
va it duoc ngan hang chap nhan chiét khau.

>  Tréi phiéu: 1a chimg khoan no do mot chu thé phat hanh dé huy dong von
clia ngudi mua trai phiéu.

O day, chu thé ky phat ciing 13 nguoi tra tién, thuong 1a do ngén hang, don vi
du diéu kién phat hanh, con ngudi huong loi ciing chinh 13 ngudi mua trai phiéu
hozic mét ngudi ndo d6 dugc nguodi hudng loi chuyén nhuong.

- Phuong thic chiét khiu: gdm 2 phuong thic chiét khiu sau:

»  Chiét khiu khong hoan lai: 14 loai chiét khdu hét toan b thoi gian con lai

ctia chung tir c6 gia, khach hang chuyén giao ngay quyén sé hitu ching tir ¢6 gia do
cho ngan hang. Khi ching tir c6 gia d6 dén han thanh toan, ngan hang xuat trinh
chung dé thanh toan véi t chirc phat hanh.

»  Chiét khau c6 hoan lai: 14 loai chiét khau co thoi han, ngan hang s& mua

chtng tir c6 gia ciia khach hang trong mot thoi gian nhét dinh, ddng thoi khach hang
phai cam két mua lai chimg tir ¢6 gia d6 vao ngay dén han chiét khdu. Truong hop
hét thoi han chiét khau, ma khach hang khong thuc hién viéc mua lai ching tir co
gi4 thi ngan hang 1a chii s¢ hitu hop phap va dugc hudong toan bd quyén lgi phat
sinh tir chirng tr c6 gia do.

1.1.3.3 Hinh thiuc bao l1anh.

- Bao lanh ngan hang 1a cam két bang van ban cua ngan hang v4i bén cé quyén

(goi la bén thy huong bao l1anh) vé viéc thuc hién nghia vu tai chinh thay cho khéach
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hang (goi 1a bén dugc bao 1anh) khi khach hang khong thuc hién dung nghia vu da
cam két trong hop dong véi bén ¢ quyén.

- Muc dich cta bao lanh ngin hang: ngin ngira va han ché rai ro phat sinh
trong cic quan hé kinh té giita cac chu thé trong nén kinh té. Bu dap, dén bu nhimng
thiét hai vé phuong dién tai chinh cho ngudi thy huéng bao 1anh khi co thiét hai xay
ra.

- Gia tr1 bao lanh: 1a mac bao lanh cho mot khach hang dugc tinh theo gia tri
hop déng ma bén yéu cau bao lanh dé nghi.

- Quy bao lanh dugc hinh thanh bang cach trich tir vén kinh doanh cta ngan
hang khi thuc hién nghia vu bao ldnh. Sé tién nay bat budc phai giri vao tai khoan
tién gui tai Ngan hang nha nudc va chi sit dung cho mot muc dich duy nhét 1a thuc
hién cam két bao lanh.

- Thoi gian bao lanh: tinh theo hop déng da duoc ky két giita bén dugc bao
lanh va bén thy hudng bao lanh. Hop dong bao 1anh hét hiéu luc khi nghia vu bao
lanh dugc ngan hang thyc hién xong cho bén thu hudéng bao 1anh, do bén dugc bao
lanh vi pham hop ddng véi bén thy huong bao lanh.

- Phi bao lanh: 13 s6 tién ma bén dugc bao lanh phai tra cho ngan hang bao lanh
theo hop dong bao lanh.

- Céc loai hinh bao lanh ngan hang:

» Bao lanh vay von: 1a su cam két ciia ngan hang bao lanh vé viéc tra ng

day du, dtng han ddi v6i bén cho vay (con goi la cac ngan hang thu huong bao linh)
néu khi dén han ma bén di vay khong tra no hodc tra khong hét ng cho bén cho vay.

Hinh thirc bao lanh: ngan hang bao lanh s& mé thu tin dung (viét tit 1a L/C —
Letter of Credit: gom L/C tra cham, L/C du phong), hodc phat hanh thu bao lanh, ky
chap nhan héi phiéu, 1ap ky phiéu.

» Bio lanh du thiu: 1a bao ldnh cta ngan hang dbi véi cac don vi dy thau

dé cam két voi cac don vi chu dau tu néu cac don vi dy thau trung thau ma cé y dinh

hay b hop dong hay thay doi thi ngan hang s& boi thuong.

» Bao lanh thuc hién hop dong: ngan hang bao lanh d6i véi ngudi mua

hodc ngudi nhan thiu xay dung trén co so cac hop dong thuong mai da duoc ky két
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(phan 16n 1 hop dong xay dung). Néu ngudi mua hodc don vi nhan thiu khong thuc
hién hop dong hoidc thuc hién khong ding ké hoach thi ngan hang bao lanh sé& bdi
thuong s6 tién thiét hai do nguoi mua hoac don vi nhan thau gay ra.

>  Bao lanh chit luong cong trinh: nhimng cong trinh xdy dung ngay sau khi

hoan thanh, chu dau tu tra toan bd gia tri cho don vi nhan thau véi diéu kién phai c6
bao lanh cua ngan hang. Sau mot thdi gian nhat dinh, néu chat luong cong trinh
khong dam bao thi ngan hang phai tra toan bd sb tién thiét hai cho chii dau tu.

> Bao lanh hoan tra tién dat coc: ngan hang bao lanh hoan tra so tién dit

coc (tién tng trude) cung voi cac thiét hai khac cho bén mua, khi bén ban khéng

thuc hién hop d@)ng hodc thyc hi¢n khong dung theo théa thuén trén hop déng.

> Bao lanh thanh toan: khi dén han ma ngudi tra tién (bén mua, con no)

khong thyc hién viéce tra tién cho ngudi chii ng (bén ban) thi ngan hang bao lanh s&

tra thay cho ngudi tra tién.

1.1.3.4 Hinh thwc cho thué tai chinh

- Cho thué tai chinh 1a nghiép vu tin dung trung va dai han ma trong do, cong ty
cho thué sé& cho thué tai san dé ngudi di thué sir dung trong mot thoi gian nhat dinh
theo hop ddng cho thué di xac dinh, kém theo mot quyén lua chon cua nguoi di thué
khi két thuc hop ddng, d6 1a quyén duoc chon mua tai san cho thué theo gia ca duoc
4n dinh, hodc tiép tuc thué hoac s€ tra lai ta1 san cho bén cho thué.

Cho thué tai chinh vé ban cht 13 mot hinh thirc cép tin dung ma muc dich cua
ngudi cho thué ciing gidng nhu ngudi cho vay: thu 13i tién vén dau tu, con muc dich
ctia nguoi di thué ciing giébng nhu nguoi di vay: sir dung vén. Nhung cho thué tai
chinh van c6 nhiing dic trung riéng:

+ Hinh thirc cdp tin dung: 13 tai san, nhu: may moc thiét bi phuwong tién
van chuyén va cac dong san khéc.

+ Thoi gian thué: rat dai, thuong chiém khoan % thoi gian hitu dung
clia tai san, nhung tdi da 50 nam.

Hinh thirc cho thué tai chinh rat thich Gmg véi loai hinh doanh nghiép vira va
nho, vi vay day 1a phuong thirc dé mé rong dau tu, giup d& cac doanh nghiép vira va

nho phat trién.
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- Cac hinh thtrc cho thué tai chinh:

> Cho thué thuin (3 bén): nguoi thué lién hé véi nha cung cip dé tim thiét

bi hay tai sin ma minh can sur dung, hai bén s¢€ thoa thuan vé nhirng van dé co lién
quan (gia ca, k¥ thuat, bao tri,...). Sau do, nguoi thué s€ tién hanh céc thu tuc xin tai
trg bang hinh thic tin dung thué mua véi cong ty cho thué tai chinh. Hop dong thué
mua duoc ky giita ba bén: Bén cho thué, bén di thué va nha cung cap. Dinh ky bén
di thué phai tra mot sb tién thué tai san cho bén cho thué, khi dén han hop dong thi

bén di thué mua lai tai san vé6i gia da thoa thuan trong hop dong thué mua.

» (Cong ty cho thué tai tro bing tai san cia chinh cdng ty ma khong cin phai

qua nha cung cip: ngudi di thué lién hé truc tiép véi bén cho thué dé ky hop dong

thué tai san. Sau d6, bén cho thué s& giao hodc lip dit tai san dé bén di thué st
dung, dinh ky bén di thué thanh toan tién thué tai san cho bén cho thué ma di dugc

thoa thudn trong hop dong thué tai san.

» Ban va thué lai: la thoa thuan tai tro tai chinh ma theo d6 bén di thué ban

tai san cua ho cho cong ty cho thué, déng thoi thué lai chinh tai san d6. Nhu vay,
bén di thué giit lai quyén str dung tai san, chi giao quyén s& hitu cho cong ty cho

thué va nhan tién ban tai san.

1.1.4 Vai tro cua tin dung ngan hang

Tin dung co vai tro rt quan trong dén sy ton tai va phat trién ctia nén kinh té
- xa hdi. Song ndi tai bén trong cua tin dung co ton tai hai mat doi 1ap nhau: tinh tich
cuc va ti€u cuc anh hudng dén nén kinh té - x3 hoi. Néu tin dung phat trién mot
cach tran lan, khong kiém soat dugc s& dan dén viéc luong tién trong luu thong qua
16n, cung vuot quéa cau s& dan dén lam phat gdy anh hudng dén doi séng kinh té - xa
hoi. Do vay, tin dung thuc sy phat trién v&i cac vai tro tich cuc sau:

® Tin dung g6p phin thic diy san xuit va lvu thong hang hoa phat trién:

Tin dung vira 1a mot cong cu huy dong von vira 1a cong cu cung img von rat
hiru hiéu doi voi nén kinh té, dap tng kip thoi nhu cau veé von cho hoat dong san
xuat kinh doanh ctia cac t6 churc, doanh nghiép. Tin dung tap trung dugc luong von

tur noi thira, dang nhan roi trong xa hdi va phan phdi lai cho céc noi can von, nhu
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doanh nghiép, t6 chuc kinh té. Thong qua hoat dong tin dung, tién té dugc sur dung
hi¢u qua.

Trong moi thoi dai kinh té - x4 hoi, tin dung déu ¢ vai tro quan trong nhét
dinh d6i v&i moi thanh ph?m trong xa hoi:

@ Poi v6i doanh nghiép: véi nguén von huy dong duogc, hoat dong tin dung
c6 thé cung tng von cho hoat dong san xuét kinh doanh, dép tmg vé nhu cau von ¢
dinh (mua may moc, thiét bi, xy dung co sé ha tang,...), von luu dong (mua vit tu,
nguyén vat liéu san Xuat hang hoa). Mat khac, tin dung con kiém soat duoc su van
dong luu thong hang hoa trong nén kinh té.

@ Pbi voi nguoi dan (ngudi tidu dung): tin dung huy dong vén nhan rdi tir
trong dan cu, t6 chirc, doanh nghiép. Khuyén khich ngudi dan tiét kiém, tich liy dé
dau tu.

® Tin dung g6p phan 6n dinh tién té, dn dinh gid ca:

Véi chirc nang tap trung von, Tin dung dd gop phan giam di mot khdi lwong
tién luu thong trong kinh té, dic biét 1 luong tién mit trong dan cu, giam di ap luc
lam phat, gop phan 6n dinh tién té trong nén kinh té.

Tin dung cung Gng von cho nén kinh té, gop phan mé rong va phat trién san
Xudt, tao ra san pham hang héa dich vu ngay cang nhiéu, d4p (mg nhu cau ngay cang
ting ctia x4 hoi, on dinh gia ca trén thi truong.

® Tin dung g6p phan dn dinh doi séng, tao cong in viée 1am va 6n dinh trat tu

~ A

xd hoi:

Tin dung cung ung von tao diéu kién cho hoat dong san xuit dugc dam bao lién
tuc, tao ra nhiéu viéc lam phong pht da dang, giai quyét cong in viéc 1am cho ngudi
lao dong, giam ty 1& that nghiép, gitp 6n dinh trat tu xa hoi, gop phan vao viéc 6n
dinh doi sbng, nang cao mirc séng cuia ngudi dan.

# Tin dung c6 vai tro tich cuc trong moi quan hé doi ngoai:

Su phat trién cua tin dung khong nguimg & pham vi mot quoc gia ma mé rong
trén pham vi quoc té. Viéc cap tin dung gitta cac qudc gia nham dap ing nhu cau ve
von cho nhiing quoc gia, gop phan rat ngan khoang céach gitta cdc nude, ho trg von

cho cac nudc ngheo. Quan h¢ tin dung qudc té thuong xdy ra gilta qudc gia giau,
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phat trién hodc t6 chirc qudc t& (Ngan hang thé gigi - WB, T chirc Lién Hiép qubc
— IMF,...) d6i v6i nhimg qudc gia nghéo, dang phat trién. Viét Nam hién 13 nuéc
dang phat trién. Tin dung qudc té tao ra mébi quan hé hitu nghi gitp cho cic nudc

xich lai gan nhau hon va cting nhau phat trién.

1.2. Tong quan vé tin dung tiéu dung.
1.2.1 Khai niém vé tin dung tiéu dung:

Tin dung tiéu dung 13 hinh thirc tin dung cip phét cho ca nhén, ho gia dinh dé
dap ung nhu cau tiéu dung, nhu: nhu ciu mua sim nha &, dd dung gia dinh, xe c9,
chi phi hoc hanh, giai tri,...

Ngay nay, khai niém vé tin dung tiéu dung duoc moi ngudi hiéu nghia rong
hon: tin dung tiéu dung 1a cic khoan vay ma ngan hang cap phat cho c4 nhan, ho gia
dinh c6 nhirng ngudn thu nhip khac nhau: tir luong, kinh doanh, ... hop phap. Muc
dich vay muon da dang nhu: mua nha, xay dung hay sua chita nha ¢, mua xe, hoc

hanh, du lich,...

1.2.2 Pic diém cia tin dung tiéu dung:

& Khach hang vay la ca nhan va cac hd gia dinh.

@ Muc dich vay nham phuc vu nhu cau tiéu dung ctia ca nhan, ho gia dinh.
Do vay, ngudn tra no cia khoan vay tiéu dung thuong tir tién lvong hang thang,
kinh doanh cta khach hang, khong nhat thiét phai 1a két qua cua viée sir dung von
vay nén ngudn tra no thudng mang tinh 6n dinh, thudng xuyén. Hau hét cac khoan
vay tiéu dung thuong an toan, it xay ra ng qua han, day 1a hinh thirc cho vay ma céac
Ngan hang phat trién nhim phan tan rui ro tir cac khoan vay thuong mai.

@ La hinh thirc ban 1¢, gia tri ctia cac khoan vay thuong nho, s6 luong 16n
dan dén chi phi khoan vay cao. Do vdy, 13i suat khoan vay tiéu dung thuong cao hon

1a1 suat cac khoan vay thuong mai.

1.2.3 Phan loai cia tin dung tiéu dung:

+ Can cr vao muc dich vay co thé phan loai tin dung tiéu dung thanh 2 loai :

- Cho vay tiéu dung cu tru: 1a cac khoan vay nham phuc vu nhu cau mua,

xay dung, stra chita nha ¢ cua ca nhan, hg gia dinh.
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- Cho vay ti€u dung phi cu tra: 1a cac khoan vay phuc vu cho muc dich mua

dd dung sinh hoat gia dinh, phuong ti¢n van chuyén, chi phi hoc hanh, du lich, hodc
gidi tri khac,...

% Cin cit vao phuong thirc hoan tra cé thé chia thanh 3 loai :

- Cho vay tiéu dung trd gép: 1a hinh thirc vay ma nguoi di vay tra cho ngan

hang mét sb tién bang nhau nhat dinh trén mdi ky han (hang thang, quy hodc 6
thang), riéng nhitng khoan vay ngan han (du6i 1 ndm) thi nguoi vay thudng tra no
cudi ky (gdm ca gbc va 1ai).

S6 tién thanh toan dinh ky gém no gbc (12 khoan tién nhat dinh tra mdi ky
han, thuong bang nhau) va ng 13i tinh trén du no thuc té. Phuong thic nay thuong
ap dung cho nhiing khoan vay cé gia tri 16n hodc thu nhap dinh ky cia nguoi vay
khong du kha ning thanh toan hét mot 1an sé no vay. Py 1a hinh thirc cho vay chi
yéu ciia cac ngan hang thuong mai, loai hinh vay nay gitp cho khach hang vay
khong bi 4p luc tra no vao cudi ky cao.

- Cho vay tiéu dung phi trd gop: tién vay dugc khach hang thanh toan cho

ngan hang chi mot 1an khi dén han. Thudng khoan cho vay tiéu dung phi tra gop chi
dugc cap cho cac khoan vay gia tri nho, thoi han vay khong dai (thuong dudi 1

nam), ddi twong khach hang thu nhap kha cao.

- Cho vay tiéu dung tudn hoan: 1 khoan vay ma ngan hang s& cip cho khach

hang modt han mac tin dung dugc duy tri trong mot khoang thoi gian nhét dinh,
khach hang c6 quyén vay va tra nhiéu 1an ma khong vugt qué han muc tin dung ciia
minh. Loai vay nay thuong dugc ap dung cho vay thau chi, thé tin dung. Loai vay
tuan hoan d& ap dung, thuan tién cho khach hang trong viéc chu dong st dung
ngudn tién linh hoat, thong thuong day 1a nhimng khoan vay nho, khach hang c6
ngudn tién ra — vo thudng xuyén.

Cho vay qua thé 13 mét loai hinh cho vay phd bién cua tin dung tiéu ding
tuan hoan, véi mét han muc duoc cép khéach hang c6 thé rat vuot sb du trén tai
khoan ctia minh. Pic biét 1a thi trudng thé & Viét nam trong nhitng nim gan day
phat trién véi toc @6 “chong mat”, néu nhu ndm 2001 chi c6 23.000 thé, nim 2002
c6 42.500 thé thi nam 2005 da tang dot bién 1én dén 2.000.000 thé va nam 2006 dat
gan 4.000.000 thé (nguon: tap chi ngdn hang sé 5 thang 3/2007). Song cho vay qua
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thé hién nay & nudc ta con nho bé so véi tiém ning phat trién trong dan cu. Ngoai
ra, toc d6 ting truong kinh t& Viét nam gin ddy phat trién manh, doi séng cta nhan
dan ngay mot ning cao thi nhu cau vé hoc tip, du lich trong nuéc va ngoai nudc
ngay cang nhiéu, d6 1a thi trudng rat hap dan dé cac ngan hang thuong mai mé rong
tin dung qua thé, dap tmg nhu ciu tiéu dung ca nhan trong va ngoai nudc. Nhu viy,
thi truong tiém nang dé cac ngan hang thuong mai cho vay qua thé rat 16n va thuén
lgi, cac ngan hang can phai tan dung triét dé moi co hoi, cac diéu kién thuan loi dé
phat trién dich vy thé, dong thoi day nhanh viéc d6i méi cong nghé va nang cao chat

luong dich vu.

% Cian clr vao hinh thirc vay c6 thé phén loai tin dung tiéu dung thanh 2 loai :

- Cho vay tiéu dung gian tiép: 1a hinh thirc cho vay trong d6 ngan hang mua

lai cac khoan ng tir cac doanh nghi€p da ban chiu hang hoéa, dich vu cho nguoi tiéu
dung va thu lai tr khach hang. Hinh thic nay ngan hang cho vay thong qua cac
doanh nghi¢p ban hang hodc lam céc dich vy ma khong truc tiép tiép xuc voi khach
hang.
Uu diém cta hinh thac cho vay tiéu dung gian tiép:
+ Cac ngan hang thuong mai dé& dang mé rong va ting doanh sé cho
vay.
+ Ngén hang s& cat giam dugc chi phi va tiét kiém thoi gian cho vay,
nhu: giam chi phi tiép thi, quang ba thuong hiéu, tiét kiém thoi gian tim
kiém khach hang, ...
+ La diéu kién dé cac ngan hang thuong mai mé rong quan hé tt vai
cac doanh nghiép va phat trién cac san pham khéac ctia ngan hang.
Nhuoc diém cua hinh thtrc cho vay tiéu dung gian tiép:
+ Khi cho vay cac ngan hang thuong mai khong tiép xuc truc tiép véi
khéach hang (Bén vay) ma thong qua doanh nghi¢p da ban chiu hang hda,
dich vu. Do d6, cac khoan vay nay c6 muc rui ro cao hon so vdi cac
khoan vay truc tiép.
+ Ngan hang kho kiém soat duoc cac khoan vay (cé trude, trong va sau

khi vay vén).
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Nham han ché rii ro cua hinh thire cho vay gian tiép, cac ngan hang thuong
mai thuong mua lai cac khodn ng véi hinh thire truy doi toan bo hoac mot phén tur
cac doanh nghi¢p trong truong hop khach hang (Bén vay) khong trd no cho ngan
hang.

- Cho vay tiéu dung truc tiép: Ngan hang va khach hang sé& truc tiép gip

nhau dé tién hanh dam phan, ky két hop dong tin dung; khach hang s& nhén tién vay
tir Ngan hang hodc chuyén vao tai khoan ciia cic doanh nghiép ma ho s& mua hang
hoa, dich vu hoac cac chu no cua ho,...
Hinh thtrc cho vay tiéu dung truc tiép c6 nhimg vu diém sau:
+ Chat luong tin dung cua nhitng khoan vay truc tiép thudng cao hon so
v6i tin dung gian tiép, do Ngan hang c6 thé s dung triét dé trinh do,
kién thirc, kinh nghiém va k¥ ning ctia can bd tin dung trong qua trinh
ho thim dinh khach hang.
+ Hinh thtic cho vay tryc tiép linh hoat hon cho vay gian tiép, vi khi
ngan hang quan hé truc tiép voi khach hang s& d& xt 1y cac phat sinh tdt
hon, c6 kha nang lam thoa méan quyén lgi cho ca ngan hang va khach
hang.
+ Pbi tugng khach hang 14 ca nhan rong khip, ngan hang c6 diéu kién
gidi thiéu cac san phém dich vu, tién ich moi (dich vu thé ATM, thanh

todn tién di¢n, nudc, di¢n thoai,...) dén khach hang.

1.2.4 Vai tro cua tin dung tiéu dung:

Dudi day, ta c6 thé thay vai trd ctia cho vay ti€u dung doi véi cac yéu to trong

nén kinh té sau:

> Ddi voi nén kinh té: tiéu dung (C: Consumption) gitt mot vai trd quan trong, tic

dong dén tong cau Y.

Xét trong tong cau ca nudc: Y =C+1+G+NX

Trong do:
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Y: 1a gia tri duoc tinh bang tién cua tit ca cac san pham va dich vu cudi ciing
duoc san xuat ra trong pham vi ldnh thd qudc gia trong mot khoang thoi gian nhat

dinh (thuong 1a mgt nam).

Tong cau %Y 1
A1 YO
AO|
0 Hang h?’)a, dich vu

C (Consumption): 13 chi cho tiéu ding cia tat ca ca nhan, hd gia dinh trong
nén kinh té.

I (Investment): 13 dau tu cta cac nha kinh doanh vao co sé kinh doanh, con
goi 14 tiéu dung cia cac nha dau tw nham muc dich san xuat - kinh doanh, gép phan
phat trién kinh té - x4 hoi.

G (Government): day 1a chi tiéu ctia chinh quyén vao cac chinh sach hd tro
kinh té - xa hoi, nhu: mo duong, xay cau, hd tro vén cho nguoi nghéo 1am an,...

NX = X — N: gia tri xuit khiu rong (Net Export) bang khoang thu tir xut
khau sau khi trir di chi phi nhap khau.

Ta thay 4 yéu tb trén tac dong 1an nhau, cAu thanh nén duong téng cau, khi
tiéu ding (C) ting s& 1am dudng cau Yo dich chuyén 1én trén Y1, diém can bing
dich chuyén ting tir Ao 1én A1, 1am san luong hang hoa, tiéu dung trong xa hi ting
lén. Tiéu dung trong x4 hoi tang kich thich nén san xuat kinh doanh tang 1én (I — dau
tur ctia cac nha kinh doanh ting 1én). Tuy nhién, san xuét ting mirc cho phép, du dé
dap ing nhu cau tiéu dung ciia x4 hoi, tranh san xuat du thira, gy khing hoang thira
san pham, anh huong dén nén kinh té - xa hoi cua qudc gia.

Tin dung tiéu dung phat trién, kich thich ngudi dan ting chi tiéu mua sim,
ngoai nhitng nhu cau thiét yéu (nhu: an, &, phuong tién di lai) con c6 nhitng nhu cau
cao hon, nhu: giai tri, du lich, hoc hanh, xe 6t,... Viéc gia tang tiéu dung qua mirc

s& lam giam tiét kiém, dau tu trong nude. Viét Nam 1a mot nue dang phat trién rat
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can vbn cho dau tu, xay dung co s& ha tﬁng, may moc thiét bi, do vay, can két hop
giira tiéu dung va tiét kiém hop 1y, can d6i kich thich nén kinh té - x3 hoi phat trién.

> DO0i voi ca nhan, ho gia dinh:

V6i nén kinh té phat trién, khoa hoc — k¥ thuat hién dai ngay nay, san Xuét ra
nhiéu hang héa da dang, phong phu dap tng nhu cau tiéu dung trong xa hoi. Tin
dung tiéu ding mo rong s& hd tro cho ngudi dan trong viée chi tiéu (nhu: mua, xay
stra chira nha, mua xe, ti€u dung, du lich, du hoc,...) nham nang cao muc séng, trinh
d6 dan tri cua ho. Nhu cau chi tiéu duoc dép tng sé& giup cho ngudi lao dong duoc
thoa man, tai tao suc lao dong, kich thich nguoi dan lao dong lam viéc tich cuc,
sang tao, ning suat cao.

Mo rong cho vay ti€u dung qua cac ngan hang s€ lam giam di cac hién tugng
cho vay nang 1ai, gitp nhitng nguoi nghéo giam bét ganh ning trong viée tra 14i tién
vay muon. Qua hoat dong cho vay tiéu dung, ngudi dan c6 thé tiét kiém tich liy dé
dau tu, phat trién, nhu: mua nha, xay dung, sta chira nha ¢, du hoc, mua xe, gidi
tri,... doi song nguoi dan dugc nang cao.

> Dbi voi Nean hang cho vay:

Trong xu thé kinh té thé gi6i hoi nhap dd mé ra cho nganh ngan hang nhiéu
co hoi phat trién. Ngan hang tré thanh mot nganh day tiém ning va thir thach, thu
hat duoc nhidu linh vuc khac lién quan. San pham dich vu ngan hang ngiy cang
phong pht va da dang tir huy dong von cho dén cép tin dung.

Viét Nam véi dan s6 84 triéu ngudi 1a mot thi trudng day tiém ning d6i véi
cac ngan hang thuong mai, dic biét 1a cac san pham dich vu ca nhan. Mtc song
ngudi dan ngay cang cao 1a mot thi trudng hip dan cho cac ngan hang thu hat vén
(du6i dang tién gui thanh toan, tién tiét kiém), thu phi dich vu thanh toan (chuyén
tién, phi kiém dém tién, phi giit hg,...) va lgi nhuan tir cap tin dung. Tin dung va
dich vu 13 hai ngudn thu chinh cua cic ngan hang thuong mai.

Cho vay céa nhan 1a mot kénh thuan lgi cho cac ngan hang tiép can cac tién ich
khac ctia ngan hang, nhu: tién giri, tién thanh toan, cac dich vu chuyén tién, chuyén
khoan, kiém dém, giir ho,...dong thoi gitip ngan hang phan tan rui ro tir tin dung

doanh nghiép sang tin dung cé nhan.
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1.3 Sw cin thiét mé rong tin dung tiéu dung tai Viét Nam hién nay:

1.3.1 Tinh hinh Kinh té - xa hdi ciia Viét Nam hién nay:

- Qua 20 nam ddi méi, nén kinh té Viét Nam d3 bién ddi rat manh, d3 dat duge
nhiéu thanh cong 16n, mang tam voc quéc té. Ngay 7-11-2006, Viét Nam dugc T
chuc thuong mai thé gigi (viét tit WTO: World Trade Organization) phé chuan 1a
thanh vién tht 150, danh dau budc ngoac phat trién cua nén kinh té - xa hoi Viét
Nam trong thoi dai méi. C6 thé néi trong hon 5 nam tré lai day Viét Nam 1a nude co
nén kinh t& dang phat trién véi téc do cao nhat trong khu vuc Dong Nam A, tdc do
ting truong GDP dat binh quan 7,8% (niam 2006: GDP dat 8,17%, du kién nim
2007: GDP dat tir 8,2 dén 8,5%). Vao nam 2006, von dau tu truc tiép nudc ngoai
(viét tat 1a FDI: Foreign Direct Investment) di vuot con s6 ky luc 10,2 ty USD (ting
76% so voi nam 2005 dat 5.8 ty USD), co cdu nganh kinh té duoc chuyén theo
huéng tich cyc: giam tuong d6i nhanh ty trong nhom nganh nong, 1am nghiép —
thity san (chiém 20,4% trong tong nganh), ting manh ty trong nhom nganh cong
nghiép — xdy dung (chiém 41,5%) va ting dan nhom nganh dich vu, chiém 38,1%
M Viéc chuyén ddi co cau kinh té c6 y nghia rat quan trong, phan 4nh chit luong
ting truong kinh t&, nhdm phét huy loi thé trong nudc vira tranh thi thoi co cta thé
gidi.

Bing 1: Kinh té Viét Nam ting truong giai doan: 2000 — 2006

. Tocdoting | -pp ois thye t6 | FDI (trigu
Chi so tru’(m(%A)—) GDP ( triégu USi)) US(D).
2000 6,8 5.688,7 2.839
2001 6,9 6.116,7 3.143
2002 7,1 6.719,9 2.999
2003 7,3 7.582.5 3.191
2004 7.8 8.719,8 4.548
2005 8,4 10.098,2 6.840
2006 8,2 11.577,9 10.200
Du kién 2007 8,2-8,5

) Nguédn: Cuc Théng ké duoc in trong quyén Kinh té 2006-2007 Viét Nam va Thé gidi ctia Thoi
bao Kinh & Viét Nam.

- Nam 2006, c6 thé noi 1a mot sy danh diu phat trién vuot bac nén kinh té Viét
nam, dac biét 1a sy bung nd cua thi truong chung khoan Vi¢t Nam, tinh dén

31/12/2006 thi truong giao dich chimg khoan dat tong gia tri von hoéa thi trudng
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221.156 ty dong (twong duong 14 ty USD), chiém 22,7 % GDP nam 2006, c6 193
cong ty niém yét .

Kinh té Viét Nam sau 20 nim d6i moi da c6 nhitng budc phat trién vuot béc:
ca vé& chinh trj 13n kinh té - x4 hoi. Chinh phu ta khong ngliimg mé rong trong quan
hé d6i ngoai, tao nén tinh hiru nghi than thiét gitra céac quéc gia trén thé gidi nham
thu hat von dau tu nudc ngoai, kich thich kinh té ting truéng manh, véi mot nén
kinh té nhiéu thanh phan. Trong d6, tai chinh 12 mét trong nhitng nganh hién nay
dang dugc dau tu rat cao, nhu: nganh ngin hang, chimg khoan, cho thué tai chinh,
bao hiem,...

- Kinh té ting truong giup doi séng nguodi dan duge ning cao, kéo theo tinh
hinh trat tu, an toan xa hoi tdng, cac t€ nan xa hoi gidm, nguoi dan c6 cong an viéc
1am 6n dinh, thu nhap binh quan déu ngudi ting dan.

Bang 2: Mirc thu nhap va chi tiéu trung binh ctia dan cw
giai doan: 2000 — 2006

Mirc chi tiéu

A Lam GDP GDP e
Chisb | i o by | Phit- | ba/nguoimim | ba/ngudi/thing e R

fung CPI (%) (USD) (USD) ieu (USD) | TV 18
2000 78 -0,6 402 33,5 21,2 63%
2001 79 0,2 413 34,4 223 65%
2002 80 4,0 440 36,7 23,3 63%
2003 81 3,0 492 41,0 22,7 55%
2004 82 9,5 556 46,3 24,1 52%
2005 83 8,4 638 53,2 27,7 52%
2006 84 6,6 725 60,4 30,1 50%

Nguén; Cuc Théng ké dugc in trong quyén Kinh té 2006-2007 Viét Nam va Thé gioi cua Thoi bao
Kinh té€ Viét Nam.
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Thu nhap va chi tiéu caa dan cw giai doan: 2000 - 2006
70
60 -
50 -
40 @ GDP ba/ngui/thang
§ (USD)
301 m Mc chi tiéu
20 | ba/ngu&i/thang (USD)
10 -
O T T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Nam

- Qua s liéu ctia Cuc Théng ké thanh phd HO6 Chi Minh cho thdy mirc chi tiéu
ctia nguoi dan Viét Nam qua cic nim ting cao: mirc chi tiéu binh quan dau ngudi
nam 2006 1én dén 480.000d6ng/thang (twong dwong 30,1 USD) ting 10% so véi
nam 2005: 438.000 dong/thang (twong duong 27,7 USD). Vi dan sé 84 triéu ngudi
12 mot thi truong "khdng 10" gitp cho cac ngan hang thuong mai phat trién cac san
pham cho vay tiéu dung, ting huy dong vén, da dang hoa cac dich thanh toan,
chuyén tién ddi voi khach hang ca nhan, doanh nghiép,...

1.3.2 Su cén thiét mé rong tin dung tiéu dung tai Viét Nam hién nay:

- Pay manh cho vay tiéu dung 1a xu huéng tit yéu, nhat 13 trong diéu kién
khach quan ctia nén kinh té thi trudng mé ctra hoi nhép, khi ma murc séng nguoi dan
duoc nang cao, déng thoi d6 cling 1a chién lugce, muc tiéu va 1a thi truong déy tiém
nang cua cac ngan hang thuong mai Vi¢t Nam.

- C6 thé noi thi trudng tiéu dung ¢ nude ta ngay cang phong phu va da dang,
ngoai nhitng nhu cau thiét yéu (nhu an mac, ¢, di lai,...) con ¢6 nhitng nhu cau cao
hon (nhu vui choi, giai tri, du lich, du hoc,...), mic séng ngudi dan duoc ning cao,
yéu cau trong cudc séng cao hon (nhu nhu ciu duoc ton trong, vi tri trong xa hoi).
Mit khac, Viét Nam duoc danh gia 13 nuéc ¢ nén chinh tri 6n dinh vao bic nhat

Chau A, nén kinh té véi toc do phat trién kha cao thu hiit manh mé& vén dau tu nuée
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ngoai. Nhu vy, tiém ning vé linh vuc cho vay tiéu dung 1a rit rong 16n, dang mé ra
cho hoat dong cua c4ac ngin hang thuong mai.
- Véi trinh do cong nghé tién bo ngay nay, dich vu thanh toan qua thé da trd
thanh cong cu phd bién, nguoi dan da c6 thoi quen chi tra tién qua tai khoan, nhat 13
qua cac nim gan day thi trudng thé ATM ¢ Viét Nam ting dot bién manh: nhu nim
2001 chi ¢6 23.000 thé, nam 2002 c6 42.500 thé thi nam 2005 da ting dot bién 1én
dén 2.000.000 thé va nam 2006 dat gan 4.000.000 thé (nguon: tap chi ngdn hang sé
5 thang 3/2007). Day 1a mdt thi trudong day tiém ning dé phat trién mang ludi dich
vu tin dung qua thé ctia ngan hang (nhu cho vay thau chi, thé tin dung).
- Trong nén kinh t& md, nhu cau vé dich vu ngan hang ngay cang cao, nhat la
ngan hang ban 1¢, dich vu thudong don gian, dé thuc hién, trong d6 chu trong phat
trién céc dich vu tin dung ti€éu dung nhu: cho vay thé chép nha, cho vay tin chép,
cho vay thau chi qua thé tin dung, cam ¢ so tiét kiém,... Can c¢6 mot chinh sach
khach hang nhit quan dé c6 thé quan 1y tap trung va phan doan khach hang theo
tirng mang ludi chi nhanh, nham khai thac hét ngudn luc rat 16n trong dén cu.
- Viét Nam gia nhap WTO di md ra canh cira hoi nhap 16n cho nén kinh té -
chinh tri cua dat nuée, doi sbng nhan dan dugce ning cao, nhu cau cudc sdng ngay
cang chét lugng, hién dai. Pac biét 1a dich vu ngan hang da tré thanh cong cu hitu
dung cho cudc sdng ngudi dan trong thanh toan, cit giit tién tiét kiém (han ché
khong st dung tién mat, tiét kiém chi phi), ngan hang con hd trg von cho nguoi dan
trong kinh doanh, chi ti€u, hoc hanh,...
- Do viy, cac ngin hang thuong mai Viét Nam d3 va dang phat trién dich vu
ngan hang ban 1¢, dac bi¢t cac san phém tin dung ti€u dung, day la xu thé tat yéu,
pht hop véi xu hudng chung cta cac ngan hang trong khu vuc va thé gisi, phuc vu
d6i twong khach hang c4 nhén, ho kinh doanh nho, dam bao cho cac ngan hang quan
1y rai ro hiru hiéu, cung tng dich vu chit luong cao cho khich hang, dinh hudng
kinh doanh, thj truong san pham muc tiéu, gitp ngan hang dat hiéu qua kinh doanh
t6i wu.

C6 thé noi tai Viét Nam, kinh té tang truong lién tuc, moi trudong phap 1y hoan
thién dan, nhu cau xd hoi ngdy cang ting, thi trudng san pham tin dung tiéu dung

con rat nhiéu tiém nang phat trién.
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TOM TAT CHUONG 1

Tin dung 12 mot pham tru kinh té khach quan, 13 quan hé chuyén nhuong
quyén st dung von tir ngan hang sang cho khach hang (t6 chtic, ca nhan) trong mot
thoi gian nhat dinh, véi mot khoan chi phi nhat dinh do bén khach hang phai tra cho
ngan hang. Trong do, tin dung tiéu ding 1a mot hinh thic tin dung cap phat cho ca
nhan, ho gia dinh dé dép ing nhu ciu tiéu dung, nhu: nhu cdu mua sim nha &, do
dung gia dinh, xe c0, chi phi hoc hanh, giai tri,...

Trong phan Chuong 1, ta trinh by vé noi dung tin dung ngan hang néi chung
va tin dung ti€u dung noi riéng: khai niém, ban chét, dic diém va phan loai tin dung.
Tir d6, chuong néu 1én vai tro cua tin dung tiéu dung va su can thiét dé mé rong
mang ludi cho vay ti€u dung cua cac ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam hién nay.

Trong xu hudng kinh té hoi nhap véi thé gidi, nén kinh té Viét Nam d3 khong
ngimg ting truéng manh, muirc sdng ngudi dan dugc nang cao, nhu cau tiéu dung tro
nén da dang va phong phu. Vay tiéu ding qua ngan hang di trd nén rat can thiét dé
hd trg nhu cau tiéu ding ctia ngudi dan.

Vay tiéu dung c6 vai tro rat quan trong cho su phat trién ctia nén kinh té, giup
viéc san xudt hang héa duoc tiéu thu tdt, khuyén kich cac doanh nghiép ddy manh
san xuat. Mat khac, cho vay tiéu dung 1a mot kénh quan trong gitip cic ngan hang
thuong mai tiép cin cac tién ich, dich vu ngan hang dén khach hang ca nhan, day
v6n 1a mot thi truong day tiém nang, voi s6 nguoi 84 tricu.

Su phat trién loai hinh cho vay tiéu ding ¢ ngan hang thuong mai da va dang
tang truong rat manh, nham canh tranh véi cac ngan hang ban, dong thoi dé da dang
hoa san phdm, phan tan rii ro. Do vy, cho vay tiéu dung di tré thanh mét yéu cau

tat yéu dé phat trién cua cac ngan hang thuong mai hién nay.



Trang 30

CHUONG 2:
THU'C TRANG HOAT PONG TiIN DUNG TIEU DUNG TAI
NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM CHI
NHANH THANH PHO HO CHI MINH

5***&

2.1. Giéi thiéu khai quat sy hinh thanh va phit trién ciia Ngin hang Dau
tw va Phat trién Viét Nam.

- Tién than cia Ngin hang DPau tu va Phat trién Viét Nam ( Bank for
Investment and Development of VietNam, viét tat 13 BIDV) 1a Ngan hang Kién
Thiét Viét Nam, duoc thanh 1ap ngay 26/04/1957 dé thyuc hién nhiém vu nhén vén
tir ngén sach Nha nude cho vay cac du an dau tu xay dung co ban, BIDV luén hoan
thanh xuét sic nhiém vu qua timg giai doan phat trién cta dat nudc, khang dinh vai
trd chu lyc phuc vu dau tu phat trién. Hién nay, BIDV 1a mot trong nhitng ngan
hang thuong mai kinh té tai Viét Nam.

- BIDV hién 1a mdt ngan hang thuong mai nha nudc va dang c6 ké hoach ¢
phan héa, niém yét co phiéu trén thi truong chimg khoan. Qué trinh nay duy kién s&
bat dau vao nam 2007.

- Cac mbc thoi gian dudi day cho thdy cac sy kién thay ddi chinh trong qua

trinh phat trién ciia BIDV ké tir khi dugc thanh 1ap ndm 1957:

% Thoi ky tir 1957- 1980:

Ngay 26/04/1957 theo Quyét dinh 177/TTg, Ngan hang Kién thiét Viét Nam
duoc thanh 1ap truc thude bo tai chinh voi qui mo ban dau nho bé gdm 8 chi nhanh
va 200 can bo (ngay 15/11/1976, B Tai chinh ban hanh quyét dinh s6 580-TC/VP
thanh 14p Chi nhanh Ngan hang Kién thiét Thanh phé Hd Chi Minh, nay 1a Chi
nhanh Thanh phd H6 Chi Minh).

Nhiém vy cht yéu ciia Ngan hang Kién thiét 1 thyc hién cap phat, quan 1y
von Kién Thiét co ban tir ngudn von ngan sach cho tit ca cac linh vyc kinh té, xa
hoi.

% Thoi ky tir 1981- 1989:
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Ngay 26/4/1981, Ngan hang Kién thiét Viét Nam duoc d6i tén thanh Ngan
hang Pau tu va Xay dung Viét Nam tryc thudc Ngan hang nha nudc Viét Nam.
Nhiém vu cha yéu 1a cap phat, cho vay va quan Iy von dau tu xay dung co ban tit ca

cac linh vuc ctiia nén kinh té thudc ké hoach Nha nudc.

% Thoi ky tir 1990 - 1994:

Ngay 14/11/1990, Ngan hang Pau tu Va Xay dung Viét Nam duoc dbi tén
thanh Ngan hang Pau tu Va Phat trién Viét Nam. Day 1a thoi ky thue hién dudng 161
d6i moi cuia Pang va Nha nudc, chuyén doi tir co ché tap trung bao cip sang co ché
thi truong cé sy quan ly cia Nha nudc. Do vy, nhiém vu ciia BIDV dugc thay doi
co ban. Tiép tuc nhan von ngan sach dé cho vay cac du an thudc chi tiéu ké hoach
nha nude; Huy dong cac ngudn vén trung dai han dé cho vay dau tu phat trién; kinh
doanh tién té tin dung va dich vu ngan hang chu yéu trong linh vuc xay 13p phuc vu
dau tu phat trién.

Nim 1992 bat dau hoat dong voi cac ddi tac nudce ngoai. Pac bi¢t, ndm 1994
thanh 1ap lai dudi hinh thic tong cong ty nha nudc theo Quyét dinh s6 90/TTg ngay
7 thang 3 nam 1994

% Thoi kv nim 1995 dén nay:

Panh diu budc ngodc quan trong trong hoat dong cua BIDV, Ngan sach hang
nam khong chuyén vén qua BIDV dé cho vay dau tu nita, ma BIDV phai tu vuwon
1én, huy dong ldy von cho dau tu phat trién trong nudc va ngoai nude. Theo do,
BIDV timg budc chuyén sang kinh doanh da tong hop, hoat dong day du cac chic
nang cua ngan hang thuong mai - kinh doanh tién té, tin dung, dich vu ngan hang va
phi ngan hang phuc vu cac khach hang thudc moi thanh phan kinh té, trong do, iy
nhiém vu phuc vu linh vuc dau tu va phat trién 1a chi dao.

- Nam 2000, BIDV vinh dy dugc Nha nudc trao taing danh hi¢u “Pon vi Anh
hung Lao dong thoi ky d6i méi” va nhan ky niém 48 nim ngay thanh lap
(26/04/1957- 26/04/2005) Chu tich nudc da ting huan chuong doc 1ap hang nhat
cho BIDV vi ¢ nhiéu thanh tich trong xay dung va phat trién dat nuéc. Ghi nhan
thoi ky “chuyén minh, d6i méi, 1on 1én cung dat nudc”, BIDV da va dang chuan bi

nén méng viing chac, tao da cho sy “cat canh” cua minh cung véi sy phat trién vuot
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béc cua dit nuée trong sy nghiép d6i méi cong nghiép hoda - hi¢n dai hoa, dac biét 1a
su gia nhap T chirc thuong mai Thé gidi.

- Pén cudi nam 2006, BIDV d3 dat dugc nhimg két qua dang ké sau: 13 thanh
vién cua Hi€p hoi Ngan hang Viét Nam, Hi¢p hdi Ngan hang ASEAN va Chau A, la
thanh vién ctia mang thanh toan lién ngan hang toan cau (viét tat: SWIFT), tong tai
san dat 168.000 ty dong, huy dong von ting 1én 121.700 ty ddng, du no dat 98.600
ty déng (ty I¢ du nq/téng tai san: 59%), mo dugc 150 chi nhénh, 325 phong giao
dich/diém giao dich, gan 10.000 nhén vién.

Bing 3: Tong hop cac khoian muc ciia hoat déng kinh doanh BIDV

giai doan 2004 — 2006.
Don vi: ty dong

Khodn muc 2004 2005 2006 (N
Von diéu 1¢ 3866 3971 8560 : g
Tong von huy dong 67262 87026 121700 udn
Tong DN cho vay 72430 85434 98600
Loi nhuan trudc thué 690 823 1400

Bao
cdo thuong nién cua BIDV nam 2005 va 2006)

- Trai qua 50 nim xay dung, trudng thanh, voi 2 1an dbi tén, bd sung chic ning

nhiém vy, BIDV ludn hoan thanh xuét sic nhiém vu qua tung giai doan phat trién

cua dat nuéc, khéng dinh vai tro chu lyc phuc vu dau tu phat trién. Céc danh hiéu va

phan thudng cao qui: huan chuong doc 1ap hang I, huan chuong lao dong hang I, va

dac bi¢t danh hi¢u Anh hung lao dong thoi ky doi méi - 1a su ghi nhan cua Dang,

Nha nuéc vé nhitng thanh tich trong sudt 50 nim qua cta BIDV.

2.2 Tinh hinh hoat dong ciia Ngin hang Pau tw va Phat trién Viét Nam -
Chi nhanh Thanh ph6é Ho Chi Minh trong nhitng nim gan day:

- Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh TP.HCM (viét tat 1a
BIDV.HCMC) 1a mét trong nhitng chi nhanh c¢6 qui mé hoat dong 16n nhét trong hé
théng BIDV. Qua hon 30 nam hoat dong, BIDV.HCMC luén la chi nhanh tién
phong va ning dong trong hé thong BIDV véi viéc phat trién san pham dich vu méi
trén co s& ung dung cong nghé hién dai va theo dinh huéng khach hang.

- Cung voi sy phat trién cua dat nude, BIDV.HCMC kinh doanh da tong hop,

hoat dong day du cac chirc nang ctia ngan hang thuong mai - kinh doanh tién té, tin
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dung, dich vu ngan hang va phi ngan hang phuc vu cac khach hang thuéc moi thanh
phan kinh té.
Bang 4: Mot s6 két qua dat dwoc ciia BIDV.HCMC giai doan 2003 — 2006

Pon vi: ty dong

% tang/giam
Chi tiéu 2003 | 2004 | 2005 | 2006 nam 2006 so
nam 2005
Tong tai san 6400 | 7200 | 9400 | 11200 19,1%
Nguon von huy dong 4900 | 5800 | 6700 | 9100 35,8%
Tong du ng cho vay 5000 | 5400 | 5700 | 5800 1,8%
Ty 1€ ng qué han/Téng du ngo 1% 0,9% | 2,7% 1,9% -31%
Loi nhuan trudc thué 88 86 139 61,6%
(Nguén: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh ciia BIDV.HCMC nédm 2004,
2005 va 2006)

Nam 2006 1a nim danh dau mot budc phat trién vuot bac cua BIDV.HCMC:
vé huy dong von da tang 35,8% , téng du ng tang 1,8% va lgi nhuén trudc thué tang
manh 61,6% so v&1 ndm 2005. Su thanh cong cua BIDV.HCMC la do sy dong gop
ctia toan thé CBCNV va sy lanh dao sang subt ctia Ban Giam doc Chi nhanh, diéu
nay duoc thé hién cu thé qua céc linh vuc sau:

2.2.1 Nghiép vu huy dong von:

Tbc do tang truong kinh té Viét Nam trong hon 5 nam tr¢ lai ddy c6 mot nén
kinh té phat trién, v6i téc do cao nhit trong khu vuc Pong Nam A, ting truéng GDP
dat binh quan 7,8%: nam 2006: GDP dat 8,17%, du kién nam 2007: GDP dat tur 8,2
dén 8,5% . Bét kip v6i nhip do phat trién ctia nén kinh t& dit nudc, BIDV.HCMC
ludn tu khéic phuc nhitng diém chua t6t va tich cuc phat huy nhimg vu diém, nhat 13
cong tac huy dong von ludn ting trudng tot, tao mot ngudn von cung Gmg tin dung
cho khach hang trong va ngoai nuéc (khach hang doanh nghiép, t6 chuc va ca

nhan).

2 Ngudn: Cuc Théng ké dugc in trong quyén Kinh té
2006-2007 Viét Nam va The gidi cia Thoi bao Kinh té Viét Nam.
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Bang 5: Qua trinh huy dong von ciia BIDV.HCMC giai doan 2003-2006

Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | ’°tAng/giam so
nam 2005
Toéng nguon von huy déng | 4900 | 5800 | 6700 | 9100 35,82%
Trong do:
A) Theo thanh phan kinh té:
- Huy dong von ddncu | 2540 | 2600 | 2700 | 3000 11,11%
- Huy dong von t6 chire | 2360 | 3200 | 4000 | 6100 52,50%
B) Theo thoi han:
- Khong thoi han 2100 | 2500 | 3000 | 2600 -13,33%
- C6 thoi han 2800 | 3300 | 3700 | 6500 75,68%
(Trong d6: von trung dai han) | 1200 | 1500 | 2000 | 4100 105%
C) Theo loai tién:
- VNP 3550 | 4300 | 5000 | 7100 42%
- Ngoai t& (USD, EUR) | 1350 | 1500 | 1700 [ 2000 17,65%
(Nguon: bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia BIDV.HCMC ndam 2004,
2005 va 2006)

Biéu d6 2: Téc @) ting truong huy déong von BIDV.HCMC
giai doan 2003-2006

Téc dé tang trwéng ngudn von huy dong
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Biéu d6 3: Co cAu von huy dong theo thanh phan kinh té

Nam 2003 Nam 2004

C O

Nam 2005 Nam 2006

C

C

3 V6nhuy dong cua dan cu Bl Vén huy dong cua to chirc

Biéu d6 4: Co cAu von huy dong theo thoi han.
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N&m 2006
29%
71%.
N&m 2003 N&m 2004
43% 43%
57% 57%
N&m 2005
45%
55%
Bl Von huy dong c6 thoi han B Vén huy dong khong thoi han

Tinh dén cudi nim 2006, BIDV.HCMC di huy dong dugc 9100tyd ting
2400tyd, twong duong 35,82% so véi nam 2005 va tang 85,7% so nam 2003, huy
dong von ciia BIDV.HCMC chiém 7,5% trong tong ngudn von huy dong ciia BIDV
(BIDV gbém 150 Chi nhanh, v6i ngudn von huy dong duoc 121.700tyd). Trong 5
nim gan day, kha ning huy dong vén cia BIDV.HCMC ting truéng manh, trong
d6: ngudn von huy dong dugc tir cac to chirc ting dan, chiém hon 50%/téng von

huy dong (nam 2005: t6 chirc chiém 60%, dan cu chiém 40%; nam 2006: t6 chirc
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chiém 67% va dan cu 1a 33%) va luong tién gui khong ky han giam dan: tir 45%
nam 2005 giam xudng con 29% so voi tong ngudn von huy dong vao nam 2006, day
1a diém manh, tao ngudn tién dau vao 6n dinh dé BIDV.HCMC ting trudng cip tin
dung cao, han ché tinh trang khan tién, giam rui ro mat kha nang thanh toan xuéng
thip. Ngudn vdn huy dong ciia BIDV.HCMC trong nhitng nim gan ddy ting truong
manh, do chinh sach phat trién khach hang cia BIDV.HCMC ngay cang linh dong,
tién bo (co nhiéu chuong trinh khuyén mai, dich vy hau mai,...), mé rong mang ludi
cac chi nhanh (chi nhanh cip 2), phong giao dich nhiam tao kénh huy dong vén
manh. Pay 13 ngudn lyc 16n gitp BIDV.HCMC phét trién viéc cap phat tin dung, da
dang ho4 cac dich vu ngan hang, ing dung céng nghé hién dai,...Tuy nhién, dé st
dung ngudn vbn c6 hiéu qua, BIDV.HCMC céan phai can ddi hai hoa giita ngudn
v6n huy dong va du ng cho vay nham dam bao can dbi gitra chi phi (tra 13i tién guri,
chi phi khéc,...) va thu nhap (thu tir 1ai tién vay, phi dich vu,...), mang lai lgi nhuan

cao cho BIDV.HCMC néi riéng va BIDV no6i chung.
2.2.2 Nghiép vu cap tin dung va dau tu:
Bang 6: Tinh hinh du n¢ cua BIDV.HCMC giai doan 2003-2006

Pon vi: ty dong, %

2003 2004 2005 2006
Chi tiéu Ty % Ty % Ty % Ty Y%
dong dong dong dong

- Tong du ng tin dung | 5000 | 100% | 5400 | 100% | 5700 | 100% | 5800 | 100%

-Tin dyng thuong mai | 4500 | 90% | 4860 | 90% | 5200 | 91% | 5400 | 93%

Trong do: i
A) Theo thanh phan
Kinh te:

+ To chirc 4950 | 99% | 5238 | 97% | 5415 | 95% | 5220 | 90%

+ Cé nhan 50 1% 162 3% 285 5% 580 10%

B) Theo thoi han
vay:

+ Ngin han: 2800 | 56% | 2970 | 55% | 3021 | 53% | 3480 | 60%

+ Trung dai han: 2200 | 44% | 2430 | 45% | 2679 | 47% | 2320 | 40%

C) Theo tai san dam

bao:
+ Khong TSPB 3250 | 65% | 3348 | 62% | 3135 | 55% | 2842 | 49%
+C6 TSPB 1750 | 35% | 2052 | 38% | 2565 | 45% | 2958 | 51%
- Ty 1&¢ TDN/Tong 78% 75% 61% 52%
tai san
- No qua han 50 1% | 48 | 09% | 154 | 2,7% | 110 | 1,9%

-No xau 100 | 2% 97 | 1,8% | 741 | 13% | 116 2%
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(Nguon: Cdc bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh cita BIDV.HCMC nam 2004,
2005 va 2006)
™ No xéu duoc xép theo Quy dinh sé 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 ciia Théng Déc
Ngan hang Nha nudc ban hanh quy dinh vé phan loai ng, trich 1ap va sir dung du phong dé xir 1y rai

ro tin dung trong hoat dong ngan hang ctia T6 chirc tin dung.

Biéu do 5:

Tang trwéng tin dung cta BIDV.HCMC
giai doan 2003-2006

6.000
5.800 - 5.700
5.600 -

(®)]
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5.000

2003 2004 2005 2006
Thoi gian

‘ @ Téng dw no tin dung

Du no tin dyng cua BIDV.HCMC ting truéng dan qua cac nam (tir ndm 2003
- 2006): nam 2006 tang 100tyd, twong duong 1,75% so v41 nam 2005. Trong do, du
ng cho vay thuong mai tang, chiém ty trong 93% so tong du no, con du ng cho vay
theo ké hoach nha nuéc va theo chi dinh giam con khoang 7%. Mat khac, theo co
c4u no thi du no cho vay ngoai quc doanh chiém gan 60%, con lai 1a doanh nghiép
nha nude. Pay 1a chuyén bién tich cuc cia BIDV.HCMC theo huéng méot ngin hang
thuong mai.

Chét lugng tin dung ctia BIDV.HCMC ngdy cang cao: du ng cho vay co tai
san dam bao ting dan (nam 2005 chiém 45%, nam 2006 chiém 51% trén tong du
no), ng qua han gidm manh (tr 2,7% nam 2005 giam xuéng con 1,9% nam 2006),
ng xau giam rat manh (ndm 2005: no Xau 741tyd, chiém 13% dén nam 2006 giam
manh con 116tyd, chiém 2%). Su ting truong tin dung cia BIDV.HCMC trong

nhirmg nim nay khong chi ting vé sb luong ma ting ca vé chat luong, day 1a sy phat
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trién rat tot giap BIDV.HCMC trong nén kinh té hoi nhap thé gidi va 1a mot budc
chuan bj kha t6t cho tién trinh ¢6 phan hoa BIDV.

Su tang truong tin dung cua BIDV.HCMC trong thoi gian qua la ca mot su
phan dau rat quyét tim cua toan hé thong cac phong ban: tir dich vu huy dong vén
dén cép tin dung, nghiép vu dau tu, kinh doanh cac dich khac cua BIDV.HCMC.
Hién nay, BIDV.HCMC dang c6 02 khoan dau tu: gép von vao Ngin hang nha
thanh phé HO6 Chi Minh gan 90.000tyd (cudi nim 2006) va nam giit chimg khoan
CIL Nhin chung, BIDV.HCMC chua ddy manh dau tu vao cac linh phi ngan hang,
chu yéu tap trung cép tin dung va dich vu huy dong von. Dé dam bao duoc vi tri trén
thi truong canh tranh gitra cdc ngan hang hién nay, doi hé1 BIDV.HCMC khong
nglmg cai tién ky thuat, co ché kinh doanh linh dong, bap kip voi nhu cau khach
hang.

2.2.3 Cac hoat dong dich vu khac cia BIDV.HCMC:

Ngoai nghiép vu huy dong tién giri (md s6 tiét kiém, tién gui khong ky han,
phat hanh trai phiéu,...) va nghiép vu tin dung, BIDV.HCMC di va dang khong
ngimg phat trién cac dich vu thanh toan khac nham dap mg nhu cau khach hang
ngdy cang cao, nhu: dich vy thanh toan chuyén khoan, thu tién ho (tién dién, dién
thoai mang Viettel...), dich vu kho quy (két sat, giit ho tai san, diém tién...), the
ATM, nghiép vu thanh toan xuat nhap khau, chuyén tién bang chimg minh thu, kinh

doanh ngoai té (céac quyén chon mua chon ban ngoai té, nghi¢p vu Swap).

Bang 7: Tinh hinh phat trién dich vu ciia BIDV.HCMC giai doan 2004-2006
Don vi: ty dong

Dich vu 2004 2005 2006
- Thu tir kinh doanh té 8 13 17
- Thu tr DV thanh toan va ngan quy 12 13 21
- Thu tr DV th¢ ATM 3 5 8
- Thu phi béo 1anh, y thac 5 9 14
Tong 28 40 60

(Nguon: Bdo cdo két qua lpi nhudn ciia BIDV.HCMC nam 2005 va 2006)

Biéu do 6:
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Thu nhap tr Dich vu
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Viéc m¢ rong cac loai hinh dich vu nham tang tinh canh tranh cua
BIDV.HCMC so véi cac ngan hang ban, dong thoi thoa man nhu cdu ngay cang da
dang cua khach hang, viéc thanh toan bang tién mat ngay cang giam, nhu cau thanh
toan bang chuyén khoan duoc vu chudng hon do han ché rui ro trong kiém dém tién
va an toan. Xét trong tong thu nhip ctia BIDV.HCMC vao nam 2006: thu nhép tir
cap tin dung chiém 68%, thu tir tién gui 24%, thu tir dich vu chiém 6% va tir hoat
dong tai chinh 2%. Nham nang cao tinh canh tranh va dam bao an toan trong kinh
doanh, BIDV.HCMC can déy manh cac san phém dich vy, day la mot khoan thu

nhap gan nhu khong rui ro.

2.3 Tinh hinh cho vay tiéu dung tai BIDV.HCMC:
2.3.1 Tinh hinh cho vay tiéu dung tai cac ngan hang thwong mai:

- Nim 2006 danh diu budc phat trién vugt bac cua hé théng cic ngan hang
thuong mai va to chtrc tin dung Viét Nam, mang lu6i cac chi nhanh va phong giao
dich rong khép tir Bac vao Nam. Cubi ndm 2006, hé thong ngan hang & Viét Nam ta
bao gébm: 5 ngan hang thuong mai nha nudc, 34 ngin hang thuong mai c6 phan va
35 chi nhanh ngan hang nudc ngoai, 5 ngan hang lién doanh, dang hoat dong virng
chéc, v6i hé théng cong nghé hién dai.

- Dich vu ngan hang phat trién manh, nhu: dich vu thanh toan thé, kiéu hoi,
thanh toan chuyén tién trong nudc, quéc té, kinh doanh ngoai t¢,... dac biét cac dich
vu khach hang ca nhan ngdy cang phat trién da dang, pho bién. X3 hoi phat trién,
nhu cdu con nguoi duge nang cao dan dén nhu ciu vay muon tién ngin hang ngay

cang tang.
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- Céc san pham tin dung ca nhan dang dugc ap dung tai cac ngan hang thuong
mai & Viét Nam hién nay: cho vay mua nha, xay dyng va sua chira nha &, mua xe,
hd trg hoc hanh trong va ngoai nudc, xuat khau lao dong ra nudc ngoai, cAm cb gidy
td ¢o gia (nhu: ¢ phiéu, trai phiéu, so tiét kiém), nhu cau chi tiéu sinh hoat trong
gia dinh, thau chi, thé tin dung (vay tin chép).
Bang 8: Du n¢ tin dung tai cic ngan hang thwong mai
Pon vi: ty dong

2004 2005 2006
CacNgan |, DN ) : DN ) x DN )
hang Tong tiéu Ty Tong tiéu Ty Tong tiéu Ty
DN ding trong DN diing trong DN diing trong
A Chau 6698 3749 56% 9382 4748 | 51% 17014 8704 | 51%

Sacombank 5958 2717 | 46% 8425 3366 | 40% | 14394 6737 | 47%

Eximbank 4589 826 18% 6428 1928 | 30% | 10161 4064 | 40%

Agribank | 139381 | 75266 54% | 180037 | 104421 | 58% | 211661 | 120435 | 57%

(Nguon: Bdo cdo thuong nién ciia Ngan hang A Chdu, Sacombank, Eximbank va Agribank

nam 2005, 2006)

- Tinh hinh cho vay tiéu dung & cac ngan hang thuong mai trong nhirng ndm
vlra qua tang truéng manh, chiém mot ty trong trong téng du no kha cao (trén 30%),
tham chi c6 ngan hang chiém trén 50% so téng du ng (Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thon Viét Nam - Agribank: nam 2006 chiém 57% so tong du no).
Piéu d6 cho thiy riang, chat lugng doi sdng ciia ngudi dan ting cao, nhu ciu tiéu
dung cua cudc sdng ngay cang da dang, phong phu; ngoai nhitng nhu cau thiét yéu
(nhu: an 6, 4o quﬁn mac, di lai) con nguodi con ¢6 nhitng nhu cau cao hon: hoc hanh,
du lich, an ngon mac dep, dugc ngudi khac ton trong, vi tri trong xa hoi,...

Viy, viéc md rong cho vay tiéu ding ¢ cdc ngan hang thuong mai 13 tit yéu,
dap tng nhu cau thi trudng tang cao, khuyén khich tiéu dung, ting san xuat, nham

nang cao mirc sébng ngudi dan, thic day phat trién kinh té - xa hoi Viét Nam.

2.3.2 Nhan dinh chung vé cho vay tiéu dung tai BIDV.HCMC:

- San pham tin dung tiéu ding ciia BIDV.HCMC duoc ra doi tir nam 2002. Do
BIDV néi chung va BIDV.HCMC noi riéng von 1a mot trong bén ngan hang thuong
mai nha nude thuc hién nhiém vu nhan von tir ngan sach nha nudc cho vay céc du

an dau tu xay dung co ban, BIDV ludn hoan thanh xuat sac nhiém vu qua timg giai
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doan phat trién cua dat nudc, khéng dinh vai tro chu luc phuc vu dau tu phat trién,

lac by gio tin dung c nhan chwa duoc sy quan tim cia ban ldnh dao BIDV. Tin

dung tiéu dung cua BIDV.HCMC vén 13 con dé mudn so véi cac ngan hang thuong

mai khac (nhu Sacombank, ACB, Eximbank, Agribank,...), nén BIDV.HCMC da

khong ngirng hoc hoi kinh nghi€ém cua ngan hang ban, luén nang cao kinh nghiém

va cai tién trong thi tuc, quy trinh cho vay ngay cang linh dong nham phuc vu nhu

cau khach hang tdt.

Hién nay, san pham tin dung tiéu dung tai BIDV.HCMC bao gdm 8 loai: cho

vay Can bd cong nhan vién (tin chap), thau chi, mua — stra chira nha ¢, mua 6t6, cam

cO ¢0 phi€u phat hanh lan dau, cam c6/chiét khau giay to c6 gia, du hoc, xuat khau

lao dong.

Bang 9: Tinh hinh cho vay tiéu dung tai BIDV.HCMC giai doan 2004 — 2006

Pon vi: ty dong

Stt Sian phim 2004 2005 2006
P Dung | Ty trong | Dung | Ty trong | Dung | Ty trong

1 | Cho vay CBCNV 32 20% 43 15% 81 14%
2 | Cho vay thau chi - - 3 1% 12 2%
3 | Cho vay hé trg nha & 73 45% 128 45% 290 50%
4 | Cho vay cam cb co o 0 0

phiéu phat hanh lan dau 36 22% 43 15% 46 8%
5 | Cho vay cam co, chict 8 5% | 23 8% 58| 10%

khau gidy to c6 gia
6 | Cho vay mua 6t6 8 5% 28 10% 64 11%
7 | Cho vay du hoc 5 3% 14 5% 26 4%
3 C}lO vay xuat khau lao i i 3 1% 3 1%

dong

Tong 162 100% 285 100% 580 100%

(Nguén: Bdo cdo tong két kinh doanh ciia Phong Tin dung cd nhén - BIDV.HCMC nédm

Biéu db 7:

2004-20006)
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Dw neo tiéu dung tai BIDV.HCMC
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- Mit di vao doi mudn so voi cac ngan hang thuong mai, nhung san pham tin
dung tiéu dung cia BIDV.HCMC da khong nging tang trudng cao: nam 2006 dat
580tydong, ting 418tydong so nam 2004 (+ 258%) va ting 295tydong so v4i nim
2005 (+104%), chua timg phat sinh no xau, no khong thu hdi duge. Téc do ting
trudng cao cua du ng tin dung ti€u dung cia BIDV.HCMC dat dugc 1a nho vao su
lanh dao nang dong va hiéu qua ciia Ban Giam dbc da khong ngimg tiép thu kinh
nghiém cua cac ngan hang ban, hoan thién chinh sach tin dung c4 nhén, quy trinh tin
dung ngay mot linh dong, 13i suat hap dan (< 1,02%/thang) nham dép tng nhu cau
khach hang kip thoi, an toan va hiéu qua. Tuy trién khai dugc 5 nam, san pham tin
dung tiéu ding cia BIDV.HCMC d canh tranh dugc voi cic ngan hang ban, vén da
hinh thanh trén 10 ndm (nhu Ngan hang A Chau - ACB, Ngan hang Sai gon Thuong
tin — Sacombank, Ngan hang Pong A - EAB,...), voi chinh sach 13i suét thip (tir
1,01 dén 1,08%/thang), BIDV.HCMC di hap dan dugc nhiéu khach hang.

% Co cAu du no tiéu dung tai BIDV.HCMC:

Biéu d0 8: Co cdu dw ng tiéu dung tai BIDV.HCMC
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Nam 2005
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= Cho vay CBCNV

m Cho vay th4u chi

O Cho vay hé tro nha &

O Cho vay cam cé cb phiéu phat hanh 1an dau
m Cho vay cam cb gidy t& co gia

@ Cho vay mua 6td

m Cho vay du hoc

o Cho vay xuét khau lao dong

- Trong tong du ng cho vay tiéu ding cia BIDV.HCMC, du ng cho vay hd trg
nhu cau nha & ludn chiém ty trong cao nhét (chiém tir 45% tré 1én), con san pham
cho vay xuat khau lao dong hau nhu khong ting truong (dudi 1%). Do nhu cau vé
nha & trong dan cu ngay cang ting va nhat 1a trong x4 hoi phat trién, thu nhap ngudi
dan ting, nhu cdu cudc séng cao, din dén nhu cau vay ngin hang dé mua nha mua
dat, sira chita nha ting, thuong voi mirc vay ngay cang cao (trung binh
300trddng/ngudi), con san pham cho vay hd trg xuat khau lao dong thi thudng moén
vay nho (trung binh 60trddng/ngudi), mang lai hiéu qua khong cao. Cac san pham

khac, nhu: cho vay can b cong nhan vién (sau viét tit 13 CBCNV), thau chi (tin
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chap), vay mua 6td, du hoc,... thi ting trudng cao, do yéu ciu mirc song ngudi dan
ngay cang cao.

- Ngoai ra, BIDV.HCMC con trién khai mot san pham tin dung c4 nhan moi:
cho vay hd tro san xudt kinh doanh c4 thé (tir ddu nam 2006), du no cubi nim 2006
dat gan 5tydong. San pham nay, BIDV.HCMC chua phat triém manh do tha tuc vay
con vudng nhidu han ché: thuong ho kinh doanh ca thé khong cé ching tir 16 rang,
kho kiém tra muc dich st dung von vay. Muc dich st dung von vay cua san phém
nay khong nhdm vao tiéu dung sinh hoat ma dung dé bé sung vén luu dong, hd tro

cho viéc san xuét kinh doanh. Do d6 trong bai luan nay, chung ta khong dé cap dén.
Bang 10: Tinh hinh dw ng tiéu dung c6 tai sin diam bao tai BIDV.HCMC

Pon vi: ty dong

. 2004 2005 2006
Stt San pham Du Ty Du Ty Du Ty
ng | trong | ng | trong | ng | trong
1 | Du ng khong c6 TSDB 32 20% 46 16% 93 16%
2 | Dungco TSPB. Trong do: | 130 | 80% | 239 | 84% | 487 | 84%
- TSDB la bat dong san 78 60% 145 | 61% | 319 | 66%
Tong 162 | 100% | 285 | 100% | 580 | 100%

(Nguon: Bdo cdo tong két kinh doanh ciia Phong Tin dung cé nhdn - BIDV.HCMC néim
2004-20006)

- Cho vay khong c6 tai san dam bao hay con goi 1a cho vay tin chap,
BIDV.HCMC cho vay duya trén uy tin ciia ngudi di vay, day 1a loai cho vay hd tro
cho can bd cong nhan vién tiéu dung, mirc vay thap (dudi 50triéudong). Chu truong
ciia BIDV.HCMC diy manh cho vay c6 tai san dam bao (chiém trén 70%/tong du
ng) va giam dan cho vay khong c6 tai san dam bao, nham dam bao an toan tin dung,
han ché khong dé phat sinh n¢ qua han, ng kho doi.

- Du no c6 tai san dam bao 1a bt dong san (nhu: nha ¢, dat ¢) chiém trén
60%/t6ng du ng c6 tai san dam bdo, con lai 40% la du ng c6 tai sdn dam bao 1a dong
san (nhu xe 6t0), gidy to c6 gid (nhu so tiét kiém, ky phiéu, trai phiéu, c6 phiéu,...)
hodc céc tai san khac co gia tri.

2.3.3 Cac sian pham cho vay tiéu dung tai BIDV.HCMC.
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% Cho vay hé tro' nhu ciu vé nha & :

Bang 11: Tinh hinh cho vay hd tre nhu ciu vé nha ¢ ciia BIDV.HCMC:
Pon vi: ty dong

Chénh léch Chénh léch Chénh léch
2 2005/2004 2006/2004 2006/2005
an pha 2004 | 2 2
San phim 00 005 | 2006 Tuyét | Twong | Tuyét | Twong | Tuyét | Tuwong
doi doi doi doi doi doi
Cho vay ho trg 73 128 | 290 55 76% 217 297% 162 126%
nha &

(Nguén: Bdo cdo tong két kinh doanh ciia Phong Tin dung cd nhén - BIDV.HCMC nédm
2004-20006)

Tinh hinh cho vay hé tro nha & tai BIDV.HCMC

290

150 128

100 - 73

2004 2005 2006

- Cho vay hd tro nhu cau vé nha ¢ 14 hinh thic cho vay ma trong d6 ngan hang
cho khach hang c4 nhan vay mua nha, mua dat & hoac xay mdi, stra chita nha cura,
o tai san dam bao l1a nha ¢, dit &. Du no cho vay hd trg nhu cAu vé nha & cua
BIDV.HCMC thuc su bat dau ting truong manh tir nim 2004 dén nay (3 nim): tir
73 tydong nam 2004 ting 1én 290 tyddng vao nam 2006, ting 217tyddng, twong
duong + 297%; mit khac, xét trong tong du ng cho vay tiéu dung ctia Chi nhanh, du
ng cho vay vé nha & chiém ty trong chu dao: chiém trén 45% tong du ng. Du no
tang voi tdc do vuot trdi manh, do nhu cau vé nha & cua nguodi dan trong nhirng nam
gan day ting cao, dic biét cudi ndm 2006 thi truong nha dat tré nén néng cuc manh

hon tir trude dén nay, nguyén nhan chinh cua dot ting gia nha & vira roi 1a do thi
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truong chimg khoan Viét Nam ting gia cao, chi s6 Index vuot qua 1000 diém, pha
ky luc tir true dén nay.

- Trong tong du no cho vay hd trg vé nha ¢: du no cho vay mua chung cu
chiém 55%, co tai san thé chap chinh 1a cin chung cu mua (con goi 13 tai san hinh
thanh tir von vay), du ng cho vay mua, sira chira nha ¢, dat & da co giéy chu quyén
chiém 45%. Tai san thé chap 1a chung cu (12 tai san hinh thanh trong twong lai), day
cling 1a tiém an rai ro cho gi tri tai san dam bao ctia khoan vay bi giam sit khi ma
chat luong hay gia ca thi truong cta chung cu bi giam,... Ngan hang can cin nhic
trong viéc lya chon tai san thé chap 1a nha chung cuw nham han ché rui ro trong viéc

phat mai tai san thu hoi ng vay khi khach hang vi pham hop dong tin dung.

% Cho vay hé tro CBCNV tiéu dung:

Bang 12: Tinh hinh cho vay CBCNYV cua BIDV.HCMC
Pon vi: ty dong

Chénh léch Chénh léch Chénh léch
z 2005/2004 2006/2004 2006/2005
an pha 2004 | 2 2
Sdn pham 00 005 | 2006 Tuyét | Twong | Tuyét | Twong | Tuyét | Tuwong
doi doi doi doi doi doi
Cho vay theo
mon ho trg cho 32 43 81 11 34% 49 153% 38 88%
CBCNV
Cho vay thau chi ) 3 1 ) ) ) ) 9 300%

(Nguon: Bdo cdo tong két kinh doanh ciia Phong Tin dung cd nhén - BIDV.HCMC nam
2004-20006)
- Cho vay hd tro CBCNV tiéu dung 1a mot loai hinh cho vay dugc dam bao tur
lwong, hay con goi 1 vay tin chap, dwa trén uy tin cia ngudi vay ma Ngan hang
ddng ¥ hay khong doéng ¥ cho vay. Du ng cho vay CBCNV ciia BIDV.HCMC ting
truong kha manh (chi thip hon du ng cho vay vé nha &): nim 2006 dat 93tydong,
ting 47tydong so voi nam 2005 (+102%), trong d6: gdm c6 du no cho vay theo moén
(vay trung han: 3 nim) chiém 90% va du ng cho thau chi chiém 10% (hay con goi
cho vay theo han mirc ngan han). Hinh thirc vay nay, BIDV.HCMC trién khai nham
hd tro cho CBCNV cua BIDV.HCMC, cua cac cong ty c6 giao dich voéi
BIDV.HCMC va cac don vi hanh chinh sy nghiép,... vay dé tiéu dung: mua sdm vat
dung gia dinh, mua phuong tién di lai,... Tuy nhién, loai hinh vay nay ciling chira

dung nhiéu rii ro trong thu hdi no, do day la khoan vay tin chap, khong c6 tai san
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dam bao, BIDV.HCMC cho vay dya trén uy tin, mdi quan hé cua don vi ma
CBCNV vay dang cong tac. BIDV.HCMC nén cin trong khi thim dinh xét duyét
cho vay san pham ndy, can thu thap nhiéu thong tin chinh xac vé don vi cta
CBCNV vay dang cong tac. Dé han ché mot phan rui ro vé khoan vay nay, hién nay
Chi nhanh dang ap dung chinh sach bat budc dbi v6i khach hang vay tin chap mua
bao hiém An nghiép bao tin ciia Cong ty Bao Hiém Qudc té - AIA, tirc khach hang
vay mua bao hiém veé tu vong dua trén du ng thyc ciia minh tai BIDV.HCMC trong
sudt thoi gian vay. Khi rii ro tir vong xdy ra (do bénh, tai nan,...), cong ty bao hiém
s& boi thuong sd tién bao hiém cia khach hang cho ngudi thu huong la

BIDV.HCMC véi sb tién dung bang du ng gdc va 1ai thuc té tai thoi diém do.

+* Cho vay mua 0to:

Béang 13: Tinh hinh cho vay mua 6t6 cia BIDV.HCMC
Pon vi: ty dong

Chénh léch Chénh léch Chénh léch
2 2005/2004 2006/2004 2006/2005
San pha 2004 | 2005 | 2006
an phdm Tuyét | Twong | Tuyét | Twong | Tuyét | Tuwong
doi doi doi doi doi doi

Cho vay mua 8 28 64 20 250% 56 700% 36 129%
otd

(Nguén: Bdo cdo tong két kinh doanh ciia Phong Tin dung cd nhén - BIDV.HCMC nédm
2004-20006)

Biéu do 10:

Dw no cho vay mua 6t6 tai BIDV.HCMC

70 64

50

40
28

Ty dbng

30

20 -

. [

2004 2005 2006
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- Du no cho vay mua 6t6 tai BIDV.HCMC tang truéng vuot trdi: nam 2006 dat
64tydong, ting 36tyddng (+129%) so v6i nam 2005. Kinh té Viét Nam trong nhiing
nim gan ddy ting trudng manh, mic sdng ngudi dan ting cao, ngoai nhu cau in, &,
mic, thi phuong tién di lai cling dong mot vai tro rat quan trong trong sinh hoat
hang ngdy cta ho. Xe 6t6 di trd thanh phuong tién di lai kha pho bién cua ngudi

dan trong sinh hoat cting nhu trong cong viéc.

- Sy ting trudng manh cua san phdm cho vay mua 6t6 trong cac nim vira qua
(giai doan: 2004-2006) 1a két quéa ctia su phan dau rit cao ciia Ban 1anh dao va can
bo tin dung BIDV.HCMC: chinh sach cho vay ngay cang linh dong hon, canh tranh
v6i cac ngan hang ban. Tuy nhién, néu so v&i cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai,
ngan hang lién doanh va cac ngan hang cb phan,... thi san phdm cho vay hd tro

khach hang c4 nhan mua 6t6 cia BIDV.HCMC chua giir thé manh trén thi truong.

« Cho vay cam co giay to co gia (co phiéu):

Bing 14: Tinh hinh cho vay cam c¢0, chiét khau gidy to c6 gia cia
BIDV.HCMC
Pon vi: ty dong

Chénh léch Chénh léch Chénh léch
. 2 2005/2004 2006/2004 2006/2005
San pha 2004 | 2005 | 2006
4l pham Tuyét | Twong | Tuyét | Twong | Tuyét | Twong
doi doi doi doi doi doi
Cho vay cam
cd, chiét khau 8 23 58 15 188% 50 625% 35 152%

GTCG

Cho vay cam c6
c6 phi€u phat 36 43 46 7 19% 10 28% 3 7%
hanh 1an dau

(Nguén: Bdo cdo tong két kinh doanh ciia Phong Tin dung cd nhén - BIDV.HCMC nédm
2004-20006)
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Biéu d6 11:
Tinh hinh dw no cho vay cam cé, chiét khau

GTCG tai BIDV.HCMC

70

58
60 -

50

40 -

A

Ty dong

30 -

20

10 -

2004 2005 2006
@ Cho vay cam cb, chiét khau GTCG

m Cho vay cam cb c6 phiéu phat hanh lan dau

- BIDV.HCMC chi cho vay cam cb, chiét khau gidy to c¢6 gia (nhu: so tiét kiém
do BIDV phat hanh hodc do cac to chirc tin dung khéc, trai phiéu chinh phu, trai
phiéu d6 thi,... 13 hinh thirc vay, trong d6 ngudi vay mang cac gidy to co gia con
hiéu luc dén ngan hang dé nghi chiét khau hay cam cd theo mot ty 18 ctia ngan hang
(thong thudng tir 80% dén 95% trén ménh gia cua gidy to co gid, trir trudong hop
nhitng gidy to ¢ gia co6 kha ning thanh toan cao thi ty 1& cho vay co thé 1én dén
100% ménh gia, nhu s6 tiét kiém do BIDV phat hanh). Tc d6 ting du ng cho vay
cam cb, chiét khau gidy to c6 gia cia BIDV.HCMC trong nhitng nim gan kha cao:
nam 2006 du ng dat 58tyd, tang 35tyd so vdi ndm 2005 (twong duong tang 152%).
Trong d6, chu yéu ting du no chiét khau so6 tiét kiém do BIDV phét hanh, chiém
80% trén tong du ng cho vay cam cd, chiét khiu gidy to c6 gia. Do vao nhiing thang
cudi nam 2006, thi truong ching khoan ¢ Viét Nam, dic biét ¢ thanh phé HO Chi
Minh ting trudng dot bién, chi sé Index dd vuot 1000diém (cao nhat tir trude dén
nay trén thi truong chimg khoan Viét Nam), tao ra con sot gia cho cac c6 phiéu,
khéi lwong mua — ban cb phiéu trong ngdy ting manh, 1am nhu ciu vay cam cd,
chiét khau gidy to c6 gia khac (hién BIDV.HCMC chua trién khai cho vay cam cb
cb phiéu d3 giao dich trén thi trudng ching khoan) ting cao.

- Bén canh d6, BIDV.HCMC trién khai san pham h tro cho CBCNV vay mua
6 phiéu phat hanh 1an dau. San phdm nay chi ap dung cho cac CBCNV tai cc cong
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ty nha nudc thyc hién cd phan hoéa chuyén thanh cong ty ¢d phan. Tuy nhién, san
pham nay tai BIDV.HCMC hién nay chua thuc su phat trién (ty trong du no cho vay
mua c6 phiéu phat hanh 1an dau so véi tong du ng giam dan: tir 15% giam xudng
con 8%), nguyén nhan chinh 1a do chinh sach cho vay cia BIDV.HCMC con nhiéu
han ché vé: murc cho vay qua thip (dbi voi CBCNV tdi da 50trd/ngudi, Lanh dao
70trd/ngudi), ngudi vay c6 ho khau thanh phd HS Chi Minh hodc KT3 (it nhat 1
nam),...). Bé thu hat nhidu nguoi vay, BIDV.HCMC can ndi 16ng chinh sach cho
linh dong, nang mirc vay cao hon nham dap tng nhu cau vay hién nay.
BIDV.HCMC hién nay chua trién khai san phdm cho vay cidm c6 ¢ phiéu cta
cac cong ty cd phan hodc cia cac t6 chirc tin dung ma di phat hanh va dang luu
thong trén thi truong. BIDV.HCMC chi cho vay hd trg CBCNV cua cac cong ty nha
nude mua cd phiéu do chinh cong ty minh phét hanh 1an dau (cho vay trén ménh gia

cb phiéu).

% Cho vay du hoc, xuit khiu lao dong:

Bang 15: Tinh hinh cho vay du hoc, xuit khiu lao dong ciia BIDV.HCMC
Don vi: ty dong

Chénh léch Chénh léch Chénh léch
2 2005/2004 2006/2004 2006/2005
San pha 2004 | 2005 | 2006
an pham Tuyét | Twong | Tuyét | Twong | Tuyét | Twong
doi doi doi doi doi doi

Cho vay du hoc 5 14 26 9 180% 21 420% 12 86%

Cho vay xuat

) _ _ _ _ - 0
khau lao dong 3 3 0 0%

(Nguén: Bdo cdo tong két kinh doanh ciia Phong Tin dung cd nhén - BIDV.HCMC nédm
2004-20006)

- Kinh té phat trién, mic song ngudi dan ting, yéu cau vé gido duc, vin hoa
ngay cang cao: cac gia dinh hau hét rat mudn con minh hoc & nhitng nudc phat trién,
co nén giao duc tién bo, chat lugng hoc cao hon Viét Nam, dac bi¢t 1a nhitng gia
dinh ¢ céc thanh ph 16n, nhu: thanh phd HO Chi Minh, Ha Noi,... dan dén nhu cau

vay cho con du hoc ting cao, nhiéu nhat 1a & cac thanh phd 16n.

- Tr nim 2004, BIDV.HCMC d3 trién khai san pham cho vay du hoc, nhu:
ching minh tai chinh, hd tro chi phi: tién vé, hoc phi, chi phi an, ¢, di lai,... cho cac

du hoc sinh. Du ng cho vay du hoc tang cao qua cac nam: nam 2006 dat 26 tyd, tang
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12tyd so v&i nam 2005 (twong duong ting 86%). Tuy nhién, BIDV.HCMC con
nhiéu strc ép canh tranh tir cac ngan hang thuong mai khac (ICB, ACB, Eximbank,
Sacombank;,...), hién ICB, Eximbank 14 hai ngan hang c6 doanh sé cho vay du hoc

cao, chinh sach cho vay thong thoang, nhanh, thu hut dugc nhiéu khach hang.

- Mit khéc, yéu cau cudc séng ngay cang cao, nhiéu ngudi dan khong cé didu
kién hoc hanh, nén khong c6é cong vigc tbt trong nudc mang lai thu nhép cao, cudc
song ctia ho khong day du. Nhiéu ngudi di mong di lao dong & nudc ngoai, v6i hinh
thirc xuat khau lao dong thong qua cic cong ty thuong mai tur van xuit lao dong.
V&1 muc thu nhdp lao dong & nudc ngoai cao, ho hy vong s€ cai thién dugc cudc
song gia dinh; hodc sau khi di lao dong & nude ngoai vé, ho hy vong s& ¢ co hoi
lam viéc trong cac cong ty tot, mirc thu nhap cao. Tuy nhién, doanh sé cho vay xuét
khau lao dong & cac ngan hang khong ting; BIDV.HCMC d3 trién khai san pham
cho vay xuét khau tir nim 2005, nhung dén nay van khong ting truéng dugc du no.
Nguyén nhan chinh 13 do mén vay xuit khau lao dong khong 16n (duéi 100 triéu
d6ng), khoan vay phai c6 tai san dam bao (nha o, dat o, gia to cb gia,...), cic ngan
hang nhan thiy loi nhuin mang lai tir khoan vay khéng cao, thu tuc vay mét thoi

gian.
2.4 Quy trinh tin dung tiéu dung tai BIDV.HCMC:

- Quy trinh tin dung tai BIDV.HCMC duogc thyc hién theo quy trinh ) tay tin
dung cua BIDV va cac van ban stra ddi, bd sung hién hanh. Khdi tin dung tai
BIDV.HCMC duogc chia thanh hai bd phan: tin dung khach hang doanh nghi¢p va
tin dung khach hang c4 nhan. Trong phin nay ta di vao nghién ctru quy trinh tin
dung khach hang ¢4 nhan. Do dic diém tac nghiép cua tin dung khach hang ca nhan
tuong d6i don gian hon tin dung khach hang doanh nghiép nén quy trinh tin dung
khach hang c4 nhan dugc chia thanh hai bd phan: cadn bg tin dung va can bo tin dung
quan Iy giai ngan. Nhiém vu ctia mdi bd phan khac nhau:

> Can b tin dung (viét tit 1a CBTD): 1a ngudi truc tiép tiép xtic véi khach
hang, tu vén, tiép nhén ho so vay, tham dinh, phan tich, trinh lanh dao cép han mrc
tin dung cho khach hang, lién lac véi khach hang, theo doi khoan vay, don ddc thu

no dung han, cé trach nhiém thu héi ng qué han, ng xau,...
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> Can bo tin dung quan 1y giai ngan (viét tit a CBTD quan 1y giai ngan):
CBTD chuyén ho so vay von di duge phé duyét cho CBTD quan 1y giai ngan cing
v6i cac huéng din cho viée giai ngan. CBTD quan 1y giai ngan dam bao rang cdc tai
liéu yéu cau va viéc phé duyét di dugc thuc hién day du dé thyc hién thu tuc giai
ngan va luu gitt ho so, hach toan trén mang vi tinh (mang BDS).

CBTD sau khi hoan tit hd so vay (bao gdm: khach hang ky hop ddng tin
dung, hop dong thé chap/cam cd, ban giao ban gbc tai san thé chap/cam cb cho ngan
hang, ky chung tir giai ngén va bd sung day du cac chtng tir lién quan khac) thi ban
giao hd so vay cho CBTD quan 1y giai ngan. CBTD quén 1y giai ngan sé& trinh Lanh
dao giai ngan va luu giit hd so. Pong thoi, CBTD quan 1y giai ngan con hd tro
CBTD dén dbc thu ng khach hang ding han, trdnh n¢ qua han va thuc hién cac thu

tuc gia han no, diéu chinh ky han no cho khach hang.

Xét vé& quy trinh tin dung tiéu dung tai BIDV.HCMC duoc chia 6 giai doan,

theo trinh tu sau:

O Giai doan 1- D& xuit:

O giai doan dé xuit: CBTD khai quat so bd xem muc dich vay, loai vay va
tinh hinh tai chinh cua khach hang phu hgp hay khong vi chinh sach tin dung cua
ngan hang. Thong thuong giai doan nay, CBTD can thu thap cac thong tin sau:

Muc dich cia khoan vay

So tién vay

Thoi han m

Ngudn tra ng chinh Chinh sach
Nguon tra no thir yéu U Tin dl.lng
Tai san dam bao

Rui ro

L1 L1

— e
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Trong giai doan nay, néu nhu cau vay cua khach hang khong phu hop véi quy
dinh cho vay cta ngan hang thi CBTD tir chdi khoan vay, khong tiép nhan ho so,
con truong hop khoan vay.

Khong phu hop o
~  CBTD tur choi, két thuc khoan vay

Nhu cau vay ctia khach hang

» CBTD tiép nhan va chuyén sang
Phu hop giai doan 2

@ Giai doan 2 — Xac minh:

Trong giai doan xac minh: CBTD hudéng dan va tiép nhan hd so vay, nham
muc dich xac minh tinh chinh x4c va ddy du coa dit liéu, thong tin ma khach hang
da cung cap.

Pé xac minh tinh chinh xac cac dit liéu, thong tin cia khach hang, CBTD can
thuc hién cac budc sau:

- Phong vin, thao ludn tryc tiép khach hang vay, ngudi tra no thay (néu
co).

- Huéng dan khach hang ké khai thong tin trén gidy dé nghi vay von (mau
ngan hang).

- X4c minh ngudn thu nhdp dé tra no cua khach hang: cic chtng tir
ching minh ngudn thu nhép cua khach hang, nhu: hop dong lao dong,
bang luong (hoic sao ké tai khoan,...); néu kinh doanh thi c6 gidy phép
kinh doanh, bién lai ndp thué (3 thang gan nhat,...).

- Cac gidy to so hitu cua tai san dam bao.

- Béo cao cua Trung tdm thdng tin tin dung (viét tat 1a CIC — Credit
Information Centre), thong tin tir cdc ngan hang khac.

- Thong tin vé kha ning tai chinh va cac mbi quan hé gia dinh cta khach
hang.

- Cac chimg tur khac c6 lién quan.

Sau khi thu thap va xac minh tinh ding dén cua dit liéu, thong tin khach hang,
CBTD chuyén sang giai doan phan tich dé 1ap to trinh cho Lanh dao xem xét phé
duyét.
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@ Giai doan 3 — Phan tich:

Tt nhiing thong tin thu thdp dugc cuia khach hang va cac nguén hd trg, CBTD
phan tich, 1ap to trinh va trinh 1anh dao xét duyét. Trong giai doan nay, CBTD can
phan tich cac diém sau:

¢ Muc dich vay: loai vay c6 phu hgp véi quy dinh cia BIDV.HCMC hay
khong.

¢ S6 tién vay : phu hop v6i kha nang tai chinh cua khach hang va ty 18
cho vay trén tai san dam bao ciia BIDV.HCMC.

¢ Kha nang tra no: nhim dam bao thu nhap 6n dinh, tra no dang han,
tranh ng qué han, kho doi. Can tim hiéu vé dic diém cong viéc cta khach
hang: chuc vy, muc luong, thoi gian cong tac, kinh nghiém, uy tin,... va
cac moi quan hé cia ho trong gia dinh, x4 hoi. CBTD thu thap thong tin tir
khach hang cang nhiéu thi cang c6 loi cho viéc phan tich ngudn tra ng
khoan vay, giam thiéu murc d6 rui ro mat kha ning tra no khach hang.

¢ Tai san dam bao: kiém tra tinh phap 1y va dinh gia tai san dam bao
(nhu: nha &, dit o, gidy to co gia, phuong tién luu thong,...) dé xac dinh
muc vay phu hop véi ty 1€ cho vay cua BIDV.HCMC.

¢ Phan tich rui ro khoan vay: phan tich cac truong hop rii ro cia khoan
vay co thé xay ra, gdy ton thit cho BIDV.HCMC, nhu: rai ro vé nguén thu
nhép trd n¢ khong on dinh, rai ro vé tinh kha mai cua tai san dam bao,
khach hang tudi cao,... Tir 6, CBTD cung linh dao trong mirc thim
quyén phan quyét chi dong dua ra cac bién phap nham giam thiéu rui ro,
nhu: giam mirc vay hay thoi han vay xudng, dé nghi khach hang mua bao
hiém hoa hoan tai san thé chip, trudng hop khach hang vay tudi cao thi dé
nghi ho mua bao hiém an nghiép bao tin (ddy 1a mot loai san pham béao
hiém ctia Cong ty Bao hiém Qudc té cua My - viét tat AIA: gia tri bao
hiém duoc thuc hién khi nguoi mua bao hiém gip tir vong); trong d6 bén

thu hudng la BIDV.HCMC,...

¢ Phan tich cc thong tin c6 lién quan dén khach hang/khoan vayi,...
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Két thuc giai doan phan tich: CBTD s& trinh khoan vay 1én Lanh dao dé xem
xét phé duyét cho khach hiang mot mic tin dung bao nhiéu (néu Lanh dao khong

chép thuan thi CBTD s& tir chdi khach hang, két thuc quy trinh tham dinh).

O Giai doan 4 — Cam két:

Ngan hang s& thong bao dén khach hang vé viéc dong ¥ mirc cép tin dung véi
cac diéu khoan va diéu kién cta khoan vay.

Ngéan hang thong bao biang miéng hodc vin ban dén khach hang. Pay 1a mot
101 cam két dong y cho vay clia ngan hang d6i v6i khach hang,

O Giai doan 5 — Hoan tat:

Dé hoan thién moi thu tuc khoan vay, khach hang sé ctng ngan hang ky hop
dong tin dung, hgp dong thé chap/cam cd va tién hanh thi tuc giai ngan.

Muc dich & giai doan ndy: quy dinh quyén va nghia vu giita khach hang va
ngan hang, nham bao vé quyén loi ciia ngan hang khi khach hang vi pham hop dong
tin dung.

Dbi v6i tin dung tiéu dung, do tinh don gian cta khoan vay nén BIDV.HCMC
ap dung loai hop dong mau vé hop dong tin dung va hop dong thé chip/cam cb cho
mdi loai san pham vay tiéu dung (mdi loai vay c6 mét hop dong mau). Trong trudng
hop khach hang vay yéu cau diéu chinh mét s diéu khoan trén hop dong mau thi
ngan hang s& thoa thuan, dam phan voi khach hang vé viéc chinh sira nay, néu noi
dung chinh stra hop 1y, khong anh hudéng dén tinh phap 1y, khong vi pham quyén va
nghia vy giita cdc bén thi ngan hang s& chap thuan viéc chinh sta (trudng hop nay
goi 14 loai hop dong thoa thudn), tuy nhién trudng hop ndy rat it xay ra.

O giai doan hoan tit: CBTD can kiém tra:
¢ Ra soat lai khach hang vé cac diéu khoan ciia moén vay: sb tién, thoi
han, lich tra ng, tai san dam bdo,... ghi trén hop déng tin dung, hop déng
thé chp/cam cb cho dung.
¢ Dam bao cac tu liéu, thi tuc can thiét cua khoan vay di day du: hoan
thién thi tuc vé tai san dam bao, hop dong tin dung da ky, bd sung chimg

tur giai ngan du,...
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Sau khi khach hang ky cac hop ddng, ban giao gidy to va bd sung du cac
chung tir giai ngan thi CBTD tién hanh ban giao hd so vay sang cho CBTD quan ly
giai ngan dé tién hanh céc thu tuc giai ngan cho khach hang (1ap to trinh giai ngan
trinh 1anh dao duyét) va luu giit ho so vay.

Két thuc giai doan ndy, ngan hang can c6 10i cam on vi sy hop tac cua Quy
khach hang da cho ngan hang c6 co hdi phuc vu.

T @ Giai doan 6 — Quan ly :

Muc dich ctia giai doan quan 1y khoan vay 1a nham hudng t6i cung cap dich
vu tin dung tdt cho khach hang, dé tao modi quan h¢ tdt 1au dai gilta ngan hang va
khach hang.

O giai doan quan 1y: tac nghiép trong ndi b gitta cac phong ban cia ngin
hang, nham theo ddi, quan 1y ho so vay, dam bao khach hang vay tra ng dung han,
tranh ng qué han, kho doi.

CBTD quan Iy giai ngan co trach nhiém luu git hd so, hd trg CBTD theo ddi
khoan vay va don dbc khach hang tra ng ding han.

2.5 Hé théng xép hang ciia khoan vay tiéu dung tai BIDV.HCMC

Xép hang tin dung von 1a mot cong cu hd tro rat quan trong cho ngan hang
trong tham dinh xét duyét cap tin dung noéi chung va tin dung tiéu ding néi riéng.

BIDV.HCMC trién khai chuong trinh xép hang khach hang c4 nhan vay tir
cudi nam 2006 (dwoc ap dung theo Théng bao 0701/TB-TD4 ngay 02/10/06 do

BIDV.HCMC cép). Tuy nhién, BIDV chua c6 chuong trinh xép hang c4 nhan hoan
chinh, hién chi ¢6 BIDV.HCMC thuc hién chdm diém khach hang c4 nhan vay.

» Cac tieu chi xép hang khach hang ci nhén:

Chuong trinh xép hang tin dung tiéu ding ctia BIDV.HCMC thuc hién diwa
trén 17 ti€u chi va duoc chia thanh 4 nhom:
® Nhom 1 - Tai chinh: bao gém tiéu chi vé thu nhap thudng xuyén, 6n
dinh cua ngudi vay va nguoi cung tra no.
® Nhom 2 — Quan hé tin dung v6i Ngan hang: gdm céc tiéu chi vé tinh
hinh trd ng vay ngan hang, co cdu no, du no hién tai cong khoan vay du

kién.
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® Nhom 3 — Tai san dam bao: gém ti€u chi gia tri bao hiém, loai, thoi

gian xu ly cta tai sdn dam bao, tong von vay/gia tri tai san dam bao.

® Nhom 4 — Phi tai chinh: gdm trinh d¢ hoc véan, nghé nghiép, chuc danh,

thoi gian cong tac hién tai, tudi, cho &, tinh trang gia dinh, s6 nguoi truc

tiép phu thudc.

vu ngan hang va mua bdo hiém nhan tho.

M3i tiéu chi giir vai trd quan trong nhat dinh trong qua trinh tham dinh ho so
vay, chiing anh hudng, bd sung 1dn nhau. Theo nhan dinh cta ngan hang, trong 04

nhom tiéu chi xép hang tin dung tiéu dung thi cac tiéu chi thuéc nhém 1 va nhom 2

giit vai trd quan trong cao hon hét.

Bang 16: Bang tiéu chi xép hang khach hang c4 nhan

Stt Tiéu chi Ty trong
Nhom 1: Tai chinh 18%
1 Thu nhap thudng xuyén, 6n dinh ciia nguoi vay 9%
2 Thu nhdp thuong xuyén, 6n dinh ctia ngudi cung tra ng 9%
Nhom 2: Quan hé tin dung véi Ngan hang 27%
3 Tinh hinh trd ng vay Ngan hang 9%
4 Co ciu ng 9%
5 Du no hién tai cong khoan vay dy kién 9%
Nhom 3: Tai san dam bao 20%
6 Loai tai san dam bao 5%
7 Thoi gian xur 1y tai sdn ddm bao 5%
8 Tong von vay/gia tri tai san dam bao 5%
9 Bao hiém tai san dam béo 5%
Nhoém 4: Phi tai chinh 3%
10 Trinh d9 hoc véan 5%
11 Nghé nghiép 5%
12 Chirc danh 5%
13 Thoi gian cong tac hién tai 5%
14 Tudi 5%
15 Cho & 5%
16 Tinh trang gia dinh 3%
17 S6 ngudi tryc tiép phu thude 2%
Tong 100%
Pi¢m thuéng
18 Murc d§ sir dung dich vu ngan hang
19 Mua bao hiém nhan tho

(Ngudn: Thong béo 0701/TB-TD4 do BIDV.HCMC cap ngay 02/10/06)




Trang 59

Diém cho ting tiéu chi:

- Diém tdi da: 40 diém
- Diém thap nhat: 0 diém

- Diém trir: toi da -40 diém

Tong sb diém xép loai toi da: 450 diém, trong d6: ¢ Piém chinh: 430 diém.

¢ Piém thuong: 20 diém

> Co cau xép loai khiach hang ¢4 nhan:

Hé thong xép hang khach hang vay tiéu dung duoc phan thanh 6 loai, véi thir

tur tir tot dén thap, nhu sau:

<% Ky hiéu | Xép < iR Mirc 39 | Quan diém ciia
Diém xép loai loai Dic diém rui ro BIDV.HCMC
Tiém luc tai chinh rat ThA Chp tin dune &
Twr 401 - 450 | AAA Toiuwu | tot, c6 trién vong phat 3P p I Sung
2 . \ \ nhat mtuc to1 da
trién khach hang nay.
Tiém luc tai chinh tot, Chn tin dune &
Tu 301 - 400 AA Uu c6 trién vong phat trién Thap bt GUng
, \ h muc toi da
khéch hang nay.
Tinh hinh tai chinhon | [ | el
Tr201-300| A Tét | dinh, c6 trién vong phat | . org P Hn CUng
. 2 . \ \ doi1 thap muc toi da
tri€n khach hang nay.
Tinh hinh tai chinh 6n Trun Cép tin dung tuy
Tu 151 - 200 BBB Kha dinh, co thé phat trién \ & thudc vao tai san
. \ \ binh , .
khach hang nay. dam bdo
\ Trung | Kha nang tu chu tai Tuong e A
Twr 100 - 150 BB binh | chinh thip 48i cao Xem xét tir choi
Duéi 100 B yéu | Khanang tu chu tai Rét cao Tir chéi
chinh yéu kém

> Bang liét ké cac tiéu chi chim diém khach hang ¢4 nhan:

Dinh kém ¢ trang phu luc

2.6 Quan ly rii ro tin dung tiéu dung tai BIDV.HCMC

- Quan 1y rui ro tin dung 1a trach nhiém cda can bo tin dung phai theo doi khoan

vay d€ dam bao khoan vay dugc trd ng khi dén han va céc diéu khoan vay von trong

sudt thoi gian vay.

- Theo doi khodn vay 1a mot qua trinh lién tuc va dugc thuc hi¢n thuong xuyén,

khong phai chi khi nao khoan vay dén thoi diém phai xem xét.
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- Cén bo tin dung chiu trach nhiém truc tiép quan 1y khach hang vay ctia minh:

thuong xuyén theo doi tinh hinh tai chinh, tai san dam bao va cac di€u kién ngoai

canh anh hudng dén kha ning tra ng cta khach hang,... nhim dam bao thu no dung

han, ndi dung cong viéc cu thé nhu sau:

% Duy tri lién hé thwong xuyén véi khach hang:

= Thudng xuyén giao tiép voi khach hang 1a cach hiéu qua dé c6 thong
tin vé tinh hinh tai chinh cua khach hang, cac van dé, cac yéu cau tai chinh
moi, nhu: noi lam viéc, chitc vu hodc tinh hinh kinh doanh cua khach
hang.

= Ghi chu lai cac thong tin c6 dugc trong budi giao tiép voi khach hang,
phai luén canh gidc véi cac van dé ma khach hang cé thé co.

= Lién hé v6i khach hang ngay khi ban thay c6 ddu hiéu canh bao, dong
thoi bao cdo véi lanh dao dé tim kiém giai phap, ngin chin kha ning
khong tra ng dung ky han ctia khach hang.

* (06 thang hodc 12 thang, cadn bo tin dung tai dinh gid tai sdn dam bao
lai, néu gia tri tai san giam thi phai yéu cau khach hang b sung tai san
dam khac hodc giam du ng vay xudng nham dam bao an toan tin dung cho
ngan hang.

= Quan hé tdt v6i khach hang 1a mot cach quang ba thuong hiéu ctia ngan

hang rat hiéu qua.

+ Theo doi thong tin ndi by va bén ngoai ciia khoan vay:

Thong tin ndi bd

T
* Ho so phap ly
* HO so tin dung

Thong tin bén ngoai

N STre Kha nang R N
. Hf) so tai san dam —>  {rd ng ciia . g(;)ng S'OHEA .
bao khéch hang 4o chi, thong tin

* Nhap dir li¢u trén
mang BDS cua

dai chung
* Thong tin thi truong
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Cén bo tin dung két hop véi can bo tin dung quan 1y giai ngan theo ddi quan
ly hd so vay cua khach hang, ho so vay dugc luu thanh 3 bo:

+ HO so phap ly: gdm ching minh nhan dan/ho chiéu, ho khau thanh ph
Ho6 Chi Minh hodc KT3 (trén 1 nam), gidy két hon (néu c6) hodc gidy xac
nhan ddc than.

+ Ho so tin dung: gdm gidy dé nghi vay vén, chimg tir chimg minh ngudn
tra no (nhu phiéu luong, hop déng lao dong hodc gidy ching nhin ding
ky kinh doanh,...), chimg tir vé muc dich vay, bao céo thong tin tin dung
(viét tit CIC: Centre Infomation Credit), xép hang tin dung va cac chimg
khéc c6 lién quan.

+ Ho so vé tai san dam bao: gidy to s hitu vé bat dong san (nha ¢, dat o),
dong san (xe co, may moc, thiét bi,...), cic ching tir c6 gia,....

Can bo tin dung thuong xuyén theo ddi hd so vay, néu chimg tir thiéu hoic
hét hiéu luc can yéu cau khach hang bd sung kip thoi, tranh cac rai ro anh hudng
dén kha nang tra no vay ngan hang.

- Cong tac quan 1y rdi ro tin dung tiéu dung tai BIDV.HCMC tdt, tir khi trién khai
san pham tin dung tiéu ding dén nay, BIDV.HCMC chua phat sinh truong hop no
xau, no khong thu hdi dugc. Do khau thim dinh khach hang cta can bo tin dung kha
tét, co chon loc, hau hét 1a nhiting khach hang c6 tiém luc vé tai chinh, rii ro mét
kha nang tra ng thap.

2.7 Nhirng két qua dat dwoc va vedng mic trong nghiép vu tin dung tiéu
dung tai BIDV.HCMC.

2.7.1 Két qua dat dwoc ciia tin dung tiéu dung tai BIDV.HCMC:

- Du no tin dung tiéu dung ting truong manh: nam 2006 dat 580ty dong, ting
418ty ddng so nam 2004 (+ 258%) va ting 295ty ddng so voi nam 2005 (+104%) °.
Téc do tang truong du no tin dung tiéu dung cuia BIDV.HCMC trong hai ndm tré lai

day ting manh va c6 xu hudng tiép tuc tang cao.

3 Ngudn: Béo céo téng két kinh doanh cta Phong Tin
dung ca nhéan - BIDV.HCMC nam 2004-2006)
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D6 1a nhd vao viée nam bat duoc nhu ciu tiéu ding cua ngudi dan ngdy cang
nang cao vé chét luong, BIDV.HCMC da khong nging cai tién, ddy manh chinh
sach cho vay tiéu dung vao ddi tuong khach hang c nhan, dong thdi vin dam bao
duogc mirc d an toan tin dung cho Chi nhanh, nhu ting budc cai tién quy trinh, quy
ché cho vay gon nhe, dam bao thdi gian thAm dinh nhanh chéng, dap tmg nhu ciu
khach hang kip thoi, trién khai san pham tin dung tiéu ding méi dap ing nhu cu
khach hang, ting cudng cong tac tiép thi, nang cao trinh d6 doi ngii can bo tin
dung,...

- Chung loai san pham tin dung tiéu dung tai BIDV.HCMC ngay cang ting,
hién gdm c6 8 loai vay tiéu dung: cho vay can bd cong nhan vién, thau chi (1a cac
loai vay tin chdp), mua — sira chita nha &, mua 6t6, cAm cb c6 phiéu phat hanh lan
dau, cam cd/chiét khau gidy to c¢6 gia, du hoc, xuat khau lao dong, trong dé: cho vay
thau chi va xuét khau lao dong 14 2 san pham méi trién khai dwgc 2 nim (ty trong
du ng mdi san pham chiém khoang tir 1-2%/tong du no vay tiéu ding ctua Chi
nhanh). San pham da dang cang tao su hap dan cho sy ton tai, phat trién cua
BIDV.HCMC, ting tinh canh tranh vé tin dung tiéu dung véi cac ngan hang thuong
mai.

- Céc quy trinh, quy ché cho vay tiéu dung cua BIDV timg budc duoc cai thién
tao hanh lang phap 1y cho viéc trién khai tin dung duoc an toan, hiéu qua.

- Chinh sach 13 sudt cho vay tiéu dung ddi v6i khach hang ca nhdn cua
BIDV.HCMC hép din, thu hat duoc nhiéu nguoi, canh tranh dugc véi cac ngan
hang trén cung dia ban (13i suat < 1,02%/thang, thip hon so v6i miat bang lai suat
ctia cac ngan hang thuong mai hién nay, bién dong khoang 1,1- 1,2%/thang).

- Phuong phap quan ly rui ro tin dung tiéu dung cua BIDV.HCMC hiéu qua,
chua timg phat sinh no x4u, ng khong thu hdi dugc. D6 1a nhd vao su phdi hop tot
gitta CBTD va CBTD quan ly gidi ngan trong quan 1y rui ro tin dung, dinh ky hang
thang c6 trach nhiém ra soat hd so vay, theo ddi tinh hinh tai chinh khach hang, b
sung nhitng ching tir con thiéu hozc hét higu luc.

- DPuoc su quan tim, hd tro ctia Ban Giam ddc vé diéu kién cong tac, nhu trang
bi may vi tinh (1 may/nhan vién), tién cong tac phi, ting cudng coéng tic quang céo,

gi0 lam viéc 8gido/ngay,... va thanh 1ap mang ludi cac phong giao dich ¢ cac quan
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trén thanh phd HO Chi Minh, tao ra mot kénh thu hat nhiéu khach hang (phong giao
dich gém cac chic ning huy dong von va cip tin dung, da phan 1a tin dung c4 nhan.
BIDV.HCMC hién gdm 1 phong tin dung c4 nhén tai Hoi sd, 5 phong giao dich va 1
diém giao dich duoc phan bd & cac quan trong thanh phd).

- Cong tac quang ba thuong hiéu cac san pham dich vu - tin dung c4 nhan ra
cong ching duoc ddy manh, nhu BIDV.HCMC ting tai tro va tham gia cac chuong
trinh tro choi trén tivi, lép dat mang ludi may ATM tai cac trung tam mua sam (cac
hé thdng siéu thi, chg, nha hang khach san,...), thwong hiéu BIDV ngay cang trd nén
quen thudc véi ngudi dan.

- Gia nhap WTO, kinh té Viét Nam da c6 nhiing budc tién quan trong, chinh tri
6n dinh, trinh d6 van hoa — gido duc ting cao, nhu cau séng cua nguodi dan ngay
cang da dang va tién bo: nhu cau mua sim, cudc séng tién nghi tang cao, dan dén
nhu ciu vay muon cta ngudi dan ting nhanh. Piy vén 1a co hoi tot dé
BIDV.HCMC dau tu phat trién dich vu tin dung va ca phi tin dung vao thi trudng ca
nhan.

2.7.2 Nhirng vuéng mic ciia tin dung tiéu dung tai BIDV.HCMC.

- Hon 2 nim gan day, tin dung ca nhan tai BIDV.HCMC d3 dugc su quan tim
ctia Ban Lanh dao, tuy nhién, quan diém tang truéng tin dung cia BIDV.HCMC tap
trung chinh vao tin dung doanh nghiép: ty trong tin dung doanh nghiép chiém trén
90%/tong du ng, con 10% la tin dung ca nhan, trong khi d6 ty trong tin dung ca
nhan cua cac ngan hang thuong mai c¢b phan chiém 40%/téng du ng *. Do do, san
phém tin dung ca nhan cia BIDV.HCMC con chiu 4p luc canh tranh bdi cac ngan
hang thuong mai ¢6 phan trén cung dia ban.

- Quy ché cho vay tiéu dung ctia BIDV tuy d3 timg budc duoc cai thién, nhung
con chiu giéi han trong khung quy dinh ctia BIDV, ching van con ton dong nhimng
diéu khoan han ché, chua dép tmg nhu cau thi truong, nhu vé muc cho vay, thoi han
vay, loai vay, thi tuc vay chimg minh ngudn tra no can nhiéu chtng tir gy tré ngai
khach hang, viéc dinh gid gia tri tai san dam bao con thép so v&i cac ngan hang

thuong mai trén cung dia ban.

4 Ngudn: Bao céo thudng nién nam 2005, 2006 ciia cac
ngan hang ACB, Sacombank, Eximbank va Agribank, BIDV
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= Dbi voi quy ché hd trg cho vay mua nha, mua dit (c6 tai san thé chap 1a
nha &, dat &) con gip han ché ¢ nhitng diém sau:

+ Thoi han cho vay t6i da 10 ndm (trong khi d6 cac ngan hang cb phan
hién nay: Eximbank, Sacombank,... thoi han cho vay co thé 1én dén 20 nam, 25
nam).

+ Gia tri dinh gia tai san dam béo 1a nha 6, dat & BIDV.HCMC thuong
rat thap so v6i gid thi truong (thip gan 50% gia tri thi trudng), dan dén han mirc cho
vay thip (mirc cho vay tdi da bang 70% gia tri dinh gia tai san dam bao), din dén
chua dap tng t6t duoc nhu ciu khach hang vay vén.

» Dbi v6i quy ché hd trg cho CBCNV vay mua cd phiéu phat hanh 1an dau:
CBCNV mtic vay d6i da 50 triéu dong/nguoi, Lanh dao t6i da 70 triéu dong/nguoi.
Do mirc vay qua thap khong dap tng nhu cau khach hang (nhu ciu vay cta khach
hang cao trén 100 triéu dong) dan dén du no ciia san pham nay tai BIDV.HCMC
tdng rat cham. Mt khac, BIDV.HCMC chua trién khai san phém cam ¢b co phiéu,
trai phiéu (do cong ty hodc cic ngan hang khac phat hanh), ma loai hang hoa nay
hién dang dugc giao dich rat phé bién trén thi truong, nhiéu ngan hang da thu duoc

nhiéu loi nhuén tir hang hoa nay.

- San pham tin dung tiéu ding cua BIDV.HCMC hién gdm 8 loai, ¢4 phan nao
dap tmg dugc nhu ciu tiéu dung cta khach hang. Tuy nhién, chung loai san phim
con han ché, chua trién khai duoc san pham cho vay qua thé tin dung (ngan hang
ACB va mot s6 ngan hang nudc ngoai di ap dung & Viét Nam) do hé théng thanh
toan thé cua BIDV chua hoan thién, k¥ thuat chua cao, hi¢n th¢ ATM chi dung dé
rat tién, chuyén khoan, kiém tra sd du, hodc thuc hién thanh toan tién dién, dién
thoai. Thé tin dung trd nén rat phd bién & cac nudc phat trién (nhu My, Nhat,
Anh,...), chung rat hiéu qua trong viéc kich thich nhu ciu tiéu dung cta ngudi dan.
Trong khi d6, thi trudong & cac nude dang phat trién, dic biét 1a thi trudng tiéu dung
& Viét Nam con chira day tiém nang, rat hdp din ddi voi cac nha dau tu tai chinh,
khi ma nén kinh t& Viét Nam dat téc d6 ting truéng cao, GDP dat binh quan
7,8%/nam.

- Du ng cho vay ho tr¢g nhu cau vé nha & doi véi khach hang ¢4 nhan chiém ty

trong cao trong tong du ng cho vay tiéu dung cuia BIDV.HCMC. Tuy nhién, quy mé
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hoat dong vé giao dich bt dong san ctia BIDV.HCMC con nhé bé, mang tinh cuc
bd, can bo tham dinh cho vay ciing nhu can dinh gia con thiéu thong tin vé thi
truong nha dat. Diéu ndy gy rui ro cho can bd trong cong tac dinh gia tai san dam
béo, c¢6 thé din dén viéc dinh gia tri tai san khong chinh xéc.

- Cong tac tiép thi trong vai nim trd lai ¢y cuia BIDV.HCMC dugc quan tim
trién khai, tuy nhién tinh to chitc nghiép vu tiép thi, quang cdo cua BIDV.HCMC
con yéu, chua hiéu qua, do kinh nghiém khéng cao va dau tu chua dung muc.

- Nhan su cta Phong tin dung c4 nhan tai BIDV.HCMC thudng xuyén bi bién
dong, phan 16n 13 nhan vién tré, méi ra truong, it kinh nghiém nén con lung tung
trong tur van, huéng dan khach hang. BIDV.HCMC can c6 chuong trinh dao tao can
bd méi nham nang cao kinh nghiém cua can bg tin dung, déy manh cong tac tiép thi
nham tang du ng, han ché rui ro.

- Mang vi tinh (mang BDS) duoc trién khai cho toan hé théng BIDV sir dung tir
dau nam 2004, nhung no van con nhiéu han ché, chua hoan thién, chua du tac
nghiép hd trg cho cong tac tin dung cia BIDV.HCMC, nhu chua c6 chuong trinh
tinh 131, mutc vay hop 1y, thu nhap yéu cau cho khach hang,... chua c6 hé thong xép
hang khach hang c4 nhan hoan chinh. Diéu nay han ché trong tac nghiép cta can bd

tin dung khi tw van khach hang vay.
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TOM TAT CHUONG 2:

Noi dung chuong 2 khai quat qua trinh hinh thanh va phat trién cua BIDV ndi
chung va BIDV.HCMC noi riéng: vé lich str hinh thanh, céac nghiép vu kinh doanh
(nhu nghiép vu huy dong von, cép tin dung va dau tu, cac dich vu khac). No1 dung
chinh cta chuong 1a dé cap dén tinh hinh phat trién cua cac san pham tin dung tiéu
dung ctia BIDV.HCMC trong nhiing nim gan day, hién BIDV.HCMC dang trién
khai 8 san pham tin dung tiéu dung: cho vay can bd cong nhan vién (tin chap), thiu
chi, mua — stra chira nha &, mua 6td, cam cd cd phiéu phat hanh lan dau, cAm
cb/chiét khau gidy to co gia, du hoc, xuat khau lao dong. Trong d6, du ng san phim
cho vay mua — stra chita nha &, mua 6t0, cho vay can bd cong nhan vién 1a chiém ty
trong cao so voi tong du no tin dung tiéu dung caa BIDV.HCMC va qua d6 thé hién
dugc nhitng mit dat duoc va nhimg vudng mac ma BIDV.HCMC con vap phai.

Bén canh d6, chuong 2 trinh bay quy trinh cho vay ti€u dung, chuong trinh
xép hang khach hang c4 nhan va phuong phap quan 1y rai ro cta tin dung tiéu dung

tai BIDV.HCMC.
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CHUONG 3:
GIAI PHAP MO RONG TiN DUNG TIEU DUNG TAI
BIDV.HCMC

5***&

3.1 Pinh hwéng, muc tiéu phat trién ciia BIDV.HCMC dén niam 2010.
3.1.1 Pinh hwéng, muc tiéu phat trién ciia BIDV.

- BIDV xac dinh muc tiéu cd phé“m hoa 1a dong luc hat nhan dé cai cach doi moi
BIDV tr¢ thanh ngan hang hién dai, tién tién trong khu vuc Dong Nam A. Xy dung
mot ngan hang da so hiru, kinh doanh da ning, c6 vi thé hang dau tai Viét Nam, chit
luong dat chuan muc ngang tim véi cac ngan hang hién dai trong khu vuc.

- Ké hoach niém yét c¢6 phiéu BIDV trén thi truong ching khoan Viét Nam
ngay khi phat hanh c6 phan 1an dau (du kién cudi nim 2007) va tich cuc hoan thién
cac diéu kién dé dang ky niém yét trén thi truong chung khoan Singapore (nim
2010).

- Xay dung co cdu quan tri, diéu hanh c6 hiéu qua hon dé thich img moi trudng
canh tranh cao khi hoi nhap kinh té qudc té.

- BIDV hudng téi mo hinh kinh doanh da nang, gdm ngan hang ban 1é va ngan
hang ban budn. Pay 1a mot bién doi 16n vé chinh sach, duong 16i kinh doanh cua
BIDV, béi chinh sach dau tu cia BIDV trudc day la tap trung ting trudng vé tin
dung (chu yéu tin dung doanh nghiép, con tin c4 nhan hau nhu khong quan tim
cao), lgi nhuan cua BIDV chu yéu dua vao hoat dong cép tin dung, phi thu tir dich
vu mang lai chiém ty 18 khong cao.

- Xay dung thi truong méi cho BIDV 1a khdi khach hang ca nhan, doanh
nghiép vira va nho, nham phat trién tin dung tiéu dung va tin dung doanh nghiép vira
va nho (goi 1a thi trudong ban 1€ tin dung).

- Tang ty trong cho vay ngan han, giam cho vay trung va dai han.
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- Nang cao chét luong tin dung, giam dan ty 1& no x4u xudng murc thap (ty 16 no
xau < 5%).

- D'fly manh dau tu vao cong nghé¢ thong tin hién dai nham hd trg cho cong tac
tin dung va phi tin dung mot cach hiéu qud, phuc vu khach hang nhanh chong va
chinh xéc, tao vi tri canh tranh vi cac ngan hang trén cung dia ban.

- Mé céac khoa hoc dao tao cac can bd (chu yéu cac bg phan giao dich dich vy
v6i khach hang va can bo tin dung), nhim nang cao kinh nghiém, kién thirc tién tién

cho can bo cong nhan vién co thé bat kip su phat trién cta thoi dai.

3.1.2 Dinh huéng, muc tiéu phat trién ciia BIDV.HCMC.

- BIDV.HCMC chiu su chi phéi cua BIDV (day la ngan hang dau no quan Iy
toan bd hé thdng) vé chinh sach, myc tiéu phwong hudng hoat dong. Do viy,
BIDV.HCMC sg tiép thu nhirng chinh sach, muc tiéu phuong huéng caa BIDV nhu
trén.

- Xay dung hé théng ngan hang ban budn va ban 1¢, thuc hién diéu dong nhan
su cong tac cac vi tri pht hop voi mdi ngudi. Tai co ciu lai bo phan ldnh dao quan
1y cong viéc moi co6 hiéu qua hon,...

- Thi truong ban 1¢ tin dung ma BIDV.HCMC tién dén 1a cho vay cic doanh
nghiép vira va nho, khach hang ca nhan. Dic biét 13 thi trudng ca nhan chira dy co
hoi phat trién vé dich vu tin dung va phi tin dung. Do chét luong cudc sdng cia
ngudi dan hién nay ngdy cang cao, nhu cu song da dang, ngudi dan di c6 thoi quen
mé tai khoan va chi tiéu mua sidm tang cao, dan dén nhu cau vay mugQn cao.

Muc tiéu phat trién ngan hang ban 1é hién nay tré thanh mot thi trudng béo bé
clia cac ngan hang thuong mai, nhat 1a ngan hang ¢ phan. Hién nay, cic ngan hang
nude ngoai, ngan hang lién doanh ciing d nham vao thi truong ban 1é ¢ Viét Nam
dau tu phat trién (nhu Standard Chartered Viét Nam, HSBC, ANZ, VIPBank,...).

- Thanh 14p mot mang ludi chi nhanh cép 2, cac phong giao dich nham phat
trién dich vu ban 1é cho khach hang ca nhan, nhu: tin dung ti€u dung, huy dong von,
dich vu thanh toan, thé ATM.,...

3.2 Cac giai phap mé rong tin dung tiéu dung tai BIDV.HCMC.

3.2.1 Xac dinh quan diém kinh doanh mang tinh chién lrgc ciia BIDV.HCMC.
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- Tich cuc gép phan ddy manh tién trinh c6 phan hoéa hé théng BIDV hoan
thanh vao cudi nam 2007. Ban Lanh dao ctia Chi nhanh manh m& co ciu lai bo may
diéu hanh, tré hoa bo may lanh dao (khuyén khich phat trién nhitng nhéan tai tré
tudi), thuc hién phan cong iy quyén cho cip dudi cao hon nhiam ting tinh cha dong
trong phan quyét, dong thoi ting mirc do trach nhiém coéng viée cua cip dudi cao
hon.

- Nhan thirc ding dan vé thi truong tin dung ban 1é¢ ¢ Viét Nam (nhét 1a &
TPHCM) hién nay chira dung ddy tiém ning phat trién. Bén canh ting truéng hoat
dong tin dung ban budén, BIDV.HCMC chu trong nghiép vu tin dung bén 1¢, thé ché
hoa cac quy trinh, quy ché vé tin dung ban 1&, nghién ctru trién khai cac dich vu ban
1¢ nham thu hat khach hang, phan khuc thi trudng muc tiéu, ting cudng cac chuong
trinh quang cdo tin dung ban 1é,.... tao moi diéu kién thuén loi phat trién tin dung
ban 1¢.

- Xac dinh khach hang muc tiéu cua thi truong ban 1¢ 1a cac doanh nghi¢p vira
va nho, khach hang c4 nhan. Trong d6, thi truong khach hang ca nhan chira nhiéu co
hoi phat trién, v6i mang ludi rong khip.

Theo nhan dinh nhiéu nha nghién ctru kinh té - tai chinh, nhu TS. Lé Khéc Tri
nhan dinh “Thi trudng ngan hang ban 1¢ ¢ Viét Nam hién nay véi téc do ting trudng
manh, nhit 14 cac ngan hang thuong mai c6 phan cé ty trong ban 1¢ chiém tir 80 —
90% trén tong du ng. Nhidu ngan hang trudc ddy chuyén vé ban budn nhu Ngan
hang Ngoai thuong, BIDV ciing timg budc dau tu xiy dung va thyc hién chién luoc
ban 1¢ v&i nhimg két qua 167,

Theo Ba Namita Lal — Giam dbc phu trach ban 1¢ cua Ngan hang Standard
Chartered Viét Nam nhan dinh “Quyét dinh tham gia vao thi truong ban 1€, ching
to1 nhin théiy nhiéu co hoi ¢ Viét Nam. Dy doan trong vong 10 nam tdi, tbe do tang
trudng cuia ngan hang ban 1¢ & Viét Nam s€ dat tur 30 — 40% va mat do su dung dich

~ \ , e 1A~ M L. L. . .6
vu ngan hang cua ngudi dan s€ ngang bang voi Thai Lan, Malaysia”

> Ngudn: Tap chi thi truong Tai chinh — Tién té sé 14, thang 07/2006
6 www.vneconomy.com.vin
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3.2.2 Hé thong cac quy trinh, quy ché tin dung tiéu ding trong diéu kién méi.

- Xay dung ting budc cac quy trinh, quy ché cho vay tiéu dung tai
BIDV.HCMC ngay cang hoan thién, phii hop v6i nhu ciu tiéu ding cua khach hang
c4 nhan, thu hut duoc nhiéu khach hang, lam tang tinh canh tranh cia BIDV.HCMC

so v&i cac ngan hang thuong mai.

Tuy nhién, quy ché cua san pham cho vay tiéu diung ctia BIDV.HCMC hién
van con ton dong mot sb6 diéu khoan han ché, anh huong kha ndng canh tranh cua
minh, nhu vé mirc cho vay, thoi han vay. bé phat trién t6t, BIDV.HCMC can phai

nhanh chéng dua ra bién phap khac phuc nhitng mit han ché nhu sau:
= Muc cho vay:

> Dbi voi quy ché cho vay hd trg khach hang c4 nhan mua nha ¢, dat &
hodc x4y dung, stra chira nha (c6 tai san dam bao 13 quyén s& hitu nha & va quyén st
dung dat &), diéu khoan han ché & ddy 1a muc cho vay thap do chiu phu thudc rat
16m vao gia tri dinh gia tai san dam bao. Nguyén nhan ¢ day la do bo phan dinh gia
tai san dam bao ctia BIDV.HCMC (b0 phén dinh gi4 nay tach khoi phong tin dung
c4 nhan) thuong dinh gia tai san dam bao qué thip so véi gia ca thi truong (thudng
thap hon 50% so véi gia thi trudng), dan dén mirc cho vay rat thap (do mirc cho vay
chiém t6i da 70% gia tri dinh gi4 tai san dam bao). Hién, BIDV.HCMC dang ap
dung khung gia nha &, dat ¢ cua minh, khung gia nay duoc 14p ra dya trén khung gia
cia thanh phd HO Chi Minh va gia thi truong. Tuy nhién dé cén trong,
BIDV.HCMC da dinh ra khung gia nha — dat & mirc rat an toan, din dén muc dinh
gi4 tai san dam béo rat thap. Do d6, BIDV.HCMC can thiét 1ap mot khung gia nha —
dat phu hop voi gia ca thi truong, khung gia ndy can dugc diéu chinh cho phu hop
tirng thoi ky, vira dap tng nhu ciu khach hang vira dam bao an toan tin dung hop 1y

cho minh (tranh thai d§ qua can trong, qua e ngai rui ro).

> Db6i véi quy ché cho vay hd trg CBCNV vay mua ¢ phiéu phat hanh
lan dau: BIDV.HCMC can ¢6 chinh sach m¢ rong han mirc cho vay loai hinh nay,
nén quy dinh ty 1& cho vay hop 1y trén gia mua — ban cua cd phiéu phat hanh lan
dau, nham dap tmg nhu cau thyc té cta khach hang, dong thoi dam bao muc d6 an
toan tin dung cho minh. Riéng d6i véi nhitng khoan vay mua c6 phiéu phat hanh lan

dau ma tai san dam bdo la nha — dat thi ta c6 thé cho vay trén toan bg gia tr1 mua co
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phiéu nhung dam bao khong vuot qua 70% gia tri dinh gia tai san dam bao, con néu
tai san dam bao 1a so tiét kiém thi ngan hang co thé cho vay 100% trén ménh gia cia

9
A

SO.

Mit khac, BIDV.HCMC cin manh dan trién khai san phém cam cd cod
phiéu, trai phiéu (do cong ty hodc cac ngan hang khac phat hanh), loai hang héa nay
hién dang dugc giao dich rat phé bién trén thi truong, nhiéu ngan hang da thu dugc
nhiéu lgi nhuan tr hang héa nay. BIDV.HCMC trién khai san pham cam c6 cb
phiéu, trai phiéu do cac t6 chtrc phat hanh, véi ty 1& cho vay hop 1y, an toan tin dung
cho Chi nhanh. Tuy nhién, ty 1é cho vay loai ndy chiu anh hudng bdi nhiéu yéu td,
nhu tinh hinh tai chinh, uy tin cua t6 chtrc phat hanh, bién dong gid ca cua thi trudng
chung khoan,... Do d6, doi héi Ban lanh dao can phai co tam nhin chién lugc vé su
bién dong cua thi truong chimg khoan, tir d6 quyét dinh murc cho vay hop 1y, han

ché rui ro kho thu hoi no.

= Thoi gian vay: tdi da 10 nim d6i v6i nhitng khach hang c4 nhan vay mua
nha, mua dat thuéc khu quy hoach mdéi hoac du an cao cép. Trong khi d6, cac ngan
hang thuong mai c6 phan hién nay thoi gian vay 1én dén 15, 20, 25 nam. Do dé dé
c6 thé canh tranh voi cac ngan hang ban thi tiy timg d6i tuong khach hang, loai tai
san dam bao (nhu nha thé chap thudc khu quy hoach moi, d6 thi cao cap),
BIDV.HCMC cén c6 nhiing chinh sach mé rong, nang thoi han cho vay 1én hon 10
nam. Vi du: nhu khach hang vay mua nha Phi My Hung va thé chp bang chinh tai
san mua, day 13 khach hang c6 tiém lyc tai chinh manh thi BIDV.HCMC c6 thé cho
vay dén 15 nam (cac diéu khoan khac cua khach hang déu thoa quy dinh cho vay

ctia Chi nhanh).

- Can c6 su phdi hop nhip nhang giita cic bd phan, phong ban co lién quan
trong cong tac tin dung, phai c¢6 sy hd trg 1an nhau, tat ca vi muyc tiéu phét trién cua
BIDV.HCMC. Quan triét tu tuong dun ddy trach nhiém hodc gdy mau thuin lan

nhau lam anh huong dén hi€u qua cong vigc.

- Sy canh tranh giita cac ngan hang thuong mai dién ra rat gy gat, khach hang
c¢6 nhiéu sy lya chon ngan hang dé vay. Diéu nay rat bat lgi cho cac ngan hang nha
nudc voi quy trinh, quy ché cho vay ruom ra, nhiéu thu tuc, trong khi dé cac ngan

hang ¢6 phan c6 chinh sach cho vay rat thoang va ty trong tin dung tiéu dung chiém
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kha cao (trén 50%/téng du no). Do do, dé canh tranh dugc vo1 cac ngan hang )
phan vé san pham tin dung tiéu ding, BIDV.HCMC khong nging hoan thién quy
trinh, quy ché cho vay cta minh, tich cuc 4p dung chinh sach cho vay mé va nhan
thirc duge thi trudng ban 1¢ nay 1a mot thi truong diy tiém niang phat trién, nham

quang ba thuong hiéu BIDV trong ngudi dan.
3.2.3 Xay dung chinh sich thu hut khach hang hiéu qua.

- Thue hién phéin khiic thi trwong: BIDV.HCMC can xay dung chinh sach
phan khuc thi trudng, gdm thi truong ban budn va thi truong ban 1¢. O thi truong
ban budn, BIDV.HCMC cap tin dung thong qua thi trudng tai chinh (thi truong tién
t¢ lién ngan hang), cic trung gian tai chinh khac (nhu cac quy, to chirc tin dung, t6
chtrc 1am dai 1y uy thac) hodc nhimg khoan vay c6 gia tri 16n hang trim ty dong,...
Con trong thi truong ban 1¢, BIDV.HCMC céan xac dinh ddi twong khach hang chu
yéu la doanh nghiép vira va nho va ca nhan, mén vay thuong cé gia tri nho. Trong
thi truong ban 1, d6i tuong khach hang c4 nhan ¢ Viét Nam 1a mot thi trudng chta

day co hoi phat trién.

Gia nhap WTO, kinh té Viét Nam d3 md ra mot canh cira dau tu phat trién
hap dan, mirc séng cua ngudi dan dugce ning cao, nhu cau cudc séng ngdy cang da
dang, nhu: yéu cau vé cudc séng sung tuc, an ngon, mac dep, ¢ nha sang trong, hoc
t6t,.... Nhiéu nhu ciu phat sinh din dén nhu ciu vay muon ngan hang 1a mot tat
yéu. BIDV.HCMC cén nhén thirc dugce tiém luc phat trién rat 16m thi truong cd nhan

o0 Viét Nam, dac biét la san phém tin dung tiéu dung.

Viéc phan khiic thi truong giup cho BIDV.HCMC xac dinh duoc ddi tuong
khach hang mot cach rd rang, tir d6 c6 nhing dinh hudng, chu truong dau tu phat
trién hiéu qua.

- Pay manh phit trién cac sian pham phi tin dung: nhu cac dich vu thanh
toan, chuyén tién trong va ngoai nude, dich vu tién gui, thé ATM, thé tin dung va
cac loai theé khéc (thé Visa, Mastercard,...), dich vu thanh todn luong qua ngan hang,
dich vu giir h, uy thac dau tu,... Céc san phém dich vu phi tin dung cang da dang,
tién ich s& thu hut dugc nhiéu khach hang, dic biét thu hat dwoc nhiéu khach hang

ca nhan vay ti€u dung.
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Nhin chung, cic san pham dich vu ctia BIDV trong nhiing nim qua it da dang,
khong c¢6 nhiéu chirc nang (khach hang sir dung dich vu tién giri va chuyén tién 1a
chu yéu) nén chung khong duoc st dung phd bién rong réi trong dan cu, hau hét
ngudi dan thich st dung cac dich vu ctia cac ngan hang cd phan, véi nhiéu tién ich
va chuong trinh khuyén mai hdp din (cac dich vu chuyén tién nhanh, thé tin dung,
thé Visa,...cua ngan hang A Chau, Eximbank,...). BIDV.HCMC can chu trong dau
tu phat trién hon nira cac san pham dich vu ca nhan va nhét 1a trong giai doan hién
nay: kinh té Viét Nam dang trén da phat trién, mac séng nguoi dan ting cao, nhu
cau giao dich qua ngan hang ngay cang pho bién. Pay 1 ngudn thu kha 16n, chiém

mat ty trong cao & cac ngan hang ¢ phan hién nay (trén 30% tong lgi nhuén).

BIDV.HCMC cin day manh phan bd mang luéi may ATM tai cac trung tAm
thuong mai, dong dan cu, nham tao sy thuén lgi cho nguoi dan khi str dung dich vu
tién ich cua BIDV. Mat khac, diy cling 1a cach dua thuong hi¢u BIDV dan dan tro

nén quen thudc trong déan cu.

- Thiét ké chwong trinh quang cdo hap din: thong qua cic phuong tién dai
ching, nhu bdo chi, dai truyén hinh, radio hodc cac chuong trinh khuyén mai, rat
thim tring thuong hodc chuwong trinh dién hanh,... nhim quang ba thuong hiéu
BIDV dén moi ngudi dan Viét Nam. Mit di, cac phuong tién truyén thong hién nay
rat phd bién, nhung thong tin vé BIDV dén ngudi dan con bét cip. Cong tac quang
céo thuong hiéu BIDV & dan chung trong cic nam qua con yéu, chua c6 dau tu hidu
qua, thuong hi¢u BIDV chi dugc cac doanh nghiép, td chirc ¢6 quan hé tin dung biét
dén, trong khi d6 cé nhan thi it duoc biét dén. bay 1a mdt han ché rat 16n dén toc dd
phat trién ctia san pham c4 nhan cia BIDV trong thoi gian qua, nhat 1a san pham tin
dung tiéu ding. Do viy, BIDV.HCMC can thiét 1ap mot phan chuyén nghién ciru
san pham va quang ba thuong hiéu BIDV mang tinh chuyén mon, ¢ dau tu hiéu
qua (hién Phong ngudn von dang thue hién b phan nay nhung khong hiéu qua, do
kiém nhiém nhiéu viéc)

Cong tac quang cdo 1a mot trong nhimg chinh sach phat trién khach hang rat
quan trong, dac biét khach hang ca nhan. Do phﬁn 16n céc tién ich cua dich vu ngan

hang nham cung cap dén ca nhan.
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- Thi trudng giao dich bat ddng san: Nham phat trién san pham tin dung tiéu
dung cho khach hang ca nhan, nhu cho vay mua, xay dung, stra chira nha ¢, dat o,
vay phuc vu chi tiéu sinh hoat gia dinh, cho vay du hoc, mua xe 6t6,... hau hét cac
san pham cho vay tiéu dung nay déu c6 lién quan dén giao dich bat dong san (nha o,
dat 0). Do do¢, nhdm tao diéu kién thuan loi trong giao dich khach hang,
BIDV.HCMC can thanh 14p mot bo phéan giao dich vé bat dong san: chuyén cung
cap cac dich vu mua, ban nha ciravcho khach hang. Nhu vy, thong qua ngan hang,
khach hang co thé dén dé thyuc hién cac giao dich mua — ban nha ¢, dat & va xin cip
tin dung rit an toan va tién loi. Mat khac, ngan hang s€ c6 dugc nguén thu phi tur
cac giao dich trén. Co thé noi day 1a mot dich vu hd trg tron gop rat tién ich cho ca

khéach hang va ngan hang.

Hién nay, Ngan hang A Chau, Sacombank da thanh lap thi truong giao dich
bat dong san hoat dong rat hiéu qua, dugc khach hang dén giao dich kha dong do
tinh tién ich cua dich vu mang lai, nhu thong tin gia ca vé bat dong san duoc cip

nhat va dugc ngan hang bao 1anh nén rat an toan cho khach hang.

Do d6, vi¢c thanh lap thi truong giao dich bat dong san s€ tr¢ thanh mdt kénh
phat trién tin dung tiéu dung rit manh cho BIDV.HCMC, dong thoi ddy ciing 1a
ngudn thu phi kha hap dan va quang ba thuong hiéu BIDV hiéu qua.

- Mot kénh phat trién san pham tin dung tiéu dung khong kém phan quan trong
1a BIDV.HCMC can mé rong mdi quan hé véi cac cong ty, trung tim vé giao
dich bat dong san hoic cac co quan chirc ning vé bat dong san (nhu So Tai
nguyén - Moi truong, Uy ban nhan dan, phong cong ching,...), nham cap nhat cac
thong tin vé bat dong san kip thoi va tiép thi cac san pham dich vu, tin dung dén
nhitng ngudi dang so hiru tai san c6 gia tri.

- Piu tw cong nghé hién dai: Hién nay, BIDV da sir dung mang BDS cho toan
bd giao dich hé thdng, mang nay bit dau dugc ap dung tir ddu ndm 2002. Tuy nhién,
mang van chwa hoan chinh va khong c6 chuong trinh tinh 13i vay cho khach hang
trong khi tu van (hi¢n ACB, Sacombank da c6 chuong trinh tinh 1ai cho khach
hang). BIDV.HCMC cin diy manh cong tac nghién ciru mang BDS, nham hoan

chinh mang, xdy dung mot chuwong trinh da ning, hd tro tot hon cho khach hang.
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Mit khéac, dé hd trg cho cac bo phan hoat dong tac nghiép hiéu qua (nhu bo
phan giao dich khach hang, tin dung, thanh toan quéc té,...), BIDV.HCMC can trang
bi may moc — thiét bi ddy du, hién dai cho cac nhan vién, nhu: may vi tinh, may fax,
photo, mdy in, dm bao mdi nhan vién quan 1y 1 may vi tinh (trir cac nhan vién 1am
cong viée bao vé, lao cong, tai x&). Nhin chung, BIDV.HCMC hién nay di trang bi
méay moc — thiét bi cho nhan vién lam viéc twong ddi du, tuy nhién, phan 16n 1a cac
may cii, da qua su dung nhiéu nam. Pé hd trg cho hoat dong nghi¢p vu tdt hon, nhat
1a cac bd phan giao dich vién thuong xuyén tiép xtc v6i khach hang (bd phén tin
dung ca nhén, giao dich vién), BIDV.HCMC cén trang bi may moc - thiét bi day du,
tt, voi tinh ning cong nghé hién dai, mot mit hd trg cho cong viée tdt, mat khac

lam tang tinh thAm m¥ va thuong hiéu BIDV 1én cao.
3.2.4 Phwong phap quan tri khodn vay tiéu dung hiéu qua.

- Duy tri lién hé thwong xuyén véi khach hang: Can bo tin dung nén thuong
xuyén lién hé v6i khach hang (trung binh 11dn/thang) 1a cach hiéu qua dé co thong
tin vé tinh hinh tai chinh ctia khach hang (nhu viéc 1am c6 thay d6i khong, chirc vu
nhu thé nao, dia chi cong tac,... trudng hop kinh doanh thi hoat dong san xuit kinh
doanh tién trién nhu thé nao), thong tin vé chd &, quan hé gia dinh,... Khi can bo tin
dung nhan thdy c6 dau hiéu canh bao giy bét loi dén kha ning tra ng cua khach
hang hodc c6 thé anh huéng 1am giam gia tri tai san dam bao, can bo tin dung hiy
bao cdo voi Lanh dao dé tim kiém giai phap, ngan chan tinh trang mét kha ning tra

ng vay ngan hang.

Mat khac, can bd tin dung nén tai dinh gia tai san dam bao lai (06 thang hodc
12 thang mot 1an), néu gid tri tai san giam thi phai yéu cau khach hang bd sung tai
san dam khac hodc giam du no vay xuéng nham dam bao an toan tin dung cho Ngan
hang.
- Thue hién chinh sich quan 1y khoan vay an toan, han ché rii ro: doi voi
nhiing khoan vay tiéu ding c6 tai san dam bao, BIDV.HCMC nén dé nghi khach
hang mua bao hiém thiét hai vé tai san trong sudt thoi gian vay, ngudi thy huong 1a

BIDV.HCMC:

+ Tai san dam bao 1a nha &, dat ¢: mua bao hi€ém hoa hoan, chat no.
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+ Tai san dam bao 1a phuong tién di lai (xe 6td, xe buyt,...): mua bao hiém

vé vat chat xe.

Ngoai ra, BIDV.HCMC nén dé nghi nhitng khach hang vay di cao tudi phai
mua bao hiém nhén tho trong sudt thoi gian vay, ngudi thu hudng 1a BIDV.HCMC:
day 1a loai bao hiém nhan tho (tén san pham 13 An nghiép bao tin) ma hién
BIDV.HCMC dang lam dai 1y ban cho Cong ty Bao Hiém ciia My (viét tat 1a AIA).
Khi rti ro bao hiém xay ra (nguoi vay tir vong) thi Cong ty bao hiém s& bdi thudong
s tién bao hiém cho BIDV.HCMC dung bang s6 tién no (gom gdc va 14i) ma khach
hang con nog, néu tién con du thi s& chuyén tra lai cho nguoi than cua khach hang
vay (nguoi tir vong). Loai san pham bao hiém nay mang tinh nhan dao, lam giam
ganh ning no nan cho gia dinh cta nguoi gip nan, mit khac dam bao an toan tin
dung cho ngan hang (hién nay, BIDV.HCMC dang ap dung san phdm bao hiém nay
dbi voi nhitng khach hang vay tin chéap).

Su phéi hop chat ché gitra lanh dao, can bd tin dung va can bo tin dung quan
ly giai ngan trong viéc quan 1y hd so vay khach hang: can bo tin dung nén c6 mot ké
hoach quan 1y khach hang minh, nhu: 1ap danh sach khach hang theo doi thuong
xuyén, tranh tinh trang thiéu x6t dan dén tinh trang no qua han. Pong thoi, can bd
tin dung quan 1y giai ngan c6 trach nhiém lyu git hd so vay can than, 16 rang, tranh

that lac va co su phéi hop voi can b tin dung don dbc khach hang thu n¢ ding han.
3.2.5 Xay dung chinh sach xép hang tin dung c4 nhén.

- Chuong trinh xép hang tin dung ca nhan vira duoc trién khai thi diém tai
BIDV.HCMC tir cubi nam 2006, nén chuong trinh chua hoan thién, con tho so, chu
yéu su dung excel dé cai dat chuong trinh, hd tro cho cong tac tham dinh khach
hang ca nhan chua dat hiéu qua. Xép hang tin dung ca nhan cia BIDV.HCMC hién
nay phan anh mtc do rui ro khach hang chi & muc twong d6i, khong 1a tiéu chi

chinh.

- Do d6, BIDV.HCMC can xay dung cho minh mét chuong trinh xép hang tin
dung ca nhan hoan chinh, str dung ky thuat vi tinh cao, phu hgp véi céc tiéu chi cua
tin dung ca nhan tai BIDV.HCMC, nham hd trg tdt cho cong tac tham dinh khéach
hang. Pé xay dung chuong trinh ndy can phai c6 sy tham gia cia cac chuyén gia co

kinh nghiém cao v€ tin dung cd nhan, nham dua ra mgt chuong trinh xép hang co
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hi€éu qua, gilp cho cén bd tin dung danh gia dugc kha nang tai chinh ctua khach

hang, nhdm han ché rui ro khoan vay ¢ mirc thap.

- Céac ngin hang thuong mai ¢6 phan (nhu ACB, Eximbank, Sacombank...)
hién nay dang sir dung chuong trinh xép hang tin dung ca nhan duoc cac chuyén gia
nuéc ngoai thiét 1ap, mang tinh cong nghé cao, chuyén nghiép phan anh dugc cac
tiéu chi vé tai chinh, phi tai chinh, tai san dam bao,... rat hiru ich cho can b6 tin dung

trong cong tac tham dinh khach hang.
3.2.6 Néng cao cong tac dao tao phat trién ngudn nhan lwe:

- BIDV.HCMC can thiét 12p mqt trung tdm chuyén dao tao can bo vé cac san
pham ctia BIDV.HCMC, bao goém ca dich vu tin dung va phi tin dung. Chuong trinh
dao tao nham khai quat quy trinh, quy ché trong qui trinh tic nghiép cua
BIDV.HCMC. Mit khac, BIDV.HCMC nén thudng xuyén to chirc cac 16p nghiép

vu nham nang cao kién thuc, truyén dat kinh nghiém cho can bg tré.

- Tang cuong cong tac gido duc, nang cao tinh than trach nhiém cao trong cong
vi€c cua tung can bg, triét ti€u tu tudng tho o, lam viéc thiéu trach nhiém, thicu
nhiét tinh cta tirng can bd. Tuyén truyén tac phong lam vi¢c cé ké hoach, c6 t6 chirc

cua can b, ma trudc ti€én Ban Lanh dao phai lam guong cho nhan vién ctia minh.

- Ban Lianh dao quan tim dén doi sdng ctia nhan vién minh, c¢6 nhitng chinh
sach hd tro hop 1y, tao diéu kién thuén lgi cho nhéan vién lam viéc tét. BIDV.HCMC
nén co6 chinh sach luong cao, dam bao cudc song ciia nhan vién tét, nham han ché
tinh trang chay chat xam cua BIDV.HCMC, nhét 1 ddi véi ting 16p treé.

- Triét tiéu tinh trang tham nhiing, tiéu cuc trong tu tudng & moi cap, dé cao
tinh than khach quan trong cong viéc, tranh vi loi riéng xét duyét ho vay khong tot,
gay thiét hai cho ngan hang. Ban lanh dao nén c6 xir Iy nghiém minh d6i véi timg
truong hop vi pham.

- BIDV.HCMC c6 chinh sach khen thuéng nhitng nhan vién cong tac xuét sic,

nham khuyét khich moi ngudi phan dau tich cuc trong cong viéc.

3.3 Kién nghi d6i véi cip co quan nha nwéc:
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- Ngan hang nha nudc can tiép tuc hoan thién trung tim thong tin tin dung vai
k¥ thuat cao, thuong xuyén cap nhap thong tin khach hang. Sao cho khi mot ca nhan
hay mot doanh nghiép c6 van dé voi bat ky mot td chire tin dung nao thi céc to chirc
tin dung khac déu nhan biét dugc. Chadm dit va xtr 1y cac trudng hop canh tranh
khong lanh manh, che ddu thong tin giita cac t6 chuc tin dung.

- Co quan chinh phu can dwa ra cic bién phap han ché tinh trang ting gia a0 d6i
v6i nha o, dat & do cac nha dau co giy ra, diéu niy da gay ra khong it kho khan cho
nhiéu nguoi dan c¢6 nhu cAu nha ¢ thue su (do khong c6 kha ning mua), déng thoi
gy kho khan cho ngan hang trong viéc dinh gia nha — dat thé chip dé tham dinh
cho vay khach hang, dé dan dén ngan hang dinh gia tai san cao so v6i gia tri thuc
ctia ching, rui ro gia tri tai san trong tuong lai giam, anh huong dén kha niang thu
hdi no vay khach hang. Nhu hién tuong ting gia dot bién vira qua (quy 2/2007) da
gay ra dot s6t gia nha dit manh nhat chua timg xay ra, dic biét 1a gia nha chung cu
hodc cac khu du &an quy hoach ¢ thanh phé HO Chi Minh, nhu: cin hd cao cép
Hoang Anh tir 8tridudong/m” ting 1én khoang 15triéudong/m?, cin ho Phu My Hung
gia tir 4tydong/can tang 1én dén murc gan 2Ot§/déng/cin,...7. Dot ting gia dot bién da
mang lai cho cac nha dau co mot khoan loi nhuén khong 16. Nguyén nhan chinh 1a
do con sbt gia ching khoan ¢ Viét Nam ting dot bién (chi sé Index ting kich tran
hon 1000diém), cac nha dau tu ching khoan da thu vé khoan loi nhuan két xu, dé
han ché rui ro gia chimg khoan giam (do gia ching khoan ting 40) cac nha dau tu da
chuyén sang dau tu vao nha — dit, 1am gia thi truong bat dong san taing manh. Viéc
ting gia chimg khoan ciing nhu ting gia nha — dat ndm ngoai dy doan cua Nha
nudc.

- Chinh pha két hop Uy ban chimg khoan Nha nudc diéu tiét gia ca ching
khoan hop 1y. Do thi truong chirng khoan Viét Nam maéi ra doi, con non tré so voi
cac thi truong chimg khoan thé gidi nén bén canh viéc tha ndi gia chimg khoan theo
gia thi trudng thi can c6 chinh sach diéu tiét gia chiung khoan & mirc cho phép
(nhung Nha nudc khong can thi€p qué sdu vao thi truong). Hién tuong “gia bong

bong” cua ching khodn trong thoi gian qua (quy 2/2007) & thi truong ching khoan

7 Ngudn: Béo nha dit trong quy 2/2007 va www.thongtinnhadat.com.vn



http://www.thongtinnhadat.com.vn/
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thanh phd H6 Chi Minh, chi sé Index ting 1én vuot mic ky luc (cao hon 1000
diém), gia cia tat ca cac loai chimg khoan dugc day 1én cao hon ménh gia gap may
100 14n, day 1a co hoi mang lai cho cac nha dau tu 16n khoan loi nhuén khéng 19.
Nhiéu ngudi dan tham chi nhitng ngudi chua cé kién thirc vé ching khoan ciing da
b at d6 nhau ban tai san dé mua chtng khoan kiém 10i. Viéc mua - ban chimg khoan
trong giai doan nay mang tinh trao luu, tdm ly ciia nguoi choi, nguyén nhén chinh la
do cac nha dau co hodc cac nha dau tu nude ngoai mua vao mot khdi lugng 16n cac
chimg khoén, giy ra con sot khan hiém chtig khoan, day gia 1én cao.

- Nha nudc xay dung hanh lan phéap 1y an toan: vé luat nha &, luat dan sy, luat
kinh té,... nham tao co s& phap 1y vitng chic bao vé quyén loi ngudi di vay va ngan
hang. Bdc biét 1a phong cong chung va phong ding ky giao dich dam bao 1a hai b
phan c6 vai trd quan trong, hd tro ngan hang xac minh hanh vi thé chap, cam c6 tai
san gitta khach hang va ngan hang, day la co s phap 1y cho viéc ki¢n tung sau nay.
Mit khac, cac co quan nay con giup cho ngan hang xac minh gidy to s& hitu tai san
thé chip, cAm cb c6 dang bi tranh chap hay dang thé chip, cho thué hodc bi han ché
quyén chuyén nhuong trong giao dich mua ban khong,... ddng thoi gitip ngan hang
nhan biét gidy to so hiru 13 that hay gia, tranh tinh trang khach hang mang gidy to
gia hodc han ché quyén chuyén nhuong dén ludong gat vay muon ngan hang. Do
vay, Nha nudc can c¢6 bién phap nang tinh than trach nhiém cua can bo thudc co
quan cong quyén.

- Chinh pht can c6 bién phap xur 1y nghiém minh nhitng hanh vi tham nhiing
dudi moi hinh thirc ctiia can bg, tranh hi¢n tugng lam dung chirc vu gay thiét hai dén
loi ich cia Nha nudc.

- Bén canh céc bién phap xir phat, chinh phu can c6 nhimg chinh sach khen
thuong ddi véi nhiing lanh dao, can bd xuét sic, hoan thanh tot nhiing chi ti€u cong

viéc, nham khuyén khich tinh than trach nhi€ém lam viéc cia moi can bo.
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TOM TAT CHUONG 3:

Noi dung chuong 3 trinh bay dinh huéng, muyc tiéu phat trién ciia BIDV néi
chung va BIDV.HCMC néi riéng dén nam 2010, néu 1én chwong trinh hanh dong va
chién lugt phét trién ctia BIDV trong tuong lai, nham c¢6 hudng di viing chic. Pac
biét chuong 3 di vao trinh bay ky céc gidi phap mo rong tin dung ti€u dung tai
BIDV.HCMC trong thoi dai moi, quan tri€t tu twong cua Lanh dao cling nhu cong
nhan vién vé tim quan trong cta tin dung tiéu dung ca nhan, tir d6, c6 nhiing chién
luot hidu qua khai thac tiém niang doi gidu cua thi trudng nay. Pong thoi, chuong
con néu 1én nhitng kién nghi trong cai cach d6i vdi co quan chirc ning nha nudc
trong viéc xay dung moi truong kinh doanh lanh manh, hi¢u qua, hé¢ théng luat

thong nhat, an toan cho ca ngan hang va khach hang./.
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KET LUAN

Nén kinh t& Viét Nam dang trén da phat trién, cho vay tiéu dung di tr& thanh
muc tiéu chién luoc mang tim quan trong dbi véi cac ngan hang thuong mai. Mg
rong cho vay tiéu dung tao diéu kién nang cao doi sdng vat chét, tinh than ctia ngudi
dan, thoéa min nhu ciu tiéu dung ngay cang ting. Mit khac, md rong cho vay tiéu
dung gitp cac nha san xuat — kinh doanh ting quy md san xuat, tao diéu kién cho
nén kinh té phat trién.

Dé tai nghién ctru “Giai phap mé rong cho vay tiéu dung tai BIDV.HCMC” 1a
rat can thiét, nham duy tri va phat trién khach hang ca nhan vay tiéu dung, dong thoi
nang cao ning lyc canh tranh dbi v6i cac ngan hang thuvong mai hién nay dang dién
ra gay gét. Pic biét, BIDV.HCMC s& d6i mit voi sy canh tranh to 16n tir cac ngan
hang nudc ngoai voi nguén von doi dao, ky thuat cong nghé hién dai, lai suét cho
vay hap din. Do vay, BIDV.HCMC phai khong ngimg cai tién mo rong chinh sach
cho vay tiéu dung ngay cang pht hop v6i nhu cau khach hang hién nay, dong thoi
van dam bao ¢ mirc do an toan tin dung.

Dua trén co so s liéu théng ké, phan tich va 1y luan co ban, bai luan da néu
1én nhirng han ché va nguyén nhan ton tai anh huéng dén mirc do cho vay tiéu dung
chua xtng véi tiém ning cta nd tai BIDV.HCMC. Tir d6, ludn vin di dua ra nhimg
giai phap, kién nghi hiéu qua, tich cyc goép phan mé rong cho vay tiéu ding tai
BIDV.HCMC.

La nhan vién hién dang cong tac tai BIDV.HCMC, em hiéu 5 duoc tam quan
trong cua cho vay tiéu dung, do d6 em da chon dé tai nay véi wéc mudn gép phan
tich cuc trong viéc ting truong cho vay tiéu dung tai BIDV.HCMC. DAu con thiéu
xot, chwa day du, em mong rang luan vin nay gép mot phan nho vao chinh sach mé

rong va nang cao hiéu qua hoat dong cua BIDV.HCMC.
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(phan b sung tai muc 2.5 cua Chuong 2)

> Nhom 1: Tai chinh

1. Thu nhip thwong xuyén, 6n dinh ciaa

nguoi vay:

- Duéi 36 trd : 10 diém
- Tir 36-60 trd . 20 diém
- T 61-120 trd : 30 diém
- Trén 120 trd : 40 diém

2. Thu nhip thuwdong xuyén, on dinh cia
nguwoi cung tra ng:

- Duéi 72 trd . 10 diém
- Tix 72-120 trd . 20 diém
- Tix 121-240 trd : 30 diém
- Trén 240 trd : 40 diém

» Nhom 2: Quan hé tin dung véi Ngan hang

3. Tinh hinh tra ng vay Ngan hang:

- Chua bao gid qué han : 40 diém
- Qua han dudi 30 ngay : =20 diém
- Qud han tr 30 ngay tré lén  : -40 diém

4.CocAung 7
- No du tiéu chuan (ng nhom 1) : 40 diem

- No can cha § (ng nhém 2)  : -20 diém
- No dudi ti€u chuan,... (ng tir nhom 3—§):
-40 diém

5. Dw no hién tai + khoan vay du kién

- Dudi 100 trd . 40 diém
- Ttr 100-499 trd . 20 diém
- Tir 500-699 trd : 10 diém
- Tir 700-1000 trd : 05 diém
- Trén 1000 trd 0 diém

» Nhom 3: Tai san dam bao

6. Loai tai sain dam bao:

7. Thoi gian xir ly tai sin didm bao:

- SO tiét kiém, chimg tir ¢6 gia : 20 diém | - Du6i 01 thang : 20 diém
- Nha ¢, dat & : 10 diém | - Tir 01-12 thang : 05 diém
- Khac : 05 diém | - Trén 12 thang 0 diém
- Khong c6 0 diém

8. Tong von vay/gia trj tai san dam bao

9. Bio hiém tai san dam bao

- Dué6i 40% : 20 diém | - C9, nguoi thuy huong la BIDV.HCMC, >

- Tir 40%-60% : 10 diém | vén vay BIDV.HCMC: 20 diém

- Trén 60% : 05 diém | - C9, nguoi thy huong 1a BIDV.HCMC, <
v6n vay BIDV.HCMC: 10 diém
- C6, ngudi thu huong 1a khach hang:5 diém
- Khong : 0 diém

> Nhom 4: Phi tai chinh

10. Trinh d9 hoc véan: 11. Nghé nghiép:

- Trén dai hoc : 20 diém | - Nhém 1 : 20 diém

- Pai hoc : 15 diém | - Nhom 2 : 15 diém

- Trung cip : 10 diém | - Nhom 3 : 10 diém

- Khac : 05 diém | - Nhom 4 : 05 diém
- Nhom 5 . 0 diém

12. Chirc danh: 13. Thoi gian cong tac hién tai:

- Lanh dao, quan ly : 20 diém | - Dudi 06 thang 0 diém




Trang 85

- Chuyén gia : 15 diém | - Tir 06-12 thang : 10 diém

- Cong nhén vién : 10 diém | - Trén 12-36 thang : 15 diém

- Khéc : 05 diém | - Trén 36 thang . 20 diém
14. Tubi: 15. Ché &

- Tur 18-25 : 05 diém | - Nha riéng, s¢ hitu ctia khach hang:20 diém
- Twr 26-55 : 20 diém | - O chung nha cha me : 05 diém
- Trén 55 : 10 diém | - O nha thué, khac . 0diém
16. Tinh trang gia dinh 17. So nguoi truc tiép phu thudc

- Poc than : 20 diém | - 0 nguoi : 10 diém
- Co gia dinh, chua c6 con : 10 diém | - 01 nguoi : 05 diém
- C6 gia dinh, c6 01 con : 05 diém | - Tir 02 nguoi tro 1én ;0 diém
- Khac . 0diém

> Piém thwéng

18. Mikc d9 sir dung dich vu ngin hang | 19. Mua bao hiém nhén tho
- Tiét kiém va dich vu khéac : 20 diém |- C6, thoi gian mua > thoi gian vay
- Chi giri tiét kiém : 15 diém | BIDV.HCMC: 10 diém
- Str dung céc dich vu khac : 05diém |- C6, thoi gian mua < thoi gian vay
- Khong : 0diém | BIDV.HCMC: 05 diém

- Khong c6 : 0 diém

Ghi chu:

© Co ciu no (Cin cit Quyét dinh sd 18/2007/QD-NHNN ngay 25/04/2007 cua
Thong déc Ngan hang Nha nudc ban hanh vé viéc stra d6i, bo sung mot sd diéu cua
Quy dinh vé phan loai ng, trich 13p va str dung dy phong dé xur 1y rai ro tin dung
trong hoat dong ngan hang cua t6 chirc tin dung theo Quyét dinh s 493/2005/QP-
NHNN ngay 22/04/2005 cua Ngan hang Nha nudc):

+ No nhom 1: ng dii tiéu chuan (gém no du kha ning thu hdi dang han, nhiing
khoan no qua han dudi 10 ngay nhung TCTD danh gia 1a ¢6 kha niang thu hoi day
du gbe va 1ai bi qua han va thu hoi day da gdc va 13i dung thoi han con lai).

+ No nhém 2: no can cha ¥ (g0m cac khoan ng qué han tir 10 ngay dén 90 ngay,
khoan no diéu chinh ky han trd ng lan dﬁu).

+ No nhém 3: ng dudi tiéu chuan (gém cac khoan ng qua han tir 91 ngay dén
180 ngay; ng co cAu lai thoi han tra no 1an dau, trir cac khoan ng diéu chinh ky han
tra ng lan dau phan loai vao nhom 2)

+ No nhém 4: no nghi ngd (gém cc no qua han tir 181 ngay dén 360 ngay, no
co céu lai thoi han tra no 1an dau qua han dudi 90 ngay, no co cAu lai thdi han tra no

lan thir hai)
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+ No nhém 5: ng c6 kha ning mat von (gdm no qua han trén 360 ngdy, no co

cAu lai thoi han tra no 14n dau qué han tr 90 ngay tr¢ 1én, ng co ciu lai thoi han tra

no lan thur hai qua han, ng co cau lai thoi han trd no 1an ba tro 1€n)

@ Thoi gian xi lv Tai san dam bao:

+ Dudi 01 thang: chirng nhan tién gdi c6 ky han (s6/thé tiét kiém); ching tir ¢6

gia

+ Tir 01-12 thang: 6t6; thiét bi; vat tu hang hod; nha dat c6 gia tri khoang 2 ty

dong va ¢ vi tri kha mai tot.

+ Trén 12 thang : cac tai san khac

© Danh muc mét sé nghé nghiép (xép hang rui ro)

Linh vuc

Chi tiét

Nhom
ngheé

Buon ban

Nhan vién ban hang tai cac ctra hang: chu ctra hang, kinh
doanh nha dat, moi gidi nha dét, dai Iy bao hiém, ban tap
hoa, ban tai sap trong cho, nhan vién tiép thi, trinh duoc
vién, budn ban thudc tdy, chi hiéu vang, chu tiém vang.

Ban vat liéu xay dung, sat thép, phé li€u, ban ca, ban hang &
1€ dudng, ban hang rong cac loai, ban vé s6 dao.

Ban hang khong ghi r6 dia chi 1am viéc, budn ban chuyén

Chu cay xdng

Chu hi€u cam do

Nhan vién cdy xdng

Y té

Bac si tong quat, bac si giai phau, nha si, dugc si bénh vién,
thanh tra y té

— | WINN |

Béc si trai giam, bac si tdm than, cham ciru, dong y, y si, ky
thudt vién x-quang, ky thuat vién phong xét nghiém, k¥
thuat vién vat 1y tri li¢u, y ta, ho sinh, diéu dudng, k¥ thuat
gdy mé

Giao duc

Gido vién, gido su, giang vién, hi¢u truong, quan thu th u
Vi €n

Giao vién thé duc

Quan gi4o (nha giam, trai giam, trung tim phuc hoi nhan
pham)

Nong
nghiép

Giam doc nong truong, hop tac xa, 1am truong, can bo
khuyén néng

Nong dan trong cay luong thuc va cay cong nghi€p, chan
nudi gia suc, gia cam, nudi tdm, nudi ca, chi don dién, chu
trang trai

Cong nhan cao mu cao su tai cac nong truong, don dién,
nong dan trong va cao mu cao su, nong dan di lam thué
muon
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Hanh
chinh van
phong

Chi lam vigc tai van phong, ké toan, thu ki, 1ap trinh vién
phan mém, can b cong churc, quan 1y hanh chéanh, luat su,
bién dich, phé dich.

Nhan vién nha dat, nhan vién ghi di¢n nudc, nhan vién xuat
nhdp khau

Nhan vién di thu tién dién, tién nudc

Giao
thong van
tai

Chay xe xich 16, xe ba gac dap
Tai x¢€ xe 0 t0, xe tai, xe buyt, taxi, xe 6m, xe ba gac may,
phu xe, chu xe di theo

Tai x¢ di€u khién cac loai xe chuyén dung thudc nganh xay
dung, xe cau, xe nang, xe dao, xe ui, xe tron bétdong

Tai xé xe bon chd xdng, dau, chat no, chat dé chay (hoat
dong trong lanh thd viét nam)

Tai x¢€ cac loai van tai chay ngoai lanh tho viét nam

Lai tau, pha, thuyén trén song

Lai tau bién, nhan vién phuc vu trén tau

San xuat

Tho mQc, tho han, tho xi ma, tho tién, thg co khi, cong
nhan co khi, tho lam cira sat, thg son, tho vecni

AW W

Tho stra xe dap, xe gan may, xe 0 t6, tho rira xe, tho lam
viéc tai Cac garage

Tho dién dan dung

N

Tho dién cong nghjép truc thuoc nha may dién/ s¢ dién luc,
bao tri, stra chira, lap dat, di duong day dién.

o

Tho kim hoan, tho bac

Tho stra chira dién tir: TV, radio, cassette

Chu nha may, thg may tu gia

Cong nhan may, cong nhan dét lam vi¢c tai cac co so/ xi
nghiép/ nha may

(USN 1 \ORRUS R RUN]

Cong nhan san xuat giay dép cac loai lam viéc tai cac co so/
xi nghi€p/ nha may

Cong nhan san xuat xi mang

9]

Cong nhan san xuat gach ngoi

N

Cong nhén chién thuy san, cong nhan san xuat bia, cong
nhan san xuat thudc 14

Cong nhan boc vac

N

Cong nhan v¢ sinh cong cong, cong nhan cong vién cay
xanh

o

KTV vi tinh; stra chira/ lap dit may vi tinh; k¥ su may tinh
phan cling

K§ su may tinh phan mém, 1ap trinh vién

Nhén vién kiém tra chat luong san pham

Xay dung

Tho ho, thg né, cong nhan cau dudng, tho son

Tho trang tri ndi that

Chii thau xay dung

KV su xay dung lam viéc tai cong truong

KV su xay dyng lam viéc tai van phong

Giam sat xay dung, k¥ su gidm sat cong trinh, k¥ su lam

N L E I L
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viéc tai cong trudng

cong ty/ nha may; nau thué; nau tiéc; niu dam cudi; dau
bép quan ddi; anh nudi; dau bép quan in; dau bép quan

Thuy hai Panh bit c4 ho song 4
san Dénh bé}t ca b1€:n di vé trong ngay ‘ 4
Dénh bat ca bién di dai ngay (khong ve trong ngay) 4
Tho chup hinh: tiém chyp hinh, anh vién, nha bao, phong 2

vién
Tho udn tdc; cit téc, san sdc sac dep, thAm my vién 2
Tho tac tugng/ tac khac bia mo 3
Tho lam binh acquy; cong nhan Iam binh acquy 4
Ngh¢ si cai lvong, nhac kich ca doan, ca si, nhac cong cua 2

nhac vién, nha hat

Nhac cong, nhac si, bar, vii truong, hop dém, phong tra, ca 3

phé
Hoa si vé€ tranh, hoa si phong tranh 1
Cénh sat giao thong 4
Khac Canh sat khu vuc, cong an phuong/ xa, cadn bg thi hanh an 3
Canh sat hinh su, diéu tra, trinh sat 4
Thu ngén: ngan hang, khach san, cong ty, si€u thi, nha hang 1
Thu ngan: quan bar, karaoké, vii truong hop dém 3
Ngudi gitip viéc nha, ngudi gilt xe, vi em, ba va 2
Nhan vién tap vy van phong; nhan vién don dep van phong 3
Nhan vién giao nhan thu; nhan vién giao nhan hang hoa 4
Nhan vién giit xe 3
Théy tu; th?ly chiia; ni ¢d; cha cd; cha dao; maseur 1
Kiém lam 4
Giam ddc phan xudng/ quan doc nha may 3
Chu quén an chi lam cong tac quan ly 2
Chu quan an; quan giai khat; nhan vién phuc vu quén an; 3

Dich vu an | nha ha‘mg, khach san

ubng Pau bép khach san; nha hang; can tin truong hoc; can tin 3

Nhém nghé Mire d§ rui ro
1-2 Thap
3 Trung binh
4 Cao
5 Rat cao

Phu luc 2: MAu gidy dé nghi vay vén khach hang c4 nhan
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
---000---

GIAY PE NGHI VAY VON va PHUONG AN TRA NO
(Khach hang ca nhan)

Kinh givi : Ngan hang Piu tu va Phat trién Vié¢t Nam - Chi nhanh TP.HCM

A.BEN VAY:

Khéan muc NGUOI VAY NGUOI HON PHOI

Ho va tén:

S6 CMND

Ngay sinh:

Dia chi thuong tru:

Dia chi lién hé:

Dién thoai lién hé:

Nghé nghiép:
bia chi noi lam
viéc/KD

Nganh kinh doanh:

S6 tai khoan tai
NHDT

Ghi chu: Nguoi vay va nguoi hon ph01 sau day goi la Bén vay

_ Chung t61 dé nghi Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh TP.
Hb Chi Minh (sau day goi 1a Ngan hang) cho chung t6i vay von theo ndi dung duéi
day.

B. NOI DUNG PE NGHI VAY:
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S6 tién dé nghi vay:

Bang chit:

Muc dich vay:

Thoti gian vay:

Tra ng goc: Hang thang:[1; 03 thang/lan:

0; cudi ky: [

Tra no lai:

Nguon tra ng tu:

Tai san bao dam:

C.NHU CAU VAY VON:

01. Tong nhu cau
von:

02. Von tu co tham
gia:

03. V6n vay NH:

D. PHUONG AN TRA NQ:

I. Thu nhép 6n dinh hang thing ciia Bén vay:

Khoan muc NGUOI VAY | NGUOI HON
PHOI

CONG

Ttr tién luong:

Tur loi nhuan SXKD:

Thu nhap khac:

Ghi r0 hoat dong
gi:(co gidy to chung
minh)

CONGI:

I1. Chi phi hang thang:

| Khoan muc | SL | SO TIEN |

GHI CHU
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Chi phi sinh hoat:

Chi phi kinh doanh:

Nudi ngudi phu thudc:

Chi phi khéc:

CONG II:

II1. S tién déng gép 6n dinh hang thang ciia ngwoi thin cam két ciung tra neg
(Ban cam ket dinh kém):

TT Ho va tén Quan hé véi Bén vay S6 tién déng
gop/thang

CONG 111

*Ghi chu: Nguoi than bao gém cha, me, con, anh, chi, em ruot cu tru tai TPHCM

IV. Sé tién dung dé tra no:

1. Thu nhép con lai hang thang (I-1I)

2. bong gbp cua nguoi khac (111)

3. S6 tién dung dé tra no vay NH
(1+2)

E. CAM KET CUA BEN VAY:

Chung t0i 1a nguoi vay va nguoi hon phéi da doc, hiéu rd va dong ¥ v6i cac ké
khai trén ddy. Néu duoc Ngan hang cho vay, chung toi cam két thue hién day du cac
quy dinh trong Hop ddng tin dung, trong Hop dong dam bao no vay ciing nhu cac
quy dinh khéac ctia Ngan hang.

Ching t0i d0ng ¥ et ONE/DA ...oovvneii e 1a ngudi
dai dién chiing toi ky tit ca cac gidy to lién quan dén khoan vay nay.

Chiing toi cam két cdc thong tin, sé ligu néu trén la trung thyc, chinh xdc va dady di.

Néu sau nay Ngan hang phdt hi¢n cé thong tin nao ké trén khong diing sw thét, Ngin
héng cé toan quyén thu héi no truée han va doi boi thuwong thiét hai.

TP. HCM, ngay ....thang .... ndm .....
Chir ky ctia nguwoi hon phoi Nguoi vay

CAM KET CUNG TRA NQ
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(Pinh kém Gidy dé nghi vay von va phwong an tra no)

Chung 61, nhiing nguoi ky tén dudi day, trude sy ching kién cua chinh quyen dia
phuong, cam két v6i Ngan hang Dau tu & Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Thanh phd Ho
Chi Minh trong viéc trd ng cua Bén vay 1a :

ONE/BA: e A2 SRS

Noi dung cam két nhu sau:

1. Chiing t6i cam két cé nguon thu nhdp on dinh hang thang, déng gép ciing véi Bén

vay dé tra no cho Ngdn hang

2. Chung t61 cam ké:t chiu trach nhiém lién doi voi Bén vay dé tra no cho Ngan hang
bau tu & Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Thanh ph6 H6 Chi Minh trong truong hop
vi bat ctr Iy do gi ma Bén vay khong tra dung va day du no vay ctia ngan hang.
TT| Ho va tén/ S6 CMND/ Quan hé | So tién tra | Chir Ky, ghi rd ho

Dia chi HKTT hoiac KT3

véi Bén vay

ng thay

tén

XAC NHAN CUA CHINH QUYEN PIA PHUONG
(Chung thuc chir ky cua nhitng ngudi cam két cung tra ng)

Phu luc 3: Mau don x4c nhan tinh trang cong tac ciia khach hang ca nhan:
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc lap - Tu do - Hanh phuc
---000---

PON XAC NHAN TINH TRANG CONG TAC

Toila:. .. ... sinhngdy.......... tal. ...
SOCMND: . ... do................ capngay.........
Ho khauthuong trli: . ... ... .

Nay t6i lam don nay kinh d& nghi quy co quan xac nhan tinh trang cong tac cua toi
dé b6 tuc ho so vay von tai ngan hang theo thé 1é tin dung hién hanh. N6i dung xac
nhan nhu sau:

— Hién nay dang cong tac tai don vi;

— Thoi gian da cong tac tai don vi cho té1 nay;

— Loai hop déng lao dong (c6 thoi han, khong thoi han);

— Mic thu nhap hang thang.

Tran trong cam on.

TP. Ho Chi Minh, ngdy . . . . thdng . ... ndm. . ... ..
KINH PON

(Ky, ghi 10 ho tén)

Xdc nhan cua don vi cong tac: (Vui long xdc nhdn bén dwoi)
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Phu luc 4: Mau hop dong tin dung ctia san pham cho vay hd trg khach hang
mua can hg ctua du an va thé chap bang chinh can hd mua

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
boc 1ap — Tu do — Hanh phuc

HQP PONG TIN DUNG

(Cho vay mua can h thé chdp bang tai san hinh thanh tir von vay)

00310/2007/.cccuveriiriinieieeienne

— Can cir B9 ludt dan su nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam;

— Can cir Ludt cdc t6 chire tin dung;

— Cdn cit quy ché cho vay ciia té chire tin dung déi véi khdch hang kém theo quyét
dinh s6 1627/2001/0D-NHNN ngay 31/12/2001 ciia Ngdn hang Nha nude Viét
Nam va cdc van ban sika doi, bo sung;

— Can cir quy ché cho vay doi véi khach hang ban hanh kém theo quyét dinh sé
203/0D-HPOT ngay 16/07/2004 ciia Ngdn hang Pdu tw & Phat trién Viét Nam
va cde van ban sira doi, bé sung;

— Can cir theo nghi dinh s6 163/2006/NP-CP ciia Chinh phii ngdy 29/12/2006 vé
giao dich dam bdo tién vay.

Hom nay, ngay [ ] thang [ jndm [ ] 7 ‘ ‘
Tai Chi nhanh Ngdan hang Dau tuw va Phat trien TP. H6 Chi Minh, Chung t6i gom
co:

BEN CHO VAY: NGAN HANG DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM — CHI
NHANH THANH PHO HO CHI MINH

(Sau ddy goi tat la Ngan hang)

Dia chi : 134 Nguyén Céng Trit, Qudn 1, TP. Ho Chi Minbh.
Dién thoai 28290 410 Fax: 9141 577.
Do Ong/Bd e ——————— Chirc vu:  Gidm doc lam dai dién.
BEN VAY:
Ong
CMND S0 eeeercreererensessesesesensesennes CAp NGAY:.ceiuereeerrrnes tai
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Tai khéan tién givi VND so: 31010000.................... Tai Ngin hang.

(Sau ddy goi tat la Bén vay)

Hai bén thoa thuan ky két hop déng tin dung véi cac diéu khoan nhu sau:

Diéu 1: S0 tién vay, muc dich vay:

l.

Ngéan hang cho Bén vay vay s6 tién t&i da 13: .....ocoooveeevieeeeeeeeeeeeeeeeeeen.

dong

(BANG  CRIE: oo dong
chan)

Muc dich vay va ndi dung thanh
BOAM: ..t

Diéu 2: Thoi han vay, lai sudt

- Thoi hgnvay: ....... nam (..... thang) ké tir ngay Bén vay nhdn mén vay lan dau
tién.
- Thoi han tra no: ..... thang, thoi gian an han tra no: ....... thang.

Ldi sudt trong han: dp dung 1di sudt theo quy dinh ciia Ngdn hang
Lai suat ng qua han: 150% lai suat trong han.

Diéu 3: Trd ng goc

l.

3.

Bén vay cam két tra no goc theo dinh ky hang thang véi sb tién

Trong trudng hop tong cac khoan ng chinh thirc cua cac lan rat von theo Hop
ddng nay nho hon sb tién vay tai khoan 1 diéu 1 cua Hop ddng nay, thi sb tién
chénh léch nay s& dugc khau trir vao cac ky tra ng cudi.

Khi bat ctr mot khoan ng nao dén han, Bén vay chu dong trd no cho Ngan hang.
Néu Bén vay khong tra no gbc dang han thi Ngan hang s& thuc hién chuyén ng
qua han theo quy dinh tai diéu 5 cta hop dong nay.

Bén vay c6 thé tra no trude han va khong tinh phi tra ng trudc han.

Diéu 4: Trd ldi vay

1.
2.
3.

Lai dugc tra theo ky han hang thang.

Lai duogc tinh tir ngay Bén vay nhéan khoan vay dau tién.

Tién lai dugc tinh trén s6 du ng vay nhan (x) voi s6 ngay vay thuc té, nhan (x)
v6i 131 suat thang, chia (:) cho 30 hodc nhan (x) voi 13i suat ndm chia (:) cho 360.
Dén ngay tra 13i, Bén vay chu dong tra 13i cho Ngan hang. Néu bén vay khong
cha dong tra thi Ngan hang s& thuc hién chuyén no qua han theo quy dinh tai
diéu 5 cia hop dong nay.
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Diéu 5: Chuyén ng qud han

1. Doi véi ng goc :

Dén ky han tra ng goc trong thoi han cho vay da théa thuan trong hop dong tin
dung nay, néu Bén vay khong tra dung han s6 ng gdc phai tra cua ky han do va
khong dugc Ngan hang chap nhan dleu chinh ky han tra ng gbc thi Ngan hang
chuyén toan bo s6 du ng goc thuce té con lai cua Hop dong tin dung nay sang ng
qua han va ap dung 13i sudt no qua han déi véi phan du no goc cua ky han ma
Bén vay khong tra ding han. Khi Bén vay di tra hét s6 no gbc dén han phai tra
thi Ngan hang s& chuyén toan bd du no gbc thuc té con lai cia Hop dong tin
dung nay vao ng trong han.

Pén thoi diém cudi cung cia thoi han cho vay da thoa thuin trong Hop
dong tin dung nay, néu Bén vay khong tra hét s6 ng gbc phai tra ding han
va khong duwgc Ngin hang chéip nhén gia han no goc, thi Ngan hang chuyén
toan by du ng goc thuc té con lai cua Ho’p dong tin dung nay sang ng qua
han va ap dung lii suit ng qua han d6i véi toan bo so6 dwr ng goc di chuyén
sang n¢ qua han.

Poi véi no lai :

Pén han tra 1ai ma Bén vay khong tra hét sd no 13i phai tra va khong dugc Ngan
hang chép nhan gia han no 14i, thi Ngan hang chuyén toan bo sb du no gbc thuc
té con lai cia Hop dong tin dung nay sang no qua han nhung van ap dung lai
suat trong han. Khi Bén vay da tra hét s6 no 1ai qua han, thi Ngan hang sé&
chuyén toan bo du ng gbe con lai vao trong han.

Diéu 6: Bién phdp bdo dim tién vay

l.

Trong thdi gian chd Chu dau tu hoan tit hd so chu quyén cin ho cho Bén vay,
Bén vay cam két thé chip cho Ngan hang tai san hinh thanh tir von vay theo Hop
déng mua ban s6 ................ duoc ky két gitta Chii dau tu véi Bén vay dé bao
dam cho nghia vu tra ng vay tai Ngan hang; Khi Chu dau tu da hoan tat hd so
chu quyén cin ho va giao truc tlep cho Ngan hang thi Bén vay va Ngan hang sé&
tién hanh ky két Hop dong thé chap chinh thirc, cong ching va ding ky giao dich
bao dam theo quy dinh cua phép luét.

Phuong thue xur Iy tai san bao dam thyc hién theo quy dinh tai Hop dong bao
dam bang tai san hinh thanh tir von vay va Hop dong thé chdp néu trén. Trong
truong hop tai san ciia Bén vay sau khi duoc xir Iy néu khong di dé thyc hién
nghia vu tra ng, Bén vay phai tiép tuc thuc hién nghia vu tra no di cam két.

Bién phap xur ly tai san dam bao: Khi Bén vay khong thyc hién hodc thuc hién
khong day du nghia vu tra ng, Ngan hang c6 quyén xur ly tai san bao dam theo
thoa thuan trong Hop dong bao dam bang tai san hinh thanh tr vén vay, Hop
ddng tin dung, Hop dong thé chap di ky va theo Nghi dinh s 163/2006/ND-CP
ctia Chinh phu ngay 29/12/2006 vé giao dich dam bao tién vay va cac quy dinh
phap luat hién hanh.

Truong hop Chu dau tu chwa hoan tit hd so chii quyén can ho va giao truc tiép
cho Ngan hang, Bén vay va Ngan hang chua tién hanh ky két Hop ddng thé chip
chinh thirc, cong chung va dang ky giao dich bao dam theo quy dinh cua phap
luat ma Bén vay vi pham hop dong tin dung thi viéc xir Iy tai san bao dam dé thu
hdi no thuc hién theo thoa thuan tai Hop dong thé chap tai san hinh thanh tir vn
vay duoc ky giita Bén vay, Ngan hang va Chu dau tu.
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Diéu 7: Quyén va nghia vu cua Bén vay

1. Bén vay mua bdo hiém héa hoan hodc mgi rii ro cho can nha thé chép trong

2.

sudt thoi gian ciia hop dong tin dung. Nguoi thu hwong hop dong bdo hiém la

Ngan hang, gid tri bao hiém tdi thiéu bang dw ng vay tai Ngdn hang. Cong ty
bdo hiém do Ngéin hang gidi thigu va gidy to bao hiém do Ngdn hang giir.

Chép hanh nhiing quy dinh ctia phap luat lién quan dén tin dung, bao dam tién

vay.

5.

3. Vigc sua chira lam thay d6i hién trang hodc cho thué, cho muon, chuyén
nhuong, cho, tang, gop von, thé chap mot phan hodc toan bd can ho duoc dau tu
bang von vay ciia Ngan hang thi phai dugc sy chap thuan ciia Ngan hang.

4. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé viée sir dung von vay dung muyc dich, c6
hiéu qua; Cung cip cac chung tir chirmg minh viéc sir dung von vay va tao diéu
kién cho Ngan hang kiém tra, giam sat qua trinh str dung von theo yéu cau cia
Ngan hang.

Tra ng goc va lai vay day du, ding han.

6. Dbi chiéu no gdc, 13i vay theo yéu cau cua Ngan hang (néu co).

Diéu 8: Quyén va nghia vu ciia Ngdn hang

l.

Cung tmg von vay theo yéu cau ciia Bén vay da ghi trong hop dong nay.

2. M& mot tai khoan tién vay cho Bén vay dé hach toan viéc rut tién vay va tra no

3.

vay.
Co trach nhi€ém va cd quyén kiém tra, giam sat qué trinh vay von, sit dung von
vay va tra ng cua khach hang .

4. Ngan hang c6 quyén dinh chi cho vay, xir 1y tai san bao dam va thu no trude han

trong cac truong hop sau day:

a. Bén vay str dung von vay khong dung muc dich;

b. Bén vay cung cip thong tin sai sy that vé viéc sir dung von vay va tinh hinh
tai chinh Bén vay;

c. Tinh hinh tai chinh ctia Bén vay de doa nghiém trong dén kha ning tra ng cia
Ngan hang;

d. Bén vay khong thuc hién hodc thuc hién khong dung, khong déy du cac bién
phap bao dam bang tai san theo yéu cau ciia Ngan hang nhu quy dinh tai diéu
6 cia Hop dong nay;

e. Khi gia trj tai san bao dam giam vi bat ctr 1y do nao va khong con du gia tri
dé dam bao nghia vy hoan tra ng vay ma Bén vay khong c6 tai san bao dam
khac bd sung, thay thé;

f. Khi c6 vu kién lién quan hoic de doa dén tai san ctia Bén vay din dén kha
nang anh hudéng viéc trd ng cho Ngan hang.

Diéu 9: Piéu khodin chung

1.

Thong bao: moi thong bao va thw tw giao dich gitra hai bén duoc gui theo dia
chi néu trong hop dong nay (trir trieong hop di cé théng bdo thay doi dia chi
khdc bang vin ban) va dwoc ldp thanh van ban c¢é chit ky ciia ngudi cé tham
quyén; néu dwgc chuyén bang buu dién thi ngay giri di dwoc coi la ngdy theo
ddu xdc nhéan ciia buu dién co sé noi chuyén. Bén nhan coi nhw da nhan dwoc
néu dwoc chuyén t6i dia chi noi nhdn trong thoi gian tir 7 gio 30 phiit dén 16 gio
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30 phiit trong nhitng ngdy lam viéc; néu chuyén truc tiép thi viéc nhdn coi nhuw
dwoc thuc hién khi ky nhdn voi bo phan hanh chinh van thw cua bén nhan.

2. Xur Iy vi pham hop dong: Trong thoi gian hiéu luc ciia hop dong ndy, néu mot
bén phat hi¢n bén kia vi pham hop dong thi thong bao bang van ban cho bén kia
biét va yéu cau khdc phuc cdc vi pham do. Het thoi han ghi trong thong bdo ma
bén kia_khong khdc phuc duoc thi bén yéu cau dwoc quyen dp dung cdc bién
phdp can thiét dé bao vé quyén loi ciia minh theo hop dong nay.

3. Sira d6i, bd sung hop dong: Viéc stra d6i, bo sung cac diéu khoan cua hop dong
nay phai duoc ca hai bén thoa thuan bang vin ban do dai dién c6 thim quyén cia
hai bén ky; nhitng stra d6i, b6 sung d6 c6 hiéu luc thay thé, bd sung cac diéu
khoan tuong tng trong hop dong

4. Giai quyét tranh chap Moi bat dong phat sinh trong thoi gian thyc hién hop
ddng duoc giai quyét trén co so thuong luong binh ding giira hai bén. Truong
hop khong tu thuong lugng duoc thi cac bén dua ra toa an co tham quyén giai
quyét. Quyét dinh cia toa an ¢ hiéu luc bat budc ddi voi cac bén theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 10: Hiéu lyc ciia hgp dong
Hop ddng nay c6 hiéu lyc tir ngay ky va két thuc khi Bén vay tra xong gdc, 13i,
141 phat qua han phat sinh tir hop dong tin dung nay.
Cac van ban, tai liéu lién quan dén Hop dong nay 1a mot bo phan kém theo c6
gi tri phap 1y theo Hop dong.
Sau khi Bén vay tra hét no (goc, ldi, 1di qud han), hop dong nay coi nhw dwge
thanh [y.
Hop dong ndy dwoc ldp thanh 03 ban chinh ¢é gid tri phdp Iy ngang nhau, Ngdn
hang giir 02 ban, Bén vay giit 01 ban.

BEN VAY DAI DIEN NGAN HANG

(Ky tén, ghi rd ho va tén) (Ho tén, chire vy, ky, dong diu)
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Phu luc 5: MAu hop dong thé chap bang tai san hinh thanh tir von vay

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc 1ap - Tu do - Hanh phuc

HOP PONG THE CHAP TAI SAN HINH THANH TU VON VAY

S6 dang ky tai ... JTCviiieiiai,
NH:

Hop dong thé chap nay duoc 1ap vao ngdy [ ]thang [ ]ndm [ ] giita cac bén
sau day:

BEN THE CHAP :

Ong © tereeeeeeesssRRAsse e AR RS RERRRA R RRRS R RRRRS R RRS
CMND so H Cap ngay:...../cee ceeruns { ;] [

bia chi thuong tra

Ba D eeseeeesstestiesates st sbte st e st e bt e s bt e bt s s bt e bt s s b e e RS s b s e RS e sR b e b e s b s b s e b b e R0
CMND s R CAp NAY: e uverecerereee L) (P
Dia chi thuong tru

(Sau ddy goi la Bén thé chdp).

BEN NHAN THE CHAP : NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET
NAM - CHI NHANH THANH PHO HO CHI MINH

Dia chi dang ky : 134 Nguyén Cong Trir, Phuong Nguyén Thai Binh, Quan 1,
TP. H6 Chi Minh.

bién thoai : 8290410 Fax: 9141577

bai dién e —————— Chtrc vu:  Gidm dbc 1am dai dién.
(Sau day goi la Ngan hang)

CHU PAU TU: CONG TY
Dlacmdangky ............................................................................

Giky ding k§ kinh oanh $6: ..o 00 oo chp  ngly
..... [

So dién thoai e e Fax: oo

Do Ong/Bé e Chire vu: Giam doc lam dai dién.
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(Sau day goi tat 1a Chu dau tu)

CO SO KET LAP HQP PONG:
Céc quan hé trong hop ddng nay dugc diéu chinh va cho phép boi cac vin ban
phép luat va cac van ban sau:
1. Céc van ban phap luat:
- Luat cac Tb chuc tin dung ngay 12/12/1997 (da duoc sira doi, bd sung ngay
15/6/2004);
- BO luat dan sy cua nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam ngay 14/6/2005;
- Nghi dinh s6 163/2006/ND-CP ngay 29/12/2006 cua Chinh phu vé giao dich bao
dam;
- Cac van ban quy pham phap luit khac cé lién quan.
2. Hop dong tin dung 6 ............ ngdy ..../..../....... duoc ky giita Ngan hang va
Bén thé chap (Sau day goi 1 hop ddng tin dung).
3. Hop dong mua ban so ....... ngay .../..../..... giita Bén thé chap va Chu dau tu (Sau
day goi 1a hop ddng mua ban cin ho).

Can cu:
- Hop ddng tin dung s6 ... .. ngay ..../..../... dugc ky gilra Bén thé chap va
Ngan hang, theo do, Ngan hang cam ket cho Bén thé chap vay tong sb tién 1a

........................... dong dé bd sung von mua cin nha ........ (Sau ddy goi 13 cin
hd) ma Chi dau tu cia du 4n duoc s hitu va chuyén nhuong cho Bén thé
chap theo cac diéu khoan va diéu kién cta hgp dong mua ban.

- Pé bao dam cho viéc thuc hién dang han va day da cac nghia vu ctia Bén thé
chap d6i v6i Ngan hang, Bén thé chap da cam két thé chap cin ho 14 tai san
hinh thanh tir vén vay theo hop déng tin dung cho Ngan hang.

Do vay, nay cac Bén théa thuan nhuw sau:

PIEU 1
TAI SAN THE CHAP

1. Tai san thé chdp: 12 cin hd (bao gdm quyén s& hiru nha & va quyen st dung dat 0)

SO cereeeeees theo hop dong mua ban cin ho ky gitta Bén thé chip va Chu dau
tu.
2. Téng gia tri tai san thé chap tam tinh la
(Béang chir:
..................................................................................................................... ).,
3. SO tién vay co tai san bao dam to1 da
(Bang chir
.................................................................................................................... ).

4. Truong hop ngoai ngudn von vay cia Ngén hang ma Bén thé chap con st dung
cac ngudn tai chinh cua chinh minh dé dau tu vao tai san thé chap néu tai Khoan
1 Diéu nay thi toan bo gia trj tai san do chinh Bén thé chip dau tu ciing thudc
Tai san thé chip.
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PIEU 2
PHAM VI BAO PAM THU'C HIEN NGHIA VU CUA TAI SAN

THE CHAP

Bén thé chip ddng y thé chip toan b tai san néu tai Picu 1 hop dong nay dé bao
dam thuc hién toan by nghia vu phat sinh theo hop dong tin dung so.............. ngay
..... [eesee)eenee durgie ky giira Ngan hang va Bén thé chap, bao gom nhung khéong giéi han
cac nghia vu sau:

(i)  No goc

(i) Nolai

(iii)  Lai phat qua han..
(iv)  Phi

v) Khoan phat
(vi)  Khoan bdi thwong thiét nai (néu c6) theo hop dong tin dung néu
trén.

PIEU 3
THOI HAN THE CHAP TAI SAN

Viéc thé chap theo hop dong nay s& c6 hiéu lyc cho dén khi tat ca cac nghia vy
ciia Bén thé chap vOi tu cach 1a Bén vay theo hop déng tin dung sé.............. ngay
..... ...f....... cham dit, hodc Bén thé chip di co bién phap bao dam thay thé theo
quy dinh tai Diéu 10 Hop dong niy, hoic tai san thé chap di dugc xir 1y.

DIEU 4
CAM DOAN CUA BEN THE CHAP

1. Bén thé chip c6 du thim quyén ky két va thuc hién cac diéu khoan va diéu kién
ctia hgp dong nay.

2. Nhitng thong tin vé nhan than, vé tai san thé chip ghi trong hop dong nay 1a dung
su that.

3. Viéc giao két hop ddng nay hoan toan tu nguyén, khong bi lira ddi, khéng bi ép
budc.

4. Tai san thé chap néu tai Dleu 1 hop d6ng nay hinh thanh tir ngudn vén vay Ngan
hang hoan toan thudc quyén sé hitu, sir dung, quan ly hop phap cua Bén thé chap
va theo quy dinh cta phéap luat Bén thé chap c6 toan quyén sir dung dé thé chap
bao dam thuc hi¢n nghia vu cho Ngan hang.

5. Tuan thu quy dinh phap luét va cac quy dinh trong hop dong nay.

PIEU 5

QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN THE CHAP
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Duoc khai thac cong dung, hué‘ng hoa loi, 1oi trc tir tai san thé chép.

Thong bao cho Ngan hang vé tinh trang tai san thé chap trong qua trinh khai
thac, st dung; tao diéu kién cho Ngén hang thuc hién quyén kiém tra, giam sat
qua trinh hinh thanh tai san thé chap, dinh gia lai tai san thé chap; phdi hop véi
Ngan hang ky hop ddng thé chip chinh thirc sau khi tai san thé chap di hinh
thanh va Ngan hang di nhan duoc ban chinh gidy chimg nhan quyén s& hitu cin
ho.

. Cung voi Chii dau tu giao lai cho Ngan hang toan b gidy to gbc chimg nhan

quyén so hitu, st dung, quan 1y tai san thé chap va cac gidy to khac lién quan
dén tai san thé chap sau khi da hoan tat cac thu tuc vé dang ky quyén so hitu, st
dung.

. Khong dugc ban, trao doi, chuyén nhuong, chuyén doi, cho, tang, cho thué, cho

muon, gbp von hodc dung tai san thé chap dé bao dam cho nghia vu khéac khi
chua c6 bién phap bao dam khac thay thé va chua duoc Ngan hang dong y bang
van ban.

. Cung Ngan hang thyc hién cac thu tuc thé chip, cong chung va dang ky giao dich

bao dam sau khi tai san thé chip hinh thanh va Bén thé chip duoc cip gidy
chung nhan quyen s hiru can ho. Moi chi phi dé thuc hién viéc cong chung,
chung thuce, dang ky va cac chi phi khac lién quan dén xt 1y tai san thé chip (néu
c6) do Bén thé chap chiu.
Trong thoi gian hop dong nay con hiéu luc va Bén thé chap con du no tai Ngan
hang, Bén thé chap phai bao quan, giit gin tai san thé chap; ap dung cac bién
phap can thiét dé bao toan gia tri tai san thé chap trong trudong hop tai san thé
chap c¢6 nguy co bi hu hong do khai thac, sir dung, ké ca viéc ngimg khai théc,
stir dung tai san thé chap. Truong hop tai san thé chap bi hu hong/giam sut gia tri
khéng do hao mon tir nhién thi phai thong bao cho Ngan hang biét, déng thoi stra
chita khéi phuc gia tri, bd sung tai san bao dam khac va/hoac tra ng trude han
cho Ngan hang.

Khéng thay doi, stra chita cdu hinh va cac bd phan cua tai san thé chap, lam giam
stt gia tri Tai san da thé chap. Viéc sira chita 16n phai thong bao cho Ngan hang
biét va phai dugc Ngan hang dong ¥ bang vin ban.

Mua bao hiém chay n6 hodc moi rui ro cho tai san thé chip trong sudt thoi gian
hiéu lyc cua hop dong tin dung. Quyén thu hudng tién bdi thudng bao hiém
thudc vé Ngan hang va gidy td bao hiém do Ngan hang gii.

Giao tai san thé chap cho Ngan hang dé xir 1y trong truong hop Bén thé chip vi
pham hop ddng tin dung va hop dong nay.

10.Nhén lai cac gidy to gbc chimg nhan vé quyén so hitu, sir dung, quan 1y tai san

thé chap sau khi d3 thuc hién xong nghia vu cia minh déi v6i Ngan hang hoic
khi ¢6 tai sdn bado dam khac thay thé va duoc Ngan héng chap thuan.

11.Yéu cau Ngén hang bdi thudng thiét hai néu 1am mat, hu hong cac gidy to vé tai

san thé chap.
PIEU 6

QUYEN VA NGHIA VU CUA NGAN HANG

1.

C6 quyén giam sat, kiém tra vé qua trinh hinh thanh tai san nhung khéng duoc
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can tro hodc gy kho khan cho viéc hinh thanh tai san.

2. Yéu cau Bén thé chap, Chii dau tu cung cip céac thong tin dé kiém tra, giam st
viéc str dung, khai thac tai san thé chép, giit cac gidy to ching nhin quyén so
hiru, str dung, quan 1y tai san thé chdp va cac gidy to khac lién quan dén tai san
thé chép.

3. Yéu cau Bén thé chip ap dung cac bién phap can thiét dé bao toan gia tri tai san
thé chap, ké ca viéc ngimg khai thac, sir dung tai san thé chap trong truong hop
tai san thé chip c6 nguy co bi hu hong do khai thac, str dung.

4. Trong trudng hop phat hién Bén thé chap vi pham cac diéu khoan néu tai hop
ddng tin dung, khong tra no hodc tra ng khong day du cho Ngin hang hodc vi
pham céc diéu khoan trong hop dong nay thi Ngan hang co quyén yéu cau Bén
thé chip tra no trudc han va/hodc xir 1y tai san thé chip theo quy dinh ctia phap
luat dé thu hdi ng hodc yéu cau Cha dau tu phéi hop véi Ngan hang xir 1y tai san
thé chip theo phuong thirc sau: Truong hop Chu dau tu chua ban giao cin ho
cho khach hang va/hodc chua hoan tit thu tuc xin cap gidy ching nhan quyén s
hiru cin ho, néu khach hang vi pham hop dong tin dung da ky véi Ngan hang thi
Chu dau tu xtr 1y theo huéng dinh chi hop dong dit mua cin ho da ky véi khach
hang, thu hdi va ban lai cin hd cho nguoi khac va thanh toan cho Ngan hang s
tién ma khach hang con no bao gdm no gdc, 14i va phi (néu c¢6). Viéc thanh toan
tién ban lai can ho phai dugc thyc hién thong qua Ngan hang.

5. Yéu cau co quan Nha nuéc c6 tham quyén va Chu dau tu tam thdi dinh chi viée
lam thi tuc chuyén quyén sé hitu, quyén sir dung tai san thé chap cho ngudi
khac néu Bén thé chip chuyén quyén s& hiru, quyén st dung tai san thé chap khi
chua dugc Ngan hang chip thuan hodc trai v6i chip thuan ctia Ngan hang.

6. Giao lai cho Bén thé chap toan bo gidy to chimg nhan quyén sé hiru, s dung,
quan 1y tai san thé chip va cac gidy to khac lién quan da nhan, sau khi Bén thé
chap da thuc hién ddy du nghia vu ciia minh theo hgp dong tin dung; hoic thay
dbi tai san thé chap bang bién phap bao dam khac va cac Bén da lam thu tuc giai
trir thé chap.

PIEU 7
QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU PAU TU

1. Khong duoc chuyen tén trén hop dong mua ban can hd cho nguoi khac hodc
dung cin ho nay dé ban, trao ddi, chuyén nhuong, cho ting, cho muon, cho thué
hoic bao dam cho bat ky nghia vu nao khéac trong thoi gian Bén thé chip con du
no tai Ngan ha‘mg va chua ¢ ¥ kién chép thuan bang vin bén cua Ngan hang.

2. Giao lai tryc tlep cho Ngan hang gidy ching nhan quyén so hiru can ho (ngay
sau khi Chui dau tu hoan tat thil tuc xin cap glay chung nhan quyen sO hiru can
ho cho Bén thé chap) va toan bd ban chinh gidy to lién quan dén tai san bao dam
(bién ban ban giao cin ho va cac thoa thuan khac giita Bén thé chap va Chu dau
tu.....).

3. Pinh chi hop déng mua ban can hd va ban lai can ho cho nguoi khac dé thanh
toan cho s6 tién Bén thé chip con no Ngan hang hodc phdi hop véi Ngan hang
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thu h@)i’ va phat mai can hg hoac mua lai can ho dé Ngan hang thu hoi ng khi Bén
thé chap vi pham Hop dong tin dung, khong tra ng hodc tra khong day du cho
Ngan hang.

PIEU 8
BAN GIAO GIAY TO TAI SAN THE CHAP VA
KY HQP PONG THE CHAP CHINH THUC

Ngay sau khi ky két hop dong nay, Bén thé chip phai ban giao cho Ngan hang
toan bo ho so, gidy td lién quan dén tai san thé chap tai try s6 Ngan hang nhu da
mo ta tai phan gidi thiéu cac bén. Viéc ban giao phai duoc 1ap thanh bién ban
theo mau cua Ngan hang. Bién ban nay 1a mot phan khong tach roi hop dong
nay va co gia tri theo hop dong.

Sau khi tai san thé chap da hinh thanh va Chu diu tu d3 giao ban chinh gidy
chimg nhan quyén s& hiru cin ho cho Ngan hang thi Bén thé chap va Ngan hang
s& tién hanh ky hop dong thé chip chinh thirc dé x4c dinh rd tai san thé chap, mo
ta dac diém va gia tri tai san thé chap sau khi da dugc hinh thanh.

Viéc ding ky thé chip (bao gdm cong chung va ding ky giao dich bao dam) tai
co quan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat do Ngan hang thyc hién.

Lé phi lién quan dén viéc thé chap (bao gdbm phi cong chung, phi ding ky giao
dich bao dam va xo4 ding ky giao dich bao dam) do Bén thé chdp chiu trach
nhi¢m ndp.

. . DIEU9O
XU LY TAI SAN THE CHAP
Céc truong hop xtr 1y tai san thé chap:

- Pén han thyc hién nghia vu tra ng theo hop déng tin dung ma Bén thé chép khong thyc hién hoac thuc hién khong ding nghia
vu tra ng da thoa thuén;

- Bén thé chp vi pham nghia vu ctia minh theo hop ddng tin dung, hop ddng nay din dén viéc phai thuc hién nghia vu tra no
trudce han;

- Tai san thé chip phai dugc xir Iy dé Bén thé chép thuc hién nghia vu khac theo quy dinh ciia phép luat;
- Céc truong hop khéac do phép luat quy dinh.

. Truong hop phai xt 1y tai san thé chip dé thu hdi no gbc, 14i va phi (néu cb) theo
khoan 1 Diéu nay, Ngan hang dugc luya chon thuc hién theo mdt trong cac cach
nhu sau:

- Truong hop Chu dau tu chwa ban giao cin ho cho Bén thé chip va/hoic chua
hoan tit thi tyc xin cip gidy ching nhan quyén so hitu can hd, Ngan hang co
quyén yéu cau Chil dau tu dinh chi hop dong mua ban cin hg, thu hoi va ban
lai cin ho cho ngudi khac va thanh téan cho Ngan hang sb tién ma Bén thé
chap con no (bao gébm ng gdc, 14i va phi - néu c6) ma Bén thé chip khong
duoc c6 bat ky hanh vi nao can trd, khiéu nai.

- Truong hop Chu dau tu da ban giao can ho cho Bén thé chip va/hoic d3 hoan
tat thi tuc xin cap gidy ching nhan quyén s hitu can ho thi:

o Bén thé chap co trach nhiém ban giao cin ho trong cho Ngan hang dé ban
thu hoi ng trong thoi han 15 (muoi lam) ngay ké tir ngay Ngén hang co
van ban thong bao. Qua thoi han nay, Ngan hang dugc quyén cudng ché
dé thu hdi cin ho va co quyén yéu cau cac co quan chinh quyén hay cac
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co quan bao vé phap luat hd tro (néu can thiét). Néu Bén thé chap cham
tré giao cin hd cho Ngan hang, Bén thé chap bi phat mdi ngay 0,2%
(khéng phay hai phan trim) gia tri can ho.

o Ngan hang c6 toan quyén truc tiép ban lai can ho hay oy quyén cho ngudi
khac ban dé thu hdi ng ma Bén thé chip khong duoc co bat ky hanh vi
nao can tro, khiéu nai. Gia ban can ho bang gia mua trén hop dong mua
ban can ho ma Bén thé chap da ky v6i Cha dau tu trude day trir khau hao
theo mirc 10% (mudi phan trim)/01 (mdt) nam sir dung, tinh tir ngay Bén
thé chap nhan ban giao can ho tir Cha dau tu.

o Néu vi bat ky 1y do gi ma Ngan hang khong thé ban cin h¢ theo mirc gia
néu trén, Ngan hang c6 toan quyén uy quyen cho mét to chic cé chirc
nang tham dinh lai gia tri can ho va ban dau gia dé thu hdi no va Bén thé
chap khong dugc co bat ky hanh vi ndo can tré, khiéu nai.

o Ngoai ra, Ngan hang ciing c6 quyén lua chon cac phuong thae xur 1y tai
san bao dam ng khac theo quy dinh cua phap luat tai thoi diém xur 1y.

. DIEUIO. .
XU' LY TIEN BAN TAI SAN THE CHAP

1. Toan b tién dit coc clia ngudi mua va tién thu duoc tir viée xir Iy tai san thé chip dugc chuyén vao tai khoan tién giri phong toa
mo tai Ngan hang.

2. Tiép ban tai san thé chérlp'dimg dé thanh toan theo thtr tw sau: céc chi phi bao quan, chi phi xur 1y tai san thé chép‘ va cac chi phi can
thiét k}léc 0 lién quan dén viéc xtr ly tai san thé chap; thanh toan theo thi tu tra ng goc, lai vay, 1ai phat, phi, tién boi thuong thiét
hai (néu c6) cho Ngan hang.

3. Néu tién xir ly tai san thé ghép sau khi thanh todn theo Khoan 2 Diéu nay con thiéu thi Bén thé chip van phai tiép tuc thuc hién
nghia vy tra ng theo hop dong tin dung doi véi cac khoan no chua dugc thanh todn; néu con thira Ngan hang dugc phép giir lai dé
thanh todn cdc khoan n¢' dén han, sap den han hodc da qua han khdc cua Bén the chép tai Ngan hang, néu khong c6 nghia vy nao
khac phai thanh toan thi Ngan hang s€ chuyén tra cho Bén thé chap.

PIEU11
THAY POI VE BAO PAM

Bén thé chép c6 thé thay ddi tai san thé chép tai Piéu 2 Hop dong nay bang tai san
bao dam khac hoac hinh thirc bao dam Kkhac (cAm cd, bao linh) néu viéc thay doi dé
van dam bao nghia vu hoan tra n¢’ Ngan hang. Moi trwong hop thay doi phal dugc
Ngan hang chap thuan. Truong hop nay, Ngéin hang va Bén thé chap sé ky két hop
dong mai hoac hop dong bo sung.

_ PIEU 12
CAC PIEU KHOAN CHUNG

1. Thong bdo: Moi thong bao va thu tir giao dich giira cac bén duoc gui theo dia chi néu trong hop dong nay (trir truong hop da co
thong bdo thay dbi dia chi khac bang vin ban) va dugc lap thanh vin ban va cé chir ky cua nguoi co thim quyén; néu dugc chuyén
bang buu dién thi ngay giri di dugc coi 1a ngay theo déu x4c nhan ciia buu dién co so noi chuyén. Bén nhén coi nhu da nhén dugc
néu dugc chuyén téi dia chi noi nhan trong thoi gian tir 7h30 dén 16h30 trong nhiing ngay lam viée; néu chuyén tryc tiép thi viéc
nhan coi nhu dugc thyc hién khi ky nhan véi by phan hanh chinh van thu ctia bén nhan.

2. Xu ly vi pham hop ddng: Trong thoi gian hi¢u lyc cua hop df}ng ndy, néu mot bén phat hién bén kia vi pham hop dbng, thi théng
béo cho bén kia bict va yéu cau khac phuc cdc vi pham do. Het thoi han ghi trong thong bdo ma bén kia khong khac phuc dugc thi
bén yéu cau dugc quyén ap dung cac bién phap can thiét dé bao v¢ quyen loi cua minh lién quan dén hgp dong nay.

3. Stra d6i, bd sung hop ddng: Viéc sira ‘déi, bd sung cac didu Kkhoan cua hop ddng nay phai duoc cac bén bén thod thuan bing vin
ban (Bién ban bo sung, stra doi hop dong) do dai dién ¢ thdm quyen cua cac bén ky; nhimg stra d6i, bo sung d6 c6 hiéc luc thay
the, bo sung dieu khoan twong ung trong hop dong.

Luat ap dung: hop déng nay dugc lap va chiu sy diéu chinh boi phap luat cia nudc CHXHCN Viét Nam.

5. Trong qué trinh thyc hién hop ddng nay, néu phat sinh tranh chép, cic bén ciing nhau thuong lugng gidi quyét trén nguyén téc ton
trong quyen lgi ciia nhau; trong truong hop khong giai quyct dugc, thi mot trong hai bén c6 quyen khoi kién dé yéu cau Toa én c6
tham quyén tai Viét Nam giai quyét theo quy dinh cua phép luat.
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‘ PIEU13
PIEU KHOAN CUOI CUNG

Hop ddng nay c¢6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky va két thiic khi thoi han thé chip néu tai Didu 3 Hop dong nay chim dut.

Hop ddng tin dung dugc bao dam béqg hop déng nay néu vé hiéu khéng lam hop ddng nay vé hiéu. Cac Bén van phai nghiém
chinh thuc hién cac nghia vu da cam két tai hop dong nay.

Trong trudng hop do c6 sy thay dbi vé luat phap, quy dinh hién hanh lam cho viéc thé chip tai san néu tai Diéu 1 Hop ddng nay
hodc bat ky diéu khoan nao trong hop dong nay vo hiéu, thi hop dong nay van c6 hiéu lyc v6i nhimg di€u khoan con lai. Bén the
chap phai c6 bién phap bao dam thay thé khi c6 yéu cau cua Ngan hang.

Truong hgp Chinh phi, Ngian hang nha nudc Viét Nam cé cac qui dinh khac véi
cic qui dinh trong hop dong nay va ché tai cac Bén tham gia ky két hop dong phai
thuc hién thi ciac Bén tuw dong thwe hién theo ciac qui dinh cia cic co' quan néu
trén ma khong nhat thiét phai ky phu luc, bién ban diéu chinh b6 sung hop dong
nay.

Céc vin ban, tai liéu lién quan dén hop dong nay 1a b phan kém theo va c6 gia tri phap 1y theo hop ddng.

Hop dong nay. duoc lap thanh 04 ban chinh bang tiéng Viét c6 gia tri phap 1y nhu nhau: Ngan hang giit 02 ban, Bén thé chip gitr
01 ban, Chu dau tu gilr 01 ban.

Viéc giao két hop dong nay hoan toan ty nguyén, khong bi lira déi hoic ép budc;
Céc bén cong nhan da hiéu 16 quyén, nghia vu va loi ich hop phap cia minh, y
nghia va hiu qua phép 1y cua viéc giao két hop dong nay.

PAI DIEN BEN THE CHAP PAI DIEN NGAN HANG
(Ky, ghi 16 ho tén) (Ho tén, chirc vy, ky, dong diu)
PAI DIEN CHU PAU TU

(Ho tén, chirc vu, ky, dong dau)
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