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LOI MO DAU

1. Giéi thiéu 1y do chon dé tai:

Hoi nhap kinh t& qudc té tré thanh mot xu thé thoi dai, va dién ra manh mé trén
nhiéu linh vyc, biéu hién xu huéng tit yéu khach quan cta nén kinh té. Dé bt kip
v6i xu thé d6, Viét Nam da chu dong tham gia vao qua trinh hoi nhap qubc té: gia
nhap khdi ASEAN, tham gia vao khu vuc mau dich tw do ASEAN (AFTA), ky két
hi€p dinh thuong mai Viét Nam - Hoa Ky, tr¢ thanh Thanh vién thir 150 cua T
chtrc thuong mai thé giéi (WTO), va tham gia vao nhiéu to chirc kinh té qubc té
cling nhu cac hiép dinh thic day quan hé thwong mai song phuong khac. Trong béi
canh chung dé cua ca nén kinh té, cac ngan hang thuong mai (NHTM) Viét Nam s&
phai ddi mat véi nhirng thach thic nhu thé nao, tan dung co hdi ra sao va bién thach
thirc thanh co hoi dé khong phai thua thiét trén “san nha”. Diéu nay doi hoi hé thong
NHTM phai chu dong nhan thic va sin sang tham gia vao qua trinh hoi nhap va

canh tranh nay.

C6 thé noi, Ngan hang 1a mot trong nhing linh vy hét stic nhay cam va phai
mo clra gan nhu hoan toan theo cac cam két gia nhap to chirc thuong mai thé gisi
WTO, hé théng ngan hang Viét Nam duoc xép vao dién cac nganh chu chdt, can
dugc tai co cAu nham nang cao niang lyc canh tranh. Dé gianh thé chu dong trong
tién trinh hoi nhap, Viét Nam can xay dung mot hé théng ngan hang c6 uy tin, du
nang canh tranh, hoat dong c6 hiéu qua cao, an toan, c6 kha nang huy dong tot hon
cac nguén von trong xa hdi va mo rong dau tu. Viée nay doi hoéi su nd luc nhiéu
mat tir phia Chinh phu, Ngan hang Nha nudc, va chinh ndi tai cdc ngan hang thuong

mai.
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La mot trong nhimg ngan hang thuong mai c6 phan hang dau tai Viét Nam,
Ngan hang A Chéu can phai nang cao ning luc canh tranh nhu thé nao dé phat
trién

bén vitng trong xu thé hién nay.

Xuat phat tir yéu cau do, dé tai: “Mot sd giai phap nhim ning cao ning luc
canh tranh ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau dén nim 2015” duoc toi

chon lam luan van Thac si.

2. Muc tiéu nghién curu:

- Nghién ctru va hé théng hoé nhitng 1y ludn co ban vé canh tranh, nang
luc canh tranh, tinh tat yéu ctua hoi nhap kinh té quéc té noi chung va hoi
nhap ngan hang noi riéng.

- Phan tich, danh gia thyc trang hoat dong, ndng lyc canh tranh, diém
manh, diém yéu, co hoi, thach thirc ciia ACB.

- Hinh thanh giai phdp nhdm nang cao ning lyc canh tranh ctia ACB trong

xu thé hoi nhap.

3. P6i twong va pham vi nghién ciu:
- Nghién ctru nhitng vin dé vé 1y luan cta canh tranh trong hoi nhap kinh
té ctia hé thong ngan hang Viét Nam
- Nghién ctru thuc trang hoat dong cua ACB. Trén co s& do hinh thanh giai

phap nham nang cao ning luc canh tranh dén nim 2015.

4. Phwong phap nghién ctru:
- Chu yéu dya vao kién thirc ciia cac mdén hoc nhu: quan tri kinh doanh
quéc té, Iy thuyét tai chinh tién t&, quan tri nhan sy, quan trj tai chinh,
quan tri chién luoc, quan tri marketing, va van dung nhiing hiéu biét thuc

te.



11

- Viéc phan tich cac s6 liéu theo phuwong phap duy vt lich sir va théng ké
mo ta dua vao cac ) liéu théng ké, cac sb liéu bdo céo cua Ngan hang

Nha nudce va ctua cac Ngan hang thuong mai.

5. 'Y nghia thie tién cia dé tai nghién ctu:
Pua ra cac giai phap vao thuc hién trong thuc té dé gop phan nang cao ning luc
canh tranh ctia Ngan hang Thuong mai c¢6 phan A so véi cac Ngan hang Thuong

mai cO phan khéc c6 cung dic diém vé quy mo hoat dong.

6. Két ciu ludn vin:

Ngoai phan m¢ dau, phan két luan, phu luc, danh muc tai liéu tham khdo, luan vin

c6 79 trang bao gdm céc chuong sau:

Chuwong 1: Mt sé vin dé ly ludn vé canh tranh

Chwong 2: Phén tich thwe trang nang lwe canh tranh ciia Ngdn hang A

Chdu

Chuwong 3: Gidi phdp nham néang cao nang luc canh tranh tai Ngan hang
A Chéu d@én nam 2015.
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CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN CANH TRANH

1.1 LY LUAN CHUNG VE CANH TRANH

1.1.1 Nang lwe canh tranh:

Nang luc canh tranh 1a mét khai niém khong mdi song ndi ham ctia né dugc xac
dinh rét phong phu va gén lién véi nhitng pham vi va hoat dong cu thé. Trén thuc té
c¢6 nhiéu cach tiép can nhu sau:

- Ning lyc canh tranh cia mot qudc gia 1a kha ning canh tranh cia quéc gia,
nganh, va doanh nghiép.

- Theo dién dan kinh té thé gidi WEF 1997 néu ra: “Nang lyc canh tranh cia mot
quéc gia 1 kha ning dat, duy tri mic ting trudng cao trén co so cac chinh sach, thé
ché bén viing tuong dbi va cac dic trung kinh té khac”.

- Tb chirc hop tac va phat trién kinh té (OCED) vdi cach tiép cin vé kha ning tao
ra viéc 1am, thu nhép, dién dan cip cao vé canh tranh cong nghiép néu ra ring:
“Nang lyc canh tranh 1a kha ning cia cic doanh nghiép, nganh, qubc gia va ving
trong viéc tao ra viéc 1am va thu nhap cao hon trong diéu kién canh tranh qubc té”.

- Tai b4o céo vé sitc canh tranh qudc té ctia Hoa Ky: “Nang luc canh tranh 1a nang
lyc cia mot cong ty, mot nudc trong viéc san Xudt ra cta cai trén thi truong thé gioi
nhiéu hon ddi tha canh tranh ctia no.”

- Theo quan diém ctia Michael Porter, nang lyc canh tranh cia cong ty phu thude
vao kha ning khai thac cac ning luc doc dédo ctia minh dé tao san pham c6 gia tri
thép va co su di biét cua san phém, tirc bao gém cac yéu t5 vo hinh.

- Trong khi d6, Gido su Ton That Nguyén Thiém trong cubn “Thi truong, chién
lugc, co ciu” lai cho ring, néu nhu doanh nghiép chi chu trong dén gia tri gia ting
noi sinh, trc gia tri gia tdng dugc tao ra tr sy chénh 1€ch gitra gia ban va gia thanh
hang héa, dich vu thi dén mot lac nao do nhiing nd lyc cua doanh nghiép s€ tré nén
v6 nghia do cac doanh nghiép hau nhu dugc tiép can cac nguodn yéu té dau vao gan

nhu twong dwong nhau trong qua trinh toan cau héa hoic 1a do nhitng yéu t6 dén tur
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khach hang. Khi d6, ning lyc canh tranh cta céng ty phu thudc nhiéu vao gia tri gia

tang ngoai sinh trén co s& mo rong tdm nhin hudng vé thi truong va khach hang.

Nhu vay, theo thot gian, médc du cé nhiéu quan niém khéc nhau vé nang luc canh
tranh cia doanh nghié€p. Nhung, tuu trung lai, ndng luc canh tranh ciia mot doanh
nghiép thong qua kha nang tao 1ap, duy tri loi nhuan va thi phan trén thi truong, kha
ning vuot trdi trong ban than nodi tai doanh nghiép d6 so véi cac doanh nghiép ddi
thi. O d6, sy vuot trdi trong ban than ndi tai doanh nghiép cho phép doanh nghiép
c6 thé huy dong duoc t6i da ngudn luc bén trong va khai thac triét dé nhimg yéu to

thudn lgi tr méi truong bén ngoai dé vuon dén mot vi thé nhat dinh trén thi truong.

1.1.2 Loi thé canh tranh:

Pé nang cao ning luc canh tranh ciia mot doanh nghiép, trudc hét can phai xac
dinh nhiing loi thé canh tranh cua td chuc. Loi thé canh tranh la nhirng gi lam cho
doanh nghiép ndi bat hay khac biét so véi cac dbi thu canh tranh. D6 1a nhiing thé
manh ma to chirc ¢6 hodc khai thac tét hon nhitng ddi thu canh tranh.

Theo gido su Michael Porter, loi thé canh tranh ciia mot doanh nghiép dugc thé hién
0 hai khia canh sau:

- Chi phi trc 13 theo dudi muc tiéu giam chi phi dén murc thip nhét c6 thé duoc.
Doanh nghiép nao cé chi phi thap thi doanh nghiép d6 c6 nhiéu lgi thé hon trong
qua trinh canh tranh giita cac doanh nghiép. Chi phi thdp mang lai cho doanh
nghiép ty 1¢ lgi nhudn cao hon mtrc binh quan trong nganh bat chép su hién dién
cua cac luc lugng canh tranh manh mé.

- Sw khac biét hoa: tic 1a loi thé canh tranh c6 dugc tir nhitng khac biét xoay
quanh san pham hang hoa, dich vu ma doanh nghiép ban ra thi truong. Nhimg khac
biét nay co thé thé hién dudi nhiéu hinh thirc, nhu: sy dién hinh vé thiét ké hay danh
tiéng san phém, cong nghé san xuét, dic tinh san phém, dich vu khéach hang, mang

ludi ban hang.
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1.1.3 Su khac nhau giira canh tranh trong hoat dong ngian hang véi canh

tranh trong linh vuc khac:

Do d6i tuong kinh doanh chu yéu la cac dich vu tai chinh, lién quan dén tién va
hoat d6ng ngan hang mang tinh hé thong, hon nita cac hoat dong ngan hang co tinh
lién két chit chd dan dén canh tranh trong hoat dong NH c6 mot s6 diém khac biét

so voi canh tranh trong cac linh vuc khac. Do 1a:

- Canh tranh trong di€u kién chiu su chi phoi manh mé cta cac chinh sach tai
chinh, tién t¢ ciia Nha nudc, chiu su tac dong khong chi ctia cac bién dong kinh té vi

m6 nhu lam phat, 13i sut, ting trudng kinh té.

- Sy 16n manh ciia dbi thii canh tranh trong hoat dong NH khong dong nghia véi
nhat thiét tri¢t ha d6i thii ma thdm chi sy 16n manh cua d6i thi lai 1a diéu kién dé
cho hé thong NH phat trién. Vi du: sy phét trién cua cac to chirc bao hiém sé tao ra

ngudn tién gui quan trong cho cac NH.

- Su pha san cia mot NH dan dén hiéu ung lan truyén va tai hoa cho nén kinh té,
tham chi cho ca mgt khu vuc ( khing hoang tién t& & cac nudc Dong Nam A nam
1997 va Mehico, Brazin da cho théy diéu d6). Do vay, canh tranh trong linh vuc

ngan hang khong phai la cudc chién mot mat mgt con gitra cac ngan hang.

- Pic diém cua san pham NH, ma biéu hién rd nhat trong thanh toan chang han,
qua trinh cung cip san pham khong chi cho mot ngan hang thuc hién ma phai thong
qua NH khac, do vy mic du canh tranh nhung cac NH van phai c6 su hop tac voi

nhau dé hoat dong trong qua trinh cung tng san pham.

1.2 CAC YEU TO TAO NEN NANG LUC CANH TRANH CUA NHTM
Tir su khic biét co ban vé d6i tugng kinh doanh va tinh chat hoat dong, cac
yéu td tao nén ning luc canh tranh trong hé thong NHTM ciing s& c¢6 nhitng diém

khéc biét so voi cac doanh nghiép hoat dong trong cac linh vuc khac.
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1.2.1 Céac yéu t6 thudc mdi truong:

Cac yéu td méi truong anh huéng dén hoat dong va hiéu qua hoat dong cua

NHTM c6 thé chia thanh hai mac do: méi trudng vi mé va méi trudng vi mé.
1.2.1.1  MGoi trudomg vi mo

Khi phan tich mé truong vi mo s& gitp cho cic nha quan tri ngn hang c6 thé
nhén biét cac co hdi hodc nguy co lién quan dén tinh hinh hoat dong kinh doanh cua

ngan hang.
+ Cac yéu td kinh té

Céc yéu tb kinh té c6 anh hudng vo cung 16n va truc tiép dén tinh hinh kinh
doanh cua cac ngan hang.

Céc yéu t6 kinh té chu yéu anh huong dén hoat dong cta ngan hang 1a: 13i suét,
ti 1& lam phat, chinh sach tién t&, can can thanh toan, giai doan ctia chu ky kinh té...,
cling nhu vi¢c Viét Nam tr¢ thanh mot thanh vién kinh té cia WTO, cua nén kinh té
khu vuc,.v.v . Mdi ndi dung cta yéu t6 kinh té c6 thé 1a mot co hoi hoic bat tric

dbi voi nganh ngan hang Viét Nam.
+ Yéu td chinh phii va chinh tri.

Céc yéu to chinh phu va chinh tri ¢6 anh huéng ngay cang 16n dén hoat dong
ctia cac NHTM. Ngan hang phai tudn theo cac qui dinh vé cho vay, an toan, sy thay
db6i trong chinh sach tién té, quan 1y ngoai hdi, tai tro xuat nhap khau, cic cam két
da phuong c6 lién quan dén sy hoat dong cia nganh.

Déng thoi hoat dong cua chinh phu cling c6 thé tao ra co hoi hoac nguy co. Thi du,
mot s6 quy dinh (nhu chi thi 03/2007/CT-NHNN vé khéng ché du ng von cho vay
va chiéc khau gidy to c6 gia dé dau tu kinh doanh chimg khoan ¢ mirc dudi 3% tong
du no tin dung cia TCTD) tao ra nguy co cho cac ngan hang budc phai thu hdi vén
da cho vay da vuot quy dinh, &nh hudéng dén 1gi nhuén. Nguoc lai, tao ra co hoi cho

mot s6 TCTD khéc tiép tuc khai thac cho vay von thong qua loai hinh cho vay trén.

+ Nhirng yéu t6 xa héi.
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Trong linh vuc ngan hang ciing nhu cac linh vuc khéc, nhitng yéu t6 xa hoi ciing
can phai phén tich dén c6 thé nhan biét nhitng co hoi de doa tiém tang. Mot sé yéu
t6 thay doi co thé anh huong dén hoat dong ctia ngan hang, nhirng xu hudng doanh
s6, khuén miu hanh vi xa hoi, thai d6 ddi v6i chit lwong doi song, 161 sdng, nghé
nghiép, nhitng bién doi vé dan sd, co tac dong dén yéu té con nguoi théng qua viéc
tac dong dén nhu cau va nguén nhén luc, trinh d6 nhan thac va sy hiéu biét cua

nguoi dan, va thoi quen st dung dich vu ngan hang ctia nguoi dan trong xa hoi.
4 Yéu to cong nghé va k¥ thuat.

Trong thoi dai hién nay, sy phu thudc vao yéu td cong nghé thong tin va ki thuat
1a rit quan trong, c6 ¥ nghia sdng con ddi véi hé thong ngan hang & Viét Nam. Moi
truong hdi nhdp tao co hoi cho cac ngan hang tiép can duogc cong ngh¢ hién dai,
chuyén giao k¥ thuat méi, tién tién tir nudc ngoai, hoc hoi va duc rat kinh nghiém
cho viéc xdy dung cac hanh lang phap 1y lién quan dén cong tac bao mait, quyén so
hiru va cac giao dich dién tu.

1.2.1.2 MG@i trwong vi mo

Céc d6i tha
moi tiém an

Nguy co ¢ cac dbi thu
canh tranh méi

Céc ddi tha canh

Kha ning tranh trong nganh Kha ning
thuong lugng thuong luong
. P cua nguoi ccap cuia ngudi mua -
Nguo1 cung cap Nguo1 mua
Su tranh dua giira

cac doanh nghiép

hién c6 mat trong
nganh

y

Nguy co do cdc san pham
va dich vu thay thé

San pham thay thé

Hinh 1.1%*: So do tong qudt méi trwong vi mé
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MBoi trudng vi md bao gém cac yéu td trong nganh va cac yéu td ngoai canh ddi
v6i1 doanh nghiép, quyét dinh tinh chét va mac d6 canh tranh trong nganh. C6 5 yéu
td co ban 1a: dbi tha canh tranh, nguoi mua, nha cung cép, cac ddi thu méi tiém an
va sa pham thay thé. Mdi quan hé giita cac yéu té nay duoc phan anh trén hinh 1.1*.
Sy hiéu biét cac yéu té nay gitp doanh nghiép nhén ra cic cac mit manh va mit yéu

ctia minh lién quan dén cac co hdi va nguy co ma nganh kinh doanh dé gip phai.
4 D6i thii canh tranh.

Trong linh vuc ngan hang su hiéu biét vé nhau giita cac d6i thu canh tranh 13
quan trong cho mot ngan hang do c6 nhiéu 1y do khac nhau. Sy hién dién cua yéu t6
nay c6 khuynh hudng gia ting trong thoi diém hoi nhap hién tai, cic ngan hang diéu
muén tao vi thé, chiém thém thi phﬁn qua tang cuong sy canh tranh. Bén canh do su

canh tranh s& dem lai sy cai tién vé qui trinh, cong nghé va k¥ thuat cho nganh.
4 Nhirng khach hang (Ngudi mua san phim-dich vu).

Khach hang 1a mot phan ciia ngan hang, khach hang trung thanh 1a mot loi thé
16n cua ngan hang. Sy trung thanh cua khach hang dugc tao dung boi sy théa man
nhitng nhu ciu ctia khach hang va mong muén lam tét hon.

Hién nay, cic ngin hang d3 bat dau quan tim dén viéc thanh lap “Iy lich” khach
hang nham thu thap va xay dung dit liéu thong tin khach hang dinh hudng theo nhu

cau cua tirng nhom khéach hang cu thé vé cac san pham, dich vu ctia nganh.
4 Nhirng nha cung cap.

Cac ngan hang cling c6 nhitng mdi lién két véi nhitng nha cung cap dé nhan
duoc nguén cung cép nhu vat tu, trang thiét bi, cong ngh¢, tai chinh, nguén lao
dong. Ngudn lao dong ciing 1a mot thanh phan chinh yéu trong méi trudng canh
tranh cia NHTM. Kha ning thu hat va gitt duoc cac nhan vién ¢6 ning luc 1a tién
dé dé dam bao su thanh cong cho ngan hang.

Cac nha cung cap c6 thé gdy mot ap luc manh trong hoat dong ctia mot ngan
hang. Cho nén viéc nghién ctru dé hiéu biét vé& ngudi cung cip cac ngudn luc cho

ngan hang 1a can thiét trong qua trinh nghién cru moi truong.
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+ D6i thii tiém an méi.
Pbi thit méi tham gia kinh doanh trong nganh c6 thé 1a yéu té 1am giam loi
nhuan cua doanh nghi€p do ho dua vao khai thac cac nang luc cung ung maoi, voi

mong mudn nhanh chong danh duogc thi phan va cac nguon lyc can thiét.

Trong bdi canh hién nay, sy xuat hién cac doi thu tiém an méi, nguy co ddi thu
mo1 hoi nhap vao nganh dich vu tai chinh ¢ Viét Nam la rat 16n. Mdi ngan hang
phai tu trang bi cho minh nhing rao can hop phéap dua trén cac loi thé vé qui mo, da
dang hoa san pham dich vu ngan hang truyén théng, ngudn tai chinh vitng manh, do
an toan cao, cong ngh¢ hién dai,... méi cé du diéu kién dtmg virng trong xu thé hoi

nhap ngay nay.
4 San pham - dich vu thay thé.

Ciing nhung cic nganh san xuét kinh doanh khac, dudi sy thay d6i vé nhu cau
tiéu dung cua xi hoi, sy thay doi méi trudng kinh doanh va su bung nd vé cong
nghé. Pé nang cao ning luc canh tranh budc cic ngan hang phai thuong xuyén quan
tam dén viéc d6i mai, chuan hoa cac san phém dich vu cia minh theo dinh huéng

tiéu dung cua khéach hang va nguon luc san c6 cua doanh nghiép.

1.2.2  Co hdi ddi v6i hé thong ngan hang Viét Nam trong xu thé hdi nhap

Hoi nhap qudc té s& 1am ting uy tin va vi thé ciia hé théng ngan hang Viét Nam,

nhat 13 trén thi truong tai chinh khu vue.

- Poi véi NHNN, hoi nhap qudc té s& tao co hdi nang cao nang luc va hiéu qua
diéu hanh va thuc thi chinh sch tién t&, d6i méi co ché kiém soét tién t¢, 13i suat, ti
gi4 theo nguyén tic thi truong. Hoi nhap ciing 1a co hoi d¢ NHNN ting cudng phdi
hop véi cac NHTW va cac t6 chirc tai chinh qubc té vé chinh sach tién té, trao doi
thong tin va ngin ngira rai ro, qua do han ché bién dong cua thi truong tai chinh
qudc té va dam bao an toan cho hé thong ngan hang Viét Nam. Hé thong NHTM va
thi truong tién té hoat dong an toan va hiéu qua s€ tao thuan loi cho viéc nang cao

hiéu lyc va hi€u qua cda chinh sach tién t¢. Hoi nhép quodc té s€ thiic day cai cach
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thé ché, hoan thién hé théng phap luat va nang cao ning luc hoat dong cia cac co
quan quan ly tai chinh, loai bo cac hinh thirc bdo ho, bao cép von, tai chinh d6i véi
cac NHTM trong nudc, han ché tinh trang y lai, trong cho vao su hd trg ctia NHNN

va Chinh phu.

- Péi véi cae TCTD, hdi nhap quéc té 1a dong luc thic déy cai cach, budc cac
ngan hang trong nudc phai hoat dong theo nguyén tic thi trudng, khic phuc nhimg
nhuoc diém con ton tai, ddng thoi phai ting cudng ning lyc canh tranh trén co so
nang cao trinh do quan tri diéu hanh va phat trién dich vu ngan hang. Trong qua
trinh hoi nhdp va m¢ cua thi trudong tai chinh trong nudc, khudn khé phap ly sé
hoan thién va phu hop dan véi thong 1¢ qudc té, din dén su hinh thanh méi trudng
kinh doanh binh dang va timg budc phén chia lai thi phan giita cic nhém ngan hang
theo huéng can bang hon, thi phan cia NHTMNN c¢6 thé giam va nhuong chd cho
cac nhom ngan hang khac, nhét 14 tai cac thanh phd va khu d6 thi 16n. Tuy theo thé
manh ctia mdi ngan hang, s& xuat hién nhitng ngan hang hoat dong theo hudng
chuyén mén héa nhu ngan hang ban budn, ngin hang ban 1é, ngin hang dau tu,
d6ng thoi hinh thanh mot sé ngan hang qui mé 16n, ¢6 tiém lyc tai chinh va kinh
doanh hiéu qua. Kinh doanh theo nguyén tic thi truong cling budc cac to chic tai
chinh phai c6 co ché quan 1y va st dung lao dong thich hop, dic biét 1a chinh sach
dai ngd va dao tao ngudén nhan lyc nham thu hut lao dong cé trinh do, qua d6 nang

cao hi¢u qua hoat dong va strc canh tranh trén thi trudng tai chinh.

- Mo cira thi truong dich vu ngan hang va ndi 16ng han ché d6i véi cac t6 chirc
tai chinh nudc ngoai 1a diéu kién dé thu hut dau tu tryc tiép vao linh vuc tai chinh —
ngan hang, cic NHTM trong nudc co diéu kién dé tiép can su ho tro ky thuat, tu
van, dao tao théng qua cac hinh thtrc lién doanh, lién két véi cic ngan hang va to
chtrc tai chinh qudc té. Vi thé, cac ngan hang cin ting cuong hop tic dé chuyén
giao cong nghé, phat trién san pham va dich vu ngan hang tién tién, khai thac thi
truong. Trong qua trinh hoi nhdp, viéc mé rong quan hé dai Iy qudc té cua cac ngan
hang trong nudc s€ tao diéu kién phat trién cac hoat dong thanh toan quéc té, tai tro

thuong mai, gop phan thuc ddy quan hé hop tac dau tu va chuyén giao cong nghé.



20

- Nho hoi nhép qudc té, cac ngan hang trong nudc s& tiép can thi truong tai
chinh qudc t& mot cach dé dang hon, hiéu qua huy dong von va sir dung von s& ting
1én, gop phan nang cao chit luong va loai hinh hoat dong. Cac ngan hang trong
nudc s€ phan tng, diéu chinh va hoat dong mot cach linh hoat hon theo tin hi€u thi

trurong trong nude va quoc t€ nham to1 da hda lgi nhuan va gidm thi€u rui ro.

Nhu vay, hoi nhap quéc té tao ra nhiéu thuan loi va co hoi cho cac ngan hang
Viét Nam phat trién trg thanh mot hé théng ngan hang ning dong, an toan, hiéu qua

va phu hop vai thong 1€ va chuan myc quoc te.

1.2.3 Cac yéu té ndi bo

Tat ca cac to chic déu c6 nhitng diém manh va yéu trong cic linh vuc kinh
doanh. Nhitng diém manh va yéu bén trong ciing véi nhimg co hdi va nguy co bén
ngoai va nhiém vu rd rang 1a nhitng diém co ban can quan tim. Dé gop phan nang
cao ning luc canh tranh, cic ngan hang phai biét loi dung nhitng diém manh va
khic phuc nhitng diém yéu bén trong - nhitng yéu t6 ma nha quan tri c6 thé kiém

soat duoc.

1.2.3.1  Nguon nhén lye.

Nhan lyc 13 yéu t6 dau tién trong cac ngudn lyc ma cic nha quan tri ¢ bat ky
doanh nghi€p thudc nganh nao cling danh sy quan tam dat biét. Loi thé canh tranh
vé nguon nhan lyc thé hién & trinh d9, k§ niang va dao dic nghé nghiép, sy phan
dau, mic do gén két cua doi ngli nhan vién ddi voi mot to chire. Trong linh vuc
ngan hang, ngudn nhan luc dat biét chi trong dén do6i ngii cac nha quan tri cip cao
gilt vai tr0 quan trong trong moi quyét dinh, hanh vi, thai do,.. cia ho déu anh
hudng dén toan b o chic.

Phan tich ngudn nhan luc thuong xuyén 1a co sé giup cic ngan hang danh gia
kip thoi cic diém manh va diém yéu cta cac thanh vién trong td chiic so voi yéu
cau vé tiéu chuan cta cong viéc va so voi ngudn nhan lyc cta dbi thi canh tranh

nham c6 ké hoach bd tri, st dung hop 1y nguén nhan luc hién c6. Bén canh do, tao
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nén sy chu dong trong viéc dao tao va tai dao tao doi ngli nhan vién va xay dung

lugng luc doi ngii 1anh dao ké thira cho doanh nghiép.

1.2.3.2  Ning luc quén 1y va co cdu to chirc.

Nang luyc quan 1y phan anh ning lyc diéu hanh cua Hoi dong quan tri, Ban giam
dbc ngan hang. Nang lyc quan 1y thé hién su chi phdi va kha ning giam sat ctia Hoi
d@)ng quan tri dbi v6i Ban giam dbc vé muc tiéu kinh doanh, thuc hién cac chién
lugce, chinh sach quan ly rui ro, kiém tra kiém soét ndi bo, su cam két ddi voi viee
duy tri va ning cao vi thé canh tranh ctia ngan hang, ciing nhu cac chinh sach vé
tuyén dung, tién luong, dai ngg, va tién trinh nghé nghiép cia nhan vién.

Ning lyc quan 1y cta ban diéu hanh c6 mdi quan hé chit ché véi co ciu to chire
clia mot ngan hang. Co cau t6 chirc phan anh co ché phan bo cac ngudn luc phi hop
vO1 quy mo, trinh d0 quan 1y cia ngan hang, phu hgp véi dat trung canh tranh cta
nganh va yéu ciu cia thi truong hay khong? Cé phi hop véi cac chién luge dang
thuc hién khong? Viéc phan cap- phan quyén, xac dinh trach nhiém - quyén han c6
cu thé rd rang chua?... Va co cdu t6 chic co kha ning diéu chinh kip thoi trude

nhimg bién dong ciia nganh hay cta cac yéu té méi trudng hay khong?

1.2.3.3  Tiém lwec tai chinh.

Tiém luc tai chinh 1a yéu tb quan trong ddc biét trong linh vuc ngan hang, do 1a
yéu t6 quyét dinh dén ning luc canh tranh cia mot ngan hang. Tiém lyc tai chinh
thé hién qua cac chi tiéu sau:

- Quy mé vén va mirc d6 an toan von: thé hién qua cac chi tiéu nhu quy mé vén
chu so hitu, hé sb an toan vén CAR — Capital Adequacy Ratio. Tiém lyc ngudn von
cht s¢ hiru n6i Ién sitc manh tai chinh va kha nang phong ngtra rui ro cua mot
TCTD. Bén canh d6, kha ning co ciu lai vén, huy dong thém von ciing néi 1én tiém
luc vé von cia TCTD.

- Chét lugng tai san c6: thé hién qua céac chi tiéu nhu ty 1& no x4u trén tong tai
sdn c0, trich 1ap du phong, kha nang thu hoi no xéu, danh muc tin dung,...

- Kha ning sinh 15i: thé hién thong qua cac chi sé nhu gia tri tuyét ddi cua loi

nhuan sau thué, tbe do tang truong lgi nhuan, ROE, ROA,...
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- Kha ning thanh toan: niang luc quan 1y thanh khoan cta ngan hang, cu thé 1a

quan 1y rui ro thanh khodn cia cac NHTM.

1.2.3.4 Mang lwéi kénh phan phéi va san phiam dich vu.

Chién lwvgc mé rong mang ludi hoat dong cac kénh phan phdi 1a mot trong
nhitng chinh sach dang dugc cac NHTM quan tam. Bén canh vi¢c mang lai su ti¢n
ich cho khach hang, voi mot hé thdng kénh phan phdi 16n manh va hop 1y c6 tac
dong rat tich cyuc trong hoat dong kinh doanh ciia ngan hang, va mang y nghia nang
cao hon nita ning lyc canh tranh trong nganh. Viéc phat trién mang lu6i kénh phan
phdi 1a mot trong nhitng loi thé gang lién voi sy tién bo vé cong nghé trong giai
doan hién nay.

Da dang va ngdy cang chuin hoa san pham dich vu cung Gng khach hang ciing
1a yéu t6 tao nén loi thé canh trang cia mot ngan hang. Su phat trién vé san pham
dich vu phai xudt phat tir thuc t& nhu cdu cua khach hang, cia x4 hoi va phai phu

hop v61 nguodn luc hién c6 cia ngan hang.

1.2.3.5 Cong nghé.

Phat trién cong nghé thong tin trong linh vuc hoat dong ngan hang 1a vo cling
quan trong trong thdi dai ngdy nay. Hau hét cac ngan hang trong nudc, tir hé thong
ngan hang trung wong dén cac ngan hang thuong mai déu rat quan tim d6i méi va
phat trién mang luéi cong nghé ctia minh. Viéc dau tu cho cong nghé khong chi
mang lai nhimg tién ich tac nghiép cho hé thong, tién ich cho khach hang, ma con
thé hién sy hoi nhap khu vue va qudc té ctia nganh. Nang cao loi thé canh tranh cia

moi ngan hang va ning luc quan 1y, quan tri rui ro cua hé thong.

1.3 THACH THUC POI VOI HE THONG NGAN HANG VIET NAM KHI
VIET NAM GIA NHAP WTO

1.3.1 Su cén thiét ning cao niing lwc canh tranh ciia h¢ thong ngin hang Viét
Nam trong qua trinh h¢i nhap

Viét Nam tr¢ thanh Thanh vién thir 150 cia WTO trong bdi canh qubc té va

trong nudc co nhidu thuan loi dan xen v&i nhitng thach thirc khé luong. Pay la
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thach thtrc khong nhé d6i voi mot nude dang phét trién nhu Viét Nam, doi hoi phai
quyét tdm va nd luc rat 16n, nhat 1a tir phia Chinh phu va cac nganh kinh té chu
chét. Trong linh vuc ngan hang, nganh ngan hang da chii dong thuc hién cac chu
trwong chinh sach ctia Chinh phu vé d6i méi kinh t& va dd c6 nhiéu chuyén bién tich
cuc, di xdy dung dugc nhitng co sé quan trong cho mot nén tién té va hé théng
ngan hang pht hop dan véi co ché thi trudong, hién dai hoa cong nghé va tu do hoa
hoat dong kinh doanh tién té, gop phan cung cb va phat trién hé thdng ngan hang.
Trong d0, thé ché hoat dong ngin hang di dugc hoan thién dang ké, co ché diéu
hanh chinh sach tién té dugc d6i méi cin ban, cac nguyén tic va chuin muc qudc té
vé hoat dong cuia cic ngan hang thuong mai dang ting budc dugce ap dung, chat

luong tin dung vi thé d3 dugc cai thién dang ké.

Theo 16 trinh m& ctra, va cac cam két vé mo cira thi truong, dich vu ngan hang 1a
mot trong nhitng phan nganh dich vu tai chinh theo phan loai ciia T6 chitc Thuong
mai Thé gidi, thi Viét Nam da dat dugc cam két hop 1y, can bang va phu hop véi

chu truong ctia Chinh phu, cu thé 1a:

- V& co ban, Viét Nam khong cam két ddi vé6i hinh thirc cung cdp dich vu qua

bién gidi, trir dich vu cung cap thong tin tai chinh va cac dich vy tu van phu tro.
- Khong han ché tiéu ding ¢ nudc ngoai.

- Chi cac ngan hang nudc ngoai c6 tong tai san 16n hon 10 ty USD méi duoc
thanh 13p ngan hang 100% von nudc ngoai (tir 4-2007); trén 20 ty USD méi duoc
thanh 1ap chi nhanh. Ngan hang nudc ngoai dugc phép phat hanh thé tin dung. Chi
nhanh ctia ngan hang nuéc ngoai duoc phép huy dong tién dong ting dan theo thoi
gian (tir 1-1-2011 s& dugc phép nhu ngan hang trong nudc), nhung khong dugec mo
ATM va cac diém giao dich ngoai tru so. Bén nudc ngoai dugc phép mua toi da
30% c6 phan cuia ngan hang trong nudc.

Cam két trong linh vuc dich vu ngan hang cia Viét Nam chat ché do vay muc
d6 anh hudéng ddi véi nganh ngan hang cua Viét Nam s& khong qua 16n. C6 mét sb

tac dong nhu:
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- Cac cam két md cira thi truong ngan hang sé tao diéu kién cho sy tham gia
ngdy cang nhiéu ciia cac ddi tac nudc ngoai s& gop phan ting cuong thi trudng tai
chinh cua Viét Nam.

- Strc ép canh tranh budc cic ngan hang trong nudc phai chu dong diéu chinh
mo hinh va chinh sach quan ly, dao tao nhan vién, rng dung cong nghé thong tin
nhim tao duoc loi thé véi cac ngan hang nudc ngoai.

Tuy nhién, v6i diém yéu 13 cac ngan hang trong nudc co6 qui md nhd, no xau
theo tiéu chuin quéc té con cao, dic biét 1a cac ngan hang thuong mai Nha nudc;
cac san phém dich vu con chua da dang va chét lugng dich vu chua cao nén viéc
tham gia ngay cang nhiéu cta cac ngin hang nudc ngoai c6 qui moé von 16n, ning
luc canh tranh cao va ndm giit vai trd quan trong trong hé thdng tai chinh quéc gia
s& chira dung rui ro tiém tang tdi su phat trién 6n dinh va bén viing ctia hé thong tai
chinh; tinh liém chinh cta hé théng trudce cac hién tuong rira tién va tai tro khung
bd. Vi vay, dé chii dong trong qué trinh hoi nhap, nganh ngan hang can nhan thirc

day du nhitng loi thé c6 thé phat huy va nhitng kho khan thach thirc phai vuot qua.
1.3.2 Nhirng kho khiin thach thice ddi véi hé thong ngin hang Viét Nam

Viéc loai bo dan cac han ché dbi véi cac ngan hang nude ngoai s& tao ra stc ép

canh tranh trong nganh Ngan hang va budc cac ngan hang Vi¢t Nam phai tdng thém
von, dau tu k¥ thuat, cai tién phuong thirc quan tri va hién dai hoa h¢ théng thanh
toan dé nang cao hiéu qua hoat dong va nang luc canh tranh.
- M0 cira thi trudng tai chinh 1am ting s6 lugng cac ngan hang ¢ tiém luc manh
v& tai chinh, cong ngh¢ va trinh d6 quan ly, &p luc canh tranh ciing tang dan theo 16
trinh ndi 1ong cac qui dinh dbi véi cac to chire tai chinh nudc ngoai, nhat 1a vé mo
chi nhanh va céac diém giao dich, pham vi hoat dong, han ché vé doi tuong khéach
hang va tién giri duoc phép huy dong, kha ning mo rong dich vu ngan hang, trong
khi céc to chire tai chinh Viét Nam con nhiéu yéu kém:

+ Trinh d6 chuyén modn va trinh d§ quan 1y con bét cap, hi¢u qua hoat dong va
strc canh tranh thép, no qua han cao, kha nang chéng d& rui ro con kém, von nho,

nang luc tai chinh thr?ip, chét lugng tai san chua cao;
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+ Hoat dong tin dung dugc mé rong nhanh chong nhung rui ro tin dung chua
duoc kiém soat va danh gia mot cach chat ché, chua phu hop véi chuén muc quéc té
va yéu cau hoi nhap;

+ San phém va dich vu con don diéu, tinh tién ich chua cao, chat lugng dich vu
thap. Qui trinh quan trj trong cac TCTD Viét Nam chwa phu hop véi cac nguyén tic
va chuan muc qudc té, tinh minh bach thap, chua hinh thanh méi trudong 1am viéc va
van hoa kinh doanh lanh manh do vai tro va trach nhiém cuta cac vi tri cong tac chua
16 rang, hé thong thong tin quan 1y va quan 1y rii ro chua hiéu qua;

+ Ha tAng cong nghé ngan hang va hé théng thanh toan lac hau va cé nguy co tut
hau xa hon so v&i cac nuée trong khu vire, chua dap g kip yéu cau phat trién va
nang cao chit luong dich vu, ning lyc quan 1y diéu hanh cia NHNN va kha ning
chéng dd rai ro cia cac NHTM con nhiéu han ché;

+Thé ché cua hé théng ngan hang con nhiéu bat cap, hé théng phap luat vé ngan
hang thiéu dong bd, chua ph hop v6i yéu ciu cai cach va 16 trinh hoi nhap.

Vi thé, cac NHTM Viét Nam s& mat dan loi thé canh tranh vé qui md, khach
hang va hé théng kénh phan phdi, nhét 1 sau nim 2010, khi nhitng han ché néu trén
va sy phan bi¢t ddi xtr bi loai bo can ban. Sau thoi gian do, qui mo hoat dong va kha
nang tiép can thi truong, cac nhém khach hang, chung loai dich vu do céc ngan
hang nudc ngoai cung cap s& ting 1én. Pang chua ¥, rai ro ddi v6i hé théng ngan
hang Viét Nam c6 thé tang 1én do cic ngan hang nudc ngoai ndm quyén kiém soat
mot s6 t6 chure tai chinh trong nudc théng qua hinh thirc gép von, mua cd phan, lién
két kinh doanh; mot s6 t6 chirc tai chinh trong nudc s& gip rii ro va co nguy co thua
16, pha san do stic canh tranh kém va khong c6 kha nang kiém soét rai ro khi tham
gia cac hoat dong ngan hang qudc té.

- Mo ctra thi truong tai chinh trong nudce lam tang rui ro do nhitng tac dong tur bén
ngoai, co hdi tdn dung chénh léch ti gia, 1ai Sut gitra thi truong trong nude va thi
truong qudc té giam dan. Hé thong ngan hang Viét Nam ciing phai d6i mit véi cac
con sdc kinh té, tai chinh qudc té va nguy co khung hoang. Trong trudng hop do, thi

truong von chua phat trién s& khién Hé thong Ngan hang phai chiu mirc do thiét hai
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16m hon do rui ro gy nén.

1.4 NHUNG BAI HQC KINH NGHIEM VE HQI NHAP QUOC TE
TRONG LINH VUC NGAN HANG POI VOI VIET NAM

Mirc d6 phat trién tai chinh gép phan vao sy ting trudng ctia nén kinh té. Cac
chinh sach han ché ting truong kinh té s& lam giam co hodi cho cic ngin hang.
Tuong tu nhu vay, cac chinh sach han ché kha nang cua khu vuc tai chinh — ngan
hang dé dap tmg céc yéu cau cua nén kinh té s& lam giam trién vong phat trién kinh

té bén virng.

Céc chinh sach cta chinh phu duy tri su kiém soat “ truc tiép” d6i voi hoat dong
ngan hang c6 xu hudéng 1am giam kha ning va cac dong luc d6i méi va do vy giam
loi thé so sanh cua cac ngan hang trong nude. Mot khudén kho dam bao an toan,
quan trj kinh doanh, giam sat phu hop va cac chinh sach khuyén khich thi truong 1a

nhing yéu t6 quan trong dé hoat dong ngan hang dat két qua tét trong dai han.

Dé hoi nhap qudc té thanh céng can phai xdy dung mot moi trudng phéap 1y ngan
hang trong nudc hip din véi cac co ché chinh sach nht quan, c6 quy dinh quyén so
hiru rd rang, cong tac thanh tra giam sat an toan véi mic do doc lap cao, ché d6 bao
c4o va kiém toan minh bach, tao 1ap mot san choi binh déng va hd tro cho cac hoat

dong kinh doanh dé tt ca cac ngan hang (trong nudc va nudc ngoai) phat trién.

Trinh ty hoi nhap quéc té toi uu tuy thudc vao mirc do phat trién cua hé théng tai
chinh ngan hang. Tu do hoa tai khoan von mang lai nhiéu loi ich vé mat tiép can
cac ngudn vén, nhung tir cudc khing hoang tai chinh Chau A cho thay viéc ty do
hoa nhu véy ciing tao ra cac rii ro & nhitng nuéc c6 hoat dong thanh tra hé thong
ngan hang yéu kém va cong tac quan tri doanh nghiép thiéu hiéu qua. Hé qua la
phai diéu chinh cac van dé nay trude khi tién hanh ty do hoa tai khoan vén cho cac
ludng vén ngan han chay vao. Kinh nghiém cta cac nudc phat trién va dang phat
trién cho thdy sy tham gia thi truong ctia cac ngan hang nudc ngoai khong gay tac

dong 16n dén sy luan chuyén von ngan han.
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Hoi nhap qudc té voi nguyén tic chung 13 tién téi d6i xr qudc gia, d6i xir toi
hué quéc va thuc hién cac chinh sach khuyén khich canh tranh. Cho phép cac ngan
hang con va céc chi nhanh ngan hang nudc ngoai tham gia véi 10 trinh phu hop (
dic biét 1a d6i voi dich vu ngan hang ban 18), ddng thoi cho phép thuc hién sap nhap
va mua lai cdc ngan hang trong nuéc. Khuyén khich st dung cac yéu cau vé von tbi
thiéu cin ctr theo mirc do rui ro 13 bang véi cac yéu cau vé von quy dinh trong thoa
thuan Basel I. Tang cudng ning lyc thanh tra tai chd va giam st tir xa, phdi hop
giita cac co quan thanh tra. NHTW can nghién ctru tach biét giita trach nhiém dbi

v&i chinh sach tién t€ va thanh tra, giam sat khu vuc ngén hang.

Tri hodn dé c6 thoi gian cho cac ngan hang trong nudc cai cach bang cach han
ché su tham gia clia ngan hang nudc ngoai 1a mot chién luoc khong phu hop tir khi
cac cam két vé cai cach 1 chic chan. Mot khi dd cho phép ngan hang nudc ngoai
vao hoat dong thi vi¢c han ché sy tham gia trén co s& nguén géc quéc gia s€ giam
ap luc canh tranh. Nhitng han ché 1am ting chi phi twong d6i cua cic ngin hang
nuGe ngoai trong qué trinh tham gia thi trudng c6 thé tao ra loi thé cho cic ngan
hang trong nudc nhung lai din dén hoat dong kém hi¢u qua va muc do canh tranh

thap trén thi truong.

Mot hé théng ngan hang hi¢u qua can c6 mirc d6 canh tranh cao. Do vay, sO hitu
nha nuéc chi phdi trong cac ngan hang can dugc nim giit & mirc phit hop sao cho
khong anh hudng téi mirc do canh tranh ciia hé thong ngan hang, néu cac ngan hang
¢6 s6 hitu nha nude chi phéi thi cic ngan hang nay can phai c¢6 kha ning hoat dong

nhu mdt phap nhan doc 1ap.
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TOM TAT CHUONG 1
Trong chuong ndy, dé tai da dé cap nhitng vin dé co ban cua 1y thuyét canh tranh,
phan tich nhimg yéu t6 anh huéng dén ning luc canh tranh cia NHTM trong bdi
canh hoi nhap. Trén co sé dac két cac khai niém vé canh tranh va niang luc canh
tranh. Phan nay ciing di x4c dinh cac yéu t6 anh huéng dén ning luc canh tranh cia
NHTM, co hdi va thach thirc ddi v6i hé théng ngan hang Viét Nam khi gia nhap
WTO. Va mét sd bai hoc kinh nghiém vé hoi nhap qudc té trong linh vuc ngan hang

tai Viét Nam.
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CHUONG 2

PHAN TiICH THU'C TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA
NGAN HANG TMCP A CHAU (ACB)

2.1 TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP A CHAU
2.1.1 Giéi thiéu vé ACB

Tén goi : Ngéan hang thwong mai co phan A Chau

Tén giao dich quéc té : ASIA COMMERCIAL BANK

Tén viét tat : ACB
Tru s6 chinh : 442 Nguyén Thi Minh Khai, Q. 3, TP. HS Chi Minh.
Dién thoai :(08) 929 0999.
Website
Logo:
ASIA COMMERCIAL BANK
Vén diéu 1¢ :1.100.046.560.000 dong.

Gidy phép thanh lap  :S6 533/GP-UB do UB ND TP. HCM cap ngay 13/5/1993.
Gidy phép hoat dong  :S6 0032/NH-GP do Théng dbc NHNN cép ngay 24/4/1993.
Gidy CNDKKD :S6 059067 do So Ké hoach va Pau tu TP. H6 Chi Minh
cap cho dang ky 1an dau ngay 19/5/1993, ding ky thay doi
lan thtr chin ngay 23/2/2006.
Ma s6 thué :0301452948.
Nganh nghé kinh doanh:
 Huy dong v6n ngin han, trung han va dai han dudi cac hinh thic tién gui ¢6
ky han, khong ky han, tiép nhan von ty thac du tu va phat trién cta cac to
chtrc trong nudc, vay von cia cac t6 chuc tin dung khac;
e Cho vay ngén han, trung han, dai han; chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va
gidy td ¢6 gia; hun von va lién doanh theo luat dinh;


http://www.acb.com.vn/
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o Lam dich vu thanh toan gifta cac khach hang;

e Thuyc hién kinh doanh ngoai t¢, vang bac va thanh toan quéc té, huy dong
cac loai von tir nwdc ngoai va cac dich vu ngan hang khac trong quan hé véi
nudce ngoai khi duge NHNN cho phép;

e Hoat dong bao thanh toan.
2.1.2 Tém tat qua trinh hinh thanh va phat trién cia ACB

Lich str hinh thanh:

> B6i canh thanh lap

Phép 1énh vé Ngan hang Nha nudc va Phap 1énh vé NHTM, hop tac x4 tin dung va
cong ty tai chinh dugc ban hanh vao thang 5 nam 1990, da tao dung mdt khung
phap 1y cho hoat dong NHTM tai Viét Nam. Trong béi canh ¢, NHTMCP A Chau
(ACB) di duoc thanh lap theo Gidy phép s6 0032/NH-GP do NHNNVN cép ngiy
24/04/1993, Gidy phép sé 533/GP-UB do Uy ban Nhan dan TP.H6 Chi Minh cip
ngay 13/05/1993. Ngay 04/06/1993, ACB chinh thirc di vao hoat dong.

> Tam nhin

Ngay tir ngay dau hoat dong, ACB d3 x4c dinh tam nhin 13 tré thanh NHTMCP ban
1¢ hang dau Viét Nam. Trong bdi canh kinh té xa hoi Viét vao thoi diém d6 “Ngan
hang ban 1¢ voi khach hang muc ti€u la ca nhan, doanh nghiép vira va nho” 1a mot
dinh huf'mg rat méi & Viét Nam, nhat 13 mot ngan hang méi thanh 14p nhu ACB.

» Chién lugc

Co sé cho viée xdy dung chién lugc hoat dong qua cac nam 1a:

« Tiang trudng cao bang cach tao nén su khac biét trén co s& hiéu biét nhu cau
khéach hang va hudng téi khach hang;

 Xay dyng hé théng quan 1y rai ro déng bo, hidu qua va chuyén nghiép dé dam
bao cho sy ting truong dugc bén ving;

o Duy tri tinh trang tai chinh & mirc dg an toan cao, t61 wu hoa viée sir dung von cd
déng (ROE muc tiéu 1a 30%) dé xay dung ACB trd thanh mot dinh ché tai chinh
viing manh c6 kha nang vugt qua moi thach thic trong moi truong kinh doanh
con chua hoan hdo cua nganh ngan hang Viét Nam;

o C6 chién lugc chuan bj nguén nhan lyc va dao tao luc lugng nhan vién chuyén

nghi¢p dam bao qua trinh van hanh h¢ théng lién tuc, thong sudt va hiéu qua;
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X4y dung “Van hoa ACB” tré thanh yéu t tinh than gan két toan hé thong mot

cach xuyén sudt.

Phat trién-Cac cot méc ghi nhé:

Tam nhin, muc ti€u va chién Iugc néu trén dugc c6 dong va nhan vién ACB dong

tam bam sat trong subt 14 nim hoat déng ctia minh va nhitng két qua dat duoc da

chimg minh rang d6 1a cac dinh huéng ding d6i véi ACB. D6 ciing chinh 1a tién dé

gitip Ngan hang khang dinh vi tri ddn dau ciia minh trong hé théng NHTM tai Viét

Nam trong linh vuc ban 1é. Duéi ddy 1a mot s6 cot mbe dang nhé ciia ACB:

04/6/1993: ACB chinh thirc hoat dong.

27/4/1996: ACB 1a NHTMCP dau tién cia Viét Nam phat hanh thé tin dung
quéc té ACB-MasterCard.

15/10/1997: ACB phat hanh thé tin dung qubc té ACB-Visa.

Nim 1997 — Tiép cin nghiép vu ngin hang hién dai.

M6 hé thong siéu thi dia 6c ACB.

N:im 2000 - Téi céu trac co ciu to chire theo dinh hudng kinh doanh va hd tro.
29/6/2000 - Tham gia thi trudng vn: Thanh 1ap cong ty ching khoanACBR
02/01/2002 — Hién dai hoa ngan hang: ACB chinh thirc van hanh TCBS.
06/01/2003 — Chét lwong quan ly: Pat tiéu chuin ISO 9001:2000 trong cc
linh vuc (i) huy dong vén, (ii) cho vay ngan han va trung dai han, (iii) thanh
toan qudc té va (iv) cung tng ngudn luc tai Hoi S6.

Cac san phdm ngan hang dién tir phone banking, mobile banking, home
banking va Internet banking dugc dua vao hoat dong trén co sé tién ich TCBS.
10/12/2004 — Cong nghé san phim cao: Pua ra san pham quyén chon vang,
quyén chon mua ban ngoai té. ACB tr¢ thanh mot trong cac ngan hang dau tién
ctia Viét Nam duoc cung cip cac san pham phai sinh cho khach hang.
17/06/2005 — DPdi tac chién lwoe: SCB va ACB ky thoa thuan hd tro ki thuat.
SCB tro thanh ¢ dong chién luoc ciia ACB. Hai bén cam két dya trén thé
manh mdi bén dé khai thac thi truong ban 1é day tiém ning cua Viét Nam.
21/11/2006, Ching khoan ACB chinh thuc giao dich tai Trung tam giao dich
chuing khoan Ha Ni.

Thanh tich va sy ghi nhin:

» Nhin nhén va danh gia cta xa hfi

Nim 2002 ACB dugc Giai thuong Chat luong Viét Nam do Hoi dong xét duyét
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Québc gia xét cap.

« Nim 2002 nhan Bang khen ctia Tha tuéng Chinh pha vé thanh tich nang cao
chat luong hoat dong, kinh doanh on dinh, va chat luong san phém dich vu.

« Nim 2006 ACB la NHTMCP duy nhat nhan Bang khen cta Thii tuéng Chinh
phu trong viéc ddy manh tmg dung phat trién cong nghé thong tin, gbp phan
vao su nghiép xdy dung Chii nghia xa hoi va bao vé To qudc.

o Ciing trong nam 2006 nay, ACB vinh du dugc Chu tich nudéc CHXHCN Viét
Nam trao tdng Huan chuong lao dong hang II1.

» Nhin nhan va danh gia ctiia khach hang

Téc do6 tang truong cao ciia ACB trong ca huy dong va cho vay ciing nhu sb lugng

khach hang sudt hon 14 nam qua 1 mot minh ching rd nét nhat vé sy ghi nhan va

tin cdy cua khach hang danh cho ACB. Piy chinh 1a co s¢ va tién dé cho sy phat
trién cia ACB trong twong lai.

» Nhin nhan va danh gia ctiia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

Ké tir khi NHNN ban hanh Quy ché xép hang cac t6 chirc tin dung cd phan (nim

1998), mot quy ché ap dung theo chuan muc quc t¢ CAMEL dé danh gia tinh viing

manh cia mot ngan hang, thi lién tuc tim nim qua ACB luén luén xép hang A. Hon

nita, ACB ludn duy tri ty 18 an toan von trén 8%. Ty 1é an toan von tbi thiéu 8%

dugc quy dinh trong Thoa wdc Basel I ctia Ngan hang Thanh toan Quéc té (BIS -

Bank for International Settlements) ma NHNN ap dung. Dac biét ty 1€ ng qua han

nhing ndm qua ludn dudi 1%, cho thiy tinh chit an toan va hiéu qua ciia ACB.

> Nhin nhin va danh gia cia cac dinh ché tai chinh quéc té va co quan thong
tan vé tai chinh ngan hang

e Nam 1997, ACB duoc Tap chi Euromoney chon 1a Ngan hang tdt nhat Viét Nam.

e Trong bdn nam lién 1997 - 2000, ACB dugc td chuc chuyén tién nhanh Western
Union chon 1a Pai ly t6t nhat khu vuc Chéau A.

« Nim 1998, ACB dugc chon trién khai Chwong trinh Tai trg cic doanh nghiép
vira va nho (SMEDF) do Lién minh chau Au tai trg.

« Nim 1999, ACB dugc Tap chi Global Finance (Hoa Ky) chon 1a Ngan hang tot
nhét Viét Nam.

« Niam 2001 va 2002, chi co6 ACB 1a NHTMCP hoi du didu kién dé co quan dinh
mirc tin nhiém Fitch Ratings danh gia xép hang.

« Nim 2002, ACB duoc chon trién khai Dy an tai tro cidc doanh nghiép viura va
nho (SMEFP) do Ngan hang Hop tac qudc té Nhat Ban (JBIC) tai trg.
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o Nam 2003, ACB doat duoc Giai thuong Chat lugng Chau A Thai Binh Duong
hang xuét sic ciia T6 chitc Chat lwong Chau A Thai Binh Duong (APQO). Pay
13 1an dau tién mot to chirc tai chinh ctia Viét Nam nhan duoc giai thudng nay.

o« Nam 2005, ACB dugc Tap chi The Banker Téap doan Financial Times, Anh
Qudc, binh chon 1a Ngan hang t6t nhat Viét Nam (Bank of the Year) nam 2005.

« Nim 2006, ACB dugc Td chic The Asian Banker chon la Ngan hang ban 1¢
xudt sic nhét (Best Retail Bank) Viét Nam va duoc Tap chi Euromoney chon Ia
Ngan hang tdt nhat (Best Bank) Viét Nam. Nhu vay, trong vong mot nam, ACB
doat dugc ba danh hi¢u ngan hang tdt nhat Viét Nam cua ba co quan thong tan
tai chinh ngan hang co tiéng trén thé gidi.

2.1.3 So d6 co chu tb chire ciia ACB.

co dong
Ban kiém soat
Hdi dong
quan tri
Cic Hpi dong Vin phong HDQT
Téng Giam
doc
Khéi Khach Khéi Khach Khéi Khbi Phat Khbi Gidm Khéi Quin Khéi CNTT
hang Ca hang Doanh Ngén trién kinh sat Dieu tri Nguon
nhan nghiép quy doanh hanh lue
Ban dinh gia Ban kiém tra Ban dam Ban chién Phong Quan Ban chinh sach
tai san kiém soat bdo chat lwge hé Quaoc te va quan ly rii
lugng ro tin dung

Sé giao dich, trung tim thé, cac chi nhianh va phong giao dich;

Cac cong ty truc thudc: Cong ty chirng khoan ACB (ACBS), Cong ty Quan ly n¢' va khai théc tai sin ACB (ACBA)
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2.2 HOAT DONG KINH DOANH

Véi tam nhin va chién lugc ding dan, chinh x4c trong dau tu cong nghé va
ngudn nhan lyc, nhay bén trong diéu hanh va tinh than doan két ndi bo, trong diéu
kién nganh ngan hang c6 nhiing budc phét trién manh mé va méi truong kinh doanh
ngay cang dugc cai thién cing sy phat trién cua nén kinh t& Viét Nam, ACB da c6
nhitng budc phat trién nhanh, 6n dinh, an toan va hiéu qua. Vén diéu 16 cua ACB
ban dau v6i 34 c6 dong dau tién dong gop 20 ty dong dé thanh 1ap ngan hang. Hom
nay dén 30/6/2007, 3.700 c6 déng ctia ACB cung chung sitc dong gop 2.530 ty
dong von diéu 1é cho ngan hang, ting hon 126.5 lan so véi ngay thanh lap. Tong tai
san nim 1994 13 312 ty dong, dén nay da dat trén 55.000 ty dong, ting 176 lan, von
huy dong 50.000 ty dong, du ng cho vay cudi nim 1994 1a 164 ty dong, cudi thang
6/2007 dat hon 20.800 ty dong, ting 127 1an. Loi nhuan trude thué cudi nim 1994
1a 7,4 ty dong, dén cudi thang 9 nam 2007 hon 1.253 ty, ting hon 169 lan.

ACB vo61 hon 200 san phém dich vu dugc khach hang danh gid 1a mot trong cac
ngan hang cung cip san pham dich vu ngan hang phong pht nhét, dua trén nén cong
ngh¢ thong tin hién dai. ACB vura tdng trudng nhanh vira thuc hién quan 1y rui ro
hiéu qua. Trong méi trudng kinh doanh nhiéu khé khin thir thach, ACB luén giir
virng vi thé ctia mot ngan hang ban 1¢ hang dau.

Niam 2006 ACB tiép tuc duy tri vi thé ngan hang dting dau khéi NHTMCP vé loi
nhuan, té)ng tai san, du no tin dung, va huy dong tién gtri khach hang.

Loi nhuan trudc thué nam 2006 caa ACB dat 658,8 ty dong ting 71,1% so véi nam
2005. Voi ké qua trén, ACB 1a ngin hang c¢6 muc loi nhuin trude thué ding thar 3
trong toan hé théng ngan hang thuong mai mic du xét vé mit quy mo tong tai san,
ACB chi xép vi tri thtr 5 (sau 4 NHTM Nha nuéc). Loi nhuin cuia ACB chiém

3,49% loi nhuén toan nganh.

Toc do tdng trudng du no tin dung cia ACB nam 2006 dat 79% trong khi toan
nganh ngan hang tang chi trén 20% . Téng du no cho vay dat 17.116 ty dong vao

! Nguén: Ngin hang Nha nuwéc Vigt Nam.
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cubi nam 2006 (bang 1,1 1an ké hoach nim), trong d6 cho vay khach hang ca nhan
chiém 54%. Day 1a thanh qua cta sy ning dong tim kiém khach hang, chuyén

nghiép trong phong cach phuc vu va lién tuc da dang hoa cac san pham tin dung.

Vé huy dong tién giri tir to chirc kinh té va dan cu, ACB chiém khoan 4,39% thi
phan toan hé thong ngan hang, tbc do ting trudng cao so véi tang trudng cta nganh
(77,1% so v6i 24,6%) . Cudi nam 2006, vén huy dong cia ACB dat 39.548 ty
ddng (gap 1,3 ké hoach nam), trong d6, huy dong tién guri thanh toan ting trudng
dang ké vai tbe d6 ting 108%, huy dong tiét kiém tir dan cu ting 62,9%. Dat biét,

thi phan tién giri tiét kiém ctia ACB chiém hon 6% thi phan toan nganh ngan hang.

Téng tai san cia ACB cao hon so v&i cac ngan hang d6i thu canh tranh vé ca sb
tuyét ddi va toc do tang trudng trong nim 2006. Cu thé, tong tai san nim 2006 da
tang 82,9% so v4i ndm 2005, dat mirc 44.347 ty dong (bang 130% ké hoach nam).
Quy md tong tai san hién nay dang mang lai vu thé canh tranh vé von hoat dong cho
ACB s0 v6i cac NHTM c6 phan khac. Tuy nhién diéu nay ciing doi hoi ACB phai

c6 chinh séach tang von tu c6 hop 1y d€ dam bao cac chi ti€u an toan von.

Bang 2.2: Cac chi tiéu hoat dong cia ACB tir 2001-2006
(Don vi: ty dong)

Chi tie Nam Nam Nam Nam Nam Nam
u 2001 2002 2003 2004 2005 | 2006
Tdng tai san 7399 9350 10855 15417 24273 44.645
Vén huy dong 6767  8.620 9.928 14359 22.989 | 42.948
Dur ng cho vay 2788 3.008 5396 6760 9565 17.116
Loi nhuan trde thué 108 165 188 278 385 658.8
Suat loi nhudn/von 2 267 251 334 29.6 338
tur ¢6 (ROE) %

(Nguén: Bao cdo thwong nién 2006 cia ACB).
Trong nim 2007, ACB tiép tuc phan d4u phat trién nhanh dé giir viing 1 mot trong
nhimg ngan hang thuong mai c6 phan hang dau tai Viét Nam. Cac chi tiéu hoat

dong nam 2007 (xem bang 2.3):
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2 Nguén: Ngin hang Nha nwdc Viet Nam

Bang 2.3: Mt s6 chi tidu hoat dong 2007 (Don vi: ty dong)
Chi tiéu Nim 2007
Tong tai san 65.000
Tién guri khach hang 51.261
Du no cho vay 25.010
Loi nhuan trudc thué 1.500

Phat trién thém 20 don vi: 10 chi nhanh va 10 Phong giao dich

(Nguon: Phong tong hop ACB)

Su hoan hao 1a diéu ACB luon nhiam dén: ACB huédng t6i 12 nha cung cip san pham
dich vu tai chinh hoan hdo cho khach hang, danh muc dau tu hoan hao cua cd dong,
noi tao dung nghé nghiép hoan hao cho nhan vién, 1a mot thanh vién hoan hao cia
cong déng x4 hoi. “Sy hoan hao” 13 uéc mudn ma moi hoat dong cua ACB ludn

nham thuc hién.

2.3 PHAN TiCH CAC HOAT PONG CUA ACB TRONG THOI GIAN QUA

2.3.1 Phan tich mdi trwong bén trong ciia ACB: bao gdm cac yéu td sau

% Khd ning thu hiit nguén nhan lic tai ACB:

Trudc sy bung nd cua linh vuc tai chinh — ngan hang trong giai doan hién nay,
ngudn nhan lyc dang tré thanh van dé& dau dau cia cac ngan hang. Su canh tranh vé
ngudn nhan lyc khong chi xay ra giira cic ngan hang thuong mai trong nuéc. Cac
ngan hang nudc ngoai vao Viét Nam ciing ra sirc thu hat ngudi gidi bang cac chinh
sach hap dan nhu tra luong cao, mdi truong lam viée tot, c6 nhiéu co hoi thang tién,
dugc cu di hoc nudce ngoai dé nang cao trinh d9,... da tao cho cac ting vién co nhiéu
co hoi dé lga chon moi trudong 1am viée thuan 1gi va phu hop véi nang luc cia minh.
Ngay tir nhitng nim dau di vao hoat dong, ACB khong ngimg nd luc ning cao chit

luong ngudn nhan lyc bang nhidu bién phap nhu :



37

Chii trong néng cao chit lwong nhdn luc tuyén dung diu vao. ACB d3 xiy
dung tiéu chudn tuyén dung, t6 chirc thi tuyén dé dam bao chat lwong nhan
luc dau vao. Pén nay, phan 16n khi tuyén dung nhan vién cic ngan hang
khong chi dam bao tiéu chuan vé trinh do chuyén mén nghiép vy, ma con
phai c6 trinh do tin hoc, ngoai ngfr, tudi, tham chi ngoai hinh. Chuan héa
nguyén tic tuyén dung, hinh thanh doi ngii can bo c6 trach nhiém tuyén dung
c6 tac dung lon trong viéc phat hién dugc diém manh cua tung g vién, dé
xudt viéc b tri cong viéc phu hop tao diéu kién cho ho phat huy thé manh thi
viéc tuyén dung dugc xem 1a thanh cong. Va tuy theo ting cong viée s& co

cac yéu cau tiéu chuan nang luc thiét yéu ¢ tung vi tri.

St dung chinh sdch thu hit nhéan lwc ddu vao: D¢ gitr chan nhiing nhan
vién dang lam viéc va thu hit nhiing nhan vién mé1 vao lam viéc, ACB da su
dung chinh sach tién luong, cac ché dd uu dai nhu cho di hoc, thang chuec,
thudng. Tuy nhién, bién phap nay chua dugc ACB ap dung manh mé bdi co
ché tién luong, thuéng con mang tinh chat binh quan va chi méi dimg lai ¢

murc do tao diéu kién cho di hoc.

Dao tao ning cao chit lirong nhén lwe hién tai: Do tao va phat trién nhan
vién 1a cong tac dugc wu tién hang dau cia ACB. Muc tiéu 13 xay dung va
phat trién d6i ngii nhan vién thanh thao vé nghiép vu, chuan muc trong dao
dtc kinh doanh, chuyén nghiép trong phong cach lam viéc va nhiét tinh phuc
vu khach hang. Cac nhan vién trong ACB duogc khuyén khich dao tao chuyén
sau vé nghiép vu chuyén mén phu hop véi chirc ning cong viéc nham thyc
hién tét cac dich vu da dang cua ngan hang va chuén bi cho nhirng cong vi¢c
c6 trach nhiém cao hon. ACB da xay dung dugc Trung tdm dao tao ciia minh
v6i hé thong gio trinh hoan chinh bao goém tt ca cac nghiép vu ngan hang,

cac kién thirc phap luat, to chirc quan 1y va hoat dong theo ISO 9001:2000.



38

Nhén vién quan 1y, diéu hanh ctia ACB ciing dugc chu trong ddo tao chuyén
sdu vé quan tri chién lugc, quan tri marketing, quan 1y rui ro, quan 1y chat
lwong, v.v. Ngin hang ciing khuyén khich va thuc day su chia s& k¥ nang, tri
thire gitra cac thanh vién trong ngin hang trén tinh than mot to chirc khong

ngimg hoc tap, chuan bi nén tang cho sy phat trién lién tuc va bén viing.

Vi cac bién phéap trén dd mang lai két qua dang ké cho sy chuyén bién trong

chét luong ngudn nhan lyc tai ACB:

ACB 1a mot trong nhitng ngan hang di dau trong viéc nang cao chit luong
trong linh vuc quan 1y (tai cau tric) va ning cao chit luong ngudn nhan lyc. Tinh
dén cubi nam 2006, téng sé nhan vién ciia ngin hang 13 2.892, ting 63% so Vi
cudi nam 2005. C6 dén 90% nhan vién ACB c6 trinh do dai hoc va sau dai hoc,
duoc tuyén chon va dao tao cin ban trong va ngoai nude. Trung tim dao tao ACB
da cung cap tong s6 hon 196 khoa dao tao cho nhan vién trong nam 2006, ting 43%
s0 v6i nam 2005, v6i tong cong 6.718 lugt nhan vién tham dy, ting 61,1% so vai
nam 2005.

Bang 2.4: S0 lwong can b nhan vién ciia ACB tinh dén 31/12/2006 @

Theo cip quan ly Theo trinh d9 hoc vén
Cén b quan ly 289
Nhén vién 2.603
Sau dai hoc 104
bai hoc 2.468
Cao dang, Trung cip 246
Phé thong 70
Téng cong 2.892 2.892

@ Nguon: Téc gid diéu tra thu thap tic Phong Nhén sw Hpi S¢ ACB
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Viéc tuyén dung nhan sy méi c6 chit luong dap tmg nhu ciu cong viée 1a van dé
ludn duoc quan tim. Qui trinh tuyén dung dugc quan tim. Quy trinh tuyén dung
duoc chuén hoa trén toan hé théng béng thu tuc ISO. Doi1 ngili 1anh dao va nhan vién
clia ngan hang dugc co cau theo hudng tré hoa, c6 nhiét huyét va trinh d6 chuyén
mon cao.

ACB da sém nhan thic dugc vai tro cua nguén nhan luc, tién dé cua qua trinh doi
mo1 nén da tirng budce td chirc dao tao va tai ddo tao nhan vién. S& can bd nhan vién
duoc dao tao dai hoc, sau dai hoc dugc tang dan qua cac nam, déng thoi dao tao
phat trién thém céac k¥ ning cho nhan vién dé dam bao nang cao nhn thirc cho nhan

vién, thich itmg hoat dong ctia ngan hang hi¢n dai.

Tuy nhién, ACB c6 mdt xuat phat diém qua thap nén viéc yéu kém trong nhiéu linh
vuc so voi1 ngan hang nudc ngoai la diéu dé hiéu. Van c6 mdt sd han ché nhit dinh:
Khong di co sé dé quan tri ngudn nhan lyc hiéu qua; Khong thé xay dung mot
chién lugc dao tao dai han nham dap tng yéu cau méi cta chién luge kinh doanh;
Chua c6 thude do trinh dd mot cach rd rang cho nhan vién phén d4u. Trinh d6 nhan
vién tac nghiép va diéu hanh néi chung chwa theo kip véi su phat trién vé nghiép vu
m&i va cang bét cap hon néu so sanh véi trinh d6 can bd cua cac ngan hang 16n cia

cac nudc trén the gioi.
s Nang lwc tai chinh ciia ACB:

ACB la mdt trong nhitng Ngan hang TMCP hang dau tai Viét Nam, duogc khach
hang tin nhiém trong giao dich tién t&. Ngoai su tin nhiém cta khach hang, ACB
con duoc cac to chire qudc té tin nhiém chon 1am dbi tac phan phdi cac ngudn von
phat trién nhu Quy phat trién doanh nghiép vira va nho (JBIC) va EU
(SMEDF)...Tiép theo giai thuong “Ngan hang tot nhat Viét Nam nam 2005” do
Tap chi The Banker trao tang, ACB dugc cong nhan va nhan céac gidi thuéng cao

quy trong nganh tai chinh ngan hang trong nam 2006:
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- Giai thuong “Ngan hang t6t nhat Viét Nam niam 2006” do Tap chi
Euromoney trao tang; va
- Giai thuong “Ngan hang ban 1¢ xut sic nhat Viét Nam nam 2006 do To
chic The Asian Banker trao tang; va
- Gidy chung nhan “Nha cung cip san pham, dich vu xuit sic linh vuc tai
chinh ngan hang nim 2006” do Thoi bao Kinh té Viét Nam, Bao dién tir
VnEconomy, Cong Ty AC Nielsen Vié¢t Nam trao tang; va
- Gidy chung nhan “ACB la thuong hiéu ndi tiéng tai Viét Nam do nguoi tiéu
dung binh chon ndm 2006 do Phong TM & CN Viét Nam trao tang.
Pé nang cao ning lyc tai chinh, ACB da timg budc ap dung viéc nang von diéu 18
nhiam dép Gng viéc mo rong qui md hoat dong, nang cao kha ning canh tranh.
Trong nim 2006, ACB d ting von diéu 1& tir 948 ty dong 1én 1.100 ty dong, va tinh
dén thang 6 naim 2007, ACB d4 ting v6n diéu 1¢ 1én 2.530 ty dong. Piéu nay ching

té sy quan tam dac biét cua ACB do6i voi viée tang von.

Vén chi sé hiru cia ACB van rat nho so v6i hé thong NHTM Nha nudc
(Incombank: 5.104 ty dong, Vietcombank: 8.840 ty dong, Argibank: 9.531 ty dong)
va so v6i muc chung ctia moét NHTM trong khu vyc 13 khoang 500 triéu USD. Néu
so sanh von tu ¢6 cia chc NHTMCP Viét Nam véi cac NHTM trong khu vyc Chau
A, mic von cua mot NHTM trung binh Chau A cao hon khoang 17 lén, va néu so
sanh v&i cac NHTM Nhat Ban, con sb nay la 300 lan.

Bang 2.5: So sanh qui mé von, kha ning sinh 10i ciia cic NHTM Viét Nam,

ACB véi mot s6 NH trén thé gi6i va trong khu vuc:
(Pon vi: Triéu USD)

Tén ngan hang Miic von chii s6 hiru ROE % ROA %

Citigroup-My 79.407 38,3 1,97
BankofAmemaGmup_My ______________________ S Y Uos
'”ﬁéﬁéﬁéiéiﬁg@&ﬁﬁ ____________________________________________ s o 1’4

China Construction Bank 35.647 23 1,21
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Bank of China 31.346 22.4 1,14
Kookmin Bank-Korea 11.573 32,9 1,78
DBS Bank-Singapore 7.882 10,8 0,74
Bank of Taiwan 3.478 7,8 0,5

25 NH dimg dau khu vuc Asean

NH 16n nhat 36.467 23 1,21
NH nho nhét 2.948 30,2 0,9

VCB 632 21,9 1,29
ICB 298 5,8 0,28
ACB 1.100 ty dong 30 2

(Nguon: The Banker va NHNN Viét Nam, Phong tong hop ACB va tap chi NH 40)

ACB dang c6 vi tri dan dau trong khéi cic NHTMCP nhung van con khoang cach
kha xa so voi khéi cac NHTMNN. TTS ctua ACB hién bang 1/3 dén 1/7 TTS cac
NHTMNN. Hién nay ACB 1a ngan hang c6 tbc d6 ting truong cao nhat nganh, co
tong tai san 16n nhét trong khéi NHTMCP va thir 5 trong nganh (sau 4 NHTMNN).

Binh quan ACB ting truong cao gip 2,5 lan téc do ting truong cia nganh ngin

hang Viét Nam.

Béang 2.6: Tang truéng quy mo cia ACB

Chi tiéu 2003 2004 2005 2006
TTS (Ty VND) 10.855 15.420 24.273 44.932
Tang trudng(%) 42,05 57,41 85,11

Trong khi téc do ting trudng cta nganh ngan hang Viét Nam cic nim qua giao

dong tir 20% - 22% nam.

Xét vé chat lugng hoat dong, ACB 1a mot trong nhitng ngan hang thuong mai c6
chat lwong hoat dong t6t nhat trong hé thdng ngan hang thwong mai. Xét cac chi sd
hoat dong nhu: ng qua han, ty 1€ an toan von, ty 1€ sinh 101 binh quan trén von tu co

(ROE), tang trudng tong tai san... ACB déu dat cao hon mirc binh quan ctia nganh
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NH Vi¢t Nam (xem phu lyc...... ) va gan tiém can voi cac NHTM & cac nudc trong

khu vuec.

Bang 2.7: Kha nang sinh 10i (%) cia ACB

Chi tiéu 2002 2003 2004 2005 2006
Loi nhuan rong/Vén CSH binh quan (ROE) 26,7 25,1 33,4 29,6 33,8
Loi nhuan rong/TTS binh quan (ROA) 2,0 1.9 2,1 1,9 1,9
Thu nhép rong tir 13i/TTS binh quan 2,8 2,9 2,7 2,6 2.4
Thu nhap ngoai 1ai/TTS binh quan 0,7 0,6 0,9 0,8 0,9

Mic du tong tai san cua ACB ting trudng véi tbe do cao (82,9%) trong nim 2006, ti
s& ROA binh quan van duy tri & mtc 1,9% nhu nam 2005. Suét sinh 10i trén von

chu s6 hitu cia ACB thé hién aua chi s6 ROE duoc cai thién. ting 4.2% so v4i nim
Nguén ciia bang 2.6 va 2.7: Tdc gid thu thip tiv Bdo cdo kiém todn ciia ACB qua cdc nim.

cach cau trac ngudn von khoa hoc. Mot nguyén nhan nira 1a sy tdng trudng manh vé

quy md cling dem lai lgi nhuan tang thém cho ngéan hang.

Chat lugng hoat dong t6t da giup ACB c6 nhiing thuan lgi nhat dinh khi duong dau

v61 cac thir thach trong qua trinh hdi nhap.

Chét lwgng tin dung: Trong cdc nam qua, hoat dong tin dung cua ACB lu6n dat
muirc ting trudng tot. Tinh dén 30/9/2007, du ng cho vay dat 25.267 ty dong, ting
47,62% so voi cudi ndm 2006. Cac san pham cua ACB dap mg nhu cau da dang
ctia moi thanh phan kinh té, cung cdp nhiéu san pham tin dung nhu cho vay bo sung
von luu dong, tai trg va d@)ng tai trg cac du an dau tu, cho vay sinh hoat tiéu dung,
cho vay stra chira nha, cho vay mua nha, cho vay du hoc, cho vay can by cong nhan

vién, tai tro xuat nhap khau, bao thanh toan v.v....

Bang 2.8: Biéu do ting truéng tin dung



43

28,000 - == - m oo

5396
6,000 ---------- 3,908 -
4,000 ---2,788 --- E— B - -
2,000 -- -

2001 2002 2003 2004 2005 2006  30/9/2007

Nguén: Tdc gid thue hién thong qua sé liéu thu thip tiv Bdo cdo hoat dpng hang nam ciia
ACB.

Ty 1€ ng qua han va hé so0 an toan von

Ty 1¢ no xau/du no cho vay cua ACB nam 2006 1a 0,2%, giam 0,1% so v6i nam
2005. Phan 16n cac khoan ng qua han déu co kha nang thu hdi 1a do dugc dam béao
bang tai san co tinh kha mai cao, chu yéu 1a bat dong san. Pong thoi, ty 18 quy du

phong/ng x4u & mirc 183%.

Hé s an toan von ciia ACB tinh dén 31/12/2006 1a 10,9%. Hé s6 an toan vén giam
nhe so voi nam 2005 (12%) nhung van nam trong mirc an toan cao thé hién sy chu
dong cia ACB trong van dé can dbi gilra rui ro va lgi nhuén, chu trong dén viéc
nang cao loi nhuan trong khi vAn dam bao nguyén tic than trong can thiét. Theo
Quy ché xép loai cac t6 chuc tin dung cb phan va theo tién chi CAMEL, ACB 1a

mot ngan hang lanh manh, luon x€p loai A trong nhi€u nam lién.
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% Tinh da dang danh muc va chit lwong dich vu tai chinh ciia ACB:

Trong thoi gian qua, ACB da tung budc da dang hoa cac loai hinh dich vu tai chinh
cung cip cho khach hang, dé ning cao ning luc canh tranh véi cac chu thé khac

thong qua phat trién cic san phdm hién dai ngoai cac san pham truyén thng.

Trong huy dong von ngoai cac cong cy truyén thong nhu: tién giri thanh toan, tiét
kiém, ACB di trién khai cac san pham chung chi tién giri, trai phiéu, tiét kiém rut

guri linh hoat, tiét kiém tudn, v.v.

Trong st dung von ngoai céng cu truyén thdng 1a cho vay, ACB da phat trién thém
cac san phém hién dai: bao thanh toan, chiét khau, tai chiét khau, tai trg du an, cho
vay thau chi, cac san phém phai sinh nhu: quyén lya chon mua ban vang, ngoai t¢,
tién giri cdu tric...Dong thoi, ACB chu trong cung cap cac dich vu tién ich: Phone

Banking, Internet Banking, Mobile Banking, Home Banking...

Véi mdi danh myc san pham, ACB con da dang vé ching loai nhu: Vé gia ca: mdi
loai cong cu huy dong von, mdi loai hinh cép tin dung c6 muc 1ai suét khac nhau,
mdi loai dich vy khac nhau c¢6 mirc phi khac nhau; V& phuong thitc cung cip: Vi du
nhu trong tin dung khong chi cho vay ma con chiét khau, cho thué, bao lanh, trong
cho vay khong chi timg 14n ma con cho vay han muc; V& loai tai san c6 VND, USD,

Euro, Bang Anh, Yén Nhit.. ; Vé thoi han ¢6 nga"ln han, trung han, dai han.

Diéu d6 cho thiy, ACB di ting budc tao ra nhiéu danh muc va ching loai trong

mdi danh muc dich vu, tao su tién loi cho khach hang va gan vdi nhu cau thi truong.

Tuy nhién, néu so sanh véi caic NHTM hién dai trén thé gidi, danh muyc san pham
cia ACB van con han ché van tip trung vao cac san pham truyén thng: huy dong,
cho vay, thanh toan. Chua phat huy hét hoat dong cua céc san phém NH hién dai.
Huy dong von dang con han ché vé cac san pham huy dong trung, dai han va dung
von ngén han dé cho vay dai han. Mot s6 san phém con hoat dong & muc do thép

nhu: bao thanh toan, quyén chon.
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San phém thanh toan: cac san phém thanh toan hién dai chua dugc trién khai manh
mé, chua dua vao hé théng nham dap tng nhu cau khach hang. Cac san pham dich
vu khac nhu: dia 6c, cho thué tai chinh, dich vu tra luong, modi gidi, kinh doanh

chtng khoan, chua da dang phuong thic cung cap.

Gid cd cdc san phdm dich vu tai chinh cia ACB:

Tir qua trinh hoan thién co ché, ting dan quyén chi dong cho cac NHTM trong viée
quyét dinh 13i sudt huy dong, 13i suit cho vay, phi thanh toan da cho phép cac
NHTM Viét Nam n6i chung va ACB noi riéng trong vi¢e quyét dinh gia ca dich vy,
dam bao kha nang thu hut khach hang. Mot s6 phuong thirc dé tang kha ning canh

tranh vé gia ma ACB ap dung trong thoi gian qua nhu sau:

- Canh tranh 13i suat huy dong: Dudi ap luc méi trudng canh tranh c¢é nhing luc
can von cho dau tu cac dy an hay dap ing nhu ciu chi tra trong tuong lai, ACB
da chu dong tang 1ai suat huy dong, ting 13i thuong ddi v6i nhitng khach hang c6

sO du tién gui cao.

- Canh tranh 1ai sut sir dung von: Dé tang kha nang thu hiit khach hang vay véon,
ACB ciing c6 chinh sach 13i suat wu di cho nhimg khach hiang cé quan hé tin
dung tot va thuong xuyén v6i ACB. Lii suét linh hoat ciing dugc ap dung ddi véi
cac san pham ngan, trung va dai han. Va khong ¢6 dinh ma c6 su dao dong tuong
ung v&i muec rui ro gitra cac loai khach hang khac nhau.

- Canh tranh phi dich vu: Ngoai viéc canh tranh véi nhau v i sudt cac san phém
huy dong von, st dung vbn thi ACB con canh tranh qua mic phi dich vu khac
hodc tao ra cac tién ich dé thu hat khach hang va c6 su phan biét vé phi gitra cac

khach hang khéc nhau khi giao dich véi ACB.

% Cong nghé
ACB di xay dung Dy 4n d6i mé&i cong nghé ngan hang tir nim 1999 béi vi y thic rd

viéc dau tu som dé nang cao trinh d§ cong ngh¢ tin hoc ciia minh 1a rat quan trong.
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Giai doan I ciia Dy an nay 14 trién khai ap dung hé quan tri nghiép vu ngan hang
ban 1& c6 tén 1a TCBS. Pic diém cua hé chuong trinh nay 1a hé théng mang dién
rong, truc tuyén, co tinh an toan va niang luc tich hop cao, xtr Iy cac giao dich tai bat
ky chi nhanh nao theo thoi gian thuc véi co s¢ dir liéu quan hé (relational) va tap
trung (centralised), cho phép ngan hang thiét ké duoc nhiéu san pham hon va tao ra
nhiéu tién ich hon dé phuc vu khach hang. Tt ca chi nhanh va phong giao dich déu
duoc ndi mang véi toan hé théng va khach hang c6 thé gui tién nhiéu noi rat tién
nhiéu noi. Hé théng nay cho phép Hoi s& ¢ thé kiém tra kiém soat hoat dong cua
tung nhan vién giao dich, tra soat $6 liéu cua hé théng mot cach tirc thoi phuc vu

cong tac quan ly rui ro.

Tir gitra ndm 2004, ACB khoi dong giai doan II ciia Dy an, gdm c6 cac cAu phan (i)
nang cip may chu, (ii) thay thé phan mém xu 1y giao dich thé ngan hang bang mot
phﬁn mém méi ¢ kha nang tich hop véi nén cong nghé tin hoc hién nay cia ACB,

va (iii) lap dat hé thong may ATM.

C6 thé néi ACB di co budce dot pha dau tién & giai doan I 1a chuyén minh tir mét hé
théng gém cac mang cuc bd sang mot h¢ théng mang di¢n rdng, va ¢ giai doan II

tién thém mot bude ning cao tinh an toan, bao mat va nang luc tich hop.

Mot diéu rit quan trong 1a ACB lam chii hoan toan cac ing dung TCBS. Pay 1a mot

loai nang lyc cot 161 ma khong phai ngan hang nao ¢ Viét Nam cling c6 duogc.

ACB la thanh vién cua Hi¢p hoi SWIFT (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication), sir dung cong cu vién thong bao dam phuc vu khach
hang trén toan thé gidi trong sudt 24 gio mdi ngay.

Ngoai ra, ACB ciing st dung cac thiét bj chuyén dung cta Reuteurs, gdbm co
Reuteurs Monitor, diung dé xem thong tin tai chinh, va Reuteurs Dealing System,
dung dé thuc hién giao dich mua ban ngoai t¢ vdi cac td churc tai chinh.

Tuy nhién, hién tai Ngan hang van chwa xay dung duoc hé thong ATM dé ting tién

ich cho khach hang va giam thiéu ngudn lyc giao dich.
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* Mang lwoi hoat dopng

Nham nang cao kha ning phuc vu khach hang, trong nim 2006, ACB di nang tong
s6 chi nhanh va phong giao dich trén toan qudc 1én thanh 80 don vi. Cac kénh phan
phéi thuc su la cac trung tam lgi nhuan ctia ACB. Hau hét cac chi nhanh hoat dong
déu c6 loi nhuan. Qua do cho théy viéc dau tu mang ludi chi nhanh cua ACB thoi

gian qua mang lai hi¢u qua cao.

Néu so voi cac NH khac trong hé thong NHTMCP, ACB c¢6 mang luéi dimg thu 2,
sau Sacombank. Nhung néu so sanh véi cac NHTM qudc doanh (nhu Argibank co
dén 1.800 chi nhanh, PGD trén ca nudc) va mang ludi kénh phan phbi cia ACB con

nhiéu han ché.

% Chién lwoc khdch hang, chién lwoc kinh doanh va chién licoc marketing

Viéc ACB thuc hién chién lvoc kinh doanh da nang nham dap ung nhu cau loi
nhuan, mot phﬁn do nhu ciu cta khach hang lu6n mong mubn duoc thdéa man tat ca
cac dich vy tai ngan hang nham tin dung nhiing co hoi kinh doanh c6 thé, nhung
dong thoi van tap trung vao nhing linh vuc ma ACB dang c6 loi thé va kinh
nghiém. Diéu nay hoan toan phil hgp voi xu thé phat trién hién nay ciia mot ngan
hang hién dai, cua céac tap doan tai chinh quéc té nham tan dung tdi da co hoi kinh

doanh. Tuy nhién, van con mdt s6 han ché trong chién luoc kinh doanh:

ACB chua nghién ciru mot cach tong thé tir Iya chon san pham dén to chirc thyc
hién va danh gia diéu chinh chién luoc, viéc phat trién thi truong cé tinh nhat thoi,
chua ddng bo giira nang luc tai chinh, nhan lyc, cong nghé. Cac cong cu hd tro cho
nghién ciu, thiét lap chién luoc ctia cac NHTM nhu: théng ké, phan loai khach

hang, du bao muirc do tin hoc hoa chua cao.

Ban chién luge dd duoc hinh thanh nhim chuyén méon héa tham muu, giup Hoi
ddng Quan tri, ban diéu hanh trong viéc thiét 1ap chién luwoc kinh doanh tong thé.

Tuy nhién, ngudn nhan lyc va trinh d§ con han ché.
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ACB 1a mt trong nhitng ngan hang di dau trong viéc dua ra san pham dich vu méi.

Tuy nhién, ty I¢ san phém dich vu mdéi duoc khach hang chéip nhan va co6 chu ky

song lau chwa nhiéu. C6 nhiéu 1y do dé giai thich van dé trén, trong d6 hiéu qua

hoat dong marketing chua dat nhu mong doi. ACB van chua xay dung dugc cho

minh mot chién lwoc marketing bai ban. Hoat dong marketing chua mang tinh

chuyén nghiép thuc su. Vé phuong thirc ban hang, van con mang tinh thu dong, cho

doi khach hang hon 1a chi dong tim kiém khach hang. Nhiing nim gan day, ACB

dinh huéng ban hang chii dong nhung hiéu qua van chua cao do viéc trién khai

dang trong giai doan thur nghiém, chua dugc thuc hi¢n déng bo.

2.3.2

Ma tran danh gia cac yéu to ndi bd (IFE) ciia ACB:

Dé danh gia cac yéu td noi bo anh hudng dén ning luc canh tranh cia ACB, chung

t6i thiét 1ap ma tran dénh gia cac yéu to ndi bo.

(xem bang 2.9):

Bang 2.9: Ma tran danh gia cac yéu t6 ndi b (IFE) ciia ACB:

STT Yéu tb Mucdg | Phan | o giém
quantrong | loai
1 Trinh d§ nhan vién 0.08 3 0.24
2 | Pao tao, huan luyén 0.07 4 0.28
3 | Co céu to chirc 0.05 3 0.15
4 N‘ang luc, tam nhin cua Ban diéu 0.10 4 0.40
hanh
5 | Tinh da dang cua san phém, dich vu 0.08 3 0.24
6 | Pau tu cong nghé 0.08 4 0.32
7 | Quan li rai ro, hé thong 0.07 2 0.14
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] Ta} chlrnh lanh manh, tiém luc tai 0.10 4 0.40
chinh l6n

9 | Chét luong dich vu cao 0.10 3 0.30

10 Chién }u’c_)’c kha.lAch h,ang,.kml‘l doanh, 0.10 3 030
marketing, nghién ctru thi truong

11 | Mang luéi chi nhanh/Thi phan 0.07 2 0.14

12 | Uy tin, thuong hién ACB 0.10 4 0.40
Téng cong 1.00 3.31

Nhan xét:

Bang ma tran cho thdy, tong diém quan trong dat 3,31 noi 1én ACB ¢ mirc tuong
d6i t6t. Bén canh viéc duy tri va phat huy nhitng mit manh nhu: tai chinh lanh
manh, ning lyuc tai chinh, dau tu cong nghé, dao tao huin luyén, uy tin thuong hiéu,
ACB can phai cht trong nhiéu hon nita cic cong tac nhu: dao tao phat trién doi ngii
nhan vién, san phém dich vy, nang cao chat luong dich vy, tai cAu tric co ciu to
chtrc. Va dic biét 1a cong tac quan 1y rui ro, quan tri hé thong va ¢y manh viéc mo
rong mang ludi hoat dong, phat trién thi phén cua ACB.

24 CAC TAC PONG TU MOI TRUONG BEN NGOAI PEN NANG LUC

CANH TRANH CUA NGAN HANG A CHAU.

D¢ phan tich cac y€u to cia mdi truong bén ngoai anh hudng dén nang luc
canh tranh cua ngan hang thuong mai, can phai phan tich cac y€u t6 cia moi truong

vi m6 va moi trudng vi mo.
24.1 Moi trwong vi mo:

Moi trwong chinh tri:

Su 6n dinh vé chinh tri-xd hoi ciia Viét Nam. Nganh ngan hang 13 nganh hoat dong
nhay cam voi yéu t6 chinh tri. Su 6n dinh vé mit chinh tri gitp cac NH Viét Nam
tiép tuc phat trién 6n dinh. Trong khi tinh hinh kinh té thé gi6i c6 nhiing chuyén

bién phtrc tap thi Viét Nam ndi 1én nhu mot diém dén an toan cho khéach du lich va
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céc nha dau tu. Sy On dinh vé mat chinh tri ciing chinh 14 mot nhan t6 quan trong

kéo ngudn von tich lity trong dan thanh ngudn vén huy dong cuia cac ngan hang.

Co ché chinh sach cia Ngan hang Nha nudc ngay cang hoan thién da tao méi trudng
phap 1y thuan loi cho hoat dong kinh doanh ngan hang. Trong d6 cac quy ché quy
dinh vé tin dung; vé kinh doanh ngoai hoi; vé td chirc hoat dong va an toan hé théng
da tao diéu kién cho cac TCTD phat huy vai tro tu chu, tu chiu trach nhi¢ém va cé y
thirc phap luat cao. Sy hoan thién cta co ché chinh sach cia NHTW theo hudng
giam dan tac dong ménh 1énh hanh chinh bing tac dong diéu chinh boi quy pham
phap luat da tao dong luc cho cac TCTD phat huy kha nang kinh doanh, tinh sang
tao, tu chu, nang dong trén co s¢ tuan thu moi quy dinh cia phép luat nham mang
lai hiéu qua cao nhat. Pay chinh 1a dong lyc thic day, boi sy phu hop voi yéu cau

clia cac quy luat khach quan trong nén kinh té thi truong.

Trinh d6 quan 1y, quan tri ngan hang ciia cac NHTM ngay cang cao gan lién voi kha
nang kinh doanh, tinh chuyén nghiép trong kinh doanh ciling nhu y thirc phap luat
ctiia cic NHTM ngay cang hoan thién, ciing 13 yéu td co ban gép phan thac diy va
nang cao hi€u qua hoat dong kinh doanh ngin hang cta cdc TCTD trén dia ban.
Chinh kinh nghi¢m quan ly, cach thirc t6 chuc hoat dong, trinh do quan tri kinh
doanh ctia mot sd NHTM cung véi cac yéu td khac (vé von, vé hiéu qua kinh doanh;
vé dich vu ...) da tao ra uy tin, thuong hi¢u ngan hang cho mot s6 NHTM. Céac
NHTM d3 dan timg bude cha ¥ quan tdm dén viéc quan trj rii ro, mot s6 NHTMCP

16n da thue hién chién luoc quan tri va thiét 1ap hé thong canh bao trong hoat dong.
Méi triweong kinh té:

Poi voi Viét Nam, ting truong kinh té c6 tAm quan trong hang dau, khong chi do
diém xuét phat ciia nude ta con thip, phai ting truéng nhanh dé chéng nguy co tut
hau xa hon vé kinh té, dé sém dua nudc ta ra khoi tinh trang kém phat trién, ma con

1a tién dé dé thyc hién nhiéu muc tiéu kinh té-xa hoi khac nhu chdng lam phat, giam
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that nghiép, cai thién can can thanh toan, ting thu ngan sach, phat trién gido duc, y

té, van hoa, x6a doi gidm ngheo.

Nam 2006, bat chap gia dau ting téi mic ky luc gan 80 USD/thung va gia vang
tang khoang 23%, kinh té thé giéi nim 2006 dat téc do tang truong cao khoang
5,1% (nam 2005 1 4,9%). Tang truéng kinh té cao va gia dau ting trudng & muc ky
luc 13 2 yéu t6 lam ting lam phat trén toan thé gidi, budc cic nudc phai ap dung
chinh séach tién té thét chat, tang lai suit. Fed tang 1ai suit co ban USD tur 4,25% lén
5,25%, khu vuc dong EUR ting 13i suat tir 2% lén 3,5%, dong bang Anh ting 13i
suét tir 4,5% 1én 5%. Nhat Ban, Trung Qudc va cac nude khac trong nim ciing tién
hanh ting 14i suit. Pong USD giam gia kha manh so voi cac dong tién khac da
khién NHTW nhiéu nudc chuyén huéng da dang hoéa du trit ngoai té, giam bét ti
trong dong USD trong r6 ngoai té. Mot dic diém nita ciia kinh té thé gidi 1a cac
nuéc khong con bi anh hudng 1on cia kinh t& M§y. Trong khi kinh t& My ting
truong cham lai, GDP nam 2006 dat 3,4%, thép hon 0,2% so v6i tang trudng nam
2003, thi nén kinh té cta cac nudc phat trién va dang phat trién tiép tuc ting truong
kha quan. Kinh té 30 nudc thanh vién OECD ting 3,2% cao hon mirc ting 2.8%
nam 2005; kinh té lién minh Chau Au cai thién rd rét voi muc ting truéng GDP
2,8%, cao hon muc 1,7% niam 2005; kinh té Chau Phi dat tde do tang trudng cao
hon muc binh quan cua thé gidi, voi tang truong GDP dat 5,4%, cao hon muc 4%
nim 2005. Kinh t& Chau A tiép tuc din dau thé gidi, véi téc d6 ting truong GDP
dat hon 8%, cao hon mirc 5% nam 2005. N6i bat 1a Trung Quéc, dat téc do tang
truéng GDP cao nhét khoang 10,5% d3 vuot qua Anh, Phap dé tré thanh nén kinh té
16n thir tu trén thé gidi véi tang truong thwong mai dat gan 30%/nam va 1a qudc gia

co dy trir ngoai t€ cao nhét thé gioi.

Kinh té Viét Nam, nim 2006 14 nim dau tién thuc hién ké hoach phat trién kinh té
trong 5 nam 2006-2010 v6i muce tang trudng dinh huong tir 7,5% - 8%. mac du bi
tac dong boi kinh té thé gioi, i suat VND ting 0,3% -1,0%/nam, 13i suat USD ting
0,3% - 0,8%/nam, gia vang tang 24,49%, nhung véi chinh sach tién té linh hoat,
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tich cuc va nhiing thanh tyu trong linh vyc kinh té ddi noi va dbi ngoai cua nam
2006 da danh dau sy thanh cong trong diéu hanh cua Chinh pha Viét Nam. Kinh té
trong nudc ting truong tot va 6n dinh véi mirc ting truong GDP ca nam dat 8.17%,
cao hon muc 8% do Qubc Hoi dé ra, nhung thdp hon ting truong GDP nam 2005
(8,4%). Lam phat dimg lai & muc 6,6%, thap hon mic 7% do Qubc Hoi dé ra va
thap hon mirc 8,4% cuia nam 2005. Xuét khau ca nim dat 39,6 ty dong, vuot 1,05%
muc tiéu dé ra va tang 22,1% so voi nam 2005. Kim ngach nhép khéu ca nam 44,4
ty USD, vuot 1,05% muc ti€u dé ra va tang 20,9% so v&i nam 2005. Murc nhap siéu
ca nam 1a 4.80 ty USD, chiém ti 18 12,1% giam so véi ti 1& 14,4% kim ngach xuét
khau, 13 muc thap nhit trong vai ndm tré lai day. Ngudn kiéu héi du kién dat tir 4,5
— 5 ty USD va lugng von FDI khoang 10 ty USD di gép phan 6n dinh ti gia trong
nam 2006. Du trit ngoai héi cuia qudc gia 1én 11 ty USD, cao hon 7 ty USD niam
2005. Linh vyc d6i ngoai, ngay 15/10/2006 Viét Nam chinh thuc 1a thanh vién tht
150 cia WTO va ngay 8/12/2006 Qubc Hoi My da thong qua quy ché PNTR cho
Viét Nam. Ngoai ra, Viét Nam da td chuc thanh cong Ho1 nghi APEC 14 va la nudce
Chau A duy nhat tr¢ thanh thanh vién khong thuong truc ctia Hoi dong Lién hiép
qudc. Thanh tich phat trién kinh té trong nuéc cing nhitng thanh coéng vé mat doi
ngoai trong nam 2006 da tao tién dé cho nam 2007 thuc hién tdt cac muc tiéu phat
trien kinh té xa hi.

V& nganh ngan hang, dén nay hé thong ngin hang Viét Nam gdm 05 NHTMQD va
01 NH chinh sach, 33 NHTMCP, 05 NH lién doanh, va 35 chi nhanh Ngan hang
nude ngoai. Toc d6 tang trudng cua toan hé thdng ngan hang nam 2006 so voi nim
2005 1a trén 32,7%, trong d6 khdi NHTMCP c6 toc do ting truong cao nhat dat
89,7%, tiép d6 1a khdi chi nhanh NH nudc ngoai ting 48,35%, khéi NHTMQD ting
18,8% va khdi NH lién doanh ting 7,75%.

Trong nim 2006, Ngan hang Nha Nudc diéu hanh chinh sach tién té theo hudng
that chat hon nim 2005 thong qua 2 dong thai: Khong ting 13i sudt co ban (8,25%),
va giam luong tién miat luu thong. Hoat dong thi truong mo thyc hién dugc vai tro

diéu tiét nhu cau von va st dung von cua cac TCTD thong qua viéc rat von va bom
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vbn trong cac phién giao dich, qua d6 cho thidy NHNN da diéu chinh chinh sach tién

t¢ ph hop véi nhu cau cia thi trudng.

V& cong tac quan 1y, NHNN di ban hanh mét loat quy dinh méi nhim ctng cd, phat
trién hé théng nhu Quy ché kiém tra, kiém soat ndi bo cua TCTD, Quy ché kiém
toan nodi b ciia TCTD, Quy dinh vé nguyén tic quan 1y riii ro trong hoat dong ngan
hang dién tir. Huéng dan viéc ban ng ctia cic NHTM Nha nudc cho Cong ty mua
ban no va tai san ton dong ctia doanh nghiép. Ngoai viéc hoan thién cac chinh sach
va quy dinh phu hop véi thong 18 quéc té, ngay 22/11/2006 Chinh Phu di ban hanh
nghi dinh s6 141/2006/ND-CP quy dinh von phap dinh t6i thiéu va 16 trinh tang von
diéu 18 ctia cac NHTMCP phai dat t6i thiéu 1.000 ty vao cudi nam 2008 va dat
3.000 ty vao cubi nam 2010.

Qua chinh sach diéu hanh vi mé cia NHNN, nim 2006 nganh ngan hang c6 mot sd

diém no1 bat sau:

- Dat loi nhudn cao: Nam 2006, cac NHTM déu kinh doanh c6 13i, vi muc loi

nhuén vuot trdi so cac nganh khac. Co6 phiéu ngan hang tang gia va nong sot.

- No xdu duwoc cdi thién: Cac NHTM da thuc hién phan loai nhom ng theo quyét
dinh 493. Theo s6 lidu tir NHNN dén ngay 30/11/2006, ti 1& no xau/du no cho
vay cua nganh NH khoang 3.85%, riéng khéi NHTMCP, no xau chi con 0,96%,
pho bién ¢ muc dudi 1%.

- Vén diéu 1é ting nhanh: Muc von 1.000 ty 1a kha phd bién ddi voi cac
NHTMCP 16n, va 1a dich dén ctia nhiéu NHTMCP nho trong nim 2006 va nim
2007. Bén 31/12/2006 c6 khoang 7 NHTMCP 16n dat mérc vén tdi thiéu trén
1.000 ty nhu Sacombank (2.447 ty), ACB (1.100ty), Eximbank (1.212 ty),
Techcombank (1.500ty), Phuong Nam (1.290 ty), Hahubank (1.000 ty), NHCP
Quan Doi (1.045 ty). Ti 16 an toan vén caa cac NHTMCP déu dat trén 8%.

- Ngdn hang chudn bi hoi nhdp: tang von diéu &, m& rong mang ludi, dau tu cong
ngh¢, da dang hoa dich vu ngan hang la nhiing viéc cac NHTM da lam va dang

tiép tuc hoan thién dé tién budc trong mdi truong hoi nhép.
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Moi trwong xa hji:

Qui m6 dan sb va co ciu dan sb thuan loi cho su phat trién dich vu ngan hang. Viét
Nam v6i dan s hién nay la hon 82 tri¢u nguoi, da phﬁn trong do tudi lao dong thuc
su 12 mot thi truong day tiém ning cho cac san pham, dich vu ngan hang.

Thoi quen st dung tién mit & nudc ta chiém ty 1€ kha cao. Tai thoi diém nam 1997,
ty 1 nay chiém 30,8%. Dén nay tuy da giam xudng con khoang 25% song van con
rt cao so véi cac nude trong khu vuc. Theo nhan dinh cta cac chuyén gia kinh té,
nude ta van 1a nén kinh té tién mat. Khoi luong tién mat trong luu théng con rat 1n.
Diéu nay kéo theo nhiéu tiéu cuc nhu: ting chi phi phat hanh (in 4n, bao quéan, van
chuyén, tiéu huy tién), nan tién gid, tham nhiing, héi 19, tron thué, dau co va hoat

dong manh cac thi tredng ngam.

Khach hang ngiy cang tr& nén kho tinh hon va mong doi nhiéu hon & cac dich vu
ngan hang. Cung véi sy phat trién ctia nén kinh té, cac nhu cau vé tai chinh, dau tu,
dich vu ngan hang cua ngudi dan s€ ngay cang tang. Khach hang ngay cang c6 doi
héi cao hon vé dich vu NH. Va do dd, thach thtrc cai thién kha nang phuc vu khach

hang dang d¢ nang 1én vai cac NH Viét Nam n6i chung va NH A Chau néi riéng.

Sw phdt trién ciia cong nghé:

Chi phi cho phét trién cong nghé méi twong ddi 16n, cho dén nay cac NHTM da
trién khai img dung cong nghé mai hién dai 1a nhitng ngan hang c6 von 16n. Ngoai
chi phi trién khai lan dau, khi trién khai m¢ rong & nhimng chi nhanh méi thanh lap

hodc chua trién khai ciing phai t6n thém chi phi khong phai 13 thap.

Trudc mat nhiing phén mém cho céc nghiép vu cot 161 lién quan dén hoat dong kinh
doanh nhu ké toan, tin dung, thanh toan lién ngan hang, thanh toan qudc té... cac
nghi¢p vu ndi bo thu thong tin bdo cdo, quan li nhan sy, quan ly tai san con cho
trién khai riéng.

Péi tac thuc hién 1a cac cong ty nude ngoai, 13 nhimng cong ty co nhiéu kinh nghiém

trién khai img dung cong nghé moéi trong hoat dong ngan hang, di co san cac quy
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trinh nghiép vu theo tiéu chuin qudc té. Van dé 1a lya chon céng nghé méi sao cho
c6 kha ning tich hop t6t dé co thé két ndi giita cac NHTM véi nhau, tranh tinh trang
chia cit ATM nhu hién nay.

Trong qua trinh thue hién cac NH gip rit nhiéu kho khin vé nhiéu mit, trong d6
kho khin 16n nhat 1a vé qui trinh vé nghiép vu khong thuan lgi cho viée thiét ké xir

Iy giao dich tu dong va khong phi hop véi yéu cau giao dich mot cira.
2.4.2 Moéi trwong vi mo:

Moi truong vi md anh huéng dén hoat dong ciia ACB bao gdm céac yéu té trong
nganh ngan hang va cac yéu t6 ngoai vi vi ngan hang, quyét dinh tinh chét va murc

do canh tranh trong nganh NH.

Doéi thii canh tranh

Tai Viét Nam, dén cudi nim 2006 c6 nim NHTMNN, hai ngan hang chinh sich
(Ngan hang Chinh sach Xa hoi va Ngan hang Phat trién Viét Nam), 37 NHTMCP,
nam ngan hang lién doanh, 29 chi nhanh ngan hang nudc ngoai, 45 van phong dai
dién cia cac dinh ché tin dung nudc ngoai va hé thong hon 900 quy tin dung nhan
dan, 7 cong ty tai chinh. S6 luong nhu vay c6 thé xem la khd nhiéu so v6i qui mo
nén kinh té Viét Nam. Do vay su canh tranh cua cdc ngan hang s¢€ rit manh, nhét 1a
trong giai doan Viét Nam dang hoi nhap kinh té khu vuc va thé gi6i.

Dén cudi nam 2006, bon NHTM 16n ctia Nha nude udce tinh chiém trén 72% vén
huy dong va trén 70% du n¢ cho vay toan thi truong. Cdc NHTM con lai va cac
ngan hang nudc ngoai chia sé¢ 28% thi phan huy dong von va 30% thi phan cho vay
con lai. Piéu nay thé hién thi trudng ngan hang co do tip trung cao vao cac
NHTMNN. Tuy nhién so trong ndi bo h¢ théng NHTMCP, ACB 1a ngan hang dan

dau vé tong tai san, von huy dong va cho vay.

Huy dong von cia ACB dén cubi naim 2006 chiém khoang 5% thi phan toan nganh
ngan hang, cho vay chiém thi phan 2,43%. Trong hé thong NHTMCP, ACB chiém
thi phan huy dong vén 1a 22,34% va thi phan cho vay 1a 12,93% dén 30/11/2006.
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Véi tbe do ting truong cao vé huy dong von va du no cho vay lién tuc trong hai
nam 2005, 2006 va 9 thang dau nim 2007, ACB dang tao khoang cach xa dan véi
cac dbi thu canh tranh chinh trong hé théng NHTMCP vé qui mo tong tai san, von

huy dong, du ng cho vay va lgi nhuan.

Dé cong tac phan tich va danh gia duoc tap trung, ngudi viét chi tap trung phan tich

so sanh nang luc canh tranh cua ACB v&1 mot s6 NHTMCP khéc ¢6 su tuong déng

vé quy md hoat dong nhu ngan hang Sacombank, Pong A (EAB) va Eximbank.

Mot sb chi tiéu lién quan dén tinh hinh hoat dong ctia ACB so véi ngan hang Sai
Gon Thuong Tin (Sacombank), Pong A (EAB) va ngan hang TMCP Xuat Nhéap

Khau Viét Nam (Eximbank) qua cac s6 liéu dugc tom tic tai Bang 2.10 nhu sau:

Bang 2.10  Toém tat s liéu tinh hinh hoat dong cta cac dbi thu va ACB

Chi tiéu bvT ACB SACOM EAB EXIM

TONG TAI SAN ngay 31/12/2006 Ty 44,932 24,845 12,090 18,413
Tang, giam so dau nam Ty 20,512 10,227 3,835 7,034
% tang truong % 84% 70% 46% 62%
VON DPIEU LE ngay 31/12/2006 Ty 1,100 2,089 880 1,212
Tding, giam so ddu nam Ty 151 839 380 512
% tang truong % 16% 67% 76% 73%
TONG HUY PONG ngay 31/12/2006 Ty 39,548 21,500 10,314 16,070
Tang, giam so dau nam Ty 17,216 9,228 2,987 5,761
% tang truong % 77% 75% 41% 56%
Trong do:

- TIEN GUI THANH TOAN & KY QUY Ty 6,970 4,250 2,582 4,355
Tang, giam so dau nam Ty 3,334 2,144 1,136 1,777
% tang truong % 92% 102% 79% 69%
- TIEN GUI TIET KIEM Ty 26,649 15,937 6,906 9,112
Tding, giam so dau nam Ty 10,288 6,608 1,838 3,338
% tang truong % 63% 71% 36% 58%
DU NQ CHO VAY Ty 17,116 14,539 8,141 10,207
Tang, giam so dau nam Ty 7,550 6,114 2,040 3,609
% tang truong % 79% 73% 33% 55%
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NQ XAU (N3 - N5) Ty 33.53 104.10 61.40 86.23
Tdng, gidam so dau niam Ty 5.59 5751  -33.65 -150.65
% tang truong % 20% 123% -35% -64%
Ty 1é No' x4u/ dw n¢ cho vay % 020%  0.72%  0.75%  0.85%
Tdng, giam so dau niam % -0.10% 0.16%  -0.48%  -2.75%
LOI NHUAN NAM 2006 (LN) Ty 658.81 545.85 200.17 358.59
Tdng, giam so dau niam Ty 273.74 239.80 65.86  333.43
% tang truong %  71.09%  78.35% 49.04%  1325%
Chi s6 LN truée thué/Téng taisan BQ % 1.93% 2.75%  1.95%  2.57%
Tang, giam so nam2005 % 0.07% 0.32% 0.15% 2.34%
Chi s6 LN truée thué/Von ditulé BQ %  61.30%  30.86% 32.22% 40.97%
Tang, giam so nam2005 % 8.55% 0.39% 0.34% 37.38%

Nguon: Cong khai bao cao tai chinh cua cac ngan hang trén bao Tai chinh ngan hang

Nhan xét:

Téng tai sin (TTS)

Téng tai san cua ACB dén ngay 31/12/2006 1a 44.932 ty, bang 180,84% TTS cua
Sacombank, bang 371,64% tong tai san Ngan hang Pong A, va bang 244% TTS clia
Eximbank. S4 liéu phén tich cho thay tong tai san ciia ACB ting trudng cao hon cac
ngan hang khac vé sb tuyét ddi 1an ty 16 ting trudng, khoang chénh 1éch vé& quy mé

so v&i 3 ngan hang trén cang dugc nang 1én.
Von diéu l¢

Mic du Sacombank c6 von diéu 1é cao hon cac ngan hang khac, nhung trong nim
2006, Sacombank d4 2 lan ting thém von diéu 18, véi mire ting 839 ty cao hon mic
taing von cta cac ngan hang khac. Pong A va Eximbank tich cyc ting vén trong 6
thang cudi nam 2006 (Péng A va Eximbank v6i 3 lan ting von lan luot 14 46 ty va
61 ty) va tai thoi diém 31/12/2006, vén diéu 1é ciia Exim vugt qua ACB. Riéng
ACB, ngoai trur lan tang von dau nam 151 ty tr 1g1 nhuéan dé lai cia nam 2005,

trong nim ACB khong c6 ting thém vén diéu 1, nhung da phat hanh 1.650 ty dong
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trai phiéu chuyén d6i, day 1a kénh tang von cp 2, nhd vidy ACB van dam bao duoc

ty 16 an toan von 8% do NHNN quy dinh va dam bao dugc quyén loi ciia ¢ dong.
Hoat djng huy dpng vén

Tong huy dong von cia ACB dén ngay 31/12/2006 1a 39.548 ty, bang 183,94% huy
dong ctia Sacombank, biang 383,43% huy dong cua ngin hang Pong A va bang
246,10% huy dong ctia ngan hang Eximbank.

Vé huy dong tién giri t6 chire kinh té va dan cu, thi phan ctia ACB chién khoang
4,39% cuia thi phan toan nganh, nhung ACB c6 ty 1¢ ting truong kha cao so véi

toan nganh ngan hang va cac khéi trong nganh ngan hang.
So véi 3 ngan hang Sacom, Pong A, Exim, ta nhan thiy, tién giri thanh toan va tién

gui tiét kiém cia ACB déu c6 muc tang trudng cao hon Sacom, Pong A, Exim, ndi

bat 1a tién guri tiét kiém. Nhung vé ty 1¢ tang truong thi ACB con thip hon Sacom.
Hoat dong tin dung

Du ng cho vay ctia ACB tinh dén 31/12/2006 1a 17.116 ty, chiém khoang 2,42% thi
phan cua nganh. Vé ting trudng 2006, ting trudng cho vay cia ACB déu cao hon 3

dbi thu con lai vé s tuyét ddi cling nhu ty 16 ting trudng.

Ty 1& cho vay/ huy dong cia ACB la 48,14%, thap hon so voi Sacombank
(70,71%), Bong A (83,98%), Eximbank (75,57%). Va ng x4u cua ACB 1a 33,53 ty,
voi ty 1€ ng x4u /du no cho vay la 0,02%, dugc xem la ngan hang co ty 1€ ng X4u

thip nhit so v&i cac ngan hang khac trong nganh ngin hang.
Loi nhudn

Lo1 nhuan nganh ngan hang nam 2006 dat kha cao. Tinh dén cudi nam loi nhuan
toan nganh dat hon 15 ngan ty dong, ndi bat van 1a khdi NHTMQD.
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Loi1 nhuan ACB nam 2006 dat 658,81 ty, chiém khoang 3,49% lgi nhuan nganh, va
chiém khoan 14.04% loi nhuan cua khdéi NHTMCP. Loi nhuan cia ACB bﬁng
120,69%, 329,12% va 183,72% so voi1 loi nhudn ctia cac ngan hang Sacombank,

ngan hang Pong A va ngan hang Eximbank.

V& chi s6 ROA ctua ACB thip hon Sacombank, Pong A, Eximbank do quy mé tong
tai san ACB ting truong cao, nhung chinh sy ting trudng cao vé quy md di mang
lai 191 nhuan tang thém cho ACB, bén canh d6 phuong an ting von diéu 1& hop ly
nén chi sd loi nhuan hop 1y nén chi s6 loi nhuén trude thué trén von diéu 16 dat kha

cao, bo xa cac ngan hang khac.

2.4.3 Ma tran hinh anh canh tranh ciia ACB véi cac ddi thi

(xem Bang 2.11)

Bang 2.11_ Ma trin hinh anh céc ddi thi canh tranh ciia ACB

Mirc ACB Sacombank EAB Exim
do e oK X e
VO n : Hang | Diém | Hang | Diém | Hang | Diém | Hang | Diém
Céc yéu to thanh cong | quan g quan g quan g quan g o
trong trong trong trong trong

Hiéu biét vé thi truong 0.07 2 |o.14 2 |0.14 2 |o0.14 2 |o0.14

Phan khuc thi truong 0.05 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15
Dinh vi 0.05 3 0.15 2 0.10 2 0.10 2 0.10
Hiéu qua khuyén mai

quang cdo 0.05 3 0.15 2 0.10 2 0.10 2 0.10
Kha nang tai chinh 0.12 3 0.36 4 0.48 2 0.24 2 0.24
Kha ning canh tranh vé

gia 0.07 3 0.21 3 0.21 3 0.21 3 0.21
Mang lugi phan phoi 0.05 3 0.15 4 0.20 2 0.10 2 0.10

Su linh hoat ctia to chirc 0.05 3 0.15 3 0.15 3 0.15 2 0.10
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Dao tao-huin luyén 0.05 3 0.15 3 0.15 2 0.10 2 0.10
Cham soc khach hang 0.10 3 0.30 3 0.30 3 0.30 3 0.30
Su da dang vé san phérn

dich vu 0.05 3 0.15 2 0.10 2 0.10 1 0.05
Quan li- diéu hanh 0.05 3 0.15 2 0.10 1 0.05 1 0.05
Cong nghé 0.08 4 0.32 2 0.16 2 0.16 2 0.16
Thi phan 0.08 4 0.32 3 0.24 2 0.16 2 0.16
Hi¢u qua hoat’d(f)ng cua

kénh phan phoi 0.08 4 0.32 2 0.16 1 0.08 1 0.08
Téng 1.00 3.17 2.74 2.14 2.04

Nguon: Két qua tir diéu tra thi truong tir Phong Nghién civu thi truong ACB

Qua phan tich ma tran hinh anh canh tranh, cé thé the”iy ACB hién dang dan
dau véi téng s6 diém 1a 3,17, theo sau 1a Sacombank 14 2,74, EAB 1a 2,14 va Exim
1a 2,04. B4i thu canh tranh gan gui nhat cia ACB thoi diém nay 1a Sacombank véi
wu thé vé vén va mang ludi dang dudi bam rat sit ACB vé thi phan. Mot d6i tha

khac ciing rat dang phai quan tim cia ACB 1a Ngan hang Pong A -EAB.
Nguwoi cung vrng tai ACB:

Véi chién luge tap trung vao thi truong ban 1€, trong thoi gian qua ACB
dugc biét dén nhu 1a mot trong nhitng ngan hang khai thac thanh cong thi trudng
ban 1é. V& huy dong, ACB chiém 6% tong lwong von huy dong tién giri cia toan hé

théng ngan hang trong d6 da phan 1a von huy dong tiét kiém tir c4 nhan.

ACB 13 mot trong nhitng ngan hang di dau trong viéc dwa ra cac san pham
dich vu mo1. Tuy nhién, ty 1¢ san phém dich vu mo1 dugce khach hang chép nhan va
¢6 chu ky séng lau chua nhiéu. Trong d6 co 1y do, 1a do hoat dong marketing chua
dat nhu mong doi, boi chua xay dung dugc chién lugc marketing bai ban va chua

chuyén nghiép.
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V& phuong thirc ban hang, van mang tinh thu dong, chd doi khach hang tim
dén hon 1a chu dong tu tim kiém khach hang. Thoi gian gan day, ACB da c6 dinh
huéng ban hang chi dong nhung hiéu qua chua cao do viée trién khai chwa dong

bo.

Vi vay, ACB can da dang hoa cac hinh thtrc huy dong vén dé huy dong tdi da
cac ngudn tién nhan rdi trong dan cu hién nay dang duogc tich trit dudi dang vang,
cac loai ngoai t¢; Can tiép tuc dua ra cac loai san phém huy dong vbn c6 ham lugng
cong nghé cao va mang nhiéu tién ich cho khach hang, trong d6 chu trong toi viée
giam chi phi huy dong vén, cai cach cac thil tuc ngan hang dam bao nhanh, gon
nhung phai dam bao an toan va hiéu qua; Can ting cudng quang ba rong rii, tip
trung tiép thi, chao ban san pham d6i voi khach hang ca nhan, c6 cac chinh sach
thuong d6i voi khach hang truyén théng nham khuyén khich, dong vién moi nguoi
dan gtri tién qua ngan hang théng qua hinh anh tét dep ctia ACB, nhitng dich vu tién

ich, phu hop véi nhu cau thiét thyc cua ngudi dan.

Nguwoi s dung dich vu tai ACB:

Dich vu NH con nghéo nan so véi cac NH trén thé giéi. Theo thong ké &
ACB tong s6 luong dich vu cung cip vao khoang 600. Trong khi dé, con sb ndy &
Nhat 1a 5.000 dich vy, Thai Lan 1a trén 2.200 dich vu. Nhu vay ) lugng dich vu
ctia cac NHTM Viét Nam néi chung va ACB néi riéng con rat nho bé va don diéu
s0 Vi cac nudce trong khu vire va trén thé gi6i. Riéng d6i voi ACB, 1a ngan hang di
dau trong viéc dua ra cac san phém dich vu méi, tinh trang doc canh tin dung van
con ton tai. Thé hién rd nét trong co cAu loi nhuan chinh tr 2 hoat dong chinh cua
ACB la cho vay va dich vu. Trén thé gidi cac NH hién dai lubn c6 ty 18 loi nhudn tir
dich vu chiém trén 60% téng lg1 nhuan trong khi cua ACB hién chi chiém khoang
20%. Dich vu ma ACB dang thyc hi¢n phén 16mn 1a cac nghi€p vu cuia mdt ngan
hang truyén thong nhu huy dong vbén va cho vay, cac dich vu khéc lién quan dén

thanh toan, chuyén tién, cdc san phém dich vu dugc tich hop cong nghé cao con
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chua phat trién manh. Mot sé dich vu vé thé, dich vu ngén hang hién dai nhu :E-

Banking, internet banking... dang trong giai doan hoan thién.

Vi hon 85 triéu dan, theo tinh toan cta cic chuyén gia kinh té, thi truong Viét
Nam s€ c6 khoang 10 triéu nguoi ¢6 kha nang str dung céc loai thé thanh toan. Day
1a co hoi d6i v6i hoat dong phat trién dich vu thé cia ACB. Mit khac, chat luong
clia cac san pham dich vu cia ACB van chua cao va pham vi ing dung san pham

dich vu méi con han ché.

Vi vdy, ACB can phat trién dich vu ngan hang ban 16 trong d6 cha trong phat
trién cac dich vu tin dung ti€éu dung; Tao diéu kién thuan loi cho cac doi tuong
thuoc moi thanh phﬁn kinh té tiép can duoc vdn tin dung ngan hang trén nguyén tic
thi truong; Pa dang héa cac dich vu tin dung danh cho cac doanh nghi¢p va dan cu;
Phat trién manh cac dich vu thanh toan qua ngan hang, thanh toan khong ding tién
mit trén co s& hé thong cong nghé k¥ thuat va hé thong thanh toan ngan hang hién

dai, an toan, tin cdy, hiéu qua, phu hop vé6i thong 16 va chuan muc quéc té. ..
Doi thii tiém néng ciia ACB:

Vi¢c mo ctra thi trudng tai chinh cho cac ngan hang nudce ngoai gia nhap vao
thi truong tai chinh trong nudc, 1am ting thém cac d6i thi canh tranh c¢6 wu thé vé
ning luc tai chinh vé kha ning canh tranh, trinh d6 cong nghé va quan 1y kinh

doanh so v&i cac ngan hang cua Viét Nam ndi chung va ACB ndi riéng.

Su canh tranh dén tir cac dinh ché tai chinh khéc ngay cang nhiéu. Hién da
c6 hon 5 cong ty tai chinh, 9 cong ty cho thué tai chinh, 24 cong ty bao hiém va 8
cong ty Chung khoan. Ngoai ra con co cac cong ty dau tu, quy dau tu va quy tiét
kiém Buu dién. Chinh cac dinh ché tai chinh nay canh tranh truc tiép v6i ngan hang

v€ huy dong von va dau tu.
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Sy ra doi va phat trién cua Trung tdm giao dich ching khoan ciing s& 1am
thay d6i vai tro ctia ngan hang trén thi trudng tai chinh. Cac Trung tim ching khoan
s& tao ra mot phuong thire dau tuw mai cho nén kinh té- phuong thirc dau tu truc tiép,
tirc 12 quan hé truc tiép gitra chu thé thing du tiét kiém va chu thé thiét hut tiét
kiém. Vi sy ra doi ciia phuong thire ddu tu ndy chic chin s& anh huéng dén qui mé

tin dung cta cac to chirc trung gian tai chinh.
2.4.4 Ma trin danh gia cic yéu t6 bén ngoai (EFE)

Pé danh gia cac yéu tb moi truong bén ngoai anh hudng dén hoat dong kinh
doanh ctia ACB, chung ta thiét 1ap ma tran danh gia cac yéu td bén ngoai (xem bang

2.12).

Ma tran duoc thiét 14p trén cac yéu t6 ctia méi truong bén ngoai dbi véi anh hudng
ciia Ngan hang A Chau. Cac yéu t6 duoc xép theo mirc d6 quan trong ddi véi su
hoat dong ctia ngan hang. Sau d6 phéan loai theo murc phan tng cia ngan hang d6i

Vo1 tung yéu to.

Bing 2.12: Ma trin danh gia cac yéu t6 bén ngoai (EFE):

Thu nhap qudc dan ting

Théi quen sir dung tién mit trong thanh
toan.

An ninh chinh trj va ting trudng kinh té
Viét Nam




64

Co ché chinh sach phap luat Nha nudc

4 AL A1s
ve ngan hang

5 Tac dong gia nhap WTO, Hi¢p dinh
thuong mai Viét - My

6 Hién dai hoa ngan hang thong qua hop

tac quoc té

7 | Canh tranh nganh

8 | Mo rong dau tu, san xuat

9 | Toc do phat trién cong nghé thong tin

Bién dong gid vang, ngoai t¢, thién tai,
dich cam...

Nhan xét:

- Két qua bang danh gia cho thiy, tong s6 diém quan trong dat 3,42. Piéu nay noi
1én kha ning phan (mg ctia Ngan hang A Chau kha tot d6i voi cac nhan td tic dong
tir bén ngoai thong qua viéc nam bat kha hiéu qua cac co hdi méi truong va phong
tranh nhirmg mdi de doa tir bén ngoai.

- Ma tran voi mac d phan loai 1a 4, cho théy ACB tan dung tdt cac co hoi vé thu
nhap quéc dan tang, an ninh chinh tri on dinh, tang trudng cao cua nén kinh té Viét
Nam, van dung diing chii trrong chinh séch ciia Nha nude vé nganh ngan hang.

- Ma tran v6i mtc d6 phan loai 1a 3, cho thdy ACB c6 budc chuin bi kha tét trude
cac chinh sach d6i méi vé quan 1y Nha nudc vé tién té, tinh hinh lam phat, va tac
dong canh tranh trong nganh.

Tuy nhién, nén kinh té tién mdt tai Viét Nam van con ton tai kha pho bién, tinh
trang bién dong bat thuong cla ty gia vang, ty gia ngoai té, va thién tai dich bénh
say ra thudng xuyén 1a nhiing thach thirc rt 1on cho ACB néi riéng va cho hé thong

ngan hang Viét Nam noéi chung.
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TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong 2, ndi dung chinh luan van di sau danh gia thyc trang nang lyc canh
cia ACB. Qua tim hiéu so b su hinh thanh va phat trién cia ACB trong diéu kién
kinh té dat nudc d6i mdi. Ching ta nhan thay, trai qua mot ching dudng muoi may
nam, ACB da phat trién nhanh, 6n dinh, an toan va hi¢u qua vé nhiéu mat, tré thanh
NHTMCP 16n nhit nuéce vé quy mo téng tai san, kha nang sinh 101 va dugc NHNN,
céc to chuc tai chinh, Co quan dinh mirc tin nhiém nudc ngoai danh gia 1a ngan
hang hang dau, c6 thuong quyén ban 1¢ (retail franchise) viing manh. ACB d3 tré
thanh dinh ché ngan hang duoc khach hang, c6 dong, nhan vién, d6i tic va cong

dong xa hoi tin cay.

Sy phén tich cac yéu t6 tac dong dén ning luc canh tranh ctia ACB theo hai phia, tir
moi truong ndi b bén trong va tir moi truong bén ngoai, thong qua phan tich so
sanh ACB véi mot s6 ddi thi canh tranh 1a cic NHTMCP c6 quy md hoat dong gan
véi ACB. Roi tir d6 rat ra nhirng mdt manh, mat con yéu kém, nhan dinh cac co hdi
cling nhu thach thirc, lam co sé cho viéc dwa ra cac giai phap cu thé trong phan
trinh bay cua chuong tiép theo. V&i ky vong ACB sé& nang cao hon nita vi thé canh
tranh trong xu thé hoi nhap, thong qua viéc hoan thién hon co ché quan tri diéu
hanh ngan hang, tién phong trong viéc 4p dung cic nguyén tic, chuan muc, thong 18
t6t nhat trong hoat dong ngan hang nham thu hat nhiéu hon vén dau tu cia coéng
chung phuc cho cac ké hoach ting trudng va phat trién trong giai doan hoi nhap
kinh té, phan du trd thanh ngan hang c6 tim ¢ khu vyc va trd thanh tap doan tai

chinh viing manh cta Viét Nam.
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CHUONG 3

MOT SO GIAI PHAP GOP PHAN NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH CUA NGAN HANG TMCP A CHAU DEN NAM 2015

3.1 DINH HUONG PHAT TRIEN HE THONG NHTM VIET NAM
TRONG GIAI POAN PAU HQI NHAP

Ngay 24/5/2006, Thi tuéng Chinh phu da ky quyét dinh 112/2006/QD-TTg phé
duyét dé an phat trién nganh ngan hang dén nim 2010 va tim nhin 2020 theo hudng

co ciu lai mot cach toan dién md hinh td chirc va hoat dong cia NHNN va TCTD.
3.1.1  DPéi véi Ngan hang Nha nuée (NHNN):

Nang cao vi thé cia NHNN, dam bao NHNN 1a NHTW thuc su, doc lap tu chu
trong xay dung va diéu hanh chinh sach tién té. Muc tiéu chu yéu 1a 6n dinh tién té,
kiém soat lam phat, bao dam an toan hé thong tién té — ngan hang, gop phan tao

dung moéi trudng vi mé thuan loi cho ting truong kinh té va x6a doi giam nghéo.

D61 méi co cau td chirc cia NHNN cac cap theo hudng tinh gon, chuyén nghiép, co
du ngudn luc va kha ning xdy dung, thuc thi chinh sach tién té theo nguyén tic thi
truong dua trén co s& cong nghé tién tién, thuc hién cac thong 1€, chuan muc quéc
té vé hoat dong NHTW, hoi nhap véi cong dong tai chinh qubc té. Sap xép lai cac

doanh nghiép truc thugc NHNN theo hudng chi gilr lai Nha may in tién Quéc gia.

Piéu hanh CSTT theo nguyén tac than trong, linh hoat va hi¢u qua trén nén tang cac
cong cu CSTT hién dai va cong ngh¢ tién tién, xay dung va thyuc thi chinh sach tién

t¢ theo nguyén tac thi trudng, timg budc nang cao tinh chuyén d6i cia VND.

Tang cuong hiéu lyc cia NHNN vé quan ly, giam sat cac giao dich ngoai hi, tu do
hoa giao dich ving lai va timg budc néi long kiém soat cac giao dich vén mot cach
than trong, phu hop voi 19 trinh mé ctra thi truong tai chinh. Thyc hién ¢6 hi€¢u qua
co ché ty gia hdi doai linh hoat theo co ché thi trudng.

Xay dung hé théng gidm sat ngan hang hién dai va hiéu qua, ca vé thé ché, mé hinh

t6 chirc, ngudn nhan luc va phuong phap thanh tra gidm sat nhim dap tmg yéu ciu
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thue té vé phat trién hé thong ngan hang, thuc hién dang cic nguyén tic va chuin
muc qudc t& vé gidm sat ngan hang. Thanh l4p co quan giam st an toan hoat dong
ngan hang thuoc NHNN trén co s¢ Thanh tra NHNN hién nay, ddm bdo sau nam
2010 s& xay dung dugc co quan giam sat tai chinh tong hop, déng thoi hoan thién
cac diéu kién cho mot hé théng giam sat co hi¢u qua, doi mai va nang cao hi¢u qua

cua cac phuong phap giam sat ngan hang.
3.1.2  Déi véi cac Té chire tin dung (TCTD):

Cai cach triét dé va phat trién hé thong cac TCTD theo hudng da ning, hién dai, da
dang vé s& hitu va loai hinh t6 chirc, c6 quy mo 16n va hoat dong theo nguyén tic
thi truong véi muc ti€u chu yéu 1a lgi nhuan, ap dung céc thong 1¢ va chuan muc

quéc té vao hoat dong kinh doanh ngan hang.

Co céu lai hé théng NHTM, tach bach tin dung chinh sach va tin dung thuong mai,
bao dam quyén kinh doanh cua cac to chirc tai chinh nudc ngoai theo cac cam két
song phuong va da phuong di ky két véi cac nude va cac to chirc qubc té, gin cai
cach ngan hang véi cai cach doanh nghiép. Tiép tuc co cau lai mot cach toan dién

hé théng TCTD theo cac dé an da duoc phé duyét, cu thé la:

- Tang cudng ning luc thé ché thong qua co cau lai to chirc va hoat dong, phan
biét rd rang chirc ning, nhiém vu va quyén han ctia hoi dong quan trj va ban diéu
hanh, m& rong quy mé hoat dong di doi voi ting cudng nang lyc ty kiém tra,
quan 1y rui ro, bao dam an toan va hiéu qua trong kinh doanh, phat trién cac hé

théng quan 1y cia NHTM phu hop véi cac thong 18 va chuin muc quéc té;

- Tang cudng ning lyc tai chinh, dam bao cac NHTM cé di ngudn vén dé tiép tuc
tang von diéu 18, tai san c6 di d6i vai nang cao chat lugng va kha nang sinh 101,
xir 1y dit diém no ton dong va 1am sach bang can ddi ctia cac NHTM;

- Tung budc cb phan hoa cac NHTMNN theo nguyén tic than trong, bao dam 6n
dinh kinh té — x4 hoi va an toan hé thong ngan hang. Mé rong nha dau tu nude
ngoai, nhét 1a cac ngan hang co tiém luc vé tai chinh, cong nghé, quan 1y va uy

tin dugc mua cd phiéu va tham gia quan tri, diéu hanh NHTM tai Viét Nam;
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Phat trién quy tin dung nhan dan thanh TCTD hop tac doc 1ap, hoat dong theo

nguyén tac tu nguyén, tu chu va ty chiu trach nhiém vé kinh doanh tién té;

Tuan thu cac quy dinh cua cac Hi€p dinh song phuong véi cac nude va quy dinh
cia WTO vé mo cira thi trudng dich vu ngin hang;

Phét trién hé thong dich vu ngin hang da dang, da tién ich, dugc dinh hudng
theo nhu cau ctia nén kinh té trén co so tiép tuc nang cao chat luong va hiéu qua
ctia cac dich vu ngan hang truyén thong, dong thoi nhanh chong tiép can va phat

trién cac loai hinh dich vy md&i1 véi ham lugng cong nghé cao.

3.1.3 V& hdi nhap kinh té qudc té:

Nganh ngan hang da xay dung ké hoach va 1 trinh hoi nhap kinh té quoc té trong

linh vuc ngin hang ban hanh theo Quyét dinh sé 663/2003/QD-NHNN ngay
26/6/2003. Céac dinh hudng 16n bao gom:

Chu dong hoi nhap kinh té qudc té trong linh vuc ngan hang theo 16 trinh va
bude di phu hop voi kha ning cua hé thdng ngan hang Viét Nam;

Thuyc hién cac cam két quéc té vé linh vuc tién té va hoat dong ngan hang, trudc
hét 1a hi¢p dinh thuong mai Viét - My, Hiép dinh chung ASEAN vé dich vu
(AFAS) va cac cam két voi To chirc Thuong mai Thé gigi (WTO).

Tang cudng vai trd anh huong cia hé théng Ngan hang Viét Nam dbi voi thi
treong tai chinh khu vyuc va qudc té.

Phat hanh va niém yét chimg khoan cia NHTM Viét Nam trén TTCK trong
nudc va trén thi truong tai chinh quoc té.

Tham gia cac diéu udc qudc té, cac cau lac bo, dién dan khu vuc va qubc té vé
tién té, ngan hang.

Tang cuong ap dung cac thong 18 va chuan muc qudc té vé hoat dong NHTM,
ddc biét 12 chuan muc ké toan, kiém toan, qui ché quan hé bt budc gilra cac
Ngan hang trung gian véi Ngan hang trung uong vé tai cap von, thi trudng mo,

thanh toan qudc gia va thanh tra giam sat ngan hang.
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- Xay dung khuon kho phép 1y hoan chinh va phu hop véi luat 1& qudc té dé tao
san choi binh dang cho cac NHTM trén toan lanh thd Viét Nam cung phat trién

va canh tranh lanh manh.

Trong thoi gian sap t6i, viéc hinh thanh cac tip doan ngan hang da ning qui mé 16n
ngay cang nhiéu va c6 anh hudng quan trong t6i thi truong tai chinh khu vuc va thé
gidi. Ngoai viéc co ciu lai tai chinh, nghiép vu ciia cac NHTMNN, con bao gém ca
viéc ddy nhanh qua trinh co cau lai s¢ hitu cia hau hét cac ngan hang nay. Ton
trong va khuyét khich sy phat trién hé thong cac NHTMCP cing véi cac dinh ché
tai chinh phi ngan hang khac, binh dang véi cac Tap doan ngan hang 16n va cing
chiu s thanh tra, giam sat cta thanh tra chuyén nganh ngan hang. Hé thong NHTM
ngay cang dong hanh véi TTCK trong vai tro tiép sirc vé von, thong qua nghiép vu
tin dung cam cd chung khoan, dong thoi phat trién manh cac dich vu ngin hang
hién dai dap img nhu cau da tién ich cua khach hang dbi véi hé théng ngan hang
Viét Nam trong thoi ky hau WTO. Su thay d6i manh mé& theo huéng tré thanh
NHTW hién dai dé mo duong va khich thich cac dinh ché tai chinh phat trién phu

hop v6i 16 trinh hoi nhap qudc té.

3.2  PINH HUONG PHAT TRIEN CUA NGAN HANG TMCP A CHAU
(ACB) BEN 2015

Muc tiéu ctiia ACB 1a tiép tuc giit vi thé hang déu trong nganh ngan hang Viét Nam
trong sudt 7 ndm tiép theo & cac chi tiéu: ting truong (phan dau cao hon 2 1an so véi
tbc do tang truong binh quin cua nganh), chi s tai chinh (duy tri & mic an toan
cao, trong d6 ROE can dat 25% dén 30%), chét lugng tai san cd, quan 1y rui ro theo
thong 18 t6t nhét, cac chi tiéu ting trudong bén vimg, hé thong san pham va kénh
phan phéi da dang, chét lugng dich vu tdt. ACB sé& tiép tuc 1a NHTMCP c¢6 quy mo
tong tai san 16n nhét trong khdi NHTMCP va dan rat ngan khoang cach ddi voi cac
NHTMNN. Néu cac NHTMNN tiép tuc ting truong binh quan nhu cic nim vira
qua va ACB duy tri tbc do ting trudng cao gip 2 - 2,5 1an téc do ting truong chung

nhu di cé trong 3 nim qua, thi sau khoang 7 nim ACB c6 thé dudi kip cac
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NHTMNN vé quy mé. Ting trudng bén vimg, ma trude hét 1a ngudn von huy dong,

1a myc tiéu quan trong nhét trong vong 5 nam tai.

Tang trudng ddi v6i ACB 1a nim bt thi ph?ln muc ti€u bao gém dan cu, cac doanh
nghiép vira va nho, boi cac thanh phan kinh té ndy c6 tiém ning thu nhip va ting
trudng cao nhat s& ngay cang déng mot vai trd quan trong hon trong viéc ting
truong kinh té. Dy kién trong vong 5 nim t&i tong ngudn huy dong ciia ACB sé& dat
9 - 10 ty USD. Tong tai san cia ACB khi d6 doi hoi mot ngudn von téi thiéu (dé
dam bao hé s an toan von CAR = 8%) ddi tmg 1a vao khoang 6.600 ty dong (trén
400 triéu USD) néu ty 18 va co ciu cho vay cia ACB nhu hién nay va ngudn vén
nay s& phai la xap xi 8.000 ty dong (500 triéu USD) néu ty trong du no cho
vay/TTS dat muc 50%. Quy mod nay tuong duong quy md cuia ngan hang khu vuc
va giup ACB c¢6 du ning luc canh tranh sau khi nganh tai chinh ngin hang Viét

Nam hoan toan mé cura.

33 MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH CUA NGAN HANG TMCP A CHAU

3.3.1 Quan diém xay dung giai phap

Trong bdi canh hau WTO, dé c6 thé duy tri dugc tbe do tdng trudng cao, ACB voi
tiém luc va long nhiét huyét san co, s& tip trung cho viéc nang cao hiéu qua kinh
doanh, phat trién kinh doanh véi nguyén tac can trong, gan lién véi quan 1y rii ro va
lanh manh tai chinh, ting truéng gin lién voi hiéu qua va phat trién bén vimg. Tiép
tuc doi méi hoat dong ngan hang theo chuidn myc qubc té, va xay dung cac giai
phap ning cao kha ning canh tranh day manh tién trinh hoi nhap kinh té qudc té cua
ngan hang nhu:

« Tiép tuc xay dung va phat trién cac san pham ngin hang truyén théng, kénh
phan phdi da dang trén nén cong nghé cao phu hop v6i nhu cdu ngay cang cao
va phuec tap cua khach hang.

« Hoat dong hop nhat sap nhiap (M&A): Bang viéc mua lai hoic hop nhét voi dinh
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ché tai chinh khac dd c6 sin thi phan, mang ludi, co sé khach hang ciing 1a
khach hang muyc tiéu cia ACB, ACB c6 thé dat dugc nhimg ca nhay vot trong
ting truong ca vé chat va luong. Néu trong 13 nim qua ACB chua thuc hién
chién luoc nay thi trong 5 ndm téi ddy 1a mot nghiép vu rat can dugc quan tam.
Lich str cia mot s ngan hang hodc cong ty khac trén thé gi6i trong nhitng nim
cach day khong xa da chi ra rang néu thuc hién ding va thanh cong cac giao
dich M&A, mét t6 chuc dang & thir hang thép c6 thé nhanh chong dat dugc vi
thé dan dau.

« Thanh lap cac lién minh chién luoc trén co s so hitu von thong qua hoat dong
ngan hang dau tu cia ACB va ACBS: Bang cach phat hanh ¢ phiéu cho SCB,
ACB di c6 thém mot co dong chién luoc ¢ thé hd tro ky thuat cho ACB trong
hoat dong ngan hang. Khong nhitng thé ACB ciing s& xdy dung lién minh véi
céc ddi tac chién lugc khéac 1a cac dinh ché tai chinh -phi tai chinh cé hé thong
mang ludi rong, co sé ha ting tot (nhat 1a CNTT), co s khach hang ciing 13
khach hang muc tiéu cua ACB. B::ing cach thanh 1ap mdt lién minh chién luoc
v6i ho, ACB c6 thé thuc hién ban chéo san pham, rit ngan thoi gian va tiét giam
chi phi tiép can khach hang va chi phi co hoi. Pay 14 hoat dong da dugc bat dau
nhung can duoc day manh.

« Tung budc chuyén ACB thanh mot tdp doan tai chinh — dau tu cung cdp cac
dich vu tai chinh da nang theo mo hinh quan tri tién tién vé4i hoat dong ngan
hang thuong mai la hoat dong chinh.

3.3.2 Mot sb giai phap gop phan nang cao nang luc canh tranh cia ACB
3.3.2.1 Hinh thanh cac giai phap qua phan tich ma tran SWOT

Trong qua trinh phan tich, danh gid nang lyc canh tranh cua ACB, trén co s¢
tung budc thyc hién phan tich cac yéu t6 noi bd (IFE) cua ACB dé nhan dinh céc
diém manh va diém yéu, cing véi viéc phan tich ma trdn dénh gia cic yéu to bén
ngoai (EFE) va ma tran cac d6i thi canh tranh nham phét hién céc co hoi va thach
thirc d6i v6i ACB. Luan vén s& hinh thanh nén mot ma tran tong hop dénh gia ning
lyc canh tranh tai ACB dugc goi 1a mé hinh SWOT (xem bang 3.13). B¢ 1a su két
hop nhiing co hoi va de doa tir moi trudng véi nhitng diém manh va diém yéu cua

ACB 1am co s¢ xac dinh giai phdp nham nang cao ning luc canh tranh tai ACB.
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Béang 3.13 Ma tran SWOT
Ma tran két hop COHOI (0) THACH THUC (T)
(SWOT) 1. Thu nhé@p qudc dan tang 1. Toc do phat trién cong nghé

2. An ninh chinh tri va kinh t&
Viét Nam tang trudng on dinh
3.Co ché chinh sach phap
luat Nha nudc vé ngan hang

4. Mé rong dau tu, SX cua
doanh nghiép trén thi truong
5.Hién dai hoa nghn hang
thong qua hop tac quoc té

2. Gia nhap WTO, thuc hién
Hi¢p dinh thuong mai Viét My
3. Thoi quen sir dung tién mat
trong thanh toan

4. Bién dong gia vang, thién
tai, dich cam...

5. Pbi thu canh tranh ti;émnﬁng
tham nhép thi truong dé hon.

DIEM MANH (S)
1. Pao tao, huin luyén

2. Co chu to chic

3. Nang lyc va trinh d6 cua
Ban diéu hanh

4. Tinh da dang cua san
pham, dich vu

5. Pau tu cong nghé

6. Uy tin, thuong hi¢éu ACB
trén thi truong

Phéi hop (S/0):

- Giai phap tao ra nhiéu sy
khac b@ét va da dang hoa
san pham, dich vu
(S3,54,01,04,05)

- Giai phap néng cao chat
luong nguon nhan lyc
(S1,S2,S3,54,56,03,04,05)

Phéi hop (S/T):
- Su khéc biét héa cao vé san

pham, dich vy ngan hang
(S5,S6,T5,T2)

- Tiép tuc dau tu phat trién hé
thong cong ngh¢ thong tin
(S4,S5,56,T1,T2,T5)

PIEM YEU (W)

1. Trinh d6 nhan vién

2. Quan li rui ro, hé théng
3. Chién lugc khach hang,

kinh doanh, marketing
4. Kha nang tai chinh

9]

. Mang lu6i chi nhanh/Thi
phan
. Chat luong dich vu cao

o)

Phéi hop (W/0):
- Giai phap ddy manh phat

trién hé thdng mang ludi
(W3,W5,W6,02,03,04)

- Giai phép hoan thi¢n, nang
cao chinh sach marketing
(W3,W5,04)

Phéi hop (W/T):

- Giai phap nang cao nang luc
quan tri rdi ro
(W1,W2,W3,W4,T2,T4,T1)

- Giai phap vé von
(W3,W4,W5,T1,T2,TS)

3.3.2.2 Lua chon cac gidi phap qua phan tich SWOT

Thong qua viéc phan tich cac yéu td ctia mdi truong tac dong dén ACB bing mo

hinh SWOT, tac giad luan van lya chon mot s6 cac gidi phap dugc hinh thanh theo

cac nhom giai phap nham gép phan nang cao niang luc canh tranh ctia ACB; Cu thé

nhu sau:
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4+ Nhém giai phiap nham phat huy thé manh va tin dung co hoi

3.3.2.2.1 Giii phap vé nang cao chat lwgng nguén nhan lue (Sy2346+ O345)

Cung vdi cac ngudn lyc khac, trong xu thé hoi nhap, nhan t6 con ngudi cd tim
¥y nghia rat quan trong ddi véi hoat dong kinh doanh cia mot ngan hang. Chiing ta
nhan thirc duge rang mot hé théng hoat dong hoan hao 1a boi ¢6 nhitng con ngudi
van hanh gio6i va ngudn nhan lyc 13 yéu t6 sdng con, va cé tac dong rat 16n dén ning

Irc canh tranh ciia mét NHTM néi chung va ACB néi riéng. Vi viy, ACB can phai:

= Nang cao chat luvong ngudn nhan lyc;

= Chuén hoa qui trinh tuyén dung;

= Nang cao nang lyc quan tri diéu hanh;

= Vin ban héa viéc xay dung phong canh “vin héa ACB” trong hé thong;
= Chinh s4ch dai ngd nhan vién c6 tinh canh tranh trén thi truong;

= Hoan chinh tién trinh nghé nghiép va danh gid ti€u chuan nang lyc nhan vién.

Dao tao va phat trién nhan vién phai ludn 13 cong tac duoc vu tién hang dau, véi
muc tiéu la xay dung va phat trién do6i ngii nhan vién thanh thao vé nghiép vu,
chuan muc trong dao dtrc kinh doanh, chuyén nghiép trong phong cach 1am viéc va
nhi¢t tinh phuc vu khach hang trong toan hé théng ACB. Céc nhan vién trong h¢
théng ACB phai dugc khuyén khich dao tao chuyén sau vé nghiép vu chuyén mén
phu hop véi chirc nang cong viée nham thuc hién tét cac dich vu da dang ctia ngan

hang va chuan bi cho nhitng cong viéc cé trach nhi¢n cao hon.

Nhén vién quan 1y, diéu hanh cia ACB ciing phai dugc chi trong dio tao chuyén
siu vé quan tri chién luge, quan tri marketing, quan 1y rii ro, quan 1y chét lugng,
v.v. Ngan hang nén khuyén khich va thuc ddy nhiéu hon nita su chia s& k¥ ning, tri
thirc gitta cac thanh vién trong ngan hang trén tinh thAm mot t6 chirc khong ngimg

hoc tap dé chuan bi tao nén tang cho su phat trién lién tuc va bén virng.

Tiép tuc duy tri va ning cao chi phi cho cong tac dao tao voi chi truong, tit ca cac

nhan vién trong hé théng ACB déu c6 co hoi tham du céc 16p huin luyén dao tao
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nghiép vu theo nhu cau cong viéc bén trong va bén ngoai ngan hang dugc ngan
hang tai tro chi phi. Phat trién doi ngii tham gia cong tac dao tao 1a nhiing cac bo
quan ly cia ACB va céc chuyén gia trong linh vuc tai chinh-ngan hang trong va
ngoai nudc. Bén canh d6 gido trinh giai day dugc soan va cap nhat bdi Ban diéu
hanh hogc nhiing can bo dimg dau bd phan cé nhiéu kinh nghiém, va phi hop véi
tirng giai doan va chién luoc phat trién dé giang day, dam bao cho cong tac dao tao

dap tng yéu cau thuc té.

“Duyng nhan nhu dung mdc”, 1a mot triét Iy ding ngudi co thé duge 4p dung trong
cong tac tuyén dung tai ACB. Nhitng nguoi c6 trach nhiém tuyén dung ciing khong
nén qua chu trong vao bang cip ma nén tim cach nam bét nhimg suy nghi, tim tu
nguyén vong cla ng vién, phat hién ra diém manh, diém yéu ctia mdi ngudi trude
khi quyét dinh tuyén dung. Vi nhu vdy s& gitip cho cong tac bo tri cong viée sau
tuyén dung s& co két qua tét hon, va cac nhan vién méi c6 nhiéu thuan lgi hon dé

hoa nhap va thé hién mot cach tot nhat nang lyc cia minh.

Méi trweong “mé” dé ganh dua trong cong viée. Viée tao moi trudng binh dang,
duy tri bau khong khi thi dua giita cac nhan vién trong ciing bd phan hodc giita cac
bd phan vdi nhau, s€ tao ra mdt nét “van hoda canh tranh” dé cung tién bo ma mot
nhan vién moi cling c6 thé cam nhan duoc khi budc vao ACB. Bau khong khi 1am
viéc ma khoang cach giita “sép” va “linh” 1a méi quan hé giita ngudi cé nhiéu kinh

nghiém vé6i ngudi it kinh nghiép hon dé hoc hoi, bd sung cho nhau ciing phat trién.

Trude sy bung no cua linh vuc tai chinh-ngan hang trong giai doan hién nay, nguon
nhan lyc dang tré thanh van dé dau dau cia cic ngan hang. Su canh tranh vé ngudn
nhan luc khong chi say ra gitta cac NHTM trong nude. Cac ngan hang nudc ngoai
vao Viét Nam ciing ra sirc thu hut nguoi gidi bang cac chinh sach hap dan nhu tra
lvong cao, moi truong lam vige tdt, c6 nhiéu co hoi thang tién, duoc cur di hoc nudc
ngodi... ACB nén quan niém rang, gi ngwoi tai khéng chi bang vt chit. Bén
canh viéc ngdy cang hoan chinh cic tiéu chi danh gia tiéu chuin ning lyc dé danh

gia trung thuc va hiéu qua cong viéc cua nhan vién, dé dua ra mac thu nhap tuong
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xtng voi mirc do dong gop cia timg nguoi ddi voi su phét trién ciia ngan hang, va
c6 tinh canh tranh so véi cac ngan hang nudc ngoai. Cling voi viée trién khai cac
chinh sach hap din nhan vién nhu: thuéng c6 phiéu, ban nha tra gop, cho vay mua
xe, cu di du hoc hoac cho tham du cac khoa dao tao ngén han ¢ nudc ngoai,... Thi
viéc giit chan ngudi gioi bang cach khoi day bau nhiét huyét va niém ty hao cta
nhan vién. Xem trong va ghi nhan nhitng déng goép cua ho tir Ban lanh dao s€
khuyén khich ho ty nguyén gian bo voi ACB hon, khi ma ho nhén ra ring ché d¢ dai
ngd & ACB khong thua kém cac noi khac vé1 mt moi truong van hoa, lam viéce that

su gan giii voi nhan vién.
3.3.2.2.2 Giai phap vé dau tu phat trién cong nghé (Sse+ T1.25)

C6 thé ndi ACB 1a mot trong sb it NHTMCP trong nudc da c6 bude dot pha
dau tién vé dy an doi méi va ap dung hé thong cong nghé ngan hang hién dai (tir
nim 1999) vao qua trinh hoat déng ctia minh trén toan hé thong. Tuy nhién, véi su
phat trién co thé néi 1a “vii bao” trong thoi dai ngdy nay, ACB can phai tiép tuc
cong tac hoan thién nang cip hé théng cong nghé ciia minh dé dap Gng nhu ciu da

dang cua khach hang va quén ly an toan rai ro vé cong nghé.

Tiép tuc nghién ciru ap dung trién khai cac tién ich cao cép cua hé thong TCBS
trong cong tic tng dung phat trién san pham dich vu ngin hang phirc tap, va quan
tri hé thong, ciing nhu d4p ung dugce nhu cau phat trién hé thong mang ludi cac chi

nhanh va phong giao dich ACB trong cic nam tdi.

St dung hé théng cong nghé tién tién trong cac cong tac quan tri ngudn luc, tin hoc
hoa hé théng quan tri kinh doanh xuyén sudt tir Hoi s& dén cac kénh phan phdi, va
hé théng trao doi thong tin, bao cdo trong toan hé théng. bat bi¢t 1a kénh thong tin

quan tri cao cho céc cap di€u hanh ngan hang.

Sém trién khai du an hé thong tich hop nén céng nghé tin hoc hién dai gitra chuong
trinh TCBS véi hé thong thé ngan hang va hé thong ATM, gop phan phd cap
phuong tién thanh toan khong dung tién mit. Véi nhimg tinh ning wu viét, thé

thanh toan s& dan diéu chinh théi quen sir dung tién mit trong cong dong dan cu.
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Nén nghién ciru viéc chuyén doi mé hinh hoat dong cua Khdi Cong nghé thong tin
nhu hién nay thanh Cong ty Tin hoc tryc thudc, dé phat trién hon nita doi ngi
chuyén vién tin hoc ¢6 nang luc, va trién khai cac du an cong ngh¢ cao phuc vu cho
hoat dong kinh doanh khong chi cho hoat dong cua linh vuc ngan hang ma con cho
cac hoat dong cua cac linh vuc khac nhu: Cong ty chung khoan ACBS, ACBR,
ACBA, san giao dich vang, Cong ty Quan ly quy, Cong ty cho thué tai chinh, v.v.

3.3.2.2.3 Pay manh su khac biét va da dang hoa san pham dich vu(S; 4 + O145)

Viéc khong ngung tao sy khac bi€t voi dinh hudng da dang hoda san phém va
huéng vé khach hang dé tro thanh ngan hang ban 1é hang dau ¢ Viét Nam, ACB
phai ngay cang thuc hién day du hon cac chirc ning cia mot ngan hang ban 1¢.
Danh muc san phim ciia ACB phai da dang va tap trung vao cic phan doan khach
hang muyc tiéu bao gém ca nhan va doanh nghiép vira va nhé. Trién khai thuc hién
chién lugc tai cdu truc, viée da dang hoéa san pham, phat trién san phdm méi bén
canh céc san pham truyén théng dé dap ung nhu cau ngdy cang da dang cua khach
hang, va theo tirng nhém ddi twong khach hang riéng biét phai tré thanh cong viée
thuong xuyén va lién tuc. Pong thoi phai luén dua trén nén ting cong nghé tién

tién, c6 do an toan va bao mat cao.

Céc cta san pham cua ACB bat ky trong linh vuc nao: huy dong hay cho vay,...
diéu phai dugc chi trong dén su uy tin, thuong hiéu ACB. Va trong linh vuc dich
vu ngin hang ciing vy, cac dich vu do ACB cung cap phai c6 ham luong cong
nghé cao, phi hop vé6i xu thé img dung cong nghé thong tin va nhu ciu cia khach
hang tai tung tho1 ky. Vi du nhu viéc hinh thanh céc si€u thi dia dc, San giao dich
vang,... trong thoi gian qua dugc khach hang quan tdm va st dung. Pay cling 1a

mot san pham rat thanh cong cia ACB.

La mdt ngan hang ban 1¢, ACB ciing nén ddy manh cung cap danh muc da dang cac
san pham ngan quy va thanh toan, nham phat huy loi thé vé hé thong cong nghé tién
tién, xr Iy nhanh chéng, chinh xac va an toan cao véi nhiu tién ich cho khach

hang. Tién dén phat trién nhiéu hon nita cac san pham dich vu cé su tich hop cao
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nhu dich vu quan 1y tién 13 tdp hop cac giai phap tai chinh nham hd tro cho cac
doanh nghiép trong viéc thanh toan va quan 1y ngudn tién mot cach hiéu qua nhét,
bao gdm 3 nhém dich vu: quan 1y khoan phai thu, quan 1y khoan phai tra va quan ly
thanh khoan. Va trong 3 nhom chinh cta dich vu quéan 1y tién s& bao gém nhiéu dich

vu khéc cung tng cho khach hang.

Bén canh d6, ACB phai tiép tuc hoan thién cac san pham phai sinh cho thi truong.
Pho thong hoa danh muc cac san pham phai sinh ACB di cung cip bao gdm: mua
bén ngoai t& giao ngay hoic c6 ky han, quyén chon mua ban vang va ngoai té, san

giao dich vang...

Dé chat luong céc san phém dich vu cia ACB ludén dugc cac khach hang don nhan
va c6 tinh canh tranh cao, ACB nén hinh thanh cac chtc danh nhu Giam ddc,
chuyén vién vé san pham, ddy chinh 13 nhitng nguoi tao ra san pham, giam sat va
quan 1y, danh gia hiéu qua san pham, cling nhu phat trién san phdm dé cé nhimg

buéc diéu chinh thich hop véi nhu cau ctia khach hang.

4 Nhém giai phap khic phuc diém yéu va han ché nguy co
3.3.2.2.4 Giai phap vé von (W3 45+ Ty,5)

Véi qui mo6 vén nhu hién nay, cac ngan hang thuong mai Viét Nam khé dimg
vitng trong mdi trudng canh tranh trong thoi gian sap toi, khi chung ta dang thuc
hién 10 trinh m¢ cua thi truong treo AFTA, hiép dinh thuong mai Viét My va cua to
chitc WTO. Trong bdi canh d6, ACB phai xay dung giai phap phat trién nhanh vé

v6n. ACB can thyc hién ting vén tir nhitng ngudn chinh nhu sau:

- Tdang von tiv ngi bé ngdn hang: iy 1a ngudn von bd sung vén co ban cia ngan
hang trich tir lgi nhuan khong chia. Ngudn von nay khong phu thude vao thi truong
vbn. Véi uu thé vé chi phi huy dong khong cao, khong anh huéng dén quyén kiém
so4t ngan hang cua cac cd dong.

Cian ctr vao muc tiéu vé Téng tai san, muc loi nhuan trén von tu c6 (ROE),chting ta

c6 thé tinh dugc muc ting von tu ¢ tir loi nhuan git lai.(xem bang 3.14):
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Bang 3.14: Co céu ting von dicu 1§

Vén didu 18 T}’/ lé‘y Chia‘cé Tér}g von Tang Vén Lgi nhuaflr} gitr lai
Na Lo chia co tirc bang  tlgi nhuan  trnguon  d€ tang von trong
(y dong) dong tién mat gitr lai khac nam ké tiép

"""" 2006  1.197 25% 12% 150 99 156
"""" 2007  1.508 25% 12% 156 155 196
"""" 2008 1.900 25% 12% 196 196 247
"""" 2009  2.394 25% 12% 247 247 311
"""" 2010  3.016 25% 12% 311 311 392
"""" 2011 3.619 25% 12% 392 211 470
"""" 2012 4.342 25% 12% 470 253 564
"""" 2013 5.210 25% 12% 470 253 564
"""" 2014 6252 25% 12% 677 365 813
"""" 2015 7.500 25% 12% 813 435 975
Téng cong 3.977 2.575 4.802

Nguén: Bing cong bo thong tin ciia ACB nim 2006.

Nhu vy, dé dat dugc muc tiéu von diéu 16 dén nam 2015 dat 7.500 ty dong, viéc

tang von tir 1gi nhuén giit lai chiém 60% trong tong von can ting.

- Tdng vén tir bén ngoai: Tang von tir ngudn ndi bd, mic du ¢é nhiéu thuan loi,
cac cb dong rat ung ho viéc chia cb tirc mot phan bang cb phiéu. Nhung trong thurc
té ciing gap mot s6 kho khan nhu: tim li ¢ dong lo so s& anh huong dén viéc phan
chia co tic thap, anh huong dén gia c¢o phiéu va uy tin clia ngan hang, cling nhu
khong dap tmg duoc nhu cau ting von nhanh. Nhu vay, viéc ting von tir ngudn bén
ngoai cling ¢ vi tri quan trong gitip ngan hang phat trién nhanh dé dap tng nhu cau
cua qua trinh hoi nhap.

Pé thuc hién viéc ting von tir bén ngoai, ACB c¢6 thé thuc hién bang cac bién phap
nhu: ban ¢ phiéu phd thong cho cac nha dau tu trong nude; ban cb phiéu pho thong

cho céc nha dau tu nudc ngoai; Phat hanh trai phiéu dai han.

Trong cac cach tang von tir bén ngoai ké trén, viéc tdng von tur viéc ban cd phicu

phd thong cho cac nha dau tu nudc ngoai 1a ¢ hidu qua hon ddi véi ACB. Boi 18,
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ACB c6 thé chii dong chon cb dong nudc ngoai phit hop véi chién luge phat trién,
Céc cb dong nude ngo ai thuong chip nhan muc gia mua cao hon thi gid trén thi
truong ndi dia va c6 nhu thé ACB sé& tranh tha duoc sy hd trg vé nghi¢p vu va quan

tri cua cac co6 dong nudc ngoai (n€u la cac ngan hang nudc ngoai cé uy tin).

Nhu vay, ACB c6 thé ban cac c6 dong nude ngoai thém 19% vén tu co dé nang ty
1¢ gop von ciia ¢d ddng nudc ngoai 1én 49%. Tong sé von tdi da ma ACB c¢6 thé thu
hut tir c6 dong nude ngoai dé tang von trong giai doan 2006-2010 1a 1.425 ty dong.
Tuy nhién, thoi diém viéc ting von tir ¢d dong nudc ngoai khong thé thuc hién
trudc nam 2008, thoi diém Viét Nam mé ctra hoan toan thi truong dich vu ngan
hang (Qui dinh hién hanh ctia Nha nudc 13 cic nha dau tu nudc ngoai chi nim tbi
da 30% vén ty c6 cia NHTM trong nudc). Do do, trong giai doan tir naim 2006-
2008, ngoai phwong thirc tang von tir loi nhuan giir lai, ACB phai tang von tir viéc

phat hanh trai phiéu chuyén d6i va c6 phiéu pho thong cho c6 dong trong nudc.

3.3.2.2.5 Giai phap vé viéc mé rong mang luéi tai ACB (Wis6+ 0234)

Trong thoi gian t6i ACB nén day nhanh tién d6 mé rong mang ludi kénh
phan phéi ctia minh trén nén tang cong nghé hién dai sin co, nham 1am tang co hoi
va khich thich nguoi dan va cic doanh nghiép vira va nho tiép cén véi ngan hang
nhiéu hon. Viéc mé rong nhanh mang ludi kénh phan phdi phai tuan theo dinh
huéng “Hudng dén khach hang”- ning dong trong tiép can khach hang va da hoa
kénh phan phdi nhim dua ngan hang dén gan khach hang muc tiéu dé c6 thé phuc
vu duoc tot nhat.

Xay dyng cac kénh phan phdi theo dinh hudéng tip trung chuyén siu vao cong tac
ban hang, ting cudng cong tac quan 1y tap trung tai cac Khoi & Hoi so va ddy manh
cong tac hd trg kénh phan phdi theo chidu doc, trong qua trinh xtc tién ban hang.

Phat trién cac diém giao dich dudi dang cac Kiot Bank: O nhitng khu vuc nhu: Siéu

thi, san bay, cac trung tam thuong mai, diém du lich,... Hinh thirc nay thuong co
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chi phi dau tu thip hon nhiu so véi tru s¢ ctia mot chi nhanh ngan hang, nhu dem

lai nhiéu su thun lgi cho khach hang.

- Dady nhanh viéc mé rong hé thong ATM:

Mot hé thdng rit tién tu dong (ATM) véi cac chiic ning truyén théng va thong
dung ctia may rut tién tu dong 1a thuc hién viéc rat tién mat va kiém tra sb du tai
khoan tién giri tai ngan hang. May rat tién tu dong dugc coi 1a nhitng tram giao dich
ctia ngan hang dugc bo tri ¢ nhiéu noi lam viéc khac. Piéu nay da thuan loi rat 1on
cho khach hang va tiét kiém ngudn luc trong giao dich it tién va tra 161 khach hang
vé cac thong tin lién quan dén tién giri. Ngoai ra, trang bi may rut tién tu dong con
nham muc dich gidi thiéu hinh anh ngan hang cho céng chung, c6 tac dung thu hut

khach hang dén voi cac dich vu ngan hang khac.

- ACB can dau tw dé mua lgi cac ngdan hang khdc:

Mot hinh thirc phd bién dé ting qui mo hoat dong cua cic ngan hang trén thé gidi
1a sap nhap va hop nhat cdc ngan hang. Vi vay, dé phat trién qui mo hoat dong, phat
trién mang ludi, trong twong lai xa hon, ACB c6 thé xem xét kha ning mua lai mot

s0 ngan hang khac nho hon.

+ Nhém cac giai phap hd trg
3.3.2.2.6 Giai phap vé hoan thién chinh sach marketing (W;5+0y)

Cong tac quang bd va hinh anh ACB

Dé viéc phat trién thuong hiéu duoc chuyén nghiép, ACB can thuc hién cac viéc

nhu sau:

v' Tht nhat, ACB cén lya chon phwong thirc xuc tién hdn hop gém 6 phuong thirc
chinh nham xay dung thuong hi¢u. D6 1a phuong thitc quang céo, tai trg, giao
dich c4 nhan, marketing truc tiép, tuyén truyén hoat dong cua ngan hang trong

xa hoi va khuyén mai.
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v' Tht hai, ACB nén lién két véi nhiing tén tudi 16n, tiép tuc lién két véi cac
thwong hiéu ndi tiéng trong va ngoai nganh ngan hang dé tao sy cong hudng

trong phat trién thuong hiéu.

v Thir ba, ACB phai lya chon pham vi xay dung thuong hiéu dua trén chién luoc

phat trién thi truong.

Chi phi cho viéc quang ba thuong hiéu phai duoc dau tr dang mirc va c6 hiéu qua
trong viéc truyén tai thong diép “ACB- Ngan hang ctia moi nha” dén dong dao quan
chung. Phat trién thuong hiéu thong qua cong tac xay dung mot hinh anh ngan hang
hién dai, chuyén nghiép trong 1ong cng ching c¢6 ¥ nghia rat quan trong dbi véi
ACB. Hinh anh cua ngan hang dugc lién hé va hinh thanh trong tri nhé cia khach
hang théng qua chét luong san pham, dich vu cung tGng va chit luong cta doi ngi
nhan vién phyc vu trong méi quan hé v6i khach hang. Mot yéu t6 co ¥ nghi rat 16n
trong viéc xay dung hinh anh ngan hang can phai duoc quan tim, dé chinh 1a “vin
hoa ctia ACB”. Vin hoa thé hién qua sy tng xtr, giao tiép ddi véi cac khach hang
bén ngoai va ca khach hang ndi bd cia ACB, va qua san pham dich vu ma ngan
hang cung cdp. Chinh vi vdy, c6 thé néi van héa trong mét t6 chirc co anh hudng
truc tiép dén su thanh cong hay that bai cua t6 chirc théng qua viéc hinh thanh muc

ti€u, chién lugc va chinh sach ctia ngan hang.
Cong tac nghién ciru thi trwong, nén tap trung vao mot s6 cong viéc sau:

v Thuong xuyén thuc hién cong tac diéu tra /khao st tao co s& cho viéc trién khai

cac ké hoach marketing;

Nghién ciru hanh vi khach hang hd trg cho viéc phat trién san pham méi;
Thudng xuyén khéo sat y kién khach hang dé nang cao chat luong dich vu;
Tang cudng vai trd hd trg vé cong tac phat trién mang ludi chi nhanh;

Tu van vé nghiép vu nghién ctru/khéo sat cho cac don vi trong ngan hang;

D N N N NN

Tich cuc tham gia cong tac xdy dung chién luoc dai han cua ACB.
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Thuc hién thuwong xuyén viéc phan tich doi thii canh tranh ciia ACB
Viéc phan tich dbi thu canh tranh 1a mot nodi dung quan trong nham giip ACB
hoach dinh chién luoc, nang cao nang luc canh tranh. bé viéc phan tich ddi tha

canh tranh dat két qua cao, theo chung t61, ACB can thuc hién nhirng ndi dung sau:

v' Xay dung va trién khai qui dinh vé qui trinh phan tich d6i thii canh tranh véi cac
cong viée cu thé nhu: Xéac dinh nguyén tic co ban cho viéc xdy dung qui trinh;
Xay dung nodi dung qui trinh; T6 chirc thir nghiém qui trinh trén mot sé ddi thu
canh tranh, thuc hién téng két danh gia dé hoan thién qui trinh; To chirc trién
khai chinh thtrc; Dinh ky kiém tra, danh gia, hoan thién qui trinh.

v Thiét 1ap phong chuyén trach phan tich déi thi canh tranh. Phong ndy c6 nhiém
vu gitup Ban diéu hanh ngin hang c6 cac quyét dinh hop 1y trén co s6 1a ddu mbi
tap hop thong tin, cac y kién danh gia, du bao vé dbi thu canh tranh chua yéu.

v T6 chire dao tao can bo chuyén mon trong linh vuc nghién ctru nay.

3.3.2.2.7 Giai phap vé nang cao nang lwe quan tri rii ro tai ACB(Wi234+ Ta41)

Kinh doanh ngin hang 13 noi hoat dong chtra dung nhiéu rui ro nhay cam
cao. Vi vay, quan tri rui ro phai dugc ACB xem trong va gén lién véi muc tiéu tang
truong nhanh. Rui ro ngan hang bao gdm cac nhan t6 nhu: rui ro vé i suét, rai ro
vé tin dung, rdi ro vé ngoai hdi, rui ro vé thanh khoan, rii ro tir hoat dong ngoai
bang, rui ro phap luat, rii ro trong van hanh, va cac rai ro khac. Trong do, bat ky
mot nhan td ri ro ndo say ra déu dem lai nhimng thiét hai va anh hudng khong tot
dén hoat dong ctia ngan hang.

v" Pé han ché rii ro vé 1ii sudt: ACB can ting cuong cac cong cu dé giam sat va
quan 1y rai ro 14i sudt cia Hoi ddng ALCO nhu: Biéu d6 léch ky han tai dinh gia,
thoi lugng cua tai san no va tao san ¢, Hé sb nhay cam,... Bén canh d6, Hoi déng
ALCO phai thiét 1ap hé thong bao cdo vé cic ndi dung trén cing véi cac nhan dinh
vé dién bién, xu hudng cia lai sut trén thi truong hang ngay, hang tuan, hang thang
cho Ban diéu hanh, nhim c6 cac quyét dinh duy tri cac muc chénh 1éch thich hop dé

dinh huong cho cac hoat dong ctia ngan hang.
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v' Han ché rii ro vé tin dung: ACB nén tiép tuc duy tri rti chinh sach tin dung
than trong. Thuc hién xét duyét va quyét dinh cép cac khoan tin dung va bao lanh
thanh ba cép: Ban tin dung tai cac chi nhanh, Ban tin dung H6i s¢, Ban tin dung
phia Béc va cip cao nhat 1a HDTD. HPTD ACB bao gém 11 thanh vién trong d6 c6
hai thanh vién HPQT va chin thanh vién ctia Ban diéu hanh. Bén canh viéc quyét
dinh cap tin dung hodc bao lanh. HDTD con quyét dinh cac van dé vé chinh sach tin
dung, quan 1y rui ro tin dung, han mtrc phan quyét cua céc ban tin dung. Nguyén tic
cap tin dung 14 su nhat tri 100% cua cc thanh vién xét duyét.

S6m hoan tat viéc xép hang cac khach hang vay c4 nhan va doanh nghiép trong qua
trinh thAm dinh. Ngoai ra, ACB nén tiép tuc thuc hién trich 1ap du phong rui ro tin
dung theo dung quy dinh cia NHNN véi muc trich 1ap du cac khoan ng qua han
theo quyét dinh ctia HDTD. Néng cao ning luc cta cic thanh vién Ban Chinh sach

va Quan 1y tin dung nhiam chuyén nghiép hoa cong tac quan Iy rii ro tin dung.

v' Quan Iy rii ro vé ngoai hdi: tip trung vao quan 1y trang thai ngoai hdi rong va
céc trang thai kinh doanh vang (khong duoc duong hodc 4m qua 30% vén tu c6 cia
Ngan hang), tuan thi ding cac quy dinh hién hanh cia NHNN. Hoi dong ALCO
quyét dinh va dinh ky xét duyét lai han muc vé trang thai mé va han muc ngin 15
cho cac nhan vién giao dich ngoai hdi. HDTD xem xét, quyét dinh va dinh ky xét
duyét lai han muc giao dich vai céac ddi tac. Bén canh do, trang thai cling nhu rai ro
ngoai h6i con duge Ban diéu hanh ngan quy xem xét va diéu chinh hang ngay nham
t6i wu hoéa thu nhap cho Ngan hang.
v" Riii ro vé thanh khoin: ACB dam bdo tudn thu cic nguyén tic cu thé sau:
> Tuén tht nghiém cac quy dinh cia NHNN vé ty 1é an toan von va thanh khoan
trong hoat dong ngan hang.
>Duy tri ty 1¢ i thiéu 25% giita gia tri cac tai san ¢ c6 thé thanh toan ngay va
cac tai san ng s& dén han thanh toan trong thoi gian mot thang tiép theo.
> Duy tri ty 18 téi thiéu bang mot gitra tong tai san c6 ¢ thé thanh todn ngay trong

khoang thoi gian bay ngay lam viéc tiép theo va tong tai san no phai thanh toan
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trong khoang thoi gian bay ngay lam viéc tiép theo.

> Tuan thu cac han muc thanh khoan quy dinh trong chinh sadch quan 1y rti ro

thanh khoan do Hoi ddng ALCO quy dinh.

> Tong hop va phan tich dong thai ctia khach hang gui tién. xay dung ké hoach sir

dung von cho hoat dong tin dung va céc hoat dong c6 rii ro von.

Ngoai ra, ACB nén xdy dung ké hoach g pho tinh trang khan cép thanh khoan
nhim cung cép cho lanh dao, truong cac don vi, bd phan va cac nhan vién phuong
cach quan 1y va tng pho khi xay ra sy ¢6 thanh khoan. Va ting cudng trién khai tiép
nhan hd tro k¥ thuét cta cd dong nudc ngoai vé quan tri rdi ro, trong d6 bao gdm ca

nang cao trinh d§ quan tri rui ro vé thanh khoan.

v" Phong chong riii ro phap luit: ACB can tdp trung cong tac chuan hoa tat ca
cac quy trinh nghi€p vu chinh cuia ngan hang theo tiéu chuén ISO 9001:2000. Bén
canh d6 cac quy trinh trong quan 1y bao gém: tuyén dung, dao tao, danh gia ndi bo,
thiét ké va phat trién san pham, quan Iy tai san khach hang. v.v. ciing phai dan duoc
tiéu chuan hoa. Hé théng cong nghé thong tin ctia ngan hang thudng xuyén dugc cai
tién dé ning cao tinh 6n dinh, an toan va bao mat. Ban phap ché thuéc Khéi Giam
sat diéu hanh cua Ngéan hang cé nhiém vu chinh trong vi¢c ddm bao céc quyén loi

hop 1y va hop phap trong hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

v/ Riii ro van hanh va cdc rii ro khac: 1a nhing ton that phat sinh do co ché van
hanh ctia ngan hang khong thich hop, khong tuan thu dung cac quy trinh, quy dinh
n6i bo, nham 13n cua con ngudi, v.v. Va céc rui ro lién quan dén cac trudng hop bt
kha khang. Pé c6 thé quan 1y loai rii ro nay ACB nén ap dung cac bién phap:

« Ap dung hé thdng chét luong ISO 9001-2000 vao cic quy trinh huy dong

von, tin dung, thanh toan qudc té, va cung img ngudn lyc.

«  Quy dinh phan cong. phan quyén, han mirc kinh doanh cho tirng bd phan.

« Dao tao va dao tao lai dé khong ngung nang cao trinh d6 nhan vién.

 Tiang cudng cong tac kiém tra, kiém toan noi bo.

« Hién dai hoa hé thong cong nghé thong tin. Nang cao tinh bao mat va an
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toan dir licu. Xay dung hé théng luu trit du phong dir 1iéu lién tuc.

o Trich 1ap kip thoi qui dy phong rti ro.

«  Mua bao hiém cho tai san va nhan vién cia ACB.

« Tbng hop, phan tich vé cac loai rui ro trong van hanh dé rat ra cac bai hoc
phong ngira. Xay dung hé thong cac dir lidu rui ro trong van hanh dé phuc

vu cho cong tadc quan ly rui ro.

34 MOT SO KIEN NGHI

3.4.1 Kién nghi d6i véi Chinh phi:
Theo chung t61, Chinh pht nén thuc hién nhiing viéc cu thé sau:
v’ Trudc hét, can cai cach DNNN, tao ra sin choi binh déng hon cho cic doanh
nghi¢p. Viéc bao hd cho khu vuc DNNN la nguyén nhan chinh gay ra ng kho doi,
no qué han, ng x4u tai cac NHTM nha nuée cao. Chinh vi vay, néu khong kién
quyét déy manh tién trinh cai cich DNNN thi viéc cai thién nang luc canh tranh ctia
nén kinh té noi chung va cac NHTM noi riéng s& kho thuc hién.
v Thit hai, cin hoan thién hé théng phap luat. Py nhanh tién d6 ban hanh Luat
Canh tranh va kiém soat doc quyén, dua luat nay tr¢ thanh cong cu dé Chinh phu
kiém soat hoat dong canh tranh.
v' Thit ba, théng nhét quan diém, xac dinh o va cu thé vé 10 trinh m& cira tai
chinh. Ty do ho4 tai chinh phai dugc thyc hi¢n sau cung, sau khi da thyc hién cai
cach co cdu va tu do hoa thuong mai. Néu ¢6 duoc 19 trinh hoi nhap tai chinh thich
hop s€ dam bao hé théng tai chinh hdi nhap hi¢u qua, tang nang lyc canh tranh ma
khong bi vudng vao cac dang khing hoang tai chinh - ngan hang khac nhau.
v’ Thir tir, khan truong hoan thién hoat dong cua thi truong tién té va hoan thién
hoat dong cua thi truong chung khoan, xac dinh cu thé 16 trinh m& cua thi truong tai
chinh - ngan hang.

3.4.2 Kién nghij doi véi Ngan hang Nha Nuéc (NHNN):
Trong thoi ky hdu WTO, NHNN can trién khai sém cac cong viée sau:

v Déy nhanh tién d6 stra doi, bd sung va hoan thi¢n luat hién hanh vé ngan hang.
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v' NHNN tiép tuc d6i méi manh mé viéc xay dung va diéu hanh than trong, chit
ché nhung linh hoat trong sir dung cac cong cu tién té va nghiép vu NHTW, phu
hop véi dién bién thuc té. DAy manh cong tac diéu hanh chuyén tir trang thai diéu
hanh truc tiép nhu truée day sang diéu hanh gian tiép. D6i méi mot sd nghiép vu
diéu hanh va diéu chinh chinh sach tién té dya trén nén tang cong nghé hién dai, tao
ra co ché ting cuong strc manh hiéu tng ciia cac “van” va cac mirc “gid” trong diéu
tiét lugng tién cung Ung, nhét thé hoa mang ludi va phuong tién thanh toan qudc
gia, 1y mirc lam phat thich hgp hang nam 1am muyc tiéu cta chinh sach tién té.

v' Co cu lai mo hinh t6 chirc cia NHTW theo hudng 1a mot ddu méi trong co ché
van hanh cia thi truong. Nang cao hon nita vai trd va nang luc quan 1y diéu hanh
nha nude vé hoat dong tién té - ngan hang. Ting budc ddi méi co ciu t6 chirc, quy
dinh lai chitc ning nhiém vu cta Ngan hang Nha nudc nham nang cao hiéu qua diéu
hanh vi mo, nhat 13 trong viéc thiét 1ap, diéu hanh chinh sach tién té qubc gia va
trong viéc quan ly, gidm sat hoat dong cta cac trung gian tai chinh.

v Tiép tuc déy nhanh toc dd co6 phﬁn héa cac NHTM nha nudc, tao diéu kién cho

cac ngan hang nay hoat dong an toan va hi¢u qua hon.

3.4.3 Kién nghi v6i Ngan hang TMCP A Chéau -ACB:
Theo nhan dinh chung, cac ngan hang nudc ngoai danh gia Viét Nam la thi truong
tiém ning ma cic ngan hang trong nudc con chua khai thac hét, hé théng san pham,
dich vu con nghéo. Vi wu thé 1a mot trong nhitng ngan hang di tién phong trong
linh vuc hop tac chién lugce véi cac ngan hang qudc té. ACB phai tan dung triét dé
cac chuong trinh hd tro ki thuat tir cac nha dau tu chién luoc ctia minh, nham tiép
nhén va 4p dung céc kién thuc va cong ngh¢ moi. Dat biét trong linh vuc ngan hang
ban 1¢, bao gdm xay dung chién luoc, quan 1y rui ro, xdy dung va phét trién san
pham, kénh phan phéi tng dung cong nghé thong tin, xiy dung thuong hiéu va dao
tao nhan su. Nhiém vu cia ACB la lam sao tiép nhan, xu ly va 4p dung céc kién
thirc, cong nghé hién dai do vao thi truong Viét Nam mot cach sang tao, dung luc,
phu hop véi van hda cia khach hang va thi truong Viét Nam dé dat duoc hiéu qua

16n nhit.
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Canh tranh khong phai ltc nao ciing d6i ddu ma nén tan dung thé manh va hop luc
cung nhau dé phat trién, nhat 1a tai cac thi truong moi nhu Viét Nam. Diéu nay dat
biét dung trong quan hé gilra cac Ngan hang thuong mai trong nude voi nhau.

Nhan thire rd tinh bién dong va su phat trién cta thi truong dang dién ra véi tbc do
chong mat, ACB phai lién tuc cai tién va thay doi trong viéc ap dung céc kién thirc
va cong nghé ngin hang méi. “Qudn Iy sy thay déi” 1a mot trong cac khoa hoc ma
tat ca cac thanh vién Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh cia ACB phai tham du.
Hién nay, mdt san phém dich vu méi ra doi sé “séng” trong khoang thoi gian nhét
dinh, sau d6, thi truong doi hoi nd thay doi dé thich nghi hon. Mot trong cac 1y do
chinh 13 bdi nhu cdu cua khach hang ngdy cang phong phu, da dang va phirc tap
hon.

Tu dau, ACB xac dinh khach hang muc ti€u cua minh la céc ¢4 nhan, doanh nghi¢p
vira va nho. Tiép tuc duy tri dinh hudng nay lam trong tim cho moi hoat dong cia
ngan hang, quay xung quanh trén nén “Vin héa kinh doanh cia ACB” bao gom: Su
6n dinh, doan két ndi bo va tinh chuyén nghiép; hé thdng quan tri va diéu hanh duogc
phan dinh mdt cach rach roi, minh bach va hi€u qua; chién luge kinh doanh 3 nét;
lién tuc d6i méi, nhét 13 ddi méi cong nghé; nang cao yéu td nhan ban trong kinh
doanh nhu dau tu cho ngudn nhan luc ctia ngan hang va cé trach nhiém véi cong
ddng; xay dung va phat trién dai han.

Trong qua trinh sip t&i, ACB s& tiép tuc d6i mit v6i nhiéu thach thirc, nhiém vu cta
mdi thanh vién ACB 14 bién céc thach thirc nay thanh co hdi dé nhanh chéong chiém
linh thi trudng muc tiéu. ACB nén tiép tuc xdy dung ké hoach tai chinh 2015-2020
v6i nhimg chi tiéu cu thé vé& vbn, nhan sy, quy mé tai san, chién lugc san pham va
ké hoach m& rong kénh phéan phéi, cung voi1 vige tan dung tdi da sy hd tro ky thuat
toan dién va lién tuc ctia cac nha dau tu chién luge, s& tao cho ACB gilr viing dugc
nén tang ciia minh véi vi thé ciia mot ngan hang ¢ phan ban 1¢ hang dau tai Viét

Nam.
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TOM TAT CHUONG 3

Xuat phat tir muc tiéu va nhimg két qua dat dugc trong giai doan nghién ctru
ca vé phuong dién ly thuyét va thuc tién, dé tai da dua ra cc giai phap gop phan
nang cao ning luc canh tranh cta ngan hang A Chau dén nam 2015. Trong d6 tap
trung vao 3 nhom giai phap chinh 12 nhom cac giai phap nham phat huy thé manh,
nhom cac giai phap khac phuc diém yéu va nhom céac giai phap hd tro. i sau vao
phan nodi dung cta cac nhom giai phap bao gém: cac giai phap vé von, giai phap
nang cao ngudn nhan lyc, giai phap tiép tuc phat trién cong nghé, giai phap phat
trién mang ludi, giai phap ddy manh sy khac biét va da dang hoa san pham, giai

phap day manh hoat dong marketing, gii phap nang cao nang luc quan tri rui ro.

Trong moi giai phap dé tai ¢ géng dua ra nhiing ké hoach, 10 trinh cu thé, va
nhimg tiéu chi, chi tiéu cin phai dat dugc theo timg thoi ky hoat dong kinh doanh
ctia ACB nham dam bao hoat dong ACB ngay cang phat trién bén viing, on dinh, an

toan, va hiéu qud, tham gia mdt cach chu dong vao qua trinh hdi nhap.

Phan cudi cia Chuong 3 1a mot s6 kién nghi d6i véi Chinh phu, kién nghi
d6i v6i Ngan hang Nha nudc va ddi véi ACB. Véi mong mudn Hé thdng tai chinh
Viét Nam, cu thé nganh ngan hang Vié¢t Nam phat trién virng manh, 6n dinh gop
phan vao sy ting trudng bén viing ciia dat nudc trong qué trinh hoi nhap. Riéng
Ngéan hang TMCP A Chau, tiép tuc nang cao nang luc dé tan dung céc co hoi va
bién cac thach thic thanh co hoi dé nhanh chéng chiém linh thi trudng muc tiéu.

Giir vitng vi thé ciia mot Ngan hang TMCP ban 1¢ hang dau tai Viét Nam.
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KET LUAN

Kinh nghiém qudc té cho thay hé thdng tai chinh — ngén hang canh tranh va
mo ctra 1a nhitng hé théng hd tro hiéu qua cho phat trién va ting trudng kinh té.
Canh tranh s& lam cho hé thdng ngan hang viing manh, hiéu qua va lanh manh hon.
Do vy, cac nudc dang phat trién ndi chung mong mudn hoi nhap qudc té, phat trién
va cai cach hé thdng ngan hang nham ning cao kha ning thu hat va phan b céc
nguén luc, tao thuan loi cho cac td chure kinh té ¢ thé tiép can cac dich vu ngan

hang c6 chat lugng cao hon nhung véi chi phi thap hon.

Nganh ngan hang néi chung va ACB néi riéng ciing nhan thirc dugc rang thach thirc
trong qua trinh hoi nhap 1a rat 1on va ngdy cang phirc tap nhung néu day nhanh qué
trinh ndy s& giup nganh ngan hang tan dung duoc co hoi dé phat trién, qua d6 nang
cao vi thé, stc canh tranh cta hé théng ngan hang. Do do, nhiém vu phat trién kinh
té va hoi nhip qudc té trong nhitng nim t6i 1a rat nang né. Do vy, ACB can phai nd
luc hon nita dé déy manh thyc hi¢n viéc nang cao nang luc canh tranh trong tién

trinh ho1 nhéap.

V&1 myc dich, myc ti€éu nghién ctru da dugc xac dinh cua dé tai 1a 1am o 1y luan
canh tranh, tiéu chi ddnh gia nang luc canh tranh cia NHTM. Phan tich danh gia
1am 6 hién trang nang luc canh tranh ctia ACB so v6i cac ddi tha 1a cac NHTM co
quy mé hoat dong kha twong dong voi ACB. Trén co sé d6 dé tai dé xuét cac giai
phép, co ché chinh sach dé nang cao nang luc canh tranh cia ACB. Cu thé dé tai da

thuc hién nhitng nd1 dung chinh sau:

Dé tai dé cap nhimg van dé co ban cia Iy thuyét canh tranh trong kinh té thi truong;
van dung 1y thuyét canh tranh trong danh gia ning luc canh tranh cua ACB. Dé tai
xay dung cac khai niém vé canh tranh va nang lyc canh tranh cia NHTM. Trén co

s& d6 dé tai xay dung cac chi tiéu danh gia ning luc canh tranh ctia ACB.
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Dé tai di phan tich danh gia ddy du thyc trang ning luc canh tranh cia ACB thong
qua hé théng chi ti€u phan anh: vé von, vé hiéu qua kinh doanh, vé céc hoat dong
dich vu ngan hang, vé cong nghe, vé nguén nhan luc va hé théng td chirc mang
ludi. Dé tai di danh gia, phan tich cho thiy thuc trang hién nay vé ning luc canh
tranh cia ACB. Va dé cap dén nhitng thanh tyu va nhat 13 nhiing ton tai, nhiing

nguyén nhan lam han ché ning luc canh tranh ctia ACB.

Qua phan tich, dé tai di tip trung xdy dung thanh 3 nhom giai phap chinh nham
nang cao nang luc canh tranh cua ACB. Trong dé tdp trung vao 7 giai phap nhu:
giai phap vé von, giai phdp ning cao ngudn nhén luc, giai phap tiép tuc phat trién
cong nghé, giai phap phat trién mang ludi, giai phap diy manh sy khac biét va da
dang hoa san pham, giai phap day manh hoat dong marketing, giai phap nang cao
nang luc quan trj rui ro. Gén lién v6i nhitng giai phap 1a nhitng dé xuét cu thé dé
thyc thi cac giai phap dé tai da dua ra. Trong d6 bao gém nhiing ké hoach, 16 trinh
va nhitng ti€u chi, chi tiéu dit ra can phai dat dugc. Trong qua trinh thyc hién cac
giai phap néu trén, do nhiing thay ddi lién tuc ctia moi truong kinh doanh, ACB can
thuong xuyén kiém tra, danh gia dé c6 nhiig diéu chinh phu hop. Pong thoi dé tai
cling dua ra cac kién nghi voi Chinh phu, véi NHNN Viét Nam vé co ché chinh
sach, vé nhitng budc di cta qua trinh hoi nhap ddi véi ACB, nham dam bao hoat
dong cua cac ngan hang nay phat trién bén virng, 6n dinh, an toan va hiéu qua, tham

gia tich cuc vao qua trinh hdi nhdp qudc te.

Trén day la toan bo ndi dung luén van véi dé tai: « Mot sb giai phap nham nang cao
nang luc canh tranh tai ACB dén nam 2015”. Tuy d3 c6 nhiéu ¢ gang trong viéc
nghién ctru thuc hién dé tai, nhung vo61 kinh nghi¢m thuc tién ctia ban than con han
ché, do do khong tranh khoi nhitng han ché nhat dinh. R4t mong nhan dugc nhitng y

kién dong gop ctia Qui thay, Co, cac dong nghiép dé co thé bod sung, hoan thién hon.

Chan thanh cam on.
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PHU LUC 1: BIEU PO KET QUA HOAT PONG CUA ACB TU 2001-2006
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PHU LUC 2: VI THE CUA ACB TRONG NGANH NGAN HANG

TONG TAI SAN

Pau nam (31/12/05) 640,512 138,498 12,822 82,449 874,281 24,421

Cudi nam 2006 761,416 262,731 13,816 122,309 1,160,272 42,908

Tang, giam 120,904 124,233 994 39,860 285991 18,487

HUY PONG VON TU TCKT

VA DAN CU

Pau nam (31/12/05) 455,749 95,130 6,068 40,970 597917 20,261

Cudi nam 2006 546,017 149,528 8,024 56,532 760,101 33,401

Tang, giam 90,268 54,398 1,956 15,562 162,184 13,140

DU NQ CHO VAY TCKT VA

DAN CU

Pau nam (31/12/05) 410,745 80,206 6,455 49,424 546,830 9,384

Cuoi nam 2006 454,601 120,231 8,019 57,457 640,308 15,541

Tdang, giam 43,856 40,025 1,564 8,033 93,478 6,157

NOQ XAU

Pau nam (31/12/05) 15,557 1,722 35 61 17,375 33

Cudi nam 2006 21,989 2,358 74 231 24,652 35
6,432 7,277

Te dni, iidm

Ty 1é No xau/ dw ng cho
vay (%)

Pau nam (31/12/05) 3.79 2.15 0.54 0.12 3.18 0.35
Cuéi nam 2006 4.84 1.96 0.92 0.40 3.85 0.22
LOI NHUAN TRUOC THUE

Nam 2005 4,412 2,240 207 1,128 7,987 385
Nam 2006 9,527 3,737 310 1,456 15,030 525
Tang, giam 5,115 1,497 7,043
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PHU LUC 3: TINH HINH KINH DOANH CUA ACB SO VOI CAC NHTM
KHAC

TONG TAI SAN ngay 31/12/2006 Ty 44,932 24,845 12,090 18,413
Tdni, iidm so dau nam Ti 20,512 10,227 3,835 7,034
VON PIEU LE ngay 31/12/2006 Ty 1, 100 2, 089 880 1, 212
i izam so dau nam i

TONG HUY DONG ngay 31/12/2006 Ty 39,548 21,500 10,314 16,070
Tdni, iidm so dau nam Ti’ 17,216 9,228 2,987 5,761
Trong do:

- TIEN GUI THANH TOAN & KY QUY Ty 6,970 4,250 2,582 4,355

Téng, gidm so dau nam Ty 3,334 2,144 1,136 1,777
e I I I I

- TIEN GUI TIET KIEM Ty 26,649 15,937 6,906 9,112
6,608 1,838 3,338

Tang, giam so dau nam Ty 10,288 , , ,
o I A I

DU NQ CHO VAY Ty 17,116 14,539 8,141 10,207
Tdni, iidm so dau nam Ti’ 7,550 6,114 2,040 3,609
NQ XAU (N3 - N5) Ty 33.53 104.10 61.40 86.23
Tdni, iidm so dau nam Ti’ 5.59 57.51 -33.65 -150.65
Ty 18 No x4u/ dw ng cho vay %  020%  0.72%  0.75%  0.85%
Téng, gidm so dau ndm % -0.10% 0.16%  -048%  -2.75%
LQI NHUAN NAM 2006 (LN) Ty 658.81 545.85  200.17  358.59

Tang, giam so dau nam Ty 273.74 239.80 65.86  333.43
Goimrang % 7L0% 78 00 1325%

Chi s6 LN truéc thué/ Tong tai san BQ % 1.93% 275%  1.95%  2.57%

Chi s6 LN truéc thué/ Vén diéu 18 BQ %  61.30% 30.86% 32.22% 40.97%
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TONG TAI SAN

Nam 2004 15,649 10,506 6,394 8,268
Nam 2005 24,420 14,618 8,255 11,378
Nam 2006 44,932 24,845 12,090 18,413
Nam 2004 42.47 42.3 38.42 29.16
Nam 2005 56.05 39.14 29.11 37.61
Nam 2006 84.00 69.96 46.46 61.83

CO CAU TIEN GUI KHACH HANG

Tién gui

thanh toan 18,18 64,03 39,07 40,36 16,32 18,59 27,77
(%)

Tién gui

tiét kiém 81,82 35,97 60,93 59,64 83,68 8141 7223

(%)
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HOAT PONG TiN DUNG

39,17 53,30 57,63 73,90 57,99 59,14 51,61

Cho vay/ Tong tai san
(%)

Cho vay/ h. dong tién 47,84 87,13 76,68 93,65 78,00 7094 57,77
gui (%)

No xau/ du ng cho vay 0,29 2,84 0,55 1,23 3,59 1,59 1,03
(%)

Lai suat cho vay binh 9,66 - 11,36 1040 7,25 - -
quan (%/nam)

VON CHU SO HUU
Voan fiiedu led 948,32 555,89  1.250,95 500,48 700,00 450,00 400,00

Quyd DTBSVNL 32,32 0,44 386,84 33,81 100,96 41,65 4,00
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THU NHAP & CHI PHi

Thu tir 1i / Téng thu nhap (%) 88,96 85,61 86,59 63,94
Thu dich vu / Téng thu nhép (%) 6,73 6,96 12,02 5,46

Thu nhap khéc / Tong thu nhap (%) 4,43 30,60
CP’ tra 13i TG, tién vay / Téng chi 72.16 63.14 69.90 48.86
phi (%)

Chi dich vu / Tong chi phi (%) 1,42 3,11 1,10 2,81

CP diéu hanh / Tng chi phi (%) 22,51 24,86 24,41 10,26
CP phi khéac / Tong chi phi (%) 3,91 8,69 4,59 28,07
Téng thu nhap / Tong Tai san binh 8,0 10,62
quan

Thu nhép vé 13i / Téong Tai san binh 7,20 8,44 7,92 6,79

quan

Tong chi phi / Tong Tai san binh 6,09 7,45 7,36 10,38
quan

Chi phi diéu hanh / Tong Tai san 1,37 1,85 1,80 1,07
binh quan

Chi phi diéu hanh/ Téng thu nhap 16,94 18,79 19,62 10,03
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PHU LUC 4: LOI NHUAN TOAN NGANH NGAN HANG

NH Lién NH Nudce NHTM
Doanh ..
Ngoai ACB Q.Doanh

10% 3%

NHTM

cl]

25%

LOI NHUAN CUA KHOI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN

ACB
17%

SCOM
14%

NH TMCP khac

EXIM
54% 9%
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PHU LUC 5: CAC CHI TIEU TAI CHINH CHU YEU CUA ACB.

DVT: triéu dong (tinh tron).

Quy mé von
VDL
TTS co
Ty 1é an toan von
Két qua hoat dong kinh doanh
Nguén von huy dong
Du no cho vay
No qua han M
No kho doi ! (2004)/ No x4u (2005,2006)
Hé s6 sir dung von
- Ty 1& LN sau thué/VBL binh quan
- Ty 1& LN sau thué/TTS binh quan
- Ty 1& ng bao lanh qua han/tong sé du bao linh
- Ty 1& ng qua han/Tong du ng (%)
- Ty 1& ng khé doi/ Tong du no (%)
Kha nang thanh khoan
- Kha ning thanh toan ngay
- Kha ning thanh toan chung ®
Nguon: ACB.
) Ghi chu:

481.138
15.419.534
8,09%

14.353.766
6.759.675
48.660
10.140

47,31%
1,60%
0,72%
0,15%

441%
75%

948.316
24.272.864
11,98%

22.341.236
9.563.198
37.494
27.939

41,86%
1,50%
0,39%
0,29%

601%
91,20%

No qué han va no xau (nim 2004): theo Quyét dinh s6 292/QD-NHNN.
No qua han (nim 2005 va 2006): theo Quyét dinh sé 783/2005/QD-NHNN ngay
31/05/2005 vé viéc sira doi bd sung Khoan 6 Piéu 1 ciia quyét dinh sb 127/2005/QD-

1.100.046
44.932.588
10,88%

39.548.517
14.464.327
189.330
33.530

36,06%
1,18%
0,51%
0,20%

399,25%
93,85%

NHNN ngay 03/02/2005 ctia Théng dbc Ngan hang Nha nudc vé viée sira ddi bo sung mot

s6 diéu cua Quy ché cho vay cua TCTD dbi véi khach hang ban hanh theo Quyét dinh sb
1627/2001/ QD-NHNN ngay 31/12/2001 cta Théng ddc Ngan hang Nha nudc.
No kho doi (ng x4u) (ndm 2005 va 2006): 1a téng du no thudc cac nhom tir nhom 3

dén 5 theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005.

No qua han = ng can cht y + ng dudi ti€u chuan + ng nghi ngo + no ¢6 kha nang

mat von.
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No khoé doi = ng dudi tiéu chuan + no nghi ngod + no ¢6 kha nang mat von.

S6 liéu dw no nim 2005-2006 cu thé nhw sau: PVT: triéu

dong

Khoanmye ~ Nim2005  Nim 2006
No du tiéu chuan 9.407.406 16.825.458

No can chi 127.853 155.799

No duéi tiéu chuan 3.458 13.041

No nghi ngo 4.020 9.006

No c6 kha ning mat von 20.461 11.115

Tong 9.563.198 17.014.419

(Tur thang 6/2005, ACB da tién hanh phén loai danh muc cho vay ctia minh theo
Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 ciia NHNN).

Tai san ¢6 co thé thanh toan ngay (01 ngay)
tai san ng dén han thanh toan ngay (01 ngay)
Tong tai san ¢6 co thé thanh toan
Tong ng phai thanh toan

@ Kha nang thanh toan ngay =

2 Kha nang thanh toan chung =

PHU LUC 6: LOI NHUAN VA CAC CHI SO ROA, ROE

Thu nhap thuan tir 13i TG, tién vay ~ 507.953  434.706  204.761  174.320

Thu 13i gép von, mua cd phan 29.618  24.677 3.194 1.921
Thu nhép thuan vé dich vu 88.117 57.780 76.264 29.930
Thu nhép thudn tir kinh doanh 39.600  25.416 6.563 55.482
ngoai hoi

Thu nhép thuin tir hoat dong khac ~ 21.008 37.897 258 90.407
Chi phi quan 1y, diéu hanh 263337 235529  134.407  110.787
Trong do: chi phi lvong 97.891 106.195 47.259 47.536
Chi phi du phong ng kho doi, BHTG 37.888 38.892 22.324 216.122
Loi nhuén trude thué 385.071  306.055 134309  25.151
Chi s6 ROA truéc thué 2,00% 2,41% 1,79% 0,24%

Chi s6 ROE truéc thué 52.75%  30.47% 31,88%  4,64%
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