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LOI MO PAU

1. Tinh thiét thwe cia dé tai:

Cung voi cai cach kinh té va mé cira thi truong, hoi nhap kinh té qudc té dang ngay
cang trd thanh tiéu diém va nhan t6 anh hudng quan trong dbi v6i hoat dong san xuét kinh
doanh cta cac doanh nghiép, ctia nganh ngan hang va toan bd nén kinh té. Hoi nhép kinh té
quéc té di va dang tré thanh nhitng xung luc cho qua trinh d6i mé&i va phat trién cia nén
kinh té va hoi tu quéc té tuong d@)ng trén cac giac do thé ché, chinh sach; hoat dong va tu
duy, nhan thie. Trong xu thé hoi nhép tai chinh qudc té, hé théng ngan hang khong chi 1a
huyét mach trong ndi bd nén kinh té cia mot qudc gia ma con vuon rong ra pham vi khu
vuc va thé gidi.

Toan cau hoa s& dem lai nhiéu than loi cling nhu co hoi cho nén kinh té noéi chung va
cho nganh ngan hang néi riéng. Cu thé trong tién trinh hoi nhap cic ngan hang thuong mai
Viét nam s& c6 nhiéu co hoi trao d6i, hop tac, tranh thu ngudn vén, cong nghé méi, kinh
nghiém vé to chirc quan 1y va diéu hanh cta cic ngan hang 16n trén thé gidi...Nhung di
cung v&i co hoi 13 nhimng thach thirc rii ro ma hé thong NHTM Viét nam phai d6i mat nhu
nang lyc tai chinh con qua thap so véi cac ngin hang thuong mai khac trong khu vuc va
trén thé gi61; trinh do quan ly con han ché, céc san phém dich vu ngan hang chua da dang,
trinh d6 cong nghé thap...diéu nay cho ta thiy rang cudc canh tranh trong thoi gian toi sé
rat cam g0, quyét liét, n6 doi hoéi cac NHTM Viét nam phai chu dong nhan thirc, nd lyuc hét

strc dé sin sang tham gia qua trinh hoi nhap va canh tranh nay dé ton tai va phat trién.

Ngan hang TMCP Qudc té Viét nam c6 qua trinh thanh lap va phat trién hon 10 nam,
nhung thyc sy chuyén minh va but pha khoang 4 nam tré lai day. Dya vao dung 16i diéu
hanh dung dén, su dung rat hiéu qua nguén luc ndi tai va biét ndm bét cac co hoi tur thi
truong cua Hoi déng quan tri, ban diéu hanh va toan bd can bd nhan vién, vi vay cho dén
nay, ngan hang TMCP Qudc t& Viét nam c6 duoc téc do ting trudng rat cao trong cac nim,

duoc dung trong top cac ngan hang dimg dau trong khdi ngan hang TMCP Viét nam.



Tham gia héi nhdp, cling nhu cac ngadn hang TMCP Viét nam khac, Ngan hang
TMCP Qudc té cling khong tranh khoi cudc canh tranh gay git. Yéu cau dit ra 13 phai danh
gia dang thuc trang hoat dong cia ngan hang TMCP Viét nam (VIB Bank) hién tai, tan
dung nhiing co hoi, phan tich nhiing kho khin, thach thic dé dua ra nhitng dinh hudng,
giai phap dé nang cao ning luc canh tranh cta VIB Bank trong tién trinh hoi nhap kinh té .

Xuét phat tir 1y do trén, t0i chon dé tai: “GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH CUA NGAN HANG TMCP QUOC TE VIET NAM TRONG TIEN TRiNH HQI NHAP
KINH TE QUOC TE” , Hy vong vé6i nhitng kién thirc thirc té cia minh trong qua trinh kinh
doanh tai ngan hang va nhiing kién thire nghién ctru s€ gop phan giai quyét cac van dé cap
thiét dang phai dat ra cho VIB Bank trong hoat dong kinh doanh ¢ giai doan hién nay va
sap toi.

2. Muc dich nghién ciru cua deé tai:

Muc dich nghién ctru cta dé tai 13 tip trung vao cac ndi dung:

- Nghién ctru mot cach khoa hoc co s¢ ly luan vé cac hoat dong chinh cta ngan hang
thwong mai, 1y luan vé hoi nhap qudc té ctia nganh ngin hang, 1y luan vé canh tranh va
nang luc canh tranh cia ngan hang thuong mai.

- Tim hiéu va phan tich thyc trang hoat dong kinh doanh cua VIB Bank, phan tich cac
co hoi, thach thic va khd nang canh tranh ma VIB Bank trong xu thé hoi nhap Quéc té
hién nay.

- Dua ra cac dé xut, giai phap gop phan nang cao ning luc canh tranh cua VIB Bank

trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc té hién nay.

3. Dbi twong va pham vi nghién ciru:

Pbi twong nghién ctru cia luan vin nay 1a: nghién ciru vé hoi nhap qudc té ddi voi
ngan hang va canh tranh quéc té trong linh vuc kinh doanh ngan hang; Panh gia ning luc
canh tranh ctia VIBBank v&i ngudn tai liéu tir bao cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh cua
VIB Bank; Pé xuit nhitng giai phap chu yéu nham ning cao niang luc canh tranh cua VIB

Bank trong tién trinh hoi nhap kinh té qudc té.



4. Phwong phap nghién ciru:

Trong qua trinh thyc hién dé tai, tac gia di st dung phuwong phap duy vét bién ching
két hop véi lich str, phuong phéap so sanh phan tich va phuong phap théng ké dé xac dinh

ban chat cia van dé can nghién ctru tir 6 dua ra cac bién phép, dé xuat giai quyét van dé.

5. Y nghia khoa hoc va thwe tién ciia dé tai:

Luan van dya trén thyc trang vé hoat dong kinh doanh cua h¢ théng ngan hang thuong
mai néi chung va VIBBank néi riéng hién nay. Qua dé phan tich nhimng co hoi can nam
bét, nhtrng kho6 khan, nhitng ton tai, nhirng lo1 thé cia NHTM khi buéc vao hoi nhap quéc
té. Dua trén phan tich thuc trang cong véi cac nghién ctru, 1y luan, tu duy ctia nhiéu nha
nghién ctru, chuyén gia ngan hang ciing nhu kinh nghiém cta ban than va ddéng nghiép
trong qua trinh lam viéc thuc té tai ngan hang dé co6 thé dua ra cac y kién dong gop phu hop
v6i thue té, dam bao tudn thu cic nguyén tic va chuan muc kinh doanh ciing nhu chuin

murc cua xa hoi.

6. Keétcau cua luan van:

Chuong 1: Ly luan vé canh tranh va hoi nhap kinh t& qudc té ctia hé thong ngén hang
thuong mai Viét nam

Chuong 2: Thuc trang hoat dong va kha ning canh tranh cta ngin hang TMCP Quéc té
Viét nam

Chuong 3: Giai phap nang cao ning luc canh tranh cia ngdn hang TMCP Quéc Té Viét

nam trong tién trinh hoi nhap kinh té qudc té.



Chuong 1:

LY LUAN VE CANH TRANH VA HOQI NHAP KINH TE KINH
TE QUOC TE CUA HE THONG NHTM VIET NAM

1.1 TONG QUAN HOAT PONG KINH DOANH CUA NHTM:
1.1.1 Khai niém vé NHTM:

Theo Luét cac t6 chuc tin dung Viét Nam c6 quy dinh: td churc tin dung la doanh
nghiép dugc thanh lap theo quy dinh cia luat cic t6 chirc tin dung va cac quy dinh

khac cta phap luat dé hoat dong ngan hang.

Ngéan hang 1a loai hinh t6 chure tin dung (TCTD) thé hién toan bo hoat dong ngan
hang va cac hoat dong kinh doanh khac c6 lién quan. Ngan hang 13 mot loai dinh ché
tai chinh trung gian ma qua d6 cac ngudn tién nhan rdi trong xa hoi duoc tap trung lai
va chinh cac ngudn von nay sé& duoc sir dung nham hd trg tai chinh cho céc thanh phan
kinh té trong xd hoi v6i mire 14i sudt cao hon. Ngoai ra, thong qua hoat dong ctia minh
cac ngan hang con cung cap cac dich vu, san pham ngan hang da dang pht hop nhu cau

cua cac thanh phén kinh té trong xa hai, tur do tao ra 191 nhuén cho ngan hang.

Ngéan hang thuong mai 1a mgt doanh nghi¢p dac bi¢t vi: Hang hdéa quan trong cta
ngan hang 13 tién t&é do Nha nudc sir dung dé quan 1y nén kinh té; Vén tu c6 cta ngan
hang chiém ty trong nhé trong téng ngudn vén; Chiu sy chi phdi manh cuia chinh sach
cta Nha nudc; Ngan hang thuong mai la mot trung gian tin dung.

1.1.2 Mot sb hoat dong kinh doanh chinh ciia Ngan hang thwong mai:
- Hoat dpng huy djong vén:
Ngén hang hoat dong voi vai tro 1a nguoi dung ra tip trung, huy dong cac ngudn

von trong toan xa hoi sau d6 st dung dé cung cip tin dung cho cac ddi tuong khach



hang c6 nhu cau dé san xuat kinh doanh, tiéu dung. Py 1a hoat dong rat quan trong
cuia ngan hang thuong mai vi la hoat dong tap trung hang hoa kinh doanh cho minh va
d6i voi xa hoi thi hoat dong nay s& gitp tap trung cac ngudn luc phan tan trong xa hoi

thanh cac ngudn luc manh mé phuc vu cho nhu cau phat trién cua quéc gia.
- Hoat dong cho vay:

Pay 1a hoat dong mang lai ngudn hd tro tai chinh cho cac thanh phan trong nén
kinh té. Nho hoat dong ndy ma cac khach hang cta ngin hang c6 thé thoa man nhu cau
tiéu ding cta minh, chuyén céc ¥ tuong kinh doanh thanh hién thyc, mé rong quy mé
kinh doanh cing voi sy gia ting tai san cho qubc gia. Thong qua hoat dong cho vay,
ngan hang thwong mai co thé thu duoc lgi nhuan tir phan chénh léch gitta (13i sudt, phi

cho vay) véi (13i suat huy dong cong cac chi phi khac).
- Hoat dpng thanh todn quéc té:

Khach hang khi tham gia qué trinh mua ban véi cac dbi tac nudc ngoai thong
thuong sé sir dung cac dich vu thanh toan quéc té ciia ngan hang nhu cac bao lanh cua
ngan hang dé c6 thé mua hang tra cham tir ban hang nudc ngoai, ngan hang ciing tham
gia rat nhiéu vao cac hoat dong thanh toan ctia céc cac doanh nghiép nhim mang lai
cac tién ich an toan thuan tién cho khach hang ctia minh nhu cac hinh thirc thanh toan

DP, DA, LC...
- Hoat dpng kinh doanh ngoai té, kinh doanh nguén von:

Day 1a hoat dong mua ban cac loai ngoai t& nham phuc vu cho muc tiéu thu loi
nhuén tir sy chénh 1éch, bién dong gia ca cua cac loai ngoai t€¢ va myc ti€éu phuc vu cho
nhu cau mua ban cac loai ngoai t€ cua khach hang dé thanh toan nudc ngoai hoac
chuyén doi ngoai t¢ thu dugc thanh ndi té dé mua nguyén vat liu trong nudc.

Hoat dong kinh doanh chénh léch 1ai suét cua céc nguén von, nguyén tic an toan chuin

muc trong viéc quan 1y cac loai gapping trong loai hoat dong kinh doanh nay.



- Hoat dong bdo lanh:

Pay 1a mot hinh thirc cap tin dung cho khach hang duoc thuc hién thong qua cac
cam két ctia ngan hang bang van ban vé viéc san sang thuc hién nghia vu tai chinh thay
cho khach hang ctia minh khi cac khach hang nay khong thuc hién ding cac nghia vy
da cam két v6i cac ddi tac.

- Hoat dpng chiét khéu thwong phiéu va gidy to c6 gid:

La viéc ngan hang mua lai thuong phiéu va gidy to c6 gia ciia khach hang, day 1a
thwong phiéu con trong thoi gian hiéu lyc. Khach hang s& nhan dugc s tién chiét khau

sau khi ngan hang da trir 13i suat chiét khau (co thé c6 phi chiét khau).
- Hoat dpng cung cip dich vu:

Mic du hoat dong cdp tin dung 13 hoat dong truyén thong cua cac ngan hang
thwong mai nhung do hoat dong nay chira dung nhiéu rui ro ciing nhu cac hoat dong
phong chdng rii ro tin dung phirc tap, ton kém nén cac ngan hang thuong mai dang c6
xu huéng dua ra ngay cang nhiéu cac san pham dich vu ngan hang khac nham t6i da
hoa kha ning thu phi tir khach hang. Cac san pham dich vu ngan hang c6 thé ké dén
bao gém: Thé ATM; Dich vu kiéu hoi; Dich vu chuyén tién; Dich vu thanh toan quéc

té; Dich vu quan ly ngéan quy; Dich vu chi ho luong...
- Hoat dong thué mua tai chinh:

Hoat dong cho thué mua tai chinh 1a mét giao dich gitra ngan hang (bén s& hiru tai
san) va khach hang (bén sir dung tai san), ngan hang chuyén giao tai san cho khich
hang sir dung trong mot thoi gian nhat dinh va khach hang phai tra tién thué mua cho
ngan hang, trong thoi gian nay khach hang dugc phép tinh khau hao tai san va dua vao
chi phi hoat dong. Sau thoi gian nay néu mudn, khach hang s& duoc ngan hang chuyén
quyén s¢ hitu ctia tai san nay véi mirc chi phi hop 1y.

- Hoat déng dau tw: Trong nghiép vu ndy cic ngin hang kinh doanh thu lgi nhuan

bing cach:



+ Gop von vao cac doanh nghiép: ngan hang truc tiép gop von vao cac doanh nghiép

va cung tham gia diéu hanh san xuat kinh doanh ciing doanh nghiép.

+ Mua c¢6 phiéu cua cac cong ty ¢ phan: hoat dong ndy s& cang ngdy cang manh mé
khi ma cac quy dinh va hoat dong cua thi truong ching khodn ngay cang rd rang, soi

dong va thong tin minh bach.

Nhdn xét: Hién nay, hoat dong cia cac ngan hang thuong mai 1a rat da dang, dap Gmg
duoc hau hét cac nhu ciu cia cac khach hang lién quan dén tai chinh. Cac ngan hang
thwong mai phai khong ngimg nghién ctru, hoc hoi dé phat trién cac san pham dich vu
ciia minh ciing nhu phai c6 phuong phap quan Iy hiéu qua cac san phdm cta minh

nham dat loi nhudn cao nhat cung vd1 mire rai ro thap nhat.

1.2 KHAI NIEM VE NANG LUC CANH TRANH CUA NHTM.
1.2.1 Khai niém vé canh tranh:

Canh tranh 13 mot khai niém duoc st dung rat phd bién trong 1y thuyét kinh té.
Canh tranh 1a mot hién tuong c6 tinh da dang va da nghia nén cho dén hién nay nguoi
ta van chua tim ra dugc mot dinh nghia théng nhat. C6 thé khai quat khai niém canh
tranh nhu sau: Canh tranh la sw ganh dua, dau tranh gay gdt giita nhitng nguwoi san
xudt, kinh doanh hang héa nham gianh ldy nhitng diéu kién cé lpi vé san xudt va tiéu

thu hang hoa dé thu dwoc loi nhudn cao nhat.

Canh tranh giita hai hay nhiéu chu thé kinh té nham gianh cho minh thi phan 16n
hon trén thi trudng. Mic du trén thi truong do6i khi van c6 nhitng tic dong tiéu cuc
khong thé phii nhan, canh tranh van ludn giit vai tro 12 dong luc ting trudng, 1a cong cu
gitip ning cao hiéu qua phan b6 va str dung c4 ngudn lyuc trong nén kinh té thi truong.

Xét trén goc d§ doanh nghiép, canh tranh luén dugc xem la yéu td kich thich,
budc cac doanh nghiép phai ddi mai, cai tién cong nghé san xuét, nang cao chat luong

san pham, giam chi phi. Quy luit ddo thai cua thi trudng thong qua canh tranh gitp



chon lva dugc nhitng doanh nghi¢p hoat dong hiéu qua nhét trong viéc cung céip san

pham va dich vu cho nguoi tiéu dung.

Xét trén goc do cac quan hé kinh té qudc té, cac doanh nghiép ludn phai chiu cac
stc €p cua canh tranh nén bat budc phai mo rong, tim kiém mo rong thi phﬁn, budc cac
doanh nghiép phai xdy dung va thuc hién cac chién luoc kinh doanh cho phép céc

doanh nghiép vuon ra thi trudng quoc té.

Ngay nay, hoi nhip vao kinh té khu vuc va qudc té 13 mot huéng di ding, tit yéu
cua mot quéc gia, va cua cac doanh nghi¢p. Do vay, viéc chép nhan canh tranh dugc

coi nhu 12 mét cach tiép can séng con.
1.2.2 Nang luyc canh tranh:

Nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép 1a thé hién thuc luc va lgi thé cia doanh
nghiép so véi dbi thi canh tranh trong viéc thoa man tot nhit cac doi hoi cua khach
hang dé thu loi ngdy cang cao hon. Nhu viy, ning luc canh tranh cua doanh nghiép
trude hét phai dugc tao ra tur thuc luc cia doanh nghié¢p. Céc yéu td ndi ham cta mdi
doanh nghiép, khong chi dugc tinh bﬁng cac tiéu chi vé cong nghé¢, tai chinh, nhan luc,
t6 chirc quan trj doanh nghiép... mot cach riéng biét ma can danh gia, so sanh véi cac

dbi tac canh tranh trong hoat dong trén cing mot linh vuc, cung mat thi truong.

Mot doanh nghi¢p duge xem 1a c6 stc canh tranh khi n6 c6 thé thuong xuyén dua
ra cac san pham thay thé, ma cac san phim nay c6 murc gia thip hon so véi san pham
cung loai, hodc bang cach cung cap cac san pham tuwong ty voi cac dic tinh vé chat
lwong hay dich vu ngang bang hay t6t hon. Nhin chung khi xét dén tinh canh tranh cta
mot doanh nghiép ta can phai xét dén tiém ning san xuat mot loai hang hoa hay dich
vu nao d6 & mot muc gia ngang bang hay thip hon murc gia phd bién ma khong can

dén cac yéu to trg gilap

Rét can phai danh gia nhiing diém manh va diém yéu bén trong doanh nghiép

thong qua viéc so sinh mdt cach tuong trng vo1 cac doi tac canh tranh. Trén co s& cac



so sanh d6, mudn tao nén nang luc canh tranh, doi hoi doanh nghiép phai tao 1ap dugc
loi thé so sanh v6i dbi tac cia minh. Nho loi thé nay, doanh nghiép c6 thé thoa méan t6t
hon céac doi hoi caa khach hang myc tiéu ciing nhu 161 kéo dugc khach hang cua dbi tac
canh tranh. Trén thuc té, khong mot doanh nghiép ndo cé kha ning théa méin day du
tat ca nhimg yéu cau cua khach hang. Thuong thi doanh nghiép c6 loi thé vé& mit nay
va ¢6 han ché vé mit khac. Van dé co ban 1a, doanh nghi¢p phai nhan biét duoc diéu
nay va cd gang phat huy t6t nhimg diém manh ma minh dang c6 dé dap tmg t6t nhat
nhitng doi hoi cia khach hang.

NHTM 14 loai hinh doanh nghiép nén hoat dong ctia chung chic chan ciing chiu
tac dong cua quy lut canh tranh va cic quy luat khac cua kinh té thi truong. Tuy
nhién, do linh vuc kinh doanh ciia NHTM 14 tién té va céc dich vu lién quan nén canh
tranh trong hoat dong ngan hang cé tinh dic thu so vdi cac nganh, cac doanh nghi¢p

khac trong nén kinh té.
1.2.3Céac chi tiéu danh gia ning lwe canh tranh ciia ngan hang thwong mai:

Néng luc canh tranh ctia mot NHTM la kha ndng tao ra va str dung c6 hiéu qua

cac loi thé so sanh, dé gianh thang loi trong qua trinh canh tranh véi cac NHTM khac.

Hién nay, trén thé gidi da xdy dung hé thdng céc chi tiéu dé danh gia va xép hang
ning luc canh tranh cta cac qudc gia, cia mot nganh & cac nude va cac doanh nghiép
trong mot nganh. Tuy nhién, khong ton tai mot hé thdng chi tiéu ndo cé thé ap dung
cho moi qubc gia, moi nganh va moi giai doan phat trién. O nudc ta hién nay chua co
mot phuong phap nao duoc xiy dung day du va duoc ap dung rong rii trén thuc té. Vi
vay, qua nghién ctru lya chon tir mot s6 bai viét va trong gidi han dé tai nay xin dua ra
3 nhom chi tiéu sau ddy c6 thé dua vao dé danh gia ning luc canh tranh cua cac NHTM

Viét Nam.



1.2.3.1 Nhém cdc chi tiéu ciu thanh nang lwe canh tranh ciia NHTM:
>  Céc chi tiéu danh gia ning lwc quan 1y, phat trién ngudn nhan luec:

Vi mang dac tinh 1a mdt doanh nghié¢p hoat dong trong linh vuc dich vu va la dich
vu cao cap nén yéu t6 ngudn nhan luc va cong nghé dugc danh gia ¢ mirc do rat quan
trong trong kha ning canh tranh. Sy khac biét vé chét luong cua cic san pham gitta céc
ngan hang thwong mai v&i nhau rat khé phan biét. Vi chat luong giao dich ciia cac
nhan vién giao dich truc tiép v6i khach hang ciia ngan hang chinh 13 diém tao nén sy
khéc biét gilra cadc ngan hang, c6 vai trd quan trong trong viéc tao nén hinh anh cia
ngan hang ddi v6i khach hang.

Ngan hang mudn phat trién, mo rong hoat dong thi phai c6 ngudn nhan luc c6
trinh d6 twong tng dé quan 1y, khai thac va st dung hiéu qua céng nghé hién dai duoc
ddi méi lién tuc. Nhu vay chét lugng nguén nhén lyc 1a mot nhan td tao nén su khéc

biét, dong vai trd quan trong trong viéc nang cao nang luc canh tranh cia ngan hang.
>  Céc chi tiéu danh gia ning lyc cong nghg¢, trang thiét bi ngan hang.

Trong thoi dai ngdy nay, thanh bai cia nghé kinh doanh tién t¢ phu thuoc rat lén
vao cong nghé ngan hang. Pic biét, trong diéu kién hoi nhap qudc té hién nay, khoa
hoc va cong nghé dang phat trién nhu vii bdo thi NHTM Viét Nam nhét thiét phai doi
mai tai san va cong nghé mot cach nhanh chong, tham chi phai di tat don dau méi ding

virng va nang cao dugc nang luc canh tranh cua minh.

Céc trang thiét bi hién dai cho phép cac ngan hang cung cp cic san pham dich vu
hién dai voi gia thanh ha, tu dong hoa cac nghiép vy, dich vu ngan hang. Pay la nhan
t6 quan trong lam tang sitc manh canh tranh ctia ngan hang. Viéc dau tu vao trang thiét
bi hién dai cling cho phép cac ngan hang da dang hoa hoat dong va cac san pham dich

vu cua minh trén co s& d6 phan tan rui ro, nang cao hi¢u qua hoat dong.



»  Cac chi tiéu danh gia nang lyc tai chinh, mirc d§ rii ro hoat dong:

Cu thé 1a kha ndng vé von tu c6 va chat lugng tai sdn cd. Von ty c6 gom gia tri
thuc c6 cua von di€u 1€, cac quy du trit, mot s6 tai sdn ng khac cua TCTD theo quy
dinh cua NHNN. von ty c6 1a can ctr dé tinh todn cac ty 1€ dam bdo an toan trong hoat

dong ngan hang.

Vén ty c¢6 nhd so voi tong ngudn von hoat dong kinh doanh ciia 1 ngén hang.
Nhung né cho thiy thuc lyc tai chinh, qui mé cua Ngan hang, 13 diém twa, uy tin dé
huy dong cac ngudn von khac. La cin cir dé ting kha niang thyc hién cic nghiép vu

ngan hang qudc teé, mé rong mang ludi, tdng tong tai san co rui ro...

Chat lugng tai san c6 dugc xét trén cac khia canh: mtrc d§ rui ro trong cac loai tai
san c6. Chi tiéu no qua han 1a mot trong nhitng chi tiéu co ban danh gia chat luong
hoat dong cua NHTM, theo thong 1€ quéc té, ty 1€ co thé chép nhén dugc 1a tir 3% dén
5%.

> Cic chi tiéu phan 4nh pham vi, chat lwong sin phim-dich vu, uy tin, gia tri

thwong hiéu.

Trong hé théng tai chinh hién dai vo1 su ra do1 cua nhiéu loai hinh dinh ché tai
chinh phi ngan hang va su phat trién ctia cdc cong cu tai chinh méi s& lam thu hep céc
dich vu kinh doanh truyén thong ctia ngan hang nhung ddng thoi hinh thanh cac nhu
cau vé dich vu tai chinh khac ma ngan hang c6 thé tham gia nhu tu van tai chinh, bao
lanh phat hanh ching khoén, thanh toan trong thuong mai di¢n tur, bao hiém... Nhu
vay, néu ngan hang chi duy tri cac dich vu truyén théng ma khong tham gia vao céc
dich vy tai chinh méi s& 1am cho ngan hang mat thi truong va gia ting murc do rui ro.

Mit khac, mot ngan hang c6 stc canh tranh tbt phai biét phan tan rai ro kinh
doanh mot cach hop 1y. Vi vay, cac NHTM phai c6 chién luoc kinh doanh hop 1y, da

dang hoa hoat dong kinh doanh. Pay 13 chién luoc phat trién ngan hang 6n dinh, vi co



thé phan tan dugc rii ro va tao tién dé dé nang cao kha ning canh tranh trong qué trinh

ho6i nhap qudc té.

Song song véi da dang hoa cac san pham dich vy, ngan hang xdy dung cho minh
uy tin, chit lugng dich vy, san phém tién ich cho khach hang, nd luc tao ra vi thé canh

tranh dic thu dé nang cao gia tri thuong hiéu,tao da phat trién dai han.
>  Céc chi tiéu danh gia ning lwc hé thong va mang lwdéi phan phoi:

Mo rong mang ludi va ting cudng hé théng giam sat, hd tro... 1a yéu td rat quan
trong trong bdi canh canh tranh gitra cic NHTM trén budc duong hdi nhap. Tao duoc
hé thong dé tiép can va dap ung nhu cau khiach hang nhanh nhat, tot nhét, tao da mo

rong thi ph?m hoat dong, tdng nang lyc canh tranh.

1.2.3.2 Nhém cdc chi tiéu phin dnh co ché, chinh sdch siv dung va phdt trién

cdc lpi thé so sanh ciia mpt NHTM:

Nhom chi tiéu nay tap chung vao viéc quan tri diéu hanh, xay dung va van hanh
cac co ché chinh sach dé khai thac hiéu qua cao nhat cac ngudn luc hién c6 va phat huy

duoc céc 1gi thé so sanh cia mot NHTM.

Quan tri kinh doanh dugc xem la qua trinh tac dong lién tuc, co6 td chire, co hudng
dich ctia doanh nghiép 1én tap thé nhitng ngudi lao dong trong doanh nghiép, sir dung
mot cach tdt nhit moi tiém nang va co hdi dé thuc hién mot cach tot nhat moi hoat
dong san xuét — kinh doanh cua doanh nghi¢p nham dat duge muc tiéu dé ra theo ding
luat dinh va thong 1€ xa hoi.

Céac ngan hang 16n trén thé gidi véi kinh nghiém phat trién 1au doi nén da timg
budec xay dung duoc ning luc quan tri tét. Con hé théng ngan hang Viét Nam chi méi
duogc thanh 1ap va phat trién trong khoang thoi gian hon 50 nam nén kinh nghiém vé
quan tri con yéu. Vi vay, van dé quan trong dat ra cho hé théng ngan hang Viét Nam
hién nay 1a phai nhanh chéng tiép can, hoc hoi nang cao niang luc quan tri, diéu hanh

dé tirng budc tao dung dugc phong cach quan tri chuyén nghiép, khoa hoc.



10

Két qua cua quan tri diéu hanh, dua ra va van hanh cac co ché chinh sach thé hién cu
thé & cac chi tiéu sau:

+ Céc chi tiéu phan anh hiéu lyc va hiéu qua cta chinh sach phat trién va st dung hop
1y nguén nhan lyc.

+ Céc chi ti€u phan anh hi¢u lyc, hi¢u qua va mirc dg an toan ctia chinh sach phat trién
cong ngh¢ ngéan hang.

+ Cac chi tiéu phan anh hiéu lyc va hiéu qua caa chinh sach phat trién va str dung hop
1y nang lyc tai chinh

+ Céc chi tiéu phan anh hiéu lyc va hiéu qua cta chinh sach phét trién va s dung hop
Iy hé thong phan phéi san pham — dich vu.

+ Céc chi tiéu phan anh hiéu lyc va hiéu qua cta chinh sach phét trién va s dung hop
1y gia tri thuong hi¢u.

1.2.3.3 Nhém cdc chi tiéu phin dnh két qud thwc hién chinh sdich canh tranh ciia
mot NHTM:

Tu nguén luc thyc c6 cia doanh nghi¢p, cung vdi viéc quan tri diéu hanh dua ra
céc chinh sach co ché khai thac st dung nguén luc dé tao ra két qua hoat dong cua mot
NHTM ciing 1a két thiic ciia qua trinh canh tranh trong ting giai doan.

Két qua cudi cung sé& 1a nhan t6 quan trong dé danh gia hiéu qua hoat dong va két qua
ctia canh tranh cia mdi ngan hang trong timg giai doan, n6 dugc thé hién & cac chi tiéu
sau:

+ Muc d6 ting truong cia Tai san, thi phan ting thém hodc ty 1é ting thém khach
hang: thé hién cy thé & mirc ting cua tong tai san, mirc ting thi phan trong huy dong
von, cho vay va thu dich vu so vdi cadc nam trude va voi toan hé théng NHTM....

+ Kha nang sinh 101: thé hién & mot nhom cac chi s6 dé danh gia nhu

Chi sb loi nhuan rong trén tai san c6 (ROA: return on asset)
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Chi s6 loi nhuan rong trén von tu c6 (ROE : return on equity)
+ Ty trong thu nhap tir cic san pham dich vu méi trong tong thu nhap cia NHTM.
+ Thu nhép tang thém nho cac bi¢n phap canh tranh.

Tom lai: dé nang cao nang luc canh tranh cia NHTM trong tién trinh hoi nhap, trudc
hét mdi ngan hang can hiéu rd yéu cau cua hoi nhap ddi véi nganh ngan hang, d6i véi
hoat dong kinh doanh cuia timg ngan hang, dé tir 46, thong qua phuong phap so sanh
tryc tiép cac yéu t6 néu trén dé danh gia hién trang ning luc canh tranh, tir d6 c6 giai

phéap nang cao ndng luc canh tranh.

1.3 HOQINHAP KINH TE QUOC TE TRONG LiINH VUC NGAN HANG:
1.3.1 Toan ciu héa va hdi nhap Kinh té:

Toan cau hoa va hdi nhap kinh t€ qudc t€ 1a mot xu the phat trién cua thé gidi, lan
song toan cau hoa va hoi nhap kinh t€ quoc t€ da dién ra vdi toc do rat nhanh khong

nhiing & cac nudc phat trién ma & ca cac nudc dang phat trién.

Toan cau héa dugc hiéu trong bdi canh hién nay 13 toan ciu hoa & cAp d6 qudc té
hoa kinh t& da va dang phat trién trén qui mo toan cau, dugc dién ra mot cach khach
quan theo hai qué trinh song song 14 tu do hod kinh té va va hoi nhap qudc té. C6 thé
diém qua mot sb thiét ché quan tri toan cau ndi bat da hinh thanh va dang dong vai tro
phi bién gi6i rat 16 rét trong linh vuc kinh té - x4 hoi qudc té nhu: Qui tién t& qudc té
(IMF), Ngan hang thanh toan quéc té (BIS), Ngan hang thé gidi (WB), To chirc thuong
mai thé gigi (WTO), Chuong trinh méi truong ciia Lién hop qudc (UNEB), T chitc Y
té thé gigi (WHO)... Cai dich cubi ciing ma toan cau hod s& van dong tdi chinh 13 tao
nén mot nén kinh té toan cu thong nhit khong con bién gisi qudc gia vé kinh té, gia
tang téc do cua tién bo khoa hoc va cong nghé... quéa trinh nay chinh 13 cic nhan t6
thiic ddy canh tranh kinh té gitta cac chi thé kinh té & ca tim qudc gia, khu vuc va quc

te.
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Thuc tién cho thay, hoi nhip di ngay cang gy 4p luc budc cac qudc gia, cac
doanh nghi¢p phai nd luc dé vuot troi néu mudn tiép tuc tOn tai va phat trién. Diéu d6
cho thdy hoi nhap va toan cau hoa 1a nguyén nhan khach quan doi héi cac chu thé kinh
té ngy cang phai nang cao ning lyc canh tranh.

Viét nam dang trong tién trinh hoi nhap voi khu vuc va thé gi61 dugc danh dau
boi nhiing sy kién lich st quan trong:

-Gia nhap hiép hoi cac nudc Pong Nam A (ASEAN) thang 7/1995.

-Tham gia khu vuc méu dich tu do (AFTA) thang 12/1995 va ky hiép dinh uu dai vé
thué quan, co hiéu lyc chung (CEPT) giita cac nuéc ASEAN.

-Thanh vién chinh thitc dién dan hop tac kinh t& Chau 4 - Théi binh duong (APEC)
thang 11/1998.

Ky két hiép dinh thuwong mai Viét My (BTA) 13/07/2000 c¢6 hiéu luc tir thang
12/2001.

-Gia nhap t6 chtrc thuong mai thé gigi (WTO) vao thang 11/2006.

Toan cdu héa kinh té biéu hién chii yéu & nhitng mdt sau :

= Phan cong lao dong qudc té véi tu cach 13 co so ctia nhat thé hoa kinh té thé gidi
phat trién khong ngimg. Thuong mai qubc t& phat trién nhanh chong, gin bo chit ché
v6i nén kinh té thé giéi.

= Tbc do luu thong cua cac yéu td san xudt nhu von, k¥ thuat, lao dong qudc té ting
1én lam tang su phu thudc 1an nhau giita cac nén kinh té trén thé gioi.

= Cac cong ty xuyén qudc gia phat trién nhanh chéng két ndi nén kinh té thé gisi
thanh mot chinh thé théng nhéat, chi phéi hoat dong kinh doanh va ddi ngoai vuot khoi

bién gidi quoc gia.
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= Co ché diéu hoa hoat dong kinh té va thuong mai thé giéi ngay cang hoan thién,
vai tro va quyén luc ctia cac t6 chirc giam sat va diéu hoa kinh té thé gidi ngdy cang thé
hién ro nét.

= Xu thé phét trién cong nghiép, thuong mai, cong nghé thong tin dan dén viéc
tranh gianh vi tri thong tri cia mot sd nén kinh té, 1am cho nan khung bd xay ra trén
toan cau, doi hoi mdi qudc gia can phai chi dong va phdi hop trong viéc giir gin an

ninh chung.

V& phuong dién vi mé, viéc mé cira nén kinh té theo huéng hoi nhap quéc té co
thé dem lai cho mot quéc gia nhiéu loi ich vé nguén lyc, cong nghé, kinh nghiém, dac
biét 1a nang cao hi€u qua str dung nguén luc tai chinh. Nhung mat khac, canh tranh va
hoi nhap ciing dit ra yéu cau vé ning cao quan 1y Nha nudc nham giam thiéu, han ché
rti ro (khung b, bt 6n kinh té...) nham téi da hoa loi ich cua canh tranh va hoi nhap

quéc té.
1.3.2 Hdi nhap kinh té qudc té trong linh vire ngin hang:

Ho1i nhap kinh té qudc t€ vé ngin hang la sy m¢ ctra hoat dong ngan hang gitra
nén kinh t€ nd1 dia véi nén tai chinh tién t€ khu vuc va thé gidi khién cho hoat dong

cua hé thong ngan hang trong nudc hdi nhdp véi cac ngan hang trén thé gidi.

Su mé& ctra cho hdi nhap qudc t€ v€ ngan hang dugc do luong bang mirc do ty do
ho4 tai chinh - tién t¢, tin dung va ngan hang, miac d§ do bo cac gioi han, rao chan

ngan cach vdi hé thong tai chinh ngan hang ctra khu vuc va thé gidi.

Hoi nhép kinh t& qudc té vé& ngan hang 13 qua trinh vin dong dé dua toan bo hé
thdng ngan hang trong nudc hdi nhap voi hé thdng ngan hang trén thé gidi phu hop véi
hé thong luat phap va thong 1& qubc té vé linh vuc ngan hang khong con mot ranh gisi
rd rét gitra hé thong ngan hang nodi dia v6i ngan hang thé gioi.
1.3.2.1 Nhitng yéu cdu co bdn ciia héi nhip ngdn hang va canh tranh quéc té

trong linh vwrc ngin hang:
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* Theo hi€p dinh thwong mai Viét My:

Phia Viét nam cam két d& bo moi han ché va danh cho phia Hoa ky cic quyén
binh déng vé linh vuc kinh doanh tién té, tin dung, ngan hang trén nguyén tac doi xu
t6i hué qudc va doi xtr qudc gia vai 10 trinh d& bo dan cac han ché dén nim 2008. Gom
6 yéu cau:

- Khong han ché s6 luong nha cung cap dich vu ngan hang.

- Khong han ché vé tong gia tri cac giao dich vé dich vu hay gia tri tai san.

- Khong han ché vé téng cac hoat dong tac nghi¢p hay téng ) lugng dich vu ngan
hang.

- Khong han ché vé thé nhan duoc tuyén dung ciia cac to chirc tai chinh nude ngoai.

- Khéng co cac bién phap han ché hay yéu cau phai mang mot hinh thirc phap nhan nao
cu thé dé mot nha cung cép dich vu cung trng dich vu.

- Khong han ché viéc tham gia gop von cua bén nude ngoai dudi hinh thic ty 1€ phan
tram to1 da von c6 phan nudc ngoai hoac tong gia tri tung khoan dau tu hodc tong so

dau tu.
* Mot s6 cam két chii yéu trong Iinh vue NH khi Viét nam gia nhap WTO:

- Cac TCTD nudc ngoai dugce thiét lap hién dién thuong mai tai Viét Nam dudi cac
hinh thirc nhu van phong dai dién, chi nhanh NHNNg, NHLD, ngan hang 100% von
nude ngoai; cong ty tai chinh lién doanh va 100% von nudc ngoai, cong ty cho thué tai
chinh lién doanh va 100% vbn nudc ngoai. Ké tir ngay 01/04/2007, ngan hang 100%
vbn nude ngoai dugce phép thanh 1ap tai Viét Nam

- Cac TCTD nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam dugc phép cung tng hau hét cac loai

hinh dich vu ngan hang theo mo ta trong Phu luc vé dich vu tai chinh ngan hang kém

theo Hi¢p dinh GATS.
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- Céc chi nhanh NHNNg duogc nhan tién giri VND khong gidi han tir cac phap nhan.
Viéc huy dong huy dong tién giri VND tir cac thé nhan Viét Nam s& duoc néi long

trong vong 5 nam theo 10 trinh cam két.

- Chi nhdanh NHNNg khong dugc phép mo cac diém giao dich ngoai tru s& chi nhanh,
nhung duoc gianh ddi x qudc gia va ddi xur tdi hué qubc day du trong viéce thiét 1ap va

van hanh hoat dong cadc may rat tién tu dong;

- Cac TCTD nudc ngoai s& duoc phép phat hanh thé tin dung trén co s¢ dbi xir qudc

gia ké tir khi Viét Nam gia nhap WTO;

- Mot NHTM nudc ngoai ¢6 thé dong thoi md mot ngan hang con va cac chi nhanh

hoat dong tai Viét Nam.

- Cac NHNNg c6 thé tham gia gop von lién doanh vé6i ddi tac Viét Nam véi ty 16 gop
v6n khong vuot qua 50% vén diéu 16 cia NHLD; Téng muc gop von mua c¢d phan cua
céc to chue, ca nhan nude ngoai tai ttng NHTMCPcua Viét Nam khong dugc vuot qua
30% vén didu 1¢ ctua ngan hang do, trir khi phap luat Viét Nam c6 qui dinh khac hodc

dugc su chap thuan cua co quan cé tham quyén ctia Viét Nam;

- PBé thu hat duogc cac ngan hang lén, co uy tin vao hoat dong tai thi truong Viét Nam,
trong cam két ciing da dwa ra yéu cau vé tong tai san c6 ddi véi té chirc tin dung nudc
ngoai mudn thanh 1ap hién dién thuong mai tai Viét Nam (cam két nay ciing da duoc
thé ché hoa trong Nghi dinh s6 22 ban hanh ngay 28/02/2006).
1.3.2.2 Tdc dpng ciia hdi nhip dén khd néing canh tranh ciia hé thong NHTM Viét
Nam.

Hoi1 nhap thuc chét 1a ddu tranh dé gianh lai thi truong hang hoa, von, cong nghé
nham tan dung cac tiém ning bén ngodai, két hop vai viée khai thac tdi da ndi lyc nhim

khong ngumg nang cao strc manh tiém luc kinh t€ cua quoc gia.
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* Hoi nhap quoc té trong linh vire NH sé mang lai nhiéu l¢i ich to 16n, nhu:

. Viét Nam c6 co hoi dé tdng cuong strc manh, phat trién hé théng ngan hang trén
cac linh vuc nhu von, kinh nghiém, quan 1y, diéu hanh hién dai hoa cong nghé va tang
cuong cac dich vy ngan hang moi; qua do, gép phan nang cao chat luong dich vu ngan

hang hién dai cho mdt nén kinh t€ mé.

= Hoi nhdp qudc té vé ngan hang 1a co s& va tién dé quan trong cho viéc hoi nhap
quéc té vé thuong mai va dich vy, dau tu va cac loai hinh dich vu khac. N6 cling tao
diéu kién khoi théng cac kénh luan chuyén von tir bén ngoai vao thi truong Viét Nam.
Déng thot cling tao diéu kién cho cac NHTM, céc tap doan kinh té Viét Nam dau tu ra
nude ngodi, qua d6 nang cao vi thé qudc té ciia ngan hang Viét Nam trong cc giao

dich tai chinh quéc té.

=  Hoi nhdp quodc té cung véi viée ap dung cac chuan myuc quoc té trong hoat dong
ngan hang s€ nang cao dugc tinh minh bach va hi¢u qua cua toan h¢ thong, qua d6 gop

phan quan trong vao vi¢c 6n dinh kinh t€ vi mo.

=  Hoinhap quéc té s& tao dong luc thic déy qué trinh cai cadch ngan hang Viét Nam,
kién toan hé thong van ban phap luat néi chung va ctia nganh ngan hang néi riéng. Bén
canh d6, su ting trudng kinh té trong nudc cung voi su gia ting vé quy mod hoat dong
ctia cac NHNN s& lam cho thi trudong hap dan hon, thu hat nhiéu hon vén dau tu cia

nudc ngoai, nhd d6 thi truong tai chinh Viét Nam s& phat trién manh mé hon.

* Tuy nhién, hdi nhap ciing dong nghia véi viéc chip nhan nhirng thach thirc va
rui ro:

= Mo ctra hoi nhap quéc té vé ngan hang la chép nhén co ché canh tranh khdc liét.
Do xuét phat diém thép vé chat luong dich vy, kha nang han ché vé nguén von, kinh
nghiém cling nhu cong nghé¢ cua cic NHTM Vi¢t Nam vi thé su canh tranh manh mé

tir phia cac NHNNg c6 thé 1am cho cac ngan hang trong nudc it co co hoi phat trién,
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tham chi c6 thé pha san néu khong biét cach tan dung cac loi thé va khic phuc cac han

ché trén.

= Hé théng ngan hang Viét Nam qua nhiéu nim hoat dong van con mang ning tur
tudng duge nha nudc bao cip, co ché hanh chinh xin cho. Pé thoat khoi co ché nay doi
hoi mot qua trinh cai cach, doi méi kién quyét va sy nd luc ctia hé théng ngan hang. Do
vdy, can mot thoi gian dé d6i méi mot cach cin ban co ché va hé théng quan 1y ngan

hang theo huéng chap nhan ngay cang cao xu thé tit yéu cua hoi nhap.

= Mirc do rii ro cao hon, nhat 13 rii ro qudc té. Mo cira hoi nhap qubc té vé ngan
hang c6 nghia la gia tang su giao dich vd1 bén ngoai vé1 quy mo ngay cang 16n, do vay
cang nhiéu rui ro hon. Viéc mé cira va tién t6i tu do hoa trong linh vuc dich vu ngan
hang ¢ Viét Nam cung v&i su phat trién cac hoat dong cua t6 chirc tin dung nudc ngoai
tai Viét Nam dit ra cic thach thirc vé mat diéu hanh, quan ly va gidm sat cia NHNN.

= Mot hé qua tit yéu vé mat xa hoi do hoi nhap qudc té 1 that nghiép. Viéc mé cira
thi trudng, chip nhan canh tranh s& ddn dén phai cat giam chi phi, nhat 1a chi phi quan
Iy va giam bién ché. Ngoai ra, hoi nhap cho phép tién can voi nhitng cong nghé hién
dai song lai phai giai quyét mau thudn giira trinh do yéu kém cua d6i ngii can bd véi

cong nghé khoa hoc tién tién.

1.4 KINH NGHIEM O MQT SO NUOGC
1.4.1 Kinh nghiém ciia cac nwéc thudc khéi ASEAN
Xu hudng nang cao ning luc canh tranh ctia cac NHTM ¢ cac nudc Dong Nam A 1a:

- Sap nhap, hop nhét hoic mua lai ngan hang dé tang strc canh tranh (Malaysia, Thai
Lan); Co ciu lai tai san, thanh l4p cac cong ty quan 1y tai san dé thu hoi no ton dong;

Giam chi phi hoat dong.
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- Da dang hoéa cac san phém dich vu: Cac dich vu ngén hang dién tur phat trién nhanh
tai Thai Lan; Cac cong ty quan 1y quy va ngan hang INTERNET phat trién manh tai
Singapore, hién nay nguoi dan Singapore c¢6 3,6 ty USD tai san dugc uy thac cho cac
t6 chtrc tai chinh quan ly.

- Tai Indonesia: Tap trung cho viéc hién dai héa ngan hang, hang loat cac bi¢n phéap
duogc ap dung dé chuyén sy doc quyén ciia mot nhom ngan hang dugc nha nude bao ho
sang mo hinh canh tranh rong rai va binh ding. Trong méi trudng canh tranh iy budc
cac ngin hang cong phai d6i mdi, cai tién dich vu, da dang hoa san phim, nang cao
nang lyc diéu hanh, kha nang tiép thi... két qua cua su d6i méi 13 sy 16n manh cua hé

thong ngan hang hién dai.

Nhin chung, hé théng tién té ngan hang ctia cic nudc ASEAN dang phat trién véi

tde do cao.

1.4.2 Kinh nghiém ciia Trung Quéc

Nhitng van d& ma cac ngan hang Trung Qudc dang gip phai:

- Thiéu vén, du thira lao dong, thiéu minh bach va cac nai ng khé doi.
- Qué trinh cai cach dang tién hanh nhung khong may suon sé.

- Hau hét hoat dong cua ngan hang Trung Qudc déu xoay quanh 4 ngan hang qudc
doanh, 4 ngan hang ndy nim giir t6i 70% tai san cua toan hé thong ngan hang. Cac
khoan no kho doi 1a vin dé dang lo ngai nhat dbi véi ngan hang quéc doanh Trung

Quéc.
Trueée thuce té nay, NHTW Trung Quéc da chi thi:

- Hoat dong cua cdc ngan hang quoc doanh can thuwong mai va canh tranh hon nira,

dirng ngay viéc cho vay cac doanh nghiép nha nude thiéu vén nhung lam in thua 19.
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- C4c ngan hang nudc ngoai hoat dong tai Trung Qudc ciing dugc khuyén cao khong
nén trong doi vao nhitng cam két khong rd rang cta chinh pha vé viéc hoan nog thay

cho cac cong ty Trung Qudc.

- Thanh 13p 4 cong ty quan ly tai sdn nham mua lai cac khoan n¢ kho doi ctua cac ngan

hang quéc doanh.

- Co céu lai cac ngan hang dé tién hanh tu nhan hoa (dang tién hanh c6 phan hoa 02

ngan hang thuong mai qubc doanh).

Céc nha phan tich cho rang nhing giai phap caa Chinh pht Trung Qudc ddi véi
van dé cua hé théng ngin hang qudc doanh méi chi giai quyét nhitng “triéu ching” cua
“can bénh” ma chua nhim vao nhiing nguyén nhan gbc ré. Chimg nao chinh phu con
coi cac ngan hang nhu céc t6 chirc chinh sach ctia minh chir khong phai cac thuc thé
cta kinh té thi truong thi céng viée cai cach ngan hang s& khong thé nao phat huy tac

dung t4i da.
1.4.3 Bai hoc riit ra dé van dung vao hoat dong ngin hang & Viét Nam

Tir thuce tién hoi nhap kinh té quéc té ctia Viét Nam trong hon 15 nim qua va kinh
nghiém vé nang cao nang lyc canh tranh ciia mot s6 NHTM céc nude, ching ta rat ra
mot sb bai hoc kinh nghi¢m vé nang cao nang lyc canh tranh cho NHTM trong xu thé
hoi nhap:

- Mudn hoi nhap thanh cong, NHTM phai khong nging nang cao ning lyc canh tranh

cua minh.

- Céc yéu td vé ngudn luc dong vai trd quan trong trong viée nang cao ning luc canh
tranh cua ngan hang. Chinh vi vdy ma cic giai phap sap nhap, hop nhit, mua lai
thuong duoc cac ngan hang 16n st dung nham ting cudng ning luc canh tranh va
chiém linh thi truong mot cach nhanh chéng. Cac ngan hang ciia cac nudc dang phat
trién va chuyén ddi kinh té thi dang co cau lai ngan hang nham tao ra mot hinh anh

ngan hang lanh manh hon va tang cuong cac yéu to ngudn lyc cia ngan hang.



20

- Nang lyc quan tri, diéu hanh ngan hang 13 yéu t6 quyét dinh nhéat dén viéc duy tri
nang luc canh tranh cia ngan hang.

- Viéc mé cua thi truong trong nudce cho cac ngan hang nudc ngoai vira tao moi truong
canh tranh lam dong lyc cho cic ngan hang trong nudc phat trién nhung cac NHTM
Viét Nam sé& ting nguy co rai ro do phai canh tranh véi dbi thu ¢ cong nghé, ngudn

v6n doi dao va kinh nghiém trén thi truong quoc té.

KET LUAN CHUONG 1

Hoi nhap qudc té 1a mot xu thé khach quan, mang lai nhimg co hoi va nhiéu thach
thirc dbi véi tit ca cac qudc gia, cac nganh kinh té. Dic biét 1a nude co xuit phat diém
thip nhu Viét Nam khi tham gia hoi nhdp vao nén kinh té qubc té thi viéc ning cao
ning luc canh tranh c6 ¥ nghia séng con dbi véi nén kinh té néi chung va cac doanh
nghiép noi riéng.

Nang cao ning luc canh tranh 1a mot tit yéu ddi véi cac NHTM Viét Nam trong
xu thé hoi nhap va ma cira hién nay nham dung ving va chién thang trong canh tranh.
Céc tac dong tich cuc cua hoat dong canh tranh trong linh vuc ngan hang dan dén su

phat trién chung ctia nén san xuat xa hi, nang cao nang lyc canh tranh ctia nén kinh té.

Trong Chuong I cia ludn vin d3 dé cap dén cac khai nhiém vé canh tranh, ning
lyc canh tranh, nhitng ti€u chi dé danh gia nang lyc canh tranh cia mot NHTM, hoi
nhap, ciing nhu kha ning canh tranh ctia cic NHTM Viét Nam trong bdi canh toan cau
hoa thi trudng tai chinh. Pong thdi chuwong I ciing hé thdng héa cac dic diém hoat
dong ctua cac NHTM  trong bdi canh toan cau héa, tir ¢6 1am tién dé dé phan tich cac

hoat dong cua NHTM Viét Nam hién nay & chuong II.
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Chuong 2:

THUC TRANG HOAT PONG VA KHA NANG CANH TRANH
CUA NGAN HANG TMCP QUOC TE VIET NAM

2.1 GIOI THIEU CHUNG VE NGAN HANG TMCP QUOC TE VIET NAM
2.1.1 Qua trinh thanh 1ap va phat trién

Ngéan hang TMCP Qudc Té Viét Nam, (tén goi tit 1a Ngan hang Québc Té - VIB
Bank) duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s 22/QB/NHS ngay 25/01/1996 ciia Thong
dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam.

Co dong sang 1ap Ngan hang Qubc Té bao gdm cac ca nhan va cac doanh nhan
hoat dong thanh dat tai Viét Nam, trén truong quéc té, Ngéan hang Ngoai thuong Viét
Nam, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam.

Ngan hang Quéc Té hoat dong trén 3 linh vuc chu yéu 1a Dich vu Ngan hang
Doanh nghiép, Dich vu Ngan hang C4 nhén va Dich vu Ngan hang dinh ché. Co céu
quan 1y hé thong ciia Ngan hang Qudc Té dugc xiy dung theo hudng tap trung dam

béao tinh dong nhat vé chit luong dich vu va quan 1y rai ro hiéu qua.

Ké tir khi thanh 1ap v6i s6 von diéu 1¢ ban dau 1a 50 ty VND, dén 31/12/2006 vbn
diéu 1¢ 12 1.000 ty dong, hién nay von diéu 1¢ ctia Ngan hang Québc Té dat mirc 1.500 ty
dong, tdc do ting truong binh quan hang nam dat 190%. Tong tai san dat trén 16.500
ty déng, ting 185% so v6i thoi diém cudi nam 2005. Loi nhudn trude thué dat trén 200
ty dong, ting 110% so voi nam 2005. Ty 1¢ vé kha ning chi tra ludn 16n hon 1, ty 18 an

toan von toi thiéu luon 16n hon 8%.

DPén 12/2007 vbn diéu 1é ciia Ngan hang Qudc té s& ting 1én 2.000 ty dong, du

kién dén quy I nam 2008 vén diéu 18 s& dat mirc 2.500 ty dong. Hoi s& cuia Ngan hang
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Quéc té dat tai s6 64-68 Ly Thuong Kiét, Quan Hoan Kiém, Ha Noi, hién Ngéan hang
Qudc Té c6 trén 82 don vi kinh doanh dit tai 23 tinh, thanh phé. Mang luéi dai 1y cling
khong ngimg duge mé rong véi 2.000 ngan hang dai 1y trén 65 qudc gia trén thé gioi.
Sau hon 10 ndm di vao hoat dong, Ngan hang Quéc Té da tao dung dugc tén tudi va

ting bude khing dinh uy tin ctia minh trén thi trudng.

Nguén lyc quan 1y va hoat dong khong ngimg dugc ting cuong véi viée bd
nhiém nhiéu chuyén gia giau kinh nghiém trong céc linh vyc tai chinh ngan hang va
doi ngli nhan vién kinh nghiém, giau nhiét huyét. Véi sb nhan sy 23 thanh vién khi
moi thanh 1ap ngan hang vao nam 1996, dén nay s6 nhan vién cua ngan hang da lén

dén hon 1.650 nguoi.

Thot gian qua, nd luc ty ddi méi cua Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh Ngan
hang Quédc Té da tao nén nhitng budc chuyén bién quan trong nham tao lp co ché hoat
dong phi hop — 14 nén tang viing chic cho sy bit phd trong giai doan phat trién 1én tam
cao méi. P& an tai co ciu td chtrc kinh doanh dugce trién khai tich cuc, triét dé va buéde
dau ching minh su van hanh hiéu qua, mém déo va linh hoat. Két qua kha quan nay
cho thdy VIB Bank di va dang viing tién nhim dat dén muc tiéu trd thanh mot trong
nhitng ngan hang dan dau trén thi truong ngan hang cd phan, cung cép dich vu da ning

cho khach hang trong tim tai cac ving kinh té phat trién ctia Viét Nam.

Phuong chim “Luén gia ting gi4 tri cho ban!” ciia Ngan hang Qudc Té duogc xay
dung dua trén chét lugng dich vu ti€u chuan cao, phat trién hoat dong an toan va bén
vitng nham khong ngimg mang lai loi ich gia ting cho khach hang, d6i tac, can bo nhan

vién ngan hang va céc c6 dong.



2.1.2 Co ciu to chirc quan ly:
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SO PO TO CHUC BQ MAY QUAN LY NGAN HANG QUOC TE

PAI HOI PONG CO PONG
A 4 A 4
BAN KIEM SOAT HOI PONG QU AN TRI
A 4 A 4
Uy ban quan 1y Ban déu hanh Uy ban tin dung
tal sdn no - co
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
Khdi hd tro Khéi quan Iy Khéi khach Khéi nguon Khéi khach Khéi chi
va giao dich tin dung hang doanh von va ngoai hang c4 nhan nhanh va
tai hoi s¢& nghi¢p hoi dich vu

Co céu to chic quan 1y ciia Ngan hang Québc Té dugc xay dung theo mo hinh quéan 1y

khéi gom:

>  H@i Pong Qudn Tri: gdm 1 Chu tich Hoi dong quan tri va 4 ay vién.

Hang nam, hoi dong quan tri xem xét va di€u chinh cac ké hoach kinh doanh

mang tinh chat chién luoc trung va dai han dam bao cho dinh huéng kinh doanh cua

ngan hang luén phu hop véi dién bién thi truong. Hoi dong quan tri phé duyét ngan

sach hoat dong hang nim cho ngin hang, kiém soat dinh ky két qua kinh doanh cua

ngan hang, kiém soat viéc st dung ngan sach va cac ké hoach hanh dong cta ban di¢u
hanh.
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Hoi dong quan tri dit ra cac quy dinh, cac chinh sach vé& quan 1y rdi ro tin dung va

mot s6 linh vyce kinh doanh quan trong khac.
>  Ban Kiém Sodt: Gdm 3 thanh vién, do Dai hoi déng ) dong bau ra.

Ban kiém soat thuc hién kiém tra thuong xuyén hoat dong tai chinh, giam sat vi¢c
chép hanh ché d6 hach toan, hoat dong cua hé théng kiém tra va kiém toan noi bd cua

ngan hang.

Ban kiém soat bao céo dai hoi c6 dong vé tinh chinh xac, trung thue va hop phap
ctia cac chung tir, s6 sach ké toan, bao céo tai chinh va hoat dong cua h¢ théng kiém tra
kiém sodt noi b9.
> Uy Ban Qudn Ly Tai Sin N9 — Cé (Uy Ban ALCO): gém 5 thanh vién

Uy Ban ALCO c¢6 chtc ning quan Iy Bang can d6i ké toan cua ngan hang phu
hop v6i chinh sach phat trién ctia ngin hang, quan 1y rai ro thanh khoan va rui ro thi
truong; toi da hoa thu nhap cta ngan hang, gia ting gié tri cho cac co dong; dam bao su

tuan thi cac chinh sach phap lut vé ty 1é an toan trong hoat dong.

Céc chinh sach rui ro thanh khoan va riii ro thi truong do Uy Ban ALCO chi dao
xay dung, phé duyét va gidm sat thyc hién c6 tinh chat séng con dbi vai sy ton tai, phat

trién cua Ngan hang.
> Uy Ban Tin dung:

Uy ban tin dung phé duyét dinh hudng va co cdu du no cia toan hé thong Ngan
hang Quéc Té theo mat hang, linh vuc, nganh nghé, dia ban kinh doanh; quyét dinh
chinh sach tin dung gdm ca chinh sach khach hang dira trén nguyén tic vé rui ro, ting
truong va loi nhuan cho ngan hang; théng qua chinh sach vé 1di sudt cho vay va cac
loai phi; quyét dinh cac chinh sach dy phong rui ro tin dung va phé duyét cac khoan

dau tu tin dung
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»  Ban diéu hanh: gom c6 cac thanh vién sau:

- Téng Giam déc kiém Giam déi Khdi khach hang doanh nghiép, Khéi hd tro va

giao dich

Ph6 Tong Giam ddc — Giam d6c Khdi quan 1y tin dung

Pho6 Tong Gidm doc — Gidm doc Khoi ngudn von va ngoai hoi

Ph6 Tong Giam ddc — Giam ddc Khoi Khach hang ca nhan

Phé Tong Giam ddc — Giam ddc Khdi chi nhanh va dich vu

2.1.3 So lwgc vé tinh hinh hoat dong kinh doanh ciaa VIB Bank:

¢ Hoat dong nguon von:

Biéu s6 2. 1: Ting trwéng nguén von huy dopng qua cdic nim

Pon vi tinh: triéu dong

1,067,280

Nam 2003

2,075,583

Nam 2004

5,268,617

Nam 2005

Nam 2006

Qua biéu do cho thay tdc d6 ting truéng ngudn vén ludng ting & muc trén dudi

100% so véi nam trude. Von huy dong tir cac to chirc kinh té va dan cu dat 9.814 ty
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d6ng, bang 186% so v6i dau nam va chiém 59% tong ngudn von. Pay 1a mot két qua
rat dang khich 1é trong diéu kién VIB Bank phai d6i mit v6i su canh tranh gay gét
cua cac NHTM khac.

Nam 2006, hoat dong ngudn von ctia Ngan hang Qubc Té dat murc ting trudng
cao. Tong ngudn von tinh dén 31/12/2006 dat 16.526 ty dong, ting 84% so véi nam

trudec.

Biéu 5o 2. 2: Tang truwdng tong nguon von qua cdc nam

Pon vi tinh: triéu a"o”‘ng

16,526,623

8,967,681

4,119,877

1,987,641

Nam 2003 Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006

Vén chu s¢ hiru dat 1.190 ty dong, ting 200% so v6i cudi nam 2007. Vén diéu
1¢ tang 1én 1.000 ty dong khong nhirng tao thém ngudn vén dap ung yéu cau kinh
doanh cua Ngan hang Quéc Té, dam bao ty 1€ an toan vbn khi mé rong kinh doanh, ma
con tao diéu kién dé dau tu co s& vat chét va cong nghé nham nang cao nang lyc canh

tranh.

Voén huy dong tir cac to chirc tai chinh tai thoi diém 31/12/2006 dat 5.112 ty

VND, bang 179% so v&i dau nam va chiém 31% tong ngudn vbn. Trong do, tién gui
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clia cac t6 chirc tai chinh dat 5.045 ty VND, chiém 98% tong ngudn von huy dong tir
céc tO churc tai chinh. Viéc tang von diéu 1¢ 1én 1.000 ty VND cung véi két qua ting
trudng cao va an toan, uy tin giao dich trén thi truong va cac quan hé hgp tac dugc duy
tri tot dd dan dén viéc céc t6 chirc tin dung trong nudc va cac to chirc tin dung quc té

dang hoat dong tai Viét Nam san sang ting han mirc tién gui tai VIB Bank.
Biéu 6 2.3: Co cdu nguon von nim 2006

3% 8%

I Vén chi s& hivu
B Tién glri clia cac td chire tai chinh

30% A > . > - 2 ” . X by - ~
O Tién gwi cua céac to chire kinh té va ca nhan
O Céac ngudn vbn khac

59%

% Hoat djong tin dung:

Bdng 2.1: Tang truong dw ng tin dung qua cdc nam

Chi tiéu Nam 2003 | Nam 2004 | Nam 2005 | Nam 2006
Tin dung doanh nghi¢p | 772,102 1,547,898 | 3,913,357 |6,762,491
Tin dyng c4 nhan 320,000 655,800 1,341,849 | 2,348,743
Tong cong 1,092,102 | 2,203,698 | 5,255,206 | 9,111,234
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Biéu sé_2.4: Tang trwéng dw no' tin dung qua cdc nam

m Tin dung cé nhan
@ Tin dung doanh nghiép

Nam 2003 Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006

Téc do tang trudng tin dung cao trong nhitng nim gan day tiép tuc duoc duy tri
trong nam 2006. du no tin dung dén thoi diém 31/12/2006 dat 9.111 ty VND, ting 73%
s0 v&i ddu nam va vuot 12% ké hoach cua nim. Trong do, tin dung ngén han dat 7.079
ty VND, chiém 67% téng du ng¢ va tin dung trung dai han dat 3.111 ty VND, chiém
33% tong du no.

Cac doanh nghiép vira va nho hoat dong trén nhiéu linh vuc khac nhau cua nén
kinh té 14 d6i tuong khach hang chu yéu ciia VIB Bank. Pay 13 bo phan rat quan trong
trong chudi san xuit xi hoi nhung hién nay dang gip nhiéu khé khin trong viée ting
cuong kha nang canh tranh, hién dai héa cong nghé va tiép can cac nguén von tin

dung.

Trong nam 2006 s6 lwong khach hang 14 cac doanh nghiép vira va nho chiém
77% tong s6 lugng khach hang véi du ng cho vay chiém gan 40% tong du no cho vay
khach hang doanh nghiép. Du no cho vay khach hang doanh nghiép tai thoi diém
31/12/2006 1a 5.908 ty dong, ting 113% so véi dau ndm. Ty 1é ng qua han tinh dén thoi

diém cudi nam 2006 chi chiém 1,5% tong du ng.
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Céc nganh nghé kinh doanh c6 toc d6 phat trién cao va dan dau vé kim ngach
xuat khau trong nim qua dugc Ngan hang Qudc Té chu trong thiét 1ap quan hé va dau
tu, bao gém: Vit liéu xay dung, Bit dong san, Thuy san, Khai théac ché bién mo, Xay
dung dan dung va cong trinh, Rugu bia nudc giai khat, Co khi, Hang hai, Nong san,
Day cap dién, cap vién thong, Cong nghé thong tin, phan mém, O t6 va linh kién phu
tung, Lam san va D¢t may.

Bén canh do, hoat dong tin dung ti€u dung ciling da tr¢ thanh mot nguén luc
tang trudng va gia ting thu nhap quan trong cia Ngan hang. Nam 2006, VIB Bank tiép
tuc ddy manh cho vay tiéu dung ca nhin bang viéc cai tién va tung ra mot loat cac san
pham tin dung tiéu ding bam sat nhu cau ctia khach hang nhu: Xe hoi Qubc Té, Tai trg
can ho tra gop, HO tro du hoc Quéc Té, Cho vay can b nhan vién, Cho vay tin chép
can bd quan 1y diéu hanh...Du no tin dung ca nhan tai thoi diém 31/12/2006 1a 2.349
ty VND, tang 175% so v6i cung ky nam 2005.

s Hoat dong dich vu:

Biéu sé 2.5: Co ciu thu dich vu nim 2006

@ Thu dich vu thanh toan: 63.87%

B Thu dich vu tin dung: 27.50%

O Thu dich vu khac: 3.58%

O Thu dich vu Gy thac va dai ly: 1.85%
B Thu dich vu tw van: 1.66%

O Thu dich vu ngan quy: 1.54%
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Song song véi viée gia tang cac hoat dong huy dong von va tin dung, hoat dong

ngan quy va thanh toan trong nudc da phat trién ca vé chat va luong.

Bén canh do, hoat dong thanh todn qudc té cling dugc tang cuong ca chiéu sau lan
chiéu rong thong qua viéc bd sung nhan sy c6 chuyén moén vé tai tr¢g thuong mai va mé

thém céc chi nhanh c6 kha ning thu hat khach hang xuét khau.

Nam 2006, Ngan hang Quéc Té dat dugc buéde phat trién vuot bac vé hoat dong
tai trg thuong mai, trong d6 doanh s tai tro thuong mai dat 850 triéu USD, tang 340%
so v6i doanh sé nam 2005. C6 dugc ké qua nay 13 do Ngan hang Qudc Té da day manh
viéc phét trién cac khach hang c6 kim ngach xuit nhip khiu cao ctia Viét Nam nhu
thity san, sat thép, dét may, xang dau..., dong thoi trién khai cac san phdm mai nghiép
vu tai tro xuat nhap khau nhu: bao thanh toan, dich vu Xuat nhap khau tir A — Z, Chia
khoa thué xuit nhap khau, cho vay dua trén L/C... Trong nim 2006, Ngan hang Qudc
Té da dua vao trién khai dy an tai co cau hoat dong tai trg thuong mai, chuyén d6i mo
hinh quan 1y tir ban tip trung sang tip trung bang viéc thanh 14p Trung tim xtr 1y giao
dich Tai tro thuwong mai. M6 hinh nay budc dau khéng dinh dugc tinh wu viét thong
qua viéc nang cao tinh chuyén nghi¢p cua hoat dong tai trg thuong mai va gitp tang
kha niang canh tranh ciia Ngan hang Qudc T¢é trén thi trudng.
< Hoat djng diu tw

Hoat dong dau tu trong nim 2006 ciia Ngan hang Qudc Té c6 budc ting truong
vuot bac. Téng gia tri dau tu dat 2.618 ty déng, tang gép 3 14n so v&i nam 2005, trong
d6 dau tu vao chimg khoan chiém 97% tong gia tri dau tu. Hoat dong dau tu da gop
phan t&i vu hoa hiéu qua ngudn von va ting kha ning sinh 10i.
<  Phdt trién mang luéi Chi nhanh:

Do yéu cau phat trién dich vu va tao diéu ki€n thuan lgi cho viéc phuc vu khach
hang, cong tac phat trién mang ludi chi nhanh dugc coi 1a mot trong diém trong ké

hoach phat trién ciia Ngan hang Qudc Té trong nim 2006.
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Néam 2006, mang ludi hoat dong ctia Ngan hang Quéc Té dugc m& rong ca vé
quy mo va vung dia Iy. Dén thang 11 nim 2007, hé thong chi nhanh ctia Ngan hang
Quéc té da hién dién trén 23 tinh, thanh phé cua ca nudc voi téng s6 82 dia diém giao
dich. Pay dau 1a nhiing trung tdm kinh té niang dong va c6 nhiéu tiém nang cho dich

vu tai chinh, ngan hang.

V61 mang ludi chi nhanh ting budc dugc mo rdng, véi voi viee khong ngung
nang cao chit luong phuc vu, Ngan hang Qudc Té dd dan nang cao hinh anh thuong

hi¢u va tich iy dugc long tin cua cong ching.

% Két qud kinh doanh:
Biéu s6 2.6: Loi nhudn trude thué qua cdc nim

Pon vi tinh: triéu déng

Nam 2003 Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006

Qua biéu dd cho thay loi nhuan trudc thué ludn ting khoang 100% qua cac nim.
Niam 2006, téng loi nhuan trude thué cua Ngan hang Qudc Té dat 200 ty dong, bang
209% so voi nam 2005. Trong 3 nim trd lai day, Ngan hang Qudc Té ludn 1a mot

trong nhitng ngan hang c6 muc tang trudng loi nhuan trude thué cao hon rat nhiéu so
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v6i muc ting truong chung cia hé thong Ngan hang Viét Nam. Pén thoi diém
31/12/2006, thu nhap tir 13i ciia Ngan hang dat 1.030 ty dong, chi phi tra 13i dat 641
ty dong. Dé dat dugc két qua trén, toan hé thong Ngan hang Qudc Té da chi trong
tim kiém cac ngudn von chi phi thap, dong thoi mo rong dbi twong khach hang tin

dung an toan, da dang hoéa danh muc dau tu dé t61 uu hoa st dung nguoén von.

Véi nhitng két qua dat dugc tir su nd lyc phan ddu khong ngimg cta Ban diéu
hanh va toan thé can b nhan vién Ngan hang, trong nhiéu nim lién, VIB Bank duoc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam xép loai tot nhit theo cac tiéu chi danh gia hé thong

Ngan hang Viét Nam.

2.2 THUC TRANG MOI TRUONG CANH TRANH VA NANG LUC CANH
TRANH CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

2.2.1Moi trwomg canh tranh:
2.2.1.1 Co hgi:
- Sy ting trudng lién tuc véi tée d6 kha cao ctia nén kinh té Viét Nam:

Hoat dong ctia ngan hang thuong mai ludn gan bé chit ché v6i sy van hanh cua
nén kinh té. Trong nhitng ndm gan day, ty 18 ting truong GDP cua nén kinh té Viét

Nam khéng ngimg tang cao qua cac nim (xem bang s6 2.1)

Bing 2.2. Toc dj ting truéng GDP ciia nén kinh té Viét Nam qua cdc nim

Nam 2002 2003 2004 2005 2006

GDP 7.04% 7.24% 7.70% 8.40% 8.6%

Thong qua chi sb ting truéng GDP chung ta thdy mot birc tranh kinh té phat

trién kha quan. Kinh té tang truong tot mang dén co hoi phat trién hoat dong kinh
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doanh cho nganh ngan hang Viét nam. Ngoai ra, d6 cling 1a nén tang virng chac cho
trién vong phat trién thi truong ngan hang von va tin dyng van con nhi€u tiém nang

chua duoc khai thac.

- Hoi nhap kinh té di tao ra nhiing co hoi ciing nhu dong luc cho cac ngan hang
thwong mai nang cao ning luc quan 1y diéu hanh, ning cao hiéu qua st dung vén, mo
ra co hoi trao ddi hop tac quéc té trong linh vyc tai chinh tién té, da dang hoa san
pham...gitp cic ngan hang Viét nam phat trién thanh mot ngan hang hién dai, hoat

d6ng phu hop véi cac thong 1& qudc té.

- Sy phét trién manh mé cua thi truong chimg khoan s& 1a co hdi vang cho nganh
Ngan hang. Nhat 1 ngay dau nam 2008 khi cac cong ty chimg khoan khéng con duoc
quan 1y cac tai khoan tién guri ctia khach hang, va toan bo cac tai khoan s& duoc
chuyén giao quan Iy tai cac ngén hang. ..

- Véi sy ting truong cao ciia nén kinh té trong thoi gian dai va nén kinh té thi trudng
phat trién nhu hién nay cong véi dan sb trén 85 triéu ngudi, phan 16n trong do tudi
lao dong, day thuc su 1a mdt thi truong dﬁy tiém nang cho céac dich vy cua nganh
ngan hang phat trién. Vi cha truong x3 hoi hoa khong dung tién mat trong thanh
toan, cic cong ty va cac td chirc xa hoi tra luong qua thé ATM, phat trién thanh toan

mua hang héa bang thé...

- San xuét cta cac doanh nghiép trén thi truong ngdy cang duoc mé rong. Tinh minh

bach va do tin cay ciia hé théng thong tin doanh nghiép ngay cang cao.

- Mai trudng phép 1y cho hoat dong cung cip cac dich vu ngan hang da duoc hinh
thanh va dang ngay cang hoan thién. Nhiéu bd luat duge ra doi tao ra khuon khd phap
ly diéu chinh cic quan hé tng xir trong kinh doanh va canh tranh nhu Luat Doanh

nghiép, Luat Thuong mai, Luat dét dai. ..
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2.2.1.2 Thach thiec:
b1 cung vo1 thuan loi 1a cac thach thire cua qua trinh canh tranh khéc liét s& dién ra:

- Cé4c ddi thu canh tranh manh vé von, cong ngh¢, kinh nghiém quan ly thdm nhép thi
truong dé dang hon. Nhu véy, sé ddn dén kha nang canh tranh manh mé gitra mot bén
1a cac ngan hang trong nudc c6 xuat phat diém thap, con yéu vé vén, cong nghé, trinh
d6 quan 1y va ca chat lwong san pham dich vu va mot bén 13 cac to chtic tai chinh —

ngan hang hung manh trén thé gi6i.
- Viéc chdy mau chit x4m 1a van dé khoé tranh khéi khi mé cua hoi nhap.

- C4c ngan hang trong nudc s& mat dan loi thé canh tranh vé khach hang va hé thong
kénh phan phdi. Rui ro dén véi hé thdng ngan hang trong nudc ting 1én do céc
NHNNg nim quyén kiém soat mot s6 TCTD trong nudc qua hinh thirc gop von, mua

cO phan.

- Hé théng phap luat trong nudc, thé ché thi trudng chua day du, chua dong bo va

nhat quan, con nhi€u bat cap so voi yéu cau hoi nhap quoc té vé ngan hang.

- Co ché thanh tra giam sat, quan 1y va hé théng thong tin giam sat cia ngan hang

Viét Nam chua that tot, chua pht hop véi thong 16 qudc té va hiéu qua.

- V6i nhitng cam két vé cit giam thué quan va xo6a bo chinh sach bao ho ciia Nha
nudc s€ lam tang cuong do canh tranh ddi véi cac doanh nghi¢p Viét Nam. Mot sb
doanh nhgiép s& gip khé khin vé tai chinh va nguy co gia ting no qua han 1a kho

tranh khoi cho cac ngan hang Viét Nam.
- Lam phat gia ting 1am mat 1ong tin cua nguoi dan vao viée guri tién vao ngan hang.

- Ngoai ra, cac NHTM, cac t6 chirc tai chinh phi ngén hang khac trong nudc ciing
khong ngung phat trién ca vé sb lugng va chat luong, cudc canh tranh ctia cac NHTM

hién tai ciing dang dién ra rat gay git.
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2.2.2 Ning luc canh tranh ciia hé thong NHTM Viét Nam:

Cic NHTM di c6 su chudn bi cho tién trinh hoi nhap nhu ting ning lyc tai
chinh, tiép tuc d6i moi cong nghé, da dang hoa cac hoat dong dich vy, timg budc ap
dung theo céc chuan quéc té, mo rong mang ludi, thanh 14p cac cong ty con, tham
nhap tai chinh vao cac thanh phan kinh té, cac nganh kinh té, gan két v6i cac tap doan
tai chinh c6 tiém lyc... Pay chinh 1a sy khon khéo va nhay bén ciia cac ngan hang
thuong mai trong thoi gian qua. Vi nhitng nd luc vuot bac ctia cac ngan hang, trong
nam 2006, cac chi sb hoat dong cia cic NHTM déu tang trudng & muc cao, trong do

c¢6 nhitng ngan hang ting gip doi.

Thoi gian qua, quy mé vé von cia NHTM Viét Nam khong ngimg gia ting cling
vo1 mang ludi hoat dong ngay cang mo rong da lam cho tinh hinh canh tranh gitra cac
ngan hang cang trd nén soéi dong. Néu xét don 1é, hién tai cac NHTM qubc doanh
dang chiém linh thi phén do ¢4 loi thé tham nién hoat dong, von va phat trién mang
ludi. Hé théng NHTM Viét Nam chiém thi phan huy dong vn khoang trén 60% va
thi phﬁn dich vu tin dung té1 65% trong té)ng doanh s6 hoat dong cua thi truong tin
dung toan nganh. Trong thoi diém nay cac NHTMNN dang thuc hién dé 4n tong thé
vé co ciu lai tai chinh, hoat dong va td chirc dé dap trng nhu cau phat trién méi cla
khach hang trong diéu kién hd1 nhap.

Vai nam gan day, viéc thanh 14p méi cac ngan hang TMCP da lam thi phan c6 xu
huéng duge chia nhé. Song song véi viec mé rong quy mo vé von va phat trién mang
ludi, canh tranh vé gia ca, san phém, dich vu tién ich va ting dung cong nghé hién dai

mai cia caic NHTM 1am cho thi trudng ndy ngay cang trd nén so6i dong.

2.2.2.1 Canh tranh vé sin pham, dich vu cung cdp cho khdch hang:

Trong nhitng nim gan day, canh tranh da thic ddy cac NHTM khong ngimg cai

tién va da dang hoa san pham dich vu thu hat va thoa man nhu cau ngay cang cao cua
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khach hang. Kha ning canh tranh khong chi dugc thé hién qua tinh da dang, phong phu
cua san ph'flm dich vy, cong nghé luén dugc cai tién ma con thé hién & chét lugng va

phong cach phuc vu.

Cac NHTM di chu dong hon trong viée tim kiém khach hang, dong thoi quan
tam, nghién ctru nhu cau khach hang tir 46 dua ra cac san pham, dich vu phu hop hon.
Chang han trong viéc huy dong vén, danh myc san pham cta cac Ngan hang ngay cang
da dang, cac ky han linh hoat v6i nhiéu chinh sach khuyén mai hip din dé thu hut

khach hang.

Cac NHTMNN trén co so ¢ bé day vé thim nién hoat dong cé loi thé khi tiép
can nhitng khach hang c6 tiém ning 16n vé tién giri nhu Kho bac nha nuéce, Cong ty x6
sd, cac tong cong ty hay cac doanh nghiép 16n hoat dong trong linh vuc dau tu, xiy

dung va xuat nhap khau.

Trong khi d6, Cac NHTMCP lai quan tim nhiéu dén mang khach hang 1a cac
doanh nghiép c6 quy mé vira va nhod va khach hang c4 nhan nham khai thac triét dé

nhom khach hang chua dugc cdc NHTMNN quan tam.

Ngoai viéc chu trong phat trién cic san pham vé tin dung va huy dong vén, Cac
NHTM trong nudc cling da chu trong dén cac san pham dich vu khac dich vu chuyén
tién, dich vu kiéu héi, thé ATM, thé tin dung...véi chit luong khong ngimg duoc
nang cao.Citibank két hop véi NHTMCP Pong A vé phat trién dich vu ngan hang
ban 1¢ va chuyén kiéu hdi; Hop tac vé lién két thé giita VNBC Viét Nam voi China
Union Pay. Ngan hang ACB két hop v6i Western Union, Ngan hang Cong thuong
cung cap dich vu kiéu hdi qua méy rut tién tw dong va hop tac vi Wells-Fargo. Ngan

hang Dong A v6i chuong trinh chuyén tién kiéu héi MoneyGram. ..

Trong thoi gian t61, cic NHTM s€ chu trong hon vao céc san phém dich vu phi tin

dung dap tmg nhu cau phat trién trong qué trinh hoi nhap kinh té qudc té. Pay ciing 1a
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nhitng san phdm dé cac NHTM Viét Nam khing dinh vi thé ctia minh trong chién luoc

canh tranh.
2.2.2.2  Canh tranh vé gid cd ciia san pham, dich vu:

Hi¢n nay, cac ngan hang dang c6 su chay dua vé gia ca cua san phém, dich vu,
bao gdm 13i suét cho vay, 13i suét tién gui va phi dich vu va cac chinh sach khuyén mai
di kém.

So v61 cac NHTM trén ca nude thi NHNNo thi da virng vang trén thi truong trong
cong tac huy dong von. Luong khach hang ciing nhu von huy dong cia NHNNo 6n
dinh va ting truong. Tuy nhién, NHNNo ciing di khong ngimg tung ra nhiéu dot
khuyén mai, tang lai suét huy dong von, gia tang nhiéu loai hinh huy dong von phu hop

v6i nhu cau cua khach hang nhu: gui tiét kiém trang vang AAA, tring xe 6 6...

Cac Ngan hang khac ciing vao cudc dua tranh, bén canh viéc gia ting 13i suat tién
giri, ha thap 14i suét tién vay, cdc ngan hang con tung ra nhiéu chuong trinh khuyén mai
v6i nhiéu giai thudng cé gia tri thiét thuc. Bén canh d6, mot sé ngan hang di ap dung

chinh sach cham séc dac biét khach hang c6 ngudn von tién gui 16n.

Cac NHTM c6 phan tuy c¢6 mirc 13i sudt huy dong hap dan nhit nhung do han ché
vé mang ludi chi nhénh, bé day hoat dong cling nhu mtrc do tin nhiém nén vi thé huy
dong von khong bang cac NHTM quéc doanh. Do vdy, nhém ngan hang nay dang nd

luc x4y dung va phat trién thuong hiéu nhim chiém linh thi phan.

Trong hoat dong tin dung, caic NHTM qubc doanh vAn nam gitr loi thé vé 1ai suat
cho vay do 14i suat huy dong binh quan twong ddi thap. Dic biét 1a 13i suat cho vay dbi
v6i khach hang Doanh nghiép. Chua ké dén, trong sé cic NHTM qudc doanh,
Vietcombank c6 kha ning thu hit cac doanh nghiép 16n hoat dong trong linh vuc xuat

nhap khéu do ¢6 thé manh vé nghiép vu tai trg thuong mai.
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Cac NHTM c6 phan huy dong véi 1ai suit cao nén 1di sudt cho vay ciing cao
tuong Gng. Tuy nhién, chinh sich tin dung mém déo linh hoat cong v6i chat luong

phuc vu khong ngirng dugc nang cao cling da tao ra loi thé canh tranh nhét dinh.

Bén canh d6, hién nay biéu phi dich vu ctia cic NHTM nhin chung d c6 nhiing
su trong ddng nhit dinh do canh tranh giita cic NHTM véi nhau ngdy cang gay gat dé
thu hiit khach hang, do d6, su chénh 1é&ch vé cac khodn thu dich vu phi doi véi khach
hang di bot so véi trude day. Thuc té cac NHTM dang tranh dua thu hat khach hang,
nhat 1a khi c6 su gia nhdp mdi ciia mot s6 NHTM Cb phﬁn v6i nhiéu chiéu thirc nhu

ting qua, mién giam phi, ting theé, co ché tin dung néi long. ..
2.2.2.3  Canh tranh thu hiit nguén nhén lyc:

Thoi gian gan day, can bo nhan vién ngan hang khong chi c6 sy chuyén dich qua
lai giita cac ngan hang, ma con ¢ hién tuong di chuyén qua céac t6 chirc tai chinh khac
nhu cic cong ty chimg khoan, cong ty quan 1y quy, cong ty dau tu tai chinh... Trong
khi d6, nhu ciu vé& nhan su ngay mot gia ting do cic ngan hang trén da phat trién vé
quy md va mang luéi hoat dong, chua ké cac ngan hang méi thanh lap thoi gian gan
day. Do vay, canh tranh vé nhén lyc trong linh vuc ngan hang dang dién ra gay gat, dic

biét 1a & cac tinh, thanh phd 16n cia ca nude.
2.2.2.4 Canh tranh vé khd ndng tai chinh, ting cuwong hop tdc, lién doanh, lién két:

Trong nam 2006 cho dén nhitng thang dau nim 2007 d3 xuat hién sy kién cac
ngan hang dua nhau ting vén diéu 1¢, c6 thé ké ra nhu trong nam 2006 Ngan hang
Nha Ha Nbi (Habubank) nang vén diéu 18 tir 300 ty dong 1én 1.000 ty dong, Ngan
hang An Binh ning vén tir 200 ty dong 1én 1.000 ty dong, Ngan hang Ky Thuong
(Techcombank) nang von diéu 1& tir 618 ty dong 1én 1.500 ty dong... NHTMCP Céac
doanh nghiép ngoai qudc doanh (VPBank) s& ting von diéu 1é tir 750 ty dong 1én
2.000 ty dong vao cudi naim 2007, NHTMCP Phuong Péng (OCB) sé ting vén diéu
1¢ 1én 1.200 ty dong, NHTMCP Quan Déi sé ting vbn diéu 1 1én 2.000 ty ddng,
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NHTMCP Pong Nam A (SeABank) ting von diéu 1é tir 1.000 ty dong nam 2006 1én
3.000 ty dong du kién dén 31/12/2007.

Hai NHTMCP cua Viét Nam 1a Sacombank va ACB, cac ¢6 dong 1a ngan hang
va tip doan tai chinh nudc ngoai mua 30% vén co phan, d6 1a ANZ cua Australia bo
ra 27 triéu USD dé sé hiru 10% vdn cb phén tai Sacombank, 20% cua 2 ddi tac nude
ngoai khac 1a cong ty tai chinh qudc té IFC thuéc WB va Dragon Financial Holdings
ctia Anh. Standard Chartered Bank ctia Anh mua 8,56% c6 phan cia ACB véi s6 tién
b6 ra 22 triéu USD, hon 21% von ¢b phén cua dbi tac nudc ngoai con lai thudc vé

Connaught Investor thudc Jardine Mutheson Group va IFC thugoc WB.

Bén canh d6 OCBC ciia Singapore mua 10% vén ¢6 phan cia NHTMCP céc
doanh nghiép ngoai quéc doanh — VP Bank v&i sb tién chi ra 15,7 triéu USD. BNP
Paris ctia Phap mua 10% vén c6 phan cia NHTM c6 phan Phuong Pong — OCB.
Hongkong and Shanghai Banking Corporation — HSBC ctia Anh chi ra 17,3 tri€u
USD dé mua 10% vén c6 phan cua Techcombank. UOB cua Singapore mua 10% vén
c¢b phan cia NHTM Phuong Nam. Céc ngan hang nudc ngoai ndy ciing s& nang ty 18
s& hitu von ¢ phan tai 3 NHTM co phan néi trén 1én t6i ty 18 20% gidi han ti da cho
mdt nha dau tu nude ngoai sau khi Chinh phu chinh thirc ban hanh Nghi dinh c6 lién
quan... Tinh chung cac ngan hang va cac t6 chuc tai chinh nudc ngoai di va dang
chuyén khoang trén 200 triéu USD va mua c¢6 phin cac NHTM trong nudc. Do 1a
chua ké cac khoan tro giup k¥ thuat hién dai hoa cong nghé, dao tao nang cao trinh

d6 ngudn nhan lyc, ning cao ning luc quan tri diéu hanh. .. d6i v6i cac NHTMCP.

Vi¢c cac ngan hang, tap doan tai chinh nudc ngoai md rdng hoat dong tai thi
truong Viét Nam thong qua con dudng so hitu vén cb phan trong cac NHTM Viét
Nam dem lai nhiéu loi ich cho ca hai bén trong qué trinh canh tranh va hop tac. Cac
ngan hang va tip doan tai chinh nudc ngoai khong ton kém chi phi nhu mé chi nhanh
mdi, c6 san mang ludi, co s& vat chét ky thuat, nguén nhéan luc va sd luong khach

hang dong dao tai cic NHTM Viét Nam. Cac NHTM Viét Nam khong nhiing nang
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cao dugc nang luc tai chinh ma con co diéu kién tiép tuc hién dai hoa cong nghé doi
m&i quan tri didu hanh, nang cao chit luong ngudn nhan lyc... theo tiéu chun qubc
té va mo rong kinh doanh trén thi truong quéc té. Bén canh viéc bo tién mua cd phﬁn,
cac ngan hang va to chirc tai chinh nudc ngoai déu c6 cam két trg giup k¥ thuat, tham

chi ctr chuyén gia, con van, trg 1y giap cac NHTM Viét Nam.

Tém lai: Ap luc canh tranh trong nganh ngan hang trudc su kién Viét Nam gia nhap
WTO gan nhu da hién r3:
+ Cac NHTMCP trong nuéc di ting von diéu 16. Giai phap nay nhim ning cao
kha nang canh tranh, gidm rui ro, nang cao tiém luc tai chinh. Theo du bao trong
nim 2007, cac NHTM CP c6 von diéu 1& 1.000 ty dong s& chiém trén 80% tong sb
ngan hang dang hoat dong.

+ Cac NHTMCP dua nhau ban lai ¢6 phan cho cac NHNNg.

+ Cac NHTMCP lién tuc tim cach da dang hoda cac san phém dich vu béng cach
hop tac phat trién véi cac NHNNg.

+ Cac NHTMCP dang c¢6 ging hanh dong d6 1a ting cudng d6i ngii nhan lyc
thong qua cai thién cac ché do luong thudng, tro cip cho nhan vién dé giit chan

nhan vién cii va tim ki€ém nhiing chuyén vién gioi.

2.3 PHAN TiCH THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN HANG
TMCP QUOC TE VIET NAM.

2.3.1 Thwong hiéu:

Sau hon 10 nim c6 mat trén thi trudng, Ngan hang Quéc té da va dang khang
dinh duoc niém tin trong cong déng dan cu, doanh nghiép va xa hoi. Niém tin d6 dugc

giy dung boi mot qué trinh khong ngimg phan déu nhim tao nén nhitng vu thé khac
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biét tir ndng luc phuc vy, tu chét lugng phuc vy, tir tinh hinh tai chinh lanh manh va
kha ning phét trién bén viing ciia Ngan hang. Danh hiéu “Thuong hiéu manh Viét
Nam” 1an thirc ba lién tiép trong nam 2006 da khang dinh vi thé va uy tin cia Ngan

hang Qudc T¢.

Tu mot ngan hang chua thyc su co bé day hoat dong, nam 2003 chi ding & vi tri 20
trong s6 gan 40 ngan hang TMCP dang hoat dong tai Viét Nam, Ngan hang Quéc Té
d3 vuon 18n tro thanh 1 trong 5 ngan hang TMCP hang dau Viét Nam va dang tiép tuc

trén da phat trién manh mé.
2.3.2 Cong ngh¢ ngan hang va thong tin:

Niam 2006 13 mot ndm nhin nhan viéc trién khai thanh cong va ung dung hi¢u qua

ctia nhiéu dy an cong nghé ngan hang dugc Ngan hang Qudc Té tap trung dau tu.

Dy an Corebanking (hé théng ngan hang da ning SYMBOL do System Access
cung cip) da duoc trién khai thanh cong va dua vao str dung trén toan hé thong cia
Ngan hang Quéc Té v6i nhitng tmg dung céng nghé mai nhat tai thoi diém trién khai .
Qua d6, tat ca cac chuong trinh nghiép vu déu duoc cap nhat, quan 1y va theo ddi day

du cac thong tin phuc vu hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

Du an cong nghé thé (CTL) trién khai thanh cong d3 tao ra hang loat cac san
pham dich vu thanh toan chét lugng cao mang lai nhiéu loi ich va gia trj gia ting cho
khach hang. Pay ciing 13 yéu td can thiét dé Ngan hang Qudc Té trd thanh thanh vién
chinh thtrc cta céc to chic thé quéc té nhu VISA, MasterCard, JC vao cudi nam 2006
va ¢ kha ning ké nbi véi cac ngan hang va t chirc chuyén mach trong nude va khu

vuc.

Ciing trong nim 2006, Ngan hang Qudc Té d trién khai nhiéu du an gia ting gia
tri cho khach hang. Du 4n mobi banking cho phép nhan tin tirc khi c6 bién dong vé tai
khoan; truy van cac thong lién quan dén 13i suat tién giri VND, USD; truy van thong tin

vé ty gia hién tai; truy van sao ké thé tin dung; 1iét ké 5 giao dich gan nhit... Dy an
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Internet banking cho phép khach hang truy van online trang théi tai khoan; liét ké giao
dich; xem cac thong tin vé trang thai hd so L/C (néu khach hang 13 doanh nghiép) hoic
liét ké cac giao dich véi ngan hang. Dy an két ni online v6i cac kénh thanh toan khac
nhu: két ndi v6i hé thong thanh toan lién ngan hang (CITAD); két ndi voi hé thong
thanh toan ctia Vietcombank (VCB Money); két ni thanh toan dich vu homebanking
v6i BIDV, két ndi online véi kénh thanh toan quoc té qua mang SWIFT.,

Trong nim 2006, Ngan hang Qudc Té con day manh hop tic v6i cac Cong ty
cong nghé ndi tiéng thé gidi nhu: hop tac véi Cong ty Oracle Viét Nam trong viée hd
trg vé& tu van giai phap, cung cap san pham, hd tro k§ thuat; hop tac v6i Cong ty Sisco

Viét Nam trong viéc tu van cac giai phap vé mang...

Ngoai viéc trién khai xay dung cac tién ich hd trg khach hang, Ngan hang Quéc
Té con cht trong phat trién cac cong cu hd tro hoat dong ndi bo nhu phan tich va danh

gia khach hang; tong hop, phan tich va quan trj rti ro, quan tri tai chinh.
2.3.3 San pham, dich vu:

Vi¢ce hién dai héa cong ngh¢ da cho phép Ngan hang Quéc Té da dang hoa san

pham dich vu, pht hop nhu cau ciia nhiéu déi twong khach hang trong moi thoi diém.

Trong 2 nam gan day, Ngin hang Qudc Té khong ngimg cai tién mot loat cac san
pham phuc vu cho khach hang doanh nghiép nhu: cho vay du an, Cho vay dau tu tai
san ¢ dinh, cho vay b6 sung von luu dong, Dich vu ngoai hdi, dich vu tai khoan, Dich
vu Thu tin dung xuat — nhap khau, Nho thu xudt — nhap khau, Chuyén tién nhanh qudc

té thong qua mang SWIFT...

Dbi v6i khach hang doanh nghiép xuat nhap khau, Ngan hang Qudc Té cung cap
cac giai phap tai chinh tron goéi nhu: bao thanh toan, dich vu xuit nhap khau tir A-Z,
Chia khoa thué xuét nhap khau... va nhiéu san pham dich vu dap ung nhu cau dic biét

ctia nhitng doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh dic thu.
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La thanh vién ctia gan 20 hiép hoi nganh nghé 16n, cic co quan xuc tién thuwong
mai... va voi mang ludi ddi tac toan cau, Ngan hang Qubc Té dam bao cung cip thong
tin cap nhat lién quan dén thi truong, thué, hai quan... ddi tac chién luge cua Ngan
hang Qudc Té 1a cac Cong ty van tai, giao nhan chuyén nghiép, cic cong ty bao hiém
c6 uy tin trén thi truong s& gitp doanh nghiép xuat nhap khau thuc hién thu tuc nhan
hang, khai bao hai quan, ké khai thué xuét nhap khau, giao nhan, van chuyén, cung cép

dich vu giap dinh hang hoa bao hiém, kiém dich,...

Bén canh d6, khdi Khach hang C4 nhan ciing cht trong nghién ciru va phat trién
va thudng xuyén doi méi cac san pham dich vu phuc vu cho ddi twong khach hang ca
nhan. Nam 2006, Khdi khach hang Ca nhén da cai tién va tung ra mot loat cac san

pham tin dung tiéu ding bam sat nhu cau ctia khach hang.

Hoat dong huy dong vén trong nam 2006 di dat dugc nhimg két qua dang khich
1&¢ nho chinh sach 14i suat linh hoat cling véi cac chuong trinh huy dong tiét kiém co
ting qua: “Qua ting giang sinh va Nam méi”, “Dau 4n 10 nim”, Huy dong tiét kiém
vang SJC, tiét kiém 1ai suét liy tién, tiét kiém giri gop, tiét kiém linh hoat, tiét kiém
huong 13i theo thoi gian thuc gui, tiét kiém bang ddng EUR,... va cic chuong trinh

cham s6c khach hang khac.

Ngoai ra, ndm 2006 1& ndm d4nh dau nhiéu su kién dang nh¢ ctia dich vu thé VIB
Bank. Viéc trién khai Du an Cong ngh¢ thé da mang lai nhiéu san phém, dich vu moéi:
thé ghi no noi dia VIB Values, cac loai thé lién két va hé théng ATM. Giira nam 2006,
VIB Bank di tr¢ thanh thanh vién chinh thirc ctia cac to chirc thé qudc té VISA,
MasterCard va da dugc NHNN cho phép phat hanh va thanh todn hai dong thé nay.

2.3.4 Gi4 ca, chat lwgng san pham dich vu:

So voi hé théng ngan hang TMCP trong nudc, 13i suit cia Ngan hang Qudc Té
hién nay ¢ mirc kh4 canh tranh, ké ca 13i suat huy dong va lii suat cho vay. Trong khi

d6, Ngan hang Qudc Té noi riéng va ngan hang TMCP néi chung van chua canh tranh
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dugc v6i cac NHTMNN do vé i sudt cho vay. Tuy nhién, Thoi gian qua Ngin hang
Quéc Té d3 thuc hién chién luoc tiép thi tich cuc cung v6i chinh sach phuc vu, cham
soc khach hang tan tinh, chu d4o, co ché cho vay linh hoat, bam sat yéu cu ctia khach
hang nén dén nay van duy tri duoc luong khach hang truyén thong, sd luong khach

hang tang 6n dinh qua moi1 nam.

Biéu phi dich vu duoc ap dung mdt cach linh hoat va thay theo tirng nhom doi
tuwgng khach hang nén tao ra tinh chi dong cho can bd kinh doanh trong qua trinh tiép

can va dam phan véi khach hang.

2.3.5 Chit lwgng ngudn nhan lwe:

Nguén nhén lyc duge xem 1a mot trong nhitng nhan té quan trong tac dong dén
ning lyc canh tranh ciia Ngan hang. Vi vdy, Ngan hang Qudc Té ludn cb ging xay
dung mot vian hoa lam viéc cho phép khuyén khich moi can b nhan vién phat huy hét

kha nang ctiia minh.

Cong tac dao tao ciia Ngan hang Qudc Té bam sat yéu cau hoan thién vin hoa lam
viée, nang cao trinh dg va k¥ nang nghi€p vu chuyén mon cho can bo nhan vién. Trong
niam 2006, Ngan hang Québc Té di cir can bo tham gia cac khoa dio tao tai cac co sO
dao tao co6 uy tin nhu BTC, Hi¢p hoi Ngan hang, Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam, Uy ban Chimg khoan Nha nudc. .. tat ca cac linh vuc nhu quan trj rui ro,
tham dinh gia, dich vu khéach hang, ludt, chiung khoan, nhan sy, quan hé cong ching,
thanh toan qudc té.... Hiéu qua ctia cong tic dao dao nim 2006 dugc danh gia tot véi
83% can bo nhan vién da 4p dung duoc kién thirc méi vao cong tac thuc té.

Song song véi cong tac dao tao, cong tac tuyén dung ciing duoc chi trong véi quy
trinh tuyén dung dugc td chuc chdt ché dam bdo lya chon dugc nhitng can by nhan

vién chét luong nhat cho ngan hang.



45

Nhin chung, nhan sy tai ngdn hang Quéc Té chu yéu 1a cac can bo tré, nang dong,
co trinh do nghi¢p vy, ngoai ngtr, tin hoc dugc dao tao chinh quy. Tudi doi binh quan

toan hang tir 26-28 1a kha tré so v4i cac ngan hang khac.

Thoi gian qua, do yéu cau mé rong mang ludi hoat dong, vi¢c phan tan, dich chuyén
doi ngli can bo cot can da lam suy gidm mot phan chat lugng nguén nhan lyc. Mac du
Ngan hang Quoc Té di nd luc tuyén dung va dao tao ngudn nhan lyc méi nhung van

chua dap tng kip thoi nhu ciu phat trién chi nhanh.

2.3.6 Mang luwd6i hoat dong:

Ngan hang Qué)c Té c6 tru s& dat tai 64-68 Ly Thuong Kiét cung v6i mang ludi
chi nhanh duoc phan bd kha day tai hai dia ban trung tam Ha Noi va Tp.HCM. hién
Ngan hang Quéc Té c6 trén 82 don vi kinh doanh dt tai 23 tinh, thanh phé. Tru sé cua
ngan hang Quéc té kha khang trang, chu yéu duoc dat tai cac vi tri trung tdm cua dia
ban kinh doanh va mdi chi nhanh déu duogc trang bj mét may ATM dap tng tot nhat

nhu cau rit tién mat va chuyén khoan cua khach hang .

Tém lgi: v6i sy nhiét huyét nhanh nhay va tip trung cc nhén su cao cap trong ban
quan tri diéu hanh khai thac hiéu qua cao nhat ngudn lyc cia ngan hang cong voi
ngudn nhan luc tré ning dong, két qua chi trong 4 nim di dua NHTMCP Qudc té tir
mot ngan hang khong co tén tudi tré thanh ngan hang dimg hang thr 5 trong tp cac
NHTMCP hang dau Viét nam. Cac biéu dudi day thé hién vi thé canh tranh cta
NHTMCP Qudc té trong nhom cac NHTMCP Viét nam vao thoi diém cudi nim
2006.
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Biéu sé 2.7: So sanh tong tai san giira cac NHTMCP nam 2006
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Biéu s6 2.9 : So sanh téng dw no giita cac NHTMCP nam 2006

17,116.00

18,000.00

16,000.00

14,000.00

12,000.00

10,000.00

8,000.00

6,000.00

4,000.00

2,000.00

0.00
ACB Sacombank Eximbank VIB Bank  Techcombank MB Habubank VPB Hang hai

Biéu s6 2.10 : So sanh loi nhuan trwéc thué gitra cac NHTMCP nam 2006

0 £ 0 £ o o o c o
T g & Fg & > = & 2
© w < - Q
7] «© 1
S on g’
(¢} o ®
o ]
= <
[ o



48

2.4 DANH GIA CAC PIEM MANH VA DPIEM YEU CUA NGAN HANG
TMCP QUOC TE VIET NAM.

2.4.1 Piém manh
2.4.1.1 Chién lwoc tiép thi, tao dwng va phdt trién ngin hang:

Maic du cong tac tiép thi chua that sy bai ban va chua duoc dau tu ding murc
nhung Ngan hang Qudc Té ciing di dat duoc nhitng thanh qua nhét dinh trong chién
lugc tiép thi. Chi trong vong 4 nam tir mdt ngan hang it nguoi biét dén nay da xay
dung duoc tén tudi trén thi trudng, ciing 1a nhd cong 16n tir tiép thi. Ngan hang di cha
trong hon trong viéc khai thac nhiing co hdi trong tiép thi, hinh anh Ngan hang duoc
quang ba thong qua viéc tai trg mot sd chuong trinh phat song dinh ky, hay cac cac
chuong trinh quang cdo qua phuong tién thong tin dai ching nhu truyén hinh, bao chi.
Ngoai ra, cac to budm, to roi gidi thiéu vé san pham dich vu ngan hang c6 kich thudc
gon nhe, thiét ké va trinh bay dep, hién dai, r0 rang, hép dan dat tai cac quﬁy giao dich

ctia ngan hang dé gidi thiéu va hudng din khach hang lya chon cic san pham dich vu.

Bén canh d6, doi ngti can by nhan vién Ngan hang tai cac don vi kinh doanh cling
thudng xuyén tiép can tryuc tiép cac khach hang tiém ning, miii nhon dé gidi thidu cac
san pham dich vy, thuc hién cong tac cham soc khach hang qua ting qua luu niém khi
dén giao dich v6i ngan hang nhu: viét, non, 40 mua, lich...

Méi quan hé vé6i cac khach hang truyén théng duoc duy tri bén vitng nho chinh
sach hau méi t6t cing v6i biéu 13i suat va phi wu dai.

Cong tac tiép thi khong ngimg duoc cai thién da 1am thay d6i hinh anh, gia ting
uy tin ciia Ngin hang Qudc Té phu hop véi yéu cau hoi nhap khu vuc va qudc té.
2.4.1.2  Nghiép vu tao lgi thé canh tranh ciia ngin hang TMCP Quéc Té:

Cac NHTM mudn duy tri su ton tai va phat trién trén thi trudng canh tranh phai
c6 nhitng mat manh nhét dinh va can phai dugc khai thac triét dé. Mot trong nhirng loi

thé ctia Ngan hang Qudc Té 13 hoat dong tin dung dbi voi khach hang c4 nhan va nhém
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khach hang doanh nghiép vira va nho. Du ng tin dung cia Ngan hang Quéc Té ting
truéong nhanh qua cac ndm va ti 1€ n¢ qua han luén gidi han & mic an toan. Quy trinh
thdm dinh va cho vay dugc thuc hién mét cach chuyén nghi¢p, gon nhe, co ché phé

duyét tp trung gitp giam thiéu hoa rui ro..

Xt Iy cac van dé tinh hudng nhu nhu ciu méi phat sinh cua khach hang déu duoc
cap nhat ngay va giai quyét kip thoi. Trong xu thé canh tranh giira cic ngan hang doi
héi mdi giao dich phai nhanh chéng, chinh x4c, phong cach giao dich tin tdm, tin luc,
thuc sy am hiéu nhu cau khach hang déng thoi thuc hién chinh sach phi, 1ai Sut phu
hop, linh hoat din dén két qua hoat dong kinh doanh ting truéng 6n dinh trong nhiéu

nam qua.
2.4.1.3 Nguon nhin Iy c:

Nhén sy tuyén dung méi trong ndm 2006 13 700 ngudi nang téng sé nhan sy cla
Ngan hang Qubc Té 1.600 ngudi vao cudi nim 2006. Vé trinh do hoc véan : Trén dai
hoc : 2.3%, Pai hoc : 90.5%, Trung cap : 2.4%, Trung hoc : 4.9%. Tudi doi trung
binh 14 30 tudi.

C6 thé néi nhan luc Ngan hang Qubc Té khong chi dong vé sé luong ma con
manh vé ning lyc chuyén mén. Poi ngil can bo nhan vién Ngan hang véi tudi doi
binh quan kha tré, ndng dong, c6 trinh d0 chuyén mon va dugc dao tao bai ban, dung
chuyén nganh, voi 1ong nhiét huyét, ning dong, sang tao, 1am viéc voi tinh than

huéng dén khach hang di tao nén thé manh cho Ngan hang Quéc Té.

2.4.1.4 Moi trwong lam vigc din chii, ré rang, vin héa té chirc dwoc hinh thanh
va phdt trién:

< Véi quyét tAm phat trién Ngan hang Quédc Té thanh mot trong nhitng ngan hang
dan dau thi truong Vi€t nam, Ban Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh déu déc hét
long lam viéc, doan két nham thuc hién myc tiéu dé ra. Véi su déng long cua cac cép

cao nhat cua ngan hang da tao ra duoc mot mai trueong lam viéc dan chu, minh bach.
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Moi nguoi déu co thé trao d6i, dwa quan niém, ¥ kién ctia mdi ca nhan vé mot vin dé
can duoc giai quyét. Khong nhét thiét d6 1a cip bac chic danh nao, van dé cudi cling
1a hi€u qua cong viéc. Diéu nay tao diéu kién cho toan bd tdp thé nhan vién ngan
hang phat huy tinh sang tao va kha ning lam viéc, tinh ning dong ctia mdi c4 nhan.
MJi nhan vién déu c6 thé dong gop v kién, cac ¥ tudng sang tao méi déu duoc
khuyén khich va dugc hd tro. Nhitng hudng giai quyét, cai tién quy trinh nghiép vu
nhim giam chi phi , giam thiéu rai ro, nang cao chét luong dich vu va ting doanh thu,

tat ca gop phan vao su thanh cong cia Ngan hang Qudc Té.

Mot yéu t6 quan trong tao dugc mdi truong lam viée tét ciia ngan hang Qudc té
1a do Ngan hang tao dugc hé théng thong tin thong subt. Piéu niy c6 dugce nho vao
hé théng mail ndi bo cta ngan hang phat trién kha manh. Viéc phat trién hé thong
mail ndi bd tao cho moi ngudi dé dang trao doi thong tin cong viée véi nhau va thong

tin duoc thong sudt, kip thoi.

Bang nhiing yéu t6 ké trén di hd tro, tao ra dugc moi trudng lam viéc minh
bach, tao dong lyc cho cac c4 nhan VIBBank phat trién kha nang cia minh va tirng

budc trudng thanh trong mdt mai nha chung VIBBank.

< Mot yéu td rat quan trong tao nén nét dic thu ctia mdi to chure, d6 1a van hoa to
chtrc. Ngan hang Quéc té d3 xdy dung duoc mot van hoa to chirc cua riéng minh
.Tdan thé can bo nhan vién Ngin hang Qudc Té déu duoc truyén dat va hiéu rd cac
gia tri van hoa ciia ngan hang. Gia tri van hoéa coa Ngan hang Qubc Té da tao nén
nhimg nét dic trung vé tu duy, hanh dong trong kinh doanh, tac phong, thai d6 phuc
vu khéch hang ciia can bo nhan vién Ngan hang Qudc Té. Vin héa td chiic cia Ngan

hang Quéc Té dugc thé hién qua cac gia tri sau :
- Phwong cham hoat dong ciia Ngan hang “Luon gia tang gid tri cho ban !I”

- 05 gia tri cdt 16i :
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>  Huwdng dén khdch hang: Khach hang 13 trong tdm cta moi hoat dong cia ngan
hang. T co ciu to chirc, quy trinh, nghiép vu, san pham, dich vu khong ngimg cai
tién va hoan thién dé co thé dap Gmg nhu cau khach hang nhanh nhét va t6t nhat. Doi
ngil nhan vién ngan hang luén duoc dao tao vé kién thirc va k¥ niang dé c6 thé phuc
vu, tu van khach hang mot cach chuyén nghiép tao sy thoa man va tin tudng noi

khach hang.

>  Ning dong — sdng tgo: Vi gia tri cot 161 nay, Ban lanh dao ngan hang d3 tao ra
dugc van hdéa moi truong lam viéc co1 mo, than thién. Quy trinh, quy dinh, co clu to
chuc thé hién 16 quyén loi va trach nhiém dén timg chirc danh. kich thich tinh sang
tao, ndng dong, su nhiét huyét va céng hién cta mdi thanh vién Ngan hang Quéc Té

vi muc tiéu chung cua Ngan hang.

>  Hop tic — chia sé: ¢ phat huy tdi da cac mit manh ctia mdi c4 nhan va han ché
nhing diém yéu, Hop tdc — Chia sé tao nén nét van hoa lam viéc tai ngan hang Qudc
Té 1a mdi nguoi déu giup d, chia sé kinh nghiém cta minh véi cac dong nghiép, dic
biét 1a quan tim, hudng dan tan tinh cic nhan vién méi. Moi nguoi déu c6i mo, canh
tranh lanh manh, nhung hd tro v6i nhau, vi muc tiéu cubi cung la hi¢u qua cong viéc.
Viéc 1am viéc nhom 1a mét hinh thic lam viée rat duoc khuyén khich tai Ngan hang

Québc Té.

>  Trung thwe — Tin cdy: Gia tri van hoa ndy 1a diéu can thiét cho mdi doanh
nghiép, mdi c4 nhan. Tuy nhién, nganh ngan hang 1a mot nganh kinh doanh dic thu,
lién quan dén tién té thi yéu cau vé tinh trung thwe- tin cdy doi hoi rit cao. Day 1a yéu
cau vé yéu t6 dao durc ctia mdi ca nhan, tir d6 tao nén mot hinh anh ngan hang trung

thyc- tin cay trong long cong chung.

> Tudn thii tuyét doi: Day 1a gia tri bat budc ddi voi ting thanh vién ngan hang
Quéc Té. Vi ngan hang 1 nganh mang tinh chuan hoa cao trong moi hoat dong, va
viéc quan li rai ro 14 mét trong nhitng muc tiéu hang dau ctia ngan hang. Niém tin

ctia cong chung ddi v4i hé théng ngan hang gan nhu 1a tuyét d6i. Vi thé, viéc tuan tha



52

cac quy trinh, nghiép vu, quy dinh trong ngan hang 13 mot yéu ciu tuyét doi nham

dam bao hoat dong an toan, hi¢u qua cuia ngan hang.

V&1 nhiing nét chuan muc van hoa dugc néu & trén di tao lap va duy tri mot moi
truong ndi bo VIB Bank thuan loi, tao két ndi cac thanh vién ngan hang, mbi quan h¢
trong ndi bo bén virng, lanh manh. Tao thanh mot khdi théng nhét cung nhin vé mot

huéng phit trién.
2.4.1.5 Hoat dpng nghién civu va phat trién dwoc chii trong:

Sau khi thyc hién trién khai dé 4n tai co cdu ngan hang Qudc Té vao thang 8
nam 2004, Phong phat trién san pham khach hang doanh nghiép (P.PTST KHDN) va
Phong phat trién san pham khach hang c4 nhan (P.PTSP KHCN) duogc thanh lap
nhim tao ra san pham, dich vu dinh huéng va phu hop véi nhu cau thi truong ludn

d61 méi va thi truong tai chinh ngan hang ngdy cang canh tranh gay gat.

< Phong PTSP KHCN tip trung nghién ctru va phat trién san pham danh cho

khach hang c4 nhan, dich vu thé va tin dung tiéu dung, dich vu kiéu héi.

- Nam 2005, cac san phém tin dung duoc bod sung da dang : cho vay ddi véi can bod
cong nhan vién, cho vay tin chap can bd quan 1y diéu hanh, cho vay ho kinh doanh tra
gop, cho vay cAm ¢b co phiéu, hd tro du hoc quéc té, tai tro can ho tra gop, xe hoi
qudc té. Ciing trong nam 2005, dich vu Mobile Banking va Internet Banking duoc
chinh thtrc cung cip dén khach hang.

- Nam 2006, Phong PTSTKHCN chinh thirc trién khai chuong trinh hop tac kinh
doanh bao hiém, véi hoat dong cung cip cac san phim bao hiém nhan tho cho
KHCN. Cac san phém TD duge diéu chinh lién tuc theo su bién dong cua thi truong.
- Hoat dong thé ciing dugc chu trong ngay tur dau : Thé ghi ng nd1 dia VIB Values,
phat hanh thé tin dung qudc té VIB Master Card lién két voi Vietcombank. Dy kién

dén dau nam 2007, VIB Bank s& chinh thirc phat hanh cic loai Thé Visa va

MasterCard voi tu cach 1a thanh vién chinh thirc ciia céc t6 chuc nay.



53

- Hoat dong kiéu héi phat trién kha nhanh : Tinh dén thoi diém nay, VIB Bank da c6
quan hé dai 1y kiéu hdi voi cac cong ty kiéu hdi qudc té c6 uy tin nhu : Anelik,
Travelex, MoneyGram, Xoom, Ria, Uniastrum,..Song song do, khdi khéach hang ca
nhan da trién khai chuwong trinh hop tac xuét khau lao dong, dich vu quan 1y tién ky
quy xuét khau lao dong.

7/

< Véi mong mudn “chung stc cuing doanh nghép”, 1ay hiéu qua kinh doanh cua
doanh nnghép 13 thanh cong cua minh, Phong phdt trién san pham Khoi khdach hang
doanh nghiép phat trién cac san pham tai tro tron goi, xay dung cac han muc tin dung
tron goi, chién lugc gia tron goi c6 tinh dén doanh s giao dich va 1ai Suét. Chéng han
d6i v6i khach hang xuét nhap khau, VIB Bank dam bao cung cép thong tin cip nhat
lién quan dén thi truong, thué, hai quan...ma néu khong cap nhat kip thoi, doanh
nghiép c6 thé bi thiét hai 16n trong kinh doanh. VIB Bank sin sang tu vin dé doanh
nghiép soan thao hop dong ngoai thuong t6t nhat, tranh cac sai sot trong khi thuc
hién hop ddng va thanh toan qudc té. Ddi tac chién luoc ciia VIB Bank 13 cac nha van
tai, giao nhan chuyén nghiép, cong ty bao hiém co uy tin trén thi trudng s& giup
doanh nghiép céc thu tuc nhan hang, khai bao hai quan, ké khai thué xuét nhap khau,
cung cép dich vu giam dinh hang bao hiém,...Bén canh do, voi nhitng ban khodn vé
tinh trang thiéu von luu dong cia cac doanh nghiép, VIB Bank c6 thé hd trg thong
qua dich vu cho vay chiét khiu bd chimg tir xudt nhip khau, bao thanh toan xuét

nhap khau,..

2.4.1.6 Ciu triic quin tri diéu hanh tdp trung, quan Iy rii ro va hwong dén

khach hang:

Trong d& 4n tai co cau vao nim 2004, Ngan hang Quéc Té di xdy dung co cau
t6 chirc méi quan 1y hiéu qua, phat huy duoc vai trd cua Hoi déng quan tri trong
dinh hudng twong lai hoat dong cia Ngan hang, trong diéu hanh ting cudng quan 1y
rti ro, nang cao chat luong dich vu, hudng phat trién kinh doanh bén viing, c6 trach

nhiém d6i voi cac cd dong, khach hang va toan thé nhan vién ngan hang. Nhiing
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dinh hudong nay duoc thé hién thong qua cAu tric quén tri cua Ngan hang Quéc Té
(da duoSc trinh bay trong muc 2.1.2)

Céu tric quan tri nay rat rd rang, chdt ché cho phép van dung va khai thac tbi da
nguodn dua dén hiéu qua cao nhat. Song song 13 kha ning kiém soat va ngin ngira
rti ro t6i da dua hiéu qua hoat dong nhanh nhung rat bén virng. Thong qua ciu tric
quan tri ctia Ngan hang Qudc Té, tir viéc phan rd cac chirc ning, nhiém vu cho ting
bd phan quan tri, ciu trac quan tri nay co6 cac vu diém nhu sau :

- Hudng dén khach hang va chét lugng dich vu.

- Quy dinh trach nhi¢m ca nhan cho cac myc dich va ti€u chi kinh doanh.

- Thé hién cu thé vai trd va trach nhiém cua tung thanh vién VIB Bank va dac

biét quan tam dén quan 1y i ro.

- Quan ly theo muc tiéu.

- Can d6i dugc rii ro va lgi nhuan.

- CAu trac quan 1y it cap- gon, thuan tién trong trao d6i va quyét dinh nhanh.

- Céhu tric to chire thyc tién, d& 4p dung va co thé thay d6i dé phu hop voi cac

giai doan phat trién ciia VIBBank.

2.4.2 Piém yéu:
2.4.2.1 Han ché vé vén:

C6 thé ndi von chu sé hitu gop phan khong nho trong viéc nang cao ning luc canh
tranh ctia Ngan hang. Trong 3 nim tré lai ddy, ngan hang Qudc Té di c6 budc ting
truong dot pha vé vén chi so hiru nham bét kip v6i tién do phat trién cua thi truong tai
chinh trong bdi canh canh tranh ctia qua trinh hgi nhap. Tuy nhién, xét trén pham vi
toan hé théng NHTM Viét Nam, von diéu 1 cua Ngéan hang Quéc Té con kha théip SO
v6i cac NHTMNN va mot sb ngan hang TMCP ¢6 tén tudi trén thi truong.
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Vén chu so tang truong khong dung mure s& 1a mot diém yéu trong thoi gian téi s&

khong du strc canh tranh véi cac NHLD, NHNNg va cac NHTMNN duoc ¢ phan hoa.
2.4.2.2 Hoat dong marketing ngan hang chwa di vao chiéu siu:

Mic du thoi gian gan ddy doi ngii phat trién khach hang da duoc thanh 1ap nhung
hau hét chi tip trung tai mot sd chi nhanh ddu mdi, cong tac marketing trén chua duoc
trién khai bai ban, rd nét trén toan hé théng va chua c6 chién luge marketing 10 rang,

cu thé.

Cong tac tiép can, phat trién khach hang chi tap trung vao mot s6 can bd cot can
tai cac don vi kinh doanh, s6 can bd con lai van chua chi dong tim kiém khach hang,

c6 tam 1y thu dong ngdi cho khach hang, tiép nhan va xir Iy mang tinh giai quyét sy vu.

Chi phi cho hoat dong marketting khong 16, chii yéu qua khuyén mai, ting pham
nhan dip 18 ky niém nao d6, hodc dinh ky cudi nim, khong thudng xuyén, mang tinh

dén hen lai 1én.
2.4.2.3 Cong nghé ngdn hang con ton tai nhiéu han ché, hiéu qud chwa cao:

Phan mém Symbol tai Ngan hang Quéc té mic du méi duge dua vao st dung
trong nam 2006 nhung it nhiéu da boc 16 mot vai han ché nhét dinh, chuong trinh quan
Iy tap trung cao dan dén tinh trang nghén mang goi 1 "Timeout" lam giam chat luong
quan 1y tin dung va ciing kéo dai thoi gian xir 1y giao dich truc tiép v6i khach hang.

Hé théng may ATM mic du dugc dau tu thoi gian gan diy nhitng d3 xuét hién
mot vai 16i co ban trong xir 1y giao dich, giy birc xtic cho khach hang khi sir dung dich
vu. Yéu td cong nghé c6 su quyét dinh rt 16n dén ning luc canh tranh ctia ngan hang
nhung nhin chung van chwa dugc dau tu tdi da.

2.4.2.4 Sdn phim dich vu ngdn hang chwa thuc sw tao ra lgi thé canh tranh:

Thoi gian qua mac du Khéi KHDN va Khéi KHCN da nghién ctru va tung ra mot

loat san phém mo1 c6 tinh dic thu nhung két qua dat dugc chua thuc sy nhu mong
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muon. Mac du san pham dich vu ciia Ngan hang phong pht da dang nhu chua c6 san
pham chu dao, khéac biét va co6 tinh noi trdi so véi cadc ngan hang khac. Cac san pham
méi thuong duge tung ra chAm hon so véi cidc Ngan hang khiac do vdy van chua tao

dugc strc hiit dbi véi khach hang.

R4t nhiéu san phdm méi dic biét 1a san phim ap dung cho khach hang doanh
nghiép khi dua ra rat kho trién khai khi dua vao thyc té do ¢6 qua nhiéu rang budc nhu:

thanh to4n, tin dung thau chi...

2.4.2.5 Trinh d% nhan vién chwa theo kip véi sw phdt trién, chinh sdch qudn 1y va

phat trién nguon nhén luc con han ché, céng tic dao tao chwa ddp ikng kip thoi:

Cung v6i viéc mo rong mang ludi hoat dong thi nhu cdu vé ngudn nhan lyc dap
mg ciing tang 1én dang ké. Tong sd can bo nhan vién dén ngay 31/12/2004 1a 412
ngudi, sau 3 nim , dén nay tong s6 can bd nhan vién cua Ngan hang Qudc Té hon
1.600 ngudi. Nhu cau ngudn nhan lyc ngan hang doi héi ting nhanh nhu vay thi
ngudn nhan lyc dé dap tmg phan 16n 13 nhimg sinh vién thudc nganh tai chinh ngan
hang méi ra truong hodc nhan luc thudc cac nganh nghé khac duoc tuyén dung. Vi
vy, nhan vién hién nay ctia Ngin hang Qubc Té phan 16n 13 nhitng nguoi chua cé
kinh nghiém cao trong linh vuc tai chinh ngan hang. Vi vdy, ngudn nhan luc ¢ trinh

d6 nhung kinh nghiém 1am viéc va tinh chuyén nghiép thi chua thé dap tng.

C6 thé noi, doi ngli can bd nhan vién Ngan hang Qudc Té duoc danh gia 1a c6
trinh d§ chuyén mon cao so vdi cac NHTPCP khac. Tuy nhién, chinh sach dai ngd
can bg nhan vién c6 nang lyc va tam huyét v6i cong viéc van chua thyc sy thoa dang.
Ban diéu hanh van dit niém tin nhiéu vao doi ngll can bd tré ndng dong. Cu thé, khi
mang ludi chi nhanh dugc mé rong hodc khi sy di chuyén di noi khac ctia mét sb can
bd quan 1y, ngudn bo sung chii yéu ctia cap quan 1y 1a nhan sy dén tir cac ngan khac.
Diéu nay da tao ra tim 1y bat on va khong khuyén khich can bd nhéan vién dang cong

tac gan bo va cong hién nhi€u hon cho ngan hang.
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Ngoai ra, co ché thuong cho cac can b nhan vién gioi, c6 nhiéu dong gop cho
ngan hang van chua dugc quan tdm thoa dang. Muc thu nhap hién tai van chua canh
tranh véi mot s ngan hang va cac to chuc tai chinh khac. Do d6, gan day c6 kha
nhiéu can bd nhan vién nghi viéc dé qua mot moi truong khac co6 nhéu co hoi ting

tién va c6 muc thu nhéap cao hon.

Cong tac dao tao: tuy ngan hang da to chirc 79 khoa hoc trong 1 nam gép phan
nang cao kién thirc va k¥ ning 1am viéc cia can bo nhan vién ngan hang. Nhung hiéu
qua mang lai chua thé dap tng yéu ciu cong viée thyuc tién dit ra do cac khoa hoc
chu yéu la dao tao nd1 bo. Cac khoa hoc chuyén nghi€p, duogc dau tu chu ddo, co tinh
chuyén sau va c6 tac dung thuc tién chua dugc ap dung nhiéu. Ngoai ra, do nguén

nhan lyc tang qua nhanh nén chinh sach dao tao hién tai chua thé dap ung kip thoi.
2.4.2.6  Chura chii trong xdy dwng va phdt trién thwong higu:

Hién nay, Ngan hang Qubc Té van chua tao dugc cho minh mét phong cach giao
dich riéng biét va ndi trdi so v6i cac ddi thu canh tranh. Mit bang kinh doanh chu yéu
la di thué mac du khang trang nhung chua cé tinh déng bo va chua tao duoc hinh anh

nhat quan do vay chua tao dugc hinh anh dac trung cho ngan hang.

Bén canh d6 thai do va phong cach giao tiép clia nhan vién tai ngan hang tuy tan
tinh, niém n& nhung van chua thuc sy chuin hoa, déng bo do luc luong nhan sy mai

van chua quen vo1 quy trinh xu Iy cong viéc tai moi truong lam viéc moi.

2.4.2.7  Thi phén kinh doanh con nhé, co sé khdch hang chwa bén viing:

Trong muc ti€u hoat dong kinh doanh ctia minh, Ngéan hang Qué)c Té x4c dinh
“Doanh nghiép vira va nho hoat dong trén nhiéu linh vyc khac nhau ctia nén kinh té
1a d6i twong khach hang chu yéu cia VIB Bank”. Pay 1a mot dinh huéng ding din
va hop 1y clia ngan hang trong giai doan phat trién hién nay. Vi cac doanh nghiép vira

va nhd chiém so lugng 16n nhat va giau tiém nang nhat trong cong dong doanh
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nghiép nhung hién nay phan 16n déu gip kho khan trong viée ting cudng kha ning
canh tranh, hi¢n dai hda cong ngh¢ va tiép can cac nguén von tin dung. Nhin chung,
d6i trong khach hang nay c6 nhitng dic diém han ché vé von, k¥ thuat, ngudn nhan
luc ké trén c6 thé tao ra nhitng tiém an rai ro cho ngan hang, va tinh gan bo cia d6i
tuong khach hang nay ddi voi ngan hang khéng cao, vi phan 16n cac DNV&N chua
c¢6 ké hoach va chién lugc kinh doanh dai han, thuong tinh dén nhing lgi ich trude
mat nén thudng d& thay dbi quan hé véi ngan hang vi su canh tranh vé gia giira cac

ngan hang v4i nhau.

So v6i cac NHTM dang dan dau thi trudng nhu ACB, Saconbank thi thi phan
kinh doanh ctia VIB Bank van con han ché: téng du ng tin dung ctia Ngan hang Quéc
Té tinh dén ngay 31/12/2006 van con thip hon cac ngan hang nay. Bén canh do, thi
phan huy dong von ctia Ngan hang Quéc Té tuy co ting trudng manh trong nim 2006

nhung van chua sanh kip cac ngan hang dang din dau thi truong.

Tt nhitng diéu trén cho thdy co so khach hang va thi phan kinh doanh cua ngan
hang chwa bén viing, tiém an nhiéu rui ro do ty trong khach hang DNV&N va khach
hang c4 nhan nho 1¢ 1a d6i tugng khach hang cha yéu ciia VIB Bank hién nay. Bén
canh do, VIB Bank chua c6 chinh sach dinh hudng kinh doanh cho tirng nhém ddi
tuong 16 rang, chua c6 chinh sach phan biét khach hang VIP, khach hang truyén
théng va chinh sach marketing nhitng khach hang tiém ning. Vi thé, viéc giit khach
hang cii va tiép thi khach hang méi con gip nhiéu kho khan.
2.4.2.8 Mang lwdi chi nhdnh va kénh phan phoi chwa rjng va da dang:

Kénh phéan phdi ciia ngan hang chii yéu thong qua 02 kénh chinh 13 : kénh ¢
dién thong qua mang lu6i kinh doanh gdm céac chi nhanh, phong giao dich va kénh
phan phéi hién dai dua trén nén cong nghé tién tién nhu hé thé)ng may ATM, nhitng

noi chap nhan thé ...
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Kénh phan phdi hién dai ctia cac NHTM cb phan Viét nam hién nay chu yéu
thong qua hé théng may ATM. Pén thoi diém ndy, viéc phat hanh va st dung Thé
ctia Ngan hang Qudc Té thong qua hé théng lién minh thé Vietcombank, ngan hang
chua dau tu hé thong ATM trong hé thong ngan hang cia riéng minh do niang luc tai
chinh ctia ngén hang con han ché. Piéu nay han ché Ngan hang Qudc Té trong viéc
thu hut khach hang sir dung thé, mot trong nhitng kénh thanh téan hi¢u qua c6 nhiéu
tinh ning tién ich hién nay. Tuy nhién, Ngan hang ciing d c6 nhitng budc chuan bi
va ké hoach phat trién mang ludi ATM Ngan hang Qudc té. Cu thé, VIB Bank da ky
két hop dong mua Hé thdng chuyén mach tai chinh va Quan 1y Thé tir cong ty Card
tech Limited (CTL) — Vuong qudc Anh. Pay 1a giai phap cong nghé thé hién dai,
toan dién , bao gdm cac chtrc ning nhu phat hanh thé, quan 1y thanh toan thé, chuan
chi, chuyén mach tai chinh va bao mat. Ngoai ra, cac kénh phan phdi hién dai khac

van chua dugc tmg dung.

Hién nay, vi¢c phat trién mang ludi hoat dong ciia cac NHTM Viét Nam nham
tang loi thé canh tranh 1a mot trong nhitng muc tiéu hang dau, do cling 1a mdt trong
nhimg budc chuan bi va ciing 1a loi thé ciia cdc ngan hang trong nudc trong tién trinh
hoi nhap kinh t& qudc té. Chi truong phaét trién mang luéi hién nay ciia VIB Bank 1a
tap trung mo rong mang ludi tai cac dia ban phét trién vé kinh té, tiém ning vé von
va co s ha tang t6t. Tuy mang ludi hoat dong ctia Ngan hang Québc Té phat trién kha
nhanh tir cudi nim 2004, tuy nhién, so voi cac NHTMCP dang dan dau thi truong
hién nay thi mang ludi ndy con rit mong, chwa phu hét & cac ving kinh té trong diém

ca nudc.
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KET LUAN CHUONG 2:

C6 thé noi rang hé thong NHTM Viét Nam n6i chung va NHTMCP Qudc té ndi
riéng dang dimg trudc nhimg van hoi to 16n cho su phét trién ctia minh, song nhiing
thach thirc va yéu kém ké trén chac chan s& gay khé khin cho hé thong NHTM Viét

Nam.

Noi dung chuong 2 da dé cap dén thuc trang hoat dong cuia NHTMCP Quéc té
Viét nam, trong giai doan hién nay. Bén canh nhiing két qua da dat dugc con bde 10

nhitng han ché can dugc khac phuc, ndng cao nang lyc canh tranh .

Vi vdy, van dé can dit ra 12 1am thé nao dé khic phuc nhiing ton tai, kho khan,
nang cao strc canh tranh cia NHTMCP Qudc té Viét nam noi riéng va cua hé théng
NHTM Viét nam néi chung trudce stc ép cua cac NHNNg, cac dinh ché tai chinh phi
ngan hang dang va s& duoc hoat ddng canh tranh binh dang trong qua trinh tur do hoa,
van dé cap bach hién nay ciia cac nha quan 1y vi mo va cac nha quan tri ngan hang
Viét nam 13 phai c6 nhirng cai cach thich hop va dong bd véi tién trinh hoi nhap kinh

te quoc te.
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Chuong 3:

GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA
NGAN HANG TMCP QUOC TE VIET NAM TRONG

TIEN TRINH HQI NHAP KINH TE QUOC TE

3.1 QUAN PIEM, PINH HUONG VA LO TRINH PHAT TRIEN CUA HE
THONG NHTM VIET NAM TRONG HQI NHAP QUOC TE:

3.1.1 Quan diém va dinh hwéng cia Pang va Nha nuéc vé hdi nhip quoc té:

Qua trinh hd1 nhap dugc khoi dau tir nhitng nam 80, khi Pang va nha nudc Viét

nam thuc hién chinh sach d61 méi va mo ctra nén kinh té.

Nghi quyét dai hoi Pang IX khang dinh:” xay dung nén kinh doc lap tu chu di
do6i voi hoi nhép kinh té quéc té. Két hop noi lyc va ngoai lyc thanh nguén luc téng

hop dé phat trién kinh t& dt nu6c”

Nghi quyét hoi nghi 1an thr 9 Ban chép hanh trung wong Pang khoa IX d3 dua
ra 1 trong 6 muc tiéunhiém vu chu yéu dé thyc hién thing loi toan dién Nghi quyét
Dai héi IX ctia Pang 1a:” chu dong va khén truong hon trong hoi nhapkinh té quéc té,
thuc hién ddy du cac cam két qudc da phuong, song phuong. Nudc ta da ky két va

chuan bj tét cac diéu kién dé som ra nhap T chirc Thuong mai thé gidi (WTO)”

Cho dén nay ding theo tinh than va chi truong ctia Pang, Viét nam da chinh
thirc ra nhap t6 chirc Thuong mai thé gidi (WTO). Theo tinh than ctua Déang ta, hoi
nhap qudc té vé ngan hang phai dugc thyc hién theo nguyén tic chu dong, bao dam
c6 su kiém soat qua trinh hoi nhap vao cong ddng tai chinh khu vuc va thé giéi; tranh
tht sy hd tro vé tai chinh, k¥ thudt cua cic nudce va to chic qudc té dé tung budc dua

hoat dong ngan hang dat két qua cao.
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3.1.2 L trinh phat trién ciia hé thong NHTM Viét nam :

- Chu dong hoi nhap kinh té qudc té trong linh vire Ngan hang theo 16 trinh va budc
di phu hop v6i kha ning ciia hé thong Ngan hang Viét Nam.

- Thuc hién cac cam két quéc té vé linh vyc tién té va hoat dong Ngan hang, trudc hét
l1a Hi¢p dinh thuong mai Viét - My, Hiép dinh khung vé thuong mai dich vu (AFAS)
cua ASEAN va hudng té1 phu hop vé1 WTO.

- Tang cuong vai tro anh hudng cia hé théng Ngan hang Viét Nam d6i véi thi truong
tai chinh khu vuc va vuon ra quc té.

- Phat hanh va niém yét chtimg khoan cua cac NHTM Viét Nam trén TTCK trong
nudc va trén thi truong tai chinh quoc té...

- Tham gia cac diéu ude quéc té, cac cau lac bo, cac dién dan khu vuc va quéc té vé
tién té, Ngéan hang.

- C6 16 trinh tich cyuc vé ap dung cac thong 1€ va chuin muc quéc té ap dung cho hoat
dong Ngan hang thuong mai - dic biét 1 chuin muc vé ké toan, kiém toan, qui ché
quan hé bat budc giita cic Ngan hang trung gian véi Ngan hang trung wong vé tai cip
von, thi trudong mo, thanh toan qudc gia va cac chuin muc vé thanh tra - gidm sat

Ngan hang.

3.2 PINH HUONG PHAT TRIEN CUA NGAN HANG TMCP QUOC TE VIET
NAM BPEN NAM 2015:

3.2.1 Muc tiéu phat trién cia NHTMCP Quoc té Viét nam dén nim 2015:
3.2.1.1 Co sé xdy dung muc tiéu phit trién ciia NH Quoc Té dén niam 2015:

- Can ct vao tinh hinh phat trién kinh t& x3 hoi, tiém ning cta thi trudng va sy phat

trién kha néng ctia hoat dong nganh tai chinh — ngan hang hién nay.
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- Cin cir vao nodi dung 16 trinh cam két BTA va WTO.

- Can ctr vao Quyét dinh sd 112/2006/QD-TTg vé viéc phé duyét Dé an phat trién
ngan hang dén ndm 2010 va tim nhin 2020.

- Can ctr vao tim nhin vaa Ngan hang Qudc Té «...Ngdn hang Quéoc Té (VIB Bank)
tré thanh ngdn hang thwong mai cé phan dan dau trén thi trirong, cung cdp cdc dich
vu tai chinh ngan hang da nang, tron goi cho cac nhom khach hang trong tam tai cdc

ving kinh té phat trién cia Viét Nam...”

- Céan ctr vao st mang hoat dong cuia ngan hang Quoc Té dugc xdy dung trong D¢ an

tai co cau ngan hang vao thang 08/2004
+ Phdt trién bén viing cung cdc doanh nghiép vira va nhé dang vieon Ién,

+Sang tao va da dang hoa san phcfm, dich vu cho ca nhan co thu nhdp on dinh va

kinh doanh nang dong, an toan,

+Dich vu tai chinh ngdn hang toan dién cho doanh nghiép lon,

+Lién minh, doi tac chién liroc véi cde dinh ché tai chinh.
3.2.1.2 Muc tiéu tong quat:

Ngan hang Qudc Té (VIB Bank) tr thianh ngan hang thuong mai c¢6 phan dan dau
trén thi trudng, cung cip cac dich vu tai chinh ngan hang da ning, tron goi voi hoat
dong ning dong va cong nghé hién dai, kénh phan phdi da dang, kinh doanh an toan
hiéu qua, ting trudng bén vimg, ciing ddi ngii can bd nhan vién ngan hang co trinh do

chuyén moén va tinh chuyén nghép cao.

3.2.1.3. Muc tiéu cu thé:

- Vén diédu 1 : trén 13.000 ty dong.
- Tong tai san : 260.000 ty dong

- Ty 18 sinh 16i binh quan trén von ty c6 dat trén 20%
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- Ty 18 no x4u so véi tong du ng : <1%
- Nang muec ty 1¢ thu tir dich vu 1€n murc 40%.
- Tang trudng loi nhuan moi nam dat tbi thiéu 15%

- Doanh thu ting truéng on dinh qua cac nam. Trong d6, phan dau ting dan ty trong
doanh thu tir dich vu.

- Phat trién c4c kénh phan phéi, dau tu mo rong mang ludi, chu trong hé thong kénh
phan phéi hién dai.

- Déy manh céc dy an hoan thién cong ngh¢ ngan hang dé tao kha nang canh tranh
cho VIB Bank ciing nhu tao nén tang cho viéc phat trién cac san pham dich vu tng

dung cong ngh¢ hién dai.

- Xay dung thuong hiéu hi€u qud, xay dung hinh anh VIB Bank la ngin hang viing

manh, an toan, nang dong.

- Trong giai doan nim 2005 — 2015: Ngan hang phan dau trd thanh mot ngan hang
da ning, hién dai; nang cao chit lugng cac san pham dich vu truyén théng song song
trién khai, phat trién céc san phélm dich vu moi, quan 1y chat ch€ hoat dong tin dung;

xay dung vin héa kinh doanh riéng nhim nang cao nang luc canh tranh.

3.2.2 Phwong cham hanh dong:

- Hién dai hoa cong nghé NH, nang cao loi thé canh tranh trong qua trinh hoi nhap.
- Hoat dong an toan, hi¢u qua.

- Phat trién khong nglmg trén nén tang 6n dinh, bén ving.

3.3 QUAN PIEM XAY DUNG GIAI PHAP

3.2.1 Phat huy thé manh:

Duya vao nhiing thé manh, lgi thé so sdnh hodc nhiing mat noi trdi, nhiing nét

khac biét ciia Ngan hang Qudc Té so v6i d6i thu canh tranh, dé dé ra nhitng giai phap
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duy tri va phat huy hon nira nhitng thé manh song song véi viéc khic phyc diém yéu

nham vira gitr duoc khach hang truyén thng va thu hut dugce nhiéu khach hang méi.
3.2.2 Tan dung co hji:

Ngoai nhitng mit manh, yéu, ngan hang c6 thé tan dung nhiing co hoi, nhiing
tac dong khach quan tir tinh hinh kinh té, chinh tri ¢ loi cho ngan hang, chang han
nhu viéc Viét Nam da la thanh vién WTO, sy phat trién cua khoa hoc cong ngh¢, dua

ra nhitng giai phap, bién phéap thich hop nham tin dung duoc nhing co hoi.

3.4 MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA NH TMCP QUOC TE PEN NAM 2015

3.4.1 Nhirng giai phap thudc vé NHTMCP Quac té Viét nam
3.4.1.1  Tang cwong ndang lwc tai chinh:

Day duogc xem 1a mot trong nhimng giai phap quan trong nhat nham nang cao ning
luc canh tranh cta cac NH. Dé ting cuong ning luc tai chinh cac NH can phai:
> Ting von tu 6 :

Tang nhanh von tu c6 qua nhiéu hinh thirc khac nhau: huy dong tir thi truong
qua hinh thirc phat hanh ¢ phiéu, trai phiéu, ting vén tir loi nhuan duogc phép giit lai;
nang cao chat luong tai san c6 (giam ty trong tai san ¢ rui ro, ting ty trong tai san cé
sinh 161 trong tong tai san c6).

Thi trudng chimg khoan dang phat trién rat thuan loi cho cac NHTMCP phat
hanh thém c6 phiéu méi dé ting von tu co va ning cao ning luc tai chinh ctia minh.

Vén diéu 1é ting s& gop phan hién dai hoa cong nghé, nang cao ning lyuc tai
chinh, 13 co s d& NH mo rong hoat dong kinh doanh, phat trién san pham, dich vu
moéi. Vén ciing 1a diéu kién dé thu hat khach hang, dimg viing trudc rii ro. Do vay,

cac NHTMCP ciing can ting nhanh von diéu 18 thong qua hinh thirc phat hanh ¢
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phiéu cho cac c6 dong cd dong nude ngoai (nhu ACB va Sacombank ). Viéc thu hut
vbn tir cac dinh ché tai chinh nuéc ngoai giup NH c6 nhiéu co hoi dé tranh thu vé
kinh nghiém quan 1y, diéu hanh, vé co ciu t6 chirc bd may cua mot ngan hang hién
dai cling nham dé cac NH tiép can nhanh céc dich vu ngan hang hién dai ma & céc

nuéc phat trién di va dang thuc hién.
> Xirly no xau:

Xtr 1y no xau cua cac NH ¢ 3 y nghia 16n gém: giai phong no ton dong dé tai quay
vong vbn, 1am lanh manh hoat dong tin dung va nang cao nang luc tai chinh cho NH
trong tién trinh hoi nhap qubc té. Pay manh xt 1y ng xdu phai theo ding quy dinh cta
phéap ludt, giam ng xau di d6i voi viée xay dung co ché kiém soat, giam sat hiru hi¢u

chat luong tin dung ctia NH.
3.4.1.2 Hién dai hoa cong nghé ngdan hang:

Hién nay, viéc Gmg dung cong nghé hién dai trong hoat dong cung cp dich vu
ngan hang 13 xu hudng tit yéu. Véi nhu ciu ngay cang da dang ctia nguoi sir dung va
xu huéng mé rong hoat dong ciia cac NHTM, Ngan hang Qudc Té can ddy manh viéc
khai thac cac ung dung, giai phap hd tro cho giao dich qua mang va Internet. Sy phat
trién cong nghé thong tin ludn di d6i v6i viée ting cudng bao mat dir lidu, an toan hé

théng.

Hién dai hoa cong nghé ngan hang 1a mot trong nhiing giai phap quan trong dé
gitp NH co diéu kién phat trién duoc cac dich vu ngan hang truyén théng va dich vu

ngan hang hién dai nhung phai dat dugc cac muc tiéu sau:

> Hé théng CNTT phai dam bao nang cao chat luong cua céc dich vu ngan hang
truyén thong, dong thdi dam bao diéu kién dé phat trién cac dich vu ngan hang hién dai
dac biét 1a dich vu ngin hang dién tir Internet banking, home banking, mobile banking
..., cac dich vu thanh toan khong dung tién mat nhu céac loai thé tin dung va thé ghi no,

dich vu dau tu, dich vu bao hi€m, cac cong cu phai sinh tién t¢, 1ai suat, ty gia ...
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»  Su phat trién CNTT phai ludn di do6i voi viée tang cuong bao mat dit li¢u, an toan
qua mang nham bao vé cac ngudn thong tin ndi b ciing nhu chdng lai sy xAm nhap

vao hé¢ thong ctia mét s6 thong tin khong mong mudn nhu virus.

>  Lua chon giai phap k¥ thuat, trang thiét bi tién tién dé rit ngan khoang cach vé
trinh d6 cong nghé voi cac nude phat trién. Xay dung chuong trinh phdn mém tng
dung hop 1y, chuan muc qudc té va phi hop véi diéu kién Viét Nam c6 kha ning két

noi, md rong trong modi trudong cong nghé cao va hoi nhap kinh t€ quoc te.

>  Tang cudng hop tac, lién két gitta NH véi cac to chuc kinh té, gitta cac NH véi
nhau trong linh vuc cong nghé, mo rong cac dich vu ngan hang dién tir, d6i méi
phuong thirc phuc vu khach hang, ddy manh tuyén truyén, quang ba cac dich vu ngan

hang méi t6i moi ting 16p dan cu nham thu hat khach hang, phat trién thi truong.

» Dao tao ngué)n nhan lyc voi trinh d6 ky thuat nghié€p vu du stic tiép can duogc voi
cong nghé méi. Piac biét cha trong phat trién ngudn nhan lyc CNTT qua cong tac dao

tao, dao tao lai va tuyén dung méi.
3.4.1.3  Phdt trién va néng cao chit lwong nguon nhan luc :

Cung v6i viéc dau tu hién dai hoa cong nghé, giai phap dé phat trién dich vu
ngan hang khong thé thiéu d6 1a phat trién va nng cao chat lugng ngudn nhan Iyc.
R4t can c6 mét chién luge kinh doanh trung han va dai han vé nhan su. Pam bao chat
lwong ngudn nhan lyc véi nhitng tiéu chi nhu ning lyc, trinh d6, kha ning hoi nhap,
hiéu qua cong tac va pham chat dao duc tot. Pé nang cao chat lugng va phat trién

nguon nhan lyc, can quan tdm, xem xét dén nhirng giai phap sau:

>  Can xay dung mot hé thdng quan tri nhan su chuan, toan dién, va théng nhat
toan hé thong tir giai doan tuyén dung dén khi tiép nhén, dao tao, danh gia nhan vién
qua h¢ thé)ng tiéu chuén trinh d6 nhan vién va ké ca tao dong luc lam vi¢c cho nhan
vién. hoan chinh. Tao su lan truyén kinh nghiém 1an nhau va bdi dudng cho thé hé tré

ké thura.
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>  Khuyén khich can bo duy tri va phat trién cac mdi quan hé ma qua d6 goép phan

6n dinh va thu hiit khach hang.

>  Tao diéu kién hon nita dé can bd thuong xuyén dugc dao tao va dao tao lai
nham nang cao trinh @6 chuyén mén, ngoai ngit, tin hoc, déng thoi khong ngimg bdi

dudng trinh d6 1y ludn, ¥ thic to chire ky luat va dao dirc nghé nghiép.

>  Tao moi diéu kién dé nhan vién phat huy hét kha ning va ning luc cta ban than
v6i méi trudong 1am viée ludn thé hién sy doan két va hop tac tot giita cac dong
nghiép vo1 nhau. Nhan vién c¢6 trinh d§ nghiép vy, phélm chét dao duc tbt, co ky nang

lanh dao phai c6 nhimng co hoi dé thing tién trong tuwong lai.

»  Bén canh d0, vi nhan vién ngan hang la nhitng nguoi lam viée trén linh vuc dich
vu cao cip nén phai dam bao tinh chuyén nghiép va luong cao. Vi vdy, can ¢ co ché
tién lvong phu hop véi trinh d¢ va nang luc cua can bg,cac NH can ¢6 ché do dai ngd
nhan vién rd rang théng qua quy ché vé tién luong, quy ché thi dua khen thuéng, cac
ché d6 vé nha 6, xe cd.. di v6i cac cap lanh dao hay nhirng chuyén vién bac cao cia

NH.

» Tang cudng dao tao, boi dudng va nang cao trinh d0 moi méat cho cac can bd
lanh dao ctia NH, d(‘Sng tho1 nang cao nang luc quan tri rui ro, diéu hanh kinh doanh
va tadm nhin chién luge cta 1anh dao cac cép. Can hudng cac can bo lanh dao c6 nhan
thirc sdu sic vé tac dong ctia hoi nhap qudc té trong linh vue NH dbi v6i su phat trién

dich vu ngan hang noi riéng va hoat dong cua NH ndi chung.

» Gan chién lugc nhan su véi cac truong dai hoc trong diém va hinh thanh cac

trung tam dao tao tai cac ngan hang thuong mai.

3.4.1.4 Ddy manh xdy dwng va quéng bd thwong hiéu:

Ngay nay, xu thé canh tranh ngay cang trd nén gay gat tir su ra doi cua cac ngan

hang mai va chu truong mé rong mang ludi hoat dong ctia cac ngan hang hi¢n tai.
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Do viy, mot trong nhiing giai phat huy thé manh 1a ting cudng quang ba hinh

anh, xay dung thuong hiéu ctia minh thong qua nhimg bién phép cu thé nhu sau:

>  Chu dong t6 chirc nhidu chwong trinh khuyén mai, tai tro voi quy mé 16n, hinh
thirc quang céo phai vura an tuong, vira manh dé canh tranh. Pa dang hoda hinh thuc
quang c4o nhu: Tai trg chuong trinh truyén hinh, cac chuong trinh vin hoa 16n nhan

dip cac ngay 1€ 16n, t6 chirc hoi nghi khach hang,. ..

>  Noi dung quang céo can dugc nghién ctru ki ludng, biét tranh thu 1dong ghép vao
cac sy kién lich str trong dai, van dung kinh nghiém cta cidc ngan hang trong khu vuec,
n6i dung phai cu thé va bao quat duoc tién ich san pham. Gidi thiéu san pham va dich
vu mdi trén cac phuong tién thong tin dai chung, bang ron ciling nhu trén cac to roi.
Can lya chon céc san phém an tuong, doc ddo riéng c6 nhu la quang cio dich vu thé,
dich vu thanh toan, cac hinh thtrc huy dong vdn, cac tién ich ma ngan hang cung cip

cho khach hang, cac nghi¢p vu méi vé tin dung...

>  Thuc hién thiét ké cac miu quang céo do cc cong ty quang cdo chuyén nghiép

thiét ké, mang tinh hién dai, tao an tuong va hiéu qua ddi vé6i khach hang.

>  Viéc quang cao khong nén mang tinh cht tran lan, dan trai ma nén lua chon kénh
truyén hinh, bao chi c6 tinh phd bién dong thoi tap trung vao cac thoi diém nhét dinh
nhu: ngay 1&, ngay tét, dip ky niém; vao cac dip d6 ngan hang tung ra cac san pham va
dich vu méi, hay mot chién dich méi vé& huy dong von, phat hanh ky phiéu hay trai
phiéu... mot mat con gdp phan 1am cho chi phi cho hoat dong quang cdo giam dang ké

nhung hi€u qua thi tang ro rét.

>  Thanh lap phong hay bd phan marketing chuyén nghiép, quan tim dung mirc dén

cong tac cua bg phan nay, dua cong tdc marketing ngay cang chuyén trach hon.
3.4.1.5  Xdy dung chién lwgc phdt trién khdch hang:

Viéc xay dung chién luogc khach hang can duoc tién hanh theo céac nodi dung chu

yéu sau day:
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> BOI dudng, dao tao thuc hién md hinh t6 chirc kinh doanh ngan hang theo dinh
huéng khach hang, thiét 1ap va phat huy vai tro bd phan chuyén trach chuyén nghién
ctru khach hang. Tir 6, ngan hang c6 diéu kién nim bt thong tin, nghién ctru sdu sic
nhu ciu timg nhom khach hang dé ngan hang c6 thé xdy dung dugc cac chinh sach

khach hang phu hop hon d6i voi timg nhom khéach hang.

>  Can bdi nang cao trinh do chuyén mon, nhan thirc tot cong tac khach hang, sir
dung bd tri sdp xép can bd theo diing ning lyc sé trudng phu hop vi yéu cau phuc vu

khach hang.
3.4.1 6 Nang cao ndng luc qudn ly va kiém sodt riii ro:

Nguyén tic gitp NH ting truong bén vimg 1a nguyén tic an toan, ngan hang
thuc hién day du cic nguyén tic cta co quan quan 1y nha nude trong qua trinh giam

sat hoat dong kinh doanh, chip hanh nghiém tuc yéu cau phap dinh vé an toan von.

Cong tac phong ngira va quan 1y rai ro ludn phai dugc cha trong, hé thong quan

1y rai ro phai dugce di€u chinh va nang cao vé mat hi¢u luc.

»  Quan ly tin dung duoc dac biét kién toan: xay dung chinh sach tin dung trong do
xéac dinh rd pham vi rui ro, cac gidi han cho vay, dé dinh huéng cho viéc ting trudng

tin dung trong vong kiém soét.

>  Quan 1y rui ro thi truong dan dan phai dugc hoan thién, tao khuon kho cho viée

gia ting doanh thu ddng thoi véi viée quan 1y tt thanh khoan.

>  Cong tac kiém toan ndi bo ting cudng, gop phan ngin ngira, khic phuc rii ro ¢
cac don vi kinh doanh. Ngoai ra, nhi€ém vu ctua kiém soat ndi bo phai phan tich dugc
nguyén nhan rdi ro, dé xuit bién phap giai quyét thich hop va triét d¢, xay dung hé
thdng phat hién tir xa mot cach hidu qua.

Hé théng phong ngira riii ro phai dugc cung cb ngay tir co s¢. Quan 1y rui ro ¢o
hiéu qua sé& tao diéu kién thudn loi cho viéc quan 1y vén ngin hang theo chuan muc

quoc t€ ma Viét nam s& hudng dén ap dung.



71

3.4.1.7 Néing cao chit lwong va mé rong hoat dong cdc dich vu ngin hang:

Mo rong kinh doanh dich vu 13 xu hudéng phd bién cua cac ngan hang & cac qudc
gia, khong nhitng nham ting loi nhudn, phan tan rui ro, ma con vuon 1én tré thanh
ngan hang kinh doanh da ning, tong hop, giit dugc khach hang va mo rong duogc khach

hang m&i, mé rong thi phan va anh hudng cta chinh ngan hang.

Xac dinh dang xu hudng phat trién kinh doanh cia NHTM hién dai nham muc

tiéu ting thu nhdp dich vu gbép phan gia ting loi nhuan, théa man nhu ciu cang cao
theo xu huéng phat trién.
bé nang cao chat luong va mo rong hoat dong dich vu NH can thyuc hién cac budce sau:
»  DPanh gia dang vi thé san phém dich vu ctia minh trén thi trudng.
>  Kiém tra lai cac san pham cia ma NH chua trién khai hodc trién khai khong hiéu
qua, xac dinh rd nguyén nhén tir 46 dua ra giai phap khic phuc
>  Phat trién dich vu theo 16 trinh cy thé, gan chit nhu cau thi trudng, trién khai c6
trong tam, trong diém phu hop khong gian, thoi gian.
»  Hudng phat trién kinh doanh dich vu ding dén va da nang, da dang hoa hoat dong
dich vu ngan hang, md rong va nang cao hiéu qua d6i vdi cac loai hinh dich vy truyén
théng, dac biét l1a cac dich vu thanh toan, dich vu chuyén tién, dich vu vé tién gui..
ddng thoi gan két phat trién cac loai hinh dich vu méi, hién dai nhu: tai tro du an;
thanh toan tién dién thoai, tién dién, nudc qua h¢ théng ATM, cac dich vu phai sinh,
cho thué tai chinh, bao hiém, dich vu ngan hang quoc té, ngan hang qua mang...Nang
cao chit luong cua nhimg san pham dich vu nay theo huéng ting tinh ning, tién ich
ctia san pham, cy thé yéu cau san pham 14 :

- C6 kha nang xtr 1y tryc tuyén.

- Théng tin, dit liéu dugc chuan hoa.

- Kha nang xir 1y tw dong va truc tiép cao.
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>  Nang cao chat lugng cic san pham truyén thong hién cé bang cach thué céac
chuyén gia tu van dé nghién ctru danh gia mot cach doc 1ap, khach quan vé chat luong
ctia nhitng san phdm nay dé thiy dugc nhitng mat di thanh cong, nhimg loi thé cua
ngan hang va nhitng mat nao con ton tai, han ché dé dé xuat nhitng bién phap phu hop,
hiéu qua.

>  Nghién ctru nhitng san pham dich vu méi ctia cac dbi thii canh tranh dé dua ra

nhimg san phim twong ty hodc c6 cai tién. Va dua ra cac san pham khac biét.

>  Thuc hién t6t cong tac truyén thong, quang ba san pham, dé khach hang nhan biét
san phim méi .

>  PDua ra giai thuong khuyén khich can bo cong nhén vién cé sang kién trong viéc

tim ra nhitng san pham mai.

>  Cén trang bj kién thirc cho mot bd phan can bd sin sang dap tmg 10 trinh phat

trién dich vu, nhat 13 cac dich vu ngan hang hién dai nhu cac dich vy phai sinh,...

3.4.1.8 Xdy dung, ning cdp co sé vit chit, mé rong mang lwdi hoat dpng kinh
doanh.

> Co sé vat chit caa Ngan hang Qudc Té can duoc quan tim dau tu ding muc. Mat
béng cac chi nhanh can duoc chinh trang mot cach déng b6 nham tao ra mot hinh anh
théng nhét di véi khach hang. Can trang bi diy du phuong tién di lai cho cac don vi
kinh doanh, thay thé cac phwong tién di lai ciing k¥ va khong dat chat luong.

> Hé thong may ATM can dugc trang bi ddy du, kip thoi va gia ting cing voi tbe
do tang trudng cuia mang ludi kinh doanh.

> Chua y dén co sé vat chat hudng dén khach hang, nham phuc vu khach hang tot
hon nhu cong nghé hién dai rat ngén thoi gian giao dich, tién nghi, tién ich dich vu

nang cao,...va khong quén nhiing viéc nho nhung gép phan lam hai long khach hang,
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nhit 13 trong trang thai ngdi chd, phuc vu bao chi, truyén hinh,...cac ban tin lién quan

khac va phai cha ¥ hinh thiic tao tim 1y duoc t6n trong di dén sy hai 10ng hon.

» can mo rong, cung cO va hoan thién co sé vat chat dong bd cho mang ludi chi

nhanh, di lién véi chinh sach cham soc khach hang va ting cudng cong tac tiép thi.
3.4.1.9 Ning cao tham quyén phdin quyét va tw chii do cdc chi nhanh:

Ngan hang Qudc T€ con rang budc nhicu doi voi cac chi nhanh truc thudc cua

minh nén da lam han ché nhiéu kha nang phat trién cua cac chi nhanh.

Hién mirc uy quyén d6i véi mirc cho vay cao nhat 1a 300 triéu déng, vuot mirc
nay thi cac chi nhanh phai lam t¢ trinh xin y kién cta Khdi Quén 1y tin dung va Uy
ban tin dung. Trong nhiéu trudng hop, viée giai quyét chua kip thoi gdy ra nhitng han
ché nhat dinh trong cho vay va bao lanh d6i v6i khach hang, giam vi thé canh tranh
ctia cac chi nhanh trén dja ban. Do dé, Ngan hang Quédc Té nén thong thoang va diéu
chinh kip thdi hon ddi v6i cac chi nhanh trong viéc quy dinh mirc phan quyét cta chi

nhanh.

3.4.1 Nhirng kién nghi d6i véi Chinh phii va NHNN

3.4.2.1 Kién nghi déi véi Chinh phii:
- X4y dung va hoan thién maéi trudng phap 1y 6n dinh va phu hop véi thong 18
quf')c té:

Hoan thién moi trudng phap 1y lién quan dén hoat dong cia cic ngin hang
thuong mai, 4p dung day du hon cac thiét ché va chuan muc qubc té vé an toan
trong linh vuc ngan hang, dam bao thuc hién ding tién do cua cac cam két hoi nhap
trong linh vyc ngan hang.

Nha nudc nén ra soat lai toan bd hé théng Luét Viét Nam trén co s& tham chiéu

thong 18 qudc té dé diéu chinh luat cho phu hop nhiing théng 1€, chuan muc quéc té,
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nhu Luét canh tranh, Luét thué thu nhap ca nhan, Luat pha san, luat giao dich dién
tir...Dong thoi nha nudc ¢ chuong trinh tu van, hd trg phap 1y cho doanh nghiép
vugt qua nhitng han ché phap luat trong méi trudng kinh doanh rong 16n, san choi

chung.

> Trong giai doan hién nay, Luat céc to chire tin dung va luat Ngan hang nha nuéc
da boc 10 nhiing han ché nhét dinh, can sém duoc sira d6i theo kip yéu cau moi.
Can nghién ctru stra doi luat theo nhitng thong 18, chuan muc qudc té, bao dam tudi
tho 1au dai, phu hop véi 1 trinh phat trién tich cuc cta nén kinh té thi truong va hoi

nhép hoan toan.

> Nghién ctru xay dung khung phép 1y cho cac mé hinh té chire tin dung méi, cac
td chirc c6 hoat dong mang tinh chit hd tro cho hoat dong cua cac td chire tin dung
nhu cong ty xép hang tin dung, cong ty moi gidi tién t& nham phat trién hé thong
céc to chirc tin dung. Cong ty xép hang tin nhiém cac doanh nghiép c6 chic ning
nghién ctru va danh gia khach quan va chinh xac vé tinh hinh tai chinh, gia tri
doanh nghiép nhiam giup ngén hang c6 co so tin cdy danh gia khach hang va thu
thap thong tin vé khach hang mét cach chuin xac, s& tranh duoc rii ro cho ngan

hang.
- Po6i méi cach diéu hanh chinh sach tién té, chinh siach quén ly ngoai héi:

Muc tiéu ctia chinh sach tién té 1a 6n dinh gia tri dong tién, dam bao an toan hé
thong ngan hang, kiém soat lam phét va gép phan tao mdi truong thuan lgi cho ting
truong kinh té bén vimg. Can x4y dung va thuc thi chinh sach tién té theo nguyén tic
thi truong. Can than trong, linh hoat phu hop véi bién dong thi truong trén co so
phan tich va dénh gia nhiing dién bién kinh té vi md, thi truong trong nudc va qudc
té. Tung budc nang cao cong tac phan tich va du bao kinh té tién té phuc vu cho cong
viéc diéu hanh chinh sach tién t& nham dap Gng muc tiéu d6i méi Ngan hang Nha
nudc thanh Ngan hang Trung wong hi¢n dai theo hudng nghién ctru ap dung mo hinh

kinh té luong vao du bao lam phat va cac chi tiéu kinh t& vi mo tién té khac.
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Thyc hién tu do hoé cac giao dich vang lai va tirng budc ndi long céc gidi han
trong cac giao dich vén mot cach than trong, pht hop véi 1 trinh mo cira thi trudng

tai chinh cta Viét Nam.
- Bao dam 1§ trinh va buéc di phu hop véi kha nang cia NHTM Viét Nam:

Thuc hién cam két WTO, Viét nam cé duoc nhitng wu dai nhét dinh theo 16
trinh hdi nhap tung phén dén hoan toan. Pic biét thuc thue 16 trinh hdi nhdp trong
linh vuc tai chinh — tién té trén co s& bao dam diéu kién dé Ngan hang Viét Nam co
du diéu kién, kha nang phat trién, c6 thé ding viing va canh tranh trén thi truong
trong nudc, vuon ra khu vuc va quéc té. Mot mat tranh tha didu kién hon nira dé
cac Ngan hang trong nudc nidng cao nang luc canh tranh ctia minh qua thyc hién
triét dé hang loat nhitng giai phap vé von diéu 18, diéu kién tng dung va phat trién

cong nghé, phat trién nhan lyc,...
- Tham gia cac dieéu wdc, cac dien dan quoc té ve linh vue ngan hang:

Viét Nam can tham gia cac diéu udc, cac dién dan quoc té vé linh vuc tién té,
ngan hang. BDong thoi tdng cudng vai tro cua hé thong Ngan hang Viét Nam doi véi

thi truong d6i véi thi trudong tai chinh khu viue va quéc té.

Phat huy vai trd Hiép hoi ngén hang tao ra su phdi hop, hop tac gitta cic NHTM
ting ning lyc canh tranh thong qua lién doanh, lién két tao ra va nang cao chat
luong san pham, dich vu va kha ning cung cap.

- Phat trién hé thong thong tin tip trung:

Cung c6 hoat dong hé théng thong tin tip trung, tao ngudn thong tin tin cay dap
g thong tin chat lugng phuc vu t6t hoat dong ngan hang. Ting budc thay doi
nhan thic va hanh dong bung bit thong tin, phai coi viéc cong khai minh bach la

thudc do xay dung long tin trong hoat dong kinh doanh.
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3.4.2.2 Kién nghi doi véi NHNN:
- Nang cao ning e ciia hé thong giam sat, thanh tra NHNN:

Nhanh chéng ting cudng ning luc giam sat cia NHNN theo hudng d6i moi méd
hinh gidm sat ctia Thanh tra ngan hang; mé rong doi tuong chiu sy thanh tra, gidm
sat cia NHNN; phat trién d6i ngii can bo thanh tra; tham gia cac hiép uéc, thoa
thuan quoc té vé gidm sat Ngan hang va an toan hé thong tai chinh; ting cuong vai

tro cua trung tam thong tin tin dung.

Xay dung khuon khd, quy trinh va phuong phép thanh tra, giam sat dya trén co
sO rui ro; xay dung 0 tay thanh tra tai chd cac TCTD Viét Nam dé céc thanh tra
vién st dung nhu cAm nang thanh tra, giam sat; thiét 1ap hé théng canh bao sém dé
phat hién cic TCTD dang gip khoé khin théng qua giam sat tir xa va xép hang
TCTD

Tang cudng vai trd va nang lyc hoat dong ciia Bao hiém Tién gui Viét Nam va
Trung tdm Thong tin Tin dung trong viéc thu thip, xtr Iy va cung cip thong tin tin
dung nham hd tro hoat dong kinh doanh cua cac TCTD va hoat dong gidm sat rui ro

cua NHNN ddi véi cac TCTD.
- DAy manh tién trinh hién dai hoa cong nghé Ngan hang:

Hién dai héa cong nghé ngan hang va hé théng thanh téan bang cach nang cap
ha tdng cong nghé thong tin; cai cach hé thong ké toan ngan hang theo cac chuan

muc quéc té; phat trién dich vu Ngan hang méi nhu dich vu Ngan hang di¢n tur.

Phat trién hé théng cong nghé tién tién, trong d6 cac NHTM phai 14 thanh vién
trong mang thanh toan qudc gia, thong nhat mot trung tdm thanh toan thé va céc
phuong ti¢n thanh toan khéac. Thong qua trung tam nay khong chi dam bao cho
NHTW quan 1y c6 hiéu qua luu thong tién té trong diéu hanh chinh sach tién t&, ma
quan trong hon 13 s& tiét kiém rat 16n va dé dang phat trién thi trudng hon nhiéu cho

cac NHTM so v6i mang khép kin cuc b nhu hién nay.
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- Thiic diy chuwong trinh co cu lai cic NHTM, diy nhanh thwe hién c6 phan
hoa cac NHTM nha nuéc:

Co cu lai tai chinh, tang von diéu 1€ va xu ly dut diém no tdn dong cua cac
NHTM nham lanh manh héa tai chinh, sap nhap nhimg ngan hang nho, kinh doanh
khong hiéu qua nham ning cao kha ning canh tranh. Trinh Chinh phu va cac b

nganh co lién quan dé giai quyét cac kién nghi cia NHTM nhanh va hop 1y.

Can nhanh chéong phdi hop, hd tro cing cac NHTM nha nudce thue hién ¢ phan
hoa theo ding ké hoach, tao diéu kién dé cac ngan hang nay hoat dong an toan, hi¢u

qua hon.

- Hoan thién cdc co ché chinh sdch, quy dinh, vin bdn hwéng déin:

> Tiép tuc nghién ctru, hoan thién quy dinh vé cac nghiép vu va dich vu ngan hang

ma&i nhu hodn doi rui ro tin dung, cac dich vu uy théc, cac san pham phai sinh...

> Dé tao diéu kién thuén lgi cho viéc thuc thi Luét, Chinh phu va cac By, Nganh
c6 lién quan, nhat 1a NHNN sém ban hanh cac vin ban méi huéng din cho phu hop
v6i Luat sau khi sira doi.

> NHNN can c6 ké hoach phdi hop vé6i cac Bo, Nganh c6 lién quan dé huéng dan
va gidm sat hoat dong cac chi nhanh NHNNg tai Viét Nam, vira dam bao quyén tu
do kinh doanh, canh tranh lanh manh, vtra bdo dam c6 su quan 1y, kiém tra, giam
sat ciia co quan nha nudc co tham quyén, tranh tinh trang gay liing doan thi truong
tién t& Viét Nam.

> Tiép tuc d6i moi co ché chinh sach tin dung theo nguyén tic thi trudng va ning
cao quyén tw cht, tu chiu trach nhiém cua céc to chire tin dung; tach bach hoan toan

tin dung chinh sach va tin dung thuong mai.



78

> Hoan thién cac quy dinh vé& quan 1y ngoai hdi, cai cach hé théng ké toan ngan
hang pht hop chuan muc ké toan qudc té. Hoan thién cac quy dinh vé thanh toan

khong diing tién mit.

> Hoan thién cac quy dinh vé tiép can thi trudng dich vu Ngan hang trong nudc.
Xo4 bo, cac han ché bat hop 1y vé quyén tiép can thi truong dich vu Ngan hang cta

cac TCTD.

KET LUAN CHUONG 3:

Nang cao kha ning canh tranh cho VIB Bank trong tién trinh hoi nhap kinh té
qudc té& vira 1a nhiém vu truéc mat va 1au dai mang tinh cap thiét dé c6 thé dung

vitng va phat trién trong qua trinh canh tranh gay gat hién nay.

Trong ndi dung chuong 3 dugc dé& cip dén: cin cr vao dinh huéng vi mo va
muc tiéu cia Pang, Nha nudc va can cur vao dinh hudng, chién luge, muc tiéu phat
trién, hién trang kinh doanh ctia doanh nghiép dé dua ra cac giai phap dé nang cao
nang luc canh tranh ctia VIB Bank hién nay. Céc giai phap thudc vé VIB Bank nhu:
tdng cuong nang lyc tai chinh, hién dai héa cong nghé, phat trién nguén nhan luc,
d4y manh xay dung va quang ba thuong hiu, xay dung chién luoc phat trién khach
hang, quan 1y va kiém soat rui ro, nang cao chit luong dich vu va mé rong mang
ludi.... Cac giai phap thudc vé Chinh pha va ngin hang nha nudc nhu: xay dung
va hoan thién méi trudng phép 1y 6n dinh va phi hop véi thong 1& quoc té, d6i méi
diéu hanh chinh sach tién té,ngoai héi, phat trién hé thong thong tin tap trung, bao
dam 19 trinh va budc di phu hop véi kha nang cia NHTM Viét Nam, Tham gia cac
diéu uwoc, cac dién dan qudc té vé linh vuc ngan hang, ning cao ning luc cua hé

thong giam sat, thanh tra ngan hang NHNN. ..
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KET LUAN

Hoi nhap kinh té qudc té 1a xu thé tat yéu ctia moi qudc gia nudn phat trién nén
truéc nhitng thach thic to 16n. Dé ton tai, phat trién thi phai chién thing trong cudc
canh tranh, néu khong s€ bi thi truong dao thai. Vi vay, nang cao nang lyc canh tranh

ctia cac NHTM Viét nam 13 muc tiéu rat cép bach can dat ra trong giai doan hién nay.

Qua viéc nghién ctru nang lyc canh tranh cia VIB Bank cho thiy ngoai nhiing
thé manh noi tai con boc 10 nhiing han ché, nhirng yéu diém nhat dinh. Nhiing yéu
diém, han ché nay can dugc nghién ctru, phan tich, danh gia két hop voi thoi co va
thach thire tir phia thi truong dem lai dé 1am co s& dé xudt cac giai phdp nhdm ning cao

nang luc canh tranh cia VIB Bank trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc té.

Cac giai phap dua ra trong luan van nay da c6 chon loc, cic bién phap cu thé
can phai giai quyét tir chinh hoat dong noi tai ciia cong ty va cac giai phap hd tro tir
NHNN, Chinh phu va céc bo nganh cé lién quan dugc quan tim giai quyét mot cach
triét dé thi chic chin VIB Bank s& c6 thé ding vimg va chién thing trong cudc canh
tranh nay.

Trén day 13 toan bo ndi dung cua ban luin vin voi dé tai: “GIAI PHAP NANG
CAO NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN HANG TMCP QUOC TE VIET NAM TRONG
TIEN TRINH HOI NHAP KINH TE QUOC TE”. Do thoi gian nghién ctru va kién thirc con
nhiéu han ché, hoc vién khong tranh khéi nhitng thiéu sot, rat mong nhan dugc nhiing
dong gop v kién cua Quy Thay, C6 va nhitng ngudi quan tim dén linh vuc ngin hang
dé dé tai nghién ctru c6 thé ap dung vao thyc té cua cac ngan hang ciing nhu hoc vién

c6 thé diéu chinh, m& rong kién thirc cia minh trong cong tadc nghién clru sau nay.,.
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Khoa hoc va k¥ thuat (1994)

Tran Puc Hanh, V3 Thanh Thu, Poan Thi H6ng Van, Phan Minh Tan, Truong
TRong Nghia, Nguyén Thé Thanh, Lé Nguyén Hai Ding, Nguyén Quéc Huy,
Nguyén Thi Tuong Vi (2004), “Nhiing kién thtrc co ban vé chu dong hoi nhap
kinh t& qudc t&”, Vién Kinh té TP. H6 Chi Minh

bang cong san Viét nam, Van kién Dai hoi dai biéu toan quéc lan tha VI, VII,
VIII, IX va cac Nghi quyét Hoi nghi 1an thir 4 Ban chap hanh Trung wong khoa
VIIL, Nghi quyét Hoi nghi 1an thir 9 Ban chap hanh Trung wong khoa IX.

Béo cdo thuong nién NHNN tir ndm 2001-2006

Bio céo tong két hoat dong ngan hang TP.HCM tir 2001-2006

Bao cdo so két hoat dong cua NHNN : 6 thang, 9 thang ndm 2007

Bi4o c4o thuong nién cia Ngan hang TMCP Qudc té cac nam : 2002-2006

Béo céo tong két va bao cao thuong nién ciia cac ngan hang: ACB, Sacombank,
MB, Habubank, Eximbank... nam 2005,2006.

Thot bao ngan hang

Thoi béo kinh té

Tap chi kinh té phat trién
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Tap chi ngan hang

Tap chi thong tin thuong mai ...

Céc website tham khao: B6 tai chinh, Ngan hang nha nuéc, truong PH Kinh té
TP.HCM, cac Website cua cac NHTM...
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