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MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia d@ tai:

Hoi nhép kinh té quéc té tré thanh mot xu thé thoi dai, va didn ra manh mé trén
nhiéu linh vue, biéu hién xu hudng tit yéu khach quan cia nén kinh té. D¢ bat nhip véi
xu thé d6, Viét Nam d3 chi dong tham gia vao qué trinh hoi nhap qudc té:gia nhap
khéi ASEAN, tham gia vao khu vuc mau dich ty do ASEAN (AFTA), ky két hiép dinh
thuong mai Viét Nam - Hoa Ky va dang trong tién trinh dam phan dé gia nhap vao T6
chire thuong mai thé giéi (WTO), va tham gia vao nhiéu to chuc kinh té quéc té cling
nhu cac hiép dinh thuc day quan hé thuong mai song phuong khac. Trong bdi canh
chung d6 ciia ca nén kinh té, cac ngan hang thuong mai (NHTM) Viét Nam sé& phai d6i
mat véi nhitng theh thire nhu thé nao, tan dung co hdi ra sao va bién thach thtrc thanh
co hoi dé khong phai thua thiét trén “san nha”. Piéu nay doi hoi hé thong NHTM phai
chti dong nhan thirc va sin sang tham gia vao qua trinh hoi nhap va canh tranh nay.

C6 thé noi, Ngan hang 1a mot trong nhimg linh vuc hét stirc nhay cam va phai
md ctra gan nhu hoan toan theo cic cam két gia nhdp t6 chirc thwong mai thé gi6i
WTO, hé théng ngan hang Viét Nam dugc xép vao dién cac nganh chu chdt, can duoc
tai co cAu nham nang cao ning lyc canh tranh. D¢ gianh thé chu dong trong tién trinh
héi nhap, Viét Nam can xay dung mot hé théng ngan hang co6 uy tin, di nang canh
tranh, hoat dong c6 hi¢u qua cao, an toan, c6 kha nang huy dong tdt hon céc nguén von
trong xa hdi va md rong dau tu. Viée nay doi hoéi su nd luc nhiéu mat tur phia Chinh
phu, Ngan hang Nha nudc, va chinh ndi tai cac ngan hang thuong mai.

La mot trong nhitng ngan hang thwong mai c6 phan hang dau tai Viét Nam,
ngan hang A Chau can phai ning cao ning luc canh tranh nhu thé nao dé phat trién
bén vitng trong xu thé hoi nhap.

Xuat phat tir yéu cau do, dé tai: “Mot sd giai phap nhim nang cao ning luc
canh tranh ctia Ngan hang A Chau trong xu thé hoi nhap” dugc to6i chon lam luan van.

2. Muc tiéu nghién ciru:



- Nghién ctru va hé thong hoa nhiing 1y luin co ban vé canh tranh, ning luc
canh tranh, tinh tit yéu cta hoi nhap kinh té quéc t& néi chung va hoi nhap
ngan hang noi riéng.

- Phan tich, danh gia thyc trang hoat dong, nang lyc canh tranh, diém manh,
diém yéu, co hoi, thach thirc cia ACB.

- Hinh thanh giai phap nham nang cao nang lyc canh tranh ctia ACB trong xu
thé hoi nhap.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru:

- Nghién ctru nhitng van dé vé 1y luan cua canh tranh trong hoi nhap kinh té
ctia hé thong ngan hang Viét Nam

- Nghién ctru thyuc trang hoat dong cua ACB. Trén co s& do hinh thanh giai
phap nhim nang cao ning luc canh tranh trong xu thé hoi nhép.

4. Phuwong phap nghién ciru:

- Chu yéu dya vao kién thirc ctia cac mén hoc nhu: quan tri kinh doanh qudc
té, ly thuyét tai chinh tién té, quan tri nhan sy, quan tri tai chinh, va van
dung nhitng hiéu biét thyc té.

- Viéc phan tich cac sb liéu theo phuong phap duy vat lich sir va thong ké mo
ta dya vao cac so liéu théng ké, cac sb liéu bao cao ciia Ngan hang Nha
nudc va cua cac Ngan hang thuong mai.

5. Két cAu ludn vin:

Ngoai phén mé dau, phén két lun, phu luc, danh muc tai liéu tham khdo, luan van c6
59 trang bao gém cac chuong sau:

Chuwong 1: Mt sé vin dé chung vé canh tranh

Chwong 2: Phin tich thuc trang Ngin hang A Chiu

Chuwong 3: Gidi phdp nham néng cao nding lwc canh tranh tai Ngan hang A Chéu

trong xu thé hi nhap.



CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN CANH TRANH

1.1 Ly luan chung vé canh tranh
1.1.1 Nang luc canh tranh:

Nang lyc canh tranh 1a mgt khai niém khong maéi song ndi ham cua né duge xac
dinh rat phong phti va gin 1ién v&i nhitng pham vi va hoat dong cu thé. Trén thuc té c6
nhiéu cach tiép can nhu sau:

- Ning lyc canh tranh ciia mot qudc gia 13 kha ning canh tranh cta qubc gia, nganh,

va doanh nghiép.

- Theo dién dan kinh té thé gio1 WEF 1997 néu ra: “Nang luc canh tranh ctia mot
quéc gia 1a kha ning dat, duy tri mirc ting trudong cao trén co s¢ cac chinh sach, thé
ché bén vimg twong ddi va cac dic trung kinh té khac”.

- Tb chirc hop tac va phat trién kinh té (OCED) vdi cach tiép can vé kha nang tao ra
viéc lam, thu nhap, dién dan cép cao vé canh tranh cong nghi€p néu ra réng: “Nang
luc canh tranh 1a kha ning ciia cac doanh nghiép, nganh, qudc gia va ving trong
viéc tao ra viéc lam va thu nhap cao hon trong diéu kién canh tranh qudc té”.

- Tai bao cdo vé stc canh tranh quéc té ciia Hoa Ky: “Nang lyc canh tranh 1a nang luc
canh tranh ciia mgt cong ty, mot nudc trong viéc san Xuét ra cua cai trén thi truong
thé gi6i nhiéu hon ddi th canh tranh cta nd.”

- Theo quan diém cua Michael Porter, nang lyc canh tranh cua cong ty phu thudc vao
kha ning khai thac cac ning luc doc dao ctia minh dé tao san pham c6 gia tri thap va
co su di biét cua san phém, tirc bao gém cac yéu t5 vo hinh.

- Trong khi d6, Gido su Ton That Nguyén Thiém trong cudn “Thi truong, chién lugc,

co cau” lai cho rang, néu nhu doanh nghi¢p chi cht trong dén gid tri gia tdng nodi



sinh, tirc gia tri gia tang dugc tao ra tr sy chénh léch gitta gid ban va gia thanh hang
hoéa, dich vu thi dén mot lac nao doé nhiing nd luc ctia doanh nghiép s€ trd nén vo
nghia do cac doanh nghiép hau nhu duoc tiép cin cac ngudn yéu t6 dau vao gan nhu
tuong dwong nhau trong qué trinh toan cau hoa hodc 13 do nhitng yéu t6 dén tur
khach hang. Khi d6, ning luc canh tranh cta cong ty phu thudc nhiéu vao gia tri gia
tang ngoai sinh trén co s& mo rong tim nhin hudng vé thi tredng va khach hang.

Nhu vay, theo thoi gian, mac du cé nhiéu quan ni¢m khac nhau vé nang luc
canh tranh cua doanh nghi¢p. Nhung, tuyu trung lai, nang luc canh tranh cia mgt doanh
nghiép thong qua kha nang tao 1ap, duy tri lgi nhuan va thi phén trén thi truong, kha
nang vuot troi trong ban than ndi tai doanh nghiép dé so véi cac doanh nghiép dbi thu.
O @6, su vuot troi trong ban than ndi tai doanh nghiép cho phép doanh nghiép c6 thé
huy dong duoc t6i da ngudn luc bén trong va khai thac triét dé nhimng yéu té thuan loi
tr moi trudng bén ngoai dé vuon dén mot vi thé nhat dinh trén thi truong.

1.1.2 Loi thé canh tranh:

Pé nang cao ning luc canh tranh cia mot doanh nghiép, trude hét can phai xac
dinh nhiing loi thé canh tranh cua to chirc. Loi thé canh tranh 1a nhirng gi lam cho
doanh nghiép ndi bat hay khac biét so voi cac ddi thu canh tranh. Do 13 nhitng thé
manh ma t6 chitc ¢6 hodc khai thac tot hon nhirng ddi tha canh tranh.

Theo gido su Michael Porter, loi thé canh tranh cia mét doanh nghiép dugc thé hién &

hai khia canh sau:

- Chi phi: tic 1a theo dudi muc tiéu giam chi phi dén muc thap nhat co thé duoc.
Doanh nghiép nao c6 chi phi thap thi doanh nghiép d6 c6 nhiéu lgi thé hon trong
qua trinh canh tranh gitra cac doanh nghiép. Chi phi thip mang lai cho doanh nghiép
ty 1€ loi nhuén cao hon mirc binh quan trong nganh bat chép su hién dién cua cac luc
lugng canh tranh manh me.

- Sw khdc biét héa: tic 1a 1gi thé canh tranh c6 duoc tur nhitng khéac biét xoay quanh

san pham hang hoa, dich vu ma doanh nghiép ban ra thi truong. Nhirg khac biét



nay c6 thé thé hién dudi nhiéu hinh thirc, nhu: su dién hinh vé thiét ké hay danh

tiéng san phém, cong nghé san xuat, dic tinh san phém, dich vu khach hang, mang

ludi ban hang.

1.1.3 Su khac nhau giira canh tranh trong hoat dong ngian hang véi canh tranh
trong linh vue khac:

Do ddi tuwong kinh doanh chu yéu 13 cac dich vu tai chinh, lién quan dén tién va
hoat dong ngan hang mang tinh hé thong, hon nita cac hoat dong ngan hang cé tinh lién
két chat ché dan dén canh tranh trong hoat dong NH c6 mot sb6 diém khéc biét so vai
canh tranh trong cac linh vuc khéc. D¢ la:

- Canh tranh trong diéu kién chiu su chi phéi manh m¢ cua cac chinh sach tai chinh,
tién té ctia Nha nuée, chiu su tac dong khong chi cua cac bién dong kinh té vi mo
nhu lam phat, 1ai suét, tang truong kinh té.

- Su 1én manh cua dbi thu canh tranh trong hoat dong NH khong ddng nghia voi
nhét thiét triét ha d6i thit ma tham chi sy 16n manh ctia déi thu lai la diéu kién dé
cho hé théng NH phat trién. Vi du: su phat trién cua cac to chirc bao hiém sé& tao ra
ngudn tién giri quan trong cho cac NH.

- Su phé san cia mot NH dan dén hiéu ung lan truyén va tai hoa cho nén kinh té,
tham chi cho ca mot khu vue ( khing hoang tién t& & cac nuéc Pong Nam A nam
1997 va Mehico, Brazin da cho théy diéu d6). Do vay, canh tranh trong linh vuc
ngan hang khong phai 14 cudc chién mot mat mot con gitta cac ngan hang.

- Pic diém cia san pham NH, ma biéu hién rd nhat trong thanh toan ching han, qua
trinh cung cap san pham khong chi cho mot ngan hang thyuc hién ma phai thong
qua NH khac, do vay mic du canh tranh nhung cac NH van phai c6 su hop tac véi
nhau dé hoat dong trong qua trinh cung g san pham.

1.2 Nhirng co hdi va thach thirc ciia ngan hang TM Vi¢t Nam trong xu thé hgi
nhap.

1.2.1 Thye trang kinh té Viét Nam va tinh cép thiét ctia hdi nhap ngin hang.



Trén thyc té, kinh té Viét Nam da ting budc hoi nhap kinh té thé giéi, nhung
van & trinh do thép, so khai. Hién nay, tuy kinh té Viét Nam da tham gia vao AFTA,
ASEAN, nhung su tham gia d6 van ding & pham vi hep, nhé ca vé linh vuc 1an quy
mo, khéi lugng ... Trudc yéu cau ciia cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc, va yéu
cau phat trién kinh té thi truong theo dinh hudéng xa hoi chi nghia, chiing ta khong thé
khong day nhanh tdc d6, quy mé hoi nhap kinh té qudc té. Boi vay, Nghi quyét Dai hoi
Pang lan thi VIII va IX va X déu khang dinh phai “day nhanh qua trinh hoi nhap kinh
té khu vuc va thé gi¢i”, voi quy mé rong hon va trinh do cao hon.

“Birc tranh toan canh vé s¢ hitu ngan hang s& c6 nhiing thay d6i can ban khi Viét Nam
gia nhap WTO boi cac t6 chic tai chinh nude ngoai ¢6 thé nam gitr cd phan cia cac
ngan hang Viét Nam. Nhitng ngan hang yéu kém, quy mo nho s& phai sap nhap. Dic
biét, viéc xuét hién cac ngan hang 100% von nudc ngoai s& lam thay d6i manh co cu
thi phn tién t&” (Ph6 Théng Déc NHNN VN-Ong Phung Khic Ké).

Theo Ngan hang Thé giéi (WB), ngan hang 1a linh vuc cham cai cach nhat trong nén
kinh té ning dong cua Viét Nam. Chua han dong tinh véi quan diém nay cua WB,
nhung Ngan hang Nha nudc ciing thira nhan, thach thirc 16n nhét ddi véi qua trinh hoi
nhap qudc té trong dich vu ngan hang ctia Viét Nam 1a xuat phat diém con thap vé trinh
d6 phat trién thi truong, tiém luc vé von yéu, cong nghé va té chirc ngan hang lac hau
va trinh do quan 1y thap hon so véi nhidu nudc trong khu vuc cling nhu trén thé gidi.

Thuc t& mic du da duoc Nha nudce "bom" vén téi 4 1an, nhung téng von diéu 1é
clia cac ngan hang thuong mai nha nudc tinh dén dau nam 2005 moi dat khoang 21.000
ty dong, 1am han ché kha ning huy dong va cung tng tin dung cho toan nén kinh té.
Du ng tin dung méi dat xép xi 55% GDP, thép xa so vo1 muc trén 80% cua cac nudc
trong khu vuc. Binh quan, mtc vén tu cd cua cac ngan hang thuong mai Nha nudc
khoang tir 200 dén 250 triéu USD, chi bang mdt ngan hang c& trung binh trong khu
vuc; con lai hau hét cac ngan hang c6 phan c6 mirc von diéu 18 binh quan chi khoang

tir 200 dén 300 ty dong.



Mot diém yéu khac ciia hé théng ngan hang Viét Nam 1a chat luong hoat dong.
Hau hét cac ngan hang thuong mai déu c6 mirc du ng khong sinh 15i 16n hon giéi han
cho phép tir 1,5 dén 2,5 1an; kha ning thanh toan binh quén cta cac to chirc tin dung
moi dat xap xi 60%. Ty 1¢ sinh 101 binh quén trén vén tu c6 cla cac t6 chiruc tin dung
hién chi 14 6% so v&i mac 13 - 15% cua cac ngan hang thuong mai & cac nudc trong
khu vuc. Dac biét, ty trong dau tu tin dung cua khu vuc cac dinh ché tai chinh phi ngan
hang (Kho bac, cac Qui hd trg) mic du chiém t6i trén 34% téng dau tu toan xa hoi,
nhung hau nhu ndm ngoai vong kiém soét cia Ngan hang Trung uong.

Trong khi diém manh ciia cdc ngan hang nudc ngoai 1a dich vu (chiém t6i trén
40% tong thu nhép) thi tinh trang "ddc canh” tin dung vaAn con phd bién & hau hét cac
ngan hang Viét Nam. San pham dich vu con nghéo nan, thiéu cac dinh ché quan 1y theo
tiéu chuan qudc t& nhu quan tri rai ro, quan tri tai san no, tai san ¢, nhom khach hang,
loai san phﬁm, kiém toan noi bo.

Du kién, dén giai doan 2010-2020, hé théng ngan hang Nha nudc phai déng mot
vai trd nhét dinh trong khu vyc va trén thi truong tai chinh quéc té. Mot sb Tap doan
ngan hang Vi¢t Nam da phai ¢ trinh d¢ kha 16n manh va c6 anh huong truc tiép dén
nhip diéu tai chinh khu vuc. Cac ¢d phiéu hodc trai phiéu phat ra tir Ngan hang Viét
Nam s& c6 mit & nhiéu ngan hang nudc ngoai. Pong tién Viét Nam can duoc cai cach
ménh gid va mo rong dugc bién gidi tu do chuyén ddi trong khu vuc. ..

RS rang, hoi nhap kinh t& qudc té 13 nhu cau ndi sinh cta ban than nén kinh té
nudc ta, chir khong phai bi o ép, bi bat budc. Thoi co dang dén, yéu cau cta chinh ban
than doi héi, khong con sy lya chon uvu viét nao hon. Van dé dit ra 1a Viét Nam ching
ta lya chon nhu thé nao dé van hoi nhap phat trién ma van bao toan tron ven doc lap tu
chu, van hoi nhap ma khong danh mét truyén thé)ng, hoi nhép ma an ninh trat ty xa hoi
dugc bao dam, ho1 nhap ma xa hoi lanh manh va phat trién, hoa nhap ma khong hoa

tan.



Tom lai, hoi nhap kinh té qudc té 1a mot doi hoi nodi sinh, buc thiét cua dat nude
ta. Pay 1a mot cong viéc hét sirc mdi mé, kho khan va khong it thach thirc. Xay dung
mét chién lugc hoi nhap véi nhitng ké hoach cu thé vi mot hé théng td chirc chit ché
va hé théng chinh sach thong thodng cd1 mé, mot do1 ngli can bd gidi, thao viéc la
nhimg diéu kién can phai c6 dé chung ta du strc hoi nhap. Ngan hang 13 linh vyc hoan
toan mé trong cam két gia nhip Td chirc Thuong mai Thé gidi (WTO) cia Viét Nam
v6i 10 trinh 7 nam. Chinh vi vay, khi Viét Nam chinh thuc gia nhap WTO, hon bét clr
nganh ndo, linh vuc ngin hang cin phéi ting tbc ning cao ning luc canh tranh dé
khong bi thua thiét ngay trén chinh "san nha".

1.2.2 Nhirng co hdi ciia hoat dong ngin hang thwong mai trong tién trinh hji
nhéap.

Trong qué trinh hi nhap va mé cira thi trudng tai chinh trong nuéc, khuon kho
phép 1y s& hoan thién va phu hop dan véi thong 16 qudc té, dan dén sy hinh thanh moi
truong kinh doanh binh dang va timg budc phan chia lai thi phan giita cdc nhém ngan
hang theo hudng can bang hon. Thi phan cia NHTMNN c¢6 thé giam va nhudng chd
cho cic nhom ngan hang khac, nhét 1a tai cac thanh phd va khu d6 thi 16n boi ap luc
canh tranh tir cac ngan hang thuong mai c6 phan, ngan hang nudc ngoai dang ngay mot
16n. Cu thé, thi phan ctia hé théng Ngan hang Coéng Thuong di giam 1,26%, Ngan
hang Pau tu va phat trién da giam 1,22%; theo dng Xavier Bareé, chuyén gia du an hd
trg thuong mai da bién Mutrap II cho biét: 45% sb khach hang duoc diéu tra, ké ca
khach hang ca nhan va doanh nghiép, tra 1oi s& chuyén sang vay von ngan hang nudc
ngoai chu khong vay vén ciia Ngan hang Viét Nam; 50% lua chon ngan hang gt tién
c6  dinh gl tién vao ngan hang nudc ngoai...). Tuy theo thé manh ciia mdi ngan
hang, s& xuit hién nhitng ngan hang hoat dong theo hudng chuyén mon hoa nhu ngan
hang ban budn, ngan hang ban 1¢, ngan hang dau tu, déng thoi hinh thanh mot s6 ngan
hang qui mé 16n, c¢6 tiém lyc tai chinh va kinh doanh hiéu qua. Kinh doanh theo

nguyén tac thi truong cling budce cac to6 chuc tai chinh phai ¢6 co ché quan ly va st



dung lao dong thich hop, dac bi¢t 1a chinh sach dai ngd va dao tao nguén nhan luc
nham thu hat lao dong co trinh do.

Mo cira thi truong dich vu ngan hang va ndi 1ong han ché dbi véi cac t6 chu tai
chinh nuéc ngoai 1a diéu kién dé thu hat dau tu truc tiép vao linh vuc tai chinh — ngan
hang, cac NHTM trong nudc co6 diéu kién dé tiép can sy hd tro k¥ thuat, tu van, dao tao
thong qua cac hinh thuc lién doanh, lién két v6i cac ngan hang va to chire tai chinh
quéc té. Trong qué trinh hdi nhap, viéc md rong quan hé dai ly quéc té cua céc ngan
hang trong nudc s€ tao diéu kién phat trién cac hoat dong thanh toan quéc té, tai tro
thwong mai, gop phan thiic day quan hé hop tac dau tu va chuyén giao cong nghé.

Nho hoi nhdp qudc té, cac ngan hang trong nude s& tiép can thi truong tai chinh
quéc té mot cach d& dang hon, hiéu qua huy dong von va st dung von s& ting 1én, gop
phan nang cao chét lugng va loai hinh hoat dong. Cac ngan hang trong nudc sé phan
ung, diéu chinh va hoat dong mot cach linh hoat hon theo tin hi€u thi truong trong
nude va quoc té nham tdi da hoa lgi nhuan va giam thiéu rui ro.

Hoi nhap quéc té md ra co hoi dé trao doi hop tac trong linh vuc ngan hang.
Nganh NH Viét Nam c6 diéu kién tranh thii khai thac cac ngan hang nudc ngoai vé
von, cong ngh¢, kinh nghiém quan li, dao tai va dao tao lai do1 ngli can bJ... Déng
thoi, tién trinh hoi nhdp ciing tao ra dong luc thic day cong cudc déi moi va nang cao
tinh minh bach cta hé thong NHTM, dép tng cac cam két véi cac dinh ché va to chic
thuong mai quc té. Hoi nhap qudc té s& lam ting uy tin va vi thé cta hé théng ngan
hang Viét Nam, nhat 1a trén thi truong tai chinh khu vyec.

Nhu vay, hoi nhap quéc té tao ra nhiéu thuén loi va co hoi cho céc ngan hang
Viét Nam phat trién thanh mot hé théng ngan hang hoat dong ndng dong, an toan, hi¢u
qua va phu hop véi thong 18 va chuan muc qudc té.

1.2.3 Nhirng thach thirc ciia hoat dong ngin hang thwong mai trong tién trinh

hoi nhap.



Viéc loai bo dan cac han ché d6i v6i cac ngan hang nudc ngoai sé tao ra strc ép
canh tranh trong nganh Ngéan hang va budc cidc ngan hang Viét Nam phai tdng thém
vbn, dau tu k¥ thuat, cai tién phuong thirc quan tri va hién dai hoa hé thong thanh toan
dé nang cao hiéu qua hoat dong va nang luc canh tranh.

Kha nang tai chinh, trinh d0 quan 1y va cong ngh¢ cia cac ngan hang Viét Nam
con thip véi dich vu ngan hang chua phong ph, tién loi. Vi vy, trong giai doan dau,
thach thirc vé canh tranh ddi véi cac ngan hang Viét Nam la kha 16n, dac biét 1a dbi véi
hoat dong kinh doanh phu hop nhu: thanh toan quéc té, tai tro thuong mai, dau tu du
an va cac khach hang trong tdm cua cac ngan hang nudc ngoai nhu cac doanh nghiép
¢ von dau tu nudc ngoai, cic doanh nghiép xuat khau. ..

Tinh trang cac ngan hang Viét Nam dau tu tdp trung quéa nhiéu vao cac DNNN
ma phan 16n cac doanh nghiép nay déu co thir bic xép hang tai chinh thap va thudc cac
nganh c6 kha ning canh tranh yéu. Day 1a nguy co rui ro rit 16n d6i voi cac NHTM néi
chung va caic NHTM nha nudc noi riéng.

Hoi nhap qudc té 1am ting cac giao dich vén va rui ro ctia hé théng ngan hang,
vi co ché quan 1y va hé thong thong tin gidm sat ngan hang con rat don gian; chua phu
hop véi thong 1¢ qudc té; chua c6 hiéu qua va hiéu luc dé bao dam viéc tuan thu
nghiém phap luit vé ngan hang.

Ngoai ra, cac ngan hang Viét Nam con gip phai mot s6 kho khian vé mat phap
Iy. Do hé théng phap luat trong nudc, thé ché thi trudng con chua day du, chua dong
bd va nhat quan, con nhiéu bat cap so voi yéu cau hoi nhap quéc té vé ngan hang sé
1am han ché nhit dinh kha ning canh tranh cta cac ngan hang va phat trién thi truong
tién té. Chéng han, luat hoat dong cua céc t6 chuc tin dung hién hanh con c6 mot )
diém chua phu hgp vé1 nd1 dung cia GATS va Hi€p dinh Thuong mai Viét - My.

1.3 Nhiing bai hoc kinh nghiém vé hdi nhap qudc té trong linh vwre ngin hang déi

voi Viét Nam.



Mirc d6 phat trién tai chinh gép phan vao sy ting truong cia nén kinh té. Cac
chinh sach han ché ting truong kinh té s& lam giam co hoi cho cac ngén hang. Twong tu
nhu vay, cac chinh sach han ché kha ning cta khu vuc tai chinh — ngan hang dé dap
g cac yéu cau ciia nén kinh té s& 1am giam trién vong phat trién kinh té bén viing.

Céc chinh sach caa chinh phu duy tri su kiém soat “ truc tiép” dbi v6i hoat dong
ngan hang c6 xu hudng 1am giam kha ning va cac dong luc d6i méi va do vy giam loi
thé so sanh cua cac ngan hang trong nudc. Mot khuon khd dam bao an toan, quan tri
kinh doanh, giam sat phu hop va céc chinh sach khuyén khich thi trudng 13 nhitng yéu
t6 quan trong dé hoat dong ngan hang dat két qua tét trong dai han.

Dé hoi nhap qudc té thanh cong can phai xay dung mot méi trudng phép 1y ngan
hang trong nuéc hip din voi cac co ché chinh sach nhat quan, co6 quy dinh quyén so
hiru rd rang, cong tac thanh tra gidm sat an toan véi mic d¢ doc lap cao, ché do bao
c4o va kiém toan minh bach, tao 1ap mdt san choi binh d'flng va hd tro cho cac hoat
dong kinh doanh dé tat ca cac ngan hang (trong nudc va nudc ngoai) phat trién.

Trinh ty hoi nhap quéc té t5i wu tuy thudc vao muc dg phat trién cua hé théng tai
chinh ngan hang. Ty do hoa tai khoan vén mang lai nhiéu lgi ich vé mat tiép can cac
ngudn vén, nhung tir cudc khing hoang tai chinh Chau A cho thay viéc tu do hoa nhu
vay ciing tao ra cc rui ro ¢ nhitng nudc c6 hoat dong thanh tra hé théng ngan hang yéu
kém va cong tic quan tri doanh nghiép thiéu hiéu qua. Hé qua 1a phai diéu chinh céc
van dé nay trude khi tién hanh tu do hod tai khoan vén cho cac ludng vén ngin han
chay vao. Kinh nghiém ctia cac nudc phét trién va dang phat trién cho thay sy tham gia
thi trudong cia cac ngan hang nudc ngoai khong gy tac dong 16n dén sy ludn chuyén
vbn ngan han.

Hoi nhap qubc té véi nguyén tic chung 1a tién t&i doi xir quéc gia, dbi xir toi
hué quéc va thyc hién cac chinh sach khuyén khich canh tranh. Cho phép cic ngan
hang con va cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai tham gia vai 10 trinh phu hop ( dac

biét 1a ddi véi dich vu ngén hang ban 18), dong thoi cho phép thuc hién sap nhap va



mua lai cdc ngan hang trong nudc. Khuyén khich sir dung cac yéu cau vé von t6i thicu
can ctr theo mirc do rii ro 1a bang véi cac yéu cau vé von quy dinh trong thoa thuan
Basel 1. Ting cuong ning lyc thanh tra tai chd va giam sat tir xa, phéi hop giita cac co
quan thanh tra. Ngan hang TW can nghién ctru tach biét giita trachnhiém dbi v6i chinh
sach tién t¢ va thanh tra, giam sat khu vyc ngan hang.

Tri hodn dé c6 thoi gian cho cac ngin hang trong nudc cai cach bang cach han
ché sy tham gia cia ngan hang nudc ngoai 1a mot chién lugc khong phu hop tir khi cac
cam két vé cai cach 1a chic chan. Mot khi da cho phép ngan hang nudc ngoai vao hoat
dong thi viéc han ché su tham gia trén co s& ngudn goc qudc gia s& giam ap luc canh
tranh. Nhitng han ché 1am ting chi phi twong dbi ciia cac ngan hang nudc ngoai trong
qua trinh tham gia thi trudng co thé tao ra loi thé cho cac ngan hang trong nudc nhung
lai din dén hoat dong kém hi¢u qua va mac dg canh tranh thép trén thi truong.

Mot hé théng ngan hang hi¢u qua can c6 muc d6 canh tranh cao. Do vay, s¢ hitu
nha nude chi phdi trong cic ngan hang can duoc nim gitt & mac phu hop sao cho
khong anh huéng toi mic d6 canh tranh cta hé thong ngan hang, néu cic ngan hang co
s& hitu nha nudc chi phdi thi cac ngan hang nay can phai c6 kha ning hoat dong nhu

mot phap nhan doc lap.

TOM TAT CHUONG 1
Trong chuong nay, dé tai da dé cap nhitng van dé co ban cia li thuyét canh tranh,
phan tich nhitng yéu t6 anh huéng dén ning luc canh tranh cia NHTM trong bdi canh
hoi nhap. Trén co s& dic két cac khai niém vé canh tranh va nang luc canh tranh. Phan

nay ciing da xac dinh cac yéu té anh hudng dén ning luc canh tranh ciia NHTM.



CHUONG 2
PHAN TiCH THUC TRANG NANG LUC
CANH TRANH CUA NGAN HANG A CHAU

2.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia ACB

Ngéan hang TMCP A Chau (ACB) dugc thanh lap vao ngay 4 thang 6 nim 1993
v6i von déu 16 ban dau 1a 7 ty dong.

Dén ngay 14/02/2006 vén diéu 1& cia ACB 1a 1.100,047 ty ddng. Trong dé cd
déng nude ngoai nim gidr 30%.

Pén thang 8 nam 2006, ACB c6 66 chi nhanh va phong giao dich tai nhitng
vung kinh té phat trién trén toan qudc.Tai TP H6 Chi Minh c¢6 25 chi nhanh va 14
phong giao dich; Tai khu vire phia Bic (Ha Noi, Hai Phong, Hung Yén, Bic Ninh) ¢6 6
chi nhanh va 7 phong giao dich;Tai khu vyc mién Trung (Pa Ning, Daklak, Khanh
Hoa, Hoi An, Hué) ¢6 5 chi nhanh va 1 phong giao dich; Tai khu vuc mién Tay (Long
An, Can Tho, An Giang,va Ca Mau) c6 4 chi nhanh; Tai khu vuc mién Dong (Déng
Nai, Binh Duong, Viing Tau): ¢6 3 chi nhanh va 1 phong giao dich. Pong thoi, ACB
thiét lap duogc 5.584 dai ly chép nhan thanh toan thé ctia Trung tam thé¢ ACB
(31/12/2005) va 360 dai 1y chi tra ciia Trung tdm chuyén tién nhanh ACB-Western
Union (thang 03/2005).

Tinh dén ngay 31/12/2005 tong s6 nhan vién nghiép vu cia Ngan hang A Chau
l1a 2.128 nguoi. Can b cé trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém 93%, thuong xuyén
duoc dao tao chuyén mon nghiép vu.

Trong 13 nam hoat dong, ACB da c6 su phat trién vuot bac vé qui mo hoat dong
va két qua kinh doanh. Nam 2005 tiép tuc 1a mdt nam thanh cong cua ACB véi su tang
truéng manh trong moi linh vyc. Tong vén huy dong ACB ting 56% dat 22.332 ty
ddng trong bdi canh cac NHTM canh tranh gay git va huy dong vén toan nganh NH



chi tang 22%. Huy dong tir KHDN ting 55,1% so v&i 2004. Huy dong tiét kiém dan cu
tang 55,2% va chiém 6% tong huy dong da gép phan on dinh ngudn von ciia ACB.
Tang trudong huy dong da nang tong tai san cuia ACB 16n 24.247 ty dong, ting 57% so
v6i 2004, vuot chi tiéu 23.000 ty dong dit ra tir dau ndm. V6i qui mé tdng tai san nhu
vy, ACB tiép tuc duy tri vi trfi NHTM c6 tong tai san 16n nhat. Toc d6 tang trong nim
2005 dat 42% trong khi toan nganh NH ting 22.5%. Tong du no dat 9.565 ty dong,
trong d6 cho vay KHCN chiém 49% va cho vay doanh chiém 51%. Mot s6 chi tiéu
kinh doanh (xem bang 2.1):

Bang 2.1: Cac chi tiéu hoat dong ctiia ACB tir 2001-2005

(Pon vi: ty dong)

Chi tiéu Nam Nam Nam Nam Nam
2001 2002 2003 2004 2005
Tong tai san 7.399 9.350 10.855 15.417 24247
Vén huy dong 6.767 8.620 9.928 14.359 22.332
Du no cho vay 2.788 3.908 5.396 6.760 9.565
Loi nhuan trude thué | 108 165 188 278 385
Suit lgi nhuan/von tu | 22 27 25 33 30
¢6 (ROE) %

(Nguén: Bdo cdo thwong nién 2005 ciia ACB).
Trong nim 2006, ACB tiép tuc phan d4u phat trién nhanh dé giir vig 1a mot
trong nhiing ngan hang thuong mai c6 phan hang dau tai Viét Nam. Cac chi tiéu hoat

dong ndm 2006 (xem bang 2.2):

Bang 2.2: Cac chi tiéu hoat dong 2006 (Pon vi: ty dong)
Chi tiéu Nam 2006
Tong tai san 33.000
Tién giri khach hang 28.870
Du ng cho vay 14.500
Loi nhuén trudc thué 555
Phat trién thém 20 don vi: 10 chi nhanh va 10 Phong giao dich

(Nguén: Phong tong hop ACB)



2.2 Phén tich cac yéu té anh hwdng dén nang lwe canh tranh cua ACB.
2.2.1 Phan tich moéi truwdng bén ngoai:
Dé phan tich cac yéu td ciia mdi trudng bén ngoai anh huong dén ning lyc canh tranh
ctia ngan hang thuong mai, can phai phan tich cac yéu t6 ctia méi trudng vi mo va moi
truong vi mo.
2.2.1.1 Moi trwong vi mo:
Moi trwong chinh tri:

Su 6n dinh vé chinh tri-x3 hoi cua Viét Nam. Nganh NH la nganh hoat dong
nhay cam véi yéu t6 chinh tri. Su 6n dinh vé mit chinh tri gitp cac NH Viét Nam tiép
tuc phat trién 6n dinh. Trong khi tinh hinh kinh té thé gidi c6 nhimng chuyén bién phirc
tap thi Viét Nam ndi 1én nhu mét diém dén an toan cho khach du lich va cac nha dau
tu. Su 6n dinh vé mat chinh tri cling chinh 12 mot nhan td quan trong kéo nguén von
tich Iii trong dan nganh ngudn vén huy dong cta cac NH.

Co ché chinh sach ciia Ngan hang Nha nudc ngay cang hoan thién da tao moi
truong phap 1y thuan lgi cho hoat dong kinh doanh ngan hang. Trong d6 cac quy ché
quy dinh vé tin dung; vé kinh doanh ngoai hdi; vé to chirc hoat dong va an toan hé
thé)ng da tao diéu kién cho cac TCTD phat huy vai tro tu chu, tu chiu trach nhiém va co
y thirc phap ludt cao. Sy hoan thién cta co ché chinh sach cia NHTW theo hudng giam
dan tac dong ménh lénh hanh chinh bang tic dong dicu chinh bai quy pham phap luat
da tao dong luc cho cac TCTD phét huy kha nidng kinh doanh, tinh sang tao, tu chu,
nang dong trén co sd tuan tha moi quy dinh ctia phap luat nhim mang lai hiéu qua cao
nhat. Pay chinh 1a dong luc thuc ddy, boi sy phu hop v6i yéu cau cia cac quy luat
khach quan trong nén kinh té thi truong.

Trinh d6 quan 1y, quan tri ngan hang ctia cac NHTM ngay cang cao gan lién véi
kha nang kinh doanh, tinh chuyén nghi¢p trong kinh doanh cling nhu y thurc phap luat
ctiia cac NHTM ngay cang hoan thién, ciing 13 yéu t6 co ban goép phan thuc day va nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ngan hang ctia cdc TCTD trén dia ban. Chinh kinh
nghiém quan ly, cach thuc t6 chuc hoat dong, trinh do quan tri kinh doanh cua mot sO

NHTM cung voi cac yéu to khac (v€ von, vé hi€u qua kinh doanh; vé dich vu ...) da



tao ra uy tin, thvong hiéu ngan hang cho mot s6 NHTM. Cac NHTM d4 dan ting budc
cht y quan tam dén viéc quan tri rai ro, mat s6 NHTMCP 1én da thuc hién chién lugc
quan tri va thiét 1ap hé thong canh bao trong hoat dong.

Méi trwong kinh té:

Dbi véi Viét Nam, ting truong kinh té ¢ tim quan trong hang dau, khong chi
do diém xuét phat ctia nudc ta con thap, phai ting trudong nhanh dé chéng nguy co tut
hau xa hon vé kinh té, & sém dua nuéc ta ra khéi tinh trang kém phat trién, ma con 1a
tién dé dé thyc hién nhiéu muc tiéu kinh té-xa hoi khac nhu chéng lam phat, gidam that
nghiép, cdi thién can can thanh toan, tang thu ngan sach, phat trién gido duc, y té, van
hoéa, x6a doi gidam ngheo.

Véi  nghia nay va véi su ¢ gang vuot bac cia toan Pang, toan dan ting
trudng kinh té nudc ta 2005 da dat nhiéu vuot troi.

Tang trudng kinh té tiép tuc ting cao- Toc do ting trudng kinh té cua Viét Nam
trong thoi ky 1991-1995 ciing dang trén da cao va dat dinh cao vao ndm 1995 (9,54%),
nhung tir nim 1996, do anh hudng cua sy sut giam dau tu nudc ngoai, tiép dén 1a cudc
khung hoang tai chinh, tién té trong khu vuc 1997-1998, téc do ting truong da lién tuc
st giam & mirc day (4,77%) nam 1999. Tir nam 2000, ting trudng kinh té di cham dirt
thot ky suy giam, dan dan hoi phuc tr¢ lai, lién tuc dat tbc do nam cao sau hon nam
trude: nam 2000 tang 7,08%, nam 2003 tang 7,24% ndam 2004 ting 7,7%. Budc vao
nam 2005, qu i1 chi tdng 7%, qu 11l cao hon mdt chut, qui I1I va qui IV da co6 su buc
pha ngoan muyc, nén ca nim ting 8,43%.Tuy chua bang tbc do ting cta nim 1995,
1996, nhung néu nim 1995, 1996 ting trudng kinh té dang trén da st giam, thi may
nim nay lai dang trén da cao hon va nam 2005 d3 dat dinh cao nhat so voi 8 nam trudc
do.

Tang truong kinh té cta Viét Nam dat tbc dd cao nhét so véi cac nudc trong khu
vuc Dong Nam A, thudc loai cao nhét so vdi cac nudce va vung lanh thd & Chau A cling
nhu trén thé giéi.

Tuy vay, tong sb von huy dong cia toan nganh ngan hang ting truong 23%, cao
hon mirc 22% ciia nam 2004 ( TP. HCM ting 20,4%). Trong d6, von huy dong VNP



ting 24%, chi yéu do tién gui cia dan cu ting & muc cao 1a 35,4% (nim 2004 ting
20,56%), con tién giri cua cac t6 chuc kinh té ting 13,25%; von huy dong ngoai té ting
20,7%, thip hon mirc 26% ctia nim 2004.

Tbc d6 tang truong tin dung ndm 2005 13 19%, thap hon mirc 26,2% cla nim
2004. Trong do, tin dung VND tang 18,22%, tin dung ngoai té tang 21,39%; tin dung
d6i v6i doanh nghiép nha nudc ting 16%, dbi v6i doanh nghiép nho va vira, kinh té ca
thé tang tir 17-34%; tin dung ddi véi cac tinh phia Nam (tir Quang Tri trd vao) ting
23,4%, cao hon tin dung di voi cc tinh phia Bic ting 13%; tin dung cta cac NHTM
Nha nuée ting 13,63%; tin dung cac NHTM c6 phan ting cao, & muc 47,16%. Diéu d6
cho thay, co ciu tin dung dang dich chuyén theo hudng ting ty trong cho vay dbi véi
kinh té ngoai nha nudc.

Ty 1€ ng x4u duoc phan loai theo quy dinh md&i dén cudi nam 2005 cua toan
nganh ngan hang xoay quanh ty 1& 5%. Tinh hinh no xdu van c6 xu huéng gia ting va
tang manh & khéi cac NHTM Nha nudc.

Tuy nhién, véi téc do ting truong GDP va o6n dinh trong nhiéu nim gan day va
su ting truong cia nganh NH di cai thién rd rét thu nhap cua ngudi dan. Piéu d6 dat
nén tang vimg chic cho trién vong phat trién thi trudng von van con nhiéu tiém ning
chua duoc khai thac. Déng thoi chu truong phat trién kinh té khu vuc tu nhan di tao su
buing nd vé s6 luong cac doanh nghiép ngoai qudc doanh. Chi riéng trong nam 2005 da
c6 38.100 doanh nghi€p tu nhan di vao hoat dong. Hién nay ca nudc da co6 200.000
doanh nghiép tu nhan. Piéu nay tao co hdi cho phat trién dich vu ngan hang.

Moi trwong xa hji:
Qui m6 dén s va co cdu dan sb thuan lgi cho su phat trién dich vu NH. Viét Nam véi
dan sb hién nay 1a hon 82 triéu ngudi, da phan trong d6 tudi lao dong thuc sy 1a mot thi
truong déy tiém nang cho cac san phém, dich vu NH.

Thoi quen str dung tién mit & nudc ta chiém ty 16 kha cao. Tai thoi diém nam
1997, ty 1& nay chiém 30,8%. Dén nay tuy di giam xudng con khoang 25% song van
con rat cao so v6i cac nude trong khu vuce. Theo nhan dinh ciia cac chuyén gia kinh té,

nudce ta van 1a nén kinh té tién mit. Khoi luong tién mit trong luu thong con rat 1on.



Diéu nay kéo theo nhiéu tiéu cuc nhu: ting chi phi phat hanh (in 4n, bao quan, van
chuyén, tiéu huy tién), nan tién gia, tham nhiing, héi 16, tron thué, dau co va hoat dong
manh cac thi trudng ngam.

Khach hang ngdy cang trd nén khé tinh hon va mong doi nhiéu hon & cac dich
vu NH. Cung véi sy phat trién ctia nén kinh té, cac nhu cau vé tai chinh, dau tu, dich
vu ngan hang cua guoi dan s€ ngay cang tang. Khach hang ngay cang c6 doi hoéi cao
hon vé dich vu NH. Va do d6, thach thuc cai thién kha nang phuc vu khach hang dang
dé nang 1én vai cac NH Viét Nam noi chung va NH A Chau néi riéng.

Sw phdt trién ciia cong nghé:

Chi phi cho phat trién cong nghé méi twong ddi 16n, cho dén nay cac NHTM da
trién khai ing dung cong nghé méi hién dai 1a nhig ngan hang c6 von 16n. Ngoai chi
phi trién khai 1an dau, khi trién khai mé rong & nhimg chi nhdnh méi thanh 1ap hoic
chua trién khai ciing phai ton thém chi phi khong phai 13 thap.

Thot gian trung binh hoan thanh va dua vao van hanh chinh thitc cong nghé
thuong phai 2 nam, thoi gian trién khai dén toan bo chi nhanh ciing mat 1 dén 2 nim
ntra.

Trudc mit nhitng phadn mém cho cac nghiép vu cbt 151 lién quan dén hoat dong
kinh doanh nhu ké todn, tin dung,thanh toan lién ngan hang, thanh toan qudc té... cac
nghiép vu ndi bo thu thong tin bdo cdo, quan 1 1 nhan sy, quan 1y tai san con cho trién
khai riéng.

Pbi tac thuc hién 1a cac cong ty nudc ngoai, 1a nhitng cong ty cé nhicu kinh
nghiém trién khai ing dung céng nghé méi trong hoat dong ngin hang, da cé sin céac
quy trinh nghiép vu theo tiéu chuan quéc té. Van dé 1a lwa lon cong nghé méi sao cho
c6 kha nang tich hop tot dé co thé két ndi gitta cac NHTM véi nhau, tranh tinh trang
chia cit ATM nhu hién nay.

Trong qua trinh thuc hién cac NH gép rat nhiéu kho khan vé nhiéu mat, trong d6
kho khin 16n nhét 1a vé qui trinh vé nghiép vu khéng thuan loi cho viéc thiét ké xu 1i
giao dich tu dong va khong phu hop vai yéu cau giao dich mot cira.

2.2.1.2 Mo6i truong vi mo:



Moi trudng vi mo anh huong dén hoat dong ciia ACB bao gdm cac yéu t trong

nganh ngan hang va cac y€u t6 ngoai vi véi ngan hang, quyét dinh tinh chat va mac do

canh tranh trong nganh NH. Cuy thé:
Doi thii canh tranh cia ACB: Trén thuc té hién nay, ACB c6 2 dbi thu canh
tranh tryc tiép 1 Sacombank va EAB:
Bang 2.3: Ma tran hinh anh cac d6i thii canh tranh cia ACB

Céc yéu t6 thanh cong Mirc ACB Sacombank EAB

do Hang | Piém | Hang | Diém | Hang | Diém

quan quan quan quan

trong trong trong trong
Hiéu biét vé thi truong 0,07 |2 0,14 |2 0,14 |2 0,14
Phan khuc thi truong 0,05 3 0,15 |3 0,15 3 0,15
Dinh vi 0,05 3 0,15 |2 0,10 2 0,10
Hiéu qua khuyén mii quang cao | 0,05 3 0,15 |2 0,10 2 0,10
Kha nang tai chinh 0,12 3 0,36 |4 0,48 2 0.24
Kha ning canh tranh vé gia 0,07 3 0,21 |3 0,21 3 0,21
Mang ludi phan phéi 0,05 3 0,15 |4 0,20 2 0,10
Sy linh hoat cta to chirc 0,05 3 0,15 |3 0,15 3 0,15
Pao tao-hudn luyén 0,05 3 0,15 |3 0,15 2 0,10
Cham séc khéach hang 0,10 3 0,30 |3 0,30 3 0,30
Sy da dang vé san pham dichvu | 0,05 |3 0,15 |2 0,10 |1 0,05
Quan | i- diéu hanh 0,05 3 0,15 |2 0,10 1 0,05
Cong nghé 0,08 4 0,32 |2 0,16 2 0,16
Thi phan 0,08 4 0,32 |3 0,24 2 0,16
Hi¢u qua hoat dong cua kénh | 0,08 4 032 |2 0,16 1 0,08
phan phbi
Tong 1,00 3,17 2,74 2,09

Nguon: Két qua tir diéu tra thi truong tir Phong Nghién cieu thi truong ACB

Qua phan tich ma tran hinh anh canh tranh, c6 thé théy ACB hién dang dan dau

v6i tong sb diém 1a 3,17, theo sau 1a Sacombank 1a 2,74 va EAB 13 2,09. Bdi thu canh

tranh déng lo ngai nhat cia ACB thoi diém nay 1a Sacombank véi wu thé vé von va

mang luéi dang dudi bam rat sat ACB vé thi phan. Mot ddi thu khac ciling rat dang lo

cua ACB la EAB.




Nguwoi cung rng tai ACB:

Véi chién lugc tap trung vao thi truong ban 1¢, trong thoi gian qua ACB duogc
biét dén nhu 1a mot trong nhiing ngan hang khai thac thanh cong thi truong ban 1. Vé
huy dong, ACB chiém 6% tong luong v6n huy dong tién giri ciia toan hé thong ngan
hang trong d6 da phan 1a von huy dong tiét kiém tir ca nhan.

ACB 1a m6t trong nhitng ngan hang di dau trong viéc dua ra cac san pham dich
vu moi. Tuy nhién, ty 1€ san phém dich vu méi dugce khach hang chép nhan va c6 chu
ky sdng 1au chua nhiéu. Trong d6 c6 1 ¥ do, 1a do hoat dong marketing chwa dat nhu
mong doi, bdi chua xdy dung dugc chién lugc marketing bai ban va chua chuyén
nghiép.

Vé phuong thirc ban hang, vin mang tinh thu dong, chd doi khach hang tim dén
hon 14 chii dong tu tim kiém khach hang. Thoi gian gan day, ACB di c6 dinh hudng
ban hang chi dong nhung hiéu quéa chua cao do viée trién khai chua dong bo.

Vi vay, ACB can da dang hoa cac hinh thirc huy dong von dé huy dong toi da
cac ngudn tién nhan rdi trong dan cu hién nay dang duoc tich trir dudi dang vang, cac
loai ngoai t&; Can tiép tuc dua ra cac loai san pham huy dong von c6 ham luong cong
nghé cao va mang nhiéu tién ich cho khach hang, trong d6 chd trong t&i viée giam chi
phi huy dong von, cai cach cac thu tuc ngan hang dam bao nhanh, gon nhung phai dam
b4o an toan va hiéu qua; Can ting cudng quang ba rong rai, tap trung tiép thi, chiao ban
san pham ddi voi khach hang ca nhan, c6 cac chinh sach thuong dbi voi khach hang
truyén thong nham khuyén khich, dong vién moi ngudi dan gui tién qua ngin hang
thong qua hinh anh tot dep cua ACB, nhiing dich vu tién ich, phu hgp v6i nhu cau thiét
thuc ctia nguoi dan.

Nguwoi sir dung dich vu tai ACB:

Dich vu NH con nghéo nan so voi cac NH trén thé gii. Theo théng ké & ACB

tong sd luong dich vu cung cap vao khoang 600. Trong khi d6, con sb ndy & Nhat la

5.000 dich vy, Thai Lan 1a trén 2.200 dich vu. Nhu vay ) lugng dich vu cua cac



NHTM Viét Nam néi chung va ACB néi riéng con rat nho bé va don diéu so véi cac
nuée trong khu vuc va trén thé giéi. Riéng d6i véi ACB, 1a ngan hang di du trong viéc
dua ra cac san phém dich vu mdi, tinh trang doc canh tin dung van con ton tai. Thé
hién rd nét trong co c4u loi nhuén chinh tir 2 hoat dong chinh cua ACB la cho vay va
dich vu. Trén thé gi6i cac NH hién dai luon c6 ty 1¢ loi nhuan tir dich vy chiém trén
60% téng lgi nhuan trong khi cia ACB hién chi chiém khoang 20%. Dich vu ma ACB
dang thyc hién chu yéu 1a cac nghiép vu ciia mot ngan hang truyén théng nhu huy dong
vbn va cho vay, cac dich vu khéac lién quan dén thanh toan, chuyén tién... Cac nghiép
vu nay con chua phat trién manh. Mot s6 dich vu vé thé, dich vu ngan hang hién dai
nhu :E- Banking, internet banking... méi bat dau dugc hinh thanh. V&i hon 82 triéu
dan, theo tinh toan cta cic chuyén gia kinh té, thi truong Viét Nam sé c6 khoang 10
tri¢u nguoi co6 kha nang s dung céac loai thé thanh todn. Pay 1a co hoi ddi vai hoat
dong phat trién dich vu thé cia ACB. Mit khéc, chit luong cua cac san phém dich vu
ctia ACB van chua cao va pham vi ing dung san phém dich vu méi con han ché,

Vi vay, ACB can phat trién dich vu ngan hang ban 1é trong d6 chu trong phat
trién cac dich vu tin dung tiéu dung; Tao diéu kién thuan loi cho cac ddi tuong thudc
moi thanh phan kinh té tiép cin dugc vén tin dung ngan hang trén nguyén tic thi
truong; Pa dang hoa cac dich vu tin dung danh cho cac doanh nghiép va dan cu; Phat
trién manh céac dich vy thanh toan qua ngan hang, thanh toan khong dung tién mit trén
co so hé théng cong ngh¢ ky thuat va hé théng thanh toan ngan hang hién dai, an toan,
tin cdy, hiéu qua, phu hop véi thong 1¢ va chuan muc qudc té...

Doi thii tiem ndng ciia ACB:

Viéc mo ctra thi truong tai chinh cho cdc NH nudc ngoai gia nhdp vao thi
truong tai chinh trong nudc, lam ting thém cac d6i thii canh tranh c6 uu thé vé ning
luc tai chinh vé kha nang canh tranh, trinh d¢ cong ngh¢ va quan 1 1 kinh doanh so
voi1 cac NH cua Viét Nam noi chung va ACB ndi riéng.

5 cong ty tai chinh, 9 cong ty cho thué tai chinh, 24 cong ty bao hiém va 8 cong

ty chimg khoan. Ngoai ra con c6 cac cong ty dau tu, quy dau tu va quy tiét kiém buu



dién. Chinh cic dinh ché tai chinh nay canh tranh truc tiép véi ngan hang vé huy dong
von va dau tu.

Su ra doi va phat trién cua Trung tdm giao dich chimg khoan ciing s& lam thay
ddi vai trd clia ngan hang trén thi trudng tai chinh. Cac Trung tdm chimg khoan sé tao
ra mot phwong thirc dau tu méi cho nén kinh té- phuwong thire dau tu tryc tiép, tic 1a
quan hé tryc tiép giira cha thé thiang du tiét kiém va chu thé thiét hut tiét kiém. Vi sy
ra doi cta phuong thirc dau tu nay chic chin sé& anh huong dén qui mé tin dung cta
céc to chirc trung gian tai chinh.

2.2.1.3 Ma tran danh gia cic yéu té bén ngoai (EFP)

Pé danh gia cac yéu t& mdi truong bén ngoai anh huong dén hoat dong kinh
doanh ctia ACB, chung t6i thiét 14p ma tran danh gia cic yéu td bén ngoai (xem bang
2.4)

Bang 2.4: Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai:

STT | Yéu to Muc d¢ quan | Phan Tong
trong loai diém

1 Thu nhép quoc dan ting 0,12 2 0,24
Khuynh huéng khéng dung tién | 0,09 2 0,18
mat

3 Tang dan so 0,05 1 0,05

4 Dich chuyén co cau dan s6 0,06 1 0,06

5 Kinh t¢ Viét Nam mé cua, cac | 0,1 4 0,4

dbi thi canh tranh tiém ning
tham nhdp thi truong dé dang

hon
6 Chinh sach tu do hoéa tai chinh 0,12 3 0,36
7 Ha tang phéap 1y cia Nha nuéc | 0,12 2 0,24
chua hoan chinh
8 M6 rong dau tu, san xuat 0,12 4 0,48
9 Lam phat 0,1 3 0,3
10 Bién dong gia vang, thién tai, | 0,12 2 0,24
dich cam...

Tong cong 1,00 2,55




Két luan: Ma tran duoc thiét lap trén cac yéu td cua moi truong bén ngoai doi
v6i anh huong ciia Ngan hang A Chau. Cac yéu té dugc xép theo mirc do quan trong
d6i voi sy hoat dong ctia ngan hang. Sau d6 phan loai theo murc phan tng ciia ngan
hang dbi véi timg yéu td.

Két qua cho théy téng s6 diém dat duoc 2,55 trén muc trung binh 0,05. biéu nay
cho thay kha ning phan Gmg ctua Ngan hang A Chau dbi vé6i cac yéu td bén ngoai chi &
muc trung binh trong viéc nd luc theo dudi cac chién lugc nham tan dung cac co hdi
moi truong va tranh nhimg mbi de doa tir bén ngoai nhu viéc dich chuyén co cdu dan
5.

2.2.2 Phan tich moi truomg bén trong cua ACB.

2.2.2.1 Phén tich mdi trwong bén trong ciia ACB: bao gom céc yéu to sau:

Kha néing thu hit nguéon nhan lwe tai ACB:

Ttr 1993 dén nay, ACB d3 timg budc nang cao chit luong ngudn nhén lyc bang
cac bi¢n phap nhu sau:

- Chii trong ning cao chit lwong nhén lwc tuyén dung dau vao. ACB di xay
dung tiéu chuan tuyén dung, to chirc thi tuyén dé dam bao chét luong nhan lyc
dau vao. Pén nay, phan 16n khi tuyén dung nhan vién cac NH khong chi dam
bao tiéu chuan vé trinh d6 chuyén moén nghiép vy, ma con phai cé trinh do tin
hoc, ngoai ngt, tudi, tham chi ngoai hinh.Tuy theo ting cong viéc nhan vién ma
c6 yéu cau tiéu chuan nang luc thiét yéu & timg vi tri.

- S dung chinh sach thu hit nhéan lwe ddu vao: D¢ giit chan nhiing nhan vién
dang lam viéc va thu hat nhitng nhan vién maéi vao lam viéc, ACB da st dung
chinh sach tién luong, cac ché do wu dii nhu cho di hoc, thang chuc, thuong.
Tuy nhién, bién phap nay chua dugc ACB ap dung manh mé bai co ché tién
lwong, thudng con mang tinh chat binh quan va chi méi dimg lai & mirc d6 tao

diéu kién cho di hoc.



- Dao tao ning cao chit lwong nhan luc hi¢n tai: T6 chic, tao diéu kién cho
nhan vién di hoc dé nang cao trinh do kién thuc chung (Pai hoc) va trinh d6 sau
dai hoc (Thac sy, Tién sy); mot s6 can bd duoc dao tao nudc ngoai. Pao tao
thém kién thirc bd trg cho nhan vién nhu: ngoai ngir, tin hoc, kién thirc quan tri
(tai san, nhan luc), hiéu biét k§ nang giao tiép, k¥ ning ban hang chu dong.
Hang ndm c6 khoang 30-40% trén téng sd can bo ngan hang ACB dugc di hoc
cac 16p dao tao vé k¥ ning trén. ACB ciing c6 co ché danh mét khoan chi hang
nam cho céc chi nhanh va cho phép tu chii dong nghién ctru nhimng ndi dung can
dao tao ctia tirng nhan vién, ciia ca chi nhanh dé chu dong lién hé véi cac co s
dao tao td chirc cac 16p v6i nhiéu chuyén dé khac nhau ngay chinh tru s& chi
nhanh.

Véi cac bién phap trén di mang lai két qua dang ké cho su chuyén bién trong
chét luong nguén nhan lyc tai ACB:

ACB la mdt trong nhirng Ngan hang di dau trong viéc nang cao chat lugng trong
linh vuc quan 1 1 (tai cdu trac) va nang cao chat luong ngudn nhan lyc. Pén thang
6/2006 tong s6 lwong nhan vién 1a 2.128, ting 50% so v&i cing ky nim ngoai trong d6
chiém hon 90% c6 trinh d6 Pai hoc trd 1én.

Viéc tuyén dung nhan sy méi c6 chat luong dap tmg nhu cau cong viée 1a van
dé luén duoc quan tim. Qui trinh tuyén dung dugc quan tdam. Quy trinh tuyén dung
duoc chuin hoa trén toan hé théng bﬁng thu tuc ISO. D61 ngii 1anh dao va nhan vién
ctia ngan hang duoc co cau theo hudng tré hoa, co nhiét huyét va trinh d6 chuyén mén
cao.

ACB da som nhan thirc duoc vai tro cua nguén nhan luc, tién dé cua qua trinh
d61 méi nén da timg bude td chirc dao tao va ddo tao lai nhan vién. SO can bd nhan
vién duogc dao tao dai hoc, sau dai hoc dugc tang dan qua cac nam, déng thoi dao tao
phat trién thém céc k¥ ning cho nhan vién dé dam bao nang cao nhan thirc cho nhan

vién, thich itmg hoat dong ctia ngan hang hi¢n dai.



Tuy nhién, ACB ¢6 mét xuit phat diém qua thip nén viéc yéu kém trong nhiéu
linh vuc so véi ngan hang nudc ngoai 1a diéu dé hiéu. Van c6 mot sé han ché nhét
dinh: Khong du co s& dé quan tri ngudn nhan luc hiéu qua; Khong thé xiy dung mot
chién lugc dao tao dai han nhiam dap ung yéu cAu méi cua chién luge kinh doanh;
Chua c6 thudc do trinh dé mot cach rd rang cho nhan vién phén d4u. Trinh do nhan
vién tac nghiép va diéu hanh néi chung chua theo kip véi su phat trién vé& nghiép vu
méi va cang bat cdp hon néu so sanh véi trinh d6 can bo ciia cac ngan hang 16n cta
céc nudc trén thé gioi.

Nang lyc tai chinh ciia ACB:

ACB la moét trong nhitng Ngan hang TMCP hang dau tai Viét Nam, duogc khach
hang tin nhiém trong giao dich tién t&. Ngoai sy tin nhiém cua khach hang, ACB con
dugc cac to chirc quoc té tin nhiém chon lam dbi tic phan phdi cac ngudn von phat
trién nhu Quy phat trién doanh nghiép vira va nho (JBIC) va EU (SMEDF)...Trong
nam 2005, ACB lién tuc nhan dugc 3 giai thuong qudc té: Ngan hang t6t nhat Viét
Nam do tap chi The Banker trao ting, Ngan hang ban 1é xuat sic nhat Viét Nam do The
Asian Banker trao ting va Ngan hang tot nhat Viét Nam do tap chi Euromoney trao
tang.

Dé nang cao ning lyc tai chinh, ACB di timg budc 4p dung viéc nang von diéu
16 nham dap ung viéc md rong qui mo hoat dong, nang cao kha nang canh tranh. Trong
nam 2005, ACB di ting von diéu 18 tir 481 ty dong 1én 948 ty ddng (ting gan 100%),
va dau nam 2006, ACB di tang vbn diéu 1¢ 1én hon 1.100 ty dong. Piéu niy chung to
su quan tam dac biét cia ACB ddi vai viee tdng von.

Nhung von nay van qua nho so véi hé théng NHTM Nha nuée (Incombank:
2.940, 5 ty dong, Vietcombank: 3.428,8 ty dong, Argibank: 5.190 ty ddng) va so véi
murc chung ctia mét NHTM trong khu vuc 13 khoang 500 triéu USD. Néu so sanh von

tu ¢6 cia cac NHTMCP Viét Nam v6i cac NHTM trong khu vuc Chau A, mitc von cia



mot NHTM trung binh Chau A cao hon khoang 17 1an, va néu so sanh véi cac NHTM
Nhat Ban, con s6 nay 1a 300 lan.

Mot sb chi tiéu tai chinh cta cic ngan hang trén thé gidi va khu vuc (xem bang 2.5)
Bang 2.5: So sanh qui md von, kha ning sinh 10 ciia cac NHTM Viét Nam, ACB
v6i mot s6 NH trén thé giéi va trong khu vue:

(Don vi: Trieu USD)

Tén ngin hang Mikc von chii s6 hitu | ROE % | ROA %
Citigroup-My 79.407 38,3 1,97
Bank of America Group -My 74.027 36,4 1,95
HSBC Holdings-Anh 74.403 29,6 1,4
China Construction Bank 35.647 23 1,21
Bank of China 31.346 22,4 1,14
Kookmin Bank-Korea 11.573 32,9 1,78
DBS Bank-Singapore 7.882 10,8 0,74
Bank of Taiwan 3.478 7.8 0,5
25 NH dtng dau khu vuc Asean

NH 16n nhét 36.467 23 1,21
NH nhé nhat 2.948 30,2 0,9
VCB 632 21,9 1,29
ICB 298 5,8 0,28
ACB 1.100 ty dong 30 2

(Nguén: The Banker va NHNN Viét Nam, Phong tong hop ACB va tap chi NH 40)
Xét vé chat lugng hoat dong, ACB 1a mot trong nhirng ngan hang thuong mai co
chat lwong hoat dong t6t nhat trong hé thong ngan hang thuong mai. Xét cac chi sb

hoat dong nhu: ng qua han, ty 1€ an toan von, ty 1€ sinh 101 binh quan trén von tu ¢o



(ROE), tang trudng tong tai san... ACB déu dat cao hon murc binh quan cta nganh NH
Viét Nam (xem phu luc) va gén tiém céan véi cac NHTM & cac nude trong khu vuc. Vi
du: ACB c6 mtc sinh 161 cao nhat trong cac ndm vira qua. Trong cac niam 2001, 2002,
2003, 2004, 2005 trén 20% (22%, 27%, 25%, 33%, 30%) trong khi binh quan nganh
NH Viét Nam 1a 6% va cac nudce trong khu vuc 1a 13-15%.

Chét luong hoat dong t6t da gitip ACB c6 nhitng thuan loi nhat dinh khi duong
dau véi cac thir thach trong qua trinh hoi nhap.

Chét luong tin dung: Trudce strc ép tang 14i suat huy dong va ap luc canh tranh &
dau cho vay, ACB di ap dung nhimg bién phap linh hoat dé dam bao ting trudng
ngué)n von déng tho1 nang cao thu nhép tir hoat dong tin dung. Nam 2005 ty 1€ trich du
phong cu thé/TTS 1a 0,02%, thap hon so voi nam 2004. Pay 1a két qua cta viéc chuan
hod cong tac tham dinh, phé duyét va quan 1i hoat dong tin dung cta toan hé théng.
Ngoai du phong cu thé, theo quyét dinh 493 do NHNN ban hanh ngay 22/4/2005, ACB
da thuc hién trich 1ap 13,9 ty du phong chung, bang 0,15% tong gi tri cac khoan cho
vay tir nhém 1 dén nhom 4 tinh dén ngay 31/12/2005.

No qua han chiém 0,3% téng du ng, giam so véi muc 0,72% vao cudi nim
2004. Phan 16n cac khoan no qua han déu c6 kha nang thu hdi do dugc dam bao bang
tai san co tinh kha mai cao, cha yéu 13 bat dong san.

Tinh da dang danh muc va chit lwong dich vu tai chinh ciia ACB:

Trong thoi gian qua, ACB da tung budc da dang hoa céc loai hinh dich vy tai
chinh cung cdp cho khach hang, dé nang cao ning luc canh tranh v&i cac chu thé khac
thong qua phat trién cic san pham hién dai ngoai cac san pham truyén thong

Trong huy dong von ngoai cac cong cu truyén thong nhu: tién giri thanh toan,
tiét kiém, dang chuan bi trién khai cac san pham chimg chi tién gtri, trai phiéu.

Trong sir dung vbn ngoai cong cu truyén thdng 1a cho vay, ACB di phat trién
thém cac san pham hién dai: bao thanh toan, chiét khau, tai tro du an, cac san pham

phai sinh nhu: quyén Iya chon mua ban vang, ngoai té, ti€n gui cau truc...Dong thoi,



ACB chu trong cung cép cac dich vy tién ich: Phone Banking, Internet Banking,
Mobile Banking, Home Banking...

Véi mdi danh muc san pham, ACB con da dang vé chung loai nhu: Vé gia ca:
mdi loai cong cu huy dong vén, mdi loai hinh cip tin dung c6 murc 13i suat khac nhau,
mdi loai dich vu khac nhau c6 murc phi khac nhau; Vé phuong thitc cung cip: Vi du
nhu trong tin dung khong chi cho vay ma con chiét khau, cho thué, bao lanh, trong
cho vay khong chi timg 1an ma con cho vay han mirc; Vé loai tai san c6 VND, USD,
Euro, Bang Anh, Yén Nhat.. .; Vé thoi han co ngén han, trung han, dai han.

Piéu d6 cho théy, ACB da tung budc tao ra nhiéu danh muc va chung loai trong
mdi danh muc dich vu, qua do tao diéu kién cho khach hang lya chon san phém, va gén
v6i nhu cau thi truong.

Tuy nhién, néu so sanh v&i cac NHTM hién dai trén thé gidi, danh muc san
pham ctia ACB van con han ché van tp trung vao cac san phiam truyén théng: huy
dong, cho vay, thanh toan. Chua phat huy hét hoat dong cta cac san pham NH hién dai.
Huy dong von dang con han ché vé cac san phdm huy dong trung, dai han va dung vén
ngan han dé cho vay dai han. Mot s6 san pham con hoat dong & mirc d6 thap nhu: bao
thanh toan, quyén chon.

San pham tin dung chwa da dang phuong thirc cdp, chii yéu cho vay timg lan,
chua phat trién cho vay han muc dbi véi doanh nghiép, thau chi thong qua phéat hanh
thé ddi véi ca nhan.

San phém thanh toan: cac san phém thanh toan hién dai chua duoc trién khai
manh mé&, chua dwa vao hé thong nham dép tng nhu cau khach hang. Cac san pham
dich vu khac nhu: dia dc, cho thué tai chinh, dich vu tra luong, méi gidi, kinh doanh
chtng khoan, chua da dang phuong thirc cung cap.

Gid cd cdc san phdm dich vu tai chinh ciia ACB:
Tir qué trinh hoan thién co ché, tang dan quyén chi dong cho cac NHTM trong

viéc quyét dinh 13i suat huy dong, 13i sudt cho vay, phi thanh toan di cho phép céc



NHTM Viét Nam néi chung va ACB néi riéng trong viéc quyét dinh gia ca dich vu,

dam bao kha ning thu hut khach hang. Mot sé phuwong thirc dé ting kha niang canh

tranh vé gia ma ACB ap dung trong thoi gian qua nhu sau:

Canh tranh 13i suit huy dong: Duéi ap luc méi truong canh tranh cé nhitng lac can
vbn cho dau tu cac dy 4n hay dép tng nhu cau chi tra trong twong lai, ACB di chi
dong tang lai suat huy dong, ting l4i thuong ddi véi nhirng khach hang c6 sb du tién
guri cao.

Canh tranh 13i suit sit dung vén: Pé ting kha ning thu hat khach hang vay vén,
ACB ciing ¢6 chinh sach 1di suat wu dii cho nhitng khach hang c¢6 quan hé tin dung
t6t va thuong xuyén véi ACB. Lii suét linh hoat ciing dugc ap dung ddi v6i cac san
pham ngén, trung va dai han. Va khong ¢ dinh ma c6 sy dao dong twong tng voi
muc rui ro gitra cac loai khach hang khéac nhau

Canh tranh phi dich vu: Ngoai viéc canh tranh véi nhau v 13i suét cac san phém huy
dong von, st dung von thi ACB con canh tranh qua muc phi dich vu khac hodc tao
ra cac tién ich dé thu hut khach hang va khong c6 su phan biét vé phi giita cac khach

hang khéac nhau khi giao dich v6i ACB.

Tom lai, viéc canh tranh vé gia chu yéu tap trung ¢ 1ai suat huy dong von, va nang 1ai

suat huy dong vén khi c6 nhu cau mo rong kinh doanh hay thanh khoan.

Thong tin, cong nghé, mang lwdi ngdn hang cua ACB:

Cong nghé hién dai so véi cac NH khac trong nude. Tir naim 2000, ACB di dau

tu hé théng cong nghé méi. HE diéu hanh TCBS hién dang duogc ap dung trén toan hé

thong ACB c6 nhiing wu diém sau:

Toan by dir li€u s& dugc tap trung tai co s¢ dir li€u trung tdm. Moi thay ddi duge
cap nhat tryc tuyén va tirc thoi. Diéu nay cho phép ACB khong chi ndm chinh xéc
s6 du cta moi tai khoan ma con cho phép khach hang ACB thuc hién giao dich tai

khoan & tai bat ky chi nhanh nao trong toan hé thong.



- Tét ca nghiép vu, dich vu déu dung chung mot hé thong thong tin khach hang duy
nhét, dam bao cho viéc xac nhan khach hang dugc chinh xdc va thuan tién, day la
yéu cau rat quan trong ddi véi giao dich phan tan va tu dong nhu cac dich vu ngan
hang dién tir.

- C6 thé két ndi dé dang véi cac thiét bi giao dich tu dong nhu may doc tir, may
ATM céc hé théng thong tin cong cong nhu internet, dién thoai cong cong. ..

bam bao tinh bao mat, an toan cao: Hé théng chinh thirc ¢6 hé théng du phong. Bén

canh hé thong online, luén c6 hé thong offline dé sir dung trong truong hop tic
nghén hoan toan vé vién thong thi chi 1am ngung tré cac giao dich lién chi nhanh,
cac giao dich ndi bo chi nhanh van hoat dong binh thuong.

- DPam bao tinh md rong.

Tuy nhién, hién tai Ngan hang van chua xay dung duoc hé thong ATM dé ting
tién ich cho khach hang va giam thiéu ngudn luc giao dich.

ACB di chii trong mo rong mang ludi kénh phan phdi dé phuc vu khach hang
tdt hon. Trong nam 2005, ACB da khai trrong thém 19 CN va PGD. Hién tai ACB co
66 CN va PGD. Trong nim 2006, ACB s& tiép tuc m¢ rong thém 20 CN va PGD. Néu
xét vé hiéu qua hoat dong cua kénh phan phéi, ACB ¢6 su ndi tréi hon so véi cac
NHTM khéc. Cac kénh phan phdi thuc su 13 cic trung tAm loi nhuin cia ACB|. Hau
hét cac chi nhanh hoat dong déu co loi nhuan. Mat khac, viéc dau tu mang ludi chi
nhanh cia ACB thoi gian qua cling mang lai hi€u qua cao.

Néu so v6i cac NH khac trong hé thong NHTMCP, ACB c¢6 mang luéi dimg thi
2, sau Sacombank. Nhung néu so sanh véi cac NHTM qudc doanh ( nhu Argibank c6
dén 1.800 chi nhanh,PGD trén ca nudc) va mang luéi kénh phan phdi cia ACB con
nhiéu han ché.

Chién lwoc khdch hang, chién lwoc kinh doanh va chién licoc marketing ciia ACB:

Viéc ACB thuc hién chién lugc kinh doanh da nang nham dap tmg nhu cau loi

nhuan, mdt phan do nhu cau cia khach hang lu6n mong mudn dugc théa man tat ca cac



dich vy tai ngan hang nham tin dung nhirng co hdi kinh doanh c6 thé, nhung déng thot
van tap trung vao nhiing linh vuc ma ACB dang c6 loi thé va kinh nghiém. Diéu nay
hoan toan phu hgp vai xu thé phat trién hién nay cua mot ngan hang hién dai, ctia cac
tap doan tai chinh qudc t& nham tan dung t6i da co hoi kinh doanh. Tuy nhién, vin con
mét sd han ché trong chién lugc kinh doanh:

ACB chua nghién ctru mét cach téng thé tir Iya chon san phém dén t6 chire thuc
hién va danh gia diéu chinh chién luoc, viéc phat trién thi truong cé tinh nhat thoi,
chua dong bo gitta nang luc tai chinh, nhan luc, cong nghé. Cac cong cu hd tro cho
nghién cuu, thiét lap chién lugce cua cac NHTM nhu: théng ké, phan loai khach hang,
du bao chua duoc tin hoc hoa.

Ban chién lugc di duoc hinh thanh nhim chuyén moén héa tham muu, giup Hoi
dong Quan tri, ban diéu hanh trong viéc thiét 1ap chién lugc kinh doanh tong thé. Tuy
nhién, nguén nhén lyc va trinh do con han ché.

ACB 1a mét trong nhiing ngan hang di dau trong viéc dua ra san pham dich vu
moi. Tuy nhién, ty 1€ san phém dich vu mé1 dugc khéach hang chép nhan va c6 chu ky
song 1au chua nhiéu. C6 nhiéu 1 i do dé giai thich van dé trén, trong d6 hiéu qua hoat
dong marketing chua dat nhu mong dgi. ACB van chua xay dung dugc cho minh mot
chién luoc marketing bai ban. Hoat dong marketing chua mang tinh chuyén nghiép
thue su. Vé phuong thirc ban hang, van con mang tinh thu dong, cho doi khach hang
hon 1a chtt dong tim kiém khach hang. Nhitng nim gan diy, ACB dinh huéng ban hang
chii dong nhung hiéu qua van chua cao do viéc trién khai chua duoc déng bo.

2.2.2.2. Ma trin danh gia cac yéu t6 ndi b (IFE) ciia ACB:
Pé danh gia cac yéu td ndi by anh huong dén nang lyc canh tranh cua ACB, chung t6i

thiét 1ap ma tran danh gia cac yéu t6 ndi bd (xem bang 2.6):



Bang 2.6: Ma trin danh gia cac yéu t6 ndi bd ciia ACB:

STT | Yéutd Mirc dd quan | Phin loai | Tong diém
trong cua
yéu t6 doi véi
ngan hang
1 Trinh d§ nhan vién 0,1 2 0,2
2 Dao tao, huan luyén 0,08 4 0,32
3 Co cau to chirc 0,05 3 0,15
4 Nang luc va trinh do ctia Ban diéu | 0,1 3 0,3
hanh
5 Tinh da dang cta san phém, dich vu | 0,08 3 0,24
6 Pau tu cong nghé 0,11 4 0,44
7 Quan i rui ro, hé thong 0,08 2 0,16
8 Tai chinh lanh manh, kha nang tai | 0,12 4 0,28
chinh l6n
9 Chét luong dich vu cao 0,1 3 0,3
10 Chién luoc khach hang, kinh doanh, | 0,11 3 0,33
marketing
11 Mang ludi chi nhanh/Thi phén 0,07 2 0,14
1,00 2,86

Két qua cho thay tong diém dat dugc 13 2,86 trén mic trung binh. Diéu nay cho

thiy cac yéu t6 ndi bo ctia Ngan hang A Chau 13 kha ot v6i mac diém tai chinh lanh

manh, kha nang tai chinh, dau tu cong ngh¢, dao tao huén luyén 1a cao nhét. Tuy nhién,

can luu ¥ trinh do nhan vién, quan hé khach hang va thi phan con thap.

2.3 Danh gia nang luc canh tranh tai ACB:

Trén co sO& phan tich cac yéu t6 moi truong, ching t6i danh gid nang luc




canh tranh tai ACB thong qua mé hinh SWOT (xem bang 2.7). D6 1a sy két hop

nhiing co hoi va de doa tir moi trudng véi nhitng diém manh va diém yéu cia ACB

1am co s xac dinh giai phap nham nang cao ning lyc canh tranh tai ACB.

Béang 2.7 Ma tran SWOT
PIEM MANH (S) PIEM YEU (W)
1. Pao tao, huan luyén 1. Trinh 0 nhan vién
2. Co chu t6 chirc 2. Quan li rui ro, h¢
3. Nang luc va trinh d¢ cua thong
Ban diéu hanh 3. Chién lugc khach
4. Pau tu cong nghé hang, kinh doanh,
5. Tinh da dang cua san marketing
phém, dich vu 4. Kha nang tai chinh
6. Chat luong dich vu cao 5. Mang lu6i chi
nhanh/Thi phan
CO HOI (0)
1. Thu nhap qudc dan ting > Giai phap day manh sy | > Giai phap phat trién
2. Khuynh hudéng khong khac biét va da dang mang ludi.
dung tién mit ho4 sian phiam. » Giai phiap hoan
3. Tang dan sb > Giai phap ning cao chit thién chinh sach
4. Dich chuyén co cau dan sb lwong ngudn nhén lyc marketing
5. Chinh sach ty do hoa tai | » Tiép tuc diu tw, phat

chinh
M6 rong dau tu, san xuét
cua doanh nghiép trén thi
truong

trién cong nghé

THACH THUC (T)

l.

W

Cac ddi thi canh tranh tiém
nang tham nhap thi truong
dé dang hon.

Ha tang phap 1y ctia Nha
nudce chua hoan chinh

Lam phat

Bién dong gia vang, thién
tai, dich cam...

Gidai phiap nang cao
nang lwe quan tri rai ro.

» Giai phap veé von




KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2 ndi dung chinh luén van da di sau danh gia thyc trang nang luc
canh tranh cia ACB. Dé c6 hoat dong canh tranh trong kinh doanh cia ACB hién nay,
luan van da xem xét qua trinh hinh thanh va phét trién méi truong canh tranh. Trong
chuong nay cling da phan tich thuc trang hoat dong canh tranh trong kinh doanh hoat
dong cua ACB. Tiép dén 1a danh gia thuc trang ning lya canh tranh cia ACB, viéc
danh gia duoc duwa trén nhimg yéu t6 anh huong dén ning luc canh tranh cia NHTM
dé phan tich nhitng mat duogc, chua dugc, mat manh, mat yéu vé nang luc canh tranh.
Phan cudi chuong 2 ludn van cling da tom lugc nhiing diém manh, diém yéu, co hdi,

thach thic 1am co s¢ cho viée dua ra gidi phap trong chuong 3.



CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO NANG
LUC CANH TRANH TAI NGAN HANG A CHAU
TRONG XU THE HQI NHAP.

3.1 Pinh hwéng phat trién hé thdng NHTM Viét Nam trong nhirng nim téi:

Ngay 24/5/2006, Thu tuéng Chinh phu di ky quyét dinh s6 112/2006/QD-TTg
phé duyét dé an phét trién nganh ngén hang dén nim 2010 va tam nhin 2020 theo
hudng co cAu lai mot cach toan dién mé hinh to chic va hoat dong cia NHNN va céc
TCTD.

3.1.1 Poi véi Ngéin hang Nha nuwéc (NHNN):

Nang cao vi thé cia NHNN, dam bao NHNN 1a NHTW thuec su, doc lap tu chu
trong xay dung va diéu hanh chinh sach tién té. Myc tiéu cha yéu 1a 6n dinh tién té,
kiém soét lam phat, bao dam an toan hé thong tién té — ngan hang, gop phan tao dung
mai trudng vi mo thuan loi cho ting truong kinh té va x6a doi giam nghéo.

D61 méi co ciu to chire cia NHNN tir trung wong xubng cac chi nhanh theo
hudng tinh gon, chuyén nghiép, c6 dii ngudn lyc va kha nang xay dung, thuc thi chinh
sach tién té theo nguyén tac thi truong dua trén co s& cong nghé tién tién, thuc hién cac
thong 1¢, chuan muc quéc té vé hoat dong NHTW, hdi nhap voi cong dff)ng tai chinh
quéc té. Sap xép lai cac doanh nghiép truc thuéc NHNN theo hudng chi giit lai Nha
may In tién Qudc gia.

Diéu hanh chinh sach tién té theo nguyén tac than trong, linh hoat va hi¢u qua
trén nén tang cac cong cu CSTT hién dai va cong nghé tién tién, xay dung va thuc thi
chinh séch tién té theo nguyén tac thi truong, tung budc nang cao tinh chuyén d6i cua

VND.



Tang cuong hi¢u luc cia NHNN vé quan ly, giam sat cac giao dich ngoai hoi, tu
do hoa giao dich ving lai va tirng budc néi 1ong kiém soat cac giao dich vén mét cach
than trong, phu hop véi 16 trinh mé ctra thi truong tai chinh. Tang nhanh duy trir ngoai
hbi Nha nuée, thue hién c6 hiéu qua co ché ty gia hdi doai linh hoat theo co ché thi
truong.

X4y dung hé thong giam sat ngan hang hién dai va hiéu qua, ca vé thé ché, mo
hinh t6 chtre, ngudn nhén lyc va phuong phap thanh tra giam sat nham dap g yéu cau
thue té vé phat trién hé théng ngan hang, thyc hién dung cac nguyén tic va chuan muc
qudc té vé giam sat ngan hang. Thanh 1ap co quan giam sat an toan hoat dong ngan
hang thuoc NHNN trén co s¢ Thanh tra NHNN hién nay, ddm bao sau nam 2010 s€
xay dung duoc co quan giam sat tai chinh tong hop, dong thoi hoan thién cac didu kién
cho mot hé thong giam sat c6 hidu qua, ddi méi va nang cao hiéu qua cua cac phuong

phap gidm sat ngan hang.

3.1.2 Péi véi cac TCTD:

Cai cach triét dé va phat trién hé théng cac TCTD theo hudng da ning, hién dai,
da dang vé s& hitu va loai hinh td chire, c6 quy mo 16n va hoat dong theo nguyén tac thi
truong véi muc tidu chu yéu 13 loi nhuan, 4p dung cac thong 18 va chuan muc qudc té
vao hoat dong kinh doanh ngén hang.

Co céu lai hé théng NHTM, tach bach tin dung chinh séach va tin dung thuong
mai, bao dam quyén kinh doanh ciia cac t6 chuc tai chinh nudc ngoai theo cac cam két
song phuong va da phuong di ky két véi cac nude va cac t6 chirc qudc té, gin cai cach
ngan hang vai cdi cach doanh nghiép. Tiép tuc co cdu lai mot cach toan dién hé théng
TCTD theo céc dé an da duoc phé duyét, cu thé 1a:

- Tang cudng ning luc thé ché thong qua co cau lai t chirc va hoat dong, phan
biét 10 rang churc nang, nhiém vu va quyén han cua hoi déng quan tri va ban

diéu hanh, mé rong quy mo hoat dong di d6i véi ting cudng ning luc tu kiém



tra, quan 1y rui ro, bao dam an toan va hiéu qua trong kinh doanh, phat trién cac

hé théng quan 1y cia NHTM phu hop véi cac thong 1é va chuan muc qudc té;

- Tang cudong ning lyuc tai chinh, ddm bao cac NHTM c6 dit ngudn von dé tiép tuc
tang von diéu 18, tai san c6 di doi véi nang cao chat lugng va kha ning sinh 101,
xtr Iy dit diém no ton dong va lam sach bang can ddi ciia cac NHTM;

- Ting bude ¢b phan hoa cac NHTMNN theo nguyén tic thin trong, bao dam 6n
dinh kinh té — x4 hoi va an toan hé théng ngan hang. Cho phép cac nha dau tur
nudc ngoai, nhat 1 cac ngan hang cé tiém lyc vé tai chinh, cong nghé, quan 1y
va uy tin dugc mua cd phiéu va tham gia quan tri, diéu hanh NHTM tai Viét
Nam;

- Phat trién quy tin dung nhan dan thanh TCTD hop tac doc 1ap, hoat dong theo
nguyén tac tu nguyén, tu chu va ty chiu trdch nhiém vé hoat dong kinh doanh
tién té;

- Tuan thu cac quy dinh cua cac Hi¢p dinh song phuong véi cac nude va quy dinh
cia WTO vé mé cira thi truong dich vu ngan hang;

- Phat trién hé théng dich vu ngan hang da dang, da tién ich, dugc dinh hudng
theo nhu cau ctia nén kinh té trén co so tiép tuc nang cao chat luong va hiéu
qua cta cac dich vu ngan hang truyén thong, ddng thoi nhanh chong tiép can va
phat trién cac loai hinh dich vu méi voi ham luong cong nghé cao.

3.1.3. V& hdi nhap kinh té quoc té:

Cho dén nay, Viét Nam da két thuc dam phan song phuong véi tat ca cac di tac
¢ yéu cau dam phan va dang tich cuc chuén bi cho phién dam phan da phuong du kién
vao dau thang 7/2006 tai Gionevo, Thuy Si dé c6 thé gia nhap WTO vao cudi nam nay.

Trong linh vuc ngén hang, Viét Nam s& diéu chinh va ban hanh cac chinh sach
pht hop vé6i cac cam két song phuong va da phuong vé tiép can thi trudng va dbi xir
qudc gia nhu cho phép cac ngan hang nudc ngoai hién dién tai Viét Nam dudi cac hinh

thirc khac nhau nhu ngan hang lién doanh, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, ngan hang



100% vén nudc ngoai. Pong thoi, cho phép mé rong pham vi, loai hinh dich vu ngan

hang tai Viét Nam.

Trén co s& 10 trinh mé ctra dich vu ngan hang va hoi nhap quéc té, hé théng
phap luat ngan hang cta Viét Nam ciing s& duoc stra d6i, bo sung va hoan thién theo
huéng pht hop véi cac cam két trong ddm phan gia nhap WTO va cac thong 18 chuén
muc qudc té trong hoat dong ngan hang, cu thé 1a:

- Xay dung va diéu chinh, bd sung cac quy dinh phap 1y vé cap phép thanh 1ap va
t6 chirc hoat dong ngan hang theo hudng khong phan biét ddi xur, phu hop voi
cac cam két va 10 trinh gia nhap WTO;

- Ra soat danh muc céac dich vu tai chinh — ngan hang theo phu luc vé dich vu tai
chinh — ngan hang ctia GATS va thong 18 qudc té. Trudc mat, sira d6i, bo sung
Nghi dinh 82 vé muc von phap dinh cia TCTD va Nghi dinh 49 vé tb chirc va
hoat dong cia NHTM.

Déi chiéu voi yéu cau, thach thirc cua viéc hoi nhap kinh té qudc té va gia nhap
WTO, nganh Ngan hang con rat nhiéu viéc phai 1am. Do véy, nganh Ngan hang cin
phai tap trung phan dau hoan thanh tdt cac ké hoach va muc tiéu cta chinh sach tién té,
trién khai tich cuc va c6 hiéu qua cac dé an cai cach va d6i méi hé thong ngan hang
Viét Nam, tiép tuc hoan thién va thuc thi Chién luoc phat trién va hoi nhap qudc té cia
nganh, nham dem lai loi ich ti da cho su nghiép phat trién kinh té cta dit nude va cia
hé théng Ngan hang Viét Nam.

3.2 Pinh huwéng phit trién ciia ACB trong thoi gian téi:
bé nang cao nang lyc canh tranh trong tién trinh hoi nhap, ACB xéc dinh nhiing

muc tiéu can dat duoc trong thoi gian tdi nhu sau: ngan hang hang dau trong hé thong

NHTMCP tai Viét Nam véi ti 1€ ROA binh quan dat 1,2% va ti I¢ ROE binh quan dat

15%; Xay dung mang ludi chi nhanh rong khap céc thi trudng muc tiéu; Ludn 1 ngan

hang di dau trong phat trién san phim maoi; Phat trién ngudn nhan lyc c6 dao dirc, tinh



chuyén nghiép cao; Thiét 12p duoc ché do phuc loi tdt cho nhan vién trong hé théng
NHTMCP Viét Nam; Tai cu trac hé théng quan tri, diéu hanh, kiém s6at theo chuin
muc qudc té dé 1am sao trd thanh mot trong cac ngan hang c6 muc tin nhiém cao nhat
trong hé théng ngin hang tai Viét Nam. Cu thé cac chi tiéu ting trudng nhu sau: (xem
bang 3.1)

Béang 3.1 Cac chi tiéu hoat dong ciia ACB tir 2004- 2010

(Pon vi tinh: ty dong)

2004 | 2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010

Vén diéu 16 481 |719 [980 [1.184 |1.386 |1.639 |1.943
Tong tai san 14.000 | 17.900 | 22.900 | 28.500 | 35.000 | 42.000 | 49.000
Vén huy dong (*) | 12.600 | 16.002 | 20.323 | 25.810 | 32.520 | 40.975 | 47.000
Du no cho vay 6.800 |8.840 | 11.200 | 14.000 | 17.500 | 21.500 | 25.800

Chi nhanh & PGD 44 58 77 100 120 150 170

(Nguon: tai liéu chién lugc cia ACB)
3.3 Giai phap nhim ning cao ning lwc canh tranh tai ACB
Ttr phén tich cac yéu t6 ctia moi trudng anh huong cia ACB theo mé hinh SWOT,
chung t6i dua ra cc giai phap nham gop phan nang cao niang luc canh tranh ciia ACB
trong tién trinh hoi nhap. Cu thé nhu sau:
3.3.1 Giai phap vé von tai ACB:

Vé6i qui md vén nhu hién nay, cac ngan hang thwong mai Viét Nam kho ding
viing trong canh tranh trén thi truong Viét Nam, khi thuc hién 10 trinh mé cua thi
truong treo AFTA, hiép dinh thuong mai Viét My va gia nhap WTO. Trong bdi canh
d6, ACB phai phat trién vén nhanh.

Theo ching t6i, ACB can thyc hién ting vén tir nhitng ngudn chinh nhu sau:
- Téng von tiv ngi bé ngén hang: Pay 1a ngudn von bo sung von co ban ciia ngan
hang trich tir loi nhuan khéng chia. Ngudn vén nay khong phu thudc vao thi truong

von. Pac bi¢t, trong dicu kién thi trudong von chua phat trién nhu Viét Nam, ngudn von



nay c6 vu thé rd rét: Chi phi huy dong khong cao, khong anh huong dén quyén kiém

soat ngan hang cua cac c6 dong.

Can cur vao muc ti€u vé Tong tai san, muc lo1 nhuan trén von tu c6 (ROE) dén cuoi

nam 2010, c6 thé tinh toan duogc ting von tu c6 bang loi nhuan giir lai 13 392 ty dong

(xem bang 3.2):

Bang 3.2: Co cau ting von diéu 1¢

Niam |Von diéu | Ty 1é chia | Chia c¢6 | Tang von | Tang von | Loi nhuan giir

1€ codong |tac bang | tur loi | tr nguodn |lai dé ting

tién mat | nhuan gilt | khac von trong

lai nam ké tiép
2006 | 1.197 25% 12% 150 99 156
2007 | 1.508 25% 12% 156 155 196
2008 | 1.900 25% 12% 196 196 247
2009 |2.394 25% 12% 247 247 311
2010 |3.016 25% 12% 311 311 392
2011 |3.619 25% 12% 392 211 470
2012 | 4.342 25% 12% 470 253 564
2013 |5.210 25% 12% 470 253 564
2014 | 6.252 25% 12% 677 365 813
2015 | 7.500 25% 12% 813 435 975
Tong cong 3.977 2.575 4.802

Nhu vay, dé dat dugc muc tiéu von diéu 1& dén nam 2015 dat 7.500 ty déng,

viéc tang vOn tur lgi nhuén giilr lai chiém 60% trong tong von can tang.

- Tang von tir bén ngoai: Tang von tor ngudn ndi bd, mac du ¢é nhiéu thuan loi ,

nhung, trong giai doan hién nay, & Viét Nam ciling gap kho khdn khong it, do: thoi

diém hoi nhap qua gan; Phan 16n nhitng nguoi nam c6 phiéu ngan hang khong phai 1a

nhimg ngudi dau tu chuyén nghiép. Néu phan chia cb tirc thip s& anh hudng dén tam i




cd dong, anh huong dén gia ¢ phiéu va uy tin cia ngan hang. Tai thoi diém hién nay,
viéc khong chia toan bo cd tlrc bé“mg tién mit ma mot phﬁn ) phiéu méi duoc cac cd
déng hién hiru rat tng ho. Nhu vy, viéc ting von tir ngudn bén ngoai ciing ¢d vi tri
quan trong giup ngan hang phat trién nhanh dé dap tng nhu cau cua qua trinh hoi nhap.

Dé thuc hién viée tang von tir bén ngoai, ACB co thé thuc hién béng cac bién
phap nhu: Béan ¢ phiéu phd thong cho cic nha dau tu trong nudc; Ban cd phiéu phd
thong cho cac nha dau tw nude ngoai; Phat hanh trai phiéu dai han.

Trong cac céach tang von tr bén ngoai ké trén, viéc tang von tr viée ban cd
phiéu phé thong cho cac nha dau tu nudc ngoai 1a ¢6 hidu qua hon d6i véi ACB. Boi
1, ACB c6 thé chi dong chon cb dong nudc ngoai phil hop véi chién luge phat trién,
Céc ¢6 dong nudc ngoai thudng chap nhan muc gia mua cao hon thi gia trén thi trudng
ndi dia va ¢6 nhu thé ACB s& tranh tht dugc su hd tro vé nghiép vu va quan tri ctia cac
cb dong nude ngoai (néu 1a cac ngan hang nude ngoai co uy tin).

Nhu vay, ACB c6 thé ban cac cd dong nudc ngoai thém 19% vén tu co dé nang
ty 18 gop von cua cb dong nudce ngoai 1én 49%. Tong sd von tdi da ma ACB c6 thé thu
hat tir ¢ déng nude ngoai dé ting von trong giai doan 2006-2010 13 1.425 ty dong.
Tuy nhién, thoi diém viée ting von tir cd déng nudc ngoai khong thé thyc hién trudc
nam 2008, thoi diém Viét Nam mé ctra hoan toan thi truong dich vu ngén hang (Qui
dinh hién hanh ctia Nha nudc 1a cac nha dau tu nudc ngoai chi ndm tbi da 30% von tu
c6 cua NHTM trong nudc). Do do, trong giai doan tir nam 2006-2008, ngoai phuong
thire ting von tir loi nhuan giir lai, ACB phai ting von tir viéc phat hanh trai phiéu
chuyén d6i va c¢6 phiéu pho thong cho cd dong trong nudc.

3.3.2 Giai phap vé ning cao chit lwgng nguon nhan luc tai ACB:
Cung vo1 cac nguén luc khac, trong xu thé hoi nhap, nguén nhan luc c¢6
nghia quan trong d6i v6i hoat dong kinh doanh ngan hang, c6 tac dong rat 16n dén
nang luc canh tranh cia NHTM néi chung va ACB néi riéng. Vi vay, ACB can phai:

- Hoan chinh hé théng tiéu chudn trinh dé nhén vién. Cu thé nhw sau:



V& trinh d0 co ban: ACB can cin clr vao chién luge kinh doanh, tinh hinh thi
truong lao dong hién tai, nhu cau phat trién trong tuong lai dé xay dung mot hé thong
tiéu chudn trinh d6 co ban véi cac mic d6 khac nhau cho tung bd phan. Cac tiéu chuén
trinh d§ co ban cho nhan vién khong chi 1a trinh d6 chuyén mon ma con doi héi céac
trinh d§ mang tinh co ban khac nhu:

V& trinh d6 chuyén mon: Tién si, Thac si, Dai hoc, Trung hoc, So cép, khong
qua dao tao (cung trinh d6 nhung mdi bd phén lai co yéu cau tiéu chuin vé chuyén
nganh khac nhau). Cac kién thirc bo tro co ban t6i thiéu dbi véi nhan vién nghiép vu
nhu: Ngoai ngft, tin hoc, giao tiép, quan tri...

Dé ¢6 thé thuc thi duoc chién luge kinh doanh, nhan vién NH ngoai tiéu chuin
trinh do co ban, con cin phai co k¥ ning bo tro. Do vay, ting ACB can nghién ctru
thiét 1ap hé thong tiéu chuan trinh d6 co ban véi cac bo phan khac nhau nhu: ky ning
dam phan ki két hop ddng, k¥ ning phan tich tin dung, phan tich tai chinh, k¥ ning
hoach dinh chién lugc, ky ning kinh doanh chung khoan, k¥ ning marketing, k§ ning
phan loai no va xép hang tin dung, k§ ning kinh doanh ngoai héi, k§ ning quan tri
nhan luc.

- Xady dwng dwoc hé théng tuyén dung, nhuwe: Thiét 1ap qui trinh tuyén dung chit
ché& bao gdm hé thdng tiéu chuin va cac thuc t6 chuc thi tuyén; Cong khai hoa thong
tin tuyén dung nham tao kha nang thu hut nhan tai tr nhiéu ngudén khac nhau, tranh
tinh trang bung bit thong tin tuyén dung, dé c6 diéu kién tuyén dung do nhitng mdi
quan hé; T6 chirc thi tuyén nghiém tic theo dung qui trinh ké ca ngudi diéu hanh, tranh
hinh thirc qua loa, lya chon ngudi khong co6 du nang luc; DPdi voi nhitng by phéan can
nhan luc ¢ chat luong cao, can nhidu k¥ ning trong mot nhan vién, can c6 chinh sach
dai ngo thich hop.

- Ning cao nguon nhan lyc hién dang lam viéc tai ACB nhuw: T6 chic dao tao
nham nang cao trinh d¢ co ban cho nhan vién hién tai; béi véi nhiing nhan vién co

bang dai hoc, nhung chua c6 trinh d6 chuyén nganh, cin dao tao bd sung kién thirc



chuyén nganh thong qua céac 16p nghiép vu hodc hoc thém bé’mg thtr 2; Pao tao bo sung
kién thirc co ban vé ngoai ngit, tin hoc, giao tiép nham nang cao kha ning mg dung
cong nghé thong tin va cac giao dich qudc té ti thiéu cua mot nhan viéen NHTM; T6
chtrc dao tao nang cao k¥ ning phén tich tin dung nhu: phong van, ddm phan voi khach
hang, khai thac thong tin, thuong thuyét, dam phan hop dong; Nang cao k¥ ning dam
phan dé thuyét phuc duoc khach hang chap nhan sir dung san phim ciing nhu thiét 1ap
cac diéu khoan co loi cho NH, dong thoi thong qua dam phan dé ¢ nhimg sy lya chon
t6t nhat cho NH vé cac diéu khoan hop dong tin dung, vé 14i suat. Do vdy, ACB can
nang cao k¥ nang dam phan ctia doi ngii nhan vién nhat 1a nhan vién tin dung.

- Ndng cao nang luc cia by may diéu hanh trong hé thé’ng ACB vdi cac ngi
dung, nhw: Xay dung tiéu chuan ddi véi timg chire danh quan tri diéu hanh; Ra soat lai
doi ngii diéu hanh hién tai so véi tiéu chuan, néu thap hon cho dao tao, kién quyét
khong bd nhiém lanh dao khong du tiéu chudn; nhirng truong hop da bd nhiém tir trude
hodc dic biét c6 thé bd nhiém, nhung can xay dung 16 trinh bo sung hoan thién trinh d6
cho tirng nguoi.

Viéc quan tri nguén nhan luc can duoc xay dung thanh mdt chién luoc, khong

nén coi nhu 1a nghiép vu don thuan ma doi hoi nang cao thanh ngh¢ thuat lanh dao.
- Xdy dung phong cdach, van hoa lam viéc cua nhdn vién ngdn hang: Trong
cong viéc ngoai viéc tuan thu cic nguyén tic chuyén mén va ndi qui cia ACB, mdi
nhan vién trong quan hé con phai ddm bdao duy tri lgi ich cia ACB khi giao dich voi
cadc co quan, td chuc, v4i khach hang. Hién nay, ACB can thiét 1ap dugc mét phong

cach lam viéc, qui tdc hanh x{r cdc mbi quan h¢ cho nhan vién, nhu:

+ Trong quan hé dong nghiép can xay dung 16i hanh xtr gitta ddng nghiép véi dong
nghiép (thai do cu xtr, co ché phéi hop cong viéc- thoi gian, qui trinh, nhiém vu
gitra nhan vién trong mot phong, gitta cdc bd phan mot cach rd rang, phan dinh

trach nhiém 10 rang gitrta cac bd phan trong mot NH.



+ Trong quan hé giita cap dudi va cdp trén: can thiét 1ap co ché, 16i hanh xir quan
hé gitta cap trén va cip dudi, thé hién sy phuc ting kién cép trén va ton trong

kién cta cap dudi.

+ Trong quan hé vdi khach hang va voi cac co quan, ngoai viéc nang cao ky nang
giao tiép, can cu thé hoa 1¢ 16i 1am viéc, cu thé hoa thai do cu xir v6i khach hang,
gi6i han nhitng nhan vién khong duoc 1am, nhitng viéc nhan vién can phai lam dé
gilr uy tin va ludn phai vi lgi ich cia NH tai moi lic, moi noi.

ACB c¢6 thé xiy dung mot hé thong tiéu chuan theo phong cach 18 16i, doc déo
riéng cua hé théng nhan vién ngan hang ACB, tir d6 tao nén mot an tuong thién cam
dac biét cuia khach hang véi NH, tdng thém kha nang thu hiut khach hang.

ACB can tao dong luc kich thich nhan vién lam viéc: MOt nhan vién chi lam
viéc, c6ng hién hét minh cho ACB khi biét kich thich sy hung phén, dong co lam viéc
ctia nhan vién. Pé lam duogc nhu vay, ACB can ap dung mat s6 bién phap cu thé: B6
nhiém can bo nghiém tic theo dung qui trinh khach quan, dam bao bd nhiém ding
nguoi dang viéc; Nang cao nang luc quan tri nguén nhan lyc; Thuc hién co ché cho
phép khach hang dugc lya chon nhan vién dé giao dich va thuong cho nhan vién c6
nhiéu khach hang va doanh s6 hoat dong. Thong qua bién phap nay, tao dong luc cho
nhan vién tich cuc hoan thién nghiép vu, 18 16i, phong céch va thai d§ lam viéc; C6 co
ché luwong, thudng mot cach phu hop, giao quyén cho Giam Pdc thudng tién cho cip
phong, giao cho truéng phong dugc quyén quyét dinh thudng cho nhan vién theo ning
lre va mire d6 1am viée; Thuong cho nhan vién hoan thanh t6t nhiém vu bang ¢6 phiéu
ciia NH dé khuyén khich va tao sy gin bo, ning cao trach nhiém cta nhan vién voi
NH; Tao co hoi thang tién va nang cao trinh do cho nhan vién.

3.3.3 Giai phap vé dau tu phat trién cong nghé tai ACB:

Céc thiét bi cong nghé théng tin c6 tudi tho rat thap. Cac thiét bi chi sau 3 nam

da khong con tuwong thich voi cong nghé tién tién. Do d6, trong giai doan 2006-2015 ,

ACB phii tiép tuc dau tu cong nghé dé trién khai cac san pham, dich vu, tién ich, nhu:



thé ghi ng, hé théng may rat tién tu dong ATM ciing nhu tién t&i cac dich vu ngan
hang dién tr, ngan hang qua internet... Mat khac, viéc ndng cao trinh dd nhan lyc van
hanh cong ngh¢ phai dugc thyc hi¢n trén co s hoan thién cac ché do dai ngd hopl 1.

Dé c6 thé day nhanh viéc tng dung coéng nghé méi, ACB phai 14p du an mot
cach bai ban va chi tiét va xdy dung ké hoach va 1ap duy an t6 chtic trién khai thuc hién.
DPong thoi, ACB can lua chon quy trinh nghiép vu theo tiéu chuan qubc té sin co. Viéc
lwa chon qui trinh nghiép vu san c6 theo qui dinh qudc té s& rat ngan thoi gian thyuc
hién va giam bét nhiéu chi phi lién quan dén viéc xdy dung qui trinh nghiép vu ban
dau. Pé thuan loi cho cac ngan hang thwong mai noéi chung va ACB néi riéng, NHNN
khong nén qui dinh chi tiét qui trinh nghiép vu cia NHTM ma chi yéu cau mot sb qui
tic an toan, trén co sé d6 xem xét phé duyét cac qui trinh nghiép do cac NHTM tu xay
dung.

ACB can lira chon hinh thire tinh phi ban quyén phu hop. Chi phi ban quyén khi
trién khai mo rong chi nhanh doi hoi rat 1én. Vi vay, can c6 su lya chon phu hop véi
qui md ctia don vi minh nham giam tong chi phi tdi da phi duoc phan bd qua nhiéu
nam.

3.3.4 Giai phap vé viéc mé rong mang lu6i tai ACB:

Hién nay ¢ Viét Nam, muc trung binh khoang 100.000 dan c6 mdt co s& ngan
hang. Néu so véi cac nuéc dang phat trién, Viét Nam c6 it hon tir 10-15 1an va so véi
cac nude dang phat trién, it hon 2.5 dén 5 1an. V6i mtc do phan bd co s& ngan hang
nhu vay s€ khong dap ung dugc nhiing ti¢n ich cia khach hang trong viéc huy dong
vbn va cho vay.

Trong giai doan 2006-2010, cong nghé ngan hang phuc vu tai gia van chua du
kha ning giai quyét dugc cac nhu cau cia xa hoi (c6 thé chi ap dung cho cac doanh
nghiép 16n va thi diém ap dung cho cong chung). Vi vay, ACB phai phat trién cac co

sO cua ngan hang gan vdi doi song kinh té va xa hoi cia ngudi dan va doanh nghiép.



Trong giai doan 2011-2015, cong ngh¢ ngan hang hién dai hon ( ngan hang tai gia) sé
dan dan thay thé cho cac chi nhanh vat chét.

Ngoai ra, mang ludi ngan hang con phat trién thém céc co sé dich vu ngan hang
khac theo cac hinh thic, nhu cac quiy giao dich ( kiot dich vu) ngén hang; Cac tram
thiét bi thanh toan ban hang, may rut tién tu dong (ATM),...

Vi véy, viéc phat trién mang lu6i hoat dong ctia ACB trong thoi gian toi 13 can
thiét. Tuy nhién, theo chung t6i, ACB nén dau tor mo rong mang ludi phan phéi theo
cac phuong thirc sau:

- ACB nén mé rong mang ludi hoat dong trén tit cdi cdc tinh, thanh phé trong
diém trén cd nwéc theo phwong thirc “vét diu loang”. Cu thé :

+ Uu tién mo rong mang ludi tai cac vung kinh té trong diém, cac dia phuong co
téc do tang truong kinh té nhanh. Tiép dén 1a mo rong ra cac tinh, thanh phé lan
can. Khi m& chi nhanh dau tién tai mot dja phwong ( tinh, thanh phd), qui mé
chi nhanh phai du 16n dé co thé dap ung tdi da nhu cau cua khach hang. Tiép
dén 14 md& thém céc chi nhanh qui md nho hon, PGD, diém giao dich tai dia
phuong d6. S6 luong tuy thudc vao tiém ning thi truong va hiéu quéa hoat dong
cua cac chi nhanh hién hitu tai dia phuong do.

+ Tang cudng md cac diém giao dich tai cac siéu thi: Trong cac nim gan day, hé
thong siéu thi phat trién kha nhanh tai cic thanh phéd 16n ¢ Viét Nam va thoi
quen mua sam tai siéu thi ctia dan chung da dan dan thay thé viéc mua sim tai
cac cho truyén théng. Loi thé cta cac diém giao dich tai cac si€u thi co thé 1a:
Chi phi dau tu va chi phi bao vé an toan thip; Thoi gian hoat dong dai ( gdm ca
ngay nghi cudi tudn va ngay 18); Tiép xtic v6i lugng khach hang nhiéu hon so
v61 cac chi nhanh thong thuong.

+ M6 thém cac quiy dich vu ngan hang (kiot dich vu): O nhitng khu vuc thi
truong nhu cau dich vy ngan hang khong 16n, ACB thanh lap céc quay dich vu

ngan hang. Hinh thirc ndy thudng c6 chi phi dau tu thap hon nhiéu so véi tru s¢



ctia mot chi nhanh ngan hang. Cac quiy giao dich ngin hang nén duogc thanh lap
& cac diém nhu: céc siéu thi, trung tdm thuong mai, san bay, cac diém du lich,
truong dai hoc hodc lang dai hoc.
- ACB phiii thiét lap va mé rong hé thong ATM:
May rut tién tu dong (ATM) 1a mot loai thiét bi chuyén dung trong cong nghé
ngan hang. N6 c6 thé thuc hién cic chic ning, nhu: hé thdng luu trir thong tin,
két dyng tién miat va duge ndi mang v6i ngan hang. Chirc ning truyén théng va
thong dung ctia may rut tién tu dong la thyc hién viéc rut tién mat va kiém tra
s6 dur tai khoan tién guri tai ngan hang.
May rat tién tu dong duoc coi 1a nhitng tram giao dich ctia ngan hang duoc bd
tri & nhiéu noi va lam vié khac. Piéu ndy d3 thuan loi rit 16n cho khach hang va
tiét kiém nguon lyc trong giao dich rat tién va tra 1oi khach hang vé cac thong
tin lién quan dén tién gui. Ngoai ra, trang bi mdy rut tién ty dong con nham
muc dich gidi thi€u hinh anh ngan hang cho cong ching, tir d6 s€ thu hat khach
hang dén véi cac dich vu ngan hang khac.
Xay dyng mot mang ludi may riat tién tu dong la hét strc dat do, gia mdi may
khoang 500 triéu dong, chua ké chi phi lip dit, bao tri, quan 1 i may. Vi vy,
ACB phai tinh toan k¥ noi dit may, thiét 1ap hé thong mang lién két véi cac
ngan hang kha dé tiét kiém chi phi dau tu va théa man nhu cau cao hon cho
khach hang.
- ACB can dau tw dé mua lgi cdc ngan hang khdc:

Mot hinh thirc pho bién dé ting qui mo hoat dong cuia cic ngan hang trén thé
gidi 1a sap nhap va hop nhat cac ngan hang. Vi vy, dé phat trién qui mé hoat
dong, phat trién mang ludi, trong tuong lai xa hon, ACB co6 thé mua lai mot sd
ngan hang khac nho hon.

3.3.5 Giai phap vé diy manh sy khac biét va da dang héa san phim dich vu tai

ACB.



Dé tao sy khac biét hoa trong san phém dich vu, ACB can thuc hién cac viéc
sau:

- Tao sy vuot trdi trong chat luong dich vy, xem viéc khong ngimg nang cao chét
luong phuc vu la trong tam trong ké hoach hoat dong cua ACB.

- Tiép tuc nghién ctru va phat trién SPDV huéng dén viéc thiét ké SPDV cai tién
va tao cac dic trung ndi bat. ACB can tip trung nghién ciru tim ra cic san pham
cbt 16i. San pham 15i 1a san pham c6 kha ning canh tranh, chiém ty trong 16n
trong hoat dong, c6 kha ndng lan toa, 161 kéo cac dich vu khéac cung phat trién.
Tu chd xac dinh dugc san phém 161, ACB s€ tap trung nguén luc vao viéc thuc
hién chung.

- Thuyc hién cac hoat dong xuc tién ban hang hi€u qua.

Ngoai ra, trong xu thé hoi nhap, néu ngan hang chi duy tri cac dich vu truyén
théng ma khong tham gia vao cac dich vu tai chinh méi s& lam cho ngan hang mat thi
truong va gia taing mirc do rui ro. Vi du: cho vay la mot hoat dong truyén théng cua
cac ngan hang, nhung, khi thi truong tai chinh phat trién, cac doan nghiép 16n va co
ning luc tai chinh lanh manh thudng c6 xu hudng vay von truc tiép qua phat hanh cac
ching khoan no. Trong trudmg hop nay thi phan con lai cia ngan hang 13 cac doanh
nghi¢p vira va nho hoac cac doanh nghiép khong c6 nang luc tai chinh lanh manh.

Nhu vay, kinh doanh da dich vu tai chinh 1a mdt xu hudéng tat yéu cua qua trinh
phat trién ctia ACB trong thoi gian t&i. Py 1a chién luoc phat trién ngan hang 6n dinh.
Trén co s& c6 thé phan tan dugc rui ro va tao tién dé dé nang cao kha ning canh tranh
trong qua trinh hdi nhap.

Tuy nhién, viéc da dang hda cac dich vu kinh doanh phai thyc hién than trong
phai théa man cac diéu kién sau: Thi truong cho san phém mo1; Cong nghé phuc vu
cho phat trién san pham méi; Vén va nhan luc cho phat trién san phim méi.

Trong giai doan 2000-2015 theo chung toi, ACB nén nghién ciru trién khai cac

dich vu sau day:



- Thuec hign dich vu qudn li thu- chi tién mdt: Dé phat trién dich vu ndy, ngan
hang can tu van vé quan tri tién mat cho khach hang nhu: Hd tro khach hang quan li
tién mat theo co cau tién mit va ching khoan thanh khoan cao, dong thoi két hop lam
dich vu tu vin mua ban ching khoan cho khach hang, tu van dau tu. Pé thuc hién duoc
nghiép vu nay, theo ching t6i, dich vu ndy nén tién hanh theo 2 budc:

» Budc 1: ACB thuc hién quan li ngan quy cho doanh nghi€p ¢ 2 muc thu ho,

tu vin cho khach hang vé mé tai khoan cua try sé cong ty va chi nhanh, don
vi thanh vién hodc dai li ban hang cua chinh cong ty, ACB gitp doanh nghiép
quéan 1i t6t tién mat, tiét kiém von, ciing chinh 1a giup cho chéat lwong SPDV
khac t6t hon.

> Budc 2: Chuén bj t6t vé doi ngii can bd dé c6 nhitng chuyén gia lanh nghé vé

quan tri doanh nghiép c6 thé tu van sdu hon vé quan tri tién mit cho khach
hang theo hudng st dung sb du tién mit dé dau tu sinh loi hodc ACB cho vay
bu ddp ngan quy néu thiéu hut.
- Trién khai san phdm dich vu uy thdc: Pay 13 dich vu ma ngan hang thyc hién viéc
quan li tai san va quan li hoat dong tai chinh cho cd nhan va doanh nghi¢p theo sy uy
thac ctua khach hang, Ngan hang thyc hién thu phi trén co s& gia tri tai sdn va qui mo
l6n ma ngan hang quan Ii.

Viéc phat trién dich vu Uy thac s& vira giup khach hang quan li tién c6 hiéu qua,
ddng thoi ngan hang c6 thém ngudn thu méi. Khi SPDV uy thac ra doi, tién cta khach
hang van giit trén tai khoan. N6 s& dugc ACB thay mit khach hang quan 1i dau tu vao
nhimg linh vuc sinh 16i nhu: kinh doanh chimg khoan, gop phan phat trién thi truong
tai chinh.

3.3.6 Giai phap vé hoan thién chinh sach marketing tai ACB:
- Thuc hién thuwong xuyén viéc phén tich déi thii canh tranh ciia ACB.Viéc

phan tich ddi thi canh tranh 1a mét ndi dung quan trong nham giup ACB hoach dinh



chién luoc, nang cao nang lyc canh tranh. Dé viée phan tich ddi thu canh tranh dat két
qua cao, theo ching t61, ACB can thuc hién nhiing ndi dung sau:

+ Xay dung va trién khai qui dinh vé qui trinh phan tich d6i thai canh tranh voi
cac cong viée cu thé nhu: Xac dinh nguyén tic co ban cho viéc xay dung qui
trinh; X4y dung noi dung qui trinh; T6 chire thir nghiém qui trinh trén mot s6
ddi thu canh tranh, thuc hién téng két danh gia dé hoan thién qui trinh; TH
chtre trién khai chinh thic; Pinh ky kiém tra, danh gia, hoan thién qui trinh.

+ Thiét 1ap phong chuyén trach vé phan tich ddi thu canh tranh. Phong nay c6
nhiém vu gitp ban diéu hanh cua ngan hang c¢6 dugc quyét dinh hop i trén co
s& 1a dau mdi tap hop thong tin, cac  kién danh gia, du bao vé ddi thu canh
tranh chu yéu.

+ T chirc dao tao can bd chuyén mon trong linh vyc nghién ciru nay.

- Khuyéch trwong va phdt trién thwong hiéu ACB. Dé viéc phat trién thuong
hiéu dugc chuyén nghiép, ACB can thuc hién céc viéc nhu sau:

+ Tha nhat, ACB cén lya chon phuong thirc xuc tién hdn hop gébm 6 phuong
thirc chinh nhim xay dung thuong hiéu. D6 1a phuong thirc quang cao, tai
trg, giao dich cd nhan, marketing truc tiép, tuyén truyén hoat dong ctuia ngan
hang trong x4 hoi va khuyén mii.

+ Thir hai, ACB nén lién két véi nhimng tén tudi 16m, tiép tuc lién két voi cac
thuong hiéu ndi tiéng trong va ngoai nganh ngan hang dé tao su cong hudng
trong phat trién thuong hiéu.

+ Thu ba, ACB phai lya chon pham vi xay dung thuong hi€u dya trén chién
lugc phat trién thi trudng.

3.3.7 Giai phap vé nang cao nang luc quan tri rii ro tai ACB:
Kinh doanh ngan hang 13 noi hoat dong chira dung nhiéu rui ro nhay cam cao.
Vi vay, quan tri rdi ro phai dugc ACB xem trong hon ca muc ti€u tang truéng nhanh.

Rui ro ngan hang bao gom cac loai nhu: rti ro tin dung, i ro thanh khoan, rui ro 1ai



sudt, rui ro thi truong, rii ro ty gid, ri ro vé vén. Trong do, rtii ro tin dung 13 rii ro gay
thiét hai va anh huong 16n nhat dén hoat dong ngan hang. Do d6 dé quan 1i raii ro tin
dung hiéu qua, ACB cén phai:

Thir nhdt, nang cao ning lyc can bd quan 1i va tac nghiép trong linh vuc tuyén
dung. Pua ra chinh sach tuyén dung thich hop véi yéu cau va trach nhiém cong viéc.
Thudng xuyén t6 chirc va phdi hop voi cic ngan hang t6 chuc cac 16p hoc, tip hudn,
dao tao va dao tao lai dé cap nhat kién thirc ngan hang hién dai.

Thir hai, ACB phai x4c dinh dugc chién luogc phat trién tin dung (tuy thudc thi
truong muc tiéu, kha ning, thé manh ciia ngan hang minh); dua ra chinh sach cho vay
dbi voi cac khach hang, qui trinh cap tin dung than trong.

Thir ba, dua vao st dung mo hinh quan tri hi¢n dai theo chuin muc cta quéc té,
su dung phﬁn mém hién dai phuc vu viéc phan tich mtrc d9 rui ro cia khach hang, dinh
gia khoan vay, dinh gi4 tai san thé chap va quan tri danh muc cho vay.

Thir tw, can hoan thién mo hinh t6 chic va quy trinh cap tin dung (qui trinh tin
dung mau), quan trj rai ro dam bao sy doc 1ap giita cac chirc nang ban hang, phan tich
va quan tri rii ro tin dung. Pinh ky t6 chirc danh gia lai mic d6 rui ro cu khoan vay, tai
san thé chép...

Thir ndm, phan tich tinh hinh khach hang theo mé hinh chét luong trude khi
quyét dinh tin dung.

Thi sdu, trong cac quyét dinh cho vay ddi véi khach hang can du doan cac yéu
t6 moi truong kinh té xa hoi anh huong dén hoat dong san xuét kinh doanh nhu lam
phat, chinh tri, ty gia hoi doai. ..

3.4 Kién nghi
3.4.1 Kién nghi d6i véi Chinh phi:
Theo ching t61, Chinh pht nén thuc hién nhiing viéc cu thé sau:
- Trude heét, can cai cach DNNN, tao ra san choi binh déng hon cho cac doanh

nghié¢p. Viéc bao hd cho khu vuc DNNN la nguyén nhan chinh gay ra n¢g kho doi, ng



qua han, no xau tai cic NHTM nha nude cao. Chinh vi vdy, néu khong kién quyét day
manh tién trinh cai cach DNNN thi viéc cai thién nang lyc canh tranh cua nén kinh té
no6i chung va cic NHTM noi riéng s€ kho thyc hién.
- Thir hai, can hoan thién hé thdng phap luat. Day nhanh tién d6 ban hanh Luét
Canh tranh va kiém soat doc quyén, dua luat nay tré thanh céng cu dé Chinh phu kiém
soat hoat dong canh tranh.
- Thit ba, théng nhat quan diém, xac dinh rd va cu thé vé 1 trinh mé cura tai chinh.
Tu do hoa tai chinh phai dugc thuc hién sau cung, sau khi da thuc hién cai cach co cAu
va tr do hoa thuong mai. Néu cé duoc 16 trinh hoi nhép tai chinh thich hop s& dam bao
hé thong tai chinh hoi nhap hiéu qua, ting ning luc canh tranh ma khong bi vudng vao
cac dang khung hoang tai chinh - ngan hang khac nhau.
- Thir tw, khan truong hoan thi¢n hoat dong cua thi truong tién t& va hoan thién
hoat dong cua thi truong ching khoén, xac dinh cu thé 10 trinh mé cua thi truong tai
chinh - ngan hang.

3.4.2 Kién nghi d6i v6i NHNN:
Theo chung t61, NHNN can nhanh chong thuc hién nhu sau:
- Thir nhdt, nang cao nang lyc quan 1y diéu hanh. Tung budc doi méi co cau to
chtrc, quy dinh lai chirc ning nhiém vy ctia ngin hang nha nuéc nhim ning cao hiéu
qua diéu hanh vi mo, nhat 13 trong viéc thiét 1ap, diéu hanh chinh sach tién té qudc gia
va trong viéc quan ly, gidm sat hoat dong cia céac trung gian tai chinh.
- Thir hai, phéi hop cuing Bo Tai chinh tham gia x4y dung va phat trién da dang
thi truong voén, tao diéu kién san sé bét ganh ning cung cdp von hién nay ma céc
NHTM dang phai ganh vac.
- Thir ba, NHNN céan nhanh chong xin phép Chinh phti dé day nhanh thwc hién c6
phan héa cac NHTM nha nude, tao diéu kién cho cac ngan hang ndy hoat dong an toan

va hi¢u qua hon.



KET LUAN CHUONG 3

Xuét phat tir muc tiéu va nhimng két qua dat duoc trong giai doan nghién ciru
ca vé phuong dién 1 i thuyét va thirc tién dé tai d dua ra cac giai phap nham ning cao
nang lyc canh tranh ciia ACB trong tién trinh hoi nhap. Trong dé tap trung vao 7 giai
phap: giai phap vé vén, giai phap nang cao ngudn nhan luc, giai phép tiép tuc phat trién
cong nghé, giai phap phat trién mang ludi, giai phap ddy manh sy khac biét va da dang
hoa san pham, giai phap ddy manh hoat dong marketing, giai phap nang cao ning luc

quan tri rui ro.

Trong moi giai phap dé tai dua ra nhitng ké hoach, 16 trinh cu thé, va nhiing
tiéu chi, chi tiéu can phai dat dugc dbi véi ACB nham dam bao hoat dong ACB ngay
cang phat trién bén ving, 6n dinh, an toan, va hiéu qua, tham gia tich cuc vao qua trinh

hoi nhap.



KET LUAN

Kinh nghiém quéc té cho thay hé thong tai chinh — ngan hang canh tranh va mé
ctra 13 nhitng hé thong hd tro hiéu qua cho phat trién va ting truong kinh té. Canh tranh
s& 1am cho hé théng ngin hang vimg manh, hiéu qua va lanh manh hon. Do viy, cac
nudc dang phat trién néi chung mong muén hoi nhap quéc té, phat trién va cai cach hé
théng ngan hang nhim nang cao kha ning thu hat va phan bb cac ngudn lyc, tao thuan
loi cho céc to chirc kinh té c6 thé tiép can cac dich vu ngan hang c6 chat luong cao hon
nhung véi chi phi thap hon.

Nganh ngan hang néi chung va ACB ndi riéng ciing nhan thirc dugc rang thach
thirc trong qua trinh hoi nhap 1a rt 16n va ngiy cang phuc tap nhung néu diy nhanh
qua trinh nay s& gitp nganh ngan hang tan dung dugc co hoi dé phat trién, qua d6 nang
cao vi thé, strc canh tranh cta hé théng ngan hang. Do d6, nhi€ém vu phat trién kinh té
va hoi nhap qudc té trong nhirng nim téi 13 rat ning né. Do vdy, ACB can phai nd luc
hon nira dé déy manh thuc hién viéc nang cao nang lyc canh tranh trong tién trinh hoi
nhap.

V61 muc dich, muc tiéu nghién ctru da dugc xac dinh cia détailalam ro 1 i
luan canh tranh, ti€u chi danh gia nang lyc canh tranh cia NHTM. Phan tich, danh gia,
lam rd hién trang nang luc canh tranh cua ACB, trén co s& do dé tai dé xuét cac gidi
phap, co ché, chinh sach dé nang cao niang lyc canh tranh cia ACB. Dé tai da thyc hién
nhirng ndi dung chinh sau:

Dé tai dé cap nhitng van dé co ban cua i thuyét canh tranh trong kinh té thi
truong; van dung 1i thuyét canh tranh trong danh gia ning luc canh tranh cia ACB. Dé
tai xay dung cac khai niém vé canh tranh va nang lyc canh tranh cia NHTM. Trén co

sO d6 dé tai xay dung cac chi tiéu danh gia ning lyc canh tranh ctia ACB.



Pé tai da phan tich danh gia day du thuc trang niang lyc canh tranh cia ACB
thong qua hé théng chi tiéu phan anh: vé vbn, vé hiéu qua kinh doanh, vé cac hoat
dong dich vu ngan hang, Ve cong nghé, vé nguén nhan luc va hé théng td chire mang
lu6i. Bé tai da danh gia, phan tich cho thiy thuc trang hién nay vé ning luc canh tranh
cia ACB. D¢ tai dé cap dén nhiig thanh tyu va nhét 1a nhitng ton tai, nhitng nguyén
nhéan 1am han ché nang luc canh tranh cua ACB.

Dé tai kién nghi cic giai phdp nham nang cao ning luc canh tranh ctia ACB.
Trong d6 tip trung vao 7 giai phap: giai phap vé von, giai phap nang cao ngudn nhan
luc, giai phap tiép tuc phat trién cong nghé, giai phap phat trién mang ludi, giai phap
day manh su khac biét va da dang hod san pham, giai phap day manh hoat dong
marketing, giai phap nang cao ning luc quan tri rii ro. Gén lién voi nhitng giai phép 1a
nhimg dé xuét cy thé dé thuc thi cic giai phap dé tai di dua ra. Trong d6 bao gdm
nhirng ké hoach, 16 trinh va nhiing tiéu chi, chi tiéu dit ra cAn phai dat dugc. Trong qua
trinh thuc hién cac giai phap néu trén, do nhimng thay doi lién tuc ctia méi trudng kinh
doanh, ACB can thudng xuyén kiém tra, ddnh gia dé c6 nhiing diéu chinh phu hop.
Pong thoi dé tai ciing dwa ra cac kién nghi véi Chinh phi, véi NHNN Viét Nam vé co
ché chinh sach, vé nhimg budc di ctia qua trinh hoi nhap dbi véi ACB, nham dam bao
hoat dong cta cac ngin hang ndy phat trién bén vitng, 6n dinh, an toan va hiéu qua,
tham gia tich cuc vao qua trinh hoi nhap quoc té.

Trén day 13 toan bo ndi dung ludn van véi dé tai: « Mot sb giai phap nham nang
cao nang lyc canh tranh tai ACB trong tién trinh hoi nhap”. Tuy da c6 nhiéu c6 gang
trong viéc nghién ctru thyc hién dé tai, nhung do thoi gian c6 han cong voi kinh
nghiém ban than con han ché, do d6 khong tranh khoi nhitng han ché nhat dinh. Rat
mong nhan duoc nhimg  kién dong gop ctia Qu i thiy, Co, cac ddng nghiép dé co thé
bd sung, hoan thién hon.

Chan thanh cam on.
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Phu luc 1: BIEU PO KET QUA HOAT PONG ACB TU 2001-2005
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Phu luc 2: VI THE CUA ACB SO VOI CAC NHTM KHAC

ACB SACOMBANK |[EAB EXIMBANK
31/12/0431/12/0531/12/04 [31/12/05 31/12/0431/12/05 31/12/04 31/12/05
TONG TAI [15.649 [24.420 [10.506 [14.618 16.394 [8.255 8.268 11.378
SAN (ty
dong)
Miic ting 42,47% 156,05% 42,30% 39,14% |38,42% 29,09% 29,16% |37,62%
truong ( % )
TONG TAI SAN HOAT PONG HUY PONG VON
ACB [Nganh [Ngan C.Nhanh SACOMEAB EXIM [ICB
NH hang NHNNgoai
TP.HCM
Ting truong 60,73 23,00 20,40 20,00 32,99 29,96 44,93 18,20
huy dong ndm
2005(%)
Murc ting 42,47 22,00 45,23 50,88 24,70 2,60
trudng nam
2004




CO CAU TIEN GUI KHACH HANG

ACB | Kh&i NH | NHTMCP | Techcom | Sacom | EAB EXIM
TP.HCM | Ha Noi
T. gui 18,18 | 64,03 39,07 40,36 16,32 | 18,59 |27,77
thanh toan
(%)
Tiéngii | 81,82 | 35,97 60,93 59,64 83,68 |81,41 |7223
tiét kiém
(%)
HOAT PONG TiN DUNG
ACB Techcom SACOMIEAB [EXIM Quan |VIB
doi

Cho vay/ Tong tai san 39,17 53,30 57,63 [73,90 [57,99 59,14 51,61
(%)
Cho vay/ h. dong tién giri 47,84 87,13  [76,68 (93,65 (78,00 (70,94 |57,77
(%0)
No xau/ du ng cho vay (0,29 2,84 0,55 1,23 3,59 [1,59 |1,03
(%0)
L4i suat cho vay binh quan/9,66 - 11,36 10,40 (7,25 | -
(Yo/nam)




VON CHU SO HU'U

Techcom Sacom [EAB [EXIM [Quin |VIB
ACB doi
Von diéu 16 948,32 555,89  |1.250,95500,48700,00 450,00 400,00
Quy DTBSVDL 32,32 | 044 [386,84 [33,81 100,96 | 41,6514,00
THU NHAP & CHI PHi
ACB SACOMEAB [EXIM
Thu tir 14i / Tong thu nhap (%) 88,96 85,61 (86,59 63,94
Thu dich vu / Tong thu nhap (%) 6,73 6,96 12,02 5,46
Thu nhap khac / Tong thu nhap (%) 4.43 7,43 1,39 30,60
ACB Sacom [EAB [EXIM
CP tra 13i TG, tién vay / Tong chi phi (%) 72,16 63,14 69,90 48,86
Chi dich vu / Téng chi phi (%) 1,42 3,11 1,10 2,81
CP diéu hnh / Tong chi phi (%) 22,51 24,86 2441 10,26
CP phi khac / Tong chi phi (%) 3,91 8,69 4,59 28,07




CAC CHI SO VE THU NHAP VA CHI PHi

ACB SACOM [EAB EXIM

Tong thu nhap / Tong Tai san binh quan 8,09 0,86 9,15 10,62
Thu nhap vé 13i / Tong Tai san binh 7.20 8,44 7,92 6,79
quan

Tong chi phi / Tong Tai san binh quan 6,09 7,45 7,36 10,38
Chi phi diéu hanh / Tong Tai san binh |1 37 1,85 1,80 1,07
quan

Chi phi diéu hanh/ Tong thu nhp 1694 18,79  [19,62 10,03




Phu luc 3: LOI NHUAN KHOI NGAN HANG
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Phu luc 4: TINH HINH TAI CHINH ACB VA CAC NGAN HANG KHAC

ACB Sacombank Pong A Exim
12/31/200412/31/2005(12/31/2004{12/31/200512/31/2004]12/31/2005/12/31/2004{12/31/2005
Tdng thi sin 15,649 24,420 10,507 14,618 6,394 8,255 8,268 11,378
Cho vay 6,759 9,565 5,986 8,425 4,670 6,100 5,016 6,598
Huy dong 13,894| 22,332 9,228 12,272] 5,638 7,326 7,240 10,309
1. Tién giti
khdch hang 12,581 19,996 8,605 11,435 4,789 6,513 5,842 8,352
- Tién giti
thanh todn, ky
quy 2,041 3,635 1,427 2,106 1,080 1,446 2,103 2,578
- Tién giti
Tiét kiem 10,539 16,360 7,178 9,329 3,709 5,067 3,739 5,774
2. Nguon von
tai tro, uy
thdac 244 265 127 163 207 183 75 56
3. Vay lién
ngdn hang va
WNHNN 1,069 2,071 496 672 642 629 1,195 1,900
Vén chi s&
hitu 600 984 0 1,637 397 534 500 801
Vén diéu 1¢ 481 948 741 1,250 350 500 500 700
Quy
\DTBSVDL 119 36 77 387 47 34 101
ILgi nhuin
truGc thué€
(ndm) 278 385 198 306 98 134 0 25
Téng Thu
nhdp 1,011 1,555 838 1,253 470 684 467 1,104
Téng Chi phi 733 1,170 640 947 372 550 467 1,079




Phu luc 5: Loi nhuén va cac chi s6 ROA, ROE

LOI NHUAN & CHI SO ROA,ACB SACOM | EAB EXIM
ROE

Thu nhap thuén tir 13i TG, tién 507.953| 434.706 204.761 174.320
vay

Thu 14i gop von, mua c6 phan 29.618 | 24.677 3.194 1.921
Thu nhap thuan vé dich vu 88.117 | 57.780 76.264 29.930
Thu nhap thuan tir kinh doanh 39.600 | 25.416 6.563 55.482
ngoai hbi

Thu nhap thuan tir hoat dong 21.008 | 37.897 258 90.407
khac

Chi phi quan 1y, diéu hanh 263.337| 235.529 134.407 110.787
Trong do: chi phi lwong 97.891 106.195 47.259 47.536
Chi phi du phong ng kho doi, 37.888 | 38.892 22.324 216.122
BHTG

Loi nhun trude thué 385.071| 306.055 134.309 25.151
Chi s6 ROA truéc thué 2,00% 2,41% 1,79% 0,24%
Chi s6 ROE truéc thué 52,75%| 30,47% 31,88% 4,64%
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