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LOI MO DAU

1. Pit vin dé

P hon mot ndm ké tir khi Viét Nam gia nhap to chuc thuong mai thé giéi
WTO tir ngay 07/11/2006 cho dén nay, nén kinh té nuéc ta mot mat da git hai dugc
nhitng két qua budc dau dang khich 18, mat khac ciing gap khong it kho khan, thach
thire. Trong d6 linh vuc tai chinh- ngan hang 14 mét trong nhiing linh vuc trong yéu dé
bi anh hudéng va tac dong nhat cua nén kinh té, vi ddy 13 noi cung cap nguén von duy
tri hoat dong cua nén kinh té. Pay ciing chinh 1 noi d6n nhan nhiéu dong vén, dic biét
1a dong von truc tiép tir nudc ngoadi dd vao Viét Nam, 1a cay cau két ndi gitra thi

treong tai chinh Viét Nam voi thi truong tai chinh toan cau.

Nham thyuc hién céc chuong trinh hanh dong, céc chu truong, chinh sach 16n
cia Nha nudc dé nén kinh té phat trién nhanh va bén vimg khi Viét Nam gia nhap
WTO, NHNN Viét Nam ciing dang xay dung chuong trinh hanh dong riéng cua nganh
ngan hang. HJi nhap mdt mat dem lai cho ching ta nhiéu co hoi nhung déng thoi cling
dem lai cho Hé théng NHTM nudc ta bude vao san choi 16n véi nhiéu au lo vi Hé
thong NHTM Viét Nam van con non tré so vdi Hé Thong NHTM & cac nudc khac da

¢6 lich sir hinh thanh va phat trién tir rat 1au doi

Pé chudn bi cho Hé thong NHTM nudc ta ¢ thé dung viing trong moi truong
canh tranh khéc liét khi Viét Nam mé cta thi truong thi caic NHTM phai tu thay doi
minh nhu: nang cao nang lyc tai chinh, m¢ rdng thi truong hoat dong ra nudc ngoai,
chuyén sang mO hinh kinh doanh da nang, chu trong mé hinh da dang hoéa dich vu
nhim dap tng nhu cau ngay cang cao cua thi trudng nhung ciing van phai dam bao

hoat dong ngan hang an toan, hi¢u qua.



Vé hoat dong kinh doanh cta ngan hang hién nay c6 thé chia thanh ba mang
chinh d6 1a: Tin dung - Dich vu - Pau tu. Trong d6 mang tin dung 1 mang truyén
théng di duoc tat ca cac ngan hang khai thac gan hét va ciing gip phai mot s6 han ché
nén khong thé phat trién thém dugc. Con lai mang dau tu thi rai ro cao va thoi han dau
tu dai. Duy chi ¢c6 mang dich vu 1a mot mang 16n cé thé dem lai doanh thu cao, chic
chin va it rui ro nhét lai chua duoc quan tam khai thac tri¢t dé. Day 1a mot tran tuyén
mo1 con bé ngd ¢ mot dat nudce dong dan, nhu cau vé st dung dich vu NH c6 kha nang
ting cao trong nhitng nim t4i, va quan trong hon 1 ngay cang nhiéu T6 chtc tai chinh

nudc ngoai tham gia vao tran tuyén nay.

Cin ctr vao nhimg li do d6 ma Téc gia dd chon dé tai: “MO RONG VA PHAT
TRIEN HOAT PONG KINH DOANH DICH VU CUA CAC NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN TAI TP.HCM THOI KY HAU WTO” lam dé tai khoa
luan t6t nghiép cao hoc kinh té ctia minh véi mong muén dua ra mot sd giai phap gop

phan cting ¢, phat trién hoat dong dich vu ngan hang trong thdi ky moi.
2. Muc tiéu nghién ctiru

Mot 14 trinh bay hé thdng cac 1y luan co ban vé dich vu ngan hang va sy can thiét

phai phat trién dich vu ngan hang trong giai doan hién nay

Hai 1a phan tich thuc trang hoat dong dich vu ngan hang trén dia ban TPHCM
trong nhitng ndm qua, cu thé tir nim 2001 dén quy 11/2007. Thu thap ¥ kién dong gop
ctia cac khach hang da va dang sir dung dich vu ngan hang cing véi ¥ kién dong gop

cua cac chuyén gia dé rat ra nhirng mat dat duoc va chua dat duoc.

Ba 13 dwa trén nhimg cam két cia VN v6i WTO va nhitng két qua thu dugce tir
phan tich SWOT ma tac gia da dé xuat nhitng giai phap- kién nghi phat trién dich vu

ngan hang.
3. Péi twong & pham vi nghién ciu

D41 tugng nghién ciru la tat ca cac san pham dich vu ngan hang, nghién ctru ca vé

chiéu rong (su da dang cua dich vu) 1an chiéu siu (chét lugng dich vu)



Pham vi nghién ctru: thtr nhét, tac gia da chon loai hinh ngan hang nghién ctru 1a
loai hinh NHTM CP vi ca nudc ta hién nay c6 S NHTM NN, 35 NHTM CP, 5 NHLD,
37 chi nhanh NHNNg va xu hudng chung sip t6i 1a 5 NHTM NN déu chuyén sang cb
phan héa, nhu vy 1a cic NHTM CP chiém da s6. Thir hai, dia ban nghién ctru dugc
chon la dia ban TPHCM vi TPHCM 1a trung tam tai chinh 16n nhét cla ca nude, moi
dich vu ctia ngan hang déu da duoc ap dung trén dia ban nay nén né phan anh rd nhat,

da dang nhat thue trang hoat dong kinh doanh dich vu cua ngan hang
4. Phwong phap nghién ciru
- Phuong phap phan tich, ké thira, tong hop, thu thap s6 licu.. .
- Phuong phap diéu tra chon mau, phéng van va xir I s6 liu bang phan mém SPSS 10.0
- Phuong phép phan tich SWOT
5. Pié¢m néi bat ciia luin vin

Luan van da dé cap dén van dé dang duoc quan tim nhét hién nay d6 1a phat trién
dich vu ngan hang trong thoi ky hdu WTO. Dua trén nhiing s6 liéu thuc té va ¥ kién
dong gop ciia ca hai phia (trong va ngoai nganh ngan hang) tac gia da dé xuat nhimng
giai phép, kién nghi c6 tinh chién luoc 1au dai, c6 thé ap dung ngay va sat véi thuc té.
Hy vong 1a dé tai nghién ctru nay s& nhan duoc thém nhiéu ¥ kién dong gép hon nita

va o thé 1a tu liéu dé tham khao cho nhiing ai quan tim
6. Két cAu ludin viin gdm c6 ba chuong:
Chuwong 1: Co s¢ ly luan

Chuwong 2: Thuc trang hoat dong kinh doanh dich vu ctia cac NHTM CP tai
TP.HCM

Chuwong 3: Giai phap md rong va phat trién hoat dong kinh doanh dich vu cta
cac NHTM CP tai TPHCM thoi ky hau WTO



CHUONG 1: COSO LY LUAN

1.1 Téng quan vé NHTM
1.1.1. Khai niém ngian hang thwong mai

NHTM 4 loai ngan hang giao dich truc tiép v&i cac cong ty, xi nghiép, t6 chirc
kinh té va c4 nhan, bang cach nhan tién giri, tién tiét kiém, roi str dung sd von do dé
cho vay, chiét khau, cung cip cac phuong tién thanh toan va cung tng dich vu ngan
hang cho cac d6i twong noi trén. NHTM 1 loaj ngén hang ¢ sb luong 16n va rat phd
bién trong nén kinh té. Sy c6 mit cia NHTM trong hau hét cac mat hoat dong ciia nén
kinh té, xa hoi da chimg minh rang: & dau c6 mot hé théng ngan hang thuong mai phat

trién, thi & do s€ co su phat trién toc do cao ctia nén kinh té, xa hdi va nguoc lai.

Theo Phép 1énh ngan hang nim 1990 ciia Viét Nam: NHTM la mét té chire kinh
doanh tién té ma nghiép vu thuong xuyén va chii yéu la nhdn tién giri ciia khdch hang
VGi trach nhiém hodn trd va sir dung sé tien dé dé cho vay, chiét khdau va lam phiong

tién thanh todn

Theo luat cac td chuc tin dung Viét Nam c6 hi€u lyc vao thang 10/1998: “Ngan
hang la loai hinh td chirc tin dung dugc thuc hién toan bd hoat dong ngan hang va céc

hoat dong kinh doanh khac c6 lién quan

Nghi dinh ctia Chinh Pha s6 49/2000/ND-CP dinh nghia: “NHTM la ngdn hang
dwoc thuc hién toan bo hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac co
lién quan vi muc tiéu loi nhudn, gop phdn thue hién cdc muc tiéu kinh té cia nha

nwoc”

Trong do, hoat dong ngan hang la hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngan
hang véi ndi dung thuong xuyén 14 nhan tién giri, str dung s tién nay dé cap tin dung

va cung ung cac dich vu thanh toan.



Nhu vay co thé n6i NHTM la mot loai dinh ché tai chinh trung gian cyc ky quan
trong trong nén kinh té thi truong. Nho hé théng dinh ché tai chinh trung gian nay ma
cac ngudn tién nhan rdi nam rii rac trong x4 hoi s& duoc huy dong, tip trung lai v6i s6
lugng du 16n dé cap tin dung cho céc to chirc kinh té, ¢4 nhan nham muc dich phuc vu

phat trién kinh té- xa hoi.
1.1.2. Cac loai hinh NHTM
Tuy theo goc do tiép can, NHTM c6 thé duoc phan loai nhu sau:
1.1.2.1. Can cir vao hinh thirc sé hiru

- NHTM qudc doanh: 13 cac ngan hang kinh doanh bang von cdp phat ctia ngan
sach nha nuéc. O Viét Nam hién nay c6 nim NHTM qudc doanh chiém 70% thi phan
tin dung ciia nén kinh té la: Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién nong thon Viét
Nam, Ngin hang Cong thuong Viét Nam, Ngan hang Pau tu & Phat trién Viét Nam,
Ngéan hang Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang Phat trién nha dong bang séng Ctu

Long, v€ xu hudng thi cac ngan hang nay dan dan sé dugc c6 phan hoa.

- NHTM cb phan: 1a nhitng ngan hang hoat dong nhu cong ty cd phan, ngudn

von ban dau do c6 dong dong gop

- NHTM lién doanh: c¢6 vén duoc gop bdi mot bén 1a ngan hang Viét Nam va
bén con lai 1a ngan hang nudc ngoai, cd tru s¢ dat tai Viét Nam va hoat dong theo Luat

phap Viét Nam.

- Chi nhanh NHTM nudc ngoai: 1a ngan hang duoc thanh 1ap theo vbn va luat
phap nudc ngoai, dugc phép md chi nhanh tai Viét Nam va chi nhanh nay hoat dong

theo Luat phap Vi¢t Nam.

- NHTM 100% vén nudc ngoai: 13 nhitng ngan hang duoc thanh 1ap tai Viét

Nam bang vén ciia cac chu thé nudc ngoai va hoat dong theo Luat phap Viét Nam.



1.1.2.2. Cin ctr vao san pham ngan hang cung cip cho khach hang

- Ngan hang ban buén: sb luong san phim cung cdp cho khach hang khong
nhiéu nhung gia tri cia timg san pham 1a rat 1on. Khach hang chu yéu cua ngin hang

nay 1a cac cong ty, xi nghiép qui mé 16n, cac tap doan kinh té, tong cong ty.

- Ngan hang ban 1é: s6 luong san phim ma ngan hang cung cip cho khach hang
rat nhiéu nhung gi tri ctia timg san pham khéng 16n, phan 16n ngan hang nay cho vay
dé giai quyét van dé tiéu dung hodc san xuét v6i quy mo nho, ho gia dinh. Vi vay khach
hang chu yéu 14 ca nhan hodc doanh nghiép c6 quy mo vira va nho

- Ngéan hang vira ban budn vira ban 1¢.

1.1.2.3. Can cir vao linh vuc hoat dong

- Ngan hang chuyén doanh: chi hoat dong kinh doanh chuyén moén hoa trong
mot linh vuc ndo d6 nhu cong nghiép, nong nghiép, thuong nghiép, xuat khau, nhap
khau..hodc mét vai nghi¢p vu ctia ngan hang vi du nhu ngan hang cam cb bat dong
san, ngan hang dau tu bat dong san...Do nhu cau cua khach hang ngay cang da dang
nén loai ngan hang nay dang c6 xu hudéng chuyén sang kinh doanh tong hop dé bao
toan va thu hut khach hang

- Ngan hang da nang, kinh doanh tong hop: 1a loai ngan hang hoat dong ¢ moi
linh vuc kinh té va thuc hién bat ky nghiép vu nao dugc phép cia mot NHTM.

1.1.3. Chirc ning cia NHTM

Trong diéu kién cta nén kinh té thi trudng va hé thdng ngan hang phat trién, cac

NHTM thuc hié¢n ba chitrc ndng sau:
1.1.3.1. Churc nang trung gian tin dung

Chtc ning trung gian tin dung 13 chitrc ning quan trong va co ban nhat cua
NHTM, cho thay dugc ban chat va nhiém vy chinh yéu cia NHTM. O chirc ning nay

NHTM déng vai tro 1a ngudi trung gian, ding ra tp trung, huy dong ngudn von tién té



tam thoi nhan roi trong nén kinh té bién n6 thanh nguén von tin dung dé cho vay dap
ung nhu cau von kinh doanh va von dau tu cho cac nganh kinh t€ va von ti€u dung cua

xa ho1. Nhiém vu cu thé:

- Nhan tién gui khong ky han, c6 ky han ctia cadc don vi kinh té cac t6 chuc va ca

nhan bang ddng tién trong nude va bang ngoai té

- Nhan tién giri tiét kiém clia cac t6 chiic va ca nhan

- Phat hanh ky phiéu va trai phiéu ngan hang dé huy dong vén trong xa hoi

- Cho vay ngan han, trung va dai han ddi v6i cac don vi va c4 nhan

- Chiét khiu thuong phiéu va chimg tir c6 gia dbi voi cac don vi ca nhan

- Cho vay tiéu dung, cho vay tra gép va cac loai hinh tin dung khac déi véi t6
churc va ca nhan

Vai tro cua churc nang trung gian tin dung:

% Nho thuc hién chirc ning nay ma hé thong NHTM huy dong va tap trung hau hét
cac ngudn von tién & tam thoi nhan rdi ciia x3 hoi, bién tién nhan rdi tir chd 1a phuong tién
tich luy tré thanh nguén von 16n ciia nén kinh té

% Ké dén NHTM sé& dem ngudn vén 16n nay cung Gng cho nén kinh té. Pay 1a

nguon von quan trong vi nd khong nhitng 16n vé s6 tuyét doi ma vi tinh chat “luan

chuyén” khéng ngimng cia no
1.1.3.2. Churc nang trung gian thanh toan

Trong nén kinh té, khi chua c6 hoat dong ngan hang, hoic méi c6 nhimg hoat
dong so khai thi cac khoan giao dich thanh toan giita nhitng ngudi san xuat kinh doanh
va cac do6i tuong khac déu duge thuc hién mot cach truc tiép, nguoi tra tién va nguoi
thu hudng tu kiém soét céc giao dich, déng thot s dung tién mat dé chi tra truc tiép.
Nhung khi NHTM ra doi thi dan dan cac khoan giao dich thanh toan gitta cac don vi
va c4 nhan déu duge thuc hién thong qua hé théng ngan hang. Nhiém vu cu thé cla

chtrc nang nay:



- Mo tai khoan tién giri giao dich (hoat ky) cho cac t6 chirc va ca nhan
- Quan 1y va cung cap cac phuong tién thanh toan cho khach hang
- T6 chirc va kiém soat quy trinh thanh toan giita cac khach hang

Vai tro cua chirc nang trung gian thanh toan:

X/

% Nho thuc hién chtrc ning nay, cho phép lam giam bt khéi lugng tién mat
Iwu hanh, tang khdi lugng thanh toan bang chuyén khoan, giup lam giam bt nhiéu chi
phi cho xi hoi vé in tién, van chuyén, bao quan tién, tiét kiém chi phi vé giao dich
thanh toan...

*.

% Gop phan thic day nhanh téc do luan chuyén Tién-Hang. Phan 16n cac giao
dich thanh toan qua ngan hang la nhiing khoan giao dich c6 gia tri 16n, pham vi thanh
toan khong chi bo hep trong timg khu vuc, dia phuong ma con lan rdng trong pham vi
ca nudc va phat trién ra pham vi thé gigi. Nho vdy mdi quan hé kinh té- xa hoi duoc
thuc hién ca trén binh dién quéc ndi 1an trén binh dién quéc té. Piéu nay khong nhirng
chéc chan thiic day phat trién kinh té- xa hoi trong nudc ma con thic day quan hé kinh

té thwong mai va tai chinh tin dung qudc té phat trién
1.1.3.3. Chirc ning cung ung dich vu ngin hang

Thuc hién chirc ning trung gian tin dung va trung gian thanh toan, von di mang
lai nhitng hiéu qué to 16n cho nén kinh té- x hoi. Nhung néu chi dimg lai & do thi
chua du, cac NHTM can dap tmg tit ca cac nhu cau cua khach hang c6 lién quan dén

hoat dong ngan hang. D6 chinh 1a vi¢c cung tng dich vu ngan hang.
Vay dich vu ngan hang la gi?
1.2 Dich vu ngian hang
1.2.1. Khai niém dich vu ngian hang

Hién nay c6 hai cach hi€u khac nhau vé dich vu ngéan hang:



- Dich vu ngan hang 1a tong thé cac hoat dong cua nganh ngan hang vdi tu cach
la mot nganh thudc linh vyc dich vy. Cac linh vyc con lai cua nén kinh té do la: nong
nghiép, cong nghiép, xay dung...thudc vé cac nganh san xuat. Cach hiéu nay trong
phan t6 théng ké cac nganh kinh té ctia Tong cuc thong ké Viét Nam rang: hoat dong

ngan hang dugc xép vao nhom nganh dich vy

- Dich vu ngan hang 14 cac san pham phi tin dung. Cach hiéu nay thudng duoc sir
dung khi phan chia co cdu va tinh chat thu nhap cia mdi ngan hang. Thu nhap tir hoat
dong tin dung 13 chénh 1éch giira 13i sudt dau vao- vn huy dong va 1ai suat dau ra- cho

vay. Con thu nhap dich vu la khodn thu tir phi do khach hang tra cho ngan hang.

Céach hiéu th{r hai khong chat ché vé mat khoa hoc cling nhu thyc tién, n6 chua
pht hop véi thong 1& qudc té. Theo cach hiéu nhu trén thi cac hoat dong sau khong
phai 1a dich vu: kinh doanh ngoai t€ khong phai l1a dich vu vi thu nhap 1a tir chénh I¢ch
ty gia, kinh doanh tién té ciing vay thu nhap c6 dugc 1a tir chénh léch 14i suat dau tu

trén thi truong tién giri trong va ngoai nude, tir hoat dong cho vay qua dém...

Tuy nhién quan diém nay c6 tinh chit lich sir ctia n6: d6 1a tir khi bit dau d6i méi
hoat dong ngan hang cho dén trude khi trién khai thuc hién dé an co cdu lai ca hai khdi
NHTM quéc doanh va NHTM cb phan. Trong giai doan nay hoat dong ciia cac NHTM
& nude ta hau hét thién vé tin dung va yéu cau dit ra can mo rong va da dang hoa céac
dich vu ngan hang. Con tu khi thyc hi¢n dé an co clu lai dén nay, thi quan niém vé

dich vu ngan hang phu hop véi thong 1¢ quéc té.

Tom lai khai niém vé dich vu ngdn hang co thé dwoc hiéu chung nhat do la: cac
cong viéc trung gian vé tién t¢ cua cdc to chuc tin dung nham dap vung nhu cau cua
khach hang vé sinh loi, dau tw, gitr ho hay bao dam an toan tai san, dem lai nguon thu

phi cho t6 chirc cung img dich vu.

Theo do, c6 su phan biét gitra hoat dong tin dung va hoat dong dich vu cuia cac
ngan hang & nudc ta hién nay. Hoat dong tin dung dem lai thu nhap tir chénh I¢ch 1ai

suat cho vay thu duoc va lai suat ddu vao phai tra. Con cac hoat dong khac: kinh doanh



ngoai té, chuyén tién, bao lanh, thanh toan, tu van, chiét khau gidy to c6 gid...thu phi

thi dugc coi 1a hoat dong dich vu
1.2.2. Phan biét giira dich vu ngan hang va dich vu tai chinh

Theo khai niém vira trinh bay ¢ phan trén thi cac hoat dong vira néu do ngan hang

thuc hién dé tim kiém loi nhuan phuc vu nhu cau cua doanh nghiép va ca nhan.

Con dich vu tai chinh c6 pham vi rdng hon, né6 con bao ham ca dich vu ngan
hang, n6 chinh Ia tat ca cac cong viéc trung gian vé tién té, ddp trng nhu cau dau tu,

gitlr ho, sinh lg1, kinh doanh sinh hoat cua t6 chirc va ca nhan duoc tra phi.

Déi voi nhidu nudce co nén kinh té thi trudong phat trién, thi tit ca cac nghiép vu
cia NHTM déu duge goi la dich vu tai chinh. Vi du nhu: Theo WTO, mdt dich vu tai
chinh 14 bat cir dich vu nao c6 tinh chat tai chinh dugc nha cung cap dich vy tai chinh
cung cép. Dich vu tai chinh bao gé)m: moi dich bao hiém va dich vu lién quan t&i bao

hiém, moi dich vu ngan hang va dich vu tai chinh khac (ngoai trir bao hiém)
1.2.3. Cac san pham dich vu ngan hang
1.2.3.1. Dich vu ngéin hang truyén thong

Khi néi d&én dich vu ngin hang truyén théng chung ta thuong ngu ¥ noéi dén cac
san pham dich vu d3 thyc hién tr nhiéu nim trude ddy trén nén coéng nghé cii, day 1a
cac dich vu da kha quen thudc voi khach hang. GOom nhitng dich vu nhu sau:

X/

< Dich vu nhén tién giri: Ngan hang nhén tién giri tam thoi nhan rdi trong
dan chung, bao quan ho va str dung ngudn tién giri huy dong nay trén nguyén tic hoan

tra, c6 tho1 han, bao mat va c6 loi tirc. Can cur vao tinh chat thi ¢6 2 loai:

- Tién guri khong ky han cta cac t6 chirc kinh té, ca nhan, tién giri cua cac t6 chic
tin dung khac. Pay 1a loai tién giri ma theo tinh chit ctua né khach hang c6 thé linh
hoat sir dung. Ho gui tién vao tai khoan khong nham muc dich hudng 1ai ma nham

phuc vu nhu cau thanh toan cho chinh minh. Do d6 dbi voi loai tién giri nay khach



hang chi chon nhirng ngan hang c6 quy md 16n, mang ludi rong, cong nghé hién dai,

thu tuc nhanh chong, thuén lgi1, an toan

- Tién giri c6 ky han gdm: tién g tiét kiém c4 nhan, t6 churc, tién phat hanh ky
phiéu, trai phiéu. ..dac diém cua loai nay la khach hang chi duoc rut tién khi ddo han.
Pay 1a ngudn vén huy dong 6n dinh cua ngan hang do d6 ngan hang c6 thé sir dung
ngudn nay dé cap tin dung ngan han, trung va dai han. Dé thu hut khach hang dbi véi
loai tién giri nay thi ngan hang thuong sir dung cong cu 1ai suat, khuyén mai hay céc

hinh thirc tiép thi.

*.

> Tin dung: day 1a nghiép vu co ban hang dau ciia ngan hang nham cung
cép tin dung cho cac chu thé tam thoi thiéu hut von. Theo d6 NHTM thoa thuan véi
khach hang (qua Hop dong tin dung) dé khach hang str dung mot khoan tién nhat dinh,

trong mot thoi gian nhat dinh, c6 1ai suat va c¢6 hoan tra.

- Cho vay tryc tiép: 13 hinh thic vay ma ngudi di vay va nguoi tra ng 1a mot
cha thé. Néu can clr vao thoi han vay thi c6 ba loai: vay ngan han, trung han va dai
han. Can cir vao tinh chét bao dam ciia khoan vay thi c6 hai loai: cho vay c6 bao dam
(bao dam bang thé chip tai san, cAm cd tai san hodc bang bao lanh cia bén thir ba),
cho vay bang tin chap

- Cho vay gian tiép: 12 hinh thirc vay ma nguoi di vay va nguoi tra no 13 hai chii
thé khac nhau. Céc hinh thirc vay gian tiép: chiét khiu thuwong phiéu va ching tir c6
gia, bao thanh toan, cho thué tai chinh

<> Dich vu thanh toan: hau hét giao dich thanh toan giita khach hang trong

nudc va nudc ngoai déu duoc thy hién qua tai khoan tai ngan hang
- Thanh toan quéc ndi: Séc thanh toan, nho thu, uy nhiém chi, thé tin dung...
- Thanh toan quéc té: tin dung thu, nho thu, chuyén tién, thé tin dung quéc té. ..

<> Dich vu chuyén tién: chuyén tién tir dia phuong nay sang dia phuong

khac trong nudc hoat tr nudc nay sang nudc khac



<> Dich vu ngoai hoi: ngan hang dung ra mua ban trao do6i céc loai ngoai
te, vang bac, da quy...

/7

< Dich vu ngan quy: ngan hang cung cap cac tién ich cua dich vu nay

nhu: kiém dém, phan loai, bao quan, thu phat tién mat..

<> Cac loai dich vu khac: dich vu uy thac, thu hd, mua-ban hg.....Cac san
pham, dich vu ndy ngay cang dugc ngan hang cai tién theo hudng hoan chinh hon, thu

tuc nhanh gon nhim dap tng nhu ciu cua khach hang.

1.2.3.2. Dich vu ngin hang hién dai

*.

> Dich vu thé: khiach hang c6 nhu cau s& mé mot tai khoan giao dich tai
ngan hang va s& duoc ngin hang cip thé dé chi tra, thanh toan tién hang hoa dich vu
tai cac dai diém chap nhan thé hodc dé rat tién mat tai cac may ATM. Céc loai thé hién
nay dang dugc cung cip gdm: thé ATM, thé tin dung, thé ghi no, con néu khach hang
c6 nhu cau sir dung thé & nudc ngoai thi ¢6 hai loai thé d6 1a Master card, Visa card

*.

<« Bdo lanh ngin hang: hay con goi 13 tin dung bang chit ky nhd ching
thu bao lanh ciia ngan hang ma ngudi duoc bao lanh ¢ thé ky két va thuc hién cac
hop déng kinh té, thuong mai, hop déng tai chinh mot cach thuan loi.

X/

< Dich vu Home banking: khach hang dung mdy tinh c4 nhan c6 két ndi
internet truy cdp vao website ngan hang dé duoc hudng cac dich vu: chuyén khoan,

thanh toan hoa don, xem sb du tai khoan va cac dich vu khac. ..

<> Internet banking: dé st dung dich vu nay khach hang s& dugc ngin
hang cép cho mi sb truy cap va mat khau, dam bao an toan va bao mét thong tin cua

dich vu

<> Phone banking, mobile banking,SMS banking: khach hang c6 thé goi
dién thoai hodc nhén tin dén mot sb cho trudce va s& dugce cung cép céc dich vu tién ich
nhu: xem thong tin ty gia, gia ching khoan, s du tai khoan, nhan bao céo cac héa don

da giao dich hoac da dugc thanh toan.



> Dich vu ngan hang trén thi trwomg chirng khoan

X Bao thanh toan: la hinh thuc tai trg cho nhitng hoat dong mua ban
nhimg khoan thanh toan chua dén han tir cac hoat dong san xuét kinh doanh va cung
ung hang hoéa dich vu

K/

< Kinh doanh tién té: Spot (nghiép vu giao ngay), Swap (cdm cd, hoan
d61), option (hgp dong quyén chon), future ( hop dong giao sau), forward (hop dong
ky han)

D3 Cac dich vu khac: dich vu tu van tai chinh, dich vu thiét 1ap va tham
dinh dy 4n dau tu, dich vu cho thué két sit, dich vu khau trir tw dong va ty nhiém chi

dinh ky...

1.3 Sw cén thiét khiach quan phai mé rong va phat trién hoat dong kinh

doanh dich vu ngan hang

Viéc mo rong va phat trién hoat dong kinh doanh dich vu ngan hang Ia can thiét
vi cac dich vu ngan hang gép phan mang lai 16i ich chung cho nén kinh té, cho cac

khéch hang va cho ca chinh ban than ngén hang
- D61 v6i nén kinh té:
Thong qua dich vu ngan hang lam tang qua trinh chu chuyén von tién t¢ trong
nén kinh t€, khai thac va sir dung ngudn von cé hi€u qua, tirc 1a cdc nguon von nhan

roi trong xa hoi s€ duogc tap trung lai dé dap ing cho nhu cau vé von cua cac chu thé

trong nén kinh té, gop phan thiic day san xuat kinh doanh.

Ngoai ra, nho vao nhitng tién ich cua cac loai hinh dich vu ma ngin hang cung
cap gitp hoat dong thanh toan trong nén kinh té dién ra an toan, nhanh chéng, va tiét
kiém duoc nhiéu chi phi nhu: chi phi in 4n tién mat, chi phi van chuyén, bao quan

tién....

Kinh nghiém qudc té cho thay hé théng tai chinh- ngan hang canh tranh va mo

ctra 13 nhitng hé théng hd tro hidu qua cho su phat trién va ting trudng kinh té.



Néu dich vu tai chinh ngan hang phat trién theo hudng don gian hoa thu tuc, tao
thém nhiéu sy thuan loi cho khach hang chic chin sé thu hat sy chu y cac nha dau tu
nudc ngoai, dan tdi co su dich chuyén ludng vén tir nude ngodi vao trong nude, gitp
Viét Nam c6 duge mot luong von dau tu cho nhitng nganh kinh té miii nhon, nhitng

vung kinh té trong diém.

Hon nita nganh dich vy 1a mot nganh chiém mot ty trong dang ké trong tong
GDP cua quéc gia, do do6 phat trién dich vu noi chung, dich vu tai chinh noéi riéng rat

ding dan voi quan diém cua Bang va Nha nude

- Pdi véi doanh nghi¢p: phat trién dich vu ngan hang sé€ tao diéu kién cho qua
trinh san xuat kinh doanh dugc thuin loi, giap cho ddng vén luan chuyén nhanh, giam

chi phi san xuat kinh doanh, gia tang loi nhuan ctia doanh nghiép.

- Ddi véi xa hoi: gop phan cung cip nhitng san pham dich vu ngan hang hién dai,
tién tién va tién ich phuc vu nhu cau da dang cia con ngudi, 1am cho nguoi dan khong
con xa la v6i nhitng dich vu hién dai, gitip ho thay doi tir cach truyén thong 1a 1am viéc
tryc tiép voi ngan hang thong qua nhéan vién giao dich, nay khach hang van duoc
hudng nhitng dich vy tét nhat ma khong can ton thoi gian va chi phi di dén ngan hang
ma chi can tu thuc hién cac thao tac két ndi véi ngan hang tu dong. Piéu nay dat biét
can thiét d6i v6i nudc ta noi ma thanh toan bang tién mat duoc xem 14 rat pho bién,
néu kiém soat lugng tién mit trong luu thong khong ki c6 thé dan dén tinh trang lam

phat

- Péi véi su phat trién cta hé thong ngan hang: viéc mo rong cac loai hinh dich
vu ngan hang theo huéng da dang nhiéu tién ich s& tao diéu kién thu hit thém nhiéu
khach hang, qua d6 dem lai cho ngan hang nhiing khoan thu 16n tir dich vu phi. Ngoai
ra, ngan hang con c6 thé tan dung ngudn von trong thanh toan cua khach hang dang

luu ky trén tai khoan thanh toén, ky quy.

Hién nay c4c ngan hang dang hoan thién va nang cao chat luong dich vu trén
nén tan ap dung cong nghé hién dai vao hoat dong ngan hang, c the ké dén céac san

pham dich vu hién dai nhat ma ngén hang dang cung cép 1a: Internet banking, home



banking, phone banking, mobile banking, dich vu thanh toan béng thé ngan hang, hodc
cac hinh thurc thanh toan béng uy nhi€ém chi, uy nhiém thu, séc thanh toan, nho
thu....Nhitng dich vu nay ngay cang duoc ngan hang quan tdm nang cap, va nhit 1a
Luat thwong mai dién tir ra doi gan day cang gitip dam bao cho cac giao dich trén an

toan, bao mat va hiéu qua
14 Xu hwéng phat trién dich vu ngan hang ¢ nwée ta hién nay

Trong giai doan hién nay, hé théng NHTM Viét Nam dang bat dau thuc hién
cac cam két vé mo cua thi truong dich vu tai chinh cua Hi¢p dinh WTO. Do d6 canh
tranh phat trién dich vu ctia cac NHTM & nudc ta dang phat trién theo ba xu hudng sau

day:

<> Mot 1a phat trién cac dich vu ngan hang da dang, tién ich dap Gmg nhu

cau phat trién ctia nén kinh té

- Phat trién dich vu ngdn hang trén thi truong tai chinh, chii yéu trén thi truong

chung khodn

Tinh dén nay da c6 15 NHTM thanh 13p va dua vao hoat dong c6 hi€u qua
Cong ty chtng khoan trie thude. Cac NHTM con lién doanh vé6i cac dinh ché tai chinh
nuéc ngoai thanh 14p quy dau tu chimg khoan nhu: Vietcombank, Agribank,
Saccombank... Dic biét dén cudi thang 4/2007 BIDV cung véi 6 Tap doan, tong cong
ty 16n khac trong nudc thanh 1ap mot cong ty Quan ly quy cong nghiép va nang luong
16n nhat Viét Nam vé6i s6 von 1én t6i 625 triéu USD. Sap t6i c6 khoang 8 NHTM khac
dang khan truong hoan tit hd so dé nhan gidy phép thanh 1ap cong ty ching khoan

Hoat dong chii yéu cua cac cong ty chimg khoan, cic quy dau tu la: bén canh
cac nghiép vu chinh 13 dau tu, kinh doanh chimg khoan, méi gidi, tu van, con trién
khai nghiép vu luu ky ching khoan, thanh toan bu trir chimg khoan hodc lién két véi
cac ngan hang thuc hién nghiép vu cho vay cam cd, ching khoan, hoic lam ngan hang

giam sat.

- Phat trién dich vu ngan hang ban lé tién ich va hién dai



Dich vu ngéan hang ban 1¢ dang c6 su canh tranh manh mé gitta cic NHTM trén

cac linh vyc chinh sau day:

- Tang tién ich cua tai khoan ca nhan. Ngoai chirc niang 13 tai khoan tién gui
thong thudng cta ca nhan, NHTM con cung cap dich vu khac nhu: dich vy thau chi
trén tai khoan, vi muc thau chi dya trén mirc thu nhap 6n dinh hang thang, muc tién
luong, tai sain dam bao khac, dich vu thé, dich vu chi trd lvong qua tai khoan ca nhan,

dich vu chuyén tién va thanh toan khac

- Pa dang céc san phém cua dich vu ngan hang cé nhan, vi du cic NHTM dang
mo rong dich vu cho vay vén tra gop mua 6 t6 ké ca xe du lich gia dinh, xe du lich
kinh doanh, xe van tai...duoc phdi hop véi cac dai 1y ban xe, dich vu mua nha tra gop
v6i thoi han vay tdi da 1én t6i 10-15 nam, dich vu vay tién di du hoc, di chira bénh, vay

tién dat coc xuét khau di lao dong

- Gia tang tinh tién loi vé dich vu tai khoan cho khach hang dua trén cong nghé
ngan hang hién dai. Nhiéu NHTM cung cép cac dich vu doi hoi cong nghé cao nhu:

dich vu internet banking, phonebanking, mobile banking
<> Hai 12 mé& rong cac dich vu ngan hang quéc té

Ngoai cac dich vy thanh toan quéc té, kinh doanh tién té trén thi truong hdi doai
quoc té, dau tu von trén thi trudng tién té & nuwdc ngoai thi nhiéu dich vu ngan hang
qudc té khac thoi gian gan day ciing dugc cac NHTM day manh trién khai. M6i day
NHNN Viét nam da chdp thuan cho ba NHTM duogc thuc hién dich vu kinh doanh
vang trén tai khoan & nudc ngoai, d6 1a: NHTM ¢ phan Sai gon, NHTM co phan
Phuong Nam, Ngan hang phat trién nha Pong Bang Song Ciru Long

Céc dich vu ngan hang khic nhu: bao thanh toan-Factoring, quyén chon—
Option, hoan d6i 13i sudt-swap, hop déng ky han-Forward, hgp dong giao sau-
Future..cling dugc nhiéu NHTM trién khai va gi6i thiéu rong rai cho khach hang

X/

< Ba 13 phin ddu dén nim 2010 phat trién hé thong dich vu ngan hang Viét

Nam ngang tdm véi cac nude trong khu viee ASEAN



KET LUAN CHUONG 1

Dua trén co s¢ ly luan vé chirc nang, nhiém vu cua NHTM ma nhiéu
san pham dich vu cua ngan hang da ra doi mot mat dap img nhu cau cua
khach hang mat khac dap img yéu cau cua thoi cudc khi VN hoi nhap vao

nén kinh té tai chinh toan cau.

Qua chuong 1 ching ta di thay rd dugc su can thiét khach quan phai
phat trién dich vu ngan hang vi nhitng loi ich kinh té x4 hoi hét strc to 16n

ma nd mang lai

Pé viéc mo rong, phat trién dich vu ngan hang dugc hiéu qua chung
ta phai nam bat cho dugc xu huéng phat trién chung ctia thé gidi, roi tuy
thudc vao tinh hinh thuc tién ctia Viét Nam ma van dung mdt cach linh
hoat. Trén co s¢ d6 ndi dung cua chuong 2 s€ tip trung phan tich thuc
trang hoat dong kinh doanh dich vu ctia cac NHTM CP trén dia ban
TPHCM




CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH
DICH VU CUA CAC NHTM CO PHAN TAI TP.HCM

2.1 Khai quat tinh hinh hoat dong ctiia cic NHTM ¢6 phén nhirng nam qua.
2.1.1 Thye trang vé ning lye tai chinh

2.1.1.1 Quy mé vé von

Vén diéu 1& va vén tu c6 dong vai trd rit quan trong trong hoat dong cia cic ngan
hang. Vén diéu 18 cao, ngan hang tao dugc uy tin trén thi truong, tao duoc long tin noi cong
ching, n6 con cho phép cac ngan hang md rong mang ludi, hién dai hoa co sé vat chit cua
minh.

Theo danh gia cta nhidu chuyén gia NH, mot trong nhitng diém yéu nhat ctia hé thong
NH Viét Nam hién nay 13 v6n nho va ty 1& an toan von thap. Bang s6 liéu dudi day sé& cho ta
cai nhin bao quat vé tiém lyc tai chinh cia NHTM VN so véi cac nudc trong khu vuc va

chuan chung cua thé gioi

Bang 2.1: Quy md von ciia mot s6 NHTM CP (DVT: Ty dong)

STT Tén ngian hang 31/12/2006 | 20/08/2007 Dy kién Muc tiéu
31/12/2007 | dén 2010
1 | NHTMCP Nha Ha Noi 1000 1260 2000
2 | NHTMCP Hang hai VN 700 700 2000
3 | NHTMCP Sai Gon Thuong 2089,4 4449 4450
4 ITII;ITMCP DPong A 880 1400 2000
5 | NHTMCP Xuat Nhap khau 1212,4 2800 2800
6 I\\EETMCP Nam A 550 575,9 2000 3000
7 | NHTMCP A Chau 1100 2530,1 2800 8000
8 | NHTMCP Sai Gon Cong 689,3 689,3 1020
thuong ,
9 | NHTMCP Ngoai quoc doanh 750 1500 2000




10 | NHTMCP Ky thuong 1500 1500 2700

11 | NHTMCP Quén doi 1045,2 1045,2 2000 7300

12 | NHTMCP Bic A 400 400 -

13 | NHTMCP Quéc té 1000 1500 2500

14 | NHTMCP Phat trién nha 500 1500 3000 5000

TPHCM

15 | NHTMCP Phuong Nam 1290.8 1290 3000

16 | NHTMCP Thai Binh Duong 189.1 553 -

17 | NHTMCP Gia Dinh 210 322,6 500

18 | NHTMCP B¢ nhat 300 300 600 1000
(2008)

19 | NHTMCP Phuong Péng 567 750 1200

20 | NHTMCP Sai Gon 600 1200 3400
(2008)

21 | NHTMCP Viét A 500,3 500,3 1250

22 | NHTMCP Sai Gon-Ha Nbi 500 500 3000

23 | NHTMCP Dau khi toan cau - 500

24 | NHTMCP An Binh 1132 1132 2300

25 | NHTMCP Nam Viét 500 1000 1500

26 | NHTMCP Kién Long 290 580 1000

27 | NHTMCP Viét Hoa - 72.9

28 | NHTMCP VN Thuong tin - 200 500

29 | NHTMCP Dai Duong 170 1000 1000-1800

30 | NHTMCP Xang dau 200 200 500 1000

Petrolimex (2008)

31 | NHTMCP Mién tay 200 200 -

32 | NHTMCP bai A 500 500 1000 1700
(2008)

33 | NHTMCP Rach Kién 2034,4 504 1000

34 | NHTMCP My Xuyén 70 500 1000

Ngudn: Anh huéng ciia viéc gia nhap WTO ddi v6i nén kinh té VN-TS Ha Thi

Thiéu Dao-Truwong PH Ngin hang

Ghi chii:- Khéng cé sé liéu




Theo bang trén c6 35 NHTMCP dang hoat dong véi tong von diéu 1¢ 32.045,3 ty dong.
Trong s6 d6, ba NHTMCP c6 vbn thap nhat 1a Mién T4y, Xang dau, VN Thuong Tin
(khong ké Viét Hoa dang tai co ciu) 200 ty dong, twong dwong 12,5 triéu USD, va 15
NHTMCP vén diéu 1¢ trén 1000 ty dong

V& ty 18 an toan von, theo yéu cau ctia Ngan hang thanh toan qudc té BIS va
chuin muc an toan hoat dong ngan hang cia Uy ban Basel, ty 1é an toan von duoc
danh gia qua hé s6 CAR nhu sau: ty 1é von co ban trén tong tai san ¢ quy doi rii ro it
nhat 13 4% va ty 1é nay cho tong von khong dudi 8%

Bang 2.2: T I¢ an toan von ciia mdt s6 NHTM Viét Nam (DVT:%)

2001 | 2003 2004 2005 2006
Agribank 3,09 4,03 4,76 -
BIDV 1,74 3,5 7,53- VAS 6,68-VAS 9,1-VAS
4.,9-ISRS 3,6-ISRS 5,9-ISRS
Imcombank 1,47 3.4 6,3 6,07 -
Vietcombank 1,39 3,5 8,65-VAS 10-VAS 11
5,86-1AS 8,5-1AS
ACB 8,09 11,18 17,1
Sai gon thuong tin 10,5 15,4 12,38
PNB 10,31
VIB 7,34
VPB 8,32
Habu bank 7,02
Techcombank 8

IFRS: chuian muc bio cdo tai chinh qudc té
VAS: chuin muec ké toan Viét Nam
Ngudn: Anh huéng ciia viéc gia nhap WTO ddi v6i nén kinh té VN-TS Ha Thi
Thiéu Dao-Trwong PH Ngan hang
Tiém lyc tai chinh yéu s& 1a mot thach thic 16n cho cac NHTM Viét Nam, nhat
1a khi VN gia nhap WTO, nha nuéc cho phép thanh lap cac NH 100% vdn nude ngoai

tir 01/04/2007, giam dan va tién t6i do bo cac han ché tiép can thi trudng va han ché



d6i xtr qudc gia trong linh virc ngan hang. Cac NHTM trong nudc s& phai canh tranh
v6i nhitng NH khong 16 ¢6 von diéu 1€ hang ngan ty USD nhu: Citibank, HSBC...

Trudce ap luc canh tranh do, hé théng NHTM VN da c6 nhitng dong thai chuin
bi nhu: hang loat cac Nghi dinh, Luét stra d6i b6 sung, Dé an phat trién nganh NH...da
ra doi nham quy dinh von diéu 1¢ t6i thiéu (VD: theo ND 141/2006/ND-CP vén diéu 1¢
t61 thiéu ctia cac NHTM trong nudc phai 1a 3.000ty dong), ty 18 an toan vén phai theo
chuan qudc té (Basel I, Basel II), khai thac ca thi truong trong nudc 1an nude ngoai. .

2.1.1.2 Quy mé vé tong tai san

Trong nhitng nim gan day, cic NHTM CP dang ngay mot 16n manh, 16n manh
ca vé tong tai san 1an ngudn dong gdp cho x3 hoi tir loi nhuan ngan hang. Chung ta c6
thé khang dinh vi tri cic NHTM CP trong hé théng ngan hang chang thua gi so véi cac
NHTM NN thdm chi con 16n hon. Sb liéu trong bang dudi day di ching minh duoc

diéu do:

Bang 2.3: Tong tai san ¢6 va lgi nhuin truéc thué cia cic NHTM CP va NHTM
NN trén dia ban TP.HCM tir nim 2002 dén nim 2006 (PVT: ty dong)

KHOI NGAN HANG | 2002 | 2003 | 2004 2005 2006
NHTM NN

- Tong TSC 60.203 | 76.042 | 93.918 | 117.350 | 155.231
- Loi nhuan trude thué | 354 711 1.199 | 1.828 2.649
NHTM CP

- Tong TSC 34.325 | 47.772 | 67.559 | 100.238 | 185.163
- Loi nhuan truéc thué | 467 632 945 1.535 2.640

(Ngu%)n: NHNN VN-Chi nhanh TP HCM)

TSC cta ngan hang 13 két qua cua viéc sir dung von cta ngan hang, 1a nhimg tai
san dugc hinh thanh tir cc ngudn von ctia ngan hang trong qué trinh hoat dong. Cac thanh
phan ciia TSC gdm: ngan quy, dau tu ching khoan, khoan muc tin dung, va cac TSC

khac..



80

70 1

60

50 1

40

30

20

10 1

— -4 -—NHTM CP

. NHTM NN Toc 29tong LNTT
Toc do tang TSC e NHTM CP % —8— NHTM NN
120%
84,7

//' 100% - :
./’
y 80%

#749.5% 2'5%4 -

/ \.@ 6%. .~ *1210%
60% / A°62.4%

2002

40% #4735.3%
20% J'//
10.0%
im 0% ‘ ‘

2003 2004 2005 2006
2002 2003 2004 2005 200]6\1?m

Hinh 2.1: Téc d9 ting tai san co, loi nhuin truéc thué

Biéu dd trén cho ta théy tbc do tang truéng manh ca vé TSC lan loi nhuan
truée thué cua céc NHTM CP so v6i NHTM NN trén dia ban TP.HCM. Vé TSC tir
nam 2002 cho dén nam 2006 tc do ting TSC ting nhanh va bo xa NHTM NN, vi du
nhu nam 2005 so véi 2004 toe d6 ting 1a 48,4%, nam 2006 so 2005 toc do 1a 84,7%.

Theo s6 liéu thong ké din dau bang vé quy mo tai san trong 3 nam qua 13 cac
NHTM CP sau: dimg dau 1a ACB tinh dén 31/3/2007 dat tong tai san 50.326 ty dong
tang gap 2 lan, loi nhuan trudc thué dat 413 ty dong ting gip 3,75 lan so nam 2006,
voi xu huong nay du kién mtrc loi nhuan nam 2007 s& vuot ké hoach 1.500 ty d@)ng,
dung tht nhi 13 Sacombank, tinh dén hét quy 1/2007 dat tong tai san trén 30.000 ty
tang 25% so nam 2006, 1¢gi nhuan trudc thué 1a 447 ty déng, diang thtr ba 1a Eximbank
tinh dén hét nam 2007 tong tai san s& vuot trén 31.000 ty dong, loi nhuin trude thué
tinh dén thang 11/2007 1a 657 ty dong vuot ké hoach dé ra 1a 103%, dung cung vi tri
thr ba la Techcombank ké dén 1a VPB, VIB va MHB. ..

V& két qua kinh doanh cua cac NHTM CP 1a twong d6i tot, kha hiéu qua, phat
huy t6t moi ngudn lyc. Tir ndm 2002 cho dén nam 2004 loi nhuan NHTM CP ¢6 ting



nhung tdc d6 ting khong bang NHTM NN. Nhung tir nim 2005 tré di téc do ting loi
nhuan lai cao hon so véi NHTM NN. Loi nhuén ting 13 do thu nhip ting, ngudn thu
chu yéu 1a tir hoat dong tin dung, thu tir dich vy, tir ddu tu gidy to c6 gia trong d6 co
dau tu chimg khoan ting manh. Co c4u thu nhap cia NHTM di c6 su chuyén bién tich
cuc theo hudng giam ty trong hoat dong tin dung tang ty trong hoat dong dich vu. Li
giai cho sy chéch 1éch kha 16n vé téc do tang loi nhuan 1a do: NHTM CP tinh linh hoat
cao, ddi tuong khach hang, dich vu da dang, thi phén dugc mé rong , con NHTM NN
bi han ché vé san phém dich vu hién dai, tinh linh hoat trong hoat dong chua cao.

Hién nay co6 téi 10/12 NHTM CP dat mtc tang lgi nhudn binh quan trén
50%nam, dan dau bang vAn 1a ACB, ké dén 1a Sacombank, Eximbank, mot vai
NHTMCP khac dang tiép tuc ndi 1én d6 1a: EAB, Techcombank, Habubank va VPB

2.1.1.3 Quy mé vé mang lwéi va chi nhanh

Hé thong TCTD trén dia ban TP.HCM gdm: NHTM NN, NHTM CP c¢6 hoi sé
chinh tai dia ban, chi nhanh NHTM CP c6 hdi s¢ chinh ngoai dia ban, Ngan hang lién
doanh, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai, Cong ty tai chinh cb phan, Cong ty cho thué
tai chinh, Quy tin dung nhan dan.

DPén cudi nam 2006, hé th6ng mang ludi hoat dong cua céc td chirc tin dung
trén dia ban TP.HCM véi 697 don vi TCTD gdom: Khéi NHTM nha nuée: 276 don vi;
Khéi NHTMCP: 368 don vi; Khdi ngan hang lién doanh: 5 ngan hang lién doanh; Chi
nhanh NH Nudc ngoai: 27 don vi; Cong ty cho thué tai chinh: 6 cong ty; Cong ty tai
chinh ¢6 phéan: 3 cong ty; Quy tin dung nhan dan: 12 quy.

Hién nay Saccombank dang din dau hé théng NHTM CP véi tong s6 trén 170
chi nhanh va diém giao dich. Cac NHTM CP khac nhu: ACB, EAB, VIB, MB,
Techcombank, VP bank, Eximbank ciing c6 tir trén 30 dén gan 100 chi nhanh va
phong giao dich. Hau hét cac NHTM déu tap trung mod thém chi nhanh va phong giao
dich & cac khu vuc d6 thi mdi, khu dan cu tdp trung, trung tdm thuong mai...& cac
thanh phd 16n, thanh 1ap méi chi nhanh cap 1 & céc tinh, thanh ph giau tiém niang

2.1.2 Dich vu ngén hang truyén thong

2.1.2.1. Huy déng vén



Bao gom huy dong tién giri khong ky han, c¢6 ky han ciia cac to chirc kinh té, ca
nhan trong va ngoai nudc. Pay 1a ngudn von hoat dong chu yéu cua ngan hang, vi thé
dé tang ngudn von huy dong cac NHTM di dua ra nhiéu hinh thitc hap dan nhu: tiét
kiém dy thudng, tiét kiém bac thang, da dang hoa cac loai ky han tién gui, vi du nhu :
MHB c6 ky han 1 thang, 2 thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang, 36 thang, 60
thang. V& 13i suat huy dong thi cic NHTM CP c6 1di suat huy dong cao hon cac
NHTM NN, l3i suét tiét kiém 12 thang cao nhat giit & mirc 0,77%-0,80%/thang (VPB
0,8%thang cho ky han 12 thang)

Néu xét vé thi phan huy dong von c6 thé thdy vu thé ludn thudc vé cac NHTM
NN (chiém khoang 42% trén tong von huy dong). Thoi gian qua, cac NHTM trén dia
ban da 4p dung nhiéu hinh thie huy dong von khac nhau véi nhiéu ky han linh hoat,
mo rong hé thdng mang ludi ké ca lién két voi cac to chire phi ngan hang, cac cong ty
thuong mai - dich vu dé tang doanh $6 huy dong, thuc hién chinh sach khuyén khich
vu dai v6i khach hang ... Pic biét tir nim 2003 dén nay, cac ngan hang thuong mai rat
chu trong phat trién cac dich vu thanh toan ngan hang hién dai tao diéu kién ting
ngudn von tién gii. C6 thé noéi, trong thoi gian 1996 - 2006 hé théng ngan hang
thuong mai trén dia ban TP.HCM d4 ngay cang chimg to ning luc kinh doanh tién té.

Bang 2.4: Thi phin von huy dong ciia cic ngin hang

KHOI NGAN HANG Thi phan von huy dong (%)

Nam | Nam | Nam | Nam | Nam Thang
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 6/2007

1/NHTM CP 287 | 28,1 | 32,0 | 35,56 | 40,18 423
2/NHTM NN 50,2 | 49,4 | 47,5 | 46,25 | 41,90 39,37

3/NHLD 3,8 | 4,1 | 32 | 286 | 279 2,48
4/NHNNg 173 | 18,5 | 17,3 | 15,33 | 15,13 15,85

100 | 100 | 100 | 100 100 100

Nguon: NHNN VN chi nhanh TP.HCM
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Hinh 2.2: THI PHAN VON HUY PONG

2004

O 2/NHTM NN

2.1.2.2. Tin dung

Thi trudng tin dung ctia hé théng ngan hang thé hién qua hai nghiép vu quan

trong 1a huy dong vbn va cho vay.

2005

O 3/NHLD

2006

Jun-07 NAM

B 4/NHNNg

a. So sanh trong moi twong quan voi thi treong tin dung ca nuéc:

Quy mo hoat dong cua thi truong tin dung trén dia ban luoén co tbe do tang
truong cao hon mirc binh quan ctia ca nude va chiém thi phan khoang 1/3 thi phan ca
nuéc . Pé dap tng cho nhu ciu ting trudng ctia mot trung tam kinh t& nhu TP.HCM,
hoat dong huy dong vén cta cac ngan hang di khong ngimg ting 1én ca vé quy mo, ty
trong va su cai tién cic san pham huy dong von. Vi tong von huy dong lién tuc gia
tang tir muc 24.145 ti dong ¢ nam 1996 1én dén 1 285.503 ti dong vao cudi ndm 2006,
tang gap 12 1an. Pay 1a mot thanh qua hét strc thuyét phuc cua hé thdng NHTM trén

dja ban TP.HCM. Thé hién qua bang sé liéu :



Bang 2.5: So sanh toc d ting truweéng von huy dong va ting trweéng tin dung ciia

TP.HCM so véi ca nwoc DBVT:%)
2002 2003 2004 2005 2006 6/2007
VHD | TD VHD | TD | VHD | TD VHD | TD VHDb | TD | VHD | TD
Canudée | 22,7 | 304 | 24,1 28 | 224 | 269 23 19 - 21,4 - -
TP 30,9 | 32,1 | 33,2 | 36,0 31,2 | 353 | 25,6 | 28,6 | 51,2 | 30,7 | 32,2 | 27,3
HCM ]
Nguon: NHNN chi nhanh TPHCM
b. So sanh trong mdi twong quan véi cac hé thong ngin hang:
Bang 2.6
Thi phan cho vay (%)
KHOI NGAN HANG | Nim | Nim Nim Nim | Nim | Théang
2002 | 2003 2004 2005 2006 6/2007
1/NHTM CP 26,7 28,9 30,1 33,3 42,4 44,44
2/NHTM NN 51,2 48,0 45,9 42,0 34,6 31,87
3/NHLD 3,7 3.9 3.8 3,6 3,7 3,2
4/NHNNg 18,4 19,2 20,2 21,1 19,3 20,49
100 100 100 100 100 100

Ngudn s6 liéu :NHNN chi nhanh TPHCM

Hinh 2.3:Thi phan cho vay nganh NH thang
06/2007

20.49%

3.20% 44.44%

31.87%

|0 NHTM CP B NHTM NN O NHLD O NHNNg |

Cho vay van 1a dich vu chiém ty trong cao nhét trong tong loi nhuan ngan hang. Nhin

chung cac ngin hang déu da dang hoa céc loai hinh cho vay nhu: cho vay mua nha,



cho vay tiéu dung, cho vay dau tu, cho vay chita bénh..., mic cho vay tbi da c6 thé 1én
to1 95% gia tri tai san thé chép, vé thoi han cho vay cling dugc mé rong thém, cé bict
c6 ABB cho vay mua nha tra gop thoi han 1én toi 20 nam. Thoi gian giai quyét cho céac
thil tuc vay ctia khach hang ngay cang dugc cai tién theo hudng nhanh chéong hon vi
du: “cho vay siéu tbc 24h” cia ACB, PNB hudng dan cho vay tai nha, thu gbc va 14i
vay tai nha, SEA- bank cho vay 200tr.d khong can thé chip d6i voi can bd quan 1y cp
cao tai cac tO chirc doanh nghiép...Mdi ngin hang déu cb tao cho minh mot thé manh
riéng vé dich vu cho vay nhu: VIB manh vé cho vay trd gop nha, 6 t6, Eximbank manh
vé cho vay tai trg xuat nhap khau, ACB manh vé cho vay du hoc...

2.1.2.3. Hoat dong thanh toan

Vi nhu ciu vé thanh toan von cho nén kinh té ngdy cang tang cao, va phai dam
béo su chu chuyén vén mot cach nhanh chong, an toan, hi¢u qua; do do van dé dat ra
cho cac ngan hang phai ing dung cac cong nghé ngan hang méi va tham gia cac h¢
théng thanh toan hién dai. Hién nay cac NHTM nudc ta dang st dung cong nghé
truyén tin ty dong, chuong trinh thanh toan lién ngan hang, chwong trinh thanh toan
qudc té SWIFT... Pén nay, doanh s thanh toan khong dung tién mat qua hé thong cac
ngan hang trén dia ban chiém ty trong khoang tir 82% dén 87% trong tong doanh sd
thanh toan qua NH.

a. Thanh toan khong dung tién miit:

- Thanh toan di¢én tir lién ngan hang tai dia ban TPHCM: xtr ly binh quan trén
10.000 moén/ngay (gap 1,4 1an so v6i nam 2004; gap 12,5 1an so voi nam 2002) véi
doanh s6 thanh toan binh quan trén 5.000 ty/ngay (gap 2,5 lan so voi ndm 2004; gip
25 14n so v6i nam 2002).

- Thanh toan chuyén tién di va dén qua NHNN TP.HCM:

+ Tong doanh s thanh toan ndm 2006: 771.472 ty, ting 50,5% so v&i nim 2004

+ Binh quén trong 1 ngdy lam viéc: Doanh s thanh todn 3.086 ty véi sb

lugng 931 chung tur



b. Thanh toan tién mit :

Doanh sé thanh toan tién mit qua cac ngan hang tuy c6 khoi luong 16n nhung
theo xu hudng giam dan. Néu nhu, tong doanh sd thu chi tién mat nim 2004 ting gap
2,2 1an so v6i ndm 2002, thi ndm 2006 chi ting gip 1,8 1an so v6i nim 2004.

Qua d6, cho thdy duoc mirc d6 thanh toan cho nén kinh té cua cac NH trén dia
ban TPHCM rét cao, do d6 yéu cau dit ra Ngan hang phai c6 hé théng thanh toan hoan
thién va phat trién méi du sire dam dwong vai trd trung tdm thanh toan trong thi truong
tai chinh va trong nén kinh té.

Bang 2.7: Quy mé thanh toan trong mdi twong quan so sanh giita TPHCM véi ca nuéc

Chi tiéu Toan quoc TPHCM | Ty trong (%)

1. Doanh s6 thanh toan khong dung tién mit | 75% - 81% | 82% - 87%

2. S6 lwong giao dich binh quan trén thi truong]  17.000 10.000 58,82
lién NH ( mon/ngay )
3. Doanh sd giao dich binh quén ( ty/ngay ) 14.000 5.000 35,71

Ngudn sb liéu tong hop tir NHNN chi nhanh TPHCM va cac ngudn khac
2.1.2.4 Hoat dong ngoai hoi

TPHCM 12 mét trung tdm kinh t& va thuong mai 16n cua ca nuéc dang trong
qué trinh canh tranh va hdi nhdp, nén hoat dong dich vu ngoai hdi trén dia ban
TP.HCM phat trién rat s6i dong. Cac NHTM va cac dinh ché tai chinh kinh doanh
ngoai hdi khong ngimg day manh va phat trién cac hoat dong dich vu ngoai hdi dé dap
g cac nhu cau giao dich trén tai khoan vang lai va tai khoan vén.

a. Thi trwong ngoai té lién ngdn hang :

Thi trudng ngoai té lién ngan hang Viét Nam dugc trién khai tir thang 11/1994,
san giao dich tap trung dat tai Ha Noi. Con trén dia ban TP.HCM truéc d6 vao nam
1990, Ngan hang Nha nudc chi nhanh TP.HCM di c6 t chirc hoat dong cua trung tim
giao dich ngoai t&, véi vai trd co ban 1a diéu hoa nhu cau vén ngoai té giira cic ngan

hang thuong mai, qua d6 xac 1ap ty gia hdi doai thi trudng, tao ra cin ctr quan trong dé



NHNN xac dinh va cong bd ty gia chinh thirc. Sau mét thoi gian cing cb, thi trudng
nay cang phat huy vai tro két néi giao dich ngoai té giita cac TCTD.

Bén canh d6, do nhiéu diéu chinh, thay d6i linh hoat, phti hop véi tinh hinh thuc
tién vé kinh doanh ngoai t¢ da tao diéu kién thuan loi céac ngan hang thuong mai phat
trién cac hoat dong kinh doanh ngoai héi. Thoi gian qua, trong diéu kién bién dong gia
ca, nhung v6i chinh sach ty gia héi doai hop 1y, bién dong trong 6n dinh di dam bao
murc chénh léch giita 13i suat dong nodi t& va 1ai suat ngoai t& hap dan (5%), thu hut
khach hang guri tién déng, dam bao can béng nguén von ndi té va ngoai t¢€ trén dia ban
TP.HCM.

b. Thi trwong giao dich kinh doanh ngoai t¢ giira ngdn hang - khdach hang :

Vi chinh sach ty gia linh hoat trong 6n dinh phén ndo 1am han ché tinh da dang
trong cac giao dich. Trén thi truong ngoai hdi, chu yéu 1a cac giao dich giao ngay, con
cac giao dich ky han rat han ché. Theo do, quy mo giao dich ngoai héi trén dia ban
TP.HCM khong nging tiang 1én. Téng doanh s6 mua ban ngoai t¢ nim 2006 dat
43.492 triéu USD, tang gap 3 1an so v&i nam 2002.

c.Thi trwong giao dich ngoai té véi nwdc ngoai:

Bing 2.8 Don vi: Ty dong

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 6/2007
1.Tién guri ngoai té & 10.440 | 8.216 | 9.171 {10.532| 19.875 | 22.130
nuoc ngoai
2.Tién giri ngoai té cia | 316 526 | 1.520 | 4.454 | 3916 | 4.147
cac TCTD nudc ngoai

Ngudén NHNN VN chi nhanh TP.HCM

Gan voi su phat trién cua hé théng ngan hang trén dja ban, thi truong giao dich
ngoai t& v4i nudc ngodi ciia cac NHTM trén dia ban TP.HCM ciing ¢ su phat trién,
tién guri ctia cac NHTM trong nude ra nude ngoai dén 6/2007 dat 22.130 ty dong, bang
2,1 1an so v&i ndm 2002; tién giri ngoai té cua cic TH chirc tin dung nudc ngoai dén
6/2007 dat 4.147 ty dong, bang 13,1 lan so véi nam 2002. Thi truong ndy cang phat

trién cang chung t6 kha nang mé rong quan hé hdp tdc voi nude ngoai dé dan tung



budc khang dinh uy tin va ning luc hoat dong, ning luc canh ciia cac ngan hang trong

nudc .

Bang 2.9: Doanh s6 giao dich trén thi trwong ngoai héi  (Pon vi: Ty dong)

2002 2003 2004 2005 2006
1. Kinh doanh ngoai té 14.183 | 17.412 | 26972 | 40.035 43.752
(mua - ban)

2. Thanh toan mau dich 9.512 11.943 15215 | 19.630 * | 25.150 *
(nhap - xuét)

3. Thanh toan phi mau 7.470 9.066 12.048 | 15.660 * | 20.670 *
dich (Thu - chi)

4. Kiéu hdi 1.057 1.690 1.891 2.200 2.400 *
5. Thu d6i ngoai t& 1.283 1.324 1.537 2.108 1.217

Nguon so liéu : NHNN chi nhdnh TPHCM ( * sé dw wéc)

d. Thi truong ngi té lién ngdn hang :

- Thi truong noi té lién ngdn hang cua Viét Nam dugc thanh 1ap tor ndm 1993,
san giao dich dat tai Ha No6i, nham dé giai quyét nhu cAu vén kha dung giita cac
NHTM trude khi di vay tai cap von tai NHNN. Trong diéu kién hoat dong ngan hang
ngady cang phat trién nhu ciu vé von, vé thanh khoan ngdy cang cao, quan hé giita cac
ngan hang cang trd nén can thiét va mat thiét véi nhau hon. Cho nén, thi truong lién
ngan hang trén dia ban TP.H6 Chi Minh ciing di hinh thanh, chu yéu 1a giao dich theo
phuong thirc OTC va hién da tro thanh kénh du tu ngan han c6 hiéu qua déi voi cac
dinh ché tai chinh dang tam thoi chua str dung hét nguén von, d6i véi cac dinh ché tai
chinh c6 kha ning quan trj von t6t, da dang hoa dau tu dé sir dung vén an toan va hiéu
qua.

- Quy mo hoat dong trén thi truong :

Quy mo hoat dong trén thi truong tdng nhanh hang ndm, nam sau cao hon nam
trude. Nam 2006, tong doanh sb giao dich trén thi trudng lién ngan hang 14 106.042 ty
dong, ting gap 5.2 1an so voi nam 2002. Piém ndi bat caa thi truong lién ngan hang 13
cac ngan hang trén co s& tin nhiém, tin tudng 13n nhau, moi thu tuc quan hé vay vén
dién ra nhanh chong, tién loi thong qua dién thoai, qua mang. Bit dau tir nam 2005,c6
mot s6 ngan hang di st dung Trai phiéu d6 thi, Trai phiéu Quy hd tro dau tu, phat

trién dé 1am tai san dam bao trong quan hé vay von trén thi truong. Chinh diéu nay tao



ra kha ning chu chuyén vén nhanh. Tuy nhién, do trén dja ban chwa thiét 13p san giao
dich tap trung, nén co ché diéu tiét von gitra cic ngan hang trén thi truong tién té con
han hep, quan hé tin dung truc tiép khong thong qua co ché didu hoa vén cua thi
truong lién ngan hang.

Bang 2.10: Doanh s giao dich trén thi trwong lién ngan hang  Pon vi : Ty dong

Doanh s0 giao dich 2002 2003 2004 2005 2006 6/2007
1.Tién gdi va cho cac 10.751 | 14.637 | 22.655 | 32.942 | 51.881 76.027
TCTD khéc vay

2. Nhan goi va vay TCTD | 9.490 17.423 | 24.520 | 38.303 54.161 77.093
khac

Téong doanh sé giao dich | 20.241 | 32.060 | 47.175 | 71.245 | 106.042 | 153.120

Ngudn s6 liéu NHNN chi nhanh TPHCM
2.1.3 Dich vu ngan hang hién dai
2.13.1. Dich vu thé

Trong giai doan nay danh dau su phat trién noi bat cua dich vu thé ATM - mot
trong dich vu ngan hang di¢n tor da va dang phat trién manh nhé tinh tién loi, dé sir
dung va dugc nhiéu khach hang ngudi dan quan tdm st dung trong cac giao dich: rut,
gui tién mat; thanh toan dich vu; chuyén tién; vén tin tai khoan..... bay van sé& 1a dich
vu ngan hang dugc phat trién va st dung phd bién trong giai doan t6i, boi chirc ning
cua n6 — nhu mot ngan hang dién tu, rat hiéu qua. Mat khac sy phat trién cua cac dich
vu ngin hang dién tor d3 gép phan thu hat khach hang quan hé giao dich vé6i ngan
hang. Két nam 2006, tong s6 luong tai khoan c4 nhan mé va giao dich tai cic NHTM
trén dia ban khoang 1.900.000 tai khoan, bang 16,7 1an so véi nam 2001. Két qua cua
hoat dong nay da gop phan thiic diy hoat dong thanh toan khong dung tién mat trén
dia ban khong nglmg mé rong va ting trudng, ty trong thanh toan khong ding tién mit
qua ngan hang lién tyc ting trong 5 nim qua, va chiém muirc pho bién tir 85%- 87%

trong tong khéi lwong thanh toan qua ngan hang.




Bang 2.11: Phat trién dich vu thé thanh todn ciia cac NH trén dia ban TPHCM

(DVT:Ty dong)
Doanh s giao 2004 2005 2006  [Thang 6 2007
dich thé

Thé ndi dia 5.600 12.880 25.775 22.732
Toc do tang % +130 +100

Thé quoc t& 5.830 12.865 9.988 7.171

Toc do tang % +120 223

Tong DS the 11.430 25.745 35.763 29.903
Toc do tang % +125 +38,9

Bang 2.12: Phit trién dich vu thé thanh toin trong moi twong quan so sanh véi

ca nudc
Chi tiéu Toan quoc TPHCM Ty trong (%)
1. S6 lugng NH phat hanh thé 17 10 HS chinh 58,82
(va 20 CN)
2. S6 lugng the 4,0 triéu 2,43 triéu 60,75
- Thé qudc té 0,4 triéu 0,25 triéu 62,5
- Thé ndi dia 3,6 tri€u 2,18 triéu 60,55
3. NH tham gia la dai ly thanh toan thé 20 10 HS chinh 50
(va 10 CN)
4. S6 NH lip dat may ATM 15 8 HS chinh 53,33
(19 CN)
5. S6 lugng may ATM 2700 739 27,37
6. SO luong Cong POS 14.000 9.145 65,32
7. SO luong TK ca nhan 1,67 triéu - -

Thuyc trang thi trudng thé thanh toan ¢ Viét Nam dang ngdy cang phat trién véi

mot toc do ting trudng dang ké. Tuy nhién, du hoat dong phat hanh thé va thanh toan

thé cta cac ngan hang dién ra s61 ndi nhung van con nhiéu han ché do cac ngan hang

chua chia sé co so ha ting mang ludi ATM/POS ( thiét bi chip nhan thé ¢ diém ban

hang), chua tan dung dugc tinh hiéu qua vé quy mé do cac lién minh thé chua két ndi

v6i nhau dé cung hoat dong. Do vay, viéc ra doi mot trung tdm chuyén mach thé théng




nhit dang 1a mot doi hoi cdp bach va can phai c6 mot sé mé hinh chuyén mach trung
tam c6 thé lua chon nham thiic day qua trinh trao d6i va thoa thuan gitra cac lién minh
thé dé chon dugc mo hinh tdi wu nhét cho Viét Nam.

2.1.3.2 Dich vu home-banking, internet-banking, phone-banking, SMS-
banking

Hau hét cac ngan hang déu mo céc trang web trén mang internet, khach hang chi
can truy cap vao trang web cua ngin hang s& nhan duoc cic thong tin nhu: 13i suat, ty
gia, gid ching khoan, thi truong dia bc, xem sd du tai khoan, cc san phém dich vu ma
ngan hang dang c6, thong tin vé ngan hang, tu van tai chinh....Néu khach hang khong
c6 diéu kién truy cap vao trang web c6 thé soan tin nhan giri vé tong dai ctia ngén hang

2.1.3.3 DAu tu tai chinh

Bang 2.13: Pau tw tai chinh ciia cac ngan hang  Pon vi : Ty dong

2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 6/2007

- Pau tu vao trai phiéu, tin| 437 |2.700 | 4.885 | 12.227 | 11.035 | 26.445

phiéu NHNN, trdi phiéu CP
- Péu tu, hun von, mua cd 267 291 403 | 1.142 | 2.602 | 5.015
phiéu cacTCTD, t6 chirc khac

Ngudn NHNN chi nhanh TPHCM

Thi truong dau tu tai chinh cta cac TCTD trén dia ban thuc hién qua hai kénh
dau tu chu yéu 13 dau tu vao trai phiéu, tin phiéu NHNN, trai phiéu CP, trai phiéu
TCTD va dau tu, han vdn, mua cd phiéu cacTCTD, t chirc khac :

- Pau tu vao trai phiéu, tin phiéu NHNN, trai phiéu CP, trai phiéu TCTD: cac
NHTM sir dung ngudn vén huy dong tir nén kinh té dé dau tu. Pau tu vao linh vyc nay
it roi ro hon, vi tin phiéu NHNN; tin phiéu, trai phiéu kho bac nha nudc c6 tinh thanh
khoan cao hon dau tu cho vay cac khach hang. Véi muic do an toan tuong d6i cao nén
tdc d6 ting truong hoat dong dau tu & ndm 2003, 2004, 2005 ting rat nhanh.

- Pau tu, hun vén, mua ¢d phiéu cac TCTD, t6 chtrc khac : cac NHTM st dung
tur nguén von chu s¢ hitu dé dau tu vao linh vuc nay voéi tbe do tang nhanh, tang cao &
niam sau cao hon nam trude, dat tbe do tang nhanh nhat & nam 2005 va 2006. Pén nim

2006 tang gan 10 1an so v&i ndm 2002. Linh vyc dau tu ndy hién nay mang lai céc




ngudn sinh loi rat 16n nhu: 1oi tirc bang tién, loi tirc bang c¢b phiéu, c¢b phiéu thudng, cb
phiéu dugc mua thém khi don vi phat hanh ting thém vén,.... v6i thi gid rat cao so véi
ménh gia. Chinh vi loi nhuin mang lai cao nén rui ro trong linh virc ndy ciing rat cao .

- Hién nay, do nhu ciu tang vbn hoat dong cua NH ciing nhu cia cac doanh
nghiép nén di co tinh trang dan xen trong hoat dong 1an nhau giita ngan hang va doanh
nghiép. Doanh nghiép tré thanh cac c6 déng 16n, c¢6 dong chién lugc cua NH; NH
ngoai hinh thirc dau tu cho vay tryc tiép, con dau tu mua trai phiéu, c¢6 phiéu, hun von
hoat dong véi doanh nghiép. Sy lién két va tham nhap 14n nhau nhu thé nay s€ tao nén
tinh hé théng rat 16n, chi can mot don vi d6 v thi s& kéo theo hang loat cac don vi
khéac dd vo theo.

2.1.3.4. Dich vu khac

Cac dich vu bao hiém, dich vu tu van, kinh doanh ngoai héi, dich vu bat dong
san, dich vu thiét lap va tham dinh du 4n, cho thué két sit, dich vu ngan hang trén
TTCK...c6 vé tram lang hon kho c6 thé nhan biét duoc tinh hon han giira cic ngan
hang, mot phén la do céac dich vu nay con kha moéi mé, mot ph'?m do méot s6 NHTM
chua quan tim dén viéc quang ba, tiép thi dich vu nay
2.2 Nhirng két qua dat dwoc va nhirng han ché
2.2.1 Nhirng két qua dat dwoc

- Mang ludi hoat dong: NHTM CP da s6 ¢6 uu thé vé mang ludi hoat dong,
dich vu da dang, tinh linh hoat cao.

- Cac NHTM CP trong nudc dang tim cach tranh thi cong nghé cuia nudc ngoai
bang cach ban c6 phan cho cic tap doan tai chinh 16n ctia nude ngoai.

- Khéch hang truyén thong: thir nhat 1a d6i twong khach hang cia NHTM CP da
dang va co lgi thé 1a da c6 dugc mot luong khéac hang on dinh, 1au nam, thi phén duoc
mé rong. Thir hai do vin hoa tiéu dung cta nguoi dan thich giao dich, trao ddi, thanh
toan v6i cac ngan hang trong nudc hon, khi tiép xuc duoc dé dang, thuan tién hon.
Pay 1a wu thé gin lién v6i nhu cau, théi quen, tim 1y tiéu dung ctia ngudi dan Viét

Nam



- Nguén nhén lyc: Trinh d can bo ngan hang hién nay tdi thiéu phai tot nghiép
dai hoc, c6 thém nhiéu can bo nhan vién ngan hang c6 trinh dg sau dai hoc, da s6 1a
nhiing can bd tré rat ¢6 chi hoc hoi. Vi du nhu theo tai liéu duge Vietcombank cong
bd, tinh dén ngay 31.12.2006, ngan hang nay c6 6.478 nhan vién, trong d6 15 ngudi c6
trinh d tién si, 208 thac si va 4.943 cit nhan

V& chinh sach dai ngd, chiéu md nhan tai: mot s6 NHTM d3 c6 chinh sach tdt
dé giit chan va thu hat ngudi gioi bang ché do dai ngd, hoic dua di dao tao nudc
ngoai, luong, thuong dinh ky theo doanh sb bang tién hodc bang c6 phiéu cua ngan
hang...nén ¢ sy chuyén dich ngudn nhéan lyc co chat lugng cao tir cac nganh khéc
sang linh vuc tai chinh-ngan hang.

- V& chit lugng dich vu: Cac dich vu ngan hang ngdy cang da dang va chét
lugng dugc nang cao nham phuc vu tdt nhat nhu cu cta khach hang va nén kinh té.
Diéu nay di duoc chimg minh & phan trén. Trong d6 ndi bat 1a sy phat trién cua dich
vu thé ngan hang- th¢ ATM, day chinh 1a mdt trong nhitng dich vu ngan hang dién tu
da va dang phat trién manh nh¢ tinh tién loi, dé su dung va duogc nhiéu khéach hang
ngudi dan quan tAm. Dich vu nay trong tuong lai van sé& 1a loai hinh dich vu dugc phat
trién va st dung phd bién, tién t6i xoa bo théi quen sir dung tién mat trong thanh toan
cua nguoi dan.

- Khac
2.2.2. Nhirng han ché

- Vén: chi phi ddu tu co so ha ting cong nghé thong tin hién dai 16n doi hoi cac
TCTD phai c6 v6n 16n, nhung trén thuc t& von & cac ngan hang van con thap, rat khé
dau tu phat trién cong nghé hién dai .

- Mbi trudng phéap 1y vé hoat dong Ngan hang chua thuc sy phi hop véi tinh
hinh thyc té. Trong khi d6, phat trién dich vu NH doi hoi phai ap dung cong nghé méi
va quy trinh nghiép vu hién dai, nhanh chong. Voi tbc do phat trién dich vu nhu hién
nay, nhiéu quy dinh phap 1y da t6 ra bat cip gay kho khin cho cac NHTM khi mudn

trien khai dich vu méi



Vi dy nhu: Hé thong cac vin ban phap 1y lién quan dén viéc cung cap, str dung
cac dich vy Uing dung cong ngh¢ cao nhu: internet-banking, home banking,... con
thiéu, cham d6i moi va hoan thién so v&i yéu cdu phat trién ky thuat cong nghé hién
dai va trién khai rong rai cac dich vu ngan hang hién dai, chua tao co s¢ cho vi¢e xur Iy
cac tranh chép, tao ra tim 1y ngan ngai khi sir dung va cung cép cac dich vu nay.

- Cac dich vu ngan hang phat trién duéi mirc tiém niang. Sau 5 nam lam dich vu
phat hanh va thanh toan the¢, $6 nguodi st dung thé tai NHTM trén dia ban TP HCM
chi dat 1.900.000 khach hang, phan 16n chu thé 1a thuong nhan va nhimg ngudi séng &
cac do thi 16n, du ng cho vay cé nhan chi chiém 5-9% téng du ng. Do murc thu nhap
ctia phan 16n dan cu con thip, thoi quen sir dung tién mit con phd bién, nén kha ning
phat trién va md rong dich vy thé ciia ngan hang con han ché.

- Dich vu ngin hang phat trién theo chiéu rong nhung chua phét trién manh
theo chiéu sau: cac san pham dich vu duoc nhiéu ngan hang quan tim nhung méi tap
trung & mot ) ngan hang manh vé von. San phém dich vu ngan hang hién dai mac du
da dugc dua vao st dung nhung néu so véi cac dich vu caa cac NHTM nude ngoai thi
van con chua da dang vé chung loai, do an toan, tinh bao mat thong tin chua cao. Pay
la han ché rat 16n cho cac NHTM Vi¢t Nam néi chung trong diéu kién hoi nhap kinh té
qudc té hién nay véi sy xuat hién ngay cang nhiéu TCTD qudc té trén thi truong nudce
ta trong giai doan tdi.

- Kénh phan phdi dich vu ngan hang c¢6 su da dang nhung hiéu qua thép,
phuong thiic giao dich va cung cip cac dich vu chi yéu van 1a giao dich truc tiép tai
quay, tha tuc rudm ra, cac hinh thirc giao dich tir xa dwa trén nén tang céng nghé thong
tin chua phé bién. Dich vu ngan hang dién tir chua duoc trién khai rong rai, lugng
khach hang st dung con it, nhiéu ngin hang méi chi hoat dong & muc d6 thir nghiém,
giao dich thanh todn thuong mai dién tir con han ché, chua khai thac hét ung dung cua
hinh thtrc thanh toan qua dién thoai di dong str dung tai khoan ngan hang. Piéu nay thé
hién qua viéc ty trong thu nhap dich vu ngan hang hién dai tuy co6 tang trong cdc nam

nhung van con chiém ty trong nho trong tong thu nhip ngan hang.



- Tinh tién ich cua dich vu chua cao, dac biét 1a dich vu thé thanh toan. Nhu thi
truong thé VN hién dang co tiém ning rat 16n, thu hit duge sy quan tAm cta nhiéu
TCTD ciing nhu cua khach hang, nhung do sy dau tu khong déng bo nén hé théng
may ATM cua nhiéu ngan hang con it va chua két nbi dugc v6i nhau. Nguyén nhan
do cac ngan hang chua tim dugc tiéng nodi chung dé di dén thoa thuan két ndi théng
nhat nham chia sé ha ting k¥ thuat, dan dén lang phi trong viéc dau tu mua sim may
moc va chua tao sy thuan lgi cho khach hang trong viéc str dung thé.

- V& nhan lyc: bén canh nhiing diém tich cuc thi nhin chung nhan lyc nganh tai
chinh-ngan hang van con boc 16 nhimng han ché so véi yéu cau ciia cac TCTD trong
giai doan hién nay, diéu d6 thé hién qua:

Nang luc diéu hanh cta mét s6 can b con thiéu tinh nhanh nhay, nang
dong; diéu hanh chua mang tinh khoa hoc; thuong bi ling ting trudc nhing dién bién
thay doi bat thuong cia thi trudng va nén kinh té.

Trinh d6 thao tac nghi€p vu cua chuyén vién con rat nhiéu han ché, mic du
dugc dao tao can ban nhung nhin chung con thiéu néang luc thuc tién, thiéu kinh nghiém.

D01 ngili cdn bd nhan vién cd kinh nghiém lau ndm trong linh vuc ngan
hang con it. Tinh trang nhay viéc con nhiéu

- Cac dich vu tao sy lién thong gitra hai thi truong: thi truong tién té va thi
truong ching khoan chua phat trién nhu dich vu dau tu tai chinh, dich vu trén thi
truong d4u thau trai phiéu, tin phiéu... Do d6, kénh thong von giira hai thi truong nay
khong phat trién dugc.

- Chua ¢ duoc dinh hudng chién luge phat trién dich vu ngan hang trung va
dai han.

- Mot s6 NHTM van chua c6 chién lugc tiép thi bai ban dé hd trg hoat dong
kinh doanh dich vu ngin hang

- Co ché quan tri diéu hanh & mot s6 NHTM nhiéu tang nac, chua phan quyén
manh cho cic cdp quan trj trung gian di tao ra sy thiéu linh hoat, tén thoi gian khi

quyét dinh tir d6 1am mét nhiéu co hoi kinh doanh



2.3.Két qua khao sat thwe té hoat dong dich vu ngin hang trén dia ban TP.HCM
2.3.1. Péi twong va muc dich

- Viéc khéo sat thue té cac hoat dong dich vu ngan hang trén dia ban TP.HCM
nhim kiém dinh lai nhitng nhan xét cta tac gia vé nhitng két qua di dat duoc va nhirng
mit han ché cua hé théng NHTM CP dudi cai nhin khach quan ctia cac dbi tuong khao
sat.

- Trén co s& d6, ddi tuong khao sat bao cua dé tai bao gom: Cac khach hang ca
nhan, cac khach hang doanh nghiép dang giao dich véi cac NHTM noéi chung trén dia
ban TP.HCM
2.3.2. Phuong phap thu thap va xir ly thong tin

- Soan méu Phiéu khao sat cho hai déi twgng: khach hang cé nhéan va khéach
hang doanh nghiép

- Phong vén truc tiép cac khach hang c nhan dén giao dich tai cac NHTM

- Giri Phiéu khao sat dén cac khach hang doanh nghiép

- Phiéu khao sat sau khi duoc thu hoi s& dugc nhap thong tin va xt Iy bang phan
mém SPSS, V10.0
2.3.3. Miu nghién ciru va ndi dung Bang khio sat

Mau khéo sat cta dé tai c6 do 16n nhu sau:

- 200 khéach hang ca nhan

- 20 khach hang doanh nghiép

Noi dung Phiéu khao sat danh cho khach hang ca nhan (Phu luc 1)

Noi dung Phiéu khao sat danh cho khach hang doanh nghiép (Phu luc 2)

2.3.4. Két qua phan tich bang SPSS
BANG TONG HQP KET QUA KHAO SAT DANH CHO
KHACH HANG CA NHAN
Qua phan tich bang tan suit bang chuong trinh SPSS, két qua phan tich nhu sau:

To6ng s6 phiéu phat ra: 200



To6ng s6 phiéu thu vé: 188
PHAN I: DICH VU NGAN HANG TRUYEN THONG

Bing 2.14: Anh/Chi dang sir dung dich vu nao cia NHTM?

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
Tiet kiem 80 80.0% 20 20.0% 100 100.0%
Chuyen tien 70 70.0% 30 30.0% 100 100.0%
Ngoai hoi 10 10.0% 90 90.0% 100 100.0%
Tin dung 63 63.0% 37 37.0% 100 100.0%
Dich vu khac 29 29.0% 71 71.0% 100 100.0%

Bing 2.15: Anh/Chi thuong lién h¢ véi NHTM nao khi ¢é nhu cau sir dung dich

vu?
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
NHTM NN 59 59.0% 41 41.0% 100 100.0%
NHTM CP 69 69.0% 31 31.0% 100 100.0%
NHTM LD 1 1.0% 99 99.0% 100 100.0%
NHNNg 7 7.0% 93 93.0% 100 100.0%
NHTM Khac 1 1.0% 99 99.0% 100 100.0%

(Nguon : Két qua phan tich tir spss)
Biang 2.16: Panh gia vé DV truyén thong ciia NH hi¢n nay trén cac mit sau:

Chat luong DVNH

Cumulative
Frequency| Percent Valid Perceni Percent
Valid TOT 45 23.9 23.9 23.9
KHA 103 54.8 54.8 78.7
B 40 21.3 21.3 100.0
Total 188 100.0 100.0




Thai do phuc Vu NV

Cumulative
FFrequency| Percent Valid Percentl Percent
Valid TOT 37 19.7 19.7 19.7
KHA 108 57.4 57.4 77.1
B 41 21.8 21.8 98.9
KEM 2 11 11 100.0
Total 188 100.0 100.0

(Nguon : Két qua phan tich tir spss)

Su da dang, tien ich cua DVNH truyen thong

Cumulative
Frequency Percent yalid Percen| Percent
Valid TOT 36 19.1 19.1 19.1
KHA 107 56.9 56.9 76.1
B 43 22.9 22.9 98.9
KEM 2 1.1 1.1 100.0
Total 188 100.0 100.0
Huong dan & Nghiep vu xu ly
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
NHANH GON 94 50.0 50.0 50.0
CHAM 30 16.0 16.0 66.0
CHUYEN NGHIEP 61 324 324 98.4
KEM 3 1.6 1.6 100.0
Total 188 100.0 100.0

(Nguon : Két qua phan tich tir spss)

Bang 2.17: Anh/Chi c6 con tiép tuc giao dich véi NHTM trong nuéc khong?




Co tiep tuc GD voi NH trong nuoc khong

Frequency Percent
Valid tiep tuc 178 94.7
tam thoi ngung 5 2.7
cham dut hoan toan 2 11
khac 3 1.6
Total 188 100.0

(Nguon : Két qua phan tich tir spss)

Co tiep tuc GD voi NH trong nuoc khong

khac

cham dut hoan toan

tam thoi ngung

tiep tuc

Hinh 2.4: Ty 1 nguoi tiép tuc giao dich véi NHTM trong nuéc

Bang 2.18: Anh/Chi c6 thwong sir dung dich vu NH hién dai:



Anh/chi co thuong su dung DVNH hien dai

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Rat thuong xuyen 18 9.6 9.6 9.6
Thuong xuyen 93 495 49.5 59.0
Thinh thoang 67 35.6 35.6 94.7
It su dung 10 5.3 5.3 100.0
Total 188 100.0 100.0

(Nguon : Két qua phan tich tir spss)

Béing 2.19: Anh/Chi dang sir dung dich vu ngan hang hién dai nao:

Case Processing Summary

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
The ATM 96 96.0% 4 4.0% 100 100.0%
Internet Banking 33 33.0% 67 67.0% 100 100.0%
Phone/Mobile Banking 41 41.0% 59 59.0% 100 100.0%
Dich vu NH tren TTCK 22 22.0% 78 78.0% 100 100.0%
Dich vu NH hien dai khac 22 22.0% 78 78.0% 100 100.0%
(Nguon : Két qua phan tich tir spss)

Bang 2.20: Anh/Chi thich giao dich véi NHTM duéi hinh thirc nio nhit:

Hinh thuc GD
Freguency Percent Valid Percent
Valid GD truc tiep 72 38.3 38.3
GD gian tiep 68 36.2 36.2
GD qua may ATM 46 24.5 24.5
Hinh thuc khac 2 11 11
Total 188 100.0 100.0

(Ngudn : Két qua phan tich tir spss)




Bang 2.21: Panh gia ciia khach hang vé DVNH hién dai nhu thé nao trén cic mit

sau:

Su da dang, tien ich DVNH hien dai

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Tot 33 17.6 17.6 17.6
Kha 110 58.5 58.5 76.1
B 43 22.9 22.9 98.9
Kem 2 1.1 11 100.0
Total 188 100.0 100.0

(Nguon : Két qua phan tich tir spss)

Do an toan cua DV

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Tot 24 12.8 12.8 12.8
Kha 99 52.7 52.7 65.4
B 58 30.9 30.9 96.3
Kem 7 3.7 3.7 100.0
Total 188 100.0 100.0

(Ngudn : Két qua phan tich tir spss)

Toc do xu ly GD

Frequency Percent Valid Percent
Nhanh 61 32.4 32.4
B 107 56.9 56.9
Cham 20 10.6 10.6
Total 188 100.0 100.0

(Ngudn : Két qua phén tich tir spss)



Phi GD

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Rat cao 5 2.7 2.7 2.7
Cao 67 35.6 35.6 38.3
B 95 50.5 50.5 88.8
Thap 21 11.2 11.2 100.0
Total 188 100.0 100.0

(Nguon : Két qua phan tich tir spss)

Bang 2.22: Diéu gi can tré anh/chi sir dung dich vu ngin hang hién dai:

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent Percent
Qua moi chua hieu ro DV 25 25.0% 75 75.0% 100 100.0%
Eizznga?'gé fggi;ﬁgv 8 8.0% 92 92.0% 100 |  100.0%
DV chua loi cuon 37 37.0% 63 63.0% 100 100.0%
Do an toan chua cao 32 32.0% 68 68.0% 100 100.0%
Ly do khac 25 25.0% 75 75.0% 100 100.0%




BANG TONG HQP KET QUA KHAO SAT DANH CHO
KHACH HANG DOANH NGHIEP
Téng s phiéu phat ra: 20
Téng s phiéu thu vé: 16
BANG 2.23: Khi ¢6 nhu cau sir dung DVNH, quy Céng ty thwong chon NHTM

nao trong cac loai hinh NH dwéi day?

LOAI HINH NHTM

Valid
Freguency Percent Percent
NHTM NN 6 37.5 37.5
NHTM CP 7 43.8 43.8
NHLD 1 6.3 6.3
CN NHNNg 1 6.3 6.3
TCTD Khac 1 6.3 6.3
Total 16 100.0 100.0

LOAI HINH NHTM

TCTD Khac

CN NHNNg

NHTM NN

NHTM CP

Hinh 2.5: Loai hinh NHTM



Bang 2.24: Quy Cong ty thwong sir dung DVNH nao dwéi day?

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
Gui tien 11 68.8% 5 31.3% 16 100.0%
Vay tien 13 81.3% 3 18.8% 16 100.0%
Bao lanh 3 18.8% 13 81.3% 16 100.0%
Thanh toan-Tai tro XNK 5 31.3% 11 68.8% 16 100.0%
Chuyen tien 5 31.3% 11 68.8% 16 100.0%
Dich vu ngan quy 8 50.0% 8 50.0% 16 100.0%
QL & Thu hoi no 3 18.8% 13 81.3% 16 100.0%
Dich vu hoi doai 2 12.5% 14 87.5% 16 100.0%
Dich vu khac 3 18.8% 13 81.3% 16 100.0%
(Nguon : Két qua phan tich tir spss)
Bang 2.25: Panh gia vé DVNH trén cac phwong dién sau:
CHAT LUONG SPDV NH
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid TOT 8 50.0 50.0 50.0
KHA 5 31.3 31.3 81.3
B 2 12.5 12.5 93.8
KEM 1 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0
(Ngudn : Két qua phén tich tir spss)
SU DA DANG TIEN ICH DV
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
TOT 4 25.0 25.0 25.0
KHA 9 56.3 56.3 81.3
B 2 12,5 12.5 93.8
KEM 1 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0




(Ngudn : Két qua phén tich tir spss)

THAI DO PHUC VU CUA NV

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
TOT 2 12.5 12.5 12.5
KHA 11 68.8 68.8 81.3
B 12.5 12.5 93.8
KEM 1 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0
(Nguon : Két qua phan tich tir spss)
THOI GIAN GIAO DICH
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
NHANH 4 25.0 25.0 25.0
B 8 50.0 50.0 75.0
CHAM 3 18.8 18.8 93.8
RAT CHAM 1 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0
(Ngu(“)n : Két qua phan tich tir spss)
LAI SUAT TD
Cumulative
Frequency| Percent [Valid Percent| Percent
Valid CAO 6 37.5 37.5 37.5
B 7 43.8 43.8 81.3
THAP 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

(Nguon : Két qua phan tich tir spss)




Bang 2.26: Uu diém ciia NHTM CP so véi cac NHTM khac:

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
UU DIEM VE CHAT
LUONG DV 14 87.5% 2 12.5% 16 100.0%
UU DIEM VE MANG LUOI 8 50.0% 8 50.0% 16 100.0%
DIEM VE SPDV DA
BXNG S 12 75.0% 4 25.0% 16 100.0%
UU DIEM VE UY TIN
THUONG HIEU 7 43.8% 9 56.3% 16 100.0%
UU DIEM VE NANG LUC
TC 4 25.0% 12 75.0% 16 100.0%
UU DIEM VE HD
MARKETING 12 75.0% 4 25.0% 16 100.0%
UU DIEM KHAC 5 31.3% 11 68.8% 16 100.0%

(Ngudn : Két qua phén tich tir spss)
Bang 2.27: Nhitng yéu t6 nao NHTM nwéc ta con thiéu va cin phai cai thién thém

dé c6 thé canh tranh véi cac NHTM & nwéc ngoai?

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
CONG NGHE NH 14 87.5% 2 12.5% 16 100.0%
TRINH DO CBNV NH 8 50.0% 8 50.0% 16 100.0%
DO AN TOAN BAO MAT CUA GD 13 81.3% 3 18.8% 16 100.0%
CS MARKETING QUANG BA THUONG HIEU|] 11 68.8% 5 31.3% 16 100.0%
NANG LUC TC 14 87.5% 2 12.5% 16 100.0%
THU TUC HANH CHINH RUOM RA 9 56.3% 7 43.8% 16 100.0%
YEU TO KHAC 4 25.0% 12 75.0% 16 100.0%

(Ngudn : Két qua phén tich tir spss)



Béang 2.28: Trong twong lai, khi VN thuc hién cac quy dinh cia WTO, trong do
c6 viéc cho phép cac NHNNg vao VN, thi khi c6 nhu ciu sir dung dich vu, Quy

Cong ty co tiép tuc sir dung cac dich vu ciia NHTM trong nwéc nira hay khong?

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

TIEP TUC 12 75.0 75.0 75.0
TAM THOI NGUNG 2 12.5 12.5 87.5
CHAM DUT HOAN TOAN 1 6.3 6.3 93.8
KHAC 1 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

(Nguon : Két qua phan tich tir spss)
Két qua khao sat trén ddy cung véi phan tich nhitng diém thuan loi va khé khan
ctia hé théng NHTM nudc ta nodi chung, hé thdng NHTM CP noi riéng 14 co s& khoa

hoc dé dé xuat cac giai phap, kién nghi & Chuong 3.



KET LUAN CHUONG 2

Qua phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh dich vu tai cac
NHTM CP trén dia ban TPHCM va két qua khao sat mot 1an nita co thé
khang dinh cic nhan xét danh gia ma tic gia da dua ra vé nhitng mit dat
dugc va nhitng mat con han ché ctia nganh ngan hang trong nhitng nim
qua la chinh xac.

Nhitng diém han ché nay s& gy can trd khong it cho su phat trién
dich vu ngan hang trong thoi gian téi. Cac dich vu ngan hang truyén théng
van 1a nhan td chu dao can duoc duy tri va cung ¢, ddi vai dich vu ngan
hang hién dai ngan hang s€ di vao khai thac cac dich vu méi, tao diéu kién
thuan loi nhat dé khach hang c6 thé hudng dugc nhimg tién ich ma dich vu
nay mang lai

Tir thuc trang yéu cau, nhidu van dé vé xdy dung chién lugc phat
trién, van dé vé vbn, vé cong nghe, Ve nguén nhan lyc.... dang dit ra can

duogc giai quyét dé dap Gmg yéu cau cua tién trinh hoi nhap




CHUONG 3: GIAI PHAP MO RONG VA PHAT TRIEN
HOAT PONG KINH DOANH DICH VU CUA CAC NHTM
CO PHAN TAI TP.HCM THOI KY HAU WTO

3.1 Cin cir dé dé xuit cac giai phap
3.1.1 Nhitng cam két chii yéu vé linh vire ngan hang khi Viét Nam gia nhap
WTO

Trong qué trinh hoi nhap quéc té, Viét Nam phai thyc hién nhimmg cam két,
trong d6 c6 cam két vé linh vuc tai chinh- ngan hang dugc quy dinh tai cac Hi€p dinh
co lién quan nhu: Hi¢p dinh thuwong mai Viét My, Hi€p dinh khung vé thuong mai-
dich vu ASEAN, Hi¢p dinh WTO...N6i dung mdt s6 cam két chu yéu trong linh vuc
ngan hang khi Viét Nam gia nhap WTO nhu sau:

3.1.1.1 V& loai hinh t6 chirc

¢ Cac TCTD nudc ngoai dugc thiét 1ap hién di¢n thuong mai tai Vi¢t Nam dudi céc
hinh thic nhu: Van phong dai dién, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai, Ngan hang lién
doanh va Ngan hang 100% vdn nudc ngoai, Cong ty tai chinh lién doanh va Cong ty
tai chinh 100% vbn nudc ngoai, Cong ty cho thué tai chinh lién doanh va Céng ty cho

thué tai chinh 100% von nudc ngoai

< Tu ngay 1/4/2007 ngan hang 100% von nudc ngoai dugce phép thanh 1ap tai Viét

Nam
3.1.1.2 V& loai hinh dich vu
% Céac TCTD nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam duoc phép cung ung hau hét cac
loai hinh dich vy ngan hang nhu: cho vay, nhan tién guri, cho thué tai chinh, kinh

doanh ngoai t€, cac cong cu thi truong tién té, cdc cong cu phai sinh, moéi gidi tién te,

quén 1y tai san cung cap dich vu thanh toan, tu van va thong tin tai chinh. ..



% Cac TCTD nudc ngoai s& dugc phép phat hanh thé tin dung trén co s dbi xir

qudc gia ké tir khi Viét Nam gia nhap WTO
3.1.1.3 Vé huy dong tién giri bang Pong Viét Nam

Céc chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc nhan tién giri VND khong gidi han
tir cac phap nhan. Viéc huy dong tién giri VND tir cac thé nhan Viét Nam s& dugc ndi

1ong dan trong vong 5 nam theo 16 trinh sau:
- Tr ngay 1/1/2007: 650% vén phép dinh duoc cap
- Tir ngay 1/1/2008: 800% vén phép dinh duoc cap
- Tr ngay 1/1/2009: 900% vén phép dinh duoc cap
- Tir ngdy 1/1/2010: 1000% vén phap dinh duoc cap
- T ngay 1/1/2011: Déi xtr quéc gia day di
3.1.1.4 Vé mang luéi giao dich

Chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong duoc phép mo cac diém giao dich
ngoai tru s& chi nhanh, nhung duoc gianh di xir qubc gia va dbi xur téi hué qubc day

du trong vige thiét 1ap va van hanh hoat dong cac may rut tién tu dong (ATM)
3.1.1.5 Quy dinh vé cip gidy phép va quan ly

< Mot NHTM nuée ngoai c6 thé dong thoi dugc md mot ngan hang con va céac
chi nhanh hoat dong tai Viét Nam. Cac diéu kién cip phép ddi véi ngan hang 100%
von nudc ngoai sé dua trén cac quy dinh an toan va giai quyét cac van dé nhu ty 16 an

toan von, kha nang thanh toan va quan tri doanh nghiép
+ Cac ti€u chi doi véi chi nhanh va ngan hang 100% von nudc ngoai s€ dugc ap

dung theo co ché quan ly doi véi chi nhanh ngan hang nudc ngoai, bao gom yéu cau

vé von ti thiéu, theo thong 1€ quéc té da duoc thira nhan chung



3.1.1.6 Quy dinh vé ty 1é tham gia goép von

*  Cac ngan hang nudc ngoai c¢o thé tham gia gop von lién doanh voi doi tac Viét

Nam véi ty 1¢ gop vén khong vuot qua 50% von diéu 1é ciia ngan hang lién doanh

% Tong mic gop von mua cb phan cua cac to chirc c4 nhin nudc ngoai tai timg
NHTM c6 phan Viét Nam khong vuot qua 30% von diéu 1¢ cta ngan hang do, trir khi
phap luat Viét Nam c6 quy dinh khac hoac dugc su chép thuan cua co quan c6 tham

quyén ctia Viét Nam
3.1.1.7 Quy dinh vé niing lyc tai chinh

Dé thu hut cic ngan hang 16n c6 uy tin vao hoat dong tai thi truong Viét Nam,
trong cam két ciing da dua ra yéu cau vé tong tai san c6 d6i véi TCTD nudc ngoai
mudn thanh 1ap hién di¢n thuong mai tai Viét Nam (cam két nay cling da duogc thé ché

hoa trong Nghi dinh s6 22 ban hanh ngay 28/2/2006), cu thé:

%  Dé md chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viet Nam, ngan hang me phai co
tong tai san c6 trén 20 ty USD vao cudi ndm trude thoi diém xin mé chi nhanh

< Tong tai san c6 dbi voi viéc thanh 1ap Ngan hang lién doanh hodc ngan hang
con 100% vbn nudc ngoai ciia ngan hang nudc ngoai 14 trén 10 ty USD

< Dbi v6i viee xin phép md cong ty tai chinh 100% vén nude ngodi, cong ty tai
chinh lién doanh, cong ty cho thué tai chinh 100% vén nudc ngoai hodc cong ty cho
thué tai chinh lién doanh, cac TCTD nudc ngoai phai c6 tong tai san c6 trén 10 ty USD

vao cudi nam trude thoi diém xin phép.

3.1.2. Cac muc tiéu, dinh hwéng phat trién hoat dong ngan hang giai doan 2006-
2010

3.1.2.1. Muc tiéu, dinh huéng

V61 muyc tiéu xay dung TPHCM tré thanh trung tam tai chinh ngén hang cta ca

nude va cia ca khu vuc, theo d6 phai phat trién dong bo



- Phat trién manh hé thng tai chinh ngén hang theo hudng nang cao ning luc hoat

dong va canh tranh .

- Phat trién cac thi truong tién té, thi trudng trai phiéu, thi trudng chting khoén trén
nén tang céng nghé hién dai. Theo @6, tai Ngan hang nha nudc xy dung va thiét ké
phan mém nghiép vu thi truong tién té dé phat trién va ning cao chat luong cac nghiép

vu lién quan .
- Xay dung ha téng k¥ thuat dé phat trién cac dich vu thuong mai di¢n tu.
- Trién khai thuc hién dé an thanh toan khong dung tién mit.

- Tang cuong nang lyc xir Iy ddi véi trung tam xir Iy (PPC) trong thanh toan dién tir
lién ngan hang tai TPHCM mang tdm cia trung tim khu vuc; dap ung dugc toc do
tang truong kinh té rat nhanh ciia ving trong diém kinh té: TPHCM, Binh Duong,
Pdng Nai, Ba Ria Viing Tau, Long an.

Do d6, dén nam 2010, hé théng dich vu ngan hang Vi¢t Nam s€ phat trién

ngang tim védi cac nudc trong khu vuc ASEAN.

% Vé nang lyc: Xay dung mot hé thdng Ngan hang di manh vé von, vé cong nghé
ha téng k¥ thuét, vé nang lyc tai chinh, ndng lyc quan 1y,... dé canh tranh vdi cac nuée

trong khu vuc va trén thé giéi.

% Ve mé hinh hoat dong: Phat trién toan dién hé théng cac td chire tin dung theo
huéng hién dai, hoat dong da ning dé dat duoc trinh d phat trién trung binh tién tién
trong khu vuc ASEAN. Phén dau hinh thanh dugc it nhit mot tap doan tai chinh hoat

dong da nang trén thi truong tai chinh trong va ngoai nudc

% Vé dich vu ngdn hang: Ngan hang phai cung cip dugc cac dich vu ngén hang
hién dai, da ndng, nang cao kha nang phuc vu khach hang, ning cao kha nang canh
tranh clia cac t6 chirc tin dung trén dia ban. Ung dung cong nghé Ngan hang dé phat
trién dich vu Ngan hang dién tir (ebanking) nhanh chéng, an toan, hiéu qua, dap tng

nhu ciu cta nén kinh té, cua khach hang trong qua trinh hoi nhap.



3.1.2.2. Chi tiéu dinh hwéng phat trién quy mé hoat dong:

Dy kién dén nim 2010 quy mé hoat dong cua cac ngan hang trén dia ban. Pay
1a nhitng chi tiéu mang tinh dinh huéng cho su phat trién cua hoat dong ngan hang
trong thoi gian toi:

- Nhu cau vén cho nén kinh té s& ting truong binh quin hang nam tir 20% dén
30% .

- Nhu cau dich vu tién gdi cta ngan hang s& ting trudng binh quan tir 27% dén
30%. Nhu cau dich vy dau tu cung tng von sé& ting tir 25% dén 27%.

- Téng khdi lwong thanh toan qua ngin hang dat murc ting trudng binh quan hang
nam tir 30% dén 35%.

- Khbi lugng khich hang c6 quan hé giao dich v&i ngan hang ting binh quan

hang nam tir 15% dén 20%.

- Dich vu thanh toan thé ting truéng binh quan hang nam tir 50% dén 60% .

3.1.2.3. L) trinh phat trién

Nam 2010 1a thoi diém mé cira hoan toan cac dich vu tai chinh ngan hang. Do do6, 16
trinh phét trién cac dich vu tai chinh ngan hang trong giai doan nay ngoai viéc phat
trién manh cac dich vu ngan hang truyén théng (dich vu huy dong vén, cip tin dung,
thanh todn, ngoai héi...), cac ngan hang can phai phat trién manh cac dich vu mdi,
hién dai (tu van, dau tu, ching khoan, bao hiém, quan 1y tai san...).

Lo trinh phat trién cac dich vu tai chinh ngan hang dugc chia lam hai giai doan; trong

d6 mdi giai doan xac dinh mot s6 dich vu mang tinh chu dao
**  Giai doan 1 (2006-2008):

- Giai doan nay doi hoi cac Ngan hang dap tmg dugc vé dau tu cong nghé ngan hang
hién dai. Pay la nén tang dé tiép tuc hoan thién nang cao chét lugng cac dich vu truyén

thong va phat trién cac dich vu ngan hang hién dai. Co s¢ dam bao cho 16 trinh nay 1a



viéc tang von phap dinh dén cudi nim 2008 theo dung quy dinh ctia Nghi dinh 141 cua
Chinh phu.

- V& su lién minh thé: VAn dé dit ra 1a cac lién minh thé hoat dong ngay cang hi¢u
qua. Yéu cau cac Ngan hang c6 phat hanh thé phai tham gia it nhat vao mot lién minh

thé, khong hoat dong riéng 16 nhadm mang lai tién ich toi da vé dich vu thé ngan hang.

»  Giai doan 2 (2009-2010): Déy manh phat trién cac dich vu ngan hang hién dai.

Trong do, chu trong phat trién cac dich vu tron g61, dich vu ban chéo, dich vu ho tro.

Bang 3.1: L trinh phat trién dich vu ngin hang trong giai doan 2006-2010

Du kién phat trién giai doan

TEN SAN PHAM DICH VU 2006-2010
2006-2008 2009-2010

I. Dich vu huy déng vén

1.Dich vu huy ddng tién giri

Trong do, dich vu chu dao la:

- Tién gtri thanh toan va tién gui

c6 ky han céc loai ok *%
2. Phat hanh giay to co gia (dich
vu chu dao) ok ok

3. Pivay (dich vu chu dao)
IL. Dich vu tin dung, diu tw va

tai trg
Trong do dich’ vu Chﬁ dao ’
- Cho vay chiét khau, tai CK giay

to co gid roH ok
- Théu chi theo han mirc tin dung. wk *
- Cho thué tai chinh *ok *ok
- Bao thanh toan * *

I11. Dich vu thanh toan
1. Dich vu thé ngdn hang

Trong do6 dich vu chu dao:

- Phat hanh va thanh toan thé noi
dia 3k &k

- Phat hanh va lién két phat hanh
thé quoc té * ok

2. Cac dich vu thanh toan khac

Trong do dich vu chu dao:




- Dich vu thanh toan Séc * ok
- Dich vy uy thac * ok

IV. Dich vu ngoai héi.

1. Dich vu kinh doanh ngoai té

Trong do dich vu chu dao:

- Dich vu phai sinh tien té * ok
- Dich vu phai sinh vang * *
2. Chi tra kiéu hoi ** **
V. Dich vu tw van dau tw, tai

chinh

Trong do, dich vu chu dao:

- Tu vén * ok
- Dau tu tai chinh * wk

(Ngudn NHNN Viét Nam — chi nhanh TPHCM)

3.1.3 NHTM Viét Nam diém manh, diém yéu, co hdi, thach thirc khi Viét Nam
gia nhap WTO- Phan tich SWOT

3.1.3.1Piém manh (Strengths)

- C4c ngan hang VN c6 loi thé vé& dong cam van héa kinh doanh: Pay 13 yéu tb rat
quan trong, ky vong gilt nhitng vi tri cia cac ngan hang thuong mai VN khi hoi nhap.
Niém tin va nhimg dong cam vin hoa 1a strc hat chu yéu cua cac NHTM trong nudc
trong viéc tiép tuc ciing cd mdi quan hé truyén thong v6i khach hang khi ma cac dbi

thu canh tranh t6 16 sy hon han vé nhiéu phuong dién.

- C6 361 ngili nhan vién nhiéu kinh nghiém, bén canh d6 1a nhitng cén b tré, nang
dong dé tiép can voi cong nghé hién dai. C6 thé ghi nhan trong thoi gian qua, cac ngan

hang VN di dau tu nhiéu vé xay dung va phat trién ngudn nhan lyc.

- C6 mang ludi rong khap (dic biét 13 cac ngan hang thuong mai quéc doanh). Hién
tai cac ngan hang thuong mai VN di xdy dung dugc hé théng phan phbi rong 16n, dic
biét 1a thi truong ndéng thon. Hiéu biét va kha nang tham nhap thi truong van s& 1a thé

manh vuot trd1 cua cac ngan hang trong nudc so voi cac ngan hang nudc ngoai.



- Thi phan 6n dinh, d6i tugng khach hang muc tiéu da twong d6i dinh hinh ciing 13

mot loi thé 16n cia ngan hang thuong mai VN.
3.1.3.2 Piém yéu (Weaknesses)

- Vén ctia mot s6 ngan hang van con thip so voi yéu cau hoi nhap: tong von diéu 16
clia cac ngan hang thuong mai quc doanh hién nay méi dat trén 21.000 ty dong, du
ng tin dung méi xap xi 55% GDP, thap hon nhiéu so véi muc trén 80% cua cac nude
trong khu vuc. Binh quan, mirc vén tu ¢ cia cac ngan hang thuong mai qudc doanh
khoang tir 200 dén 250 triéu USD, chi bang mét ngan hang ¢& trung binh trong khu
vue, cac ngan hang thuong mai c6 phan c6 muc vén diéu 18 binh quan chi tir 250 dén
300 ty ddng. Von thap da dan dén kha ning chdng dd rii ro ciia cac ngén hang VN con
kém, ty 1& an toan von tdi thiéu chi dat trung binh 5,4% (so v6i chudn muc qudc té 1a

16n hon hodc bang 8%)

- San phém dich vu con qué it va don diéu, tinh tién ich chua cao, hoat dong ngan

hang chu yéu dua vao “ddc canh” tin dung.

- Quy trinh quan tri trong cac t6 chirc tin dung noi chung va ciia cic ngan hang
thwong mai noi riéng con chua phit hop véi cac nguyén tic va chuan muc qudc té, tinh
minh bach thap, hé théng thong tin quan 1y va quéan 1y rai ro chua thyc sy hiéu qua.
Hau hét cac ngan hang thuong mai VN déu c6 mirc du ng khong sinh 161 16n hon gidi
han cho phép tir 1,5 dén 2,5 lan, kha ning thanh toan binh quan chi méi dat xap xi
60%, ty 1é sinh 101 binh quén trén von ty c6 (ROE) hién chi 12 6% so véi 15% cua céac

ngan hang thuong mai cac nudc trong khu vuc.

Pic biét, ty trong dau tu tin dung ctia cac to chirc tin dung phi ngan hang (kho bac,
quy hd tro...) chiém trén 34% trén tong von dau tu toan xa hoi, lai ndm ngoai vong

kiém soat cua Ngan hang Nha nudce.

- Ha tﬁng cong nghé ngan hang va h¢ théng thanh toan lac hau, c6 nguy co lac hau so
v6i khu vuc, chua dép Gmg kip yéu cau phat trién va nang cao chat lugng dich vu, ning

luc quan 1y diéu hanh cia Ngan hang Nha nudc.



- Thé ché cuia hé théng ngan hang VN con nhiéu bat cap, hé théng phép luat vé ngan
hang thiéu dong bo, chua phdi hop véi yéu ciu cai cach va 16 trinh hoi nhap. Hé thong
quan tri doanh nghiép trong cac ngan hang thuong mai VN con nhiéu khiém khuyét,
dic biét ndi bat 1a sy chua tach bach gitra quyén s& hiru va quyén kiém soat, diéu hanh

ngan hang.

- Thiéu chién lugc kinh doanh & tim trung va dai han. Cac ngan hang thuong mai
trong nudc chi maoi dung lai & tam xay dung ké hoach kinh doanh ngén han, chua c6 10
trinh, giai phap thuc hién, giai phap phat trién dong bo dan dén tinh trang phat trién

thiéu bén vimng
3.1.3.3 Co hoi (Opportunities)

- Viéc Viét Nam trd thanh thanh vién chinh thire thir 150 cua WTO s€ tao hiéu
ung tich cuc, lam ting truéng manh mé hon nén kinh t& dat nuée. Qua dé s& tao nhiéu
thuan lgi kinh doanh cho nganh dich vu tai chinh ngan hang noéi chung va cac TCTD

trong nudc ndi rieng

- Viéc trao d6i va hop tac vé tai chinh, tién t¢ v&i nhitng hé thong ngan ahng
hién dai trén thé gi6i, cac TCTD nudc ta c6 diéu kién tiép can va st dung nhimg tién
ich ngan hang hién dai, tranh thii dugc von, cong nghé va kinh nghiém quan 1y ciing
nhu dich vu ngan hang tién tién, tir 6 hién dai hoa nhirng dich vu ngan hang, mé rong

ha tang tai chinh qudc gia, ndng cao chat lwong dich vu ngén hang

- Tao dong luc thiic day cong cudc doi maéi va cai cach toan dién hé thong ngan
hang nhanh hon nham dép trng cac doi hdi cua qua trinh hoi nhap va thuc hién cac cam

két véi céc to churc tai chinh, thuong mai khu vuc va toan cau

- Nho hoi nhap quéc té, cac ngin hang trong nudc s& tiép can thi trudng tai chinh
qudc té d& dang hon, hiéu qua ting 1én trong huy dong va sir dung von. Cac ngan hang
trong nudc s& phan ng nhanh nhay, diéu chinh linh hoat hon theo tin hiéu thi truong

trong nudc va qudc t€ nham toi da hoa 1gi nhuédn va giam thiéu rui ro.



- HO1 nhap con tao ra dong luc thic déy trong viéc nang cao tinh minh bach ctua h¢

thdng ngan hang VN.

- C6 diéu kién thuan loi hon khi m& rong kinh doanh ¢ thi truong tién té nudc
ngoai. Theo “ludt choi” cia WTO, cac Ngan hang nudc ta s& duoc ddi xir khong kém
phﬁn thuan loi hon khi mé rong hoat dong kinh doanh & cac nudc khac. voi tiém nang
xuat, nhap khau 16n cta dat nude, cac ngan hang Viét Nam c6 nhiéu kha ning vuon ra
dé phuc vu cac doanh nghi¢p Viét Nam tai nudc ngoai, qua do tai diéu kién hoi nhap

nhanh chéng véi cong dong tai chinh thé gidi

- Thong qua viéc hop tac, cac ngan hang danh cho nhau nhitng uu dai trong tin

dung, trong murc phi dich vu ngan hang, trong dao tao ngudn nhén lyc.
3.1.3.4 Thach thirc (Threats)

Theo két qua khao sat do Chuong trinh phat trién Lién Hiép Qudc (UNDP) phéi
hop cung B ké hoach va dau tu thyuc hién thi ¢ 42% doanh nghiép va 50% ngudi dan
dugc hoi déu tra 101 rang: Khi mé cira thi truong tai chinh, ho s& lya chon vay tién tir
cac ngan hang nudc ngoai chir khong phai 1a ngan hang trong nudc; va c6 50% doanh
nghiép va 62% ngudi dan cho rang s& lwa chon ngan hang nudc ngoai dé gui tién vao.
V6i nang luc canh tranh dudi trung binh (chi dat 4/10 diém), cac ngan hang thuong

mai VN trong nudc s& phai ddi mit v6i nhitng thach thic sau:

- Viéc m& cira vé tai chinh ngén hang s& 1am giam thi phan cta cac TCTD trong
nuge, thAim chi mot sé6 TCTD yéu kém, khong du strc canh tranh co thé s& bi pha san,
sat nhap hay mua lai . Rui ro dén voi hé thdng ngan hang trong nude ting 1én do céac
ngan hang nuéc ngoai nam quyén kiém soat mot so to chire trong nudc qua hinh thirc

g6p von, mua co phan.

- Hoi nhéap 1am ting céc giao dich von ciing s& lam ting rii ro ciia hé thong
ngan hang trong khi co ché quan 1y va hé thong thong tin gidm sat cia ngan hang VN

chua that t6t, chwa phi hop véi thong 18 quéc té va hiéu qua.



- Viéc mé cira ddng nghia véi viéc chiing ta phai chap nhan “luat choi” chung,
binh dang ap dung cho tat ca T6 chire tai chinh-Ngan hang (trong nudc va nude ngoai)
s& mat di su bao ho cia Nha nudc, trong khi d6 cac TCTD trong nudc nhin chung nhin
chung ning lyc canh tranh con thap, phai d6i mit véi cac doi tha nude ngodi cé ning

lyc tai chinh, cong nghé, trinh d§ nghi¢p vu va quan 1y cao hon

- V6i nhitng cam két vé cat giam thué quan va x6a bo chinh sach bao ho cua
Nha nudc s& lam ting cudng do canh tranh d6i v6i cac doanh nghiép VN. - Cac cam
két vé thuong mai (nhu cit giam thué quan, xoa bo chinh sach bao hd) 1am ting su
canh tranh hang hoa cua cac ddi tac trén thi truong Viét Nam, anh hudng t41 hoat dong
ctia cac doanh nghiép xuit khau cua ta (1a cac khach hang truyén théng cua cac NHTM
trong nudc) ¢ ca thi trudng nudc ngoai va trong nudc s€ anh hudng todi hoat dong cia
cac TCTD Viét Nam, vi du nhu: mot sé doanh nhgi¢p s€ gap kho khan v tai chinh va

nguy co gia tdng ng qué han 1a kho tranh khoi cho cac ngan hang VN.

- Qua trinh hoi nhap co thé dién ra mot chiéu (nhat 13 trong giai doan dau) do
cac TCTD Viét Nam kho c6 thé mo rong hoat dong cia minh ra thi truong quéc té
(néu c6 thi hoat dong ciing it hiéu qua), nguyén nhén 1a: cac TCTD cua ta chua du stc
dé canh tranh véi thi truong tai chinh- tién té & cac nude hodc do ta chua dap ung duogc

déy du yéu cau cua Hi¢p dinh WTO nén chua duogc thi trudong nudc ngoai chép nhan

- M6 ctra cling s€ tao diéu kién cho cac td1 pham qudc t€ vé tai chinh- ngan
hang gia tang (nhu ti pham rura ti€n, t0i pham cong nghé cao, ltra ddo tai chinh quoc

té..)

C6 thé noéi rang hé théng NHTM VN dang dtng trude nhimg van hoi to 16n cho
su phat trién ctia minh, song nhitng thach thirc va yéu kém ké trén chic chan s& gay
kho khin cho hé thong ngan hang thuong mai VN. Néu khong c6 nhiing cai cach thich

hop va dong bd véi tién trinh hoi nhap kinh té qudc té.



3.2 Mt s6 giai phap- kién nghi

Pé thuc hién viée phat trién dich vu ngan hang trong thoi ky hoi nhap hién nay,
khong don gian chi c6 nd lyc tir mot phia cac NHTM ma con phai co su két hop giita
Chinh Phu va cac co quan ban nganh c6 lién quan. Dya trén co sé thuc trang dich vu
ngan hang & nude ta hién nay va xu hudng phat trién trong thoi gian tdi, t6i xin dé ra

mot s6 giai phap va cac kién nghi sau:
3.2.1 Cac kién nghi v6i Chinh Phii

- Chinh Phu timg budc phan dinh rd rang quyén han cta cac cip nhu: Chinh
Phu, NHNN trong qua trinh hoach dinh va thyc thi chinh sach tién t&, doi méi co ciu

td chirc cia NHNN

- C6 chinh sach tich cyc hd tro cac Ngan hang thuong mai Viét Nam hinh thanh

va phat trién cac tdp doan ngan hang da ning.
3.2.2 Cic kién nghi d6i véi UBND TP.HCM

- Tiép tuc chi dao cic don vi nganh cung cip dich vu qua ngan hang. Khuyén
khich cac don vi to chuec kinh té chi lwong, thanh toan thé qua hé thong ngan hang ddi
v6i moi doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té, d6i voi cac t6 chirc xa hoi hudng

luong ngan sach

- HO tro ngan hang trong qua trinh ddo tao ngudn nhan luc cho ngan hang dé
dap ung cac yéu cau hdi nhap thong qua cac chuong trinh dao tao ngoai ngit, Thac sy,
Tién sy & nudc ngoai. HO trg ngan hang tiép nhan cac ngudn von tir nudc ngoai vao dé

phat trién cong nghé ngan hang hién dai.

- C6 su chi dao dé cac ban nganh co su phéi hop hd tro dau tu va huy dong von
cho cac TCTD ciing nhu trong viéc xt ly ng, dang ky giao dich ddm bdo, cong

chung...gitp cac TCTD hoat dong an toan va hiéu qua hon.



- Tao diéu kién thuan loi cho trung tdm giao dich chirng khoan m¢ rdng tuyén
truyén 1am cho cic doanh nghiép am hiéu hon vé giao dich chimg khoan va van dong
mot sd cong ty ¢d phin c6 ning lyc vé tai chinh tham gia niém yét trén thi truong
chtng khoan dé da dang hoa hang héa nham 1am cho thi truong hoat dong sinh dong
hon. Pong thoi ciing tao didu kién cho quy dau tu phat trién do thi thanh phé ting
thém nang lyc tai chinh, co s¢ vat chit va nguén nhan lyc dé thuc su 1a cong cu tai
chinh cua thanh phé nham gop phﬁn tich cuc cho viéc thuc hién c6 hiéu qua cac

chuong trinh kinh té mang tinh dong luc cta thanh ph.

- Lya chon va tao diéu kién cho mot sb ngan hang nudc ngoai dugc mé chi
nhanh hoat dong tai thanh phé déng thoi viée lua chon mot sb to chie tai chinh nudce
ngoai, ngan hang nudc ngoai dugc tham gia gop von vao cac NHTM CP tai thanh phd
nhim ning cao ning lyc tai chinh va tdn dung cong nghé hién dai, kinh nghiém quan

tri diéu hanh tién tién trong linh vyc ngan hang

- Cai céach hanh chinh trong linh vuc tai chinh, ddm bdo hoat dong tai chinh

thong sudt, chat lugng va hiéu qua

- Trong cong tac quy hoach phat trién khu d6 thi méi, dic biét 1a khu d6 thi mai
Tha Thiém, can c6 khu vuc riéng danh cho phat trién tai chinh-ngin hang, viéc quy
hoach phat trién & quéan, huyén ciing luu ¥ dén viéc phan bd khu vuc phat trién ngan
hang hop 1y. Thyc hién dugc didu ndy s& giup cac NHTM c6 thé tim noi dit try sé méi

dé mo rong mang ludi dé dang hon.
3.2.3 Cac kién nghi v6i NHNN Viét Nam

- Sém hoan chinh, bd sung, chinh sura co ché chinh sich va cac van ban phu
hop véi 10 trinh thyc hién cam két quéc té trong linh vuc tién té ngan hang, dic biét la
cac cam két gia nhap t6 chirc WTO. Tiép tuc xay dung va hoan chinh méi trudng phap
Iy vé hoat dong ngan hang phu hop thong 1é va chuan muyc quoc té, tién téi x6a bo
hang rao ngin cach giita trung gian tai chinh Viét Nam va Hoa Ky. Cuy thé 13 d¢én nim
2010 1a khong han ché sé lugng nha cung cip dich vu ngan hang, khong han ché tong

gi4 tri cac giao dich vé dich vu ngan hang, khong han ché tong hoat dong tic nghiép



hay téng ) lugng dich vu ngan hang, khong han ché viéc tham gia gop vbn cla bén

nudc ngoai dudi hinh thuc ty 1€ phan trdm to1 da s6 c¢6 phi€u nudc ngoai duge tam

- Phoi hop voi cac co quan, B nganh dé€ yéu cau cac don vi st dung lao dong
trd tién luong, tién cong va cac khoan thu nhap khéac qua tai khoan c4 nhan tai cac

NHTM.

- Xay dung dé an cai cach thanh tra, gidam sat phu hop v&i chuan myc quoc té
(Basel 1) vé t6 chtic bd may, nghiép vy, co ché diéu hanh va cdn bo nham nang cao

nang luc thanh tra, giam sat cia NHNN dbi voi hoat dong ngan hang

- Xay dung hé théng thong tin tai chinh hién dai, dam bao cho hé théng ngan
hang hoat dong an toan, hiéu qua, dé giam sat, d@)ng thoi 1ap mot chuong trinh vé hoi
nhap trén mang internet dé cip nhat thong tin tai chinh, tién té thé gidi. Tang cuong
cac quan hé hop tac qudc té nham khai thong cac quan hé ngan hang va tan dung céac
ngudn vén, cong nghé tir cac nude, va cac to chirc qubc té, trao ddi thong tin vé linh
vuc ngan hang, dac biét 1a vé dao tao, phé bién kién thirc va kinh nghiém hdi nhéap cho

nhing can bo lién quan cia NHNN va mot s6 NHTM.

- C6 dinh huéng phat trién céng nghé théng tin cho nganh ngan hang, tu vin
cac ngan hang vé viéc phat trién cong nghé ngan hang, trén co sé d6 ngan hang xay
dung cac hé théng cong nghé thong tin, phat trién dich vu, tién ich ngan hang. Xuc tién

nhanh vi¢c di vao hoat dong ctia Banknet.

- Phéi hop voéi cac to chire tai chinh quéc té tro gitp dao tao k¥ thuat cho cac
NHTM Viét Nam. Phoi hop v6i cac hoc vién, truong dai hoc, cac TCTD trong dao tao

va nghién ciru khoa hoc vé linh vuc tai chinh-ngan hang

- Phat huy vai tro ctia Hiép Hoi Ngan hang trong viéc canh tranh, lién két ngan

hang dé cung phat trién.



3.2.4 Cac kién nghi v6i Hiép hdi ngin hang Viét Nam

- Tang cuong lién két cac TCTD Hoi vién dé hop tac, hd trg nhau cung phat
trién, ngan ngira tinh trang canh tranh khong lanh manh, thuc day lién két, hop tac dé
phat trién cong nghé ngan hang hién dai, quan tim hd trg nhau khic phuc kho khin khi
xay ra su cb dot xuat, nham dam bao kha nang chi tra, on dinh tinh hinh tiép tuc hoat

d6ng binh thudng, tranh anh huéng lan truyén cho ca hé thong

- Chu trong viéc hd trg phap 1y cho Hoi vién dé bao vé quyén loi hop phap cua
cac TCTD dbi v6i cac tranh chap phét sinh véi ddi tac, khach hang ciing nhu viéc hoa
giai gitra cac TCTD.

- Tich cuc hd trg cdc TCTD phat trién san phém, dich vu méi béng céch t6 chire
viéc chia sé kinh nghiém vé quan 1y va hoat dong nghiép vu giita cac TCTD trong

nudc voi cac NHNNg, cling nhu gitra cac ngan hang trong nudc voi nhau.

- Tang cuong mé rong quan hé hop tac quoc té dé tranh thu su hd tro vé dao tao
va phat trién nghiép vu cong ngh¢ mdi ctuia cadc ngan hang trong khu vuc va quoc té.

Tao diéu kién cho Viét Nam tim chon déi tac va hop tac song phuong véi cac NHNNg
3.2.5 Mt s6 giai phap phat trién dich vu ngin hang.
>  Giai phap phat trién cong nghé ngin hang va ha ting ky thuit

Ung dung céng nghé ngan hang la sw két hop giita cdc cong nghé khdc nhau

phdi dat duoc cac muc tiéu sau:

- Hién dai hoa cic nghiép vu truyén thong nhu: ké toan, tin dung...day 1 co s
dé xay dung mé hinh giao dich mét cira

- Thuc hién cac giao dich lién chi nhanh trong toan hé théng mot cach nhanh

chong, khong con su khac biét vé cach thirc, tbe do xur 1y giita giao dich ndi bo va giao

dich lién chi nhanh. Chat lwong xir Iy nghiép vu tai Hoi so, chi nhanh 1 nhu nhau.



- Moi bién dong nghiép vu nim bét tirc thoi gitip nang cao hoat dong quan 1y &
moi nghiép vy, moi cép trong toan h¢ théng.

- Phat trién dich vu ngan hang dién tir theo hudng xir Iy giao dich ty dong

Giai phap:

- Xay dung co so dir liéu tap trung toan hé thdng: dir liéu ngan hang s& duoc tap
trung tai trung tim, né cho phép ngan hang nam chinh xac s du ciia moi tai khoan,cac
giao dich tai khoan thuc hién tai bat cr chi nhanh nao trong hé théng. Ngoai ra tap
trung hoa co so dit lidu 1a yéu t6 hang dau dé trién khai giao dich tryc tuyén chéing
nhitng trong hé théng ndi bd ma con dé dang giao tiép véi hé thong bén ngoai nhu

mang SWIFT, mang ATM, mang thanh toan Visa...

- X4y dung hé thong vién thong ndi cac chi nhanh nham dam bao xtt 1y giao dich

nhanh, tranh khoi nhitng sy ¢ trong gio cao diém.

- Kétndi dé dang céc thiét bi giao dich tw dong, cac hé thong thong tin cong cong

(internet, may doc thé tu, dién thoai...)
- bam bao tinh bao mat, an toan cao.
> Giai phap lién quan dén san pham, dich vu:

- Cung ¢6 va nang cao chat lugng san pham hi¢n hiru: ra soat hodc danh gia lai
cac san pham trong chu ky song tir d6 xac dinh kha nang phat trién hodc loai bé. Pong
thoi trén co sé ra soat do danh gia lai vi thé ctia san pham, nang cao hon nira chat

luong san pham thong qua cai tién quy ché, quy trinh, thai d6 phuc vu...
- Phat trién thém san pham dich vy méi
> Giai phap vé niing lyc tai chinh

- Tiép tuc day manh viéc tang von diéu 18 dé ting nang luc tai chinh bang céc bién
phép: tang von tu co tir 1oi nhuan gitlr lai cua ngan hang, phat hanh thém cd phiéu, trai
phiéu, sat nhap, hop nhat, mua lai cac TCTD khac. Cha trong viéc lwa chon cac co

dong chién luogc 1a cac to chuc tai chinh, ngan hang nudc ngoai.



- Tich cuc xtr Iy thu hdi ng t6n dong, nang cao chét luong quan tri riii ro ngan ngira

no x4u phat sinh.
- Thuc day nhanh qua trinh ¢6 phan hoa cia mot s6 NHTM NN

- Thay ddi co cAu hoat dong thu nhap theo hudng giam dan céc hoat dong tin dung
thuan tuy, nang cao ty trong cac khoan thu dich vu tir cac san phém dich vu hién dai,

dac biét 1a dich vu ngan hang ban l¢&.
> Giai phap vé quan Iy va chién lwgc phat trién

- Hoach dinh chién luoc phat trién trung-dai han phu hop vé1 moi trudong canh
tranh hoi nhép, khai thac téi da loi thé cuia minh, xay dung ké hoach hanh dong cu thé
dam bao cho minh c6 du kha niang dung ving trén thi trudng, theo dudi muc tiéu

thuong mai khong c6 sy bao hd ctia nha nudc.

- Tang cudng thém trach nhiém, va quyén han gan voi viéc dai ngd thich dang vé
vat chat va tinh than doi voi nguoi ding dau la Tong gidm doc, giam doc, trudng céac

phong ban...

- Xay dung quy trinh ra quyét dinh & tit ca cac cap va phan cip manh hon cho

cap quan tri trung gian dé day nhanh quy trinh ra quyét dinh.

- Tang cuong hon nita vai tro cia bd phan hau kiém Back office nham gidm sat

chat viéc tuan thu cac quy dinh trong kinh doanh ctia ngan hang
> Giai phap vé marketing

- DPay manh hoat dong quang ba thuong hiéu, san pham dudi cac hinh thic nhur:
tai trg cho cac cudc thi, quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai ching, cac

chuong trinh khuyén mai, chuong trinh cham soc khach hang

- Xay dung phong marketing, danh ngan sach phan b hang nam cho hoat dong
nay, thué cong ty chuyén vé quing cdo va xay dung thuong hiéu ciia nudc ngoai vé tur

van cho minh



- Xay dyng va trién khai chinh sach chdm soc khach hang trén co s¢ phan loai

khach hang theo nhom
> Giai phap vé quan tri ngudn nhén lyc:

- Co ké hoach dao tao va nang cao trinh do chat lugng nguon nhan lyc, dam bao
can bo ngan hang vira gidéi chuyén mon nghi€p vu vira dap ung yéu cau hién dai hoa

cong ngh¢ ngan hang.

- Xay dung doi ngii chuyén gia trong cac linh vyc hoat dong ngan hang, nang cao

nang luc quan tri chién lugc, didu hanh kinh doanh.

- Thué cong ty tu vAn ngudn nhan lyc danh gia lai trinh do cta ddi ngili quan tri
diéu hanh lam co s& cho viéc dao tao, bdi dudng, han ché viéc tra lvong theo tham
nién.

- Xay dung bang mo ta cong viéc cta timg phong ban, timg nhan vién nhdm phan
bd khéi lwong cong viéc hop 1y.

- C6 ché do dai ngd hop 1y dé thu hit va giir nhan tai, coi cong tac can b 1a yéu
t6 quyét dinh thanh cong trong qua trinh hoi nhap

> Mo rong quan hé dai 1y véi cac to chirc tai chinh nudc ngoai, ddy manh tiép can
thi truong tai chinh quéc té va xtic tién hién dién thuong mai cua TCTD Viét Nam tai
cac thi truong tai chinh khu vure va qudc té, trude mat day manh cac dich vu ngan hang

qua bién gidi



KET LUAN CHUONG 3

Can cir vao 16 trinh phat trién ngan hang giai doan 2006-2010 ma
Chinh pht dé ra cting voi nhitng cam két cia VN voi WTO. Tac gia da xéac
dinh duoc nhiing diém manh, diém yéu, nhirng co hoi, nhitng thach thec,

nhimg de doa ma hé théng NHTM néi chung sé& gip phai.

Trén co so d6 tac gia dd manh dan dé ra mot sd giai phap phat trién
dich vu ngin hang trong moi truong canh tranh khdc liét nhung van phai
dam bao hoat dong an toan c6 hiéu qua. Cy thé gom nhing nhom giai
phap, kién nghi sau:

Nhom giai phap thtr nhat 1a giai phap, kién nghi d6i véi co quan
quan ly ¢ tam vi moé nhu: Chinh Phu, UBND, NHNN, Hi¢p HO1 Ngan
Hang.

Nhom giai phap thtr hai 1a tr phia cac NHTM, cac NHTM phai hop
tac, phai tu thay d6i minh ngay cang nang cao hon nita chat luong dich vu

ngan hang, mé rong thi truong, da dang hoa san phém dich vu....




PHU LUC 1

PHIEU KHAO SAT
(DANH CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP)

PHAN THONG TIN DOANH NGHIEP
Tén cong ty (Company name)

K/

< Muc tiéu phiéu khdo sdt: thu thép ¥ kién ciia cdc khdch hang dang siv dung DVNH hién nay
% Phdn théng tin DN chi dwgc st dung cho muc dich nghién civu, tham khdo va sé dwoc
giir bi mat tuyét doi

% BDdnh diu vao 6 Iwa chon. Trong dé: SA- céu héi chi cé 1 lwa chon, MA- cdu héi nhiéu lwa
chon

1. Vui long cho biét khi ¢é nhu ciu sit dung dich vu ngin hang, Quy Cty thuong
nghi ngay dén NHTM nao trong cac loai hinh NH dwéi day: SA4

"] NHTM nha nudc (Agribank, BIDV, Vietcombank..)

[ NHTM c6 phan (ACB, EAB, Eximbank, Techcombank, Sacombank...)

] NH lién doanh (Vinasiambank, VRB, Indovina..)

] Chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam (Citibank, ANZ, HSBC..)

1] Cac tb chtre tin dung khac

2. Vui long cho biét Quy Cty thwong sir dung dich vu ngin hang nao dwéi diy MA4

(] Giri tién "] Chuyén tién

(] Vay tién 1 dich vu ngan quy

1 bao lanh(bao lanh thuc hién hop () quan ly&thu hoéi ng

ddng, bao 1anh du thau...) 1 dich vu hdi doai (option,swap,

7] thanh toan va tai tro xuat nhap forward....vang va ngoai t¢ cac loai)
khau (tin dung thu L/C) ] khac

3. Panh gia vé dich vua NH ma CTy dang sir dung trén cac phuong dién sau: SA4
Chit lwgng san pham, dich vu ma NHTM hién dang cung cap

) Tot "] Trung binh

1 Kha 1 Kém

Sw da dang va tién ich caa dich vu



] Tot 1 Trung binh

1 Kha 1 Kém

Thai d¢ phuc vu ctia nhan vién

) Tét ] Trung binh
1 Kha 1 Kém

Thoi gian giao dich

] Nhanh ] cham

[ trung binh (] rat chdm
Lii suat tin dung

] Rét cao ] trung binh
] cao [ thap

4. Theo Quy Cty nhiing yéu t6 nao sau day la nhirng wu diém cia NHTM c6 phan so
véi cac loai hinh NHTM khac & nwéc ta hién nay MA

1 Chéat lugng dich vu tdt

) Mang lu6i chi nhanh rong

1 San phém dich vu da dang hon cac loai hinh NHTM khac

'] Uy tin thuong hiéu dugc nhiéu ngudi biét dén

"I nang lyc tai chinh 16n (Vén diéu 18, tong tai san)

'] hoat dong marketing t6t

1) Yéu tb khac

5. Vui long cho biét nhirng yéu td nao NHTM & nuéc ta con thiéu va cin phai cai
thién dé c6 thé canh tranh véi NHTM nuéc ngoai MA

1 Cong nghé ngan hang

) Trinh d¢ cua doi ngli can bd nhan vién ngan hang

"1 BJ§ an toan va bao mat cua cac giao dich qua internet,may ATM...

1 Chinh sach marketing, quang ba thuong hi¢u

(] nang lyc tai chinh (Vén diéu 18, tong tai san......... con thap)

(] Th tyc hanh chanh ruom ra khi khach hang dén giao dich tai NH

1 Yéu tb khac

6. Trong twong lai, khi VN thue hién cac quy dinh ciia WTO, trong dé c6 viéc cho
phép cac NH nuwéc ngoai vao VN, thi khi cé nhu ciu sir dung dich vu, quy Cty ¢6
tiép tuc str dung cic dich vu cia NHTM trong nwée nira hay khong SA

] Tiép tuc

] Tam tho1 ngung

() Cham dut hoan toan

1 Khac

7. Gép ¥ ciia quy CTy dé dich vu NH ngay mdt phat trién hon.



TRAN TRONG CAM ON Y KIEN PONG GOP QUY BAU CUA QUY CONG TY



PHU LUC 2
PHIEU KHAO SAT
(DANH CHO KHACH HANG CA NHAN)

PHAN THONG TIN CA NHAN
Ho vatén (Full name) e
Noi cong tac (Company Name) : .......eevvrreeinreennneennneennnnns DiEn thoai:

Dang sir dung DV cua NH L Email:......ooooooil
% Muc tiéu phiéu khdo sdt: thu thp y kién ciia cdc khdch hang dang siv dung DVNH hién nay
% Phdn thong tin ca nhdn chi dwoc s dung cho muc dich nghién ciru, tham khdo va sé
dwoc giiw bi mdt tuyét doi

I> DICH VU NGAN HANG TRUYEN THONG

Ddnh diu  vao é lwa chon.T) rong do: SA- céu héi chi cé 1 lwa chon, MA- céu héi nhiéu lira
chon

1. Anh/Chj dang sir dung dich vu nao cia NHTM: MA

) Gri tién tlet kiém () Vay (Vay tiéu dung, vay dau tu kinh
[ Chuyén juen doanh, vay du hoc..)
1 Ngoai hoi 1 Céc dich vu khéc

2. Anh/Chi thuong lién hé véi Ngan hang thwong mai (NHTM) nao khi ¢é nhu ciu sir
dung dich vu NH: MA

" NHTM nha nudc (Agribank, BIDV, Vietcombank..)

] NHTM c¢b phén (ACB, EAB, Eximbank, Techcombank, Sacombank...)

] NH lién doanh (Vinasiambank, VRB, Indovina..)

] Chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam (Citibank, ANZ, HSBC..)

1] Cac tb chtre tin dung khac
3. Panh gia ciia Anh/Chi vé dich vu truyén thong ciia NH hién nay nhu thé nao vé cac
mat sau: SA4

Chit lwong sin phim, dich vu ma NHTM hién dang cung cap

] Tt Ly do chi tiét: ......oveveneennnn...,

1 Kha

] Trung binh

] Kém

Thai d¢ phuc vu ctia nhan vién

) Tt Ly do chi tiét: ..............oo......

1 Kha

1 Trung binh

] Kém

Sw da dang, su tién ich cta dich vu

[ Tét 1 Kha

- 74 -



O Trung binh

TKemM

Ly do chi tiét: .........o.ooeeienn...

Hudéng din va nghiép vu xir ly

] Nhanh gon Ly do chi tiét: .........cooveeienn...

D Cham

O Chuyén nghi€p

TKemM
4. Khi Viét Nam gia nhap WTO, Anh/Chi cé con tiép tuc giao dich v6i NHTM trong
nuéc khong SA

] Tiép tuc Lydo: oo

 Tam thOl ngUNEZ

O Cham dithodn todn

Khac

II> DICH VU NGAN HANG HIEN DAI
5. Anh/Chi dang sir dung dich vu ngan hang hién dai nao cia NHTM: MA4

"1 Thé ATM, Visa, Master ] Dich vu NH trén thi truong ching
] Internet banking khoan
1 Phonebanking, Mobile banking 1 Céc dich vu khac

6. Anh/Chi thich giao dich véi NHTM duw6i hinh thirc nao nhit: S4

'] Giao dich truc tiép tai cac quiy giao dich cia NH

'] Giao dich gian tiép thong qua hé thong Internet banking, mobile banking

1 Giao dich thong qua cac may ATM

1 Hinh thtrc khéc..............
7. Panh gia cia Anh/Chi vé dich vu NH hién dai hién nay nhw thé nao vé cic mit sau:
SA

Sw da dang, su tién ich cta dich vu

] Tt ] Trung binh
1 Kha ] Kém
Mirc dg an toan cia dich vu
] Tt ] Trung binh
1 Kha ] Kém
Téc dd xir 1y giao dich
"] Nhanh "] cham
] trung binh (] rat chdm
Phi giao dich
") Rat cao "] trung binh
] cao [ thap

8. Anh/Chi c6 thwong sir dung cac dich vu NH hién dai khong SA4
(] Rét thuong xuyén [ ft str dung

) Thuong xuyén
"] Thinh thoang
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9. Diéu gi can tré Anh/Chi sir dung dich vu ngin hang hién dai MA
] Qué mdi, chua hiéu o dich vu nay

(] khong biét sir dung cac phuong tién (internet, dién thoai..) dé tiép can dich vu
] dich vu chua 161 cuon
1 d6 an toan chua cao

1 Ly do khac . .
10. Gop y cia Anh/Chi dé dich vu NH ngay mét phat trién hon.

TRAN TRONG CAM ON SU GIUP PO CUA ANH/CHI
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