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DANH MUC CAC TU VIET TAT

BIDV : Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam;

BIDV TW : Hé1 s¢ chinh ctia Ngéan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam:;
CBTD : Can b0 tin dung

CIC : Trung tam thong tin tin dung thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
CSH : Chu sé hiru;

DN : Doanh nghiép;

DNNN : Doanh nghi¢p nha nuéc;

DPRR : Dy phong rti ro;

KH : Khach hang;

NHDT & PTVN : Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam;

NHNN (hay NHNNVN) : Ngan hang Nha Nudc Viét Nam;

NHTM : Ngan hang Thuong mai;

QLTD : Quan ly tin dung;

SXKD : San xuit kinh doanh;

TCTD : T6 chirc tin dung



PHAN MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai.

Hoat dong tin dung cua Ngan hang thuong mai 1a mét trong nhiing hoat dong
kinh doanh chinh mang lai thu nhap chi yéu cho cic ngan hang dic biét 1a cac
NHTM Viét Nam néi chung va Ngan hang Pau Tu va Phat Trién Viét Nam
(NHPT&PTVN; BIDV) néi riéng. Tuy vy, cing véi viée dem lai thu nhap déng ké
cho ngan hang thi linh vyc tin dung ciing chira dung nhiéu rai ro. Hau qua cta rui
ro tin dung thuong giy ra nhimg anh hudng xau déi véi ngan hang: ting thém chi
phi ngan hang, giam thu nhap, lam x4u di tinh hinh tai chinh va uy tin cta ngan
hang; néu rui ro & mac d6 16n s& 1am phat sinh nhirmg rui ro méi nhu rii ro mat kha
nang thanh todn co thé 1am cho ngan hang dén bo vuc pha san, hoac tao nén hi¢u

mg day chuyén bat loi trong linh vie Ngan hang

Rui ro trong hoat dong tin dung 1a khong thé tranh khoi, no ton tai khach quan
cung vo1 sy tdn tai cta hoat dong tin dung va xdy ra do cac nguyén nhan chu quan
cling nhu khach quan. Vi vy, mdi ngan hang can phai xiy dung cho minh mét
chinh sach quan trj rii ro tin dung nham han ché dén mic thap nhét nhiing ton that

co thé xay ra.

Trong nhitng ndm qua, hoat dong tin dung cia NHDT&PTVN dat dugc nhitng
thanh tyu khong nhé dong gép vao sy phét trién chung ciia nén kinh té dat nude.
NHDT&PTVN da quan tdm hon to1 viéc kiém soat ty 1€ tdng trudng tin dung, tip
trung vao tinh hi¢u qua cua cac hoat dong tin dung, quy trinh tin dung dugc thuc
hién ngay cang gan hon véi cac chuan muc qubc té. Tuy nhién, ty 1é ng qua han, no
xau trong tong du ng cia NHPT&PTVN dang con cao hon nhiéu so v6i chuan myc
ciia cac ngan hang khu vuc va thé gi6i. Hé théng thong tin tin dung cia
NHDT&PTVN van con yéu, théng tin vé khach hang khong duoc luu trir day du va
kip thoi. Viéc phan tich danh gia khach hang con nhiéu bat cap, chua ho trg hiéu



qua cho viéc ra quyét dinh cho vay va thu hdi no vay. Nguyén nhan cua tinh trang
nay la do cong tdc quan tri rui ro tin dung con chua dugc thuc hién tdt : rui ro tin
dung chua dugc xac dinh, do luong, danh gia va kiém soat mot cach chit ché, chua

phu hop véi thong 16 qubc té va yéu cau hoi nhap.

Pé dam bao ting trudng tin dung an toan, hiéu qua va bén viing, dan hoi nhap
v6i quy trinh giam sat, quan 1y theo cac chuan muc quéc t¢ NHDT&PTVN di xdy
dung va &p dung hé théng xép hang tin dung ndi bd, cu thé 1a hé théng danh gia xép
hang khach hang vay von. Tuy nhién, hé théng xép hang nay van con ton tai it nhicu
khiém khuyét can phai dugc bd sung chinh stra dé ¢ thé dap ung dugc yéu cau

quan tri rdi ro tin dung trong diéu kién hién nay ciing nhu trong twong lai.

Xuat phat tir cac yéu cau trén, luan vin da di vao nghién ctru dé tai “HOAN
THIEN HE THONG CHAM DPIEM XEP LOAI KHACH HANG NHAM GIAM
THIEU RUI RO TIN DUNG TAI HE THONG NGAN HANG PAU TU VA PHAT
TRIEN VIET NAM”.

2. Muc tiéu cia dé tai.
Muc ti€u cua dé tai tap trung vao cac ndi dung:

- Nghién ctru Iy thuyét vé tin dung ngan hang, rdi ro tin dung, quan tri rai ro
tin dung thong qua hé thong xép hang tin dung ndi bo.

- Phan tich thyc trang tin dung cia NHPT&PTVN va hé thong xép hang tin
dung nd1 bd dang ap dung tai h¢ théng NHDT&PTVN.

- D& xuat mot sd giai phap hoan thién hé théng xép hang tin dung ndi bd, nang
cao hiéu qua quan tri rui ro tin dung tai NHDT&PTVN.

3. Phwong phap thue hién dé tai.

Luan van duoc thyc hién trén co s& phuong phép phan tich dinh tinh va phan
tich dinh luong, trong d6 chi yéu dung phuwong phéap dinh tinh dé nghién ctru cac
van dé 1y luan va thyc tién cia hoat dong tin dung, quan tri rii ro tin dung thong
qua hé théng xép hang tin dung noi bd . Tir d6 dé xuat cac bién phap - giai phép,

cac kién nghi va diéu kién dé thuc hién giai phap nham gidm thicu rui ro tin dung



tai hé théng NHPT & PTVN.

4. DPO6i twong va pham vi thue hién cia dé tai.
- bbi tuong cua dé tai : thuc trang hoat dong tin dung va hé théng xép hang
tin dung ma NHDT&PTVN hién dang &p dung.
- Pham vi thuc hién cua dé tai : nghién ctru trong pham vi toan bg hé théng
NHDT&PTVN trén co sd s6 liéu bao cdo tir nim 2002 dén thang 6/2007 (trong d6
tap trung phan tich s6 liéu tir 2003 dén nim 2006).

5. Keét cau va ngi dung cua de tai.
Két cau dé tai bao gom cac ndi dung sau :
Phan m¢ dau.

Chuong 1: Téng quan vé Ngan hang Thuong mai, rii ro tin dung ngan hang

va quan tri rui ro tin dung thong qua hé théng chim diém xép hang khach hang.

Chuong 2: Phan tich thyc trang hoat dong tin dung va h¢ thé)ng chdm diém
Xép hang tin dung ndi bo cia NHDT&PTVN.

Chuong 3: Hoan thién hé théng chdm diém xép hang tin dung noi bo nham

giam thiéu riii ro tin dung tai NHDT&PTVN.

Kién nghi va két luan.



CHUONG 1

TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI - RUI RO TiN DUNG
NGAN HANG VA QUAN TRI RUI RO TiN DUNG THONG QUA HE
THONG CHAM PIEM XEP HANG KHACH HANG

1.1. Téng quan vé Ngin hang thwong mai.
1.1.1. Khai niém vé Ngin hang thwong mai.

Ngan hang 13 mot trong nhiing nganh c6 lich sir hoat dong lau doi trén thé
gidi, cho dén nay hoat dong Ngan hang ludn giit dwoc vi tri quan trong trong hau
hét cac hoat dong cua nén kinh t& x3 hoi. “Ngan hang la logai hinh 16 chirc dwoc
thuc hién toan bo hoat dong ngdn hang va cac hoat dong kinh doanh khac co lién

)1
quan’ .

“Hoat dong ngan hang la hoat dong kinh doanh tien té va dich vu ngan hang
V6i néi dung thuwong xuyén la nhdn tién givi va sir dung sé tién nay dé cdp tin dung,
cung tng cdc dich vu thanh todn” .

Nhu vay, c6 thé khai quat Ngan hang 1 mét loai dinh ché tai chinh trung gian
ma qua do cac nguén tién nhan roi trong xa hdi dugc tap trung lai va chinh céc
ngudn von nay s& duoc sir dung nham hd tro tai chinh cho cac thanh phan kinh té
trong x4 hoi vi mirc 13i suat cao hon. Ngoai ra, thong qua hoat dong ciia minh cac
ngan hang con cung cip cac dich vu, san phim ngan hang da dang phu hop nhu ciu
ctia cac thanh phan kinh té trong xa hoi, tir d6 tao ra loi nhuan cho ngan hang.

1.1.2. Mot so hoat dong chinh ciia Ngan hang thwong mai.

Hoat déng huy dong von: Ngan hang véi vai tro 1 nguoi dung ra tap trung,

huy d6ng cac ngudn von trong toan xa hoi, sau d6 st dung dé cung cap tin dung cho

cac doi tugng khach hang c6 nhu cau von san xuat kinh doanh, tiéu dung. Hoat

1. Ludt cac Té chike tin dung sé 02/1997/QH10 ngay 12/12/1997, Piéu 20 muc 2.
2. Ludt Ngdn hang Nha Nude ngay 12 thang 12 nam 1999, Piéu 9 muc 3 .
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Ngudn vén huy dong gdbm

— Tién gui khong ky han ctia khach hang (con duoc goi 1a tién giri giao dich,
tién giri thanh toén);

— Tién giri ¢6 ky han ctia cac t6 chtc va ca nhan;

— Tién gui tiét kiém cua dan cu;

— Ngudn vbn huy dong qua phat hanh ky phiéu, tréi phiéu ngan hang, chimg
chi tién giri ...

Hoat dgng thanh todn quéc té: tai trg, hd trg khach hang khi tham gia qua
trinh mua ban véi cac d6i tac nudc ngoai bang viéc cung tng cac dich vu thanh toan
quéc té, cam két, bao 1anh cuia ngan hang dé c6 thé mua hang tra chdm tir ban hang
nude ngoai dudi cac hinh thuce thanh todn DP, DA, L/C... Thong qua viéc tham gia
nay, cac ngan hang cling thu dugc cac loai phi tir khach hang va nang cao uy tin ctia
minh d6i vé6i cac ddi tac nudc ngoai.

Hoat dong kinh doanh ngoai té, kinh doanh nguén von: hoat dong kinh doanh
ngoai t¢ 1a hoat dong mua ban céc loai ngoai té nham phuc vu cho muc tiéu thu lgi
nhudn tr sy chénh 1éch, bién dong gia ca cua cac loai ngoai t¢; hoat dong nay cling
nham muc tiéu phuc vu cho nhu cAu mua bén céc loai ngoai t¢ cua khach hang dé
thanh toan nudc ngoai hodc chuyén doi ngoai t& thu dugc thanh ndi t¢ dé mua
nguyén nhién vat li€u trong nudc.

Hoat dong kinh doanh chénh I¢ch lai suit cua céac ngué)n von 1a cac hoat dong
lién quan dén mua va ban hodc 1am dau mdi tim kiém va giao lai cho cac dinh ché
tai chinh khac cac ngudn vén dé huong chénh léch 13i suét c6 loi. Hoat dong nay
ngay cang duoc cac ngan hang quan tdm vi né mang lai loi nhuén rat 16n néu ngan
hang ¢ bién phap, nguyén tic an toan chuin muc trong viéc quan 1y loai hoat dong
kinh doanh nay.

Hoat déng bdo lanh : 1a mot hinh thirc cp tin dung cho khach hang dwogc thuc

hién thong qua cac cam két clia ngén hang bang van ban vé viéc san sang thyc hién
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Hoat djng chiét khdu thwong phiéu va gidy to c6 gid : Nghiép vu ndy mang
lai tién ich cho khach hang guri tién tiét kiém, hodc ngudi dang nam giit trai phiéu,
ky phiéu, thuong phiéu va cac loai chimg chi tién giri khac,...bang cach ngan hang
cho vay chiét khau cac gidy to co gia dé dap tmg ngay nhu cau vén cho khach hang.

Hoat dong cung cdp dich vu : nhu cho thué két sét, dich vu thé ATM, thanh
todn luong tu dong, dich vu thanh toan trong nudc; dich vu chi tra kiéu hdi; dich vu
chuyén tién; dich vu quan 1y ngin quy; dich vu tu van tai chinh, tu vn dau tu; dich
vu uy théc;...

Hoat dong dau tw: trong nghiép vu ndy cac ngan hang kinh doanh thu loi
nhuan bang cach:

— Gop von vao cac doanh nghiép: ngan hang s& dung ngudn vén cta minh
tryc tiép gop von vao cac doanh nghiép va cing tham gia diéu hanh san xuét kinh
doanh cung doanh nghiép.

— Mua cb phiéu cua cac cong ty cd phan : Hién nay hoat dong ndy cta céc
ngan hang phat trién cang ngdy cang manh mé, tao diéu kién cho cac ngan hang
tham nhap ngdy cang siu rong vao cac nganh nghé, cac linh vyuc kinh doanh khac.

— Mua trai phiéu chinh phu, trai phiéu cong ty,...

Cdc hoat dong tai chinh cua ngdan hang hién dai:Homebanking, SMS
banking, Phone banking, E-bankinh, E- L/C....

Hoat dong cho vay: thuong duoc goi la cép tin dung; 1a nghiép vu sur dung
vbn quan trong nhét, anh hudng rat 16n dén hiéu qua kinh doanh, su ton tai va phat
trién ctia ngan hang thuong mai, 1a mét nghiép vu quan 1y tai san C6 ctia ngan hang.
Muc dich hoat dong nay 13 cung cip ngudn hd trg tai chinh cho cac thanh phan
trong nén kinh té. Nho hoat dong ndy ma cc khach hang ctia ngan hang c6 thé thoa

mén nhu ciu tiéu dung ctia minh, chuyén cac y tuong kinh doanh thanh hién thuc,
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Tuy nhién, hoat dong cép tin dung ciing 1a mot hoat dong chira dung nhiéu rui
ro nhét cho ngan hang khi ma ngan hang phai giao quyén sir dung hang hoa dic biét
ctia minh (12 tién) cho khach hang str dung. Mic du trong hoat dong cép tin dung
cac ngan hang thuong mai déu c6 cac quy dinh vé thim dinh va danh gia khach
hang nhung rui ro van c6 thé xay ra do cac dénh gia sai 1am cua ngén hang vé khach
hang hodc do cac bién dong cua nén kinh té hodc do can bd ngan hang co6 tiéu cuc
trong hoat dong cip tin dung...

1.2. Rii ro tin dung ngan hang.
1.2.1. Khai niém vé rii ro va rii ro trong hoat déng Ngan hang.

Ruii ro la mét sy khéng chéc chdan hay mét tinh trang bdt on. Tuy nhién, khong
phdi sw khéng chdc chdn nao ciing la rii ro, chi ¢é nhitng tinh trang khéng chdc
chdn nao cé thé wéc dodn dwoc xdc sudt xdy ra méi dwoe xem 1 rii ro. Nhitng tinh
trang khéng chdc chdn nao chwa timg xdy ra va khéng thé wéc dodn dwoc xdc sudt
xdy ra dwoc xem la sy bat trdc chir khong phdi rii ro.”

Ttr khai niém vé rai ro nhu trén c6 thé hiéu rang rui ro trong hoat dong bao
gdm cac bién cb ngiu nhién xay ra ngoai sy mong doi c6 thé tac dong khong tot dén
hoat dong ctia mot t6 chirc. Trong hoat dong ngan hang, rii ro 1a van dé tat yéu
khong thé loai trir, né gan lién véi hoat dong kinh doanh bat ké moi bién phap
phong chéng ngan ngua tor Ludt phap, cac quy dinh, hé théng thanh tra, kiém tra,
bao hiém,...X4c dinh duoc rii ro va ndm duoc ban chit cia nod trong hoat dong
Ngan hang sé tao diéu kién thuan loi trong viéc dua ra nhitng bi¢n phap hoac dé

XUt hudng giai quyét nham ngan chan, han ché céc ton that trong hoat dong cho

3 . " . ~7. £ e nra £ , A A ) P , .
Pham Linh — Lugn van thac st kinh te “ Nang cao chat lwong cua hé thong quan ly rui ro tin dung tai cdac

Ngan hang Thuong mai Viét Nam” — nam 2005
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Mot Ngan hang trong qua trinh hoat dong thuong déi mat vai cac rui ro chi
yéu sau :

Ruii ro thanh khodn : 13 loai rti ro xut hién trong truong hop ngan hang thiéu
kha nang chi tra hodc khong chuyén doi kip cac loai tai san ra tién theo yéu cau cua
cac hop déng thanh toan. Tinh trang thiéu hut thanh khoan ¢ muc do 1on 1a mot
trong nhitng nguyén nhan dwa dén pha san mot ngan hang.

Ruii ro ldi sudt : 1a loai rai ro do su bién dong cua 1ai suét. Loai rui ro nay
phat sinh trong qué trinh quan hé tin dung cta t6 chirc tin dung. Theo d6 t6 chirc tin
dung c6 nhitng khoan di vay hoidc cho vay theo 13i suét tha ndi. Néu ngan hang di
vay theo lai sudt tha ndi, khi 13i suét thi truong ting khién chi phi tra 13i cua ngan
hang tang theo. Nguoc lai, néu ngan hang cho vay theo 1ai suat tha noi, khi 1i suat
thi trudng xudng thip khién thu nhap 13i cho vay cua ngan hang giam. Rui ro 14i
suat dic biét quan trong khi ngan hang huy dong von thong qua phat hanh trai
phiéu, hodc dau tu tai chinh kha 16n va theo i suat thi truong.

Riii ro ty gid : 1a rti ro phat sinh do su bién dong ty gia lam anh huong dén
gia tri ky vong trong twong lai. Rui ro ty gid c6 thé phat sinh trong nhiéu hoat dong
khac nhau ctia ngan hang. Nhung nhin chung bat ¢t hoat dong nao ma ngan luu thu
(inflows) phat sinh bang mot dong tién trong khi ngan Iuu chi (outflows) phat sinh
bang mot dong tién khac déu chira dung nguy co rii ro ty gia.

Ruiii ro tin dung : (dugc trinh bay cu thé ngay dudi day)

1.2.2. Rui ro tin dung.

Rui ro tin dung (credit risk) 1a lgai rui ro phat sinh do khach hang khong con
kha nang chi trd. Trong hoat dong ctuia cac cong ty, rai ro tin dung phat sinh khi
cong ty ban chiu hang hoa va khach hang mua chiu khong c6 kha nang tra no.

Tai quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 cua Thong Péc Ngan
hang Nha nudc vé viéc ban hanh Quy dinh vé phan loai ng, trich 1ap va str dung du
phong dé xur 1y rui ro tin dung trong hoat dong ngan hang cua to chirc tin dung thi :

“Ruii ro tin dung la kha ndng xdy ra tén thdt trong hoat déng ngdn hang ciia TCTD
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Rui ro tin dung c6 tinh tat yéu, n6 ludn ton tai va gin lién voi hoat dong tin dung
ctia ngan hang thuong mai. Dic diém nay xuét phat tir sy bat can xtimg vé thong tin
gitra ngan hang thuong mai (nguoi cho vay) va khach hang (nguoi di vay); né phat
sinh trong qua trinh cho vay ctia Ngin hang . Biéu hién cu thé cta rui ro tin dung 1a :

— Khach hang khong tra ng hodc khong c6 kha nang tra no.

— Khach hang tra no khong day du.

— Khéch hang trad ng khong dang han.

Rui ro tin dung c6 tinh da dang va phuc tap biéu hién & su da dang, phtrc tap
cua nguyén nhan, hinh thirc, hdu qua cua rui ro tin dung . Rui ro tin dung khong chi
giéi han & hoat dong cho vay, ma con bao gdbm nhiéu hoat dong mang tinh chat tin
dung khac ctia ngan hang thuong mai nhu bao 1anh, cam két tai trg thuong mai, cho
vay ¢ thi truong lién ngan hang, dong tai tro, tin dung thué mua. ..

Trong hoat dong tin dung, khi ngan hang thuc hién nghi¢p vu cho vay thi do
moi chi [a mdt giao dich chua hoan thanh. Giao dich tin dung chi dugc xem la hoan
thanh khi nao ngan hang thu hoi vé duoc khoan cho vay ca gdc va 13i. Thé nhung,
khi thyc hién giao dich tin dung thi ngan hang khong biét chic dugc giao dich d6 co
hoan thanh hay khong, n6 c6 kha nang hoan thanh cling c6 kha nang khong hoan
thanh. Do d6 rui ro tin dung thé hién & kha ning hay xac suat hoan thanh giao dich
tin dung do.

Tuy thudc vao goe do xem xét, phan tich ... ma rui ro tin dung c6 ngudn goc
phat sinh khac nhau. Néu xét dudi gbc do phat sinh tir phia khach hang va Ngan
hang thi riii ro tin dung c6 thé phat sinh do nhitng nguyén nhan khach quan hoic
chu quan sau :

Vé phia khdch hang.

Nguyén nhan chi quan c6 thé do trinh do quan 1y cua khach hang yéu kém

Y. Quyét dinh 493/2005/0P-NHNN do Ngdn hang nha nuée ban hanh ngay 22/04/2005, Diéu 2 muc 1 .
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Vé phia ngédn hang.

Nguyén nhan chi quan dan dén rai ro tin dung c6 thé xut phat tir qua trinh
phan tich va thim dinh tin dung khong k¥ ludng din dén nhitng sai lam trong quyét
dinh cho vay. Mit khac, ciing ¢ thé quyét dinh cho vay dung dan nhung do thiéu
kiém tra kiém soat sau khi cho vay din dén khach hang st dung vén vay khong
dung muc dich nhung ngan hang van khong phat hién dé ngan chan kip thoi.

Du 1a nguyén nhan tir phia khach hang hay tur phia ngdn hang, nguyén nhéan
cht quan hay khach quan déu din dén hau qua 1a khach hang khong tra dugc ng,
anh huong dén kha ning thanh toan va hiéu qua kinh doanh ciia ngén hang.

Vé6i hau hét cac ngan hang hoat dong tin dung rat quan trong, du no tin dung
thuong chiém hon 50% té)ng tai san va thu nhdp tr hoat dong tin dung chiém
khoang 50% dén 75% tong thu nhap cia ngan hang. Mit khéc, rii ro trong hoat
dong kinh doanh ngan hang c6 khuynh hudng tap trung vao danh muyc tin dung. Vi
viy, viéc tim ra bién phap quan tri rui ro tin dung pht hop c6 ¥ nghia sng con dbi
v&1 mot ngan hang.

1.2.3. Bién phap pho bién dé quan 1y rii ro tin dung tai Viét Nam.

Trong bdi canh budc dau gia nhap kinh té toan cau, hé théng Ngan hang thuong
mai Viét Nam phai vira dan tuan theo nhitng nguyén tic, chuan muc quan 1y rai ro
mang tinh qudc t& chung vira duy tri chinh sach quan 1y rai ro tin dung riéng phu
hop vé6i diéu kién kinh té hién tai ciia Viét Nam. Chinh sach quan 1y rdi ro riéng cia

timg Ngan hang thwong mai déu dua trén nhitng quy dinh, huéng dan ctua Ngan
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— Xay dung mot chinh sdch tin dung hiéu qua, nham cung cép duong 16i cu
thé ciia ngan hang cho nhan vién tin dung va cac nha quan tri khi dua ra quyét dinh
cho vay ddi v6i khach hang. HS tro cho ngan hang huéng t6i mot danh muc cho vay
¢6 thé két hop nhiéu myc tiéu khac nhau (tdng loi nhuan, kiém soat rui ro, thoa méin
céc yéu cau vé mit phap 1y...)

— Kiém tra va gidm sdt tin dung nham hé tro cho viéc giam thiéu rii ro, dé
quan 1y rui ro tin dung Ngan hang thuong:

+ Phan loai, xép hang thanh phan, ddi twong khach hang.

+ Thuc hién phan tan rii ro trong cho vay : NHTM khi cho vay khong tip
trung cho vay qua nhiéu d6i v&i mot khach hang hodac mdt nganh, mot linh vyc kinh
té ma tinh rai ro cao so véi cac nganh, linh vuc khéc trong nén kinh té.

+ Coi trong khau tham dinh truge khi cho vay, kha nang tra n¢ cua khach
hang vay. V& dinh tinh thi Ngin hang coi trong tinh phat trién 6n dinh va déu din
noi khach hang. Vé dinh luong tai sin dam bao cho mén vay phai 16n hon t6i thiéu
80% gia tri khoan tin dung.

+ Thuc hién viéc mua bao hiém tién vay.

— Xir Iy cdc khodn no vay ¢é van dé : trich du phong, co ciu no, phat mai tai
san dam bao, x6a no...

1.3. Quién tri rii ro tin dung bing hé théng chAm diém xép hang khach hang.

Quan tri rui ro trong hoat dong tin dung la mgt qua trinh lién tuc tir dau dén
cudi, 1a viéc nhén dién, danh gia, do luong va dé ra cac bién phap nham han ché rui
ro va nhiing thi¢t hai khi chiing phat sinh trong hoat dong tin dung cua ngan hang
thwong mai; dong thoi xac dinh twong quan hop 1y giita von ty c6 cua ngan hang
voi mie dd mao hiém c6 thé trong st dung von cla ngan hang.

Trong thoi gian dai, cac ngan hang thuc hién quan tri i ro tin dung dua vao

phan tich tin dung truyén théng. Ngay nay, phwong phap quan tri rii ro thong qua
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1.3.1. Téng quan vé hé thong chim diém xép hang khach hang.
1.3.1.1.Khai niém vé hé thong cham diém xép hang khach hang.

Heé théng chim diém xép hang khach hang hay con co céc tén goi khac nhu :
hé th6ng chidm diém tin dung doanh nghi¢p, hé théng dinh hang tin dung ndi bg, hé
théng xép hang tin dung noi bo ... 1a mot cong cu giam sat va kiém tra tin dung
quan trong nhiam hd tro cho ngin hang trong viée ra cac quyét dinh tin dung. Hé
théng nay cé thé giup theo ddi duoc nhitng ddu hiéu rui ro cua khach hang vay dé
c¢6 nhitng quyét dinh thich img nham nang cao chét luong tin dung cuia ngan hang.
Trén co s& cham diém tin dung, ngan hang co thé dua ra chinh sach khach hang phu
hop v6i muc tiéu phat trién kinh doanh chung ctia ngan hang.

Hé thdng cham diém xép hang nay gitp cho cac t6 chirc tai chinh quan 1y va
kiém soat dugc rui ro tin dung ma ho cé thé phai ganh chiu trong hoat dong tin dung
va cac hoat dong khac bang cach phan loai va quan 1y mirc d6 tin nhiém cta ngudi
di vay ciing nhu chét lugng ciia cac khoan vay.

Hién nay, phuong phap quan 1y va phan tich rii ro tin dung dua trén hé thong
chdm diém xép hang ngdy cang duoc str dung rong rii. Ngay cang c6 nhiéu to chirc
tai chinh, bao gém ca ngan hang quy mé nho, sir dung hé théng cham diém xép
hang tin dung dé phén loai khach hang vay vén.

1.3.1.2.  Vai tro ciia hé thng chim diém dinh hang.

Hé théng xép hang khach hang duoc dung dé xép hang tin nhiém d6i véi
ngudi di vay (xép hang ngudi vay) dua trén kha ning tai chinh va phi tai chinh cta
nguoi vay. Vai tro cua h¢ théng dinh hang thé hién qua cac diém sau :

— Pay 1a cong cu dé phan loai tai san tin dung theo thong 1& qudc té.

— Can ctr vao két qua phan loai ng cua hé thong dinh hang dé tinh toan va

trich 1ap quy du phong rii ro theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay
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— Heé thdng nay sé& gitp xac dinh mot cach hop 1y, chinh xac nhat chat luong
tin dung va muc do rui ro theo ting dong san pham hodc linh virc hay nganh kinh
té. Pay la diéu kién v6 cung quan trong dé xay dung chién lugc trong hoat dong tin
dung.

— Can clr vao mirc xép hang sé xay dung chinh sach khach hang va qui trinh
tin dung mot cach déng bo, chi tiét va cu thé, nho do tiét giam duogc chi phi quan ly,
nang cao hi€u qua hoat dong tin dung.

— Két qua xép hang khach hang duoc sir dung lam cin ¢t ra quyét dinh tin
dung; ngoai ra né con giup cho qua trinh kiém soat va do ludng chinh xac muc do
rui ro cua tung danh muc tin dung ¢ céc chi nhéanh.

1.3.1.3. Loi ich ciia viéc sir dung hé thong xép hang tin dung ndi bd.

Khi sir dung hé thong cham diém xép hang khach hang t6 chuc tai chinh sé& co
duoc nhiéu loi ich, ching han :

Thir nhdt, n6 giap cho viéc kiém soat murc do tin nhiém tin dung ciia ngudi di
vay va hiéu qua giao dich tin dung bang mot hé théng tiéu chudn thong nhét. Bing
cach xép hang tin nhiém, ngudi ta ciing c¢6 thé tinh toan dwoc muc do rii ro bang
cach udc tinh kha nang nguoi di vay khong tra dugce ng. Nhitng phan tich mang tinh
nhit quan, toan dién va khach quan nay 1am nén tang cho viéc quan tri ngén hang

mot cach khoa hoc.

Thir hai, hd trg Ban Giam déc trong viée ra quyét dinh cip tin dung. Hé théng
cham diém tin dung 13 phuong phap lugng héa rui ro tin dung voi timg khach hang
nhim dam bao tinh khach quan trong danh gia chat lugng khach hang. Nhu di trinh
bay, két qua tham dinh tin dung phu thudc rat nhiéu vao nhén dinh, kinh nghiém cua
ban than nhan vién tin dung, d6i khi giita Ban giam dbc va nhan vién tin dung
khong c6 su thong nhat vé két qua danh gia khach hang din dén két qua 14 c6 thé bo
qua co hoi thiét 1ap quan hé véi mdt khach hang cé tiém nang, muc do an toan cao

khi cho vay. Do dd, nho ¢ hé thong cham di€ém tin dung, Ban giam doc ¢6 co sé ra
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Thir ba, 13 co sé dé xay dung chinh sach khach hang. Ngay nay, van dé hoi
nhap da lam tang muc dd canh tranh gitra cdc ngan hang v4i1 nhau. Cac ngan hang
ludn hudng t6i ddi tugng khach hang c6 do rui ro tin dung thip, mirc do an toan khi
cho vay cao, nhitng khach hang nay s& duoc cac ngan hang phuc vu rat chu dao.
Tuy nhién, cdc ngan hang s& phan chia khach hang ra 1am nhiéu nhém va dua ra

chinh sach khach hang phii hop cho timg nhém , cy thé nhu sau :
— Roi vao nhém rai ro thip : cho vay véi chinh sach vu dai.
— Roi vao nhém rai ro trung binh : cho vay véi diéu kién binh thuong.

— Ro1 vao nhom rui ro cao hodc rat cao : c6 ba chon lya nhu 4p dung 1ai suat

cho vay cao hoic ¢ thé cho vay véi diéu kién khic khe hon hodc khong cho vay.

Thir tw, tang tinh chii dong trong quan 1y khach hang. Viéc dinh ky chdm diém
tin dung doanh nghiép giup ngan hang danh gia, nhan biét duoc rii ro tin dung cua
khach hang thay doi nhu thé nao sau khi da dugc ngan hang tai tro von thyc hién
phuong an kinh doanh hoac du an dau tu. Néu sau khi c6 két qua danh gia lai ma
doanh nghiép c6 muc do rii ro cao hon thi nhan vién tin dung c6 thé chu dong dé
xuat nhimg bién phap Gng xir thich hop (giam dan sb tién vay di cip cho khach
hang, ting cudng dam bao ng vay bang tai san hodc c6 nhirng bién phap theo ddi
chat ché hon dé cai thién tinh hinh). Viéc chu dong theo ddi nay rat c6 ich vi né

gitip phong ngira, han ché kha ning xay ra rui ro tin dung & muc thap nhat.

Thir nam, ap dung cing mot thang do chuan trong danh gia khach hang gitp

tao tinh minh bach, khach quan va nhat quan trong toan hé thong.
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Thit séu, nang cao hiéu qua quan 1y tir xa ctia cac nha quan tri ngan hang cap
cao. Trudc ddy, khi chua c6 cac bao céo vé két qua chim diém tin dyung thi cac nha
quan tri khong thé biét duoc chat luong tin dung & cac chi nhanh nhu thé nao, chi
khi ndo du ng qua han & chi nhanh tang cao thi mdi c6 nhitng bién phap xu 1y
nhung da cham, ton that da xay ra. Vi vay, tr khi c6 hé théng chidm diém tin dung it
nhat cac nha quan tri c6 thé ndm dugc tinh hinh rii ro cia cac khoan vay cia cac
chi nhanh dang & muc nao. Tur d6 cac nha quan tri ngan hang s€ chu dong kip thoi
ngin chin, dé xuat nhimg bién phap han ché rui ro tin dung c6 thé xay ra & muc

thap nhét.

Thir tam viée xay dung va st dung hé théng chdm diém xép hang khach hang
gitip Ngan hang hoan thién viéc tuan thu triét dé cac diéu khoan quy dinh ctia Quyét
dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 ctua Thong Péc Ngan hang Nha Nudc
ban hanh.

Trong diéu kién hoi nhép kinh té quéc té hién nay, hé théng xép hang ndi bg 1a
mot diéu kién tién quyét cho viéc quan 1y rui ro tin dung tién tién va mdi t6 chirc tin
dung déu mong muén thiét 1ap mot hé théng xép hang ndi bd cho riéng minh. Mbi
t6 chire tai chinh c6 diéu kién va tinh chat kinh doanh riéng biét, vi thé hé thong xép
hang rti ro ctia mdi td chirc s& c6 nhitng dic trung khac nhau, cac tiéu chi xép hang
don gian s& phu hop hon véi nhitng t6 chirc quy mé nho va nguoc lai. S& khong co
mot dap an cu thé nao vé céc tiéu chuan cho mot hé théng xép hang tin dung ndi bo;
chang han nhu nén c6 bao nhiéu muc xép hang, dinh nghia vé mdi tht hang va
phuong phap danh gia xép hang. Do vdy, cac to chirc tai chinh can phai dua ra hé
théng xép hang cua riéng minh dua trén déc diém cua danh muc cho vay, tinh chét
hoat dong, muc ti€u cua viéc xép hang va cdc nhan td khac co lién quan. Va h¢
théng xép hang tin dung nay ciing can duogc thay ddi linh hoat thich hop véi sy thay

d6i cia mdi truong kinh doanh.
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1.3.1.4. Cac yéu ciu co ban cho hé thong cham diém xép hang.

Tuy thudc vao quan diém, dinh hudng cua mdi dinh ché tai chinh ma céu trac
hé théng dinh hang sé dugc xay dung khac nhau, tuy nhién mét chuong trinh dinh
hang phai thoa min cac yéu cau vé:

a. X4c 1ap dwoc mé hinh xép hang khoa hoc.

Mo hinh xép hang 13 quy trinh danh gia dinh tinh va dinh lugng mét cach cé
hé théng trong viéc 4n dinh cac thtr hang, cdc mo6 hinh nay s dung thong tin tai
chinh va céac thong tin khac vé su tin nhiém cta cong ty dé xac dinh thi hang mot
cach khach quan. Cé nhiéu loai mé hinh bao gdm nhitng mé hinh sir dung thong tin
vé cac diéu kién tai chinh ctia cong ty, d6 1a cic mo hinh danh gia thong ké, va cac
mé hinh diém sb. Viée st dung cac dir liéu tai chinh cling rit da dang. Trong mdt )
truong hop, dit liéu c6 thé dat truc tiép vao cac cong thirc tinh toan. Trong céc
truong hop khac, cac khoan muc cia dit li€u tai chinh dugc phan tich, xtr 1y va
chuyén thanh diém sd tin nhiém sau d6 méi duge dua vao cong thirc tinh toan.

Céc to chuc tai chinh c6 thé chon Iya bat ky moé hinh nao trong cac mo hinh
noi trén. Tuy nhién, dé dat duoc do chinh xac cao, cac to chirc tai chinh co thé lya
chon cuing lc nhiéu mé hinh khac nhau cho phut hop véi quy mé hoat dong va dic
diém danh muc cho vay. Nguoc lai, mot s6 tO chure tai chinh khéc lai chi st dung
mo6t md hinh nham duy tri sy 6n dinh, théng nhét. Mdi td chirc tai chinh nén chon
mot mo hinh thich hop nhét cho minh, ¢ can nhic ti cac uu diém va nhuoc diém
lién quan dén rii ro cho danh myc cho vay ciia minh.

Mo hinh xép hang 13 trung tdm, 13 cong cu quan trong nhét cia cic hé thong
cham diém xép hang tin nhiém khach hang ndi bd. Vi thé, cac ngan hang can ting
cuong tinh chinh xac cia chung théng qua viéc kiém dinh thuong xuyén ngay trong
qua trinh cic mé hinh xép hang dang duogc thiét 1ap cling nhu trong khi ching dang
hoat dong.

Viéc kiém dinh cac mé hinh duge thuc hién theo cac budce chu yéu sau:

— Tai giai doan thiét lap, tinh hop 1y cia mé hinh va sy day dua dit liéu cho

viéc thiét k€ mo hinh can dugc ki€m tra va xac nhan. Dac biét 1a cac mo hinh danh
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— Giai doan tiép theo 1a su kiém tra viéc hoat dong ctia mo hinh dya trén cac
diéu kién vé kha ning v& no cua cac cong ty di vay trong mdi hang. Vi du, du liéu
vé cac cong ty v& no va cac cong ty khong vd ng duoc thu thap dé kiém tra sy chinh
xac ctia danh gia str dung cac md hinh diém sd.

Tuy tung trudong hop cac phuong phap khac nhau sé dugc van dung trong qua
trinh kiém dinh cdc mé hinh xép hang mot cach thich hop. Thong thuong phuwong
phap kiém dinh théng ké dugc sir dung dé kiém tra mé hinh. Tuy nhién, trong thyc
té phan tich, danh gia rii ro tin dung, phuong phap nay thudng gip kho khan vi
thiéu co s& dir liéu vé v& ng cua doanh nghiép. Do viy, trong trudng hop ndy c6 thé
bd sung bang danh gia dinh tinh va lién tuc kiém tra xac nhan.

— Budc cudi cung 1a quyét dinh viéc diéu chinh mé hinh xép hang phu hop
Vo1 yéu cau duoc dat ra tir két qua kiém dinh viéc thuyc hién mo hinh. Van dé quan
trong 1a xem xét ph?ln nao cua mo hinh nén duge diéu chinh va mirc do diéu chinh.
Su diéu chinh thudng xuyén rat ton kém va lam phd v& tinh lién tuc ctia mé hinh.
Do vay, diéu chinh mé hinh cin dugc xem xét mot cach than trong. Trong thuc té
céc to chirc tai chinh chi thay d6i toan bd mo hinh trong truong hop hiéu qua ciia nd
bi giam st rd nét, con trong cac truong hop khac chi c6 sy thay d6i nho.

Khi mé hinh ¢6 nhiing thay d6i 16n vé tinh logic va cac tham s cta nd, chang
han nhu cac chi s tai chinh hodc khi mé hinh dugc thay thé bang mot moé hinh
khac, do mot bén tht ba tao nén, thi cin c6 su so sanh can than vé két qua cua cac
mo hinh cli voi cdc mo hinh moi.

b. Cé quy trinh xép hang va kiém tra lai két qua xép hang.

Mot hé théng dinh hang nhét thiét phai thiét 1ap dugc mot quy trinh hoat dong.
Vé co ban mdt quy trinh c6 thé gdm céac cong doan :

(1) Banh gia tin nhiém nguoi vay.

(2) biéu chinh két qua danh gia dua trén cic nhan td.

(3) Pdi chiéu két qua danh gid véi cac thong tin bén ngoai, nhu thong tin xép

hang boi cac cong ty dinh mirc tin nhiém hodc gia ¢ phiéu trén thi truong.
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Tuy vao t chirc cia mdi dinh ché tai chinh ma két qua xép loai theo quy trinh
nay s& dugc b) phan quan 1y tin dung, Ban Giam Péc hoic Bo phan c6 chuce nang
danh gia lai. Két qua xép hang phai théa min yéu cau phan anh dung céc rui ro lién
quan dén ngudi vay. Vi thé, viéc danh gia lai 1a can thiét dé phan anh nhiing thay
d6i vé kha nang tra no ctia ngudi vay. Qua trinh d6 bao gdm viéc danh gia lai theo
dinh ky vao thoi gian cong khai bao cdo tai chinh hoic dénh gia lai dot xuét khi co
thay doi 1on vé kha ning trd ng cua ngudi vay, vi du su v& no cua cac ddi tac
thuong mai 16n.

c. Thong tin nhép liéu bao gém ca dinh lwong va dinh tinh.

Mo hinh xép hang dinh luong thudng duoc st dung dé danh gia ngudi vay
can clr vao bao cdo tai chinh ciia ho. Cac chi s6 tai chinh duoc sir dung trong méo
hinh phai c6 mdi lién hé théng ké v6i kha ning v& ng ciia ngudi vay.

Bang 1.1: Mot s6 nhan t6 mang tinh dinh lwong.

Nhan t6 Vi du
Quy mo hoat dong Mirc von va tai san rong.
Ty s6 thanh toan ngan han, ty s6 thanh todn chung, ty
Tinh thanh khoan , _
sO thanh toan turc thoi.
_ Vong quay VLD, vong quay hang ton kho, vong quay
Chi tiéu hoat dong

cac khoén phai thu.

. Loi nhuan trén tong tai san, 1gi nhuén trén doanh thu,
Kha nang tao lgi nhuan ' , , )
lg1 nhuan trén von chu s¢ hitu, hé so6 hoan tra 1ai vay.

Céac nhan t6 khac Toc dod tang trudng doanh thu va lgi nhuan.

Do dit li€u tai chinh dinh luong khong du dé do luong chinh xac dg tin nhiém
clia ngudi vay, nén can phai st dung phan tich dinh tinh dé thé hién tong hop dugc
toan canh tinh hinh tai chinh va hoat dong ctia khach hang. Nhan té dinh tinh ciling
dugc xdy dyng bang nhimg tiéu chi cy thé va dugc chdm diém dua trén danh gia
dinh luong hodc dinh tinh va duogc diéu chinh tang giam dé phan anh cac nhan td

dinh tinh.
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Bang 1.2: Mot s6 nhin t6 mang tinh dinh tinh.
Nhan t6 Vi du
Lo ) Kha nang tra ng tir luu chuyén tién t¢, kha ning tra
Kha nang tra ng , Lo
no theo danh gia cia CBTD.

Trinh d6 quan 1y va moi

truong ndi b cua khach hang

Trinh d¢ nang lyc, hoc van kinh nghiém cia nguoi
dtmg dau doanh nghiép; moi truong kiém soat ndi

b, modi quan hé vdi co quan hitu quan,....

Modi quan hé v6i ngan hang

Lich str quan hé vay trd ng v6i ngan hang, tinh hinh
ng qua han, ty trong chuyén doanh thu qua ngan

hang, mtrc d6 sir dung dich vu,....

Nganh

Tiém nang ting trudng, mirc do bién dong thi

truong, kha ning xuét hién cac san pham thay thé, ...

Dic diém cua doanh nghiép

Moi quan hé véi cong ty me, su phu thudc nha cung

cap dau vao, nguoi tiéu thy san pham dau ra,....

Viéc danh gia dinh tinh can phai co cac tiéu chi danh gia cu thé vi thuong rat

kho dé dam bao tinh khach quan va nhat quan. Do vdy, tiéu chuan danh gia phai &

rang, khé co thé gy nham l4n; dong thoi cac tiéu chuan danh gia phai duoc lap

thanh vin ban c6 tinh chat “khung” that chi tiét dé dé hudng dan thuc hién, tranh sy

danh gid chu quan.

d. Thong tin cudi cung vé két qua dinh hang.

Muc tiéu cudi cung cta cong tac nhap thong tin khach hang, nhap cac nhén to

dinh tinh-dinh lugng...1a dé cho ra két qua cudi cung vé chat luong tin dung cia

khéach hang thong qua diém, cac chi sd, thir hang. Bit ky mot hé théng dinh hang

nao ciing phai théa man yéu cau nay, bang khong, hé théng cham diém dinh hang

trd nén vo nghia. Dudi day 1a mét so chi ti€u co ban vé két qua cham diém dinh

hang khach hang ma bat ky hé thong xép hang nao ciing can luu y :

— Loai hinh doanh nghiép, nganh nghé hoat dong, Quy mé doanh nghiép. ..

— Thoi diém cham diém

— Tho1 diém thuc hién Béo cdo tai chinh; bao céo tai chinh ¢6 ki€ém toan?..

— Piém cho nhém nhan t§ dinh tinh

— Diém cho nhom nhén tb dinh luong
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— Xép loai khach hang (AAA,AA,A, BBB....)
— Nhom no
1.3.2. Nhan xét chung vé hé thong chim diém xép hang.

H¢ théng xép hang ndi by dugc quan tri tdt 1am tdng sy an toan va tinh lanh
manh cta ngin hang vi n6 gitp cho viéc ra quyét dinh cho vay duoc thuan loi. Hé
thong xép hang thuc hién viéc do ludng rii ro tin dung va phan biét mtc do rui ro
ctia nhimg khoan tin dung riéng biét ciing nhu cac nhom khoan tin dung. Diéu nay
cho phép ban quan tri ngan hang va ngudi giam sat theo ddi khuynh huéng thay d6i
murc do rui ro cia danh myc cho vay. Qué trinh nay ciing cho phép ban quan ly
ngan hang quan 1y rai ro dé t6i vu hoa thu nhap. Xép hang rui ro tin dung 13 yéu td
can thiét cho nhirg chtrc ning quan trong khac, nhu :

Thiét ldp han murc dwa trén hang dwoc xé'p: vi dy, cac ngan hang co thé mo
rong han muc cho vay dbi véi nhitng khach hang dugc xép hang cao (rai ro thip) va
han ché cho vay d6i v6i nguoi vay dugce xép hang thap (rti ro cao) va nhd d6 han
ché duoc rui ro tin dung.

Thiét ldp pham vi tham quyén phé duyét cac khoan vay can cit theo hang dwoc
xép: Vi dy, nhan vién tin dung & chi nhanh ngan hang c6 thé quyét dinh cho vay ddi
v6i khoan vay dbi nhimg ngudi vay duge xép hang riii ro thap.

Pon gidn héa qud trinh kiém tra khodn vay doi véi khdch hang dwoc xép hang
cao: Ngan hang c6 thé ting hiéu qua cta qua trinh kiém tra cac khoan vay bang
cach phan b6 ngudn luc dé quan tri rai ro dya trén mirc d6 rii ro cia ngudi vay.

Gidm sat nguoi vay riéng 1é dwa trén hang dwoc xép: Ngan hang co thé giam
sat k§ hon nhitng nguoi vay xuéng hang hodc hang c6 rii ro cao. Hon nita, ngan
hang c6 thé tham gia viéc quan 1y cta nhitng ngudi vay nay ngay & giai doan bat
dau c6 kho khan vé tai chinh dé giip ngan chan dugc sy tiép tuc xuéng hang cua
ho.

Giam sdt toan bo danh muc tin dung: Ngan hang c6 thé nhan ra tai san giam
gia trj trong danh muc cho vay bang viéc giam sat ma tran dich chuyén vé xép hang
va thay doi vé du no vay ctia mdi hang d6i voi mdi nganh va khu vue.

Luong hoa rui ro tin dung va phdn bo von: Cac dinh ché tai chinh c6 thé su
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dung xac suét v& no ciia moi hang nhu 1a dir li€u dau vao dé tinh rui ro tin dung.
Thém vao do, ho c6 thé phan b6 von cho mdi 1anh vuc dya vao mite rai ro tinh toan
duoc.

Pinh gid khodn vay phdan dnh rii ro tin dung: Ngan hang thudng dinh 13i suét
cho mdi khoan vay bang cach cong thém mét ty 1& chi phi tin dung vao chi phi huy
dong von, ty 1€ chi phi hoat dong va ty 1€ loi nhuan muc tiéu. Ngan hang c6 thé udc
lwong ty 18 chi phi tin dung bang viéc sit dung xac suit v& no cia mdi hang. Khi
ngan hang st dung x4c suit v& no ciia mdi hang dé phan bd vén twong tng, ho ciing
s& str dung x4c sut v& no ctia mdi hang dé udc tinh ty 1¢ chi phi vén 1am co sé cho

viéce xac dinh 131 suat cho vay.

Két luan chwong 1: Ngan hang thuong mai 13 mot loai dinh ché tai chinh
trung gian cung cdp cac dich vu, san phim ngin hang cho nén kinh té nhu cac
nghiép vu huy dong von, cép tin dung, va cung ung cac dich vu tai chinh, tir do tao
ra loi nhuan cho ngan hang. Va trong tit ca cic hoat dong c6 sinh 10i ctia ngan hang
déu chira dung nhiéu rui ro trong d6 rui ro tin dung 1a dang quan ngai nhat. Vi vay,
mot hé thong quan trj rui ro tin dung c6 chat lugng gép phan nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh ngan hang. Ngoai phuong phap quan tri rai ro truyén thng la
thong qua phan tich tin dung, ngay nay nhiéu ngan hang di ap dung phuong phap
quén tri rai ro thong qua hé thong chdm diém xép hang tin dung khach hang.

Hé théng cham diém xép hang tin dung khach hang mang lai nhiéu loi ich cho
ngan hang, nd gitp cho ngan hang quan tri rai ro tin dung tot hon. Viéc xay dung hé
thong chdm diém xép hang tin dung doi hoi phai phu hop voi quy mé hoat dong va
dic diém cua timg ngan hang. Do vay, khong c6 mot mo hinh xép hang tin dung noi
bd chung cho tat ca cac ngan hang. Tuy nhién, khi thiét 1ap hé thong xép hang tin
dung ndi bd can luu y cach xac 1dp mo hinh, quy trinh dinh hang, ngu@)n thong tin
dinh tinh va dinh luong, thong tin danh gia cudi cing vé khach hang qua bang két

qua két xuat dugc tir hé théng.
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CHUONG 2

PHAN TiCH THUC TRANG HOAT PONG TiN DUNG VA HE THONG
XEP HANG TiN DUNG NQI BQ CUA NHPT&PTVN

2.1. So lwoc vé Ngan hang Pau Tw va Phat trién Viét Nam.

Ngéan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam (NHDT&PTVN) ¢6 tén giao dich
qudc té 1a Bank for Investment and Development of Vietnam viét tit BIDV, duoc
thanh 1ap theo Quyét dinh s6177/TTg ngay 26 thang 4 nim 1957 cta Thi tudng
Chinh phu. Tt khi thanh 1ap dén nay Ngan hang dugc doi cac tén goi khac nhau cho
phu hop véi timg thoi ky x4y dung va phat trién dat nude, cu thé:

— Tir 26/4/1957 dén 23/06/1981 : Ngan hang Kién thiét Viét Nam.

— Tur 24/06/1981 dén 13/11/1990 : Ngan hang Pau tu va Xay dung Viét Nam.

— Tir 14/11/1990 d&én nay : Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam.

Hién nay, Ngan hang Pau tu va Xay dyng Viét Nam la mot trong bon ngan
hang thuong mai nha nudc 16n nhat & Viét Nam, 1a doanh nghi¢p nha nudc hang
dic biét, duge t6 chirc theo mé hinh Tong Cong ty Nha nude. Tinh dén cubi thang
06/2007 NHPT&PTVN hién c6 mang ludi rong khap ca nudc véi 100 Chi nhanh
cap 1, 03 So giao dich va 202 Phong giao dich, diém giao dich.

Bén canh viéc hoat dong dﬁy du céc chirc nang cua mdt ngan hang thuong mai
duoc phép kinh doanh da ning tong hop vé tién té, tin dung, dich vu ngan hang va
phi ngan hang, du tur tai chinh, lam ngén hang dai 1y..., NHDT&PTVN luén khang
dinh 14 ngan hang chi lyc phuc vu dau tu phat trién, huy dong vén cho vay ngin
han, trung han, dai han cho cac thanh ph'?m kinh té.

2.2. Thuec trang hoat dong tin dung cia NHDT&PT giai doan 2001-06/2007.
2.2.1. Tinh hinh kinh té xi hgi trong giai doan 2001-2007.

Hoat dong kinh doanh ctia hé théng ngan hang thuong mai néi chung va cua

hé théng Ngan hang Pau Tu va Phat Trién noi riéng trong cac nam tir 2001-2007 da

dién ra trong di€u kién moi truong vua thuan loi lai vira phai d6i mat véi nhi€u
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thach thuce, kho khan.
Thuan lgi.

Giai doan 2001-2007 tinh hinh kinh té thé gi6i va khu vuc tuy déi lac ¢ nhimg
diém roi hodc chung lai nhung nhin chung kinh té toan cau van dam bao duoc su tang
truong on dinh . Kinh té phuc hoi nhanh sau khing hoang tai chinh Péng Nam A, xu
thé hoi nhap va phat trién mé rong, dau tu giita cac qudc gia tao co hoi t6t cho cac
nén kinh té trong do c6 Viét Nam va Vi¢t Nam ciing da tan dung dugc co hoi t6t do
thé hién qua cac thanh tyu:

— Tinh hinh chinh tri xd hoi dat nude 6n dinh, nén kinh té dat tbc do ting
trudng cao, binh quén giai doan 2001-2006 dat trén 8%.

— Su kién Viét nam dugc gia nhap t chirc thuong mai thé gi61 WTO da mo ra
mot thoi ky méi cho nén kinh t& Viét Nam phat trién, quan hé thuwong mai quéc té cua
Viét Nam nhanh chéng duoc mé rong, kim ngach xuat khau va két qua thu hut dau tu
nudc ngoai tang nhanh.

— Trong linh vuc hoat dong kinh té tai chinh: trong nim 2006 va dau nim
2007, thi truong chimg khoan Viét Nam da co budc phat trién nhay vot, tao co hoi
cho cac doanh nghiép huy dong vén phuc vu cho chién luogc phat trién cta minh;
Hang loat DNNN chuyén d6i loai hinh s¢ hiru doanh nghiép tir s¢ hitu nha nudc sang
hinh thirc cong ty ¢6 phan gitp cho doanh nghiép that su chu dong trong hoat dong
kinh doanh trong co ché thi truong; bén canh d6 mot sé lugng 16n cac DN ngoai qudc
doanh ciing nhanh chong hinh thanh.

— Hé théng luat phap, co ché chinh sach ctia chinh phil va cic bd nganh ciing
tiép tuc duoc bd sung, moi truong phap 1y cho hoat dong kinh té, xa hoi duogc cai
thién dang ké.

Khoé khén.

Tuy nhién, ngoai nhiing thuédn loi trén, nhiéu han ché trong nén kinh té chua
duoc khic phuc ciing 4nh hudng khong tot dén hoat dong tin dung, chang han:

— Ap lyc canh tranh ctia nén kinh té ngdy cang ting, mot bo phin doanh nghiép
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dac bi¢t 1a doanh nghi€p Nha nudc boc 16 su yéu kém, hi¢u qua kinh doanh thép,
cung vai cac chinh sach sz"lp xép chuyén ddi cac DN nay lam boc 16 ng X4u, tac dong
manh dén hoat dong tin dung ngan hang.

— Hobi nhap kinh té qudc té doi hoi doi méi manh mé trong hoat dong tai chinh
Ngan hang, trong khi cic ngan hang thwong mai nha nuéc van dang phai tiép tuc co
c4u lai mé hinh t6 chirc quan trj diéu hanh.

— Khu vic kinh t& dan doanh méi phat trién trong vai nim gan day, nén trinh
d6 nén kinh té con thap, thu nhap ngudi dan chua cao ciing 1am han ché hoat dong tin

dung ban I¢.

— Thém vao do, cac hoat dong kinh té va san xuét kinh doanh cua Doanh
nghiép noéi chung, chiu 4p luc canh tranh ngay cang tang theo tién trinh hoi nhap cua
Viét Nam vao kinh té quéc té.

— Trong khi d6, & goc d6 vi mo, co ché chinh sich ctia Nha nudc lai chua déng
bo, méi trudng phap 1y va dic biét 1a hé théng luat phap chua day du, thuc hién chua
nghiém ciing tao ra can tré di véi hoat dong tin dung.

Tat ca nhing dac diém kinh té x3 hoi néu trén c6 anh huong rat 16n dén hoat
dong tin dung cua cac NHTM, trong d6 c6 BIDV.

2.2.2. Tinh hinh hoat dgng cia NHDT&PTVN giai doan 2001-06/2007.

Nhan thirc duoc déy da nhiing thuan loi cling nhu kho khan, thach thuc trong
giai doan méo1, NHPT&PTVN da khéc phuc kho khan, tranh thua thoi co va dat dugc
nhing thanh tyu quan trong nhu: xir Iy no xau, ting trudng an toan, hi¢u qua, ting
von diéu 18, tao lap tién dé dé hoi nhdp va phat trién theo hudng xdy dung tap doan
tai chinh da nang va hoi nhap quc té. Trong giai doan 2001-2007, NHDT&PTVN
tiép tuc duy tri ting trudng vé quy md, chit luong, nang cao ning luc tai chinh va
chuyén dich co céu theo hudng tich cuc, cu thé:
2.2.2.1. V@ tong tai san.

Tinh dén 30/06/2007 tong tai san cia NHDT&PTVN dat 195.438 ty dong,
tang 3,17 1an so v&i nam 2001. Trong giai doan 2001-2006, toc do tang truong tong
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tai san binh quéan 1a 21,3%/nam.
Bang 2.1: Tong tai sin NHPDT&PTVN giai doan tir 2001 dén 30/06/2007
Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005 2006 30/6/07
Téng tai san 61.697 | 73.746 | 87.430 | 102.715| 121.403 | 161.277 | 195.438
% tang truéng 19.5% | 18.6% 17.5% 18.2% 32.8% 21,2%

Nguon: Bdo cdo thwong nién 2001-2006 va 6 thang 2007 ciia NHPT&PTVN.
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Biéu d6 2.1 : Dién bién tong tai san BIDV qua cAc nim.

2.2.2.2. V& von chii s¢ hiru.

Vén chu sé hitu cia NHDT&PTVN lién tyc ting qua cac nim. Tinh dén
30/06/2007, von chu sé hiru cia NHDT&PTVN 1a hon 13.045 ty VND, ting hon 5
1an so v&i ndm 2001.

Bang 2.2: Von chii sé hiru NHPT&PTVN giai doan 2001-06/2007.
Pon vi tinh: ty dong

Chi tieu 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 30/6/07

Vén chi so hitu 2.566 3.760 5.503 6.182 | 6.530 7.626 13.045

% tang truong 46,5% | 46,4% | 123% | 5,6% | 16.8% 71 %

Nguon: Bdo cdo thwong nién 2001-2006 va 6 thang 2007 ciia NHPT&PTVN.
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Biéu d6 2.2: Von chii s6 hiru ciia BIDV qua céc nim.

2.2.2.3. V& huy dong von.

2002

2003
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2004

2005

2006

30/6/07

Giai doan 2001- 2007, ngudn vén huy dong cia NHDT&PTVN ting rit nhanh

xuat phat tir chii trurong mé rong va phat trién mang ludi huy dong vén théng qua

viéc trién khai nhiéu hinh thirc huy déng von da dang khac cia NHDT&PTVN nhu:

chung chi tién gui, tiét kiém c6 qua ting va nhitng bién phap khuyén mai hap dan

khac ...ddng thoi v6i viée diéu chinh 14i suat mot cach linh hoat, pht hop hon véi

thyc té bién dong kinh té- xa hoi. Von huy dong binh quan ting 25%/nidm trong giai

doan ndy, trong duong véi toc do ting trudng vén huy dong binh quan cta nganh

ngan hang. Tinh dén 31/06/2007, tong ngudn voén huy dong dat 148.562 ty VND,

tang 3,8 1an so v&i nam 2001, chiém 15% thi phan von huy dong ciia toan nganh

NHTM.

Bang 2.3: Vén huy dong cia NHPT&PTVN giai doan 2001-06/2007.

Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 30/6/07
Vén huy dong | 39.049 | 46.189 | 60.024 | 67.262 | 87.025 | 121.665 | 148.562
% tang truong 18,3% | 30,0% | 12,1% | 29,4% 39,8% 22,1%

Nguén: Bdo cdo thuong nién 2001-2006 va 6 thang 2007 ciia NHPT&PTVN.
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Biéu d6 2.3: V6n huy dong ciia BIDV qua cdc niam.

2.2.2.4. V& hoat dong tin dung.
Tinh dén 31/12/2006, tong du no cia NHDT&PTVN dat 95.324 ty VND, ty 1¢

tang truéng binh quan dat dugce xap xi trén 17,5%. Ty 1¢ ting nay cho thay toc do

ting trudng tin dung ctia BIBV thap hon so voi ty 18 ting trudng chung cia toan

nganh (ty 1 ting truong binh quan toan nganh khoang 20%). Piéu nay cho thiy

NHDT&PTVN di kiém soat ting trudong tin dung mot cach thanh cong theo chu

trrong kiém soét ting truong va nang cao chét lugng tin dung cta nganh trong giai

doan nay.

Bang 2.4: Du n¢g cho vay cia NHDT&PTVN giai doan 2001-06/2007.
Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005 2006 | 30/6/2007
Tong dung vay | 45.489 | 57.228 | 63.758 | 72.430| 85.434 | 95.324 110.521
+/- % du ng 25,8% | 11,4% 13,6% | 18,0% | 11,5% 15,9%
Du phong RRTD | -1.058 | -1.743 | -2.396| -2.212| -2.717| -4.850 -2.261
Tong dungrong | 44.431 | 55485 | 61.362| 70218 | 82.717 | 90.474 108.260

Nguon : Bdo cdo thuong nién 2001-2006 va Bdo cdo phan tich két qua va hiéu qua
kinh doanh 07 thang dau 2007.
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Biéu d6 2.4: Du no rong ciia BIDV qua cac nim.

2.2.2.5.

Vé két qua kinh doanh.

Bang 2.5: Loi nhuin truéc thué BIDV tir nim 2003- dén 30/06/2007.

Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu 2003 2004 2005 | 2006 (IFRS) | 06/2007

Téng thu nhap tir HDKD 1.864 2.784 | 4.098 4.301 2914
Chi phi qudn 1y kinh doanh (661) 851) | (1.326) (1.779) (978)
Chénh léch thu chi truéc DPRR | 1.194 1.933 2.772 2.522 1.936
Du phong riii ro (670) | (1.122) | (2.032) (1.778) (1.039)
Loi nhuan trudc thué 523 812 741 744 897
Loi nhuén thudn 361 610 560 613

ROA 0,4% 0,64% | 0,50% 0,44% 0.21%
ROE 7.8% | 10,44% | 8,81% 16,03% 4.13%

Nguon: Bdo cdo thuong nién 2001-2006 va 06 thang nam 2007 ciia BIDV.
Thu nhap tr hoat dong kinh doanh va chénh l¢ch thu chi truéc DPRR cua
NHDT&PTVN lién tuc tdng qua cac nam.
Qua cac sb liéu trén c6 thé noi hiéu qua kinh doanh cia NHDT&PTVN chua
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cao. Néu so sanh vé qui md hoat dong, qui mo von, tai san...véi céac Ngan hang
thwong mai c¢6 phan thi cac chi s6 hiéu qua hoat dong ctia NHPT&PTVN con kém
xa. Nguyén nhan chinh cua su kém hiéu qua 1a do chit luong tin dung khong cao
dan dén chi phi trich lap du phong rui ro tin dung cao. Chi phi trich 14p du phong
clia cac ndm déu 16n, c6 nim chiém dén chiém 73% chénh léch thu chi (2005) lam
cho logi nhuin giam dang ké. Diéu nay cho thdy viéc quan 1y rui ro tin dung cta
NHDT&PTVN chua t6t nén chit lwong tin dung chua cao anh hudng dén hiéu qua
hoat dong.

2.2.3. Thue trang tin dung va cong tac quan ly tin dung tai BIDV tir
nim 2003 dén niim 2006.
2.2.3.1. Thuec trang tin dung.

Trong giai doan trudc 2000, do tinh chat dic thu trong hoat dong da lam phat
sinh tai BIDV mdt ty 1€ du no rat cao cac khoan vay c0 chét luong con han ché .
Vi¢e xtr 1y céc khoan vay nay doi hoi thoi gian va sy quan tdm sau sat cia chinh
phu. Trong nhitng nim qua NHPT&PTVN dé quan tdm hon t6i viée kiém soat ty 18
tang trudng tin dung, tdp trung vao viéc nang cao hi€u qua cua céc hoat dong tin
dung, cao diém bat dau thuc hién triét dé cac chinh sach an toan tin dung bt dau tur
2004-2005. Cung voi viée kiém soét ting trudng phu hop voi toe do ting trudng
nén kinh té, co cu tin dung timg budc chuyén dich theo hudng tich cuc, da dang
héa, tranh tap trung, giam thiéu rui ro.

Co céu tin dung trung dai han giam nim 2006 chiém 41% du no tin dung, ti 18
nay giam 1% so véi nam 2005. Co cdu khach hang chuyén bién theo hudng tich
cuc, ty 1€ cho vay doanh nghi¢p ngoai quéc doanh trén téng du no chiém 56,8%, ty
1¢ nay ting gan 9% so voi nim 2005- ty 1& ndy ndm 2005 13 48% . Du no tin dung
c6 tai san dam bao nam 2006 dat 70% ting 4% so véi nam 2005. Ty 1é du no bang
ngoai té nam 2006 giam 2% so voi nam 2005. Co cdu cho vay theo nganh nghé
cling chuyén dich theo xu huéng phat trién chung cta bdi canh kinh t& méi, co ciu
du ng trong céc linh vuc xay dung, nong 1am nghiép thuy san gidm manh trong khi

ty 1€ du n¢ thudc cac nganh thuwong mai, dich vy, san xudt ché bién tang dang ké.
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Bang 2.6 du6i day cho thdy su chuyén dich co cdu du no theo nganh nghé cua
NHDT&PTVN nam 2003-2006 .
Bang 2.6: Co ciu dw n¢ theo nganh nghé ciia NHPT&PTVN 2003-2006.

Don vi: ty dong

. 2003 2004 2005 2006
Nganh nghé
Du n¢ % Du n¢ % Du n¢ % Du n¢ %
Xay dung 27.020 | 42% | 32.858 | 44,8% | 31.184 | 37% | 23.736 | 24,9%
Dién, khi dbt va nudc 3.176 5% 2730 | 4% | 7.689 9% | 8.770 | 9,2%
San xuét va ché bién 6.826 | 11% | 8351 | 12% | 11.704 | 14% | 23.354 | 24,5%
Cong nghiép khai thac | 4.622 7% 4289 | 6% | 4.699 6% | 4.671 | 4,9%
Néng 1am thiy san 8.764 | 14% | 10382 | 14% | 12.388 | 15% | 5.243 | 5,5%
Giao thong 3.673 6% 3312 | 5% | 2.990 4% | 3.567 | 3,7%
Thuong mai dich vu 6.761 11% | 10.151 | 13,9% | 12.815 | 15% |25.983 | 27,3%
Khach san nha hang 733 1% 107 | 0,01% | 683 1%
Nganh khac 2.180 3% 249 [ 0,02% | 1.282 2%
Téng Cong 63.755 | 100% | 72.429 | 100% | 85.434 | 100% | 95.324 | 100%

Nguon: Bdo cdo thwong nién 2001-2006 ciia NHPT&PTVN.

Bang 2.7 duéi day cho thay su chuyén dich co cdu khiach hang cia
NHDT&PTVN tir ndm 2003- 2006 theo chiéu hudng giam ty trong du ng cho vay

dbi véi cac doanh nghiép qudc doanh ting ty trong du no cho vay ddi v6i doanh

nghiép ngoai qudc doanh.

Bang 2.7: Co cu khach hang ciia NHPT&PTVN cac nim 2003-2006.

Pon vi: ty dong

nghiép Du ng % Du ng % Du ng¢ % Dung | %
DNNN 42.608 | 67% 47.056 | 65% 44425 | 52% 41.180 | 43,2%
DN ngoai QD 19.906 | 31% 23.177 | 32% 38.445 | 45%
54.144 | 56,8%
DN nuéc ngoai | 1.243 2% 2.196 3% 2.563 3%
Téng cong 63.758 | 100% | 72.430 | 100% | 85.434 | 100% 95.324 | 100%

Nguén: Bdo cdo thuong nién 2001-2006 ciia NHDT&PTVN.
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Ty 1& no qua han toan hé thong (theo hach toan ké toan) 13 1,86% van nam
trong murc ké hoach giao (2,6%). S6 lugng chi nhanh c6 ty 1é ng qua han vugt mirc
ké hoach giao 1a 18 chi nhanh chiém 22% tong s6 chi nhanh toan hé thong.

2.2.3.2. Thuwe trang quan ly tin dung.

Dé ¢6 ci nhin khach quan, tong quat khi danh gia chét lugng quan 1y tin dung
cia NHDT&PTVN can luu ¥ diém sau: cho dén thoi diém 31/12/2006 ngoai trir
NHDT&PTVN duoc NHNNVN cho phép chinh thirc sir dung hé thdng dinh hang
tin dung dé phan loai no va trich 1ap DPRR (theo Diéu 7 Qb493); cac NHTM khac
hau nhu phan ng va trich 1ap DPRR trén co s& huéng dan ciia Piéu 6 QD493 nghia
1a thue hién theo tudi No. Do do, su phan loai No va trich 1ap DPRR cua BIDV ¢6
tinh chat phong ngira rd rét, biéu hién ¢ chd cé nhitng khoan vay chua hé phat sinh
ng quéa han nhung do khach hang - cha thé cia khoan vay d6 khong hoi du tiéu
chuan dé duoc hé théng Xép loai vao nhém Ng¢ khong phai trich DPRR thi mac
nhién BIDV phai trich DPRR cho khoan vay do.

Mit khac, nim 2006 1a nim dau tién BIDV chinh thirc Xép hang tin dung
khach hang, phan loai n¢ va trich 1ap DPRR trén co s& st dung hé théng dinh hang
tin dung. Do vay, dé dam bao yéu td du phong nhitng phat sinh chua ludng hét dugc
d6i voi nhitng khoan vay ma thong tin cung cip khong day di; dong thoi dé danh
gia xép hang nhitng khoan vay thuc su c6 anh hudéng dén gia tri trich 1ap DPRR nén
BIDV tam thoi khong xét dén cac khoan vay c¢6 du no nhé hon 5 ty dong.

Trén co so d6 trong tong s6 1.957 khach hang c6 du no tir 5 ty dong trd 1én
ctia toan hé thong duoc xép hang bang hé thong dinh hang tin dung nodi bd véi tong
du no duge xép hang 1a 62.848 ty dong xap xi 70% du ng cua toan hé thong . Néu
xem xét dudi goc do loai hinh doanh nghiép c6 :

— 712 doanh nghiép nha nuéc chiém ty trong 36% tong sd khach hang véi
tong du no 13 33.899 ty dong (chiém 54% du no dugc danh gia)

— 70 doanh nghiép co tir 50% vbn nudc ngoai trd 1én chiém ty trong 4% tong
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s6 khach hang véi tong du no 2.430 ty dong (chiém 4% du no dugc danh gia).

— 1.175 doanh nghiép khac chiém ty trong 60% tong sé khach hang véi tong
du ng 12 26.519 ty ddng (chiém 42% du no dugc danh gid).

Bang 2.8 :T¥ 1& No' x4u phén theo loai hinh doanh nghiép.

% ng xau/dw

. . % ng
Loai hinh doanh | Tong dw n¢ | Dw n¢ xau ng theo loai .,
5 5 xau/Tong
nghiép (tri¢u dong) | (tri€u dong) hinh doanh
du n¢
nghiép
DNNN 36.117.169 | 10.835.150 30% 16%
DN c6 von dau tu
2.589.395 699.136 27% 1%
nudc ngoai
DN khéc
28.254.816 9.324.089 33% 14%

Nguﬁn Bdo cdo két qua hoat dong kiém tra néi bé nam 2006 — BIDV.

Néu xét vé sb lugng khach hang thi :

— Khach hang tap trung nhiéu nhat & hang BBB (23,9%)

— Khach hang tap trung it nhat & hang C (0,36%)

— Khach hang hang D — khach hang c¢6 d6 rii ro cao nhat, chiém ty 18 5,31%

v6i tong s6 104 khach hang. Cac khach hang ndy bao gém cac khach hang trudc
day da dugc BIDV xur Iy bang quy DPRR, khach bi 4m von CSH va kinh doanh 15

trong nam tai chinh gan nhat, khach hang c6 no qué han trén 360 ngay.
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Bang 2.9 :Thuc trang khach hang theo lgai ng.

Hang ’ Khach hang ’ Duw n¢ (friéu di“)ng)
SO lwgng | Ty trong | So tuyét doi | Ty trong

AAA 27 1,38% 970.944 1,45%
AA 232 11,85% | 11.745.026 17,54%
A 462 | 23,61% | 17.945.650 26,8%
BBB 468 | 23,91% | 13.988.232 20,89%
BB 419 | 21,41% | 12.816.408 19,14%
B 125 6,39% |  2.464.179 3,68%
CCC 75 3,83% | 2.403.913 3,59%
CcC 38 1,94% |  1.104.863 1,65%
C 7 0,36% 174.100 0,26%
D 104 531% | 3.354.765 5,01%
Tong cong 1957 100% | 66.961.380 100%

Nguén Bdo cdo két qua hoat dong kiém tra néi bé nam 2006 — BIDV.

S6 khach hang con lai c6 du no duéi 5 ty ddng hodc chua du diéu kién, thong
tin dé dinh hang bang chuong trinh dinh hang tin dung ndi bd (udc tinh khoang
30% du ng) dugc phan loai bang Picu 6 QP493.

Viéc phan loai No va trich 14p dy phong cin clt vao hudng dan tai Diéu 6
QD493 so voi Piéu 7 QD493 thudng don gian hon rat nhidu. Trong thuc té dé dam
bao tinh chuan xac, tin cdy dbi v6i hé théng cham diém xép hang cia minh BIDV
cling da so sanh két qua phan loai cua hai cach phan loai ng trén dbi véi hoat dong

tin dung cia toan hé thong. Két qua thyc hién nhu sau :
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Bang 2.10 : Thuc trang khach hang theo nhom ng .

Pon vi tinh : ty dong

Chi tiéu Theo diéu 6 | Theo diéu 7 Chénh léch

Téong dw ng 95.324 95.324

Nhom 1 67.156 57.363 -9.793
Nhom 2 25.105 29.322 4217
Tong no xau 3.063 8.639 5.576
Nhoém 3 854 5.788 4.934
Nhom 4 375 209 -166
Nhom 5 1.834 2.642 808
Ty 1é ng xau/Tong dw ng 3,2% 9,1%

Nguon : Bdo cdo phin loai ng thang 06/2007 — BIDV.

Két qua trén cho thiy no x4u xép theo diéu 7-QP493 cao hon so véi no xau
phan loai theo , c6 sy chénh 1éch x4p xi gan ba lan giita hai cach phén loai ng.
Nguyén nhan nhu vay la vi vi¢c phan loai theo diéu 7 duya trén su két hop gifra dinh
tinh va dinh luong cta ca qué trinh; phan loai ctia mot khach hang cin cir trén két
qua danh gia ctia mot thoi ky dai vé cac khia canh hoat dong cta doanh nghiép d6
va quan h¢ ctia ho véi BIDV (trén 1 ndm) trong khi viéc phan loai ng dua vao diéu
6-QD493 chi don thuan dya vao dir liéu tai thoi diém danh gia.

Bang so sanh trén phan nao cho thiy phan nao sy tién bo, tinh than thang thin
minh bach, dam chép nhan ty 1€ no X4u cao (mdc du NHNN khong yéu céu) cua
Ban lanh dao BIDV, tuy nhién phan nao né ciing phan anh sy bat nhat, thiéu chinh
xdac gitra hai cach xac dinh, phan loai ng; cu thé 1a sy chua théng nhat gitra cach xac
dinh nhém no theo tudi no va cach xac dinh nhém ng dua vao hé th6ng dinh hang

tin dung ndi1 bo.
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2.2.3.3. Mot s6 han ché trong hoat dong tin dung va quan Iy rai ro tin dung

cua BIDV.

Mic di ¢6 nhimg budc tién quan trong vé qui mo va trinh d6 phat trién, song
hoat dong tin dung cia NHDT&PTVN con mét s6 han ché sau:

— Chua 6n dinh duogc chién lugc phat trién kinh doanh tin dung mot cach lau
dai nhu : xay dung danh muc cic nganh nghé, cac linh vuc dugc uu tién phat trién

tin dung;

— Tuy trong nhimg nim gan day ty trong thu nhap tir hoat déng dich vu ¢ xu
huéng ting 1én nhung tin dung vin 13 hoat dong kinh doanh chu yéu cua
NHDT&PTVN, du ng cho vay khach hang chiém ty trong cao trong tong tai san co
va thu nhap tir hoat dong tin dung chiém gin 70% tong thu nhap, nhung tiém an rui
ro 16n, hi¢u qua dat duoc chua tuong xtng véi mire d9 rui ro thuc té.

— Rui ro tin dung c6 kha nang mat von hodc thu hdi cham nhat 1a ddi voi cac
khach hang xay lap do tinh trang mua ban thau, d4u thau dudi gia thanh, quan tri
doanh nghiép yéu kém, thi cong cac cong trinh khong c6 ngudn von thanh toan hoic
cham thanh toan.

— Co c4u tin dung d3 c6 nhimg chuyén bién tich cuc nhung danh muc cho vay
van chua ddy du, chua 6n dinh va dam bao dinh huéng 1au dai. Ty trong cho vay
trung dai han cao trong khi ngudn vén huy dong chi yéu 1a von ngin han. Du no
cho vay DNNN van chiém ty trong dang ké (30% tong du ng), trong khi rat nhiéu
cac doanh nghiép nha nudc hoat dong kém hi¢u qua.

— Co ché cua cac san pham tin dung gin v6i sy phat trién cua thi truong
ching khoan (nghiép vu Repo) chua dugc xay dung mot cach bai ban va kip thoi.

— Cong tac quan tri rai ro tin dung van dang trong giai doan hoan chinh, rii ro
tin dung dugc xac dinh chi tuong doi, do luong, danh gia va kiém soat ri ro van
con dau hiéu ling ting, chua that sy phu hop véi thong 18 qubc té va yéu cau hoi
nhap.

— Hé théng phan loai xép hang tin dung khach hang chwa 13 cong cu cho ra
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két qua hoan toan chinh xac. Viéc danh gia, phan loai khach hang con nhiéu bét cap,
chua hd tro hiéu qua cho viéc ra quyét dinh cho vay va thu hdi ng. Khi thuc hién
chinh sach khach hang dya vao két qua xép loai doanh nghiép, thi nhiéu doanh
nghiép 13 khach hang c6 tiém luc vé tai chinh va ning luc san xuét kinh doanh 16n
nhung khong dap ung dugc cac diéu kién ma chinh sach khach hang da dua ra nén
cdc Chi nhanh phai trinh 1én NHDPT&PTVN Trung uong dé ap dung co ché dic
thi.San pham tin dung con don diéu, ching loai nghéo nan va chét luong chua cao,
cha yéu cép tin dung dudi hinh thic cho vay.

2.3. Thuec trang hé thong chim diém xép hang khach hang ciia BIDV.

2.3.1. Cin cir xdy dung va xép hang ciia hé thong.

2.3.1.1. Can cwr xay dung.

Trudc khi hé théng chdm diém dinh hang cia NHDT&PTVN dugc cong bd
nhu 1a mot cong cu hd tro cong tic quan 1y rii ro tin dung chinh thirc cta toan hé
théng, NHDT&PTVN ciing di c6 su luu tAm va xay dung mot hé théng cham diém
phén loai khach hang dya trén mét hé théng cac tiéu chi nhat dinh. Tuy nhién, hé
théng chdm diém nay mang tinh chét tu phat, riéng 1¢, chua co co so phap 1y day
du. Chi dén khi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ra Quyét dinh sb 57/2001/QD-
NHNN ngay 24 thang 1 nim 2002 vé viéc trién khai thi diém dé an phan tich xép
loai doanh nghi¢p thi cdc Ngan hang thuong mai néi chung va NHDT&PTVN noi
riéng méi c6 cin ct phap Iy dé mot xdy dung hé théng cham diém va xép loai

doanh thuc su.

Can ctr phap ly cho viéc xay dung hé théng chdm diém dinh hang hién nay cta
NHDT&PTVN bao gém cic vin ban :

— Quyét dinh 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 ciua Ngan hang nha
nudce vé viée ban hanh Quy ché cho vay cua cac td chirc tin dung va cac van ban sira
d6i bo sung co lién quan nhu Quyét dinh 127/2005/QD-NHNN, Quyét dinh
783/2005/QD-NHNN..

— Quyét dinh s6 57/2002/QD-NHNN ngay 24/01/2002 ctua Théng doc Ngan
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hang Nha nudc vé viée trién khai thi diém dé an phan tich xép loai tin dung doanh
nghiép.

— Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 cia Théng déc Ngan
hang Nha nudc vé viéc ban hanh “Quy dinh vé phan loai ng, trich va sir dung du
phong dé xur 1y rai ro trong hoat ddng Ngan hang cua cac td chirc tin dung”.

— Thyc trang trién khai thuc hién phan loai khach hang doanh nghi¢p theo
Quyét dinh 5645/QD-TDDV2 ngay 31/12/2004; Quyét dinh 2090/QD-TDDV3
ngay 26/04/2005 va Két qua trién khai xép hang cac khach hang 1a dinh ché tai
chinh theo Quyét dinh 4870/QD-KDDN1 ngay 09/09/2005 ctia NHDT&PTVN.

2.3.1.2. Cin cir xép hang.

— Hb so phap 1y va nganh nghé kinh doanh ctia khach hang.

— CAac chi tiéu téng hop lién quan dén hoat dong kinh doanh, tai chinh, tai san,
kha ning thuc hién nghia vu theo cam két ctia khach hang.

— Mtic d6 tin nhiém cta khach hang trong céc giao dich véi BIDV, t6 chuc
tin dung khac (hién tai va lich str).

— Cac nhan t6 (moi truong ndi bd, mdi truong bén ngoai, xu hudng phat trién
ciia khach hang...) c6 anh hudng dén chit lugng, hiéu qua hoat dong cua khach
hang.

Trén co s& nhan vién tin dung thu thap thong tin dinh tinh, dinh lugng; so sdnh
v6i nhimg tiéu chuan da duoc xdy dung phu hop theo ting yéu cau dé cho diém
theo timg thang tiéu chi dinh sin. Qua trinh nay phan nao chiu anh hudng cta nhan
t6 chu quan, do vay doi hoi nguoi tin dung phai c6 kién thire, kinh nghiém va dao
dtrc nghé nghiép.

2.3.2. Phwong phap xép hang.

Hé thong chidm diém xép hang tin dung ndi bd cua BIDV sir dung phuong
phap chdm diém cac nhom chi tiéu tai chinh va phi tai chinh cta timg khach hang;
két hop phuong phap chuyén gia va phuong phap thong ké dé xép hang khach hang.

Trong mo6i nhoém chi ti€u tai chinh hodc phi tai chinh s€ bao gdm nhiéu chi ti€u nhd,
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s6 luong céc chi tiéu nho; thang diém va trong sé ctia mdi chi tiéu s& 1a khac nhau
d6i v6i mdi loai khach hang hay nganh kinh té khac nhau.

NHDT&PTVN xiy dung 3 hé thong cham diém khac nhau cho 3 loai khach
hang chinh la :

— Khéch hang 13 t6 chuc tin dung.

— Khach hang 14 t6 chire kinh té.

— Khach hang la ca nhan.

Nguyén tic chim diém.

Thong thuong mat chi ti€u tai chinh hodc phi tai chinh s€ c6 5 khoang gid tri
chuan twong mg 13 5 mic diém : 20-40-60-80-100, nhu vay dbi voi mbi chi tiéu
diém ciia khach hang sé 1a 1 trong 5 mdc diém vira néu. Tuy thudc vao mic thuc té
khach hang dat dugc ndm trong khoang gia tri chuan nao trong s cac khoang gia tri
chuan da duoc xé4c dinh.

Tuy theo mirc d§ quan trong, gitta cic chi ti€u va nhom céc chi ti€u s€ co
trong s6 khac nhau. Trong s6 ctia mdi chi tiéu/nhom chi tiéu phu thudc vao dac thu
riéng c6 clia mdi loai khach hang, nganh kinh té va tinh chat so hitu doanh nghiép.
Do d6, diém dung dé tong hop xép hang khach hang sé 1a tich s giita diém ban dau
va trong s0.

Véi nguyén tic nhu vay, cic truong hop khach hang ludn trd ng dung han
nhung c6 tinh hinh tai chinh yéu kém s& khong duoc xép & nhom hang tot nhat.

Can cir vao téng s6 diém dat dugc khach hang s& dugc phan loai vao mot

trong cac muec sau :
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STT

Mikc xép hang

Y nghia

AAA

Khéch hang dic biét tot, kinh doanh hiéu qua cao, luén ting trudng cao, tiém
nang tai chinh cyc manh dap g tt cic nghia vu tra ng. Cho vay khach

hang nay ngan hang c6 kha ning thu hdi day du ca ng gbc va 1ai ding han.

AA

Khéch hang rét tét, kinh doanh hiéu qua cao, ting truéng ving chic, tiém
nang tai chinh tt dam bao cac nghia vu tai chinh da cam két. Cho vay khach

hang nay ngan hang c6 kha ning thu hdi ddy du ca no gbe va ldi dang han.

Khéch hang rét tot, kinh doanh hiéu qua cao va luén ting truéng , tinh hinh
tai chinh 6n dinh kha nang tra ng ¢am bao . Cho vay khach hang nay ngén

hang c6 kha nang thu hdi day di ca no gdc va 1ai dung han.

BBB

Khéch hang twong ddi tot, hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua nhung nhay
cam vdi cac thay ddi vé diéu kién ngoai canh. Tinh hinh tai chinh 6n dinh.
Cho vay khach hang nay c6 kha ning thu hdi day du no gde va i nhung co

dau hiéu suy giam kha nang tra ng.

BB

Khéach hang binh thuong, hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua nhung hiéu qua
khong cao va rat nhay cam véi cc thay doi vé diéu kién ngoai canh. Khach
hang nay c6 mot s6 yéu diém vé tai chinh, vé kha nang quan 1y . Cho vay

khach hang nay c6 kha ning thu hdi day di ng gbe va 13i nhung c6 déu hiéu

suy giam kha nang tra no.

La khéach hang can chii ¥, hoat dong kinh doanh hau nhu khong hidu qua,
nang lyc tai chinh suy giam, trinh d6 quan 1y con nhiéu bat cap . Du no cua

céc khach hang nay c6 kha nang ton that mot phan no gdc va lai.

CCC

La khéch hang yéu, hoat dong kinh doanh cam chirng, nang luc quan tri
khong t6t, tai chinh mat can d6i va chiu tic dong 16n khi ¢6 thay doi vé moi
truong kinh doanh. Du no cua cac khach hang nay c¢6 kha nang tén that mot

phan ng goc va lai.

CC

La khach hang yéu kém, hoat dong kinh doanh cdm chimg, khong thyc hién
dung cac cam két tra ng. Du ng cac khach hang nay c6 kha ning ton that mot

phan ng gdc va lai.

La khéach hang rét yéu, hoat dong kinh doanh thua 15 va c6 rat it kha ning

phuc hdi . Du no ciia cac khach hang nay c6 kha nang ton thét rat cao.

10

La khach hang dat biét yéu kém, hoat dong kinh doanh thua 16 kéo dai va
khong con kha nang phuc hdi . Du no cua cac khach hang nay khong con

kha nang thu hoi, méat vén.
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2.3.3. Rasoat chinh sira H¢ th(")ng xép hang tin dung.

Pé dam bao cho hé théng xép hang tin dung c6 tinh thuc té cao, két qua xép
hang phan anh duoc chinh xac mirc do rui ro d6i véi ting khach hang, Hé théng xép
hang tin dung nd1 bo dugc BIDV ra soat, chinh stra hoan thi¢n theo dinh ky mot
nam mot 1an va duoc thuc hién boi cac bo phan:

— B0 phan kiém tra kiém soat ndi bo (kiém tra theo chiic ning).

— Céng ty kiém toan doc 1ap (don vi kiém toan bao cdo tai chinh hang nim
cua Ngan hang) — Ernst & Young.

— B0 phan ra soat doc 1ap tryc thudc Ban quan ly tin dung.

Trong d6 bd phan ra soat doc 1ap c6 trach nhiém thuong xuyén kiém tra va
danh gia két qua xép hang trén pham vi toan Ngin hang dé c6 nhitng phat hién va
dé xuat chinh sira kip thoi nhimg diém khong phi hop v6i hé thdng xép hang; nham
dam bao tinh chinh x4c va khach quan cta hé thong. Cac thii tuc kiém tra va danh
gi4 bao gdm:

— Phan tich danh gia toan by danh muc tin dung dé dua ra cac nhan dinh vé
nhimg van dé khong hop 1y ciia két qua xép hang. Nhimg phan tich nay duoc dya
trén nhitng théng tin tong hop toan ngan hang ciing nhu nhing thong tin phan tich
vé cac su kién kinh té.

— Thuong xuyén kiém tra trén co s& ¢6 chon mau khach quan dé danh gia do
ludng chat lugng xép hang.

— La dau moi tiép nhan nhitng thong tin phan hdi vé hé théng tir cac bd phan
st dung, bg phan kiém tra kiém toan ndi bd cling nhu tir Cong ty kiém toan doc 1ap.

— Phén tich, danh gi4 cac thong tin phan hoi vé hé thong va dé xuat 1én Ban
lanh dao nhing thay doi can thiét lién quan dén Hé thong xép hang.

2.3.4. Van hanh hé thong chAm diém xép hang.

Hé thng chdm diém dinh hang cia BIDV dugc xay dung va 4p dung cho 03
loai ddi tuong khach hang 1a :
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— Khach hang t6 chirc kinh té.

— Khach hang ca nhan.

— Khach hang 14 t6 chirc Tin dung.

Véi mdi loai ddi twgng khach hang cu trac phan bd diém trong cac chi tiéu s&
khac nhau. Hé théng cac chi tiéu, tiéu chi danh gia giita cac ddi twong cling khong

hoan toan giong nhau.

2.3.4.1. Heé thong chAm diém khach hang ca nhin va t6 chire tin dung

a. H¢ thong xép hang khach hang 1a c4 nhan.

Vi khach hang 1a c4 nhan, hé thong cham diém tin dung va xép hang khach
hang duogc chia thanh 2 hé thdng nhé theo muc dich st dung tién vay, d6 1a hé
thong cham diém khach hang 1a ca nhan vay tiéu ding va hé thong chdm diém
khéach hang la c4 nhan vay kinh doanh.

Hé thong xép hang khach hang 13 ca nhan duoc thyc hién qua 4 budc sau:

Buwéc 1 - Chidm diém cac chi tiéu vé nhan thin va kha ning tra no.

Thong tin vé nhan than bao gdm:

Ca nhan vay tiéu dung Ca nhan vay kinh doanh

e Tuoi

e Trinh d6 hoc van

e Tién an tién su

e Tinh trang chd &

e Co chu gia dinh

e S6 ngudi phy thudc truc tiép vé kinh té thudng xuyén lién tuc vao ngudi vay
(trong gia dinh)

e Bdo hi€ém nhan mang

e Nghé nghiép e Linh vyuc kinh doanh

e Thoi gian hoat dong kinh doanh

* Thoi gian cong tac trong linh vuc hién tai

e Ruiro lién quan dén nganh nghé

e Rui ro nghé nghiép kinh doanh

e S6& hiru kinh doanh
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Thong tin vé kha ning tra ng khach hang bao gom:

Ca nhan tiéu dung Kinh doanh

Kha nang sinh 161 cua phuong an
Murc thu nhép rong 6n dinh kinh doanh (tinh béng: Loi nhuan
hang thang chting minh duoc | du kién tir PAKD/ Doanh thu du
kién tir PAKD)

Ty 1¢ giita s tién phai tra trong ky

(gbc + 13i) theo ké hoach tra ng

Ty 1é giita s tién phai tra (bao gdm ca cac khoan no trude
trong ky (gbc + 13i) theo ké day voi BIDV va khoéan ng dang
2 hoach tra ng véi nguén trano | xem xét (theo lich trd ng du tinh)
ching minh dugc trong ky d6 | va cac khoan ng véi cac ngan hang
khac voi nguédn tra ng chimg minh
duoc trong ky do.
; Tinh hinh tra no géc va lai tai | Tinh hinh tra no géc va lai tai

BIDV BIDV
4 Cac dich vu str dung 6 BIDV | Cac dich vu str dung & BIDV
Pénh gia cia CBTD vé tinh kha thi

5 cua phuong an kinh doanh cta

khach hang

Buwéc 2 - Tong hop diém va xép hang khach hang.

— Téng hop diém
Piém cd nhan = Piém cho chi tiéu nhan than * Ty trong cho chi tiéu vé nhan thdn
+ Piém cho chi tiéu vé kha nang tra ng* Ty trong cho chi tiéu va khd nang trd no

+ Ty trong cho chi tiéu vé nhan than: 40%

+ Ty trong cho chi tiéu vé kha ning tra no: 60%

- Xép hang khach hang: dya vao s6 diém dat duoc, khach hang duoc xép loai
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vao mot trong 10 nhom theo thang diém nhu sau:

Piém | 95-100 | 90—94 | 85-89 | 80—84 | 70—79 | 60-69
Xéploai | AAA AA A BBB BB

Piém 50-59 | 40-49 | 35-39 it hon 35
Xép loai CCC CC C D

Budce 3: Danh gia cac tai san bao dam.

Tai san dam bao dugc xac dinh dua trén cac yéu to sau:

— Loai tai san dam bao (t6i da 100 diém)

— Gia tri tai san dam bao/ tong no vay dé nghi (t6i da 100 diém)

— Rui ro tai san ddm bdo lién quan dén viéc giam gia tri tai sdn dam bao (to1

da 100 diém)

Tai san dam bao duoc x€p loai theo diém dat dugc nhu sau:

Pi¢m Xép loai Danh gia
>=225 diém A Manh
75 -224 B Trung binh
<175 C Thap
Buéc 4 - Tong hop va quyét dinh.
Ma trén ra quyét dinh sau khi tong hop diém
Panh gia xép
AAA | AA | A | BBB| BB B cccpcc|ic |
loai ca nhan
Xeép loai rii ro
Danh gia Rui ro thap Rui ro trung binh Rui ro cao
tai san thé
chap
A (Manh) Xuét sic Tét Trung binh/ T chdi
B (Trung binh) | T6t Trung binh
C (Thap) Trung binh Trung binh/ Tir chdi | Tir chbi
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b. Hé théng xép hang khach hang la té chirc tin dung.

Mo hinh cham diém va xép hang

Khach hang

— =

Loai hinh khach hang

Chi tiéu tai chinh Chi tiéu phi tai chinh

Tong hop diém tin dung va xép hang khach hang

J L

AAA|AA |A |BBB BB |B ccc|cc |Cc |D

Hé thong chdm diém va xép hang khach hang 13 cac t6 chuc tin dung duoc
thuc hién qua 4 budc sau:

Buwéc 1 - Xac dinh loai T6 chikc tin dung : Cin ct vao loai hinh t6 chuc tin
dung, khéach hang dugc chia thanh 5 loai sau

— Khach hang 1a ngan hang qudc doanh.

— Khach hang 1a ngan hang c6 phan.

— Khéch hang 1a ngan hang nudc ngoai.

— Khach hang la cong ty tai chinh va cong ty cho thu€ tai chinh.

— Khach hang la cong ty chung khoan.

Trong mdi loai khach hang, hé thong s& quy dinh cach chdm diém riéng.

Buéc 2- Cham diém cAc chi tiéu tai chinh.

Céc chi tiéu tai chinh gdm 17 chi tiéu thudc 4 nhom sau:



50

A. Chi s6 biao dam an toan von (CAR).

1 | CAR (%)

2 | Von cap 1/ Tong tai san c6 riii ro quy doi (%)

3 | Vén chi sé hitu/ Tong ng (%)
B. Chit lwong tai san.

4 | No xau/ Toéng du no tin dung (%)

5 | Tong tai san sinh 101/ Tong tai san (%)

6 | Quy du phong rui ro tin dung/ Téng no xau (%)

7 | (Vén chi s¢ hitu + Du phong)/ Tong no xau (s6 lan)

C. Chi s6 kha ning thanh khoan.

8 | Tai san thanh khoan/ Tong tai san (%)

9 | Tong du no rong/ Tong vén huy dong ngoai interbank (%)

10 | No trung dai han (> 1 nam) / Tong von huy dong ngoai interbank (%)

11 | Interbank assets/ Interbank liabilities (14n)

D. Chi s6 kha niing sinh 10i.

12 | Loi nhuan thuan/ Vén chu sé hitu binh quan (ROE) (%)

13 | Loi nhuan thuan/ Tong tai san (ROA) (%)

14 | Thu nhap lai can bién

15 | Chi phi hoat d6ng/ Toéng thu nhap hoat dong kinh doanh (%)

16 | Thu nhap ngoai 13i/ Téng thu nhap hoat dong kinh doanh (%)

17 | Chi phi du phong/ Tong thu nhap hoat dong kinh doanh (%)

Buéc 3 - Cham diém cac chi tiéu phi tai chinh : thong thuong, bo chi tiéu

phi tai chinh gdm 58 chi tiéu thudc 4 nhom:
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Nhom 1 Cic yéu t6 mdi truong.

Rui ro quoc gia (NH nudc ngoai)

1 Tdc do tang truong kinh té

2 Murc dy trir ngoai té

3 No nudc ngoai (kha ning tw chu vé tai chinh)

4 Su 6n dinh va phat trién ctia hé thong tai chinh ngén hang

5 Sy vitng manh cua chinh quyén, nha nudc, 6n dinh ciia méi trudng chinh

6 Lich su thanh todn ng cua cac ngan hang

7 Trién vong phat trién ctia nganh

8 Yéu ciu cua phép luat vé mirc 40 minh bach cua thong tin tai chinh, ké
Nhém 2 Nang luc l1anh dao, moi truwromg ndi by va kha nang canh tranh.

Nang luc va kinh nghiéem diéu hanh cia ban lanh dao

9 Trinh do hoc van

10 Trinh d¢ chuyén mon

11 S6 nam lam lanh dao trung binh tai Ngan hang

12 S6 nam kinh nghiém trong linh virc Ngan hang tai chinh trung binh

13 Ning luc diéu hanh, quan 1y ngén hang

14 Tinh ndng dong, kha nang phan tich va nhay bén véi thi truong
15 Kha nang st dung thu hut, dao tao, sir dung nhan tai

16 Kha ning xdy dung muc tiéu va chién lugc kinh doanh

17 Tinh 6n dinh va ké thira cta céac vi tri 1anh dao cha chot

Hé thong kiém sodt ngi bé ciia ngdn hang theo danh gid ciia CBTD

18 Nhan thirc ctia BLD vé rui ro va kiém soat rui ro

19 Quy trinh nghiép vu dugc ban hanh ddi véi cac hoat dong chinh

20 B0 phan kiém tra doc 1ap duoc thiét 1ap va hoat dong thuong xuyén
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21 Murc do phan tach trach nhiém
Co ché quadn Iy riii ro ciia ngdn hang
22 Xay dung chinh sach, co ché quan 1y rii ro nhdm do ludng, kiém soat va
23 Rui ro tin dung
24 Rui ro thanh khodn
25 Rui ro 13i suat
26 Rui ro hdi dodi
27 Rui ro thi truong
28 Rui ro hoat dong
Vi thé canh tranh va uy tin ciia Ngdn hang
29 S6 nam hoat dong
30 Thuong higu
31 Thi phén tin dung
32 Thi phan thanh toan
33 Mirc d¢ toan cau hoa
34 Céc giai thudng ctia cac to chire trong nude va qudc té
Hé thong CNTT diéu hanh va qudn 1y ép dung tai ngan hang
35 Tin hién dai cua cong nghé
36 Pham vi va hi¢u qua cia viéc st dung cong ngh¢ trong ngan hang
37 Chinh sach bao mat thong tin
38 Hé thong thong tin quan 1y
Nhom 3 Kha ning duy tri ning luc kinh doanh ciia ngan hang.
39 Theo danh gia cia BIDV: Kha ning duy tri hé s6 CAR cta Ngin hang
trong vong 2 ndm t&1 & muce: (%)
40 Tinh 6n dinh, bén viing ting truong ROE trong 3 nim gan day theo danh

gia cia BIDV. Ludn duy tri & muc: (%)
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Tinh 6n dinh, bén vitng cua ting trudng tai san trong 3 nam gan ddy theo

! danh gia cua BIDV
Da dang hoa hoat dong kinh doanh

42 Danh muc san phém/ dich vu

43 Khu vuc dia ly

44 Mang ludi chi nhanh

45 Déi tuong khach hang
Nhan sy cua Ngan hang theo danh gia cua CBTD

46 Chinh sach tuyén dung va thu hat nhan tai

47 Chinh sach dao tao, phat trién nhan vién

48 Ché do dai ngd, phuc loi, khen thudng, ky luat, dé bat, tang luong

49 Piéu kién lam viéc

50 Vin hoa cong ty va doan két ndi bo

51 Trinh d¢ chuyén mon, kinh nghiém cua ddi ngt nhan vién

Nhém 4 | Cac yéu té khac.

52 Murc d9 can thi¢p ciia Nha nude va chinh sach cho vay cua NH
Tuén thu cac quy dinh cta phap luat c6 lién quan (trong vong 5 nam trd

> lai day)
HO tro tai chinh, k§ thuat tir bén ngoai

54 HO trg tai chinh, k¥ thuat tir Chinh pha (NHNN)

55 HO trg tai chinh, ki thuat tir cong ty me

56 HJ tro tai chinh, k§ thuat tir thé ché khac

57 Kha nang tiép can cac ngudn von vay, von tai trg Gy thac va von khac trén
thi truong

58 Trién vong phat trién ciia Ngan hang theo danh gia ciia BIDV
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Budc 4 - Tong hop diém va xép hang.

— Tong hop diém
Piém ciia KH = Diém cdc chi tiéu tai chinh*Trong sé phan tai chinh + Diém cdc
chi tiéu phi tai chinh*Trong s6 phan phi tai chinh

Trong d6 trong sd clia phan Tai chinh va Phi tai chinh phu thudc vao bao céo

tai chinh cta khach hang c6 dugc kiém toan hay khong duoc kiém toan. Cu thé:

BCTC c6 kiém toan | BCTC khong kiém toan

Céc chi tiéu tai chinh 40% 30%

Céc chi tiéu phi tai chinh 60% 70%

- Xép hang tin dung khach hang: Dya trén diém dat duoc, khach hang duoc

xép vao mot trong 10 nhom theo thang diém nhu sau:

Piém | 91-100 | 81-90 71-80 66-70 | 61—-65 | 51-60
Xéploai | AAA AA A BBB BB B
Pi¢m 4650 | 41-45 | 35-40 it hon 35
Xép loai CCC CC C D

Do déc thu chinh sach tin dung ctia BIDV la uu tién cho hoat dong ban buon
nén trong thyc té hién nay hé théng chdm diém xép hang chu yéu ap dung dbi véi
d6i twong khach hang 1a t6 chirc kinh té. Vi nhiing 1y do vira néu nén trong gidi han
luan vin nay s& tp trung nghién ctru siu ddi véi Phan hé chidm diém xép hang
khach hang 12 t6 chirc kinh té; d6i vi Phan hé chim diém xép hang khach hang 1a
t6 chirc tin dung va Phan hé cham diém xép hang khach hang c4 nhan duoc néu trén
chi nham phuc vu cho muc dich tham khéo 1a chinh.
2.3.4.2. Heé thong xép hang khach hang 1a t6 chirc Kinh té.

Viéc cham diém xép hang khach hang 1a t6 chirc kinh té dugc thuc hién theo

mo hinh sau :
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Khach hang
- =
Nganh kinh té
Quy mo Loai hinh doanh nghiép
Chi tiéu tai chinh Chi tiéu phi tai chinh

Tong hop diém tin dung va xép hang khach hang

- L

AAA AA A BBB | BB B CCC | CC C D

Theo mé hinh trén viéc chdm diém xép hang khach hang 13 t6 chuc kinh té
duoc thuc hién qua 06 budc :

Budéc 1 - Xac dinh nganh kinh té : viéc xac dinh nganh kinh té duoc cin cir
vao hoat dong san xuét kinh doanh chinh cua khach hang. Hoat dong san xuét kinh
doanh chinh 1a hoat dong dem lai tir 50% doanh thu tr¢ 1€n trong téng doanh thu
hang ndm cua khach. Trong truong hop doanh nghi€p hoat dong da nganh thi doanh
thu ctia nganh nao dugc danh gia cé tiém niang nhat s& duoc chon 1a nganh chinh.

Buéc 2 — Xac dinh Quy mo : Quy mod cua doanh nghi€p duoc xac dinh dya
trén cac chi tiéu : V6n chu s¢ hiru, S6 lwong lao dong, Doanh thu thuan, Tong tai
san. Mdi chi tiéu s& co 8 khoang gia tri chuan twong tng 14 thang diém tir 1-8 diém.

Buwéc 3- Xac dinh loai hinh sé hiru khach hang : Cin c& vao d6i tuong so
hiru, khach hang duoc chia thanh loai khac nhau:

— Khach hang 1a doanh nghiép nha nudc.

— Khach hang 1a doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai.

— Khéch hang khac.
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Trong mdi loai khach hang, hé thdng s& qui dinh cach chAm diém riéng ddi véi
tung truong hop Khach hang c6 quan hé tin dung hodc khach hang mdéi chua c6
quan h¢ tin dung tai BIDV.

Buéc 4 - Chim diém cac chi tiéu tai chinh : Céc chi tiéu tai chinh gom 14
chi ti€u thuoc 4 nhém nhu sau:

— Nhom chi ti€u thanh khoan (3 chi tiéu).

+ Kha nang thanh toan hién hanh.

+ Kha nang thanh toan nhanh.

+ Kha nang thanh toan tirc thoi.

— Nhom chi ti€u hoat dong (4 chi tiéu).

+ Vong quay vén luu dong.

+ Vong quay hang ton kho.

+ Vong quay cac khoan phai thu.

+ Hiéu sut str dung tai san cd dinh.

— Nhom chi ti€u can ng (2 chi tiéu).

+ Tong no phai tra/ Téng tai san.

+ No dai han/N guén vén CSH.

— Nhom chi tiéu thu nhép (5 chi tiéu).

+ Loi nhuan goép/Doanh thu thuan.

+ Loi nhuan tir hoat doat dong kinh doanh/Doanh thu thuan.
+ Loi nhuén sau thué/Vén CSH.

+ Loi nhuan sau thué/ Tong tai san binh quan.

+ (Loi nhuan trudc thué + Chi phi 14i vay) / Chi phi 14i vay.
Budéc 5 - Chdm diém céc chi tiéu phi tai chinh.

Thong thudng, bo chi tiéu phi tai chinh gdm 40 chi tiéu thudc 5 nhom:

— Kha ning tra ng tir luu chuyén tién té (2 chi tiéu).



57

+ Kha nang trd no trung dai han.

+ Ngudn tra ng ctia khach hang theo danh gia cuia can b tin dung.

— Trinh d§ quan ly va moi trudong ndi bo ciia doanh nghiép (9 chi tiéu).

+ Nhén than cta ngudi dimg dau doanh nghiép va ké toan trudng.

+ Kinh nghiém chuyén mon ctia ngudi dimg dau Doanh nghiép.

+ Hoc van ctia nguoi dimg ddu Doanh nghiép.

+ Nang lyc diéu hanh ctia ngudi dung dau doanh nghiép theo danh gia cia
can b tin dung.

+ Quan hé ctia Ban 1anh dao Doanh nghiép v61 cac co quan hiru quan.

+ Tinh nang dong va d nhay bén cia Ban 1anh dao Doanh nghiép véi su thay
d6i cta thi truong theo danh gia cua can bo tin dung.

+ MOoi truong kiém soat ndi bd, co cau to chirc cua doanh nghiép theo danh
gia cua CBTD.

+ MGi truong nhan sy nd1 bd cua doanh nghi¢p theo danh gia cia can bo tin
dung.

+ Tam nhin, chién lugc kinh doanh cta DN trong tir 2 dén 5 nam toi.

— Quan hé voi Ngan hang (11 chi tiéu).

+ Lich str tra ng cua khach hang trong 12 thang qua.

+ S6 1an co cau lai no trong 12 thang qua.

+ Ty trong no co cAu lai trén téng du no.

+ Tinh hinh ng qua han cua du ng¢ hién tai.

+ Lich str quan hé v6i cac cam két ngoai bang.

+ Tinh hinh cung cip thong tin theo yéu cau cia BIDV trong 12 thang qua.

+ Ty trong doanh thu chuyén vé BIDV trong 12 thang qua so véi ty trong von
ctia BIDV trong tong s6 von duoc tai tro ctia doanh nghiép.

+ Murc dg st dung cac dich vu cuia BIDV.
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Tinh trang n¢ qua han tai cadc Ngan hang khac trong 12 thang qua.

Dinh hudéng quan h¢ tin dung véi khach hang.

Céc nhan t6 bén ngoai (7 chi tiéu).

Trién vong nganh.

Kha ning gia nhap thi phan ciia DN méi theo danh gia ciia CBTD.

Kha ning san pham cta doanh nghiép bi thay thé boi cac “san pham khac”.
Tinh 6n dinh ctia ngudn nguyén liéu dau vao.

Cac chinh sach bao hd/uvu dai cua nha nudec.

Anh hudng ctia cac chinh sach cta cac nude-thi trudng xuét khau chinh.

Mirc d6 phu thudc cua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép vao diéu

kién tu nhién.

+ + + + 4+ + + + + 4+ o+

Cac ddc diém hoat dong khac (11 chi tiéu).

Sy phu thudc vao mot sb it nha cung cip (cac yéu td dau vao).

Su phu thudc vao mot sé it ngudi tidu dung (cac yéu td dau ra).
Téc do tang truong ctia doanh thu trong 03 nam gan day.

Tbc dd tang truong cua loi nhuan (sau thué) trong 03 nim gan day.
S6 nam hoat dong trong nganh.

Pham vi hoat dong ctia doanh nghiép ( pham vi tiéu thu san pham).
Uy tin ctia doanh nghiép d6i voi ngudi tiéu dung.

Mrc d6 bao hiém tai san.

Anh huong cua su bién dong nhan sy dén hoat dong kinh doanh cua DN.
Kha nang tiép can cac ngudn von.

Trién vong phat trién cta ciia doanh nghiép theo danh gia caa CBTD.

Tuy nhién, do dac thu riéng cé cia moi nganh nén s6 lugng, gia tri chuan va

trong sO cua cac chi ti€u con phu cua cac nganh/ nhom nganh khéc nhau 1a khac

nhau.
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Bang 2.11 : Ty trong diém theo loai hinh sé hiru doanh nghiép.

STT Cic chi tiéu pann | DN € véndiu | DN
tu nudc ngoai khac

I | Knha nang tra ng tu luu chuyén tién té 6% 7% 5%
2| Trinh d9 quan ly 25% 20% 25%
3 | Quan hé véi ngan hang 40% 40% 40%
4 | Céc nhan té bén ngoai 17% 17% 18%
S | Céc dic didm hoat dong khac 12% 16% 12%

Tong sb 100% 100% 100%

Ngué‘n - Quyét dinh s6 8598/0D-BNC ngay 20/10/2006 vé viéc ban hanh hé thong
xép hang tin dung noi bo cia BIDV.
Buwéc 6 -Tong hop diém va xép hang.

— Tbong hop diém:
Piém ciia KH = Piém cdc chi tiéu tai chinh * Trong sé phan tai chinh + Piém cdc
chi tiéu phi tai chinh * Trong s6 phan phi tai chinh

Trong d6 trong sd cta phan Tai Chinh va Phi tai chinh phu thudc vao bao cdo

tai chinh cta khach hang c6 dugc kiém toan hay khong duogc kiém toan. Cu thé:

BCTC dwgc kiém toin | BCTC khéng dwoc kiém toin

Cac chi tiéu tai chinh 359% 30%

Céc chi tiéu phi tai chinh 65% 65%

- Xép hang tin dung khach hang: Dya trén diém dat duoc, khach hang duoc

xép vao 1 trong 10 nhém theo thang diém nhu sau:
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Pidm | 95-100 | 90-94 |[85-89 | 75-84 | 70-74 | 6569
Xéploai | AAA AA A BBB BB B
Piém | 60-64 | 55-59 | 35-54 it hon 35
Xéploai | CCC CC C D
2.3.4.3. To chirc van hanh hé thong chim diém xép hang.

Nguoi chiu trach nhiém cham diém va xép hang khach hang 1a CBTD tai chi
nhanh ( day 1a phin mém tip trung).

Trudng phong tin dung tai Chi nhanh 14 ngudi chiu trach nhiém kiém soat viéc
chdm diém va phan loai khach hang cia CBTD dam bao viéc cham diém duoc
chinh xéc va khach quan.

Truéng phong QLTD (hodc phong tham dinh va QLTD) tai chi nhanh 1 ngudi
chiu trach nhiém thuc hién ra soat doc lap viéc chdm diém va xép hang khéach hang
cua bg phan tin dung.

Hoi dong tin dung chi nhanh phé duyét két qua chdm diém va xép hang ddi
v6i cac khach hang c6 du no tai BIDV tir 5 ty dong tro 1én . Cac khach hang con lai
Giam ddc chi nhanh chiu trach nhiém phé duyét.

Tang suat chdm diém dinh hang doanh nghiép tiy ting thoi diém ma BIDV ¢o
ké hoach cuy thé theo thang, quy, ban nién....

Theo Quy dinh ctia BIDV nhém No cta khach hang (khoan vay) sé can ctr vao
két qua xép loai khach hang :

Nhom 1 : AAA, AA, A.

Nhom 2 : BBB, BB.

Nhom 3 : B,CCC,CC.

Nhoém 4 : C.

Nhom 5 : D

Vi¢c phan loai nay ciing nhim phuc vu muc dich xay dung va thuc thi chinh

sach khach hang cua BIDV.
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2.3.5. Nhin xét vé hé thong chAm diém dinh hang ciia BIDV.

2.3.5.1 Nhirng tac dong tich cuc trong hoat dong tin dung.

Hé thong chim diém xép hang tin dung noi bo ciia BIDV 1a cong cu dé BIDV
thue hién phan loai no (tai san tin dung) theo théng 18 quéc té. Cian ctr vao két qua
phan loai ng BIDV s& tinh toan, trich 1ap du phong rui ro theo diéu 7-QD 493 cua
NHNN; dong thoi, hé thdng nay ciing tro gitp cho BIDV tinh toan trich lap du
phong rui ro tin dung theo chuin mutrc qudc té sb IAS 39 (phuong phap chiét khau
dong tién), phuc vu cho viéc 1ap bdo cdo tai chinh theo chuan muc ké toan quéc té.

Hé thong xép hang khach hang trong qua trinh ap dung tai NHDT&PTVN da
cho thay day 13 mot cong cu hd trg cho viée ra quyét dinh tin dung, thuc hién chinh
sach khach hang va quan Iy rui ro tin dung, thé hién:

— Viéc phén loai khach hang gitip Ban lanh dao c6 cai nhin tong thé vé danh
muc tin dung cia NHDT&PTVN tir d6 c¢6 chinh sach tin dung va chinh sach khach
hang phu hop :

+ Pé phu hop v6i thuc té tinh hinh tin dung va dic thu cia NHDT&PTVN,
sau khi ban hanh chinh sach khach hang dua trén két qua phan loai, NHDT&PTVN
can ctr vao két qua xép loai khach hang dang quan hé tin dung diéu chinh danh muc
khach hang, manh dan mé rong phuc vu khach hang theo hudng phat trién dén linh
vuc san xuat, thuong mai, xuat khau. .. ngoai lanh vuc xay lap truyén thong.

+ Két qua xép loai dugc str dung nhu 1a mot can cur dé xay dung chinh sach
khach hang. Khach hang nao can mé rong phét trién moéi quan hé hop tac, khach
hang nao can han ché, chfmg han NHPT&PTVN uu tién phat trién nhitng khach
hang duoc xép hang tir BBB trd 1én ddng thoi cho huong cac chinh sach uu dai vé
13i suét, tai san dam bao no vay, du ng tdi da. . .Déng thoi phi bao 1anh &p dung cho
mdi khach hang s& khac nhau twong tng véi két qua xép hang. Doanh nghiép dugc
xép hang c6 mirc d6 rai ro thap thi s& duoc hudng phi thip va nguoc lai. Piéu do
cho phép NH thuc hién hoat dong tin dung theo huéng tich cuc, dau tu hay cho vay

dung ddi tuong va han ché duoc rui ro tot hon.
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— Cin ctr vao két qua xép hang tin dung cta ting khach hang, BIDV c6
chinh sach quan 1y, giam sat mot cach phu hop. Nhitng khach hang xép hang tir tht
hang BB tré xudng s& duoc giam sat chit ché chi cho khach hang vay véi cac dicu
kién dam bao no vay tuyét ddi an toan, sb tién cho vay ra twong tng véi sb tién
doanh nghiép trd ng, viéc thuc hién cac ché do kiém tra, giam sat duoc duy tri
thudng xuyén lién tuc va 6n dinh.

— Thoéng qua hé thong cham diém dinh hang, BIDV da thé hién dugc quan
diém quan 1y thong nhit xuyén sudt tr TW Hoi sé chinh dén tin cac Phong Giao
Dich trong hé¢ théng. Day 1a diém c6 y nghia quan trong dé thuc hién cac ké hoach

hoat dong, phat trién trong bdi canh hoi nhap.

2.3.5.2 Nhirng han ché ciia hé thong cham diém xép hang.

Bén canh nhiing tic dong tich cuc néu trén, H¢ théng chim diém xép hang
khach hang cia NHDT&PTVN van con t6n tai nhitng han ché nhét dinh :

Vé d6i twong xép hang : Hién tai NHPT&PTVN chi méi thuc hién viéc xép
hang cho cac khach hang 13 doanh nghiép c6 du no tir 5 ty dong trd 1én, chua xép
hang cac khach hang 1a doanh nghiép c6 du no tin dung dudi 5 ty, t6 chirc tin dung
(S& Giao dich III-BIDV la ddu mdi trién khai cho vay lai cac ngudn vén mang tinh
chat qudc té ddi voi cac NH trong nudc) va khach hang 1a c4 nhan; trong khi téng
du no, tinh chét cac khoan vay cta cac ddi tuong khach hang nay hoan toan du kha
ning chi phdi dén uy tin va hiéu qua hoat dong cua BIDV. Do vy, co so toan dién
dé danh gia tinh hoan thién cua hé théng chim diém dinh hang tin dung ndi bg cua
BIDV chua that su chic chin.

Vé ngudn nhép liéu dé phan tich danh gia, hé thong loai - hang va tiéu chi
phén loai: hé théng chim diém xép hang tin dung hién nay cua BIDV vén hanh
trén co s& phan tich thong tin tai chinh va phi tai chinh.

Xét vé thong tin tai chinh, s6 liéu chil yéu duoc 1ay tir 03 Bang bao cao chinh
1a bang can dbi ké toan, Bao cao két qua hoat dong kinh doanh va Bang luu chuyén
tién té. Tuy nhién hién nay da s cac doanh nghiép chi duoc tinh diém xép hang cin

cir vao soO li€u cua 02 bang bao cao la Bang can doi ké toan, Bao cao két qua hoat
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dong kinh doanh; s6 liéu tir Bang luu chuyén tién té hau nhu khong dung dén va tro
nén du thira. Hon nita, c6 thé do muc dich ciia BIDV xay dung hé thong chiam diém
dinh hang chu yéu 1a danh gia cac khach hang “ vira va 16n” do vay cac s6 liéu duoc
ldy dén hang triéu va duoc lam tron do dé trong thyuc té cd nhitng sé liéu chi dén
hang traim nghin c6 kha ning khong dugc hé thong ghi nhan va vi thé viéc danh gia
cac chi tiéu tai chinh khach hang c6 thé it nhiéu bi anh huodng .

Mat khéc viéc phan chia ra khach hang thanh 10 loai (theo tiéu chuén quéc té)
nhu hién nay trong khi tiéu chi phan chia giita cac loai gan nhau ciing chua that rd
rang; phy thudc rat nhiéu vao yéu té cam quan, trinh d6 cta ngudi danh gia.

Song song d6 ngay tir khach hang xép loai B Ngan hang da c6 su can nhic va
v6i khach hang tir loai CC gan nhu chic chin khong duoc Ngin hang xem xét thiét
1ap cac quan hé¢; do vay vi¢c phan chia du 10 loai khach hang trong d6 cac loai
CC,C, D chu yéu xép loai cho khach hang c6 tinh lich st nhiéu hon 13 hién tai.

Céc han ché néu trén lam cho nguoi s dung ¢6 cam nhan hé théng con nhiing
diém mang tinh hinh thuc.

Vé céc chi tiéu dé danh gia xép hang : vi¢c xép hang tin dung dugc thuc
hién trén co s¢ danh gia, chdm diém céc chi tiéu tai chinh va phi tai chinh. Qua
phan tich co thé thiy tinh chinh xac cta hé thong chi tiéu danh gia xép hang hién tai
ctia NHDT&PTVN van chua that sy chic chin thé hién qua mot s6 diém co ban
dudi day:

Dbi v6i chi tiéu phi tai chinh : Cac chi tiéu phi tai chinh hién 4p dung tai
NHDT&PTVN gdm 05 nhom chi tiéu : kha ning tra no tir lvu chuyén tién té, trinh
dd quan ly va mdi truong ndi by, quan h¢ véi NH, cac nhan t6 bén ngoai, cac dic
diém hoat dong khac. Trong s6 nhom cac chi tiéu trén thi nhom quan hé voi NH
duoc xay dung véi ty trong diém cao nhat. Tuy vy, viéc danh gia tinh chat mbi
quan hé voi NH cta khach hang 13 hoan toan do chu quan ctia con ngudi do vay ddi
v6i mdi nguoi két qua danh gia ddi véi khach hang s& khac nhau.

Mit khac viéc xay dung hé thdng cho diém ddi véi cac tiéu chi ciing c6 van dé

can xem x¢t, cac chi tiéu cho diém con chua thong nhat vé d¢ dan cua cac cap do do
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vay it nhiéu anh huong dén két qua hang cua khach hang. Cu thé co chi tiéu thang
diém 1a 20-40-60-80-100 nhung ciing c¢6 chi tiéu 20-40-60-100.

V& yéu t tai san dam bao hé thong dinh hang hau nhu khong dé cip dén kha
ning dam bao no vay cia tai san trong khi trong hoat dong thuc té hién nay BIDV
dang chu trong tap trung vao viéc nang cao ty trong cho vay co6 tai san dam bdo.

Duéi goc do tong quat thi hé thdng cac chi tiéu phi tai chinh khé co thé dat
dugc muc chinh xac minh bach rd rang mot cach tuyét ddi boi 18 day 1a cac tiéu chi
phu thudc rat nhiéu vao yéu t6 chu quan.

Déi voi cac chi tiéu tai chinh (chiém ty trong 30% tong diém): nhin chung cac
nhom chi s thudc vé chi tiéu tai chinh co ty trong diém twong d6i phu hop, phan
anh duoc, toan dién céc thong tin vé tinh hinh tai chinh theo bdo céo cua khach
hang; tuy nhién, trong tirmg nhém chi tiéu ty trong phan chia diém s6 gitta cac chi
tiéu van chua that sy thuyét phuc, con mang tinh “d6 dong”, binh quin mét cach
chung chung va chua thé hién dugc tinh dic thu trong hoat dong cia timg loai hinh
khach hang doanh nghiép, nganh nghé...chang han hang t6n kho cia cic doanh
nghiép kinh doanh bat dong san khac voi doanh nghiép thuong mai hang hoa thuan
tuy. Do vy, tinh chét, tim anh hudng cta chi s6 thanh khoan cua hai khach hang
nay khong thé giéng nhau; hodc doanh nghiép c6 von, tai san 16n khong thé so sanh
cac gia tri twong doi v6i cac doanh ngiép co qui md vbn va tai san nho hon gap
nhiéu 1an do vay céac chi tiéu thu nhdp va chi tiéu don bay khong thé “dd ddng” hoic
binh quan nhu nhau.

Chuong trinh dinh hang tin dung noi bd cia BIDV dugc xay dung co su tu
van giam sat ciia Cong ty kiém toan Ernst & Young trén co s& tuan thi cac nguyén
tic, chudn myuc mang tinh quéc té. Tuy nhién, hién nay ché d6 ké toan — théng ké
ciia Viét Nam con nhiéu diém chua phu hop voi thong 1& qudc té, nhiéu doanh
nghiép chua tuan thil cac quy dinh phap luat vé ké toan — thong ké... Do vy, chic
chén khi dinh hang khach hang s& c6 nhung bét cap lién quan dén tinh chinh xac déi
v6i loai hang ma khach hang duoc xép. Mit khac, d6i vé6i cac doanh nghiép Viét

Nam hi¢n nay cho du c6 ki€ém toan hay khong ki€m toan thi mac d tin cay cua cac
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Bio cdo tai chinh do khach hang cung cép ciing chi dat mtc do twong d6i. Do viy,
néu dua Bao c4o tai chinh vao cham diém xép hang, Ngan hang ciing ¢ mic nhién
chép nhén tinh twong ddi trong viéc phan loai khach hang.

Ngoai ra, hién nay vi¢c kiém toan bao céo tai chinh tai Viét Nam chu yéu Xuét
phat tir tinh than ty nguyén, chi dong tir doanh nghiép (c6 hay khong cé kiém toan
cling khong quan trong nhiéu); déng thoi do yéu cau ké hoach, chi tiéu, ap luc kinh
doanh tir BIDV TW phan b6 cho cac Chi nhanh, chic chin ¢ thé mot sb chi tiéu ca
phi tai chinh 13n tai chinh trong chuong trinh dinh hang d6i véi mot s6 khach hang
(thudng 1a khach hang V.I.P) s& duoc cac Chi nhanh can thiép, diéu chinh mot cach
¢6 cht dich nhim dam béo chi tiéu, ké hoach kinh doanh dugc giao.

Vé trinh @9, niing lwe va kinh nghiém ciia ngwoi danh gia xép hang : hién
nay két qua danh gia xép hang doanh nghiép tai BIDV chiu anh huéng rat 16n tir
phia can b tin dung thyc hién. Két qua xép hang doanh nghiép phu thudc vao ning
lyc, trinh d§ va kinh nghiém cta nguoi danh gia. Tuy nhién, hau hét can bo tin dung
chua duoc trang bi kién thirc vé danh gia xép hang tin dung mot cach day du, toan
dién. Mic du, phan 16n can bo tin dung da dugc dao tao va da cé kinh nghiép vé
phan tich tin dung theo phuong phap truyén thong nhung kinh nghiém vé danh gia
xép hang tin dung cua can bo tin dung van con non yéu. Cach nhin nhan va danh gia
rti ro ctia mdi can bo tin dung rat khac nhau do chua hinh thanh duoc van hoa tng
XU voi rui ro trong ngan hang. Két qua xép hang vi vy sé thiéu d6 chinh xac do anh
hudng bai yéu t6 cht quan ctia ngudi danh gia.

Thue té tai cac ngan hang thuwong mai nha nudc, cling nhu tai NHDT&PTVN
trinh do chuyén moén cta cén b tin dung khong déng déu. Cac bod phan tin dung
thuong xuyén c6 su bién dong nhan sy, do viéc tuyén dung, bo nhiém tra lvong con
bét cip. Nhiéu can bo tin dung gi6i nhidu kinh nghiém chuyén sang cac ngan hang
¢ phan, ngan hang nudc ngoai. S6 can bo tin dung hién dang 1am viéc hau hét 1a
can bo tré, ¢ trinh do chuyén mon, nhung thiéu kinh nghiém nén k§ ning phan

tich, danh gia xép hang khach hang con rat han ché.
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Két luan chwong 2 : Nhitng nim vira qua, Ngan hang Pau tu & Phat trién
Vi¢t Nam da dat dugc sy tang trudng cao vé ca huy dong von va cho vay. Co cau
tin dung chuyén bién theo chiéu hudng tich cuc. Chat luong tin dung dugc ning 1én
0 rét.

Viéc NHPT&PTVN trong nam 2006 tré thanh Ngan hang dau tién chinh
thire 4p dung viéc chdm dém xép hang tin dung khach hang bang hé théng chim
diém Xép hang ndi bo va trich 1ap dy phong rui ro dua vao két qua cua hé théng
(theo nhu hudng dan cta diéu 7QP493 cia NHNN) phan nao cho thiy quyét tim
ctia lanh dao BIDV trong viéc dua Ngan hang hoat dong dan theo cac quy dinh va
chuan muc qudc té. Cong tac quan tri rai ro tin dung duge quan tdm chu trong. Tuy
nhién két qua chdm diém phan loai no tir hé thong chidm diém dinh hang va két qua
phan loai nhém no khach hang theo cac qui dinh ctiia Nha nudc van con cé sy sai
biét 16n, déng thot gia tri tuyét ddi cua cac khoan no x4u ciia BIDV van con cao cho
thdy viéc quan tri rii ro tin dung ctia BIDV van can thiét phai luon lién tuc hoan
thién. Mic du, BIDV d3 xay dung va ap dung hé thdng xép loai khach hang dé hd
tro cho viéc quan tri rui ro tin dung. Tuy nhién, dé hé théng chidm diém xép loai
khach hang hién nay cua BIDV hoat dong c6 hi€u qua, chinh xac, khach quan hon,
trg thanh cong cu quan tri rui ro voi muc do tin cdy cao thi can thiét phai c6 nhimg
bo sung, cap nhat, diéu chinh...dé hé théng chidm diém dinh hang nay thém kién

toan , hoan thién.
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CHUONG 3

HOAN THIEN HE THONG XEP HANG TiN DUNG NOI BO NHAM GIAM
THIEU RUI RO TiN DUNG TAI NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN
VIET NAM

3.1 Dinh huwéng chién lwgc hoat dong — phat trién ciia BIDV dén nim 2015.

Nam 2006 di d¢anh dau mot bude tién dai ctia Viét Nam véi viéc duoc két nap
WTO sau mét qua trinh thwong lugng kéo dai; ké tir ngay 17/01/2007 Viét Nam
chinh thitc gia nhap WTO. Viéc gia nhap to chic thuong mai nay dit ra nhiéu thoi
co va thach thire d6i véi su phat trién kinh t& x4 hdi Viét Nam néi chung va linh vuc
tai chinh Ngan hang néi riéng trong qua trinh hoi nhap kinh té quéc té.

La mot Ngan hang thuong mai quc doanh hang dau cua Viét Nam hién nay,
Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam da c6 nhimng nhéan thic ding dan vé qua
trinh hoi nhap quéc té, chu dong xay dung cho minh ké hoach hanh dong; vach ra
muc tiéu chién lugc trong thoi gian téi va hién BIDV dang c6é nhiing nd luc vuot
bac dé thuc hién cai cach trén tit ca céc linh vuec.

Nhin chung, bén canh nhitng khé khin chung ctia nganh trong bdi canh kinh té
Vi¢t Nam hién nay, BIDV cling c6 nhitng thuan loi vé mat khach quan va stc manh
ndi tai giip BIDV tan dung céac thoi co do hoi nhap mang lai:

— V& mit khach quan, d6 12 moi truong kinh té thuan loi véi toc do ting
trudng kinh té ctia Viét Nam lién tuc dat murc cao va on dinh trong nhiéu nam, cau
ndi dia va von dau tu nudc ngoai 16n.

— Vé mit chu quan BIDV c¢6 d6i ngii linh dao quan 1y nhay bén, ¢ tam nhin
chién lugc, c6 tu duy cdi mé linh hoat véi uy tin cao trong cong ddng tai chinh. Doi
ngii nhan vién BIDV cé tdm huyét, tré trung, ning dong va trinh do chuyén mon

cao. BIDV ¢4 mang ludi hoat dong voi tong sé 103 Chi nhanh va So giao dich, 202
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phong giao dich phii khap 64 tinh, thanh phd °. Cac chi tiéu co ban ciia BIDV vé
téng tai san, téng von huy dong va du ng tin dung déu dat murc tang trudng binh
quan cao.

Muc tiéu phat trién ciia BIDV tir 2005-2015 : Phat trién Ngan hang Pau tu
& Phat trién Viét Nam hién nay thanh tap doan tai chinh manh hoat dong kinh
doanh da linh vyc, da nganh nghé, hoat dong ngang tim v&i cac ngan hang, cic
dinh ché tai chinh trong khu vuc va trén thé gidi.

Cac giai phap thwe hién : Trong bdi canh hau WTO, dé dat duoc cac muc
tiéu noi trén BIDV sé& thuc thi cac bién phap tong thé manh m& mang tinh dong bo
va toan dién nham chu dong nam bét cac co hoi thi trudng va co hdi hop tac kinh
doanh, xac dinh cac linh vuc ¢ tiém nang ma BIDV c6 thé manh dau tu phat trién,
khai thac t6i da loi thé ctia ngan hang di trudc, dong thoi phat trién kinh doanh gan
lién v6i quan 1y rui ro va nang cao nang lyc tai chinh, ting truéng gin lién véi hiéu
qua va phat trién bén viing.

Mot 13 nang cao ning lyc tai chinh dwa Ngan hang hoat dong theo chuan muyc
quéc té; kinh doanh c6 hiéu qua. Pén nam 2010, cac chi tiéu vé co ciu tai chinh va
hiéu qua kinh doanh dugc phan anh theo céc chi tiéu phu hgp véi thong 1€ qudc té
va dat mutrc chung cta cac Ngan hang tién tién trong khu vuc va thé gidi.

Hai 1a tiép tuc d6i méi to chire, quan tri diéu hanh va hoat dong theo Luat
phap va thong 1& qudc té. Co ban hoan thanh sip xép lai co ciu bd may t6 chirc theo
thong 1é qudc té ctia mot Ngan hang hién dai; nang cao nang luc quan tri diéu hanh
va hoach dinh chinh sach; phat trién hé thong théng tin quan 1y tip trung dua trén
mot nén tang cong ngh¢ thong tin hién dai va quan 1y rui ro ddc 1ap.

Ba la nang cao kha nang canh tranh v& moi mait dap ung tién trinh hoi nhap
ngdy cang siu rong. Xac dinh r6 chién lugc khach hang va thi truong; nang cao
nang lyc tai chinh, phat trién va da dang hoa cac san pham, dich vu Ngan hang véi

chat luong cao dua trén nén cong nghé hién dai va linh hoat v6i mang ludi phan

3 Pé an chuyén déi mé hinh t6 chire giai doan 2007-2010 do Ban Té Chire Cdn B¢ ciia BIDV xdy dung.
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phéi rong khap nham dap (mg diy dii nhu cau ciia nén kinh té; chi trong thu hut va
giit chan nhan tai nham dap Gmg nhu cau hoi nhap.

Bon 1a trién khai thanh cong chuong trinh ¢6 phan hoa va van hanh Ngin
hang c6 phan theo thong 1¢ quéc té.

Nim la xay dyng 16 trinh cho cac chuong trinh hanh dong dé chu dong hoi
nhap qudc té thanh cong.

L§ trinh phat trién hdi nhap caa BIDV.

Dugc chia lam 03 giai doan :

+ Giai doan 1 tir nam 2007 dén 2008: nhiém vu trong giai doan nay 1a lanh
manh hoa tai chinh, co céu lai to chirc va quan tri diéu hanh phu hop véi thong 1€ va
¢ phan hoa thanh cong; xac dinh va phat trién cac linh vuc, cac nganh kinh doanh
chién luge va thi truong chién lugc, chuén bi ngué)n nhan luc chét luong cao phuc
vu hoi nhap. Bat dau trién khai chinh sach cai tién hé thong thong tin phuc vu quan
1y va kinh doanh.

+ Giai doan 2 tir 2009 dén 2010 : giai doan ndy tip trung phat trién manh cac
linh vuc chién luoc, xdy dung va phat trién thuong hiéu Ngan hang manh trong khu
vuc, co ban hoan thanh dau tu cong nghé thong tin hién dai nhét, dép Gmg cac chuan
muc hoat dong theo ti€u chuan Basel 1 va tung budc chuan bi diéu kién dé ap dung
Basel 2.

+ Giai doan 3 tir 2011 dén 2015 : tiép tuc phat trién thuong hi€u, mo rong su
hién dién ctia BIDV trong khu vuc va trén truong qudc té ; tré thanh Ngan hang
hoat dong theo chuin muc quéc té, dap ung theo yéu cAu cta Basel 2.

Nhirng muc tiéu cu thé ciia BIDV trong nhirng nim 2006-2010.

— Xay dung BIDV thanh Ngan hang da s¢ hitu, kinh doanh da linh vuc, hoat
dong theo thong 1& qubc té, chat lwong ngang tam cac Ngan hang tién tién trong khu
vue Pong Nam A.

— Cac chi tiéu co ban tr 2006-2010 :

Nhém chi tiéu vé tang truéng :
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+ Tong tai san udc dat 300.000 ty VND ( twong duong 17 ty USD).
+ Tbc d6 tang truong binh quan :
v/ Téng tai san : 20%/nam.
v' Ngudn vbn : 21%/nam.
v Tin dung : 17%/nam.
v' Dau tu: 31%/mam,
Nhém chi tiéu vé chat lwong -
+ Nang luc tai chinh : CAR tdi thiéu 10%.
+ Co cau du ng/tai san c6 < 62%.
v' No trung dai han/ tong du ng < 40%.
v' No dai han /Téng du ng < 27%.
v' No ngoai quoc doanh/Téng du ng > 80%.
+ Co cAu dau tu/Tai san c6 > 24%.
+ Co ciu thu dich vu rong/Loi nhuan trudc thué > 40%/nim.
+ No xau < 5% téng du no.
+ Tang trudng loi nhudn trude thué binh quan : 40%/nam.
+ Kha nang sinh 101 : ROA > 1%; ROE > 15%.
Cac muc tieu vu tién cua BIDV -
+ Tiép tuc 1a nha cung cdp dich vu tai chinh hang dau tai Viét Nam va mo
rong hoat dong ra nudc ngoai.
+ Thuc hién ¢ ph?m hoa mot cach tich cuc va chu dong.
+ Pay manh tai co ciu Ngan hang; phat trién va ning cao hiéu qua hoat dong
cua cac don vi thanh vién.
+ Dat duogc bang can dbi ké toan lanh manh, giai quyét triét dé van dé No x4u
+ Heé s6 an toan vdn dat tiéu chuan quéc té.
+ Tang trudng Ngan hang trén co sé kha ning sinh 161 va bén viing.

+ Ap dung cac thong 18 qudc té tot nhat.
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+ Cai thién va phat trién hé thong cong nghé thong tin ciia Ngan hang.

+ Cung cap dich vu chét luong cao cho thi truong muc tiéu da Iya chon, phat
trién mang lu6i kénh phan phdi san pham.

Ké hoach ¢6 phan hod

+ Giir nguyén vén Nha nudc hién co tai BIDV, phat hanh ¢ phiéu thu hut
thém vén. Trong giai doan dau, ty 1€ cd phﬁn ctia Nha nudce s& chiém 70% ; dén giai
doan 2, ty 18 c¢6 phan ctia Nha nude s& giam xudng nhung khong thap hon 51% .

+ Céc nha dau tu nudc ngoai : BIDV s& lya chon tir 02 c6 dong nudc ngoai
tré 1én, trong d6 c6 01 nha dau tu nude ngoai 14 cd dong chién lugc, cac nha dau tu
nudc ngodi s& phai tuan thi quy dinh hién hanh vé ty 1é tham gia gép v6n ctia Nha
nudc.

+ Cac nha dau tu trong nude : BIDV ciing s& cin nhic da dang hoa céac cb
déng 16n trong nudc, xem xét thé manh cua ting nha dau tu dé tao nén sitc manh
tong hop.

+ C6 phan hoa gin lién véi niém yét trén thi trudng ching khoan trong va
ngoai nudc. Dy kién, viéc co phén hoa s€ dugc thyc hién vao Quy 11/2008 va sau
d6 niém yét trén thi trudng ching khoan trong nudc.

Véi muc tiéu trude mat va lau dai nhu trén cliing v6i nhing giai phép, 16 trinh
thuc hién d3 dugc vach san cho théy quyét tam cua Ban Lanh dao BIDV la xay
dung va phat trién BIDV thanh mot tap doan tai chinh da nang hién dai, c6 thuong
hiéu va nang lyc tai chinh manh du strc canh tranh véi cac tap doan tai chinh, to
chuc tin dung nude ngoai, timg budce chuan hoa hoat dong theo cac chuan muyc va

thong 1& qudc té .

Pé thuc hién dinh huéng néu trén, ngoai cac chwong trinh, ké hoach mang tinh
téng quat ma BIDV da va dang trién khai thyc hién; BIDV ciing can c6 nhiing
chuong trinh hanh dong cu thé nhim nang cao chit lwong tin dung va hiéu qua cong
tac quan 1y rui ro tin dung; mot trong nhimg hanh dong dé 1a kién toan hé thong

chdm diém dinh hang tin dung — céng cu quan trong trong viéc xay dung chinh sach
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dung va quan 1y rti ro tin dung phuc vu cho chién lugc hoat déng cua BIDV.
3.2 Mot s6 giai phap hoan thién hé thong xép hang tin dung ndi b ciia BIDV.
3.2.1. Giai phap vé phia NHDT&PTVN.

3.2.1.1 Kién toan d6i véi nguon sé liéu dé phan tich danh gia.

— B6 sung va hoan thién thém hé thong cdc chi tiéu phi tai chinh : trong 05
nhoém chi tiéu phi tai chinh ma hé théng dinh hang tin dung dua ra, ngoai trir nhom
chi tiéu tht nhat “Kha ning luu chuyén tién té ” 13 ¢6 co so twong ddi rd rang dé
xac dinh ; cadc nhdm chi ti€u khac con lai chiu danh hudng rat 16n tir sy danh gia cam
quan cta ngudi nhap liéu. C6 nhom chi tiéu rat can thiét duoc hé théng néu ra
nhung lai kho cé thé dat dugc tuyét ddi trong thuc té, vi du nhom chi tiéu Quan hé
v6i ngan hang”, d6i v6i cac chi tidu thugc nhom nay ngoai nhitng khach hang chi
giao dich duy nhat tai BIDV hoic cac Ngan hang khac c6 cung cap thong tin khach
hang luu tai CIC thi BIDV c6 thé tam chép nhan do tin cay, chinh xac; néu khong
chi tiéu nay hoan toan khong du co s& kiém chimg. C6 nhom céc chi tiéu chi danh
gia chung chung chang han “ Méi trudong nhan sy ndi bo ciia doanh nghiép”, « Ly
lich - kinh nghiém trong nganh cta nguoi lanh dao...”, “ Anh huong cia bién dong
nhan sy...”, “ S6 ndm hoat dong trong nganh”; hodc c6 chi tiéu doi hoi kha ning
nhan biét - phan tich - danh gia ndm ngoai kha nang cua cia mot bo phan khong
nhdé nhan vién tin dung hoac nguoi nhap li€u nhu “Trién vong nganh”, * Anh
hudéng chinh sach cta cac nuéc”, “ Uy tin ciia doanh nghiép d6i voi ngudi tidu
dung” .

Pé hoan thién hé théng cac chi tiéu phi tai chinh (da phan mang tinh dinh tinh)
ap dung cho hé théng dinh hang thyc su khong phai 1a van dé don gian. Céc chi tiéu
hién nay hoan toan c6 thé dap tng duoc yéu cau danh gia doanh nghiép. Tuy nhién
co s0, can ctr chudn, hop 1y dé xac dinh cho viéc danh gia cac chi tiéu ay 1a van dé
phtc tap. Do vay, ddi v6i cac chi tiéu phi tai chinh nay BIDV va Cong ty tu van
Ernst & Young can lam viéc lai dé diéu chinh hodc bo sung mot s6 chi tiéu, béng
cach tién hanh diéu tra khao sat trén dién rong, lya chon, sang loc cac yéu tb phi tai

chinh c6 tdc dong manh dugc s6 dong cac t6 chuc kinh t€ dé lam co s¢ can clr xac
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dinh céc tiéu chi phi tai chinh (Vi du cac chi tiéu can bd sung nhu : “Anh hudng cia
chinh sach ciia Nha nude dén thi truong ti€u thu hang héa cia DN, “Muc dd hop
tac cua khach hang véi b phan tin dung”,...), déng thot c6 tai liéu hudng dan viéc
danh gia doanh nghiép mot cac chit chg, khoa hoc hon pht hop voi chuin muc
quéc té nhung théa min duge yéu cau hoat dong Ngan hang, hoat dong tin dung tai

Viét Nam.

—- Pé nghi xac dinh lgi su can thiét hodc bé han muc nhap liéu tie Bdo cao
luu chuyén tién té : nhu da dé cap tai phz‘in han ché cta hé théng dinh hang ma
BIDV hién tai dang 4p dung thi vai tro cua sb liéu do bang luu chuyén tién té cung
cap rat mo nhat, hiu nhu chua c6 gin két gi véi cac sb liéu duoc lay tir bao cdo lai
16 va bang can ddi ké toan. Vi vy, d6i v6i ngudn so liéu nay BIDV can xac dinh o
c6 can thiét phai st dung hay khong, néu c6 thi str dung nhu thé ndo; cac chi tiéu
nao can hoic khong can thiét, va khi do hé théng cac chi tiéu cua hé théng dinh
hang s& xay dung co cdu nhu thé ndo, ty trong diém cac tiéu chi méi 1a bao nhiéu dé
phan anh dang thuc chat ciia hoat dong tai chinh cta doanh nghiép. Trén thyc té hé
thong bao céo tai chinh cia da sb cac doanh nghiép Viét nam it quan tdm dén bao
c4o luu chuyén tién t& va thudng bo qua béo céo nay. Do vdy, trong truong hop
nhan thay khong can thiét phai sir dung bao céo nay dé nhap liéu thi c6 thé bo han,
khong stir dung nguén s6 lidu nay dé nhap liéu cho h¢ théng dinh hang dé han ché

tinh hinh thirc.

— Xady dung bang nhdp liéu cho phép nhdp dwoc nhiéu loai tién té va nhdp
dwoc dit lieu tw nhitng bao cao tai chinh theo nhiéu chudn muec ké téan khac nhau:

Mot trong nhitng han ché c6 lién quan dén ngudn nhép liéu tiép theo d6 1a viéc
nhap céc sb lidu dudi dang ngoai t& va ngudn cung cip sb liéu khong theo phuwong
phap va chuan muc ké toan ctia Viét Nam. Hién tai, hé thong dinh hang ctia BIDV
chi phu hop véi viéc 1dy ngudn sb lidu tir cac bao cdo tai chinh duoc 1ap theo
phuong phap va chuin muc ké toan cua Viét Nam, ddng thoi chua c¢6 don vi tinh
khac ngoai VND. Do viy, dbi véi cac khach hang c6 hé thdng bao cdo tai chinh
theo phuong phap ké toan My chiang han hodc hach toan gia tri bang ngoai té thi
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chic chin ngudn sb liéu phai qua mot budc gian tiép chuyén do6i hodc chp nhan cd
su thiéu sot vé s6 liéu. Pidu nay giy kho khin cho viéc dinh dung tinh chat gia tri
cua khach hang. Do do, dé hé théng dinh hang ctia minh c6 kha nang bao quat phan
anh dung thuc chit loai, hang ctia khach hang BIDV can thiét phai luu tAm dén viéc
xay dung mot cong cuy cham diém - dinh hang cho phép chip nhan duoc cac don vi
gia tri khac VND, ddng thoi phai ¢6 phan hé méi cho phép danh gia thong tin tai
chinh cua khach hang tir ngudn sé liéu duoc 1ap bang cac phuong phap ké toan phd
bién khéc.

— 86 liéu déanh gia phdai duoc cdp nhdt theo cac bao cao tai chinh hang qui:

Mit khac diém han ché can khic phuc ddi vé ngudn sb lidu cung cip cho hé
théng chim diém dinh hang ctia BIDV 1a sd liéu tai chinh khéng dugc cdp nhat
thuong xuyén theo quy ma chi dugc cap nhat theo nam. Hién tai, BIDV quy dinh ctr
sau moi nam tai chinh sd liéu vé tai chinh ctia khach hang méi duoc nhap méi, diéu
nay chi phan anh duogc tinh hinh tai chinh cua khach hang sau mét ndm hoat dong.
Do d6, két qua cho ra chua luong duoc nhitng rui ro tai chinh xay ra tai cac thoi
diém hoat dong trong nim cta khach hang, nhat 1a khach hang doanh nghiép hoat
dong trong bdi canh kinh té thi truong hoi nhap thuong xuyén thay do6i bién dong.
Vi vay, dé ning cao tinh chinh xéc, hiéu qua trong viéc phan loai xép hang cua
khach hang dé tir d6 c6 nhiing chinh sach tin dung thich hop dbi voi timg khach
hang (nhét 13 khach hang V.I.P — ¢6 anh hudng 16n dén hoat dong cua BIDV), viéc
quan 1y dugc “stc khoe tai chinh” cho ca qua trinh lich st ctia khach hang véi day
du thong tin trong timg thoi ky hoat dong, hé thdng dinh hang can thiét phai dugc
nang cao tang suat nhap liéu cap nhat thong tin trong mot ndm cé thoi gian cap nhat
c6 thé theo quy, theo thang. Tuy nhién, dé lam dugc diéu nay BIDV khéng thé
khong tinh toan dén van dé nhan lyc ctia minh va mtc do hop tac cong cap thong

tin cua khach hang.
3.2.1.2 Hoan thién hé thong cac chi tiéu dé danh gia xép hang.

— Diéu chinh co cdu ty trong diem giita cac nhom chi tiéu va gitta cdc chi tiéu
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trong cing moét nhém : Dudi goc do tong quat khi so sanh ty trong diém giita cac
chi tiéu hoac nhém céc chi tiéu véi nhau c6 vé nhu su chénh Iéch twong quan ty
trong diém khong nhiéu, tuy nhién khi xem xét chi tiét hon thi mirc d6 chénh léch ty
trong diém gifra cac chi ti€u hodc nhom cac chi tiéu lai kha cach biét. Chéng han
nhom chi tiéu thanh khoan (ty trong 30 % diém tai chinh - 03 chi tiéu) va nhom chi
tiéu thu nhap (ty trong 20% diém tai chinh - 05 chi tiéu) tinh binh quan chénh léch
6% mdi chi tiéu, hodc nhu chi tiéu “S 1an co ciu no...” va “Pinh hudng quan hé tin
dung voi khach hang...” ty trong diém chénh 1éch gip 3 1an (4,44% va 1,48%). Viéc
xdy dung hé thong co ciu diém vira c¢6 tinh quan binh theo nhom lai vira cé su
chénh léch 16n giita cac chi tiéu nhu vira néu that sy van chua dam bao dugc tinh
can dbi, muc do tac dong dang duoc tin cay hoan toan ddi véi cac chi tiéu. Bai 18 ¢6
cac chi tiéu duge xdy dung voi ty trong diém cao nhung kha niang danh gia ding
chinh xac chi tiéu d6 lai bi han ché nhu mét sd chi tiéu thuéc nhom « Quan hé voi
ngan hang”.

Mit khac co cAu diém cho cac chi tiéu chidm diém dinh hang khach hang hién
nay cling con mang tinh chl quan ctia ngan hang, c¢6 nhiing ty s6 tai chinh d6i véi
khéach hang cang cao cang c6 loi, cang thé hién duoc tinh hiéu qué trong hoat dong
nhung ddi véi ngan hang diéu d6 lai khong tot.

Do viy, viéc tai co ciu ty trong diém cho cac chi tiéu nhat thiét phai dugc luu
y. BIDV va don vi tu van c6 thé tién hanh khao sat, phan tich thuc hién co cau lai ty
trong diém véi sy thé hién nhit quan vé quan diém danh gia : t6t theo quan diém
ngan hang hay tét theo quan diém khach hang. Vi dy :

Déi voi thong tin tai chinh : ting ty trong diém ctia nhom chi tiéu thu nhap 1én
30% va giam ty trong diém cua chi tiéu can no hodc nguoc lai.

Déi v6i thong tin phi tai chinh : ting ty trong diém ciia cc chi tiéu thudc 02
nhoém cac nhan td bén ngoai va nhom cac dic diém hoat dong khac dong thoi giam
ty trong diém clia cac chi tiéu thudc nhom quan hé véi ngan hang.

Hoic, giam ty trong diém cua cac chi tiéu cac nhan td bén ngoadi va ting ty

trong diém cua cac chi ti€éu nhom kha nang tra no tir luu chuyén tién t¢ va mot s
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chi tiéu thudc nhém céc ddc diem hoat dong khic c6 lién quan tryc tiép dén kha
nang thanh todn cho ngan hang.

— B¢ dan khodng cdach cham diém trong mét vai chi tiéu phdi dong déu va
hop Iy hon: nhu da trinh bay tai phén han ché, hién nay do dan khoang cach diém
ctia cac chi tiéu phi tai chinh chua hoan toan théng nhat. Mot s chi tiéu duoc xay
dung thang - bac diém it hon so véi cac chi tiéu khic, dong thoi thang bac diém tdi
da ctia hé thong chi c6 05 trong khi giéi han cho diém tir 20 dén 100; muc chénh
léch cac thang diém 1én t6i 20 diém. Bén canh do, viéc hudng dan phan chia cac
loai - hang khach hang ciing chua that rd rang, chua thuyét phuc; rat kho lya chon
chi tidu dé danh gia cac khach hang co céc tinh chat khac biét nhau khong nhiéu . Vi
nhiing nguyén nhan vira néu nén kha ning xay ra su sai biét, thiéu chinh xac va
thiéu nhat quan vé loai - hang d6i v6i mdi khach hang sé rat cao néu nhu cac khach
hang d6 duoc chuyén giao qua céc ca nhan quan 1y, nhap liéu khac nhau.

Do vay, dé tang tinh chinh xéac khi chon thang diém cham, ting hiéu qué trong
viéc danh gia cia mdi khach hang BIDV cén thiét bo sung, hoan thién thém céc cip
d6 lya chon chdm diém; thuc hién chi tiét hon mirc phan chia (c6 thé ha mirc chénh

léch thang diém binh quan xuéng 10 diém ).
3.2.1.3 Hoan thi¢n chirc niang la cong cu quan ly tin dung.

Hoan thién & day dé cap dén cac yéu to : doi tuong khach hang dugc xép loai,
bo sung cac chi tiéu nham hoan thién tinh dy bao, c6 cai nhin toan dién vé co hoi,

tiém nang, kha nang ...cta khach hang.

Hé thong chdm diém dinh hang hién nay BIDV dang ap dung khé c6 thé phan
anh ding toan dién két qué hoat dong kinh doanh cua BIDV néu chi dung lai chdm
diém cac khach hang “du tiéu chuin” (theo quan diém ctia BIDV) dé cham diém.
Do viy, trudc mét trong kha ning cho phép cta hé thong dinh hang, BIDV nén thuc
hién cong tac nhap liéu va cham diém ddi voi tat ca cac khach hang con lai ( dao
dong quanh giéi han 30% du no cia toan hé théng). Pong thoi chinh thirc dua phan

hé chdm diém khach hang c4 nhéan ctia hé thong vao tmg dung thuc té.
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Chu truong ciia BIDV khéng thuc hién dinh hang ddi v6i cac d6i tuwong 1a :
khéach hang chua c6 lich str quan h¢ tai BIDV, céc khach hang méi hoat dong, cac
khach hang kinh doanh kém hiéu qua...; mic du hé thong chAm diém dinh hang c
dé cap va co xay dung hé thdng chi tiéu, tiéu chi dé chim diém (vAn con khiém
khuyét) cac ddi twong nay. Vi vay, dé bao dam tinh toan dién vé 1au dai BIDV nhét
thiét phai hoan thién cho hé théng bang cach bd sung thém hoic loai bo di cac tiéu
chi khong thé thuc hién dugc nham phuc vu cho dénh gid cho céc dbi tuong néu
trén nhét 1a khach hang ma1 dat quan h¢ tin dung, doanh nghi€¢p mai thanh 1ap va
khach hang chua c6 di thong tin can thiét theo yéu cau cta hé thong dinh hang .

Tuong ty nhu nhitng trudng hop néu trén, thuc té trong cong tac tin dung tai
BIDV di cho thiy c6 nhimg ddi twong khach hang 1a nhitng don vi ddy tiém ning,
thong tin phi tai chinh thuc sy tot, tuy nhién thong tin tai chinh lai chua day di hodc
chua c6, hodac nguogc lai; nhitng khach hang duoc thanh 1ap dé thuc hién du an,
khach hang do Ban lanh dao tiép thi vé, hodc khach hang 1a cac don vi thyc hién
cac chu truong chinh sach thudc sy quan 1y cia UBND Tinh, Thanh (Ban boi
thudng giai phong mit bang, B phan quan 1y Quy dén bu giai toa,...), khach hang
1a cac t6 chirc nudc ngoai... dbi voi nhitng d6i twong khach hang nay hé théng dinh
hang hién nay cua BIDV khong thé thuc hién viéc danh gia toan dién cac dugc.

Piéu d6 ciing co thé cho phép nhan xét rang hé théng dinh hang hién nay cia
BIDV chi dap ung duoc yéu cau du bao rai ro tin dung ddi véi cac khach hang da
thiét 1ap duogc thoi gian quan hé twong dbi, cac khach hang chua du thoi gian quan
hé (theo yéu cau cta hé théng) hé théng dinh hang chwa thé du bao, danh gia chat
luong tin dung duge. Va nhu vy chirc ning du bao cia hé thong dinh hang van con
khiém khuyét. D& hoan thién chirc ning du bao ctia hé thong chAm diém dinh hang
ctia minh, vé 1au dai BIDV can b sung thém céc tiéu chi co tinh chit danh gia tiém
nang tuong lai kha quan cia khach hang.

Mot diém can luu ¥ nita d6i voi hé théng dinh hang cia BIDV d6 1a van dé
danh gia khach hang trong mdi quan hé gan két vé6i tai san dam bao cho khoan no

tin dung. Hién nay hé thong dinh ctia BIDV hoén toan khong dé cap dén cac chi tiéu
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lién quan dén phan gia tri tai san dam bao cho khoan no trong khi ddi v6i phan dong
khach hang ctia BIDV hién nay khi thiét 1ap giao dich déu it nhiéu phai thoa man
diéu kién tai san dam bao do BIDV yéu ciu (Vi du céc chi tiéu can bd sung nhu :
“Murc d6 dam bao no vay Ngan hang bang tai san ctia DN hién nay”, “Mirc do dam
bao béng tai san d6i vé4i toan bd ng phai tra cua DN”,...).

Thue té hoat dong tin dung hién nay ctia BIDV da cho thiy c6 khong it truong
hop Ngan hang phai thuc hién thu hdi no khach hang théng qua cac hinh thic xir 1y
tai san dam bao. Do vy, dé dam bao yéu t6 khach quan, cong bang dbi voi tt ca
cac ddi twong khach hang; BIDV ciing cin tinh dén viéc bd sung thém mot sb chi
tiéu chdm diém cho khach hang trong trudng hop khach hang phai thuc hién nghia
vu cho Ngén hang thong qua céc tai san dung dé dam bao ng vay.

Mot han ché nita ctia hé thong can sém khic phuc 1a sy guong ép khi nhap
lidu. Mit du di xay dung khéa dy du cac chi sd, chi tiéu tai chinh tuy nhién khi van
hanh hé théng c6 nhitng chi tiéu khach hang khong thé dap ung duoc nhung hé
thdng yéu cau phai nhap méi tinh diém dugc. Trong truong hop nay hé thong khong
thé cho ra két qua dy du va thuong xuyén béo 16i khi nhép liéu. Dién hinh cu thé 1a
cac doanh nghiép hoat dong trong céac linh vuc khong c6 hang ton kho nhung bang
diém tai chinh yéu cau phai nhip; néu khong nhap hé thng khong chay chinh xac
ma néu nhap thi khong ding véi thuc té. Do vay, dé kién toan hé thong dinh hang,
BIDV can c6 phuong hudng khic phuc nhu xay dung thém mét sd Iya chon ban
dau trudce khi nhéap liéu cac thong tin chinh cho khach hang, chang han dua ra thém
cac muc : doanh nghiép méi thanh l4p, doanh nghiép khong hoidc chua c6 cic sb
lidu : tdn kho, khoan phai thu, phai trd... trén co s& lya chon dang nhép, lya chon
ban ddu ma hé thdng cac chi tiéu tinh diém cho khach hang dugc xiy dung phu hop,
dang thuc té, loai bo yéu tb guong ép khi nhép liéu.

Song song d6 hé thong cac yéu td phi tai chinh cia hé thong dinh hang hién tai
cling chwa 1am ndi bat dugc vai trd tac dong cua cac yéu td thi trudng — mot trong
nhimg yéu t6 duoc dé cap nhiéu trong bd chuan muc Basel 2 ma BIDV dang xay

dung 16 trinh huéng dén. Do do, dé dam bao sy van hanh cua hé théng chidm diém
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dinh hang théng nhat v&i dinh hudéng hoat dong chung, dam bao cho viéc chim
diém dinh hang bét kip va hoa nhép theo ting thoi ky cua dinh hudng hoat dong
chung cta BIDV phu hop véi chuan myuc qudc té, dap ting duoc tinh toan dién vé
moi mit khi d4nh gi4 rai ro tin dung khach hang; BIDV cén thiét phai xem xét, bd
sung thém cac chi tiéu ¢ lién quan dén tinh rai ro thi trudng cua timg di tuong

khach hang.

3.2.1.4 Hoan thién cac van dé lién quan dén nguon nhan lyc va tai liéu

huwéng din xéc dinh diém khach hang.

Nhu da trinh bay tai phﬁn han ché cua hé théng, hién nay két qua danh gia xép
hang doanh nghiép tai BIDV chiu anh hudng rat 16n tir nguoi 1am cong tac nhap
liéu; ma chi yéu 1a can bo tin dung quan Iy tryuc tiép .

Loi thé cua BIDV 1a d4 trang bi cho minh mot doi ngii nhan vién 1am cong tac
tin dung tré, ning dong, nhiét huyét duoc trang bi day du vé kién thuc tai chinh
ngan hang, dap g duogc kha nang cong tac trong mdi truong hoat dong ctia Ngan
hang hién dai. Tuy nhién, do da phan 14 nhéan vién tré nén kinh nghiém cong tac con
han ché, cach nhin nhan danh gia van dé, nhit 1 cac van dé vé quan tri rdi ro con
thiéu chiéu sdu. Cach thtrc tiép nhan, xir Iy céng viéc phan nhiéu van con thu dong,
phu thudc nhiéu véao cach 1am viéc, v kién chi dao tir trén Xuéng; chua hinh thanh
duoc cach phan tich, danh gia riéng , chua thé hién duoc su sang tao, “pha cach”
mot cach hiéu qua khi xir Iy cong viée. Trén binh dién tong quat thi mit bang chung
vé kinh nghiém va kién thirc (nhét 13 khién thtrc vé viéc nhan xét, danh gia khach
hang) ctia d6i ngii nhan vién 1am céng tac tin dung chua that déng déu.

Thuc trang d6i ngii nhan vién thira tinh ning dong, gidu kién thic chuyén
mon... nhung thiéu kinh nghiém nhan thirc, phéan tich, danh gia da phan nao anh
huong dén ning luc chim diém cta nhan vién dbi voi khach hang; nhat 13 nhimg
khach hang cé cac chi tiéu phi tai chinh doi hoi phai c6 nhiéu kinh nghiém va chiéu
sau phan tich .

Trong khi d6 cic van ban hudng dan vé viéc nhan xét, danh gia khi chdm

diém cho khach hang ma BIDV ban hanh van chua thé hién duogc sy toan dién, chua
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huéng dan cach xac dinh diém cua tat ca cac chi tiéu, ndi dung hudng dan con nhiéu
diém mang tinh dai khai chung chung, rit khé cho ngudi doc linh hoi duoc y nghia
ndi dung mot cac chinh xac. Hudng dan chua tao dugc sy thong nhét chung noi cac
nhén vién vé cach nhin nhan, xac dinh diém d6i v6i khach hang; chéng han nhu cac
chi tiéu lién quan dén quan diém phat trién nganh, vé dinh huéng quan hé....

Nhitng han ché, bit cip néu trén gbép phan 1am cho tinh hiéu qua cta hé théng
cham diém dinh hang ciia BIDV chua dugc khai thac dung muc; chua phat huy tron
ven uu diém nhan xét danh gid du béo vé rui ro cia khach hang.

Do vay, dé gop phﬁn hoan thién hé théng chdm diém dinh hang tin dung cua
minh BIDV ciing can chu trong dén viéc kién toan chat luong doi ngli nhan vién
nhat 12 doi ngii 1am cong tac tin dung, chim diém khach hang. Thuong xuyén to
chure cac 16p tap huan boi dudng kién thire va phuong phap nhan xét danh gia khach
hang cho cac nhan vién méi, huéng dan cac thao tic xur 1y khi van hanh hé théng.
Hinh thanh cho d¢i ngii nhan vién tin dung cach nhin nhan khoa hoc, toan di¢n,
khach quan ddi voi timg khach hang va dic trung nganh nghé khach hang hoat
dong. Vi BIDV la Ngan hang dau tién chinh thic dua hé thong chiam diém dinh
hang vao phuc vu cong tic quan 1y rui ro, str dung két qua cham diém cua hé thong
1am co s& dé ap dung chinh sach khach hang do vay d6i v6i ngudn nhan luc da c6
kinh nghiém trong linh vuec Ngan hang dugec BIDV tuyén dung hodc tiép quan tir
cac Ngan hang khac sang ciing can dugc boi dudng, bod sung kién thirc vé hé théng
dinh hang ciing nhu cach thirc nhan xét, danh gia ddi voi timg dbi tuwong khach
hang. Song song d6 viéc soan thdo, ban hanh tai liéu hudng dan viéc khai thac, sir
dung hé thong phai 16 rang, cau tir dién giai mach lac, thé hién duoc tinh xuyén sudt
hop 1y trong viéc xac dinh mbc diém cua céc chi tiéu. Nén st dung cac tir ngir phd
bién thong dung. Tai liéu huéng dan phai hudng din tron ven day du viéc xac dinh
mure thang diém cu thé cho tit ca cac chi tiéu, khong nén gi6i han trong viéc hudng
dan chung chung, hiéu sao ciing dugc, cho thang diém nao ciing dung. ..

Viéc x4c dinh diém cta khach hang phu thudc rat nhiéu vao yéu to chi quan

cua nhan vién nhép liéu, ddnh gid do vay kha nang xay ra ti€u cuc cling can dugc
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lru y. Nhu d4 trinh bay tai cac ndi dung trude : két qua dinh hang khach hang 1a co
s& tham khao dé ap dung chinh sach khach hang, khach hang c6 diém tét, hang tot
s& dugc huong nhimg vu dai vé 13i sut cho vay, gia tri va loai tai san dam bao, 14i
suét tién gd1, gid1 han va han muc tin dung... rat ¢o loi cho hoat dong tai chinh cua
minh. Sy chénh 1éch vé& murc d6 wu dii vé chinh sach ddi véi céc loai hang gén nhau
kha 16n, vi du khéach hang loai AA dugc BIDV xem xét bdo lanh tdi da 100% du no
vay, so du bao lanh khong c6 tai san bao dam (tin chdp 100%); trong khi ddi voi
khéach hang loai A chi 50%,... Vi vay kha ndng nhan vién tin dung va khach hang
cau két, thao ting két qua cham diém cta hé thong dinh ciling ¢ thé xay ra. Do do,
dé dam bao cho hé théng van hanh véi nguén nhap li¢u “sach”, ddm bao thong tin
phuc vu cong tac quan 1y rui ro tin dung dung voi thuc t& BIDV can ¢ ché do khao
sat, kiém tra, danh gia dinh ky hang ndm trén qui mo6 16n vé mirc d6 trung thyec,
chinh xé4c ctia cac Chi nhanh trong viéc chdm diém phan loai khach hang. Ban hanh
nhimg qui dinh khen thuéng ddi voi cac Chi nhanh, ca nhan 1am tt cong tic chim
diém, dong thoi xir phat d6i véi cac hanh vi sai pham thiéu trung thue déi véi ca
nhan hoic tap thé vi pham, thiéu khach quan trong viéc chdm diém khach hang.

Hé théng chidm diém dinh hang cua BIDV la mdt chuong trinh dién toan,
trong qué trinh khai thac, str dung d6i khi doi hoi phai ¢ su can thiép vao cdu tric
hé théng dé khai bao thong tin ngudi st dung hodc cap nhat cac thong tin stra doi,
diéu chinh hang nim theo yéu cau cua bd phin giam sat thuéc Ban quan 1y tin dung
BIDV hoic khic phuc su ¢ khi van hanh,...vi vay dé dam bao hé théng dinh hang
van hanh 6n dinh nhat thiét Hoi S¢ Chinh va cac Chi nhanh ctia BIDV phai trang bi
cho don vi minh d¢i ngii chuyén vién cong nghé thong tin lam cong tac hd trg hidu
qua, dap tmg dugc yéu cau xir Iy cong viée c6 tinh cip thoi, khic phuc vé mat ky
thuat cac su ¢b ngoai du kién cua cac thiét bi hd tro cho viéc van hanh bd may dién
toan nham dam bao moi truong hoat dong ciia hé thong dinh hang duoc 6n dinh, an
toan. Pong thoi, BIDV ciing thudng xuyén chi trong dén cong tac trang bi, ning

cap, bo sung trang thiét bi can thiét cho hé thong cong nghé thong tin ciia minh.
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3.2.2. Kién nghi Ngan hang Nha nuéc, cic co quan quin Iy nha nuéc.
3.2.2.1. Kién nghi d6i véi Ngan hang Nha nuéc.

a. Huwéng caic NHTM hoat dong theo chuin muwc va thong 1é qudc té.

Trong bdi canh hoi nhap kinh té thé gidi, viéc hoan thién hé thdng vin ban
phép luat, qui dinh,... 12 mot trong nhimg nhiém vu cap bach ma Ngin hang Nha
nuéc can nhanh chong thyc hién nhim dwa hoat dong chung cua nganh Ngan hang
ngay thém phu hop, tién gan dén chuan muc chung cta quéc té.

Trong nhiing nim gan ddy Ngan hang Nha nuéc di c6 nhitng nd lyc nhat
dinh trong viéc ban hanh va hoan thién cac van ban mang tinh phap ly chung nhu
quy dinh vé cho vay bat dong san, cho vay dau tu chimg khoan, nhirng qui dinh
dbi v6i hoat dong ngan hang, ... nhim ning cao ning luc hoat dong cua nganh dap
tmg dugc yéu cau hoi nhap nhu : ban hanh cac Quyét dinh ¢ tinh chét an toan cho
hoat dong ctiia Ngan hang nhu ty 1& du trit bat budc, hé sb ngudn vén huy dong so
v6i von diéu 18, cac qui dinh vé von diéu 1¢ téi thiéu trong hoat dong Ngan hang,
yéu cdu trinh d6, ning lyc quan tri cua cac thanh vién Ban diéu hanh Ngin hang,..
da c6 nhiing tic dong tich cuc d6i véi cac hoat dong kinh té dong thoi 1lam cho
hoat dong nganh Ngan hang ngay thém nang dong va hiéu qua.

Ban hanh cac qui dinh, vin ban ché d6 phai rd rang dé hiéu va cac d6i tuong
diéu chinh phai nghiém tic thuc hién. Xét vé tong thé cac van ban phap luat c6 lién
quan dén hoat dong ngan hang chua dugc ban hanh mot cach ddng bo, chua day
du, cac hudng din chua that su rd rang va van con céc diéu khoan co thé gy hiéu
nham, chua chit ché, thiéu nhat quan, sau sat. Trong thuc té viéc ban hanh, chinh
sira, huéng dan cic vin ban van con tao ra cic tinh trang bi dong khong dang c6
cho cac Ngan hang, budc cic Ngan hang roi vao tinh hudng phai xt 1y nhirng phat
sinh tir sy tic trach, thiéu ddng bd cua cac co quan quan 1y va Ngin hang nha
nudc.

Mot vi du dién hinh cua sy thiéu nhat quan, chua sdu sat cia Ngan hang nha
nudc trong viée ban hanh cic van ban quan 1y 1a cac diéu khoan thuc hién quan 1y

rii ro va trich 1ap du phong cua Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN. Cu thé Quyét
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dinh nay cho phép céc to chirc tin dung trong thodi gian chua xiy dung duoc hé
théng Xép hang, phan loai ng khach hang thi co thé phan loai va xép hang khach
hang theo tudi ng; tire 1a duge ap dung theo Piéu 6 cla quyét dinh trén. Trong mot
khoang thoi gian nhat dinh ma Ngan hang Nha nuéc cho phép, to chire tin dung nao
d3 xay dung duoc hé thong xép hang, phan loai no khach hang cho riéng minh thi
phan loai va xép hang theo két qua hé thdng do, tirc 4p dung Piéu 7; va sau hai (02)
nam tat ca cac to chirc tin dung déu phai hoan tit cong viéc xdy dung va dua vao sir
dung hé thong xép hang, phan loai no khach hang 1am cong cu quan 1y tin dung va
trich 1ap du phong rii ro. Thé nhung hién nay da hon 02 nim ké tir khi Quyét dinh
493/2005/QD-NHNN c¢6 hiéu luc, ngoai trir BIDV, tit ca cdc Ngan hang thuong
mai con lai khac déu van dang thuc hién phan loai va xép hang khach hang theo tudi
No - tirc theo Piéu 6/QDP493. Khi Ngan hang phan loai va xép hang theo Piéu 6
mang tinh dinh luong hay Piéu 7 mang tinh dinh tinh va c6 tic dung canh bao tir xa
thi két qua xép loai gitra 2 cach chic chan khac biét nhau rat nhiéu (cu thé da ching
minh tai BIDV). Diéu d6 anh huong dén viéc trich 1ap quy du phong rui ro va két
qua hoat dong kinh doanh cua cac Ngan hang.

Mit khac trong mot s6 van ban cé tinh chat quan 1y rii ro tin dung d6i véi
hoat dong Ngan hang thuong mai, Ngan hang Nha nudc da c6 dé cap dén viée cac
Ngéan hang thuong mai can phai thiét 1ap hé théng dinh hang, chdm diém xép loai
khach hang. Tuy nhién, cho dén hién nay Ngin hang nha nudc van chua c6 hudng
dan cy thé ndo va ciing chua dua ra dugc cac tiéu chudn théng nhat cho cac Ngin
hang trong viéc xay dung hé thé)ng dinh hang, xép loai khach hang va phan loai no.
Bén canh do, hé théng dinh hang tin dung ndi bd do cac NHTM tu xay dung va
trinh NHNN phé duyét, do vay tinh twong ddng giita cac hé théng dinh hang d6
cling khong dugc dam bao. Thiét nghi Ngan hang Nha nudce nén ban hanh mot hé
thong dinh hang tin dung chuan theo Diéu 7 quyét dinh 493 dé cac NHTM lam co
s& x4y dung hé thong dinh hang riéng phu hop dic diém cua timg ngan hang hodc
cac ngan hang thuong mai c6 thé sir dung chinh hé théng dinh hang d6 dé phan loai

ng cho hé thong ctia minh.
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b. Kién toan hé théng xir Iy va cung cip thong tin tin dung CIC.

Mot s thong tin nhap liéu cho hé thdng dinh hang tin dung ndi bd cta BIDV
phai ldy ngudn thong tin tir Trung tim thong tin tin dung Ngan hang nha nuéc —
CIC. Tuy vay, thuc té hoat dong tin dung da chirng minh viéc dat niém tin nhiéu
vao thong tin do CIC cung cap dé di dén quyét dinh tin dung cudi cung ddi khi lai
thiéu an toan cho mén vay, bdi 1& cac thong tin Ay da 15i thoi, thiéu chinh xéc. Sy
thiéu chinh x4c cua CIC thudng thé hién ¢ cac thong tin sau : sd lwong cac td chire
tin dung ma khach hang dang c6 quan hé, du ng phét sinh qua han, s6 lan co ciu
ng, thoi gian khach hang thiét 1ap va két thuc quan hé tin dung, thong tin vé khach
hang, vé nguoi dai dién doanh nghiép, bdo cdo tai chinh cia khach hang,... Co thé
n6i rang nhitng sai s6t nay xay ra 1a do CIC con rat thu dong, trong chd va y lai
vao ngudn thong tin tir cic ngan hang thuong mai cung cép, néu cac Ngan hang
thiéu thién chi hodc cung cép so sai lay 1¢ thi chat luong thong tin hdu nhu khong
dam bao d tin cdy ddi véi cac phan quyét tin dung.

Do viy, dé ngay cang nang cao chat luong thong tin ma minh cung cip, tré
thanh mét dia chi tin cdy cung cip thong tin cta cac doanh nghiép cho cac TCTD,
lam co s& tham khéo t6t cho hoat dong tin dung, thiét nghi CIC nén :

— Bit budc tat ca cac to chire tin dung phai cung cap thong tin khach hang
dinh ky hang thang quy cho CIC.

— Quy dinh cac doanh nghi€p c6 quan hé tin dung 16n véi ngan hang dinh ky
phai gtri bao cao cac thong tin tong quat vé doanh nghiép minh cho CIC.

— Thong tin khach hang vay phai duoc thu thap toan dién, day du va khong
gi6i han bat ky mirc vay nao.

— Phén chia va quan 1y thong tin khach hang theo ving, mién, khu vuc ciing
nhu nganh nghé dé dé tra clru, tranh duoc sy nham lan, chéng chéo ddi véi khach
hang c6 tén, ma s6 thué...kha giéng nhau.

— Phéi hop chia sé thong tin véi cac co quan thué, thong ké. Xay dung doi

ngil chuyén vién c6 chét luong dé thuc hién thu thap, xir 1y, cap nhat thong tin.
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— Lién két, hop tac v6i cac dinh ché tai chinh nudc ngoai nham mé rong cong
tac thu thap thong tin lién quan dén cac khach hang c6 von dau tu nude ngoai.

3.2.2.2. Kién nghi d6i véi cac co quan quin ly nha nwéc.

a. Hoan thién vin ban ché do.

Cong tac ban hanh cac quy dinh, vin ban quan 1y phai mang tinh ké thira, 6n
dinh va phu hop véi thuc tién Viét Nam ciing nhu thong 18 quc té - O cip quan Iy
vi md, cdc B nganh va cidc co quan quan ly nha nudc nén c6 cai nhin bao quat,
toan dién, sau sat hon; luong truéc dugc tdc dong va dé ra duoc giai phap khéc
phuc trude khi ban hanh cac Nghi dinh, Thong tu, Chi thi, van ban, qui dinh,...co
tinh chat nhay cam, anh huéng dén toan bd cac hoat dong kinh té trong nude. Trong
thue té nhiéu khach hang dang quan hé tin dung tai cac ngan hang thuong mai noi
chung va BIDV néi riéng phai chiu nhiing danh gia dinh tinh rat bét lgi xuat phat tir
nhimg rai ro phép 1y, rui ro thi truong ... khéng do khach hang tao ra. Vi du dién
hinh 14 cic doanh nghiép hoat dong kinh doanh bat dong san giai doan 2005-2006,
cac khach hang c6 quan hé tin dung bang vang tir nim 2005 trg lai day, va gan day
1a doanh nghiép hoat dong trong cic nganh cé lién quan mat thiét hodc phu thudc
nhiéu vao ngudn nguyén lidu hang xing, dau ... phai roi vao tinh trang kho khin vé
tai chinh, vé kha nang thanh khoan... dudi su tdc dong ctia cac van ban, qui dinh
dugc ban hanh béi cac co quan quan 1y ¢o lién quan, tic dong dén thi trudng hoic
nganh nghé hoat dong. Cac doanh nghiép nay tuy dat diém dinh tinh (phi tai chinh)
nhung diém dinh lugng lai bi anh hudng khong tdt; thién chi cong tac va kha nang
kinh doanh ctia khach hang tuy kha t6t nhung quan hé tin dung lai duoc du bao tiém
an rui ro. Vi vy, néu so sanh két qua chdm diém cta khach hang trong hai thoi ky
trudc va sau khi chiu tic dong cta hé thong dinh hang khach hang thi kha ning
chénh 1éch rat 16n co thé xay ra. Piéu d6 it nhidu tao nghi van noi cac co quan quan
Iy vé chat lwong tin dung va tinh chinh x4c cta hé théng chdm diém tai BIDV.

b. Quy dinh Bio cao tai chinh doanh nghiép phai dwoc kiém toan.

Mat khéc, hiéu qua cua hé théng chidm diém dinh hang cia BIDV con phu

thudéc vao mirc do hoan thién cua ché do, chuan muc ké toan do B¢ tai chinh ban
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hanh ciing nhu mirc d¢ tuan thi phap luat vé ké toan kiém todn cia cic doanh
nghiép.

Ngudn thong tin tai chinh dé cham diém dinh hang khach hang chu yéu dugc
can cu vao béo cdo tai chinh cia khach hang. Tuy nhién, mtc do tuan thu ché 36 ké
todn, do chinh xac, trung thuc cua s6 liéu... cia khach hang lai chiu su tac dong tur
cac chinh sach, cac qui dinh,... do cac Co quan quan Iy chi phdi. Sy thay doi vé
bang biéu, miu biéu ké toan do B tai chinh (hoic Co quan thué) ciing c6 thé anh
huong dén céu trac nhéap lidu cua hé thong dinh hang ma BIDV dang ap dung .

Ché 6 ké toan hién hanh chi khuyén khich cac doanh nghiép 1ap bao céo luu
chuyén tién té nhung khong bat budc. Piéu nay dugc thé hién trong quyét dinh
167/QD-BTC ngay 25/10/2000 ctia B tai chinh quy dinh “Tdt cd cdc doanh nghiép
phdi ldp va g6i bdo cdo tai chinh theo ding quy dinh ciia ché dé nay. Riéng bdo cdo
liwew chuyén tién té tam thoi chwa quy dinh la bdo cdo bdt budc phdi ldp va géi
nhung khuyén khich cic doanh nghiép Idp va sir dung bdo cdo luu chuyén tién t¢”
® Vi quy dinh nhu vay nén khach hang c6 sy chon lya khong 1ap bao cdo nay, va
khi xay dung hé théng dinh hang BIDV ciing kho c6 thé quyét dinh dirt khoat 1a st
dung Béo céo luu chuyén tién té mot cach bit budc.

Tt nhitng nhan dinh néu trén dé két qua chidm diém cta hé théng dinh hang c6
co s& hoan thién hon nita thi hé thong ké toan can phai dugc cac co quan quan Iy
ban hanh qui dinh ché d6 ké toan phu hop véi cac chuan muc qubc té. Cac quy dinh
vé ké toan thng ké can phai c6 tinh thdng nhit, cong bing va 6n dinh trong khoang
thoi gian nhat dinh. Co nhu vay thi viéc thong ké, tinh toan cac chi sb trung binh
nganh md&i thuan loi, can ctr dé phan tich, danh gia cac chi ti€u tai chinh mai thyuc
sy thém phan tin cdy, giup cho viéc danh gia xép hang doanh nghiép cua ngan hang

c6 thé thuc hién duoc d& dang va nang cao chét lugng cua két qua dinh hang.

5 Quyét dinh 167/QD/BTC ngay 25/10/2000 ciia B Tai Chinh : Vé viéc ban hanh ché dé bdo cdo tdi chinh
doanh nghiép.
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c. Ting cwong kiém tra giam sat viéc thwe hién nghiém tic cic ché do
bao cao tai chinh.

Bén canh d6 cac Co quan quan 1y c¢6 chirc ning cling can ting cuong kiém tra
viéc tuan thu phap luat vé ké toan kiém téan cua cic doanh nghiép.

Hién nay, Luét ké téan théng ké va chuan muc ké toan cling da dugc ban hanh
va ngdy cang hoan thién, nhung vi nhiéu nguyén nhan khac nhau nhiéu doanh
nghiép khong chap hanh, hoic chap hanh khong dung theo Luat dinh. Mot trong s6
nhimg nguyén nhan vira néu xuit phat tr viéc kiém tra xtr 1y cac truong hop vi
pham cua cidc Co quan quan ly chua dugc thyc hién thuong xuyén, rach roi va
nghiém khic.

Vi vy, dé doanh nghiép chdp hanh ché d6 ké toan thdng ké nghiém chinh,
dam bao ngudn cung cip thong tin chinh xac thi cong tac kiém tra clia cic co quan
chtrc ning can phai thudng xuyén lién tuc hon, cling nhu cac bién phap xur 1y vi
pham can duoc thuc hién nghiém minh. Néu cac Co quan quan 1y (va ca doanh
nghi¢p) nhan thuac va thuc hién dugc cac van dé néu trén thi chic réng chat lugng
du bao cta hé thdng cham diém dinh hang ma BIDV dang 4p dung s& duoc cai

thién nhiéu.

Két luin chwong 3 : Véi dinh huéng dén nim 2015 s& tré thanh mot Tap doan
tai chinh da s¢ hitu, kinh doanh da linh vuyc, hoat dong theo thong 1¢ qubc té véi
chét luong ngay mot nang 1én ngang tdm véi cac Ngan hang tién tién trong khu vuc,
BIDV da xay dung cho minh muyc tiéu, 10 trinh va céc bién phap dé thuc hién. Trudc
mét, trong giai doan tir 2006-2010 BIDV uu tién cadc muyc ti€u co lién quan dén chi
tiéu vé tang truong, chit lvong, ké hoach cb phan hoa,....

Dé muc tiéu, 16 trinh va cac bién phép co thé thuc hién thanh cong trong thyc té,
ngoai cac ké hoach co tinh chit tong quat ma BIDV di va dang trién khai thuc hién,
BIDV ciing can ¢ nhitng churong trinh hanh dong cu thé nham nang cao chat luong

tin dung va hi¢u qua cua cong tac quan 1y rui ro tin dung; mdt trong nhiing hoat
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doéng @6 1a kién toan hé théng chdm diém dinh hang tin dung ma BIDV dang ap
dung.

Tuy nhién, dé co thé kién toan hé théng chdm diém dinh hang tin dung ciia minh
ngodi cac yéu tb tac dong ndi tai cia minh ma BIDV c6 thé chi dong diéu chinh
duoc; BIDV can thiét co nhiing giai phap kién nghi dén Ngan hang Nha nudc va cac
co quan chtrc ning c6 lién quan nhim hoan thién cac van dé co lién quan dén viéc

ban hanh, ap dung céc van ban, qui dinh c6 tinh chét quan ly....
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KET LUAN

Trén co so trinh bay cac nodi dung 1y luan co ban lién quan dén rui ro tin
dung, bién phap phong ngira va han ché ruai ro tin dung phd bién tai Viét Nam,
trong pham vi nghién ctru cta dé tai, luan van da dé cap dén van dé rui ro tin dung
va cong tac quan 1y rui ro tin dung thong qua hé théng chdm diém dinh hang trong
hoat dong Ngan hang thuong mai néi chung va cua Ngan hang Pau Tu va Phat
Trién Viét Nam — BIDV noi riéng. Luan van thé hién mot sb ndi dung chinh nhu :
Trinh bay co s& khoa hoc co ban cua hé théng chdm diém dinh hang tin dung,
phan tich thuc trang rui ro tin dung ciia BIDV thong qua két qua chdm diém dinh
hang ctia cac khach hang duoc quan 1y rui ro tin dung bang hé théng chim diém
dinh hang trén co sé sb liéu béo céo hoat dong tir 2001 dén nay, s6 liéu hoat dong
tin dung ttr 2003-2006 va tip trung di sdu phan tich rui ro tin dung giai doan 2005-
2006. Néu 1én céc ton tai, han ché trong qua trinh van hanh hé thong cham diém
dinh hang tin dung tai BIDV. Qua d6, dé tai da di sau phan tich cac han ché va dé
ra mot s6 giai phap va kién nghi dé hoan thién hé thong chdm diém dinh hang cila
BIDV.

Quan 1y rai ro tin dung bing hé théng cham diém dinh hang tuy da duoc dé cap
nhiéu trong hoat dong Ngan hang nhung trén thyc té chi méi co6 duy nhit Ngan
hang Pau Tu va Phat Trién Viét Nam — BIDV chinh thirc 4p dung ; va thoi gian ap
dung cling chua dai (tor ndm 2006). Do d6, co s& danh gid, so sanh cling nhu céc
giai phap hoan thién hé théng chim diém dinh hang dugc néu trong dé tai chic
chin s& c6 mot sd han ché nhit dinh, s& con nhiéu diém can thao luan thém. Do
vay, kinh mong nhan duoc sy chi din va y kién déng gép quy bau cia Quy thiy cd
cling nhu ¥ kién trao d6i dong gop cua dong nghiép dé luin vin duoc hoan thién

thém.
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PHU LUC

Hinh 1 : Man hinh ding nhip cia Hé thong chAm diém xép hang cia BIDV

NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
[BAHEK FOR IVESTHENT AND DEVELOPMENT DF WIET HAM)

HE THONG XEP HANG TIN DUNG NOI BO
NHPT&PTVIN-CHI NHANH.....

M3d3ngnhap: | |
M it khau: | |

Chap nhan Hiy b

Hinh 2 : Man hinh giao dién ciia hé thong chim diém dinh hang

He thong xep hang tin dung noi bo

HE thdng %Ep hang doanh nghiép  Bao cdo chinhanh Y& Chiuong trink

,3, NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM I

HE THONG
XEP HANG TiN DUNG NOI BO

Phignban: 1.0.1.0

St dunig cho cdc chi whednk ngdn hdug DIEPT VN

Ban quyén thudc vé Trung tim CNTT, Ngin hang Diu tu va Phat trién Viét Nam.
Ha néi thang 9/2006

\ € M50 M nhin vitn-Tén nhin vién \@ NHET#PTVN-Chi nhinh..... |Q§ K$BC0S - Ky bén cén thiv difm 3011117 | & 12120007
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Hinh 3 : Man hinh nhép liéu ciia hé thong chim diém xép hang

CHAM PIEM TIN DUNG VA XIEP HANG DOANH NGHIEP
[ Ky danhgia: [19-Kj bao céo thi digm 31/12/2007. (Ti%31,12/2007 dén31/12/2007) |
$& CIF: | @] Tim CIF...
— Thaotac:
|n3° Thém mai | | SdasXem || ¥ Xoa | | « Duydt ||§3 D3y duyst |
[T Luachontatca dé day dupdt Chonloc hign thi: | -
MsCcM [ s&CIF | TénkH | Trangthai | Maanh | LTnh wge | Kigm todn .. | #&p hang | Mousi nhap »
o2 62556 CONG TV CPWEN T...  Chidupét  Kink .. Cé &
oz 62561 COMG T% CO PHAM ... Chif dupét  Thud... Cé A
a2z 62571 TOMG CONG Tv BU... Chiddupét  Kinh ... Cé A
a2z 62500 CONG Tv CO PHAM ... Chid dupét  San=.. Cs BEE
o2 62647 COMG TYCPC&0 5. Chddupét  Thud.. Cs BB L)
[ e 2654 CONG Tv CO PHAN .. Chid dupét  San=.. Cs B
a2z 62715 CONG TYDULICH .. Chidupét  Dich .. Khéng BEE
o2 62733 CONG TV THHH 1 T.. Chidupét  San=. Khing BEE
o2 62960 CTY PTCY PHEN M., Chdupét  Kinh .. Khing £
o2 139604 CONG Tv CH PHEN .. Chisdupét  Céng... Cé BE
a2 281982 CONG Tv CO PHAN .. Chis dupét  Sam .. Cé Y L]
b | £
Cham diém:
i A =
Hac dinh qui Bao cao tai E&o cao phi Tinh digm wa In ket qua wé Thoat
mi chinh tai chinh K&k qui ra
Téing s6 ban ghi: 20 |Miguii sit dung: 1% nkan vién Yy
3 X h) A * A r d oA e .
Hinh 4 : Man hinh nhéap li¢u cac chi tiéu tai chinh
BAO CAQ TAI CHINH CUA DOANH NGHIEP
Thing tin
Ko dinh gis: [K# béo céo thai digm 30/6/2007 | TenkH: [CTY TNHH MUDC GIAI KHAT DELTA |
Tl ngay: 30/06/2007 | d&n ngay: [30/06/2007 SECIF: (52423
Chon bao cao: IEI1 Bang can ddi k& toan LI Bdn v trigu WHDAUSD
Chi hiéu M3 =0 S50 cudi nam 50 dau nam ~
A - TAI SAN NGAM HAN [100=110+120+130+140+.. 100 [ E5.004] | B4.155]
-IEW |, Tign v& céc khodn dng dudng tisn 110 [ s53]| 347 |
25 1. Tign 111 [ 559 | 947 |
&% 2. Cac khodn tdng dudng lign 12 [ Il |
D 1. Céc khoan d3u b tai chinh ngdn han 120 [ I[ |
525 1. B15u b ngdn han 121 [ Il |
&5 2, D0 phing gidm gid 350 1 ngdn han 7 (2) 129 [ Il |
2B NI Cac khodn phdi thu ngin han 130 [ 53.435] | 51.779]
» -5 1. Phai thu khach hang 131 [ 6.934]| 2.822]
585 2. Tra tide cho ngudi ban 132 [ [ 2436] ™
— Theo dii thay d8i =8 &u:
Harid nhip: Warid duyrét:
Thir gian nhip: Thid glan dayét: 08072007 10:33:29
*
Xoa Ghi lai Thoat
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Hinh 5 : Man hinh nhip li€u cac chi tiéu phi tai chinh

¥ Bao cao phi tai chinh

CAC NHAN TO PHI TAI CHINH CUA DOANH NGHIEP

Thing t
Ky dinh gid: |K§I biéa caa thii digm 30/6/2007 | Tilngay  |30406/2007 Pénngdy:  30/06/2007
TenkH: |ETY THHH HUOC GI&I KHAT DELTA | SACIF; 62429 Nganh nghe: |Sén wudt, ché bign thilc phim, d6 uing

Chi tigu
= Hé thiing chi tigw phi 1 chirh -
= Khé ndng tré ng 1 1 chuyén tign t

3

¥ Khandng trd nd g tung, dai han

) @ Moudn tra nd ciia khach hang theo danh gia cla can b tin dung
= Tiink d8 quan 1 va méi ting ndi bd
] Lilich bl phép cha ngui dilng dau doanh nghigpd ké todn nliing b
¢ | »
Gia tri Mic diém

= @ Mauidn tra nd clia khach hang theo danh gia cla can bd tn dung

[ Mouin 3 nd khiing chic chan, doanh nghigp gip khi khdn trong vide: fim nguiin ira nd a

¥l Nguii 3 nd khéng dn dinh, doanh nghigp cd thé & a8 nohi «in cd ciu lai thil gian bra ng 40

(] Noutn tra nd déng tin céy, daanh nghiép hodn toén cd khd nang trd ngd ding han 100
¢ | ¥

@ Din giai chitigw Nguén trd norbao gém: thn nhip 1 hoat d8ng kinh doanh vi ngw:*-n trd ne khae, v du: cdng ty me trd ng thay.

I

Theo dii cdp nhat

Newin nhip: i dypét: )( H
Thinglan nhip: 28062007 14:39:56  Thir glanduwét: 06072007 10:33:29 Thoat
WHET&FTVH-Chi nhnh.... Mouidi = dung”
- c o ¥ -
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Hinh 6 : Man hinh két qua chim diém dinh hang Doanh nghiép

4= Ket qua cham diem doanh nghiep

KET QUA TINH PIEM CHI TIET DOANH NGHIEP
Thong tin chung
K dinh gis: | | Tén KH: |
Tl ngay: 54 CIF:
Dén ngay: Téng du ne: [ T4.4B7.000] TriguvNe

Céan bé TD: Mganh nghi:
Phéng TD: Loai hinh DM:
Kigm todn BCTC: M3 58 thug:
T Digm Quymd | {i Bao céo tai chink | % Thang tin phi i chirk |
K.Et qua chung
Chi tiéu Gid bi [ Bigm #2) Quy mé: Trung hink
Win chi 28 Hiu 43375.000  5.000 Bifm IR 17 a0
Sé lao ddng 150000 4.000 i i
Doanh thu thusn 15696.000  1.000 (il Piém tai chinh: 42,00
Ting tai san 121573.0... 4.000 X Biém TOH rong: 260 M Xpope IC S0 %8
(4§ Pifm Phi tai chinh: §7 77
# Dl Phi IO pong: 5276 M I pong PIC 65 00 22
& Tihng difém chwa ti trong: J232.77
& Ting difm cd t7 trong; &5 36
Trang thai: B& gt TH
[ Xép hang Logi BB No mhom 2. B3 rei ra:
Tring bink
=) & Inkétqua Thoat

Hinh 7 : Bang thong tin tong hop két qua chAm diém dinh hang (TCKT)

B NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
Chi nhanh:
THONG TIN TONG HOP VE XEP HANG DOANH NGHIEP
Ky bén cao: Ky bao cao thid didm 30/6/2007

Tén doanh nghiép: CTY THNHH NUOC GIAI KHAT Ngimh hoat déng: San xudt, ché bifn thue phim,
M khach hang (CIF): dd udng
Tong tur ng: 14 487 00 Fridu FANE Loai hinh DN: DIV khac
M so thue: 1100446657 Linh vire hoat déng:
Tinh tramg NQH: FH dang cd d ng - khing cd oo qua han Bigém Quy ma: 17.00
Théri han vay: Khach hang cd no wvay ngin, trung w3 dai han Quy mo doanh nghiép: Trung binh
Tén can bé TD: Kiém toan bao cao tai chinh: Khing
Phong TD: Thiri di€m bao cao tii chinh: 31/12/2005

TONG SO BIEM CUA DOANH NGHIEP

T trong Piém 5o Pigém s8 * Ty trong

Bigm cho thing tin tai chinh: 20.00 % 42,00 12.60
Bi#@m cho thing tin phi tai chinh: 65.00 % 21.17 52.76

Tong cing: 65.36
Xép loai doanh nghiép: Loai BB, B8 rdi ro: Trung hink
mMhdm no: Mg nhdm 2
1. THGMG TIN TAI CHINH
CAC CHI TIEU T# trong Gia tri Digm sd B'E“t’rggg* Ty
Chi tiéu thanh khoan 30.00%
1.Kha nang thanh toan hién hanh 12.00% 0.7 40.000 4.800
2. Kha nang thanh todn nhanh 14.00% 0.638 60.000 8.400
2. Kha n&ng thanh todn tlc thai 4.00% 0.010 20.000 [N=]u]u]
Chi tiéu hoat ding 20.00%
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tang du no tai thei diém danh gia

4, Wong guay wan luu ding 5.00% 0.243 20.000 1.000
5.%ong guay hang tin kho 5.00% 2,684 60,000 3.000
6. Vong quay cac khoan phai thu 5.00% 0.298 20,000 1.000
7. Higu sudt s dung TSCE 3.00% 0.202 20,000 1.000
Chi tiéu cdn no 20.00%
5. T8hg na phai tra/ Tong tai san 20.00% 73.230 40.000 5.000
9, Mg dai dan/an C5H 10.00% 2.024 100,000 10.000
Chi tiéu thu nhap 20,00%
10, Lagi nhuan gdp/Doanh thu thuin 5.00% -665.800 20.000 1.000
11, Ldi nhuan b hoat déng kink doanh/Doanhk
T, 3.00% -94.540 20,000 1.000
12, Ldi nhuan sau thugM8n CSH binh quan 3.00% -20.010 20,000 0.600
13, Lgi nhuan sau thu&/T8ng tai san binh gudn 3.00% -5.994 20,000 0.600
14, EBIT/Chi phi |3 vay 4.00% -5.288 20.000 0.e00
TONG BIEM CUA THONG TIN TAI CHINH 42,00
2. THONG TIN PHI TAI CHINH
: L. Pigm si
CAC CHI TIEU Ty trong Gia tri bigm sa | * Ty
trong
Kha nang tra no tir lvu chuyén tién
té
kha nang tra no gdc trung, dai han 3.00%|3 13n 100,000 3.000
. s . . . Mguin tra ng khéng dn dinh, doanh nghigp
Mgudn trd ng cia khach hana theo P a am S o st g
danh gi4 cia can ba tin dung 2.00% ‘Ergétss =& d& nahi %in oo cau lai thai gian 40.000| 0.800
Trinh d6 quan Iy va mdi tru'dng ndi
bd
Ly lich tu phap cha ngudi ditkg dau Ly lich tu phap t8t, chfa tihg oo tiégn an
doanh n_ghié_[:n_,-’ kE toan truﬁrn_g 2.80% tign 5_LIthED thﬁng tin ma CBTD oo 100.000) - =.&00
Kinh nghiém chuyén man cla ngudi 0 -
trifc tiép quan Iy DN 3.36%|20 nam 100.0001  3.260
Trinh d& hoc van cha naudi truc tép o .
gquan ¥ doanh nghigp 2.80%|bai hoc 60.000 1.680
Mang Iyt digu hanh cla ngudi truc
tigp quan Iy DM theo danh gid cla 3.92%|RAt Lot 100.000f 3.920
CBTD
Quan hé cla Ban l3nh dao vdi cac oo o |C0 mdi quan hé rat tdt, cd thé tan dung ca
guan hifu guan 2.80% hii t8t cho s phat trién cla doanh nghiép 100.000) - 2.800
Tinh nang déng va dd nhay bén cia S - i o
Ban anh dao doanh nghigp valisw | 5 gog thfatynﬂagigcggﬁi f&%ﬂ;’h@aﬁhﬂ :lgl.l,lcl%:u 100.000] 2.920
thay ddi cia thi truding theo danh gia ' chia thi b ! ' '
ttia CBTD ! d
Cac quy trinh kiém soit ndi bd va quy trinh
Mai truang kiEm soat ndi ba cla DN o |n0at ding duigc thigt 14, cap nhat va kigm
theo danh gid coa CETD 2.60% tra thudng suyén , phg’ut huy higu qua cao 100.000f  2.800
trén thuc té, Co cdu td cho tit
{:E‘Hég””g nhan sundibb cha doanh| 5 no;lpst ot 100.000| 2800
- . - . . Co tam nhin va chién Iuge kinh doanh
Tarn nhin, chién luigc kinh doanh cda e - T
el = o " | 2.80%ltuwang ddi rd rang va oo tinh kha thi cao 100.000( 2.800
DM trong giai doan t 2 dén 5 nam tadi frong thut 62
Quan hé vidi ngdn hang
B3 tihg bi chuv&n ng qud hany oo cdu lai
Lich strtra nd coa kH (bao gim o3 o |Hdi gian tra ng trong vang 12 thang qua
gdc va 181 trong 12 thang qua +44% hodc trong téng du ng hién tai dang cd ng 20.000) - D.8as
qua han
58 13n oo cau lai (bao gim cd gic va o "
[&i) trong 12 thang vifa qua +.44%4 lan 20.0007 - 0.888
Ty trong nd (ng gdc) cd cdu lai trén 4.44%|286 o so.000l  0.888
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Tinh hinh 1o qua han cia du ng hien

TAI CHINH

tai 4 449 kKhdng cd ng qua han 100.000 4,440
; . foam e ~ BIDY chiura 130 nao phai thuc higén thay cac
Lich suf quan he 'j,D' vai cac qammket «- |Nahia vu cho khach hang trong 24 thang
ngoal bang (thu tin dung, bao 13nh, 4, 4400 qua; hodic khach hang khdng co giao dich 100.000 4,440
cac cam két thanh toan khac ...} ngoai héing :
. . . P Thing tin ludn dugc cung cdp g3y Ja, dang
EZZTQD EQS%SS%?BS@?JAZ Fraa 2.ag|thd han va dam bao chinh xactheo veu | yq0 napl 5 gap
thang Qua ' cau cla BIDY, Rat tich cut hop tac trong ) )
e vigc cung cap thdng tin
T trong doanh thu chuy&n qua BIDWV
trong téng doanh thu (trong 12
thang gua) so vdi ty trong tai trg vin 2.96%|100 % 100.0001 2.9860
clha BIDY trong tAng s8 van duagc tai
tro cla DM
MU 38 sOf dung cac dich vu (tign g . [Khach hang chi s dung cac dich vy cia
va cac dich vu khac) ciia BIDV 295% B 1Dy 100.000) =900
Thoi gian quan hé tin dung vai BIDY 2.96%|4 nam 60.000 1.776
Tinh trang ng qua han tai cac Mgan o [KhORG co ng qua han/ Khing cd du nd vay
hang khac trong 12 thang qua 1.48% tai cac ngdn hang khac 100.000 1.480
Binh hudng quan hé tn dung vadi KH .
theo quan diém cla CETD 1.48%|0Duy tri &60.000 0.288
Cac nhdn to6 bén ngoai
Tri€n vong nganh 1.65%|bang trong giai doan phat trifn cao 100.000 1.650
Kha nadng gia nhap thi trudng cla cac . .
DM mdi theo danh gia cia CETD 1.54%) Rt kho 100.000)  1.540
Kha nang san pham cha DM bi thay J
thé bdi cac "san pham thay tha" 1.54%|Tuang ddi kha 20.000 1.232
Tinh &n dinh cda nguidin nguyén ligu o lmar o
da0 vao (khai luong va gia ca) 1.54%|R3t dn dinh 100,000 1.540
khiéng ci chinh s&ch bhao hidf uu dai; hoac
Cac chinh sach bao had f uu dai cha o |50 nbiung doanh nghiép khdng thé tan
nha nudc 1.34% dung dé& cac chinh sach nay phat huy higu &0.000 0.924
qua trong hoat dang kinh doanh
. Cac chinh sach cla cac thi trudng ®K rat
Anh hutng cla cac chinh sach cla cac thuan lgi; DM cap nhat thudng xuyén cac
nuide - thi truidng <udt khau chinh cda 1.65%|chink sach nay va co guy trinkh hoat doang 100.000 1.650
doanh nghigép dam bao tudn tho theo cac yéu ciu coa thi
trudng $ust kh3u
Mo do phu thudc cha hoat dang kinh
doanh cha DM vao cac digu kién e 1.54%|Rat it phu thudc 100.000 1.540
nhién
Cdac dac didm hoat ding khac
Suf phu thudc vao mot sd it nha cung o D& dang tim kiém cac nha cung cip trén thi
cap (ngudn nguyen liéu dau vao) 1.90% trutng 100.000 1.800
S phy thudc vao mat s8 it nguii tiéu o |MhU C3U vB san pham trén thi trutng rat
diung {(san pham Jd3u ra) 1.71% [ufq} 100.000 1.710
Tdc dd tang trudng trung bink nam
cla doank thu cda DN trong 3 nam 1.71%[12 %% 20.000 1.268
gan day
Tdc dd tang trudng trung bink nam
cla lgi nhuin (sau thud) cia DN 1.71%|0 % 40.000 0.654
trong 2 nam gan day
5S4 nam hoat dong trong nganh 2.09%|5 Mam &60.000 1.254
Pham vi hoat déng cla doanh nghigép N . - . " o -
(tidu thu san pham) 2.09%|Toan qudc, cd hoat déng “udt khau 100.000 2.090
. . .. . Cd thuong higu dugc nhigu ngudn tiégu
Ly tin £ua daanh nghigp vl ngu 1.90%|dung bist dén hoac duge nhan cac giai 80.000]  1.520
S thudng cap tinh/ thanh phd
Mire 38 bao higm tai san 1.52%:|70 % 100.000 1.520
Anh hudng cia subién ding nhan su o an . . . .
- Py = i : Cd bign dang, anh hudng tich cut ddi vdi
dén hoat dong kinh doanh cla DM 1.52% P b - e 100.000 1.520
frong 2 nEm oan dav hoat ding kinh doanh cia doanh nghiép
P o . I Cd thé tiép cin nhigu ngudn khac nhau
o = i)
Kha nang tiép can cac ngudn wdn 1.52% tuy nhign, quy mé huy déng can han ché 20.000 1.216
Trign vong phat trién cla DN theo o |PRAE trign & mie dd trung bink va tuong
danh gid clia CBTD 133%) 481 viing chac trong 3 dén 5 nam tdi 50,0000 1.064
TONG DIEM CUA THONG TIN PHI =5 1o
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xép hang tin dung ndi bé (20/10/2006,).

10. Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam, 7di liéu tdp hudn trién khai Quyét
dinh s6 493/2005/Q0D-NHNN.

11. Luat cac T6 chirc tin dung s6 02/1997/QH10 ngay 12/12/1997.

12. Luat Ngan hang Nha Nudc ngay 12 thang 12 nam 1999 .

13. Pham Linh — Lu4n vin thac si kinh té “ Nang cao chat luong ctia hé thong
quan 1y rui ro tin dung tai cac Ngan hang Thuong mai Viét Nam” — nam 2005

14. Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN do Ngan hang nha nudc ban hanh ngay
22/04/2005, Piéu 2 muc 1 .

15. Pé an chuyén d6i mé hinh t6 chic giai doan 2007-2010 do Ban To Chirc
Céan B¢ cua BIDV xay dung.

16. Quyét dinh 167/QD/BTC ngay 25/10/2000 ctia Bo Tai Chinh : V& viéc ban
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hanh ché d6 bao céo tai chinh doanh nghiép.

17. Van ban cta cac co quan Nha nudce c6 lién quan.

Cac website :

- http://www.div.gov.vn : Bao hiém tién gdi Viét Nam,

- http://www.acb.com.vn : Ngan hang TMCP A Chau,

- http://www.sbv.gov.vn : Ngin hang Nha nudc Viét Nam

- http://www.gso.gov.vn : Téng Cuc théng ké Viét Nam,

- http://www.bidv.com.vn : Ngan hang DAiu tu va Phat trién Viét Nam,

- http://www.vneconomy.com.vn : Bdo dién tir - Thdi béo kinh té Viét Nam,

- http://www.vnexpress.net : Tin nhanh Viét Nam.



http://www.div.gov.vn/
http://www.acb.com.vn/
http://www.sbv.gov.vn/
http://www.gso.gov.vn/
http://www.bidv.com.vn/
http://www.vneconomy.com.vn/
http://www.vnexpress.net/
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