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Lêi  nãi ®Çu 

 

Thu thËp, t×m kiÕm th«ng tin ph¶n håi ®Ó ®¸nh gi¸ th¸i ®é cña ng−êi ®−îc hái 

vÒ chÊt l−îng s¶n phÈm dÞch vô ®−îc cung cÊp trªn thÞ tr−êng lμ vÊn ®Ò cã ý nghÜa 

hÕt søc quan träng ë giai ®o¹n hiÖn nay. T−¬ng tù lÜnh vùc gi¸o dôc vμ ®μo t¹o, s¶n 

phÈm dÞch vô ®μo t¹o còng kh«ng n»m ngoμi xu h−íng ®ã. Tr−êng Trung häc    

§iÖn 2 b¾t ®Çu ¸p dông ph−¬ng ph¸p nμy vμo n¨m 2004 vμ qua qu¸ tr×nh thùc hiÖn, 

®· kh«ng Ýt gÆp ph¶i nh÷ng khã kh¨n nhÊt ®Þnh nh− lμ ph−¬ng ph¸p luËn cña viÖc 

nghiªn cøu, ph−¬ng ph¸p thu thËp vμ xö lý th«ng tin� dÉn ®Õn kÕt qu¶ ph©n tÝch d÷ 

liÖu cßn nhiÒu h¹n chÕ. NhËn thÊy vÊn ®Ò bøc xóc nμy, lμ mét thμnh viªn cña nhμ 

tr−êng, t¸c gi¶ mong muèn cã nh÷ng ®ãng gãp thiÕt thùc qua luËn v¨n tèt nghiÖp 

th¹c sÜ cña m×nh mμ träng t©m lμ tÝnh øng dông cña ®Ò tμi trong thùc tiÔn. KÕt cÊu 

®Ò tμi luËn v¨n gåm 5 ch−¬ng: 

Ch−¬ng 1: Më ®Çu 

Ch−¬ng 2: Tæng quan lý thuyÕt & b»ng chøng 

Ch−¬ng 3: Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu & thu thËp d÷ liÖu 

Ch−¬ng 4: KÕt qu¶ ph©n tÝch 

Ch−¬ng 5: Gîi ý vÒ chÝnh s¸ch tõ ®Ò tμi   

 T¸c gi¶ xin ch©n thμnh c¶m ¬n vÒ sù tËn tôy cña quý ThÇy C« trong           

thêi gian t¸c gi¶ ®−îc häc t¹i tr−êng vμ c¶m ¬n sù h−íng dÉn tËn t×nh cña                 

ThÇy NguyÔn Träng Hoμi ®Ó ®Ò tμi cã thÓ hoμn thμnh nh− hiÖn nay. 

 ë ph¹m vi mét bμi luËn v¨n vμ hiÖn nay nÒn gi¸o dôc ®μo t¹o n−íc ta cßn 

nhiÒu bÊt cËp trong tiÕn tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, ch¾c ch¾n ®Ò tμi vÉn cßn 

nh÷ng sai sãt nhÊt ®Þnh. T¸c gi¶ rÊt mong sù nhiÖt t×nh ®ãng gãp cña quý ThÇy C«  

trong Héi ®ång b¶o vÖ ngμy h«m nay.     

 Xin ch©n thμnh c¶m ¬n. 
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ch−¬ng 1: më ®Çu 

1.1     c¬ së & môc tiªu nghiªn cøu cña ®Ò tμi 

1.1.1  C¬ së cña viÖc chän ®Ò tμi 

§Ò tμi �C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng ®μo t¹o xuÊt ph¸t tõ c¸c ®¬n 

vÞ trong ngμnh ®iÖn trùc thuéc Tæng C«ng ty §iÖn lùc ViÖt Nam� ®−îc c©n nh¾c 

nghiªn cøu trªn c¸c c¬ së: Thø nhÊt, xuÊt ph¸t tõ yªu cña nhμ tr−êng trong viÖc 

n©ng cao chÊt l−îng ®μo t¹o nh»m gãp phÇn thùc hiÖn môc tiªu chiÕn l−îc ph¸t triÓn 

nguån nh©n lùc cña EVN ®Õn 2020: �Ph¸t triÓn khèi c¸c tr−êng chuyªn ngμnh ®iÖn 

lùc, phÊn ®Êu ®Ó x©y dùng mét sè tr−êng ®¹t tiªu chuÈn quèc tÕ. Bè trÝ liªn th«ng 

gi÷a c¸c bËc häc: Cao ®¼ng, Trung häc vμ C«ng nh©n; x©y dùng ch−¬ng tr×nh 

chuÈn thèng nhÊt trong ngμnh ®iÖn vÒ ®μo t¹o c¸c lÜnh vùc chuyªn s©u…PhÊn ®Êu 

®¹t tû lÖ 100% c¸n bé c«ng nh©n viªn ®−îc ®μo t¹o nghÒ vμ 30% cã tr×nh ®é ®¹i 

häc vμ trªn ®¹i häc� (1). Thø hai, cã mèi quan hÖ gi÷a ®μo t¹o míi & båi d−ìng, 

båi huÊn n©ng bËc (®μo t¹o l¹i) vμ trong lÜnh vùc nμy th× nhμ tr−êng kh«ng thÓ ®éc 

quyÒn, c¸c C«ng ty §iÖn lùc cã thÓ tù tæ chøc båi huÊn n©ng bËc cho sè nh©n viªn 

cña m×nh mμ kh«ng nhÊt thiÕt göi nhμ tr−êng thùc hiÖn. Thø ba, yªu cÇu cña viÖc 

c¶i tiÕn kh«ng ngõng hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng ISO 9001:2000 hiÖn ®ang ¸p dông 

ë Tr−êng Trung häc §iÖn 2. Thø t−, yªu cÇu gi¶i quyÕt vÊn ®Ò n¨ng suÊt - chÊt 

l−îng - hiÖu qu¶ trong t×nh h×nh míi cña EVN lμ ®Þnh h−íng x©y dùng thμnh TËp 

®oμn kinh tÕ m¹nh ®Õn n¨m 2020. Thø n¨m, xuÊt ph¸t tõ yªu cÇu cña x· héi, ®æi 

míi ph−¬ng ph¸p ®μo t¹o trong c¸c lo¹i h×nh tr−êng chuyªn nghiÖp theo h−íng øng 

dông c«ng nghÖ ®μo t¹o tÝch cùc vμ ®Þnh h−íng gi¸o dôc vμ ®μo t¹o trong nÒn kinh 

tÕ tri thøc. 

1.1.2 C©u hái & môc tiªu nghiªn cøu cña ®Ò tμi 

Víi yªu cÇu kh¸ch quan cña viÖc nghiªn cøu, c©u hái träng t©m cña ®Ò tμi lμ: 

C¶m nhËn (hoÆc sù hμi lßng) cña c¸c ®¬n vÞ trong ngμnh ®iÖn trùc thuéc Tæng C«ng 

ty §iÖn lùc ViÖt Nam vÒ chÊt l−îng ®μo t¹o cña nhμ tr−êng?  

 

(1) EVN(2003), ChiÕn l−îc ph¸t triÓn ngμnh ®iÖn ViÖt Nam  giai ®o¹n 2004-2010, ®Þnh h−íng ®Õn n¨m 2020, Hμ Néi. 
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Trong qu¸ tr×nh tr¶ lêi c©u hái cña ®Ò tμi, c¸c vÊn ®Ò cã liªn quan sau ®©y cÇn 

®−îc gi¶i quyÕt:  

 ChÊt l−îng vμ nh÷ng nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng ®μo t¹o. 

 VÒ phÝa ®¬n vÞ sö dông lao ®éng vμ nhμ tr−êng, nh©n tè nμo trong bèi c¶nh 

hiÖn nay cã thÓ ®−îc dïng ®Ó ®o l−êng chÊt l−îng ®μo t¹o?  

 Lμm thÕ nμo x¸c lËp ®−îc mét c¬ chÕ tù ®éng, ®Ó ®¶m b¶o cã sù g¾n kÕt gi÷a 

nhμ tr−êng víi c¸c ®¬n vÞ trong ngμnh ®iÖn nh»m n©ng cao chÊt l−îng ®μo 

t¹o vμ gãp phÇn thùc hiÖn môc tiªu chiÕn l−îc ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cña 

EVN? 

 Ph−¬ng thøc rót ng¾n kho¶ng chªnh lÖch vÒ nh÷ng kiÕn thøc ®· trang bÞ cho 

häc sinh ë ghÕ nhμ tr−êng víi thùc tiÔn c«ng t¸c t¹i c¸c ®¬n vÞ trong ngμnh 

®iÖn.   

 

PhÇn sau cña ®Ò tμi bao gåm viÖc lùa chän ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu, lùa 

chän khung lý thuyÕt lμm c¬ së lý luËn cho ph©n tÝch vμ ph©n tÝch øng dông còng 

chØ ®¸p øng mét môc tiªu duy nhÊt cña ®Ò tμi lμ chóng ta ®ang cung cÊp mét dÞch vô 

®μo t¹o cã chÊt l−îng hoÆc lμm thÕ nμo ®Ó cã thÓ kiÓm so¸t ®−îc chÊt l−îng ®μo t¹o 

cña nhμ tr−êng tèt h¬n.   

  

1.2     ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu chÝnh cña ®Ò tμi lμ sö dông c«ng cô thèng kª m« t¶ 

& kinh tÕ l−îng ®Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò: Thèng kª m« t¶ nh»m thu thËp sè liÖu ®iÒu 

tra, tãm t¾t vμ tr×nh bμy c¸c ®Æc tr−ng kh¸c nhau ®Ó ph¶n ¸nh chÊt l−îng ®μo t¹o cña 

nhμ tr−êng; Kinh tÕ l−îng ®o l−êng c¸c mèi quan hÖ, t×m ra nh÷ng nh©n tè t¸c ®éng 

tÝch cùc ®Õn chÊt l−îng ®μo t¹o tõ phÝa ®¬n vÞ sö dông lao ®éng. 

 

1.3     giíi  h¹n ®Ò tμi 

Thêi gian nghiªn cøu cña ®Ò tμi b¾t ®Çu tõ th¸ng 3/2005 ®Õn th¸ng 9/2005. 

§èi t−îng, néi dung vμ ph¹m vi nghiªn cøu cña ®Ò tμi nh− sau:  
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 §èi t−îng nghiªn cøu cña ®Ò tμi lμ nghiªn cøu chÊt l−îng häc sinh khèi 

Trung häc ph¸t dÉn ®iÖn vμ khèi C«ng nh©n qu¶n lý vËn hμnh tr¹m & ®−êng 

d©y ®· tèt nghiÖp vμ ®ang c«ng t¸c t¹i c¸c ®¬n vÞ trong ngμnh ®iÖn phÝa Nam 

trùc thuéc EVN. §¬n vÞ trùc tiÕp sö dông nguån nh©n lùc nμy còng chÝnh 

lμ ®¬n vÞ ®−îc ®iÒu tra kh¶o s¸t, cßn gäi lμ phÝa cÇu hay kh¸ch hμng cña 

Tr−êng Trung häc §iÖn 2.   

 Néi dung chÝnh cña ®Ò tμi lμ ph©n tÝch c¶m nhËn (sù hμi lßng) cña c¸c ®¬n vÞ 

trong ngμnh ®iÖn trùc thuéc Tæng C«ng ty §iÖn lùc ViÖt Nam vÒ s¶n phÈm 

dÞch vô ®μo t¹o cña nhμ tr−êng, t×m ra nh÷ng nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn chÊt 

l−îng ®μo t¹o vμ nh÷ng gîi ý vÒ chÝnh s¸ch.  

 Ph¹m vi nghiªn cøu cña ®Ò tμi lμ cung cÇu ®μo t¹o trong tæng thÓ nguån nh©n 

lùc cña EVN, ch−a nghiªn cøu trong sù g¾n kÕt víi thÞ tr−êng lao ®éng. 

 

1.4     nh÷ng ®iÓm míi cña ®Ò tμI  

Thu thËp ý kiÕn ph¶n håi cña ng−êi sö dông (User Feedback Survey) ®èi víi 

c¸c n−íc ph¸t triÓn lμ kh«ng cã g× míi mÎ. ë ch−¬ng 2 (®o¹n 2.2, trang 28) chóng ta 

sÏ thÊy nh÷ng c«ng tr×nh nghiªn cøu trong vμ ngoμi n−íc cã liªn quan ®Õn ®Ò tμi 

nμy. §èi víi ViÖt Nam nhÊt lμ trong giai ®o¹n thùc hiÖn sù nghiÖp c«ng nghiÖp hãa 

– hiÖn ®¹i hãa ®Êt n−íc, ®ßi hái ho¹t ®éng gi¸o dôc vμ ®μo t¹o cÇn cã nhiÒu c«ng 

tr×nh nghiªn cøu mét c¸ch toμn diÖn h¬n víi ®Çy ®ñ ý nghÜa cña nã.  

§iÓm míi cña ®Ò tμi �C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng ®μo t¹o xuÊt 

ph¸t tõ c¸c ®¬n vÞ trong ngμnh ®iÖn trùc thuéc Tæng C«ng ty §iÖn lùc ViÖt Nam� 

cã thÓ nãi mét c¸ch tæng qu¸t lμ ë ph−¬ng thøc tiÕp cËn môc tiªu nghiªn cøu trong 

mèi quan hÖ n¨ng suÊt � chÊt l−îng � hiÖu qu¶ nh»m n©ng cao møc ®é øng dông 

®Ò tμi trong thùc tiÔn. 

VÒ phÝa nhμ tr−êng  

 

®¸nh gi¸ mét c¸ch ®Çy ®ñ vÒ ho¹t ®éng nμy (®¸nh gi¸ tõ phÝa cÇu) còng nh− 

Ho¹t ®éng ®μo t¹o lμ néi dung kh«ng thÓ thiÕu ®−îc trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt 

kinh doanh cña EVN. Tõ n¨m 1975 ®Õn nay, c¸c khèi tr−êng ®· ®ãng gãp 

nguån nh©n lùc chñ yÕu cho ngμnh n¨ng l−îng. Tuy nhiªn vÉn ch−a cã ®Ò tμi 
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vËn dông c¸c c«ng cô thèng kª to¸n vμ kinh tÕ l−îng ®Ó ph©n tÝch hiÖu qu¶ 

ho¹t ®éng ®μo t¹o.   

 è ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng ®μo t¹o xuÊt ph¸t tõ c¸c ®¬n 

Ò phÝa EVN 

T×m ra nh÷ng nh©n t

vÞ trùc tiÕp sö dông lao ®éng hay cßn gäi lμ kh¸ch hμng (kh«ng ®iÒu tra kh¶o 

s¸t tõ phÝa häc sinh). C¬ cÊu tæ chøc cña EVN víi khèi tr−êng häc vμ c¸c 

C«ng ty trùc thuéc cho phÐp thùc hiÖn viÖc nghiªn cøu nμy.    

 

V

 «ng t¸c ®μo t¹o trong tæng thÓ mèi quan hÖ n¨ng suÊt -  chÊt ViÖc ®¸nh gi¸ c

l−îng - hiÖu qu¶ cña EVN lμ mét ®iÓm míi n÷a cña ®Ò tμi bëi lÏ chi phÝ ®μo 

t¹o còng nh− chi phÝ tiÒn l−¬ng cña viÖc sö dông sè lao ®éng nμy ®−îc kÕt 

to¸n vμo gi¸ thμnh s¶n xuÊt ®iÖn cña EVN vμ trong dμi h¹n lμ lîi Ých vμ chi 

phÝ cña c¸c C«ng ty.  

 g ®μo t¹o trong tæng thÓ chiÕn l−îc ph¸t triÓn nguån 

 

Nghiªn cøu ho¹t ®én

nh©n lùc cña EVN (§Þnh h−íng x©y dùng thμnh TËp ®oμn kinh tÕ m¹nh ®Õn 

n¨m 2020).  
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ch−¬ng 2: tæng quan lý thuyÕt & b»ng chøng 

g cÇu  

h vô mμ ng−êi mua s½n lßng chi tr¶ 

trong 

¶n lý, träng t©m hμng ®Çu lμ cÇu thÞ tr−êng. CÇu thÞ 

tr−êng

ét lμ, cÇu ®−îc hiÓu nh− lμ lý thuyÕt øng xö cña ng−êi tiªu dïng, nã liªn 

quan ®

2.1  lý thuyÕt ¸p dông trong ph©n tÝch 

2.1.1 Lý thuyÕt vÒ cung cÇu  

VÊn ®Ò c¬ b¶n cña lý thuyÕt cun

CÇu lμ sè l−îng cña hμng hãa hay dÞc

mét thêi gian nμo ®ã d−íi ®iÒu kiÖn kinh tÕ nhÊt ®Þnh, Mark Hirschey & 

James L. Pappas (1996). Tr¹ng th¸i thêi gian cã thÓ lμ mét giê, mét ngμy, mét 

th¸ng, mét n¨m. Nh÷ng ®iÒu kiÖn ®−îc c©n nh¾c bao gåm gi¸ cña hμng hãa ®−îc 

nãi ®Õn, gi¸ vμ tÝnh lîi Ých cña hμng hãa liªn hÖ, sù mong ®îi trong thay ®æi cña gi¸, 

thu nhËp cña ng−êi mua, thÞ hiÕu vμ sù −a thÝch cña ng−êi mua, phÝ tæn qu¶ng c¸o� 

Sè l−îng s¶n phÈm mμ ng−êi mua s½n lßng chi tr¶ lμ cÇu cña s¶n phÈm ®ã vμ nã phô 

thuéc vμo tÊt c¶ c¸c yÕu tè nμy.  

§Ó lμm mét quyÕt ®Þnh qu

 lμ tæng hîp cÇu c¸ nh©n, sù thÊu hiÓu bªn trong quan hÖ cña cÇu thÞ tr−êng 

chØ ®¹t ®−îc khi am hiÓu ®−îc b¶n chÊt cña cÇu c¸ nh©n. CÇu c¸ nh©n ®−îc x¸c ®Þnh 

bëi gi¸ liªn kÕt víi sè l−îng khi dïng bÊt cø hμng hãa vμ dÞch vô nμo vμ kh¶ n¨ng ®Ó 

cã l−îng hμng hãa ®ã; c¶ hai yÕu tè nμy th× thiÕt yÕu ¶nh h−ëng ®Õn cÇu c¸ nh©n. Sù 

mong muèn mμ kh«ng cã søc mua gäi lμ nhu cÇu chø kh«ng ph¶i lμ cÇu. Theo 

Mark Hirschey & James L. Pappas (1996), cã hai m« h×nh c¬ b¶n cña cÇu c¸ 

nh©n:  

M

Õn cÇu trùc tiÕp ®èi víi s¶n phÈm tiªu dïng c¸ nh©n. M« h×nh nμy thÝch hîp 

®Ó ph©n tÝch cÇu c¸ nh©n ®èi víi hμng hãa vμ dÞch vô trùc tiÕp tháa m·n sù mong 

muèn cña ng−êi tiªu dïng. Gi¸ hay sè l−îng hμng hãa ®−îc mua trong mét kho¶n 

tiÒn nμo ®ã lμ tæng dông Ých cña nã, lμ yÕu tè quyÕt ®Þnh chñ yÕu cña cÇu trùc 

tiÕp. C¸c c¸ nh©n víi nç lùc tèi ®a hãa tæng dông Ých hay sù tháa m·n bëi hμng hãa 

vμ dÞch vô mμ hä thu ®−îc. TiÕn tr×nh tèi −u hãa ®ßi hái ng−êi mua c©n nh¾c ®Õn 

dông Ých biªn (sù t¨ng thªm trong tháa m·n) tõ viÖc tiªu thô thªm mét ®¬n vÞ s¶n 

phÈm hay dông Ých biªn tõ mét s¶n phÈm sau lín h¬n s¶n phÈm tr−íc ®ã. §Æc tÝnh 
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cña s¶n phÈm, së thÝch c¸ nh©n vμ kh¶ n¨ng chi tr¶ lμ tÊt c¶ nh÷ng yÕu tè quan 

träng cña cÇu trùc tiÕp.  

Hai lμ, hμng hãa vμ dÞch vô mμ kh«ng thÓ thu ®−îc gi¸ trÞ tiªu dïng trùc tiÕp 

cña ch

hÞ tr−êng cña mét s¶n phÈm biÓu thÞ quan hÖ gi÷a tæng 

l−îng 

    

=f(Gi¸ cña X, gi¸ cña s¶n phÈm liªn hÖ, sù kú väng trong 

 

ung lμ sè l−îng cña hμng hãa vμ dÞch vô mμ ng−êi s¶n xuÊt s½n lßng b¸n 

trong mét thêi gian nμo ®ã d−íi ®iÒu kiÖn kinh tÕ nhÊt ®Þnh, Mark Hirschey & 

óng bëi v× chóng lμ nh÷ng nhËp l−îng quan träng trong viÖc s¶n xuÊt vμ ph©n 

phèi hμng hãa kh¸c; vÝ dô nh− xuÊt l−îng cña kü s−, c«ng nh©n s¶n xuÊt, ®éi ngò 

b¸n hμng, nh÷ng luËt s−, nhμ t− vÊn, m¸y v¨n phßng, ph−¬ng tiÖn s¶n xuÊt vμ thiÕt 

bÞ, nguån lùc tù nhiªn�lμ tÊt c¶ nh÷ng vÝ dô cña hμng hãa vμ dÞch vô mμ cÇu kh«ng 

trùc tiÕp cho môc ®Ých tiªu thô cuèi cïng hay c¸ch kh¸c, ®óng h¬n môc ®Ých cña 

viÖc dïng chóng lμ ®Ó cung cÊp cho hμng hãa vμ dÞch vô kh¸c. CÇu cho tÊt c¶ c¸c 

nhËp l−îng dïng trong mét C«ng ty lμ cÇu chuyÓn hãa (derived demand). Toμn bé 

cÇu ®Ó tiªu thô hμng hãa vμ dÞch vô quyÕt ®Þnh cÇu vèn trang thiÕt bÞ, nguyªn vËt 

liÖu, lao ®éng, n¨ng l−îng�dïng ®Ó s¶n xuÊt chóng. YÕu tè ch×a khãa trong viÖc 

x¸c ®Þnh cÇu chuyÓn hãa lμ lîi Ých biªn vμ chi phÝ biªn liªn kÕt víi viÖc thuª mét 

hμng hãa hay dÞch vô cho bëi mét nhËp l−îng hay mét yÕu tè cña s¶n xuÊt ®· 

®−îc ®Þnh s½n. L−îng cña bÊt cø hμng hãa hay dÞch vô thuª gia t¨ng khi lîi Ých biªn 

cña nã (®o l−êng d−íi d¹ng tÝnh cã Ých cña viÖc ®em ®Õn xuÊt l−îng) lín h¬n chi phÝ 

biªn cña viÖc thuª nhËp l−îng ®ã (®o l−êng d−íi d¹ng tiÒn c«ng, lîi tøc, chi phÝ 

nguyªn vËt liÖu hay phÝ tæn kh¸c cã liªn quan). Ng−îc l¹i, l−îng cña bÊt cø viÖc 

thuª nhËp l−îng trong s¶n xuÊt sÏ gi¶m khi dÉn ®Õn kÕt qu¶ lμ lîi Ých biªn Ýt h¬n chi 

phÝ biªn cña viÖc thuª. Tãm l¹i, cÇu chuyÓn hãa th× quan hÖ víi sù cã lîi cña viÖc 

thuª hμng hãa hay dÞch vô. 

Tæng qu¸t hμm cÇu t

cÇu vμ tÊt c¶ c¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn nã. D¹ng tæng qu¸t cña hμm cÇu thÞ 

tr−êng ®−îc diÔn ®¹t nh− sau:  

L−îng cÇu  = QD(X)

s¶n phÈm X  thay ®æi cña gi¸, thu nhËp cña ng−êi mua, thÞ hiÕu vμ sù 

−a thÝch cña ng−êi mua, chi phÝ qu¶ng c¸o�) 

C
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James 

 träng nhÊt, gi¸ cao h¬n sÏ gia t¨ng sè xuÊt l−îng cña ng−êi s¶n 

 tè ¶nh h−ëng ®Õn nã. D¹ng tæng qu¸t cña hμm cung thÞ 

tr−êng

t¹i cña c«ng nghÖ, gi¸ nhËp l−îng, thay ®æi trong thuÕ vμ 

n tÝch cu

Tõ lý thuyÕt c¬ b¶n vÒ h©n tè ¶nh h−ëng ®Õn nã cho bëi 

hμm cu c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn cung cÇu 

L. Pappas (1996). Nh÷ng ®iÒu kiÖn ®−îc c©n nh¾c bao gåm gi¸ cña hμng hãa 

®−îc nãi ®Õn, gi¸ cña hμng hãa liªn hÖ, tr¹ng th¸i hiÖn t¹i cña c«ng nghÖ, gi¸ cña 

c¸c yÕu tè nhËp l−îng, thêi tiÕt�. Sè l−îng s¶n phÈm mμ ng−êi s¶n xuÊt mang tíi thÞ 

tr−êng lμ cung cña s¶n phÈm ®ã, nã phô thuéc vμo tÊt c¶ nh÷ng yÕu tè nμy. Cung 

cña mét s¶n phÈm trªn thÞ tr−êng ®¬n thuÇn lμ tæng hîp sè cung cña nh÷ng C«ng ty 

riªng lÎ. Cung s¶n phÈm gia t¨ng khi kh¶ n¨ng cña chóng cã thÓ n©ng cao môc tiªu 

tèi ®a hãa gi¸ trÞ cña C«ng ty (môc tiªu lîi nhuËn). YÕu tè ch×a khãa trong viÖc x¸c 

®Þnh cung lμ lîi Ých biªn vμ chi phÝ biªn liªn kÕt víi viÖc më réng xuÊt l−îng. Víi 

bÊt cø l−îng hμng hãa vμ dÞch vô nμo, cung sÏ gia t¨ng khi lîi Ých biªn cña nh÷ng 

ng−êi s¶n xuÊt (®o l−êng d−íi d¹ng gi¸ trÞ cña xuÊt l−îng) lín h¬n chi phÝ biªn cña 

s¶n xuÊt.  Ng−îc l¹i, víi  bÊt cø l−îng hμng hãa vμ dÞch vô nμo, cung sÏ gi¶m khi lîi 

Ých biªn cña nh÷ng ng−êi s¶n xuÊt Ýt h¬n chi phÝ biªn cña s¶n xuÊt. Do vËy, mét 

C«ng ty riªng lÎ sÏ më réng hay gi¶m cung trªn c¬ së lîi nhuËn mong ®îi cña mçi 

mét ho¹t ®éng.      

 Trong nh÷ng yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn cung cña mét s¶n phÈm th× gi¸ cña s¶n 

phÈm cã lÏ lμ quan

xuÊt muèn mang tíi thÞ tr−êng. Khi doanh thu biªn v−ît qu¸ chi phÝ biªn, nh÷ng 

C«ng ty sÏ gia t¨ng cung ®Ó kiÕm nhiÒu lîi nhuËn h¬n liªn kÕt víi viÖc më réng xuÊt 

l−îng. Lý thuyÕt cung chØ ra c¸c nh©n tè ¶nh h−íng ®Õn cung ngoμi gi¸ cã thÓ kÓ 

®Õn nh−: gi¸ c¶ cña s¶n phÈm liªn hÖ, c«ng nghÖ, gi¸ c¸c nhËp l−îng, thay ®æi trong 

thuÕ vμ trî cÊp, thêi tiÕt�    

Tæng qu¸t, hμm cung thÞ tr−êng cña mét s¶n phÈm biÓu thÞ quan hÖ gi÷a 

l−îng cung vμ tÊt c¶ c¸c yÕu

 ®−îc diÔn ®¹t nh− sau:  

L−îng cung   

S¶n phÈm X      

= QS(X) =f(Gi¸ cña X, gi¸ cña s¶n phÈm liªn hÖ, tr¹ng th¸i hiÖn 

trî cÊp,  thêi tiÕt�) 

ng cÇu ®μo t¹o 

cung cÇu vμ c¸c n

VËn dông ph©

ng cÇu ë trªn, chóng ta cã thÓ kh¸i qu¸t 
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®μo t¹o

éng trong ng¾n 

h¹n v

 trong ®iÒu kiÖn cô thÓ cña nhμ tr−êng mμ träng t©m lμ xoay quanh cÇu ®μo 

t¹o. C©u hái ®Æt ra trong lóc nμy lμ hμm cÇu ®μo t¹o cña chóng ta ®−îc c©n nh¾c 

nh− thÕ nμo khi s¶n phÈm dÞch vô ®μo t¹o ®−îc xem lμ mét hμng hãa c«ng vμ 

hμm cÇu tháa ®−îc môc tiªu cña viÖc nghiªn cøu? T¸c gi¶ vËn dông xem xÐt cÇu 

®μo t¹o trªn c¬ së hai m« h×nh c¬ b¶n cña cÇu (Mark Hirschey & James L. Pappas 

1996), mét mÆt nã võa cã ý nghÜa lμ c¸c nhËp l−îng trong viÖc t¹o ra s¶n phÈm ®μo 

t¹o (cung cÊp tri thøc cho häc sinh) vμ tÊt nhiªn lμ ph¶i nãi ®Õn hiÖu qu¶ cña viÖc sö 

dông nhËp l−îng; mÆt kh¸c nã ®Þnh h−íng s¶n phÈm cuèi cïng; cã nghÜa lμ tri thøc 

trang bÞ cho häc sinh ph¶i ph¸t huy ®−îc tÝnh hiÖu lùc ë n¬i lμm viÖc hoÆc tháa m·n 

sù mong muèn cña kh¸ch hμng khi sö dông lùc l−îng lao ®éng ®ã.  

VËn dông thªm lý thuyÕt cung cÇu, trë l¹i c©u hái cña ®Ò tμi, sù g¾n kÕt gi÷a 

nhμ tr−êng víi c¸c ®¬n vÞ trong ngμnh ®iÖn lùc, víi thÞ tr−êng lao ®

μ dμi h¹n còng cÇn ®−îc c©n nh¾c cïng víi cÇu ®μo t¹o. ThËt vËy, vÊn ®Ò 

kh«ng chØ ®¬n thuÇn lμ n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng vμ duy tr× lîi nhuËn cña nhμ 

tr−êng mμ nguån gèc s©u xa cña nã lμ sù xem xÐt ho¹t ®éng ®μo t¹o dÇn b−íc 

chuyÓn ®æi thÝch øng víi thÞ tr−êng lao ®éng (hiÖn nay cung cÇu ®μo t¹o cña nhμ 

tr−êng chØ gãi gän trong tæng nguån nh©n lùc cña EVN). GÇn ®©y, c¸c nhμ kinh tÕ 

tranh luËn vμ ®i ®Õn sù ®ång thuËn xem gi¸o dôc vμ ®μo t¹o lμ mét hμng hãa c«ng 

kh«ng thuÇn tóy (Joseph E.Stiglitz, 1988). Lμ hμng hãa c«ng, dÞch vô gi¸o dôc vμ 

®μo t¹o còng cã hai thuéc tÝnh gi¸ trÞ sö dông vμ gi¸ trÞ: gi¸ trÞ sö dông thÓ hiÖn kiÕn 

thøc tay nghÒ ®¸p øng yªu cÇu chñ thÓ sö dông lao ®éng; gi¸ trÞ thÓ hiÖn hao phÝ lao 

®éng sèng vμ qu¸ khø biÓu hiÖn d−íi h×nh th¸i tiÒn tÖ hay tæng chi phÝ ®μo t¹o vμ lîi 

nhuËn hîp lý. Hai thuéc tÝnh nμy t−¬ng t¸c trªn thÞ tr−êng d−íi t¸c ®éng cña quy 

luËt cung cÇu vμ c¹nh tranh (Phan Thanh Phè, 2004). Theo nghiªn cøu cña chuyªn 

gia vÒ gi¸o dôc, TrÇn Kh¸nh §øc (1998), sù thÝch øng cña hÖ thèng ®μo t¹o vμ gi¸o 

dôc nghÒ nghiÖp ë ViÖt Nam ®èi víi thÞ tr−êng lao ®éng ®−îc xem xÐt trªn hai gãc 

®é vÜ m« vμ vi m«: ë gãc ®é vÜ m« nã ®−îc thÓ hiÖn qua hÖ thèng chÝnh s¸ch, chiÕn 

l−îc ph¸t triÓn gi¸o dôc vμ ®μo t¹o, c¬ cÊu hÖ thèng c¸c tr−êng ®¹i häc vμ chuyªn 

nghiÖp, khung ph¸p lý vμ c¸c quy chuÈn vÒ ®μo t¹o; ë gãc ®é vi m« ®−îc thÓ hiÖn 

qua viÖc chuyÓn ®æi vÒ môc tiªu, néi dung ®μo t¹o, ph−¬ng ph¸p, tæ chøc qu¶n lý 
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®μo t¹o vμ mèi quan hÖ gi÷a nhμ tr−êng víi c¸c c¬ së s¶n xuÊt. MÆt kh¸c, qu¸ tr×nh 

chuyÓn ®æi hÖ thèng gi¸o dôc vμ ®μo t¹o thÝch øng víi nhu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ x· 

héi vμ thÞ tr−êng lao ®éng ®ßi hái ph¶i cã nh÷ng ho¹t ®éng hç trî bao gåm: th«ng 

tin vÒ thÞ tr−êng; ph¸t triÓn c«ng t¸c h−íng nghiÖp vμ t− vÊn chän nghÒ; ph¸t triÓn 

c¸c tæ chøc dÞch vô viÖc lμm...Trong ®ã, hÖ thèng th«ng tin thÞ tr−êng lao ®éng cã ý 

nghÜa rÊt quan träng trong viÖc ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch lao ®éng, viÖc lμm vμ ph¸t 

triÓn nguån nh©n lùc. ViÖc thiÕu c¬ quan cã chøc n¨ng râ rμng trong viÖc thu thËp, 

xö lý vμ cung cÊp th«ng tin vÒ thÞ tr−êng lao ®éng nh− hiÖn nay ®· lμm h¹n chÕ qu¸ 

tr×nh ®æi míi c«ng t¸c gi¸o dôc vμ ®μo t¹o ë ViÖt Nam (thiÕu sù thÝch øng). Trªn 

quan ®iÓm ®ã, cÇu ®μo t¹o ®−îc t¸c gi¶ kh¸i qu¸t phô thuéc vμo c¸c nh©n tè sau:  

CÇu ®μo t¹o  

       

=

 

f(Chi phÝ ®μo t¹o/häc viªn, lo¹i h×nh ®μo t¹o, chÊt l−îng, sù 

hμi lßng, uy tÝn - triÕt lý - th−¬ng hiÖu, viÔn c¶nh, ®éi ngò c¸n 

 

CÇn l−u ý viÔn c¶n ng viÖc thùc 

hiÖn chiÕn l−îc nguån nh©n lùc cña EVN, ®Þnh h−íng gi¸o dôc vμ ®μo t¹o trong nÒn 

kinh t

m vi nghiªn cøu cña ®Ò tμi lμ chÊt l−îng ®μo t¹o hoÆc sù 

hμi lß

bé gi¶ng d¹y, c¬ së vËt chÊt vμ ph−¬ng tiÖn d¹y häc, sù g¾n kÕt 

®¬n vÞ s¶n xuÊt, dÞch vô vμ sù thuËn lîi ®i kÌm�) 

h ë ®©y lμ nh÷ng ®Þnh h−íng cña nhμ tr−êng tro

Õ tri thøc. 

TiÕp theo, ®i s©u vμo ph©n tÝch nh©n tè cña cÇu ®μo t¹o mμ chóng ta sÏ bãc 

t¸ch sau ®©y n»m trong ph¹

ng cña ®¬n vÞ sö dông lao ®éng. Víi kh¸i niÖm vÒ chÊt l−îng ®· cã nhiÒu ®Þnh 

nghÜa kh¸c nhau trªn nhiÒu gãc ®é kh¸c nhau víi môc tiªu lμ gi¶i thÝch phÇn néi 

hμm cña cña nã. Harvey&Green (1993), chÊt l−îng ®−îc thÓ hiÖn ë c¸c khÝa c¹nh: 

sù xuÊt chóng, tuyÖt vêi, −u tó, xuÊt s¾c; sù hoμn h¶o; sù phï hîp, thÝch hîp; sù 

thÓ hiÖn gi¸ trÞ; sù biÕn ®æi vÒ chÊt. Mét c¸ch tæng qu¸t h¬n, Philip B. Crosby (2) 

trong t¸c phÈm “Quality is still free” ®· diÔn ®¹t: “Chaát löôïng laø söï phï hîp víi 

yªu cÇu� vaø nhÊn m¹nh thªm trong suèt t¸c phÈm cña «ng, nÕu gÆp tõ “ChÊt 

l−îng” th× h·y ®äc lμ “phï hîp víi yªu cÇu”. Cã thÓ ®©y lμ mét ®Þnh nghÜa mμ t¸c 

gi¶ vËn dông trong viÖc nghiªn cøu cña m×nh, bëi lÏ ®Þnh nghÜa nμy rÊt phï hîp khi 

bμn ®Õn 
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(2) Nguån: Qu¶n trÞ chÊt l−îng (1992), t¸c gi¶ NguyÔn Quang To¶n, Nxb  Bé gi¸o dôc & ®μo t¹o, trang 18. 

vÊn ®Ò chÊt l−îng nhÊt lμ ë khu vùc dÞch vô; h¬n n÷a mäi ng−êi ch¾c còng ®ång 

i 

u chuÈn 

vμ quy

c lμ ®éng lùc néi sinh, tù thóc ®Èy m×nh v−ît khã ®Ó häc; 

th¸i ®é

· héi; kü n¨ng lμm viÖc cã hiÖu qu¶ trong mét nhãm céng ®ång; kü n¨ng øng 

xö vÒ x

éi dung cña phÇn nμy t¸c gi¶ tr×nh bμy c¸c vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ n¨ng suÊt nh»m 

lý luËn g (®éng c¬) ®¶m b¶o sù g¾n kÕt gi÷a nhμ 

tr−êng

thuËn r»ng chÊt l−îng trong lÜnh vùc ®μo t¹o lμ rÊt phøc t¹p. Trªn tinh thÇn ®ã, ®Ò tμ

kh«ng thiªn vÒ tr×nh bμy c¸c kh¸i niÖm cã liªn quan ®Õn chÊt l−îng mμ chØ nªu lªn 

c¸c tiªu chuÈn vμ quy chuÈn (c¸c yªu cÇu) trong viÖc ®Þnh h−íng chÊt l−îng ®μo t¹o; 

chóng ta sÏ quay l¹i kh¸i niÖm vÒ chÊt l−îng mét c¸ch toμn diÖn h¬n khi nghiªn cøu 

vÒ n¨ng suÊt, chÊt l−îng, hiÖu qu¶ ë phÇn tr×nh bμy lý thuyÕt vÒ n¨ng suÊt.  

N¨m 2001, UNESCO ®· ®Ò xuÊt tiªu chuÈn gi¸o dôc thanh niªn thÕ giíi mμ 

trong ho¹t ®éng ®μo t¹o, chóng ta cÇn tham kh¶o vμ vËn dông xem nh− lμ tiª

 chuÈn quèc tÕ vÒ chÊt l−îng ®μo t¹o; ®ã lμ 4 th¸i ®é häc tËp vμ 10 kü n¨ng 

øng xö häc vÊn vμo ®êi:  

Bèn th¸i ®é häc tËp cÇn vμ ®ñ cho mét qu¸ tr×nh n¶y sinh vμ t¨ng tr−ëng 

kiÕn thøc: th¸i ®é cÇu hä

 khiªm tèn t¹o nªn sù s¸ng suèt khi trau dåi kiÕn thøc; th¸i ®é t×m tßi t¹o nªn 

sù khai ph¸ khi tiÕp cËn th«ng tin; th¸i ®é s¸ng t¹o lμm nªn nh÷ng c¸ tÝnh s¾c s¶o 

khi vËn dông kiÕn thøc vμo lËp nghiÖp vμ t¹o dùng cuéc sèng phôc vô céng ®ång, x· 

héi.  

M−êi kü n¨ng øng xö häc vÊn vμo ®êi: kü n¨ng øng xö th«ng tin vμ giao 

tiÕp x

· héi vμ nh©n v¨n; kü n¨ng øng xö vÒ tù nhiªn vμ to¸n häc; kü n¨ng vËn dông 

ngo¹i ng÷ vμ vi tÝnh; kü n¨ng c¶m thô vμ s¸ng t¹o nghÖ thuËt; kü n¨ng ph©n tÝch vμ 

gi¶i quyÕt c¸c t×nh huèng; kü n¨ng øng xö vÒ tæ chøc, ®iÒu hμnh vμ qu¶n lý mét 

guång m¸y; kü n¨ng phßng vÖ sù sèng vμ gia t¨ng søc khoÎ; kü n¨ng tù häc, tù n©ng 

cao tr×nh ®é c¸ nh©n trong mäi t×nh huèng.  

 

2.1.2 Lý thuyÕt vÒ n¨ng suÊt  

N

 cho viÖc x¸c lËp c¬ chÕ tù ®én

 vμ c¸c ®¬n vÞ trong ngμnh ®iÖn trªn c¬ së mèi quan hÖ gi÷a n¨ng suÊt - chÊt 
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l−îng - hiÖu qu¶ vμ chØ trªn c¬ së thùc sù cña mèi quan hÖ nμy míi cã thÓ gi¶i quyÕt 

®−îc bμi to¸n vÒ chÊt l−îng ®μo t¹o nguån nh©n lùc cña EVN.  

Thùc vËy, sù gia t¨ng n¨ng suÊt ®· ®−îc nhËn ra sù chó ý sím h¬n tõ c¸c nhμ 

kinh tÕ

 mÆt kh¸c nhau; gi¸ trÞ cña nã gia t¨ng khi nã 

hμm c

uÊt, b¾t ®Çu tõ 

thêi kú

 vμ c¸c nhμ lμm chÝnh s¸ch ë ch©u ¸ trong thËp niªn 1990. C«ng tr×nh cña 

Alwyn Young (1992,1995) vμ Paul Krugman (1994) ®· chØ ra r»ng t¨ng tr−ëng kinh 

tÕ ë ch©u ¸ cã chiÒu h−íng cña sù tÝch tô cña nh÷ng nhËp l−îng trong tiÕn tr×nh s¶n 

xuÊt h¬n lμ sù gia t¨ng trong n¨ng suÊt. Ph©n tÝch vμ b»ng chøng ®· chØ ra r»ng c¸c 

n−íc trë nªn ph¸t triÓn h¬n vμ chuyÓn dÇn tíi giíi h¹n cña tÝch tô yÕu tè; hä dùa vμo 

ngμy cμng nhiÒu h¬n trong sù gia t¨ng cña n¨ng suÊt ®Ó duy tr× qu¸ tr×nh t¨ng tr−ëng 

kinh tÕ. Hä ®· b¾t ®Çu nhËn thøc ®Çy ®ñ h¬n tÇm quan träng cña kü thuËt vμ n¨ng 

suÊt trong t¨ng tr−ëng kinh tÕ. TiÕn sÜ Walter Aigner, thμnh viªn nhãm s¸ng lËp 

ViÖn Hμn L©m Khoa Häc N¨ng SuÊt ThÕ Giíi ®· diÔn ®¹t n¨ng suÊt vμ nhÊn m¹nh 

tÇm quan träng cña n¨ng suÊt, mét tiÕng nãi chung vμ lμ mét th«ng ®iÖp cña thÕ kû 

21 nh− sau: �N¨ng suÊt gièng nh− kim c−¬ng! Nã gåm nhiÒu mÆt kh¸c nhau; 

gi¸ trÞ cña nã gia t¨ng khi nã hμm chøa nh÷ng yÕu tè vÒ lao ®éng víi nh÷ng c«ng 

cô thÝch hîp; nã cã thÓ ®o l−êng theo nhiÒu c¸ch kh¸c nhau; nã ®−îc ®¸nh gi¸ 

cao bëi nh÷ng ai hiÓu ®−îc gi¸ trÞ vμ c¸c øng dông cña nã; muèn cã nã ph¶i tr¶ 

gi¸ ®¾t; sau nã cμng cã c¶ mét chÆng ®−êng dμi tiÕp tôc kiÕm t×m nh÷ng gi¸ trÞ 

ch©n thùc; th−êng bÞ lμm gi¶� (3). C¸ch nhÊn m¹nh tÇm quan träng cña n¨ng suÊt 

theo diÔn ®¹t cña Walter Aigner lμ rÊt Ên t−îng vμ rÊt ®¸ng ®Ó chóng ta ph¶i suy 

nghÜ; còng v× lý do ®ã, t¸c gi¶ cè g¾ng tr×nh bμy vμ tiÕp cËn kh¸i niÖm n¨ng suÊt 

trong ®Ò tμi nμy theo c¸ch diÔn gi¶i qua h×nh t−îng cña kim c−¬ng vμ t¹i sao lμ kim 

c−¬ng chø kh«ng ph¶i c¸i kh¸c? 

Thø nhÊt, nã gåm nhiÒu

høa nh÷ng yÕu tè vÒ lao ®éng víi nh÷ng c«ng cô thÝch hîp; 

Quan niÖm vÒ n¨ng suÊt: Nghiªn cøu lÞch sö ph¸t triÓn n¨ng s

 Adam Smith cho ®Õn ngμy nay, chóng ta nhËn thÊy quan niÖm vÒ n¨ng suÊt 

lu«n g¾n liÒn víi ®iÒu kiÖn kinh tÕ x· héi nhÊt ®Þnh; øng víi mçi thêi kú ph¸t triÓn 

n¨ng suÊt, c¶i tiÕn n¨ng suÊt lμ kÐo theo c¶ sù tiÕn bé cña x· héi. Ho¹t ®éng n¨ng 
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suÊt lμ “mét cuéc ®ua Marathon mμ kh«ng cã ®iÓm ®Ých”, APO(2004); b»ng chøng 

trong c¸c thêi kú lμ:    

(3) Trung t©m n¨ng suÊt ViÖt Nam (2004) – Tæng Côc Tiªu ChuÈn §o L−êng, Tμi liÖu vÒ n¨ng suÊt, trang 

10. 

 Adam Smith (1776) cho thÊy t− t−ëng cña m×nh trong cuèn s¸ch “Sù thÞnh 

v−îng cña mét quèc gia” r»ng c¶i tiÕn n¨ng suÊt cã thÓ ®−îc th«ng qua nhê 

“Sù ph©n chia lao ®éng” (N¨ng  suÊt g¾n kÕt víi ph©n c«ng lao ®éng). 

 Eli Whitney (1798) nhËn thÊy lîi nhuËn cña nh÷ng phÇn cã thÓ ho¸n ®æi 

trong mét tæ chøc lμ mét yÕu tè sèng cßn trong b−íc tiÕn dμi cña Hery Ford 

®èi víi d©y chuyÒn s¶n xuÊt (N¨ng suÊt g¾n kÕt víi hiÖu qu¶). 

 Charles Babbage (1832), “Mèi quan hÖ gi÷a chi phÝ – gi¸ c¶ – s¶n l−îng 

– lîi nhuËn trong khu vùc thÞ tr−êng” ®· ph¸t triÓn vμ øng dông nhiÒu triÕt 

lý vμ ®Þnh ®Ò cña Adam Smith r»ng tæng chi phÝ cho mét s¶n phÈm cã thÓ 

®−îc gi¶m xuèng b»ng viÖc thuª m−ín lao ®éng víi c¸c chuyªn m«n kh¸c 

nhau vμ tr¶ tiÒn c«ng cho hä theo tay nghÒ cña tõng ng−êi (N¨ng suÊt g¾n kÕt 

víi chi phÝ). 

 Fredick Winslow Taylor (1890) tin r»ng nhμ qu¶n lý ph¶i cã tr¸ch nhiÖm 

ho¹ch ®Þnh, ®Þnh h−íng vμ tæ chøc s¾p xÕp c«ng viÖc, trong khi ®ã ng−êi 

c«ng nh©n cã nhiÖm vô thùc hiÖn nh÷ng c«ng viÖc ®−îc chØ ®Þnh (N¨ng suÊt 

g¾n kÕt víi tæ chøc lao ®éng). 

 Henry Lawrance Gantt (1913) víi “BiÓu ®å hÖ thèng qu¶n lý s¶n xuÊt”; x©y 

dùng biÓu ®å Gantt, «ng thiªn vÒ khen th−ëng h¬n lμ tiÒn c«ng ®Ó thóc ®Èy 

tinh thÇn lμm viÖc (N¨ng suÊt g¾n kÕt víi sù ®éng viªn). 

 Elton Mayo (1933), “Nghiªn cøu hμnh vi”, «ng vμ c¸c céng sù cña m×nh ®· 

ph¸t triÓn c¸c häc thuyÕt ë mét nhμ m¸y s¶n xuÊt thuéc C«ng ty §iÖn T©y víi 

kÕt qu¶ mang l¹i lμ nh÷ng kh¸i niÖm míi vÒ nh÷ng hμnh vi ®−îc xem lμ v« 

cïng quan träng ®èi víi n¨ng suÊt vμ nh÷ng nh©n tè mang tÝnh x· héi vμ t©m 

lý häc rÊt cao, do ®ã dÉn ®Õn nh÷ng thay ®æi trong th¸i ®é: t«n träng ho¹t 

®éng ho¹ch ®Þnh c«ng viÖc vμ huy ®éng nguån nh©n lùc (N¨ng suÊt g¾n kÕt 

víi nh©n tè x· héi). 
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 Toμn cÇu hãa vμ Héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, ®æi míi s¶n phÈm vμ qu¸ tr×nh sÏ 

mang ®Õn cho ng−êi tiªu dïng sù ®a d¹ng h¬n vÒ chñng lo¹i cña hμng hãa víi 

chÊt l−îng cao h¬n, ë møc gi¸ thÊp h¬n (N¨ng suÊt g¾n kÕt víi chÊt l−îng, 

c¹nh tranh, lîi nhuËn & c«ng nghÖ). 

N¨ng suÊt lμ g×? Nhμ kinh tÕ häc Adam Smith (1776) lμ t¸c gi¶ ®Çu tiªn ®−a 

ra thuËt ng÷ n¨ng suÊt trong mét bμi b¸o bμn vÒ vÊn ®Ò hiÖu qu¶ s¶n xuÊt phô thuéc 

vμo sè l−îng lao ®éng vμ kh¶ n¨ng s¶n xuÊt cña lao ®éng. HiÓu mét c¸ch ®¬n gi¶n 

trong thùc hμnh, n¨ng suÊt lμ th−íc ®o l−îng ®Çu ra trªn c¸c yÕu tè ®Çu vμo vμ 

nguyªn t¾c c¬ b¶n cña n¨ng suÊt vÉn lμ thùc hiÖn ph−¬ng thøc ®Ó tèi ®a hãa ®Çu ra 

vμ gi¶m thiÓu ®Çu vμo. Trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña x· héi loμi ng−êi, ph−¬ng thøc 

tiÕp cËn n¨ng suÊt còng cã nh÷ng thay ®æi, cô thÓ: 

C¸ch tiÕp cËn ban ®Çu nhÊn m¹nh c¸c yÕu tè ®Çu vμo vμ ®Æc biÖt lμ lao 

®éng ®−îc sö dông ®Ó s¶n xuÊt mét khèi l−îng hμng hãa nhÊt ®Þnh ë ph©n 

x−ëng. N¨ng suÊt th−êng ®−îc hiÓu lμ sè l−îng s¶n phÈm s¶n xuÊt ra trªn mét ®¬n 

vÞ thêi gian hoÆc thêi gian hao phÝ ®Ó s¶n xuÊt mét ®¬n vÞ s¶n phÈm (®Þnh nghÜa g¾n 

liÒn víi mét phÐp ®o cô thÓ). Trong khung c¶nh nh− vËy, Adam Smith tËp trung vμo 

viÖc ph©n chia lao ®éng, x¸c ®Þnh vμ tiªu chuÈn hãa ph−¬ng ph¸p lμm viÖc tèt nhÊt 

nh»m c¶i tiÕn n¨ng suÊt, c¸c c«ng cô ®· ®−îc ph¸t triÓn nh»m n©ng cao n¨ng suÊt 

lao ®éng vμ n¨ng suÊt thêi kú nμy ®−îc hiÓu lμ n¨ng suÊt lao ®éng, VPC (2003). Víi 

c¸ch tiÕp cËn nhÊn m¹nh vμo c¸c yÕu tè ®Çu vμo th× c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn n¨ng 

suÊt còng xoay quanh viÖc lμm thÕ nμo ®Ó sö dông hiÖu qu¶ c¸c nguån lùc (vèn, lao 

®éng). Cô thÓ bao gåm c¸c nhãm nh©n tè sau (4): Nhãm tiÕn bé khoa häc kü thuËt: 

hoμn thiÖn kü thuËt, qu¸ tr×nh c«ng nghÖ vμ thay ®æi c¬ cÊu s¶n xuÊt; Nhãm n¨ng 

lùc ng−êi lao ®éng: c¶i tiÕn tæ chøc lao ®éng, sö dông hiÖu qu¶ l−îng lao ®éng hiÖn 

cã, n©ng cao tr×nh ®é kü thuËt, nghiÖp vô chuyªn m«n vμ tr×nh ®é v¨n hãa ng−êi lao 

®éng; hoμn thiÖn ®Þnh møc lao ®éng, kû luËt lao ®éng, thi ®ua – khen th−ëng ph¸t 

huy s¸ng kiÕn; c¶i tiÕn ®iÒu kiÖn lao ®éng vμ kü thuËt an toμn lao ®éng�; Nhãm tæ 

chøc s¶n xuÊt: c¶i tiÕn tæ chøc s¶n xuÊt; ph©n bè hîp lý lùc l−îng s¶n xuÊt. 

C¸ch tiÕp cËn míi (kh¸i niÖm toμn diÖn vÒ n¨ng suÊt) 
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M.R.Ramsay (1973), �N¨ng suÊt lμ sù tËn dông kh¸ch quan cña tÊt c¶ c¸c 

nguån lùc, ®iÒu tra nh÷ng nguån lùc ®−îc biÕt tíi nhiÒu nhÊt vμ c¶ nh÷ng nguån 

lùc míi, th«ng qua nh÷ng ho¹t ®éng t− duy s¸ng t¹o nghiªn cøu vμ ph¸t triÓn; vμ 

th«ng qua nh÷ng øng dông cña tÊt c¶ nh÷ng c¶i tiÕn trong c«ng nghÖ, ph−¬ng    

 

(4) Tr−êng §¹i häc kinh tÕ (1999), Gi¸o tr×nh vμ bμi tËp thèng kª doanh nghiÖp, Nxb Tμi ChÝnh, trang 81. 

ph¸p vμ nh÷ng ph−¬ng thøc tiÕp cËn ®èi víi ho¹t ®éng s¶n xuÊt vμ ®ãng gãp 

trong chÊt l−îng cña hμng hãa vμ dÞch vô�. Bao qu¸t kh¸i niÖm vÒ n¨ng suÊt theo 

c¸ch tiÕp cËn nμy lμ viÖc sö dông nguån lùc h−íng tíi môc tiªu râ rμng (®Þnh h−íng 

vμo kh¸ch hμng); kh¸i niÖm toμn diÖn vÒ n¨ng suÊt cho thÊy nã gÇn víi kh¸i niÖm vÒ 

hiÖu qu¶ kinh tÕ trong kinh tÕ häc, tøc lμ viÖc sö dông tèt nhÊt nh÷ng thø cã ®−îc ®Ó 

®¹t kÕt qu¶ mong muèn theo sù lùa chän cña x· héi, nã ®Ò cËp ®Õn 3 vÊn ®Ò c¬ b¶n 

cña kinh tÕ häc lμ s¶n xuÊt c¸i g×, s¶n xuÊt nh− thÕ nμo vμ s¶n xuÊt cho ai. C¸ch tiÕp 

cËn míi cho thÊy ai còng gi÷ vÞ trÝ nhÊt ®Þnh ®èi víi c«ng cuéc c¶i tiÕn n¨ng suÊt, 

®iÒu nμy lμ rÊt cÇn thiÕt ®èi víi mäi tæ chøc cña x· héi; n¨ng suÊt & chÊt l−îng lμ 

nh÷ng yÕu tè quan träng kh«ng thÓ thiÕu ®−îc trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt nh»m ®em 

l¹i lîi nhuËn cho tæ chøc vμ viÖc c¶i tiÕn n¨ng suÊt, chÊt l−îng ®ßi hái ph¶i sö dông 

®Õn nh÷ng kiÕn thøc bao trïm nh−: khoa häc c«ng nghÖ, hμnh vi con ng−êi, d©n téc 

häc, tÝnh s¸ng t¹o, qu¶n lý, nghÖ thuËt...(N¨ng suÊt g¾n kÕt víi khoa häc c«ng nghÖ 

& con ng−êi). Ngoμi ra cßn c¸c yÕu tè kh¸c nh− niÒm tin ®èi víi hÖ thèng, gi¸ trÞ 

®èi víi hÖ thèng, nh÷ng xung ®ét�(N¨ng suÊt g¾n kÕt víi niÒm tin). 

TiÕp cËn cña Tæ chøc N¨ng suÊt Ch©u ¸ (APO)  

Dù ¸n nghiªn cøu vÒ c¸c kh¸i niÖm n¨ng suÊt do c¸c n−íc thμnh viªn Tæ chøc 

N¨ng suÊt Ch©u ¸ thùc hiÖn n¨m 1995, ®· nªu râ c¸ch hiÓu n¨ng suÊt theo c¸ch tiÕp 

cËn míi mét c¸ch chung nhÊt vμ c¬ b¶n nhÊt nh− sau: Mét lμ, nhÊn m¹nh vμo viÖc 

gi¶m l·ng phÝ trong mäi h×nh thøc; ë ®©y lμ gi¶m l·ng phÝ chø kh«ng ph¶i gi¶m ®Çu 

vμo. L·ng phÝ bao gåm viÖc sö dông nguån lùc kh«ng hiÖu qu¶ vμ s¶n xuÊt kh«ng 

®¸p øng hay kh«ng phï hîp víi yªu cÇu. Hai lμ, n¨ng suÊt lμ lμm viÖc th«ng minh 

h¬n chø kh«ng ph¶i vÊt v¶ h¬n; nguån nh©n lùc vμ kh¶ n¨ng t− duy cña con ng−êi 

®ãng vai trß quan träng nhÊt trong viÖc ®¹t ®−îc n¨ng suÊt cao h¬n vμ hμnh ®éng lμ 
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kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh t− duy (lao ®éng cã chÊt l−îng cao lμm t¨ng gi¸ trÞ gia t¨ng). 

Ba lμ, t¨ng n¨ng suÊt ®ång nghÜa víi sù ®æi míi vμ c¶i tiÕn liªn tôc; trong thùc tÕ, 

nh÷ng c¶i tiÕn ®−îc t¹o ra tõ nh÷ng thay ®æi trong thiÕt kÕ, s¶n xuÊt, giao hμng� 

(hμm ý kh¶ n¨ng t¨ng n¨ng suÊt lμ v« h¹n). 

C¸ch tiÕp cËn cña M.R.Ramsay vμ APO ®· ph¶n ¸nh mét vÊn ®Ò rÊt râ nÐt, 

nh©n tè quyÕt ®Þnh t¸c ®éng ®Õn n¨ng suÊt lμ thuéc vÒ chÝnh b¶n th©n n¨ng suÊt, nã 

®−îc gäi lμ nhãm c¸c yÕu tè bªn trong vμ c¸c yÕu tè cã liªn quan ®−îc gäi lμ nhãm 

c¸c yÕu tè bªn ngoμi, VPC (2004). Nhãm c¸c yÕu tè bªn trong víi ngô ý lμ ®em 

n¨ng suÊt ®Õn cho mäi ng−êi, nã mang tÝnh tÝch cùc vμ n¨ng ®éng h¬n bëi lÏ nã 

g¾n kÕt víi c¹nh tranh vμ mét khi ®· trë thμnh ®éng lùc råi th× kh¶ n¨ng duy tr× lμ 

rÊt l©u bÒn, nã tr¶ lêi ®−îc c©u hái lμm g× ®Ó t¨ng n¨ng suÊt? Cô thÓ c¸c yÕu tè cña 

nã bao gåm: mét th¸i ®é tÝch cùc; sù tin t−ëng lÉn nhau; ®éng lùc thóc ®Èy; cã ®Þnh 

h−íng môc tiªu ®óng ®¾n; cã c¸c yÕu tè v¨n hãa ®Æc tr−ng; tù hμo vÒ c«ng viÖc cña 

m×nh; sö dông tÊt c¶ c¸c kiÕn thøc cã liªn quan; øng dông mét c¸ch hîp lý khoa häc 

c«ng nghÖ; chuyªn m«n hãa kü thuËt; nu«i d−ìng tinh thÇn hîp t¸c; tr¶ c«ng hîp lý, 

hiÖu qu¶; giao tiÕp, tiÕp xóc cã hiÖu qu¶; t«n träng luËt ph¸p vμ m«i tr−êng céng t¸c; 

trao quyÒn (trao quyÒn, ch×a khãa h−íng tíi n¨ng suÊt vμ sù tù tháa m·n). Nhãm 

c¸c yÕu tè bªn ngoμi g¾n kÕt víi thÞ tr−êng vμ m«i tr−êng vÜ m«; bao gåm: m«i 

tr−êng kinh tÕ thÕ giíi; t×nh h×nh thÞ tr−êng; c¬ chÕ, chÝnh s¸ch cña Nhμ n−íc�  

Thø hai, nã cã thÓ ®o l−êng theo nhiÒu c¸ch kh¸c nhau; 

V× sao ph¶i ®o l−êng n¨ng suÊt? §o l−êng n¨ng suÊt ®Ó biÕt thÕ nμo lμ n¨ng 

suÊt cao hay thÊp? vμ sø m¹ng cña ®o l−êng n¨ng suÊt lμ ®Ó c¶i tiÕn n¨ng suÊt. 

Kearney (1978) ®· v¹ch ra mét sè ®Æc tÝnh ®Æc biÖt quan träng cña viÖc ®o l−êng 

n¨ng suÊt, víi nh÷ng ®Æc tÝnh nμy cung cÊp c¬ héi cho viÖc lùa chän phÐp ®o thÝch 

hîp trong nh÷ng hoμn c¶nh cô thÓ, VPC (2004). Mét sè ®Æc tÝnh cÇn tu©n thñ lμ: 

TÝnh hiÖu lùc, ®o l−êng tÝnh hiÖu lùc sÏ ph¶n ¸nh chÝnh x¸c nh÷ng thay ®æi trong 

n¨ng suÊt thùc tÕ. Kh¶ n¨ng bao qu¸t, cμng tËn dông ®−îc tèi ®a ®Çu vμo ®Ó s¶n 

xuÊt ra s¶n phÈm dÞch vô bao nhiªu, sè l−îng ®Çu vμo sÏ ®−îc tÝnh to¸n cμng chÝnh 

x¸c bÊy nhiªu; ý t−ëng cña ®Æc tÝnh nμy yªu cÇu x¸c ®Þnh ®−îc chÝnh x¸c møc tiªu 

hao vËt liÖu, gi¶m ®Õn møc tèi ®a sù l·ng phÝ. TÝnh cã thÓ so s¸nh ®−îc, ®Ó cã thÓ 
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so s¸nh hiÖu qu¶ thùc hiÖn cña c¸c tæ chøc víi ®èi thñ c¹nh tranh hoÆc tiªu chuÈn 

ngμnh�TÝnh hoμn thiÖn, mçi yÕu tè ®Çu vμo ph¶i g¾n víi mét phÐp ®o (cã thÓ lμ 

søc lao ®éng t−¬ng ®−¬ng, nã cho phÐp ®o l−êng n¨ng suÊt theo nh©n tè hoÆc ®a 

nh©n tè). TÝnh h÷u Ých, viÖc ®o l−êng ph¶i thiÕt thùc vμ h÷u Ých, h−íng tíi mét sè 

ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ (®Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ thùc hiÖn vμ ho¹t ®éng kinh tÕ). Kh¶ 

n¨ng t−¬ng thÝch, cÇn ph¶i chuÈn bÞ s½n sμng nguån d÷ liÖu phôc vô cho c«ng t¸c 

®o l−êng tõ nh÷ng hÖ thèng th«ng tin qu¶n lý cã s½n (n¨ng suÊt ®−îc ®o l−êng trªn 

nhiÒu cÊp ®é doanh nghiÖp, ngμnh kinh tÕ vμ s¶n phÈm hμng hãa dÞch vô, quèc gia 

víi nh÷ng chØ tiªu ®Æc tr−ng t−¬ng øng. ViÖc chän hÖ thèng chØ tiªu ®Æc tr−ng ®Ó 

tÝnh vμ ®¸nh gi¸ n¨ng suÊt ph¶i phï hîp môc tiªu qu¶n lý vμ ®iÒu kiÖn cho phÐp trªn 

c¬ së møc ®é t−¬ng thÝch cao). TÝnh hiÖu qu¶ cña chi phÝ, nh÷ng lîi Ých ®¹t ®−îc tõ 

c«ng t¸c ®o l−êng cÇn ph¶i v−ît lªn trªn c¶ chi phÝ lÉn viÖc thu thËp d÷ liÖu. 

§o l−êng n¨ng suÊt nh− thÕ nμo?  

Ph−¬ng ph¸p luËn ®o l−êng n¨ng 

suÊt cña John Parsons (2001) ®−îc thiÕt 

lËp dùa trªn hÖ thèng m« h×nh qu¶n lý 

cña Kurstedt (1986) ¸p dông ®èi víi 

khu vùc dÞch vô cho bëi h×nh 2.1. B¶ng 

®iÒu khiÓn (h×nh 2.1) m« t¶ mét ph−¬ng 

thøc nhËn thÊy c«ng cô truyÒn ®¹t 

th«ng tin quan träng vÒ hÖ thèng tæ 

chøc d−íi sù xem xÐt l¹i; nã thÝch hîp 

víi ý niÖm cña hÖ thèng suy nghÜ vμ chØ 

râ sù kh¸c biÖt gi÷a d÷ liÖu vμ th«ng 

tin, ®Æt ng−êi sö dông theo h−íng tèt ®Ó chuyÓn ®æi th«ng tin thμnh tri thøc. Bªn 

trong hÖ thèng sö dông mét m¶ng cña 8 tiªu chuÈn thi hμnh: hiÖu lùc 

(Effectiveness); hiÖu qu¶ (Efficiency); sù tËn dông (Utilization); chÊt l−îng 

(Quality); n¨ng suÊt (Productivity); sù ®æi míi (Innovation); chÊt l−îng m«i 

tr−êng lμm viÖc (Quality of worklife - QWL); lîi nhuËn (Profitability). C¸c tiªu 

chuÈn thi hμnh theo John Parsons (2001) ®−îc hiÓu nh− sau: 
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HiÖu lùc liªn quan ®Õn khÝa c¹nh xuÊt l−îng hay ®o l−êng kÕt qu¶. Nã 

quan t©m ®Õn viÖc x¸c ®Þnh ®óng nh÷ng môc tiªu �®ang lμm ®óng mäi viÖc� vμ 

thùc hiÖn nh÷ng hμnh ®éng ®Ó ®¹t nh÷ng môc tiªu ®ã. §iÒu kiÖn “®óng” ngô ý  

r»ng hiÖu lùc kÕt hîp chÆt chÏ mét yÕu tè cña sù ®¸nh gi¸, sù kh«ng ch¾c ch¾n hay 

rñi ro trong nh÷ng g× giao dÞch, vÝ dô mét kh¸ch hμng hay mét ®Þa ®iÓm cung cÊp sÏ 

mong muèn. ViÖc tr¶ lêi c©u hái �Cã ph¶i t«i ®ang lμm ®óng viÖc� lμ b¶n chÊt 

cña hiÖu lùc vμ nã cã thÓ ®¹t ®−îc th«ng qua: mét ch−¬ng tr×nh toμn t©m toμn ý 

mμ ai ®ã sÏ lμm; trao quyÒn/ñy quyÒn nh÷ng g× mμ do chÝnh anh kh«ng trùc tiÕp 

lμm; kÕ ho¹ch ®Ó ®¹t ®−îc kÕt qu¶ tèt nhÊt trong thêi ®iÓm nμy vμ t−¬ng lai. 

HiÖu qu¶ lμ mét khÝa c¹nh cña nhËp l−îng hay ®o l−êng sù chuyÓn biÕn 

nguån lùc nh»m vμo c¸c c©u hái:�Lμm thÕ nμo ®Ó tiÕn hμnh c«ng viÖc nhanh 

h¬n� hay �Lμm thÕ nμo ®Ó tiÕn hμnh c«ng viÖc tèt h¬n� hoÆc �Lμm thÕ nμo ®Ó 

tiÕn hμnh c«ng viÖc víi chi phÝ thÊp h¬n�. Nã liªn quan ®Õn viÖc chuyÓn ®æi møc 

nguån lùc vμo s¶n phÈm vμ dÞch vô. HiÖu qu¶ sÏ kh«ng thÝch ®¸ng trõ khi hiÖu lùc 

tån t¹i v× lÏ cã mét t−ëng th−ëng Ýt trong sù tån t¹i cña 100% hiÖu qu¶. PhÇn lín 

s¸ch giao khoa vÒ n¨ng suÊt cho ®Õn b©y giê vÉn tËp trung vμo hiÖu qu¶, trong mét 

thÕ giíi mμ ë ®ã sù ®Þnh h−íng nhanh chãng h−íng vμo ho¹t ®éng dÞch vô, nã lμ 

nguyªn nh©n cña nh÷ng quan hÖ c¶i tiÕn nhá trong mét kÕt qu¶ toμn diÖn. 

Sù tËn dông (sö dông) liªn quan ®Õn nh÷ng nguån lùc � con ng−êi, m¸y 

mãc, vËt liÖu lμ ®ang lμm viÖc hay ®ang chê ®îi. Nã lμ hÖ sè ®¬n gi¶n ph¶n ¸nh 

møc ®é biÕn ®æi thêi gian thμnh thêi gian s¶n xuÊt thùc; nÕu thiÕt bÞ hay con ng−êi 

kh«ng s½n sμng cho s¶n xuÊt trong 8 giê/ngμy mμ chØ s¶n xuÊt 6 giê/ngμy th× møc ®é 

sö dông cña chóng lμ 75 %. 

ChÊt l−îng táa kh¾p toμn bé hÖ thèng cña tæ chøc. Nã ®−îc ®Þnh nghÜa 

kh¸c nhau theo tõng tr−êng hîp nh− thÓ “ sù lμm ®óng nh÷ng ®Æc tÝnh kü thuËt” hay 

“lμm võa lßng, kh«ng thay ®æi sù thÝch thó cña kh¸ch hμng”. MÆc dï nã g¾n kÕt 

chÆt chÏ (ngay c¶ lμ mét tËp hîp con) víi hiÖu lùc; nã cã thÓ ®−îc ®Þnh nghÜa lμ 

sù s½n sμng ®Ó dïng h¬n vμ trong mét ph−¬ng c¸ch lμ lμm cho thuËn tiÖn; khi ®ã 

quan niÖm vÒ chÊt l−îng sÏ thÝch hîp víi kh¸i niÖm chung vÒ mét hÖ thèng më 

réng. Ph¹m vi mμ mét tæ chøc ®o l−êng vμ thùc hiÖn qu¶n lý chÊt l−îng ®−îc chØ 
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®Þnh râ bëi 5 ®iÓm kiÓm tra chÊt l−îng vμ mét tæ chøc cã thÓ c¨n cø vμo tiªu chuÈn 

nμy ®Ó xem xÐt chÊt l−îng toμn diÖn cã ®−îc qu¶n lý hay kh«ng. 5 ®iÓm kiÓm tra 

chÊt l−îng Q1 ®Õn Q5  lμ:  

- Q1 : sù lùa chän vμ qu¶n lý cña hÖ thèng ng−îc dßng/nhμ cung cÊp; 

- Q2 : ®i vμo sù  cam ®oan chÊt l−îng (h−íng vμo hμng hãa vμ dÞch vô); 

- Q3 : tiÕn tr×nh qu¶n lý chÊt l−îng; 

- Q4 : ®i ra sù cam ®oan chÊt l−îng (kÕt thóc s¶n xuÊt);   

- Q5 : ®¶m b¶o tÝnh chñ ®éng vμ sù  ph¶n håi r»ng hÖ thèng ho¹t ®éng tháa 

  m·n yªu cÇu cña kh¸ch hμng hiÖn t¹i vμ t−¬ng lai. 

N¨ng suÊt lμ quan hÖ gi÷a nh÷ng g× ra khái hÖ thèng cña tæ chøc, d−íi d¹ng 

s¶n phÈm vμ dÞch vô tháa m·n nhu cÇu con ng−êi, vμ nh÷ng g× ®i vμo hÖ thèng tæ 

chøc, d−íi d¹ng nh÷ng nguån lùc tiªu dïng ®Ó s¶n xuÊt ra nh÷ng s¶n phÈm vμ dÞch 

vô ®ã. Nã trong ý nghÜa lμ sù kÕt hîp trùc tiÕp cña tÊt c¶ c¸c ®o l−êng thùc hiÖn 

tr−íc ®ã vμ mÆc dï cã nh÷ng ¶nh h−ëng bªn ngoμi ®Õn viÖc x¸c ®Þnh n¨ng suÊt vÝ dô 

nh− tæ chøc thμnh c«ng vÒ mÆt tμi chÝnh�; kh«ng cã sù hå nghi r»ng n¨ng suÊt ¶nh 

h−ëng s©u réng trong mét thêi gian dμi ®Õn thμnh tÝch cña tæ chøc. 

 §æi míi lμ ho¹t ®éng s¸ng t¹o vμ thiÕt thùc trong thùc tÕ hay nhËn thøc ®−îc 

sù thay ®æi m«i tr−êng bªn ngoμi hay m«i tr−êng bªn trong mμ tæ chøc ho¹t ®éng. 

§æi míi lμ cã kh¶ n¨ng ®Ó thóc ®Èy thμnh tÝch trong t−¬ng lai tèt h¬n hiÖn t¹i, ®æi 

míi theo ®ã lμ mét chuçi cña nh÷ng hμnh ®éng ®−îc thiÕt kÕ cã kh¶ n¨ng hay ¶nh 

h−ëng ®Õn tiªu chuÈn thùc hiÖn kh¸c (nh− thÓ lμ hiÖu lùc hay hiÖu qu¶) h¬n lμ mét 

tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ thùc hiÖn trong chÝnh b¶n th©n nã.  

ChÊt l−îng m«i tr−êng lμm viÖc bao hμm v« sè cña c¸c yÕu tè (QWL). Nã ®¹i 

diÖn cho viÖc ®¸p øng yªu cÇu cña con ng−êi trong tæ chøc tíi c¸c vÊn ®Ò nh− thÓ lμ 

tr¹ng th¸i b»ng lßng víi c«ng viÖc, tr¶ l−¬ng, th−ëng, an toμn c«ng viÖc, ®iÒu kiÖn 

lμm viÖc, sù hç trî qua l¹i cña ®ång nghiÖp, sù gi¸m s¸t, v¨n hãa, ®μo t¹o vμ ph¸t 

triÓn, sù tù qu¶n vμ kü n¨ng thay ®æi. Thùc chÊt, Quality of worklife (QWL) cã 

nhiÒu nghÜa: lμ phÈm chÊt hoÆc chÊt l−îng (Quality) ®Ó gia t¨ng thêi gian (Life) cña 

c«ng viÖc (Work) vμ n¨ng suÊt cña c«ng viÖc; QWL lμ m«i tr−êng lμm viÖc 

(Environment), ph−¬ng ph¸p lμm viÖc (Method), n¨ng suÊt c«ng viÖc (Productivity) 
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vμ sù sèng cßn cña c«ng viÖc (Last long) ph¶i kÕt hîp víi nhau ®Ó qu¶n lý kinh 

doanh thμnh c«ng. C¸c nhμ nghiªn cøu cña Mü ®· chØ ra r»ng, trong hÇu hÕt tÊt c¶ 

tr−êng hîp, sù tháa m·n c«ng viÖc g¾n kÕt víi ho¹t ®éng s¶n xuÊt; trong khi ®ã, 

�stress� vμ sù kh«ng tháa m·n g¾n kÕt víi c¸ch c− xö kh«ng ho¹t ®éng s¶n xuÊt. 

Cã thÓ nãi, møc ®é thÊp cña m«i tr−êng c«ng viÖc sÏ lμ møc ®é thÊp h¬n cña n¨ng 

suÊt.       

Lîi nhuËn hoÆc sù cã lîi, kÕt qu¶ tμi chÝnh th−êng lμ ®o l−êng cña sù khëi 

®Çu thμnh c«ng trong kinh doanh vμ kh«ng cã sù nghi ngê lμ mét tæ chøc cã khuynh 

h−íng n¨ng suÊt h¬n th× còng cã lîi nhuËn h¬n.    

C¸ch tiÕp cËn cña John Parsons rÊt phï hîp khi øng dông ®o l−êng n¨ng suÊt 

®èi víi khu vùc dÞch vô, tÝn hiÖu ph¶n håi cña 8 tiªu chuÈn thi hμnh c¶nh b¸o cho 

chóng ta biÕt khi nμo lμ su«n sÎ vμ khi nμo lμ kh«ng. Bëi lÏ con ng−êi cã t− duy, mét 

vμi ý t−ëng míi cña mäi ng−êi cã thÓ khiÕn cho c¸c møc ®é n¨ng suÊt hiÖn t¹i trë 

nªn v« nghÜa. Do vËy, bÊt kú ai còng cã thÓ nhËn ra r»ng cã thÓ ®¹t ®−îc sù c¶i tiÕn 

vÒ n¨ng suÊt mμ kh«ng cÇn ®Õn ho¹t ®éng vÒ ®o l−êng n¨ng suÊt, VPC(2004);   

nh−ng chóng ta cÇn ph¶i biÕt nh÷ng nh©n tè kÕt hîp cïng n¨ng suÊt trong bÊt kú 

mét hÖ thèng ho¹t ®éng nμo vμ thÊu hiÓu nh÷ng ®Æc tÝnh cña ®o l−êng n¨ng suÊt mμ 

Kearney (1978) ®· v¹ch ra. MÆt kh¸c, viÖc tËn dông triÖt ®Ó nguån lùc cã thÓ n©ng 

cao vμ duy tr× hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña toμn bé tæ chøc vμ nã trë thμnh mét vÊn ®Ò 

khiÕn chóng ta ph¶i suy nghÜ tõ b¶ng ®iÒu khiÓn (h×nh 2.1, trang 22) lμ chóng ta ®· 

tËn dông tèi ®a nh÷ng g× ®· vμ ®ang cã trong tay hay ch−a? Kh«ng ®¬n thuÇn hiÓu 

n¨ng suÊt víi phÐp ®o l−êng tæng qu¸t lμ tû sè gi÷a xuÊt l−îng vμ nhËp l−îng mμ 

mét vÊn ®Ò trë nÒn s¸ng tá h¬n trong suy nghÜ vμ hμnh ®éng cña chóng ta khi nãi 

®Õn c¸c kh¸i niÖm nμy; chÊt l−îng lμ c¶ qu¸ tr×nh vμ n¨ng suÊt diÔn ra ë kh¾p mäi 

n¬i cña qu¸ tr×nh ®ã, nã cã thÓ d−íi d¹ng lμ hiÖu qu¶, hiÖu lùc.  

 Thø ba, nã ®−îc ®¸nh gi¸ cao bëi nh÷ng ai hiÓu ®−îc gi¸ trÞ vμ c¸c øng dông 

cña nã; muèn cã nã ph¶i tr¶ gi¸ ®¾t; sau nã cμng cã c¶ mét chÆng ®−êng dμi tiÕp tôc 

kiÕm t×m nh÷ng gi¸ trÞ ch©n thùc... 

  Lîi Ých cña viÖc n¨ng suÊt cao & c¶i tiÕn chÊt l−îng? Gi¸ trÞ gia t¨ng lμ chØ 

tiªu ®Çu ra quan träng nhÊt, gi¸ trÞ gia t¨ng (AV) ph¶n ¸nh gi¸ trÞ míi t¹o thªm nhê 
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sù ®ãng gãp chung cña mäi ng−êi trong doanh nghiÖp vμ cña nh÷ng ng−êi ®Çu t− 

vèn. Gi¸ trÞ gia t¨ng kh¸c víi doanh thu hoÆc gi¸ trÞ s¶n l−îng ë chç nã kh«ng bao 

gåm gi¸ trÞ cña c¶i do bªn cung øng cña doanh nghiÖp t¹o ra. Do vËy, gi¸ trÞ gia t¨ng 

ph¶n ¸nh gi¸ trÞ thùc tÕ cña doanh nghiÖp t¹o ra trong mét thêi kú nhÊt ®Þnh. AV 

t¨ng ph¶n ¸nh ®−îc c¸c vÊn ®Ò c¬ b¶n sau: §¶m b¶o ph©n phèi c«ng b»ng cña c¸c 

chñ së h÷u; ®¶m b¶o kh¶ n¨ng t¸i s¶n xuÊt ph¹m vi doanh nghiÖp vμ quèc gia, lμ c¬ 

së cho viÖc c¹nh tranh l©u bÒn; ®¶m b¶o qu¸ tr×nh c¶i tiÕn kh«ng ngõng n¨ng suÊt, 

®¹t n¨ng suÊt cao vμ c¶i thiÖn chÊt l−îng cuéc sèng. 

Lîi Ých cña n¨ng suÊt lμ qu¸ râ rμng, vËy n¨ng suÊt cã giíi h¹n? Mét h×nh 

th¸i ®éng lùc ®èi víi viÖc ho¹ch ®Þnh n¨ng suÊt lμ “n¨ng suÊt tiÒm tμng”, ®ã chÝnh lμ 

con ng−êi. ViÖc c¶i tiÕn n¨ng suÊt cña mét doanh nghiÖp ph¶i ®èi mÆt víi c¸c ®èi 

thñ c¹nh tranh vμ ph¶i ho¹ch ®Þnh trong mét m«i tr−êng ®a chiÒu, buéc doanh 

nghiÖp ph¶i khÐo lÐo thÝch nghi ®Ó tån t¹i, cã l·i vμ cã kh¶ n¨ng thu håi vèn. Mét tæ 

chøc ho¹t ®éng víi n¨ng suÊt cao cã kh¶ n¨ng thu håi vèn ®Çu t− h¬n vμ cã kh¶ 

n¨ng ®Ò kh¸ng cao h¬n víi mäi tr¹ng th¸i cña nÒn kinh tÕ; mét tæ chøc ho¹t ®éng 

víi n¨ng suÊt thÊp còng cã thÓ ®¹t ®−îc thÆng d− t−¬ng ®èi do c¸c ®iÒu kiÖn c¹nh 

tranh kh¸c trong kinh doanh mang l¹i, nh−ng bªn c¹nh ®ã rÊt dÔ bÞ tæn th−¬ng vμ 

l©m vμo t×nh tr¹ng khñng ho¶ng khi nÒn kinh tÕ ®i xuèng, VPC (2004).   

Tæng n¨ng suÊt c¸c nh©n tè?  

TFP (Total factor productivity) tæng n¨ng suÊt c¸c nh©n tè, b¶n chÊt phÇn lμm 

t¨ng thªm n¨ng suÊt chung ngoμi phÇn t¨ng do c−êng ®é vèn (l−îng vèn trang bÞ 

cho mét lao ®éng) vμ phÇn t¨ng do n¨ng suÊt lao ®éng. 

  N¨ng suÊtChung = N¨ng suÊtVèn + N¨ng suÊtLao ®éng + TFP  

 

TFP n¶y sinh th−êng do t¸c ®éng cña nh÷ng nh©n tè v« h×nh khã cã thÓ l−îng 

hãa. §Ó nhËn biÕt TFP, ph¶i xem xÐt mèi quan hÖ gi÷a kÕt qu¶ ®Çu ra (chñ yÕu dùa 

trªn AV) vμ nh÷ng yÕu tè ®Çu vμo (chñ yÕu lao ®éng vμ vèn) cña c¸c qu¸ tr×nh s¶n 

phÈm vμ dÞch vô. PhÇn chªnh lÖch cña c¸c kÕt qu¶ ®Çu ra ®¹t ®−îc khi mμ l−îng ®Çu 

vμo nh− nhau chÝnh lμ do t¸c ®éng cña yÕu tè v« h×nh (hay lμ sù thay ®æi kü thuËt). 

T¸c ®éng v« h×nh nμy thÓ hiÖn qua TFP; TFP lμ c¬ së ®Ó t¹o ra vμ thÓ hiÖn sù ph¸t 
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triÓn bÒn v÷ng cña c¸c quèc gia trong ph¸t triÓn kinh tÕ, tøc lμ ph¸t triÓn theo chiÒu 

s©u. Paul Krugman (1990), �N¨ng suÊt kh«ng ph¶i lμ ®iÒu quan träng bËc nhÊt, 

nh−ng trong dμi h¹n nã hÇu nh− lμ ®iÒu quan träng bËc nhÊt�.  

Quan hÖ n¨ng suÊt vμ chÊt l−îng? ë phÇn trªn ®· gîi ý r»ng kh¸i niÖm 

n¨ng suÊt theo c¸ch tiÕp cËn míi lμ gÇn víi kh¸i niÖm vÒ hiÖu qu¶ kinh tÕ trong kinh 

tÕ häc; côm tõ trong kh¸i niÖm n¨ng suÊt cña M.R.Ramsay: ��®ãng gãp trong chÊt 

l−îng cña hμng hãa vμ dÞch vô� cho phÐp hiÓu n¨ng suÊt ®Þnh h−íng ®Çu ra tháa 

m·n yªu cÇu ng−êi tiªu dïng (chÊt l−îng lμ sù phï hîp víi yªu cÇu). N¨ng suÊt thÓ 

hiÖn ®−îc hiÖu qu¶ khi nμo? HiÖu qu¶ cã nghÜa lμ tËp trung vμo s¶n phÈm ®Çu ra 

mong ®îi, trong kh¸i niÖm nμy hiÖu qu¶ cßn bao hμm c¶ kh¸i niÖm chÊt l−îng; c¸i 

g× lμ ®óng cho tæ chøc vμ c¸i g× lμ ®óng cho kh¸ch hμng vμ liÖu cã thÓ ®o l−êng 

chóng b»ng c¸c chØ tiªu kü thuËt hoÆc sù tháa m·n cña bªn cã liªn quan. HiÖu qu¶ 

cßn bao hμm c¸i g× cÇn vμ ®ñ ®èi víi c«ng viÖc, kh«ng nhiÒu h¬n còng kh«ng Ýt ®i; 

nã bao hμm sö dông c¸c chi phÝ lao ®éng ë møc thÊp nhÊt cã thÓ cã hoÆc tiÕt kiÖm 

nguån lùc kh¸c, nã ngô ý lμ gi¶m l·ng phÝ chø kh«ng ph¶i gi¶m ®Çu vμo, VPC 

(2004). N¨ng suÊt lμ mét ph¹m trï kinh tÕ, mét mÆt nã thÓ hiÖn ®−îc hiÖu qu¶ kinh 

tÕ; mÆt kh¸c nã thÓ hiÖn hiÖu lùc (møc ®é h÷u Ých ®Çu ra tháa m·n ng−êi tiªu 

dïng)(5). Cho nªn, mét sù c¶i tiÕn vμ n©ng cao n¨ng suÊt tÊt yÕu dÉn ®Õn hiÖu 

qu¶ kinh tÕ cao vμ trªn møc ®é ph©n tÝch nh− vËy th× n¨ng suÊt, chÊt l−îng lμ 

®ång nhÊt; n¨ng suÊt, chÊt l−îng quyÖn vμo nhau (6).     

Quan hÖ n¨ng suÊt vμ kh¶ n¨ng c¹nh tranh? Theo quan niÖm truyÒn thèng, 

kh¶ n¨ng c¹nh tranh phô thuéc vμo lîi thÕ so s¸nh vÒ nguån tμi nguyªn vμ nh©n lùc; 

nh−ng ®iÒu nμy kh«ng gi¶i thÝch ®−îc ®èi víi nh÷ng n−íc kh«ng cã tμi nguyªn 

nh−ng lîi thÕ c¹nh tranh l¹i rÊt cao vÝ dô nh− Singapore? Cã ph¶i kh¶ n¨ng c¹nh 

tranh ®−îc t¹o ra tõ n¨ng suÊt cao trong qu¶n lý sö dông tèi −u nguån lùc th«ng qua 

t¨ng n¨ng suÊt vμ hiÖu qu¶ cña tμi s¶n vμ qu¸ tr×nh? Thùc tiÔn, kh¶ n¨ng c¹nh tranh 

t¨ng lªn phô thuéc hai yÕu tè lμ gi¶m chi phÝ (hiÖu qu¶) vμ t¨ng møc tháa m·n yªu 

cÇu (chÊt l−îng). ViÖc t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh t¹o ®iÒu kiÖn cho doanh nghiÖp më 

réng thÞ phÇn, t¨ng søc m¹nh kinh tÕ, t¨ng kh¶ n¨ng ®Çu t− vμo tμi s¶n vμ qu¸ tr×nh; 

®iÒu ®ã t¹o ®iÒu kiÖn t¨ng n¨ng suÊt vμ tiÕp theo lμm t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh. Nh− 
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vËy, n¨ng suÊt lμ c¬ së cho sù c¹nh tranh l©u dμi vμ bÒn v÷ng; n¨ng suÊt vμ kh¶ 

n¨ng c¹nh tranh tån t¹i mèi quan hÖ nh©n qu¶, VPC (2003).   

(5) HiÖu lùc lμ viÖc ®Þnh h−íng ®óng ®Çu ra, tøc lμ t¹o ®−îc nh÷ng s¶n phÈm vμ dÞch 

vô ®−îc kh¸ch hμng vμ thÞ tr−êng chÊp nhËn vμ tháa m·n ®−îc hä (chÊt l−îng). HiÖu 

qu¶ lμ lμm ®ñ nh÷ng viÖc cÇn thiÕt, kh«ng thõa, kh«ng thiÕu, chñ yÕu tËp trung vμo 

viÖc sö dông tèi −u nh÷ng nguån lùc cÇn thiÕt ®Ó t¹o ra ®Çu ra” - Trung t©m N¨ng 

suÊt ViÖt Nam (2003), §o l−êng n¨ng suÊt t¹i doanh nghiÖp, trang 12.  

(6) Trung t©m n¨ng suÊt ViÖt Nam (2003), §o l−êng n¨ng suÊt t¹i doanh nghiÖp, 

trang 12.  

N¨ng suÊt gièng nh− mét kú thi trong tr−êng, khi nμo ta biÕt hÕt c©u tr¶ lêi 

råi th× hä l¹i thay ®æi nh÷ng c©u hái míi. N¨ng suÊt còng gièng nh− “kim c−¬ng”; 

còng chÝnh v× thÕ mμ W.Aigner & Ramsay ®· nh¾c nhë: n¨ng suÊt ë mäi n¬i, giμu 

cã vμ phån vinh cho mäi ng−êi, VPC(2004). VËy, vÊn ®Ò nghiªn cøu cña chóng ta 

trong thùc tiÔn ®· ®−îc c¸c chuyªn gia, c¸c tæ chøc nghiªn cøu trªn thÕ giíi vμ ë 

ViÖt Nam tiÕp cËn nh− thÕ nμo? 

 

2.2  b»ng chøng c¸c n−íc trªn thÕ giíi & viÖt nam 

2.2.1 Nghiªn cøu cña c¸c tæ chøc quèc tÕ. 

Ch−¬ng tr×nh CISO (The BC College and Institute Student Outcomes project) 

tæ chøc thu thËp d÷ liÖu häc sinh c¸c cÊp líp b¾t ®Çu tõ n¨m 1988 vμ ®−îc xÕp vμo 

trong nh÷ng lo¹i ®iÒu tra th−êng xuyªn vμo hμng n¨m ë Canada. Mçi n¨m CISO tiÕn 

hμnh ®iÒu tra trªn 17.000 häc sinh c¸c cÊp líp thuéc 22 British Columbia Cao ®¼ng, 

§¹i häc vμ Häc viÖn. D÷ liÖu thu thËp ®−îc qua c¸c cuéc ®iÒu tra hμng n¨m ®−îc 

c¸c tr−êng sö dông ®Ó c¶i tiÕn chÊt l−îng, ph©n tÝch nhu cÇu ®μo t¹o; c¸c Häc viÖn 

sö dông cho ch−¬ng tr×nh ®¸nh gi¸ sù phôc vô, kÕ ho¹ch cña ViÖn vμ chÝnh s¸ch 

ph¸t triÓn; mÆt kh¸c ®©y lμ th«ng tin ®¸ng tin cËy cho c¸c bËc phu huynh, häc sinh 

bËc tiÓu häc tham kh¶o lËp kÕ ho¹ch h−íng nghiÖp, lùa chän ch−¬ng tr×nh vμ khãa 

häc. Ch−¬ng tr×nh cßn cung cÊp d÷ liÖu vÒ thÞ tr−êng lao ®éng ®Ó cho c¸c nhμ kinh 

tÕ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch vμ sau cïng nã lμ th«ng tin ph¶n håi ®èi víi c¸c c¬ quan 

chøc n¨ng cã liªn quan. 
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C«ng tr×nh nghiªn cøu cña Tæ chøc quèc tÕ BERI (Business Environment Risk 

Intelligence), c¨n cø  trªn nh÷ng tiªu thøc vÒ phÈm chÊt ng−êi lao ®éng cÇn ph¶i cã 

®Ó øng xö ë thÕ kû 21, ®· ®¸nh gi¸ chÊt l−îng lao ®éng trªn thÕ giíi theo thang 100 

®iÓm vμ ph©n h¹ng nh− sau: tõ 60 – 100 biÓu hiÖn tay nghÒ cao, hiÖu suÊt vμ hiÖu 

qu¶ gia t¨ng, thÝch øng víi thÕ kû 21; tõ 55 – 65 biÓu hiÖn tay nghÒ t−¬ng ®èi cao, 

cã thÓ thÝch øng víi thÕ kû 21; tõ 35 – 55 biÓu hiÖn tay nghÒ d−íi møc chuÈn, 

c−êng ®é lao ®éng cao, thÝch øng khã kh¨n víi thÕ kû 21; tõ 0 – 35 biÓu hiÖn kü 

n¨ng kÐm, n¨ng suÊt thÊp. Theo BERI, chÊt l−îng lao ®éng cao nhÊt cña thÕ giíi lóc 

nμy gÇn 90 ®iÓm (Singapore, NhËt, BØ, Mü,�). Cßn ViÖt Nam chÊt l−îng lao ®éng 

vÉn ch−a ®¹t 35 ®iÓm; cã lÏ ®©y lμ b¸o ®éng nguy hiÓm ®èi víi gi¸o dôc ViÖt Nam. 

Mét b»ng chøng cñng cè thªm ý t−ëng vÒ ®Ò tμi “C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn 

chÊt l−îng ®μo t¹o xuÊt ph¸t tõ c¸c ®¬n vÞ trong ngμnh ®iÖn trùc thuéc Tæng C«ng ty 

§iÖn lùc ViÖt Nam“ ®ã lμ m« h×nh n¨ng lùc trong gi¸o dôc, ®μo t¹o. Boyatzis (1995) 

®· tæng kÕt nh÷ng nh−îc ®iÓm phæ biÕn cña thùc tiÔn gi¸o dôc, ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn 

trªn thÕ giíi tõ c¸c nghiªn cøu kh¸c nhau; b»ng chøng lμ hÖ thèng vμ c¸c ch−¬ng 

tr×nh gi¸o dôc vμ ®μo t¹o ®−îc cung cÊp bëi c¸c tr−êng hiÖn nay: qu¸ nÆng nÒ vÒ 

ph©n tÝch, kh«ng ®Þnh h−íng thùc tiÔn vμ hμnh ®éng; thiÕu vμ yÕu trong ph¸t triÓn 

kü n¨ng quan hÖ qua l¹i gi÷a c¸c c¸ nh©n; thiÓn cËn, h¹n hÑp, kh«ng cã tiÕp cËn toμn 

diÖn tæng thÓ trong nh÷ng gi¸ trÞ t− duy cña nã; kh«ng gióp ng−êi häc lμm viÖc tèt 

trong c¸c nhãm lμm viÖc.  

Boyatzis vμ c¸c céng sù, Raush, Sherman vμ Washbush (2001) cho r»ng: 

�ThiÕt kÕ mét c¸ch cÈn thËn c¸c ch−¬ng tr×nh gi¸o dôc vμ ®μo t¹o chó träng vμo 

kÕt qu¶ ®Çu ra vμ dùa trªn n¨ng lùc cã thÓ xem lμ mét gi¶i ph¸p tù nhiªn ®Ó gi¶i 

quyÕt hÇu hÕt, nÕu kh«ng ph¶i lμ tÊt c¶ nh÷ng nh−îc ®iÓm nμy�. T−¬ng tù, 

Paprock (1996) nªu 5 ®Æc tÝnh c¬ b¶n cña tiÕp cËn theo m« h×nh n¨ng lùc: tiÕp cËn 

n¨ng lùc dùa trªn triÕt lý ng−êi häc lμ trung t©m; tiÕp cËn n¨ng lùc thùc hiÖn viÖc 

®¸p øng c¸c ®ßi hái cña chÝnh s¸ch; tiÕp cËn n¨ng lùc lμ ®Þnh h−íng cuéc sèng thËt; 

tiÕp cËn n¨ng lùc lμ rÊt linh ho¹t vμ n¨ng ®éng; nh÷ng tiªu chuÈn cña n¨ng lùc ®−îc 

h×nh thμnh mét c¸ch râ rμng. Boyatzis cho r»ng ph¸t triÓn c¸c ch−¬ng tr×nh gi¸o dôc  

vμ ®μo t¹o dùa trªn m« h×nh n¨ng lùc cÇn xö lý mét c¸ch cã hÖ thèng 3 khÝa c¹nh: 
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x¸c ®Þnh c¸c n¨ng lùc, ph¸t triÓn vμ ®¸nh gi¸ chóng mét c¸ch kh¸ch quan. §iÓm 

khëi ®Çu x¸c ®Þnh c¸c n¨ng lùc th−êng lμ nh÷ng kÕt qu¶ ®Çu ra; tõ nh÷ng kÕt 

qu¶ ®Çu ra nμy ®i ®Õn x¸c ®Þnh nh÷ng vai trß cña ng−êi cã tr¸ch nhiÖm ph¶i t¹o 

ra c¸c kÕt qu¶ nμy. Theo NguyÔn H÷u Lam (2004), c¸c c¸ch tiÕp cËn m« h×nh n¨ng 

lùc cña c¸c nhμ nghiªn cøu trªn thÕ giíi lμ: M« h×nh tÝnh c¸ch vμ hμnh vi c¸ nh©n tr¶ 

lêi c©u hái �Con ng−êi cÇn ph¶i nh− thÕ nμo ®Ó thùc hiÖn ®−îc c¸c vai trß cña 

m×nh�; M« h×nh kiÕn thøc hiÓu biÕt vμ kü n¨ng ®ßi hái tr¶ lêi c©u hái �Con ng−êi 

cÇn cã nh÷ng kiÕn thøc vμ kü n¨ng g× ®Ó thùc hiÖn tèt vai trß cña m×nh�; M« 

h×nh kÕt qu¶ vμ tiªu chuÈn ®Çu ra tr¶ lêi c©u hái �Con ng−êi cÇn ph¶i ®¹t ®−îc 

nh÷ng g× ë n¬i lμm viÖc� (m« h×nh nμy phï hîp víi c¸ch tiÕp cËn cña ®Ò tμi).     

2.2.2 Nghiªn cøu ë ViÖt Nam 

C«ng tr×nh nghiªn cøu: “C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng quan träng ®Õn sù hμi lßng 

cña sinh viªn vÒ chÊt l−îng ®μo t¹o cña Tr−êng §¹i häc kinh tÕ Tp.HCM”, PGS.TS. 

NguyÔn ViÖt & NguyÔn Kh¸nh Duy - TiÓu ban dù ¸n gi¸o dôc ®¹i häc -Tr−êng §H 

kinh tÕ TP.HCM ®· tiÕn hμnh kh¶o s¸t sù hμi lßng cña sinh viªn n¨m cuèi (kho¸ 26 

hÖ ®¹i häc chÝnh quy) vμo th¸ng 6 n¨m 2004 víi cì mÉu lμ 1.086 phiÕu ®iÒu tra cho 

tÊt c¶ c¸c chuyªn ngμnh thuéc tÊt c¶ c¸c khoa cña tr−êng (ngo¹i trõ Khoa LuËt kinh 

tÕ vμ Khoa Ng©n hμng do míi thμnh lËp) theo quy tr×nh thu thËp th«ng tin vÒ sù hμi 

lßng cña sinh viªn mμ gi¸o s− Lee Harvey ®Ò xuÊt. KÕt qu¶ nghiªn cøu sù hμi lßng 

cña sinh viªn vÒ chÊt l−îng ®μo t¹o ë tr−êng §¹i häc kinh tÕ TP.HCM chÞu ¶nh 

h−ëng quan träng nhÊt lμ kiÕn thøc chuyªn m«n nhËn ®−îc vμ kü n¨ng chuyªn m«n 

®−îc rÌn luyÖn; quan träng thø nh× lμ chÊt l−îng c¬ së vËt chÊt phô (phßng m¸y tÝnh, 

phßng LAB, n¬i tù häc, n¬i tËp thÓ dôc, dông cô thÓ dôc, m«i tr−êng c¶nh quan); 

thø ba lμ kiÕn thøc chuyªn m«n vμ ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y cña gi¸o viªn; thø t− lμ 

m«i tr−êng tÝch cùc vμ ph¸t triÓn kü n¨ng cho s¸ng t¹o, nghiªn cøu, ngo¹i ng÷ vμ 

lμm viÖc tËp thÓ. MÆt kh¸c, kÕt qu¶ cßn chØ ra kh«ng cã sù kh¸c biÖt vÒ møc ®é hμi 

lßng vÒ chÊt l−îng ®μo t¹o gi÷a nam vμ n÷; gi÷a sinh viªn cã hé khÈu hoÆc KT3 ë 

TP.HCM víi sinh viªn ë tØnh thμnh phè kh¸c� 

T−¬ng tù, NguyÔn Quang To¶n (2004), t¹i Héi th¶o vÒ “§æi míi gi¸o dôc ®¹i 

häc, héi nhËp vμ th¸ch thøc” ngμy 30-31/3/2004 t¹i Hμ Néi ®· cho biÕt nh÷ng phÈm 

 



 - 31 - 

chÊt ng−êi lao ®éng ë thÕ kû 21 mμ c¸c tæ chøc, c¸c doanh nghiÖp ®ßi hái víi thø tù 

−u tiªn kh¸c nhau: nhiÖt t×nh trong c«ng t¸c; sù hîp t¸c; sù s¸ng t¹o; kiÕn thøc 

chuyªn m«n; cã c¸ tÝnh; c¸c ho¹t ®éng ë lÜnh vùc kh¸c; kiÕn thøc thùc tÕ; thø h¹ng 

trong häc tËp; uy tÝn tr−êng ®μo t¹o. Theo NguyÔn Quang To¶n (2004), môc ®Ých 

cña gi¸o dôc ®¹i häc ViÖt Nam lμ ®μo t¹o nh÷ng con ng−êi: biÕt t− duy s¸ng t¹o 

trong c«ng viÖc hμng ngμy; häc c¸ch häc ®Ó ¸p dông kiÕn thøc vμo c«ng viÖc; biÕt 

c¸ch lËp nghiÖp vμ qu¶n lý c«ng viÖc ®Ó t¹o gi¸ trÞ gia t¨ng cho x· héi víi chi phÝ 

thÊp nhÊt; lμm viÖc theo nhãm (Teamwork); biÕt héi nhËp cïng chiÒu vμo céng 

®ång; gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò mét c¸ch khoa häc, hiÖu qu¶ (cÇn ®−îc trang bÞ c¸c 

c«ng cô ra quyÕt ®Þnh vμ gi¶i quyÕt vÊn ®Ò); rÌn luyÖn thãi quen tù häc suèt ®êi ®Ó 

cèng hiÕn vμ gãp phÇn vμo c«ng cuéc c«ng nghiÖp hãa – hiÖn ®¹i hãa ®Êt n−íc 

trong xu thÕ toμn cÇu hãa cña thÕ kû 21.  

Tãm l¹i, qua phÇn tr×nh bμy khung lý thuyÕt vÒ cung cÇu, chóng ta ®· t×m ra 

c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn cÇu ®μo t¹o nãi chung; trong ®ã cã nh©n tè chÊt l−îng. 

Thùc ra cÇu ®μo t¹o (®o¹n 2.1.1, trang 15) ®· gîi ý hai vÊn ®Ò c¬ b¶n lμ viÖc sö dông 

hiÖu qu¶ nhËp l−îng (cÇu chuyÓn hãa) vμ tháa m·n mong ®îi cña kh¸ch hμng (cÇu 

trùc tiÕp). Bªn c¹nh ®ã, khung lý thuyÕt vÒ n¨ng suÊt cho thÊy vÊn ®Ò trë nªn râ rμng 

h¬n khi c¸c kh¸i niÖm n¨ng suÊt, chÊt l−îng, hiÖu qu¶ ®· ®−îc më réng vμ chóng 

®−îc xem xÐt trªn quan ®iÓm lμ ®ång nhÊt; lóc nμy c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn chÊt 

l−îng ®μo t¹o ®−îc thÓ hiÖn ë toμn bé c¶ qu¸ tr×nh chø kh«ng gãi gän trong mét 

c«ng ®o¹n hay mét quy tr×nh. B»ng lý thuyÕt vμ thùc tiÔn, theo quan ®iÓm cña t¸c 

gi¶, vÊn ®Ò chÊt l−îng ®−îc xem xÐt trong khung c¶nh 8 tiªu chuÈn thi hμnh cña 

John Parson (2001) lμ cÇn thiÕt ®èi víi nhμ tr−êng. Nã gióp chóng ta ph−¬ng thøc 

tiÕp cËn m« h×nh nghiªn cøu ®−îc toμn diÖn h¬n.   

   

2.3  m« h×nh nghiªn cøu    

2.3.1 M« h×nh nghiªn cøu 

M« h×nh nghiªn cøu cho bëi s¬ ®å h×nh 2.2, d¹ng tæng qu¸t cña m« h×nh lμ 

Y=f(Xij); trong ®ã: Y lμ chÊt l−îng ®μo t¹o (tæng qu¸t) vμ Xij lμ c¸c nh©n tè ¶nh 
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h−ëng ®Õn chÊt l−îng ®μo t¹o (ma trËn nh©n tè Xij cho bëi h×nh 2.3). Tïy môc tiªu 

nghiªn cøu nhÊt ®Þnh, nhμ tr−êng kh¸i qu¸t qu¸ tr×nh nghiªn cøu vμ t×m ra nh÷ng 

biÕn sè ®o l−êng vμ kiÓm so¸t cña m« h×nh vμ bªn c¹nh ®ã nç lùc x©y dùng m« h×nh 

víi nh÷ng gi¶ ®Þnh ban ®Çu (gi¶ thiÕt cña m« h×nh). BiÕn ngo¹i sinh (biÕn cho tr−íc) 

®−îc thu thËp qua cuéc ®iÒu tra; biÕn néi sinh (biÕn gi¶i thÝch bëi m« h×nh) lμ ®iÓm 

®Ých cña m« h×nh.  

Mét c©u hái ®Æt ra: Y=f(Xij) vμ t¹i sao Xij ph¶i lμ ma trËn nh©n tè? Trong 

lËp luËn cña t¸c gi¶, khung lý thuyÕt ®· chØ râ nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng ®μo 

t¹o lμ c¶ mét qu¸ tr×nh, ®ã lμ yªu cÇu thø nhÊt cÇn ph¶i tháa cña m« h×nh. Yªu cÇu 

thø hai thuéc ph¹m vi nghiªn cøu cña ®Ò tμi “C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng 

®μo t¹o xuÊt ph¸t tõ c¸c ®¬n vÞ trong ngμnh ®iÖn trùc thuéc Tæng c«ng ty §iÖn lùc 

ViÖt Nam“. Nh− vËy liªn t−ëng tån t¹i mét xij  (tËp hîp c¸c nh©n tè cã thÓ ®¸nh gi¸ 

chÊt l−îng ®μo t¹o xuÊt ph¸t tõ phÝa ®¬n vÞ sö dông lao ®éng) lμ tËp hîp con cña Xij      

(xij ⊂ Xij) vμ xij  lμ gi¶ thiÕt cña m« h×nh øng dông cña ®Ò tμi sÏ ®−îc tr×nh bμy kü ë 

®o¹n 3.2.2a, trang 42. B−íc tiÕp theo cña chóng ta lμ nhËn diÖn xij trong tæng thÓ Xij 

tøc lμ ph¶i thiÕt lËp ma trËn nh©n tè Xij.   

 

2.3.2 ThiÕt lËp ma trËn nh©n tè Xij    

 ViÖc thiÕt lËp ma trËn nh©n tè Xij øng dông trong nghiªn cøu chÊt l−îng ®μo 

t¹o, t¸c gi¶ c¨n cø vμo nh÷ng tiªu chuÈn vμ quy chuÈn trong n−íc hoÆc quèc tÕ, c¨n 

cø vμo khung lý thuyÕt vμ ®iÒu kiÖn cô thÓ cña nhμ tr−êng ®Ó s¾p xÕp, ph©n nhãm 

c¸c nh©n tè víi kú väng gióp nhμ tr−êng cã thÓ triÓn khai c¸c mÆt nghiªn cøu kh¸c 

nhau nh»m môc tiªu duy nhÊt lμ kiÓm so¸t ®−îc chÊt l−îng ®μo t¹o. Khung lý 

thuyÕt: nh− c¸c nh©n tè cña cÇu, ph−¬ng ph¸p luËn ®o l−êng n¨ng suÊt cña John 

Parsons (2001), c¸c thμnh phÇn cña c«ng nghÖ ®μo t¹o tÝch cùc, m« h×nh n¨ng lùc 

trong gi¸o dôc ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc Boyatzis (2001)�Tiªu chuÈn 

vμ quy chuÈn trong n−íc hoÆc quèc tÕ: nh− tiªu chuÈn UNESCO (2001) vÒ gi¸o 

dôc thanh thiÕu niªn thÕ giíi (4 th¸i ®é cÇn vμ ®ñ cho mét qu¸ tr×nh n¶y sinh vμ t¨ng 

tr−ëng kiÕn thøc vμ 10 kü n¨ng øng xö häc vÊn vμo ®êi), tiªu chuÈn c¸c n−íc thμnh 
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viªn OECD (1992) vÒ chÊt l−îng gi¸o viªn (chÊt l−îng gi¸o viªn gåm 5 mÆt), c«ng 

tr×nh nghiªn cøu cña Richard D.Kellough vμ Patricia L.Roberts (1998) vÒ tiÕp cËn 

n¨ng lùc gi¶ng d¹y (22 n¨ng lùc ®Æc tr−ng cho  mét gi¸o viªn cã n¨ng lùc)� 

 CÊu tróc cña ma trËn nh©n tè vÒ c¬ b¶n ®−îc thiÕt lËp trªn c¬ së 8 tiªu chuÈn 

thi hμnh ®o l−êng n¨ng suÊt trong khu vùc dÞch vô cña John Parsons (2001). MÆt 

kh¸c, víi 5 ®iÓm kiÓm tra chÊt l−îng tõ Q1 ®Õn Q5 trong b¶ng ®iÒu khiÓn (h×nh 2.1, 

trang 22), gîi ý t−ëng sÏ cã 5 nhãm nh©n tè t−¬ng øng vμ môc tiªu cña chóng ta lμ 

x¸c lËp cho ®−îc c¸c nh©n tè trong tõng nhãm ®Ó ®o l−êng chÊt l−îng (n¨ng suÊt – 

chÊt l−îng – hiÖu qu¶). Sau ®©y lμ phÇn lý luËn ph©n nhãm nh©n tè cña t¸c gi¶, 

tªn gäi cña tõng nhãm nh©n tè ( tõ nhãm 1 ®Õn nhãm 5) t−¬ng øng víi néi dung 

5 ®iÓm chÊt l−îng cña m« h×nh John Parsons.    

Nhãm 1: Sù lùa chän vμ qu¶n lý hÖ thèng ng−îc dßng/Nhμ cung cÊp/Yªu 

cÇu/Chi phÝ. 

C©u hái c¬ b¶n cña nhãm 1 lμ lμm thÕ nμo ®Ó cã nhμ cung cÊp, yªu cÇu vμ chi 

phÝ lμ bao nhiªu? Nã mang tÝnh chÊt huy ®éng c¸c nguån lùc cho ®Çu vμo vμ tÊt 

nhiªn ph¶i c©n nh¾c ®Õn nh÷ng lîi Ých mμ nã ®em l¹i cho tæ chøc ®−îc thÓ hiÖn qua 

c¸c nh©n tè ë nhãm 5 (Tháa m·n yªu cÇu kh¸ch hμng/Lîi nhuËn/Lîi Ých mang l¹i). 

MÆt kh¸c, mét vÊn ®Ò kh¸ quan träng kh«ng thÓ kh«ng nh¾c ®Õn ®ã lμ chÊt l−îng; 

chÊt l−îng ë ®©y tån t¹i d−íi ý niÖm lμ huy ®éng c¸c nhμ cung cÊp víi nh÷ng yªu 

cÇu x¸c ®Þnh nh»m thùc hiÖn c¸c môc tiªu, chiÕn l−îc ®· ®−îc ho¹ch ®Þnh (yªu cÇu 

chi phÝ ®Þnh h−íng môc tiªu râ rμng). Chi tiÕt nh©n tè xem phô lôc B trang 73.      

Nhãm 2: Dßng vμo sù cam ®oan chÊt l−îng/NhËp l−îng - HiÖu qu¶. 

Nhãm 2 víi ph−¬ng ch©m tæng qu¸t lμ c¸i g× th× ®óng cho doanh nghiÖp (nhμ 

tr−êng) vμ c¸i g× ®óng cho bªn h÷u quan (häc viªn, ®¬n vÞ sö dông lao ®éng�); nã 

®Ò cËp ®Õn ®Õn viÖc chuyÓn ®æi møc nguån lùc vμo s¶n phÈm vμ dÞch vô. Nguån lùc 

huy ®éng tõ nhμ cung cÊp trong giai ®o¹n nμy ph¶i tÝnh ®Õn lμm thÕ nμo ®Ó sö dông 

®óng, kh«ng thõa còng kh«ng thiÕu (thõa thiÕu so víi tiªu chuÈn, ®Þnh møc, chuÈn 

mùc trong n−íc vμ quèc tÕ hoÆc nh÷ng gi¸ trÞ cña nhμ tr−êng�). Nã liªn quan ®Õn 

c¸c c©u hái: �Lμm thÕ nμo ®Ó tiÕn hμnh c«ng viÖc nhanh h¬n� hay �Lμm thÕ 
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nμo ®Ó tiÕn hμnh c«ng viÖc tèt h¬n� hoÆc �Lμm thÕ nμo ®Ó tiÕn hμnh c«ng viÖc 

víi chi phÝ thÊp h¬n�. Chi tiÕt nh©n tè xem phô lôc B trang 75. 

Nhãm 3: TiÕn tr×nh qu¶n lý chÊt l−îng/Sù ®æi míi � Sù tËn dông � ChÊt 

l−îng m«i tr−êng lμm viÖc (QWL). 

Néi dung chÝnh cña nhãm 3 thuéc vÒ tiÕn tr×nh qu¶n lý chÊt l−îng kÕt hîp víi 

Sù ®æi míi – Sù tËn dông – ChÊt l−îng m«i tr−êng lμm viÖc (QWL). Hai néi dung 

c¬ b¶n cÇn ®o l−êng trong tiÕn tr×nh qu¶n lý chÊt l−îng ®μo t¹o ®ã lμ: møc ®é ®¸p 

øng cña nhμ tr−êng ®èi víi yªu cÇu cña gi¸o viªn, c¸n bé c«ng nh©n viªn (kÓ c¶ yÕu 

tè QWL) vμ sù hμi lßng cña häc viªn trong qu¸ tr×nh d¹y häc (tay nghÒ cña gi¸o 

viªn ®¸p øng yªu cÇu cña häc viªn). Hép ®en m« h×nh John Parsons (h×nh 2.1, 

trang 22) víi néi dung �Qu¶n lý c¸i g×?�, cho thÊy ngoμi yÕu tè Sù tËn dông, 

QWL th× yÕu tè Sù ®æi míi cã ý nghÜa quan träng trong viÖc gia t¨ng hiÖu qu¶ vμ 

hiÖu lùc (3 yÕu tè Sù ®æi míi - Sù tËn dông - QWL t¸c ®éng nghÞch chiÒu vμ thuËn 

chiÒu ®Õn nh©n tè ë nhãm 2 vμ nhãm 4). Do vËy, c¸c nh©n tè liªn quan ®Õn viÖc c¶i 

tiÕn vμ ®æi míi qu¸ tr×nh ho¹t ®éng lμm gia t¨ng hiÖu qu¶ vμ hiÖu lùc sÏ ®−îc s¾p 

xÕp vμo nhãm 3; nã bao gåm viÖc c¶i tiÕn vμ ®æi míi vÒ c«ng nghÖ, ph−¬ng ph¸p 

lμm viÖc, chÊt l−îng, n¨ng lùc ho¹t ®éng... CÇn l−u ý, ch×a khãa ®Ó gia t¨ng n¨ng 

suÊt lμ n»m trong c¸ch mμ hμng hãa vμ dÞch vô ®−îc s¶n xuÊt vμ vai trß cña con 

ng−êi trong tiÕn tr×nh ®ã; liªn quan ®Õn sù thay ®æi, cÇn chó träng triÕt lý sau: �T¹i 

sao chóng ta ph¶i lμm c¸i ®iÒu chóng ta ®ang lμm mμ kh«ng ph¶i c¸i kh¸c� (7). 

Chi tiÕt nh©n tè xem phô lôc B trang 77.  

Nhãm 4: Dßng ra sù cam ®oan chÊt l−îng/XuÊt l−îng - HiÖu lùc. 

C¸c nh©n tè ë nhãm 4 ®−îc thiÕt lËp trªn c¬ së nguån søc m¹nh cña mét c¸ 

nh©n víi hμm ý nguån søc m¹nh cña c¸ nh©n ®−îc Èn dÊu d−íi n¨ng lùc vμ sù cam 

kÕt cña chÝnh b¶n th©n. W.Aigner, ®Ò cËp ®Õn 3 yÕu tè trong tay nghÒ cña ng−êi 

lao ®éng: kh¶ n¨ng lμm viÖc cña ng−êi lao ®éng, tham väng quyÕt ®Þnh xem anh 

ta lμm nh− thÕ nμo, th¸i ®é cho biÕt anh ta sÏ lμm tèt tíi ®©u, VPC(2004).      

N¨ng lùc hμm chøa kiÕn thøc, sù hiÓu biÕt, kh¶ n¨ng s¸ng t¹o, chuyªn m«n vμ kinh 

nghiÖm lμm viÖc; sù cam kÕt cã liªn quan ®Õn tÝnh kiªn ®Þnh, ®éng c¬ lμm viÖc, th¸i 
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®é vμ gi¸ trÞ mμ ng−êi lao ®éng t¹o ra cho tæ chøc. Mét ng−êi cã n¨ng lùc chuyªn 

m«n vμ sù cam kÕt cao, sÏ c¶m thÊy râ rÖt vÒ quyÒn lùc vμ sù tù tin h¬n ë b¶n 

th©n. Do vËy, ho¹t ®éng ®μo t¹o cña nhμ tr−êng lμ nh»m trang bÞ cho häc viªn cã 

thÓ ph¸t huy ®−îc nguån søc m¹nh nμy vμ ®Ó ®o l−êng ®−îc nã chØ cã thÓ kiÓm ®Þnh 

qua tÝnh hiÖu lùc trong thùc tÕ hay nãi kh¸c ®i cÇn ph¶i nghiªn cøu th«ng tin ph¶n 

håi tõ phÝa kh¸ch hμng (®o l−êng th¸i ®é vμ sù tháa m·n cña kh¸ch hμng).  

 

(7) Michael Hammer & James Champy, T¸i lËp c«ng ty, Nxb Tp.HCM (2002), trang 20. 

C¨n cø vμo lËp luËn trªn, c¸c nh©n tè ®o l−êng qu¸ tr×nh thùc tËp cña häc viªn 

®−îc xem xÐt xÕp vμo nhãm 4 vμ ®−îc gäi lμ qu¸ tr×nh ®Þnh h−íng ®Çu ra giai ®o¹n 

1 (thö nghiÖm). Qu¸ tr×nh thùc tËp tèt nghiÖp lμ c¬ héi ®Ó häc sinh thÓ hiÖn chÝnh 

m×nh ë n¬i lμm viÖc; nh÷ng gi¸ trÞ mang tÝnh tÝch cùc cña häc viªn trong giai ®o¹n 

nμy sÏ lμ gi¸ trÞ cña Gi¶ng viªn, Uy tÝn nhμ tr−êng... Thªm n÷a, khi chóng ta ®iÒu tra 

kh¶o s¸t n¨ng lùc häc viªn ®Ó thu thËp ý kiÕn ph¶n håi; m« h×nh John Parsons víi 

®iÓm chÊt l−îng Q4 yªu cÇu lμ sè häc viªn tèt nghiÖp (ra khái hÖ thèng) ph¶i ®¶m 

b¶o chÊt l−îng. Do vËy, c¸c nh©n tè ë nhãm 4 nh»m môc ®Ých kiÓm tra (test) l¹i tÝnh 

hiÖu lùc, xem xÐt hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng ®· tháa m·n yªu cÇu cña kh¸ch hμng 

hay ch−a (n¨ng suÊt thùc tÕ). Quan niÖm cho thÊy tû lÖ häc viªn tèt nghiÖp cao, lo¹i 

kh¸ giái cao sÏ kh«ng cã ý nghÜa g× nÕu xem xÐt vÊn ®Ò trªn khÝa c¹nh n¨ng suÊt - 

chÊt l−îng - hiÖu qu¶. Mét c¸ch tæng qu¸t, c¸c nh©n tè cña nhãm 4 nh»m tr¶ lêi c©u 

hái �Cã ph¶i t«i ®ang lμm ®óng viÖc�. Lμm ®óng viÖc ë ®©y lμ c¶ vÒ phÝa nhμ 

tr−êng, gi¸o viªn, häc viªn vμ ®¬n vÞ sö dông lao ®éng; lμm ®óng chØ khi cã sù g¾n 

kÕt, sù g¾n kÕt vμ tÝnh hiÖu lùc l¹i cã mèi quan hÖ hç t−¬ng víi nhau. Chi tiÕt nh©n 

tè xem phô lôc B trang 80.  

Nhãm 5: Tháa m·n yªu cÇu kh¸ch hμng/Lîi nhuËn/Lîi Ých mang l¹i. 

Lîi Ých ®em l¹i cho bªn h÷u quan (sù tháa m·n) còng chÝnh lμ lîi Ých trong 

dμi h¹n cña nhμ tr−êng. Mét ®iÒu ch¾c ch¾n r»ng, kh¸ch hμng cña chóng ta khã cã 

thÓ chÊp nhËn häc viªn mμ khi sö dông ph¶i tèn chi phi huÊn luyÖn vμ ®μo t¹o mét 

c¸ch qu¸ ®¸ng. VÊn ®Ò lμ ë møc ®é nμo, nÕu møc ®é huÊn luyÖn vμ ®μo t¹o trong 
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mét thêi gian dμi th× nhμ tr−êng cÇn ph¶i xem xÐt l¹i vμ tù tr¶ lêi c¸c c©u hái trong 

nhãm 2,3 vμ 4 lμ: �Lμm thÕ nμo ®Ó tiÕn hμnh c«ng viÖc nhanh h¬n�, �Lμm thÕ 

nμo ®Ó tiÕn hμnh c«ng viÖc tèt h¬n�, �Lμm thÕ nμo ®Ó tiÕn hμnh c«ng viÖc víi 

chi phÝ thÊp h¬n�, �T¹i sao chóng ta ph¶i lμm c¸i ®iÒu chóng ta ®ang lμm mμ 

kh«ng ph¶i c¸i kh¸c� vμ �Cã ph¶i t«i ®ang lμm ®óng viÖc�. Do vËy, c¸c nh©n tè 

liªn quan ®Õn viÖc ®o l−êng lîi Ých cña c¸c bªn sÏ ®−îc xÕp vμo nhãm 5. Chi tiÕt 

nh©n tè xem phô lôc B trang 82.       

Tãm l¹i, chóng ta nhËn diÖn ®−îc xij trong tæng thÓ Xij (xij ⊂ Xij), theo ®ã c¸c 

nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng ®μo t¹o lμ Xij (nh©n tè tõ b¶ng 2.1 ®Õn b¶ng 2.5); 

nh©n tè cã thÓ ®¸nh gi¸ chÊt l−îng ®μo t¹o xuÊt ph¸t tõ phÝa ®¬n vÞ sö dông lao ®éng 

lμ xij (nh©n tè thuéc b¶ng 2.4&2.5). ViÖc thiÕt lËp ma trËn nh©n tè t¹o sù thuËn lîi 

®Ó nghiªn cøu chÊt l−îng ®μo t¹o trong mèi quan hÖ n¨ng suÊt - chÊt l−îng - hiÖu 

qu¶ vμ cho phÐp chóng ta tËn dông tÊt c¶ nh÷ng g× ®ang cã trong tay (xem xÐt chÊt 

l−îng toμn diÖn); cho phÐp kÕt hîp ph©n tÝch SWOT, ph©n tÝch nhu cÇu ®μo t¹o 

(TNA), ph©n tÝch lîi Ých chi phÝ, ¸p dông ph©n tÝch Benchmarking�MÆt kh¸c, nã 

gióp nghiªn cøu viÖc c¶i tiÕn n¨ng suÊt ë ®¬n vÞ víi ý nghÜa lμ viÖc c¶i tiÕn n¨ng 

suÊt cña mét hÖ thèng phô thuéc vμo viÖc huy ®éng con ng−êi mét c¸ch liªn tôc 

trong tæ chøc nh»m ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu ®· ®−îc nhËn diÖn vμ lμm viÖc trong mét 

m«i tr−êng hμi hßa h−íng tíi kÕt qu¶ mong ®îi (ma trËn nh©n tè cho phÐp sím nhËn 

ra c¸c nh©n tè cã liªn quan theo yªu cÇu cña viÖc nghiªn cøu) . Kh«ng cßn nghi ngê 

g× n÷a, yªu cÇu cña viÖc thiÕt lËp ma trËn nh©n tè gióp chóng ta ®Þnh h−íng ®−îc 

môc tiªu nghiªn cøu cña ®Ò tμi lμ lμm nh− thÕ nμo ®Ó kiÓm so¸t ®−îc chÊt l−îng ®μo 

t¹o hay chóng ta ®ang cung cÊp mét dÞch vô ®μo t¹o cã chÊt l−îng.  
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ch−¬ng 3: ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu & thu thËp 

d÷  liÖu 

3.1 tæng quan ho¹t ®éng cña nhμ tr−êng 

Qu¸ tr×nh h×nh thμnh vμ ph¸t triÓn 

Tr−êng Trung häc §iÖn 2 tiÒn th©n lμ Tr−êng Kü thuËt Gia ®Þnh, sau ngμy 

gi¶i phãng tr−êng ®−îc Bé §¹i häc vμ Trung häc Chuyªn nghiÖp tiÕp qu¶n, ®Õn 

th¸ng 10/1975 tr−êng ®−îc bμn giao cho Bé §iÖn Than mμ trùc tiÕp lμ Tæng Côc 

§iÖn lùc miÒn Nam qu¶n lý, lóc Êy tr−êng mang tªn lμ Tr−êng C«ng nh©n Kü thuËt 

®iÖn. N¨m 1997 tr−êng ®−îc n©ng cÊp vμ ®æi tªn thμnh Tr−êng Trung häc §iÖn 2 

trùc thuéc C«ng ty §iÖn lùc 2 theo QuyÕt ®Þnh sè 818/Q§-TCCB cña Bé C«ng 

nghiÖp vμ ®Õn th¸ng 4/2000 tr−êng ®−îc chuyÓn vÒ trùc thuéc EVN theo QuyÕt ®Þnh 

sè 25/2000/Q§-BCN cña Bé C«ng nghiÖp. 

§Æc ®iÓm cña tr−êng Trung 

häc §iÖn 2 víi c¶ hai bËc häc 

trung cÊp vμ c«ng nh©n lμ tuyÓn 

sinh vμ ®μo t¹o theo ®Þa chØ sö 

dông, ®μo t¹o theo ®¬n ®Æt hμng 

cña c¸c ®¬n vÞ nªn hÇu hÕt 100% 

häc sinh tèt nghiÖp cã viÖc lμm 

trong c¸c ®¬n vÞ thuéc ngμnh ®iÖn. 

Tr−íc ®©y c«ng t¸c ®μo t¹o 

l¹i, båi d−ìng, båi huÊn n©ng bËc 

cho c¸n bé c«ng nh©n viªn ngμnh 

®iÖn hÇu nh− ch−a ®−îc thùc hiÖn, 

tõ n¨m 1998 ®Õn nay hμng lo¹t líp 

båi d−ìng nghiÖp vô cho nhiÒu ®èi 

t−îng kh¸c nhau tõ Ch¸nh Phã 

Gi¸m ®èc §iÖn lùc tØnh, Tr−ëng 

phã Chi nh¸nh ®iÖn, c¸n bé lao 

MÆt b»ng tæng thÓ Tr−êng Trung häc §iÖn 2
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®éng tiÒn l−¬ng, tμi chÝnh kÕ to¸n, kinh doanh, kü thuËt ®· ®−îc thùc hiÖn víi sè 

l−îng h¬n 400 l−ît ng−êi/n¨m; riªng c«ng t¸c båi huÊn thi n©ng bËc cho c«ng nh©n 

kü thuËt thùc hiÖn hμng n¨m 1200 c«ng nh©n/n¨m. Bªn c¹nh ®ã, c¸c líp båi d−ìng 

chuyªn ®Ò ®μo t¹o ng¾n h¹n nh»m tháa m·n nhu cÇu bøc xóc cña c¸c ®¬n vÞ thuéc 

c¸c ngμnh nghÒ: qu¶n lý ®−êng d©y vμ tr¹m cao thÕ, vËn hμnh tr¹m biÕn ¸p, nh©n 

viªn thu ng©n, ghi ®iÖn, c«ng nh©n ®iÖn n«ng th«n�còng ®· ®−îc nhμ tr−êng thùc 

hiÖn víi sè l−îng n¨m 1999 lμ 1357 häc viªn vμ n¨m 2001 lμ 1405 häc viªn.   

 

Chøc n¨ng nhiÖm vô cña nhμ tr−êng 

- §μo t¹o kü thuËt viªn trung 

cÊp vμ c«ng nh©n kü thuËt 

lμng nghÒ ngμnh ®iÖn c«ng 

nghiÖp vμ d©n dông chuyªn 

ngμnh ®iÖn lùc. 

- Båi d−ìng n©ng cao tr×nh ®é 

chuyªn m«n, kü thuËt, nghiÖp 

vô cho c¸n bé c«ng nh©n viªn 

ngμnh ®iÖn lùc. 

- Båi huÊn thi n©ng bËc cho 

c«ng nh©n cña c¸c ®¬n vÞ trong vμ ngoμi ngμnh ®iÖn lùc. 

LÔ b¶o vÖ ®Ò tμi nghiªn cøu cÊp bé �ThiÕt kÕ m¸y 
biÕn ¸p 110/22/15KV� th¸ng 10/2000. 

- Nghiªn cøu thùc nghiÖm khoa häc kü thuËt vμ c«ng nghÖ phôc vô cho môc 

tiªu ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cho ngμnh ®iÖn lùc. 

- Tæ chøc ho¹t ®éng lao ®éng s¶n xuÊt, dÞch vô khoa häc kü thuËt g¾n víi 

ngμnh nghÒ ®μo t¹o.  

Ngμnh nghÒ ®μo t¹o chÝnh 

Kü thuËt viªn trung cÊp (trung häc chuyªn nghiÖp) bao gåm: ph¸t dÉn ®iÖn, 

nhiÖt ®iÖn – Gas tuabin, thñy ®iÖn víi thêi gian ®μo t¹o 24 th¸ng. C«ng nh©n kü 

thuËt bao gåm: qu¶n lý vμ söa ch÷a l−íi ®iÖn, x©y l¾p l−íi ®iÖn, vËn hμnh l−íi ®iÖn 

vμ tr¹m biÕn thÕ, söa ch÷a thiÕt bÞ ®iÖn, qu¶n lý vμ söa ch÷a l−íi ®iÖn n«ng th«n, 
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c«ng nh©n vËn hμnh nhμ m¸y thñy ®iÖn, nhiÖt ®iÖn - Gas tubin víi thêi gian ®μo t¹o 

hÖ chÝnh quy lμ 18 th¸ng, hÖ ng¾n h¹n tõ 4-12 th¸ng. 

ChØ tiªu ®μo t¹o n¨m 2004  

Cao ®¼ng 50 chØ tiªu (liªn 

kÕt víi Tr−êng Cao ®¼ng §iÖn lùc 

Hμ Néi); Trung häc chuyªn nghiÖp 

chÝnh quy 350 chØ tiªu; T¹i chøc 

hÖ trung cÊp 2 n¨m 200 chØ tiªu, hÖ 

1 n¨m ®· cã b»ng c«ng nh©n kü 

thuËt 345 chØ tiªu; C«ng nh©n 1400 

chØ tiªu; Tæ chøc thi n©ng bËc cho 

c«ng nh©n c¸c C«ng ty §iÖn lùc 

1623 häc viªn; Líp ng¾n h¹n båi 

d−ìng 1026 häc viªn. 
§éi ngò gi¸o viªn nhμ tr−êng 

 

Tæng sè c¸n bé c«ng nh©n viªn Tr−êng Trung häc §iÖn 2 tÝnh ®Õn 

31/12/2004 lμ 153 ng−êi; trong ®ã gi¸o viªn ®a phÇn lμ ®¹i häc vμ sè cã tr×nh ®é 

th¹c sÜ lμ 27/89 (30.33%); s¬ ®å c¬ cÊu tæ chøc cña nhμ tr−êng ®−îc tr×nh bμy ë phô 

lôc A, trang 72.   

 

KÕt qu¶ ®¹t ®−îc cña nhμ tr−êng vÒ thi ®ua khen th−ëng 

01 Hu©n ch−¬ng lao ®éng h¹ng 2.   
 01 Hu©n ch−¬ng lao ®éng h¹ng 3. 

 05 b»ng khen cña Bé C«ng nghiÖp. 

 01 B»ng khen cña UBND TP Hå ChÝ Minh. 

 09 B»ng khen cña Tæng C«ng ty §iÖn lùc ViÖt Nam. 

 09 chiÕn sÜ thi ®ua c¬ së. 

 19 gi¸o viªn giái cÊp tr−êng.  

 Nhμ tr−êng ®· ®−îc Tæ chøc T− vÊn Quacert cÊp giÊy chøng nhËn hÖ thèng 

qu¶n lý chÊt l−îng theo ISO 9001-2000. 
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Tr−êng Trung häc §iÖn 2 trong tæng thÓ mèi quan hÖ 

Tæng qu¸t ho¹t ®éng ®μo t¹o cña Tr−êng Trung häc §iÖn 2 cïng c¸c tr−êng 

kh¸c trong viÖc cung øng nguån nh©n lùc cho EVN ®−îc kh¸i qu¸t qua s¬ ®å ý niÖm 

h×nh 3.1 d−íi ®©y. S¬ ®å nμy còng 

lμ c¬ së gîi ý h−íng nghiªn cøu cña 

t¸c gi¶.   

Néi dung c¬ b¶n cña s¬ ®å ý 

niÖm víi khèi c¸c tr−êng trùc thuéc 

EVN cung øng nh©n lùc cho c¸c 

®¬n vÞ trùc tiÕp sö dông lao ®éng 

bao gåm: Nhμ m¸y ®iÖn, C«ng ty 

§iÖn lùc, C«ng ty truyÒn t¶i ®iÖn, 

c¸c ®¬n vÞ phô trî, Tæ chøc qu¶n lý 

®iÖn n«ng th«n vμ ngoμi ngμnh.  

§Õn th¸ng 12/2002, ngμnh 

®iÖn lùc cã kho¶ng 76.600 ng−êi, 

trong ®ã: lao ®éng s¶n xuÊt ®iÖn cña 

c¸c ®¬n vÞ ngoμi EVN kho¶ng h¬n 1000 ng−êi, lao ®éng cña EVN kho¶ng 75.500 

ng−êi, trong ®ã: kh©u s¶n xuÊt ®iÖn vμ truyÒn t¶i ®iÖn 15.200 ng−êi (20.2%), lao 

®éng qu¶n lý l−íi 110kV trë xuèng vμ kinh doanh b¸n ®iÖn lμ 47.600 ng−êi (63%), 

c¸c lÜnh vùc kh¸c lμ 12.700 ng−êi (16.8%).   

Bªn c¹nh ®ã, n¨ng suÊt lao ®éng ngμnh ®iÖn ViÖt Nam vÉn cßn thÊp, b×nh 

qu©n 1 MW c«ng suÊt nguån ®iÖn, ViÖt Nam cÇn 6,9 ng−êi; trong khi ë c¸c n−íc 

ph¸t triÓn ®Ó qu¶n lý 1MW ch−a cÇn ®Õn 1 ng−êi (NhËt b¶n: 0.73 ng−êi/MW; Hμn 

quèc: 0.67 ng−êi/MW; óc: 0.79 ng−êi/MW). C¸c n−íc trong khu vùc, n¨ng suÊt lao 

®éng gÊp 1,5 ®Õn 2 lÇn so víi ViÖt Nam (Th¸i lan: 4,45 ng−êi/MW; Malaysia: 2.2 

ng−êi/MW) (8).  Víi sè l−îng vμ chÊt l−îng nguån nh©n lùc nh− hiÖn nay, khèi ®μo 
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t¹o cña EVN ph¶i cã chiÕn l−îc phï hîp trong viÖc ph¸t triÓn nguån nh©n lùc; thÕ 

nμo lμ phï hîp lμ c©u hái lín mμ hä ph¶i nç lùc ra søc tr¶ lêi trong qu¸ tr×nh ho¹t  

 

(8) Nguån: ChiÕn l−îc ph¸t triÓn ngμnh ®iÖn ViÖt Nam 2001-2010, ®Þnh h−íng ®Õn n¨m 2020. 

ho¹t ®éng kÓ c¶ ng¾n h¹n vμ trong dμi h¹n.  §Ó ®¸p øng yÒu cÇu chÊt l−îng nguån 

nh©n lùc, ph©n tÝch th«ng tin ph¶n håi tõ c¸c ®¬n vÞ sö dông lao ®éng trë nªn cÇn 

thiÕt h¬n nhÊt lμ trong ®iÒu kiÖn ngμy cμng cã sù thay ®æi nhanh chãng cña c«ng 

nghÖ; nã ®¶m b¶o ho¹t ®éng ®μo t¹o g¾n kÕt víi sù thay ®æi hay nãi kh¸c ®i lμ ®¶m 

b¶o môc tiªu n©ng cao n¨ng suÊt – chÊt l−îng – hiÖu qu¶ trong ho¹t ®éng cña 

EVN.  

 

3.2 ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

3.2.1 Thèng kª m« t¶  

B»ng c«ng cô thèng kª m« t¶ bao gåm: ph©n tæ thèng kª; ph©n phèi tÇn sè vμ 

tÇn sè tÝch lòy; c¸c chØ tiªu ®o l−êng khuynh h−íng tËp trung nh− sè trung b×nh, sè 

trung vÞ�; chØ tiªu ®o l−êng ®é ph©n t¸n nh− ®é lÖch tiªu chuÈn�gióp chóng ta nhËn 

thøc ®−îc b¶n chÊt cña vÊn ®Ò mμ träng t©m xoay quanh c©u hái nghiªn cøu cña ®Ò 

tμi. §Ó øng dông ph−¬ng ph¸p, ®Ò nghÞ sö dông c«ng cô thèng kª m« t¶ trªn 3 khÝa 

c¹nh sau:   

 Ph©n tæ thèng kª theo tiªu thøc lo¹i h×nh ®μo t¹o, tiªu thøc ®Æc ®iÓm c«ng 

viÖc cña ng−êi tr¶ lêi c©u hái lμ gi¸n tiÕp hay trùc tiÕp s¶n xuÊt, tiªu thøc 

nhãm kh¸ch hμng�kÕt hîp ®o l−êng khuynh h−íng tËp trung, ®é ph©n t¸n 

nh»m ph¶n ¸nh kh¸i qu¸t th¸i ®é cña kh¸ch hμng vÒ chÊt l−îng ®μo t¹o cña 

nhμ tr−êng;  

 Ph©n tÝch tÇn sè vμ tÇn sè tÝch lòy cña tõng nh©n tè kÕt hîp víi biÓu ®å Pareto 

nh»m ph¸t hiÖn xu h−íng, tÝnh quy luËt cña hiÖn t−îng;  

 

 

Ph©n tÝch mèi liªn hÖ gi÷a tiªu thøc nguyªn nh©n vμ tiªu thøc kÕt qu¶ b»ng 

ph©n tÝch tÇn sè kÕt hîp víi biÓu ®å ph©n phèi h×nh chãp (Population 

Pyramid) nh»m chØ ra c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng ®μo t¹o vμ ®¸nh 

gi¸ chÊt l−îng ®μo t¹o cña nhμ tr−êng.  
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3.2.2 M« h×nh kinh tÕ l−îng øng dông trong ®iÒu kiÖn cña nhμ tr−êng 

g 

(nh©n 

y=f(x1j, x2j

 

Çn thèng nhÊt a trong m x1j ®Õn x5j  lμ 

c¸c nh    

) Gi¶ thiÕt nghiªn cøu  

hau vÒ gi¶ thiÕt, theo Kerlinger (1973) �gi¶ thiÕt 

lμ mét

Träng t©m m« h×nh kinh tÕ l−îng ®o l−êng vμ chØ ra nh÷ng nh©n tè t¸c ®én

tè ¶nh h−ëng) tÝch cùc ®Õn chÊt l−îng ®μo t¹o cña nhμ tr−êng theo møc ®é 

tÇm quan träng tõ kÕt qu¶ cña m« h×nh. Tæng qu¸t m« h×nh øng dông cã d¹ng: 

   

, x3j, x4j x5j, x6j , d1, d2, d3, d4,….) 

§Æc ®iÓm t©m sinh lý & nghÒ nghiÖp  
cña ng−êi tr¶ lêi c©u hái  

 

C  ký hiÖu minh hä

Ma trËn nh©n tè BiÕn gi¶

« h×nh øng dông: tõ 

©n tè trong ma trËn nh©n tè (b¶ng 2.1 - b¶ng 2.5, phô lôc B trang 73-82);  

x6j lμ c¸c nh©n tè ph¶n ¸nh ®Æc ®iÓm t©m sinh lý vμ nghÒ nghiÖp cña ng−êi tr¶ lêi 

c©u hái (gäi lμ nhãm 6 – nhãm bæ sung); di lμ c¸c biÕn gi¶ cña m« h×nh vμ Y lμ 

chÊt l−îng ®μo t¹o trong m« h×nh tæng qu¸t (®o¹n 2.3.1, trang 31); y lμ chÊt l−îng 

®μo t¹o trong nghiªn cøu cô thÓ cña chóng ta (môc tiªu, ph¹m vi, ®èi t−îng nghiªn 

cøu ®· x¸c ®Þnh - ®o¹n 1.3, trang 8). 

 

a

Cã nhiÒu ®Þnh nghÜa kh¸c n

 mÖnh ®Ò pháng ®o¸n vÒ mèi quan hÖ gi÷a hai hay nhiÒu biÕn sè�. VËy gi¶ 

thiÕt cña ®Ò tμi: 

 ChÊt l−îng ®μo t¹o cña nhμ tr−êng (biÕn phô thuéc) chÞu ¶nh h−ëng cña c¸c 

nh©n tè (biÕn ®éc lËp) cho bëi m« h×nh trªn.  

 hÝa ®¬n vÞ sö dông lao ®éng khi 

h©n tÝch cña ®Ò tμi, c¸c biÕn cña m« h×nh c¨n cø vμo 

d÷ liÖu

Cã sù kh¸c biÖt trong ®¸nh gi¸ chÊt l−îng tõ p

xem xÐt trªn nhiÒu ph−¬ng diÖn kh¸c nhau (gi¶ thiÕt vÒ sù kh¸c biÖt ®−îc thÓ 

hiÖn qua c¸c biÕn gi¶). 

øng dông cô thÓ trong p

 thu thËp th«ng tin ph¶n håi cña c¸c ®¬n vÞ trong ngμnh ®iÖn phÝa Nam vμo 

th¸ng 06/2004 (xij ⊂ Xij) nh− sau: 
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BiÕn phô thuéc: 

îng hoÆc sù hμi lßng cña ®¬n vÞ sö dông lao ®éng.  

¸c biÕn gi¶i thÝch m« h×nh:  

ng 80). 

p cμng nhanh, cμng hiÓu biÕt vÒ 

x44.1:  u cÇu vÒ kiÕn thøc cÇn trang bÞ cho häc 

x47.1:  ; nã 

x47.2:  y nghÒ mμ quan träng 

C¸c bi  

®−îc h

 lôc B, trang 82). 

ù so khíp x44.1, x47.2, cho phÐp cã 

x52.2:  t 

y: Møc chÊt l−

 

C

BiÕn x4j  (nhãm 4, phô lôc B tra

x42.1:  Héi nhËp v¨n hãa cña tæ chøc (héi nhË

C«ng ty, cμng phÊn khëi cμng tù tin trong c«ng viÖc vμ s½n sμng chia 

sÎ nh÷ng gi¸ trÞ cña C«ng ty). 

Sù hiÓu biÕt vÒ chuyªn m«n (yª

sinh mμ quan träng nhÊt lμ ®èi víi khèi trung cÊp ph¸t dÉn ®iÖn).  

TiÕp cËn tay nghÒ (yªu cÇu ®èi víi khèi trung cÊp & c«ng nh©n

cho biÕt bao l©u míi b¾t kÞp; tiÕp cËn cμng nhanh, cμng n¨ng ®éng lμ 

nh©n tè thÓ hiÖn kho¶ng c¸ch gi÷a c«ng viÖc ®ßi hái ë n¬i lμm viÖc vμ 

ho¹t ®éng ®μo t¹o, huÊn luyÖn cña nhμ tr−êng). 

Sù thμnh thôc vÒ tay nghÒ (yªu cÇu vÒ kü n¨ng ta

nhÊt lμ ®èi víi khèi c«ng nh©n qu¶n lý vËn hμnh tr¹m & ®−êng d©y).  

Õn x42.1, x44.1, x47.1, x47.2 lμ ®ång biÕn víi y, nghÜa lμ ph¸t biÓu cña ng−êi

ái ®èi víi c¸c nh©n tè nμy cμng thuËn lîi (+) th× chÊt l−îng ®μo t¹o cña nhμ 

tr−êng cμng ®−îc n©ng cao.  

BiÕn x5j  (nhãm 5, phô

x52.1:  Sù cÇn thiÕt huÊn luyÖn thªm (s

nh÷ng gîi ý cho nhμ tr−êng trong viÖc x©y dùng chiÕn l−îc ®μo t¹o).  

Nh÷ng lç hæng trong kiÕn thøc (ph¶n ¸nh sù mÊt c©n b»ng, sù thÊ

tho¸t, sù khËp khiÔng trong kiÕn thøc). Nã liªn quan ®Õn viÖc thiÕt kÕ 

ch−¬ng tr×nh, ph−¬ng ph¸p vμ ph−¬ng tiÖn d¹y häc, lμ g¹ch nèi gi÷a lý 

thuyÕt vμ thùc hμnh (nh÷ng thay ®æi vÒ c«ng nghÖ & quy tr×nh ®−îc 

c¸c C«ng ty ¸p dông trong s¶n xuÊt – kinh doanh vμ møc ®é tiÕp cËn 

cña nhμ tr−êng trong viÖc lÊp lç hæng nμy). VÒ phÝa kh¸ch hμng, nh©n 

tè x52.1 vμ x52.2 liªn quan ®Õn lîi Ých kinh tÕ cña hä, nã cho phÐp nh÷ng 
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gîi ý cho nhμ tr−êng trong viÖc x©y dùng chiÕn l−îc ®μo t¹o vμ n©ng 

cao møc chÊt l−îng. 

Õn xC¸c bi h biÕn víi y, nghÜa lμ ph¸t biÓu cña ng−êi ®−îc 

hái ®è

 (nhãm 6) 

 sinh lý vμ nghÒ nghiÖp cña ng−êi tr¶ lêi c©u hái bao 

 

¸c biÕn gi¶ (Dummy) cña m« h×nh (di):  

t liªn quan ®Õn ®èi t−îng nghiªn 

cøu, ®

−êi tr¶ lêi c©u hái lμ gi¸n tiÕp hay 

d2, d3: Môc tiªu ph©n khóc thÞ tr−êng ®èi víi nhãm kh¸ch hμng, xem xÐt sù 

   

d4: nh gi¸ chÊt 

52.1, x52.2 lμ nghÞc

i víi c¸c nh©n tè nμy cμng bÊt lîi (-) th× chÊt l−îng ®μo t¹o cña nhμ tr−êng 

cμng gi¶m sót.  

BiÕn x6j 

x6j:  §Æc ®iÓm t©m

gåm c¸c biÕn cã thÓ ®Þnh l−îng ®−îc thuéc x6j nh− x61 (tuæi), x62 (th©m 

niªn trong ngμnh ®iÖn hoÆc th©m niªn g¾n kÕt víi ®¬n vÞ hiÖn t¹i cña 

ng−êi tr¶ lêi c©u hái)... C¸c biÕn ®Þnh tÝnh sÏ thuéc di nh− giíi tÝnh, 

tr×nh ®é häc vÊn� 

C

Môc ®Ých c¸c biÕn gi¶ lμ xem xÐt sù kh¸c biÖ

èi t−îng ®iÒu tra hay cã thÓ ®−îc xem lμ gi¶ thiÕt vÒ sù kh¸c biÖt bæ sung 

trong m« h×nh. Chi tiÕt c¸c biÕn gi¶ di nh− sau:    

d1:  Ph¶n ¸nh ®Æc ®iÓm c«ng viÖc cña ng

trùc tiÕp s¶n xuÊt. Môc tiªu d1 lμ xem xÐt sù nhÊt qu¸n hay sù kh¸c 

biÖt trong ®¸nh gi¸ chÊt l−îng ®μo t¹o cña hai bé phËn nμy; t−¬ng øng 

d1=0/1.  

kh¸c biÖt trong ®¸nh gi¸ chÊt l−îng ®μo t¹o cña tõng nhãm kh¸ch 

hμng. Cô thÓ: C«ng ty ®iÖn lùc tØnh, thμnh phÝa Nam tõ Ninh ThuËn 

®Õn Cμ Mau trùc thuéc C«ng ty ®iÖn lùc 2 (PC2) nhËn gi¸ trÞ d2=1,  

d3=0; C«ng ty §iÖn lùc thμnh phè HCM (PCHCM) nhËn gi¸ trÞ d2=0, 

d3=1; C«ng ty ®iÖn lùc §ång Nai, c¸c nhμ m¸y ®iÖn, c¸c ®¬n vÞ phô 

trî (gäi chung lμ c¸c ®¬n vÞ kh¸c) nhËn gi¸ trÞ d2=0, d3=0.  

Môc tiªu ph©n khóc ®μo t¹o, xem xÐt sù kh¸c biÖt trong ®¸

l−îng ®μo t¹o cña ®¬n vÞ sö dông lao ®éng vÒ hai lo¹i h×nh trung cÊp 

vμ c«ng nh©n, t−¬ng øng d4=1/ 0). NÕu d4 kh«ng cã ý nghÜa thèng kª 
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®iÒu nμy cho thÊy kh«ng cã sù kÕt nèi gi÷a nhμ tr−êng víi c¸c C«ng ty 

§iÖn lùc, hä sö dông häc viªn trung cÊp vμ c«ng nh©n lμ nh− nhau; 

trong khi trªn gãc ®é cña nhμ tr−êng cã sù ph©n biÖt rÊt râ, trung cÊp 

24 th¸ng vμ c«ng nh©n lμ 18 th¸ng.     

 

) C¸c kiÓm ®Þnh gi¶ thiÕt  

 biÓu, do vËy cÇn ph¶i kiÓm ®Þnh gi¶ thiÕt tr−íc 

khi sö 

h−ëng 

3.3 ¬ ®å nghiªn cøu  

 h¬n 

khi c« 

b

Gi¶ thiÕt lμ mét mÖnh ®Ò ph¸t

dông kÕt qu¶ cña m« h×nh, cã nghÜa lμ xem sè liÖu thu thËp cã phï hîp víi 

gi¶ thiÕt nªu ra hay kh«ng. C¸c kiÓm ®Þnh øng dông trong ®Ò tμi bao gåm c¸c kiÓm 

®Þnh sau: kiÓm ®Þnh sù cÇn thiÕt ®−a thªm biÕn gi¶i thÝch vμo m« h×nh (kiÓm ®Þnh 

Wald); kiÓm ®Þnh sù thuÇn nhÊt vÒ ph−¬ng sai (kiÓm ®Þnh Glejser’s); kiÓm ®Þnh sù 

tù t−¬ng quan (kiÓm ®Þnh Breusch – Godfrey: BG). 

c) Nh÷ng t×m kiÕm tõ ®Ò tμi  

KÕt qu¶ cña m« h×nh cho phÐp x¸c ®Þnh tÇm quan träng c¸c nh©n tè ¶nh 

®Õn chÊt l−îng ®μo t¹o, tuy nhiªn nh÷ng t×m kiÕm cña ®Ò tμi kh«ng chØ dõng 

l¹i ë chç t×m ra ®−îc c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng tÝch cùc hoÆc tiªu cùc mμ vÊn ®Ò kh«ng 

kÐm phÇn quan träng lμ nh÷ng gîi ý vÒ chÝnh s¸ch. ViÖc hiÓu vÒ chÝnh s¸ch ®Ó vËn 

dông trong ®Ò tμi, ®Ò nghÞ hiÓu theo c¸ch cña t¸c gi¶ Gaba (9) (8 c¸ch hiÓu vÒ chÝnh 

s¸ch) mμ tæng qu¸t chÝnh s¸ch ph¶i xoay quanh vÊn ®Ò träng yÕu, ®Þnh h−íng ®−îc 

hμnh ®éng mong muèn; chÝnh s¸ch lμ ®Çu ra, lμ kÕt qu¶ tæng hîp cña tÊt c¶ c¸c hμnh 

®éng; chÝnh s¸ch lμ chiÕn l−îc dïng ®Ó gi¶i quyÕt hoÆc lμm cho tèt h¬n mét vÊn ®Ò. 

 

s

VÊn ®Ò sÏ trë nªn sóc tÝch

®äng qu¸ tr×nh nghiªn cøu qua 

s¬ ®å h×nh bªn (h×nh 3.2) víi 4 néi 

dung c¬ b¶n lμ môc tiªu nghiªn cøu -

ma trËn nh©n tè – m« h×nh nghiªn 

cøu – gîi ý vÒ chÝnh s¸ch. ViÖc thiÕt 

lËp m« h×nh nghiªn cøu vμ ma trËn 
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nh©n tè (®o¹n 2.3.1&2.3.2), t¸c gi¶ ®· cè g¾ng tr×nh bμy rÊt tû mû tõng néi dung víi 

môc ®Ých lμ t¹o sù thuËn lîi cho nhμ tr−êng khi øng dông ®Ò tμi.        
(9) Nguån: Gi¸o dôc Kü thuËt – NghÒ nghiÖp vμ Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc (2002), t¸c gi¶ TrÇn Kh¸nh §øc, Nxb Gi¸o 

n l¹i cÇn tr×nh bμy trong s¬ ®å lμ néi dung gîi ý vÒ chÝnh s¸ch; sau 

khi cã 

3.4 h−¬ng ph¸p thu thËp & xö lý d÷ liÖu 

ng cña ®Ò tμi  

−êng 

tæ chø

dông sè liÖu 

®iÒu tr

dôc, Hμ Néi, trang 249. 

VÊn ®Ò cß

nh÷ng gîi ý vÒ chÝnh s¸ch, cÇn thiÕt rμ so¸t l¹i c¸c nh©n tè t¸c ®éng ®Õn viÖc 

thùc thi chÝnh s¸ch ®ã, thùc hiÖn phèi hîp c¸c chÝnh s¸ch vμ t×m ra nh÷ng nh©n tè 

ch×a khãa cÇn ®o l−êng vμ kiÓm so¸t trong suèt qu¸ tr×nh thùc hiÖn. Giai ®o¹n cuèi 

cña viÖc thùc thi chÝnh s¸ch lμ ®o l−êng tÝnh hiÖu lùc cña chÝnh s¸ch, tøc lμ tiÕp tôc 

thu thËp th«ng tin ph¶n håi ®Ó kiÓm chøng vμ t×m ra c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn chÊt 

l−îng ®μo t¹o (mét chu kú nghiªn cøu míi víi c¸c nh©n tè trong ma trËn nh©n tè ®· 

®−îc hoμn thiÖn vμ môc tiªu nghiªn cøu míi ®−îc x¸c lËp).     

 

p

3.4.1 §Æc ®iÓm sè liÖu dïng trong ph©n tÝch øng dô

Theo yªu cÇu cña ISO, b¾t ®Çu tõ n¨m 2004 vμ ®Þnh kú hμng n¨m nhμ tr

c t×m kiÕm th«ng tin ph¶n håi n¨ng lùc häc sinh tèt nghiÖp ra tr−êng ®ang 

c«ng t¸c t¹i c¸c C«ng ty trùc thuéc EVN. ViÖc tæ chøc cuéc ®iÒu tra nμy vμ cã thÓ lμ 

c¸c cuéc ®iÒu tra nghiªn cøu kh¸c ®−îc thùc hiÖn theo mét ch−¬ng tr×nh ®Þnh s½n. 

Víi ngμnh nghÒ ®μo t¹o nh− hiÖn nay, cã thÓ nãi ®a phÇn c¸n bé nh©n viªn nhμ 

tr−êng cã chuyªn ngμnh vÒ kü thuËt ®iÖn, mÉu phiÕu ®iÒu tra thùc hiÖn trong khu«n 

khæ triÓn khai hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng ISO 9001-2000 tõ n¨m 2004 chØ dõng ë 

møc ®é lμ tÝnh c¸c quan hÖ tû lÖ; ®iÒu nμy rÊt l·ng phÝ trªn ph−¬ng diÖn thùc hiÖn ®o 

l−êng vμ ®iÒu tra nghiªn cøu còng nh− møc ®é chuyÓn t¶i th«ng tin thu thËp thμnh 

d÷ liÖu gióp Ýt cho viÖc ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc ®μo t¹o cña nhμ tr−êng.  

Do kh«ng thÓ thùc hiÖn riªng lÎ cuéc ®iÒu tra nμy, t¸c gi¶ sö 

a kh¶o s¸t n¨ng lùc häc sinh tèt nghiÖp vμo th¸ng 6/2004 ®Ó phôc vô cho viÖc 

ph©n tÝch øng dông m« h×nh; nguyªn mÉu phiÕu ®iÒu tra cña bé sè liÖu th¸ng 

06/2004 ®−îc ®Ýnh kÌm 05 mÉu ë phô lôc C, trang 83. Tuy nhiªn, trong qu¸ tr×nh sö 

dông bé sè liÖu nμy, vÊn ®Ò gÆp ph¶i lμ thang ®o vμ ph−¬ng ph¸p luËn cña viÖc 

nghiªn cøu tr−íc ®©y cßn nhiÒu h¹n chÕ, dÉn ®Õn nh÷ng khã kh¨n cho t¸c gi¶ trong 
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qu¸ tr×nh xö lý còng nh− lùa chän ph−¬ng ph¸p nh»m kiÓm chøng møc ®é tin cËy 

cña d÷ liÖu tr−íc khi b−íc vμo phÇn ph©n tÝch.  

 

3.4.2 C«ng t¸c xö lý d÷ liÖu  

04 ®−îc thùc hiÖn theo c¸c b−íc sau:  

h¶i lo¹i bá lμ 7 mÉu 

(nguyª

TÝnh hîp lý cña 

Ng i 

ViÖc xö lý bé sè liÖu th¸ng 6/20

B−íc 1: Xem xÐt tÝnh hîp lý cña ng−êi tr¶ lêi c©u hái 

C¨n cø bé sè liÖu th¸ng 6/2004, sè mÉu bÊt hîp lý p

n do tr¶ lêi kh«ng ®Çy ®ñ, m©u thuÉn khi tr¶ lêi�); sè mÉu ®iÒu chØnh lμ 29 

mÉu (quªn ghi c©u tr¶ lêi), trong ®ã ®a phÇn nh©n tè BiÓu hiÖn khi nhËn c«ng t¸c t¹i 

®¬n vÞ (15 tr−êng hîp), cßn l¹i lμ c¸c tr−êng hîp kh¸c. KÕt qu¶ ®ît ®iÒu tra thu håi 

164 mÉu, sè mÉu sö dông trong ph©n tÝch lμ 157 mÉu (®¹t tû lÖ 95,73%), chi tiÕt cho 

bëi b¶ng 3.1 d−íi ®©y.  

−êi tr¶ lêi c©u há

 

Lo¹i h×n  ®μo t¹o 

 

MÉu thu 

 

MÉu sö dông 

h

håi Lo¹i bá §iÒu chØnh

trong ph©n 

tÝch 

Trung cÊp 79 4 12 75 

C«ng nh©n 85 3 17 82 

Tæng sè 164 7 157 29 

B¶ng 3.1 

B−íc 2: Xö lý d÷ liÖu  

, ®ît ®iÒu tra cña nhμ tr−êng th¸ng 6/2004 chØ dõng ë 

viÖc tÝn

Nh− ®· tr×nh bμy ë trªn

h c¸c quan hÖ tû lÖ do tÝnh s½n sμng cña d÷ liÖu ch−a cao. §Ó xö lý d÷ liÖu 

phôc vô ph©n tÝch øng dông cña ®Ò tμi, t¸c gi¶ ®Ò nghÞ: 

 Thang ®o 3 ph¹m trï tèt, trung b×nh, yÕu ë phiÕu ®iÒu tra (phô lôc C trang 83) 

®−îc g¸n gi¸ trÞ cho ph¸t biÓu thuËn lîi nhÊt: tèt lμ 10 ®iÓm, trung b×nh lμ 5 

®iÓm vμ yÕu lμ 0 ®iÓm. 

 Óm c¸c nh©n tè, tÝnh ®iÓm b×nh qu©n t−¬ng øng cho C¨n cø vμo viÖc cho ®i

tõng mÉu ®iÒu tra. §iÓm b×nh qu©n ®−îc xem lμ møc chÊt l−îng, ph¶n ¸nh 

th¸i ®é cña ®¬n vÞ sö dông lao ®éng vÒ chÊt l−îng ®μo t¹o cña nhμ tr−êng.  
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KÕt qu¶ xö lý d÷ liÖu cho bëi b¶ng 3.2, phô lôc D trang 94. ViÖc tæng hîp vμ 

ph©n tÝch d÷ liÖu thùc hiÖn bëi phÇn mÒm SPSS, EVIEWS.      

B−íc 3: KiÓm tra tÝnh ®¸ng tin cËy cña bé sè liÖu 6/2004 (157 mÉu)  

Do ®Æc ®iÓm cña bé sè liÖu, viÖc kiÓm tra tÝnh ®¸ng tin cËy còng nh− tÝnh x¸c 

thùc cña nã ®−îc ®Æt lªn hμng ®Çu. KÕt qu¶ kiÓm tra møc ®é tin cËy cho bëi       

b¶ng 3.3, phô lôc E trang 98. HÖ sè Cronbach’s Alpha ®−îc xem xÐt trªn c¸c tr−êng 

hîp sau: 

a) TÝnh chung c¸c nh©n tè, Cronbach’s Alpha (Model Alpha) lμ 0.683.  

b) Víi hÖ sè nμy ®èi víi khèi c«ng nh©n lμ 0.729 vμ khèi trung cÊp lμ 0.635.  

c) NÕu tÝnh riªng cho tõng nhãm kh¸ch hμng, kÕt qu¶ t−¬ng øng PC2 lμ 0.593; 

PCHCM lμ 0.648 vμ c¸c ®¬n vÞ kh¸c lμ 0.706.  

d) KÕt qu¶ hÖ sè Cronbach’s Alpha (Model split-half): phÇn 1 bao gåm nh©n tè 

Héi nhËp v¨n hãa cña tæ chøc, Sù hiÓu biÕt vÒ chuyªn m«n, Sù thμnh thôc vÒ 

tay nghÒ hÖ sè 0.622; phÇn 2 bao gåm nh©n tè TiÕp cËn tay nghÒ, Sù cÇn 

thiÕt huÊn luyÖn thªm, Nh÷ng lç hæng trong kiÕn thøc hÖ sè lμ 0.517.   

e) KÕt qu¶ hÖ sè Cronbach’s Alpha (Model Alpha): nh©n tè thuéc nhãm 5 (Sù 

cÇn thiÕt huÊn luyÖn thªm, Nh÷ng lç hæng trong kiÕn thøc) hÖ sè 0.359; nh©n 

tè thuéc nhãm 4 (Héi nhËp v¨n hãa cña mét chøc, Sù hiÓu biÕt vÒ chuyªn 

m«n, Sù thμnh thôc vÒ tay nghÒ, TiÕp cËn tay nghÒ) hÖ sè 0.677. 

VËn dông thªm c«ng cô ph©n tÝch c¸c yÕu tè (Factor Analysis) ®Ó xem xÐt bé 

sè liÖu th¸ng 06/2004 trªn khÝa c¹nh: tÝnh lËp dÞ hoÆc ®Æc biÖt vμ tÝnh ®Çy ®ñ hoÆc 

thÝch ®¸ng cña d÷ liÖu.  KÕt qu¶ tÝnh to¸n (b¶ng 3.4, phô lôc E trang 101) cho thÊy: 

 Kh«ng cã sù lËp dÞ trong d÷ liÖu.  

 KÕt qu¶ thèng kª KMO (Kaiser – Meyer - Olkin) tÝnh chung cho hai lo¹i 

h×nh ®μo t¹o lμ 0.726 vμ kiÓm ®Þnh Bartlett’s møc ý nghÜa nhá h¬n 0.05, cho 

phÐp kÕt luËn bé sè liÖu lμ ®Çy ®ñ vμ thÝch ®¸ng. 

CÇn l−u ý nh©n tè BiÓu hiÖn khi nhËn c«ng t¸c t¹i ®¬n vÞ, trong qu¸ tr×nh ®o 

l−êng møc ®é tin cËy, t¸c gi¶ ®· lo¹i bá nh©n tè nμy ra khái nhãm nh©n tè tÝnh to¸n 

v× nã lμ nguyªn nh©n lμm tÝnh ®¸ng tin cËy cña bé sè liÖu gi¶m sót; ®©y còng lμ 

nh©n tè cã 15 tr−êng hîp ph¶i ®iÒu chØnh (®o¹n 3.4.2, trang 47). MÆt kh¸c, khi lËp 
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luËn thiÕt lËp ma trËn nh©n tè th× nã ®−îc xem lμ mét trong nh÷ng néi dung cña 

nh©n tè Héi nhËp v¨n hãa cña tæ chøc.  

MÆc dï møc ®é tin cËy ch−a ph¶i lμ cao, tuy nhiªn trong ®iÒu kiÖn sö dông 

bé sè liÖu th¸ng 06/2004 vÉn cho phÐp chóng ta b−íc vμo phÇn ph©n tÝch øng dông 

cña ®Ò tμi.   

ch−¬ng 4: kÕt qu¶ ph©n tÝch  

4.1 KÕt qu¶ ph©n tÝch b»ng c«ng cô thèng kª m« t¶ 

KÕt qu¶ ph©n tÝch b»ng c¸c chØ tiªu thèng kª ®¬n gi¶n nh− sè trung b×nh, 

trung vÞ, tÇn sè, ®é lÖch tiªu chuÈn vμ ph©n tÝch d÷ liÖu theo lo¹i h×nh ®μo t¹o, nhãm 

kh¸ch hμng�nh»m môc tiªu lμ ®Ò tμi cã tÝnh øng dông vμ lμm tμi liÖu tham kh¶o cho 

nhμ tr−êng khi thùc hiÖn c¸c nghiªn cøu t−¬ng tù. Víi c¸c nh©n tè ®−îc ®iÒu tra 

kh¶o s¸t ë bé sè liÖu th¸ng 6/2004, nhËn thÊy nh©n tè Héi nhËp v¨n hãa cña tæ 

chøc, Sù hiÓu biÕt vÒ chuyªn m«n, Sù thμnh thôc vÒ tay nghÒ, TiÕp cËn tay nghÒ 

thuéc nhãm nh©n tè ë b¶ng 2.4, ph¶n ¸nh n¨ng lùc cña häc sinh tèt nghiÖp; nh©n tè 

Sù cÇn thiÕt huÊn luyÖn thªm, Nh÷ng lç hæng trong kiÕn thøc thuéc nhãm nh©n tè ë 

b¶ng 2.5, ph¶n ¸nh lîi Ých kinh tÕ cña ®¬n vÞ sö dông lao ®éng. KÕt qu¶ ph©n tÝch 

thèng kª ®−îc tr×nh bμy theo 3 b−íc ®Ò nghÞ (®o¹n 3.2.1, trang 41) lμ ph©n tæ thèng 

kª, ph©n tÝch tÇn sè vμ tÇn sè tÝch lòy tõng nh©n tè vμ ph©n tÝch mèi quan hÖ gi÷a 

tiªu thøc nguyªn nh©n vμ tiªu thøc kÕt qu¶. 

 

4.1.1 Ph©n tæ thèng kª 

 Ph©n tæ thèng kª theo tiªu thøc lo¹i h×nh ®μo t¹o ®èi víi Tr−êng Trung 

häc §iÖn 2 lμ ph©n tæ quan träng nhÊt khi tiÕn hμnh ph©n tÝch thèng kª d÷ liÖu 

®iÒu tra, bëi lÏ viÖc huy ®éng vμ sö dông nguån lùc cho hai lo¹i h×nh nμy lμ hoμn 

toμn kh¸c nhau. KÕt qu¶ ph©n tæ theo tiªu thøc lo¹i h×nh ®μo t¹o trung cÊp vμ c«ng 

nh©n cho bëi b¶ng 4.1 trang bªn; d÷ liÖu ph©n tæ cho phÐp rót ra nh÷ng nhËn ®Þnh 

sau: 

NhËn ®Þnh ban ®Çu, sù kh¸c biÖt trong ®¸nh gi¸ cña kh¸ch hμng vÒ c¸c nh©n 

tè khi ph©n tæ theo lo¹i h×nh ®μo t¹o trung cÊp vμ c«ng nh©n lμ kh«ng ®¸ng kÓ; cô 

thÓ cã sù ®ång thuËn ë møc kh¸ trë lªn ®èi víi nh©n tè Sù hiÓu biÕt vÒ chuyªn m«n 
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trung b×nh trªn 7 ®iÓm; ®ång thuËn ë møc yÕu ®èi víi nh©n tè Sù thμnh thôc vÒ tay 

nghÒ, trung b×nh d−íi 5 ®iÓm vμ t−¬ng tù cho c¸c nh©n tè cßn l¹i còng cã sù ®ång 

thuËn (ngo¹i trõ nh©n tè TiÕp cËn tay nghÒ cã sù chªnh lÖch vÒ ®iÓm trung b×nh gi÷a 

hai lo¹i h×nh ®μo t¹o: c«ng nh©n 5,91, trung cÊp 7.07 ®iÓm). NÕu xem xÐt c¸c chØ 

tiªu cã liªn quan, kÕt qu¶ cho thÊy kh«ng cã sù m©u thuÉn trong ®¸nh gi¸ gi÷a nh©n 

tè Nh÷ng lç hæng trong kiÕn thøc vμ Sù hiÓu biÕt vÒ chuyªn m«n (c«ng nh©n 6,28; 

7,5 vμ trung cÊp  6,4; 7,13); gi÷a nh©n tè Sù thμnh thôc vÒ tay nghÒ vμ Sù cÇn thiÕt 

huÊn luyÖn thªm  (c«ng nh©n 3,78; 1,34 vμ trung cÊp 3,13; 2,0); chóng kh«ng m©u 

thuÉn mμ quan hÖ nghÞch biÕn vÒ ý nghÜa tõng cÆp víi nhau. §iÒu nμy cho thÊy th¸i 

®é nhÊt qu¸n, tÝnh x¸c thùc, tÝnh ®¸ng tin cËy trong ®¸nh gi¸ cña kh¸ch hμng vÒ 

n¨ng lùc häc viªn (l−u ý mòi tªn hai chiÒu minh häa ë b¶ng 4.1 d−íi ®©y).  

Ph©n tæ d÷ liÖu theo lo¹i h×nh ®μo t¹o Trung cÊp & C«ng nh©n

82 82 82 82 82 82
YÕu YÕu YÕu YÕu CÇn huÊn luyÖn §¸ng kÓ
Tèt Tèt Tèt Tèt Tù t×m hiÓu Kh«ng ®¸ng kÓ

5.91 7.50 3.78 5.91 1.34 6.28
5.00 10.00 5.00 5.00 .00 10.00
2.50 2.75 3.20 2.74 2.61 4.64
.342 -.456 .263 .092 1.832 -.538
.365 -.916 -.635 .024 2.583 -1.640

75 75 75 75 75 75
YÕu YÕu YÕu YÕu CÇn huÊn luyÖn §¸ng kÓ
Tèt Tèt Tèt Tèt Tù t×m hiÓu Kh«ng ®¸ng kÓ

6.60 7.13 3.13 7.07 2.00 6.40
5.00 10.00 5.00 5.00 .00 10.00
2.62 3.41 2.70 2.86 3.08 4.62
.196 -.781 .003 -.319 1.288 -.593

-.769 -.516 -.952 -.779 .625 -1.584
157 157 157 157 157 157

YÕu YÕu YÕu YÕu CÇn huÊn luyÖn §¸ng kÓ
Tèt Tèt Tèt Tèt Tù t×m hiÓu Kh«ng ®¸ng kÓ

6.24 7.32 3.47 6.46 1.66 6.34
5.00 10.00 5.00 5.00 .00 10.00
2.57 3.08 2.98 2.85 2.85 4.61
.277 -.701 .222 -.083 1.533 -.559

-.272 -.462 -.599 -.545 1.381 -1.601

Sè quan s¸t
Minimum
Maximum
Mean
Median
Std. Deviation
Skewness
Kurtosis
Sè quan s¸t
Minimum
Maximum
Mean
Median
Std. Deviation
Skewness
Kurtosis
Sè quan s¸t
Minimum
Maximum
Mean
Median
Std. Deviation
Skewness
Kurtosis

C«ng nh©n

Trung cÊp

Chung

Héi nhËp Chuyªn m«n Tay nghÒ TiÕp cËn HuÊn luyÖn Lç hæng

B¶ng 4.1

 

XÐt vÒ cÊu tróc d÷ liÖu, ®é lÖch tiªu chuÈn c¸c nh©n tè t−¬ng ®èi lín, nhÊt lμ 

nh©n tè Nh÷ng lç hæng trong kiÕn thøc ph¶n ¸nh møc ®é ph©n t¸n cña mÉu ®iÒu tra 
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mμ nguyªn nh©n mét phÇn lμ h¹n chÕ cña thang ®o; c¸c chØ tiªu Skewness vμ 

Kurtosis còng thÓ hiÖn ®−îc nhËn ®Þnh nμy. TÝnh chung cho c¶ hai khèi, Skewness 

®èi víi nh©n tè Héi nhËp v¨n hãa cña tæ chøc, Sù thμnh thôc vÒ tay nghÒ vμ TiÕp 

cËn tay nghÒ xÊp xØ b»ng 0 (xÊp xØ ph©n phèi chuÈn); nh©n tè Sù hiÓu biÕt vÒ chuyªn 

m«n, Nh÷ng lç hæng trong kiÕn thøc lÖch tr¸i vμ nh©n tè Sù cÇn thiÕt huÊn luyÖn 

thªm lÖch ph¶i. Tãm l¹i, nh©n tè tÝch cùc ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng ®μo t¹o cña nhμ 

tr−êng còng nh− sù hμi lßng cña kh¸ch hμng lμ Sù hiÓu biÕt vÒ chuyªn m«n (®¸nh gi¸ 

t−¬ng ®èi cao); ng−îc l¹i nh©n tè t¸c ®éng tiªu cùc ®Õn chÊt l−îng ®μo t¹o lμ Sù 

thμnh thôc vÒ tay nghÒ (®¸nh gi¸ thÊp). 

Ngoμi viÖc ph©n tæ thèng kª theo tiªu thøc lo¹i h×nh ®μo t¹o, ph©n tæ theo 

tiªu thøc ®Æc ®iÓm c«ng viÖc cña ng−êi tr¶ lêi c©u hái lμ gi¸n tiÕp hay trùc tiÕp 

s¶n xuÊt cho phÐp g¾n kÕt d÷ liÖu ®iÒu tra trong mét bèi c¶nh toμn diÖn h¬n. 

Trong ®Ò tμi, b»ng c¸ch ph©n tæ theo ®¸nh gi¸ cña hai bé phËn, t¸c gi¶ muèn nhÊn 

m¹nh vμ minh chøng cho nhËn ®Þnh nμy. Nh÷ng ng−êi lμm c«ng viÖc trùc tiÕp nh− ë 

ph©n x−ëng, tæ ®éi s¶n xuÊt gäi lμ bé phËn trùc tiÕp; nh÷ng ng−êi lμm c«ng viÖc 

gi¸n tiÕp nh− v¨n phßng, c¸c phßng ban�gäi lμ bé phËn gi¸n tiÕp. Sù kh¸c biÖt trong 

®¸nh gi¸ cña hai bé phËn nμy chØ mang tÝnh chÊt t−¬ng ®èi; mét khi bé phËn gi¸n 

tiÕp ®¸nh gi¸ n¨ng lùc häc viªn tèt th× kÕt qu¶ nμy ch−a h¼n lμ ®¸ng tin cËy, bëi lÏ 

th«ng th−êng ng−êi ta quan niÖm r»ng chØ cã ng−êi trùc tiÕp h−íng dÉn, kÌm cÆp 

häc viªn trong thêi gian ®Çu míi cã thÓ ph¸t biÓu chÝnh x¸c n¨ng lùc häc viªn ë møc 

nμo so víi nh÷ng c«ng viÖc mμ hä ®ang lμm (cã nghÜa lμ ®¸nh gi¸ c«ng viÖc trªn c¬ 

së kinh nghiÖm vμ yªu cÇu c«ng viÖc t¹i n¬i lμm viÖc). Ng−îc l¹i, mét khi bé phËn 

trùc tiÕp ®¸nh gi¸ tèt th× vÊn ®Ò ch−a ph¶i lμ tÊt c¶, bëi lÏ chØ cã bé phËn gi¸n tiÕp 

míi thÊu hiÓu h¬n hÕt vÒ chÝnh s¸ch vμ nh÷ng yªu cÇu cÇn thiÕt cho c«ng viÖc b©y 

Ph©n tæ d÷ liÖu theo sù ®¸nh gi¸ cña bé phËn trùc tiÕp vμ gi¸n tiÕp s¶n xuÊt

94 94 94 94 94 94
YÕu YÕu YÕu YÕu CÇn huÊn luyÖn §¸ng kÓ
Tèt Tèt Tèt Tèt Tù t×m hiÓu Kh«ng ®¸ng kÓ

6.06 7.55 3.78 6.70 1.91 6.44
5.00 10.00 5.00 5.00 .00 10.00
2.53 3.17 3.08 2.98 2.94 4.56
.335 -.942 .203 -.285 1.278 -.607
.069 -.150 -.546 -.634 .659 -1.534

63 63 63 63 63 63
YÕu YÕu YÕu YÕu CÇn huÊn luyÖn §¸ng kÓ
Tèt Tèt Tèt Tèt Tù t×m hiÓu Kh«ng ®¸ng kÓ

6.51 6.98 3.02 6.11 1.27 6.19
5.00 5.00 5.00 5.00 .00 10.00
2.64 2.92 2.77 2.61 2.69 4.73
.187 -.339 .161 .240 2.066 -.501

-.616 -.704 -.893 -.033 3.470 -1.724

Sè quan s¸t
Minimum
Maximum
Mean
Median
Std. Deviation
Skewness
Kurtosis
Sè quan s¸t
Minimum
Maximum
Mean
Median
Std. Deviation
Skewness
Kurtosis

Bé phËn
Trùc tiÕp

Gi¸n tiÕp

Héi nhËp Chuyªn m«n Tay nghÒ TiÕp cËn HuÊn luyÖn Lç hæng
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giê vμ t−¬ng lai cña tæ chøc (cã nghÜa lμ ®¸nh gi¸ c«ng viÖc trªn c¬ së cña c¹nh 

tranh, viÔn c¶nh vμ chiÕn l−îc cña C«ng ty). KÕt qu¶ ph©n tæ cho bëi b¶ng 4.2 d−íi 

®©y, d÷ liÖu ph©n tæ theo tiªu thøc nμy cho phÐp rót ra nh÷ng nhËn ®Þnh sau: 

Sè liÖu b¶ng 4.2 cho thÊy cμng cñng cè thªm nhËn ®Þnh vÒ tÝnh x¸c thùc vμ 

tÝnh ®¸

tiÕp vμ gi¸n tiÕp (tû träng 

ng−êi 

h©n tæ theo lo¹i h×nh ®μo t¹o ®Ó xem xÐt l¹i chÝnh s¸ch ®èi víi nhμ 

tr−êng

, mÆt tÝch cùc vμ tiªu cùc cña hai 

nh©n tè c¬ b¶n Sù hiÓu biÕt vÒ chuyªn m«n vμ Sù thμnh thôc vÒ tay nghÒ vÉn ®−îc 

ng tin cËy cña sè liÖu ®iÒu tra, bëi lÏ kh«ng cã sù kh¸c biÖt trong nhËn ®Þnh 

cña bé phËn gi¸n tiÕp vμ trùc tiÕp ®èi víi hai nh©n tè quan träng lμ Sù hiÓu biÕt vÒ 

chuyªn m«n vμ Sù thμnh thôc vÒ tay nghÒ.  KÕt qu¶ cho thÊy cã sù ®ång thuËn tõ kh¸ 

trë lªn ®èi víi nh©n tè Sù hiÓu biÕt vÒ chuyªn m«n, trung b×nh lín h¬n hoÆc b»ng 7 

®iÓm vμ ®ång thuËn ë møc yÕu ®èi víi nh©n tè Sù thμnh thôc vÒ tay nghÒ, trung b×nh 

d−íi 5 ®iÓm (l−u ý mòi tªn hai chiÒu minh häa ë b¶ng 4.2); c¸c chØ tiªu cßn l¹i vÒ c¬ 

b¶n nhÊt qu¸n víi kÕt qu¶ ph©n tæ theo lo¹i h×nh ®μo t¹o.  

MÆt kh¸c, xem xÐt th¸i ®é gi÷a hai bé phËn trùc 

tr¶ lêi thuéc bé phËn trùc tiÕp lμ 59.87% vμ bé phËn gi¸n tiÕp lμ 40.13%), tÝnh 

nhÊt qu¸n trong tr¶ lêi c©u hái lμ rÊt cao vÝ dô nh− quan hÖ nghÞch biÕn vÒ ý nghÜa 

tõng cÆp gi÷a nh©n tè Nh÷ng lç hæng trong kiÕn thøc vμ Sù hiÓu biÕt vÒ chuyªn m«n; 

gi÷a nh©n tè Sù thμnh thôc vÒ tay nghÒ vμ Sù cÇn thiÕt huÊn luyÖn thªm. Ngo¹i trõ 

nh©n tè Héi nhËp v¨n hãa cña tæ chøc, ®¸nh gi¸ cña bé phËn gi¸n tiÕp vÒ 5 nh©n tè 

cßn l¹i thËm chÝ kh¾t khe h¬n c¶ sù ®¸nh gi¸ cña bé phËn trùc tiÕp (th«ng th−êng 

nÕu kh«ng cã sù ®æi thay, th«ng tin bé phËn gi¸n tiÕp th−êng kh«ng s¸t b»ng bé 

phËn trùc tiÕp).  

NÕu nh− p

, ph©n tæ theo ®Æc ®iÓm c«ng viÖc cña ng−êi tr¶ lêi c©u hái ®Ó t×m hiÓu chÝnh 

s¸ch cña ®¬n vÞ sö dông lao ®éng hoÆc tiÕp cËn môc tiªu kinh doanh cña c¸c C«ng 

ty hoÆc g¾n kÕt gi÷a nhμ tr−êng víi c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt th× ph©n tæ theo nhãm kh¸ch 

hμng ®Ó xem yªu cÇu cô thÓ vÒ n¨ng lùc häc viªn mμ kh¸ch hμng ®ßi hái n¬i lμm 

viÖc; qua ®ã ®øng vÒ phÝa nhμ tr−êng cã chÝnh s¸ch vμ ph©n bæ nguån lùc tèt h¬n. 

KÕt qu¶ ph©n tæ theo tiªu thøc nhãm kh¸ch hμng cho bëi      b¶ng 4.3 trang bªn; d÷ 

liÖu ph©n tæ cho phÐp cã nh÷ng nhËn ®Þnh nh− sau: 

NhËn ®Þnh vÒ tÝnh m©u thuÉn, tÝnh nhÊt qu¸n
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ph¶n ¸

¸ch hμng 

trong h

nh trong b¶ng 4.3 vμ cã sù ®ång thuËn khi ph©n tÝch theo nhãm kh¸ch hμng. 

Cô thÓ, ®¸nh gi¸ cña PC2 cã chiÒu h−íng tèt h¬n PCHCM vμ c¸c ®¬n vÞ kh¸c trªn 

toμn bé c¸c nh©n tè, gi¸ trÞ trung b×nh t−¬ng øng 6 nh©n tè nμy lμ 6.88, 8.31, 4.42, 

7.14, 2.21, 7.27 (®¸nh gi¸ cña PCHCM vμ ®¬n vÞ kh¸c kh¾t khe h¬n PC2).  

Do vËy, cÇn gi¶i thÝch v× sao cã sù kh¸c biÖt trong ®¸nh gi¸ gi÷a c¸c nhãm vμ 

chÝnh sù kh¸c biÖt nμy cho phÐp kÕt luËn vÒ sù ph©n khóc ®èi víi nhãm kh

o¹t ®éng ®μo t¹o cña nhμ tr−êng. MÆt kh¸c, kÕt qu¶ ph©n tÝch còng cho thÊy 

cã mèi quan hÖ gi÷a hai nh©n tè TiÕp cËn tay nghÒ vμ Sù cÇn thiÕt huÊn luyÖn thªm, 

nghÜa lμ møc ®é TiÕp cËn tay nghÒ cμng tèt th× Sù cÇn thiÕt huÊn luyÖn thªm cμng Ýt 

®i (sè liÖu t−¬ng øng cho hai nh©n tè nμy lμ: ®¬n vÞ kh¸c 6,0; 1,25; PCHCM 5,75; 

1,08; PC2 7,14; 2,21); nhËn ®Þnh nμy th× ®óng cho c¶ hai tr−êng hîp ph©n tæ ë trªn 

(cã nghÜa lμ kh«ng cã sù m©u thuÉn vμ kh¸c biÖt nμo vÒ mèi quan hÖ nμy).  

Ph©n tæ d÷ liÖu theo nhãm kh¸ch hμng

20 20 20 20 20 20

Trung b×nh YÕu YÕu YÕu CÇn huÊn luyÖn §¸ng kÓ

Trung b×nh Tèt Trung b×nh Tèt KÌm cÆp Kh«ng ®¸ng kÓ
5.00 6.75 2.75 6.00 1.25 5.50
5.00 5.00 5.00 5.00 .00 7.50
.00 2.94 2.55 2.62 2.22 4.84

. -.212 -.218 .294 1.251 -.217

. -.552 -2.183 .457 -.497 -2.035
60 60 60 60 60 60

YÕu YÕu YÕu YÕu CÇn huÊn luyÖn §¸ng kÓ

Tèt Tèt Tèt Tèt Tù t×m hiÓu Kh«ng ®¸ng kÓ
5.83 6.25 2.50 5.75 1.08 5.42
5.00 5.00 .00 5.00 .00 10.00
2.94 2.70 2.98 3.03 2.27 4.90

-.039 .125 .743 -.075 1.956 -.171
-.179 -.267 -.382 -.286 3.161 -1.982

77 77 77 77 77 77

Trung b×nh YÕu YÕu YÕu CÇn huÊn luyÖn §¸ng kÓ

Tèt Tèt Tèt Tèt Tù t×m hiÓu Kh«ng ®¸ng kÓ
6.88 8.31 4.42 7.14 2.21 7.27
5.00 10.00 5.00 5.00 .00 10.00
2.44 3.10 2.81 2.62 3.29 4.18
.519 -1.668 -.037 .012 1.213 -1.033

-1.777 1.622 .147 -1.382 .289 -.758

Sè quan s¸t
Minimum

Maximum
Mean
Median
Std. Deviation
Skewness
Kurtosis
Sè quan s¸t
Minimum

Maximum
Mean
Median
Std. Deviation
Skewness
Kurtosis
Sè quan s¸t
Minimum

Maximum
Mean
Median
Std. Deviation
Skewness
Kurtosis

Héi nhËp Chuyªn m«n Tay nghÒ TiÕp cËn HuÊn luyÖn Lç hæng
Kh¸c

PCHCM

PC2

B¶ng 4.3

 



 - 54 - 

Tãm l¹i, qua c«ng cô ph©n tæ thèng kª theo lo¹i h×nh ®μo t¹o, theo ®Æc ®iÓm 

c«ng viÖc cña ng−êi tr¶ lêi c©u hái lμ gi¸n tiÕp hay trùc tiÕp s¶n xuÊt, theo nhãm 

kh¸ch hμng gióp chóng ta cã c¸i nh×n kh¸i qu¸t vÒ th¸i ®é cña kh¸ch hμng còng nh− 

mèi quan hÖ gi÷a c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng ®μo t¹o cña nhμ tr−êng; ®Æc 

biÖt gi¶ thiÕt vÒ sù kh¸c biÖt (®o¹n 3.2.2a, trang 42,44) ®· ®−îc kh¼ng ®Þnh, nghÜa lμ 

cã sù kh¸c biÖt gi÷a c¸c nhãm kh¸ch hμng trong viÖc ®¸nh gi¸ chÊt l−îng ®μo t¹o 

cña nhμ tr−êng.   

 

4.1.2 Ph©n tÝch tÇn sè vμ tÇn sè tÝch lòy tõng nh©n tè  

 Trong phÇn ph©n tÝch nμy, t¸c gi¶ tËp trung vμo ph©n tÝch chi tiÕt tõng nh©n 

tè, ®Æt biÖt lμ hai nh©n tè Sù hiÓu biÕt vÒ chuyªn m«n vμ Sù thμnh thôc vÒ tay nghÒ. 

KÕt qu¶ % tÝch lòy ë møc trung b×nh b¶ng 4.4 kÕ bªn, cho thÊy nhËn ®Þnh cña nhãm 

kh¸ch hμng ®èi víi khèi trung cÊp vμ 

c«ng nh©n vÒ nh©n tè Sù hiÓu biÕt chuyªn 

m«n ë møc trung b×nh kh¸ trë lªn (c«ng 

nh©n: 66,7%, 68,8%, 23,7%; trung cÊp: 

50,0%, 71,4%, 28,2%). §Æc biÖt sù ®¸nh 

gi¸ cña PC2 cã chiÒu h−íng tèt, % tÝch 

lòy ë møc trung b×nh ®èi víi khèi trung 

cÊp vμ c«ng nh©n PC2 tõ 23%-29%, cßn 

l¹i tèt trªn 71%; ng−îc l¹i hai nhãm 

kh¸ch hμng PCHCM vμ c¸c ®¬n vÞ kh¸c 

tõ 50%-72%, cßn l¹i tèt trªn 28%.  

Ph©n phèi tÇn sè Sù hiÓu biÕt vÒ chuyªn m«n

1 8.3 8.3
7 58.3 66.7
4 33.3 100.0

12 100.0
22 68.8 68.8
10 31.3 100.0
32 100.0

1 2.6 2.6
8 21.1 23.7

29 76.3 100.0
38 100.0

4 50.0 50.0
4 50.0 100.0
8 100.0
3 10.7 10.7

17 60.7 71.4
8 28.6 100.0

28 100.0
5 12.8 12.8
6 15.4 28.2

28 71.8 100.0
39 100.0

YÕu
Trung b×nh
Tèt

Céng
Trung b×nh
Tèt

Céng
YÕu
Trung b×nh
Tèt

Céng
Trung b×nh
Tèt

Céng
YÕu
Trung b×nh
Tèt

Céng
YÕu
Trung b×nh
Tèt

Céng

Kh¸c

PCHCM

PC2

Kh¸c

PCHCM

PC2

C«ng nh©n

Trung cÊp

TÇn sè Tû lÖ % % tÝch lòy

B¶ng 4.4Ph©n phèi tÇn sè Nh÷ng lç hæng trong kiÕn thøc

5 41.7 41.7
1 8.3 50.0
6 50.0 100.0

12 100.0
14 43.8 43.8

2 6.3 50.0
16 50.0 100.0
32 100.0

8 21.1 21.1
4 10.5 31.6

26 68.4 100.0
38 100.0

3 37.5 37.5
1 12.5 50.0
4 50.0 100.0
8 100.0

12 42.9 42.9

 

KÕt qu¶ ®¸nh gi¸ nh©n tè Sù hiÓu 

biÕt vÒ chuyªn m«n còng ®−îc xem xÐt 

trong mèi quan hÖ víi nh©n tè Nh÷ng lç 

hæng trong kiÕn thøc ®−îc cho ë b¶ng 4.5. 

Cô thÓ, % tÝch lòy ë møc sù khËp khiÔng 

nh©n tè nμy theo PC2 xÊp xØ 30%-34%, 

1 3.6 46.4
15 53.6 100.0
28 100.0

9 23.1 23.1
4 10.3 33.3

26 66.7 100.0
39 100.0

§¸ng kÓ
Sù khËp khiÔng
Kh«ng ®¸ng kÓ

Céng
§¸ng kÓ
Sù khËp khiÔng
Kh«ng ®¸ng kÓ

Céng
§¸ng kÓ
Sù khËp khiÔng
Kh«ng ®¸ng kÓ

Céng
§¸ng kÓ
Sù khËp khiÔng
Kh«ng ®¸ng kÓ

Céng
§¸ng kÓ
Sù khËp khiÔng
Kh«ng ®¸ng kÓ

Céng
§¸ng kÓ
Sù khËp khiÔng
Kh«ng ®¸ng kÓ

Céng

Kh¸c

PCHCM

PC2

Kh¸c

PCHCM

PC2

C«ng nh©n

Trung cÊp

TÇn sè Tû lÖ % % tÝch lòy

 

B¶ng 4.5
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cßn l¹i trªn 66% lμ kh«ng ®¸ng kÓ; ng−îc l¹i, hai nhãm kh¸ch hμng PCHCM vμ c¸c 

®¬n vÞ kh¸c lμ 45%-50%, cßn l¹i trªn 50% lμ kh«ng ®¸ng kÓ. Tõ viÖc ph©n tÝch chi 

tiÕt tõng nh©n tè, cho thÊy ®¸nh gi¸ cña kh¸ch hμng møc ®é ®¸p øng yªu cÇu vÒ kiÕn 

thøc chuyªn m«n lμ cã thÓ chÊp nhËn ®−îc (PC2); tuy nhiªn ®èi víi nhãm kh¸ch 

hμng PCHCM vμ c¸c ®¬n vÞ kh¸c cÇn chó ý h¬n n÷a ®Õn lîi Ých kinh tÕ cña hä, nã 

còng lμ c¬ së cña sù nèi kÕt gi÷a nhμ tr−êng vμ c¸c C«ng ty.  

BiÓu ®å Pareto cho bëi Joseph 

M.Juran (1940), h×nh 4.1 kÕ bªn chØ râ 

vÊn ®Ò quan träng trong nh©n tè Sù hiÓu 

biÕt vÒ chuyªn m«n víi 3 møc tèt, trung 

b×nh, yÕu. Cét quan träng tèt lμ ®iÒu rÊt 

®¸ng mõng (cét chuÈn x©y dùng biÓu ®å 

lμ tèt): PC2 tèt 74% (trung b×nh 18%) 

thiªn vÒ tèt; PCHCM tèt 30% (trung b×nh 

65%) thiªn vÒ trung b×nh; ®¬n vÞ kh¸c tèt 

40%  (trung b×nh 55%) thiªn vÒ trung 

b×nh. Nh− vËy, tÝnh chung cho hai khèi, 

PC2 hμi lßng vÒ kiÕn thøc chuyªn m«n; 

trong khi PCHCM vμ ®¬n vÞ kh¸c ch−a 

thùc sù hμi lßng.   

Cét chuÈn x©y dùng biÓu ®å 
tèt lμ ®iÒu rÊt ®¸ng mõng 

 T−¬ng tù xÐt nh©n tè Sù thμnh thôc 

vÒ tay nghÒ (b¶ng 4.6), kÕt qu¶ % tÝch lòy 

ë  møc trung b×nh lμ 80%-100% cho thÊy 

®¸nh gi¸ cña nhãm kh¸ch hμng vÒ nh©n tè 

nμy ë møc trung b×nh yÕu (c«ng nh©n: 

100%, 93,8%, 81,6%; trung cÊp: 100%, 

96,4%, 97,4%). Trong ®ã, PC2 møc ®é 

yÕu ®èi víi khèi trung cÊp vμ c«ng nh©n 

lμ 15%-29%, cßn l¹i trªn 71% lμ trung 

b×nh trë lªn; ng−îc l¹i nhãm kh¸ch hμng 
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PCHCM vμ ®¬n vÞ kh¸c tõ 35%-60%, cßn l¹i trªn 40% lμ trung b×nh trë lªn. KÕt qu¶ 

vÉn lμ sù ®¸nh gi¸ cña hai nhãm kh¸ch hμng PCHCM vμ ®¬n vÞ kh¸c th× kh¾t khe 

h¬n PC2 nh− ®· nhËn ®Þnh ë ®o¹n 4.1.1 trang 53 khi ph©n tæ theo nhãm kh¸ch hμng. 

 Xem xÐt trong mèi quan hÖ víi 

nh©n tè Sù cÇn thiÕt huÊn luyÖn thªm 

(b¶ng 4.7) cho thÊy % tÝch lòy ë møc 

cÇn ®−îc huÊn luyÖn cña nhãm kh¸ch 

hμng ®èi víi trung cÊp vμ c«ng nh©n lμ 

59%-85%, cßn l¹i trªn 15% lμ häc sinh 

cã thÓ kh¾c phôc ®−îc th«ng qua sù 

kÌm cÆp  khi lμm chung trong tæ nhãm 

vμ tù t×m hiÓu c«ng viÖc (ë møc ®é nμy 

lμ rÊt thÊp). Cô thÓ, PC2 cho r»ng häc 

sinh cã kh¶ n¨ng tù t×m hiÓu c«ng viÖc 

tõ 5%-15%, PCHCM vμ c¸c ®¬n vÞ 

kh¸c ®¸nh gi¸ ë møc tõ  0%-5%.  

BiÓu ®å Pareto h×nh 4.2 kÕ bªn 

chØ râ vÊn ®Ò quan träng trong nh©n tè 

Sù thμnh thôc vÒ tay nghÒ víi 3 møc 

tèt, trung b×nh, yÕu. Cét quan träng 

trung b×nh lμ biÓu hiÖn kh«ng tèt: PC2 

67.5%; PCHCM 40%; ®¬n vÞ kh¸c 

55%. Nh− vËy, tÝnh chung cho hai khèi, 

kh¸ch hμng ch−a hμi lßng vÒ tay nghÒ 

khi sö dông lùc l−îng lao ®éng nμy.  

P
C

2
P

C
H

C
M

K
h

a
c

P
h

a
n

 n
h

o
m

 k
h

a
c
h

 h
a
n

g

TotYeuTrung binh

Bieu do Pareto nhan to
Su thanh thuc ve tay nghe

80

60

40

20

0

C
o

u
n

t

80

60

40

20

0

C
o

u
n

t

80

60

40

20

0

C
o

u
n

t

400%

300%

200%

100%

0%

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

11 9

3324
3

817
52

Hinh 4.2
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Cét chuÈn x©y dùng biÓu ®å 
trung b×nh lμ ®iÒu kh«ng tèt 

 

Mét vÊn ®Ò cÇn l−u ý, c«ng cô ph©n tæ thèng kª, ph©n tÝch tÇn sè vμ tÇn sè 

tÝch lòy tõng nh©n tè víi cÊu tróc b¶ng tr×nh bμy sè liÖu ngang (b¶ng 4.1- 4.7) vÉn 

cßn h¹n chÕ lμ ch−a cung cÊp cho chóng ta mét bøc tranh râ rμng vÒ mèi quan hÖ 

gi÷a nhãm kh¸ch hμng víi c¸c nh©n tè cã liªn quan; ®Æc biÖt trong tr−êng hîp cã 
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nhiÒu nhãm, ph©n nhãm vμ nhiÒu thø bËc 

®¸nh gi¸ kh¸c nhau vÒ c¸c nh©n tè nh− sö 

dông thang ®o ®Þnh l−îng Likert (5 hoÆc 

7) th× vÊn ®Ò trë nªn phøc t¹p h¬n, khã kÕt 

luËn vÒ sù gièng nhau, sù liªn kÕt, mét trËt 

tù, sù t−¬ng t¸c cña c¸c mèi quan hÖ nμy. 

C«ng cô ph©n tÝch sù phï hîp 

(Correspondence Analysis) ®−îc giíi 

thiÖu bëi Greenacre (1984) cho phÐp xem 

xÐt c¸c quan hÖ b»ng ®å thÞ trong mét 

kh«ng gian nhiÒu chiÒu b»ng c¸ch tÝnh 

to¸n dßng vμ cét ®iÓm vμ tr×nh bμy ®å thÞ 

dùa trªn nh÷ng ®iÓm nμy. øng dông c«ng 

cô trong SPSS, kÕt qu¶ mèi quan hÖ gi÷a 

nhãm kh¸ch hμng víi nh©n tè Sù hiÓu biÕt 

vÒ chuyªn m«n (h×nh 4.1a) cho thÊy: PC2 

®¸nh gi¸ lμ gÇn víi tèt, PCHCM gÇn víi 

trung b×nh. T−¬ng tù, kÕt qu¶ mèi quan hÖ 

gi÷a nhãm kh¸ch hμng víi nh©n tè Sù 

thμnh thôc vÒ tay nghÒ (h×nh 4.2a): PC2 

®¸nh gi¸ gÇn víi trung b×nh, PCHCM lμ 

gÇn víi yÕu. Do vËy, nhËn ®Þnh vÒ sù 

ph©n khóc kh¸ch hμng PC2 vμ PCHCM lμ kh¸ râ khi biÓu thÞ c¸c quan hÖ trªn biÓu 

®å h×nh 4.1a & 4.2a; trong khi c¶ hai tr−êng hîp th× c¸c ®¬n vÞ kh¸c lμ kh«ng râ 

rμng vÒ mèi quan hÖ. VÊn ®Ò cã thÓ gi¶i thÝch lμ do sè mÉu ®¹i diÖn trong nhãm nμy 

qu¸ Ýt (20 mÉu) nªn khã cã thÓ kÕt luËn vÒ mét sù héi tô nμo ®ã trong ®¸nh gi¸ hoÆc 

lμ do tÝnh ®Æc thï cña c¸c ®¬n vÞ kh¸c bao gåm c¸c nhμ m¸y ®iÖn, trung t©m thÝ 

nghiÖm ®iÖn, truyÒn t¶i ®iÖn�®−îc gép chung l¹i mét nhãm vμ chÝnh sù ®Æc thï nμy 

chóng ta cÇn xem xÐt tÝnh hiÖu lùc (n¨ng lùc häc sinh n¬i lμm viÖc) khi cã nh÷ng 

gîi ý vÒ chÝnh s¸ch v× lÏ do ®Æc ®iÓm ngμnh nghÒ ®μo t¹o ®èi víi khèi c«ng nh©n vμ 
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trung cÊp nh− hiÖn nay th× khã cã thÓ thÝch nghi ngay khi lμm viÖc nhÊt lμ ë c¸c ®¬n 

vÞ phô trî... v× thÕ ®¸nh gi¸ cña hä th−êng lμ t¶n m¹n vμ mÊt ph−¬ng h−íng (xem 

phÇn l−íi ®iÓm b¶ng 3.2, phô lôc D trang 94).  MÆc dï kÕt qu¶ ph©n tÝch ë ®©y chØ 

ph¶n ¸nh th¸i ®é cña kh¸ch hμng vÒ chÊt l−îng ®μo t¹o cña nhμ tr−êng qua c¸c con 

sè thèng kª tõ d÷ liÖu thu thËp. Tuy nhiªn, mét ®iÒu tin ch¾c r»ng vÒ phÝa nhμ tr−êng 

lu«n mong muèn s¶n phÈm dÞch vô ®μo t¹o cña m×nh mμ tÝnh hiÖu lùc ph¸t huy ®−îc 

trong thùc tÕ (ph¸t huy n¨ng lùc häc sinh ë n¬i lμm viÖc); ng−îc l¹i vÒ phÝa kh¸ch 

hμng tin ch¾c r»ng hä sÏ hμi lßng. C¶m nhËn cña kh¸ch hμng (sù hμi lßng), sù g¾n 

kÕt, viÖc rót ng¾n sù c¸ch biÖt gi÷a lý thuyÕt vμ thùc tiÔn, chÊt l−îng ®μo t¹o�®Òu 

thÓ hiÖn ë viÖc ®o l−êng ®−îc tÝnh hiÖu lùc.  

  

4.1.3 Ph©n tÝch mèi quan hÖ gi÷a tiªu thøc nguyªn nh©n vμ tiªu thøc 

kÕt qu¶.  

 B¶ng 4.8 h×nh bªn cho thÊy ¶nh 

h−ëng cña nh©n tè Sù hiÓu biÕt vÒ 

chuyªn m«n ®Õn møc chÊt l−îng. §èi 

víi khèi c«ng nh©n, ë møc chÊt l−îng 

tõ 6.43-7.14 ph©n phèi tËp trung møc 

yÕu 0 (0%), trung b×nh 2 (6.25%), tèt lμ 

30 (93.75%). Ng−îc l¹i, ®èi víi khèi 

trung cÊp, ë møc chÊt l−îng 5.71-7.14 

ph©n phèi tËp trung møc yÕu 4 (11.8%), 

trung b×nh 8 (23.5%), tèt lμ 22 (64.7%); 

xem l−íi ®iÓm, b¶ng 4.8. Nh− vËy, 

®ãng gãp trong møc chÊt l−îng cña 

nh©n tè Sù hiÓu biÕt vÒ chuyªn m«n ®èi 

víi c«ng nh©n lμ tèt vμ ®èi víi trung 

cÊp lμ tõ trung b×nh ®Õn tèt. H×nh 4.3 vμ 

4.4 trang bªn minh häa ph©n phèi cña nh©n tè Sù hiÓu biÕt vÒ chuyªn m«n ®Õn møc 

chÊt l−îng ®èi víi khèi trung cÊp vμ c«ng nh©n. Trong ®ã, ®èi víi c«ng nh©n  
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(h×nh 4.3) ph©n phèi yÕu hiÖn diÖn ®«i chót; ®èi víi trung cÊp (h×nh 4.4) tèt, trung 

b×nh, yÕu lμ ®an xen.    
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T−¬ng tù, b¶ng 4.9 kÕ bªn cho 

thÊy ¶nh h−ëng cña nh©n tè Sù thμnh 

thôc vÒ tay nghÒ ®Õn møc chÊt l−îng. 

§èi víi khèi c«ng nh©n, ë møc chÊt 

l−îng tõ 6.43-7.14 ph©n phèi tËp trung 

ë møc yÕu 1 (3.13%), trung b×nh 25 

(78.13%), tèt lμ 6 (18.74%). Ng−îc l¹i, 

®èi víi khèi trung cÊp, ë møc chÊt 

l−îng 5.71-7.14 ph©n phèi tËp trung 

møc yÕu 9 (26.5%), trung b×nh 24 

(70.6%), tèt lμ 1 (2.9%);  xem l−íi 

®iÓm, b¶ng 4.9. Nh− vËy, ®ãng gãp 

trong møc chÊt l−îng ®èi víi  khèi 

trung cÊp vμ c«ng nh©n vÒ nh©n tè Sù 

thμnh thôc vÒ tay nghÒ héi tô ë møc 

trung b×nh yÕu.  
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H×nh 4.5 vμ 4.6 d−íi ®©y minh häa ph©n phèi cña nh©n tè Sù thμnh thôc vÒ 

tay nghÒ ®Õn møc chÊt l−îng ®èi víi khèi trung cÊp vμ c«ng nh©n. Ph©n phèi ë møc 

trung b×nh vμ yÕu thÓ hiÖn râ nÐt ë hai h×nh nμy; tuy nhiªn ®èi víi c«ng nh©n (h×nh 

4.5) ph©n phèi ë møc tèt hiÖn diÖn ®«i chót cßn ®èi víi trung cÊp (h×nh 4.6) cã thÓ 

nãi hoμn toμn bÞ lÊn l−ít bëi ph©n phèi yÕu vμ trung b×nh.  
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C¨n cø vμo ph©n phèi cña tõng 

nh©n tè ®Õn møc chÊt l−îng (b¶ng 4.8 & 

4.9, ®o¹n 4.1.3 vμ b¶ng 4.10 - 4.13, phô 

lôc F trang 102) cho thÊy c¶m nhËn cña 

kh¸ch hμng vÒ chÊt l−îng ®μo t¹o cña nhμ 

tr−êng lμ trung b×nh kh¸ trë lªn (5.71-

7.14 ®iÓm) hoÆc chóng ta cã thÓ sö dông 

biÓu ®å ph©n phèi h×nh chãp (Population 

Pyramid) ®Ó minh häa nhËn ®Þnh nμy. 

H×nh 4.7 kÕ bªn ph¶n ¸nh chÊt l−îng ®μo 

t¹o cña nhμ tr−êng theo lo¹i h×nh ®μo t¹o 

lμ trung cÊp vμ c«ng nh©n. T−¬ng tù, h×nh 

4.8 l¹i ph¶n ¸nh chÊt l−îng ®μo t¹o cña 

nhμ tr−êng theo ®¸nh gi¸ tõng nhãm 
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kh¸ch hμng. Râ rμng r»ng víi c«ng cô thèng kª m« t¶, b»ng b¶ng ph©n tÝch vμ ®å thÞ 

minh häa gióp chóng ta cã thÓ nhËn thøc ®−îc th¸i ®é cña kh¸ch hμng trªn nhiÒu 

ph−¬ng diÖn kh¸c nhau; trªn c¬ së ®ã nhμ tr−êng rμ so¸t l¹i c¸c quy tr×nh, tiÕn tr×nh 

trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn viÖc d¹y vμ häc cña häc sinh vμ cã nh÷ng b−íc kh¾c phôc, 

c¶i tiÕn, ®æi míi ®Ó ®¹t n¨ng suÊt, chÊt l−îng vμ hiÖu qu¶.  

4.2 kÕt qu¶ m« h×nh 

 4.2.1 KÕt qu¶ m« h×nh kinh tÕ l−îng øng dông 

   Víi sè liÖu cho bëi b¶ng 3.2, phô lôc D trang 94. øng dông c«ng cô håi quy 

cña SPSS víi ph−¬ng ph¸p Stepwise; kÕt qu¶ thu ®−îc tõ b¶ng 4.14 ®Õn b¶ng 4.18, 

phô lôc G trang 106.  Sè liÖu b¶ng 4.14, 4.15, 4.16 cho c¸c th«ng tin cÇn thiÕt trong 

viÖc kÕt hîp c¸c biÕn ®éc lËp víi gi¸ trÞ cña thèng kª t vμ F sao cho kÕt qu¶ håi quy 

tèt nhÊt c¨n cø vμo hÖ sè R2 vμ R2
 ®iÒu chØnh (R2

 vμ R
2

 ®iÒu chØnh cã khuynh h−íng 

lμm thÕ nμo ®Ó m« h×nh phï hîp víi tæng thÓ). KÕt qu¶ h−íng dÉn m« h×nh lùa chän 

cña chóng ta lμ: 

 

y= 0.736 + 0.164 x42.1 + 0.157 x44.1 + 0.154 x47.1 + 0.167 x47.2 + 0.117 x52.1 +   

0.136 x52.2 + 0.252 d2 (1) 

 

§Ó ®¸nh gi¸ m« h×nh (1), cÇn xem xÐt c¸c mÆt sau:  

DÊu cña hÖ sè håi quy −íc l−îng cã phï hîp víi lý thuyÕt hoÆc tiªn nghiÖm 

hay kh«ng? m« h×nh cã tháa ®iÒu kiÖn vÒ thèng kª t vμ F? vμ m« h×nh gi¶i thÝch ¶nh 

h−ëng cña c¸c nh©n tè ®Õn møc ®é nμo? ThËt vËy, trong lËp luËn cña chóng ta (®o¹n 

3.2.2a) vÒ dÊu cña c¸c biÕn, kÕt qu¶ cho thÊy kh«ng cã sù m©u thuÉn gi÷a m« h×nh 

lý thuyÕt vμ thùc tÕ. C¸c hÖ sè håi quy (b¶ng 4.17, trang 108) tháa ®iÒu kiÖn thèng 

kª t, víi ⏐t⏐>2 vμ møc ý nghÜa < 0.05 cho phÐp chän m« h×nh (1) lμ m« h×nh kÕt 

qu¶ cña ®Ò tμi vμ cho phÐp kh¼ng ®Þnh vÒ mèi quan hÖ tuyÕn tÝnh gi÷a biÕn ®éc lËp 

vμ biÕn phô thuéc. Thèng kª F (b¶ng 4.16, trang 107) víi møc ý nghÜa <0.05 cμng 

thÓ hiÖn biÕn ®éc lËp lμm tèt c«ng viÖc gi¶i thÝch sù thay ®æi cña biÕn phô thuéc.  
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MÆt kh¸c, lý thuyÕt kinh tÕ l−îng chØ ra r»ng R2 lμ tû lÖ thay ®æi trong biÕn 

phô thuéc do c¸c biÕn ®éc lËp gi¶i thÝch vμ theo ®Ò nghÞ cña Theil.H (1971) vÒ viÖc 

sö dông R2
 ®iÒu chØnh ®Ó lùa chän m« h×nh; víi kÕt qu¶ R2

 = 0.954 vμ R2
 ®iÒu chØnh 

b»ng 0.952 cho thÊy m« h×nh gi¶i thÝch ¶nh h−ëng cña c¸c nh©n tè lμ rÊt cao.   

KÕt qu¶ m« h×nh (1), tÇm quan träng cña c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn møc 

chÊt l−îng ®−îc xÕp h¹ng theo thø tù −u tiªn c¸c nh©n tè nh− sau (c¨n cø hÖ sè Beta 

– Standardized Coefficients, b¶ng 4.17): Thø nhÊt, Nh÷ng lç hæng trong kiÕn thøc 

hÖ sè 0.332; Thø hai, Sù thμnh thôc vÒ tay nghÒ hÖ sè 0.263; Thø ba, Sù hiÓu biÕt 

vÒ chuyªn m«n hÖ sè 0.256; Thø t−, TiÕp cËn tay nghÒ hÖ sè 0.232; Thø n¨m, Héi 

nhËp v¨n hãa cña tæ chøc hÖ sè 0.223 vμ Sau cïng lμ nh©n tè Sù cÇn thiÕt huÊn 

luyÖn thªm hÖ sè 0.176. §èi víi c¸c biÕn gi¶, chØ duy nhÊt d2 lμ cã ý nghÜa thèng kª, 

nghÜa lμ cã sù kh¸c biÖt trong ®¸nh gi¸ vÒ chÊt l−îng ®μo t¹o cña PC2 víi c¸c ®¬n vÞ 

cßn l¹i; kÕt luËn nμy rÊt phï hîp víi nhËn ®Þnh khi ph©n tÝch b»ng c«ng cô thèng kª 

m« t¶ ë ®o¹n 4.1.1 trang 53 khi ph©n tæ theo nhãm kh¸ch hμng. 

H¬n n÷a, thèng kª Tolerance (tû lÖ sù thay ®æi cña biÕn kh«ng tÝnh ®Õn trªn 

c¸c biÕn ®éc lËp kh¸c trong m« h×nh) vμ hÖ sè phãng ®¹i ph−¬ng sai (VIF) t−¬ng 

øng c¸c biÕn ®éc lËp lμ rÊt gÇn 1 vμ nhá h¬n 10 (b¶ng 4.17, trang 108) cho nhËn 

®Þnh kh«ng vi ph¹m hiÖn t−îng céng tuyÕn (quy t¾c kinh nghiÖm nÕu VIF v−ît qu¸ 

10, ®iÒu nμy x¶y ra khi R2 >0.9 th× biÕn nμy ®−îc cho lμ cã céng tuyÕn cao). Cã thÓ 

xem xÐt kÕt hîp víi b¶ng 3.4, phô lôc E trang 101; theo ®ã, hÖ sè x¸c ®Þnh cña ma 

trËn t−¬ng quan lμ 0.375 lín h¬n gi¸ trÞ cÇn thiÕt lμ 0.00001, v× vËy céng tuyÕn 

kh«ng lμ vÊn ®Ò trong bé d÷ liÖu nμy. T−¬ng tù, kÕt qu¶ ë b¶ng 4.18 trang 109 còng 

cho phÐp dù ®o¸n vÒ sù ®óng sai trong m« h×nh qua viÖc kiÓm tra phÇn d−; m« h×nh 

thÝch hîp víi d÷ liÖu khi phÇn d− ph©n phèi chuÈn (gi¸ trÞ dù ®o¸n chuÈn hãa cã 

trung b×nh b»ng 0 vμ ®é lÖch tiªu chuÈn b»ng 1; phÇn d− chuÈn cã trung b×nh b»ng 0 

vμ ®é lÖch tiªu chuÈn lμ 0.977).  

 4.2.2 KiÓm ®Þnh gi¶ thiÕt cña m« h×nh  

PhÇn kiÓm ®Þnh gi¶ thiÕt víi tÊt c¶ vÊn ®Ò liªn quan ®Õn m« h×nh (®o¹n 

3.2.2b, trang 45); bao gåm kiÓm ®Þnh Wald, kiÓm ®Þnh Glejser’s, kiÓm ®Þnh Breusch 

–godfrey. øng dông EVIEWS víi c¸c c«ng cô thÝch hîp cho kÕt qu¶ kiÓm ®Þnh ë 
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b¶ng 4.19, phô lôc H trang 110. KÕt qu¶ cho thÊy sè liÖu thu thËp phï hîp víi gi¶ 

thiÕt (®o¹n 3.2.2a, trang 42-44). 

 4.2.3 Nh÷ng t×m kiÕm cña ®Ò tμi  

Tãm l¹i, khi nãi ®Õn chÊt l−îng ®μo t¹o, mäi ng−êi ®Òu râ r»ng hai vÊn ®Ò c¬ 

b¶n lμ kiÕn thøc chuyªn m«n vμ kü n¨ng c«ng viÖc. Tuy nhiªn c¬ së ®Ó ®¸nh gi¸ hai 

nh©n tè nμy ë møc ®é nμo lμ vÊn ®Ò hay gÆp ph¶i; rÊt khã gi¶i thÝch, khã ®¸nh gi¸ vμ 

th−êng th× thiÕu b»ng chøng ®Ó kÕt luËn lμ ®¹t ë møc ®é nμo vÒ c¶ 3 phÝa: nhμ 

tr−êng, ng−êi ®−îc trang bÞ tri thøc vμ vÒ x· héi. C¸c nhμ qu¶n lý ®μo t¹o th−êng kú 

väng vμ víi ý muèn chñ quan cña m×nh trong viÖc gia t¨ng nh÷ng nhËp l−îng nh−: 

c¬ së vËt chÊt, n©ng cao tr×nh ®é gi¸o viªn, c¶i tiÕn ph−¬ng ph¸p d¹y vμ häc�®Ó 

n©ng cao chÊt l−îng ®μo t¹o. KÕt qu¶ cã thÓ lμ tû lÖ lªn líp cao, tû lÖ tèt nghiÖp 

cao�TÊt c¶ nh÷ng vÊn ®Ò nªu trªn sÏ kh«ng nãi lªn ®−îc ®iÒu g× mét khi ch−a ®o 

l−êng ®−îc tÝnh hiÖu lùc. ViÖc kÕt hîp nhiÒu c«ng cô vμ ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch 

kh¸c nhau cïng víi viÖc c©n nh¾c tÝnh x¸c thùc cña d÷ liÖu ë ®o¹n 3.4.2 trang 48  

cho phÐp kÕt qu¶ t×m kiÕm cña ®Ò tμi h−íng tíi träng t©m cña vÊn ®Ò; ®ã lμ hai nh©n 

tè nÒn cña chÊt l−îng ®μo t¹o lμ chuyªn m«n vμ tay nghÒ (nã thuéc vÒ yÕu tè c¬ b¶n 

cÇn ph¶i tháa). KÕt qu¶ rót ra tõ nghiªn cøu cña t¸c gi¶ (®o¹n 4.1&4.2) lμ:   

 Nh©n tè quan träng ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng ®μo t¹o cña nhμ tr−êng xuÊt 

ph¸t tõ ®¬n vÞ sö dông lao ®éng lμ Sù hiÓu biÕt vÒ chuyªn m«n vμ Sù thμnh 

thôc vÒ tay nghÒ (hai nh©n tè quan träng).  

 Kh«ng cã sù kh¸c biÖt trong ®¸nh gi¸ cña kh¸ch hμng ®èi víi häc sinh trung 

cÊp vμ c«ng nh©n hay nãi kh¸c ®i trung cÊp ch−a thÓ hiÖn sù v−ît tréi h¬n so 

víi c«ng nh©n (®o¹n 4.1.3 & 4.2.1, d4 kh«ng cã ý nghÜa thèng kª). 

 Cã sù ®¸nh gi¸ rÊt kh¾t khe cña PCHCM vÒ hai nh©n tè nμy, trong khi PC2 tõ 

tèt vμ trung b×nh kh¸ trë lªn (d2 cã ý nghÜa thèng kª). Sù ®¸nh gi¸ th× ®óng 

cho c¶ hai lo¹i h×nh ®μo t¹o chÝnh cña nhμ tr−êng lμ trung cÊp vμ c«ng nh©n. 

 Kh«ng cã sù phï hîp trong viÖc sö dông häc sinh trung cÊp vμ c«ng nh©n ë 

c¸c nhμ m¸y ®iÖn vμ c¸c ®¬n vÞ phô trî trùc thuéc EVN (®o¹n 4.1.2, trang 57  

- Correspondence Analysis). 
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ch−¬ng 5: gîi ý vÒ chÝnh s¸ch tõ ®Ò tμi 

 

5.1 vÒ chiÕn l−îc ®μo t¹o cña nhμ tr−êng  

Tõ kÕt qu¶ t×m kiÕm cña ®Ò tμi (®o¹n 4.2.3, trang 63), nh÷ng gîi ý vÒ chÝnh 

s¸ch cã liªn quan ®Õn chiÕn l−îc ®μo t¹o cña nhμ tr−êng lμ:   

 CÇn cã sù kh¸c biÖt vÒ néi dung ch−¬ng tr×nh trong rÌn luyÖn tay nghÒ ®èi 

víi c«ng nh©n PCHCM vμ PC2 (gîi ý trong ng¾n h¹n). Do bëi Tp.HCM lμ 

khu trung t©m kinh tÕ cña c¶ n−íc: l−îng ®iÖn n¨ng tiªu thô, møc ®é phôc vô 

kh¸ch hμng, viÖc øng dông c«ng nghÖ míi, møc ®é xö lý sù cè�th−êng cã 

yªu cÇu cao h¬n c¸c tØnh phÝa Nam do PC2 ®¶m tr¸ch. MÆt kh¸c, cÇn xem xÐt 

l¹i th¸i ®é häc tËp cña häc viªn nhÊt lμ trong rÌn luyÖn nghÒ bëi lÏ ®μo t¹o 

theo ®Þa chØ cã mét nh−îc ®iÓm lín lμ t©m lý û l¹i tõ häc viªn.  

 Nhμ tr−êng kh«ng nªn kho¸n viÖc h−íng dÉn häc sinh thùc tËp cho c¸c C«ng 

ty trùc thuéc EVN qua c¸c hîp ®ång h−íng dÉn thùc tËp vμ xem ®ã nh− lμ sù 

liªn kÕt gi÷a nhμ tr−êng víi c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt kinh doanh. Ngoμi viÖc ký 

kÕt hîp ®ång nh− hiÖn nay, nhμ tr−êng nªn bè trÝ gi¸o viªn kiÓm tra vμ trùc 

tiÕp gi¶i quyÕt nh÷ng v−íng m¾c cña häc sinh thËm chÝ t¹i n¬i lμm viÖc. 

Trong phÇn lý luËn thiÕt lËp ma trËn nh©n tè, t¸c gi¶ ®Ò nghÞ khi häc sinh ®i 

thùc tËp cã nghÜa lμ xuÊt l−îng, mμ xuÊt l−îng th× ph¶i ®o l−êng tÝnh hiÖu lùc 

(gîi ý trong dμi h¹n).    

 Chñ ®éng lμm viÖc víi ®¬n vÞ ®Ó båi d−ìng 1-2 tuÇn ®èi víi häc sinh trung 

cÊp nh−ng ®−îc bè trÝ lμm c«ng nh©n vËn hμnh qu¶n lý tr¹m & ®−êng d©y; 

hoÆc t−¬ng tù ®èi víi häc sinh trung cÊp vμ c«ng nh©n nh−ng nhËn viÖc ë  

nhμ m¸y ®iÖn, c¸c ®¬n vÞ phô trî trùc thuéc EVN�(gîi ý trong ng¾n h¹n). 

 §Èy m¹nh ho¹t ®éng dÞch vô sau ®μo t¹o bao gåm ho¹t ®éng huÊn luyÖn, båi 

d−ìng ng¾n h¹n�; cung cÊp th«ng tin vÒ c¸c khãa häc vμ ch−¬ng tr×nh (thêi 

gian, néi dung, ph−¬ng thøc thùc hiÖn�) ®Ó c¸c C«ng ty ®iÖn lùc hoÆc b¶n 

th©n häc viªn míi ra tr−êng cã thÓ chñ ®éng tham dù nh÷ng líp chuyªn s©u 
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theo ngμnh nghÒ nh− vËn hμnh c¸c nhμ m¸y ®iÖn, söa ch÷a thiÕt bÞ ®iÖn, 

truyÒn t¶i ®iÖn, kh¶o s¸t thiÕt kÕ x©y l¾p ®iÖn, thÝ nghiÖm ®iÖn�     

 Nhμ tr−êng cÇn l−u ý vÊn ®Ò sù kh¸c biÖt gi÷a trung cÊp vμ c«ng nh©n vÒ phÝa 

nhμ tr−êng vμ phÝa ®¬n vÞ sö dông lao ®éng. NhËp l−îng kh¸c nhau kÓ c¶ yÕu 

tè thêi gian nh−ng kh«ng cã sù kh¸c biÖt thËm chÝ ®−îc sö dông cho cïng 

mét môc ®Ých (gîi ý trong dμi h¹n). CÇn ph©n biÖt gi÷a chØ tiªu kÕ ho¹ch 

EVN giao vμ nhu cÇu thùc sù ë c¸c C«ng ty ®iÖn lùc ®èi víi trung cÊp vμ 

c«ng nh©n, cÇn tiÕp cËn TNA cña c¸c C«ng ty ®Ó kh¾c phôc vÊn ®Ò nμy (gîi ý 

trong dμi h¹n).        

5.2 nh÷ng KIÕN nghÞ trong VIÖC øng dông §Ò TμI ®èi víi 

khèi c¸c tr−êng trùc thuéc evn   

Trong ®iÒu kiÖn ngμy cμng cã sù g¾n kÕt gi÷a gi¸o dôc ®μo t¹o víi thÞ tr−êng 

lao ®éng, cã thÓ øng dông ®Ò tμi ®Ó nghiªn cøu chÊt l−îng ®μo t¹o trong mèi quan 

hÖ t−¬ng t¸c gi÷a c¸c lo¹i h×nh ®μo t¹o cña nhμ tr−êng trong ng¾n h¹n vμ dμi h¹n; 

nghiªn cøu ®μo t¹o liªn kÕt víi môc tiªu kinh doanh cña c¸c C«ng ty ®iÖn lùc còng 

lμ c¸ch tiÕp cËn toμn diÖn nhÊt môc tiªu chiÕn l−îc cña EVN.      

§Ó cã thÓ øng dông ®Ò tμi trong thùc tÕ ®èi víi khèi tr−êng trùc thuéc EVN, 

vÊn ®Ò quan träng nhÊt lμ ph¶i thiÕt lËp mét c¸ch cÈn thËn, cã c¬ së khoa häc vμ phï 

hîp víi ®iÒu kiÖn vμ ®Æc ®iÓm cña c¸c tr−êng vÒ c¸c nh©n tè, c¸c chØ tiªu ®o l−êng 

vμ kiÓm so¸t chÊt l−îng ®μo t¹o (tiÕp tôc hoμn thiÖn ma trËn nh©n tè c¶ vÒ lý luËn vμ 

thùc tiÔn). ViÖc nghiªn cøu hoÆc thùc hiÖn c¸c cuéc ®iÒu tra nghiªn cøu, ®Æc biÖt lμ 

lÜnh vùc gi¸o dôc vμ ®μo t¹o sÏ cã hiÖu qu¶ vμ thiÕt thùc h¬n nÕu ®¸p øng ®−îc yªu 

cÇu nμy. §Ó qu¶n lý ma trËn nh©n tè, nhμ tr−êng cã thÓ tæ chøc c¸c nh©n tè trªn 

Excel víi c¸c chØ sè (Index) ph©n theo 8 tiªu chuÈn thi hμnh ®o l−êng n¨ng suÊt cña 

John Parson (2001); thªm vμo ®ã cã thÓ Index ph©n theo c¸c thμnh phÇn cña c«ng 

nghÖ ®μo t¹o tÝch cùc (5 thμnh phÇn); theo ®èi t−îng ®iÒu tra kh¶o s¸t (gi¸o viªn, 

häc viªn, ®¬n vÞ trùc tiÕp sö dông lao ®éng�). C«ng cô Auto Filter cho phÐp qu¶n lý 

c¸c nh©n tè nh»m môc ®Ých phôc vô cho nh÷ng môc tiªu nghiªn cøu kh¸c nhau (c¸c 

nh©n tè lμ c¬ së ®Ó gîi ý thiÕt lËp b¶ng c©u hái khi tiÕn hμnh c¸c cuéc ®iÒu tra cô 

thÓ).   
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VÒ vÊn ®Ò chän mÉu, hμng n¨m chØ tiªu ®μo t¹o cña nhμ tr−êng cho c¶ hai 

khèi trung cÊp vμ c«ng nh©n lμ kho¶ng 1700-1800 häc sinh/n¨m; do vËy viÖc tÝnh 

kÝch th−íc mÉu kh«ng nhÊt thiÕt theo nh÷ng c«ng thøc quy ®Þnh. C¸ch thøc x¸c ®Þnh 

sè mÉu ®Ò nghÞ lμ mÉu ngÉu nhiªn cã chó ý ®Õn quan hÖ tû lÖ cña sè häc sinh ë tõng 

®Þa ph−¬ng vμ sè mÉu dïng trong ph©n tÝch Ýt nhÊt trªn 170 mÉu (10 häc sinh/ mÉu). 

VÊn ®Ò lμ c¨n cø vμo ®Þa ®iÓm vμ sè l−îng häc sinh ph©n bæ vÒ c¸c C«ng ty ®Ó x¸c 

®Þnh sè mÉu cho phï hîp v× hiÖn nay nhμ tr−êng vÉn ®μo t¹o theo ®Þa chØ.  

ViÖc thiÕt kÕ b¶ng c©u hái ®Ó thu thËp d÷ liÖu ®Ò nghÞ dïng thang ®o th¸i ®é 

(thang ®o Likert). Khi thiÕt kÕ b¶ng c©u hái cÇn l−u ý c¸c vÊn ®Ò d−íi ®©y nh»m 

môc ®Ých n©ng cao chÊt l−îng sè liÖu thu ®−îc: Thø nhÊt, c©u hái ph¶i râ rμng dÔ 

hiÓu, tr×nh tù c©u hái dÔ theo dâi, tr×nh bμy ®Ó ng−êi tr¶ lêi cã c¶m t−ëng ®ang ®−îc 

pháng vÊn vμ c¸c c©u hái nh¹y c¶m ph¶i cã gi¶i thÝch. Thø hai, nh÷ng c©u hái ®Æt ra 

cho ng−êi tr¶ lêi lμ nÒn t¶ng cña nh÷ng t×m kiÕm vμ nh÷ng gîi ý vÒ chÝnh s¸ch; do 

vËy cÇn thiÕt quan t©m ®Õn tÝnh x¸c thùc mμ theo Kerlinger (1973) �®Þnh nghÜa 

phæ biÕn nhÊt cña tÝnh x¸c thùc ®−îc gom l¹i b»ng c©u hái: cã ph¶i chóng ta 

®ang ®o l−êng nh÷ng g× mμ chóng ta nghÜ lμ chóng ta ®ang ®o�; vÊn ®Ò nμy thiÕt 

nghÜ chóng ta ®· chuÈn bÞ kü l−ìng khi lËp ma trËn nh©n tè nh»m gi¶i quyÕt mèi 

quan hÖ hîp lý gi÷a c©u hái ®iÒu tra vμ môc tiªu nghiªn cøu. Thø ba, cÇn nhí ®Æc 

tÝnh quan träng cña viÖc ®o l−êng n¨ng suÊt cña Kearney (1978) lμ tÝnh hiÖu qu¶ cña 

chi phÝ, nh÷ng lîi Ých ®¹t ®−îc tõ c«ng t¸c ®o l−êng cÇn ph¶i v−ît lªn trªn c¶ chi phÝ 

lÉn viÖc thu thËp d÷ liÖu (®o¹n 2.1.2, trang 21). Thø t−,  mÉu thiÕt kÕ míi b¶ng c©u 

hái (phô lôc I trang 114) ®−îc t¸c gi¶ ®Ò xuÊt ¸p dông trong ®iÒu kiÖn t−¬ng tù môc 

tiªu nghiªn cøu cña ®Ò tμi. Sau cïng, viÖc øng dông ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch nªn 

dïng ph−¬ng ph¸p thèng kª m« t¶ kÕt hîp víi m« h×nh kinh tÕ l−îng (håi quy béi, 

Logit, Probit), ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch c¸c yÕu tè (Factor Analysis)�      

5.3 nh÷ng h¹n chÕ cña ®Ò tμi   

 5.3.1 Nh−îc ®iÓm cña d÷ liÖu 

Nh− ®· tr×nh bμy ë ®o¹n 3.4.1 trang 46 vÒ ®Æc ®iÓm sè liÖu dïng trong ph©n 

tÝch øng dông cña ®Ò tμi lμ vÊn ®Ò thang ®o ch−a ®¹t yªu cÇu cña thang ®o ®Þnh 

l−îng Likert  (5 hoÆc 7). Còng v× lÏ ®ã mμ tÝnh x¸c thùc cña d÷ liÖu sau b−íc xö lý 
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ch−a ®−îc cao. Sè mÉu ®¹i diÖn cho c¸c ®¬n vÞ kh¸c cßn qu¸ Ýt (20 mÉu) lμ mét trë 

ng¹i trong viÖc xem xÐt th¸i ®é cña nhãm kh¸ch hμng nμy vÒ chÊt l−îng ®μo t¹o cña 

nhμ tr−êng. 

5.3.2 Nh−îc ®iÓm ph−¬ng ph¸p  

Nh−îc ®iÓm chÝnh cña ph−¬ng ph¸p thuéc lÜnh vùc vÒ xö lý sè liÖu cña t¸c 

gi¶ (®o¹n 3.4.2, trang 47); phÇn ph©n tÝch øng dông m« h×nh trong ®iÒu kiÖn tÝnh s½n 

sμng cña d÷ liÖu ch−a cao, viÖc sö dông thang ®o ch−a ®¹t yªu cÇu cña thang ®o ®Þnh 

l−îng Likert... Nãi tãm l¹i lμ trong mét thö nghiÖm biÕn phô thuéc y ë ®©y lμ møc 

chÊt l−îng b×nh qu©n ®−îc tÝnh to¸n trªn c¬ së g¸n ®iÓm 0,5,10 cho tõng nh©n tè 

t−¬ng øng víi c¸c ph¹m trï yÕu, trung b×nh, tèt.  ChÝnh tõ nh−îc ®iÓm nμy, nh÷ng 

gîi ý vÒ chÝnh s¸ch trong ®Ò tμi ®−îc t¸c gi¶ c©n nh¾c trªn quan ®iÓm toμn diÖn h¬n 

(xem xÐt kÕt hîp nhiÒu c«ng cô vμ ph−¬ng ph¸p kh¸c nhau).   

5.3.3 §Ò xuÊt h−íng nghiªn cøu tiÕp sau nμy 

§Ò tμi “C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng ®μo t¹o xuÊt ph¸t tõ c¸c 

®¬n vÞ trong ngμnh ®iÖn trùc thuéc Tæng c«ng ty §iÖn lùc ViÖt Nam“ ®−îc thùc 

hiÖn trong khung c¶nh cña sù thuËn lîi lμ ph−¬ng thøc tiÕp cËn môc tiªu nghiªn cøu 

trong mèi quan hÖ n¨ng suÊt – chÊt l−îng – hiÖu qu¶ (®o¹n 1.4, trang 9) vμ sù khã 

kh¨n trong c«ng t¸c xö lý sè liÖu (®o¹n 3.4.2, trang 47) ®· gîi më cho t¸c gi¶ nh÷ng 

ý t−ëng míi cÇn nghiªn cøu tiÕp theo cña ®Ò tμi: Thø nhÊt, vËn dông ph−¬ng ph¸p 

m« h×nh cÊu tróc ®Ó kiÓm ®Þnh tÝnh hiÖu lùc cña viÖc ph©n nhãm nh©n tè vμ thùc 

hiÖn viÖc ®o l−êng n¨ng suÊt, chÊt l−îng, hiÖu qu¶ trong lÜnh vùc ®μo t¹o (kh«ng 

®¬n thuÇn chØ ph©n tÝch nh©n tè ¶nh h−ëng). Thø hai, nghiªn cøu chÊt l−îng ®μo t¹o 

trong mèi quan hÖ víi c¸c lo¹i h×nh ®μo t¹o kh¸c, nghiªn cøu g¾n kÕt víi môc tiªu 

kinh doanh cña c¸c C«ng ty vμ g¾n kÕt víi thÞ tr−êng lao ®éng (chuÈn bÞ h−íng më 

cho nhμ tr−êng); kh«ng ®ãng khung h¹n hÑp cung cÇu ®μo t¹o trong tæng thÓ nguån 

nh©n lùc cña EVN (chi phèi bëi kÕ ho¹ch). Sau cïng, tiÕp tôc bæ sung khung lý 

thuyÕt ®Ó hoμn chØnh c¬ së lý luËn trong viÖc thiÕt lËp ma trËn nh©n tè nh− System 

Dynamics, System Thinking�, tiÕp tôc tham kh¶o c¸c tiªu chuÈn vμ quy chuÈn quèc 

tÕ vÒ ®Þnh h−íng ®μo t¹o ®Ó bæ sung, s¾p xÕp vμ hoμn thiÖn c¸c nh©n tè vÒ mÆt lý 

luËn vμ thùc tiÔn.    
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phô lôc A 

S¬ ®å c¬ cÊu tæ chøc Tr−êng Trung häc §iÖn 2 
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B¶ng 2.1: Sù lùa chän vμ qu¶n lý hÖ thèng ng−îc dßng/Nhμ cung cÊp/Yªu 

cÇu/Chi phÝ (Nhãm 1). 

Stt Nh©n tè/Yªu cÇu c«ng viÖc Tªn 
biÕn

DiÔn gi¶i thªm vÒ nh©n tè 

1 Nhu cÇu ®μo t¹o  x11   
1.1 Quy m« ®μo t¹o     
1.2 Chi phÝ ®μo t¹o     
1.3 Lo¹i h×nh ®μo t¹o     
2 Gi¸o viªn thØnh gi¶ng  x12   
2.1 §iÒu kiÖn lμm viÖc cña gi¸o viªn      
2.2 M«i tr−êng céng t¸c/ chia sÎ 

th«ng tin 
    

2.3 Sù hμi lßng vÒ c¸c dÞch vô hç trî     
2.4 Sù hμi lßng vÒ th¸i ®é häc tËp cña 

häc viªn  
    

3 Sinh ho¹t ngo¹i khãa  x13   
3.1 Sù s½n lßng tham gia c¸c chuyªn 

®Ò cña gi¸o viªn 
  §iÒu kiÖn ®¶m b¶o, kinh phÝ, 

m«i tr−êng, ph−¬ng tiÖn, ®èi 
t¸c, thêi gian 

3.2 Sù s½n lßng tham gia c¸c chuyªn 
®Ò cña häc viªn 

  “ 

4 Møc ®é s½n lßng tham gia x©y 
dùng nhμ tr−êng 

 x14   

4.1 Sù s½n lßng tham gia thiÕt kÕ 
ch−¬ng tr×nh  

  “ 

4.2 Sù s½n lßng tham gia c¶i tiÕn 
ph−¬ng tiÖn d¹y häc 

  “ 

4.3 Sù s½n lßng tham gia biªn so¹n 
gi¸o tr×nh, gi¸o ¸n 

  “ 

4.4 Sù s½n lßng tham gia x©y dùng 
ng©n hμng c©u hái tr¾c nghiÖm 
kh¸ch quan 

  1 tiÕt gi¶ng cã Ýt nhÊt 10 c©u, 
®¸nh gi¸ tiÕp thu kiÕn thøc, kü 
n¨ng, n¨ng lùc nhËn thøc, n¨ng 
lùc t− duy vÒ m«n häc. 

phô lôc B

B¶ng ph©n nhãm c¸c nh©n tè (tõ b¶ng 2.1 ®Õn b¶ng 2.5) 
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4.5 Sù s½n lßng tham gia ch−¬ng tr×nh 
R&D  

    

5 Héi nghÞ kh¸ch hμng  x15   
5.1 Sù s½n lßng kÕt hîp víi nhμ 

tr−êng tham quan häc tËp, thùc 
tËp s¶n xuÊt t¹i C«ng ty 

    

5.2 LÜnh vùc ho¹t ®éng mμ nhμ 
tr−êng cÇn quan t©m 

    

5.3 Sù s½n lßng liªn kÕt víi nhμ 
tr−êng trong lÜnh vùc ®μo t¹o & 
®μo t¹o l¹i 

    

5.4 Sù s½n lßng chia sÎ th«ng tin phôc 
vô c«ng t¸c ®μo t¹o 

    

5.5 Lo¹i h×nh ®μo t¹o liªn kÕt víi nhμ 
tr−êng  

    

5.6 Sù s½n lßng göi häc viªn ®μo t¹o 
t¹i nhμ tr−êng 

  Båi huÊn, båi d−ìng, n©ng bËc 

6 Nguån hç trî/®èi t¸c/th«ng tin 
vÒ thÞ tr−êng 

 x16   

6.1 TriÓn khai ý t−ëng míi vÒ ®μo t¹o     
6.2 KhuyÕn khÝch t×m nguån hç trî     
6.3 Liªn kÕt ®μo t¹o trong ngoμi n−íc     
6.4 Th«ng tin vÒ thÞ tr−êng lao ®éng   
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B¶ng 2.2: Dßng vμo sù cam ®oan chÊt l−îng/NhËp l−îng - HiÖu qu¶ (Nhãm 2). 

Stt Nh©n tè/Yªu cÇu c«ng viÖc Tªn 
biÕn 

DiÔn gi¶i thªm vÒ nh©n tè 

1 C¬ së vËt chÊt vμ ph−¬ng tiÖn  x21   
1.1 C¬ së vËt chÊt cÇn thiÕt cho qu¸ 

tr×nh d¹y häc 
    

1.2 Ph−¬ng tiÖn d¹y häc cÇn thiÕt     
1.3 M« h×nh, trang thiÕt bÞ minh häa 

trong d¹y häc 
    

2 TuyÓn sinh  x22   
2.1 Tæ chøc tuyÓn sinh     
2.2 ChÊt l−îng tuyÓn sinh     
3 DÞch vô vμ sù thuËn lîi ®i kÌm  x23   
3.1 Sù thuËn lîi vÒ ¨n ë, sinh ho¹t 

cña häc viªn 
    

3.2 Th¸i ®é phôc vô ¨n ë, sinh ho¹t 
®èi víi häc viªn 

    

3.3 Phong c¸ch phôc vô ¨n ë, sinh 
ho¹t ®èi víi häc viªn 

    

4 Néi dung ch−¬ng tr×nh  x24   
4.1 ThiÕt kÕ ch−¬ng tr×nh      
4.2 Ph©n phèi thêi gian     
4.3 YÕu tè rμng buéc l«gic vÒ 

ch−¬ng tr×nh, m«n häc 
    

4.4 Sù chång chÐo trong néi dung 
ch−¬ng tr×nh 

    

4.5 Thõa thiÕu néi dung ch−¬ng 
tr×nh so víi yªu cÇu 

    

5 Gi¸o tr×nh, bμi gi¶ng  x25   
5.1 Sù chuÈn bÞ bμi gi¶ng, gi¸o tr×nh     
5.2 Sù chuÈn bÞ gi¸o ¸n ®iÖn tö     
5.3 Ng©n hμng c©u hái tr¾c nghiÖm 

kh¸ch quan 
    

6 TiÕp cËn môc tiªu chiÕn l−îc 
C«ng ty  

 x26 TiÕp cËn C«ng ty ®iÖn lùc lμ tiÕp 
cËn chiÕn l−îc EVN kh«n ngoan 
nhÊt 

6.1 TiÕp cËn ch−¬ng tr×nh/dù ¸n 
phôc vô s¶n xuÊt kinh doanh cña 
C«ng ty 

    

6.2 TriÓn khai ch−¬ng tr×nh OJT     
6.3 Phèi hîp ch−¬ng tr×nh R&D cña 

C«ng ty §iÖn lùc  
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6.4 TiÕp cËn TNA cña c¸c C«ng ty 
§iÖn lùc 

    

7 M«i tr−êng, bÇu kh«ng khÝ 
nhμ tr−êng 

 x27   

7.1 Sù phÊn chÊn trong gi¶ng d¹y vμ 
c«ng t¸c cña c¸n bé c«ng nh©n 
viªn 

  §ßi hái ph¶i x©y dùng vμ duy tr× 
liªn tôc v¨n hãa ®Æc tr−ng cña tæ 
chøc 

7.2 Sù phÊn chÊn trong häc tËp cña 
häc viªn 

  ” 

8 Héi th¶o  x28   
8.1 Héi ®ång s− ph¹m   Kü n¨ng lμm viÖc nhãm cïng ra 

quyÕt ®Þnh, c¸ch ®¹t ®−îc sù 
thèng nhÊt ý kiÕn, tæ chøc héi 
häp hiÖu qu¶ 

8.2 Héi th¶o khoa häc    " 
9 Th− viÖn  x29   
9.1 S¸ch gi¸o khoa, gi¸o tr×nh   Møc ®é ®¸p øng 
9.2 Tμi liÖu häc tËp cña häc sinh, 

häc viªn  
    

9.3 Tμi liÖu nghiªn cøu gi¸o viªn     
9.4 Th¸i ®é vμ phong c¸ch phôc vô 

ë th− viÖn 
    

10 Th«ng tin m¹ng Internet  x210 Khai ph¸ thu thËp th«ng tin 
10.1 Sù cã mÆt chuyªn môc häc sinh 

trªn trang Web cña tr−êng 
    

10.2 Sù nèi kÕt Internet     
11 Sù kh¸c biÖt x211  
11.1 Sù kh¸c biÖt gi÷a lo¹i h×nh ®μo 

t¹o cao ®¼ng, trung cÊp, c«ng 
nh©n  

  

11.2 Sù kh¸c biÖt gi÷a lo¹i h×nh ®μo 
t¹o  míi, båi d−ìng, båi huÊn, 
n©ng bËc c«ng nh©n 
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B¶ng 2.3: TiÕn tr×nh qu¶n lý chÊt l−îng/Sù ®æi míi � Sù tËn dông � ChÊt l−îng 

m«i tr−êng lμm viÖc (Nhãm 3). 

Stt Nh©n tè/Yªu cÇu c«ng viÖc Tªn 
biÕn 

DiÔn gi¶i thªm vÒ nh©n tè 

1 Môc tiªu d¹y häc  x31   
1.1 Ch−¬ng tr×nh theo l«gic c«ng 

viÖc, hÖ thèng thao t¸c/M«®un 
  Ng¨n ngõa sù chèng chÐo vÒ néi 

dung ch−¬ng tr×nh 
1.2 Ch−¬ng tr×nh ®Þnh h−íng môc 

tiªu cuèi cïng 
  C¸c kh¶ n¨ng cÇn cã vÒ nghÒ, 

kiÕn thøc chuyªn m«n, th¸i ®é 
®Ó ®¸p øng yªu cÇu 

1.3 Ch−¬ng tr×nh x¸c ®Þnh môc tiªu 
trung gian  

  KiÕn thøc c¬ b¶n cÇn cã ®¸p øng 
môc tiªu cô thÓ trong khãa häc 

1.4 Ch−¬ng tr×nh ®Þnh h−íng n¨ng 
lùc thùc hμnh  

    

1.5 Chuyªn ®Ò bæ sung cña nhμ 
tr−êng g¾n víi thùc tÕ  

    

2 Sö dông ph−¬ng tiÖn d¹y häc  x32   
2.1 Sö dông dông cô trî gi¶ng, minh 

häa bμi häc 
    

2.2 Sö dông gi¸o tr×nh ®iÖn tö     
2.3 Sö dông ph−¬ng ph¸p tr¾c 

nghiÖm kh¸ch quan 
   

2.4 Khai th¸c c«ng nghÖ  
(IT,DT,ET,CT,NT) 

  (*)  

3 C¶i tiÕn vμ ®æi míi   x33 §Ó n©ng cao hiÖu qu¶, hiÖu lùc 
3.1 Sù thÝch øng cña ph−¬ng tiÖn 

d¹y häc víi yªu cÇu 
  CËp nhËt kiÕn thøc & kü n¨ng 

3.2 Sù thÝch øng néi dung ch−¬ng 
tr×nh víi yªu cÇu 

    

3.3 Ph−¬ng ph¸p lμm viÖc     
3.4 T¸i thiÕt kÕ c«ng viÖc hiÖn t¹i      
3.5 §¬n gi¶n hãa c«ng viÖc      
3.6 C¶i tiÕn thêi gian nhμn rçi, lo¹i 

trõ nh÷ng vÊn ®Ò bÊt hîp lý. 
    

3.7 C¶i tiÕn hÖ thèng ®¶m b¶o chÊt 
l−îng 

    

3.8 C¶i tiÕn kü n¨ng c«ng viÖc     
4 Tæ chøc d¹y häc  x34  
4.1 Tæ chøc líp häc    
4.2 Tæ chøc x−ëng thùc tËp   C¸c quy tr×nh thùc tËp 
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4.3 Tæ chøc phßng thÝ nghiÖm   " 
4.4 Tæ chøc b·i thùc tËp   " 
4.5 Tæ chøc qu¶n lý thêi gian v¾ng     
5 §¸p øng yªu cÇu GV, CBCNV  x35   
5.1 Tr¶ l−¬ng, th−ëng     
5.2 An toμn c«ng viÖc     
5.3 §iÒu kiÖn lμm viÖc/c¬ héi øng 

dông tri thøc vμo c«ng viÖc 
    

5.4 Sù hç trî qua l¹i cña c¸c ®ång 
nghiÖp (chia sÎ th«ng tin) 

    

5.5 Sù gi¸m s¸t     
5.6 V¨n hãa, ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn   Båi d−ìng kiÕn thøc vμ ®μo t¹o 

l¹i 
5.7 Sù tù qu¶n (c¸ nh©n/nhãm)   T¹o m«i tr−êng hç trî cho viÖc 

tham gia qu¸ tr×nh tù qu¶n 
5.8 Kü n¨ng thay ®æi/®æi míi   §iÒu kiÖn ®Ó ®¸p øng/ sù tháa 

m·n ®èi víi sù thay ®æi/ trî gióp 
cho sù thay ®æi  

5.9 Cung cÊp th«ng tin (bªn ngoμi 
vμ bªn trong) 

    

6 Tay nghÒ/n¨ng lùc gi¸o viªn  x36   
6.1 HiÓu vμ biÕt râ chñ ®Ò   Trang bÞ kiÕn thøc c¬ b¶n, hÖ 

thèng 
6.2 HiÓu ®−îc qu¸ tr×nh häc tËp   §¶m b¶o häc sinh hiÓu môc tiªu 

bμi häc, yªu cÇu cña gi¸o viªn� 
 

6.3 Sö dông nh÷ng hμnh vi mÉu cã 
hiÖu qu¶ 

  Nh÷ng hμnh vi cña gi¸o viªn 
tr−íc häc sinh ph¶i phï hîp víi 
nh÷ng hμnh vi mμ b¹n cÇn ë hä 

6.4 BiÕt c¸ch d¹y    Chó ý h×nh thμnh ph−¬ng ph¸p 
häc cña ng−êi häc, chuÈn bÞ 
ho¹t ®éng tù häc 

6.5 BiÕt ph−¬ng ph¸p d¹y häc vμ 
n¨ng lùc sö dông c¸c ph−¬ng 
ph¸p ®ã 

  Phèi hîp nhiÒu ph−¬ng ph¸p 

6.6 Kü n¨ng t−  duy nhËn thøc cña 
gi¸o viªn 

  BiÕt gi¶i thÝch c¸c kh¸i niÖm 
khã b»ng nh÷ng thuËt ng÷ ®¬n 
gi¶n 

6.7 T¹o  m«i tr−êng häc tËp tÝch cùc 
cho häc viªn 

    

6.8 ThÓ hiÖn sù quan t©m ®èi víi 
häc viªn 

    

6.9 Sù c«ng b»ng trong ®¸nh gi¸ 
häc tËp häc viªn 
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6.10 Sù g¾n kÕt néi dung häc víi 
thùc tiÔn 

   

6.11 Giao tiÕp cã hiÖu qu¶   Sö dông lêi nãi, ng«n tõ  ®−îc 
c©n nh¾c kü, c©u hái ®−îc x©y 
dùng cÈn thËn� 

6.12 Nh©n c¸ch nghÒ nghiÖp   (**)  

 

 

Ghi chó:  

(*) Kh¸i niÖm c«ng nghÖ ®−îc hiÓu:"lμ tËp hîp c¸c ph−¬ng ph¸p, quy tr×nh, kü 

n¨ng, bÝ quyÕt, c«ng cô, ph−¬ng tiÖn dïng ®Ó biÕn ®æi c¸c nguån lùc thμnh s¶n 

phÈm"(§iÒu 2-LuËt Khoa häc C«ng nghÖ n¨m 2000). Quan niÖm cña tæ chøc quèc 

tÕ c«ng nghÖ gåm phÇn thiÕt bÞ (phÇn cøng); phÇn con ng−êi; th«ng tin vμ qu¶n lý tæ 

chøc. C«ng nghÖ hiÖn ®¹i ®−îc nhiÒu ng−êi biÕt ®Õn ë thÕ kû 21 ®−îc quan t©m nhÊt 

lμ 6Ts, Sung H.Park, Six Sigma for Quality and Productivity APO (2003): 

IT(Information Technology); BT(Bio-Technology); NT(Nano-Technology) 

ET(Environment-Technology); ST(Space-Technology); CT(Culture-Technology) 

vμ thªm mét yÕu tè T n÷a lμ DT(Data Technology). 

(**) Charter vμ Waples (1929), cho r»ng nh©n c¸ch, ®Æc ®iÓm, hμnh vi kÕt hîp 

víi nhau ®Ó t¹o ra mét ng−êi thÇy tèt; ®ã lμ: tÝnh dÔ gÇn, cëi më, vui vÏ, cã ®é tin 

cËy cao víi ng−êi kh¸c, nhiÖt t×nh, c«ng b»ng, ch©n thùc, cã ®¹o ®øc vμ cã lßng kiªn 

tr×. 
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B¶ng 2.4: Dßng ra sù cam ®oan chÊt l−îng/XuÊt l−îng - HiÖu lùc      

(Nhãm 4). 

Stt Nh©n tè/Yªu cÇu c«ng viÖc Tªn 
biÕn 

DiÔn gi¶i thªm vÒ nh©n tè 

1 NhiÖt t×nh trong c«ng t¸c  x41   
1.1 ý thøc tr¸ch nhiÖm trong c«ng 

viÖc 
    

1.2 Kû luËt, ®¹o ®øc trong c«ng viÖc     
2 Sù hîp t¸c  x42   
2.1 Héi nhËp v¨n hãa tæ chøc cña 

C«ng ty  
  x42.1  

2.2 Th¸i ®é khiªm tèn trong c«ng 
viÖc 

    

2.3 Kü n¨ng øng xö x· héi vμ nh©n 
v¨n 

    

2.4 Kü n¨ng tù häc, tù n©ng cao 
tr×nh ®é trong mäi t×nh huèng 

    

3 Sù s¸ng t¹o  x43   
3.1 Sù t×m tßi trong c«ng viÖc   T¹o sù khai ph¸ khi tiÕp cËn 

th«ng tin 
3.2 Sù s¸ng t¹o trong c«ng viÖc   C¸i g×? T¹i sao? C¸i g× kh¸c n÷a 

kh«ng? T¹i sao kh«ng? 
4 KiÕn thøc chuyªn m«n  x44   
4.1 Møc ®é hiÓu biÕt vÒ kiÕn thøc 

chuyªn m«n 
  x44.1  

5 Cã c¸ tÝnh  x45   
5.1 NiÒm tin n¨ng lùc b¶n th©n      
5.2 §éng c¬ lμm viÖc     
6 C¸c ho¹t ®éng ë lÜnh vùc kh¸c  x46   
6.1 KiÕn thøc c¬ b¶n vÒ v¨n hãa x· 

héi 
 x46.1  

6.2 Kü n¨ng vËn dông ngo¹i ng÷, 
tin häc trong c«ng viÖc 

 x46.2  

6.3 Søc khoÎ     
7 KiÕn thøc thùc tÕ/kinh nghiÖm 

lμm viÖc 
 x47   

7.1 Kh¶ n¨ng tiÕp cËn tay nghÒ  x47.1   
7.2 Sù thμnh th¹o trong c«ng viÖc  x47.2  
7.3 Kü n¨ng lμm viÖc tæ/nhãm  x47.3   
7.4 Kü n¨ng ph©n tÝch vμ gi¶i quyÕt 

c¸c t×nh huèng 
 x47.4   
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7.5 N¾m v÷ng quy tr×nh, quy ph¹m 
kü thuËt an toμn 

 x47.5  

7.6 Sù hiÓu biÕt vÒ c¸c trang thiÕt bÞ, 
vËt liÖu míi ®ang ¸p dông 

 x47.6  

8 TiÕp cËn thùc tÕ (thùc tËp)  x48   
8.1 Gi¸o viªn tËn t×nh trong h−íng 

dÉn thùc tËp 
    

8.2 §¬n vÞ tËn t×nh trong h−íng dÉn 
thùc tËp 

    

8.3 Nh÷ng v−íng m¾c trong thùc 
tËp  ®−îc gi¸o viªn h−íng dÉn 
lμm s¸ng tá 

  ThÇy cã kh¶ n¨ng cËp nhËt lý 
luËn & thùc tiÔn 

8.4 Nh÷ng v−íng m¾c trong thùc 
tËp  ®−îc ®¬n vÞ h−íng dÉn lμm 
s¸ng tá   

    

8.5 Møc ®é phï hîp ph−¬ng tiÖn, 
thiÕt bÞ ë tr−êng víi thùc tiÔn 

    

8.6 Møc ®é tù kh¾c phôc, t×m tßi, 
®iÒu chØnh trong qu¸ tr×nh thùc 
tËp cña häc viªn 

    

8.7 §¸nh gi¸ cña ®¬n vÞ vÒ qu¸ tr×nh 
thùc tËp 

    

9 HiÖu lùc cña sù kh¸c biÖt x49  
9.1 Kh¸c biÖt vÒ lo¹i h×nh    
9.2 Kh¸c biÖt so víi c¸c tr−êng 

kh¸c  
  

 

Ghi chó: nh©n tè ®−îc t« ®en lμ nh©n tè øng dông trong ph©n tÝch cña ®Ò tμi (bé 

sè liÖu th¸ng 6/2004) vμ nh©n tè ®Ò cËp trong phiÕu ®iÒu tra míi (phôc lôc I 

trang 114). 
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B¶ng 2.5: Tháa m·n yªu cÇu kh¸ch hμng/Lîi nhuËn/Lîi Ých mang l¹i 

(Nhãm 5). 

Stt Nh©n tè/Yªu cÇu c«ng viÖc Tªn 
biÕn

DiÔn gi¶i thªm vÒ nh©n tè 

1 KÕt qu¶ tμi chÝnh  x51   
1.1 KÕt qu¶ ho¹t ®éng ®μo t¹o     
1.2 KÕt qu¶ ho¹t ®éng lao ®éng s¶n 

xuÊt vμ nghiªn cøu øng dông  
    

2 Lîi Ých kinh tÕ ®em l¹i cho bªn 
h÷u quan 

 x52   

2.1 Sù cÇn thiÕt huÊn luËn thªm (khi 
sö dông lao ®éng) 

 x-
52.1

 

2.2 Lç hæng trong kiÕn thøc cña häc 
viªn (khi sö dông lao ®éng) 

 x-
52.2

 

2.3 C¶m nhËn cña ng−êi häc   
2.4 C¶m nhËn cña ng−êi sö dông lao 

®éng 
  

3 KÕt qu¶ thùc hiÖn môc tiªu 
®μo t¹o 

 x53   

3.1 Danh tiÕng, Uy tÝn, vèn tri thøc    Tμi s¶n h÷u h×nh lμ c¬ së vËt chÊt 
vμ trang bÞ d¹y häc; tμi s¶n v« h×nh 
lμ danh tiÕng� 

3.2 X©y dùng ®−îc viÔn c¶nh cho 
nhμ tr−êng 

   

3.3 KÕt qu¶ trong häc tËp     
3.4 ThÕ m¹nh cña nhμ tr−êng    Tæ chøc, c¬ së vËt chÊt & ph−¬ng 

tiÖn gi¶ng d¹y, ®éi ngò� 
3.5 Nh÷ng ®iÓm yÕu cña nhμ tr−êng 

cÇn kh¾c phôc 
    

4 Nèi kÕt ®μo t¹o  x54   
4.1 Møc ®é hîp t¸c víi ®¬n vÞ trong 

ngμnh  
  Bæ sung, c¶i tiÕn néi dung vμ 

ph−¬ng ph¸p ®μo t¹o 
4.2 Møc ®é hîp t¸c víi ®¬n vÞ ngoμi 

ngμnh 
    

4.3 Møc ®é hîp t¸c víi phô 
huynh/gia ®×nh 

    

5 KÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh c¶i tiÕn 
& ®æi míi 

 x55 KÕt qu¶ ®¹t ®−îc vÒ gi¸ trÞ khoa 
häc c«ng nghÖ, gi¸ trÞ øng dông 
thùc tiÔn, s¶n phÈm nghiªn cøu vμ 
th«ng tin khoa häc  

5.1 KÕt qu¶ c¶i tiÕn & ®æi míi 
ch−¬ng tr×nh ®μo t¹o 
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5.2 KÕt qu¶ c¶i tiÕn & ®æi míi 
ph−¬ng tiÖn d¹y häc 

    

5.3 KÕt qu¶ ch−¬ng tr×nh R&D     
5.4 S¶n phÈm thu thËp ®−îc tõ 

nghiªn cøu øng dông 
    

 

 

phô lôc C

Nguyªn mÉu phiÕu ®iÒu tra bé sè liÖu th¸ng 06/2004 

(®Ýnh kÌm dÉn chøng 05 nguyªn mÉu) 

 

 

 

phô lôc E

KÕt qu¶ kiÓm tra møc ®é tin cËy cña sè liÖu th¸ng 6/2004  

(b¶ng 3.3 vμ b¶ng 3.4) 

 

B¶ng 3.3 
 

a) TÝnh chung c¸c nh©n tè 

 

b) TÝnh chung c¸c nh©n tè, ph©n nhãm theo khèi C«ng nh©n vμ Trung cÊp 

− C«ng nh©n 

Reliability Statistics

.683 .699 6

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based

on
Standardized

Items N of Items

Case Processing Summary

157 100.0
0 .0

157 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 
 
 

 
Case Processing Summaryb

82 100.0
0 .0

82 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Trungcap_congnhan = Congnhanb. 

Reliability Statisticsa

.729 6

Cronbach's
Alpha N of Items

Trungcap_congnhan = Congnhana. 

Chung cho
hai khè

 c¶        
i 

 



 - 84 - 

 
 

 

ãm theo kh¸ch hμng 

 
 

CHCM) 
 

 
− C¸c §¬n vÞ kh¸c 

 
 
 
 

− Trung cÊp 

 
 
 

c) TÝnh chung c¸c nh©n tè, ph©n nh
− C«ng ty §iÖn lùc 2 (PC2) 

 
 

 
 
 

− C«ng ty §iÖn lùc Tp.HCM (P

 
 
 
 

 

Case Processing Summaryb

75 100.0
0 .0

75 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
var ables in the proci edure.

a. 

Trungcap_congnhan = Trungcapb. 

Reliability Statisticsa

.635 6

Cronbach's
Alpha N of Items

Trungcap_congnhan = Trungcapa. 

Case Processing Summaryb

77 100.0
0 .0

77 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a  .

Code_CtyDl2_CtyDltphcm = CtyDl2b. 

Reliability Statisticsa

.593 6

Cronbach's
Alpha N of Items

Code_CtyDl2_Ctya. Dltphcm = CtyDl2

Case Processing Summaryb

60 100.0
0 .0

60 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

. a

Code_CtyDl2_CtyDltphcm = CtyDltphcmb. 

Case Processing Summaryb

20 100.0
0 .0

20 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

a. 

Code_CtyDl2_CtyDltphcm = Don vi khacb. 

Reliability Statisticsa

.706 6

Cronbach's
Alpha N of Items

Code_CtyDl2_CtyDltphcm = Don vi khaca. 

Reliability Statisticsa

.648 6

Cronbach's
Alpha N of Items

Code_CtyDl2_CtyDltphcm = CtyDltphcma. 

Khèi  
C«ng nh©n 

Khèi  
Trung cÊp 

PC2 

PCHCM
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nhãm nh©n tè.  

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

d) HÖ sè Cronbach�s Alpha (Model split-half):  
 

 
 

e) HÖ sè Cronbach�s Alpha (Model Alpha) ph©n theo 
− Nhãm nh©n tè 5 

 
 
 

Case Processing Summary

157 100.0
0 .0

157 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.622
3a

.517
3b

6

.457

.628

.628

.623

Value
N of Items

Part 1

Value
N of Items

Part 2

Total N of Items

Cronbach's Alpha

Correlation Between Forms

Equal Length
Unequal Length

Spearman-Brown
Coefficient

Guttman Split-Half Coefficient

The items are: Hoinhap, Chuyenmon, Taynghe.a. 

The items are: Tiepcan, Huanluyen, Lohong.b. 

Case Processing Summary

157 100.0
0 .0

157 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.359 2

Cronbach's
Alpha N of Items

C kh¸c¸c §¬n vÞ 

PhÇn 1 
Héi nhËp, chuyªn m«n, 

Tay nghÒ

PhÇn 2 
TiÕp cËn, HuÊn luyÖn, 

Lç hæng 

Nhãm 5 
HuÊn luyÖn, Lç hæng
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− Nhãm nh©n tè 4 

 
¶ng 3.4 

 
Thèn
 

 

 

 

Ghi chó: Dr Andy Field, C8057(Research Methods II Factor Analysis on SPSS).   

 
 
 

 

 

B

g kª KMO (Kaiser � Meyer - Olkin) vμ Bartlett�s test.  

 
 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 TÝnh lËp dÞ hoÆc ® μo møc ý nghÜa Sig.(1-tailed) lín h¬n 0.05 Æc biÖt trong d÷ liÖu c¨n cø v

vμ hÖ sè t−¬ng quan Pearson lín h¬n 0.9.  

 Kaiser (1974) ®Ò nghÞ: 

Case Processing Summary

157 100.0
0 .0

157 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.677 4

Cronbach's
Alpha N of Items

KMO and Bartlett's Test

.726

150.424
15

.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

Approx. Chi-Square
df
Sig.

Bartlett's Test of
Sphericity

Correlation Matrixa

1.000 .220 .291 .363 .176 .210
.220 1.000 .530 .322 .088 .276
.291 .530 1.000 .323 .243 .278
.363 .322 .323 1.000 .311 .314
.176 .088 .243 .311 1.000 .245
.210 .276 .278 .314 .245 1.000

.003 .000 .000 .014 .004
.003 .000 . 000 .136 .000
.000 .000 .000 .001 .000
.000 .000 .000 .000 .000
.014 .136 .001 .000 .001
.004 .000 .000 .000 .001

Hoinhap
Chuyenmon
Taynghe
Tiepcan
Huanluyen
Lohong
Hoinhap
Chuyenmon
Taynghe
Tiepcan
Huanluyen
Lohong

Correlation

Sig. (1-tailed)

Hoinhap Chuyenmon Taynghe Tiepcan Huanluyen Lohong

Determinant = .375a. 

HÖ sè x¸c ®Þnh cña ma trËn t−¬ng quan  
lín h¬n gi¸ trÞ cÇn thiÕt  (0.00001) 

Xem xÐt vÊn ®Ò ®Æc 
biÖt trong d÷ liÖu 

Nhãm 4 
Héi nhËp, Chuyªn m«n, 

Tay nghÒ, TiÕ n p cË

Hutcheson & Sofroniou (1999),  
KMO 0.7-0.8 lμ tèt 
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o Thèng kª KMO lín h¬n 0.5 lμ cã thÓ chÊp nhËn ®−îc; h¬n n÷a Hutcheson & 

Sofroniou (1999) cho r»ng gi¸ trÞ KMO: 0.5-0.7 lμ tÇm th−êng, 0.7-0.8 lμ tèt, 

0.8-0.9 lμ rÊt tèt vμ trªn 0.9 lμ tuyÖt vêi;  

o KiÓm ®Þnh Bartlett’s vÒ gi¶ thiÕt kh«ng ma trËn t−¬ng quan gèc lμ ma trËn 

®ång nhÊt, møc ý nghÜa nhá h¬n 0.05 cho biÕt ma trËn t−¬ng quan kh«ng 

®ång nhÊt, do vËy cã mét vμi quan hÖ gi÷a c¸c biÕn cho phÐp xem xÐt ®Õn 

ph©n tÝch c¸c yÕu tè.    
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Count

0 1 0 1

3 1 0 4

0 8 0 8

1 7 0 8

0 7 1 8

0 6 0 6

0 6 0 6

0 11 3 14

0 10 8 18

0 1 3 4

0 1 2 3

0 0 1 1

0 0 1 1

4 59 19 82

0 1 0 1

1 2 0 3

0 3 0 3

0 7 0 7

0 5 1 6

0 6 2 8

1 6 3 10

0 8 4 12

0 5 7 12

0 3 3 6

0 1 5 6

0 0 1 1

2 47 26 75

1.43

2.14

2.86

3.57

4.29

5.00

5.71

6.43

7.14

7.86

8.57

9.29

10.00

Møc chÊt l−îng

Céng

1.43

2.14

2.86

3.57

4.29

5.00

5.71

6.43

7.14

7.86

8.57

9.29

Møc chÊt l−îng

Céng

C«ng nh©n

Trung cÊp

YÕu Trung b×nh Tèt

Héi nhËp

Céng

B¶ng 4.10

phô lôc F 
B¶ng ph©n phèi tÇn sè c¸c nh©n tè (tõ b¶ng 4.10 ®Õn 4.13) 

 

9.298.577.867.146.435.715.004.293.572.862.141.43

Muc chat luong (Trung cap)

8

6

4

2

0

C
ou

nt

Tot
Trung binh
Yeu

Hoi nhap

10.009.298.577.867.146.435.715.004.293.572.862.141.43

Muc chat luong (Cong nhan)

12

10

8

6

4

2

0

C
ou

nt

Tot
Trung binh
Yeu

Hoi nhap

B¶ng 4.10: Ph©n phèi tÇn sè Héi nhËp v¨n hãa tæ chøc víi Møc chÊt l−îng 
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B¶ng 4.11:  
Ph©n phèi tÇn sè TiÕp cËn tay nghÒ víi Møc chÊt l−îng 

Count

1 0 0 1

1 3 0 4

4 4 0 8

0 8 0 8

0 8 0 8

0 6 0 6

0 5 1 6

0 11 3 14

0 10 8 18

0 0 4 4

0 0 3 3

0 0 1 1

0 0 1 1

6 55 21 82

0 1 0 1

2 1 0 3

0 3 0 3

0 7 0 7

0 2 4 6

1 7 0 8

0 6 4 10

0 6 6 12

0 5 7 12

0 0 6 6

0 0 6 6

0 0 1 1

3 38 34 75

1.43

2.14

2.86

3.57

4.29

5.00

5.71

6.43

7.14

7.86

8.57

9.29

10.00

Møc chÊt l−îng

Total

1.43

2.14

2.86

3.57

4.29

5.00

5.71

6.43

7.14

7.86

8.57

9.29

Møc chÊt l−îng

Total

C«ng nh©n

Trung cÊp

YÕu Trung b×nh Tèt

TiÕp cËn

Céng

B¶ng 4.11

9.298.577.867.146.435.715.004.293.572.862.141.43

Muc chat luong (Trung cap)

7

6

5

4

3

2

1

0

C
ou

nt

Tot
Trung binh
Yeu

Tiep can

10.009.298.577.867.146.435.715.004.293.572.862.141.43

Muc chat luong (Cong nhan)

12

10

8

6

4

2

0

C
ou

nt

Tot
Trung binh
Yeu

Tiep can
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B¶ng 4.12:  
Ph©n phèi tÇn sè Sù cÇn thiÕt huÊn luyÖn thªm víi Møc chÊt l−îng 

Count

1 0 0 1

4 0 0 4

8 0 0 8

7 0 1 8

7 1 0 8

6 0 0 6

5 1 0 6

9 5 0 14

12 6 0 18

3 1 0 4

1 1 1 3

0 1 0 1

0 0 1 1

63 16 3 82

1 0 0 1

3 0 0 3

3 0 0 3

6 1 0 7

6 0 0 6

7 1 0 8

7 3 0 10

8 4 0 12

5 5 2 12

4 2 0 6

0 4 2 6

0 0 1 1

50 20 5 75

1.43

2.14

2.86

3.57

4.29

5.00

5.71

6.43

7.14

7.86

8.57

9.29

10.00

Møc chÊt l−îng

Céng

1.43

2.14

2.86

3.57

4.29

5.00

5.71

6.43

7.14

7.86

8.57

9.29

Møc chÊt l−îng

Céng

C«ng nh©n

Trung cÊp

CÇn ®−îc
huÊn luyÖn

KÌm cÆp khi
lμm chung

Tù t×m hiÓu
c«ng viÖc

HuÊn luyÖn

Céng

B¶ng 4.12

9.298.577.867.146.435.715.004.293.572.862.141.43

Muc chat luong (Trung cap)

8

6

4

2

0

C
ou

nt

Tu tim hieu cong viec
Kem cap khi lam chung
Can duoc huan luyen

Huan luyen

10.009.298.577.867.146.435.715.004.293.572.862.141.43

Muc chat luong (Cong nhan)

12

10

8

6

4

2

0

C
ou

nt

Tu tim hieu cong viec
Kem cap khi lam chung
Can duoc huan luyen

Huan luyen

 
 
 
 

 



 - 91 - 

B¶ng 4.13:  
Ph©n phèi tÇn sè Nh÷ng lç hæng trong kiÕn thøc víi Møc chÊt l−îng 

Count

1 0 0 1

3 1 0 4

8 0 0 8

4 1 3 8

4 1 3 8

2 2 2 6

0 0 6 6

4 1 9 14

1 1 16 18

0 0 4 4

0 0 3 3

0 0 1 1

0 0 1 1

27 7 48 82

1 0 0 1

2 1 0 3

3 0 0 3

5 1 1 7

4 0 2 6

4 2 2 8

2 0 8 10

2 1 9 12

1 1 10 12

0 0 6 6

0 0 6 6

0 0 1 1

24 6 45 75

1.43

2.14

2.86

3.57

4.29

5.00

5.71

6.43

7.14

7.86

8.57

9.29

10.00

Møc chÊt l−îng

Céng

1.43

2.14

2.86

3.57

4.29

5.00

5.71

6.43

7.14

7.86

8.57

9.29

Møc chÊt l−îng

Céng

C«ng nh©n

Trung cÊp

§¸ng kÓ
Sù khËp
khiÔng

Kh«ng
®¸ng kÓ

Lç hæng

Céng

B¶ng 4.13

10.009.298.577.867.146.435.715.004.293.572.862.141.43

Muc chat luong (Cong nhan)

20

15

10

5

0

C
ou

nt

Khong dang ke
Su khap khieng
Dang ke
Lo hong

9.298.577.867.146.435.715.004.293.572.862.141.43

Muc chat luong (Trung cap)

10

8

6

4

2

0

C
ou

nt

Khong dang ke
Su khap khieng
Dang ke
Lo hong
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phô lôc G
KÕt qu¶ m« h×nh kinh tÕ l−îng (tõ b¶ng 4.14 ®Õn 4.18) 

B¶ng 4.14 
 

Variables Entered/Removed a

Taynghe . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .
050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

Lohong . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .
050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

Tiepcan . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .
050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

Hoinhap . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .
050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

Chuyenmon . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .
050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

Huanluyen . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .
050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

PC2 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .
050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

Model
1

2

3

4

5

6

7

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: Mucchatluonga. 

 
 

 
     
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

B¶ng 4.15 
 

Model Summary h

.695a .483 .480 1.36355

.844b .712 .708 1.02181

.913c .833 .829 .78067

.939d .881 .878 .65970

.960e .922 .919 .53704

.975f .950 .948 .43051

.977g .954 .952 .41546

Model
1
2
3
4
5
6
7

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), Taynghea. 

Predictors: (Constant), Taynghe, Lohongb. 

Predictors: (Constant), Taynghe, Lohong, Tiepcanc. 

Predictors: (Constant), Taynghe, Lohong, Tiepcan,
Hoinhap

d. 

Predictors: (Constant), Taynghe, Lohong, Tiepcan,
Hoinhap, Chuyenmon

e. 

Predictors: (Constant), Taynghe, Lohong, Tiepcan,
Hoinhap, Chuyenmon, Huanluyen

f. 

Predictors: (Constant), Taynghe, Lohong, Tiepcan,
Hoinhap, Chuyenmon, Huanluyen, PC2

g. 

Dependent Variable: Mucchatluongh. 
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B¶ng 4.16 
 

ANOVAh

269.425 1 269.425 144.908 .000a

288.188 155 1.859
557.613 156
396.823 2 198.411 190.032 .000b

160.791 154 1.044
557.613 156
464.367 3 154.789 253.982 .000c

93.246 153 .609
557.613 156
491.463 4 122.866 282.320 .000d

66.151 152 .435
557.613 156
514.063 5 102.813 356.473 .000e

43.551 151 .288
557.613 156
529.813 6 88.302 476.445 .000f

27.800 150 .185
557.613 156
531.895 7 75.985 440.223 .000g

25.718 149 .173
557.613 156

Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total

Model
1

2

3

4

5

6

7

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Taynghea. 

Predictors: (Constant), Taynghe, Lohongb. 

Predictors: (Constant), Taynghe, Lohong, Tiepcanc. 

Predictors: (Constant), Taynghe, Lohong, Tiepcan, Hoinhapd. 

Predictors: (Constant), Taynghe, Lohong, Tiepcan, Hoinhap, Chuyenmone. 

Predictors: (Constant), Taynghe, Lohong, Tiepcan, Hoinhap, Chuyenmon,
Huanluyen

f. 

Predictors: (Constant), Taynghe, Lohong, Tiepcan, Hoinhap, Chuyenmon,
Huanluyen, PC2

g. 

Dependent Variable: Mucchatluongh. 
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B¶ng 4.17 
Coefficientsa

4.136 .167 24.702 .000
.441 .037 .695 12.038 .000 1.000 1.000

3.149 .154 20.437 .000
.353 .029 .557 12.357 .000 .923 1.084
.204 .018 .498 11.046 .000 .923 1.084

1.972 .162 12.145 .000
.292 .023 .460 12.907 .000 .861 1.161
.166 .015 .406 11.419 .000 .867 1.154
.252 .024 .379 10.528 .000 .841 1.188

1.296 .162 8.017 .000
.264 .019 .416 13.598 .000 .833 1.200
.159 .012 .388 12.902 .000 .862 1.160
.207 .021 .311 9.828 .000 .779 1.284
.178 .023 .242 7.890 .000 .830 1.205
.671 .149 4.493 .000
.194 .018 .306 10.990 .000 .667 1.500
.149 .010 .363 14.717 .000 .850 1.176
.184 .017 .278 10.654 .000 .762 1.312
.175 .018 .238 9.531 .000 .830 1.205
.150 .017 .244 8.852 .000 .683 1.463
.719 .120 5.996 .000
.173 .014 .272 12.008 .000 .649 1.541
.138 .008 .336 16.801 .000 .832 1.202
.156 .014 .235 10.972 .000 .726 1.377
.170 .015 .232 11.563 .000 .829 1.207
.165 .014 .268 12.080 .000 .673 1.485
.121 .013 .182 9.219 .000 .850 1.176
.736 .116 6.355 .000
.167 .014 .263 11.981 .000 .641 1.561
.136 .008 .332 17.214 .000 .830 1.205
.154 .014 .232 11.219 .000 .725 1.379
.164 .014 .223 11.462 .000 .816 1.225
.157 .013 .256 11.778 .000 .655 1.526
.117 .013 .176 9.175 .000 .843 1.187
.252 .073 .067 3.473 .001 .833 1.200

(Constant)
Taynghe
(Constant)
Taynghe
Lohong
(Constant)
Taynghe
Lohong
Tiepcan
(Constant)
Taynghe
Lohong
Tiepcan
Hoinhap
(Constant)
Taynghe
Lohong
Tiepcan
Hoinhap
Chuyenmon
(Constant)
Taynghe
Lohong
Tiepcan
Hoinhap
Chuyenmon
Huanluyen
(Constant)
Taynghe
Lohong
Tiepcan
Hoinhap
Chuyenmon
Huanluyen
PC2

Model
1

2

3

4

5

6

7

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig. Tolerance VIF
Collinearity Statistics

Dependent Variable: Mucchatluonga. 

 
 Thèng kª Tolerance rÊt gÇn 1 vμ 

VIF <10  cho nhËn ®Þnh kh«ng vi 
ph¹m hiÖn t−îng céng tuyÕn 

 HÖ sè chuÈn hãa (Beta) cho nhËn ®Þnh 
vÒ thø tù tÇm quan träng c¸c nh©n tè   
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B¶ng 4.18 
 

 
 
  

Residuals Statisticsa

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5558 9.9420 5.6685 1.84651 157
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value
-1.22501 .55194 .00000 .40603 157Residual

-2.227 2.314 .000 1.000 157Std. Predicted Value
-2.949 1.329 .000 .977 157Std. Residual

Dependent Variable: Mucchatluonga. 

210-1-2-3

Regression Standardized Residual

20

15

10

5

0

Fr
eq

ue
nc

y

Mean = 1.99E-15
Std. Dev. = 0.977
N = 157

Dependent Variable: Mucchatluong

Histogram

1.00.80.60.40.20.0

Observed Cum Prob

1.0

0.8

0.6

0.4

0.2

0.0

Ex
pe

ct
ed

 C
um

 P
ro

b

Dependent Variable: Mucchatluong

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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B¶ng 4.19 

phô lôc H
KÕt qu¶ kiÓm ®Þnh gi¶ thiÕt m« h×nh  

 
 KiÓm ®Þnh sù cÇn thiÕt khi ®−a thªm biÕn gi¶i thÝch vμo m« h×nh           

 β5 x47.2 + β6 x52.1 + β7 x52.2 + β8 d2  

==================== 
C(3)*X41 + C(4)*X42 + C(5)*X5 + C(6)*X6 + C(7)*X7 + C(8)*D4 

 

sis: C(3)=0 

(kiÓm ®Þnh Wald)  

Ph−¬ng tr×nh håi quy cho bëi (1) 

y= β1+ β2 x42.1 + β3 x44.1 + β4 x47.1 +

 
Estimation Equation: 
=
Y = C(1) + C(2)*X3 + 

Wald Test: 
Equation: Untitled 
Null Hypothe

 
 

C(4)=0  
C(5)=0 

F-statistic 346.1619  Probability 0.000000

 C(6)=0 
 C(7)=0 
 C(8)=0 

Chi-square 2076.972  Probability 0.000000

 
PhÇn kiÓm ®Þnh nμy sÏ tr¾c ng iÖ   c¸c biÕn ch x44.1,   

x47.1, x

: =  β  β

 

hiÖm v c ®−a thªm gi¶i thÝ

47.2, x52.1, x52.1, d2 vμo m« h×nh håi quy lμ cã cÇn thiÕt hay kh«ng? Víi gi¶ thiÕt 

H0 β3 β4 = 5 = 6= β7= β8=0; ta cã F = 346.16 víi x¸c suÊt b»ng 0 nhá h¬n møc ý 

nghÜa α cho tr−íc; do vËy chóng ta b¸c bá gi¶ thiÕt H0. Tham sè x44.1, x47.1, x47.2,  x-

52.1, x52.1, d2 lμ cÇn thiÕt cho m« h×nh.  

 KiÓm ®Þnh sù thuÇn nhÊt cña ph−¬ng sai (kiÓm ®Þnh Glejser�s) 

ai thay ®æi. 

Gäi EE lμ gi¸ trÞ tuyÖt ®èi phÇn d− håi quy gèc cña m« h×nh 

PhÇn kiÓm ®Þnh nμy nh»m môc ®Ých xem xÐt hiÖn t−îng ph−¬ng s

y= 0.736 + 0.164 x42.1  

+ 0.157 x44.1 + 0.154 x47.1 + 0.167 x47.2 + 0.117 x52.1 + 0.136 x52.2 + 0.252 d2 (1).  
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KÕt qu¶ håi quy cña phÇn d− EE víi tõng biÕn  x42.1, x44.1, x47.1, x47.2, x52.1, x52.1 

cho bëi c¸c ph−¬ng tr×nh sau: 1) EE = γ0 + γ1 x42.1 ; 2) EE = γ0 + γ2 x44.1 ; 3) EE = γ0 

+ γ3 x47.1 ; 4) EE = γ0 + γ4 x47.2 ; 5) EE = γ0 + γ5 x52.1; 6) EE = γ0 + γ6 x52.2   

  NhËn thÊy, ⏐t ⏐< t  = tinv(0.05,157-6)= 1.9758 nªn chóng ta chÊp nhËn 

gi¶ thiÕt kh«ng H : 

calculate critical

o γ1 (x42.1) = 0; H : o γ2 (x44.1) = 0; H : o γ3 (x47.1) = 0; H : o γ 4(x47.2) = 0; H : o

γ5 (x52.1) = 0; H : o γ6 (x52.2) = 0. PhÇn d− EE kh«ng cßn tån t¹i quan hÖ víi biÕn gi¶i 

thÝch x42.1,   x44.1, x47.1, x47.2, x52.1, x52.1.  

  KÕt qu¶ håi quy nh− sau: 

 1) EE = γ0 + γ1 x42.1
   

Dependent Variable: EE 
Method: Least Squares 
Date: 07/06/05   Time: 20:53 
Sample: 1 157 
Included observations: 157 

Variable Coefficie
nt

Std. Error t-Statistic Prob. 

C 1.62E-14 0.085536 1.90E-13 1.0000
x42.1 -1.98E-

15
0.012675 -1.56E-13 1.0000

R-squared 0.000000     Mean dependent 
var 

3.89E-
15

Adjusted R-
squared 

-
0.006452

    S.D. dependent 
var 

0.40603
0

S.E. of regression 0.407338     Akaike info 
criterion 

1.05430
9

Sum squared 
resid 

25.71823     Schwarz criterion 1.09324
2

Log likelihood -
80.76327

    F-statistic 2.14E-
13

Durbin-Watson 
stat 

2.292614     Prob(F-statistic) 1.00000
0

 
 2) EE = γ0 + γ2 x44.1  

 
Dependent Variable: EE 
Method: Least Squares 
Date: 07/06/05   Time: 20:56 
Sample: 1 157 
Included observations: 157 
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Variable Coefficie
nt

Std. Error t-Statistic Prob. 

C 1.39E-14 0.084181 1.65E-13 1.0000
x44.1 -1.36E-

15
0.010601 -1.29E-13 1.0000

R-squared 0.000000     Mean dependent 
var 

3.89E-
15

Adjusted R-
squared 

-
0.006452

    S.D. dependent 
var 

0.40603
0

S.E. of regression 0.407338     Akaike info 
criterion 

1.05430
9

Sum squared 
resid 

25.71823     Schwarz criterion 1.09324
2

Log likelihood -
80.76327

    F-statistic 4.28E-
14

Durbin-Watson 
stat 

2.292614     Prob(F-statistic) 1.00000
0

  
 3) EE = γ0 + γ3 x47.1

  
Dependent Variable: EE 
Method: Least Squares 
Date: 07/06/05   Time: 20:56 
Sample: 1 157 
Included observations: 157 

Variable Coefficie
nt

Std. Error t-Statistic Prob. 

C 7.62E-15 0.050024 1.52E-13 1.0000
x47.1 -1.08E-

15
0.010953 -9.82E-14 1.0000

R-squared 0.000000     Mean dependent 
var 

3.89E-
15

Adjusted R-
squared 

-
0.006452

    S.D. dependent 
var 

0.40603
0

S.E. of regression 0.407338     Akaike info 
criterion 

1.05430
9

Sum squared 
resid 

25.71823     Schwarz criterion 1.09324
2

Log likelihood -
80.76327

    F-statistic 2.14E-
14

Durbin-Watson 
stat 

2.292614     Prob(F-statistic) 1.00000
0

 4) EE = γ0 + γ4 x47.2 

 
Dependent Variable: EE 
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Method: Least Squares 
Date: 07/06/05   Time: 20:58 
Sample: 1 157 
Included observations: 157 

Variable Coefficie
nt

Std. Error t-Statistic Prob. 

C 3.84E-15 0.080916 4.75E-14 1.0000
x47.2 6.26E-18 0.011462 5.46E-16 1.0000

R-squared 0.000000     Mean dependent 
var 

3.89E-
15

Adjusted R-
squared 

-
0.006452

    S.D. dependent 
var 

0.40603
0

S.E. of regression 0.407338     Akaike info 
criterion 

1.05430
9

Sum squared 
resid 

25.71823     Schwarz criterion 1.09324
2

Log likelihood -
80.76327

    F-statistic 1.50E-
13

Durbin-Watson 
stat 

2.292614     Prob(F-statistic) 1.00000
0

 
 

 5) EE = γ0 + γ5 x52.1  

 
Dependent Variable: EE 
Method: Least Squares 
Date: 07/06/05   Time: 20:58 
Sample: 1 157 
Included observations: 157 

Variable Coefficie
nt

Std. Error t-Statistic Prob. 

C 6.66E-15 0.037621 1.77E-13 1.0000
x52.1 -1.67E-

15
0.011433 -1.46E-13 1.0000

R-squared 0.000000     Mean dependent 
var 

3.89E-
15

Adjusted R-
squared 

-
0.006452

    S.D. dependent 
var 

0.40603
0

S.E. of regression 0.407338     Akaike info 
criterion 

1.05430
9

Sum squared 
resid 

25.71823     Schwarz criterion 1.09324
2

Log likelihood -
80.76327

    F-statistic 1.93E-
13

Durbin-Watson 2.292614     Prob(F-statistic) 1.00000
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stat 0
 
 
 6) EE = γ0 + γ6 x52.2  

 
 

Dependent Variable: EE 
Method: Least Squares 
Date: 07/06/05   Time: 20:58 
Sample: 1 157 
Included observations: 157 

Variable Coefficie
nt

Std. Error t-Statistic Prob. 

C 2.11E-15 0.055360 3.81E-14 1.0000
x52.2 2.81E-16 0.007070 3.97E-14 1.0000

R-squared 0.000000     Mean dependent 
var 

3.89E-
15

Adjusted R-
squared 

-
0.006452

    S.D. dependent 
var 

0.40603
0

S.E. of regression 0.407338     Akaike info 
criterion 

1.05430
9

Sum squared 
resid 

25.71823     Schwarz criterion 1.09324
2

Log likelihood -
80.76327

    F-statistic 2.14E-
13

Durbin-Watson 
stat 

2.292614     Prob(F-statistic) 1.00000
0

 
 

 KiÓm ®Þnh tù t−¬ng quan (kiÓm ®Þnh Breusch -godfrey: BG) 
 

y= 0.736 + 0.164 x42.1 + 0.157 x44.1 + 0.154 x47.1 + 0.167 x47.2 + 0.117 x52.1 +   
0.136 x52.2 + 0.252 d2 (1) 

 
 

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test: 
F-statistic 1.86806

0
    Probability 0.1580

70
Obs*R-squared 3.89137

6
    Probability 0.1428

89
     

Test Equation: 
Dependent Variable: RESID 
Method: Least Squares 
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Date: 07/06/05   Time: 21:08 
Variable Coefficie

nt
Std. Error t-Statistic Prob. 

C 0.03223
6

0.116316 0.277145 0.7821

x42.1  -
0.00037

1

0.014231 -
0.026081 

0.9792

x44.1 -
0.00139

3

0.013324 -
0.104559 

0.9169

x47.1  -
0.00078

1

0.013881 -
0.056266 

0.9552

x47.2 0.00094
9

0.013679 0.069390 0.9448

x52.1 -
0.00111

1

0.012713 -
0.087362 

0.9305

x52.2  -
0.00383

7

0.008123 -
0.472399 

0.6373

d2 0.00604
3

0.072528 0.083322 0.9337

RESID(-1) -
0.16395

3

0.086318 -
1.899408 

0.0595

RESID(-2) 0.00611
6

0.084958 0.071991 0.9427

R-squared 0.02478
6

    Mean dependent 
var 

3.89E-
15

Adjusted R-
squared 

-
0.03492

1

    S.D. dependent 
var 

0.4060
30

S.E. of 
regression 

0.41305
9

    Akaike info 
criterion 

1.1311
22

Sum squared 
resid 

25.0807
9

    Schwarz criterion 1.3257
87

Log likelihood -
78.7930

6

    F-statistic 0.4151
24

Durbin-Watson 1.99098     Prob(F-statistic) 0.9254
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  PhÇn kiÓm ®Þnh nμy cho phÐp xem xÐt kh¶ n¨ng cã hiÖn t−îng tù t−¬ng quan 

nghÜa lμ cã mèi quan hÖ t−¬ng quan gi÷a c¸c biÕn gi¶i thÝch víi phÇn d− cña m« 

h×nh håi quy.  KÕt qu¶ kiÓm ®Þnh BG nh− sau: 

y= 0.736 + 0.164 x42.1 + 0.157 x44.1 + 0.154 x47.1 + 0.167 x47.2 + 0.117 x52.1 +   

0.136 x52.2 + 0.252 d2 (1) 

 

C¨n cø kÕt qu¶, ta cã Obs * R-squared = 3.8913 cã x¸c suÊt lμ 0.1428 lín 

(nÕu lÊy møc ý nghÜa lμ 1% th× x¸c suÊt nμy lín h¬n 1%); do vËy, ta chÊp nhËn gi¶ 

thiÕt H , nghÜa lμ kh«ng cã hiÖn t−îng tù t−¬ng quan hoÆc ¸p dông quy t¾c kiÓm 

®Þnh ®¬n gi¶n Durbin – Waston, víi d =1.9909 (1 < d < 3) cho phÐp kÕt luËn t−¬ng 

tù nh− trªn.

0
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phô lôc I

 MÉu míi phiÕu ®iÒu tra ®Ò nghÞ ë ®o¹n 5.2 
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