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LOI MO PAU
1. Sw can thiét ciia dé tai

Hién nay, trong nén kinh té nudc ta ton tai nhiéu thanh phan kinh té, trong d6 thanh
phan kinh té tu nhan. Pang va Nha nudc ta tiép tuc khang dinh quan diém phat trién céc
DNVVN la mét thanh phan kinh té quan trong trong chién lugc phat trién kinh té - xa
héi, thuc dy qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc. Nha nudc khuyén khich
va tao diéu kién thuén loi cho cac DNVVN vira phat huy tinh chu dong sang tao, vira
nang cao nang luc quan 1y, diéu hanh, mé rong cac mdi quan hé, lién két véi nhiéu doanh
nghiép nham nang cao hiéu qua kinh doanh va ting kha ning canh tranh trén thi trudng,
thuc day tang truong kinh té, giai quyét viée 1am va nang cao doi sdng ngudi dan. Qua
d6, dong vién moi nguodn luc, moi thanh phan kinh té trong xi hoi tham gia xay dung va

phat trién dat nudec.

Thuec tién cho thiy, cic DNVVN déng vai tro hét strc quan trong trong qua trinh phat
trién kinh té ctia nhiéu nuéc trén thé gidi, giai quyét nhidu van dé xa hoi nhu viéc lam,
giam that nghiép, nang cao doi séng va thu nhip cia ngudi lao dong, xod doi giam
nghéo... Nhan thitc duoc tim quan trong ciia thanh phan kinh té trén, Pang va Nha nudc
ta dd c6 nhirng chinh sach phat trién ca chiéu rong 1an chiéu sau, khong nhimg ca vé sb
lwong ma con ca vé quy mo. Hién nay, ca nudc co khoang 200 ngan DNVVN véi sb von

1én dén hang chuc ngan ty dong.

La trung tdm kinh té ning dong nhat va phat trién cia ca nude, Thanh phd HCM la
noi tap trung nhiéu nhat s6 luong cac DNVVN (chiém khoang 1/4 s6 lwong DNVVN
trong ca nudc), ty trong GDP chiém 1/3 cta ca nudc, giai quyét cho khoang 70% lao
dong trén dia ban thanh phd, thi c6 thé néi day 1a thanh phan kinh té niang dong nhat va
c6 tde do ting truong kha nhanh so v6i nhimg thanh phan khac

Tuy nhién, cic DNVVN gip nhiéu kho khin trong qué trinh phat trién, d6 1a thiéu
von, cong nghé, trinh d6 quan 1y thap, strc canh tranh con yéu... Chinh vi thé, dé c6 thé

¢ duoc von nham phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh thi budc cac doanh nghiép



nay phai tim kiém nhitng ngudn vén dé phuc vu cho hoat déng cua minh, trong d6 ¢
viée tiép can tir ngudn von cua cac ngan hang thong qua hoat dong tin dung. Nhung trén
thue té, khong phai moi doanh nghiép nao ciing duoc tiép can v6i nhitng ngudn tai tro
clia cac ngan hang dé dap Gmg cho hoat dong kinh doanh ctia minh. Chinh vi thé, nhu cau
vbn tin dung cta cac doanh nghiép, trong d6 c6 DNVVN, dang tré thanh mot van dé ma

xa hoi dang quan tdm trong tinh hinh hién nay.

Thanh phé HCM I trung tim kinh té 16n ciia ca nudc, 1a noi tdp trung ciia nhiéu
NHTM véi nhiéu loai hinh dich vu, san phém cua lanh vuc ngan hang, va la noi canh
tranh rat khoc liét. Chinh vi nhiing diéu kién canh tranh nay di lam cho cic NHTM cén
phai dinh huéng, xiy dung chién lugc, ké hoach kinh doanh cua minh trong ting giai
doan cu thé. C6 thé noi réng, hoat dong tin dung 1a mdt hoat dong cua ngan hang mang
lai ngudn thu nhép chi yéu hién nay cho cac NHTM. Do d6, hoat dong nay ludn duoc
cac ngan hang coi trong, xem nhu 13 nén tang cho moi hoat dong khac. Chinh vi thé, ma
hoat dong nay luon phai dugc xem xét, danh gid mot cach thuong xuyén va khong ngung
nang cao hiéu qua cia hoat dong nay doi v6i moi khach hang, trong dé xac dinh cac

DNVVN la mét ddi twong ma cac NHTM huéng dén trong tuong lai.

Tuy nhién, viéc cac NHTM va cac DNVVN gip duoc nhau dang 13 mot van dé coa
thuc té. D¢ giai quyét van dén trén mot cach can ban nhat thi can 1am rd mot s6 van dé co
ban sau :

- Vai trd cta cac DNVVN nhu thé nao trong nén kinh té nudc ta, va dic biét 1a
nén kinh té Thanh phé HCM?

- Nhing tr¢ lyc ndo ngan can viéce tiép can nguén von tin dung ctia cac NHTM
dbi v6i cac DNVVN? Va nguyén nhan cta nhimg can trd trén bat ngudn tir
dau?

- Lam thé nao dé cac NHTM nang cao hiéu qua cia cong tac tin dung ddi voi
cac doanh nghiép nay ?

Nhiing van dé trén dang dit ra nhimg yéu cau tré nén rat cap thiét cho nén kinh té

thanh phd, nham dép tng nhu cau vé von, cai tién va doéi maoi cong nghi€p, thiet bi may



moéc, dau tu, mo rong san xuat... cho cac doanh nghiép, trong 46 DNVVN déng vai trd
khong nho trong tién trinh hoi nhap va toan cau hoa. Chinh vi viy, viéc dua ra cac giai
phap ning cao hiéu qua cong tac cho vay cua cac NHTM dbi voi cac DNVVN 1a mot van

dé ma luan van ndy mudn dua ra nham phan anh nhiing van de trén.

Do nhimg yéu ciu cap thiét nhu di trinh bay nhu trén, hoc vién manh dan chon dé
tai : ‘CAC GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA TiN DUNG CUA CAC NGAN
HANG THUONG MAI POI VOI CAC DNVVN TREN PIA BAN THANH PHO
HO CHIi MINH GIAI POAN 2006 — 2010’ 1am lu4n vin tbt nghiép.

2. Muc dich nghién ctru

La trung tam 16n cua ca nudc, Thanh phé HCM 14 noi ¢6 sb luong 16n cac DNVVN
tham gia vao nén kinh té. Nhitng doanh nghiép ndy dong vai tro rat quan trong trong qua
trinh xdy dung va phat trién kinh té thanh phd. Nhung trong qua trinh hoat dong va phat
trién, cac doanh nghiép nay ludén gip khé khan rat nhiéu mat, trong d6 c6 van dé vé von,
cong nghé, mo rong san xuét ... Viéc tiép can nhitng ngudn von cia cac doanh nghiép
nay cling cé nhiéu mat han ché, trong d6 cé nguén von tin dung ctia cac NHTM. Do do,
luan van nay dua ra cac giai phap nham nang cao hiéu qua tin dung ctua cac NHTM dbi
voi cac DNVVN trén dia ban thanh phé, trén co s& xac dinh vai tro va thuc trang cta céac
doanh nghiép nay ddi v6i nén kinh té thanh phd, thuc trang cta hoat dong tin dung déi
v6i nhitng doanh nghiép nay, nhitng mit con ton tai va nguyén nhan ciia nhiing ton tai
d6i véi nhiing hoat dong trén.

3. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ciru chu yéu dugc st dung trong luan van ndy 1a phwong phap
phan tich, phuong phap tong hop va phuong phap so sanh. Thong qua nhitng phuong
phap nay ma luan vin dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong tin dung ctia cac
NHTM dbi v6i cac DNVVN trén dia ban Thanh phd HCM giai doan 2006 — 2010. Ngoai
ra, ludn vin con st dung mot sé phuong phap khac nhu phuong phap thong ké, dién giai,

quy nap...



4. Nhirng két qua thu dwoc cia dé tai

Khai quat nhitng khai niém co ban vé hoat dong tin dung ngan hang va hi¢u qua tin

dung cua cac NHTM

Vai trd va nhitg dong gop ciia cac DNVVN trong nén kinh té nuée ta hién nay noi

chung va cta Thanh phé H6 Chi Minh néi riéng.

Thuc trang vé hiéu qua tin dung cua cic NHTM ddi voi cac DNVVN trén dia ban
Thanh ph6 HCM, nhiing két qua da dat dugc, va hiéu qua ctua hoat dong tin dung cua cac
NHTM dbi voi cac DNVVN trén dia ban Tp HCM trong 5 nim qua

Pua ra cic giai phap va nhitng kién nghi nhdm nang cao hiéu qua cua cong tac tin
dung ctia cac NHTM ddi véi cac DNVVN trong thoi gian toi.

Pong thoi, cling dé cip dén mot sd kién nghi ddi voi Chinh phu, NHNN, UBND
Thanh phé HCM va cac co quan ban nganh nham hd trg t6i da cho cac NHTM trén dia
ban thanh phd trong hoat dong kinh doanh néi chung va trong hoat déng tin dung néi

riéng trong thoi gian sap toi
5. Két cau cia luan van

Luan van c6 98 trang, 20 bang va 3 bi€u do. Noi dung chinh cua luan van c6 két cau

nhu sau :

Chuong I: TIN DUNG NGAN HANG VA VAI TRO CUA NO POI VOI SU
PHAT TRIEN CUA CAC DNVVN TREN PIA BAN THANH PHO HO CHI MINH

Chwong II: TINH HINH THU'C HIEN NGHIEP VU TiN DUNG CUA CAC
NHTM POI VOI CAC DNVVN TREN PIA BAN THANH PHO HO CHI MINH

Chuwong III: CAC GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA TiN DUNG CUA
CAC NHTM POI VOI CAC DNVVN TREN PIA BAN THANH PHO HO CHI
MINH GIAI POAN 2006 — 2010



CHUONG I: TIN DUNG NGAN HANG VA VAI TRO

CUA NO POI VOI SU PHAT TRIEN CUA CAC DOANH
NGHIEP VUA VA NHO TREN PIA BAN THANH PHO
HO CHI MINH

1. Tong quan vé tin dung trong nén kinh té thj truwong
1.1. Khai niém vé tin dung

Thuat ngit tin dung xuit phat tir chir La tinh 13 CREDO: d6 1a sy tin tudng, su tin

nhi¢m mdt nguodi vé mot van dé nao do.
C6 nhi€u dinh nghia vé tin dung:

- Néu xét trén goc do chuyén dich quy: Tin dung 1a sy chuyén dich quy tir chi thé

thang du tiét kiém sang chu thé thiéu hut tiét kiém.

- Néu xét trén goc do str dung von: Tin dung 14 quan hé chuyén nhuong quyén st
dung vén tir ngan hang cho khach hang trong mot thoi han nhit dinh véi mot

khoan chi phi nhét dinh.

- Néu xét trén quan h¢ tai chinh: Tin dung 1a mot giao dich vé tai san trén co s& ¢o

hoan tra gitta hai chu thé.

Tin dung 1d mot pham tri kinh t& phan 4nh mdi quan hé kinh té gita hai chu thé,
trong d6 mot bén 13 ngan hang s& chuyén giao mot luong gia tri (nhuong quyén sir
dung mét lugng tién hay tai san) cho khach hang (c4 nhan, td chtc) st dung voi
nhimng rang budc nhét dinh nhu: thdi han hoan tra (ca gdc 1an 13i), 14i suat, cach thuc

vay muon va thu hoi.



Thuat ngir tin dung gan lién v&i san xuat va luu thong hang hoa (n6i khac di 1a gan
v6i hoat dong kinh té cia mot qudc gia). O dau c6 san xuit va luu thong hang hoa thi

¢ do co tin dung, va tin dung luon 1a dong luc cho cac hoat dong kinh té.
1.2. Ban chét cia tin dung
Ban chat cua tin dung duogc hiéu theo 2 khia canh sau:

- Thir nhét: Tin dung 14 quan hé kinh té phat sinh giita nguoi di vay va nguoi cho
vay. Nho quan hé ndy, von duoc van dong tir chu thé nay sang chu thé khac dé sir

dung cho céc nhu cau khac nhau trong nén kinh té — xa hoi.

- Thr hai: Tin dung dugc biéu hién la von (hién vat hoac hién kim) van dong theo

nguyén tic hoan tra ca von 1an 13i, dap g cic nhu cau cho cac chu thé tin dung.
1.3. Cac hinh thirc tin dung
Néu dya vao cac chu thé cua quan hé tin dung co6 cac hinh thtrc tin dung sau:

- Tin dung thwong mai: 12 quan hé tin dung giita cc chu thé san xuat kinh doanh
trén co sO tin nhi¢ém, thong qua hinh thirc mua ban chiu 1an nhau. Su van dong va

phat trién cta hinh thirc nay gan lién véi san xuat va trao do1 hang hoa.

- Tin dung nha nwéc: 1a quan hé tin dung gitta nha nudc véi cac to chire, ca nhan
trong xa hdi. Nha nudc huy dong von bang cach phat hanh trai phi€u dé st dung vi

loi ich chung cua toan xa hoi.

- Tin dung ngin hang: 13 quan hé tin dung gitta cdc ngan hang véi cac t6 chic, ca
nhan trong xa hdi, dugc thuc hién béng cach huy dong von va st dung nguén von
nay dé cho vay. Ra doi va phat trién cung véi ngan hang, nghiép vu nay dong vai
trd rt quan trong trong nén kinh té, dang trd' thanh mot hoat dong rat chuyén

nghiép, phong phu va da dang.

- Tin dung qudc té: 1a quan hé tin dung giita Chinh phi1 v&i céc t6 chirc tai chinh
tién té quéc té duoc thuc hién b::ing nhiéu hinh thtc khac nhau, nham trg giap

nhau trong viéc phat trién kinh t€ - xa hdi cia mdt quoc gia.

Neéu can cur vao thoi han tin dung c¢6 cac hinh thire tin dung sau:



- Tin dung ngfm han: La loai tin dung c6 thoi han dudi mdt ndm, dugce sir dung
dé cho vay bd sung von luu dong tam thoi cta cac doanh nghiép va cho vay phuc

vu nhu cau sinh hoat cua ca nhan.

- Tin dung dai han: La loai tin dung c6 thoi han trén nam nam, duoc sir dung dé
cap von cho cac doanh nghiép, dap tmg cac nhu ciu nhu: xay dung co ban, dau tu

xay dung xi nghiép moi, co s¢ ha tang, cdi tién va md rong san xuat.

- Tin dung trung han: La loai tin dung ¢ gitra hai ky han trén, loai tin dung nay
duoc cung cap dé mua sam tai san c6 dinh, cai tién va déi1 méi ky thuat, mé rong

va xay dung cac cong trinh nho c6 thoi gian thu hoi von nhanh.
Neéu can ctr vao doi tugng tin dung c6 cac hinh thirc tin dung sau:

- Tin dung von lwu ddng: La loai tin dung duoc dung dé hinh thanh vén luu
dong, duoc su dung dé bu dép muc von thiéu hut tam thoi cho céac td chuc kinh té,
duoc chia ra 1am céc loai sau: bo sung vén luu dong, du trit hang hoa, thanh toan
cac khoan ng... Thoi han cho vay ddi v6i loai tin dung nay 1a ngan han.
- Tin dung von ¢b dinh: La loai tin dung duogc dung dé hinh thanh tai san c6 dinh,
thuong duoc dau tu dé mua tai san cd dinh, cai tién va d6i méi k¥ thuat, mé rong
san xuat, xay dung cac xi nghiép va cong trinh méi. Thoi han cho vay dbi véi loai
tin dung nay la trung han va dai han.

Néu can cir vao muc dich st dung von ¢6 cac hinh thire tin dung sau:
- Tin dung sin xuat va luu thong hang hoéa: La loai tin dung danh cho cac doanh
nghiép va cac chii thé kinh doanh d¢é tién hanh san xuat va luu théng hang hoa.
- Tin dung tiéu dung: La hinh thic tin dung danh cho cac ca nhan dé dap tng nhu
cAu nhu: mua nha cira, xe ¢d, du hoc... thuong do cac ngan hang, quy tiét kiém,
hop tac xa tin dung va cac t6 chiic tin dung cung cap. Ngoai ra, ban tra gop ciing
dugc coi 1a hinh thtrc tin dung do céc cong ty, ctra hang thuc hién.

1.4. Tin dung ngin hang va vai tré ciia né ddi voi sy phat trién ciia nén kinh té

1.4.1. Tin dung ngan hang



Tin dung ngan hang l1a quan h¢ gitta caic NHTM véi cac cong ty, doanh nghiép va
c4 nhan duoc thuc hién dudi hinh thic ngan hang ding ra huy dong von bang tién

va cho vay (cap tin dung) d6i véi nhitng khach hang néi trén

Trong mdi quan hé trén, ngan hang 13 trung gian trong viéc diéu phdi tir noi thira
tién sang noi thiéu tién, v4i tu cach vira 1a nguoi di vay, vira 1a ngudoi cho vay. La
nguoi di vay, ngan hang huy dong moi ngudn tién nhan rdi trong nén kinh té bang
nhiéu hinh thirc khac nhau. La ngudi cho vay, ngan hang cap tin dung, chiét khau
cac chimg tir c6 gia, dau tu, cho thué tai chinh... Chinh nhiing hoat dong nay,
ngan hang da st dung dong von mot cach ¢ hicu qua tdi da, gop phan vao viée

phat trién nén kinh té.
1.4.2. Vai tro ciia tin dung ngdn hang doi véi sw phdt trién ciia nén kinh té

Pap tng nhu ciu von dé duy tri qua trinh san xuat lién tuc, thiic diy kinh té
phit trién, tao cong in viéc lam va on dinh trat tw xa hdi: Trong hoat dong san
xuat kinh doanh, viéc thira thiéu vdn tam thoi thudng xay ra & cac doanh nghiép.
Viéc cap tin dung gop phan diéu hoa vbn cho nén kinh té, gitip qué trinh san xuét
duogc lién tuc. La cau ndi giita ngudi di vay va ngudi cho vay, tin dung tao dong

luc kich thich tiét kiém, va dap tmg cho dau tu phat trién.

Trong nén san xuat hang héa, tin dung 13 mot trong nhirg ngudn hinh thanh nén
ngudn von cho doanh nghiép, né dong vién hang hoa di vao san xuét, thic ddy tng
dung khoa hoc, k¥ thuat tién bd vao cac doanh nghiép, gop phan sip xép va to
chure lai san xuét, hinh thanh co cau kinh té hop 1y, gitp sir dung ngudn lao dong
va nguyén liéu hop 1y, thuc day ting truong kinh té, va giai quyét cac van dé xa
hoi.

Goép phin 6n dinh tién t&, gia ca: Khi thuc hién chtrc ning tap trung va phan
phéi lai tién té, tin dung gop phan lam giam khéi luong tién trong luu thong, dic
biét 13 tién mit trong cac tang 16p dan cu, giam lam phat, va gop phan 6n dinh tién
t¢. Ngoai ra, qua trinh cung cip tin dung cho nén kinh té s& gitip 1am ra nhiéu hang

héa phong pht, da dang, gop phan on dinh gi4 ca trong nudc.



Tac dong dén viéc ting cuong ché dd hach toan kinh té cia cac doanh nghiép:
Ddc trung co ban cua tin dung 1a sy van dong trén co s hoan trd va co loi tiec.
Nho c6 hoat dong tin dung ma kich thich viéc st dung von va tai st dung von mot
cach hidu qua nhat. Khi sir dung von vay, doanh nghiép phai thuc hién ding cam
két trong hop ddng tin dung. Chinh vi vy, doi héi cac doanh nghiép phai quan
tam dén viéc st dung von sao cho hiéu qua, giam chi phi san xuat, ting vong quay

von, nang cao lgi nhuan cho doanh nghiép.

Tao diéu kién phat trién cac quan hé kinh té véi cac ddi tac nuwéc ngoai: Ngay
nay, kinh té ctia mot qudc gia gin lién voi kinh té thé gioi, kinh té “dong” da
nhuong bude cho kinh té “mé”. Tin dung ngan hang tré thanh mot trong nhitng
phuong tién ndi lién nén kinh té cic nudc v6i nhau. Ddi véi cac nudc dang phat
trién n6i chung va nudc ta néi riéng, tin dung dong vai trd rat quan trong trong
viéc mo rong xuat khau hang hoa, gop phan xay dung su nghiép céng nghiép hoa

va hién dai hoa nén kinh té.
2. Mt s6 van dé vé nang cao hiéu qua tin dung ciia NHTM trong nén kinh té
2.1. NHTM trong nén Kinh té thi truong

2.1.1. Khdi ni¢m vé Ngan Hang Thwong Mai

Luat tin dung do Quéc hoi khoa X thong qua vao ngay 12 thang 12 nim
1997, dinh nghia: “NHTM la mot loai hinh t6 chirc tin dung dugc thuc hién toan
bd hoat dong ngan hang va cac hoat dong khac c6 lién quan”. Luat con dinh nghia:
“T6 chirc tin dung 1 loai hinh doanh nghiép duogc thanh lap theo quy dinh cua
Lut ndy va cac quy dinh khac cta phap luat dé hoat dong kinh doanh tién té, 1am
dich vu ngan hang vdi ndi dung nhén tién goi va str dung tién goi dé cap tin dung,
cung Ung céac dich vu thanh toan”.

Luat NHNN con dinh nghia: “Hoat dong ngan hang la hoat dong kinh
doanh tién té va dich vu ngan hang vé&i ndi dung thuong xuyén 1a nhan tién gii va

st dung so tién nay dé cap tin dung, cung ung cac dich vy, thanh toan”.



C6 thé thay rang, NHTM giao dich truc tiép véi cac to chirc kinh té va ca
nhan, bang cach huy dong moi ngudn vén rdi str dung dé cho vay va cung cip cac

phuong tién thanh toan cho cac ddi tugng noi trén.
2.1.2. Bin chit ciia NHTM

La loai hinh doanh nghi¢p va la don vi kinh té, NHTM hoat dong trong mot
nganh kinh té, c6 co cdu, to chirc bd may nhu mot doanh nghiép, binh ding trong
quan hé kinh té voi cac doanh nghiép khac, dugc tu chu vé tai chinh va phai co

nghia vu dong thué cho nha nuéc nhu cac don vi kinh té khac.

Hoat dong cia NHTM 1a hoat dong kinh doanh. Pé kinh doanh, ngan hang
phai ¢6 vén (vén dugc ngan sach nha nuéc cap néu 1a ngan hang cong, duoc cd
dong goép von néu 1a ngan hang co phan...), dugc ty chii vé tai chinh (tu 1dy thu
nhap dé bu dép chi phi), va dat muc tiéu tai chinh cudi cung la logi nhudn = hoat
dong cia NHTM khong nam ngoai xu huéng d6. Tuy nhién, viéc tim kiém loi

nhun 13 phai hop phap trén co s chip hanh luit phap cta Nha nudec.

Hoat dong kinh doanh cia NHTM Ia hoat dong kinh doanh tién té va dich
vu. Pay la lanh vuc “ddc bi¢t” vi n6 cung tng mot khdi lugng von cho nén kinh té,
lién quan truc tiép dén tit ca cic nganh, cac mit cua doi song kinh té — xa hoi.
Mat khac, day 1a lanh vyc “nhay cdm” nén doi hoi sy than trong va khéo 1éo trong

diéu hanh, hoat déng dé tranh nhimg thiét hai cho x4 hoi.
2.1.3. Cdc chikc ning truyén thong
2.1.3.1. Trung gian tin dung

Pay 1a chtic ning quan trong va co ban nhat cia NHTM. Ngan hang dong
vai tro “trung gian”, dimg ra huy dong moi ngudén vén nhan rdi va sir dung dé cho
vay (cap tin dung), dap ing nhu cau kinh doanh va dau tu cho nén kinh té, ciing
nhu tiéu dung cta xa hoi. O day, ngan hang khong phai 13 trung gian thuan tiy ma
1a trung gian tin dung, nghia 13 viéc thuc hién chic ning nay phai theo nguyén tic
“hoan tra” vo diéu kién. Nho chie ning nay, NHTM cung Gng cho nén kinh té

mot khdi lwong 16n von, tao ra sy “luan chuyén” khong nging trong nén kinh té.



2.1.3.2. Trung gian thanh toan

Thé hién kha rd nét va mang tinh chit “dic biét” trong hoat dong cua
NHTM. Vi trung gian thanh toan, ngan hang ding ra thuc hién cac giao dich
thanh todn gitta cac khach hang dé hoan tat quan h¢ kinh té thuong mai voi nhau,
bao gdm: mé tai khoan giao dich, quan 1y va cung cap cac phuong tién thanh toan,
t6 chic va kiém soat quy trinh thanh toan. Nho thyc hién chirc ning nay, ngan
hang lam giam luong tién trong luu thong, ting khdi luong thanh toan bang tai

khoan, tiét kiém nhiéu chi phi...
2.1.3.3. Cung ung cac dich vu

Thé hién wu thé ctia ngin hang ma khong mot doanh nghiép nao cé, do 1a
nhitng dich vu rat phong phti va da dang, gan lién v4i hoat dong ngan hang, va
gitip ngan hang thyc hién t6t yéu cau cua khach hang. Cac dich vy nay tao ra
ngudn thu nhap cho ngan hang, thoa man nhiing yéu cau cua khach hang khi st

dung cac dich vy, tién ich trén.
2.1.4. Cac nghiép vu, hoat dong kinh doanh cia NHTM
2.1.4.1. Nghiép vu nguén von — nghiép vu ng

Von chi sé hiru: La nguéon von khoi dau va duge bo sung trong qua trinh
hoat dong. Pay la ngudn von rat quan trong, bao gom: von di€u 1€ va cac quy (nhu

quy dau tu phat trién, quy du phong, quy khen thudng phuc loi ...).

Voén huy dong: La tai san bang tién cta cic khach hang ma ngan hang tam

thoi quan 1y va sir dung. Vén huy dong bao gdom:

- Vén huy dong hoat ky: 1a loai tién guri khong ky han, tién gui thanh todn
ctia cac to chirc, ¢4 nhan mang dac diém sau: NHTM hoan tra bat ky luc nao theo
yéu cau cua ngudi giri tién. Muc dich chu yéu 13 dé phuc vu cong viéc thanh toan.

- Vén huy dong dinh ky: tién giri dinh ky, tién giri tiét kiém va cac loai tién
giri khéc cua cac to chic, ca nhan mang dic diém sau: ngan hang chi hoan tra khi
tién giri d6 d4o han theo cam két. Muc dich cua loai tién guri nay 1a dé nhan tién 1ai

do NHTM tra.



- Von huy dong tir viéc phat hanh gidy to c¢6 gia tri: Gidy to co gia 1a chiung
nhan cua t6 chirc tin dung phat hanh dé huy dong vén, trong d6 xac nhan nghia vu
tra ng mot khoan tién trong mot thoi han nhat dinh, diéu kién tra 13i, va cac diéu
khoan cam két khac giita ngan hang va nguoi mua, nhu tin phiéu, ky phiéu, trai

phiéu, chung chi tién gui...

- Vén huy dong tir cac to chure tin dung khac va tir ngan hang nha nudc, bao
gdém: von vay cia NHTW thong qua chiét khau, tai chiét khau hay cho vay; von
vay cac NHTM khac; von tiép nhan tir cac t6 chirc tai chinh hay tu nhan theo

nhing an cu thé; von khac. ..
2.1.4.2. Nghiép vu sir dung von — nghiép vu ¢é

a. Nghiép vu tin dung: Day la hoat dong cho vay, tai trg tai chinh cho cac
thanh phan trong nén kinh té. Nho hoat dong nay, cac khach hang thoa min nhu
cau tiéu dung, kinh doanh va gia ting quy md san xuat trong nén kinh té. Nhiing

hinh thtc cap tin dung:

- Cho vay phuc vu san xuat kinh doanh: Ngin han (nhu bd sung von luu
dong, du trir hang ton kho, tai trg khoan phai thu...); trung dai han (nhu

mua sam may moc thiét bi, xdy nha xuong...).

- Cho vay tiéu dung c4 nhan va ho gia dinh: Cac nhu cau nhu: xay dyng, sira
chita va mua nha &, mua d6 dung gia dinh va phuong tién di lai. Bén canh

do6, con c6 nhu cau veé y t&, gido duc, du lich...

Trude day, cac NHTM thuong it quan tim dén cho vay tiéu dung, cho rang
day 1a san pham don 1¢, nho va khéng mang lai nhiéu loi nhuan cho ngén hang,
Hién nay, san pham nay rat dugc coi trong boi khong nhimng gitip gia ting loi
nhuan, ma con phan tan rui ro. Khong nhiing thé, con gitip ngan hang chuyén

nghiép va da dang nhiéu hinh thirc tin dung.

b. Nghiép vu diu tu



Pau tu 1a hinh thic bé vén nham thuc hién va thu duge mot két qua nhat
dinh vé kinh té - x4 hoi. Pay ciing 1a nghiép vu mang lai lgi nhuan dang ké cho

cac NHTM. C6 2 hinh thirc dau tu:

- bau tu tryc ti€p: ngan hang bo von dau tu, quan 1y va sir dung von dé tao
ra lgi nhuan. Cac hinh thirc: hun von lién doanh, mua c6 phan cta cac cong ty va

cac ngan hang khac...

- Pau tu gian tiép (con goi 13 dau tu chimg khoan hay dau tu tai chinh): 1a
hinh thire dau tu vao danh muc chimg khoan theo huéng c6 lgi cho ngan hang.
Céc hinh thirc nhu: dau tu trai phiéu Chinh phu va NHTW, dau tu trai phiéu va cb
phiéu cong ty...

2.1.4.3. Nghiép vu trung gian — kinh doanh dich vu ngan hang

Nghiép vu thanh toan: bao gdm: dich vu thanh todn quéc ndi (nhu thanh
toan bang séc, nho thu, Gy nhiém chi, thé tin dung...); dich vu thanh toan qudc té

(nhu L/C, nho thu, chuyén tién, thé tin dung qudc té...)
Dich vu ngan quy: nhu kiém, dém, phan loai, bao quan, thu phat tién mat

Chuyén tién: ngin hang nhin chuyén tién tir dia phuong niy sang dia
phuong khac, tir nuée ndy sang nude khac theo yéu ciu cua khach hang

Thu h: ngan hang ding ra thu hd cho khach hang trén co s nhiing chiing
tir ma khach hang cung cap cho ngan hang, bao gdm: thu ho loi tirc ¢d phan, trai
phiéu, héi phiéu dén han, thu ho tién dién, nuéc, dich vu vién thong. ..

Mua — ban h§: ngan hang s€ giup khach hang trong viéc mua — ban nhu
ngoai t§, kim déa quy, céc tai san quy, bau vat, ) vat...

Dich vu uy thac: bdo quan tai san ca nhan, ching thu quan trong (di chtc,
gidy to nha dat...), tai san quy gia, ching khoan, kiém ké, ddnh gi4 tai san cong ty
bi pha san, nhan va bao quan hang hoa xuat nhap khau. ..

Dich vu tw van tai chinh, dau tw phat trién, thAm dinh dv an. ..



Kinh doanh ngoai té, vang bac da quy, thanh toan thé tin dung qudc

Chiét khau thwong phiéu va cac gidy to c6 gia
Nhan va chi tra kiéu hdi, thu doi ngoai té phi mau dich. ..

Cung cép cac dich vu khac: nhu thé ATM, chuyén tién, thanh toan qudc

té, quan 1y ngan quy, chi ho luong, tw van tai chinh, iy thac, moi gidi nha dat...

Nghiép vu bao lanh: 13 nghiép vu duoc thuc hién thong qua cam két cia
ngan hang bang vin ban vé viéc san sang thuc hién nghia vu tai chinh thay cho
khach hang, khi khach hang khong thyc hién ding nghia vu di cam két vai ddi tac.
Céc hinh thirc bao 1anh: bao ldnh du thau, bao lanh thuc hién hop dong, bao lanh

bao hanh, bao 1anh nhan hang, bao 1anh thanh toén,...

Cho thué tai chinh: 1a giao dich gita ngan hang (bén s& hiru tai san) va
khach hang (bén st dung tai san). Ngan hang chuyén giao tai san cho khach hang
st dung trong mdt thoi gian nhét dinh, khach hang phai tra tién thué cho ngan
hang. Trong thoi gian nay, khach hang duoc phép tinh khau hao tai san va dua vao
chi phi hoat dong. Sau thoi gian nay, néu mudn khach hang s& duoc ngan hang

chuyén quyén s¢ hitu tai san nay véi chi phi hop 1y.
2.2. Tang truwéng tin dung va sw cin thiét phai ting trwéng cia cac NHTM ddi
v6i cac DNVVN trén dia ban Tp HCM
2.2.1. Tang truong tin dung
Tang truong tin dung 13 viéc cac NHTM sir dung cac chinh sach nham ting
ngudn von huy dong, dap tmg cho viéc cap tin dung, chiét khau, ddu tu vao nhiing
d6i tugng 1a cac to chuc kinh té, c4 nhan... c6 nhu cau vay vén, timg budc nang

cao 1oi nhuan, thi phén va thuong hiéu trén thi truong.

Mot s6 chi tiéu do ludng ting trudng tin dung:



- Téc dd ting huy dong von: phan anh quy mo va toc do huy dong cua
NHTM. Néu ky sau cao hon ky trude, téc d6 huy dong ting, quy md hoat dong

mo rong; nguoc lai 1a giam tdc do huy dong, quy mod bi thu hep.
Vén huy dong ky nay—Vén huy dong ky trude

Téc d6 ting huy dong von =

Von huy dong ky trudc

- Téc dd ting dw no tin dung: phan anh toc d6 ting du no cia NHTM. Néu
du ng ky sau cao hon ky trudc, NHTM da giai quyét nhu cau von cho nén kinh té,

phtt hop véi xu huéng tang truong kinh té va nguoc lai.
Du ng tin dung ky nay—Du no tin dung ky trudc

Téc d6 tang du no tin dung =

Du ng¢ tin dung ky trudc

Viéc tang truong huy dong vén va du no cho vay phai duoc kiém soat trong
ting giai doan cu thé, thong qua chinh sach tién té di dé ra. Mot sy ting trudng tin
dung qua mtrc so véi yéu ciu ctia nén kinh té s& 1a nguy co tiém 4n d6i voi chat

luong tin dung, lam phat sinh ng x4u, no kho doi, ng mat kha nang thu hoi, ...

2.2.2. Sw cin thiét phdi ting truwéng ciia cic NHTM déi véi cic DNVVN trén
dia ban Tp HCM

Tén tai cung voi sy phat trién cta nén kinh té hang hoa, ngan hang dugc coi
nhu 12 mot dinh ché tai chinh trung gian quan trong vao bac nhét trong nén kinh té
thi truong. Nho hé thong dinh ché ndy, cac ngudn tién nhan rdi s& dugc huy dong,

tao 1ap von dé cho vay va phat trién kinh té.

Trong chién lugc phat trién kinh té, Viét nam thira nhan nén kinh té hang
héa nhiéu thanh phﬁn, trong do cé khu vuc kinh té tu nhan. Day 1a mot b phan
dong gop khong nho cho nén kinh té, giai quyét viéc 1am cho nhiéu lao dong, dong
g6p cho ngan sach nha nudc va phat trién kinh té. Kinh nghiém mét s6 nude thanh

cong trong viéc phét trién thanh phan kinh t& nay cho thay: can phat trién manh



m¢, ddm bao kha nang canh tranh lanh manh, nang cao tinh 6n dinh va phat trién

bén ving d6i v6i moi thanh phan kinh té.

Trong xu thé hoa nhap voi nén kinh té thé gidi, cic DNVVN trén dia ban
Tp HCM rit can von nhim phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh, boi khong
phai doanh nghiép nao ciing c6 du vdn trong qua trinh hoat dong. Khéng nhiing
thé, ngudn vén trén thi trudng phi chinh thire khong on dinh, 13i vay cao nén khién
khong it doanh nghiép gap kho khan. Chinh vi thé, NHTM 1a mot bd phan cau
thanh khong thé thiéu cta céc DNVVN, lu6n can su hd tro nhiéu mat, trong do

quan trong nhét 13 vén.

NHTM tac dong dén toan bo hoat dong kinh té cla Tp HCM; nguoc lai anh
hudéng cta nén kinh té ciing tac dong dén hoat dong va hiéu qua cia NHTM =
mdi quan hé tac dong qua lai 14n nhau. Sy phat trién bén vitng trong hoat dong cua
cac NHTM ludn 12 méi quan tdm toan xa hoi trong nén kinh té thi truong nhiéu rii
ro. Do d6, an toan, ting trudng va ning cao chit lugng hoat dong ludn 13 yéu cau
dat ra cho cac NHTM. Do d6, cac NHTM can quan tam dén moi hoat dong, dac
biét 14 hoat dong tin dung sao cho viéc ting trudng phai di d6i ning cao chét
luong, giam thiéu rii ro va kha ning thu hoi ng gbc, 14i. ..

2.3. Hi€u qua tin dung va y nghia ctia n6 ddi véi cac NHTM
2.3.1. Hiéu qud tin dung

Hiéu qua hoat dong cac NHTM 1a mot pham tru kinh té, phan 4nh trinh do
str dung cac ngudn luc dé dat dugc két qua cao nhit véi tong chi phi thip nhat.
Noi cach khac, d6 1a su so sanh giita ddu vao va dau ra, gitta chi phi va hiéu qua.

Hi¢u qua tin dung 1a mot trong nhitng hi¢u qua hoat dong cua cac NHTM,
biéu hién va phan anh mirc d6 cdng hién ctia hoat dong tin dung ddi v6i nén kinh
té. Su dong gop nay phu thudce vao $6 luong, chat lugng céac dich vu va hi¢u qua
ma hoat dong nay mang lai cho khach hang.

Hi¢u qua tin dung can duoc xem xét mot cach toan dién, ca vé mat khong

gian va thoi gian, trong moi quan hé voi hiéu qua nén kinh té. Hi€u qua tin dung



c6 thé duoc chia thanh: hiéu qua tin dung dbi v6i nén kinh té — xa hoi, hiéu qua tin
dung d6i v6i ngan hang, hiéu qua tin dung dbi véi cac doanh nghiép, hiéu qua tin
dung trong ngan han, hiéu qua tin dung trong dai han,... Trong phan nay, xin duoc

phép trinh bay hiéu qua tin dung & cap d6 vi mé va cap do vi mo nhu sau:
2.3.1.1. Hiéu qua tin dung xét & cdp do vi mé

G6p phan ting truwéng kinh té: 1a trung gian tai chinh, ngan hang huy dong
nhimg ngudn tién nhan rdi cua moi thanh phan kinh té trong xa hoi, st dung dé

cap tin dung (hodc dau tu) = mang lai hiéu qua cho nén kinh té.

G6p phin chuyén dich co ciu kinh té, thiic diy qud trinh cong nghiép
héa, hi¢n dai héa dit nwéc: day 1a xu thé tat yéu khach quan trong qua trinh d6i
moi. Bé thuc ddy qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa thi phai dau tu co sé ha
tang, phat trién nhitng nganh céng nghiép mii nhon, ... Mudn vay, tat yéu phai sir
dung moi nguon vén dé dau tu. Pay 1a co s& dé cac NHTM phat huy kha ning
trong viéc gia ting quy mo hoat dong, xay dung chién lugc huy dong vén va sir

dung ngudn von sao cho hiéu qua toi uu.

Tao diéu kién ludn chuyén vén nhanh hon, tiét kiém chi phi: cing voi su
phat trién cua khoa hoc, ky thuat va cong ngh¢ thong tin, cdc phuong tién thanh
toan cua cac NHTM ngay cang hién dai, da dang, linh hoat; giap cho qua trinh st
dung, luan chuyén vén ngay mot trd nén nhanh chéng hon, giam thiéu nhing rui

ro, tiét kiém dugc chi phi va thoi gian.

Gop phdn én dinh tai chinh, 6n dinh kinh té vi mé: viéc thuc hién chinh
sach tién t& cua nha nudc gitp cac NHTM on dinh, can d6i cung cau. Ngoai ra,
chinh sach nay gitp cho chinh phu diéu tiét, can thiép gian tiép vao thi truong tién
té khi can thiét va lam 6n dinh hé théng tai chinh quéc gia.

Gop phin lam da dang héa va ning cao chit lwong cdc dich vu, sin
phdm va ti¢n ich ciia ngén hang = thu hat khach hang. Mudn vy, doi hoi ngan
hang thuc ddy qua trinh chuyén mon héa cac san pham, dich vu ngan hang dé dap

{rmg nhu cu ngay cang da dang va phong phu cta khach hang.



2.3.1.2. Hiéu quda tin dung xét & cdp do vi mé
* Poi véi ban than ngan hang
- Tao va gia tang 191 nhuén cho chinh ban than ngan hang

- Tich lily, tao ra nhitng khoan du trit tir loi nhuan dé bo sung cho ngan hang

trong tuong lai

- Nang cao tinh an toan vé von trong hoat dong kinh doanh cho ngan hang, va

nang cao kha nang canh tranh.

* Poi véi cac doanh nghiép

- Tao ra lgi nhuan cho chinh doanh nghi¢p

- Tao cong an viéc lam cho nhiéu lao dong trong xa hoi

- bong gop ngan sach cho nha nudc

- Gop phan vao viéc phat trién cua nén kinh té nudce nha
2.3.2. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua tin dung

2.3.2.1. Chi tiéu vé an todn von

Ty 1¢ an toan von tdi thiu: danh gia mac d6 an toan vén cia ngan hang. Ty
1€ nay dugc quy dinh theo cong thirc sau:

Von tu co

Ty 1¢ an toan tdi thiéu =

Tong tai san “c6” rui ro
2.3.2.2. Chi tiéu hoat dong tin dung:
Gi6i han tin dung ddi v6i khach hang: Theo Quyét dinh sé 457/2005/QD-
NHNN ngay 19/04/2005:
- Tbdng du ng cho vay cia mot to chtc tin dung ddi voi mot khach hang

khong vuot qua 15% von tu co cua to chuc tin dung



- Tong muc cho vay va bao lanh cia mot td chirc tin dung d61 véi mot khach

hang khong vuot qua 25% von tu ¢6 cta td chirc tin dung

- Tbng du no cho vay cua t chirc tin dung dbi v6i mot nhom khach hang co
lién quan khong vuot qué 50% von tu ¢ cta to chie tin dung, trong d6
mirc cho vay ddi v6i mot khach hang khong vuot qua 15% vén tu ¢6 cia to

chuc tin dung

- Tong murc cho vay va bao lanh ciia moét to chirc tin dung d61 vd1 mot nhom
khéch hang co6 lién quan khong vuot qua 60% von tu c6 cua td chuc tin

dung.

Ty 1¢ t6i da ciia nguon von ngin han dwoc sir dung dé cho vay trung
va dai han: Theo Quyét dinh s6 457/2005/QD-NHNN ngay 19/04/2005, ty 1&
t6i da ngudn von ngdn han cua té chirc tin dung duoc st dung dé cho vay trung

dai han nhu sau:
- NHTM: 40%
- Tb chirc tin dung khac: 30%

Phén loai cho vay va mikc trich 1ap dw phong rii ro: Theo Quyét dinh s
493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 thi t6 chuc tin dung thuc hién phan loai ng

va trich 13p du phong nhu sau:

- Nhom 1: (Ng du tiéu chuén): Céac khoan ng dugce to chire tin dung danh
gia 1a c6 kha nang thu hoi day du ca ng g va 13i dung han.

Céc khoan ng trong han dugc td chire tin dung danh gia 1a c6 du kha nang
thu hoi day du ca gdc va lai diing thoi han; Cac khoan bao lanh, cam két cho vay
va chap nhén thanh todn theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 3 Quy dinh nay; Cac
khoan ng d3 dugc co cau lai thoi han tra ng duoc phan loai vao nhom 1 theo quy
dinh tai Khoan 2, Piéu 6 Quy dinh nay

- Nhém 2: (No can chu y): Cac khoan ng dugce to chic tin dung dénh gia
1a ¢6 kha nang thu hoi ddy du ca no gbe va 13i nhung c6 dau hiéu khach hang suy

giam kha nang tra no.



Céc khoan ng qua han dudi 90 ngay;

Cac khoan no co ciu lai thoi han tra no trong han theo thoi han ng da duogc

co cau lai phan loai ng vao nhom 2;

Céc khoan ng dugc phan loai vao nhom 2 theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 6

Quy dinh nay;

Céc khoan ng dugc phan loai vao nhom 2 theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 6

Quy dinh nay

- Nhém 3: (No duéi tiéu chudn): Cac khoan ng duoc t6 chirc tin dung
danh gia 1a khong c6 kha ning thu hdi ng gbe va 1ai khi dén han. Cac khoan ng

nay duoc t6 chire tin dung danh gia 1 c6 kha ning ton thit mot phan no gbe va 1ai.
Céc khoan ng qua han tir 90 dén 180 ngay;
Céc khoan ng co ciu lai thoi han tra no qua han dudi 90 ngay;

Céc khoan n¢ dugc phan loai vao nhom 3 theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 6

Quy dinh nay;

Céc khoan no duoc phan loai vao nhom 3 theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 6

Quy dinh nay.

- Nhém 4: (No nghi ngd): Cac khoan ng duoc to chuc tin dung danh gia

1a kha nang ton that cao.

Céc khoan ng qua han tir 181 dén 360 ngay;

Céc khoan no co ciu lai thdi han tra no qué han tr 90 dén 180 ngay;

Céc khoan n¢ dugc phan loai vao nhom 4 theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 6
Quy dinh nay;

Céc khoan n¢ dugc phan loai vao nhom 4 theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 6
Quy dinh nay.

- Nhém 5: (No c6 kha niang mat vdn): Cac khoan no duge to chuc tin

dung danh gia 1a khong con kha ning thu hdi, mat vén.



Céc khoan ng qua han trén 360 ngay;
Céc khoan ng khoanh ch¢ Chinh phu xu ly;
Céc khoan ng co ciu lai thoi han tra no qua han trén 180 ngay;

Céc khoan n¢ dugc phan loai vao nhom 5 theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 6

Quy dinh nay;

Céc khoan ng dugc phan loai vao nhom 5 theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 6

Quy dinh nay.

Co céu cho vay: day 13 ty s6 gitp cac nha quan tri ngan hang danh gia hoat

dong tin dung cta minh, thé hién bang cong thirc sau:
Du ng tung loai cho vay

Ty trong ting loai cho vay =

Téng du ng cho vay

Quy md hoat ddng tin dung: ty sd nay cho biét quy mé hoat dong tin dung
ciia cac NHTM. Thong thudng ty sd nay dat tir 0,65 dén 0,7, thé hién bang cong

thirc sau:
T6ng du ng cho vay

Quy md hoat dong tin dung =

Tong tai san c6
Ty 18 n¢ qua han: 13 ty sd phan anh chét luong va hiéu qua tin dung ngan
hang. Ty s6 nay cang 16n thi chat lwong va hiéu qua cang kém. Theo quy dinh cua

NHNN, ty s6 nay khong duoc vuot qua 5%, thé hién bang cong thirc sau:
No qua han

Ty 1€ ng qua han =

Téng du no cho vay



Vong quay von tin dung: thé hién mic d6 luan chuyén von trong hoat
dong kinh doanh. Ty s6 ndy cang 16n thi hiéu qua kinh doanh cang cao, thé hién

bang cong thire sau:
Doanh s6 du no trong ky

Ty 1€ ng qua han =

Mtrc du ng binh quan trong ky

Hg¢ s0 rii ro tin dung: phan anh rudi ro tin dyng tiém an cia NHTM.

Chi tiéu nay cang cao, rui ro tiém an cang lon, thé hi¢n bang cong thirc:
Tong du no cho vay

H¢ so6 rui ro tin dung =

Tong tai san c6
2.3.3. Y nghia ciia ning cao hi¢u quad tin dung ciia cic NHTM

Vi¢c nang cao hi¢u qua tin dung sé gitip cho cac NHTM nang cao nang luc
huy dong von va st dung vao nén kinh t€ mdt cach hiéu qua nhat, dap rng nhu cau

cho sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nuée

Gop phan ning cao nang lyc canh tranh cila cac to chire kinh té va thuc day
ting truong kinh té. Khi nén kinh té di ting trudong manh, thi s& tac dong nguoc
trd 1ai 1am cho cac NHTM phat trién va hoat dong co6 hi¢u qua hon

Khi cac NHTM hoat dong c6 hi€u qua thi s€ gia tang tich liiy, hién dai hoa
cong ngh¢, nang cao nang luc canh tranh, khong chi thi truong trong nudec ma con
ca thi truong nudc ngoai, hoi nhap voi thi truong tai chinh qudc té.

3. Vai tro ciia cac DNVVN trong qua trinh phat trién kinh té
3.1. Quan diém ciia Pang va Nha nuéc ta trong viéc phat trién kinh té nhiéu

thanh phan

3.1.1. Tinh khdch quan ciia nén kinh té nhiéu thanh phén



Giai cép cong nhin va nhan dan lao dong gianh dugc chinh quyén va budc
vao giai doan xay dung mot ché do mdi — X4 Hoi Chu Nghia — va nén kinh té

cling dwa trén ché do nay, d6 1a hinh thtrc s& hiru nha nudc va sé hitu tap thé.

Xuat phat diém cua nén kinh té nudc ta 1a vira méi gianh duoc chii quyén
nén khong c6 tu li¢u san xuét hodc néu c6 thi qua cti, khoa hoc, cong ngh¢ lac hau,
két cau ha tang thip kém, trinh d6 tay nghé ciia doi ngil lao dong yéu kém, ning
luc quan 1y con rat it kinh nghiém. Mot nguyén nhan khong kém phan quan trong,
d6 1a nuée ta di tir qua do cia mot nude thude dia nira phong kién 1én Chii Nghia
Xa Hoi.

Do trong qua trinh phat trién di budc ching ta phai mo rong thi truong =
nén kinh té thi trudng. Viée ra doi ctia nén kinh té thi truong di kéo theo sy phat
trién déng bo cac hoat dong vé tiéu dung, tu li¢u san xuét, von, tién té, lao dong...

Va nhu 12 mot tat yéu khach quan, cac thanh phan kinh té ra doi.

Tt nhitng thyc tién trén, trong Dai Hoi VI, nén kinh té nuée ta budc da phai
chuyén sang nén kinh té nhiéu thanh phﬁn, va két qua la su xuét hién cua loai hinh

DNVVN trong nén kinh té thi truong.
3.1.2. Qud trinh nhdn thirc vé nén kinh té nhiéu thanh phdn

Pai hoi khoa IX khang dinh: “...thyc hién nhat quan chinh sach phét trién
kinh t& nhiéu thanh phan. Cac thanh phan kinh té binh ding trudc phap luat, déu 1a
bd phan cdu thanh quan trong ctia nén kinh té thi trudng dinh huéng Xa Hoi Chu
Nghia, ciing phat trién lau dai, hop tic va canh tranh lanh manh, trong d6 kinh té
Nha nudc s& giit vai trd chu dao cung véi kinh té tap thé ngay cang tré thanh nén

tang cuia nén kinh té qudc dan...”.

Nén kinh té hang hoa nhiéu thanh phan dinh huéng Xa Hoi Chi Nghia ton
tai nhu 12 mot tat yéu khach quan. Ching ta khong thé xda boé hay chuyén doi
chung mét cach chu quan duy ¥ chi, ma can phai cin cir vao su phat trién tuwong
xtng cta luc lwong san xuét, timg budc hinh thanh quan hé san xuat, da dang hinh

thirc s hitu. Bang va Nha nudc ta da nhan thic dung dan vé mdi quan h¢ bi¢n



ching giita quan hé san xuat va luc luong san xuét trong thoi ky qua do 1én Chu
Nghia Xa Ho1.

Trong nhitng nim qua, chinh sach phat trién nén kinh t& hang héa nhiéu
thanh phén, trong d6 cé kinh té tu nhan, dugc nhan dan hét stic ing ho va da
nhanh chéng di vao cudc séng, gop phan phat huy quyén lam chi cta nhan dan vé
kinh té, khoi day nhiéu tiém ning va sang tao dé tao ra nhiéu san pham, thic day
su phat trién cua nén kinh té thi trudng va nang cao hiéu qua ctia nén san xuat x4
hoi.

3.1.3. Pdc diém ciia nén kinh té nhiéu thanh phén

V¢ cau truc: day 1a nén kinh té da dang vé€ hinh thirc s¢ htru. N6 dugc xay
dung trén nén tang cia ché do so hiru toan dan, s¢ hitu tap thé va sé hitu tu nhan,

trong d6 ldy s hiru toan dan va tip thé lam nén tang.

Dinh hudng phaét trién: phat trién nén kinh té nhiéu thanh phan dinh huéng
Xa Ho1 Chu Nghia, thuc hién qua trinh Cong Nghi¢p Hoa, Hién Dai Hoa dat nudc;
d6i méi va nang cao hiéu qua kinh t& qudc doanh va kinh té tap thé, trong d6 kinh
té qudc doanh gitr vai tro chu dao va cing véi kinh té tap thé tré thanh nén tang
cho nén kinh t& qudc dan. Tao ra khung phap 1y va nhirng diéu kién thuan loi dé
cac nha kinh doanh an tdm hoat dong 1au dai. M& rong nhiéu hinh thirc lién doanh,
phat trién rong rdi nhiéu hinh thic.

Thuc hién cong bang va tién bo xa hoi, chu ¥ dén viéc phat trién phai di d6i
v6i bén vitng va 6n dinh.

Thuc hién phan phdi theo két qua lao dong va iy hiéu qua kinh té lam
thudce do cho hi¢u qua san xuét kinh doanh. Ngoai ra, con thtra nhan su ton tai cua
hinh thirc thué mudn lao dong, nhung khong dugc phat trién thanh quan hé thong
tri, dan dén sy phan hoa giau nghéo. Khuyén khich lam giau hop phap di d6i véi
x6a do6i giam ngheo, khong dé xay ra tinh trang chénh léch vé muc sdng va trinh

do gitra cac vung, gilra cac tang 16p.



Tang cuong quan 1y vi mo ctia Nha nudc, khai thac triét dé nhiing tich cuc;

khic phuc va ngin ngira nhirng tiéu cuc trong co ché thi truong.

3.2. Vai tro ciia cic DNVVN trong nén kinh té nwéc ta hién nay néi chung va ciia
Tp HCM néi riéng
3.2.1. Vi tri Tp HCM trong qud trinh phdt trién ciia nén kinh té Viét nam
3.2.1.1. Bdc diém vé kinh té, chinh tri, van héa va xa héi ciia Tp HCM

Tp HCM c¢o6 vi tri dia ly ddc bi¢t thuan loi, nam gifra vung Nam B9, cach
thi ¢6 Ha Noi 1.738 km vé huéng Pong Nam. Tp HCM c6 chung dia gidi hanh
chinh vo1 cac tinh Long An, Tay Ninh, Binh Duong, Déng Nai, Ba Ria - Viing
Tau. Nam giap bién Dong. Thanh phd trai dai theo hudng Tay Bic — Pong Nam,
nam giita cac vi tuyén 10 ° 38> va 11 ° 10°, cac kinh tuyén 106 ° 22° va 106 ° 45
Déng.. Chiéu dai tir Tay Bic xubéng Pong Nam 1a 102 km, tir Déng sang Tay 1a 75
km. Trung tdm thanh phd cach bién 50 km dudng chim bay, gio dia phuong
GMT+7. Tp HCM chiém 0,6% dién tich va 6,6 % dan sd so vdi ca nuée, nam
trong ving kinh té trong diém phia Nam, 1a trung tim kinh té ciia ca nudc, co toc

d6 tang truong kinh té cao.

Thanh phé HO Chi Minh 12 mot trung tam do thi 16n cia khu vyc va cta ca
nude. La trung tim giao dich thuong mai 16n ctiia ca Nam Bo, Tp HCM 1a dau méi
giao luu hang hoa trong va ngoai nudc. Thanh phd ¢ wu thé phat trién manh trong
cac lanh vuc ché bién nong 1am, thily hai san xuat khau, ciing nhu nhiing nganh
cong nghiép hang tiéu dung. Hoat dong thwong mai — dich vu mdi nam gan 17%.
Vi vi tri 13 trung tdm thuong mai 16n nhét ciia ca nudc, thanh phd chiém gan 40%
tong doanh sd ban hang cua ca nudc va 75% khu vuc Nam Bo. Thanh phd c¢6 hé
théng cho va siéu thi kha 16n, véi trén 250 cho 16n nhd, hon 65 siéu thi va 12 khu
cong nghiép tap trung vi quy md & ngoai vi thanh phd. Trong tuong lai, thanh
phé s€ xay dung mot s6 cho moi thuan tién va hién dai phu hop vé1 quy hoach

phat trién do thi.



Hoat dong du lich cta thanh phd phat trién manh, chua bao gid Tp HCM
d6n nhiéu du khach nhu nam 2002, véi luong khach qudc té 1én dén 1.433.000
ngudi, ting 20% so voi nam 2001. Ké tir nam 1990, doanh thu du lich ciia thanh
phd ludn chiém tir 28% dén 35% doanh thu du lich ca nuée.

Tp HCM 1a trung tAm tai chinh ngan hang 16n nhat Viét Nam, thanh phd
dan dau ca nudc vé sé luong ngan hang va doanh s6 quan hé tai chinh - tin dung.
Doanh thu cta hé théng ngan hang thanh phd chiém khoang 1/3 tong doanh thu
toan quéc

Thanh phd luén chiém ty trong cao nhat trong tong thu ngan sach ciia nha
nuée, mic du gip nhiéu khé khin song thu ngan sach cua van khong ngimg ting.
Thoi ky 1986 - 1990, thu ngan sach thanh phd chiém 26,4% tong thu ngan sach
clia ca nude, dén nam 1999 chiém 36,46%. Trong giai doan 2000 — 2005 va 6

thang dau nam, tinh hinh thu ngan sach nhu sau:

Bang 1: Tong Thu trén dia ban Tp HCM tir 2001 dén 2005

6 thang

Cac chi tiéu 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006

Tong thu (ty dong) 30.732 [ 37.402 [41.591 | 48.970 | 59.857 | 31.936

- Thué xuat nhap khau | 13.260 | 16.575|16.705| 19.121 |21.811 |{14.927,2

- Thu nfi dia 17.472 (20.827|24.886| 28.436 | 32.284 (17.008,8

Nguén: Trang web www.hochiminhcity,gov.vn

Thanh phd ciing 14 dia phuong dau tién tap trung phat trién cic nganh kinh
té chu lyc, nhu cic nganh co khi gia dung, san xuat phuong tién vén tai, ché tao
may, cac nganh cong ngh¢ cao ... van 1a dau méi xuit nhap khéu, du lich cua ca
nude véi hé thdng cang bién phat trién. Viéc hinh thanh cac hé thdng giao thong
nhu duong Xuyén A, duong Dong Tay... s& tao diéu kién cho kinh té thanh phd

tang trudng manh me.

Trong qua trinh phat trién va hoi nhap, Tp HCM luén khang dinh vai tro 1a

mot trung tdm kinh té, tai chinh, thuong mai, dich vu cta cd nudc; 1a hat nhan cta


http://www.hochiminhcity.gov.vn/home/left/gioi_thieu/gioi_thieu_chung/kinh_te_thuong_mai/du_lich?left_menu=1
http://www.hochiminhcity.gov.vn/home/left/gioi_thieu/gioi_thieu_chung/kinh_te_thuong_mai/kinh_te_chu_luc?left_menu=1
http://www.hochiminhcity.gov.vn/home/left/gioi_thieu/gioi_thieu_chung/kinh_te_thuong_mai/kinh_te_chu_luc?left_menu=1

vung kinh té trong diém phia Nam, mét trong ba ving kinh té trong diém 16n nhat
nudc va ciing 13 ving dong luc cho cong cudc phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia ban

Nam B0 va ca nudc theo chién lugc cong nghiép hod, hi¢n dai hoa.

Trong tuong lai, Tp HCM tr¢ thanh mot trung tam thuong mai, dich vy, tai
chinh, khoa hoc cong nghé cung sanh ngang véi cac nude trong khu vuc, tré thanh
mot vung kinh té trong diém, tang stcc manh ddi tac trong hop tac va canh tranh
gitra Vi¢t Nam vo1 cac nudc trén thé gid1, trudce hét 1a khu vuc Dong Nam A.

3.2.1.2. Co cdu kinh té ciia Tp HCM

Bang 2: Co ciu kinh té ciia Tp HCM trong 5 nam qua

Cac chi tiéu 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

1. Tong san pham - GDP

1.1 Gia thue té (ty dong) 84.852196.403(113.291(137,087(169.559

1.2 So sanh véi nam 1994 (ty dong) |57.787(63.670| 70.914 |79.2371| 88.872

2. Co ciu (%) phan theo thanh

phan kinh té
- Khu vuc nha nuéce 42,3 | 38,8 | 36,3 354 339
- Khu vuc ngoai quc doanh 37,1 | 37,3 | 39,6 | 38,9 | 45,1

- Khu vuc ¢6 von dau tu nude ngoai| 20,6 | 21,1 | 20,8 | 20,0 | 21,0

3. Toc a9 ting truéng (%) phéan
theo thanh phan kinh té 109,5 | 110,2 | 111,4 | 111,7 | 112,2

- Khu vuc nha nude 109,0 [ 109,7 | 109,7 | 110,2 | 108,8

- Khu vyc ngoai quéc doanh 110,0 | 110,2 | 113,0 | 114,5




- Khu vuc ¢6 von dau tu nude ngoai | 110,0 | 111,2 | 112,1 | 109,7 | 111,5

Ngudn: Trang web www.hochiminhcity.gov.vn

Tir bang trén c6 thé thiy duoc co ciu kinh té Tp HCM c6 nhiing thay

d6i nhat dinh trong thoi gian 5 nim vira qua, cu thé nhu sau:

- Nén kinh té thanh phé chuyén ddi theo hudng: chu trong vao cong nghiép,

dich vy, gidm nong nghi¢p, 1am nghiép va thuy san.

- Thong qua bang bao cdo trén cho thy, gia tri cic nganh coéng nghiép va
dich vu c6 chiéu hudng ting, trong khi d6 thi nong nghiép, 1am nghiép co chiéu
hudng giam.

- Téc do ting truong, co ciu kinh té chuyén dan theo hudng: giam ty trong &
khu vuc nha nudc, ting dan ty trong & khu vuc ngoai qudc doanh va khu vuc c6

von dau tu nudc ngoai.
3.2.2. Vai tro cua cac DNVVN cua Tp HCM

3.2.2.1. Khi thyc hién chinh sach m¢ ctra, cic DNVVN dong mdt vai tro
khong nho trong sy hoa nhap véi quoc té. Boi cac nha dau tu nude ngoai khi dén
dau tu vao thanh phd, ho can sy hd tro tir phia trong nude. Ho s& chuyén giao cong
nghé, dua vén va kinh nghiém quan ly; con thanh phd s& hd tro thi truong, lao
dong, dit dai... Sy tac dong qua lai thong qua loai hinh doanh nghiép nay sé tao
dong luc cho thanh phé phat trién, tao ra su an tdm va tin tudng tr cac nha dau tu,

thi truong hoat dong linh hoat va hi¢u qua hon.

3.2.2.2. Hién tai, thanh phé dang thyc hi¢n chu truong cd phﬁn hoa va sép
xép lai DNNN, nha nudc chi ndm giit nhimg nganh, 1anh vuc trong yéu lién quan
dén ha tang, an ninh, qudc phong... con nhitng lanh vic con lai s& dé cho tu nhan
dam trach hodc nha nudc s€ cung tu nhan tham gia. Do d6, tu nhan s€ c¢6 co hoi
kinh doanh, phat trién nhitng nganh nghé ma phap luat khong cdm, gop phan phat
trién Thanh phd, giai quyét cong an viéc 1am, budc nhitng DNNN phai thay doi
cach thirc hoat dong kinh doanh dé cung canh tranh binh dang. Day la mot trong



http://www.hochiminhcity.gov.vn/

nhitng nguyén nhan tao nén sy thay ddi bd mat Tp HCM, theo huéng tic dong
gian tiép nham cung cb va phat trién DNNN - véi vai tro chii dao ciia nén kinh té
ca nudc

3.2.2.3. Su phat trién cua khu vuc kinh té tu nhan d3 kéo theo viéc hinh
thanh ddi ngii doanh nhan c6 trinh d6, ning luc, c6 kha ning tiép nhan nhiing
phuong phap quan 1y hién dai, va so luong khong ngimg tang 1én qua cac nam.
Pay 1a diéu kién dé tiép nhan lao dong, lam giam that nghiép trong nén kinh té.
Theo théng ké ndm 2004, ca nudc cd hon 150 ngan doanh nghié¢p, nam 2005 la
khoang 200 ngan, va du kién s& dat khoang 500 ngan vao nam 2010. Pay 14 co s
cho viéc phat huy moi ngudn luc nhdm phuc vu cho sy nghiép coéng nghiép hoa,

hién dai hoa dat nudce.

3.2.2.4. Cac doanh nghiép nay di va dang tiép tuc xay dung nhitng quan hé
san xudt pht hop véi trinh d6 phat trién cia lyc luong san xuat: khi Nha nudc ta
thuc hién chinh sach phat trién nén kinh té nhiéu thanh phan, quan hé so hiru di c6
su thay ddi, d6 1a c6 su thira nhan cua sé hitu tw nhan vé tu lidu san xut, xuat hién
nhimg quan hé nhu quan hé phan phdi, quan hé quan Iy. Duéi strc ép cta nén kinh
té thi truong dd budc co ché quan 1y ciia Nha nude phai thay ddi cho phu hop véi

tinh hinh méi, dap tng nhu cau cua cac doanh nghiép trong thoi ky méi.

3.2.2.5. Cac DNVVN véi hinh thtrc 13 s hitu 13 tu nhan, céng ty c¢6 phan sé
han ché va lam cham dut tinh trang tham nhiing, lang phi va tao ra nhiéu cia cai
cho xa hoi. Pay chinh 1a van dé ma xi hoi, nén kinh té dang rat quan tim. Boi
trong tinh hinh hién nay, viéc tham nhiing, lang phi (nhat 14 ling phi c6ng) dang la
mot ganh ning khong nho cho dat nude. Chinh vi thé, véi hinh thirc s¢ hitu tu
nhan thi s& 1a cach 1am han ché dugc tinh trang tham nhiing, 1ang phi.
3.2.3. Dw bdo nhu cau vé nguén von ciia cdc DNVVN

Nén kinh té nuéc ta dang trong qué trinh phat trién, ngdy cang khang dinh
vi thé va vai tro khong thé thiéu cta khu vuc tu nhan. Chinh vi thé, nhu cau vé von
nham dap tmg cho khu vuc nay 1 rat 16n. Theo du bao cua nhiéu chuyén gia kinh

té, nhu cau vé vén cia cac DNVVN s¢ ting 1én dén khoang 70-75% tong du no



cho vay cta nén kinh té vao nim 2010. C6 nhitng yéu t6 1am co s& cho du bao
nay, do la:
- Viét nam d gia nhap WTO (07/11/2006) nén can thuc hién ding nhiing

cam két da ky vdi cac td chue thuong mai quoc té

- Giam s6 luong DNNN xudng con khoang 30 — 40% dén nam 2010, du
kién s6 luong DNVVN sé& ting khoang 500 ngan doanh nghiép vao nim 2010,

Nha nuée chi nim gitr nhitng 1anh vuc thiét yéu.

- Tiép tuc cd phan hda cac doanh nghiép nha nudc, tao moi di€u kién tot

nhét cho su phat trién ctia moi loai hinh kinh té.

4. Kinh nghiém vé hoat dong tin dung ciia mot sé ngan hang trén thé giéi doi véi cac
DNVVN

4.1. Hoat dong cho vay von tin dung & mét s6 nuée

Nhat Ban: Cac doanh nghiép cha yéu 1a cic cong ty tu nhan. Cac doanh
nghiép nay thuong nhan duoc von chil yéu thong qua cic khoan vay tir phia chinh
phu hodc dia phuong, hodc ca chinh phi va dia phuong cing phdi hop tai tro
thong qua cac thé ché tai chinh thudc chinh phu. Cé hai hinh thirc cho vay: cho

vay thong thuong véi 131 suit co ban va cho vay theo muc tiéu chinh sach.

Pire: Khu vyc kinh té tw nhan déng mot vai trd quan trong trong nén kinh
té Prc, né tao ra hon 50% GDP. Bé c6 duoc nhimng két qua dé, chinh phu da ap
dung cac bién phap dé hd tro doanh nghiép trong viéc vay, sir dung va kiém soat
vbn vay c6 hiéu qua nhat, nhu thong qua cac khoan tin dung vu dai, bao lanh cua

nha nudc...

Malaysia: khang dinh tdm quan trong cua cac doanh nghiép tu nhan trong
qué trinh phat trién dat nude. Chinh phit hd tro cac doanh nghiép nay bang nhiéu
cach khéac nhau nhu: thi truong, k¥ thuat, cong nghé, cac chinh sach tin dung uu
d3i, bao 1anh doanh nghiép c6 uy tin... nhim phat trién co s¢ ha ting trong nhitng

nganh nghé truyén thong, khoa hoc — k¥ thuat, nong nghiép. ..

4.2. Bai hgc kinh nghiém



Can xdy dung mdi quan hé tét dep, 1au dai giira ngan hang voi khach hang.

Can dya vao thyc té dé danh gia, phéan tich timg ddi twong khach hang,
tranh tinh trang thdm dinh hd so mang tinh chat Iy thuyét.

Yéu cau bén vay phai chung minh dugc kinh nghi¢m trong lanh vyc ma ho
kinh doanh, chtrng minh vé€ nguon trd ng, muc dich vay von va ké hoach stir dung
von vay, cam két vé vi¢c thé chap tai san hay bao lanh cua chinh ca nhan, doanh

nghiép do hay bén thur ba.

Can phai x4c dinh nhitng di tugng khach hang nao ma ngan hang ¢6 muén
hudng t6i, dé tir d6 co chinh sach phu hop trong viéc cho vay, giam sat va thu hoi

no.

Cac NHTM can sém phat hién ra nhitng rui ro cho cac khoan vay, déanh gia
lai nhitng khoan cho vay theo han mirc, theo ddi nhitng d4u hiéu dy bao c6 thé xay
ra trong tuong lai gdy anh huodng tdi viée tra ng cia khach hang, sém phat hién

nhitng khoan ng qua han dé tir d6 c¢6 bién phéap thu hdi no.

NHTM cén phai c6 su két hop chit ch& véi cac to chirc, dia phuong va
chinh phu truée khi tién hanh cép tin dung cho cac doanh nghi¢p, dic bi¢t la

nhitng DNVVN.
Tém tit Chwong I

Trong chuong I, bai luan van da khai quat nhitng khai niém co ban vé hoat dong tin dung
ngan hang va hiéu qua tin dung ctia cac NHTM. Ngoai ra, luan vin con cho thdy duoc vai
tro ctia cac DNVVN trong nén kinh té nudc ta hién nay noéi chung va ciia Tp HCM néi
riéng. Phan thuc trang vé hiéu qua tin dung ctia caic NHTM dbi véi cac DNVVN trén dia
ban Tp HCM sé duogc trinh bay trong chuong 11



CHUONG II: TINH HINH THUC HIEN NGHIEP VU TIN

DUNG CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI POI VOI
CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO TREN PIA BAN
THANH PHO HO CHI MINH

1. Nhitng dong gop cac DNVVN trén dia ban Tp HCM déi véi nén kinh té
1.1. Nhiing mat dat dwoc
1.2.1.1. Péng gop ting truéng GDP thanh phd

Tp HCM 14 noi hoat dong kinh té ning dong nhat, di du ca nuée vé toe do
tang truong kinh té. Néu nhu nim 1998 téc do ting GDP cua thanh phd 13 9,2 %
thi dén nam 2002 ting 1én 10,2%, riéng trong nam 2005 thi GDP dat 169.559 ty
dong. Phat trién kinh té v6i toc do ting trudng cao da tao ra mirc dong gop GDP

16n cho ca nude. Ty trong GDP ciia thanh phd chiém 1/3 GDP cia ca nudc.

C6 thé néi, thanh phd 13 hat nhan cua ving Kinh té trong diém phia Nam
(KTTBPN) va trung tdm ctua vung Nam BJ. V&1 muc dong gop GDP khoang
66,1% trong ving KTTDPN va dat mutc 30% téng GDP cua ca khu vuc Nam B9.

Kinh té thanh phé cO su chuyén dich manh mé&, nam 1997 gia tri san Xuét
ctia thanh phé dat 65,2% cua ving KTTDPN, cong nghiép chiém 58,7% gia tri san
luong cong nghiép ving. Sau 8 nam, gia tri san xudt cta thanh phd dat hon
200.000 ty dong, trong d6 gia tri cong nghiép chiém ty trong hon 1/3 gia tri san
xuét cta toan thanh phd. Thanh phd con 13 trung tAm cta ving vé cong nghiép,
dich vu. Gia tri san lugng cong nghiép thanh phd nam 2000 1a 76,66 ngan ty dong,
gp 2.2 1an Ba Ria — Viing Tau, 3,7 1an Ha Noi va 4 1an Dong Nai. Kinh té quéc



doanh van giit vi tri chi phdi, déng gop 45% GDP. Dich vu - thuong mai chiém ty

1é cao trong co ciu GDP.

Bang 3: Téc d) ting truéng GDP ciia mot sé khu vue giai doan 1996-2000 va

2001-2005
Nim 1996-2000 2001-2005
Tp HCM 10,2% 11%
Pong Nai 10,6% 15%
Ba Ria — Viing Tau 12,6% 15%
Binh Duong 13,6% 17,5%

Ngudn: trang web www.baria-vungtau.gov.vn, www.hochiminhcity.gov.vn,

www.dongnai.gov.vn, www.binhduong.gov.vn

Trong téng san pham ndi dia ctia Tp HCM, c6 sy dong gop khong nho cia
khu vuc kinh té tu nhan, chiém hon 30% trong nim 2000. Ty trong nay khong
ngimg ting 1én qua cac nim (ndm 2005 thi ty trong nay chiém hon 2/5 trong tong

san pham ndi dia cia thanh phd).

Bang 4: T¥ trong tong san pham ndi dia ciia cac loai hinh doanh nghiép trén

dia ban Tp HCM giai doan 2000-2005

Nam 2000 2001 2002 2003 2004 2005
DNNN 45,9% | 44,2% | 40,7% | 40,9% 35,4% 33,9%
DNVVN 35,5% | 37,3% | 37,6% | 37,6% 38,9% 45,1%
LD va DPTNN 18,6% | 19,5% | 21,7% | 21,5% 20,0% 21,0%

Nguon: Trang web www.hochiminhcity.gov.vn

Dé dong gop tich cuc GDP cho thanh phd, cac DNVVN khéng chi ting vé
mat gia tri, ma con ca vé nguén nhén luc. Pic biét, ké tir khi Luat doanh nghi¢p ra
doi va ap dung vao nam 2000 thi sb luong cac DNVVN khong ngimg ting 1én qua
cac nam (nam 1999 c¢6 13.082 doanh nghi¢p, ndm 2001 1a 12.446 doanh nghiép,
nam 2002 c6 11.335 doanh nghi€p, ndm 2003 1a 12.605 doanh nghi¢p). Cac
DNVVN luén c6 tc d6 phat trién twong ddi cao trong thoi gian gan ddy, dong gop


http://www.baria-vungtau.gov.vn/
http://www.hochiminhcity.gov.vn/
http://www.dongnai.gov.vn/
http://www.binhduong.gov.vn/
http://www.hochiminhcity.gov.vn/

hang nam trung binh tir 20% - 25% gi tri san xuat cong nghiép trén dia ban thanh

phd.

Bang 5: Gia tri san xuit cong nghiép trén dia ban Tp HCM trong giai doan

2000-2005

Nam ‘ 2000 | 2001 2002 2003 2004 | 2005
Gia tri cong nghiép dau | 116.2% | 1151% | 120,4% | 118,7% | 112,0% | 123,3%
tu nudc ngoai
Gia tri cong nghiép cta | 1156% | 113,5% | 1104% | 111,5% | 113,8% | 107,8%
DN quéc doanh
Gia tri cong nghiép ctia | 117.5% | 122,8% | 1182% | 117,6% | 121,9% | 122,8%
DNVVN

Nguon: Cuc Théng Ké Tp HCM

1.2.1.2. Huy ddng moi ngudn von cho diu tw phat trién

Thanh pho ciing 1a no1 thu hut von dau tu nude ngoai manh nhat ca nudce,

ké tir khi Luat dau tu duoc ban hanh.

Bang 6: Tinh hinh diu tw trén dia ban Tp HCM giai doan 2001 — 2005

Nam 2000 Giai doan 2001 — 2005

Ngudn vén dau tw Ty | Co chu l}inhv Co cAu ’1:6ng 5

dong | (%) ‘(1;;“3;‘;‘;‘)‘ (%) “gglgy
1. Vén ngan sach 2.994 15,2 3.100 7,6 15.500

Trong do:

- Ngan sach dia phuong 2.669 13,5 2.600 6,3 13.000
- Ngan sach Trung uong 325 1,7 500 1,2 2.500
2. Vén doanh nghiép nha nuéc| 4.518 22,9 5.000 12,2 25.000
3. Vbn tin dung 1.107 5,6 4.000 9,8 20.000
4. Vén DNVVN 2.574 13,1 5.000 12,2 25.000
5. Vén dau tu khac 3.012| 153 15.440 37,6 47.000




6. Von dau tu FDI 4940, 25,1 6.000 14,6 30.000

7. Vén ODA 556 2,8 2.460 6 12.300

Tong s6 19.701 100  41.000 205.000

Ngudn: Cuc théng ké Tp HCM

BIEU PO 1: TINH HINH PAU TU TREN PIA
BAN TP.HCM GIAI POAN 2001 - 2005

@ 1. Vbn ngan sach

B 2. Vén doanh nghiép nha
nudce

14.6% 6.0% 7.6% 12.9% O 3. Von tin dung

B 5. Vén dau tu khac

37.6% 12.2% L
B 6. Vén du tu FDI

® 7. Vén ODA

Trong 5 nim qua, tong vén dau tu cac DNVVN trén dja ban thanh phd dat
25.000 ty dong, chiém 12,2% tong von dau tu cia thanh phd. Trung binh mdi nam,
vbn dau tu ctia cac DNVVN cho nén kinh té thanh phé 1a 5.000 ty dong. Néu nhu
s0 v6i nam 2000, vén dau tu binh quan mdi ndm cta cac doanh nghiép nay da ting
gan gip doi. Két qua trén cho thiy, thanh phd 1 noi ning dong nhat ca nude, thu

hat duoc ngudn vén 16n, dic biét 1a khu vuc tu nhan.
1.2.1.3. Dong gop to 16m cho ngan sach

Cac DNVVN déng vai trd quan trong trong viéc tao ngudn thu to 16n cho ngan

sach nha nudec.



Bang 7: Tinh hinh thu thué cac DNVVN trén dia ban Tp HCM giai doan

2000-2005
o en Thuce hién
Chi tiéu : :
] ] 2000 2001 2002 2003 2004 2005

TONG SO THU

S 14.037,53 | 16.448,20 | 18.840,04 | 23.012,82 | 32.141,17 | 33.814,00

(BVT:TY PONG) ’ ’ ’ ’ ’ ’
A. Tong s0 thu ngi | ) 15 53| 1644820 | 18.840,04 | 23.012,82 | 26.847.48 | 30.414,00
dia troe dau tho
B. Tong so thu ngi
dia triv dau thé va 13.766,32 | 15.803,08 | 17.830,31 | 21.170,92 | 24.452,59 | 28.414,30
tien sw dung dat
B.l. DNTW 4.135,88 | 4.642,58 | 4.921,64 | 592842 | 6.009,92 | 7.416,90
B.2. DN dia phuong | 1.684,43 | 2.074,10 | 2.291,29 | 2.674,27 | 2.938,17 | 3.565,00
B.3. DN c6 von
1.834,62 | 2.020,71 | 2.631,18 | 3.586,55 | 5.122,70 | 5.950,00
DTNN
B.4. DNVVN 2.262,82 | 2.587,17 | 2.886,61 | 3.692,68 | 4.623,49 | 5.763,00
] ] Toc dj tang so voi nam truwdc (%)

TONG SO THU - 117,17 114,54 122,15 139,67 105,20
C. Tong 0 thu nji ) 117,17 | 11454 | 122,15 | 116,66 | 11328
dia troe dau tho
D. Tong so thu nji
dia trir dau tho va
tién sir dung dit - 114,80 112,83 118,74 115,50 116,20
D.1. DNTW - 112,25 106,01 120,46 101,37 123,41
D.2. DN dia phuong - 123,13 110,47 116,71 109,87 121,33
D.3. DN c6 von -

110,14 130,21 136,31 142,83 116,15
DTNN
D.4. DNVVN - 114,33 111,57 127,92 125,21 124,65

Nguon: www.hemtax.gov.vn



http://www.hcmtax.gov.vn/

Bang trén cho thdy su dong gop to 16n ciia cac DNVVN vao cong cudc
cong nghiép hoa, hién dai hoa cua dat nude. Nhimg DNVVN di déng gop vao
ngan sach khong ngimg ting 1én qua cic nim (nim 2000, tong thu cia cac
DNVVN la 2.262,82 ty dong thi dén nam 2005, tong thu 1a 5.763 ty dong, ting
24,65% so voi nam 2004).

1.2.1.4. Tao viéc lam cho nguoi lao dong

Cac DNVVN dong mot vai tro quan trong trong viéc tao viéc lam cho nhiéu
lao dong trén dia ban Tp HCM. Ty 1€ nhitng ngudi c6 viée lam trong cac doanh
nghiép ngay chiém gan 2/3 trong tong sb lao dong c6 viéc lam. Nam 2003, trong
lanh vuc cong nghiép c6 886.815 lao dong thi sb ngudi 1am trong nhitng doanh
nghiép nay 1a hon 250 ngan nguoi. Theo sb liéu thong ké khong chinh thirc, nam
2005 trong tong s6 hon 2,6 triéu ngudi c6 viée lam thi sé ngudi 1am viée trong cac

DNVVN khoang gan 2/5 triéu lao dong.
1.2. Nhitng ton tai, yéu kém can dwoc khdic phuc trong thoi gian toi

Pa phan cac DNVVN ¢6 quy mé nhd, von it, nang luc canh tranh con nhiéu
han ché, rat d& bi pha san trong co ché thi trudng. Trong tong sd cac doanh nghiép
trén dia ban Tp HCM, khoang 70-80% cdc DNVVN c¢6 von dudi 1 ty dong, trong
d6 khoang 30-40% DNVVN c6 von tir 100-300 triéu ddng. Viéc cac doanh
nghiép, trong d6 c6 cac DNVVN, thiéu vén 13 kha phd bién dugc coi 1a mot trong
nhiing can trd 1am anh hudng dén hinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh ciia

nhirng doanh nghiép nay.

May moc thiét bi, cong nghé lac hau, nguén luc bi han ché 1a nguyén nhan
tht hai cho nhitng han ché, yéu kém ddi véi nhitng doanh nghiép trén. Nguyén
nhan cua nhitng yéu kém 1a xuat phét tir viéc thiéu von, thiéu thong tin thi truong,
trinh d6 quan 1y yéu kém nén gap rat nhiéu kho khian khi canh tranh trén thi
truong. Theo thdng ké, thanh phd c6 khoang 18% cac thiét bi trong cac DNVVN
khong thé ting ning suét, khoang nira s6 doanh nghiép dang sir dung nhiing thiét

bi qua tai (hon 90% cong suét).



Thiéu dia diém phuc vu hoat dong kinh doanh. Hién nay, nhu cau cho thué
vin phong tai thanh phd méi dap ung khoang 5-10% nhu cau thué vin phong cua

thanh phd.

Tinh trang tiéu thu hang hod trong nudc, md rong ra thi truong nudc ngoai
dang va s& tiép tuc 13 mot thach thire d6i v6i cac DNVVN. Viée phat trién nhitng
nganh nghé, nhitng dinh huéng phat trién nganh cta thanh phd, tim kiém thi
truong dau ra... dang dit ra nhig yéu cau, nhimmg thach thirc khong nhé cho

nhiing doanh nghiép nay.

Mot nguyén nhan duogc cho 1a cha quan phai ké dén d6 1a su yéu kém cua
chinh cac doanh nghiép trong qua trinh hoat dong va phat trién. Ngoai ra, ciing
phai ké dén anh huong cta co ché thi truong da khién nhiéu doanh nghiép gip
khong it nhitng tré ngai, tham chi 13 di c6 nhiéu doanh nghiép rdi khoi cude choi
nay.

Ngoai nhitng yéu t6 chi quan trén, thi con phai ké dén nhiing yéu t6 khach
quan khéc, d6 1a théng tin con it, nghéo nan; luat phap con nhiéu k& hg, gay can
trd, kho khan cho doanh nghiép; viéc kiém soat va nhitng chinh sach dinh hudéng

con nhiéu han ché.

2. Nghiép vu tin dung cia cic NHTM d6i véi cac DNVVN trén dia ban Tp
HCM giai doan 2000 — 2005
2.1. Nhitng két qud dat dwoc
2.1.1. Vé huy ddng von

Pay 1a mot trong nhitng nghiép vy truyén thong cia NHTM. Hoat dong cia
ngan hang 13 hoat dong kinh doanh tién té va cung cép cac dich vu ngan hang cho
cac khach hang. Ngoai von diéu 1¢, cic NHTM khong ngimg diy manh viéc huy
dong cua cac to chire, c4 nhan trong nén kinh té va sir dung dé cho vay, gop phan
gia ting thi phan, ning cao uy tin, vi thé va thuong hiéu trén thi truong.

Khi nudc ta chuyén tir nén kinh té tap trung bao cap sang nén kinh té thi

truong dinh huéng XHCN co su quan 1y ctia Nha nudce, kinh té Tp HCM luén dat



téc do ting trudong nam sau cao hon nim trudc. Dé c6 dugc két qua trén phai ké
dén hoat dong huy dong cua cac NHTM, dong gop vao ting trudng kinh té thanh
phé. Kinh té cang phat trién thi nhu cau vé vén ngay mdt ting cao. Do dé, giy nén

ap luc 1én cac NHTM trong viéc dap tmg vé vbn cho nén kinh té.

C6 thé thiy duogc tinh hinh huy dong von va tdc d6 ting truéng vén huy

dong cua cac NHTM tai Tp HCM trong 5 ndm qua nhu sau:

Bang 8: Tinh hinh huy ddng vén ciia cic NHTM ¢ Tp HCM

Nim 2001 Nim 2002 Nim 2003 Nim 2004 Nim 2005
Noi dung :
S +/- so SO +/- so ) +/- s0 ) +/- so ) +/- s0
o A Sé thyc Sé thyc Sé thyc
(bvt: ty dong) thyc | vé6indm | thuc | v6iniam v6i ndim v6i ndm v6i ndm
hién hién hién
hién 2000 hién 2001 2002 2003 2004
Vén huy dong 65716 | 16,9% | 85.996 | 30,9% | 116.470 | 35,4% | 150337 | 29,0% | 184.600 | 22,8%
1. Theo hinh thai gia
tri
- VND 37.952 21,9% | 52.853 39,3% | 78.094 47,8% | 101.480 30,0% | 124.450 21,0%

- Ngoai t€ quy ra

27.764 10,8% | 33.161 19,4% 38.376 15,7% | 48.857 27,3% 60.150 20,2%
VND
2. Theo tinh chét
tién goi
- Tién goi tiét kiém

28.456 22,4% | 33.981 19,4% | 45.496 33,9% 54.682 20,0% 83.700 33,7%
dan cu
- Tién goi thanh toan | 25.450 24,3% | 46.929 84,4% 65.926 40,5% 89.814 36,2% 94.560 15,6%
- Gidy to co gia 11.810 -5,5% 5.086 | -56,9% 5.048 | -0,75% 5.841 15,7% 6.340 6,2%
3. Theo thdi han géi
Vén huy déng dusi 52.466 13,5% | 68.898 31,3% 93.888 36,3% | 118.809 26,5% | 146.756 21,5%




12 thang

Vén huy dong trén 12

13.250 32,9% | 17.098 29,0% | 22.582 32,1% | 31.528 39,6% | 37.844 18,1%
thang
Ty trong von huy
dong trén 12 thang 20,16% 19,88% 19,39% 20,97% 20,51%

/tong von huy dong

“Ngudn: Tong hop bio cio thwong nién ciia NHNN — Chi nhanh Tp HCM*

Huy dong vén trong nhitng nim qua khong nging ting, ca vé quy mo lan ty
trong. S6 liéu trén cho thay, tdc d6 huy dong ctia cac NHTM luén ting manh va &

murc cao, nam sau cao hon nam trudec.

* Néu xét theo hinh thai gia tri: nam 2001, vén huy dong dat 65.716 ty
dong, tang 16,9% so v4i nam 2000, trong d6 huy dong bang VND chiém 57,8%.
So v&1 nam 2002, huy dong VND tang 47,8%, ngoai t¢ tang 15,7%. Pén nam
2003, huy dong von van ¢ muc ting trudng cao, ting 35,4% so v6i ndm 2002

(theo chi tiéu dé ra 1a 25%).

Niam 2004, tong huy dong vén dat 150.337 ty dong, trong d6 ngoai té quy
dbi ra tién VND ting 10.481 ty dong so v&i nam 2003. Trong khi do, huy dong
bang VND ting gap doi so voi nam 2002. Pay ciing chinh 13 thoi diém NHNN c6
su diu chinh chinh sach tién té, chiu tic dong clia quan hé 13i suit — ty gia, cing
v6i 14i suat ngoai té trén thi truong thé gidi.

Nam 2005, huy dong von trén dia ban Tp HCM dat 184.600 ty dong, ting
22,8% so vo1 ndam 2004. Trong do, vbn huy dong béng ngoai té dugc quy ddi ra
VND ¢6 xu huéng ting manh, cu thé 1 ting 11.293 ty dong so v6i nim 2004.
Nhung so v6i huy dong bang dong VND, toc do ting truong ting 21%, dat
124.450 ty dong. Co thé thay rang, viéc huy dong von bang VNP van dién ra phd
bién, va chiém ty trong cao trong tong vén huy dong. Ly giai cho su ting trudng

trén ¢ thé dugc giai thich boi nhitng nguyén nhan sau:




+ Do tinh hinh an ninh chinh tri trong nuéc 6n dinh, nén kinh té lién tuc
tang truéng cao va 6n dinh trong hon 10 nim qua (luén & muc tir 7-7,5%/nam),
lam phat luén & muc dudi 2 con ) (ndm 2004 1a 9,28%, nam 2005 1a 8,77%), hoat
dong ngan hang ngiy cang 6n dinh va phat trién. P4y 1a mot trong nhitng nguyén
nhan ngudi dan yén tam khi goi tién vao ngan hang.

+ Tir nam 2002 trd di, NHNN chuyén sang diéu hanh co ché 1ai suat thoa
thuan. Do d6, cac NHTM chu dong hon trong viéc dua ra cac muc 13i suat khac
nhau nham khai thac tdi da moi ngudn tién nhan rdi trong nén kinh té. Va két qua
1a tong huy dong von trong nim 2005 vira qua, thanh phd d3 dat tbc 6 huy dong

vbn rét cao, gip hon 2 1an so véi 2001.

+ Mot trong nhitng nguyén nhan khién viéc huy dong bang dong VND ting
manh d6 1a: Trong ndm 2005 vira qua, viéc Ngan hang Trung Uong MV ting 1ai
suat dong dollar da gop phan vao viéc gia ting 13i suat dong VNP (Bang 9)

Bang 9: Lii suat huy dong von ( dén thoi diém 31/12/2005)

Miic 13i suit
VND Ngoai té
Loai ky han o Tang , Téang
L4&i suat L4ai suat
(%/nam) (%Yo/nam)
ap dung ] ap dung
SO Vo1 So vOi
(%o/nam) (%Yo/nam)
nam 2004 nam 2004
Loai ky han 3 thang phd bién & mirc 8,04 0,57 3.3 1,3
Loai ky han 6 thang phd bién & mirc 8,4 0,69 3,65 1,35
Loai ky han 12 thang phd bién ¢ muc 8,76 0,52 4,2 1,1
Loai ky han 24 thang phd bién ¢ mirc 9,24 0,57 4,35 1,23
Loai ky han 36 thang phd bién ¢ muc 9,36 0,63 4.4 1,4




Loai ky han 60 thang phé bién & murc 9,6 - 4,65

Ngudn: Bio cdo tong két hoat déng ngin hang trén dia ban Tp HCM
nam 2005

Véi toe do tang so voi i sudt huy dong nam 2004, dy bao cac NHTM s&
tang 13i suat huy dong trong nam 2006. Pay 1a giai phap khong hiéu qua nhung c6
thé ting von tirc thoi. Tuy nhién, cac NHTM sé tiép tuc 6n dinh va phat trién cac

dich vu ngan hang.

+ Mot nguyén nhan khac khong kém phan quan trong trong viéc ting huy
dong 1a do doi song ngudi dan Tp HCM ngay cang ting (GDP cua Tp HCM nam
2005 1a khoang 1200 USD/nguoi).

* Theo tinh chat tién giri: thi tién gui thanh toan van chiém ty trong cao
trong téng huy dong. B61 vi, ngoai yéu td 141 sut, nhirng ti¢n ich vé dich vu 1a mot
vu diém trong viéc thanh toan qua ngan hang. Tuy nhién, nhitng dich vu nay con
phu thudc vao trinh d6 cong nghé va thu tuc thanh toan ctia modi ngan hang (Vd:
nidm 2005, doanh sb thanh toan thé trén dia ban 13 11.444 ty dong, ting 56 1an so

v6i ndm 2001).

* Theo thoi han ngudn von: hon 80% vén huy dong 1a dudi 12 thang. Riéng
nam 2005, vén huy dong trén 12 thang c6 xu hudng giam nhe so v6i nam 2004,
Nguyén nhan 1a do su bién dong cua 1di sudt huy dong bang VND ngin han ting
nhe, cong vao d6 hinh hinh thé giéi dién bién phtc tap 1am cho nén kinh té thanh

pho bi anh hudng, nhu gia vang, gid dau mo, dich cim gia cam. ..

Téc do ting truong huy dong von cta cac NHTM trén dia ban Tp HCM
trong cdc nam qua ludn dat & muc cao, nam sau luén cao hon nam trudc, mac du
c6 nhitng anh hudng tir nén kinh té trong nude cling nhu thé giéi. Tuy nhién, véi
xu hudng phat trién trén thi dyu bao toc do tang truong vé huy dong vén trong nim

2006 s& tiép tuc ting cao, ca vé quy md 1an chit luong.

2.1.2. Vé hoat ddng cép tin dung



Hién nay, hau hét cac NHTM van thyuc hién hoat dong cép tin dung boi day

1a nghiép vu mang lai thu nhap chu yéu cho ngan hang. Vi vay, toc d6 ting truong

tin dung anh hudéng dén hiéu qua hoat dong cua NHTM. Céc hoat dong tin dung

truyén thong nhu mua nha cua, stra chita, xay dung méi; cho vay chiét khau, tai

chiét khau gidy td c¢6 gia; cho vay dong tai trg; cho vay sinh hoat, tiéu dung; ...

Béang 10: Tinh hinh cho vay cia caic NHTM ¢ Tp HCM

. Niam 2001 Niam 2002 Niam 2003 Niam 2004 Nim 2005
Noi dung
- 1Y i +/- so i +/- so i +/- so i +/- so i +/- so
(Bt: ty S0 thuce L S0 thue o S0 thue o SO thuc o S0 thuc L
A v6i nam v6i nam véi nam v6i nam v6i nam
dong) hién hién hién hién hién
2000 2001 2002 2003 2004
Duw ng cho vay 56.189 7,7% | 74243 | 32,1% | 100.886 | 35,9% | 136.624 | 35,4% | 170.200 | 24,6%
1. Phan loai
theo VND-
ngoai té
VND 39.563 26,4% | 52.450 32,6% | 67.902 29,5% | 88.512 30,4% | 107.000 21,7%
Ngoai t¢ quy ra
16.626 -1,8% 21793 31,1% | 32.984 51,3% | 48.112 45,9% | 62.500 29,9%
VND
2. Phan loai
theo thoi han
cho vay
Du no cho vay
, 35.982 8,3% | 45.186 25,6% | 59.865 32,5% | 79.838 33,4% | 101.260 26,8%
ngan han
Du n¢o cho vay
) 20.207 32,5% | 29.057 43,8% | 41.021 41,2% | 56.786 38,4% | 68.940 21,4%
trung dai han
Ty trong du ng
trung dai han 37,18% 39,1% 40,7% 41,6% 40,5%
/Téng du no

“Nguon: Tong hop bio cio thuong nién ciia NHNN — Chi nhanh Tp HCM*




2.1.2.1. Cho vay ngdn han

Trong giai doan 2001-2005, du ng cho vay ngin han ciia cac NHTM trén

dia ban Thanh phé khong ngimg ting cao, cu thé nhu sau:

Bang 11: Dw no cho vay ngin han cac thanh phan kinh té trén dia ban

Tp HCM giai doan 2001 — 2005

Pvt: ty dong
Nam | 2001 2002 2003 2004 2005

Thanh phan kinlt8

Tong cong 35.982 | 45.186 | 59.865 | 84.476 | 102.120
DNNN 12.968 | 17.180 | 24.159 | 22.336 | 19.440
DNVVN 9.663 | 10931 | 14.588 | 24.432 | 38.336
Ca thé 4.420 | 7.707 8.440 | 19.839 | 24.320
LD va BPTNN 8931 | 9368 | 12.678 | 17.869 | 20.024

Ty trong(%)

DNNN 36,04 | 38,02 40,35 | 26,44 19,04
DNVVN 26,86 | 24,19 2437 | 2892 37,54
Ca thé 12,28 | 17,06 14,10 | 23,48 23,82
LD va BPTNN 24,82 | 20,73 21,18 | 21,16 19,60

Nguon: “NHNN — Chi nhanh Tp HCM”

Nhin vao bang 12 c¢6 thé thidy dugc nhu cau vé von ngan han cia céc
DNVVN trén dia ban Thanh phd HCM trong thoi gian qua khong ngimg tang 1én

qua cac nam, néu nhu trong nim 2002 du ng cho vay déi cac DNVVN chi khoang



hon 10 ngan ty dong thi dén nim 2005 con s6 nay da hon 38 ngan ty dong. Piéu
nay duogc 1y giai nhu sau: caic DNVVN chil yéu can vén luu dong nham phuc vu
cho hoat dong san xuit kinh doanh trong mot thoi gian nhét dinh (Vd: 3 thang, 6
thang, 9 thang). Ngoai ra, c6 nhitng doanh nghiép hoat dong xuat nhap khau can
von luu dong (chu yéu la ngoai t¢) dé thuc hién viéc mua ban dién ra trong mot
thoi gian ngan.

2.1.2.2. Trung dai han

Bang 12: Duw n¢ cho vay trung dai han cac thanh phén kinh té trén dia

ban Tp HCM giai doan 2001 — 2005

Pvt: ty dong

Nam | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Thanh phan kinh té

Téng cong 20.207 | 29.057 | 41.021 | 52.148 | 68.080
DNNN 5661 | 8.822| 16.485| 11.250 | 10.150
DNVVN 8.619 | 6.626| 11.840| 18.169 | 28.222
Ca thé 2318 | 6.435| 5.124| 10.395| 16.800
LD va DTNN 3.609 | 7.174| 7.572| 12.334 | 12.908

Ty trong (%)

DNNN 28,02 | 3036| 40,19| 21,57| 14,91
DNVVN 42,65| 22,80| 28,86| 3484 | 4145
Ca thé 11,47 | 22,15 12,49| 19,93 | 24,68
LD va DTNN 17,86 | 24,69| 1846| 23.66| 18,96

Nguén: “NHNN — Chi nhanh Tp HCM”
Du ng cho vay trung dai han cia cic DNVVN khong ngung tang qua céc
nim, tao diéu kién cho nhitng doanh nghiép nay mé rong dau tu san xuat, d6i méi

méay moc thiét bi, cong nghé, xay dung nha xuong... (bang 13 cho thdy muyc dich



vay von cta cac doanh nghiép nay). Nhitng khoan dau tu nay thudng mat mot thoi
gian kha dai méi thu hdi dugc. Nhitng doanh nghiép ndy c6 quy mé nho, von it va
ngudn lyc bi han ché nén khong c6 diy du diéu kién dé trang bi may moc thiét b,
cong nghé. Tuy nhién, nhd c6 cac NHTM ma nhu ciu vé vén cta nhitng doanh

nghi¢p nay da duoc dap ung.

Bang 13: Muc dich vay von trung dai han ciia cac doanh nghiép

Muc dich vay von Ty 18
Cai thién hodc m¢ rdng san xuat kinh doanh 92,5%
Mua trang thiét bi méi, d6i méi cong nghé 65,0%
B0 sung von luu dong 27,5%
Tra ng khach hang 2,5%
Chi cho hoat ddng nghién ciru va phat trién 2,5%

Nguon: Két qua diéu tra ciia Phong Thuong Mai va Cong Nghi¢p Viét

nam

Du no cho vay trung dai han dbi v6i cac DNVVN trén dia ban Tp HCM
khong ngimg ting manh qua cac nam (nam 2002, du no cho vay 14 6.626 ty dong,
chiém 22,80% trong tong du ng cho vay trung dai han, nim 2003 thi ty trong nay
tang 28,86%, nam 2004 1a 18.169 ty dong va nam 2005 14 hon 28 ngan ty dong).
Piéu nay cho thdy cac NHTM khong ngimg nd luc co cdu lai du ng vay theo
huéng ting dan ty trong du ng cho vay trung dai han dbi véi cac DNVVN, dap
mg nhu cau vén cho hoat dong kinh doanh, c6 diéu kién gitip ho phat trién, trang

bi thiét bi, cong nghé méi. ...

Trudce day, cac NHTM chu yéu cho vay dbi voi cac DNNN dé thue hién
cac du an dau tu. Thoi gian gan ddy, cac DNNN c6 xu huéng 1am an kém hiéu
qua. Tu khi chuyén huéng sang DNVVN, cic NHTM nhan théy duoc hiéu qua
ctia viéc cdp tin dung cho nhitng doanh nghiép ndy, giup cho ho ning cao chit
lwong san pham, hang hoa, dich vu, ha gia thanh san pham, da dang miu mé, ning

cao nang lyc canh tranh...



2.1.3. Hiéu qua tin dung
2.1.3.1. Vén diéu 1¢: Nang luc tai chinh ctia cac TCTD trén dia ban ngay
cang cao, thé hién trén cac chi sd vé tdc do ting trudong cta von didu 18, quy méd
quy du phong va chat lugng hoat dong ctia cac TCTD.
Nam 2005 té)ng von diu 1é cua cac NHTM C6 Phan trén dia ban dat 5.428
ty dong, tang 71,8% so voi nam 2004. Tinh dén thang 5/2006, von diéu 1é ctia mot
s6 NHTM trén dia ban nhu sau:

Bang 14: Von diéu 1¢ cia mt s6 NHTM C6 Phan tinh dén thang

05/2006

Stt Ngian Hang Thwong Mai Voén diéu 18 (ty dong)
1 Sai Gon Thuong Tin 1988.4
2 ACB 1100
3 | Xuat Nhap Khau Viét Nam 815
4 | Poéng A 600
5 Sai Gon Cong Thuong 600
6 Phuong Nam 580
7 Sai Gon 400
8 Phuong Pong 300
9 | Phat Trién Nha 300
10 | VietA 250

Nguon: NHNN chi nhanh Tp HCM

Bang trén cho théy: Véi su nd luc khong ngung, von diéu 1& cua céc
NHTM ting truong kha nhanh trong thdi gian qua nham chuén bi cho viéc canh
tranh va hdi nhap. Hon nita, trong thoi gian gan dy cac ngan hang bat dau hinh
thanh hé théng bao hiém tién gd1. Tu do, ddm bao cho cac NHTM hoat dong mot
cach an toan, c6 kha niang chi tra, gop phan cung cb 1ong tin ctia ngudi dan, giam
chi phi dau vao, nang cao kha ning canh tranh, ting loi nhuan. Nhung néu xét quy
md von tu ¢ thi wu thé van thudc cic ngan hang nudc ngoai nén kha ning canh

tranh va hiéu qua hoat dong van s& hon cac NHTM.

2.1.3.2. Chi tiéu vé dam bdo an toan trong hoat dong ciia NHTM thong

qua ty Ié an toan von t6i thiéu ciia cac NHTM trén dia ban thanh pho



Bang 15: Ty 1é an toan von t6i thiéu ciia cac NHTM tinh dén thang

06/2005
+ 30/06
Chi ti¢u (Dvt: © 2001 | 2002 | 2003 | 2004
i tiéu (Pvt: %) 1005
1. Ty 1¢ an toan von tdi thiéu 8,46 | 84 | 832 | 80 | 73

Ngudn: NHNN — Chi nhanh Tp HCM

Tir bang trén cho thiy, ty 1é an toan vbn t6i thiéu ciia cac NHTM ludn nam
trong pham vi cho phép (theo Quyét dinh sb 457/2005/QD-NHNN ngay
19/04/2005 thi ty 1& nay phai >=8%). Tuy ty 1& ndy c6 giam dan qua cac nim

nhung nhin chung 13 vin dam bao & mirc cho phép.

2.1.3.3. Pdnh gid hi¢u qud ciia cong tic huy dong von

Biéu d6 2: Huy dong vén ciia cdc NHTM trén dia ban Tp

R HCM tit nam 2001 dén nam 2005
Dvt: ty dong

200,000
184,600
160,000 150,337
120,000 116,470
80,000
65,716
40,000
0 T T
Nam Nam Nam Nam Nam §
2001 2002 2003 2004 2005 Nam

Tir so dd trén cho thdy, tbc do huy dong vén qua cac nim tiép tuc ting
nhanh, ty I¢ tdng trudng qua cac nam khong ngung tang (nam 2003 tang 35,4% so
vo1 nam 2002, nam 2004 tang 29,0% so véi nam 2003, nam 2005 tang 22,8% so
v6i nam 2004). Trong tong huy dong vén cua cac NHTM trén dia ban thanh phd
trong nam 2005, sd tién cho vay 13 170.200 ty dong, chiém 92.2% tong huy dong.
Diéu nay cho thiy nhu cau vé von dau tu dé phat trién kinh té cua thanh phd 1a rat
16n, cac NHTM di sir dung rat tét tién huy dong dé cho vay, cung tng vén cho

nén kinh té (trong d6 c¢6 cac DNVVN).




2.1.3.4. Pdnh gid hi¢u qud céng tdc tin dung doi véi cdac DNVVN

a. Du no cho vay khong ngimg ting qua cic nim nham giai quyét nhu cau

von cho cic DNVVN

Thanh phd HCM 1a mét trung tdm kinh té dimg dau cta ca nudc, c6 nhiéu
thanh phan kinh té tham gia, trong d6 c6 cac DNVVN. Va day ciing 13 mot trung
tai chinh 1én nhét cia ca nudc, hoat dong kinh doanh tién té dién ra hét stc soi
ndi, phong phu va da dang, dong gép khong nho vao GDP cua thanh phd. Cung
v6i da tang truong cua thanh phd, trong thoi gian qua, du no cho vay cac DNVVN
nam sau cao hon nam trude, dap ng nhu ciu san xuat kinh doanh, giai quyét cong

an viéc lam cho nhiéu lao dong, dong gdp ngan sach thanh ph.
Du no cta thanh phé trong nam 2005 vira qua da dat toc do ting truong kha
cao so v&i cac nam trude, cu thé nhu sau:
Bang 16: D n¢ cho vay cac thanh phan kinh té trén dia ban Tp HCM
Pvt: ty dong

\k‘iam 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Thanh phankiah té

DNNN 18.621 | 26.001 | 40.644 | 33.586| 29.590

DNVVN 18.297 | 17.557 | 26.428 | 42.601 | 66.558

Cé the 6.737 | 14.142 | 13.564 | 30.234| 41.120

LD va DTNN 12.534 | 16.543 | 20.250 | 30.203 | 32.932
Tong cong 56.189 | 74.243 | 100.886 | 136.624 | 170.200

Ngudn: NHNN — Chi nhanh Tp HCM

Trong do, du ng cho vay dbi v6i cac DNVVN nhu sau:



BIEU PO 3: DUNQ CHO VAY CUA CAC NHTM POI VOI

¥ CAC DNVVN TREN DIA BAN TP HCM
dﬁng
70,000 //F 66,558
60,000
50,000
40,000 01
30,000 26,428
20,000 829717557
10,000
0 T

2001 2001 2003 2004 2005

Viéc huy dong vén trong nhitng nim qua ting cao da tao diéu kién cho hoat
dong tin dung tang manh dbi véi moi thanh phﬁn kinh té. Tuy nhién, viéc tang
truong tin dung nay ciing phai xuat phat tir nhu cau thyc té cua nén kinh té thi
truong, d6 1a nhitng doanh nghiép hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua, c6 nhu cau
mudn phat trién, mé rong. Va diéu ndy cang thé hién rd hon khi du no cho vay ddi
voi cac DNVVN khong ngung tang qua cac nam (ndm 2001, du no cho vay la
18.297 ty dong, dén nam 2003 1a 26.428 ty ddng va trong nam 2005 13 66.558 ty
déng = cac NHTM di chuyén dan viéc cho vay sang thanh phan kinh té nay trén

dia ban thanh phd.

b. Chét luong tin dung cta cac NHTM ddi véi cac DNVVN cang duogc chu
trong, quan tdm va khong nglimg nang cao thong qua ty 1& ng qua han giam dan

qua cac nam.

Xuat phat diém cua viéc quan tim dén chat luong tin dung 13 tir sau cudc
khung hoang tai chinh nam 1997, xuat hién nhiéu cong ty, doanh nghiép lam an
thua 16, dan dén mat kha ning thanh toan cho ngan hang. Trudc thyuc trang trén,
NHNN lién tuc dua ra céac chi thi cho cac NHTM yéu cau chin chinh lai cong tac
tin dung, nang cao chat luong tin dung, tang truéng tin dung phai pht hop véi kha
nang huy dong v6n va kiém soét rai ro tin dung, biao dam an toan hé thong, giam
ty 16 no qua han, ddy manh cong tac xtr 1y no (trong nim 2005 dd ban hanh chi thi

02/2005/CT-NHNN vé viéc ting cuong nang cao chat luong tin dung cia cic



NHTM; va trong ndm 2006 ciing dd ban hanh chi thi 02/2006/CT-NHNN vé viéc
giam thiéu rdi ro, ting cuong cong tac giam sat dé nang cao hiéu qua cua cong tac
tin dung)

Theo sb liéu bao cdo cia NHNN — Chi nhanh Tp HCM, ty 1€ ng x4u ddi, no

qua han trén dia ban Thanh phd trong thoi gian qua nhu sau:

Bang 17: Ty 1€ ng qua han cia cac NHTM

Chi tiéu 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Ty 1€ ng qua han 9,4% | 3,9% | 4,8% | 4,3% | 4,55%

Nguoén: Ngian hang NHNN — Chi nhanh Tp HCM

Trong d9, ty 1é ng qua han chia ting thanh phan kinh té nhu sau:

Bang 18: TV 1¢ n¢ qua han thanh phén kinh té trén dia ban Tp HCM

\kmﬁém 2001 2002 2003 2004 | 2005
Thanh phankish té

DNNN 9,72% | 6,83% | 4,68% | 6,04% | 7,61%
DNVVN 11,62% | 8,91% | 6,74% | 5,19% | 5,14%
Cé thé 4,56% | 1,64% | 3,30% | 3,53% | 4,10%
LD va BPTNN 0,66% | 0,39% | 1,00% | 2,02% | 3,18%

Ngu("in: Ngan hang NHNN — Chi nhanh Tp HCM

Béng trén cho théy, ty 1€ no qué han dbi v6i cac DNVVN giam dan qua cac
nam (néu nam 2001, ty 1& ng qua han con & mirc 11,62%, thi dén nam 2004 thi ty
1€ nay Xuéng con 5,19% va nam 2005 14 5,14% (theo thong 1€ quéc té 12 5%). Diéu
nay cang khang dinh rang hiéu qua tir viéc cho vay ddi véi loai hinh doanh nghiép
nay dang ngdy mot di ding hudng, thé hién rd uy tin cta loai hinh doanh nghiép
nay trong viéc tra ng gbe 14n 14i. Nhung dé c6 dugc ty 18 trén thi cling can phai doi
héi nd luc cia cac NHTM trong viéc xem xét, tham tra ho so mot cach chit ché va

¢6 co s dé cho vay. Pong thoi, ting cudng cong tac kiém tra, thanh tra, gidm sat



hoat dong tin dung nham giam thiéu rui ro, dam bao hiéu qua kinh doanh ngan

hang.

c. Cac chi ti€u danh gia hiéu qua hoat dong cia cac NHTM trén dia ban

thanh phd, thong qua hai chi tiéu 12 hé s6 ROA va hé s6 ROE.

Biang 19: Hé s6 ROA va ROE

o 30/06
hi tiéu (Dvt: © 2001 | 2002 | 2 2004
Chi tiéu (Dvt: %) 001 | 2002 | 2003 | 2004 | 502
1. Loi nhuan trén Tai san c6 (ROA) | 1,11| 1,39 | 1,32| 1,40 0,90
2. Loi nhuan trén vén cha s¢ hitu 1321 16,63 | 159| 17.8| 12,51
(ROE)
3. So sénh ROA va ROE 11,9 11,96 | 12,04 | 12,71 | 13,90

Nguoén: Ngian hang NHNN — Chi nhanh Tp HCM

Tir bang 19 cho thiy hai hé sé ndy khong nging ting qua cac nim,

néu nhu nam 2001 thi 2 hé s trén 1an luot 13 1,11% va 13,21% thi dén nim

2004 1a 1,4% va 17,8%. Diéu nay cho thay, hoat dong ctia cic NHTM trong

nhitng ndm qua da c6 nhiing chuyén bién tich cuc, st dung dong von cod

hiéu qua hon, dic biét 1a chuyén hudng d6i trong khach hang trudc day 1a

cac DNNN sang cac DNVVN va mang lai hiéu qua cao cho nén kinh té

thanh phd.

d. Két qua hoat dong kinh doanh

Bang 20: Lgi nhuian cac NHTM trén dia ban Tp HCM

Khoi cac ngin hang (Pvt: Ty dong) | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Ngéan hang thuong mai nha nudc 244 1 354 711 | 1199 | 2.085
Ngan hang thuong mai c6 phan 296 | 467 | 632| 945|1.335
Ngan hang lién doanh 49 84| 141 | 149| 200




Chi nhanh ngéan hang nudc ngoai 416 | 288 | 123 -1 1.456

Ngu("in: Ngan hang NHNN — Chi nhanh Tp HCM

C6 thé thay két qua hoat dong kinh doanh ctia cac NHTM nhin chung déu
ting qua cac nim, ting nhanh nhat 13 nim 2004 va 2005. C6 duoc két qua trén thi
phai ké dén hoat dong tin dung (chiém khoang 70% ngudn thu) khéng ngimg ting
truong va cé hi€u qua qua cac nam, kha nang thich rng cua hoat dong tin dung
dang ngdy cang thé hién rd trong nén kinh té thi truong, déng vai tro nhu 13 mot
cau ndi trong cac hoat dong cap vén cho nén kinh té, dap tng cho nhu cau phat

trién cua xa hoi ngay cang cao.

2.1.3.5. Viéc cdp tin dung gitip cdc DNVVN néng cao ning lwc canh

tranh

Trudce ddy, cic khach hang ciia cac NHTM chu yéu 1a cac doanh DNNN,
khong chu trong nhiéu vao nhiing ddi tuong khach hang khac (nhu ca nhan, ho
kinh doanh c4 thé, DNVVN...) nén khach hang ctia cic ngan hang nay thudng rat
don di€u, khong phan tan dugc rui ro va khong da dang hoa hinh thire cho vay.
Ngoai ra, con phai ké dén mét khi hoat dong san xuét kinh doanh bi thua 13, s& xay
ra nguy co bi pha san va gay ra nhiing rui ro tin dung cho nhitng ngan hang nay.
Chinh vi thé, viéc cac NHTM da dang héa hinh thirc cho vay, ddi twong cho vay,
cong thém vao do ké tir khi Nha nuéce ban hanh Luat doanh nghiép, thi cic NHTM
¢6 nhiéu co hdi tiép can duoc voi nhiéu loai hinh doanh nghiép hon, trong dé co
cac DNVVN nhdm hoat dong c¢6 hiéu qua. Khong nhimng thé, viéc da dang hoa
nhiéu d6i twong khach hang s& budc cic NHTM phai nang cao ning lyc canh tranh
ctia minh, ning cao cac dich vu, san phim va nhimng tién ich ngin hang, thay doi
co ciu sao cho phu hop v6i xu hudng phét trién kinh té thanh phd, giup phan tan

va giam thiéu rui ro trong hoat dong tin dung, gia ting loi nhuan cho ngan hang.
2.2. Nhitng mdt con ton tai

Thoi gian qua, cic NHTM trén dia ban thanh phd da c6 nhimng giai phap

thiét thyc nham ning cao tinh an toan - hiéu qua - bén virng trong hoat dong ngan



hang, gbp phan hoi nhap hoat dong ngan hang trong khu vuc va thé gidi. Tuy
nhién trong qua trinh hoat dong, cdic NHTM gap phai nhitng khé khan sau:

2.2.1. V& huy dong von

Thanh phd di dat duoc nhiing két qua dang khich 18 trong viéc huy
dong von tir moi tang 16p dan cu trong thanh phd dé nhim dap Gmg nhu ciu
vbn phuc vu cho phat trién kinh té. Tuy nhién, viéc huy dong van con cé nhing

ton tai sau:

Thir nhat, Viéc huy dong vén trong thoi gian qua co sy mat can ddi giita
ngudn von ngin han va trung dai han (ndm 2005, huy dong ngin han gap 3,9 lan
huy dong trung dai han; nim 2004 13 3,8 lan; nim 2003 13 4,16 1an). Diéu nay
dugc 1y giai nhu sau: Trong qua trinh phat trién ciia cic DNVVN, nhu cau ngudn
vbn trung dai han 1a kha 16n dé dau tu, mé rong, d6i méi may moc, thiét bi, cong
nghé, co so ha tang, xay dung nha xuéng... Do ngudn vbn nay khong du dap Gng
nhu cau cho cac doanh nghiép, da budc cac NHTM néng 1ai suat huy dong (chu
yéu 1a ngan han) dé cho vay trung dai han. Piéu nay cho thiy su mat can ddi trong
qua trinh phat trién kinh té, va s& 1a nhitng hau qua rat nang né mot khi viée cho
vay trung dai han khong hiéu qua. Trong khi do, vai tro cua thi truong ching
khoan chua that su phat huy hét vai tro 12 kénh huy dong vén trung dai han cho
nén kinh té thanh phd, nén gay ap luc vé von trung dai han cua cac NHTM con rat
16n.

Thit hai, Van d¢ von va i suét: do phai dap Gmg nhu cau vé von cho nhiing
du 4n 16n nén mot s6 NHTM thyc hién chinh sach tang 13i suat huy dong, bén
canh v6i viéc chinh phu thuc hién cach chinh sach thu hat vén cho dau tu bang
cach tang 1ai suat huy dong thong qua viéc phat hanh trai phiéu, ky phiéu... Ngoai
ra, nhiéu NHTM khong ¢6 nhu cau vé von nhung mudn giir khach hang nén budc
phai tang 13i sut theo. Do viy, xuit hién tinh trang canh tranh vé 13i suat va dan
dén trao luu: d6 1a cic ngan hang cing nhau ting 13i suét, trong khi nhu cau thuc

su cua ngan hang thi khong co.



Thir ba, Viéc huy dong vbn cta cac NHTM trén dia ban Tp HCM bi canh
tranh boi cac dinh ché tai chinh khac, nhu buu dién, cac cong ty bao hiém trong
nudc, ngoai nudc. Bac biét 1a buu dién voi loi thé vé co s& ha tﬁng ky thuat, mang
lu6i rong khap trén thanh phd va ca nudc, véi nhiéu hinh thite huy dong nhur tiét
kiém, tién goi c6 ky han, tién goi c4 nhan. ..

Thir tur, Hoat dong nha dét trong thoi gian qua dang gap phai nhiing tré ngai
nhat dinh do bi hién tuong “déng bing” nha dit, nén cac ngan hang xu 1y no vay

bang tai san thé chip la nha ¢, dat & dang 1a gap rat nhiéu khé khan.

Thir ndm, Mot anh huong khong kém phan quan trong d6 13 long tin cua
ngudi dan chua an tim khi dua tién cho cac NHTM str dung va kinh doanh trong
thoi gian dai. Thém vao do, tinh hinh lam phat, gid vang, gid dau mé dién bién
phtc tap, dich cim gia cAm c6 nguy co tai phat... 1am cho viéc huy dong bi anh
huong khong nho, mic du sir dung cac bién phap kich thich nhung ngudi dan van

chua an tim khi géi tién vao ngan hang.
2.2.2. Vé hoat dong cho vay (cép tin dung)
2.2.2.1. Nguon vén cung teng cho cic DNVVN

Tp HCM 1a trung tdm kinh té 16n ca nudc, voi nhiéu loai hinh doanh nghiép
duoc thanh 1ap va hoat dong theo Luat Doanh Nghiép, can nhitng nguén von tin
dung phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh. Tuy nhién, du ng cho vay ddi
v6i cac doanh nghiép nay tai cic NHTM con rat khiém tén (theo bang 17), chua
tuong xumg voi mic dong gop vao ngan sach cua thanh phd, giai quyét cong in
viéc lam, tao thu nhap cho nguoi lao dong...

2.2.2.2. Vin dé no xiu, ng’ qud han, no khé doi va chit lugng tin dung

déi véi cdc DNVVN ciia cdc NHTM trén dia ban thanh phé trong thoi

gian qua

Theo quyét dinh 493, ty 1& ng x4u (bao gdm no qué han, no chd xir 1y, no
khoanh) 1a 5%. Tuy nhién, hoat dong tin dung cta thanh phd trong thoi gian qua

ludn ti€ém an nhiing rai ro nhat dinh. Mdc du chat luong tin dung ndm sau cao hon



nam trudc, thong qua ty 1€ ng qué han cua toan hé thong gidm dan qua cadc ndm va
di vao mirc an toan, nhung néu xét chat lugng tin dung cua cac DNVVN thong qua
ty 1& no qua han thi vin con chua an toan, thé hién qua ty 1& no qua han con ¢ muc

trén 5%, cu thé nam 2003 13 6,74%, nam 2004 13 5,19% va nam 2005 13 5,14%.
2.2.2.3. Viéc xir Iy ng’ con gdp nhiéu khé khan

Kha ning chu dong thuc hién quyén ciia Ngan hang trong viée xir Iy TSBD
ng vay dé thu hoi no theo hudng tu xur 1y, tu ban tai san thé chép, tai san cam co...
dé thu hoi no theo quy dinh ctua Nghi dinh 178/1999/ND-CP con c6 nhiu diém
ric roi, nén gap nhidu khé khan khi trién khai va thyc hién. Ngoai ra, theo thong tur
03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BTNMT-BCA, c4c ngan hang van chua thé chi dong
xtr 1y ban tai san bao dam (dic biét 1a bat dong san) néu khong c6 y kién chap
thuan cua chu tai san.

Do quy dinh cta luat dat dai Viét Nam, nhiéu hd so phap 1y vé tai san phu
hop v6i quy dinh hién hanh (khéng bi tranh chip, khong bi giai téa hay quy
hoach...) nhung Ngan hang ciing khong xir 1y dugce. Theo Quyét dinh 149/QD-
TTG, khi gip kho khin, ngan hang c6 thé “bao cao NHNN dé trinh Ban chi dao tai
co cau NHTM xem xét dé nghi Thu tudng yéu cu cac co quan chirc ning c6 tham
quyén hoan thién thu tuc phap Iy dé NHTM ban tai san thu hoi no". Quy dinh nhu
vay rat kho thuc hién. Nghi dinh 178/1999/ND-CP ngay 29/12/1999 va Thong tu
lién tich s6 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TCDC ngay 23/4/2001 quy
dinh cac co quan chirc ning (UBND, cong an, dia chinh...) phdi hd tro ngan hang
thuc hién viéc xtr Iy no. Trong thuc té, ngan hang nhan dugc sy giup d& cia co
quan nay 1a rat it. C6 trudng hop, do c6 su can thiép cua cic co quan chirc ning tai
dia phuong, viéc thu hoi ng tir don vi tryc thudc dia phuong gip nhiéu kho khin
va phirc tap. Bén canh do, viéc ngan hang ban tai sdn bao ddm doi hoi phai thuc

hién hang loat thu tuc khéc khién cho viéc xur 1y tai san thu ng bi kéo dai.
2.2.2.4. Nhirng kho khan tir ban dn va cong tdc thi hanh an

Mot s trudong hop, do ndi dung ban an tuyén khong rd rang hodc thiéu hop
1y, vo tinh tao diéu kién cho dbi tuong phai thi hanh chay y, khong thanh toan ng



cho ngan hang va khong chiu ban giao tai san cho co quan thi hanh an dé phat mai
thu hdi no. Bén canh dé, toa 4n chi tuyén giao cho ngan hang quyén quan ly, khai
thac tai san ma khong giao quyén dinh doat (ban); hoic chi giao tai san trén dat
thudc quyén dinh doat clia ngan hang, con khong giao phan dat, van 1am ngan

hang khong thé ban phan tai san trén dit duoc.

2.2.2.5. Vigc xir Iy no trong truong hop lién quan dén cic doanh nghiép

dia phuwong rit khé khdn.

Vi loi ich cuc bé dia phuong, chinh quyén céc tinh ludn c6 xu hudng tng
ho cac giai phap xt 1y no ¢ loi cho dia phuong nhung bét loi cho ngan hang, doi
khi bién vén ngan hang thanh tai san cta dia phuong. Chinh quyén dja phuong
thuong ap dung cac bién phap nhu: ra quyét dinh thu hoi tai san dé giao cho don vi
khai thac roi dén bu cho chu tai san theo gia ré; tac dong dé tri hodn viée xir 1y ng;
giao céc tai san cua doanh nghi¢p ng ngan hang cho cac don vi khac quan 1y trude
khi giai thé, pha san dé tranh viéc phai ban tai san tra no cho ngan hang; thanh
todn ng cho cac don vi thudc dia phuong trudc sau d6 moi thanh toan ng cho ngan

hang...
2.2.2.6. Nhirng kho khan tir chinh TSBD ng vay

Hb so phap 1y cta tai san khong hoan chinh; tai san bj tranh chap; vi tri tai
san khong thuan loi; tai san lac hau, Xuéng cép nghiém trong; tai san dugc dinh
gi4 qua cao so Vi gid tri thi truong. .. cling 14 nhitng kho khan 1am cham toc do xur

Iy TSBD dé thu hoi ng ctiia cdc NHTM trén dja ban.

2.2.2.7. Thi trwong bit dpng sin tram ling, giao dich mua bdn it gy nén
nhitng kho khin ddi véi qua trinh xir Iy no dong ctia cac NHTM.

2.2.2.8. Nhu céiu vé vén ciia cdc DNVVN rit da dang

Ngay nay, sd luong cac DNVVN khéng ngimg ting 1én. Do d6, nhu cau vé
vay von cta nhitng doanh nghiép nay 1 rit 16n va rat da dang. Tuy nhién, viéc gip
nhau dé dap g nhu cau dang 1a mot trd ngai khong nho, bdi cac ngan hang ling

tung trong viéc xac dinh loai hinh doanh nghiép dé cho vay. Ngoai ra, con phai ké



dén cong tac tham dinh, hd so phép 1y ctia doanh nghiép, phwong an vay vén, hiéu
qua kinh té, ... Vi thé, d3 1am cho nhu ciu vay von cta cac DNVVN khong duoc
dap tmg day du va kip thoi.
2.3. Nhitng nguyén nhén ciia nhitng ton tai trén

2.3.1. Vé phia NHTM

= Poi vdi cong tdc huy déng von

Thir nhdt, Cac san pham huy dong vén tuy da c6 nhiéu hon so véi 5 nim
trude day, nhung néu so voi nhitng nude trong khu vuce va trén thé gidi thi cac san
phém huy dong von cua cdc NHTM con it va don diéu, chua thé hién duoc nhirng
tién ich cling nhu vai tro cia ngan hang, nhu kha nang thanh toédn, chi trd nhanh,

su hap din nguoi dan, tinh da dang va phong phu d6i voi nén kinh té. ..

Thir hai, Thoi gian gan ddy, cac NHTM trén dia ban thanh phd phat trién
hang loat cac diém chap nhan thanh toan qua thé (may ATM, may POP...), nhung
tam 1y dung tién mat ctia ngudi dan van con pho bién, do viéc chi tiéu dung tién
mat dd dn sdu vao trong tiém thirc cia nguodi Viét nam. Tuy hoat dong nay da di
vao cudc song ngudi dan thanh phd nhung van khong thé xd6a duge tim 1y dung

tién mat thay cho thé.

Thir ba, Nhiéu NHTM van con thu dong trong cong tac huy dong von, chua
chu dong tiép can voi nhitng t6 chirc, ngudi dan. Pong thoi, xuét hién nhiéu kénh
huy dong von rat phong phu, da dang va linh hoat nhu ciia chinh phu, cac to chirc
bao hiém, buu dién... v&i nhitng hinh thirc huy dong rat phong phu, da dang nhu
phat hanh trai phiéu, ky phiéu, tiét kiém buu dién, tai khoan ca nhan. ..

Thir tur, Cong tac nghién ctru thi trudng, tiép thi, nghién ciru tim 1y, nhu cau
ctia khach hang néi chung, thi hiéu, thoi quen tiéu ding van con chwa dugc chi
trong, quan tim dung mirc dé tir 46 ngan hang c6 co so dinh huéng phét trién cac

san pham, dich vu sao cho phu hop.

»  Poi voi cong tac cho vay



Thir nhat, Hoat dong tin dung ludn gén lién v6i no 1a nhiing rui ro co thé
xdy ra trong tuong lai. Hoat dong nay cang tang truong thi nhitng rui ro tin dung

cling tiém an tang theo.

Thir hai, Van dé vé chat lugng tin dung, ty 1€ ng qua han, ng Xau, ng
khoanh, no chd xir 1y c¢6 nhing biéu hién kha quan (muc quy dinh 13 5%). Tuy
nhién, day chi la ddnh gia chung cia NHNN d6i v6i cac NHTM trong thoi gian
qua. Trén thyc té, no qué han, ng x4u van ton tai trong hoat dong tin dung va c6 xu
huéng gia ting. Nguyén nhéan 13 do nhitng yéu kém trong cong tac thim dinh tai

san dam bao, ho so, ki€m tra muc dich sir dung von, xem xét kha nang tai chinh ...

Thir ba, Mot nguyén nhan dugc ké dén & day chinh 13 yéu td con ngudi.
Ngay nay, su hiéu biét va nhan thic ciia con ngudi ngdy cang phat trién, viéc cip
nhat kién thire dé phuc vu cho cac hoat dong, trong d6 cod cong tac tin dung, trd
nén can thiét hon bao gio hét. Khong nhing thé, khong phai ngan hang nao ciing
thudng xuyén to chirc cac 16p dao tao cho doi ngii can bo do nhiéu yéu tb khach
quan va chu quan. Chinh diéu nay lam cho nang luc, trinh d§ cén bg s€ bi “lac
hau” trong viéc phan tich, du bao tinh hinh thi truong, du bdo nhiing rui ro s€ xay
ra trong tuong lai... Thém vao d6, thiéu thong tin, chinh sach, dinh hudng phat
trién cac nganh nghé 1a mot tré ngai cho can bo tin dung, dan dén viéc cho vay

nhing dy an thiéu kha thi, tir chbi nhitng du an t6t.

Thi tw, Mot van dé ludn duoc quan tdm trong thoi gian gan day, d6 1 cong
nghé ngan hang. C6 thé hiéu cong nghé ngan hang khong chi ¢ goc do trang thiét
bi, k¥ thuat, cong nghé hién dai ma con ca vé trinh do chuyén nghi¢p, cac quy
trinh, quy dinh, nghiép vu ... Tuy nhién, néu xem xét trén binh dién chung thi cac
NHTM phat trién chua déng déu, thiéu tinh déng bd, mang tinh cuc bd kha cao;
cong tac diéu hanh quan tri con thap, thiéu lién minh, lién két trong cac hoat dong
thanh toan (vd nhu thé ATM, thé thanh toan qudc té), cac thao tac, nghiép vu con

nhi€u han ché dan dén Iam han ché su phat trién ctia ngan hang.

Thuir nam, Khi vay von, doanh nghi¢p phai c6 tai san dadm bao cho khoan

vay. Tuy nhién, khéng phai doanh nghiép nao ciing c6 tai san dé thé chap hay



duoc bén thtr ba bao 1anh. Chinh vi 1€ d6, khong phai doanh nghi¢p nao ciing c6

thé tiép can dugc véi ngan hang dé vay mot khi khong c6 tai san dam bao.

Thir sdu, Van dé thong tin doanh nghiép 13 mot tré ngai khong nho ddi véi
cac quyét dinh cho vay von ctia ngan hang. Tuy thoi gian qua, NHNN da cho phép
CIC (trung tdm phong ngtra rii ro) xay dung, xép hang doanh nghiép (céng vin sb
227/CV-TTTD ngay 7/7/2006); nhung dén nay, cong viéc hién vin mdi tién hanh
trong giai doan dau. Mot cach tiép can khac 1a can bg tin dung truc tiép dén doanh
nghiép xem xét hoat dong thuc té, nhung thong tin thu thap van con nhiéu han ché.
Ngoai ra, viéc tiép can nhimg ngudn thong tin khac khéng ddy du. Chinh vi thé,
can bo tin dung gip nhiéu kho khin trong viéc xem xét viée cho vay, kha ning tra
no, danh gia mirc do uy tin ciia doanh nghiép ......

Thir bay, Viéc dinh gia tai san dam bao gip nhiéu kho khin va bit cap. Mic
du dap Gmg day du nhitng yéu ciu cta ngan hang nhu phuong an kinh doanh, ning
luc tai chinh, ngudn tra no, tai san dam bao ... nhung doanh nghiép ciing chi nhan
duoc khoan vay dua trén gid tri tai san. Do dd, cong tac dinh gid tré thanh mot
khau rit quan trong. Tuy nhién, viéc dinh gi4 tai san theo gia tri thi truong van
chua c6 mot co sé tham khdo dang tin cdy. Ngoai ra, vicc NHTM dinh gia dua
trén nhitng thu tuc, quy trinh do chinh ngan hang xay dyng ciing khong thé danh
gia mot cach day du va chinh xac, boi gia tri tai san con 18 thudc vao nhiéu yéu tb
khac. Thém vao dé, viéc dinh gia con bi chi phdi boi can bo tham dinh (mang tinh
cht quan), sy hiéu biét, trinh d6 dénh gia, nang luc tham dinh. ..

Viée xtr Iy tai san dam bao ciing 14 mot van dé& gy nhiéu khé khin cho
ngan hang, boi viée xir 1y doi hoi phai c6 su dong ¥ cua ngudi vay. Hon thé nita,
ngan hang khong c6 thidm quyén trong viéc xir 1y tai san ma phai giao lai cho
nhiing co quan c¢é tham quyén xtr 1y tai san. Chinh vi thé, qua trinh thu hdi no ké
tir khi khoi kién dé doi xur 1y tai san cho dén khi két thuc 1a mot thoi gian dai, ton
kém (phai mat tir 2 ndm trd 18n)

Thir tam, Van con nhiéu bét cap trong cong tac dang ky giao dich tai san

dam bao va cong ching hd so thé chip, bao lanh theo thong tu sb



03/2003/TTLT/NHNN-BCA-BTP-BTNMT ngay 04/07/2003, thong tu
05/2005/TTLT-BTP-BTNMT ngay 16/06/2005 giy ra nhiing rac rdi trong khi
thuc hién, mau thuin ddi vai nhitng van ban phap luat khac; tham chi con can tro,
gdy mat nhiéu thoi gian va nhiing nhidu ngudi dan khi cong chimg. Viée dau tién
phai ké dén d6 1a sy bat hop 1y trong cong tac dang ky giao dich dam bao, d6 1a su
khong thong nhét trong viée xac dinh thoi gian dang ky giao dich théng nhat giira
S¢ Tai Nguyén Moi Truong voi Phong Tai Nguyén Moi Truong (hién tai ¢ S¢,
khi dang ky trong ngay vao budi sang thi s& hoan tat viéc dang ky vao budi chiéu
trong ngay, nhung néu sau 3 gid chiéu thi s& hoan tit ding ky giao dich vao ngay
tiép theo; trong khi d6 thi & cac Phong thi viéc ding ky van tir 5-7 ngay khong ké
thir bay va chu nhat nhu Quan 1, Quan 3, Quén Binh Thanh.. Tuy nhién, c6 mot sb
Phong TNMT thi lam theo S&, tirc 14 van co thé ding ky va iy trong ngdy nhu
Quan Tan Pha, Quan Go Vap). Ké dén, theo thong tu 04/2006/TTLT/BTP-
BTNMT ngay 13/06/2006, viéc cong chimg vién c6 quyén yéu cau S hay Phong
Tai Nguyén Moi Trudong cung cap thong tin vé bat dong san thé chap hay bao lanh
mot khi nhitng tai san nay khong day du théng tin dia chinh, hodc x4c nhan lai
nhitng thong tin nay hay muén tim hiéu nhiing théng tin khac ¢ lién quan, thi gay
ra nhitng hoang mang cho ngudi dan do phai mat thoi gian di lai, mat co hoi kinh
doanh, va tién bac (hi¢n nay, van chua co6 van ban nao huéng dan vé viéc xac dinh
thoi gian cung cip thong tin, cach tinh phi cung cap thong tin nén nhiéu noi khi ap

dung thong tr ndy van con nhiéu lang tang).
2.3.2. Vé phia cac doanh nghiép

Thir nhat, Nhiéu DNVVN van con ngai khi tiép xtc véi cac NHTM do
nhiéu yéu td nhu so bi khai thac thong tin doanh nghiép, s¢ bi tiét 16 thong tin
vé nghé nghiép, bi quyét san pham... Ngoai ra, mot van dé quan trong 1a khi di
vay, cac doanh nghiép phai c6 tai san dam bao hay tai san bao ldnh dé dam bao
cho khoan vay, nhung khong phai doanh nghiép nao ciing c6 san dé mang thé

chap hay bao lanh.



Thir hai, Nhiéu doanh nghiép khong nim nhing thong tin, quy dinh,
diéu kién va tha tuc vay von cling nhu cach thirc 1ap du 4n, phuong an kinh
doanh. Chinh vi thé, nhiéu DNVVN gip khong it kho khin khi vay vén ngan
hang.

Thir ba, Ngudn luc ctiia cac DNVVN thudng nhé bé, trang thiét bi may
moc, cong nghé lac hau dan dén hoat dong kinh doanh bi giam sut, khong du

strc canh tranh va dé bi pha san.

Thir tr, Nang lyc quan 1y, diéu hanh hoat dong cia DNVVN con yéu
kém, ché do bao céo tai chinh, ké toan con 16ng 1éo, khong rd rang, thiéu trung
thue va khach quan. Ké tir khi Luat doanh nghiép ra doi va di vao cudc séng,
tao diéu kién cho nguoi dan duoc “tu do kinh doanh” nham phat huy moi
ngudn luc trong x3 hoi, gop phan vao qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa
dat nudc. Tuy nhién, van con nhiéu doanh nghiép van con chua nghi toi
chuyén 1am an, chuyén di lira ddo cac ngin hang va hoan thué nham rat tién
ctia Nha nudc; tham chi c¢6 nhidu doanh nghiép khi thanh lap thi khong co tru
s& lam viéc.

2.3.3. Vé phia nén kinh té

Thir nhdt, Mbi trudng vi md cta nén kinh té hién nay con chua that sy on
dinh, céac chinh sach va lut phap chua theo kip véi su thay d6i ciia nén kinh té

lam anh huéng dén hiéu qua kinh té va nhitng mat khéac trén dia ban thanh phd.

Nén kinh té thanh ph6 khong nhiing bi chi phdi bai nén kinh té trong nudc
ma ca nén kinh té thé gi6i, nhimng thay d6i ctia nén kinh té thé gi6i lam tac dong
dén cac doanh nghiép trén dia ban, trong d6 c6 cac DNVVN.

Thit hai, Cac quy dinh phap ludt chua hoan chinh, con nhiéu ruom ra va
gay nhitng kho khin cho cac doanh nghiép. Cac van ban phap luat hién chwa dong

b0, con chong chéo nhau, chua hoan chinh va bat cap.

Thir ba, Thi truong vén, thi truong ching khoan tuy soéi dong hon so véi

giai doan dau, c¢6 nhiéu cong ty niém yét cd phiéu hon; nhung néu xét vé mat ban



chat thi nhirng thi truong nay chua that sy 13 noi cung cdp von trung dai han cho
nén kinh t&, ma ¢ day nhu 1a mot hinh thirc ddu co, lam xuat hién nhitng nguy co

tiém an cho nén kinh té.

Thir tu, Viée lién két, hop tac nham khai thac va phét trién cac san pham
trén dja ban thanh phd chwa hiéu qua cao. Vai tro ciia Hiép hoi Ngan hang trong

viéc gan két cac ngan hang chua cao.

Tém tit chwong IT

Qua chuong nay di cho thay dugc nhimg déng gop ciia cac DNVVN ddi
v6i nén kinh té, ciing nhu nhiing ton tai yéu kém ma céc doanh nghiép nay can
phai nhin nhan va c6 nhitng phuong huéng cho hoat dong, ciing nhu nhitng ké

hoach phat trién cho tuong lai.

Ngoai ra, chuong II ciing di dé cap dén thuc trang vé hoat dong tin dung
ctia cic NHTM ddi véi cac DNVVN, nhitng két qua da dat duoc vé hoat dong tin
dung cua cac NHTM dbi voi cac DNVVN, va hiéu qua cua hoat dong tin dung nay
d6i v6i cac DNVVN trén dia ban Tp HCM trong 5 nam qua. Tuy nhién, trong qua
trinh phat trién, van con ton tai nhitng mit yéu kém cua hoat dong cho vay cua cac

NHTM d6i v6i thanh phan kinh té nay. Nhimng ton tai yéu kém nay sé& 1a nhiing



thach thic cho cac NHTM trén dia ban Tp HCM mot khi nudce ta gia nhap WTO
trong thoi gian t6i. Tuy thdy duoc nhitng yéu kém ctia cac NHTM nhung viéc
khic phuc, phong ngira va phuong hudng phat trién lai 1a mot bai toan rat nan giai
ma cac NHTM dang va s& tiép tuc giai quyét, mot khi nude ta di hoan toan mo
cua thi truong tai chinh — tién té. Viéc danh gia thuc trang cua hi€u qua hoat dong
tin dung cua cac NHTM dbi véi DNVVN chi 13 nhitng co s ban du, van dé quan
trong la viéc dua ra cac gidi phap nang cao hi¢u qua hoat dong tin dung céc
NHTM trong tuwong lai. Van d& nay s& dugc trinh bay trong chuong III cta ludn

van nay.

CHUONG III: CAC GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA

TIN DUNG CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI POI
VOI CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO TREN PIA BAN
TP HO CHI MINH GIAI POAN 2006 - 2010

1. Pinh huéng phit trién cac DNVVN ciia Pang va Nha nuéc giai doan
2006 - 2010

Trong nén kinh té nuée ta, mdi thanh phén kinh té 13 mot bo phan cAu thanh
quan trong ctia nén kinh té, ciing phat trién lau dai, hop tac va canh tranh lanh
manh. Nhu vay, thi loi ich, myc tiéu chung cta cac tang 16p nhan dan déu dugc

nhén manh. Tuy nhién, nhiéu dinh kién ngd nhan “ky thi* vé tu nhan con kha phé



bién, d3 va dang giy nhiéu tré ngai trong qua trinh trién khai nhitng chu truong,
chinh sach rat quan trong, cip thiét, nham duy tri tbc do ting trudng cao va 6n

dinh cua Tp HCM.

Khi nudc ta chuyén tir khai thac cic nhan t6 ting trudng theo chiéu rong
dira vao cac thio g& co ché bao cp trong thoi ky dau ddi méi, sang khai thac cac
nhan t6 theo chiéu sdu dwa vao hoan thién co ché thi truong, phat huy dong b sirc
manh ctia ca nén kinh té, thi vai trd phat trién cia DNVVN ngay cang duoc khang
dinh va phat huy. Su gin két cia DNVVN véi cac thanh phan kinh té khac ngay
cang that chat hon. Su gén két nay da tao ra luc déy moi cho cac khu vuc khac,
lam gia ting ning lyc san xudt va cai tién chat luong cic san phdm san xuit ra,

g6p phan vao su phat trién chung cta nén kinh té.

Vi viy, can phai tranh ngd nhén kha phd bién 13 déng nhat kinh té thi
truong voi kinh té tu nhan. Su ngd nhan nay da tao nén mot thuc té 1a chép nhan
ma van e ngai. Tirc 1a quén dac diém kinh té thi truong & nude ta 1a nén kinh té
nhiéu thanh phan dinh huéng xa hoi chi nghia, trong d6 nén kinh té tur nhan chiém
mot vi tri quan trong, dong gop to 16n vao phat trién dat nude. Tir d6 phai xac dinh
trwede hét sy ton tai va phat trién cta thanh phan kinh té tu nhin song song véi cac
thanh phan kinh té khac trong thoi ky qua do 1a co tinh quy luat, 1a mot tat yéu
khach quan. Ttr @6, nhiém vu trudc mat va lau dai 13 phai dinh hudng phat trién,
hd tro thanh phan kinh té ndy sao cho phi hop vdi su phat trién ciia dat nudc, phat
huy moi kha ning tiém tang va thdo g& nhimg kho khin cua nd, dé thanh phan
kinh té tu nhan ngay mot phat trién lanh manh va déng gép nhiéu hon nita cho sy
phat trién ctia Tp HCM va ctia ca nudc.

Tir thyc trang trén, dinh huéng hd tro phat trién cac doanh nghiép tu nhan
nhu sau:

- Pua cac DNVVN vio gudng may phét trién kinh té chung va duy tri mot
moi truong kinh doanh thuén tién. Nghién ciru cic giai phap hd tro vé mat tai

chinh, thao g& cic kho khan vé viéc vay von tur cac to chirc tin dung, ngan hang



phuc vu cho viéc san xuat kinh doanh. Cac chinh sach vé uu tién mién gidm thué

cho céac doanh nghiép.

- Pam bao va ning cao kha ning canh tranh trong nén kinh té, giup cac doanh

nghiép dé ho ty giup minh va chi gitp cac doanh nghiép chir khong bao ho ho.

- Huy dong moi nguén lue, tao thém nhiéu viéc lam, gop phén thuc hién chién
lugc Cong Nghi¢p Hoa - Hién Pai Hoa, thuc hién tdt muc tiéu kinh té xa hi cua

Thanh phd.

- Quy hoach cac doanh nghiép vira va nhd thanh nhiing v€ tinh cho céac

cong ty 10n, phat trién cac nganh nghé truyén théng. ..

- Chén chinh, dé ra cac giai phap quan 1y hiéu qua, huéng cac DNVVN

vao mot mdi truong kinh doanh lanh manh, cong bang va dang phap luat.
2. Pinh huéng phit trién cac TCTD ciia nha nuée giai doan 2006 - 2010
2.1. Muc tiéu téng quit

Cai cach can ban, triét dé va phat trién toan dién hé théng cac TCTD theo
hudng hién dai, hoat dong da nang dé dat trinh d6 phat trién trung binh tién tién trong
khu vuc ASEAN véi cdu trac da dang vé s¢ hitu, vé loai hinh TCTD, ¢6 quy mo hoat
dong 16n hon, tai chinh lanh manh, dong thoi tao nén tang dén sau nim 2010 xiy
dung duogc hé théng cac TCTD hién dai, dat trinh do tién tién trong khu vuc Chau A,
dap tmg ddy du cac chuin muc qudc té vé hoat dong ngan hang, ¢ kha ning canh
tranh v6i cac ngan hang trong khu vuc va trén thé gidi. Bao dam cac TCTD, ké ca cac
TCTD nha nudc hoat dong kinh doanh theo nguyén tic thi truong va vi muc tiéu chu
yéu 13 1oi nhuan. Phat trién hé théng TCTD hoat dong an toan va hi¢u qua ving chéc
dwa trén co s& cong nghé va trinh d6 quan 1y tién tién, 4p dung théng 18, chuan muc
qudc té vé hoat dong ngan hang thuong mai. Phat trién cic TCTD phi ngan hang dé
g6p phan phat trién hé thong tai chinh da dang va can bang hon. Phat trién va da dang
hoa cac san phém, dich vu ngan hang, dac biét 1a huy dong von, cﬁp tin dung, thanh
toan v6i chit luong cao va mang ludi phan phdi phat trién hop 1y nham cung tmg day

du, kip thoi, thuan tién cac dich vu, tién ich ngan hang cho nén kinh té trong thoi ky



déy manh cong nghi€p hoa, hién dai hda. Hinh thanh thi truong dich vu ngan hang,
dac biét 1a thi truong tin dung canh tranh lanh manh, binh déng gitra cac loai hinh
TCTD, tao co hdi cho moi to chirc, ca nhan c6 nhu cau hop phap, du kha ning va diéu
kién duoc tiép can mdt cach thuén loi cac dich vu ngan hang. Ngan chéan va han ché

moi tiéu cuc trong hoat dong tin dung.

Tiép tuc ddy manh co cau lai hé théng ngan hang. Tach bach tin dung chinh
sach va tin dung thuong mai trén co s phan biét chirc nang cho vay ctia ngan hang
chinh sach véi chirc ning kinh doanh tién té clia ngan hang thuong mai (viét tat 1a
NHTM). Bao dam quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cua TCTD trong kinh doanh.
Tao diéu kién cho cac TCTD trong nudc nang cao ning liwc quan 1y, trinh d6 nghiép
vu va kha ning canh tranh. Bao dam quyén kinh doanh ctia cic ngan hang va cac to
chire tai chinh nude ngoai theo cac cam két cia Viét Nam véi qudc té. Gan cai cach
ngan hang véi cai cach doanh nghiép, dac bi¢t 1a doanh nghiép nha nudc. Tiép tuc
cung cd, lanh manh hod va phat trién cac ngan hang c¢6 phan; ngin nglra va xu 1y
kip thoi, khong dé xay ra d6 v& ngan hang ngoai sy kiém soat cia NHNN dbi véi
cac TCTD yéu kém. Pua hoat dong cua quy tin dung nhan déan di ding hudng va

phét trién vitng chac, an toan, hiéu qua.

Phuong cham hanh dong cua cac TCTD la "An toan - Hiéu qua - Phat

trién bén virng - Hoi nhap quoc te".

Mot s6 chi tiéu tién té va hoat dong ngan hang giai doan 2006 - 2010

Thip hon téc do
1. Lam phat (%/nam) tang trudng kinh té

2. Tang truong binh quan tong phuong tién thanh toan
(M2) (%/nam)

18-20

3. Ty 16 M2/GDP dén cubi nam 2010 (%) 100- 115

4. Ty trong tién mat luu thong ngoai hé théng ngan

) Khong qua 18
hang/M2 dén nam 2010 (%)




5. Tang trudng binh quan tin dung (%/nam) 18 -20

6. Ty 1¢ an toan v6n dén nam 2010 (%) Khong dudi 8

7. Ty 18 no xau/tdong du ng dén nam 2010 (%) Dudi 5

Chuan myc qudc té

8. Chuan muyc giam sat ngan hang dén nam 2010
(Basel I)

9. Dy trit qudc té tdi thiéu dén nam 2010 12 tuan nhap khau

Ghi chii: No xau duge xéac dinh theo tiéu chuén phén loai ng cua Viét Nam, phu

hop voi thong 16 qudc té.

Mot sO NHTM dat mirc von tu co twong duong 800 - 1.000 tricu USD dén nam
2010, c¢6 thuong hiéu manh va kha niang canh tranh quéc té. Phan d4u hinh thanh dugc
it nhat mot tap doan tai chinh hoat dong da ning trén thi trudng tai chinh trong va ngoai

nudec.
2.2. Cac muc tiéu cu the

Cac NHTMNN va cdac NHTM cb phan dong vai trd chu luc va di dau trong hé
thong ngan hang vé quy mé hoat dong, ning lyc tai chinh, cong nghé, quan 1y va hiéu
qué kinh doanh. Ca&c NHTMNN cung vd1 NHTMCP trong nudc dong vai trdo nong
cbt trong hé thong ngan hang Viét Nam. Cac TCTD nudc ngodi va cac TCTD phi
ngan hang khac gép phin bao dam sy phat trién hoan chinh, an toan va hiéu qué cua
hé thdng ngan hang Viét Nam. Nang cao ning luc canh tranh qubc té ciia cac NHTM

Viét Nam v6i chit luong dich vu cao va thuong hiéu manh.
Tiép tuc co cau lai toan dién cac NHTM theo Pé an co cdu lai cac
NHTMNN va Dé an cling ¢, chan chinh cac NHTMCP, cu thé:
2.2.3. Ting cwong ndng lwc thé ché (bao gom co céu lai té chikc va hoat dong)
e Sip xép lai to chitc bd may cua cac NHTM tir trung wong dén chi nhanh.
D61 méi t6 chirc b may quan 1y, kinh doanh ¢ hoi s& chinh phu hop vé6i thong 16

quoc té. Phan biét rd rang churc nang, nhiém vu va quyén han cua héi dong quan tri



va ban diéu hanh. Bo phéan gitp viéc Hoi déng quan tri it nhat gém ¢4 Ban Kiém

soat/Kiém toan, Hoi ddng/Uy ban quan 1y rui ro.

e M6 rong quan hé dai 1y, hop tac kinh doanh, phat trién san pham, tmg dung
va chuyén giao cong nghé vai cac t6 chiic tai chinh nudc ngoai. Xtc tién hién dién
thuong mai ciia cac NHTM Viét Nam tai cac thi truong tai chinh khu vuc va quéc

te.

e M¢ rong quy mo hoat dong di doi véi tang cuong nang luc tu kiém tra,
quan 1y rui ro, bao dam an toan va hiéu qua kinh doanh. Bao dam dé co quan kiém
toan noi bo, hé théng kiém soat ndi bod hoat dong ddc 1ap va chuyén nghi¢p. Phat
trién hé thong thong tin tip trung va quan 1y rai ro doc lap, tap trung toan hé
thong. Phat trién cac hé thong quan 1y cia NHTM phu hop véi cac chuan muc,

thong 1¢ quéc té va thuc tién cta cac NHTM Viét Nam.
2.2.4. Ting cwong ndng lyc tai chinh (co cdu lai tai chinh)

e Lanh manh hoé va nang cao mgt cdch nhanh chéng va can ban nang luc tai
chinh cta cac NHTM dé bao dam cac NHTM c6 du nang luc tai chinh (vé quy mé
va chat lugng). Tiép tuc ting quy mo von didu 18, tai san co di doi voi nang cao chat
luong va kha ning sinh 101 cta tai san c6; giam ty trong tai san co rui ro trong tong
tai san co. Xt ly dut diém no ton dong va 1am sach bang can dbi cua céac

NHTMNN.

e Tang vbn tu co ctia cac NHTM bang loi nhuan dé lai; phat hanh c¢6 phiéu,
trai phiéu; sép nhap; hop nhét; mua lai. Kién quyét xur ly cac NHTMCP yéu kém
va c6 kha ning gy rai ro 16n cho hé thdng ngan hang, bao gdm ca cac bién phap
giai thé, pha san cac NHTMCP theo quy dinh phép luat, song dam bao khong gay
tac dong 16n vé mat kinh té - x4 hoi. Tao diéu kién cho cac NHTM mua, ban, hop
nhat, sap nhap dé ting kha ning canh tranh va quy mé hoat dong. Bao dam duy tri
muirc von ty cd ctia cac NHTM phit hop v6i quy mo tai san c6 trén co sd thuc hién

ty 16 an toan von tdi thiéu 8% trong trung han va 10% trong dai han.



e Timg buéc cd phan hoa cac NHTMNN theo nguyén tac than trong, bao
dam 6n dinh kinh té - x3 hoi va an toan hé théng ngan hang. Cho phép cac nha dau
tu nudc ngoai, dic biét 1a cac ngan hang c6 tiém luc tai chinh, cong nghé, quan 1y
va uy tin mua c6 phiéu, tham gia quan tri, diéu hanh NHTM Viét Nam. Vé lau dai,
nha nude chi cAn ndm gil cd phén chi phéi hodc ty 1¢ cd phén 16n tai mot sb it
NHTMNN dugc c¢b phan hoa tuy theo diéu kién cu thé cia timg ngan hang va yéu
cau quan ly, bao dam an toan, hiéu qua cta hé thong ngan hang nhim ning cao

nguyén tic thuong mai, ky luat thi truong trong hoat dong ctua cac NHTM.

e D6i méi can ban co ché quan 1y d6i véi cac NHTMNN va cac TCTD khac.
Theo do, cac TCTD duoc thuc su tu chu (Vé tai chinh, hoat dong, quan tri diéu
hanh, t6 chirc bd may, nhan su), hoan toan chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh
va duoc hoat dong trong khudn khé phap 1y minh bach, cong khai, binh ding. Quan
hé gitra NHNN v6i cac TCTD khong chi 1a quan hé quan ly nha nuéc ma con la
quan h¢ kinh té trén co sO ton trong cac nguyén tac thi truong, minh bach, xoa bd
bao cap, dic quyen, thién vi va doc quyén kinh doanh. Xoa bo co ché dai dién chu
sO hitu cia NHNN d6i voi cac NHTMNN. NHNN doéng vai tro chi yéu trong viée
tao 1ap moi trudong thuan loi cho hoat dong tién té, ngan hang thong qua viéc ban
hanh cac quy dinh, chinh sach, diéu tiét thi trudng tién té va to chirc thuc hién giam
sat an toan cling nhu viéc chip hanh cac quy dinh phap luét trong hoat dong tién té,

ngan hang.
e Phan d4u hoan thanh vé co ban chuong trinh tai co cdu NHTM trudc nim

20009.
3. Pinh hwéng phit trién hé thong NHTM trén dia ban Tp HCM

Pé gop phan vao viée thuc hién nhimg muc tiéu, chién luge phat trién kinh
té — xa ho1 caa thanh phé va dé dam bao cho yéu cau hoat dong an toan va hi¢u
qua, thi hé théng NHTM trén dia ban dugc phat trién theo dinh hudng sau:

Thir nhdt, mé rong quy mo hoat dong, ddi méi cac hoat dong ndi bo: cac

NHTM cén ting cudng hoat dong ngan hang ban 1¢, thyc hién mo hinh giao dich



moét cua. Tang sO luong cac chi nhanh va mé rong dia ban hoat dong, khong
nhirng trong nudc ma con ra nudc ngoai, nhung phai gan véi quy mo von tu co,
chat lugng va hi¢u qua hoat dong. Thay doi thoi gian lam vi¢c theo hudng nham

phuc vu khach hang ngay mot tot hon

Thir hai, ddy manh hoat dong marketing, ting cudng cong tac tuyén truyén,
quang ba vé ngan hang va cac hoat dong dich vu cia ngan hang dén moi thanh

phan, tang 16p dan cu

Thir ba, cung voi NHNN — chi nhanh Thanh phé HCM hoan thién viéc xay
dung d¢ an phat trién dich vu tai chinh ngan hang trén dia ban giai doan 2006 —

2010

Thir tw, phat trién cong nghé ngan hang theo hudng tmg dung cong nghé
thong tin, tir d6 hoan thién va ning cao hiéu qua cac dich vu truyén théng va cac
dich vu hi¢n dai khac, mé rong mot s6 dich vu tai chinh ngan hang trong nudc
cling nhu sang cac nudc trong khu vuc, tir d6 tao kha ning luu thong dong Viét

nam.

Thir nam, dé dam bao yéu cau an toan vé vén va nang cao kha ning canh
tranh, chu trwong ¢6 phan hoéa mot s6 NHTM Nha nude 1a mot cha truong hét st
sang sudt va hiéu qua, gop phan phat trién hé thong NHTM tién t6i hoi nhap kinh

té vé linh vuc ngan hang

Thir sau, hoan thién h¢ thong cac tiéu chi danh gid hi¢u qua hoat dong cua
cac NHTM theo ti€u chuan quoc té, han ché sy chénh léch gitra cach danh gia cua
Vi¢t nam véi cac nudce trong khu vuc va quoc té, tao di€u kién budc dau cho hoi

nhdp va canh tranh quéc té.

Thir bay, cac NHTM tap trung dau tu, cho vay phuc vu cho sy nghiép phat
trién kinh té — xa hoi ctia thanh phd véi muc tiéu co ban 1a diéu tiét vi mo nén kinh
té, 6n dinh lam phat, kich thich tiéu dung, ddy manh dau tu san xuét c6 dinh huéng
va mang lai hiéu qua, timg budc gép phan nang cao quy mé va hiéu qua cia nén

kinh té.



Thir tam, ting cudng cac bién phap huy dong vén phuc vu cho dau tu — phat

trién cua thanh pho, dac biét la cac nguoén von trung dai han

Thit chin, thuc hién chinh sach cho vay linh hoat, két hop ning dong trong
viéc tim kiém khach hang c6 chon loc, cac phuong an, dy an kha thi dé cho vay dé
gop phan thic ddy su phat trién ciia moi thanh phan kinh té, trong d6 thanh phan
kinh té quéc doanh gitr vai tro chu dao, ting budc chuyén dich nén kinh té theo
huéng cong nghiép, dich vu va giai quyét viéc lam cho nguoi lao dong. Bén canh
d6, dap ung dy du, kip thoi cac phuong tién thanh toan cho nén kinh té, kich
thich viéc sir dung cac phuong tién thanh toan khong dung tién mat trong moi ting

16p dan cu.

Thir muoi, thyc hién co ché thoa thuan vé 1ii suat cho vay, phu hop véi

dién bién cung cau tién té trén thi truong

Thir muwoi mét, thuc hién co ché diéu hanh ty gia hoi doai theo hudng linh
hoat, ning dong nhim gdp phan phat trién thi truong theo hudng xuat khau, thic

day tang truong san xuat, tao du trit ngoai té cho dat nudc.

4. Cac giai phap nang cao hifu qua tin dung ciia cic NHTM ddi véi cac

DNVVN trén dia ban Tp HCM

4.1. Nhiing giai phap & cap d6 vi méd

4.1.1. Twr phia chinh phu

4.1.1.1. Tao mdi trwong Kinh doanh binh ding giira cAc thanh phan kinh té

Pang va Nha nuéc ta chu truong thuc hién nhat quan chinh sach phat trién
kinh t& nhiéu thanh phan. Nhitng thanh phan kinh té nay hoat dong kinh doanh
theo dung quy dinh cta phap luat, 1a bd phan quan trong ciu thanh nén kinh té thi



truong dinh hudng xa hoi chii nghia. Tuy Nha nuéc ta da cb gang xay dung, tao ra
moi trudng kinh doanh, nhung van con ¢ su phan biét ddi xir, bat binh dang giira
cac thanh phan kinh té. Chinh vi thé, dé tao co hoi cho doanh nghiép trong nuéc
phat trién, dic biét 1a khu vyc kinh té tw nhan, can phai xét lai tir luat phap, 13 yéu
t6 nén tang. Lut phap phai duoc “thiét ké” sao cho thuc su trd thanh cong cu hd
tro déc luc cho hoat dong cua doanh nghiép, tao 1ap mdi truong canh tranh binh
dang cho moi thanh phan kinh té. Hé thong luat cua Viét Nam hién nay con ning
vé quan 1y hon 14 hd trg. Cac co quan soan thao luat chii yéu dua vao nhiing quy

dinh nhidm tao thuan loi cho minh hon 1a cho cong ddng doanh nghiép.

Mot van dé quan trong khac can giai quyét 1a bao dam tinh minh bach trong
quy trinh xay dung luat, x6a bd tinh trang cuc bg, khép kin. Hon nira, qué trinh du
thao luét can c6 su tham gia hoac tham van ddi tuong chiu su diéu chinh cua luat
1a cong ddng doanh nghiép, thong qua dai dién 1a cac hiép hoi nganh nghé, nham
bao dam tinh kha thi sau khi ban hanh. Tuy da c6 mot s6 dy thao luat dugc dua ra
liy ¥ kién cuia cong dong, hiép hoi doanh nghiép nhung chua nhiéu, nén khong it

quy dinh khong duoc cong déng doanh nghiép ting hd.

Bén canh d6, Nha nudc cin x6a bo tinh trang phan biét ddi xtr giira cc
thanh phan kinh té trong quan hé tin dung, thué, dat dai va nhimg uu dai khac.
Mic khéc, Chinh phu timg budc x6a bo tinh trang doc quyén Nha nuée, chi giit lai
nhitng lanh vyc can phai chi phdi, hinh thanh thi truong lao dong theo hudng
chuyén nghiép hod hon, cong khai thi trudng bat dong san, cong khai va lanh

manh hoa viéc quan 1y nham ting cudng cong tac quan 1y cia Nha nudc.
4.1.1.2. Tao mdi trwong kinh té vi mé 6n dinh

Mai truong kinh té vi mo dong mot vai tro hét sirc quan trong trong su phét
trién cho cac doanh nghiép. Néu méi truong vi mo khong 6n dinh, thi cac doanh
nghi¢p khong thé hoat dong c6 hi¢u qua. Chinh vi thé, Nha nudc can tao ra mot
moi trudng 6n dinh, trong d6 c6 cac chinh sach, thé ché tai chinh. C6 thé noi rang,
cac chinh sach tai chinh 1a mot trong nhimng cong cu quan trong dé quan 1y vi mo

nén kinh té thi trudng, xay dung co sé ha tang ky thuat, dam bao cho nén kinh té



phat trién nhanh, thuc hién cong bﬁng x4 hoi. Thé ché tai chinh phu hop voi co ché
thi truong s€ tao ra mot co ché quan ly tai chinh mé1i, thuc déy chu chuyén, mo
rong va giao luu cac ngudn lyc trong va ngoai nude. O nude ta hién nay, viée xay
dung va hoan thién cac thé ché tai chinh hop 1y sé& tao ra méi truong luat phap chat

chg, thong nhat, gop phan giam lam phat, tao 6n dinh kinh té - xa hoi.
4.1.1.3. Phai ¢6 nhitng chinh sach, co' ché hd tro cic DNVVN

Pé cho loai hinh doanh nghiép nay phat trién manh mé& va bén vitng, Chinh
phil can c6 nhiing chinh sach thdo g& nhitng khé khan trong hoat dong san xuét

kinh doanh, hd trg cac doanh nghiép nhu sau:

- Chinh phu can c6 chinh sach uu dai vé thué, dat dai va nhitng uu dai khac theo

dung quy dinh cua phap luat, dic biét 1a dat dai.

- Cung cap thong tin thi truong cho cac doanh nghiép, thudng xuyén to chic tip
huan vé hudng din xay dung va phat trién mot thuong hiéu; cach thire ding ky,
bao ho s& hitu tri tué lién quan dén san pham doanh nghiép; xdy dung trang
web cung cap cac thong tin vé bao ho, s& hitu tri tué, thuong hi¢u, quang ba

cac thuong hiéu manh trén dia ban.

- Céc chinh sach thi trudng, ngudn nhan lyc: chinh pha can cong b rong rai vé
quy hoach phat trién timg nganh nghé, 1anh vuc, ké hoach phat trién trong thoi
gian td1. Thém vao do, chinh phu can c¢6 chinh sach hd tro dao tao doi ngil can
bd quan 1y, chuyén vién c6 kha ning tiép nhan va ting dung nhitng céng nghé
m&i vao nén kinh té.

4.1.1.4. Cac giai phap khac tir phia chinh phu

Chinh phu cam két voi cac t6 chirc tai chinh quéc t€ vé viéc cai cach hé
thong ngan hang, cai cach hé thong DNNN, chong bao cap, chong bdo hg, cling

nhu khdng con uu tién tai trg hoan toan von tin dung cho loai hinh DNNN.

Xt 1y nhitng rui ro binh dang ctia cac NHTM ddi voi moi thanh phan kinh

té nhu: khoanh ng, gidm ng, x6a ng, an han, yu dai ve 1ai suat...



Quan hé tin dung giita cic thanh phan kinh té v&i ngén hang 1a quan h¢
kinh té - dan su. Chinh vi thé, khi xay ra tranh chép thi s& xur Iy theo luét kinh té

hay luat dan sy tuy theo mtrc do

Cam két ddy nhanh tién d6 c6 phan hoa cac NHTM Quéc Doanh, bang
cach ting von diéu 1¢ hodc sap nhap dé nham nang cao ning lyc quan 1y, kha ning

canh tranh, phat trién nhiéu hinh thtrc cho vay dén moi thanh phan kinh té.

Chuyén dan sang co ché thanh toan khong dung tién mit, ma thanh toan
thong qua hé thong ngan hang, nhim lam giam lugng tién luu thong trong nén
kinh té, kiém soét dugc dong tién trong nén kinh té, nim bét tinh hinh hoat dong
kinh doanh, cling nhu ning lyc tai chinh cua céc loai hinh kinh té trong nén kinh

4
A

te...
4.1.2. Tir phia NHNN

4.1.2.1. Khong ngirng hoan thién cac van ban phap ly trong lanh vuc ngan
hang

Pé nang cao vai trd cia NHNN thi can nhanh chéng cai to, tai co cdu va
hoan thién cac van ban phap 1y mot cach c6 hiéu qua hon trén co s ap dung day
da hon cac quy ché va chuan muc qudc té, tao diéu kién va phat trién hoat dong
kinh doanh tién t& trong tinh hinh méi, cam két thuc hién ding 16 trinh mo ctra hdi
nhap qudc t& vé tai chinh, ngan hang voi nudc ngoai theo cam két Hiép dinh
Thuong mai khi Viét nam da dugc gia nhap WTO; bai bod cac quy dinh, dinh ché
vé hoat dong cua cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai, tao moi trudng kinh doanh
binh dang cho hoat dong ngén hang, giup cac doanh nghiép c6 co hoi tiép can

duge von tin dung dé dang hon, dac bi¢t 1a cac DNVVN.

Pé tao tién dé cho viéc hinh thanh moi truong minh bach, lanh manh va
binh dang trong hoat dong ngan hang, NHNN va c4c s& ban nganh can co ké
hoach hanh déng cu thé, tiép tuc sa soat, hoan thién hé thdng cic vin ban phap ly
trong 1anh vuc tién té va ngan hang sao cho ngdy cang phu hop voi thong 1& qudc

té, timg budc thuc hién 16 trinh cac hiép dinh qudc té vé hoi nhép, tién hanh sira



d6i, bd sung hodc thay thé cic van ban sao cho phu hop voi tinh hinh méi, tranh
tinh trang chong chéo hodc khong cé vian ban hudng din 1am can tré qué trinh

thuc thi phap luat.

Tiép tuc thyc hién chinh sach tién t¢& linh hoat, phti hop véi thi trudng thong
qua cac cong cu tai chinh tién t& nham kiém soat lam phat, on dinh nén kinh té va

phat trién bén viing

Cung voi cac NHTM, NHNN can ddy manh cong tac tuyén truyén, phd
bién cac quy dinh, quy trinh tin dung nhdm gitup cho cic doanh nghiép va ngan

hang dén gan nhau hon

Can chan chinh lai cong tac thanh tra, kiém tra va giam sat hé thong cac
NHTM, thuc hién mét cach nghiém tac cac quy dinh phap ludt vé hoat dong cia

NHTM trong cdng tac cho vay, giam thiéu nhitng rai ro c6 thé xay ra.

4.1.2.2. Nang cao chit lwong hoat dong ciia Trung tim phong ngira rii ro

(CIO)

Trude khi c6 Trung Tam Phong Ngtra Rui Ro (CIC), viéc cac ngan hang
cho vay chita dung yéu t6 mao hiém d6i v6i khoan tién vay do thiéu nhiéu thong
tin vé khach hang. Nhung tir khi c6 su xudt hién cua CIC, d3 ngin ngira, han ché
duoc nhitng rti ro tin dung. Tuy nhién, trong tinh hinh méi thi CIC van chua dap
mg dugc yéu cau tir phia NHTM can. Hoat dong cua trung tAm con don diéu, chi
c6 nhitng thong tin vé tinh trang no cua cac doanh nghiép, quan hé véi bao nhiéu
NHTM ma thoi, chua cung cip cac thong tin vé doanh nghiép, xép hang doanh
nghiép, chua danh gi tinh hinh tra no ra sao... Tuy trong thdi gian gan day da cho
phép xép hang doanh nghiép nhung ciing chi mdi bat dau trién khai nén con nhiéu
han ché. Chinh vi thé, dé khic phuc tinh trang trén, Trung tam phai ty khong
ngimg khic phuc nhitng yéu kém, khong ngimg nang cao chat lugng hoat dong, da
dang nhiéu hoat dong, tang cuong viéc cap nhat thong tin cua tat ca cac d6i tuong
vay von mot cach day du va chinh xac hon, trién khai viéc xép hang doanh nghiép
mot cach khin truong hon, dé nhanh chéng dap tmg moi nhu cu tir phia cac

NHTM.



4.1.2.3. NHNN cin tiép tuc d6i méi cac chinh sach tin dung cho phu hop véi

thong 1é quéc té, nang cao quyén ty chii, tw chiu trach nhiém cia cic NHTM

NHNN can c6 nhitng chinh sach hd trg, khuyén khich cac NHTM trong
viéc phan loai ng, xép hang tin dung, dua thong tin cadc khach hang thong qua h¢
théng mang... C6 nhu vy, NHTM méi c6 day du théng tin dé quyét dinh viéc cho
vay mot cach dung dan va trich dy phong mot cach hop 1y, ngan chin nhiing rui ro
¢ thé xay ra. Tuy nhién, chinh viéc khong ngimg phai d6i méi chinh sach tin
dung mai 1a that sy 1a co sé nén tang cho cdc NHTM that su hoat dong c6 hi¢u
qua. Ngoai ra, cong tac phan loai ng, thong tin tin dung phai that sy hi¢u qua va
chat luong. Bén canh do, viéc xép hang, danh gia tin nhiém khach hang ciing can
phai dugc chuyén mon hoéa, gitp gidm sat hoat dong cia cac NHTM dugc chat ché
va khoa hoc hon, gip NHNN phat hién ra nhitng yéu kém va sai pham cta cac

NHTM trong qua trinh hoat dong.

4.1.2.4. PAy manh co cdu lai cic NHTM nham ning cao hiéu qua hoat dong
theo hwéng mé rong hop tac quoc té va chit dong tham gia hoi nhap tai chinh

quoc te

Trong nam 2006, chinh phu d3 giao cho NHNN x4y dung dé an 112 vé viéc
phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020
(Quyét dinh 112/2006/QD-TTg ngay 24/05/2006). Bé an nay dé cap dén viéc co
cau lai hé th6ng cdc NHTM, nhu : hoan thién md hinh td chirc tir Hoi s& chinh dén
chi nhanh cac NHTM theo nhiing thong 1€ quan tri doanh nghiép, co cAu lai to
chire bd may quan tri (Hoi déng quan tri), bd may diéu hanh (Ban diéu hanh) va
cac phong ban tai Hoi s¢ chinh dé ning cao ning lyc va hiéu qua quan tri; vé diéu
hanh: xac dinh rd trach nhiém, quyén han ctia cac b phén, cac Cép. Khan truong
quy hoach, sép xép lai (bao gém ) lugong, dia ban, td chirc bod may, tham quyén,
pham vi hoat dong,...) di doi voi tiép tuc md rong hop 1y mang ludi chi nhanh,

phong giao dich, diém giao dich, quy tiét kiém va kénh phan phdi ciia cac NHTM.
4.2. Nhirng giai phap ¢ cap d6 vi md

4.2.1. Twr phia cac NHTM trén dia ban Tp HCM



4.2.1.1. Mé rong mang luéi hoat dong va diy manh hoat dong marketing

Trong tinh hinh hién nay, khi nén kinh té thanh phd dang trén da phat trién
nhanh va hién dai, cic tién ich ngay cang phong phu va da dang, nhu cdu cta con
nguoi doi hoi cac NHTM phuc vu ngay cang phai nhanh hon, t6t hon va chuyén
nghiép hon. Chinh vi thé, viéc cac NHTM phat trién mang luéi 1a didu hét stc can
thiét va cip bach dé nham phuc vu cho moi dbi tuong khach hang. Cé mé rong
mang lu6i hoat dong thi cac NHTM méi dap Gng duoc nhimg nhu cau, tién ich
cho nén kinh té thanh phé, cung ung nhitng dich vu cho moi thanh phén kinh té,

trong d6 c6 DNVVN.

Ngoai ra, vai trd cua hoat dong marketing, tiép thi, tim kiém khach hang
dong vai trd rat quan trong ddi véi cac NHTM. Dé ting cuong hoat dong kinh
doanh cta cac NHTM trén dia ban thanh phé, viéc mé rong mang ludi cac chi
nhanh chi 14 diéu kién can, con cai quan trong 13 phai xay dung cho dugc mot
chién lugc marketing, tiép thi, tim kiém khach hang, Iya chon khach hang, phan

tich, ddnh gid nhirng du 4n mang lai hi¢u qua dé cho vay va cung cap cac dich vu

4.2.1.2. Khong ngirng ra soat, b6 sung, chinh sira va cai thién cac tha tuc, quy
trinh cho vay theo hudng linh hoat, gon nhe, dap rng nhanh chong cho moi
ddi twong khach hang (trong d6 c¢6 caic DNVVN), phit hop véi diic thi hoat

dong kinh doanh ctia ngian hang

C6 thé thay duogc rang cac DNVVN dong mdt vai trd khong nho trong qué
trinh phat trién cta nén kinh té. Tuy nhién, theo nhu du bao, s6 luong doanh
nghiép nay s& khong ngimg ting 1én trong thoi gian téi. Do d6, nhu cau vé vén,
dic biét 1a cac ngudn vén trung dai han 1a rat 16n. Tuy nhién, khong phai doanh
nghiép nao ciing du kha ning tiép can duoc nhimg ngudn vén nay do nhiéu
nguyén nhan khic nhau. Theo két qua diéu tra ciia Phong Thuong Mai va Cong
Nghiép Viét nam, cac doanh nghiép nay thudng tiép can vén rat han ché 1a do cac
quy trinh, tha tuc con phtic tap, rudm ra. Chinh vi thé, dé c6 thé dap ung nhu cau
nay, cac NHTM phai khong ngimg ra soét lai, bo sung, chinh sira va cai thién cac

thu tuc, quy trinh cho vay theo hudng linh hoat, gon nhe. Mubn vay, cac NHTM



can xdy dung mot hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc t& (Vd: theo
tiéu chuan I1SO), nhung van mang nhiing ddc thi riéng c6 ctia ngan hang va khong

di ngugc vo1 nhitng quy dinh cuia NHNN.

Quy trinh tin dung can phai duoc diéu chinh mot cach hop 1y trong tinh
hinh méi va trong ting giai doan nhét dinh, theo huéng phan dinh 3 trach nhiém,
quyén han cta ting can bd tin dung, ddm bdo quan tri dugc rui ro ¢ khau tac
nghiép, dap Gmg nhanh chéng nhu cau vé von, phat huy tinh chi dong, sang tao
trong vi€c cai tao quy trinh, thu tuc cho vay. Ngoai ra, cic NHNN can téng hop,
phan tich va danh gia nhitng nganh nghé, lanh vuc trong timg giai doan cu thé dé

c0O co sO cho cac NHTM trong viéc cho vay von sao cho ¢é hi€u qua hon.

4.2.1.3. Pa dang héa cac san pham tin dung va diy manh phat trién dich vu

khach hang theo chiéu sau

Cung véi xu thé ty do hoa tai chinh va hoi nhap qudc té vé ngan hang, dé
bao dam cho sy ton tai va phat trién thi cic NHTM trén dia ban can da dang hoa
va cung cép nhitng san phém tin dung méi, cac tién ich va dich vy, trong d6 san
phém tin dung cho doanh nghi¢p v61 nhiing ky han, thé loai va muc dich khac
nhau ma phap luat khong cdm, dam bao sao cho phu hop véi cac doanh nghiép.
Tuy nhién, viéc phat trién tin dung ciing phai di d6i v6i ting cudng nang cao chat
lwong cong tac tin dung. Dic biét, trong thoi gian nay thi viée thi trudng bat dong
san dang roi vao tinh trang ” dong bang ” 1a mot van dé anh huong dén viéc thu

hoi1 ng cua cac ngan hang.

Hi¢én nay, nhu cau vbn ddi voi cac DNVVN la rat 16m, dac biét la nguén
vbn trung dai han. Chinh vi thé, cic NHTM can phai c¢6 nhiing bién phap nham
thu hat , dap tmg cac nhu cau vé tai chinh nhu may moc, thiét bi, xay dung nha
xuong, cong nghé méi... Tuy nhién, NHTM ciing can phai xem xét, phan tich,
danh gia tinh kha thi ctia du an, tranh tinh trang cho vay nhitng du an thiéu tinh

kha thi, tir chdi dy an tét.

NHTM cling can phai déy manh toc do phat trién dich vu ngan hang, cac

tién ich phai hién dai, thu tuc phai nhanh, gon, chinh xac, an toan, phat trién cac



dich vu hd tro cho cac dich vu ngan hang nhu tu van phép 1y, cung cap thong tin
thi trudng, xay dung phuong an dau tu cho doanh nghiép, tao moi diéu kién tot

nhat cho khach hang trong qua trinh thyc hién céc thi tuc vay von.

4.2.1.4. Xay dung va dinh hwéng ddi twong khach hang muc tiéu trong tirng

giai doan cu thé

Viéc phat trién, duy tri cdc mbi quan hé gitta ngan hang va khach hang la
mot yéu t6 khong thé thiéu trong qua trinh hoat dong ctia ngan hang. Chinh vi thé,
dé co thé xay dung va xac dinh nhimg ddi tugng khach hang (trong d6 c6 cac
DNVVN) ma ngan hang can hudng téi trong timg giai doan cu thé, thi nhat thiét
ngan hang phai xay dung cho minh mot bo phan chuyén nghién ctru vé khach
hang. Bo phan nay c6 nhiém vu tu van, hd tro khach hang cic van dé vé doanh
nghiép, nganh nghé, phap 1y, tai chinh, ké toan... nhim thiét 1ap mdi quan hé lau
dai v6i doanh nghiép nay, ludn coi tiéu chi chét luong tin dung, chat lugng dich vu

lam hang dau trén co so binh dang, tin cay, do61 bén cung co loi.

Mot thuc té hién nay dbi v6i cac doanh nghiép nay la con nhiéu han ché,
khong nhitng vé von ma con ca vé phuong thire quan 1y, so sach ké toan, tai chinh,
con ngudi... Vi thé khi xem xét cho vay, NHTM khong c6 mét tiéu chuan phu
hop dé cho vay ddi voi d6i tuong nay. Vi thé, dé co thé khic phuc tinh trang nay,
cac NHTM can phai xdy dung viéc phan loai, xép hang doanh nghiép, dua ra
nhing quy dinh, thu tuc, nhimng tiéu chuan cho loai hinh doanh nghiép nay, trén co
s& dam bdo cac yéu cau cta luat dinh. Nhung dé thuc hién nhirng cong vi¢c nay,
nhét thiét phai c6 bo phan marketing, chuyén nghién ctru vé khach hang, xay dung

nhirng tiéu chuan dé do luong, danh gia tuy theo thé manh cua tirng ngan hang.

4.2.1.5. X4c dinh ngudn géc phat sinh cac rii ro tin dung va xiy dung hé

thong quan 1y rii ro tin dung I3 gép phin ning cao chit lwong tin dung

Trong cac NHTM, hoat dong tin dung chiém khoang 70-80% tong doanh
thu ctia hoat dong ngan hang. Do d6, chat luong tin dung c6 y nghia rat quan
trong, quyét dinh su t6n tai va phat trién cua cac ngan hang. Khi ngan hang cap

mot khodn tin dung, NHTM phai c6 trach nhiém dam bao cac khoan tin dung dé



dugc duy tri mot cach phu hop va quan 1y khoan vay nay dé dam bao tinh lanh
manh va an toan ngan hang. Chinh vi thé, can bo tin dung phai thuong xuyén cap
nhat thong tin vé cac khach hang di, dang va s& vay von, thu thip thong tin tai
chinh, thong tin thi trudng, cac tai lidu c6 lién quan vé vay vén... Tuy nhién, dé
duy tri chat luong va nang cao chat luong tin dung thi mét trong cac yéu té budc
ciac NHTM la phai giam thiéu nhing rai ro vé hoat dong tin dung. Nhung dé giam
thiéu nhirng rui ro tin dung nay, can bo tin dung phai c6 trach nhi¢m tim hiéu, Xac
dinh ngudn gbc, nguyén nhan phat sinh nén nhitng rui ro, tir d6 c6 thé xac dinh
nguyén tic, phuong phap danh gia, va xay dung duoc mot hé thdng quan 1y rai ro

tin dung to1 uwu sao cho c6 hi¢u qua.

4.2.1.6. Thuc hién cac quy dinh dim bdo an toan hoat dong tin dung; tang
cwong cong tic quan ly, kiém tra va giam sat vé viéc chiap hanh cic nguyén

tic, thii tuc cho vay, thong qua viéc 14p cac tin hiéu dw b4o rai ro tin dung

Quan Iy tin dung 12 mot yéu cau bat budc dbi voi cong tac tin dung trong
cac NHTM. Muc dich ciia viéc quan 1y nay 1a nhim dam bao tinh an toan, lanh
manh va c6 hiéu qua cua ngan hang. Coéng viéc quan 1y nay bao gdm viéc luu giir
hd so tin dung, hd so tai chinh cua cac doanh nghiép, cic thong tin vé tinh hinh
san xut kinh doanh, thong tin thi trudng, cac tai li¢u khac co6 lién quan dén viéc
vay vbn nhu tinh hinh vay va st dung von, tinh hinh tra no, xép hang doanh
nghiép, danh gia, tham dinh... Tuy trong thoi gian qua, NHNN di ting cudng hoat
dong thanh tra, giam sat cia Nha nudc dbi voi cong tac tin dung tai cac NHTM,
nhung ciing doi héi cac NHTM can phai c6 hé thong kiém soat ndi bo nham cung
cd, nang cao chit lwong va mang lai hiéu qua hon nita trong hoat dong tin dung,
bdi bo phan kiém soat niy s& gitip phat hién kip thoi nhimng sai xot, yéu kém nham
han ché nhirng rui ro dén muc thép nhit, thong qua cac tin hi¢u du bao rai ro, nhu
kha nang quan 1y tin dung, tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh, tai chinh cua
doanh nghiép, tinh hinh str dung vén vay.... Ty thudc vao ciu trac cia mdi ngan
hang ma hé théng kiém soat s& hd tro can bo tin dung. Tuy nhién, dé c6 thé thuc

hién nhitng yéu cau trén thi doi hoi bd phan kiém soat ndi bd phai doc lap trong



hoat dong, tir d6 c6 thé danh gia mot cach khach quan va co khoa hoc. Khong
nhimng thé, khi ma méi trudng kinh doanh ngay cang trd nén phirc tap va mo rong
thi viéc kiém soat ndi bo cling phai hét stc chu trong, thong qua nhitng bién phap
hd tro tich cuc tir phia cac NHTM va NHNN nhu: nang cao trinh dd nhan thire,
thudng xuyén dao tao lai, cp nhat kién thirc méi vé rii ro, bd sung nhitng phuong
phap méi vé phong ngira va ngan chin rui ro, cai tién quy trinh vé kiém soat, danh
gia chat luong kiém soat noi bo trong timg giai doan dé giup cho cong tac thanh
tra, kiém tra mang lai hiéu qua cao trong hoat dong ngan hang, trong d6 c6 cong

tac cho vay.

Ngoai ra, can bo tin dung phai tryc tiép tim hiéu doanh nghiép, thu thap
thudng xuyén cac bao céo tai chinh, tinh hinh kinh doanh trén thi truong... dé tir
d6 c6 nhirng danh gid mot cach khach quan vé nhiing rii ro c6 thé xay ra va cé

bién phap phong ngira mot cach c¢é hiéu qua nhat.

Vi¢c quan ly tin dung tdt s& dam bao kiém soat duoc rui ro va an toan hoat
dong tin dung, gop phan nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong cho vay.
Khéng nhiing thé, viéc kiém soat ndi bd c¢6 chat luong, c6 hidu qua gop phan 1am

nang cao hiéu qua hoat dong ngan hang, trong d6 bao gdm hoat dong tin dung.

4.2.1.7. Thu thip va xir Iy thong tin dé dap Wng nhu cau von kip thoi va hiéu
qua, ting cwong cong tic trao doi thong tin giira cic NHTM dé thuc hi¢n tot

cong tac cho vay

Trong nén kinh té thi trudng, viée ndm bat va thu thap thong tin kip thoi 1a
mot yéu t6 dan dén thanh cong, va ngan hang ciing khong phai 1a ngoai 1&. Viéc
thu thap thong tin bao gém ca thong tin tin dung (tinh hinh du ng, ng x4u, no qua
han) va thong tin thi truong (bao gdm thong tin doanh nghiép, thi truong, gia ca,
san xuét, thuong mai, nganh nghé...) s& giup cac NHTM ngin chin va phong
ngura nhitng rai ro tin dung, giap cac NHTM khong bd 16 nhitng co hoi kinh
doanh. Chinh vi thé, cic ngan hang can hoan thién hé thong thong tin tin dung tir
co ché, quy ché, t6 chirc bd may hoat dong, cu thé nhu sau: tai hoi s& thi viéc

chuyén trach, thu thap thong tin c6 thé giao cho can bg thudc bd phan marketing



hodc bd phan kinh doanh. Con chi nhanh c¢ip 1, phong giao dich thi c¢6 giao cho bd
phan kinh doanh. Nhiing can bd dam nhiém cong viéc ndy phai co kién thic vé
cac doanh nghiép, co hiéu biét nghiép vu ngan hang, c¢6 kha ning thu thip va
thudng xuyén cap nhat cac thong tin kinh té vé doanh nghiép, thi truong, gia ca,
san xuit, thuong mai, nganh nghé...Tuy nhién, tuy theo tinh hinh cta ting ngan

hang ma co thé sap xép sao cho phu hop.

Bén canh d6, c¢6 thé khai thac thong tin tir CIC (trung tdm phong ngira rui
ro) vé doanh nghiép c6 quan hé vay von véi cac to chuc tin dung khac, tranh tinh

trang: no qua han & ngan hang nay, khi sang ngan hang khac vay thi duoc vay vén.

Vi vay, vi¢c thu thap va xu 1y thong tin dugc xem nhu 1a mgt quy trinh
dong thoi v4i quy trinh cho vay. Viéc phan tich, danh gia cac thong tin doanh
nghiép sé& gitip cho hoat dong tin dung mang lai hiéu qua. Khong nhitng thé, viéc
hd tro ctia cac co quan Nha nudc nhu Cyc Thué, So Ké Hoach — Dau Tu, Cuc Hai
Quan... s& gop phan 1am han ché nhiing sai 1am trong cong tac cho vay, tranh

nhitng ton that cho ngan hang va nén kinh té .

4.2.1.8. Tang cudng cong tic dio tao can b tin dung va cian b thim dinh,
ciing nhw cin b tii thAim dinh dé dap tng nhu ciu kinh doanh va hdi nhap

quoc té

Nghiép vu tin dung 1a mdt hoat dong chira dung nhiéu rui ro trong hoat
dong ngan hang. Dé han ché nhimng rai ro nay thi mot trong nhiing yéu t6 dé la
chat luong doi ngii can bo tin dung. Thuc té cho thiy, du cac quy dinh, quy ché co
chat ché dén dau thi viéc khong thu hdi duge ng dan dén that thoat tai san van c6
thé xay ra. Ngoai ra, rii ro cing con do nhan thirc cia can b tin dung yéu kém,
khong nim bat dugc ban chit ciia van d¢, dan dén viéc cho vay khong mang lai
hiéu qua. Co thé théy duoc réng, chat lugng nhan sy quyét dinh dén sy thanh bai
ctia ngan hang. Chinh vi thé, cac NHTM can phai c6 nhimng chinh sach phat trién

ngudn nhan lyc hop 1y, cu thé nhu sau :

+ PO1 vo1 cong tadc tuyén chon: can can cit vao dao dic nghé nghiép,

chuyén mon nghiép vy, kinh nghiém lam viéc va kha nang cua can bd tin dung.



Tuy nhién, yéu td dao dirc mai chinh 1a nén tang, no quyét dinh hanh vi va muc
dich cua can bg tin dung. Kha nang thich tng véi nhitng hoat dong cua ngan hang

1a diéu kién ton tai ctia ngan hang trong nén kinh té thi truong

+ Pdi voi cong tac dao tao: can dic biét quan tdm va su dung c6 hi¢u qua
ngudn nhan luc, khong ngimg nang cao trinh d6, pham chat dao duc nghé nghiép,
dic biét 1a doi ngli nhan vién 1am cong tac tin dung. Pay 13 mot trong nhiing yéu
t6 quyét dinh dén su phat trién va dam bao dam bao chit luong tin dung tai cac
NHTM. Déi v6i nhiing nguoi dang cong tac thi can phai thuong xuyén danh gia
lai trinh dg, nang luc dé bd tri cong viéc thich hgp. Mac khac, can co ké hoach dao
tao, boi dudng nghiép vu tin dung dé nang cao nghiép vu, nhu nhitng chwong trinh
dao tao ngan han dé gitip can bo tin dung tiép can voi nhiing nghiép vu tin dung
hién dai, khuyén khich viéc hoc nang cao trinh do béng cach hd trg hoc phi, dinh
ky to chirc nhitng cudc thi tay nghé (nhu can bo tin dung gioi, k¥ ning phan tich
khach hang, danh gia tinh hinh hoat dong doanh nghiép...) dé kich thich viéc tim
toi, hoc hoi ctia ddi ngii nhan vién. Dé tir 46 ngan hang s& c6 duoc mot ngii nhan
vién trinh d6, am tuong vé nghiép vu, dap tng yéu cau cong viéc trong tinh hinh
moi. Con ddi véi nhitng ngudi moi vao cong ty thi van dé thuc té cling con nhiéu
han ché nén can phai duoc dio tao tir dau, théng qua nhing tinh hudng cuy thé tai
ngan hang dé tir 46 rut ra nhimg kinh nghiém thiét thuc cho nhitng nguoi nay.
Khong nhiing thé, ho s& duoc nhirng can bd cli hudng dan, dao tao tai chd nhiing

k¥ nang, thao tac cua cong viéc tin dung.

+ Viée bd tri, sip xép va chuyén mon hoa can bo tin dung phi hop véi timg
cong viée ¢ khoa hoc cling nham muc dich phat huy kha ning cua ting ngudi
nham dem lai hiéu qua cao cho hoat dong tin dung ctia ngan hang. Tuy nhién, viéc
sap xép nay ciing phai dya vao nhiéu yéu t6 (nhu trinh d6, chuyén mén hoa, ning
khiéu, kha ning, sang tao...) dé giup cho can bo hoan thanh tét cong viée cua

minh, phat huy quyén ty chil va tu chiu trach nhiém trong cong viéc.

+ Ché d6 tién luong, thuong phai hop 1y, ¢ co hoi thing tién va dam bao

nhu cau song cua can b tin dung. Quan niém cua nhiéu ngudi cho rang: nghé tin



dung thi chtra nhiéu rui ro, doi hoi tinh than trach nhiém va kién thic nghé nghiép
rat cao. Trong moi truong lam vige dﬁy rﬁy nhirng cam b?ly, thi viéc bi mua chudc,
sa ngd 1a diéu rat d& xay ra ddi véi nhitng can bo tin dung, mot khi ma ché do tién
lwong, thuoéng khong thich hop, 1am giam 1ong nhiét tinh trong cong viéc, dé bi

mat pham chat do sy cdm do dong tién.

4.2.1.9. Pay nhanh tién trinh tai co’ ciu hé théng cic NHTM nham ning cao

nang luc canh tranh sau khi Viét nam da gia nhap WTO vai ngay 07/11/2006

Pay 1a mot xu thé tit yéu cua cac NHTM trén dai ban thanh phd ndi riéng,
cua cac NHTM trong ca nudce ndi chung, khi Viét nam da trd thanh thanh vién cua
WTO. Viéc tai co cdu lai cac NHTM sé& giup ning cao hon ning luc canh tranh,
thong qua viéc tang von, sép nhap, van dé xur 1y ng qua han, ng Xau, ... Ngoai ra,
con gitp cho cac ngan hang nang cao nang luc tai chinh, ting han muic tin dung
cho cac doanh nghiép, trong d6 c6 cic DNVVN. Bén canh dé, can ddy manh tién
trinh hién dai hod va d6i méi cong nghé ngan hang theo hudng hién dai nhim dap
mg cac nhu cau khach hang ngdy mot da dang. Viéc tai co ciu ciing phai cha
trong dén cong tac dao tao, xdy dung ngudn nhan luc, nang cao trinh do chuyén
mon nghiép vu doi ngili cadn bo, dac biét 1a do1 ngli can bo tin dung va tham dinh.
Ngoai ra, vin dé van hoa t6 chirc ciing can phai duoc quan tam, thé hién nhitng ky
ning trong giao tiép v4i khach hang va moi ngudi xung quanh, tir d6 hinh thanh

nén phong cach chuyén nghi¢p trong qua trinh thuc hién cong viéc.
4.2.1.10. Nang cao cong tac thAm dinh va tai thim dinh tin dung

Trude day, viéc thdm dinh cac doanh nghiép nay thuong khong cu thé,
khéng c6 co sé khoa hoc, khong rd rang va thiéu nhirng tiéu chudn cy thé dé phan
tich, danh gia. Do d0, cac ngan hang can phai xdy dung nhitng tiéu chuin lam co
so dé tham dinh trudc khi quyét dinh cho vay. Tiy theo mdi ngén hang ma tiéu
chuén co thé khac nhau, nhung c6 nhitng yéu cau ma cac ngan hang khong thé

thiéu, do6 1a:



e Uy tin (hay con goi 1a tu cach): do 1a thuong hiu, uy tin cia cong ty, thi
phén chiém linh, nhén hiéu san phém, miuc do tin cay, ua chudong ctua khach

hang, cac hoat dong marketing, quang ba san pham, ...

e Ho6 so phép 1y: bao gdm gidy phép kinh doanh, gidy dang ky thué, gidy bo
nhiém cac chirc danh, con diu cong ty, gidy uy quyén, diéu 1¢ hoat dong
cua cong ty, ...
e Ning luc kinh doanh: bao gom s6 luong khach hang, doanh thu tiéu thu, chi
phi doanh nghié¢p, 191 nhuan, cac hoat dong trudc va sau ban hang, cac hoat
dong kinh doanh khac c6 lién quan...
e Cac ngudn luc: bao gdbm con ngudi, trang thiét bi may moc, nha xudng,
cong nghé, von, tai san, ...
e Tai san ddm bdo: nha ctra, may moc thiét bi, kho bii, nha xuong, hang hoa,
bi quyét san pham, cong nghé...
e Muc dich vay vdn, phuong 4n s dung von vay va kiém tra tinh hinh st
dung vén sau giai ngan
e Céc diéu kién khéc
Thir nhat, thAm dinh tinh phap 1y ctia hd so vay
Céan xem xét tinh hop 1& cta nhiing gidy to phap 1y ciia doanh nghiép, tinh
hop 1& ciia nguoi dai dién phap nhan vay vén, tu cach cta phap nhan, tinh xac thuc
ctia con dau, diéu 1é hoat dong cua doanh nghi¢p do.

Thir hai, thim dinh nang luc tai chinh, nang luc hoat dong san xuét kinh
doanh

Sau khi d4 thim dinh tinh hop phap cta hd so vay, can bo tin dung xem xét
tinh hinh tai chinh, co sé ha téng va hoat dong san xuét, kinh doanh. bay chinh la
co s cho viée quyét dinh c6 cho doanh nghiép d6 vay hay khong

Thong qua B4do Cao Tai Chinh, cdn bd tin dung phan tich, danh gia mdt

cach can than dudi nhidu khia canh khac nhau vé tinh hinh cta doanh nghiép, phan



tich co cAu von, co cau hinh thanh tai san, kha nang thanh todn ng, hang tdn kho,
ky thu tién binh quén, cac khoan phai thu, phai tra, cac chi tiéu can ng dé danh gia
rti ro tai chinh, cdc chi tiéu vé thu nhap, dong tién hoat dong... Ngoai ra, con xem
xét nang luc kinh doanh duoc thé hién thong qua may moc thiét bi, ngudn nguyén
lidu dau vao, lao dong, thi truong tiéu thu, thi phan, gia ca, chat luong san pham,
dich vu... nhim danh gia thyuc trang kinh doanh, tr d6 c6 dugc nhitng du bao vé
su ton tai va phat trién cua doanh nghiép trong twong lai. Thém vao dé, con thé
hién thong qua chién lugc kinh doanh, tiép thi, quang ba, m¢d rong thi truong, phat
trién quy mo... Thong qua viéc danh gid ndy, can bd ngan hang c6 co so xay dung

thang diém tin dung cho doanh nghiép mét cach chinh xAc.

Tuy nhién, viéc phan tich tinh hinh doanh nghiép nhu trén mang tinh ly
thuyét nhiéu hon 1a thuc tién, nén rat d& xay ra tinh trang 13 1am gidy to gia mao,
va dan dén viéc danh gia sai nang lyc thuc sy cua doanh nghiép trén thuc té. Chinh
vi thé, khi tién hanh tham dinh thi can phai xem xét tinh hinh thuc té c6 ding nhu

trong gidy to da néu hay khong.
Thit ba, thAm dinh nhiing thong tin phi tai chinh

D6 13 kha ning diéu hanh bo may quan 1y cua Ban Giam Pdc, nhan cach
ctia Ban Giam Pdc, lich st phat trién ctia cong ty, vi tri trén thi truong, chat luong
d6i ngii lao dong, kha ning hoach dinh chinh sach, chién luoc phat trién san pham,
chuyén moén va kinh nghiém cua nhiing ngudi quan ly, uy tin trong giao dich véi

ngan hang trong qua kht, ...
Thir tr, thdm dinh muc dich vay von

Viéc tham dinh ndy dugc thuc hién thong qua phuong an vay hay nhiing dy
an dau tu. Viéc tham dinh muyc dich vay 1a kha quan trong boi ngan hang can phai
biét 1a minh tai trg vao dau, & noi ndo va dé lam gi... Néu nhu khong tham dinh
muc dich vay von thi s& ddn dén nhitng hau qua rat sai 1am, khong nhitng gy thiét
hai cho ngan hang, ma con cho ca doanh nghiép vay von, d6 1a ngan hang khong
kiém séat dugc ngudn von, kho co kha niang thu hdi va c6 nguy co bi mat tring.

D061 v61 nhitng du 4n dau tu, ngan hang can phai tham dinh nhi€u yéu t6, nhung



trong do thi yéu vé kha nang thu hdi vbn, hoan vén, ty sut sinh loi, doanh thu, chi

phi, thoi han... dong vai tro quyét dinh xem c6 nén dau tu cho vay hay khong.
Thir nam, thim dinh tai san bao dam cho khoan vay

Dong vai tro quan trong trong viéc khi ma khoan vay khong dugc thanh
toan ding han thi s& tién hanh xur Iy tai san dé thay thé cho khoan vay. Hién nay,
chua ¢6 co s& chinh x4c cho viéc xac dinh gia tri ting loai tai san. Chinh vi thé,
cac ngan hang phai tu xdy dung cho minh nhiing quy ché, quy trinh vé& viéc dinh
gia tai san dam bdo. Viéc xay dung nhitng quy dinh trén con tuy thudc vao tinh

hinh ctia mdi ngan hang sao cho phu hop.

Mot thyc trang trudc day la nhiéu can bd thAm dinh khong xem xét tinh
hinh thuc té vé tai san dam bao, ma chi dwa vao nhiing gidy t& ma doanh nghiép
cung cip cho ngin hang dé 1am cong tac thim dinh, dinh gia. Vi thé, trong mot
thoi gian dai da xay ra nhiéu truong hop lira dao, gian 14n tai san nham qua mat
ngan hang. Do d6, can bo tham dinh can kiém tra tinh xac thuc cia tai san dam
bdo, nghia la phai théy duoc sy ton tai ciia nhiing tai san thé chép, cam cb hay bao

lanh, d6 1a vi tri, hién trang, cau trac, dac diém, quy cach, ...
Thur sdau, ki€ém tra viéc st dung von vay

Sau khi di thAm dinh, quyét dinh viéc cho vay von va da giai ngan, can b0
tin dung phai thudng xuyén kiém tra viéc st dung vén vay nham ngin chin kip
thoi viée st dung von sai myc dich nhu di théa thuan trong hop dong tin dung.
Khéng nhitng thé, con gitip can bo tin dung quan 1y dong tién luan chuyén von vay
dé dam bao von vay dugc st dung dat hi€u qua cao. Chinh tam quan trong cua
viéc kiém tra ndy ma doi hoi cac ngan hang xiy dung cho minh phuong phap,
cach thic kiém tra sao cho phu hop véi ngan hang va theo ting loai hinh doanh
nghiép. Ngoai ra, can bo tin dung khi kiém tra viéc sir dung von vay phai c¢é tinh
than trach nhi¢m, linh hoat, khon khéo, lya chon cach thirc va thoi diém thich hop,
va phai ¢ cac bién phap xir 1y kip thoi khi khoan vay c6 van dé.

4.2.2. T phia caic DNVVN



4.2.2.1. Thue hién diy di nghia vu vé thué, ché dd bao cao va sd sach, chirng
tir ké toan

Vén dé thyc hién diy di moi quy dinh cua Nha nudc, phap ludt trong hoat
dong san xuét kinh doanh luon 1a mot yéu cau bat budce ddi vai moi doanh nghiép,
trong d6 ¢c6 DNVVN. Nhung trong tinh hinh hién nay, viéc cac doanh nghiép trén
thué, 1am gian 1an s6 sach ké toan, chimg tir dang ngay cang nhiéu nén lam cho
cac NHTM thudng khong tin twong khi di vay. Chinh vi thé, cac doanh nghiép can
phai thé hién dung nang luc tai chinh, kha ning ctia minh va uy tin ddi v&i moi co
quan quan Iy Nha nudc trong viée chap hanh cac quy dinh dé tir d6 tao long tin

vao moi ddi twong ma doanh nghiép quan hé, trong d6 c¢6 ngan hang

Bén canh d6, can tranh thi su hd tro ciia cic co quan cia thanh phd vé xay
dung thuong hiéu, quang ba san pham, nang cao chit luong san pham, cong tac
ddo tao can bo, ... nham tan dung tdi da moi nguén luc dé phat trién. bay ciing
chinh 14 nhitng thong tin dong gop vao uy tin cho doanh nghiép, nhat 1a nhiing
doanh nghiép khi tién hanh di vay cac NHTM.

4.2.2.2. Py manh, khai thac cac kénh thong tin phuc vu san xuét kinh doanh

Viéc nam bét day du va kip thoi thong tin s& giup cho cac chii doanh nghiép
dua ra nhiing quyét dinh dung dén trong hoat dong san xuét kinh doanh, dem lai
hiéu qua cao cho doanh nghiép trong mdi trudng kinh doanh canh tranh rat khéc
ligt

Trude khi dwa hang hoa hay dich vy ra thi truong, cic doanh nghiép can
phai nghién curu, tim hiéu nhu cau thi truong, quy mo cua thi truong, ddi tha canh
tranh, cac thong tin vé san pham... Tir d6, cac doanh nghiép c6 co so xdy dung ké
hoach, phuwong an san xuit kinh doanh c6 hiéu qua. Nhung dé c6 duoc nhimg
thong tin trén c¢6 dd tin cdy va tinh chinh xac cao, doanh nghiép can phai duogc su
hd tro tir phia cac co quan chirc ning cua thanh phd, nim rd dugc chinh sach phat

trién ctia thanh ph



4.2.2.3. Nang cao hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh thich &ng véi nén

kinh té thé gidi sau khi Viét nam da gia nhap WTO vai ngay 07/11/2006

Hi¢u qua san xuét kinh doanh chinh 14 co s& cho viéc tdn tai va phat trién
doanh nghiép. Chinh vi thé, cac doanh nghiép can nam rd chién lugc phat trién
kinh té cta thanh phd trong ting thoi ky, dé tir 46 ké hoach phat trién doanh
nghiép cho phu hop. Can c6 nhitng ké hoach cu thé vé viéc xdy dung va phat trién
thi truong trong timg giai doan, phat huy nhiing loi thé so sanh ctia mdi doanh
nghiép, phat trién doanh nghiép ca chiéu rong 1an chiéu sau, cai tién san pham,
nang cao chat luong cac dich vy, ting cudng cac hoat dong marketing, quang ba
hinh anh doanh nghiép, ting cudong mdi quan hé giita doanh nghiép va khach hang
dé nidm bat nhu ciu, thi hiéu nguoi tiéu dung, ndm bit nhiing phan hdi vé san

pham va kha ning canh tranh. ..

Trong qué trinh hoat dong, cac doanh nghiép nay ludn phai d6i mat véi
nhirng rui ro, thach thire, do 1a thi truong, thién tai, 1i lut, lam phat, gid cad mot sb
hang hoéa nhu yéu phim anh hudng dén gia ca cac san pham cua cong ty, do ddi
tac gay ra... Cdc rai ro nay suy cho cung lam cho nang lyc cua cong ty bi giam,
trong d6 ¢6 van dé vé tai chinh. Do d6, can phai ting cudng quan 1y va sit dung
cac nguén luc ctia cong ty sao cho cé hi€u qua tdi wu, dic biét 1a nhitng nguén von

vay cuiia ngan hang.

Bén canh d6, doanh nghiép ciing can phai c6 nhimg chién lugc dy phong
cho riéng minh, mot khi Viét nam di duoc gia nhap vao WTO. Can cha trong hon
nita trong viéc hién dai hoéa doanh nghiép, sao cho doanh nghi€p cé du kha nang
dap ng vé6i nhitng thay doi khi budc vao nén kinh té thé gisi, nhu trang bi may
moéc, thiét bi cong ngh¢ hién dai, nang cao chét lugng san phém, dich vy, ha gia

thanh san pham, nang cao tinh canh tranh ciia hang hoa, chiém linh thi truong. ..
4.2.2.4. Tai co ciu to chirc hoat dong doanh nghi¢p, ning cao chit hrong
ngudn nhan lic phit hop véi co ché thi truong trong tinh hinh méi

Trong tinh hinh canh tranh gay git trong nén kinh té thi truong hién nay,

van dé co cau, to churc lai doanh nghi¢p sao cho phu hop véi tinh hinh moi 1a diéu



hét strc can thiét va cép thiét, cin hoan thién tir khdu quan 1y cho dén hoat dong
san xuat, kinh doanh. Nhung c6 thé lam dwoc nhirng van dé trén thi yéu t6 con
ngudi co thé duoc coi nhu 14 yéu t6 then chét, dong vai tro quyét dinh trong viéc
thanh bai ciia mdi doanh nghiép. Vi vay, cic doanh nghiép can phai c6 nhing
chinh sach vé dao tao nguén nhan lyc mot cach hop ly, c6 khoa hoc va mang lai
hiéu qua thiét thue cho doanh nghi¢p, nang cao trinh do hiéu biét, nhan thirc va ky

nang hién dai = gitip doanh nghiép hoa nhip vao nén kinh té thé gi6i

Hon thé nita, cac doanh nghiép ndy ciing can phai két hop véi cac doanh
nghiép khéc trong va ngoai nudc, hoc tap nhitng kinh nghiém, phuong phéap hi¢n
dai trong quan 1y, san xuét, kinh doanh; ddng thoi thong qua cac hiép hoi nganh

nghé, tranh thu sy con ho trg, bao v¢ dudi stic €p cua canh tranh.

4.2.2.5. Cac DNVVN cin c6 huéng tiép cin von cic NHTM trong viéc vay

von, thanh toan khéng dung tién miit

Trong nén kinh t& Tp HCM hién nay, cac DNVVN dang dugc nhin nhan va
danh gid 1a hoat dong kinh doanh c6 hi€u quéa hon so véi cac DNNN. Tuy nhién,
van con nhiéu thanh kién d6i véi nhitng doanh nghiép nay, dic biét 1a trong viéc
vay von. Chinh vi thé, cic DNVVN cén phai c¢6 nhitng huéng di mang tinh tich
cuc hon, phai minh bach trong cong tac tai chinh, hoat dong kinh doanh phai co
hiéu qua, phai thé hién phong cach chuyén nghiép déi véi nganh nghé kinh doanh,
phong cach quan ly hién dai... C6 nhu vay, cac doanh nghiép méi chiung minh
dugc uy tin, nang lyc, thuong hiéu va hi€u qua trén thi truong. Pay chinh 1a co s¢
cho viéc tiép can duoc nguén von ctia cac NHTM.

4.2.3. Tir phia Uy Ban Nhin Din Tp HCM
4.2.3.1. Chi dao cac sé trong viéc thao g& nhitng khé khiin, vieéng mic trong
viéc ding ky giao dich dam bao va cong khai tai san thé chip dam bio ng vay

Pé thao gd nhimg khé khian, vudng mic trong van dé ding ky giao dich
d4m bao, UBND Tp HCM can phai c6 ¥ kién véi S¢ Tai Nguyén va Moi Trudng

trong viéc huéng din thyc hién cu thé hon nita cac quy dinh vé ding ky thé chip,



bao lanh quyén st dung dét va tai san gén lién vé&i dat (Hién tai, dang thyc hién
theo Thong tu lién tich s6 03/2003/TTLT/BTP-BTNMT ngay 04/07/2003). Trudc
day, viéc tién hanh ding ky giao dich dam bao mat thong thudng tir 5-7 ngay.
Nhung trong thoi gian gan ddy, viéc UBND c6 chi dao S& Tai Nguyén va Moi
Truong 4p dung thir nghiém ding ky giao dich dam bao va tra hd so trong ngay
cling thé hién mot budc dot pha méi trong cong tac ding ky, tao didu hét sirc thuan
loi d6i v6i nguoi giao dich voi ngan hang. Tuy nhién, day ciing chi 1a trong giai
doan ap dung thut nghiém tai So, chua tién hanh déng loat tai cac Phong Tai
Nguyén va Moi Trudng & cac Quén (van con tir 5-7 ngay), nén giy ra khong it
nhitng phién todi cho ca ngudi di giao dich va ngan hang. Chinh vi thé, UBND can
phai c6 y kién thong nhat voi So trong viée tién hanh dong loat va cong khai vé
thoi gian dang ky giao dich tai san ddm bao & S¢ va & cac Phong tai cac Quan.
Ngoai ra, can phai dua thong tu nay l1én thanh Nghi Dinh vé dang ky giao dich
dam bao dé ngay cang khang dinh vai trd khong thé thiéu trong cong tac giao dich
bang tai san dam bao gitta ngan hang va khach hang.

Ngoai ra, vin dé coéng chimg, thu tuc tién hanh phat mai va nhimg van dé
phap 1y khac dang 1a nhitng tré ngai khong nhé cho chinh ban than cac ngan hang
trong viéc tién hanh xir 1y tai san khi xdy ra tranh chdp. UBND Thanh phd ciing
can phai c6 nhiing y kién ddi v6i cac S Tu Phap trong viée tao diéu kién thuan loi
hon nita cho ngan hang d6i v&i nhiing van dé trén dé c6 thé thu hdi vén vay duge
nhanh hon. Khong nhitng thé, UBND ciing can phai c6 nhimg ¥ kién ddi véi viéc,
d6 1a phong cong chung chi cong chimg thé chép, bao 1anh mot tai san twong Gmg
v6i mot hop dong tin dung, 1am phat sinh tinh trang khach hang mdi 1an mudn
tang du ng vay thi phai di cong chung lai tir dau, gy ra tinh trang mét thoi gian.
Ma trong khi d6 thi phap luat lai thira nhan mot tai san c6 thé thé chap dé thuc

hién nhiéu nghia vu.

4.2.3.2. Thanh phé cin c6 chinh sich hd tro thong tin, xic tién thwong mai va

dao tao ngudn nhan lyc cho cic DNVVN



Hién nay, hon 70-80% cac doanh nghi¢p trén dia ban Tp HCM la nhiing
DNVVN, quy m6 vé vOn con rat han ché, viéc tiép can, ndm bét va xu 1y thong tin
thi trudng con rat han ché. Khong nhitng thé, nhidu doanh nghiép con khong coi
thong tin nhu 13 vi thé sdng con trong cudc canh tranh thi trudng ngay nay. Chinh
vi thé, Thanh phé can c6 nhiing chinh sach hd tro tich cuc hon nita trong viéc xay
dung, cung cdp thong tin, xuc tién thuong mai cho cic DNVVN nhu hd trg mo
rong thi truong ngoai nudc thong qua cac chuong trinh giao luu hop tac, tim kiém
co hdi hop tac, tham gia cac hdi nghi, hoi cho, trién 1am quéc té; cung cép cac
thong tin vé dién bién tinh hinh kinh té thé gidi, nhitng cudc hop trao doi kinh
nghiém, cap nhat kién thirc méi vé xu hudng kinh doanh hién dai, trao doi thong
tin da chiéu, nhitng xu huéng va dy bao kinh té trong nudc, thé gisi trong thoi
gian t6i... Bén canh d6, Thanh phd ciing can ting cuong thém nhimg chinh sach
hd tro cong tac dao tao ngudn nhan luc trong thoi gian téi; boi hién nay, mot khi
Viét nam gia nhap véi qudc té thi vin dé con ngudi nhu 13 mot yéu t6 khong thé
tach bach trong su ton tai ctia chinh qudc gia d6. Thanh phd can phai chuan bi cho
minh nhitng ngudn chat xam that sy c6 chat lugng, bing cach khong ngimg nang
cao cong tac dao tao, nang cao trinh do, nang lyc cac doi ngli can bo, tr can bd
quan 1y cho dén nhén vién, khong nhiing trong cic doanh nghiép vira va nho, ma
ké ca nhitng co quan hanh chinh cua nha nudc. Co6 nhu vay, Tp HCM méi thuc su

la mot Thanh pho di dau vé kinh t€ cua ca nudc.

4.2.3.3. Xdy dung va cong bd cong khai cac quy hoach tong thé va chi tiét
phit trién cic nganh nghé trén dia ban Tp HCM

Trong diéu kién kinh té Thanh phé hién nay, van dé xdy dung, cong khai,
quy hoach va phat trién nhitng lanh vuc, nganh nghé dang 1a nhitng méi quan tam
hang dau, dic biét 1a nhiing nha dau tu. Boi vi nhing dinh hudng trén 1a co so dé
cac nha dau tu huéng dén, co nhirng budc di thich hop trong viée lua chon nhing
quy hoach trén. Hon thé nita, viéc quy hoach con gitip Thanh phé trong viéc dinh
huéng, han ché viéc tu phat thi truong, dam bao cin ddi nén kinh té, gitip phat

trién lau dai va bén viing, han ché t61 da tinh trang san xuat du thua...



4.2.3.4. Phoi véi NHNN ddy nhanh viéc thanh 1ip Quy Bao Linh Tin Dung
cho cac DNVVN trén dia ban Tp HCM

Hién tai, nhu cau vén cia cic DNVVN nham phuc vu cho hoat dong san
xuat kinh doanh 12 rat 16n. Tuy nhién khong phai moi doanh nghiép nao ciing déu
c6 thé tiép can dugc nhung ngudn von trén. Nguyén nhan chi yéu 1a do khong co,
khong du diéu kién, hodc khong day du gidy to vé tai san dam bao dé thé chap.
Tuy Chinh pht c¢6 ban hanh Quyét dinh sé 193/QD-TTg ngay 20/12/2003 vé quy
ché thanh lap va t6 chirc hoat dong Quy Bao Lanh Tin Dung cic DNVVN, nhung
cho dén nay thi Tp HCM van chua thanh 1ap Quy nay.

C6 thé thiy rd nhing tién ich cua Quy ndy trong cong tac hd tro cic doanh
nghiép phat trién san xuat kinh doanh. UBND can phai c6 nhiing budc di tich cuc,
phéi hop véi NHNN trong viée xdy dung va ban hanh cac quy ché, diéu 18 va quy
trinh vé bao lanh dé dwa Quy nay di vao hoat dong, giup cic DNVVN c¢o thé tiép

can duoc nhimg ngudn vén tin dung tir caic NHTM.
4.2.3.5. Pong bd trong viéc ding ky giao dich dam bao

Trude day, viéc ding ky giao dich dam bao con mat nhiéu thdi gian (trung
binh mét tir 5-7 ngdy). Trong thang 6/2006 qua, S Tai Nguyén Va Méi Trudng da
tién hanh thir nghiém viéc ding ky giao dich dam bao va lay trong ngay, va chi
giai quyét cho nhitng truong hop dén ding ky giao dich sém ma théi. Con & Phong
Tai Nguyén Moi Truong cac Quan thi viée dang ky van khong c6 su thong nhat,
ddng bo gitta S& va Phong tai nguyén méi truong (¢ noi van con ding ky tir 5-7
ngdy, c6 noi thi ap dung theo S¢ 1a iy trong ngay). Chinh vi thé, cin phai c6 su
théng nhat trong viéc xac dinh thoi han dang ky giao dich dam bao dé co thé vira
hd tro ngan hang trong viéc giai ngan sém cho khach hang, vira dap ung nhu cau

vé von ctia khach hang trong nén kinh té.
4.2.3.6. Doi v6i cong tic cong chirng

Can thong nhat quan diém gitra cdc cong chung vién tai cac phong cong

ching dé tranh truong hop cung mdt loai hop déng, cung mot tinh chit su viéc



nhung céng ching vién tai phong cong ching nay thi chip nhan nhung tai phong

cong chimg kia lai khong dong ¥ cong ching

Can xac dinh r& hiéu luc doc 1ap cua cong chung, khong 1dong ghép vai
nhitng co quan khac (Vd: trong hop dong thé chap, cam cb tai san thi viéc cong
ching d6 dwong nhién c6 hiéu luc chir khong can thiét phai doi di ding ky giao

dich ¢am bao thi hop dong nay méi c6 hiéu lyc nhu hién nay)

Pé nghi cong chimg vién khong duoc can thiép qué siu vao chi tiét cia hop
dong, khong nén bit stra hop dong theo quan diém cuia cong chimg vién (Vd: khi
cong chimg hop dong thé chip tai san, viéc dinh kém hop dong tin dung thé hién
viéc thod thuan gitra 2 bén trong viéc vay, muon, lam co s& cho viée thé chép, con
hop dong thé chap mai 1a chii yéu. Do d6, cong ching vién khong co quyén yéu

cau ngin hang stra hop ddng tin dung theo ¥ cua cong ching vién)
4.2.3.7. Mt s6 kién nghi khac

Can xay dung cic quy dinh vé cong khai hoa cac théng tin vé tinh hinh tai
chinh ctia cdc ngén hang trén dia ban dé khach hang c6 thé danh gia dugc nang luc

hoat dong thyc té ctia timg ngan hang

Vén dé thong tin cta cac doanh nghiép néi chung, caic DNVVN néi riéng 1a
con nhiéu han ché. Boi viée quan 1y nhitng doanh nghiép tap trung chua yéu 1a & So
Ké Hoach va Pau Tu. Tuy nhién, voi tinh hinh nhu hién nay thi viéc hd trg, tu van
va cung cap day du thong tin cho cac ngan hang 1a rat it. Chinh vi 1& d6, can thiét
1ap mot trung tdm quan ly va khai thac thong tin cdc doanh nghi¢p trén dia ban
thanh ph6. Mot mat, gitp cic co quan quan ly dé dang trong viéc xép hang, phan
loai va danh gia cac doanh nghi€p trén; mat khac giap cac NHTM trong vi¢c st
dung nhitng ngudn thong tin nay dé quyét dinh viéc chap nhan hay tir chdi cap tin

dung.
Tom lwgc Chwong I11

Néu nhu trong Chuong II da néu 1én dugc thuc trang, nhiing két qua da dat

dugc, cling nhu nhiing tdn tai, yéu kém hoat dong tin dung cua cac NHTM trong



thoi gian vira qua, thi trong Chuong III ndy d3 dua ra cac giai phap va nhimg kién
nghi nhdm nang cao hiéu qua cta cong tac tin dung cua cac NHTM dbi véi cac
DNVVN trong thoi gian t6i. Dong thoi, trong Chuong nay ciing dé cap dén mot sb
kién nghi d6i voi Chinh phii, NHNN, UBND Thanh phé HCM va céc co quan ban
nganh nham hd trg tdi da cho cac NHTM trén dja ban thanh phd trong hoat dong

kinh doanh néi chung va trong hoat dong tin dung néi riéng trong thoi gian sip toi.

KET LUAN

1. C6 thé khiang dinh ring, DNVVN déng mét vai trd hét sitc quan trong
trong qua trinh phat trién ciia nén kinh té thanh phd, dang ngay cang trg thanh lyc
luong chu lyc trong kinh té & nude ta. Chinh vi thé, trong nhiing nim qua, Pang
va Nha nudc da c6 nhiing chu truong, chinh sach nham tao diéu kién dé cho cac
DNVVN phat trién manh mé, khong nhitng ca vé sb lugng ma ca quy méd hoat
dong. Tuy nhién, trong qué trinh phat trién, cac doanh nghiép nay gip rat nhiéu
han ché vé ngu@)n luc nhu von, cong nghé, nguyén vat li¢u ... lam han ché kha
ning san xuit kinh doanh cua cic doanh nghiép nay, giam su déng gép cho nén

kinh té thanh phd, giam sy ting truéng kinh té va tao viéc lam cho ngudi lao dong.

2. Trong bbi canh tr do hoa thuong mai dién ra ngay cang manh mé, cac
NHTM dang dtmg truéc nhitng co hdi va nhitng nguy co canh tranh rat khdc liét
mot khi Viét nam da duoc gia nhap WTO ngay 07/11/2006. Cac NHTM dong mot
vai trd to 16n trong nén kinh té, trong d6 c6 kinh té Thanh phé HCM. La mét dinh

ché trung gian tin dung, cic NHTM diéu chuyén vén tir noi thira sang noi thiéu



von. Trong hoat dong kinh doanh ctia ngén hang, hoat dong tin dung 13 mot trong
nhirng hoat dong dem lai ngudn thu quan trong cho ngan hang, nhung ciing chira

dung trong d6 nhitng rai ro lam anh hudng dén hoat dong cta ngin hang.

3. Trong luan vin nay da cho thdy duoc khai quat hoat dong tin dung ngin
hang va hiéu qua tin dung ctia cac NHTM, cho thdy vai tro, kha ning, uy tin va
nhitng déng gop cta cac DNVVN trong nén kinh té nudc ta hién nay néi chung va
cua Tp HCM néi riéng, tir d6 lam cho cac NHTM c6 cai nhin khac hon so véi
trudc day. Pay chinh 1a co sé cho viéc cac NHTM m¢ rong cho vay dbi vai loai
hinh doanh nghiép nay, nham dap tng nhu cau vé vbn cho cac hoat dong san xut

kinh doanh.

4. Ngoai ra, luan van con néi dén thyc trang hoat dong tin dung, nhiing két
qua da dat duoc, va hiéu qua cua hoat dong tin dung dién ra tai cic NHTM ddi voi
cac DNVVN trén dia ban Tp HCM trong 5 nim qua. Trén thuc té, hoat dong cho
vay ndy van con ton tai nhimg mit yéu kém (do nhiéu nguyén nhan khach quan
14n chi quan), 1am cho hoat dong tin dung nay con bi han ché. Nhiing ton tai yéu
kém nay s€ la nhitng thach thirc khong nho cho cac NHTM mdt khi nudce ta da gia
nhap WTO. Song trudc nhitng yéu cau khach quan tir nhiéu phia, cac NHTM da,
dang va s& co nhitng chuyén bién tich cuc, s& khong nging nang cao chét lugng
hoat dong tin dung noi chung, chat luong tin dung d6i voi cac DNVVN noi riéng,
dé mang lai hiéu qua cao khong nhiing cho ban than ngan hang, cho cac DNVVN,

ma con mang lai hiéu qua cho toan bo nén kinh te.

5. Nhitng thanh céng ban dau trong viéc chuyén dich co cdu cho vay (tir cac
DNNN sang cac DNVVN) 1a mét budc chuyén quan trong trong qua trinh xac
dinh d6i twong khach hang cta cic NHTM trén dia ban thanh phd. Ngoai ra, cting
v6i viéc khong ngimg hoan thién ctia méi truong phap 1y, hé thong luat phéap trong
lanh vuc ngan hang di va dang tiép tuc 1a tién dé cho viéc di dung hudéng cho nén
kinh té Viét nam néi chung, ctia Thanh phd HCM néi riéng; va 1a co so dé trung
tam kinh t& Thanh phé HCM tr¢ thanh mt trung tAm tai chinh 16n cta ca nude va

khu vuc.



TAI LIEU THAM KHAO

1. CAC TAI LIEU

4 Tién té ngan hang: Nguyén Ding Don, Hoang Dtrc, Tran Huy Hoang, Tran Xuén
Huong — Trudng Pai Hoc Kinh Té Tp HCM, Nha Xuit Ban Tp HCM niam 2001

4 Tién té ngan hang: Nguyén Ding Don, Hoang Dtrc, Tran Huy Hoang, Tran Xuén
Huong — Trudng Pai Hoc Kinh Té Tp HCM, Nha Xuat Ban Théng Ké nam 2001

4 Quy ché cho vay cua cac TCTD dbi v6i cac khach hang ban hanh theo Quyét dinh
s6 1627/2001/QD-NHNN

4 Quyét dinh sd 127/2005/QD-NHNN vé viéc stra ddi, bo sung mot sb diéu cua quy
ché cho vay cia TCTD d6i v6i khach hang ban hanh theo Quyét dinh sb
1627/2001/QD-NHNN.

& Nghi dinh 178/1999/ND-CP ciia Chinh phu vé dam bao tién vay cta cac TCTD

4 Nghi dinh 85/1999/ND-CP vé viéc stra d6i, bd sung Nghi dinh 178/1999/ND-CP



4 Nghi dinh 457/2005/QD-NHNN — V& viéc ban hanh quy dinh vé céc ty 1& dam bao
an toan trong hoat dong cua TCTD

+ Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN — Quy dinh vé phan loai ng, trich 1ap va st dung
du phong dé xir 1y i ro tin dung trong hoat dong ngan hang cia TCTD

4 Quyét dinh 112/2006/QD-TTg - V& viéc phé duyét DE an phat trién nganh Ngan
hang Viét Nam dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020

4 Thong tu 03/2003/TTLT/BTP-BTNMT-BCA — Huéng dan vé trinh tu, thu tuc
dang ky va cung cp thong tin vé thé chip, bao lanh bang quyén sir dung dat, tai san
gin lién véi dat

4 Thong tu 04/2006/TTLT/BTP-BTNMT - Hudéng dan viéc cong ching, chimg thuc
hop ddng, vin ban thuc hién quyén ctia ngudi sir dung dat

4 Thong tu 05/2005/TTLT-BTP-BTNMT - Huéng dan viéc ding ky thé chép, bao
lanh bang quyén str dung dat, tai san gan lién voi dat

4 Chi thi 02/2006/CT-NHNN - V& viéc ting cudng cac bién phap phong ngira, han
ché ruii ro trong hoat dong kinh doanh ctia cac t6 chuc tin dung

4 Chi thi 02/2005/CT-NHNN - V& viéc ning cao chat luong tin dung, ting truong
tin dung phu hop vé6i kha niang huy dong von va kiém soat rii ro, bao dam an toan hé
thong

4 Cac van kién dai hoi DPang 1an the VIII, IX

+ Quéc hoi (1998), “Luat Ngan hang Nha nudc”, NXB Chinh tri quéc gia

4 Qudc hoi (1998), “Luat cac To Chirc Tin Dyng”, NXB Chinh tri qubc gia

4 Tap hop cac bao céo tong két tinh hinh hoat dong ngan hang Tp HCM cuia Ngan
hang Nha nudc Viét nam — Chi nhanh Thanh phé HCM tir nam 2001 dén nam 2005

4 Ky yéu hoi thao khoa hoc: Phat trién Tp HCM thanh trung tim tai chinh cia ca

nudce va khu vuc



4 Ky yéu hoi thao khoa hoc: Hoi nhap Qudc Té vé Ngan hang va van dé c6 phan hoa
NHTMNN

4 Bao c4o tinh hinh kinh té - xa hoi cdc nam 2001, 2002, 2003, 2004, 2005 - Cuc
Thong Ké Tp HCM

4 Chién luoc phat trién Kinh té - X3 hoi 2001-2010 va ké hoach 5 nim 2001-2005 -
Cuc Théng Ké Tp HCM

4 Mo rong tin dung ngan hang - gop phan cung (mg von cho sy nghiép cong nghiép

hoa — hién dai hoa taii Tp HCM - Thac si. Nguyén Quéc Anh

4 Chinh sach phat trién doanh nghiép vira va nho tai Ha Lan, Pirc va Italia: To

nghién ctru co ché chinh sach phat trién doanh nghiép

4 Kinh nghiém phat trién doanh nghiép vira va nho ctia Nhat Ban: Ngo Vin Giang,
Tai chinh thang 09/2002

4 Thi truong tin dung ddi véi kinh té tu nhan & Viét nam: Nguyén Dinh Tai, Tai
chinh thang 12/2002

2. CAC TRANG WEB
+ www.baria-vungtau.gov.vn
+ www.hochiminhcity.gov.vn
+ www.dongnai.gov.vn
+ www.binhduong.gov.vn
+ www.hochiminhcity.gov.vn
+ www.hcmtax.gov.vn

+ www.mof.gov.vn

4+ www.pso.hochiminhcity.gov.vn

+« www.sbv.gov.vn

3. CAC BAI BAO, TAP CHIi


http://www.baria-vungtau.gov.vn/
http://www.hochiminhcity.gov.vn/
http://www.dongnai.gov.vn/
http://www.binhduong.gov.vn/
http://www.hochiminhcity.gov.vn/
http://www.hcmtax.gov.vn/
http://www.mof.gov.vn/
http://www.sbv.gov.vn/

4 Tap chi Ngin hang cac s6 tir naim 2001 dén 30/08/2006
4 Tap chi Tai Chinh cac sb tir nim 2001 dén 30/08/2006

4 Tap chi thi trudng Tai Chinh — Tién té cac sb tir ndm 2001 dén 30/08/2006
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