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PHAN MO PAU

1. Tinh c&p thi€t cta dé tai

Ngan hiang thuong mai 12 t8 chitc kinh doanh tién t¢ ma hoat dong chi
y&u va thudng xuyén 1 nhan tién gbi tir khdch hang véi trach nhiém hoan trd va
st dung sd tién d6 d€ cho vay, thuc hién nghiép vu chi€t khau va lam phuong tién
thanh todn. Trong dd, hoat dong tin dung chita dung nhitng rli ro 16n nhat va phitc
tap nhat. Nhitng rdi ro tiém ting nay xudt hién ngay khi ngan hang cip tin dung
cho mot khach hang. Khi x4y ra, nhitng rii ro tin dung gdy thiét hai rat 16n dén
hoat dong kinh doanh ctia ngin hang, thim chi dwa ngin hang d&én bd vuc phd sin.

Thanh phd Ho Chi Minh 1a ndi tip trung nhiéu ngin hang thuong mai 16n
va noi c6 hoat dong tin dung sdi dong v4i nhiéu loai hinh phong phi song hanh véi
toc do ting trudng kinh t&€. Chinh vi th&, nguy co ridi ro tin dung ciing rat nhiéu.
Hon nifa, trong xu th€ hodi nhap kinh t€ khu vuc v qudc t&, cdc Ngan hang thudng
mai tai Tp. HCM ciing d6i mit véi nhitng rdi ro tiém 4n mdi. Do d6, rii ro tin dung
ludn mang tinh thdi sy va nhitng gidi phdp nhim han ché rdi ro tin dung 13 van dé
quan tAm hang dau ctia cic Ngan hang thuong mai.

Nhan thitc dugc tinh cip thiét cda van dé, tic gid luwa chon dé tai nghién
cttu: “ Mot so giai phap han ché rui ro tin dung cta cdc Ngian hang thuong mai
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh”

2. Muc tiéu nghién cifu cia dé tai

- Nghién cttu nhitng 1y luin co ban vé rii ro tin dung , tic dong cda rii ro tin
dung d6i v6i hoat dong kinh doanh clia cic Ngin hang thuong mai va nén
kinh t&€ néi chung.

- Phin tich thuc trang rdi ro tin dung ctia cac Ngan hang thuong mai trén dia
ban Tp. HCM va mot s6 nguyén nhan chli yéu din dén rii ro tin dung.

- Dua ra nhitng gidi phdp nhim han ch€ rii ro tin dung tai cic Ngan hang
thuong mai trén dia ban Tp. HCM.

3. Doi tugng va pham vi nghién citu

D0i tugng nghién citu ctia ludn vin 1a rdi ro tin dung va céc gidi phdp nhim
han ché rii ro tin dung clia cic Ngan hang thuong mai trén dia ban Tp. HCM.
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Pham vi nghién ctfu clia ludn vin bao qudt tinh hinh kinh t€ x4 hoi cda
Thanh phd Ho Chi Minh va thyc trang rdi ro tin dung tai cdc Ngan hang thuong
mai trén dia ban Tp. HCM trong thdi di€m tif nim 2000 d&n nim 2003.

4. Phuong phap nghién cdu

Pé tai dugc nghién cttu bing phuong phap luan duy vit bién chiing, duy vat
lich st va k&t hdp v6i phuong phap tdng hdp, so sanh nhim lam ndi bat van dé va
rdt ra nhitng gidi phdap phd hgp véi tinh hinh thyc t€.

5. K&t cau cua luan vin
e Phin md dau

e Chuong 1: Rii ro tin dung trong hoat dong kinh doanh ctia cdc Ngidn hang
thuong mai

e Chuong 2: Thuc trang rai ro tin dung trong hoat dong kinh doanh cta cic
ngin hang thuong mai trén dia ban Tp. H6 Chi Minh

e Chuong 3: Mot s& gidi phdp nhiim han ché rii ro tin dung tai cdc ngdn hang
thuong mai trén dia ban Tp. H6 Chi Minh

e Phan két luan chung



CHUONG 1_RUI RO TiN DUNG TRONG HOAT PONG KINH
DOANH CUA CAC NGAN HANG THUONG MAL

1.1_ Hoat dong kinh doanh cia Ngin hang thuong mai trong nén kinh t& thi
truong:
1.1.1_ Ban chit, nhitng chifc ning cia Ngan hang thueng mai

1.1.1.1_ Khai niém vé Ngan hang thuong mai:

Nhiéu khdi niém vé Ngin hang thuong mai dugc dua ra trong qud
trinh phat tri€n clia nganh ngin hang trén thé gidi:

Theo Ludt Ngin hang cia Phdap nam 1941:” Ngin hang thuong mai la
nhirng xi nghiép hay cd sd nao thudng xuyén nhin cla cdng ching dudi hinh thic
ky thdc hay hinh thirc khdc cdc sd tién ma ho dung cho chinh ho vao nghiép vu
chi€t khiu, tin dung hay dich vu tai chinh”.

Ngan hang thuong mai la loai hinh ngdn hang hoat dong vi muc dich
1¢i nhuén thong qua viéc kinh doanh c4dc khodn von ngin han I3 chi yé&u.

Ngin hang thuong mai 13 t§ chic tii chinh trung gian c¢6 vi tri quan
trong nhit trong nén kinh t&. Tdng tai sin c6 clia ngin hang thuong mai ludn ludn
c6 khdi lugng 16n nhA't trong toan bd hé thdng ngan hang.

Theo phédp 1énh ngin hang ngay 23/05/1990 clia Hoi dong Nha nudc
x4c dinh: “ Ngan hang thuong mai 12 t6 chiic kinh doanh tién té ma hoat dong chii
y&u va thudng xuyén 12 nhan tién ghi tir khach hang v6i trach nhiém hoan trd va
st dung sd tién d6 d€ cho vay, thuc hién nghiép vu chi€t khiu va lam phuong tién
thanh todn.”.

Theo Luit Ngin hang va luit cdc t6 chdc tin dung ban hinh thing
12/1997, Ngan hang 1a loai hinh t8 chic tin dung dudc thuc hién toan bo hoat dong
ngin hang va cdc hoat dong kinh doanh khdc c6 lién quan. Theo tinh chit va muc
tiéu hoat dong, cdc loai hinh ngadn hang gdm ngin hang thuong mai, ngin hang
phdt trién, ngan hang diu tu, ngdn hang chinh sich, ngan hang hgp tic xa va cic
loai hinh ngan hang khéc.



1.1.1.2_ Céc chifc ning cia Ngan hang thuong mai:

TAm quan trong cia Ngin hang thuong mai dudc thé hién qua cic
chifc ning clia né. C4c chic ning clia Ngan hang thuong mai ¢ thé dugc néu ra
dudi nhiéu khia canh khdc nhau, nhung nhin chung dudc nhi€u nha kinh t€ chap
nhan & cac chic ning sau:

* Chiic nang trung gian tin dung:

Pay Ia chic ning dic trung va c¢d bdn nhat clia Ngan hang Thuong
mai va c6é y nghia dic biét quan trong trong viéc thic ddy nén kinh t& phat trién.
Trung gian tai chinh 12 hoat dong “ cAu ndi” gifta cung va ciu vdn trong xa hoi, khi
ngudn von tir nhitng ngudi c¢6 thé vi 1y do gi d6 khong diing né6 mdt cich sinh 1gi
sang ngudi ¢ ¥ mudn ding né d€ sinh 1gi.

Quan hé tin dung truc ti€p giita chi thé c6 tién chua si dung va chi
thé€ c¢6 nhu cau tién té cin bd sung gip phai nhiéu han ch€. Hoat dong tin dung cia
ngin hang thuong mai di gép phan khic phuc cdc han ch& dé.

Thuc hi€n chic ndng nay, mot mit, Ngadn hang thuong mai huy dong
va tap trung cdc ngudn von tién t& tam thdi nhan rdi clia cic chi thé trong nén
kinh t& @€ hinh thanh ngudn von cho vay. Mit khdc, trén cd s& s von da huy dong
dudc, ngin hang cho vay dé€ ddp Gng nhu ciAu von sdn xuit, kinh doanh, tiéu ding...
clia cdc chd thé kinh t&, gép phan ddm bdo su van dong lién tuc clia gudng may
kinh t€ xi hoi, thic ddy ting trudng kinh t€. Nhu vy, Ngin hang thuong mai vira
la nguoi di vay vira 1a ngudi cho vay, hay néi cich khdc, nghiép vu tin dung cia
Ngan hang thuong mai 1a di vay dé€ cho vay. Nghiép vu nay da gép phin diéu hoa
von trong nén kinh t&, ddm bdo cho qud trinh sdn xui't kinh doanh dugc lién tuc, 12
cau ndi gitta ti€t kiém, tich liily va dau tu, ddong vién vat tw hing hod dua vao sin
xuét, lvu thong, md rong ngudn von thic ddy ti€n bo ky thuat, ddy nhanh qué trinh
t4i sdn xuAt.

Chdic ning trung gian tin dung ctia cic Ngin hang thuong mai dudgc
hinh thanh rdt s6m, ngay tir lic hinh thanh cdc Ngian hang thuong mai. Ngay nay,
thong qua chic ndng trung gian tin dung, Ngin hang thuong mai da va dang thuc
hién chitc ning xa hoi clia minh, lam cho sdn pham xa hoi dugc ting Ién, von dau
tr dugc mS rong va tir d6 gép phan thic ddy su phat trién kinh t&, cai thién doi
song cia nhan dan.



* Chifc ning lam trung gian thanh todn va quan 1y cdc phuong tién thanh todn.

Chifc ning nay 1a sy k€& thira va phat trién chic ning ngan hang Ia
thi qu§ cla cdc doanh nghiép, nghia 12 ngin hang ti€n hanh nhip tién vao tai
khodn hay chi trd tién theo 1énh cla chd tai khodn. Cong viéc cia ngudi thi quy
chinh 12 & chd 1am trung gian thanh todn.

Chdc ning trung gian thanh todn gdn bo chit ch& va hitu ¢d véi chic
ning trung gian tin dung: ngan hang dung sd tién gt clia ngudi nay d€ cho ngudi
khdc vay. Xudt phdt tir chitc ning 1a ngudi thi quj cta cdc doanh nghiép, ngin
hang c¢6 di diéu kién d€ thyc hién cdc dich vu thanh todn theo sy Gy nhiém cia
khach hang. Trong khi lam trung gian thanh todn, ngdn hang tao ra nhitng cong cu
luu thong tin dung va ddc quyén quin ly cdc cong cu dé ( check, gidy chuyén
ngin, thé thanh todn..) da ti€t kiém ra't nhiéu cho x4 hdi vé chi phi luu thong, ddy
nhanh téc d ludn chuyén von, thic ddy qua trinh luu thong hang hod.

Viéc 1am trung gian thanh todn clia ngian hiang ngay nay phdt trién
dé&n mifc rat da dang, khong chi 13 trung gian thanh todn truyén théng nhu trudc,
ma cOn quén 1y cdc phuong tién thanh todn. Pay 1a vai trd ngay cang chi€m vi tri
rit quan trong, phit hgp véi su phat trién va ti€n bo clia khoa hoc k§ thuat. Véi
phuong phdp cong nghé hi€n dai, cic Ngan hang thuong mai ting budc trang bi
ddy dd cdc mdy vi tinh va phuong tién k§ thuat khéc, tao diéu kién thanh todn bu
trir dugc nhanh chéng, gidm bét chi phi va dat dd chinh xac cao.

* Chifc niing tao tién:

Qud trinh tao tién cda Ngin hang thuong mai dudc thuc hién thong
qua hoat dong tin dung va thanh todn trong hé thdng ngin hang. Dya trén nhitng
gia dinh ring tit cd cdc ngian hang thuong mai déu khong giff lai tién du trit qud
muc qui dinh, cdc t§ check khong chuyén thanh tién mit va cdc yé&u to phifc tap
khidc dugc bd qua thi chifc ning tao tién clia cdc Ngin hang thuong mai 12 kha
ning bi€n mifc tién ghi ban dau tai mdt ngdn hang dau tién nhan tién gii thanh
mdt khodn tién 16n hon gap nhiéu 1an khi thyc hién cdc nghiép vu tin dung thanh
todn qua nhi€u ngan hang.

Nhu vay, tif mot khodn tién giti ban dau, thong qua hoat ddng cho
vay, ngin hang tao nén mdt hoic nhiéu khodn tién glti mdi bing biit t& trong hé

thdng ngan hang qua viéc thanh toin khong diing tién mit clia ngudi vay cho ngudi
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cung cip hang hod, dich vu. T d6, ngin hang nay lai ti€p tuc cho vay d€ hinh
thanh khodn biit té khdc va ct nhu th€ cho d&€n khi thu hdi tién vay thi moi viéc sé&
dién ra theo huéng ngudc lai lam gidm s6 bt t& xudng bing ding s6 tién gii ban
dau. Tuy nhién, cho vay 12 nghiép vu thudng xuyén va chl y&u cia mot ngan hang
thuong mai nén lugng biit té ludn § mic cao hon lugng tién thuc cé trong xa hoi.

Tir mot s6 tién giti ban dau, thong qua chifc ning ndy, ngan hang da
tao ra mot sd tién gap nhiu 1an dé€ phuc vu cho nén kinh t&. Céc tai liéu vé ngin
hang c6 cong thic tinh todn sau:

S6 tién gii ban diu
Téng s6 biit té taora =

Ty 1€ du trit bit budc

Muén tao ra bit t&, phdi st dung cd hé thdng Ngan hang. Mot ngan
hang don doc khé c6 kha ning tao tién, hodc viéc tao tién dién ra § mot Ngan
hang thudng mai chi 1a tam thGi trong mot ldc nao d6. Du cho mdt Ngian hang
thuong mai don dc c6 tao ra dudc but té thi d6 ciing chi la phan khic cua toan bd
qud trinh tao tién. Mot diy chuyén hoan chinh clia qud trinh tao tién phdi gin lién
v6i mot hé thong Ngan hang thuong mai cling v6i sy trg luc cia Ngan hang Trung
wong ( Ngan hang Trung uong st dung cic cong cu chinh sich tién té¢ d€ gia ting
hay khong ché kha ning tao tién clia ngan hang thuong mai theo y d6 cda minh ).
Viéc tao tién cia Ngin hang thuong mai dé€n lic niao dé, giGi han niao d6 sé& 16i
cudn viéc phdt hanh thém tién cda Ngin hang Trung udng , bdi vi viéc tao tién c6
kh4 niing 1am cho cdc Ngan hang thuong mai mat khd ning chi trd tién mit va lic
dé Ngan hang Trung wong phai cho cdc Ngin hiang thuong mai vay dé bu dip thi€u
hut thanh khodn.

* Chitc ndng lam dich vu tai chinh va cac dich vu khac

Trong qud trinh thuc hi€n nghi€p vu tin dung va ngan quy, ngan hang
c6 nhitng diéu kién thuin 1di vé co s& vat chat dic biét 1a kho quy an toan, thu thap
va x{ 1y thdng tin tir nhiéu ludng khdc nhau, quan hé rong rdi v6i cdc doanh
nghiép, cdc cd quan chinh quyén,.. . V4i nhitng diéu kién dé, ngan hang c6 thé
trién khai nhiéu loai hinh dich vu nhu: dich vu bdo qudn an toan vat c6 gid, dich vu
cho thué két ngan budi tdi, lam to van vé tai chinh va dau tu cho cdc doanh nghiép,
lam dai ly phdt hanh c8 phi€u, trdi khodn, ... . V6i cdc chifc ning néu trén, Ngin
hang thuong mai khong nhitng gép phan 1am gidm chi phi, dem lai nhiéu tién ich
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cho khdch hang ma con da dang hod sdn phdm, dich cu ngan hing ctia minh, tir d6
tdng thu nhap va hd trg cho cdc hoat dong thanh todn va tin dung.

1.1.2_ Cac nghiép vu kinh doanh ctiia Ngan hang Thuong mai

Ngan hang thuong mai c6 hoat dong gin giii véi nhan din vd nén
kinh t&€. Nén kinh t&€ cang phdt trién cao, hoat dong cia Ngin hang Thuong mai
cang ti€p can sau v4i ddi sdng kinh t€ clia dit nuéc. C4c nghiép vu clia Ngan hang
Thuong mai c6 quan hé chit ché&, hd trg 14n nhau tao thanh mot chinh thé thdng
nh4t @€ hinh thanh hoat dong kinh doanh ctia Ngian hang Thudng mai trong nén
kinh t&.

Viéc nghién ctu cac nghi€p vu ¢d ban cia mot ngdn hang thuong mai
thuc chat 1a viéc xdc dinh ndi dung cdc khodn muc thudc bang tdng két tai san. P6
12 mot ban bao cdo tai chinh tdng hdp, dudc trinh bay dudi dang can d6i, phdn dnh
tdng qudt tinh hinh st dung vén va ngudn von hoat dong clia mdt ngian hang
thuong mai tai mot thdi di€m nhat dinh.

Tinh chit quan trong clia bang tong k&t tai sin la tdng sd tién bén tai
san C6 phdi bing tong so tién bén tai sdn Ng. Bdi vi bat ky mdt khodn muc st
dung von nao clia ngin hang thuong mai ciing ¢ ngudn von hinh thanh tuong @ng.

1.1.2.1_ Nghiép vu thudc tai san ng

Pay 1a nghiép vu khdi ddu tao diéu kién cho su hoat dong clia ngin
hang. Nghiép vu thudc tai sin No phdn 4nh ngudn von cla ngin hang. Tai sdn ng
clia ngin hiang thuong mai trén khip thé€ gidi van tip trung vao 3 nhém phd bién:

* Von tién gii:
+ Tién gti khong ky han:

Tién gti khong ky han 13 loai tién gri ma khdch hang c6 thé riit ra
ba't ctf lic ndo. Khich hang c6 thé yéu cAu ngan hang trich tién tir thi khodn nay dé
chi trd cho ngudi dugc hudng vé tién hang hod, cung ng lao vu. Pong thdi khich
hang ciing c6 thé yéu cAu ngin hang chuyén s tién dugc hudng vao tai khodn
nay. P6i v6i khodn tién giti ndy, muc dich chinh cla ngudi gt tién 12 nhim ddm
bdo an toan vé tai sdn va thuc hién cdc khodn thanh todn qua ngin hang va do vay
né thudng duge goi 1a tai khodn tién giti thanh toan. G nhiéu nudc, phin 16n céc
giao dich thanh todn thong qua tai khodn tién giti thanh todn dudc thuc hién bing
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check va do viy ngudi ta ciing c6 thé goi ddy 13 tai khodn tién gl c6 thé phat
hanh check.

O Viet Nam, tai khodn check thudng dugc goi 12 tai khodn tién gl thanh
todn gébm c6 tai khodn thanh todn ding cho cdc doanh nghiép va tai khodn thanh
todn cho c4 nhan. Tién glti phdt hinh check 12 mot tai sdn C6 ddi v6i ngudi gii,
bdi vi n6 12 mot phan clia cdi cia ngudi glii. Ngudi gii tién cé thé rit von khdi tai
khodn ctia ho bAt cif khi nao ¢6 nhu cau va ngin hang cé nghia vu thda man vo
diéu kién yéu ciu d6. Do vay, diy 1a mot ngudn von bi€n dong thudng xuyén.

+ Tién giti c¢6 ky han:

Tién gii ¢6 k¥ han 12 loai tién glti ma khach hang dugc rit ra sau mot
thdi han nha't dinh tif mot vai thing d€n mdt vai nim. Muc dich clia ngudi gii tién
12 14y 1di va ngan hang c6 thé chi dong k& hoach hod viéc st dung ngudn von nay
vi tinh c6 thdi han cia ngudn vén. Mic 1di sudt cu thé phu thudc vao thdi han gii
tién va sy thda thuidn gifta ngan hang va khich hang trén co sé xem xét d€n mic
dd an toan clia ngan hang cling nhu quan hé cung ciu vé von tai thdi diém d6. Tuy
nhién, dé€ tao nén tinh 18ng cho loai tién gt c¢6 ky han va do @6 ma hap din cho
kh4ch hang, ngan hang c6 thé cho phép khich hiang dugc rit tién truSc han véi
nhitng khodn phat diang ké ( dudc hudng 1di thap hon qui dinh).

+ Tién gt ti€t kiém:

Tién gti ti€t kiém 13 tién d€ danh ctia din cu dudc gi¥i vao ngan hang
nhim muc dich huéng 14i. Hinh thiic phd bi€n va c6 di€n nhat 1 loai tién gii tiét
kiém c6 s6. Pdi véi loai tién gi¥i nay, ngudi ghi tién dude ngan hang cAp cho mot
cudn s6 dung d€ ghi tién gi vao va tién rit ra. Loai hinh ndy vin con ton tai dén
nay va trong nhitng nim 90 th& ky 20, né c6 thé chuyén sang tai khodn check dé&
dang. Do vay, n6 c¢6 kh3 ning thanh todn rt cao.

O Viét Nam, cdc hinh thic tién gti ti€t kiém phd bién 1a:
< Tién gti ti€t kiém khong ky han: 13 loai tién glti ma khach hang cé thé giri
nhi€u 1an va rit ra bat cit lic ndo.

< Tién gti ti€t kiém c6 ky han: 12 loai tién gl dudc rit ra sau mot thdi han
nhdt dinh. Tuy vdy, khdch hang c6 nhu ciu rit tién trudc han ciing c6 thé
dudc ddp tng v6i diéu kién dude hudng 14i suit thap ( thudng bing mic 14i
sudt tién gt ti€t kiém khong k¥ han) hodc thim chi khdng dudc hudng 14i.
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Céc ngin hang c6 thé 4p dung tién gii ti€t kiém c6 thudng kém theo 13i dé
khuy&n khich nhan dan gtti tién ti€t kiém vao ngin hang.

< Tién gt ti€t kiém c6 muc dich: thudng 13 hinh thic ti€t kiém trung va dai
han nhim muc dich xdy dung nha 3. Nhitng ngudi tham gia loai hinh tiét
kiém nay ngoai viéc hudng 1ai con dugc ngan hang cho vay nhim muc dich
bd sung thém von cho x4y dung nha 8.

* Von di vay:

Céc ngan hang thuong mai c6 thé vay von tir Ngan hang Trung uong,
vay cdc ngin hang hoic cdc t6 chic trung gian tai chinh khic va vay tir cong
ching.

+ Phdt hanh cdc ching tir ¢6 gia: Trong hinh thic nay, ngidn hang chud
dong phat hanh phi€u ng d€ huy dong von thudng nhim muc dich di dinh, vi du
phdt hanh ky phi€u d€ c6 tién cho vay khic phuc hiau qud bio lut, d& cho vay thu
mua ndng sin, d€ dau tu cho mot dy 4n... Viéc huy dong von dudi hinh thitc phat
hanh ky phi€u dugc 4p dung theo hai phuong thic 1a phdt hanh theo ménh gid va
phat hanh dudi hinh thdc chi€t khau.

+ Vay clia Ngan hang Trung uong: bat ky ngan hang thuong mai nao khi
dugc Ngan hang Trung uong cho phép thanh lip va hoat dong déu dudc hudng
quyén vay tién tai Ngin hang Trung uong trong trudng hdp can bd sung nhu cau
von khd dung. Ngan hang Trung udng cdp tin dung cho cdc Ngan hang thuong mai
duéi hai hinh thitc 13 tdi cAp von ma chi y€u dudi hinh thic tdi chi€t khau céc
ching tir ¢6 gid va cho vay th€ chap hay tng trudc.

+ Vay cdc ngin hang va cdc t6 chifc tai chinh khiac: Mot muc dich quan
trong cda loai vay ndy 12 nhim ddm bdo nhu ciu von khd dung trong thdi han
ngidn. Trong qud trinh hoat ddng, mdt s& ngan hang thwong mai c6 nhitng ngay cho
vay qud nhi€u hoic c6 nhu ciu I6n vé cdc nghia vu tai chinh din dén sy thi€u hut
du trit tai Ngan hang Trung uong.

Trong khi d6 lai c6 mot vai Ngin hang thuong mai khédc trong tinh
trang thira dy trit. Hanh vi vay 14n nhau gita cdc ngin hang 12 nhim di€u hoa nhu
cAu von kha dung va ddm bio ngudn von luu chuyén lién tuc trong hé thong ngan
hang.
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+ C4c ngudn von vay khéc:

e Tién vay tif nhitng cong ty me clia ngin hang ( nhitng cong ty nim giif ngin
hang): cdc cong ty me clia ngin hang thudng thay th€ né phdt hanh trdi
phi€u cong ty d€ huy dong von, sau d6 chuyén von huy dong dugc vé cho
ngan hang hoat ddong dudi hinh thic cho vay.

e Phdt hanh hdp ddng mua lai: P4y la nhitng thda thuin vay tién tif cdc cdng
ty. Hop ddong mua lai hay gidy théa thuin mua lai 12 mot hgp dong ban
chiing khodn giita ngdn hang va cdc doi tudng kinh doanh ching khodn
tuong d6i thira tién mit. Hop dong mua lai 12 mot hinh thitc gidi quyét van
dé thi€u tién mit nhat thdi cho ngin hang thuong mai.

+ Vay nudc ngoai:
Céac ngan hang thuong mai ciing c¢6 thé tim ki€m ngudn von hoat
dong tir viéc phat hanh phi€u ng dé vay tién § nudc ngoai.

* Von ctia ngan hang
+ Von tu co:

- Von diéu 1& ( hay von phdp dinh): 12 v&n ngin hang thuong mai
phdi c6 d€ di vao hoat dong dugc ghi trong vin ban phdp qui. Tuy
theo hinh thifc s& hitu ma ngudn vén nay dugc hinh thanh tir nhitng
ngudn khic nhau.

- Cédc quy duy trit dugc trich tir 1gi nhuan rong hang nim bd sung vao
von tu ¢6: Quy dy trit bd sung von phdp dinh va quy du trit dic
biét @€ dy phong bu dip rii ro.

+ Von coi nhu tu c6:

Vén nay gdm 1gi nhuin chua chia, cic quy khac chua st dung c6 thé
xem la phin vén coi nhu tu ¢6 cla ngin hang thuong mai, vi d6 1a nhitng
khodn tién ma ngin hang phai st dung vao muc dich nhit dinh nhung chua
st dung.

1.1.2.2_ Nghiép vu tai san cé

Nghiép vu thudc tdi sdn C6 phdn dnh viéc st dung von clia ngin
hang thuong mai. XuAt phat tir dic di€ém ngudn von clia ngan hang, cd ciu st dung
von phdi ddm bdo an toan va sinh 13i.

- 15 -



* Nghiép vu ngan quy:

+ Tién mit tai quy gdm tién gidy va tién kim loai hién c6 tai kho clia ngin
hang. Nhu cau duy trit tién mit cao hay thdp tuy thudc vao qui mod hoat dong cla
ngin hang, nhu cau rit tién mit clia khdch hang va con mang tinh chi't thdi vu.

+ Tién glri 8 ngin hang khdc: nhi€u ngin hang nhd gl tién trong nhitng
ngin hang 16n dé ddi 14y nhiéu dich vu khdc nhau nhu thanh todn giita cic ngin
hang, giao dich ngoai té, gilip mua chitng khoan. Cdc ngin hang ciing c6 thé md
tai khodn & nhitng ngin hang khic dé thuc hién cdc nghiép vu thanh todn.

+ Tién glti  Ngan hang Trung uwong gdm tién gl du trit bit budc theo qui
dinh cia Ngan hang Trung wong va ti€n gii thanh todn tai Ngin hang Trung uong.

* Nghiép vu cho vay:

Nghiép vu cho vay 13 nghiép vu cung ng von clia ngin hang truc
ti€p cho cdc nhu cAu sdn xuat, tiéu diung trén cd s thda man cic diéu kién vay von
ctia ngan hang. Khi thyc hién nghiép vu cho vay, ngan hiang c6 thé ki€m soét truc
ti€p va thudng xuyén muc dich si dung tién vay. Pdi vdi cdc ngin hang truyén
thdng, cho vay 1a nghiép vu sinh 15i chl y&u va dudc thyc hién thong qua cdc hinh
thitc phd bién sau:

+ Chiét khiu thuong phi€u: Chiét khau thuong phi€u 1a nghiép vu cho vay ngin
han trong d6 ngin hang mua nhitng thuong phi€u chwa dén han thanh todn cda
khdch hang vé6i nhitng gid tri bing gi4 tri thuong phi€u trir di phin 1gi tic chi&t
khiau va hoa hdong phi. P&n thdi han thanh todn clia thuong phi€u, ngin hang doi
ngudi mic ng thuong phi€u theo gi4 tri ciia thuong phiéu.

+ Cho vay tng trudc: Tin dung Gng trudc 13 mot thé thic cho vay dudc thuc hién
trén cd s& hop dong tin dung, trong d6 ngudi di vay dugc phép st dung mot mic
cho vay trong mot thdi han nhit dinh. D€ thyc hién nghiép vu nay, ngin hing md
cho khiach hing mdt tai khodn cho vay, chuyén s& tién cho vay vao tai khodn d6 dé
khdch hang st dung.

+ Cho vay vugt chi: Pay la hinh thitc dic biét cua tin dung tng trudc, thuc hién
trén cd s& hop dong tin dung, trong d6 ngudi vay dudc phép st dung du ng trong
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mdt gi6i han va thdi han nhat dinh trén tai khodn vang lai. Goi la cho vay thau chi
vi vé nguyén tic, khach hang ludn phdi c¢é s6 du c6 trén tai khodn tién giti thanh
todn d€ sin sang chi trd va chi dugc chi trong s6 von da c6 cda minh. Nhu vay
ngin hang da ty dong cho vay mot sd tién theo nhu cau thanh todn ctia khich hang.

+ Tin dung Gy thac thu hay bao thanh todn ( Factoring): Pay la cdc dich vu do cic
Factor ( cdng ty con cia Ngan hang) thyc hién khi ho mua lai cdc gidy nd clia céc
khdch hang d€ thanh todn hd. V& mit k§ thuit, nghiép vu niy gan giong chiét
khau thuong phi€u. N6 gitip cho doanh nghiép thu hdi von nhanh chéng. Ngan
hang thu dugc 1ai do chénh 1€ch gid thanh todn va gid mua chirng tr ng. Tuy nhién,
nghiép vu nay ciing nhiéu rii ro.

+ Cho vay thué mua: Cho vay thué mua la hinh thic tin dung trung, dai han dugc
thuc hién thong qua viéc cho thué tai sin nhu mdy méc, thi€t bi, cic dong sdn va
ba't dong sdn khac. Ngan hang sé ding von ca minh d€ mua tai san theo yéu cau
cla ngudi thué va nim gilt quyén sé hitu ddi vé6i tai sdn cho thué. Bén thué st
dung tai san thué va thanh todn tién thué trong sudt thdi han thué da dugc hai bén
thda thuan va khong dudc hiy bd hop dong truSc han. Khi hét thdi han thué, bén
thué dudc chuyén quyén s hitu, mua lai hoic ti€p tuc thué tai san dé theo cic
diéu kién da thdéa thuin trong hop déng. Pay chinh 12 mot nghiép vu cho vay, bsi
vi thay cho viéc cho vay biing tién d€ khach haing mua tai sdn, ngan hang di ding
ra mua va cho thué lai. S8 tién thué phdi b dip dugc chi phi khiu hao, chi phi tai
chinh ( ¢ng v6i 14i clia s6 von ngan hang bd ra mua tai sin), chi phi quin ly, 14i
ctia ngudi cho thué ( ngan hang).

+ Tin dung bing chit ky: Trong hinh thitc tin dung nay, ngin hang khong tryc ti€p
cho khich hang vay bing tién nhung biing uy tin ( chit ky) clia minh, ngin hang tao
diéu kién d€ khach hang st dung von clia ngudi khac va ddm bdo thanh todn cho
khach hang.

+ Tin dung tiéu dung: Pay 1a hinh thic tin dung dudc thuc hién dé tai trg cho nhu
cau tiéu diing cda cd4 nhan. Tuy thudc vao tinh hinh tai chinh ciia minh ma ngudi
vay c6 nhu ciu khdc nhau. Tin dung tiéu diing chli y&u tai trg cho viéc mua sim,
stfa chifa, cdi tao, ning ciAp nha &, xe hdi, xe mdy, cdc do dung sinh hoat dit tién...

* Nghiép vu dau tu:
Pau trr vao chiing khodn 13 hinh thitc phd bién trong nghiép vu tai sdn

C6 cda ngian hang thuong mai va céc td chic tin dung. Ngan hang ¢ thé diu tu
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vao trdi khodn Chinh pht hoic trdi khodn cong ty d€ thu lgi titc dau tw, do d6 mang
lai thu nhiap cho ngdn hang. Nghiép vu nay ciing ning cao kha ning thanh todn cho
ngin hang, bdo tdn ngan quy, dic biét khi diu tv vao trdi khoan Chinh phd vi loai
trdi khodn nay c6 tinh 18ng ri't cao. Pong thdi n6 con lam da dang hod cédc hoat
dong kinh doanh ctia ngin hang nhim phan tdn rdi ro va ning cao hiéu qua hoat
d6ong kinh doanh cla ngan hang.

* Nhitng tai san c¢6 Khac:
D6 1a nhitng von hién vat nhu nha lam viéc, mdy tinh, va nhitng trang
thi€t bi khdc do ngan hang s hitu.

* Cac dich vu ngan hang:

Cédc ngan hang thuong mai véi chiic ning von c6 thuc hién cdc dich
vu thanh todn, kinh doanh ngoai hdi, cic nghiép vu Uy thac va dai Iy theo yéu cau
cia khach hang.. Vi xu huéng ngdn hang da ning hién nay, ngan hang thuong
mai con thyc hién cdc dich vu chiing khodn va bdo hiém.

- Dich vu thanh todn: Cung &'ng cdc phuong ti€n thanh todn, thyc hi€n dich
vu thanh todn trong nudc, dich vu thu va chi hd va cdc dich vu thanh todn
khac do Ngan hang Nha nudc qui dinh.

- Kinh doanh ngoai h&i va vang trén thi trudng trong nudc va thi trudng qudc
t€ khi dudc ngan hang Nha nudc cho phép.

- Thyc hién nghiép vu dy thdc va dai Iy trong cdc linh vuc lién quan dén
ngan hang, k€ ci viéc quin 1y tai sdn, von dau tu clia t6 chic, cd nhan
theo hgp dong.

- Cung @ng dich vu tu van tai chinh, tién t& cho khach hang.

Céc dich vy khdc lién quan d€n hoat dong ngan hang nhu bido quin hién vat
quy, gidy t& ¢ gid, cho thué ti két, cAim d6 va cédc dich vu khéc theo qui dinh clia
phéap luat.

Theo luit, ngan hang va céc t6 chic tin dung & Viét Nam con dudc 1ap Cong

ty bdo hi€m dé€ kinh doanh bdo hi€m va cung @ng cic dich vu bdo hi€ém theo qui
dinh cua phap luit.
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1.2_ Rui ro tin dung trong hoat dong cia Ngian hang thuong mai
1.2.1_ Khai niém vé rii ro trong hoat dong kinh doanh ctia ngian hang néi
chung:

C6 nhiéu dinh nghia v€ rii ro cla cdc nha kinh t€ va cdc nha kinh
doanh. That khé @€ c6 dudgc mdt dinh nghia rdi ro chuidn x4ac cho moi mdi truong
kinh doanh ciing nhu moi giai doan ph4t trién clia kinh t& x4 hoi. Song, chiing ta c6
thé bi€t dudc riing rii ro thudng cé hai dic diém sau:

e Bién d6 ruiro: 1a sy thiét hai tir rdi ro gdy ra § mic dd nao.
e TAin s6 xudt hién clia rdi ro nhiéu hay it.

Rui ro trong kinh doanh ngian hang vé co bdn c6 thé chia thanh 2 loai sau:

1.2.1.1_ Rui ro méi trudng hay con goi la rui ro thi trudng:
Rdi ro vé moi trudng ludn ludn ton tai trong t6 chife va ngoai td chiic,
hay néi cdch khéc, riii ro moi trudng gém hai loai:

+ Rdi ro moi trudng vi md: Moi trudng ma ngan hang hoat dong chita day mudn
van rii ro, ching tdc dong d&€n ngan hang biing nhiéu cdch: hodc 1am suy y&u kha
ning chiu dung rii ro ca ngan hang, hoic gy cho ngin hang nhitng thiét hai vé
tai chinh. Nhitng rli ro nay rat khé ki€m sodt nén ching dugc goi 1a rii ro khong
kiém sodt dudc. Trong thuc t&, ngudi ta c6 thé ki€m sodt chiing & mitc do han ché&
trén cd s& du bao.

+ Rui ro moi trudng canh tranh: mot ngdn hang trong hoat dong kinh doanh thudng
chiu tdc dong clia khdch hang hoidc cdc d6i thd tir nhiéu phia, tir d6 ludn nhan rit
nhiéu cdc tdc dong day rii ro.

1.2.1.2_ Rui ro dic thu:
Rii ro ddc thu 1a rii ro do bdn chdt cda nganh hay linh vuc kinh
doanh tao ra. Trong linh vuc ngan hang, rii ro dic thil thudng bao gdm cic yé&u td:

+ Rai ro vé quan ly: rdi ro nay cé thé bit ngudn tir ban quan 1y ngan hang do thi€u

ki€n thic, thi€u kinh nghiém hoic thi€u kha ning diéu hanh. N6 ciing c6 thé xay
ra do su y&u kém vé ning luc hay dao ditc clia nhan vién ngian hang.
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+ Rdi ro cung cip cdc dich vu tai chinh hay rdi ro kinh doanh bao gém: rdi ro vé
A . A A . A - ~ . A A A . PN
hoat dong, rii ro vé sdn pham, rdi ro v€ vin hod, rdi ro vé cdng nghé, rdi ro don
A N . N x A P « L L
cidn ng va rii ro thi€u no luc nghién citu va phat trién.

+ Rui ro thich &ng von: né thé hién ngin hang c6 qui mdé vén nhd thudng it an toan
hon ngan hang c6 qui md von I6n.

+ Rui ro tii san the chap: tai sdn th& chdp khong du gia tri d€ bu ddp thiét hai cho
ngin hang.

Hoat dong ngan hang 12 mot trong nhitng hoat dong kinh t& c6 nhiéu
rdi ro hon hét. Mot hé thdng ngan hang hoat dong t6t c6 thé lam gidm bét téi mic
t6i thi€u tit cd nhitng kh3 ning rii ro, ngoai trif nhitng rii ro vi tai hoa (nhu dong
da't, thién tai... ), nhitng d¢t suy thodi 16n vé kinh t& trén th€ gidi... Ngudi ta khing
dinh ring, hon moi doanh nghiép khdc, ngan hang phdi ddi phé vdi cdc loai rii ro
tr moi ngudn gdc nhur:

+ Rdi ro vé tin dung.

+ Rii ro thi€u von kha dung.

+ Rii ro 14i suat.

+ Riii ro h6i dodi.

+ Riii ro trong tin dung qudc t& va trong tin dung ngoai thuong.
+ Rii ro mat kha ning thanh todn.

1.2.2_ Rii ro tin dung trong hoat dong kinh doanh ciia ngan hang thuwong mai
1.2.2.1_Khdi niém vé rii ro tin dung

Rdi ro tin dung dugc dinh nghia 12 khodng 18 tiém tang vdn c6 dugc
tao ra khi c4p tin dung cho mot khdch hang. Cé nghia 1a khd ning khiach hang
khong trd dudc ng theo hgp déng gin lién v6i mdi khodn tin dung ngin hang cap
cho ho. Hoic néi mdt cach cu thé hon, ludng thu nhip dy tinh mang lai tir cdc tai
khodn sinh 15i ctia ngan hang c6 thé khong dugc hoan trd day dd xét cd vé mit sd
lugng va thdi han. Cdc ngan hang sé khong bi de doa béi rii ro tin dung né€u ludén
ludn nhan lai dudc cd gdc va 1di clia cdc khodn vay ding thdi han, ngudc lai néu
ngudi vay gip khé khiin tai chinh, thi cd gbc va 1ai khodn vay bi dit trong tinh
trang rti ro khong thu hdi dudgc.

Rdi ro tin dung khong gidi han & hoat dong cho vay, ma con bao gom
nhiéu hoat dong mang tinh chit tin dung khdc cla ngdn hang nhu: cdc hoat dong

bdo ldnh, cam ké&t, chdp thudn i tr¢ thuong mai, cho vay & thi trudng lién ngin
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hang, nhitng ching khodn cé gid ( trdi phi€u, c6 phiéu, ..), trai quyén, swaps, tin
dung thué mua, déng tai trg, ...

1.2.2.2_ Pic di€m cha rii ro tin dung:

* Riii ro tin dung mang tinh chit gidn ti€p:

Trong quan hé tin dung, ngan hang chuyén giao quyén st dung von
cho khach hang trong mot thdi gian nhat dinh. Trong thdi han nay, ngin hang
thudng khdng nhin biét kip thdi, chinh xdc va diy dd nhitng vin dé ma khdch
hang dang d6i mit trong qud trinh sdn xuit kinh doanh va diéu nay cé thé din dén
nhitng tdn that vé von vay. Tir d6, ngan hang c6 thé gip rii ro tin dung.

* R ro tin dung c6 tinh chit da dang va phifc tap
DPic diém nay bi€u hién § sy da dang, phic tap clia nguyén nhin,
hinh thirc, hiu qua cua rii ro tin dung.

Pay la dic diém tit y&u cla rdi ro tin dung do dic trung clia ngin
hang thuong mai 13 trung gian tai chinh kinh doanh tién té. Pic diém nay ciing 13
hé qua cla dic di€m th nhat vi mdi lién hé gidn ti€p v4i rdi ro tin dung khién su
da dang va phtc tap cda rii ro tin dung d6i vdi ngin hang cang thé hién 16 rang.

* Rii ro tin dung c6 tinh tit y&u nghia 13 ludn tdn tai va gidn lién v6i hoat dong tin
dung ciia Ngin hang thuong mai

Thong tin khong can xitng 12 nguyén nhan khié€n cdc nha kinh t€ ciing
nhu ngan hang cho ring kinh doanh ngin hang thuc cht 1a qudn Iy rdi ro & mic
phil hop va dat dudc 1gi nhuin tudng ¥ng. Do khong thé c6 dugc thong tin cin
xting vé viéc st dung von vay cho hoat dong kinh doanh clia ngudi di vay, bat ky
mot khodn cho vay nio ciing tiém 4n nhitng nguy co ddi v6i ngan hang thuong mai
( khong thu hdi dugc 1di va von ding han, khong thu hdi dudc 13i va von day da ).

1.2.2.3_ Céc loai ri ro tin dung thudng gip:

Trong hoat dong kinh doanh clia ngin hang, rii ro tin dung c¢é nhiéu
loai khac nhau.
* Theo tinh khach quan va chi quan ciia nguyén nhin giy ra ruiro:
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+ Rui ro khdch quan: rii ro ndy x4y ra khi c6 thién tai, dich hoa, hoic do cdc bién
c6 khdc ngoai dy ki€n 1am ton thdt von vay trong khi ngan hang di thuc hién tot
ché& do chinh sach.

+ Rdi ro chli quan: rii ro ndy x4y ra do cdc nguyén nhian thudc vé chli quan clia
ngin hang va ngan hang vi vo tinh hay c6 y lam that thodt von vay.

* Theo ngudn géc hinh thanh:
- Rdi ro tir phia ngudi cho vay:

+ Ri ro § khdu chinh sédch:

Do nhitng 16ng 1é0, bat cap va khdng rd rang trong chinh sich, qui ché tin
dung, trong cdc quy trinh nghiép vu tin dung hoic do Ngan hang qud quan tAim dén
nhitng 1¢i ich trudc mdt ma chua quan tdm dé€n nhitng 1¢i ich mang tinh chat dai
han.

+ Rui ro & khdu nghién ciu, theo do6i, quan 1y va xu 1y rdi ro:

Do thi€u kinh nghiém ngin ngira va han ché rii ro khi hoat dong trong nén
kinh t€ thi trudng, tif d6 ngidn hang thuong mai chua c¢é nhitng bién phdp nhim
phin tdn va phong ngira rii ro thich hop va dic biét chua td chic theo ddi quan 1y
rui ro hitu hiéu.

+ Rui ro & khdu thong tin:

Ngan hang thuong mai thi€u thdng tin vé khach hang, vé thi trudng, vé€ kinh
t€,... va cac thong tin khic c6 lién quan dé€n hoat dong tin dung ( c6 thé chinh thic
hodc khong chinh thic).

+ Rui ro § khdu nhin vién tin dung:

Nhan vién tin dung tuy cé nghi€p vu tin dung nhung trinh d¢ chua dép @ng
dudc yéu ciu thu thap va x{ Iy thong tin tir &6 khong phan tich va ddnh gid ddy dd
rii ro tin dung, khong bao quat dugc hét cdc di€m quan trong trong mdt hd sd tin
dung, k€ cd khong nim vitng hoidc sai s6t vé phap ly. Bén canh d6, riii ro & khau
tin dung x4y ra 13 do nhin vién tin dung vi pham dao ditc nghé nghiép.
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+ Rai ro § khau ki€m tra, ki€m so4t:

Céc Ngan hang thuong mai chua thuc hién mot cich déu din cong tac kiém
tra, ki€m sodt nhitng hd sd tin dung ciing nhu nhitng hoat dong cia nhan vién, cin
bd tin dung, nén nhitng sai s6t khong dugc phat hién dé kip thdi chan chinh, thim
chi c6 nhitng vi pham thudng xuyén Idp lai.

- Rdi ro tir phia ngudi vay:
+ Rui ro vé dao dic :

Rui ro nay xay ra khi ngudi di vay c6 y dinh thyc hién nhitng hanh vi khéng
tot ( st dung von sai muc dich, thAm chi lira ddo) hay ngudi di vay khong cé thién
chi trd ng.

+ Rdi ro do kh3 ning y&u kém vé tai chinh clia ngudi di vay:

Rui ro nay xay ra khi ngdn hang xem xét tinh hinh tai chinh cta khach hang
khong di siu vao kh3 ning thanh todn trong tuong lai nhu ngudn trd ng, ty 1& tich
liiy trd ng trong tong thu nhip, trd ng nhu thé nio , ..ca khdch hang. Ngoai ra,
ngin hang nén chd y dén cdng ng va qué trinh thanh todn cho cdc khodn vay...

+ Riii ro do qu4 trinh kinh doanh ctia khach hang cé nhitng thay ddi:

Rii ro nay xdy ra khi hoat dong kinh doanh clia ngudi vay c¢6 nhitng bi€n
dong do ngudi vay khong thich Gng v6i nhitng thay ddi clia mdi trudng kinh doanh
nhu: phdp 1y, thi trudng, khdach hang, d6i thi canh tranh, .. cling nhu khdng kip
nhitng cdi ti€n vé cdng nghé, k§ thuat sdn xui't kinh doanh, ...

+ Ri ro tir phia ngudi 1dnh dao doanh nghiép, tir nganh hoat dong, md&i quan hé
ctia doanh nghiép vdi nhitng doanh nghiép khac:

Rii ro nay xudt phdt tir gidi tinh, tudi tdc, trinh dd vin hod, trinh do
chuyén mon, kinh nghiém lam viéc, dao dic ctia ngudi lanh dao ciing nhu tir vi tri
cda nganh dé trong nén kinh t&€. T4t c4 nhitng diéu nay déu dnh hudng d&n k&t qua
kinh doanh ciia ngudi di vay. Ngan hang nén chd y dén vi th€ clia khach hang 1a
doanh nghi€p trong nganh ma doanh nghiép dé dang hoat ddng nhu: qui mé doanh
nghiép, thi phan, tén tudi, sin phadm, chat lugng dich vu, ...

+ Nhitng rii ro bat khd khdng: 1a nhitng rii ro x4y ra khi c6 thién tai, dich hoa, dich
bénh, ... va nhitng nguyén nhan bat kha khdng khic.
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* Nhitng loai rii ro khac:

+ Rii ro xult phdt tir Ngan hang Nha nudc:

Ngan hang Nha nuéc 1a c¢d quan qudn ly nha nudc d6i v6i cdc Ngan
hang thuong mai. D€ quan 1y va ki€m tra hé thong Ngin hiang thuong mai, Ngin
hang Nha nudc ban hanh nhitng quy ché€ vé€ hoat dong tin dung nhim ddm bdo tinh
lanh manh va an toan hoat ddng tin dung ctia cdc ngan hang thuong mai trong nén
kinh t€. Tuy nhién, viéc ban hanh ciing nhu stra ddi, b sung nhitng qui dinh, chinh
sach tin dung cia Ngan hang Nha nudc thudng khdng theo kip va khdong dap dng
v4i su thay ddi cha hoat dong tin dung, ciing nhu yéu ciu thyc tién hoat dong tin
dung, dic biét 1a nhitng ch€ d6 vé tai sdn thé chdp, cong tic thong tin tin dung,
cong tac thanh tra,....

+ R ro xult ph4t tir ch€ dd, chinh sdch ctia Nha nudc:

Rdi ro nay x4y ra khi c6 su thay d6i vé ché€ @6 chinh tri hoic cé su
thay d6i, di€u chinh chinh sdch, luat phdp cia Nha nuéc,... Ngoai ra, rli ro ciing ¢
thé xuat hién do nhitng chinh sdch, luat phdp cia Nha nudc khong day di, thi€u
ddng bd va con nhiéu 16 hong.

+ Riii ro qubc gia:

Rui ro nay xay ra khi Ngan hang c¢6 khach hang l1a cac doanh nghiép
nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam, hoic Ngan hang cip tin dung ngodi linh thd
Viét Nam.

+ Rui ro moi trudng:

Rii ro ndy xdy ra khi Ngan hang khong tinh d€n y&u t6 moi trudng
trong khi ddnh gid du 4n vay von clia ngudi di vay. Y&u t6 moi trudng cé thé 1am
dnh hudng dé&n viéc trién khai du 4n, hodc 1am ting chi phi diu tv va dnh hudng
dé&n ngudn thu cda khich hang,...

+ Ngoai ra con c6 nhitng rdi ro khdc do nhitng danh gia khong khach quan, chinh
xdc cla cdc cd quan thAm dinh gi4 tai sdn thé chdp, cho vay do bi cAp trén 4p dit,...
1.2.3_ Tdc dong cua rui ro tin dung

Khi rdi ro tin dung x4y ra, né c6 thé giy ra nhitng Anh hudng nghiém
trong dodi v6i hoat dong kinh t&€_ x4 hdi cia mdi qudc gia.
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1.2.3.1_Dai véi hoat dong kinh doanh clia cdc Ngan hang thuong mai:

Hién nay, cdc Ngan hang thuong mai luén diy manh hoat dong kinh
doanh dich vy d€ ting ngudn thu ngoai ldi tin dung nhung khong thé phd nhan ring
hoat dong tin dung van 12 hoat dong mang lai 1¢i nhuan chi yé&u cho cdc Ngin
hang thuong mai. Vi thé rii ro tin dung luén 12 mot mdi de doa 16n dén sy ton tai
va phat tri€n cda cdc ngin hang. Von cho vay khong quay tr§ vé diy di va ding
han, 13i vay khong thu dugc lam suy gidm khd ning thanh khodn, 4nh huéng dén
hiéu qua kinh doanh ctia ngin hang.

Bi€u hién d& nhin thidy nhit cda rdi ro tin dung 13 ti 1& nd qud han
ting cao. T1 1é nd qud han ciia mot Ngan hang & cdc nu6c néu lén d&€n 5% tong du
ng thi dugc xem 1a bdo dong. Tai Viét Nam, ng quda han dugc phan loai theo tiéu
chi thdi gian: qud han trén 90 ngay, quda han trén 180 ngay va qud han trén 360
ngay. Trong nhitng nim gin diy, cic Ngan hang thuong mai luén d6i mdi manh
mé& vé md hinh hoat dong, ng dung cdc ti€n bd clia cong nghé ngin hang, md
rong qui md kinh doanh va nhit da cé nhitng tich cuc trong viéc x& 1y nd qud han
da 1am cho ti 1& n¢ qua han gidm nhiéu. Tuy nhién, rii ro tin dung vin 12 mot rdi
ro tiém tang luén déng hanh véi hoat ddng kinh doanh cla ngan hang va cé thé
dua dén nhitng 4nh hudng xau d€n k&t qui hoat dong kinh doanh clia cdc Ngin
hang thuong mai, c6 thé dua ngin hang dén bd vuc pha sian néu khong c6 nhitng
bién phdp xit Iy va khic phuc rii ro tin dung.

NJ qué han lam cdc Ngin hang thuong mai phéi si dung nhitng bién
phédp khoanh ng, gidm 14i, gian ng, xod nd, trich dy phong rdi ro lam cho thu nhap
cla ngin hang gidm sit, 1am 1¢i nhuidn sau thu€ gidm, tir d6 1am cham qud trinh
tich lu§ d€ md rong qui mo kinh doanh, han ché& dau tu chiéu sau hoat dong clia
ngin hang nhu diu tu cong nghé ngin hang hién dai, ning cao trinh d6 chuyén
mon cho can b va nhan vién, ...

Rui ro tin dung lam cho chi phi ctia cac Ngin hang thudng mai ting
cao ngoai du kién, c¢6 thé din cdc Ngian hiang thuong mai d&n thua 1.

Rui ro tin dung lam cho cdc Ngan hang c6 xu thé co cum, han ch€ m§
rong tin dung, thu hep qui mé kinh doanh vi ning luc tai chinh gidm sit, uy tin véi
nén kinh t& cling gidm tir d6 stic canh tranh clia ngin hang suy gidm. Piéu ndy dnh
hudng ning né dé&n k&t qua hoat dong clia cdc Ngan hang thuong mai.
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Rui ro tin dung khong nhitng 1am gidm sit uy tin d6i ndi ma con lam
cho uy tin d6i ngoai cia Ngan hang thuong mai bi 4nh huéng xau. Hoat dong thanh
todn qudc t€ clia cdc Ngan hang thuong mai gip khé khin rat nhiéu nhit 13 trong
viéc md Thu tin dung cho cdc khdach hang cia minh.

Rdi ro tin dung ¢6 4nh hudng ning né dé€n Ngin hang thuong mai 1a
chii thé tham gia truc ti€p vao quan hé tin dung. Rii ro tin dung tic dong d€n Ngan
hang thuong mai trén nhiéu phuong dién:

+ Chi phi gia ting do phai trich 14p bu dip tdn thit trong khi viéc md rong
kinh doanh sé& bi han ché& ( do khong thu hdi dugc von goc, do e ngai khi cho vays,...)
lam cho hiéu qud kinh doanh gidm, thim chi bi thua 15, mAit uy tin, ...

+ Rui ro tin dung kéo dai lam that thodt mot lugng 16n von thi Ngan hang
thuong mai cé thé 1am vao tinh trang mat kha ning thanh todn va c6 thé roi vao
tinh trang pha san.

1.2.3.2_D&i v6i nén kinh t& néi chung:

* Rii ro tin dung c¢6 thé 4nh hudng dén hé thdng tai chinh qudc gia. Su rang budc
ngldy cang chit ché giita cdc trung gian tai chinh trong hé thong tai chinh 1a yé&u td
c6 thé€ lam cho hiu qua cla rdi ro tin dung cang trdm trong hon. Do sy rang budc
ndy, rdi ro tin dung cé thé lam cho cdc ngin hiang 1Am vio tinh trang d6 v& day
chuyén Iam cho hé thdng tai chinh qudc gia 14m vao tinh trang khiing hodng.

* Rii ro tin dung c6 th€ giy nhitng tic dong tiéu cuc d€n moi d6i tugng trong xa
hoi, Iam suy gidm 10ong tin cia ddn ching vao sy lanh manh va vitng chic cla hé
thong tai chinh, chinh sach tién t&, chinh sdch tai chinh cia Nha nudc.

1.2.4_ Y nghia cta viéc han ché rii ro tin dung trong hoat dong kinh doanh cta
Ngan hang thuong mai

Rdi ro tin dung 12 mot trong nhitng rli ro ¢d ban gin lién véi hoat
dong kinh doanh cia ngdn hang thuong mai. Rui ro tin dung 1am cho ngin hang
thuong mai giip kho khiin trong hoat dong kinh doanh va phai d6i mit v6i nguy co
phd sin. P& d4dnh gid mic dd rdi ro tin dung trong cidc quyét dinh cho vay va dau
t, cdc Ngan hang thuong mai cin c¢6 cdc phuong phdp nhim xdc dinh kha niing tr3
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ng clia khdch hang. Piéu nay phu thudc vao khdi lugng thong tin vé khach hang
ma cdc ngin hiang c6 thé thu thap dugc. Tuy nhién viéc thu thip thong tin vé khich
hang khong phdi 1a mot viéc 1am dé dang. Vi thé€, hién nay cdc ngin hang thudng
mai ludn tim nhitng bién phdp nhim han ché t6i da rdi ro tin dung. Trong hoat
ddng kinh doanh ngin hang, di€u nay c6 y nghia khong nhitng ddi v6i ban than cic
ngin hang thuong mai ma con ddi véi nén kinh t€ va quan hé ddi ngoai.

* P61 v4i cdc ngan hang thuong mai:

Khi han ché dudc rdi ro tin dung gép phidn ning cao chat lugng tin
dung clia ngdn hang vi n6 ddm bdo cho ngan hang thu di nd gdc va 1di ding han.
Trén co s d6, né gép phin thic diy cdc hoat dong kinh doanh khdc clia ngin
hang phat trién. Trong moi trudng kinh t& nhiéu thay d6i va canh tranh gay git,
han ch€ rii ro tin dung cé ¥ nghia quan trong vi né sé ting do uy tin clia ngin
hang, mot van dé lién quan chit ché dé&n sy ton tai clia ngin hang.

* P&i v6i nén kinh t&

Ngan hang thuong mai 13 t§ chifc trung gian tai chinh déng vai tro thi€t y&u
trong hoat dong clia hé thong tai chinh tién t& ndi riéng va cla nén kinh t&€ qudc
dan néi chung. Vi thé han ché€ rii ro tin dung tao di€u kién cho ngin hang thuong
mai nang cao kha ning kinh doanh clia minh, cung &ng von cho cdc nganh nghé
kinh doanh, gép phin thiic ¢4y nén kinh t€ qudc dan ph4t trién.

* P61 v6i quan hé d6i ngoai

Nhu di néi & trén, khi han ch& dugc rii ro tin dung, ngin hang gép phin
thic ddy nén kinh t€ qudc dan phdt trién. Piéu nay gitp cho kinh t& cia mot qudc
gia hoi nhap ngdy cang siu rong vao nén kinh t&€ th& gigi. Mot nén kinh t&€ phat
trién lanh manh sé& gép phan lam cho nén kinh t& khu vyc va thé& gidi 6n dinh, hon
nita né s& gép phan nang cao vi th€ clia qudc gia d6 trong giao luu kinh t& thé gidi,
trong cdc dam phdn vé thuong mai.
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CHUONG 2_ THUC TRANG RUI RO TIN DUNG TRONG
HOAT PONG KINH DOANH CUA CAC NGAN HANG
THUONG MAI TREN PIA BAN TP. HO CHI MINH

2.1_ Sy hinh thanh va phat tri€n hé thong Ngan hang trén dia ban Tp. HCM
2.1.1_ Déi nét vé sy hinh thanh va phat tri€n cia hé thong Ngin hang Viét
Nam

Ngan hang Qudc gia Viét Nam dugc HS Chii Tich ky sic 1énh thanh
1ap ngay 06/05/1951. Sy kién nay da md ra mot giai doan phat trién mdi trong linh
vuc tién té cia Viét Nam.

Cho dé€n cudi nhitng nim 80 ( th€ ky 20), hé thdng Ngan hang Viét
Nam c6 t6 chifc va hoat dong theo md hinh mot cap. Nghia 13, Ngan hang Nha
nuGc vira dong vai trd Ngan hang Trung Udng ( thuc hién chitc ning quin ly Nha
nudc trong linh vuc tién t&), vira c6 vai trd nhw mdt Ngan hang Thuong mai ( thuc
hién cdc nghiép vu kinh doanh ddi v6i nén kinh t&). V6i mo hinh mot cip, hé
thong Ngin hang Viét Nam di boc 10 nhitng khi€m khuyét trong qud trinh hoat
dong theo co ch€ quan Iy k€& hoach hod tip trung.

Pai hoi Pai bi€u toan qudc clia Pang Cong san Viét Nam lan thit VI
da khdi diu qué trinh d6i mdi clia dat nu6e. Trong xu thé d6, ngay 26/03/1988, Hoi
dong Bo trudéng da ban hanh Nghi dinh s6 53/HPBT, trong d6 dinh huéng cho hé
thong Ngan hang Viét Nam dudgc t6 chiic va hoat dong theo mo hinh hai c4p, tich
bach chifc ning quin 1y va kinh doanh: a/ Cap 1 12 Ngan hang Nha nudc Viét Nam
déng vai tro ciia mot Ngan hang Trung uong; b/ Cap 2 1a hé thdng cdc T4 chife tin
dung, chli y&u 1a hé théng Ngin hang thuong mai.

Ngay 23/05/1990, Hoi dong Nha nudc da ban hanh Phdp 1énh Ngin
hang Nha nu6c, va Phdp 1€énh Ngan hang, Hgp tic xa tin dung va Cong ty tai
chinh. Trén cd s& nay, hé thong Ngan hang Viét Nam di c6 nhitng thay d6i manh
mé, ddi mdi cin bin va siu sic trong cdc hoat dong quin ly va kinh doanh phil
hdp véi nén kinh t€ dang trong giai doan d6i mdi.

Trong nhitng nim cudi thap nién 90 ( th€ ky 20), kinh t& Viét Nam da

c6 nhitng budc phat trién mang tinh dot ph4 va hoat dong clia hé thong Ngan hang
Viét Nam di td ra khong theo kip v6i nhitng thay ddi manh mé d6. Ngay

_28 -



26/12/1997, Chii tich Nugc Cong hoa Xa Hoi Chi Nghia Viét Nam ky quyé&t dinh
cong bo Luat s6 01/1997/QH10 1a Luiat Ngian hang Nha nudc va Luat s
02/1997/QH10 13 Luit cdc T8 chiic tin dung nhim tao mdt khung phdp 1y chuin
muc vitng chic cho hoat ddng Ngin hang, ting cudng hiéu lyc quin ly linh vuc
tién t&, ning cao hiéu qua hoat dong ctia cic T8 chitc tin dung, gép phan phat trién
kinh t&€ qudc gia va tirng budc duwa hé thong Ngan hang Viét Nam hoi nhap kinh t€
quoc té.

2.1.2_ DPé6i nét vé hé théng Ngan hang thuong mai trén dia ban Tp. HCM
2.1.2.1_Ngan hang thuong mai Qudc doanh

Nhu trinh bay & trén, sau khi Nghi dinh 53/HPBT dugc ban hanh vao
thdng 03/1988, hé thong Ngin hang Viét Nam dugc t§ chic va hoat dong theo mod
hinh hai cdp. Theo d6, cic Ngan hang chuyén doanh méi dudc thanh 1ap nhu: Ngan
hang Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang Cong thuong Viét Nam, Ngan hang Phat
tri€n Nong nghiép Viét Nam ( nay 1a Ngan hang Nong nghiép va Phdt trién Nong
thon Viét Nam), Ngan hang Pau tu vd Xay dung Viét Nam ( nay 12 Ngin hang
Pau tu va Phat trién Viét Nam) va gin day 12 Ngan hang Phdt tri€én Nha Pong
bing Song Cttu Long.

Cédc Ngan hang Thuong mai Qudc doanh chi€m uu thé vé von diéu 1é
va qui mo kinh doanh v6i mang luGi hoat dong rong 16n trong cd nudc. Trong do,
cédc S& Giao dich va Chi nhdnh c4p 1 clia cdc Ngan hang Thuong mai quc doanh
tai Thanh phd H5 Chi Minh ludn c6 doanh s& hoat dong chi€m ti trong cao trong
toan hé thong cla cdc Ngan hang thuong mai qudc doanh. Khic véi trude day, cdc
Ngan hang thuong mai qudc doanh hién nay c¢6 xu huéng mé rong pham vi phuc vu
dé&n khach hang 1a c4 nhin (12 sin chdi diy vu th€ clia hé thdng ngan hang thuong
mai c6 phan) nhim ngay cang ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

2.1.2.2_ Ngan hang thueng mai c¢é phan

Céc Ngan hang thuong mai ¢d phdn dudc hinh thanh chii y&u trong
giai doan tif cudi thip nién 80 dé€n giita thap nién 90 ( th€ ky 20). Trong dd, c6
mot s& Ngan hang ¢ phdn dugc hinh thanh tir Quy tin dung nhan dan. Hé thdng
Ngan hang thuong mai ¢ phin véi chi€n luge kinh doanh clia mdt ngan hang ban
18 di thé hién sy ning dong clia minh khi d4p Gng nhu cau vé& von va thanh todn
cho cdc khach hang 1a nhitng doanh nghiép vira va nhd va dic biét l1a cdc khach
hiang c4 nhan biing nhiéu sdn phim ngin hang da dang. Chinh hé thdng Ngan hang
thuong mai c¢6 phin da 1am dan ching bi€t d€n khdi niém ngin hang va st dung
cdc sdn phdm va dich vu ngin hang mot cich rong rdi. Trong hé thong Ngin hang
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thuong mai c§ phdn, Ngan hang A Chiu, Ngin hang Pong A, Ngan hang Sai Gon
Thuong Tin, Ngan hang Xuit Nhap khdu Viét Nam, .. di rit quen thudc v6i nén
kinh t& khi nhitng ngan hang nay ludn dua ra thi trudng nhitng sin pham va dich vu
nhim ddp ¢ng nhu ciu da dang cda dan ching, gép phan rit 16n trong sy nghiép
phat trién kinh t€ Viét Nam.

2.1.2.3_ Ngian hang Thuong mai Lién doanh ( Chohungvina bank, VID Public
bank, Vinasiam bank, Indovina bank)

Cung v6i xu thé d6i mdi, phét trién kinh t& va hdi nhap kinh t& qudc
t€, dic biét hdi nhap kinh t&€ khu vuc, nganh ngin hang di c6 nhitng Ngan hang
li€n doanh gitta mdt bén la cdc Ngin hang Viét Nam va mot bén la cdc Ngin hang
nuéc ngoai, hinh thinh nén hé thong ngin hang lién doanh.

Hién nay, tai Thanh phd H6 Chi Minh ¢6 04 Ngan hang lién doanh
véi tdng von diéu 1é trén 70.000.000 USD.

e Indovina Bank, chinh thitc di vao hoat dong vao thiang 10/1992, 1a Ngéan
hang lién doanh giita Ngan hang Cong thuong Viét Nam v6i mot doi tac
Indonesia truSc day. Hién nay, phan von lién doanh cla Indonesia da dudc
chuyé&n nhugng cho Cathay United Bank_ Pai Loan.

e Chohungvina Bank ( trudc day la First Vina Bank_ ngin hang li€n doanh
gilra Vietcombank, Korea First Bank va Daewoo Securities Co.) 1a Ngan
hang lién doanh gitta Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam v4i1 Chohung
bank_ Han Qudc va di vao hoat ddng vao thdng 02/1993.

e VID Public Bank 1a Ngan hang lién doanh giita Ngan hang DPau tu va Phét
trién Viét Nam vdi Pulic Bank Berhad_ Malaysia, di vao hoat dong vao
thang 05/1992.

e Vinasiam Bank la Ngan hang li€n doanh gitta Ngan hang Nong nghiép va
Phit trién Nong thon Viét Nam véi The Siam Commercial Bank & The
Charoen Pokphand Group_ Thai Lan, di vao hoat ddng nam 1995.

2.1.2.4_ Mot s6 Chi nhanh Ngan hang thuong mai nuéc ngoai

Sau khi ti€n hanh d6i mdi nén kinh t&, Viét Nam tirng budc md cira
nén kinh t&€ dugc ddnh ddu bdi sy ban hanh Luit Pau tr nudc ngoai. Cdc nha dau
tu vao Viét Nam tim ki€m cd hoi kinh doanh va @i dau tu vao nhiéu linh vuc kinh
t€, trong d6 c¢6 nganh Ngan hang. Cdc Ngin hang nuéc ngoai ti€n hanh md cac
vin phong dai dién va sau d6 mé cdc chi nhdnh dé vira phuc vu cdc khich hang
truyén thong clia ho dang lam dn tai Viét Nam vira thim do thi trudng tai chinh clia
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Viét Nam. HAu hét cdc Ngan hang cia cic nudc trong khu vic Chadu A_ Thdi Binh
Duong va Tay Au, k€ cd My ciing dd c6 chi nhdnh tai Viét Nam nhu: Nhat Ban,
Han Qudc, Trung Qudc, Pai Loan, Thdi Lan, Singapore, Phdp, Anh, M¥,.. . Hau
h&t Chi nhdnh Ngin hang nu6c ngoai dugc dit tai Thanh phd HO Chi Minh va tao
nén hé thdng Chi nhdnh Ngin hang nuSc ngoai tai Thanh phd H6 Chi Minh. Hé
thong nay di mang d&€n Viét Nam khong nhitng cdc sidn phdm, dich vu ngin hang
hién dai, cung cdach phuc vu khach hang chuyén nghiép ma con cd nhitng kinh
nghiém qudn 1y ngin hang. Vi th€ hé thong nay gép phan khong nhd vao sy phat
tri€n nén kinh t& Viét Nam néi chung va ctia Thanh phd Hd Chi Minh néi riéng,
dic biét tao dong luc cho cdc Ngan hang trong nudc cai ti€n thAm chi thi€t 14p toan
bd bd may hoat dong kinh doanh ctia minh theo xu thé& cia ngdnh ngan hang qudc
t€,

2.2 Tong quan vé tinh hinh kinh t& xa héi Tp. HCM giai doan 2000_2003
2.2.1_ Vi tri Tp. HCM déi v6i khu vyc phia nam va ca nuée

Thanh phd H6 Chi Minh c6 vi tri dia 1y dic biét thuin 16i, nim giita
viing Nam B giau c6 va nhiéu tiém niing, cdch thd d6 Ha Noi 1.738 Km vé huéng
Pong Nam. Thanh phd Ho Chi Minh ¢é chung dia giéi hanh chinh véi cdc tinh
Long An, Tay Ninh, Binh Duong, Pong Nai, Ba Ria- Viing Tau. Nam gidp bién
Pong. Thanh phd trdi dai theo huéng TAy Bic_ Pong Nam, nim giifa cdc vi tuyén
10 38" va 11°10° Bic, cdc kinh tuy&n 10622’ va 106°45° Pong. Chiéu dai tir Tay
Bic xudng Pong Nam la 102 Km, tir Pong sang Tay l1a 75 Km. Trung tAm thanh
phd cdch bién 50 Km dudng chim bay, gid dia phuong bing GMT + 7.

Thanh phd H6 Chi Minh 12 mdt trung tim d6 thi I6n cda khu vuc va
cd nu6c. T 1au, thanh phd HO Chi Minh da 1a mot trung tim giao dich thuong mai
cho cd Nam B0, 12 ddu mdi giao luu hang hod trong va ngoai nudc. Vi mot thi
trudng nguyén liéu hang hod da dang, phong phid nén thanh phd ri't phat trién linh
vurc ché bi€n ndng, 14m, thliy hdi sdn xuit khau ciing nhu trong nganh cdng nghiép
hang tiéu dung. Pic biét, hoat dong thuong mai_ dich vu ctia thinh phd mdi nim
ting gan 17%. Vi tri trung tim thuong mai clia thanh phd ngady mot md rong chi€m
gan 40% tdng mitc ban ra clia cd nudc va 75% khu viec Nam bd. Thanh phd c6 trén
250 chd 16n nhd va 65 siéu thi ddp ¥ng ngdy cang cao nhu cAu mua sim, tiéu ding
khong nhitng cia ngudi dan thanh phd ma clia ngudi dan Nam bd.

Hién tai, thanh phd di xdc dinh xay dung 12 khu cong nghiép tap
trung v6i quy md 16n & ngoai vi thanh phd. Cdc nganh dich vu nhu thuong mai, tai

chinh_ ngan hang, giao thong van tai, khoa hoc cong nghé dugc tap trung phat
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tri€n d€ c6 thé vuon 1én tim cd quoc gia va khu vuc. Trong vong 15 nim t6i, thinh
phd HO Chi Minh s& 12 mdt cuc phat trién manh cling véi cdc tinh Binh Duong,
Poéng Nai, Ba Ria_ Viing Tau, thiic ddy qué trinh phat trién cda viing kinh t& trong
di€m phia Nam, ting sifc manh ddi tdc trong hgp tdc va canh tranh giita Viét Nam
vé6i cdc nudc trén thé gidi, trude hét 1a khu vuc Pong Nam A.

2.2.2_ Tinh hinh kinh t& x& hoi Tp. HCM giai doan 2000_ thang 6/2004
2.2.2.1_ Giai doan 2000_ 2002

Do bi anh hudng tir cudc khing hoang tai chinh khu vyc trong nim
1997, t6¢ do ting trudng kinh t€ ctia thanh phd ¢6 diu hi€éu chim lai, va nganh tai
chinh ngidn hang ciing khong ngoai 1€. Tuy nhi€n, trong giai doan 2000_ 2002,
Thanh Uy, Uy ban Nhan dan Thanh phd, cdc cAp, cdc nganh da trién khai nhiéu
bi€n phép cu thé va ddng bo. Vi vay, mic dit con nhiéu khé khin, tinh hinh kinh t&
x4 hoi thanh phd di din 14y lai da ting trudng va ti€p tuc dong vai trd dau tau
trong nén kinh t€ ctia dat nudc.

Pén cudi nim 2002, mic do dat modt sd chi tiéu chi y&u do nghi
quyét ciia Hoi ddng nhan dan thanh phd da dé ra trong nim nhu sau:

Bi€u s6 1: Mot sd chi tiéu chii y&u ciia Tp. HCM dén cudi nam 2002

Chi tiéu K& hoach | Thuc hién

1. Toc dd ting GDP ( %) 10,0 10,2
2. Tdc dd tidng gia tri ting thém cdc nganh dich vu ( %) 7,5 9,2
3. T6c dd ting gi4 tri sdn xui't cdng nghiép ( %) 16,0 14,8
4. Toc @6 ting gid tri sdn xudt xay dung ( %) 10,0 10,1
5. T6c do ting gid tri sin xuit ndng nghiép ( %) 2,0 47
6. Toc do ting kim ngach xuit khiu ( %) 10,0 6,0
7. Téng vdn didu tr co ban toan xi hoi ( ti ddng) 28.000 28.012
Trong d6: Von ngan sich ( ti dong) 3.327 5.302

8. Thu hiit dau tu tryc ti€p clia nude ngoii ( trieu USD) 1.000 550
9. Téng thu ngan sdch Nha nudc ( ti ddng) 33.438 34.268
Trong d6: + Thu ndi dia 17.050 18.076

+ Thu thu€ xuit nhip khiu 16.388 16.192

10. Phé cip trung hoc ¢d sG ( quan/ huyén) 22 22
11. Ti 1é ngudi bi€t doc, biét viét ( %) > 97,5 98.4
12. Gidi thiéu viéc lam ( ngan nguci) 200 208
13. Pao tao nghé ( ngdn ngudi) 140 180
14. T1 1 lao ddong qua dio tao nghé ( %) 35,0 40,0
15. Ti 1€ dan s6 ty nhién ( %) 1,32 1,27
16. S6 ho gidm nghéo theo chuidn mdi ( ho) 20.000 21.000
17. Ti 1€ hd nghéo ( %) 3,0 3,0
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Nguon: Nién gidm théng ké Tp. HCM ndm 2003
Téng san phdm trén dia ban thanh phd ( GDP) dat 63.689 ti dong ting
10,2% so véi nim trude va ciing 12 mic ting trudng cao nhit trong 5 nim qua (
nam 1998: 9,2%; 1999: 6,2%; 2000: 9%; 2001: 9,5%). Trong d6, khu vuc dich vu c6
mic ting trudng cao nhat trong cdc nim qua dat 9,2% ( niam 2000: 6,9%, nim
2001: 7,4%).

2.2.2.2_ Giai doan 2002_ thang 6/2004
Biéu s 2: Mot sd chi tiéu chi yéu ctia Tp. HCM dé&n giita nim 2004

Thyc hién Nam 2004
Chi tiéu 6 thaing | Ké&hoach | Thuc hién
nam 2003 6 thang
1. Toc dd ting GDP ( %) 95| 11,5_12 9,9
2. Toc do ting gid tri ting thém cdc nganh dich 6,2 10,5 8,8
vu (%)
3. Tdc dd tidng gia tri sdn xud't cong nghiép ( %) 15,5 15,5 14,5
4. Toc dd ting gid tri sdn xuit ndng nghiép ( %) 14,7 6,0 -21,7
5. Tdc @6 ting kim ngach xud't khau ( %) 20,1 22,2
6. Téng von diu tu cd ban toan xa hoi ( tf ddng) 15.332 42.000 16.650
7. Téng thu ngan sdch Nha nudc ( ti ddng) 18.532 47.457 23.702
Trong d6: + Thu noi dia ( ti dong) 10.896 25.370 13.066
+ T6c do ting ( %) 21,0 14,0 19,9
8. S& viéc 1am mdi tao ra trong ndm ( 1.000 ngudi) 80,0 44.6

Nguon: Tinh hinh kinh té_ xd héi Tp. HCM 6 thdng dau ndm 2004_ CucThoéng
ké Thanh phé HO Chi Minh.

Tinh hinh sdn xut kinh doanh ctia thanh phd trong giai doan nay c6
phin gidm sit vé tdc dd phdt trién do 4nh hudng clia dich SARS, dich cim gia
cam, giad thép va gid xing dau ting,. . Tuy nhién, kinh t& thanh phd dé&n cudi
thdng 6/2004 déu c6 mifc ting trudng so vSi cing ky nim ngodi.

2.2.3_ Tong quan vé hoat dong Ngan hang Viét Nam nam 2003

Nim 2003, nén kinh t& th& gidi c6 nhéu bi€n dong 16n do bi tic dong
bdi gid diu ting manh, dich SARS lan rong tai nhiéu qudc gia Chau A_ Thai Binh
Duong, cudc chién tai Iraq va nhitng xung dot tai Trung Pong... Tuy nhién, nén
kinh t& th€ gidi van ting trudng. Theo ddnh gid cia Ngan hang Th€ gidi va Quy
tién té qudc t&, sdn lugng toan ciu ting 3,2%. Kinh t&€ M§, Nhit va kinh t& khu vuc
ddng euro dang hdi phuc trd lai, trong khi cdc nudc khu vyc Chau A vAn ting
trudng & mitc cao. Riéng nén kinh t€ Viét Nam ciing ti€p tuc ting trudng vdi toc dod
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tding GDP la 7,3%. Trong d6, cong nghiép ting 16,1%; dich vu ting 7%, thu hit
von diu to nudc ngoai dugc 1,5 ti USD va xuat khdu dat kim ngach 19,8 ti USD.

Trong nim 2003, linh vic tai chinh ngan hang ti€p tuc khang dinh 13
mot trong nhitng nganh kinh t&€ ning dong va cé budc phat trién manh mé. Viéc
diéu hanh chinh sich tién té cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam c¢é hudng md
rong tién t& nhiim ddp Gng yéu ciu cia mdt nén kinh t€ ting trudng va 6n dinh qua
trinh luu thong tién t&. Ngan hang Nha nudc con ban hanh nhiéu qui dinh méi gitip
cho cdc Ngan hang thudng mai chi dong hon trong cdc hoat dong kinh doanh nhu:
ti 16 k&t hdi duge xod bd, tao thé chi dong cho doanh nghiép; co ché tin dung ti€p
tuc dudgc ciing ¢ va hoan thién giip cho cdc Ngin hang, cic td chidc tin dung c6
diéu kién md rong hoat dong kinh doanh tin dung.

D&i vé6i cac t8 chic tin dung, dic biét 12 cdc Ngan hang thuong mai,
hoat dong kinh doanh ngay cang chuyén nghiép thong qua viéc ing dung thanh tyu
cda cdng nghé thong tin, ting von diéu 1&, ning cao chit lugng phuc vu,... Theo
d6, huy dong vén nim 2003 so v6i ndm 2002 cia cdc ngan hang thudng mai ting
gan 23%. Riéng trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh, huy ddng vdn c6 tdc do ting
gan 30% so vdi nim 2002. Tdng du nd cho vay nén kinh t&€ ting 24% so véi nim
2002, véi chd't lugng tin dung ti€p tuc dudc cai thién.

2.3_ Thyc trang vé hoat dong kinh doanh ctia cic Ngan hang thuong mai trén
dia ban Tp. HCM giai doan 2000_ 2003

2.3.1_ Nhitng két qua dat dugc ciia mot s6 Ngan hang thuong mai tai Tp. HCM

Trong giai doan nay, hoat dong tin dung tién t& cé budc phat tri€n
kh4a manh mé. C4c ngan hang thuong mai nhat 12 cic Ngan hang thuong mai qudc
doanh va c¢6 phin da lién tuc ting von dicu 1¢, md rong mang 1u6i hoat dong va
phdt tri€n nhiéu loai hinh sdn phdAm ngin hang. Vi viéc tng dung nhitng ti€n bod
trong cong nghé thong tin, nhiéu dich vu tién ich dugc md rong d€ nang cao chat
lugng hoat dong ciing nhu chit lugng phuc vu khdch hang nhu: internet banking,
e.banking, home banking, phone banking, thanh todn online, va dich vu thanh todn
thé, ...

2.3.1.1_ Huy dong vén

Trong giai doan 2000_ 2003, v6i moi trudng kinh t& vi mo 6n dinh, su
chi dao cia Ngan hang Nha nudc va sy ning dong trong kinh doanh cda chinh cédc
Ngan hang thuong mai, cic Ngan hang thuong mai dd nhiéu Ian ting ldi suat huy
dong nhim thu hidt ngudn von trung, dai han. Bén canh d6, nhiéu dich vu huy dong
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dudc md rong nhim thu hit khach hang nhu dich vu tiét kiém giti mot ndi, rit tién
nhiéu noi trong cling hé thong, ti€t kiém tich lu¥, ti€t kiém bac thang, ti€t kiém du
thudng, ti€t kiém tién ich, ...

Nhitng sdn phdm huy dong von da dang, nhitng ddi méi trong cd ch&
tin dung va chinh s4ch 14i sud't da c6 tic dung quan trong trong viéc thu hit tién gti
ti€t kiém trong dan ching, ddm bdo dau vio cho hoat ddng trung gian tai chinh, tir
d6 hd trd manh mé cho cdc hoat dong diu tu phat tri€n kinh t&.

Bi€u s6 3: Tinh hinh huy dong vén ciia cic NHTM trén dia ban Tp. HCM
Pon vi: Ty don

2000 2001 2002 2003
TONG SO 56.203,5| 65.716,2 | 85.996,6 | 113.991,2
* Chia theo loai ngin hang
+ NHTM qudc doanh 28.663,4 | 33.043,3 | 43.163,5| 57.505,2
+ NHTM c6 phin 16.635,2 | 19.457,9 | 25.712,3 | 32.705,7

+ NHTM c6 v6n dau tu nuSc ngoai 10.904,9 | 13.215,0| 17.120,8 | 23.780,3

* Chia theo déi tugng giti

+ Tién gtti dan cu 26.352,4 30.470,2 37.097,4 50.543,9
+ Tién gti t8 chiic kinh t& 28.613,2 33.639,6 47.132,8 61.002,7
+ Tién gli khach hang nu6c ngoai 1.237,9 1.606,4 1.766,4 2.444.,6

* Chia theo loai tién giti

+ Bang VND 31.1354 | 37.952,1 52.835,2 | 77.181,2

+ Bdng ngoai t¢ 25.068,1 | 27.764,1 33.161,4 | 38.810,0

Nguon: Nién gidm thong ké Tp. HCM ndm 2003
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2.3.1.2_Tin dung

Bén canh cdc bién phdp nhim ting huy dong tién gii, cdc Ngan hang
thuong mai cling m& rong hoat dong tin dung v6i nhiéu loai hinh khdc nhau nhu:
ngoai hinh thic cho vay truyén thong d€ phuc vu sdn xuit kinh doanh, cdc ngin
hang con cho vay cdc chuong trinh phat tri€n kinh t€ xa hoi cia UBND Thanh phd,
cho vay céc du 4n kich cdu, cdp tin dung phuc vu phat trién ndng nghiép, cho vay
d€ mua nha, xdy nha, stra nha, mua xe 6t6, cho vay d€ mua sim céc phuong ti€én
sinh hoat gia dinh, cho vay hd tr¢ du hoc, ... Song song v6i nhitng hinh thifc cho vay
theo mén, cdc hinh thitc tin dung mdi ciing bat ddu phat trién manh nhu: tin dung
d6ng tai trg, tin dung thué mua, cho vay theo du 4n, ....

Biéu so 4: Doanh sé cho vay ctia cic NHTM trén dia ban Tp. HCM
Pon vi: Ty dong

2000 2001 2002 2003

TONG SO 133.195,3 | 149.233,8 | 193.911,0 | 261.491,5
* Chia theo loai ngin hang
+ NHTM qudc doanh 34.035,0 | 43.468,0 | 63.921,5| 91.880,1
+ NHTM c6 phin 21.278,2 | 26.319,2 | 37.935,1 | 54.344,0
+ NHTM c6 von dau tu nudc ngoai 77.882,1 | 79.446,6 | 92.054,4 | 115.267,4
* Chia theo loai tin dung
+ Ngin han 112.985,3 | 122.579,7 | 153.115,0 | 204.364,8
+ Trung, dai han 20.210,0 | 26.654,1 | 40.796,0 | 57.126,7
* Chia theo loai tién
+ Bing VND 70.591,3 | 90.650,1 | 117.258,5 | 145.324,2
+ Bing ngoai té ( qui d6i VND) 62.604,0 | 58.583,7| 76.652,5| 116.167,3

Nguén: Nién gidm thong ké Tp. HCM nam 2003
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Biéu s 5: Du ng tin dung ciia cic NHTM trén dia ban Tp. HCM
Pon vi: Ty dong

2000 2001 2002 2003
TONG SO 52.193,3| 56.189,5 | 74.242,7 | 100.886,8

* Chia theo loai ngin hang
+ NHTM qudc doanh 25.929,6 | 25.577,1 | 38.000,6 | 48.425)7
+ NHTM c6 phin 12.673,7 | 15.510,5| 19.813,8 | 29.160,0
+ NHTM c6 von dau tu nudc ngoai 13.590,0 | 15.101,9 | 16.428,3 | 23.301,1
* Chia theo loai tin dung
+ Du ng ngdn han 36.847,0 | 35.888,6 | 45.185,2| 59.865,3
+ Du ng trung, dai han 15.346,3 | 20.300,9 | 29.057,5| 41.021,5
* Chia theo loai tién

+ Du ng bang VND 29.844,0 | 37.725,1 | 51.498,9 | 67.4253

+ Du ng bdng ngoai té( quy VND) 16.938,3 | 16.626,5| 21.793,2 | 32.984,2

Nguén: Nién gidm thong ké Tp. HCM nam 2003

Nhan xét: Du ng tin dung c¢é chiéu huéng ting. Du nd nim sau cao hon nim
tru6c. Du ng tin dung clia cdc Ngian hang thuong mai qudc doanh chi€m ti trong
16n. Tuy nhién, nhitng nim gan day, ti trong du ng tin dung ctia cdc loai ngan hang
khdc, dic biét 1a ngan hang ¢d phan c¢6 xu huéng ting manh.
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2.3.2_ Nhitng ton tai va nhitng nguyén nhan cd ban anh huéng dén hoat dong
kinh doanh cua Ngan hang thuong mai.

Song song v4i nhitng k&t qua dat dugc, hoat dong kinh doanh ctlia cdc
Ngan hang thuong mai ma trong dé hoat dong tin dung vin con nhitng ton tai do
nhitng nguyén nhan chd y&u sau:

e (0 ch€ tin dung: hién nay co ch€ tin dung thuc sy chua phéi 1a mot khung
phdp 1y ddy di c6 thé phan 4nh tit ci cdc d6i tugng cda tin dung ngin hang
va chua tao th€ chli dong cho cdc Ngin hang thudng mai. Hon nifa, do tinh
hinh hoat dong tin dung ludn thay d8i theo su phat tri€n cda thi trudng nén
viéc cd ché tin dung véi su diéu chinh chidm chap di khong bao quat dudc
nhitng trudng hop phat sinh vi th€ gdy khé khin cho cdc Ngan hang thuong
mai.

Trong phdp ly néi chung va cd ch€ tin dung néi riéng, viéc sit dung tir
ngit phdi chudn xdc, dm bdo viéc chuyén tdi ndi dung dugc chinh xdc. Chinh vi 1y
do nay, trong cdc vin bdn vé nguyén tic, thl tuc cho vay c6 nhitng tif ngit dugc si
dung khong ré rang, thi€u cu thé din dén nhitng ciach hi€u, van dung khdc nhau,
va c6 th€ dian d€n nhitng sai s6t trong viéc tuan thi co ché tin dung.

Vi du: Trong Luat cdc TG chic tin dung, tai Muc 5, diéu 77_ khodn 1
c6 qui dinh T8 chifc tin dung khong dudc cho vay ddi v6i nhitng ngudi sau day:

a. Thanh vién Hoi dong quin tri, Ban kiém soit, Téng Gidm Pdc
( Gidm DB&c), Phé Téng Gidm Pdc ( Phé Gidm DPdc) cla td chic tin
dung;

b. Ngudi thim dinh, xét duyét cho vay;

c. B8, me, vd, chdng, con clia thanh vién Hdi ddng quan tri, ban kiém
sodt, Téng giam Pdc ( Gidm Ddc), Phé Tong Gidm Pdc ( Phé Gidm
béoc).

G day ta thdy c6 sy khong rd rang, vi du tinh hudng ngudi xét duyét hd
sd cho vay X cia Chi nhdnh A cia mot Ngan hang ABC di lam thu tuc vay nhu mét
khdch hang tai Chi nhinh B ctia chinh Ngian hang ABC. Vay ngudi X c6 thudc
pham vi di€u chinh cla di€u luit vira néu & trén hay khong.
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e Qui trinh nghi€p vu cho vay c¢6 qui dinh trdch nhi€ém cd nhadn trong tirng
phin hanh cu thé. Tuy nhién, viéc ban hanh nhitng thé 1& tin dung khong rd
rang 1am cho viéc thuc hién gidm sat, ki€m tra gip khong it khé khin.

Bang 6: Ti 1é n¢ qua han/ Tong du ng ctia hé thong Ngan hang Viét Nam

Tilé %
2000 2001 2002 2003
Toan hé théng ngan hang 10.75 8.70 8.15 8.02
Ngin hang TM Qudc doanh 12.50 9.80 8.30 7.20
Ngdn hang TM C& phin 2440 | 2380| 2240| 2040
NHLD va CN NH nuéc ngoai 0.51 0.55 0.52 0.50

Nguén: Ngdn hang Nha nudc Viét Nam va cdc sé liéu tinh todn ciia IMF

Nhan xét: Ti 1& n¢ qud han c6 xu hudng gidm dian. Riéng cic Ngin hang
thuong mai, ti 1& nd qud han con cao, c6 thé 4n chita rii ro.

2.4_ Thyc trang vé rui ro tin dung trong hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang
thuong mai trén dia ban Tp. HCM giai doan 2000_ 2003

2.4.1_ Mot s6 rui ro tin dung da xdy ra ¢ cac Ngan hang thuong mai tai
Tp. HCM trong thdi gian qua

2.4.1.1_ Rii ro tin dung mang tinh chii quan ( vé phia ngan hang):

* Nhitng rdi ro loai nay xdy ra do sy mat pham chit cda nhitng ngudi diéu hanh va
lam cong tdc tin dung ctia ngan hang nhu: Chd tich Hoi ddng quén tri, Ban Téng
Giam Ddc, hoic trinh dd y&u kém cda cdn bo tin dung, ... .

+ Hoi dong quan tri ( thudng 13 Chd tich Hoi ddng qudn tri) thudng dp dit

1énh cho vay xudng cip dusi d6i véi mdt hd so tin dung cé lién quan dén 1gi ich
cta Chi tich Hoi dong quén tri.
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+ Mot s6 hoat dong ctia Ngan hang thuong mai dude diéu hanh theo ki€u
gia dinh. C4c ngin hang nay thudng cip tin dung cho nhitng du 4n, nhitng cdng ty
cda nhitng ngudi than thudc trong Hoi dong quan tri. Hoat dong tin dung vi thé da
bi thao ting.

+ Ban Téng Giam Pdc, dic biét 1a Téng Giam Pdc do khong c6 nghiép vu
Ngan hang vitng vang vi th€ khong diéu hanh cong viéc kinh doanh mot cach linh
hoat, hoic dua ra nhitng quyét dinh sai 14m, nhat 13 quyé&t dinh cho vay.

Loai rii ro tin dung nay da xay ra tai cic Ngidn hang thuong mai nhu:
Ngan hang TMCP Gia Pinh, Ngan haing TMCP cdc Doanh nghiép ngoai qudc
doanh ( VP Bank).

* Rii ro tin dung xdy ra do cdc Ngan hang dinh gid qud cao cdc tai sdn th& chap,
tai sdn cam cd.

Nhitng rii ro tin dung ndy xuét phat tit nhitng ngudi lam cdng tdc tin
dung khong tuin thd thé 1& tin dung, qui ché tin dung ctia ngan hang, hoic lap hd
so tin dung gid d€ vay tién vi mot muc dich nhit dinh nhu: thong dong vdi khach
hang d€ rit tién cla ngan hang, d€ tu10i c4 nhan, ...

Nhiéu nim trudc diy, loai rdi ro ndy da xdy ra ma ching ta da nghe
néi d&€n nhiéu. P6 1a vu Tamexco, Epco, Minh Phung, Ngoc Thio, Thuin Hung
lién quan d&€n Ngian hang Ngoai thuong Viét Nam_ Chi nhanh Tp. H6 Chi Minh,
Ngéin hang Coéng thuong Viét Nam_ Chi nhdnh Tp. HCM ( nay la S& Giao dich 2
Ngian hang Cong thuong Viét Nam ), Ngidn hang TMCP Xuit Nhap khdu Viét
Nam, Ngan hang TMCP Nam b6, Ngan hang TMCP Viét Hoa.

Trong nhitng trudng hdp trén, cdc Cong ty v6i su thong dong cla
nhitng ngudi 1am cong tdc tin dung da 1ap nhitng Hop ddng tin dung khdng d€ vay
tién, va chuyén tién vay dugc cho mot vai cd nhan; hoic cong ty dé nghi Ngin
hang bdo lanh d€ md Thu tin dung nhip hang trd chim, sau d6 tién bdn hang
khong chuyén cho Ngin hang d€ thanh todn cho nuSc ngoai ma chuyén cho mot
vai c4 nhian ( ma nhitng cd nhan nay c6 thé 1a thanh vién cia Hoi ddng quan tri
ctia Ngan hang ).

2.4.1.2_ Rui ro tin dung mang tinh khach quan ( vé phia khach hang vay von)
Ngay 30/07/2003, Ngian hang Nha nudc Viét Nam_ Chi nhdnh

Tp. HCM c¢6 ra cdng vin s6 334/NHNN-HCM 06 dé yéu ciu cdc Ngan hang

thuong mai trén dia ban Tp. HO Chi Minh cung c4p thong tin vé trudng hgp cdc doi
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tugng c6 hanh vi 1am gidy t5 nha gid d€ th€ chdp vay ngan hang. P6 1a Tran Vin
Mo (123/5 Ap Tay, xa Tan An Hoi, huyén Cl Chi); Nguyén Quy ( 8/2B Trung
Nit Vuong, khu phd 6, thi trin Hé6c M6n, huyén Héc Mdn) ciing vd va hai con, Vo
Thi Lan ( 59/5A Xuan Théi Pong, xa TAn Xuan, huyén Hé6c M6n), Hong Vin Hén
( 57/6 xa Tan Xuin, huyén H6c Mdn). Gan day, c6 trudng hop HO Thi Van lam gid
gid'y tJ nha s& 39-41 dudng Hau Giang th& chip cho Ngian hang d€ bio linh cho
Doanh nghiép tw nhan Thinh Phét vay von.

Cdc Ngan hang gip rdi ro trén 1a Ngdn hang Cong thuong Chi nhanh
5, Ngan hang TMCP Phuong Nam, Ngin hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon_ Chi nhdnh Tan Binh, Ngin hang TMCP Sai Gon Cdng thuong_ Chi nhanh
Binh Chédnh, va Ngan hang Cong thuong Chi nhdnh 1.

Nhitng rdi ro ndy xud't phdt tif nhitng ngudi vay von c6 tinh lira ddo
ngin hang nhu: khich hang th€ chip tai sdn c¢6 nhi€u ban chinh vé chitng tir s&
hitu, tai sdn th& chdp/ cAm c¢d thudc s& hitu nhi€u ngudi din dé€n phat sinh tranh
chap khi phdt mai tai san. Hon nita, trudng hop tai sdn ddm bio 12 hang hod d€ tai
kho ctia khach hang hodc phuong tién di lai ( xe 0t06, xe khéach, salan ),.. . Cac
kh4ch hang tim moi cdch d€ ban tai sdn cAm cd.

2.4.2_ Mot s6 nguyén nhan chi y&u din dén rui ro tin dung tai cAc Ngan hang
thuong mai hién nay:

2.4.2.1_Maéi truong phap ly:

Mot mdi trudng phap ly ddy di va dong bo sé& tao ra moi trudng kinh doanh
lanh manh va hiéu qua. Mic du, Luat Ngan hang Nha nudc va Luit cc t8 chirc tin
dung dudc ban hanh 12 mot budc ti€n dai trong hoat dong ngan hang va hanh lang
phdp 1y cho hoat dong tin dung ludn dugc bd sung, sta ddi nhung nhitng vin ban
phap quy vé cdng tic tin dung, cdng tdc phong ngira rii ro tin dung khdng nhitng
con thi€u ma con cé nhiéu 16 hdng va bat cap. Cu thé, nhitng han ché nay la:

- Cong tic tin dung va phong ngira rii ro v6i nhitng vin ban khong tao thé chu
dong cho cdc Ngan hang thuong mai, khong tao sy thong nhat giita cdc ban nganh,
va khdong c6 sy hgp tdc gilta cdc cd quan chifc ndng da 1am cho cédn bd ngan hang,
cdc co quan thi hanh ludt phdp khong nhitng thuc hi€n tuy ti€én ma con giy ling
ting, khong nhat quan khi van dung vao thyc t€, ma con 14n tranh trach nhiém.
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- Nhitng bat hop ly va khdng phu hdp tinh hinh thyc t& clia nhitng viin ban phdp ly
vé hoat dong tin dung cham dugc sira ddi din d&€n nhitng khé khin trong cong tic
tin dung va lam suy gidm hiéu lyc thi hanh.

- C4c vin bdn luat va dudi ludt con khodng cach khd xa véi thong 1€ qudc t€ trong
hoat dong ngan hang do Chinh phii chua ban hanh nhitng viin bdn huéng dian gay
ra ling ting cho cac Ngin hang thuong mai khi x& 1y nghiép vu.

2.4.2.2_ Cong tic quan ly cia Ngan hang Nha nudc d0i véi cdc Ngian hang
thuong mai vin con nhiéu thi€u sét.

Ngan hang Nha nuSc thuc hién viéc quin 1y vé hoat dong tin dung
ngan hang nhim nidm dugc tinh hinh hoat dong ctia tirng ngan hang tir d6 c6 nhitng
co ché&, chinh s4ach phi hdp gitp cho cdc ngan hang thuong mai ngin ngira riii ro va
phdt trién lanh manh. Trong thuc t€ vin chua c¢é su phan dinh 1o rang giita trach
nhiém quan 1y gitta Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Chi nhanh Ngian hang Nha
nuSc tinh thanh d6i véi Chi nhdnh Ngin hang thuong mai qudc doanh, ... dd 1am
cho cdc Ngian hang thuong mai khéng chd dong xut 1y cdc sai pham trong hoat dong
kinh doanh ngin hang néi chung va hoat dong tin dung néi riéng. Pi€u nay ddi khi
lam cho tinh hinh vi pham thém trim trong vi Ngin hang Nha nu6c khong kip thdi
c6 nhitng bién phap hd trg va x 1y kip thdi.

2.4.2.3_ Cong tic thanh tra, ki€ém tra, giam sat cda Ngan hang Nha nuéc chua
chat ché.

Trong thdi gian qua, Ngan hang Nha nudc da cé nhitng thay ddi trong
cong tic thanh tra, ki€m tra hoat dong tin dung ctia cic Ngan hang thuong mai.
Tuy nhién, nhitng thay ddi ndy vin chua ddp Gng dugc yéu ciu hoat dong phong
ngira va han ch€ ri ro tin dung.

Nguyén nhin clia viéc khong phat hién nhitng vi pham mot phan do
han ch& vé trinh do clia cdn bd thanh tra, hodc phdt hién dugc cdc sai pham nhung
khong lap dugc bién ban hay c6 bién ban nhung khong thyc hién dugc, hodc nhitng
tiéu cuc khiac din dén viéc khong 1ap bién bdn nhitng vi pham. Ngoai ra, cdn bd
thanh tra do né nang, ph6t 15 nhitng sai pham di 1am cho rdi ro tin dung c6 co hoi
ton tai.
2.4.2.4_Hoat dong ctia hé thong thong tin phong ngira rii ro tin dung

Trung tim phong ngira rdi ro ca Ngidn hang nha nudc ¢ chic ning
thu thip va cung ciAp nhitng thdng tin vé cdc khiach hang vay von gidp cho cic
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Ngan hang thuong mai phong ngira riii ro tin dung. Tuy nhién, trung tim nay van
chua phdt huy dugc vai tro clia minh vi thé chua c6 sy ddp ng diy dd nhitng yéu
cau clia cdc ngan hang thuong mai vi nhitng nguyén nhin sau:

+ Nhitng thong tin do Trung tAm cung cip thudng thi€u sy cAp nhiat din dén thi€u
chinh xdc do cdc Ngan hang thuong mai khong cung cip kip thdi va diy di anh
hudng rat 16n dén chat lugng ciing nhu s6 ludng nhitng thong tin tin dung, hoic cé
nhitng Ngin hang thuong mai khong quan tim 1im d&€n m6i quan hé véi trung tAm
tlr d6 thi€u sy hdp téc.

+ Trong kinh doanh, cdc Ngan hang thuong mai thudng c¢6 tAm ly khong mudn
cung cAp nhitng thong tin vé khach hiang vay von vi canh tranh. Vi thé, Ngin hang
Nha nudc thi€u hanh lang phdp 1y nhim thi€t 14p mdi quan hé thuén 1gi ( thAm chi
rang budc) gitta Trung tAm v&i cdc Ngan hang thuong mai d€ phat huy vai trd cia
Trung tim trong viéc cung cAp thong tin tin dung, giip cdc ngin hang ning cao
cong tdc phong ngira va han ché rii ro tin dung.

+ Trinh d§ cdn bd trung tim va cong nghé x 1y thong tin clia Trung tim con nhiéu
han ché.

2.4.2.5_Hoat dong bao hi€m tin dung chua phat trién

Mot trong nhitng bién phdp d€ bu dip nhitng thiét hai khi rdi ro x4y
ra 12 bdo hiém.

Hoat dong bdo hi€m tién giti chinh thifc di vao hoat dong vao thing
8/2000 nhim ddm bdo sy an toan von tién gii cho ngudi gii tién. Pay ciing 12 mot
cong cu gian ti€p gitip cho cdc Ngan hang thuong mai phong ngira rii ro trong hoat
dong tin dung. Tuy nhién, cdc nghiép vu bdo hiém truc ti€p cho hoat dong tin dung
van chua phat tri€n. Mot vai nghiép vu bdo hi€m so khai dugc thuc hién ddi véi tai
san cho thué tai chinh va rat it vdi tai sdn thé chip hoic hang hod cim c6. Vi thé,
hoat dong tin dung van chua thuc sy dudc phong ngira bing cong cu bio hi€m tin
dung.

2.4.2.6_ Trinh dé quan tri diéu hanh chua dugc chit ché va ning dong
Mot s6 cdn bd chili chdt ngan hang trong Hoi ddng quan tri va trong
Ban diéu hanh khong nhitng khong c6 nhiéu kinh nghiém trong hoat dong ngin

hang, ning Iyc quin 1y va diéu hanh con nhiéu han ch€ ma con lam dung quyén
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luc, cO tinh phét 13 nhitng thii tuc trong qui ché tin dung da dua ra nhitng quyé&t dinh
sai 1am khi cho vay, gdy ton that tai sin khong nhd clia ngan hang.

Bén canh dé, viéc thu nhdn nhin vién vao lam vi€c tai ngdn hang
thong qua tuyén chon chi 1a hinh thifc ma chli y&u thu nhan nhan vién 1a con em,
ban bé, nhan vién dugc nhitng ngudi c6 quyén luc gl gam,... Tir d6, trinh d6 cla
ddi ngii nhan vién ngan hang c6 nhitng han ch& vé chuyén mon, khong nim virng
qui trinh nghiép vu , tlly tién trong viéc ddnh gid hd sd tin dung, ... da tao diéu kién
phdt sinh nhitng rui ro tin dung.

Ngoai viéc tuyén chon nhin vién 13 ngudi than, ban be, bd mdy t6
chiic cia mdt s6 ngan hang con hoat dong theo kiéu gia dinh, lam viéc gia trudng,
k&t be k&t phdi gy mit doan k&t ndi bo, bao che cho nhitng sai pham trong tin
dung,... cang lam cho nhitng vi pham trong hoat dong tin dung néi chung ngay cang
trAm trong.

2.4.2.7_Cong tic kiém tra, ki€m soat noi bd chua chit ché

Trong hé thong t6 chic bd may clia mdt Ngan hang, Ban ki€m sodt
thudc Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh ( Ban Tdng Gidm DP&c) quin 1y Phong
Ki€m sodt ndi bo. Tuy qui md va diéu 1é clia tirng ngan hang ma Bd phan ki€m
sodt noi bo dugc t6 chic tir Hoi sé xudng cdc chi nhanh. B6 phin ki€m sodt ndi bd
c6 trach nhiém ki€m sodt tit cd cdc hoat dong clia ngan hang nhim d4nh gid két
quéd hoat dong kinh doanh thong qua viéc ki€ém tra viéc chdp hanh cdc qui dinh clia
luat phdp, cdc qui ché clia ngan hang.

Tin dung ludn 1 hoat dong mang lai 1¢i nhuan chd y&u cia mot ngan
hang. Vi thé&, by phin ki€ém sodt ndi bd cting ludn tap trung nhan lyc dé kiém tra,
giam sit hoat dong tin dung cda ngin hang. Tuy nhién, viéc ki€m soat doi khi
dugc ti€n hanh theo lich mot cdch chi€u 1€, chua chiit ché. Chi khi ¢6 sy c6 trong
tin dung cia mot chi nhdanh nao d6, hodc mot khach hang nao dé thi bé phian kiém
sodt n6i bo mdi ti€n hanh ki€m tra khd k§. Diéu nay bdc 16 bd phan ki€m soat ndi
bd chua phét huy vai trdo cia minh 12 mdt rao cdn trong vi€c ngin ngira rdi ro tin
dung. Nguyén nhin do nhiéu Ngin hang thuong mai nhat la Ngan hang thuong mai
c6 phan chua chid trong dé€n cong tic ki€m sodt ndi bd. N&u cé bod phan ki€m sodt
ndi bd thi chi c6 mdt vai nhan sy mang tinh hinh thdc, hodc nhan vién ki€m soat
ndi bd khong di trinh dd va kinh nghiém d€ phdt hién nhitng sai pham trong cic
hoat dong kinh doanh ngin hang dic biét trong linh vyc tin dung, tr d6 khong dua
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ra nhitng k&t luan chinh xdc, nhitng khuyén cdo kip thdi d€ chan chinh va tu van
cho Ban diéu hanh vé nhitng rii ro tin dung c6 thé x3y ra.

2.4.2.8_ Nhirng han ch€ ctia nhitng cdn bd 1am cong tac tin dung:

Con ngudi ludn 1a trung tdm clia moi hoat ddng kinh t€ xa hoi. Viéc
xr Iy mot hod so tin dung tir khi ti€p nhan hd so vay von cho dén khi ra quyét dinh
cho vay, cdn bo lam cong tdc tin dung c6 vai trd0 quyét dinh. Vi vy, trinh do
chuyén mon ciing nhu dao ditc nghé nghiép ludn la nhitng yé&u t6 dudc doi hdi cao
§ ngudi can bo tin dung.

Trong thdi gian qua, mdt s6 rui ro tin dung xdy ra trén dia ban Thanh
phd HO Chi Minh c6 lién quan dén cdn bo tin dung. Di€u nay cho thdy trinh do,
ning luc clia cdn bd tin dung con nhi€u han ché, chua d4p ng dudc su phat trién
tin dung. Poi ngii cdn bd tin dung ldu nim & cdc Ngin hang thuong mai quoc
doanh tuy c6 nhiéu kinh nghiém vé nghiép vu tin dung nhung it khi dugc dao tao
ning cao, dao tao lai nén khong cip nhit dugc nhitng ki€n thitc méi vé luat phép,
vé cédc k§ thuat tin dung mdi c6 lién quan dén thi trudng, d&€n qud trinh sdn xuit,
cdc du 4n sidn xudt_ kinh doanh, .. nén dd c6 nhitng ddnh gid sai lam trong qué
trinh x& 1y mot hd so tin dung. Ngugc lai, cdc Ngan hang thuong mai ngoai qudc
doanh tuy cé nhitng nhin vién tin dung c6 trinh do chuyén mon thdng qua tuyén
dung nhung hau hét déu thi€u co xdt véi thuc t€, khong c6 kinh nghiém vé tin
dung. Vi th€, cdc ngin hang nay gip khong it khé khin trong hoat dong tin dung
va diéu ndy 1a mot trong nhitng nguyén nhan lam gidm chat lugng tin dung.

Bén canh trinh d6 chuyén mon d€ tuin thii nghiém chinh qui ché tin
dung va linh dong gidi quyét nhitng khé khin khi x 1y ho so tin dung; kh3 ning
phin tich va phdn dodn nhitng thay ddi cda thi trudng trong chirng muc nio dé dé
c6 nhitng d4nh gid chuin xdc phuong dn st dung von vay, nhian vién ngin hang
néi chung phdi dit tinh trung thuc 1én hang diu. C6 nhi€u cdn bd tin dung da lam
hd so tin dung véi muc dich tu 1¢i ¢4 nhin vi th€ di thi€u trach nhiém khi “ vé
dudng cho hudu chay” d€ 1ap phuong 4n vay von, bd qua nhitng sai sét, lam ngo
truSc nhitng vi pham cda khdch hang , va ddnh gid tai sdn th& chdp, cAm cd khong
ding v6i gia tri thyc t€ cla tai sdn, thAm chi 1¢i dung nhitng k& hdé cia luat phdp,
¢6 ¥ 1am trdi nhitng qui dinh phdp 1y vé tin dung va thong ddng v6i khach hang dé
14y tién clia ngan hang. Pi¢u nay di 1am von vay trd thanh ng qud han Ia tat y&u.
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Ngoai ra, mdt ch& do tién luong, phu ciAp trach nhiém,... chua hop ly
cho nhitng cdn bo tin dung din dén thdi do 1am viéc khong nhiét tinh, thi€u trach
nhiém ciing 12 mot nguyén nhan din dén rdi ro tin dung.

Nhitng vu 4n lita ddo ngin hang tir trudc dén nay, ai ciing nhan thay
c6 sy ti€p tay cda nhin vién ngin hang. Vi vy, ngoai nhitng nguyén nhan kh4c,
dao ditc nghé nghiép ludn 13 y&u t& dnh hudng rat 16n d&€n chat lugng tin dung.

2.4.2.9_ Ning luc kinh doanh cta khach hang con nhiéu han ché&, khiach hang
co y lra ddo.

Do nén kinh t& mdi chuyén ddi va hoat dong theo cd ché thi trudng, cic
doanh nghiép qudc doanh I1in cdc doanh nghiép ngoai qudc doanh, dic biét 1a cdc
doanh nghiép trach nhiém hitu han v6i qui m6 vdn khong 16n van chua quen véi sy
diéu ti€t clia thi trudng, vin con thi€u kinh nghiém quin 1y do d6 kh4 niing chong
dd va dap @ng nhitng thay ddi clia thi trudng con nhi€u han ché, nhat 13 nhitng thay
ddi vé gid cd, cung cdu, san phadm, thi trudng qudc t&, ... Vi thé, trudc nhitng thay
ddi trén, cdc doanh nghiép vay von khdng vugt qua dugc va thim chi di d&€n phd
san dan d€n nhitng rdi ro vé tin dung cho ngin hang.

Bén canh d6, khach hang cling hiing chiu nhitng rii ro khach quan tir méi
trudng kinh t& xd hdi vd moi trudng ty nhién nhu sy thay ddi trong chinh sich kinh
t&_ x4 hoi, thién tai, dich hoa, ...

Cudi ciing, c6 nhitng nguyén nhan do din dén rii ro tin dung cho cdc ngin
hang xuit phat tir sy lira ddo clia cdc khdch hang vay von. Cdc khdch hang nay
hodc do c6 y lira ddo ngan hiang ngay tir dau hoic c6 khach hang do cdc ban hang
gip rii ro trong kinh doanh hoic lira ddo 1am cho khdch hang 14m vao cdnh thi€u
hut tai chinh din d€n viéc khdng trd dudc ng cho ngan hang, va c6 khi lira ddo lai
ngin hang.
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KET LUAN CHUGNG 2

Rdi ro tin dung 12 khodng 13 tiém ting von cé dugc tao ra khi cap tin
dung cho mdt khdch hang va tdn tai § bat ky nén kinh t&€ ndo. Trong hoat dong cia
ngin hang c6 nhiéu loai rdi ro nhung rii ro tin dung 1a rdi ro phic tap va 16n nhat.
Tin dung 1a mo6t hoat dong kinh doanh clda ngin hang néi riéng, trong d6 ngin
hang s& dung ngudn von tu c6 va chd yé&u la ngudn von huy dong dé cap tin dung
cho khdch hang thong qua cdc nghiép vu tin dung. Pia ban Thanh phd Hb Chi
Minh 12 noi c6 cdc hoat dong kinh t&€ dién ra s6i dong nhit va cdc ngin hang
thuong mai c6 vai tro rit 16n trong viéc cap tin dung gép phan thic ddy kinh t&
phdt trién. Vi th€ viéc phan tich thuc trang rdi ro tin dung cda cdc Ngin hang
thuong mai trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh 13 mdt dé tai c¢6 tinh cAp bach va
lau dai, qua d6 dé xuat nhitng gidi phdp nhim niang cao hoat dong phong ngira va
han ché rdi ro tin dung clia cdc Ngan hang thuong mai trén dia ban Thanh phd Ho
Chi Minh.
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CHUONG 3_MOT SO GIAI PHAP NHAM HAN CHE RUI RO
TIN DUNG TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI TREN
PIA BAN TP. HO CHI MINH

3.1_ Nhitng dinh huéng cho hoat dong tin dung cia cidc Ngian hang thuong mai
tai Tp. H6 Chi Minh trong thoi gian téi

3.1.1_ Mét sé dinh huéng vé hoat dong phong ngira, han ché rii ro tin dung
trong chié€n luge phat tri€n kinh t& xa héi tai Pai hoi dai bi€u toan qudc cia
Pang Cong san Viét Nam lan thi IX.

Cong tdc phong ngira va han ché& rii ro tin dung can dugc xem 1a mot
bién phap quan trong trong viéc cling c&, hoan thién va phat tri€n thi trudng tién t&
néi chung, hé thong ngan hang néi riéng mot cach bén virng theo dinh huéng phat
trién hé thong tai chinh, tién té ciia Pang va Nha nudc Viét Nam.

Trong chi€n lugc phét trién kinh t€ xd hoi giai doan mudi nim
2001_ 2010 cda Pai hoi Pdng 1an IX nim 2001, Padng Cong sdn Viét Nam di dinh
huéng vé hoat dong tién té, tin dung, ngan hang vdi muc tiéu “ bdo ddm &n dinh
kinh t&€ vi md, ki€m sodt lam phat, thic déy sdn xudt va tiéu dung, kich thich dau tu
phat trién.”

Mot trong nhitng ndi dung dugc nhan manh 12 hoat dong phong ngira,
han ché€ rdi ro tin dung va ning cao chit lugng tin dung. Cu thé dinh huéng cin
bdn cho cong tdc phong ngira rii ro tin dung ctia hé thong Ngin hang dugc néu
trong chién lugc 1a:” Hinh thanh déng bo khudn khd phdp 1y, 4p dung ddy di hon
cic thi€t ch€ va chudn myc qudc t€ vé an toan trong kinh doanh tién t&_ ngin
hang. Gidi quyé&t ng dong di doi véi ting cudng nhitng dinh ché& phdp 1y, kinh t& va
hanh chinh vé nghia vu trd ng clia ngudi di vay va bdo vé quyén thu nd hgp phap
clia ngudi cho vay. Ting cudng ning luc ty ki€m tra cda cdc t6 chifc tin dung va
cong tic thanh tra, gidm st clia cdc cd quan chic ning, khong dé xdy ra d6 vd tin
dung.”. Phuong hudng cia Pidng va Nha nudc trong viéc ting cudng an toan tin
dung: “ Tru6c tién 1a x4y dung, cing cd va ting cudng cdc khudn khd, dinh ché&
phdp 1y, kinh t&, hanh chinh, diéu chinh hai hoa quyén 1gi va nghia vu cda cdc bén
lién quan trong hoat dong tin dung; thit hai 13 ting cudng ning lyc ki€m tra, gidm
sat ciia ban than cdc td chic tin dung va cdc c6 quan chic ning, va thi ba la tiép
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cin va ti€n t6i 4p dung ddy di cdc chuin muc va thong 1& qudc t€ vé an toan trong
kinh doanh tién t&, ngin hang.”.

3.1.2_ Muc tiéu vé phat tri€n kinh t& ctia Pang tai Nghi quyé&t Hoi nghi 1an thi
chin Ban Chap hanh Trung vong Pang khoa IX cia Pang Cong san Viét Nam.

Trong Nghi quyét Trung wong 9 da chi rd: dé€ thuc hién thing 1di toan
dién Nghi quyét Pai hoi 1an thit IX cia Pdng Cong sdn Viét Nam va hoan thanh
muc tiéu k& hoach 5 nim ( 2001_ 2005) nhiim tao thudn Igi cho nhitng buéc phat
tri€n nhanh va bén vitng trong nhitng nim ti€p theo vdi muc tiéu 12 d4y nhanh nhip
do ting trudng kinh t€ trong hai nim 2004_ 2005, mdi nim dat trén 8%; phai tao
budc ti€n 16 rét vé& chd't lugng, hiéu qua va stc canh tranh clia cdc san phdm, cic
doanh nghiép, va clia cd nén kinh t&;

Song song, Viét Nam con phéi ndng cao vai trdo cua khoa hoc va cdng
nghé,... va ti€p tuc thic ddy viéc xay dung ddng bo thé ché kinh t€ thi trudng dinh
huéng x4 hdi chl nghia, kién quyét thdo gd nhitng vudng mic vé cd ché, chinh
sach d€ ti€p tuc gidi phong siic san xuat;

Chiing ta can ddy manh viéc sip x&p, d6i mdi, nhat 13 ddy manh c6
phin ho4 doanh nghiép Nha nudc, phit tri€n va niang cao hiéu qua kinh t€ Nha
nudc, dong thdi phat trién manh khong han ch€ qui mo cdc doanh nghiép thudc cic
thanh phan kinh t&€ kh4c ( khuyé&n khich phdt trién manh kinh t& tip thé, kinh t& tr
nhén, kinh t&€ c6 von dau tu nudc ngoai va cédc td chic kinh t€ ¢6 phin), ning cao
hiéu qua dau tu bing von ngin sdch va hinh thinh ddng bod cdc loai thi trudng, dic
biét 12 thi trudng von, bAt dong sin, lao ddng, khoa hoc va cong nghé.

Hon nifa, chiing ta chi dong va khan truong hon trong hdi nhap kinh
t& qudc t&, thuc hién day di cdc cam két qudc t€ da phuong, song phudng ma nudc
ta dd ky va chuén bi t6t cdc di€u kién d€ sém gia nhap TS chitc thuong mai thé
gidi, tao moi trudng diu tu, kinh doanh binh ding, minh bach, 6n dinh, thong
thodng, ¢ tinh canh tranh cao so vdi khu vuc, ting nhanh xuit khau va thu hdt
manh diu tu nuSc ngoai;

Ti€p tuc ddi mdi cd ban cong tdc xay dung chi€n lugc, quy hoach
phat trién kinh t€_ xa hoi va diéu chinh cd c&u kinh t€, co cidu dau tw va cd ciu lao
dong trong tirng nganh, tirng vung theo hudng cong nghi€p hod, hi€én dai hod trén
co s& phdt huy 1gi th€ so sdnh, gidn v4i thi trudng trong nudc va thé gidi.
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3.1.3_ Nhitng dinh huéng phat trié€n kinh t& ciia Tp. HCM trong thdi gian téi.

Véi chinh sdch ddi mdi m& ctra thu hiit diu tu nuSc ngoai clia Viét
Nam va dua nén kinh t&€ Viét Nam hdi nhiap vao nén kinh t&€ khu vuc va thé€ gidi,
viéc xay duyng va phat trién md rong k&t ciu ha ting cda thanh phd trd thanh cong
viéc hang dau. fIy ban Nhin din thanh phd di c6 quy hoach ph4t trién cdc ving
dd thi méi. N&u 14y khu ndi thanh 12 di€m trung tim, Tp. H6 Chi Minh sé& dudc mé
rOng ra hai hudng chinh:

* Vugt qua sdng Sai Gon phdt trién sang huéng Pong ( hay Pong Bic). Viing dit
nay tudng doi cao nén thudn Igi cho viéc xay dung va nhat 1a ving nay cé truc 1o
giao thong thuén 1¢i ndi lién véi TP. H6 Chi Minh.

* Xudi dong sdng Sai Gon, sdng Nha Be, song Soai Rap ra bi€n Pong_ huéng
Nam ( hay Pong- Nam). Pay 13 viing dat vira 12 ctfa ngd ra Bi€n Pong clia thanh
phd, dong thdi ciing 1a ving ti€p gidp dong bing sdng Ctu Long ( tinh Tién Giang
va Long An), giao thong dudng thdy thuin 1gi.

Qua cdc huéng phat trién trén, huéng phat trién thanh phd hudng ra
Bién Pong dem dén cdc thuin 1¢i mdi cho thanh phd nhu:
- M§ rong vung khong gian phat trién do thi, tao thém mit bing mdi
cho thanh pho, xdy dung khu dan cu, khu cong nghiép.

. Tao thém mot ludng tau mdi, mot khu cdng méi gan bién hon, cho
phép tau c6 trong tai 16n hon vao thanh pho.

- Tao diéu kién thuin 1gi cho thanh phd xay dung cdc cau vugt song
Sai Gon phat tri€n ra huéng Dong sau nay.

Pén nam 2010 va lau dai, qui m6 dan s thanh phd khodng 10 triéu
ngudi. Trong d6, khu vuc ndi thanh khodng 6 triéu ngudi. Chi tiéu sit dung dat do
thi binh quan 100 m*/ ngudi. Cac khu céng nghiép hién cé dugc cii tao, ning cip
va sip x€p lai, ddng thdi danh 6.000 ha dit phat trién mot s6 khu cong nghiép tip
trung, khu ch& xuit va khu cong nghé cao tai cdc quan mdi va cdc huyén ngoai
thanh. Hé thdng cdc trung tim dich vu clia thinh phd dugc td chifc theo huéng da
tAm bao gém trung tAm hanh chinh, lich si, vin hod, thuong mai, ngan hang tai cic
quan 1, 3, 5, 10, Binh Thanh vad md rong v€é phia quin 2 vé6i dién tich khodng
1.700 ha. C4c trung tAm thuong mai, dich vu, tai chinh, ngdn hang khdc dugc bo tri
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tai khu A_ nam Sai Gon ( quan 7) doc xa 10 Ha N&i ( Quian 9), ngd tu An Sudng
( Quan 12 va H6c Mo6n).

Song song d6, cdc trung tim dao tao va nghién cttu khoa hoc, y t€,
vin hod, th€ duc thé thao, cdy xanh hién c6 dugc cii tao, nang cip cho phii hop
véi quy mo, tinh chat, yéu ciu s dung va cd cAu quy hoach thanh phd. Pai hoc
Qudc gia Tp. HCM dudgc bd tri tai Thi Pitc. Cdc c¢d quan quin 1y Nha nude dude
b6 tri gdn v6i Trung tim Thanh phd, quan. C4c bénh vién da khoa hién dai va céc
bénh vién chuyén khoa bd tri tai cdc quin ven, quin méi va huyén ngoai thanh.
Thdo CaAm Vién, khu lich stt_ viin hod din tdc, sin Golf Thi Ptc bd tri tai phia bic
Quan 9. Trung TAm sinh hoat thanh thi€u nién gin v6i Song nudc, khong gian xanh
& cdc quan 9, huyén Binh Chdnh vad Héc Mon. Trung tim lién hgp thé duc thé thao
qudc gia va thanh phd bd tri tai khu Rach Chi€c ( Quin 2) véi quy mo 460 ha. Phat
trién cay xanh cong cong do thi ddm bio binh quin & ndi thanh 4 m*/ ngudi, § cdc
quin méi va huyén 17 m?* ngudi. Hinh thanh vanh dai xanh va bdo tdn khu rirng
sinh thdi ngdp min & Can Gid.

- V& cdp nuéc: Nhu cAu nudce cha thanh phd d&€n nim 2010 12 tir 2.800.000 m?/
ngay dém va d&€n nam 2020 12 tir 3.635.000 m*/ ngay dém. Chi tiéu cAp nudc sinh
hoat dé€n nim 2010 khodng 150 dén 180 lit/ ngudi/ ngay véi 90- 95% s& dan do thi
dudc cap nude sach, va d&€n nam 2020 1a 180-200 lit/ ngudi/ ngay véi 90 — 100%
dan s6 d6 thi dugc cAp nuSc sach.

- V& dudng hang khong: Hoan thién va niang cip sin bay Tan Son Nhat dat cong
sudt tir 12- 15 triéu hanh khach/ nim va xay dung sin bay Qudc t€ Long Thanh dat
cong suat 20- 30 triéu hanh khach/ nim.

- V& dudng thdy: han ch&€ md rong va ti€n t6i di ddi toan bd cdc cdng trong nodi
thanh cii nhu cdng Sai Gon, B&n Nghé, Tan Thuin, TAn Céng, ... Qui hoach va xay
dung cdc cang & Hiép Phu6c, Cat Lai, Can Gid.

- V& dudng bd: Xay dung hoan chinh mang Iu6i giao thong vanh dai, cdc truc
giao thong hudng ngoai clia thanh phd, k&t hgp véi cdc cong trinh ddu mdi, c4c nit
giao thong va cdc bén xe lién tinh & cdc viing ven do6; cdi tao, md rong cic truc
giao thong chinh d6 thi hién c6; xay dung cdc nit giao thong quan trong va hé
thong tin hiéu. B& tri déu khip hé thong cic bii dd xe, ciac di€m dau, di€m cudi va
di€m dirng clia mang ludi xe buyt. Cai tao, ning cip va md rong cau Sai Gon, ciu
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DPoéng Nai nhd, ciu Pong Nai 16n, cau Binh Lgi, cAu Binh Phudc, cau Binh Triéu, ...
. Xay dung mdt s6 cAu qua song Sai Gon tai Phi My, tai Thi Thiém, tai An Phd,.. .

- V& dudng sit: xdy dung hé thong dudng sit ca thanh phd gin lién v6i mang
luéi dudng sit qudc gia di huéng Loc Ninh, mién Tay, va tinh Ba Ria- Viing Tau.
Chu#n bi dau tw xay dung hé thdng metro, monorail.

- Vé thodt nudc ban va vé sinh dd thi: trong tuong lai xdy dung cdc nha mdy xi
ly nudc thdi tip trung 16n cdc huéng Nha Be, Vinh Loc va nhitng diém thich hgp
khdc; cdi tao va xay dung bai chén rac Pong Thanh, Go Cédt va khu x& ly Pa
Phudc, Vinh Loc ddm bdo dén nim 2020, 100% rdc thdi ctia thinh phd dugc thu
gom va xu ly theo c6ng nghé hién dai.

3.2_ C4c gidi phap phong ngira va han ché rui ro tin dung & cap do vi mo

Phong ngira va han ché rii ro tin dung 1a cong viéc thuc hién day dd cic
bién phdp quan tri c6 hiéu luc véi muc dich gidm thi€u sy phat sinh rdi ro tin dung
va thiét hai do rdi ro tin dung giy ra, mot yéu to6 gidn chit t6i hiéu qua kinh doanh
cta cdc Ngan hang thuong mai, va cia cd hé thong ngin hang.

Phong ngira va han ché rii ro tin dung luén dudc xem 1a mot trong nhitng
hoat dong quan trong c6 y nghia trong viéc ngin chin sy dd v tin dung din dén
nguy co phd sdn cda mot ngan hang. Vi vay, trong mot moi trudng kinh doanh tién
té diy soi dong, da dang, canh tranh quy&t liét va trong xu th& hdi nhap kinh t€ khu
vue, kinh t€ qudc t€, phong ngira va han ché rii ro tin dung cang c¢6 y nghia quan
trong ddi vdi sy ton tai va phdt trién cla cia mot ngan hang va ddi véi sy virng
manh ctia hé thong ngin hang cia mot qudc gia.

Céc gidi phdap & cdp do vi mo 1a nhitng gidi phdp danh cho cdc ¢d quan
quin 1y nha nudc trong linh vyc tién té, tin dung nhim han ché rii ro tin dung tai
cdc Ngin hang thuong mai.

3.2.1_D&i véi Chinh phi.

3.2.1.1_ Thiét 1ap hanh lang phap 1y cho hoat dong kinh doanh cia Ngan hang
thuwong mai trong nén kinh t& thi trudng ( Luat Ngan hang).
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Hoan thién mdi trudng phép 1y 1a mot trong nhitng yé&u t8 then chdt
gitp cho cdc hoat dong clia nén kinh t&€ dudc van hanh mot cich thuin 16i, minh
bach va cong biing. Vi th€, gidi phdp quan trong hang dau & cAp do6 vi md 1a Chinh
phii phdi c6 nhitng d€ xuit nhim thi€t 14p, hoan thién va gép phan thyc thi nghiém
chinh mot hanh lang phép 1y ddi véi nén kinh t&. Trong d6, phdp luat phdi ddm bio
tinh 8n dinh, minh bach va tao diéu kién kinh doanh thong thodng cho tit ci cic
hoat dong kinh doanh cda cdc thanh phin kinh t&, cdc nganh trong d6 c6 nganh
ngin hang.

Thoi gian qua, nhiéu bd ludt dugc ban hanh nhim ting cudng tinh
minh bach, &n dinh va tao thong thoing cho mdi trudng kinh doanh nhu Luat
Doanh nghiép nim 2000, Luat khuyé&n khich diu tu trong nudc nim 1999, Luat
khuyé&n khich diu tu nudc ngoii stra ddi nim 1999, Luat Ngan hang Nha Nudc va
Luit cdc t§ chic tin dung, ... Cdc Luit nay titng budc di cé nhitng diéu chinh,
nhitng 4nh hudng c6 tinh tich cuc d€n cdc hoat ddong clia nén kinh t€&, tao diéu kién
cho cdc nha dau tu, cdc nha kinh doanh yén tim trong cdc hoat dong clia minh. Tuy
nhién, hién nay vin con nhiéu cdc hoat dong kinh doanh vin chua dudc phép luit
di€u chinh mot cach hgp ly va hitu hiéu. Vi du nhu nhitng hoat dong lién quan dén
cong bd badng cdo bach clia doanh nghiép, hoat ddng mua ban bit dong sdn, va céc
hoat dong trong quan hé din su, ...

Da&i véi nén kinh t&, dic biét 1a nganh ngan hang, mot hanh lang phip
ly khong day di, khong rd rang hoic khong phu hop cé thé giy ra nhitng rdi ro tin
dung tram trong cho cdc Ngan hang thuong mai. Khi khudn khé luat phap khong rd
rang, diy dd, hoat dong tin dung cla cdc Ngin hiang thuong mai s& gip rit nhiéu
khé khin din d&€n mdt s6 lugng 16n nhitng rdi ro tin dung tiém tang. Vi thé, hoat
dong han ch€ rii ro tin dung ciing tré nén khé thuc hién. Khudn khd phap ly diy
dd, minh bach 1am cho cdc nha kinh doanh, diu tu yén tdm, tin tudng 14n nhau
trong qud trinh sdn xuit kinh doanh. Hon nita, modt hanh lang phdp 1y 16 rang, day
di mang tinh &n dinh, thong thodng sé 1am ting cudng su thda thuin trong qud
trinh gidi quyé&t cdc van dé lién quan dén rii ro tin dung dugc thuin 1¢i hon.

3.2.1.2_ P4y manh viéc sip x&p lai va ciing c6 hé thong Ngan hang thuong mai,
tach cac hoat dong chinh sich ra khoi hoat dong cia Ngian hang thudng mai.

Hién nay, cac Ngin hang thuong mai chua thuc sy du sic canh tranh
vdi cdc Chi nhdnh Ngan hang nudc ngoai vé von diéu 1, sin phdm ngin hang,

cong nghé ngan hang... trong mot mdi trudng kinh t& binh ddng. Trong thdi gian t&i
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v6i xu th€ hodi nhap kinh t&€ qubc t€, dic biét hoi nhap trong linh vuc tai chinh ngan
hang, d€ dd stc canh tranh, Chinh phi can thyc hién viéc sip x&p lai hé thong
Ngan hang Thuong mai theo huéng sap nhidp ngan hang nhd vao ngin hang 16n,
ting von diéu 1¢, ddi mdi cong nghé ngin hang, phit tri€n cdc sidn phadm ngin
hang hién dai, .....

Viéc cdi cdch hé thdng ngan hang d6i v6i Chinh phi dudi géc do dai
han 13 phat tri€én mot hé thong ngin hiang lanh manh va dn dinh. Trudc hét, cii
cach hé thong Ngan hang thuong mai d€ huy dong von mot cdch hiéu qui va dau
tu ¢6 hiéu qua trd lai vio nén kinh t&, tao ra dong lyc manh mé d€ ting trudng
kinh t&. Cdc chi€n lugc miii nhon dudc 1ap ra d€ dat dudc muc tiéu trén la:

+ Cd ciu lai Ngian hang thuong mai ¢ phian dé ting cudng ning luc
clia cdc t6 chic nay cho phit hgp véi tinh hinh méi.

+ Co ciu lai cdc Ngan hang thuong mai qudc doanh theo hudng
chuyén sang c¢6 phin ho4.

+ Tao modi trudng binh ding cho tit cid cic khu vuc sd hitu trong
nganh ngdn hang.

+ P20 tao cdc cdn bd cho nganh ngin hang cd vé chuyén moén lan
s R 2
ki€ém soat.

Tuy nhién, cic Ngan hang thuong mai c6 phin ciing nhu qudc doanh
khong thé thu dong chd Chinh phii hay Ngan hang Nha nudc chi dinh cho ho déng
clfa, sdp nhap hay cd phin hod. Ciac Ngin hang thuong mai cdn c6 ngay nhitng
chuong trinh quyét liét hon cho riéng minh nhim d6i méi toan bo hé thdng hoat
dong kém hiéu qué va y lai vao bén ngoai, khong coi trong ding mdc khach hang,
dong thdi tao ra mot vi thé vitng chic cho riéng minh trudc xu thé hoi nhap kinh t&
quoc té.

3.2.1.3_ Chinh phi can ti€p tuc xdy dung méi truong kinh t& thuin 1¢i cho dau
tu cua cac Ngian hang thuong mai

Trong thdi gian vira qua, chinh phii di c6 nhitng buSc di nhu day
manh cadi cach hanh chinh, stra d6i va bd sung Ludt Pau tu nudc ngoai, ban hanh

nhitng chinh sich khuyén khich va thic ddy diu tu trong nudc va tao diéu kién

-54 -



thuan Igi cho cdc doanh nghiép trong hoat dong sidn xuit kinh doanh. Tuy nhién,
Chinh pht cin ning cao va hoan thién ning luc quy hoach tdng thé, c6 k& hoach
va trién khai cdc du 4n phdt trién kinh t€ xd hoi trén pham vi toan qudc. Tir d6,
Chinh phu tao ra sy k&t ndi chit ché va thdng nhat giita cdc nganh, cdc dia phuong
trong cdc hoat dong phat trién kinh t&, gitp cho cdc du dn thuc sy c¢6 hiéu qua kinh
t€ trong dai han. B&i vi, mdt y&u td quan trong trong qud trinh trién khai cdc du 4n
phdt trién kinh t&- x4 hoi ctia Nha nudc 13 sy tai trg vé von ( chi y&u 1a von tin
dung trung va dai han ) ca cic Ngan hang thuong mai. N&u dy 4n tri€n khai mang
lai hiéu qud kinh t& thi von tin dung clia cdc Ngan hang thuong mai mdi an toan.
Ngugc lai, n€u du 4n dude Nha nude bdo hd hoic chi c6 hiéu qud kinh t€ trong
ngin han thi khodng thdi gian vé sau rii ro tin dung c6 thé x4y ra cho cidc Ngan
hang thuong mai.

Bén canh d6, Chinh pht cin diy manh cong tic sip x&p lai cdc
doanh nghiép Nha nudc. Trong d6, chinh phii can kién quyé&t thuc hién cong tic cd
phan hod. Nha nu6c chi giit lai nhitng doanh nghiép Nha nuéc c6 vai trd chd dao
trong nén kinh t& qudc dan. Trong khi thuc hién chii truong nay, Chinh phi cin chi
trong viéc lanh manh hod tai chinh va x@ 1y didt di€m cdc van dé tdn dong trong
quan hé tin dung gitta doanh nghiép Nha nudc va ngin hang. Trén co sé d6, Chinh
phii tirng budc hoan thién va cling ¢d quan hé tin dung c6 tinh thi trudng giita ngan
hang va doanh nghiép Nha nudc.

3.2.2_ D0oi v6i Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
3.2.2.1_ Thyc hién tét chitc ning quan 1y nha nuéc cia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam déi véi hoat dong kinh doanh cia cdc Ngan hang thuong mai.

Ngan hang Nha nudc Viét Nam cé vai tr0 quan trong trong vi€c
hoach dinh va thyc thi chinh sich tién t&. Gidi phdp diu tién 12 Ngan hang Nha
nuéc phdi phéat huy tinh doc 1ap nhdm thyc hién vai trd Ngin hang Trung udng
trong viéc on dinh tién té, an toan hé thdng ngin hang ciing nhu thic diy ting
truéng kinh t€. Trén cd s§ d6, Ngan hang Nha nudc hoach dinh va thuc thi chi€n
lugc phat trién tin dung mot cich tap trung. Tir d6, hoat ddng tin dung cia hé thong
Ngan hiang thuong mai s& ning cao dugc tinh cin trong va an toan.

Thuc t&€ trong thdi gian qua, mot s6 Ngan hang thuong mai gip rii ro
tin dung rat 16n. Néu khong c6 su bdo ddm ctia Nha nudc, cdc Ngan hang thuong
mai d6 c6 nguy co d6 v& tin dung. Vi th&, khi Ngan hang Nha nudc thuc thi chi€n
luge phdt trién tin dung tp trung vao tinh an toan va cin trong, déng thdi cdc

-55-



Ngéin hang thuong mai c¢6 kha niang tao dung tinh ddc 14p trong hoat ddng tin dung
thi cdc Ngan hang thuong mai s€ khong gdp nhitng dp luc trong hoat dong tin dung.
Hon nita, kinh doanh tin dung, dic biét 12 hoat dong han ch€ rii ro tin dung s& c6
co & virng chic vé tu duy cling nhu trong thuc tién.

Bén canh d6, Ngan hang Nha nudc cAn quan tim hon nita viéc dinh
huéng va du bdo vé xu hudng phat trién ciing nhu chit lugng clia hoat dong tin
dung cho hé thong Ngan hang thuong mai. Trong thdi gian qua, ban than cdc Ngin
hang thuong mai ciing ¢6 nhitng ddnh gid va du bdo cla riéng minh vé tinh hinh va
xu huéng phat tri€n ctia hoat dong tin dung. Tuy nhién, hoat dong niy mang tinh
cd thé, khong ddng déu, khong toan dién. Vi thé, v6i vai trdo Ngin hang Trung
uong, Ngan hang Nha nudc nén quan tdm viéc nghién cttu, phan tich va dua ra cic
du bdo vé hoat dong tin dung mdt cich toan dién nhim cung cip day dd, cé ¥
nghia, c6 chdt lugng nhitng thong tin tin dung cho cdc Ngin hang thuong mai. Tir
dé, cdc Ngan hang thuong mai c6 nhitng ddnh gid va dua ra nhitng chi€n ludc tin
dung ding din, phong trainh dugc nhitng rdi ro vé mdi trudng kinh t&€ vi mo néi
chung va riii ro vé tin dung néi riéng.

3.2.2.2_ Ngin hang Nha nuéc can ting cudng cong tac thanh tra, gidm sat sy
an toan doi véi hé thong Ngan hang thuong mai.

Mot trong nhitng hoat ddng cd ban ctia Ngan hang Trung uwong 1a hoat
dong thanh tra, gidm s4t hé thong Ngan hang thuong mai. Hoat dong nay c6 vai trd
quan trong trong viéc phat hién kip thGi nhitng nguy cd gy ra rui ro trong hoat
dong kinh doanh clia cdc Ngian hang thuong mai néi chung; dong thdi gép phan
ngin chin, va x 1y nhitng rdi ro dic biét 1a rdi ro tin dung clia hé thdng ngan
hang.

Thyc trang rdi ro tin dung trong thdi gian qua tai cdc Ngin hang
thuong mai da boc 16 ning Iyc y&u kém trong cong tic ki€m tra gidm st hoat dong
tin dung khong nhitng cla chinh cic Ngin hang thuong mai ma con cia cic cd
quan chdc ning lién quan, dic biét 1a ciia Ngdn hang Nha nudc. Pay chinh 1a mot
trong nhitng nguyén nhin lam suy yé&u hoat dong phong ngira va han ch€ rii ro
kinh doanh ngén hang néi chung, rdi ro tin dung ngan hang néi riéng.

Vi vdy, nang cao hoat dong thanh tra, gidm sdt, dinh gid an toan cho
hé thong Ngan hang thuong mai 12 mot viéc lam cAp thi€t va thudng xuyén ma
Ngan hang Nha Nu6c ludn phai quan tim. Cu thé, cong tic thanh tra, ki€m tra cia
Ngan hang Nha nudc c6 ¥ nghia rit quan trong trén cic phuong dién:
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1/ Cong tdc thanh tra, ki€m tra 12 cd s§ d€ cac Ngan hang thuong mai phat trién bo
phan ki€m sodt ndi bo;

2/ Thong qua thanh tra, ki€m tra, Ngan hang Nha nuSc phdt hién nhitng sai sot, vi
pham trong hoat dong kinh doanh nh4t 13 hoat dong tin dung nhim nhic nhd va
chan chinh kip thdi;

3/ Hon nita, nhd vao cong tiac thanh tra, gidm sit, Ngdn hang Nha nudc kip thoi
nhan biét cdc Ngan hang hoat dong y&u kém d€ kip thdi c6 bién phdp hd trg hoic
xaly, ...

Trong thdi gian qua, cdc cdng cu cla cong tic thanh tra, ki€m tra,
gidm sit hé thong Ngan hang thuong mai clia Ngan hang Nha nuéc tuy cé nhitng
thay ddi, nhitng cai ti€n tich cuc nhung van chua ddp @ng dugc yéu ciu clia hoat
dong thanh tra kiém tra hién nay. Vi vdy, Ngian hang Nhi nu6c cin nhanh chéng
hoan thién cdc cong cu thanh tra ki€m tra va cling c8, nang cao hoat dong nay dé
c6 thé tao budc chuyén manh mé hon trong viéc gidm sit an toan d6i véi hé thong
Ngéan hang thuong mai theo hai huéng:

1_ Nang cao cong tic thanh tra, ki€m tra tai chd: viéc 1am nay s& phat huy tic
dung hon nita thong qua viéc chan chinh va x{t 1y cdc sai sét, vi pham trén nhitng
qui tic, khuon khd luat phdp rd rang. Pdng thdi, hoat dong thanh tra s& gidm dugc
viéc né trdnh xif 1y hodc gidp phai tinh tranh thi€u cd s§ 4p dung cdc ché tai doi véi
nhitng vi pham. Diéu nay gitp cho cdc Ngin hiang thuong mai kip thdi chan chinh
nhitng hoat dong kinh doanh chita dyng nhitng rdi ro tiém tang, nhat 1a kip thdi c6
nhitng bién phdp phong ngira, han ché nhitng rii ro tin dung c6 thé xay ra.

2_ P4y manh hoat ddng gidm st tir xa: vdi viéc hoan thién cdc mo hinh phan tich
an toan hoat dong ngdn hang thong qua gidm sdt tir xa s€ gitip cho Ngan hang Nha
nuSc phan tich dugc cdc bién dong cla thi trudng tir d6 c¢6 ddnh gid chinh xdc hon
mifc dd an toan cda hé thdng Ngan hang thudng mai.

3.2.2.3_ Ngin hang Nha nuéc cAn cai ti€n va t6 chitc tot hé théng thong tin
phong ngira rii ro tin dung va tao diéu kién dé€ cac Ngan hang thuong mai khai
thac nhanh chéng va hiéu qua cdc thong tin tin dung

Thong tin tin dung gép phan gitip cic Ngan hang thuong mai ngin
ngira va han ché€ rii ro tin dung, tir d6 gidm nhitng that thodt va ting I¢i nhuin cho
ngin hang. Nhd hé thong thong tin tin dung, cic Ngin hang thuong mai cé thé
giadm thi€u chi phi d€ phong ngira va han ché& rii ro trong kinh doanh trén co sé 1di
th€ so sdnh, b&i chuyén mon hod trong linh vyc thong tin nén cd quan thong tin c6
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nhiéu kinh nghiém va thi€t 1ap dugc mdi quan hé 1au dai véi cdc ngudn cung cip
thong tin khdc nhau. Trong khi n€u mdt ngan hiang thuong mai ty diéu tra d€ 1am
mdt bdo cdo thdng tin thi sé tdn nhi€u thdi gian va chi phi.

Vi vy, d€ ning cao hiéu qua hoat dong cia hé thdng thong tin tin
dung, Ngan hang Nha nudc cAn trang bi thém may méc, thi€t bi cho Trung tim
thong tin tin dung ddm bdo thu thip va cung cAp thdng tin kip thdi theo yéu ciu
cla cdc Ngin hang thuong mai. Pong thdi, Ngan hang Nha nudc ting cudng dao
tao, tAp huan cho cdc cdn bo 1am nghiép vu thong tin tin dung tai CIC, va cdc Ngin
hang thuong mai nhu t§ chitc nhitng 16p tap huan, hdi thdo, nhitng budi hoc hdi va
trao d6i kinh nghiém,..

T nhitng hanh dong trén va mot sd viéc 1am khdc, Ngan hang Nha
nudc mdi c¢6 thé ddm bio cung cip thong tin tin dung cho cdc Ngin hang thuong
mai mot cdch kip thdi, ding din, chi phi thdp, an toan va bi mit, gép phan ning
cao chat lugng hoat dong tin dung clia cdc Ngan hang thuong mai.

3.2.2.4_ Ngan hang Nha nuéc can xdy dung va dé xuit véi Chinh phi vé viéc
ban hanh nghi dinh vé bio hiém tin dung

Nhu chiing ta di biét, cdc cong ty bdo hi€ém hiu nhu chua thyc hién
nghié€p vu bao hi€m tin dung vi nghi€p vu nay rit khé thyc hién va mitc do rii ro
trong nghi€p vu nay khd cao. Tuy nhién, gidi phdp nay c6 tic dung khong nhirng
han ch&€ ma con phong ngira rli ro tin dung.

Hién nay, cdc ché& dinh vé bdo hi€m rii ro tin dung hau nhu chi mdi
bit ddu vdi nghiép vu bio hi€m tién glti. Trong hoat dong bdo hiém tién gii, chic
ning va hoat dong ciing chua thuyc sy phat huy vi nhitng han ché vé chiic ning,
nhiém vu ctia hoat dong nay. Do dé, hoat dong bao hi€m tién giti cin dudc cling cd
dé day thuc sy trd thanh cong cu hitu hiéu khi ti€n hanh x{ 1y khi cic Ngin hang
gap kho khin trong chi tra khi gédp rii ro tin dung.

Bén canh d6, Ngan hang Nha nu6c can nghién cifu dua ra nhung cong
cu bdo hi€m tin dung d€ tirng budc stt dung nhu quyén chon tin dung, mot s6 cong
cu phdi sinh khiac d€ phong ngira va chong dd rii ro. Pay ciing 13 hudng dé€ tirng
budc ti€p can v6i hoat ddong phong ngira va han ché rii ro tin dung theo chuian muc
va thong 1& qudc t€.

3.2.3_Déi vé6i cac don vi, cac nganh lién quan trén dia ban Tp. H6 Chi Minh

Tai cdc Ngan hang thuong mai con rat nhiéu hd so tin dung lién quan
dén cdc khodn cho vay c6 van dé. Viéc gidi quyét cac khodn tin dung nay cin sy
hop téc va hd trg tif cac nganh lién quan nhu ngdnh cdng an, nganh tda 4n, ...

-58 -



- Phdi hgp v6i cdc ngin hang thuong mai trong viéc phdt hién, xit 1y cdc
trudng hop st dung von vay khong diing qui dinh.

- Xt 1y kip thdi nhitng vudng méc v€ thd tuc hanh chinh, gidp ngan hang c6
diéu kién gidi quyét cdc khodn nd khé doi, thanh 1y tai sdn th& chdp/ cAm
c6 dé thu ng va c6 diéu kién dé mé rong hoat dong kinh doanh.

- Pam bdo an ninh cho hoat dong kinh doanh ctia ngdn hang.

3.3_ Cac gidi phap & cap do vi mé:

Ngéan hang thuong mai la nhitng Ngdn hang ¢6 quan hé tin dung truc
ti€p v6i khdch hang. Vi vay, nhitng gidi phdp sau gidp cdc Ngan hang thuong mai
chl dong trong viéc phong ngira va han ché riii ro tin dung:

3.3.1_ T4 chiic lai bd mady td chitc cia mdi Ngan hang thueng mai d€ thyc hién
tot qua trinh hoat dong kinh doanh ctia minh dat hi¢u qua cao nhat.

Mot trong nhitng nguyén nhin dian dén rui ro tin dung xuit phat tr
viéc quan ly khdng chit ché cdc hoat dong tin dung. Piéu ny cé thé xuat phat tir
bd mdy t6 chifc clia modt ngan hang qua cong kénh, qud nhiéu phong ban v6i mot
qui trinh nghiép vu chong chéo va cdng nghé hoat dong lac hau. Vi vay, t8 chirc lai
bd mdy hoat dong va nang cao cong nghé trong linh vuc ngin hang 1a mot gidi
phdp d€ phong ngira va han ché rii ro tin dung.

Trong mot moi trudng kinh doanh véi xu th€ hoi nhap kinh t€ quoc t€
va diy tinh canh tranh, mot ngan hang khé giit dudc thi phdn va phdt trién sin
phim ngin hang hién dai n€u ngin hang d6 vin hoat dong dua trén md hinh
truyén thong_ cdng kénh va khong ning dong. Hon nita, nhitng y&éu kém trong
quan 1y hoat dong kinh doanh xui't phat tir b6 may t6 chifc cong kénh 12 mot trong
nhitng nguyén nhian din d€n rii ro trong kinh doanh, dic biét 1a rii ro tin dung.
Tru6c day, bd mdy t6 chic clia mot ngan hang thuong mai dugc t6 chifc theo mo
hinh phuc vu cho viéc quan ly clia ngdn hang hon 14 phuc vu cho khach hang va
cac hoat ddong nghiép vu dugc xtt Iy mot cach riéng 1é theo tirng mang hoat dong.
Do dé, viéc td chic lai bd mdy hoat dong clia mdt ngan hang c6 y nghia rit to 16n
trong viéc nang cao hiéu quéd kinh doanh ctia ngin hang ndi chung va ning cao
chat lugng hoat dong tin dung noéi riéng thong qua viéc phat huy dudc hoat dong
phong ngira va han ché€ rii ro tin dung.
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Hién nay, cdc ngin hang thuong mai chd y&u td chic lai bd mdy hoat
ddng cia minh theo hai hudng:

a/ Thay vi chuyén mon ho4d hoat ddong nghiép vu cda titng sadn phim,
dich vu ngan hang, cdc ngan hang 14y khiach hang va thi trudng 13 ddi tugng trung
tam dé phuc vu thong qua k&t hdp hoat dong nghiép vu cla tirng sadn pham, dich
vu ( giao dich “ mot ctra”);

b/ Thay vi x&t 1y don 1& cdc hoat dong nghi€p vu thi x& 1y tdp trung
trong toan hé thdng ( nang cao kha ning ki€m soat ctia Ngin hang thuong mai).

Tu viéc td chitc lai bd mdy td chirc cia Ngan hang thuong mai, cdc
hoat ddong kinh doanh clia ngan hang trong d6 hoat dong tin dung 1a then chot dat
dugc hiéu qui cao nhit thong qua viéc dem lai nhitng tién ich t8i da cho khéch
hang déng thdi phong ngira va han ché& dugc rii ro tin dung. Gidi phdp nay 1am cho
bd mdy t8 chic clia ngidn hang gon nhe va ning ddng hon, cic nghiép vu dugc xi
Iy nhanh chéng mdt cdch khoa hoc va nhat 13 vin nim trong pham vi kiém sodt
chit ché clia ngdn hang thuong mai tir d6 han ch& dudc khong nhitng nhitng rii ro
tin dung tir bén trong ma con nhitng rii ro tin dung tir bén ngoai.

Mot hoat dong khong thé tich rdi v6i viéc t6 chic lai bo mdy hoat
ddng clia ngin hang l1a hoat ddng clia cdng nghé thong tin. Coéng nghé thdng tin ¢
vai tro ddc bi€t quan trong thdi dai ngay nay va trong hoat dong ngdn hang né
cang thé hién vai trd d6é vi viéc chuyén d6i sang hé thong xt 1y nghiép vu tip
trung dua trén nén tdng cong nghé thong tin hién dai tao nén co s& cho viéc hinh
thanh hé thdng phuc vu cho hoat ddng phong ngira va han ch€ rdi ro tin dung mdot
céch toan dién. Thong tin déng vai trd quyét dinh trong hoat dong phong ngira va
han ché€ i ro tin dung. Vi vy, viéc thu thap thong tin va x{ 1y thdng tin doi hdi
phéi nhanh chéng, kip thdi tir d6 c¢6 nhitng phin tich va ddnh gid xdc ddng gitp cho
b6 phéan tin dung, Ban diéu hanh c¢6 nhitng quyét dinh tin dung hop ly. Trong hoat
dong tin dung, néu thong tin khong dugc thu thip thudng xuyén va khdng dugc xi
1y bing nhitng cong cu hién dai thi hoat dong phong ngira va han ché rii ro tin
dung c6 thé khong phat huy dudc tic dung.

Khi qui mo6 hoat dong ctia mot ngin hang c6 su phat tri€n cd vé chiéu
rong 1an chiéu sdu ma hoat dong cdng nghé thong tin khong ddp dng kip thdi thi
tinh trang 1dng 180 trong quan ly hoat dong kinh doanh tin dung néi riéng khong
thé tranh khéi. Bdi vi, hé thong quin 1y thong tin tin dung khong theo kip va bao
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quat dugc cdc van dé phdt sinh trong qud trinh ting trudng tin dung. Pay 13 co hoi
t6t dé cdc rii ro tin dung tiém tang c6 thé xdy ra. Hon nita, nhu da dé cap & trén,
bd mdy hoat ddng clia ngan hing truyén théng dugc td chic theo md hinh phuc vu
cho su quan ly cia ngdn hang, hoat ddng theo dinh hudng chuyén trach nghiép vu
hon 12 phuc vu khdch hang_ d6i tugng trung tAm trong hoat dong ngan hang hién
dai nén hé thong quin ly thdng tin vin trong tinh trang chéng chéo, tdn mdc va
khong cu thé.

Vi viy, viéc t6 chic lai bd mdy t6 chic cia mot Ngan hang thudng
mai di doi v6i viéc d6i mdi hé thdng quin ly thong tin dua trén nén ting cong
nghé thong tin hi€n dai s€ giip cho cac Ngian hang thuong mai nang cao dugc hiéu
qua cla hoat dong phong ngira va han ché rii ro tin dung, tir d6 gép phan nang cao
hiéu qué hoat d6ng kinh doanh ngén hang.

3.3.2_Hoan thién va tiing cudng hoat dong ctia bo phan ki€m soat ndi bd

Hoat dong ki€m sodt ndi bd cla cic Ngan hang thuong mai hién nay
dudc thuc hién chua nghiém tic. Trong d6, cong tdc ki€m sodt ndi bd d6i véi hoat
dong tin dung con hdi hdt vd mang tinh chit d6i phé véi cdc qui dinh cia Ngan
hang Nha nudc. Vi vdy, mot trong nhitng gidi phdp quan trong l1a hoan thién va
ting cudng hoat dong cia bo phan ki€m soat ndi bo. VSi mang ludi hoat dong cia
cdc Ngan hang thuong mai ngdy cang dugc md rong, viéc quan 1y va nim tinh hinh
hoat dong kinh doanh tin dung cua cdc chi nhanh cé vai trdo quan trong trong hoat
dong phong ngita va han ché rdi ro tin dung, vi day 1 rdo cdn dau tién cé kha
ning loai trif nhitng rdi ro tin dung tiém tang c6 thé x4y ra.

Vi hoat dong kiém sodt noi bd doi héi phdi nim dudc tinh hinh hoat
dong kinh doanh cla toan hé thong tir hdi s dén cdc chi nhdnh, do d6 hoat dong
ki€m sodt noi bd phai dugc hd trg clia cong nghé thdng tin trong viéc quin ly hé
thdng thong tin tin dung tai cic Ngin hang thuong mai.

Hoat d6ng ctia b phin ki€m sodt ndi bd ddi véi hoat dong tin dung
néi riéng dya trén hai phuong phép 1a ki€m tra truc ti€p tai don vi va ki€m tra gidn
ti€p thong qua viéc phan tich cdc bdo cdo tin dung, cdc chi tiéu hoat dong.

Phuong phdp ki€m tra tryc ti€p 12 phuong phdp khé ti€n hanh mot
cach thudng xuyén va khé cé thé bao quit hét dugc cidc yéu ciu ctia quin Iy dé ra

vi cdc Ngan hang thuong mai c6 mang 1u6i hoat dong vdi nhiéu qui mo khdc nhau
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tai cdc dia phuong khdc nhau, hon nita cdc Ngan hang ciing khéng c¢6 dd nhén luc
dé thyc hién mdt cdch tot nhat. Mic du, phudng phap ki€m tra tryc ti€p gidp cho
bd phan ki€m sodt noi bd nim dugc it nhiéu tinh hinh thuc t€ vé hoat dong kinh
doanh tin dung cia mot don vi nhung phuong phdp nay cling gy ra hé qua khong
t6t cho hoat dong kinh doanh 1a thudng ki€m tra truc ti€p c6 quan hé tdi cic vu
viéc khong t6t phdt sinh. Vi vay, phuong phap ki€m tra truc ti€p nén dudc ti€n
hanh mot cach uyén chuyén, phit hgp hon va dua trén nhitng chudn muc ciia ki€m
toan.

Phuong phap ki€m tra gidn ti€p thong qua viéc phan tich cidc bio cdo
tin dung, cdc chi tiéu hoat dong k&t hgp vdi nhitng két qui clia phuong phap ki€m
ra tryc ti€p sé cho nhitng k&t qua, nhitng danh gi4 chinh xdc hon.

Hai phuong phdp nay rd rang ¢6 mdi lién hé v6i nhau va tir d6 1am
cho hoat dong ki€m sodt ndi bd 1a bd phan quan trong trong viéc quan 1y hiéu qua
ddi véi toan bd hoat dong tin dung clia mdt Ngan hang thuong mai.

Hoat dong cta bd phan kiém sodt ndi bo doi véi cong tic tin dung la
ki€m tra, ki€m sodt hoat dong kinh doanh tin dung cé tuan thi qui ché tin dung, qui
trinh nghi€p vu ctia Ngin hang thuong mai, cdc qui dinh cia Ngian hang Nha
nudc,... Vi th€, dé€ ning cao chit lugng trong hoat dong tin dung thong qua hoat
dong phong ngira va han ch€ rii ro tin dung thi hoan thién va ting cudng hoat
dong kiém sodt ndi bd ¢ vai trd quan trong. Tuy nhién, bd phan ki€m sodt ndi bod
tuy c6 ton tai tai cdc Ngian hang thuong mai nhung nhitng cong cu hd trg cho cong
tac ki€m sodt ndi bo thuc su chua dip Gng dudc yéu cau dit ra, dic biét 1a viéc
ttng dung nhitng tié€n bd cla cong nghé thong tin vao cong tdc thu thip va xi ly
thong tin tin dung con han ch&€ va hé thdng quin 1y thong tin khong phdt huy tic
dung trong toan hé thdng cia Ngan hang thuong mai.

Khi thu thap dugc thong tin vé hoat ddng tin dung mot cdch toan dién
vdi tit ci cdc hoat dong can ki€m sodt nhim c6 dugc nhitng ddnh gid mang do tin
cdy cao vé miic do tudn thi qui trinh nghiép vu cda cdc hoat dong tin dung chita
dung nhiéu rdi ro tiém tang la diéu kién tién quyét c6 dugc bo phan ki€m soat ndi
bd c6 chdt lugng. Bén canh dé, bd phan ki€m sodt ndi bd cin c6 nhitng phuong
thitc x{ Iy thong tin nhanh gon, hgp 1y dé€ c6 dude nhitng quyét dinh kip thdi trong
nhiém vu ctia minh. Cé nhu vay, bd phan ki€m sodt ndi bo mdi gép phan phong
ngira va han ché& nhirng rii ro tin dung.
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3.3.3_Bo tri diing can bd vao cdc vi tri then chét cia Ngan hang thuong mai

Chiing ta thdy riing con ngudi ludén déng vai trd trung tim trong moi
hoat dong. Trong hoat dong tin dung clia ngan hang, y&u to cdn bd c¢6 dnh hudng
rat 16n t6i chat luong tin dung. Piéu nay chiing ta thdy ro xuat phat tir dao dic
nghé nghiép. Rii ro tin dung c6 thé x3y ra khi c¢6 su ciu k&t giita nhan vién tin
dung va khdch hang. Ngugc lai n€u nhin vién tin dung c6 c6 dao ditc nghé nghiép
tot thi cling gép phan rat 16n trong viéc han ché rdi ro tin dung.

Vi thé, khi bd tri cdng viéc, ngidn hang nén st dung ding ngudi ding
viéc. Tir d6, ngan hang mdi c6 thé xay dung bd may quén tri va thira hanh thdng
nhat ¢6 chuyén mon cao. Viéc bd nhiém cdn bd nén dua vao nhirng ti€u chuin vé
thAm nién cong tic, trinh dd nghiép vu, phim chit dao ddc.. nhim ddp dng yéu
cau ctia cong viéc va ddm bio do an toan tin dung.

Viéc luan chuyén cdn bo nén dugc thuc hién mot cdch khoa hoc. Mot
can bo sau mot thdi gian cong tac thich hgp nén dugc ludn chuyén vi sau mot thdi
gian phu trach, cin bd tin dung c6 thé chi quan trong viéc d4anh gid khiach hang
quen thudc tir 6 mat canh gidc. Ngugc lai, néu ti€n hanh ludn chuyén cin bo trong
mot thdi gian cong tdc khong dai s€ lam cho cdc nhdn vién tin dung khong c6
nhitng nhan dinh siu sic vé khach hang 1am gidm chit lugng khi ddnh gia khdch
hang. Hon nita, viéc nay c6 thé 1am mat nhitng khach hang thin thudc, lam anh
hudng khong t&t d&€n hiéu qud kinh doanh ctia ngadn hang. Mot 1gi ich clia viéc luan
chuyén cdn bd ma ching ta khong thé khong nhic dén 1 cdc nhin vién sau khi
dugc luan chuyén sé& c6 co hdi tich luy nhiéu kinh nghiém va hd sd ciing dugc ki€m
tra sau khi ban giao cong viéc.

3.3.4_ Thyc hién ch& do thu nhap ding mitc cho ngudi lam cong tic tin dung

Mot van dé ma cdc ngin hang cin lvu y 13 quan diém nghé nghiép
xuit phdt tir viéc gidi quy&t mdi quan hé gita trach nhiém va quyén lgi; gitta 1gi
ich c4 nhan va 1gi ich ngan hang. B&i vi, nhi€u ngudi cho ring, nhin vién tin dung
12 mot nghé 4n chita nhiéu rdi ro, yéu ciu phdi c¢6 trinh do, chuyén mon cao va
nhat 12 tinh than trdch nhiém phdi dugc dit Ién hang diu. Moi trudng 1am viéc cia
nhan vién tin dung day cam biy, diy sy cdm dd vi th&€ doi hdi nhan vién tin dung
phai ludn tinh tdo0. Trong khi d6, thu nhap thap s& lam gidm sy tAn tAm cla nhin
vién tin dung vé6i cong viéc va c6 thé 1am ho sa nga.
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Vi th€, mot ch& dd tién luong hop 1y v6i tinh than va trdch nhiém véi
cong viéc clia nhan vién tin dung 12 di€u ma cdc ngan hang can chi y. Cdac Ngin
hang cin quan tAm ding mifc cd vé vat chat 14n tinh thin d6i v6i nhitng ngudi 1am
cong tic tin dung dong thdi xt 1y nghiém khic nhitng nhin vién sai pham.

3.3.5_ Thudng xuyén dao tao, bdi dudng cdn bd nhim diap Wng yéu cau trong
hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang thueng mai:

Song song v&i viéc bdi tri nhan sy mot cdch hgp 1y va sy quan tim
ding mifc d€n thu nhap cla nhin vién tin dung, Ngin hang thuong mai con phdi
quan tAm dén cdng tdc nang cao trinh d® chuyén modn nghiép vu cho nhan vién tin
dung thong qua viéc dao tao va dao tao lai. Moi trudng kinh doanh ludn ludn c6
nhitng thay d6i nhu: khung phdp 1y c6é su thay d6i, b6 sung hay diéu chinh; thi
trudng ludn c¢6 nhitng khuynh huéng khac nhau trong ting giai doan khac nhau;
nén kinh t&€ phdt tri€n thi c6 nhiéu ki€n thitc méi xuat hién,.. Vi vy, ngoai viéc
khuyé&n khich nhan vién tin dung néi riéng ning cao trinh do nghiép vu, cdc ngan
hang cling phdi nhin thuc rd trach hiém cia minh trong viéc dao tao nhan vién.
D6i véi cong tdc tin dung, diy 12 mot viéc 1am c6 ¥ nghia quan trong.

b€ ddp tng yéu ciu ngdy ciang cao clia cong tic tin dung, viéc dao
tao va bdi dudng cian bo, nhan vién ngan hang theo cdc huéng sau:

+ Khi ti€n hanh tuyén dung nhan sy vao bd phan tin dung, cdc Ngin
hang thuong mai nén quan tim dén cdc ng vién cé trinh d6 dai hoc hoic sau dai
hoc thudc Iinh vuc kinh t&€ dic biét thudc khoa tai chinh, tin dung c6 trinh d6 vé tin
hoc va ngoai ngit.

+ D61 véi nhitng cdn bd ¢6 trinh d6 dang 1am viéc trong Ngin hang,
Ngan hang thuong mai nén dua ho di hoc nhitng kho4 hoc ngidn han vé nhitng
nghiép vu tin dung méi, nhitng chuyén dé cu thé.

+ DP&i véi nhitng nhan vién dang 1am viéc tai Ngan hang nhung chua

qua dao tao vé nganh Ngin hang, Ngan hang thuong mai nén cho ho di hoc dai
han.
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Bén canh d6, trong qud trinh hoat dong, Ngan hang thuong mai phai
xay dung chi€n lugc vé dao tao ngudn nhan Ivc nhiim dip &ng cho nhu ciu phit
trién ctia Ngin hang nha't 1a khi Ngan hang md rong mang Iu6i hoat dong.

Ngoai ra, Ngan hang c6 thé t6 chic nhitng hoi thio chuyén dé, nhitng
budi toa dam trao ddi kinh nghiém giita cdc can bo tin dung trong cling hé thong.
Pay 1a mot viéc lam thi€t thuc vi hiéu qud mang lai rat 16n. B&i vi thong qua su
trao d6i, nhiéu van dé khé khin, nhiéu mau thuin s& dudc gidi quyét khong nhitng
bing tu duy cd nhidn ma con bing su phan tich, dinh gid cda mot tip thé viing
chuyén mon va day kinh nghiém. Bén canh d6, ddy 12 co hoi d€ cdc cd nhian bay
td, chia sé va thu lugm nhitng ki€n thic, nhitng kinh nghiém trong thuc tién hoat
dong tin dung nhim phong ngira va han ché ridi ro tin dung. Hon nifa, nhitng
chuong trinh tap hudn gidp cho cdc nhin vién tin dung hé thdng hod cdc van dé vé
phdp luit c6 lién quan d&n nghé nghiép, tranh tinh trang suy dién, 4p dung sai
chinh séch tin dung.

Tém lai, khi c6 doi ngii cdn bd nhan vién tin dung gidi thi chat lugng
tin dung sé& dugc nang cao vi nhitng rii ro tin dung da dudc han ché t8i da.

3.3.6_ Mot chién luge khach hang cho cong tic tin dung

Chién lugc khich hang cho cong tic tin dung thyc sy 12 mot trong
nhitng bién phdp ning cao chat lugng hoat dong tin dung thong qua phong ngira va
han ch€ rii ro tin dung, cu thé han ché ng qua han. Ty 1€ ng qud han sé dugc
khong ché& & mic thap nhat n€u hd sd tin dung clia khdch hang dugc xem xét trén
o s& phan tich todn bd cdc thong tin vé tinh trang phap 1y, phan tich cdc s6 liéu vé
tinh hinh hoat dong sdn xuat kinh doanh, ciing nhu tinh hinh tai chinh ctia khéach
hang vay von.

Khi c6 dugc mot chién luge khdch hang thi viéc thu thap, téng hgp va
Xt 1y thong tin v& mdt khach hang vay von dudc thuc hién mot cdch thudng xuyén
va khdch quan dé tir d6 c6 dugc nhitng danh gid chinh xdc, tin cidy vé hd so tin
dung.

Dva trén nhitng danh gid do, ngan hang thuong mai s€ ap dung nhitng
ch& do wu dii khdc nhau vé han mifc tin dung, thdi han, 13i suit, tdi sdn ddm bio, ...
v6i nhitng khdch hang khdc nhau. Di nhién, nhitng hd so tin dung véi nhitng s6 liéu
phdn 4nh khong t6t vé mot khach hang thi Ngin hang thuong mai kip thdi c¢6 bién
phdp thu hep tin dung, din thu hdi nd, ting cudng ki€m sodt, thAm chi ngung cip
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tin dung cho khdch hang dé va bit dau 4p dung nhitng bién phdp phong ngira hoic
X@ 1y rdi ro tin dung kip thdi.

Mot trong nhitng ndi dung chinh ctia chién lugc khdch hang cho hoat
dong tin dung 12 ngin hang thuong mai ti€n hanh viéc phan loai khidch hang véi
nhitng chi tiéu sau:

+ Khach hang loai A:

Pay 1a khdch hang c¢6 hoat dong trong nganh sin xuat kinh doanh
chinh ctia minh tif 5 ndm trd 1én va hoat dong sdn xuat kinh doanh phi ¢6 13i trong
3 nim lién ti€p tinh d&€n thdi di€ém phan loai. Khich hang nay con c6 tinh hinh tai
chinh lanh manh, c6 giao dich v6i ngdn hang tir hai nim trd 1én, va cé uy tin trong
quan hé thanh todn, cong tdc hach todn k& todn, thuc hién ch€ do bdo cdo tai chinh
day du, rd rang, chinh x4c, kip thdi, ...

Céc khach hang loai A s& dugc Ngan hang thuong mai wu dai vé 1ai
sut, han mic tin dung, mi¥c d6 ddm bdo tién vay,.. nhung van trong khudn khé céc
qui ché tin dung, qui dinh vé ddm bio tién vay va phan tdn rii ro.

+ Khéch hang loai B:
Pay Ia nhitng khdch hang c6 hoat dong chua hdi di cdc diéu kién nhu
khdch hang loai A nhung c6 uy tin trong giao dich, ¢6 tai sin ddm bdo diy dd.

Céac khéach hang loai B s€ dugc Ngan hang thuong mai cho vay nhung
khong kém theo cdc uu dii vé tin dung.

+ Khéch hang loai C:

Day la nhitng khich hang ngugc lai v6i khach hang loai A. C4c khiach
hang nay chi y€u khong c¢6 tinh hinh tai chinh lanh manh, khdng c6 giao dich védi
ngin hang tir hai nim tr§ 1&n, va han ché& vé uy tin trong quan hé thanh todn, cong
tdc hach todn k& todn, thuc hién ch&€ do bdo cdo tai chinh khong diy dd, 16 rang,
chinh x4c, kip thdi, ...

V6i nhitng khdch hang loai C, Ngan hang thuong mai ti€n hanh thu

hep viéc cho vay. N&u khiach hang khong tich cyc thay ddi, Ngan hang thuong mai
c6 thé cham dit c4p tin dung.
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3.4_ CAc gidi phap tir phia ngudi vay von

Ngudi vay vOon c6 vai trd quan trong trong viéc phong ngira va han
ch€ rii ro clia cdc Ngan hang thuong mai thong qua nhitng gidi phép sau:
3.4.1_ Tinh ty chiu trach nhiém cia khach hang vay von:

Ngudi vay von clia cdic Ngan hang thuong mai bao gdm khich hang
cd nhan va khdach hang doanh nghiép phai y thic dugc tinh ty chiu trach cia minh.
DP&i véi khdch hang c4 nhan, khi d&€n mdt ngdn hang vay von, ho ludn y thifc trach
nhiém trd ng clia minh v4i ngan hang. Vi thé, tinh ty chiu trach nhiém clia khdch
hang c4 nhan khong phdi 12 mot vain dé nan gidi. Ngugc lai, do 4nh huéng clia co
ch&€ quén 1y tap trung truc diy d&€n hau hét cdc doanh nghiép nha nudc, tinh tu
chiu trach nhiém cta khdch hang nay 12 mot van dé khé khin. Chinh sy 4nh hudng
nay da 1am cho tuw duy va hanh dong clia mot cac doanh nghiép nha nuéc c6 chiéu
huéng dua vao sy hd trg cia Nha nudc ( néi chung) khi viéc kinh doanh khong
thudn 101 hay khi khong thanh todn dugc ng vay. Cdc doanh nghi€p nha nudc nay
khi 14m vao nhitng tinh trang khé khin trén ludn tim cdch dua ra nhitng Iy do d€ dé
nghi cdc Ngin hang thuong mai gidn ng, khoanh ng, gidm Iii, .. Piéu nay da 1am
cho hoat dong ciia cdc Ngan hang thuong mai khong dugc thuin Igi, phdi ddi dién
v@i nhitng rii ro tin dung. Hoat dong tin dung cia cac Ngian hang thuong mai chi sé
thuan 1gi va ddm bdo nguyén tic thi trudng khi tw duy vé tinh tu chiu trach nhiém
va khong ¥ lai clia cdc Doanh nghiép Nha nuSc dude nang cao. Viéc nay gép phan
dédng k& viéc nang cao chit lugng tin dung, phong ngira, va han ché rdi ro tin dung
cho cdc Ngan hang thuong mai.

Trong gidi phdp nay, vai trd cia Nha nu6c rit quan trong trong viéc
duwa ra mot hanh lang phdp 1y, dua ra cdc bién phdap chan chinh, sip x€p lai céc
Doanh nghiép Nha nuéc nhim tao ra moi trudng kinh doanh theo huéng thi trudng.
Trong quan Iy vi mo, Nha nuSc chi cAn dua ra nhitng dinh huéng d€ cic doanh
ngiép thuc sy ty chii trong cdc hoat dong sdn xuit kinh doanh clia minh. Bén canh
dé, Nha nu6c ciing can cé nhitng bién phdp 1am cho cdc Doanh nghiép Nha nudc
hi€u rd hgn vé tinh ty chi gin lién véi tinh tu chiu trach nhiém trong hoat dong
kinh doanh, ddc bi€t trong quan hé tin dung v§i ngan hang.

3.4.2_ Pay manh kha niang hip thu vén ndi tai ciia cic doanh nghiép va ngudi
vay von ngan hang.

Mot trong nhitng gidi phdp tir gc d6 ngudi vay von c6 tinh chit quyét
dinh 12 ning cao kha ning hip thu von mdt cdch hiéu qua clia ngudi di vay, & day
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chi y€u 1a cdc doanh nghiép. Trong qué trinh sdn xut kinh doanh, cdc doanh
nghiép thudng c6 nhu cAu md rong quy mod hoat dong ctia minh vé chiéu rong ciing
nhu chiéu sdu. Vi th&, cdc doanh nghiép c6 nhu ciu vé von rat cAp thi€t. Tuy
nhién, von do Ngin hang thuong mai cung cip thi ¢ han va thudng khong dé
dang. Do d6, viéc nang cao kha ning hap thu von dé€ gidm lugng von can dau tu
cia cdc doanh nghiép nhim d4p Gng muc tiéu phat trién sdn xuat 12 mot viéc 1am
can quan tim.

Pé€ lam dugc diéu nay, cdc doanh nghiép cin c6 cdc bién phap diy
manh hoat dong marketing, quidng b4 thuong hiéu, xay dung chi€n ludc quan ly
chd't lugng toan dién, ... Cé nhu thé, cdc doanh nghiép méi thyc sy 1am cho von
kinh doanh ctda minh ludn chuyén nhanh hon va tao ra hi€u qué cao hon, tr d6 cac
doanh nghiép ddm bdo dugc tinh kha thi trong cdc du dn kinh doanh ctia minh. Xét
trén géc dd vi mo, nhiéu doanh nghiép cling c6 bién phdp ning cao kha ning hap
thu von cda minh s& 1am cho nén kinh t& hoat dong ning dong hon va nhat 1a gép
phan 1am gidm 4p luc vé von cho cdc Ngian hang thuong mai trong viéc cung &ng
von cho nén kinh t&.

Hon nita, khi cdc doanh nghiép d3 ning cao dugc kh3 ning hap thu
von clia minh, cdc Ngan hang thuong mai sé chi dong hon trong viéc st dung
nhitng bién phdp ddnh gid tin dung trén co s& can doi rdi ro_ 1¢i nhuéan. Tir d6, cdc
Ngan hang thuong mai va cdc doanh nghiép c6 mdi quan hé tin dung trong d6 cé
su chia sé 1di ich 1an rdi ro tin dung.
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PHAN KET LUAN CHUNG

Trong sy nghiép phat trién kinh t€ Viét Nam hién nay, tin dung ngan
hang c6 vai trd to 16n trong viéc dua cdc ngudn von vao dau tu, vao hoat dong san
xuat kinh doanh. Ngoai nhiém vu quan trong nay, tin dung ngan hang 12 hoat dong
mang lai nhiéu 1¢i nhuan cho cdc ngin hang. Tuy nhién, trong mot mdi trudng kinh
doanh ludn thay d6i va day canh tranh, tin dung ngan hang phai d6i mit v4i nhiéu
rdi ro v nhitng rdi ro ndy c6 thé dnh hudng rat I16n d&€n hoat dong kinh doanh cia
ngan hang.

Trong pham vi nghién citu, dé tai tAp trung phan tich thuc trang rdi ro
tin dung ctia cdc Ngan hang thuong mai trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh va
nhitng nguyén nhin chd y&u din dén rdi ro tin dung. Rii ro tin dung xuit phat tir
nhiéu nguyén nhin khdc nhau: nguyén nhan chd quan, nguyén nhan khich quan,
nguyén nhan tr phia khach hang, nguyén nhan tor ngan hang, .. Viéc nhan dang
céc rii ro tin dung trong qud trinh thim dinh mdt hd sd cho vay c¢6 y nghia ra't quan
trong dé€ ra mot quyét dinh tin dung ding din, d6 13 han ché thap nhit nhitng rdi ro
c6 thé x4y ra, ddm bio ngudn von cho vay sé& quay vé.

Vi vay, dua ra nhitng gidi phdp han ché rii ro tin dung nhiim ning cao
ch't lugng tin dung ciing khdng nim ngoai muc dich ning cao hiéu qud hoat dong
kinh doanh ctia cic Ngan hang thuong mai. T d6, cdc ngdn hang thuong mai c6 co
s§ d€ phdt tri€én mot cach bén vitng. Piéu nay gép phan rit 16n thic diy nén kinh
t&€ nudc nha ngay cang thinh vugng.

Do van dé quén tri rdi ro tin dung 12 mot linh vuc rong 16n nén trong
qud trinh phan tich, trinh bay s& con nhiéu diéu can dudc thdo ludn va khong tranh

dudc nhitng thi€u sét. Kinh mong sy chi din thém ciia cdc thiy co.
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