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PHAÀN MÔÛ ÑAÀU 

 
 
1. Tính caáp thieát cuûa ñeà taøi 

Ngaân haøng thöông maïi laø toå chöùc kinh doanh tieàn teä maø hoaït ñoäng chuû 
yeáu vaø thöôøng xuyeân laø nhaän tieàn göûi töø khaùch haøng vôùi traùch nhieäm hoaøn traû vaø 
söû duïng soá tieàn ñoù ñeå cho vay, thöïc hieän nghieäp vuï chieát khaáu vaø laøm phöông tieän 
thanh toaùn. Trong ñoù, hoaït ñoäng tín duïng chöùa ñöïng nhöõng ruûi ro lôùn nhaát vaø phöùc 
taïp nhaát. Nhöõng ruûi ro tieàm taøng naøy xuaát hieän ngay khi ngaân haøng caáp tín duïng 
cho moät khaùch haøng. Khi xaûy ra, nhöõng ruûi ro tín duïng gaây thieät haïi raát lôùn ñeán 
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng, thaäm chí ñöa ngaân haøng ñeán bôø vöïc phaù saûn. 

 
Thaønh phoá Hoà Chí Minh laø nôi taäp trung nhieàu ngaân haøng thöông maïi lôùn 

vaø nôi coù hoaït ñoäng tín duïng soâi ñoäng vôùi nhieàu loaïi hình phong phuù song haønh vôùi 
toác ñoä taêng tröôûng kinh teá. Chính vì theá, nguy cô ruûi ro tín duïng cuõng raát nhieàu. 
Hôn nöõa, trong xu theá hoäi nhaäp kinh teá khu vöïc vaø quoác teá, caùc Ngaân haøng thöông 
maïi taïi Tp. HCM cuõng ñoái maët vôùi nhöõng ruûi ro tieàm aån môùi. Do ñoù, ruûi ro tín duïng 
luoân mang tính thôøi söï vaø nhöõng giaûi phaùp nhaèm haïn cheá ruûi ro tín duïng laø vaán ñeà 
quan taâm haøng ñaàu cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi.  

 
Nhaän thöùc ñöôïc tính caáp thieát cuûa vaán ñeà, taùc giaû löïa choïn ñeà taøi nghieân 

cöùu: “ Moät soá giaûi phaùp haïn cheá ruûi ro tín duïng cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi 
treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh” 
 
2. Muïc tieâu nghieân cöùu cuûa ñeà taøi 
- Nghieân cöùu nhöõng lyù luaän cô baûn veà ruûi ro tín duïng , taùc ñoäng cuûa ruûi ro tín 

duïng ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi vaø neàn 
kinh teá noùi chung. 

- Phaân tích thöïc traïng ruûi ro tín duïng cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi treân ñòa 
baøn Tp. HCM vaø moät soá nguyeân nhaân chuû yeáu daãn ñeán ruûi ro tín duïng. 

- Ñöa ra nhöõng giaûi phaùp nhaèm haïn cheá ruûi ro tín duïng taïi caùc Ngaân haøng 
thöông maïi treân ñòa baøn Tp. HCM. 

 
3. Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu 

Ñoái töôïng nghieân cöùu cuûa luaän vaên laø ruûi ro tín duïng vaø caùc giaûi phaùp nhaèm 
haïn cheá ruûi ro tín duïng cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi treân ñòa baøn Tp. HCM. 
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Phaïm vi nghieân cöùu cuûa luaän vaên bao quaùt tình hình kinh teá xaõ hoäi cuûa 

Thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø thöïc traïng ruûi ro tín duïng taïi caùc Ngaân haøng thöông 
maïi treân ñòa baøn Tp. HCM trong thôøi ñieåm töø naêm 2000 ñeán naêm 2003. 
 
4. Phöông phaùp nghieân cöùu 

Ñeà taøi ñöôïc nghieân cöùu baèng phöông phaùp luaän duy vaät bieän chöùng, duy vaät 
lòch söû vaø keát hôïp vôùi phöông phaùp toång hôïp, so saùnh nhaèm laøm noåi baät vaán ñeà vaø 
ruùt ra nhöõng giaûi phaùp phuø hôïp vôùi tình hình thöïc teá. 
 
5. Keát caáu cuûa luaän vaên 

• Phaàn môû ñaàu 
 
• Chöông 1: Ruûi ro tín duïng trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc Ngaân haøng 

thöông maïi 
 
• Chöông 2: Thöïc traïng ruûi ro tín duïng trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc 

ngaân haøng thöông maïi treân ñòa baøn Tp. Hoà Chí Minh 
 
• Chöông 3: Moät soá giaûi phaùp nhaèm haïn cheá ruûi ro tín duïng taïi caùc ngaân haøng 

thöông maïi treân ñòa baøn Tp. Hoà Chí Minh 
 
• Phaàn keát luaän chung 
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CHÖÔNG 1_ RUÛI RO TÍN DUÏNG TRONG HOAÏT ÑOÄNG KINH 
DOANH CUÛA CAÙC NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI. 
 
1.1_ Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Ngaân haøng thöông maïi trong neàn kinh teá thò 
tröôøng: 
1.1.1_ Baûn chaát, nhöõng chöùc naêng cuûa Ngaân haøng thöông maïi 
 
1.1.1.1_ Khaùi nieäm veà Ngaân haøng thöông maïi: 
   

Nhieàu khaùi nieäm veà Ngaân haøng thöông maïi ñöôïc ñöa ra trong quaù 
trình phaùt trieån cuûa ngaønh ngaân haøng treân theá giôùi: 

 
Theo Luaät Ngaân haøng cuûa Phaùp naêm 1941:” Ngaân haøng thöông maïi laø 

nhöõng xí nghieäp hay cô sôû naøo thöôøng xuyeân nhaän cuûa coâng chuùng döôùi hình thöùc 
kyù thaùc hay hình thöùc khaùc caùc soá tieàn maø hoï duøng cho chính hoï vaøo nghieäp vuï 
chieát khaáu, tín duïng hay dòch vuï taøi chính”. 
   

Ngaân haøng thöông maïi laø loaïi hình ngaân haøng hoaït ñoäng vì muïc ñích 
lôïi nhuaän thoâng qua vieäc kinh doanh caùc khoaûn voán ngaén haïn laø chuû yeáu.  
 
  Ngaân haøng thöông maïi laø toå chöùc taøi chính trung gian coù vò trí quan 
troïng nhaát trong neàn kinh teá. Toång taøi saûn coù cuûa ngaân haøng thöông maïi luoân luoân 
coù khoái löôïng lôùn nhaát trong toaøn boä heä thoáng ngaân haøng. 
 
  Theo phaùp leänh ngaân haøng ngaøy 23/05/1990 cuûa Hoäi ñoàng Nhaø nöôùc 
xaùc ñònh: “ Ngaân haøng thöông maïi laø toå chöùc kinh doanh tieàn teä maø hoaït ñoäng chuû 
yeáu vaø thöôøng xuyeân laø nhaän tieàn göûi töø khaùch haøng vôùi traùch nhieäm hoaøn traû vaø 
söû duïng soá tieàn ñoù ñeå cho vay, thöïc hieän nghieäp vuï chieát khaáu vaø laøm phöông tieän 
thanh toaùn.”. 
 
  Theo Luaät Ngaân haøng vaø luaät caùc toå chöùc tín duïng ban haønh thaùng 
12/1997, Ngaân haøng laø loaïi hình toå chöùc tín duïng ñöôïc thöïc hieän toaøn boä hoaït ñoäng 
ngaân haøng vaø caùc hoaït ñoäng kinh doanh khaùc coù lieân quan. Theo tính chaát vaø muïc 
tieâu hoaït ñoäng, caùc loaïi hình ngaân haøng goàm ngaân haøng thöông maïi, ngaân haøng 
phaùt trieån, ngaân haøng ñaàu tö, ngaân haøng chính saùch, ngaân haøng hôïp taùc xaõ vaø caùc 
loaïi hình ngaân haøng khaùc. 
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1.1.1.2_ Caùc chöùc naêng cuûa Ngaân haøng thöông maïi: 
 
  Taàm quan troïng cuûa Ngaân haøng thöông maïi ñöôïc theå hieän qua caùc 
chöùc naêng cuûa noù. Caùc chöùc naêng cuûa Ngaân haøng thöông maïi coù theå ñöôïc neâu ra 
döôùi nhieàu khía caïnh khaùc nhau, nhöng nhìn chung ñöôïc nhieàu nhaø kinh teá chaáp 
nhaän ôû caùc chöùc naêng sau: 
 
* Chöùc naêng trung gian tín duïng: 
  
  Ñaây laø chöùc naêng ñaëc tröng vaø cô baûn nhaát cuûa Ngaân haøng Thöông 
maïi vaø coù yù nghóa ñaëc bieät quan troïng trong vieäc thuùc ñaåy neàn kinh teá phaùt trieån. 
Trung gian taøi chính laø hoaït ñoäng “ caàu noái” giöõa cung vaø caàu voán trong xaõ hoäi, khi 
nguoàn voán töø nhöõng ngöôøi coù theå vì lyù do gì ñoù khoâng duøng noù moät caùch sinh lôïi 
sang ngöôøi coù yù muoán duøng noù ñeå sinh lôïi. 
 
  Quan heä tín duïng tröïc tieáp giöõa chuû theå coù tieàn chöa söû duïng vaø chuû 
theå coù nhu caàu tieàn teä caàn boå sung gaëp phaûi nhieàu haïn cheá. Hoaït ñoäng tín duïng cuûa 
ngaân haøng thöông maïi ñaõ goùp phaàn khaéc phuïc caùc haïn cheá ñoù. 
 
  Thöïc hieän chöùc naêng naøy, moät maët, Ngaân haøng thöông maïi huy ñoäng 
vaø taäp trung caùc nguoàn voán tieàn teä taïm thôøi nhaøn roãi cuûa caùc chuû theå trong neàn 
kinh teá ñeå hình thaønh nguoàn voán cho vay. Maët khaùc, treân cô sôû soá voán ñaõ huy ñoäng 
ñöôïc, ngaân haøng cho vay ñeå ñaùp öùng nhu caàu voán saûn xuaát, kinh doanh, tieâu duøng… 
cuûa caùc chuû theå kinh teá, goùp phaàn ñaûm baûo söï vaän ñoäng lieân tuïc cuûa guoàng maùy 
kinh teá xaõ hoäi, thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá. Nhö vaäy, Ngaân haøng thöông maïi vöøa 
laø ngöôøi ñi vay vöøa laø ngöôøi cho vay, hay noùi caùch khaùc, nghieäp vuï tín duïng cuûa 
Ngaân haøng thöông maïi laø ñi vay ñeå cho vay. Nghieäp vuï naøy ñaõ goùp phaàn ñieàu hoaø 
voán trong neàn kinh teá, ñaûm baûo cho quaù trình saûn xuaát kinh doanh ñöôïc lieân tuïc, laø 
caàu noái giöõa tieát kieäm, tích luõy vaø ñaàu tö, ñoäng vieân vaät tö haøng hoaù ñöa vaøo saûn 
xuaát, löu thoâng, môû roäng nguoàn voán thuùc ñaåy tieán boä kyõ thuaät, ñaåy nhanh quaù trình 
taùi saûn xuaát. 
 
  Chöùc naêng trung gian tín duïng cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi ñöôïc 
hình thaønh raát sôùm, ngay töø luùc hình thaønh caùc Ngaân haøng thöông maïi. Ngaøy nay, 
thoâng qua chöùc naêng trung gian tín duïng, Ngaân haøng thöông maïi ñaõ vaø ñang thöïc 
hieän chöùc naêng xaõ hoäi cuûa mình, laøm cho saûn phaåm xaõ hoäi ñöôïc taêng leân, voán ñaàu 
tö ñöôïc môû roäng vaø töø ñoù goùp phaàn thuùc ñaåy söï phaùt trieån kinh teá, caûi thieän ñôøi 
soáng cuûa nhaân daân. 
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* Chöùc naêng laøm trung gian thanh toaùn vaø quaûn lyù caùc phöông tieän thanh toaùn. 
 
  Chöùc naêng naøy laø söï keá thöøa vaø phaùt trieån chöùc naêng ngaân haøng laø 
thuû quyõ cuûa caùc doanh nghieäp, nghóa laø ngaân haøng tieán haønh nhaäp tieàn vaøo taøi 
khoaûn hay chi traû tieàn theo leänh cuûa chuû taøi khoaûn. Coâng vieäc cuûa ngöôøi thuû quyõ 
chính laø ôû choã laøm trung gian thanh toaùn. 
 

Chöùc naêng trung gian thanh toaùn gaén boù chaët cheõ vaø höõu cô vôùi chöùc 
naêng trung gian tín duïng: ngaân haøng duøng soá tieàn göûi cuûa ngöôøi naøy ñeå cho ngöôøi 
khaùc vay. Xuaát phaùt töø chöùc naêng laø ngöôøi thuû quyõ cuûa caùc doanh nghieäp, ngaân 
haøng coù ñuû ñieàu kieän ñeå thöïc hieän caùc dòch vuï thanh toaùn theo söï uûy nhieäm cuûa 
khaùch haøng. Trong khi laøm trung gian thanh toaùn, ngaân haøng taïo ra nhöõng coâng cuï 
löu thoâng tín duïng vaø ñoäc quyeàn quaûn lyù caùc coâng cuï ñoù ( check, giaáy chuyeån 
ngaân, theû thanh toaùn…) ñaõ tieát kieäm raát nhieàu cho xaõ hoäi veà chi phí löu thoâng, ñaåy 
nhanh toác ñoä luaân chuyeån voán, thuùc ñaåy quaù trình löu thoâng haøng hoaù. 
 
  Vieäc laøm trung gian thanh toaùn cuûa ngaân haøng ngaøy nay phaùt trieån 
ñeán möùc raát ña daïng, khoâng chæ laø trung gian thanh toaùn truyeàn thoáng nhö tröôùc, 
maø coøn quaûn lyù caùc phöông tieän thanh toaùn. Ñaây laø vai troø ngaøy caøng chieám vò trí 
raát quan troïng, phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån vaø tieán boä cuûa khoa hoïc kyõ thuaät. Vôùi 
phöông phaùp coâng ngheä hieän ñaïi, caùc Ngaân haøng thöông maïi töøng böôùc trang bò 
ñaày ñuû caùc maùy vi tính vaø phöông tieän kyõ thuaät khaùc, taïo ñieàu kieän thanh toaùn buø 
tröø ñöôïc nhanh choùng, giaûm bôùt chi phí vaø ñaït ñoä chính xaùc cao.  
 
* Chöùc naêng taïo tieàn: 
 
  Quaù trình taïo tieàn cuûa Ngaân haøng thöông maïi ñöôïc thöïc hieän thoâng 
qua hoaït ñoäng tín duïng vaø thanh toaùn trong heä thoáng ngaân haøng. Döïa treân nhöõng 
giaû ñònh raèng taát caû caùc ngaân haøng thöông maïi ñeàu khoâng giöõ laïi tieàn döï tröõ quaù 
möùc qui ñònh, caùc tôø check khoâng chuyeån thaønh tieàn maët vaø caùc yeáu toá phöùc taïp 
khaùc ñöôïc boû qua thì chöùc naêng taïo tieàn cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi laø khaû 
naêng bieán möùc tieàn göûi ban ñaàu taïi moät ngaân haøng ñaàu tieân nhaän tieàn göûi thaønh 
moät khoaûn tieàn lôùn hôn gaáp nhieàu laàn khi thöïc hieän caùc nghieäp vuï tín duïng thanh 
toaùn qua nhieàu ngaân haøng. 
 

Nhö vaäy, töø moät khoaûn tieàn göûi ban ñaàu, thoâng qua hoaït ñoäng cho 
vay, ngaân haøng taïo neân moät hoaëc nhieàu khoaûn tieàn göûi môùi baèng buùt teä trong heä 
thoáng ngaân haøng qua vieäc thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët cuûa ngöôøi vay cho ngöôøi 
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cung caáp haøng hoaù, dòch vuï. Töø ñoù, ngaân haøng naøy laïi tieáp tuïc cho vay ñeå hình 
thaønh khoaûn buùt teä khaùc vaø cöù nhö theá cho ñeán khi thu hoài tieàn vay thì moïi vieäc seõ 
dieãn ra theo höôùng ngöôïc laïi laøm giaûm soá buùt teä xuoáng baèng ñuùng soá tieàn göûi ban 
ñaàu. Tuy nhieân, cho vay laø nghieäp vuï thöôøng xuyeân vaø chuû yeáu cuûa moät ngaân haøng 
thöông maïi neân löôïng buùt teä luoân ôû möùc cao hôn löôïng tieàn thöïc coù trong xaõ hoäi. 

 
  Töø moät soá tieàn göûi ban ñaàu, thoâng qua chöùc naêng naøy, ngaân haøng ñaõ 
taïo ra moät soá tieàn gaáp nhieàu laàn ñeå phuïc vuï cho neàn kinh teá. Caùc taøi lieäu veà ngaân 
haøng coù coâng thöùc tính toaùn sau: 
 
      Soá tieàn göûi ban ñaàu 
  Toång soá buùt teä taïo ra  =  ____________________ 
      Tyû leä döï tröõ baét buoäc 
 
  Muoán taïo ra buùt teä, phaûi söû duïng caû heä thoáng Ngaân haøng. Moät ngaân 
haøng ñôn ñoäc khoù coù khaû naêng taïo tieàn, hoaëc vieäc taïo tieàn dieãn ra ôû moät Ngaân 
haøng thöông maïi chæ laø taïm thôøi trong moät luùc naøo ñoù. Duø cho moät Ngaân haøng 
thöông maïi ñôn ñoäc coù taïo ra ñöôïc buùt teä thì ñoù cuõng chæ laø phaân khuùc cuûa toaøn boä 
quaù trình taïo tieàn. Moät daây chuyeàn hoaøn chænh cuûa quaù trình taïo tieàn phaûi gaén lieàn 
vôùi moät heä thoáng Ngaân haøng thöông maïi cuøng vôùi söï trôï löïc cuûa Ngaân haøng Trung 
öông ( Ngaân haøng Trung öông söû duïng caùc coâng cuï chính saùch tieàn teä ñeå gia taêng 
hay khoáng cheá khaû naêng taïo tieàn cuûa ngaân haøng thöông maïi theo yù ñoà cuûa mình ). 
Vieäc taïo tieàn cuûa Ngaân haøng thöông maïi ñeán luùc naøo ñoù, giôùi haïn naøo ñoù seõ loâi 
cuoán vieäc phaùt haønh theâm tieàn cuûa Ngaân haøng Trung öông , bôûi vì vieäc taïo tieàn coù 
khaû naêng laøm cho caùc Ngaân haøng thöông maïi maát khaû naêng chi traû tieàn maët vaø luùc 
ñoù Ngaân haøng Trung öông phaûi cho caùc Ngaân haøng thöông maïi vay ñeå buø ñaép thieáu 
huït thanh khoaûn. 
 
* Chöùc naêng laøm dòch vuï taøi chính vaø caùc dòch vuï khaùc 
 
  Trong quaù trình thöïc hieän nghieäp vuï tín duïng vaø ngaân quyõ, ngaân haøng 
coù nhöõng ñieàu kieän thuaän lôïi veà cô sôû vaät chaát ñaëc bieät laø kho quyõ an toaøn, thu thaäp 
vaø xöû lyù thoâng tin töø nhieàu luoàng khaùc nhau, quan heä roäng raõi vôùi caùc doanh 
nghieäp, caùc cô quan chính quyeàn,… . Vôùi nhöõng ñieàu kieän ñoù, ngaân haøng coù theå 
trieån khai nhieàu loaïi hình dòch vuï nhö: dòch vuï baûo quaûn an toaøn vaät coù giaù, dòch vuï 
cho thueâ keùt ngaân buoåi toái, laøm tö vaán veà taøi chính vaø ñaàu tö cho caùc doanh nghieäp, 
laøm ñaïi lyù phaùt haønh coå phieáu, traùi khoaùn, … . Vôùi caùc chöùc naêng neâu treân, Ngaân 
haøng thöông maïi khoâng nhöõng goùp phaàn laøm giaûm chi phí, ñem laïi nhieàu tieän ích 
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cho khaùch haøng maø coøn ña daïng hoaù saûn phaåm, dòch cuï ngaân haøng cuûa mình, töø ñoù 
taêng thu nhaäp vaø hoã trôï cho caùc hoaït ñoäng thanh toaùn vaø tín duïng. 
 
1.1.2_ Caùc nghieäp vuï kinh doanh cuûa Ngaân haøng Thöông maïi 
 
  Ngaân haøng thöông maïi coù hoaït ñoäng gaàn guõi vôùi nhaân daân vaø neàn 
kinh teá. Neàn kinh teá caøng phaùt trieån cao, hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng Thöông maïi 
caøng tieáp caän saâu vôùi ñôøi soáng kinh teá cuûa ñaát nöôùc. Caùc nghieäp vuï cuûa Ngaân haøng 
Thöông maïi coù quan heä chaët cheõ, hoã trôï laãn nhau taïo thaønh moät chænh theå thoáng 
nhaát ñeå hình thaønh hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Ngaân haøng Thöông maïi trong neàn 
kinh teá.  
 
  Vieäc nghieân cöùu caùc nghieäp vuï cô baûn cuûa moät ngaân haøng thöông maïi 
thöïc chaát laø vieäc xaùc ñònh noäi dung caùc khoaûn muïc thuoäc baûng toång keát taøi saûn. Ñoù 
laø moät baûn baùo caùo taøi chính toång hôïp, ñöôïc trình baøy döôùi daïng caân ñoái, phaûn aùnh 
toång quaùt tình hình söû duïng voán vaø nguoàn voán hoaït ñoäng cuûa moät ngaân haøng 
thöông maïi taïi moät thôøi ñieåm nhaát ñònh. 
 
  Tính chaát quan troïng cuûa baûng toång keát taøi saûn laø toång soá tieàn beân taøi 
saûn Coù phaûi baèng toång soá tieàn beân taøi saûn Nôï. Bôûi vì baát kyø moät khoaûn muïc söû 
duïng voán naøo cuûa ngaân haøng thöông maïi cuõng coù nguoàn voán hình thaønh töông öùng.  
 
1.1.2.1_ Nghieäp vuï thuoäc taøi saûn nôï 
 
  Ñaây laø nghieäp vuï khôûi ñaàu taïo ñieàu kieän cho söï hoaït ñoäng cuûa ngaân 
haøng. Nghieäp vuï thuoäc taøi saûn Nôï phaûn aùnh nguoàn voán cuûa ngaân haøng. Taøi saûn nôï 
cuûa ngaân haøng thöông maïi treân khaép theá giôùi vaãn taäp trung vaøo 3 nhoùm phoå bieán: 
 
* Voán tieàn göûi: 

+ Tieàn göûi khoâng kyø haïn:  
Tieàn göûi khoâng kyø haïn laø loaïi tieàn göûi maø khaùch haøng coù theå ruùt ra 

baát cöù luùc naøo. Khaùch haøng coù theå yeâu caàu ngaân haøng trích tieàn töø taøi khoaûn naøy ñeå 
chi traû cho ngöôøi ñöôïc höôûng veà tieàn haøng hoaù, cung öùng lao vuï. Ñoàng thôøi khaùch 
haøng cuõng coù theå yeâu caàu ngaân haøng chuyeån soá tieàn ñöôïc höôûng vaøo taøi khoaûn 
naøy. Ñoái vôùi khoaûn tieàn göûi naøy, muïc ñích chính cuûa ngöôøi göûi tieàn laø nhaèm ñaûm 
baûo an toaøn veà taøi saûn vaø thöïc hieän caùc khoaûn thanh toaùn qua ngaân haøng vaø do vaäy 
noù thöôøng ñöôïc goïi laø taøi khoaûn tieàn göûi thanh toaùn. ÔÛ nhieàu nöôùc, phaàn lôùn caùc 
giao dòch thanh toaùn thoâng qua taøi khoaûn tieàn göûi thanh toaùn ñöôïc thöïc hieän baèng 
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check vaø do vaäy ngöôøi ta cuõng coù theå goïi ñaây laø taøi khoaûn tieàn göûi coù theå phaùt 
haønh check. 
 

ÔÛ Vieät Nam, taøi khoaûn check thöôøng ñöôïc goïi laø taøi khoaûn tieàn göûi thanh 
toaùn goàm coù taøi khoaûn thanh toaùn duøng cho caùc doanh nghieäp vaø taøi khoaûn thanh 
toaùn cho caù nhaân. Tieàn göûi phaùt haønh check laø moät taøi saûn Coù ñoái vôùi ngöôøi göûi, 
bôûi vì noù laø moät phaàn cuûa caûi cuûa ngöôøi göûi. Ngöôøi göûi tieàn coù theå ruùt voán khoûi taøi 
khoaûn cuûa hoï baát cöù khi naøo coù nhu caàu vaø ngaân haøng coù nghóa vuï thoûa maõn voâ 
ñieàu kieän yeâu caàu ñoù. Do vaäy, ñaây laø moät nguoàn voán bieán ñoäng thöôøng xuyeân. 

 
+ Tieàn göûi coù kyø haïn:

  Tieàn göûi coù kyø haïn laø loaïi tieàn göûi maø khaùch haøng ñöôïc ruùt ra sau moät 
thôøi haïn nhaát ñònh töø moät vaøi thaùng ñeán moät vaøi naêm. Muïc ñích cuûa ngöôøi göûi tieàn 
laø laáy laõi vaø ngaân haøng coù theå chuû ñoäng keá hoaïch hoaù vieäc söû duïng nguoàn voán naøy 
vì tính coù thôøi haïn cuûa nguoàn voán. Möùc laõi suaát cuï theå phuï thuoäc vaøo thôøi haïn göûi 
tieàn vaø söï thoûa thuaän giöõa ngaân haøng vaø khaùch haøng treân cô sôû xem xeùt ñeán möùc 
ñoä an toaøn cuûa ngaân haøng cuõng nhö quan heä cung caàu veà voán taïi thôøi ñieåm ñoù. Tuy 
nhieân, ñeå taïo neân tính loûng cho loaïi tieàn göûi coù kyø haïn vaø do ñoù maø haáp daãn cho 
khaùch haøng, ngaân haøng coù theå cho pheùp khaùch haøng ñöôïc ruùt tieàn tröôùc haïn vôùi 
nhöõng khoaûn phaït ñaùng keå ( ñöôïc höôûng laõi thaáp hôn qui ñònh). 

 
+ Tieàn göûi tieát kieäm:

  Tieàn göûi tieát  kieäm laø tieàn ñeå daønh cuûa daân cö ñöôïc göûi vaøo ngaân haøng 
nhaèm muïc ñích höôûng laõi. Hình thöùc phoå bieán vaø coå ñieån nhaát laø loaïi tieàn göûi tieát 
kieäm coù soå. Ñoái vôùi loaïi tieàn göûi naøy, ngöôøi göûi tieàn ñöôïc ngaân haøng caáp cho moät 
cuoán soå duøng ñeå ghi tieàn göûi vaøo vaø tieàn ruùt ra. Loaïi hình naøy vaãn coøn toàn taïi ñeán 
nay vaø trong nhöõng naêm 90 theá kyû 20, noù coù theå chuyeån sang taøi khoaûn check deã 
daøng. Do vaäy, noù coù khaû naêng thanh toaùn raát cao. 
 
  Ôû Vieät Nam, caùc hình thöùc tieàn göûi tieát kieäm phoå bieán laø: 

 Tieàn göûi tieát kieäm khoâng kyø haïn: laø loaïi tieàn göûi maø khaùch haøng coù theå göûi 
nhieàu laàn vaø ruùt ra baát cöù luùc naøo. 

 
  Tieàn göûi tieát kieäm coù kyø haïn: laø loaïi tieàn göûi ñöôïc ruùt ra sau moät thôøi haïn 
nhaát ñònh. Tuy vaäy, khaùch haøng coù nhu caàu ruùt tieàn tröôùc haïn cuõng coù theå 
ñöôïc ñaùp öùng vôùi ñieàu kieän ñöôïc höôûng laõi suaát thaáp ( thöôøng baèng möùc laõi 
suaát tieàn göûi tieát kieäm khoâng kyø haïn) hoaëc thaäm chí khoâng ñöôïc höôûng laõi. 
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Caùc ngaân haøng coù theå aùp duïng tieàn göûi tieát kieäm coù thöôûng keøm theo laõi ñeå 
khuyeán khích nhaân daân göûi tieàn tieát kieäm vaøo ngaân haøng. 

 
 Tieàn göûi tieát kieäm coù muïc ñích: thöôøng laø hình thöùc tieát kieäm trung vaø daøi 
haïn nhaèm muïc ñích xaây döïng nhaø ôû. Nhöõng ngöôøi tham gia loaïi hình tieát 
kieäm naøy ngoaøi vieäc höôûng laõi coøn ñöôïc ngaân haøng cho vay nhaèm muïc ñích 
boå sung theâm voán cho xaây döïng nhaø ôû. 

 
* Voán ñi vay: 
  Caùc ngaân haøng thöông maïi coù theå vay voán töø Ngaân haøng Trung öông, 
vay caùc ngaân haøng hoaëc caùc toå chöùc trung gian taøi chính khaùc vaø vay töø coâng 
chuùng. 
 

+ Phaùt haønh caùc chöùng töø coù giaù: Trong hình thöùc naøy, ngaân haøng chuû 
ñoäng phaùt haønh phieáu nôï ñeå huy ñoäng voán thöôøng nhaèm muïc ñích ñaõ ñònh, ví duï 
phaùt haønh kyø phieáu ñeå coù tieàn cho vay khaéc phuïc haäu quaû baõo luït, ñeå cho vay thu 
mua noâng saûn, ñeå ñaàu tö cho moät döï aùn… Vieäc huy ñoäng voán döôùi hình thöùc phaùt 
haønh kyø phieáu ñöôïc aùp duïng theo hai phöông thöùc laø phaùt haønh theo meänh giaù vaø 
phaùt haønh döôùi hình thöùc chieát khaáu. 
 

+ Vay cuûa Ngaân haøng Trung öông: baát kyø ngaân haøng thöông maïi naøo khi 
ñöôïc Ngaân haøng Trung öông cho pheùp thaønh laäp vaø hoaït ñoäng ñeàu ñöôïc höôûng 
quyeàn vay tieàn taïi Ngaân haøng Trung öông trong tröôøng hôïp caàn boå sung nhu caàu 
voán khaû duïng. Ngaân haøng Trung öông caáp tín duïng cho caùc Ngaân haøng thöông maïi 
döôùi hai hình thöùc laø taùi caáp voán maø chuû yeáu döôùi hình thöùc taùi chieát khaáu caùc 
chöùng töø coù giaù vaø cho vay theá chaáp hay öùng tröôùc. 
 

+ Vay caùc ngaân haøng vaø caùc toå chöùc taøi chính khaùc: Moät muïc ñích quan 
troïng cuûa loaïi vay naøy laø nhaèm ñaûm baûo nhu caàu voán khaû duïng trong thôøi haïn 
ngaén. Trong quaù trình hoaït ñoäng, moät soá ngaân haøng thöông maïi coù nhöõng ngaøy cho 
vay quaù nhieàu hoaëc coù nhu caàu lôùn veà caùc nghóa vuï taøi chính daãn ñeán söï thieáu huït 
döï tröõ taïi Ngaân haøng Trung öông. 
 

Trong khi ñoù laïi coù moät vaøi Ngaân haøng thöông maïi khaùc trong tình 
traïng thöøa döï tröõ. Haønh vi vay laãn nhau giöõa caùc ngaân haøng laø nhaèm ñieàu hoaø nhu 
caàu voán khaû duïng vaø ñaûm baûo nguoàn voán löu chuyeån lieân tuïc trong heä thoáng ngaân 
haøng. 
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+ Caùc nguoàn voán vay khaùc: 

 
• Tieàn vay töø nhöõng coâng ty meï cuûa ngaân haøng ( nhöõng coâng ty naém giöõ ngaân 

haøng): caùc coâng ty meï cuûa ngaân haøng thöôøng thay theá noù phaùt haønh traùi 
phieáu coâng ty ñeå huy ñoäng voán, sau ñoù chuyeån voán huy ñoäng ñöôïc veà cho 
ngaân haøng hoaït ñoäng döôùi hình thöùc cho vay. 
 

• Phaùt haønh hôïp ñoàng mua laïi: Ñaây laø nhöõng thoûa thuaän vay tieàn töø caùc coâng 
ty. Hôïp ñoàng mua laïi hay giaáy thoûa thuaän mua laïi laø moät hôïp ñoàng baùn 
chöùng khoaùn giöõa ngaân haøng vaø caùc ñoái töôïng kinh doanh chöùng khoaùn 
töông ñoái thöøa tieàn maët. Hôïp ñoàng mua laïi laø moät hình thöùc giaûi quyeát vaán 
ñeà thieáu tieàn maët nhaát thôøi cho ngaân haøng thöông maïi. 

 
+ Vay nöôùc ngoaøi: 

Caùc ngaân haøng thöông maïi cuõng coù theå tìm kieám nguoàn voán hoaït 
ñoäng töø vieäc phaùt haønh phieáu nôï ñeå vay tieàn ôû nöôùc ngoaøi.  
 
* Voán cuûa ngaân haøng 

+ Voán töï coù:
- Voán ñieàu leä ( hay voán phaùp ñònh): laø voán ngaân haøng thöông maïi 

phaûi coù ñeå ñi vaøo hoaït ñoäng ñöôïc ghi trong vaên baûn phaùp qui. Tuyø 
theo hình thöùc sôû höõu maø nguoàn voán naøy ñöôïc hình thaønh töø nhöõng 
nguoàn khaùc nhau. 

- Caùc quyõ döï tröõ ñöôïc trích töø lôïi nhuaän roøng haøng naêm boå sung vaøo 
voán töï coù: Quyõ döï tröõ boå sung voán phaùp ñònh vaø quyõ döï tröõ ñaëc 
bieät ñeå döï phoøng buø ñaép ruûi ro. 

 
+ Voán coi nhö töï coù:

Voán naøy goàm lôïi nhuaän chöa chia, caùc quyõ khaùc chöa söû duïng coù theå 
xem laø phaàn voán coi nhö töï coù cuûa ngaân haøng thöông maïi, vì ñoù laø nhöõng 
khoaûn tieàn maø ngaân haøng phaûi söû duïng vaøo muïc ñích nhaát ñònh nhöng chöa 
söû duïng. 

 
1.1.2.2_ Nghieäp vuï taøi saûn coù 
  Nghieäp vuï thuoäc taøi saûn Coù phaûn aùnh vieäc söû duïng voán cuûa ngaân 
haøng thöông maïi. Xuaát phaùt töø ñaëc ñieåm nguoàn voán cuûa ngaân haøng, cô caáu söû duïng 
voán phaûi ñaûm baûo an toaøn vaø sinh lôøi. 
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* Nghieäp vuï ngaân quyõ: 
 
 + Tieàn maët taïi quyõ goàm tieàn giaáy vaø tieàn kim loaïi hieän coù taïi kho cuûa ngaân 
haøng. Nhu caàu döï tröõ tieàn maët cao hay thaáp tuyø thuoäc vaøo qui moâ hoaït ñoäng cuûa 
ngaân haøng, nhu caàu ruùt tieàn maët cuûa khaùch haøng vaø coøn mang tính chaát thôøi vuï. 
 
 + Tieàn göûi ôû ngaân haøng khaùc: nhieàu ngaân haøng nhoû göûi tieàn trong nhöõng 
ngaân haøng lôùn ñeå ñoåi laáy nhieàu dòch vuï khaùc nhau nhö thanh toaùn giöõa caùc ngaân 
haøng, giao dòch ngoaïi teä, giuùp mua chöùng khoaùn. Caùc ngaân haøng cuõng coù theå môû 
taøi khoaûn ôû nhöõng ngaân haøng khaùc ñeå thöïc hieän caùc nghieäp vuï thanh toaùn. 
 
 + Tieàn göûi ôû Ngaân haøng Trung öông goàm tieàn göûi döï tröõ baét buoäc theo qui 
ñònh cuûa Ngaân haøng Trung öông vaø tieàn göûi thanh toaùn taïi Ngaân haøng Trung öông. 
 
* Nghieäp vuï cho vay: 
  
  Nghieäp vuï cho vay laø nghieäp vuï cung öùng voán cuûa ngaân haøng tröïc 
tieáp cho caùc nhu caàu saûn xuaát, tieâu duøng treân cô sôû thoûa maõn caùc ñieàu kieän vay voán 
cuûa ngaân haøng. Khi thöïc hieän nghieäp vuï cho vay, ngaân haøng coù theå kieåm soaùt tröïc 
tieáp vaø thöôøng xuyeân muïc ñích söû duïng tieàn vay. Ñoái vôùi caùc ngaân haøng truyeàn 
thoáng, cho vay laø nghieäp vuï sinh lôøi chuû yeáu vaø ñöôïc thöïc hieän thoâng qua caùc hình 
thöùc phoå bieán sau: 
 
+ Chieát khaáu thöông phieáu: Chieát khaáu thöông phieáu laø nghieäp vuï cho vay ngaén 
haïn trong ñoù ngaân haøng mua nhöõng thöông phieáu chöa ñeán haïn thanh toaùn cuûa 
khaùch haøng vôùi nhöõng giaù trò baèng giaù trò thöông phieáu tröø ñi phaàn lôïi töùc chieát 
khaáu vaø hoa hoàng phí. Ñeán thôøi haïn thanh toaùn cuûa thöông phieáu, ngaân haøng ñoøi 
ngöôøi maéc nôï thöông phieáu theo giaù trò cuûa thöông phieáu. 
 
+ Cho vay öùng tröôùc: Tín duïng öùng tröôùc laø moät theå thöùc cho vay ñöôïc thöïc hieän 
treân cô sôû hôïp ñoàng tín duïng, trong ñoù ngöôøi ñi vay ñöôïc pheùp söû duïng moät möùc 
cho vay trong moät thôøi haïn nhaát ñònh. Ñeå thöïc hieän nghieäp vuï naøy, ngaân haøng môû 
cho khaùch haøng moät taøi khoaûn cho vay, chuyeån soá tieàn cho vay vaøo taøi khoaûn ñoù ñeå 
khaùch haøng söû duïng. 
 
+ Cho vay vöôït chi: Ñaây laø hình thöùc ñaëc bieät cuûa tín duïng öùng tröôùc, thöïc hieän 
treân cô sôû hôïp ñoàng tín duïng, trong ñoù ngöôøi vay ñöôïc pheùp söû duïng dö nôï trong 
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moät giôùi haïn vaø thôøi haïn nhaát ñònh treân taøi khoaûn vaõng lai. Goïi laø cho vay thaáu chi 
vì veà nguyeân taéc, khaùch haøng luoân phaûi coù soá dö coù treân taøi khoaûn tieàn göûi thanh 
toaùn ñeå saün saøng chi traû vaø chæ ñöôïc chi trong soá voán ñaõ coù cuûa mình. Nhö vaäy 
ngaân haøng ñaõ töï ñoäng cho vay moät soá tieàn theo nhu caàu thanh toaùn cuûa khaùch haøng. 
 
+ Tín duïng uûy thaùc thu hay bao thanh toaùn ( Factoring): Ñaây laø caùc dòch vuï do caùc 
Factor ( coâng ty con cuûa Ngaân haøng) thöïc hieän khi hoï mua laïi caùc giaáy nôï cuûa caùc 
khaùch haøng ñeå thanh toaùn hoä. Veà maët kyõ thuaät, nghieäp vuï naøy gaàn gioáng chieát 
khaáu thöông phieáu. Noù giuùp cho doanh nghieäp thu hoài voán nhanh choùng. Ngaân 
haøng thu ñöôïc laõi do cheânh leäch giaù thanh toaùn vaø giaù mua chöùng töø nôï. Tuy nhieân, 
nghieäp vuï naøy cuõng nhieàu ruûi ro. 
 
+ Cho vay thueâ mua: Cho vay thueâ mua laø hình thöùc tín duïng trung, daøi haïn ñöôïc 
thöïc hieän thoâng qua vieäc cho thueâ taøi saûn nhö maùy moùc, thieát bò, caùc ñoäng saûn vaø 
baát ñoäng saûn khaùc. Ngaân haøng seõ duøng voán cuûa mình ñeå mua taøi saûn theo yeâu caàu 
cuûa ngöôøi thueâ vaø naém giöõ quyeàn sôû höõu ñoái vôùi taøi saûn cho thueâ. Beân thueâ söû 
duïng taøi saûn thueâ vaø thanh toaùn tieàn thueâ trong suoát thôøi haïn thueâ ñaõ ñöôïc hai beân 
thoûa thuaän vaø khoâng ñöôïc huûy boû hôïp ñoàng tröôùc haïn. Khi heát thôøi haïn thueâ, beân 
thueâ ñöôïc chuyeån quyeàn sôû höõu, mua laïi hoaëc tieáp tuïc thueâ taøi saûn ñoù theo caùc 
ñieàu kieän ñaõ thoûa thuaän trong hôïp ñoàng. Ñaây chính laø moät nghieäp vuï cho vay, bôûi 
vì thay cho vieäc cho vay baèng tieàn ñeå khaùch haøng mua taøi saûn, ngaân haøng ñaõ ñöùng 
ra mua vaø cho thueâ laïi. Soá tieàn thueâ phaûi buø ñaép ñöôïc chi phí khaáu hao, chi phí taøi 
chính ( öùng vôùi laõi cuûa soá voán ngaân haøng boû ra mua taøi saûn), chi phí quaûn lyù, laõi 
cuûa ngöôøi cho thueâ ( ngaân haøng). 
 
+ Tín duïng baèng chöõ kyù: Trong hình thöùc tín duïng naøy, ngaân haøng khoâng tröïc tieáp 
cho khaùch haøng vay baèng tieàn nhöng baèng uy tín ( chöõ kyù) cuûa mình, ngaân haøng taïo 
ñieàu kieän ñeå khaùch haøng söû duïng voán cuûa ngöôøi khaùc vaø ñaûm baûo thanh toaùn cho 
khaùch haøng.  
 
+ Tín duïng tieâu duøng: Ñaây laø hình thöùc tín duïng ñöôïc thöïc hieän ñeå taøi trôï cho nhu 
caàu tieâu duøng cuûa caù nhaân. Tuyø thuoäc vaøo tình hình taøi chính cuûa mình maø ngöôøi 
vay coù nhu caàu khaùc nhau. Tín duïng tieâu duøng chuû yeáu taøi trôï cho vieäc mua saém, 
söûa chöõa, caûi taïo, naâng caáp nhaø ôû, xe hôi, xe maùy, caùc ñoà duøng sinh hoaït ñaét tieàn… 
 
* Nghieäp vuï ñaàu tö: 
  Ñaàu tö vaøo chöùng khoaùn laø hình thöùc phoå bieán trong nghieäp vuï taøi saûn 
Coù cuûa ngaân haøng thöông maïi vaø caùc toå chöùc tín duïng. Ngaân haøng coù theå ñaàu tö 
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vaøo traùi khoaùn Chính phuû hoaëc traùi khoaùn coâng ty ñeå thu lôïi töùc ñaàu tö, do ñoù mang 
laïi thu nhaäp cho ngaân haøng. Nghieäp vuï naøy cuõng naâng cao khaû naêng thanh toaùn cho 
ngaân haøng, baûo toàn ngaân quyõ, ñaëc bieät khi ñaàu tö vaøo traùi khoaùn Chính phuû vì loaïi 
traùi khoaùn naøy coù tính loûng raát cao. Ñoàng thôøi noù coøn laøm ña daïng hoaù caùc hoaït 
ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng nhaèm phaân taùn ruûi ro vaø naâng cao hieäu quaû hoaït 
ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng. 
 
* Nhöõng taøi saûn coù khaùc: 
  Ñoù laø nhöõng voán hieän vaät nhö nhaø laøm vieäc, maùy tính, vaø nhöõng trang 
thieát bò khaùc do ngaân haøng sôû höõu. 
 
* Caùc dòch vuï ngaân haøng: 
  Caùc ngaân haøng thöông maïi vôùi chöùc naêng voán coù thöïc hieän caùc dòch 
vuï thanh toaùn, kinh doanh ngoaïi hoái, caùc nghieäp vuï uûy thaùc vaø ñaïi lyù theo yeâu caàu 
cuûa khaùch haøng… Vôùi xu höôùng ngaân haøng ña naêng hieän nay, ngaân haøng thöông 
maïi coøn thöïc hieän caùc dòch vuï chöùng khoaùn vaø baûo hieåm. 
 

- Dòch vuï thanh toaùn: Cung öùng caùc phöông tieän thanh toaùn, thöïc hieän dòch 
vuï thanh toaùn trong nöôùc, dòch vuï thu vaø chi hoä vaø caùc dòch vuï thanh toaùn 
khaùc do Ngaân haøng Nhaø nöôùc qui ñònh. 

 
- Kinh doanh ngoaïi hoái vaø vaøng treân thò tröôøng trong nöôùc vaø thò tröôøng quoác 

teá khi ñöôïc ngaân haøng Nhaø nöôùc cho pheùp. 
 
- Thöïc hieän nghieäp vuï uûy thaùc vaø ñaïi lyù trong caùc lónh vöïc lieân quan ñeán 

ngaân haøng, keå caû vieäc quaûn lyù taøi saûn, voán ñaàu tö cuûa toå chöùc, caù nhaân 
theo hôïp ñoàng. 

 
- Cung öùng dòch vuï tö vaán taøi chính, tieàn teä cho khaùch haøng. 

 
Caùc dòch vuï khaùc lieân quan ñeán hoaït ñoäng ngaân haøng nhö baûo quaûn hieän vaät 

quyù, giaáy tôø coù giaù, cho thueâ tuû keùt, caàm ñoà vaø caùc dòch vuï khaùc theo qui ñònh cuûa 
phaùp luaät. 

 
Theo luaät, ngaân haøng vaø caùc toå chöùc tín duïng ôû Vieät Nam coøn ñöôïc laäp Coâng 

ty baûo hieåm ñeå kinh doanh baûo hieåm vaø cung öùng caùc dòch vuï baûo hieåm theo qui 
ñònh cuûa phaùp luaät. 
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1.2_ Ruûi ro tín duïng trong hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng thöông maïi 
1.2.1_ Khaùi nieäm veà ruûi ro trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng noùi 
chung: 
  
  Coù nhieàu ñònh nghóa veà ruûi ro cuûa caùc nhaø kinh teá vaø caùc nhaø kinh 
doanh. Thaät khoù ñeå coù ñöôïc moät ñònh nghóa ruûi ro chuaån xaùc cho moïi moâi tröôøng 
kinh doanh cuõng nhö moïi giai ñoaïn phaùt trieån cuûa kinh teá xaõ hoäi. Song, chuùng ta coù 
theå bieát ñöôïc raèng ruûi ro thöôøng coù hai ñaëc ñieåm sau: 

• Bieân ñoä ruûi ro: laø söï thieät haïi töø ruûi ro gaây ra ôû möùc ñoä naøo. 
• Taàn soá xuaát hieän cuûa ruûi ro nhieàu hay ít. 

 
Ruûi ro trong kinh doanh ngaân haøng veà cô baûn coù theå chia thaønh 2 loaïi sau: 

 
1.2.1.1_ Ruûi ro moâi tröôøng hay coøn goïi laø ruûi ro thò tröôøng: 

Ruûi ro veà moâi tröôøng luoân luoân toàn taïi trong toå chöùc vaø ngoaøi toå chöùc, 
hay noùi caùch khaùc, ruûi ro moâi tröôøng goàm hai loaïi: 
 
+ Ruûi ro moâi tröôøng vó moâ: Moâi tröôøng maø ngaân haøng hoaït ñoäng chöùa ñaày muoân 
vaøn ruûi ro, chuùng taùc ñoäng ñeán ngaân haøng baèng nhieàu caùch: hoaëc laøm suy yeáu khaû 
naêng chòu ñöïng ruûi ro cuûa ngaân haøng, hoaëc gaây cho ngaân haøng nhöõng thieät haïi veà 
taøi chính. Nhöõng ruûi ro naøy raát khoù kieåm soaùt neân chuùng ñöôïc goïi laø ruûi ro khoâng 
kieåm soaùt ñöôïc. Trong thöïc teá, ngöôøi ta coù theå kieåm soaùt chuùng ôû möùc ñoä haïn cheá 
treân cô sôû döï baùo. 
 
+ Ruûi ro moâi tröôøng caïnh tranh: moät ngaân haøng trong hoaït ñoäng kinh doanh thöôøng 
chòu taùc ñoäng cuûa khaùch haøng hoaëc caùc ñoái thuû töø nhieàu phía, töø ñoù luoân nhaän raát 
nhieàu caùc taùc ñoäng ñaày ruûi ro. 
 
1.2.1.2_ Ruûi ro ñaëc thuø: 

Ruûi ro ñaëc thuø laø ruûi ro do baûn chaát cuûa ngaønh hay lónh vöïc kinh 
doanh taïo ra. Trong lónh vöïc ngaân haøng, ruûi ro ñaëc thuø thöôøng bao goàm caùc yeáu toá: 

 
+ Ruûi ro veà quaûn lyù: ruûi ro naøy coù theå baét nguoàn töø ban quaûn lyù ngaân haøng do thieáu 
kieán thöùc, thieáu kinh nghieäm hoaëc thieáu khaû naêng ñieàu haønh. Noù cuõng coù theå xaûy 
ra do söï yeáu keùm veà naêng löïc hay ñaïo ñöùc cuûa nhaân vieân ngaân haøng. 
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+ Ruûi ro cung caáp caùc dòch vuï taøi chính hay ruûi ro kinh doanh bao goàm: ruûi ro veà 
hoaït ñoäng, ruûi ro veà saûn phaåm, ruûi ro veà vaên hoaù, ruûi ro veà coâng ngheä, ruûi ro ñoøn 
caân nôï vaø ruûi ro thieáu noã löïc nghieân cöùu vaø phaùt trieån. 
 
+ Ruûi ro thích öùng voán: noù theå hieän ngaân haøng coù qui moâ voán nhoû thöôøng ít an toaøn 
hôn ngaân haøng coù qui moâ voán lôùn. 
 
+ Ruûi ro taøi saûn theá chaáp: taøi saûn theá chaáp khoâng ñuû giaù trò ñeå buø ñaép thieät haïi cho 
ngaân haøng. 
  Hoaït ñoäng ngaân haøng laø moät trong nhöõng hoaït ñoäng kinh teá coù nhieàu 
ruûi ro hôn heát. Moät heä thoáng ngaân haøng hoaït ñoäng toát coù theå laøm giaûm bôùt tôùi möùc 
toái thieåu taát caû nhöõng khaû naêng ruûi ro, ngoaïi tröø nhöõng ruûi ro vì tai hoaï (nhö ñoäng 
ñaát, thieân tai… ), nhöõng ñôït suy thoaùi lôùn veà kinh teá treân theá giôùi… Ngöôøi ta khaúng 
ñònh raèng, hôn moïi doanh nghieäp khaùc, ngaân haøng phaûi ñoái phoù vôùi caùc loaïi ruûi ro 
töø moïi nguoàn goác nhö: 
+ Ruûi ro veà tín duïng. 
+ Ruûi ro thieáu voán khaû duïng. 
+ Ruûi ro laõi suaát. 
+ Ruûi ro hoái ñoaùi. 
+ Ruûi ro trong tín duïng quoác teá vaø trong tín duïng ngoaïi thöông. 
+ Ruûi ro maát khaû naêng thanh toaùn. 
 
1.2.2_ Ruûi ro tín duïng trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng thöông maïi 
1.2.2.1_ Khaùi nieäm veà ruûi ro tín duïng 
 
  Ruûi ro tín duïng ñöôïc ñònh nghóa laø khoaûng loã tieàm taøng voán coù ñöôïc 
taïo ra khi caáp tín duïng cho moät khaùch haøng. Coù nghóa laø khaû naêng khaùch haøng 
khoâng traû ñöôïc nôï theo hôïp ñoàng gaén lieàn vôùi moãi khoaûn tín duïng ngaân haøng caáp 
cho hoï. Hoaëc noùi moät caùch cuï theå hôn, luoàng thu nhaäp döï tính mang laïi töø caùc taøi 
khoaûn sinh lôøi cuûa ngaân haøng coù theå khoâng ñöôïc hoaøn traû ñaày ñuû xeùt caû veà maët soá 
löôïng vaø thôøi haïn. Caùc ngaân haøng seõ khoâng bò ñe doïa bôûi ruûi ro tín duïng neáu luoân 
luoân nhaän laïi ñöôïc caû goác vaø laõi cuûa caùc khoaûn vay ñuùng thôøi haïn, ngöôïc laïi neáu 
ngöôøi vay gaëp khoù khaên taøi chính, thì caû goác vaø laõi khoaûn vay bò ñaët trong tình 
traïng ruûi ro khoâng thu hoài ñöôïc. 
 
  Ruûi ro tín duïng khoâng giôùi haïn ôû hoaït ñoäng cho vay, maø coøn bao goàm 
nhieàu hoaït ñoäng mang tính chaát tín duïng khaùc cuûa ngaân haøng nhö: caùc hoaït ñoäng 
baûo laõnh, cam keát, chaáp thuaän taøi trôï thöông maïi, cho vay ôû thò tröôøng lieân ngaân 
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haøng, nhöõng chöùng khoaùn coù giaù ( traùi phieáu, coå phieáu, …), traùi quyeàn, swaps, tín 
duïng thueâ mua, ñoàng taøi trôï, … 
 
1.2.2.2_ Ñaëc ñieåm cuûa ruûi ro tín duïng: 
 
* Ruûi ro tín duïng mang tính chaát giaùn tieáp: 
  Trong quan heä tín duïng, ngaân haøng chuyeån giao quyeàn söû duïng voán 
cho khaùch haøng trong moät thôøi gian nhaát ñònh. Trong thôøi haïn naøy, ngaân haøng 
thöôøng khoâng nhaän bieát kòp thôøi, chính xaùc vaø ñaày ñuû nhöõng vaán ñeà maø khaùch 
haøng ñang ñoái maët trong quaù trình saûn xuaát kinh doanh vaø ñieàu naøy coù theå daãn ñeán 
nhöõng toån thaát veà voán vay. Töø ñoù, ngaân haøng coù theå gaëp ruûi ro tín duïng. 
 
* Ruûi ro tín duïng coù tính chaát ña daïng vaø phöùc taïp 
  Ñaëc ñieåm naøy bieåu hieän ôû söï ña daïng, phöùc taïp cuûa nguyeân nhaân, 
hình thöùc, haäu quaû cuûa ruûi ro tín duïng. 
 
  Ñaây laø ñaëc ñieåm taát yeáu cuûa ruûi ro tín duïng do ñaëc tröng cuûa ngaân 
haøng thöông maïi laø trung gian taøi chính kinh doanh tieàn teä. Ñaëc ñieåm naøy cuõng laø 
heä quaû cuûa ñaëc ñieåm thöù nhaát vì moái lieân heä giaùn tieáp vôùi ruûi ro tín duïng khieán söï 
ña daïng vaø phöùc taïp cuûa ruûi ro tín duïng ñoái vôùi ngaân haøng caøng theå hieän roõ raøng. 
 
* Ruûi ro tín duïng coù tính taát yeáu nghóa laø luoân toàn taïi vaø gaén lieàn vôùi hoaït ñoäng tín 
duïng cuûa Ngaân haøng thöông maïi 
 
  Thoâng tin khoâng caân xöùng laø nguyeân nhaân khieán caùc nhaø kinh teá cuõng 
nhö ngaân haøng cho raèng kinh doanh ngaân haøng thöïc chaát laø quaûn lyù ruûi ro ôû möùc 
phuø hôïp vaø ñaït ñöôïc lôïi nhuaän töông öùng. Do khoâng theå coù ñöôïc thoâng tin caân 
xöùng veà vieäc söû duïng voán vay cho hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngöôøi ñi vay, baát kyø 
moät khoaûn cho vay naøo cuõng tieàm aån nhöõng nguy cô ñoái vôùi ngaân haøng thöông maïi         
( khoâng thu hoài ñöôïc laõi vaø voán ñuùng haïn, khoâng thu hoài ñöôïc laõi vaø voán ñaày ñuû ). 
 
 
1.2.2.3_ Caùc loaïi ruûi ro tín duïng thöôøng gaëp: 
  Trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng, ruûi ro tín duïng coù nhieàu 
loaïi khaùc nhau.  
* Theo tính khaùch quan vaø chuû quan cuûa nguyeân nhaân gaây ra ruûi ro: 
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+ Ruûi ro khaùch quan: ruûi ro naøy xaûy ra khi coù thieân tai, ñòch hoïa, hoaëc do caùc bieán 
coá khaùc ngoaøi döï kieán laøm toån thaát voán vay trong khi ngaân haøng ñaõ thöïc hieän toát 
cheá ñoä chính saùch. 
 
+ Ruûi ro chuû quan: ruûi ro naøy xaûy ra do caùc nguyeân nhaân thuoäc veà chuû quan cuûa 
ngaân haøng vaø ngaân haøng vì voâ tình hay coá yù laøm thaát thoaùt voán vay. 
 
* Theo nguoàn goác hình thaønh: 
 - Ruûi ro töø phía ngöôøi cho vay: 
 
+ Ruûi ro ôû khaâu chính saùch:  

Do nhöõng loûng leûo, baát caäp vaø khoâng roõ raøng trong chính saùch, qui cheá tín 
duïng, trong caùc quy trình nghieäp vuï tín duïng hoaëc do Ngaân haøng quaù quan taâm ñeán 
nhöõng lôïi ích tröôùc maét maø chöa quan taâm ñeán nhöõng lôïi ích mang tính chaát daøi 
haïn. 
 
+ Ruûi ro ôû khaâu nghieân cöùu, theo doõi, quaûn lyù vaø xöû lyù ruûi ro:  

 
Do thieáu kinh nghieäm ngaên ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro khi hoaït ñoäng trong neàn 

kinh teá thò tröôøng, töø ñoù ngaân haøng thöông maïi chöa coù nhöõng bieän phaùp nhaèm 
phaân taùn vaø phoøng ngöøa ruûi ro thích hôïp vaø ñaëc bieät chöa toå chöùc theo doõi quaûn lyù 
ruûi ro höõu hieäu. 
 
+ Ruûi ro ôû khaâu thoâng tin:  

 
Ngaân haøng thöông maïi thieáu thoâng tin veà khaùch haøng, veà thò tröôøng, veà kinh 

teá,… vaø caùc thoâng tin khaùc coù lieân quan ñeán hoaït ñoäng tín duïng ( coù theå chính thöùc 
hoaëc khoâng chính thöùc). 
 
+ Ruûi ro ôû khaâu nhaân vieân tín duïng:  

 
Nhaân vieân tín duïng tuy coù nghieäp vuï tín duïng nhöng trình ñoä chöa ñaùp öùng 

ñöôïc yeâu caàu thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin töø ñoù khoâng phaân tích vaø ñaùnh giaù ñaày ñuû 
ruûi ro tín duïng, khoâng bao quaùt ñöôïc heát caùc ñieåm quan troïng trong moät hoà sô tín 
duïng, keå caû khoâng naém vöõng hoaëc sai soùt veà phaùp lyù. Beân caïnh ñoù, ruûi ro ôû khaâu 
tín duïng xaûy ra laø do nhaân vieân tín duïng vi phaïm ñaïo ñöùc ngheà nghieäp. 
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+ Ruûi ro ôû khaâu kieåm tra, kieåm soaùt:  
 
 Caùc Ngaân haøng thöông maïi chöa thöïc hieän moät caùch ñeàu ñaën coâng taùc kieåm 
tra, kieåm soaùt nhöõng hoà sô  tín duïng cuõng nhö nhöõng hoaït ñoäng cuûa nhaân vieân, caùn 
boä tín duïng, neân nhöõng sai soùt khoâng ñöôïc phaùt hieän ñeå kòp thôøi chaán chænh, thaäm 
chí coù nhöõng vi phaïm thöôøng xuyeân laëp laïi. 

 
- Ruûi ro töø phía ngöôøi vay: 

+ Ruûi ro veà ñaïo ñöùc :  
Ruûi ro naøy xaûy ra khi ngöôøi ñi vay coù yù ñònh thöïc hieän nhöõng haønh vi khoâng 

toát ( söû duïng voán sai muïc ñích, thaäm chí löøa ñaûo) hay ngöôøi ñi vay khoâng coù thieän 
chí traû nôï. 
 
+ Ruûi ro do khaû naêng yeáu keùm veà taøi chính cuûa ngöôøi ñi vay: 
 Ruûi ro naøy xaûy ra khi ngaân haøng xem xeùt tình hình taøi chính cuûa khaùch haøng 
khoâng ñi saâu vaøo khaû naêng thanh toaùn trong töông lai nhö nguoàn traû nôï, tyû leä tích 
luõy traû nôï trong toång thu nhaäp, traû nôï nhö theá naøo , …cuûa khaùch haøng. Ngoaøi ra, 
ngaân haøng neân chuù yù ñeán coâng nôï vaø quaù trình thanh toaùn cho caùc khoaûn vay… 
 
+ Ruûi ro do quaù trình kinh doanh cuûa khaùch haøng coù nhöõng thay ñoåi:  
 Ruûi ro naøy xaûy ra khi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngöôøi vay  coù nhöõng bieán 
ñoäng do ngöôøi vay khoâng thích öùng vôùi nhöõng thay ñoåi cuûa moâi tröôøng kinh doanh 
nhö: phaùp lyù, thò tröôøng, khaùch haøng, ñoái thuû caïnh tranh, … cuõng nhö khoâng kòp 
nhöõng caûi tieán veà coâng ngheä, kyõ thuaät saûn xuaát kinh doanh, … 
 
+ Ruûi ro töø phía ngöôøi laõnh ñaïo doanh nghieäp, töø ngaønh hoaït ñoäng, moái quan heä 
cuûa doanh nghieäp vôùi nhöõng doanh nghieäp khaùc:  
  Ruûi ro naøy xuaát phaùt töø giôùi tính, tuoåi taùc, trình ñoä vaên hoaù, trình ñoä 
chuyeân moân, kinh nghieäm laøm vieäc, ñaïo ñöùc cuûa ngöôøi laõnh ñaïo cuõng nhö töø vò trí 
cuûa ngaønh ñoù trong neàn kinh teá. Taát caû nhöõng ñieàu naøy ñeàu aûnh höôûng ñeán keát quaû 
kinh doanh cuûa ngöôøi ñi vay. Ngaân haøng neân chuù yù ñeán vò theá cuûa khaùch haøng laø 
doanh nghieäp trong ngaønh maø doanh nghieäp ñoù ñang hoaït ñoäng nhö: qui moâ doanh 
nghieäp, thò phaàn, teân tuoåi, saûn phaåm, chaát löôïng dòch vuï, … 
 
+ Nhöõng ruûi ro baát khaû khaùng: laø nhöõng ruûi ro xaûy ra khi coù thieân tai, ñòch hoïa, dòch 
beänh, … vaø nhöõng nguyeân nhaân baát khaû khaùng khaùc. 
 
 

- 23 - 



* Nhöõng loaïi ruûi ro khaùc: 
 
+ Ruûi ro xuaát phaùt töø Ngaân haøng Nhaø nöôùc:  
  Ngaân haøng Nhaø nöôùc laø cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi caùc Ngaân 
haøng thöông maïi. Ñeå quaûn lyù vaø kieåm tra heä thoáng Ngaân haøng thöông maïi, Ngaân 
haøng Nhaø nöôùc ban haønh nhöõng quy cheá veà hoaït ñoäng tín duïng nhaèm ñaûm baûo tính 
laønh maïnh vaø an toaøn hoaït ñoäng tín duïng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi trong neàn 
kinh teá. Tuy nhieân, vieäc ban haønh cuõng nhö söûa ñoåi, boå sung nhöõng qui ñònh, chính 
saùch tín duïng cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc thöôøng khoâng theo kòp vaø khoâng ñaùp öùng 
vôùi söï thay ñoåi cuûa hoaït ñoäng tín duïng, cuõng nhö yeâu caàu thöïc tieãn hoaït ñoäng tín 
duïng, ñaëc bieät laø nhöõng cheá ñoä veà taøi saûn theá chaáp, coâng taùc thoâng tin tín duïng, 
coâng taùc thanh tra,…. 
 
+ Ruûi ro xuaát phaùt töø cheá ñoä, chính saùch cuûa Nhaø nöôùc: 
  Ruûi ro naøy xaûy ra khi coù söï thay ñoåi veà cheá ñoä chính trò hoaëc coù söï 
thay ñoåi, ñieàu chænh chính saùch, luaät phaùp cuûa Nhaø nöôùc,… Ngoaøi ra, ruûi ro cuõng coù 
theå xuaát hieän do nhöõng chính saùch, luaät phaùp cuûa Nhaø nöôùc khoâng ñaày ñuû, thieáu 
ñoàng boä vaø coøn nhieàu loã hoång. 
 
+ Ruûi ro quoác gia:  
  Ruûi ro naøy xaûy ra khi Ngaân haøng coù khaùch haøng laø caùc doanh nghieäp 
nöôùc ngoaøi hoaït ñoäng taïi Vieät Nam, hoaëc Ngaân haøng caáp tín duïng ngoaøi laõnh thoå 
Vieät Nam. 
 
+ Ruûi ro moâi tröôøng: 
  Ruûi ro naøy xaûy ra khi Ngaân haøng khoâng tính ñeán yeáu toá moâi tröôøng 
trong khi ñaùnh giaù döï aùn vay voán cuûa ngöôøi ñi vay. Yeáu toá moâi tröôøng coù theå laøm 
aûnh höôûng ñeán vieäc trieån khai döï aùn, hoaëc laøm taêng chi phí ñaàu tö vaø aûnh höôûng 
ñeán nguoàn thu cuûa khaùch haøng,… 
 
+ Ngoaøi ra coøn coù nhöõng ruûi ro khaùc do nhöõng ñaùnh giaù khoâng khaùch quan, chính 
xaùc cuûa caùc cô quan thaåm ñònh giaù taøi saûn theá chaáp, cho vay do bò caáp treân aùp ñaët,… 
 
  
1.2.3_ Taùc ñoäng cuûa ruûi ro tín duïng 
 
  Khi ruûi ro tín duïng xaûy ra, noù coù theå gaây ra nhöõng aûnh höôûng nghieâm 
troïng ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh teá_ xaõ hoäi cuûa moãi quoác gia. 
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1.2.3.1_ Ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi: 
 
  Hieän nay, caùc Ngaân haøng thöông maïi luoân ñaåy maïnh hoaït ñoäng kinh 
doanh dòch vuï ñeå taêng nguoàn thu ngoaøi laõi tín duïng nhöng khoâng theå phuû nhaän raèng 
hoaït ñoäng tín duïng vaãn laø hoaït ñoäng mang laïi lôïi nhuaän chuû yeáu cho caùc Ngaân 
haøng thöông maïi. Vì theá ruûi ro tín duïng luoân laø moät moái ñe doïa lôùn ñeán söï toàn taïi 
vaø phaùt trieån cuûa caùc ngaân haøng. Voán cho vay khoâng quay trôû veà ñaày ñuû vaø ñuùng 
haïn, laõi vay khoâng thu ñöôïc laøm suy giaûm khaû naêng thanh khoaûn, aûnh höôûng ñeán 
hieäu quaû kinh doanh cuûa ngaân haøng.  
 

Bieåu hieän deã nhaän thaáy nhaát cuûa ruûi ro tín duïng laø tæ leä nôï quaù haïn 
taêng cao. Tæ leä nôï quaù haïn cuûa moät Ngaân haøng ôû caùc nöôùc neáu leân ñeán 5% toång dö 
nôï thì ñöôïc xem laø baùo ñoäng. Taïi Vieät Nam, nôï quaù haïn ñöôïc phaân loaïi theo tieâu 
chí thôøi gian: quaù haïn treân 90 ngaøy, quaù haïn treân 180 ngaøy vaø quaù haïn treân 360 
ngaøy. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, caùc Ngaân haøng thöông maïi luoân ñoåi môùi maïnh 
meõ veà moâ hình hoaït ñoäng, öùng duïng caùc tieán boä cuûa coâng ngheä ngaân haøng, môû 
roäng qui moâ kinh doanh vaø nhaát ñaõ coù nhöõng tích cöïc trong vieäc xöû lyù nôï quaù haïn 
ñaõ laøm cho tæ leä nôï quaù haïn giaûm nhieàu. Tuy nhieân, ruûi ro tín duïng vaãn laø moät ruûi 
ro tieàm taøng luoân ñoàng haønh vôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng vaø coù theå 
ñöa ñeán nhöõng aûnh höôûng xaáu ñeán keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc Ngaân 
haøng thöông maïi, coù theå ñöa ngaân haøng ñeán bôø vöïc phaù saûn neáu khoâng coù nhöõng 
bieän phaùp xöû lyù vaø khaéc phuïc ruûi ro tín duïng. 
 

Nôï quaù haïn laøm caùc Ngaân haøng thöông maïi phaûi söû duïng nhöõng bieän 
phaùp khoanh nôï, giaûm laõi, giaõn nôï, xoaù nôï, trích döï phoøng ruûi ro laøm cho thu nhaäp 
cuûa ngaân haøng giaûm suùt, laøm lôïi nhuaän sau thueá giaûm, töø ñoù laøm chaäm quaù trình 
tích luyõ ñeå môû roäng qui moâ kinh doanh, haïn cheá ñaàu tö chieàu saâu hoaït ñoäng cuûa 
ngaân haøng nhö ñaàu tö coâng ngheä ngaân haøng hieän ñaïi, naâng cao trình ñoä chuyeân 
moân cho caùn boä vaø nhaân vieân, … 
 

Ruûi ro tín duïng laøm cho chi phí cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi taêng 
cao ngoaøi döï kieán, coù theå daãn caùc Ngaân haøng thöông maïi ñeán thua loã. 
 

Ruûi ro tín duïng laøm cho caùc Ngaân haøng coù xu theá co cuïm, haïn cheá môû 
roäng tín duïng, thu heïp qui moâ kinh doanh vì naêng löïc taøi chính giaûm suùt, uy tín vôùi 
neàn kinh teá cuõng giaûm töø ñoù söùc caïnh tranh cuûa ngaân haøng suy giaûm. Ñieàu naøy aûnh 
höôûng naëng neà ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi. 
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Ruûi ro tín duïng khoâng nhöõng laøm giaûm suùt uy tín ñoái noäi maø coøn laøm 

cho uy tín ñoái ngoaïi cuûa Ngaân haøng thöông maïi bò aûnh höôûng xaáu. Hoaït ñoäng thanh 
toaùn quoác teá cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi gaëp khoù khaên raát nhieàu nhaát laø trong 
vieäc môû Thö tín duïng cho caùc khaùch haøng cuûa mình. 
 

Ruûi ro tín duïng coù aûnh höôûng naëng neà ñeán Ngaân haøng thöông maïi laø 
chuû theå tham gia tröïc tieáp vaøo quan heä tín duïng. Ruûi ro tín duïng taùc ñoäng ñeán Ngaân 
haøng thöông maïi treân nhieàu phöông dieän: 
  
 + Chi phí gia taêng do phaûi trích laäp buø ñaép toån thaát trong khi vieäc môû roäng 
kinh doanh seõ bò haïn cheá ( do khoâng thu hoài ñöôïc voán goác, do e ngaïi khi cho vay,…) 
laøm cho hieäu quaû kinh doanh giaûm, thaäm chí bò thua loã, maát uy tín, … 
 
 + Ruûi ro tín duïng keùo daøi laøm thaát thoaùt moät löôïng lôùn voán thì Ngaân haøng 
thöông maïi coù theå laâm vaøo tình traïng maát khaû naêng thanh toaùn vaø coù theå rôi vaøo 
tình traïng phaù saûn. 
 
1.2.3.2_ Ñoái vôùi neàn kinh teá noùi chung: 
 
* Ruûi ro tín duïng coù theå aûnh höôûng ñeán heä thoáng taøi chính quoác gia. Söï raøng buoäc 
ngaøy caøng chaët cheõ giöõa caùc trung gian taøi chính trong heä thoáng taøi chính laø yeáu toá 
coù theå laøm cho haäu quaû cuûa ruûi ro tín duïng caøng traàm troïng hôn. Do söï raøng buoäc 
naøy, ruûi ro tín duïng coù theå laøm cho caùc ngaân haøng laâm vaøo tình traïng ñoå vôõ daây 
chuyeàn laøm cho heä thoáng taøi chính quoác gia laâm vaøo tình traïng khuûng hoaûng. 
 
* Ruûi ro tín duïng coù theå gaây nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán moïi ñoái töôïng trong xaõ 
hoäi, laøm suy giaûm loøng tin cuûa daân chuùng vaøo söï laønh maïnh vaø vöõng chaéc cuûa heä 
thoáng taøi chính, chính saùch tieàn teä, chính saùch taøi chính cuûa Nhaø nöôùc. 
 
1.2.4_ YÙù nghóa cuûa vieäc haïn cheá ruûi ro tín duïng trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 
Ngaân haøng thöông maïi 
   

Ruûi ro tín duïng laø moät trong nhöõng ruûi ro cô baûn gaén lieàn vôùi hoaït 
ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng thöông maïi. Ruûi ro tín duïng laøm cho ngaân haøng 
thöông maïi gaëp khoù khaên trong hoaït ñoäng kinh doanh vaø phaûi ñoái maët vôùi nguy cô 
phaù saûn. Ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä ruûi ro tín duïng trong caùc quyeát ñònh cho vay vaø ñaàu 
tö, caùc Ngaân haøng thöông maïi caàn coù caùc phöông phaùp nhaèm xaùc ñònh khaû naêng traû 
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nôï cuûa khaùch haøng. Ñieàu naøy phuï thuoäc vaøo khoái löôïng thoâng tin veà khaùch haøng 
maø caùc ngaân haøng coù theå thu thaäp ñöôïc. Tuy nhieân vieäc thu thaäp thoâng tin veà khaùch 
haøng khoâng phaûi laø moät vieäc laøm deã daøng. Vì theá, hieän nay caùc ngaân haøng thöông 
maïi luoân tìm nhöõng bieän phaùp nhaèm haïn cheá toái ña ruûi ro tín duïng. Trong hoaït 
ñoäng kinh doanh ngaân haøng, ñieàu naøy coù yù nghóa khoâng nhöõng ñoái vôùi baûn thaân caùc 
ngaân haøng thöông maïi maø coøn ñoái vôùi neàn kinh teá vaø quan heä ñoái ngoaïi. 
 
* Ñoái vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi: 
  Khi haïn cheá ñöôïc ruûi ro tín duïng goùp phaàn naâng cao chaát löôïng tín 
duïng cuûa ngaân haøng vì noù ñaûm baûo cho ngaân haøng thu ñuû nôï goác vaø laõi ñuùng haïn. 
Treân cô sôû ñoù, noù goùp phaàn thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng kinh doanh khaùc cuûa ngaân 
haøng phaùt trieån. Trong moâi tröôøng kinh teá nhieàu thay ñoåi vaø caïnh tranh gay gaét, 
haïn cheá ruûi ro tín duïng coù yù nghóa quan troïng vì noù seõ taêng ñoä uy tín cuûa ngaân 
haøng, moät vaán ñeà lieân quan chaët cheõ ñeán söï toàn taïi cuûa ngaân haøng. 
 
* Ñoái vôùi neàn kinh teá 

Ngaân haøng thöông maïi laø toå chöùc trung gian taøi chính ñoùng vai troø thieát yeáu 
trong hoaït ñoäng cuûa heä thoáng taøi chính tieàn teä noùi rieâng vaø cuûa neàn kinh teá quoác 
daân noùi chung. Vì theá haïn cheá ruûi ro tín duïng taïo ñieàu kieän cho ngaân haøng thöông 
maïi naâng cao khaû naêng kinh doanh cuûa mình, cung öùng voán cho caùc ngaønh ngheà 
kinh doanh, goùp phaàn thuùc ñaåy neàn kinh teá quoác daân phaùt trieån. 
 
* Ñoái vôùi quan heä ñoái ngoaïi 
 Nhö ñaõ noùi ôû treân, khi haïn cheá ñöôïc ruûi ro tín duïng, ngaân haøng goùp phaàn 
thuùc ñaåy neàn kinh teá quoác daân phaùt trieån. Ñieàu naøy giuùp cho kinh teá cuûa moät quoác 
gia hoäi nhaäp ngaøy caøng saâu roäng vaøo neàn kinh teá theá giôùi. Moät neàn kinh teá phaùt 
trieån laønh maïnh seõ goùp phaàn laøm cho neàn kinh teá khu vöïc vaø theá giôùi oån ñònh, hôn 
nöõa noù seõ goùp phaàn naâng cao vò theá cuûa quoác gia ñoù trong giao löu kinh teá theá giôùi, 
trong caùc ñaøm phaùn veà thöông maïi. 
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CHÖÔNG 2_ THÖÏC TRAÏNG RUÛI RO TÍN DUÏNG TRONG 
HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH CUÛA CAÙC NGAÂN HAØNG 
THÖÔNG MAÏI TREÂN ÑÒA BAØN     TP. HOÀ CHÍ MINH 
 
2.1_ Söï hình thaønh vaø phaùt trieån heä thoáng Ngaân haøng treân ñòa baøn Tp. HCM 
2.1.1_ Ñoâi neùt veà söï hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa heä thoáng Ngaân haøng Vieät 
Nam 
 
  Ngaân haøng Quoác gia Vieät Nam ñöôïc Hoà Chuû Tòch kyù saéc leänh thaønh 
laäp ngaøy 06/05/1951. Söï kieän naøy ñaõ môû ra moät giai ñoaïn phaùt trieån môùi trong lónh 
vöïc  tieàn teä cuûa Vieät Nam.  

 
Cho ñeán cuoái nhöõng naêm 80 ( theá kyû 20), heä thoáng Ngaân haøng Vieät 

Nam coù toå chöùc vaø hoaït ñoäng theo moâ hình moät caáp. Nghóa laø, Ngaân haøng Nhaø 
nöôùc vöøa ñoùng vai troø Ngaân haøng Trung Öông ( thöïc hieän chöùc naêng quaûn lyù Nhaø 
nöôùc trong lónh vöïc tieàn teä), vöøa coù vai troø nhö moät Ngaân haøng Thöông maïi ( thöïc 
hieän caùc nghieäp vuï kinh doanh ñoái vôùi neàn kinh teá). Vôùi moâ hình moät caáp, heä 
thoáng Ngaân haøng Vieät Nam ñaõ boäc loä nhöõng khieám khuyeát trong quaù trình hoaït 
ñoäng theo cô cheá quaûn lyù keá hoaïch hoaù taäp trung. 

 
Ñaïi hoäi Ñaïi bieåu toaøn quoác cuûa Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam laàn thöù VI 

ñaõ khôûi ñaàu quaù trình ñoåi môùi cuûa ñaát nöôùc. Trong xu theá ñoù, ngaøy 26/03/1988, Hoäi 
ñoàng Boä tröôûng ñaõ ban haønh Nghò ñònh soá 53/HÑBT, trong ñoù ñònh höôùng cho heä 
thoáng Ngaân haøng Vieät Nam ñöôïc toå chöùc vaø hoaït ñoäng theo moâ hình hai caáp, taùch 
baïch chöùc naêng quaûn lyù vaø kinh doanh: a/ Caáp 1 laø Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam 
ñoùng vai troø cuûa moät Ngaân haøng Trung öông; b/ Caáp 2 laø heä thoáng caùc Toå chöùc tín 
duïng, chuû yeáu laø heä thoáng Ngaân haøng thöông maïi.  

 
Ngaøy 23/05/1990, Hoäi ñoàng Nhaø nöôùc ñaõ ban haønh Phaùp leänh Ngaân 

haøng Nhaø nöôùc, vaø Phaùp leänh Ngaân haøng, Hôïp taùc xaõ tín duïng vaø Coâng ty taøi 
chính. Treân cô sôû naøy, heä thoáng Ngaân haøng Vieät Nam ñaõ coù nhöõng thay ñoåi maïnh 
meõ, ñoåi môùi caên baûn vaø saâu saéc trong caùc hoaït ñoäng quaûn lyù vaø kinh doanh phuø 
hôïp vôùi neàn kinh teá ñang trong giai ñoaïn ñoåi môùi. 

 
Trong nhöõng naêm cuoái thaäp nieân 90 ( theá kyû 20), kinh teá Vieät Nam ñaõ 

coù nhöõng böôùc phaùt trieån mang tính ñoät phaù vaø hoaït ñoäng cuûa heä thoáng Ngaân haøng 
Vieät Nam ñaõ toû ra khoâng theo kòp vôùi nhöõng thay ñoåi maïnh meõ ñoù. Ngaøy 
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26/12/1997, Chuû tòch Nöôùc Coäng hoøa Xaõ Hoäi Chuû Nghóa Vieät Nam kyù quyeát ñònh 
coâng boá Luaät soá 01/1997/QH10  laø Luaät Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø Luaät soá 
02/1997/QH10 laø Luaät caùc Toå chöùc tín duïng nhaèm taïo moät khung phaùp lyù chuaån 
möïc vöõng chaéc cho hoaït ñoäng Ngaân haøng, taêng cöôøng hieäu löïc quaûn lyù lónh vöïc 
tieàn teä, naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc Toå chöùc tín duïng, goùp phaàn phaùt trieån 
kinh teá quoác gia vaø töøng böôùc ñöa  heä thoáng Ngaân haøng Vieät Nam hoäi nhaäp kinh teá 
quoác teá. 

 
2.1.2_ Ñoâi neùt veà heä thoáng Ngaân haøng thöông maïi treân ñòa baøn Tp. HCM 
2.1.2.1_ Ngaân haøng thöông maïi Quoác doanh 
  Nhö trình baøy ôû treân, sau khi Nghò ñònh 53/HÑBT ñöôïc ban haønh vaøo 
thaùng 03/1988, heä thoáng Ngaân haøng Vieät Nam ñöôïc toå chöùc vaø hoaït ñoäng theo moâ 
hình hai caáp. Theo ñoù, caùc Ngaân haøng chuyeân doanh môùi ñöôïc thaønh laäp nhö: Ngaân 
haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam, Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam, Ngaân haøng Phaùt 
trieån Noâng nghieäp Vieät Nam ( nay laø Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng 
thoân Vieät Nam), Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Xaây döïng Vieät Nam ( nay laø Ngaân haøng 
Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam) vaø gaàn ñaây laø Ngaân haøng Phaùt trieån Nhaø Ñoàng 
baèng Soâng Cöûu Long. 
 
  Caùc Ngaân haøng Thöông maïi Quoác doanh chieám öu theá veà voán ñieàu leä 
vaø qui moâ kinh doanh vôùi maïng löôùi hoaït ñoäng roäng lôùn trong caû nöôùc. Trong ñoù, 
caùc Sôû Giao dòch vaø Chi nhaùnh caáp 1 cuûa caùc Ngaân haøng Thöông maïi quoác doanh 
taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh luoân coù doanh soá hoaït ñoäng chieám tæ troïng cao trong 
toaøn heä thoáng cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi quoác doanh. Khaùc vôùi tröôùc ñaây, caùc 
Ngaân haøng thöông maïi quoác doanh hieän nay coù xu höôùng môû roäng phaïm vi phuïc vuï 
ñeán khaùch haøng laø caù nhaân ( laø saân chôi ñaày öu theá cuûa heä thoáng ngaân haøng thöông 
maïi coå phaàn) nhaèm ngaøy caøng naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh. 
 
2.1.2.2_ Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn 
  Caùc Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn ñöôïc hình thaønh chuû yeáu trong 
giai ñoaïn töø cuoái thaäp nieân 80 ñeán giöõa thaäp nieân 90 ( theá kyû 20). Trong ñoù, coù  
moät soá Ngaân haøng coå phaàn ñöôïc hình thaønh töø Quyõ tín duïng nhaân daân. Heä thoáng 
Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn vôùi chieán löôïc kinh doanh cuûa moät ngaân haøng baùn 
leû ñaõ theå hieän söï naêng ñoäng cuûa mình khi ñaùp öùng nhu caàu veà voán vaø thanh toaùn 
cho caùc khaùch haøng laø nhöõng doanh nghieäp vöøa vaø nhoû vaø ñaëc bieät laø caùc khaùch 
haøng caù nhaân baèng nhieàu saûn phaåm ngaân haøng ña daïng. Chính heä thoáng Ngaân haøng 
thöông maïi coå phaàn ñaõ laøm daân chuùng bieát ñeán khaùi nieäm ngaân haøng vaø söû duïng 
caùc saûn phaåm vaø dòch vuï ngaân haøng moät caùch roäng raõi. Trong heä thoáng Ngaân haøng 
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thöông maïi coå phaàn, Ngaân haøng AÙ Chaâu, Ngaân haøng Ñoâng AÙ, Ngaân haøng Saøi Goøn 
Thöông Tín, Ngaân haøng Xuaát Nhaäp khaåu Vieät Nam, … ñaõ raát quen thuoäc vôùi neàn 
kinh teá khi nhöõng ngaân haøng naøy luoân ñöa ra thò tröôøng nhöõng saûn phaåm vaø dòch vuï 
nhaèm ñaùp öùng nhu caàu ña daïng cuûa daân chuùng, goùp phaàn raát lôùn trong söï nghieäp 
phaùt trieån kinh teá Vieät Nam. 
 
2.1.2.3_ Ngaân haøng Thöông maïi Lieân doanh ( Chohungvina bank, VID Public 
bank, Vinasiam bank, Indovina bank) 
  Cuøng vôùi xu theá ñoåi môùi, phaùt trieån kinh teá vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác 
teá, ñaëc bieät hoäi nhaäp kinh teá khu vöïc,  ngaønh ngaân haøng ñaõ coù nhöõng Ngaân haøng 
lieân doanh giöõa moät beân laø caùc Ngaân haøng Vieät Nam vaø moät beân laø caùc Ngaân haøng 
nöôùc ngoaøi, hình thaønh neân heä thoáng ngaân haøng lieân doanh. 
 
  Hieän nay, taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh coù 04 Ngaân haøng lieân doanh 
vôùi toång voán ñieàu leä treân 70.000.000 USD. 

• Indovina Bank, chính thöùc ñi vaøo hoaït ñoäng vaøo thaùng 10/1992, laø Ngaân 
haøng lieân doanh giöõa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam vôùi moät ñoái taùc 
Indonesia tröôùc ñaây. Hieän nay, phaàn voán lieân doanh cuûa Indonesia ñaõ ñöôïc 
chuyeån nhöôïng cho Cathay United Bank_ Ñaøi Loan. 

• Chohungvina Bank ( tröôùc ñaây laø First Vina Bank_ ngaân haøng lieân doanh 
giöõa Vietcombank, Korea First Bank vaø Daewoo Securities Co.) laø Ngaân 
haøng lieân doanh giöõa Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam vôùi Chohung 
bank_ Haøn Quoác vaø ñi vaøo hoaït ñoäng vaøo thaùng 02/1993. 

• VID Public Bank laø Ngaân haøng lieân doanh giöõa Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt 
trieån Vieät Nam vôùi Pulic Bank Berhad_ Malaysia, ñi vaøo hoaït ñoäng vaøo 
thaùng 05/1992. 

• Vinasiam Bank laø Ngaân haøng lieân doanh giöõa Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø 
Phaùt trieån Noâng thoân Vieät Nam vôùi The Siam Commercial Bank & The 
Charoen Pokphand Group_ Thaùi Lan, ñi vaøo hoaït ñoäng naêm 1995. 

 
2.1.2.4_ Moät soá Chi nhaùnh Ngaân haøng thöông maïi nöôùc ngoaøi 
 
  Sau khi tieán haønh ñoåi môùi neàn kinh teá, Vieät Nam töøng böôùc môû cöûa 
neàn kinh teá ñöôïc ñaùnh daáu bôûi söï ban haønh Luaät Ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Caùc nhaø ñaàu 
tö vaøo Vieät Nam tìm kieám cô hoäi kinh doanh vaø ñaõ ñaàu tö vaøo nhieàu lónh vöïc kinh 
teá, trong ñoù coù ngaønh Ngaân haøng. Caùc Ngaân haøng nöôùc ngoaøi tieán haønh môû caùc 
vaên phoøng ñaïi dieän vaø sau ñoù môû caùc chi nhaùnh ñeå vöøa phuïc vuï caùc khaùch haøng 
truyeàn thoáng cuûa hoï ñang laøm aên taïi Vieät Nam vöøa thaêm doø thò tröôøng taøi chính cuûa 
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Vieät Nam. Haàu heát caùc Ngaân haøng cuûa caùc nöôùc trong khu vöïc Chaâu AÙ_ Thaùi Bình 
Döông vaø Taây Aâu, keå caû Myõ cuõng ñaõ coù chi nhaùnh taïi Vieät Nam nhö: Nhaät Baûn, 
Haøn Quoác, Trung Quoác, Ñaøi Loan, Thaùi Lan, Singapore, Phaùp, Anh, Myõ,… . Haàu 
heát Chi nhaùnh Ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñöôïc ñaët taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø taïo 
neân heä thoáng Chi nhaùnh Ngaân haøng nöôùc ngoaøi taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Heä 
thoáng naøy ñaõ mang ñeán Vieät Nam khoâng nhöõng caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng 
hieän ñaïi, cung caùch phuïc vuï khaùch haøng chuyeân nghieäp maø coøn caû nhöõng kinh 
nghieäm quaûn lyù ngaân haøng. Vì theá heä thoáng naøy goùp phaàn khoâng nhoû vaøo söï phaùt 
trieån neàn kinh teá Vieät Nam noùi chung vaø cuûa  Thaønh phoá Hoà Chí Minh noùi rieâng, 
ñaëc bieät taïo ñoäng löïc cho caùc Ngaân haøng trong nöôùc caûi tieán thaäm chí thieát laäp toaøn 
boä boä maùy hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình theo xu theá cuûa ngaønh ngaân haøng quoác 
teá. 
 
2.2_ Toång quan veà tình hình kinh teá xaõ hoäi Tp. HCM giai ñoaïn 2000_2003 
2.2.1_ Vò trí Tp. HCM ñoái vôùi khu vöïc phía nam vaø caû nöôùc 
  Thaønh phoá Hoà Chí Minh coù vò trí ñòa lyù ñaëc bieät thuaän lôïi, naèm giöõa 
vuøng Nam Boä giaøu coù vaø nhieàu tieàm naêng, caùch thuû ñoâ Haø Noäi 1.738 Km veà höôùng 
Ñoâng Nam. Thaønh phoá Hoà Chí Minh coù chung ñòa giôùi haønh chính vôùi caùc tænh 
Long An, Taây Ninh, Bình Döông, Ñoàng Nai, Baø Ròa- Vuõng Taøu. Nam giaùp bieån 
Ñoâng. Thaønh phoá traûi daøi theo höôùng Taây Baéc_ Ñoâng Nam, naèm giöõa caùc vó tuyeán 
10 0 38’ vaø 11010’ Baéc, caùc kinh tuyeán 106022’ vaø 106045’ Ñoâng. Chieàu daøi töø Taây 
Baéc xuoáng Ñoâng Nam laø 102 Km, töø Ñoâng sang Taây laø 75 Km. Trung taâm thaønh 
phoá caùch bieån 50 Km ñöôøng chim bay, giôø ñòa phöông baèng GMT + 7. 
 
  Thaønh phoá Hoà Chí Minh laø moät trung taâm ñoâ thò lôùn cuûa khu vöïc vaø 
caû nöôùc. Töø laâu, thaønh phoá Hoà Chí Minh ñaõ laø moät trung taâm giao dòch thöông maïi 
cho caû Nam Boä, laø ñaàu moái giao löu haøng hoaù trong vaø ngoaøi nöôùc. Vôùi moät thò 
tröôøng nguyeân lieäu haøng hoaù ña daïng, phong phuù neân thaønh phoá raát phaùt trieån lónh 
vöïc cheá bieán noâng, laâm, thuûy haûi saûn xuaát khaåu cuõng nhö trong ngaønh coâng nghieäp 
haøng tieâu duøng. Ñaëc bieät, hoaït ñoäng thöông maïi_ dòch vuï cuûa thaønh phoá moãi naêm 
taêng gaàn 17%. Vò trí trung taâm thöông maïi cuûa thaønh phoá ngaøy moät môû roäng chieám 
gaàn 40% toång möùc baùn ra cuûa caû nöôùc vaø 75% khu vöïc Nam boä. Thaønh phoá coù treân 
250 chôï lôùn nhoû vaø 65 sieâu thò ñaùp öùng ngaøy caøng cao nhu caàu mua saém, tieâu duøng 
khoâng nhöõng cuûa ngöôøi daân thaønh phoá maø cuûa ngöôøi daân Nam boä.  
 
  Hieän taïi, thaønh phoá ñaõ xaùc ñònh xaây döïng 12 khu coâng nghieäp taäp 
trung vôùi quy moâ lôùn ôû ngoaïi vi thaønh phoá. Caùc ngaønh dòch vuï nhö thöông maïi, taøi 
chính_  ngaân haøng, giao thoâng vaän taøi, khoa hoïc coâng ngheä ñöôïc taäp trung phaùt 
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trieån ñeå coù theå vöôn leân taàm côõ quoác gia vaø khu vöïc. Trong voøng 15 naêm tôùi, thaønh 
phoá Hoà Chí Minh seõ laø moät cöïc phaùt trieån maïnh cuøng vôùi caùc tænh Bình Döông, 
Ñoàng Nai, Baø Ròa_ Vuõng Taøu, thuùc ñaåy quaù trình phaùt trieån cuûa vuøng kinh teá troïng 
ñieåm phía Nam, taêng söùc maïnh ñoái taùc trong hôïp taùc vaø caïnh tranh giöõa Vieät Nam 
vôùi caùc nöôùc treân theá giôùi, tröôùc heát laø khu vöïc Ñoâng Nam AÙ. 
 
2.2.2_ Tình hình kinh teá xaõ hoäi Tp.HCM giai ñoaïn 2000_ thaùng 6/2004 
2.2.2.1_ Giai ñoaïn 2000_ 2002 
  Do bò aûnh höôûng töø cuoäc khuûng hoaûng taøi chính khu vöïc trong naêm 
1997, toác ñoä taêng tröôûng kinh teá cuûa thaønh phoá coù daáu hieäu chaäm laïi, vaø ngaønh taøi 
chính ngaân haøng cuõng khoâng ngoaïi leä. Tuy nhieân, trong giai ñoaïn 2000_ 2002, 
Thaønh Uûy, Uûy ban Nhaân daân Thaønh phoá, caùc caáp, caùc ngaønh ñaõ trieån khai nhieàu 
bieän phaùp cuï theå vaø ñoàng boä. Vì vaäy, maëc duø coøn nhieàu khoù khaên, tình hình kinh teá 
xaõ hoäi thaønh phoá ñaõ daàn laáy laïi ñaø taêng tröôûng vaø tieáp tuïc ñoùng vai troø ñaàu taøu 
trong neàn kinh teá cuûa ñaát nöôùc. 
  Ñeán cuoái naêm 2002, möùc ñoä ñaït moät soá chæ tieâu chuû yeáu do nghò 
quyeát cuûa Hoäi ñoàng nhaân daân thaønh phoá ñaõ ñeà ra trong naêm nhö sau: 
 Bieåu soá 1: Moät soá chæ tieâu chuû yeáu cuûa Tp. HCM ñeán cuoái naêm 2002 

Chæ tieâu Keá hoaïch Thöïc hieän 
1. Toác ñoä taêng GDP ( %) 10,0 10,2
2. Toác ñoä taêng giaù trò taêng theâm caùc ngaønh dòch vuï ( %) 7,5 9,2
3. Toác ñoä taêng giaù trò saûn xuaát coâng nghieäp ( %) 16,0 14,8
4. Toác ñoä taêng giaù trò saûn xuaát xaây döïng ( %) 10,0 10,1
5. Toác ñoä taêng giaù trò saûn xuaát noâng nghieäp ( %) 2,0 4,7
6. Toác ñoä taêng kim ngaïch xuaát khaåu ( %) 10,0 6,0
7. Toång voán ñaàu tö cô baûn toaøn xaõ hoäi ( tæ ñoàng) 28.000 28.012
             Trong ñoù: Voán ngaân saùch ( tæ ñoàng)  3.327 5.302
8. Thu huùt ñaàu tö tröïc tieáp cuûa nöôùc ngoaøi ( trieäu USD) 1.000 550
9. Toång thu ngaân saùch Nhaø nöôùc ( tæ ñoàng) 33.438 34.268
     Trong ñoù: + Thu noäi ñòa 17.050 18.076
                       + Thu thueá xuaát nhaäp khaåu   16.388 16.192
10. Phoå caäp trung hoïc cô sôû ( quaän/ huyeän) 22 22
11. Tæ leä ngöôøi bieát ñoïc, bieát vieát ( %) > 97,5 98,4
12. Giôùi thieäu vieäc laøm ( ngaøn ngöôøi) 200 208
13. Ñaøo taïo ngheà ( ngaøn ngöôøi) 140 180
14. Tæ leä lao ñoäng qua ñaøo taïo ngheà ( %) 35,0 40,0
15. Tæ leä daân soá töï nhieân ( %) 1,32 1,27
16. Soá hoä giaûm ngheøo theo chuaån môùi ( hoä) 20.000 21.000
17. Tæ leä hoä ngheøo ( %) 3,0 3,0
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 Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ Tp. HCM naêm 2003 
  Toång saûn phaåm treân ñòa baøn thaønh phoá ( GDP) ñaït 63.689 tæ ñoàng taêng 
10,2% so vôùi naêm tröôùc vaø cuõng laø möùc taêng tröôûng cao nhaát trong 5 naêm qua ( 
naêm 1998: 9,2%; 1999: 6,2%; 2000: 9%; 2001: 9,5%). Trong ñoù, khu vöïc dòch vuï coù 
möùc taêng tröôûng cao nhaát trong caùc naêm qua ñaït 9,2% ( naêm 2000: 6,9%, naêm 
2001: 7,4%). 
 
2.2.2.2_ Giai ñoaïn 2002_ thaùng 6/2004 
 Bieåu soá 2: Moät soá chæ tieâu chuû yeáu cuûa Tp. HCM ñeán giöõa naêm 2004 

Naêm 2004  
Chæ tieâu 

Thöïc hieän 
6 thaùng 

naêm 2003 
Keá hoaïch Thöïc hieän 

6 thaùng 
1. Toác ñoä taêng GDP ( %) 9,5 11,5_ 12 9,9
2. Toác ñoä taêng giaù trò taêng theâm caùc ngaønh dòch 
vuï ( %) 

6,2 10,5 8,8

3. Toác ñoä taêng giaù trò saûn xuaát coâng nghieäp ( %) 15,5 15,5 14,5
4. Toác ñoä taêng giaù trò saûn xuaát noâng nghieäp ( %) 14,7 6,0 - 21,7
5. Toác ñoä taêng kim ngaïch xuaát khaåu ( %) 20,1  22,2
6. Toång voán ñaàu tö cô baûn toaøn xaõ hoäi ( tæ ñoàng) 15.332 42.000 16.650
7. Toång thu ngaân saùch Nhaø nöôùc ( tæ ñoàng) 18.532 47.457 23.702
     Trong ñoù: + Thu noäi ñòa ( tæ ñoàng) 10.896 25.370 13.066
                       + Toác ñoä taêng ( %) 21,0 14,0 19,9
8. Soá vieäc laøm môùi taïo ra trong naêm ( 1.000 ngöôøi) 80,0 44,6

 Nguoàn: Tình hình kinh teá_ xaõ hoäi Tp. HCM 6 thaùng ñaàu naêm 2004_ CuïcThoáng 
keâ Thaønh phoá Hoà Chí Minh. 
  Tình hình saûn xuaát kinh doanh cuûa thaønh phoá trong giai ñoaïn naøy coù 
phaàn giaûm suùt veà toác ñoä phaùt trieån do aûnh höôûng cuûa dòch SARS, dòch cuùm gia 
caàm, giaù theùp vaø giaù xaêng daàu taêng,… . Tuy nhieân, kinh teá thaønh phoá ñeán cuoái 
thaùng 6/2004 ñeàu coù möùc taêng tröôûng so vôùi cuøng kyø naêm ngoaùi.  
 
2.2.3_ Toång quan veà hoaït ñoäng Ngaân haøng Vieät Nam naêm 2003 
  Naêm 2003, neàn kinh teá theá giôùi coù nheàu bieán ñoäng lôùn do bò taùc ñoäng 
bôûi giaù daàu taêng maïnh, dòch SARS lan roäng taïi nhieàu quoác gia Chaâu AÙ_ Thaùi Bình 
Döông, cuoäc chieán taïi Iraq vaø nhöõng xung ñoät taïi Trung Ñoâng… Tuy nhieân, neàn 
kinh teá theá giôùi vaãn taêng tröôûng. Theo ñaùnh giaù cuûa Ngaân haøng Theá giôùi vaø Quyõ 
tieàn teä quoác teá, saûn löôïng toaøn caàu taêng 3,2%. Kinh teá Myõ, Nhaät vaø kinh teá khu vöïc 
ñoàng euro ñang hoài phuïc trôû laïi, trong khi caùc nöôùc khu vöïc Chaâu AÙ vaãn taêng 
tröôûng ôû möùc cao. Rieâng neàn kinh teá Vieät Nam cuõng tieáp tuïc taêng tröôûng vôùi toác ñoä 
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taêng GDP laø 7,3%. Trong ñoù, coâng nghieäp taêng 16,1%; dòch vuï taêng 7%, thu huùt 
voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñöôïc 1,5 tæ USD vaø xuaát khaåu ñaït kim ngaïch 19,8 tæ USD. 
  Trong naêm 2003, lónh vöïc taøi chính ngaân haøng tieáp tuïc khaúng ñònh laø 
moät trong nhöõng ngaønh kinh teá naêng ñoäng vaø coù böôùc phaùt trieån maïnh meõ. Vieäc 
ñieàu haønh chính saùch tieàn teä cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam coù höôùng môû 
roäng tieàn teä nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu cuûa moät neàn kinh teá taêng tröôûng vaø oån ñònh quaù 
trình löu thoâng tieàn teä. Ngaân haøng Nhaø nöôùc coøn ban haønh nhieàu qui ñònh môùi giuùp 
cho caùc Ngaân haøng thöông maïi chuû ñoäng hôn trong caùc hoaït ñoäng kinh doanh nhö: 
tæ leä keát hoái ñöôïc xoaù boû, taïo theá chuû ñoäng cho doanh nghieäp; cô cheá tín duïng tieáp 
tuïc ñöôïc cuûng coá vaø hoaøn thieän giuùp cho caùc Ngaân haøng, caùc toå chöùc tín duïng coù 
ñieàu kieän  môû roäng hoaït ñoäng kinh doanh tín duïng. 
 
  Ñoái vôùi caùc toå chöùc tín duïng, ñaëc bieät laø caùc Ngaân haøng thöông maïi, 
hoaït ñoäng kinh doanh ngaøy caøng chuyeân nghieäp thoâng qua vieäc öùng duïng thaønh töïu 
cuûa coâng ngheä thoâng tin, taêng voán ñieàu leä, naâng cao chaát löôïng phuïc vuï,…. Theo 
ñoù, huy ñoäng voán naêm 2003 so vôùi naêm 2002 cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi taêng 
gaàn 23%. Rieâng treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh, huy ñoäng voán coù toác ñoä taêng 
gaàn 30% so vôùi naêm 2002. Toång dö nôï cho vay neàn kinh teá taêng 24% so vôùi naêm 
2002, vôùi chaát löôïng tín duïng tieáp tuïc ñöôïc caûi thieän. 
 
2.3_ Thöïc traïng veà hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi treân 
ñòa baøn Tp. HCM giai ñoaïn 2000_ 2003 
 
2.3.1_ Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc cuûa moät soá Ngaân haøng thöông maïi taïi Tp. HCM 
  Trong giai ñoaïn naøy, hoaït ñoäng tín duïng tieàn teä coù böôùc phaùt trieån 
khaù maïnh meõ. Caùc ngaân haøng thöông maïi nhaát laø caùc Ngaân haøng thöông maïi quoác 
doanh vaø coå phaàn ñaõ lieân tuïc taêng voán ñieàu leä, môû roäng maïng löôùi hoaït ñoäng vaø 
phaùt trieån nhieàu loaïi hình saûn phaåm ngaân haøng. Vôùi vieäc öùng duïng nhöõng tieán boä 
trong coâng ngheä thoâng tin, nhieàu dòch vuï tieän ích ñöôïc môû roäng ñeå naâng cao chaát 
löôïng hoaït ñoäng cuõng nhö chaát löôïng phuïc vuï khaùch haøng nhö: internet banking, 
e.banking, home banking, phone banking, thanh toaùn online, vaø dòch vuï thanh toaùn 
theû, … 
 
2.3.1.1_ Huy ñoäng voán 
  Trong giai ñoaïn 2000_ 2003, vôùi moâi tröôøng kinh teá vó moâ oån ñònh, söï 
chæ ñaïo cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø söï naêng ñoäng trong kinh doanh cuûa chính caùc 
Ngaân haøng thöông maïi, caùc Ngaân haøng thöông maïi ñaõ nhieàu laàn taêng laõi suaát huy 
ñoäng nhaèm thu huùt nguoàn voán trung, daøi haïn. Beân caïnh ñoù, nhieàu dòch vuï huy ñoäng 
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ñöôïc môû roäng nhaèm thu huùt khaùch haøng nhö dòch vuï tieát kieäm göûi moät nôi, ruùt tieàn 
nhieàu nôi trong cuøng heä thoáng, tieát kieäm tích luyõ, tieát kieäm baäc thang, tieát kieäm döï 
thöôûng, tieát kieäm tieän ích, … 

 
Nhöõng saûn phaåm huy ñoäng voán ña daïng, nhöõng ñoåi môùi trong cô cheá 

tín duïng vaø chính saùch laõi suaát ñaõ coù taùc duïng quan troïng trong vieäc thu huùt tieàn göûi 
tieát kieäm trong daân chuùng, ñaûm baûo ñaàu vaøo cho hoaït ñoäng trung gian taøi chính, töø 
ñoù hoå trôï maïnh meõ cho caùc hoaït ñoäng ñaàu tö phaùt trieån kinh teá. 
 
 Bieåu soá 3: Tình hình huy ñoäng voán cuûa caùc NHTM treân ñòa baøn Tp. HCM 
          Ñôn vò: Tyû ñoàng 

 2000 2001 2002 2003 

TOÅNG SOÁ 56.203,5 65.716,2 85.996,6 113.991,2

* Chia theo loaïi ngaân haøng  

+ NHTM quoác doanh 28.663,4 33.043,3 43.163,5 57.505,2

+ NHTM coå phaàn 16.635,2 19.457,9 25.712,3 32.705,7

+ NHTM coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi 10.904,9 13.215,0 17.120,8 23.780,3

  

* Chia theo ñoái töôïng göûi  

+ Tieàn göûi daân cö 26.352,4 30.470,2 37.097,4 50.543,9

+ Tieàn göûi toå chöùc kinh teá 28.613,2 33.639,6 47.132,8 61.002,7

+ Tieàn göûi khaùch haøng nöôùc ngoaøi 1.237,9 1.606,4 1.766,4 2.444,6

  

* Chia theo loaïi tieàn göûi  

  + Baèng VND 31.135,4 37.952,1 52.835,2 77.181,2

  + Baèng ngoaïi teä 25.068,1 27.764,1 33.161,4 38.810,0

 Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ Tp. HCM naêm 2003 
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2.3.1.2_ Tín duïng 
  Beân caïnh caùc bieän phaùp nhaèm taêng huy ñoäng tieàn göûi, caùc Ngaân haøng 
thöông maïi cuõng môû roäng hoaït ñoäng tín duïng vôùi nhieàu loaïi hình khaùc nhau nhö: 
ngoaøi hình thöùc cho vay truyeàn thoáng ñeå phuïc vuï saûn xuaát kinh doanh, caùc ngaân 
haøng coøn cho vay caùc chöông trình phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi cuûa UBND Thaønh phoá, 
cho vay caùc döï aùn kích caàu, caáp tín duïng phuïc vuï phaùt trieån noâng nghieäp, cho vay 
ñeå mua nhaø, xaây nhaø, söûa nhaø, mua xe oâtoâ, cho vay ñeå mua saém caùc phöông tieän 
sinh hoaït gia ñình, cho vay hoã trôï du hoïc, … Song song vôùi nhöõng hình thöùc cho vay 
theo moùn, caùc hình thöùc tín duïng môùi cuõng baét ñaàu phaùt trieån maïnh nhö: tín duïng 
ñoàng taøi trôï, tín duïng thueâ mua, cho vay theo döï aùn, … . 
 
 Bieåu soá 4: Doanh soá cho vay cuûa caùc NHTM treân ñòa baøn Tp. HCM 
         Ñôn vò: Tyû ñoàng 

 2000 2001 2002 2003 

TOÅNG SOÁ 133.195,3 149.233,8 193.911,0 261.491,5

* Chia theo loaïi ngaân haøng  

+ NHTM quoác doanh 34.035,0 43.468,0 63.921,5 91.880,1

+ NHTM coå phaàn 21.278,2 26.319,2 37.935,1 54.344,0

+ NHTM coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi 77.882,1 79.446,6 92.054,4 115.267,4

  

* Chia theo loaïi tín duïng  

+ Ngaén haïn 112.985,3 122.579,7 153.115,0 204.364,8

+ Trung, daøi haïn 20.210,0 26.654,1 40.796,0 57.126,7

  

* Chia theo loaïi tieàn  

+ Baèng VND 70.591,3 90.650,1 117.258,5 145.324,2

+ Baèng ngoaïi teä ( qui ñoåi VND) 62.604,0 58.583,7 76.652,5 116.167,3

 Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ Tp. HCM naêm 2003 
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 Bieåu soá 5: Dö nôï tín duïng cuûa caùc NHTM treân ñòa baøn Tp. HCM 
         Ñôn vò: Tyû ñoàng 

 2000 2001 2002 2003 

TOÅNG SOÁ 52.193,3 56.189,5 74.242,7 100.886,8

* Chia theo loaïi ngaân haøng  

+ NHTM quoác doanh 25.929,6 25.577,1 38.000,6 48.425,7

+ NHTM coå phaàn 12.673,7 15.510,5 19.813,8 29.160,0

+ NHTM coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi 13.590,0 15.101,9 16.428,3 23.301,1

  

* Chia theo loaïi tín duïng  

+ Dö nôï ngaén haïn 36.847,0 35.888,6 45.185,2 59.865,3

+ Dö nôï trung, daøi haïn 15.346,3 20.300,9 29.057,5 41.021,5

  

* Chia theo loaïi tieàn   

  + Dö nôï baèng VND 29.844,0 37.725,1 51.498,9 67.425,3

  + Dö nôï baèng ngoaïi teä( quy VND) 16.938,3 16.626,5 21.793,2 32.984,2

 Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ Tp. HCM naêm 2003 
  
 Nhaän xeùt: Dö nôï tín duïng coù chieàu höôùng taêng. Dö nôï naêm sau cao hôn naêm 
tröôùc. Dö nôï tín duïng cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi quoác doanh chieám tæ troïng 
lôùn. Tuy nhieân, nhöõng naêm gaàn ñaây, tæ troïng döï nôï tín duïng cuûa caùc loaïi ngaân haøng 
khaùc, ñaëc bieät laø ngaân haøng coå phaàn coù xu höôùng taêng maïnh. 
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2.3.2_ Nhöõng toàn taïi vaø nhöõng nguyeân nhaân cô baûn aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng 
kinh doanh cuûa Ngaân haøng thöông maïi. 
  
  Song song vôùi nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc 
Ngaân haøng thöông maïi maø trong ñoù hoaït ñoäng tín duïng vaãn coøn nhöõng toàn taïi do 
nhöõng nguyeân nhaân chuû yeáu sau: 

• Cô cheá tín duïng: hieän nay cô cheá tín duïng thöïc söï chöa phaûi laø moät khung 
phaùp lyù ñaày ñuû coù theå phaûn aùnh taát caû caùc ñoái töôïng cuûa tín duïng ngaân haøng 
vaø chöa taïo theá chuû ñoäng cho caùc Ngaân haøng thöông maïi. Hôn nöõa, do tình 
hình hoaït ñoäng tín duïng luoân thay ñoåi theo söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng neân 
vieäc cô cheá tín duïng vôùi söï ñieàu chænh chaäm chaïp ñaõ khoâng bao quaùt ñöôïc 
nhöõng tröôøng hôïp phaùt sinh vì theá gaây khoù khaên cho caùc Ngaân haøng thöông 
maïi. 

 
Trong phaùp lyù noùi chung vaø cô cheá tín duïng noùi rieâng, vieäc söû duïng töø 

ngöõ phaûi chuaån xaùc, ñaûm baûo vieäc chuyeån taûi noäi dung ñöôïc chính xaùc. Chính vì lyù 
do naøy, trong caùc vaên baûn veà nguyeân taéc, thuû tuïc cho vay coù nhöõng töø ngöõ ñöôïc söû 
duïng khoâng roõ raøng, thieáu cuï theå daãn ñeán nhöõng caùch hieåu, vaän duïng khaùc nhau, 
vaø coù theå daãn ñeán nhöõng sai soùt trong vieäc tuaân thuû cô cheá tín duïng.  
 
  Ví duï: Trong Luaät caùc Toå chöùc tín duïng, taïi Muïc 5, ñieàu 77_ khoaûn 1 
coù qui ñònh Toå chöùc tín duïng khoâng ñöôïc cho vay ñoái vôùi nhöõng ngöôøi sau ñaây: 
 

a. Thaønh vieân Hoäi ñoàng quaûn trò, Ban kieåm soaùt, Toång Giaùm Ñoác           
( Giaùm Ñoác), Phoù Toång Giaùm Ñoác ( Phoù Giaùm Ñoác) cuûa toå chöùc tín 
duïng; 

 
b. Ngöôøi thaåm ñònh, xeùt duyeät cho vay; 
 
c. Boá, meï, vôï, choàng, con cuûa thaønh vieân Hoäi ñoàng quaûn trò, ban kieåm 

soaùt, Toång giaùm Ñoác ( Giaùm Ñoác), Phoù Toång Giaùm Ñoác ( Phoù Giaùm 
Ñoác). 

 
ÔÛ ñaây ta thaáy coù söï khoâng roõ raøng, ví duï tình huoáng ngöôøi xeùt duyeät hoà 

sô cho vay X cuûa Chi nhaùnh A cuûa moät Ngaân haøng ABC ñi laøm thuû tuïc vay nhö moät 
khaùch haøng taïi Chi nhaùnh B cuûa chính Ngaân haøng ABC. Vaäy ngöôøi X coù thuoäc 
phaïm vi ñieàu chænh cuûa ñieàu luaät vöøa neâu ôû treân hay khoâng.  
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• Qui trình nghieäp vuï cho vay coù qui ñònh traùch nhieäm caù nhaân trong töøng 
phaàn haønh cuï theå. Tuy nhieân, vieäc ban haønh nhöõng theå leä tín duïng khoâng roõ 
raøng laøm cho vieäc thöïc hieän giaùm saùt, kieåm tra gaëp khoâng ít khoù khaên. 
 

 
 
Baûng 6: Tæ leä nôï quaù haïn/ Toång dö nôï cuûa heä thoáng Ngaân haøng Vieät Nam 

 
         Tæ leä % 

 2000 2001 2002 2003 

Toaøn heä thoáng ngaân haøng 10.75 8.70 8.15 8.02

Ngaân haøng TM Quoác doanh 12.50 9.80 8.30 7.20

Ngaân haøng TM Coå phaàn 24.40 23.80 22.40 20.40

NHLD vaø CN NH nöôùc ngoaøi 0.51 0.55 0.52 0.50

Nguoàn: Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam vaø caùc soá lieäu tính toaùn cuûa IMF 
 
 Nhaän xeùt: Tæ leä nôï quaù haïn coù xu höôùng giaûm daàn. Rieâng caùc Ngaân haøng 
thöông maïi, tæ leä nôï quaù haïn coøn cao, coù theå aån chöùa ruûi ro. 
 
2.4_ Thöïc traïng veà ruûi ro tín duïng trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Ngaân haøng 
thöông maïi treân ñòa baøn Tp. HCM giai ñoaïn 2000_ 2003 
 
2.4.1_ Moät soá ruûi ro tín duïng ñaõ xaûy ra ôû caùc Ngaân haøng thöông maïi taïi          
Tp. HCM trong thôøi gian qua 
 
2.4.1.1_ Ruûi ro tín duïng mang tính chuû quan ( veà phía ngaân haøng): 
* Nhöõng ruûi ro loaïi naøy xaûy ra do söï maát phaåm chaát cuûa nhöõng ngöôøi ñieàu haønh vaø 
laøm coâng taùc tín duïng cuûa ngaân haøng nhö: Chuû tòch Hoäi ñoàng quaûn trò, Ban Toång 
Giaùm Ñoác, hoaëc trình ñoä yeáu keùm cuûa caùn boä tín duïng, … .  
 
 + Hoäi ñoàng quaûn trò ( thöôøng laø Chuû tòch Hoäi ñoàng quaûn trò) thöôøng aùp ñaët 
leänh cho vay xuoáng caáp döôùi ñoái vôùi moät hoà sô tín duïng coù lieân quan ñeán lôïi ích 
cuûa Chuû tòch Hoäi ñoàng quaûn trò. 
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 + Moät soá hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng thöông maïi ñöôïc ñieàu haønh theo kieåu 
gia ñình. Caùc ngaân haøng naøy thöôøng caáp tín duïng cho nhöõng döï aùn, nhöõng coâng ty 
cuûa nhöõng ngöôøi thaân thuoäc trong Hoäi ñoàng quaûn trò. Hoaït ñoäng tín duïng vì theá ñaõ 
bò thao tuùng. 
 + Ban Toång Giaùm Ñoác, ñaëc bieät laø Toång Giaùm Ñoác do khoâng coù nghieäp vuï 
Ngaân haøng vöõng vaøng vì theá khoâng ñieàu haønh coâng vieäc kinh doanh moät caùch linh 
hoaït, hoaëc ñöa ra nhöõng quyeát ñònh sai laàm, nhaát laø quyeát ñònh cho vay. 
  Loaïi ruûi ro tín duïng naøy ñaõ xaûy ra taïi caùc Ngaân haøng thöông maïi nhö: 
Ngaân haøng TMCP Gia Ñònh, Ngaân haøng TMCP caùc Doanh nghieäp ngoaøi quoác 
doanh  ( VP Bank).  
 
* Ruûi ro tín duïng xaûy ra do caùc Ngaân haøng ñònh giaù quaù cao caùc taøi saûn theá chaáp, 
taøi saûn caàm coá.  
 
  Nhöõng ruûi ro tín duïng naøy xuaát phaùt töø nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc tín 
duïng khoâng tuaân thuû theå leä tín duïng, qui cheá tín duïng cuûa ngaân haøng, hoaëc laäp hoà 
sô tín duïng giaû ñeå vay tieàn vì moät muïc ñích nhaát ñònh nhö: thoâng ñoàng vôùi khaùch 
haøng ñeå ruùt tieàn cuûa ngaân haøng, ñeå tö lôïi caù nhaân, … 
 
  Nhieàu naêm tröôùc ñaây, loaïi ruûi ro naøy ñaõ xaûy ra maø chuùng ta ñaõ nghe 
noùi ñeán nhieàu. Ñoù laø vuï Tamexco, Epco, Minh Phuïng, Ngoïc Thaûo, Thuaän Höng 
lieân quan ñeán Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam_ Chi nhaùnh Tp. Hoà Chí Minh, 
Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam_ Chi nhaùnh Tp. HCM ( nay laø Sôû Giao dòch 2 
Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam ), Ngaân haøng TMCP Xuaát Nhaäp khaåu Vieät 
Nam, Ngaân haøng TMCP Nam Ñoâ, Ngaân haøng TMCP Vieät Hoa. 
   
  Trong nhöõng tröôøng hôïp treân, caùc Coâng ty vôùi söï thoâng ñoàng cuûa 
nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc tín duïng ñaõ laäp nhöõng Hôïp ñoàng tín duïng khoáng ñeå vay 
tieàn, vaø chuyeån tieàn vay ñöôïc cho moät vaøi caù nhaân; hoaëc coâng ty ñeà nghò Ngaân 
haøng baûo laõnh ñeå môû Thö tín duïng nhaäp haøng traû chaäm, sau ñoù tieàn baùn haøng 
khoâng chuyeån cho Ngaân haøng ñeå thanh toaùn cho nöôùc ngoaøi maø chuyeån cho moät 
vaøi caù nhaân ( maø nhöõng caù nhaân naøy coù theå laø thaønh vieân cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò 
cuûa Ngaân haøng ). 
 
2.4.1.2_ Ruûi ro tín duïng mang tính khaùch quan ( veà phía khaùch haøng vay voán) 
  Ngaøy 30/07/2003, Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam_ Chi nhaùnh          
Tp. HCM coù ra coâng vaên soá 334/NHNN-HCM 06 ñeå yeâu caàu caùc Ngaân haøng 
thöông maïi treân ñòa baøn Tp. Hoà Chí Minh cung caáp thoâng tin veà tröôøng hôïp caùc ñoái 
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töôïng coù haønh vi laøm giaáy tôø nhaø giaû ñeå theá chaáp vay ngaân haøng. Ñoù laø Traàn Vaên 
Moø       ( 123/5 Aáp Taây, xaõ Taân An Hoäi, huyeän Cuû Chi); Nguyeãn Quyù ( 8/2B Tröng 
Nöõ Vöông, khu phoá 6, thò traán Hoùc Moân, huyeän Hoùc Moân) cuøng vôï vaø hai con, Voõ 
Thò Lan ( 59/5A Xuaân Thôùi Ñoâng, xaõ Taân Xuaân, huyeän Hoùc Moân), Hoàng Vaên Heân         
( 57/6 xaõ Taân Xuaân, huyeän Hoùc Moân). Gaàn ñaây, coù tröôøng hôïp Hoà Thò Vaân laøm giaû 
giaáy tôø nhaø soá 39-41 ñöôøng Haäu Giang theá chaáp cho Ngaân haøng ñeå baûo laõnh cho 
Doanh nghieäp tö nhaân Thònh Phaùt vay voán. 

Caùc Ngaân haøng gaëp ruûi ro treân laø Ngaân haøng Coâng thöông Chi nhaùnh 
5, Ngaân haøng TMCP Phöông Nam, Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng 
thoân_ Chi nhaùnh Taân Bình, Ngaân haøng TMCP Saøi Goøn Coâng thöông_ Chi nhaùnh 
Bình Chaùnh, vaø Ngaân haøng Coâng thöông Chi nhaùnh 1. 

 
Nhöõng ruûi ro naøy xuaát phaùt töø nhöõng ngöôøi vay voán coá tình löøa ñaûo 

ngaân haøng nhö: khaùch haøng theá chaáp taøi saûn coù nhieàu baûn chính veà chöùng töø sôû 
höõu, taøi saûn theá chaáp/ caàm coá thuoäc sôû höõu nhieàu ngöôøi daãn ñeán phaùt sinh tranh 
chaáp khi phaùt maõi taøi saûn. Hôn nöõa, tröôøng hôïp taøi saûn ñaûm baûo laø haøng hoaù ñeå taïi 
kho cuûa khaùch haøng hoaëc phöông tieän ñi laïi ( xe oâtoâ, xe khaùch, salan ),… . Caùc 
khaùch haøng tìm moïi caùch ñeå baùn taøi saûn caàm coá. 
 
2.4.2_ Moät soá nguyeân nhaân chuû yeáu daãn ñeán ruûi ro tín duïng taïi caùc Ngaân haøng 
thöông maïi hieän nay: 
 
2.4.2.1_ Moâi tröôøng phaùp lyù: 
 
 Moät moâi tröôøng phaùp lyù ñaày ñuû vaø ñoàng boä seõ taïo ra moâi tröôøng kinh doanh 
laønh maïnh vaø hieäu quaû. Maëc duø, Luaät Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø Luaät caùc toå chöùc tín 
duïng ñöôïc ban haønh laø moät böôùc tieán daøi trong hoaït ñoäng ngaân haøng vaø haønh lang 
phaùp lyù cho hoaït ñoäng tín duïng luoân ñöôïc boå sung, söûa ñoåi nhöng nhöõng vaên baûn 
phaùp quy veà coâng taùc tín duïng, coâng taùc phoøng ngöøa ruûi ro tín duïng khoâng nhöõng 
coøn thieáu maø coøn coù nhieàu loã hoång vaø baát caäp. Cuï theå, nhöõng haïn cheá naøy laø:   
 
- Coâng taùc tín duïng vaø phoøng ngöøa ruûi ro vôùi nhöõng vaên baûn khoâng taïo theá chuû 
ñoäng cho caùc Ngaân haøng thöông maïi, khoâng taïo söï thoáng nhaát giöõa caùc ban ngaønh, 
vaø khoâng coù söï hôïp taùc giöõa caùc cô quan chöùc naêng ñaõ laøm cho caùn boä ngaân haøng, 
caùc cô quan thi haønh luaät phaùp khoâng nhöõng thöïc hieän tuøy tieän maø coøn gaây luùng 
tuùng, khoâng nhaát quaùn khi vaän duïng vaøo thöïc teá, maø coøn laån traùnh traùch nhieäm. 
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- Nhöõng baát hôïp lyù vaø khoâng phuø hôïp tình hình thöïc teá cuûa nhöõng vaên baûn phaùp lyù 
veà hoaït ñoäng tín duïng chaäm ñöôïc söûa ñoåi daãn ñeán nhöõng khoù khaên trong coâng taùc 
tín duïng vaø laøm suy giaûm hieäu löïc thi haønh. 
- Caùc vaên baûn luaät vaø döôùi luaät coøn khoaûng caùch khaù xa vôùi thoâng leä quoác teá trong 
hoaït ñoäng ngaân haøng do Chính phuû chöa ban haønh nhöõng vaên baûn höôùng daãn gaây 
ra luùng tuùng cho caùc Ngaân haøng thöông maïi khi xöû lyù nghieäp vuï. 
 
2.4.2.2_ Coâng taùc quaûn lyù cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñoái vôùi caùc Ngaân haøng 
thöông maïi vaãn coøn nhieàu thieáu soùt. 
 
  Ngaân haøng Nhaø nöôùc thöïc hieän vieäc quaûn lyù veà hoaït ñoäng tín duïng 
ngaân haøng nhaèm naém ñöôïc tình hình hoaït ñoäng cuûa töøng ngaân haøng töø ñoù coù nhöõng 
cô cheá, chính saùch phuø hôïp giuùp cho caùc ngaân haøng thöông maïi ngaên ngöøa ruûi ro vaø 
phaùt trieån laønh maïnh. Trong thöïc teá vaãn chöa coù söï phaân ñònh roõ raøng giöõa traùch 
nhieäm quaûn lyù giöõa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam, Chi nhaùnh Ngaân haøng Nhaø 
nöôùc tænh thaønh ñoái vôùi Chi nhaùnh Ngaân haøng thöông maïi quoác doanh, … ñaõ laøm 
cho caùc Ngaân haøng thöông maïi khoâng chuû ñoäng xöû lyù caùc sai phaïm trong hoaït ñoäng 
kinh doanh ngaân haøng noùi chung vaø hoaït ñoäng tín duïng noùi rieâng. Ñieàu naøy ñoâi khi 
laøm cho tình hình vi phaïm theâm traàm troïng vì Ngaân haøng Nhaø nöôùc khoâng kòp thôøi 
coù nhöõng bieän phaùp hoã trôï vaø xöû lyù kòp thôøi. 
 
2.4.2.3_ Coâng taùc thanh tra, kieåm tra, giaùm saùt cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc chöa 
chaët cheõ. 
  Trong thôøi gian qua, Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñaõ coù nhöõng thay ñoåi trong 
coâng taùc thanh tra, kieåm tra hoaït ñoäng tín duïng cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi. 
Tuy nhieân, nhöõng thay ñoåi naøy vaãn chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu hoaït ñoäng phoøng 
ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro tín duïng.  
 

Nguyeân nhaân cuûa vieäc khoâng phaùt hieän nhöõng vi phaïm moät phaàn do 
haïn cheá veà trình ñoä cuûa caùn boä thanh tra, hoaëc phaùt hieän ñöôïc caùc sai phaïm nhöng 
khoâng laäp ñöôïc bieân baûn hay coù bieân baûn nhöng khoâng thöïc hieän ñöôïc, hoaëc nhöõng 
tieâu cöïc khaùc daãn ñeán vieäc khoâng laäp bieân baûn nhöõng vi phaïm. Ngoaøi ra, caùn boä 
thanh tra do neå nang, phôùt lôø nhöõng sai phaïm ñaõ laøm cho ruûi ro tín duïng coù cô hoäi 
toàn taïi. 
2.4.2.4_ Hoaït ñoäng cuûa heä thoáng thoâng tin phoøng ngöøa ruûi ro tín duïng  
 
  Trung taâm phoøng ngöøa ruûi ro cuûa Ngaân haøng nhaø nöôùc coù chöùc naêng 
thu thaäp vaø cung caáp nhöõng thoâng tin veà caùc khaùch haøng vay voán giuùp cho caùc 
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Ngaân haøng thöông maïi phoøng ngöøa ruûi ro tín duïng. Tuy nhieân, trung taâm naøy vaãn 
chöa phaùt huy ñöôïc vai troø cuûa mình vì theá chöa coù söï ñaùp öùng ñaày ñuû nhöõng yeâu 
caàu cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi vì nhöõng nguyeân nhaân sau:  
 
+ Nhöõng thoâng tin do Trung taâm cung caáp thöôøng thieáu söï caäp nhaät daãn ñeán thieáu 
chính xaùc do caùc Ngaân haøng thöông maïi khoâng cung caáp kòp thôøi vaø ñaày ñuû aûnh 
höôûng raát lôùn ñeán chaát löôïng cuõng nhö soá löôïng nhöõng thoâng tin tín duïng, hoaëc coù 
nhöõng Ngaân haøng thöông maïi khoâng quan taâm laém ñeán moái quan heä vôùi trung taâm 
töø ñoù thieáu söï hôïp taùc. 
 
+ Trong kinh doanh, caùc Ngaân haøng thöông maïi thöôøng coù taâm lyù khoâng muoán 
cung caáp nhöõng thoâng tin veà khaùch haøng vay voán vì caïnh tranh. Vì theá, Ngaân haøng 
Nhaø nöôùc thieáu haønh lang phaùp lyù nhaèm thieát laäp moái quan heä thuaän lôïi ( thaäm chí 
raøng buoäc) giöõa Trung taâm vôùi caùc Ngaân haøng thöông maïi ñeå phaùt huy vai troø cuûa 
Trung taâm trong vieäc cung caáp thoâng tin tín duïng, giuùp caùc ngaân haøng naâng cao 
coâng taùc phoøng ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro tín duïng. 
 
+ Trình ñoä caùn boä trung taâm vaø coâng ngheä xöû lyù thoâng tin cuûa Trung taâm coøn nhieàu 
haïn cheá. 
 
2.4.2.5_ Hoaït ñoäng baûo hieåm tín duïng chöa phaùt trieån 
 
  Moät trong nhöõng bieän phaùp ñeå buø ñaép nhöõng thieät haïi khi ruûi ro xaûy 
ra laø baûo hieåm. 
  Hoaït ñoäng baûo hieåm tieàn göûi chính thöùc ñi vaøo hoaït ñoäng vaøo thaùng 
8/2000 nhaèm ñaûm baûo söï an toaøn voán tieàn göûi cho ngöôøi göûi tieàn. Ñaây cuõng laø moät 
coâng cuï giaùn tieáp giuùp cho caùc Ngaân haøng thöông maïi phoøng ngöøa ruûi ro trong hoaït 
ñoäng tín duïng. Tuy nhieân, caùc nghieäp vuï baûo hieåm tröïc tieáp cho hoaït ñoäng tín duïng 
vaãn chöa phaùt trieån. Moät vaøi nghieäp vuï baûo hieåm sô khai ñöôïc thöïc hieän ñoái vôùi taøi 
saûn cho thueâ taøi chính vaø raát ít vôùi taøi saûn theá chaáp hoaëc haøng hoaù caàm coá. Vì theá, 
hoaït ñoäng tín duïng vaãn chöa thöïc söï ñöôïc phoøng ngöøa baèng coâng cuï baûo hieåm tín 
duïng. 
 
2.4.2.6_ Trình ñoä quaûn trò ñieàu haønh chöa ñöôïc chaët cheõ vaø naêng ñoäng 
 
  Moät soá caùn boä chuû choát ngaân haøng trong Hoäi ñoàng quaûn trò vaø trong 
Ban ñieàu haønh khoâng nhöõng khoâng coù nhieàu kinh nghieäm trong hoaït ñoäng ngaân 
haøng, naêng löïc quaûn lyù vaø ñieàu haønh coøn nhieàu haïn cheá maø coøn laïm duïng quyeàn 
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löïc, coá tình phôùt lôø nhöõng thuû tuïc trong qui cheá tín duïng ñaõ ñöa ra nhöõng quyeát ñònh 
sai laàm khi cho vay, gaây toån thaát taøi saûn khoâng nhoû cuûa ngaân haøng.  
 
  Beân caïnh ñoù, vieäc thu nhaän nhaân vieân vaøo laøm vieäc taïi ngaân haøng 
thoâng qua tuyeån choïn chæ laø hình thöùc maø chuû yeáu thu nhaän nhaân vieân laø con em, 
baïn beø, nhaân vieân ñöôïc nhöõng ngöôøi coù quyeàn löïc göûi gaém,… Töø ñoù, trình ñoä cuûa 
ñoäi nguõ nhaân vieân ngaân haøng coù nhöõng haïn cheá veà chuyeân moân, khoâng naém vöõng 
qui trình nghieäp vuï , tuøy tieän trong vieäc ñaùnh giaù hoà sô tín duïng, …. ñaõ taïo ñieàu kieän 
phaùt sinh nhöõng ruûi ro tín duïng.  
 

Ngoaøi vieäc tuyeån choïn nhaân vieân laø ngöôøi thaân, baïn beø, boä maùy toå 
chöùc cuûa moät soá ngaân haøng coøn hoaït ñoäng theo kieåu gia ñình, laøm vieäc gia tröôûng, 
keát beø keát phaùi gaây maát ñoaøn keát noäi boä, bao che cho nhöõng sai phaïm trong tín 
duïng,… caøng laøm cho nhöõng vi phaïm trong hoaït ñoäng tín duïng noùi chung ngaøy caøng 
traàm troïng. 
 
2.4.2.7_ Coâng taùc kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä chöa chaët cheõ 
  Trong heä thoáng toå chöùc boä maùy cuûa moät Ngaân haøng, Ban kieåm soaùt 
thuoäc Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Ban ñieàu haønh ( Ban Toång Giaùm Ñoác) quaûn lyù Phoøng 
Kieåm soaùt noäi boä. Tuyø qui moâ vaø ñieàu leä cuûa töøng ngaân haøng maø Boä phaän kieåm 
soaùt noäi boä ñöôïc toå chöùc töø Hoäi sôû xuoáng caùc chi nhaùnh. Boä phaän kieåm soaùt noäi boä 
coù traùch nhieäm kieåm soaùt taát caû caùc hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng nhaèm ñaùnh giaù keát 
quaû hoaït ñoäng kinh doanh thoâng qua vieäc kieåm tra vieäc chaáp haønh caùc qui ñònh cuûa 
luaät phaùp, caùc qui cheá cuûa ngaân haøng.  
 
  Tín duïng luoân laø hoaït ñoäng mang laïi lôïi nhuaän chuû yeáu cuûa moät ngaân 
haøng. Vì theá, boä phaän kieåm soaùt noäi boä cuõng luoân taäp trung nhaân löïc ñeå kieåm tra, 
giaùm saùt hoaït ñoäng tín duïng cuûa ngaân haøng. Tuy nhieân, vieäc kieåm soaùt ñoâi khi 
ñöôïc tieán haønh theo lòch moät caùch chieáu leä, chöa chaët cheõ. Chæ khi coù söï coá trong 
tín duïng cuûa moät chi nhaùnh naøo ñoù, hoaëc moät khaùch haøng naøo ñoù thì boä phaän kieåm 
soaùt noäi boä môùi tieán haønh kieåm tra khaù kyõ. Ñieàu naøy boäc loä boä phaän kieåm soaùt noäi 
boä chöa phaùt huy vai troø cuûa mình laø moät raøo caûn trong vieäc ngaên ngöøa ruûi ro tín 
duïng. Nguyeân nhaân do nhieàu Ngaân haøng thöông maïi nhaát laø Ngaân haøng thöông maïi 
coå phaàn chöa chuù troïng ñeán coâng taùc kieåm soaùt noäi boä. Neáu coù boä phaän kieåm soaùt 
noäi boä thì chæ coù moät vaøi nhaân söï mang tính hình thöùc, hoaëc nhaân vieân kieåm soaùt 
noäi boä khoâng ñuû trình ñoä vaø kinh nghieäm ñeå phaùt hieän nhöõng sai phaïm trong caùc 
hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng ñaëc bieät trong lónh vöïc tín duïng, töø ñoù khoâng ñöa 
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ra nhöõng keát luaän chính xaùc, nhöõng khuyeán caùo kòp thôøi ñeå chaán chænh vaø tö vaán 
cho Ban ñieàu haønh veà nhöõng ruûi ro tín duïng coù theå xaûy ra. 
 
2.4.2.8_ Nhöõng haïn cheá cuûa nhöõng caùn boä laøm coâng taùc tín duïng: 
  Con ngöôøi luoân laø trung taâm cuûa moïi hoaït ñoäng kinh teá xaõ hoäi. Vieäc 
xöû lyù moät hoà sô tín duïng töø khi tieáp nhaän hoà sô vay voán cho ñeán khi ra quyeát ñònh 
cho vay, caùn boä laøm coâng taùc tín duïng coù vai troø quyeát ñònh. Vì vaäy, trình ñoä 
chuyeân moân cuõng nhö ñaïo ñöùc ngheà nghieäp luoân laø nhöõng yeáu toá ñöôïc ñoøi hoûi cao 
ôû ngöôøi caùn boä tín duïng. 
 
  Trong thôøi gian qua, moät soá ruûi ro tín duïng xaûy ra treân ñòa baøn Thaønh 
phoá Hoà Chí Minh coù lieân quan ñeán caùn boä tín duïng. Ñieàu naøy cho thaáy trình ñoä, 
naêng löïc cuûa caùn boä tín duïng coøn nhieàu haïn cheá, chöa ñaùp öùng ñöôïc söï phaùt trieån 
tín duïng. Ñoäi nguõ caùn boä tín duïng laâu naêm ôû caùc Ngaân haøng thöông maïi quoác 
doanh tuy coù nhieàu kinh nghieäm veà nghieäp vuï tín duïng nhöng ít khi ñöôïc ñaøo taïo 
naâng cao, ñaøo taïo laïi neân khoâng caäp nhaät ñöôïc nhöõng kieán thöùc môùi veà luaät phaùp, 
veà caùc kyõ thuaät tín duïng môùi coù lieân quan ñeán thò tröôøng, ñeán quaù trình saûn xuaát, 
caùc döï aùn saûn xuaát_ kinh doanh, … neân ñaõ coù nhöõng ñaùnh giaù sai laàm trong quaù 
trình xöû lyù moät hoà sô tín duïng. Ngöôïc laïi, caùc Ngaân haøng thöông maïi ngoaøi quoác 
doanh tuy coù nhöõng nhaân vieân tín duïng coù trình ñoä chuyeân moân thoâng qua tuyeån 
duïng nhöng haàu heát ñeàu thieáu coï xaùt vôùi thöïc teá, khoâng coù kinh nghieäm veà tín 
duïng. Vì theá, caùc ngaân haøng naøy gaëp khoâng ít khoù khaên trong hoaït ñoäng tín duïng 
vaø ñieàu naøy laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân laøm giaûm chaát löôïng tín duïng. 
 
  Beân caïnh trình ñoä chuyeân moân ñeå tuaân thuû nghieâm chænh qui cheá tín 
duïng vaø linh ñoäng giaûi quyeát nhöõng khoù khaên khi xöû lyù hoà sô tín duïng; khaû naêng 
phaân tích vaø phaùn ñoaùn nhöõng thay ñoåi cuûa thò tröôøng trong chöøng möïc naøo ñoù ñeå 
coù nhöõng ñaùnh giaù chuaån xaùc phöông aùn söû duïng voán vay, nhaân vieân ngaân haøng 
noùi chung phaûi ñaët tính trung thöïc leân haøng ñaàu. Coù nhieàu caùn boä tín duïng ñaõ laøm 
hoà sô tín duïng vôùi muïc ñích tö lôïi caù nhaân vì theá ñaõ thieáu traùch nhieäm khi “ veõ 
ñöôøng cho höôu chaïy” ñeå laäp phöông aùn vay voán, boû qua nhöõng sai soùt, laøm ngô 
tröôùc nhöõng vi phaïm cuûa khaùch haøng , vaø ñaùnh giaù taøi saûn theá chaáp, caàm coá khoâng 
ñuùng vôùi giaù trò thöïc teá cuûa taøi saûn, thaäm chí lôïi duïng nhöõng keõ hôû cuûa luaät phaùp, 
coá yù laøm traùi nhöõng qui ñònh phaùp lyù veà tín duïng vaø thoâng ñoàng vôùi khaùch haøng ñeå 
laáy tieàn cuûa ngaân haøng. Ñieàu naøy ñaõ laøm voán vay trôû thaønh nôï quaù haïn laø taát yeáu. 
  

- 45 - 



  Ngoaøi ra, moät cheá ñoä tieàn löông, phuï caáp traùch nhieäm,… chöa hôïp lyù 
cho nhöõng caùn boä tín duïng daãn ñeán thaùi ñoä laøm vieäc khoâng nhieät tình, thieáu traùch 
nhieäm cuõng laø moät nguyeân nhaân daãn ñeán ruûi ro tín duïng. 
 

Nhöõng vuï aùn löøa ñaûo ngaân haøng töø tröôùc ñeán nay, ai cuõng nhaän thaáy 
coù söï tieáp tay cuûa nhaân vieân ngaân haøng. Vì vaäy, ngoaøi nhöõng nguyeân nhaân khaùc, 
ñaïo ñöùc ngheà nghieäp luoân laø yeáu toá aûnh höôûng raát lôùn ñeán chaát löôïng tín duïng. 
 
2.4.2.9_ Naêng löïc kinh doanh cuûa khaùch haøng coøn nhieàu haïn cheá, khaùch haøng 
coá yù löøa ñaûo. 
 Do neàn kinh teá môùi chuyeån ñoåi vaø hoaït ñoäng theo cô cheá thò tröôøng, caùc 
doanh nghieäp quoác doanh laãn caùc doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh, ñaëc bieät laø caùc 
doanh nghieäp traùch nhieäm höõu haïn vôùi qui moâ voán khoâng lôùn vaãn chöa quen vôùi söï 
ñieàu tieát cuûa thò tröôøng, vaãn coøn thieáu kinh nghieäm quaûn lyù do ñoù khaû naêng choáng 
ñôõ vaø ñaùp öùng nhöõng thay ñoåi cuûa thò tröôøng coøn nhieàu haïn cheá, nhaát laø nhöõng thay 
ñoåi veà giaù caû, cung caàu, saûn phaåm, thò tröôøng quoác teá, … Vì theá, tröôùc nhöõng thay 
ñoåi treân, caùc doanh nghieäp vay voán khoâng vöôït qua ñöôïc vaø thaäm chí ñi ñeán phaù 
saûn daãn ñeán nhöõng ruûi ro veà tín duïng cho ngaân haøng. 
 
 Beân caïnh ñoù, khaùch haøng cuõng höùng chòu nhöõng ruûi ro khaùch quan töø moâi 
tröôøng kinh teá xaõ hoäi vaø moâi tröôøng töï nhieân nhö söï thay ñoåi trong chính saùch kinh 
teá_ xaõ hoäi, thieân tai, ñòch hoïa, …   
 
 Cuoái cuøng, coù nhöõng nguyeân nhaân do daãn ñeán ruûi ro tín duïng cho caùc ngaân 
haøng xuaát phaùt töø söï löøa ñaûo cuûa caùc khaùch haøng vay voán. Caùc khaùch haøng naøy 
hoaëc do coù yù löøa ñaûo ngaân haøng ngay töø ñaàu hoaëc coù khaùch haøng do caùc baïn haøng 
gaëp ruûi ro trong kinh doanh hoaëc löøa ñaûo laøm cho khaùch haøng laâm vaøo caûnh thieáu 
huït taøi chính daãn ñeán vieäc khoâng traû ñöôïc nôï cho ngaân haøng, vaø coù khi löøa ñaûo laïi 
ngaân haøng. 
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KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 2 
 
  Ruûi ro tín duïng laø khoaûng loã tieàm taøng voán coù ñöôïc taïo ra khi caáp tín 
duïng cho moät khaùch haøng vaø toàn taïi ôû baát kyø neàn kinh teá naøo. Trong hoaït ñoäng cuûa 
ngaân haøng coù nhieàu loaïi ruûi ro nhöng ruûi ro tín duïng laø ruûi ro phöùc taïp vaø lôùn nhaát. 
Tín duïng laø moät hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng noùi rieâng, trong ñoù ngaân 
haøng söû duïng nguoàn voán töï coù vaø chuû yeáu laø nguoàn voán huy ñoäng ñeå caáp tín duïng 
cho khaùch haøng thoâng qua caùc nghieäp vuï tín duïng. Ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí 
Minh laø nôi coù caùc hoaït ñoäng kinh teá dieãn ra soâi ñoäng nhaát vaø caùc ngaân haøng 
thöông maïi coù vai troø raát lôùn trong vieäc caáp tín duïng goùp phaàn thuùc ñaåy kinh teá 
phaùt trieån. Vì theá vieäc phaân tích thöïc traïng ruûi ro tín duïng cuûa caùc Ngaân haøng 
thöông maïi treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh laø moät ñeà taøi coù tính caáp baùch vaø 
laâu daøi, qua ñoù ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp nhaèm naâng cao hoaït ñoäng phoøng ngöøa vaø 
haïn cheá ruûi ro tín duïng cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà 
Chí Minh. 
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CHÖÔNG 3_ MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP NHAÈM HAÏN CHEÁ RUÛI RO 
TÍN DUÏNG TAÏI CAÙC NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI TREÂN 
ÑÒA BAØN TP. HOÀ CHÍ MINH 
 
3.1_ Nhöõng ñònh höôùng cho hoaït ñoäng tín duïng cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi  
taïi Tp. Hoà Chí Minh trong thôøi gian tôùi 
 
3.1.1_ Moät soá ñònh höôùng veà hoaït ñoäng phoøng ngöøa, haïn cheá ruûi ro tín duïng 
trong chieán löôïc phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi taïi Ñaïi hoäi ñaïi bieåu toaøn quoác cuûa 
Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam laàn thöù IX. 
 
  Coâng taùc phoøng ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro tín duïng caàn ñöôïc xem laø moät 
bieän phaùp quan troïng trong vieäc cuûng coá, hoaøn thieän vaø phaùt trieån thò tröôøng tieàn teä 
noùi chung, heä thoáng ngaân haøng noùi rieâng moät caùch beàn vöõng theo ñònh höôùng phaùt 
trieån heä thoáng taøi chính, tieàn teä cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc Vieät Nam. 
   

Trong chieán löôïc phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi giai ñoaïn möôøi naêm      
2001_ 2010 cuûa Ñaïi hoäi Ñaûng laàn IX naêm 2001, Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam  ñaõ ñònh 
höôùng veà hoaït ñoäng tieàn teä, tín duïng, ngaân haøng vôùi muïc tieâu “ baûo ñaûm oån ñònh 
kinh teá vó moâ, kieåm soaùt laïm phaùt, thuùc ñaåy saûn xuaát vaø tieâu duøng, kích thích ñaàu tö 
phaùt trieån.”  
 
  Moät trong nhöõng noäi dung ñöôïc nhaán maïnh laø hoaït ñoäng phoøng ngöøa, 
haïn cheá ruûi ro tín duïng vaø naâng cao chaát löôïng tín duïng. Cuï theå ñònh höôùng caên 
baûn cho coâng taùc phoøng ngöøa ruûi ro tín duïng cuûa heä thoáng Ngaân haøng ñöôïc neâu 
trong chieán löôïc laø:” Hình thaønh ñoàng boä khuoân khoå phaùp lyù, aùp duïng ñaày ñuû hôn 
caùc thieát cheá vaø chuaån möïc quoác teá veà an toaøn trong kinh doanh tieàn teä_ ngaân 
haøng. Giaûi quyeát nôï ñoïng ñi ñoâi vôùi taêng cöôøng nhöõng ñònh cheá phaùp lyù, kinh teá vaø 
haønh chính veà nghóa vuï traû nôï cuûa ngöôøi ñi vay vaø baûo veä quyeàn thu nôï hôïp phaùp 
cuûa ngöôøi cho vay. Taêng cöôøng naêng löïc töï kieåm tra cuûa caùc toå chöùc tín duïng vaø 
coâng taùc thanh tra, giaùm saùt cuûa caùc cô quan chöùc naêng, khoâng ñeå xaûy ra ñoå vôõ tín 
duïng.”. Phöông höôùng cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc trong vieäc taêng cöôøng an toaøn tín 
duïng: “ Tröôùc tieân laø xaây döïng, cuûng coá vaø taêng cöôøng caùc khuoân khoå, ñònh cheá 
phaùp lyù, kinh teá, haønh chính, ñieàu chænh haøi hoaø quyeàn lôïi vaø nghóa vuï cuûa caùc beân 
lieân quan trong hoaït ñoäng tín duïng; thöù hai laø taêng cöôøng naêng löïc kieåm tra, giaùm 
saùt cuûa baûn thaân caùc toå chöùc tín duïng vaø caùc cô quan chöùc naêng, vaø thöù ba laø tieáp 
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caän vaø tieán tôùi aùp duïng ñaày ñuû caùc chuaån möïc vaø thoâng leä quoác teá veà an toaøn trong 
kinh doanh tieàn teä, ngaân haøng.”. 
 
3.1.2_ Muïc tieâu veà phaùt trieån kinh teá cuûa Ñaûng taïi Nghò quyeát Hoäi nghò laàn thöù 
chín Ban Chaáp haønh Trung öông Ñaûng khoaù IX cuûa Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam. 
 
  Trong Nghò quyeát Trung öông 9 ñaõ chæ roõ: ñeå thöïc hieän thaéng lôïi toaøn 
dieän Nghò quyeát Ñaïi hoäi laàn thöù IX cuûa Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam vaø hoaøn thaønh 
muïc tieâu keá hoaïch 5 naêm ( 2001_ 2005) nhaèm taïo thuaän lôïi cho nhöõng böôùc phaùt 
trieån nhanh vaø beàn vöõng trong nhöõng naêm tieáp theo vôùi muïc tieâu laø ñaåy nhanh nhòp 
ñoä taêng tröôûng kinh teá trong hai naêm 2004_ 2005, moãi naêm ñaït treân 8%; phaûi taïo 
böôùc tieán roõ reät veà chaát löôïng, hieäu quaû vaø söùc caïnh tranh cuûa caùc saûn phaåm, caùc 
doanh nghieäp, vaø cuûa caû neàn kinh teá; 
 

Song song, Vieät Nam coøn phaûi naâng cao vai troø cuûa khoa hoïc vaø coâng 
ngheä,… vaø tieáp tuïc thuùc ñaåy vieäc xaây döïng ñoàng boä theå cheá kinh teá thò tröôøng ñònh 
höôùng xaõ hoäi chuû nghóa, kieân quyeát thaùo gôõ nhöõng vöôùng maéc veà cô cheá, chính 
saùch ñeå tieáp tuïc giaûi phoùng söùc saûn xuaát; 

 
Chuùng ta caàn ñaåy maïnh vieäc saép xeáp, ñoåi môùi, nhaát laø ñaåy maïnh coå 

phaàn hoaù doanh nghieäp Nhaø nöôùc, phaùt trieån vaø naâng cao hieäu quaû kinh teá Nhaø 
nöôùc, ñoàng thôøi phaùt trieån maïnh khoâng haïn cheá qui moâ caùc doanh nghieäp thuoäc caùc 
thaønh phaàn kinh teá khaùc ( khuyeán khích phaùt trieån maïnh kinh teá taäp theå, kinh teá tö 
nhaân, kinh teá coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaø caùc toå chöùc kinh teá coå phaàn), naâng cao 
hieäu quaû ñaàu tö baèng voán ngaân saùch vaø hình thaønh ñoàng boä caùc loaïi thò tröôøng, ñaëc 
bieät laø thò tröôøng voán, baát ñoäng saûn, lao ñoäng, khoa hoïc vaø coâng ngheä.  

 
Hôn nöõa, chuùng ta chuû ñoäng vaø khaån tröông hôn trong hoäi nhaäp kinh 

teá quoác teá, thöïc hieän ñaày ñuû caùc cam keát quoác teá ña phöông, song phöông maø nöôùc 
ta ñaõ kyù vaø chuaån bò toát caùc ñieàu kieän ñeå sôùm gia nhaäp Toå chöùc thöông maïi theá 
giôùi, taïo moâi tröôøng ñaàu tö, kinh doanh bình ñaúng, minh baïch, oån ñònh, thoâng 
thoaùng, coù tính caïnh tranh cao so vôùi khu vöïc, taêng nhanh xuaát khaåu vaø thu huùt 
maïnh ñaàu tö nöôùc ngoaøi; 

 
Tieáp tuïc ñoåi môùi cô baûn coâng taùc xaây döïng chieán löôïc, quy hoaïch 

phaùt trieån kinh teá_ xaõ hoäi vaø ñieàu chænh cô caáu kinh teá, cô caáu ñaàu tö vaø cô caáu lao 
ñoäng trong töøng ngaønh, töøng vuøng theo höôùng coâng nghieäp hoaù, hieän ñaïi hoaù treân 
cô sôû phaùt huy lôïi theá so saùnh, gaén vôùi thò tröôøng trong nöôùc vaø theá giôùi. 
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3.1.3_ Nhöõng ñònh höôùng phaùt trieån kinh teá cuûa Tp. HCM trong thôøi gian tôùi. 
 
  Vôùi chính saùch ñoåi môùi môû cöûa thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi cuûa Vieät 
Nam vaø ñöa neàn kinh teá Vieät Nam hoäi nhaäp vaøo neàn kinh teá khu vöïc vaø theá giôùi, 
vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån môû roäng keát caáu haï taàng cuûa thaønh phoá trôû thaønh coâng 
vieäc haøng ñaàu. UÛy ban Nhaân daân thaønh phoá ñaõ coù quy hoaïch phaùt trieån caùc vuøng 
ñoâ thò môùi. Neáu laáy khu noäi thaønh laø ñieåm trung taâm, Tp. Hoà Chí Minh seõ ñöôïc môû 
roäng ra hai höôùng chính: 
 
* Vöôït qua soâng Saøi Goøn phaùt trieån sang höôùng Ñoâng ( hay Ñoâng Baéc). Vuøng ñaát 
naøy töông ñoái cao neân thuaän lôïi cho vieäc xaây döïng vaø nhaát laø vuøng naøy coù truïc loä 
giao thoâng thuaän lôïi noái lieàn vôùi TP. Hoà Chí Minh. 
 
* Xuoâi doøng soâng Saøi Goøn, soâng Nhaø Beø, soâng Soaøi Raïp ra bieån Ñoâng_ höôùng 
Nam ( hay Ñoâng- Nam). Ñaây laø vuøng ñaát vöøa laø cöûa ngoõ ra Bieån Ñoâng cuûa thaønh 
phoá, ñoàng thôøi cuõng laø vuøng tieáp giaùp ñoàng baèng soâng Cöûu Long ( tænh Tieàn Giang 
vaø Long An), giao thoâng  ñöôøng thuûy thuaän lôïi. 
 
  Qua caùc höôùng phaùt trieån treân, höôùng phaùt trieån thaønh phoá höôùng ra 
Bieån Ñoâng ñem ñeán caùc thuaän lôïi môùi cho thaønh phoá nhö: 

- Môû roäng vuøng khoâng gian phaùt trieån ñoâ thò, taïo theâm maët baèng môùi 
cho thaønh phoá, xaây döïng khu daân cö, khu coâng nghieäp. 
 

-  Taïo theâm moät luoàng taøu môùi, moät khu caûng môùi gaàn bieån hôn, cho 
pheùp taøu coù troïng taûi lôùn hôn vaøo thaønh phoá. 
 

- Taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho thaønh phoá xaây döïng caùc caàu vöôït soâng 
Saøi Goøn phaùt trieån ra höôùng Ñoâng sau naøy.  

 
Ñeán naêm 2010 vaø laâu daøi, qui moâ daân soá thaønh phoá khoaûng 10 trieäu 

ngöôøi. Trong ñoù, khu vöïc noäi thaønh khoaûng 6 trieäu ngöôøi. Chæ tieâu söû duïng ñaát ñoâ 
thò bình quaân 100 m2/ ngöôøi. Caùc khu coâng nghieäp hieän coù ñöôïc caûi taïo, naâng caáp 
vaø saép xeáp laïi, ñoàng thôøi daønh 6.000 ha ñaát phaùt trieån moät soá khu coâng nghieäp taäp 
trung, khu cheá xuaát vaø khu coâng ngheä cao taïi caùc quaän môùi vaø caùc huyeän ngoaïi 
thaønh. Heä thoáng caùc trung taâm dòch vuï cuûa thaønh phoá ñöôïc toå chöùc theo höôùng ña 
taâm bao goàm trung taâm haønh chính, lòch söû, vaên hoaù, thöông maïi, ngaân haøng taïi caùc 
quaän 1, 3, 5, 10, Bình Thaïnh vaø môû roäng veà phía quaän 2 vôùi dieän tích khoaûng   
1.700 ha. Caùc trung taâm thöông maïi, dòch vuï, taøi chính, ngaân haøng khaùc ñöôïc boá trí 
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taïi khu A_ nam Saøi Goøn ( quaän 7) doïc xa loä Haø Noäi ( Quaän 9), ngaõ tö An Söông       
( Quaän 12 vaø Hoùc Moân). 

 
Song song ñoù, caùc trung taâm ñaøo taïo vaø nghieân cöùu khoa hoïc, y teá, 

vaên hoaù, theå duïc theå thao, caây xanh hieän coù ñöôïc caûi taïo, naâng caáp cho phuø hôïp 
vôùi quy moâ, tính chaát, yeâu caàu söû duïng vaø cô caáu quy hoaïch thaønh phoá. Ñaïi hoïc 
Quoác gia Tp. HCM ñöôïc boá trí taïi Thuû Ñöùc. Caùc cô quan quaûn lyù Nhaø nöôùc ñöôïc 
boá trí gaén vôùi Trung taâm Thaønh phoá, quaän. Caùc beänh vieän ña khoa hieän ñaïi vaø caùc 
beänh vieän chuyeân khoa boá trí taïi caùc quaän ven, quaän môùi vaø huyeän ngoaïi thaønh. 
Thaûo Caàm Vieân, khu lòch söû_ vaên hoaù daân toäc, saân Golf Thuû Ñöùc boá trí taïi phía baéc 
Quaän 9. Trung Taâm sinh hoaït thanh thieáu nieân gaén vôùi Soâng nöôùc, khoâng gian xanh 
ôû caùc quaän 9, huyeän Bình Chaùnh vaø Hoùc Moân. Trung taâm lieân hôïp theå duïc theå thao 
quoác gia vaø thaønh phoá boá trí taïi khu Raïch Chieác ( Quaän 2) vôùi quy moâ 460 ha. Phaùt 
trieån caây xanh coâng coäng ñoâ thò ñaûm baûo bình quaân ôû noäi thaønh 4 m2/ ngöôøi, ôû caùc 
quaän môùi vaø huyeän 17 m2/ ngöôøi. Hình thaønh vaønh ñai xanh vaø baûo toàn khu röøng 
sinh thaùi ngaäp maën ôû Caàn Giôø. 

 
- Veà caáp nöôùc: Nhu caàu nöôùc cuûa thaønh phoá ñeán naêm 2010 laø töø 2.800.000 m3/ 
ngaøy ñeâm vaø ñeán naêm 2020 laø töø 3.635.000 m3/ ngaøy ñeâm. Chæ tieâu caáp nöôùc sinh 
hoaït ñeán naêm 2010 khoaûng 150 ñeán 180 lít/ ngöôøi/ ngaøy vôùi 90- 95% soá daân ñoâ thò 
ñöôïc caáp nöôùc saïch, vaø ñeán naêm 2020 laø 180-200 lít/ ngöôøi/ ngaøy vôùi 90 – 100% 
daân soá ñoâ thò ñöôïc caáp nöôùc saïch. 
 
- Veà ñöôøng haøng khoâng: Hoaøn thieän vaø naâng caáp saân bay Taân Sôn Nhaát ñaït coâng 
suaát töø 12- 15 trieäu haønh khaùch/ naêm vaø xaây döïng saân bay Quoác teá Long Thaønh ñaït 
coâng suaát 20- 30 trieäu haønh khaùch/ naêm. 
 
- Veà ñöôøng thuûy: haïn cheá môû roäng vaø tieán tôùi di dôøi toaøn boä caùc caûng trong noäi 
thaønh cuõ nhö caûng Saøi Goøn, Beán Ngheù, Taân Thuaän, Taân Caûng, … Qui hoaïch vaø xaây 
döïng caùc caûng ôû Hieäp Phöôùc, Caùt Laùi, Caàn Giôø. 
 
- Veà ñöôøng boä: Xaây döïng hoaøn chænh maïng löôùi giao thoâng vaønh ñai, caùc truïc 
giao thoâng höôùng ngoaïi cuûa thaønh phoá, keát hôïp vôùi caùc coâng trình ñaàu moái, caùc nuùt 
giao thoâng vaø caùc beán xe lieân tænh ôû caùc vuøng ven ñoâ; caûi taïo, môû roäng caùc truïc 
giao thoâng chính ñoâ thò hieän coù; xaây döïng caùc nuùt giao thoâng quan troïng vaø heä 
thoáng tín hieäu. Boá trí ñeàu khaép heä thoáng caùc baõi ñoã xe, caùc ñieåm ñaàu, ñieåm cuoái vaø 
ñieåm döøng cuûa maïng löôùi xe buyùt. Caûi taïo, naâng caáp vaø môû roäng caàu Saøi Goøn, caàu 
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Ñoàng Nai nhoû, caàu Ñoàng Nai lôùn, caàu Bình Lôïi, caàu Bình Phöôùc, caàu Bình Trieäu, … 
. Xaây döïng moät soá caàu qua soâng Saøi Goøn taïi Phuù Myõ, taïi Thuû Thieâm, taïi An Phuù,… . 
 
- Veà ñöôøng saét: xaây döïng heä thoáng ñöôøng saét cuûa thaønh phoá gaén lieàn vôùi maïng 
löôùi ñöôøng saét quoác gia ñi höôùng Loäc Ninh, mieàn Taây, vaø tænh Baø Ròa- Vuõng Taøu. 
Chuaån bò ñaàu tö xaây döïng heä thoáng metro, monorail. 
 
- Veà thoaùt nöôùc baån vaø veä sinh ñoâ thò: trong töông lai xaây döïng caùc nhaø maùy xöû 
lyù nöôùc thaûi taäp trung lôùn caùc höôùng Nhaø Beø, Vónh Loäc vaø nhöõng ñieåm thích hôïp 
khaùc; caûi taïo vaø xaây döïng baõi choân raùc Ñoâng Thaïnh, Goø Caùt vaø khu xöû lyù Ña 
Phöôùc, Vónh Loäc ñaûm baûo ñeán naêm 2020, 100% raùc thaûi cuûa thaønh phoá ñöôïc thu 
gom vaø xöû lyù theo coâng ngheä hieän ñaïi. 
 
3.2_ Caùc giaûi phaùp phoøng ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro tín duïng ôû caáp ñoä vó moâ 
   
 Phoøng ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro tín duïng laø coâng vieäc thöïc hieän ñaày ñuû caùc 
bieän phaùp quaûn trò coù hieäu löïc vôùi muïc ñích giaûm thieåu söï phaùt sinh ruûi ro tín duïng 
vaø thieät haïi do ruûi ro tín duïng gaây ra, moät yeáu toá gaén chaët tôùi hieäu quaû kinh doanh 
cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi, vaø cuûa caû heä thoáng ngaân haøng. 
   
 Phoøng ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro tín duïng luoân ñöôïc xem laø moät trong nhöõng 
hoaït ñoäng quan troïng coù yù nghóa trong vieäc ngaên chaën söï ñoå vôõ tín duïng daãn ñeán 
nguy cô phaù saûn cuûa moät ngaân haøng. Vì vaäy, trong moät moâi tröôøng kinh doanh tieàn 
teä ñaày soâi ñoäng, ña daïng, caïnh tranh quyeát lieät vaø trong xu theá hoäi nhaäp kinh teá khu 
vöïc, kinh teá quoác teá, phoøng ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro tín duïng caøng coù yù nghóa quan 
troïng ñoái vôùi söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa cuûa moät ngaân haøng vaø ñoái vôùi söï vöõng 
maïnh cuûa heä thoáng ngaân haøng cuûa moät quoác gia. 
 
            Caùc giaûi phaùp ôû caáp ñoä vó moâ laø nhöõng giaûi phaùp daønh cho caùc cô quan 
quaûn lyù nhaø nöôùc trong lónh vöïc tieàn teä, tín duïng nhaèm haïn cheá ruûi ro tín duïng taïi 
caùc Ngaân haøng thöông maïi. 
 
3.2.1_ Ñoái vôùi Chính phuû.  
3.2.1.1_ Thieát laäp haønh lang phaùp lyù cho hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Ngaân haøng 
thöông maïi trong neàn kinh teá thò tröôøng ( Luaät Ngaân haøng). 
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  Hoaøn thieän moâi tröôøng phaùp lyù laø moät trong nhöõng yeáu toá then choát 
giuùp cho caùc hoaït ñoäng cuûa neàn kinh teá ñöôïc vaän haønh moät caùch thuaän lôïi, minh 
baïch vaø coâng baèng. Vì theá, giaûi phaùp quan troïng haøng ñaàu ôû caáp ñoä vó moâ laø Chính 
phuû phaûi coù nhöõng ñeà xuaát nhaèm thieát laäp, hoaøn thieän vaø goùp phaàn thöïc thi nghieâm 
chænh moät haønh lang phaùp lyù ñoái vôùi neàn kinh teá. Trong ñoù, phaùp luaät phaûi ñaûm baûo 
tính oån ñònh, minh baïch vaø taïo ñieàu kieän kinh doanh thoâng thoaùng cho taát caû caùc 
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc thaønh phaàn kinh teá, caùc ngaønh trong ñoù coù ngaønh 
ngaân haøng.  
 
  Thôøi gian qua, nhieàu boä luaät ñöôïc ban haønh nhaèm taêng cöôøng tính 
minh baïch, oån ñònh vaø taïo thoâng thoaùng cho moâi tröôøng kinh doanh nhö Luaät 
Doanh nghieäp naêm 2000, Luaät khuyeán khích ñaàu tö trong nöôùc naêm 1999, Luaät 
khuyeán khích ñaàu tö nöôùc ngoaøi söûa ñoåi naêm 1999, Luaät Ngaân haøng Nhaø Nöôùc vaø 
Luaät caùc toå chöùc tín duïng, …. Caùc Luaät naøy töøng böôùc ñaõ coù nhöõng ñieàu chænh, 
nhöõng aûnh höôûng coù tính tích cöïc ñeán caùc hoaït ñoäng cuûa neàn kinh teá, taïo ñieàu kieän 
cho caùc nhaø ñaàu tö, caùc nhaø kinh doanh yeân taâm trong caùc hoaït ñoäng cuûa mình. Tuy 
nhieân, hieän nay vaãn coøn nhieàu caùc hoaït ñoäng kinh doanh vaãn chöa ñöôïc phaùp luaät 
ñieàu chænh moät caùch hôïp lyù vaø höõu hieäu. Ví duï nhö nhöõng hoaït ñoäng lieân quan ñeán 
coâng boá baûng caùo baïch cuûa doanh nghieäp, hoaït ñoäng mua baùn baát ñoäng saûn, vaø caùc 
hoaït ñoäng trong quan heä daân söï, … 
 
  Ñoái vôùi neàn kinh teá, ñaëc bieät laø ngaønh ngaân haøng, moät haønh lang phaùp 
lyù khoâng ñaày ñuû, khoâng roõ raøng hoaëc khoâng phuø hôïp coù theå gaây ra nhöõng ruûi ro tín 
duïng traàm troïng cho caùc Ngaân haøng thöông maïi. Khi khuoân khoå luaät phaùp khoâng roõ 
raøng, ñaày ñuû, hoaït ñoäng tín duïng cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi seõ gaëp raát nhieàu 
khoù khaên daãn ñeán moät soá löôïng lôùn nhöõng ruûi ro tín duïng tieàm taøng. Vì theá, hoaït 
ñoäng haïn cheá ruûi ro tín duïng cuõng trôû neân khoù thöïc hieän. Khuoân khoå phaùp lyù ñaày 
ñuû, minh baïch laøm cho caùc nhaø kinh doanh, ñaàu tö yeân taâm, tin töôûng laãn nhau 
trong quaù trình saûn xuaát kinh doanh. Hôn nöõa, moät haønh lang phaùp lyù roõ raøng, ñaày 
ñuû mang tính oån ñònh, thoâng thoaùng seõ laøm taêng cöôøng söï thoûa thuaän trong quaù 
trình giaûi quyeát caùc vaán ñeà lieân quan ñeán ruûi ro tín duïng ñöôïc thuaän lôïi hôn. 
    
3.2.1.2_ Ñaåy maïnh vieäc saép xeáp laïi vaø cuûng coá heä thoáng Ngaân haøng thöông maïi, 
taùch caùc hoaït ñoäng chính saùch ra khoûi hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng thöông maïi. 
   

Hieän nay, caùc Ngaân haøng thöông maïi chöa thöïc söï ñuû söùc caïnh tranh 
vôùi caùc Chi nhaùnh Ngaân haøng nöôùc ngoaøi veà voán ñieàu leä, saûn phaåm ngaân haøng, 
coâng ngheä ngaân haøng… trong moät moâi tröôøng kinh teá bình ñaúng. Trong thôøi gian tôùi 
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vôùi xu theá hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, ñaëc bieät hoäi nhaäp trong lónh vöïc taøi chính ngaân 
haøng, ñeå ñuû söùc caïnh tranh, Chính phuû caàn thöïc hieän vieäc saép xeáp laïi heä thoáng 
Ngaân haøng Thöông maïi theo höôùng saùp nhaäp ngaân haøng nhoû vaøo ngaân haøng lôùn, 
taêng voán ñieàu leä, ñoåi môùi coâng ngheä ngaân haøng, phaùt trieån caùc saûn phaåm ngaân 
haøng hieän ñaïi, ….. 

 
Vieäc caûi caùch heä thoáng ngaân haøng ñoái vôùi Chính phuû döôùi goùc ñoä daøi 

haïn laø phaùt trieån moät heä thoáng ngaân haøng laønh maïnh vaø oån ñònh. Tröôùc heát, caûi 
caùch heä thoáng Ngaân haøng thöông maïi ñeå huy ñoäng voán moät caùch hieäu quaû vaø ñaàu 
tö coù hieäu quaû trôû laïi vaøo neàn kinh teá, taïo ra ñoäng löïc maïnh meõ ñeå taêng tröôûng 
kinh teá. Caùc chieán löôïc muõi nhoïn ñöôïc laäp ra ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu treân laø: 

 
+ Cô caáu laïi Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn ñeå taêng cöôøng naêng löïc 

cuûa caùc toå chöùc naøy cho phuø hôïp vôùi tình hình môùi. 
 
+ Cô caáu laïi caùc Ngaân haøng thöông maïi quoác doanh theo höôùng 

chuyeån sang coå phaàn hoaù. 
 
+ Taïo moâi tröôøng bình ñaúng cho taát caû caùc khu vöïc sôû höõu trong 

ngaønh ngaân haøng. 
 
+ Ñaøo taïo caùc caùn boä cho ngaønh ngaân haøng caû veà chuyeân moân laãn 

kieåm soaùt. 
 
Tuy nhieân, caùc Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn cuõng nhö quoác doanh 

khoâng theå thuï ñoäng chôø Chính phuû hay Ngaân haøng Nhaø nöôùc chæ ñònh cho hoï ñoùng 
cöûa, saùp nhaäp hay coå phaàn hoaù. Caùc Ngaân haøng thöông maïi caàn coù ngay nhöõng 
chöông trình quyeát lieät hôn cho rieâng mình nhaèm ñoåi môùi toaøn boä heä thoáng hoaït 
ñoäng keùm hieäu quaû vaø yû laïi vaøo beân ngoaøi, khoâng coi troïng ñuùng möùc khaùch haøng, 
ñoàng thôøi taïo ra moät vò theá vöõng chaéc cho rieâng mình tröôùc xu theá hoäi nhaäp kinh teá 
quoác teá. 
 
3.2.1.3_ Chính phuû caàn tieáp tuïc xaây döïng moâi tröôøng kinh teá thuaän lôïi cho ñaàu 
tö cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi  
 
  Trong thôøi gian vöøa qua, chính phuû ñaõ coù nhöõng böôùc ñi nhö ñaåy 
maïnh caûi caùch haønh chính, söûa ñoåi vaø boå sung Luaät Ñaàu tö nöôùc ngoaøi, ban haønh 
nhöõng chính saùch khuyeán khích vaø thuùc ñaåy ñaàu tö trong nöôùc vaø taïo ñieàu kieän 
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thuaän lôïi cho caùc doanh nghieäp trong hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh. Tuy nhieân, 
Chính phuû caàn naâng cao vaø hoaøn thieän naêng löïc quy hoaïch toång theå, coù keá hoaïch 
vaø trieån khai caùc döï aùn phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi treân phaïm vi toaøn quoác. Töø ñoù, 
Chính phuû taïo ra söï keát noái chaët cheõ vaø thoáng nhaát giöõa caùc ngaønh, caùc ñòa phöông 
trong caùc hoaït ñoäng phaùt trieån kinh teá, giuùp cho caùc döï aùn thöïc söï coù hieäu quaû kinh 
teá trong daøi haïn. Bôûi vì, moät yeáu toá quan troïng trong quaù trình trieån khai caùc döï aùn 
phaùt trieån kinh teá- xaõ hoäi cuûa Nhaø nöôùc laø söï taøi trôï veà voán ( chuû yeáu laø voán tín 
duïng trung vaø daøi haïn ) cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi. Neáu döï aùn trieån khai mang 
laïi hieäu quaû kinh teá thì voán tín duïng cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi môùi an toaøn. 
Ngöôïc laïi, neáu döï aùn ñöôïc Nhaø nöôùc baûo hoä hoaëc chæ coù hieäu quaû kinh teá trong 
ngaén haïn thì khoaûng thôøi gian veà sau ruûi ro tín duïng coù theå xaûy ra cho caùc Ngaân 
haøng thöông maïi. 
 
  Beân caïnh ñoù, Chính phuû caàn ñaåy maïnh coâng taùc saép xeáp laïi caùc 
doanh nghieäp Nhaø nöôùc. Trong ñoù, chính phuû caàn kieân quyeát thöïc hieän coâng taùc coå 
phaàn hoaù. Nhaø nöôùc chæ giöõ laïi nhöõng doanh nghieäp Nhaø nöôùc coù vai troø chuû ñaïo 
trong neàn kinh teá quoác daân. Trong khi thöïc hieän chuû tröông naøy, Chính phuû caàn chuù 
troïng vieäc laønh maïnh hoaù taøi chính vaø xöû lyù döùt ñieåm caùc vaán ñeà toàn ñoïng trong 
quan heä tín duïng giöõa doanh nghieäp Nhaø nöôùc vaø ngaân haøng. Treân cô sôû ñoù, Chính 
phuû töøng böôùc hoaøn thieän vaø cuûng coá quan heä tín duïng coù tính thò tröôøng giöõa ngaân 
haøng vaø doanh nghieäp Nhaø nöôùc. 
 
3.2.2_ Ñoái vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam 
3.2.2.1_ Thöïc hieän toát chöùc naêng quaûn lyù nhaø nöôùc cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc 
Vieät Nam ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi. 
 
  Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam coù vai troø quan troïng trong vieäc 
hoaïch ñònh vaø thöïc thi chính saùch tieàn teä. Giaûi phaùp ñaàu tieân laø Ngaân haøng Nhaø 
nöôùc phaûi phaùt huy tính ñoäc laäp nhaèm thöïc hieän vai troø Ngaân haøng Trung öông 
trong vieäc oån ñònh tieàn teä, an toaøn heä thoáng ngaân haøng cuõng nhö thuùc ñaåy taêng 
tröôûng kinh teá. Treân cô sôû ñoù, Ngaân haøng Nhaø nöôùc hoaïch ñònh vaø thöïc thi chieán 
löôïc phaùt trieån tín duïng moät caùch taäp trung. Töø ñoù, hoaït ñoäng tín duïng cuûa heä thoáng 
Ngaân haøng thöông maïi seõ naâng cao ñöôïc tính caån troïng vaø an toaøn.  
 
  Thöïc teá trong thôøi gian qua, moät soá Ngaân haøng thöông maïi gaëp ruûi ro 
tín duïng raát lôùn. Neáu khoâng coù söï baûo ñaûm cuûa Nhaø nöôùc, caùc Ngaân haøng thöông 
maïi ñoù coù nguy cô ñoå vôõ tín duïng. Vì theá, khi Ngaân haøng Nhaø nöôùc thöïc thi chieán 
löôïc phaùt trieån tín duïng taäp trung vaøo tính an toaøn vaø caån troïng, ñoàng thôøi caùc 
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Ngaân haøng thöông maïi coù khaû naêng taïo döïng tính ñoäc laäp trong hoaït ñoäng tín duïng 
thì caùc Ngaân haøng thöông maïi seõ khoâng gaëp nhöõng aùp löïc trong hoaït ñoäng tín duïng. 
Hôn nöõa, kinh doanh tín duïng, ñaëc bieät laø hoaït ñoäng haïn cheá ruûi ro tín duïng seõ coù 
cô sôû vöõng chaéc veà tö duy cuõng nhö trong thöïc tieãn. 
  Beân caïnh ñoù, Ngaân haøng Nhaø nöôùc caàn quan taâm hôn nöõa vieäc ñònh 
höôùng vaø döï baùo veà xu höôùng phaùt trieån cuõng nhö chaát löôïng cuûa hoaït ñoäng tín 
duïng cho heä thoáng Ngaân haøng thöông maïi. Trong thôøi gian qua, baûn thaân caùc Ngaân 
haøng thöông maïi cuõng coù nhöõng ñaùnh giaù vaø döï baùo cuûa rieâng mình veà tính hình vaø 
xu höôùng phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng tín duïng. Tuy nhieân, hoaït ñoäng naøy mang tính 
caù theå, khoâng ñoàng ñeàu, khoâng toaøn dieän. Vì theá, vôùi vai troø Ngaân haøng Trung 
öông, Ngaân haøng Nhaø nöôùc neân quan taâm vieäc nghieân cöùu, phaân tích vaø ñöa ra caùc 
döï baùo veà hoaït ñoäng tín duïng moät caùch toaøn dieän nhaèm cung caáp ñaày ñuû, coù yù 
nghóa, coù chaát löôïng nhöõng thoâng tin tín duïng cho caùc Ngaân haøng thöông maïi. Töø 
ñoù, caùc Ngaân haøng thöông maïi coù nhöõng ñaùnh giaù vaø ñöa ra nhöõng chieán löôïc tín 
duïng ñuùng ñaén, phoøng traùnh ñöôïc nhöõng ruûi ro veà moâi tröôøng kinh teá vó moâ noùi 
chung vaø ruûi ro veà tín duïng noùi rieâng. 
 
3.2.2.2_ Ngaân haøng Nhaø nöôùc caàn taêng cöôøng coâng taùc thanh tra, giaùm saùt söï 
an toaøn ñoái vôùi heä thoáng Ngaân haøng thöông maïi. 
 
  Moät trong nhöõng hoaït ñoäng cô baûn cuûa Ngaân haøng Trung öông laø hoaït 
ñoäng thanh tra, giaùm saùt heä thoáng Ngaân haøng thöông maïi. Hoaït ñoäng naøy coù vai troø 
quan troïng trong vieäc phaùt hieän kòp thôøi nhöõng nguy cô gaây ra ruûi ro trong hoaït 
ñoäng kinh doanh cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi noùi chung; ñoàng thôøi goùp phaàn 
ngaên chaën, vaø xöû lyù nhöõng ruûi ro ñaëc bieät laø ruûi ro tín duïng cuûa heä thoáng ngaân 
haøng.  
   

Thöïc traïng ruûi ro tín duïng trong thôøi gian qua taïi caùc Ngaân haøng 
thöông maïi ñaõ boäc loä naêng löïc yeáu keùm trong coâng taùc kieåm tra giaùm saùt hoaït ñoäng 
tín duïng khoâng nhöõng cuûa chính caùc Ngaân haøng thöông maïi maø coøn cuûa caùc cô 
quan chöùc naêng lieân quan, ñaëc bieät laø cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc. Ñaây chính laø moät 
trong nhöõng nguyeân nhaân laøm suy yeáu hoaït ñoäng phoøng ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro 
kinh doanh ngaân haøng noùi chung, ruûi ro tín duïng ngaân haøng noùi rieâng.  

 
Vì vaäy, naâng cao hoaït ñoäng thanh tra, giaùm saùt, ñaùnh giaù an toaøn cho 

heä thoáng Ngaân haøng thöông maïi laø moät vieäc laøm caáp thieát vaø thöôøng xuyeân  maø 
Ngaân haøng Nhaø Nöôùc luoân phaûi quan taâm. Cuï theå, coâng taùc thanh tra, kieåm tra cuûa 
Ngaân haøng Nhaø nöôùc coù yù nghóa raát quan troïng treân caùc phöông dieän: 
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1/ Coâng taùc thanh tra, kieåm tra laø cô sôû ñeå caùc Ngaân haøng thöông maïi phaùt trieån boä 
phaän kieåm soaùt noäi boä; 
 2/ Thoâng qua thanh tra, kieåm tra, Ngaân haøng Nhaø nöôùc phaùt hieän nhöõng sai soùt, vi 
phaïm trong hoaït ñoäng kinh doanh nhaát laø hoaït ñoäng tín duïng nhaèm nhaéc nhôû vaø 
chaán chænh kòp thôøi; 
3/ Hôn nöõa, nhôø vaøo coâng taùc thanh tra, giaùm saùt, Ngaân haøng Nhaø nöôùc kòp thôøi 
nhaän bieát caùc Ngaân haøng hoaït ñoäng yeáu keùm ñeå kòp thôøi coù bieän phaùp hoã trôï hoaëc 
xöû lyù, … 
  Trong thôøi gian qua, caùc coâng cuï cuûa coâng taùc thanh tra, kieåm tra, 
giaùm saùt heä thoáng Ngaân haøng thöông maïi cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc tuy coù nhöõng 
thay ñoåi, nhöõng caûi tieán tích cöïc nhöng vaãn chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa hoaït 
ñoäng thanh tra kieåm tra hieän nay. Vì vaäy, Ngaân haøng Nhaø nöôùc caàn nhanh choùng 
hoaøn thieän caùc coâng cuï thanh tra kieåm tra vaø cuûng coá, naâng cao hoaït ñoäng naøy ñeå 
coù theå taïo böôùc chuyeån maïnh meõ hôn trong vieäc giaùm saùt an toaøn ñoái vôùi heä thoáng 
Ngaân haøng thöông maïi theo hai höôùng: 
 
1_ Naâng cao coâng taùc thanh tra, kieåm tra taïi choã: vieäc laøm naøy seõ phaùt huy taùc 
duïng hôn nöõa thoâng qua vieäc chaán chænh vaø xöû lyù caùc sai soùt, vi phaïm treân nhöõng 
qui taéc, khuoân khoå luaät phaùp roõ raøng. Ñoàng thôøi, hoaït ñoäng thanh tra seõ giaûm ñöôïc 
vieäc neù traùnh xöû lyù hoaëc gaëp phaûi tình traïnh thieáu cô sôû aùp duïng caùc cheá taøi ñoái vôùi 
nhöõng vi phaïm. Ñieàu naøy giuùp cho caùc Ngaân haøng thöông maïi kòp thôøi chaán chænh 
nhöõng hoaït ñoäng kinh doanh chöùa ñöïng nhöõng ruûi ro tieàm taøng, nhaát laø kòp thôøi coù 
nhöõng bieän phaùp phoøng ngöøa, haïn cheá nhöõng ruûi ro tín duïng coù theå xaûy ra. 
 
2_ Ñaåy maïnh hoaït ñoäng giaùm saùt töø xa: vôùi vieäc hoaøn thieän caùc moâ hình phaân tích 
an toaøn hoaït ñoäng ngaân haøng thoâng qua giaùm saùt töø xa seõ giuùp cho Ngaân haøng Nhaø 
nöôùc phaân tích ñöôïc caùc bieán ñoäng cuûa thò tröôøng töø ñoù coù ñaùnh giaù chính xaùc hôn 
möùc ñoä an toaøn cuûa heä thoáng Ngaân haøng thöông maïi. 
 
3.2.2.3_ Ngaân haøng Nhaø nöôùc caàn caûi tieán vaø toå chöùc toát heä thoáng thoâng tin 
phoøng ngöøa ruûi ro tín duïng vaø taïo ñieàu kieän ñeå caùc Ngaân haøng thöông maïi khai 
thaùc nhanh choùng vaø hieäu quaû caùc thoâng tin tín duïng  
     
  Thoâng tin tín duïng goùp phaàn giuùp caùc Ngaân haøng thöông maïi ngaên 
ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro tín duïng, töø ñoù giaûm nhöõng thaát thoaùt vaø taêng lôïi nhuaän cho 
ngaân haøng. Nhôø heä thoáng thoâng tin tín duïng, caùc Ngaân haøng thöông maïi coù theå 
giaûm thieåu chi phí ñeå phoøng ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro trong kinh doanh treân cô sôû lôïi 
theá so saùnh, bôûi chuyeân moân hoaù trong lónh vöïc thoâng tin neân cô quan thoâng tin coù 
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nhieàu kinh nghieäm vaø thieát laäp ñöôïc moái quan heä laâu daøi vôùi caùc nguoàn cung caáp 
thoâng tin khaùc nhau. Trong khi neáu moät ngaân haøng thöông maïi töï ñieàu tra ñeå laøm 
moät baùo caùo thoâng tin thì seõ toán nhieàu thôøi gian vaø chi phí. 

 
Vì vaäy, ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa heä thoáng thoâng tin tín 

duïng, Ngaân haøng Nhaø nöôùc caàn trang bò theâm maùy moùc, thieát bò cho Trung taâm 
thoâng tin tín duïng ñaûm baûo thu thaäp vaø cung caáp thoâng tin kòp thôøi theo yeâu caàu 
cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi. Ñoàng thôøi, Ngaân haøng Nhaø nöôùc taêng cöôøng ñaøo 
taïo, taäp huaán cho caùc caùn boä laøm nghieäp vuï thoâng tin tín duïng taïi CIC, vaø caùc Ngaân 
haøng thöông maïi nhö toå chöùc nhöõng lôùp taäp huaán, hoäi thaûo, nhöõng buoåi hoïc hoûi vaø 
trao ñoåi kinh nghieäm,… 

Töø nhöõng haønh ñoäng treân vaø moät soá vieäc laøm khaùc, Ngaân haøng Nhaø 
nöôùc môùi coù theå ñaûm baûo cung caáp thoâng tin tín duïng cho caùc Ngaân haøng thöông 
maïi moät caùch kòp thôøi, ñuùng ñaén, chi phí thaáp, an toaøn vaø bí maät, goùp phaàn naâng 
cao chaát löôïng hoaït ñoäng tín duïng cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi. 
 
3.2.2.4_ Ngaân haøng Nhaø nöôùc caàn xaây döïng vaø ñeà xuaát vôùi Chính phuû veà vieäc 
ban haønh nghò ñònh veà baûo hieåm tín duïng 
  Nhö chuùng ta ñaõ bieát, caùc coâng ty baûo hieåm haàu nhö chöa thöïc hieän 
nghieäp vuï baûo hieåm tín duïng vì nghieäp vuï naøy raát khoù thöïc hieän vaø möùc ñoä ruûi ro 
trong nghieäp vuï naøy khaù cao. Tuy nhieân, giaûi phaùp naøy coù taùc duïng khoâng nhöõng 
haïn cheá maø coøn phoøng ngöøa ruûi ro tín duïng. 
  Hieän nay, caùc cheá ñònh veà baûo hieåm ruûi ro tín duïng haàu nhö chæ môùi 
baét ñaàu vôùi nghieäp vuï baûo hieåm tieàn göûi. Trong hoaït ñoäng baûo hieåm tieàn göûi, chöùc 
naêng vaø hoaït ñoäng cuõng chöa thöïc söï phaùt huy vì nhöõng haïn cheá veà chöùc naêng, 
nhieäm vuï cuûa hoaït ñoäng naøy. Do ñoù, hoaït ñoäng baøo hieåm tieàn göûi caàn ñöôïc cuûng coá 
ñeå ñaây thöïc söï trôû thaønh coâng cuï höõu hieäu khi tieán haønh xöû lyù khi caùc Ngaân haøng 
gaëp khoù khaên trong chi traû khi gaëp ruûi ro tín duïng. 
  Beân caïnh ñoù, Ngaân haøng Nhaø nöôùc caàn nghieân cöùu ñöa ra nhöng coâng 
cuï baûo hieåm tín duïng ñeå töøng böôùc söû duïng nhö quyeàn choïn tín duïng, moät soá coâng 
cuï phaùi sinh khaùc ñeå phoøng ngöøa vaø choáng ñôõ ruûi ro. Ñaây cuõng laø höôùng ñeå töøng 
böôùc tieáp caän vôùi hoaït ñoäng phoøng ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro tín duïng theo chuaån möïc 
vaø thoâng leä quoác teá.  
 
3.2.3_ Ñoái vôùi caùc ñôn vò, caùc ngaønh lieân quan treân ñòa baøn Tp. Hoà Chí Minh 
  Taïi caùc Ngaân haøng thöông maïi coøn raát nhieàu hoà sô tín duïng lieân quan 
ñeán caùc khoaûn cho vay coù vaán ñeà. Vieäc giaûi quyeát caùc khoaûn tín duïng naøy caàn söï 
hôïp taùc vaø hoã trôï töø caùc ngaønh lieân quan nhö ngaønh coâng an, ngaønh toøa aùn, … 
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- Phoái hôïp vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi trong vieäc phaùt hieän, xöû lyù caùc 
tröôøng hôïp söû duïng voán vay khoâng ñuùng qui ñònh. 

 
- Xöû lyù kòp thôøi nhöõng vöôùng maéc veà thuû tuïc haønh chính, giuùp ngaân haøng coù 

ñieàu kieän giaûi quyeát caùc khoaûn nôï khoù ñoøi, thanh lyù taøi saûn theá chaáp/ caàm 
coá ñeå thu nôï vaø coù ñieàu kieän ñeå môû roäng hoaït ñoäng kinh doanh. 

 
- Ñaûm baûo an ninh cho hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng. 

 
3.3_ Caùc giaûi phaùp ôû caáp ñoä vi moâ: 
  Ngaân haøng thöông maïi laø nhöõng Ngaân haøng coù quan heä tín duïng tröïc 
tieáp vôùi khaùch haøng. Vì vaäy, nhöõng giaûi phaùp sau giuùp caùc Ngaân haøng thöông maïi 
chuû ñoäng trong vieäc phoøng ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro tín duïng: 
 
3.3.1_ Toå chöùc laïi boä maùy toå chöùc cuûa moãi Ngaân haøng thöông maïi ñeå thöïc hieän 
toát quaù trình hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình ñaït hieäu quaû cao nhaát. 
   

Moät trong nhöõng nguyeân nhaân daãn ñeán ruûi ro tín duïng xuaát phaùt töø 
vieäc quaûn lyù khoâng chaët cheõ caùc hoaït ñoäng tín duïng. Ñieàu naøy coù theå xuaát phaùt töø 
boä maùy toå chöùc cuûa moät ngaân haøng quaù coàng keành, quaù nhieàu phoøng ban vôùi moät 
qui trình nghieäp vuï choàng cheùo vaø coâng ngheä hoaït ñoäng laïc haäu. Vì vaäy, toå chöùc laïi 
boä maùy hoaït ñoäng vaø naâng cao coâng ngheä trong lónh vöïc ngaân haøng laø moät giaûi 
phaùp ñeå phoøng ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro tín duïng. 
 
  Trong moät moâi tröôøng kinh doanh vôùi xu theá hoäi nhaäp kinh teá quoác teá 
vaø ñaày tính caïnh tranh, moät ngaân haøng khoù giöõ ñöôïc thò phaàn vaø phaùt trieån saûn 
phaåm ngaân haøng hieän ñaïi neáu ngaân haøng ñoù vaãn hoaït ñoäng döïa treân moâ hình 
truyeàn thoáng_ coàng keành vaø khoâng naêng ñoäng. Hôn nöõa, nhöõng yeáu keùm trong 
quaûn lyù hoaït ñoäng kinh doanh xuaát phaùt töø boä maùy toå chöùc coàng keành laø moät trong 
nhöõng nguyeân nhaân daãn ñeán ruûi ro trong kinh doanh, ñaëc bieät laø ruûi ro tín duïng. 
Tröôùc ñaây, boä maùy toå chöùc cuûa moät ngaân haøng thöông maïi ñöôïc toå chöùc theo moâ 
hình phuïc vuï cho vieäc quaûn lyù cuûa ngaân haøng hôn laø phuïc vuï cho khaùch haøng vaø 
caùc hoaït ñoäng nghieäp vuï ñöôïc xöû lyù moät caùch rieâng leû theo töøng maûng hoaït ñoäng. 
Do ñoù, vieäc toå chöùc laïi boä maùy hoaït ñoäng cuûa moät ngaân haøng coù yù nghóa raát to lôùn 
trong vieäc naâng cao hieäu quaû kinh doanh cuûa ngaân haøng noùi chung vaø naâng cao 
chaát löôïng hoaït ñoäng tín duïng noùi rieâng thoâng qua vieäc phaùt huy ñöôïc hoaït ñoäng 
phoøng ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro tín duïng.  
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Hieän nay, caùc ngaân haøng thöông maïi chuû yeáu toå chöùc laïi boä maùy hoaït 
ñoäng cuûa mình theo hai höôùng: 

 
a/ Thay vì chuyeân moân hoaù hoaït ñoäng nghieäp vuï cuûa töøng saûn phaåm, 

dòch vuï ngaân haøng, caùc ngaân haøng laáy khaùch haøng vaø thò tröôøng laø ñoái töôïng trung 
taâm ñeå phuïc vuï thoâng qua keát hôïp hoaït ñoäng nghieäp vuï cuûa töøng saûn phaåm, dòch 
vuï ( giao dòch “ moät cöûa”); 

 
b/ Thay vì xöû lyù ñôn leû caùc hoaït ñoäng nghieäp vuï thì xöû lyù taäp trung 

trong toaøn heä thoáng ( naâng cao khaû naêng kieåm soaùt cuûa Ngaân haøng thöông maïi). 
 
  Töø vieäc toå chöùc laïi boä maùy toå chöùc cuûa Ngaân haøng thöông maïi, caùc 
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng trong ñoù hoaït ñoäng tín duïng laø then choát ñaït 
ñöôïc hieäu quaû cao nhaát thoâng qua vieäc ñem laïi nhöõng tieän ích toái ña cho khaùch 
haøng ñoàng thôøi phoøng ngöøa vaø haïn cheá ñöôïc ruûi ro tín duïng. Giaûi phaùp naøy laøm cho 
boä maùy toå chöùc cuûa ngaân haøng goïn nheï vaø naêng ñoäng hôn, caùc nghieäp vuï ñöôïc xöû 
lyù nhanh choùng moät caùch khoa hoïc vaø nhaát laø vaãn naèm trong phaïm vi kieåm soaùt 
chaët cheõ cuûa ngaân haøng thöông maïi töø ñoù haïn cheá ñöôïc khoâng nhöõng nhöõng ruûi ro 
tín duïng töø beân trong maø coøn nhöõng ruûi ro tín duïng töø beân ngoaøi. 
 
  Moät hoaït ñoäng khoâng theå taùch rôøi vôùi vieäc toå chöùc laïi boä maùy hoaït 
ñoäng cuûa ngaân haøng laø hoaït ñoäng cuûa coâng ngheä thoâng tin. Coâng ngheä thoâng tin coù 
vai troø ñaëc bieät quan troïng thôøi ñaïi ngaøy nay vaø trong hoaït ñoäng ngaân haøng noù 
caøng theå hieän vai troø ñoù vì vieäc chuyeån ñoåi sang heä thoáng xöû lyù nghieäp vuï taäp 
trung döïa treân neàn taûng coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi taïo neân cô sôû cho vieäc hình 
thaønh heä thoáng phuïc vuï cho hoaït ñoäng phoøng ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro tín duïng moät 
caùch toaøn dieän. Thoâng tin ñoùng vai troø quyeát ñònh trong hoaït ñoäng phoøng ngöøa vaø 
haïn cheá ruûi ro tín duïng. Vì vaäy, vieäc thu thaäp thoâng tin vaø xöû lyù thoâng tin ñoøi hoûi 
phaûi nhanh choùng, kòp thôøi töø ñoù coù nhöõng phaân tích vaø ñaùnh giaù xaùc ñaùng giuùp cho 
boä phaän tín duïng, Ban ñieàu haønh coù nhöõng quyeát ñònh tín duïng hôïp lyù. Trong hoaït 
ñoäng tín duïng, neáu thoâng tin khoâng ñöôïc thu thaäp thöôøng xuyeân vaø khoâng ñöôïc xöû 
lyù baèng nhöõng coâng cuï hieän ñaïi thì hoaït ñoäng phoøng ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro tín 
duïng coù theå khoâng phaùt huy ñöôïc taùc duïng. 
 
  Khi qui moâ hoaït ñoäng cuûa moät ngaân haøng coù söï phaùt trieån caû veà chieàu 
roäng laãn chieàu saâu maø hoaït ñoäng coâng ngheä thoâng tin khoâng ñaùp öùng kòp thôøi thì 
tình traïng loûng leûo trong quaûn lyù hoaït ñoäng kinh doanh tín duïng noùi rieâng khoâng 
theå traùnh khoûi. Bôûi vì, heä thoáng quaûn lyù thoâng tin tín duïng khoâng theo kòp vaø bao 
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quaùt ñöôïc caùc vaán ñeà phaùt sinh trong quaù trình taêng tröôûng tín duïng. Ñaây laø cô hoäi 
toát ñeå caùc ruûi ro tín duïng tieàm taøng coù theå xaûy ra. Hôn nöõa, nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân, 
boä maùy hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng truyeàn thoáng ñöôïc toå chöùc theo moâ hình phuïc vuï 
cho söï quaûn lyù cuûa ngaân haøng, hoaït ñoäng theo ñònh höôùng chuyeân traùch nghieäp vuï 
hôn laø phuïc vuï khaùch haøng_ ñoái töôïng trung taâm trong hoaït ñoäng ngaân haøng hieän 
ñaïi neân heä thoáng quaûn lyù thoâng tin vaãn trong tình traïng choàng cheùo, taûn maùc vaø 
khoâng cuï theå. 
 
  Vì vaäy, vieäc toå chöùc laïi boä maùy toå chöùc cuûa moät Ngaân haøng thöông 
maïi ñi ñoâi vôùi vieäc ñoåi môùi heä thoáng quaûn lyù thoâng tin döïa treân neàn taûng coâng 
ngheä thoâng tin hieän ñaïi seõ giuùp cho caùc Ngaân haøng thöông maïi naâng cao ñöôïc hieäu 
quaû cuûa hoaït ñoäng phoøng ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro tín duïng, töø ñoù goùp phaàn naâng cao 
hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng. 
 
3.3.2_ Hoaøn thieän vaø taêng cöôøng hoaït ñoäng cuûa boä phaän kieåm soaùt noäi boä 
 
  Hoaït ñoäng kieåm soaùt noäi boä cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi hieän nay 
ñöôïc thöïc hieän chöa nghieâm tuùc. Trong ñoù, coâng taùc kieåm soaùt noäi boä ñoái vôùi hoaït 
ñoäng tín duïng coøn hôøi hôït vaø mang tính chaát ñoái phoù vôùi caùc qui ñònh cuûa Ngaân 
haøng Nhaø nöôùc. Vì vaäy, moät trong nhöõng giaûi phaùp quan troïng laø hoaøn thieän vaø 
taêng cöôøng hoaït ñoäng cuûa boä phaän kieåm soaùt noäi boä. Vôùi maïng löôùi hoaït ñoäng cuûa 
caùc Ngaân haøng thöông maïi ngaøy caøng ñöôïc môû roäng, vieäc quaûn lyù vaø naém tình hình  
hoaït ñoäng kinh doanh tín duïng cuûa caùc chi nhaùnh coù vai troø quan troïng trong hoaït 
ñoäng phoøng ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro tín duïng, vì ñaây laø raøo caûn ñaàu tieân coù khaû 
naêng loaïi tröø nhöõng ruûi ro tín duïng tieàm taøng coù theå xaûy ra. 
 
  Vì hoaït ñoäng kieåm soaùt noäi boä ñoøi hoûi phaûi naém ñöôïc tình hình hoaït 
ñoäng kinh doanh cuûa toaøn heä thoáng töø hoäi sôû ñeán caùc chi nhaùnh, do ñoù hoaït ñoäng 
kieåm soaùt noäi boä phaûi ñöôïc hoã trôï cuûa coâng ngheä thoâng tin trong vieäc quaûn lyù heä 
thoáng thoâng tin tín duïng taïi caùc Ngaân haøng thöông maïi. 
 
  Hoaït ñoäng cuûa boä phaän kieåm soaùt noäi boä ñoái vôùi hoaït ñoäng tín duïng 
noùi rieâng döïa treân hai phöông phaùp laø kieåm tra tröïc tieáp taïi ñôn vò vaø kieåm tra giaùn 
tieáp thoâng qua vieäc phaân tích caùc baùo caùo tín duïng, caùc chæ tieâu hoaït ñoäng. 
 

Phöông phaùp kieåm tra tröïc tieáp laø phöông phaùp khoù tieán haønh moät 
caùch thöôøng xuyeân vaø khoù coù theå bao quaùt heát ñöôïc caùc yeâu caàu cuûa quaûn lyù ñeà ra 
vì caùc Ngaân haøng thöông maïi coù maïng löôùi hoaït ñoäng vôùi nhieàu qui moâ khaùc nhau 
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taïi caùc ñòa phöông khaùc nhau, hôn nöõa caùc Ngaân haøng cuõng khoâng coù ñuû nhaân löïc 
ñeå thöïc hieän moät caùch toát nhaát. Maëc duø, phöông phaùp kieåm tra tröïc tieáp giuùp cho 
boä phaän kieåm soaùt noäi boä naém ñöôïc ít nhieàu tình hình thöïc teá veà hoaït ñoäng kinh 
doanh tín duïng cuûa moät ñôn vò nhöng phöông phaùp naøy cuõng gaây ra heä quaû khoâng 
toát cho hoaït ñoäng kinh doanh laø thöôøng kieåm tra tröïc tieáp coù quan heä tôùi caùc vuï 
vieäc khoâng toát phaùt sinh. Vì vaäy, phöông phaùp kieåm tra tröïc tieáp neân ñöôïc tieán 
haønh moät caùch uyeån chuyeån, phuø hôïp hôn vaø döïa treân nhöõng chuaån möïc cuûa kieåm 
toaùn. 

 
Phöông phaùp kieåm tra giaùn tieáp thoâng qua vieäc phaân tích caùc baùo caùo 

tín duïng, caùc chæ tieâu hoaït ñoäng keát hôïp vôùi nhöõng keát quaû cuûa phöông phaùp kieåm 
ra tröïc tieáp seõ cho nhöõng keát quaû, nhöõng ñaùnh giaù chính xaùc hôn. 

Hai phöông phaùp naøy roõ raøng coù moái lieân heä vôùi nhau vaø töø ñoù laøm 
cho hoaït ñoäng kieåm soaùt noäi boä laø boä phaän quan troïng trong vieäc quaûn lyù hieäu quaû 
ñoái vôùi toaøn boä hoaït ñoäng tín duïng cuûa moät Ngaân haøng thöông maïi. 

 
Hoaït ñoäng cuûa boä phaän kieåm soaùt noäi boä ñoái vôùi coâng taùc tín duïng laø 

kieåm tra, kieåm soaùt hoaït ñoäng kinh doanh tín duïng coù tuaân thuû qui cheá tín duïng, qui 
trình nghieäp vuï cuûa Ngaân haøng thöông maïi, caùc qui ñònh cuûa Ngaân haøng Nhaø 
nöôùc,… Vì theá, ñeå naâng cao chaát löôïng trong hoaït ñoäng tín duïng thoâng qua hoaït 
ñoäng phoøng ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro tín duïng thì hoaøn thieän vaø taêng cöôøng hoaït 
ñoäng kieåm soaùt noäi boä coù vai troø quan troïng. Tuy nhieân, boä phaän kieåm soaùt noäi boä 
tuy coù toàn taïi taïi caùc Ngaân haøng thöông maïi nhöng nhöõng coâng cuï hoã trôï cho coâng 
taùc kieåm soaùt noäi boä thöïc söï chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu ñaët ra, ñaëc bieät laø vieäc 
öùng duïng nhöõng tieán boä cuûa coâng ngheä thoâng tin vaøo coâng taùc thu thaäp vaø xöû lyù 
thoâng tin tín duïng coøn haïn cheá vaø heä thoáng quaûn lyù thoâng tin khoâng phaùt huy taùc 
duïng trong toaøn heä thoáng cuûa Ngaân haøng thöông maïi. 

 
Khi thu thaäp ñöôïc thoâng tin veà hoaït ñoäng tín duïng moät caùch toaøn dieän 

vôùi taát caû caùc hoaït ñoäng caàn kieåm soaùt nhaèm coù ñöôïc nhöõng ñaùnh giaù mang ñoä tin 
caäy cao veà möùc ñoä tuaân thuû qui trình nghieäp vuï cuûa caùc hoaït ñoäng tín duïng chöùa 
ñöïng nhieàu ruûi ro tieàm taøng laø ñieàu kieän tieân quyeát coù ñöôïc boä phaän kieåm soaùt noäi 
boä coù chaát löôïng. Beân caïnh ñoù, boä phaän kieåm soaùt noäi boä caàn coù nhöõng phöông 
thöùc xöû lyù thoâng tin nhanh goïn, hôïp lyù ñeå coù ñöôïc nhöõng quyeát ñònh kòp thôøi trong 
nhieäm vuï cuûa mình. Coù nhö vaäy, boä phaän kieåm soaùt noäi boä môùi goùp phaàn phoøng 
ngöøa vaø haïn cheá nhöõng ruûi ro tín duïng. 
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3.3.3_ Boá trí ñuùng caùn boä vaøo caùc vò trí then choát cuûa Ngaân haøng thöông maïi 
  
  Chuùng ta thaáy raèng  con ngöôøi luoân ñoùng vai troø trung taâm trong moïi 
hoaït ñoäng. Trong hoaït ñoäng tín duïng cuûa ngaân haøng, yeáu toá caùn boä coù aûnh höôûng 
raát lôùn tôùi chaát löôïng tín duïng. Ñieàu naøy chuùng ta thaáy roõ xuaát phaùt töø ñaïo ñöùc 
ngheà nghieäp. Ruûi ro tín duïng coù theå xaûy ra khi coù söï caáu keát giöõa nhaân vieân tín 
duïng vaø khaùch haøng. Ngöôïc laïi neáu nhaân vieân tín duïng coù coù ñaïo ñöùc ngheà nghieäp 
toát thì cuõng goùp phaàn raát lôùn trong vieäc haïn cheá ruûi ro tín duïng. 
 
  Vì theá, khi boá trí coâng vieäc, ngaân haøng neân söû duïng ñuùng ngöôøi ñuùng 
vieäc. Töø ñoù, ngaân haøng môùi coù theå xaây döïng boä maùy quaûn trò vaø thöøa haønh thoáng 
nhaát coù chuyeân moân cao. Vieäc boå nhieäm caùn boä neân döïa vaøo nhöõng tieâu chuaån veà 
thaâm nieân coâng taùc, trình ñoä nghieäp vuï, phaåm chaát ñaïo ñöùc… nhaèm ñaùp öùng yeâu 
caàu cuûa coâng vieäc vaø ñaûm baûo ñoä an toaøn tín duïng. 
 
  Vieäc luaân chuyeån caùn boä neân ñöôïc thöïc hieän moät caùch khoa hoïc. Moät 
caùn boä sau moät thôøi gian coâng taùc thích hôïp neân ñöôïc luaân chuyeån vì sau moät thôøi 
gian phuï traùch, caùn boä tín duïng coù theå chuû quan trong vieäc ñaùnh giaù khaùch haøng 
quen thuoäc töø ñoù maát caûnh giaùc. Ngöôïc laïi, neáu tieán haønh luaân chuyeån caùn boä trong 
moät thôøi gian coâng taùc khoâng daøi seõ laøm cho caùc nhaân vieân tín duïng khoâng coù 
nhöõng nhaän ñònh saâu saéc veà khaùch haøng laøm giaûm chaát löôïng khi ñaùnh giaù khaùch 
haøng. Hôn nöõa, vieäc naøy coù theå laøm maát nhöõng khaùch haøng thaân thuoäc, laøm aûnh 
höôûng khoâng toát ñeán hieäu quaû kinh doanh cuûa ngaân haøng. Moät lôïi ích cuûa vieäc luaân 
chuyeån caùn boä maø chuùng ta khoâng theå khoâng nhaéc ñeán laø caùc nhaân vieân sau khi 
ñöôïc luaân chuyeån seõ coù cô hoäi tích luyõ nhieàu kinh nghieäm vaø hoà sô cuõng ñöôïc kieåm 
tra sau khi baøn giao coâng vieäc. 
 
3.3.4_ Thöïc hieän cheá ñoä thu nhaäp ñuùng möùc cho ngöôøi laøm coâng taùc tín duïng 
  
  Moät vaán ñeà maø caùc ngaân haøng caàn löu yù laø quan ñieåm ngheà nghieäp 
xuaát phaùt töø vieäc giaûi quyeát moái quan heä giöõa traùch nhieäm vaø quyeàn lôïi; giöõa lôïi 
ích caù nhaân vaø lôïi ích ngaân haøng. Bôûi vì, nhieàu ngöôøi cho raèng, nhaân vieân tín duïng 
laø moät ngheà aån chöùa nhieàu ruûi ro, yeâu caàu phaûi coù trình ñoä, chuyeân moân cao vaø 
nhaát laø tinh thaàn traùch nhieäm phaûi ñöôïc ñaët leân haøng ñaàu. Moâi tröôøng laøm vieäc cuûa 
nhaân vieân tín duïng ñaày caïm baãy, ñaày söï caùm doã vì theá ñoøi hoûi nhaân vieân tín duïng 
phaûi luoân tænh taùo. Trong khi ñoù, thu nhaäp thaáp seõ laøm giaûm söï taän taâm cuûa nhaân 
vieân tín duïng vôùi coâng vieäc vaø coù theå laøm hoï sa ngaõ. 
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Vì theá, moät cheá ñoä tieàn löông hôïp lyù vôùi tinh thaàn vaø traùch nhieäm vôùi 

coâng vieäc cuûa nhaân vieân tín duïng laø ñieàu maø caùc ngaân haøng caàn chuù yù. Caùc Ngaân 
haøng caàn quan taâm ñuùng möùc caû veà vaät chaát laãn tinh thaàn ñoái vôùi nhöõng ngöôøi laøm 
coâng taùc tín duïng ñoàng thôøi xöû lyù nghieâm khaéc nhöõng nhaân vieân sai phaïm.  
 
3.3.5_ Thöôøng xuyeân ñaøo taïo, boài döôõng caùn boä nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu trong 
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Ngaân haøng thöông maïi: 
 
  Song song vôùi vieäc boái trí nhaân söï moät caùch hôïp lyù vaø söï quan taâm 
ñuùng möùc ñeán thu nhaäp cuûa nhaân vieân tín duïng, Ngaân haøng thöông maïi coøn phaûi 
quan taâm ñeán coâng taùc naâng cao trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï cho nhaân vieân tín 
duïng thoâng qua vieäc ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi. Moâi tröôøng kinh doanh luoân luoân coù 
nhöõng thay ñoåi nhö: khung phaùp lyù coù söï thay ñoåi, boå sung hay ñieàu chænh; thò 
tröôøng luoân coù nhöõng khuynh höôùng khaùc nhau trong töøng giai ñoaïn khaùc nhau; 
neàn kinh teá phaùt trieån thì coù nhieàu kieán thöùc môùi xuaát hieän,… Vì vaäy, ngoaøi vieäc 
khuyeán khích nhaân vieân tín duïng noùi rieâng naâng cao trình ñoä nghieäp vuï, caùc ngaân 
haøng cuõng phaûi nhaän thöïc roõ traùch hieäm cuûa mình trong vieäc ñaøo taïo nhaân vieân. 
Ñoái vôùi coâng taùc tín duïng, ñaây laø moät vieäc laøm coù yù nghóa quan troïng.  
 
  Ñeå ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy caøng cao cuûa coâng taùc tín duïng, vieäc ñaøo 
taïo vaø boài döôõng caùn boä, nhaân vieân ngaân haøng theo caùc höôùng sau: 
 
  + Khi tieán haønh tuyeån duïng nhaân söï vaøo boä phaän tín duïng, caùc Ngaân 
haøng thöông maïi neân quan taâm ñeán caùc öùng vieân coù trình ñoä ñaïi hoïc hoaëc sau ñaïi 
hoïc thuoäc lónh vöïc kinh teá ñaëc bieät thuoäc khoa taøi chính, tín duïng coù trình ñoä veà tin 
hoïc vaø ngoaïi ngöõ. 
 
  + Ñoái vôùi nhöõng caùn boä coù trình ñoä ñang laøm vieäc trong Ngaân haøng, 
Ngaân haøng thöông maïi neân ñöa hoï ñi hoïc nhöõng khoaù hoïc ngaén haïn veà nhöõng 
nghieäp vuï tín duïng môùi, nhöõng chuyeân ñeà cuï theå. 
 
  + Ñoái vôùi nhöõng nhaân vieân ñang laøm vieäc taïi Ngaân haøng nhöng chöa 
qua ñaøo taïo veà ngaønh Ngaân haøng, Ngaân haøng thöông maïi neân cho hoï ñi hoïc daøi 
haïn. 
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  Beân caïnh ñoù, trong quaù trình hoaït ñoäng, Ngaân haøng thöông maïi phaûi 
xaây döïng chieán löôïc veà ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc nhaèm ñaùp öùng cho nhu caàu phaùt 
trieån cuûa Ngaân haøng nhaát laø khi Ngaân haøng môû roäng maïng löôùi hoaït ñoäng. 
  Ngoaøi ra, Ngaân haøng coù theå toå chöùc nhöõng hoäi thaûo chuyeân ñeà, nhöõng 
buoåi toïa ñaøm trao ñoåi kinh nghieäm giöõa caùc caùn boä tín duïng trong cuøng heä thoáng. 
Ñaây laø moät vieäc laøm thieát thöïc vì hieäu quaû mang laïi raát lôùn. Bôûi vì thoâng qua söï 
trao ñoåi, nhieàu vaán ñeà khoù khaên, nhieàu maâu thuaãn seõ ñöôïc giaûi quyeát khoâng nhöõng 
baèng tö duy caù nhaân maø coøn baèng söï phaân tích, ñaùnh giaù cuûa moät taäp theå vöõng 
chuyeân moân vaø ñaày kinh nghieäm. Beân caïnh ñoù, ñaây laø cô hoäi ñeå caùc caù nhaân baøy 
toû, chia seû vaø thu löôïm nhöõng kieán thöùc, nhöõng kinh nghieäm trong thöïc tieãn  hoaït 
ñoäng tín duïng nhaèm phoøng ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro tín duïng. Hôn nöõa, nhöõng 
chöông trình taäp huaán giuùp cho caùc nhaân vieân tín duïng heä thoáng hoaù caùc vaán ñeà veà 
phaùp luaät coù lieân quan ñeán ngheà nghieäp, traùnh tình traïng suy dieãn, aùp duïng sai 
chính saùch tín duïng. 
 
  Toùm laïi, khi coù ñoäi nguõ caùn boä nhaân vieân tín duïng gioûi thì chaát löôïng 
tín duïng seõ ñöôïc naâng cao vì nhöõng ruûi ro tín duïng ñaõ ñuôïc haïn cheá toái ña. 
 
3.3.6_ Moät chieán löôïc khaùch haøng cho coâng taùc tín duïng 
 
  Chieán löôïc khaùch haøng cho coâng taùc tín duïng thöïc söï laø moät trong 
nhöõng bieän phaùp naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng tín duïng thoâng qua phoøng ngöøa vaø 
haïn cheá ruûi ro tín duïng, cuï theå haïn cheá nôï quaù haïn. Tyû leä nôï quaù haïn seõ ñöôïc 
khoáng cheá ôû möùc thaáp nhaát neáu hoà sô tín duïng cuûa khaùch haøng ñöôïc xem xeùt treân 
cô sôû phaân tích toaøn boä caùc thoâng tin veà tình traïng phaùp lyù, phaân tích caùc soá lieäu veà 
tình hình hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, cuõng nhö tình hình taøi chính cuûa khaùch 
haøng vay voán.  
 
  Khi coù ñöôïc moät chieán löôïc khaùch haøng thì vieäc thu thaäp, toång hôïp vaø 
xöû lyù thoâng tin veà moät khaùch haøng vay voán ñöôïc thöïc hieän moät caùch thöôøng xuyeân 
vaø khaùch quan ñeå töø ñoù coù ñöôïc nhöõng ñaùnh giaù chính xaùc, tin caäy veà hoà sô tín 
duïng.  
 
  Döïa treân nhöõng ñaùnh giaù ñoù, ngaân haøng thöông maïi seõ aùp duïng nhöõng 
cheá ñoä öu ñaõi khaùc nhau veà haïn möùc tín duïng, thôøi haïn, laõi suaát, taøi saûn ñaûm baûo, … 
vôùi nhöõng khaùch haøng khaùc nhau. Dó nhieân, nhöõng hoà sô tín duïng vôùi nhöõng soá lieäu 
phaûn aùnh khoâng toát veà moät khaùch haøng thì Ngaân haøng thöông maïi kòp thôøi coù bieän 
phaùp thu heïp tín duïng, daàn thu hoài nôï, taêng cöôøng kieåm soaùt, thaäm chí ngöng caáp 
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tín duïng cho khaùch haøng ñoù vaø baét ñaàu aùp duïng nhöõng bieän phaùp phoøng ngöøa hoaëc 
xöû lyù ruûi ro tín duïng kòp thôøi. 
 
  Moät trong nhöõng noäi dung chính cuûa chieán löôïc khaùch haøng cho hoaït 
ñoäng tín duïng laø ngaân haøng thöông maïi tieán haønh vieäc phaân loaïi khaùch haøng vôùi 
nhöõng chæ tieâu sau: 
 
 + Khaùch haøng loaïi A:  

Ñaây laø khaùch haøng coù hoaït ñoäng trong ngaønh saûn xuaát kinh doanh 
chính cuûa mình töø 5 naêm trôû leân vaø hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh phi coù laõi trong 
3 naêm lieân tieáp tính ñeán thôøi ñieåm phaân loaïi. Khaùch haøng naøy coøn coù tình hình taøi 
chính laønh maïnh, coù giao dòch vôùi ngaân haøng töø hai naêm trôû leân, vaø coù uy tín trong 
quan heä thanh toaùn, coâng taùc haïch toaùn keá toaùn, thöïc hieän cheá ñoä baùo caùo taøi chính 
ñaày ñuû, roõ raøng, chính xaùc, kòp thôøi, …  
 
  Caùc khaùch haøng loaïi A seõ ñöôïc Ngaân haøng thöông maïi öu ñaõi veà laõi 
suaát, haïn möùc tín duïng, möùc ñoä ñaûm baûo tieàn vay,… nhöng vaãn trong khuoân khoå caùc 
qui cheá tín duïng, qui ñònh veà ñaûm baûo tieàn vay vaø phaân taùn ruûi ro. 
 
 + Khaùch haøng loaïi B: 
  Ñaây laø nhöõng khaùch haøng coù hoaït ñoäng chöa hoäi ñuû caùc ñieàu kieän nhö 
khaùch haøng loaïi A nhöng coù uy tín trong giao dòch, coù taøi saûn ñaûm baûo ñaày ñuû.  
 
  Caùc khaùch haøng loaïi B seõ ñöôïc Ngaân haøng thöông maïi cho vay nhöng 
khoâng keøm theo caùc öu ñaõi veà tín duïng. 
 
 + Khaùch haøng loaïi C: 

Ñaây laø nhöõng khaùch haøng ngöôïc laïi vôùi khaùch haøng loaïi A. Caùc khaùch 
haøng naøy chuû yeáu khoâng coù tình hình taøi chính laønh maïnh, khoâng coù giao dòch vôùi 
ngaân haøng töø hai naêm trôû leân, vaø haïn cheá veà uy tín trong quan heä thanh toaùn, coâng 
taùc haïch toaùn keá toaùn, thöïc hieän cheá ñoä baùo caùo taøi chính khoâng ñaày ñuû, roõ raøng, 
chính xaùc, kòp thôøi, …  
 
  Vôùi nhöõng khaùch haøng loaïi C, Ngaân haøng thöông maïi tieán haønh thu 
heïp vieäc cho vay. Neáu khaùch haøng khoâng tích cöïc thay ñoåi, Ngaân haøng thöông maïi 
coù theå chaám döùt caáp tín duïng. 
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3.4_ Caùc giaûi phaùp töø phía ngöôøi vay voán 
 
  Ngöôøi vay voán coù vai troø quan troïng trong vieäc phoøng ngöøa vaø haïn 
cheá ruûi ro cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi thoâng qua nhöõng giaûi phaùp sau: 
3.4.1_ Tính töï chòu traùch nhieäm cuûa khaùch haøng vay voán: 

 
Ngöôøi vay voán cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi bao goàm khaùch haøng 

caù nhaân vaø khaùch haøng doanh nghieäp phaûi yù thöùc ñöôïc tính töï chòu traùch cuûa mình. 
Ñoái vôùi khaùch haøng caù nhaân, khi ñeán moät ngaân haøng vay voán, hoï luoân yù thöùc traùch 
nhieäm traû nôï cuûa mình vôùi ngaân haøng. Vì theá, tính töï chòu traùch nhieäm cuûa khaùch 
haøng caù nhaân khoâng phaûi laø moät vaán ñeà nan giaûi. Ngöôïc laïi, do aûnh höôûng cuûa cô 
cheá quaûn lyù taäp trung tröôùc ñaây ñeán haàu heát caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc, tính töï 
chòu traùch nhieäm cuûa khaùch haøng naøy laø moät vaán ñeà khoù khaên. Chính söï aûnh höôûng 
naøy ñaõ laøm cho tö duy vaø haønh ñoäng cuûa moät caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc coù chieàu 
höôùng döïa vaøo söï hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc ( noùi chung) khi vieäc kinh doanh khoâng 
thuaän lôïi hay khi khoâng thanh toaùn ñöôïc nôï vay. Caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc naøy 
khi laâm vaøo nhöõng tình traïng khoù khaên treân luoân tìm caùch ñöa ra nhöõng lyù do ñeå ñeà 
nghò caùc Ngaân haøng thöông maïi giaõn nôï, khoanh nôï, giaûm laõi, … Ñieàu naøy ñaõ laøm 
cho hoaït ñoäng cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi khoâng ñöôïc thuaän lôïi, phaûi ñoái dieän 
vôùi nhöõng ruûi ro tín duïng. Hoaït ñoäng tín duïng cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi chæ seõ 
thuaän lôïi vaø ñaûm baûo nguyeân taéc thò tröôøng khi tö duy veà tính töï chòu traùch nhieäm 
vaø khoâng yû laïi cuûa caùc Doanh nghieäp Nhaø nöôùc ñöôïc naâng cao. Vieäc naøy goùp phaàn 
ñaùng keå vieäc naâng cao chaát löôïng tín duïng, phoøng ngöøa, vaø haïn cheá ruûi ro tín duïng 
cho caùc Ngaân haøng thöông maïi. 

 
Trong giaûi phaùp naøy, vai troø cuûa Nhaø nöôùc raát quan troïng trong vieäc 

ñöa ra moät haønh lang phaùp lyù, ñöa ra caùc bieän phaùp chaán chænh, saép xeáp laïi caùc 
Doanh nghieäp Nhaø nöôùc nhaèm taïo ra moâi tröôøng kinh doanh theo höôùng thò tröôøng. 
Trong quaûn lyù vó  moâ, Nhaø nöôùc chæ caàn ñöa ra nhöõng ñònh höôùng ñeå caùc doanh 
ngieäp thöïc söï töï chuû trong caùc hoïat ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa mình. Beân caïnh 
ñoù, Nhaø nöôùc cuõng caàn coù nhöõng bieän phaùp laøm cho caùc Doanh nghieäp Nhaø nöôùc 
hieåu roõ hôïn veà tính töï chuû gaén lieàn vôùi tính töï chòu traùch nhieäm trong hoaït ñoäng 
kinh doanh, ñaëc bieät trong quan heä tín duïng vôùi ngaân haøng. 
 
3.4.2_ Ñaåy maïnh khaû naêng haáp thuï voán noäi taïi cuûa caùc doanh nghieäp vaø ngöôøi 
vay voán ngaân haøng. 
  Moät trong nhöõng giaûi phaùp töø goùc ñoä ngöôøi vay voán coù tính chaát quyeát 
ñònh laø naâng cao khaû naêng haáp thuï voán moät caùch hieäu quaû cuûa ngöôøi ñi vay, ôû ñaây 
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chuû yeáu laø caùc doanh nghieäp. Trong quaù trình saûn xuaát kinh doanh, caùc doanh 
nghieäp thöôøng coù nhu caàu môû roäng quy moâ hoaït ñoäng cuûa mình veà chieàu roäng cuõng 
nhö chieàu saâu. Vì theá, caùc doanh nghieäp coù nhu caàu veà voán raát caáp thieát. Tuy 
nhieân, voán do Ngaân haøng thöông maïi cung caáp thì coù haïn vaø thöôøng khoâng deã 
daøng. Do ñoù, vieäc naâng cao khaû naêng haáp thuï voán ñeå giaûm löôïng voán caàn ñaàu tö 
cuûa caùc doanh nghieäp nhaèm ñaùp öùng muïc tieâu phaùt trieån saûn xuaát laø moät vieäc laøm 
caàn quan taâm.  
 
  Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, caùc doanh nghieäp caàn coù caùc bieän phaùp ñaåy 
maïnh hoaït ñoäng marketing, quaûng baù thöông hieäu, xaây döïng chieán löôïc quaûn lyù 
chaát löôïng toaøn dieän, … Coù nhö theá, caùc doanh nghieäp môùi thöïc söï laøm cho voán 
kinh doanh cuûa mình luaân chuyeån nhanh hôn vaø taïo ra hieäu quaû cao hôn, töø ñoù caùc 
doanh nghieäp ñaûm baûo ñöôïc tính khaû thi trong caùc döï aùn kinh doanh cuûa mình. Xeùt 
treân goùc ñoä vó moâ, nhieàu doanh nghieäp cuøng coù bieän phaùp naâng cao khaû naêng haáp 
thuï voán cuûa mình seõ laøm cho neàn kinh teá hoaït ñoäng naêng ñoäng hôn vaø nhaát laø goùp 
phaàn laøm giaûm aùp löïc veà voán cho caùc Ngaân haøng thöông maïi trong vieäc cung öùng 
voán cho neàn kinh teá. 
 
  Hôn nöõa, khi caùc doanh nghieäp ñaõ naâng cao ñöôïc khaû naêng haáp thuï 
voán cuûa mình, caùc Ngaân haøng thöông maïi seõ chuû ñoäng hôn trong vieäc söû duïng 
nhöõng bieän phaùp ñaùnh giaù tín duïng treân cô sôû caân ñoái ruûi ro_ lôïi nhuaän. Töø ñoù, caùc 
Ngaân haøng thöông maïi vaø caùc doanh nghieäp coù moái quan heä tín duïng trong ñoù coù 
söï chia seû lôïi ích laãn ruûi ro tín duïng. 
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PHAÀN KEÁT LUAÄN CHUNG 
 
  Trong söï nghieäp phaùt trieån kinh teá Vieät Nam hieän nay, tín duïng ngaân 
haøng coù vai troø to lôùn trong vieäc ñöa caùc nguoàn voán vaøo ñaàu tö, vaøo hoaït ñoäng saûn 
xuaát kinh doanh. Ngoaøi nhieäm vuï quan troïng naøy, tín duïng ngaân haøng laø hoaït ñoäng 
mang laïi nhieàu lôïi nhuaän cho caùc ngaân haøng. Tuy nhieân, trong moät moâi tröôøng kinh 
doanh luoân thay ñoåi vaø ñaày caïnh tranh, tín duïng ngaân haøng phaûi ñoái maët vôùi nhieàu 
ruûi ro vaø nhöõng ruûi ro naøy coù theå aûnh höôûng raát lôùn ñeán hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 
ngaân haøng. 
 
  Trong phaïm vi nghieân cöùu, ñeà taøi taäp trung phaân tích thöïc traïng ruûi ro 
tín duïng cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø 
nhöõng nguyeân nhaân chuû yeáu daãn ñeán ruûi ro tín duïng. Ruûi ro tín duïng xuaát phaùt töø 
nhieàu nguyeân nhaân khaùc nhau: nguyeân nhaân chuû quan, nguyeân nhaân khaùch quan, 
nguyeân nhaân töø phía khaùch haøng, nguyeân nhaân töø ngaân haøng, … Vieäc nhaän daïng 
caùc ruûi ro tín duïng trong quaù trình thaåm ñònh moät hoà sô cho vay coù yù nghóa raát quan 
troïng ñeå ra moät quyeát ñònh tín duïng ñuùng ñaén, ñoù laø haïn cheá thaáp nhaát nhöõng ruûi ro 
coù theå xaûy ra, ñaûm baûo nguoàn voán cho vay seõ quay veà. 
 
  Vì vaäy, ñöa ra nhöõng giaûi phaùp haïn cheá ruûi ro tín duïng nhaèm naâng cao 
chaát löôïng tín duïng cuõng khoâng naèm ngoaøi muïc ñích naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng 
kinh doanh cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi. Töø ñoù, caùc ngaân haøng thöông maïi coù cô 
sôû ñeå phaùt trieån moät caùch beàn vöõng. Ñieàu naøy goùp phaàn raát lôùn thuùc ñaåy neàn kinh 
teá nöôùc nhaø ngaøy caøng thònh vöôïng. 
 
  Do vaán ñeà quaûn trò ruûi ro tín duïng laø moät lónh vöïc roäng lôùn neân trong 
quaù trình phaân tích, trình baøy seõ coøn nhieàu ñieàu caàn ñöôïc thaûo luaän vaø khoâng traùnh 
ñöôïc nhöõng thieáu soùt. Kính mong söï chæ daãn theâm cuûa caùc thaày coâ. 
 

----------------------------------------------------------- 
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MAÏNH ÑAÙP ÖÙNG YEÂU CAÀU CNH- HÑH ÔÛ VIEÄT NAM HIEÄN NAY. 
  Ñeà taøi nghieân cöùu khoa hoïc, Chuû nhieäm ñeà taøi: PGS. TS. Nguyeãn Ñaêng Dôøn 
  Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Tp. HCM, naêm 1994 
 
9/ VAÊN KIEÄN ÑAÏI HOÄI ix CUÛA ÑAÛNG COÄNG SAÛN VIEÄT NAM 
 Ban tö töôûng vaên hoaù trung öông, NXB Chính trò quoác gia. 
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10/ NGHÒ QUYEÁT HOÄI NGHÒ LAÀN IX BAN CHAÁP HAØNH TRUNG ÖÔNG ÑAÛNG 
KHOAÙ IX 

 Ban tö töôûng vaên hoaù trung öông, NXB Chính trò quoác gia. 
 
11/ TIEÀM NAÊNG PHAÙT TRIEÅN KINH TEÁ_ XAÕ HOÄI VUØNG ÑOÂNG NAM BOÄ VAØ        TP. 

HCM 
 

 
12/ TOÅNG QUAN QUY HOAÏCH PHAÙT TRIEÅN KINH TEÁ_ XAÕ HOÄI VIEÄT NAM ( Q.2) 
 
13/ NIEÂN GIAÙM THOÁNG KEÂ TP. HCM NAÊM 2003 
 
14/ LUAÄT NGAÂN HAØNG NHAØ NÖÔÙC VIEÄT NAM_ LUAÄT CAÙC TOÅ CHÖÙC TÍN DUÏNG 

NXB Coâng an Nhaân daân, naêm 2004 
 
15/ Caùc taïp chí: Thôøi baùo kinh teá Vieät Nam, Thôøi baùo kinh teá Saøi Goøn, Thôøi baùo Ngaân haøng, 
Baùo Saøi Goøn Giaûi Phoùng, Baùo Tuoåi Treå, … 
 

CAÙC TAØI LIEÄU THAM KHAÛO KHAÙC. 
 

-------------- ------------------- -------------- 
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