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LOI MO PAU
1. Ly do chon d@ tai nghién ciru:
- Viét Nam dang chuyén sang co ché thi truong theo dinh hudng xa hoi chu nghia co
su quan ly cua nha nudc, trong diéu kién hoi nhép kinh té khu vuc va thé gidi. Trude
moi truong kinh doanh ludn bién doi, canh tranh ngdy cang gay gat nhu hién nay, mdi
doanh nghiép can tim cho minh mot hudng di dung dan dé theo kip trao luu méi,
khong ngimg nang cao duoc vi thé ciia doanh nghiép trén thuong truong.
- Cung voi sy ting truong cua nén kinh té dat nude, Kinh D6 da git hai dugc khong
it thanh cong, gop phan dua nganh ché bién lwong thuc, thuc pham cua Tp.HCM néi
riéng va clia ca nudc noi chung 1én mot tim cao méi.Tuy nhién, Viét Nam vira méi
gia nhap T6 chirc Thuong mai thé gidi (WTO), méi trudng kinh doanh chic chan s&
c6 nhiéu thay d6i, néu chi dya vao cac vu thé va kinh nghiém kinh doanh truge déy thi
Kinh D6 s& khong thé dimg viing va tiép tuc phat trién. Vi mong mudén gbp phan tim
ra huéng di nham giir vitng duoc vi thé cua Kinh D6 trong tuong lai, dong thdi, nhim
van dung nhiing kién thtrc duoc hoc & chuong trinh cao hoc, chiing t61 da chon dé tai
nghién ciru “Chién lugc kinh doanh Cong ty C6 phan Kinh D6 dén nam 20157 dé viét
luan van thac si kinh té.
2. Muc tiéu nghién ciru:

Trén co s¢ phan tich méi trudng vi mo, vi mo va tinh hinh hoat dong san xuit kinh
doanh cta Kinh D6 dé tim ra chién lugc kinh doanh phu hop giup Kinh D6 giit viing
vi thé va khong ngimg 16n manh tro thanh tap doan kinh té ciia Viét Nam trong tuong
lai.

3. Pham vi nghién ciru:
- Khong gian nghién ciru: Thi truong banh keo tai Tp.HCM va céc tinh thanh khéc

A \ /( 1
trén toan quoc.

! Kinh D6 1a mot tap doan nhiéu cong ty con san xuat kinh doanh nhiéu nganh nghé khac nhau (banh keo, nuéc giai
khat, bat dong san...). O day, chung tbi chi tAp trung nghién ctru 1anh vuc san xuat banh keo.
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- Thoi gian nghién ciru: Dé tai tap trung nghién ctru tinh hinh san xuat kinh doanh
ctia Cong ty CP Kinh D6 trong nim 2005-2006°
4. Phwong phap nghién ciru:
- Ching t6i d3 st dung cic phuong phap sau dé thuc hién dé tai: Phuong phap
nghién ctru mo ta, thu thap s6 lidu, téng hop, dé phan tich tinh hinh hoat dong san Xuat
kinh doanh ctia Cong ty ¢ phan Kinh P6.
5. Két cAu ciia ludn an:
Ngoai phﬁn mé dau, két luan va phu luc, luan an dugc cAu tric gém ba chuong:
- Chuwong I: Co s6 1y luan
- Chwong 2: Phan tich tinh hinh hoat dong san xuit kinh doanh cua Cong ty C6
phan Kinh D5.
- Chwong 3: Pinh hudng chién lugc va cac giai phap phat trién Cong ty C6 phan
Kinh D6 dén 2015

Véi kién thire, diéu kién va kha ning c6 han nén luan an khong tranh khoi nhimg
thiéu s6t. Kinh mong nhan duoc sy dong gop y kién ctia Quy Thay C6 va Hoi dong

bao v¢ dé luan an dugc hoan chinh hon.

2 Vi tinh bao mat cua théng tin nén chung ti chi tiép can dugc ngudn thong tin ctia hai nam tai chinh 2005-2006.
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CHUONG I: CO' SO’ LY LUAN CUA
HOACH PINH CHIEN LUQC DOANH NGHIEP

1.1 KHAI NIEM CHIEN LUOC VA HOACH PINH CHIEN LUOC:
1.1.1 Khai niém chién lwroec:

Khai niém chién lugc da xuét hién tir 1au, no bit nguén tur [anh vyc quan su. Hién nay,
c6 rat nhiéu khai niém khéc nhau vé chién luoc:
- Theo Pred R. David: “Chién lugc la nhitng phuong tién dé dat dén muc tiéu dai han”.
- Theo Haroid Kooniz va céc tac gia trong tac pham “ Nhitng vin dé c6t yéu trong quan
1y”, chién lugc 1a mot chuong trinh hanh dong nham hudng to1 viée dat duge nhitng muc ti€u
cu thé. Nhiing chién lugc chu yéu ctia mot to chirc chira dung nhiing muyc ti€u va cam két vé
nguén luc dé dat duge nhitrng muyc tiéu nay va nhirng chinh sach chu yéu can duoc tuan theo
trong khi str dung nhiing ngudn luc nay.
- Theo Alfred Chandler: “Chién lugc kinh doanh bao ham viéc an dinh cac muc tiéu co ban
dai han ctia doanh nghiép, dong thoi chon cach thirc hodc qua trinh hanh dong va phan bo
ngudn tai nguyén dé thuc hién muc tiéu do”.
- Theo dinh nghia ciia Ts. Nguyén Thi Lién Diép: “ Chién lugc la chuwong trinh hanh dong
téng quat hudng té1 viée thue hién muc tiéu dé da dé ra. Chién luoc khong nham vach ra cu
thé 1am thé nao dé c6 thé dat duge muc tiéu vi d6 1a nhiém vu cta vo sb céac chuong trinh hd
tro, cac chién luge chire nang khac. Chién luge chi tao ra cai khung dé huéng dan tu duy va
hanh dong”.
1.1.2  Quan tri chién lwoc:
- Quan tri chién luoc 1a qua trinh nghién ctru cac mdi truong hién tai cling nhu tuong lai,
hoach dinh cic muc tiéu cua to chuc, dé ra, to chire, thuc hién va kiém tra viéc thuc hién cac
quyét dinh nham dat duoc cac muc tidu do, trong moi truong hién tai ciing nhu tuong lai.
1.1.3 Vai tro ciia chién lwoc d6i véi doanh nghiép:
- Chién luoc c6 vai trd quyét dinh su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép, gitip cho

doanh nghiép co thé phat trién bén ving.



- Chién lugc 1a co s& dé xac dinh céac chi tiéu hoat dong san xuét kinh doanh cu thé va do
luong két qua san xuat kinh doanh d6.
- Mot cach tong quat, chién lugc bao gdm 3 nhém yéu to:
+ Nhém céc yéu to lién quan dén moi truong
+ Nhom céc yéu td lién quan dén thyc tién va bién phap thuc hién cta to chic
+ Nhom céc yéu td lién quan dén cac hoat dong cuia t6 chirc
- Tuwong tmg voi 3 nhom chién lugc, theo Ts. Nguyén Thi Lién Diép trong tac tac pham
Chién lugc va chinh sach kinh doanh” ta ¢6 3 cach tiép can khac nhau trong qua trinh quan tri
chién luoc:
+ Céach tiép can vé moi truong: Quan tri chién luge 1a mot qua trinh quyét dinh nham
lién két kha ning bén trong cta to chiic vdi cac co hoi va de doa ciia moi truong bén
ngoai.
+ Cach tiép can vé muc tiéu va bién phap: Quan tri chién luge 12 mot bod phan nhiing
quyét dinh va hoat dong quan tri thanh tich dai han cho td chue.
+ Cach tiép can cac hanh dong: Quan tri chién lugc 12 tién hanh sy xem xét moi
truong hién tai va tuong lai, tao ra nhitng muc tiéu cta td chuc, ra quyét dinh, thuc thi
quyét dinh va kiém soat viéc thuc hién quyét dinh, dat dugc muc ti€u trong moi truong
hién tai va tuong lai.

1.2 QUY TRINH QUAN TRI CHIEN LUOC:



So dé 1.1: Oua trinh quan tri chién lwoc

Xac dinh tam nhin va st
mang cua to churc

Phan tich moi truong
bhén nodai

Phan tich moi truong |«
hén trone

Xac dinh cac muc tiéu
chién hroce

Hinh thanh chién luoc:
- Cépcongty

- Cép kinh doanh
- Cép chuc nang

- Kinh doanh qubc

.

IS

'

Cau truc t0 chure va

H(_)gch dinh ya‘l phan Pua chién luoc vao U
b6 cac nguodn luc hanh dong va dat t6i kiém soat
su hoi nhap
) )

1.2.1 Buéc 1: Théa thuin hoach dinh chién lwogc, xdc dinh sit mang va muc tiéu dinh

hwéng ciia doanh nghiép:

- Théa thuin hoach dinh chién lwoc: La sy hop tac, hd tro 14n nhau giira cac nha chién

lugc voi nhitng nguoi tham gia vao qua trinh thyc hién chién lugc nham:

+ Nhitng nguoi tham gia vao qua trinh hoach dinh chién luoc s& hiéu & hon vé cac

chién luoc duge xay dung va co thé trién khai thuc hién dé dang.

+ Lam tang tinh kha thi cua cac chién lugc dugc dua ra.
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- Xic dinh st mang ciia doanh nghiép: Str mang dugc hiéu 13 1y do ton tai, ¥ nghia cta
su ra doi va ton tai cia doanh nghiép. S mang ctia cong ty chinh 14 ban tuyén ngdn clia cong
ty di voi xa hoi. Thong thudng, st mang bao gdm cic ndi dung nhu khach hang, san pham
hay dich vy, thi truong, cong nghé, triét 1y, moi quan tam dbi voi cong déng, nhan vién...Su
mang cho thiy birc tranh toan canh trong twong lai ctia cong ty. St mang 14 co s quan trong
cho vi¢c lya chon ding dén cic muc tiéu va céac chién lugc phat trién ctia doanh nghiép.

- Xac dinh muyc tiéu cua doanh nghi¢p: Muc ti€u la sy cu thé hoa noi dung, 1a phuong tién
dé thuc hién thanh cong ban tuyén ngon vé st mang ctia doanh nghiép.

1.2.2 Buwéc 2: Phan tich moi truong

Moi truong hoat dong ciia doanh nghiép bao gdm méi trudng ndi bo va méi truong bén
ngoai, n6 anh huong truc tiép hodc gian tiép dén su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. Vi
thé, viéc nghién ctru mdi trudng ndi bd va moi trudng bén ngdai 1a hét sirc can thiét trong
viéc hoach dinh chién luge cho doanh nghiép.
1.2.2.1 Phéan tich méi truwdng bén ngoai:
1.2.2.1.1 Phan tich méi trwomng vi mé:

Viéc phan tich méi trudng bén ngoai cho chung ta nhan biét duge nhiing co hdi va nguy
co dé tir 46 doanh nghiép dwa ra chién lugc thich hop. Phan tich méi truong bén ngoai thong
qua cac moi truong:

- MBoi truong kinh té: Tong thu nhap qudc noi, thu nhap binh quan dau ngudi, chinh sach
tién té, hoi nhép kinh té quéc té. ..

- MGoi truwong chinh phi, chinh tri va phap luit: Doanh nghiép cin nim vimng cac xu
huéng chinh tri va ddi ngoai, cac chinh sach cua Pang va Nha nudc anh huong dén su phat
trién ctia doanh nghiép.

- MBOéi treong k¥ thuit- cong nghé: Ngay cang co nhiéu cong nghé méi ra doi tao ra cac
co hoi ciing nhu nhitng nguy co cho doanh nghiép. Cong nghé mdi gitp san xuit ra nhiing
san phAm m&i voi gia thanh thip hon, canh tranh hon, dong thoi, cong nghé méi cling lam rat
ngan chu ky sdng ctia san pham...

- M@i trueong vin héa - xa héi: Pic diém tiéu dung, phong cach séng hay nét vin hoa cia
timg dia phuong sé& tac dong dén nhu cau, thi hiéu cia ngudi tiéu dung.

- M@di trwong din sé: Quy mé dan sb, téc do ting dan sd, két cau dan sb cling tac dong

dén doanh nghiép.
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1.2.2.1.2 Phan tich méi trwomg vi mo

So dé 1.2: Méi trwong vi mé (Michael Porter)

Cac doi
thu tiem
n

O

Nguy co gidm thj phan do ddi thu
thu do d6i thu canh tranh méi

\ 4
Khé nang ép Cac doi tha anh Khé nang ép
- gid tranh trong nganh gid
Nha cung cap S QU < Khach hang
7
cfla nha cung Cuong do cua cac cua khach
cap dbi thu canh tranh hang
N

Nguy co tir san pham dich vy thay
thé

San phim
thay the

- Cac d6i thi tiém an: Khi cac dbi tha méi tham gia vao nganh s& lam giam thi phan, loi
nhuan cua doanh nghiép. Dé bao vé vi thé canh tranh ctia minh, doanh nghiép phai tang rao
can nhap nganh thong qua cac bién phap nhu da dang héa san pham, loi thé theo quy mo
hodc mudn gia nhap nganh doi hoi phai c6 chi phi dau tu ban dau 16n.

- San pham thay thé: San pham thay thé lam han ché tiém ning loi nhuan cia doanh
nghiép, de doa thi phan cua doanh nghiép.

- Khach hang: Sy tin nhiém cta khach hang rat c6 y nghia ddi véi doanh nghiép. Tuy
nhién, khi khach hang cé duoc nhitng wu thé, ho s& gay ap luc anh huong dén doanh nghiép,

vi du ho s€ ép gia, yéu cau dugc thanh téan dai han...
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- Nha cung cip: Bao gdm nhitng don vi cung cap cic yéu td dau vao nhu nguyén vat liéu,
may moc thiét bi, tai chinh, ngudn lao dong... Khi nha cung cap c6 wu thé, ho s& gy ap luc
bat 1gi d6i v6i doanh nghiép nhu ban gia cao, thoi han thanh toan ngén. ..
- D0i thii canh tranh: Pay 1a ap lyc thuong xuyén de doa truc tiép cac doanh nghiép, khi
ap luc canh tranh gitra cac doanh nghiép ngiy cang ting 1én thi cang de doa vé vi tri va sy ton
tai cua cac doanh nghiép.

Theo Michael E. Porter, c¢6 hai loai 1gi thé canh tranh co ban 1a loi thé vé chi phi thép va
loi thé vé tinh khac biét cua san phém.

So do 1.3 : M6 hinh lgi thé canh tranh cia Michael E. Porter

Cac

nguon lyc

1 Loi thé vé phi ton thap

Hoac ia tri sa
Nang luc > . —l Gl;;g!nian
dac bi¢t Loi thé vé tinh khac biét ciia

T san pham

Kha nang

Doanh nghiép sir dung ngudn lyc ctia minh (bao gém: nhan hiéu san pham, uy tin
thuong hiéu, sé hitu cong nghé, co s& dit liéu khach hang, danh tiéng ctia doanh nghiép) va
kha ning str dung ngudn lyc mot cach hiéu qua dé tao ra nang luc dic biét nham gi tri cho
san pham thong qua loi thé canh tranh vé phi ton thap hodc loi thé canh tranh vé tinh khac
biét ctia san pham.
1.2.2.2 Phan tich moi truwdng bén trong:

Moi trudng bén trong cua doanh nghiép bao gém céac yéu té ma doanh nghiép co thé
kiém soat duoc nhu quan tri, san xudt, tai chinh, ké toan, cung tng vat tu, maketing, quan hé
d6i ngoai (PR), ngudn nhan luc, hé thong thong tin... Phan tich cac yéu té bén trong gitp cho
doanh nghiép xac dinh dugc diém manh, diém yéu ciia minh tr 36 dua ra chién lugc thich

hop.
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So do 1.4: Méi triwong bén trong

Value chain
(Chuéi gia tri - stiic manh téng luc)

Cac hoat
dong chirc Cd 5@ vit chit & trang thi€t bi
nang (Staff)
ho tror cac
hoat dong
téc nghiép
lam gia tang
gia tri

Cac hoat dong tac nghiép (Line) tao ra gia tri

1.2.3 Buéc 3 :Xdc dinh muc tiéu dai han va xiy dung chién lwgc phat trién doanh

nghiép
- Muyc tiéu dai han 1a két qua mong mudn cta doanh nghiép duoc dé ra thudng trong
khoang thoi gian twong d6i dai. Thoi gian thuc hién muyc tiéu dai han hay thuc hién chién
lugc thuong 16n hon 2 ndm. Trong qua trinh thyc hién chién luge nham dat duoc muc tiéu dai
han, doanh nghiép c6 thé chia thanh nhiéu muc tiéu ngan han twong tng véi timg giai doan
ngan hon.
- Xac dinh muyc ti€u chinh la qua trinh phan déan két hop véi viéc du bao nhu cAu vé san
pham ciing nhu dy déan doanh sb ban ra ctia doanh nghiép. Du bao nhu ciu gitip cho doanh
nghiép xac dinh dugc cac loai san phﬁm va s6 lugng san phém, dich vu ma ho can san xuét,
cung cap trong twong lai. Thong qua du bao nhu cau cac nha quan trj c6 thé quyét dinh duoc
quy mo san xuét, hoat dong cua cong ty la co s& dé du kién vé tai chinh, nhan su...
- C6 nhiéu phuong phap du bao, trong dé tai nay, chung t6i st dung phuong phap du bao
theo duong thing dé dy bao nhu ciu thi truong twong lai dy vao s6 liéu qua khi.
- Ngoai ra, trong du bao, mot yéu té khac ma chiing ta cin phai quan tim la chu ky séng
ctia san pham. D6 14 nhéan t6 quan trong can duge xem xét cin than trong qua trinh du bao,
nhét la dy bao dai han.
- Muc tiéu duoc xay dung hop ly, nd s€ vira 1a dong luc, vira l1a thudc do ctia qua trinh thuc
hién chién lugc. Thong thuong, muc tiéu phai dam bao tinh kha thi, tinh linh hoat, cu thé,
nhat quan va c6 thé xac dinh thoi gian cuy thé.
1.2.4 Buéc 4: Xac dinh cac ké hoach hanh dong va trién khai cac giai phap thwe hién

chién lwge
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Pay la qua trinh thiét 1ap co ché, dua ra cac ké hoach phan bd cac ngudn lyc ctia doanh
nghiép nham thyc hién céc hudng giai phap cua cac chién lugc then chdt duoc lua chon. Trén
co s& do, gop phﬁn khai thac mot cach hiéu qua cac nguén luc va lgi thé canh tranh cua
doanh nghi¢p, tao strc manh téng hop dé doanh nghiép dat dugc muc ti€u gianh théng loi
trong kinh doanh.

1.2.5 Budc 5: Kiém tra va diéu chinh

Do su thay d6i nhanh chéng cua cac yéu t6 trong moi truong va du bao cho tuong lai
kho dat dugc chinh xéc tuyét dbi, nén trong qua trinh thyc hién doi hoi doanh nghiép can phai
lién tuc kiém tra, danh gia va diéu chinh.

1.3 CAC CONG CU SU DUNG PE PANH GIA VA PE RA CHIEN LUQC
KINH DOANH:

Pé thuc hién hoach dinh chién luge co thé ap dung nhiéu phuong phap va cong cu
hoach dinh chién lugc khac nhau. Ludn van nay chi chon lgc st dung mot sb cong cu dugc
gidi thiu dudi ddy ma chung t6i cho rang chung giup ich cho viéc hoach dinh chién lugc
phat trién Cong ty C6 Phan Kinh D6
1.3.1 Ma tran danh gia cic yéu t6 bén ngoai - EFE:

Ma tran danh gia cac yéu td bén ngoai 1a cong cu cho phép danh gia muc do tac dong chu

yéu ctia mdi truong bén ngoai dén doanh nghiép. Ma tran EFE duoc trién khai theo 5 budc:

e Bwéc I: Lap danh muc cac yéu t6 bén ngoai chi yéu.

e Bwdc 2: Phan loai tam quan trong tir 0,0 (it quan trong nhat) dén 1,0 (quan trong nhat)
cho mdi yéu t6. Su phan loai nay cho thiy tim quan trong twong g cta cac yéu tb
d6i v6i su thanh cong trong nganh kinh doanh cua doanh nghiép.

e Bwéc 3: Phan loai tir 1 (phan tng it) dén 4 (phan tng tot) cho mdi yéu t6 quyét dinh
su thanh cong dé cho thiy cach thirc ma cac chién lugc hién tai cua doanh nghiép
phan tng véi cac yéu té nay.

e Buwdc 4: Nhan mirc 46 quan trong ctia mdi yéu t6 véi diém phan loai trong tmg cua no
dé xac dinh sb diém quan trong.

e Buwdc 5: Cong s6 diém quan trong cta cac yéu td doi véi nganh. S6 diém trung binh 1a
2,5. Tong s6 diém quan trong nho hon 2,5 cho thay kha niang phan tmg yéu ddi voi

moi truong va 16n hon 2,5 cho thdy kha ning phan tmg tdt, tich cuc.
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%1 Uu diém: Hinh thanh bic tranh tong quat vé cac yéu td bén ngoai anh hudng dén strc
canh tranh cua doanh nghiép.

%2 Han ché: Viéc cho diém ting yéu t6 cling nhu xac dinh murc d6 quan trong cta cac yéu td
con mang tinh chu quan.

1.3.2 Ma tran danh gia cac yéu t6 bén trong — IFE:

Tuong tg nhu cac budc thyc hién va tinh diém cta ma tran danh gia cac yéu td bén ngoai,
ma tran danh gia cac yéu td bén trong 1a cong cu ding dé danh gia cic mit manh, yéu va
quan trong cua cac bg phan chirc nang ctia doanh nghiép.
©2 Uu diém: Hinh thanh birc tranh tong thé vé ndi bo doanh nghiép vai cac diém manh, yéu

dic thu ma cac yéu td ndy c6 anh hudng dén kha ning canh tranh cta doanh nghiép.
%2 Han ché: Tuong ty nhu ma tran EFE.
1.3.3 Ma tran SWOT:
- Ma tran SWOT dénh gia cac diém manh, diém yéu, co hdi va nguy co. Muc dich cua viéc
nghién ctru moi truong 13 nham nhan dinh cho duoc cac de doa, co hdi ciing nhu cac diém
manh va diém yéu ma doanh nghiép dang va s& di mait trong qua trinh hoat dong san xuat
kinh doanh ctia minh dé 1am co sé cho viéc xay dung chién luoc ctia doanh nghiép. K¥ thuat
phan tich SWOT 1a mét cong cu cho viée tong hop két qua nghién ciru méi trudng va dé ra
chién luoc.
- Co hdi chit yéu: La nhimng co hoi ma tich sb giita muc d6 tic dong d6i voi doanh nghiép
khi n6 dugc tan dung va xac sudt ma doanh nghiép co thé tranh thu duoc co hoi d6 1a rat 16m.
- Nguy co chii yéu: La nhimg nguy co ma tich sé giita cac mirc tac dong khi nguy co xay
ra d6i véi doanh nghiép va xac suét xay ra nguy co do6 dat gia tri 16n nhat.
- Xac dinh nhirng diém manh, diém yéu c6t 16i: Qué trinh danh gia va phan tich moi
truong bén trong ctia doanh nghiép rat ra duoc nhiéu yéu té nhung diéu quan trong 1a phai rat
ra dugc nhimg nhan t6 ¢t 16i c6 anh huong dén vi thé canh tranh va viéc thuc thi nhing
chién luogc cta doanh nghiép. O ddy can xem xét cac yéu t6 vai tu cach 1a cac hoat dong
trong hé théng va so sanh v6i chuan muc chung ciia nganh va cac ddi thu canh tranh chinh.
- Lién két cac yéu t6 bén trong va cac diéu kién bén ngoai: Sau khi di xac dinh cac yéu
t6 co ban cuia cac diéu kién bén trong va bén ngoai, can 4p dung mot quy trinh gdm cac budc

sau day dé tién hanh phan tich va dé xuat cac chién lugc:
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o Buwdc I: Liét ké cac yéu to chu yéu cua cac di€u kién bén trong va bén ngoai 1én cac 6

ciia ma train SWOT. SWOT 1a chir viét tit caa 4 chit Strengths (cac diém manh),

Weaknesses (cac diém yéu), Opportunities (cac co hoi) va Threats (cac mbi de doa).

e Buwdc 2: Pua ra cac két hop ting cip mot cach logic. Lap cac chién luge két hop S/O,

S/T, W/O, W/T.

0 S/O: Sir dung mit manh nao dé khai thac t6t nhat co hoi tir bén ngoai?

0 S/T: St dung mit manh nao dé d6i pho véi nhitng nguy co tir bén ngoai?

0 W/O: Khic phuc nhiing yéu kém nao dé tao diéu kién tdt cho viéc tan dung co

hoi tir bén ngoai? Can phai khai thac co hdi nao dé l1ap dan nhitng chd yéu kém

hién nay?

0 W/T: Khic phuc nhitng yéu kém nao dé giam bét nguy co hién nay?

e Budc 3: Pua ra két hop giita 4 yéu t6 S+W+O+T. Piéu nay nham tao ra sy cong

hudng giita 4 yéu t6 dé hinh thanh mot chién lugc ma qua d6 giap doanh nghiép st

dung mat manh dé khai thac t6t co hoi, 1ap dan nhirng chd yéu kém va giam bét nguy

Co.

e Budc 4: Téng hop va xem xét lai cac chién lugc. Phan nhém chién luoc va phéi hop

cac chién lugce thanh mot hé théng c6 tinh hd trg cho nhau.

So do 1.5: Ma trgn SWOT

Chién lwoe
chuyén hwrdng

Chién lwgc WD

Khac phuc dfmm yéu

bén trong bang cach

tan dung s thudn loi
tir nhiimg cor hoi

Yéu bén ngoai

ﬂ Ccrhl;-i c:;‘;—*-\

(hlen]
ting truon
Chién lwoc S

Ding néi lre de
tao wu thé truéc
nhirng cor hoi
bén ngoai

Manh

(W) Chién luge phong

thu de giam thieu
nhikng diem yéu bén
trong & tranh nhirng

de doa tir bén ngoai

Strdung -:fl'é'm manh ciia
cong ty deé tranh hay
giam thiéu tac dong cia
nhirng de doa tir bén
ngoai

(S)

Chién lwoec S

hién lwore WT
Chién lrore \ Chién lweoe
phong thi guy ¢o - ‘_-:,,.-4'2 da dang hoa

(T)
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= Uu diém:
e Chi rd cac diém manh, diém yéu cua doanh nghiép ciing nhu xac dinh cac co hoi
va de doa tir moi truong bén ngoai.
e Dua ra cac chién lugc két hop cu thé tir cac diém manh, diém yéu, co hoi va de
doa dé doanh nghiép thuc hién.
£ Han ché: Ma trin SWOT giup dé ra céc chién luge kha thi co thé lya chon chi khong
phai dua ra chon lya hay quyét dinh chién luoc nao 1a tdt nhat. Nhu vay, viéc chon lya
chién lugc nao dé phat trién chua duoc tra 1oi ¢ day.
1.3.4 Ma trin QSPM*:

K thuat phén tich nay s& cho thdy mot cach khach quan céc chién lugc thay thé nao 1a tot
nhit. Ma tran QSPM sur dung cac yéu t6 dau vao nhd nhitng phan tich tir ma tran EFE, ma
tran IEF.... Va sau d6 nhan nhitng thong tin can thiét dé thiét 1ap ma tran QSPM tr ma tran
SWOT, ma tran SPACE. ..

Nhu vay, véi cac cong cu hoach dinh chién luogc nhu da phan tich & trén, mdi cong cu déu
¢6 uu diém ciing nhu han ché riéng. Do d6, khi 4p dung vao thuc té chung ta phai linh hoat

chon loc cac chién lugce thich hgp véi ting hoan canh, diéu kién cu the.

3 Ma tran hoach dinh chién lugc c6 thé dinh luong
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KET LUAN CHUONG I
Chién luoc 1a nhirng phuong ti¢n dé dat t6i nhirng muc ti€u dai han. Hoach dinh chién
lugc 1a mdt quy trinh ¢6 hé théng nham xéac dinh cac chién luoc kinh doanh duoc sir dung dé
tang cudng vi thé canh tranh ctia doanh nghiép.
Céac budc can thiét cho viéc hoach dinh chién luge cho doanh nghiép:
- Nghién ctru méi trudng hoat dong ctia doanh nghiép bao gdbm méi truong bén ngoai va
moi truong bén trong.

e Moi truong bén ngoai gdm cé mdi truong vi md va moi trudng vi mo. Nghién
ctru moi truong bén ngoai gitp xac dinh cac co hdi va nguy co ma doanh
nghiép c6 thé gip phai trong hoat dong san xuét kinh doanh ciia minh.

e M0i truong bén trong bao gdm cac yéu td ndi tai bén trong doanh nghiép.
Nghién ciru mdi truong bén trong giup xac dinh cac diém manh, diém yéu cua
doanh nghiép.

- Xéc dinh muc dich, muc ti€u doanh nghiép can dat duoc trong dai han.

- Xay dung chién lugc cho doanh nghiép nham dat dugc muc tiéu dai han. Viéc xay dung
chién lugc dua trén co so phan tich moi trudng va muc tiéu cia doanh nghiép véi cac cong cu
hd trg nhu ma tran danh gia cac yéu to bén ngoai, ma tran danh gia cac yéu td bén trong, ma

tran SWOT, ma tran QSPM.
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CHUONG 2: PHAN TICH THUC TRANG
SX-KD CONG TY CP KINH PO

2.1 GIOI THIEU VE HE THONG KINH PO

2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

- Cong ty C6 phan Kinh P06 tién than 1a Cong ty TNHH Xay dung va Ché bién thuc pham
Kinh D6, dugc thanh 14p nim 1993 theo Quyét dinh sé 216 GP-UB ngay 27/02/1993 cua
Chu tich UBND Tp.HCM cép va Gidy phép kinh doanh sé 048307 Trong tai Kinh té
Tp.HCM cép ngay 02/03/1993.

- Trong nhitng ngay dau thanh lap, Cong ty chi 1a mot xuong san xuat nho dién tich khoang
100m? tai Q6 — Tp.HCM, véi 70 cong nhan va von dau tu 1,4 ty ddng, chuyén san xuat va
kinh doanh banh snack, mot san pham chua ting c6 & Viét Nam trude do.

- Pén nam 1994, sau hon mot nim kinh doanh thanh cong véi san pham banh snack, Cong
ty tang von diéu 18 1én 14 ty dong va nhap day chuyén san xuat snack tri gia 750.000USD tir
Nhat. Thanh cong ctia banh snack Kinh D6 voi gid ré, mui vi ddc trung phu hop voi khau vi
clia ngudi tiéu ding trong nudc di tré thanh mot budec dém quan trong cho su phét trién
khong ngung cua Kinh D06 sau nay.

- Nam 1996, Cong ty dau tu xdy dung nha xudong méi tai s6 6/134 Qudc 16 13-Phudng Hiép
Binh Phudc — Tha Ptic va du tu ddy chuyén banh cookies véi cong nghé va thiét bi hién dai
ctia Pan Mach tri gia 5 triéu USD. Liic ndy, s6 lugng cong nhan cua cong ty 1én 500 nguoi.

- Nim 1997-1998, Cong ty dau tu ddy truyén san xuat banh mi, banh bong lan cong nghiép
tri gia 1,2 triéu USD véi cong sudt 25 tan banh/ngay.Cudi nam 1998, Cong ty dua day truyén
san xudt keo chocolate vao khai thac v6i tong dau tu 1a 800.000USD.

- Nam 1999, Cong ty nang von diéu 18 1én 40 ty dong, dong thoi thanh lap trung tim thuong
mai Savico - Kinh D6 tai Quan 1, danh dau bude phat trién méi cua Kinh Do sang lanh vuc
kinh doanh khac ngoai nganh san xuit banh keo. Ciing trong nam 1999, Céng ty khai truong
hé théng bakery dau tién, mé dau cho mot chudi hé thdng cira hang banh keo Kinh D6 tir Bic

vao Nam sau nay.
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- Nam 2000, Cong ty tiép tuc nang von diéu 1¢ 1én 51 ty ddng, mo rong dién tich nha xudng
1én 40.000m?. Tiép tuc da dang hoa san pham, Cong ty dau tu mot day chuyén san xuat banh
cracker tir Chau Au tri gia 2 tri¢u USD, day 1a mot day chuyén san xuat banh cracker 16n nhét
khu vuc lac biy gio.

- Nam 2001, Cong ty nhap mot ddy truyén san xuit keo clng va mot day truyén san xuat
keo mém cong suat 2 tin/ gid tri gia 2 triéu USD. Ciing trong ndm 2001, Cong ty ciing ning
cong sudt san xuat cac san pham cracker 1én 50 tin/ngay bang viéc dau tu diy chuyén san
xudt banh min cracker tri gia 3 triéu USD. Nam 2001 ciing 12 nim san pham cua Cong ty
duoc xuat khau manh sang cac nudc My, Phap, Canada, Puc, Pai Loan, Singapore, Nhat
Ban, Lao, Campuchia, Thai Lan...

- Nim 2002, ¢ dam bao quan 1y hiéu qua trong diéu kién san xuit kinh doanh ngay cang
16n, thang 09 ndm 2002, Cong ty CP Kinh D6 duoc thanh 1ap véi chirc ning san xuat kinh
doanh banh keo dé tiéu thu & cac tinh mién Nam, mién Trung va xuét khau. Trude do, vao
nam 2001, Cong ty CP Ché bién thyc phdm Kinh D6 Mién Béc ciing dd duoc thanh 1ap dé
dap tng yéu ciu san xuat banh keo cung tmg cho thi truong phia Bic

- Nhan hi¢u hang héa ma Kinh D6 dugc bao hd va dang dugc st dung:

Hinh 2.1 : Logo cua Cong ty CP Kinh Do

e

ISO 9001

2.1.2 So dd to chirc ciia Hé thong cac Cong ty Kinh Pé -Kinh Do Group

So' do 2.1 : Hé thong cdc cong ty thanh vién
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Cong ty TNHH XD
va CBTP Kinh b6

(Thu D)

N )
CONG TY CO PHAN

( . )
Cong ty CP Kinh D6

| C.ty CP Kb6 Sai Cong ty CP Kinh D6
KINH DO Mién Bac Gon Pia Oc
(Thu Diic) (Hung Yén) (Qly cac bakery) (Thu bic)
*)
o J
|
Cong ty CP Kinh b6 Cong ty CP TM va
Binh Duong HTQT Ha Noi
(Binh Duong) (HTTC)
A\ J J
Cong ty CP kem
Kido’s
(Cu Chi)
o J
éa ] )
Cong ty CP Tribeco
(Tp.HCM)
\_ J

(*) Cong ty Cé Phan Kinh D6 dwoc tdp trung nghién ciru chinh trong ludn van nay.

£l Cong ty CP Kinh Do (Puoc tdp trung nghién citu trong lugn van nay)
= Vén diéu 18: 200.000.000.000 dong
= Trusd: 6/134 Qudc 16 13 - P. Hiép Binh Phudc -Thii B - Tp.HCM

= Nganh nghé: SX banh keo cong nghiép dap tmg cho thi truong cac tinh mién Nam,

mién Trung va xuat khau

¥ Cong ty TNHH xay dung va Ché bién thuc pham Kinh D6 ( Cong ty me)

»  Vbn diéu 1&: 140.500.000.000d
= Truso: 6/134 Qudc 16 13- Phuong Hiép Binh Phudéc - Tp.HCM

= Nganh nghé: Xay dung co ban, kinh doanh dia 6¢, khu du lich...
¥ Cong ty CP Ché bién thyc pham Kinh D6 Mién Béc

= Von diéu 1¢: 50.000.000.000 d

= Trysé: Km 22 - Thi trAn Ban Yén Nhan - M§ Hao - Hung Yén
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» Nganh nghé: San xuit banh keo cong nghiép dap tng thi trudng Ha Noi va cac
tinh Mién Bic
=1 Coéng ty CP Thyc pham Kinh D6 Sai Gon:
= Von diéu 1¢: 20.000.000.000 d
=  Trusd: 447/18 Hung Vuong - Quan 6 - Tp. HCM
= Nganh nghé: San xuét banh tuoi, banh sinh nhat cung cip cho thi truong Tp.HCM

v6i hé théng hon 30 bakery duoc phan bd rong khip.
Hinh 2.2 : Mot bakery Kinh Do tai Tp.HCM

¥ Cong ty C6 phan Kido’s
= Vén diéu 1¢: 30.000.000.000 d
» Try sé: Khu cong nghiép Tay Bic Cu Chi - Ap cdy Sop - Xa Tan An Hoi - Cu Chi
-Tp.HCM
= Nganh nghé: San xuit kem cung cip cho thi truong toan qudc, cong ty thanh vién
nay dugc mua lai tor thuwong hi¢u kem Wall’s — mot thuong hi€u cua Cong ty
Unilever Viét Nam
¥ Cong ty Co phan Kinh P Binh Dwong
= Vén diéu 1¢: 100.000.000.000 d
* Tru so: Khu cong nghiép Viét Nam — Singapore, Huyén Thuén An - Binh Duong.
= Nganh nghé kinh doanh: Pay manh san xuat, cung cip cho thi truong xuat khau.
Céng ty Co6 phan thwong mai va Hop tic qubc té
= Voén diéu 1é: 1.000.000.000 d
» Tru sé: 534-536 Bach Mai 0- Quan Hai Ba Trung - Ha Noi
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=1 Tém lai: Hé théng Kinh D6 dugc thanh 1ap tir 1993, hoat dong trong linh virc san xuét

ché bién thuc phém, banh keo céc loai, dau tu xay dung, thwong mai va dich vu. Trai qua

14 nam xay dung, Kinh D6 ngay cang 16n manh va phét trién thanh hé thong tom 7 cong

ty thanh vién véi

= T6ng von dicu 1&: 1000 ty dong

S lao dong : 6.000 nguoi

= Loi nhuan sau thué: 230 ty dong.

» Doanh s xuét khdu nam 2006 : 7.5 triéu USD

1 So do to chirc Cong ty CP Kinh P

Téng dién tich nha xudng trén 100.000m2
Doanh sb nam 2006: 2.000 ty dong

So d6 2.2 : So do té chire Cong ty CP Kinh Bé

| pATHOI BONG CO DONG |

HOIBAHNG QUAN TRI |

TONG GIAM BOC

2.1.3 K&ét qua san xuit kinh doanh

2.1.3.1 Cac nhém siam pham chinh ciia Cong ty Co phan Kinh Pé *

X.CANDY

PHO TGE PHO TGE FHO TGD FHO TGE FHO TGD FHO TGE FHO TGS FHO TGE FHO TGE SAN
KINH DOANE ED QuSCTE DIEU HAMEH TAI CHINE EEHOACH PCEDN EIEM TOAN CUvT XUAT
PHONG PHONG EINH PHONG rEONG KE : PHONG PHAONG
s - - A PHONG KE : - a H FHONGR&D
PTED-GES DOANH QUiC NHAN 50 TOAN b PHAP EIEM TOAN FEONG
bis 3 TAI CHINE — cHE NOIBG QU;;SNTR[
|| pHoNG | | p.EANE . HANG& | [ PHONGQC
PTED - DES CHANH PHOMNG EE CUNG
oA PHONG .
|| radNc | | PEONGDU QUAN TEI QA X.ENACK
MAREETING AN&IT & GT
. X.COOKIES
. PEONG TIN
- et
PHONG PR TR
g X.CRACEER
| rHONG PHONG
ez s citne
EEIOAN
—_—

Hién nay, Kinh D6 dang kinh doanh 9 nhom san pham banh keo chinh: Banh cookies,

banh crackers, banh snack, banh trung thu, banh mi cong nghi¢p, keo cliing mém va chocolate

va banh tuoi.

* Xem thém phu luc sé 1 “Phan nhom cac loai banh keo”.
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=2 Banh cookies

- Banh cookies 14 loai banh c6 thanh phan chi yéu 1a bot, trimg, dudng.

- Vi cong suat 10 tin san pham/ngay, san pham cookies Kinh D6 chiém 45% thi phan banh

cookies trong nudc va cling 1a sdn pham truyén thong cua Kinh D4.

- Chung lgai banh cookies cua Kinh D6 kha da dang:

Céc nhan hiéu ban bo va banh man dugc dong goi hon hop: More, Yame, Amara,
Besco, Bisco up, Bosca, Celebis, Doremi, Dynasty, Gold time, Famous, Lolita,
Rhen, Spring time, Sunny, Year up...

Céc loai banh nhan mut; Fruito, Cherry, Fine, Ki-Ko, Kidos, Fruito, Fruit treasure,
Big day, Tropika, TFC, Fruitelo...

Banh tring (cookies IDO)

Béanh bo lam giau Vitamin: Vita, Marie...

Banh bo thap cam: Fine, Always, Angelo, Big day, Cookie town, Elegent, Heart to
heart, Legend, The house of cookies, Twis, Good time, Let’s party.

iws Banh crackers

- Bénh crackers la loai banh duoc ché bién tir bot bot 1én men. Day 1a san phém c6 cong

suat tiéu thu 16n nhat ctia Kinh D6, véi 02 day chuyén san xuit va tong cong suit 50

tan/ngay. Do uu thé vé cong nghé, hién nay, Kinh D6 13 nha san xuat banh crackers 16n nhat

Viét Nam.

- Véi cac thuong hiéu cha luc AFC, banh min cta Kinh D6 chiém 52% thi phan trong nudc

va dugc xuat khau sang nhiéu nudc nhu My, Uc...

- Céc loai crackers Kinh D6 dang san xuat gom

» Banh man, banh lat original crackers: AFC, Hexa, Cosy...

= Banh crackers kem: Cream crackers, Romana

= Banh cackers c6 ham lugng calcium cao: Cracs, Bis-cal, Hexa...

= Banh quy nhiéu huong vi: Deli, VIP, Creature of the sea, Round, Marie, Merio,

Lulla...

1 Banh Qué:

- Bénh qué 1a loai banh c6 dang hinh dng, x6p, dé v&. Mic du, banh qué khong c6 doanh thu

16n nhu crackers va cookies, song banh qué Kinh D6 c6 mui vi thom ngon v6i 14 lgai khac

nhau.
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=2 Banh snack:
- Snack 1a mdt trong nhirng san phém cua Kinh b6 duogc ap dung cong nghé hi¢n dai ctua
Nhat tir 1994. Banh snack Kinh D6 dugce dau tu nghién ciru véi nhiéu chung loai, huong vi
mang tinh dic thu, phi hop véi thi hiéu nguoi tiéu dung Viét Nam nhu céc loai banh snack
hai san tom, cua, muc, soO, cac loai snack ga, bo, thit nudng, stra dura, chocolate...
- Cac nhan hi¢u nhu: Sachi, Bonbon, Big sea, Crab, Chicken, Dino...
«i Banh mi cong nghiép
- Bénh mi cong nghiép 1a loai banh ngot duoc dong goi, dap ing nhu cau an nhanh ngay
cang ting cua thi truong trong nuwéc. Banh mi cong nghiép rat duoc ngudi tiéu dung uu
chudng vi tién lgi, dinh dudng, hop vé sinh, thom ngon, gia ré.
- Cac nhan hi¢u banh mi quén thudc nhu : Scotti, Aloha...
- Thudc nhém banh mi cong nghi€p con c6 banh bong lan cong nghi€p. Khac vdi lgai banh
bong lan truyén thong chi bao quan duoc 01 tuan, banh bong lan cong nghiép bao quan duoc
dén 6 thang.
«a Banh trung thu
- Bénh trung thu 12 san pham c6 tinh mia vu nhét, tuy nhién lai c6 doanh thu chiém ty trong
cao trong tong doanh thu cua Kinh D6 (khoang 15%). San lugng trung banh trung thu Kinh
D6 ¢ the do tang trudng rat cao, cu thé san lugng nam 1999 1a 150 tan, nim 2004 1a 1.100
tan, nhu vay giai doan 1999-2004 san luong banh trung thu ting 600%
- Co hon 80 Igai banh trung thu cac loai, chia thanh hai dong chinh l1a banh déo va banh
trung thu.
- Hién nay, Kinh D6 c6 cac ddi thu canh tranh ddi vé6i loai banh nay la Buc Phat, Déng
Khanh, Bibica, Hy Lam Mén, nhung banh trung thu Kinh D6 van chiém vi tri s6 1 tai Viét
Nam vé doanh s6 va chit luong.
™ Keo cirng, mém
- Keo dugc dua vao san xuit 2001. Hién nay, Kinh D6 c¢6 hon 40 san phém keo cac loai.
- Céc san pham keo bao gom:

» Keo trai cay: Stripes, Crundy, Fruiti...

= Keo sira: A café, Milkandy...

= Keo huong hon hop: Milkandy, Crundy, Tip Top...

12 Chocolate:
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- Hién tai, Kinh D6 chu yéu san xuit cac san pham chocolate theo dang keo chocolate vién
va keo chocolate c6 nhan, dugc san xuét theo day chuyén cong nghé hién dai, keo choclate
Kinh D6 c6 chit lugng 6n dinh va mau ma dep.

2.1.3.2 Doanh thu tirng nhém san phiam qua cac nim

Bing 2.1 : Doanh thu tirng nhém san pham qua cdc nam

Niam 2005 Niam 2006
Khéan muc Gia tri (triéu dong) Ty trong (%) Gia tri (triéu dong) Ty trong (%)
Cookies 122.677 19,69 92.239 12,84
Crackers 155.375 24,94 160.056 22,28
Qué 18.479 2,97 18.883 2,63
Snack 51.558 8,27 77.225 10,75
Béanh mi 112.466 18,05 151.834 21,13
Banh trung thu 79.210 12,71 110.607 15,39
Keo 13.434 2,16 17.925 2,49
Chocolate 38.082 6,11 33.175 4,62
Doanh thu khac 38.082 6,11 33.175 4,62
Téng doanh thu 623.070 100,00 718.507 100

Nguén: Bdo cdo kiém toan 2005-2006
T3 Nhan xét: Doanh thu cia cdc nhém sin pham khéng dong déu, banh cookies va
crackers chiém ty 1é khd cao. Trong khi d6, nhém keo, chocolate chiém doanh thu va ty

trong khong ddang ké.
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So do 2.3 : Ty trong doanh thu cia cac san pham nam 2006

Doanh thu khac,
5%

Chocolate, 5%
1 0,
K eo, 2% / (COOKIES, 13%

Banh trung thu,
19%

Cracker, 22%

Qu?, 3%

Banh mi, 21%
Snack, 10%

2.1.3.3 Lii gop tirng nhém san phim qua cac nim

Bing 2.2 : Ldi gbp tirng nhém san pham qua cdc nam

Khan muc l‘Vﬁm 2005 1‘\Iim 2006
Gia tri (triéu dong) Ty trong (%) Gia tri (triéu dong) Ty trong (%)
Cookies 31.051 19,33 26.424 13,04
Cracker 28.053 17,46 40.360 19,92
Qué 4.931 3,07 5.942 2,93
Snack 11.017 6,86 20.269 10
Béanh mi 25.471 15,85 27.547 13,59
Béanh trung thu 46.406 28,88 65.607 32,38
Keo -548 -0.34 1.871 0,92
Chocolate 13.613 8,47 9.350 4,61
Doanh thu khac 679 0,42 5.259 2,6
Toéng lii gop 160.673 100 202.629 100

Nguon: Bdo cdo kiém téan 2005-2006

«i Nhan xét: Lai gop cua cdac nhom san pham khong dong déu, banh cookies va crackers

chiém ty trong khd cao. Trong khi do6, nhém keo, banh qué, chocolate c6 ldi gdp va ty

trong khéng ding ké.
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So' do 2.4 : Ty trong 1di gdp ciia cdc nhém san pham ndm 2006

Banh trung thu
32,38%

14%

Chocolate
4,61%

Doanh thu khac
2,6%

Cookies
13,04%

Cracker
19,.92%

Qu?
2,93%

10%

2.1.3.4Tém tit mot so chi tiéu da dat dwoc ciia Cong ty Co phan Kinh Pé trong hai nim

2005-2006:

Bdng 2.3 : Mot $6 chi tiéu da dat dwoc trong hai nam 2005-2006

stt Chi tiéu Niim 2005 Niim 2006 % tAng, gldm 2006
so vai 2005
T Tong tai san 471.848.807.155  608.276.857.764 28,91%
2 Doanh thu thudn 623.070.046.507  718.506.717.838 15,32%
3 Loi nhuan tir kinh doanh 76.247.050.784  88.524.099.105 16,10%
4 Loinhun khic 679.255.549 261.242.679 -61.54%
5 Loi nhudn trude thué 76.926.306.333  88.785.341.784 15,.42%
6 Loi nhuan sau thué 76.926.306.333  81.025.959.198 5.33%
7 Ty 18 loi nhuén tré ¢b tire 41,60% 39,49% -5,06%

NHAN XET

i1 Tong tai san:

Nguon: Bio cdo kiém téan 2005-2006

Niam 2006, tong tai san ting 28,91% so véi nam 2005 do cac nguyén nhén sau:

- Tai san luu dong ting 28,47%, chu yéu do hang ton kho ting 125%. Do nhu ciu thi

truong tét ting manh so v&i nam trudc nén san luong ciia Cty CP Kinh D6 ting manh, dan

dén su tang manh m¢ hang tdn kho.

- Tai san c¢6 dinh ting 29,53%, nguyén nhan chinh 1a do trong nim 2006 cong ty dau tu

day chuyén san xuét banh cup cake tri gia 3 triéu USD.

1 Doanh thu thuin ban hang va cung cap dich vu:
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So véi nam 2005, doanh thu nim 2006 ting 95.436.671.331 dong, trong tng 15,32%.
Gop phan 16n vao sy ting truong doanh thu ciia banh mi ting ( ting 35% so voi 2004), banh
trung thu ( tang 40% so va1 2005) va banh snacks ( tang 50% so v6i 2005). Nhitng nhoém san
pham co su tut giam vé doanh thu bao gdm banh cookies ( -25%) va chocolate (-13%). Céc
nhan t6 1am bién dong doanh thu cic nhom san pham nhu sau:
- Bdnh crackers, bdnh qué: Doanh thu ctia hai nhém san pham nay khong cé sy bién dong
16n, banh crackers tang 3,01%, banh qué tang 2,19%.
- Banh snacks: Do khong thudc nhém san pham qua biéu, nén doanh thu ctia banh snacks
khong phu thudc vao dip 1 tét. Nam 2006 1a mot nam rat thanh cong cta banh snacks véi
doanh thu tang 49,78%, thé hién tinh hiéu qua cua chién lugc da dang hoa chién lugc da dang
hoéa san pham cua Kinh 6.
- Chocolate: Giéng nhu banh cookies, doanh thu chu yéu phu thudc vap dip tét, vi vay
doanh thu ctia nam 2006 cua chocolate giam 12,89%
- Bdnh mi céng nghiép: Nam 2006, doanh thu banh mi ting 35% so v&i 2004, chu yéu do
viéc tiéu thu manh san phém moi Scotti va doanh thu cac lgai banh mi khac kha on dinh.
Banh mi 1a loai banh c6 doi tuong khach hang chu yéu l1a hoc sinh, sinh vién, nén tho1i vu cua
banh mi phu thudc vao thoi gian nhap hoc hay nghi heé ctia hoc sinh, sinh vién.
- Keo: Do chi chiém ty trong khoang 2% trong co ciu doanh thu nén bién dong doanh thu
keo khong anh hudong dén tong doanh thu cua cong ty. Nam 2006, doanh thu keo ting
33,43%, song chi dong gop 0,72% trong ting trudngl5,32 cua tong doanh thu.
- Doanh thu khac: Bao g@)m doanh thu thuong mai tr viéc ban mot s6 san phém nhap
khau, ban san pham cta cac cong ty trong hé thong Kinh D6 va mot sd cong ty trong nude
khac. Mic du., doanh thu khac chiém ty trong khong 16n (7,87%) nhung do trong nim 2006
doanh thu loai nay ting rat manh (77,93%) nén ciing chiém 3,98% trong ting truéng 15,32%
clia tong doanh thu.
«i Loi nhuin:
- Cong ty CP Kinh D6 thyc hién tét viéc kiém séat chi phi tbt, vi vay gia von hang ban chi
tang 11,57%, dong thoi ty trong gia ban hang ban/doanh thu giam so voi 2005. Tuy nhién, chi
phi ban hang lai ting dén 31,24% va phi phi quan 1y doanh nghiép tang dén 31,21% do trong
nam 2006 ting cudng chi phi quan ba thuong hiéu dé mé rong thi phan, dong thoi cac chi phi
khau hao tai san ¢ dinh, chi phi lwong cho nhan vién déu ting. Chi phi hoat dong tai chinh

tang dén 119,31% do trong nam 2006 s6 du vay ngan han va dai han déu ting manh.

-30-



- Loi nhuén sau thué chi tang 5,33% trong khi 191 nhuan trudc thué 15,42%. Ly do 1a tu

thang 09/2006 Cong ty bat dau nop thué thu nhap doanh nghiép voi thué suat wu dai 14%.

(Tir thang 08/2006 trd vé trude, Cong ty duoc mién thué thu nhap doanh nghiép).

2.14

Phan tich hinh hinh tai chinh

Nam tai chinh cua Kinh D6 bét dau tir ngay 01 thang 01 va két thiic vao ngay 31 thang

héng nam. Bao céo tai chinh cta Kinh D6 trinh bay béng don vi déng Viét Nam, duoc 1ap va

trinh bay pht hop voi cac chuan muc va ché do ké téan.
«a Tinh hinh cong no 2005-2006

- Cac khoan phai thu

Bdng 2.4 : Cac khoan phai thu

Don vi tinh: VND
Nam 2005 Nam 2006
Chi tiéu N , No qua . .
Tong so Tong so No qua han
han

Phai thu tir khach hang 68.028.818.243 - 78.981.550.059 -
Phai tra trude cho nguoi ban 70.712.119.908 - 79.761.188.491 -
Thué GTGT duoc khau trir 1.182.487.538 - - -
Phai thu khac 31.576.096.469 - 10.751.197.872 -

Téng cong

171.499.522.158

169.493.936.422

- Cac khéan phai tra

Bdng 2.5 : Cac khoan phai tra

Nguén: Bao kiém téan: 2005-2006

Don vi tinh : VND

Nim 2005 Nim 2006
Chi tiéu ) . ) .
Tong so No qua han Tong so N¢ qua han
No ngén han 201.596.525.104 - 266.410.300.182 -
Vay ngin han 89.200.551.157 - 162.044.907.002 -

No dai han dén han tra
Phai tra cho nguoi ban

Nguoi mua tra tién trudc

86.890.253.427
15.055.237.010

85.870.059.533
3.447.280.275

Céc khoan thué phai nop 6.338.811.562 - 10.737.567.782 -
Phai tra cho CNV 2.248.455.131 - 1.662.711.285 -
Phai tré khac 1.863.216.817 - 2.647.774.305 -
No dai han 40.013.485.380 - 61.004.892.476 -
No khéac 4.144.171.716 - 7.854.199.760 -
Tdng s6 245.754.182.200 - 335.269.392.418 -
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™1 Cic chi tiéu tai chinh chii véu

Bing 2.6 : Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu

Chi tiéu Nam 2005 Niam 2006

1. Chi tiéu vé kha niing thanh téan

- Hé sb thanh toéan ngin han 1,36 1,33
- Hé s6 thanh téan nhanh 1,22 0,92
2. Chi tiéu vé co' ciu vén

- Hé s6 ng/Tong tai san 0,52 0,55
- Hé s6 no/Vén chu sé hitu 1,09 1,23
3. Chi tiéu vé niing lyc hoat dong

- Vong quay tong tai san (Doanh thu thuan/Téng TS 1,81 1,33
- Vong quay tai san c¢b dinh ( Doanh thu thudn/TSCBD) 4,41 3,18
- Vong quay von luu dong (Doanh thu thuin/TSLD) 3,03 2,29
- Vong quay céc khoan phai thu ( DT thuan/ Phai thu binh quén) 4,85 4,21
- Vong quay céac khoan phai tra ( DT thun/ Phai tra binh quén) 6,37 15,63
- Vong quay hang ton kho (GVHB/Hang ton kho binh quén) 11,43 6,56
4. Chi tiéu vé kha niing sinh 1oi

- Hé s6 loi nhuan sau thué/ Doanh thu thuan (%) 12,35 11,28
- H¢ 56 loi nhuan sau thué/Vén chu sé hitu (%) 34,02 40,51
- H¢ s6 loi nhuan sau thué/Vén diéu 1¢ (%) 38,46 40,51
- Hé sb loi nhuan sau tuhé&/Tong tai san (%) 16,30 13,32
- Hé s6 tir HDKD/Doanh thu thuan (%) 12,24 12,32
5. Chi tiéu lién quan dén ¢ phan (M.Gia 10.000d/CP)

- Thu nhép trén mdi c6 phan (ddng/CP) 3.846 4.051
- Gia tri s6 sach caa CP ( d/CP) 11.147 13.440

Nguén: Bdo kiém téan: 2005-2006
%3 Nhin xét: Véi cac sb lidu trén, ta co thé thay tinh hinh tai chinh ctia Cong ty CP Kinh D6

kha t6t, 1a co so dé Kinh Do gt hai nhidu thanh cong ¢ nhitng nam tai chinh tiép theo.

2.2 PHAN TICH MOI TRUONG SAN XUAT KINH DOANH CUA KINH P
- MOI TRUONG BEN NGOALI:

2.2.1 MGéi trwong vi mo

2.2.1.1 M@i truong kinh té:

™ Toc dd ting truong Kinh té

Bing 2.7 :Toc do tang truéng GDP ciia Viét Nam giai doan 1995-2006
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Nam 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005 2006

GDP (%) | 9,54 9,34 8,15 | 5,80 | 4,80 | 6,79 | 6,84 | 7,04 | 7,24 7,5 8,4 8,2

Nguon: Ngin hang phdt trién Chiu A - ADB
- Theo sb liéu trén thi téc d6 tang truong kinh té cua Viét Nam tir ndim 1995 dén nay kha
cao. Pay la mdt nhan td tich cuc dén cac doanh nghi¢p hoat dong trong nén kinh té Viét
Nam n6i chung va Kinh D6 néi riéng. Tdc d6 ting truéng GDP ting truong cao di kéo toc do
tang truong GDP binh quan dau ngudi ciing tang:
Bing2.8 : GDP binh qudn dau nguoi tir nam 1995-2006
DVT:USD/nguwoi /nam

Nam 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005 2006

GDP/nguoi 273 311 | 321 | 340 | 363 | 400 | 420 | 439 | 483 514 640 722

Nguén: Ngin hing phit trién Chiu A -ADB
- Tir s6 liéu trén cho ta thiy GDP binh quan dau ngudi gia ting tuong d6i déu qua cac nam,
nhung toc do tdng khong dang ké. Mit khac, néu so véi cac nudc trong khu vuc thi muc thu
nhap kha dung ctia ngudi dan van con thip. Mic di ting khong nhiéu nhung van 1a mot yéu
t6 rat thuan loi ddi voi cac doanh nghiép ché bién thuc pham noi chung va Kinh D6 néi riéng.
- Téc do tang trudng kinh t& va thu nhap binh quin dau nguoi co anh huong dén viée tidu
thu cac san pham banh keo. Khi nén kinh té tang truéng manh, thu nhap ciia ngudi dan cao,
doi sdng vat chat duge dam bao thi cac nhu cau nang cao dinh dudng, nhu cu biéu ting cac
loai thuc pham cao cap, trong d6 c6 banh keo ciing tang. Nén kinh té 1am vao tinh trang
khing hoang, thu nhap nguoi dan tut giam, khong d¢am bao nhimng nhu ciu sinh hoat t6i thiéu
hang ngdy thi nganh san xuét banh keo chic chin sé& bi tac dong.
£ Viét Nam hi nhap kinh té quoc té°:
- Khi Viét Nam tham gia to chirc thuong mai thé gigi WTO, Viét Nam sé& cat giam thué
nhap khau theo dung 19 trinh nhu da cam két véi WTO. Cuy thé, s& c6 khoang 36% dong thué
trong biéu thué phai cat giam thué suat thué nhap khau so v6i hién hanh. Lo trinh cit giam
kéo dai tir 5-7 nam. Nhiing nganh c6 mirc cit giam nhiéu nhat 1a dét may, thuy san, hang ché

tao va may moc thiét bi thong dung, 6t6 va linh kién 6t0, ché bién thuc phém. .

> Xem thém phu luc s6 2 “ Danh muc cac mit hang duogc cit giam thué nhép khéu”
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- Cung v6i viée cat giam thué nhap khau theo cam két WTO, Viét Nam van tiép tuc thuc
hién cac cam két cat giam thué theo cac FTA khu vuc. Theo cac cam két nay viéc cat giam
déu rat triét dé, xudng mirc 0- 5%. Piéu nay s& c6 anh huong dang ké toi san xuat trong nude
néu khong c6 nhitng bién phap diéu chinh vi cac nude di tac déu cé thé manh vé san xuét va
xudt khau. Viéc cit giam thué theo FTA trong khuon kho AFTA thoi gian qua chua c6 tac
dong nhiéu dén san xuat trong nudc vi thuc t& buon ban trong ASEAN chi chiém 25-27%
tong gia tri nhap khau va gia tri kim ngach dam bao cac tiéu chi dé duoc mién thué méi
chiém 10% tong kim ngach nhap khau tir ASEAN. Tuy nhién, khi AFTA mé rong sang ca
Trung Qudc, Han Qudc thi nhirng anh huéng s& cang rd nét hon.

- Chinh viéc Viét Nam tham gia ngay cang sau, rong vao nén kinh té thé gidi, mot mat tao
diéu kién thuan loi cho cac cong ty trong nudc mé rong thi truong, tiép can voi cong nghé
tién tién, nang cao trinh do quan ly... Mat khéc, n6 cling tao nén nhiing ap lyc canh tranh dbi
v6i cac cong ty trong nudc. Budc cac cong ty nay phai chinh d6n hoat dong, ha gia thanh san
pham... dé thich nghi véi tinh hinh moi.

2.2.1.2 Méi truong chinh trij, chinh sach va phap luat:

- Tinh hinh chinh trj 6n dinh ctia Viét Nam c6 y nghia quyét dinh trong viéc phat trién kinh
té, giai quyét viéc lam ting thu nhap cho ngudi lao dong, lam ting nhu cau tiéu dung cta xa
hoi. biéu nay ciing tac dong tich cyc trong viéc tao lap va trién khai chién lugc cia céac
doanh nghiép Viét Nam noi chung trong dé6 Kinh Dé.

- Trong xu hudng hoi nhap vao nén kinh té khu vuc va thé gidi, Qudc hoi da ban hanh va
tiép tuc hoan thién cac B§ Luat nhu Luat thuong mai, Luat doanh nghi¢p, Luat dau tu, Luat
thué...dé day nhanh tién trinh cai cach kinh té & Viét Nam.

- Nha nuéc di thyc hién chinh sach khuyén khich cac thanh phan kinh té, cac doanh nghiép
kinh doanh moi nganh nghé ma phap luat cho phép. Piéu nay dan dén su canh tranh trén thi
truong manh mé hon, doi hoi cac doanh nghiép mudn ton tai va phat trién thi phai khong
ngung nang cao nang lyc canh tranh, hoat dong hi¢u qua hon.

- Cb thé ndi banh keo 1a mot trong nhiing san pham can thiét trong cudc séng hang ngay
ctia con ngudi, dam bao dwoc nhu cau dinh dudng cua cac tang 16p nhan dan trong xi hoi.
Mat khac, cac doanh nghiép san xuét banh keo nhin chung st dung nhiéu lao dong va cac
néng san trong nudc nhu dudng, tring, sita...Vi vdy, nganh san xuat banh keo duoc Nha
nude danh nhiéu chinh sach wu d3i nhit dinh, cu thé 1a nhitng vu dai trong Luét khuyén khich
dau tu trong nudc vé tién thué dat, thué thu nhdp doanh nghiép, thué nhap khau may moc
thiét bi...
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- Nhiing rang budc phap 1y ddi v6i nganh banh keo chii yéu lién quan dén an toan thuc
pham va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Py ciing 1a nhitng van dé dugce Kinh D6 tir nhidu
nam nay rat chi trong va xem la chién lugc 1au dai cia minh.

- Khi Kinh D6 tham gia thi trudng thé gidi thi Kinh D6 chiu su tac dong cua cac yéu td
chinh tri, phap 1y, chinh sach ctia cac nuéc trén thé gidi. Do d6, viéc nang cao ¥ thirc, nghiép
vu cua doi ngli nhan vién 1a mot van dé hét stre quan trong va cép bach.

2.2.1.3 Moi truwong van hoa - xa hoi:

- Trai qua qua trinh lich su, nén van héa Viét Nam chiu anh huong cia su giao thoa tur
nhiéu nén van héa khac nhau, nhung anh huéng nhiéu nhat 1a nén van héa Trung Hoa.

- Do mot thoi gian rat dai dudi sy thdng tri ciia Phap, My nén quan niém chudng hang
ngoai van con kha phd bién, ta dé dang nhan thiy ngay diéu nay: thudc chita bénh goi la
thudc tay, banh quy goi 1a banh ty...do vay, ho d& dang chuyén sang sir dung hang ngoai
néu nhu duoc quang cdo va khi ho co diéu kién. Viéc st dung hang ngoai con la mot cach thé
hién dia vi cua ho trong xa hoi.

- Do anh huéng cta vin hoa A Pong nén ho thuong khong cung cap nhiing thong tin that
vé thu nhap, so thich...cho nén gay kho khan cho cong tac nghién ciru thi trudng gip nhiéu
kho khan.

- Ngudi Viét Nam song rat than thién, thudng hay lui t6i tham hoi nhau va ting qua. Banh
keo 12 mot trong nhimg mat hang thuong dugc biéu ting nhat nhimg dip nay. Ngudi Viét
Nam rat chu trong dén viéc tiép khach, tir d6 nay sinh nét van hoa “ Khach dén nha khong tra
cling banh”, vi vay banh keo ciing khong thé thiéu trong mdi gia dinh Viét Nam.

- Do anh hudng ctia vin héa Trung Hoa ma hang nim vao ngay 15.08 Am lich 1a ngay
Trung Thu. Vio ngdy ndy, moi nguoi thuong ting nhau banh Trung thu va dong thoi mon
banh nay tré thanh mot moén dii khach khong thé thiéu trong mdi gia dinh. M&i nam, Viét
Nam tiéu thy hang ngan tin banh Trung thu.

- Do anh hudng cua van hoa phuong Tay ma viéc st dung banh kem trong nhitng dip sinh
nhat, cudi xin ciling rat pho bién ¢ Viét Nam, ddc biét 1 o thanh thi.

- Ngay tét c6 truyén, moi nguoi thuong biéu ting nhau banh mut, cing dng ba, moi khach
tai gia dinh... Trong vai nim gan day, nguoi tiéu dung da c6 xu hudng thay doi tir viéc tiéu
dung va biéu tang tir loai banh mut roi sang loai banh dong hop cong nghiép do van dé vé
sinh an toan thuc phém cua banh mut ro1 ddng muc bao dong. Sy thay doi nay da thuc su tao

ra co hoi to 16n cho nganh cong nghiép banh keo.
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- Khi Kinh D6 chuan bi khai thac mot thi trudng nao d6 trén thé gisi , ciing co nghia 1a

Kinh D6 sé ti€p can voi mét nén van hoa moi. Do do, viéc tim hi€u van hod cud cac nudc la

mdt van d& quan trong, gop phan vao su thanh cong hay that bai khi Kinh D6 khai thac mot

thi truong & mot dat nude nao do.

2.2.1.4 Méi truwong dén so:

- Viét Nam 1a mot nuée dong dan, hon 83 triéu dan (théng ké nam 2005), diung hang thu

13 trén thé gii vé dan sb. Véi ty 18 tang dan sd hang nam trung binh khoang 1,57% (Giai
doan 1990-2005). Dan s6 Viét Nam 1a dan sd tré, trong d6 61,7% dudi 30 tudi, vi thé Viét

Nam thuc sy 12 mot thi trudng ddy tiém nang cho nganh thuc pham noi chung va nganh san

xuat banh keo noi riéng.

Bing 2.9: Din s trung binh phdn theo gidi tinh va phan theo thanh thi, néng thén

) i i Phan theo giéi tinh Phan theo thanh thi, nong thon
Tong so Toc
déan do Nam Nir Thanh thi Noéng thon

Nam < <

(nghin tang So nguoi | Cocau | Songuwoi | Cocau | Songuwoi | Cocau | Songuwoi | Cocau

nguwoi) (%) (nghin (%) (nghin (%) (nghin (%) (nghin (%)

nguoi) nguoi) nguoi) nguoi)

1990 | 66,016.70 | 1,92 | 32,202.80 | 48,78 | 33,813.90 | 51,22 | 12,880.30 | 19,51 | 53,136.40 | 80,49
1991 | 67,242.40 | 1,86 | 32,814.30 | 48,80 | 34,428.10 | 51,20 | 13,227.50 | 19,67 | 54,014.90 | 80,33
1992 | 68,450.10 | 1,80 | 33,424.20 | 48,83 | 35,025.90 | 51,17 | 13,587.60 | 19,85 | 54,862.20 | 80,15
1993 | 69,644.50 | 1,74 | 34,028.30 | 48,86 | 35,616.20 | 51,14 | 13,961.20 | 20,05 | 55,683.30 | 79,95
1994 | 70,824.50 | 1,69 | 34,633.20 | 48,90 | 36,191.30 | 51,10 | 14,425.60 | 20,37 | 56,398.90 | 79,63
1995 | 71,995.50 | 1.65 | 35,237.40 | 48.94 | 36,758.10 | 51.06 | 14,938.10 | 20.75 | 57,057.40 | 79.25
1996 | 73,156.70 | 1.61 | 35,857.30 | 49.01 | 37,299.40 | 50.99 | 15,419.90 | 21.08 | 57,736.80 | 78.92
1997 | 74,306.90 | 1.57 | 36,473.10 | 49.08 | 37,833.80 | 50.92 | 16,835.40 | 22.66 | 57,471.50 | 77.34
1998 | 75,456.30 | 1.55 | 37,089.70 | 49.15 | 38,366.60 | 50.85 | 17,464.60 | 23.15 | 57,991.70 | 76.85
1999 | 76,596.70 | 1.51 | 37,662.10 | 49.17 | 38,934.60 | 50.83 | 18,081.60 | 23.61 | 58,515.10 | 76.39
2000 | 77,63540 | 1.36 | 38,166.40 | 49.16 | 39,469.00 | 50.84 | 18,771.90 | 24.18 | 58,863.50 | 75.82
2001 | 78,685.80 | 1.35 | 38,684.20 | 49.16 | 40,001.60 | 50.84 | 19,469.30 | 24.74 | 59,216.50 | 75.26
2002 | 79,727.40 | 1.32 | 39,197.40 | 49.16 | 40,530.00 | 50.84 | 20,022.10 | 25.11 | 59,705.30 | 74.89
2003 | 80,902.40 | 1.47 | 39,755.40 | 49.14 | 41,147.00 | 50.86 | 20,869.50 | 25.80 | 60,032.90 | 74.20
2004 | 82,031.67 | 1.40 | 40,310.51 | 49.14 | 41,721.16 | 50.86 | 21,737.23 | 26.50 | 60,294.50 | 73.50
2005 | 83,119.92 | 1.33 | 40,845.40 | 49.14 | 42,274.52 | 50.86 | 22,418.49 | 26.97 | 60,701.43 | 73.03
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Nguon: Tong cuc thong ké VN 6
- Qua bang trén ta thiy dan sd nudc ta ngay cang ting qua cac niam nén c6 thé nhan thay
thi truong nodi dia con rat tiém nang, Kinh b6 can khai thac, xem thi truong ndi dia 1a co sd,
ban dap dé Kinh b6 virng budce tién ra thi truong khu vuc va toan thé gidi.
- Mot s6 thanh ph 16n nhu Tp.HCM, Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang... c6 GDP dau nguoi
cao da thuc sy 1a mot thi truong to 16n cho cac loai banh keo cao cép.
- Mic du tbc d6 d6 thi hoa nhanh nhung dén nay gin 74% dan s Viét Nam sdng ¢ nong
thon, thu nhap thap, chu yéu tir nong nghiép nén ciing anh huéng 1én dén doanh thu, chién
lugc gia cua Kinh D6.
- Mt khéc, v6i nén kinh t& mé nhu hién nay, hang rao thué quan dan dan dugc thao bo s&
13 mot co hoi dé cac doanh nghiép Viét Nam khai thac mot thi tr uong thé gioi v6i hon 7 ty
ngudi vao nam 2010".
2.2.1.4 Méi truomg cong nghé:
- Cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat dién ra nhanh chong trong thoi gian gan day da lam
cho chu ky séng cia ctia cong nghé ngay cang bi rat ngan. Didu nay budc cac doanh nghiép
phai khong ngimg d6i méi cong nghé néu khong mudn tut hau. Dic biét trong nganh san xuét
banh keo, thi hiéu tiéu dung thudng xuyén thay doi nén chu ky sdng ciia san pham ngay cang
rt ngan.. Piéu nghich 1y 1a trong diéu kién canh tranh khdc liét nhu ngay nay, dé phét trién
san xudt, ting tich lily cho dau tu phat trién 1a mot bai téan kho cho mdi doanh nghiép.
- Tuy nhién, trong hoan canh hoi nhép kinh té qudc té nhu hién nay d tao nhiing diéu kién
rat thuan lgi dé Kinh D6 ¢6 thé tiép can dugc dé dang voi cong nghé méi va may moc hién
dai ctia thé giGi dé nang cao vi thé cia minh trén thi trudng.
2.22  MBoéi trudng vi mo:
2.2.2.1 Pi thii canh tranh:
- Canh tranh 13 yéu t6 khach quan, 14 van dé sdng con ddi véi cac doanh nghiép.
- Xéc dinh pham vi nganh va ddi tha canh tranh: Twong Ung v&i cic nhom san pham cua
cong ty thi “nganh” duoc xac dinh bao gdm cac doanh nghiép san xuat cac san phim thudc
nhém cac san pham cua Kinh 6.

- Chung ta c6 thé chia cac doanh nghiép trong nganh banh keo thanh 6 nhom:

8 Téng cuc théng ké VN
http://www.gso.gov.vn/default.aspx ?tabid=387&idmid=3 &ItemID=4679
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Bdng 2.10 : Cac doi thii canh tranh chinh cia Kinh Pé

Nhém D6i thii chinh

Banh snack Pesi (Poca), URC(Jack&lill) , Bibiba, Kotobuki, Hai Ha, Trang An, Quang Ngai
(Tin Tin)

Banh crackers Hai Ha (Banh Paradise 75gam, banh Cracker virng 268 gam, banh Bissavit 150
gam)

Banh trung thu Puc Phat, Nhu Lan, Déng Khanh, Hy Lam M6n, Vinabico, Bibica

Banh cookies Hai Ha (Banh qui Hai Ha 170gam, banh qui dau 175 gam, banh qui dura 135 gam,
banh qui dira 210 gam...)
Quang Ngai

Banh mi, banh bong lan Pham Nguyén (Solite)

cong nghiép

Keo Vinabico, Hai Ha, Quang Ngai, Perfetty (Alpenliebe, Mentos), URC (Dynamite)

- Banh trung thu: Do chat lugng san pham cao, thuong hiéu manh, tiép thi tt... nén san
pham ludn ban hét truée Tét trung thu, khong xay ra tinh trang banh dai ha gia, vi vay loi
nhuan gdp/doanh thu cia banh trung thu Kinh D6 rat cao. Hién tai, Déng Khanh va Buc Phat
13 nhitng nhan hiéu canh tranh manh nhét véi Kinh D6 vé san pham banh trung thu, trong dé
Puc Phat c¢6 hé thng bakery tuong tu Kinh 6. Tuy nhién, quy mé san xuit banh trung thu
cua tt ca cac doanh nghiép banh keo khac thép hon nhiéu so v&i Kinh D6, nén Kinh D6 ¢6
thé van duy tri duoc vi thé 1a nha san xuat banh trung thu hang dau Viét Nam trong thoi gian
sap toi.

- Keo cirng mém: Kinh D6 ludn bam sat thi hiéu ciia nguoi tiéu dung va ludn co diéu
chinh kip thoi trong viéc dwa ra san phdm méi phit hop voi khach hang, ddc biét 1a Ita tudi
thiéu nién tré xudng. Tuy nhién, hién nay keo chiém ty trong thap nhét trong doanh thu cta
Kinh D6 (2%) va khong dugc xac dinh 1a san pham muc tiéu cua Kinh Do. Hién tai, nhiing
nha san xuét keo 16n nhat Viét Nam la Cong ty TNHH SX keo Perfetti Van Melle Viét Nam,
Cong ty CP banh keo Bién Hoa (Bibica), Cong Ty CP Banh keo Hai Ha, Cong ty CP Banh
Keo Hai Chau. Tai Mién Nam, Perfetti 1a d6i tht canh tranh 16n nhét cia Kinh D6 dbi véi san
pham keo. Con Hai Ha d thiét 1ap duoc hé théng phan phdi khap ca nude, Hai Ha canh tranh
gay git v6i Kinh D6 ¢ thi trudng Mién Trung ddi voi san pham keo

- Keo chocolate: Pugc san xuit trén day chuyén cong nghé hién dai, keo chocolate Kinh
D6 ¢6 chat luong 6n dinh, mau ma dep. Tuy nhién, chocolate 1a mat hang cao cép, su dung

nhidu nguyén vat liu ngoai nhap, tdm 1y nguoi tiéu dung Viét Nam hién nay lai thich
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chocolate ngoai nén keo chocolate Kinh D6 chi nhdm vao d6i twong khach hang binh dan va
khach hang dudi 18 tudi. Du vay, voi mot hé thong phan phdi va dai 1y rong khip, chocolate
Kinh D6 van c6 chd dimg trén thi truong, canh tranh t6t voi cac nhan hiéu khac trong phéan
khuc thi truéng binh dan dén trung luu.

2.2.2.2 Khach hang:

- Kinh D6 ¢6 hé théng phan phdi khap ca nuéc’. San pham Kinh D6 duge bay ban & cac
bakery, si€u thi 16n nhd, chog, ctra hang banh keo, ctra hang tap hoa, cén tin ¢ cac truong hoc,
xe ban hang luu dong (Kem Kido’s), xe thudc 14...Vi vay, Kinh D6 d& dang tiép can duoc
moi di tugng khach hang. Vao nhitng nam méi thanh 1ap, Kinh D6 timg c¢6 slogan “ Noi nao
cling c6 banh Kinh D6 va dén nay, Kinh D6 da dat dugc diéu do, tirc 1a banh keo Kinh D6
da co mat khép Viét Nam (Trudce mét, “noi nao” & day duogc hiéu 1a thi truong Viét Nam )

- Thuong hi¢u Kinh B¢ rat quen thudc ddi véi moi nguoi, san phém Kinh D6 hudng dén
moi ddi tuong khach hang, tir cong chirc, cong nhan, nong dan; tir thanh thi dén nong thon; tir
ngudi 1on dén tré nho. ..

- Tuy nhién, san pham Kinh D6 chi hiu nhu chi dap ing dugc phan khac khach hang cé
thu nhap trung binh, kha, phan khuc thi truong banh keo cao cép con thudc vé banh keo nhap
ngoai tur cac nudc co nén san xuit banh keo phat trién nhu Pan Mach (Banh bo), Bi (
Chocolate), Han Qudc ( Banh chocopie). ..

2.2.2.3 Nha cung cép:

- Cac nguyén liéu co ban nhu duong, tring, bot, bot stra dugc mua trong nudc theo phuong
thirc déu thau (Cty bot mi Binh Pong, Tong cong ty ndng nghiép Sai Gon, Vinamilk...);
nguyén liéu nhu chocolate dugc chinh Cong ty nhép khau; cac phy gia nhu dau, mubi, huong
liéu dugc mua tir cac doanh nghiép trong nudc co uy tin (Tudng An) ; bao bi duge cung cip
bdi cac nha san xudt trong nude ¢o uy tin (Tan Tién, Visingpack, Tan A..)

- Nhin chung, yéu t6 “nha cung cap” it anh huong x4u dén tinh hinh san xuat kinh doanh
ctia Cty CP Kinh Do, do su ddi dao cia ngudn nguyén liéu trén thi trudng. Mt khac, Kinh
D6 14 nha san xuét 1én nén mirc do tac dong bét loi (gia cao, thanh toan ngén han...) cua nha
cung cap dén Kinh D6 khong dang ké.

2.2.2.4 San pham thay thé:

7 Xem thém phu luc sb 3 “ Hé théng phan phdi cia Kinh D6 tai Viét Nam”
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Céc san pham thay thé ddi voi miat hang banh keo hau nhu rat it, vi banh keo 1a san
pham thoa méan nhu cau thuéng thirc, nhu cau an vit, nhu cau cung cap dinh dudng, mot
phuong tién giao tiép xa ho1 nhu lam qua biéu, tang. Tuy nhién, hi¢n nay xuét hién mot san
pham thay thé c6 kha ning gianh ldy vi thé cta san phdm banh keo d6 14 thirc dn nhanh.Vi
vay, chét lugng banh keo can dugc nang cao, da dang vé chung loai dé dap ung dugc nhu cu
ctia nguoi tiéu dung.
2.2.2.5 Rao can xam nhap nganh:
Khi Viét Nam gia nhép vao Té chuc Thuong mai Thé gi61 (WTO) thi rao can xam nhap
nganh s& bi ha thép do c6 nhiéu t6 chtrc, doanh nghi¢p nudc ngoai voi tiém luc vé& von va
cong nghé sé dau tu vao thi truong Viét Nam von duogc xem 1a nang dong va co suc ti€u thy
cao.
2.3 PHAN TiCH MOI TRUONG BEN TRONG
2.3.2 Sén xuit
I May méc thiét bi
- Hién nay, Kinh D6 dang s¢ hitu nhiing ddy chuyén san xuit banh keo hién dai nhat tai
Viét Nam, trong do6 c6 nhiéu day chuyén thudc loai hién dai nhat khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong va thé gi¢i. Toan bo may moc thiét bi cua Kinh D6 duge trang bi méi 100%, mdi day
chuyén san xuat tmg dong san pham 1a mot su phdi hop tdi vu cac may moc hién dai co xuét
XU tir nhiéu nude khac nhau.
- Hai day chuyén san xuat banh Crackers:

= Mot ddy chuyén san xuat cong nghé Chau Au tri gia 2 triéu USD, cong suat 20

tan/ngay, duoc dua vao san xuat nam 2000.
= Mot day chuyén san xuét cia Pan Mach, Ha Lan va M¥ tri gid 3 tri¢u USD, cong
sudt 30 tAn/ngay, dua vao san xuit dau nam 2003.

- Mot day chuyén san xuét banh cookies ciia Pan Mach, tri gia 5 triéu USD, cong suét 10
tén/ngéy, dua vao san xuit nim 1996. Hién nay, Kinh D6 dang lép dat va van hanh thtr mot
day chuyén san xuit banh cookies cong nghé Chau Au, dy kién dua vao san xuat cudi nim
2007
- Mot day chuyén san xuét banh trung thu vai cac thiét bi ciia Nhat Ban va Viét Nam.

- Hai day chuyén san xudt banh mi va bong lan cong nghiép:
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= DAy chuyén san xuét tri gia 1,2 triéu USD, cong suat 25 tdn/ngdy, duoc dua vao san
xuit ndm 1997
= Day chuyén san xuat banh mi cta Phap tri gia 2 triéu USD duogc dua vao san xut
nam 2004.
- Nim 2004, Kinh D6 di dau tu mdi mot diy chuyén san xudt banh bong lan cong nghiép
ctia Y tri gia 3 triéu USD. Pay 1a du 4n nam trong chuong trinh “ San pham cong nghiép chu
Iyc ctia Tp.HCM niim 2004”, dugec UBND Tp.HCM hd trg 13i vay ngan hang va cic chuong
trinh xtc tién thwong mai.
- Hai day chuyén san xuat banh snack:
= Mot day chuyén san xuét banh snack cua Nhat trj gia 0.75 tri¢u USD dugc dua vao
san xuat nim 1994
= Mot diy chuyén méi do Y san xuat.
- Mot day chuyén san xuat banh qué do Malaysia san xuat.
- Mot day chuyén san xuét keo chocolate ciia Malaysia, Trung Qubc va Dai Loan, trj gia
0.8 triéu USD, dua vao san xuat nim 1998. Pau niam 2005, Kinh D6 da nhap thém mot day
chuyén dinh hinh chocolate xuit x&tr Chau Au.
- Mot day chuyén san xut keo ctia Dai Loan tri gia 2 triéu USD cong suét 2 tin/gid vao
nam 2001
F Mdy méc thiét bi ciia Cong ty CP Kinh D6 khd hi¢n dai so véi cdic doi thii canh tranh
trong nwéc, nhung dé ddy manh xudt khiu va thay thé bdanh keo nhdp ngogi, Kinh Pé can
phii nhip nhiéu thiét bi mdy méc, cong nghé sin xudt tién tién hon.
% Quan Iy chat lwgng san pham
- H@ thdng quan ly chit lwong dang ap dung
= Hién nay, Kinh D6 dang 4p dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO
9001:2000, do t6 chirc BVQI ctua Anh Qubc cap thang 10/2002.
= Hé thong chat luong ISO 9001:2000 duogc cong ty tuan thu nghiém ngit. T nim
2002 dén nay, cong ty di dugc to chitc BVQI tién hanh tai danh gia hé théng quan
1y chét luong ctia Cong ty theo chu ky cir 6 thang tai danh gia mot 1an voi két qua
tot.

- B phan kiém tra chit lwong san pham
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Viéc kiém tra chat lugng san phém duoc thuc hi¢n bdi b phan Quan ly kiém soat chit

luong (Q&A) va bo phan Nghién ciru va Phat trién (R&D)

Van dé an toan v€ sinh thwe pham

An toan vé sinh thuc phém 1a van dé duoc Cong ty hét stic chu trong, xem day la mot

trong nhiing ti€u chi tao nén suc canh tranh ctia sdnn pham Kinh 6. Viéc dam bao an toan

vé sinh thuc phém dugc thuc hi¢n lién tyc tir khau nguyén liéu dén khau ban hang rat chat

ché nhu sau:

Poi véi nguyen licu:
= Cong ty ludn cap nhat cac quy dinh cia B0 Y té Viét Nam va cia cac nude thude thi
truong xuat khau ctia Cong ty dé khéng ché luong phu gia sir dung trong san pham
nham khong gay bat ky anh hudng nao dén strc khoe ctia ngudi tiéu dung.
= Sir dung nguyén liéu nhap tir cac nha cung cdp c6 tén tudi, uy tin nham dam bao
nguodn gdc va chit luong cua nhitng loai nguyén liéu sir dung.
= Kiém tra chit ché nguyén liéu dau vao vé chét lugng vé sinh, tinh trang dong goi,
gidy t& ching nhan tir nha cung cip.
Trong qua trinh sin xuat :
= Dit ra cac quy dinh chit ché vé vé sinh trong qua trinh san xuat. Cac cong nhan truc
tiép tiép xuc v4i san pham déu dugc trang bi nhing kién thirc vé vé sinh an toan
thuc pham, tat ca déu phai mang khau trang, ging tay, do6i mii tram dau. Cac dung
cu san xuét va chira nguyén li¢u dugc vé sinh thuong xuyén va dinh ky theo ché do
riéng cho ting bo phan trén diy chuyén san xuat.
= Ludn c6 mot doi ngti nhan vién kiém soat chat lugng (QC) dam nhan viéc theo dai,
giam sat viéc chip hanh cac quy dinh vé vé sinh trong qua trinh san xuat.
Poi v6i thanh pham:
= Thanh pham dugc dong goi trong bao bi kin, dam bao vé sinh.
= Huéng din nhan vién ban hang va nha phan phdi cach bao quan, trung bay san
pham theo diing yéu cau cta timg loai san pham tranh tinh trang san pham bi hu

hoéng trudce thoi han st dung.

E” Nhén xét: Vé sinh an toan thuwc phim la mét diém manh can phdt huy ciia Cty CP Kinh

Do. Tuy nhién dé dap vwng cdc tiéu chudn vé sinh an toan thuc phdim khdc khe cua cac
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nuwdc trén thé giéi va vin dé vé sinh an toan thwe phim dang néng béng nhw hi¢n nay,
Kinh D6 phdi nhanh chéng dat, dp dung hé thong HACCP va cdc hé thong quén Iy chit
lwong tién tién khdc ciia thé gigi.
2.3.2 Nghién ciru phat trién:
- Kinh D6 dic biét quan tim dén cong tac nghién ctru va phat trién san pham moéi, xem day
1a nhiém vu khong chi cta riéng bd phan nghién ctru phét trién (RD) ma con 14 trach nhiém
ctia Hoi dong quan tri va Ban tong giam ddc.
- Hoat dong nghién ctru va phat trién ctia Kinh D6 dugc tién hanh kha da dang, bao gdom:
= Nghién ctru san Xuét san phém mdi, tir khau so ché nguyén vat liu, ché bién,
dinh hinh dén khau dong géi, bao quan san pham. ..
= Nghién ctru viéc san xudt san pham trén cic day chuyén Kinh P6 méi dau tu
hodc du kién dau tu.
= Nghién ctru sir dung cac nguyén vat liéu méi vao qud trinh san xut san pham.
= Nghién ctru viéc san xuit cac san pham xuat khau nham dam bao yéu cau cia
khach hang nudc ngoai dbi véi cac chi tiéu chat luong san pham.
- Pbi voi hoat dong nghién clru phét trién, yéu td con ngudi dong vai tro dic biét quan
trong, hi¢n nay, bo phan RD Kinh D6 c6 khéang 30 chuyén gia vé linh vuc ché bién thuc
phém duoc dao tao tir cac truong Dai hoc trong va ngoai nudce, co nhiéu kinh nghiém thuc té
va gin bé voi Kinh D6 ngay tir nhitng ngay dau thanh lap. Ngoai viéc ctr nhan vién sang
nudc ngoai tham gia cac khoa hoc ngan han, hang niam, Kinh D6 con mo cac khoa dao tao
ngin han vé cong nghé san xuit moi cho doi ngii RD véi su giang day cua cac chuyén gia
nude ngodai. Kinh D6 ludn tao diéu kién cho nhan vién RD tiép can v6i nhitng thong tin méi
nhat vé san pham mdi, cong nghé méi, xu hudéng mai cua thi trudng.
- Sy dau tu ding mic cho hoat dong nghién ctru va phat trién cua Kinh D6 da mang lai
nhirng két qua kha quan. Tir ndm 2002 dén nay, Kinh D6 di dua ra thi trudng hon 100 nhém
san pham moi trong d6 hau hét 1a cac san pham dinh dudng, thuc pham chiic ning, dap (mg
nhu cau ngon miéng, nhu cu dinh dudng ctia nguoi tiéu dung. Bao gdm: Nhom dinh dudng
bd dung ADH, nhém dinh dudng bd sung Canxi, nhém dinh dudng bd sung chat so, nhém
dinh dudng b6 sung Viatmin D, B...
2.3.3 Maketing

ia Hoat dong nghién ciru thi truong
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- Kinh D6 da trién khai hoat dong nghién ciru thi truong dudi nhiéu hinh thirc khac nhau,
cu thé 1&:
= Tién hanh thu thap ¥ kién nguoi tiéu ding trong qua trinh ban hang thong qua doi
ngil nhan vién tiép thi ctia cong ty va nha phan phdi, tir d6 Kinh D6 1udn nhan duoc
nhing thong tin phan hoi dé cai tién san pham va san xuat nhiing san pham mai.
= Thong qua cc cong ty tu van chuyén nghiép, cong ty da to chirc khao sat nhu cu
thi truong, khao sat hiéu qua cta cac chién dich quang cdo ddi véi nguoi tiéu
dung...
- Cac hoat dong nghién ctru thi truong da co nhimg tac dong rat tich cuc dén chién lugc
san pham va chién lugc kinh doanh néi chung ciia cong ty, gop phan khong nho dén su ting
truong doanh thu va lgi nhuén cua cong ty.
L2 Chinh sach gia
- Kinh D6 thuc hién chinh sach gia phu hop cho ting phan khtic thi truong. Do viéc quan
ly gi4 thanh kha t6t nén ty 1& chiét khau danh cho nha phan phbi cia Kinh D6 kha cao so voi
cac dbi thu canh tranh, vi vay viéc mo rdng mang ludi phan phéi cua Kinh b6 tuong dbi dé
dang.
¥ Hoat ddng quang cdo va quan hé cong dong (PR)
- Chinh sach quang céo tiép thi ctia Kinh D6 dugc thuc hién kha nhat quan véi muc tiéu
vira dam béo tinh hiéu qua cua quang céo, vira giit cho chi phi quang cdo & mic hop 1y dé
khong lam ting gia thanh san pham. Trén thuc té, Kinh D6 thuong tién hanh cac chién dich
quéang c4o theo muia ddi v6i nhitng san pham mang tinh thdi vu nhu banh trung thu, banh keo
qua biéu cho dip tét, cic san pham méi trude khi tung san pham méi ra thi truong. ..
- Kinh D6 ap dung nhiéu chuong trinh khuyén mai, cac chuwong trinh khuyén mai thudng
gén lién v6i céc dip 18, tét, nhu Trung thu, Tét thiéu nhi, Qudc té phu nir... Cac chuong trinh
khuyén mii cua Kinh D6 thudng thu duoc hiéu qua nhanh chéng do tac dong dén nguoi tiéu
dung cudi cing san pham cua cong ty. Kinh D6 ciing rat chu trong xay dung nhitng hinh thirc
khuyén méi méi lai, hip din dé thu hat nguoi tiéu dung, chang han, mua Trung Thu nim
2004, Kinh D6 di ky két thoa thuan hop tac kinh doanh v&i Pepsi Viét Nam dé thyuc hién
chuong trinh khuyén mai.
- Kinh D6 cling tham gia nhiéu hoi cho thuong mai trong nudc va quéc té, hoi chg hang

Viét Nam chét luong cao hang nim véi muc tiéu quang ba thuong hiéu.
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- Béng viéc tham gia hang loat hoat dong xa hoi, tai trg chi nhiéu hoat dong van hoa, thé
thao, Kinh D6 di tao nén hinh anh dep trong 1ong ngudi tiéu ding Viét Nam, trong d6 ni bat
nhét 1a cong tac tu thién xa hoi, tai tro doc quyén gidi Kinh D6 V-League 2004, tai trg cudc
thi Sao Mai Diém Hen...
¥ Phan phéi®:

Mang ludi phan phdi cua Kinh D6 chu yéu thong qua 3 kénh chinh: Hé théng dai 1y,
hé théng céc siéu thi va hé théng cac bakery cua Kinh D6.
- Hé thdng dai 1y, nha phan phdi: Vi khoang 200 nha phan phdi va hon 650.000 diém ban
1¢ trén toan qudc, Kinh D6 1a doanh nghiép banh keo ¢ hé thong dai 1y trong nudc 16n nhat.
Heé thdng dai 1y nay tiéu thu khoang 85% doanh s cuia cong ty.
- Hé théng siéu thi: Chu yéu tap trung & Tp.HCM, thi trudng chinh ctia Kinh D6, hé thong
siéu thi tiéu thu khoang 10% doanh sb ctia cong ty.
- Heé thdng bakery: Pugc xay dung tir nim 1999, hién nay hé thong nay da c6 25 bakery ¢
Tp.HCM va Ha Noi. Trong nhitng nam téi, hé thong bakery c6 trién vong phat trién manh
khong chi & Tp.HCM, Ha No6i ma con & cac dia phuong khac do viéc trién khai mo hinh kinh
doanh nhuong quyén tir thang 4 nam 2005.

Ngoai cc hinh thic phan phéi trén, Kinh D6 con to chirc hon 6.000 diém banh banh
trung thu Kinh D6 ¢ Tp.HCM va céc tinh lan can vao mua vu trung thu hang nam.
- Kinh D6 di ciing trién khai ké hoach lién két tiéu thy san pham véi cac doanh nghiép tiéu
dung 16n, trong d6 dbi tac dau tién 1a Pepsi trong khoang thoi gian 2004-2005. Theo d6, san
pham Kinh D6 s& dugc ban doc quyén tai trén 200.000 diém ban 1¢ ctia Pepsi va nguoc lai.
Véi viée hop tac voi mot trong nhitng cong ty nude giai khat hang dau thé gisi, Kinh Do da
c6 gia ting san luong tiéu thu va hon hét 14 gia ting gia tri cua thuong hiéu khi thwong hiéu
Kinh D6 sanh vai cung voi thuong hi¢u Pepsi.
- Dbi voi hé thong dai 1y, ngoai chinh sach hoa hong, cac dai Iy con dugce hudng nhitng vu
dai khac nhu:

= Céc dai ly ¢ tinh xa, diéu kién van chuyén khé khan, cudce phi van chuyén cao, Kinh
D6 hd tro chi phi gitip cho dai Iy dam bao dugc loi nhuan va phan phdi san pham dén

tay nguoi tiéu dung mot cach hiéu qua nhét.

¥ Xem thém & phu luc s6 3 “Mang luéi phan phdi cia Kinh D6 tai Viét Nam”.
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= Pé khuyén khich dai 1y tich cuc hop tic phan phédi san pham, hang nim, Kinh D6 t6
churc xét thudng theo mirc doanh s6 dat ké hoach.

= Dbi v6i cac dai Iy con yéu, chua di diéu kién phat trién, Kinh D6 hd trg vé tai chinh
qua hinh thirc cong no dai han, hd trg trang tri cira hang, trung bay san pham, kj ning

ban hang, gitp dai 1y ciing cd va phat trién thi trudng, ting san luong tiéu thy, tao mdi

quan hé chat ché va tét dep hon giita cac dai 1y vi cong ty.

- Do vay, Kinh D6 ¢6 duoc sy hop tac chit ché tir cac dai 1y phan phdi trong ca nudc. Pay
1a mot yéu té quan trong trong viéc tiéu thu san pham va 1a diéu kién thuan loi cho viéc tung
san phém mai cua Kinh Do.

2.3.4 Quan Iy ngudn nhan lye:

Vi d6i ngii nhan vién dong dao, c6 trinh d6 chuyén mon, 1a mot diém manh dé Cong
ty tdng kha nang canh tranh trén thi truong. Tuy nhién, nghi€p vu quan ly nhan sy chua
chuyén nghiép, ty 18 nhan vién bo viéc cao, ché do dai ngd chua thoa dang. Vi vdy, Cong ty
can quan tdm nhiéu hon dén cong tac quan Iy nhan sy, ché d6 luong, thudng. .. dé nhan vién
c6 thé gin bo 1au dai va cung cong ty dat dén nhitng thanh cong méi.

24 CAC CONG CU SU DUNG
2.4.1 Ma tran SWOT
Tir két qua phan tich cac yéu t6 moi trudng nhu trén, ching toi rat ra dugc ma
tran SWOT cho Cong ty CP Kinh D6 nhu sau:
Bdng 2.11: Ma tran SWOT

Cic co hoi: Cic mbi de doa:
Phan tich moi 1 Xu thé hoi nhap kinh t& quéc té | 1. Db6i thu canh tranh xudt hién
truomg bén va chinh sach khuyén khich xuét ngdy cang nhiéu, ddc biét khi
ngoai khau. ) Viét Nam gia nhap vao T6 chie
2 Khoa hoc cong nghé phat trién Thuong mai Thé gidi (WTO).
tao dién kién cho viéc ap dung Cuong do canh tranh cua céc
khoa hoc k¥ thuat tién tién vao doanh nghiép trong nganh s&
san xuit nham ting ning xuat, cao hon nira.
chat luong san pham dap tmg | 2. Trinh d6 khoa hoc k¥ thuat ngay
nhu cau ngiy cang cao cua thi cang cao, tudi tho cong nghé
truong ndi dia va xuét khau. ngdy cang ngan, tudi tho san
3 Thu nhdp nguoi dan tang trong pham bi rat ngin.
nhitng nam gan day cho thay thi | 3. Xuét hién nhiéu cic san phdm
truong ndi dia diy tiém nang. thay thé.
Phan tich 4 Thi truong xuit khau co ’nhiéu 4. Thi trudng xuat khau ngdy cang
- R trién vong vi hang rao thué quan kho khian do cac nudc dua ra
mot truong din dan dugce bai bo. nhiéu tiéu chuén hod ly déi voi
bén trong 5 Hién tai, cac ddi thi canh tranh thuc pham.
trong nudc yéu va quy mo nho.
Piém manh:
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Cong ty c6 hé thong phan phbi
rong khip ca nude

Cong ty rat quan tim dén hoat
dong maketing

Thuong hiéu manh va thi phﬁn
16n.

Co s& vat chat, may moc, thiét
bi hién dai va tiém luc tai
chinh manh.

Cong ty da xdy dung dugc
chudi cung ung tdt, tao diéu
kién phat cho cong ty phat
trién 6n dinh va gia thanh canh
tranh.

San phém da dang, chét luong,
dat tiéu chuén quéc té, dam
bao v€ sinh, an toan thuc
pham.

Dieém yeu:

1.

Nghiép vu quan ly nhan sy
chua chuyén nghiép, ty 1¢ nhan
vién bo viéc cao, ché do dai
ngo chua thoa dang.

B6 may nhan sy rudm ra, may
moéc, nguyén tic, thiéu linh
dong.

Thuong hiéu Kinh D6 rat nbi
tiéng ( do thanh cong ciia mot
sO it cac dong san phim nhu
banh Trung thu, banh tuoi)
nhung viéc xay dung thanh
cong thuong hi¢u cho tung
dong san pham chua that dong
déu.

Mot sb it dong san pham dap
tmg dugc nhu cdu coa phan
khiic thi truong cao cdp (banh
trung thu, banh tuoi), con hau
hét cac san phdm chi dap tng
nhu ciu coa phan khac thi
trueong trung binh va kha.

Viéc xuat khau san pham chi
dudi hinh thirc gia cong cho
dbi tac nudc ngoai, thuwong
hiéu Kinh D6 chua duge nudce
ngoai biét dén nhiéu.

Y thtc vé canh tranh ctia nhan
vién thip.
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2.4.2 Ma tran danh gia cac yéu to6 bén ngoai — EFE:

Pé danh gia mic do nd luc trong vi¢c theo dudi céac chién luge nham tan dung nhiing co
hoi tir moi trudng va tranh nhimg mdi de doa tir bén ngoai nhur da phan tich ¢ trén, ching t6i
1ap ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai EFE.

Bing 2.12: Ma trdn danh gid cdc yéu to bén ngoai Céng ty CP Kinh Dé

Yéu t6 bén ngoai chi yéu Mire do quan Phéan loai S0 diém quan
trong * trong
Nhu cau thi truong cao 0.11 2 0.18
Kinh té ting truong, doi sdng nang cao 0.12 2 0.22
Khoa hoc cong nghé phat trién tao dién kién cho viéc ap
. . 3 0.33
dung khoa hoc k§ thuat tién tién vao san xudt. 0.11
Hién tai, cac ddi thi canh tranh trong nudc yéu va quy mo
nho 0.12 3 0.36
Khach hang trung thanh kha nhiéu 0.11 3 0.33
D6i thi canh tranh ngay cang nhiéu 0.13 3 0.39
Tubi tho cong nghg, tudi tho san phém bi rat ngén 0.11 4 0.48
Xuat hién nhi¢u san pham thay thé 0.09 4 0.44
Thi truong xuat khau ngay cang khé khin do cac nuée dua
A 2 APy S 2 0.10 3 0.30
ra nhiéu ti€u chuan hoa ly doi voi thuc pham
Tﬁng cong: 1.00 2.97

" Tur két qua trén, ching t6i nhdn thdy sé diém quan trong bang 2.97 cho thdy doanh
nghiép dang phan iing khd voi cac co hdi va moi de doa hién tai trong méi truong hoat dong
ciia minh. Céng ty CP Kinh Dé tiép tuc thwc hién cdc chién hegc irng phé tot hon nita dé tin
dung cac co hoi co duoc va 16i thiéu héa cdc anh hwong tiéu cuc co thé cé cia méi de doa
bén ngoai.

2.4.3 Ma trin danh gia cac yéu to bén trong - Ma tran IFE:

V6i nhitng diém manh va diém yéu da duoc phan tich, chung t6i xdy dung ma tran danh gia

no1 by IFE nhu sau:
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Bdng 2.12: Ma tran danh gia noi bo Cong ty CP Kinh o

Mirc do

Stt Cic yéu to chii yéu bén trong quan Pha.n S0 diém quan
loai trong
trong

1 | Cong ty c6 hé thong phan phdi rong khap ca nude 0.10 4 0.32
boi ngi tiép thi dong dao, rat quan tdm dén hoat dong 0.12 4 0.40
maketing

3 | Thuong hi€u manh va thi phan 1on. 0.07 3 0.18

4 a A A ’ ’ 4 . .« A . N « A
Co s& vat chat, may moc, thiét bi hién dai va tiém lyc 0.12 3 0.24

tai chinh manh.

5 | Cong ty di xay dung dwoc chudi cung tmg tbt, tao
diéu kién phat cho cong ty phat trién 6n dinh va gia 0.13 3 0.24
thanh canh tranh.

6 | San phém da dang, chét luong, dat ti€u chuéin quéc té,

dam bao vé sinh, an toan thuc pham. 0.09 4 0.12
7 | Nghi€p vu quan 1y nhén su chua chuyén nghiép 0.07 3 0.09
8 | B6 may nhan sy cong kénh 0.07 2 0.18
9 | Thwong hiéu Kinh D6 rat ndi tiéng ( do thanh cong
cua mot s it cac dong san phém nhu banh Trung thu, 0.10 2 0.12
banh tuoi)
10 | Mot s6 it dong san pham dap tmg dugc nhu cau ctia
phan khuc thi truong cao cap (banh trung thu, banh 0.10 2 0.12
tuoi)
11 | Viéc xuat khau san phdm chi dudi hinh thirc gia cong
Ko s . \: 0.11 4 0.16
cho ddi tdc nudc ngoai
12 | Y thirc vé canh tranh clia nhan vién thap 0.11 3 0.18
Tong cong: 1.00 2.75

& Tir két qud ma trdn tai bang trén, sé diém quan trong tong céng bang 2.75 cho thdy doanh

nghiép chi & mitc trung binh vé vi tri chién lwoc ndi b tong quat ciia né.

& Cong ty CP Kinh Do can phai xem xét cac yéu 16 ndi bé dé nang cao nang lyc canh tranh

cua doanh nghiép, dac biét la trong béi canh thi truong canh tranh quo”'c té hét sirc khéc liét

nhie hién nay. Qua ma trgn nay, ching téi xac dinh ndng lec 16i va tay nghé chuyén mén ciia

Cong ty CP Kinh D6 nhu sau:

- Nang lyc 16i va tay nghé chuyén mén hién nay: Céng ty CP Kinh P6 c6 ning luc 16i la
cung cdp véi san pham banh keo chat lwong, gid ca canh tranh, mang lwéi phan phé réng

- Ndng lye 16i va tay nghé chuyén mén tiém an: Ngay nay, tudi tho céng nghé va tudi tho
san phdm ngay cang ngan, Céng ty CP Kinh D6 nén tdp trung chién hege phdt trién cdc

san pham dua trén co so nang lyc l0i va tay nghé chuyén mon cua minh la san pham
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banh keo cao ccfp dé tao sw khdc biét san phcfm va dap vung nhu cau da dang va ngay

cang cao cua khach hang.

KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong ndy, chung t6i da khai quat duoc buic tranh tong thé vé Cong ty CP
Kinh D6 qua viéc phan tich toan bd cac hoat dong, cic yéu td méi truong bén trong cia
Cong ty CP Kinh D6 nhu: marketing véi cac yéu to san pham, gia ca, phan phdi, hoat
dong chi€u thi va cham soc khach hang; san Xuét véi cac yéu td nhu lva chon san phém
va phat trién san phim méi, quan 1y chat lwong, may moc thiét bi; cac mat ngudn nhan
luc, tai chinh ké toan, nghién ctru phat trién... Qua d6, chung t6i da rit ra dugc cac diém
manh va diém yéu ctia Cong Cong ty CP Kinh Do, dong thoi cling xay dung dugc ma tran
danh gia cac yéu tb bén trong.

Ngoai ra, chwong 2 ciing tap trung phéan tich mdi truong bén ngoai bao gdm moi
truong vi mo, moi trudng vi mo dé c6 duoc biic tranh tong thé vé moi trudng canh tranh,
moi trudng hoat déng cua doanh nghiép dang dién ra hét strc s6i dong. Qua do, chung toi
c6 duge cac co hoi va mdi de doa ma Cong ty CP Kinh D6 ¢ thé gip phai trong qué trinh
hoat dong ctia minh, ddng thoi ching t6i cling xay dung ma tran danh gia cac yéu td bén

ngoai dé cho thay kha nang thich g, di phé ciia doanh nghiép véi méi trudng.
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CHUONG 3: PINH HUONG CHIEN LUOC
KINH DOANH VA CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN
KINH PO PEN NAM 2015

3.1 CAC CAN cU XAY DUNG CHIEN LUOC:
Chung t6i dya trén cac can cr sau dé xay dung chién lugc phat trién Cong ty CP Kinh D6
dén 2015:
- Can cr vao tinh tinh thi trudng banh keo trong va ngoai nudc dén nam 2015.
- Can ctr vao tinh hinh hinh thyc tién ciia Cong ty C6 phin Kinh D6 dé dé ra cac chién luoc
khai thac diém manh va han ché diém yéu.
- Can cu vao tinh hinh Viét Nam hoi nhap kinh té quéc té.
- Can cr vao dinh hudng phat trién ctia nganh luong thuc thuc phim dén nam 2020.°
3.2 DU BAO NHU CAU THI TRUONG
Panh gia ding dung luong thi truong 1a mot viéc hét ste can thiét, vi nd 1a co so dé
hoach dinh chién lugc kinh doanh. Tuy nhién, cho dén nay chua c6 mdt théng ké chinh thirc
ndo ctia Viét Nam vé téng san lugng banh keo.
Pé x4c dinh dung lugng thi truong banh keo Vi¢t Nam, chung t61 dya vao 3 nguén
thong tin sau
- Theo s6 liéu ctia Mar (Mot trong nhiing tdp doan chocolate 16n nhét thé gigi): Dung lugng
thi truong banh keo Viét Nam khoang 156 triéu USD vao nam 2015,
- Theo két qua nghién ctru ciia B ké hoach va dau tu 2005"!

? Pinh hu 6ng chién lu gc phat trién nganh ché bién lu ong thuc - thuc pham dén 2020
http://www.moi.gov.vn/News/detail.asp?Sub=63&id=6260

http://us.mms.com/

"' B6 ké hoach va dau tu : http://www.mpi.gov.vn/ttkt-xh.aspx?Lang=4&mabai=1641
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Bing 3.1: Bang wéc lirong dung heong thi triong banh keo Viét Nam dén nam 2015

2015
Nam 2000 2001 2001 2003 2004 2005 2006 2007 L
(udc tinh)
Mc chi ti€u/nam
cua 1 nguoi dan
25,623 28,134 33,258 37,589 42,185 46,215 48,987 52,462 96,428

VN cho banh keo
@
Dan s6 (nghin
ngud) 77,635 | 78,685 | 79,727 | 80,902 | 82,031 | 837119 | 84,366 85,632 96,464
Dung luong thi

R . 1,989 2,214 2,652 3,041 3,460 3,841 4,133 4,492 9,302
truong (ty dong)

- Du bao doanh thu cia Cty CP Kinh Pé dén 2015 :

Tinh hinh doanh thu ctia Céng ty CP Kinh D6 10 nim gan day:

Nguén: B¢ KH&PT

Bing 3.2.: Doanh thu ciia Céng ty CP Kinh D6 10 nam gan day:

Niam 1998 | 1999 | 2000 | 2001 2002 2003 2004 2005 2006 | 2007
Doanh thu (ty
dong) 328 350 365 430 495 550 580 623 719 879

Do doanh thu bién dong, ting tbc nhanh dan nhung khong ting dot bién, nén chung toi

st dung phuong phép dy bao duong théng thong thuong dé du bao doanh thu cia Kinh D6

trong nhitng nam sip téi.

Trong do:
X
Y
N
Yc

:La 10 nam

: La doanh thu trong qué khu

- La doanh thu can du bao
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Bing 3.3: Thiét ldp phwong trinh di bdo

Nam Y (ty déng) x2 XY Yc (ty déng)
1998 1 328 1 328
1999 2 350 4 700
2000 3 365 9 1.095
2001 4 430 16 1.720
2002 5 495 25 2.475
2003 6 550 36 3,300
2004 7 580 49 4.060
2005 8 623 64 4,984
2006 9 729 81 6.561
2007 10 879 100 8.790
Cong 55 5329 385 34.013
2008 11 846,4
2009 12 903,5
2010 13 960,5
2011 14 1.017,5
2012 15 1.074,5
2013 16 1.1315
2014 17 1.188,5
2015 18 1.245,5
Phuong trinh dy bao c6 dang : Yc=a.X +b
Ta tinh duoc:
a=57,012
b=219,3
Vay phuong trinh du béo c6 dang
Yc =57,012X+ 219,3
Bing 3.4: Dur bio doanh thu Céng ty CP Kinh Pé dén 2015:
Nam 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Doanh thu
SN 846,4 903,5 960,5 1.017,5 1.074,5 1.1315 1.188,5 1.245,5
(ty dong)
3.3 MUC TIEU CUA CONG TY CO PHAN KINH PO:

Céc cin cir dé chiing t6i xdy dung muc tiéu phat trién cho Cong ty CP Kinh D6 dén 2015:

- Phén tich moi truong hoat dong cuia Cong ty vdi cac diém manh, diém yéu, co hdi va nguy

co dugc rut ra tor chuong 2.
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- Du bao duoc néu tai phﬁn 3.2

- Y chi quyét tam cuia Hoi dong quan tri va Ban Tong giam dbc cong ty.

- Két hop voi cac giai phap dugc trinh bay ¢ phan 3.5

Chung t61 dua ra mQt sO muc tiéu sau:

Bing 3.5: Mot s6 chi tiéu ciia Cong ty C6 phan Kinh D6 dén 2015

Chi ti¢u Pvt 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Doanh thu | Ty dong 846,4 | 903,5 | 960,5 | 1.017,5|1.074,5|1.131,5| 1.188,5 | 1.245,5
Lg¢i nhuén T db

, on
sau thub ydong | 101,57 | 108,42 | 115,26 | 122,10 | 128,94 | 135,78 | 14,262 | 149,46
Ty 1¢ loi
nhuin tri % 40 40 40 40 40 40 40
¢b tue

Tbde d6 tang doanh thu va lgi nhuan sau thué duoc dyu kién & muac binh quan 6-

10%/nam. Loi nhuan sau thué duge du kién chiém 12% téng doanh thu ( Theo sé liéu nhting

nam trong qua khu, loi nhuan sau thué chiém tir 10-15% tong doanh thu).

3.4
PEN 2015

HOACH PINH CHIEN LUO'C KINH DOANH CONG TY CP KINH PO

MA TRAN SWOT VA CAC GIAI PHAP KET HOP

Phéan tich moéi
truong vi mod
va vi mo

Phan tich
moi truong
noi bo

Cac co hoi (0):

1

Xu thé hoi nhap kinh té qudc té
va chinh sach khuyén khich xuét
Kkhau.

Khoa hoc cong nghé phat trién
tao dién kién cho viéc 4p dung
khoa hoc k¥ thuat tién tién vao
san xudt nhiam ting ning xuit,
chat lwong san pham dap (g
nhu ciu ngdy cang cao cia thi
truong ndi dia va xuit khau.

Thu nhép nguoi dan tang trong
nhiing nim gan day cho thay thi
truong ndi dia dy tiém nang.
Thi truong xuat khau c6 nhiéu
trién vong vi hang rao thué quan
dén déan dugc bai bo.

Hién tai, cac ddi thu canh tranh
trong nude yéu va quy mé nho.
San phim néng nghiép trong
nuéc da dang dodi dao (mit,

Céc moéi de doa (T):

1.

P6i thi canh tranh xudt hién
ngdy cang nhidu, dic biét khi
Viét Nam gia nhap vao T6 chirc
Thuong mai Thé giéi (WTO).
Cuong do canh tranh cua céac
doanh nghi¢p trong nganh s&
cao hon nira.

Trinh d6 khoa hoc k¥ thuat ngay
cang cao, tudi tho cong nghé
ngdy cang ngin, tudi tho san
pham bj rat ngan. _
Xuét hién nhiéu cac san phim
thay thé.

Thi trudng xuat khau ngay cang
khé khin do cac nudc dua ra
nhiéu tiéu chuan hoa ly dbi véi
thuc pham.
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khoai, déu phong....

DPiém manh (S):

1. Cong ty c6 hé théng phéan phdi
rong khip ca nude

2. Cong ty rit quan tim dén hoat
dong maketing

3. Thuong hiéu manh va thi phan
16n.

4. Co so vat chat, may moc, thiét
bi hién dai va tiém luc tai
chinh manh.

5. Cong ty da xay dung duogc
chudi cung tng tot, tao dicu
kién phat cho cong ty phat trién
on dinh va gia thanh canh
tranh.

6. San phém da dang, chét luong,
dat tiéu chuén quéc té, dam
bao vé sinh, an toan thuc
pham,

SO
- $456010304: Chién lugc phat
trién thi trudng.
- $4S602: Chién lugc phat trién
san pham.
= S104: Chién lugc hoi nhap vé
phia trude.
- S501: Chién lwoc hoi nhap vé
phia sau
> $403: Chién luoc da dang hoa
ddng tam
>8405: Chién lugc két hop theo
chiéu ngang
>8406: Chién luoc da dang hoat
dong dong tam

ST
= S1S4S86T1: Chién lugc phat trién
thi truong (Chon loc cac dong san
pham c6 uu thé dé tham nhap, phat
trién thi trudng méi).
- S1S283T1: Chién lugc hoi nhap
vé phia trudc

Diém yéu (W):

1. Nghi¢p vu quan ly nhan su
chua chuyén nghié¢p, ty 1¢ nhan
vién bo viéc cao, ché do dai
ngé chua thoa dang.

2. BO may nhén sy rudom ra, may
moéc, nguyén tic, thiéu linh
dong.

3. Thwong hiéu Kinh D6 rit ndi
tiéng ( do thanh cong ciia mot
s6 it cac dong san pham nhu
banh Trung thu, banh tuoi)
nhung viéc xday dung thanh
cong thuong hi¢u cho tung
dong san pham chua that dong
déu.

4. Mot sb it dong san pham dap
tmg dugc nhu ciu cua phén
khac thi truong cao cip (banh
trung thu, banh tuoi), con hau
hét cac san phim chi d4p tmg
nhu cdu ctia phén khuc thi
truong trung binh va kha.

5. Viéc xuat khau san phdm chi
dudi hinh thuc gia cong cho
dbi tac nuéc ngoai, thuong
hiéu Kinh D6 chua dugc nude
ngoai biét dén nhiéu.

6. Y thirc vé canh tranh cia nhan
vién thap.

7. Chua chia dong hoan toan
ngudn nguyén lidu, may moc
thiét bi

WO
> W,401: Chién lugc lién doanh,
lién két (dé hoc hoi kinh nghiém),
chién Iugc chinh dén (b6 may quan
ly, maketing...)

>W701: Chién lugc hoi nhap vé
phia sau

WT
9, WIW2W3T1 Chién lugc chinh
don, lién két
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3.4.1 Phan tich cac chién lwgc chinh

Qua phan tich SWOT, ching t61 dua ra dugc mat s6 chién lyoc chinh sau:
3.4.1.1 Chién lwoc két hop vé phia trudc:
- Day 14 chién luoc chi phdi hodc kiém soat dbi voi cac nha phan phéi. Hién nay, d6i véi
cac nha phan phdi trong nudc, Kinh D6 hoan toan c6 thé chi phéi vi thuong hiéu Kinh D6
noi tiéng, chét lugng san phém tdt, tai chinh manh. Nguoc lai, ddi véi cac nha phan phéi
nudc ngoai thi Kinh D6 chua thé chi phéi dugc vi thuong hiéu Kinh D6 chwa duge nudce
ngoai biét dén nhiéu.
- Do d6, dbi véi cac nha phan phbi trong nude, Kinh D6 tiép tuc duy tri va mé rong hé
thong phan phdi, nhdm mé rong thi phan ndi dia. Mat khac, chién luge ndy cling ting
cudng quang cio cho cho Kinh D6 thong qua nhitng bang hiéu tai cac ctra hang. Dbi véi
cac nha phan phdi ngoai nude, Kinh D6 can quan tim dén viéc xay dung thuong hiéu &
nudc ngodi, nang cao gia tri san pham, ting cudng mdi quan hé, tim kiém nhiéu nha phan
phéi méi... dé dan dan ting uy tin Kinh D6 trén thi truong qudc té.
3.4.1.2 Chién lwgc két hop vé phia sau:
- Két hop vé phia sau 1a chién luoc 1a chi phdi va kiém soat cac nha cung cip. Kinh D6
can phai thiét 1ap dugc mdi quan hé khin khit voi nha cung cap dé duoc ngudn cung on
dinh va gia canh tranh bang cach ky hop ddng dai han, hd tro tai chinh. ..
- Tuy nhién, dé thuc hién duoc chién lugc nay, Kinh D6 phai c6 kha nang tai chinh viing
manh, doanh thu 16n va tang trudéng 6n dinh...
3.4.1.3 Chién lwge két hop theo chiéu ngang:
- Kinh D6 c6 thé mua lai, lién doanh cac doanh nghiép trong nganh. Phuong 4n nay gitip
cho Kinh D6 giam chi phi dau tu ban dau, chi tdp trung cai tao va khai thac theo chién
lrgc cua Kinh Do.
- Mt khac, lién doanh s& tao ra nang luc san xuat 1on hon, kha ning dép tng dugc nhiéu
chung loai san phém hon, diéu hoa cac nguén luc, cac thé manh cua mdi cong ty, tiép can
thi truong, nghién ctru thi truong hiéu qua hon. Pac biét, lién doanh vdi cac cong ty nude
ngoai gitip Kinh D6 hoc hoi duoc trinh do quan 1y, nang cao chat lugng san pham, chia s&
cong nghé, thi truong cua ddi tac...

3.4.1.4 Chién hrge ting truwdng tip trung phat trién sin pham:
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- Phat trién san pham 1a chién luoc ting doanh thu bang viéc cai tién hodc stra doi cac
san phém hién c6 dé tang tiéu thu trén thi truong hién tai.
- Kinh D6 can tang cuong hon nita cho hoat dong RD vé kinh phi, nhan lyc va thiét bi
dé tao ra nhitng mat hang chét luong cao hon. Co thé nho sy hd tro tir cdc vién, cac
truong dai hoc trong va ngoai nudc.
3.4.1.5 Chién lwgc ting truéng tip trung theo huwéng thim nhip thi truong:
- Tang cuong hon nita cho hoat dong quang cdo, khuyén mai, huéng dan tiéu dung. ..
nham 1am ting thi phan ctia minh hién co.
- Kinh D6 cAn moi cac cong ty maketing chuyén nghiép dé tu van va hd tro cho hoat
dong maketing cua minh.
3.4.1.6 Chién lwoc ting trudng tip trung theo hwéng phat trién thi trudong:
- V§i thi trwong ndi dia: Cai thién hé thong phan phdi, nd lyc dwa hang dén ving sau
ving xa, noi ma nguoi dan con st dung san pham banh keo chat lugng kém, hang gia,
hang nhai cta cac co s san xuat nho. Tang cudong huéng dan ngudi tiéu ding qua cac
phoéng sy, phim tu gi6i thiéu, két hop véi trung tam y té dy phong cia cac dia phuong. ..
- Vi thi trwong ngodi nwéc: Ting cudng hoat dong xuc tién thwong mai, tim ban hang
¢ nudc ngoai, tham gia hoi trg trién 1dm, ctr nhan vién di tim hiéu thi truong va tim doi
tac & nudc ngoai, phdi hop chit ché véi Tham tan thwong mai Viét Nam & cac nudc.
3.4.1.7 Chién lwgc da dang hoat dong dong tAm:
- Nguén nguyén liéu hat diéu, hat bép, dau phong... ¢ Vi¢t Nam rat doi dao, nhu cau thi
truong cao. Hon nita, nhitng mat hang nay c6 cing dit diém phan phdi nhu banh keo, c6
thé tan dung nhitng may moc thiét bi cia nganh banh keo dé san xuét.
- Hién tai, phan 16n cac san pham nay do cac co s& nhé san xuat, chat lugng khong cao,
Kinh D6 can tip trung nghién ctru cong nghé, quy trinh san xuit dé chiém linh thi trudng
nham dang dang hoé san pham, tang doanh thu.
3.4.2 Lua chon chién luoc:

Tu cac chién lugc chinh kha thi d3 duoc xay dung trén day, br?mg vi€c phan tich, su
dung cong cu ma tran hoach dinh chién luogc c6 thé dinh luong (QSPM), chung t6i co thé lua
chon céc chién luge chinh cho su phat trién cia Cong ty Co phén Kinh D6 dén nam 2015 nhu

Sau:
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- Trong giai doan 2008-2012, cac chién luoc thich hop nhat 1a : Chién lugc chinh don,
chién luoc tham nhap thi truong, chién luoc phat trién san phém, chién luoc phat trién thi
trudng. Vi hién tai, Kinh D6 van con 1a mot don vi san xuét kinh doanh con rat non tré, kinh
nghi¢m chua nhiéu, chét luong san phém chua cao , thi phﬁn chua that viing chic... nén viéc
thuc hién cac chién luge néu trén trong giai doan 2008-2012 that su can thiét nham tung budc
nang cao tiém lyc va kha ning canh tranh trén thi trudng.
- Trong giai doan 2012-2015, cac chién lugc thich hop nhét 14 chién luoc hoi nhap vé phia
sau, chién lugc hoi nhap vé phia trudc, chién luoc phat trién theo chiéu ngang. Vi dén giai
doan nay, Kinh D6 da du kha nang vé tai chinh, kinh nghiém quan ly, uy tin thuong hi¢u dé
“hap dan”, dé chi phdi cac nha cung cip, nha phan phdi theo hudng c6 loi cho Kinh DP6. Mat
khac v6i xu thé hoi nhap kinh té thé gii nhu hién nay, Kinh D6 s& vuon minh ra khoi thi
truong ndi dia, ting budc khai thac thi truong khu vuc va thé gidi, chién luoc két hop theo
chiéu ngang rat thich hop dé Kinh D6 tiép tuc thanh cong trong giai doan méi.
35 MOT SO GIAI PHAP THUC HIEN CAC CHIEN LUOC PHAT TRIEN
CONG TY CP KINH PO BPEN NAM 2015:

Vi két qua phan tich cac mat hoat dong va méi trudng hoat dong ctia Cong ty CP
Kinh D6 va hoach dinh chién lugc phat trién Cong ty CP Kinh D6 dén nim 2015, ching
t61 manh dan dé xudt mot sb giai phap sau day nham gop phan thuc hién tét cac chién
lroc da chon.
3.5.1 Giai phap marketing
3.5.1.1 X4y dung chién lwgc maketing cho tirng dong san pham"
- Xay dung chién lugc maketing cho timg dong san pham, nhin hang that hiéu qua, tranh
tinh trang dat qua nhiéu tén goi cho cac loai banh keo néu thanh phan, huong vi ciia ching
khong c6 su khéac biét nhiéu, 1am cho ngudi tiéu ding “bi rdi” trude vo vang tén goi, két qua
1a nguoi tiéu ding khéng nhd va 4n tugng mot nhan hang nao ca.
- Thuong hiéu Kinh D6 rit ndi tiéng, di dugc nguoi tidu dung Viét Nam biét dén 1a do mot
sd it dong san phém lam nén thuong hi¢u Kinh D6 (Banh trung thu, banh tuoi, AFC), trong
khi phan 16n cac dong san phim, nhan hang ctia Kinh D6 thi hiu nhu ngudi tiéu dung khong
nhé va nhan dang dugc, diéu nay lam doanh thu ting trudng khong cao.

3.5.1.2 Giai phap cit giam chi phi dé khai thac thi trwong nong thon:

2 Tham khéo thém muc 2.1.2.1 trang 18 “Cac nhom sam pham chinh ciia Cong ty C6 phan Kinh D6”
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- Thi trudng ndng thon 1a khu vuc gan nhu chua dugc khai thac, trong khi d6 dan cu nong
thong chiém gan 70% dan s6 ca nudc. Do d6, Kinh D6 mubén md rong thi phan ciia minh,
Kinh D6 nén quan tdm dén thi truong néng thon nhidu hon bang cac dong san pham co gia &
murc trung binh, huéng vao nhom ddi tuong khach hang ¢ thu nhap thp va trung binh.

- Véi chién luge dinh gia ¢ muc trung binh, dé dam bao duoc loi nhuan, cong ty can co
nhitng bién phap giam chi phi san xuat ma van dam bao chét lugng san phim 1am ra nhu:
nang cao trinh d ctia cong nhan nham giam ty 18 hao hut, tim ngudn cung cip nguyén vat
liéu dau vao véi gia canh tranh, ra soat dé loai bo nhiing cong doan khong tao ra gia tri...

- Bén canh d6, Kinh D6 ciing cin quan tim dé thi trudng trung va cao cp vi miic séng cia
ngudi dan Viét Nam ngay cang dugc nang cao. Vi phén khuc thi truong n ay sé mang lai rat
nhiéu loi ich, nhu tang doanh thu, lgi nhuan, nang cao gid tri thuong hi¢u...cho Kinh DA.
Kinh D6 can khao sat va nghién ciru thi trudng dé dua ra murc gia thich hop nham canh tranh
v6i hang nhap khau dong thoi dam bao ty suat lgi nhuan cao. Khi tham nhap céc thi truong
xudt khau khac nhau, Kinh D6 can phai c6 mirc gia linh hoat, pht hop véi ting thi truong.
Vi du, thi truong My, Nhat, EU, Kinh D6 c6 thé chon chién luoc gia cao, cac thi truong khac
6 thé dinh muc gia trung binh, co6 thé chénh 1éch déi chut, tuy theo thi truong.

- Giai phap vé gia vira dam bao dugc loi nhudn cho cong ty, vira gitp cong ty thuc hién
chién lugc thim nhap thi truong dugc hi¢u qua hon.

3.5.3.3 Giai phap phéan phéi

- Mé chi nhanh tai cac thi truong trong diém dé phan phdi san pham nham giam ap luc bét
loi tir phia nha phan phdi, dong thoi giup cong ty nam bat nhanh chéng thong tin thi trudng.

- C6 ké hoach tham gia cac ky hoi cho trién 13m trong va ngoai nudc dé tim kiém thém
nhiéu nha phan phdi va quan ba thuong hiéu.

- Tang cuong dau tu ban hang qua mang, day 1a mot hinh thirc phan phdi ngay cang phd
bién trén thé gidi vi tiét kiém dugc thoi gian va chi phi.

- Ky hop ddng dai han véi cac nha phan phdi, khach hang 16n, c6 uy tin, ddng thoi c6 nhiing
chinh sach hd trg nhu cip tin dung, thuéng... dé han ché trudng hop nha phan phéi tim cac
nha cung cdp khéac vi thi truong canh tranh gay gat nhu hién nay thi nguy co mét nha phan
phéi tir ddi thi canh tranh rat cao.

3.5.2 Giai phap tai chinh
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- Tiém lyc tai chinh ctia Kinh D6 kha manh, cc chi s tai chinh luén & mirc kha cao, dugc
cac nha dau tu ddnh gia cao. Kinh D6 nén tan dung vu thé nay dé huy dong thém nguon tai
chinh tir bén ngoai thong qua nhitng du an mdi, c¢é tinh kha thi cao. Tuy nhién, Kinh D6 phai
xem x¢&t huy dong hop 1y, tranh phu thudc qua nhiéu vao bén ngoai.

- Thoi han thanh toan cua Kinh D6 dugc danh gia kha t6t so véi cac doanh nghi¢p trong
nganh, mot mit n6 “hdp din” cac nha cung cip, dong thdi né ciing tao nén chi phi khong hop
Iy 12 Kinh D6 phai duy tri mot lugng tai san luu dong cao. Vi vy, Kinh D6 can xem xét lai
thoi han thanh toan cho tirmg nhom nha cung cép dé giam chi phi vay no ngan hang.

- Thyc hi¢n khoan chi phi cho cac bg phan, trude mit 14 bo phan thu mua nguyén li€u, c6
chinh sach khen thudng khi ho st dung cac khoan chi phi thdp hon dinh mtrc nham kich thich
cac bod phan tim cac nha cung cip c6 gia ca that canh tranh , diéu nay dong nghia voi viéc ha
gia thanh san pham.

- D6i véi cac nha phan phdi chi lyc, can c6 chinh sach hd tro tin dung nhu: cho huong
chiét khdu hop 1y dua trén thoi han thanh toan cua ho, nguoc lai trudng hop nha phan phdi
gip kho khin vé tai chinh thi co thé tang thoi han thanh toan. ..

3.5.3 Giai phap nhan sw

- Nang cao trinh do nguén nhan lyc vi hién tai ty 1€ lao dong c6 trinh do cao so voi téng sb
lao dong ctia Cong ty con thap. Co thé giri lao dong di dao tao thém & hodc tuyén mdi lao
dong tir bén ngoai. Uu tién tuyén cao dong co trinh do cao cho cac by phén RD, nhéan sy,
maketing, kinh doanh Xuét nhap khau.

- Can c6 chinh sach luong bong, di ngd thich hgp dé giir chan cac nhan vién gidi clia cong
ty, dong thoi c6 chinh sach thu hat nhan vién gioi tir bén ngoai, c6 nhu tha méi dap tng dugc
nhu cau nhan lyc cho viéc phét trién cta cong ty.

- Gin thu nhap voi két qua lao dong cua nhan vién, thyc hién khen thuong vuot chi ti€u,
nhét 12 d6i voi bd phan kinh doanh va amketing dé kich thich su nd luc téi da ciia ho.

3.5.4 Giai phap sin xuat, tac nghiép

3.5.4.1 Giai phap vé nguyén liéu

- Can tim nhitng nha cung cdp dau méi, thuc hién cong tac dam phan gia va cac diéu khoan
lién quan dé dam bao nguyén li¢u dau cao co chat lugng tdt va on dinh, gia canh tranh on
dinh, s6 lwong cung mg 6n dinh, thoi gian giao hang nhanh nham gianm chi phi luu kho...

Kinh Do can ky cac hop dong nguyén tic dai han dé cac nha cung cip yén tim san xuét, nhap
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khau hang hoa. C6 nhu vay Kinh D6 méi giam duoc gia thanh, nang cao kha ning canh tranh
trén thuong truong.

- Cb chinh sach hd trg vé tai chinh cho nha cung cép cht lvc nham tao dugc mdi quan h¢
chién luoc, nham dam béo ngu@)n nguyén li¢u d4u vao 6n dinh, gia canh tranh...

- Ap dung hinh thtrc khoan chi phi nguyén liéu cho bo phan thu mua dé tao su chu dong cho
bo phan nay, co ché do khen thudng va khién trach ro rang dé tao dong luc kich thich ho tang
hi€u qua hoat dong.

3.5.4.2 Giai phap vé san xuit:

- C6 ké hoach san xuat hop 1y dé khai thac tot cong suit cia may moc, nhanh chong khiu
hao hét gia tri cia may moc thiét bi, nham dau tu cac loai may c6 cong ngh¢ tién tién cta thé
gidi.

- Chu y dén viéc giam gia thanh san pham bang cach han ché dé murc thap nhat ty 18 hao
hut, giam cac cong doan thira, khong tao ra gia tri.

- Khuyén khich d6i ngii k¥ su, nhan vién... nghién ctru cac giai phap nang cao ning suit lao
dong, thay thé cac may moc, thiét bi nhdp ngoai nham tiét kiém chi chi.

3.5.4.3 Giai phap vé cong nghé

- PAu tu thém nhén sy va tai chinh cho bd phan nghién ctru phat trién, c6 chinh sach khen
thuong hop 1y dua trén két qua kinh doanh cta cac san pham do ho nghién ctru dem lai nham
kich thich ho tao ra san phém gia tri gia tang hon, tao ra lgi thé canh tranh méi cho cong ty.

- Khuyén khich nhan vién tham gia cac ky hoi trg trién 1dm cong nghé trong va ngoai nude
dé tim kiém cong nghé mdi, may moc hién dai hon ctia cac nude tién tién nham tung ra
nhirg dong san phim méi, dap tng nhu cau ngay cang ting ctia ngudi tidu ding

3.5.4.4 Giai phap vé quan ly chit lwong

Ap dung céac hé théng quan 1y chat lugng san pham:

- Chung chi Hé théng quan 1y méi truong ISO 14000

- He¢ théng Phan tich mdi nguy va diém kiém soét téi han (Hazard Analysis and Critical
Control Points - HACCP) hodc Hé théng quén 1y an toan thuc pham ISO 22000:2005

- Ap dung ac cong cu quan 1y tién tién: 5S, Kaizen, Kiém soat qua trinh san xuét bang k¥
thuat thong ké SPC (Statistical Process Control), Phan tich sai hong va tac dong FMEA
(Failure Mode and Effect Analysis )...

3.6 MOT SO KIEN NGHI
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3.6.1 DOi véi nha nuérc:
- Nha nuéc thuong nén thudng xuyén té chirc cac hoi chg trién 1dm nganh thyc pham &
trong va ngoai nudc dé cac doanh nghiép nganh thuc pham c6 thé tiép can thi truong noi dia
va ddc biét 1a thi truong xuat khau dugc d& dang hon.
- Nha nudc can c6 nhiéu bién phap dé chdng hang nhai, hang gia va cac hinh thirc trén thué
khéc.
- Nha nudc can giam su chénh léch vé muc song gitra thanh thi va nong thon, nang cao
murc sdng clia nguoi dan ndéng thon. Chi khi mirc sbng ngudi dan ndéng thon duoc cai thién,
bd phan dan cu chiém 75% dan sb nay s€ tao ra mot thi truong rat 1én va 6n dinh, dam bao
cho su phat trién bén vitng ctia nganh thuc pham
3.6.2 Doi véi nganh:

Can thanh lap Hi€p hoi cac nha san xuét banh keo dé hd trg nhau phat trién, canh tranh
v6i cac d6i thu dén tir cac nudc trong khu vuc va trén thé giéi. Hang nam, hiép hoi nay to
chure hoi nghi, hoi thao dé cac doanh nghiép trong nganh dong gop y kién, tang cudng sy hop

tac, thuc hién chién lugc phat trién chung cta nganh.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co s& dinh hudng phat trién va du bao nhu cau san pham cia cong ty, ching toi

d3 xay dung muc tiéu phat trién cua cong ty dén nam 2015. Pdng thoi qua phan tich cac cac

phuong an khai thac va khic phuc cac yéu t6 tac dong dén hoat dong ctia cong ty va danh gia

moi quan h¢ tuong tac gitra cac yeu to, chiing t61 da xac dinh dugc cac chién lugce sau day:

Chién lugc két hop vé phia trude

Chién lugc két hop vé phia sau

Chién lugc két hop theo chiéu ngang:

Chién luge ting trudng tap trung phat trién san pham:

Chién lugc tang trudng tap trung theo hudng tham nhép thi truong:
Chién lugc ting trudng tip trung theo hudng phat trién thi truong:

Chién luoc da dang hoat dong déng tam

Dé tinh kha thi duoc nang cao, cac chién luoc nay phai dugc lya chon hoac két hop

thuc hién déng bd va trong qua trinh thyc hi¢n phai thuong xuyén kiém tra va diéu chinh cho

pht hop véi diéu kién cy thé cia Kinh D6.
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KET LUAN

Hoach dinh chién lugc chién lugc kinh doanh ¢6 y nghia song con doi voi mdi doanh

nghiép, 13 mot phuong phap hiru hiéu dé doanh nghiép str dung hiéu qua cac ngudn luc, dong

thoi xac dinh dung hudng di ciia minh trong qué trinh phat trién.

Trong di€u kién moi truong thay doi nhanh chong nhu hién nay, néu chi dua vao céc

vu thé trudc ddy ma khong thich ung kip thoi voi sy thay doi ciia mdi truong thi kho co thé

dung vimg va phét trién dugc. Thuc té hién nay, rat it doanh nghiép Viét Nam tién hanh

hoach dinh chién lugc phat trién cho minh mot cach nghiém tuc, khoa hoc.

Trén co s& phan tich cac yéu to tdc dong bén trong va bén ngoai d€ xac dinh nhitng

diém manh, di€m yeéu, co hdi va nguy co chu yeéu, chung ta tién hanh phan tich cac kha nang

khai thac va khac phuc cac yéu tdc d6. Chiing toi da dé ra duoc cac chién luge kinh doanh

then sau:

Chién lugc két hop vé phia trude

Chién lugc két hop vé phia sau

Chién lugc két hop theo chiéu ngang:

Chién lugc ting trudng tap trung phat trién san pham:

Chién lugc tang trudng tap trung theo hudng tham nhép thi truong:
Chién lugc ting trudng tip trung theo hudng phat trién thi truong:

Chién luoc da dang hoat dong déng tam

Thuc hién linh hoat va dong bo cac giai phap duoc dé ra s& gop phan mang lai

két qua kha quan, nang cao uy tin, thi phan cia Cong ty CP Kinh D¢ trén thuong

truong. Tuy nhién, trong qua trinh thuyc hién, cong ty phai thuong xuyén kiém tra,

danh gia va hiéu chinh kip thoi phut hop véi diéu kién hoat dong san xuat kinh doanh

cu thé cta cong ty.

Hoach dinh chién luoc kinh doanh 1a mot van dé& kho khan, phirc tap nén véi

kha ndng con han ché nén chac chan két qua nghién ctru con nhiéu thiét sot. Tac gia

rat mong nhéan dugc sy dong gop ¥ kién cua Quy thay cd va ban bé dé bai viét dugc

hoan thién hon.

HET
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PHU LUC 1: PHAN NHOM CAC SAN PHAM BANH KEO

Banh keo dugc phan loai thanh cac nhom sau:
1. Nhém keo: Bugc phéan thanh 5 nhém
a. Keo cung (Hard candy):

- Pac trung cua lgai keo nay la cung, don va c6 trang thai nhu thuy tinh. Khi st

dung keo nay, nguoi an thuong cé théi quén “ngam” hon la “nhai”.

- Keo thuong c6 ham lugng dinh dudng thap hon keo mém do it sir dung cac

nguyén li€u ty nhién, chu yéu st dung thuong li¢u tao mui.

- Keo cling c6 thé dinh hinh theo phuong phap dap khudn hay rot khudn.

- Huong vi dién hinh cua keo cung:
+ Mui tréi cay ( huong liéu).
+ Mui caramel: Gom 3 mui chinh la caramel stra, chocolate va ca phé.
+ Mui bac ha, gung, tra, qué, cam thao... ( nguén géc tr dugc thao)

- Céc trang thai dién hinh cia keo cting:
+ Keo cing thong thuong: Trang thai trong, cing don.
+ Keo cling xép: Co tinh Xép, don, do ¢6 nhiéu bot khi torng keo. Do nhiing
khi nay ma mau cua vién keo duc chur khong trong nhu nhiing keo cung khac,
keo nay co thé nhai duoc.
+ Keo cung c6 nhan: Loai keo ndy dugc bom nhan vao bén trong vién keo.
Mui nhan c6 thé 1a tai cay, chocolate, rugu... Nhan mui trai cay co thé léy tur
dich qua nén chira nhiéu vitamin.

b. Keo mém - Soft candy:

- Pic trung cua loai keo nay 1a mém, déo, ngudi an thudng “nhai”. Keo ndy thuong

su dung cac loai nguyén li¢u ty nhién nén chura nhiéu vitamin.

- Céc huong vi dién hinh cia keo mém:
+ Huong trai cay (Fruit chew): Loai huong nay c6 thé c6 sy phdi hop, vi du
phéi hop5 giita 01 huong trai cay va yaourt, huwong trai ciy va sira.
+ Keo caramel: Pay 1a mot dang rat thong dung ciia keo mém, ciing gom 3
loai chinh: Caramel sita, chocolate va ca phé.

c. Keo Jelly va Gum
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- Loai keo ndy c6 d6 am kha cao. Nguoi ta sir dung nhiéu loai chat tao gel khac
nhau dé tao ra loai keo nay: Galatin, PectinAgar, Gum, Arabic, tinh bot bién tinh
- bic diém cua loai keo nay la déo, dai, hinh dang thuong la cac con thd, c6 mau
sdc phong phu...
d. Keo Nougat va Mashmallow
- Loai keo nay co trang thai mém, déo nhu keo mém. Tuy nhién, so voi keo mém
thi keo nougat xép hon va thuong dugc thém vao mot s6 loai hat nhu dau phong, diéu,
dé, hanh nhan, me... Loai keo nay doi hoi ky thuét san xuét cao, dic biét 1a phai gitr
cho céc loai hat thém vao don l1au va khong bi 61 dau.
e. Kep chewing gum:
- Piém khac biét ciia keo nay so v6i cac loai keo trén 1a chi dé nhai chtr khong nudt.
Céc loai huong vi cua keo thuong 1a mui bac ha, mui trai cay, mui qué. ..
- Keo nay co thé duoc phan thanh 3 loai keo théi, keo khong thdi va keo c6 nhan
sird. Keo thoi 1a keo c6 thé thoi dé tao thanh nhiing bong béng, d6i tugng tiéu ding
cha yéu 1a tré em.
2. Nhém banh
a. Banh biscuit
- Phuong phaptao hinh cia banh biscuit 1a ddp khudn, tao cho banh c6 dd cung,
don. Poi khi ngudi ta thém vao mot sd vitamin va khoan chat dé ting gia tri dinh
dudng cho banh nhu banh canxi, banh cé chtra vitamin nhém B, hodc thém vao me
hodc hat diéu.
- Loai banh nay c6 thé duoc kep kem véi nhiéu loai huong vi khac nhau cua kem
nhu trai cay, chocolate, ca phé,,, hodc phu chocolate bén ngoai, hodc trang chocolate
bén trong.
b. Banh cookies
- Phuong phap tao hinh banh 1a dun, nin. Banh c6 nhiéu duong va chat béo hon
banh biscuit, trang thai xop hon va khong cting nhu banh biscuit. Banh c6 thé dugc
thém vao céac loai muc qua hay cookies nhan ( thong thuong c6 mui trai cdy hodc
chocolate).

c¢. Banh crackers
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- Thanh phan chi yéu la bot mi, chat béo va mudi. Chat ngot hau nhu khong co.
Poi khi nguoi ta ciing rac duong 1én mat banh. Banh nay ciing c¢6 thé duoc kep kem.
Tuy theo ham lugng mudi st dung ma banh c6 vi mdn hay lat. Banh crackers lat
thuong duoc dung dé an sang voi sita hoas85¢ dung cho nhitng ngudi an kiéng.
d. Banh wafer (Banh qué)
- Loai banh nay xbp va c6 nhiéu 16p, thuong cé kep kem, hodc c6 dang hinh 6ng,
que..
e. Cac loai banh cé dd xop cao
- Loai banh nay c6 nhiéu bot khi nén xdp, ty trong thap nhu banh bong lan, banh
ChocoPie, Layer cake..
- Nhing loai banh nay néu khong dugc dong goi bao bi thi duoc goi 14 banh tuoi,
banh dugc san xuat thu cong, thoi gian bao quan khong 1au, banh c6 thé dugc trang tri
bang bat bong kem, gan thém phu ligu trang tri. ..
- Banh néu dugc san xuit cong nghiép, dong goi bao bi, thoi gian bao quan duoc
lau thi goi 1a banh layer cake, c6 thé kep kem hay phu chocolate.
f. Banh mi va banh sandwich
g. Banh snack
- Trang thai don, xép. Banh duoc dinh hinh béng cit céan, hodc ¢ép dun. Loai ép dun
c6 thé tao ra nhiéu hinh dang phtic tap va phong phti. Khéac véi cac loai banh khac chi
lam tir bot mi, banh snack ¢ thé 1am tir bot bap, bot san, khoai tay. Banh thuong duoc
tim nhiéu gia vi voi nhiéu huong vi doc dao nhu hai san, tom hum nudng, huong
hanh...
h. Banh Trung thu
- Pay la lpai banh mang dam nét A bong, chi phuc vu cho dip Trung Thu.
3. Khoai tay chién:
- Nhiing 14t khoai tiy mong duoc chién don va tim huong vi.
4. Snack hat:
- Mot s6 loai hat hodc qua dugc chién don hay say kho va dong géi twong tu nhu
banh snack, thong dung nhét 12 céc loai hat diéu, dau phong, bép rang, dau Hoa Lan...
5. Chocolate va cAc san pham lién quan

6. Cac lgai banh keo dac san vung, mién...
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PHU LUC 2: CAC MAT HANG SE PUQC CAT GIAM THUE NHAP

KHAU TU PAU NAM 2007

STT Miit hang Mikc dd cit giam so véi hién hanh

1 Hoa, ciy canh Giam 25%

2 Mot s rau (ca tim, nam, 6t...) Giam 40%

3 Che Giam 20%

4 Ng6é, loai di rang ng Giam 40%

5 | Mot s dau thuc vat Giam 20-40%

6 | Thit ché bién (hop Giam 20%

7 Banh, keo cac loai Giam 20-30%

8 Bia Giam 20%

9 My pham cic loai, xa phong Giam 20-40%

10 | San phdm nhya ding trong gia dinh Giam 20%

11 | Gidy in bao Giam 12%

12 | Mot sb loai gidy khac, cac-tong Giam 10-20%

13 | Hang dét may Giam 63%

14 | Gidy dép, mii céc loai Giam 20%

15 | Gach dp Giam 17%

16 | Dosu Giam 17-20%

17 | Thuy tinh, kinh Giam 10%

18 | Phich nudc Giam 17%

19 | Po trang strc bang kim loai quy, d4 quy, ngoc trai Giam 25%

20 | Mot sb san pham kim loai (xich xe, 6ng kim loai, Gidm 15-40%
dung cy cAm tay...) Giam 20%

21 | Quat dién Gidm 20%

22 | Thiét bi loc nude Gidm 20%

23 | Mot sb loai dc quy Giam 10-17%

24 | Mot sb linh kién chinh cua xe 6 to Giam 25%

Neuon: http://www.mof.gov.vn/Default.aspx?tabid=612&ItemID=38660
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PHU LUC 4: PHIEU DPIEU TRA Y KIEN KHACH HANG
(Nhu cau khach hang va danh gia san pham Kinh D6 so v6i san pham ciing loai)

Kinh thua quy vi,

Nham dép Gng tot nhat nhu cau thi truong. Cong ty chiing t6i to chirc khao sat nhu cau va

thi hiéu cua khach hang vé san pham banh keo Kinh D6 so véi cac san pham cung loai dé c6 co
so xdy dung chién lugc va dé ra giai phap phat trién san xuét kinh doanh trong thoi gian téi.
Xin quy vi danh chut thoi gian chon dap 4n ma minh cho 13 hop 1y. Y kién ciia quy vi sé dugc
ching t6i bao mat, tran trong dén nhan va 1a nhimg déng gdp hiru ich ddi véi chiing toi.
Huwéng dén td 1oi cdu héi:

- Dénh dau tron vao dap 4n ma anh/chj dong ¥ nhit.

- Vui long tra 161 ddy du cac cdu hoi dé phiéu diéu tra dugc hop 6.

- Vémir do dong y s& ting dan tir 1 dén 5. Trong d6, 1 1a “hon toan khong dong y”, va 5 1a
“Hoan toan dong .

1 Vui long cho biét anh/chi thuéc nhom khéch hang nao ?

bai ly cua Kinh b6 1 1
Nguoi ban si 3
Nguoi ban 1¢ 3
2. Vui 1ong cho biét ngoai san pham Kinh D6, anh/chi con ban san pham (ctia dbi thii canh

tranh ctia Kinh D6) cung loai khac khong ?

Co 1 2

Khong 2

3. Vui 10ng cho biét anh chi 1 khach hang thudc khu vuc nao ?

Tp.HCM va Béng nam bd 1 3
Mién Tay 2
Mién Trung 3
Mién Bic 4
4. Vuilong cho biét ¥ kién ctia anh, chi vé chat luong san pham Kinh Dé:
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Phat biéu Mikc d§ dong y MH
San pham Kinh D6 in ngon hon cac san pham 1 2 3 4 5 6 4
cung loai
San pham Kinh D6 thom hon cic san phamcung |1 |2 |3 |4 |5 |6 5
loai
San pham Kinh D6 bao quan t6t hon cac san 1 2 3 4 5 6 6
pham cing loai
5. Vui long cho biét ¥ kién ctia anh, chi vé gia ca ctia banh keo Kinh D6 ?
Phat biéu Mikc do dong y MH
Gia ca san pham Kinh D6 cao 1 2 3 4 5 6 7
hon cac san pham cung loai
Gi4 ca san pham Kinh Do thap | 1 2 3 4 5 6 7
hon cac san pham cung loai
6. Vui long cho biét y kién cua anh, chi v& miu m3, bao bicta banh keo Kinh D6 ?
Phit biéu Mirc d§ dong y MH
Biéu tugng trén bao bi dé nhé hon céc san 1 2 3 4 |5 6 9
phém cung loai - 7
Bao bi dugc thiét ké hon cac san pham cung | 1 2 3 4 5 6 10
ﬁil sdc bao bi Kinh Do nhin batmathon |1 |2 |3 [4 [5 |6 11
cac sénﬂphﬁm cung loai ‘
San pham Kinh D6 da dang v¢ trong lugng | 1 2 3 4 5 6 12
hon cég san pham cung loai i
San pham Kinh D6 da dang vé ch ung loai 1 2 3 4 5 6 13
hon céc sdn pham cung loai
7. Vui 1ong cho biét y kién cua anh, chi vé kénh phan phdi cta banh keo Kinh D6 ?
Phit biéu Mirc do dong y MH
D@ dang tim mua san phim Kinh D6 hon san 1 2 3 4 5 6 14
pham khéc cung loai
O bat ctr noi nao téi ciing ¢ thé tim mua duge | 1 2 3 4 5 6 15
san pham Kinh D6
Pai ly ciia Kinh D6 nhiéu hon cac nhin hiéu 1 2 3 4 5 6 16
canh tranh khac
bai ly Kinh D6 duoc dat ¢ noi dong dan (thuén | 1 2 3 4 5 6 17

-72-




tién)

Tét ca cac siéu thi trén ca nudc déu cé ban san | 1 3 (4 |5 7 18
phém Kinh D6
8. Vui 10ng cho biét y kién cta anh, chi vé uy tin nhan hiéu cua banh keo Kinh D6 ?
Phat biéu Mirc do dong y MH

Tbi hoan toan tin cay khi mua san pham Kinh 1 3 4 5 6 19
boé
N6i dén banh keo t6i luén nghi dén Kinh Do 1 3 14 [5 |6 20
T6i an tdm khi mua san pham c6 logo Kinh D6 | 1 3 4 5 6 21
Nhin hiéu Kinh D6 d& nhan biét hon nhin hiéu | 1 3 4 5 6 22
canh tranh khac

9. Vui 1ong cho biét y kién cua anh, chi vé sy quan tim cham séc khach hang cua Kinh

bo ?
Phit biéu Mikrc dp dong y MH

T6i rat hai long vé thai d6 phuc vu ban hang 1 3 4 5 71 23
cua nhan vién Kinh D6
T6i rat hai hong véi cach xtr 1y khiéu nai cta 1 3 4 5 7| 24
Kinh D6
Khiéu nai cua t6i luén duogc giai quyét kip 1 3 4 5 71 25
thoi

10. Vui 1ong cho biét y kién ctia anh, chi vé chuong trinh quang céo, khuyén méi ctia Kinh D6 ?

Phat biéu Mirc do dong y MH

Hinh thire khuyén mii ciia Kinh D6 hap dan hon nhén 2 3 4 5 26
hiéu khac

Phuong thirc quang céo cua Kinh D6 t6t hon cac nhan 2 3 4 5 27
hi¢u khac

Kinh D6 thuong xuyén quang cdo hon nhan hiéu khac 2 3 4 5 28
Kinh D6 thuong xuyén khuyén mai hon nhan hiéu 2 3 4 5 29
khac

Cam on sy dong gop ¥ kién cua quy vi !
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KET QUA XU LY

V-1
Frequency Percent Valid percent | Cumulative percent
Valid | Tp.HCM va Bong Nam bo 62 62 62 62
Mién Tay 13 13 13 75
Mién Trung 15 15 15 90
Mién Bic 10 10 10 100
Total 100 100 100
V-2
Frequency Percent Valid percent | Cumulative percent
Valid | Co 92 92 92 92
Khong 8 8 8 10
Total 100 100 100
V-3
Frequency Percent Valid percent | Cumulative percent
Valid | >5 21 21 21 21
Tt 5-7 nam 76 76 76 97
<1 nam 3 3 3 100
Total 100 100 100
V-4
Frequency Percent Valid percent | Cumulative percent
Valid | 5 7 7 7 7
6 75 75 75 82
7 18 18 18 100
Total 100 100 100
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V-5

Frequency Percent Valid percent | Cumulative percent
Valid | 3 24 24 24 24
4 56 56 56 80
5 10 10 10 99
6 10 10 10 100
Total 100 100 100
V-6
Frequency Percent Valid percent | Cumulative percent
Valid | 3 3 3 3 3
4 43 43 43 46
5 46 46 46 92
6 7 7 7 99
7 1 1 1 100
Total 100 100 100
V-7
Frequency Percent Valid percent | Cumulative percent
Valid | 5 4 4 4 4
6 32 32 32 36
7 164 164 164 100
Total 100 100 100
V-8
Frequency Percent Valid percent | Cumulative percent
Valid | 3 1 1 1 1
4 16 16 16 17
5 69 69 69 86
6 13 13 13 99
7 1 1 1 100
Total 100 100 100
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V-9

Frequency Percent Valid percent | Cumulative percent
Valid | 4 6 6 6 6
5 36 36 36 42
6 54 54 54 96
7 4 4 4 100
Total 100 100 100
V-10
Frequency Percent Valid percent | Cumulative percent
Valid | 5 24 24 24 24
6 66 66 66 90
7 10 10 10 100
Total 100 100 100
V-11
Frequency Percent Valid percent | Cumulative percent
Valid | 4 6 6 6 6
5 42 42 42 48
6 48 48 48 96
7 4 4 4 100
Total 100 100 100
V-12
Frequency Percent Valid percent | Cumulative percent
Valid | 3 5 5 5 5
4 2 2 2 7
5 6 6 6 13
6 18 18 18 31
7 69 69 69 100
Total 100 100 100
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V-13

Frequency Percent Valid percent | Cumulative percent
Valid | 4 1 1 1 1
5 28 28 28 29
6 63 63 63 92
7 8 8 8 100
Total 100 100 100
V-14
Frequency Percent Valid percent | Cumulative percent
Valid | 4 1 1 1 1
5 23 23 23 24
6 58 58 58 82
7 18 18 18 100
Total 100 100 100
V-15
Frequency Percent Valid percent | Cumulative percent
Valid | 4 1 1 1 1
5 5 5 5 6
6 44 44 44 50
7 50 50 50 100
Total 100 100 100
V-16
Frequency Percent Valid percent | Cumulative percent
Valid | 4 13 13 13 13
5 68 68 68 81
6 12 12 12 93
7 7 7 7 100
Total 100 100 100
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V-17

Frequency Percent Valid percent | Cumulative percent
Valid | 5 6 6 6 6
6 41 41 41 47
7 53 53 53 100
Total 100 100 100
V-18
Frequency Percent Valid percent | Cumulative percent
Valid | 3 5 5 5 5
4 2 2 2 7
5 6 6 6 13
6 18 18 18 31
7 69 69 69 100
Total 100 100 100
V-19
Frequency Percent Valid percent | Cumulative percent
Valid | 3 1 1 1 1
4 5 5 5 6
5 10 10 10 16
6 17 17 17 33
7 67 67 67 100
Total 100 100 100
V-20
Frequency Percent Valid percent | Cumulative percent
Valid | 4 1 1 1 1
5 28 28 28 29
6 63 63 63 92
7 8 8 8 100
Total 100 100 100
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PHU LUC 5: PO THI BIEU DIEN GIA CO PHIEU KDC
Trong nim 2006, gia cao nhat 1a 246.000d (23/01/2007), gia thap nhat 1a 64.000d (02/08/2006)
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