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LOI MO DAU
1. Sw can thiét ciia viéc nghién ciru dé tai.

Thanh phé Hb6 Chi Minh 14 dia phuong dau tién trong ca nude dugc thi diém
xdy dyng KCX, mot mo hinh kinh t& méi nham trién khai chién lugc 6n dinh va
phat trién kinh té x3 hoi nam 1991- 2000 dugc dé ra trong Pai Hoi VII trong qua
trinh thyc hién duong 16i d6i méi kinh té, mo cira ctia Pang. Muc tiéu phat trién cac
KCX, KCN 1a tao da ting trudng cho cong nghiép, tao ngudn hang xuit khau, tao
viéc 1am va timg budc phat trién cong nghiép theo quy hoach, tranh ty phét, phan
tan, tiét kiém dat, su dung c6 hi¢u qua von dau tu phat trién ha téng, han ché 6
nhiém do chét thai cong nghiép giy ra. Phat trién cac KCX, KCN ciing nham dé
thic day dich vu phat trién, 1am co s& cho viéc phat trién cac khu do thi, phan bd
hop 1y luc luong san xuat.

15 nam hinh thanh va phat trién KCX, KCN trén dia ban TP. HCM d3 dat
dugc nhiing thanh tyu quan trong: cho phép khai thac va st dung hiéu qua céc
ngudn von dau tu trong va ngoai nudc, tao dong lyc phat trién san xuit cong
nghiép, hinh thanh mét luc lwong san xuit mai co trinh do, tay nghé cao gbp phan
day nhanh qua trinh CNH, HDH Thanh phé H5 Chi Minh; gop phéan lam thay d6i
dién mao cta Thanh phd, tir nhitng ving dat nong nghiép hiéu qua kinh té thap tré
thanh nhimg khu san xuit cong nghiép tap trung voi hiéu qua kinh té ting cao gap
nhiéu lan.

Cung voi su phat trién cua cac KCX, KCN thi hoat dong dau tu tin dung va
phat trién dich vu ngan hang tai cac KCX, KCN ciing ngay cang tang. Du no tin
dung ting dong thoi s lwong cac td chirc tin dung tham gia cho vay ciing ngdy cang
tang cho thdy mdi quan tim ngay cang 1on cua cac ngan hang ddi v6i khu vuc nay.
Tuy nhién, thuc té cho thdy nhu cAu vbn ctia khu vuc nay 1a rat 10n, cac ngan hang
rat quan tim ddu tu nhung van chua dap tng du nhu cau vén cho cac doanh nghiép
trong KCX, KCN do con nhiéu vudng mic vé ca hai phia. Bén canh d6, trong hoat
dong ngan hang tai khu vic ndy thi cac ngan hang c6 von dau tu nudc ngoai lai

chiém wu thé hon ngan hang trong nudc. Riéng ddi véi cac chi nhanh NHCT trén



dja ban thi phan cho vay trong KCX, KCN con kha khiém tén, chua trong xtmg véi
tiém nang cia mot ngan hang thwong mai nha nudc — voén co thé manh trong cho
vay cong nghiép va chiém dén 12% thi phan tin dung cua hé thdng NHTM ca nudc.

Chinh vi viy véi mong mudn m& rong dau tu tin dung cho cac doanh nghiép
trong KCX, KCN mét cach ¢o hiéu qua twong xtng véi kha ning va vi thé cua
NHCT, d tai: “Giai phap mé rong va nang cao hiéu qua tin dung ciia Ngin
hang Cong Thwong trong khu ché xuit, khu cong nghiép trén dia ban Thanh
phé Ho6 Chi Minh” duoc lya chon nghién ctru.

2. Muc tiéu nghién ciru.

Dé tai tap trung tim hiéu thuc trang dau tu tin dung cua cac chi nhanh NHCT
trong KCX, KCN trén dia ban TP. HCM. Qua d6 tim ra cac giai phap nham phat
trién tin dung mdt cach co6 hi¢u qua va nang cao vi thé canh tranh cho NHCTVN.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru :

* Poi twong nghién ciru:

- Nghién ctru phan tich, danh gia tinh hinh ddu tu tin dung cta cac chi nhanh
NHCT trong KCX, KCN trén dia ban TP. HCM trong thdi gian qua trong mbi quan
hé so sanh véi cac NHTM trén dia ban nhim tim ra nhitng nguyén nhan 1am anh
huong dén viéc méo rong dau tu tin dung moét cach c6 hi€u qua cho cac doanh
nghiép trong KCX, KCN.

- Trén co so thuc trang déau tu tin dung cua NHCT trong KCX, KCN trén dia
ban TP. HCM, nhiing nguyén nhan lam han ché phat trién tin dung va dinh hudng
ctia NHCTVN trong thoi gian t6i dé dua ra cac giai phap nhim mé rong va ning
cao hiéu qua tin dung ciling nhu vi thé canh tranh cia NHCTVN trong KCX, KCN
trén dia ban.

* Pham vi nghién ctru:

Pham vi nghién ctru dé tai dugc dat trong bdi canh Viét Nam da 1a thanh vién
chinh thtrc cia WTO, diéu d6 mo ra nhiéu co hoi cho cac ngan hang nhung dong
thoi cling mang lai nhiéu thach thirc. Do vy, dé tiép tuc phat trién doi hoi mdi ngan
hang phai hét strc nd luc va can ddy manh hon qué trinh d6i méi va co céu lai dua
trén nhitng chuan muc qudc t& nham nang cao nang luc canh tranh. Pdi véi NHCT,
hoat dong tin dung hién nay van la hoat dong mang lai thu nhap chu yéu cho NHCT

can dugc phat trién manh véi chat lugng, hi¢u qua dugc nang cao, co cau tin dung



duoc thay ddi theo huéng cht trong phat trién tin dung ddi véi nhitng khu vuc kinh
té nang dong nhu KCX, KCN. DPé minh hoa cho van dé nghién ctru ludn van lién h¢
truc tiép dén thuc trang hoat dong tin dung cua cac chi nhanh NHCT trong KCX,
KCN trén dia ban TP. HCM.

4. Phwong phap nghién curu :

- Phuong phép phan tich, tong hop: tinh hinh ddu tu tin dung s& dugc phan
tich thanh cic bd phan riéng biét, van dung phuong phap danh gia tong hop két hop
vO1 hé thé)ng héa dé c6 thé nhan dinh déy du vé tinh hinh hoat dong chung va néu ra
cac diém manh, diém yéu trong viéc cung cap tin dung cho cac doanh nghiép trong
KCX, KCN, dé danh gia kha ning canh tranh ctia NHCT trong thoi diém hién tai va
dinh hudng phat trién trong tuong lai.

- Phuong phap so sanh ddi chiéu: d6i chiéu giita Iy luan va thyc tién dé tim
ra va giai quyét nhitng khé khan, thach thirc trong viéc mé rong va ning cao hiéu
qua tin dung, so sainh kha nang canh tranh cua NHCT va cac ngan hang khac trén
cung dia ban dé tim ra su khac biét. Qua do6 giup ta danh gia dugc nang lyc hién tai
cua NHCT trén dia ban TPHCM.

- Ngoai ra luan van con st dung phuong phap thong ké, thu thap va phan tich
sO liéu dé 1am rd nhing ndi dung lién quan.

- Dac bi¢t, sir dung phuong phap khao sat, diéu tra thuc té dé khéng dinh
nhirng phan tich, danh gia va nham dé xac dinh co so thuc tién, kha ning hién thuc
ctia nhitng van dé dé xuat.

5.'Y nghia khoa hoc va thyec tién ciia dé tai :

Pé tai di sdu nghién ctru thuc trang dau tu tin dung trong KCX, KCN cua céac
chi nhanh NHCT trén dia ban TP. HCM nham phan ndao giup Ban lanh dao
NHCTVN c6 cai nhin téng thé vé thi phén cua NHCT, kha nang canh tranh va dinh
huéng phat trién trong twong lai cia NHCT. Ngoai ra luan vian con dé ra mot sb giai
phap dé mé rong va ning cao hiéu qua tin dung nham giap NHCTVN ting thi phan,
tang kha nang canh tranh va vi thé cia minh trong KCX, KCN trén dia ban TP.
HCM néi riéng va trong ca nudc ndi chung
6. Nhirng diém noi bat ciia luin vin :

- Luén van nghién ctru mot cach c6 hé thong mot sd van dé 1y luan vé tin

dung ngan hang néi chung, tin dung ngan hang ddi véi KCX, KCN va dinh hudng



phat trién tin dung ngan hang cia NHCTVN trong thoi gian toi nhim ning cao vi
thé cia NHCTVN trong bdi canh Viét Nam hoi nhép khu vuc va quéc té.

- Lun van dwa ra mot sd giai phap nham phat trién dau tu tin dung, ning cao
hiéu qua dau tu tin dung trong KCX, KCN ctia NHCT trén dia ban TP. HCM nhim
tao diéu kién cho cac doanh nghiép trong KCX, KCN phat trién, gop phan thuc hién
thang loi sy nghiép CNH, HDH dat nude.

7. Két ciu ciia ludn vin.

Ngoai phén mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan vin s&
duoc trinh bay thanh 3 chuong nhu sau :

Chuong 1: Nhirng vin dé co ban vé tin dung ngin hang trong KCX, KCN trén
dia ban TP. HCM.

Chuong 2: Thue trang diu tu tin dung cia NHCT trong KCX, KCN trén dia
ban TP. HCM trong thoi gian qua.

Chuwong 3: Giai phap mé rong va ning cao hiéu qui diu tw tin dung cia
NHCT trong KCX, KCN trén dia ban TP. HCM trong thoi gian téi.

Céc sb lidu sir dung trong luan van dugc khai thac tur nhiéu nguén khac nhau
nhu sb liéu cia NHNN Chi nhanh TP. HCM, NHCTVN, HEPZA va cac tai liéu

tham khao trong va ngoai nudc.



CHUONG 1:
NHUNG VAN PE CO BAN VE TiN DUNG NGAN HANG TRONG
KCX, KCN TREN DIA BAN TP. HCM.
1.1. Nhirng van dé chung vé tin dung ngin hang.
1.1.1. Khai niém tin dung ngan hang.

Tin dung ngan hang 1 quan hé kinh té giita ngan hang véi khach hang,
trong d6 ngan hang giao tién hodc tai san cho khach hang sir dung trong mot
thoi gian nhéat dinh, v6i cam két khach hang tra ca von va lai cho ngin hang
mot cach vo diéu kién.

Khai niém trén thé hién cac ndi dung sau:

- Ngan hang chuyén giao cho ngudi di vay mot luong gid tri nhét dinh,
gia tri nay co thé dudi hinh thai tién t& hodc dudi hinh thai hién vat nhu hang
hoa, may moc thiét bi, bat dong san...

- Khach hang vay chi dugc sir dung tam thoi lugng gia tri do trong mdt
thoi gian nhat dinh, sau khi hét thoi han st dung theo thoa thuan, khach hang
vay phai hoan tra cho ngan hang. Mac viét:  Tién chang qua chi roi khéi tay
ngudi s¢ hitu trong mot thoi gian va chang qua chi tam thoi chuyén tir tay
ngudi sé hiru sang nha tu ban hoat dong, cho nén tién khong phai di duoc bo
ra dé thanh toan, ciing khong phai bi dem ban di, ma chi dem cho vay, tién chi
duoc dem nhuong lai véi diéu kién mét 13 no sd quay trd vé diém xuét phat
sau mot ky han nhat dinh”.

- Gi4 tr1 hoan tra thong thudng 16n hon gid tri luc cho vay, tirc 1a ngoai
tién gbc khach hang vay phai tra thém phan loi tirc cho ngan hang.

- Quan h¢ tin dung dua trén su tin tudng gitta ngudi cho vay va nguoi
di vay. Co thé noi day la yéu tb quan trong dé thiét 1ap quan h¢ tin dung. Co
sO cua su tin tuong co thé 1a do uy tin cua ngudi vay, do gia tri TSTC hay do

sy tin tudng vao bao lanh cta nguoi thir ba.



1.1.2. Phan loai tin dung ngan hang.

Phén loai tin dung 1a viéc sip xép cac khoan vay theo ting nhom dua
trén mot sb tiéu thire nhat dinh. Viéc phan loai cho vay c6 co s& khoa hoc 1a
tién dé dé thiét 1ap cac quy trinh cho vay thich hop va nang cao hiéu qua quan
tri rui ro tin dung. Viéc phan loai tin dung c6 thé dua vao cac cin cu sau:

1.1.2.1. Can ctr vao thoi han cho vay.

Theo can cur nay, cho vay dugc chia 1am hai loai:

- Cho vay ngan han 12 loai cho vay c6 thoi han dén 12 thang va dugc
str dung dé bu dip su thiéu hut von luu dong cta cac doanh nghiép va cac nhu
cau chi tiéu ngin han cta ca nhan. D6i voi NHTM tin dung ngin han chiém ty
trong cao nhét.

- Cho vay trung han: theo quy dinh hién nay cia NHNNVN, cho vay
trung han la loai cho vay c6 thot han trén 12 thang dén 60 thang. Con dbi vai
cac nudc khéac loai cho vay nay c6 thdi han dén 7 nim.

Tin dung trung han chu yéu dugc str dung dé dau tv mua sdm tai san cb
dinh, cai tién hodc d6i méi thiét bi, cong nghé, mo rong san xuét kinh doanh,
xay dung cac dy an médi c6 qui md nhoé va thoi gian thu hdi vén nhanh.

Bén canh dau tu cho tai san ¢ dinh, cho vay trung han con 1a ngudn
hinh thanh voén luu dong thuong xuyén cua cac doanh nghip, dac bi¢t 1a
nhing doanh nghiép méi thanh 1ap, ¢6 von tu c6 thap.

- Cho vay dai han: cho vay dai han Ia loai cho vay c6 thoi han trén 5
nam (d6i voi Viét Nam) va trén 7 nam (dbi v6i cac nude trén thé gidi).

Tin dung dai han 1a loai tin dung duoc cung cip dé dap tmg cac nhu
ciu dai han nhu xay dung nha &, cac thiét bi, phuong tién van tai ¢6 qui mo
16m, xay dung cac xi nghi€p madi.

1.1.2.2. Ciin cir vao mirc d9 tin nhiém ddi véi khach hang.

Theo can cur ndy, cho vay dugc chia 1am hai loai:

- Cho vay c0 biao dam: 1a loai cho vay dugc ngin hang cung trng phai
c6 TSTC, cam cb hodc phai ¢6 bdo lanh ctia nguodi thir ba.Yéu cau co ban cua

TSTC, cam cd 13 c6 thé ban duge. Ly do chi yéu doi hoi mot khoan cho vay



phai duoc bao dam 1a nhim tao diéu kién dé ngudi cho vay giam bét rii ro
mat mat trong truong hop ngudi vay khong mudn hodc khong thé tra no vay
khi d4o han. Tuy nhién, bao dam khong c6 nghia 1a chic chin moén ng sé
duoc hoan tra ma chu yéu, co tac dung lam giam bat rii ro vi ngan hang trong
truong hop ndy trd thanh chi no wu tién trong chi tra va c6 quyén uu tién so
v6i cac chu no khéc trong trudong hop phai thanh 1y tai san da dugc thé chap,
cam cd cho ngan hang.

Dbi véi khach hang khong cé uy tin cao v6i ngan hang, tai chinh yéu
kém, khi vay vén doi hoi phai c6 bao dam. Sy bao dam nay 1a can ct phap 1y
dé ngan hang c6 thém ngudn tht hai, bd sung cho ngudn thu no thtr nhét thiéu
chac chan. Ngoai ra, khi ky han cho vay dai, rui ro cta viéc khong hoan tra
cang ting 18n thi cang can phai c6 tai san bao dam.

- Cho vay khong cé bao dam: khac vdi cho vay c6 bao dam, cho vay
khong c¢6 bao dam dugc dua trén uy tin va tinh hinh tai chinh cua nguoi vay,
loi tirc ¢6 thé co trong twong lai va tinh hinh tra no trudc day. Di voi nhitng
khach hang tbt, trung thuc trong kinh doanh, quan 1y cong ty ¢ hiéu qua, co
cac san phém va cac dich vu dugc thi trudng san sang chép nhan, co6 lo1 nhuan
tuong d6i 6n dinh, co tinh hinh tai chinh vitng manh, sin sang cung cap cho
ngan hang cic bao cdo tai chinh thi ngan hang c6 thé cho vay dua vao uy tin
ctia ban than khach hang ma khong can ngudn thu no tht hai bd sung 1a
TSTC, cim cb hay bao lanh cua nguoi thi ba.

1.1.2.3. Can c&r vao phuwong phap hoan tra.

Theo cdn cur nay, cho vay dugc chia lam ba loai:

- Cho vay chi ¢6 m¢t ky han tra no: la loai cho vay dugc thanh toan
mdt 1an theo ky han da théa thuan.

- Cho vay c6é nhiéu ky han tra n¢ cu thé hay con goi 1 cho vay tra
gop: 1 loai cho vay ma khach hang phai hoan tra von gbc va 14i theo dinh ky.
Loai cho vay ndy chu yéu duoc 4p dung trong cho vay mua bat dong san nhu
nha &, cho vay tiéu dung, cho vay ddi véi nhitng nguoi kinh doanh nhé (cho

vay tiéu thuong cho), cho vay trang bi k¥ thuét trong nong nghiép.



- Cho vay tra n¢ nhiéu lan nhung khong c¢é ky han no cu thé, ma
viéc trd ng phu thudc vao luan chuyén tai chinh cua nguoi di vay. Loai cho
vay nay tuong tu nhu cho vay theo han muec tin dung.

Cho vay theo han muc tin dung la loai cho vay ma khach hang va ngan
hang thdéa thuan mot han muc tin dung tdi da duge duy tri trong mot khoang
thoi gian nhat dinh ( thudng 1a 6 thang hodc 12 thang). Khach hang duoc giai
ngan trong pham vi han mtrc tin dung va trong thoi gian con duy tri han miec.

1.1.2.4. Cin cir vao xuat xir tin dung.

Duva vao can ctr nay, cho vay chia lam hai loai

- Cho vay true tiép: 13 loai cho vay ngan hang cip von truc tiép cho
ngudi ¢ nhu cau, dong thoi nguoi di vay tryc tiép hoan tra ng vay cho ngan
hang.

- Cho vay gian tiép: l1a khoan cho vay dugc thuc hién thong qua viéc
mua lai cac khé udc hodc ching tir ng da phat sinh va con trong thoi han
thanh toan.

Cac ngan hang cho vay gian tiép qua cac hinh thirc nhu chiét khau
thuong phiéu, mua cac khoan no cia doanh nghiép (nghiép vu bao thanh
toan)

Ngoai cac loai cho vay trén day, ngan hang con thuc hién cac nghiép vu
bao lanh cho khach hang bang uy tin ciia minh. Déi v6i nghiép vu ndy ngan
hang khong phai cung cap bang tién, nhung khi ngudi dugc bao lanh khong
thuc hién duoc nghia vu theo hop dong thi ngudi bao 1anh (ngan hang) phai
thuc hién nghia vy thay cho nguoi duge bao lanh. Chinh vi 1y do d6 ma nguoi
ta goi hanh vi cam két bao lanh cta ngan hang 14 tin dung bang chtr ky.

1.1.3. Vai tro ciia tin dung ngan hang d6i véi nén kinh té.

Vai tro cta tin dung ngan hang dugc thé hién qua su tac dong cua tin
dung ddi véi nén kinh té. Ngoai nhing tac dong tich cuc tin dung ngan hang
cling c6 mit tiéu cuc ciia nd 1a néu dé tin dung ting truong nong, khong kiém
soat duoc, thi khong nhiing lam cho chét luong hoat dong tin dung cua cac

ngan hang xau di danh huong dén su phat trién ctia nén kinh t€ ma n6 con cod



thé 1am cho lam phat gia ting giy anh hudng khong tot dén doi song kinh té -

xa hoi. Vai tro tich cuc cua tin dung ngan hang thé hi¢n ¢ nhitng diém sau:

1.1.3.1. Tin dung gép phan thiic diy sian xuat lvu thong hang hoa

phat trién.

Tin dung 12 mot trong nhitng cong cu dé tap trung von mot cach hitu
hiéu va 13 ngudn cung tng vbn cho cac doanh nghiép, cac to chirc kinh té.
Viéc cung tmg von tin dung cho nén kinh té di tao ra kha ning khai thac hiéu
qua cac ngudn luc khac dé phat trién kinh té. Tir d6 lam ting hiéu sudt su
dung von ddi véi toan xa hoi.

Déi voi doanh nghiép, tin dung ngan hang déng vai tro trung gian giai
quyét mau thuan phat sinh trong qua trinh tudn hoan, chu chuyén vén cua
doanh nghiép, gép phan cung tng von kip thoi cho hoat dong san xuat kinh
doanh cua cac doanh nghiép. Khi khong c6 sy an khdp vé thoi gian giita khoi
lwong vat tu hang hoa cAn mua vé6i viée tiéu thu san phdm, hang hoa ¢ ting
doanh nghiép thi s& xay ra hién tugng tam thoi thira hodc thiéu vén. La cau
ndi, tin dung ngan hang goép phan diéu hoa von trong toan bo nén kinh té, tao
diéu kién cho qua trinh san xuét kinh doanh cia cic doanh nghiép dugc tién
hanh mot cach lién tuc, khong bi gian doan. Bén canh do, tin dung ngan hang
con gop phan tang cuong ché do hach toan kinh té cua cac doanh nghiép sir
dung von vay. Mot trong nhimg nguyén tic cua tin dung 13 ngudi vay von
phai hoan tra ca von va 13i dung han, nén cac doanh nghiép phai thuong
xuyén quan tim thuc hién ché d6 hach toan kinh té, giam chi phi, nang cao
hiéu qua sir dung vén dé hoan tra vén va lii vay diing han dong thoi ting tich
luy cho doanh nghiép.

Déi v6i khu vue dan cu, tin dung 14 ciu ndi gitra tiét kiém va tiéu dung.
Tin dung ngan hang thuc hién huy dong vén tiét kiém cta cic ca nhan cé thu
nhap danh cho tich luy du phong va cho vay dap Gng nhu cau tiéu dung d6i
v6i nhitng c4 nhan c6 thu nhap thip hon, gop phan nang cao doi séng nguoi

lao dong, kich thich san xuat phat trién.



1.1.3.2. Tin dung gép phan 6n dinh tién t¢, 6n dinh gia ca.

Tin dung da gép phan lam giam bét khdi luong tién luu hanh, dic biét
1a tién mat trong nén kinh té, lam giam bt ap luc lam phat trong khi né thuc
hién chirc nang tap trung va phan phéi lai von tién t&. Ttr d6 gbp phan lam 6n
dinh tién té, tao diéu kién cho cac doanh nghiép 6n dinh trong hoat dong san
xuat kinh doanh, 1am cho san xut ngdy cang phat trién, hang hoa dich vu lam
ra cho x4 hoi ngay cang nhiéu, gop phan 6n dinh thi trudng va gia ca.

1.1.3.3. Tin dung goép phin on dinh doi song dan cuw, tao cong in

viéc 1am va on dinh trat tw xa hoi.

Tin dung c6 tdc dung mot mat la thac déy nén kinh té phat trién, san
xuat hang hoa dich vu ngay cang gia tang, thoa man nhu cau doi séng cia moi
tang 16p dan cu va cac thanh phan kinh té trong xa hoi; mat khac, né thu hat
nhiéu lao dong tao ra luc lugng san xuit méi cho xi hoi dé thac déy tang
truong kinh té do von tin dung di tao ra kha ning trong viéc khai thac cac
tiém nang san c6 vé tai nguyén thién nhién, lao dong...

1.1.3.4. Tin dung ngan hang gép phan mé rong va phat trién cac

moi quan hé kinh té d6i ngoai, giao lwu qudc té.

Ngoai cac vai trd quan trong trén, su phat trién cua tin dung & pham vi
quéc té con gitp cho tin dung phat huy vai trd trong viéc mo rong va phat
trién cac moi quan hé kinh té d6i ngoai va mo rong giao luu qudc té. Qua dé
n6 cé tac dung thuc diy 1an nhau trong qua trinh phat trién di 1én cia mdi
nudc, 13 diéu kién trong hop tac phét trién, hai bén cung c6 loi trong quan hé
kinh t& qudc té.

1.1.4. Cac chi tiéu danh gia quy mo va hi¢u qua tin dung.

1.1.4.1. Cac chi tiéu danh gia quy mo tin dung.

Quy md cho vay khong déng nghia v6i hiéu qua cho vay nhung cé thé
g6p phan nang cao hiéu qua néu NHTM ting trudng cho vay mot cach co chat
luong va trong pham vi kiém soat duoc. Qui md cho vay cia NHTM dugc thé

hién & mot so chi ti€u sau:



e Chi tiéu tong du ng cho vay.

Téng du ng cho vay cia mot NHTM bao gém tong du ng cho vay ngan
han, trung va dai han, cho vay uy thac, cho vay déng tai tro... Téng du no
thap chimg to kha ning tiép thi mo rong hoat dong cho vay cta ngan hang dé
kém hoac cac dich vu ma ngan hang dé cung ung cho khach hang chua duoc
su hudng tng cia khach hang va 16i cudn duoc khach hang. Tuy nhién, chi
tiéu nay cao chua hoan toan phan anh dugc hi€u qua hoat dong cho vay cua
ngan hang d6 da 1a t6t ma con phai xem xét cac chi tiéu danh gia chat luong
du no.

e Chi tiéu tdc @9 ting truéng dw no.

Téc do tang truong du ng dugce tinh toan bang cach so sanh du ng nim
hién hanh cta ngan hang minh v&i cing ky nam trudc dé biét dugc téc do
ting truong du no cua riéng hé théng minh. Sau d6, so sanh véi téc do ting
truéng du no cua toan nganh dé biét dugc mic do phat trién ctia ngan hang
minh nhu thé ndo so vé&i toan hé thong.

e Thi phén cho vay.

Tong du no tai ngan hang

Thi phan cho vay =
Tong du no trén dia ban

Thi phan cho vay nim sau so v&i nim trudc phan dnh kha ning mo
rong hodc thu hep thi phan cta ngin hang dbi v4i toan hé thong ngin hang.

1.1.4.2. Céc chi tiéu danh gia hiéu qua tin dung.

Céc chi tiéu danh gia hiéu qua gdm 2 nhoém chi tiéu chinh nhu sau:

a/ Chi tiéu thu nhap va téc @ ting trwéng thu nhip tir hoat dong

cho vay.

Mot khoan cho vay cua ngan hang duogc coi la ¢6 hi¢u qua phai thu
duoc day du ca gbc va 13i dung thoi han. Néu mét khoan vay chi thu duoc gbe
ma khong thu duoc 13i thi s& khong tao ra duoc ngudn thu nhdp cho ngin
hang, tham chi lam cho ngan hang khong bu dip duoc cac chi phi da bo ra.

Nhu viy, cling khong thé danh gia khoan cho vay d6 13 ¢6 hiéu qua.



b/ Cac chi tiéu phan anh chat lwong.

Chét lugng tin dung anh hudng truc tiép dén hiéu qua cho vay do muc
tiéu chu yéu cia NHTM van 1a thu 14i dé trang trai cac chi phi. Mot khoan vay
c6 chat lugng no xdu, NHTM khong nhimg khong thu duoc 13i ma con mat ca
gé)c lam ton hai nghiém trong dén hiéu qua toan bd hoat dong kinh doanh. Chi
ti€éu nay duoc thé hién &:

e Ty l¢ n¢ qua han.

No qua han
Ty 1€ ng qua han = ------------mommoomeeee x 100%
Tong du no

Nhin vao ty 18 ng qua han ctia mot NHTM chiing ta c6 thé danh gia
duoc phan nao chét lugng hoat dong cho vay cta ngan hang d6. Ty 1é no qua
han cao thé hién chét luong hoat dong cho vay thap, rai ro tin dung cao va
nguoc lai. Viéc ngan hang c¢6 nhiéu khoan vay bi no qua han khong nhiing
lam giam uy tin cia ngan hang ma c6 thé lam cho ngan hang bi mat von va
méat kha nang thanh toan. Mot NHTM c6 nhiéu khoan vay bi n¢ qua han c6
nguy co bi mat vén chimg t6 chat luong hoat dong cho vay cia ngan hang do
1a yéu kém. Néu ty 18 no qua han vuot qua kha ning tu bu dip cia NHTM c6
thé lam cho ngan hang thuong mai bi ddy dén bd vyuc cia su pha san. Thoi
gian qua han cta khoan vay cang dai thi nguy co mat von cia ngin hang
thuong mai cang 16n, cac khoan ng qua han trén 360 ngay dugc xem la cac
khoan no qué han kho doi.

e Ty I¢ no xau.

No X4u
IRA LR B (TE — x 100%
Tong du ng
No x4u bao gém ng dugc phan vao cac nhom 3, 4 va 5 theo Quyét dinh

493/2005/QD cua NHNN. Viéc phan loai ng theo qui dinh 493 cia NHNN la
mot thay doi cin ban trong viée danh gia chat luong ng. Cung véi cic qui
dinh vé co céu lai ng (gia han, diéu chinh ky han ng) va chuyén ng qua han,

chét lugng tin dung duoc xem xét toan dién hon do d3 tinh dén ca cac khoan



no da duoc co ciu lai. Ng tr nhom 3 dén nhom 5 1a cac khoan no da chuyén
qua han trén 180 ngay hodc cac khoan ng chuyén no qua han trén 90 ngay
nhung trude d6 da duoc co cdu lai thoi han ng. Mot NHTM ¢ no x4u cang
cao thé hién chat luong tin dung cang thap va kha ning mat vbn cao.

e Sw cin ddi gitra co cau huy déng von va co cau cho vay.

Sy mét can dbi gitta thoi han huy dong von va thoi han cho vay, giita
loai tién huy dong va loai tién cho vay s& lam cho NHTM bi dong trong thanh
toan va bi anh huong thanh khoan néu méat can ddi 16n.

1.2. Khii quat qua trinh hinh thanh va phat trién KCX, KCN.
1.2.1. Khai quat lich sir phat trién cac KCX, KCN trén thé giéi.

1.2.1.1. Khai quat lich sir phat trién cac KCX, KCN trén thé gioi.

KCN d& c¢6 mot qua trinh hinh thanh va phat trién hon 100 nim nay.
Anh 12 nudc cong nghiép dau tién va KCN dau tién duoc thanh 1ap nam 1896
& Manchester va sau d6 1a ving cong nghiép Chicago (M¥), KCN Napoli (Y)
vao nhimg nam dau thap ky 40 cta thé ky truéc. Pén nhimg nam 50-60 cua
thé ky XX, cac ving cong nghiép va cac KCN phat trién nhanh chéng va rong
khip cac nudc cong nghiép nhur 1a mot hién tugng lan toa, tic dong va anh
huong. Vao thoi ky ndy My c6 452 ving cong nghiép va gan 1.000 KCN,
Phap c6 230 ving cong nghiép, Canada c6 21 ving cong nghiép. Tiép theo
cac nudc cong nghi¢p di trudc, vao nhitng nam 60-70, hang loat cac KCN,
KCX duoc hinh thanh va phat trién nhanh chong & cac nudc cong nghiép hoa
thé hé sau nhu: Han Quéc, bai Loan, Singapore, Malaysia, Thai Lan... Ciing
trong thoi ky nay ¢ cac nude xa hoi chu nghia trudc day nhu Lién X0, Duc,
Tiép Khic ciing tién hanh xdy dung cac xi nghiép lién hop, cic cum cong
nghiép 16n, cac trung tim cong nghiép tap trung. Mic du c6 thé dudi nhitng
tén goi khac nhau gin véi dic thu cia nganh san xuét cua ting qubc gia,
nhung nhin chung KCX, KCN déu c6 nhiing dic diém sau:

- Co6 muc tiéu riéng.



- La mot khu vuc dia Iy c6 cung ranh gi61, c6 cung mot hé théng co
s& ha tﬁng hoan chinh, c6 nhitng diéu kién thuan loi toi da cho su
phat trién tap trung cho cc doanh nghiép san xuat va dich vu cong
nghiép vo1 mat do cao phu hop véi muc ti€u cua tung KCN.

- Cac doanh nghiép trong KCN dugc hudng nhitng chinh sach, quy
ché riéng theo luat phap cta nude so tai.

- C6 quy ché quan 1y va to chtrc quan 1y Nha nuéc riéng theo co ché
quan 1y “mot cua, tai chd” dé tao diéu kién tdi da cho cac doanh
nghiép hoat dong san xuét kinh doanh.

- KCN khéng c6 dan cu sinh séng va dugc ngan cach voi moi trudng
xung quanh bang hang rao cimg va bang ranh gidi dia 1y tu nhién.

1.2.1.2. Céc loai hinh KCN trén thé giéi va trong khu vure.

Nhitng thap nién gan day, nhiéu nudc trén thé giéi, dac biét 1a nhing
nudc dang phat trién ¢ Pong A va Pong Bic A di c6 chinh sach mo cira nén
kinh té, wu tién thu hut cic nha dau tu nudce ngodi va trong nudc vao san xuét
hang xuét khau, tang tiém luc cho nén kinh té. Mot trong nhirng cach thurc cac
nuoc da l1am 1a danh riéng nhirng khu vuc san XUAt, thuong mai... hoat dong
theo nhitng quy ché riéng Nhitng khu vuc ndy c6 quy md va cé tén goi khac
nhau nhu KCX, KCN, khu kinh té ti do hoic dic khu kinh té. Nhu vay. KCN
13 loai hinh kinh té tu do mang tinh chat cong nghiép, gdbm cac loai hinh sau:

- KCX thuong duoc hiéu 1a khu san xudt tp trung san xuat hang hoa
xuit khau va thyc hién cac dich vu lién quan dén san xuat va xuit khau. KCX
1a khu khép kin, c6 ranh gidi dia 1y xac dinh, biét lap vo1 vung 1anh thd ngoai
KCX bang hé thong tudng rao, KCX duoc huong ché do vu dai vé nhiu mit
nhu nhap khau nguyén vat li¢u, thué doanh thu, thué loi tic, thué thu nhap,
dugc cung cip co sé ha tang va cac diéu kién thuan loi khac nham tao ra loi
nhuan cao.

- KCN la khu tép trung cac du 4n san xuat hang céng nghiép va thuc
hién cac dich vu cho san xuét cong nghiép, c6 ranh gioi dia ly xac dinh,

khong c6 dan cu sinh séng. Trong KCN c6 thé thanh 1ap cic doanh nghiép



xuét khau. Ngoai vi¢c phuc vu san xuit dé xuat khau nhu KCX, KCN con san
xuét phuc vu nhu ciu tiéu dung cua thi trudng ndi dia. Ngoai cac cong ty co
von dau tu nudc ngoai hoat dong, trong KCN con 6 cac doanh nghiép 100%
vbn trong nudc hoat dong.

- Khu céng nghé cao 12 khu vuc san xudt cac san pham c6 chat luong
cong nghé cao, noi gan lién gitta san xuat tmg dung voi nghién ctru khoa hoc.
So v6i KCX, KCN, khu coéng nghé cao san xuét ra cac san phdm cong nghé
tién tién, hién dai nham tao ra nhitng budc dot pha trong phat trién cong nghé
va cong nghiép qubc gia. Khu cong nghé cao co6 thé xdy dung méi ngay tir
dau hodc trén co s& cta cac KCX, KCN.

- Pic khu kinh té: day 13 loai hinh khu kinh té tu do mang tinh tong
hop véi thanh cong dién hinh khi 4p dung ¢ Trung Qudc. Bén canh cic muc
tiéu twong tu KCN, dic khu kinh t& con dugc huong cac quy ché tu do linh
hoat hon, dugc phép kinh doanh té)ng hop tir cac loai hinh kinh té dich vu nhu
cong nghiép, nong nghi¢p, dich vy, du lich, tai chinh, ngan hang, nghién ctru
ung dung khoa hoc, dugc ti€éu thu mot phﬁn san phém trén thi trudong noi dia
theo nguyén tic vira hudng noi, vira hudng ngoai, hang hoa st dung nguyén
vat liéu trong nudc, co ché quan 1y mang tinh doc 1ap.

Qua lich sir hinh thanh va phat trién cac KCN trén thé gidi cho thay day
12 mot qua trinh kinh té khach quan, qua trinh ¢ tinh quy luat gan v6i CNH,
HDH.

1.2.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién KCX, KCN & Viét Nam.

Sau khi Luét dau tu nuée ngoai tai Viét nam dugc ban hanh nam 1987,
dau tu nudc ngoai vao Viét Nam tang 1én nhanh chong, song hau hét lai tap
trung vao linh vuc dich vu nhu khéach san, nha Iam vi¢c... Tai Ha Noi, TP.
HCM, dau tu nudc ngoai vao cong nghiép, nhat 13 cong nghiép san xuat hang
xuét khau gip hai kho khan chinh 1a: co s& ha tang yéu kém, thi tuc xin gidy
phép dau tu va trién khai dy an dau tu phtc tap, mét nhiéu thoi gian. Dua vao
kinh nghiém ctia cac nuéde, Chinh phu (lic d6 13 Hoéi Pong B Trudng) chi

trrong thanh 1ap KCX dé 1am thi diém mot mo hinh kinh té nham thuc hién



cht truong doi méi, md ctra theo huéng CNH, HPH theo Nghi Quyét Pai
Hoi Pang 1an thi VI ndm 1986.

Néu khong tinh cac cum cong nghiép hinh thanh tir nhitng nam 60, 70
cia thé ky XX ¢ mién Bic hay & mién Nam truéc nim 1975 thi KCX Tan
Thuédn (TP. HCM) duoc thanh Iap vao nam 1991 la KCX dau tién & Viét
Nam. Hon 15 nam x4y dung va phat trién, cho dén cudi nim 2006 ca nudc da
hinh thanh dugec mot hé théng gdbm 139 KCN véi téng dién tich quy hoach 13
29.392 ha, phan b rong khap trén 47 tinh, thanh phd. Trong d6 90 khu co ban
hoan thanh xay dung co so ha tang va di di vao hoat dong, 49 khu dang trong
giai doan dén bu giai phong mit bang va xay dung co sé ha tang. Theo quy
hoach dén nam 2015, dy kién ca nudc s& thanh 1ap méi 115 KCN véi tong
dién tich 26.443 ha va mé rong 27 KCN véi tong dién tich 5.559 ha.

Thanh tyu ndi bat nhat cia cac KCN trong 15 nam qua la d4 hinh thanh
duoc luc luong cong nghiép manh cta dat nude. Két qua san xuat kinh doanh
cua cac doanh nghi¢p trong KCN dat muirc tang trudng kha cao va toan dién.
Niam 2006, gia tri san xuat cong nghiép ciia cic doanh nghiép trong cac KCN
ca nudc (khong ké doanh thu dich vu ) dat 16,8 ty USD, tang 19% so véi nam
2005 va chiém khoang 30% tong gia tri san xuat cong nghiép ca nudc. Trong
do6, gia tri xuat khau ctia doanh nghiép KCN dat khoang 8,3 ty USD, tiang hon
22% so v6i nam 2005 va chiém 28% tong kim ngach xuit khau hang cong
nghiép xuit khau ctia ca nudc. Trong nim, cac doanh nghiép KCN di ndp
ngan sach Nha nudc khoang 880 triéu USD, tang 35,4% so v4i ndam 2005. S6
lao dong truc tiép lam viéc tai KCN dén cudi nam 2006 1a 918.000 nguoi,
tang 15% so vé6i cudi nam 2005.

Qua 15 nam hinh thanh va phat trién, thuc té cho théy KCX, KCN ra
doi da tro thanh dia diém quan trong trong viéc thu hut vén dau tu trong nudc
va dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI). Tinh dén cubi nim 2006, cac KCN da
thu hut dugc khoang 5.056 du an dau tu (gém 2.433 dy an c6 von dau tu nude
ngodi va 2.623 du 4n dau tu trong nudc) voi tong sé von dau tu dang ky dat

21,79 ty USD va 135.690 ty déng vbn dau tu trong nudc (chua ké gan 900



triéu USD va 37.000 ty déng dau tu phat trién ha tang KCN), trong d6 hon
3.420 du 4n di di vao san xuét kinh doanh va trén 800 dy 4n dang trién khai
xdy dung nha xuéng. Cac KCX, KCN di tao dong luc 16n cho qua trinh tiép
thu cong nghé, chuyén dich co cau kinh té va phan cong lai lao dong pht hop
v6i xu thé hoi nhéap kinh t& qudc té. Bén canh dé, cac KCX, KCN con thuc
day ting truong cong nghiép, chuyén dich co cdu kinh té theo huéng CNH,
HPH, gbép phan nang cao ning luc canh tranh cta nén kinh té, han ché tinh
trang 6 nhiém moi trudng do chét thai cong nghiép gy ra. Viéc phat trién cac
KCX, KCN ciing thuc day viéc hinh thanh va phat trién cac d6 thi va tiéu do
thi mo1, phat trién cac nganh cong nghi€p phu tro va dich vy, tao viéc lam cho
nguoi lao dong, gop phan dao tao va phat trién ngudn nhan luc, xay dung két
cAu ha tﬁng kinh té ky thuat, on dinh tinh hinh trat tu, an toan xa hoi. Hoat
dong cua KCX, KCN nhimg nim qua da khing dinh duong 16i, chu truong
dung dan cta Pang va Nha nudc trong qua trinh xay dung va phat trién cac
KCX, KCN.

1.2.3. Qua trinh hinh thanh va phat trién KCX, KCN trén dia ban TP.

HCM.

Ngay sau khi Quy ché KCX dugc ban hanh kém theo Nghi Dinh sb
322/HPBT ngay 18/10/1991 ciia Chu Tich Hoi Pong Bo Trudng thi ngay
25/11/1991 KCX Téan Thuin — KCX dau tién cua ca nude di duoc thanh 1ap
theo Quyét dinh s6 394/CT cua Cha tich Hoi Pong Bo Trudng. Nam 1992
KCX Linh trung duoc thanh 1ap, tir nim 1996 dén nam 1998 lan luot 9 KCN
dugc hinh thanh tai cac vung ven Thanh phé. Pén cudi nam 2006, TP. HCM
c6 3 KCX va 12 KCN d3 thu hat duge 1.062 dy an dau tu, trong do6 450 du an
c6 von dau tu nudc ngoai.

Diéu nay da gop phan lam thay d6i dién mao cua Thanh phd, tir nhiing
ving dat nong nghiép hiéu qua kinh té thap tai cac khu vyc huyén Nha B,
Thu Ptc, Binh Chanh, Ct Chi nay d3 tré thanh nhitng khu tap trung san xuét
cong nghiép véi hiéu qua kinh té ting cao gap nhiéu lan. M6 hinh kinh té nay

da mang lai hi€u qua kinh té tich cuc vé kinh té va xa hdi, chiing té suc hép



dan cua minh trong thu hit dau tu, chuyén giao cong nghé, ting kim ngach
xuat khau, giai quyét viéc 1am, thuc day nhanh qua trinh d6 thi hoa, cong
nghiép hoa Thanh phd.

Quy hoach phat trién céng nghiép TP. HCM dén nam 2010, c6 tinh dén
nam 2020, theo d6: tong nhu cau dat danh cho phat trién cong nghiép dén
2020 14 14.900 ha, trong d6 dién tich dat danh cho cac KCX, KCN tap trung
1a 7.000 ha. Du kién dén 2020, TP. HCM sé& c¢6 18 KCX, KCN va tir nay tro
di, khong xay dung KCN tong hop ma dinh huéng xay dung cac KCN theo
huong cong nghé cao, cong nghé sach, dich vu va thuong mai; giam dan cong
ngh¢ tham dung lao dong.

1.3. Sw can thiét phai mé rong va ning cao hiéu qua tin dung ngan hang
trong KCX, KCN.
1.3.1. P6i véi NHTM.

Hoat dong ctia KCX, KCN c6 ¥ nghia rat 1on doi véi sy phét trién cua
nén kinh té dat nudc néi chung va kinh té Thanh phd néi riéng. Mtc d6 dong
gop cua cac doanh nghiép trong KCX, KCN vao nén kinh té ngdy cang 16n.
Phat trién bén vitng cac KCX, KCN dang 13 van dé dugc Pang va Nha nude
quan tdm. Mé& rong tin dung mdt cach co6 hi¢u qua cho cac doanh nghiép trong
KCX, KCN khong chi mang lai loi ich cho doanh nghiép, cho nén kinh t& ma
con mang lai nhiéu loi ich cho ngan hang.

- KCX, KCN 1a noi tap trung cac doanh nghiép c6 von dau tu twong d6i
16n (mtrc dau tu binh quan trén 4 triéu USD dbi véi doanh nghiép nudc ngoai
va 20 ty dong ddi véi doanh nghiép trong nudc). La khu vuc cb ngudn doanh
thu kha on dinh va chiém ty trong kha 16n trong GDP ctia Thanh phd. Hau hét
cac doanh nghiép dau tu vao KCX, KCN la cac doanh nghiép ngoai qudc
doanh va doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai duge danh gia 1a bd phan
ning dong, hoat dong c6 hiéu qua cua nén kinh té. Diéu nay xuét phat tir loi
thé ciia KCX, KCN 14 ¢6 co so ha tang hoan chinh, gitp tiét giam chi phi va
cac wu dai khi dau tw vao KCX, KCN.



- Ngan hang dé dang quan 1y do cac doanh nghiép tip trung theo ting
khu, c6 ranh gidi rd rét voi bén ngoai. Pau tu cho KCX, KCN ngéan hang
khong chi phat trién duge hoat dong tin dung ma con co diéu kién dé phat
trién cac hoat dong dich vu ngan hang khac, gop phan nang cao hiéu quéa cho
ngan hang.

- Ngoai ra, dau tu vao KCX, KCN véi da dang cac loai hinh doanh
nghiép c¢6 quy md khac nhau doi hoi ngan hang phai d6i méi, hoan thién
phong cach phuc vu theo hudng hién dai, chuyén nghiép nham dap tng nhu
cAu ngdy cang cao cua khach hang, tir d6 gop phan nang cao ning luc canh
tranh cho ngéan hang.

1.3.2. P6i véi NHCT.

Phat trién tin dung mot cach co6 hiéu qua trong KCX, KCN ngoai nhiing
lg1 ich nhu da néu trén, riéng dbi v6i NHCT con ¢6 cac loi ich sau:

- KCX, KCN 1a khu vyc nang dong ma trong phuong hudng hoat dong
kinh doanh NHCTVN di dé ra va cac chi nhanh ¢4 nhiém vy trién khai thuc
hién. Thoi gian qua tuy cac chi nhdanh NHCT trén dia ban TPHCM cling da
cht trong cho vay cac doanh nghiép trong KCX, KCN nhung chi chiém hon
10% thi phan va c¢6 xu hudng giam dan tir 13,7% niam 2001 xudng con 10,9%
nam 2006. Bén canh d6, di dau trong cho vay KCX, KCN chu yéu chi c6 S¢
giao dich II, ngay ca Chi nhanh NHCT nam ngay trong KCN nhu Chi nhanh
Binh Tan trong KCN Tén Tao thoi gian qua du no ting rat cham va phat trién
dich vu con yéu. Ngoai ra, thi phan cia NHCT trén dia ban thoi gian qua lién
tuc giam sut (tor 18% nam 2001 dén nam 2006 gidm con 6,2%), tbe do phat
trién tin dung cham so véi tbc d6 phat trién chung cua toan nganh. Piéu d6
doi hoi cac chi nhanh NHCT trén dja ban phai nd lyc, phan dau dé ting
trudng tin dung va trén co s& do phat trién cac loai hinh dich vu.

- Viéc mé rong cho vay trong KCX, KCN con gitp khai thac toi uu
mang ludi rong khap cia NHCT trén dia ban (hién chi méi ¢6 7/18 Chi nhanh
NHCT tham gia cho vay trong KCX, KCN). Hon nita, thé manh ciia NHCT la



tai trg cho cac doanh nghi¢p trong linh vuc cong nghi¢p va thuong nghiép —
day cling 1a linh vuc hoat dong chinh cua cac doanh nghi¢p trong KCX, KCN.
- Tao diéu kién dé ting thu dich vu ngan hang do cic doanh nghiép
trong KCX, KCN thuong c6 xu hudng st dung tron géi dich vu tai mdt ngan
hang do d6 tao diéu kién dé NHCT nang cao va thay d6i dan co ciu thu nhap.
- V6i lugng lao dong hon 200.000 nguoi lam vig¢e trong KCX, KCN 1a
luong khach hang tiém nang dé NHCT trién khai cac dich vu ngan hang ban

1é.

1.4. Kinh nghiém hoat dong ngan hang trong KCX, KCN trén thé

gi¢i va bai hoc kinh nghiém cho NHCTVN.

1.4.1. Kinh nghiém cac nwéc trong cho vay KCX, KCN.

Nhitng thap nién gan day, nhiéu nudc, dic biét 1a cac nudc dang phat
trién c6 chinh sach mé clra nén kinh té, vu tién thu hat cidc nha dau tu nude
ngoai va trong nudc vao san xuat hang xuat khau, ting tiém luc san xuit trong
nuéc d3 mang lai nhiéu thanh tyu dang kinh ngac trong phat trién cong
nghiép néi riéng, phat trién nén kinh té néi chung. Qua thuc tién hoat dong
ctia cac nude cho phép rut ra mot s6 kinh nghiém cho hoat dong ngén hang
trong KCX, KCN.

¢ Kinh nghiém cua Malaysia.

Malaysia c6 11 Khu tg do cong nghi¢p hoat dong theo Luat cac khu
vuc tr do va Luat hai quan. Nhitng khu vuc nay, gibng KCX & cac nudc,
duoc to chuc riéng & nhitng dia diém thuan tién cho khai thac nguyén li¢u san
xudt va xuat khau; dic biét 13 nhitng nguyén liéu tir nong nghiép & nhiing
ving c¢6 nhiéu san pham can ché bién. Malaysia khong c6 ngan hang riéng
cho Khu tu do cong nghi¢p. Cac cong ty trong Khu tu do cong nghi¢p dugc
mo tai khoan va thanh toan xuat nhap khau, vay von ¢ bat ky ngan hang nao
do ho tu lua chon, ké ca ngan hang ndi dia va chi nhdnh ngan hang nudc

ngoai tai Malaysia. Vi vdy, tuy cac ngan hang Malaysia khong c6 chi nhanh



dong tai Khu tu do cong nghiép, nhung moi dich vu ngan hang déu duoc cac
ngan hang cung trng va thod man.

¢ Kinh nghiém cia Dai Loan.

Hon 4 thap nién qua, phat trién cong nghiép luon 1a dong luc cho phat
trién kinh té cua Pai Loan, trong d6 cac KCN giir mt vi tri quan trong. Theo
sb liéu cua Bo Kinh té Pai Loan, dén nam 2005 Pai Loan c6 88 KCN dang
hoat dong trén khz‘ip ca nuée, thu hit duoe hon 11.000 du an dau tu. O Pai
Loan cling khong thanh 1ap ngan hang riéng cho KCX, KCN va ciling khong
¢ co ché riéng cho hoat dong ngan hang tai KCX, KCN. Tuy nhién, thoi ky
dau moéi thanh 1ap KCX c6 cho phép mé chi nhanh ngén hang tai KCX.
Nhitng ngan hang dugc phép mé chi nhanh tai KCX phai la ngan hang c6 du
kha ning hd trg cho cac nha du tu nudc ngoai theo cac tidu chi: phai 1a ngan
hang thong thao nghiép vu thanh toan qudc té va co du diéu kién dé thuc hién
nghiép vu nay; phai 1a ngan hang da co lich sir hoat dong lau doi. Hoat dong
cht yéu cua chi nhanh ngan hang tai KCX 1a thanh toan qudc té, cho vay cic
nha dau tu, thuc hién nghiép vu bao lanh, dich vu mua ban, thu doi ngoai te,
thanh toan thé tin dung va cac hinh thtc thanh todn khac. Ngoai ra, dé thu hat
dau tu vao cac KCN, dic biét 1a cac du an c¢6 ham luong cong nghé cao, tao
gia tri gia tang 16n, chinh quyén da 4p dung nhiéu chinh sach wu dai khac
nhau vé thué, hd tro tai chinh hoic vay uu dai tir Chinh phu.

e Kinh nghiém ciia Trung Qudc.

Trung Quéc 12 nude rat thanh cong trong thu hut dau tu nudc ngoai,
trong phat trién cac loai hinh khu kinh té dic biét, cac khu khai phat, cac
KCN. Quan niém cua Trung Quédc dau tu co sé ha ting KCN 13 “16t 6 cho ga
dén dé” va viéc 1am nay chil yéu trach nhiém chinh 13 caa Chinh phu. Do Nha
nude dau tu nén cac KCN déu duoc quy hoach rat khoa hoc va chi tiét, viéc
thu hoi dat, dén bu giai phong mit bang do Chinh quyén Trung wong hoic
Chinh quyén dija phwong 1am nén trién khai rat nhanh chong, it gip kho khin
vuéng mac giita nha dau tu véi nguoi dan hodc cham tién do do chua tim

dugc nguon von. Viéc Nha nude dau tu co sé ha tang KCN s€ dong thoi voi



viéc chu trong dau tu co so ha ting ngoai KCN ciing nhu ha tang x3 hoi va
céc dich vu can thiét cho phat trién KCN nhu tai chinh, ngan hang, buu chinh
vién thong. ..

e Kinh nghiém cia Nhat Ban.

Nhat Ban da rat thanh cong trong nhimg nim 70 nhu mot cau chuyén
than ky trong phat trién kinh té - x hoi. Trong sudt thoi ky ting truong cua
nén kinh t& Nhat Ban, cac KCN di dong vai tro quan trong trong viéc thic
day phét trién cic nganh san xuét cong nghiép va dam bao phat trién kinh té
can ddi gilta cdc ving, mién ctia Nhat Ban. Nhan thic duoc tAm quan trong
cua viéc hinh thanh va phat trién hé théng co sO ha tﬁng, tao moi truong thudn
tién cho san xuat cong nghiép, Chinh phu Nhat Ban di danh mot luong von
dau tu ngdy cang 16n cho linh vuc nay. Néu nhu vao nim 1955, tong vén dau
tu ctia Nha nudc cho phat trién hé thdng co so ha ting cong nghiép 1a 80 ty
yén, tuong duong 0,9% GDP thi vao nam 1970 s6 von nay 1a 1.876 ty yén,
tuong duong 2,5% GDP va vao nam 1980 14 6.684 ty yén, tuong duong 2,8%
GDP. Chinh phii Nhat Ban dd hd trg vén ngan sach dé xdy dung cic co so
phuc 1gi cho xa hoi va bdo vé modi truong phuc vu cho cac KCN, s6 tién tro
cap dugc tinh theo sd luong va dién tich ciia cic nha may méi xay dung hay
mo rong. Céc t6 chirc tai chinh Nha nudc nhu Ngan hang phat trién Nhat Ban
... €0 cac chuong trinh cho vay von wu dai d6i véi cac du an dau tu xdy dung
ha ting KCN, cac dy an dau tu tai nhimg khu vuc khuyén khich phat trién
cong nghiép hay tai Thanh phd cong nghiép cao.

1.4.2. Bai hoc kinh nghiém cho NHCTVN.

Viéc phat trién cac KCX, KCN cua cac nude dién ra trong nhimng thap
nién dau va giita cua thé ky XX, trong bdi canh thé gidi khac nhiéu so voi
hién nay. Tuy nhién, d6i v6i nude ta, mot nude dang phat trién va dang trong
qua trinh chuyén dich co cau kinh té theo huéng CNH, HPH va thi truong tai
chinh trong nuéc chua phat trién manh thi nhitng kinh nghiém hoat dong ngan
hang trong KCX, KCN cua cac nudc trong thdi gian qua ciing van rat bo ich

dbi voi ngan hang Viét Nam néi chung, NHCTVN noi riéng.



Thir nhat, tuy khong nhat thiét phai c6 Quy ché riéng cho hoat dong
ngan hang trong KCX, KCN. Tuy nhién, dé tao diéu kién ting trudng va ning
cao hiéu qua tin dung trong KCX, KCN thi NHCT can c¢6 chinh sach cho vay
riéng d6i véi KCX, KCN nham thio g& nhimg vudng mic trong quan hé tin
dung, tao diéu kién thu hut cac doanh nghiép quan hé vdi NHCT.

Thi hai, dé dap tmg kip thoi, nhanh chéng nhu ciu cua cic doanh
nghiép trong KCX, KCN, NHCT can c6 hé thong thu thap va xu 1y thong tin
nhanh chdong, chinh xdc, hiéu qud, mang ludi rong dé co duge thong tin vé
khach hang mot cach day du va xac thuc nham dua ra cac quyét dinh mot
cach nhanh chong, chinh xac.

Thit ba, NHCT can thudng xuyén cha trong nang cao chit luong dich
vy, da dang hoa céc san phém dich vu, tng dung cong nghé hién dai trong
hoat dong mang lai nhiéu tién ich cho doanh nghiép trong giao dich va dap
g ngdy cang cao nhu cau cua cac doanh nghiép.

Thit tw, v6i loi thé 12 ngan hang duy nhit dai dién cho ngin hang Viét
Nam tham gia ky két bién ban ghi nhd gitra cac to chure tai chinh APEC tai tro
cho doanh nghiép vira va nhé, NHCT can tranh thu cac ngudn von c6 13i suat
thap ciia cac To chire tai chinh thé gi6i dé tai trg cho cac doanh nghiép trong
KCX, KCN.

Thit nim, dé tré thanh mot ngan hang manh c6 kha ning thu hat cac
doanh nghiép trong KCX, KCN, NHCT can nang cao ning lyc tai chinh, ning
luc quan tri diéu hanh, trinh d6 nghiép vu cling nhu kha ning giao tiép cua
doi1 ngli can bo.

Thir siu, ngoai ra NHCT can c6 su phdi hop chit ché véi HEPZA, cac
cong ty dau tu co so ha ting trong KCX, KCN va NHNN trén dia ban dé kip
thoi nam bat nhu cau ctia cac doanh nghiép.

Tém lai: phat trién cac KCX, KCN 1a co s¢ khach quan, 1a dong luc
thiic day tién trinh CNH, HPH dit nudc. 15 ndm hinh thanh va phét trién
KCX, KCN ca nudc noi chung, trén dia ban TP. HCM noi riéng di cho thay
duoc tim quan trong ctia KCX, KCN trong phat trién kinh té dat nudc. Pong



hanh véi sy phat trién d6, tin dung ngan hang c6 vai trd kha quan trong d6i
v6i su phat trién cua cac doanh nghiép trong KCX, KCN, dic biét ddi v6i nén
kinh té ma thi truong von chua phét trién manh nhu ¢ nude ta. Tin dung ngan
hang véi viéc dau tu cho vay va cung cép cac dich vu ngan hang d3 trd thanh
mot trong nhitng céng cu dac luc cho sy phat trién cua cac doanh nghiép
trong giai doan hién nay. Mat khac, viéc mé rong va nang cao hi¢u qua tin
dung ngan hang trong KCX, KCN ciing tao diéu kién cho cac ngan hang mo
rong thi phﬁn, nang cao nang lyc canh tranh va c6 diéu kién dé phat trién dich
vu ngan hang trén co s¢ cung ung cac dich vu ngan hang tron géi cho doanh

nghiép.



CHUONG 2:
THU'C TRANG PAU TU TIN DUNG CUA NHCT TRONG KCX, KCN
TREN DiA BAN TP. HCM TRONG THOI GIAN QUA.
2.1. Nhitng két qua dat dwoc va nhirng khé khiin, ton tai ddi véi phat
trién ciia KCX, KCN trén dia ban TP. HCM trong thoi gian qua.

2.1.1. Nhirng két qua dat dwoc.

Thanh phé HO Chi Minh nam trong ving kinh té trong diém phia Nam,
c6 nhiéu diéu kién thuén loi dé phat trién cong nghiép. Trong d6, KCX, KCN
dong vai trd quan trong trong phat trién kinh t& cia Thanh phé. 15 nim hinh
thanh va phat trién, hé théng cac KCX, KCN trén dia ban TPHCM da tré
thanh dia diém quan trong trong viéc thu hat dau tu trong va ngoai nudc, tao
dong luc 16n cho qua trinh tiép thu cong nghé, chuyén dich co ciu kinh té va
phan cong lai lao dong phut hop v6i xu thé hoi nhéap kinh té qudc té. Bén canh
d6, KCX, KCN con thuc day ting truong cong nghiép, khong nhimg gop
phan day nhanh tién trinh CNH, HPH ma con gép phan chinh trang d6 thi, cai
thién moi trudng séng clia ngudi dan Thanh phd. Cu thé:

2.1.1.1. Tao von va ning cao hiéu qua sir dung von.

Thuyec tién xay dung KCX, KCN trén dia ban TPHCM trong thoi gian
qua dd ching minh duoc trong bdi canh co so ha ting cua nén kinh té con
thap kém, méi trudng, thé ché dau tu chua hoan thién thi viéc phat trién KCX,
KCN Ia hinh thanh dia ban co6 tinh trong diém trong vi¢c tao ra nhiing diéu
kién, tién dé quan trong dé thu hut vén dau tu tir ca hai ngudn trong va ngoai
nudc.

e Thu hut von dau tw nwéc ngoii.

Tinh dén 31/12/2006, 14 KCX, KCN di thu hat duge 450 dy 4n c6 von
dau tu nudc ngoai voi téng von dau tu dang ky dat 2.232,00 tri¢u USD, chiém
ty trong 12,76% tong von dau tu truc tiép nudc ngodi cua Thanh phd. Qua
timg giai doan phat trién, ty trong thu hut vén dau tu truc tiép nudc ngoai tai

cac KCX, KCN so véi tong von dau tu truc tiép nude ngoai cua Thanh phd



ngay cang ting. Néu nhu giai doan 1991 — 1995 chi chiém 3,81%, thi dén giai
doan 1996 — 2000 1a 13,34% va giai doan 2001 — 2006 chiém dén 27,42%.

Bang 2.1: So sanh thu hut von diu tw nwée ngoai tai cac KCX, KCN véi

thu hit von diu tw nwéc ngoai chung ciia Thanh phd.

Noi dung Bg:l‘h“ 1991-1995 | 1996-2000 | 2001-2006 | Toéng cong

KCX- |[Séduan | Duéan 68 147 235 450

KCN Voén dau tu | Triéu USD 283,30 769,05 1.179,66 2.232,00

TP.HCM sé dudn | Dy én 533 523 1.456 2.512

Voén dau tu | Triéu USD 7.428.23 5.766,02 4.301,66 17.495,91

So sanh Von dau tu % 3,81% 13,34% 27,42% 12,76%
KCX-

KCN/TP | S du an % 12,76% 28,11% 16,14% 20,16%

(Nguon Ban qudn 1y cdc KCX, KCN TP. HCM)
Po thi (2.1): So sanh tinh hinh thu hit vén nwée ngoai
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Tinh dén cudi nam 2006, c6 612 du an cta doanh nghiép trong nudc

thudc nhiéu thanh phﬁn kinh té khac nhau dau tu vao cac KCX, KCN, chiém

ty trong 57,63% téng s6 du an trong va ngoai nudc dau tu vao KCX, KCN.

Vén dau tu ding ky dat 1.301,23 triéu USD, chiém ty trong 36,83% tong von
dau tu vao cac KCX, KCN. Piéu nay ching minh loai hinh KCX, KCN

khong chi phu hgp véi cac doanh nghi€p nudc ngoai ma con thu hat céac

doanh nghi¢p trong nudc. Tuy nhién, néu xét vé von dau tu thi quy mé von

dau tu cua cac doanh nghiép trong nudc con han ché so vdi cac doanh nghiép




c6 von dau tu nudc ngoai theé hién ¢ s6 dy an dau tu 16n hon nhung tong von

dau tu lai thap hon.

Bang 2.2: Tinh hinh thu hit von dau tw tai cic

KCX, KCN dén 31/12/2006.

Lity ké dén
Loai hinh Don vi tinh Ty trong (%)

31/12/2006

- SO dv 4n dau tw Dy an 1.062 100,00

+ Nudc ngoai - 450 42,37

+ Trong nudc - 612 57,63

- Tong von dau tw Triéu USD 3.533,23 100,00

+ Nudc ngoai Triéu USD 2.232,00 63,17

+ Trong nudc Ty VND 20.169

(Quy d6i 1 USD # 15.500 VND) | Triéu USD 1.301,23 36,83

(Nguon Ban qudn 1y cdc KCX, KCN TP. HCM)

Néu so véi dau tu trong linh vuc cong nghiép cua Thanh phd thi cac
KCN chiém dén 80% s6 du 4an (1.062/1.298) va 52% von dau tu (3,55/6,84 ty
USD). Su gia tang ngudn von dau tu vao cac KCX, KCN mot mat, gop phan
quan trong vao tang téng von dau tu toan x3 hoi trén dia ban; mat khac, vira
truc tiép dong goép vao ting trudng va chuyén dich co cdu kinh té vira kich
thich khong khi ting dau tu méi ¢ nhitng linh vuc, ving lanh tho ngoai KCX,
KCN. Nghia 13, tao ra phan Gng dy chuyén c6 tic dong tich cuc thu hat von
cho dau tu phat trién kinh té trén dia ban.

2.1.1.2. Du nhp k¥ thuat, cong nghé¢ méi va kinh nghiém quan ly

tién tién.

Thuc té cho théy, su ra doi cua KCX, KCN vdéi nhitng uu thé cta no, da
dap tmg dugc yéu ciu co ban vé co sé ha tang cho viéc tiép nhan chuyén giao
cong nghé va gan lién theo d6 1a trinh d6 quan 1y tién tién tr nudc ngoai.
Cung v6i su phat trién ca vé quy mo 13n chat luong cta cac KCX, KCN, strc
hap thu cong nghé, trinh ¢ quan 1y tién tién tir nudc ngoai cling ngay cang
gia tang. Su thay d6i vé cong nghé va niang luc quan 1y tat yéu s& din dén thay

doi co cau san xuat, chat lugng, co cau san pham va xuat khau thay doi theo




huéng giam ty trong hang ré tién, mau hong, hang c6 ham luong cong nghé,
chat xam thap; ting hang sir dung lau bén, hang c¢6 ham lugng cong nghé,

chat xam cao.

Qua4 trinh phét trién KCX, KCN trén dia ban TPHCM cho thy, giai
doan dau thu hat dau tu chi yéu 1a cac nganh tham dung lao dong nhu nganh
dét may, lap rap dién tir (chu yéu 1a gia cong). Nhung cang vé sau, dau tu vao
cac linh vyc cong nghé cao nhu co khi chinh xéc, tw dong hoa, san XUt phu
ting, san xudt linh kién dién tir... ngay cang ting va chiém ty trong 16n ca vé

san pham 13n kim ngach xuat khau.

2.1.1.3. Gia ting xuat khau.

Can bang ngoai thuong 1a mét trong nhiing can ddi trong yéu cua kinh
té vi mo. Do vay, sb luong, chung loai, chit luong hang hoa va kim ngach
xuat khau vira phan anh niang luc hoi nhap, kha ning can bang ngoai thuong,
vura phan anh strc canh tranh cta nén kinh té. Trinh d6 cong ngh¢, trinh do
quan 1y twong ddi cao va sy am hiéu cing nhimg moi quan hé sin c6 véi thi
truong nudc ngoai ciia cac doanh nghiép KCX, KCN 1a co so dé cac doanh
nghiép nay thuc hién c6 hiéu qua chién luogc san xuat kinh doanh hudng vé
xuat khau. Do vay, kim ngach xuat khau ciia cac doanh nghiép trong KCX,
KCN khong ngung tang 1én qua cac nim. Néu nhu ndm 1995, kim ngach xuét
khau ctia KCX, KCN chi chiém 1,2% kim ngach xuét khau cta toan Thanh
phé thi dén nam 2000 chiém 13,3% va nam 2006 chiém dén 17%.



Bang 2.3: So sanh kim ngach xuét khau trong KCX, KCN
v6i kim ngach xuat khiu chung ciia Thanh phé.
Pon vi: triéu USD

N cachy i ek Ty trong gitra
Nam xuat khau | xuat khau cua KCX K CN/TP
ciia TP KCX, KCN ’
1993-1994 3.454 11,56 0,33%
1995 2.598 30,48 1,2%
1996 3.828 111,96 2,9%
1997 3.830 253,26 6,6%
1998 3.722 405,38 10,9%
1999 4.647 560,86 12,1%
2000 6.402 851,64 13,3%
2001 6.016 849,65 14,1%
2002 6.415 1.095,69 17,1%
2003 7.370 1.347,00 18,3%
2004 9.848 1.644,54 16,7%
2005 12.132 2.000,00 16,5%
2006 13.695 2.320,00 17,0%
Tong cong | 83.957 11.482,02 13,68%

(Nguén Ban quan 1y cic KCX, KCN TP. HCM)

Po thi (2.2): So sanh kim ngach xuit khau
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Néu so sanh véi gia tri hang hoa nhap khau phuc vu san xuét thi tir nim
1998 dén nay, cac KCX, KCN lién tuc xuét siéu, gop phan tich cuc ting thu
ngoai t€ cho Thanh phé.



Bang 2.4: Kim ngach xuit nhip khiu ciia cac KCX, KCN.

Gia tri Gia tri Gia tri xuat | Toc dd ting | Toc dd
Niam | nhip khiu xuit khiu siéu kim ngach | ting kim
(triéu USD) | (triéu USD) | (triéu USD) XK ngach NK
1993 -
1994 24,90 11,56 (13,34)
1995 73,20 30,48 (42,72) 164% 194%
1996 147,70 111,96 (35,74) 267% 102%
1997 294,44 253,26 (41,18) 126% 99%
1998 346,53 405,38 58,85 60% 18%
1999 463,84 560,86 97,02 38% 34%
2000 675,90 851,64 175,74 52% 46%
2001 703,04 849,65 146,61 (0,23%) 4%
2002 895,78 1.095,69 199,91 29% 27%
2003 984,34 1.347,00 362,66 23% 10%
2004 1.365,34 1.644,54 279,20 22% 39%
2005 1.750,00 2.000,00 250,00 22% 28%
2006 1.740,00 2.320,00 580,00 16% (1%)
Tong 9.465,01 11.482,02 2.017,01

(Nguon Ban qudn 1y cdc KCX, KCN TP. HCM)

2.1.1.4. Tao viéc lam cho nguoi lao dong.

Giai quyét viéc 1am, chdng that nghiép ludn co ¥ nghia kinh té - xa hoi
- chinh tri 16n lao trong qua trinh phat trién. Vi 1& do, giai quyét viéc lam,
chéng that nghiép 14 mot trong nhitng méi quan tim thuong xuyén ctia Nha
nude. Su gia ting dAu tu va nang cao trinh do cong nghé trong cac KCX,
KCN di kéo theo mirc ting cau vé lao dong noi chung, lao dong co trinh do
noi riéng. Do viy, ding & goc do cua lao dong va viée 1am thi su phat trién
cua cac KCX, KCN da tao nén tdc dong tich cuc trén hai phuong dién: thu
nhat, thu hat lao dong; tht hai, rén luyén tac phong lao dong méi va ning cao
tinh k¥ luét trong lao dong. Nho vay, gop phan ddo tao, nang cao k¥ ning, tay
nghé va k¥ luat lao dong cung véi tac phong lao dong cong nghiép cho nguoi
lao dong.

Tinh dén 31/12/2006, cac KCX, KCN da thu hat dugc 211.437 lao
dong, chu yéu la lao dong tré c6 do tudi trung binh tir 18 dén 25 tudi, lao dong

nhap cu chiém trén 60% va ty 1é lao dong nit chiém khoang 67% tong s lao



dong. Lao dong lam vi¢c trong KCX, KCN lién tuc tdng qua cac nam, voi tdc

do tdng binh quan dat 31,57%/ nam.

2.1.1.5. G6ép phan thuc day kinh té - vin ho4 - xa hoi ciia Thanh phd

phit trién theo xu hwéng CNH, HPH va dé thi hoa cic ving

ngoai thanh.

a/ Vé quy hoach phat trién KCX, KCN.
Dén cubi nam 2006, trén dja ban Thanh phd di hinh thanh hé théng cac
KCX, KCN duoc Thu tuéng Chinh phu quyét dinh thanh 1ap véi dién tich dat

tu nhién 1a 3.688,91 ha, trong d6 dién tich dét cho thué xdy dung nha xudng

san xuat 1a 2.046,40 ha.
Bing 2.5: Cac KCX, KCN thanh lap theo Quyét dinh ciia Chinh phi
dang khai thac.

Don vi: ha

?% TEN KCN, KCX Quén/ Huyén T‘“:;,gcl‘ll“-"“
1 KCX Tan Thuan Quan 7 300,00
2 | KCX Linh Trung Thu Buc 62,00
3 | KCX Linh Trung 2 Thua Dlrc 61,70
4 | KCN Tan Tao (GDBI) Binh Tan 181,80
KCN Tan Tao(GD 2) Binh Tan 212,30
KCN Vinh Loc Binh Chéanh 207,00
5 | KCN Vinh Loc (M6 rdng) | BinhTan, Binh Chanh, 56,06

Héc Mon

6 | KCN Binh Chiéu Thu Ptc 2734
7 | KCN Hiép Phudc Nha Be 332,00
KCN Hiép Phudc Nha Be 630,00

g | KCN Tan Binh (GD1) Tan Pha 125,71
KCN Tan Binh (GD2) Tan Phu 24,01
9 | KCN Tan Théi Hiép Quén 12 215,40
10 | KCN L& Minh Xuan Binh Chanh 100,00
11 | KCN Tay Bic Cu Chi Cu Chi 220,64
12 | KCN CatLai2 Quan 2 45,58
KCN CatL4i2 (GP2) | Quan2 69,07
13 | KCN Phong Phu Binh Chanh 163,30
14 | KCN Tan Phu Trung Cu Chi 543,00
15 | KCN Cat Lai 4* Quan 2 112
TONG CONG 3.688.91

(Nguén Ban quan Iy cic KCX, KCN TP. HCM)



Cac KCX, KCN trén dia ban TP. HCM dugc phan b chu yéu trong
pham vi ban kinh 20 km dén cac cang chinh va déu doc theo céac truc dudng
giao thong duong bd quan trong tao thuan lgi cho cac doanh nghiép trong
hoat dong.

b/ Hiéu qua khai thac quy dat.

Qua trinh xdy dyng va phat trién KCX, KCN 1a qua trinh gép phan
dang ké vao chién lugc chuyén dich co ciu kinh té Thanh phd, chuyén nhiing
vung ven, vung nong thon ngoai thanh (quén 2, 7, 12, Tan Binh, Thu Duc,
Binh Chanh, Ct Chi, Nha Be) tir ving ndng nghiép lac hau véi ning suét thap
thanh ving cong nghiép, phat trién toan dién vé kinh té, van hoa, xa hoi.

Trong tong s6 15 KCX, KCN duoc thanh ldp ¢6 12 KCX, KCN d3
hoan thanh cong tac giai toa dén bu x4y dung ha tang, 2 KCN dang trong giai
doan dén bu giai toa va xdy dung ha ting ( KCN Phong Phu, Tan Pht Trung),
1 KCN dang thyc hién thu tuc chuyén muc dich du an (KCN Cat Lai 4). C6 4
KCX, KCN lap day 100% (KCX Linh Trung 1, Linh Trung 2, KCN Binh
Chiéu, Tan Thoi Hiép). Co 6 KCN da lap day tir 80% - 100% giai doan 1 va
dang mo rong thém giai doan 2 (Vinh Loc, Tan Binh, Hiép Phudc, Lé Minh
Xuan, Tan Tao, Tay Bic Cu Chi), cac KCX, KCN con lai ty 1é lip day trén
60%.

Téng dién tich dat da cho thué dén cudi thang 3/2007 14 1.111 ha, trong
d6 c6 857,37 ha da xay dung nha xudng va di vao hoat dong san xuat chiém
khoang 80%.

¢/ V& cong tac xay dung ha ting ky thuat.

e V& ha ting bén ngoai KCX, KCN.

Nhin chung ha ting k¥ thuat ngoai tuong rao da dugc nang cip, cai tao
nham phuc vu cho sy hinh thanh va phat trién KCX, KCN Thanh phé. Trong
thoi gian qua Thanh phd da nd luc hoan chinh hé thong ha ting duong sa bén
ngoai két ndi dén KCX, KCN nhu d3 xay dung va mé rong cac hé théng truc
giao thong chinh (Quéc 160 1, duong Truong Chinh, xa 16 Bic Nam, xa 16

Poéng Tay, xy dung thém cau Kinh Té, cau Tan Thuén 2, ham chui trén Qudc



16 1 tai cac diém tiép giap KCN. Céac hé thong cung cép dién, nudc, vién
thong ciing duoc cai thién dé dap tng yéu cu cia cac KCX, KCN.

e V& ha ting bén trong KCX, KCN.

Céac hang muc ha tﬁng co ban phuc vu cho hoat dong ciia KCX, KCN
nhu hé théng cung cép dién, nudc, thoat nudce, tram xur 1y nudc thai, mang
xanh... vé co ban da s6 cac KCX, KCN di hoan thanh tir 60 — 100% so véi
quy hoach dugc duyét, voi chit luong dat yéu cau nham kip thoi phuc vu céc
doanh nghiép trong khu.

Ngoai ra, hoat dong cta cac KCX, KCN Thanh phé cing véi viéc quan
1y no trong thyc tién di xac 1ap dugc co ché hoat dong cua cac thanh phan
kinh té va quan trong hon 13 co ché quan 1y “mot cira, tai chd” vira ting cudng
hiéu qua quan 1y nha nudc, vira gop phan nhanh chéng giai quyét khé khin
cho nha dau tu, dong gdp vao cong cudc cai cach hanh chinh cta nha nudc
trong quan 1y cac mat doi song xa hoi.

2.1.2. Nhirng ton tai, han ché ciia KCX, KCN.

Bén canh nhimg két qua dat duogc, phét trién KCX, KCN trén dia ban
Thanh phd thoi gian qua ciing boc 16 mot s6 bat cap, han ché. D6 la:

- Két ndi ha tang trong va ngoai tuong rao con cham, viéc quy hoach
chua tinh ddy du cac yéu t6 xa hoi nhu xay dung nha & céng nhén, cac trung
tadm sinh hoat vin ho4 thé thao cho cong nhan, chua hinh thanh nhanh céc khu
dich vu phu cn, 6 nhiém méi trudng chua dugc khéc phuc, v. v...

- Quy md du an dau tu nhin chung 13 vira va nho, trung binh khoang 3,2
tri¢u USD/ du an, trong khi tai Déng Nai dat to1 10,25 triéu USD/ du an. Bén
canh do, cac du an chu yéu thudc nhiing nganh st dung lao dong c6 trinh do
cong nghé thap nhu dét may, da gidy, ché bién gd, hoa chat. ..

- Cong tac tao quy dit phuc vu nha dau tu con cham, nhiéu du an
vuong mic khiu dén bu giai toa, anh hudng dén viée thu hit cac du an co quy

mo 16n.



- Trong 211.437 lao dong tai cac KCX, KCN hién nay c6 70% la lao
dong pho thong va dang ngai hon 1a sudt 3 nam gan ddy, tinh hinh khan hiém
va bién dong lao dong & khu vuc nay dién ra khé rd va ngdy cang gay git.

Nguyén nhan chung 1a viéc quy hoach cac KCX, KCN chua tap trung,
hop 1y, déng bd va chua mang tinh téng thé, toan dién. Bén canh do, viéc
quan 1y nha nudc con han ché, qua chi trong yéu t6 thu hut dau tu, som lap
day KCN ma khong diéu chinh dinh huéng nganh nghé dé phat huy vai tro
trong tdm kinh té cua Thanh phd. Viéc dau tu ciia Nha nuée vé xay dung ha
tang ngoai tudng rao, giai phong mit bang, xay dung cac chuong trinh phuc
lg1 cho nguoi lao dong chua duge quan tim ding miurc.

2.1.3. Nhiém vu trong tim ciia KCX, KCN TP. HCM tir nay dén

nim 2010, ¢6 tinh dén nim 2020.

Nhi¢m vu trong tdm cua KCX, KCN Thanh phé tor nay dén nam 2010,
¢ tinh dén nim 2020 13 gop phan day manh su nghiép CNH, HPH Thanh
phd, dwa Thanh phd tro thanh trung tim cong nghiép cua ving trong diém

kinh té phia Nam. Cu thé:

1. Hoan chinh quy hoach cac KCN hién hitu, KCN mdi va KCN mo rong
theo huéng quy hoach dau tu két cau ha ting ky thuat trong va ngoai
KCX, KCN, dap ung yéu cau phat trién déng b0 cac hoat dong dich vu
(nhu nha &, khu vui choi giai tri cong cong, dich vu cang bién, kho bii,
buu chinh vién thong, cap dién, cAp nudc, dich vu tai chinh va ngan
hang, cac cong trinh phuc loi va dao tao...). Nang s6 KCN lén 21 va

téng dién tich ting thém khoang 2.800 ha.

2. Khai thac nhanh quy dat con lai trong KCX-KCN. Ciing cb, 1ap day va
st dung c6 hiéu qua dién tich dat da duoc cép ddi vé6i cac KCN hién
hiru. Tap trung xay dung cac KCN chuyén nghanh nhu KCN co khi,
khu cong nghé cao, KCN hoéa duoc...dé tao diéu kién thuan loi ung
dung cong nghé cao, va tao lgi thé cho mo hinh san xuét chuyén mon

hoa, lién két san xuat theo chiéu doc tir linh kién, b phan ciu thanh



cho dén thanh pham. Tat c4 cac cong doan cua quy trinh san xuat duogc

thue hién trong khu nén sé& giam duogc chi phi san xuét.

3. Pay manh chuyén dich co cau dau tu theo hudng wu tién va tip trung
phat trién cac nganh cong nghiép c6 ham luong tri thirc va cong nghé

cao, co loi thé canh tranh.

4. Chuan bi va dao tao ngudn nhéan lyc c6 trinh d6 k¥ thuat cao dap tng
kip thoi nhu ciu cua doanh nghiép, qua d6 xay dung va phat trién hé
thng chinh trj theo kip da phat trién ctia cac KCX, KCN va chim lo t6t

doi song nguoi lao dong.

5. Tiép tuc hoan thién mé hinh quan Iy “mét ctra, tai chd” va diy manh
cai cach hanh chinh, ting cudong ung dung cong nghé thong tin vao
cong tac quan Iy nha nude va cung cip thong tin cho doanh nghiép.

2.2. Thue trang dau tu tin dung ciia NHCT trong KCX, KCN trén dia
ban TP. HCM.

2.2.1. Tong quan vé NHCTVN.

NHCTVN dugc thanh 13p tir nam 1988, trén co s& tach ra tr Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam, 1a mdt trong bon NHTMNN 16n nhit cia Viét Nam.
NHCTVN c6 tong tai san chiém 12% tong tai san toan nganh ngin hang.
Nguén vén cia NHCTVN ludn ting truéng qua cic niam, ting manh ké tir
nam 1996, dat binh quan hon 20%/ nam, dic biét c6 nam tang 35% so voi
nam trude, chiém thi phan 13,5% nganh ngan hang.

NHCTVN c6 mang lué6i kinh doanh trai rong toan quéc véi 2 S giao
dich, 138 Chi nhanh va trén 700 diém giao dich; c6 03 Cong ty hach toan doc
1ap 1a Cong ty Cho thué Tai chinh, Cong ty Ching khoan, Cong ty Quan 1y va
Khai thac Tai san va 02 don vi su nghiép la Trung tam Cong ngh¢ Thong tin
va Trung tam Dao tao.

NHCTVN la thanh vién sang lap ciia cac To6 chirc tai chinh tin
dung:

- Sai Gon Cong thuong Ngan hang.



- Indovinabank (Ngin hang lién doanh dau tién tai Viét Nam).

- Cong ty Cho thué Tai chinh qudc té - VILC (Céng ty Cho thué Tai

chinh quéc té dau tién tai Viét Nam).

- Cong ty lién doanh bao hiém Chau A — NHCT.

- Cong ty Chuyén mach Tai chinh quéc gia Viét Nam.

NHCTVN la thanh vién chinh thire cua:

- Hiép hoi Ngan hang Viét Nam (VNBA).

- Hiép hoi cac Ngan hang Chau A (ABA).

- Hiép hoi Thanh toan Vién thong Lién ngan hang toan cau (SWIFT).

- T6 chirc phat hanh va Thanh toan thé VISA, MASTER qudc té.

- Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam (VCCI).

- Hiép hoi cac Pinh ché tai chinh cho vay Doanh nghiép vira va nho

APEC.

- Hiép hdi cac Doanh nghié¢p vira va nho Viét Nam.

NHCTVN d3 ky 8 Hiép dinh tin dung khung véi cac qubc gia Bi, Dic,
Han Qudc, Thuy Si va c6 quan hé dai Iy véi 776 ngan hang trén khap toan
cau, co thé di bang dién SWIFT c6 gan ma khod thang truc tiép t6i 18.312
ngan hang, chi nhanh va van phong cta ho trén toan cau.

Cac san phém dich vu tai chinh cuia NHCTVN: cac dich vu ngan hang
ban budn va ban 1é trong va ngoai nudc, tién gui, thanh toan, cho vay va dau
tu, bao lanh va tai bao lanh, tai tro thwong mai, chuyén tién, phat hanh va
thanh toan céc loai thé trong nudc va thé tin dung quéc té, séc du lich, kinh
doanh ngoai hdi, kinh doanh chirng khoan, bao hiém, cho thué tai chinh va
cac dich vu ngan hang khéc. La ngan hang tién phong trong viéc ung dung
cong ngh¢ hién dai va thuong mai dién tur tai Viét Nam.

Cung voi nhitng tin hiéu khéi sic ctia nén kinh t& Viét Nam trong thoi
ky d6i méi, hoat dong kinh doanh cia NHCTVN d3 c6 nhitng budc phat trién
kha quan, da thuc hién dat va vuogt céc chi ti€u ké hoach vé tin dung, huy

dong von, loi nhudn, trich l1ap du phong rui ro.



Gan 20 nam xay dyng va truong thanh, NHCTVN di vuot qua nhiéu
kho khan, thir thach, di tién phong trong co ché thi trudng, phuc vu va gop
phﬁn tich cuc thuc hién duong 161, chinh sach d6i méi cua bang va Nha nudc;
khéng ngimg phan dau vuon 1én, khang dinh duoc vi tri 1a mét trong nhiing
NHTM hang dau ¢ Viét Nam, c6 budc phét trién va ting trudng nhanh, dat
duoc nhiéu thanh tuu to 16n trén moi mit hoat dong kinh doanh — dich vu
ngan hang; phat trién déng déu ca kinh doanh d6i ndi va kinh doanh ddi
ngoai, cong nghé ngan hang tién tién, c6 uy tin véi khach hang trong nudc va
quéc té.

Thuc hién chién lugc phat trién kinh té x4 hoi, phat trién dat nuéc dén
nam 2010, chu truong tiép tuc d6i méi hoan thién hé théng tai chinh - ngan
hang va d& an co cau lai NHCTVN giai doan 2001-2010. Muc tiéu phat trién
cua NHCTVN: “Xay dung NHCTVN thanh m¢t NHTM chi luc va hién
dai cia Nha nwdéc, hoat dong kinh doanh cé hiéu qua, tai chinh lanh
manh, c¢6 k§ thuit cong nghé cao, kinh doanh da ning, chiém thi phin
I6n & Viét Nam”.

Bang 2.6: Mt s6 chi tiéu chii yéu cia NHCTVN giai doan 2001-2006

Pon vi: ty

VND

Chi tiéu 31/12/2001 |31/12/2002 |31/12/2003 (31/12/2004 [31/12/2005 [31/12/2006
Tong tai san 58.337 67.980 80.887 93.271 116.373 138.264
- Tong cho vay va 50.492 62.595 71.235 83.112 103.987 125.170
dau tu kinh doanh
Trong d6 Du ng 39.594 47.121 51.779 64.160 75.886 80.801
cho vay nén kinh té
- Vbn huy dong 49.516 59.284 71.146 81.597 100.572 123.966
- Von chu s¢ hitu 1.828 3.174 4.154 4.909 5.072 8.393
-Loi nhuan sau thué 153 176 205 207 403 589

(Nguén Ngdn hang Cong Thwong Viét Nam)




2.2.2. Mt vai nét co ban vé hoat déng ciia cac Chi nhanh NHCT trén dia
ban TPHCM.

2.2.2.1. V& phit trién mang luéi NHCT trén dia ban TP. HCM.

Tai khu vuc TP.HCM, mang lu¢i NHCT hién c6 18 chi nhanh cép 1, 08
phong giao dich, 11 quy tiét kiém, 27 diém giao dich mau duoc phan bo déu
trén tat ca cac quan, huyén va trong mot s6 KCX, KCN cua Thanh phé. Vi
wu thé vé mang ludi 1a diéu kién dé NHCT phat trién cac hoat dong cua minh,
g6p phan tich cuc vao ting trudng kinh té trén dia ban.

2.2.2.2. Hoat dong huy dong von.

NHCTVN la mot trong bdn NHTMNN nim giit hon 70% thi phan huy
dong von va cho vay cua toan hé thong NHTM trén pham vi ca nuéc. Tuy
nhién, TP.HCM 1a trung tdm tai chinh ctia c4 nudc, c6 hoat dong thi truong
von phat trién nhanh va s6i dong hon cac tinh, thanh phd khac. Trong nhiing
nim gan ddy vé6i sy phat trién cua khdi NHTMCP va khéi NHNNg, thi phan
huy dong vbn va cho vay cia NHCT néi riéng, NHTMNN noi chung ¢ xu
huéng thu hep. Mic di ngudn von huy dong ctia NHCT qua cic nam déu co
su ting trudng nhung téc d ting trudng ludn thap hon toc do ting trudng
chung. Do viy, néu nhu nim 2001 NHCT nam gitt 16% thi phan von huy
dong trén dia ban thi dén cudi nam 2006 thi phan huy dong von ctia NHCT
chi con 7,7%.

Bang 2.7: Thi phan huy dong von ciia NHCT trén dia ban.

Pon vi: ty dong

Nguén vén huy dong Nim | Nim | Nim | Nim | Nim Nim
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006

- Huy dong vbn toan hé théng | 65.716 | 85.996 (114.572 [150.337 | 188.876 | 285.503
- Huy d6ng vén cia NHCT 10.502 | 12.676 | 14.569 | 15.792 | 18.456 | 22.079
- Ty trong/ tong v6n huy dong 16% | 14,7% | 12,7% | 10,5% 9,8% 7,7%

(Nguon Chi nhanh NHNN TP. HCM)




Po thi (2.3): Thi phin huy dong von

Nam 2001

Toan hé
théng

Nam 2006

Toan hé
théng

Bang 2.8: So sanh toc d§ ting trwéng ngudn von huy dong cia NHCT véi

toc @9 ting truwong chung cia NHTM trén dia ban.

Pon vi: ty dong

Ngudn von huy dong Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2001 2002 2003 2004 2005 2006

1. Huy dong von toan hé thong
- Tong huy dong vén 65.716 | 85.996 | 114.572 | 150.337 | 188.876 | 285.503
- Toc @6 tang trudng +16,9% | +30,9% | +33,2% | +312% | +25,6% | +51,2%
1. Huy dong von ciia NHCT
- Tong huy dong vén 10.502 | 12.676 | 14.569 | 15792 | 18.456| 22.079
- Thc @6 ting trudng +3,1% | +20,7% | +14,9% | +8,4% | +17% | +19,6%

(Nguon Chi nhanh NHNN TP. HCM)

Po thi (2.4): So sanh téc dd ting trudéng huy dong von
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Qua bang trén, ta thdy toc do ting trudng qua cic nim cia todn hé
théng NHTM trén dja ban TP.HCM c6 toc do ting trudng thap nhat 1a 16,9%
vao nam 2001 va cao nhét 1a nam 2006 voi toc d6 tang trudng dat 51,2%. Toc
d6 ting trudong binh quan cua toan hé thong trong giai doan 2001 — 2006 1a
31,5%. Trong khi d6, tdc do ting trudng ngudn vén huy dong hang nam cia
NHCT Iuén thap hon tdc d6 ting truong chung cua toan hé thdng va trong
thoi ky tir ndm 2001 — 2006 chi dat toc do tang truong binh quéan 13,95%.

Vi vdy, cac bién phap dé ting trudong ngudn vén huy dong 1a van dé
NHCT thyc sy phai quan tdm. Béi vi, véi chitc ning “di vay dé cho vay”, néu
khong huy dong duge von thi NHCT ciing khong ¢6 ngudn dé phat trién hoat
dong tin dung va trén co s& do phat trién cac hoat dong dich vu khéc.

2.2.2.3 Hoat dgng tin dung.

Thi phan cho vay caa NHCT trong thoi gian qua con sut giam nghiém
trong hon thi phan huy dong vén. Néu nhu nam 2001 NHCT nam giir 18% thi
phan cho vay thi dén nam 2006 thi phan cho vay cia NHCT trén dia ban
Thanh phé chi con 6,2%.

Bang 2.9: Thi phin cho vay ciia NHCT trén dia ban.

Pon vi: ty dong

Duw ng cho vay Nam Nam Nam Nam Nam Nam

2001 2002 2003 2004 2005 2006
- Du no cho vay toan hé thong 56.189 | 74.243 | 101.006 | 136.624 | 175.759 | 229.747
- Du ng cho vay cia NHCT 10.125 | 12.049 11.965 12.325 12.821 14.240
- Ty trong trong tong du ng 18% 16,2% 11,8% 9% 7,3% 6,2%

(Nguon Chi nhanh NHNN TP. HCM)




Do thi (2.5): Thi phin cho vay

Nam 2001

Nam 2006

Bang 2.10: So sanh toc dd ting trwéng dw ng cho vay ciia NHCT véi toc

do tang truéng du ng chung cia NHTM trén dia ban.

Pon vi: ty dong

Du ng¢ cho vay Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2001 2002 2003 2004 2005 2006

1. D ng cho vay toan h¢ thong
- Du ng cho vay 56.189 | 74.243 | 101.006 | 136.624 | 175.759 | 229.747
- Toc @6 tang trudng +7,7% | +32,1% +36% | +35,3% | +28,6% | +30,7%
2. Du ng cho vay cia NHCT
- Du ng cho vay 10.125 | 12.049 11.965 12.325 12.821 14.240
- Tdc d6 tang trudng 17,7% | +19% | -0,7% +3% +4% | +11%

(Nguon Chi nhanh NHNN TP. HCM)

Do thi (2.6): So sanh téc dd ting truéng dw no cho vay




l Tang truong
du no toan
he thong

B Tang truong
du no cua
NHCT

B o s e e e — Nam
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Trong giai doan tir 2001-2006 tang truong du ng cho vay cua NHCT
khong déu, naim 2001 va nam 2003 du no cho vay khong ting truéng ma con
bi gidm so v&i nam trudce, dac biét nam 2001 du ng cho vay cia NHCT giam
dén 17,7% so v&i nam 2000. Cac nam con lai tuy du no c6 ting trudng nhung
tbc do ting truong ludn thap hon tdc do ting truong du no chung cua toan
nganh. Tdc d6 ting truong du no cho vay binh quan cia NHCT trong giai
doan 2001 - 2006 chi dat 3,1%, trong khi d6 tde do tdng truong binh quan cua
toan hé thong NHTM trén dia ban 1a 28,4%. Vi vay, thi phan cho vay cta
NHCT ngay cang giam sut 1 diéu khong thé tranh khoi.

Piéu nay dat ra nhitng vin dé ma cac chi nhanh NHCT trén dia ban noéi
riéng, NHCTVN néi chung phai c6 nhiing giai phap cu thé nham giit viing thi
phan. Véi da ting truong nhu hién nay trong bdi canh Viét Nam d3 gia nhap
WTO, canh tranh trong hoat dong ngan hang s& ngay cang gay git hon véi sur
tham gia ngay cang nhiéu hon cta cac to chirc tai chinh nudc ngoai thi thi
phan ctia NHCT s& con stt giam nhiéu hon nita néu khong c6 nhiing giai phap

hitu hiéu dé cai thién tinh hinh.



2.2.2.4 Hoat dong dich vu khac.

Nhin chung, cac chi nhanh NHCT trén dia ban da tich cuc déy manh
cac hoat dong dich vu ngoai tin dung, doanh s6 hoat dong déu c6 toc do tang
truong. Tuy nhién, thi phan van con rat thap va chiém ty 18 kha khiém ton
trong tong thu nhap ctia ngan hang.

e Dich vu thanh toin xuit nhap khau.

Bang 2.11: Dich vu thanh toan xuat nhip khau nim 2006.
Pon vi: 1.000USD

Loai dich vu Thuc hién nam 2006 fant gl so vol
nam trudc

1. Thanh toan L/C nhap 310.129 7,1%
khau

2. Thanh toan L/C xuat 203.224 -2,4%
khau

3. Nho thu di 56.026 +82,2%
4. Nho thu dén 97.355 +7,9%

5. Chuyén tién di 249.286 +11,1%
6. Chuyén tién dén 645.635 +55,8%
7. Chiét khau bo ching tir 127.509 +8,8%

(Nguon Phong thanh todn xudt nhdp khau NHCTVN)
Hoat dong thanh toan Xuét nhap khau cua cic Chi nhanh NHCT trén

dia ban c6 tang trudéng so véi nam trudc, dac biét cac dich vu nho thu va
chuyén tién. Riéng phat hanh va thanh toan L/C nhap khau giam so nim 2005
do quy dinh hién hanh cia NHCTVN vé m¢ va thanh toan L/C c6 ty 1& ky
quy qué cao ddi voi doanh nghiép ngoai quoc doanh (50% néu cé tai san thé
chap va 80% néu khong co tai san thé chip). Do vdy, d han ché cac doanh
nghiép ngoai quc doanh mo L/C bang von tu co.

e Dich vu kinh doanh ngoai t¢.

Doanh s6 mua ngoai t€ ndm 2006 cua NHCT 1a 1.016 tri¢u USD, chiém
ty trong 3,46% doanh s6 mua ngoai t€ cua hé théng NHTM trén dia ban.



Doanh s ban ngoai t¢ 1a 977 tri¢u USD, chiém ty trong 3,28% doanh s6 ban
ctia toan hé thong.

e Dich vu kiéu hoi.

Trong nam 2006, cac Chi nhanh NHCT trén dia ban da thuc hién chi tra
160,97 triéu USD kiéu hdi, chiém ty trong 10,3% doanh s chi tra kiéu hoi
cua cac NHTM trén dia ban.

e Dich vu thé.

Hoat dong thé cua cac chi nhanh NHCT trén dia ban tuy tdng truong
kha manh so v&i ndm true nhung van chua dap tmg kip nhu cau vé dich vu
ctia mot thi truong ning dong va phat trién nhu TP. HCM.

- Tong s6 may ATM dén dau nam 2006 1a 97 may. Tir d6 dén nay sb

may ATM van giit nguyén, khong ting thém.

- Phat hanh thé ATM trong nim 2006 1a 105.556 thé, chiém ty trong
10,32% toan hé thong ngan hang. Luy ké dén hét nim 2006 NHCT
phat hanh dugc 171.540 thé ATM, chiém ty trong 9,14% lugng thé
phat hanh.

- S6 du dam bao thanh toan trung binh thé ATM niam 2006 la
114.068 triéu déng. Pay 1a ngudn vén huy dong rat tét ma NHCT
can phat huy. Véi sd luong thé phat hanh cang 16n, sé du trén tai
khoan thé cang cao thi ngan hang c6 ngudn vén huy dong cang 16n
va con thu dugc phi dich vu.

2.2.3. Thue trang dau tw tin dung ciia NHCT trong KCX, KCN trén dia
ban TP. HCM trong thoi gian qua.

2.2.3.1. Tinh hinh tham gia cho vay va mang ludi cia NHCT trong
KCX, KCN.

a/ Mang lu¢i cho vay trong KCX, KCN cua cac NHTM va NHCT.



Bang 2.12: S6 lwong cac NHTM tham gia cho vay trong KCX, KCN.

Loai hinh Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
ngan hang 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
- NHTM nha nudc 9 14 16 20 21 21
Trong do: NHCT 3 7 8 9 8 7
- NHTM CP 2 12 11 12
- NHLD 0 0 1 1 3 4
- Chi nhanh NHNNg 6 11 12 13 15 15
- Loai hinh khac 2 2 2 2 2 2
Tong cong 17 35 40 48 52 54

(Nguoén Chi nhanh NHNN TP. HCM)

Néu nhu nam 2001 chi ¢6 17 TCTD tham gia cho vay trong KCX,
KCN thi dén nam 2006 s6 TCTD tham gia cho vay trong KCX, KCN d 1a 54
don vi. Piéu nay cho thiy day la thi truong tiém ning duoc cic ngan hang
quan tdm dau tu. Riéng hé thong NHCT véi uu thé mang ludi rong va co
nhiéu kinh nghiém trong dau tu ddi véi cac don vi san xuét cong thuong
nghiép. Do vay, ngay tr nam 2001 da c6 3 chi nhanh NHCT tham gia cho vay
va dén nay hién c6 7 chi nhanh NHCT tham gia cho vay trong KCX, KCN
trén dja ban TP. HCM. Trong d6, NHCT c6 01 chi nhanh cp 1 1a NHCT
Binh Tan nam trong KCN Tan Tao va 01 phong giao dich cua So giao dich II
NHCT nam trong KCN Hiép Phudc, 01 phong giao dich ctia Chi nhanh 4
NHCT nam trong KCX Tan Thuén nham phuc vu kip thoi nhu clu cua cac
doanh nghiép trong KCX, KCN.

b/ Tinh hinh tham gia cho vay trong KCX, KCN cta cac NHTM va

NHCT.

Bang 2.13: Tinh hinh tham gia cho vay cua cac loai hinh TCTD trong
KCX, KCN nam 2006.



Pon vi tinh: ty dong

S6 chi , Ty trong
Duw ng dén X
STT | Loai hinh TCTD nhanh trong tong dw
cho vay ng(%)
1 | NHTM nha nudc 21 5.937 34,88
Trong d6: + NHCT 7 1.849 10,86
2 | NHTM c6 phan 12 1.341 7,88
3 | Ngan hang lién 4 1.540 9,05
doanh
4 | Chi nhanh NHNNg 15 8.131 47,76
5 | Loai hinh khac 2 74 0,43
Tong cong 54 17.023 100,00

(Nguon Chi nhanh NHNN TP. HCM)

Do thi (2.7): Thi phan cho vay ciia cac loai hinh ngin hang

CONHTM co phan
ONH Lien doanh

E CNNH nuoc ngoai
M Loai hinh khac

B NHTM nha nuoc
B NH Cong Thuong

Pén cudi nam 2006 c6 54 chi nhanh NHTM tham gia cho vay trong
KCX, KCN voi téng du no 17.023 ty déng. Trong d6, NHCT ¢6 7 chi nhanh

tham gia cho vay v6i du no 1.849 ty dong, chiém 10,86% thi phan. C6 nhiéu

chi nhanh tham gia cho vay va chiém thi phan cao nhét 1a cic hé thong

NHNNg v6i 15 chi nhanh tham gia cho vay, c¢6 du no 13 8.131 ty dong chiém




47,76% thi phan cho vay trong KCX, KCN. Piéu nay cho thay cac chi nhanh
NHNNg rat quan tim dau tu cho vay KCX, KCN va c6 loi thé ddi véi cho
vay cac doanh nghiép c6 von du tu nude ngoai trong KCX, KCN.

2.2.3.2. Tinh hinh dau tw tin dung trong KCX, KCN ciia NHCT.

¢ Quy mo cho vay trong KCX, KCN cia NHCT.

Tinh dén 31/12/2006, du no cho vay trong KCX, KCN ctia NHCT la
1.849 ty dong, ting gan 7 1an so v4i 31/12/2001. Du no cho vay ciia NHCT
tang nhanh nhat trong giai doan 2002 — 2004, cao nhat 13 nim 2002 toc do
tang trudng Ién td1 169,4%, nhung tbc do tang trudng du no da giam dan vao
nhitng ndm sau. Pay la sy tang trudng binh thuong do trudc nam 2001 cho
vay trong KCX, KCN ¢6 nhiéu vuéng mic chua dugc thao g& nén sd luong
cac TCTD tham gia cho vay it va du no cho vay ciing thap. Pén nam 2001
NHNN trén dia ban va Hepza da c6 Quy ché phdi hop nham tao diéu kién cho
cac doanh nghiép vay von ngan hang. Bén canh d6, thang 10/2002 NHNNVN
cling ¢6 Chi thi 07 vé viéc mé rong tin dung cé hiéu qua ddi véi doanh nghiép
trong KCX, KCN. Do viy, du n¢g cho vay trong KCX, KCN tang trudng
manh tir sau nam 2001.

Ngoai ra, cac doanh nghiép dau tu co so ha ting trong KCX, KCN ¢6
nhu cau vbn ban dau rat 16n dé dén bu, giai phong mit bang, xay dung co sé
ha tﬁng; con ddi vai cac doanh nghi¢p mai vao hoat dong trong KCX, KCN
thi c6 nhu cau von dé thanh toan tién thué dat, xdy dung nha xuéng, mua sim
may moc thiét bi, vay von luu dong... Sau khi cac doanh nghiép da di vao
hoat d6ng 6n dinh thi nhu ciu vén nay sé& giam dan. Mt khéc, véi sy tham gia

ngay cang nhiéu ctia cic NHTM s& 1am giam va chia nho thi phan.



Bang 2.14: Tinh hinh cho vay KCX, KCN cta cac NHTM va NHCT
tir nam 2001 - 2006.

Pon vi: ty dong
Hg thong NHTM , , NHCT ’
Nim Doanh so0 Du no Toc do Doanh so0 Du no Toc do
CEIO vay (t5 db I;g) tang trudéng CEIO yay (ty db I;g) tang truong
(ty dong) du ng (%) | (ty dong) du ng (%)
2000 946 262
2001 4911 1.975 +108,77% 116 271 +3,4%
2002 10.154 4.207 +113,00% 922 730 +169,4%
2003 14.867 8.189 +94,62% 821 974 +33,4%
2004 25.249 14.094 +72,12% 2.491 1.737 +78,3%
2005 28.501 16.598 +17,76% 2.289 1.889 +8,8%
2006 25.499 17.023 +2,56% 3.220 1.849 -2,1%
(Nguon Chi nhanh NHNN TP. HCM)
P6 thi(2.8): Tinh hinh du n¢ trong KCX-KCN
Ty dong
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e Thi phin cho vay trong KCX, KCN ciia NHCT trong thoi gian qua.
Thi phan cho vay ctia NHCT trong KCX, KCN cao nhét 1a vao nim
2002 chiém 17,4% va giam dan con 10,9% vao nam 2006. Didu nay cho thay

tuy cac chi nhanh NHCT c6 quan tdm cho vay trong KCX, KCN va c¢o6 lugng




khach hang nhat dinh nhung thi phan nam gir khong cao va con ¢ xu hudng

giam.

Bang 2.15: Thi phan cho vay trong KCX, KCN trén dia ban
TPHCM cua NHCT twr nam 2001-2006.

Pon vi: ty dong

Nam Nam Nam Nam Nam Nam
Dw n¢ cho vay
2001 2002 2003 2004 2005 2006

- Du ng cho vay cua cac 1.975 4.207 8.189 | 14.094 | 16.598 | 17.023
NHTM
- Du ng cho vay cua NHCT 271 730 974 | 1.737| 1.889| 1.849
- Thi phan cho vay ciia 13,7% | 17,4% | 11,9% | 12,3% | 11,4% | 10,9%
NHCT

(Nguon Chi nhanh NHNN TP. HCM)

2.2.3.3. Hi€¢u qua cho vay KCX, KCN cia NHCT trong thoi gian qua.

a/ Thu nhap tir hoat dong cho vay cac doanh nghiép trong KCX, KCN.

Bang 2.16: Thu nhap tir hoat dong cho vay
Pon vi: ty dong
Du n¢ Thu tir 1ai cho vay Tyle thu((t;r)lalldlr ne
0
Nam | Chovay | Chovay Nén | KCX, Nén KCX,
nén Kinh t¢ | KCX,KCN | Kinh té KCN kinh té KCN

2001 10.125 271 580 22,2 5,73 8,21

2002 12.049 730 847 57,3 7,03 7,85

2003 11.965 974 954 84,9 7,98 8,72

2004 12.325 1.737 1.044 16,3 8,47 9,36

2005 12.821 1.889 1.236 19,9 9,64 10,56

2006 14.240 1.849 1.376 20,2 9,66 10,93

(Nguon Ngdn hang Cong Thwong Viét Nam)

Hoat dong cho vay cac doanh nghiép trong KCX, KCN trong thoi gian

qua ctia NHCT tuy du no chiém ty trong thap trong tong du ng nhung xét vé




hiéu qua thi mang lai hiéu qua cao hon so véi cho vay nén kinh t€. Diéu nay

co duoc la do:

- Trong nhitng nam 2001 — 2003 do anh hudéng cua nhitng khoan ng

tdn dong tur trude 1am cho hi€u qua kinh doanh ciia NHCT trén dia

ban Thanh phd bi giam thap. Ngoai ra, trong nhitng nim trudc day

NHCT chii trong cho vay cac DNNN, cac Tong cong ty 16n véi 1ai

suat cho vay wu dii nhung hoat dong ctia cac don vi nay phan 16n

kém hiéu qua d lam anh hudng dén chat luong tin dung va hiéu

qua hoat dong cua NHCT.

- Trong khi d6, cho vay cac doanh nghiép trong KCX, KCN phan 16n

la cac doanh nghiép ngoai qubc doanh, hoat dong cé hiéu qua, 1ai

sut cho vay trén co s thoa thuan nén thu nhap trong hoat dong cho

vay cua khu vuc nay cao hon so véi thu nhap tir cho vay nén kinh

’
A

te.

b/ Chat hrong tin dung trong KCX, KCN.

Bang 2.17: N¢ qua han cho vay KCX, KCN trén dia ban TPHCM cua
NHCT tir nam 2001-2006.

Cho vay nén kinh té Cho vay KCX, KCN
Nam LIS No qua han Tyle Dung | N¢ qua han Ty 1€
(ty dong) (ty dong)
2001 10.125 889 | 8,78% 271 0 0
2002 12.049 914 | 7,58% 0 0
2003 11.965 906 | 7,58% 0 0
2004 12.325 311 | 2,52% 1.737 7 0,4%
2005 12.821 543 | 4,24% 1.889 0 0
2006 14.240 564 | 3,96% 1.849 0 0

(Nguon Ngdn hang Cong Thwong Viét Nam)

Panh gia chat luong tin dung trén goc d6 xem xét ng qua han va ty 18

ng quéa han thi chat lugng ng trong cho vay KCX, KCN ¢6 chét luong cao

hon rat nhiéu so v&i chat lugng ng chung cia NHCT. Tir nim 2001-2006, chi




duy nhat nam 2004 cho vay trong KCX, KCN c6 no qué han nhung ty 1¢ ng

qua han chi chiém 0,4% trong téng du no. Trong khi do, ty I¢ ng qué han
chung ctia NHCT thap nhat nim 2004 1a 2,52% va chiém 3,96% trong tong
du no ctia ndm 2006. Piéu nay cho thdy hoat dong cho vay trong KCX, KCN

cua NHCT trén dia ban Thanh phé ¢ chat luong no cao, cho vay kha an toan

va mang lai thu nhap 6n dinh cho NHCT.

Con néu danh gia chat lugng tin dung trén co sé phan loai no theo céc
nhom, theo Quyét dinh 493/2005/QP ctia NHNNVN thi du no cho vay trong
KCX, KCN ciing c6 chat luong cao hon so véi du no cho vay nén kinh té.

Béng 2.18: Phan loai ng' nam 2006.

Pon vi tinh: %

Phén loai n¢ theo nhém | Cho vay nén kinh té | Cho vay KCX, KCN
Nhom 1 95,15 98,95

Nhoém 2 2,97 1,05

Nhém 3 -5 1,88 0

(Nguon Ngdn hang Cong Thwong Viét Nam)

¢/ Co cau cho vay theo thoi han.

Bang 2.19: Co cau cho vay theo thoi han.

Pon vi: ty dong

Nam Nam Nam Nam Nam Nam

Chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005 2006
1. Cho vay nén kinh té 10.125 | 12.049 | 11.965 | 12.325 | 12.821 | 14.240
- Cho vay ngan han 7.279 8.090 7.758 7.702 8326 | 9.106
- Ty trong 71,9% | 67,1% | 64,8% | 62,5% | 64,9% 64%
- Cho vay trung dai han 2.846 3.959 4.207 4.623 4.495 5.134
- Ty trong 28,1% | 32,9% | 352% | 37,5% | 35,1% 36%
2. Cho vay KCX, KCN 271 730 974 1.737 | 1.889 | 1.849
- Cho vay ngan han 85 334 438 822 948 916
- Ty trong 31,25% | 45,76% | 44,97% | 47,36% | 50,2% | 49,5%
- Cho vay trung dai han 186 396 536 914 941 933
- Ty trong 68,75% | 54,24% | 55,03% | 52,64% | 49,8% | 50,5%

(Nguon Ngdn hang Cong Thwong Viét Nam)




Bang 2.20: Co ciu huy déng von theo thoi han.

Pon vi: ty dong

Nam Nam Nam Nam Nam Nam

2001 2002 2003 2004 | 2005 | 2006

Chi tiéu

Ngudn von huy dong | 10.502 | 12.676 | 14.569 | 15.792 | 18.456 | 22.079

- Khong ky han 4361 | 5.058| 4970 4994 | 6.006| 6.018
- Ty trong 41,5% | 39,9% | 34,1% | 31,6% | 32,5% | 27,3%
- C6 ky han 6.141 | 7.618 | 9.599| 10.798 | 12.450 | 16.061
- Ty trong 58,5% | 60,1% | 65,9% | 68,4% | 67,5% | 72,7%

(Nguon Ngdn hang Cong Thirong Viét Nam)

Céc doanh nghiép Viét Nam phan 16n 13 doanh nghiép vira va nho, c6
von tu cé thép, may moc thiét bi lac hau... Do vay, trong thoi gian qua nhu
cau von cta cac doanh nghiép dic biét 13 vén trung dai han rt cao. Tuy
nhién, néu so v&i cac qui dinh vé an toan vén cua NHNN va co cdu huy dong
von ctia NHCTVN, ty trong cho vay trung dai han ctia NHCT trén dia ban TP.
HCM luén duge duy tri & mirc dudi 40% va phu hop véi co cau huy dong von
cua NHCT.

Pbi voi cho vay trong KCX, KCN, ty trong cho vay trung dai han
tuong ddi cao & murc trén dudi 50%. Pay la két qua tat yéu khi cac doanh
nghiép dang trong qua trinh xay dung, d6i méi cong nghé san xuat. Tuy
nhién, du ng cho vay trong KCX, KCN ciia NHCT chi chiém ty trong nho
trong tong du ng cho vay chung. Vi thé, tuy ty 1 cho vay trung dai han trong
KCX, KCN c6 cao hon so véi ty 1é cho vay trung dai han chung nhung van
nam trong gidi han cho phép va phi hop véi co cau huy dong vén ctia NHCT.

Nhu vay, cho vay trong KCX, KCN cua NHCT trén dia ban TP. HCM
trong thoi gian qua c6 co cau cho vay phu hop, nam trong gidi han cho phép,

chat luong tin dung cao, gbp phan tang thu nhap cho NHCT.



d/ Ty trong cho vay c6 bao dam.
Do thi (2.9): Ty trong cho vay c6 bao dam
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Phan 16n cic doanh nghiép trong KCX, KCN 1a doanh nghiép ngoai
quéc doanh co sé hitu tai san rd rang. Do vay, ty 1& du no co tai san dam bao
trong KCX, KCN cao hon so voéi ty 1é nay trong tong du ng cho vay nén kinh
té. Diac biét trong cic nim gan day, NHCTVN ludn dé cao tiéu chuan an toan
tin dung trong d6 c6 diéu kién vé tai san va chit luong tai san bao dam nén ty
1& du no co tai san bao dam di ting truong dang ké. Thém vao do, voi quy
ché bao dam tién vay ngay cang thong thoang, loai tai san duoc phép dung
lam tai san dam bao no vay ngay cang ting va thich hop véi diéu kién hoat
dong cua cac doanh nghié¢p trong KCX, KCN.

Tuy nhién, dang chii y 1a phan 16n tai san dam bao cua doanh nghiép
trong KCX, KCN chu yéu 1a tai san hinh thanh tir vén vay. Do 13, quyén st
dung dat thué trong KCX, KCN va cac cong trinh xdy dung trén dat, day
chuyén may moc thiét b, hang hoa va cac khoan phai thu nén c6 muc do rui
ro cao hon cac loai tai san dam bao khac.

2.2.3.5. Hoat dong dich vu.

Ngoai hoat dong tin dung, cac dich vu khac clting dugc NHCT trién
khai rong rai nhu dich vu thanh todn trong nudc, dich vu thanh toan Xuét nhap
khau, dich vu ngan quy, dich vu thé... Hi€u qua, su tién ich cua cac san phﬁm

dich vu ngin hang hién dai 13 diéu kién rat thuan loi dé thu hat khach hang



dén giao dich véi ngan hang thong qua d6 md rong va ting trudng tin dung
mot cach c6 hi¢u qua. Mat khac, véi su phat trién cua cac dich vu con giup
cho NHCT c¢é duoc ngudn von huy dong véi 1ai suat thap do cac khoan tién
nhan r6i con dong trén cac tai khoan thanh toan, céc tai khoan thé.

Trong céc dich vu ngan hang trién khai trong KCX, KCN, dich vu thé
ATM co6 budc tang truong nhanh vi nhitng tién ich mang lai trong qué trinh
st dung nhu an toan trong cat trix, tiét kiém, thanh toan khong phai dén ngan
hang... i voi doanh nghiép khi str dung dich vu chi tra luong qua thé sé tiét
giam duoc chi phi tién luong cho thu quy, chi phi doi tién rach nat, hu hong,
thiéu do kiém dém... Tuy nhién, néu so véi tiém ning vé quy mo hoat dong
ctia cac doanh nghiép, sd luong cong nhan lam viée trong KCX, KCN thi mirc
do phat trién dich vu thé ATM cta NHCT con thé'lp so v&i nhu cau.

2.3. Panh gia dau tw tin dung ciia NHCT trong KCX, KCN trén dia ban
TP. HCM trong thoi gian qua.
2.3.1. Nhirng két qua dat dvoc.

NHCTVN di xac dinh KCX, KCN 1a mot thi trudng day tiém ning, co
dd tin cay cao, it rui ro, l1a noi tap trung phﬁn l6n doanh nghiép hoat dong san
xuat cong nghiép véi da dang nganh nghé, cac doanh nghiép c6 nhu cau that
su vé von va cac dich vu ngan hang khac cho hoat dong san xuét kinh doanh
ctia minh nén can duoc hd tro va tao diéu kién phat trién. Trong thoi gian qua
dau tu tin dung cia NHCT vao KCX, KCN trén dia ban TP. HCM da dat
dugc mét sd két qua nhat dinh.

Mot 1a, NHCT da tung budc mé rong qui moé cho vay cic doanh
nghiép trong KCX, KCN, thu hut thém dugc nhiéu khach hang tiém ning.

Hai 13, du no cho vay ddi véi cac doanh nghiép trong KCX, KCN ting
truéng nhanh ca vé sd lugng 1an ty trong trong tong du no cho vay nén kinh
té. NHCT d3 tré thanh mot dia chi dang tin cdy cho cac doanh nghiép trong
KCX, KCN. Bing nhimng san pham ngan hang da dang, phong phu va tién ich



voi1 khach hang, voi phong cach phuc vy, giao dich van minh, hién dai NHCT
da thu hat va co6 dugc mot lugng khach hang 6n dinh trong KCX, KCN.

Ba 13, co cdu dau tu cho cac doanh nghiép trong KCX, KCN la tuong
d6i hop 1y. Du no trung dai han chiém ty trong phu hop voi nhu cau thuc té
ciia cac doanh nghiép, dong thoi mang lai loi ich on dinh va bén viing cho
NHCTVN

Bon 1a, trén goc do an toan tin dung, dau tu cho cac doanh nghiép trong
KCX, KCN ¢ ty 1 dugc bao dam bang tai san cao. Hon thé nita, tinh phéap 1y
clia cdc tai san bao dam twong ddi chic chan, rd rang dam bao cho quyén loi
ctia ngan hang cho vay néu budc phai xir Iy thu hdi no.

Nam la, cac san phém, dich vu cung cép cho céc cac doanh nghi¢p
trong KCX, KCN tuong ddi phong phti nhu cho vay b sung von luu dong,
cho vay dau tu du an, cho vay cai tién k¥ thuat, mé rong san xuét, cho vay tai
trg xuét khau, chiét khiu bo chung tir, bao lanh...

Sau 13, NHCT chu dong trong viée ting cudng nhiéu kénh tiép can voi
cac doanh nghiép trong KCX, KCN. Thay vi ngdi chd doanh nghiép dén tiép
xutc va dé nghi vay von nhu trude day, NHCT di chii dong tiép can v6i doanh
nghiép théng qua cac hoi nghi, hoi thao do Chi nhanh NHNN TP. HCM phéi
hop véi HEPZA t6 chirc. Ngoai ra, NHCT ciing nam bat, tim hiéu nhu cau
vay von cia doanh nghiép thong qua HEPZA, théng qua cac cong ty kinh
doanh co s& ha ting trong cic KCX, KCN va thong qua trang web ciia NHCT
dé gi6i thiéu dén cac doanh nghiép cac san phidm cta ngin hang, hd so, thi
tuc vay von.. .

2.3.2. Han ché va nguyén nhan.

2.3.2.1. Han ché.

Mic du hoat dong cho vay cac doanh nghiép trong KCX, KCN cua
NHCT trén dia ban TP. HCM da dat dugc nhiing két qua dang khich 1€ vé
tang truong qui mo va hiéu qua. Tuy nhién, thi phan cho vay trong KCX,

KCN cta NHCT con kha khiém t6n, du no cho vay trong KCX, KCN con



chiém ty trong thip trong tong du no cho vay nén kinh té, cac hoat dong dich

vu khac cling it va chua cho théy dugc mot hinh anh NHCT hang dau trong

cho vay mét khu vuc nang dong nhu KCX, KCN.

Bang 2.21: T trong cho vay KCX, KCN trong tong du n¢ cho vay ciia
NHCT trén dia ban tir nam 2001-2006.

Don vi: ty dong

Nam Nam Nam Nam Nam Nam
Duw n¢ cho vay
2001 2002 2003 2004 2005 2006
- Du no cho vay nén kinh té 10.125 | 12.049 | 11.965 12.325 | 12.821 | 14.240
- Du ng cho vay trong KCX,KCN 271 730 974 1.737 | 1.889 | 1.849
- Ty trong trong tong du ng 2,7% 6% 8,1% 14,1% | 14,7% 13%

(Nguon Ngdn hang Cong Thwong Viét Nam)

2.3.2.2. Nguyén nhin din dén nhitng han ché trong cho vay déi véi cac

doanh nghiép trong KCX, KCN.

a/ Vé phia NHCT.

Thé nhat, NHCT chua c¢6 mot hé théng cac chinh sach hiéu qua phuc

vu cho dau tu tin dung. Cu thé nhu:

> Chua c6 chinh sach tin dung riéng cho KCX, KCN dé lam dinh huéng

cho cic Chi nhanh NHCT trong dau tu tin dung cho khu vuc nay.

NHCT chua dua ra dugc cac dinh hudéng cu thé ddi véi nganh hang,

nhom nganh hang, khu vyc kinh té, thanh phan kinh té cin quan tam

dau tu. Chinh sach khach hang chung chung, chua dua ra dugc cac

tiéu chuan cu thé dé xac dinh dau 1a khach hang chién luoc, khach

hang truyén thdng, khach hang tiém ning...do d6 tinh hiéu qua kém.

H¢ thong cac van ban qui dinh vé tin dung qua cong kénh va con

chong chéo. Chinh sach 14i suat thiéu linh hoat, van chua phat huy

hiéu qua. Thuc t¢ NHCTVN van diéu hanh 13i suat cho vay tai cac Chi

nhanh trén co s& 1a1 suat san.




> NHCTVN van dang con trong qua trinh hoan thién hé théng tiéu
chuan quan 1y rti ro. Viéc quy dinh ddi teong phai thim dinh rdi ro tin
dung con kha dan trai, sé lwong nhiéu, trong khi bd phan nay méi
thanh 14p, van hanh chua dong bo va con c6 nhitng han ché nhét dinh.
Piéu nay di 1am cho thoi gian tham dinh kéo dai, khong dap tng duogc
yéu cau ctia doanh nghiép.

> NHCT chua c6 hé théng danh gia téng thé xu hudng phat trién chung
ciia nén kinh té, nganh hang, nhém khach hang lam dinh hudng cho
hoat dong cap tin dung. Vi vay cac Chi nhanh cho vay thiéu tinh dinh
huéng va hién twong dau tu qua nhidu vao mot khach hang, nhom
khach hang, nganh hang van dién ra phd bién.

Thr hai, quy dinh vé diéu kién cho vay (ty 1€ von tu ¢6 tham gia, h¢ )
tu tai trg, von luu dong rong > 0, san xuét kinh doanh ¢ 1ai, khong c6 16 luy
ké cr)s ho so vay von, diéu kién tai san dam béo tién vay, diéu kién cho vay
khong co6 tai san bao dam, dinh gia tai san... hién hanh cia NHCTVN kha
chit ché& va phirc tap. Cac yéu cu vé diéu kién cho vay qua cao so vé4i tinh
hinh chung cta céc doanh nghiép. Quy trinh cho vay phéi qua nhiéu khau,
nhiéu budc 1am anh huong dén thoi gian giai quyét hd so vay von. Ty 1& von
ngan hang tham gia trong cac dy an trung dai han thap (chi c6 50%), dinh gia
tai san t6i da chi bang 70% gia thi truong, viéc gidi han loai tai san nhan lam
dam bao cling nhu ting cudng cho vay c6 tai san dam bao... dd han ché viéc
tang truong tin dung noéi chung, tin dung trong KCX, KCN noi riéng.

Thir ba, tinh canh tranh yéu thé hién & cac san pham tin dung hién nay
chu yéu van 1a cac san pham truyén thdng, con don diéu, thiéu tinh lién két
v6i nhau va voi cac san pham dich vu khac dé tao ra géi san pham ham chira
nhiéu gia tri gia tdng, khong co6 su khac biét dé tao duoc 4n tuong manh doi
v6i khach hang tiém ning. Mit khac, khau quang ba va khuyéch truong san
pham, chim séc va phuc vu khach hang cling con c¢6 nhitng han ché nhat

dinh. Bén canh do, cac chi nhanh NHCT hau hét chi quan tam dén tung mon



vay, timg dy an ddu tu ma chua tong hop duoc nhu cau cta khach hang dé
cung cip san pham dich vu tron géi phi hop voi timg khach hang nén viéc
trién khai cac san pham tin dung chua dat hiéu qua mong mudn.

Thir tw, cac san pham dich vu khic c6 tac dung hd trg hoat dong tin
dung nhu tai tro xuat nhap khau con han ché do ty 1& ky quy mé L/C bang von
tur ¢6 qua cao ddi voi doanh nghiép ngoai quéc doanh (80% néu khong co tai
san dam bao, 50% néu co tai san dam bao), chua trién khai cac nghiép vu méi
nhu nghiép vu quyén chon ngoai té, quyén chon lai suit (dé gitp doanh
nghiép giam bt rui ro trong hoat dong), bao thanh toan, chiét khdu thuong
phiéu... nén phan nao ciing han ché quan hé tin dung.

Thir nim, NHCTVN chua c6 hé théng thu thap thong tin khach hang,
chim diém va Xép hang khach hang mot cach dc lap. Can bo tin dung chu
yéu tim kiém thong tin qua bao chi, trén mang internet, thong tin do khach
hang cung cdp véi nhiéu ndi dung rat khic nhau nén mat nhiéu thoi gian dé
thu thap, tra ctru, tim hiéu ma d6 tin cay khong cao. Do céac thong tin vé khach
hang con thiéu, chua chinh xac din dén viée ra quyét dinh cho vay cta ngin
hang cham tré 1am mat co hoi kinh doanh cta khach hang, con néu ngan hang
quyét dinh khong chinh xac s& anh huong dén chat luong hoat dong cho vay
cua Ngan hang.

Thit siu, sd luong can bd tin dung thiéu, chat luong can bd tin dung
chua dé)ng déu, trinh do mot sb can bo tin dung con chua dap ung duogc véi
thuc té cong viéc. Kha ning phan tich ddnh gia vé khach hang, phan tich tinh
hinh san xuét kinh doanh, phan tich tai chinh, phan tich du an vay von cla
khach hang ctia mdt s6 can bo tin dung con yéu, viéc cho vay van chui yéu dua
vao kinh nghiém. Ngoai ra, bo phan tin dung dang phai thyc hién qua nhiéu
viéc tr quan hé khach hang, tham dinh tin dung, quan 1y ng, soan thdo hop
dong,.., va khoi kién khi khach hang chay y khong tra ng nén thiéu tinh

chuyén nghi¢p. NHCT ciling chua cé nhi€u can bd c6 kién thuc chuyén sau vé



tai tro cac doanh nghi¢p trong KCX, KCN, dic biét 1a cac doanh nghiép c6
vbn dau tu nudc ngoai.

Thir bay, nguén von cia NHCTVN con han ché dic biét 1a nguén von
trung dai han. Trong khi d6, nhu cdu von trung dai han cia cac doanh nghiép
trong KCX, KCN 14 rat 16n. Piéu nay ciing 1am anh hudng dén viéc mo rong
tin dung trong KCX, KCN.

Thit tam, hoat dong Marketing dugc danh gia rit quan trong dbi véi sur
ton tai va phat trién cia ngan hang. Tuy nhién, hoat dong Marketing cta
NHCT trong thoi gian qua tuy da dugc quan tdm nhung chua mang tinh
chuyén nghiép (trr S¢ giao dich II 1a c6 by phan Marketing riéng, cac chi
nhanh con lai déu do phong khach hang dam nhiém) nén hiéu qua mang lai
con thap.

Thir chin, cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd tai Ngan hang chua that
su dugc quan tam dang muc. HE théng kiém tra, kiém soat noi bd mic du
duoc tach hoat dong doc 1ap khoi Chi nhanh cho vay nhung thuc té chua phai
la mgt b phan ddc 1ap. Poi ngii can bd kiém soat chu yéu 14 can bo tudi cao,
trinh d6 con han ché.

Thir mudi, do mtc d6 phan cip quan 1y cho cac Chi nhanh NHCT trén
dia ban chua cao, nhiéu trudng hop phai trinh NHCTVN do d6 di lam anh
hudng thoi gian giai quyét hd so cho khach hang.

b/ Vé phia doanh nghiép.

Thir nhat, cic doanh nghiép thudng thiéu du 4n mang tinh kha thi.
Viéc thiéu phuong an san xuat kinh doanh kha thi xuat phét tir nhiéu 1y do:

> Phan 16n doanh nghi¢p Viét Nam la doanh nghi€p vtra va nho, trinh do
quan 1y han ché nén kha ning niam bat sy thay doi cua thi trudng,
chinh sach nha nudc, kha ning xay dung chién luoc phat trién 1au dai
kém. Do vay, phuong an kinh doanh thuong so sai, thiéu diéu tra thi
truong, diéu tra d6i tha canh tranh, tinh toan chua day du va chua

luong trude duge nhitng bién dong sé€ xay ra.



> Cach suy nghi don gian cta cac doanh nghiép 1a c6 tai san thé chap, c6
¥y tuong kinh doanh 13 ¢6 thé vay ngan hang ma khong tinh dén viéc
liéu phuong an kinh doanh d6 di tinh hét cac chi phi hay chua va co
thuc sy hidu qua hay khong néu c6 su bién dong ciia thi truong. ...

Thi hai 13, cac doanh nghiép thuong khong du tai san dam bao tién
vay theo qui dinh va viéc xac dinh gia tri trong thuc té gap nhiéu kho khan.
Tai san thé chap chil yéu hién nay cta cac doanh nghiép 14 QSDP thué trong
KCX, KCN va cac cong trinh gan lién vai dat. Nhung do viée cap gidy chimg
nhan qua cham nén sb luong khach hang c6 du tai san hop phap dé thé chap
ngan hang 1 rat it. Con d6i voi tai san thé chap 1a day chuyén san xuét thi hau
hét trong tinh trang lac hu, gia tri thép va rat kho ban khi phai xu ly tai san
dé thu hoi no. D6 1a chua ké dén viéc mot sé doanh nghiép loi dung viéc may
moc thiét bi khong c6 gidy chimg nhan quyén s& hitu ma chi c6 hop dong
mua ban, hod don nén chi c6 mét tai san dem thé chap nhiéu ngan hang. Vi
vay, khi doanh nghiép khong tra duoc ng thi kha ning thu hdi no cua ngan
hang 1a rat thap (truong hop Cong ty Tan Sao Vang trong KCN Tan Tao).

Thit ba, thiéu von tu c6 tham gia 1a mot trong nhitng rdo can vé phia
doanh nghiép khi tiép can v6i ngudn von tin dung ngan hang. Quy mé vé von
cua doanh nghi¢p Viét Nam thuong nhé bé, kha nang ddc 1ap, tu chu vé von
chua cao.

Thir tw, tam 1y e ngai cua cdc doanh nghi¢p khi dat quan hé tin dung
v6i ngan hang. Cac doanh nghiép thuong c6 it hiéu biét vé cac yéu cau cua
ngan hang khi giai quyét cho vay. Ngoai ra, do thil tuc vay von con rudm ra,
thiéu khoa hoc, cac chi phi giao dich lién quan dén khoan vay dbi lac, d6i noi
con cao da gay tam 1y e ngai khi tiép can vay von ngan hang.

Thir nim, tinh minh bach, ddy dii va tin cdy cua thong tin tai chinh
doanh nghiép con thap. SO doanh nghiép thuc hién kiém toan bao céo tai
chinh con chiém ty 1¢ khiém tén. Mt khac, phan 16n cac doanh nghiép trong

KCX, KCN thudng bao céo 16 dé tranh thii nhitng wu dai vé thué.



¢/ Nguyén nhan khac.

Thi nhit, viéc cip gidy to vé quyén sd hitu tai san, quyén st dung dat
va bat dong san trén dat ndi chung, quyén sir dung dat trong KCX, KCN noi
riéng con phuc tap, phién ha, thoi gian giai quyét hd so kéo dai 1am anh
huéng dén viéc nhan va hoan tat cac thi tuc vé tai san dam bao theo quy dinh
cua Ngan hang.

Thir hai, viéc cong chimg va ding ky cac hop dong bao dam tién vay
1a viéc 1am can thiét nham bao vé loi ich ctia ngan hang va khach hang khi
phat sinh rai ro tin dung. Tuy nhién, thuc té trong thoi gian qua viéc cong
chung va dang ky giao dich bao dam trén dia ban TP. HCM phat sinh rét
nhiéu vuéng mac 1am anh huong dén quan hé tin dung gitta ngan hang va
doanh nghiép. Cu thé:

> MBoi phong coéng chiung, mdi quan, huyén cé quy dinh khac nhau vé thi
tuc cong chimg, dang ky giao dich bao dam gy nhiéu kho khin cho ngan
hang va doanh nghiép.

» Thoi gian dang ky va xoa dang ky giao dich bao dam con kéo dai gay
kho khin cho ngan hang va khach hang vay vén.

> Vé thoi han hiéu luc cta ding ky giao dich bao dam theo quy dinh tbi da
1a 5 nam, trong khi d6 d6i v6i nhimng moén vay dai han, ngan hang c6 thé
cho vay dén 20 nim. Voi thoi han hiéu luc cta ding ky giao dich bao
dam nhu trén khi hét thoi han phai gia han s& rat phién ha cho ngan hang
va doanh nghiép.

> Phan 16n cac phong Cong ching chi thuc hién cong chimg HPTC tai san
hinh thanh tir von vay sau khi tai san di hinh thanh. Trong khi d6, dic
diém cta loai hinh nay 1a tai san hinh thanh sau khi ngan hang cho vay.
Néu thye hién nhu hién nay thi quyén loi ctia ngan hang s& khong duoc
dam bao trong thoi gian tai san dang hinh thanh va dé xdy ra rii ro cho
ngan hang néu nhu cing mot lic ngudi vay lap hd so vay nhiéu ngan

hang.



> Mot s6 phong cong ching bat budc ghi cu thé s HPTD vao trong
HDTC. Do d6, khi HDTD d6 dugc thanh toan xong thi HDTC ciing
khong con hiéu lyc. Khi doanh nghiép muén tiép tuc vay thi phai 1am lai
toan bo thu tuc cong ching, ding ky giao dich bao dam lam méat thoi
gian va chi phi cho ngén hang va khach hang, dic biét ddi voi cac mén
vay ngan han.

> Ngoai ra, phong Cong ching ciing khong ddng ¥ cong chimg cac Vin
ban sira d6i bo sung hgp dong bao dam tién vay nhu sira doi ting nghia
vu duoc bao dam dé ting han muc vay von... ma yéu cau ngan hang phai
lap HDTC moi. Piéu nay khong thé thuc hién duoc vi doanh nghiép van
con ng ngan hang thi khong thé giai chip HPTC cii dé lap HPTC moi
duoc.

Thit ba, van dé xir 1y tai san bao dam dé thu hdi no.

» Theo quy dinh cta phap luat, khi khach hang vi pham nghia vu tra ng,
TCTD duoc quyén xir 1y tai san theo thoa thuan trong hop dong thé chap
dé thu hdi ng. Tuy nhién, trong thuc té khi khach hang khong tra duge no
thi viéc ngan hang tu x 1y tai sdn ddm bio nhu da thoa thuédn trong
HDTC 1a khong thé thuc hién dugc. Ngoai ra, d6i véi TSTC 1a QSDD
thué trong KCX, KCN khi nguodi vay khong c6 kha nang tra ng, viéc
chuyén nhuong tai san dé thu hdi ng kha phirc tap va mat nhiéu thoi gian
vi day 1a dat thué nén doanh nghiép thué dat khong c6 quyén chuyén
nhuong truc tiép ma trudce tién HEPZA phai ra quyét dinh thu héi, sau d6
KCN méi cap lai cho ngudi thué méi.

> Khi TCTD phai khéi kién dé thu hoi ng thi thu tuc khéi kién, thi hanh én
rat phirc tap, ruom ra, thoi gian kéo dai, khong nhitng chi ton kém thoi
gian, chi phi ma con anh hudng truc tiép dén chat luong tin dung, dén
hiéu qua kinh doanh cua TCTD.

Thit tw, thong tin phuc vu cong tic tham dinh khach hang, nganh hang
con thiéu va chua thuc sy c6 do tin cdy cao. Viét Nam chua co td chirc

chuyén nghiép trong viéc thu thip thong tin nén co s dit liéu théng tin vé



doanh nghi¢p, nganh hang khong tap trung, khong c6 kénh chinh thirc dang
tin cdy. Hién nay, ngudn thong tin tin dung ctia Trung tdm thong tin tin dung
(CIC) cia NHNNVN la ngudn cung cdp thong tin quan trong hd tro trong
viéc giai quyét cho vay cta cac TCTD. Tuy nhién, mot sd ndi dung nhu: tinh
hinh tai chinh, xép hang khach hang, thong tin nganh hang chua duoc cap
nhat va chi tiét; thong tin vé viée phat sinh no qua han, ng x4u cla qua khtr thi
chua rd vé s tién va thoi diém phat sinh. Do d6 di 1am han ché qua trinh khai
thac, xir 1y, phan tich thong tin vé khach hang cia TCTD mdi khi phat sinh
quan hé vay von.

Tom lai: trong thoi gian qua, hoat dong dau tu tin dung cua NHCT cho
cac doanh nghiép trong KCX, KCN trén dia ban Thanh phd ngdy cang ting,
tao diéu kién cho cac doanh nghiép dau tu xay dung nha xudng, mua sim
thiét bi dé doi méi cong nghé, hop 1y hoa va mo rong san xuat, nang cao kha
ning canh tranh cta cac doanh nghiép. Mit khac, véi hd trg von cua ngan
hang di gitp cac doanh nghiép kinh doanh co sé ha ting day nhanh tién do
giai phong mit bang, dau tu hoan chinh co s& ha ting nham thu hit cac doanh
nghiép dau tu vao KCX, KCN.

Trong nhiing nim gan ddy voi sy phat trién manh cua cac NHTMCP,
canh tranh trong linh vuc ngan hang ngdy cang gay gat trén tit ca cic mat
hoat dong. NHTMNN no61 chung, NHCT noi riéng dan mét di wu thé vbn co
ctia minh. Do vy, dé giit vitng thi phan va phat trién NHCT can phai cang cb
va phat trién hoat dong cua minh trén tat ca cac mat. Pdi vai linh vuc tin dung
thi dau tu tin dung cho cac doanh nghiép trong KCX, KCN ciua NHCT trong
thoi gian qua tuy chi chiém ty trong hon 10% trong tong du ng nhung day
cling 1a mot giai phap t6t d& NHCT co cau lai du no, ting trudng va phat trién
hoat dong tin dung, ting hiéu qua st dung vén va tang thu nhap cho NHCT.

Tuy nhién, bén canh nhirng két qua dat dugc da néu trén, tin dung cua
NHCT dbi voi su phat trién cua cac doanh nghiép trong KCX, KCN con boc
16 mot s6 han ché, ton tai ca tir phia NHCT, ca tir phia cac doanh nghiép trong

KCX, KCN ciing nhu tir phia cic co quan quan 1y nha nude. Mot s6 giai phap



nhim mé rong va ning cao hiéu qua dau tu tin dung cia NHCT trong KCX,
KCN dugc trinh bay trong chuong 3 s& gop phan giai quyét nhitng kho khan,
ton tai trong quan hé tin dung gitta NHCT voi cac doanh nghiép trong KCX,
KCN trén dia ban TP. HCM.



CHUONG 3:
GIAI PHAP MO RONG VA NANG CAO HIEU QUA PAU TU TiN
DUNG CUA NHCT TRONG KCX, KCN TREN PIA BAN TP.HCM
TRONG THOI GIAN TOL
3.1. Dinh hwéng cho vay cia NHCTVN trong thoi gian toi.

Nam 2007 1a ndm Viét Nam bat dau hoi nhap kinh té qudc té toan dién
voi tu cach 1a thanh vién WTO. Co héi kinh doanh rdng moé cung véi nhitng
thach thuc, tréd ngai phai vuot qua. Trén co sé thuc té cia nam 2006 va trién
vong trong thoi gian téi, NHCT dé ra dinh hudng cong tac tin dung trong thoi
gian t&1 nhu sau:

- Xay dung co cau tin dung c6 kha ning sinh 10i cao, phu hop véi xu
huéng van dong cua nén kinh té (nhat 1 cac nganh hang chiu tac dong manh
khi thuc hién cac cam két WTO), wu tién khoi luong tin dung 16n vao cac khu
vuc kinh té phat trién, nang dong nhu KCX, KCN, khu cong ngh¢ cao...

- Tang truong tin dung di doi voi viéc duy tri va nang cao chit luong
tin dung, ddm bao hiéu qua kinh doanh, dap tmg du nhu cau tin dung hop 1y
cho cac khach hang c6 nang lyc tai chinh du manh, tinh thanh khoan cao, san
xuat kinh doanh ¢6 1ai, mtrc von chu so hitu tham gia vao phuong an/ du an
16m, ddm bao kha ndng hoan tra ng vay ngan hang.

- Cling ¢6 chat luong tin dung hién co, timg budc giam thap quy mo tin
dung ddi véi nhitng khach hang yéu kém, khong dap tmg duoc cac diéu kién
tin dung cia NHCTVN; giam thap ty 1& no xdu, no khong sinh 101 dé ning
cao nang lyc tai chinh cua NHCT.

- Thuc hién chinh sach 1ai suét, phi hop 1y, ddm béo tinh canh tranh,
hiéu qua va phu hop voi dic diém, mire do rai ro cla tng moén vay.

- Phan dau hoan thanh cac chi tiéu ké hoach lién quan dén hoat dong tin
dung.

+ Tong du ng cho vay nén kinh té ting: 10% dén 12%/ nam.



+ Ty 1& no x4u (nhom 3, 4 va 5) theo diéu 7 QD 493 dudi 5% tong du

no.
+ Cho vay trung va dai han toi da: 40% tong du no.
+ Ty 1& cho vay c6 bao dam bang tai san: 75% tong du no.
+ Dy phong rui ro trich du theo quy dinh 493.

1.1. D kién nhu ciu vay von trong thoi gian t6i ciia KCX, KCN.

Qua danh gid cia HEPZA va Chi nhanh NHNN trén dia ban cho thay

nhu cau vén cua cac doanh nghiép trong KCX, KCN thoi gian t6i 1a rat 16n,

cu thé:

- Nhu cau von dé phat trién cac KCN méi nhu KCN Phong Phii, KCN
Tan Phu Trung... hoac mé rong KCN nhu KCN Hiép Phudc, KCN Vinh

Loc...

- Nhu cau von dé hoan chinh co s& ha tang, nhu cau von cia cac doanh

nghiép dé md rong cong nang, nhu cau von cua cac doanh nghi¢p dau tu moi

vao KCN hodc nhu cau von cua cac doanh nghi¢p thudc di¢n phai doi vao

KCN.
Bang 3.1: Cac KCX, KCN thanh 1ap méi hodic mé rong tir nay dén 2010
c6 tinh dén 2020.
Don vi: ha
STT KCN, KCX Quén/ Huyén | Tong dién tich

01 | KCN Hiép Phudc Nha Bé 1.038,00
02 | KCN Tay Béc Cu Chi Cu Chi 173,00
03 | KCN Phu Hitu Quén 9 162,00
04 | KCN Lé Minh Xuén Binh Chénh 700,00
05 | KCN Tan Quy Cu Chi 750,00

Tong cong 2.823,00

(Nguoén Ban quan Iy cac KCX, KCN TP. HCM)

Bang 3.2: Dy kién ké hoach sir dung dat cong nghiép va thu hiit
von dau tu.

Dién tich S6 DN Tong von Kim ngach
Giai doan . \ s : 7
dat sir dung dau tw dau tw xuat khau
2006-2010 | 3.500-4.000 ha | 2.000-2.000 | 3,5-4 ty USD 3,2-3,5ty USD
2011-2015 | 5.000-5.500 ha | 3.200-3.500 | 5-5,5ty USD | 4,8-5ty USD
2016-2020 | Con lai 4.200-4.500 | 6-6,5ty USD | 5,5-6 ty USD

(Nguon Ban qudn 1y cic KCX, KCN TP. HCM)




Qua sb liéu trén cho thdy nhu cdu vén cta cac doanh nghiép trong
KCX, KCN thoi gian téi 1a rat 16n. Do vay, NHCT can chu dong ndm bét nhu
cau cta cac doanh nghiép, dong thdi co cac giai phap ting trudng ngudn von
huy dong dé dap tng nhu cau von cua cac doanh nghiép; cac giai phap dé
thao g& nhitng khé khin 1am can trd quan hé tin dung va nhiing giai phap dé
phat trién dich vu nham hd trg tré lai cho viée tang trudng va nang cao hiéu
qua tin dung trong KCX, KCN.

3.3. Giai phap mé rong va nang cao hiéu qua diu tu tin dung ciia NHCT
trong KCX, KCN trén dia ban TPHCM trong thoi gian toi.
3.3.1. Giai phap d6i véi NHCT.

3.3.1.1. Nang cao nang luc canh tranh cia NHCTVN.

bé nang cao nang lyc canh tranh, NHCTVN can thuc hién mot sd gidi
phap sau:

- Déy nhanh thuc hién ké hoach hoa, 1 trinh cd phén hoa NHCTVN
theo nguyén tic Nha nudc s hitu trén 50% vén diéu 1é va nam gitt quyén chi
phéi. Muc dich cua viéc da dang hoa sé hiru 1a nham d6i méi co ché quan tri
diéu hanh; thu hat thém nguén luc, trude hét 1a cac nguén luc vé von, trinh d6
quan 1y va cong nghé ngan hang tién tién trén thé gidi, timg budc chuan hoa
theo chuan myuc qudc té; ting cuong su kiém soat ctia cac c6 dong, khach
hang va cong chung dbi véi ngan hang. Bén canh viéc lua chon cac cd dong
chién lugc 13 cac Ngan hang qudc té c¢6 tiém luc tai chinh, ning luc quan tri
tién tién va cong ngh¢ hi¢n dai, NHCTVN sé lya chon mot sb Tap doan, Téng
cong ty 16n dé hop tac toan dién nhdm nang cao hiéu qua hop tac, mé ra co
hoi phat trién kinh doanh da nganh, da linh vuc cho NHCT.

- Tiép tuc co cau lai to chtrc bd may, hoan thién va phat trién hé théng
mang ludi kinh doanh dé dap tmg duoc yéu cau kinh doanh trong tinh hinh
moi; hoan thién hé théng thong tin quan ly; thuc hi¢n co ché quan tri diéu
hanh, quan 1y tai sadn ng, tai sdn co, quan ly rui ro, cac co ché, quy trinh k¥
thuat nghi¢p vu va kiém soat ndi bo theo thong 1€ quéc té va cong nghé tién

tién, tién dan dat dén cac chuan muc quoc té. Cung co, hoan thién, nang cao



chat luong va hi¢u qua hoat dong kiém tra, kiém soéat noi bd trong hé théng
NHCT.

- Phaét trién kinh doanh da nang, chuyén dich manh co ciu kinh doanh
theo hudng thi truong va trén co sd khai thac tot nhat loi thé so sanh cua
NHCT. Két hop cac dich vu ngan hang ban budn va ban 18, trong d6 phat trién
manh cac nghi€p vu, dich vu ngan hang ban 1€ c6 tinh canh tranh cao, c6
huéng dot pha, c6 nhitng san phAm mii nhon. Phat trién thi phan phi tin dung
va cac dich vu tai chinh, chu trong phat trién cac nghiép vu ngin hang dau tu;
tiép tuc gilt virg thi phan huy dong von, cho vay caa NHCT trén thi trudng
Viét Nam.

- Phat trién manh cong ngh¢ thong tin, dac biét chu trong déy manh tng
dung cong ngh¢ mai, hién dai. Xac dinh cong nghé thong tin 1a linh vuc co
tinh then chdt, 1 co s& nén tang cho cac hoat dong kinh doanh, 1a co s& dé
tdng nang suat, hiéu qua, nang cao nang luc canh tranh va hién dai hoa
NHCT.

- PBic biét coi trong cong tac can bd va nang cao chat lugng ngudn nhan
luc, coi day 1a yéu tb quyét dinh su théng loi cua moi hoat dong kinh doanh
va 1a khoi ngudn cia su sang tao nhdm ning cao stc canh tranh, thuc hién
hién dai hoa va hoi nhdp cia NHCT. Tang cudng dao tao, bdi dudng can bo
c6 dao dirc nghé nghiép va ning luc chuyén mén tot. Phat trién d6i ngi
chuyén gia va doi ngli can by c6 nang lyc, trinh d¢ cao, phu hgp véi cong
nghé ngan hang tién tién.

3.3.1.2. Chuin héa vé co ché, chinh sach, quy trinh, thi tuc cho vay
ddi véi cac doanh nghiép trong KCX, KCN.

a/ Xay dung chinh sach tin dung cho KCX, KCN mgt cach c6 hi¢u
qua.

Chinh sach tin dung bao gom hé thdng cac quan diém, chua truong, dinh
huong, quy dinh chi dao hoat dong tin dung va dau tu cia NHTM. Céc chinh
sach tin dung nham dat myc tiéu can bang giira t6i da hoa loi nhuan va giam

thiéu rai ro, ddm bao tang truéng tin dung va dau tu an toan, hi€u qua, ding



dinh hudng va chién luogc phét trién ctiia ngan hang. Pé mé rong va nang cao
hiéu qua dau tu ddi véi cac doanh nghiép trong KCX, KCN, NHCT can xay
dung mot chinh sach tin dung riéng cho KCX, KCN bao gdm cac yéu t6 nhu:
xay dung muc tiéu va chién lugc hoat dong tin dung trong KCX, KCN; cac
d6i twong khach hang chién lugc, nganh hang chién luoc; cac san pham tin
dung va dich vu phu hop voi yéu cau cua cac doanh nghiép trong KCX, KCN;
chinh sach quan 1y rai ro va phan cdp quan 1y tin dung cho cac Chi nhanh
NHCT phu hgp v6i ndng lyc quan 1y cua tung Chi nhanh.

Bén canh d6, NHCT ciing can ban hanh chinh sach wu dai khach hang
trong hoat dong cép tin dung théng qua cac vu dai vé 13i suat, phi dich vu,
diéu kién thé chép... theo huéng uu tién cho nhimg khach hang xép hang tin
dung cao (hang AA trd 1én), khach hang chién luoc, khach hang truyén thong,
khach hang c6 quan hé 16n, thanh toan chil yéu qua NHCT va sir dung nhiéu
san pham ctia NHCT.

V61 chinh sach tin dung 1o rang, minh bach s€ tao sy thuan loi trong
quan 1y diéu hanh, sy théng nhat trong hoat dong tin dung ctia cac Chi nhanh
NHCT va tao diéu kién cho cac doanh nghiép trong KCX, KCN dé dang dit
quan hé vay von véi ngan hang.

b/ Tiép tuc bo sung, hoan thién quy trinh nghiép vu.

- Tiép tuc bo sung, hoan thién co ché chinh sach, quy trinh nghiép vu
tin dung dam bao sy dy du, ddng bo, nhat quan va linh hoat dé thich tng voi
su bién dong cua mdi truong kinh té, tang suc canh tranh, déy manh phat trién
tin dung lanh manh, gép phan han ché rai ro. Mot sé quy dinh lién quan dén
cong tac tin dung hién hanh cua NHCT khong con phu hop véi quy dinh cia
phap luat hién hanh va thuc tién can duoc ban hanh méi nhu: quy dinh vé
dam bao tién vay, quy dinh vé bao lanh, m& thanh toan L/C, nhan ty thac cho
vay, quy ché cho vay dong tai tro, quy dinh cho khach hang vay vén dé dau tu
tryc tiép ra nudc ngoai, quy dinh chiét khau, tai chiét khau ching tir c6 gia...
Ngoai ra, NHCT con can phai tip trung ra soat va giai quyét kip thoi nhiing

bat cap, vudng mac vé co ché, trao tham quyén gan lién véi trach nhi€ém nhicéu



hon cho co sé dé ting tinh cht dong khi giai quyét cong viéc, dam bao dap
tng kip thoi nhu cau ctia khach hang.

- Cai tién quy trinh nghiép vu theo hudng don gian vé thu tuc, hd so
vay von. Cong khai cac diéu kién, ddi tuong, 1ai suat, tha tuc vay von... dén
cac doanh nghi¢p hoat dong trong KCX, KCN nham tao diéu kién cho céc
doanh nghiép nam bat dugc thong tin va nghién ciru tiép can ngudn von vay
ngan hang.

- Thanh 1ap b6 phan hd tro tin dung tu van cho cac doanh nghi¢p trong
KCX, KCN vé cac linh vuc lién quan dén nghiép vu ngan hang nhu: 1ap dyu 4n
dau tu, xay dung ké hoach kinh doanh, cac tha tuc hd so can thiét nham thiét
1ap quan hé tin dung, thanh toan va thuc hién cac dich vu ngan hang.

3.3.1.3. Pa dang héa sin phim tin dung, gin viéc cung cip sin
phim tin dung véi cac sian pham dich vu va tién ich khac ciia NHCT.

Khai thac tbi da tién ich cua hé théng cong ngh¢ hién dai dé cai tién san
pham hién c6 va phat trién cac san pham tin dung méi phu hop véi chién lugc
kinh doanh ctia ngan hang, dap ung nhu cau cua khach hang va phan tan rai
ro. Gan phat trién va cung cdp san pham tin dung vdi cac san pham dich vu va
tién ich khac ctia ngan hang (nhu huy dong von, thanh toan, tai tro thuong
mai, dich vu thé...), hinh thanh phuong thitc cung cap tron goéi nhiéu san
pham dich vu cho doanh nghiép. Cu thé:

a/ Cai tién cac san pham truyén thong.

San pham cho vay cia NHCT hién nay vin con mang tinh tong hop
nhu cho vay ngin han, cho vay trung dai han nén rat khé cho cac Chi nhanh
trong trién khai, tiép thi san pham dén khach hang va trong thuc hién nghiép
vu. Do vay, NHCT can nghién curu, thiét ké dua ra cac san phém cho vay cu
thé nhu cho vay bd sung von luu dong phuc vu san xuét kinh doanh theo han
mure tin dung va theo moén, cho vay hd tro von trong khi chd thanh toan cua
chu dau tu, cho vay dbi tng bang tién gui, cho vay theo han muc tin dung du
phong dé md L/C, cho vay tai trg xuat nhap khau, chiét khau bo ching tir

hang xut, cho vay bo sung vén luu dong thiéu hut hay ting du trit binh quin



trong ky, cho vay phuc vu dau tu phat trién, ... pht hop véi nhu cu cua
doanh nghiép nham ting tinh canh tranh cho NHCT. Pdng thoi ban hanh vin
ban hudng din cu thé cho ting loai san pham dé cac Chi nhanh NHCT dé
dang thuc hién.

b/ Phat trién nghiép vu chiét khau thwong phiéu.

Viéc mua ban chiu va sir dung vén 1an nhau giita cac doanh nghiép la
phd bién. Viéc st dung hinh thtrc tin dung chiét khdu thuong phiéu co wu
diém noi bat nhu:

- Pay 1a nghiép vu tin dung it rdi ro do hdi phiéu va 1énh phiéu 1a
nhing coéng cu chiét khau co ban cia NHTM dugc lap trén co s¢ hang hoa da
duoc chuyén giao cho ngudi mua va tao diéu kién cho doanh nghiép mua
hang thyc hi¢n dugc hoat dong kinh doanh cuia don vi va doanh nghiép ban
hang thanh toan ng day du cho ngan hang. Chiét khau thuong phiéu con 1a
mot hop dong duoc phép truy doi, khi cac ngan hang thwong mai khéng thu
duoc no ¢ ngudi mua thi c6 thé doi tién ¢ nguoi ban hodc nhimg ngudi cé
lién déi trach nhiém theo quy dinh cia phép luat.

- Khi can vén, NHCT c6 thé ban cac thuong phiéu trén thi trudng tién
t¢ hodc xin tai chiét khau tai NHNN dé bé sung ngudn vén thanh todn vira
dam bao kha ndng thanh todn vira mé rong quy mo tin dung. Tuy nhién, khi
thuc hién nghi€p vu nay, caic NHTM can phai nghién cuou k¥ vé kha nang
chuyén nhuong va chit luong cac thuong phiéu.

Hi¢n nay, NHCTVN chi mo1 ¢6 quy dinh tam thoi nghiép vu chiét khau
chtng tir hang xuét. Trén co s& Ludt cac cong cu chuyén nhugng, Quy ché
chiét khau, tai chiét khau cong cu chuyén nhuong cia TCTD ddi v6i khach
hang theo Quyét dinh s6 63/2006/QD-NHNN ngay 29/12/2006 cua
NHNNVN, NHCTVN can nghién ctru xay dung quy trinh chiét khau thuong
phiéu va cac chimg tir ¢6 gid khac dé mo rong tin dung cho cic doanh nghiép

trong KCX, KCN.



¢/ Phat trién diu tw tin dung dw6i hinh thic cho thué tai chinh.

Cho thué tai chinh rat phi hop vé6i cac doanh nghiép Viét Nam trong
viéc tao nguén von dé cé duoc trang thiét bi, may moc hién dai nham phat
trién san xuat kinh doanh. Pay 1a mot hinh thirc mé rong tin dung trung, dai
han c6 d6 an toan cao hon céac hinh thtc tin dung truyén théng, vira c6 lgi cho
cac doanh nghiép trong KCX, KCN vira ¢6 loi cho t6 chirc cho thué, boi 18 to
chuc cho thué da chuyén toan bd rui ro va cac loi ich cua tai san cho thué
sang doanh nghiép thué ma van gitr dugc quyén so hitu tai san. Hién nay, chi
duy nhat c6 Cong ty Cho thué Tai chinh II ctia Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién Nong thon cho thué tai chinh trong KCX, KCN véi1 du ng chi chiém
0,41%/ téng du ng cua cac TCTD trong KCX, KCN.

Hinh thtrc tin dung nay da dugc NHCTVN trién khai thé hién & su ra
doi cia Cong ty thué mua tai chinh truc thuoc NHCTVN. Tuy nhién, hoat
dong nay trong thuc t& con han ché va dic biét chua phat trién trong cic
KCX, KCN trén dia ban TP. HCM. Pé phat trién cho thué tai chinh trong
KCX, KCN, NHCTVN céan da dang hinh thirc tin dung thué mua nhu tai thué
mua, thué mua hop tac, cho thué van hanh... Ngoai ra, NHCT ngoai vi¢c tich
cuc va chu dong trong huy dong von trung, dai han, cin phai ting cuong
thong tin, tiép thi vé dich vu cho thué tai chinh dé cac doanh nghiép trong

KCX, KCN c6 diéu kién tiép can.

d/ Trién khai thwe hién nghiép vu bao thanh toan.

Theo Quyét dinh s6 1096/2004/QD-NHNN ngay 06/09/2004 cua
Théng Péc NHNNVN: Bao thanh toan 1a mot hinh thtc cdp tin dung cua
TCTD cho bén ban hang thong qua vi¢c mua lai cac khodn phai thu phéat sinh
tor viéc mua, ban hang héa da dugc bén ban hang va bén mua hang thoa thuan
trong hop ddng mua, ban hang.

Thuc té cho thdy, mot trong nhitng nguyén nhan can tré doanh nghiép
vay von ngan hang 1a thiéu tai san thé chap. Vi bao thanh toan, doanh nghiép

ban hang dugc bo sung thém mot kénh cung tng vén ngan han ma khong can



phai co tai san thé chip. Bén canh d6 voi bao thanh toan day du, doanh
nghiép con tiét kiém thoi gian va chi phi trong viée quan 1y no, giup giam ng
xau, cai thién dong tién, ting cudng loi thé canh tranh khi ban hang nho chinh
sach ban hang tra cham...

San pham nay hién nay di duoc Ngan hang Ngoai thuong, Ngan hang
Pau tu va Phat trién, mot s6 NHTMCP va Chi nhanh NHNNg trién khai
nhung s6 cac doanh nghiép am hiéu va sir dung con rat han ché. Bé bao thanh
toan dugc sir dung rong rai, NHCT can c6 chuong trinh gidi thiéu vé loi ich
bao thanh toan mang lai cho doanh nghiép cling nhu nghién ctru dé don gian
tht tuc, hd so va mirc phi hop 1y dé doanh nghiép sir dung.

e/ Phat trién cac dich vu ngin hang khac.

Ngay nay, khach hang sir dung cac dich vu ngan hang ngay cang nhiéu
boi cac tién ich cua no. Pdi véi ngan hang, viéc m¢d rong kinh doanh dich vu
va da dang hoa san pham dich vu ngan hang, mot mit gép phan ting loi
nhuan cho ngan hang, mit khic gop phan phan tan rii ro trong hoat dong kinh
doanh. Viéc md rong kinh doanh dich vu ctia ngan hang ciing sé gitup cho cac
doanh nghiép thuén tién trong giao dich, s6 luong doanh nghiép dén véi ngan
hang ngdy cang nhiéu 1a diéu kién dé md rong va ting truong tin dung. Do
vay, NHCT can hoan thién va nang cao chat luong dich vu hién c6 va phat
trién thém mot sé dich vu méi theo huéng ngan hang hién dai, trién khai rong
rai dich vu chi trd lvong ho cho cac doanh nghi¢p trong cac KCX, KCN thong
qua phat hanh thé ATM, mo rong tin dung xuat nhip khau gin véi phat trién
dich vu thanh toan trong nudc, thanh toan quéc té, dich vu béo lanh m¢d L/C,
chiét khau bo chimg tir hang xuat, dich vu quan 1y tai khoan, nghiép vu quyén
chon ngoai t¢, dich vu tu van tai chinh, tu vin dau tu...

Nghién ctru k§ dé t6 chire thuc hién chwong trinh muc tiéu 16 trinh phat
trién dich vu tai chinh trén dia ban TP.HCM giai doan 2006 — 2010 va trién
khai nhiéu loai hinh dich vu méi trong Hi€p dinh thuong mai Viét — My ma
cac nha cung cap dich vu tai chinh Hoa ky dugc phép kinh doanh tai Viét

Nam nhu: dich vu thong tin tai chinh, moi1 gidi tién té; cac dich vu thanh toan



va quyét toan ddi véi tai san tai chinh gdm: cac san pham tai chinh phét sinh
va cac cong cu thanh toan khéc...

3.3.1.4. Mé rong mang lwéi hoat dong trong KCX, KCN, phat trién
mé hinh gin két Ngan hang — Doanh nghiép — Cong ty kinh dau tw co sé
ha t?mg.

a/ Mé rong mang lwéi hoat dong trong KCX, KCN.

M6 rong mang ludi hoat dong trong KCX, KCN la diéu kién dé cac
doanh nghiép tiép can va st dung cac dich vu ngan hang, tir 46 mé rong va
tang truong tin dung d6i vai cac doanh nghiép trong KCX, KCN. Hién NHCT
chi méi ¢6 01 Chi nhanh céap 1 trong KCN Tén Tao, 01 Phong giao dich trong
KCX Téan Thuan va 01 Phong giao dich trong KCN Hiép Phudce 1a qua it va
chua twong xtimg véi tiém ning cia NHCT dé co thé mo rong ciing nhu
chiém linh thi phan.

b/ Phat trién mé hinh gin két Ngan hang — Doanh nghiép — Cong ty
kinh dau tw co sé ha ting.

Mo hinh dugc ap dung 1a Ngan hang cho Cong ty dau tu co s ha ting
vay von dé dén bu giai phong mit bang, xay dung co sd ha ting, xay dung
nha xuong dé cho thué, ban tra cham. Tai san dé dam bao tién vay la QSDDP
cua KCN, la cac khoan phai thu trong tuong lai. Bén canh do, ngan hang cting
cho cac doanh nghiép trong KCN vay dé tra tién thué dat cho Cong ty dau tu
co s& ha tang. Pay ciing chinh 14 ngudn thu no cta khoan vay ma trude dé
Ngan hang di cho Cong ty dau tu co sd ha ting vay dé lam ha tang KCN. Khi
doanh nghiép duoc cdp gidy chimg nhan QSDP sé& dem thé chap trd lai cho
Ngéan hang.

Véi mé hinh gin két nhu vay vira giup cho NHCT dé theo ddi, gidm sat
vi tap trung mot dau mdi cho vay, vira hd trg duoc von cho cong ty dau tu co
so ha tang va doanh nghiép vao hoat dong trong KCN ma van dam bao céc

quy dinh cia ngan hang.



3.3.1.5. Néng cao chit lwrong tham dinh tin dung.

a/ Thuc hién diy di va thwong xuyén viéc danh gia lai quy trinh
tin dung.

Quy trinh tin dung c6 ¥ nghia rat quan trong trong viéc han ché cac sai
sot, rui ro khi cho vay va nang cao chét luong cta khoan vay. Do vay, doi hoi
bd phan tin dung phai thyc hién nghiém tac quy trinh tin dung ttr khau nhan
hd so, thim dinh khach hang, tham dinh dy an, giai ngan cho dén quan 1y va
thu hdi no vay. Bén canh do, do diéu kién, moi truong kinh doanh cua ngan
hang va doanh nghiép ludn thay doi, doi hoi phai thuong xuyén danh gia lai
quy trinh tin dung dé diéu chinh, bo sung kip thoi v6i nhimng thay doi ctia nén
kinh té nham dap tmg nhu cu cua doanh nghiép nhung van dam bao an toan
cho ngan hang.

b/ Nang cao chat lwgng tham dinh ké hoach sin xuit kinh doanh,
dw 4n diu tw ciia doanh nghiép.

Tham dinh 1 khau quan trong dé gitip ngan hang dua ra cac quyét dinh
dau tu mot cach chuan xac, tir d6 ning cao chét luong ciia khoan vay, dam
béo cho muc tiéu ting trudng gan véi hiéu qua tin dung viing chic. Pé nang
cao chat luong tham dinh dy 4n dau tu, ngoai viéc chu y thuc hién dﬁy du,
chinh xac cic ndi dung trong quy trinh thAm dinh, con phai chii y nang cao
chat luong do1 ngli can bg lam cong tac tham dinh, ¢6 trinh do va phém chét
dao dirc nghé nghiép, ¢ kha ning xur Iy cong viée, c6 kha ning phan tich va
tham dinh dy an dau tu cling nhu ké hoach san xuat kinh doanh cua khach
hang dé c6 quyét dinh cho vay vira dap tng duoc nhu cau cua khach hang vira
dam bdo an toan cho ngan hang.

Do6i méi phuong phap va nang cao chat luong tham dinh bao dam tinh
ddc 1ap, khach quan, chuyén nghié€p. Tich cuc khai thac va thu thap thong tin
tr cac nguén khac nhau, dac biét 1a cac thong tin tir thi truong, thong tin cia
CIC va céc co quan chuyén mén..., chi trong k¥ thudt phan tich dé danh gia

kha ning thanh toan ctia khach hang, hiéu qua cua dy an dau tu.



¢/ Tiép tuc hoan thién hé thong thong tin tin dung.

Hoan thién hé thdng thoéng tin cia NHCT dé c6 ngudn s liéu chinh
xac, kip thoi, hd tro tich cuc cho cong tac quan 1y, diéu hanh, cong tac tham
dinh. Pay 1a giai phap NHCT can quan tim, dic biét trong mdi truong hoat
dong ma thong tin di tré thanh tai nguyén, ngudn luc ddi véi su phat trién cta
nén kinh té. Theo d6, can xay dung va to chuc tot hé thong thong tin bao gom
thong tin tin dung, thong tin khach hang, thong tin kinh té, thong tin thi
truong ... vé1 mic do ung dung cong nghé cao cho phép thu thap va xu ly
thong tin nhanh, ddm bao tinh cap nhat va chinh xac. Trén co s¢ thong tin thu
thap duoc thuong xuyén c6 du bdo, dinh hudng tin dung cho toan hé théng,
phat hién va canh bao sém cac khoan ng xau, cac doanh nghiép yéu kém dé
chuyén d6i, xac 1ap quan hé tin dung an toan.

d/ Tang cuong cac bién phap quan ly khach hang, quan 1y von vay.

Thuc hién nghiém tc quy trinh kiém tra, giam sat qua trinh vay von, st
dung von vay va tra ng caa khach hang, c6 bién phap phu hop véi nhitng biéu
hién bat thudng anh huong dén kha niang tra ng cua khach hang.

Tién hanh phan tich, danh gia hoat dong san xudt kinh doanh, tinh hinh
tai chinh ctia khach hang vay von; phan tich bao dam no vay, xép hang tin
dung, phan loai khach hang dé c6 ung xu phu hop.

e/ Nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh hoat dong tin dung.

Pay manh phéan cap phé duyét tin dung dé nang cao trach nhiém cia
nguoi phé duyét, gan lién trach nhiém voi quyén han cta ngudi duoc phan
cip Uy quyén. Nghién ctru phat trién cac phan mém tng dung c6 kha ning tu
dong ngan chan cic quyét dinh tin dung vuot qua tham quyén hodc khong
tuan thu cac diéu kién tin dung.

Nang cao ky cuong cong tac quan 1y, diéu hanh tin dung tai cac Chi
nhanh NHCT. Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat dé phat hién kip thoi

va ngdn ngtra nhitng vi pham vé co ché, quy trinh nghiép vu.



3.3.1.6. Hoan thién chinh sach quan 1y riii ro, hé thong cham diém tin
dung va xép hang khach hang.

Muc tiéu quan 1y cia NHTM 12 téi da hod loi ich ctia ngan hang trén co
s& dam bao an toan. Do tin dung chiém ty trong 16n trong téng tai san va 1a
nguén thu nhap chit yéu cia NHCT. Do vdy, NHCTVN can hoan thién chinh
sach va thuc hién quan 1y rai ro qua cac han muc kiém soat rai ro tin dung.
Viéc thiét 1ap va tuan thil cdc han mirc ndy gitp han ché cap tin dung qua 16n
vao mQt khach hang, nhém khach hang, nganh hang... va dadm bao khong c6
khoan vay (nhom khoan vay) hoic trang thai rii ro ndo c6 thé gy anh hudng
16n dén két qua kinh doanh téng thé cua toan bo hé théng. Cac han muc tin
dung can kiém soat:

_ Ty trong cip tin dung c6 bao dam/khong c6 bao dam bang tai san

Ty trong cap tin dung theo cac hinh thic cho vay, bao lanh...

Ty trong cap tin dung theo ky han: ngin han, trung han, dai han...

Ty trong cap tin dung dbi véi doanh nghiép, ca nhan, cac to chirc tai
chinh tin dung...

- Mirc tin dung tdi da cho mét khach hang, nhém khach hang....

Ty trong cap tin dung cho mot s nganh hang 16n.

Bén canh d6, dé nang cao hiéu qua quan 1y, kiém soat rui ro tin dung
cling nhu x4y dung chién lugc tin dung phu hop véi dbi tuong khach hang
cia NHCT, NHCT can hoan thién Quy trinh cham diém tin dung va xép hang
khach hang, dua hé thong nay tré thanh mét cong cu dic lyc cia NHCT trong
quan 1y rai ro tin dung nhim dua ra cic tng xu tin dung phu hop véi thuc
trang ctia khach hang. Quy trinh cham diém tin dung va xép hang khach hang
ciia NHCT hién nay chua c6 noi dung huéng dan cham diém véi cac khach
hang 1a doanh nghi¢p mdi thanh 1ap, doanh nghiép chia, tach, sap nhéap, hop
nhat; nhiéu thang gi4 tri chuan dé so sanh, chdm diém con qua cao so v6i kha
nang thuc té ciia doanh nghiép; céc chi tiéu phi tai chinh con phy thudc qua

nhiéu vao danh gia chu quan ctia CBTD.



3.3.1.7. Nang cao chit hrong can b tin dung.

Mot trong nhimg yéu t6 rat quan trong anh huéng dén chit luong hoat
dong cho vay ctia ngan hang 1a yéu té con ngudi. Muén mo rong va ning cao
chat luong tin dung NHCTVN can phai c6 mot doi ngili cadn bo tin dung gioi,
dugc dao tao co hé thong, am hiéu va c6 kién thirc phong phua vé thi truong,
nam virng nhitng van ban phap luat c6 lién quan dén hoat dong tin dung... Dé
xay dung dugc doi ngli CBTD gioi, chuyén nghiép, biét kinh doanh, c6 dao
dtre, ¢6 trinh d6 nang luc dap tng dugc yéu cau cong viée v4i ning suat chat
lugng cao, NHCT can chd trong cic mit sau:

- Phai xay dyng chién luoc phat trién ngudn nhan lyc, c¢6 cac ké hoach
phat trién ngan han, trung va dai han. C6 co ché tuyén dung phu hop, wu tién
tuyén dung cho b phan tin dung.

- Thudng xuyén gido duc, rén luyén phim chéat dao dirc cho CBTD,
tung budce xay dung doi ngii CBTD c¢6 dao duc, c6 nang luc chuyén mon dap
mg yéu cau nhiém vu dugc giao. Cai cach va hoan thién quy ché quan Iy can
b0, coi trong ca nang lyc tri tu¢ va tinh than tao diéu kién cho moi nguoi phat
huy hét kha ning dé phuc vu cho ngan hang ngdy cang tot hon.

- Tiéu chuan hoa ddi ngii can bo: thuc hién tré hoa doi ngii CBTD véi
céc tiéu chuan vé trinh do chuyén mon, ngoai ngfr, vi tinh, cac kién thuc co
ban vé phap luat, thi truong ... cing voi cac ki nang phan tich danh gia nham
dap ung t6t yéu cau cong tac.

- T6 chirc ddo tao va dao tao lai doi ngii CBTD nham bd sung kip thoi
nhirng kién thirc méi. Cha trong tinh thiét thue, hiéu qua cua cong tac dao tao
va dao tao lai. Khuyén khich CBTD tu ddo tao va ddo tao lai bang ché d6 hd
trg kinh phi hoc tap. Qua cong tac dao tao va dao tao lai CBTD s€ nang cao
trinh d6 chuyén mon, hoc tip thém nhiéu k§ ning méi nham dap ung duogc
yéu cau cong viéc.

- Cai thién moi truong lam viéc: xay dung moi truong lam viéc chuyén

nghiép dam bao cho CBTD c¢6 dugc mdt moi trudong lam viéc thuc su binh



dang, nang dong nham phat huy nhimg kha nang, so truong vén cé ctia moi
nguoi.

- Thyc hién ché d6 phan phdi thu nhap theo vi tri, két qua cong viéc
thuc té cila timg c4 nhan, dong vién va khuyén khich kip thoi nhimg c4 nhan
cd déng gop tich cuc va co gia tri dén két qua kinh doanh ctia NHCT, quan
tam do1 séng tinh than cta can bd, nhan vién, ton trong tai nang, tao diéu kién
thuan loi dé tai nang ca nhan phat huy.

- Ngoai ra, do hién nay CBTD phai ¢dam nhiém qua nhiéu viéc tir quan
hé khach hang, tham dinh, giai ngan cho dén quan 1y thu hdi ng nén thiéu tinh
chuyén nghiép. Do vdy, vé mit to chirc nén chuyén mén hoa can bo tin dung
thanh hai bo phan: bo phan tham dinh va b phan hd trg. Bo phan thim dinh
chiu trach nhiém tiép xtic, thu nhan, thu thap thong tin, tham dinh khach hang,
phuong 4n vay von sau d6 chuyén cho bo phan hd trg dé giai ngan. Trén co s¢
cac tai lieu, hd so vay von tir bd phan tham dinh cung cép, b6 phan hd trg chiu
trach nhiém kiém tra, doi chiéu véi cac quy dinh cua ché d6 tin dung dé gidi
ngan cho khach hang, theo déi thu hoi no. Vi viée chuyén mén hoa CBTD
nhu trén s& gitp giam bét khdi luong cong viéc cho CBTD, CBTD ¢6 thém
thoi gian dé nghién ctru chuyén siu dé ning cao k¥ nang hoat dong. Ngoai ra,
né con ginp tach roi giita khau tham dinh va khau giai ngan nham han ché bét
rui ro cho ngan hang.

3.3.1.8. Néng cao chit lwong va quy md ngudn von dé mé rong tin
dung cho cac doanh nghiép trong KCX, KCN.

Thong qua chtic ning tap trung va phan phdi von, tin dung ngan hang
da truc tiép tham gia vao viéc huy dong phan 16n ngudn vén tam thoi nhan réi
trong nén kinh té va phan phdi lai nguén von d6 dudi hinh thirc cip tin dung
dé kip thoi bo sung cho cac doanh nghiép dang c6 nhu cau vé vén phuc vu
cho san xuét kinh doanh. Véi dic trung hoat dong chu yéu bang ngudn von
huy dong nén viéc gia ting quy mé ngudn von huy dong véi chat luong t6t 1a

mot trong nhitg van dé quan tdm hang dau cia cac ngan hang. Chat luong



von huy dong dugc thé hién & cac mat: chi phi huy dong von thap, co cau
ngudn von hop 1y dap tmg dugc yéu cau cia hoat dong tin dung. Dé ning cao
chét luong va quy mé ngudn von, can tip trung thyc hién cac giai phap sau:

- Pa dang hoa céc hinh thic huy dong, ap dung 13i suat mot cach linh
hoat dap tng day du tién ich cho ngudi giri tién, khai thac nhitng san pham
dich vu méi c6 nhiéu tién ich théng qua sir dung phan mém cong nghé cua du
an hién dai hoa ngin hang dé khoi ting ngudn von nhu: giri mot noi rat nhiéu
noi, thanh toén tién gui tiét kiém ting phan, tiét kiém tich lily, ap dung lai
suit bac thang cho ting ky han gui, timg cap do s6 tién gui. ..

- Pay nhanh tién d6 trién khai va hoan thién ddy du cac chtrc ning cua
hé thdng va tién ich str dung dich vu thé ATM, cai tién va phét trién cac cong
cu thanh toan dé tang tién ich phuc vu khach hang, ttr 46 tang ty trong tién guri
thanh toan nhu: chi tra luong qua tai khoan mo tai ngan hang, chuyén tién tu
dong, tra tién dién, nudce, dién thoai qua thé, két ndi cac hé théng thanh toan
thé (tr thang 03/2007 NHCT d3 thi diém két nbi voi Ngan hang Pau tu va
Phéat trién Viét Nam va Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Cong
Thuong). Tiép tuc trién khai dy 4n hién dai hod ngan hang dé cung cép tot
nhét cac tién ich cho khach hang, phat trién cac dich vu ngan hang di¢n tir nhu
Phone Banking, Internet Banking, Mobile Banking ... dé tao diéu kién thu hat
khach hang giao dich, ting huy dong vén cho ngan hang.

- Tang cuong huy dong von trung, dai han, thyc hién cac hinh thirc huy
dong ching chi tién gui, phat hanh trai phiéu tu do chuyén nhuong trén thi
truong dé dap Gmg nhu cau vay von trung, dai han ctia cac doanh nghiép trong
KCX, KCN.

- Tiép tuc mo rdng va phat trién mang ludi diém giao dich & cac khu
vuc do thi dong dan cu, khu thuong mai, du lich dé tang cuong huy dong vén.

- P6i moi phong cach phuc vy, cai tién 1¢ 16i 1am viéc, tac phong giao
dich, bd tri nguoi ¢o du nang luc, phém chat dé thuc hién giao dich nhanh
chong chinh xac, tang thém thoi gian giao dich ngoai gid hanh chinh va ngay

thr bay dé tao thuan loi cho khach hang dén giri tién.



- Déy manh cac hoat dong tiép thi, quang cdo, khuyén mai, co chinh
sach uu dai d6i voi khach hang giao dich thuong xuyén.

- Pay manh quan hé hop tac kinh té qubc té dé tiép can va ting cuong
thu hat cac ngudn vén tin dung ty thac, vu dai tir cac TCTD & trong va ngoai
nudc ciing nhu cac ngudn von tir chuong trinh wu d3i cua cac T6 chirc tai
chinh qudc té va Chinh phu cac nudc.

- Khi xét duyét cép tin dung cho doanh nghiép cdn dam phan mirc tién
gui giao dich, ddi voi cac du an vira sir dung vén tu co vira vay ngan hang, c6
thé dé nghi khach hang giri ngudn von dau tu tir von tu c6 vao tién gui dé uy
thac cho ngan hang giai ngan theo tién do thyuc hién du 4n va theo ty trong
tuong Gng v4i ngudn von vay ngan hang.

- Nang cao vai trd cua Hiép hoi ngan hang trong viéc két ndi giira cac
NHTM vé viéc tham gia cong ty c6 phan chuyén mach tai chinh qubc gia dé
mé rong va nang cao chat luong cac dich vu ngan hang. Han ché viéc ting 1ai
suat huy dong von tao khoang cach 16n vé gia ca huy dong gitta cac NHTM
gay bat lgi cho cac doanh nghiép thiéu vn can vay ngan hang va anh huong
dén sy tang trudng cua nén kinh té.

3.3.1.9. Tang cuwong cong tac marketing.

Déy manh cong tac marketing 1a mot bién phap hiru hi¢u trong viéc mé
rong cho vay dbi véi cac doanh nghiép. NHCTVN can thuc hién mot sb cong
tac sau:

Thir nhat, xay dung chién lugc marketing phi hop va phuc vu cho
chién lugc tin dung theo huéng mé rong cho vay ddi véi cac doanh nghiép
trong KCX, KCN.

Thi hai, vé mit t6 chuc, cic chi nhanh tuy diéu kién nén thanh lap
Phong hodc t6 Marketing c¢6 chtrc ning chuyén siu tim hiéu khach hang, tim
hiéu nhiing yéu ciu ciing nhu giai dap nhitng thic mic ctua doanh nghiép vé
cac van dé ciia ngan hang. Thong qua do, bo phan nay s& xay dung chién lugc
khach hang, chinh sach khach hang phu hop, tao kénh thong tin gitta khach
hang va ngan hang. Diéu nay sé& gitp cac doanh nghiép trong KCX, KCN tim



hiéu céc quy dinh, ché do cua ngan hang vé diéu kién vay von, hd so, thu tuc
vay von... Trén co s¢ ¢ nhitng hiéu biét 1n nhau, ngan hang va doanh nghiép
cung ban bac, xay dung phuong 4n san xuat kinh doanh va Iya chon cac hinh
thirc vay von phu hop véi dic diém, tinh hinh ctua doanh nghiép minh.

Thit ba, ting cuong tiép xtic v4i doanh nghiép trong KCX, KCN thong

qua vigc:

+ T6 chirc hoi thao, hoi nghi khach hang dé gidi thiéu cho cic doanh
nghiép trong KCX, KCN hiéu biét thém vé NHCT.

. Xay duyng va két ndi trang web “NHCT vé6i doanh nghiép trong
KCX, KCN” v6i cac trang thong tin khac cua NHCT.

. Tang cuong tuyén truyén, quang cdo thong qua phuong tién thong
tin dai chung dé gioi thiéu, quang ba vé NHCT.

+ Tham gia hoi thao, hdéi nghi do Chi nhanh NHNN TP.HCM va
Hepza t6 chitc dé nam bat nhu cu ciia cac doanh nghiép, nhitng khé
khan can tré trong quan hé vay von dé c6 bién phéap thao g kip thoi.

Chu dong phdi hop véi HEPZA va cac cong ty kinh doanh co s ha

tang trong KCX, KCN dé nam bét va dap tmg kip thoi nhu cau von cua cic
doanh nghi¢p.

3.3.1.10. Nang cao hiéu qua ciia bd may kiém tra, kiém soat ndi bd

Nang cao hiéu qua ctia bd may kiém tra, kiém soat ndi bo 1a bién phap
can thiét dé ngin ngtra, han ché rui ro va nang cao chét luong tin dung. Dé

nang cao chat lugng ki€ém soat ndi bg can phai thyc hi¢n cadc nguyén tac sau:

Mot 13, tao moi trudng kiém soat tot, nghia 13 xay dung quy ché, quy
trinh nghiép vu va hudng dan thuc hién cic quy dinh trong hoat dong kinh
doanh kip thot, déng bo va cé hi¢u lyc thi hanh nghiém tuc, chan chinh ¥ thirc
chap hanh cua can bo, nhan vién ngan hang.

Hai 13, can td chirc hé théng kiém soat ndi bo tot, phan cong trach
nhiém ré rang. Thuong xuyén thuc hién trach nhiém kiém tra cap trén voi cap
dudi, véi cac chi nhanh va don vi truc thude. Két hop viée kiém tra theo ché

do véi kiém tra vu viéc, phat hién va xur ly kip thoi nhiing vi pham.



Ba 13, dé cao tinh doc lap cua t6 chirc va hoat dong cua kiém soat noi
bo. Phai ton trong nguyén tic ndy thi méi phat huy duoc hiéu luc, hiéu qua
ctia kiém soat noi bo.

3.3.2. Giai phap tir phia doanh nghiép.

DPé mé rong va ning cao hiéu qua tin dung trong KCX, KCN mot mat
NHCT phai nang cao chat luong hoat dong, tao diéu kién thuén lgi cho doanh
nghiép tiép can vbén ngan hang. V& phia doanh nghiép ciing can c6 cac giai
phap thao g& cac vudng mic, rao can dé tiép can ngudn von tin dung ngin
hang. Cu thé:

- Cac doanh nghiép trong KCX, KCN can ting budc tao dung uy tin
v6i ngan hang néi chung, NHCT néi riéng bang nang lyc kinh doanh va hiéu
qua ctia viée sir dung vén nhu: nang cao niang luc quan tri va diéu hanh doanh
nghié¢p, thuc hién ding va minh bach ché d6 tai chinh ké toan, hoat dong san
xuét kinh doanh theo dang phép luat, ddi méi tir nhan thiae dén viée 1am cu
thé trén moi linh vuc dé khang dinh uy tin ciia minh voi ngan hang. Thuc hién
diéu nady mot mat giup cho cic doanh nghiép dé dang tiép can ngudn von
ngan hang, mit khac con 1 diéu kién dé doanh nghiép ton tai va phat trién
mot cach bén viing.

- Quan tdm x4y dung chién lugc kinh doanh, dy 4n dau tu phu hop voi
nang luc quan 1y, von, cong nghé, ngudn nhan lyc. Phai c6 ké hoach, 16 trinh
bd sung ngudn von chua so hitu bang nhiéu hinh thirc, chii dong tiép can va tim
hiéu cac dich vu cia ngan hang.

- C6 nhiing giai phdp nang cao ndng lyc canh tranh nhu: cha trong
nghién ctru thi truong, nim bat thong tin va du béo nhimg thay doi trong cung
cau cua thi trudng trong va ngoai nudc dé khai thac t6i da nhitng co hoi va
dua ra nhiing quyét dinh kinh doanh kip thoi; d6i méi may moc thiét bi va
van dung nhiing thanh tyu khoa hoc vao thuc tién hoat dong san xuét kinh

doanh, nghién ciru tiét giam cac chi phi khong hop 1y nhu cac dinh muc chi



phi nguyén vat liéu, chi phi quan 1y dé giam gia thanh san pham, tir d6 ting
kha ndng canh tranh ctia cac doanh nghiép.

- Timg budc nang cao trinh d6 quan 1y dbi v6i doanh nghiép nhét 1a doi
ngli Cén bd 1anh dao. Phat trién nguén nhan lyc can déng bd cac mat: giao
duc dao tao, str dung va tao viéc lam. Chuén bi déng bd cac loai can bg: quan
tr1 kinh doanh, can b ky thuat, chuyén mon nghi€p vu va doi ngti cong nhan
lanh nghé. Gén cong tac dao tao vai thi truong suc lao dong. Tao mbi lién két
gitta Nha nudc, trudng hoc va doanh nghiép trong qué trinh dao tao - tuyén
dung.

3.4. Mt s6 kién nghi.

Pé tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién tin dung c¢6 hiéu qua doi
voi cac doanh nghiép trong KCX, KCN, ngoai nd luc ciia doanh nghiép va
ngan hang dé thao g& kho khan con can phai c6 su quan tdm, phdi hop va
gitip d& nhiéu hon nita ctia Nha nudc, cic co quan hitu quan va chinh quyén
dia phuong. Dudi ddy 1a mot sd kién nghi nham tao diéu kién hon nita cho
cac doanh nghiép trong KCX, KCN phat huy vai trd va tim quan trong cua
minh trong nén kinh té xa hoi, déng thoi gop phan md rong va nang cao hiéu
qua cho vay cia NHCT dbi v6i cac doanh nghiép nay.

3.4.1. Kién nghi véi cac co quan quan 1y Nha nuée.

- Hién tai, cac chinh sach lién quan t&i phat trién KCN duogc thé hién
trong nhiéu vin ban quy pham phap luat vé dau tu, doanh nghiép, dat dai, lao
dong, xay dung v.v... Do viy, can hoan thién vin ban phap quy lién quan dén
KCX, KCN tao khung phap 1y vitng chic cho hoat dong cuia KCX, KCN.

- Hoan thién mé hinh co ché va phuong thirc quan 1y cac KCX, KCN
theo mo6 hinh “mot cira, tai chd”, nang cao tinh minh bach ctia méi trudng dau
tu, cai cach thu tuc hanh chinh dé tao thuan lgi cho cac doanh nghiép hoat
dong trong KCX, KCN.

- M& rong quy ché phdi hop gitta NHNN, HEPZA, cac S&, Ban nganh

¢ lién quan dé kip thoi thdo g& nhitng kho khin, vuéng méc cia doanh



nghiép trong hoat dong nham tao diéu kién phat trién tét nhat cho cac doanh
nghiép.

- Hoan thién phép luat vé giao dich bao dam nham ting cudng co hoi
tiép can tin dung ngin hang cho cic doanh nghiép. Tin hoc héa ding ky giao
dich bao dam giup tiét kiém thoi gian, chi phi va hd tro mot cach hiéu qua
viéc tra ctru thong tin vé giao dich bao dam tao diéu kién thuan loi cho viéc
nhan tai san dam bao 1a dong san. Hién nay Nghi dinh 163/2006/ND-CP vé
giao dich bao dam va Luat cong chirng da c6 hi¢u lyc thi hanh nhung chua
duoc hudng dan. Do vay, kién nghi Cac B9, Nganh c6 lién quan nhanh chéng
ban hanh cac Thong tu hudéng dan dé thao g& nhimng kho khin, vudng mic
hién nay nhu don gian vé thu tuc, rat ngan thoi gian ding ky va xoa dang ky
giao dich bao dam, viéc ding ky ddi v6i tai san hinh thanh trong twong lai,
thot han hi¢u luc cua dang ky giao dich, don gian hoa thu tuc cong chung, co
ché phéi hop xur 1y tai san bao dam ...

- Do tai san dam bao cta cac doanh nghiép phan 16n 1a QSDP, nha
xuong, may moc thiét bi, hang hoa trong KCX, KCN. Do vay, dé dé dang
phdi hop va tao diéu kién thudn loi cho ngan hang trong xtr 1y tai san can bo
sung trach nhiém va quyén han ctia Ban quan Iy KCX, KCN tai dia phuong
tham gia trong qua trinh x1r 1y tai san bao dam.

- Kién nghi cho thanh 1ap Trung tdm thong tin tin dung tu nhan. Thuc
té, khong chi & Viét Nam ma & cac nudc khac, cac doanh nghiép thudng gip
kho khan khi tiép can véi ngudn vén ngan hang. Khi ¢ thong tin tin dung,
khoang cach nay duoc thu hep va lam tiang kha nang tiép can ngudn von ngan
hang. D6 13 do thong tin tin dung di 1am giam sy bat can xung vé thong tin
gitta nguoi di vay va nguoi cho vay, cho phép ngan hang danh gia chinh xéc
hon rti ro va nang cao chét luong cac khoan vay, hd tro viéc ing dung cac
cong cu chim diém tin dung, giam chi phi hoat dong, tang loi nhuén cho ngan
hang. O Viét Nam chi méi ¢6 CIC 1a don vi duy nhét thuc hién nghi¢p vu

nay. Tuy nhién véi ning luc va co ché cia mot co quan ding ky tin dung Nha



nudc thi twong lai gan s& gip han ché trong viéc dép ung nhu ciu thong tin

cua bén cho vay va di vay.

3.4.2. Kién nghi véi NHNN.

- Tiép tuc hoan thién hé théng phéap luat vé hoat dong ngan hang nham
tao diéu kién thong thoang, ning cao quyén tu chu trong hoat dong, diéu hanh
ctia cac NHTM phu hop véi cam két va chuan muc quoc té.

- NHNN can sém ban hanh vin ban huéng din vé bao dam tién vay
méi thay thé cho Thong tu 07/2003-TT-NHNN ngay 19/05/2003 d3 khong
con phu hgp vo1 cac quy dinh cua ludt dan sy 2005 va Nghi dinh
163/2006/ND-CP ctia Chinh phu vé giao dich bao dam. Nghién ctru ban hanh
Quy ché cho thué tai chinh méi theo hudng mé rong dbi twong nhu cho thué
mua d6i voi nha xudng trong KCX, KCN nham b sung thém kénh hd trg von
trung dai han cho cac doanh nghiép.

- Bé mé rong cho vay doanh nghiép 100% von nude ngoai trong KCX,
KCN, NHNN Viét Nam can nghién ctru ban hanh quy ché vé dam bao tién
vay lién quan dén yéu t6 nudc ngoai, trong d6 dic biét 13 bao 1anh nudc ngoai
nham tao diéu kién cho cac NHTM trong nudc tiép can nhanh chong va mo
rong tin dung d6i v6i cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai.

- Xay dung hé théng ha ting mang cong nghé thong tin qua viée thuc
day nhanh qua trinh hinh thanh cac cong ty co phan tin hoc, cong ty chuyén
mach... nham tao diéu kién cho cac NHTM két ndi hé théng mang thong tin,
két ndi gifra cac h¢ théng may ATM, mang lai nhiéu tién ich cho khach hang,
nang cao trinh do quan 1y, trinh d6 kinh doanh, dam bao tiép can tot tién bo
khoa hoc, cong nghé hién dai ctia cac nudc tién tién, dap tng nhu cau phat
trién ngdy cang cao ciia cac doanh nghiép trong KCX, KCN.

- CIC tiép tuc nang cao chat luong thong tin tin dung: thong tin da dang
va phong pht hon; chi tiét hon vé6i cac thong tin vé tinh hinh tai chinh doanh
nghi¢p, thong tin nganh c¢6 do chinh x4c va cap nhat cao hon. Bén canh do,

cling can xay dung hé théng thong tin canh bao dé giup cac NHTM ngan ngira



no xau phat sinh. NHNN can nghién ctru kién nghi Chinh pht ban hanh Luat
thong tin va co ché chia sé thong tin giita ngan hang véi cac B, Nganh c6
lién quan dé tao hanh lang phap 1y viing chic cho hoat dong cua CIC va tao
diéu kién cho CIC thu thap, cap nhat thong tin dap Gng yéu cau cia NHTM va
cac doanh nghiép.

- Pé tao diéu kién cho cac TCTD quan 1y tot khach hang vay von,
NHNN cén nghién ctru ban hanh chinh sach ting cudng thanh toan qua ngin
hang. Kién nghi Nha nudc c6 hd tro ddi véi cac doanh nghiép thuc hién thanh
toan qua ngin hang dé khuyén khich va thuc ddy cac doanh nghiép tich cuc
thanh toan qua ngan hang.

Tém lai: Vi mot sé giai phap va kién nghi trong chuong 3, hy vong sé&
g6p phan mé rong va nang cao hiéu qua tin dung cua NHCT trong KCX,
KCN trén dia ban TP. HCM. Qua d6, gbp phan nang cao ning lyc canh tranh
ctia NHCT trong diéu kién canh tranh trong linh vuc ngan hang ngay cang

gay gét va binh dang hon.



KET LUAN

Qua trinh 15 nam xay dung va phat trién, cac KCX, KCN trén dia ban
TP. HCM di c6 nhitng dong gop khong nhé trong viée thu hit dau tu, ting
kim ngach xuat khau, hién dai hoa cong nghé, ning cao trinh d6 ngudi lao
dong, tang cudong kha ning t6 chirc quan 1y san xuat va quan 1y nha nudc. Bé
KCX, KCN trén dia ban phat trién bén viing theo dung dinh huéng va muc
tiéu dé ra thi can thiét phai c6 sy hd tro vé von ctia cac NHTM.

V61 muyc tiéu tang truong tin dung hi€u qua thong qua vi¢e da dang hoa
tin dung theo nhom nganh hang, nhom khach hang, khu vuc kinh té. Viéc lua
chon tang trudng tin dung mot cach c6 hi€éu qué trong KCX, KCN Ia hoan
toan phu hop véi dinh huéng phat trién cia NHCTVN. Hoat dong cho vay ddi
voi cac doanh nghiép trong KCX, KCN trén dia ban TP. HCM cia NHCT
thoi gian qua di dat duogc nhitng két qua dang ghi nhan, gop phan thuc day
hoat dong san xuat kinh doanh cta cac doanh nghiép va phat trién kinh té trén
dia ban. Tuy nhién, hoat dong ndy van con han ché so voi tiém ning cua
NHCT. Chinh vi vy, trén co s¢ nghién ctu 1y luan va thuc tién, luan van da
hé thong hoa nhiing 1y ludn co ban vé hoat dong cho vay, cac nguyén nhan
can tré viéec mé rong quy mé dau tu tin dung cho KCX, KCN ciia cac NHCT
trén dia ban TP. HCM. Qua d6 da phan tich, danh gia dugc thuc trang dau tu
tin dung cho cac doanh nghiép trong KCX, KCN cua NHCT trén dia ban
trong thoi gian qua va da di siu tim ra giai phiap nham mé rong va nang cao
hiéu qua cho vay ddi véi cac doanh nghiép trong KCX, KCN trén dia ban.
Ciing tu 1y luan va thuc tién nghién ctru, luan van cling da néu 1én mat s6 kién
nghi véi cac co quan hiru quan, véi NHNNVN nham thic day, hd trg su phat

trién ctia cac doanh nghiép trong KCX, KCN trén dia ban TP. HCM.



TAI LIEU THAM KHAO

. B0 cong nghiép (2005), Céng nghiép Thanh phé H6 Chi Minh — Thanh
tuu va trién vong, Nha xuét ban Lao dong — Xa ho1, Ha Noi.

. Ban quan 1y cac khu ché xuat va khu céng nghiép Thanh phé H6 Chi
Minh (2007), Bdo cdo Tong két 15 ndam phdt trién va qudn 1y cdc khu
ché xudt va khu cong nghiép Thanh phé Ho6 Chi Minh, TP. HCM.

. Nguyén Ngoc Binh (2006), " Vai trd cua ngan hang hd tro doanh
nghiép khu ché xuat - khu cong nghiép trong dau tu va phat trién", Tap
chi Ngan hang, tr 45-47.

. Chi nhédnh Ngan hang nha nuéc TP. HCM, Hoc vién Ngan hang Phan
vién TP. HCM (2003), Héi thao Tin dung ngdn hang véi viéc phdt trién
khu ché xudt, khu cong nghiép va cdc doanh nghiép cé yéu té6 mudc
ngoai, TP. HCM.

. Chi nhédnh Ngan hang nha nudéc TP. HCM, Ban quén 1y cidc KCX va
KCN TP. HCM (2006), Bdo cdo tong két tinh hinh 5 ndam thwc hién
Quy ché phéi hop chire ndng qudn Iy Nha nuwde giai doan 2001-2005,
TP. HCM.

. Chi nhanh Ngan hang nha nuéc TP. HCM (2006), Bdo cdo mét s6 tinh
hinh hoat déng ngdn hang trong khu ché xudt, khu céng nghiép tai dia
ban TP. HCM giai doan 2001-2006, TP. HCM.

. Chi nhanh Ngin hang nha nuéc TP. HCM (2001-2006), Bdo cdo téng
két hoat déng Ngdn hang Thanh pho Hé Chi Minh nam 2001-2006, TP.
HCM.

. Chi nhanh Ngan hang nha nuéc TP. HCM (2006), Chuong trinh muc
tiéu 19 trinh phdt trién dich vu ngdn hang trén dia ban Thanh phé Ho
Chi Minh giai doan 2006-2010, TP. HCM.



9. Hoang Vin Du (2006), " Hoach dinh chinh sach phat trién cac khu
cong nghi¢p & Nhat Ban va mot sb kinh nghiém cho Viét Nam", Tap
chi cong nghiép, tr 35-38.

10.Lé Tuan Diing (2006), " Cong tac hoach dinh chinh sach phat trién khu
cong nghiép cua Pai Loan, mot vai kinh nghiém cho Viét Nam", Tap
chi cong nghiép, tr 33-36.

11.Tran Vian Han (2005), “Giai phap tin dung ngan hang véi su hinh thanh
va phat trién cac khu cong nghiép trén dia ban Thanh ph Ha Noi”, Tap
chi Ngan hang, tr 27-30.

12.Vii Van Hoa (2006), " Quy hoach phat trién cac khu ché xuét, khu cong
nghi¢p, cum cong nghi¢p tal TP. HCM va gial phap trong giai doan
2006-2010", Tap chi khu cong nghiép.

13.Tran Ngoc Hung (2007), " Xay dung va phét trién khu cong nghiép,
khu kinh té - két qua dat dugc trong nam 2006, nhiing van dé dat ra va
nhiém vy can trién khai trong nam 2007", Tap chi khu céng nghiép.

14.Nguyén Phudc Kinh Kha (2007), “Bao thanh toan nghiép vu Béan tra
chdm — nhan tién ngay”, Tap chi céng nghé ngdn hang, tr 58-59.

15.Ngan hang Coéng Thuong Viét Nam (2001-2006), Bdo cdo tong két
hoat dong va trién khai nhiém vu kinh doanh nam 2001-2006, Ha Noi.

16.Ngan hang Cong Thuong Viét Nam (2006), Bdo cdo hoat dong tin
dung cua cac chi nhanh khu viuc mién Nam nam 2005, TP. HCM.

17.Ngan hang Cong Thuong Viét Nam (2007), Bdo cao 15 nam hoat dong
kinh doanh déi ngoai 1991-2006, Ha Nbi.

18.Ngan hang Cong Thuong Viét Nam (2007), Bdo cdo chuyén dé hoat
dong the, Ha Noi.

19.Ngan hang Céng Thuong Viét Nam (2004), S6 tay tin dung, Ha Noi.

20.Ngan hang Cong Thuong Viét Nam Vin phong dai dién tai Thanh phd
H6 Chi Minh (2007), Bdo cdo hoat dong kinh doanh cdc Chi nhdanh
Ngdn hang cong thwong khu viee Thanh phé Ho Chi Minh va mién
Dong Nam Bg, TP. HCM.



21.Nguyén Van Phuc (2006), " Vai tro tin dung ngin hang dbi véi viée
phat trién kinh té tu nhan tai Thanh phd HO Chi Minh", Tap chi céng
nghé ngdn hang, tr 27-30.

22.Hoang Xuan Qué (2007), “ Giai phap von tin dung ngan hang cho
doanh nghi¢p vira va nhd”, Tap chi cong nghé ngan hang, tr 36-39.

23.Nguyén Pinh Quan (2004), " Vai suy nghi vé khu cong nghiép & Viét
Nam", Héi thio quéc gia phdt trién Khu c¢éng nghiép, khu ché xudt ¢
Viét Nam, tr 84-89.

24.Pang Van Thing (2006), " Phat trién cac khu céng nghiép 14 hinh thic
thuc hién qua trinh cong nghi€p hoa, hi¢n dai hod ¢ nudc ta", Tap chi
cong nghiép, tr 28-31.

25.Mai Thanh (2004), " M6t s6 kinh nghiém tir cac khu ché xuat Chau A",
HoI thao quéc gia phdt trién khu céng nghiép, khu ché xudt ¢ Viét
Nam, tr 112-116.

26.Lé Vian T¢, Ngé Huodng, Pd Linh Hiép, HO6 Diéu, Lé Tham Duong
(1997), Nghiép vu ngdn hang thirong mai, Nha xuat ban Thanh phé Ho
Chi Minh, TP. HCM.



	BÌA
	MỤC LỤC
	DANH MỤC CÁC ĐỒ THỊ
	DANH MỤC CÁC BẢNG BIỂU
	DANH MỤC CÁC KÝ HIỆU, CHỮ VIẾT TẮT
	LỜI MỞ ĐẦU
	CHƯƠNG 1:NHỮNG VẤN ĐỀ CƠ BẢN VỀ TÍN DỤNG NGÂN HÀNG TRONG KCX, KCN TRÊN ĐỊA BÀN TP. HCM.
	1.1. Những vấn đề chung về tín dụng ngân hàng.
	1.1.1. Khái niệm tín dụng ngân hàng.
	1.1.2. Phân loại tín dụng ngân hàng.
	1.1.3. Vai trò của tín dụng ngân hàng đối với nền kinh tế.
	1.1.4. Các chỉ tiêu đánh giá quy mô và hiệu quả tín dụng.

	1.2. Khái quát quá trình hình thành và phát triển KCX, KCN.
	1.2.1. Khái quát lịch sử phát triển các KCX, KCN trên thế giới.
	1.2.2. Quá trình hình thành và phát triển KCX, KCN ở Việt Nam.
	1.2.3. Quá trình hình thành và phát triển KCX, KCN trên địa bàn TP. HCM.

	1.3. Sự cần thiết phải mở rộng và nâng cao hiệu quả tín dụng ngân hàngtrong KCX, KCN.
	1.3.1. Đối với NHTM.
	1.3.2. Đối với NHCT.

	1.4. Kinh nghiệm hoạt động ngân hàng trong KCX, KCN trên thế giới và bài học kinh nghiệm cho NHCTVN.
	1.4.1. Kinh nghiệm các nước trong cho vay KCX, KCN.
	1.4.2. Bài học kinh nghiệm cho NHCTVN.


	CHƯƠNG 2:THỰC TRẠNG ĐẦU TƯ TÍN DỤNG CỦA NHCT TRONG KCX, KCN TRÊN ĐịA BÀN TP. HCM TRONG THỜI GIAN QUA.
	2.1. Những kết quả đạt được và những khó khăn, tồn tại đối với phát triển của KCX, KCN trên địa bàn TP. HCM trong thời gian qua.
	2.1.1. Những kết quả đạt được.
	2.1.2. Những tồn tại, hạn chế của KCX, KCN.
	2.1.3. Nhiệm vụ trọng tâm của KCX, KCN TP. HCM từ nay đến năm 2010, có tính đến năm 2020.

	2.2. Thực trạng đầu tư tín dụng của NHCT trong KCX, KCN trên địabàn TP. HCM.
	2.2.1. Tổng quan về NHCTVN.
	2.2.2. Một vài nét cơ bản về hoạt động của các Chi nhánh NHCT trên địa bàn TPHCM.
	2.2.3. Thực trạng đầu tư tín dụng của NHCT trong KCX, KCN trên địa bàn TP. HCM trong thời gian qua.

	2.3. Đánh giá đầu tư tín dụng của NHCT trong KCX, KCN trên địa bànTP. HCM trong thời gian qua.
	2.3.1. Những kết quả đạt đựơc.
	2.3.2. Hạn chế và nguyên nhân.


	CHƯƠNG 3:GIẢI PHÁP MỞ RỘNG VÀ NÂNG CAO HIỆU QUẢ ĐẦU TƯ TÍN DỤNG CỦA NHCT TRONG KCX, KCN TRÊN ĐỊA BÀN TP.HCM TRONG THỜI GIAN TỚI.
	3.1. Định hướng cho vay của NHCTVN trong thời gian tới.
	3.2. Dự kiến nhu cầu vay vốn trong thời gian tới của KCX, KCN.
	3.3. Giải pháp mở rộng và nâng cao hiệu quả đầu tư tín dụng của NHCTtrong KCX, KCN trên địa bàn TPHCM trong thời gian tới.
	3.3.1. Giải pháp đối với NHCT.
	3.3.2. Giải pháp từ phía doanh nghiệp.

	3.4. Một số kiến nghị
	3.4.1. Kiến nghị với các cơ quan quản lý Nhà nước.
	3.4.2. Kiến nghị với NHNN.


	KẾT LUẬN
	TÀI LIỆU THAM KHẢO

