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LOI MO PAU

Trong bdi canh nén kinh té nudc dang phét trién kha 6n dinh, nganh ngan
hang véi vi thé cia minh trong nén kinh té da va dang dong mot vai tro hét sirc quan
trong gop phan thic day tién trinh phat trién d6. Trong giai doan gan day, hoat dong
cua nganh ngan hang kha hi¢u qua véi nhiéu nd lyc mo rong hoat dong, nang cép hé

thong, ting cuong quan 1y, gia ting dich vu.

Mot trong nhitng khia canh quan trong dé danh gia hiéu qua hoat dong cua
nganh ngan hang 1a kha ning kiém so4t va ngan nglra rui ro trong hoat dong, dic
biét l1a trong hoat dong tin dung. V&1 nhiing nd luc trén, viée kiém soat rui ro tin
dung hién nay da kha hiéu qua véi cac chi tiéu ng xau trong hau hét cac ngan hang
thuong mai 13 khé 1y twéng. Tuy nhién, nhitng chi s6 trén c6 thé vin chua phan anh

hét nhiing rui ro tiém 4n trong hoat dong ngan hang.

Hon nira, 1a mot nganh kinh té nhay cam nén hoat dong ctia nganh ngan hang
néu c6 hiéu qua s€ co tac dong tich cuc dén nén kinh té bao nhiéu thi s& tac dong
tiéu cuc béiy nhiéu néu hoat dong kém hi¢u qua. Do do, cong vi¢c kiém soat va ngan
ngura rui ro trong hoat dong ngan hang né1 chung va rui ro trong hoat dong tin dung
ndi riéng 1a mot cong viéc thuong xuyén, lién tuc, khong ngung nghién cuu giai
phap dé kiém soat va ngin ngira rii ro ngay cang hiéu qua hon; dic biét 1a & tai cac
ngan hang thuong mai tai cac dia phuong ma tinh co xat chua cao.

Véi suy nghi trén ma mong mudn duoc gép mot phan niao do6 trong nd luc
kiém soat va ngin ngira rai ro mot cach thudng xuyén trong hoat dong tin dung tai
mot ngan hang thuong mai omot dai phuong nhd, toi xin chon dé tai: “Nhan dién va
giam thiéu rui ro tin dung tai Ngan hang Dau tu va Phat trién Lam Dong” lam luin

vin tot nghiép cao hoc kinh té.



Muc dich nghién ciru

Dé tai nghién ctru gidi quyét cac van dé co ban sau:

Lam sang t6 mot sO khai niém lién quan dén van dé rui ro trong hoat dong

ngan hang, trong do, tap trung phan tich danh gia ruii ro trong hoat dong tin dung.

Phan tich thuc trang, moi trudng hoat dong ciia Ngan hang Pau tu va Phat
trién LAm Pong trong giai doan 2004 — 2006, khao sat xu hudng, dién bién no xau,
no qua han nham nhén dién mot cach dﬁy du céc rai ro phat sinh cling nhu canh bao
tiém an rui ro.

Trén co s& nghién clru nhitng nguyén nhan giy rui ro, cling nhu cic giai
phéap dé ngan ngira va xir 1y rui ro da thyc hién; rat ra bai hoc kinh nghiém ciing nhu
dua ra mot sd giai phap, dé xuat, kién nghi nhdm nang cao hon nira hiéu qua kiém

soat va ngan ngura rui ro trong hoat dong tin dung.

Ddi twong, pham vi va phwong phap nghién ciru

Péi tuong nghién ciru: Ngan hang Pau tu va Phat trién Lam Pong

Pham vi nghién ctu: Hoat dong kinh doanh ngan hang néi chung va hoat
dong tin dung ctia Ngan hang Pau tu va Phat trién Lam Pong giai doan 2004 —
2006.

Phuong phap nghién ctru: St dung cac phuong phap phan tich théng ké,
phuong phap chuyén gia, phwong phap diéu tra khao sat,...

Keét cau cua luan van

Ngoai phan mo dau va két luan, noi dung chinh cta luan vin dugc chia thanh
03 chuong nhu sau:

Chuong I: Téng quan vé Ngéan hang thuong mai, hoat dong tin dung va rui ro
trong hoat dong tin dung

Chuong II: Thuc trang rui ro tin dung tai Ngan hang Dau tu va Phat trién
Lam Pong



Chuong I1I:Mo6t s6 giai phap nham giam thiéu rui ro tin dung tai Ngan hang

Pau tu va Phat trién Lam Dong

Pé tai da duoc tap trung nghién cru va c¢b ging dat duoc nhitng muc dich dé
ra; tuy nhién, do han ché vé& mit kién thic va thoi gian nghién ctu, dé tai khong
tranh khoi nhitng thiéu sot, khiém khuyét; rat mong nhan duoc su chi bao, dong gop

cua Quy Thﬁy C6 dé luan van duoc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on PGS-TS Tran Hoang Ngan — ngudi huéng dan khoa
hoc, chan thanh cam on cac Thay C6 truong Pai hoc Kinh Té, cac Thay Co trudng
DPai hoc Pa Lat, cac c6 chu, anh chi Ngan hang Pau tu va Phat trién Lam D@)ng va
cac Ngan hang khac & Lam Pong, cac ban dong nghiép va ca gia dinh d3 hudng

dan, cung cap so li¢u, trao doi kinh nghiém va giup do t61 hoan thanh ludn van nay.



CHUONG 1
TONG QUAN
VE NGAN HANG THUONG MALI,
HOAT PONG TIN DUNG

VA RUI RO TRONG HOAT PONG
TIN DUNG



1.1 T(R)ng quan vé ngan hang thwong mai
1.1.1 Khai niém

Ngan hang thuong mai la mdt doanh nghi¢p dac bi¢t kinh doanh trén linh

vuc tién té, tin dung; 1a doanh nghiép tién hanh thuong xuyén cac nghiép vu huy
dong von, tin dung, bao lanh, chiét khiu, cho thué tai chinh, bao thanh toan, kinh

doanh ngoai t&, dau tu chimg khoan,... va cung cap cac dich vu tai chinh khac.

1.1.2 Cac chwre nang cia Ngan hang thwong mai

Nhu da néi ¢ trén, Ngan hang thuong mai la mot doanh nghi¢p dac biét va
dong mot vai tro quan trong trong nén kinh té. Tam quan trong cta cac ngan hang

thuong mai dugc thé hién qua céc chiic nang co ban cta nd.

1.1.2.1Chirc nang lam trung gian tai chinh

Trung gian tai chinh 13 mot hoat dong quan trong trong nén kinh té, hoat

dong lam cau no1 cho nguodi can von va nguoi co kha ndng cung cap von.

Céc ngan hang thuong mai thyc hién mdt dich vy rat quan trong dbi vai tat
ca cac khu vuc cua nén kinh té bing cach cung ng nhitng diéu kién thuan loi cho
viéc gui tién tiét kiém cua dan chung. Nguoi gui tién tiét kiém nhan dugc mot
khoan tién thuéng dudi danh nghia 13i sudt trén tong sd tién gui tiét kiém ¢ cac ngan
hang voi muc d6 an toan va kha ning thanh khoan cao. S6 tién huy dong duoc qua
hinh thirc tiét kiém luon sin sang dap tmg nhu cau vay vén cia cac doanh nghép va
c4 nhan nhim mé rong kha ning san xuit va cac muc dich khac nhu tiéu dung ca
nhan hay mua nha cira. Phan 16n tién gui tiét kiém dugc huy dong qua hé thong

ngan hang thuong mai.

Ngay tir khi méi bt ddu hinh thanh, cdc ngan hang thuong mai di ludn tim
kiém céc co hoi dé cho vay va coi d6 1a chtrc ning quan trong nhat cia minh. Trong
viéc tao ra kha ning tin dung cidc ngan hang thuong mai da va dang thuc hién churc
nang xa hdi cia minh lam cho san phém xa hoi dugc tang 1én, von dau tu duge mo

rong va tor do doi song dan ching dugc cai thién. Tin dung cua cac ngan hang



thuong mai c6 y nghia quan trong doi véi toan b nén kinh te, né tao ra kha nang tai

trg cho cac hoat dong cong nghi¢p, thuong nghié€p va ndong nghiép cua nén kinh té.

1.1.2.2Chiwrc nang lam trung gian thanh toan va quan lv cac phwong tién thanh
toan

Ngén hang thuong mai déng vai trd rat quan trong trong viéc tao ra nhimg co
ché thanh toan méi. That vay, ban dau tién giéy ¢0 hinh thai gié'ly nhan ng va dugc
cac ngan hang dam bao doi ra vang hodc bac khi cin thiét. Tiép d6 séc ra doi thi
phﬁn 16m viéc thanh toan bu trir séc dugc thyc hién thong qua hé théng ngan hang
thuong mai. Viéc vi tinh hoa cong viéc thanh todn bu trur séc da rut ngén qua trinh
thanh toan nay, dong thoi giam b6t chi phi va nang cao do chinh xac. Rdi trong
nhimg nim gan day nghiép vu ngan hang khong séc ra doi cho thiy vai tro quan
trong ctia ngan hang thuong mai. Véi dich vu ngan hang dién tir khach hang co thé
rat tién tir tai khoan ciia minh, thuc hién guri tién, thanh toan no, chuyén von gitra

tién gui tiét kiém va tai khoan séc thong qua mot may tinh dugc néi mang.

Mic du ngoai thuong dwoc hinh thanh va bat ngudn tir cac hoat dong budn
ban qudc té nhung chiing ¢ su khac nhau dang ké bat ngudn tir sy khac nhau vé hé
théng tién t& & mdi nudc, ning luc tai chinh ciia ngudi mua va ngudi ban thude cac
nudc khac nhau. Chinh tir sy khac nhau ndy, cac ngan hang thuong mai can thiét
cung tng cac nghiép vu ngan hang qudc té ddi véi cac hoat dong ngoai thwong nhur:

chiét khau héi phiéu, bao lanh, tin dung thu, mua va ban séc du lich. ..

1.1.2.3Chirc ning tao tién

Tao tién 1a mot chirc ning quan trong, phan anh rd ban chat ciia ngan hang
thuong mai. V&1 muyc tiéu 1a tim kiém loi nhuan nhu 1a mot yéu cau chinh cho su
ton tai va phét trién cia minh, cac ngan hang thuong mai véi nghiép vu kinh doanh
mang tinh dic thu cia minh da vo hinh chung thuc hién chirc ning tao tién cho nén

kinh té.

Nén kinh t€ can c6 mot sO cung ung tién té vura du, phu hop voi muc ti€u

khac nhu lam phat, ting truong kinh té bén viing va tao duoc viée lam. Va cac ngan



hang thuong mai dong vai tro rat quan trong trong viéc thuc hién cac chinh sach
nay. Chung duoc st dung nhu 1a mot kénh ma qua d6 luong tién cung tng ting 1én

hodc giam xudng nham dat dugc nhiing muc ti€u quan trong noi trén.

1.1.2.4Chirc nang lam dich vu tai chinh va cac dich vu khac

Phan 16n cac ngan hang thwong mai déu thuc hién dich vu luu ky ching
khoén tuc 14 dich vu luu gitr , bao quan va gitp khach hang thuc hién quyén ddi voi
chtng khoan do ho s¢ hitu. Dich vu luu ky chimg khoan c6 thé dem lai ngudn loi
dang ké cho cac ngan hang thwong mai c6 du ning luc tai chinh ciing nhu trinh d6
nghiép vu. Tuy nhién chinh phi luén kiém soat chit ché su tham gia va mirc do
tham gia cua cac ngan hang thuong mai vao dich vu nay dua trén co sé tin dung
ngan hang vuot qué giéi han dau co chimg khoan c6 thé gay ra khing hoang trong
hé thong ngan hang. Cong nghé ngan hang dang tién trién manh mé dem, lai nhiéu
loi ich cho nén kinh té. Va nghiép vu méi gidi ching khoan s& con 1a mot nghiép vu
quan trong cuia ngan hang thuong mai va nhan duogc nhiéu tac dong tich cuc tur su

d6i méi ctia cong nghé ngan hang trong tuong lai.

Viéc thu nhap tang Ién da tao ra kha nang tich liy lanh manh, va chinh kha
ning d6 da gop phan vao viéc phat trién cac dich vu ty thac ctia ngan hang thuong
mai. Trong bdi canh nhu thé mdi c4 nhan co thé tich Ity mot khdi lugng tai san 16n,
tham chi chi & mic trung binh ciing ¢ thé xuat hién nhu ciu mubn phan chia s tai
san do trudc khi qua doi. V6i hinh thirc uy thac, ngudi uy thac, cac van phong uy
thac c¢6 trach nhiém sir dung von dé du tu va quan 1y s6 von nay, ké ca phan phdi

thu nhap theo cac diéu khoan cuia hop dong uy thac.

Nho vu thé cta cac ngan hang thwong mai 13 noi kién c6 dung dé bao quan
tién bac va cac vat co gia khac ciia ban than ngan hang, cdc ngan hang thuong mai
c6 diéu kién thuc hién chirc ndng bdo quan an toan vat c6 gia cua khach hang. So
vl cac chirc nang khac, bdo quan vat c6 gia ra doi trude ngay ca chirc nang tin

dung von la chirc ndng co ban va chu yéu ctiia ngan hang thuong mai. Cong viéc bao



quan vat c6 gia dugc phan thanh 2 by phan khac nhau trong mot ngan hang: Cho

thué két sit bao quan; ky thac va truc tiép bao quan vat c6 gia ciia khach hang.

1.1.3 So lwoc cac mat hoat dong cua ngan hang thwong mai

Trong hoat dong, Ngan hang thuong mai thuc hién va cu thé cac chirc ning
trén thong qua cac mat hoat dong gém 3 Iinh vuc nghi€p vu: Nghi¢p vu ng (huy
dong von, di vay,...), nghiép vu c6 (tin dung, dau tu,.. .), nghiép vu moi gidi, trung

gian. Cy thé cac mat hoat dong nhu sau:

1.1.3.1Hoat déng huy dong von

Day 1a hoat dong chu yéu va thuong xuyén ctia ngan hang thwong mai, boi vi
dé co tién cho vay va kinh doanh trong céac linh vyc kinh doanh khac, ngén hang
khong thé chi dwa vao ngudn vén diéu 1é ctia minh ma phai huy dong von trén thi
truong. Cac hinh thirc huy dong vén ciing rat da dang, thich hop véi timg loai khach
hang nhu tién giri thanh todn, tién giri c6 ky han, tién gt tiét kiém, ching chi tién
guri va trai phiéu ngan hang, ...

1.1.3.2 Vay cua ngian hang:

bé mé rong nguén von hoat dong hodc dép ung kha nang thanh toan va chi
tra cho khach hang, cic ngin hang c6 thé vay vén cia cac to churc tin dung trong va
ngoai nudc, hodc vay ctia ngan hang trung wong dudi hinh thic chiét khau, tai chiét

khau, tai thé chip,...

1.1.3.3Hoat dong tin dung

Pay 1a hoat dong chu luc ciia ngin hang, dem lai ngudn thu co ban trong
tong thu nghiép vu. Ngan hang thuong mai thuong cap tin dung cho khach hang
dudi nhimng hinh thirc nhu: thdu chi, chiét khau thuong phiéu, tin dung chap nhan,
tin dung thé chép, tin dung tra gbép, tin dung bdo lanh, tin dung lién két, tin dung

thué mua, tai trg cho thué, tin dung chung tur,. ..



1.1.3.4Nghiép vu diu tw

Dé tang thém loi nhudn va tang tinh da dang trong hoat dong, cdc ngan hang
con st dung ngudn von tu co va huy dong dugc dé dau tu vao chimg khoan hoic

tham gia thanh 1ap céc cong ty,...

1.1.3.5Hoat dong kinh doanh ngoai té

Bén canh viéc huy dong vén va cho vay bang ngoai té, cac ngan hang thuong
mai con kinh doanh mua ban ngoai té trén thi truong hdi doai. Hoat dong nay cling

c6 thé dem lai cho ngan hang mot ngudn dang ké loi nhuan.

1.1.3.6Dich vu ngian hang va cac hoat dong kinh doanh khac

Trong hoat dong kinh doanh hién nay ctia ngan hang thuong mai, hoat dong
cung cap dich vu ngan hang ngdy cang phat trién. Py 1a loai hinh kinh doanh it rai
ro nhung lo1 nhuan thu duogc trén nhiéu mit: vira thu phi dich vy, déng thoi lai thu
hat dugc khach hang. Cu thé, c6 cac hinh thirc dich vu chu yéu sau: dich vu ngan
hang trén thi truong chung khoan , dich vu uy thac, dich vu thanh toan quéc té, dich

vu cho thué két sét,. ..

1.2 Hoat dong tin dung
1.2.1 Khai niém

Tin dung 13 mot giao dich vé tai san (tién hodc hang hod) giira bén cho vay

va bén di vay trong d6 bén cho vay chuyén giao tai san cho bén di vay s dung
trong mot thoi gian nhét dinh theo thoa thuan, bén di vay c6 trach nhiém hoan tra vo

diéu kién vén gdc va 13i cho bén cho vay khi dén han thanh toan.

1.2.2 Phan loai hoat dong tin dung

Ngén hang thuong mai thuc hién cho vay dbi v6i nhiéu ddi tuong khac nhau,
v6i nhiéu hinh thire khac nhau, v6i nhiéu thoi han khac nhau. Dé thuén tién cho viée
quan 1y, hoat dong tin dung dugc chia thanh nhiéu loai cin c trén cac tiéu thirc
khac nhau nhu can cir vao muc dich, can cr vao thoi han, can cr vao muac do tin
nhiém cta khach hang, cin ct vao hinh thirc cdp tin dung, can cit vao phuwong phap

hoan tra, can ctr vao xuat xu tin dung,...



1.2.3 Quy trinh tin dung

Trong cac quan hé giao dich trong linh vuc kinh doanh luén ton tai nhitng rui
ro bat trac do cac bén tham gia khong nam rd thong tin vé nhau. Trong quan hé tin
dung ngan hang ciling vay, khi thuc hi¢n cho vay ngan hang luon tim cach khai thac
t6i da thong tin vé khach hang dé 1am rd ning luc s dung vén vay va kha ning
hoan tra von vay cua khach hang dé 1am co s¢ cho nhiing quyét dinh cho vay dbi
v6i khach hang. Viéc ngan hang niam nhing thong tin khong day du, bi bop méo vé
khach hang (trong kinh té hoc thong tin goi chung 13 théng tin khéng cdn ximg -
asymmetric information) 1a nguyén nhan din t&i viée hinh thanh rui ro tin dung. Dé
giai quyét van dé ndy, cac ngan hang thudng xay dung mot quy ché cho vay chung
mo ta chi tiét toan qua trinh bao gdm cac budc cac nguyén tic thuc hién khi xét

duyé¢t cho vay va dugc goi 1a quy trinh tin dung.

Mot quy trinh tin dung duoc xay dung ludn nham téi 3 muc tiéu do la: Loi
nhuan cua ngan hang (lgi trc), an toan — it i ro, sy lanh manh cua cac khoan tin

dung.

Mot quy trinh tin dung hi¢u qua luoén ludn gitp cac nhan vién ngan hang tra
101 céc cau hdi: Quy mo cua cac khoan cho vay 1a bao nhiéu? Thoi han cho vay bao

nhiéu la thich hop? St dung cac hinh thirc cho vay nao?

Vé mit thoi gian, quy trinh tin dung duoc chia ra 1am 3 giai doan: trudc khi
cap tin dung, trong khi cdp tin dung va sau khi cép tin dung. Tuy nhién, vé mit tac
nghiép, quy trinh tin dung duoc chia ra thanh cac budc cu thé nhu sau: Lap ho so dé
nghi cp tin dung, phan tich tin dung, quyét dinh tin dung, giai ngin, giam sat va

thanh 1y tin dung.

Viéc xay dyng quy trinh tin dung hop 1y s& gop phan nang cao hiéu qua cua
hoat dong quan tri nham giam thiéu rui ro va nang cao doanh loi. Quy trinh tin dung
duoc xay dung hop 1y s& co tac dung 1am co s& xay dung mé hinh to chitc cong viéc
hop 1y trong ngan hang theo d6 nhiém vu cac ca nhan, phong ban lién quan dén hoat

dong tin dung s& dugc quy dinh cu thé. Quy trinh tin dung gitp ngan hang thiét lap



thii tuc hanh chinh t6i wu trong qué trinh thyc hién cho vay d6i véi timg nhom
khach hang. Piéu ndy c6 y nghia quan trong trong viéc tiét kiém thoi gian va ha
thap chi phi giao dich cho ca hai bén trong khi vin dim béao tuén thu nhimg quy
dinh cua phap luat cling nhu dam bao cac muc tiéu vé an toan trong kinh doanh cta
ngan hang. Quy trinh tin dung tao co s& cho viéc kiém soat qué trinh thuc hién cho
vay d6i v6i khach hang. Thong qua d6 cic nha quan tri trong ngin hang nhanh
chong xac dinh duge nhitng khau con yéu kém can diéu chinh cho hop ly. Hon thé
nita, viéc kiém soat con gitip ngan hang phat hién va giai quyét triét dé nhing rui ro
ngay tur khi méi phat sinh.

1.2.4 Bao dam tin dung

Trong quan hé tin dung, ngin hang cho vay dua trén muac do tin nhiém doi
v6i khach hang. Tuy nhién, chi diéu nay khong thoi chua di, ngan hang con quan
tam toi sy bao dam bang vat chat vé kha nang hoan tra ng ding han cta khach hang.
Nhu vay, véi tai san cia minh khach hang cho ngan hang thiy duoc rang, néu minh
vi mot 1y do nao d6 ma khong tra no dung hen thi ngin hang c6 thé thu hdi tai san
d6 dé thu no. Diéu ndy c6 y nghia giup ngin hang tranh duoc rai ro ngay ca trong
truong hop khach hang bi pha san do nhiing 1y do bat kha khang. Ngoai ra, tai san
dam bao con 1a dong luc gitp khach hang ¥ thirc tot hon vé viée tra no va han ché

nhing khach hang c6 ¥ dinh Itra ddo chiém doat von vay clia ngan hang. Cu thé:

1.2.4.1Thé chép tai sian

Thé chép tai san 1a viéc bén di vay dung tai san 1a bat dong san thudc quyén
sO hitu ctia minh hodc quyén st dung dat hop phap dé dam bao thuc hién nghia vu
d6i vai bén cho vay. Vé mat ban chat, thé chap 1a viéc ngan hang tién hanh phong
toa quyén dinh doat tai san cta khach hang dung lam thé chap trong sudt qua trinh
khach hang vay tién ciia ngan hang bang cach khach hang viét gidy chuyén giao va
giao gidy to ching nhan quyén s¢ hitu tai san cho ngan hang. Trén co s gidy to do
ngan hang cit gitt vao bao quan tai kho quy nhu tién mit nhung khéng co6 quyén
dinh doat tai san d6 (chi phong tod) néu nhu khach hang khong c6 dau hiéu vi pham

nhimg cam két trong hop dong tin dung.



Viéc tra lai gidy to vé tai san cho khach hang chdm dit su phong toa quyén
dinh doat tai san dugc goi 1a giai chcfp. Giai chép duoc thuc hién trong céc truong
hop sau: - Khach hang thyc hién diy du nghia vu tra no. - Thay thé tai san dam bao
nay bang mot tai san dam bao khac hay bang bao lanh. - Khi c¢6 su chuyén ho4 tir
cho vay c6 bao dam sang cho vay khong cé bao dam.

V& mit hinh thirc, thé chép tai san dugc thé hién dudi dang van ban 1a mot
hop ddng thé chap. Trong hop dong thé chp tai san phiao mo ta cu thé tai san,
quyén va nghia vu céc bén... Hop dong thé chip phai duoc xac nhan cta cong

chung nha nudec.

1.2.4.2Cam cb tai san:

Cam cb 1a viéc bén di vay dung tai san thudc s¢ hiru cua minh 1a dong san dé
dam bao vi¢c thuc hién nghia vu trd ng ddi vaoi bén cho vay. Nhu vay, ngoai bat
dong san ra cac loai tai san dudi hinh thirc dong san ciing co6 thé duoc dung lam vat
bdo dam tin dung. C6 nhiéu loai tai san cAm cb nhu: hang hod, nguyén vat li¢u, may

moc thiét bi, chimg khodn, hop déng nhén thau, hop dong bao hiém nhan tho. ..

1.2.4.3B4o lanh:

Trong nhiéu trudng hop khach hang c6 thé sir dung bao lanh cia mot bén thir
3 dé dam bao kha ning tra no vay ngan hang. Trong hinh thirc ndy, thay vi sir dung
mot tai san cu thé lam vat ddm bao cho nghia vu trad ng, khach hang dua vao su bao
lanh ctia mot bén thtr 3 thuong 1a chinh phu, ngan hang khac, cong ty bao hiém, cac
cong ty 16n c6 uy tin... Dé co thé dung ra bao lanh cac khoan vay, phia bao lanh it
nhit can phai c6 nhimng diéu kién nhu: C6 uy tin trong linh vuc bao lanh, c6 truyén
théng vé ning lyc tai chinh lanh manh, c6 ning luc phéap 1y theo quy dinh cta phap

luat.

1.3 Rui ro trong hoat dong tin dung:

La mdt doanh nghi€p dac biét hoat dong trong linh vuc kinh doanh tién té
nén rui ro dén véi mot ngan hang thuong mai c6 thé anh huong ti€u cuc dén ca hé

thong ngan hang, tham chi dén ca nén kinh té. Vi vay, viéc nhan dién rti ro trong
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hoat dong ngan hang no61 chung va hoat dong tin dung noéi riéng dong vai tro cuc ky
quan trong trong vi¢c nang cao hiéu qua hoat dong cia mot ngan hang thuong mai,

cua ca h¢ thong ngan hang va ca nén kinh te.

1.3.1 Nhan dién rui ro trong hoat dong ngan hang

Rui ro 1a kha ndng ma nhiing su kién chua chdc chan trong twong lai s€ lam

cho chu thé khong dat dugc nhitng muc tiéu chién lugc va muc tiéu hoat dong.

Rui ro ¢6 thé duge hiéu 1a nhitng bién cd khéng mong doi khi xay ra s& dan
dén sy ton that vé tai san, gidm sut lgi nhuan so véi du kién hodc phai mét thém chi
phi m&i ¢ thé hoan thanh mét nghiép vu tai chinh trong hoat dong ngan hang.

Rili ro trong hoat dong ngan hang bao gdm nhiing riii ro ¢ thé dy doan trudc
(theo danh muyc dau tu 6n dinh,...), rai ro khong thé bao trudce, xuit phat tir nhitng
nguyén nhan bén ngoai (nhu tinh hinh phat trién kinh té n6i chung,...), nguyén nhan

bén trong (tr phia doi ngli can bg,...) Co thé ké ra mot vai loai cu thé sau:

1.3.1.1Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan 13 rui ro khi ngan hang thuong mai thiéu ngan quy hoic
tai san ngin han mang tinh kha dung dé dap tmg nhu cau ctia ngudi giri tién va
ngudi di vay; cu thé, rui ro thanh khoan 13 rui ro khi ngan hang thiéu ngan quy dé
dap ung yéu cau chi tra tién giri cho ngudi g tién, thanh toan cac khoan no dén
han ma ngan hang thuong mai da vay, thiéu ngan quy dé giai ngan cho cac hop

ddng tin dung da thoa thuén,.. .

Rili ro ndy phat sinh chi yéu tir xu huéng ctia cac ngan hang 1a huy dong
ngan han va cho vay dai han ma thong thuong thi khi c6 bién cd nao d6 thi ngudi
giri tién thuong rat tién giri tir ngan hang nhanh hon ngudi vay san sang tra ng. Su
thiéu hut nay con dugc hiéu 13 su thiéu dy trit tai ngan hang thuong mai hoic khong

thé huy dong duoc cac ngudn ngin quy tir bén ngoai.

1.3.1.2Ruii ro lai suét

Rui ro 13i sudt 1a thay doi tiém tang vé thu nhap 14i rong va gia tri thi truong

cua von ngan hang xuat phat tir sy thay doi ctia murc 1ai suat hay ruai ro 1ai suat 1a rii
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ro khi thay ddi 13i suat thi truong din dén tai san sinh 101 ctia ngan hang thwong mai
giam gi4 tri. Qua do, ta thay rui ro 13i suét 12 nhimng ton hai vé thu nhap rong va gia
tr1 thi truong cua von cht sé hitu cia mét td chire tin dung, Xuat phat tur sy thay doi

ctia 1ai suét thi truong.

Rui ro lai sut gin véi cdu tric thoi han khac nhau gitra tai san co, tai san ng
va su bién dong 1ai suét thi truong. Do thoi han huy dong vén binh quan va thoi han
cho vay binh quan thudng c6 su khac bi¢t 16n; cu thé thong thuong thoi han cho vay
clia cac ngan hang thuong mai thudng 16n hon thoi han huy dong von nén khi 13i
suat thi truong ting 1én thi chi phi huy dong v6n ting nhanh hon mirc ting tir thu
nhap cia cac khoan vay theo 13i suat ¢6 dinh, 1am giam thu nhép rong ciia ngan

hang.

Ngoai ra, sy khéc biét vé hinh thic 13i suét huy dong va lai suat cho vay cling
1am ngan hang thwong mai bi rui ro 14i sut; cu thé khi cho vay chu yéu theo 1ai suét
c¢d dinh trong khi huy dong von theo 13i suat tha ndi thi khi 13i suat thi truong tang
1én ciing 1am cho chi phi dau vao ting nhanh hon thu nhap lam chénh léch 13i rong
giam.

1.3.1.3Riii ro hdi doai

Rui ro hoi dodi 1a mdt loai rui ro ngoai héi déi véi cac nén kinh t€ mo. Cu
thé, rai ro nay xay ra do su bién dong ve 1ai suat, lam phat,.. & cac quoc gia khac
nhau s€ l1am cho co hdi dau tu vao cac dong tién khac nhau gay bién dong ty gia; va

do su duy tri trang thai ngoai hbi thdp hon muc can thiét.

1.3.1.4Rui ro tin dung

Rui ro tin dung 13 that thodt tai chinh phat sinh khi mot bén d6i tac khong thuc
hién nghia vu tai chinh hodc nghia vu theo hop dong ddi v6i mot ngan hang bao
gém ca vi¢c khong thyuc hién thanh todn ng cho du dé 1a khoan ng géc hay khoan ng

13i khi khoan ng dén han.
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1.3.2 Riii ro tin dung va cic nguyén nhan din dén rii ro tin dung

Nhu da noi ¢ trén, hoat dong tin dung 1a hoat dong dem lai nguén thu chu
yéu cla cac ngin hang thuong mai nhung ddy ciing chinh 13 linh vuc nghiép vu
phtic tap va an chtra nhiéu rai ro nhat. Do d6, viéc di sau nghién ctru nguyén nhan
dan dén rui ro tin dung 1a thy sy can thiét dé cac ngan hang thwong mai ¢ dugc cac
giai phap can thiét han ché rui ro nay dé c6 duoc hiéu qua hoat dong cao nhat.

Rui ro tin dung nhu da néi 1a tinh trang khach hang vay cta ngan hang
thuong mai khong c6 kha nang hoan tra dugc hodc 1ai, hoac géc hoac ca hai. Rui ro
nay c6 nguyén nhan tir nhiéu phia: tir phia ngudi cho vay, tir phia nguoi di vay va ca
tr moi truong bén ngoai.

1.3.2.1Nguyén nhan tir phia cac ngian hang thwong mai

Nguyén nhan dau tién tir phia cac ngan hang thuong mai la viéc khong chap
hanh nghiém tuc ché d6 tin dung. Cu thé 1a viéc cho vay tap trung vao moét khach
hang, nhom khach dén vuot qua ty 1& quy dinh trén von ty c6 dan dén rui ro rat 1on
cho ngan hang néu khach hang, nhém khach hang trén gip rui ro mat kha ning

thanh toan.

Nguyén nhan tiép theo can ké dén 1a chinh sach va quy trinh tin dung con
chua chat ché va chua bam sat thuc té nén d& dan dén rui ro khi co nhitng khach
hang cb ¥ loi dung dé truc lgi. Ngoai ra, can phai ké dén nguyén nhan vé mit con
ngudi. Cu thé 1a rui ro c¢6 thé xay ra do can bd tham dinh cac hd so vay cua khach
hang vi 1y do c4 nhan hodc vi ning lyc han ché di khong tuan thu dung quy trinh,
xem xét khong k§ hd so vay, khéng nhan biét hét rai ro va dua ra nhitng quyét dinh

cap tin dung khong phu hop.

Ky thuat cép tin dung chua hién dai, chua da dang. Cu thé, viéc xac dinh han
muc tin dung cho khach hang con don gian, chua phu hop véi chu ky kinh doanh
thuye t& vé mat thoi han, cling nhu chua phi hop nhu ciu vay thuc té cua khach

hang, san pham tin dung con ngh¢o nan.
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Thiéu thong tin vé khach hang va mdi truong, thi trudng dé c6 co s danh
gi4 khach hang, ho so vay mot cach chinh xac, khoa hoc trudc khi ra quyét dinh cép
tin dung.

Vén dé quan 1y, sir dung, ddi ngd can bd ngan hang van con nhiéu diém chua

pht hop nén dé ndy sinh tiéu cuc.

1.3.2.2Nguyén nhan tir phia Khach hang

Nhom nguyén nhan chii quan: Nguyén nhan gay ra rii ro nam ngoai tac dong
va ¥ chi ctia khach hang nhu thién tai, hoa hoan, sy thay d6i chinh sach quan 1y kinh
té, stra d0i phap luat nha nudc, bién dong cia thi trudng do anh hudng ctia tinh hinh
kinh t& — xa hoi,...

Nhém nguyén nhan cht quan: Pay 1a nhom nguyén nhan ndi tai ctia mdi
khach hang nhu kha ning quéan tri doanh nghiép, quy md vén kinh doanh, sy nim
bat thong tin vé dbi tac va thi truong,... Trong d6, khong loai trir yéu to khach hang

c¢d ¥ Ira dao ngay tir khi xin vay.

1.3.2.3Nguyén nhan khac tir moi troeong bén ngoai

Nguyén nhan giy ra rai ro dén tir moi trudng bén ngoai ma ca ngan hang va
khach hang khong chi phéi, khong chii dong tranh duoc nhu tinh khong 6n dinh cia
thi truong, su canh tranh gitra cic ngan hang, su can thiép cta chinh quyén dia

phuong,...

1.3.3 Mot s6 md hinh dé danh gia rai ro tin dung

Nham nhan di¢n va dua ra cac giai phap ngan ngura, han ché rui ro mot cach

hiéu qua, cac ngan hang thuong mai co6 thé sir dung cac moé hinh sau:

1.3.3.1M6 hinh dinh tinh

Viéc mot ngan hang thuong mai dénh gia x4c sudt rui ro ctia khach hang vay
dé co co s¢ dinh gia cac khoan vay c6 chinh xac hay khong phu thudc vao lugng
thong tin vé khach hang ma ngan hang thu thap duoc. Cac yéu t6 dinh tinh bao gdm

nhom yéu t6 lién quan dén khach hang vay va nhom yéu t6 lién quan dén thi trudng.
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1.3.3.1.1 Nhém véu t6 lien quan dén dén khach hang vay

Uy tin khach hang vay thé hién qua lich sir vay tra cta khach hang, uy tin
nay dugc danh gia cao néu trong lich st, ho luén thyc hién dung cac cam két trong

hop d@)ng vay.

Co céu von ciia khach hang: Thé hién thong qua céc ty s6 vé kha ning thanh
toan, ty 1€ ng vay,.... Vi dy, néu ty s6 von tu c6/vbn vay cang nho thi kha nang tu

chu ctuia khach hang cang thap, rui ro nhiéu hon.

Sy bién dong cuia thu nhap khach hang: Bat ctr su bién dong bat thuong nao
trong thu nhdp ctuia khach hang cling 1a dAu hiéu canh bao rui ro, nhét 1a su sut giam
thu nhap. Chinh vi vy, nhitng khach hang c6 cac khoan thu nhap thuong xuyén 6n
dinh s€ dugc danh gié cao hon v& mit an toan hon la nhiing khach hang hay c6 su

bién dong trong thu nhap.

1.3.3.1.2 Nhém véu t6 lién quan dén thi trueong

Chu ky kinh té: Chu ky kinh t& c6 anh hudng rat 16n dén tinh hinh san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép. Do d6, ngan hang can phan tich k¥ chu ky kinh té dé
xéac dinh duoc giai doan ndo nén dau tu vao nganh nghé nao dé han ché rui ro.

Mirc 13i sudt vay: Mot khach hang sin sang chip nhén vay véi bat ky 13i suat

nao (cho du rat cao) ciling 12 mét dau hi€u canh bao rui ro ma ngan hang can luu y.

1.3.3.2M6 hinh dinh luong

Mo hinh dinh tinh duoc xem 13 mé hinh c6 dién dé danh gia rui ro tin dung,
tuy nhién, mé hinh nay gy ton kém nhiéu thoi gian phan tich ma lai mang tinh cha
quan (phu thudc vao ning luc chuyén mén va dao dirc ctia can bd tham dinh). Do
d6, hién nay cac ngin hang thuong mai chu yéu phan tich hd so vay bang cic mo
hinh ¢6 thé lugng hoé duogc rui ro tin dung, cu thé 1a c4c mo hinh tiép tuc dugc phan

tich tiép theo day.
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1.3.3.2.1 M6 hinh diém sb Z

Mo hinh diém s6 Z nay do E.I. Altman thiét 1ap dé cho diém tin dung ddi véi
cac cong ty san xuét tai My, mo hinh nay duoc thiét 1ap phu thudc vao: chi sd cac
yéu t6 tai chinh ctia khach hang vay, tAm quan trong ciia cic yéu té ndy trong viéc
xac dinh x4c sudt mat kha nang thanh toan cuia khach hang vay. Cu thé, mé hinh

duoc mo ta nhu sau:

77 = 1.2XX, + 1.4XX, +3.3XX; + 0.6XX, + 1.0XX5

Trong d6: X, =ty s6 ‘vbn luu dong rong/tong tai san’
X, =ty s6 ‘loi nhuan giir lai/tong tai san’
X3 =ty s6 ‘loi nhuan trudc thué va tién 13i/téng tai san’
X, =ty s6 ‘thi gid c6 phiéu/gia trj ghi s6 ctia ng dai han’
Xs =ty s6 ‘doanh thu/tong tai san’

Theo Altman thi bat ky cong ty nao c6 diém s6 Z<1.81 phai duoc xép vao

nhém c6 nguy co rui ro tin dung cao.

1.3.3.2.2 M hinh diém s6 tin dung tiéu dung

Dai véi cac ho so vay tiéu dung nhu vay mua xe hoi, trang thi€t bi gia dinh,
bat dong san,..., cdc ngan hang thuong mai c6 thé st dung mo hinh di€m so tin

dung tiéu dung dé xu 1y cho diém hd so vay.

Céc yéu t6 quan trong trong md hinh nay bao gém: hé s tin dung, tudi doi,
trang thai tai san, sb nguoi phu thudc, gid trj tai san sé hiru, tudi doi, thoi gian 1am
viéc,... MO hinh nay thuong st dung tir 7 dén 12 hang muyc. Mdi hang muyc dugc

cho diém tir 1 d&én 10.

Uu diém ctua mo hinh nay 1a loai bé dugc yéu t6 chi quan trong xét duyét,

giam thoi gian xét duyét va ra quyét dinh tin dung nhung van c6 nhuoc diém la
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khong thé ty diéu chinh nhanh chong cho phu hop véi nhiing thay do6i trong doi
song kinh té x hoi.

1.3.3.2.3 M6 hinh ciu tric ky han rii ro tin dung

Mo hinh ciu tric ky han rii ro ndy 13 mé hinh dya trén cac yéu to thi truong
dé danh gia rii ro tin dung va phan tich “mic thudng rai ro chap nhan” gan lién véi
mirc sinh 151 ctia khoan ng cong ty hay tin dung ngan hang d6i v6i khach hang vay
v6i cung mirc do rui ro.

Mo hinh nay cha yéu danh gid vé: xac suit v& no cua coéng cu ng ky han
ngén han, x4c suit v& ng cia cong cu no ky han dai han. Tuy nhién, dé ap dung
dugc mo hinh nay con phu thudc vao chinh sach tin dung cling nhu do chinh xac

cua cac thong tin ma ngan hang nhéan duogc.

1.3.4 Mot s6 nguyén tic co ban dam bio an toan tin dung

Tom lai, viéc phan tich dugc nguyén nhan va nhan dién duoc rui ro tin dung
bang cdc mo hinh cy thé 1a huéng téi muc tiéu phong ngira rii ro cho ngan ang
thuong mai. C6 thé tong két mot sé nguyén tic phong ngira rii ro, dam bao an toan
tin dung ma cc ngan hang thwong mai trong nudc va trén thé gidi da va dang ap

dung nhu sau:
Chét lugng tin dung quan trong hon viéc mé rong tin dung.
Tuéan thi chit ché ché do, chinh sach va quy trinh tin dung dé han ché rui ro.

Ngay tir dau, tit ca cac khoan vay nén c6 hai phuong an tra no tach biét, bao
gdém ca phuong an phai st dung dén cac tai san khac hodc cong cu vay no trén thi
truong cta khach hang vay dé tra no. Khi khoan vay dugc dam bao bang tai san thé
chap thi cac tai san thé chap phai c6 tinh kha mai (ttrc 1a kha ning chuyén doi thanh
tién).

Ngan hang phai c6 bién phap kiém tra dao dirc nghé nghiép ciing nhu cach
thirc kinh doanh ciia khach vay trude khi di vao dam phan. Néu khong du thong tin,
khoéng hiéu 18 vé doanh nghiép thi khong nén quyét dinh cho vay.
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Can xem xét thai d6 non nong xin vay tién ctia doanh nghiép. Quyén quyét
dinh cho vay 1a quyén ciia ngan hang, ngan hang phai hoan toan chu dong khi ra

quyét dinh.

Viéc cho cac doanh nghi€p nhd vay bao gio cling rii ro hon cac doanh
nghiép 16n do viéc quan 1y va kinh doanh cta nhiing doanh nghiép nhé thuong an
chtra nhiéu rai ro hon.

Nén quyét dinh cho nhitng doanh nghiép hoat dong tai dia phuong vay vi
ngan hang co thé c6 nhiéu thong tin hon vé doanh nghiép. Rui ro s& nhiéu hon néu

mot doanh nghiép bi tir chbi ¢ dia phuong nay dén dia phwong khac xin vay.



KET LUAN CHUONG 1

Ngan hang thuong mai la mét doanh nghi¢p dac bi¢t hoat dong trong linh
vuc kinh doanh tién té v6i nhiéu chirc ning quan trong nhu chtrc ning 1a trung gian
tai chinh, chirc ning tao co ché thanh toan va quan 1y cac phuong tién thanh toén
trong nén kinh té, chtrc nang tao tién cho nén kinh té cing cac chirc ning moi gisi
va cung cép dich vu khéc; vi vay, ngan hang thuong mai tr¢ thanh mdt nhan tb

khong thé thiéu trong nén kinh té.

Ciing nhu moi doanh nghiép khac, ngan hang thuong mai c6 thé gip rui ro,
thua 16 trong kinh doanh. Hon nita, 1a mot nganh kinh té nhay cam, ngan hang
thuong mai c6 thé gip nhiéu rai ro nhu rai ro thanh khoan, rai ro 13i suét, rui ro hbi
dodi va rui ro tin dung.

Trong do, vi hoat dong tin dung la hoat dong trong yéu cua ngan hang
thwong mai nén rui ro tin dung — xay ra khi khach hang vay khong c6 kha nang
hoan tra no géc, 13i hodc cé hai — duge xem 1a rui ro tiéu biéu nhat trong hoat dong

ngan hang.

Mit khac, thua 15 trong hoat dong ctia mdi ngan hang thuong mai c6 thé gay
anh hudng tiéu cuc dén ca hé thdng ngan hang, tham chi cho ca nén kinh té; vi vy,
viéc nhan dién va ngdn ngura rui ro tin dung 1a mot trong nhirng viéc lam buc thiét

cua cac ngan hang thuong mai.

Dé nhén dién va ngin ngira rai ro tin dung mot cach hidu qua, cic ngan hang
thuong mai can xay dung chinh sach va quy trinh tin dung mdgt cach chit ché dua
trén cac mod hinh cu thé va sau d6 khong thé bo qua viée tuan tha nghiém ngit chinh

sach, quy trinh di dé ra.



CHUONG II
THU'C TRANG RUI RO TIN DUNG

TAI NGAN HANG PAU TU VA PHAT
TRIEN LAM PONG
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2.1 So luoe vé Nein hang Dau tw va Phat trién LAm DPong va dic diém kinh

té — x4 hoi tinh LAm Dong

2.1.1 So lwoe vé Noan hang Diu tw vae Phat trién LAm Dong

Ngéan hang Pau tu va Phat trién Lam Pong 1a mot chi nhanh thudc Ngan
hang Dau tu va Phat trién Viét Nam - tién than 1a Ngan hang Kién Thiét Viét Nam
dugc thanh l1ap vao nam 1957.

Ngan hang Pau tu va Phat trién Lam Ddng hién co tru sé chinh dong tai sb
30 duong Tran Phu — Thanh phé Da Lat, tinh Lam Pong. Co cau to chirc gom hai
phong giao dich, mot diém giao dich va nam phong nghiép vu (ngudn vén, kiém
soat, ké toan, tin dung 1, tin dung 2) va mot sb ban phu trach cac mang hoat dong
riéng bi¢t nhu Ban marketing, Ban xay dung co ban,...

Ngan hang Pau tu va Phat trien Lam Dong hién c6 79 can bo cong nhan
vién, trong do6, nguoi cé trinh do dai hoc chiém 80%, trinh do sau dai hoc 1a 4
ngudi. Hang ndm, ngan hang ludn b tri day di can bo tham gia cac 16p dao tao va
bdi dudng dé nang cao kién thirc, trau ddi nghiép vu dap g cho yéu cau hoat dong
kinh doanh.

Lae mot trong nhitng ngan hang c6 vi thé quan trong tai dia phuong vi ngoai
viéc thue hién nhiém vu san xuét kinh doanh thuan tuy cua mdt ngan hang thuong
mai, Ngan hang Pau tu va Phat trién Lam Dong con tham gia dau tu vao cic
chuong trinh trong diém cua tinh Lam Dong.

2.1.2 Dic diém kinh té- x4 hoi tinh LAm DPong va hoat dong ciia Ngan hang

DAu tw va Phat trién LAm D("ing trén dia ban tinh

Lam Ddng 13 mot tinh thudc ving ndi va cao nguyén thudc nam Tay
Nguyén, c6 di¢n tich ty nhién 1a 976.479 ha, trong d6 c6 200.000 ha dit bazan; dan
s6 theo théng ké nim 2006 khoang 1.200.000 nguoi. Lam Pdng c6 didu kién tur
nhién va khi hau phu hop cho phat trién nong nghiép (cdy cong nghiép, hoa, rau,...)
va du lich. Bén canh d6, Lam Pdng nim trong ving kinh té trong diém Pong Nam
Bo, v6i hé thong giao thong duong bd va dudng hang khong kha thuan loi trong

giao thuong véi céc tinh trong khu vuc va cad nude.
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Véi nhitng diéu kién thuan loi d6, tinh hinh kinh té — xa hoi Lam Dong phat
trién kha 6n dinh v6i binh quan mirc ting truong GDP hang nam tir 13% dén 14%.
Tuy nhién, sy phat trién d6 van chua tuong xting voi tiém ning va loi thé caa Lam
fo)ng.

Hé théng ngan hang thwong mai gébm nim ngin hang thuong mai quéc
doanh va mot ngan thuong mai cd phém dang hoat dong tich cuc trén dia ban tinh
Lam Ddng ciing gop phan thiic ddy sy phat trién kinh té toan tinh.

Trong su phat trién chung d6, Ngan hang Pau tu va Phat trién LAm Pdng
luén duoc dénh gia 1a mot ngan hang ning dong, sang tao, dong godp ngudn von
dau tu tin dung to 16n cho sy nghiép phat trién kinh t& — xa hoi dia phuong. Hang
nim, Ngin hang cung tng doanh sé tir 800 dén gan 2000 ty ddong ngudn von tin
dung phuc vu cho vi¢c dau tu xay dung va phat trién kinh té tai LAm D@)ng. Tu do,
dap tng kip thoi cho cac nhu cau dau tu san xuit ciia nhan din va doanh nghiép ,
pht hop véi cac chuong trinh, muc tiéu phat trién kinh té dia phuong.

2.2 Phan tich két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2004 — 2006

bé phan tich két qua hoat dong kinh doanh trong giai doan trén, chung ta
cing xem xét, phan tich mot sd chi tiéu chu yéu trong hoat dong qua bang sb liéu
2.1 sau day:

Bang 2.1 — Mt s6 chi tiéu hoat déng kinh doanh

(Nguén: Phong Nguon von — Ngdn hang Pau te va Phat trién Lam Pong)

Don vi: Trieu dong

Chi tiéu 2004 2005 2006 So sanh | So sanh
05/04 06/05

Téng tai san 918.348 | 985.394 |976.000 |+7,3% 1%

Huy dong von cudi ky | 381.869 | 420.648 | 447.000 | +10.2% +6,3%

Du ng cudi ky 595.965 | 669.874 | 643.000 | +12,4% 4%

Loi nhuan trudc thué 4.985 6.157 10.400 | +23,5% +68,9%

Qua bang s6 liéu trén, chung ta co thé nhan théy tinh hinh kinh doanh kha

hi€u qua va on dinh qua céc nam.
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Mot ngan hang thuong mai hoat dong c6 hi¢u qua la mot ngan hang thuong
mai huy dong duoc nguén von can thiét cho hoat dong cua minh. Ngan hang Pau tu
va Phat trién Lam Ddng da giit viing va phat trién ngudn huy dong nay qua cic nim
v6i muc ting 38.779 tridu dong (tang 10,2%) tir ndm 2004 dén 2005. Voi da ting
truong d6, mirc huy dong tiép tuc ting thém 26.352 triéu déng (ting 6,3%) vao cudi
nam 2006.

Khi di c¢6 dugc ngudn von can thiét, mot ngan hang thuong mai budc phai
tim dugc khach hang cép tin dung dé giai phong ngudn vén va tim kiém loi nhuan.
Ngan hang Pau tu va Phat trién Lam Pong ciing di ¢ nhiing nd lyc dang ké trong
mo rong tin dung véi mirc ting du ng 12% nam 2005 so voi 2004. Vé mit sd lidu,
du no cudi ky 2006 giam 4% so v&i nam 2005 nhung trudng hop nay khong phai la
su sut gidm trong quy md hoat dong ma do viéc tap hop s6 liéu co khac biét do tach

chi nhanh Bao Loc.

Tong tai san ctia ngan hang ciing bién dong ting theo sy ting truong cia tai
san co va tai san ng 6 trén. Nam 2005, téng tai san tang 7,3% so vo1 nam 2004. Bén
canh do, sb lidu vé téng tai san nam 2006 cho théy su kién tach chi nhanh tuy cé
lam bién dong chut it s6 liéu va hoat dong cua Ngan hang Pau tu va Phat trién LAm
Pong nhung khong dang ké vai viée tong tai san chi giam 1% sau khi tach chi

nhanh.

Cubi cung, con s6 vé mit loi nhuan thuc sy dang thuyét phuc v&1 muc tang
23,5% nam 2005 so véi 2004 va 68,9% nim 2006 so v4i 2005 bat ké tac dong cia

viéc tach chi nhanh.

Qua mot vai sd liéu trén, voi tong tai san, tong huy dong, tong du no cudi ky
qua cac nam 2004, 2005, 2006 ting déu dan (co6 phan giam chit it vi nguyén nhan
khach quan), c6 thé két luan rang hoat dong kinh doanh cua Ngan hang Dau tu va
Phat trién Lam Dong nhin chung 13 dat hiéu qua cao, on dinh va cho thiy tiém ning

phat trién t6t hon trong twong lai.
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Tuy nhién, nhitng s6 liéu trén ciing phan nao cho thiy hoat dong huy dong
v6n van con chua twong xtimg voi hoat dong cép tin dung khi ma tong luong huy
dong hang nam chi dat x4p xi & mirc 70% tong du no tin dung. Ty 1& huy dong nay
12 mot van dé can quan tim thuc ddy huy dong dé dam bao ngudn vén cho cac hoat
dong sinh 10i. Nguyén nhén cta tong lugng huy dong chua cao mot phan do diéu
kién kinh t& x4 hoi chung cua dia phwong, phan khac do diéu kién canh tranh giita
cac ngan hang.

Dé c6 cai nhin tong quat hon, ta thir xem xét thém vi tri so sanh ciia Ngan
hang Pau tu va Phét trién Lam Ddng so v4i cac Ngan hang thwong mai khéac trén

dja ban thong qua Bang s liéu sau:

Bang 2.2 — S6 liéu thi phan kinh doanh

(Nguén: Phong Nguéon von — Ngdn hang Pau twe va Phdt trién Lam Dong)

2004 | 2005 | 2006 | Sosanh 05/04 | So sanh 06/05
Thi phan huy dong von 18% | 18% | 14% |0% -13,2%
Thi phan tin dung 20% [21% | 15% |+5% -28,5%
Thi phan dich vu 18% |20% | 19% |+11,1% -5%

Xem xét s6 liéu vé thi ph?m kinh doanh trén cadc mat hoat dong cia Ngan
hang Pau tu va Phat trién Lam Déng, chung ta nhan th?iy mot muc 6n dinh tir ndm
2004 dén nam 2005. Nam 2006, do tac dong khach quan cua su kién tdch chi nhanh
dan dén viéc chia sé thi phé“m, thi phén kinh doanh trén cdc mat hoat dong déu giam
manh. Thi phén hoat dong cua ngan hang Pau tu va Phat trién Lam Déng trén dia
ban cé giam sau khi tadch chi nhanh Bao Loc ( ndm 2006, chi nhanh Bao Ldc tir chi
nhanh cdp 2 dugc tach thanh chi nhanh cap 1 hoat dong doc 1ap) nhung van & mirc
turong dbi cao va c6 tiém ning ting truéng 6n dinh trong cac nam tiép theo.

Xem xét chi tiét hon, ta nhan thiy thi phan huy dong va dich vu van thap hon
so voi thi phan tin dung, ching to hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang van con

phat trién chua déng déu trén cac mat hoat dong. Dac biét, nam trong dia ban ma
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kinh té phat trién chua cao, tich Iy cua td chire kinh té va dan cu chua cao, viéc nd
luc dé chiém dugc thi phan huy dong s& gip nhiéu khé khan. Tuy vay, qua so sanh
thuc luc tir nhiéu mat hoat dong, Ngan hang Pau tu va Phat trién LAm Déng van

dugc xem la mdt thuong hi¢u manh, c6 uy tin va vi thé cao trén dia ban.

2.3 Phan tich hoat dong tin dung giai doan 2004 — 2006

Trude khi di sdu phan tich tinh hinh rai ro tin dung tai Ngan hang Dau tu va
Phat trién Lam Pong, chung ta xem xét phan tich mot s6 chi tiéu lién quan dén hoat

dong tin dung vé quy mo va chat lugng tin dung.

2.3.1 Phan tich quy mo tin dung

Pé phan tich quy mé va mirc @6 mé rong tin dung, chiing ta s& phan tich trén

chi tiéu du ng qua cac nam 2004, 2005, 2006 trén bang sb liéu 2.3 sau day:

Bing 2.3 — Dw no tin dung theo co ciu

(Nguén: Phong Nguon von — Ngdn hang Pau te va Phat trién Lam Pong)

Don vi: Trieu dong

Chi tiéu 2004 2005 2006 So sanh | So sanh
05/04 06/05
Du no cudi ky, gom: 595.965 | 669.874 | 643.000 | +12,4% -4%
Du ng ngan han 270.323 |319.692 |300.000 | +18,3% -6,2%
Du ng trung han 314.442 | 346.837 | 344.000 | +10,3% -0,8%
Cho vay chi dinh | 11.200 | 3.345 0 -70% -100%
Ty trong du no ngan han/ | 45% 47,7% 46,6% | +6% 2,3%
tong du no

Vé quy md tin dung, naim 2005 so v6i nam 2006, tong du ng cudi ky ting
12,4%; trong khi d6, nam 2006 so voi 2005, tong du ng lai giam 4%, 1y do chi yéu
cho su chénh 1éch sb liéu sau khi tach chi nhanh Bao Loc. Tuy nhién, con s6 trén
chi cho thdy mot cach tong thé quy mé tin dung ma chua thiy dugc nd luc chuyén

dich co ciu tin dung theo huéng gia ting chat lugng tin dung ctia Ngan hang thoi
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gian qua, dé phan tich rd hon co cau nay, chung ta ti€p tuc phan tich céac so6 li¢u cu

thé vé du no tin dung timg loai va ty trong du no ngoai qudc doanh trén tong du ng.

Cac mon vay theo chi dinh dugc xem la cadc mon vay kha bi dong va an chira
nhiéu rui ro da gidm manh trong giai doan qua, tham chi dén cudi nam 2006, cac

chuong trinh ndy da chidm dt hoan toan.

Trong giai doan vira qua, nim 2005 so v&i 2004, tbc d6 mé rong tin dung
ngz"m han so v6i tin dung trung dai han dat muac tang 18,3% so véi 10,3%. Tinh toan
cu thé hon, nam 2005, ty trong ng ngén han trong téng du no 1a 47,7% so voi1 45%
nam 2004, tang 6%; tuy nhién, ndm 2006, ty trong du ng ngén han van chi dat
46,6% giam 2,3%.

V& khia canh thdi han, nhitng mén vay c6 thoi han cang dai thi cang an chu
nhiéu rdi ro. Vi vy, ngan hang ludn c¢6 xu hudéng dich chuyén ting ty trong no vay
ngin han thuong mai dé mau thu hdi, quay vong vdn trong diéu kién kinh t& phat
trién nhanh, c6 nhiéu bién dong va canh tranh. Tuy nhién theo phan tich & trén, nd
Iuc chuyén dich co ciu tin dung van chua co tac dung nhiéu khi ty trong nay van

chua tang trudng déu qua cac nam.

Nhu véy loai trir yéu t6 chénh 1éch s liéu do tach chi nhanh, hoat dong tin
dung cia Ngan hang Pau tu va Phat trién Lam Doéng tuy co ting trudng nhung

khong c6 bién dong 16n vé mdt quy mo trong giai doan vira qua.

2.3.2 Phan tich chit lwong tin dung

Nhu dd néu trong nhitng nguyén tic bao dam an toan tin dung & chuong 1,
chét luong tin dung quan trong hon viéc mé rong tin dung. Phan phén tich chi tiéu
du no tin dung & trén cho thiy nhitng mot quy mé tin dung kha 6n dinh. Tuy nhién,
hoat dong tin dung c6 hiéu qua hay khong phu thudc rat 16n vao chat lugng tin
dung. Vi vay, chiing ta tiép tuc di sau phan tich mot s6 chi tiéu vé no qua han va ty

1& cac khoan tin dung c6 dam bao qua bang sd liéu 2.4 sau day:
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Bing 2.4 — Mot so chi tiéu phian anh chit lrong tin dung

(Nguén: Phong Nguéon von — Ngdn hang Pau twe va Phat trién Lam Dong)

DPonvi: %

Chi tiéu 2004 2005 2006 So sanh | So sanh
05/04 06/05

Ty 1€ no qud han thuong | 1,41(%) |2,56 (%) |0,1(%) |+81,56(%) |-96%
mai
Ty 1é no xau 3,7(%) 7,9(%) 3,48(%) | +113,5(%) | -56(%)
Ty trong Du ng c6 tai san | 72,6 (%) | 72,9 (%) | 70(%) +0,4(%) -3,9(%)
dam bao/Tong du no
Ty trong Du ng ngoai quéc | 59,4% 56% 54% -5,7% -3,5%
doanh/Tong du ng

Mot trong nhiing ty 1¢ can quan tdm khi ddnh gia chat lwong tin dung 1a ty 1&
ng qua han thuong mai va ty 184 no xau. Trong dé, theo cac quy dinh vé phén loai
ng duge ban hanh gan day, ty 1é no qua han thuong mai ciia cac ngan hang thuong

mai giam dang ke sau khi phan loai lai ng xau.

Cu thé, tai Ngan hang Dau tu va Phat trién Lam Dong, ty 16 ng xdu nim
2005 so v&i nam 2004 tang dén hon 100%, nhung dén nam 2006, ty 1¢ nay giam dén
hon 50%. Diéu nay thé hién su nd lyc ciia ngan hang dé giam va quan 1y ot cac
mén ng xau. Bén canh d6, cdc mon no khoanh va gian no cua cac chuong trinh cho

vay chi dinh d3 duoc xir Iy nén ciing gop phan dang ké lam giam no xau.

Ty I¢ ng Xau tuy con & muc kha cao nhung ty 1€ ng qua han thuong mai
(khong ké no khoanh va gidn no) nim 2006 ¢ mic kha 1y twong 0,1% (rat thap so
v6i mirc quy dinh t6i da 2,5% cta Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam). Didu
nay cho thiy viéc quan 1y no cua ngan hang c6 chuyén bién rd rét khi tir mirc ting
cao dén 81,56% niam 2005 so v&i 2004, ée muic 7,9%, 1a mot muc dang bao dong

da giam dén 96% dén 0,1%, thuc sy 1y tuong.
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Bén canh nhiing nd luc giam cac ty I¢ ng x4u, ng qua han thuong mai, Ngan
hang con thyc hién nang cao chat lugng tin dung thong qua chuyén dich co céu cho
vay. Cu thé, ty 1& cho vay ngoai qudc doanh (khdi cho vay thuong it co tai san dam
béo) dang giam dan, tuy khong nhiéu nhung di c6 xu hudng giam. Viéc chuyén
dich nay vira gitip ting tinh da dang trong san pham dich vu, vira gitip giam va san

sé rui ro cho hoat dong tin dung.

Di dbi véi viéc chuyén dich co ciu trén 1a nd lyc ting ty trong cic moén vay
c6 tai san dam bao dé han ché rai ro mat von cho ngan hang. Tuy nhién, ty trong
nay van chua ting déu, van xap xi 70% qua cac nam. Nam 2005 so véi 2004 c6 ting
d6i chiit nhung ndm 2006 lai giam mot phan.

Nhu vy, trong giai doan qua, chit luong tin dung ctia ngan hang van kha 6n
dinh va c6 xu huéng tét hon di doi véi ting truéng cua quy mo tin dung. Pic biét,
ty 1¢ ng qua han thuong mai vao cudi nam 2006 1a mot tin hiéu dang mung cho viéc

quan tri rui ro trong hoat dong tin dung.

2.3.3 Phan tich quy trinh cho vay dang dwoc ap dung

Trong nhitng nim gan ddy, quy trinh cho vay da c6 nhiéu cai tién nham rat
ngan thoi gian 1am thil tuc vira phuc vu khach hang nhanh chéng hon, vira khéc
phuc tinh trang qua tai do & dong hd so xin vay cho can b tin dung nhung van dam
bao an toan von vay. Pé thuc hién duge ca hai muc tiéu 16n trén, doi hoi mot quy
trinh tin dung phai chit ch& va khoa hoc; ddng thoi quy trinh di duoc vach ra phai

duoc tudn thu mot cach nghiém ngat.

Quy trinh cho vay duoc thuc hién thong qua cac budc sau: tham dinh trudc

khi cho vay, quyét dinh cho vay va kiém tra sir dung v6n sau khi cho vay.

Viéc tham dinh trudc khi cho vay do can bo tin dung truc tiép thuc hién, ddi
v6i nhirg moén vay tir 500 triéu dong trd 1én phai thong qua hoi dong tin dung (gdm
can bo tin dung, can bo tham dinh, 1anh dao phong tin dung, 1anh dao co quan). Noi

dung thAm dinh bao gdm: Xem xét tu cach va kha ning tai chinh cua khach hang,
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tham dinh phuong an vay vOn, phuong an tra nog va xac minh kiém tra tai san dam

bao ng vay (néu co).

Noi dung xem xét tu cach va kha ning tai chinh cta khach hang bao gom
viéc kiém tra hd so phap 1y khach hang nhu chémg minh nhan dan, ho khéu, gidy
phép kinh doanh, quyét dinh bo nhiém nguoi dai dién phap nhan,... Pong thoi kiém
tra lich str vay tra cua khach hang ké ca véi ngan hang khic qua mang thong tin
ngan hang dé danh gia uy tin khach hang. Kiém tra ning lyc tai chinh cua khach
hang thong qua céc sb liéu trén cic bdo céo tai chinh do khach hang cung cap;
nhitng thong tin nay dugc phéan tich va tinh toan cac chi sé nhu ty 18 thanh toan
nhanh, vong quay hang hoa, ty suét lgi nhuan, ty 1& no,... dé tir d6 danh gia mot
cach chinh xac nang luc tai chinh ctia khach hang. Hién nay, ngan hang da trang bi
phan mém cham diém doanh nghiép véi nhitng ndi dung trén dé bao dam tinh khach

quan trong xem x¢&t tu cach khach hang.

Sau khi xem xét tu cach va nang luc tai chinh cua khach hang, can bd tin
dung tién hanh phan tich phuong 4n vay von trén cac mit sau: phuong 4n san xuat
kinh doanh c6 phu hgp véi nhiém vu san xuat kinh doanh da dang ky khong, tinh
kha thi va hiéu qua du kién cta phuong an trén, nguodn tra ng cho phuong an vay do
phu hop va dam bao khong. Viéc tham dinh phuong an vay vén dé dat dugc hiéu
qua cao doi héi can b tin dung phai c6 nghi€p vu chuyén moén viing vang va co
kién thirc nhat dinh trong nhiéu linh vuc san xuét kinh doanh khac nhau dé c6 duoc
nhitng nhan dinh chinh x4c vé tinh kha thi cling nhu hiéu qua cua mdi phuong an
vay. Pay cling chinh 1a moét tréd ngai 16n [am gidm hi€u qua lam viéc cua mdt can bd
tin dung; vi vy, d6i v&i nhitg phuong an vay ¢6 sd tién xin vay 16n (theo quy dinh
hién hanh 14 tir 500 triéu dong) thi phai thong qua hoi dong tin dung hoic tién hanh
thué tham dinh vién chuyén nghiép trong timg linh vurc.

V61 nhitng moén vay c6 tai san dam bdo, can bo tin dung phai thyc hién viéc
xac minh, danh gia tai san dam bao no vay dé kiém tra tinh hop 1y, hop 18 cua tai

san dong thoi danh gia gia tri thuc té cla tai san. Tuy nhién, hién nay viéc danh gia
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gia tri tai san dam bao tai ngdn hang van chu yéu dya trén khung gia nha nudc
(thuong thap hon gia tri thi truong) nén can bd tin dung ciing khong thé ap dat y

muon chu quan trong viéc danh gia nay.

Sau khi hoan thanh cong viéc tham dinh ho so trén, néu du diéu kién cho vay
thi can bd tin dung lap to trinh d& nghi cho vay trinh ky linh dao chuyén mén va
lanh dao ngan hang dé xét duyét. Qua qua trinh kiém tra nghiép vu, néu hd so trén

dugc xét duyét thi s& ra quyét dinh cip tin dung.

Mot b hd so vay von theo quy dinh bao gém gidy dé nghi vay von; gidy
chtng nhan so hitu tai san dam bao no vay (néu co tai san thé chap); hop déng cam
cd, thé chép, bao lanh; hop ddng tin dung; cac hop dong kinh té khac lién quan (néu
can thiét). Ho so nay sau khi xét duyét s& dugc chuyén xudng bd phan giao dich dé

tién hanh giai ngan cho khach hang.

Sau khi giai ngén, can b tin dung phai tiép tuc theo ddi va kiém tra sir dung
vbn dé dam bao cac khoan vay duoc sir dung dung muc dich, viéc kiém tra nay phai
dugc 1ap céc to trinh luu hd so. Déng tho1i, can bo tin dung phai mo s6 theo doi cac

khoan dén han, gia han, qué han,... dé co phuong an nhéc nhd, thu no hop 1y.

Cudi cung, sau khi da thu hoi ddy da ng gdc va 13i, can bo tin dung tién hanh
thanh 1y hop dong vay. Trong truong hop c6 rii ro xay ra, phai dé nghi cac phuong
an xu ly rui ro thich hop.

2.3.4 Nhan xét chung vé hoat dong tin dung giai doan trén

Trong giai doan qua, hoat dong tin dung tai Ngan hang Pau tu va Phat trién
Lam Pong di dat dugc nhiéu két qua kha quan. Cu thé:

Ting budc mé rong dau tu tin dung, mo rong quy md hoat dong cua ngan
hang va phuc vu c6 hi€u qua cho sy phat trién kinh té xa hoi cua dia phuong. Mac
du chiu &p lyc canh tranh khé 16n trén dia ban hoat dong nho hep nhung Ngan hang
Pau tu va Phat trién Lam Dong van chiém thi phan kha 6n dinh vé ca huy dong von

va cp tin dung thoi gian qua. Dic biét, trén linh vuc dau tu xay dung co ban, ngan
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hang Pau tu va Phat trién Lam Dong ludn giit vai trd chu dao, dong gop quan trong

vao thanh tyu phat trién kinh té xa hoi chung cua dia phuong.

C6 ké hoach va d3 nd luc thuc hién chuyén d6i co cAu dau tu. Cu thé, cho
vay dbi véi khéi kinh té ngoai qudc doanh duge day manh; ty trong cho vay ngin
han, trung han, dai han duoc diéu chinh hop 1y, phtt hop véi ngudn vén huy dong va
hoat dong kinh té tai dja phuong.

Xay dung va thyc hién t6t chinh sach khach hang, chinh sach dau tu. Tung
budc da dang hoa phuong thirc dau tu, hoan thién quy trinh, thu tuc dau tu, tao diéu
kién phuc vu khach hang t6t nhat; tir d6 nang cao hi¢u qua kinh doanh va kha nang

canh tranh ctia ngan hang.

Tung bude kiém soat tét va quan 1y hiéu qua hoat dong tin dung, nang cao
chat luong tin dung, tién hanh phan loai lai theo céc tiéu chudn méi dé quan 1y no;
han ché phat sinh ng qua han va ng x4u bﬁng cac nd luc cu thé sau: Coi trong va
ting cuong cong tac quan 1y, diéu hanh ddi voi cac bd phan; dinh ky to chirc phan
tich du ng tin dung va rai ro tin dung dé c6 bién phap giai quyét kip thoi. Hoan
thién va thyc hién nghiém tic quy dinh, ché do, quy trinh nghié¢p vu kinh doanh tin
dung cta ngan hang. Tranh thu sy ung ho, giup d& cua chinh quyén cac cip, cac co
quan phap luat, co quan hitu quan khac trong qua trinh dau tu, xt 1y; thu hdi ng dén

han, qua han; thu gilr va xir 1y tai san dam bao.

Tir nhitng két qua trén, c6 thé két luan nhimg bién phap ma Ngan hang Pau
tu va Phat trién Lam Dong ap dung trong thoi gian qua nham han ché va ngin ngira
rui ro da c6 nhirng tac dung nhét dinh, chét luong tin dung da phﬁn nao duoc cai
thién va quan trong nhat 1a da dugc nhin nhan va danh gia ding huéng, ding ban
chat.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua da dat duoc, van con nhiéu ton tai can
khac phuc dé nang cao hon nita hiéu qua hoat dong kinh doanh ngan hang néi

chung va hiéu qua hoat dong tin dung néi riéng. Cu thé do 1a:
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Chét luong tin dung tuy di duoc nang cao hon nhung van chua thuc su bén
viing, 6n dinh. Rui ro tin dung van c6 chiéu hudng gia tdng, dic biét viéc xtr Iy ng
x4u, thu hoi 13i va gbc gap nhiéu kho khin. Nguy co gia han no va phat sinh ng qua
han van 16n, ngay ca dbi véi mot sé mon ng chwa dén han nhung chat luong khong

cao.

Co ciu tin dung d3 duoc cai thién nhung chua déng ké, chua da dang san

pham tin dung, viéc chuyén doi co cau tin dung con cham.

Tom lai, trong giai doan vira qua, vdoi viée hoan thién quy trinh cho vay, boi
dudng ning cao trinh d§ chuyén mon cta doi ngii can bd tin dung, cong tac tin dung
tai ngan hang Pau tu va Phat trién LAm DPong giai doan qua da vira mo rong duoc
quy md, vira bao dam duoc chit luong tin dung. Cu thé, quy mo ting truéng déu,
cac ty I¢ phan anh chét lugng tin dung kha on dinh, c6 xu hudéng giam 10 rét ty 1€ no
xau,.... Diéu d6 cho thdy, Ngin hang c6 nhiing cb ging nhét dinh trong quan tri rai
ro, nhét 13 rui ro trong hoati dong tin dung. Tuy nhién, hoat dong nay van luén an

chtra nhi€u rui ro can dugc nhan dién va cé bién phap ki€ém soat, ngan ngura.

2.4 Nhan dién nguyén nhan din dén rui ro tin dung giai doan trén

Nhu da phan tich ¢ trén, hoat dong tin dung tai Ngan hang Pau tu va Phat
trién Lam Doéng giai doan qua di timg budc ning cao ca vé quy mé va chat luong;
tuy nhién, ty 1& ng qua han va no xau cho thdy hoat dong tin dung van 4n chua
nhiéu rui ro. Rui ro ndy thudng bt ngudn tir nhiéu nguyén nhan nhu thiéu chit ché
va con yéu trong quan 1y; chua tuan thu nghiém tic cic nguyén tic tin dung, quy
trinh cho vay; chinh sach cho vay chua hop 1y; khach hang ¢ ¥ lira dao; cling nhu
1a cac bién dong ngoai du kién ctia nén kinh té hay su thay doi cic chinh sach nha
nudc,... Vi vay, dé han ché rui ro, ching ta phai nhan biét dwoc nhom nguyén nhan
da dang trén mot cach hé théng. Ching ta co thé tiép can va phan tich nguyén nhan
rui ro theo cac nhém nguyén nhan sau: Tur phia ngan hang, tir phia khach hang vay

va tur cac tac dong khac bén ngoai.
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2.4.1 Nguvén nhin riui ro tir phia ngan hang

Nhu di phan tich trong phan co s& 1y ludn, nguyén nhan gy ra rui ro tin
dung trong hoat dong tin dung tai mot ngén hang thuong mai vé mit 1y thuyét c6
thé chia ra thanh 3 cip d6: nguyén nhan tir chinh sach cho vay, tir quy trinh cho vay
va tir chinh dgi ngli can by ngan hang thyc hién chinh sach, quy trinh trén. Qua
phan tich thuc trang hoat dong tin dung tai ngan hang Pau tu va Phat trién Lam
Pong, mot s6 nguyén nhan dugc nhan dién ciing & 3 cp do nhu trong 1y thuyét. Cu

thé s€ dugc phan tich sau nhu sau:

2.4.1.1Nguyén nhan riui ro tw chinh sach cho vay chwa phu hop

Chinh sach cho vay tai cac ngan hang thuong mai duoc quy dinh cy thé trong
Luét cac to churc tin dung cling nhu trong nhiéu vin ban phap quy cua nha nudc va
dugc Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam cu thé hoa bang cac quy dinh phu
hop trong hé théng vé cac didu kién, nguyén tic cho vay, nhiing ty 1& gidi han an

toan trong cho vay, dinh huéng vé co cau cho vay...

Tuy nhién, chinh sach nay van chua mang tinh chién lugce dai han va chua

bam sat thuc té va tinh hinh thi truong nén van con nhiéu bat cap.

Mot vi du cho thiy viéc dinh gia trong chinh sach cho vay khong tudn theo
nguyén tic thi truong 13 chinh sach 14i sudt vay wu dai ddi v6i cac doanh nghiép nha
nuéce khi ma dung ra loai hinh doanh nghiép nay phai chiu 14i suat cao nhét; vi muc
do rui ro cua loai hinh doanh nghiép nay kha cao do hi¢u qua lam an chua cao ma

lai thuong dugc cho vay khong c6 tai san dam bao.

Xem xét riéng vé chinh sach cho vay tai chi nhanh Ngan hang Pau tu va
Phat trién Lam Pong, dudi ap luc viéc canh tranh gitta cdc ngan hang thuong mai
trén ciing mot dia ban nhé hep nén chinh sach cho vay mang tinh non néng va ngan
han thi 0 at cho vay theo phong trao vao mot vai linh vuc nhu dau tu san xudt ca
phé,... nén quy mé tin dung duoc mé rong nhung chat luong tin dung khong cao.

Tuy nhién, trong giai doan gan day tinh hinh trén da c6 cai thién rd rét v6i chinh
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sach chon loc trong dau tu nhung van con phai giai quyét nhitng ton dong ng xau

cua giai doan trudec.

2.4.1.2Nguvén nhan rii ro tir quy trinh cho vay

Quy trinh cho vay hién hanh nhu d3 phéan tich & trén dugc sit dung thong
nhat cho tit ca cac chi nhanh trong hé thong theo quy dinh cta Ngan hang Pau tu
va Phat trién Viét Nam. Tuy d3 kha chit ché, khoa hoc nhung quy trinh trén van
khong tranh khéi nhiéu diém yéu.

Trong quy trinh trén, chua c6 sy phéan dinh 1 giita khau tham dinh va khau
cho vay, can bod tin dung vira 1a nguoi tham dinh, vira 1a nguoi dé nghi cho vay;
viéc kiém soat cia trudong phong tin dung va linh dao ngan hang cho so sai. Hién
nay, quy dinh vé nhiing ho so vay phai théng qua hoi dong tin dung khé chit ché va
cu thé vé diéu kién nhung hoat dong cua hoi déng tin dung con mang tinh hinh thure
viéc cac thanh vién hoi ddng tin dung ciing khong dau tu thoi gian nghién ctru hd so

ma phan 16n 13 théng qua.

Viéc thu thap thong tin vé hd so vay vén van chua ¢ rang budc chit ché vé
tinh chat phéap 1y cta thong tin. Can b tin dung chii yéu sir dung s6 liéu do doanh
nghiép cung cdp ma bo qua giai doan tham khao nhiéu ngudn thong tin khac dé
kiém chtng nén rui ro tir viéc ndm bét thong tin sai 1éch d& xay ra. Hé thong chim
diém doanh nghiép tyr dong con climg nhic, khong linh hoat va nhiéu chi tiéu khong

bam sat thuc té.

Trong quy trinh, khau tham dinh thuong dugc chi trong va kiém soat chit
hon ma thudng loi 16ng khau kiém tra str dung vén ciing nhu sy luan chuyén vén
nén dé din dén sir dung von sai muc dich roi gy that thoat von vay, trd ngai trong

thu hoi von.

Viéc tham dinh tai san dam bao quy dinh theo khung gia hodc theo gid trj sb
sach ma chua quan tdm dén gia tri thuc té néu budc phai chuyén nhugng khi xur 1y
ng nén cling d& gay thiét hai cho ngan hang véi nhitng tai san ma gia tri thuc té con

qua thap. Theo quy dinh hién hanh, ngan hang c6 thé thué cic chuyén gia tu van
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tham dinh gia chuyén nghiép dé danh gia chinh xéc gié tri tai san thuc té nhung viéc
nay it dugc thuc hién vi tén kém chi phi, chua c6 rang budc phap 1y cu thé véi bén

tu van va anh huong dén thoi gian hoan thanh hd so vay.

Quy trinh cho vay phan tich & trén tuy con nhiéu khe hd nhung van c6 hiéu
qua cao néu duoc tuan thu chit ché, tuy nhién, hiéu qua van chua cao do yéu to con

nguoi truc tiép thuc hién van con nhi€u diém chua phu hop.

2.4.1.3Nguyvén nhan rui ro tir doi ngai can b6 ngan hang

Trong giai doan vira qua, voi qua trinh thuc hién viéc nang cip va hién dai
hoa cong nghé ngan hang, Ngan hang Dau tu va Phat trién di rat chu trong dén
cong tac dao tao va tai dao tao doi ngii can bd ngan hang. Tuy nhién, trong thuc té
trinh @6 chuyén mon can b ngan hang néi chung va can bd tin dung néi riéng van

con nhiéu diém chua phu hop.

Hau hét can bo tin dung dugc tuyén dung theo tiéu chuin cia ngach cong
viéc ndy chi duoc ddo tao chuyén vé linh vuc tai chinh ngan hang nén thiéu sy hiéu
biét sau sic vé cac linh vuc nganh nghé ma ho tham dinh cho vay. Vi du nhu cac
kién thirc lién quan dén chu ky kinh doanh dic thi ciia cic doanh nghiép san xuét
ndéng nghiép va chin nudi, cac thong sé ky thuit trong cac doanh nghiép xay dung
co ban,... Do d0, ho thudng c6 xu huéng nghiéng vé viéc thdm dinh khia canh tai
chinh ma xem nhe cac yéu t6 k¥ thuét lién quan. Viéc thué cac chuyén gia tu van

chuyén nghiép trong cac linh vuc nghé nghiép riéng biét van chua duoc chu trong.

Ngoai nguyén nhan vé chuyén mén thi van dé dao duc cua can bo tin dung
cling 12 mot nguyén nhan gay rui ro cho hoat dong tin dung. Nhat 13 trong diéu kién
hién nay, chinh sach tién luong va dai ngd ddi voi can bo tin dung ndi riéng, can bo
ngan hang noéi chung ctia Ngan hang Dau tu va Phat trién ciing nhu cac Ngan hang
thwong mai qudc doanh nhin chung van thap hon so v6i cac Ngin hang thuong mai
ngoai qudc doanh nhu 14 thém mat tic nhan 1a cho d6i ngii can bo tin dung bi chi
phdi bai cac 1y do tai chinh c4 nhan. Su chi phéi ndy dan dén nhimg nhan xét, danh

gia thiéu khach quan khi phan tich cac hd so xin vay cua khach hang hoic hoi hot,
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thiéu trach nhiém trong tham dinh hd so dan dén viéc thong déng hoac bo qua mot

s0 diém thi€u an toan trong ho so khach hang, gay rai ro cho ngan hang.

2.4.2 Nguvyén nhan riui ro tir phia khach hang vay

Rui ro tur phia khach hang vay ¢6 2 dang 1a khach hang cling bi rai ro ngoai y
mudn khong thé thanh toan ng vay va dang khach hang c¢6 ¥ lira dédo chiém dung

von cua ngan hang.

O dang thir nhat, khach hang vay von dé san xuét kinh doanh thyc sy nhung
do nhiéu nguyén nhan ca khach quan nhu thién tai, hod hoan, su thay ddi chinh
sach,... 14n chu quan tir chinh ning luc quan 1y, diéu hanh san xuét kinh doanh yéu
nén dan dén thua 16 hodc chinh khach hang bi ban hang lira dao hoic ban hang ciing

gap rui ro,... va mat kha nang hoan tra goc va lai cho ngan hang.

Rui ro xay dén ¢ dang thir hai rat da dang & nhiéu cip d6 khac nhau: tir viéc
su dung voOn sai muc dich, dén viéc lam sai 1éch nghiém trong ho so va ¢b y chay y
khong tra ng. O cip do thir nhat 1a khach hang khong st dung von vay dung muc
dich san xuét kinh doanh ma dung vao céac hoat dong dau tu khac hodc dao no xu
dan dén khong thé thanh toan ng. Mot cép do khac tao bao hon ciing da phat hién
duoc 1a khach hang dung cac gidy to s hitu khong du tinh phéap 1y (cao sira, tring
lap, gia mao,...mot cach tinh vi) dé 1am hé so tai san thé chap nhung trong pham vi
nghi¢p vu cua can b tin dung khong thé phat hi¢n dugc. Mot hinh thic khac 1a
khach hang du kha ning tra nog ma van cd tinh chay y khong chiu tra no. Tai dia ban
tinh Lam Pong noi chung va tai Ngan hang Pau tu va Phat trién noi chung, c6 hién
tuong kha dic thu 1a khach hang vay theo cac chuong trinh chinh sach, hd trg san
xudt cta chinh phii hodc dia phuong sau khi két thiic chu ky kinh doanh, mic du c6
lgi nhuan van c6 tinh khong tra ng dé chod cac chinh sach khoanh ng, x04 ng cta
nha nude ddi vai ho ngheo, ho dan tdc it nguoi cho du ho khong du diéu kién; gay

kho khan cho can bo tin dung khi giai thich, thu ng.
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2.4.3 Nguvén nhan khac tir bén ngoai

Ngoai cac nguyén nhan chinh tir phia ngan hang va khach hang, khong thé
khong ké dén mot s tac dong khac gy rui ro cho hoat dong tin dung dén tir méi

truong kinh t& bén ngoai. Cu thé bao gém:

La mot tinh phat trién nong nghiép, khi hau cé nhiéu bién dong phic tap,
thién tai xdy ra nhiéu hon cong vé6i dich bénh trén gia cAm, gia stic 1am nén kinh té
dia phuong Lam Dong, dic biét 1a san xuét chin nudi bi anh hudng kha nhiéu. Nam
chung trong tac dong ti€u cuc do, giai doan 2004 — 2006, cac hd so vay san XUAt —
chin nudi khong thu dugc ng kha nhiéu khi thién tai, mat mua, dich bénh dién ra

trén dién rong va gia ca nong san lai dién bién that thuong, kho luong trude.

Nguyén nhan tiép theo c6 thé ké dén 1a nén kinh té tinh Lam Pdng tuy c6
phat trién twong ddi nhanh trong giai doan gan day nhung vin con mang tinh tu
phat, chua c6 quy hoach rd rang nhét 13 trong khdi kinh té ngoai quc doanh va ho
san xuét nén viéc lap ké hoach, uéc lugng rui ro cua ngan hang ciing gap nhiéu khé

khan.

Cac chuong trinh cho vay theo chi dinh cua nha nudc, cho vay chinh sach va
su thay doi chinh sach nha nudc trong ting giai doan kinh té ciing an chira nhiéu rai
ro cho hoat dong tin dung, nhat 1a cac chuong trinh cho vay chinh sach ving sau,
ving xa rat kho khin trong viéc kiém soat sir dung von va thu hoi ng. Pong thoi,
viéc trién khai chuong trinh kinh té, quy hoach, xét duyét dy an cia cac co quan
chtrc nang con cham, chua cé sy phdi hop an y. Con nhiéu bat hop 1y trong linh virc

dau tu xay dung co ban va thanh toan von ngan sach dau tu xay dung co ban.
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Lam Dong 1a mot tinh thudc ving nii cao nguyén thugc Nam Tay Nguyén,
c6 thd nhudng va khi hau phu hop phat trién nong nghiép va du lich. Kinh té ting
truong déu qua cac nim nhung van chua twong xUng véi tiém ning va con thiéu

tinh quy hoach dai han trong phat trién.

Véi quy md phat trién kinh té con khiém tén cua dia phuong, dia ban hoat
dong cua cac ngan hang thwong mai mang tinh canh tranh kha cao. Trong sb do,
Ngén hang Pau tu va Phat trién Lam Dong 1 mot trong nhitng ngan hang chiém thi

phan trong cic mat hoat dong on dinh qua nhiéu nam, xap xi 20%.

Giai doan 2004 — 2006, Ngan hang Pau tu va Phat trién Lam Ddéng hoat
dong kinh doanh kha hiéu qua, on dinh va cé tiém ning phat trién trong thoi gian
té1. Hoat dong tin dung giai doan hoat dong trén cling van 6n dinh vé mat quy mo
va chat lugng cic khoan tin dung nhung khong tranh khoi nhiing riii ro trong hoat
dong tin dung vi van con ton tai mot ty 1¢ nhét dinh ng xau, no qué han thuong mai

va ng khong thu hdi duoc.

Mot s6 nguyén nhan dan dén rui ro c¢6 thé duogc ké dén nhu nguyén nhan lién
quan dén su thiéu chit ché trong chinh sach, quy trinh tin dung; su thiéu tuan tha
nghiém ngat quy trinh ctia can b ngan hang do nang lyc chuyén mon chua phu hop
hoac do chinh ly do chu quan vé mat dao durc nghé nghi¢p; bén canh do, khong thé
khong ké cac nguyén nhan giy rui ro tir phia khach hang ca chu quan va khach

quan; cting nhu nguyén nhan tur chinh cac chinh sach quan 1y nha nudc, dia phuong.



CHUONG III:
MOT SO GIAI PHAP NHAM
GIAM THIEU RUI RO TIN DUNG

TAI NGAN HANG PAU TU VA PHAT
TRIEN LAM PONG



2.5 Huwong hoat dong cua ngan hang giai doan toi

Nam trong hé théng Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam va dong trén
dia ban tinh Lam Pong nén dinh hudng phat trién ciia Ngan hang Pau tu va Phat
triéen Lam Pong phan nao chiu su chi phdi cia ké hoach tir Ngan hang Pau tu va
Phat trién Viét Nam va nam trong dinh huéng phat trién kinh té — x4 hoi chung cta

dia phuong.

Trong thoi gian téi, tinh Lam Pong chi truong khai thac ¢ hiéu qua ngudn
ndi lyc, thu hit ngoai lyc, déy manh cong cudc doi mdi, nang cao nhip do va chét
luong ting trudng, dam bao phat trién nhanh nén kinh té; chuyén dich co céu kinh
té theo hudng ting ty trong nganh cong nghiép, dich vu; dau tu co trong diém vao
mét s dia ban dong luc, d@)ng thoi, giai quyét tdt cac van dé x4 hoi nham tao ra mot
budc chuyén bién méi dé dot pha, ting tbc dwa Lam Dong thoat khoi tinh trang
cham phat trién, phan dau ting trudng binh quan GDP hang nim tir 13% dén 14%,
dén nim 2010, GDP binh quan dau nguoi dat mac 15,5 - 16,5 triéu dong.

Nam trong muc tiéu phat trién chung d6, Ngan hang Dau tu va Phat trién
Lam Pong di va dang c¢6 dinh hudng phét trién nhiéu loai hinh dich vu, tao diéu
kién thuan lgi cho cac doanh nghi¢p, ca nhan hoat dong trong linh vuc du lich, dich
vu, dau tu ha ting, ché bién nong san xuat khau vay von tin dung hang ngan ty dong
dé phat trién san xuét kinh doanh va dau tu. Ngan hang ciing c6 ké hoach mé rong
mang luéi Chi nhanh, phong giao dich dén cac huyén thi x3, thanh phd. Phat trién
manh mé dich vu ATM, dich vy thanh toan khong dung tién mat, tra lvong ty dong
qua hé thong thé thanh toan cho can bd cong nhan vién trén dia ban tinh. T chirc
dich vu chuyén tién trong nudc va qudc té véi thoi gian nhanh nhét, chi phi thap
nhat; déng thoi, to chite dich vu thanh toan quéc té. Tién hanh bao 1anh cho cac don

vi thi cong vay vén véi doanh sb trén 500 ty dong.

V& nganh doc, Ngan hang Pau tu va Phat trién Lam Dong phin diu thuc

hién céc chi tiéu ké hoach duoc giao tir Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam
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trong cac mat hoat dong. Cu thé, vé chi tiéu huy dong ké hoach tang trudng
18%/nam; du ng tin dung tang truong 24%/mam; ty 1¢ ng x4u dudi 5%, ty 1€ ng qua
han dudi 2,5%; ty 1€ du no quéc doanh trén téng du ng dat 70%, ty 1¢ du no co tai

san dam bao dat 75%, thu dich vu rong tang trudng 150%/nam.

Hoat dong trong thoi gian t6i1 cia Ngan hang hudng téi nhitng muc ti€u cu
thé nhu muc tiéu tang trudng bén virng; muc tiéu hoat dong an toan, hi€u qua; muc
tiéu phat trién khach hang va muc tiéu nang cao doi sdng cong nhan vién bang viéc
duy tri su ting trudng bén viing cic mit hoat dong theo lut phap, cac quy dinh,
huéng dan; phét trién khach hang theo hudng doi bén cing cé loi; dong thoi, ting
hiéu qua hoat dong di doi voi dong vién, khai thac va cai thién doi song cong nhan
vién.

2.6 Mot sb gidi phap cu thé nhim ngin ngira rii ro trong hoat dong tin dung
tai Ngan hang Pau tw va Phat trién Lam Dong

Nhu da phén tich ¢ phan thuc trang hoat dong tin dung va mot s6 nguyén
nhan co ban dan dén rai ro tin dung tai mot ngén hang thuong mai néi chung, tai
Ngan hang Pau trr va Phat trién Lam Ddng néi riéng, rui ro tin dung co6 thé xay dén
tor nhitng nguyén nhan chu quan va khach quan tir chinh ban than ngan hang, tu
khach hang va tir ca méi truong kinh té bén ngoai. Nhan dién dugc nhitng nguyén
nhan trén 13 diéu kién co ban dé phong ngira va han ché rui ro tin dung va trong giai
doan qua, Ngan hang Dau tu va Phat trién LAm Ddng di thuc hién kha nhiéu giai
phap hiéu qua dé giam thiéu rui ro.

Tuy nhién, quan ly rii ro 12 mot qué trinh li€n tuc trong mot ngan hang
thwong mai nén dé hiéu qua hoat dong bén viing thi nhat thiét khong ngimg dé ra
cac giai phap dé nang cao hon nita hiéu qua quan 1y rui ro, dic biét trong hoat dong
tin dung. Ngan hang thuong mai mudn giam thiéu rii ro cho minh nhat thiét phai c6
mot hé thong giai phap chu dong ngan ngira va han ché rii ro tir nhilg nguyén
nhan chi quan ndi bd ciing nhu han ché si anh hudng tir phia khach hang. Sy chu

dong nay dugc thé hién ngay tir khi xay dung chinh sach cho vay, quy trinh cho
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vay, thuc hién quy trinh va ké ca cac bién phap k¥ thuat dé ngan chin gian lan tir
phia khach hang ciing nhu dam bao an toan von cho ngan hang khi khach hang gap
rui ro. Sau day, chung ta s€ di sdu phan tich viéc 4p dung va hiéu qua ap dung cua

cac giai phap theo trinh tu trén.

2.6.1 Xay dung va thwe hién chinh sach cho vay thich hop

Hién nay, chinh sach cho vay voi cac quy dinh co ban vé nguyén tic chung,
diéu kién cho vay, cac ty 1¢ an toan trong cho vay van dang dugc Ngan hang Dau tu
va Phat trién LAm Ddng thuc hién theo quy dinh chung cua Ngan hang Nha nuéc
cling nhu quy dinh cu thé ciia Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam. Quyén chu
dong trong xiy dung chinh siach cho vay nham phong ngira va han ché rui ro tin
dung 14 viéc xdy dung cac chinh sach vé 14i suat, quy mo va co céu tin dung phu
hop véi dic diém ngudn von, kha ning quan 1y, nhan lyc ciing nhu dic thu dia ban

tinh LAm Dong. Cu thé, chinh sach cho vay nén dugc xay dung theo hudng sau:

2.6.1.1V& chinh sach l3i suit

Nhu da phén tich & phan thuc trang, van con nhiing quy dinh chwa hop 1y khi
khéi doanh nghiép nha nudc duge huong mire 14i suat kha wu dai so véi cac loai
hinh doanh nghiép khéc trong khi nhiéu doanh nghiép thudc khéi nay lai an chira rui
ro khé cao khi khong c6 tai san dam bao va hiéu qua hoat dong khong 6n dinh. Piéu
nay trude diy duoc xay dung dua trén chinh sach phat trién khdi doanh nghiép nha
nuéc nhung nay khong con phu hop véi diéu kién xay dung moi trudng canh tranh
lanh manh cho tit ca cac loai hinh doanh nghiép. Trong moéi trudng canh tranh do,
chinh sach 13i suat cia mot ngan hang thuong mai s& dugc xay dung tiy thudc vao
uy tin ctia khach hang, tinh kha thi cta hoat dong vay vén va do an toan ctia moén
vay. Trén co s¢ do, chinh sach wu dai 1ai suat hodc 13i suét linh hoat can duogc ap
dung cho nhimg khach hang c6 lich st vay tra song phing, c6 hoat dong san xuét
kinh doanh hiéu qud, c6 du an st dung von vay kha thi cling nhu c6 tai sdn dam bao
thich hop. Trong chinh sach vé 14i suét, cac ngan hang thuong mai van chdp nhan

cho vay nhitng mén vay c¢6 ruai ro kha cao (vi du thiéu tai san dam bdo, ...) v41 muc
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1ai suat cao vuot trgi dé nang cao 1gi nhudn; tuy nhién, can phai giéi han hinh thuc

nay trong mot ty 1¢ nhat dinh dé tranh rui ro qua 16n.

2.6.1.2V8 chinh sich khich hang

Can duoc xdy dung dé c6 thé giit chan khach hang cii cling nhu thu hut
khach hang méi theo hudng da dang hoa thanh phan tir ca nhan dén t6 chirc kinh té
dé vira mo rong thi phén, vira phan tan rai ro so voi viéc tap trung hon 50% du ng
ciia Ngan hang Pau tu va Phat trién Lam Pong vao doanh nghiép quéc doanh nhur
hién nay va mang khach hang vay c4 nhan van chua thuc su dugc cha trong. bé
thuc hién tot viée da dang hoa khéch hang, can thiét phai c6 cac chuong trinh cu thé
huéng t6i timg nhom khach hang cu thé véi nhitng wu dai khong chi vé 13i suat va

diéu kién ma con vé sy da dang cua san pham tin dung va linh vyc dau tu.

2.6.1.3V& chinh sich sin phim tin dung

Sy da dang cta san phdm tin dung vira gép phan nang cao hiéu qua hoat
dong no1 chung cua ngan hang thuong mai, vira mé rong, da dang khach hang, linh
vuc dau tu, mo rong quy md tin dung s& gop phan phan tan va han ché rui ro tin
dung néu hé théng san phém tin dung dugc thiét ké chat ché. Mot sd san phém tin
dung can dugc phat trién thém tai Ngan hang Pau tu va Phat trién Lam Pong mo
rong diéu kién va hinh thire cho vay tiéu dung, cho vay cdm cb ching khoan,... dé
thu hat thém luong khach hang tu nhan dén ngan hang giao dich, khéng chi trong

tin dung ma ca trong thanh toan va huy dong.

2.6.1.4Vé chinh siach ddi véi tai san dam bao

Tai san dam bao 1a nguodn thu thir cp dé thu hdi von khi c6 rui ro xay ra vi
vy can phai c6 quy dinh cu thé hon vé viéc dinh gid tai san dam bao, tinh phap 1y
cua viéc dinh gid, dinh gia lai va tinh kha mai cta tai san thé chép cling nhu vi¢e két
hop véi nhiéu co quan, ban nganh khac trong viée xt Iy tai san dam bao. Thuc hién

két hop cac bién phap bao hiém tai san thé chap, bao hiém ng vay.
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2.6.2 Hoan thién va tuian thu nghiém ngat quy trinh cho vay

Hién nay, Ngan hang Dau tu va Phat trién Lam Dong dang thuc hién theo
quy trinh cho vay dugc xay dung kha khoa hoc va chat ché phat hanh tir Ngan hang
Dau tu va Phat trién Viét Nam nhu dé phan tich & phan thuc trang. Tuy nhién, trong
qua trinh thyc hién tir khau tiép nhén ho so, thim dinh ho so, quyét dinh cho vay va
kiém tra st dung von, thu hdi von sau cho vay van con nhiéu han ché va long 1éo.
Pé quy trinh nay dat dugc hiéu qua thi can xem day 1a mot quy trinh thong nhét,
xuyén sudt cac giai doan; khong vi Iy do gi ma coi trong hay xem nhe mét giai doan
nao trong quy trinh. Cu thé, mot sb 13i trong thuc hién quy trinh va giai phap khac

phuc s& dugc phan tich sau day.

2.6.2.1Vé giai doan kiém tra ho so, thong tin khiach hang

Viéc kiém tra cac thong tin lién quan dén hd so phap 1y, nang luc tai chinh,
nang luc quan 1y, uy tin tin dung chu yéu dya trén hai ngudn thong tin 1a tir khach
hang va tur thong tin ndi1 bd trén mang ngan hang. Can bd tin dung phai tan dung

toan bo nguodn thong tin ndy dé c6 dugc nhan dinh chinh xac vé khach hang vay.

Tuy nhién, do mét ngudn thong tin do chinh khach hang cung cip nén c6 thé
tinh chinh xac khong cao, dic biét trong truong hop khach hang ¢ ¥ 1am sai. Dé
tranh gap phai rai ro thong tin, ngan hang nén coé su két hop véi mot sd co quan ban
nganh c6 du chirc ning dé co thé ddi chiéu thong tin do khach hang cung cip (vi dy:
co quan thué, co quan quan Iy tai chinh,...) va ap dung phuong phap phong van truc
tiép chu doanh nghiép, khach hang vay, mét sé ddi twong lién quan; dong thoi st
dung triét dé ngudn thong tin tir Trung tim phong ngira rii ro Ngan hang nha nudc

(Mang CIC) dé nam bit tinh xac thyc cua thong tin.

Mot rai ro khac ¢ thé xay ra ¢ giai doan nay 1 su chil quan hodc ¢d y dua ra
nhan dinh chu quan cua can bd tin dung trong viéc nhan xét vé nang lyc tai chinh
ctia khach hang. Do d6, hién nay Ngan hang dang 4p dung mot phan mém cham
diém dé xép loai doanh nghiép va ca nhan vay vén dé co co s cho vay ciing nhu

quyét dinh 1ai sut. Tuy nhién, hién nay phan mém nay van chua thyc su dat hiéu
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qué nhu mong muon vi bi€u cham diém ciling nhu xtr ly thong tin con hep, cho ra
nhitng két qua x€p loai chua thuc sy thuyét phuc. H¢ thong cham diém , xép loai
doanh nghi¢p, c4 nhan vay vOn nay can dugc xem x€t cai tién mé rong thang di€ém,

ting chi tiéu thong tin dé dat hiéu qua sir dung cao hon.

2.6.2.2V8 giai doan thAm dinh phwong 4n vay von va tra no

Nhu di phan tich & phan thuc trang, & giai doan nay, mét trong nhitng tré
ngai 16n nhat gay rui ro 1a sy han ché vé mat chuyén mon cua can bd tin dung trong
nhimg phuong 4n vay mang nhiéu dic thu san xuat kinh doanh cta nhiéu nganh

nghé khac nhau.

Dé giai quyét tro ngai trén, giai phap duoc dé nghi 1a bo sung kién thirc
chuyén nganh khac cho can bo tin dung (s& phan tich cu thé & giai phap vé ngudn
nhan lyc) hodc ting cudng thué doi ngii tham dinh vién chuyén nghiép trong nhiing
phuong an xin vay 16n, mang tinh k¥ thut sdu dé co thé phan tich chinh x4c tinh
kha thi trude khi quyét dinh cho vay. Hoat dong thué tu van chuyén nghiép nay hién
nay di bat dau duoc st dung nhung van con trong pham vi hep vi tén chi phi va
thoi gian thim dinh. Tuy nhién, cAn quy dinh rd nhitng nganh nghé, gia tri tong dau
tu nén thué tu van chuyén nghiép dé bd phan tiép nhan ho so chu dong dé xuat thué

tu vAn nhdm nang cao hiéu qua thim dinh phuong 4n vay.

Mot phuong an k¥ thut duge dé nghi trong giai doan nay 1a nén xay dung
mot phén mém thdm dinh dy 4n dya trén viéc phan tich cac chi tiéu dinh lugng va
can c6 su két hop mdt s6 chi tiéu dinh tinh dé phﬁn mém linh hoat hon, hiéu qua
hon. Néu xay dyng thanh céng mot phan mém nhu thé, chi phi hoat dong va chi phi
dao tao s& giam han ma ngin hang lai c6 duoc nhitng béo cédo thim dinh khach

quan, chinh x4c.

2.6.2.3Veé giai doan quyét dinh cho vay

Trude khi can bo tin dung dé xuit cho vay va lanh dao ngan hang quyét dinh

cho vay can tap hop mot sd thong tin vé thi truong, chinh sach kinh té,... dé c6 céi
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nhin hé thong vé rii ro co thé xay ra trong mdt boi canh cu thé trude khi ra quyét

dinh.

Viéc ra quyéat dinh cho vay can phai c6 sy kiém tra k§ ludng thay vi kiém
tra so sai va quyét dinh theo dé nghi cua can bo tin dung thi hiéu qua phong ngira

rai ro s€ cao hon.

Dé6i v6i nhitng moén vay phai thong qua hoi dong tin dung dé xét duyét thi
cang an chtra rai ro cao hoat dong cua Hoi déng tin dung van mang tinh hinh thirc,
cac thanh vién khong c6 du thoi gian can thiét dé nghién ctru hd so va da phan van
quyét dinh theo dé nghi cia can bo tin dung truc tiép xtr Iy hd so. Chinh vi vay, hoat
dong cua hoi dong tin dung can quy dinh thoi gian nghién ciru hd so cu thé va phai
c6 v kién bang van ban cua tit ca thanh vién hdi dong trudc khi hop dé ra quyét

dinh.

2.6.2.4Veé giai doan kiém tra st dung vén sau cho vay

Giai doan nay mang y nghia quan trong trong viéc phong ngtra rui ro va gidm
thiéu rui ro trude khi nd xay ra gdy hau qua nang né voi phan von vay. Tuy nhién,
hién nay van con bi thuc hién mot cach ddi ph6 cho du thu tuc quy dinh nén hiéu
qua kiém tra khong cao. Nhét thiét phai c6 nhimng giai phap thich hop dé giai doan

nay duoc thuc hién chait ché.

Kiém tra nghiém ngat va ddc thic can bo tin dung thuc hi¢n tdt giai doan nay
trong quy trinh. Phai kiém tra thuc té hoat dong cua cac du an, phuong an san Xuét
kinh doanh dé c6 cam nhan dugc méi truong, hi¢u qua cong vi¢c cua doanh
nghiép.Néu c6 cac dau hiéu bat thudng trong st dung von, phai ting cudng kiém tra
dot xuat dé co hudng xur 1y kip thoi. Tir d6, c6 duoc nhan xét khach quan, chinh xac
hiéu qua st dung von dé co dinh hudng thich hop cho viéc quan 1y, kiém soét st
dung von va thu hdi phan vén di cho vay.

Ngoai viéc ddc thuc can bo tin dung truc tiép kiém tra st dung von, nén ¢6
mot co ché kiém tra chéo trong giai doan nay dé bao dam tinh khach quan trong

kiém tra, néu co diéu kién, c6 thé t6 chirc mot bo phan kiém tra sit dung von chuyén
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biét cho nhitng mon vay 16n, c6 tam quan trong dac biét dé nhan dién ruai ro ngay tu

khi méi phat sinh tirng phan.

2.6.2.5V8 xir Iy cac khoan no xiu

Xt Iy kip thoi, hiéu qua cac moén no xau 1a mot trong nhimg giai phap phong
ngira va giam thiéu rai ro cho ngan hang thuong mai truéc khi cac mén no bi that
thoat 16n. Tuy nhién, hién nay, viéc quan 1y va xtr 1y, thu hdi no déu do can bo tin
dung dam nhan nén héu qua khong cao do khong co sy tap trung xir 1y dirt diém. Dé
hiéu qua cao hon, nén tach mot bd phan chuyén biét quan 1y ng nhom 2 dén nhom

5. Cu thé, viéc quan 1y cé thé duoc tién hanh nhu sau.

P6i v6i ng nhém 2 (no qua han dudi 90 ngdy va no gia han): Nhitng mén ng
nay bat dau xuat hién rai ro cham thanh toan nén can phai ¢ sy quan tim giam sat
k¥ cang. Sau khi tim hiéu nguyén nhan, néu viéc phat sinh no qua han vi nguyén
nhan khach quan va hoat dong san xuét kinh doanh, hoat dong su dung von vay van
tién trién tot thi chi can theo ddi, ddc thuc khach hang tra ng khi du diéu kién. Riéng
trong truong hop phat hién c6 ddu hiéu quan 1y yéu kém, hoat dong khong hiéu qua
thi phai kién quyét chdm dat quan hé tin dung, thu hdi ngay cac khoan ng qua han
dé giam thiéu rui ro.

Déi voi no xdu (tir nhém 2 dén nhom 5) phai dit trong tinh trang kiém so4t
hét stc chat ché. Ngoai viéc doc thuc khach hang tra no phai kiém soat, chuan bi
day da hod so dé trong trudng hop can thiét s& phai khai kién, thu hdi vén vay bang
cac hinh thirc khac nhu xir 1y tai san dam bao, thanh toan bao hiém, xir 1y bang
ngudn dy phong rdi ro,... Trong truong hop moén no khong co tai san dam bao
(thuong 1a doanh nghi¢p nha nudc) thi phai c6 hudng xur 1y tich cuc khac nhu xéc
dinh ddi twong phai ganh chiu khoan no thay thé (vi du: don vi hinh thanh tir don vi
cll phd san,...), hodc phai xur ly tai san cong ng con lai,...

Viéc xir 1y tai san dam bao dé thu hdi von vay hién nay con cham do chua c6
su két hop nhip nhang giita cic co quan ban nganh lién quan; ngan hang can chu

dong co ké hoach xtr Iy cu thé dé cac co quan lién quan c6 thé nhanh chong tap hop
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du hd so, ra quyét dinh xir 1y. Trong thoi gian chd xtr 1y tai san dam bao no vay,
ngan hang nén c6 bién phap thu giir va khai thac sir dung thich hop dé c6 ngudn thu

bu ddp phan von t6n dong cho xir 1y.

2.6.3 Ung dung cong nghé ngin hang hién dai trong quan IV théng tin khach
hang
Hién nay, Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam dang tién hanh nang cap

cong nghé, hién dai hoa toan hé théng. Dy an trén dd gop phan thic day, ning cao
hiéu qua hoat dong ciia ca hé thong. Can thiét hoan thién va sir dung triét dé hon
cong nghé hién dai dé thu hat khach hang, quan 1y thong tin khach hang va giam
thiéu rai ro tin dung néu khach hang vay von ciing chinh 1a khach hang thanh toan

hodc huy dong.

2.6.4 XAy dung va hoan thién hé thong kiém tra, kiém soat ndi bd

Trong quan ly ngan hang thuong mai n6i chung va quan ly hoat dong noi
riéng, mot trong nhitng giai phap tich cuc 13 ting cuong kiém tra, kiém soat ndi bo.
Hi¢n Ngan hang Pau tu va Phat trién Lam Déng da c6 bd phan kiém soat ndi bd
hoat dong doc 1ap nhung hoat dong van con mang tinh dinh ky, chua thuc sy tich
cuc. bé nang cao hi€u qua céng tac nay, phai co sy tuyén chon can bo thudc bd
phan nay k¥ ludng, giéi vé nghiép vu chuyén méon dong thoi ¢6 pham chat dao dirc
viing vang. Bén canh do, vé khia canh thyuc hién nghiép vu, viéc kiém tra phai dién
ra thuong xuyén, bam sat va nén c6 su két hop voi cac phong ban nghiép vu kiém
tra chéo cac bd phan dé kip thoi phat hién nhimg thiéu sot, sai pham, ngin ngira rai
ro trude khi xay ra; khong ngimg d6i méi phuong phap kiém tra cho thich hop véi
ting giai doan hoat dong, timg muc dich kiém tra. Can bd nghiép vu thudc bd phan
nay can duoc thudng xuyén ddo tao, boi dudng vé nghiép vu, luat phap va chinh

sach.

2.6.5 XAy dung va hoan thién hé théng théng tin phong ngira rii ro

Nhu di trinh bay trong cac nodi dung trudc, mot phan kha 1én rui ro trong

hoat dong tin dung xuét phat tir viéc thiéu thong tin hodc tiép nhan thong tin khong
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chinh xac tir khach hang, xir Iy théng tin thi truong con so sai. Tat ca phan viéc trén
hién déu dit trach nhiém vao can bo tin dung nén viéc xay ra thiéu st va xir 1y sai
1éch du vo tinh hay cb tinh 1a diéu kho tranh khoi. Pé tranh duoc rai ro tir nguyén
nhan trén, can thiét phai thiét 14p hé théng thong tin phong ngira rui ro trén nhiéu
cap do: trong ca hé thong Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam, trong ca hé
théng cac ngan hang thuong mai trén dia ban tinh va trong ndi bé Ngan hang Dau tu

va Phat trién Lam Dong.

Hién nay, hé thong thong tin phong ngira riii ro tir Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam va tir Ngan hang Nha nudc tinh Lam Pong van dang hoat dong cung
cap thong tin cho cac ngin hang thuong mai nhung hiéu qua chua cao vi théng tin
duoc cung cdp chi thuan tiy 1a nhimg con sé ma thiéu nhitng nhan dinh chuyén

mon, nhitng du bdo, canh bao dang tin cdy cua cac chuyén gia tai chinh.

Can thiét xdy dung mot bd phan chuyén xur Iy va luu trit théng tin khach
hang, thi truong va cé nhitng dy bao, canh bao dinh hudng dé lam nguén dir liéu
cho cac bd phan khac tham khao khi c6 nhu cau. Xay dung dién dan trao di nhimng
tinh huéng thuc t& dé moi nguoi cung trao ddi, hoc tap va rat kinh nghiém, tranh lap

lai nhitng thiéu sot di timg gly rui ro trudce day.

2.6.6 Nang cao chat lwong ngu(‘”)n nhan luc

Phan trén d4 phan tich kha nhiéu vé nguyén nhan gy ra ri ro va mot sb giai
phap k¥ thuat dé phong ngira rii ro nhung tat ca cac giai phap d6 khong thé dat hicu
qua t6i vu néu bo qua yéu té con ngudi thuc hién. Vi vdy, giai phap ning cao chat
luong nguén nhan lyc dugc dua ra tap trung vao mot s6 noi dung sau.

V& tuyén dung va dao tao sau tuyén dung: cong tac nay kha duoc chu trong
trong thoi gian qua nhung chua c6 dinh hudng rd rang nén hi¢u qua sir dung nhan
luc van chua cao. Nén c6 dinh huéng cu thé vé viéc tuyén dung can bo dugc dao tao
chuyén nganh tai chinh ngan hang va cé huéng dao tao thém mot vai chuyén nganh
khac trong linh vic ddu tr ma ngan hang quan tim, viéc tiép tuc dao tao nay vin

chua duge chi trong ma chu yéu van tap trung vao dao tao tai chinh ngén hang.
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Trong tinh hudng khac, c6 thé tuyén dung can bo tin dung c6 chuyén nganh & mot
linh vuc san xuét kinh doanh cu thé va sau dé tiép tuc dao tao chuyén nganh tai
chinh ngan hang theo dinh hudéng phat trién dai han.

Bd phan tin dung can phan bd cu thé can bd chuyén trach cac linh vuc san
xuat kinh doanh riéng biét dé can b chu dong tu bo sung kién thirc linh vuc khac
thay vi sip xép theo co cdu tiép nhan hd so ngiu nhién nhu hién nay. Tién toi, dao
tao va su dung b phan tham dinh chuyén nghi¢p trong tirng linh vuc san xuét kinh
doanh chuyén big¢t.

V& cac pham chat khac ngoai chuyén mén, can bo tin dung can c6 pham chat
dao duc tot (kiém tra ky ludng thong qua hd so ca nhan va co bién phéap kiém soat
trong qué trinh 1am viéc), kha ning giao tiép khach hang tét dé co thé hoan thanh
cong viéc trong mdi quan hé than thién véi khach hang.

Can trang bi kién thirc vé vin hod doanh nghiép cho toan thé can bo ngan
hang sao cho mdi can b déu lam viéc vi mai nha chung 1a ngan hang ciia minh.
Tang cuong td chic cac hoat dong doan thé, sinh hoat ngoai cong viéc dé ga"ln két
moi ngudi voi nhau, tao niém ty hao cho mdi can bo ngan hang.

Bén canh d6, khong thé bo qua mot ché d6 dii ngd twong ximg dé tranh tiéu
cuc va tinh trang “chdy mau chit xam” trong tinh hinh khan hiém nhan luc cao cip

trong nganh tai chinh ngan hang hién nay.

2.7 Mot sd kién nghi véi Ngan hang nha nwée, Chinh phii va cdc co quan ban
nganh

Hoat dong kinh doanh cta ngan hang thuong mai chiu tac dong truc tiép cac

chinh sach, chu truong, quy dinh tir Ngan hang nha nudc, tir Chinh phi va c6 mdi
lién hé mat thiét voi cac co quan ban nganh khac. Vi vay, dé nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh ngén hang néi chung, nang cao hiéu qua phong ngira va giam thiéu
n6i riéng, can thiét phai c6 sy két hop hop 1y véi cac co quan quan 1y nganh doc, co
quan quan 1y nha nudc cip cao va tai dja phuong. Do d6, sau ddy xin c6 mot vai
kién nghi vé mat quan 1y va két hop voi Ngan hang Nha nudc, Chinh phil va cac co

quan ban nganh lién quan.
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2.7.1 Kién nghi véi Ngan hang nha nwéc

2.7.1.1N4ng cao chit lwong quén 1y, diéu hanh

Trong viéc hoach dinh chinh sach, can cin d6i mot cach thich hop giita cac
muc tiéu dap Gmg yéu cau phat trién kinh té, 6n dinh tién t& va su phat trién bén
viing ciia hé thong ngan hang thwong mai; tranh tinh trang thit chat hodc tha long
qua mtc, thay doi dinh huéng qua dot ngdt gy anh huong dén hoat dong cua ngan

hang thuong mai.

Nang cao vai trd dinh huéng trong quan 1y va tu van cho cic ngin hang
thuong mai thong qua viéc thuong xuyén téng hop, phan tich thong tin thi truong,
dua ra cac nhan dinh va du béo khach quan, mang tinh khoa hoc; dac biét 1a lién
quan dén hoat dong tin dung dé cac ngan hang thuong mai c6 co so tham khao, dinh
hudng trong viéc hoach dinh chinh sach tin dung cua minh sao cho vira ddm bao

phat trién hop 1y, vira phong ngira duoc rui ro.

Nhanh chéng nghién ctru, ban hanh cic quy dinh cu thé dé cic ngin hang
thuong mai ap dung chuan xac, kip thoi cic cong cu bao hiém cho hoat dong tin
dung nhu bao hiém tién vay, quyén chon, hoan dbi 13i sut va cic cong cu tai chinh
phai sinh khac,... D@)ng thoi to chire dao tao, huéng dan thuc hién cac nghiép vu
trén dé gitip cac ngin hang thuong mai vira da dang hoa san pham tin dung, vira

phong ngtra va phén tan rui ro trong hoat dong tin dung.

2.7.1.2Tang cwong va nang cao chat lwong cong tac thanh tra, giam sat doi voi
ngan hang thwong mai

Xay dung ddi ngil thanh tra, giam sat chuan vé nghiép vu ngan hang, nghiép
vu kiém tra, c6 phém chat dao duc tdt, duge cap nhat thong tin vé chinh sach, luat
phap, thi truong dé mot ph?ln thuc hién thanh tra, giam sat hoat dong cua ngéan hang
thwong mai, phan khac c6 thé dua ra cac nhan dinh, kéat ludn gitp ngin hang

thuong mai nang cao hi¢u qué hoat dong.

Chuong trinh thanh tra can duoc xay dung chi tiét, khoa hoc, thong tin dugc

thu thap va phan tich k¥ ludng, trdnh mang tinh hinh thirc sao cho chuong trinh
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thanh tra vira dam béao kiém soat duoc ngan hang thuong mai, phong ngira rai ro lai
vira khong gy anh huong dén hoat dong ciia cac ngan hang thwong mai.

Can xdy dung phuong 4an bo sung hodc hoan d6i can bo thanh tra giita cac
chi nhanh Ngan hang nha nudc dé bao dam tinh khach quan va tao moi trudng hoat

dong da dang cho can bg thanh tra, kiém tra trau ddi nghiép vu.

2.7.1.3C4i tién va ning cao vai trd ciia trung tim théng tin tin dung (CIC)

Nhu d3 phan tich & phan trén, hién nay mot trong nhitng bo phan thong tin
tin dung quan trong dugc ngan hang thuong mai st dung la do Trung tdm thong tin
tin dung (mang CIC) cung cap. Trung tim ndy hoat dong duédi sy diéu hanh cua
Ngan hang nha nudc dia phuong nhung hoat dong véi hiéu qua chua cao trong thoi
gian qua vi thong tin thudng khoéng ddy du va thiéu tinh cdp nhat. Dé mang thong

tin trén hoat dong thuc sy hidu qua, c6 mot sé kién nghi v6i phia quan Iy nhu sau:

Tuyén chon va ddo tao can bd 1am cong tac quan Iy mang CIC theo huéng
chuyén mon hoé (thay vi can b ki€ém nhiém nhu hi¢n nay). Can bo quan ly b phan
nay khong chi phai am hiéu vé cong nghé thong tin nhu khai thac thong tin qua
mang va cic cong cu hd trg khac ma con can c6 kha ning thu thap thong tin, phan
tich, tong hop va dua ra nhitng nhan dinh, canh bao thich hop thay vi nhitng con sd

bao cao thong ké kho khan cho cac ngan hang thuong mai tham khéo, dinh huéng.

Chu trong do6i méi va hién dai hoa cac trang thiét bi, thiét 1ap hé théng sao
cho viéc thu thap ciing nhu cung cip thong tin tin dung dugc thong sudt, kip thoi va
thuan tién nhét.

Thuc hién viée kiém tra, kiém soat va c6 ché tai nghiém tic vdi cac ngan
hang thuong mai khong tuan tha diy du cac quy dinh vé cung cap va cip nhat thong
tin cho mang CIC. Dong thoi thuong xuyén to chirc cac 16p tap huan, pho bién kinh
nghiém trong cong tac thu thap va xir ly thong tin tin dung cho can bo lién quan &

cac ngan hang thuong mai.
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2.7.2 Kién nghi véi Chinh phi

Céac ngan hang thuong mai hién nay rat can sy hd tro tir phia Chinh phu va

cac co quan ban nganh lién quan trong viéc bao dam quyén cha no. Do d6, Chinh
phu can nghién ctru ban hanh, bd sung cic quy dinh phap luat nham hd tro dam bao
quyén cht no, luat vé dam bao tién vay, luat vé quyén s& hitu tai san,... dé khac
phuc céc khé khin vé quy trinh, thl tuc va thoi gian xtr 1y tai san dam bao thu hdi

vOn vay nhu hién nay.

Trudc mat, cic co quan ban nganh can lam viéc thong nhét, tranh dun day
trach nhiém; dong thoi nghién ctru didu chinh mot sé quy dinh khong phu hop thuc
té (vi du nhu thoi gian hen cap gidy ching nhén giao dich dam bao hoi dai, hoic cac
quy dinh khong cho phép ding ky giao dich dam bao véi tai san trén dat thug,...)
trong hoan chinh hd so thé chap va thuc hién két hop hd tro cac ngan hang thuong
mai theo dung tinh than cic nghj dinh chinh phu vé van dé tai san dam bao va xt Iy
tai san dam bao.

Chinh phu can chi dao ban hanh cic van ban phap luat quy dinh rd trach
nhiém cta cac cong ty kiém toan, cong ty tu van cac van dé lién quan dén tai san
nhu gia tri, quyén s hitu, thil tuc phd san,... nham han ché viéc cac cong ty nay
thong dong véi doanh nghiép vay von ngan hang danh gia sai tinh trang thyc té cta

doanh nghiép gay thiét hai cho ngan hang thuong mai.

Tiép tuc day manh tién trinh ¢6 phan hoa doanh nghiép nha nudc, trong d6
c6 cac ngan hang thuong mai, nham thiic ddy cic ngan hang thuong mai ting cudng
nang luc tai chinh theo cac chuin muc qudc té; lanh manh hoa tinh hinh tai chinh,

xtr Iy dtt diém no ton dong thong qua viée thay doi hinh thirc quan 1y, diéu hanh.
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Nam trong hé théng Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam va dong trén
dia ban tinh Lam Pong nén dinh hudng phat trién ciia Ngan hang Pau tu va Phat
triéen Lam Pong phan nao chiu su chi phdi cia ké hoach tir Ngan hang Pau tu va
Phat trién Viét Nam va nam trong dinh huéng phat trién kinh té — x4 hoi chung cta

dia phuong.

Hoat dong trong thoi gian té1 cua Ngan hang hudng tdi1 nhitng muc ti€u cu
thé nhu muc tiéu tang trudng bén virng; muc ti€u hoat dong an toan, hi€u qud; muc

ti€u phat trién khach hang va muc ti€u nang cao do1 song cong nhan vién.

Pé thuc hién duge muc tiéu trén, can co nhitng giai phép tich cuc trong viéc
ngian nglra va giam thiéu cho hoat dong kinh doanh ngan hang néi chung va hoat
dong tin dung néi chung. Cu thé d6 13 nhirng giai phap vé xay dung va thyc hién
chinh sach cho vay thich hgp; hoan thién va tuan tht nghiém ngéit quy trinh cho
vay; ung dung cong ngh¢ hi¢n dai trong quan ly thong tin khach hang; xay dung va
hoan thién hé thdng kiém tra, kiém soat noi bo, hé thdng thong tin phong ngira rui
ro va nang cao chit lvong ngudn nhan luc.

Pdng thoi, dé nang cao hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuong mai,
khong thé thiéu sy hd tro vé mit chi trwong, chinh sach va co ché quan 1y ciia Ngan

hang Nha nudc, ciia Chinh phu va ctia cac co quan ban nganh lién quan.
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Ngan hang thuong mai la mét doanh nghi¢p dac bi¢t hoat dong trong linh
vuc kinh doanh tién té. Hoat dong cua ngan hang thuong mai chiu tdc dong cua
nhiéu yéu t6 nhu mdi truong kinh té, chinh tri, x4 hoi, cac co ché, chinh sach quan
1y diéu hanh vi mé va vi md. Va nhirng yéu t6 trén lai ludn c6 su thay doi dé phu
hop véi xu hudng phat trién kinh té, ddc biét 14 trong giai doan hoi nhéap kinh té
quéc té nhu hién nay. Su thay d6i d6 mot mat tao ra nhiéu co hdi cho hoat dong
ngan hang thuong mai trong nudc, mat khac cling lam gia tang rui ro trong hoat
dong. Hon nira, rai ro khi xay dén véi mot ngan hang thuong mai lai c6 tic dong
ti€éu cuc nang né dén toan bd nén kinh té. Vi vay, viéc nang cao hi¢u qua nang luc
quan tri rai ro trong hé thong ngan hang thwong mai nham dam béao sy phat trién

bén viing da va dang 1a nhiém vu cap bach doi vai tat cd ngan hang thuong mai.

Qua nghién ciru va thuc tién cho thiy rii ro trong hoat dong ngan hang néi
riéng va rui ro trong hoat dong tin dung noi riéng déu co6 thé duoc nhan dién, do
ludng dé dua ra cac du bao kip thoi co tinh canh béo; trén co s& d6 xdy dung nhiing
phuong 4n nham ngin nglra va giam thiéu cac thiét hai do rui ro gy ra néu cac
ngan hang thuong mai xdy dung dugc hé théng quan 1y rti ro mot cach hiéu qua va
nhan thire sdu sic duoc rang: “Quan 1y i ro 12 mot qué trinh lién tuc, can thuc hién
0 moi cép dd cua mét té chirc tai chinh va la yéu cau bat budc dé cac to chirc tai
chinh c6 thé dat duoc cac muc tiéu dé ra va duy tri kha nang ton tai va su minh bach

vé tai chinh.
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