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X

MO DAU

1. Ly do nghién ctru dé tai

Véi qui mo hoat dong ngay cang md rong va phat trién, von tu c6 vao nim 2007
ciia Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam 1a 2.700 ty dong vé6i tong tai san san
hon 30.000 ty d@)ng, ¢6 trén 200 diém giao dich va 2.500 can bo nhan vién, téng du
ng nam 2006 hon 8800 ty dong, du kién du ng nim 2007 1a hon 15,000 ty dong.
Trong d6, hoat dong tin dung van chiém ty trong cha yéu trong hoat dong cua ngin
hang va day la hoat dong luén tiém an nhiéu rui ro, no qué han, ng xXau, cb xu
hudng ngay cang gia tang theo sy tang trudng tin dung.

Xuét phat tir thyuc tién néu trén, yéu cau dit ra 13 phai kiém soat ting trudng tin
dung di ddi véi nang cao chat luong tin dung, dam bao an toan trong hoat déng tin
dung trong thoi gian toi. Pé dat dugc muc tiéu nay, Ngan hang TMCP K§¥ thuong
Viét Nam cén phai phan tich, nhan dang, do luong dugc cac nguyén nhan gay ra rui
ro tin dung. Tir d6 dé ra cac giai phap phong ngira rii ro tin dung. D6 14 1y do ngudi
viét chon dé tai nghién ctru “Rui ro tin dung tai Ngan hang TMCP K§ thuong Viét
Nam —Thuc trang va giai phap phong ngira” nham déng gop vao su phat trién chung
ctia to chirc ciing nhu c¢6 ¥ nghia thiét thuc trong hoat dong tin dung hang ngay tai
Phong tin dung Doanh nghiép Techcombank — Chi nhanh H6 Chi Minh.

2. Muc tiéu ciia dé tai

Muc tiéu cta dé tai nham dat duoc nhiing van dé sau :

= Lam rd co s 1y luan vé rii ro tin dung, quan tri rii ro tin dung. Hoc tap, van

dung kinh nghiém quan tri rii ro tin dung qudc té.

* Nhén dang, phéan tich cac nguyén nhan gay ra rui ro tin dung va danh gia

thuc trang hoat dong quan tri rai ro tin dung hién nay tai Ngan hang TMCP
K¥ thuong Viét Nam.
* Trén co s nhitng 1y ludn vé rui ro tin dung, quan tri rai ro tin dung va két

hop v&i viée van dung kinh nghiém quan tri rai ro tin dyng quoc t€ nham deé



xuit dugc mot sb bién phap khic phuc, han ché va phong ngtra ruii ro trong

hoat dong tin dung tai Ngan hang TMCP K§¥ thuong Viét Nam.

3. Phwong phap luan nghién ciru

Dé nam dugc mot cach day du ve thuc trang, nguoi viét tién hanh thyuc hién cac

cudc khao sat sau:

St dung Bang cAu héi vé Cac nguyén nhan gy ra rii ro tin dung tai
ngin hang Techcombank dé khao sat thuc trang vé cac nguyén nhan gay ra

rui ro tin dung.

St dung Bang Khio sat thwc trang vé hoat dong Quan tri rii ro tin dung
tai Techcombank dé danh gia thyc trang vé hoat dong quan tri rui ro tin
dung da va dang thuc hién.

Thao luan, phéng van v4i mot s6 nha quan 1y, kiém soat vién noi bd va can
bo tin dung lam vi¢c 1au nam tai Héi S& va cac Chi nhanh Techcombank
nhu: Truéng Phoé Phong Tin dung Doanh nghiép va Phong Tin dung Ca
nhan, kiém toan vién Phong Kiém soat Noi bo, Ban Tai Tham dinh va Quan
1y rai ro tin dung , Phong Quan 1y Tin dung, Phong Quan tri Rui ro, Phong
Phap ché va Kiém soat Tuan Thu....dé dtc két duoc nhitng thong tin xac
thue va trong yéu.

Tong hop va phén tich cic bai viét, cic bao cao tir cic Tap chi cia
NHNN, Chuyén dé nghién ctru Trao d6i cia NHNN qua cac nam, Tap chi
Phat trién Kinh té, Cac bai viét trén Web site cua cac B0 Tai chinh, Kiém
toan Viét Nam, Bo Ké hoach Pau tu, B Cong nghiép, Trung Tam Thong tin
Thuong mai Vinanet....: vé rii ro hoat dong ngan hang, trong d6 bao gém
rii ro tin dung ; vé quan tri rii ro ngan hang thuong mai trong d6 bao gém
quan tri rui ro tin dung ; vé dinh huéng phat trién cua nganh ngan hang dén

nam 2010, 2020.

Tong hop, hé thong lai cac Nghi dinh, Thong tw, Chi thi, Quy ché... cia
Chinh phi, Ngan hang Nha nwéc da ban hanh va dang c¢6 hi€u lyc thi hanh
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; Cac Chi thi, Quy ché, Hudng dan thuc hién cua Ngan hang TMCP Ky
thuong Viét Nam da ban hanh va dang c¢6 hi¢u luc thi hanh.
4. P6i twong va pham vi nghién ciu
= P6i twong nghién ciru cua dé tai 13 nhan dang, phan tich cac nguyén nhan
gy ra rui ro tin dung va dé ra cac bién phap nhim khic phuc, han ché va
phong ngtra rui ro.
= Pham vi nghién ctru : nghién ctru gitra Iy luan va thyc t& nguyén nhan din
dén rui ro tin dung tai Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam. Tur 4o, dé
xuat cac bién phap phong ngira rui ro tin dung .
5.Y nghia ciia viéc nghién ctru
Nhim quan trj, giam thiéu céc rai ro tin dung trong hoat dong tin dung, ning cao
chét luong tin dung, han ché ty 18 no x4u, giam trich lap du phong. Tir d6 nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh cua Techcombank.
6. Noi dung ciia dé tai
V6i muc tiéu va phuong phéap luan trinh by & trén, ndi dung ctia dé tai duoc bd
cuc lam 03 chuong
= Chuong 1 : Nhitng van dé chung vé rui ro tin dung va quan trj rii ro tin dung
tai Ngan hang Thuong mai.
* Chuong 2 : Thyc trang vé hoat dong tin dung va rui ro tin dung tai Ngan
hang TMCP K§ thuong Viét Nam.
* Chuong 3 : Nhitng gidi phap phong ngtra rui ro tin dung tai Ngan hang
TMCP Ky thuong Viét Nam.
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CHUONG 1: NHUNG VAN PE CHUNG VE RUI RO TIN
DUNG VA QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI NGAN HANG

THUONG MAI
1.1. NHUNG VAN PE CHUNG VE RUI RO TiN DUNG.

1.1.1. Khadi niém tin dung va rii ro tin dung.

Tin dung 1d mot giao dich vé tai san (tién hodc hang héa) gilta bén cho vay
(ngan hang va cac dinh ché tai chinh khac) va bén di vay (c4 nhan, doanh nghiép va
cac chi thé khéc), trong d6, bén cho vay chuyén giao tai san cho bén di vay sir dung
trong mot thoi han nhét dinh theo thoa thuén, bén di vay c6 trach nhiém hoan trd vo
diéu kién vdn gdc va 1ai cho bén cho vay khi dén han thanh toan.

Rii ro tin dung (credit risk), theo khai niém co ban nhat, 1a kha nang khach
hang nhan khoan vén vay khong thuc hién, thyc hién khong day du nghia vu dbi voi
ngan hang, gy ton that cho ngan hang, d6 1 kha nang khach hang khong tra, khong
tra ddy du, dang han ca gdc va lai cho ngan hang. Tir d6, c6 nhiéu tiéu chi phan anh
rui ro tin dung cua NHTM nhu:

- No xau va ty 1€ no x4u trén téng du no.

- Ty 18 no x4u trén von chu sé hitu.

- Ty 1& no x4u trén qui du phong ton that.

- No dang nghi ngd (ng c6 van dé) - c6 kha ning chuyén thanh no x4u cao.
- No khong c6 tai san dam bao.

Nhiéu ngan hang phan loai no theo khach hang dé phan tich va danh gia rai ro
tin dung. No ctia khach hang nhom A (loai 1) duoc coi ¢6 rii ro thap nhit con no
khach hang nhém D, E (loai 4-5) duogc coi 1a c6 kha ning mat vén cao nhit. Dé
cach phan loai nay phan anh chinh x4c rui ro tin dung phai co tiéu chuan dé xép
hang tin nhiém dung.

1.1.2. Nguyén nhan rii ro tin dung.
Trong quan hé tin dung c6 hai d6i tugng tham gia 12 ngan hang cho vay va ngudi

di vay. Nhung nguoi di vay st dung tién vay trong mot thoi gian, khong gian cu thé,
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tuan theo su chi phdi cua nhitng diéu kién cu thé nhat dinh ma ta goi 1a méi trudng

kinh doanh, va day la dbi tuong thir ba cd6 mat trong quan h¢ tin dung. Rui ro tin

dung xuit phat tir moi trudng kinh doanh goi 13 rai ro do nguyén nhan khach quan.

Rui ro xuét phat tir nguoi vay va ngan hang cho vay goi 13 rai ro do nguyén nhan

chu quan.

1.1.2.1. Rii ro tin dung do nguyén nhin khiach quan tir méi truwdng kinh doanh

Su thay ddi ctia méi truong ty nhién nhu thién tai, dich bénh, bao lut gay ton
that cho khach hang vay vén kinh doanh.

Su bién dong qua nhanh va khong dy doan duoc cua thi truong thé gioi.

Sy tin cong cta hang nhap 1u lam anh hudng dén hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép.

Canh tranh gitra cac t6 chuc tin dung chua thyc sy lanh manh, vi¢c chay theo
quy mo, bd qua céc tiéu chuan, diéu kién trong cho vay, thiéu quan tim dén
chat luong khoan vay.

Rui ro do méi truong phap ly chua thuan loi va sy kém hi€u qua cua co quan
phap luat cip dia phuong.

Sy thanh tra, kiém tra, giam sat chua hiéu quéa cua Ngin hang Nha nudc.

Hé thdng thong tin hd trg tin dung con bat cap.

Thay d6i vé 1ai suat, ty gia hoi doai, lam phat, chi s6 gia ca tang, nguyén vat
liéu dau vao ting anh huong dén két qua kinh doanh cta khach hang, khé

khin tai chinh dan dén khong c6 kha ning tra ng.

1.1.2.2. Riii ro tin dung do nguyén nhin chi quan tir ngudi vay.

= S dung von sai myc dich so voi phuong an kinh doanh khi giai ngan.

= Ning lyc quan Iy kinh doanh kém, du tu nhiéu linh vic vuot qué kha ning

quan ly.

Khach hang vay von tai nhiéu t6 chirc tin dung dudi mot danh nghia hay
nhiéu thyc thé khac nhau nén thiéu sy phan tich trén tong thé, khé theo doi
duoc dong tién din dén viéc st dung von vay chong chéo va mat kha nang

thanh toan diy chuyén.
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Tinh hinh tai chinh doanh nghiép yéu kém, thiéu minh bach, che diu céac
khoan 15.

Chua thuc sy thay ddi quan diém, con xem von ngan hang 1 vén nha nuéc,
néu doanh nghiép 1am an khong hiéu qua thi ngan hang chiu, ngan hang thua
16 thi nha nudce chiu.

Khach hang kinh doanh thua 156, hang hoa san xuét ra khong ban dugc, khong
tra dugc ng vay ngan hang.

Rui ro tin dung do khach hang ¢ ¥ lira dao.

1.1.2.3. Riii ro tin dung do nguyén nhan chui quan tir ngan hang cho vay.

Rui ro do thiéu thong tin khi thAm dinh va khi ra quyét dinh cho vay nén dan

dén nhitng quyét dinh cho vay sai lam .

Rui ro do thiéu giam sat va quan 1y sau khi cho vay, hé thong canh bao sém
vé cac khoan vay c6 van dé khong hiéu qua nén khong thé can thiép kip thoi.

Rui ro do 4p luc phai hoan thanh chi tiéu ké hoach hang nam dugc giao, chua
that sy quan tam dén chat luong tin dung.

Rili ro do hé thong kiém soét trong khi cho vay khong chat ché va kém hiéu
qua.

Rui ro do 16ng 1éo trong cong tac kiém soat ndi bo cta ngin hang.

Rui ro do y mudn chu quan ciia ngudi xét duyét hodc cap co tham quyén.

Rui ro do bd tri can bo thiéu dao dirc va trinh d6 chuyén mén nghiép vu.

Rui ro do viéc chuyén dich co cdu khach hang theo nganh nghé, linh vuc con

cham.

1.2. CO SO LY LUAN VE QUAN TRI RUI RO TiN DUNG.

Quan tri rui ro 1a mot qua trinh quan trong dugc dua trén co so két hop 1y thuyét

xac suat va Iy thuyét rai ro. N6 phu thudc vao chinh sach cia timg ngén hang — trén

muc do vi mo va cua Ngan hang Nha nudc — trén mirc do vi mo.

Quan tri i ro ngan hang duogc dya trén hang loat nhitng nguyén tc, trong do

bao gobm madt s6 nguyén tac co ban sau :
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Mot 1, nguyén tic chap nhan rii ro. Cac nha quan tri ngan hang can phai chap
nhén rai ro & mac cho phép néu nhu mong muén c6 duge thu nhap phu hop tir
nhirng hoat dong nghi€p vu ctia minh. DT nhién, moi nghiép vu cu thé sau khi danh
gia mirc d6 rui ro cac ngan hang thuong mai (NHTM) can x4y dung chién thuat
“phong chéng rui ro”. Tuy nhién, loai bé hoan toan rui ro trong hoat dong ngin
hang 1a khong thé, boi vi rui ro ngan hang — 13 sy hién hiru khach quan vén c6 trong
céc nghiép vu ctia ngan hang. Do d6, nguyén tic dau tién trong qua trinh quan trj rui
ro d6i v6i cac nha quan tri ngan hang 13 phai nhan biét nhitng “rui ro cho phép”.
Viéc chép nhan murc dd, loai rui ro ngdn hang nao chinh la diéu kién quan trong dé
diéu tiét nhitng tac dong tiéu cuc ctia chung trong qua trinh quan 1y rui ro.

Hai 13, nguyén tic diéu hanh rii ro cho phép. Nguyén tic nay doi hoi phan 16n
rti ro trong “goi rui ro cho phép” phai c6 kha ning diéu tiét trong qua trinh quan 1y,
ma khong phu thudc vao nhitng hoan canh khach quan va chi quan cia nd. Chi ddi
v6i nhitng loai rii ro nhu vay thi cac nha quan tri ngan hang méi co thé st dung tat
cd nhitng “vii khi”, “ngh¢ thuat” cua minh dé diéu tiét chung. Ngoai ra, dbi voi cac
loai rui ro khong c6 kha nang “diéu chinh” can phai duoc chuyén day sang cc cong
ty bao hiém bén ngoai.

Ba 13, nguyén tic quéan ly ddc lap cac rii ro riéng biét. Mot trong nhiing
nguyén 1y co ban cua 1y thuyét quan tri rai ro 13 cac loai rui ro kha doc lap voi nhau
va sy thiét hai do mot loai nao d6 trong “g6i riii ro cho phép” gy nén khong nhat
thiét s& lam ting x4ac suit xay ra véi cac loai rai ro khac. Noi cach khac, vé nguyén
tac sy thiét hai di voi ngan hang do cac loai riii ro khac nhau gay nén 1a kha doc
1ap v6i nhau va qué trinh quan 1y ching can phai duoc diéu tiét riéng biét, khong
thé gdp céac loai rui ro khac nhau vao mot nhom dé dua ra ciing mot phuong phap
diéu hanh.

Bon 13, nguyén tic phu hep gitta mirc dd rii ro cho phép va mirc do thu
nhép. Nguyén tic nay 1a nén tang cta 1y thuyét quan tri rai ro. Cac ngan hang trong
qua trinh hoat dong ctia minh chi dugc phép chap nhén céac loai, mirc d6 rai ro ma

thi¢t hai khi chung xdy ra & muc khong dugc cao qua muc thu nhap phu hop. Co
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nghia réng, tat ca cac loai rai ro c6 mire do rui ro cao hon muc do thu nhap mong
doi can phai duogc loai bo.

Nim 13, nguyén tic phu hop giira mirc dd rii ro cho phép va kha ning tai
chinh. Gi4 tri thiét hai ma ngén hang mong mudn tir nhimg khoan rai ro phai phu
hop véi phan vén ma ngan hang co thé trich du phong cho nhitng thiét hai khi
chung xdy ra. Khi rii ro xdy ra, nd kéo theo sy thiét hai thu nhap, giam tiém nang
loi nhuan va nhip do phat trién cia ngan hang trong twong lai. Do d6, gia tri thiét
hai phai phu hop v6i mitc von du phong cta ngin hang va ngan hang phai xac dinh
duge mirc d6 (du bao) phu hop, bao gdm ca nhitng khoan rai ro khong thé chuyén
dugc sang cho d6i tac hay cac cong ty bao hiém bén ngoai.

Sau 13, nguyén tic hiéu qua kinh té. Myc dich co ban cia viéc quan 1y rii ro
ngan hang 1a diéu tiét nhitng tac dong tiéu cuc cua rui ro khi xay ra. Cung voi didu
nay, chi phi cia ngan hang bo ra dé diéu tiét phai thip hon gia tri thiét hai do nhiing
rti ro ngén hang c6 kha ning xay ra va tham chi & mtrc d6 gia tri cao nhét khi chung
xay ra.

Bay 13, nguyén tic hop 1y vé thoi gian. Thoi gian ton tai ctia mot nghiép vu
ngan hang cang lau thi bién d6 xay ra rui ro cang 16n, kha niang diéu tiét nhitng tac
dong tiéu cuc ciia n6 va tinh kinh té cia quan 1y rai ro cang thap. Khi bat budc phai
t6n tai cac nghiép vu ndy thi ngan hang phai dam bao c6 murc d6 thu nhép phu troi
can thiét khong chi vi loi nhuan ma con vi myc dich bu dap nhiing chi phi dé diéu
tiét tac dong cua rui ro trong trudng hop chiing xay ra.

T4am la, nguyén tic phu hop véi chién lwge chung ciia ngin hang. Hé thong
quan 1y rai ro can phai duoc dya trén nén tang nhimg tiéu chi chung cua chién lugc
phat trién cua ngan hang ciing nhu céc chinh sach diéu hanh timg hoat dong riéng
biét cuia ngan hang.

Chin 13, nguyén tic chuyén day cac loai riii ro khong cho phép. Nguyén tic
nay doi hoi cac loai rui ro nam trong “goi rii ro cho phép” phai c6 kha ning/ tinh
chuyén day cao. Cac loai rii ro khong twong thich véi kha ning ciia ngén hang

trong viéc diéu tiét nhitng hau qua tiéu cuc khi chiing xay ra hay khong phi hop véi



Trang 6

nhiing yéu cau cy thé cua chién lugce va chinh sach diéu hanh hoat dong ciia ngan
hang can phai dugc loai bo khoi “géi rii ro cho phép”. Hay ndi cach khac, ching
chi duoc cho vao khi c6 kha ning chuyén diy cao sang cac ddi tac hodc cac cong ty
bao hiém bén ngoai.

Trén ddy la 9 nguyén tdc co bdan dé tir 6 moi ngdn hang xdy dung cho minh mét
chinh sdach quan tri rui ro ngan hang riéng bi¢t. Chinh sach quan tri rai ro ngan
hang phai dugc xem 13 mot cAu phan trong chién lugc hoat dong chung ctia ngan
hang va nd doi hoi phai xay dung duoc mot hé thong phong chdng tir xa, dua ra
duoc giai phap nham diéu tiét cac tac dong xau dén tinh hinh tai chinh cua ngan
hang.

1.3. KINH NGHIEM QUOC TE TRONG QUAN TRI RUI RO TiN DUNG
1.3.1. Cac khuyén nghi cia Uy Ban Basel vé quan tri rii ro tin dung

Uy ban Basel duoc thanh lap boi cac Thong ddc Ngan hang Trung wong cia
nhém G10 vao nam 1975. Uy ban nay bao gébm dai dién cao cp cta cic co quan
giam sat nghi€p vu ngan hang va ban than ngan hang trung wong cua cac nudc Bi,
Canada, Phap, Duc, Y, Nhat Ban, Ha Lan, Thuy dién, Vuong quéc Anh va Hoa Ky.
Uy ban to chic hop thuong nién tai tru sd Ngan hang thanh toan qubc té tai
Washington hodc tai Thanh phd Basel — Thuy Si. Ban thu ky thuong truc cia Uy
ban nay cling c6 tru s¢ lam viéc tai Thu d6 Washington — Hoa Ky.

Cac nguyén tic quan tri rui ro tin dung khuyén nghi béi Uy ban Basel tap trung
vao cac van dé sau :

1. Thiét 1Ap mdi truong quan tri rii ro tin dung tot

= Vai trd ctia Hoi dong Quén tri va Ban Giam ddc ngén hang trong viéc
hoach dinh va thue thi cac chién luge rai ro tin dung, cac chinh sach rui
ro tin dung quan trong ctia ngan hang.

* Nhan dang va quan tri rui ro tin dung trong cac san ph:flm va hoat dong
ngan hang.

2. Diéu hanh mot qui trinh cip phat tin dung ding va chuin xac

= Thiét 1ap cac tiéu chi cap tin dung dung din.
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Thiét 1ap va quan 1y cac han muc tin dung.
Thiét 1ap qui trinh cép tin dung ding.

Tang trudng tin dung trong tdm kiém soat duoc.

3. Duy tri mdt qui trinh do lwdng va giam sat tot hoat dong tin dung.

Hé théng quan tri bam sat theo cac rui ro phat sinh trong danh muyc tin
dung.

Hé théng giam sat tin dung vé cac kha ning tin dung c6 thé xay ra, bao
gém ca sy du phong va du bi ton that.

Hé théng danh gia rii ro noi bo.

Hé thong thong tin va k§ thuat phan tich dé quan trj va do ludng rui ro tin
dung.

Hé théng giam sat toan dién vé cac thanh phan va chat lugng cua danh
muc tin dung.

Pénh gia cac khoan tin dung c6 xét dén sy thay ddi tiém an trong twong

lai v& tinh hinh kinh té .

4. Dam bao sy kiém soat day da doi voi rii ro tin dung.

Thiét 1ap hé théng kiém soat noi bo.

Pam bao chirc ning cip phat tin dung dang duoc quan 1y mot cach ding

dan.

H¢ thong quan tri cac van dé tin dung va cac tinh hudng khac nhau cua

tin dung.

5. Vai tro cia co quan hay by phin giam sat hoat dong tin dung.

Thiét 1ap bo phan danh gia mdt cach doc lap vé cac chién lugc, chinh
sach, thuc hién, thil tyc lién quan dén cap phat tin dung va quan 1y theo

cong viéc cuia danh myc tin dung.

1.3.2. Kinh nghiém quan tri rii ro tin dung cia cic nuéec.

% Kinh nghiém tir Thai Lan .

Mic du c6 bé day hoat dong hang trim nim nhung vao nim 1997 - 1998, hé théng

ngan hang Thai Lan van bi chao dao trudc con khung hoang tai chinh - tién té.
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Trude tinh hinh d6, cdc ngan hang Thai Lan di c6 mot loat thay d6i cin ban trong

hé théng tin dung.

Thir nhdt, tach bach, phan coéng rd chirc ning cic bd phan va tuan thi cac
khau trong quy trinh giai quyét cac khoan vay. Co6 thé thdy diéu ndy & cac
ngan hang Bangkok bank va Siam comercial bank (SCB). Con quy trinh cho
vay cua Kasikorn bank lai dwgc tong két nhu sau: tiép xtic khach hang/phan
tich tin dung/thAm dinh tin dung/danh gia rui ro/quyét dinh cho vay/thi tuc
gidy to hop ddng/danh gia chat lugng, xem lai khoan vay.

Thir hai, tuan thu nghiém ngit cac vin dé c6 tinh nguyén tic trong tin dung.
RAt nhiéu ngan hang cta Thai Lan truéc ddy chi quan tim dén tai san thé
chép, khong quan tAm dén dong tién ctia khach hang vay. Vi thé, hau qua tin
dung 14 ng x4u c6 luc 1én t&i 40% (1997 - 1998). S¢ di c6 dicu nay 1a do mot
s6 ngan hang da khong tuan tha nghiém ngit cac nguyén tic tin dung trong
qua trinh cho vay. Nhung gio ddy, nhiéu ngan hang khong chi triét dé chap
hanh nguyén tic tin dung ma con quan tdm rat nhiéu dén thong tin cua khach
hang nhu: tu cach/hiéu qua kinh doanh/ muc dich vay/dong tién va kha ning
tra no/kha niang kiém soat vay/nang luc quan tri va diéu hanh/thyc trang tai
chinh...

Thir ba, tién hanh cho diém khach hang (Credit Scoring) dé quyét dinh cho
vay. Dién hinh cho hinh thirc nay 13 Siam City Bank hay Kasikorn Bank.

Thit tu, tuan thi tham quyén phan quyét tin dung. Theo d6, ho quy dinh viéc
quyét dinh tin dung theo murc ting dan: mutc phan quyét cia mot ngudi, mot
nhom ngudi hay hoi dong quan tri. Vi du: >10 triéu Baht: 1 ngudi chiu trach
nhiém; = 100 tri¢u Baht: phai qua 2 ngudi chiu trach nhiém; = 3 ty Baht phai
do HPQT quyét dinh.

Thit ndm, giam sat khoan vay. Sau khi cho vay, ngan hang rat coi trong viéc
kiém tra, gidm sat cac khoan vay bang cach tiép tuc thu thip thong tin vé
khach hang, thuong xuyén giam sat va danh gia xép loai khach hang dé c6

bién phéap xtr 1y kip thoi cac tinh hudng rai ro".
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< Kinh nghiém vé quan tri rii ro tip trung tin dung, trich 13p dw phong,
quan tri thong tin tin dung , cac nguyén tic tin dung thin trong, kiém tra
giam sat ...cua cac nuoc.
(" Nguén : Bdo cdo ciia Uy Ban Basel - thang 08/2006")
= Quan tri rii ro do tdp trung tin dung bang bién phdp ddt ra han mirc phdt
vay : phong ngua rui ro do tap trung tin dung la hoat dong dugc xem xét
thuong xuyén ciia ngan hang cac nudc trong vi¢e quan ly danh muc tin dung
ctia minh. Bién phap st dung 13 dit ra cac han murc cho vay dua trén von tu
c¢6 ciia ngan hang ddi v6i khach hang vay riéng 1é hay nhém khach hang vay.
Don ctr nhu sau :
+ Tai Hong Kong, Singapore va Thai Lan, gi6i han cho vay khach hang don
1¢ & mirc 25% vén ty ¢ ctia ngan hang.
+ Tai An D¢ : giéi han cho vay dbi véi khach hang don 1¢ & muc 15%
vbn tyr co ciia ngan hang va gii han cho vay nhém khach hang & muc 40%
von ty c6 clia ngan hang.
+ Tai Han Qudc : gidi han cho vay ddi v6i khach hang don 1& & mirc 20%
voén tu c¢6 cta ngan hang va gidi han cho vay nhém khach hang & mirc
25% von ty ¢6 cuia ngan hang . Téng cac du ng 16n hon 10% von tir o ngan
hang khong duoc vuot qua 5 1an von ty ¢6 ngan hang.
+ Tai Malaysia : gi¢i han chung cho vay ¢ muc 25% vén ty ¢6 ngan hang.
Tong cac du ng 16n hon 15% vén tu ¢6 ngan hang khong duoc vuot qua
50% tong danh muc cho vay.
+ Tai Chi 1é : giéi han cho vay & mirc 5% vén tu c¢6 khach hang, c6 thé
nang 1én 10% cho hoat dong xuit khau va 15% cho hoat dong tai chinh cong.
+ Tai Columbia : giéi han vay & muc 40% gia tri rong cuia khach hang
vay.
+ Tai Mexico : giéi han khoan vay tir 12-40% von ngan hang tiy thudc vao
hé s6 du vén cia ngan hang. Tong 3 du no 16n nhat khong duge vuot qua

100% vén ngan hang.
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+ Tai Venezuela : gigi han vay & mirc 10% vén ngan hang ddi véi khach
vay riéng 1¢ va 20% von ngan hang ddi voi nhom khach hang.

+ Tai Nga : khach vay riéng 1¢ va nhom khach hang vay bi giéi han &
25% von ngan hang. Tong du ng 16n hon 5% vbn ngan hang khong vuot qué
8 1an vén ty c6 ngan hang.

Qudn tri rii ro tin dung bang bién phdp trich Idp dw phong : cic nguyén tic
trich 1ap dy phong 1a cach thuc hitu hiéu dé quan tri rai ro do ton that tin
dung. Viéc trich 1ap du phong phai cin cir vao thyc té tra ng vay thay vi can
cir vao kha nang tra ng va lich st trd ng trong qua khir cua khach hang. Cac
nuéc chia sé kinh nghiém ring ho 4p dung cac nguyén tic du phong khac
nhau dua theo viéc phan loai no vay c6 kha ning gy ton thit & cac muc do
khéac nhau. Sau day 1a mét s6 vi du cu thé :

+ Tai Hong Kong : xép loai rai ro cho khach hang va trich 1ap du phong
tuong Uing.

+ Tai An D6 : dua ra cic nguyén tic du phong chung, thay d6i muc du
phong theo tinh hinh tin dung, thoi han dy phong c6 thé téi 1 nam cho cac
khoan dao han.

+ Tai Han Qudc : cac nguyén tic du phong phan 1ap theo loai tin dung.

+ Tai Malaysia : cac nguyén tic du phong khong thay doi theo loai vay.

+ Tai Singapore : du phong tén that khoan vay wdc tinh tir danh muc vay
duoc ap dung cho céc khoan vay tiéu dung.

+ Tai Thai Lan : phan loai khoan vay dugc dua vao luat. Cac co quan gidm
sat ngan hang c6 quyén yéu cau trich 1ap du phong cho céc khoan vay can
chuy.

+ Tai Chi 1 : du phong dua trén co s& xép hang tin dung khach hang vay.
Khach hang vay dugc xép loai rui ro tin dung va duoc du phong nhu mot
khach hang don 16 theo dic diém rui ro.

+ Tai Columbia : dy phong cho tin dung ti€u dung, thuong mai, cam cb thé

chap va tin dung nho theo thoi han khoan vay tir 1 -18 thang.
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+ Tai Mexico : du phong cho cac khodn vay ti€éu dung, thuong mai dya trén
phan tich lich st tra no, ty 1€ ky quy, tai chinh.

+ Tai Nga : dy phong cho cac khoan vay riéng 1¢ dya trén mirc do ruai ro. Ky
quy khong dugc tinh vao phan loai khoan vay ma dung cho muc dich du
phong.

Qudn tri hé thong thong tin tin dung : t6 chtc tt hé théng thong tin tin dung
s& hd tro dic luc cho cong tac tham dinh khach hang vay, gitp han ché va
phong ngira rai ro ngay tir khau thim dinh ho so vay. Sau day 1a mot s6 cach
thirc t6 chirc va quan 1y hé thong thong tin tin dung tai cac nude :

+ Tai Malaysia : ngan hang trung wong t6 chirc va quan 1y thong tin tin dyung.
Céc ngan hang bao cdo cac khoan vay, khéng bao cdo phan tham dinh.

+ Tai Singapore : hiép hoi ngan hang t6 chirc va quan ly thong tin tin dung tir
cac thanh vién. Hd trg thong tin vé cac khoan tin dung 16n.

+ Tai Thai Lan : Cyc thong tin tin dung quan 1y bdi cong ty tu nhan, tt ca
cac ngan hang bao cdo thong tin vé Cuc, sau d6 Cuc thong tin két xuat bao
céo vé khach vay va lich sir tra ng vay hang thang, khéng cung cap thong
tin tham dinh tin dung.

+ Tai Chi 18 : ngan hang trung wong quan 1y théng tin vé cac khoan vay qua
bao cao dinh ky hang thang vé cac khoan tin dung da cap va vé xép hang tin
dung.

+ Tai Columbia : ngan hang bao céo cac khoan vay cho co quan giam sat
theo dinh ky hang thang. Sau d6 thong tin vé gia tri vay, 13i sudt vay, chat
lugng khoan vay va tu cach khéach hang vay s€ duoc tap hop lai.

Tudn thi nhitng nguyén tdc tin dung thdn trong : bén canh bién phap dit ra
han murc phat vay dé quan tri van dé tap trung tin dung, cac nudc con dit ra
cac nguyén tic tin dung than trong . Cu thé nhu sau :

+ Tai Hong Kong : giéi han vay cho cac ddi tac & mirc 5% gid tri rong doanh
nghiép. Tong du no vay cho cac ddi tac khong vuot qua 10% von tu ¢ ngan

hang.
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+ Tai An D0 : gi6i han tai trg 5% trong tong von tng trude.

+ Tai Han Qudc : gi6i han cho vay c6 dong & mirc 25% von tu c6 ngan hang
hodc ty I¢ ma ho s& hiru. Gidi han cho vay cac ddi tac lién quan ¢ muc 10%
von tu c6 ngin hang.

+ Tai Malaysia : viéc phat vay cho cac c6 dong hoic cac ddi tac 1a bi cAm.

+ Tai Singapore : ngan hang khong dugc phép tham gia vao cac hoat dong
phi tai chinh. Ciing khong duoc phép dau tu hon 10% vén vao cic cong ty
hoat dong phi tai chinh. Mtrc du tu vén vao mot cong ty don 1¢ giéi han &
2% von tu ¢6 ngan hang. Tong von dau tu giéi han & 10% von tu c6 ngan
hang.

+ Tai Thai Lan : giéi han dau tu & mirc 10% vén khach vay va 20% von cia
ngan hang.Giéi han vay cho nhém khach hang & mirc 5% von ngan hang,
50% gia tri rong cuia doanh nghi¢p va 25% gia tri ng.

+ Tai Columbia : gi6i han vay cho nhém khéach hang lién quan 14 10% vébn tu
c6. Mé rong toi 25% néu co tai san dam bao tt.

+ Tai Venezuela : cho vay nhdn vién céc to chirc giam sat bi ngin cim.

Qudn tri rii ro tin dung bang cdc bién phdp kiém tra, gidm sdt : kiém tra va
giam sat 1a cac hoat dong thuong xuyén dugc thuc hién trude khi cho vay,
trong khi cho vay va sau khi cho vay. Vi du vé viéc thuc hién cac hoat dong
nay tai cac nudc :

+ Tai Hong Kong : st dung mo hinh CAMEL : vén, tai san, quan ly, thu
nhap, thanh khoan dé danh gia.

+ Tai An D6 : kiém soét sau, kiém soat cho vay bét dong san hang thang,
kiém tra trong qua trinh phat vay, bao cédo hang quy.

+ Tai Han Quéc : -Str dung md hinh CAMELS: vén, tai san, quan 1y, thu
nhdp, thanh khoan va thtr nghi€ém chiu dung cuc diém (Capital, Assests,
Management, Earnings, Liquidity and Stress testing).

+ Tai Malaysia : kiém soat sau, kiém tra trong qué trinh phat vay, bao céo

hang thang.
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+ Tai Singapore : kiém tra trong qua trinh phat vay, bdo cdo hang thang va
hang quy.
+ Tai Thai Lan : kiém tra trong qua trinh phéat vay va sau khi cho vay. Giam
sat hé sb du von du bao. Co6 hé théng bao cao dinh ky.
+ Tai Chi 1€ : Ngan hang khong bi gidi han du ng cho vay. Cac co quan
giam sat s& xép hang tot hon cho cac ngan hang thuc hién tot da dang hoa rui
10.
+ Tai Columbia, Mexico : kiém tra trong qué trinh phat vay, kiém tra bai Uy
ban giam sat ngan hang.
+ Tai Venezuela : bao cdo hang thang, giam sat bang luat 1& va chi thi truc
tiép.
< Nhén xét chung vé kinh nghiém qudc té trong quan tri rii ro tin dung
= Quan tri rdi ro tin dung chu trong dén van & rui ro do tap trung tin dung
vao mdt khach hang, nhém khach hang ; cht trong dén viéc du phong rui
ro bu dip ton that tin dung ; chi trong dén hé thdng thong tin tin dung vé
du ng, chét lugng khoan vay, khach hang vay ; chu trong dén cac nguyén
tic than trong an toan trong khi cho vay va chi trong dén viéc thiét 1ap co
ché kiém tra, giam sat hoat dong tin dung.
= Quan tri rui ro do viéc tap trung tin dung : hau hét cac nudc déu thiét 1ap
gidi han cho vay & mirc an toan. Gi6i han nay thudng dwa vao vén tu c6
ctia ngan hang voi ty 1& khong ché & mic 10% - 40% von tu ¢ clia ngan
hang nhu & Hong Kong, An Do, Han Qudc, Malaysia, Singapore, Thai
Lan, Venezuela, Mexico... Bén canh do, cling khéng ché téng du no cua
cac khoan vay 16n cham ngudng khong duoc vugt qua bao nhiéu 1an von tir
c6 clia ngan hang hay tong danh muc cho vay.
= Quan tri rii ro tin dung bang viéc trich 1ap quy du phong cho cac ton that
tin dung: co s& dat muc du phong bao nhiéu thuong can ctr vao viéc phan
loai khoan vay va xép hang khach hang nhu & : Hong Kong, An P9, Han
Quéc, Malaysia, Singapore, Thai Lan, Chile, Columbia, Mexico,
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Venezuela.... Hién nay hau hét cac ngan hang trén thé gi6i déu tién hanh
phan loai khoan vay thanh cac mirc do rui ro tir cao dén thip bén canh viéc
két hop véi xép hang khach hang. Tir d6 xac dinh muc trich 1ap dy phong
can thiét 1a bao nhiéu dé dam bao dy phong cho ton thit khi xay ra dong

thoi cling phai ddm bao hiéu qua kinh doanh cua ngan hang.

Quan tri rdi ro tin dung béng viéc hd tro va chia sé cac thong tin tin dung:
hé théng thong tin tin dung c6 vai tro déc luc trong vi¢c hd tro cac ngan
hang thim dinh khach hang dé cho vay. O cac nudc, hé thong thong tin nay
thuong dugc to chic va quan 1y boi ngan hang trung wong hay hiép hoi
ngan hang nhu : Malaysia, Singapore, Thai Lan, Chile, Columbia.... Chat
luong cuia hé thong thong tin phu thudc vao viéc déng gop thong tin cua
cac ngan hang thanh vién. Céac loai thong tin bao cao gém c6 thong tin vé
khoan vay, 14i sudt vay, chat luong khoan vay, tu cach khach hang vay, lich
st tra ng vay ... Thong tin vé thim dinh khach hang vay vén thuong khong

duoc bao cao.

Quan tri rai ro tin dung bang viéc tudn thu cic nguyén tic cho vay than
trong : cac nguyén tic than trong trong viéc cho vay bao gom ca viéc gidi
han ty 18 cho vay cac ddi tac, co dong véi ty 18 & muic 5% - 50% von ty ¢b
ngan hang nhu : Hong Kéng, An Do, Han Qudc, Thai Lan . O Mexico ty 1¢
nay 1én dén 75%. Trong khi d6, mdt s6 nude ngin cam cho vay déi véi cac
cd dong va thanh vién thudc to chirc giam sat ngan hang nhu Venezuela,
Malaysia, Chile,. Singapore thi khéng cho phép cho vay cac to chirc phi tai
chinh.

Quan tri rii ro bang viéc giam sat cac khoan vay : Phuong phap giam sat
tin dung ma cac nudc thuong ap dung la st dung moé hinh CAMEL hay
CAMELS (Capital, Assests, Management, Earnings, Liquidity and Stress
testing : von, tai san, quan 1y, thu nhap, thanh khoan va thir nghiém chiu

dung cuc diém) , st dung bién phap kiém tra sau khi cho vay , kiém tra
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giam sat trong khi cho vay, ché d6 bao cdo hang thang hay hang quy , giam

sat hé s6 du von , xép hang ngan hang thuc hién da dang hoa rui ro tét.
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KET LUAN CHUONG 1

Rui ro tin dung va céac loai rai ro khac cuia ngan hang 1a sy hién hiru khach quan
vbn c6 trong cac nghiép vu ctia ngan hang. Viéc xay dung chién thuat “phong
chéng rai ro” sau khi danh gid mirc do rui ro cia mdi nghiép vu cu thé 1a tat yéu, tuy
nhién viéc loai bo hoan toan rii ro trong hoat dong ngan hang 1a khong thé.

Nguyén nhan gdy ra rui ro tin dung c6 yéu td chii quan tir phia khach hang vay va
ngan hang cho vay, dong thoi cling ¢6 yéu t6 khach quan tir moi truong kinh doanh.
MJi ngan hang can xay dung cho minh mét chinh sach quan trj rui ro riéng biét.
Cac chinh sach nay déu dya trén mot s6 nguyén tic co ban nhu : chap nhén rui ro,
diéu hanh rui ro cho phép, quan 1y doc 1ap cac rui ro, chuyén day céc rai ro khong
cho phép...Muyc dich nham xay dung dugc mot hé théng phong chdng tir xa, dua ra
duoc giai phap nham diéu tiét cic tic dong xdu dén tinh hinh tai chinh cia ngin
hang.

Kinh nghiém quan tri rai ro tin dung ctia qudc té cho thay :

V& mit t6 chirc quan trj rui ro, Uy ban Basel tip trung vao quan tri cic khau va
qua trinh nhu : thiét 1dp mdi trudng quan tri rai ro tin dung tot, diéu hanh mot qui
trinh cp phét tin dung dung va chuin xéc, duy tri mot qui trinh do ludng va giam
sat tin dung tét, dam bao su kiém soat dﬁy du dbi véi rai ro tin dung, nang cao vai
tro cuia co quan hay bg phan giam sat hoat dong tin dung.

Vé nhan dang nhitng nguyén nhén rui ro tin dung phd bién nhit , ngan hang céac
nudc chi trong dén : van dé rii ro do tap trung tin dung vao mot khach hang hay
nhém khach hang, dy phong rai ro bu dip ton thit tin dung , hé thong thong tin tin
dung , cac nguyén tic than trong an toan trong khi cho vay va thiét 1ap co ché kiém
tra, giam sat hoat dong tin dung.

Tt nhitng co s6 1y ludn va kinh nghiém trong quén tri rti ro tin dung qudc té néu
trén, chuong hai s€ tap trung vao vi¢c nhan dang, phan tich, lam rd cdc nguyén nhan
gdy ra rui ro tin dung va chuong ba sé van dung nhiing 1y luan, céc kinh nghiém tir
Uy ban Basel va cac nudc trén thé gii dé dé ra nhimng giai phap phong ngira riii ro

tin dung tai Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam.
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CHUONG 2 : THUC TRANG VE HOAT PONG TiN DUNG
VA RUI RO TiN DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI

CO PHAN KY THUONG VIET NAM (TECHCOMBANK)

2.1. GIOI THIEU SO LUQC VE TECHCOMBANK.
Pugc thanh 1ap vao ngay 27/09/1993, Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ thuong
Viét nam - Techcombank 13 mdt trong nhitng ngan hang thuong mai c6 phan dau
tién ctia Viét nam duoc thanh 1ap trong bdi canh dit nudc dang chuyén sang nén
kinh té thi truong voi s6 von diéu 1¢ 1 20 ty dong va tru sé chinh ban dau duogc dat
tai s6 24 Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi.
V& quy md hoat dong :
= Niam 2006 : von ty ¢6 13 1.516 ty dong ; Tong tai san 1a 18.000 ty dong ; co
trén 10.000 ngan hang dai 1y , gan 100 diém giao dich va 1.600 can bd nhan
vién.
= Nim 2007 : von ty ¢ 1a 2.700 ty ddng ; Tong tai san san 1a 30.000 ty dong;
6 trén 200 diém giao dich va 2.500 can bg nhan vién. Hi¢n cd dong chién
luge 1a HSBC s6 hitu 20% vén tu c6 ciia Techcombank.
- V& dau tu cong nghé :
= Nim 2001, ky két hop dong v6i nha cung cap phan mém hé thong ngan hang
hang dau trén thé gigi Temenos Holding NV, vé viéc trién khai hé théng
phan mém Ngan hang GLOBUS cho toan hé thong Techcombank nham dap
{mg ngay cang t6t hon nhu cau cua khach hang.
= Nam 2003, chinh thic phat hanh thé thanh todn F@stAccess-Connect 24
(hop tac v6i Vietcombank) vao ngdy 05/12/2003, trién khai thanh cong hé
théng phﬁn mém Globus trén toan hé théng vao ngay 16/12/2003, ndi mang
tryc tuyén toan hé thong.
= Nim 2005, nang cdp hé thong phan mém Globus sang phién ban méi nhét
Temenos T24 R5 vao 03/12/2005.
-Vé khéch hang :
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= Hon 10,000 khach hang doanh nghiép vira va nho, chiém khoang 65% doanh
s tin dung va 90% doanh thu tir cac dich vu phi tin dung ctia ngan hang. Véi
cac doanh nghiép vira va nho, Techcombank hién dang cung cap “siéu thi
dich vu tai chinh tron go6i” hd trg tdi da hoat dong kinh doanh trong nudc
cling nhu nudc ngoai bao gdm tai khoan, tién giri, tin dung, dau tu dy 4n, tai
trg xudt nhap khau, quan 1y ngudn tién, bao thanh toan, thué mua, dich vu
ngoai hdi va quan tri rui ro, cac chuong trinh cho vay uu dai va hd tro Xuét

nhap khau theo céc thoa thudn ky véi cac td chirc qudc té.

= Véi cac doanh nghiép nha nudc va tu nhin c6 quy md 16n, hién chiém
khoang 8% doanh s6 tin dung va 8% doanh thu céac dich vy phi tin dung,
Techcombank dang cung cép mot loat cac dich vu hd trg hién dai nhu quan
1y ngan quy, thu xép vén dau tu du 4n, thanh toan qudc té va cac dich vu

ngan hang dién tir.

= Gan 100,000 khach hang dan cu, chiém 27% doanh sb tin dung cua
Techcombank. Vi khach hang ca nhan, Techcombanh cung trng tron bd cac
san pham ngan hang dap tmg moi nhu cau co thé phat sinh cta khach hang
bao gém cac san phém tai khoan, tiét kiém, tin dung, thanh tdan, th¢, dau tu,
bao lanh, bao quan tai san trén nén tang cong nghé hién dai cta hé thong
Globus, rat thuan tién va cé nhiéu tién ich va gia tri gia ting cho khach hang,
trong do try cdt 1a cac nhom san phém thé, tai trg ti€u dung va cho vay mua

nha tra gop.

-Trén thi truong lién ngan hang, Techcombank hién 1a mot trong nhitng ngan hang
niang dong trong giao dich voéi cac cong ty 1on va to chirc tai chinh khac.
Techcombank hién dang cung Gng cac san phim ngoai héi, giao dich vbn, chiét
khau ching tir co gia, cac cong cu phai sinh va quan trj rai ro cho rat nhiéu khach
hang trong nudc trén co so hop tac véi cac t6 chirc qudc té va san giao dich 16n trén
thé gidi.

-Pang ap dung hé théng quan tri va kiém soat rui ro tién tién :
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= Heé théng quan tri dugc xay dung trén cac yéu to nén tang nhu hai hoa quyén
lgi cia cac bén tham gia, sy tham gia tich cuc cua ban lanh dao, m6 hinh to
chtrc hop 1y va kiém soat 13n nhau, hé thong thong tin quan tri kip thoi va
chinh sach nhan su tién tién.
= Hé¢ théng quan tri rui ro dugc td chirc & nhiéu cép do, bao dam tinh ddc 1ap

va khach quan trong ddnh gid. Quy trinh va cac cong cu quan tri rui ro bao
gdm cac hinh thirc tién tién nhu chinh sach va sb tay tin dung, hé thng thong
tin theo ddi nganh, hé théng danh gia chdm diém khach hang, cac hé théng
canh bao va theo ddi sém no x4u, hé théng theo ddi thanh khoan va bién
dong 1ai suét thi truong hang ngay.

-Hé thdng quan 1y chit lvgng ISO 9001:2000 di duoc thiét 1ap va cap ching chi tai

Hoi so ngan hang vao thang 9 nim 2004 va hién dang duoc trién khai tai cac chi

nhanh. Bén canh d6, dé ning cao chét lugng phuc vu khach hang, nhiéu dé an dao

tao nhan vién, quan tri quan hé khach hang, phat trién dich vu ngan hang dau tu va

quan 1y tai san... dang dugc nghién ctru va trién khai trén tdan hé thong.

-La ngan hang dau tién tai Viét Nam cung cap dich vu giao dich hang hod qua céc

san giao dich v&i muyc dich dua dén cho khach hang nhiing cong cu phong ngira rai

ro, bao dam dugc loi nhuén cling nhu tiép can vdi cac phuong thirc kinh doanh hién

dai ctua cac thi truong 16n trén thé gidi. Techcombank cé bd phan giao dich tryc

24/24 dam bao viéc cap nhat thong tin lién tuc cling nhu kha nang giao dich tuc thoi

v6i cac thi truong quéc té cac mat hang néng san (cao su, ca phé, dau nanh, duong,

ngd, bong, lta mi, ca cao...), kim loai mau (déng, nhom, chi, k€m...), nhién li¢u

(dau tho, khi dét...).

-C6 hé thdng dién tir ndi mang truc tiép cung cac san giao dich 16n trén thé gidi

nhu LIFFE, TOCOM, NYMEX,...Techcombank c6 quan h¢ cung céac brokers tai

cac san giao dich Open Outcry nhu NYBOT, SICOM, LME,...

2.2. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA TECHCOMBANK 2003

-2006.

2.2.1. Két qua hoat dong kinh doanh tai Techcombank qua cdc niam.
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a. Tinh hinh dw no va ty 1¢ n¢ xu tir 2003 - 2007.

Bang 2-1 : S6 liéu du no va ty 1€ no xau tai Techcombank qua cac nam.

Cac chi tiéu 2003 2004 2005 2006 2007
Tong du ng 2,380.60 | 3,473.43 | 5,380.04 | 8,810.85| 15,275.09
% tang truong 145.91% | 154.89% | 163.77% | 173.37%
Ty 1€ ng loai 3 -5 3.55% 3.34% 2.92% 3.11% 3.00%
Ty 1¢ du phong 3.49% 2.88% 1.66% 1.36% 1.16%

("Nguén : Bdo cdo thirong nién qua cdc nam - Techcombank" ).

Du n¢ qua cac nam tang truong 6n dinh, nam 2004 tang 145% so v&i nam 2003,
nam 2005 tang 154% so v61 ndm 2004, ndm 2006 tdng 163% so v&1 nam 2005 véi
sO tuyét d6i hon 8.800 ty dong, nam 2007 du kién du n¢ ting 173% so v6i nam
2006 v6i s6 tuyét doi hon 15,000 ty dong.

Tinh hinh no x4u loai 3, loai 4 va loai 5 chiém ty trong khoang 3% so voi téng
du no nam trong mirc qui dinh cia NHNN 1a 5%, cho thdy kha ning quéan 1y va
khéng ché no x4u 1a kha tot.

b. Co ciu dwr ng niim 2006 theo khach hang.
Béng 2-2 : Co cau du ng phan loai theo khach hang tai Techcombank.

Danh muc cho vay theo khach hang Nam 2006
Doanh nghiép ngoai quoc doanh 63%
Khach hang thé nhan 31%
Doanh nghiép nha nudc 6%

( "Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh niam 2006 - Techcombank" )

Co cau du ng ndm 2006 phan loai theo khach hang cho thay: chiém ty 1& cao
nhat van 13 cac doanh nghiép ngoai qudc doanh, ké dén 1a khach hang ca nhan
chiém 31%, phan con lai 6% du no cho vay cac DNNN. Danh myc cho vay theo
nhém khach hang ciia Techcombank tiép tuc thay d6i tich cuc theo hudng giam dan
ty trong cho vay cac doanh nghiép Nha nudc, ting dan ty trong cho vay dbi véi

thanh phan kinh té phi nha nudc.



c. Co cAu du n¢ theo muc dich vay.

Bang 2-3 : Co cAu du no theo muc dich vay tai Techcombank.
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Theo muc dich vay 2004 2005 2006

Du an m¢ rong SXKD 3.56% 2.79% 2.59%
Cho vay von luu dong 43.25% 44.15% 57.93%
Du an khéi su doanh nghiép 2.98% 2.92% 1.69%
Thanh toan xuat nhap khau 32.28% 35.86% 28.91%
Muc dich khac 17.94% 14.27% 8.89%

( "Nguén: Bdo cdo thieong nién qua cdc nam - Techcombank" ).

Co chu du ng qua cac nam 2004, 2005, 2006 phan loai theo muc dich st dung
vbn cho thiy : chiém ty trong cao nhét van 13 vay von luu dong ngan han c6 thoi
gian vay dudi 1 nim, nim 2006 chiém gan 60% trén tong du no , ké tiép 1a vay von
thanh toan cho hoat dong xuat nhap khau, nim 2006 chiém gan 29%.

2.2. THUC TRANG RUI RO TiN DUNG VA HOAT PONG QUAN TRI RUI
RO TIN DUNG TAI NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM.

2.2.1. Nhén dang va phan tich cic nguyén nhan din dén rii ro tin dung tai
Techcombank.

2.2.1.1. Rii ro tin dung do nguyén nhan khach quan tir méi truwong kinh doanh
2.2.1.1.1 Riii ro do sy canh tranh giira cic to chirc tin dung.

Mot trong s cac van dé ndi bat trong hoat dong ngan hang ¢ nudc ta hién nay 1a
canh tranh s6i dong trén nhiéu linh vuc: mé rong va da dang hoa dich vu ngan hang,
mo rong mang ludi, tap trung 14 cac thanh phd 16n va khu coéng nghiép, md rong
cho vay tiéu dung. Tuy nhién, khi cang c6 nhiéu ngan hang thi su canh tranh trén thi
truong ngdy cang trdé nén gay gat. Cac ngan hang dang c6 xu huéng mo rong dia
ban hoat dong bang viéc thanh lap va phat trién thém nhiéu chi nhanh, phong giao
dich. Techcombank ciing dang phat trién mang lu6i hoat dong ctia minh theo xu
hudng nay, phan ddu dén nam 2010 dat hon 300 Chi nhanh va Phong giao dich trén

toan quoc.
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Xu huéng mé rong mang ludi hoat dong nay khong chi tao ra sy canh tranh
giita ngan hang nay v4i ngan khac ma con 1a sy canh tranh gay gat khong dang c6
cua cac chi nhanh trong cung mot ngan hang. Hau qua ctua viéc md rdng qua muc
mang lu6i chi nhanh 13 sy tranh gianh khach hang, ha cac tiéu chuan va nguyén tic
than trong an toan, canh tranh thiéu binh déng, mat di tinh hop tac gitra cac chi
nhanh trong cing mét ngan hang.

Tam 1y so mat khach hang din dén khong it truong hop cac chi nhanh
Techcombank sir dung nhiéu bién phap nhu : thuc té c6 mot sé khach hang kha
nang tai chinh yéu kém, tinh hinh san xuat kinh doanh cam chimg, két qua kinh
doanh c6 1di thip hoic 15, vén luu dong rong 4m, kha ning canh tranh trén thi
truong yéu....nhung cac chi nhanh Techcombank van cho vay, tham chi ¢6 nhiéu chi
nhanh budng 18ng trong khiu xét duyét cho vay nhu danh gia so sai vé hiéu qua du
an, phuong an san xuat kinh doanh, khong thudng xuyén giam sat von vay, dic biét
l1a nhiing khach hang c6 tru s& giao dich ngoai dia ban hoat dong va c6 quan h¢ véi
nhiéu ngan hang. Tu do6, anh hudng dén chat lugng tin dung. Mot vai chi nhanh
trong h¢ théng Techcombank sau mot thoi gian thanh 1ap da boc 16 ty 1€ ng qua han
cao trong toan hé thong.

Két qua khao sat cho thdy ddy 13 nguyén nhan rui ro tin dung cha yéu va duoc
nhiéu can bd tin dung Techcombank d@)ng y nhéat.

Bang 2-4 : Két qua khao sat vé rai ro do su canh tranh giita cac t6 chuc tin dung.

Thang tra 161 Ty 1€ chon
Rat nhiéu Nhiéu Trung binh It Rat it
0 100% 0 0 0 80 %
2.2.1.1.2. Riti ro do nhirng thay dbi tir chinh sach Nha nuéc

Khi khach hang dén vay tai Techcombank, ho phai 14p ké hoach san xuat kinh
doanh cho niam ké tiép. Co s& dé lap cac ké hoach nay 13 dua trén cac nhap luong
dau vao dé can doi, tinh toan 14i, 15, doanh thu du tru s& dat duogc. Cac sd lidu nay s€
bi thay ddi do tac dong cua cac chinh sach cua Nha nudc nhu chinh sach vé thué,

xuat nhap khau, thay doi cac bién so kinh té vi mo, ty gia, 1ai suat, lam phat, chi so
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gia ca ting, nguyén vat liéu dau vao 1am anh huong dén két qua kinh doanh cia
khach hang, khé khin tai chinh din dén khong c6 kha ning tra ng cho
Techcombank. Vi du vé viéc thay doi cac chinh sach nay nhu sau :

- Diéu chinh gi4 xang dau : Tir 01/05/2007, Nghi dinh sé 55/2007/ND-CP cua
Chinh phu vé kinh doanh xing dau bat dau c6 hiéu lyc thi hanh, theo d6, cic doanh
nghiép kinh doanh xing dau duoc tu quyét dinh gia ban xing theo co ché thi trudng
cO su quan ly ctia Nha nudec.

- Piéu chinh gia dién : Thu tuéng Chinh phu da ky Quyét dinh sé 276 phé duyét
16 trinh diéu chinh gia dién giai doan 2007-2010. Theo do, tir ngay 1.1.2007, gid
ban 1¢ dién binh quéan 1a 842 dong/kwh; tir 1.7.2008, gia ban 1¢ dién binh quan 1a
890 dong/kwh. Gia dién 1a chi phi ddu vao cta hau hét cac nganh hang cong nghiép.

- Tang gia xi ming, sat thép : thang 3/2006, thi truong thép co thém dot ting gia
méi. Riéng mit hang xi ming, gia thanh san xuit s& doi 1én trén 850.000 dong/tn.
Theo Hiép hoi Xi mang VN, cac mit hang nguyén liéu dé san xuat xi mang tir dau
nam da dong loat ting cao so voi nam 2005. Cy thé: dau DO ting 7,4%, xang tang
18%, nhét ting 29,4%. Gia clinker nhap khau & thoi diém dau nam 2005 1a 23
USD/tan, dén cudi ndm 2005 di ting 1én 28 USD/tan. Tuong tu, gia phoi thép tir
sau Tét van tiép tuc ting khoang 20 USD/tan, 1én 345-365 USD/tin. Muc dich cua
viéc tang gia 1a dé giam 10.

Theo két qua khao sat, ddy 1a nguyén nhan c6 ty 18 cao thir hai gy ra rui ro tin
dung tai Techcombank.

Bang 2-5 : Két qua khao sat vé rai ro do nhiing thay doi tir chinh sach Nha nudc.

Thang tra o1

Rat nhiéu

Nhiéu

Trung binh

It

RAt it

Ty 1€ chon

29%

42%

29%

0

80 %

2.2.1.1.3. Riii ro do méi trwomg phap ly chwa thuin lgi va sy kém hi¢u qua cia

co quan phap lut cip dia phwong.

Trong nhitng ndm gan ddy, Qudc hoi, Uy ban thudng vu qudc hoi, Chinh phu,

Ngan hang Nha nuée (NHNN) va cac co quan lién quan da ban hanh nhiéu luat, vin
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ban dudi luat hudng din thi hanh luat lién quan dén hoat dong tin dung ngén hang.
Tuy nhién, luat va cac vin ban di co song viéc trién khai vao hoat dong ngan hang
thi lai hét strc cham chap va con gap phai nhiéu vuéng mic bat cap nhu mot s van
ban vé viéc cudng ché thu hdi ng. Nhitng vin ban nay déu co quy dinh: Trong
nhimng hop khach hang khong tra duge ng, NHTM c6 quyén xir Iy tai san dam bao
ng vay. Trén thuc té, cic NHTM khong 1am duoc diéu nay vi ngan hang 13 mot to
chue kinh té, khong phai 14 co quan quyén lyc nha nudce, khong co chirc ning cudng
ché budc khach hang ban giao tai san dam bao cho ngan hang dé xur 1y hoic viéc
chuyén tai san dam bao ng vay dé Toa an xir Iy qua con dudng t6 tung... cing
nhiéu cac quy dinh khic din dén tinh trang NHTM khong thé giai quyét dugc no
ton dong, tai san ton dong.

Tai Techcombank, by phan xtr 1y ng hi¢n dang thu ly nhiéu ho so ng qué han can
xur ly, phat mai tai san dam bao nhung tién d6 thuc hién dang gap rat nhiéu kho
khin va mat nhiéu thoi gian.

Theo két qua khao sat, nguyén nhan rii ro ndy chiém ty 1¢ thi ba.

Bang 2- 6 : Két qua khao sat vé rti ro do méi trudng phap 1y chua thuan loi.

‘ Thang tréa 161 ‘ Ty 1€ chon ‘

| Rat nhiéu | Nhiéu | Trungbinh | it | Réatit | |

| 14% ] 8% | 14% | 14% | 0 | 7429% |
2.2.1.1.4. Riii ro do s tAn cong ciia hang nhip lau.

Khi tinh toan phuong 4n vay vén Techcombank, khach hang hoach dinh gia dau
vao va gia san phim dau ra theo cac kénh gia chinh thirc trén thi truong. Nhung khi
cac doanh nghiép khac str dung hang nhap liéu dau vao 1a hang nhap lau voi chi phi
thip hon s& giam duoc gia thanh va canh tranh véi cac doanh nghiép vay von. Lam
cho hang hoa san xuat ra khong ban duoc vi c6 gia thanh cao, anh huong dén kha
nang tra no Techcombank. Pon ctr nhu cac khach hang vay von dé san xuét va ché
bién mu cao su & Tay Ninh. M cao su nhép lau tir Campuchia thuong cé gia thanh

thap nén cac doanh nghiép thu mua hang nhap lau nay s& c6 loi thé hon vé gia thanh
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san xuét, do do s& canh tranh truc tiép v6i1 cac doanh nghiép vay von Techcombank
dé thu mua mu cao su trong nudc.

Mot sé doanh nghiép khac vay vén Techcombank dé nhap khau kinh doanh hang
kim khi di¢n may nhu cling bi &nh hudng bdi hang kim khi dién may nhap lau véi
gia ré hon. Cac doanh nghiép vay vén kinh doanh cic mit hang khac nhu : gach
men, dudng cat, vai voc, quin 4o, my pham,... déu bi anh hudng boi hang nhap
lau.

Tinh trang duong nhap 1au voi s6 luong 16n cling dang de doa sy ton vong cla
cac nha mdy, doanh nghiép va hang van nong dan nganh mia dudng. Tinh dén hét
nién vu 2005 — 2006, san luong mia nguyén li€u ca nudc dat 8,57 tri¢u tan, tuong
duong khoang 800.000 tin duong. Sau khi can ddi nhu cau, Hiép hoi da dé nghi Bo
Thuong mai, Chinh phi va Chinh pha d3 dong ¥ cho nhap khau 300.000 tin dudng.
Tinh dén 13/7, B6 Thuong mai d3 cip phép cho cac don vi duoc nhap khau luong
duong 250.000 tan. Thé nhung, thuc té moi nhdp dugc chung 175.000 tan. S6 con
lai, cac doanh nghiép khong dam nhap tiép, vi anh hudng cta dudng nhép lau.

Theo két qua khao sat, nguyén nhan nay chiém ty 1& thir tu.

Bang 2-7 : Két qua khao sat vé rai ro do sy tin cong ciia hang nhap 1au.

Thang tra 101 Ty 1¢ chon
| Rét nhiéu | Nhidu | Trung binh | it | Ratit |
14% 43% 43% 0 0 74,29%
2.2.1.1.5. Riii ro do hé thong thong tin quan 1y con bat cap.

Hién nay & Viét Nam chua c6 mét co ché cong bd thong tin day du vé doanh
nghiép va ngan hang. Nim bat thong tin tot, dic biét thong tin vé doanh nghiép s&
tao diéu kién cho cic ngin hang c6 quyét dinh cho vay dung, giam thiéu mot phan
rti ro, gitip cho ngan hang biét dugc nhitng khoan vay c6 van dé dé danh gia dung
muc do rui ro.

Trung tam thong tin tin dung (CIC) 1a don vi sy nghiép thudc bd may cia Ngan
hang Nha nudc, duoc thanh ldp theo Quyét dinh sé 68/1999/QD-NHNN9 ngay
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27/2/1999 ctia Thong déc Ngan hang Nha nudc, trén co so t6 chic lai CIC thudc
Vu Tin dung. CIC duoc td chirc va hoat dong theo Quy ché ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 162/1999/QD-NHNN9 ngay 8/5/1999 va Quyét dinh s0
584/2002/QD-NHNN ngay 10/6/2002 ciia Théng déc Ngan hang Nha nude.

CIC c6 chtic nang thu nhén, phan tich, du bdo, khai thac va cung tng dich vu
thong tin doanh nghi€p va cac thong tin khac c6 lién quan dén hoat dong tién té,
ngan hang cho NHNN, cac TCTD, céc td chirc, c4 nhan trong va ngoai nude. CIC
da dat duoc nhing két qua budc dau rat dang khich 1¢ trong viéc cung cap thong tin
kip thoi vé tinh hinh hoat dong tin dung nhung chua phai 14 co quan dinh muc tin
nhiém doanh nghiép mot cach doc 1ap va hiéu qua. Thong tin cung cip con don
diéu, thiéu cap nhat do toan by dir liéu dau vao cua khach hang do cac TCTD khai
bao, néu khong khai bao khong c6 s6 liéu cung cap.

Nam 2006 luong hoi tin tir cac to chirc tin dung va doanh nghiép gui toi CIC da
ting t6i gan 150% so v4i nam 2005, binh quan mdi ngdy nhan hon 300 yéu cau hoi
tin Thong ké cta CIC cho thdy, lwong nhu ciu tip trung 16n nhit & khdi ngan hang
thuong mai c6 phan. Pang cha y 1a luong hoi tin cia chinh Ngan hang Nha nudc
cling d3 ting gip 3 1an, tir 900 yéu cau 1én dén gﬁn 3.000. Nhu ciu tir cac ngan hang
quéc doanh ciing ting gap hai 1an, tir 8.679 luot hoi 1én 16.809 luot.

Nhu ciu thong tin tin dung ciing di bat ddu ting manh & khéi ngan hang lién
doanh va chi nhdnh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam : nhu Korea Exehange
Bank, Natexis Bank, ANZ, City Bank... Ngoai cac ngan hang thuong mai, nhu cau
tir cac cong ty tai chinh, qui hd trg phat trién... ciing da ting gip 10 lan, tir 52 luot
hoi 1é€n 610 lugt. Cac doanh nghi¢p ngoai ngach tin dung cling da co6 trén 1.000 yéu
cau cung cap thong tin. ("Ngudn : www.vneconomy.com.vn- 2006").

CIC cho biét nhu cau thong tin tin dung dang trong xu hudng ting. Nguyén nhan
chinh 1a tir nhu cau mo rong tin dung cua cdc ngan hang. Sy canh tranh, thu hut
nhimg khach hang méi budc phai c6 nhimg ngudn théng tin twong tng dé han ché
rtii ro ¢ thé dén trong cac quyét dinh dau tu, cho vay hoic lién doanh, lién két. D6

cling 1a thach thirc cho hé thdng ngan hang trong viéc md rong va kiém soat tin
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dung cho nén kinh té trong diéu kién thiéu mot hé théng thong tin twong xung. Néu
céc ngan hang cb ging chay theo thanh tich, mod rong tin dung trong diéu kién moi
truong thong tin khong can xing thi s& gia ting nguy co no xau cho hé théng ngin
hang.

Theo két qua khao sat, nguyén nhan nay chiém ty 1¢ thir nam.

Bang 2-8 : Két qua khao sat vé rai ro do hé théng thong tin quan 1y con bat cap.

Thang tra 161 Ty 1€ chon
Rét nhiéu Nhiéu Trung binh it Rit it
0 72% 14% 14% 0 71,43%
2.2.1.1.6. Riii ro do méi truwong kinh té khong on dinh, sy bién dong qua nhanh

va khong dy doin dwgc ciia thi truong thé gidi.

Techcombank 1a mot trong s6 cac NHTM hién dang tai trg manh cho nganh nong
san voi cdc mat hang chu lyc nhu : ca phé, tiéu, diéu .... voi hé théng dién tir ndi
mang tryc tiép v6i cac san giao dich 16n trén thé giéi nhu : LIFE, TOCOM,
NYMEX....Hién nay, du no cho vay ndng san dang chiém ty trong 16n trong danh
muc tin dung cua Techcombank.

Pay la cac mat hang rat nhay cam voi gia khi thi truong thé giéi bién dong xau.
Pon cir nhu nganh diéu, Viét Nam 1a nudc xuat khau diéu nhan dung thir 2 thé gisi
sau An Dg. Nam 2005 céc doanh nghiép diéu thua 16 nang do gia mua nguyén liéu
diéu kho cao trong khi gia xuat khau thé gi¢i giam. Trong tinh hinh nhu vay, budc
Techcombank phai co cAu lai lich tra no, gian ng. Nam 2006 thi truong xuét khau
diéu phuc hoi. Du bao nam 2007 s& tang trudng trd lai. Hién nay, gia diéu thé gisi
tang nhe trong nhiing thang dau 2007 trong bdi canh cung - cAu twong ddi can bang.

Theo két qua khao sat , nguyén nhan nay chiém ty 18 thtr sau.

Bang 2-9 : Két qua khao sat vé rai ro do méi truong kinh té khong on dinh.

Thang tra 161 Ty 1€ chon

Rat nhiéu Nhiéu Trung binh It Rat it

0 29% 71% 0 0 65,71%
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2.2.1.1.7. Riii ro do sy thay d6i ciia méi trudng tw nhién nhw thién tai, dich
bénh, bio lut giy ton that cho khach hang vay von kinh doanh.

Viét nam 1a nudc ndng nghiép co thé manh vé cac mat hang néng san nhu : gao,
ca phé, cao su, ticu, diéu, mi 14t... co ty trong xuét khau cao hang nam. Bén canh do
1a nganh nghé chin nudi gia cam,gia stc, chan nudi va ché bién thiry hai san. Dic
diém cia nhimg nganh nghé nay 1a nhay cam véi su thay do6i cia thoi tiét va dich
bénh. Pic biét, trong hai nim 2005, 2006 vira qua, bén canh dich cim gia cam gy
nhitng ton that nang né cho cac hd chin nubi gia cam, mot loat cac con bdo nhu :
bdo sb 6 (con bio Xangsane —thang 10/2006), bio s6 9 (con bdo Durian —thing
12/2006), bio s6 10 (con bio Utor —thang 12/2006).......d4 tan pha khu vuc mién
Bic, mién Trung, mién Nam gay ra nhiing t6n that ning né vé kinh té.

Cac ho gia dinh, cac doanh nghiép vay von tai cac Chi nhanh Techcombank dé
kinh doanh néng san, chin nudi gia cam gia stc, nudi trong thiy san bi anh hudng
boi thién tai, bao lut, dich bénh di gip rat nhiéu kho khin trong viéc tra no vay.
Techcombank budc phai khoanh ng, gia han thoi gian tra ng hay cho vay tiép dé
khach hang vay c6 ngudn tra no.

Két qua khao sat cho thay day 1a nguyén nhan chiém ty 1¢ thir bay gy ra rai ro
tin dung.

Bang 2-10 : Két qua khao sat vé rii ro do su thay doi ctia méi truong tu nhién.

Thang tra 161 Ty I¢ chon
| R4t nhiéu | Nhiéu | Trung binh | It | Ratit |
0 57% 14% 29% 0 65,71%
2.2.1.1.8. Riii ro do sw thanh tra, kiém tra, giam sat chua hiéu quéa cia NHNN.

Qua cac dot thanh tra Techcombank cia NHNN cho théy, bén canh nhiing cd
ging va két qua dat duoc, hoat dong thanh tra ngan hang chua co6 sy cai thién cin
ban vé chét lugng. Nang luc can bo thanh tra, giam sat chua dap ung duoc yéu cau,

tham chi mot sb nghiép vu kinh doanh va cong ngh¢ madi Thanh tra ngan hang con
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chua theo kip. Noi dung va phuong phap thanh tra, gidm sét lac hau, cham duoc d6i
moi.

Thanh tra tai chd van 1a phuong phap chu yéu, kha ning kiém soat toan bo thi
treong tién té va giam sat rui ro con yéu. Thanh tra ngan hang con hoat dong mot
cach thu dong theo kiéu xur Iy vu viéc da phat sinh, it c6 kha nang ngéan chan va
phong ngtra rui ro va vi pham.

Két qua khao sat cho thiy ddy 1a nguyén nhan chiém ty 1 thir tim giy ra rui ro
tin dung.

Bang 2-11 : Két qua khao sat vé rui ro do su thanh tra, kiém tra, giam sat chua

hiéu qua cua NHNN.

Thang tra 161 Ty 1¢ chon

| Ré&t nhiéu | Nhidu | Trung binh | it | Rat it |

0 14% 72% 14% 0 60%

2.2.1.2. Riii ro tin dung do nguyén nhan chii quan tir phia khach hang va doi
tac cia khach hang.

2.2.1.2.1. Rii ro do tinh hinh tai chinh doanh nghiép yéu kém, thiéu minh
bach, che diu cic khoan 15.

Quy mo tai san va nguén von nhé, ty 1€ ng so voi von tu ¢c6 cao 1a dic diém
chung cta hau hét cac doanh nghiép Viét Nam. Ngoai ra, thoi quen ghi chép day du,
chinh xéc, 16 ring cac s6 sach ké toan van chua dugc cic doanh nghiép tuan thi
nghiém chinh va trung thuc. Do vdy, s6 sach ké toan ma cac doanh nghiép cung cip
cho Techcombank khi dé nghi vay vn nhiéu khi chi mang tinh chat hinh thirc hon
1a thuc chat. Khi can bo tin dung 14p cac ban phan tich tai chinh cia doanh nghi¢p
dua trén s liéu do cac doanh nghiép cung cip, thuong thiéu tinh thuc t& va xéac
thuc. Pay ciing 12 nguyén nhan vi sao Techcombank van luén xem ning phan tai
san thé chap nhu 1a chd dua cubi cing dé phong chdng rui ro tin dung.

Sy thiéu trung thyuc ciia khach hang thé hién trong bao céo tai chinh, bao céo két

qua hoat dong san xuét kinh doanh, day 13 van dé phirc tap doi hoi ngan hang phai
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thu thap cac thong tin, nam k¥ kha ning tai chinh va dénh gia chic chan hiéu qua
cua du an hoac phuong an vay von, thuc té tai Techcombank tinh trang nay dién ra
rat phd bién. P6i v6i nhitng doanh nghiép nay khi phat sinh no kho doi, khong co
kha nang trd no va khi Kiém soat ndi bd cua Hoi so tién hanh kiém tra méi phat
hién ra bao cdo quyét toan ciia doanh nghiép khong trung thuc.

Két qua khao sat cho thdy ddy 13 nguyén nhan chiém ty 1é cao nhét trong cac
nguyén nhan cha quan vé phia khach hang.

Bang 2-12 : Két qua khdo sat vé rii ro do tinh hinh tai chinh doanh nghiép thiéu

minh bach, che du cac khoan 1.

Thang tra 161 Ty 1€ chon
Rét nhiéu Nhiéu Trung binh it Rat it
29% 71% 0 0 0 85,71%
2.2.1.2.2. Riii ro do khach hang sir dung von sai muc dich so véi phuwong an

kinh doanh khi dé nghi vay von.

Pa s6 cac doanh nghiép khi vay vén Techcombank déu c6 cac phuong an kinh
doanh cu thé, kha thi. D& dam béao kha nang tra ng theo nhu ké hoach kinh doanh da
thim dinh, doi hoi doanh nghiép phai st dung ngudn vén da giai ngan vao ding
muc dich kinh doanh d3 giai trinh thi méi dam bao vong quay vén va dong tién vé
ding han tra ng. Do vay, sau khi giai ngan, Techcombank luén yéu cau cac can bd
tin dung phai truc tiép di xudng doanh nghiép, giam sat tinh hinh str dung von va
1am bao céo thyc té st dung vén von vay cia khach hang dé dam bao kha ning tra
no.

Khong it khach hang, khi dugc kiém tra vé viéc st dung von sau khi vay cho
biét mot phan vdn vay thuc sy vao kinh doanh, phan khac dung cho muc dich sta
nha, mua sam vat dung, tham chi 13 tiéu xai c4 nhan... Dén khi phan vén dau tu kinh
doanh thua 13, khong con ngudn khac dé tra ng ngan hang, hé qua 1 phat sinh no
Xau.

Két qua khao sét cho thiy, nguyén nhan nay chiém ty 1¢ tha hai.
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Bang 2-13 : Két qua khao sat vé rui ro do khach hang sir dung von sai muyc dich.

Thang tra 101 Ty 1€ chon
Rat nhiéu Nhiéu Trung binh It Rat it
0 86% 14% 0 0 77,14%

2.2.1.2.3. Riii ro do khach hang cé ning lwe quan 1y kinh doanh kém, dau tw
nhiéu linh vie virot qua kha nang quan ly.

Khi cac doanh nghiép vay tién Techcombank dé mo rong quy mé kinh doanh, da
phﬁn la tap trung von dau tu vao tai san vat chét chir it doanh nghiép nao manh dan
ddi méi cung cach quan 1y, dau tu cho bo may giam sat kinh doanh, tai chinh, ké
toan theo ding chuan muc. Quy mod kinh doanh phinh ra qué to so voi tu duy quan
1y 12 nguyén nhan dan dén su pha san cua cac phuong an kinh doanh ddy kha thi ma
1€ ra n6 phai thanh cong trén thuc té. Cac doanh nghiép hoat dong khong hi¢u qua,
thua 16 kéo dai khong thé thanh toan cac khoan céng no, nhat 13 no vay ngan hang.

Day 13 nguyén nhan chiém ty 1¢ thi ba theo két qua khao sat.

Bang 2-14 : Két qua khao sat vé rui ro do nang luc quan 1y kinh doanh kém, dau tu

vuot qua kha nang quan 1y ctia khach hang.

Thang tra 161 Ty 1¢ chon
Rat nhiéu Nhiéu Trung binh ft Rit it
29% 29% 42% 0 0 77,14%

2.2.1.2.4. Riii ro do khach hang kinh doanh thua 15, hang héa san xuit ra
khong ban duwgc.

Do thay ddi cua thi trudng, doanh nghiép vay von mua nguyén liéu dau vao dé
san xuat hay kinh doanh, dén khi ra san pham hay hang di nhap vé kho roi nhung
gia thi truong bién dong giam so v6i ké hoach kinh doanh ban dau lam cho doanh
nghiép bi thua 16. C6 hai chon lya trong trudng hop nay, mot 1a doanh nghiép sé&
ban hang ra chiu 15 céng v6i bd sung von ty c6 dé tra no ngan hang, hai 13 gir hang
lai cho gia 1én médi ban ra, diéu nay khong xac dinh dugc tho gian, néu doanh

nghi¢p hét nguén von tu co, s€ dan dén ng qua han. Pac biét 1a cac 16 hang hinh
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thanh tir von vay thudng c6 gia tri 16n. Kho c6 thé xoay chuyén trong thoi gian ngan
dé hoan no ngan hang.

Dién hinh cho tinh huéng nay tai Techcombank 13 cac doanh nghiép kinh doanh
diéu, nam 2005 thua 156 kha nang, tai san dam bao 1a kho diéu kho nguyén li€u hinh
thanh tir von vay, trung binh 1000 tin diéu vay ng Techcombank 10 ty dong, mdi
doanh nghiép thudng du trir vai ngan tin diéu kho nguyén liéu, tong du ng mdi
doanh nghiép tir 10 ty dong dén vai chuc ty dong. Khi gia diéu nhan xuét khau
giam, do cac doanh nghi¢p canh tranh mua diéu kho nguyén li€u véi gia cao, cong
v6i chi phi nhan cong san xuat va yéu t6 trang mua nén gia thanh san pham xuat
kho cao hon gia ban xuat khau. Hang bi & dong hodc phai ban 13, rat kho khin trong
vi€c trd ng ngan hang.

Nguyén nhan nay chiém ty 18 thi tu theo két qua khao sat.

Bang 2-15 : Két qua khao sat vé rui ro do khach hang kinh doanh thua 13.

Thang tra 101 Ty 1€ chon
| R4t nhiéu | Nhiéu | Trung binh | It | Ratit |
14% 57% 29% 0 0 77,14%
2.2.1.2.5. Khich hang vay von tai nhiéu to chirc tin dung dwéi mot danh nghia

hay nhiéu thyc thé khic nhau nén thiéu sy phan tich trén tong thé, khé theo
d6i dwge dong tién din dén viée sir dung von vay chdng chéo va mat kha ning
thanh toan dy chuyén.

Phép luat Viét Nam khong cAm doan viéec mot khach hang c6 quyén vay vén tai
nhiéu ngan hang va mot tai san co thé dam bao cho nhiéu nghia vy tai nhidu ngan
hang khac nhau va khong bat budc moi ngin hang phai khai bao thong tin vé khach
hang vay vbn tai Trung Tam thong tin tin dung CIC cia NHNN. Do d6, cac ngan
hang khé c6 thé biét duoc hét tinh hinh céng ng cta khach hang minh tai cac ngan
hang, t6 chue tai chinh khac. Trong khi vié¢c st dung von , phan bo lo1 nhuan co thé

luan chuyén gitra cac noi ma ngan hang khong thé kiém soat duoc.
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Tinh trang khach hang dén Techcombank dé& nghi vay von trong khi dang c6
quan hé tin dung v6i nhidu ngan hang khac 1a rat phd bién hién nay. C6 khach hang
ddng thoi vay hai hodc ba ngan hang cing luc, cé biét ¢6 khach hang vay tir sau dén
bay ngan hang cung luc. Pay 1a cic khach hang 16n, vi du nhu khach hang san xuét
kinh doanh trong nganh diy cap dién. Hé qua cia viéc vay von nhidu noi 1a
Techcombank rat kho biét dugc tinh hinh ddo ng cua khach hang, vay cua ngan
hang nay, tra cho ngan hang khac khi khoan ng dén han. Mat khac, ngay ca ban than
doanh nghiép ciing kho khin trong viéc quan 1y dong tién ciia chinh minh khi vay
tai qua nhiéu ngan hang cung luc.

Ngoai ra khach hang vay vén ciing khéng c6 nghia vu phai khai bao v6i ngan
hang thong tin vé cac bén lién quan, cac khoan vay c4 nhan cia cac thanh vién cong
ty néu ngan hang khong dé cap. Do khong thé thu thap dugc nhimng thong tin nay
trong khi viéc str dung cac ngudn tai chinh cta khach hang lai c6 mdi lién hé véi
nhau nén c6 thé dan dén rai ro khong thanh toan duoc ng vay cho ngan hang.

Nguyén nhan ndy hién nay dang xay ra rat phd bién do sy thanh 1ap caa nhiéu
ngan hang mai, thiéu kinh nghiém va thiéu thong tin. Nay sinh ra tinh trang canh
tranh, tim kiém, 16i kéo khach hang sang cac ngan hang méi véi cai gia 1a chap
nhan rui ro cao dé ton tai, chay theo doanh sb phat vay. Thuc té trong thoi gian gan
day, hang loat cac khach hang dang m¢ rong giao dich sang cac ngan hang maoi
thanh 1ap do su siét chat han mtre tin dung cua cac ngan hang hién dang quan h¢, do
cac ngan hang nay da biét rd vé thuc luc tai chinh ciing nhu kha ning kinh doanh
cua khach hang.

Nguyén nhan nay chiém ty 1¢ thi nim theo két qua khao sat.

Bang 2-16 : Két qua khao sat vé viéc khach hang vay von tai nhiéu t6 chirc tin dung

v61 danh nghia khac nhau.

Thang tra 101 Ty I¢ chon

Rat nhiéu Nhiéu Trung binh It Rat it

14% 43% 43% 0 0 74,29%
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2.2.1.2.6. Riii ro tin dung do khach hang co y lira dao.

DAy 1a ndi lo 16n ctia Techcombank va ban than nhitng nguoi 1am cong tac tin

dung. Ngay ca khi can bd tin dung khong bi mua chudc va mde ngodc, rui ro nay

van c0 theé xdy ra. Tong hop cac thong tin nd1 bd Techcombank vé cac vu an Itra ddo

trong cac nam qua , c6 thé duc két nhu sau :

(1). Céc thi doan nguy tao uy tin, tin nhiém dé lgi dung vay tién ngin hang.

C6 ¥y @0 gay thanh thé, lam quen v&i nhitng ngudi ¢ chic, co quyén va
loi dung quan hé, uy tin d6 dé di vay tién.

Tao co s& niém tin ban dau véi ngan hang bang viéc tra von va 13i day du
trong nhimg 1an vay von dau tién v6i sb tién nho. Khi di tao duoc tin
nhi¢m mai tim cach vay nhitng khoan 16n hodc tao ra cac du an khéng dé
vay khoan tién 16n va tron chay.

Moéc nbi, hdi 16 can bd ngan hang dé vay duogc tién, dé tri hodn no, gian

no hoac xda no.

(2). Cac manh khée lira do, gian 14an trong thé chép tai san dé vay von.

a. Dung chinh tai sin dam bao ciia khach hang dé lira dao ngin hang

Mot tai san duoc dem thé chép tai nhiéu ngan hang khac nhau.

Rt tai san d thé chap dua vao ngan hang khac dé vay vén.

Tai san dang bi giam giit, hodc c6 tranh chdp nhung van dem thé chap
vay von.

Sau khi thé chap ngan hang, thuc hién ban chui, ban 1én tai san.

Cam cd hang trong kho, sau do doi hang kém chét lugng hon, rat rudt

hang di ban, khong tra ng.

b. Dung tai sin khong thudc sé hitu ciia khach hang dé thé chip vay von

ngan hang.

Thué nha ctia cha so hitu khac rdi dem thé chap vay von.
Tai san thudc so hiru chung nhung mot nguoi loi dung mang di thé chap

vay vOn ngan hang.
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= Loi dung con giir ban chinh cta tai san da chuyén nhuong mang di thé

chap vay von ngan hang.

=  Vay, muon tai sdn cuia nguoi khac, c6 kem céac dieu kién dé duoc giao

gidy to, tai sdn va dem thé chap vay von ngan hang.

c. Tao bing chirng gia, hién vit gia ding 1am vt thé chap dé vay von

ngan hang.

= Tao ra kho hang rdng chi chit diy phan kho bén ngoai, nhung bén trong,

phia trong khong ¢6 hang hodc c6 rt it.

» Tao ching tur, van don gid lam vat ching di cam co, vay von.

= Tao ho so bat dong san gia dé thé chap vay von ngin hang.

d. Tao ra cic ho so, tai li¢u gia, hién truong gia dé chimg minh vé hoat

dong kinh doanh ctiia minh

= Tao phuong an kinh doanh gia, hoa don gia, cac hop dong kinh té khong

dé chimg minh kha ning tra no.

= Tao chimg tir chirng minh muc dich sir dung vén vay (hoa don phai thanh

toan, bang lwong, tmg trudc tién hang...) dé rat vén vay bang tién mat

nhung khong stir dung vao muc dich da khai bdo v61 ngan hang ma dung

vao cac myc dich khong chinh dang khéac va khong tra no.

= Tao hién trudng gia dé cho thay rang hoat dong san xuat kinh doanh dang

dién ra binh thuong.

Nguyén nhan nay chiém ty 1é thir sau theo két qua khao sat.

Bang 2-17: Két qua khao sat vé rui ro tin dung do khach hang ¢ ¥ lira dao.

Thang tra 101 Ty 1€ chon
Rat nhiéu Nhiéu Trung binh t Rat it
0 14% 72% 14% 0 62,86%

2.2.1.2.7. Riti ro do khach hang chwa thue sy thay d6i quan diém, con xem vén

ngan hang 13 vn nha nwéc, néu doanh nghiép 1am in khong hiéu qua thi ngan

hang chiu, ngan hang thua 1§ thi nha nuéc chiu.
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Nhiéu ca nhan va doanh nghiép c¢b tim cach vay vén Techcombank bang cac ké
hoach kinh doanh day kha thi. Khi dén han tra no thi tim cach tri hoan, 1an luot hira
hen, ngan hang moi hop nhiéu 1an van khong dén, dua ra nhiéu nguyén nhan, 1y do
tri hoan tra ng mac du sau khi xac dinh cho théy van cé déy da kha nang trd no.
Tham chi nhiéu khach hang con tuyén b6 thang " toi biét tién con day trong
Techcombank, khong cho vay thi dé lam gi". Diéu nay lién quan dén thiéu sét khi
tham dinh tu cach khach hang vay, cac khach hang dén vay lan dau, thiéu thong tin
tham dinh.

Nguyén nhan nay chiém ty 1¢ thi bay theo két qua khao sat.

Bang 2-18 : Két qua khao sat vé rui ro do khach hang chua thuc su thay ddi quan

diém.
Thang diém Ty 1€ chon
Rét nhiéu Nhiéu Trung binh ft Rit it
0 0 57% 43% 0 51,43%

2.2.1.3. Rui ro tin dung do nguyén nhan chi quan tir phia Techcombank.
2.2.1.3.1. Riii ro do thiéu thong tin khi thim dinh va khi ra quyét dinh cho vay
nén din dén nhirng quyét dinh cho vay sai lam.

Ngoai cac nhan t6 khach quan xudt phat tir phia khach hang, con c6 nhan t6 chi
quan xuit phat tir phia Techcombank din dén rui ro tin dung. Cu thé nhu :

- Nhan vién tin dung thiéu nang luc tham dinh, luoi biéng thu thap thong tin vé
khach hang va d6i khi hoan toan dya trén tai liéu do khach hang cung cip, thiéu su
xac minh lai thong tin hodc thiéu su phan tich tinh hop 1y cta thong tin. Do hoan
toan dya trén tai liéu cua khach hang nén to trinh tham dinh khach hang thuong
duoc trinh bay rat sudn sé theo cac khudn mau co sin va chira dung cac thong tin co
loi cho khach hang nhung khong néu dugc nhitng diém méu chét co thé dan dén
quyét dinh cho vay hay khong cho vay.

-Vé phia nguoi xét duyét cho vay, do khéi lugng hd so vay phai xét duyét qua

nhiéu va khong co thoi gian doc k to trinh thim dinh cua nhéan vién tin dung nén
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dé bi di theo nhitng diéu kién nhan vién tin dung di chi ra ma quyét dinh xét duyét
cho vay. Mit khac, nguoi xét duyét ciing dé roi vao sai 1am do cam thy yén tam
sau khi doc céc thong tin vé tai san thé chip hodc qua tin tuéng vao cac thong tin do
nhan vién tin dung dua ra va su kiém tra truéc d6 cta cap dudi.

Nguyén nhan nay chiém ty 18 hang dau trong cic nguyén nhan chi quan tir phia
Techcombank.

Bang 2-19 : Két qua khao sat vé rii ro do thiéu thong tin khi thdm dinh va ra quyét

dinh cho vay.
Ty 1€ chon
Rat nhiéu Nhiéu Trung binh t Rat it
42% 29% 29% 0 0 82,86%
2.2.1.3.2. Riii ro do thiéu giam sat va quan Iy sau khi cho vay, h¢ thong cinh

biao sém vé cac khoan vay c6 vin dé khong hiéu qua nén khong thé can thiép
kip thoi.

Mic du nhan thire dugc tim quan trong cta viéc giam sat va quan 1y sau khi cho
vay, tai Techcombank vén ¢ thoi quen tap trung nhiéu cong strc cho viéc tham dinh
trudc khi cho vay ma loi 1ong qué trinh kiém tra, kiém soat dong von sau khi cho
vay. Khi ngan hang cho vay thi khoan cho vay can phai duoc quan Iy mot cach cha
dong dé dam bao s& dwoc hoan tra. Theo ddi no 1a mot trong nhiing trach nhiém
quan trong nht cta can b tin dung noéi riéng va cta ngan hang néi chung. Viéc
theo ddi hoat dong ctia khach hang vay nham tuan thu cac dicéu khoan dé ra trong
hop dong tin dung gitta khach hang va Techcombank nham tim ra nhiing co hoi
kinh doanh mé1 va m¢d rong co hdi kinh doanh. Tuy nhién trong thoi gian qua
Techcombank chua thuc hién tot cong tac nay, sau day 1a mot sé nguyén nhan :

- Nhén vién tin dung bi cubn vao viéc wu tién giai quyét cac hd so méi dé co
doanh s6, mot phan do yéu té tim 1y ngai gdy phién ha cho khach hang, mot phan
do hé théng thong tin quan 1y phuc vu kinh doanh tai cac doanh nghi¢p qua lac hau,

khong cung cap dugc kip thoi, ddy du cac thong tin ma ngan hang yéu cau.
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- Techcombank ¢6 qui dinh 1& vé viéc kiém tra sau khi cho vay nhung 16ng 1éo
trong viéc kiém soét su tudn thii giam sat sau khi cho vay cua nhédn vién tin dung,
bao gébm kiém tra muc dich sir dung vén vay va tinh hinh thuc té cia khach hang.
Vi thé, cac nhan vién tin dung di khong thuc hién day du quy dinh nay hodc thuc
hién mot cach ddi pho. Do d6, da xay ra céac tinh trang khach hang st dung von sai
muc dich din dén kha ning khong tra duoc nog hodc ngan hang khong biét duoc
khach hang da ngimg hoat dong kinh doanh hay dang gip kho khin vé tai chinh,
nén van tiép tuc giai ngan trong han murc tin dung da cap cho khach hang.

- Sy am tuong cua cac can bg tin dung vé céc dic thu cua nganh nghé kinh doanh
cua khach hang con han ché nén khong thé kiém soat dugc toan bd viée st dung
vbn vay ctia khach hang hoic khong hiéu dugc dic diém vong quay von cua khach
hang dé xac dinh ky tra ng cho hop 1y. Do khong thé kiém soat duoc toan bd viée st
dung von vay cta khach hang, di xay ra nhitng truong hop that thoat von vay - nhat
1a khi ngan hang tai tro cho cac dy an dau tu x4y dung co ban hoidc cho vay san xuét
nong nghiép.

Theo két qua khao sat, nguyén nhan ndy chiém ty 1¢ thir hai trong cac nguyén
nhan chi quan vé phia Techcombank.

Bang 2-20 : Két qua khao sat rui ro do thiéu gidam sat va quan 1y sau khi cho vay:

Thang tra 101 Ty I¢ chon
Rét nhiéu Nhiéu Trung binh it Rat it
0 71% 29% 0 0 74,29%
2.2.1.3.3. Riii ro do ap lwc phai hoan thanh chi tiéu ké hoach hang nam dwgc

giao, chwra thit sy quan tim dén chat lwgng tin dung.

Chi tiéu doanh sb phat vay do Hoi s¢ Techcombank giao vé& cho cac Chi nhanh
nam sau luén cao hon nam trude, trong khi tinh hinh canh tranh gitra cadc ngan hang
ngay cang gay git, sé chi nhanh ctia cac ngan hang khac nhau trén ciing mot dia ban
ngay cang nhiéu, déng thoi ty 1€ nhan su nghi viéc lai kha cao. Pé hoan thanh chi

tiéu duogc giao, tang nhanh du ng, cac chi nhanh da ha th?ip 13i suét cho vay, ha thép
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cac diéu kién an toan tin dung dé thu hit khach hang. Chat luong tin dung khong
dugc xem xét v6i cac nguyén tic can trong can thiét.

Hé qua ctia viéc chay theo doanh sb phat vay 1 viéc quan 1y sau khi cho vay tro
nén phtrc tap hon, phat sinh nhiéu vu viéc can giai quyét, ty 1¢ gia han ng va ng qua
han c¢6 xu hudng ting theo doanh sé phat vay. Viéc ting truong tin dung & mot s6
chi nhanh chua phu hgp véi nang luc quan 1y va trinh d6 ctia can b tin dung.

Theo két qua khao sat, nguyén nhan nay chiém ty 1& thir ba trong cac nguyén
nhan chi quan vé phia Techcombank.

Bang 2-21 : Két qua khao sat vé rui ro do ap luc phai hoan thanh chi tiéu ké hoach

dugc giao.
Thang tra 101 Ty 1€ chon
Rét nhiéu Nhiéu Trung binh it Rat it
14% 29% 57% 0 0 71,43%
2.2.1.3.4. Riii ro do hé thong kiém soat trong khi cho vay khong chit ché va

kém hiéu qua.

Cho du quyét dinh cho vay dang ddi twong, ding muc dich, dung phuong an vay
vbn kha thi nhung néu khong kiém soat chat ché qué trinh giai ngan va hoan tat day
du cac tha tuc cho vay can thiét s& tao ra so hd vé sir dung von vay hodc gy bat loi
cho ngan hang khi c6 tranh chép. Thuc té tai Techcombank, mdi can bo tin dung
phai phu trach sb lugng hd so nhiéu, ap luc phai phuc vu khach hang nhanh chéng,
lam hai long khach hang, nén viéc sai sét trong khi cho vay la diéu khong tranh
khoi.

Nhitng sai s6t trong qua trinh phét vay lai duoc phat hién 1a kha phd bién trong
bao cdo cua Ban Kiém soat ndi bo sau dot thanh tra, kiém soat dinh ky gilra nam
trén toan hé thong Techcombank vao thang 06/2007 vira qua.

Theo két qua khao sat, nguyén nhan nay chiém ty 1& tht tu trong cic nguyén

nhan chi quan vé phia Techcombank.
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Bang 2-22: Két qua khao sat vé rai ro do hé théng kiém soat trong khi cho vay

khong chat ché.
Thang tra 101 Ty 1€ chon
Rat nhiéu Nhiéu Trung binh t Rat it
14% 43% 29% 14% 0 71,43%
2.2.1.3.5. Riii ro do 16ng léo trong cong tac kiém soat ndi bd ngan hang.

Kiém soat ndi bo 1a xem xét, ddi chiéu va danh gia tinh tuan thu cua céac hoat
dong, nghiép vu, quyét dinh, chinh sach, v.v so v6i luat va cac qui dinh cua co quan
quan 1y nha nude. Tai cac ngan hang, kiém soat ndi bo 1a téng thé hé thdng cac van
ban va cac qui dinh vé ngan hang, cic co ché kiém soat duoc cai dit trong tat ca cac
nghiép vu thudc hé diéu hanh cta ngan hang, hé thong thong tin bao cdo. Co ché
kiém soat ndi bd duoc thiét 1ap do nhu ciu kiém soét cic hoat dong quan 1y, diéu
hanh, tic nghiép va dam bao tinh tuan thi nham han ché va kiém soéat nhiing rii ro
c6 thé phat sinh trong qui trinh nghiép vu va hoat déng cua ngan hang.

Kiém tra noi bo c6 diém manh hon thanh tra ngan hang nha nudc ¢ tinh thoi gian
vi n6 nhanh chéng, kip thoi ngay khi vira phat sinh van dé va tinh su sat ctia ngudi
kiém tra vién, do viéc kiém tra dugc thyc hién thudng xuyén cung voi cong viéc
kinh doanh. Kiém tra ndi bo can phai dugc xem nhu hé théng “tha“ing” cua cod xe tin
dung khi ma cac phong ban tin dung Techcombank dang chay theo ké hoach phat
vay. Cd xe cang lao di v6i van toc 16n thi hé thong ndy cang phai an toan, hiéu qua
thi méi tranh cho cd xe khoi di vao nhitng nga r& rti ro von ludn ludn ton tai thudng
truc trén 10 trinh tang trudng tin dung.

Trong thot gian qua, hoat dong kiém tra ndi bo ctiia Techcombank chua theo kip
v6i tbe do ting trudng tin dung. Nguyén nhan nim trong ké hoach chi dao hanh
dong kiém soat ndi bod tir Ban diéu hanh Techcombank chwa di manh, tht hai 1a do
thiéu nhan su c6 du trinh d6 dé 1am cong tac kiém soat ndi bo. Nhan su cua Ban
Kiém soat ndéi bd thuong duoc tuyén dung tir ngudn can bo tin dung cua

Techcombank nhung do tinh chat va cham va nhay cam cua cong viéc ki€ém soat,
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nén cac can bo tin dung thudng tir chdi thuyén chuyén cong tac. Ngudn nhan su tir
nganh kiém toan thi thudng khong am hiéu sau vé cong tac tin dung nén gip kho
khin trong cong viéc. Hé qua cta viéc 16ng 1éo trong cong tac kiém soat noi bo tai
Techcombank, 14 nhiéu sai pham trong tham dinh, trong phat vay, theo ddi sau khi
cho vay khong dugc phat hi¢n kip thoi ma 1€ ra cac sai pham nay phai dugc ngan
chin ngay tir dau, dan dén cac hang loat cong tac khic phuc hiu qua dang phai thuc
hién.
Nguyén nhan nay chiém ty 1¢ thir nim tai Techcombank theo két qua khao sat.

Bang 2-23 : Két qua khéo sat vé rui ro do 16ng 1éo trong cong tac kiém tra ndi bo.

Thang tra 101 Ty 1€ chon
Rét nhiéu Nhiéu Trung binh ft Rit it
0 57% 29% 14% 0 68,57%
2.2.1.3.6. Riii ro do ¥ mudn chii quan ciia nguoi xét duyét hoiic cip cé thim

quyén.

Theo y kién cta cdc can b tin dung Techcombank, ho rat so diéu nay vi né nam
ngoai kha ning kiém soat ciia ho, khach hang lai vay nhiéu tién. Khi ngudi xét
duyét hodc cdp co thim quyén cua can bd tin dung phan cong cho ho tham dinh
nhirg hd so vay ma ngudi di vay c6 mdi quan hé than thiét v6i ngudi xét duyét
hodc cip c6 thAm quyén va bi chi dinh phai tim cach cho vay. Can bd tin dung
thudng bi thic ép vé thoi gian tham dinh va thiéu tinh khach quan khi dé xuét cho
vay do phai b qua nhing yéu t6 khong tét va khong tham dinh k¥ cang.

Céc nha quan ly ngan hang thuong khong thtra nhéan rui ro tin dung do nguyén
nhan nay vi ho cho rﬁng khong mdt nha kinh doanh nao lai muén tao rui ro cho
minh va ngay cé trong trudng hop quyét dinh vé nhitng khoan cho vay wu dai so véi
binh thuong, ho cling da c6 sy can nhéc.

Theo két qua khao sat, nguyén nhan nay chiém ty 1¢ thr sau tai Techcombank.
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Bang 2-24 : Két qua khdo sat vé rai ro do y muon chu quan cia nguoi xét duyét, co

thim quyén.

Thang tra 161 Ty 1€ chon
Rét nhiéu Nhiéu Trung binh ft Rit it
0 29% 71% 0 0 65,71%
2.2.1.3.7. Riii ro do bd tri can b thiéu dao dic va trinh d§ chuyén mén nghiép

vu.

Mot sé vu viée ng xau phai xir 1y trong thoi gian vira qua tai Techcombank ¢
lién quan dén su tiép tay ciia mot s6 can b tin dung cing voi khach hang 1am sai
léch hd so vay nhu : cho vay nhiéu hon nhu cau dé dao ng cho ngan hang khac, rut
rudt kho hang cam cé thay thé bang hang tap chit kém chat luong tham chi khong
c6 hang, nang gia tai san thé chip cam cb 1én qua cao so véi thyuc té dé rat tién
ngan hang....gia tri ctia nhimg t6n thit nay khong hé nho. Hau qua 1a Techcombank
phai tang ty 18 trich 1ap du phong cho cac khoan ton thit dang cho xu 1y, khong rd
c6 thu hoi tai san dugc hay khong, 1am giam loi nhuan kinh doanh.

Pao durc ciia can b 1a mot trong cac yéu t téi quan trong dé giai quyét van dé
han ché rui ro tin dung. Mot can bo kém vé nang lyc co thé bdi dudng thém, nhung
mot can bd tha héa vé dao dirc ma lai gioi vé mat nghiép vu thi that vo cung nguy
hiém khi duoc bd tri trong cong tac tin dung.

Rui ro tin dung do nhan vién tin dung thiéu trung thuc va c6 y d6 gian lan s& dé
dang xay ra khi ngan hang quan 1y tin dung 16ng 1é0, so hé va cac diéu kién cam dd
nhan vién tin dung qua thuan loi. Hau hét cic can bd quan ly Techcombank dugc
phong van déu bay to lo ngai vé vin dé nay vi ho cho ring dé viéc xét duyét cho
vay dGng dan c6 thé dya trén kinh nghiém nghé nghiép, sy xét doan va nhiéu nguén
thong tin, dé han ché dugc rui ro phap ly co thé nho sy tham van cua luat su, dé
kiém soat cho vay chit ché co thé dwa vao quy trinh tin dung va co ché cho vay ngit
nghéo. Nhung néu nhan vién tin dung ¢ ¥ gian lan , thong déng voi khach hang thi

nha quan 1y c6 thé khong phat hién ra duoc.
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Nguyén nhan nay chiém ty 1é thit bay tai Techcombank theo két qua khao sat.
Bang 2-25 : Két qua khao sat vé rui ro do bd tri can bo thiéu dao dirc va chuyén

mon nghi€p vu .

Thang tra 101 Ty 1€ chon
Rét nhiéu Nhiéu Trung binh it Rat it
0 43% 43% 14% 0 65,71%
2.2.1.3.8. Riii ro do viéc chuyén dich co cdu khach hang theo nganh nghé, linh

vure con cham.

Maic du Techcombank da dat ra khach hang muc ti€u trong chién luoc phat trién
bao gom cac khach hang hoat dong trong cac nganh nghé co tiém ning phat trién
tdt, trong do dac biét chu trong dén : cac doanh nghi¢p tu nhan vira va nho c6 hoat
dong xuat nhap khiu ; cac doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai hoat dong trong cac khu cong nghiép ; cac tong cong ty 90, 91 va céac
cong ty tai chinh tryc thudc cic tong cong ty nay ; cac doanh nghiép nha nudc vira
va nhé da thyuc hién cb phﬁn hoa ; cac doanh nghi¢p vira va nhé hoat dong co6 hiéu
qua c6 tong doanh thu tir 0,5 dén 100 ty , von cht s hitu nho hon hoic bang 30 ty.
Uu tién lya chon cac linh vuc : san xuat , ché bién ; xuét nhap khau ; thuong mai va
dich vu ; xay duyng, ha t?mg va bét dong san. Lua chon cac nganh : ché bién nong
san, thity san ; xdy dung va thiét bi xdy dung ; san xuat thyc pham va dd udng ; san
Xudt cic san phém tor kim loai ; phat trién ha téng khu d6 thi, khu cong nghiép ;
khach san nha hang, du lich ; ban budn, ban dai 1y, ban 1é phan phdi hang hoa, thiét
bi ; may, gidy dép ; san xuat hoa chét, dugc pham ; san xuat cac san pham tir cao su
va plastic ...

Nhung thyc té thoi gian qua tai Techcombank cho thay, viéc chuyén dich co cau
khach hang cho vay dién ra cham. Nguyén nhan 13 do thuc té canh tranh cua thi
truong, viée cho vay van tap trung vao mot vai nhém khach hang truyén théng nhu
day cap dién, gS, bat dong san, nong san,....chua thuc sy chuyén dich co cau khach

hang nhu muc tiéu da dit ra.
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Diéu ndy dang tao ra nguy co rii ro cao cho Techcombank khi ma danh muc tin
dung chua duoc phan bd hop 1y, mirc d6 da dang héa rui ro can phai duoc xem xét
lai.

Nguyén nhan nay chiém ty 1é thir tam tai Techcombank theo két qua khao sat.

Bang 2-26 : Két qua khao sat vé rui ro do viéc chuyén dich co cau khach hang cham

Thang tra 101 Ty 1€ chon
| RAt nhidu | Nhiéu | Trungbinh | it | Ratit |
0 14% 72% 14% 0 60%

2.2.2. Nhirng wu diém va ton tai ciia hoat déng quan tri rii ro tin dung tai
Techcombank.
Tir két qua Bang cdu héi khdo sdt thuc trang hoat dpng qudn tri riii ro tin dung
tai Techcombank (phu luc 1), c6 thé rat ra duoc mot sd nhan xét vé nhiing uu diém
va ton tai nhu sau :
2.2.2.1. V& viéc thiét 1ap mot mdi trweong quan tri rii ro tin dung tot
* Nhirng wu diém.
= Techcombank dang ngdy cang nd lyc hoan thién bo may t6 chirc cia minh dé
nang cao nang luc quan tri diéu hanh vi d6 1a diéu kién tién dé trong tién
trinh ho1 nhap va nang cao stric canh tranh ctia Techcombank.
= Phan 16n cac cip lanh dao déu y thirc dugc tAm quan trong cua hoat dong tin
dung ddi véi sy séng con cta ngan hang va sy can thiét phai quan 1y va kiém
soat rui ro tin dung.
= Y thirc duoc vai trd ciia bd may kiém toan nodi bo, kiém soat ndi bo ddi véi
viéc giam sat, kiém tra, kiém soat cac mat hoat dong cua ngan hang, dac biét
1a d6i véi hoat dong tin dung.
= (O su chu trong cong tac dao tao va nang cao trinh do nghiép vu ddi véi doi
ngili can bd tin dung ctia ngan hang. Cu can bd di hoc cac khoa dao tao do
cac chuyén gia qudc té giang day vé phan tich tin dung, quan 1y rui ro tin

dung va danh gia tin dung.



Trang 45

Chinh séach tin dung ctia Techcombank c6 muc ti€u cu thé vé phat trién tin
dung va tap trung phét trién tin dung vao nhitng linh vyc an toan cho ngan
hang. Co su da dang héa danh muyc tin dung, giam dan ty trong cho vay cic
doanh nghiép nha nudc.

Vé hé thong xét duyét tin dung, Techcombank di xay dung bd may xét duyét
theo cac cip tir Hoi s& dén cac Chi nhanh va phan b6 han mutc phan quyét
cho timg cap theo quy mé hoat dong tin dung va dic diém quan 1y cua mdi
don vi kinh doanh. Néu khoan vay vuot qua han mic phan quyét ctia mot

cap, phai trinh xin y kién ctia cap xét duyét cao hon.

* Nhirng ton tai.

Con bat cap vé co céu to chitc va bd may quan tri diéu hanh. Phan dinh chua
rd rang gitta cac chirc ning, su bat hop 1y cia co ciu to chiic 13 nguyén nhan
dan dén viéc quan Iy va trao ddi thong tin kém hiéu qua trong ngan hang.
Trong chién lugc hoat dong Techcombank chua c6 su phan tich toan di¢n
lién quan dén cac diéu kién kinh té vi md, xu huéng phat trién nganh ngan
hang, thi truong dich vy, thi truong von, cling nhu tinh dén tinh hinh qué)c té.
Diéu nay co thé thiy rd qua cac bao cdo tong két kinh doanh hang nam.

C6 sy tap trung ngudn vén vay trong mot sé khach hang, nhém khach hang
16n. Can c6 co ché tinh toan phan bo vén hop 1.

Pua ra nhiéu san phém dich vu mai1, dac biét l1a san phém dich vu dua trén
nén coéng nghé thong tin trong khi cac bién phap quan ly rii ro thi chua
tuong xtng, it dugc dé cap dén, khong dugc phan tich, nhan dang, chi rd
trong cac Huéng dan, quy ché vé san pham dich vu méi.

Sy khong ton trong mdt cach nhit quan cac quy tic kinh doanh ngan hang
tuy rang bé ngoai van 13 tuan thii quy ché, quy dinh. Bi strc ép ctia quyén luc,
moi quan hé va quyén loi clia c4 nhan hodc cia mot nhom ngudi ndo d6 ma
b6 qua cac nguyén tic bao dam su an toan ctia ngan hang- nhit 1a trong hoat
dong tin dung. Su khong ton trong nay da vo tinh kéo theo cac cap dudi ciing

thue hién sai cac quy tic nghiép vu.
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= Dit chi ti€u tang truéng du ng cao cho cac can by tin dung, dan dén tinh
trang can b tin dung vi thanh tich ngén han ma bé qua viéc danh gia cac rai
ro dai han, khong phan tich dén chat lugng tin dung va khong thyc hién du
cac thu tuc theo quy trinh nghiép vu. Xuét hién tinh trang, mua ng X4u cla
cac ngan hang khéc, cho khach hang vay dao no, ciu két v6i khach hang vay
dé cho vay khong theo quy dinh.

= Hoat dong cua Ban Quan tri Rai ro con mo nhat. Sy phéi hop, phan tich, tu
vén, bao cdo chia sé thong tin lién quan dén céc rui ro ngin hang con rat yéu.
Chu yéu la hoat dong kiém tra, kiém soat cua B6 phan Kiém soat noi bo thuc
hién mdi nam 02 1an va gilra nam va cudi nam. Céc hoat dong kiém tra con
ro1 rac.

»  C6 su thiéu hut nghiém trong vé s lugng nhan lyc va chit lugng nhan lyc so
v6i ké hoach ting trudng kinh doanh do Ban Diéu hanh dit ra. Su qua tai vé
cong viéc va su thiéu hut nhan luc khong dam bao cho cac khau kiém tra
duoc thuc hién dﬁy da va tron ven vi lo tap trung phuc vu cho luong khach
hang hién tai. Hé qua tat yéu 1a phat sinh ra cac rui ro trong hoat dong tac
nghiép.

= Con han ché trong hinh thirc cho vay dong tai trg ddi véi cac du an 1on.

2.2.2.2. V& viéc nhan dang, phén tich, do lwong, theo ddi, cinh bio va kiém soat
rui ro tin dung.
* Nhirng wu diém.

» Y thtc duoc hoat dong ngan hang tiém an nhiéu loai rui ro, Ban lanh dao
Ngan hang c6 sy chu trong dén viée phan tich , danh gia va quan 1y cac loai
rti ro chu yéu nhu rui ro tin dung, rui ro 13i suét, rai ro thanh khoan, rai ro
hoat dong va rui ro phép 1y. Pa thanh 1ap Ban Quan tri Rui ro.

» V& hoat dong tin dung, Ban lanh dao ngan hang nhan biét duoc kha dﬁy du
cac loai rui ro tin dung trong diéu kién moi truong hoat dong kinh doanh tai
Viét Nam va dinh lugng céac loai rdi ro tin dung theo dic diém hoat dong,

chinh sach tin dung va nang luc cua Techcombank.
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=  Pi dua vao str dung hé thong chdm diém va xép hang tin dung dbi v6i doanh
nghiép va xem nhu 13 mot thuéc do rui ro chung dbi v6i khach hang. Hé
théng nay khic phuc dugc tinh trang ciing mot khach hang, ciing mot dé nghi
xin vay nhung c¢6 Chi nhanh trong hé théng cua ngan hang kién quyét tir chdi
trong khi Chi nhanh khéc lai san sang cho vay.

= Moi hoat dong chu yéu cua ngan hang déu duoc thiét ké cac thu tuc kiém
soat theo sy danh gia ban chét cua tung loai nghi¢p vu. Vé nghiép vu tin
dung, ngan hang d3 x4y dung duoc quy trinh tin dung kha day du va ky cang,
trong do :

0 Co su phan cong, phan nhiém giira cap xét duyét nghiép vu va nhimg
nguoi thuc hién nhiém vu.

0 bam bdo tinh ddc 1ap gitra chiic nang thuc hién nghi¢p vu tin dung va
chtrc ning ké toan, giita chic ning thuc hién nghiép vu tin dung va chic
nang bao vé tai san, thu chi tién.

0 Viéc xét duyét va phé chuan tin dung ciing dugc quy dinh kha chit ché.

0 Ton tai su kiém soat qua trinh xir Iy thong tin vé cac nghiép vu phat sinh
trong hoat dong tin dung ngan hang nhu : kiém soat ching tir giai ngén,
kiém soét su cap nhat vao h¢ théng xu ly..

0 Quy dinh vé bao quan, luu trit ho so tin dung va ho so tai san dam bao.

0 Thuc hién phan tich tin dung dé danh gia tinh hiéu qua va rui ro cta danh
muc cho vay.

= Cht trong ap dung cong nghé hién dai trong quan tri ngan hang. Puong
truyén thong tin duoc két ndi trén toan hé thong dé cac don vi trong cling hé
thng co thé trao doi, truyén dat thong tin vé chinh sach ctia ngan hang.

= X4y dung cic quy trinh, cAm nang huéng dan nghiép vu va pho bién dén cac
cap thong qua cac budi hop, cac budi tap huan. C6 bd phan cip nhat thong
tin vé& nganh nghé va cung cip cho khach hang nhu : thong tin ca phé, cao su,
diéu, tiéu, kim loai...

* Nhirng ton tai.
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Chua phan tich va dinh luong mot cach déy du cac loai rui ro tin dung va
chua xay dung mdt quy trinh gidm sat day du nham han ché céac loai rui ro
nay va khong c6 cac ké hoach dé dbi pho trong cac trudng hop co bién dong
d6t xudt ctia moi trudong kinh doanh, su thay ddi co ciu to churc, thay doi

cong nghé....

Hé thdng danh gia tin dung con mang tinh chit cam tinh, chu quan nén viéc
xét duyét cho vay phan nhiéu dya trén tai san thé chip va dya trén su trinh
bay ctia can bo tin dung vé khach hang, thiéu sy kiém tra, tai thAm dinh lai

thong tin.

Cac quy dinh noi bo vé hoat dong tin dung chua cu thé hoa trach nhiém cua
cac ¢4 nhan dbi v6i viée tham dinh, kiém tra, giam sat khoan vay va quan 1y
tai san dam bao. Vi du nhu : trach nhiém vé su xac thuc cia céc thong tin
néu trong bao cao tham dinh, trach nhiém kiém tra muc dich st dung von vay
va kiém tra khach hang, ndi dung kiém tra, dinh ky kiém tra déi voi timg

khoan vay va tai san dam bao.

Trong quy trinh tin dung, chua c6 quy dinh vé viéc ghi nhan vao so nhat ky
tin dung d6i véi ting khach hang dé tién viéc theo dai va chuyén giao hd so
gitra cac can bd tin dung. Thong thuong, khi mot can bo tin dung nghi viéc
hay thuyén chuyén cong tac, cic hd so vay do can b d6 dang phu trach
thuong khong duge theo ddi tiép sau d6 mot cach diy da cho dén khi phat
sinh nhu ciu vay tiép theo c6 thé gip khé khin ddi voi can bo tin dung méi
do ngan hang khong c6 quy dinh rd rang vé trach nhiém ban giao va ndi dung

ban giao cac ho so tin dung gifra cac can bg tin dung.

Ph4n bd han muc phan quyét tin dung cho ciac Chi nhanh khong hop 1y va
phan quyén x¢ét duyét tin dung cia cac cd nhan thiéu su doc 1ap, trong khi h¢
théng giam st tir xa ctia Ban diéu hanh ngan hang con yéu kém din dén cac
quyét dinh cho vay sai va che déu tinh trang no x4u tai cac Chi nhanh ma

khong bi phat hién trong mot thoi gian dai.
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= Sy phéan cong can bd tin dung tham dinh hd so vay khong hop 1y, khong
danh gia dua trén nang luc thim dinh va sé luong hd so dang quan 1y cia can
bo tin dung din dén két qua tham dinh, phan tich khoan vay c6 thé khong
chinh xéc.

* Hiu qua xu ly ddi vé6i cac khoan ng xau con nhiéu han ché, khong theo doi
day du qua trinh thyc hién thu hdi no cia bd phan xir Iy no dé danh gia dung
cac nguyén nhan khach quan va chii quan khién cho tién do xtr Iy ng cham.

= Hé théng bdo cao tin dung van chua kip thoi va dam bao do chinh xac. H¢
théng cung cip nhiéu loai bao céo tin dung khac nhau nhung thiéu sy phan
tich tap trung. Cac bao cio chi thé hién so liéu nhiéu hon 1a chi ra cc nguyén
nhan bién dong.

2.2.2.3. V@ chit lwgng va hiéu qua cia B§ phan Giam sat tin dung.
* Nhirng wu diém.

= Hoat dong giam sat thuong xuyén duge thyuc hién thong qua cac cap quan 1y
co sO tai moi bo phan nghiép vu va cip diéu hanh timg don vi, chi nhanh cta
ngan hang. P4i voi hoat dong tin dung, ngan hang c6 quy dinh cac Trudng
phong Tin dung, Giam dé¢ Chi nhanh c6 trach nhiém giam sat danh muc cho
vay ctuia don vi minh va kiém soét viéc thuc hién nghié¢p vu cua cac nhan vién
tin dung thudc cép.

= Chu trong dén cong tac kiém tra, kiém toan dinh ky thong qua cac cudc kiém
toan ndi bo, dic biét déi véi kiém tra tin dung. Viéc kiém toan dinh ky duoc
thyc hién tai cac Chi nhanh trong hé¢ théng ctia mdi ngan hang theo ké hoach
hang nam hodc yéu cau kiém tra dot xuat.

= Thuyc hién kiém toan doc 1ap hang nam (yéu ciu bat budc).

* Nhirng ton tai.

= Hé thong kiém soat ndi bo to ra khong hidu qua trong viée phat hién kip thoi
cac sai pham vé nghiép vu tin dung, vé dao dtrc nghé nghiép. Chi dén khi
phéat sinh ng x4u, ng kho doi, méi bat ddu truy tim nguyén nhan va tim cach

khic phuc hau qua.



Trang 50

= Sy phdi hop giita cac co quan kiém tra, gidm sat ngan hang nhu Thanh tra
ngéan hang, kiém toan doc lap va kiém toan nodi bd chua déng bo. Trong khi,
cac thu tuc trong quy trinh nghi€p vu tin dung chua dugc kiém tra chit ché,
chua duogc danh gia mgt cach ddc lap, khach quan.

= Poi ngil kiém toan ndi bé ngan hang con thiéu vé s6 lugng va chat lugng

chuyén mon.

KET LUAN CHUONG 2

Hé thong ngan hang thuong mai tai Viét Nam dang trong qua trinh phat trién va
hoan thién. Cac ngan hang thuwong mai hoat dong trong modi truong kinh doanh
nhiéu bién dong, canh tranh cao, khung phap 1y con nhiéu bét cap, hé thong thong
tin h trg con yéu kém, trinh do quan 1y va nghiép vu co su cai thién nhung khong

tuong xtng véi toc do phat trién hién tai.

Trong bdi canh trén, hoat dong tin dung cia Techcombank tiém 4n nhiéu rui ro.
Nguyén nhian giy ra rii ro tin dung bao gdm nguyén nhan khich quan tr méi
truong kinh doanh, nguyén nhan chii quan tir ngudi vay va nguyén nhan chu quan
tir phia ngén hang cho vay. Bén canh nhimg nd luc va két qua dat duoc trong viéc
xay dyng va hoan thién hoat dong quan tri rii ro tin dung tai Techcombank, van con
nhiéu mat con han ché va ton tai can phai khic phuc, xay dung , hoan thién, déy
manh va nang cao nham dap ung kip thoi véi toc d6 ting truong tin dung va mo

rong mang ludi hoat dong hi¢n nay ctia Techcombank trén khép ca nudc.

T nhitng co so 1y luan vé quan tri rii ro tin dung trong chwong mét, két hop véi
viéc nhéan dang va phan tich cdc nguyén nhan gay ra rui ro tin dung, cling nhu khao
sat thuc trang vé hoat dong quan tri rai ro tin dung tai Techcombank hi¢n nay, cho
phép dé ra cac giai phap phong ngira rii ro trong timg khau, timg qua trinh trude khi
cho vay, trong khi cho vay va sau khi cho vay trong hoat dong tin dung tai

Techcombank hi¢n nay.
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CHUONG 3 : NHUNG GIAI PHAP PHONG NGUA RUI RO
TIN DUNG TAI NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET

NAM

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN KINH DOANH TRONG HOAT PONG.
TIN DUNG TAI TECHCOMBANK GIAI POAN 2007 — 2010.

Dinh huéng phat trién kinh doanh trong hoat dong tin dung 1a mot phan cia dinh
huéng chién luoc kinh doanh chung cta toan Ngan hang. Dinh huéng hoat dong tin
dung duoc ban hanh trong timg giai doan trén co so chién lugc kinh doanh chung
ctia Techcombank va duoc thé hién bﬁng cic muc tiéu cu thé cho phu hop véi tinh
hinh thi truéong va tinh hinh hoat dong thuc té cua Techcombank. Trong giai doan
2007-2010, cac ndi dung chinh trong dinh huéng phat trién kinh doanh cua Ngan
hang gom :

3.1.1. San pham hién tai, thi trwdong hién tai.

Tiép tuc dﬁy manh vi¢c phat trién khach hang tai cac khu vuc thi truong muc
tiéu ciia Ngan hang thong qua viéc tiép thi cdc san pham hién c6. Tin dung c4 nhan
nén dugc quan 1y theo dang danh muc dé nhitng chiéu hudng xau ciing nhu nhimg
diém yéu tiém tang trong danh muc sém dugc phat hién gitip Techcombank cé thé
tién hanh céc bién phap diéu chinh kip thoi.

(i). Poi véi tin dung tiéu ding.

] Tiép tuc phat trién cdc nhoém khach hang dan cu tai cac do thi, dac biét la

nhom khach hang c6 thu nhép tir trung binh trd 1én, tré tudi va thanh dat.

= Thiic day viéc ban cic san pham tin dung tiéu dung hién c6, trong d6 cha

trong dic biét vao cac san pham thé va tai tro mua nha va mua 6t tra gop.

(ii). Déi vdi tin dung dau tie cd nhan.

» Phat trién cidc nhom khach hang dan cu tai cac do thi lon, dac biét 14 nhom

khéach hang c6 thu nhép cao, tré tudi va thanh dat.

= Thic day viéc cho vay dau tu chimg khodn niém yét va c6 phan cua céac

doanh nghiép c¢6 phan hoa.
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(iii). Doi vdi tin dung hé ca thé.

» Phat trién cac nhom khach hang 1a cac ho kinh doanh ca thé tai cac do thi

16m, dic bi¢t 1a nhém khach hang c6 hoat dong 6n dinh, kinh nghiém kinh

doanh lau doi.

= Thiic ddy viéc cho vay bang san phdm ng tién nhanh.

(iv). Poi véi tin dung doanh nghiép.

= Phat trién cdc nhom khach hang hoat dong trong cic nganh nghé co tiém

nang phat trién tot. Trong do, dic bi¢t chu trong dén :

0]

o

Céc doanh nghiép tu nhan vira va nhé c6 hoat ddng xuit nhap khau.

Cac doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai
hoat dong trong cac khu cong nghiép.

Cac Tong cong ty 90, 91 va cac cong ty tai chinh truc thudc cic tong
cOng ty nay.

Céac doanh nghiép nha nudc vira va nho da thuc hién c6 phan hoa.

Cac doanh nghiép vira va nho hoat dong hiéu qua c6 tong doanh thu tir

0,5 dén 100 ty, von cha sé hitu nhé hon hoac béng 30 ty.

= Thuc déy viéc cung c?ip tin dung dé tai tro xuét nhap khau, cac hoat dong san

xuat, ché bién tao gia tri gia ting 16n thong qua cac san pham tin dung hién

c¢6 nhu : tin dung vén luu dong theo moén hodc theo han mirc, thau chi doanh

nghiép va cac hinh thtrc cép tin dung dau tu trung dai han.

3.1.2. San pham hién tai, thi trudng méi.

= M6 rong thi truong hoat dong thong qua viéc mé rong mang ludi hoat dong

ciia Ngan hang tai cac ving kinh té trong diém cua dat nudc trong d6 cha

trong vao cac thanh pho 16n va cac vung phu can.

3.1.3. Hoan thién va mé rong tuyén sin phiam hién tai.

= Hoan thién san pham ,dich vu va quy trinh cung cip cac san pham dich vu

hién c6 thong qua viéc tang cuong ung dung va khai thac cong nghé thong

tin nham don gian hoa thu tuc xtr Iy coéng viée, tir d6 dap ung mot cach

nhanh nhit yéu ciu cta khach hang.
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* Tiép tuc mo rong tuyen san pham hién c6 nham cung cd vi tri ciia ngan hang

trong cac thi truong muc ti€u hién tai, dap ng tdt hon véi diéu kién canh

tranh trén thi truong va tao diéu kién dé ngan hang mé rong thi truong hoat

dong muc tiéu.

3.1.4. Tang cuwong dao tao

» Tang cuong dao tao chuyén vién khach hang va cac ca nhan tham gia hoat

dong cung cap dich vu dé bdi dudng k¥ ning tiép thi, ban hang, cac kién

thire lién quan dén cac san pham/ dich vu hién c6 va cac san pham/ dich vy

moi.

= Ting cudng ddo tao doi ngii can bd quan 1y trung gian nham nang cép cac ky

nang 1ap ké hoach phat trién kinh doanh, danh gia va phan tich canh tranh,

quan tri rui ro va quan tri nhan sy.

3.2. MUC TIEU TECHCOMBANK PEN NAM 2010.
Bang 3-1 : Muc tiéu Techcombank dén nam 2010.

KHACH HANG
Tang trudng co sé khach hang : hon
1 triéu khach hang
M6 rong mang ludi : hon 300 Chi
nhanh, Phong Giao dich va mang
lu6i ngan hang dién tu.
Dung don biy cong nghé dé phat
trién cac san pham méi dap tmg cac
nhu ciu cua khach hang.
Mot trong sé cac ngin hang c6 chat
luong dich vu tdt nhat & Ha Noi , Tp.
Ho6 Chi Minh, Pa Ning, Hai Phong.

TAI CHINH
Vén diéu 1¢ :
USD (6000 ty dong).
hon 6 ty USD (

tang hon 400 tri¢u

Toéng tai san :
90.000 ty dong).
S6 thé phat hanh : hon 2 triéu thé.
Chi s6 PE : trong nhom ngan hang
c6 chi s6 PE cao nhat.

Ty sudt lgi nhuan/Téng tai san:
ROA > 1,5%, Ty suét loi nhuan/Vén
chu s¢ hitu ROE > 20%.

Ty 1¢ thu nhap phi 1ai chiém 20%
thu nhap thuan.

Tbi da hoa ning suét va hiéu suét lao

dong.
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QUY TRINH NOI BQ PHAT TRIEN NGUON LUC

» Paiu tu vao cong nghé dé tao lgi thé | = Dao tao nhan luyc.

canh tranh, phat trién hé thdng thong | = Tao méi truong thu hut.

tin quan ly (MIS). = Xay dung van hoa tao dung cac gia
= Lién tyc cai tién thong qua chuong tri nén tang.
trinh quan 1y chat luong.

3.3. MUC TIEU TECHCOMBANK TRONG NAM 2007.
% Dinh hwéng kinh doanh nam 2007.

(0]

o

(0]

Tang trudng doanh thu va co sé khach hang.
Tang cuong quan ly rui ro.

Tang ndng suat va lgi nhuén.

< MGt sb chi tiéu tai chinh nim 2007.

o

o

Téng tai san ting 60% so v&i ndam 2006, dat 27 ngan ty. Trong d6, von
huy dong dan cu dat 11,000 ty va cac to chtrc kinh t& 5000 ty (ting
60%).

Vén ty ¢6 nam 2007 dat 2,400 ty (ting 40%).

Phét hanh thém 180,000 thé, dua con sd luy ké thé 1én 300,000 thé trong
d6 50.000 thé VISA/F@STACCESS DEBIT, lap dit méi thém 100 ATM
va 1500 POS.

Lo1 nhuén binh quan trén mot lao dong tang 5% so vadi 2006.

Thu nhép dich vu 180 ty (tang 50%); ty 1¢ thu nhap dich vu/thu nhdp hoat
dong thuin 20% trong nim 2007.

Du n¢ cho vay 15,000 ty (tding 70%) trong d6 du n¢ cho vay dan cu
chiém 33% va dat 5000 ty. No loai 3-5 dat 3% téng du ng. Lai gop trude
thué dat 480 ty (ting 40%) v6i ROE duy tri & muc 18% dén 20%.

Tong s6 can bo nhan vién 2400 nguoi.

3.4. NHUNG GIAI PHAP PHONG NGUA RUI RO TiIN DUNG TAI
TECHCOMBANK.
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3.4.1. NHOM GIAI PHAP VE XAY DUNG VA HOAN THIEN MOI
TRUONG QUAN TRI RUI RO TiN DUNG.

3.4.1.1. Pinh ky xem xét lai cac chién lwgc va chinh sich rii ro tin dung quan
trong ciia ngin hang , ning cao ning lwc ciia Hoi dong Quan tri , Ban Tong

Giam doc va Co cau to chirc ciia ngan hang.

Pay 13 nhiém vu cia HPQT va Ban Téng Giam ddc. Cac chién lugc phai phan
anh, bao quat dugc sy tuong quan gitra mic do chiu dung rui ro cia ngan hang so
v6i1 muc loi nhuan ky vong phai dat duogc trong truong hop xay ra cac loai rui ro tin

dung khac nhau.

Céac chién lwoc duogc trién khai thanh cac chinh sach , thu tuc dé nhan dang, do
ludng, giam sat va kiém soat cac rui ro tin dung. Nhimng chinh sach va thu tuc nay
phai bao ham céc rai ro tin dung trong tit ca cac hoat dong cua ngan hang, d6i véi
tung khoan tin dung va toan bd danh muyc tin dung. Cac chinh sach va thu tuc dugc

trién khai va thuc hién mét cach ding dan cho phép ngin hang c6 kha nang :

= Duy tri cac tiéu chudn cp phat tin dung dung dén.

=  Giam sat va kiém soat rui ro tin dung

= Panh gia cac co hoi kinh doanh méi mot cach dung dan.
* Nhén dang va quan tri cac vén dé tin dung.

Céac chinh sach nay phan anh va tac dong truc tiép dén hoat dong tac nghiép
hang ngay cua cac bg phan trong ngan hang, ap dat cac hoat dong phai tudn thu theo
cac chinh sach, quy ché d3 dugc phé duyét boi HDQT va Ban Tong Giam déc,
nhim dua tit ca cic hoat dong ngan hang nam trong hanh lang hoat dong an toan.

Tai Techcombank da ap dung Hé thong 1SO9001 phién ban 2000 : cac chinh
sach da ban hanh nhu : Quy dinh danh gid thuyc hién muc ti€u chét luong
(20/03/2007), Quy trinh danh gid chat lugng ndi bo (12/05/2003), Quy trinh do
luong su thoa méan cua khach hang (21/04/2003), Quy trinh khic phuc va phong
ngira (22/04/2003) ; Chinh sach chét lugng va S6 tay chat lugng (12/09/2003)....

Cic chinh sich vé tin dung : Quy trinh ddnh gia d6i voi hoat dong tin dung

(18/04/2007); Chinh sach tin dung (01/03/2007) ; Huéng dan cho vay san xuét kinh
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doanh Piéu (16/02/2007); Hudng din cho vay san xudt kinh doanh Caphé (
02/03/2007) ; Huéng dan san pham cho vay san xuit kinh doanh Gao ( 03/04/2007);
Huéng dan theo ddi giam sat va khdng ché no qua han ( 05/01/2006) ; Huéng din
co cau lai lich tra no ( 10/11/2005) ; Tiéu chuan phan loai khoan vay ( 29/06/2005) ;
Quy ché cho vay dbi v&i khach hang (06/09/2005) ; Tiéu chuan xép hang khach
hang doanh nghiép va hudng dan thuc hién (26/05/2005); Sira d6i bd sung tiéu
chuan xép hang khach hang doanh nghiép (05/05/2006) ; Tiéu chuin danh gia phan
loai khach hang thé nhan ( 05/05/2003); Quy trinh cép tin dung (14/08/2003)....

Cac chinh sach vé tai sain dam bdo : Quy trinh nhan tai san dam bao
(12/09/2003); Quy ché vé tai san dam bao ( 23/02/2001); Huéng dan nhén tai san
dam béo 1a bat dong san (31/10/2003); Huéng dan nhan tai san dam bao 1a Pong
san (31/10/2003) ; Huéng din nhan tai san dam bao 13 Gidy td ¢o gia (31/10/2003);
Hudng dan nhan tai san dam bao 1a Quyén doi no va LC xuat khau (31/10/2003) ;
Huéng dan nhan tai san dam bao Hinh thanh tir vén vay (31/10/2003); Danh sach
TCTD dugc chap thuan ching chi ng (19/04/2005); Quy trinh nhan thé chap/cam ¢
vang ( 21/12/2006); B6 sung, hé s6 k, Phuong thic dinh gia va ty 1¢é cho vay
(27/03/2006)...

Ngoai cac chinh sach vé tin dung trén, 1a hang loat cic chinh sach, quy ché, quy
trinh, huéng dan vé cac hoat dong, san pham khac ctia Techcombank nhu : Thanh
toan quéc té, Thanh toan trong nudc, Nhan sy va dao tao, K& toan giao dich va kho
quy, Ké toan tai chinh, Quan 1y ngoai hdi, Thong tin dién toan, Ké hoach téng hop,
ATM & POS, Tiép thi phét trién san pham va cham soc khach hang, Kiém soat noi
bd, Biéu phi va 13i suat, Uy thac dau tu, Phap ché va Kiém soat tudn thu, Dich vu
khach hang.

Thuec té cho thiy, trong tinh hinh méi luén bién dong hién nay, mot s cac chinh
sach, quy ché ¢6 su sira d6i bd sung cap nhat moi, con mat s6 khac thi cham stra doi
bd sung, dan dén nhimg khap khiéng, kho khin trong hoat dong va giam di di tinh
canh tranh v4i cac TCTD khéc nhu “ Phuong thic dinh gia, phu luc hé ) k, ty 1¢

cho vay t6i da” sau nhiéu lan sira d6i bo sung van gay kho khian trong cong tac dinh
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gia, nhiéu khach hang sau khi dinh gia xong , khong dong y, da chuyén sang cac
TCTD khac nhu Sacombank, ACB...

3.4.1.2. Néng cao viéc nhan dang va quan tri rii ro trong cac san pham va hoat
dong ngin hang.

< PO6i véi san pham, dich vu méi.

Quy trinh phét trién san phim tai Techcombank gdm : P& nghi phat trién san
pham — Xem xét dong ¥ — X4y dung san phadm — Phé duyét cho phép — Trién khai
san phém — Xéc nhan gia tri st dung.

Trong quy trinh trén, ngoai cic ndi dung co ban cua phuong an phat trién san
phém dich vu mé1 nhu : San phém dich vu du dinh dap ung cho nhu cau nao, phuc
vu cho nhém khach hang nao, & dau, thoi gian nao ; San phém dich vu du kién dem
lai nhiing tién ich gi cho khach hang.; San pham dich vu dy kién c6 phu hop voi
chién lugc phat trién va kinh doanh ctia Techcombank khong ; San phém dich vu du
kién c6 tao ra su khac biét va wu thé riéng cua Techcombank hay khong ; San pham
dich vu duy kién c6 dap tng cac nguyén tic co ban va yéu cau trong chinh sach phat
trién san pham ciia Techcombank 14 : don gian, quan Iy va kiém soat tu dong trén
nén tang cong nghé hiéu qua.; Yéu cau dau tu cho viéc xdy dung va trién khai san
pham dich vu 1a gi. San pham dich vu du kién c6 dem lai hiéu qua cho
Techcombank khong (xét ca hi¢u qua dinh lugng, dinh tinh)....... phuong an phat
trién san pham dich vu méi phai chi 16 cho dugc cac yéu t6 lién quan dén rui ro:

= Rui ro va phuong an kiém soat rii ro cing cac yéu to phap 1y.

= Ké hoach trién khai, hd tro, kiém soét , do luong va danh gia.

Trong qua trinh xay dyng san pham, d& dam bao c6 thé nhan dang duoc tat ca
cac rui ro khac nhau, bit budc phai cé su tham gia va dong goép v kién cua cac
phong ban c¢6 lién quan nhu :

= Phong Ké toan tai chinh : tham gia y kién vé khia canh tai chinh, ké toan,

hach toan, hiéu qué cta san pham.

= Phong Phap ché va Kiém soat tuan thu : kiém tra va tham gia y kién vé mat

phap 1y va kiém soat tuan thu.
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= Trung tdm dién toan va Ung dung cong nghé : tham gia ¥ kién vé kha ning
g dung, kiém soét va hd trg ciia cong nghé.

= Phong Ké hoach va Quan trj rui ro : tham gia ¥ kién vé khia canh rui ro cta
san pham ciing nhu su phu hop cta chién luoc chinh sach ciia Ngan hang va
phuong 4n do luong, danh gia hiéu qua cta san pham dich vu du kién.

= Phong Marketing : tham gia y kién vé phan tich nhu cu, d6 1én cua thi

truong, phuong an phan phdi va tiép thi san pham ra thi trudng, dong thoi
phéi hop t6 chire dua san pham ra thi truong.

= Phong Quan Iy chét luong : tham gia vé cac khia canh tiéu chudn hoa va chat

luong cta san pham.

Cham nhét sau 3 thang ké tir thoi diém trién khai san pham dich vu méi va dinh
ky 6 thong mot 1an, phai xem xét va danh gia hiéu qua cac mat ciia san pham va béo
c4o 1én Tong Giam dbc dé co giai phap tiép tuc phat trién, cang cb hay ding hoat
dong cua cac san pham dich vu moi.
< DOi v6i san pham va dich vu dang hoat dong.

Hang nam, cac Phong Ban nhu: Phat trién san phdm, Marketing, Quan 1y chat
luong....phdi hop thuc hién danh gia lai nhitng san pham va dich vu da dua vao st
dung, danh gia gia tri st dung va hiéu qua trén cac phuong dién cta san pham va
dich vu va bao cao 1én Tong Giam ddc dé c6 quyét dinh xtr 1y ké tiép.
3.4.1.3. Nang cao vin héa Kiém soat rii ro.
= Nang cao nhén thirc ciia cac nha quan 1y cp cao vé cic nguyén tic kinh
doanh ngan hang , sy ton trong phap luat va sy can thiét cua viéc xay dung
mot mé hinh quan tri rui ro phu hop voi dac diém hoat dong cia ngan hang.

= Can théng nhét ¥ thic tuan tha phap lut va tén trong cic quy tic dao duc

kinh doanh xuyén subt cac cap diéu hanh, quan 1y ctia ngan hang.

= Can quy dinh 13 trong diéu 18 ngan hang vé viéc xir Iy cac mau thuin giira

quyén loi cua cac c6 dong va cac nguyén tac dao duc kinh doanh.
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3.4.1.4. Hoan thién chinh sach tin dung ctia Techcombank.

Chinh sach tin dung 13 nén tang va 1a kim chi nam cho céc hoat dong tin dung
ctia Techcombank. Noi dung chinh ciia Chinh sach tin dung gém : dinh huéng phat
trién tin dung va muc do chép nhan rui ro — khau vi rui ro tin dung cua riéng
Techcombank; cac nguyén tic hanh vi Gng xir d6i v6i mbi quan hé ndi bo va tuong
tac v6i ddi tac bén ngoai trong hoat dong tin dung dé cing cb vin hoa tin dung cia

Techcombank.

Chinh séch tin dung cia Techcombank nén dugc xay dung theo huéng md, tao
diéu kién cho Ban diéu hanh ap dung mot cach sang tao, linh hoat dé kip thoi thich
nghi véi moi trudng kinh doanh canh tranh manh mé va yéu té méi truong ludn

thay d6i nhung lu6n phai dam bao tinh tuan thu phap luat mot cach cao nhat.

Khi thyc hién chinh sach tin dung ctia Techcombank, khong chi vi muc dich lgi
nhudn ma con cé trach nhiém déng gop vao su phat trién va thi vuong chung cia
cong ddéng song hanh véi moi trudng xa hoi lanh manh va chéng lai sy huy hoai
moi truong ty nhién, dong thoi cam ké tuan thu moi quy dinh cta phap luat hién
hanh trong cac hoat dong tin dung. Khong dé cac ap luc kinh doanh, thuong mai
1am anh hudng dén cac nguyén tic, chuan muc, thoi quen kinh doanh tét dep , lanh

manh ma ngan hang da lya chon lam nén tang van hoéa doanh nghi¢p cua minh.

Chinh sach phai dya trén co sé phan tich thi truong, quy md, nang luc cia ngan
hang. Chinh sach tin dung phai gan lién voi cac chién luoc kinh doanh va chién
lugc quan tri rii ro tin dung ctia ngan hang. Chinh sach tin dung phai dugc truyén
dat dén tung cép quan tri ctia by may hoat dong tin dung ngan hang. Chinh sich tin
dung can duge xem xét lai dinh ky va duogc diéu chinh lai sau khi phan tich, danh
gia tinh hinh thuc té hodc khi co su bién dong 16n ctia moi trudong kinh doanh cé thé
anh huong dén riii ro tin dung.
3.4.1.5. Nang cao chit hrong chuyén nghiép ciia cin bd tin dung, dao tao cin
bo vé chuyén mén, nghiép vu va mirc d0 am hiéu vé ciac nganh nghé kinh

doanh; phat trién cac chinh sach dai ngd nhén sy thich hop.
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Pao tao tir co ban dén chuyén sau vé tung nghi€p vu cu thé, tung doi tuong
khéach hang c6 dac diém dic thu vé san xuit kinh doanh cu thé. T chic cac budi
hoi thao chuyén dé trao d6i cac bai hoc kinh nghiém lién quan dén tin dung. Cap
nhat kién thirc nghiép vu va tap huin cac quy dinh phap luat méi. Ngoai ra, can to
chuc doi ngii gidng day 1a cdc chuyén gia bén ngoai, cac can by chuyén vién tin
dung c6 kinh nghiém cua ngan hang, bién soan va cdp nhat gido trinh gidng day
mang tinh thyc tién, trang bj t6t co s& vat chat, phuong tién giang day, t6 chirc kiém
tra nghiém tac, khuyén khich tinh than hoc tap bang co ché khen thudng d¢é bat.

Tang cudng cong tac ddo tao nham dap ing yéu cau doi héi vé tiéu chuan can bo
ddng thoi phai c¢6 chinh sach thu hat nhimg nguoi ¢6 niang luc vao 1am viéc, bd tri
sir dung can bo hop 1y, riéng ddi v6i can bo tin dung can xay dung quy ché thuong
phat 1& rang nham nang cao tinh than trach nhiém.

Hién nay thuc té cho théy cuong do lam viéc cia can bo tin dung trong thoi gian
qua 13 kha cang thang, phai lam thém ngoai gid , ngay nghi...kha phd bién. Din dén
han ché cac hoat dong tiép xtic voi khach hang, kiém tra va kiém soat cac khoan cho
vay. Nhim dam bao an toan tin dung, di nhan lyc dé dén bat cac co hoi kinh doanh
méi, viée ting cudng luc luong ca vé sd luong va chit luong gitip dam bao nhip do
tang truong tin dung déng thoi dam bao duge chat lugng tin dung.

Chu trong nang cao muc do hiéu biét ciia cac can bd tin dung vé céc dic thu caa
nganh nghé kinh doanh ctia khach hang. Déi véi cac khoan vay 16n, phirc tap hodc
tai tro du 4n dau tu, nén xem xét sy can thiét phai co su hd tro ting cuong ciia cac
chuyén gia am tudng vé linh vuc tai tro cho vay dé xac dinh ding dugc nhu cu
von, phan tich dugc déy du cac loai rui ro.

Xuat phat tir tinh hinh thyc t& néu trén, dé han ché rui ro trong cho vay, da dén
lac can phai chu trong nhiéu hon, doi héi cao hon, c6 thai do rd rang hon dbi voi
can bd cua ngan hang:

= V& ning luc cong tic: yéu cdu mdi can bd cua ngan hang, dic biét can bd co

lién quan dén cong tic cho vay khong nhing phai thuong xuyén nghién ctru,

hoc tap nam viing va thyc hién dang cac quy dinh hién hanh ma con phai
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khong nglmg nang cao ning luc cong tac, nhat 1a kha niang phat hién ngin
chdn nhirng thu doan 1¢1 dung cua khach hang.

Vé pham chat dao dic, ¥ thic trach nhiém: yéu ciu mdi can bd cua ngan
hang phai luén ty tu dudng vé pham chit dao dtrc, néu cao ¥ thirc trach
nhiém cong viéc. Can bo & cuong vi cang cao, cang phai guong mau trong
viéc thuc hién quy ché cho vay; quy dinh vé bao dam tién vay; quy dinh vé
phén loai ng, trich 1dp va sir dung du phong dé xur 1y rdi ro tin dung trong
hoat dong ngan hang va cac van ban co6 lién quan khac.

Can quan tam nhiéu hon dén viée dao tao, bdi dudng, nang cao trinh dj va
tao diéu kién thuan loi cho can bod trong cong tac, déng tho1 phai can ctr vao
két qua cong tac ctia ho dé co dii ngd, ddi xtr cong bang: D6i véi can bd co
thanh tich xut sic, can biéu duong, khen thudng ca vé vat chét 1an tinh than
tuong xung v6i két qua ho mang lai, ké ca viéc nang lwong trude han hodc dé
bat 1én dam nhiém & vi tri cao hon. P6i voi can bd cd sai pham, tiy theo tinh
chét, mirc d6 ma co thé gido duc thuyét phuc hodc phai xtr 1y ky luat. Co nhu
vay, khong nhitng ky cuong trong hoat dong tin dung va uy tin cua ngan
hang s& ngay cang ning cao ma chit luong tin dung chic chin s& duoc cai
thién dang ké.

Thuong xuyén lién két, td chirc cac khoa dao tao vé chuyén moén nghiép vu,
cac khoa chuyén dé nang cao trinh d6. Néu chwa giri ngudi di dao tao kip thi
c6 thé dao tao tai chd, cac giang vién la 1anh dao Phong hay céac chuyén vién
c6 kinh nghiém.

Rén luyén va nang cao kha ning ngoai ngit dé phuc vu nhém khach hang co
vbn dau tu nudc ngoai.

Gui can by di dao tao tai nudc ngoai, nhét 13 hoc héi kinh nghiém cua céc
ngan hang co uy tin trong khu vue.

Chon nhiing cén bd c6 nang lyc lam cén bd nguén, tap trung dao tao va co
cac chinh sach dai ngd thich hop dé dam bao khung nhan sy duoc 6n dinh

bén canh cic nhan sy moi.
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< Xay dung cic chinh sich dii ngd nhan sy dé dam bao duy tri di nguodn
nhén lie c6 chit lwong cé thé dam trach cac hoat dong tin dung ciia ngén
hang.

Viéc tang trudng tin dung hang ngay khong dong b véi sb luong va chét luong
clia can bd tin dung phu trach din dén nhitng rai ro tiém 4n trong hoat dong tin
dung. So lugng can bo tin dung c6 kinh nghiém hién nay tai cdc phong tin dung
Techcombank ludn thiéu, trong khi d6 cac ngan hang méi thanh 1ap lai thu hat nhan
su v6i chinh sach dai ngd tot hon, khién hang loat cic nhan sy tot chuyén di. Pung
trude tinh hinh nhu vay, viéc xay dung cac chinh sach dai ngd, thu hat nhan sy dé
bu dip vao cac 16 hong nhan sy hién nay 13 doi hoi birc thiét va cip bach. Do thiéu
nhan lyc, nén sd luong ho so cac can bo tin dung con lai phai quan 1y s& trd nén qua
tai va khong du thoi gian dé kiém soat sau khi cho vay trong khi luong hd so méi tir
khach hang ma1 luon phat sinh hang ngay.

3.4.2. NHOM GIAI PHAP VE PIEU HANH QUI TRINH CAP TiN DUNG
PUNG VA CHUAN XAC.

3.4.2.1. Tiép tuc xdy dung va hoan thién hé thong danh gia tin dung, thiét 1ap
cac tiéu chi cap tin dung diing din.

Hé thdng danh gia tham dinh tin dung thuong di d6i voi cac tiéu chi cép tin
dung. Thiét 1ap céc tiéu chi cap phat tin dung dung dan, day du, 1d rang 13 can thiét
dé dam bao an toan tin dung. Cac ti€u chi dugc dat ra nhu: tu cach khach hang dé
duoc cép tin dung, cép bao nhié€u, loai tin dung gi , dudi cac diéu kién gi va rang
budc gi. Mot cach téi thiéu , cac thong tin phuc vu cho phé duyét tin dung phai bao
gdém : muc dich vay von va ngudn tra ng vay ; tinh chinh tryc hay uy tin va danh
tiéng cua nguoi vay hoac ddi tac; tiéu sir so lwgce vé rai ro hién tai (bao g6m ca tinh
chét va tit ca kha ning rui ro) ctia nguoi vay hodc ddi tac, do nhay cua no ddi voi
nén kinh té va thi truong); lich st tra no clia ngudi vay va kha ning tra no hién nay,
dua trén xu huéng tai chinh trong qua khir va dong tién hién nay, mot sy phén tich
du doan vé kha nang tra ng dya trén cac bdi canh hay tinh huéng khac nhau; tu cach

phap 1y ctuia nguoi vay hodc cac doi tdc dé nhan khoan ng vay ; doi véi tin dung
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thuong mai, su thong thao trong linh vyc kinh doanh ctiia nguo1i vay, tinh trang linh
vuc kinh doanh d6, dinh vi cua linh vuc kinh doanh d6 trong phéan doan thi truong ;
cac diéu kién, diéu khoan rang budc cap tin dung bao gdm nhimg thoa udc, hop
ddng duoc thiét 1ap dé han ché nhimg thay doi trong danh muyc rii ro twong lai cia
nguoi vay ; néu cé thé, co thém su bao lanh, ky quy hodc bd sung dé ting tinh dam
bao va diy du, bao gdm cé cac hoan canh tinh hudng khac nhau.

Mot khi cac tiéu chi cép phat tin dung da duoc thiét lap, can dam bao réing ngan
hang nhan dugc ddy du thong tin dé ra quyét dinh cdp tin dung. Nhitng thong tin
nay cling phuc vu cho cong tic danh gid tin dung ctia hé thong kiém soat ndi bo.

Hién tai Techcombank da xay dung duoc hé théng chim diém, phan hang
khach hang doanh nghiép va khach hang ca nhan chu yéu dung cho viéc ap dung
mure 13i sudt cho vay. Cach thic xép loai va phan hang chii yéu duya trén bao céo tai
chinh ctia doanh nghiép dé tinh ra cac chi sb tai chinh, trong khi ban than cac bao
céo tai chinh do khach hang cung cip thudng thiéu do tin cdy. Do viy, co s¢ dé ra
quyét dinh cho vay nhiéu khi mang tinh chat cam tinh, phu thudc vao ¥ muébn cha
quan cta cip xét duyét va can bo tin dung.

Yéu cdu dit ra cho Techcombank 13 cin phai xdy dung mot hé théng danh gia,
cac tiéu chi cdp tin dung ding din, khoa hoc phu hop véi dic diém hoat dong cua
ngan hang, clia khach hang va cua thi truong cho cac loai hinh vay va déi twong cho
vay khac nhau. Hé théng danh gia tin dung s& danh gia khoan vay va khach hang
vay dua trén cac yéu td dinh lugng va dinh tinh. Két qua danh gia sé 1a co so théng
nhat dé ra quyét dinh cho vay hodc tir chdi cho vay trén toan hé théng ngan hang.

Viéc xay dung, dac két thanh mot hé théng cac ti€u chi nhu trén 1a chuyén dé
ludn can hoan thién. D3 cé nhiéu dé tai duge khuyén khich nghién ciru trong ngan
hang vé van dé ndy nhung dén hién nay van c6 nhiéu quan diém va cach tiép can
khéac nhau dya trén céc kinh nghiém tham dinh khéc nhau.
3.4.2.2. Thiét 1ap va quan ly cac han mic tin dung , m& rong hinh thirc dong tai
tro' nhim giam thiéu rii ro.

< Thiét 1ap va quan Iy han mirc tin dung.
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Mot yéu té quan trong ctia quan tri rui ro tin dung 1a thiét 1ap han muc tin dung
cho khach hang riéng 1¢ hay nhom khach hang. Nhitng han mic nay dugc dua trén
ty suat rii ro ndi bd dugc phin bd cho khach vay riéng 1¢, nhom khach vay lién két
hay cac ddi tac, nhom ddi tac. Cac han muc dugc thanh 1ap theo nganh cong nghiép,
cac phan khuc thi truong, ving dia 1y, cac san pham khac nhau. Nhitng han mirc
nhu vy 1 can thiét trong tit ca cac hoat dong ctia ngan hang lién quan dén ruai ro
tin dung. Nhitng han mirc ndy nham dam bao rang hoat dong cap phat tin dung cua

ngan hang la du tinh da dang, da danh muc.

Techcombank da thiét 1ap cac han muc tin dung cho khach hang riéng 1é va cho
nganh nhu : tong han muc cho vay nganh diéu nam 2007 1a 600 ty dong, tong han
mirc cho vay nganh gao nam 2007 14 2000 ty dong, nganh hd tiéu ndm 2007 1a 500
ty dong...Tuy nhién viéc quan 1y han mc cho vay dbi voi nganh va d6i véi timg
khach hang vay cua cac Chi nhanh Techcombank trén ca nudc con rat nhiéu sai
pham. Tinh trang cho vay vuot han mirc vin xay ra do nhu cau kinh doanh cia

khach hang vuot han muc dugc cép.

Yéu cau quan ly duoc cac han muc tin dung da thiét 1ap trén pham vi toan hé
thdng 1a doi hoi cap thiét nham duy tri su an toan chung ctia ngn hang.
< Mo rong hinh thirc ddng tai tre' véi muc tiéu hop 1y hoa sir dung ngudn von
va giam thiéu riii ro.
Mo rong cac phuong thiic cho vay hop von nham phan tan rai ro :
=  Techcombank cing voi cic ngan hang khac cho vay ddi voi mot dy an vay
vbn hodc phuong 4n vay von ctia khach hang.

= Cho vay hop von trong cac truong hop nhu ciu von cua khach hang vuot qua
khé nang cho vay cua Techcombank ; hodc cac truong hop Techcombank xét

thay can chia sé rui ro ; hoac cac truong hgp can thiét khac.

* Techcombank c6 thé cho vay hgp von voi tu cach ngan hang dau moi hoac

tu cach 1a mot ngan hang tham gia.
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» Khi nhu ciu vén cia mét khach hang vuot qua 15% von tu co cua
Techcombank thi Techcombank cho vay hop vén, dong tai tro theo quy dinh
cua NHNN.

3.4.2.3. Phin cap xét duyét tin dung va han mirc phan quyét tin dung cho tirng
cAp mot cach hop Iy, kiém tra viéc xét duyét ding véi han mic phan quyét da
dwgc quy dinh.

-Khi xdy dung hé théng phan quyén xét duyét tin dung va phan bd han mic phan
quyét tin dung tir Hoi s& dén Chi nhanh va Phong Giao dich, phai xem xét trén cac
tiéu chi sau :

* Quy mo hoat dong, nang lyc quan ly cua cac don vi.

= Chién lugc ting trudng va phat trién tin dung ddi v6i don vi do.

= Loai hinh cho vay, san pham cho vay, d6i twong khach hang vay chu yéu,
ddc diém phat trién tin dung.

= Trinh d§ chuyén moén, mic dd hiéu biét vé tin dung vé tin dung ngan hang
ctia cap xét duyét tai don vi do.

= Mic d§ doc 1ap cua cac thanh vién trong cép xét duyét va vdi cac can bo tin
dung.

= Kha ning giam sat tir xa cua Ban Giam ddc dbi véi Chi nhanh, Phong Giao
dich.

-Viéc xét duyét cho vay phai dua trén nguyén tic nhat tri giita tit ca cac thanh vién
clia cap xét duyét. Cac thanh vién xét duyét va han mirc phan quyét khong cb dinh
trong moi thoi ky ma co thé thay d6i khi c¢6 su diéu chinh vé chinh sach tin dung.
-Dé quan 1y viéc xét duyét tin dung dung thim quyén, yéu cau bat cir khoan xét
duyét cho vay nao cta ciac Chi nhanh phai guri to trinh tham dinh va noi dung phé
duyét vé Hoi s& dé bao céo. Ngoai ra bo phan kiém soat ndi bd c6 trach nhiém kiém
tra dinh ky vé van dé nay khi kiém toan hoat dong tin dung tai Chi nhanh.

-Céc dé nghi vay von bi tir chdi phai dugc thong bao trén toan ngan hang dé tranh
truong hop dé nghi vay von d bi tir chéi lai c6 thé dugc chap thuan cho vay tai chi
nhanh khéc.
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3.4.2.4. Thiét 1ap qui trinh cép tin dung ro rang, han ché va ngan ngua rui ro
do yéu t6 con nguoi.
% Thiét 14p qui trinh cip tin dung rd rang.

Thiét 1ap mot quy trinh 13 rang vé viée cAp mot khoan tin dung mdi ciing nhu
mo rong céac tin dung hién tai. Pé duy tri danh myc tin dung dung dan, ngan hang
phai thiét 1ap qui trinh chinh thirc vé danh gia va phé duyét cip tin dung. Viéc phé
duyét phai 1am dung theo quy dinh di duoc vin ban héa va dugc cap quan 1y theo
qui dinh phé duyét.

Mdi mot dé xuat cap tin dung phai duoc phéan tich than trong bdi chuyén vién
phan tich tin dung thong thao vé qui mé va su phirc tap cta giao dich. Mot qui trinh
danh gia hiéu qua thiét 1ap nhimg yéu cau tdi thiéu vé thong tin ding cho viéc phan
tich. Can co chinh sach vé cac thong tin va tai liéu can thiét dé phé duyét mot khoan
tin dung mdi, tai cép phat khoan tin dung hién tai, thay ddi cac diéu kién tin dung da
duyét trude day.

Mic du Techcombank di thiét 1ap dugc qui trinh cap tin dung trong d6 qui dinh
rd trach nhiém cua timg bd phin nhung cac sai pham thAm dinh van xdy ra ma
nguyén nhan chu yéu 1a do yéu té con ngudi. Do vy, can thuc hién mot sb giai
phap sau :
+* Ngan ngtra cac hanh vi lira ddo ciia khach hang.

=  XA4c minh rd vé nhan than cua khach hang ngay trong qua trinh tham dinh.

* Than trong v&i cac khach hang mdéi nhung ciing khong vi qué tin tudng
nhirng khach hang da c6 uy tin trong quan hé tin dung v&i ngan hang ma bé
qua cac nguyén tic nghiép vu.

= Thyc hién hé théng kiém soat chit ché trude, trong va sau khi cho vay.

= Ngimng giai ngan hodc thu hdi ng trude han néu phat hién c6 bat ky ddu hiéu
gian doi nao ctia khach hang.

» Han che sw gian lan, thi€u trung thuc va cac sai pham nghiép vu cia can bg

L)

tin dung.



Trang 67

= Thiét 1ap hé théng kiém tra doc lap viéc thuc hién nghiép vu cia can bo tin
dung. Viéc kiém tra nay co thé duoc thuc hién thuong xuyén, dinh ky hoac
d6t xuat boi bd phan Kiém soat ndi bo, Kiém toan ndi bo.

* Quy dinh 10 trach nhi€m cua cén bd tin dung vé tinh xac thuc cua thong tin
néu ra trong bao cdo tham dinh, trach nhiém kiém tra, gidm sat cac khoan
vay do minh tham dinh hodc duoc phan cong theo doi.

= Xt Iy nghiém minh cac trudng hop vi pham ¢ chu ¥ ciia can bo tin dung dé
lam guong cho toan hé thong ctia ngan hang.

= Luén chuyén can bo tin dung phu trach khach hang, vi du : chi phu trach
khach hang t6i da 02 nim, sau d6 phai chuyén ho so sang nguoi khac tiép tuc
tham dinh va quan ly.

= (6 quy ché rd rang vé khen thudng, ky luat va tién trinh nghé nghiép cua
nhan vién.

% Kiém soat két qua dinh gia tai san dam béo, xac minh tinh trang thuc té cia
tai san dam bao.

Tai san dam bao phai c6 day du hd so chimg minh quyén s& hitu hop phap cua
chu tai san ddi véi tai san d6 va tinh chan thuc hop 1€ cua tai san. Cén bd tin dung
tién hanh kiém tra thyc té hién trang tai san va thyc hién dinh gia tai san dam bao.

Dbi voi tai san dam bao 1a bat dong san, ngan hang nén nghién ciu xay dung
Bang gia dit thi trudng cua timg khu vuc. Khi kiém tra lai két qua dinh gia, cip
tham quyén s& ap gia cho timg bat dong san sau khi ddi chiéu véi cac gidy td so hiru
vé vi tri, dién tich.

Déi véi tai san dam bao 1a dong san (mdy moc thiét bi, phuong tién van tai, tau
bién), quy dinh nhan vién tham dinh phai chyp hinh hién trang, mo ta tinh trang
hoat dong cua tai san va thu thap cac ching tur c6 lién quan. Trong truong hop ngan
hang phat hién tai san duogc cam cd sau d6 co su khac biét so véi mo ta ban dau,
nhan vién tham dinh phai chiu trach nhiém néu c6 sai pham.

Yéu cau can b tin dung diéu chinh bd sung thém thong tin néu trong phan tham

dinh tai san ddm bao hodc bod sung thém cac ho so can thiét d€ dam bao cac thong
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tin trong phan tham dinh tai san dam bao cta to trinh 13 diy du va chinh x4c. Y kién
ctia ngudi kiém soat thong nhat hay khong thdng nhat voi cach dinh gia va mirc tbi
da cua giao dich twrong tng trén tai san dam bao va cac ¥ kién b6 sung.
3.4.2.5. Kiém soat ting truéng tin dung di ddi véi ning cao chit hrong tin dung
Tét ca viéc mo rong tin dung phai dugc thuc hién trén co s& kiém soat dugc.
Pic biét 1a viéc cap tin dung cho cac ca nhan va to chirc ma cin phai theo ddi va
giam sat mot cach chat ché dé kiém soat va tdi thiéu hoa cac rui ro caa viée cho vay.
Mo rong tin dung phai duoc xem xét trén co sé cac tiéu chi va qui trinh da thiét
lap. Piéu nay tao ra h¢ théng kiém tra va can bang trong viéc ra cac quyét dinh tin
dung dung din. Do vdy, cac thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban Tong Giam ddc va
cac ddi tac c6 anh huong khac ( nhu c¢6 dong...) khong duge can thiép, lam sai voi
qui trinh giam sat va cip tin dung da duoc thiét lap. Piéu nay 1a mot trong nhiing
mbi lo ngai cua nhan vién tin dung tai Techcombank khi tham dinh cac khach hang

c6 moi quan hé v61 Ban 1anh dao ngan hang.

Téc do ting truong phai phu hop véi ting trudng huy dong von thyc té va kiém
soat rui ro, phu hop véi trinh d6 va kha nang quan tri rii ro tin dung ctia ngén hang,
chu trong thue hién cac giai phap nang cao chat luong tin dung, ddm bao an toan hé
thong theo chi thi 02/2005/CT-NHNN ngay 20/04/2005 va chi thi 05/2005/CT-
NHNN ngay 25/04/2005.

Phat trién tin dyng tap trung vao céac linh vyc khong c6 rii ro cao hoic vao
nhitng nganh nghé, dia ban trong diém, mang lai hiéu qua va ngan hang hiéu rd vé
céc linh vyuc d6. Thyc té do ap luc doanh s6 du no, nhiéu chi nhanh Techcombank
da cho vay mot s6 khach hang c6 dg rui ro cao, dé 1ai cac khoan no kho thu hdi.

Song song v4i muyc tiéu ting trudng tin dung phai di kém véi cac chién luge
quan tri rai ro tin dung. Cac chién lugc nay ¢ thé thay déi tuy theo su danh gia lai
rti ro danh myc tin dung va sy thay d6i ctia moi trudng kinh doanh.
3.4.2.6. Han ché rii ro trong viéc nhin bio dam tién vay bang tai san hinh

thanh tir von vay.
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Ngay 22/10/2002, Chinh phti ban hanh Nghi dinh 85/2002/ND-CP vé stra d6i, bo
sung Nghi dinh 178/1999/ND-CP ngay 29 thang 12 nim 1999 vé bao dam tién vay
ctia cac to chuc tin dung (TCTD). Theo Nghi dinh nay thi bao dam tién vay bang tai
san hinh thanh tir vn vay 1a mot trong nhirng bién phap bao dam tién vay bang tai
san. Theo do, TCTD duogc xem xét, quyét dinh viéc bao dam tién vay béng tal san
hinh thanh tir von vay khi dap Gng cac diéu kién sau:

= Poi véi khdach hang vay: c6 mic von tu ¢ tham gia vao du an dau tu hodc

phuong 4n san xuét, kinh doanh, dich vy, doi séng va gia tri bao dam tién
vay bang cac bién phap cam cd, thé chap tdi thiéu bang 15% vbn dau tu caa
du an hoac phuong an do.

= Doi véi tai sdn: Tai san hinh thanh tir von vay dung lam bao dam tién vay

phai xac dinh duoc quyén so hitu hodc quyén quan 1y, sir dung; xac dinh
dugc gia tri, s6 lugng va dugc phép giao dich.
Tiép dén, ngay 19/5/2003, Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) c6 Thong tur
07/2003/TT-NHNN huéng dan thuc hién mot s6 quy dinh vé bao dam tién vay cua
TCTD. Trién khai tinh than cac thong tu va nghi dinh trén, Téng Giam ddc
Techcombank d ban hanh quyét dinh 1065/QD-TGD ngay 31/10/2003 Hudng dan
nhan tai san dam bao hinh thanh tir von vay, theo d6 :
= Muc cho vay ddi v6i bat dong san hinh thanh tir von vay : ty 1& cho vay trén
gia tri tai san dam bao khong qué 80%.

= Muc cho vay dbi voi dong san hinh thanh tir von vay : may moc thiét bi méi
100%, phuong tién van tai chua diang ky luu hanh, hang héa nguyén vat
lidu: ty 1€ cho vay trén gia tri tai san dam bao khong qua 70%.

Quy dinh néu trén khong nhirng da gop phan tao thuan loi cho khach hang c6 du
diéu kién dé duoc vay von va vay duoc sd vén gip nhiéu 1an so véi sé von tu ¢,
dap tng duoc nhu ciu san xuat, kinh doanh, ma ngan hang ciing nhd d6 mé rong
quy mé dau tu ting truéng tin dung. Chi can khach hang c6 du 20%~30% s6 von tur
¢ chiém trong téng gia tri du an dau tu 12 xem xét, nhan tai san hinh thanh tir vn

vay lam tai san bao dam dé cho vay. Chinh vi vay, dai by phan khach hang, dac biét
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1a s6 khach hang c6 tai san, von khong nhiéu, nhung nhd dugc ngan hang cho ap
dung bién phap ndy, nén da vay duoc sd von 16n, nhd d6 dén 13y duge co hoi dau tur
san xuit, kinh doanh dat hiéu qua, tra no dang han. Quan hé gitta khach hang va
ngan hang vi thé ngay cang thém gan bo.
Thé nhung, bén canh nhitng két qua da dat duogc, bién phap bao dam tién vay
béng tai san hinh tir von vay cling da va dang bdc 10 mot s6 nhuoc diém, do 1a:
= V6i mirc von tu c¢6 tham gia vao dy 4n dau tu hodc phuong an san xuét, kinh
doanh, dich vu, doi séng tdi thiéu béng 20%~30% téng muc von dau tu 1a
c¢6 thé dugc ngan hang xem xét cho vay, ddng thoi nhan tai san hinh thanh tir
vbn vay 1am tai san bao dam, mot ty 18 rit thap nén da nay sinh tdm 1y cha
quan, v lai tir phia khach hang. Nhiéu khach hang khi gap kho khin trong san
xuét, kinh doanh, tiéu thu san phém, chua nd lyc tim bién phap dé thao g0,
ma thudng trong chd, ¥ lai vao ngan hang. Béi theo ho, véi mirc von tu c6 1a
20%~30% chiém trong tong gia tri du an, mot ty 1& rat nho so vai ty 18 vén
ngan hang da tham gia nén néu nhu dy 4n khong higu qua thi truéc hét, bén
bi thiét hai nhiéu hon 1a ngan hang chi khong phai ho. Vi vay, khi da duogc
vay r6i, ho thuong c6 nhiing yéu sach khong chinh dang, tham chi vuot qua
kha ning ctia ngan hang. Thyc té cho thdy c6 mot sé ngan hang da 1am vao
tinh canh nay nén danh “dam lao phai theo lao”, phé bién 1a gia han ng, cho
vay thém hodc tim moi bién phap thdo g& dé han ché rui ro, nhung két qua
khong dat dugc nhu mong mudn. Pic biét d6i vai cac du an co gia tri 1on,
thoi gian thuc hién dai, vi¢c theo doi, quan ly tai san thuong phuc tap nén
muc do rui ro lai cang gia ting. C6 du an kém hiéu qua gy dong von vai
chuc ty déng, nhung xtr 1y tai san hinh thanh vén vay dé thu héi no thi cuc
ky phtrc tap.
= Nghiém trong hon, mét s6 khach hang con khai thac su thong thoang trén dé
Ira ddo. Thu doan ma ho thuong st dung la loi dung so hé ciia ngan hang
trong quan ly, gidm sat tai san hinh thanh tir von vay, nhat 1a d6i véi vat tu,

hang hoa tham gia vao dy 4n dé nang khdng sb luong, gia tri vat tu, hang hoa
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1én gép nhiéu 1an so véi sb luong, gia tri thuc té v&i muc dich rat hét phﬁn
von cla ho, tham chi rit sang ca von cla ngan hang da dau tu ra khoi du an
nhim chiém doat. Hau qua 13 khéng nhitng du an kém chat luong hoic
khong hoan thanh, khong phat huy tac dung ma gia tri dich thuc ctia ching,
tirc tai san hinh thanh tir von vay ciing giam di rat nhidu. Vi vay, néu ngan
hang c6 ap dung bién phap xir 1y tai san bao dam dé thu hdi no thi gid trj tai
san c6 kha nang xtr 1y thu hdi no 13 rat thip so voi sd von ngan hang da dau
tu. Va nhu vay, rii ro, ton that cho ngan hang 1 rt 16n.
Xuét phat tr thuc trang trén, dé han ché rui ro trong viéc nhan tai sdn bao dam hinh
thanh tir vn vay, kién nghi :
1) Khi nhan bao dam tién vay bang tai san hinh thanh tir von vay, ngan hang
can phan loai khach hang va van dung linh hoat diéu kién vé murc vbn tu co
ctia khach hang tham gia vao du 4n cho phu hop véi tinh hinh thyc té. Cu
thé:
= Néu la khach hang truyén thong, c6 uy tin v&i ngan hang thi chi can c6
mirc von tu c6 tham gia vao du an bang 20%~30% tong gia tri dy 4n dau
tu 1a ngan hang c6 thé nhan tai san hinh thanh tir von vay lam tai san bao
dam dé xem xét cho vay.

= Néu la khach hang méi quan hé tin dung, hodc khach hang it tin nhiém
hon thi tuy timg truong hop ma ty 1¢ trén can ap dung & mic cao hon.

Nhu vay, khong nhitng vira tao ra dugc sy thong thoang can thiét, nhung déng

thoi cling gan trach nhiém ctia khach hang véi tai san nhiéu hon dé khi can xir 1y tai
san thu hdi ng d& bi thiét thoi cho TCTD.

2) Can ting cudng quan 1y tai san hinh thanh tir vn vay, dic biét 1a vat tu hang
hoa tham gia vao du 4n thong qua khau thanh toan vén. Mubn vay, khi cho
vay ngan hang nén thod thudn vdi khach hang cho vay theo du an, gidi ngan
thanh toan trén co s& chimg tir, hoa don lién quan dén gia ca vét tu, hang hoa
tham gia vao du 4n nhung phai dugc kiém soat chit ché. Khi can thiét c6 thé

tién hanh kiém tra, doi chiéu gifia so li¢u trén ching tir, hoa don véi thyc té
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phat sinh nham han ché dén muc thap nhat tinh trang nang khéng s6 luong,

gia tri vat tu, hang hoa dé tham 6, loi dung

3.4.3. NHOM GIAI PHAP VE DUY TRI QUY TRINH PO LUONG VA
GIAM SAT TIN DUNG HIEU QUA.

3.4.3.1. Ting cuwong kiém soat vi¢c theo déi sau khi cho vay.

- Quy dinh chét ché trach nhi¢m cta can bd tin dung vé viéc giam sat sau khi cho

vay, bao gém - kiém tra muc dich st dung von vay, kiém tra dinh ky tinh hinh thyc

teé cuia khach hang va ki€ém tra tinh trang cta tai san dam bao. N§i dung ki€ém tra va

két qua kiém tra phai dugc ghi nhan vao Bién ban, trong d6 néu 14 :

Viéc sir dung vén vay c6 dung muc dich khong. Néu rd nguyén nhan giy ra
su sai léch.

MBS ta thuc té sir dung von vay so véi cac ching tur da xuét trinh hodc du kién
ban dau.

So sanh thuc té du 4n so véi du kién ban dau.

Nhitng thay dbi trong hoat dong kinh doanh, bd may quan 1y, tinh hinh tai
chinh ciia khach hang (khach hang doanh nghiép) hoic sy thay d6i vé tinh
trang gia dinh va ngudn thu nhap (khach hang ca nhan). Panh gid anh hudng

cua céc thay doi nay dén kha nang tra no.

Tinh hinh cac yéu t6 dau vao, thi truong tiéu thy, tinh hinh co sé vat chat-ky

thuat tai thoi diém kiém tra.
Tinh hinh doanh thu, cong ng.

Y kién cta khach hang vé ké hoach tra ng trong trudng hop cé cac thay doi

anh hudéng dén viéc tra no.

Su hién hiru va tinh trang cua tai san cam cd, thé chép.

Céc thong tin khac (néu co).

Nhén xét cia can bg tin dung vé viéc st dung von vay va tinh hinh ctia khach

hang vay.
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-Néu c6 dau hiéu bat thuong nao ciia khach hang anh hudng dén kha niang thanh
todn cua khoan vay, cén bd tin dung phai c6 trach nhi€ém bdo cdo kip thoi cho Ban
lanh dao dé co hudng giai quyét kip thoi va thich hop.

-Yéu cau khach hang chuyén cac giao dich vé tai khoan tai Techcombank dé c6 thé
quan sat va theo ddi tinh hinh kinh doanh cua khach hang c6 nhimg thay d6i bat
thuong nao khong. Pay la cach giam sat tur xa.

-Khi ¢6 su thay ddi vé nhan su quan chuyén giao hd so tir can bo tin dung nay sang
can bo tin dung khac , can quy dinh cu thé trach nhiém ban giao, ndi dung ban giao.
C6 thé quy dinh viéc 1ap s6 nhat ky tin dung vé cac lan phat vay, thu ng, bién dong
tai san dam bao, tinh hinh kinh doanh va tai chinh dé dam bao su lién tuc, thuén tién
trong viéc theo ddi va chuyén giao ho so giita cac can bo tin dung.

3.4.3.2. X4y dung hé thong cianh bio sém vé cac khoan vay c6 van dé sau khi
cho vay

Dinh ky hang thang, mdi can bo tin dung phai bao céo vé tinh trang cta khach
hang vay, tinh trang tai san dam bdo, tinh hinh phét vay, thu ng trong ky cua ting
khach hang vay do minh phu trach cho Truéng phong Tin dung, Phong Quéan 1y Tin
dung va Ban Quan tri Rui ro . Néu nghi ngd ¢6 dau hiéu rai ro cho khoan vay, cac
cap tham quyén phai trao d6i v6i can bo tin dung phuy trach va truc tiép gap khach
hang dé xac minh thém. Trach nhiém cua nguoi phu trach bo phan tin dung cua moi
don vi, chi nhanh cia Techcombank 14 phai luén giam sat thuong xuyén danh muc
cho vay cua don vi minh, hiéu rd cac khach hang vay chu yéu va kiém tra duogc
cong vi¢e thuc hi¢n ctia cac can bd tin dung thudc cép.

Phén tich ddy du va kip thoi vé& hoat dong tin dung cta timg don vi trong hé
thong va danh gia tong thé danh muc tin dung cta toan ngan hang. Pé lam duoc
diéu nay, doi hoi chit lugng ciia hé thng bio cdo tin dung, muc do cap nhat thong
tin va yéu cau nghiém ngit vé trach nhiém bao cdo, giai trinh ciia cac cap c6 lién
quan tai cac Chi nhanh va Phong giao dich.

Dinh ky hang quy, danh gia lai chét lugng hoat dong tin dung cua tirng don vi

trong ngan hang. Tur két qua danh gia timg don vi, Ban Giam déc ngan hang s& thuc
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hién diéu chinh chinh sach tin dung va thay d6i cach thirc giam sat doi v6i don vi d6

néu thiy can thiét.

Thanh 13p bo phan chuyén nghién ctru vé méi truong kinh doanh, cic nganh
nghé, cap nhat cic thong tin kinh té - x4 hoi va cung cép kip thoi cho Ban Quan tr
Rui ro dé canh béo cho cac don vi han ché cho vay, ngung cho vay di véi nhimng
linh vuc dang c6 xu hudng kém an toan va tap trung thu hoi ng ctia cadc khoan vay

trong cac linh vuc nay.

3.4.3.3. Nang cao chit hrong hé thong bio cdo tin dung va hiéu qua phan tich

hoat dong tin dung.

Ting cuong su kiém soat qué trinh xir Iy thong tin ctia bo phan Ké toan, Ngan
quy va Giao dich ctia Techcombank ddi véi nghiép vu hach toan no vay, giai ngan,
chi tién, thu no, kiém ké quy va diéu chinh thong tin cta cac khoan vay trong hé
thdng xur 1y. Nguyén tic kiém soat 1a “ luén c6 mot ngudi kiém tra doc 1ap viée thyuc
hién nhap liéu thong tin cua ngudi thuc hién”, « ludén cé su ddi chiéu, kiém tra
thudng xuyén giita ching tir hach toan két xuat tir hé théng véi cac chimg tir nhap
li¢u, gitra cac bd phan thyc hién nghiép vu va ghi nhan nghi¢p vii, gitta Hoi s¢ va
cac Chi nhanh cua ngan hang va mot nghi€p vu chi dugc hi€u lyc hoa trong hé¢
thong xir 1y khi ¢6 sy kiém tra va phé chuan cta cap c6 tham quyén”. Do an toan s&
cao hon néu hé thdng cong nghé thong tin cuia Ngan hang c6 tinh bao mat cao, han
ché quyén truy cap, chinh stra, x6a va cé thé ghi nhan lai moi stra ddi, cap nhat dé

bao cédo cho cap c6 tham quyén.

Heé thdng két xuat bao cao tin dung c6 thé cung cap nhiéu loai bao céo khac nhau
tuy theo muc do chi tiét hoa thong tin ciia phan mém xir 1y. Tuy nhién, bo phan phu
trach cong nghé thong tin ctia ngan hang (Bo phan IT) phai c6 trach nhiém kiém tra
thuong xuyén sy van hanh on dinh, an toan va chinh xac cua hé théng xu ly. Moi
chi nhanh hodc don vi kinh doanh ciia ngén hang ciing nén theo ddi thém bang hé
thdng tha cong vé& cac khoan cho vay ciia don vi minh dé c6 thé ddi chiéu véi cac

két xuat cua hé thong xur 1y. Pac biét doi voi1 cac khoan vay ndm trong pham vi
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chinh sach tin dung ctia ngan hang can phai duoc téng hop va thong ké chinh xac dé
danh gid dugc mirc d6 rui ro cua danh muc cho vay.

Trén co s& cac bao cdo tin dung, mdi Chi nhanh, don vi kinh doanh ctia ngan
hang phai phan tich tbc do ting giam, chi ra cac nguyén nhan bién dong va danh gia
hi€u qué hoat dong va su phu hop vdi céc chinh sach tin dung ctia ngan hang. Bo
phén quan 1y rui ro tin dung s& thyc hién phan tich téng thé hoat dong tin dung. Bao
c4o Phan tich Tin dung ciia timg Chi nhanh va Bédo céo Phan tich Tong thé Hoat
dong Tin dung ctia ngan hang 13 co s& dé Ban Piéu hanh ngin hang xem xét, danh
gi4 va co phan ung thich hop. Dé dat dwoc hiéu qua trong phén tich hoat dong tin
dung, cac chuyén vién phan tich cn phai c6 su am hiéu vé cac diéu kién cua moi
truong kinh doanh, vé nghiép vu tin dung, vé cac nganh nghé kinh doanh.

Mot trong cac bién phap dé theo ddi kip thoi cac khoan ng qua han va han ché
tinh trang gia han ng tuy tién tai cdc Chi nhanh 1a mirc d hi¢n dai va hiéu qua kip
thoi cia hé théng cong nghé thong tin. Hé théng xir 1y thong tin clia ngan hang phai
c6 kha niang két xuat kip thoi béo cdo cac khoan no dén han va tinh hinh thanh toan.
Dua trén bao cao nay, nguoi ta cé thé phat hién ra cac khoan no tré han chua thanh
toan du va yéu cau cac cap c6 lién quan phai giai trinh 1y do va chiu trach nhiém vé
ndi dung giai trinh. Ngoai ra, hé thong phai c6 kha ning ghi nhin va bao cio moi sur
thay doi vé ky han ng, lich tra ng cua khoan vay trong hé théng xur 1y. Bén canh do,
ngan hang ciing phai quy dinh chit ch& vé cac diéu kién gia han no va quy dinh.

Ngan hang can quy dinh rd rang trach nhiém giai trinh cua timg cip tai Chi
nhanh hodc don vi kinh doanh ctia ngan hang vé cac nguyén nhan ting giam du no
tin dung hodc nguyén nhan phat sinh no qua han, tré han tai don vi cling nhu cac
bién phap d3 ap dung dé xir 1y.
3.4.3.4. Phat trién cic cong cu giam sit khoan cho vay - H¢ thong thong tin
diéu hanh EIS (Executive Information System)

Hién cac cong cu phan mém giam sat khoan cho vay tai Techcombank con nhiéu
han ché : khong thuan tién két xuat s6 liéu, hinh thirc va loai bédo céo khong da

dang, nhap 1énh béng tay qua nhiéu khau, kho thao tac, kho su dung...
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Hé théng thong tin diéu hanh EIS 1a mot hé théng may tinh cho chic ning hd
trg nhu cau thong tin va ra quyét dinh cta ban lanh dao diéu hanh cip cao thong qua
viéc cho phép truy cdp dé dang dén cac ngudn thong tin ndi b va bén ngoai cin
thiét dé phuc vu cho yéu cau phai dép tng dugc nhitng muc tiéu chién lugc cua to
chue.

Diém nhin cua EIS chinh 13 hién thi dudi hinh thirc d hoa va giao dién than
thién vo1 nguoi st dung, cho phép thuc hién cac chirc nang bao cdo va kéo-tha (drill
-down) rat manh. Nhin chung, EIS 1a h¢ thong hd tro ra quyét dinh trong pham vi
toan ngan hang, gitp lanh dao cap cao phan tich, so sanh va néu bat xu thé bién
dong cua nhig bién sd quan trong. Dé tir d6 ho c6 thé giam sat chat luong hoat
dong va xac dinh nhirng co hoi cling nhu van dé can giai quyét.

C6 thé st dung EIS dé giam sat :

= Nguy co phat sinh ri ro, vi du nhu du no cho vay, cam két va thanh toan.

» Chét lugng danh myc (xép hang rui ro, du trit cho vay bi mét, rai ro tap trung

tin dung).

= Tuén thi hop ddng (tinh hinh tai chinh, bao dam va dai dién).

= Tai san bao dam (su ton tai va gia tri).

Cho du EIS khéng chi don thudn 1 mot hé thdng hach toan (ghi chép vao sb
sach cac khoan cho vay, 1ai lily ké, xir 1y cac khoan thanh toan va gin két véi so
cai), nhung van can c6 mot hé thong hach toan ké toan day da dé co thé phat trién
EIS hi¢u qua.

EIS can phai hd tro Ban lanh dao ngan hang xac dinh xem da dat dugc cac muc
tiéu ctia danh muyc cho vay hay chua. Khi xay dung mot EIS méi hodc quyét dinh
mua loai EIS ndo, chung ta phai luon luu y dén triét 1y danh muc cho vay va muc
dich str dung thong tin. Cac muc tiéu caa EIS phai bao gom :

= X4c dinh liéu c6 mot co hdi hop 1y nao hay khong dé danh muc cho vay dat

dén cac chuan muc cua t6 chirc nhu kha ning sinh 161, chat luong tai san c6
va/ hoac cac muc ti€éu khac ma Ban lanh dao ngan hang dua vao danh muc

uu tién.
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Xac dinh xem danh muc cho vay c6 phan anh day du khong triét 1y tin dung
mong mudn, van héa va cac muc tiéu khac da dugc néu trong qué trinh 1ap
ké hoach danh muc.

Tao co hoi dé diéu chinh kip thoi trong qua trinh thyc hién.

Tac dong tich cuc dén thai do, hanh vi cta can bd cho vay.

Nhitng van dé thuong gip trong hé théng EIS cho vay thuong mai bao gdm :

Khong chinh x4c, vi du nhu cac con ) khong gén két voi nhau.

Thiéu hé thong thuat ngit chung.

Thiéu mau chuan. S4 liéu xuét hién thanh timg mau khac nhau, tai nhing
thoi diém khac nhau.

Qua nhiéu dit liéu va qua it thong tin.

Khéng c¢6 bd phan c6 thim quyén nao dé kiém tra nhanh chong toan bo dir
liéu va c6 hanh dong thich hop khi xay ra su cb.

Viéc bao céo khong tac dong gi dén hanh vi.

Thiéu xem xét, danh gia mang tinh dinh ky vé EIS dé loai bo nhiing bao cdo

khong phu hop.

Thiét ké EIS 1a giai doan cudi cung trong toan bd 1ap ké hoach danh muc cho vay.

EIS s& chuyén hoa nhitng khai niém sau vao thuc té :

Thi truong muc tiéu.
Kha nang sinh 101.
Chét lugng tai san co.

Phan tan (da dang hoa) rui ro.

3.4.3.5. Quan ly ¢6 hiéu qua viéc xir Iy cac khoan ne xiu va trich lap dw phong

day di.

B¢ phan Xt Iy ng ciia ngan hang phai thuc hién bao cdo dinh ky hang thang
hozc hang quy vé tién do xur 1y cac khoan no x4u, giai thich rd nguyén nhan
chua xir 1y dwoc va danh gia kha ning thu hoi ciia cac khoan ng xau.

B6 phan Kiém toan ndi bo co trach nhiém kiém tra dinh ky hoat dong xur ly

ng theo ké hoach va chuong trinh kiém toan di dinh giong nhu dbi véi kiém
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toan cac hoat dong khac. Trong qué trinh ndy, kiém toan ndi bd s& danh gia
hiéu qua va cac bién phap tich cuc thu hoi no cua bo phan xur 1y no.

= Pinh ky hang quy, bdo cdo cac khoan no qua han theo sb ngdy qua han, tinh

hinh xir Iy va danh gia kha nang thu hdi ciia cac khoan no nay phai duoc giri
cho HPQT va Ban Diéu hanh ngan hang dé hop xem xét quyét dinh mirc
trich 1ap du phong va xur 1y rui ro tin dung.

3.4.3.6. Tiang cuong cic kénh thong tin phuc vu cong tic thAm dinh.

Tang cudng khai thac va sir dung cac thong tin sin ¢ ctua Trung tim Théng tin
Tin dung NHNN (CIC), Cuc thué, Nha dat, Trung tdm Thong tin thwong mai
Vinanet, théng tin bao chi ...Két qua tra ctru thong tin qua cic phuong tién nay phai
duoc néu ra trong béo cao tham dinh. Cac kénh thong tin chinh nhu sau :

(i). Thong tin tir Trung tim Théng tin Tin dung (CIC) cia NHNN

Hién nay, cac loai thong tin ma CIC hd tro cung cap goém : thong tin tong hop vé
khéach hang c6 du ng 16n ( vuot 5% von tu ¢6 cla TCTD), thong tin téng hop du ng
ting ngan hang, thong tin tai chinh khach hang vay, hd so kinh té khach hang vay,
tinh hinh quan hé tin dung cta khach hang, thong tin vé phan tich xép loai tin dung
doanh nghiép, thong tin canh b4do sém, ban tin CIC.

Trong cac loai thong tin trén, thi thong tin vé tinh hinh quan hé tin dung cia
khéach hang va du ng hién tai ctia khach hang tai cdc TCTD duogc héi tin nhiéu nhét.
Céc thong tin con lai do thiéu dir liéu ciia khach hang nén thuong khong dap tng
duoc nhu ciu nén it duge hoi tin.

Tai Techcombank, nhitng thong tin ma CIC cung cip chi mang tinh tham khao
chtr khong phai 13 yéu t6 quyét dinh. Boi ngoai thong tin tin dung con ¢ nhiing
thong tin b trg khac.

(ii). Hé thong thong tin ndi bd Globus ciia Techcombank.

Viéc dua vao sir dung hé thong Globus, cho phép truy van thong tin ddi voi
nhimg khach hang di c6 quan hé vay von nhu : lich st vay, tra ng vay, tinh dung
han, gia trj khoan vay. Tuy nhién, nhitng thong tin ndi ndy van rat con nhiéu han

ché do chu yéu 13 cung cp cac thong tin trong qué khir, khong phan anh duoc cac
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xu huéng trong hién tai va twong lai vé nganh nghé cta khach hang, gia ca thay doi,
vé xu hudng cung ciu cia thi truong trong nudc va thé gidi..v.v . Cha yéu 1a cac
chuyén vién khach hang phai tu ghi nhan lai nhitng nhan xét vé khach hang cho
nhiing lan vay ké tiép.

Tir tinh hinh thuc té trén, dé ting cuong thém thong tin phuc vu cong tac tham
dinh ho so khach hang, dé nghi sir dung thém nhiéu kénh thong tin khac tir bao chi
va cac Website cta cac Bo, Hiép hoi nganh nghé, cac Trung tam thong tin khac nhu
: Trung tam thong tin thuong mai, Hi€p hoi tiéu, diéu, ca phé, cao su....dé co duoc
nhirng thong tin mang tinh dinh hudng, phan anh xu hudng thi truong trong tuong
lai.

(iii) Str dung kénh thong tin trén bao chi, cac Website ctia by nganh trong qua
trin tham dinh khach hang vay vén.

Trong x4 hoi hién dai, co tdi 70-80% thong tin 13 do cac phuong tién truyén
thong néi chung va bao chi néi riéng mang lai. Trong diéu kién nén kinh té nudc ta
dang trong qué trinh d6i méi, cac chinh sach diéu hanh, quan 1y nén kinh té chua
hoan thién, hé thong thong tin tin dung chwa dap mg kip thoi cho hoat dong tin
dung va cong tac thim dinh khach hang vay vén. Do d6, rui ro thiéu thong tin vé
khéach hang va méi truong cho vay rat d& dan dén rui ro cho ngan hang. Xuét phat tir
nhimg yéu cau thyc té nay, doi hoi nhimg ngudi lam cong tac tin dung cin xay dung
hé théng thong tin chuyén mén phuc vu cho cong tac tin dung. Trong hé thong
thong tin trén, ngudn thong tin trén bao chi 1a khong thé thiéu. Viéc xay dung hé
théng thong tin ddy du vé khach hang c6 quan hé véi ngan hang va st dung hiéu
qua nhitng thong tin trén trong tham dinh s& giam bét duoc yéu t6 chii quan trong
viéc tham dinh khach hang, gop phan nang cao chat luong cong tac tin dung va han
ché rii ro cho ngan hang.

Bao chi kinh té d4 quan triét dugc tu tuéng d6i méi, phan anh nhanh va kip thoi
cac van dé kinh té dat ra trong su phong pht va da dang cta doi séng kinh té - xa
hoi, truyén thong dién tr voi nhitng tinh nang wu viét nhu: tinh thoi sy nong héi, su

tuong tac da chiéu, dung luong thong tin gan nhu khong han ché d3 kip thoi phan
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anh nhing sy kién xay ra trong doi séng xa hoi. V6i hon 630 don vi béo chi trén ca
nude, bao chi khong chi tuyén truyén vé nhitng nhéan té tich cuc con phé phan
nhing tiéu cuc, nhimg kiéu lam an gian déi cia mot sé dbi twong, gop phan lam cho
moi trudng du tu, kinh doanh thém lanh manh. Bén canh d6, bo chi kinh té con ¢co
nhing bai chira dyng nhiéu thong tin c6 tinh chat du bao, phan tich va danh gia sau
sac. Khong chi phan anh su kién, van dé, nhiéu tac phém béo chi con thé hién dugc
chiéu sau sy kién, cung cdp nhimng cach nhin da chiéu vé nhiing van dé, vé nhiing
dbi twong vay vén. Qua ddi chiéu giira thong tin tin dung va thuc t& khach hang co
quan hé tin dung v&i ngan hang, con nhiéu trudng hop khach hang c6 quan hé véi
nhiéu td chirc tin dung (TCTD) hoac da c6 ng qué han tai mgt TCTD nao d6 nhung
hé théng thong tin tin dung chwa phan anh day du. Piéu nay con xay ra qua nhiéu
tai cic TCTD, dan dén rui ro cho ngan hang. Nhung ¢ déy, 16i khong hoan toan
thudc vé Trung tAm thong tin tin dung ma cac TCTD ciing ¢6 mot phan 1a chua bao
céo day du vé khach hang, con xay ra tinh trang che gidu bét thong tin.

Nhu cau nhitng thong tin vé khach hang 14 rit 16n. Song hién nay, cong tac xay
dung va cung cép thong tin phuc vu cong tac tham dinh cta can bd tin dung chua
hoan thién. Viéc xdy dung ti sach phap luat, hé thong vin ban, céng vin, ché do
nghiép vu chua that hoan chinh. Do d6, khi can thong tin st dung gdp rat nhiéu kho
khan. Dé tham dinh khach hang vay von duge nhanh chong, tranh dugc yéu td chu
quan, bén canh ngudn thong tin tir hd so khach hang; Thong tin khach hang cung
cap truc tiép; can tham chiéu dén cac bdo cao nghién ctru thi trudng cua cac to chirc
chuyén nghiép ding tai trén bao chi va cac phuong tién truyén thong.

Qua thu thap tir viéc di thuc té tai co s& cua can bg tin dung thi viéc thu thap, hé
thong hoa va str dung nhiing thong tin trén bao chi mot cach hiéu qua 1a hét sirc co
ich dbi vai cong tac tham dinh. Boi vay viéc viéc dua ra mot s6 bién phap nham
nang cao hi¢u qua trong viéc thu thap va st dung thong tin trén bao chi phuc vu
cong tac tham dinh khach hang vay vén 1a can thiét.

* Mot s6 bién phap ning cao hiéu qua trong viéc thu thap va sit dung théng tin

trén bao chi phuc vu cong tac thim dinh khach hang vay vén.
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* Quan triét dén tt ca can bo dé moi nguoi nhan théy dugc vai tro, tdc dung
ctia nhitng thong tin trén bao chi lién quan dén hoat dong ngan hang ndi
chung va khach hang noi riéng.

= Viéc thu thap, xir Iy ngudn thong tin tir bao chi phai dugc thuc hién thuong
xuyén va cé su sang loc ky cang.

=  Xay dung hé théng thong tin thu thap dugc trén bao chi dam bao tinh dong
nhit vé ndi dung thong tin; Nang cao hiéu qua khai thac va st dung thong tin
trén bao chi cua can bd tin dung; Hoan thién ky ndng s dung thong tin trén
bao chi trong thim dinh khach hang tai co so.

= (Can bo tin dung phai khong ngimg hoan thién ky niang st dung hé théng
thong tin trén bdo chi phuc vu tbt cong tac, nham rat nga"m thoi, hd tro tot
trong tham dinh khach hang.

= Thiét lap mbi quan hé véi mot s6 co quan thong tin bao chi nham nam bat
thém nhirng thong tin c6 lién quan dén cong tac tin dung.

= Ung dung khoa hoc cong nghé hién dai trong cip nhat théng tin tir nhiéu an
pham bao chi trong nudc va bao chi nudc ngoai.

= Ngoai ra hé thong thong tin quan trong gdm cac vin ban quy pham phap luét
mdi nhung Nganh chua c6 huéng dan trong khi cac phuong tién thong tin dai
chung va bao chi da dang tai, hay c6 nhitng ¥ kién xoay quanh né, can b tin
dung can quan tdm, nghién ctru trudc. Day 1a nhitng co s¢ phap 1y dé nhiing
ngudi 1am cong tac tin dung str dung phuc vu cho viée thim dinh khach hang
vay von.

3.4.4. NHOM GIAI PHAP VE PAY MANH CONG TAC KIEM SOAT RUI
RO TIN DUNG.

3.4.4.1. Piy manh va hoan thién céng tic kiém soat ndi bd véi muc tiu quan
trong xiy dung dwoc hé thong tim kiém nhirng xu hwéng tiém 4n tiéu cuc, bat
on va thiéu sét trong hoat dong ciia ngin hang dé dwa ra bién phap chén chinh

Hién Techcombank dang 4p dung hé théng kiém soat ndi bo truc thudc Ban Téng

Giam doc va vira mo1 thanh 14p ban kiém toan ndi b tryc thuoc Ban Kiém soat va
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HDPQT ngan hang. Vé nang lyc hoat dong cua ban kiém soét ndi bd, can phai hoan
thién vé nhiéu mat. Trong thoi gian qua boc 16 nhiéu yéu kém, dé xay ra nhiéu
khoan no x4u co6 gia tri 16n, khong phat hién va chan chinh kip thoi.

Hé théng kiém soat ndi bd c6 mot vai tro quan trong, quyét dinh su thanh bai ctua
mot doanh nghiép néi chung va cia moét TCTD néi riéng. Cudi nhitng nim 80, khi
mot loat cac cong ty cia Hoa Ky bi do v, nguoi ta ¢a xac minh dugce nguyén nhan
chinh ctia sy d6 v& 13 do hé thong kiém soat ndi bd cia cac cong ty nay yéu kém.
Ké tir 46, khai niém hé théng kiém soat ndi bo ra doi va tit ca cac doanh nghiép,
dic biét 1a cac ngan hang hién dai trén thé gidi ngdy cang quan tim dén mirc do day
du, tinh hiéu lyc va hiéu qua cua hé thdng kiém soat noi bo.

Theo dinh nghia cua Vi¢n Kiém toan quéc té, “Hé théng kiém soat ndi bd” 1a tap
hop bao gém cac chinh sach, quy trinh, quy dinh ndi bo, cac thong I¢, co cau to
chtrc cuia ngan hang, dugc thiét lap va duoc td churc thyc hién nhim dat duoc céc
muc tiéu cua ngan hang va ddm bao phong ngtra, phat hi¢n va xur ly kip thoi cac rui
ro Xxay ra.

Heé thong kiém soat noi bo duge thiét 1ap nham cac muc tidu:

* Bao dam cho ngan hang hoat dong tuan thu phap luat va cac quy dinh, quy
trinh ndi bo vé quan ly va hoat dong, va cac chuan myuc dao dic do ngan
hang dét ra.

* Pam bao muc d) tin cay va tinh trung thuc ctia cac thong tin tai chinh va phi
tai chinh.

= Bao v¢, quan 1y va st dung tai san va cac nguén luc mét cach kinh té va hiéu
qua.

»  HJ tro thuc hién cac muc tiéu do Ban 1anh dao ngan hang dé ra.

Mo hinh kiém soat ndi bd theo Uy ban cic to chitc dong bao trg COSO
(Committee of Sponsoring Organization) cua Hoi dong qubc gia chdng gian 14n vé
bao cao tai chinh -1992, bao gém 5 cau phan, cu thé:

= MOoi truong Kiém soat (Control Environment): 1a nén tang cho toan bd céc

cau phan cua h¢ thong kiém soat ndi bg, bao gdm co cau t6 chuc, co ché
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phan cap, phan quyén, cac chinh sach, thong 1& vé ngudn nhan luc, dao dirc
nghé nghiép, nang luc, cach thirc quan tri, diéu hanh cta céc cap lanh dao.

= He¢ théng quan 1y va danh gia rui ro (Risk Assessment): 13 quy trinh dinh
dang va phan tich moi rui ro lién quan dén viéc hoan thanh cac muc tiéu cua
td chire tin dung, cu thé bao g@)m (1) vi¢c xac dinh muc tiéu, (i) muac do phu
hop cua cac muc ti€u, (iii) viéc dinh dang cac rui ro lién quan, (iv) danh gia
rti ro, va (v) cac bién phap nham giam thiéu rui ro.

= Hoat dong kiém soat (Control Activities): 14 cac chinh sach, quy trinh, thong
1€ duogc xay dung nham dam bao thuc hién cac ké hoach, cac yéu cau do cac
cap quan 1y diéu hanh dit ra va cac quy trinh giam thiéu rui ro lién quan.

= H¢ théng thong tin va co ché trao dbi thong tin (Information and
Communication): 1a h¢ théng hd tro toan bd cac ciu phﬁn cua hé théng kiém
soat ndi bd thong qua viée dam bao cac thong tin duge nam bat day du va kip
thoi trong toan ngan hang.

= Co ché giam sat hoat dong kiém soat (Monitoring): 13 qué trinh dénh gia chat
luong cua hé thong kiém soat ndi bo do Tong giam ddc (Giam ddc) ngan
hang to chuc thuc hién va do Bo phan kiém toan nodi bo cua ngan hang

va/hodc t6 chire kiém toan doc 1ap bén ngoai thuc hién.

v
.

Control Environmen

Advlalsans

Risk Assessment

NOISIAIO
1INN SSANISNG

I ;
nformation and Communications

Hinh 3-1 - M6 hinh kiém sodt ngi bg theo Uy ban cdc té chire dong bao tror COSO

I13AIT-ALILNT

Hoi dong quan tri va Ban kiém sodt chiu trach nhi€ém cudi cung vé muc do day
du, tinh hi¢u luc va hi€u qua cua hé thong kiém soat ndi by thong qua mot Bo phan

chuyén trach doc lap. Bo phan nay chinh la Bo phéan kiém toan ndi bo cua ngan
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hang. Churc nang co ban cua Bo phan kiém toan ndi bd 1a thuc hién danh gia doc lap
vé muc do dﬁy du, tinh hi€u luc va hiéu qua ctua hé théng kiém soét ndi bd cua ngan
hang, dong thoi dua ra nhitng khuyén nghi nham hoan thién hé thong kiém soat ndi
bd.

Bén canh do, hé théng kiém soat ndi bo con duge thuong xuyén tu danh gia.
Cong viéc nay do Téng giam dbe cua ngan hang chiu trach nhiém t chirc thyuc hién.
Tu danh gia hé thong kiém soat ndi bd c6 tac dung phong ngira riii ro va hd tro dic
lyc cho cong tac quan 1y rui ro ciia ngan hang.
3.4.4.2. Pay manh hoat dong ciia Ban Quin tri Riii ro ngin hang

Theo co cdu t chirc ciia Techcombank trude day, cac bd phin nghiép vu dong
thoi thuce hién quan tri rai ro riéng cua linh vuc hoat dong d6 va c6 trach nhiém bao
céo cho Ban lanh dao ngan hang. Nhuoc diém ciia mo hinh nay 1a ngan hang khong
c6 bod phan danh gia tong thé cc rai ro cia ngan hang. Xuat phat tir tinh hinh thyc
té nay, naim 2007 Techcombank dd quyét dinh thanh 1ap Ban Quan tri Rui ro truc
thudc Phong K& hoach Tong hop c6 trach nhiém danh gia tong thé cac rui ro cia
ngan hang. Hién nay, dang trong qua trinh hoan thién nhan lyc bao gém cic nha
chuyén mén vé cac loai rui ro (thi trudng, tin dung, hoat dong....) dé danh gia duoc
toan bg rui ro cia ngan hang.

Két qua tir cac bao co cuia Ban Quan tri Rui ro sau thoi gian hoat dong viia qua
cho théy van con nhiéu han ché can phai cai thién, cdc nhan dinh va két qua phan
tich chua di sat voi thuc tién hoat dong phat sinh, mtc do thong tin phan tich cung
cAp can phai hoan thién nhiéu hon.

3.4.5. NHOM GIAI PHAP VE NANG CAO CHAT LUQNG VA HIEU QUA
CUA BOQ PHAN GIAM SAT TiN DUNG.

3.4.5.1. Nang cao chit lwgng, hiéu qua cia Bo may Kiém toan ndi bd tai
Techcombank.

- Ban Kiém toan ndi bd truc thudc va chiu su chi dao truc tiép ctia Ban Kiém soat
thuoc Hoi déng Quan tri, duoc t6 churc thanh hé théng théng nhét theo nganh doc.

Noi dung chinh ctia hoat dong kiém todn ndi bo 1a kiém tra, danh gia tinh day du,
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hiéu lyc va hi€u qua cia h¢ théng kiém tra, kiém soat ndi bd ctua Techcombank.
Tuy theo quy md, mirc do rui ro cling nhu yéu ciu cu thé cua tung bo phan duogc
kiém toan, kiém toan ndi bo Techcombank c6 thé ra soat, danh gid nhirng nd1 dung
sau :

= Miuc do déy du, tinh hiéu lyc va hi€u qua cua hé théng kiém tra, kiém soét
noi bo.

* Viéc ap dung, tinh hi€u lyc, hi€u qua ctua céc quy trinh nhian dang, phuong
phap do ludng va quan 1y rui ro, phuong phap danh gia von.

= Hé thong thong tin quan 1y va hé thong thong tin tai chinh, bao gdm ca hé
théng thong tin dién tr va dich vy ngan hang dién tir cia Techcombank.

= Tinh déy dua, kip thoi, trung thuc va mic d§ chinh xac cua hé théng hach
toan ké toan va cac bao cdo tai chinh ctia Techcombank.

= Co ché dam bao sy tudn thu cac quy dinh cua phép luat, quy dinh vé cac ty 18
bdo dam an toan trong hoat dong ctia TCTD, cac quy dinh ndi by, cac quy
trinh, quy tic tac nghiép, quy tic dao dirc nghé nghiép.

= Co ché, quy dinh, quy trinh quan tri, didu hanh, tac nghiép cua
Techcombank.

= Cac bién phap ddm bdo an toan tai san cia Techcombank.

* Panh gia tinh kinh té va hiéu qua cua cac hoat dong, tinh kinh té va hiéu qua
cta viéc str dung cac ngudn luc, qua d6 xac dinh mirc 46 phu hop giira két
qua hoat dong dat dugc va muc ti€u hoat dong dé ra.

* Thuyc hién cac ndi1 dung khéc ¢ lién quan dén chire nang, nhiém vu cua kiém
toan ndi bo theo yéu cau ctia Ban Kiém soat, cua HDPQT Techcombank.

= Ngoai nhitng ndi dung chinh, Kiém toan noi bd phai phéi hop, két hop véi
cong tac thanh tra, kiém tra ctia cic co quan chirc ning va don vi kiém toan
doc lap.

-Can ¢ vao quy md, mirc d6 va dic diém hoat dong ciia Techcombank trong ting
thoi ky va trén co s dé nghi ciia Ban Kiém soat, HDQT Techcombank s& quyét

dinh vé t6 chirc by may cua ki€m toan ndi bo.



Trang 86

-B6 phan Kiém toan ndi bd duoc dit tai Hoi sé chinh va cac Chi nhanh theo yéu cau
ciia Ban Kiém soat. Bo phan kiém toan ndi b tai HOi s& chinh dam nhiém viéc
kiém toan ndi b toan hé théng ; phan cong quan 1y va giam sat hoat dong cuia cac
tiéu ban Kiém toan noi bo dit tai cac Chi nhanh ving.
-Tai cac Chi nhanh cﬁp 1 cta Techcombank, mdi tiéu ban s& dit mot hodc nhiéu
kiém toan vién c6 nhiém vu giam sat va kiém tra ting mang hoat dong cua Chi
nhanh theo chirc nang kiém tra cua tiéu ban d6. Viéc kiém toan co thé thuc hién
hang thang hodc dot xuat. Theo ké hoach kiém toan hang nam cta Ban kiém toan
ndi bo, cac tiéu ban kiém toan ndi bo tai Hoi so s& thyc hién kiém tra dinh ky vé két
qua, chét lugng kiém toan cua cic Kiém toan vién tai Chi nhanh va kiém toan hoat
dong tai Chi nhanh trén phuong dién dénh gia lai mot 1an nita vé cac rui ro, hiéu qua
hoat dong va kiém soat noi bo.
-Déi v6i cac Phong giao dich truc thudc, cac tiéu ban kiém toan s& phéi hop thanh
nhom kiém toan thuc hién kiém tra dinh ky theo ké hoach kiém toan hang nam hodc
dot xuét.
-Dé céc tiéu ban kiém toan ndi bo hoat dong hidu qua va phat huy tot vai tro kiém
tra, kiém so4t ctia minh, phai dam bao cac yéu td sau :
(i). Tiéu chuan ddi v6i ngudi lam cong tac kiém toan ndi bo
0 Co pham chat trung thuc, ¥ thirc chap hanh phap lut va sy nhin nhan
khéch quan.
0 Co6 kién thirc, hiéu biét chung vé phap luat, vé& quan tri kinh doanh va céc
nghiép vu ngan hang.
0 C6 bang cir nhan cic chuyén nganh phu hop, c6 kién thirc day du va ludn
dugc cap nhat vé céc linh vuc duogc giao thyc hi¢n kiém toan ndi bo.
0 (6 kha nang thu thap, phan tich, danh gia va tong hop thong tin.
0 Co kién thic, ky nang vé kiém toan noi bo.
0 Ngoai cac diéu kién tiéu chuan trén, truéng , Phd phong Kiém toan noi bo

t6i thiéu phai co bang ctr nhan thudc cac chuyén nganh ngan hang, kinh
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té, tai chinh hodc c6 kinh nghiém lam viéc trong linh vuc ngan hang tbi
thiéu 12 03 nam.

(ii). Thoi gian phu trach kiém toan ctia mdi kiém toan vién tai mot Chi nhanh chi

nén tbi da 12 02 nim, sau d6 phai luan chuyén sang Chi nhanh khac.

(iii). Moi budc thuc hién, phuwong phap kiém tra, bang ching kiém toan va két

qua kiém tra phai duoc luu trong hd so kiém toan nhu 1a bang chimg xac minh

va danh gia cong vi¢c thuc hién ctia kiém toan vién.
3.4.5.2. Phoi hop hiéu qua giira thanh tra NHNN, kiém toan ddc lap, kiém toan
ndi bd va kiém soat ndi b Techcombank.

Thanh tra Ngan hang c6 thim quyén thyc hién cac hoat dong theo quy dinh cua
phap luat vé ngan hang va phap luat vé thanh tra, kiém tra. Cac to chirc tin dung c6
trach nhiém trong viéc chap hanh cac quy dinh c6 lién quan dén cong tac thanh tra
giam sat ddi vai to chue tin dung. Theo do, nhirng viéc sau day phai thuc hi¢n:

= Ché4p hanh quyét dinh thanh tra.

= Cung cap thong tin dé phuc vu giam sat tir xa.

= Cung cap hd so tai liéu dé phuc vu yéu cau ciia cac doan thanh tra tai chd.

= Phdi hop trong qua trinh thanh tra, kiém tra nhu: tao cac diéu kién vé phuong

tién 1am viéc, trao doi nhirg van dé can thiét phat sinh...

= T6 chirc tiép nhan va tiép thu két luan, kién nghi cua doan thanh tra.

= Tb chirc chi dao, tiép thu nghiém tic cac kién nghi cia Thanh tra Ngan hang.

= Béo cao Thanh tra Ngan hang két qua hoat dong kiém toan nodi bd dinh ky

theo quy dinh ctia Ngin hang Nha nudc (ddy 1a ngudn thong tin quan trong
phuc vu hoat dong gidm sat va thanh tra, dac biét 1a trong thanh tra tai chd).

= T chirc kiém toan ndi bd 1am dau mdi trong viée phdi két hop voi doan

thanh tra, kiém tra cia Ngan hang Nha nudc, trong d6 c6 viéc cung cap hd
so, tai li¢u va cac yéu cau can thiét khac phuc vu doan thanh tra nhu da dé
cap o trén. T chuc kiém toan ndi bd con 1a don vi truc tiép tham muu cho

lanh dao t6 chirc tin dung trién khai cac cong viée lién quan dén tiép thu két
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luan, kién nghi, to chtrc xir 1y va bao céo két qua 1én Thanh tra Ngan hang
Nha nudec.

T6 chire kiém toan ndi bo khong phai 1a canh tay kéo dai cua Thanh tra Ngan
hang, nhung lai c6 vai trd gan nhu vdy vi n6 chinh 1a t6 chirc thanh tra ndi bo
ctia to chuic tin dung, do d6, néu to chirc kiém tra kiém toan ndi bo lam tot
vai tro, chirc nang va nhi¢ém vu theo quy dinh cua phép luat cling nhu quy
dinh noi bo t6 chtrc tin dung thi ciing di gop phan kha 16n vao sy 6n dinh va
phat trién cua to chire tin dung va muyc tiéu nay khong khac véi muyc tiéu cia
Thanh tra Ngan hang.

Thanh tra NHNN, kiém toan doc 1ap c6 thé st dung két qua cua kiém toan
ndi bd lam tu liéu tham khao dé danh gia tinh tuan thu va hiéu qua hoat dong
cua Techcombank.

Dua trén két qua cua kiém toan doc 1ap, ctua thanh tra ngan hang, kiém toan
ndi bo s& xem xét cac kién nghi khic phuc nhimg ton tai, yéu kém trong hé
thng kiém soat ctia ngan hang, trién khai thyc hién kiém tra dao siu thém va
khic phuc céc yéu kém, han ché su tai dién céc sai pham ciing nhu giam sat,

danh gia viéc thuc hién cac bi¢n phap khéc phuc.

3.5.NHUNG KIEN NGHI VE PHIA NGAN HANG NHA NUOC.

3.5.1. Nang cao vai tro va hiéu qua cia Thanh tra Ngan hang thugc NHNN.
Tai Piéu 2 Nghi dinh s6 91/1997/ND-CP ngay 4/9/1999 cua Chinh phu vé to

chtrc va hoat dong ctia Thanh tra Ngan hang quy dinh d6i twong cua Thanh tra Ngan

hang gom:

T chie va hoat dong cua td chure tin dung.

Hoat dong ngan hang cua céac to chiic khong phai 1a t6 chuc tin dung duoc
Ngén hang Nha nudce cho phép hoat dong.

Vi¢e thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé tién té va hoat dong ngan hang

cua cac co quan, to chirc, ca nhan.

V61 chtrc nang kiém soat doi voi hoat dong cua cac té chice tin dung theo cac quy

dinh cua phap luit, hai phuong thitc co ban ma Thanh tra Ngan hang ap dung trong
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qua trinh thyc hién chirc ndng nhi€ém vu ctia minh 1a gidm sat tir xa va thanh tra tai
chd. Trong d6, giam sat tir xa cac to chirc tin dung (TCTD) la viéc lam thuong
xuyén va khong thé thiéu, nham phan tich, danh gia, phat hién nhitng vi pham vé ty
1€ an toan trong hoat dong, vi pham cac quy dinh phap luat trong hoat dong kinh
doanh tién té. Tir d6 kip thoi chan chinh va dwa ra cac canh bao, gitp cac TCTD
hoat dong dtng phap luat, an toan va hiéu qua. Thanh tra tai chd 13 t6 chirc cac doan
thanh tra, kiém tra cia NHNN truc tiép xuéng dia ban cac NHTM dé tién hanh cac
hoat dong theo quy dinh ctia phap lut vé ngan hang va phap luat vé thanh tra, kiém

tra.

Thuec té cho théy, hién nay hoat dong thanh tra ngan hang cua bo may thanh tra
thuoc NHNN Viét Nam chu yéu 13 kiém tra tinh tudn tha phap luat trong hoat dong
ngan hang va danh gia vé sy an toan cia NHTM. Vé danh gia hé thong kiém soat
rui ro cua cac NHTM, thanh tra ngan hang chua thyc hién viéc danh gia rii ro mot
cach co hé théng, chua c6 tiéu chi dé thuc hién viéc danh gid nay va chua thuc su
danh giad toan di¢n, kién nghi cy thé vé hé théng kiém soat rui ro cia cic NHTM
qua cac cugc thanh tra. Nhu vay, dé thanh tra ngan hang thuc hién dugc vai tro danh

gia hé théng kiém soat rui ro cia NHTM, can phai thuc hién cac giai phap :

= Ngan hang Nha nudc phai thuc hién quy dinh vé thanh tra, kiém tra, kiém
soat, kiém toan ndi bo ddi vai t6 chirc tin dung dé c6 mot moi truong phi hop
trong hoat dong cta to chirc Thanh tra Ngan hang ciing nhu kiém toan ndi bo
td chue tin dung.

= V& chitc ning va nhiém vy, dé dap ing yéu cdu méi ctia Thanh tra Ngan hang
bao gdm ca cac khau: cap gidy phép, giam sat, thanh tra va xir 1y vi pham.

= V& noi dung hoat dong, chuyén tir chu yéu 1a thanh tra tudn thu sang chi yéu
la gidm sat va thanh tra theo rui ro.

= V& phuong thirc hoat dong, van bao gdm giam sat tir xa va thanh tra tai chd,
nhung giam sat phai 1a phuong thic trong yéu, bao gdm ca canh bao som va

canh bao xa.
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= V& nhén su thanh tra, nang cao chét lugng, trinh @6 nghiép vu cua doi ngl

thanh tra ngan hang.

= Tiép can cac chuan myc va thong 18 qudc té vé thanh tra ngan hang. Nghién

ctru van dung cic nguyén tic cua Basel vé quan tri rti ro tin dung khi tién
hanh thanh tra cdic NHTM.

= X4y dung tiéu chi cu thé vé danh gia rai ro cia NHTM khi thyc hién thanh

tra ngan hang.

= Tién t6i xdy dung hé thong giam sat tir xa ctia Thanh tra ngan hang thong qua

mang thong tin truc tuyén véi cac NHTM. Tuy nhién, diéu nay doi hoi cong
nghé cao va quy ché nghiém ngit vé bao mat thong tin dé bao vé bi mat kinh
doanh cua cac NHTM.
3.5.2. Hoan thién méi trudmg phap 1y cho hoat dong tin dung ngin hang, tiép
tuc xAy dung va hoan thi¢n cac chinh sach an toan tin dung cé tinh hwéng din
va bt bude.

Chinh phii, NHNN va ngay ban than cac NHTM da nd luc dwa ra cac bién phap
phong chdng ri ro tin dung, dong thoi dinh hudng phat trién cho nganh ngan hang
trong thoi gian t6i trén tinh than: ting truong tin dung voi chat luong cao va bén
vitng, gop phan thic day ting truong kinh té x3 hoi. Vi tinh than d6, hang loat cac
bién phép da duogc thyc hién tir co ché, chinh sach, c4c van ban phap quy da duoc
ban hanh nhu :

= “Quy ché cho vay ctia TCTD dbi v6i khach hang” do NHNN ban hanh lién

tuc duoc thay d6i cho phu hop véi thuc té.

= Quyét dinh s6 324-1998/QD-NHNN ngay 30.9.1998,

= Quyét dinh s6 284/2000/QD-NHNN ngay 25.8.2000,

=  Quyét dinh s6: 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001,

= Quyét dinh s6 127/2005/QD-NHNN ngay 3.2.2005.
Ngoai ra, tir nim 1998 dén nay, bén canh Nghi dinh ctia Chinh phu quy dinh riéng
vé viéc dam bao tién vay cua cac To chire tin dung (Nghi dinh 178/1999/NP-CP
ngay 29.12.1999) 1a hang loat cac van ban phap luat co6 lién quan nhu:
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= Nghi dinh 17/1999/ND-CP ngay 29.3.1999 cta Chinh phu vé tha tuc chuyén

d6i, chuyén nhuong, cho thué, thira ké, thé chip bang quyén sir dung dat,

= Nghi dinh 08/2000/ND-CP ngay 10/03/2000 ctia Chinh phu vé dang ky giao

dich dam bao,

*  Thong tu 06/2000/TT-NHNN hudng dan thuc hién Nghi dinh 178,

= Nghi dinh s6 85/2002/ND-CP ciia Chinh phi1 ngay 25.10.2002 vé sira d6i, bo

sung mot s6 diéu cua Nghi dinh 178,
= Thong tr s6 07/2003/TT-NHNN caa NHNNVN ngay 19.5.2003 vé huéng
dan thuc hién mét sd quy dinh vé dam béo tién vay cua cac T6 chire tin dung
theo Nghi dinh 178 va Nghi dinh 85 (Théng tu ndy thay cho Thong tu sé 06),
= Théng tu lién tich sé 03/2001/TTLT/NHNN-BTP- BCA-BTC-TCDC ngay
23.4.2001 huéng dan viéc xir Iy tai san dam bao tién vay dé thu hoi ng cho
cac T chirc tin dyung...

Tat ca dd noi 1én quyét tim cua Chinh phi, NHNN, cac co quan c6 lién quan dé
tao diéu kién thuan loi hon cho nganh ngan hang phat trién theo hudéng: giao quyén
chu dong kinh doanh cho cdc NHTM va cac NHTM hoan toan tu chiu trach nhi¢m
trudc nhitng hoat dong kinh doanh ctia minh.

% Nhirng kién nghi trong thoi gian t6i :

Tiép tuc hoan thién quy ché cho vay va bao dam tién vay trén co so bao dam an
toan cho hoat dong tin dung, bao vé quyén loi hop phap ctia cac NHTM, quy dinh
chit ch& vé trach nhiém cua cac NHTM vé viéc tuan tht quy ché cho vay va bao
dam tién vay va han ché bt cac thu tuc phap 1y phirc tap, gay kho khin cho cac
NHTM.

NHNN nén quy dinh trach nhiém cua Hoi déng Quan tr1 va Ban diéu hanh cua
cic NHTM trong viéc dam bao quan 1y rii ro tin dung ctia ngan hang bao gom :

= X4y dung chién luoc, chinh sach, quy trinh quan 1y rai ro cia ngan hang va

xac dinh rd trach nhiém cua cac cép trong viéc quan tri rui ro tin dung .
= X4c dinh rd rai ro tin dung trén téng thé danh muc tin dung, trén tung loai

hinh cho vay va trén tung khoan cho vay cua ngan hang. Khi vugt qua cac
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gi61 han d6, buoc NHTM phai ra soat lai hoat dong tin dung va diéu chinh
chinh sach tin dung va quan tri rdi ro tin dung.

= Truyén dat chinh sach, chién lugc quan tri rui ro tin dung cho céc cép diéu

hanh ctia ngan hang va cip thyc hién nghiép vu tin dung.

» Thuyc hién co ché giam sat va danh gid rai ro tin dung chat ché.

= Thyc hién danh gia lai dinh ky vé tinh hiéu qua ctia hé théng quan tri rui ro

tin dung tai ngan hang.

Viéc quy dinh bang vin ban phap ludt vé trach nhiém cta Hoi dong Quan tri va
Ban diéu hanh cta cac NHTM nhu trén c6 tac dung nang cao y thirc ctia ho vé viéc
phai luon ludn gin 1ién muc tiéu phat trién kinh doanh véi su dam bao an toan cho
hoat dong ngan hang thong qua cac chién lugc quan 1y rii ro.

NHNN can ¢6 quy dinh, huéng dan rd rang vé to chiric bd may kiém tra, kiém
toan ndi bo trong cac NHTM, trach nhi€m cua cac kiém toan vién ndi bo.

NHNN tiép tuc thuc hién co cau lai hé théng cac NHTM, kién quyét xu ly céc
ngan hang yéu kém, chan chinh hoat dong quan tri , diéu hanh va kinh doanh cia
cac NHTM.

Tiép tuc hoan thién cic quy dinh phép 1y vé t6 chirc, hoat dong cia NHTM va
xac dinh rd trach nhiém cua Ho1 déng quan tri va Ban diéu hanh NHTM trong vi¢c
phai duy tri co ché kiém soat nodi bo hiéu qua.

3.5.3. Thiét 1ap cac kénh théong tin dang tin cy cho cAc ngin hang va doanh
nghiép.

Hoan thién hoat dong ctia Trung tdm thong tin tin dung CIC ctia NHNN, bao
gom : thong tin tin dung phai bao ham tat ca cic thong tin vé tinh hinh vay von cia
khach hang tai cac TCTD, phai c6 su phan tich thong tin tong hop vé khach hang dé
lwu ¥ cac NHTM. Bén canh d6, can 4p dung cong nghé thong tin hién dai dé cac
NHTM c6 thé d& dang thu thap va khai thac triét dé thong tin. Ngoai ra, can quy
dinh chat ch& vé trach nhiém cta cac NHTM dbi véi chét lugng thong tin cung cép,

thoi gian cung cap va bao mat thong tin.
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Tién t6i thanh 1ap t6 chirc xép hang doanh nghiép thong qua viéc danh gia tinh
hinh kinh doanh, tai chinh cua cac doanh nghi¢p va tinh diém xép hang . Nhu vay,
cac NHTM sé& ¢6 co s¢ dé danh gia ding hon vé cac khach hang doanh nghiép. Dé
c6 thé xép hang doanh nghiép, yéu ciu cac doanh nghiép phai kiém toan béo cdo tai
chinh, cong khai thong tin vdi cac co quan quan ly.

Tao lap kénh thong tin lién thong giita cac co quan chirc ning nhu Thué, Hai
quan, Toa an, Cong an, cac nganh ...v6i NHNN dé co6 thé ndm bt thong tin vé cac
c4 nhén, td chirc. Trén co s& d6, NHNN s& co cac canh bao, luu y ddi voi cac

NHTM qua trung tam CIC.
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KET LUAN CHUONG 3

Véi muc ti€u dinh hudng cia Techcombank phén d4u dén nam 2010 dat duoc
hon mot tri¢u khach hang va mé rong qui mo hoat dong 1€n hon 300 chi nhanh va
phong giao dich thi nhu ciu kién toan cong tac quan tri rai ro tin dung trong hé
théng 1a doi hoi khach quan va cp thiét.

Nhom cac gidi phap phong ngtra rui ro tin dung tap trung vao viéc xay dung hé
thong han ché, phong ngira rii ro va dy phong ton that trong timg cong doan va qua
trinh cép tin dung. Trong d6 bao gdm : méi trudng quan tri rdi ro tin dung , qui trinh
cap tin dung, qui trinh do luong va gidm sat tin dung , cong tac kiém soat rii ro , vai
trd clia co quan hay bd phan giam sat. Bén canh d6 1a nhimng kién nghi vé phia Ngan
hang Nha nudc nhdm nang cao vai tro va hiéu quéa ciia thanh tra ngan hang, hoan
hoan thién méi trudong phéap 1y va hé thong thong tin hd trg cho cac ngan hang trong
cong tac thim dinh phat vay.

Sy van dung cac kinh nghiém quan tri rdi ro tin dung qudc té Uy ban Basel va tir
cac nudc nhu: Thai Lan, Singapore, Han Quéc, Malaysia, An b, Héng Kong, ....,
két hop véi kinh nghiém lam viéc thuc tién tai Techcombank va két hop véi nhiing
¥ kién dong gdp qua qué trinh trao d6i phong van cic ddng nghiép tai cac Phong
ban khac nhau ctia Techcombank. Ngudi viét tin rang cic giai phap dé ra trong
chuong ba s& déng gop thiét thuc cho viéc khic phuc, han ché va phong ngira rui ro
trong hoat dong tin dung trong giai doan hién nay va trong thoi gian sip toi tai

Techcombank.
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KET LUAN

Ngan hang Techcombank ciling nhu cic NHTM khac dang dung trude cac thach
thirc vé canh tranh va hoi nhap qudc té, cang doi hoi khac khe hon cac tiéu chuan vé
su an toan, lanh manh vé tai chinh, vé nang luc diéu hanh va quan tri rai ro. Do dé
viéc xay dyng va hoan thién hé thong phong ngira riti ro hiéu qua trong ngan hang
dbi vé6i cac nghiép vu noi chung va ddi véi nghiép vu tin dung néi riéng 1a mot yéu
cau burc thiét va quan trong, nham dam bao hiéu qua kinh té trong qua trinh hoat

dong va phat trién ciia mot ngan hang thuong mai.

Hoat dong ngan hang lu6n ham chtra rai ro, dic biét va thuong xuyén la rui ro
tin dung. Do d6, dé c6 su tang truong on dinh can thiét phai ting cudng kiém soat
chat luong tin dung, giup giam dan viéc trich 1ap du phong riii ro, 1am anh hudng
dén hiéu qua kinh doanh cta toan ngan hang. Do d6, viéc dé ra nhimg giai phap
nham han ché phong ngira i ro tin dung tai Techcombank that sy 1a méi quan tam

hang dau.

Xuit phat tir thuc trang trén, luan van ) géng nhan dang va hé théng hoa duoc
cac loai hinh rui ro tin dung hién nay tai Techcombank ; phén tich va lam rd nhiing
wu diém va ton tai trong hoat dong quan tri rui ro tin dung tai Techcombank ; van
dung nhing co s& 1y ludn va kinh nghiém quan tri ri ro quéc té ; két hop voi nhiing
¥ kién dong gop tong hop tir két qua phong vén, thao luan, trao ddi voi cac nha quan
1y, can bg tin dung tai cdc Phong ban cua Hd1 s&, cdc Chi nhanh cua Techcombank.
Tir d6, dé ra nhing giai phap phong ngira rii ro tin dung mang tinh thyc tién cao,
g6p phan hoan thién va nang cao hiéu qua hoat dong quan tri rti ro tin dung noi
riéng va hoat dong kinh doanh néi chung tai Ngan hang TMCP K¥ thuong Viét

Nam.
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PHU LUC 1 : KET QUA KHAO SAT THU'C TRANG VE HOAT
PONG QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI TECHCOMBANK

I. MOI TRUONG QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI TECHCOMBANK
1.1.

Danh gia chung

Tot

T.Binh

Kém

Co cau to chic ciia ngan hang cé phu hop dé thyc hién kiém soat
va quan tri rui ro khong

Céac phuong phap vé quan tri rai ro thi truong, tin dung, hoat
dong, phap 1y va cong nghé c6 phu hop khong

Di c6 doi ngi can bd ¢6 ki nang phu hop dé thuc hién quy trinh
va giam sat cac giao dich tai chinh phuc tap chua

1.2

Vai tro cia Hoi dong quan tri

Vai tro ciia Hoi dong Quin tri (HDQT)
(Nguyén tac 1 -Basel)

T.Binh

Kém

Hoi ddng quan tri ¢ trach nhiém phé duyét va dinh ky xem xét
lai toan bd chién lugce rui ro tin dung va cac chinh sach rui ro tin
dung quan trong cua ngan hang.

Céc chién lugc c6 phan 4nh, bao quat duoc sy twong quan giira
mirc d¢ chiu dung rii ro ciia ngan hang so voi muc lgi nhuan ky
vong phai dat dugc trong trudng hop xdy ra cac loai rui ro tin
dung khéc nhau .

Céc chién lugc co bao gdm chinh sach cap tin dung ciia ngan
hang dya trén thi truong muc tiéu nhu : loai hinh (thuwong mai,
tiéu dung, bat dong san...), thanh phan kinh té, vi tri dia 1y, loai
tién t&, do trudong thanh cia thi truong, lgi nhuan du doan....

Céc chién lugc rai ro tin dung c6 bao gém sy nhan biét vé chat
lugng tin dung, loi nhuén va sy tang truéng (vi ngan hang cling
14 mot to chire tim klem loi nhuén), xac dinh dugc mirc d6 chap
nhan rui ro, chi phi vbn cua toan hé théng

Céac chién lugc rui ro tin dung c6 bam sat theo su thay ddi cua
moi truong kinh té, chu ky kinh té dé€ dich chuyén tong thé cac
thanh phan va chat lugng cua danh muc tin dung theo su thay
doi do

Céc chién lugc rui ro tin dung va cac chinh sach ngan hang co
duoc pho bién, truyén dat thong tin dén toan bd té chirc, nhan sy
lién quan va dugc tuan thu thuc hién

Hoi1 dong Quan tri c6 chac chan rang Ban Giam doc c6 day du
nang luc dé€ quan tri cac chién lugce ruii ro, cac chinh sach, muc
dd chap nhan rui ro da dugc phé duyé¢t bo1t HDQT

Déi véi cac thanh vién cia HDQT - dong thoi ciing 1a chi doanh
nghi¢p hay tham gia vao cac doanh nghiép bén ngoai, cing la
khach hang vay von tiém ning -c6 chic chin rang khi vay von
ngan hang thi khong dugc can thi¢p, lam trai voi chinh sach rui
ro tin dung hi¢n hanh cua ngéan hang
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9 | Hoi dong Quan tri c6 dam bao rang cac chinh sach thuong phat
cua ngan hang c6 phan anh/lién hé¢ véi chinh sach rui ro tin
dung, chang han khong thé chap nhan thudng cho trudong hop v
cAp tin dung tao ra loi nhudn trong ngan han nhung lai di tréch
hudéng so véi chinh sach tin dung hodc vugt ra khéi han muec tin
dung hay diém gidi han trong qui trinh tin dung ctia ngan hang

1.3. Vai tro ciia Ban Giam déc

Vai tro ciia Ban Giam doc (Nguyén tic 2 - Basel) Tot T.Binh | Kém

1 | Ban Giam déc c6 trach nhiém thuc hién nhiing chién lugc vé rai
ro tin dung da dugc Hoi déng Quan t;i phé duy¢t va tiép tuc trién v
khai thanh cac chinh sach , thu tuc dé nhan dang, do luong, giam
sat va kiém so4t cac rui ro tin dung

2 | Nhitng chinh sach va thu tuc nay phai bao ham céc rui ro tin
dung trong tat cd cac hoat dong cua ngan hang, tir tin dung cé v
nhan riéng 1¢ dén toan by danh muc tin dung.

3 | Ban Giam déc phai dam bao rang co sy danh gia doc lap dinh ky
vé cac chirc nang cAp phat tin dung ctia ngan hang (dam béo ra v
quyét dinh tin dung dting)

4 | Céc chinh sach va tha tuc vé nhan dang, do luong, giam sat va v
ki€ém sodt cac rui ro tin dung dugc viét thanh van ban

5 | Ngan hang c6 thiét 1ap va thuc hién cac chinh sach va thu tuc dé
dam bao rang danh muc tin dung di muc d¢ da dang so vdi thi v
truong muc tiéu va toan bo chién lugce tin dung

6 | P& dam bao hiéu luc thi hanh, cac chinh sach tin dung duogc
truyén dat thong sudt trén toan td chirc, thuc hién bang cac thu v
tuc thich hop va dinh ky dugc hiéu chinh theo su thay doi cua
moi truong bén trong va bén ngoai

7 | Khi ngén hang tai trg tin dung cho cac du an qudc té, bén canh
cac tiéu chuan vé rui ro tin dung dang c6 hiéu luc thi hanh, can v
phai xét dén cac rui ro lién déi véi qudc gia cua ddi tac vay von
nudc ngoai

8 | Khi ngan hang tham gia vao cic dy an tai tro tin dung qudc té,
dam bao co dr:iy dq cac chinh séchqvé thu tuc dé nhan,dang, do v
luong, giam sat, kiém soat va chuyén giao rui ro cho doi tac vay
nudc ngoai va hoat dong dau tu.

1.4. Chinh sach tin dung ciia Techcombank
1.4.1. Cac san pham cho vay/ Loai hinh cho vay ciia Techcombank
(1). Vay theo mon
(2). Han muc tin dung
(3). Vay theo du 4n dau tu
(4). Vay tra gop trong d6 bao gdm cho vay tiéu ding tra gop, cho vay mua nha tra gop
(5). Vay theo han mirc tin dung du phong.
(6). Vay thong qua nghi¢p vu phat hanh va str dung thé tin dung
(7). Han mirc thau chi
(8). Cho vay hop vén
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(9). Céc phuong thuc cho vay khac

* Cac loai hinh cép tin dung khéc : thu tin dung, bao lanh, chiét khau/ tai chiét khau,
cho thué tai chinh, bao thanh toan va céc hinh thirc khac dugc phap luat cho phép

1.4.2. Nguyén tic chung trong hoat dong tin dung ciia Techcombank

Mo ta

Tot

T.Binh

Techcombank lya chon khach hang muc tiéu co tiém ning
khong chi mang lai thu nhép lai suat ma con thu nhap dich vu
va mong muodn duy tri moi quan hé 1au dai véi ngan hang

Khi xem xét nhu cau vay v6n, Techcombank chu trrong khong
phan biét dbi xir khach hang theo cac yéu t6 nhu : hinh thic s&
hiru, chung tdc, quéc tich, mau da, ton gido, tudi tac, gidi tinh,
tinh trang hon nhan.

Trong hé thong Techcombank, phat trién kinh doanh 1a trach
nhiém chinh cta céc bd phan, cd nhan truc tiép tham gia vao
hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, cac hoat dong tiép thi chung
nhu phat trién thi truong, phat trién san pham, bao vé va nang
cao uy tin ngan hang la trach nhi¢m chung ctia moi nhan vién
ngan hang

Quy trinh xét duyét khoan vay cia Techcombank phai trén

nguyén tic hoat dong doc lap ctia khau tham dinh véi xét

duyét cho vay :

=  Viéc tham dinh do Chuyén vién khach hang, Chuyén vién
phén tich tin dung va Lanh dao phong kinh doanh thuc
hién.

= Noi dung tham dinh do Tong Giam dbc qui dinh phu hop
voi muic do rui ro cua ting loai khach hang, ting loai
khoan vay.

= Viéc xet duyét cho vay do cac ca nhén thyc hién theo uy
quyén cua HDQT va Tong Giam doc va trén co s6 cac y
kién dé xuat cua Chuyén vién khach hang va y kién tai
tham dinh cta bd phan phan tich tin dung, Tai tham dinh

Tham quyén phé duyét tin dung va han muc tin dung duoc the
hién bang sd tién cho vay va dugc iy quyén cho cac ca nhan
hoic tap thé c6 trach nhiém phé duyét s& dugc xem xét dinh ky
dé dam bao rang cac cong cu nay dap Gmg dugc nhu cau cia
cong viéc, phu hgp véi kinh nghiém va nang lyc cua cac don
vi kinh doanh cu thé. Cac cép chi dugc xét duyét cho vay trong
pham vi dugc Gy quyén

Techcombank td chirc b phan kiém soat hd trg tin dung va bo
phén xur ly ng vay c6 trach nhi¢m theo ddi sau khi cho vay va
hd tro viée xtr 1y cac khoan vay c6 van dé. Tuy nhién, chuyén
vién khach hang phai chiu trach nhiém chinh trong viéc xur ly
cac khoan vay co van dé cho dén khi moi thu tuc giai quyét
lién quan dugc thuc hién xong

St dung hé théng cham diéIp phan loai khach hang va phan
loai khoan vay lam cong cu dé hoach dinh, quan ly, theo doi va
danh gia chat lugng danh muc tin dung va hoach dinh cac
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chinh sach khéach hang ctia Techcombank

8 |Pa dang hoa rui ro 1a mdt cong cu quan trong nham han ché
rui ro trong hoat dong tin dung cia Techcombank thong qua
quan tri danh muyc tin dung va danh muyc tai sdn ddm bao mot
cach chuyén nghiép va c6 co s cac sd lidu qua khir, nghién
ctru cac dinh huéng phat trién theo thé manh cua Ngan hang,
nén kinh té, cua dat nude béng cach xac dinh cac han mic tin
dung ddi v6i mot khach hang, mgt nhom khach hang, mot
nganh nghé hay mot khu vuc dia 1y nhat dinh

1.4.3. Tiéu chuén tin dung chung

Mo ta

T.Binh

Piéeu kién vay von : Techcombank chi xem xét cho vay doi véi
nhitng khéch hang c6 du cac diéu kién sau

I 1 co nang luc phép luat dan sy, nang lyc hanh vi dan sy theo
quy dinh cua phap luat

2| Muc dich st dung von vay hop 1y va phi hop vé6i dinh hudng
hoat dong tin dung cua Techcombank. Techcombank khong
cho vay cac du an véi cac muc dich kinh doanh céc linh vuc
ma phap luat cdm

3| €6 du 4n diu tu hodc phuong an kinh doanh hodc phwong an
phuc vu doi sdng hop phap va ning luc phap ly dé thuc hién
phuong an kinh doanh, phuong an phuc vu doi song ¢6 1ai va
du ngudn tra no trong thoi gian cam két

4 | C6 lich sir quan hé vay va tra ng vay t6t. Hién khong c6 no
kho doi tai Techcombank va cac TCTD khac, trir cac khoan no
da dugc khoanh

5 Neu vay von bang ngoai té, phai dap ung duogc cac diéu kién
vé quan 1y ngoai hdi theo qui dinh ctia phéap luat

6 | Khach hang c6 du tai san dam bao hodc c6 mot phan tai san
dam bao hodc c6 moét hinh thirc dam bao nao khac dé lam
nguon tra ng bo sung cho nghia vu tin dung voi Techcombank

7 | Techcombank thuc hién cho vay tin chap, thiéu tai san dam
bao ddi véi cac ddi twong khach hang truyén théng, chuyén
nghiép va minh bach, co lich st vay tra diy du dang han, c6
kha ning tai chinh, kha ning canh tranh cao dé phat trién va
thanh dat, c6 nhiéu ngudn thu dé 1am ngudn tra no bo sung

Gioi han cho vay

8 Mire cho vay cua Techcombank dwgc xac dinh dya trén nhu
cau vay von ciia khach hang nhung trong gi6i han luat phap
cho phép

Thaoi han cho vay

9 | Thoi han cho vay dugc xac dinh phu hop voi thoi han thu tién
cua phuong an kinh doanh cta khach hang, véi thoi han thu
hoi von cua du an dau tu va ngudn von vay cua Techcombank

10" | Thoi han cho vay déi vo1 phap nhan khong qua thot han hoat
dong con lai theo cac quyét dinh thanh 1ap hodc gidy phép hoat
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dong

Pinh

gia tien vay - xac dinh 1ai suat cho vay

11

Viéc xac dinh dinh gia tién vay -1ai sudt cho vay phai dam bao
du bu dép chi phi huy dong von, chi phi hoat dong, du phong
rii ro va xem xét dén ty 1€ lgi nhuan mong doi, cac loi ich vé
phi va cac thu nhdp khac ma khach hang s€ mang lai cho
Techcombank dong thoi thé hién rd mdi quan hé 1au dai truyén
thong gitra ngan hang va khach hang

Cic khoan tin dung Techcombank khong chip nhin

12

Nguoi vay la thanh vién HDQT, Ban Kiém soat, Téong Giam
doc, Pho Tong Giam doc cua Techcombank

13

Cac kh,oén vay phuc vu cac hoat dong, giao dich bi phéap luat
ngadn cam (td1 pham, co bac, vii khi,...)

14

Céc khoan vay lién quan dén dy an gy 0 nhiém nghiém trong
dén moi truong, khai thac va san Xuit cac san pham co lién
quan dén chat phong xa

15

Céc khoan vay ding dé dao no

16

Khach hang vay/ nguoi dai dién vay da co lich str hoac dang
quan hé véi ngan hang khac ma c6 ng xau ton dong, trd ng vay
khong day du, ding han

D NN NI N NE N

17

Céc khoan vay dé dau tu tai san cb dinh cta cac cong ty mai
thanh 1ap hodc dé dau tu vao mdt linh vyc kinh doanh méi
trong nganh nghé khac v6i nganh nghé hién tai ctia ngudi vay
hoic khong c¢6 ngudn thu khac dé tra ng bo sung

AN

18

Céc nhu cau vay phuc vu cho phuong an kinh doanh cua cac
cong ty méi thanh 1ap méi hodc tham gia vao mot nganh nghé
khac voi nganh nghé hién tai ciia khach hang ma khéng c6 tai
san dam bao hodc khong c6 ngudn thu khac 1a ngudn tra ng bd
sung

19

Céc khoan vay duoc dam bao bang c6 phan cua cac cong ty co
quan hé s& hit gan giii voi nhau, hodc cac c6 phan khong ban
duoc, hoac khong duogc phap luat cho phép ban.

Cac khoan tin dung Techcombank cép c6 diéu kién

20

Cac khoan vay trong linh vuc trong rung, trong trot va chan
nuoi qui mé nho ¢ noéng thon, danh bét ca va nudi trong thuy,
hai san. Viéc cép tin dung cho nhing linh vyc nay dugc xem
xét khi ¢6 hd trg tir cac to chire qubc té hodc trong khudn khd
cac du an c6 hd tro ciia Chinh phu

21

Cac khoan vay lién quan dén dy an trong linh vuc giai tri hodc
xem xét tuy thudc vao cac dinh hudng kinh doanh hang nam
va/hodc cac qui dinh do Tong Giam doc ban hanh

1.44.

Tiéu chuan veé tai san dam bao

Mo ta

T.Binh

Kém

Nguyén tic bao dam bang tai san

1

Khach hang phai cam cb, thé chip tai san cua minh hodc phai
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dugc bén thtr ba dung tai san dé bao 1anh khi khach hang duoc
Techcombank cép tin dung trir truong hop Techcombank chép
thuan cdp tin dung cho khach hang ma khéng can dam bao
bang tai san hodc ap dung cac phuong thirc dam bao bang tai
san hinh thanh tir vén vay hodc cac hinh thtrc khac

Tat ca moi giao dich lién quan dén viéc cAm cb va thé chép tai
san dam bao déu phai tuan thu theo cac quy dinh cua
Techcombank va khong trai voi qui dinh ctia phép ludt hién
hanh

Cacl

oai tai sin dam bao dwoc Techcombank chip nhén

La nhiing tai san c6 tinh thanh khodn cao va/hoac co6 tao ra céac
nguodn tra ng bo sung mdt cach tryc ti€p hay gian tiép

1.4.5.

Tiéu chuan vé ho so tin dung

Mo ta

T.Binh

Kém

Ho so vay von gom

1

Danh sach va néi dung cua cac van ban cua khach hang vay
chung minh du diéu kién vay von

Vian ban danh gia cua can b Techcombank c6 lién quan dén
nghiép vu tin dung vé tinh hop 1¢, hop phap, ‘hleu qua cua
khach hang vay va kha nang thu hdi vén va gia tién vay

Ho so giai ngin gdm

3

Céc ching tr, van ban ching minh myc dich s dung von vay

4

Y kién danh gia nhan xét va dé xuat kién nghi veé dicu ki¢n gidi
ngan cua cac cap can by Techcombank

Ho so chim séc khach hang kiém theo déi sau khi cho vay

5

Cap nhat thong tin moi nhat vé khach hang, hiéu qua su dung
von vay va cac kién nghi gop ¥ cling nhu nhitng yéu cau, nhu
cau vé tin dung va dich vu ngan hang tir phia khach hang ;
nhitng kién nghi dé xudt tir cac can bd co lién quan dén nghiép
vu tin dung cta Techcombank

1.4.6.

Hé théng chAm diém khich hang

Mo ta

T.Binh

T4t ca moi khoan vay phai duoc cip nhat thong tin vé chim
diém x€p hang khéach hang vay tai thoi diém xét duyét khoan
vay

Techcombank luén duy tri va cai tién hai hé thong cham diém
khach hang, khach hang doanh nghi¢p va khach hang ca nhan,
hudng theo tiéu chuan qudc té nhung phai thé hién tinh dic thu
va phat trién cta thi truong Viét Nam.

Hé thong chdm diém khach hang 14 co s¢ dé xay dung chinh
sach khach hang vé6i nhitng diéu kién khi cung cip tin dung va
quan tri danh muc khach hang ctia Techcombank trong ting
thoi ky tuong ing véi dinh huong kinh doanh ctia ngan hang.

Cai tién hodc diéu chinh thay ddi hé théng cham diém khach
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hang tuan thu hién thuc héa nguyén tic quan tri danh muc
khach hang huéng t6i muc dich giam thiéu rui ro, theo do
Techcombank s& nghién ctru, ddng gia vé kha ning, tiém ning
phat trién cta timg khach hang va cac linh vuc kinh doanh
hoat dong cua khach hang. Trén co so& cac danh gia do,
Techcombank s& dua ra cac ti 1& cdp tin dung phu hop, voi
diéu kién danh muc khach hang, nganh nghé kinh doanh phai
thudng xuyén dugc cap nhat, ra soat, diéu chinh phu hop véi
thuce té, dién bién va xu hudng cua thi truong

Viéc chidm diém lai s& dugc thuc hién ngay khi khach hang c6
nhiing thay do6i 16n lién quan tdi céc ti€u chi cham diém khéach
hang

Tuy thuc vao murc d6 nghiém trong li€n quan dén khoan vay
va két qua cham diém/ xép hang lai khoan vay, Ngan hang yéu
cau phai tién hanh 1ap du phong dé tranh thiét hai c6 thé xay
ra. Viéc trich 1ap du phong phai ddm bao tuan thu quy dinh cua
phap luat va cac quy dinh cia Techcombank trong ting giai
doan cu thé

1.4.7.

Thim quyén phé duyét

\Mﬁ ta

T.Binh

Ciac cap c6 tham quyén phé duyét

1

HDBQT, Hoi déng tin dung Hoi s¢ ; Ban Téng Giam dbc; Hoi
ddng tin dung khu vuc ; Hoi dong tin dung Trung tdm giao
dich Hoi s6/ Hoi déng tin dung Chi nhanh ; Ban Giam dbe
Trung tdm giao dich Hoi so/ Ban Giam dbc Chi nhéanh ;
Truong /phé cac phong giao dich ; Cac chuyén vién tin dung
cao cap c6 du nang luc va kinh nghlem trong linh vyc cép tin
dung ; Cac d6i tugng khac dugc HDQT dong y

Cic giao dich thudc thim quyén phé duyét

2

Han mirc tin dyng ngén han, han mirc thau chi, vay theo mon
ngén han ; Han muc L/C, yéu ciu mé L/C ; Han mirc bao lanh,
yéu cau phat hanh thu bao lanh ; Han muc thau chi ; Cac
khoan vay trung dai han ; Cac khoan vay tham gia dong tai trg
hoac chu tri déng tai trg ; Céac giao dich khac phu hop véi hoat
dong kinh doanh ctia Ngan hang va khong trai voi qui dinh cua
phép luat

Mirc

phan quyét

Mirc phan quyét trong co céu phan quyén phé duyét cua
Techcombank dugc phan bo tur thap 1€n cao theo trat tu tir cap
Phong giao dich, Chi nhanh Ién dén Hoi dong quan tri

Murc phan quyét ctia Tong Giam d6c do HPQT xac dinh. Mtic
phén quyet cua cac cap dudi cua Tong Giam dbc do Tong
Giam dbc quy dinh theo ning luc vé nhan su, qui mé cua Chi
nhanh va chat luong tin dung ctia Chi nhanh d6

Nguyén tic xay dung thim quyén phé duyét

5

Co cau phan quyen phé duyét cua Techcombank dugc xay
dung dua theo co cau to chirc hoat dong tin dung, dinh huéng
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phat trién ctia ngan hang va quy dinh cta phap luat

Nguyén tic sir dung thim quyén phé duyét

6 | Cac cap phé duyét chi dugc phép phé duyét trong pham vi
thim quyén ciia minh do HDQT va/hodc Tong Giam dbc ngan v
hang quy dinh

7 Techcombank yéu cau tat ca cac cap ¢ tham quyén phé duyét
phai nam vimg co cau va noi dung phén quyén cua Ngan hang v
dé dam bao tinh tuan thi, kiém soat rui ro va hiéu qua trong
giai quyét cong viéc

8 | Cac giao dich sau day khong dugc phép thuc hién

-Khéng cong muc phé duyét gitta c4 nhan va tap thé (Hoi dong
tin dung) 9 v
-Khéng cong muc phé duyét gitta cac thanh vién Ban Tong
Giam doc.

-Khong cdng mirc phé duyét tai cac phong giao dich

Trinh tu phé duyét theo thAm quyén ciia cic cap

9 | Cac cép, c6 trach nhiém phé duyét theo dung trinh ty do Téng
Giam doc quy dinh cho timg thoi ky cu thé, phu hop voi dinh v
hudng phat trién va co cau to chirc cua ngan hang

1.4.8. Yéu ciu chung vé kién thirc, ky ning va déng gép vao viéc xdy dung vin héa tin
dung

Mb ti Toét | T.Binh | Kém
Yéu ciu chung
1| Pam bao hiéu qua quan 1y rui ro tin dung v
2 | Pam bao chit luong phuc vu khach hang va cac kién thirc, k¥ v

ndng giai quyet van de.

Yéu cau ve kien thirc k§ ning

3 | Ké toan doanh nghiép

Tai chinh doanh nghiép

Luat doanh nghi¢p

Tién t¢ va ngan hang

Kinh té hoc

K¥ ning noi, viét va trinh bay

Pinh hudéng chién luge, muc tiéu, dinh hudng phat trién kinh
doanh ngén hang

Chinh sach tin dung ngan hang

San pham, dich vu ngan hang va chtic ning cac phong ban v
Thi truong, khach hang muc tiéu

K¥ ning thu thap thong tin tin dung, phan tich, tw van khach
hang

K¥ ning phén tich va giai quyét van dé

Phan tich tin dung

Luat thuong mai

Luat phap lién quan hoat dong tin dung

K¥ ning giao tiép

K¥ ning phong van

K¥ ndng thuong lugng
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Ky nang ban hang

Hiéu biét cac san pham va dich vu ngén hang doanh nghiép
Hiéu biét cac san pham va dich vu ngén hang béan 1é

Kinh nghiém cho vay doanh nghiép vira va nho

Kinh nghiém theo ddi sau khi cho vay

Kinh nghiém xtr Iy khodn vay c6 van dé

1.4.9.

Tiéu chuén phén loai khoén vay

Mo ta

T.Binh

Loai

1 : N¢ binh thudong

1

Cac khoan vay trong tinh trang binh thuong, khach hang vay
v6n hién dang thuc hién day du, ding han tat ca cac nghia vu
v6i ngan hang, kha ning hoan tra no gbc, 1ii vay cta ngan

hang dugc dam bao

Loai

1: No cin quan tim

Céc khoan vay ma khach hang vay von c¢é vi pham vé cam két
tra gbc va lai vay trong khoang thoi gian ngin, hodc dang gap
nhitng kho khin mang tinh chit tam thoi, tuy nhién kha ning
hoan tra no gbc va 13i cua khach hang s& bi anh hudng néu

nhitng kho khin ciia khach hang tiép tuc kéo dai

Loai 3 : N¢ ¢6 dau hi¢u xau

3

Céc khoan vay cua khach hang vay von c6 vi pham vé cam két
tra no goc va lai véi ngan hang hodc c6 nhitng ddu hiéu rd rang
anh huong xdu dén kha niang thu hdi no gdc va lai ciia ngan
hang

Loai 4 : No x4u

4

Cac khoan vay cua khach hang vay vbn da vi pham cam két tra
no gbc va 1ai ddi v6i ngan hang trong khoang thoi gian tuong
dbi dai hodc khach hang cé cac dau hi¢éu anh hudng xau
nghiém trong dén kha ning tra ng gdc va 13i ciia khach hang ;
Cac khoan vay c6 kha niang thu hdi day da no gbc va 1ai cho
ngan hang thap hodc kha ning thu hdi phu thuéc nhidu vao
viéc xu 1y tai san dam bao cua khoan vay

Loai

5:N¢g rit xiu

Céc khoan vay da quéa han lau ngay, kha ning thu hoi ng gbc
va lai cho ngan hang rat thap hodc phu thudc chu yéu vao viéc

xtr ly tai sdn dam bao

1.4.10. So' dd t6 chirc bd may hoat dong tin dung tai Techcombank

Hoi dong Quan tri
(xét duyét)
v
Ho1i déng tin dung Hoi s&

(xét duyét)

Ban Tong Giam déc

(xét duyét)
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Phong Quan ly Tin dung
Hoi s¢ (Tai tham dinh)

<
<

\ 4

A 4

\ 4

Chi nhanh B Ban Giam d6c Chi nhanh Chi nhénh C
(xét duyét, kiém soat)
v v l v v
Phong Kinh doanh Ban Tham dinh va Ban Kiém soat Phong K& toan
Quan ly Rui ro va Ho tro Kinh Giao dich va
Tin dung doanh Kho quy

1.4.11. Qui trinh tin dung ciia Techcombank

TRACH NHIEM

Chuyén vién khach hang

v
Chuyén vién khach hang
Chuyén vién TD&QLRRTD
Chuyén vién KS&HTKD

v
Lanh dao phong kinh doanh
Ban TP & QLRRTD
v
Giam doc TTKD
Giam d6¢/HDTD chi nhanh
Ban TGD/HDTD Héi so

v
Chuyén vién khach hang

v
Chuyén vién KS&HTKD
Chuyén vién khach hang
v
Chuyén vién KS&HTKD
Ban Giam doc chi nhanh
Giam déc TTKD
v
Chuyén vién KS&HTKD
Chuyén vién KTGD&KQ
v
Chuyén vién khach hang

TIEN TRINH THU'C HIEN

Tiép thi, tiép xtic KH, tiép nhan
ho so, tham dinh, phan tich ho so

v

Kiém tra, Dinh gia TSDB,

Thim dinh TSPB

A

v

Kiém soat, tai thAm dinh

v

Phé duyét N

Y

A 4

Lap thong bao tin dung /
thoa thudn khach hang

v

Hoan thién hd so va thuc hién
thu tuc nhan TSDB

v

Soan thao va ky két HDTD,
GNN & CKTN

v

Gidi ngan va hach toan giai ngan

v

Theo doi quan ly khoan vay va
khéch hang
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v v
Chuyén vién khach hang Phan loai ng ; Theo doi va xur ly
ng; Cham soc khach hang

1.4.12. Thi truwdng muc tiéu trong hoat dong tin dung ciia Techcombank

Tét | T.Binh | Kém

1 | Thuc hién chién luoc 1a mot ngéan hang do thi, phat trién san
phim da dang dua trén mot nén tang coéng nghé tién tién,
Techcombank chu truong phan doan thi truong muc ti€u cho
hoat dong tin dung dua trén cac ti€u chi co ban bao gém :

(1) Khu vue dia ly v
(i1) Nganh nghé hoat dong

(iii) Nhém san pham ngan hang

Theo do, khach hang muc ti€u cua Techcombank la cac nhom
khach hang théa manh cung lac 3 tap hop tiéu chi néu trong céac
muc (i) ,(ii) va (iii)

2 | (i) Khu vuec dia ly

-Mién Béc : Ha Noi, Hai Phong, Bic Ninh, Hung Yén, Hai
Duong, Quang Ninh, Ha Tay, Vinh Phic, Nam Dinh, Thai Binh
-Mién Trung : Pa Ning, Quang Nam, Quang Ngii, Hué, Khanh v
Hoa

-Mién Nam : TP.HCM, Binh Duong, Pdng Nai, Ba Ria-Viing
Tau, Can Tho, An Giang, Kién Giang

3 | (ii). Nhém san phim tin dung

-Tin dung tiéu dung : Stra chita/mua nha ¢, phuong tién van
chuyén, tu liéu ti€u dung.

-Tin dung ho pé thé : Vég luu dong, von ¢b dinh phuc vu kinh v
doanh, san xuat nho, ca thé.

-Tin dung dau tu ca nhan : chimg khoan, cd phan khong niém
yét.

-Tip dung doanh nghiép - von luu dong, ¢6 dinh phuc vu san
xuat, kinh doanh,, dau tu

3 | (iii). Nganh nghé hoat dong

-San xuit gia cong hang xudt khau : dét may, gidy dép , thuc
pham ché bién, ché bién thuy san, ché bién ndng san, dién-dién
tu, thu cong my nghé, khoang san.

-Kinh doanh nhap khéu: may moc thiét bi, xang dau, hoa chit,
nguyén li€u, dugc pham, san pham dién tir, phuong tién van tai.
-San xuét : thuc phém ~dd uéng, vat li¢u xay dung, san xuét v
nhwa-hoa chat, san xuat cac san pham tir cao su-hoa chat, san
Xudt cac san pham thuy tinh, gém st, san xuat kim loai, may
moc thiét bi, phuong tién van tai, san xuat lap rap cac san pham,
linh kién dién tir, san xuat cac san pham gd, ndi that

-Kinh doanh: thuong mai, phan ph01, dai 1y ban budn, ban 1¢
-Xay dyng co ban: xdy dung cac cong trinh dan dung, khu do6
thi-khu dan cu, cong trinh cong nghi¢p, xay dung co s¢ ha tang,
cong trinh giao thong.
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nghiép

-Dich vu : dich vu van tai, dich vu du lich, khach san-nha hang.
-Céac hoat dong lién quan dén bat dong san : kinh‘ doanh nha ¢,
khu d6 thi-khu dan cu, kinh doanh co s¢ ha tang khu cong

1.4.12. Hé thong chAm diém khach hang ciaTechcombank

1.4.12.1. H¢ théng cham diém khach hang doanh nghiép : Hang ctia doanh nghiép dugc xéac
dinh dua trén tong s6 diém cua tat ca cac chi tiéu dung dé danh gia khach hang

Xép hang tin dung khach hang doanh nghiép

1.4.

Tong s6 diém dudi 30 Khéach hang dat hang C
Tong s6 diém tir 30 dén 49 Khach hang dat hang B
Tong s6 diém tir 50 dén 69 Khach hang dat hang BB
Téng s6 diém tir 70 dén 79 Khach hang dat hang A
Tong s6 diém tir 80 dén 100 Khach hang dat hang AA

&c xac dinh s6 diém cua doanh nghiép duoc tién hanh can ct theo 10 chi tiéu sau :
Chi tiéu Thang diém
1 Nganh Tir 1 dén 5
2 Quy md Tiu 1dén 5
3 Vi tri dia ly Tir 1 dén 5
4 Thuong hi¢u san pham Tiu 1dén 5
5 Kha ndng ban lanh dao Tir 1 d&én 5
6 Ty s6 thanh toan T 1 dén 5
7 Ty s6 don bay Tir 1 d&én 5
8 Kha nang sinh 161 Tir 1 dén 5
9 Quan hé véi Techcombank Tur 1 dén 5
10 Quan hé véi t6 chirc khac T 1 dén 5

12.2. H¢ théng chim diém khach hang ca nhén :

Xép hang tin dung

Dién giai

1 AA Ning lyc tin dung rat tot

2 A Ning luc tin dung tot

3 BB Nang luc tin dung kha

4 B Néng lyc tin dung trung binh
5 C Nang lyc tin dung kém

Hang tin dung cia mgt khach hang thé nhan dugc xac dinh dua trén diém sb tin dung ma khéach
hang d6 dat dugc, trong d6 di€m so tin dung dugc tinh bang tong diém s6 cua cac ti€u chi danh
gia khach hang trén co s¢ thang diém dugc xac dinh theo céc ti€u chi dudi day

Chi tiéu Thang diém
1 Tudi Tu1déns
2 Trinh d9 hoc van Tr1déns
3 Cong viéc khach hang dang lam Tir 1 dén 5
4 Loai hinh cong viéc Tu 1 dén 5
5 Thoi gian cong tac Tir 1 d&én5
6 Diéu kién song T 1 dén 5
7 Mtrc thu nhap hang thing Tir 1 d&én 5
8 Tinh trang hon nhan Tir 1 dén 5
9 Noi cu tra Tir 1 dén 5
10 Thoi gian cu tri Tir 1 dén 5
11 S6 ngudi song phu thude Tiu 1 dén 5
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12 Phuong tién di lai Tir 1 dén 5
13 Phuong tién thong tin Twldéns
14 Chénh I¢ch gitra thu nhép va chi tiéu hang thang Tu 1 dén 5
15 Gia tri tai san khach hang hién dang s¢ hitu Tu1dén 5
16 Gia tri cac khodn n¢ cua khéach hang Tu 1dén s
17 Quan h¢ cua khach hang véi Techcombank T 1dén S
18 Céc nhan xét, danh gia khéc Tu1dén 5
2. NHAN DANG CAC RUI RO
2.1. Danh gia chung
Tot | T.Binh | Kém
1 | Cac thanh vién Hoi ddng quan tri va Tong giam ddc ngin hang co
nhan biét dugc cac rai ro va céac g1 ich trong hoat dong tai chinh v
cua ngan hang khong?
2 | Ngan hang da xay dung dugc mdt khudn kho bao cao quan tri hiéu
qua va co hiéu luc cho phép thong tin toi tat ca cac cap ra quyét v
dinh kinh doanh ctia ngén hang chua?
3 | Céc bao cao cho cap quan 1y hién tai c6 cho phép truyén dat thong v
tin ve rai ro hiéu qua chua?
2.2. Nhén dang va quan trj rii ro trong cac sian phim va hoat dong ngin hang
Nhan dang va quan trj rai ro trong cac san pham va hoat dong | Tot | T.Binh | Kém
ngin hang (Nguyén tic 3 - Basel)
1 | Ngén hang c6 nhén dang va quan tri rui ro gin lién trong tit ca cac v
san pham va hoat dong ngan hang
2 | Ngén hang dam bao rang nhitng rui ro trong cac san pham va hoat
dong phai c6 day du cac thu tuc va bién phap ki€m soat trudc khi v
dugc gidi thiéq, duoc dua ra thuc hi§n va phai dugc phé duyét
trudc boi Hoi dong Quan tri hodc cac Uy ban tuong ung.
3 | Ngén hang phai thiét 1ap mot su nhén biét rd rang vé nhimng rai ro
tin dung nam trong cac hoat dong cap phat tin dung phirc tap ( vi v
du, cho vay mdt b phén cong nghiép, quyen chon cia khach
hang, lién két tin dung...)
4 | Ngan hang dam bao rang nhing rui ro trong cac du an mdi la c6
da thu tuc va bién phap kiém soat, dugc HPQT phé duyét trude v
khi thuc hién
2.3. Déu hiéu cac khodn vay c6 van dé
2.3.1. Nhom cac dau hi¢u phat sinh rii ro tir phia khach hang
Nhiéu | T.Binh | It

Nhom cac dau hi¢u lién quan dén moi quan hé véi Ngan hang

1

Tri hodn hodc gy kho khin, tré ngai d6i véi ngan hang trong qua
trinh kiém tra theo dinh ky hodc dot xuat tinh hinh st dung von
vay, tinh hinh tai chinh, hoat dong san xuét kinh doanh cua khach
hang ma khong co su giai thich minh bach, thuyét phuc
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C6 dau hiéu khong thuc hién day du cac quy dinh, vi pham phap
ludt trong qua trinh quan hé tin dung

Cham giri hodc tri hodn giri cac béo céo tai chinh theo yéu cau ma
khong c6 sy gidi thich minh bach, thuyét phuc

N

Khong c6 céac bao cdo hay du doan vé luu chuyén tién té

N

Dé nghi gia han, diéu chinh ky han tra ng nhiéu 1an khong 16 1y do
hodc thiéu cac can ctr thuyét phuc mang tinh khach quan vé viéc
gia han hay di€u chinh ky han ng

Su sut giam bét thuong s6 du tai khoan tién giri mé tai ngan hang;
xuat hién nhimg thay dbi bat thuong ngoai du kién va khong giai
thich dugc trong toc do va tong mirc luu chuyén tién giri thanh
todn cua khach hang

N

Cham thanh toan cac khoan 13i khi dén han

Thanh toan cac khoan ng gbc khong diy du, ding han

Xuét hién no qua han do khach hang khong c6 kha ning hoan tra
hodc khach hang khong muon trd ng hodc do viéc ti€u thu hang,
thu héi cong ng chdm hon du tinh

10

Mirc d6 vay thuong xuyén gia tang, yéu cau cac khoan vay vuot
qua nhu cau dy kién

SN NN

11

Tai san dam bao khong du tiéu chuén, gia tri tai san bi giam st so
véi dinh gid khi cho vay. C6 dau hi¢u tai san da cho nguoi khac
thué, ban hay trao doi hoac da bién mat, khong con ton tai

12

C6 dau hiéu cho thay khach hang trong chd cac ngudn thu nhap
bat thuong khac khong phai tir hoat dong san xuat kinh doanh
chinh hodc tir hoat dong dwoc dé xuat trong phuong an vay von dé
dap g cac nghia vu thanh toan

13

Co6 diu hiéu tim kiém su tai tro ngué)n von luu dong tu nhiéu
nguon khac, dac biét tir doi thu canh tranh cia Ngan hang

14

C6 dau hi¢u str dung nhi€u céc khoan tai trg ngan han cho céac hoat
dong dau tu dai han

15

Chap nhan stir dung cac nguon von vay voi gia cao, voi moi dicu
kién

Nhém céc diu hidu lién quan dén phwong phap quan ly, tinh hinh
tai chinh va hoat dong sdn xuat kinh doanh ciia khach hang

1

C6 chénh léch 16n gitra doanh thu hay dong tién thuc té so véi
murc du kién khi khach hang dé nghi cap tin dung

Nhitng thay doi bat loi trong co cAu vén, ty 1& thanh khoan hay
murc do hoat dong cua khach hang

Xuat hién ngay cang nhiéu cac khoan chi phi bt hop Iy nhu su gia
tang dot bién trong chi phi quang cdo, tiép khach, tip trung qua
muirc chi phi dé gdy 4n twong nhu thiét bi vin phong rat hién dai,
phuong tién giao thong dat tién. ..

Thay d6i thuong xuyén to chirc ctia Ban diéu hanh
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Xuit hién bat ddng va mau thuin trong quéan tri diéu hanh, tranh
chap trong qua trinh quan ly

Xuat hién dau hiéu hoi chimg hop dong 16n : san sang tir bo cac
hop ddng c6 gia tri nho va vira nhung c6 kha nang thu duoc ty sut
loi nhuén cao dé tim kiém cac hop dong c6 gié tri 16n véi cac ban
hang c6 “tén tu6i” du loi nhuan thu vé c6 kha ning dat thap hon ;
san sang cat giam loi nhuan dé dat duoc ca chop dong lo’n theo
dudi chién luoc “ mugn thuong hiéu”, “nude ndi thuyén ndi”

Xuét hién dau hiéu hoi chimg san pham dep, mai mé theo dudi
mot san pham khong thich hgp Ve mat thoi gian va nang lyc hién
tai ma khong chii y dén cac yéu t6 khac.

C6 dau hiéu phat hién ra qué trinh khao sat, tham dinh du 4n sai
dan dén vi¢c dau tu dy an khong c6 hi€u qua

Do ap luc ndi bd dan t6i tung ra thi truong cac san phém dich vu
qua som khi chua hoi du cac diéu kién chin mudi hodc dit ra cac
han muc thoi gian kinh doanh, doanh ) khong thirc té, tao mong
doi trén thi truong khong diang luc.

10

Kho khan trong phat trién san pham, dich vu méi

11

Nhitng thay ddi tir chinh sach Nha nudce, dic biét 1a tac dong cua
céc chinh séch thué, xuat nhap khau, thay doi céc bién s6 kinh té
vi mo, ty gia, 1ai suat thay dbi cong nghé k¥ thudt san xuét, thi
hiéu tiéu dung, mat nha cung ng hodc khach hang 16n; thém d6i
thu canh tranh tic dong bat loi dén chién lugc va ké hoach san
xuét, kinh doanh ciia khach hang

12

Thién tai, hoa hoan, dich bénh xay ra

13

Dbi voi khach hang 13 tu nhan ca thé, c6 ddu hiéu cta ngudi vay bi
bénh kéo dai hoac chét.

2.3.

2. Nhém cac ddu hiéu xuét phat tir chinh sach tin dung ciia Ngin hang

Nhiéu

T.Binh

It

Su danh gia va phéan loai khong chinh x4c vé mirc do rai ro ctia
khach hang , vi du : danh gia qué cao nang luc tai chinh cua
khach hang so véi thuc té, danh gia khach hang chi qua thong tin
“tinh” do khach hang cung cap ma thiéu di cac thong tin “dong”
va cac thong tin nhay cadm tir nhitng kénh thong tin khéc, bo qua
cac “nghi ngd” dugc phan 4nh qua ciu tric va co cdu cua sb lidu
khi phan tich cac dir li¢u tai chinh, c6 dAu hiéu che diu viéc “dao
no” cta khach hang théng qua viéc cip déu din, thuong xuyén va
lién tyc cac khoan vay méi hay che dau “ ng qua han” thong qua
viéc diéu chinh ky han va gia han no tran lan, v6 16i, thiéu can ctr
xac thuc, v.v

Cép tin dung dua trén cac cam két khong chic chan va thiéu tinh
dam bao cua khach hang vé viéc duy tri mot khoan tién guri 16n
hay céc 1gi ich do khach hang dem lai tir khoan tin dung duoc cap

Téc do tang truong tin dung qua nhanh, vuot qua kha nang va

nang luc kiém soat ciing nhu ngudn von ciia Ngan hang
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Cho vay dua trén cac sy kién bat thuong co thé xay ra, chiang han
nhu sat nhap, thay doi dia vi phap ly tor Chi nhanh 1én Cong ty
“con” hach toan doc lap

Soan thao cac diéu kién rang budc trong hop dong tin dung map
mo, khong 16 rang, khong xac dinh rd lich hoan tra, dbi voi tung
khoan vay, ¢ y thoa hiép cac nguyén tic tin dung véi khach hang
mic du biét ¢6 tiém an rui ro

Chinh sach tin dung qua ctmg nhic hodc 1ong 1éo dé k& h& cho
khach hang loi dung

Cung cép tin dung voi khéj luong 16n cho khach hang khong
thudc phan doan thi trudong toi vu cua ngan hang

Hb so tin dung khong day du, thiéu su tuan thu hay tuan thu
khong day du cac quy dinh hién hanh vé phé duyét tin dung

Co khuynh hudéng canh tranh thai quai : giam 13i suét cho vay, phi
dich vu hay thyc hién chién lugc “ giit chan” khach hang bang
cac khoan tin dung méi dé ho khong quan h¢ voi cac TCTD khac
mic du biét 16 cac khoan tin dung s& cap tiém 4n nguy co rii ro
cao

3. PHAN TiCH, PANH GIA, PO LUONG RUI RO TiN DUNG

3.1.

Danh gia chung

Mo ta

T.Binh

Kém

Cong ngh¢ do luong riii ro dang ap dung ddi véi tat ca cac loai
rui ro da do luong rti ro mdt cach hop 1y chua ?

Co thé do luong dugc do nhay cam vé thu nhdp va von trong
tinh huong “chac chan xdy ra” hodc tinh hudng “xau nhat”
khong?

Do luong rui ro c6 cho phép so sanh cac danh muc, doéi tac va
cac khu vuc kinh té khong?

C6 cho phép tong hop nhimg rui ro riéng biét vao chung mot
danh muc va tinh t6i cac mdi trong quan cua san pham va thi
truong khong?

Cac khoan thit thoat do rii ro dugc tong hop nhu thé nao? & cip
nao?

3.2

H¢é thong thong tin va ky thuit phén tich rii ro tin dung

Hé¢ théng thong tin va k§ thuit phin tich dé quan tri va do
lwong rii ro tin dung
(Nguyén tac 11 - Basel) :

Tot

T.Binh

Ngéan hang phai c6 hé théng thong tin va cac ky thuat phan tich
cho phép quan tri va do ludng rui ro tin dung trong cac hoat dong
ngan hang

Hé thdng thong tin quan 1y phai cung cap ddy du thong tin vé cac
linh vuc trong danh muc tin dung, cho phép nhén biét dugc céc
khia canh khac nhau cua rui ro.
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Ngéan phai c6 cac phuong phap cho phép dinh luong cac rui ro lién
quan dén khach hang vay von, c0 thé phan tich cac rui ro tin dung
trén danh muc tin dung dé nhan dang bat c sy thay dbi nao. Viéc
do luong rui ro tin dung dugc thyc hién :
Tinh chét riéng biét cta tin dung (gia tri khoan vay, phat sinh,
nhitng diéu kién...) va cac diéu kién vé tai chinh, hop dong (ky
han thanh toan, 13i suat tham khdo...)
Lich st du no cho dén ky han trd ng trong mbi lién hé véi xu
hudng cua thi truong.
Tinh trang hién tai cua tai san dam bdo va bao lanh.
Panh gia rii ro ndi bo va tién trién tiém tang cua né trong sudt
thoi gian c6 du ng.

Vi¢c phan tich céc ruii ro tin dyng nén dugc thuc hi¢n & tan suét
thich hop voi két qua kiém tra cac han muc lién quan. Ngan hang
nén su dung cac ky thuat do luong thich hop véi d6 phuc tap va
mirc do rai ro trong cac hoat dong, cin ¢t trén sb liéu chic chan.

Ngan hang c6 hé thong thong tin quan 1y dam bao ring cic gidi
han rti ro dugc phan anh dén Ban Giam déc. Tét ca cac du no
phai nam trong hé thong do luong gidi han rii ro. Hé thong thong
tin ngan hang cho phép tong hop duge du no tin dung cua khach
hang vay, bao cdo vé cac ngoai 1€ cua gidi han rui ro tin dung mot
cach kip thoi

Ngan hang c6 hé théng thong tin cho phép nhan dang dugc su tap
trung rui ro trong danh muyc tin dung, pham vi thong tin duoc dinh
ky xem xét lai bdi gidam doc khoi, Ban Gidm doc va HPQT

Ngén hang can danh gi4 rai ro dé quyét dinh nhing rui ro nao co
thé kiém soat dwoc va nhiing rii ro nao khong thé kiém soat duoc.

= D6i v6i nhitng riti ro ¢6 thé kiém soat dugc, ngan hang phai
danh gia liéu c6 chip nhan rui ro nay khong, hay muc do giam
thiéu rui ro ma ngan hang mong muén dat duoc théng qua qua
trinh kiém soat.

= Ddi v6i nhitng rai ro khong thé kiém soat duoc, ngan hang phai
quyét dinh chap nhan nhing rii ro d6, hodc quyét dinh khong
tham gia hoac giam murc d¢ tham gia vao hoat dong kinh doanh
cé rui ro do.

K§¥ thuat phan tich: Tinh chuan muc cta viéc danh gia nhiing thiét hai
du bao phu thudc vao vi¢c lua chon phuong phap danh gia rai ro. Hién
nay trén thyc t€ c6 3 phuong phap co ban sau:

1

Phuong phap thong ké: Ban chat clia phuong phap nay 1a duya trén
viéc tinh todn xac suat xdy ra thi€t hai doi véi nhitng nghiép vu
dugc nghién cuu.

Phuong phap kinh nghiém: Néu nhu phuong phép théng ké dwa
trén viéc thong ké cac thong tin da duoc lya chon thi phwong phéap
kinh nghiém dugc hinh thanh trén kinh nghi€ém cua cic chuyén
gia. P& chinh xac hon cic nha quan tri ngan hang co thé két hop
hai phuong phéap nay véi nhau.

Phuong phap tinh toan - phan tich: Phuong phap nay xay dung 1én
duong cong xéc suat thiét hai va danh gid rui ro ngan hang dya
trén nén tang toan ung dung. Tuy nhién, viéc danh gia rdi ro tai
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chinh, rui ro tin dung va nhiing rui ro khéac trén co sé toan ung
dung vé mét ly thuyét chua dugc hoan thién. Vi vay, phuong phap
nay hi¢n nay trén thuc té chua dugc ing dung.

3.3. Panh gia chinh xac rii ro tin dung va dinh gia khoan cho vay (Basel - thang 06/2006)

Danh gia chinh xac rui ro tin dung

Tot

T.Binh

Kém

Ban giam dbc cua ngan hang phai c6 trach nhiém bao dam ngan
hang c6 trinh tu danh gi4 rui ro tin dung pht hop va hé théng kiém
soat ndi b hiéu qua phu hop véi tinh chat, quy mé va tinh phic
tap cua nghiép vu cho vay cua don vi dong thoi phu hop voi chinh
sach, hé thong ké toan va hudng dan giam sat ciia nude so tai

v

Ngan hang phai c6 mot hé théng phan loai khoan cho vay déng tin
cdy dua trén co sé rui ro tin dung

Chinh sach cua ngan hang phai dugc mé hinh danh gia rui ro tin
dung ndi bd nhat dinh phé chuan

Ngan hang phai phé chudn va ban hanh phuong phap quan 1y ton
that khoan cho vay hop 1y trong d6 dé cap dén: quy trinh, chinh
sach danh gia rui ro tin dung, quy trinh kiém tra lai va xac dinh
nhimg van d& vé khoan cho vay, huéng trich 1ap du phong mot
cach kip thoi

Khoan du phong trich 1ap phai da dé c6 thé bu dép nhitng ton that
cho vay trong danh muc céc khoan cho vay

Vi€ce su dung phuong phap danh gia tin dung da dugc kiém chung
va udc luong hop 1y 1a mét phan co ban trong viéc danh gia ton
that cho vay

Quy trinh danh gia rui ro tin dung cta ngin hang phai cung cap
cho ngan hang nhitng cong cuy, trinh ty va ditr li¢u thich hop dé
danh gia rui ro tin dung.

3.4. Panh gia rii ro tin dung cac khoan cho vay vé phia co quan giam sat

Panh gia rii ro tin dung cac khoan cho vay vé phia co quan
giam sat

Tot

T.Binh

Dinh ky, co quan gidm sat phai danh gia tinh hiéu qua cta chinh
sach rui ro tin dung va danh gia thyc té chat lugng khoan cho vay

Co quan giam sat phai xac nhén phuong phap tinh du phong t6n
that cho vay cua ngan hang la phu hop

Co quan giam sat ngan hang phai xem xét chinh sach va thyc té ap
dung danh gia rai ro tin dung cua ngan hang khi ki€ém tra muc da
vOn cua ngan hang.

3.5.

Quadn ly va phan tich danh muc tin dung

Mo ta

T.Binh

Techcombank thyc hién viéc quan 1y va phan tich nhim da dang
héa danh muc tin dung, tranh tip trung rdi ro va nhan dién cac
xu hudng, kha nang bat 19i cho danh muc tin dung d€ co6 cac
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bién phap xur 1y kip thoi, han ché t6i da rui ro

2 Viéc ra soat danh muc tin dung dugc thuc hién hang thang thong

qua Uy Ban ALCO v
3 |Bb phén quan 1y rai ro ¢6 trach nhiém phén tich, danh gia va
quan ly danh muyc tin dung, lién quan t61 mgt s6 nganh cong
nghiép dac thu nhu hang khong, tau bién, bat dong san, vien v
thong, ngan hang va bao hiém, danh muc thé tin dung ; danh
muc theo cac thi trudng ; ra soat theo timg qudc gia va lién qudc
gia
4 Hang quy , bo phén quan 1y rui ro c6 trach nhiém bao cdo Ban
Piéu hanh vé cac van dé :
-Xu huéng phat trleq cua danh muc tin dung kém theo giai thich
ve xu hudng phat trién/ thu hep.
-Phan tich theo nganh cong nghiép ; phan chia thanh danh muc v
cho tiéu dung va thuong mai.
-Phan tich vé no x4u va cac khoan du phong dé dat t&i muc du
phong thich hop.
- Phén tich cac rui ro ngoai bang, bao gém rii ro dbi véi kinh
doanh ngoai t¢ va cac san pham ngudn von.
3.6. Quan ly rii ro tin dung l6n
M ta Tot | T.Binh | Kém
11 Viéc quan 1y rui ro tin dung 16n duge thuc hién phi hop voi v
chinh sach ctia Techcombank va cuia NHNN
2 | Viéc quan 1y rii ro tin dung 16n nhim dam bao tong mirc tin
dung cho tL:rng khéch hang, nhém khach hang, khu vuc ﬁja ly, v
nganh ngh¢ kinh doanh khéng vuot qua ty 1& trén von cua
Techcombank, dap ung yéu cau cuia NHNN
3| Techcombank ap dung céac bién phap quan 1y khac nhau dbi voi :
-Céc ngan hang va TCTD.
-Céc khach hang khac va ap dung cho timg nuéc, ving lanh tho, v
nganh cong nghiép va khu vuc dia ly.
Céc gidi han sé& do Téng Giam dbc dé xuat ¢ HPQT hodc Cép
duoc HDQT uy quyén phé chuan
4 B¢ phan kiém soat rui ro cé trach nhiém bao cdo thuong xuyén v
ve€ céc rui ro 16n 1én Ban Dicu hanh.
4. CANH BAO VA GIAM THIEU RUI RO
4.1. Panh gia chung
Cinh béo va giam thiéu rii ro Tot | T.Binh | Kém
1 | Ngan hang ¢6 co ché diéu tiét ni b rui ro ngan hang 1a mot hé
thong giam thi€u t6i da nhiing anh hudng ti€u cuc cua rii ro do v
ban than ngan hang xay dung, lya chon va thyc hién
2 | Xay dung nhing phuong phap phong chdng rai ro tir xa ddi véi v
tung loai nghiép vu cu thé
3 | Xay dung co ché giéi han rui ro thong qua cac qui dinh gi6i han v
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murc do rui ro cho phép cling nhu doi vaoi cac nghi€p vu ngan
hang;

4 | DPa dang hod cac hinh thuc kinh doanh;

5 | Phan bo riii ro cho cic d6i tac thong qua cac nghiép vu ngan hang

6 | Tu bao hiém bang viéc trich 1ap du phong riii ro

N NS

4.2. Quan Iy cac khoén vay c6 van dé

Mo ta

T.Binh

Muc dich ciia viéc quan ly ciac khodn vay cé van de

1

Sém nhén dién dugc cac xu hudng phat trién bat loi vé& chét
lugng tin dung va cac yéu cau du phong trong tuong lai

Tao diéu kién dam bao cac hd so va hop dong phut hop véi cac
yéu cau phap ly

Cho phép som thyc hién cac bién phap xur Iy nhu tai san dam
bdo nham giup han cheé toi da thiét hai

Giam kha nang khach hang khong tra dugc ng vay thong qua
cac bién phap xu Iy nhu dam phan stra doéi lich trd ng va cac
di€u khoan khac, hodc tang tai san dam bao....

Thue

hién

Nhén vién tin dung quan ly khoan vay/ khach hang phai ngay
lap tirc yéu cau ha thap loai/ diém danh gia ctia khoan tin dung
khi ¢ yéu t6 anh huong rd rét toi chét luong tin dung ciia khach
hang va giai thich rd rang nguyén nhan.

Khi khoan tin dung xudng loai, chuyén vién khach hang phai de
xuat ngan gon phuong hudng xur 1y/ phuong an khac phuc va
bién phap xu ly.

Phuong huéng xtr 1y/ phuong an khic phuc phai tinh dén sy
khac biét gifta cac van dé khac nhau, dic thu cua timg van dé
dbi voi timg khach hang cu thé, khong 4p dung mét 16 trinh
chung cho tat ca cac khach hang

Céc khoan tin dung c6 van dé s& phai dugc ra soat va bao cao
thudng xuyén hon va cip nhat thong tin t6i thiéu 2 lan/nam. Ban
diéu hanh phai duoc thong tin vé cac trudng hop ndy va trong
truong hop ddi véi cac khoan tin dung 16n, Ban diéu hanh phai
tryc tiép tham gia vao qua trinh dua ra quyét dinh, ddc biét dbi
v6i cac khoan no xau (ng 3- 5)

Poi v

6i cac khoan no x4u ( 3 - 5)

Céc khoan no x4u duoc phan loai theo tiéu chuan cia NHNN va
cia Techcombank. i véi quan ly danh muc tin dung, viéc
danh gid va du phong cho danh muc phai xac dinh ro cac giai
doan ma khodn tin dung s€ dugc xu 1y ng xAu.

10

Viéc chuyén thanh ng x4u c6 thé kéo dai thém 12 thang trong
cac diéu kién sau :
-Tai san dam bao 1a tién du thanh toan gdc va lai

-Gia tri rong cua tai san ddm bdo httu hinh dugc xac dinh du
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thanh todn tién 1ai va gdc dén han

11

Céc khoan tin dung c6 gbc hoic 13i qua han chi vi cac 1y do k¥
thuat, khong lién quan téi kha nang hoan tra cua khach hang thi
thoi diém chuyén thanh ng xau cting c6 thé kéo dai

12

Viéc xur Iy no xau dugc ap dung cho khach hang hoac nhém
khach hang. trong truong hop khach hang c6 nhiéu khoan tin
dung hodac mdt sb khoan tin dung cho nhoém khach hang, thi voi
viéc mot khoan vay/ khach hang bi xép loai no x4u, cac khoan
tin dung con lai hoac khach hang con lai cling s€ bi Xép vao ng
loai x4u

13

Tat ca cac khoan no xau phai dugc bao cédo cho bo phan quan ly
rui ro dé bao céo Ién cap c6 tham quyén

v

5. CAC QUI TRINH GIAM SAT VA KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG
5.1. Piéu hanh qui trinh cap tin dung ding (Basel)

5.1.1. Céc tiéu chi cip tin dung

Cic tiéu chi cap tin dung
( Nguyén tac 4 -Basel)

T.Binh

Kém

Ngén hang c6 thiét 1ap cac tiéu chi cap tin dung dugc xac dinh rd
dé phé duyét tin dung mot cach an toan (tidu chi : cap phé duyét,
phé duyét bao nhiéu, chip nhan loai tin dung nao, dudi cac diéu
kién rang budc nhu thé nao...)

Ngan hang c6 nhan duoc day du thong tin dé co thé danh gia dang
dan vé nhirng rui ro that sy tr nguoi di vay hodc cac doi tac Cac
thong tin phuc vu cho phé duy¢t tin dung t6i thiéu phai bao gdm :

Muc dich vay v6n va ngudn tra ng vay.

Tinh chinh truc/ uy tin va danh tiéng cta nguoi vay hodc d6i
tac

Tiéu str so lugc vé rai ro hién tai (bao gom ca tinh chat va tit ca
kha ning rai ro) cia ngudi vay hodc ddi tac, d6 nhay cua no ddi
v6i nén kinh té va thi truong)

Lich su trd ng cua nguoi vay va kha nang tra ng hién nay, dua
trén xu hudng tai chinh trong qua khir va dong tién hién nay.
Mot su phan tich du doan vé kha nang trd ng dya trén céc boi
canh/ tinh huéng khac nhau.

Tu cach phap 1y ctia nguoi vay hodc cac ddi tac dé nhan khoan
no vay.

Ddi vai tin dung thuong mai, sy thong thao trong linh vuc kinh
doanh cua nguoi vay, tinh trang linh vuc kinh doanh dé, dinh vi
cua linh vuc kinh doanh dé trong phan doan thi truong.

Céc diéu kién , diéu khoan rang budc cap tin dung bao gdm
nhiing thoa udc, hop dong duoc thiét 1ap dé han ché nhimng thay
d6i trong danh muc rui ro tuong lai ctia nguoi vay.

Néu c6 thé, c6 thém su bao lanh, ky quy hodc bd sung dé ting
tinh dam bao va diy du, bao gém ca cac hoan canh tinh hudng
khéc nhau.

Ngén hang c6 cac thi tuc dé nhan dang dugc mot khach hang vay
von dudi mot danh nghia hay vay von dudi nhiéu hinh thuce cty
khac nhau ma thyc chat la ¢6 moi lién hé voi nhau, c6 khi cung
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chu so htru

4 | Bo6i véi cac dy an dong tai trg, ngan hang c6 su phan tich rii ro
tin dung mot cach ddc 1ap theo céc tiéu chi cua minh va xem xét

d6i chiéu lai véi cac didu khoan cam két dong tai trg , nén phan v
tich gitra rui ro va lgi nhudn thu dugc nhu mot khoan tin dung
thong thuong.

5 | Ngan hang co gitr dugc su can bang gitta rui ro va lgi nhuan, dua
ra 13i suit cao thi mat khach, dua ra 13i suat thap thi phai chiu 15, v
phai xdy dung cho minh mérc rii ro ma ngan hang c6 thé chip
nhan dugc dbi véi cac hoat dong kinh doanh ctia ngan hang

6 | Pbi véi cac khoan tin dung tiém nang, ngan hang co thiét lap
dugc cac bién phap dy phong cho cac ton that du bao va trich lap
da ngudn von dé bu dap nhing rui 1o va ton that khong mong doi, v
dua nhitng du phong nay vao quyét dinh cép tin dung ciing nhu
trong toan bo qui trinh gidm sat danh muc tin dung.

7 | Ngan hang c6 tan dung tai san dam bao, bao lanh dé giap tdi thiéu
hoa cac rui ro trong cac khoan tin dung nhung ciing khf)ng duoc
dya vao tai san dam bao nhu 1a diém manh cua nguoi di vay, tai |
san dam bao khong thé thay thé dugc cho viéc danh gia sau sic vé
nguoi di vay ciing nhu khong bu dap dugc cho su khong day du
thong tin vé ngudi vay

8 | Ngan hang c6 luu ¥ rang gia tri cia tai san dam bao co thé suy
giam dan dén viéc khong du dam bao cho khoan tin dung, do d6
ngan hang phai c6 chinh sach vé viéc nhan cac hinh thirc tai san
dam bao khac nhau, cac tha tuc danh gié} su thay ddi cua cac tai v
san dam bao nay, c6 qui trinh ddm bao rang tai sain dam bao nay
¢6 thé dem thi hanh va ban dugc. Lién quan dén vAn dé bao 1anh ,
ngan hang can danh gia dugc mirc d6 bao lanh so véi chat lugng
tin dung va kha nang phép ly ciia nguoi bao lanh.

9 | Cac hop dong lién két 1a phuong cach quan trong dé giam thiéu
rui ro tin dung, ddc biét trong cac giao dich lién ngan hang, nhiing v
hop dong nay can phai rd rang va kha thi vé miat phap luat

10 | Khi c6 sy xung dot tiém tang hodc da xay ra bén trong ngan hang
vé cac loi ich, ngan hang can thiét 1ap mot sy dan xép can mat v
trong noi bo dé dam bao rang khong c6 sy tré ngai nao trong viéc
thu thap tat ca cac thong tin cia nguoi vay von

5.1.2. Thiét 1ap va quén Iy han mirc tin dung

Thiét 14p va quan Iy han mic tin dung To6t | T.Binh | Kém
( Nguyén tac S - Basel)

1 | Ngan hang phai thiét 1ap han muc tin dung tong thé cho nguoi di
vay- cac ddi tac vay riéng 1é va nhoém cac ddi tac lién két nhau tao
nén céc loai du ng tin dung khac nhau, dé dam bao viéc quan ly tin v
dung hiéu qua, theo chién lugc ciia ngan hang chir khong phai theo
nhu cau cia khach hang.
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Viéc thiét 1ap nhitng han muc tin dung duoc dua trén ty sudt rui ro
ndi bd duoc phan bd cho ngudi di vay hay cac dbi tac, nhom déi
tac. Cac han mirc duoc thanh 1ép theo nganh cong nghiép, cac
phan khuac thi truong, vung dia ly, cac san phiam khac nhau.
Nhitng han mirc nhu vay 1 can thiét trong tit ca cac hoat dong cia
ngan hang ma lién quan dén rui ro tin dung. Nhimg han muc nay
nhiam dam béo rang hoat dong cdp phat tin dung ctia ngan hang 1a
dua tinh da dang, da danh muc.

Ngén hang d3 do ludng cic du ng tiém ning trong tuong lai mot
cach hiéu qua dé thiet 1ap nén cac han muc tin dung cé y nghia
duoc dat trong pham vi qui dinh cho toan bo hoat dong ngan hang

Ngan hang c¢6 xem xét dén két qua cua viée kiém tra tinh chiu
dung cuc diém cho toan bd han muc tin dung da thiét l1ap va toan
bd qui trinh giam sat. Viéc kiém tra tinh chiu dung cuc diém duoc
thue hién véi cac yéu td vé chu ky kinh té, 13i suat, cac dich
chuyén xu huéng cua thi truong va cac diéu kién thanh khoan

Cac han muc tin dung c6 phan anh nhimg rui ro vé tinh thanh
khoan ciia cac dbi tac vay, vé du ng tiém 4n va thay doi so voi
mirc do di tinh toan trude. Do d6 cac du ng trong twong lai can
duoc tinh toan lai nhidu lan. Can quan 1y cac du no khong an toan
trong han murc x¢ét trén khia canh thanh khoan.

Ngén hang lubn giam sat du no thuc té so voi han murc tin dung da
thiét 1ap, co6 cac thu tuc tdng cudng sy gidm sat cling nhu c¢6 hanh
dong thich hop twong tng d¢€ hi¢u chinh.

5.1

.3. Thiét 1ap qui trinh cip tin dung ding

Thiét 1ap qui trinh cap tin dung ding
( Nguyén tac 6 - Basel)

Tot

T.Binh

Kém

Ngan hang phai thiét 1ap mot quy trinh rd rang vé viéc cip mot
khoan tin dung méi ciing nhu mo rong cac tin dung hién tai. Do ¢6
nhiéu nhan sy trong ngan hang tur nhiéu bd phan khac nhau tham
gia vao qui trinh cap tin dung nhu bd phan tiép nhan nhu ciu vay
von khach hang, b6 phén phan tich tin dung, b phan phé duyét tin
dung..Ngoai ra, cung mot dbi tac vay von co thé tiép can dén
nhleu bd phan khac nhau trong ngan hang véi cac hinh thic vay
vbn khac nhau , do d6 ngan hang phai phan cong trach nhiém khac
nhau va do vady mét qui trinh cép tin dung t6t 14 nd lyc dong gop
ttr nhiéu nhan su khac nhau dé dam bao rang da ra quyét dinh cip
tin dung dung.

Pé d¢am bao c6 danh muyc tin dung ding dan, ngan hang phai thiét
1ap qui trinh chinh thirc cho viéc danh gia va phé duyét cép tin
dung. Viéc phé duyét phai lam diang theo quy dinh da dugc van
ban hoa va dugc cip quan 1y theo qui dinh phé duyét.

Ngan hang thuong xuyén thanh 18p nhom céc chuyén vién tin
dung d¢ phan tich va duyét lai cac khoan tin dung lién quan dén
chuoi san pham, loai hinh tin dung, nganh cong nghiép va vi tri dia
ly...
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Ngéan hang thuong xem xét dau tu tinh ddy du cta cac ngudn luc
gitp viée ra quyét dinh tin dung ding véi chién luge tin dung, chiu
duogc &p luc canh tranh vé thoi gian.

M&i mot dé xudt cp tin dung phai duoc phan tich thin trong boi
cac chuyén vién phan tich tin dung thong thao vé qui mo va su
phuc tap vé nganh nghe kinh doanh cua doi tac vay.

Mot qui trinh danh gia hiéu qua thiét 1ap nhiing yéu cau tdi thiéu
vé thong tin dung cho viéc phan tich. C6 chinh sich vé cac thong
tin va tai liéu can thiét dé phé duyét mot khoan tin dung méi, tai
cép phat khoan tin dung hi¢n tai, thay ddi cac diu kién tin dung da
duyét trudc day.

Ngéan hang c6 xdy dung mot doi ngil cac chuyén gia nhiéu kinh
nghiém, day dan kién thirc va kinh nghiém thyc té dé dy bao cac
rui ro tin dung.

Qui trinh phé duyét cap tin dung cua ngén hang c6 qui dinh vé
nhing nguoi thim quyén phé duyét va thay d6i cac diéu khoan tin
dung. Thong thuong la thAm quyén c4 nhan, thim quyén nhom,
tham quyén uy ban, hoi ddng tin dung tuy thudc vao qui mo va
tinh chat cta khoan tin dung. Tham quyén phé duyét phai twong

xting voi mue do thanh thao cua cac cd nhan lién quan.

5.1.

4. Ting truwéng tin dung trong tAm Kiém soat dwoc

Ting trwéng tin dung trong tim kiém soat dwoc (Nguyén tic 7
-Basel)

T.Binh

Kém

Tat ca viéc m& rong tin dung phai dugc thuc hién trén co s& kiém
soat dugc. Pic biét 1a viéc cap tin dung cho cic ¢4 nhan va to chirc
ma can phai theo ddi va giam sat mot cach chit ché dé kiém soat
va tbi thiéu hoa cac rui ro ca viée cho vay.

Ho6i dong Quan tri, Ban Giam ddc va cac cd dong c6 anh hudng
khéac khong dugce can thi¢p lam tréch hudng qui trinh gidm sat va
cap phat tin dung da dugc thict 1ap

Céc tiéu chi cap tin dung cia ngan hang khong dugc thay doi
chiéu theo cac doanh nghiép va ca nhan vay von.

Céc khoan tin dung 16n , quan trong phai dugc su phé duyét cua
HPQT (trir cac thanh vién c6 mau thuin vé loi ich trong HPQT)
va trong mot s6 tinh huéng (nhu cap khoan tin dung c6 gia tri 16n
cho céc ¢b dong chlen lugc) phai dugc bdo cdo cho cac co quan

kiém so4t co tham quyén.

5.2.

Duy tri qui trinh gidm sat va quan tri rii ro tin dung thich hgp

5.2.1. H¢é thong quan tri bam sat theo cac rii ro phat sinh trong danh muc tin dung

Hé théng quan tri bam sat theo cdc rii ro phat sinh trong
danh muc tin dung
(Nguyén tac 8 -Basel)

Tot

T.Binh

Ngan hang c6 mot hé thdng quan tri bam sat theo cac rui ro phat

sinh khac nhau c6 thé xay ra ctia danh muc tin dung. Sau khi cép
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tin dung, cac bd phan co6 trach nhi¢m giam sat tinh ding dan cua
khoan tin dung, thuong xuyén cép nhat thong tin, thu thap bao cao
tai chinh m&i nhét, gui di cac thong bao cap nhat, chun bi cac tai
liéu khac nhu hop dong vay ...

Mo rong pham vi chiu trach nhi€ém cua cac bd phan chirc ning
quan tri tin dung phu thudéc vao qui moé va do phtc tap cta tung
ngan hang. Tai cac ngan hang qui md 16n, trach nhiém cho céac
thanh phan khéc nhau cta quan trj tin dung thudng duge giao cho
cac by phan khac nhau.

Pé thiét 1ap quan tri tin dung, ngan hang nén dam bao :

* Tinh hi¢u qua va hiéu lyc cua hoat dong quan tri tin dung, bao
gom theo ddi cac tai lidu, cac hop dong yéu cau, cac thoa udc
phap 1y, cac diéu kién bd sung ...

= Tinh chinh x4c va kip thoi ctia thong tin cung cép cho hé thong
thong tin quan ly.

= Tinh day du cta kiém soat thé hién trén tat ca cac thu tuc ndi
bo.

» Sy twong hop cua cac chinh sach quan 1y , cac tha tuc cling nhu
cac nguyén tic va luat 1 dang 4p dung.

Pé cho cac bd phén cta quan tri tin dung hoat dong thich hop, Ban
Giam doc phai hiéu r& va biéu hién bang hanh dong rang ho nhan
biét vé tam quan trong cua viéc giam sat va kiém soat rui ro tin
dung

HO so luu trit tin dung phai bao gém tét ca cac thong tin can thiét
vé tinh hinh , diéu kién tai chinh hién tai cua nguoi vay, du cac
thong tin cho phép theo ddi viée ra quyét dinh tin dung va lich sir
dién bién ctia khoan tin dung. Vi du nhu hd so phai bao gdm : bao
cdo tinh hinh tai chinh hién tai, phan tich tai chinh, céc tai liéu
danh gia tr ndi bd, cac ghi chu ndi bg, thu tham khao, cac danh
gia. Bo phan chirc nang xem x¢ét tin dung phai xac dinh rang hd so
tin dung la day da va co du tat ca cac phé duyét khoan vay va cac
tai lidu can thiét

5.2.

2. Hé théng giam sat tin dung

H¢ thong giam sat tin dung
(Nguyén tac 9 -Basel)

Tot

T.Binh

Kém

Ngan hang phai c6 mot hé thong giam sat vé cac kha ning tin
dung c6 thé xay ra, bao gom ca su du phong va dy bi ton that.

Ngén hang can xdy dung va thuc hién cac thu tuc, hé thong thong
tin dé giam sat cac diéu kién tin dung. Cac thu tuc nay can xéac
dinh cac ti€u chi cho vi¢c nhan dang va bao cao vé cac khoan tin
dung c6 van d& dé dam bao rang ching dugc gidm sat thuong
xuyén va c6 hanh dong hi€u chinh, phan loai va du phong thich
hop.

Mot hé thong giam sat tin dung hiéu qua bao gom:

* Pam bao ngan hang nhan biét duoc tinh trang tai chinh hién tai
clia nguoi vay hodc doi tac.

= Pam bao tit ca cac khoan tin dung 14 lam dung theo cam két.

» Gidm sat viéc khach hang st dung cac khoan tin dung da duoc

duyét.
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= Pam bao dong tién ké hoach cua cac khoan tin dung chinh dap
{ing yéu ciu tra ng.

= Pam bao viéc ky quy cung cap du mirc dam bao cho cac diéu
kién hién tai ciia nguoi vay.

= Nhan dang va phan loai cac van dé tin dung tiém an kip thoi.

Céc nhan vién chirc ning c6 trach nhiém giam sat chat luong tin
dung, bao gdm viéc dam bao rang cac thong tin lién quan da dugc
chuyén dén nhitng ngudi c6 trach nhiém danh gia rai ro tin dung
bén trong. Bén canh do, cadc nhan vién ciing c¢6 trach nhiém giam
sat tai san dam bao va bao lanh. Vi¢c giam sat nhu vay s€ trg giap
ngan hang thuc hién nhimg thay d6i can thiét trén hop ddng tin
dung va c6 du su du phong cho cac ton thét tin dung.

Khi giao pho trach nhiém gidm sat tin dung cho céc nhéan vién
chtrc ning, Ban Giam ddc ngan hang phai nhan biét duoc cac mau
thuan loi ich tiém tang, dac biét 1a cac nhan vién cd chiic nang
danh gia, giam sat cac khoan tin dung, danh muc tin dung.

5.2

.3. H¢ thong danh gia rai ro ndi bd

H¢ théng danh gia rai ro ndi bd
Nguyén tac 10 - Basel)

T.Binh

Ngén hang phai xay dung, trién khai va sir dung hé théng danh gia
rii ro ndi bd dé quan tri rui ro tin dung. Hé thong danh gia nay
phai twong xtmg voi tinh chit, qui mé va do phuc tap cua hoat
dong ngan hang.

Hé thdng danh gia noi bd 1a cong cu quan trong dé giam sat va
kiém soét rui ro tin dung. Dé dé dang phat hién sém cac van dé, hé
thdng danh gia rai ro ndi bd ngan hang cé trach nhiém chi ra cac
dAu hiéu x4u di cta rui ro tin dung hién tai va tiém an. Céc khoan
tin dung c6 déu hiéu x4u di s& duoc giam sat chdt ch€ hon

Hé thong danh gia ndi bd co thé duoc sir dung béi cac cap quan 1y
tai cac phong ban khéac nhau dé theo ddi dic diém hién tai cua
danh muc tin dung va giup xac dinh nhimng thay ddi can thiét t6i
chién lugc tin dung cta ngan hang. Do vay, that 1a quan trong khi
HPQT va Ban Giam dbc dinh ky nhan dugc cac béo cao vé tinh
hinh ctia danh muc tin dung dya trén nhiing danh gia ndi bo

Viéc danh gia cac khach hang vay va ddi tac vay tai thoi diém cap
tin dung phai duoc dinh ky xem xét lai. Cac khoan tin dung s&
dugc danh gid lai khi tinh hinh ctia n6 tot hon hay xau di.

Pé dam bao cho hé théng danh gia ndi bd phan anh chinh xac va
nhét quan chét lugng cua céac khoan tin dung, viéc dinh ra cac muc
danh gia phai dugc thyc hi¢n boi bd phan kiém tra doc lap va dinh
ky dugc xem xét lai.

v

5.2

.4. H¢ thong giam sat toan dién vé cac thanh phan va chit lwong ¢

ua danh muc tin dung

H¢ thong giam st toan dién vé cic thanh phin va chit lwong
cia danh muc tin dung
( Nguyén tac 12 - Basel)

Tot

T.Binh

Kém

Ngéan hang phai c6 mot hé théng giam sat toan dién vé cac thanh

phan va chat luong ciia danh muc tin dung.

v
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Mot van d& lién quan dén rai ro tin dung 1a sy tdo trung rui ro
trong danh muc tin dung. Sy tap trung rai ro thé hién duodi nhi¢u
hinh thirc :

-Mot ddi tac vay von riéng 1

-M6t nhom cac ddi tac

-Mot nganh cong nghi€p, mdt linh vyuc kinh té

-Mot vung dia ly

-Mot qudc gia bén ngoai hay nhom cac qudc gia c6 nén kinh té
manh lién két nhau

-Mot loai hinh tin dung

Nhiéu ngan hang mubn tip trung vao cac nganh cong nghiép va
linh vuc kinh t€ ma ho am tuong. Do d6 ngan hang phai xac dinh
c6 du su bu dap trong truong hop xay ra tap trung rui ro.

Ngan hang c6 kha nang quan ly sy tap trung tin dung va cac van
dé phat sinh, bao gbém cac co ché nhu ban khoan tin dung, thi
truong vay vbn cép hai, cac chuong trinh bao dam,...Khi ngan
hang quyét dinh str dung cac co ché nay , ho can phai c6 cac chinh
sach va thu tuc cling nhu su kiém soat day du

v

5.2.5. Danh gia cac khoan tin dung c6 xét dén sy thay doi tiém an trong twong lai vé tinh
hinh kinh te

Panh gia cac khoan tin dung co xét dén su thay ddi tiém an
trong twong lai ve tinh hinh kinh te
( Nguyén tac 13 - Basel)

Tot

T.Binh

Kém

Ngén hang c6 xem x¢ét dén su thay doi tiém 4n trong tuong lai vé
tinh hinh kinh té khi d4nh gia tin dung riéng 1é va danh muc tin
dung va danh gia cac rui ro c6 thé xay ra trong diéu kién x4u nhat
c6 thé.

Ngan hang c6 tién hanh thir nghiém cuc diém (stress testing) gitp
nhan dang cac kha ning va su thay d6i trong twong lai cua cac
diéu kién kinh té c6 thé anh huong dén du no tin dung ciia ngan
hang nhu thé nao va cling danh gia kha niang chiu dung ciia ngan
hang trudc nhitng thay doi d6. Ba khu viuc ma ngan hang cé thé
kiém tra :

-Su sa st ciia nganh cong nghiép hay linh vuc kinh té

-Céc rui ro thi truong

-Céc diéu kién thanh khoan

Bit chip phuong phép thir nghiém cyuc diém nao dugc st dung,
két qua ctia thir nghiém phai dugc xem xét dinh ky boi Ban Giam
dbc va phai co cac hanh dong thich hop khi két qua vuot qua bién
do cho phép.

Két qua thtr nghiém phai duoc phan 4anh vao trong qui trinh phan
nhiém va cap nhat cac chinh sach va gidi han.

Ngéan hang c6 cb ging nhan dang cac tinh hudng , nhu sy sa sut
nén kinh té ca téng thé nén kinh té hodac linh vuc kinh té, muc do
suy giam cao hon ky vong, ..co thé tao ra cac van dé vé thanh
khoan va ton that.
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5.3.
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Pam bao su ki€ém soat day du doi véi rii ro tin dung
1. H¢ thong kiém soat noi bo

Hé thong k,iém soat ngi bo
( Nguyén tac 14 - Basel)

T.Binh

Kém

Ngén hang phai thiét 1ap mot hé thong kiém soat doc 1ap, xem xét
lai tin dung phat sinh va két qua cua viéc xem xét lai nay phai
dugc bao cdo truc ti€p cho Hoi dong Quan tri va Ban Giam doc.

Heé thng bao cao va kiém tra phai cung cip dy du thong tin cho
HDBQT va Ban Giadm doc dé danh gia két qua thuc hién cia nhirng
nguoi duge Gy quyén cap tin dung va tinh trang cia danh muc tin
dung

Kiém tra tin dung ndi b dugc thuc hién bodi cac nhan sy doc 1ap
vo1 bo phan cap tin dung dé co6 su danh gia khach quan vé chat
lugng cua khoan tin dung va danh muc tin dung

Bo phan kiém tra lai tin dung giup danh gia lai toan bd qui trinh
quan tri tin dung, xac dinh lai tinh chinh xac ctia danh gié rii ro
noi bd va cho théy nhitng nguoi c6 trach nhiém cé thuc hién dung
giam sat tin dung khong.

BQ phan kiém tra lai tin dung bao cao truc tiép cho HDQT, Uy ban
kiém soat hodc Ban Gidm doc ( khong phai 1a nhitng nguoi da phé
duyét tin dung)

5.3.

2. Pam béo chirc ning cip phat tin dung dang dwoc quan ly ding

Pam bao chirc nang cip phat tin dung dang dwoc quan ly
ding ( Nguyén tac 15 -Basel)

Tot

T.Binh

Kém

Ngan hang c6 dam bao rang chic ning cép phat tin dung dang
duge quan 1y mot cach dung dan va cac van dé lién quan tin dung
la dang nam trong cac tiéu chuin than trong an toan , trong han
muc kiém soat dugc

Ngén hang c6 thiét 1ap va cing cd vige kiém soat bén trong va cac
bién phap khac nhau dé dam bao rang cac ngoai 1é cua cac chinh
sach, thi tuc va han mirc phai duoc béo cao mét cach kip thoi dén
céc cap quan Iy thich hop.

Kiém toan ndi bo vé qui trinh rti ro tin dung dugc thuc hi¢n dinh
ky dé xéac dinh cac hoat dong tin dung tuan thu cac chinh sach va
thu tuc tin dung ctia ngan hang

v

5.3

.3. H¢ thong quan tri cac van dé tin dung va cac tinh huong khac nhau cta

tin dung

Hé thong quan tri cac vin dé tin dung va cac tinh hudng khac
nhau cia tin dung
(Nguyén tac 16-Basel)

Tot

T.Binh

Ngéan hang c6 mot hé thong quan trj cac van dé tin dung va cac
tinh hudng khac nhau cua tin dung.

Viéce thiét 1ap qui trinh kiém tra tin dung la dé nhan dang cac diém
y€u va cac van dé tin dung. Viéc gidm sut chat phai dugc nhan biét
som dé co thé dua ra nhiéu chon lua hon cho viéc cai thién chat
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lugng tin dung

3 | Chinh séach rui ro tin dung ctia ngan hang xac dinh 16 lam thé nao v
ngan hang quan tri cac van dé tin dung.
4 | Ngan hang c6 bo phan xtr 1y no dé gitip cai thién van dé thu hoi

ngo doi vai cac khodn vay c6 van dé nghiém trong.

5.4. Theo d6i va kiém soat

Mo ta

Tot

T.Binh

Kém

Muc dich cia viéc theo d6i va kiém soat

1| Pam bao mot cach tiép can thdng nhét trong viéc phé chuin va v
danh gia ruai ro tin dung ctia san pham

2 | Duy tri chét lwong tin dung 6n dinh & cac goc do khoan tin dung
va danh muc tin dung, nhan dién c4c van dé rui ro trong thoi han v
som nhat

3 | Pam bao khoan tin dung nam trong han muc cho phép v

4

DPam bao cho ngan hang c6 vi tri t6i uu trong truong hop khach
hang khong trd dugc nog

Viéc theo doi dwgce thwe hién nhw sau

1

Céc khoan tin dung phai dugc phé duyét dap ung cac didu kién
trude khi gidi ngan

H6 so tin dung va tai san dam bao phai hoan chinh trudc khi giai
ngan (cac truong hop ngoai 1€ phai dugc bao cao 1én cap cod
tham quyén)

DPam bao thiét 1ap hé théng phu hop nham kiém soat du no ndm
trong han mtrc cho phép

Tai san dam bao dugc quan ly an toan va viéc dinh gid duogc
thuc hién day du, thich dang

Cac khé uwdc nhan no va cac diéu kién tai chinh khac, néu co,
phai dugc thé hién trong ho so vay va dugc tuan thu

Tinh trang tai chinh ctia khach hang va cua danh muc tin dung
dugc theo doi thuong xuyén voi viéc danh gid cac bdo cdo tai
chinh va céac dir liéu khac. Tan suit theo ddi phai duoc xac dinh
cho phu hop véi tung chung loai khach hang, quy mé khoan vay
va muc do rui ro lién quan dén khoan vay

Viéc kiém tra cac khoan tin dung bao gom kiém tra muyc dich sir
dung von vay, kiém tra viéc thuc hién phuong an kinh doanh,
kiém tra tinh hinh hoat dong cia khach hang va kiém tra tinh
trang tai san ddm bao

Két qua kiém tra dbi voi khoan tin dung phai dugc thé hién trong
phi€u theo doi sau khi cho vay/ bién ban ki€ém tra va phai dugc
luu day du trong ho so tin dung

Viéc theo doi sau khi cho vay phai tap trung vao viéc phat hién
va theo doi cac dau hi€u bao dong veé kha nang chat lugng cua
khodan vay c6 thé bi xau di

5.5. Vai tro ciia co quan giam sat
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Vai tro cia co quan giam sat
( Nguyén tac 17 - Basel)

T.Binh

Kém

Co quan giam sat nén yéu ciu ngan hang c6 mot hé thong hiéu qua
dé nhan dang, do luong, giam sat va kiém soat rui ro tin dung nhu
mdt phan ctia viéc tiép can toan dién viéc quan tri rui ro tin dung.

AN

Co quan giam sat nén tién hanh danh gia mot cach doc 1ap vé cac
chién lugc, chinh sach, thuc hi¢n, thu tuc lién quan dén cap phat
tin dung va quan ly theo cong viéc cia danh muc tin dung.

Co quan giam sat nén xem xét dat ra cac han murc an toan dé ngan
chan céc rui ro cho vay céac cé nhan va to chuec.

Co quan giam sat xem xét ngan hang c6 st dung céc thu tuc danh
gia ¢ gia tri, nhu : kiém todn bén ngoai, ..

Co quan giam sat xem xét Ban Diéu hanh ngan hang c6 nhan dang
cac van de tin dung ¢ giai doan dau va dua ra cac hanh dong thich
hop

Co quan giam sat xem xét tong thé danh muc tin dung ctia ngén
hang

Xem xét két qua ciia kiém tra tin dung ndi bo vé cp phat tin dung
va cac churc nang quan tri tin dung

Danh gia xem ngudn von ngan hang, sau khi trich 1ap dy phong,
c6 du dé dam bao cho cac rui ro tin dung khac nhau ctia ngan hang

Danh gia hé thong quan tri rai ro tin dung khong chi & bo phan
riéng 1¢ ma con bao gom ca hé thong

ANIER NI NI N N AN A Y R

10

Sau khi danh gia hé thong quan tri rui ro tin dung, co quan giam
st trao doi v6i Ban 1anh dao vé cac diém yéu trong hé thong, noi
nao tap trung tin dung qua mirc, phan loai cic van dé tin dung,
danh gia cac du phong va anh hudng 191 nhudn ngan hang

AN

11

Xem xét thiét 1ap cac han mirc an toan (vi du : han murc cac khoan
tin dung 16n) , ngan cam du ng doi voi mot s6 doi tugng vay,
nhiing luu y quan trong...
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PHU LUC 2

KET QUA KHAO SAT TU : BANG CAU HOI
CAC NGUYEN NHAN GAY RA RUI RO TiN DUNG

PHAN QUAN LY

Bang cau hdi s6 : Phong vén vién :

Ngay va thoi gian | Ngay 2007 Thoi gian Thoi gian
phong van bat dau két thiic

Q1. B) phian Anh
(Chi) dang lam
viéc

Techcombank

Q2. S6 nam Anh (Chi) lam viéc cho

PHAN CHINH

I. RUI RO TiN DUNG DO NGUYEN NHAN KHACH QUAN TU MOI TRUONG KINH

DOANH

Thang tra loi

Cau héi

Rat | Nhiéu
nhiéu

Trung
binh

It Rat
it

Ty 1€
lwa chon

Q3. Su thay ddi ciia moi truong tu nhién
nhu thién tai, dich bénh, bao lut gay ton
that cho khach hang vay vén kinh doanh.

0 57%

14%

29% 0

65,71%

Q4. Su bién dong qua nhanh va khong du
doadn dugc cua thi trudong the gidi .

0 29%

71%

65,71%

Q5. Su tin cong cua hang nhap lau lam
anh huong dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

14% 43%

43%

74,29%

Q6. Canh tranh giira cac t6 chic tin dung
chua thuc sy lanh manh, viéc chay theo
quy mé, bé qua cic tiéu chuin, didu kién
trong cho vay, thiéu quan tdim dén chat
luong khoén vay.

0 100%

80,00%

Q7. Rui ro do méi truong phép ly chua
thuan loi cht su kém hi€u qua cua co quan
phép luat cap dia phuong .

14% 58%

14%

14% 0

74,29%

Q8. Su thanh tra, kiém tra, giam sat chua
hi€u qua ctia Ngan hang Nha nudc .

0 14%

72%

14% 0

60,00%

Q9. Hé thdng thong tin hd tro tin dung con
bat cap.

0 72%

14%

14% 0

71,43%

Q10.Thay d6i vé i suét, ty gid hdi doai,
lam phat, chi sb gia ca ting, nguyén vat
liéu dau vao ting anh hudéng dén két qua
kinh doanh ctia khach hang, kho khan tai

29% 42%

29%

80,00%
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chinh dan dén khong c6 kha ning tra no.

Y kién khac :

RUI RO TiN DUNG DO NGUYEN NHAN CHU QUAN TU PHIiA KHACH HANG VA POI

TAC CUA KHACH HANG

Cau hoi

Thang tra loi

Rat
nhiéu

Nhiéu

Trung
binh

It

RAt
it

Ty 1€
Iwa chgn

Q11. St dung von sai muc dich so véi
phuong an kinh doanh khi giai ngan.

0

86%

14%

0

77,14%

Q12. Nang lyc quan ly kinh doanh kem,
dau tu nhiéu linh vuc vuot qua kha nang
quan ly.

29%

29%

42%

77,14%

Q13. Khach hang vay von tai nhidu to
chuc tin dung dudi mot danh nghia hay
nhiéu thyc thé khac nhau nén thiéu su
phan tich trén tong thé, khé theo ddi duge
dong tién dan dén viéc st dung vén vay
chéng chéo va mat kha ning thanh toan
day chuyén.

14%

43%

43%

74,29%

Q14. Tinh hinh tai chinh doanh nghiép yéu
kém, thi€u minh bach, che dau cac khoan
16.

29%

71%

85,71%

Q15. Chua thuc sy thay doi quan diém,
con xem von ngin hang 1a vén nha nudc,
néu doanh nghiép lam an khong hiéu qua
thi ngan hang chiu, ngan hang thua 16 thi
nha nudc chiu.

57%

43%

51,43%

Q16. Khach hang kinh doanh thua 16, hang
hoa san xuat ra khong ban duoc, khong tra
dugc ng vay ngan hang.

14%

57%

29%

77,14%

Q17. Rui ro tin dung do khach hang c¢b ¥
Itra déo.

14%

72%

14%

62,86%

Y kién khac :
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RUI RO TIN DUNG DO NGUYEN NHAN CHU QUAN TU PHiA NGAN HANG CHO

VAY

Cau hoi

Thang tra loi

Rat
nhiéu

Nhiéu

Trung
binh

It

Rat
it

Ty 1€
Iwra chon

Q18. Rui ro tin dung do thiéu thong tin khi
tham dinh va khi ra quyét dinh cho vay
nén dan dén nhiing quyét dinh cho vay sai
lam.

42%

29%

29%

82,86%

Q19. Rui ro tin dung do hé théng kiém
soat khi cho vay khong chat ché va kém
hiéu qua.

14%

43%

29%

14%

71,43%

Q20. Rui ro tin dung do ¥ mudn chi quan
cua nguoi xét duyét hodc cap c6 tham
quyén.

29%

71%

65,71%

Q21. Long 1éo trong cong tac kiém soat
noi bo Techcombank .

57%

29%

14%

68,57%

Q22. B tri can bo thiéu dao duc va trinh
dd chuyén moén nghiép vu.

43%

43%

14%

65,71%

Q23. Thiéu giam sat va quan 1y sau khi
cho vay, hé thdng canh bao sém vé cac
khoan vay c6 van dé khong hiéu qua nén
khong thé can thiép kip thoi.

71%

29%

74,29%

Q24. Do 4p luc phai hoan thanh chi tiéu ké
hoach héng nam duogc giao, chua that sy
quan tam dén chat lugng tin dung.

14%

29%

57%

71,43%

Q25. Vige chuyén dich co céu khach hang
theo nganh ngh¢ , linh vuc con cham.

14%

2%

14%

60%

Y kién khac :
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