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LOI NOI DAU
1. Pit van dé

Trong khoang 20 nim trd lai ddy, hoi nhap kinh té thé gi6i tré thanh mot xu
thé tat yéu cta thoi dai va didn ra manh mé trén nhiéu linh vuc. Trong xu thé do,
Viét Nam di chi dong tham gia vao qua trinh hoi nhap qudc té nhu gia nhap khbi
ASEAN; tham gia vao khu vuc mau dich tu do ASEAN (AFTA); ky két hi¢p dinh
thuong mai song phuong Viét Nam- Hoa Ky; tr¢ thanh thanh vién thir 150 cua t6
chirc thuong mai thé giéi WTO; tham gia vao cac to chirc kinh té quan trong khac
cling nhu cac hiép dinh thic day thuong mai song phuong. V& phuong dién vi mé,

viéc mo ctira nén kinh t€ ¢ thé dem lai nhiing thoi co va thach thuec.

Trong tién trinh chung d6 cta ciia nén kinh té, cdc ngan hang thuong mai
Viét Nam s& ¢4 nhiéu co hdi hon vé nguén luc, cong nghé, thi truong..., mat khac
phai d6i mat v6i nhitng rii ro va thach thirc khi mirc vén hién nay cua cic ngan
hang thuong mai Viét Nam thép; trinh d§ quan ly con han ché; céc tiéu chuén vé
kiém toan, ké toan chua phu hop véi thong 1€ quéc té; trinh d¢ cong ngh¢ lac hau,
dich vu ngan hang con yéu kém...nhitng thach thirc nay s& cang gia tang 1én rat
nhiéu khi Viét Nam day manh hoi nhip qudc té va cac cam két dang ngay cang dén
gan. Piéu nay doi hoi cac ngan hang thuong mai Viét Nam phai chii dong trong
nhan thtrc, chuan bi chién luge riéng cho minh va sén sang tham gia vao qua trinh

canh tranh trong xu thé toan cau hoéa.

La mot bo phan cta hé thdng ngan hang thwong mai, cac ngan hang TMCP
Viét Nam hién nay chiém thi phan nho (dudi 20%), dang trong qua trinh phat trién
dé hoan thién va gia tang qui mod. Khi cac cam két hoi nhap dén gén, su xuét hién
cac dinh ché tai chinh va cac ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam sé& lam gia ting ap

luc canh tranh, cac ngan hang TMCP s& dé bi ton thuong.

Nhim nang cao kha ning canh tranh va phat trién ctia hé thong ngan hang
thuong mai c6 phan Viét Nam trong xu thé méi, tac gia c6 y tuong dua ra “Phwong
huéng phat trién ngin hang thwong mai c6 phin trong tién trinh toan ciu héa

va hi nhap kinh té quoc te cia Viét Nam ”



2. Muc dich nghién ctru:
Pé tai nghién ciru hwéong téi cac van dé sau:

- MBot, bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té, hoi nhap cua nganh
ngan hang Viét Nam; kinh nghiém phét trién hé thong ngan hang ciia mét s6 quoc
gia.

- Hai, bdi canh hinh thanh va phat trién ctia hé théng ngan hang TMCP, phan
tich dac diém va dénh gia kha ning canh tranh cta ciia ngan hang TMCP; phan tich
cac kha nang phat trién cta ngan hang TMCP va nhiing tac dong cta hoi nhap kinh

té dén linh vuc ngan hang.

- Ba, d¢ xuét "phuong hudng phat trién ngan hang TMCP trong tién trinh toan
cau hoa va hoi nhap kinh té ctia Viét Nam " nham 1am tu liéu phuc vu qué trinh ting
tbc phat trién bén vimg cta hé théng ngan hang TMCP trong thoi gian téi, dong
thoi 1am tu lidu nghién ciru cho cac ca nhan cé quan tdm dén linh vyc tai chinh ngén

hang.

- Bon, dé xuét kién nghi voi Ngan hang Nha nudc, cac co quan chirc ning vé
chinh sach, moi trudng kinh doanh gép phan tao méi truong kinh doanh tét hon cho

cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam trong thoi gian toi.
3. Pham vi nghién ciru:

- Khéng gian nghién ciru: voi ngudn thong tin so cip vé hoat dong cua cac ngan
hang thu thap truc tiép qua cong tac thyc té, cac hoi thao chuyén dé Ngan hang Nha
nuée, dinh hudéng phat trién va chién luge phat trién nganh ngan hang cua Ngan
hang Nha nudc, cac khao sat thuc té tir khach hang, cac bao cio cua cac ngan hang
thuong mai Viét Nam.

- Thoi gian nghién cibu: dé tai nghién ciru va phan tich vé méi truong kinh
doanh, hé thong ngan hang cua Viét Nam tir nim 1986 nay, phén tich cic duong nét
16n cua chién lugc phat trién ctia nganh ngan hang dén 2020, nghién ctru thyc trang
hoat dong ctia ngan hang TMCP tir 1990 dén nhiing thang dau nim 2007, dé xuét
phuong huéng phat trién hé thong ngan hang TMCP trong giai doan tdi.



4. Phwong phap nghién ctru:

Trong qua trinh nghién clru, tdc gia da st dung cac phuong phap nghién ctru

Sau:

- Phuong phap phén tich dinh luong dya trén két qua diéu tra chon mau (100
mau, trong d6 c6 30 doanh nghiép) tra 161 phong van cac ca nhan, cac doanh nghiép

ngoai nganh ngan hang, hoc vién cao hoc...; sir dung cong cu SPSS dé phan tich.

- Phuong phap chuyén gia thong qua viéc tiép xtc trao ddi voi cac chuyén gia
trong linh vuc tai chinh ngan hang ctia Ngan hang Nha nuéc, Ban diéu hanh cta
Eximbank, giam ddc khdi cia HSBC, Standard Chartered bank, cic can bod giang
day chuyén nganh tai chinh ngan hang cua Dai hoc Kinh té thanh phé H6 Chi Minh
nhim danh gia diém manh, diém yéu ngan hang TMCP, ngan hang nudc ngoai va

tim kiém giai phap phat trién ngan hang TMCP.

- Phuong phép phan tich tong hop dua trén cic cong cu ma train SWOT, mb
hinh kim cuwong (Michael Porter) dé phan tich méi truong kinh doanh, hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang TMCP trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap cua Viét

Nam.
5. Tinh thue tién cia dé tai:

Hé théng hoa dugc nhitng van dé co ban vé hoi nhap kinh té Viét Nam, hoi
nhap trong linh vuc ngin hang, nhimg nét dic thu, qua trinh phat trién, kha ning

canh tranh cta hé théng ngan hang TMCP Viét Nam.

Mic du cac ngan hang TMCP ciing dd c6 mot qué trinh phat trién, mot sé it
cac ngan hang da co nhitng dinh hudng phat trién va thanh cong budc dau. Tuy
nhién viéc xdy dung mot dinh hudng phat trién mang tinh dai han va cé gia trj thuc
tidn cao van 1a bai hoc méi déi véi nhiéu ngan hang thuong mai Viét Nam, dac biét
1a cac ngan hang thuong mai c6 phan trong thoi ky sap toi khi ma maéi truong kinh

doanh s& c6 nhiéu thay d6i theo hudng hoi nhap cta nén kinh té Viét Nam.

Tir nghién ciru thyc tién, nhiig phan tich sau vé hé thong ngan hang TMCP:

qué trinh phat trién, nang luc canh tranh, diém manbh, diém yéu, co hoi, thach thiec,



dic diém moi trudng kinh doanh, kinh nghiém ciia cac ngan hang thanh cong hién
nay... , luan van s¢€ 1a tai liu co gia tr1 4p dung vao thyc tién hoat dong kinh doanh
ctia h¢ thong ngan hang TMCP va 1a tai liéu tham khao hitu ich ddi véi cac ngan
hang thuong mai Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té.
6. Két cau ciia luin vin:
Xuit phat tor pham vi nghién ctru nhu da dé cap o phén trén, toan bo noi

dung cua dé tai s& dugc trinh bay qua 3 chuong, cu thé nhu sau:

Churong 1. Toan cdau héa va héi nhdp kinh té quoc té trong linh vuec ngdn hang

Chirong 2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién hé thong ngdan hang TMCP Viét
Nam trong béi canh toan cau héa va hdi nhdp

Churong 3. Phwong hwéng phdt trién ngdn hang TMCP trong tién trinh toan cau

hoa va hoi nhap kinh té quéc té ciia Viét Nam



CHUONG 1: TOAN CAU HOA VA HOI NHAP KINH
TE QUOC TE TRONG LINH VUC NGAN HANG

1.1 Toan ciu héa va hoi nhap kinh té qudc té trong linh vire ngéin hang

1.1.1 Toan cdu héa va hi nhip kinh té quoc té

Toan cau hoa da va dang 13 dé tai mang tinh thoi sy dugc nhiéu chinh tri gia,
nhiéu hoc gia va cac nha quan 1y trén tat ca cac nudc khong phan biét thé ché chinh
tri déu rat quan tam mot cach dac biét. Cum tr “toan cau hoa” ngay nay khong phai
la mdt tur xa la trong doi séng, nhung cac nha khoa hoc van chua dua ra mot khai
niém chung nhat dé giai thich vi c6 nhiéu cach nhin van dé khac nhau va diéu quan
trong hon, cht yéu hon d6 12 do né van con nam trong qua trinh tiép dién, chua co

mot trang thai cudi cung.

Thuat ngit "toan cau héa" c6 thé dugc hiéu trong bdi canh hién nay 13 toan
cau hoéa & cip do qudc té hoa kinh té d3 va dang phat trién trén qui mo toan cu,
duoc dién ra mot cach khach quan theo hai qua trinh song song 13 tw do héa kinh té
va va hoi nhdp quoc té - Theo 30, cac qudc gia hoic chi dong hodc bi dong phai
nhan thirc va thiét 1ap cac thé ché, qui ché trong quan hé kinh té qudc té dé cing
tuan theo nhitng cam két mang tinh toan cau da dang d6. Toan cau hoa theo d6 néu
nhin n6 duéi ling kinh chinh trj thi c6 thé hiéu d6 1a qua trinh phu dinh chién tranh
néng, chién tranh lanh dé timg budc bién chién tranh thanh canh tranh trong hoa
binh, hop tac va phat trién. Co thé diém qua mot sd thiét ché quan tri toan cau ndi
bat da hinh thanh va dang dong vai trd phi bién gidi rat 16 rét trong linh vuc kinh té
- x3 hoi quéc t& nhu: Qui tién t& qudc té (IMF), Ngan hang thanh toan qubc té
(BIS), Ngan hang thé gi¢i (WB), T6 chitc thuong mai thé gigi (WTO), Chuong
trinh moi truong cua Lién hop qudc (UNEB), T6 chic Y té thé gigi (WHO), T
chire lao dong quéc té (ILO) v.v. Cai dich cudi cting ma toan cau hoa s& van dong
t6i chinh 13 tao nén mot nén kinh té toan cau théng nhat khong con bién gidi qudc

gia vé kinh té.



Toan cau héa dbi véi mot nganh dién hinh nhu nganh Ngan hang ciing c6
nhiéu nét twong ddng nhu van dé toan ciu hoa dbi véi mot quéc gia - Ciing bao
gdm nhing thdi co va nhiing thach thirc biéu hién qua cac cam két da phuong ma
moi qudc gia phai tuan thi. Trich mot s6 yéu cau ma nhiéu qudc gia (trong dé cd
Viét Nam) di cam két trong khudn khé Hiép dinh khung vé hop tac thwong mai
dich vu (AFAS) cua Hiép hoi ASEAN, cac cam két trong BTA va cam két gia nhap
WTO trong linh vuc ngan hang :

- Xay dyng mai trudng phép 1y vé Ngan hang phu hop thong 1& qudc té
- Khong han ché s lwong nha cung cap dich vu ngan hang
- Khong han ché vé téng gia tri cac giao dich vé dich vu ngan hang

- Khong han ché vé tong cac hoat dong tac nghiép hay téng sd luong dich vu

ngan hang

- Khong han ché vé tong s6 ngudi dugce tuyén dung cua cac to chuc tai chinh

nudc ngoai

- Khong c6 cac bién phap han ché hay yéu cau phai mang mot hinh thic

phap nhan nio cu thé

Hoi nhap qudc té (HNQT), xét vé ban chit 1a mot qud trinh ting 1én manh mé
nhiing mdi lién hé, su tac dong va phu thudc 1an nhau cia tat ca cac nuée, cac khu
vue. N6 1a két qua cta sy phat trién cao do clia qua trinh qudc té hoa san xuét va
phan cong lao dong qudc té. P6 1a mot tat yéu khach quan khong phu thude vao y
chi ctia bat ky nudc nao. Thuc chét cua tu do hoa kinh té ma trude hét 1a tu do hoa
thuong mai, dau tu, tai chinh..vv, 1a su gia tang nhanh chong cac hoat dong kinh té
vuot khéi moi bién gioi quéc gia, khu vuc; tao ra sy phu thudc 1an nhau gilta cac
nén kinh té trong sy van dong va phat trién phii hop vdi trinh d6 phat trién cao cia

luc lugng san xuat va sy xa hdi hoa cua loai nguoi.

HNQT co nhiéu khia canh, vé mit chinh sach nhim khuyén khich hoi nhap

quoc t€, cac hanh dong thuong la mé rong kha nang ti€p can thi truong, doi xir quoc



gia va dam bao moi trudng chinh sach trong nudc hd trg cho canh tranh va phat

trién clia moi qudc gia.

1.1.2  Héi nhdp kinh té quoc té - toan ciu héa doi véi hé théng ngan

hang Viét Nam

Hoi nhap kinh t& quédc té - toan ciu hoa (HNKTQT-TCH) 1a dic trung co
ban va 1a xu thé phat trién tat yéu cua thoi dai thé hién ¢ sy gia ting vé quy ms,
hinh thtrc trao doi hang héa, dich vu, luu chuyén vén quéc té, chuyén giao cong
nghé gitra cac qubc gia va khu vuc; lam tang thém mirc ¢ phu thudc 14n nhau giita
cac nén kinh té thé gidi. Mat khac, su chi phdi qua trinh hoach dinh chinh sach ciing
c6 nhing thay ddi, cac bién phap diéu tiét vi mo ctia Chinh phii khong nhiing dugc
dua ra dua trén loi ich quéc gia ma phai duoc thiét 1ap, thyc thi trén co sé dam bao
loi ich va muc tiéu cta cac qudc gia co lién quan. Chinh sach nay ciing phai dugc
thay d6i theo thoi gian va tinh hinh thyc té & trong va ngoai nudc. HNKTQT-TCH

biéu hién chu yéu trén cdc mat chinh sau:

- Phan cong lao dong quéc té véi tu cach 1a co s¢ ciia nhét thé hoa kinh té thé
gidi phat trién khong ngimg;

- Thuong mai qudc té phat trién nhanh chong, gin bé chit ch& cac nén kinh
té thé gioi;

- Tc d6 luu thong cac yéu t6 san xuat nhu von, ki thuat, lao dong qudc té
tang 18n, dic biét luu chuyén vén dugc mo rong khong ngimg, lam ting su phu

thudc lan nhau vé€ mtrc d§ nhat thé hoa gitra cac nén kinh té trén thé gidi;

- Céc cong ty xuyén qudc gia phat trién nhanh chong va két ndi cac nén kinh
té thé gidi thanh mot chinh thé thong nhat, chi phdi phan 16n hoat dong kinh té dbi
ngoai hién nay, trong d6 hoat dong san xuat- kinh doanh ngay cang vuot khdi bién
gidi qubc gia;

- Co ché diéu hoa hoat dong kinh té va thuong mai thé gi6i ngay cang hoan
thién, vai trd va quyén luc ctia cac to chuc thé gii voi tu cach 1a diéu hoa va giam

sat cac hoat dong kinh té thé gi6i ngay cang thé hién 16 nét;



- Xu thé phat trién cong nghiép, thuong mai, cong nghé thong tin da rat ngin
chu ky san xuét - kinh doanh va vong doi san pham, doi khi ciing da dan dén nhiing
dao 16n vé kinh té - chinh tri - x3 hoi. N6i bat 13 tham vong ting cudng anh hudng
va tranh gianh vi thé thong tri thé gidi cia mot s6 nén kinh té da chuyén sang xung
dot ton gido, sic toc kém theo nan khing bd trén toan cau, doi hoi mdi qudc gia

phai cha dong va phéi hop trong viée giir gin an ninh chung.

Trong qua trinh HNKTQT-TCH, cic t6 chirc trong khu vuc va toan cau da
timg budc duge hinh thanh, cing ¢b cling nhu di dua ra nhitng quy chuan dé diéu
phéi cac hoat dong san xuat, kinh doanh va nhiéu linh virc khac, gop phan ning cao
hiéu qua phan bd ngudn luc; dé ra nhitng bién phap phong ngira va giai quyét kho
khan trong truong hop can thiét; 1am chil qua trinh HNKTQT-TCH. Gia nhap cic t6
chtrc qudc té s& giup cac qudc gia thanh vién tranh thu ngudn von, ki thuit, cong
nghé, quan 1y va nhiing uu dai dé phat trién kinh té, nang cao kha nang canh tranh
cua cac doanh nghiép va tranh dugc nhitng kho khan thach thic trong qua trinh hdi

nhap.

Trong linh vuc ngan hang, cong ngh¢ hién dai da gitp cac ngan hang, cac
dinh ché tai chinh mé rong quy mo va da dang loai hinh dich vy, thuc hién viéc
phan bd ngudn vén hop 1y, hiéu qua hon: cho vay qua hé théng ngan hang giam
ddng thoi voi phat trién dau tu truc tiép thong qua thi truong ching khoéan. Trong
d6, giao dich qua mang d tiép strc cho viéc md rong pham vi hoat dong theo huéng
qudc té hoa va thdng nhit cic nguyén tic giao dich tién t&, nhat thé héa hoat dong
tai chinh trén co s phdi hop xdy dung céc chinh sach, co ché quan 1y va giam sat

hoat dong ngan hang, hinh thanh lién minh tién t& qudc té va khu vuec.

Viéc mo rong quy mo hoat dong ciing doi hoi phai md rong thi phan theo
hwéng sdap nhdp dé hinh thanh nhitng dinh ché tai chinh I6n, xuat hién xu hudng
manh mé& vé canh tranh toan cau giita cac ngan hang va dinh ché tai chinh. Trén
pham vi toan cau, hiéu qua kinh doanh giam do kim ngach giao dich v6n 16n hon so
v6i nhu cau von dau tu va trao d6i thuong mai thue té, dan dén rii ro va nguy co do
V& ngdn hang va sw bdt on trén thi truong tai chinh thé gidi, cdc ngdn hang phu

thudc nhiéu hon vao tai san dé thanh khoan.



Pbi voi Viét Nam ciing nhu cac nude dang phat trién, thi truong tai chinh co
thé bién dong manh, nhat la dw trir ngoaqi té va tai san tai chinh do nguyén nhan
chay von ra nuéc ngoai hay mat quyén kiém soat mot sd tai nguyén va nganh nghé
trong nudc khi co nhitng bat 6n chinh tri ma nguyén nhan sau xa 1a giam sat, quan
1y 16ng 1€o.

Ting qudc gia phai thuc hién cai cach cing v6i xay dung mot hé thdng quan
Iy tai chinh va co ché phong ngra riii ro tai chinh quéc té, cong khai va minh bach
trong hoat ddng ngan hang, quy dinh chat ch& hon vé nguyén tic an toan von. Chinh
sach ty gia phai dan dan duoc thay ddi bang chinh sach ty gia tha ndi, trong do ty
gi4 giao dich trén thi truong lién ngan hang s& dugc 4n dinh theo quy luat cung -
cau, can thiép Nha nuéc (Ngan hang Trung wong) chi duoc phép thong qua cac
cong cu gian tiép nhu thay déi 1ai suét, chiét khau, trai phiéu Chinh phu. ..vv.

Céc t6 chirc tai chinh qudc té di tang cudng cac bién phap giam sat va kiém
soat hoat dong trén thi truong tai chinh véi viée thanh 1ap uy ban Basel nam 1975

nham dua ra nhiing nguyén tac co ban vé gidm sat ngan hang.

Chu dong tham gia vao qua trinh HNKTQT-TCH sé gitp Viét Nam vuon
1én, theo kip cac nudc phat trién va cac nude khu vue, tao ra kha niang téi da cho
kinh té phat trién, ndng cao sirc canh tranh cia doanh nghiép, chuyén dich co ciu
kinh té va luu théng cdc yéu to san xudt. Qua d6, bd sung su thiéu hut vé von, ky
thuat, quan ly va céc yéu td san xuét khac, tan dung uu thé cua nudce di sau va thuc
hién phat trién kinh té, tién bo k¥ thuat, doi méi quan 1y va phat trién toan bo nén
kinh té qudc dan.

Bén canh nhiing co hoi thuan lgi, HNKTQT-TCH cling khién Viét Nam phai
doi mat véi nhitng thach thirc to I6m nhi lam tang kha nang bién dong cia kinh té
trong nudc, nhat 1a ddi voi cac nganh nghé va thi trudng tai chinh, thu hep quy mo
va chirc ning cta khu vuc kinh té Nha nudc, giam vai trd diéu tiét cia cac chinh
sach vi mo va gay strc ép nhat dinh ddi v6i cong cude ddi moi kinh té ctia Viét Nam

Viét Nam da mo rdng quan hé ngoai giao vai trén 170 nudc va cd quan hé

kinh té thuong mai vé6i trén 150 nu6c va lanh thd trén thé gidi; trong do co tat ca



cac nudc lon va cac trung tdm kinh té thé gidi. Ching ta da thyc hi¢én mot s6 budc
trong tién trinh HNKTQT v6i Trung Quéc, Nhat Ban, Hoa Ky...vv . Dac bi¢t, chu y
dén nhitng cam két quéc té vé linh vuc ngan hang trong Hiép dinh thuong mai Viét

— MY, cam két gia nhap WTO.
1.1.2.1  Hiép dinh thwong mai Viét Nam — Hoa Ky

Hoi nhap kinh té qudc té di va dang tro thanh nhiing xung lyc cho qua trinh
d6i méi va phat trién cua nén kinh té va hé thong tai chinh Viét Nam. Trong do,
viéc thuc hién Hi¢p dinh Thuong mai Viét Nam — Hoa Ky (BTA) 1a budc khot dau
va ¢6 tAm quan trong dac biét ddi v4i Viét Nam noi chung va Nganh Ngan hang néi
riéng. Hiép dinh Thuong mai song phuong gitta Viét Nam va Hoa Ky (BTA) c6
hiéu lyc tir 11/12/2001.

Noi dung chinh ctia BTA bao gém cac qui dinh va nguyén tic giam sat hoat
dong thuong mai gitra 2 quéc gia. Chuong 3 phéac thao nhimng nguyén tic va qui
dinh &p dung trong linh vyc thuong mai dich vu. Cac phu luc cua BTA liét ké
nhitng cam két vé tu do héa thuong mai (d6i véi hang hoa va dich vy) trong d6 phu
luc G ¢6 trinh bay 10 trinh ctia Viét Nam thyc hién cac cam két cu thé vé dich vu.
Trong s6 tam nganh dich vu duoc dé cap trong danh sach, cac dich vu vé tai chinh
ngan hang dugc qui dinh kha cy thé (gdm co6 diéu kién, han ché va thoi gian thyc
hién) vé viéc mé cua thi trudng theo 4 hinh thire cung cip dich vu (cung cip xuyén
bién gidi, ti€u thu tai nudc ngoai, hién dién thuong mai hay hi¢n dién thé nhan).
Thuc té nay cho thiy nhimg cam két va quyét tim ctia Chinh phu trong viéc theo

dudi tién trinh tu do héa trong linh vuc dich vu ngan hang va tai chinh.

Cu thé hon, trong BTA, chinh phu Viét Nam da thda thuan vi¢c tuan thu
nhitng nguyén tic va qui dinh ap dung chung di dugc dé cap trong chuong 3, dong
thoi thuc hién cac cam két vé tiép can thi truong va dbi xir qudc gia, nghia 13 cac
ngan hang va cac t6 chirc tin dung cua Hoa Ky s& duoc huong nhitng co hoi thi
truong t6t hon trong nganh tai chinh Viét Nam. Nhiing diém dang luu y nhat trong

cac qui dinh nay duoc thé hién dudi day:



o Poi xir tdi hué qudc: theo nguyén tic nay (thuc chat dugc qui dinh
theo hé théng thuong mai da phuong WTO, Viét Nam sé& cach v6 diéu kién danh
cho hang hoa va dich vu tir Hoa Ky ddi xtr khong kém wu déi hon cho cac qudc gia
lang giéng nham dap tmg sy trao d6i trong pham vi cac dich vu can bién, noi ma
san xuat tiéu dung dién ra tai chd; va Viét Nam ciing danh cac vu dii cho cac thanh
vién nhu Hi¢p dinh ty do hoa thuong mai dich vu ma Vi¢t Nam da ky két hay tham
gia.

o Poi xir qudc gia va tiép can thi trwong: day khong phai 13 nhing
nguyén tic ap dung chung. Giéng nhu trong hiép dinh GATS, Hiép dinh khung vé
dich vu phac thao nhitng "nghia vu c6 diéu kién" chi danh cho nhitng nganh da cam
két, vi du vé6i cac hoat dong va khu vuc dé cap dén trong 10 trinh thyc hi¢n; trong
d6, mdi thanh vién déu dua ra nhirng han ché cu thé vé viéc ho muébn duy tri nguyén
tac tiép can thi truong cling nhu nhitng diéu kién ma theo dé ho sin sang cho phép
huong ché do doi xtr qudc gia. Trong khi thuc hién cam két tiép can thi trudong theo
BTA, Viét Nam cam két s& d6i xtr "khong kém wu dii hon nhitng diéu khoan, han
ché va qui dinh da thoa thuan va chi tiét trong 19 trinh” cho nhiing dich vu va nha
cung cap tir Hoa Ky. Nhitng diéu kién va bién phap han ché trén c6 thé phan biét (vi
du ap dung ddi voi nude ngoai) hay khong phan biét (vi du ap dung cho dbi tuong
trong nudc nhung c6 anh huong béi mic qui dinh “tran” d6i voi dich vu). Sau bién

phap han ché nay la:
- Han ché s6 vé s luong nha cung cap dich vu
- Han ché vé tong gia tri giao dich
- Han ché vé téng s6 cac giao dich hodc sb lugng dau ra cua dich vu
- Han ché vé té)ng s6 thé nhan duoc thué
- Han ché vé su tham gia gop von ciia nude ngoai

- Han ché hay doi hoi phai tudn theo hinh thtrc thuc thé phap 1y nhét dinh dé

cung céip dich vu.



Mot s6 cam két cu thé trong hiép dinh BTA ciia chinh Phii Viét Nam ddi

v6i cac to chire tai chinh Hoa Ky dwoc tém tit nhw sau:

o Céc nha cung cap dich vu tai chinh Hoa Ky dugc phép cung cép dich
vu tai chinh tai Viét Nam theo céc hinh thic phép ly

1. Chi nhanh Ngan hang Hoa Ky

2. Ngan hang Lién doanh Viét Nam- Hoa Ky.

3. Cong ty thué mua tai chinh 100% vén Hoa Ky

4. Cong ty thué mua tai chinh lién doanh Vi¢t Nam Hoa Ky

o Trong vong 3 nam ké tir khi Hiép dinh c6 hiéu lyc, hinh thirc phép 1y
duy nhét thong qua d6 cac nha cung cap dich vu tai chinh Hoa Ky khac (ngoai ngan
hang va cong ty thué- mua tai chinh) ¢ thé cung cap cac dich vu tai chinh tai Viét
Nam 14 lién doanh véi déi tac Viét Nam. Sau thoi gian d6, han ché nay s& duoc bai
bo;

o Sau 9 nam ké tir khi Hiép dinh c6 hiéu luc, cac ngan hang Hoa Ky
dugc phép thanh 1ap ngan hang con 100% vén Hoa Ky tai Viét Nam (tir thang 12
nam 2010, cac ngan hang con 100% vén Hoa Ky dugc phép hoat dong ¢ Viét Nam.

o Viét Nam cho phép cac ngan hang Hoa Ky dugc nim von so hitu
trong cac ngan hang Viét Nam duogc c6 phan héa, tuong duong voi mirc cho phép
clia cac nha dau tu Viét Nam theo thoi gian, timg budc cho phép cac lién doanh
tang dan murc nam giit von tir 30% 1én 49%, thuc hién trudc 2010.

o Théng 12 nam 2004, c4c chi nhanh Ngan hang Hoa Ky duogc phép:

1. Nhan d¢am bao cho khoan vay bang gié tri quyén sir dung dit do cac doanh

nghiép c¢6 von dau tw nude ngoai ndm giit.
2. Tiép nhan va st dung gia tri quyén sir dung dat dam bao cho khoan vay

trong truong hop khong thanh toan ng



3. PBuoc tiép can cac dich vu tai chiét khau, hoan d6i va hop d(‘Sng ky han cta
ngan hang Nha nudc va quan trong hon 1a duoc huong day du quyén nhu ngan

hang trong nudce.

o Xuat phat tir nhitng cam két trong khuon kho BTA, Viét Nam ciing
phai tuan thu cac diéu khoan trong phu lyc cua hiép dinh chung vé Thuong mai,

Dich vu tai chinh (GATS), va thuc hién cu thé cac cam két sau:

1. Thanh 13p cong ty con ciia mot cong ty cho thué tai chinh hodc mot cong
ty cho thué tai chinh lién doanh phai sau 3 nim. Tir thang 1 nim 2003, cac to
chuc tin dung phi ngan hang hoat dong ¢ Viét Nam dugc phép dat cac chi nhanh
va van phong dai dién bat ky dau tai Viét Nam voi cac diéu kién t6 chuc d6 da
hoat dong tir 2 nam trd 1€n va cé ty 1€ ng qua han dudi 5%; va

2. Viét Nam sé& cho phép cac ngan hang Hoa Ky duoc cung cip cac dich vu
nhu nhan tién gui bﬁng déng nodi t¢, thé tin dung, may tra tién tu dong va cac san

pham dich vu khéc.
1.1.2.2  Hiép dinh thuong mai tu do cdac nuwoc ASEAN (AFTA)

Hi¢p dinh thuong mai ty do cac nuéc ASEAN yéu ciu Viét Nam cam két
vao mot 1 trinh cdt giam thué quan dén nim 2006. Viéc cit giam thué s& ting
cudng cac hoat dong thuong mai quoc té, cac dong dau tu nudc ngoai bén trong

khu vuc, cac dich vu hd trg tai chinh nhu trao doi ngoai hdi va thanh toan quéc té.

Trong khi tdc dong t&i ngan hang cia AFTA 1a gian tiép, cic qudc gia
ASEAN da thong qua mdt hi¢p dinh khung va thuong mai (AFAS) vao thang 12
nam 1995. AFAS dua ra cho cac qudc gia thanh vién ASEAN nham cai thién lién
tuc tiép can thi trudng va dam bao ché do ddi xir quéc gia cong bang ddi vai cac
nha cung cap dich vu. Tét ca cic nguyén tic cia AFAS déu nhit quan véi cac qui
dinh qudc té vé thuong mai va dich vu nhu trong hiép dinh chung vé thwong mai
dich vu (GATS) cua t6 chuc thuong mai thé gi61 WTO. Trén thuc té, viéc tu do hoa
thwong mai dich vu trong khuén khd AFAS 1a tryc tiép hudng toi nhitng cam két
cao hon ca cam két cac hanh vién di cam két theo GATS, hay con dugc biét dén

nguyén tic GATS +. Theo hiép dinh nay, cic nuéc ASEAN s& thuong lugng vé tu



do hoa dich vu lién vung trong mdt ) nganh bao gém vién thong, du lich, dich vu

tai chinh, xay dung va van tai bién. thém vao do tat ca cac nudc thong nhat ve:

- Xo0a bo dang ké cac bién phép phan biét doi xir hién tai va cac han ché vé

gia nhép thi trudong trong s6 cac nude thanh vién; va

- Cam ban hanh thém va ban hanh méi cac bién phap phan biét doi xur va céc

han ché vé gia nhap thi trudng trong mot khung thoi gian hop 1y

1.1.2.3  Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu (GATS) va 16 chirc
Thirong mai thé gici (WTO)

Quyét dinh vao WTO ddng nghia chung ta cam két thuc hién cac nguyén tic tu
do hoa mau dich co ban ciia WTO, ciia hé théng thuong mai da phuong - mot

bd phan then chot ctia luat thuong mai qubc té néi chung.
Cac nguyén tic co ban do la:

1. Khong phan biét ddi xu, duge cu thé hoa trong cac quy dinh vé ché do dai

ngd t6i hué qudc (MFN) va ddi xtr qudc gia;
2. Chi bao ho cc nganh san xuat trong nudc bang thué quan;

3. Thué quan giam dan va bi khong ché (rang budc) trén thong qua thuong

luong;

4. Quyén ty vé trong cac tinh hudéng khan cap;

5. Boi xtr ddc biét va khac biét dbi v6i cac nudc dang phét trién va dang
trong qua trinh chuyén doi;

6. Cong khai va minh bach hoéa cac luat I¢, chinh séach, thu tuc c6 lién quan
td1 thuong mai;

7. Giai quyét cac tranh chép theo cic nguyén tic va co ché cia WTO;

Céc cam két gia nhap WTO ctia Viét Nam trong linh vuc tai chinh ngan
hang bao gdm cac han ché vé tiép can thi truong va cac han ché vé ddi xtr qudc gia.

Céc noi1 dung cam két va dugc xoay quanh yéu cau chu yéu sau:



1. Trong cam két mo cua thi truong dich vu ngan hang, trir khi c6 quy dinh
cu thé trong danh muc cam két, cac thanh vién s& khong ban hanh thém hay ap
dung nhitng bién phap dugc néu dudi day, du & quy mo vung hay trén toan lanh
tho:

- Han ché s6 luong nha cung cép dich vu ngan hang

- Han ché vé tong gia tri cac giao dich vé dich vu ngan hang va tai san

- Han ché vé tong s6 cac hoat dong tac nghiép hay tong s6 luong dich vu
ngan hang

- Han ché téng $6 nguoi dugce tuyén dung trong linh vyc cu thé hay mot nha
cung cép dich vu dugc phép tuyén dung

- Céc bién phap han ché hay yéu cau phai mang mot hinh thirc phap nhan cu
thé hay lién doanh

- Han ché viéc tham gia gop v6n ctia bén nudc ngoai

2. Mbi thanh vién s& danh cho dich vu dai ngd hay nha cung cﬁp dich vu
ngan hang cua bét ky mot thanh vién nao khac sy dai ngd khong kém phﬁn thuan
loi hon

3. Trur khi gip tinh hudng phai bao vé can can thanh toan, mot nudce
thanh vién s& khong 4p dung han ché vé thanh toan va chuyén tién quéc té .

4. M&i nudce thanh vién cho phép ngudi cung cp dich vu ngin hang cia céc
nuéc thanh vién khac duoc dua ra cac dich vu ngin hang méi trén lanh thd nude
do.

5. Mdi thanh vién cho phép ngudi cung cip dich vu ngan hang tiép can hé
théng thanh toan bu trir va tiép can cac thé thic cap von va tai cip von.

6. Mbi nude thanh vién danh cho ngudi cung cip dich vu ngan hang cta bat
ky nudc thanh vién ndo quyén duge thanh 1ap va mé rong hoat dong trong lanh thd

nudc minh



7. Céc nudc thanh vién cam két, trong trudng hop nhét dinh, trg cip co thé

gay bién dang dich vu thuong mai

8. MO4i thanh vién tra 1oi khong chdm tré khi c¢6 yéu ciu bat ky cua thanh

vién nao khéc v€ nhiing thong tin cu thé

Ké tir ngay 1/4/2007 céc t6 chuc tin dung nudce ngoai s& duoc phép thanh 1ap
cac ngan hang 100% von nudc ngoai tai Viét Nam. Mot trong cac diéu kién then
chdt dé md mot chi nhanh cia mot ngan hang thuong mai nudc ngoai tai Viét Nam
1a ngan hang me phai c6 tong tai san ¢ trén 20 ty d6 la My vao cubi nam trudc thoi
diém nop don xin md chi nhanh; diéu kién then chét dé thanh 1ap mot ngan hang
lién doanh hodc mot ngan hang 100% vén nude ngoai 1a ngan hang me phai c6 tong
tai san c6 trén 10 ty d6 la My vao cudi nam trude thoi diém ndp don xin mé ngan
hang. Diéu kién then chdt dé thanh 1ap mot cong ty tai chinh 100% vén nudc ngoai,
mot cong ty tai chinh lién doanh, mot cong ty cho thué tai chinh 100% vén nudc
ngoai hodc mét cong ty cho thué tai chinh lién doanh 1 t6 chirc tin dung nudc ngoai
phai co tong tai san co trén 10 ty d6 la My vao cudi ndm trudc thoi diém ndp don.

Nhu vdy c6 thé noi, ngan hang trong nudc s& bat dau co su canh tranh véi
cac ngan hang 100% vbn nudc ngoai tai Viét Nam tir nim 2008 tro di.

1.2 Tac dong cia HNKTQT- TCH trong linh vyrc ngén hang trong bdi canh
phat trién cia Viét Nam

1.2.1 Tic dpng ciia HNKTQT-TCH doi véi nén kinh té

HNKTQT-TCH véi dinh cao 1a gia nhap T6 chic Thuong mai Thé gisi
(WTO) ludn 13 dong luc phat trién cho bat ky nén kinh t& nao tham gia vao qua
trinh d6. Pdi véi Viét Nam, mic du thoi gian chua du dé danh gia chinh xac nhiing
loi ich va thach thic 16n khi tham gia vao qué trinh hoi nhép kinh té, song c6 thé
thdy nhitng anh huong 16n ca trén cap vi moé va vi mo.

Thong qua viéc gia nhap AFTA (ASEAN), Hiép dinh Thuong mai Viét -
My, WTO la cam két thuc hién cac nguyén tic tu do hoda thuong mai. Viét Nam s¢€
khang dinh duong 16i nhat quan trong cong cudc cai cich mo ctra, tién thém mot

budc mai veé chat trong viée hoan thi¢én moi truong dau tu kinh doanh trong nude.



Tang cuong tiém lyuc kinh té thong qua viéc déy manh hoat dong Xuét nhap
khau, thu hat dau tu, ddi méi cong ngh¢, thuc hién thanh cong qua trinh cong
nghiép hoa va hi¢n dai hoda d4t nudce, hinh thanh mot méi truong kinh doanh lanh
manh va binh dang giita cac loai hinh doanh nghiép, ké ca doanh nghiép nudc
ngoai.

Thay d6i vai tro ciia Nha nudc doi v6i nén kinh té, chuyén bién nhanh chéng
theo hudng tao dung moi trudng va diu tiét nén kinh té, chu yéu bang cac cong cu
gian tiép. Trong do, tai chinh - tién té trd thanh cong cu kinh t& vi moé chu yéu cua

Nha nuéc, dich vu ngan hang da dang hon véi chat lugng cao hon.

Gia nhap WTO, nén kinh té Viét Nam s& it bi ton thuong hodc bi tn cong
boi nhitng hanh vi bdo hg mau dich hoac trirng phat kinh té cua cac quéc gia khac,
trong trudng hop c6 tranh chap kinh té, thuong mai hay nhitng 1y do chinh tri nao

do, thi truong cho hang héa cua Viét Nam s¢é duoc mo rong va 6n dinh hon.

HNKTQT-TCH, véi tu cach thanh vién WTO khong chi mang lai nhitng 1¢i
ich kinh té, ma né ciing dit ra cho nén kinh té qudc dan phai ddi mdr vdi nhiing

thach thuwe lon, nhuw sau :

Toan bo thé ché kinh té phai chuyén doi nham thich tmg véi su phat trién
nhanh chéng ciia quan hé thuong mai va dau tu, chuyén giao cong ngh¢, néu khong
s& gip kho khan truéce nhimg dbi thii canh tranh hiing manh, cac doanh nghiép Viét

Nam c6 thé s& khong dugc bao vé khi xay ra tranh chap thuong mai.

Nhitng van dé nay sinh tir viéc thuc ddy nhanh chéng tién trinh cai cach khu
vuc kinh té nha nuéc, chu yéu trong linh vyc cong nghi€p va dich vy; vai tro cua
khu vuc kinh t& Nha nudc tiép tuc suy giam, trong khi viéc thuc hién va cac bién
phap dé dat dugc muc tiéu do lai mang tinh xa hoi va c6 anh huong dang ké toi
nhiéu tang 16p x4 hoi o lién quan.

Cai cach sé& khién cho tdc d6 ting trudng trong cong nghiép Nha nude cham
lai trong mot thoi gian, mot phén do dau tu cua Nha nuéc vao khu vuc nay giam,
phan nita 13 nhitng doanh nghiép yéu kém s& phai thu hep san xut, dong ctra hoic

chuyén d6i sang linh vyc kinh doanh m&i.



Nguy co phéd san dbi v6i cac loai hinh doanh nghiép khac ciing ting 1én, anh
hudng cta cac thé luc kinh té, tai chinh nudc ngoai d6i véi Viét Nam ngay mot ting
nhanh. Trong ndng nghiép, tham chi con 16n hon, do trén 75% dan s6 van song dwa
vao ndng nghiép, trong khi d6 dién tich dat canh tac binh quan trén mot lao dong rat
thip, phuong thic canh tac lac hau nén gia thanh nong san nhin chung s& cao hon
mit bang gia thé gidi. Cong nghé va trinh do dan tri ¢ chuyén bién 16n, nhung

khoang cach tut hau con xa so vo1 phan 16n cac nude trén the gioi.

Khi nhiing rao can thuong mai bi bai bé hoac giam thiéu, nong san nhap
khau tir cac nudc phat trién v6i gia thap hon s& gay stic ép rat 1on cho kinh té nong
thon, nhiéu don vi kinh doanh néng nghiép c6 thé s& bi pha san. S6 ngudi nay sé di
chuyén vé cac thanh phé cong nghiép, lam tram trong thém tinh trang that nghiép,

nhiéu vén dé xa hoi gay git khac phat sinh va phat trién.

Mot khi don vi kinh doanh bi anh hudng, mot b phan dan cu nao d6 that
nghiép, doi séng kho khan thi chic chin s& anh hudng dén hoat dong ngan hang véi
vai tro 1a nguodi cung cép dich vu dac biét 1a dich vu cho vay ddi v6i cac nhom dbi

tuong nay.
1.2.2 Tac dong ciia HNKTQT-TCH trong linh vuwc ngdn hang

Viét Nam gia nhap véi vi thé 1a nudc Pang phat trién do vay mitc d6 canh
tranh no1 chung ctia nén kinh té 1a chua cao. Cac dic diém hoi nhap kinh té cua Viét

Nam:

- Cac cam két cua Viét Nam vé tiép can thi truong trong khuén kho US-

BTA, AFAS va cam két gia nhap WTO la co sé dua ra cadc hanh dong chinh sach;

- Hé thdng luat phap va toa an chwa hoan thién va viéc thi hanh chua rd rang
s& co tac dong 16n dén loai hinh kinh doanh ma nhiing bén (trong va ngoai nudc)

mai tham gia thi truong muén thuc hién;

- Hé thdng tai chinh trong nuéc con yéu. Cac ngan hang TMQD chi phdi hé
thong ngan hang co ty 1& ng khé dong cao, thiéu vén va kha ning sinh 10i thap. Tinh
minh bach va cong tac quan tri ctia cic ngan hang TMQD 1a nhirng anh huéng dén

rii ro qudc gia. Cac ngan hang TMCP nhin chung con qué nho dé c6 thé ton tai vé



mdt thwong mai va dap img yéu cau cung cdp dich vu ngdn hang cia quoc gia.
Néng e ciia cdc ngdn hang trong miede con yéu - sé han ché dg toi wu ciia nhiing
cong cuy tai chinh ma cdc ngdn hang trong mede c6 thé cung cdp hiéu qua. Cdc thi
trieong von méi ¢ giai doan dau va chwa canh tranh hiéu qua véi hé théng ngan

hang véi vai tro la kénh huy déng vén.

- Nhan thire vé 1oi ich thu duoc tir hoi nhap quéc té con han ché va do do su
san sang dua ra nhitng thay d6i chinh sach con dé dat. Su thiéu long tin vao kha
ning 4p dung cac quy dinh an toan dbi v6i cac ngan hang nude ngoai hoic (quan
trong hon) 1a ddi véi cac ngan hang TMQD; véo kha ning diéu hanh chinh sdch tién
té mét cach hiéu qua khi sir dung cdc cong cy (gidn tiép) da trén co s6 thi truong;
va nhan thire sai léch rcfng, tng 16 chitc Ién va manh, tao nén mot hé théng ngan
hang viing manh, trong khi d6 sttc manh thue su lai d&én tir sie canh tranh quyét liét
va khd ning chéong dé trén thi triong dich vu ngdn hang. Do do, gid tri chinh ciia
héi nhdp quéc té la tic dong ciia né doi véi sw gia tang canh tranh, khi tat ca cdc to
chure riéng le déu phdi canh tranh, va tao dong lyc cho cac 16 chire d6 hoat dong 1ot

cing nhuw dwoc phép pha san.

- Céc van dé lién quan khac, bao gom co ché bao hiém tién gui, va pham vi

thuc hién cac chirc nang cta cac dinh ché tai chinh phi ngan hang.

Trong chuong trinh phét trién kinh té, it quc gia khong c6 ké hoach hoi
nhap qudc té trong hé thong ngan hang. Mot khi dd mé cira thuong mai, cac doanh
nghiép yéu cdu cung cdp cdc dich vu tai chinh tot hon. Céc céng ty da quéc gia
cling vy, cac cong ty nay cling mudn co cac dich vu tai chinh trong nuéc hd tro cho

von dau tu truc ti€p nude ngoai.

Viét Nam da di ding con duong hodi nhap quéc té. Vi Hiép dinh thuong mai
song phuong voi Hoa Ky (US-BTA), cac nghia vu trong khuon kho Hiép dinh
khung vé dich vu ASEAN va cac cam két gia nhap Hiép dinh chung vé thuong mai
dich vu ctia T6 churc thuong mai thé giéi (WTO-GATS),Viét Nam cam két ndi long
cac han ché d6i voi su tham gia va hoat dong cta cdc ngdn hang nuée ngodi. Vi du

nhu, US-BTA cho phép cdc ngan hang Hoa Ky tham gia thi truong (ca chi nhanh va



ngan hang con) voi quyén dugce nhén tién gui bang tien VND, dugc ndi long dan va
doi xur quoc gia trong vong 9 nam. Tu cach hoi vien WTO s€ toan cau hoa quyén tu
do d6 va dam bdo rang, cadc ngan hang cua nhiéu nudc (thay vi chi cadc ngan hang

Hoa KY) ¢6 thé cung cdp dich vu ngdn hang tai Viét Nam.

Cac chinh sach va quy dinh dua ra cac chuan muc dbi véi su hoat dong cua
cac ngan hang, nhu cac chuidn muc ké toan va cic yéu cau vé thanh tra va bao céo
s& anh hudng dén chi phi kinh doanh. Viéc dua cac yéu cau trong nudc tiép can cac
chuan muc qudc té, c6 thé 1am phat sinh thém chi phi cho cac ngan hang trong nudc
(do cac ngan hang nudc ngoai d duoc yéu cau tudn thu cac chuan muc nay & cac n-
wéc khac). Pé cac ngan hang trong nudc c¢6 thé canh tranh trén thi truong qudc té,
cac ngan hang ndy phai tudn thi cac chuin muc quoc té, va hé thong ngan hang
trong nuoc s€ chic chin dugce cai thién nhd cac chuan mue dugc nang cao nay.

Phai d& bo cac rao can ddi véi sy tham gia ciia cac ngan hang nude ngoai va
1a mot yéu té khac dé thuc su hoi nhap qudc té. Moi truong dau tu phai hip dan dé
cac ngan hang nudc ngoai tham gia. Néu cac ngan hang trong nudc c6 di kha ning
canh tranh, thi sy tham gia thi truong cia cac ngan hang nudc ngoai sé bi han ché
khong chi boi chinh sach ma ca tiém nang loi nhuan. Cac ngan hang trong nudc nén

c6 nang lyc canh tranh & nudc ngoai khi cung cap cac dich vu cho cac nude khac.

Diéu chinh yéu 13 ty 1¢ tham gia v6n c6 phan cua ngan hang nudc ngoai cao
1a c6 thé khong can thiét va ciing khong du cho mot hé thong ngan hang c6 mirc do
ho6i nhap cao. Tuy nhién, kinh nghiém cta cac nudce cho thiy sy tham gia thi trudng
cta cac ngan hang nudc ngoai lam gia tang cd mic do canh tranh va sy lanh manh,

an toan ciia hé thong ngan hang.

1.3 Kinh nghiém ciia cic nwéc trong qua trinh hdi nhip qudc té trong linh
vuc ngan hang

1.3.1 Cdc nwéc phit trién
Mo cira hdi nhap qudc té nganh ngan hang dién ra sau khi cic nuéc da phat

trién mot hé thong tai chinh ngan hang & mirc 46 nhét dinh. Hoi nhap quéc té d6i



v6i cac nude ndy 1a mot lwa chon chinh sach nham phan bd hiéu qua hon cac ngudn
luc va ting cuong kha ning ting trudng nén kinh té théng qua cac hinh thirc khuyén
khich canh tranh. Cac nuéc phat trién tién hanh hoi nhap qudc té véi cac dic diém
nhu sau: Cac thi trudng von twong ddi phat trién va thudng duoc tu do hoa trude
khi mé cira hé théng ngin hang. Cac ngin hang thuwong mai quc doanh thudng
dugc tong cong ty hoa trude khi tu nhan hoa. Pdi véi mot s6 ngan hang van thudce
s& hiru nha nudc, chinh phu s€ thanh 1ap mot phdp nhan doc 1ap thay mét chinh phu
dong vai trd c6 dong. Qua trinh tu nhan hoa cac ngan hang thudc so hitu nha nude
khéng can cac ddi tac chién luoc vi da sd cac ngan hang & cac nude phat trién di co

du nodi luc dé hoat dong theo so hitu tu nhan.
1.3.2 Cdc nwéc chiu A sau khiing hodng

O céac nudce nay, hoi nhap qudc té nhin chung méi dién ra gan day, phan 16n
1a do yéu ciu phai cai cach lai hé théng ngan hang da bi ton that nghiém trong. Qua
trinh hoi nhap qudc té cua cac nude nay c6 mot sé dic diém chung: Cac ngin hang
bi sup d6 va yéu kém duoc sap nhip va mot sé bi qudc hitu hoa khi chinh pha phai
ding ra xtr Iy cac khoan ng ctia ngan hang. Cac ngan hang nay duogc tu nhan hoa
ngay khi da hdi phuc thong qua viée cap von b sung va ban danh muc ng xau. Cac
ngan hang nudc ngoai duge moi lam ddi tac chién luge dé tiép quan diéu hanh cac
ngan hang yéu kém. Dong thoi Chinh phi cac nude ndy ciing md rong pham vi dich
vu ma cac ngan hang nudc ngoai duoc phép cung cap va thuc hién cai cach manh
m¢ trong linh vyuc thanh tra, gidm sat an toan theo hudéng lam cho ngan hang trung
wong doc 1ap hon. Mot sb tach riéng vai tro thanh tra, giam sat va chinh sach tién té
bang cach thanh 14p co quan thanh tra riéng. Ngoai ra, cac nude ciing ting cuong va
ap dung nghiém tac cac luat diéu chinh vé quyén sé hitu ctia cac ngan hang.

1.3.3 Céc nuwée Dong Au

Céac nude thudc Pong Au ciit nhin chung déu nhanh chéng hoi nhap qudc té
hé théng tai chinh cua minh.Tai mot sé nudc, qué trinh hoi nhép dugc thuc hi¢n
thong qua viéc ap dung mot cach dap khudn toan bo hé thdng ngan hang méi theo

nén kinh té thi truong thay thé cho hé théng ngan hang mot cap trude ddy. Ngoai ra,



nhiéu nudc Dong Au tang cuong cac hoat dong hdi nhap quéc té trong linh vuc
ngan hang véi ky vong sém dap tmg duoc cac tiéu chuan dé ra nhap EU. Cac budc
hoi nhap phd bién nhat ddi véi cac nude nay 1a: Kién quyét giam so hitu nha nudc
trong cac ngan hang; Cho phép ngudi nudc ngoai mua cb phan chi phdi trong cac
ngan hang da timg 13 ngan hang thuong mai qudc doanh cic nha dau tu nudc ngoai
cht yéu quan tdm mua lai cac ngan hang hoat dong yéu kém va khong mudn thanh
1ap cac ngan hang mai kho canh tranh véi cac ngan hang trong nudce; Chinh phu cac
nude nay thuong cho phép cac ngan hang con hon 1a cac chi nhanh. Cac nude véi
cac ngan hang thuong mai quc doanh dugc tr nhan hoa sém di thu dugc nhiéu loi
ich bao gom: Cac ludng tiét kiém trong nudc tang lén, long tin ctia dan chiing vao
hé thong ngan hang va chinh phu tang 1én, cac chuong trinh cai cach co cau kinh té

hiéu qua hon.
1.3.4 Trung Quéc

Hién nay, Trung Qudc 1a mot trong nhimg nén kinh té tién t¢é hoa nhat trén
thé gi¢i. Cudi nam 2000 tin dung ngan hang bang 117% GDP. Chién lugc trung han
ctia Trung Qudc 13 phat trién cac thé ché tai chinh lanh manh khong bi tén thuong
boi 1an song canh tranh nudc ngoai va phat trién thi truong lién ngan hang tao diéu
kién cho tu do hoa 13i suat va quan 1y rai ro. Trung Qudc 13 truong hop dién hinh
thue hién hoi nhip qudc té khu vuc ngan hang thong qua cac cam két trong qua
trinh dam phan gia nhap WTO. Tién trinh hoi nhap quéc té cia Trung Qudc duoc
tién hanh tirng budc va duge hd trg bing cac chwong trinh cai cach nham cing cb
khu virc ngan hang va cac khu vuyc tai chinh khac, dong thoi voi qué trinh cai cach
khu vuc doanh nghiép Nha nuéc. Phuong phap hoi nhip qudc té trong linh vuc
ngan hang cta Trung Qudc bao gdm tu do héa cac han ché dbi voi su tham gia va
hoat dong cua cac ngan hang nudc ngoai thong qua vi¢c cho phép thanh 1ap “ mdi”
cac ngan hang 100% vén nudc ngoai va cho phép mua cic c6 phan thiéu sé mang
tinh chat ddi tac chién lugc trong cic ngan hang thuong mai quéc doanh trung binh
hodc 16n hon nhung khong duoc quyén chi phdi. Cac ngan hang thuong mai qudc
doanh 16n s& thu huat cac ludng vén qubc té thong qua viéc phat hanh co phiéu lan

dau trén céc thi truong quoc t€ va co thé ban cho cac doi tac chién luge. Qua trinh



cai cach nay duoc tién hanh dong thoi voi cac bién phép ting cudng cong tac thanh
tra, giam sat (thiét 14p mot co quan thanh tra ngan hang doc 1ap) nham phat trién cac

thi truong von, cai thién cac cong cu va diéu hanh chinh sach kinh t€ vi mo.

1.3.5 Cic bai hoc vé hji nhidp quéc té trong linh vwe ngan hang doi véi

Viét Nam

Mirc d6 phat trién tai chinh gop phan vao sy tang truong cua nén kinh té. Céac
chinh sach han ché ting truéng kinh té s& lam giam co hoi cho cac ngan hang.
Tuong tu nhu vay, cac chinh sach han ché kha nang cua khu vyc tai chinh ngan
hang dé dap tmg cac yéu cau ctia nén kinh té s& 1am giam trién vong phat trién kinh

teé bén virng.

Céc chinh sach ctia chinh phil duy tri sy kiém soat “ truc tiép” dbi voi hoat
dong ngan hang c6 xu hudng lam giam kha ning va cac dong luc doi méi va do vay
giam lgi thé so sanh ctia cac ngan hang trong nudc. Mot khuon khd dam bao an
toan, quan tri kinh doanh, gidm sat phi hop va cac chinh sach khuyén khich thi
truong 1a nhitng yéu td quan trong dé hoat dong ngan hang dat két qua tdt trong dai

han.

o Pé hoi nhap qudc té thanh cong can phai xay dung mot moi trudng
phap 1y ngan hang trong nudc hap dan véi cac co ché chinh sach nhat quan, c¢6 quy
dinh quyén s& hitu 13 rang, cong tac thanh tra gidm sat an toan véi muc do doc 1ap
cao, ché do bao cao va kiém toan minh bach, tao 14p mét san choi binh déng va hod
tro cho cic hoat dong kinh doanh dé tt ca cac ngan hang ( trong nudc va nudc

ngoai) phat trién.

° Trinh tu hoi1 nhap quéc té t6i wu tuy thudc vao mirc d¢ phat trién cua
hé thdng tai chinh ngan hang. Ty do hoa tai khoan von mang lai nhiéu loi ich vé
mat tiép can cac ngudn von, nhung tir cudc khiing hoang tai chinh Chau A cho thay
viéc tu do hoa nhu vay cling tao ra cac rui ro & nhitng nudc c6 hoat dong thanh tra
hé théng ngan hang yéu kém va cong tic quan tri doanh nghiép thiéu hiéu qua. He
qua 1a phai diéu chinh cac van dé nay trude khi tién hanh tu do hoa tai khoan von

cho cac ludong von ngan han chay vao. Kinh nghiém cia cac nudc phat trién va dang



phat trién cho thdy su tham gia thi truong cia cac ngan hang nudc ngoai khong giy

tdc dong 16n dén su luan chuyén von ngan han.

o Hoi nhap qudc té véi nguyén tic chung 1a tién t6i dbi xir qudc gia, d6i
xUr t0i hué qudc va thue hién cac chinh sach khuyén khich canh tranh. Cho phép cac
ngan hang con va cdc chi nhanh ngan hang nudc ngoai tham gia vdi 10 trinh phu
hop ( dic biét 1a dbi véi dich vu ngan hang ban 1¢), dong thdi cho phép thuc hién
sap nhap va mua lai cac ngan hang trong nude. Khuyén khich str dung cac yéu cau
vé von t6i thiéu can cir theo mirc do rui ro bang véi cac yéu cau vé von quy dinh
trong thod thuan Basel 1. Tang cuong ning luc thanh tra tai chd va giam sat tir xa,
phdi hop gifta cac co quan thanh tra. Ngan hang TW can nghién ctru tach biét gitta

trach nhiém doi voi chinh sach tién t€ va thanh tra, gidm sat khu vuc ngan hang.

o Tri hodin dé c6 thoi gian cho cac ngan hang trong nudc cai cach bing
cach han ché sy tham gia ctia ngén hang nudc ngoai 1a mot chién luoc khong phu
hop tir khi cac cam két vé cai cach 13 chic chian. Mot khi di cho phép ngin hang
nudc ngoai vao hoat dong thi viéc han ché sy tham gia trén co sé dbi xtr qudc gia
s& giam ap lyc canh tranh. Nhiing han ché 1am ting chi phi twong ddi cua cac ngan
hang nudc ngoai trong qua trinh tham gia thi trudng co thé tao ra loi thé cho cac
ngan hang trong nudc nhung lai dan dén hoat dong kém hiéu qua va muc do canh

tranh thap trén thi truong.

° Mot hé théng ngan hang hi¢u qua can c6 mirc do canh tranh cao. Do
vay, s¢ hitu nha nuéc chi phdi trong cic ngan hang can dugc ndm giit & mirc phu
hop sao cho khong anh huéng t6i mic do canh tranh cua hé thong ngin hang, néu
cac ngan hang c6 s¢ hiru nha nudc chi phdi thi cac ngan hang nay can phai c6 kha
nang hoat dong nhu mdt phap nhan doc 1ap.

Két luan chwong 1

Trong chuong nay, luan 4n da dé cap dén nhimng 1y luan co ban vé toan ciu
hoa va hoi nhap kinh t& nodi chung va nganh ngan hang néi riéng. Phan tich nhiing

cam két ciia Viét Nam trong tién trinh hoi nhap qudc té trong linh vyc tai chinh



ngan hang: Hiép dinh thuong mai ty do cac nudc ASEAN, hi¢p dinh thuong mai
Viét - My va cam két gia nhap WTO.

Trong phan tiép theo, ludn an cling tap trung nghién ctru mic d6 anh huong
clia toan cau héa va hdi nhap kinh té qudc té trong linh vyc ngan hang trong boi
canh phat trién hién nay cta Viét Nam va kinh nghiém phat trién cua cac nudc trén
thé gigi. Dé tir d6 tim ra nhiing chinh sach phat trién hé thong ngan hang va dé ra
nhirg phuong hudng phat trién ngan hang thuong mai ¢d phan trong bdi canh hoi

nhép cua Viét Nam.

Trong chuong tiép theo, luan 4n s& phan tich hé théng ngan hang TMCP Viét

Nam trong bdi canh hoi nhéap.



CHUONG 2: HE THONG NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
VIET NAM TRONG BOI CANH TOAN CAU HOA VA HQI NHAP

2.1. Khai quat qua trinh d6i méi va hdi nhap kinh té ciia Viét Nam

Chu truong hoi nhap kinh t& qudc té cia nudc ta gin bé, quan hé chit ché
v6i duong 16i d6i méi kinh té da duge Pang cong san Viét Nam vach ra qua cac ky

dai hoi, bat dau tir Pai hoi lan th VI thang 12 nam 1986.

Nghi quyét Pai hoi lan thir VI voi duong 16i d6i méi toan dién, mang tinh
chién luoc da thuc sy mang dén ludng sinh khi méi cho nén kinh té noéi chung va
hoi nhép kinh té quéc té noi riéng. Nghi quyét ghi rd mudn két hop strc manh cia

dan toc v6i strc manh thoi dai, nude ta phai tham gia sy phan cong lao dong qudc té.

Cac ky Dai hoi Dang tiép theo van tiép tuc khang dinh duy tri duong 161 ddi
md&i ma Pai héi VI da dat ra, voi duong 161 d6i ngoai doc lap tu chu, da dang hoa,
da phuong hoa véi cac nude trén thé gidi; quyét dinh nay danh diu mot budc tién
moi trong qua trinh hoi nhap: tir giai doan hoi nhap don phuong chuyén sang song
phuong va da phuong pht hop voi xu thé chung cua thoi dai 13 toan cau hoa, hoi
nhap, hoa binh, 6n dinh va hop tic vi phat trién. Xay dung nén kinh té mé, hoi nhap
khu vyc va thé giéi, huéng manh vé xuat khau, dong thoi thay thé nhap khau bang
nhirng san pham trong nudc san xuat ¢6 hiéu qua va diéu chinh co cau thi truong dé
vira nhap khu vuc, vira hoi nhap toan cau, X ly dang dén loi ich cua ta va ddi tac.
Chu dong tham gia thuong mai thé gidi, cac dién dan, cac to chue, cac dinh ché

quéc té mot cach c6 chon loc vai budce di thich hop.

Trong nhitng nam 1986-1990, thuc hién nghi quyét Pai hoi lan tht VI nhiéu
bién phép cai cach quan trong da duoc thyc hién: timg budc x04 bo bao cip vé gia,
khuyén khich cac thanh phﬁn kinh té phat trién san xudt, d6i méi hoat dong tai
chinh tién t& va bo ché do 2 gia, trao quyén tu chii cho cac doanh nghiép nha nudc.
Trong giai doan nay nhiéu chinh sach cai cach trong linh vuc kinh té da duoc trién
khai thuc hién nham lam cho céc hoat dong kinh té dan dan duoc tu do va thuén loi

hon.



Trong linh vuc dau tur va thuong mai, Nha nudc di ban hanh va sira doi, bo
sung nhiéu lan luat dau tu nudce ngoai, luat ddu tu chung,..cho phu hop thyc tién va
thong 1¢ quéc té nham tao ra khuon khd phép 1y thuan lgi cho thu hut dau tu nudc

ngoai vao Viét Nam.

Chinh phti Viét Nam ciing di ban hanh Phép 1énh vé T6i hué qudc va ddi xir
qudc gia, phap 1énh vé cac bién phap tu vé, phap 1énh chong ban pha gia, tao hanh
lang phap 1y cho quan hé kinh té thwong mai binh dang giita nudc ta va cac nudc.
Nhiéu bién phap cdm doan hodc han ché kinh doanh trudc day ting budc duge bai
bo hodc ndi long, lam cho méi truong kinh doanh dugc thuan lgi hon. Ching ta
cling chu dong timg budc chuyén dbi co cau kinh té, cai cach va nang cao hiéu qua
kinh doanh cta doanh nghiép, khong ngimg nang cao kha niang canh tranh cta nén
kinh té. Day ciing chinh 14 nhitng cong viéc thuc hién hoi nhip don phuong. Vao
cudi giai doan nay, Viét Nam da théat khoi tinh trang suy thoai kinh té kéo dai

nhiéu ndm trong thap ky 80 va budc vao thoi ky ting trudng kinh té cao.

Trong giai doan 1991-1995, Viét Nam da ndi lai quan h¢ véi cac t6 chure tai
chinh quéc té nhu quy tién té qudc té (IMF), ngan hang thé giéi WB, ngan hang
phat trién chau A ADB, tr¢ thanh thanh vién chinh thic cia ASEAN 28/07/1995
v6i cam két bat dau thi hanh nghia vu thanh vién khu vuc mau dich tu do ASEAN
(AFTA) tir ngay 1/01/1996 va thi hanh nghia vu thanh vién nay 1a bién phap day

manh hoi nhap kinh té qudc té cua Viét Nam.

Thang 12/1994 Viét Nam di giri don xin gia nhdp to chirc thuong mai thé
giéi WTO va dén cubi nam 2006 Viét Nam da tré thanh thanh vién thir 150 cua t6

chtrc nay.

Thang 3/1996 Viét Nam tham gia hoi nghi A- Au (ASEM) véi tu cach 1a mot
trong nhing thanh vién sang 1ap to chic véi myc tidu: thic day giao luu giita cac
doanh nghiép, cai thién méi trudng kinh doanh nhim thuc day thuong mai va dau
tu, tao su ting trudng trong phat trién kinh té 6n dinh, bén vimg, thang 11/1998 Viét
Nam trg thanh thanh vién cua dién dan hop tac kinh t& Chau A Thai Binh Duong

(APEC), cam két thyc hién cac muc tiéu chung ctia dién dan



Ngay 13/07/2000 Viét Nam ky hi€p dinh thuwong mai Viét Nam- Hoa Ky va
Hi¢p dinh ¢6 hi¢u luc tir 10/12/2001.

Pén nay, chung ta d3 mo rong quan hé kinh té thuong mai v6i hon 170 nudce
va ving lanh tho, trong d6 c¢6 cac cudng qudc kinh té; da ky két duoc 81 hiép dinh
Kinh té thuong mai song phuong véi cic nude trong d6 quan trong nhat 1a hiép
dinh thuong mai Viét-My. Viéc Viét Nam 1a thanh vién thir 150 cta to chic thuong
mai 16n nhit thé gidi WTO d3 mé ra thoi ky hoi nhdp sdu rong cia kinh té Viét

Nam vao nén kinh té thé gidi.
2.2.Tién trinh hdi nhap ciia hé théng ngan hang thwong mai Viét Nam
2.2.1 Giai doan truéc 10/1993

Sau khi giai phong mién Nam thong nhat dt nudc, ciing nhu cac nganh kinh
té khac, hoat dong ngan hang Viét Nam duoc quan 1y thong nhat trén toan lanh thd
v6i bd may bao gom ngan hang Nha nudc va mot s6 ngan hang truc thudc ngin
hang Nha nudc. Hoat dong ngan hang thoi ky nay khong co sy tach bach rd rang
gitra chtrc nang ngan hang Trung wong va chirc ndng ngan hang thuong mai nhu cac
qudc gia khac trén thé gigi. Gan nhu cac chi tiéu hoat dong cta ngan hang; lugng
tién vay, 14i suat,... déu do y chi chil quan ctia con nguoi va thuc chat hoat dong cia
ngan hang mang ning tinh cip phat nhu mot co quan tai chinh thtr 2 sau Bo tai

chinh.

Nim 1976, Viét Nam chinh thire ké tuc chan hoi vién cua Viét Nam tai IMF
va WB ma chinh quyén Sai Gon trude day di thiét 1ap. Pay co thé 1a cot mbe danh
dau su hoi nhap cia Viét Nam véi cong d@)ng tai chinh quéc té. Tuy nhién, Viét
Nam van chua c6 du diéu kién can thiét dé co thé tir vi tri nay phat trién rong hon
nita méi quan hé véi cac ngan hang cac nudc trén thé gidi, ngoai trir mot s6 nudc
XHCN trudce day.

Vi tu cach hoi vién, Viét Nam dugc IMF, WB, ADB cho vay dé thuc hién
mot s6 du an, cong trinh hodc giai quyét khé khin trong can can thanh toan. Nhung
cach quan 1y cua Viét Nam trong giai doan nay con yéu kém nén ngudn vén sir

dung khong hiéu qua, cong thém nhirng bat 1¢i cia chinh sach cam van cua My nén



Viét Nam da khong du ngudn tra no kip thoi cho ca WB, IMF va ADB. Vi vy vao
nim 1985, céac to chirc nay dinh chi quyén vay von cua Viét Nam. Diéu d6 ciing
d@)ng nghia ching ta khong dugc tham dy vao cac hoat dong cua cong d@)ng tai

chinh quoc te.

Nhu vay tir ndm 1985 tuy Viét Nam dé c¢6 nhitng chinh sach thich hop dé thu
hat vén dau tu nudc ngoai, da thiét 1ap quan hé ngoai giao véi nhicu qubc gia va to
chure tai chinh qudc té, riéng hé thong ngan hang lai nam trong tinh trang bi ¢6 lap

v6i cong dong tai chinh quoc te.

Mit khac, do chinh sach cdm van kinh té cia My chua dugc do bo trong
nhitng nim nay, hoat dong ngan hang Viét Nam chua phi hop véi thong 1& quéc té
nén cac kénh tai tro chinh thirc chua thé khai thong manh mé& mic du van nhan vién
trg phat trién chinh thtrc tir ngudn vén Chinh phtt (ODA) va mét sé qudc gia chau
Au, chau A.

Trong giai doan 1988-1992, hé thong ngan hang dugc cai cach manh mé.
Ngoai cac ngin hang thwong mai Nha nudc, cac ngan hang TMCP dau tién ciing
dugc md ra vao nam 1991 (riéng ngan hang Sai Gon cong thuong ngan hang thanh
lap thi diém nam 1987)... . Ciing trong nim nay da thanh 1ap ngan hang lién doanh
giita Viét Nam va nudc ngoai dau tién. Dén nam 1992 da c6 2 ngan hang lién doanh
va 5 chi nhanh ngan hang nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam. D6 chinh 1a nhiing
d4u 4n ban dau cua qué trinh mé cua hdi nhdp cia Viét Nam trong linh vuc ngan
hang.

2.2.2 Giai doan sau 10/1993

Thang 10/1993 1a mbc thoi gian ghi nhan budc chuyén quan trong trong tién
trinh hdi nhap ctua hé théng ngan hang Viét Nam; tai hoi nhip voi cong déng tai
chinh qudc té thong qua viéc ndi lai quan hé véi WB, IMF,ADB

Khi nhitng thanh twu cua céng cudc ddi méi nén kinh té néi chung va trong
hé théng ngan hang néi riéng duoc qudc té thira nhan du stc thuyét phuc vé trién

vong phat trién mot cach 6n dinh, bén vimng ctia nén kinh t& Viét Nam, ching ta da



nhéan duoc su hd tro tich cuc cla cac nha tai tro quoc té va nhiing khoan tai tro nay

da giap chung ta tra dugc ng cho IMF, WB va ADB.

Sau khi tra dugc cac khoan no, Viét Nam da ndi lai quan h¢ véi cac t6 chirc
tai chinh qubc té vao thang 10/1993, cham dut tinh trang cb lap v6i cong dong tai
chinh quéc té. Viéc binh thuong hda va méd rong quan hé véi cac td chire tai chinh
quéc té cong voi viée chinh phit My tuyén bd bii bo cdm véan ddi véi Viét Nam
thang 7/1994 da tao thuan lgi cho viéc mo rong va phat trién quan h¢ song phuong
véi cac ngan hang nude ngoai.

Nam 1994, 1an dau tién ngan hang Viét Nam da tién hanh dam phan va ky
két higp dinh vay mot khoang vay thuwong mai hop vén ciia 14 NHTM nudc ngoai
v6i s6 von 100 triéu USD va d6 chinh 1a nhitng budc di ban dau ciia qua trinh hoi
nhap. Cho dén nay, Viét Nam da thiét 1ap quan hé song phuong véi ngan hang cia

28 quéc gia thudc cac chau lyc trir chau Phi.

Vao nam 2002, ngan hang ngoai thuong Viét Nam d3 xtc tién mé vin phong
dai dién ¢ nudc ngoai, ngan hang Sacombank ciing dang xuc tién mé van phong dai
dién tai Trung Qudc va hién nay nhiéu ngan hang khac ciing dd md hoic xuc tién
mé vin phong dai dién tai Hong Kong, My... danh dau budc tién méi trong tién

trinh hoi nhap ciia hé théng ngan hang Viét Nam.

Mo cira dich vu ngan hang ciing d3 duoc cam két trong hiép dinh thuong mai
Vi¢t - My, va cao hon la cam két gia nhdp WTO cua Vi¢t Nam, theo hudng hoi

nhap sdu rong ting budc vao cong dong tai chinh qudc té.
2.3. Hé thong ngan hang thwong mai c6 phan Viét Nam

Tir khi ngan hang quéc gia Viét Nam thanh lap (nay 13 ngan hang Nha nudc
Viét Nam) 6/05/1951, hé théng ngan hang Viét Nam dugc t6 chirc theo mo hinh
mot cap ¢ mién Bac trude 1975 va ca nudc tir nam 1975 dén 1990. Tir nam 1988
thuc hi¢n nghi dinh 53/HDPBT ctua Chinh phu thanh 1ap cac ngan hang chuyén
doanh tach khoi ngan hang Nha nudc. Téi thang 5/1990 phap 1énh ngan hang Nha
nudc va phap 1énh ngan hang, hop tac xa tin dung va cong ty tai chinh ra doi chinh

thirc danh du sy hinh thanh ngan hang 2 cép: ngan hang Nha nudc va ngan hang



thwong mai. Ngin hang TMCP ciing duogc ra doi trong bdi canh nay. Sai Gon Cong
Thuong Ngan Hang 13 Ngan Hang thuong mai c6 phan dau tién duoc thanh
1ap (16/10/1987) trong hé théng Ngan Hang C6 Phan tai Viét Nam hién nay, trudc
khi c6 Luat Cong Ty va Phép 1€nh Ngan Hang. Tu nam 1990 hang loat cadc ngan
hang TMCP duoc thanh 18p c6 thé ké dén 1a: ngan hang xuit nhap khau Viét Nam
(Eximbank), ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin, ngan hang A Chau, ngan hang
Pong A...

Sau 17 nim x4y dyung va phat trién, hé théng ngan hang thuong mai di 16n
manh, khang dinh vai trd to 16n trong nén kinh té va xu hudng di 1én khong nging,

cd vi tri ngay cang quan trong va tao dugc long tin doi véi cong chung.

s6 lweng ngan hang thwong mai Viét Nam
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Biéu dg"i 2.1: 86 lwong ngdn hang thwong mai
Nguon: so lieu phong R&D Eximbank thang 03/2007



Thi phan huy dong
(%) 2005 | 2004 | 2003 | 2002 | 2001 | 2000
NHQD 73,93 | 75,2 | 78,1 | 79,3 | 80,1 77
NHTMCP 16,72 | 13,2 | 11,2 | 10,1 | 9,2 | 11,3
NH nudc ngoai 6,95 8,2 7,8 8,1 8,8 9,2
NH Lién Doanh 0,97 1,5 1,5 1,3 1,2 1,1
Khac 1,42 1,9 1,4 1,2 0,7 1,4

Bing 2.1: Thi phin huy dgpng von cic nhém TCTD tgi Vigt Nam
Nguon: so lieu phong R&D Eximbank

Thi phin duw no cho

vay 2005 | 2004 | 2003 | 2002 | 2001 | 2000
NHQD 70,8 76,9 | 78,6 | 79,9 79 76,7
NHTMCP 14,76 | 11,6 | 10,8 9,5 9,3 9,2
NH nudc ngoai 8,31 8,3 7,7 7,7 9,5 11,3
NH Lién Doanh 1,17 1,20 | 1,20 | 1,10 | 1,00 | 1,00
Khac 4,96 2,00 1,70 | 1,80 | 1,20 1,80

Bang 2.2 Thi phd‘n‘ dw ng  cho vay cac nhom TCTD tai Viét Nam
Nguon: so lieu phong R&D Eximbank

2.4.Phéan tich kha niang canh tranh ngan hang TMCP theo mé hinh kim
cwong (Michael porter)

Phéan tich kha nang canh tranh theo m6 hinh kim cuong dua trén co s& cac

nhén t6 moi truong kinh doanh do Michael Porter dé Xuét, theo d6, 4 nhom nhan tb

duoc xem xét la:



Mobi trudng cho chién hrgc ngin hang va canh
tranh: cac chién lugc cong ty, ngan hang c6 tac dong
anh huong tdi tinh canh tranh trong tuong lai cua ho.
Mot co cdu lanh manh cua ngén hang, kha nang canh
tranh tong hop tir cac yéu t6 moi trudng, chién lugc
ding s& hd trg cac ngan hang va ngan hang trong
nude noi chung canh tranh véi cac dbi thu tir bén
ngoai trong bdi canh hoi nhap.

A

Nhitng diéu kién vé cdu: trong bdi canh
Viét Nam, phan tich vé cau nham xac
dinh tinh phtrc tap clia cau trong nganh

ngan hang nhim dinh huéng kha ning |
canh tranh, sy da dang cua céc loai hinh

dich vy, va trinh d6 cong nghé cuia
nganh.

v

Nhitng diéu kign vé cung: phan tich
nay nhim xem xét toi tinh hidu qua,
chat lugng va sy chuyén mon héa cua
nhing yéu t6 ddu vao ma céc to chirc tai
chinh st dung trong qué trinh canh
tranh dé c6 duoc nguén Iuec, nguén von,
co s6 vat chat va co sd cong nghé, khoa
hoc.

hang da dugc tung budc cai thién, dic biét 1a moi truong luat phap hudng téi sy tu

do hoéa trong linh vuc hoat dong ngan hang va thi truong tai chinh tién t¢. Van dé

Cdc nganh cong nghiép lién quan va phu trg: tac
dong toi loi thé canh tranh cua céac dich vu ngén hang
do nhiing nganh nay cung cép yéu té dau vao cho
nganh ngén hang. Sy phat trién cia cac nhom nganh
kinh té lién quan nhu vién thong, cong nghé thong
tin, dich vu kiém toan, tham dinh gia s& lam ting
nang suit ciing nhu sirc canh tranh cta cac dich ngan
hang.

M6 hinh 2.1: Mo hinh kim cwong Michael Porter

2.4.1. Méi truwong cho chién licoc ngdn hang va canh tranh

Trong nhitng ndm gan dy, moi trudng kinh doanh ddi véi cac dich vu ngan

nay duoc thé hién qua cac di€m sau:

chuyén dbi tir hé théng ngin hang mot cap sang hé théng ngan hang 2 cap, véi viée
phat trién manh mé cac loai hinh t6 chtrc tai chinh khac nhau gdm ngan hang
thwong mai va cic to chirc tai chinh phi ngan hang vai nhiéu loai hinh s¢ hiru khac
nhau. Sy da dang vé loai hinh s& hitu da tao ra mot moi truong canh tranh lanh

manh, bao dam tinh minh bach, cong khai cua hoat dong ngan hang.

Ve cau truc thé ché: Giai doan tir khi d61 mdi dén nay 1a qua trinh




. Vé hoat dong diéu hanh: cho dén nay Viét Nam di c6 nhiéu doi mai
pht hop véi cdu tric cta hé thong ngan hang 2 cap va phu hop vdi cac quy luat cta
nén kinh té thi trudng. Chinh sach tién té trd thanh mot chinh sach doc lap dé didu
chinh kinh té vi mé véi muc tiéu bao trum 1a kiém soat lam phét va thic day ting
trudng kinh té. Viéc hoach dinh va diéu hanh chinh sach tién té dugc dua trén céc
nguyén tic cia thi truong, cic yéu td cua thi truong duoc ton trong va 13 co sé quan
trong dé ngan hang Nha nudc dua ra cac chinh sach diéu chinh nham dat dugc cac
muc tiéu kinh t& vi mo. Cac cong cu ctia chinh sach tién té 1a cac cong cu gian tiép
nhu thi truong mé, trai phiéu, hoan doi ngoai té di thay thé cac cong cu kiém soat
tién té truc tiép mang tinh hanh chinh. Lii suét va ty gid vé co ban da duoc ty do
hoa, 14i suat va ty gia da phan anh tuong dbi chinh xéac gia tri dong tién va phu hop
v6i dién bién thi truong tién té trong nudc va qudc té. Lai suat da duge tu do hoa
hoan toan va co ché diéu hanh ty gia dugc thay doi tir ché do da ty gia c6 dinh sang
co ché ty gia linh hoat c6 diéu chinh. Hoat dong thanh tra gidm sat ngan hang da
tung budc thuc hién theo céc chuin muc quéc té vé thanh tra giam sat nhu

CAMELS, BASEL.

o Vé tao ldp hanh lang phdp Iy cho cdc to chirc tin dung: nham tao 1ap
mdi truong hoat dong bén ving dbi voi cac ngan hang thuong mai théng qua viée
tao 1ap khuon khé phap 1y bao dam hoat dong an toan d6i véi cac TCTD va thiic
day hoat dong canh tranh lanh manh va c6 hiéu qua. Trong nhiing nim gan day,
quyén tu cha va tu chiu trach nhiém vé hoat dong kinh doanh cia NHTM duoc cu
thé hoa va nang cao. Cac ngan hang c6 quyén quyét dinh 13i suét, phi. Cac hoat
dong tin dung theo chi dinh hodc phuc vu cac doi tuong chinh sach ctia Nha nudc
da duoc tach khoi tin dung thwong mai. Cac nguyén tic vé hoat dong ngan hang
thuwong mai nhu ké toan, thanh toén, quan tri rui ro, tin dung, dau tu, ngoai hdi,

phan loai no, trich 1ap du phong... dan dugc ap dung & Viét Nam.

2.4.2. Diéu kién ciu vé dich vu ngin hang



Véi qua trinh md ctra cuia nén kinh té, tu do hoa va hoi nhap thi trudng tai
chinh tién té va hoat dong ngan hang, canh tranh s& tit yéu ngay cang gay gat va
quyét liét. Hién nay, canh tranh gitra cac td chure tin dung khong chi & céac loai hinh
dich vu truyén théng (huy dong va cho vay) ma con canh tranh & thi truong san
pham va dich vu méi. Phan tich nhirng yéu t6 dudi day co thé thdy nhu cau dich vu

ngan hang trong tuong lai gn s& ngay cang ting cao.

° Su thay ddi vé co chu dan cu, su tang dan sb (ddc biét 1a khu vuc do
thi), su tang lén clia cac nganh cong nghiép, khu d6 thi méi dan dén sd lugng doanh

nghiép va ca nhan c¢6 nhu cau dich vu ngan hang tang 1én ro rét;

o SO luong nguoi Viét Nam song, lao dong, lam viéc & nudc ngoai tang
1én nén nhu cau chuyén tién (ngoai t¢) cling nhu céc dich vu thanh todn qua ngan

hang co6 chiéu hudng tang cao.

o Thu nhap binh quan ctia nguoi Viét Nam ngay cang dugc nang 1én; do

d6 ngan hang sé& c6 nhitng phat trién tuong tng

o Céc hoat dong kinh doanh va dau tu gitra Viét Nam v6i nude ngoai
ngdy cang phat trién, ciing nhu sd luong cac doanh nghiép Viét Nam ting 1én trong

nhirng nam téi1 s€ lam gia tang nhu cau dich vu ngan hang;

o Co s ha tang ngay cang phat trién, dic biét 1a vién thong, cong nghé
thong tin tao diéu kién cho nhitng ti€n ich dich vu ctia ngan hang va cac dich vu

ngan hang s& phat trién manh hon.

° Su phat trién cua nén kinh té, cia khoa hoc ky thuat, muc séng cua
nguoi dan va tac dong manh cia toan cau hoa s& md thém nhiéu co hoi cho khach
hang st dung nhitng dich vu cua cic ngin hang khac nhau phu hop véi nhu cau
cuodc séng va cong viéc moi. Hon nira, véi moi trudong canh tranh manh mé, sy luya
chon va doi héi cua khach hang ddi voi nhiing san phém dich vu s€ cao hon. Su
phat trién ciia cong nghé hién dai, khach hang doi hoi nhing dich vu mang tinh tng

dung cong nghé cao chua c6 ¢ Viét Nam.



Co hoi cho cac ngan hang TMCP va cac nhom ngan hang s& binh ding nhu
nhau. Cac ngan hang c6 mirc d0 uy tin va chit luong san phém dich vu cao sé€ la su

lya chon cua khach hang.

2.4.3. Diéu kién vé cung va nhan to dau vao cho nganh ngan hang noi

chung va ngan hang TMCP ndi riéng
2.4.3.1. Nang lyc tai chinh

Vén cia ngin hang Viét Nam né6i chung va vén cua ngan hang TMCP néi
riéng 1a théip, chét lugng tai san co thép, no xau cia NHTM Viét Nam danh gia theo
tiéu chuan quéc t& (IAS) con 16n hon. Cac ngan hang TMCP hau hét c6 qui mé tai
chinh va hoat dong nho. Kha ning ting von co thé dat dugc nhung qui mo tai san
khong tang twong tmg, ap luc b tirc cang cao vi vay kha ning chéng d& rai ro sé
kém. Mat khac, trinh d§ quan tri diéu hanh cta ngan hang chua cao, mirc von tu ¢6
clia cac ngan hang TMQD con nhé (khoang 1000-11000 ty dong) va gap nhiéu kho
khan trong viéc ting von diéu 1¢ dé dam bao ty 18 an toan vén tdi thiéu 8%. Trong
khi d6 cac ngan hang TMCP trong giai doan hién nay ting von rat dé dang day ty 1é
an toan von 1én cao, hiéu qua sinh 101 trén dong von s& thap. Mot vai ngan hang c6
qui mo nhé dic biét 1a ngan hang TMCP nong thon chuyén sang md hinh ngan hang
TMCP d6 thi c6 téc do tang von quéa nhanh, trong khi qui moé hoat dong khong ting

tuong ung.



2001 2002 2003 2004 2005 2006 KH 2007

ACB 341 341 424 481 948 1100 2630
SACOMBANK 190 271 505 740 1250 2089 4449
EIB 200 300 300 500 700 1212 2800

TECHCOMBANK 102 117 180 412 618 1500 2700

EAB 141 217 253 350 500 880 2000
VIB na 76 175 250 510 1000 2500
PNB 80 114 142 321 580 1290 3000
Habubank na na na na 300 1000 2000
An Binh na na na na 165 1131 5000

Bang 2.3: Von diéu Ié mét sé6 ngin hang TMCP hang diu
Nguon: phong R&D Eximbank

Ngan hang 2001 2002 2003 2004 2005 2006
EIB 25 17 41 32 32 55
ACB 21 37 44 26 43 79
Sacombank 60 42 42 27 41 73
Techcombank 44 55 21 47 60 63
EAB 20 79 51 47 16 41
VIB 54 31 126 84

Bang 2.4: Ting truwéng tin dung ciia mét sé ngin hang TMCP (%)
Nguon: phong R&D Eximbank thang 2/2007

2.4.3.2.  Trinh d cong nghé ngdan hang va qudn tri diéu hanh

Céac ngan hang Viét Nam chua thiét 14p duoc hé théng quan 1y rui ro hitu

hiéu, hé thong thanh toan ndi bd con yéu. Cac hé théng kiém tra, kiém toan chua



hiéu qua. Hién nay hé thong thong tin quan 1y tap trung va hé thdng ké toan, quan
tri tai chinh chwa phu hop v6i chudn muc quéc té thé hién & cach cap nhat dir lidu
vao hé théng chua tap trung va day du. Do vay khi can nghién ctru, tong hop thong
tin khach hang, danh gia khach hang thi rat kho khan. Do ning lyc tai chinh con han
ché chua cho phép cic ngan hang dau tu nhiéu vao cong nghé thong tin. Hién tai
cac ngan hang TMCP 16n nhu ACB, Sacombank, Eximbank, Techcombank cting da
dau tu vao hé thdng véi chi phi vai triéu USD. Tuy nhién viéc “di sau” ciling s& tao
ra mot vu thé khac d6 1a cac ngan hang Viét Nam co thé ap dung ngay céc thanh tuyu

cong ngh¢ mai, hién dai hon.

Ngéin hang | Thoi gian trién | Chi philan ddu | Déi tac thuc hién
khai
ACB 2 nam 2 Unisys
EAB 1 nam 2,7 I-flex
EIB 2 nam 2,6 HuynDai
Sacombank 1 nam 3,2 Temenos
Techcombank 2 nam 2 Temenos

Bang 2.5: Tinh hinh trién khai irng dung cong nghé ngan hang (don vi triéu
USD)

Nguon: phong R&D Eximbank

Céc ngan hang nudc ngoai c6 mat tai Viét Nam hi¢n nay, hau hét déu 1a cac
ngan hang 16n trén thé gidi véi trinh d6 cong nghé ngan hang cao va ¢ cac san
phém/dich vu hién dai. Nhung gidi han vé mang ludi hoat dong, thi phén nho sé
khién ho phai can d6i giita thu nhap va chi phi. D6i voi mot s6 san phdm ngan hang
lién quan dén hé thong thanh toan qudc té, uu thé s& thudc vé cac ngan hang nudc
ngoai do ngan hang me di xiy duyng mot hé thong mang ludi toan cau va viée san sé
chi phi d6 cho céac chi nhanh tai Viét Nam s€ khong 16n.

Quan tri diéu hanh cta hé théng ngan hang con nhiéu bat cap. O cip d6 Hoi
déng quan tri, thanh vién HDQT mot sO ngan hang con ki€ém nhiém qua nhiéu vi tri

do vay chua thé di sau, di sat hoat dong cua ngan hang. Mot sb ngan hang TMCP



khac co su chong lan giira chirc ning cia HPQT va Ban diéu hanh. Tat ca cac bét
cap trén déu 1am han ché dén sy phat trién cta ngan hang. Mot diém quan trong c6
lién quan dén giita cong nghé ngan hang va hoat dong diéu hanh lam han ché kha
nang phat trién ctia ngan hang vé cong nghé d6 1a thanh vién Ban diéu hanh & hau
hét cac ngan hang khong c6 trinh d6 vé ky thudt cong nghé ma chi c6 sy hiéu biét

nhat dinh vé kinh té do vay, su dau tu cho cong nghé ciing khong duoc chu trong.
2.4.3.3.  Nguén nhan e

Nguén nhan luc hién 12 mot van dé& ma cac ngan hang Viét Nam dang gip
thach thirc. Doi ngli can b ngan hang Vi¢t Nam noi chung va ngan hang TMCP tuy
d6ng nhung mirc d6 am hiéu chuyén mén nghiép vu, ludt phap trong nudc va qudc
té, cac nguyén tic WTO con chua dap tng dugc yéu phat trién ciia hé thong ngan
hang hién dai va hoi nhap qudc té. Trong thoi gian gan day, cac ngan hang TMCP
c6 chinh sach dé thu hit can bo bang hinh thitc ban wu d3i c6 phan cho nhan vién va
qua trinh ndy ciing gop phan thu hit mot sé lwong nhan vién vé 1am viée tai cac
ngan hang TMCP. Tuy nhién, cac ngan hang nudc ngoai c6 loi thé riéng vé viéc dao
tao nhan luc va viéc tra lwong c6 tinh kich thich. Trong TCTD nudc ngoai, chiém
vu thé vé doi ngii quan tri diéu hanh duoc dio tao chuyén nghiép va c6 kinh nghiém

hoat dong qudc té.

Chét luong ngudn nhan luc ¢ cip nhan vién ciing khong cao & mét sb ngan
hang. Qua thuc té nghién ctru ctia phong R&D ngan hang Eximbank sau khi khao
sat cac ngan hang TMCP 1a déi thu truc tiép ctia Eximbank nhu ACB, Sacombank,
Techcombank, Pong A cho thdy cac nhan vién ciing chua nam viing cic nghiép vu
minh dang 1am. Mt s6 nhan vién c¢6 cach tra 10i khac nhau cho cing mot van dé
duogc hoi. Két qua nghién ciru riéng ciia tac gia xur Iy bang SPSS cho thiy c6 66%
khéach hang danh gia trinh do nghi€p vu ctia nhan vién ngan hang TMCP & muc do
trung binh, gi06i tré 1én; nhung cling c6 16% khach hang danh gié trinh d6 nghiép vu
ctia nhan vién ngan hang TMCP con rat yéu trong mdi so sanh v&i nhan vién cac

nhém ngan hang khéc.



Panh gia vé trinh do nghiép vu ctia cac nhan vién NH TMCP

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid rat yéu 16 16.0 16.0 16.0
yéu 18 18.0 18.0 34.0
ngang béng 22 22.0 22.0 56.0
gioi 30 30.0 30.0 86.0
rat gioi 14 14.0 14.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Bang 2.6: Pdnh gid ciia khdch hang vé trinh dé nghiép vu ciia nhan vién ngéin
hang TMCP so voi cac nhom ngan hang khac

Nguon: Két qua xir Iy SPSS tir bang nghién ciru thi trwong (phu luc 3)

V& mit chu quan cho thiy ngan hang nhan vién ngan hang ACB c¢6 qua trinh
dao tao bai ban hon va nam vitng nghiép vu hon cac nhan vién cac ngan hang khac
ké ca Eximbank. Chua ké cac ngan hang TMCP thanh 1ap sau nay, hodc c¢6 qui md

nho hon chat lwong ngudn nhan lyc con thap hon nita.
2.4.4. Cdac nganh phu trg va yéu té lién quan tdi ngdn hang

Sy phat trién cta nganh ngan hang phu thudc rat nhiéu vao sy phat trién cta
khoa hoc k¥ thuat cling nhu su phat trién ciia cac nganh, cac linh vuc khac nhu cong
nghé thong tin, vién thong, gido duc dao tao, giao thong van tai. Mit khéc, dic diém
ctia cc loai hinh dinh dinh ché tai chinh c6 lién hé chit ché va ¢ sy hd trg cao nhu

nganh bao hiém va thi truong von.

Céc doanh nghiép bao hiém, v6i nhiéu hinh thirc s¢ hitu khac nhau cung cip
nhiéu nghiép vu bao hiém bao gdm bao hiém y té tu nguyén va tai nan con ngudi,
béo hiém nhén tho, bao hiém trach nhiém va bao hiém tai san. Bén canh cac doanh
nghiép bao hiém dang hoat dong, con co cac vian phong dai dién cia cac cong ty
béo hiém nuéc ngoai c6 mat tai Viét Nam. Céac nghi€p vu bao hiém tai san dic biét
la hang hoa Xuét nhap khau c6 lién quan mat thiét dén hoat dong thanh toan Xuat
nhap khau qua ngan hang.

Thi trudong von Viét Nam hinh thanh va phat trién manh vai nam tro lai day
vo1 viéc dua vao hoat dong trung tam giao dich ching khéan TP.HCM vao thang

28/7/2000 va trung tdm giao dich chung khdéan Ha Noi vao 8/03/2005. Téi1 thang 7



nam 2007, von tong gia tri von hoa trén thi trudng niém yét dat trén 300 ngan ty
ddng tuong duwong 20 ty USD, chiém 31% GDP. Vén hoa cua thi truong trai phiéu
dat trén 80.000 ty dong chiém 8% GDP. San Ha Noi va TP. HCM niém yét 194 loai
cd phiéu, 2 chtng chi quy va 500 trai phiéu dang giao dich véi khoang 240 ngan tai

khoan dugc md, trong d6 c6 7000 tai khoan ctia nha dau tu nuwdc ngoai.

Trai v6i thi trudng von trén thi truong tip trung con nho, mot sé luong 16n
hon 2000 cong ty c6 phan va 34 NHTMCP giao dich trén thi truong phi tip trung
v6i qui mé von 16n hon nhiéu lan.

Trong mdi trudng nhu vy, cac ngan hang TMCP ciing dé dang hon trong
viéc ting von diéu 1¢ bang cach phat hanh ¢ phiéu ra cong ching dé huy dong véon,
thanh 1ap cong ty chimg khoan, cong ty quan 1y quy dé da dang hoa hoat dong kinh
doanh.

2.5.Phéan tich ma tran SWOT

Phén tich va danh gia ma trdin SWOT nhim x4c dinh nhitng diém manh (S —
Strength), diém yéu (W — Weakness), co hoi (O — opportunities), thach thiuc ( T —
Threats) tir nhitng tac dong cia mdi truong kinh doanh dbi véi ngan hang dé tir do
dua ra cac chién lugc, giai phap nham phat huy diém manh, khic phuc diém yéu,

tan dung co hoi, han ché va kiém soat thach thuc.

O mot vai khia canh, thach thirc ciing chinh 13 co hoi néu cac ngan hang co
su chudn bi va bién doi cac thir thach d6 mot cach hop 1y. Cac ngan hang nudc
ngoai cling déng gbp mot phan qua trong vé vén, khédi lwong giao dich, vai trd trung

gian va dugc xem la chit xtc tac cho canh tranh.
2.5.1. Piém manh ciia cic ngin hang TMCP

2.5.1.1.  Méi trwong kinh té vi mé én dinh, niém tin ciia céng ching
vdo ngdn hang TMCP cang dan dwgc ndng cao
Moi truong vi mdé ma cac ngan hang hoat dong 6n dinh va lanh manh. Sy
tang truong kinh té manh mé& va chic chan trong nhitng nim qua, lam phat thap va

moi truong phap 1y thuan lgi cho vi¢c kinh doanh da tao cho cac ngan hang thuc



hién chirc nang trung gian tai chinh mgt cach 6n dinh. Nho su 6n dinh vi mé, cac
ngan hang TMCP c6 thé huy dong vén ngay cang ting tir cac thanh phan kinh té va
ca nhan phuc vu cho vay tiéu dung, thuong mai va dau tu, tao lgi nhuan va mé rong
dé phuc vu nhiéu khach hang hon. Sau hon 10 dén 17 ndm phat trién, hé thong ngan
hang TMCP d3 c6 mot chd dimg vitng chéc trén thi truong xét vé mang ludi hoat
dong, hiéu biét khach hang va su tin cay ¢ mic do nhét dinh. Pugc xay dung trén
nén tang kinh t& vi mé on dinh, thi truong vén da khoi sic nhd vao viéc dd bé mot
s6 han ché dbi v6i nha dau tu va nguoi sir dung von bao gdbm ca ngan hang. Hién
nay, cac ngan hang TMCP c6 thé huy dong von dé dang hon cac nam trude va diéu
nay gitip cic ngan hang ting vén gdp phan vao su vimg manh va an toan cia hé
thdng. Qui md ngan hang TMCP tiang 1én ciing gop phan nang cao canh tranh va tin

dung duogc loi thé qui mo.
2.5.1.2.  Vé déi tdc chién luoc

Véi loi thé vé so hitu, sy khac biét vé qui mo, thoi gian co mit trén thi
truong von, bi quyét kinh doanh, kinh nghiém giita cac nhom ngan hang thuong
mai qudc doanh, ngan hang TMCP, ngan hang nudc ngoai, va cac to chuc tin dung
khac. Cac ngan hang Viét Nam néi chung c6 wu thé nhd mang ludi rong khip va
kha nang mo rong dia ban hoat dong. Cac ngan hang trong nudc cling c6 mang ludi
thong tin vé khach hang tot hon (nhd vao cic mdi quan hé xi hoi), trong nhiéu
truong hop co thé thay thé cho cac bao cdo tai chinh chuan can thiét. Pbi véi ngan
hang TMCP, uu thé cho vay DNVVN da gitup ho tin dung va phat trién mang nay,
trong khi cac ngan hang nudc ngoai it quan tim hon, it nhat 1a trong giai doan trudc
mat. Trong sd cic ngan hang Viét Nam, ngan hang thuong mai qudc doanh c6 loi
thé thi phﬁn, thoi gian hoat dong, su tin cay cua khach hang va su hd trg ngﬁm cua
Chinh phu. Trong thoi gian t6i, khi hang loat cac ngan hang TMQD c6 phan héa
VCB, BIDV, NHNN&PTNN, INCOMBANK vé co ban, Nha nuéc van giit chi phdi
do vay nhing loi thé trén van con.

Céc ngan hang TMCP ra doi mudn hon, c6 qui mé nho hon, va gan day sau
khi tai co cdu va sap nhdp da hoat dong tot hon. Thé manh cua cac ngan hang nay

bao gom su nang dong, tu chu, hoat dong hoan toan vi muc ti€u lgi nhuan va kha



ning thich img cao. Khi qua trinh ty do hoa dién ra, nhat 1a giai doan chuyén tiép
cua hi¢p dinh thuong mai Viét - My, cac cam két WTO, cac dbi tac nude ngoai nam
giit ¢6 phan cua cac ngan hang Viét Nam nhiéu hon, va nhiing ngan hang TMCP da
td ra nhanh nhay nam bét co hoi ndy. Cac ngan hang TMCP dugc hd tro vé dao tao,
quan 1y va nim bét chuyén mén trong nghiép vu ngin hang hién dai. Hién nay cac
ngan hang TMCP c6 ddi tac chién lugc nudc ngoai nhu ACB, Sacombank (nha dau
tu nudc ngoai so hitu 30%), Techcombank, Vpbank, Phuong Nam (nha dau tu nude
ngoai s& hitu 10%) va cac ngan hang khac dang trong qué trinh dam phéan hodc ra

cic cam két nhu Eximbank, Habubank, Pong A, OCB, Nam A.

Néu xu huéng hinh thanh ddi tac chién luge hodc cac ban cb phan dé cac
ngan hang nuéc ngoai trd thanh déi tac chién luogc tiép tuc phat trién, s& ngay cang
c6 nhiéu ngan hang TMCP manh, chuyén nghiép cung cip nhiéu loai hinh dich vu

ngan hang hon.

Céac ngan hang nudc ngoai du cb thi phan khiém tén nhung c6 danh muc
kinh doanh cao. Thé manh khach hang cta cac doanh nghiép nuéc ngoai lai 1a cac
doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai va hoat dong tai tro xuit nhap khau, cho

vay du an 16n.
2.5.1.3.  Vé thi truong, mang lwéi phan phéi

Su két hop va b sung gitta cac ngan hang thudc nhiéu hinh thtrc so hiru khac
nhau di tao nén su da dang ctia nganh ngan hang Viét Nam, thic day su phat trién
ctia nganh ngan hang trong bdi canh tir do hoa va hoi nhap qubc té. Mic du cac
ngan hang ciing gap nhiéu thach thirc trong qua trinh phat trién. Cac ngan hang 16n
(TMQD) thuong duoc danh gia 1a manh hon va c6 kha ning canh tranh vé qui mé
cao hon, tuy nhién trong mot s6 truong hop ngan hang nhoé lai c¢6 loi thé riéng cua
minh. Cac ngan hang TMCP gan khach hang hon va do d6 hiéu khach hang hon. Do
rii ro tin dung ctia nhom ngén hang TMCP ciing thip hon (cic ngan hang TMCP
hang diu ACB, Sacombank, Eximbank, EAB, Techcombank déu c6 ng qua han
dudi 1%). Cac ngan hang nudc ngoai c¢o han ché vé mang ludi hoat dong, do vay

kha nang tiép can khiach hang kho hon cic ngan hang TMCP. Cac ngan hang



TMQD hién nay tuy c6 pham vi hoat dong rong nhung muc dd linh hoat kém hon
ngan hang TMCP, tic phong phuc vy, qui trinh xir 1y nghiép vu ciing nhic da lam

giam di tinh canh tranh.
2.5.1.4.  Vé kha nang thu hit nhan luc

Néu so sanh cic ngan hang thuong mai qudc doanh, co ché lwong cta ngan
hang TMCP c6 nhiéu yéu t kich thich hon va khong qua cimg nhic. Do vay, hang
nim déu co sy dich chuyén can bo ngan hang tir cac ngan hang TMQD sang lam
viéc tai cadc ngan hang TMCP hoac ngan hang nudc ngoai. Co6 vi lanh dao ngan
hang Ngoai Thuong Viét Nam (Vietcombank) ting thdt 1én rang ngan hang Ngoai
Thuong 1a noi dao tao can bd cho ca nganh ngan hang Viét Nam. Nhén vién lam
viéc vai nam tai ngan hang qudc doanh, du kinh nghiém c6 xu huéng chuyén sang
noi khac. Véi co ché Nha nuéce, luong nam trong khung, theo hé s bac luong, nim
cong tac ma chua xét dén nhiéu yéu té nang luc cong tac va trinh do chuyén mén.
Céc ngan hang TMCP c6 chinh sach luong thoang hon cdc NHQD. Tuy nhién, c6
thé noi, cac ngan hang nudc ngoai hon han vé chinh sach lwong, muc luong, co hoi

thang tién theo nang lyc va moi trudong lam viéc cé tinh canh tranh cao.

Trong 2 nim trd lai dy, cac ngan hang TMCP c6 loi thé rat 1on trong thu hut
nhan tai d6 1a dung chinh sach ban c6 phan uu dii cho nhan vién. Va day 1a yéu to
quan trong va 1a “thude” kich thich di manh dé thu hat duoc nhén tai vé dau quan
cho ngan hang TMCP. Qua tiép xuc cac ngan hang nudc ngoai, cho thdy c6 mot sb
can bd 1am viée tir cac ngan hang nudc ngoai da chuyén sang 1am viée tai mot sb
ngan hang TMCP.

2.5.2. Diém yéu

2.5.2.1.  Kinh nghiém thi truong

Céc ngan hang TMCP Viét Nam dang trong giai doan phat trién manh mé.
Tuy nhién, kinh nghiém hoat déng trong linh vuc ngan hang 13 kha khiém tén so voi
cac ngan hang nudc ngodi dd cd qué trinh phat trién hang trim nam. Ngan hang
TMCP l4u déi nhét Viét Nam 13 Sai Gon Cong Thuong Ngan Hang ciing méi chi ¢6

qué trinh phat trién 20 nim ké tir nam thanh 1ap 1987, cac ngan hang con lai ¢6 qua



trinh phat trién khoang 10-15 nim. Do thiéu kinh nghiém quéan 1y, hé thong giam
sat chua di manh tr ngdn hang Trung wong, ngan hang TMCP da c6 thoi ky phat
trién kho khan (giai doan 1998-2002), mot sb ngan hang di phai bj kiém soét dic
biét trudc nguy co pha san nhu Eximbank, Vpbank, Gia Dinh.

2.5.2.2. Qui mo hoat dong

Sau khoang 10-17 nam phat trién, trong hé thong ngan hang TMCP chua c6
ngan hang TMCP nao c¢6 qui mé 16n c¢6 thé sanh ngang hang voi ngan hang TMQD.
S6 luong cac ngan hang TMCP nho va phén tan khong thé tan dung dugc loi thé qui
mo. Thi phan huy dong vén va cho vay cua cac ngan hang TMCP hau hét chiém ty

trong dudi 2% trong hé thong (ngoai trir ACB c6 su phat trién vuot bac).

Thi phin dw ng cho vay mdt s6 ngan hang TMCP hang dau 2006

4.67 2.61
1.63 1.22

1.27

88.6

BEB OACB 0OSACOM BEAB BTECHCOM [OKhic

Biéu d0 2.2: Thi phan dw no cho vay ciia mét so6 ngdn hang TMCP hang diu
Nguon: phong R&D Eximbank



Thi phan huy dgng von ciia mdt s6 ngan hang TMCP hang dau 2006

173 52 29
1.22

1.27

88.6
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. Biéu d6 2.3: Thi phin huy dpng von ciia mét s6 ngén hang TMCP hang
dau

Nguon: so liéu phong R&D Eximbank



2.5.2.3. Nang luc tai chinh

Ndng lwc tai chinh tac gid dé cdp & day la khd nang tai chinh dé phuc vu cho
nhu cau cua khdach hang chu yéu la cdp tin dung va muc do an toan, hiéu qua trong

hoat dong kinh doanh.

Chi ti€u cac ngdn hang ACB SACOM EIB TECHCOM EAB VIB

thoi diém 31.12.2006
Tong tai san binh quan 34.648  19.658 14.873,5  14.088 10.901 8.296,86
Téng tai san 44875 24.860  18.370 17.510 13.286  16.593
Du no tin dung 17.116 14540  10.207 8.810 75054  9154,95
Huy dong von 34.800 21.520  13.467 9.663 91245 9261
Vén diéu 1& 1.100  2.089 1.212 1.500 880 1.000
Vén diéu 1¢ binh quan ~ 1172,36  1929,18 961,27 927,82 594,17 759,17
12 thang
Lai trude thué 682 544 359 356 208 191
ROA 1,42%  1,99%  1,74% 1,82% 1,37%  0,83%
ROE 41,88% 2030% 26,86%  27,62%  2521% 18,11%
S6 nhan vién binh quan ~ 2.322  2.977 1.106 1.050 978 1.000
Loi nhuan /nhéan vién 0,29 0,18 0,32 0,34 0,21 0,19
Huy dong /nhan vién 14,99 7,23 12,18 9,20 9,33 9,26
Du ng /nhén vién 7,37 4,88 9,23 8,39 7,67 9,15
Tang truong nhan vién  18,23%  24,34%  6,65% 33,33%  7,00%  7,00%
HDV/Tong ngudn vén  77,55% 86,56%  7331%  55,19%  68,68% 55,81%
DNCV/Téng tai san 38,14% 58,49% 55,56%  50,31%  56,49% 55,17%
Diém giao dich 80 163 28 75 70 58
Téng tai san/ diém giao 561 153 656 233 190 286

dich




Huy dong von/ diém 435 132 481 129 130 160

giao dich

Du ng / diém giao dich 214 89 365 117 107 158
Loi nhuan/ diém giao 8,53 3,34 12,81 4,74 2,97 3,29
dich

Bang 2.7 Téng hop cdc chi tiéu cdc ngdn hang TMCP hang diu (dvt: ty dong)
Ngudn: Phong R&D ngan hang Eximbank thang 2/2007

Mic dii ¢ toc do ting trudng cao hon mirc ting trudng chung cua thi trudng,
nhung do han ché vé vén va qui mé phat trién, kha ning cung Gmg von cia ngin
hang TMCP cho nén kinh té con nho bé va phan tan. Tinh dén s liéu 31.12.2006,
vbn diéu 1& cia ngan hang TMCP 16n nhat Sacombank 2089 ty dong, do vay qui mo
cho vay d6i v6i 1 khach hang khong quéa 15% vén chi khoang hon 300 ty dong. Dén
thang 06/2007, hau hét cic ngan hang déu cé ké hoach ting von: nhu Eximbank
tang VDL 1én 2800 ty dong, SACOMBANK ting 1én gan 4500 ty, ACB 1én 2630,
Seabank 1én 3000 ty,.. va ngén hang c6 ké hoach ting vdn 1én cao nhét 1 An Binh

vé6i 5000 ty dong.
2.5.2.4. Tam ly wa hwong ngoai va sy an toan cua ngan hang TMQD

Tam 1y nguoi dan Viét Nam la va dung hang ngoai da in sau trong tam tri
ngudi dan tir bao 14u nay. Béi trude ddy, nhitng hang héa trong nudc rat kém chat
luong va thua kém xa hang ngoai nhip. Tam ly nay ciing hinh thanh va anh hudng
dén tam 1y str dung dich vu ngin hang. Két qua nghién ctru ctia nhom tu van cong ty
MCG (TS Lé xuan Nghia, Vu truong vu chién lugc NHNN lam truéng nhom) da
cho két qua vé tdm 1y chuyén sang sir dung dich vu ngan hang nudc ngoai. Cu thé
¢6 hon 50% khach hang dugc hoi s& chuyén sang gui tién tai ngan hang nudc ngoai
néu ho duoc phép lua chon; va khoang 45% khach hang ca nhan va doanh nghiép s&
chuyén sang vay ngan hang nudc ngoai. Két qua nay ciing gan twong dong véi bang

nghién ctru xir Iy bang SPSS cuia tac gia



Y dinh chuyén sang gi tién tai cac NH nudc ngoai

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid co 54 54.0 54.0 54.0
khong 19 19.0 19.0 73.0
chua xac dinh 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Bang 2.8: Y dinh chuyén sang giki tién tai ngan hang nwéc ngoai khi ngin hang
nwdc ngoai dwoc doi xw nhw ngan hang trong nwoc

Nguon: Két qua xir Iy SPSS tir bang nghién ciru thi trwong (phu luc 3)

Liéu ho co chuyén sang thuc sy hay khong 1a mot van dé khac do diéu kién
thuc té. Chang han khong phai khach hang nao ciing c6 du tiéu chuan vay tién tai
ngan hang nudc ngoai. Van dé ¢ diy d6 1a tdm Iy trong nguoi dan van chua min ma
v6i céce dich vu ngan hang trong nudce. Pinh vi ngadn hang TMCP trong suy nghi cta

nguoi dan la chua cao.

Qua két qua nghién ctru qua bang cau hoi xir Iy bang SPSS cho thiy, tam Iy
ngudi dan hién nay van con lo ngai hé théng ngan hang TMCP. Va c6 mot ty 18
dang ké cho rang ho chua an tAm gui tién véi sé luong 16n tai cac ngin hang
TMCP, dic biét 1a cac ngan hang c¢6 qui md nho. Theo két qua xtr 1y, khach hang
danh gia mtrc d6 an toan khi gui tién tai ngan hang TMCP & thang diém 3,5 so véi

thang do 5 14 hoan toan an tam.

M6t nhom déi tuong cho ré“mg ho cam théy an tam hon khi gt tién tai céac
ngan hang TMQD hién nay cho du c6 dugc huong 13i sut thip hon. Trén thuc té
chung ta ciing thdy 16 diéu nay, cac ngan hang TMQD van c6 mot luong khach
hang dén giao dich giri tién hang ngay va cac ngan hang TMQD van chiém thi phan
huy dong trén 70%.

2.5.3. Co hoi

2.53.1.

San choi 16m va c¢ong bang hon

Céc hoc thuyét thuong mai chi ra rang tong loi ich cua ty do hoa thuong mai
16n hon chi phi, ty do hoa s& dem lai co hdi cho cac bén tham gia. Piéu nay ciing

dung d6i voi nganh ngan hang. Ty do hoa thuong mai thong qua cac cam két va hoi



nhap qudc té nhu Hiép dinh Thuong mai Viét My va gia nhap to chirc thuong mai
thé gioi1 s€ tao diéu kién cho hang hoa XUt nhap khau cta Viét Nam tiép can nhiéu
thi truong va thu hat von FDI vao Vi¢t Nam. Khi thuong mai, dau tu truc tiép nuoc
ngoai va tat ca cac hoat dong ciia nén kinh té tang 1én thi nhu cau va co hoi dé ngan
hang cho vay va huy dong von ciing ting 1én. Khi kinh té phét trién, nhiéu doanh
nghiép 1am an c6 1i thi kha ning tra no cua ho ciing ting 1én, diéu nay co tac dong
tich cuc t6i cac ngan hang. Danh muc kinh doanh va tai san ctia ngan hang tot hon;
day 1a diéu kién can thiét dé cac ngan hang tiép can thi trudng vbn va tang von chi
sO hitu, va tré nén 16n hon. S& c6 nhiéu ngan hang hon tham gia chia sé thi phan.

Va diéu nay hién dang dung d6i vdi cac NHTM c¢6 phan.

Hon nita, cac budc tién 1én nhu: thuc hién hi€p dinh thuong mai Viét My va
gia nhap t6 chirc thuong mai thé giGi WTO dua ra khung thoi gian dé doanh nghiép
chuan bj cho viéc canh tranh, minh bach hoa quy dinh luat 1¢ s& 1am méi truong
kinh doanh trd nén tdt hon. Céc quy dinh va luat I¢ minh bach hon s€ tao diéu kién
danh gia nguoi vay t6t hon, nguoi cho vay bao gdm ca ngan hang s& tinh phi rui ro
thép hon. Nhiéu doanh nghi¢p vura va nhé s€ 16n manh va nhu cau tin dung cua ho
s tang theo. Khi thu nhap ngudi dan ting 1én, ngiy cang c6 nhiéu co hoi cho vay
tiéu dung. Thi trudng von duge ky vong phat trién nhanh chong s& cung cap kénh

tin dung dai han cho cac doanh nghiép.
2.5.3.2.  Su tham gia cua ngan hang nudc ngoai

Canh tranh khic nghiét hon trong linh vuc ngan hang s& 13 dong luc thuc day
nhitng ngan hang ndi dja diy manh cai tién, phat trién dé hoi nhap va gia ting kha
nang canh tranh. Két qua 1a khach hang va ca nén kinh té s& duoc hudng lgi hon.
Viéc mua lai va sap nhap c6 thé xay ra qua viéc hop nhit ngan hang tao qui mé
ngan hang 16n hon va nang luc canh tranh ctia ngan hang cling tang 1én. Khi cac han
ché v& s¢ hitu nudce ngoai trong cac ngin hang Viét Nam duogc ndi rong, cac ngin
hang nudc ngoai dugc phép mua cd phan cic ngan hang trong nudc voi ty 1& von
cao hon va trg thanh ddi tac chién lugc. bay 1a cach nhanh nhét dé hoc hoi va bo

sung thé manh ciia ngan hang TMCP.



Hién nay, mot ) ngan hang TMCP da c6 cd dong chién luoc, va qua trinh
dam phén ciing dang dién ra voi mot s6 ngan hang TMCP khac. C6 xu hudng cic
ngan hang nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam tim mua ¢ phan cac ngan hang trong
nudc nhu HSBC, ANZ, Deutsch Bank, OCBC, PNB Paris bas. Pay la con duong
gian tiép tham nhép thi truong Viét Nam, tan dung su am hiéu thi truong ndi dia

cling nhu mang ludi chi nhanh rong khap cuia ngan hang trong nudc.

Pdi véi cac ngan hang TMCP, viéc mot lugng cd phﬁn dugc ndm giilt bdi cac
ngan hang nudc ngoai s& lam ting uy tin ngan hang TMCP, ddng thoi nhan dugc trg
gitip vé k¥ thuat, kinh nghiém quan 1y va dao tao nhan luc. Cac ngin hang TMCP
c6 s hitu hdn hop nhu vay s€ co kha nang nham vao thi truong ban 1€, mot $6

nghiép vu ban buén nhét dinh va mé rong ra cac dich vy hién dai khac.
2.5.3.3. Gia tang nhu cau va mé rong thi truong

Vi nhu cau tin dung con rat 16n va hién tai vén nhan rdi trong dan chua duoc
khai thac hét cho nén c6 rit nhiéu co hdi cho ngan hang phat trién va canh tranh néu
céc ngan hang co chién luge phat trién dang. Ngan hang phat trién s& gop phan gia
tdng sirc manh cho ca h¢ théng tai chinh, giam lugng tién mat trong nén kinh té, tao
diéu kién xay dung mot hé théng minh bach hon, cong khai thu nhap va danh thué
dé dang hon, phong chéng tham nhiing va buén 1au hiéu qua hon. Hé théng ngan
hang hién dai s& dan thay thé cac hinh thirc tin dung khéng chinh thirc vi nguoi dan
duoc tiép can va hai long véi chét lugng dich vu. Theo nghién ctru cua Vinacapital,
voi1 khoang 83 triéu dan, $6 luong tai khodn ca nhan tai cac ngan hang Viét Nam chi
khoang hon 5 tri¢u, ty I¢ thanh toan tién mat con 16n; so véi cac nudc phat trién,
hau nhu moi ngudi dan trudng thanh déu c6 tai khoan va giao dich qua ngin hang.

Do vay dich vu ngan hang ban 1¢ tai Viét Nam s€ con nhiéu co hoi phat trién.

Khi ngan hang phat trién cac dich vu phi tin dung, phan thu nhéap tir tin dung
s& giam dan xudng va phan thu tir dich vu sé ting 1én.

2.5.4. Thach thirc

O tam vi m6, khi nén kinh t€ va linh vuc tai chinh ngan hang dugc mé cua

va hdi nhap hon vao nén kinh té thé gidi, ca nén kinh t€ va khu vuc tai chinh s& dé



bi anh hudng va d& bi ton thuong tir cac ct sbc tir bén ngoai. Cac dinh ché tai chinh
trong nudc 1a can thiét dé chdng lai cac ca sdc. O pham vi nganh ngan hang, khi
luong giao dich tang 1én ciung véi sy gia ting thuong mai va dau tu, yéu cau ning
luc quan 1y ciing dong thoi phai ting 1én theo. Van dé quan tim dbi véi cac nha
quan 1y va nha 1ap phap 1a déi pho thé nao véi tinh d& bién doi cua toan cau. Pic
biét 1a dbi phé thé nao ddi véi cac to chirc ngan hang 16n c6 tinh hinh tai chinh
khong lanh manh. Néu ning luc quan 1y va 1ap phap khong theo kip va khong ludng
trudc duge sy phét trién nhanh chéng cila cac giao dich tai chinh, kha niang c6 thé
xay ra 1a hodc 12 nganh mat kha ning kiém soat va dan t6i khung hoang, hodc qubc

gia tai ap dung cac han ché duy tri kiém soat. Ca hai déu c6 hai cho sy phat trién.

Tir phia thi trudng, 1ong tin cia cong ching vao hé théng ngan hang Viét
Nam van con mong manh va dé thay d6i. Nhitng 4n tugng vé lam phat phi ma thap
nién 80 va sy d6 v cac quy tin dung vi quan 1y kém, gian 14n va chinh sach chong
lam phat (bao gém chiam dit bao cip, ting 13i suit va pha gia ty gia hdi doai) vao
nam 1989 van con in dam trong tam tri nguoi dan. Bat ky mot thong tin nhay cam
bat loi ndo vé hoat dong ctia ngan hang déu c6 thé din dén sy hoang loan trong
cong chung va hau qua 1 cong chung rat tién 6 at. Tinh hudng nay di timg xay ra

nam 2003 ddi v6i ngan hang ACB.
2.5.4.1. Phia cung cua nganh ngan hang

Céc thach thic do canh tranh khic nghiét hon va canh tranh tir nhiéu ngudn
hon chic chin xay ra s& thanh loc dugc cac ngan hang phat trién tét. Canh tranh
gilra cac ngan hang trong nudc, ngan hang trong nudc va ngan hang nudc ngoai la
su canh tranh dé théy nhat. Cac ngué)n canh tranh méi trén thi truong s€ hinh thanh
tir cac dinh ché tai chinh phi ngan hang nhu bao hiém, trai phiéu doanh nghiép, va
cac cong cu tai chinh khac tap trung trong linh vuc tién giri va cho vay dai han.
Diéu nay ciing ¢ nghia 14 chi phi huy dong vén ting 1én ddng thoi lam giam chénh
léch 13i suat dau ra dau vao. Chi phi huy dong von ting 1én va ngan hang phai tim
kiém cac ngudn vén méi, cac chimg chi tién giri, hinh thirc tiét kiém da dang, cac

hinh thirc quang céo khuyén mai ton nhiéu chi phi.



Sy canh tranh tir cic ngan hang nudc ngoai cé thé khac nhau ddi véi timg
mang thi truong va timg loai san pham. Cac ngin hang nudc ngoai cho dén nay chi
phuc vu thi truong cao cap, nguoi vay tién c6 chét lugng cao, cac tap doan 16n co
giao dich lién quan dén dau tu nudc ngoai va thi trudng d6 thi. Cac ngan hang nay
s& van duy tri cac hoat dong trén, nhung ciing s& md rong sang cac mang khac dé
canh tranh cac ngan hang trong nudc. i véi viéc huy dong tién gui, cac ngan
hang trong nudc va cac nha hoach dinh chinh sach mong doi cac ngan hang nudc
ngoai s& mang von tir nudc ngoai vao dé cho vay trong nudc. Thuc té chua hoan
toan ding nhu vay; cadc ngan hang nudc ngoai cling c6 cac dgt huy dong chiing chi

tién giri va ciing tim cach huy dong cac ngudn tién nhan rdi nay.
2.5.4.2. Phia cau nganh ngan hang

Khach hang c6 nhiéu lua chon ddi véi dich vu ngan hang hon. Vé nghi¢p vu
cho vay, cac ngan hang s& phai canh tranh dé c6 duoc nguoi vay c¢6 chat luong cao
bing cach dua ra cac diéu kién vu d3i, nhiéu tinh ning, dich vu chuyén nghiép, chi
phi thép va thuan tién. Ty do hda thuong mai hang hoa, cat giam bao hd s& khién
cho cac nganh, cac doanh nghiép san xuat yéu kém bi anh huéng do vay cac ngan
hang cho vay cic doanh nghiép nay ciing bi anh huong theo. Piéu nay dic biét dung
d6i v6i cac ngan hang thuong mai qudc doanh c6 khach hang 13 doanh nghiép nha

nuodc, nhirng ddi tuong duoc xem la hoat dong kha i ach chiém ty trong cao.

T4t ca cac ngan hang déu c6 chién luge phat trién dich vu phi tin dung vi loai
hinh dich vu an toan va lgi nhuan mang vé 6n dinh hon. Tuy nhién, doanh thu tir
cac dich vu phi tin dung khong thé ting nhanh nhu doanh thu tir tin dung. Cac ngan
hang TMCP hang dau nhu ACB, Sacombank, Eximbank, Pong A, Techcombank c6
doanh thu tir phi tin dung chiém ty trong kha cao hon nhém céc ngan hang TMCP
con lai nho vao viéc cung cép cac dich vu thanh todn xuét nhap khau, thanh toan
the, kiéu héi. Cac ngan hang TMCP con lai dic biét 1a cac ngan hang méi chuyén
d6i tir 1én ngan hang TMCP d6 thi nhu An Binh, Kién Long .. chua ¢6 doanh thu
l6n tr dich vu; mgt mat cadc ngan hang chua cé kinh nghi¢m, nang luc, chua thiét

lap dugc hé théng cong nghé dé thuc hién cac nghiép vu méi ndy, thu nhap tir tin



dung 1a chu yéu. Do viy, trong diéu kién thi truong bién d6i theo hudng mat 6n

dinh, rui ro tin dung phat sinh, cic ngan hang TMCP nho s& dé bi ton thuong nhat.
2.5.4.3. Hién dai hoa ngan hang

Cong nghé thong tin va cong nghé ngan hang 1a yéu t6 quan trong dem lai
thanh cong va su khac biét gifta cic ngan hang. Néu khong c6 su khac biét vé cong
nghé, cac san pham ngan hang s& gan tuong ty nhau va diéu nay khong tao sy khac
biét mang tinh dot pha cho stc thu hit cia mot ngadn hang.  Qua nghién ciu tu
bang diéu tra, c6 dén 68% khach hang cho thiy yéu t6 cong nghé va sy tién ich tir
cong ngh¢ hién dai nhu nang thanh toan tu internet, thanh toan ty dong ... la yéu td
rat quan trong quyét dinh dén hanh vi sir dung dich vu cia mot ngan hang.

Anh hugng clia cac cong nghé NH dén viéc chon si dung dich vu ngan
hang

Cumulative

Frequency

Percent

Valid Percent

Percent

Valid

hoan toan khong anh hubng

2.0

2.0

2.0

khong anh huéng

4.0

4.0

6.0

binh thutng

8.0

8.0

14.0

anh huéng

18.0

18.0

32.0

rdt anh hubing

68.0

68.0

100.0

Total

100

100.0

100.0

Bang 2.9: Sw quan trong ciia yéu to cong nghé ngan hang dén quyét dinh sir
dung dich vu cua khdach hang

Nguon: Két qua xir Iy SPSS tir bang nghién ciru thi truong (phu luc 3)

Cong nghé thong tin, cong nghé thong tin trong ngin hang phat trién rat
nhanh va cac ngan hang phai tiép tuc nang cp dé canh tranh. Viéc chuyén doi tir hé
thong phan mém cii sang hé thong phin mém méi 1a tré ngai d6i voi ngan hang lac
hau, dic biét 1a cac ngan hang 16n c6 hé théng dit liéu 16n. Pau tu vao cong nghé
thong tin dé cung ¢ hé thng, bao mat thong tin khach hang, cac giai phap k¥ thuat
va phong chdng lay cip tai khoan va thé ngan hang ciing 1a nhing trd ngai d6i véi
hé théng ngan hang.

Trong mdi truong kinh doanh tu do hoa va ndng dong hon, cac ngan hang co
s& hitu khac nhau s& phai d6i mat v6i nhitng thir thach khac nhau. Cac ngan hang

nudc ngoai mac du c¢é k¥ nang quan tri rii ro va phan tich tin dung tot cling sé€



khong thé tranh dugc van dé no qua han khi qui mé cho vay ting 1én. Danh muyc
cho vay khong chi cac doanh nghiép, tap doan nudc ngoai ma con c6 doanh nghi¢p
Viét Nam véi hé thong ké toan co nhidu khac biét s& kho khan trong danh gia va
phan tich dé quyét dinh cho vay. Cac ngan hang TMQD sé& gip kho khin trong quan
Iy va diéu hanh, xung dot loi ich, qua trinh chi dinh Téng gidm ddc, chu tich HDQT

s& it nhiéu mang tinh ap dat chinh tri hon 13 hiéu qué kinh doanh.

Cong nghé thong tin s& 1a thach thire 16n ddi véi cac ngan hang TMCP. Do
s0 lwong cac ngan hang nhiéu, mdi ngan hang s& ty minh tiém kiém mot cong nghé
riéng dé sir dung cho hé thong. Qua4 trinh ndy vé mit tong thé s& gdy ton kém ngudn
luc x3 hoi hon néu qui moé cac ngan hang 16n hon nhung véi sé luong it hon. Sy
tuong thich ctia cdc cong nghé ap dung hién nay gitra cdc ngan hang cling da gay

khoé khan trong viéc két n6i hé théng thé tai Viét Nam 1a mot vi du dién hinh.
2.5.4.4. C6 phan héa ngdn hang thwong mai nha nde

Qua trinh ¢6 phan hoa ngan hang TMQD dang trong qua trinh dién ra. Trudc
khi ¢6 phan héa cac ngan hang TMQD can phai tai co cdu va giai quyét xong cac
khoan ng qua han. Va khi giai quyét xong van dé nay cac ngan hang TMQD xuét
hién nhu 12 mot ngan hang TMCP c¢6 mang ludi rong va sé luong khach hang 16m,
qui md ngudn von va tai san 16n nhat. Cac ngan hang TMCP hang dau hién nay lai
trd nén nho bé hon dudi cac ngan hang TMCP mdi nay. Cac ngan hang TMQD
chuyén dbi ciing s& chiu giam st cta ¢ dong va giai trinh cac két qua kinh doanh.
Do viy cac ngan hang TMCP méi s& hoat dong tot hon. Sau c6 phan hoa, co thé
phai dong ctra cac chi nhanh, bd phan khong sinh 11 cta hé théng ngan hang
TMQD hién nay. Muc tiéu chung ctia ¢6 phan hoa di dugc xac dinh 13 ting cudng
hiéu quéa hoat dong, kha ning sinh 101, quan tri, ting von va hoat dong theo co ché
thi truong vi myc ti€u lgi nhuan. Do vay, ap luc canh tranh ctia cdc ngan hang
TMCP hi¢n nay khong chi 1a sy hién dién cua cac ngan hang nudc ngoai ma con &

cac ngan hang trong nudc.

2.5.4.5. Swxam nhdp cang sau rong cua ngan hang nuwoc ngodi



Céc ngan hang nudc ngoai dang theo dubi hai chién luoc tai Viét Nam, do 1a
tang truong dua vao ndi luc va dau tu chién lugce vao cac ngan hang trong nudc.
Chién luoc thir nhat s& dam béao sy ting truong mot cach ving chic nhung véi mot
nén tang han ché do nhitng han ché khac nhau dang van dugc ap dung. Cac ngan
hang nudc ngoai bi han ché vé huy déng vén, mé chi nhanh va déi twong cho vay.
Ty trong tién giri VND duoc phép nhan (400% von diéu 1& d6i véi cac ngan hang
Chau Au va Hoa ky, 350% d6i véi cac ngan hang khéac). Tuy nhién, véi cac cam két
md ctra nganh tai chinh ngén hang, nhiéu ngan hang nudc ngoai dang xuc tién thanh
1ap cac ngan hang, cac cong ty con 100% vén nudc ngoai dé cung cip cac dich vu
da dang hon, xAm nhap sau hon vao cung cap san pham dich vu ngan hang. Mic du
nhu vay, tir nay dén nam 2010 chién luge mé rong ting trudng dua vao ndi luc van

c6 nhiing han ché nhét dinh.

Chién luge thir 2 12 mua c6 phan cic ngan hang trong nudc. Trudc day chi
c6 cac to chirc tai chinh IFC va Dragon Capital 13 ¢6 dong chién cac ngan hang
trong nudc dén nay da co nhiéu ngan hang 1a c¢6 dong chién luoc nhu HSBC(cod
dong cua Techcombank), ANZ (c6 dong Sacombank), Standard Chartered Bank (co
dong ACB), OCBC la c6 dong chién lugce ciia VPBank va UOB la ¢6 dong ngan

hang Phuong Nam, va cic cudc dam phan ban c6 phan van dang tiép tuc.

C6 thé ndi cac ngan hang nudc ngoai ngdy cang xAm nhap sau hon vao linh
vuc tai chinh ngan hang Viét Nam bang cach nay hay cach khac. Cac han ché d6i
v6i c6 dong nude ngoai hién nay 1a qui dinh ty 18 s& hitu ¢6 phan t6i da ciia mot to
chirc nuéc ngoai 1a 10% tong sd co phan, va tt ca c6 dong nudc ngoai so hitu
khong qua 30%; gioi han 10% dugc nang 1én thanh 15% ddi voi ddi tac chién luge
va 12 20% néu Thu tuéng Chinh phu dong . Su xdm nhép ciia cac ngan hang nudc
ngoai theo con duong dbi tac chién lugc ciing dang dién ra ting budc va do vy
ngan hang nude ngoai van rat khé kiém soat cac ngan hang trong nuée. Tir nay dén
khi mot s gidi han tiép can thi truong duoc do bo nam 2010, khu vuc ngan hang
TMCP sé& phai d6i mat voi mot sd thach thic trong d6 kho khin 16n nhat 1a cac
ngan hang phai ting cudng stc manh tai chinh dé c6 thé canh tranh véi “su xam lan

cua cac ngan hang nudc ngoai” du kién s€ dién ra manh tor nam 2010 tro di.



Két luan chuwong 2

Mudn c6 dinh hudng phat trién hé thong ngan hang TMCP dung va hop 1y
can phai danh gia dung mirc méi trudng vi mo cua Viét Nam, dinh huéng phat trién
hé théng NHTM cila Chinh phu, NHNN va dic biét 1a danh gia hé théng ngan hang
TMCP hién nay.

Trong chuong 2 di phan tich, danh gia sdu sic dinh hudng phat trién cia
Viét Nam, nhitng két qua ma nganh ngan hang Viét Nam di dat duoc trong qua
trinh d6i m&i va phat trién kinh té.

Chuong nay tap trung danh gia nhiing dic diém, qua trinh hinh thanh va phat
trién ctia hé thong ngan hang TMCP, nhiing yéu ciu dit ra doi hoi cdc ngan hang
TMCP phai thay d6i chinh sach va dinh huéng phat trién. Trén co s& phan tich diém
manh, diém yéu, nhitng nguyén nhan dan dén hién trang ctia hé thong, tir d6 c6 co
so dua ra dinh hudng thich hop dé phat trién hé thong ngan hang TMCP Viét Nam

duogc trinh bay trong chuong 3.



CHUONG 3: PHUONG HUONG PHAT TRIEN NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN TRONG TIEN TRINH TOAN CAU HOA
VA HOI NHAP KINH TE QUOC TE CUA VIET NAM

3.1.Pinh huwéng phat trién ngin hang thwong mai Viét Nam trong tién
trinh toan cau héa va hoi nhap kinh te

3.1.1. Dinh hwéng phdt trién ciia nganh ngéin hang

Nam 2006 dé lai nhitng c6t mbc dang nhé dbi v6i Viét Nam va thé gidi,
nhiéu su kién kinh té chinh tri quan trong da dién ra mé ra nhiu co hoi va thach
thirc dé tir nam 2007 tré di cac doanh nghiép s& phai canh tranh trén mot san choi
rong hon, sin choi toan cdu, danh du thoi ky Viét Nam phét trién va hoi nhap sau

rong hon vao nén kinh té thé gidi.

Dai Hoi Pang X thanh cong tot dep dién ra tai Ha Noi tir 19 dén ngay24
thang 4 nam 2006, Viét Nam di chinh thtc tré thanh thanh vién cua t6 chice thuong
mai thé gidt WTO tur ngay 7/11/2006. Tai Thu d6 Ha No1, Hoi nghi thuong dinh
ctia 21 nén kinh té 16n APEC d dién ra tir ngay 12 dén ngay 19 thang 11 nim 2006
va két thuc thanh cong. Bén 1& Hoi nghi nhiéu cudc gip song phwong chinh thirc va
khong chinh thtrc giita nhiéu “cip” cac nha linh dao APEC di nhan 1én y nghia
thiét thuc cta nhitng ngdy APEC Ha Noi ngay sau khi Viét Nam tr& thanh thanh
vién chinh thirc cia WTO. Ciing trong nhitng ngay cudi nim 2006, lién danh cac
nude khu vuc chau A da théng nhét dé cir Viét Nam 13 Dai biéu duy nhét tranh cur

vao chiéc ghé Hoi dong bao an khong thudng truc cua Lién Hiép qudc.

Véi tu cach 1a mgt nganh dich vu then chét, Nganh Ngan hang da xay dung
dé an Phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nim 2010 va dinh huéng dén
nim 2020 Ban hanh kém theo Quyét dinh s 112/2006/0P-TTg ngay 24 thang 5
nam 2006 ciia Thii twéng Chinh phii . T nhitng dinh huéng 16n trong dé 4n ciing
nhu nhimg cam két trong van kién gia nhdp WTO ma Viét Nam d4 chinh thic 1a
thanh vién tir 7/11/2006, c6 thé khai quat cac dinh hudng chién luoc phat trién dich

vu ciia nganh Ngan hang Viét Nam bao gdom:



- Chu dong hoi nhap kinh té qudc té trong linh vuc Ngan hang theo 16 trinh
va c6 budc di phi hop v6i kha niang ciia hé thong Ngan hang Viét Nam;

- Thue hién cac cam két quéc té vé linh vuc tién té va hoat dong Ngan hang,
trudc hét 1a Hiép dinh thuong mai Viét - My, Hiép dinh khung vé thuong mai dich
vu (AFAS) cia ASEAN va phu hop vo1t WTO ma Vi¢t Nam da 1a thanh vién chinh
thire tir 7/11/2006;

- Tang cudng anh huong cia hé théng Ngan hang Viét Nam ddi voi thi
truong tai chinh khu vic va vuon ra quéc té.

- Phat hanh va niém yét ching khoan ciia cac NHTM Viét Nam trén TTCK
trong nudc va trén thi truong tai chinh quc té...

- Tham gia céc diéu udc quéc té, cac cau lac bd, cac dién dan khu vuc va
qudc té vé tién t&, Ngan hang.

- C6 16 trinh tich cuc vé ap dung cac thong 1€ va chuan myc quéc té ap dung
cho hoat dong Ngan hang thuwong mai - Pac biét la chuan muc vé ké toan, kiém
toan, qui ché quan hé bat budc giira cac Ngan hang trung gian voi Ngan hang trung
wong vé tai cip von, thi trudng ma, thanh toan qudc gia va cac chuan muc vé thanh
tra - gidm sat Ngan hang;

- M6 ctra thi trudng Ngan hang, ndi 1ong dan theo 16 trinh, cic han ché vé
quyén tiép can va ndi dung hoat dong ctia chi nhanh ciing nhu Ngan hang 100% vén
nudc ngoai tai Viét Nam bat dau duoc xem xét cho thanh lap tr 1/4/2007;

- Xo4 bo dan va tién téi xo0a bo tbi da cac gidi han ddi véi cac Ngan hang
nudc ngoai vé sb lugng don vi; hinh thirc phap nhan; ty 1¢ gop vbn cua bén nudc
ngoai; tong giao dich nghiép vu Ngan hang; mirc huy dong von VND; loai san
phrflm, loai dich vu...Ngan hang trén lanh thd Viét nam. Nghia Ia tiép ngay sau qua
trinh ty do hoa tai khoan véng lai 13 giai doan dong thoi tu do hoa tai khoan vén
theo mot 10 trinh tich cuec.

- Xay dyng khuén kho phap 1y hoan chinh va phi hop véi luat 1& qubc té dé
tao san choi binh dang cho cac NHTM trén lanh tho Viét Nam cung phat trién va

canh tranh lanh manh...



Vay la ngay lap tirc dich vu Ngan hang — Tai chinh da khong chi phai chu
dong, ma phai truc tiép séng ngay trong “chién truong” WTO véi nhing thach thirc

nhiéu hon thuan lgi danh cho nhitng nganh di tién phong.

Cac NHTM Viét Nam trong twong lai trung va dai han co thé khai quat nhu
sau: xuat hién mot sé Tap doan Ngan hang da ning qui mé ¢ khu vuc va ngay
cang c6 anh hudng téi thi truong tai chinh khu vuc va thé gidi. Ngoai viéc co cdu
lai tai chinh, nghiép vu cho cic ngan hang TMQD con bao gém ca viéc co ciu lai
s& hitu ctia hau hét cac ngan hang nay ma trong d6 Nha nudc chiém cb phan chi
phéi. Ton trong va khuyén khich sy hién dién cua cac loai ngan hang TMCP — Bao
gdm ca viéc khuyén khich loai ngan hang TM 100% vén nudc ngoai tai Viét Nam.
Hé théng cac ngan hang TMCP cung v6i mang ludi cac quy tin dung nhan dan va
cac loai dinh ché tai chinh phi ngan hang khéc tao thanh nhitng trung gian tai chinh
vé tinh hoat dong song song, binh dang véi cac Tap doan Ngan hang 16n va cing
chiu sy thanh tra, giam sat ctia Thanh tra chuyén nganh vé Ngan hang. Pdi tuong
quan 1y da va dang doi thay manh mé& thi co quan quan 1y Nha nudc vé tién té va
Ngan hang khong thé khong d6i méi cin ban ca vé nghiép vu 1An mé hinh t6 chuc
theo hudng tréd thanh NHTW hién dai dé mo duong va kich thich cac dinh ché tai

chinh phét trién thich hop trong qua trinh nhap qudc té.

Phuong cham hanh dong cia cac TCTD la: "An toan - Hi€u qua - Phat

trién bén virng - Hoi nhap quoc te".



1. Lam phat (%/nam)

T,hép hon tc d6 ting trudng kinh
té

2. Tang trudong binh quin tong phuong tién | 18 —20%
thanh toan (M2) (%/nam)
3. Ty 1é M2/GDP dén cudi nam 2010 (%) 100 — 115%

4. Ty trong tién mat luu thong ngoai he thong
ngan hang/M2 dén ndm 2010 (%)

Khoéng qua 18%

5. Tang trudng binh quan tin dung (%/ndm) | 18 —20%
6. Ty 18 an toan vén dén nim 2010 (%) Khéng dudi 8%
7. Ty 1€ no xéu/téng du no dén nam 2010 | 5%

(%)

8. Chuan myc giam sat ngan hang dén nam
2010

Chuan muc qudc té (Basel I)

9. Dy trir qudc té tdi thiéu dén nam 2010

12 tudn nhap khau

Bang 3.1: M@t sé chi tiéu tién t¢ va hoat dpng ngin hang giai doan 2006 —

2010

Nguon: Quyét dinh sé 112/2006/0P-TTg

3.1.2. Muc tiéu phidt trién ciia cdc ngén hang TMCP

Qua nghién ctru chién lugc phat trién ciia cac ngan hang, cac ngan hang

TMCP hién nay da s6 déu c6 muc tiéu 1a xay dung thanh tap doan tai chinh manh,

da dang hoéa linh vuc hoat dong trong linh vuc tai chinh béng viéc thanh lap, gép

von dau tu vao cac cong ty nhu cong ty quan 1y no va khai thac tai san, cong ty

ching khéan, cong ty thué mua tai chinh...nhanh chéng chiém linh thi truong.

Theo céc bdo cdo thuong nién va dinh hudng néu ra trong cac cudc hop dai

hoi ¢6 cac ngan hang TMCP, muc tiéu ctia cdc ngan hang xoay quanh cac van dé

sau:

- Vén diéu 18 ting binh quan: 40 — 50%/nam

- Tang trudng huy dong von binh quan 40— 50%/nam




- Tang trudong tin dung binh quan: 40 — 50%/nam

- Ty trong no x4u so véi tong du ng: <2% (theo thong 1& qudc té)

- Ty 18 an toan vén toi thiéu: 8% (theo thong 1& quéc té)

- Ty 1¢ lgi nhuén trén von diéu 18: >20%/nim

- Cong nghé 13i (core banking) duoc tng dung 100% tai cac diém giao dich.

- Thu nhap binh quan/can bg nhan vién tdng binh quan 15%-20%/nam.

Tuy vao timg ngan hang véi vi thé hién tai ma cé nhimg muc tiéu khac nhau.
Sacombank c6 ké hoach dén 2010 s& co mang ludi khe‘ip ca nude ké ca hoat dong &
nudc ngoai, Eximbank s€ tap trung md rong mang ludi hoat dong tai cac dia ban

kinh té thuong mai 16n sau d6 lan dan sang cac ving kinh té.

Céc ngan hang TMCP c¢6 qui md nho ciing ¢6 nhiéu tham vong 16n. Trong
cac cudc hop dai hoi dong cb dong cac ngan hang TMCP thudng nghe thiy cum tir
“try thanh mot trong nhing ngan hang TMCP hang dau”, muc tiéu cac ngan hang la
rd rang, ngan hang ndo ciing mong mudn phat trién nhanh, manh. Tuy nhién, véi
nhitng ké hoach va dinh hudng phat trién cac ngan hang dua ra, khong phai ngan
hang nao ciing tré thanh hang dau . V& phuong dién nao do, cac ngan hang TMCP
chi c6 thé dat dugc mét vi tri & mot mang dich vu cu thé. Kha nang dat dugc myc
tiéu ngan hang TMCP hang dau lai cang kho khin hon khi ma cac ngan hang
TMQD ciing ¢6 phan hoa va tré thanh ngan hang TMCP. Theo dé an phat trién
ngan hang dén 2020 thi “Cac ngan hang TMQD va cac NHTM c6 cb phan chi phdi
ctia Nha nuée dong vai tro chi Iyc va di dau trong hé thdng ngan hang vé quy mé hoat
dong, nang luc tai chinh, cong nghé, quan 1y va hiéu qua kinh doanh”. Do vy, trong
thoi gian toi cac ngan hang can phai co chién lugc 18 rang, hop 1y, co tinh kha thi
dong thoi c¢6 chinh sach thuc hién méi c6 thé hién thuc hoa duoc mét sé trong s6

nhiéu muc tiéu dua ra.

1.4  3.2. D¢ xuit phwong huéng phat trién ciia hé thong ngan hang TMCP
Hién nay, mét sb ngan hang TMCP nhu: Eximbank, ACB, Sacombank déu

c6 xay dung chién luoc phat trién. Tuy nhién, hau hét cac ngan hang ¢ chién luogc

chua sat voi thuc té va trd nén 13i thoi kha nhanh. Do trinh do han ché cua doi ngii

lam chién lugc va su bién doi nhanh chdng cua céac diéu kién kinh t€ xa hoi ma doi



ngil lam chién lugc khong thé va chua di kha ning du bao. Cac ngan hang phan
nhiéu lam nhing cong viée tac nghiép 1a chi yéu. Muc tiéu ctia mot sd ngan hang
déy tham vong con viéc thyc hién thi chua c6 chién luge hodc khong thyc hién
chién lwgc ma chu yéu theo dudi muyc tiéu ngan han. Trén co sé phan tich trong
chuong 2, nham hinh thanh cac ngan hang manh, c6 kha ning canh tranh cao va
vuon ra thi trudng thé giéi cac ngan hang TMCP can thuc hién cc bién phap dé

thuc hién chién lugc nham hién thuc hda cac muc tiéu cia ngan hang TMCP sau:
3.2.1. Xdy dung cdc ngdn hang TMCP c6 qui mé lon

Cac ngan hang TMCP Viét Nam hi¢n nay noi chung 1a c6 qui mé nho va
manh min. Diéu nay khong nhiing khong mang lai hiéu qua timg ngan hang ma con
hiéu qua x3 hoi bi giam sut. Cac hoat dong nhu chuyén tién, thanh ton cac ngin
hang s& ton thém nhiéu chi phi va thoi gian, viéc dau tu cong nghé bi gian trai. Dé
tan dung duoc loi thé qui md, phai xay dung cac NHTM c6 qui mé 16n. 5 ngan hang
TMQD chiém hét khoang 70% thi phan, phan con lai 1a cac nhém ngan hang khac.
Nhu véy, cac ngan hang TMCP hién nay 1a qua nho dé c¢6 thé canh tranh trong moi
treong nhu vay. Khi ma cac ngan hang TMQD tré nén “t6t hon” ddng thoi co su
xam nhap manh hon tir khéi cic ngan hang nudc ngoai thi tinh hinh canh tranh gitta
cac ngan hang s& tré nén khdc liét hon va miéng banh trong linh virc ngan hang s&
phai chia nho. Luac d0, cac ngan hang c6 qui mo nho (thudng ddng nghia véi thuong
hiéu nho va chua duoc nhin nhan va tao niém tin 16n ddi v6i cong chung) s& khoé
khén hon trong cac hoat dong dac biét 1a huy dong von. Bé tao stc canh tranh trong
linh vyc ngan hang, ngan hang nao chiém duoc loi thé trong huy dong von s& co
kha ning cao hon trong canh tranh. Cac ngan hang TMCP 1am thé nao dé c6 qui mé
16n. NHNN d3 c6 qui dinh vé thanh 14p ngan hang méi, theo d6 c6 nhiéu diéu kién
khat khe vé vbn, c6 dong va ngudn nhan lyc ciing khong ngoai muyc dich hinh thanh

cac ngan hang TMCP c6 qui mo6 16n.

Déi voi cac ngan hang dang hoat dong hién nay thi 1am thé niao dé c6 qui mo

16n?



3.2.2. Ning cao ning lyc tai chinh, sdp nhdp ngan hang dé hinh thanh

cdc ngdn hang co qui mo lon

Theo nhu da trinh bay ¢ céac phé”m trudc, thi truong ngan hang cé dd tap trung
cao nhung tinh chia cat rat 1on. 34 ngan hang TMCP hoat dong, cac nhém ngan
hang nudc ngoai, ngan hang lién doanh canh tranh véi nhau mét cach quyét liét trén
30% cua thi truong, khoang 70% thi phﬁn con lai thude vé cac ngan hang TMQD.
So sanh voi Hoa Ky- noi 10 NHTM 16n nhat chi kiém soat 49% tong tai san cta hé
thong ngén hang so véi 29% cach day mot thap ky. Do d6, ¢ ting cao nhét thi
truong gén nhu chiu sy kiém soat nhit dinh ctia mot s6 “dai gia”; trong khi do, &
tang ké tiép cac ngan hang TMCP canh tranh quyét liét trén phan khic con lai. Tuy
nhién, thi truong dang tang trudng nhanh chong; tang truong tin dung va huy dong
v6n hang nam khoang 25-30%, gap hon 3 lan ting trudng GDP hang nim cta Viét
Nam nén két qua dat duoc cta cac ngan hang TMCP ciing van con khéa cao. Hon
nita, cac ngan hang TMQD hi¢n cling dang cham rai chiém doat thi phﬁn va thi
phan ciing dang giam dan.

Cung va ciu nganh ngan hang s& phai thay doi dic biét 1a cung trong nganh
ngan hang s& taing manh khi s& xuat hién day du cac loai hinh ngan hang véi nhiéu
hinh thtrc s¢ hitu, trong d6 c6 cac ngan hang nudc ngoai.

Ting cudng ning lic tai chinh 13 yéu cau cp thiét hién nay béi vi theo phan
tich tai chuwong 2 cho thay cac ngan hang TMCP c6 tiém lyc tai chinh thap, nhat 1a
von diéu 16.

Tang cuong nang lyc tai chinh c6 thé thuc hién bﬁng cac hinh thirc sau:

- Huy dong von théng qua phdt hanh thém c6 phiéu hodc trdi phiéu

- Str dung loi nhudn gitr lai dé tdi dau tw

- Tdn dung cac nguén lyc tai chinh khac

Trén co so ning luc tai chinh manh, ngan hang s& c6 diéu kién dé duy tri va
mo rong mang ludi chi nhanh (theo quy dinh cia NHNN, NHTM phai ¢ von dam
bao cho mdi chi nhanh cia minh 1a 20 ty dong). Ngoai ra, von tu co 1on s& gilp

ngan hang c6 di€u kién dé d61 moi cong nghé; do61 maéi trang thi€t bi va nang cap co



s& vat chat hudng toi mot ngan hang hién dai. Von tu c6 10n s& cho phép ngan hang
dap ung nhitng khoan cho vay 16n (Theo quy dinh ngan hang chi dugc phép cho
mdt khach hang vay t6i da bang 15% von diéu 1é ciia ngan hang d6). Tiém luc tai
chinh 16n ciing 14 diéu kién dé ngan hang co thé vuot qua nhitng bat 6n ctia moi

truong trong qua trinh hoat dong kinh doanh.

Tuy nhién, viéc ty than cdc ngan hang ting nang cao nang luc tai chinh bang
cach ting von ciing tao nhiéu ap luc vé qui md ngan hang. Su ting truong vé loi
nhudn va qui mo tai san khong theo kip sy ting qui mé vén. Do vy ngay tir bay gio
ngoai viéc tang von, cac ngan hang TMCP nhé phai c¢6 dinh huéng sap nhap vao
cac ngan hang 16n hon; cac ngan hang TMCP 16n nhu ACB, Eximbank, Sacombank
cling can thiét c6 su két hop dé thon tinh cac ngan hang nho tao mot thé manh trén
thi truong. Van dé khé khin nhét hién nay sé& 1a mau thuin vé quyén loi gitta cac cd
dong, ban 1anh dao va hoi déng quan tri. Tuy nhién, vi su ton tai va phat trién cua
minh cac ngan hang s& phai nghi dén dinh hudng nay va s& c6 bude di va 16 trinh
thich hop. ACB 13 ngén hang dang du tu vao mot sé ngan hang TMCP: 10% vao
ngan hang Kién Long, 20% vao Eximbank. Eximbank trén thuong trudng la ddi thu
canh tranh; tuy nhién it ai biét rang ACB 14 c6 dong 16n nhat cia Eximbank, chwa
ké can bd nhan vién ACB, dic biét 1a gidi lanh dao ACB ciing s& hiru mét sb luong
dang ké c¢6 phiéu cua Eximbank. Do d6, su phat trién ctia Eximbank ciing tao lgi

nhun va phét trién cia ACB.

Véi nhitng mdi quan hé nhu vay, cac ngan hang hoan toan c6 kha ning lién
két, sap nhap lai d& hinh thanh mot dinh ché tai chinh 16n bo sung nhiing lgi thé
canh tranh cho nhau. Pi vdi cac ngan hang nho, trong qua trinh phat trién, cin thiét
phai co ké hoach lién két sép nhap vao cac ngan hang khac dé tao thém thé manh va
gia tang uy tin. Boi ngan hang 1a nganh kinh doanh dic biét, trong d6 yéu té thuong
hiéu va uy tin dugc xem trong hang ddu ma nhimg ngan hang nhoé bé khé ¢ thé tao

duoc uy tin va thuong hiéu manh duogc.

Mot ngan hang c6 thuong hiéu, ¢6 qui mé 16n ludn 13 yéu t6 quan trong khi

xem xét chon giao dich tai mdt ngan hang. Khach hang danh gid s quan trong cta



yéu td thuong hi¢u, sy 16n manh cua ngan hang & 4,6 diém trén thang diém 5 cao

nhat trong so céc ti€u chi dugc hoi.

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Tam quan trong clia thuong
hiéu, su I6n manh clia NH 100 1.00 5.00 4.6600 .81921
dé&n viéc sit dung dich vu NH
Valid N (listwise) 100

Bang 3.2: Anh huéng ciia thwong higu, sw I6n manh ciia ngin hang dén
chon lwa sw dung dich vu ngan hang

Nguén: Két qua xir 1y SPSS tir bang nghién cieu thi trwong (phu luc 3)

3.2.3. Hién dgi héa cong nghé ngan hang, phdt trién sin pham dwa trén

nén ting cong nghé hién dai

Nhu ACB da ching minh, cong nghé ngan hang trong d6 cong nghé thong
tin dong vai tro chu chdt da tao cac ngin hang mot loi thé canh tranh quan trong
trong linh vuc ngan hang. Pau tu cho cong nghé giup ngan hang co thé tinh phi cao
hon va cung cap dich vu tot hon cho khach hang cta ho. Theo nghién ciru cia
Vinacapital, cdc ngan hang chau Au c6 chi phi cho cong nghé thong tin chiém tir
10%-30% chi phi hoat dong, cac ngan hang Chau A c6 murc chi trung binh 11% chi
phi hoat dong cho cong nghé thong tin. Ngan hang 16n nhu VCB c¢6 ngin sach
khoang 10% chi phi hoat dong, cic ngan hang TMCP hang diu nhu ACB,
Sacombank, EIB c6 dau tu khoang 5% chi phi hoat dong trong khi d6 cac ngan
hang TMCP nho hon c6 chi phi dau tu khong dang ké.

Vé cong nghé thong tin, cic ngan hang can ting cudng dau tu dung mirc tuy
theo qui moé ngan hang. Di nhién dau tu vao cong nghé 1 mot viéc lam mang tinh
can d6i va chua thé thiy ngay loi ich truéc méat. C6 ba md hinh chi tiéu trong cong
nghé thong tin trong cac ngan hang Viét Nam.

Céac ngan hang nho nhit tip trung vao viéc nang cip co ban ddi voi ha ting
co s& cia minh. Cac ngan hang qubc doanh thyc hién cac dy 4n cong nghé thong tin

& pham vi 16n. O nhom giira, cic ngan hang TMCP ning dong hon dau tu ting



bude két hop su hai hoa ngudn luc hién c6 va cong nghé mai, tranh thu sy trg gitp

va tu van tur cac doi tac chién lugc nudce ngoai.

Trén co sé nén tang cong nghé hién dai, cac ngan hang can nghién ciru thiét
ké cac san pham co ap dung cong nghé cao, tao tién ich cho khach hang nhu san
pham vé thanh toan, chuyén khoan qua mang, dich vu thanh toan cuéc phi, héa don
qua intrenet, dién thoai...(theo bang khao sat, c6 68% khdch hang danh gid yéu to
cong nghé ngdn hang cé vao tro rat quan trong trong quyét dinh chon ngdn hang

giao dich).
3.2.4. Xdy dung hé thé'ng dii liéu thong tin khdach hang

Qua trao ddi cac chuyén gia ngan hang HSBC, Standard Chartered Bank cho
thdy, cdc ngan hang ngoai tai Viét Nam c6 mot hé thong thong tin danh gia khach
hang rat day du va chuidn myc. Thong tin khach hang (phan nhiéu phuc vu cong tic
tin dung) ctia cic ngan hang TMCP Viét Nam rat manh mun va khong cap nhat theo
hé thdng, rat can tré trong viéc thim dinh va phan tich khach hang. Mbi nhan vién
c6 cach luu hd so va danh gia khach hang riéng minh trong khi d6 thong tin khach
hang cta cac ngan hang nudc ngoai déu to chirc ¢6 khoa hoc va bai ban nhd vao hé
thong phan mém chuyén ding. Viéc danh gid khach hang dé cho vay ddi vai cac
ngan hang nudc ngoai co6 tinh khoa hoc va cé nhiing chuong trinh du bao kha nang
phat trién cta khach hang, nhiing kich ban c6 thé xay ra ddi v6i khach hang nay.
Céac ngan hang TMCP Viét Nam can thiét phai c6 ké hoach xay dung hé théng dir
liéu khach hang va c6 chuong trinh hd trg ky thuat dé xu 1y dit liéu khach hang.
Viéc 1am nay sé lam hao t6n nguén nhan lyc va ngudn von, nhung day 1a cach quan
Iy theo xu hudng hién dai ma cac ngan hang trong nudc can phai hoc tip dé nang
tam quan tri khach hang cia minh.

3.2.5. Néng cao ning lwc bp mdy qudn Iy va diéu hanh

Cac thanh vién hoi déng quan tri phai thuc sy 1a nguoi thuc tai va co thuc
vbn gop vao ngan hang, trong d6 yéu t6 thyc tai 1a quan trong hon ca. Trong thanh
phan HDPQT, c4c thanh vién khong duoc kiém nhiém nhiéu vi tri trong cac to chire

khéc. B&i do ndm qua nhiéu cuong vi khac nhau, cac thanh vién HPQT khong c6



thoi gian dé theo ddi sat dinh hudng phat trién va d& xuét chinh sach cho su phat
trién cua ngan hang. Thuc té cho thdy mét sé vi chu tich HPQT 1am tong giam ddc
mdt s t6 chirc khac khong c6 thoi gian di du hop hay phat biéu vao cac dip quan
trong ctia ngan hang, trao bang khen, dy 1& khai truong chi nhanh hay tham gia cac

hoat dong xa hdi dudi tu cach la chu tich mdt ngan hang.

Can phan dinh rd chiic nang, nhiém vu giita Hoi dong quan tri va Ban Tong
giam dbc. Tong giam ddc phai 13 nguoi thue quyén diéu hanh va chiu trach nhiém
trude hoi dong quan tri. HPQT khong duge can thiép qua sdu vao didu hanh cia

ban Tong giam ddc.

Bén canh cac thanh vién HDQT c6 gbép von, can thué ngudi b tai, ¢ kién
thirc chuyén sau trong linh vuc tai chinh ngan hang, c6 uy tin tham gia vao HDQT.
Thanh vién nay chén chic s& ¢ du trinh d6 dé cung HPQT dé ra nhitng sach luoc,

chién lugc phét trién ngan hang.

Trong Ban diéu hanh can thiét phai c6 thanh vién chuyén trach vé cong nghé
ngan hang, nghién ctru va hiéu biét vé cong nghé ngan hang trén thé gisi dé tir 4o
c6 dinh huéng cong nghé. Ban diéu hanh duoc lua chon phai 13 ngudi ¢6 ning luc
thuc s, va can thiét phai s hitu v6n trong ngan hang dé dam bao hai hoa lgi ich
ngan hang va loi ich c4 nhan dé c6 dong luc phan ddu. Cac ngan hang phai c6 chinh
sach thudng mot ty 16 nhét dinh c6 phan ngan hang cho Ban diéu hanh. Tuy nhién,
¢ phan nay khong duoc chuyén nhuong trong thoi gian con diéu hanh, diéu nay 13
hét strc quan trong dé Ban diéu hanh ciing nhu HDQT c6 muc tiéu tién gan sat nhau
hon vi sy phat trién chung cta ngan hang, loi ich ciia c6 dong chir khong vi loi ich

cua cé nhan nao.
3.2.6. DPéi méi phwong thivc qudn Iy va phdt trién nguén nhén lyc

Po6i méi cach thire to chic quan 1y theo quy trinh huéng dén d6i tuong phuc
vu la khach hang.

Trong cac ngudn lyc gop phan tao thanh cong cho ngan hang: co sé vat chét,
von, cong nghé¢, nhan lyc thi nhan lyc 1a quan trong nhét; bai nhan luc c6 trinh d6

s& 1a ngudi van hanh dé hé thong hoat dong (trinh dé nghiép vu ciia nhdn vién ngan



hang dwoc khdch hang danh gid mirc d6 quan trong & mirc 3,7 diém trén thang

diém 5)

Phét trién ngudn nhan lyc can chi trong vao:

X4y dung chinh sach thu hit nhan tai trong va ngoai nudc mang tinh thuc té
chtr khong phai chi 1a “cau néi cira miéng”

Dao tao va dao tao lai thuong xuyén doi ngli can bd va nhan vién dé nhén
vién thanh thao thao tdc nghi¢p vu

Khuyén khich nhén vién tu dao tao nhim ning cao trinh do chuyén mén.

X4y dung quy trinh tuyén dung va bd nhiém can bd chit chg, khoa hoc dam
béo hoan thanh t6t nhiém vu dugc phén cong.

C6 chinh sach luan chuyén nhéan vién trong ngan hang theo hudng “gidi mot
viée, biét nhiéu viéc”.

C6 chinh sach dé bat can bo cdn ¢t vao nang luc chir khong phai tham nién,
tudi tac hay quen biét nham giit dugc ngudi tai, kich thich moi nguoi phan
dau véi hy vong duogc dé bat.

Péi v6i nhitng can bd, nhan vién lam viéc kém hiéu qua, thiéu tinh than trach
nhiém can co bién phap xur Iy hop 1y dé tranh tinh trang “con siu lam rau ndi
canh”.

Qui ché luong, thudng phai duoc xy dung trén co so kich thich ngudi lao
dong, ap dung chinh sach tién luong linh hoat duwa theo ning luc va két qua
cong viée, khong nén cio bang tién lwong. Khen thuong dot xuat va dinh ky
d6i v6i cac ca nhan va don vi dat thanh tich xuat sic, co sang kién cai tién

nghiép vu.

Va diéu quan trong cuoi cung la cac chinh sach phai dugc minh bach va gan

lién voi thyc té, khong duge dua ra chinh sach nhung lai khong ap dung.

3.2.7. Phdt trién mang lwéi chi nhanh, phong giao dich

Mang luéi 1a mot mac xich trong mot qui trinh phan phdi san pham. Do do,

viéc m¢ rong mang ludi phan phoi ciing la yéu cau can thiét doi cadc ngan hang



TMCP. Viéc mé rong mang ludi s€ tdng thém stirc manh thuong hiéu cho ngin hang
TMCP; dua san pham dich vu dén voi moi nguoi dan & khip ca nudc. (theo bdng
khao sat mot ty lé nho (28%) khach hang danh gia mang luwoi chi nhdanh cua cac
ngdn hang TMCP la nhiéu)

Panh gia vé so lugng chi nhanh cac NH TMCP

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid qua it 10 10.0 10.0 10.0
it 8 8.0 8.0 18.0
trung binh 30 30.0 30.0 48.0
nhigu 24 24.0 24.0 72.0
rit nhiéu 28 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Bang 3.3: Pdnh gid ciia khdch hang vé mang lwéi chi nhanh ngin hang
T™CP

Nguon: Két qua xir Iy SPSS tir bang nghién cieu thi trwong (phu luc 3)

Trén co so von diéu 1é ting 1én, ngan hang TMCP can nhanh chéng mé rong
mang ludi hoat dong cia minh ra khép ca nudc nham mo rong thi phﬁn. Viéc mo
chi nhanh phéi vu tién & nhiing tinh, thanh phd c6 trién vong phat trién. Can phai
chu trong dén viéc mé nhirg chi nhanh c¢6 quy mé 16n, duge xay dung khang trang,
kién ¢ nham tao dugc an tuong va sy an tdm cho khach hang dén giao dich (theo
bang diéu tra, co s¢ vit chat phuc vu khdch hang dwoc danh gid 3,57 diém trén

thang diém 5)

Bén canh viéc m¢ rong mang ludi chi nhanh, phong giao dich trong nudc,
cac ngan hang TMCP can mé rong ngan hang dai Iy ¢ cac nudc nham thuan tién va
cai tién chét lugng trong viéc thuc hién cac giao dich vé chuyén tién va thanh toan
quéc té. Cac d6i tac chién luge co thé hd tro ngan hang thuong mai cd phan trong
viéc md rong quan hé dai 1y.

3.2.8. M6 réng hop tic, ban cé phan cho doi tic chién lwoc dic bigt la cdc

ngdn hang nwdc ngoai

Viéc hop tac, lién két v6i cac t6 chirc ndi tiéng s& 1am ting uy tin thuong
hiéu cho cic ngan hang TMCP. Tir d6, 1am cho thwong hiéu ngan hang duogc noi

tiéng hon va khach hang tin nhiém hon.



Céc ngan hang Viét Nam kho cé thé vuon ra nudc ngoai néu khong co sy
hop tac va ho trg tir cac ngan hang nudc ngoai trong cac van dé mang ludi phan

phdi va cong nghé.

Su két hop véi dbi tic nude ngoai 1a ngan hang s& mang lai nhiéu loi ich hon
cac t6 chtrc khac (khong phai 13 ngin hang) & chd, ngan hang trong nude c6 thé hop
tac dua trén mang ludi cia ddi tac trén pham vi toan cau, diéu ndy s& ho trg nhiéu
trong cac hoat dong thanh toan Xuat nhap khéu va cac dich vu chuyén tién, dich vu
thanh toan. Ngoai ra, hop tac vé6i cac to chuc tai chinh qudc té s& gitip ngan hang
TMCP c6 diéu kién hoc hoi kinh nghiém, chuyén giao cong nghé, dao tao nhan lyc.
Ngan hang nudc ngoai véi vai tro 1a to chirc tai chinh 16n, hoat dong lau doi co
nhiéu kinh nghiém trong phat trién ngan hang s& 14 nha tu van chién lugc cip cao

mang lai nhiéu gia tri gia ting cho ngin hang.

1.5 3.3. Cac kién nghi lién quan dén méi trudong phap 1y va chinh sach
3.3.1. Hoan thién khung phap ly cho hoat dong ngan hang co tinh kha thi

va phit hop cdc cam két ciia Viét Nam

Trong tién trinh hoi nhap kinh té qubc t& vé ngan hang, thyc thi hiép dinh
thurong mai Viét - My, thuc hién cic cam két gia nhap WTO, chung ta khong chi
canh tranh véi cac ngan hang c6 thé manh vé von, ngudn luc, cong nghé ma con doi
mit véi mot hé thdng ngan hang duoc diéu chinh bdi mot hé thdng phap 1y chit ché
va linh hoat. Do vy, viéc hoan thién khung phap 1y cho hoat dong ngan hang nham
xac dinh ciu trac, dam bao sy phat trién 6n dinh cta hé thong 1a diéu can thiét.

Khung phap 1y hoan thién theo hudng:

- Hinh thanh khu6n kho phép 1y dong bo, ap dung day dii hon céc thiét ché va
chuan muc qudc t& vé an toan kinh doanh tién té - ngan hang. Xay dung mdi truong
phap luat trong linh vyc tai chinh ngan hang minh bach va cong bang nham thuc day
canh tranh va bao dam an toan hé théng tién &, ngan hang. Céac chinh sach va quy
dinh phap luat vé tién té, hoat dong ngan hang gop phﬁn tao moi truong lanh manh va

dong luc cho cac TCTD, doanh nghiép va nguoi dan phat trién san xuat kinh doanh.



Loai bo cac hinh thirc bao ho, bao cip, uu dii trong linh vuc ngan hang va phan biét
dbi xtr gitra cac TCTD.

- Nang cao hiu luc thi hanh phdp luat trong linh vuc tién té va hoat dong ngan
hang. Tang cuong hiéu luc nhimng ché tai phap 1y, kinh té va hanh chinh bao dam thuc
hién dy du nghia vu tra no ctia nguoi di vay va bao vé quyén loi chinh dang cta cac

TCTD.

- Tién hanh ra soat, b6 sung, chinh stra co ché, chinh sach va cac van ban phu
hop v6i 19 trinh thye hién cac cam két quoc t€ trong linh vuc tién t€, ngan hang, dac

biét 1a cac cam két gia nhap to chirc thuong mai thé giéi (WTO).

- Xay dung cac bo luat va van ban hudng dan c6 lién quan dé tao tinh déng bo,
nhat quén va hoan chinh ctua h¢ théng phap luat vé tién té va hoat dong ngan hang,
trong d6 wu tién x4y dung Luat NHNN, Luat cac TCTD (méi) va hé théng vin ban
huéng dan trién khai hai luat nay.

Va diéu quan trong cudi cung 1 cac chinh sach dua ra phai c6 tinh 6n dinh va
c6 thé du bao trude, khong gay bat ngy @i véi TCTD va can thyc hién dung tién do

theo 10 trinh dat ra.



3.3.2. Nang cao vai tro, cdi thién vi tri va co cdu ciia NHNN
o Tang thém tinh doc 1ap cia NHNN

Tang thém mirc do doc 1ap cia NHNN tao diéu kién thuan loi dé nang cao
nang lyc quan ly, diéu hanh, hoan thanh s ménh, muc tiéu cta chinh sich tién té

quoc gia.

- M6 hinh t6 chirc bd may cia NHNN can sip xép lai, hinh thanh méi nhiing
vy, cuc can thiét tai NHNN Trung vong dé thyc hién c6 hiéu lyc va hiéu qua hon

vai tro cua NHTW hién dai;

- Mot s6 chi nhanh NHNN & cac dia ban quan trong s& duoc uy quyén thyc
hién nhiém vu trén & pham vi dia 1y rong hon (khong gidi han boi dia gidi hanh
chinh) nham tao tién dé dé phat trién thanh chi nhdanh NHNN khu vuc ¢ giai doan

sau.
o Nang cao hiéu qua hoat dong ciia thanh tra NHNN

Hoat dong cua thanh tra ngan hang c6 hiéu qua s€ giip cho ban lanh dao
NHNN s& c6 thong tin can thiét vé cac TCTD dé tir 6 ¢ nhitng quyét sach nhanh

nhay, phu hop dé thyc hién vai trd quan Iy Nha nuéc trong linh vuc ngan hang.

Tap trung cai cach va phat trién hé théng giam sat ngan hang theo cac noi

dung chu yéu sau:

- P6i mGi mo hinh to chirc ciia Thanh tra NHNN hién nay theo huéng tap trung,
thong nhat, chuyén nghiép va pht hop voi chuan muc qudc té vé thanh tra, giam sat
ngan hang (Basel); thanh 1ap Cuc giam sét an toan hoat dong ngan hang thudc co cau
t6 chtrc bd may cuia NHNN. T4p trung ning cao ning luc va dbi méi triét dé phuong
phép gidm sat dya trén co sd rui ro, déng thoi nang cao chét luong, hi€u qua cua hoat
dong gidm sat tir xa;

- Hoan thién quy ché kiém toan doc lap ddi v6i cac TCTD cho phu hop véi
thuc tién Viét Nam va thong 1¢ qubc té. Hoan thién quy ché vé t6 chic va hoat dong

cua co quan kiém toan ndi bd va hé thong ki€ém soat ndi bd trong cac TCTD;



- Xay dung va trién khai khuon khd quy trinh va phuong phép thanh tra, giam
sat dya trén co so tong hop va rii ro. Xay dung hé théng giam sat rii ro trong hoat
d6ng ngan hang c6 kha ning canh bao som ddi véi cac TCTD c6 van dé va cac rui
ro trong hoat dong ngan hang. Ban hanh quy dinh méi danh gia, xép hang cac

TCTD theo tiéu chuan CAMEL(S).
3.3.3. Phdt trién va ning cao hiéu qud hoat dpng ciia thi truong tién té

Thi trudng tién té phat trién va hoat dong c6 hiéu qua 1a diéu kién dé 1ai suat
dugc hinh thanh theo quan hé cung cau, phan anh dung ban chat kinh té va phat huy
dugc kha ning truyén nhitng dinh huéng ctia chinh sach tién té qua cong cu 13i suit,
dam bao viéc thuc thi chinh sach dugc hiéu qua hon. Thi trudong tién té hoat dong
hiéu qua ciing tao diéu kién dé cac NHTM néang cao ty trong tai san sinh 10i, st
dung von hiéu qua hon. Dé thi truong tién té phat trién va hoat dong hi€u qua thi
can thiét phai:

- Tiép tuc hoan thién co ché diéu hanh céc cong cu CSTT, dac bi¢t 1a cac cong
cu gian tiép ma vai tro chu dao 1a nghiép vu thi truong mo;

- Gan két chat ché diéu hanh ty gid hdi dodi v6i diéu hanh 13i suat; diéu hanh
nodi t& voi didu hanh ngoai té. P6i méi co ché diéu hanh 13i suit va ty gia hdi doai
theo nguyén tac thi trudng;

- Viéc diéu hanh CSTT ldy kiém soat lam phat lam chirc nang chinh, dam bao tinh
cong khai, minh bach trong diéu hanh CSTT.

- Tao ngudn hang cho thi tredong bang cach da dang hoa ky han cac loai trai phiéu,
tin phiéu.

3.3.4. Cii thi¢n hé thong thanh todn va hé théng cong nghé thong tin

V6i vai tro 1a ngudi t6 chirc hé thong thanh toan NHNN can quan tam, dau
tu truc tiép va 1am dau mdi dé hudng dan, két ndi cac NHTM trong viée to chirc

thuc hién thanh toan, trang bi cong ngh¢ thong tin.

- Lya chon cong nghé thong tin dé trang bi méi, thay thé cho phu hop véi yéu

cau phat trién. Tich cuc xuc tién thuong mai dién tir va phat trién dich vu ngan hang



méi dua trén nén tang cong nghé thong tin, dac biét 1a cac dich vu ngan hang di¢n

tur, tw dong;

- NHNN 14 co quan d& xuét dua vao str dung ha ting cong nghé thong tin voi cac
giai phap k¥ thuat va phuong thirc truyén théng phil hop véi trinh do phat trién ciia hé
thong ngan hang Viét Nam va cac chuan muc, théng 1¢ qudc té. Pinh huéng cong nghé
str dung tai cic NHTM dam bdo su tap trung va cé kha nang két ndi hé théng thanh
toan nhu thé thanh todan ATM. Hoan thién va phat trién cic mo thirc quan 1y nghiép vu
ngan hang co ban; cac quy trinh, tha tuc quan 1y va tac nghiép theo thong 1¢, chuin

muc quéc té; theo hudng hién dai, ty dong hoa.

- Tang cuong hé théng an toan, bado mat thong tin, dir li¢u va an ninh mang.
Trién khai cac dé 4n cai tao, nang cap cac giai phap an ninh mang, bao mat dit liéu,
bao dam an toan tai san va hoat dong cia NHNN va cac TCTD. Xay dung hé thong

bao mat thong tin, dit li¢u va an toan mang.

- Cai cach hé théng ké toan ngan hang hién hanh theo cic chuin muc ké toan
qudc té, dic biét 1a cac van dé phan loai no theo chat lugng/mirc do rui ro, trich lap

du phong rui ro, hach toan thu nhap/chi phi;

- Tiép tuc hoan thién hé thé)ng thong tin, théng ké, b4do cdo ndi by nganh ngan
hang dé xay dung duoc hé théng thong tin quan 1y, co so dit liéu qudc gia hién dai,
tap trung va thong nhat. Trién khai mang thong tin ndi bo rong khip toan hé théng

trén co s& ung dung cong ngh¢ thong tin va cong nghé mang.
3.3.5. Dao tao, ning cao trinh d¢ doi ngii can by nhan vien NHNN

Vi vai tro 1a co quan quan ly Nha nudc vé tién t& va hoat dong ngan hang, luc
luong can b NHNN doi hoi phai co trinh d, kinh nghiém quan 1y trong linh vuc ngan
hang, hiéu biét kinh nghiém diéu hanh chinh sich tién t¢ va hé thong ngan hang cac
nudce phat trién dé c6 thé van dung thyc té tai Viét Nam.

- NHNN cén phai xay dung va timg budc ap dung co ché quan Iy méi tai NHNN
nham nang cao hiéu qua hoat dong phu hop voi xu thé quan 1y dugc ap dung tai

NHTW nhiéu nudc.



- Xay dung h¢ thé)ng khuyén khich lao dong c6 hi€u qua va hoan thién hé théng
chinh sach quan 1y ngudn nhan lyc. Tuyén dung, b tri, danh gia, dé bat va dai ngd can
bd dua trén co s¢ nang luc, trinh d§ thuc té clia can bo va tinh chit, yéu cAu cla cong
viéc. Trong doi ngli NHNN, can thiét phai c6 can bo c6 kinh nghiém lam viéc trong cac

NHTM dé céc chinh sach NHNN sat véi thue tidn hoat dong cia NHTM.

- Tang cuong va doi mdi cong tac dao tao, boi dudng trinh d§ quan ly va
chuyén mon cho can b cac cap, dong thoi nang cao dao duc nghé nghiép va trach
nhi¢m cua can bd ngan hang. Nang cao hi€u qua hoat dong cua cac co s¢ dao tao

trong nganh Ngan hang, thanh 1ap trung tAm nghién ctru va dao tao vé ngan hang.
Két luan chwong 3

Trén co so danh gia, phan tich thuc trang ctia hé thong ngan hang TMCP va
dinh hudng phat trién ctia nganh ngan hang trong bdi canh hoi nhap, chuwong 3 trinh
bay nhimg dinh huéng phat trién cua hé théng ngan hang néi chung, dé xuat
phuong huéng phat trién hé thong ngan hang TMCP. Nhimng dé xuit chu yéu nham
tao dung mot ngan hang TMCP manh, hi¢n dai, c6 uy tin va c6 nang lyc tai chinh,
nang luc quan tri diéu hanh du strc dé canh tranh véi cac nhom ngan hang khac dic
biét 1a nhom cac ngan hang nudc ngoai khi cac cam két cia Viét Nam trong linh

vuc ngan hang ngdy cang dén gan va thyc thi.

Lu4n 4n cling d& xuit nhitng giai phap mang tinh vi mo vé hoat dong, diéu
hanh ctia NHNN dé hé théng ngan hang phat trién bén viing. D6 1a nhiing giai phap
phat trién thi trudng tién té, nang cao ning lyuc, tinh doc 14p cia NHNN, ning cao
hiéu qua gidm sat, hd tro céac ngan hang thuong mai trong vi¢c thiét lap hé théng

thanh toan va cong nghé ngan hang.



KET LUAN

Nghién ctru nhimg van dé hoi nhap kinh té ciia Viét Nam, yéu cau doi méi
nén kinh té, dinh huéng phat trién ciia nganh ngan hang trong thdi ky hoi nhap qudc
té, luan an voi dé tai “phwong hwéng phat trién ngan hang thwong mai co6 phan
trong tién trinh toan cAu héa va hdi nhép kinh té qudc té ciia Viét Nam » di dé
xuit nhimg phuong hudng phat trién ciia hé théng ngan hang TMCP trong diéu kién
hoi nhap. Luan an nay chu trong phan tich cac dac diém cta hé théng ngan hang
TMCP va dua ra cac dé xuat mang tinh dic thu v6i ngan hang TMCP Viét Nam

hién nay, cac phuwong hudng nay bao gom:

- Xay dung cac ngan hang TMCP c6 qui md 16n
- Nang cao nang lyc tai chinh, sap nhap ngan hang
- Hién dai héa cong nghé ngan hang, phét trién san pham dya trén nén tang
cong nghé hién dai
- Xay dung hé thong dir liéu thong tin khach hang
- Nang cao nang luc bd may quan 1y va diéu hanh
- D6i mbi phuong thirc quan 1y va phat trién ngudn nhan Iyc
- Phat trién mang lu6i chi nhanh, phong giao dich
- Mo rong hop tac, ban ) phﬁn cho ddi tac chién luogc dic biét 1a céc ngan
hang nude ngoai
Bén canh cac dé xuat phuong hudng phat trién cac ngan hang TMCP, luan
an ciling dé xuat mot s6 kién nghi lién quan dén moi truong chinh sach dé hoat dong
ngan hang dugc dién ra an toan va hiéu qua. Cac dé xuat lién quan dén viéc hoan
thién khung phap 1y hoat dong ngan hang phu hop véi cac cam két gia nhap WTO,
cai thién vi tri, vai tro0 NHNN theo huéng NHTW hién dai c6 tinh doc 1ap cao, phat

trién thi truong tién té, cai thién h¢ thong thanh toan va nang cao trinh do cua can



bd NHNN. Céc dé xuit chinh sach v&i muc dich tao lap su 6n dinh vi mo trong hoat
dong ngan hang, tranh cac bién dong c6 thé d& lam ton thuong dén hé thdng ngin

hang TMCP con yéu kém va trong qué trinh phat trién.

Vi nhitng dé xuat trinh bay, luan an hy vong s& gop phan déng gop mot
phan nhét dinh trong dinh huéng chién luge phat trién cac ngan hang TMCP dé
hinh thanh cac ngan hang TMCP manh va hoat dong hiéu qua theo kip trinh do phat
trién ctia cic ngdn hang trong khu vuc va thé gidi, dic biét 1a c6 kha ning canh
tranh cao ngay tai thi truong Viét Nam khi ma cac cam két mé cira hoat dong trong
linh vuc ngan hang dugc thuc hién, su xuét hién céac ngan hang nudc ngoai va cac
dinh ché tai chinh 16n tai thi trudng Viét Nam.

Pé tai c6 pham vi nghién ctru rong, mang tinh vi mo, cac dé xuat mang tinh
dinh huéng va goi mé dé cac ngan hang qua d6 c6 thé tham khao va cé giai phap
thuc hién tuy theo tinh hinh cu thé cuia mbi ngan hang.

Trong thdi gian t6i, tic gia mong nhan dwoc nhiu ¥ kién dong gop cua

nguoi doc dé dé tai duoc hoan thién tt hon.
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CAC PHU LUC
PHU LUC 1

NHUNG PIEM TRONG TAM CUA CHIEN LUQC PHAT TRIEN NGANH
NGAN HANG DEN 2010 - TAM NHIN 2020 CUA NGAN HANG NHA NUOC

TS Nguyén Pai Lai

Ngan hang 1a mgt nganh dich vu. Tror mot sb nghiép vu “tu doanh” duogc
phép, hau hét cac san pham ma Ngan hang cung g cho nén kinh té nhu: Nhan tién
gui, cho vay, thanh toan, chuyén tién, kinh doanh uy théc, kho qui, tu van dau tu,
cho thué tai chinh, mua ban no...déu 13 nhitng san pham dich vu ngan hang. Thong
thudng & mot nude co nén kinh té thi truong phat trién, hodc mot qudc gia c6 nganh
Ngéan hang phat trién (nhu Thuy Sy, Singapore...) thi doanh sb hoat dong dich vu
ngan hang chiém tir 5 dén 15% GDP (tong chénh 1éch thu — chi rong cac hoat dong
dich vu ngan hang) va s6 luong lao déng tham gia trong linh vyc dich vu ngan hang
chiém tir 3 dén 5% tong s6 nguoi ¢ do tudi lao dong x3d hoi. & Viét nam, tai thoi
diém hién nay, cic con sb trén lan luot 1a khoang 2,5% va 0,25%. Nhu vay, thi
truong dich vu ngan hang & Viét nam dang tiém tang mot tiém ning phat trién rat
16n. Thuc hién Chi thi s6 49/2004/CT-TTg cta Tha tuéng Chinh phii ngay 24 thang
12 ndm 2004 vé phat trién dich vu dén ndm 2010, Ngan hang Nha nudc Viét Nam
da xay dung Chién luoc phét trién dich vu ngan hang 5 nim 2006-2010 chuyén Bo
Ké hoach va Pau tu 1am dau moi téng hop trong chién lugc phat trién dich vu cua
toan nén kinh té. Dudi ddy 1a mot sé binh luan va gidi thiéu nhitng ndi dung then
chdt cua chién luge phat trién dich vu ngan hang Viét nam giai doan 2006 — 2010

va dinh hudéng dén 2020:
I. Quan diém cé tinh nguyén tic vé phat trién dich vu ngin hang

- Chién luoc phat trién dich vu ngan hang nham thuc hién muc tiéu, dinh hudng

K& hoach phat trién kinh té - x3 hoi 5 nam 2006-2010 va Chién lugc phat trién



nganh ngan hang dén nim 2010 va dinh hudéng dén 2020 (dén nay Thu Tudng
Chinh phu di phé chuan - QD112/2006-QD-TTg ngay 24/5/2006).

- Phét trién dich vu ngan hang gan lién véi ting cudng ning luc cung cip dich vu
ngan hang trén co sé d6i mai toan dién va dong bd hé théng ngan hang (NHNN va

cac TCTD), dong thoi dap tng yéu cau hoi nhap kinh té quc té.

- Béo d¢am an toan va hiéu qua hoat dong cua timg TCTD, toan bd hé théng ngan

hang va nén kinh té.

- Hoan thién va nang cao chét luong dich vu ngan hang truyén thong, dong thoi

chi dong m¢& rong cac dich vu ngan hang mai.

- Phat trién dich vu ngan hang 1a ndi dung quan trong trong chién lugc kinh doanh
cua cac TCTD va l1a muc ti€u trong chinh sach quan ly, giam sat caia NHNN. Cac
TCTD chu dong nghién ctru va trién khai cac dich vu ngan hang theo nhu cau thi

truong, khong trai voi phap luat va phu hgp voi nang luc cua TCTD.

- Chinh sach phat trién dich vu ngin hang hudng téi mé rong kha ning
"cung"dich vu ngén hang, dong thoi gop phan kich "cau" vé dich vu ngan hang cua
nén kinh té: Thong qua uy tin va thuong hiéu cuia TCTD; Nhan lyc c6 trinh do cao;
Cong nghé k¥ thuat hién dai; Quan tri ngan hang theo chuin muc qudc té; Tai chinh

cua cac TCTD lanh manh.
II. Muc ti¢u phat trién dich vu ngin hang

Phat trién hé théng dich vu ngan hang da dang, da tién ich dugc dinh hudéng
theo nhu cdu cua nén kinh té trén co sé tiép tuc nang cao chat luong va hiéu qua cac
dich vu ngén hang truyén thong, dong thoi tiép can nhanh hoat dong ngan hang hién

dai c6 ham lugng cong ngh¢ cao.

Bdo dam an toan hoat dong ngan hang. Khong han ché quyén tiép can cua

cac t6 chirc, ca nhan dén thi truong dich vu ngan hang, dong thoi tao diéu kién



thudn 1oi cho moi t6 chire, ca nhan cé nhu cau va dap ung du cac yéu cau vé nang

luc, thu tuc, diéu kién giao dich dugc cung tng céac dich vu ngéan hang.

Tang cudng su lién két, hop tac giita cac TCTD, giita cac TCTD véi cac to
chirc khong phai 1a TCTD trong viéc nghién clru va phat trién san pham, chuyén

giao cong nghé, cung tng dich vu ngan hang méi theo nhu cau thi truong.

Timg budc nang cao uy tin va thuong hiéu cta hé thong ngan hang Viét Nam
trén thi truong tai chinh qudc té. Pén nam 2010, hé théng ngan hang Viét Nam
phan dau phat trién duoc hé théng dich vu ngan hang ngang tim véi cac nude trong

khu vuc ASEAN vé chung loai, chét lugng.

Mot s6 chi tiéu phat trién dich vu ngan hang giai doan 2006-2010:
- Tang trudong huy dong von binh quan : 18-20%/nam
- Tang trudong tin dung binh quan : 18-20%/ndm
- Ty trong ngudn von trung,dai han trong tong ngudn vén huy dong: 33-35%/nam
- Tang trudng doanh s6 thanh toan qua ngan hang binh quan: 25-30%/nam
- Ty trong du no tin dung trung, dai han trén tong du no tin dung : 40-42%
- Ty trong no x4u so tong du no tin dung dén nam 2010(chuan quéc té) : 5-7%
- Ty 1¢ an toan vén tdi thiéu dén nam 2010 : 8%

Lo trinh phét trién dich vu ngan hang giai doan 2006-2010

1. Nang cao chat hrong va da dang hoa dich vu ngin hang truyén thong:

hoan thién va trién khai rong rii tir 2006.
2. Trién khai rong rii cic dich vu ngin hang méi/mé rong:

- Thé thanh todn, séc c4 nhan va cong cu thanh toan khong dung tién mit
khac:Hoan thién va trién khai rong rai tir 2006.

- Dich vu ngén hang dién tu: Trién khai rong rai tu:2007.

- San pham phai sinh tién t&, 1i suat va ty gia: Trién khai rong rai tir 2007.

- Quan Iy tai san, tién mit: Trién khai rong rii tir 2008.



- Dich vu bao hiém rui ro hang hoé (kim loai, dau lira,.. L) Trién khai rong rai tu
2008.

- Dich vu bao hiém: Trién khai rong rai tur 2007.

- Dich vu ching khoan trong nuéc: Trién khai rong rdi tir 2007.

- Pau co chimg khoan qudc té: Trién khai rong rii tir 2008.

- Tu vén tai chinh: Trién khai rong réi rir 2009.

- Phat hanh cac cong cu ng: Trién khai rong rai tu 2007.

- Dich vu ngén hang hién dai khac: Phat trién dan tir 2008.
II1. Pinh huéng phat trién mét s6 san phadm dich vu ngin hang chi yéu
1. Pinh hwéng phat trién dich vu huy dong von

- Khuyén khich cac to chitc va ca nhan tich luy tai san, dau tu va giri tién vao
ngan hang bing VND. Trong dé, chi trong cac ngudn tién giri va tiét kiém cua
khach hang; tién gui, tién vay trén thi truong lién ngan hang, dong thoi diy manh
phat hanh gidy to c¢6 gia; dich vu tai khoan; tiép nhan vdn uy thac (trong va ngoai
nudc); quan ly tai san.

- Phat trién cac dich vu tin dung, dau tu, thanh toan khong dung tién mit, dich vu
tai khoan va quan 1y tai san.

- Phat trién cac dich vu tin dung, dau tu, thanh toan khong dung tién mat, dich vu
tai khoan va quan 1y tai san trén nguyén tic: chia sé rui ro va loi nhuén gitta khach
hang va TCTD, xdy dung hé thong dich vu ngan hang tron goi va da tién ich cho
nén kinh té.

- iy manh phat hanh cic cong cu ng va trai phiéu dai han phu hop véi thong 16
qudc té va du diéu kién niém yét tai cac san giao dich chimg khoén.

- Khuyén khich cac TCTD canh tranh huy dong vbn chu yéu dua vao chat luong,
tinh tién loi, cong ngh¢, hi¢u qua, uy tin va muc do tin cdy cia TCTD thay cho hinh
thirc canh tranh chu yéu dua vao 13i suét.

- Tao diéu kién cho cac TCTD chu dong tiép can thi truong tai chinh quéc té, dic

biét 12 ngudn von (uy thac du tu, vay thuong mai, ODA, vay vu dii,tién gui,...).



- Tranh tha huy dong cic ngudn von wu dai qudc té dé dau tu cho cac ddi twong
chinh sach xa hoi, phat trién két cdu ha tﬁng kinh té - xa hoi va cac chuong trinh
phat trién kinh té.

- Cho phép cac TCTD Viét Nam c6 dii diéu kién phat hanh va niém yét cac cong

cu huy dong von, trai phiéu, cb phiéu ra thi truong tai chinh qudc té.
2. Pinh hwéng phat trién dich vu tin dung va du tw cho nén kinh té

- Pa dang hoa va ning cao chét luong cac dich vu qua cac hinh thirc cdp tin dung:
cho vay, chiét khau giéy to co gia, bao lanh, bao thanh todn, thdu chi, cho thué tai

chinh, tam tmg va cac hinh thirc cip tin dung khac.

- Hinh thanh thi truong tin dung thong thoang, canh tranh lanh manh, binh déng
gitra cac loai hinh TCTD, tao co hdi cho moi t6 chirc, c4 nhan c¢6 nhu cau vay von,
1am #n hop phéap va c6 du diéu kién tra no ngan hang déu duoc tiép cin vén tin
dung ngan hang mot cach thuan loi. Nang cao ning luc cép tin dung va quan 1y rdi
ro tin dung cua cac TCTD trong linh vuc cho vay, tai trg thwuong mai, cho thué tai
chinh, tai trg du 4n. Pay manh phuong thirc cho vay dong tai trg va cho vay hop
von cua TCTD dbi vé6i cac du an 16n.Trién khai tung budc than trong cac dich vy
tin dung moi, nghiép vu phai sinh tin dung va 1ai suat (hoan ddi, ky han, hop dong
1ai suat ky han, tuong lai, quyén chon, hop dong 13i suat tran, hop dong 1di suat
san,...) pht hop véi thong 1& quéc té.

- Tiép tuc md rong tin dung trén co sé bao dam phu hop voi qui mé, co cAu ngudn
von, gi61 han an toan hoat dong tin dung. Coi chat lugng va an toan hoat dong tin
dung 12 muc tiéu wu tién hang dau; gin ting truong tin dung véi kiém soat chit ché

chat lugng va hiéu qua ting trudng tin dung.

- Tiép tuc ddi méi co ché, chinh sach tin dung, thu tuc cép tin dung theo hudng
don gian, thuan tién. Cac TCTD hoan toan ty chu, tu chiu trach nhi¢m trong hoat
dong tin dung, déng thoi ning cao ky luat thi trudng, nguyén tic thwong mai, tinh
minh bach va ap dung cac thong 1& qudc té trong hoat dong tin dung. Xod bo bao

cap tin dung, timg budc thu hep déi twong vay vén vu dai, tach bach hoan toan tin



dung chinh sich va tin dung thi truong; han ché can thiép hanh chinh vao hoat dong
kinh doanh, chi dinh cdp tin dung d6i véi TCTD. Ngin chin va han ché moi tiéu
cuc trong hoat dong tin dung. Thu hep pham vi va ddi tuong cép tin dung bang
ngoai t& cia TCTD theo hudng tién dén khong cap tin dung bang ngoai té cho cac

giao dich trén thi trudong ndi dia.
3. Pinh hwéng phit trién dich vu thanh toan

- Phét trién manh cac dich vy thanh toan qua ngan hang, thanh toan khong dung
tién mat trén co s¢ hé thong cong nghé k¥ thuat va hé théng thanh toan qudc gia
hién dai, an toan, tin cay, hi¢u qua. Nang cao cac ti¢én ich thanh todn qua ngan hang,
ddc biét 1a cac ca nhan sir dung dich vu thanh todn qua ngan hang va giam manh

murc do su dung tién mat trong thanh toan.

- Béo dam dép ang mot cach an toan va day du nhu ciu ctia nén kinh té vé thanh
toan tién mat va dich vu ngan quy. Két hop chat ché dich vu thanh todn véi cac dich
vu ngan hang, tai chinh khac, dic biét 1a huy dong vén, tin dung va ngoai hbi. Hop
tac chat ché giira cac to chtic cung tmg dich vu ngan hang vdi cic co quan,doanh
nghiép, to chtc cung tmg dich vu, hang hoa c4 nhan va coéng cong trong viéc cung
Cép va st dung cac dich vu thanh toan. S6m hinh thanh h¢ théng chuyén mach

thanh toan thé thong nhat toan qudc gitta cic NHTM va véi xa hoi.

- Trién khai rong rai cac dich vu thanh toan dién tur va cac hé théng giao dich dién
tir, tu dong, tng dung rong rai cac cong cu thanh toan méi theo tiéu chuan quéc té,
bao gé)m tién dién tir, thé thanh toan ndi dia, thé thanh toan quéc té, thé da nang, thé
thong minh...Tap trung déy manh cac dich vu tai khoan, trudc hét 1a tai khoan ca
nhan véi céac tha tuc thuan loi, an toan va cac tién ich da dang kéem theo dé thu hat
ngudn von ré trong thanh toan va tao co so phat trién cac dich vu thanh toan thé, séc

c4 nhan va thanh toan khong dung tién mat.

- M6 rong cac hinh thirc thanh toan qudc té (thu tin dung, bao thanh toan, chuyén

tién quoc té,...) nham hd tro cic hoat dong dau tu qudc té va xuat nhap khau. Mo



rong cac dich vu dai 1y phat hanh va thanh toan the, séc qudc té, dong thoi timg

budc mé rong phat hanh thé thanh toan qudc té cia NHTM Viét Nam.

- Tao diéu kién thuan loi phat trién dich vu chuyén tién kiéu hoi qua hé¢ théng
ngan hang va c6 cac bién phap hitu hiéu dé thu hat kiéu hdi qua hé thong ngin
hang, dong thoi c6 co ché quan 1y phu hop dé han ché tinh trang d6 la hoa. Thiét 1ap
kénh chuyén tién kiéu héi truc tiép véi cac ngan hang dai Iy & cac qubc gia c6 nhidu
ngudi Viét Nam sinh séng va lam viéc. Mé rong cac diém chi tra kiéu hdi va cac

phuong thire chi tra kiéu héi thuan tién.
4. Pinh huwong phat trién dich vu ngoai héi va cac dich vu khac

- Tép trung cac ngudn ngoai t€ vao hé¢ thong ngan hang dé dap ung tot nhat cac
nhu cau chinh dang, hop phap vé ngoai té cua cac doanh nghi¢p va ca nhan. Bao
dam quyén s¢ hiru, mua, ban va st dung ngoai té cua cac doanh nghiép va ca nhan

theo quy dinh cua phép luat.

- Tao diéu kién thuan loi cho céc td chic, ca nhan tiép can thi truong ngoai héi va
cac dich vu ngoai hdi. Cac TCTD trién khai cac dich vu quan Iy rai ro va cac nghiép
vu méi vé ngan hang dau tu va kinh doanh tién t&, dic biét 1a cac nghiép vu phai
sinh tién té, 13i suét, ty gia (gitra VND va céc loai ngoai t¢; gilta cac loai ngoai t¢, ké

ca vang) trén thi truong tai chinh trong nude va qudc té.

- Tao diéu kién cho cac TCTD tham gia c6 hi€u qua vao vi¢c cung cép cac dich
vu tai chinh phi ngan hang. Phat trién cac dich vu tai chinh phi ngan hang nhu kinh
doanh bao hiém - moi gidi, dai 1y, kinh doanh truc tiép; kinh doanh chung khoan -
moi gidi, bdo 1anh phat hanh, luu ky, quan 1y qui dau tu; tu van tai chinh va dau tu;
quan 1y tai san; kinh doanh vang; thu xép vén; méi gidi dau tu; bao hiém rai ro
hang hoa (dﬁu Itra, kim loai, ca phé,...) qua cac cong cu phai sinh,...) dé tré thanh

céc dich vu bo trg quan trong trong chién luogc da dang hoa hoat dong kinh doanh...

5. Pinh huéng phit trién thi treong dich vu ngan hang va xac dinh d6i twong

phuc vu ciia hé théng ngin hang



- Thuc hién quy hoach va phan bd hop 1y cac co s TCTD phu hop véi yéu cau
phat trién kinh té - x3 hoi cua cac dia phuong va ving lanh thd. M& rong quan hé
dai ly voi céac t6 chuc tai chinh nude ngoai, déy manh tiép c4n thi truong tai chinh
qudc té va xtc tién hién dién thuong mai cia TCTD Viét Nam tai cac thi truong tai

chinh khu vuc va quoc teé...

- Pbi twong phuc vu cta hé thong ngan hang bao gom toan bd cac t6 chirc va ca
nhan c6 nhu cau vé dich vu ngin hang. Cac TCTD cén tién hanh phan doan thi
truong va khach hang dé xac dinh mot cach hop 1y thi truong va khach hang myc
tiéu, déng thoi ¢ chién lwge marketing - Trong d6, cac TCTD dic biét cha trong

cac khach hang, nganh va linh vuc kinh té sau:

(i) Cac doanh nghiép nho va vira; tong cong ty nha nude; tap doan va to chire kinh

té trong nudc va ngoai nudc; ca nhan va ho gia dinh.

(ii) Cac nganh, linh vuc kinh t& mili nhon, cc ving kinh té 16n, trong diém va co
nhiéu trién vong phat trién di duoc dinh huéng trong Chién luge phat trién kinh té -
xa hoi 2001-2010, dac biét 1a cac nganh san xuat kinh doanh xuét nhap khéu; cong
nghiép; xay dung; thuwong mai; dich vy; nong nghi€p, 1am nghiép, ngu nghiép va
kinh t& néng thon. Trong d6, chu trong cic dy 4n, cong trinh phét trién két cAu ha

tang kinh té - x4 hoi va phat trién kinh t& nong nghiép, nong thon,

(iii) Déi voi cac dbi twong thude dién chinh sach, Nha nude ¢ co ché, chinh sach
1& rang trén nguyén tic tach bach hoan toan hoat dong ngan hang chinh sach véi
hoat dong ngan hang thi trudng dé gitp cho cac TCTD c6 thé kinh doanh va phat

trién theo nguyén téc thi truong.

Tém lai: Dich vu ngin hang 1a mot nganh kinh té dic biét quan trong trong
nén kinh té thi trudng. Phat trién dich vu ngén hang 13 phat trién niang luc phan anh
qui md, tinh niang dong va xu thé phét trién chung ctia nén san xuat hang hod trong
co ché thi truong cia mot quéc gia. Chinh vi vy, dé danh gia mot nén kinh té c6
tinh thi trudong thap hay cao thi can phai va khong thé khong danh gia n6 thong qua

trinh d6 dich vu ngan hang ctia nén kinh té d6. Trong nhiéu cach hiéu khac nhau thi



c6 mot cach dinh nghia ngén gon nhét vé nén kinh té thi truong la nén kinh t& dugc
tién t& hod cac san pham trong luu thong va thuong mai hoa cic ngudn von trong
dau tu phat trién. Nén kinh t& Viét nam di va dang thyuc su tr¢ thanh mdt nén kinh
té thi truong va hoi nhap qudc té, van dé phat trién dich vu ngan hang 1a mot tat yéu
khach quan va chién lugc phat trién dich vu ngan hang chinh 1a by phan chién luoc
phat trién trong tdm trong chién lugc phat trién tong thé ciia toan nganh. Chién luoc
phat trién dich vu ngén hang do d6 trong qu4 trinh trién khai, can lién tuc dugc giam
sat va hoan thién phu hop véi tién trinh phat trién kinh té va hoi nhap cua Viét

nam./.



PHU LUC 2: BANG CAU HOI KHAO SAT

Trong khuon kho nghién ciru vé ngan hang TMCP, nhém nghién ciru xin
cac/anh chi dong gop mot sd ¥ kién bang cach tra 101 cac cau hoi dudi day. Nhitng ¥
kién cua qui anh/chi 13 v6 cing quy gia va ching toi chi sit dung cho muc dich
nghién ctru, thong tin ca nhan anh/chi cung cp s& duoc giit bi mat. Xin chan thanh

cam on Anh/chi da gianh thoi gian qui bau hop tac voi chiing toi.

Cau hoi N¢i dung cau héi

Anh/chi vui 1ong ddnh gia mirc d6 an toan khi giri tién tai cdc ngan
hang TMCP so v6i cac nhom ngan hang: nwée ngoai, TMQD, lién
doanh?

1. Hoan toan khong an toan
CAU 1 2. Khong an toan
3. Tam duoc
4. An toan

5. RAt an toan

Anh/chi vui long ddnh gia muc do hai long khi stir dung dich vu ctua
cac ngan hang TMCP so vd6i cac nhém ngan hang: nwéce
ngoai,TMQD, lién doanh?

1. Hoan toan khong hai long
CAU2 2. Khong hai long
3. buoc
4. Hai long
5. Rat hai long

Cac ngan hang c6 cong ngh¢ nhu: thanh toan qua internet, thanh
toan tai nha, giao dich tw dong... c6 anh hudng quan trong dén
quyét dinh cua anh/chi str dung dich vu mdt ngan hang khong?

1. Hoan toan khong anh hudéng
CAU 3 Khong anh hudng
Binh thuong
Anh huéng

A

Rét anh hudng

Trong thot gian téi, cac ngan hang nudc ngoai cling s€ mé rong hoat

CAU4 dong nhu mot ngan hang trong nudc, cic anh chi c6 ¥ dinh chuyén




sang guri tién tai cac ngan hang nudc ngoai khong?
1. Co
2. Khong
3. Chua xéc dinh

CAU 5

Trong thot gian téi, cac ngan hang nudc ngoai cling s€ mé rong hoat
dong nhu mot ngan hang trong nudc, cac anh chi ¢6 y dinh chuyén
sang vay tién tai cac ngan hang nudc ngoai khong?

1. Co
2. Khong
3. Chua xac dinh

CAU 6

Anh/chi vui long danh gia vé trinh d6 am hiéu nghiép vu cua céac
nhan vién ngan hang TMCP so véi cac nhom ngan hang: nwée
ngoai,TMQD, lién doanh?

I. Yéu
Trung binh
Kha

Gio1

5. Rét gioi

Ll A

CAU 7

Anh/chi vui 1ong danh gia vé kha ning thiét 1ap cac mdi quan hé
ngan hang TMCP véi cac co quan hiru quan so véi ciac ngan
hang TMQD, nuéc ngoai, lién doanh ?

Hoan toan yéu
Yéu

Trung binh
Tét

5. Rt tét

sl

CAU 8

Anh/chi vui long danh gia vé hé thong mang ludi chi nhanh ciia ngan
hang TMCP so v6&i cac nhom ngéan hang : nwéec ngoai, TMQD, lién
doanh?

I. Quait

2. 1t

3. Trung binh
4. Nhiéu

5. Rét nhiéu

CAU9

Anh/chi vui 10ng cho biét ddnh gia cia minh vé kha ning canh tranh




cuia ngan hang TMCP so v6i cdc nhom ngian hang :

ngoai, TMQD, lién doanh?

1.
2.
3.
4.
5.

Hoan toan yéu
Yéu

Tam duoc
Manh

R4t manh

nuoc

CAU 10

Anb/chi vui long cho biét te‘im’quan trong cua yéu td cta 1 ngan hang
nhu thé nao khi anh/chi quyét dinh st dung dich vu cua ngan hang

do?

Cac yéu to

Hoan toan
khong quan
trong

Khong
quan
trong

Binh
thuong

Quan
trong

Rét
quan
trong

1. Thuong
hiéu, su
16n manh
cua NH

1

2

5

2. Thai 46
phuc vu

3. Chat
luong cua
san pham,

dich vu

NH

4. Nghi¢p
vu cua
nhan vién
NH

5.Co so
vat chat
phuc vu
cua NH

6. Quy
trinh, thu
tuc gidy to
thue hién
cua NH




PHAN THONG TIN CA NHAN

Tén dép vién:

Xin chan thanh cdm on Anh/chi da danh thoi gian qui bau hop tac véi chiung toi.

Tp.HCM, ngay thang nam 2006




' ~ PHULUC3: o
KET QUA XU LY DU LIEU CAU HOI KHAO SAT
BANG PHAN MEM SPSS 11.5

1.PANH GIA MUC PO AN TOAN KHI GOI TIEN TAI CAC NH TMCP:

Descriptive Statistics

Std.
Minimu | Maximu Deviatio
N m m Mean n

Danh gia do an
toan khi gdi tién 100/ 1.00 500 3.5000 121023
tal cac NH
TMCP
Valid N
(listwise) 100

2.MUC PQ HAI LONG KHI SU DUNG CAC DICH VU CUA NH TMCP:

Statistics

Panh gid mic do hai long khi st dung dich vu clia cac NH TMCP

N Valid

100

Missing

0

Panh gia mifc do hai long khi sif dung dich vu clia cac NH TMCP

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid hoan toan khong hai long 6 6.0 6.0 6.0
khong hai long 14 14.0 14.0 20.0
dugc 30 30.0 30.0 50.0
hai long 16 16.0 16.0 66.0
rat hai long 34 34.0 34.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

3. ANH HUONG CUA CONG NGHE NH PEN VIEC CHON SU DUNG

DICH VU NH:

Statistics

Anh hudng clia cac cong nghé NH dén
viéc chon sl dung dich vu ngan hang

N Valid

100

Missing

0




Anh hutng cia cac cong nghé NH dén viéc chon s dung dich vu

ngan
hang
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid hoan toan khdng anh huéng 2.0 2.0 2.0
khdng anh huéng 4.0 4.0 6.0
binh thuong 8.0 8.0 14.0
anh hutng 18 18.0 18.0 32.0
rat anh hutng 68 68.0 68.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

4.Y PINH CHUYEN SANG GUI TIEN TAI CAC NH NUOC NGOALI:

Y dinh chuyén sang gii tién tai cdc NH nudc ngoai

Statistics

N Valid 100
Missing 0
Y dinh chuyén sang gii tién tai cac NH nudc ngoai
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid co 54 54.0 54.0 54.0
khong 19 19.0 19.0 73.0
chua xac dinh 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

5.Y PINH CHUYEN SANG VAY TIEN TAI CAC NH NUOC NGOAL:

Statistics

Y dinh chuyén sang vay tién tai NH nugc ngoai

N Valid 100
Missing 0
Y dinh chuyén sang vay tién tai NH nudc ngoai
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid cO 41 41.0 41.0 41.0
khong 34 34.0 34.0 75.0
chua xac dinh 25 25.0 25.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




6.PANH GIA VE TRINH PQ NGHIEP VU CUA CAC NHAN VIEN NH

TMCP

Statistics

Péanh gia vé trinh do nghiép vu clia cdc nhan vién NH TMCP

N

Valid

100

Missing

0

Danh gia vé trinh dd nghiép vu ctia cac nhan vién NH TMCP

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid rdt yéu 16 16.0 16.0 16.0
yéu 18 18.0 18.0 34.0
ngang béng 22 22.0 22.0 56.0
gioi 30 30.0 30.0 86.0
rat gioi 14 14.0 14.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

7. PANH GIA VE KHA NANG THIET LAP MOI QUAN HE VOI CAC CO

QUAN HU'U QUAN CUA NH TMCP:

Statistics

Panh gia vé kha ning thiét 1ap mai quan
hé clia NH TMCP v6i cac co quan hifu quan

N

Valid

100

Missing

0

Danh gia vé kha nang thiét 1ap mdi quan hé cia NH TMCP véi

cac ¢ quan hifu quan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid hoan toan yéu 10 10.0 10.0 10.0
yéu 14 14.0 14.0 24.0
trung binh 24 24.0 24.0 48.0
tot 35 35.0 35.0 83.0
rat tot 17 17.0 17.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

8. PANH GIA VE KHA NANG CANH TRANH CUA CAC NH TMCP




Statistics

Kha ndng canh tranh cla cdc NH TMCP

N Valid 100
Missing 0
Kha nang canh tranh ctia cac NH TMCP
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid hoan toan yéu 18 18.0 18.0 18.0

yéu 24 24.0 24.0 42.0

tam dugc 30 30.0 30.0 72.0

manh 14 14.0 14.0 86.0

rdt manh 14 14.0 14.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

9. PANH GIA VE SO LUQNG CHI NHANH CUA CAC NH TMCP:

Statistics
Panh gia vé s Iuong chi nhanh cac NH TMCP
N Valid 100
Missing 0
Danh gia vé sd lugng chi nhanh cac NH TMCP
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid qua it 10 10.0 10.0 10.0
it 8 8.0 8.0 18.0
trung binh 30 30.0 30.0 48.0
nhiéu 24 24.0 24.0 72.0
rat nhiéu 28 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

10. TAM QUAN TRONG CUA THUONG HIEU, SU LON MANH CUA NH

PEN VIEC SUDUNG DICH VU NH:

Descriptive Sta

tistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Tam quan trong clia thuong
hiéu, sy I6n manh cia NH 100 1.00 5.00 4.6600 .81921
dén viéc s dung dich vu NH
Valid N (listwise) 100

11. TAM QUAN TRONG CUA THAI PQ PHUC VU CUA NH PEN VIEC SU

DUNG DICH VU NH:




Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Tam quan trong cla thai
d6 phuc vu clia NH dén 100 1.00 5.00 4.1800 1.18390
viéc st dung dich vu NH
Valid N (listwise) 100

12. TAM QUAN TRONG CUA QUY TRINH, THU TUC THU'C HIEN CUA

NH PEN VIEC SU DUNG DICH VU NH:

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Tam quan trong clia quy trinh,
thii tuc thic hién clia NH dén 100 1.00 5.00 4.0300 1.17598
viéc sif dung dich vu NH
Valid N (listwise) 100

13. TAM QUAN TRONG CUA CHAT LUQNG SAN PHAM, DICH VU CUA

NH PEN VIEC SU DUNG DICH VU NH:

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Tam quan trong clia chat lugng
s&n pham, dich vu clia NH dé&n 100 1.00 5.00 3.7800 1.27588
viéc st dung dich vu NH
Valid N (listwise) 100

14. TAM QUAN TRONG CUA NGHIEP VU CUA NHAN VIEN NH PEN

VIEC SU DUNG DICH VU NH:

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Tam quan trong clia nghiép
vu clia nhan vién NH dén 100 1.00 5.00 3.7000 1.35214
viéc sif dung dich vu NH
Valid N (listwise) 100

15. TAM QUAN TRONG CUA CO SO VAT CHAT PHUC VU CUA NH PEN

VIEC SU DUNG DICH VU NH:




Descriptive Statistics

Minimum

Maximum

Mean

Std. Deviation

Tam quan trong clia cd s6
vat chat phuc vu clia NH dén
viéc st dung dich vu NH

100

1.00

5.00

3.5700

1.18283

Valid N (listwise)

100

PHU LUC 4: BANG TONG HQP MOT SO CHI TIEU NGAN HANG

SO LIEU TONG TAI SAN

Nam 2001 2002 2003 2004 2005 2006
EIB 3846 4771 6401 8268 11377 18370
tang trudng(%) 21.52 24.05 34.16 29.17 37.60 | 61.47%
ACB 7399 9363 10855 15417 24421 44875
tang trudng (%) 17.37 26.54 15.94 42.03 58.40 | 83.76%
Sacombank 31343 | 42983 7304 10395 14456 24860
tang trudng (%) 42.31 37.14 69.93 42.32 39.07 | 71.97%
Techcombank 2386 4060 5510 7668 10666 17510
tang trudng (%) 59.49 70.16 35.71 39.17 39.10 | 64.17%
EAB 2026 3125 4620 6444.7 8516 13286
tang trudng (%) 17.45 54.24 47.84 39.50 32.14 | 56.01%
VIB 1811.00 | 1987.00 | 4119.00 8968 16593
tang trudng (%) 9.72% | 107.30% | 117.72% | 85.02%
Habubank 11750
tang truong (%)
PNB 1163.00 | 1543.00 | 2401.00 | 4360.00 | 6410.00
tang truong (%)
SO LIEU HUY PONG VON
nam 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Ca nuéc 239709 | 293643 | 360300 | 439566 | 540666 | 712805

tang trudng 22.50% | 22.70% | 22.00% | 23.00% | 31.84%
HCM 114000 | 147500 | 188900 | 258558

tang trudng 29.40% | 29.39% 36.88%
Ha Noi 117457.2 | 147145 | 160196 | 186361 | 240406

tang truong 29.00%
EIB 2591 3040 4435 5514 8351 13467
tang trudng(%) 18.69 17.33 45.89 24.33 5145 61.26%
ACB 6547 8297 8970 12581 19995 34800
tang truong (%) 13.66 26.73 8.11 40.26 58.93 74.04%
Sacombank 2850 3856 6353 9200 12208 21520
tang truong (%) 42.62 35.30 64.76 44.81 32.70 | 76.28%
Techcombank 1335 2025 2620 4600 6195 9663
tang trudng (%) 51.69 29.38 75.57 34.67 | 55.98%




EAB 1225 1730 2853 4680 6258 9124
tang truong (%) 40.16 41.22 64.91 64.04 33.72 45.80%
VIB 661.00 | 1041.00 | 2076.00 5269 9261
tang truong (%) 57.49% | 99.42% | 153.81% | 75.76%
PNB 1048.00 | 1401.00 | 2196.00 | 3928.00 | 5527.00
tang truong (%)
SO LIEU DU NQ CHO VAY
nam 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Ca nudc 220170 | 286220 | 363500 | 458010 | 545532 | 685566
tang trudng 25.67%
HCM 100890 | 136000 | 170200 | 213003
tang truong 34.80% 25.15%
Ha Noi 71555 74399 93005 103000 | 129780
tang truong 26.00%
EIB 2313 2700 3806 5017 6598 10207
tang truong(%) 25 17 41 32 32 54.70%
ACB 2694 3695 5330 6698 9565 17116
tang truong(%) 20.54 37.16 44.25 25.67 42.80 78.94%
Sacombank 2326 3300 4698 5987 8425 14540
tang truong(%) 59.85 41.87 42.36 27.44 40.72 72.58%
Techcombank 1224 1896 2297 3370 5380 8810
tang truong(%) 43.83 54.90 21.15 46.71 59.64 63.75%
EAB 1153 2061 3100 4562 5307 7505
tang truong(%) 19.85 78.75 50.41 47.16 16.33 41.42%
VIB 1092.00 | 1680.00 | 2203.00 | 4974.00 | 9154
tang truong(%) 53.85% | 31.13% | 125.78% | 84.04%
PNB 839.00 | 1161.00 | 1748.00 | 3046.00 | 4763.00
tang truong (%)
nam 2001 2002 2003 2004 2005 2006
EIB 7.5 51.0 0.0 0.0 28 359
ACB 107 165 188 278 385 682
Sacombank 39.5 79.3 125 198 306 544
Techcombank 5.34 90.07 107 286 355.86
EAB 57 123.66 | 99.115 98.03 138.5 208
VIB 20 71 191
PNB 21 22 36 72 80
Habubank 232
VON PIEU LE
2001 2002 2003 2004 2005 2006
EIB 200 300 300 500 700 1212
SACOMBANK 190 271 505 740 1250 2089
ACB 341 341 424 481 948 1100
TECHCOMBANK 102 117 180 412 618 1500




EAB 141 217 253 350 500 880
VIB 76 175 250 510 1000
PNB 80 114 142 321 580 1290
Habubank 300 1000
MANG LUOGI PIEM GIAO DICH

2001 2002 2003 2004 2005 2006
EIB 4 9 9 13 16 28
SACOMBANK 40 55 75 90 101 163
ACB 20 21 32 40 61 80
TECHCOMBANK 9 14 15 25 50 80
EAB 16 19 31 41 48 70
VIB 6 6 6 16 30 58
PNB 40 44

Nguon: Phong R&D Eximbank thang 02/2007
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