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LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Sy kién Viét Nam gia nhap T6 chirc Thuong mai Thé giéi (WTO) di danh dau
mot budc ngoat 16n dbi v6i nén kinh té Viét Nam. Cac co hoi dang mé rong tay cho
d6n nhitng doanh nghiép biét dau tu, biét tim kiém va biét tdn dung. Thé nhung, vin
ludn ton tai song hanh bén canh cac co hoi 1a nhitng mbi de doa, nhitng nguy co,
nhing rai ro c¢6 thé xuat hién bat cir luc nao va chiing s& khién cac doanh nghiép lao
dao néu khong c6 su chuan bi ddy du nhitng bién phap dé ddi pho. Trude sy canh
tranh dang dién ra ngdy mot gay git va khoc liét trén thi truong, mdi doanh nghiép
nén c6 sy chuan bj sin sang voi nhitng chién lugc hiéu qua dé co thé ton tai va phat
trién vimg chac. Mot doanh nghiép néu c6 dugc nhitng chién luge kinh doanh ding
dén va thich hop, co thé dwa vao ndi luc dé tan dung dugc cac co hoi dén tir méi
truong bén ngoai hay tranh né dugc nhiing rii ro, han ché nhiing diém yéu thi chac
chin s& du strc canh tranh va dimg vimg trén thi trudng. Vi Pai 1y Hang hai Viét
Nam, mot doanh nghiép nha nudc vira chuyén ddi loai hinh sang cong ty ¢6 phan
thi lai gap nhiéu kho khin va thach thac hon trude kia, khi khong con dugc su bao
trg cua Nha nudce. Pai Iy Hang hai Viét Nam sé€ phai nd luc rat nhidu dé co thé gilr
vitng dugc thi phan va phat trién hon nita. Va day ciing chinh 1a 1y do t6i quyét dinh
chon dé tai “Chién lugc kinh doanh cua Pai Iy Hang hai Viét Nam tur nay dén nam

2015, tam nhin 2020” 1am luin van Thac si.
2. Muc dich va y nghia cia luan van

Muc dich: Van dung 1y thuyét da nghién ctru két hop voi phén tich thuc tién dé
dua ra nhitng chién luge kinh doanh hiéu qua cho Pai Iy Hang hai Viét Nam tir nay
dén nam 2020.

Y nghia: Dya trén co d¢ khoa hoc, ludn van nay ra doi véi mong mudn doéng

g6p mot chut sire luc cho don vi ma tac gia di gan bo trong sudt 4 nim qua.



3. Poi twong va pham vi nghién ctru

Péi twong nghién ctru: Chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép.
Pham vi nghién ctru: Chién lugc kinh doanh ciia Tong cong ty (Pai 1y Hang

hai Viét Nam), chién lugc kinh doanh cua cac don vi ciing nganh.
4. Phwong phap nghién ctru

Bang nhiéu phuong phép nhu phuong phap dinh lugng va dinh tinh, két hop
v6i phan tich, théng ké va phuong phap chuyén gia, luan vin thyc hién nghién ctru
& cac don vi thanh vién cua Pai Iy Hang hai Viét Nam dé c6 dugc nhimg két qua
toan dién va chinh xac nhét. Dya trén co s& d6 luin van c6 thé dua ra nhitng chién

lugc hi¢u qua.
5. Két ciu dé tai

Ngoai 161 mo dau, két luan va tai liéu tham khao, két cAu cua luan van bao
gdm ba chuong.

Chuong I: CO SO LY LUAN CHUNG VE QUAN TRI CHIEN LUGQC.

Chuong II: PHAN TICH THUC TE TINH HINH HOAT PONG KINH
DOANH CUA PAI LY HANG HAI VIET NAM.

Chuong I1I: CHIEN LUQC KINH DOANH CHO PAI LY HANG HAI VIET
NAM TU NAY DEN NAM 2015, TAM NHIN 2020.

Do han ché vé thoi gian nén mic du di dugc sy huéng dan tan tinh cia Théy
huéng din va nd luc cta tac gid, nhung luin vin van c6 thé s& khong tranh khoi sy
thiéu sot. Rat mong nhan duoc ¥ kién dong gop tir quy Thay Cb, cic chuyén gia va

toan thé ban be.
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CHUONG I: CO SO LY LUAN CHUNG VE
QUAN TRI CHIEN LUQC

1.1 KHAI QUAT VE QUAN TRI CHIEN LUQC
1.1.1 Khai niém quan tri chién lwoc

“Quan tri chién lugc” 12 moét mon nghé thuat, mot mén khoa hoc dé thiét lap,
thuc hién va danh gia cac quyét dinh lién quan dén nhiéu chirc ning, cho phép t6
chtrc dat dugc nhitng muc tiéu dé ra. Quan tri chién luogc 1a mot qua trinh két hop
truc gidc va phan tich dé tiép can thiét thuc, hop 1y va c6 h¢ théng dén viéc dua ra
nhing quyét dinh chil yéu trong t6 chirc. To chirc thong tin lugng va chét theo cach
thirc cho phép dua ra duoc cac quyét dinh trong nhimg diéu kién khong chic chan.
Dua trén kinh nghi€m trong qué khir, sy suy xét va cam tinh, truc giac la thiét yéu
trong viéc dua ra cac quyét dinh chién lugc tot (dic biét hitu dung trong nhitng tinh
huéng khong chac chan nhat hoic nhiing tinh hudng it xay ra trudc d6 hay khi can
phai chon lua giita nhitng giai phap c6 vé hop 1y). Nhitng tinh hudng nay cho thay
ban chat va trung tdm diém cua quan tri chién lugc. Phan 16n cac to chirc ¢6 thé 1am
lgi tur viéc quan tri chién luoc dya trén sy két hop, bd sung gifra truc giac va phan
tich trong viéc ra quyét dinh. Quan tri vién & moi cip ctia mot to chirc nén bd sung

vao vi¢c phan tich quan tri chién lugc truc gidc va sy xét doan.

Quan tri chién lugc phai 1a mdt qua trinh ma con ngudi dat dén thanh cong.
Con nguoi bao gdm cac quan tri vién va nhitng nhan vién, chinh 1a nhitng nguoi tao

ra su khac biét.

Quan tri chién luge phai thich nghi voi su thay ddi boi dua trén co sd niém tin
rang cac to chirc s& lién tuc kiém soat nhitng bién cb bén trong va bén ngoai dé co
thé tién hanh nhitng thay d6i khi can thiét. Téc do va mutc d6 cua nhimg thay ddi
anh huong dén to chirc dang ting nhanh mot cach dang so. Vi vy, dé c6 thé ton tai,

cac t6 chure phai c6 kha ning nhay bén nhén ra va thich nghi véi su thay dbi.
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1.1.2 Céc giai doan quan tri chién hroc

Quan tri chién lugc bao gém ba giai doan: Thiét 1ap chién luoc, thyc hién

chién lugc va danh gia chién lugc.

- Thiét lap chién lugc 1a giai doan bao gém nhitng viéc nhu phat trién nhiém
vu kinh doanh, x4c dinh co hoi va mdi de doa cho doanh nghi¢p dén tr moi
truong bén ngoai, phan tich nhing diém manh va diém yéu bén trong ctia
doanh nghiép. Tir d6, thiét 1ap nhiing muc tiéu dai han, tao ra cac chién
lugc thay thé va lya chon nhirng chién lugc dic thu dé theo dudi. Hinh
thanh chién luoc 1a giai doan dua ra nhiing quyét dinh ding dan, phu hop
vé nganh nghé kinh doanh, phan phdi tai nguyén, phat trién hay mo rong

hoat dong kinh doanh, lién két hay hinh thanh lién doanh.

- Thuc thi chién lugc 1a giai doan bao gdm thiét 14p cdc muc tiéu hang nim
cua cong ty, dua ra cac sach lugc, chién lugc dé khuyén khich nhan vién va
phan phdi tai nguyén, phat trién van hoa cong ty, dinh hudng lai hoat dong

tiép thi, chuan bi ngan quy, stt dung hiéu qua hé thong thong tin.

- Pénh gia chién luoc 1 giai doan gidm sat két qua ctia cac hoat dong thiét
1ap va thyc hién chién luge. Qua trinh giam sat bao gdm cong viéc do
ludng thanh tich c4 nhan va t chiic, dong thoi tién hanh nhitng hanh dong
diéu chinh can thiét.

1.1.3 Mo hinh quan tri chién lugc
Xac dinh nhiém vy, cac muc tiéu, chién lugc hién tai ctia t6 chirc 1a diém khoi
dau hop ly trong quan tri chién lugc vi voi tinh hinh va diéu kién cong ty co thé loai
trir mot sd chién luge va ngay ca co thé ap dat mot hanh dong cu thé. Mdi to chirc
déu c6 moét nhiém vu, cac muc tiéu va chién luge. Viéc mot to chuc dang ding &

dau c6 thé dugc xac dinh phan 16m boi vi tri & ddu ma to chue ting trai qua.
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Théng tin phan hoi

v v v
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(Nguon: Fred R. David (2003), Khdi ludn vé Quan tri chién lwoc, NXB Thong Ké)
Hinh 1.1 — M6 hinh quan tri chién lrgc toan dién
Qua trinh quan tri chién luoc phai nang dong va lién tuc. Mot sy thay doi &
bay ky mot thanh phan chinh ndo trong mé hinh c6 thé doi hoi mot su thay doi
trong mogt hodc tat ca cac thanh phﬁn khéc. Do do6 cac hoat dong hinh thanh, thyc thi
va danh gia chién luge nén duge thue hién trén co s& lién tuc, khong chi vao luc

cudi nam. Qua trinh quan tri chién lugc thuc sy khong bao gio két thuc.
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1.1.4. Lgi ich cua quan tri chién lwge

Quan trj chién luoc cho phép mot cong ty sang tao ra va anh huong (hon 1a chi
phan mg) véi moi truong va nho d6 kiém soat duoc sd phan ctia chinh minh. Tur
céc chil s¢ hitu doanh nghiép nhé cho dén cac nha didu hanh cao cép, chu tich va
cac nha quan tri vién cua cac td chirc phi lgi nhuan da nhan thirc dugc nhiing lo1 ich

tuyét voi ciia quan tri chién lugc.
1.1.4.1. Lgi ich tai chinh

Két qua cac nghién ctru cho thiy riang néu cac cong ty sir dung khai niém quan
tri chién lugc thi s& c6 nhiéu lgi nhuan va thanh cong hon 13 cic cong ty khong st
dung. Cac cong ty c6 thanh tich cao c6 khuynh hudng 1ap ké hoach hé thong dé
chuan bi duong dau voi nhitng bién dong tuong lai ciia moi trudng hoat dong bén
trong va bén ngoai va ho dudng nhu di dua ra duoc nhimng quyét dinh nim duoc

tinh hinh véi viéc dy doan tot vé nhitng hdu qua cé trong ngén han 1an dai han.
1.1.4.2. Lgi ich phi tai chinh

Quan trj chién luoc ngoai viée gitp cic cong ty tranh dwogc rai ro tai chinh con
cho thay cac loi ich 16 rang khac nhu ning cao sy cam nhan vé nhitng de doa tir moi
truong, cai thién sy hiéu biét vé cac chién luoc cua dbi thu, tdng ndng suat lao dong,
giam viéc phan ddi thay ddi, va rd rang hon vé méi quan hé thanh tich va phan
thuong. Hon nita, quan tri chién lugc lam ting kha ning phong ngira, ngin chin cac
van d& kho khan cta cong ty, vi né khuyén khich mdi quan hé hd twong giita cac

quan tri vién & cac cap bd phan va chirc nang.

Ngoai viée trao quyén cho cac quan tri vién va nhan vién, quan tri chién luoc
con mang dén trat ty va ky luat cho nhimng cong ty con lung ting trong 1& 16i. Quan
tri chién lugc co thé khoi phuc niém tin vao chién lugc hién tai hodc cho théy su can
thiét phai c6 nhitng hanh dong diéu chinh. Bén canh d0, qua trinh quan tri chién
lwge cung cip co sé cho viée xac dinh va hop 1y hoa su can thiét phai thay dbi cho

tat ca cAc quan tri vién, giup ho xem sy thay d6i nhu mot co hoi hon 1a mot de doa.
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1.2. THIET LAP CHIEN LUQOC
1.2.1. Panh gia cac yéu td bén ngoai

Moi truong la tat ca nhitng yéu t luc lugng, thé ché ton tai bén ngoai t6 chirc
ma cac nha quan tri khé co thé hodc khong kiém soat dugc nhung ching lai anh
huong dén hoat dong va két qua hoat dong cua té chirc. Do d6, day 1a van dé quan
tam dau tién khi trién khai hoat dong kinh doanh ciing nhu trong sudt qua trinh hoat
dong cua doanh nghiép. Muc dich cua viée kiém soat cac yéu t6 bén ngoai 1a phat
trién moét danh muc co gidi han nhitng co hoi tr moi truong cod thé dem lai loi ich

cho cong ty cling nhu cac moi de doa ma cong ty nén tranh.

Doanh nghiép xac dinh céc co hoi va nguy co thong qua phan tich dir liéu vé
su thay d6i & cac mdi truong: kinh té, tai chinh, chinh tri, phap 1y, xa hoi va canh
tranh tai céc thi truong noi doanh nghi¢p dang hoat dong hodc du dinh tham nhap.
Céc co hoi co thé bao gdm tiém ning phat trién thi truong, khoang tréng thi trudng,
gan ngudn nguyén liéu hay ngudn nhin cong ré va cé tay nghé phu hop. Cac nguy
co dbi v6i doanh nghiép co thé 1a thi truong bi thu hep, canh tranh ngay cang khéc
liét, nhirng thay ddi vé chinh sach c6 thé xdy ra, bat 6n vé chinh tri & cac thi trudng
cha chdt hay sy phat trién cong nghé méi 1am cho cac phuong tién va day chuyén

san xuat cua doanh nghi€p c6 nguy co trd nén lac hau.

C6 thé phan chia cic nhan t6 bén ngoai tac dong dén doanh nghiép lam hai
nhom. Nhém thtr nhat 1a méi trudng vi mo bao gdm cac nhén t6 kinh té, vin hoa,
chinh trj luat phap, cong nghé va canh tranh. Nhitng nhan t6 nay c6 anh hudng gian
tiép dén doanh nghiép, tuy nhién kha ning tic dong trd lai ciia doanh nghiép ddi véi
nhom nhén td nay 1a rat thap. Do d6 doanh nghiép nén chon méi truong kinh doanh
Vi cac yéu td vi mo 6n dinh, ddc biét 1a van dé chinh tri va luat phap dé han ché rui
ro. Ngoai ra, doanh nghiép ciing can linh hoat thay doi chinh sach kinh doanh khi
cac yéu té vi mo nay thay doi. Nhom tht hai 14 cac nhén t6 vi mo trong ndi boi
nganh. Day 1a nhém nhén t6 néi 1én kha nang canh tranh ciing nhu tinh hap dan cua

thi trudng. Nhém nhan té nay tac dong tryc tiép dén doanh nghiép va doanh nghiép
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c6 kha nang kiém soat, tic dong tro lai d6i voi chung chir khong chi né tranh sy tac
dong cua ching. Chang han, doanh nghiép c6 thé trién khai cac chién lugc kinh
doanh nham diéu hudng, thay d6i thi truong, goi mé nhu cau hay gay ap luc 1én cac

dbi thi canh tranh, nha cung cip bang kha ning tai chinh va sttc manh thi truong.

Moi truong vi mo Moi truong vi mo

Anh huéng kinh té Céc d6i thu canh

Anh huong xa hoi, tranh

nhan khau vin héa Nguoi cung cp . .
va dia Iy Nha phan phéi Cdc co hoiva
Anh huéng chinh » Chu ng » MO1NgUy cocua
tri, ludt phap va Khach hang to chirc

chinh phu. San pham

Anh huéng cong Dch vu

nghé¢ Thi truong

Anh huéng canh

tranh

(Nguén: Fred R. David (2003), Khdi ludn vé Quan tri chién liwgc, NXB Thong Ké)
Hinh 1.2 — Céc nhén t6 bén ngoai tac dong dén doanh nghiép

N6i chung, viéc danh gia kip thoi nhimg thay d6i thuan loi cling nhu bét loi
ctia cac nhan to bén ngoai khong nhitng gitp doanh nghiép né tranh rii ro ma con
gitp doanh nghiép tan dung cac co hoi trong kinh doanh.

Ma tran danh gid cac yéu to bén ngoai va ma tran hinh anh canh tranh 13 hai
cong cu can thiét va thuong dung khi danh gia cac yéu td bén ngoai.

< Ma tran danh gia cic yéu to bén ngoai (con goi 1a ma trin danh gia
moi trueong hay ma tran EFE)

Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai cho phép cac nha chién lugc tom tat va
danh gia cac thong tin kinh té, x4 hoi, van héa, nhan khau, dia 1y, chinh tri, chinh
phu, luat phap, cong nghé va canh tranh. Ma tran danh gié cac yéu t6 bén ngoai s¢

gitp cac nha quan tri chién lugc nhanh chong nhéan dién dugc nhitng co hdi va moi
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de doa chu yéu dén tir mé1 truong bén ngoai. Ma tran danh gia cac yéu to bén ngoai

12 mot trong nhitng cong cu khong thé thiéu dé xay dung va lya chon chién lugc.

Bang 1.1 — Ma trin danh gia cic yéu t6 bén ngoai (Ma tran EFE)

Yeéu to bén ngoai chii yeu

Mirc quan trong

Phén loai

S6 diém quan trong

Tong so di€ém quan trong

1

(Nguén: Fred R. David (2003), Khdi ludn vé Quan tri chién liwgc, NXB Thong Ké)

Ma tran EFE bao gém 4 cot:

1. Cot thtr nhét liét ké cac yéu t co vai trd quyét dinh dbi v6i sy thanh cong

(co hoi va de doa chu yéu) nhu da nhan dién trong qua trinh phan tich,
kiém tra, danh gia méi trudng bén ngoai.

. Cot thir hai nham phan loai tAm quan trong tir 0 (khong quan trong) dén 1
(rdt quan trong) cho mdi mot yéu td. Su phan loai nay cho thdy tim quan
trong tuong tng cia yéu té6 d6 d6i véi sy thanh cong trong nganh kinh
doanh ctia doanh nghiép. Tong cic mirc phan loai duoc 4n dinh cho cac

yéu td nay phai bang 1.

. Cot thir ba danh gia mirc do phan tng cta doanh nghiép ddi véi timg nhan
t6. Quy dinh: 4 14 phan tng tt, 3 1 phan tng kha, 2 1a phan tng trung binh
va 1 1a phan tng kém.

. Cot tht tu: Cot sb diém quan trong la két qua cua vi¢c nhan cot thur hai
(tAm quan trong cua timg yéu td) véi cot th ba (mtc do doanh nghiép
phan ung voi timg yéu t6). Tong ctia cot thir tu (tong sd diém quan trong)

1a két qua can tim.

Téng sd diém ma doanh nghiép dat duoc qua phan tich ctia ma tran ndy s& cho

thay murc d0 ma doanh nghi¢p dang phan Uing ra sao doi v4i cac co hdi va moi de

doa hién dang ton tai trong moi trudng cua hg. Noéi cach khac, cac chién lugc ma
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doanh nghiép hoic t6 chtrc hién dang st dung c6 hiéu qua hay khéng d6i voi cac co
hoi dang dén vai ho ciing nhur ¢6 thé tdi thiéu hoa dugc nhitng anh hudng tidu cuc
ctia cac moi de doa dang rinh rap xung quanh ho hay khong. Tong s6 diém quan
trong cao nhat ma mot to chirc c6 thé dat duoc 1 4 chimg t6 to chtrc d6 phan tng
rat tot; thap nhat 1a 1 c6 nghia 1a phan ung rat yéu/kém; phan tng trung binh thi

téng s6 diém vao khoang 2,5; dat diém tuong duong 3 tic 1a phan tng kha.

%+ Ma tran hinh anh cac déi thii canh tranh (n6i gon 13 ma tran hinh anh

canh tranh)

Trong tit ca nhitng sy kién va xu hudng moi trudong c6 thé anh huong dén vi
tri chién luwoc cia mot doanh nghi¢p, anh hudng cua canh tranh dugc xem 1a quan
trong nhit. Ma trin hinh anh canh tranh nhan dién nhitng nha canh tranh chu yéu
cung nhitng wu thé va khuyét diém dic biét ctia ho. Ma tran hinh anh canh tranh 1a
ma tran md rong cua ma tran danh gia moi trudng bén ngoai trong trudng hop cac
mirc d6 quan trong, su phan loai va tong sd diém quan trong c6 cing ¥ nghia. Ma
tran hinh anh canh tranh c6 thé bao gém ca cac yéu t6 bén trong c6 tim quan trong
quyét dinh cho sy thanh cong ciia doanh nghiép. Trong ma trdn ndy, cic mirc phan
loai ctia nhitng doanh nghiép dbi thu canh tranh s& duoc bao gdm va tong sb diém
quan trong cta cac cong ty nay cling dugc tinh toan. Cac murc phan loai dac biét va
tong s6 diém duoc danh gia cta cac ddi thu canh tranh déu s& duge so sanh voi chi
tiéu twong Ung cta doanh nghiép, cong ty mau. Viéc phan tich, so sanh niy cung
cip céac thong tin chién lugc quan trong. P6i thii canh tranh nao co6 tong sé diém
quan trong 16n thi doanh nghiép can nén luu y va phai c6 chién luge wu tién canh
tranh. Tuy nhién, s& c6 khong it kho khan ma cac doanh nghiép c6 thé gap phai khi
tién hanh xay dung ma tran nay. Bo6 1a kho khan trong viéc tim duoc ddi thu canh
tranh, kho khan trong viéc biét dugc cac yéu td bén trong hay bén ngoai ciia d6i thu
canh tranh va c6 thé gip tré ngai, gdy nén 1am 13n khi cac d6i thu canh tranh tung

tin gid, tung héa mu.
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Bing 1.2 — Ma tran hinh anh cac d6i thi canh tranh

Péi thi Péi thit canh Doanh nghiép
Mikc canh tranh 1 tranh 2 nghién ciru
Cécyéuté d@ S,( d.; S; d.; S,( d.;
thanh cong | quan | ppan | °° “IM | ppan | 90 M| ppgy | 5O CIEH
trong | |oai quan loai quan loai quan
’ trong ) trong ’ trong
Tong s6 diém 1
quan trong

(Nguén: Fred R. David (2003), Khdi ludn vé Quan tri chién liwgc, NXB Thong Ké)

1.2.2. Panh gia tinh hinh ndi bj ciia té chirc

Bat ky mot t6 chirc nao déu co nhiing mdt manh va mat yéu nhét dinh. Panh

gia tinh hinh ndi bo chinh 14 viéc kiém tra stc khoe ctia doanh nghiép, gitp doanh

nghiép phat huy nhiing diém manh va han ché nhiing diém yéu cé thé.

V61 vige phan tich moi truong ndi bg cuia doanh nghiép, cac mat manh vé

t6 chirc doanh nghiép co thé 1a cac k¥ ning, ngudn luc va nhiing loi thé ma

doanh nghiép c6 dugc trude cac dbi thu canh tranh (ning luc chii chét) nhu ¢6

nhi€u nha quan tri tai nang, cd cong ngh¢ vuot trdi, thuong hi¢u noi tiéng, cd san

tién mat, c6 hinh anh tét trong mat cong chung hay chiém thi phan 16n trong cac

thi thuong chu chdt. Nhitng mit yéu ctia doanh nghiép thé hién ¢ nhitng thiéu

sot hay nhuoc diém va ky nang, nguon luc hodc cac yéu to han ché nang luc

canh tranh nhu mang ludi phan phéi kém hiéu qua, quan hé lao dong khong tot,

thiéu cac nha quan tri ¢6 kinh nghiém quoc té, san pham lac hau so vdi cac doi

tha canh tranh, v.v...

Su hiéu biét sau sac vé hoat dong cia doanh nghiép 1a muc ti€u cia viéc phan

tich tinh hinh ndi bd doanh nghiép. Su phén tich ndy dya trén ngudn luc va kha

nang cua doanh nghiép.

19



Ve nguodn luc: Nguon lyc cua cong ty bao gobm nguon luc hiru hinh, nguén

luc v6 hinh va ngudn luc nhan sy.

Nguon lyc hiru hinh dé x4c dinh va danh gia. D6 chinh 1a ngudn luc tai
chinh va tai san hitu hinh dugc ghi nhan trong cac bao cdo tai chinh cua
cong ty.

Nguén luc vo hinh 1a mot ngudn luc khong thé thdy duoc nhung rét
quan trong so voi ngudn lyc hitu hinh boi vi né ¢ thé tré thanh mot
nhan té chinh trong viéc xac dinh loi thé canh tranh ctia doanh nghiép.
Nhitng ngudn luc vo hinh c6 thé ké dén nhu danh tiéng, thuong hiéu,
hinh anh, ban quyén, phat minh, cong nghé, bi quyét...

Nguén lue nhan sy 1a ngudn luc quan trong bdi né cung cip cho doanh

nghiép k¥ nang, kién thirc va kha nang dua ra cac quyét dinh.

Vé kha ning: Ban than ngudn luc khong mang lai loi ich cho doanh nghiép

néu nguon luc ay khong dugce sir dung va quan tri hi¢u qua nham dat duoc

muc ti€u cua doanh nghi¢p. Bé c6 thé xac dinh kha nang cia cong ty,

chung ta xac dinh kha nang cua cac khu vuc chirc nang trong moi lién hé

gitra cac khu vuc chirc ning trong cong ty v&i nhau nhu:

Chtrc ning quan tri: quan tri tai chinh, kiém soat chién lugc doanh
nghiép, tinh hiéu qua trong viéc tao dung dong luc va phdi hop giita cac
don vi trong doanh nghiép, quan tri va quan tri ngudn luc.

Tinh hiéu qua va da dang cua hé théng thong tin trong viéc cung cip
thong tin cho viéc ra quyét dinh.

Kha nang trong viéc nghién ctru va phat trién san pham.

Kha ning vé san xuit.

Kha ning vé thiét ké san pham.

Kha nang vé Marketing: xtc tién va quan tri thuong hicu, thau hiéu va
dap ung véi xu hudng thi truong.

Khé ndng ban hang dép ung: ban hang hi¢u qua, ky ning cham sbc

khach hang.
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% Ma tran danh gia cac yeu to bén trong (con goi la ma tran noi bo hay

ma tran IFE)

Budc cudi cng trong viée phan tich tinh hinh ndi bo 1 xay dyng ma trdn danh
gi cac yéu t6 bén trong nham muc dich gitip cac nha quan tri chién luge co thé
nhanh chéong xac dinh dugc nhimg mit manh va diém yéu chu yéu cua doanh
nghiép, dac biét 1a tim ra dugc nang luc 161 cia doanh nghiép. Ma tran ndi bg, cling
nhur ma tran déanh gia moi truong, 1a cong cu khong thé thiéu dé xay dung va lua

chon chién lugc.

Bang 1.3 — Ma trin danh gia cac yéu t6 ndi bo (Ma tran IFE)

Yéu to chii yéu bén trong | Mirc quan trong | Phén loai | S6 diém quan trong

Téng s6 diém quan trong 1

(Nguén: Fred R. David (2003), Khdi ludn vé Quan tri chién lwoc, NXB Thong Ké)
Tuong ty ma trdn ddnh gia moéi trudng, ma tran ndi bo cling dugc hinh thanh
tir bdn cot:
1. Cot thtr nhit liét ké cac yéu té bén trong (ca mit manh va mat yéu) c6 vai

trd then chdt nhu di duoc xéac dinh qua qua trinh kiém soat ndi bo.

2. Cot thr hai dya vao mirc phan loai dé 4n dinh tdm quan trong tir 0 (khéng
quan trong) dén 1 (rit quan trong) cho mdi mot yéu t6. TAm quan trong
duoc 4n dinh cho mdi yéu td nhat dinh cho thiy tim quan trong twong ddi
ctia yéu t6 d6 ddi véi sy thanh cong ciia cong ty trong nganh. Khong ké yéu
t6 chu yéu 1a diém manh hay 1a diém yéu bén trong, cac yéu t6 dugc xem 1a
c6 anh huong 16n nhat di véi thanh qua hoat dong cua t6 chirc phai duoc
cho 13 c¢6 tAim quan trong nhat. Tong cac muc phan loai duoc an dinh cho

cac yéu t nay phai bang 1.
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3. Cot thir ba sé danh gia mirc d¢ phan Uing cua doanh nghiép trong viéc tan

dung nhitng thé manh va han ché nhiing diém yéu. Quy dinh: 4 1a diém
manh 16n nhét, 3 1a diém manh nho nhét, 2 13 diém yéu nho nhat va 1 1a

diém y€u lon nhat.

Nhén cot thtr hai (tim quan trong ciia ting yéu t6) véi cot thir ba (loai ctia
timng yéu t0) dé ra duoc két qua 1a cot thr tu — cot sé diém quan trong.
Téng sé diém quan trong (tong cta cot thir tw) 1a s& cho thay doanh nghiép
hay t6 chirc d6 dd c6 nhitng chién luwoc hiéu qua nhu thé nio nham khai
thac thé manh va han ché diém yéu ctia minh. Mirc diém quy dinh: ~ 4 >

tbt, ~3 = kha, ~ 2,5 > trung binh va < 2,5 > yéu kém.

1.2.3. Phan tich chién lwgc va lwa chon

Vi¢c phan tich chién lugc va lya chon chu yéu la viéc ra cac quyét dinh chu

quan dua trén cac thong tin khach quan trong qua trinh phan tich cac yéu td bén

ngoai va cac nhan t6 ndi bd cua doanh nghiép.

Pé thuc hién phan tich SWOT cho vi thé canh tranh ciia mot doanh nghiép,

nguoi ta thuong tu dat cac cau hoi sau:

Strengths: Loi thé ciia minh 14 gi? Cong viéc nao minh 1am tot nhat?
Nguén luc nao minh can, co thé sir dung? Uu thé ma nguoi khac théiy duoc
& minh 13 gi? Phai xem xét van dé tir trén phuong dién ban than va cua
ngudi khac. Can thuc t& chir khong khiém tén. Cac wu thé thuong duoc
hinh thanh khi so sanh v&i d6i tha canh tranh. Chang han, néu tat ca cac dbi
thu canh tranh déu cung cp cac san pham chat luong cao thi mot quy trinh
san xudt v4i chat luong nhu vay khong phai 1 vu thé ma 1a diéu can thiét

phai co dé ton tai trén thi truong.

Weaknesses: Co thé cai thién diéu gi? Cong viéc nao minh lam t61 nhat?
Can tranh lam gi? Phai xem xét van dé trén co s& bén trong va ca bén

ngoai. Nguoi khac c6 thé nhin thdy diém yéu ma ban than minh khong
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thdy. Vi sao d6i thu canh tranh c6 thé 1am tot hon minh? Lic nay phai nhan

dinh mot cach thuc té va ddi mat véi su that.

Opportunities: Co hoi tot dang ¢ dau? Xu huéng dang quan tdm ndo minh
d3 biét? Co hoi c6 thé xudt phat tir sy thay ddi cong nghé va thi truong du
1a qudc té hay trong pham vi hep, tir su thay ddi trong chinh sach cta nha
nude o lién quan t6i linh vuc hoat dong cua cong ty, tir su thay doi khudn
mau x3 hoi, cau tric dan sd hay ciu tric thoi trang, tr cac su kién dién ra
trong khu vyc. Phuong thirc tim kiém hitu ich nhat 13 ra soat lai cac uu thé
cua minh va tu dat cau hoéi li€u cac uu thé éy c6 mo ra co hoi madi nao
khong. Ciing c6 thé lam nguoc lai, ra soat cac yéu diém ctia minh va ty dat

cau héi li¢u co6 co hdi nao xuat hién néu loai bé dugc chung.

Threats: Nhitng tré ngai dang gap phai? Cac ddi thi canh tranh dang lam
gi? Nhitng doi hoi dic thu vé cong viée, vé san pham hay dich vu ¢ thay
d6i gi khong? Thay ddi cong nghé cd nguy co gi voi cong ty hay khong?
C6 van dé gi vé no qua han hay dong tién? Liéu c6 diém yéu nao dang de
doa cong ty? Cac phan tich nay thuong gitp tim ra nhiing viéc can phai

lam va bién di€m yéu thanh trién vong.

Mo hinh phan tich SWOT thich hop cho viéc danh gia hién trang ctuia cong ty

thong qua viéc phan tich tinh hinh bén trong (diém manh — Strengths va diém yéu -

Weaknesses) va bén ngoai (co hdi - Opportunities va de doa - Threats) cong ty.

SWOT thuc hién loc thong tin theo mot trat tu d& hiéu va dé xtr Iy hon.

Két qua cta qua trinh phan tich SWOT phai dam bao dugc tinh cu thé, chinh

xéc, thuc t& va kha thi vi doanh nghiép s€ s dung két qua do dé thuc hién nhitng

budc ti€p theo nhu: hinh thanh chién lugc, muc ti€u chién luge va co ché kiém soat

chién luogc cu thé. Chién luge hi€u qua la nhitng chién lugc tan dung dugc céac co

hoi bén ngoai va stc manh bén trong cling nhu vo hi¢u héa dugc nhiing nguy co

bén ngoai va han ché hodc vuot qua dugc nhiing yéu kém cua ban than doanh

nghiép. Muc tiéu chién lugc (nhitng myc tiéu chinh ma doanh nghiép mudn theo
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dudi thong qua vi¢c thuc hién moét loat cac hanh dong cu thé) phai do luong duoc,

mang tinh kha thi va c6 thoi han thyc hién. Cac chién thuat thuong dugc thiét lap

theo hudng tap trung cu thé hoa chi tiét viéc thuc hién cac ké hoach chi tiét nhu thé

nao. Co ché kiém soat chién lugc 1a co ché quan 1y va té chire chién lugc ma doanh

nghiép str dung dé kiém soat bat cir budc ndo trong giai doan hinh thanh chién luoc

nham dam bao qué trinh thyc hi¢n di theo ding dinh hudng muc tiéu chién lugc.

Bang 1.4 — M6 hinh SWOT

SWOT Nhitng diém manh —S | Nhirng diém yéu — W
Cac co hdi— O Cac chién hrge SO Cac chién lrge WO
Céic mdi de doa— T Cac chién hrge ST Cac chién hrge WT

(Nguon: Fred R. David (2003), Khdi ludn vé Quan tri chién lwoc, NXB Thong Ké)

M6 hinh SWOT thuong dua ra 4 chién luge co ban. D6 1a cac chién luge:

diém manh — co hoi (SO), diém manh — nguy co (ST), diém yéu — co hoi (WO) va

diém yéu — nguy co (WT). Cu thé:

- Chién luge SO (Strengths - Opportunities) sir dung nhiing wu thé cua cong

ty dé tan dung cac co hoi thi truong.

- Chién lugc ST (Strengths - Threats) dya trén nhimng wu thé cia cong ty dé

tranh khoi hodc 1am giam b6t anh huéng ciia nhitng mdi de doa bén ngoai.

- Chién lugc WO (Weaknesses - Opportunities) c6 muc dich cai thién nhiing

diém yéu bén trong doanh nghiép bang cach tan dung cc co hdi bén ngoai.

- Chién lugc WT (Weaknesses - Threats) sir dung cac chién thuat phong tha

nham 1am giam di nhitng diém yéu bén trong va tranh khéi nhitng mbi de

doa tir moi1 truong bén ngoai.

Céc chién lugc gia khong bao gid xem xét tat ca cac chién lugc kha thi co o1

cho cong ty vi c6 vO sO bién phéap kha thi va vo s6 cach dé thuc hi¢n cac bién phap

nay. Do d6é chi mgt nhém chién lugc héip dan nhat duge lya chon phat trién. Dé co
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thé biét duoc chién luge nao tét nhit, ma tran hoach dinh chién lwgc ¢é thé dinh

lwgng (ma tran QSPM) dugc coi 1a mdt phuong phép hitu hi¢u. Phuong phap ky

thuat nay, mot cach khach quan, s& cho thay cac chién lugc thay thé nao 1a hiéu qua

nhat. Tuy nhién, cin luu ¥ 1a chi c6 nhirng chién lwgc ¢ thé thay thé nhau nim

trong cung m{t nhém thi méi dugc dua vao ma tran QSPM dé so sanh va tim ra

duoc chién lugc hiru hiéu nhat.

Cac budc hinh thanh mot ma tran QSPM:

l.

Liét ké cac co hoi/mdi de doa 16n tir bén ngoai va cac diém manh/yéu quan
trong bén trong (vao cdt bén trai ctia ma tran QSPM). Céac thong tin nay

duoc 1y tir ma tran EFE va IFE.

Phén loai cho mdi yéu t6 thanh cong quan trong bén trong va bén ngoai. Sy
phan loai nay ciing y nhu ma tran EFE va IFE (duoc thé hién trong cot doc

bén phai cia cac ¢t yéu td thanh cong quan trong bén trong va bén ngoai).
Xéc dinh cac chién luoc co thé thay thé ma to chirc nén xem xét thuc hién.

Xéc dinh sé diém hap din cua cac chién lugc trong méi twong quan voi cac
yéu td thanh cong quan trong bén trong va bén ngoai timg cai mot. S6 diém
hap din duogc phan tir 1 = khong hap dan, 2 = hip dan dbi chut, 3 = kha hap
dan, 4 = rat hip dan. Néu yéu t6 thanh cong quan trong nay khong anh
huong dén su lya chon thi khong chdm diém hap dan cho cac chién lugc

trong nhom chién lugc nay.

Tinh tong s6 diém hap dan. Tong s6 diém hap dan 1a két qua ctia viéc nhan
s0 diém phan loai (budc 2) véi s6 diém hap dan trong moi hang (budc 4).
Tong s6 diém hap dan cang cao thi chién lugc cang hap dan (chi xét vé yéu

t thanh cong quan trong bén canh).

Tinh tong cong cac sd diém hap din. Néu xét tit ca cac yéu td bén trong va
bén ngoai thich hop c6 thé anh hudng dén cac quyét dinh chién luoc thi s6

diém cang cao bi€u thi chién lugc cang hap dan.
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Bang 1.5 — Ma tran QSPM

Cic chién lugc c6 thé thay thé

Cic yéu td quan trong | Phan loai | Chiénlwgec1 | Chién lugc 2
AS TAS AS TAS

Cic yéu to bén trong

Tong cong
(Nguon: Fred R. David (2003), Khdi ludn vé Quan tri chién lwoc, NXB Thong Ké

Ngoai ra, viéc lya chon chién lugc con bi anh hudng boi khia canh van héa va

yéu t6 chinh tri.

Két luén Chuwong I

Doi véi cic doanh nghigp, khi bt tay vao thwe hién cdc hoat dong kinh doanh,
nhdt thiét méi doanh nghiép déu phii cé nhiing sdch lwge, chién licoc ré rang dé
c6 thé canh tranh, dé cé thé ton tai va phdt trién. Mgt doanh nghiép du cho co
nguon tai lwc manh mé, phong phit dén dau, mdy méc kj thudt tién tién, hién dai
dén diu ciing sé tré thanh vé dung néu khéong cé nhitng phwong thirc qudn Iy
phit hop. Quan tri chién lwoc sé givp cdc nha linh dao c6 cdi nhin toan dién, hé
thong vé méi trwong kinh doanh tiv d6 dwa ra nhitng phwong hwong, sich licgc
hitu hiéu. Chinh nho nhitng phwong thirc qudn ly hiéu qud ma by mdat cia
doanh nghiép sé dwoc hinh thanh, bau khéng khi doanh nghiép tré nén séi néi,
phd'n khdi, tinh than lam viéc ciia nhén vién dwoc ndng cao twr do tic dong 1ot
dén két qua hoat dpng kinh doanh. Quan tri chién lwoc higu qud sé givip doanh

nghiép nhanh chong doi phé véi cdc théch thirc méi, tin dung co hgi trong kinh
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doanh, dé‘ng thoi phdt huy diém manh, han ché diém yéu, thay thé y twong 16i

thoi bang cdc quy trinh ddp ieng nhitng nhu cdu mdi phdt sinh.

CHUONG II: PHAN TiCH THUC TE
TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA
PAI LY HANG HAI VIET NAM

2.1.GIOI THIEU VE PAI LY HANG HAI VIET NAM
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién cia Pai Iy Hang hai Viét Nam

Ngay 13/03/1957, Bo Giao thong Van tai — Buu di¢n nudc Viét Nam chinh
thirc ban hanh Nghi dinh s6 50 thanh lap Dai 1y Tau bién Viét Nam (Pai ly Hang
hai Viét Nam hién nay, tén giao dich 12 Vietnam Ocean Shipping Agency, viét
tit 1a VOSA). Dai Iy Tau bién Viét Nam luc biy gio c6 tru so chinh dat tai Hai
Phong d bat dau nhiing budc di du tién ciia minh trong nganh dich vy hang
hai.

Ngay 08/08/1989, Pai Iy Tau bién Viét Nam duoc doi tén thanh Dai Ly
Hang Hai Viét Nam theo Quyét dinh s 1436 QB/TCCB-LD cua B Giao thong
Van tai.

Ngay 12/5/1993 Pai Ly Hang Hai Viét Nam duoc thanh lap lai theo Quyét
dinh sb 885/Qb/TCTB-LDP cua B§ Giao Thong Van Tai, 1a doanh nghi¢p thanh
vién hach toan doc 1ap thuéc Tong Cong ty Hang hai Viét Nam va hoat dong theo
Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh s6 102726, dang ky 1an dau ngay 01 thang 06
nam 1995 va dang ky thay doi 1an thir 16 ngay 16 thang 9 nam 2005.

Ngay tir nhitng ngdy dau thanh 1ap, VOSA phat trién rat manh ¢ phia Bic véi
ba chi nhanh duoc dat tai Hon Gai, Cam Pha va Bén Thuay dé phuc vu tat ca céc tau

dén va roi cang & mién Bac. Sau khi dat nudc dugc hoan toan giai phong, nhd uu
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thé vé vi tri dia 1y ciia Viét Nam nam trén tuyén dudng hang hai huyét mach cua thé
gidi, cting v6i nhu ciu md rong va nang cao hiéu qua hoat dong cua dai ly hang hai
trong ca nudc, cac chi nhanh ciia VOSA lan luot duoc thanh 1ap khap cac cang

thudng xuyén c6 tau cap bén va nhirng thanh phd ¢ san bay ¢ Viét Nam.

Hién nay VOSA c6 14 chi nhanh dai 1y dong tai cac cang bién va cang hang
khong quan trong nhu: Vosa Ha NoOi, Vosa Quang Ninh, Vosa Hai Phong, North
Freight, Orimas, Vosa Bén Thuy, Vosa ba Ne:mg, Vosa Quy Nhon, Vosa Nha
Trang, Vosa Sai Gon, Samtra, Vitamas, Vosa Viing Tau, Vosa Céan Tho. Trong do,

cac chi nhanh cua VOSA tai Tp. HCM hoat dong manh nhat vé dai 1y hang hai.

Pé dap ung nhu cau cua cong tac dai Iy hang hai va dé ¢ diéu kién phuc
vu cac hing tau t6t hon, ndm 1989, Pai Iy Hang hai Viét Nam d3 chuyén tru s
chinh tir Hai Phong vao Tp. HCM — dau mbi giao dich kinh té ctia ca nudc va la
noi c6 ngudn hang hoa 16n, ddng thoi ciing 13 dia diém t6t dé hop tac voi cac
hang tau 16n trén Thé gidi.. Hién nay, VOSA 1a thanh vién ciia cac to chirc nhur:
Hoi dong Hang hai Qudc té Baltic (BIMICO), Hiép hoi Giao nhan Lién bang
Qudc gia (FIATA), Phong Cong nghiép va Thuong mai Viét Nam (VCCI), Hiép
hoi Pai 1y va M6i gidi Tau bién Viét Nam (VISABA).

Véi mbi quan hé va pham vi cong tac dugc Nha nude cho phép, VOSA
ngoai viéc lam dai 1y hang hai, luu khoang (m6i gidi thué / mua ban tau) con
tham gia vao kinh doanh mét s6 mit hang nhét dinh va moi gioi tat ca cac loai

hang hoa.

bé mé rong hoat dong cua minh, VOSA con tham gia lam thanh vién cua
cac Lién doanh Hai Yén, Hai Ha va 1a dai c6 dong ciia Ngan hang Hang hai Viét
Nam. Nham dép tmg nhu cau ngay cang ting ctia khach hang va dé c6 thé dimg
vitng trong nén kinh té thi truong canh tranh ngay cang gay gat nhu hién nay,
VOSA di khong ngimg cai tién, nang cao chat luong cong tac, phuc vu va ngay
cang c6 nhiéu hing tau, khach hang trong va ngoai nude biét dén VOSA nhu

mot dai 1y hang hai phuc vu tdt nhat, c6 uy tin bac nhét & Viét Nam.
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Pai ly Hang hai Viét Nam, véi 50 ndm xay dung va phét trién, mot vin
phong chinh tai Tp. HCM cung 14 chi nhanh trai rong khap ca nudc, di tro
thanh mo{t ban hang dang tin cdy cua cac chu tau cling nhu nhitng ban hang

trong va ngoai nudc.

Ngay 06/09/2005, B6 Giao thong Van tai di ra Quyét dinh sd 3292/QP-
BGTVT vé viéc phé duyét danh sach don vi thanh vién ciia Téng Cong ty Hang hai
Viét Nam thuc hién cb ph?m héa nam 2005. CH phén hoa VOSA sé tao mdt budc

ngodt trong sy phat trién ctia doanh nghiép.

Ngay 14/12/2005, B Giao Thong Van Tai ra quyét dinh s6 4788/QD-BGTVT
phé duyét gia tri doanh nghiép c6 phan hoéa.

Ngay 30/12/2005, Bd Giao Thong Van Tai ra Quyét dinh s6 5099/QD-BGTVT
vé viéc phé duyét phuong an va chuyén Pai Iy Hang hai Viét Nam, don vi thanh
vién hach toan doc 1ap cua Téng Cong ty Hang hai Viét Nam thanh cong ty cd
phan.

Chiéu ngay 31/03/2006 phién d4u gia c6 phan Pai Iy Hang hai Viét Nam da
duogc to chic tai Trung Tam Giao Dich Chirng Khoan Ha Noi va Trung Tam Giao

Dich Chimg Khoan Tp. HCM véi s6 lugng cac nha dau tu tham gia 1a 1608.

Ngay 14/06/2006, VOSA di tién hanh Dai hoi c6 dong tuyén bd hoat dong
theo hinh thirc Cong ty Co phén va bau ra Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban
Diéu hanh. Vi nhitng 1y do trong van dé ding ky kinh doanh v&i Sé ké hoach va
Pau tu Tp. HCM nén dén ngay 20/10/2006, VOSA méi nhan duge Gidy ching
nhan dang ky kinh doanh cho Céng ty C6 phan Pai Iy Hang hai Viét Nam (duoc
chuyén thé tir doanh nghiép nha nudc Pai Iy Hang hai Viét Nam).

Trong qua trinh hoat dong, Cong ty da khong ngung mé rong dia ban kinh
doanh, da dang hoa nganh nghé kinh doanh. Cong ty duoc ting thudng co thi dua
xuét sic cua Téng Cong ty Hang hai Vi¢t Nam trong nhiéu niam, dic biét, nim

2004, cong ty dugc trao tang co thi dua cua Chinh phu.
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2.1.2. Nganh nghé kinh doanh ctia Pai ly Hang hai Viét Nam
2.1.2.1. Nhiém vu va quyén han

Can ctr vao chirc ning 0y thac ctia ngudi uy thac, VOSA phdi hop véi cang va
cac nganh lién quan, thuc hién tdt nhiém vu dai ly boc xép, giao nhan hang hoa Xuét
nhap khau va cac dich vu hang hai khac; thu ngoai té cho Nha nuéc dong thdi bao
vé quyén loi chinh dang cua ngudi uy thac. Pé xay dung phuong an dau tu phat
trién, VOSA con tham gia céc t6 chic qudc té (BIMCO, FIATA, IATA, ...) nham

nghién ctru va tng dung kip thoi nhitng thay d6i vé& nghiép vu, luit phap quéc té.

VOSA quan 1y can bo, nhan vién theo chitc ning cia minh; lam tot cac cong
tac dai ly, doi ngoai, tham gia tich cuc vao cong tac bao v€ an ninh chinh tri, gitr gin
trat tu xa hoi, bi mat Nha nudc, ndi bd cong ty; quan ly lao dong vat tu, tién vbn cua
td chire, hach toan cac hoat dong kinh doanh, bio cdo dinh ky theo dung quy dinh

clia cap trén.
2.1.2.2. Nganh nghé kinh doanh

Theo Gidy Chimg nhén ding ky kinh doanh do S& Ké hoach va Pau tu Tp.
HCM cap, dang ky ngay 20/06/2006, thi cac nganh nghé chinh ciia Cong ty co phan
Pai ly Hang hai Viét Nam bao gom:

- Dich vu dai 1y tau bién.

- Dich vu dai Iy van tai duong bién, hang khong, dudng bd, dudng sit va to
chtrc lién hi€p van chuyén; dich vu logistics.

- Dich vu méi giéi hang hai.

- Dich vu cung tng tau bién.

- Dich vy kiém dém hang hoa.

- Dich vy lai dit tau bién.

- Dich vu stra chita tau bién tai cang; dich vu v¢ sinh tau bién; dich vu bdc
dd hang hoa tai cang bién.

- Dich vu mua ban, cho thué va stra chira container.
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Van tai bién, khai thac tau bién; cho thué thuyén vién.

Vin tai da phuong thic quéc té.

Quan ly, khai thac cang, kho, bén, bai va dich vu giao nhan, kho van.

Dich vu kho ngoai quan; kinh doanh cira hang mién thué.

Dai ly thu tuc hai quan.

Kinh doanh xuét khau, nhap khau, chuyén khau, tam nhap tai xuit, chuyén
khau hang hoa, thiét bi, vat tu, phu tung va céac loai hang hoéa khac theo qui
dinh cua phap luat (vat tu, thiét bj k§ thuat giao thong vt tai, thyc pham
cong nghé, thuc pham tuoi sdng, hang tiéu dung, ndng san, thuy hai san,
lam san, cao su, ca phe, thudc 14 diéu céac loai, than, hoa chit, phan bon, vat
tu nong nghiép, vat lidu xay dung, vat tu thiét bi y té, thiét bi dién tir, hang
may mac, xe may, 0td, cic mat hang cong nghi¢p nhe, may vi tinh, trang
thiét bi van phong, may in cong nghiép cac loai, thiét bj vién thong, gas hoa
long (LPG), mat hang dong vat, thuc vat hoang di c6 ngudn gbc hop phap;
nhap khau tau cii &é pha d&; mua ban sit, thép phé liéu; chuyén khau va
kinh doanh xing dau).

Pai 1y mua ban, ky giri va phan phdi hang hoa.

Gia cong hang hoa xuit nhap khau; san xuét, gia cong va mua ban cac loai
bao bi; san xuat cac loai miéng dém ky thuat (khong tai ché phé thai, xi ma
dién, gia cong co khi, ché bién gd, in trang bao bi kim loai tai tru sd).

Khai thac, ché bién, kinh doanh khoang san (trir cac loai khoang san Nha
nudc cam).

Cho thué van phong.

Kinh doanh khach san, du lich, 1i hanh ndi dia va quc té.

Dai Iy ban vé may bay.

Dich vu chuyén phat buu kién.

San l4p mit bang.

Kinh doanh, cho thué tai chinh.
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Trong thoi gian hoat dong, Cong ty c6 thé ding ky bd sung cac nganh nghé

kinh doanh khac tiy theo yéu cdu hoat dong kinh doanh ctia Cong ty phu hop véi

cac quy dinh cua phép luat hién hanh.

2.1.2.3. San pham, dich vu chii yéu

/
0‘0

0

Pai ly tai bién: VOSA cung cap dich vu cho cac tau ra vao tit ca cac cang
bién Viét Nam, bao gff)m thuc hién cac thu tuc xuat nhap canh cho tau va
thuyén vién, thu tuc giao nhan hang tai cang, thu xép viéc Xép dd hang hoa;

giai quyét khi€u nai; thu x€p ctru hg; cung cap nhién li¢u va thyc pham, ...

Pai ly liner (Pai Iy van tii container): Dich vu ndy bao gom thyc hién

cac thi tuc xuat nhap hang container, thu gom hang, giao nhan hang, v.v...

Pai Iy vén tai: Bao gdm dich vu van tai da phuong thuc, tiép van hang hoa
(logistics), giao nhan hang hoa tai nha (door to door), thuc hién tat ca céc
loai hinh dai 1y van tai ca noi dia va quéc té vé duong bién, duong by, hang

khong.

Hoat dong thwong mai va iy thac xuat nhap khau hang héa: Bao gdm
mua ban hang hoa, kinh doanh Xuét nhap khéu tiéu ngach qua cua khau,
tam nhap tai Xuét xang dau, thuy séan, than da, v.v... Hoat dong nay chi
chiém ty trong nho trong tong doanh thu ctia VOSA, trong d6 ngudn thu
chu yéu la dich vu uy thac Xuét nhap khau. Cac mat hang VOSA nhan uy
thac xuat nhap khau bao gdm phan bon, hoa chit, vat tu nong nghiép, vat
tu thiét bi giao thong van tai, nguyén phu li€u, thuc phém cong nghé, thuc
phﬁm tuoi séng, nhap khau tau cii, v.v... Hoat dong Xuét nhap khau truc
tiép mang lai doanh thu khong 16m.

Cac dich vu khac: Bao gdm dich vu kiém dém hang hoéa, cung tng tau
bién, cho thué kho CFS va kho ngoai quan; cho thué 6to, cand, sa lan, tau
kéo, san xudt bao bi, dém (xdp) k¥ thuat, moi giéi hang hoa, kinh doanh

khach san, v.v...
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2.1.3. Bo may t6 chirc quan 1y va nhan su ciia Pai Iy Hang hai Viét Nam
2.1.3.1. Vé to chir

Cong ty C6 phan Dai Iy Hang hai Viét Nam bao gébm Vian phong VOSA va 14

don vi truc thudc sau:

[S—

Dai Iy Hang hai Quang Ninh (Vosa Quang Ninh)
Dai Iy Hang hai Hai Phong (Vosa Hai Phong)
Dai Iy Hang hai Ha Noi (Vosa Ha Noi)

Dai Iy Hang hai Bén Thuy (Vosa Bén Thuy)

Dai Iy Hang hai Pa Nang (Vosa Da Néng)

Dai ly Hang hai Quy Nhon (Vosa Quy Nhon)
Dai Iy Hang hai Nha Trang (Vosa Nha Trang)
Dai ly Hang hai Viing Tau (Vosa Viing Tau)

Pai 1y Hang hai Can Tho (Vosa Can Tho)

10. bai Iy Hang hai Sai Gon (Vosa Sai Gon)
11.Céng ty Van tai Qudc té phia Bic (North Freight)

A A T o

12. Cong ty Dich vu Hang hai Phuong Bong (Orimas)
13.Cong ty Kiém kiém va Thuong mai Dich vu (Vitamas)

14.Cong ty Dai ly Dich vu Hang hai va Thuong mai (Samtra)
2.1.3.2. Vé bd may quan ly

Sau khi ¢ phﬁn hoa, Cong ty cd phén Dai ly Hang hai Viét Nam s€ hoat dong
theo Piéu 1& Cong ty do Pai hoi dong c6 dong thong qua, cin cl theo cac qui dinh
ciia Luat Doanh nghiép va cac vin ban phap qui khac, dudi sy quan tri, diéu hanh
va kiém soat cua Hoi déng Quan tri, Ban Giam ddc (bao gém Téng Giam déc va
cac Pho Tong Giam dbc) va Ban Kiém soat. Giup viéc cho Hoi dong Quan tri, Ban
Kiém soat va Ban Giam ddc 1a cac phong nghiép vu. Mé hinh t6 chirc ciia Cong ty

C6 phan Pai Iy Hang hai Viét Nam duoc co cdu theo 2 giai doan:

% Giai doan 1: (Xem so dd t6 chic & Phu luc 1)

33



> Ngay sau c¢d phan hoa, bd may t6 chirc cia VOSA Group sé duogc kién
toan lai theo hudng tap trung, dac bi€t nang cao vai tro quan tri va diéu
hanh cta Cong ty d6i vdi cac don vi thanh vién. Cong ty cd phan tai
thoi diém thanh 1ap c6 14 don vi thanh vién hach toan phu thude va 2
cong ty lién doanh c6 vén gop chi phdi (51% vén diéu 1¢). Cong ty cb
phan quan 1y va diéu hanh cac don vi thanh vién bing mét chinh sach

va hai co ché chinh:

- Chinh séch: HS tro, diéu phéi cac hoat dong san xuét kinh doanh,
dau tu nham khong c6 canh tranh ndi bd, phat huy tdi da kha nang
cua cac don vi thanh vién, tao sy phat trién 6n dinh va khéng dinh
thi phan cuia VOSA Group khi Viét nam tham gia hoi nhap.

- Co ché: Quan Iy tai chinh v&i cac ndi dung chinh nhu quan 1y doanh
thu, chi phi, tai khoan ngan hang, qui dinh viéc trich 1ap va st dung
cac quy, qui dinh vé phan phdi loi nhuan, tién luong, qui dinh han
murc sO du trén tai khoan, v.v...

> Quan Iy nhan sy, xem xét tuyén dung lao dong khi c6 nhu cau.

< Giai doan 2: Bo may to chtic cia VOSA Group giai doan 1 dd 6n dinh 13
tién d& cho VOSA co ciu lai theo mo6 hinh cong ty cd phan trén co s&
huéng dan cia Tong cong ty Hang hai Viét Nam sau khi thi diém va quyét

dinh cudi cing ctia Dai hoi dong cd dong thudng nién.
2.2. PANH GIA SU TAC PONG CUA MOI TRUONG BEN
NGOAI PEN PAI LY HANG HAI VIET NAM

2.2.1. Tac dong ctia moi trwong vi mo
2.2.1.1. Tac dong ciia yéu t6 kinh té

Nén kinh t& Viét Nam dang hoat dong rat tich cyc trong giai doan chuyén

minh sang co ché thi truong. Pay 1a mot co hoi tot dé tit ca cac doanh nghiép déu
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phai ¢d gang van dong, vuon 18n, dé ¢ thé dimg viing trén thi trudng canh tranh
ngay cang khdc liét. Moi nganh, moi nghé déu tham gia chuyén dbi va dwong nhién
ddi vai linh vyuc xuét nhap khau, van tai thi vin dé nay ciling khong ngoai 1¢. Kinh té
ngdy cang ting truong, hoat dong xuit nhap khiu ngay cang phat trién, do d6 dich
vu xuat nhap khau hang hoa, van chuyén, dai 1y tau bé ciing phai khong ngimg gia
ting, ca vé sb luong 14n chit luong dé dap tmg nhu ciu ngay cang cao cia khach
hang ndi riéng va cua xa hdi néi chung. VOSA véi tu cach 1a mot trong nhitng
DNNN déu tién hoat dong trong linh vuc dai Iy hang hai thi 1& di nhién cang phai
cai to manh dé theo kip da phat trién cta thi trudng, cling nhu ciing ¢ vi thé vén c6
ctia minh trong nganh. Ban dy thao ké hoach 5 nim 2006 — 2010 cho thay nén kinh
té Viét Nam s& c6 murc ting truong 7,5 — 8% vé GDP, tong kim ngach xuét khau
ctia dat nudc tiép tuc c6 muc ting trudng cao, binh quan 14 — 16% niam. Riéng dic
biét v&i nganh hang hai, theo du bao cua Vién chién luge phat trién giao thong van
tai, khéi luong hang hod théng qua cic cang bién Viét Nam sé& ting binh quin
10%/nam, dat 224 tridu tdn vao nam 2010. Day 1a du hiéu kha quan, tao nhimng

diéu kién vi mé thuan loi cho su phat trién ctua Tong cong ty Hang hai Viét Nam.

Toan ciu hoa 12 mot xu thé tit yéu cta Thé gidi, Viét Nam ciing khong thé
dtng ngoai xu hudng d6. Vi vy, Viét Nam di gia nhap cac td churc, hiép hoi hop
tac kinh té qudc té 16n trong khu vuc va trén Thé giéi nhw ASEAN, AFTA, ... va
didc biét gan day nhat 1a WTO — T chitc Thuong mai Thé gi6i. T4t ca nhimg viéc
d6 déu chimg minh rang Viét Nam 1a mot phan ttr ciia mot tong thé 16n (kinh té toan
céu). Su kién gia nhap WTO cua Viét Nam vira qua bado hi¢u mot lan song dau tu
méi s& d6 vao Viét Nam, kim ngach xuét nhap khau ting cao s& thiic ddy nganh van
tai, ddc biét 1a van tai bién tang theo. Thi truong dich vy hang hai s€ dugc mé rong
hon trudc, ddng nghia véi tiém nang phat trién ciia VOSA ciing s& ting 1én déng ké.
Cung véi 1an séng dau tu vao Viét Nam, cac than chii méi ciing xuat hién, dem lai
nhiéu co hoi tim kiém khach hang hon nita cho VOSA. Ngoai ra, viéc hoi nhap
quéc té s& giup day manh qua trinh chuyén giao cong nghé va nhd d6, doi ngii can

bd cong nhan vién ctia VOSA sé dugc hoc héi thém cac ki nang moi ¢é ich cho
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cong vige, dugc tiép can va co xat vdi thi truong quéc té, ¢6 co hoi tiép xuc vo1 cac
cong nghé hién dai. Pay 1a mot tin hiu kha quan. Nhung bén canh su lién két, hop
tac ngdy cang nhiéu thi sy canh tranh ciing xuat hién ngay mot ting va dién ra ngay
mot gay git. Dic biét khi ma thi phan vén tai cua Tong cong ty con thap, véi sy mé
ctra hon nira thi truong dich vu hang hai cho cac cong ty nudc ngoai khi Viét Nam
tirng budc thue hién cac cam két qudc té trong qua trinh gia nhap WTO, VOSA sé&
phai duong dau vé6i viéc bi canh tranh khdc liét tir cac doanh nghiép thudc moi
thanh phan kinh té. Vi viy, cac doanh nghiép Viét Nam noi chung va VOSA néi
riéng néu khong c6 nhimg phuong hudng, sach lugce, chién luoc kinh doanh hop 1y

thi viéc bi dao thai ra khoi nén kinh té thi truong 1a diéu khong thé tranh khoi.

Céc chinh sach tién &, tai khoa cua qudc gia ciing 14 nhitng nhan td quan trong
anh huong dén chinh sach kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Hién tai, Viét Nam
dang ap dung chinh sach ty gia hdi doai tha ndi c6 diéu chinh cua nha nuée. Ty gia
USD/VND dang c6 khuynh huéng ting, ty 1& lam phat trong ndm nay ciing c6 chiéu
huéng gia ting (do tinh hinh gia xing dau ting khién cac don vi c6 hoat dong san
xuit kinh doanh déu phai ting gia san pham, dich vu dé bu 18). Diéu nay tic dong
truc tiép dén hoat dong Xuét nhap khau theo hudng cé loi cho xuit khau. Do do,
VOSA can phai tan dung loi thé nay dé tim kiém khach hang, dac biét nhitng don vi

c¢6 nhu cau xuat khau hang hoa dé tiép thi cac dich vu van chuyén, giao nhan hang.
2.2.1.2. Tac dong cira yéu t6 chinh tri — chinh phii — phap luat

Viét Nam la mot quéc gia co thé ché chinh tri 6n dinh véi mot Dang lanh dao
duy nhat. Py 13 diéu kién v6 cung thuan loi cho VOSA boi v6i mot nén chinh tri
khong 6n dinh, cac doanh nghiép va cic nha dau tu chic chin s& cam thay bat an
khi hoat dong trong mdi truong chinh tri nhu vy. Tuy nhién, thoi gian gan day, mot
loat cac vu bé boi héi 16, lam dung churc quyén, tham dung cta cong, v.v... cia mot
s6 lanh dao cdp cao bi phat hién, t6 cao va dang trong qua trinh diéu tra sdu hon nita
c6 thé dd gay anh huong khong tot dén long tin ctia dan ching néi chung, va cac

doanh nghi¢p ndi noi riéng doi véi lanh dao cap cao cia Nha nudce. Ngoai ra, hé
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théng phap luat hién nay cta Viét Nam van dang trong giai doan hoan thién dan,
con nhiéu k& hé can dugc bo sung, chinh stra cho phu hop véi sy phat trién kinh té
va x3 hoi. Pay ciing 1a mot didu bat loi ddi voi cac doanh nghiép Viét Nam va 1am
can tré co hoi dau tu ctia cac nha dau tu nude ngoai muén kinh doanh tai Viét Nam.

VOSA di tién hanh c6 phan héa doanh nghiép va dai hoi Co dong vao dau
nam 2006. Diéu nay dem lai nhitng co hoi kém theo d6 1a cac thach thirc khé khin
d6i v6i timg thanh vién néi riéng va VOSA néi chung. Uu diém ciia loai hinh CTCP
1a Nha dau tu chi chiu trach nhiém hitu han tuong ing véi ty 1& gop von trong cong
ty; quy md hoat dong 16n va kha ning mé rong kinh doanh dé dang tir viéc huy
dong von c6 phan; nha dau tu co kha niang diéu chuyén vén dau tu tir noi nay sang
noi khac, tir linh vuc nay sang linh vuc khac d& dang thong qua hinh thirc chuyén
nhuong, mua ban ¢6 phan; cong tac quan 1y hiéu qua cao do tinh doc 1ap giita quan
1y va s& hiru. Bén canh nhitng wu diém, loai hinh céng ty ndy ciing c6 nhitng nhugc
diém co ban, cu thé 1a: Mirc thué tuong dbi cao vi ngoai thué, cong ty phai thuc
hién nghia vu v&i ngan sach nha nuée, cac c6 dong con phai chiu thué thu nhap bd
sung tr nguon cd tirc va 1ai ¢6 phan theo qui dinh ciia nha nudc; chi phi thanh lap
cong ty kha tén kém; kha ning bao mat kinh doanh va tai chinh bj han ché do phai
cong khai va bao céo véi cac cd dong ciia cong ty; kha nang thay doi pham vi kinh
doanh kém linh hoat do phai tuan tha theo nhitng qui dinh trong Ban Diéu Lé cta
cong ty. Tuy nhién, vi méi truong kinh doanh hién nay trén thé gi6i ciing nhu tai
Vi¢t Nam, nhitng nhuoc diém trén hoan toan c6 kha nang khéc phuc, han ché tbi da
va dong thoi phat huy duoc nhitng wu diém cua loai hinh nay. Phién dau gia c6 phan
Pai 1y Hang hai Viét Nam véi s6 luong nha dau tu tham gia kha cao ngiy
31/3/2006 di phan nao noi 1én sy quan tAm cia cac nha dau tu trong va ngoai nudc
dén linh vyc dich vy hang hai néi chung va VOSA noi riéng. Cac nha dau tu nudc
ngoai rat quan tim dén VOSA va nhiing nganh nghé VOSA dang hoat dong. Hang
tau container NYK ctia Nhat Ban ciing d3 mua 10% c6 phiéu cia VOSA trong
phién diu gia nay, ngoai ra con cé cac dau tu nudc ngodi nhu VDF Amersham va

mdt s6 nha dau tu nude ngoai khac. Chuyén doi loai hinh doanh nghiép sang CTCP,
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VOSA s€ dugc huéng mot s6 uwu dai cia Nha nude dya trén cac chinh sach khuyén
khich danh cho cac DNNN tién hanh cd phén héa dé hd tro hoat dong kinh doanh

ctia doanh nghiép trong nhitng nim dau. Cu thé cia nhitng wu dai nay:

- Theo Nghi dinh 187/2004/ND-CP ngay 16/11/2004 ctia Chinh Phu, Cong
ty C6 phan Pai Iy Hang hai Viét Nam s& dugc huong vu dai mién thué thu
nhap doanh nghiép trong 2 nam dau tir khi thanh 1ap va dugc giam 50%
thué thu nhap doanh nghiép trong 2 nam tiép theo.

- Khi thuc hién niém yét c6 phiéu tai Trung tim Giao dich ching khoan Tp.
HCM, VOSA s& duoc giam 50% thué thu nhap doanh nghiép phai ndp
trong 2 nam ké tir thoi diém niém yét Cong vin sd 11924 TC/CST cia B
Tai Chinh.

2.2.1.3. Tac dong cita yéu t6 xi hi — dan cw

Dai ly Hang hai Viét Nam c6 14 don vi thanh vién dugc dat rai rac ¢ khép cac
thanh phé, cac tinh 16n cua ca nudc. Pac biét, do dac trung ctia nganh nghé kinh
doanh, nhitng thanh phd c6 cic cum cang bién hay cang hang khong quan trong 13
nhirng noi ma cac don vi thanh vién hoat dong tich cuc nhat, manh mé& nhét. Cu thé,
chi tinh riéng & Tp. HCM d4 ¢6 4 don vi cia VOSA dang hoat dong bao gdm Vin
phong VOSA, Vosa Saigon, Samtra va Vitamas. Tai Ha N§i ¢6 2 don vi thanh vién
12 Vosa Ha Noi, North Freight. O Hai Phong thi c6 Vosa Hai Phong, North Freight
Hai Phong va Orimas. Co thé dé dang nhan théy rﬁng, Ha Noi va Tp. HCM, mot thu
do, mdt trung tam kinh té cua ca nudce, con Hai Phong 1a noi khai sinh ra VOSA va
cling 14 thanh phd cé cang bién quan trong voi nhicu tau bé cip bén van chuyén
hang hoa cho khu vuc phia Bic. Pay 1a nhitng manh dat mau m& dé dit nén mong
phat trién doanh nghiép boi day 1a nhimg thanh phé 16n nhét, déng dan cu nhat véi
cudc sdng ning dong, sire tidu thy hang hoa manh, thu nhap binh quan dau ngudi ¢
muc kha, dac bi¢t 1a ngudi dan Tp. HCM thude loai cao nhét nude. Do 1a nhiing

diéu kién t6t d& VOSA phat trién thi trudng cung cp dich vu cta minh. Tuy nhién,
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can biét rang mot thi truong 16n, dy tiém ning nhu Ha Noi, Tp. HCM thi duong
nhién s& c6 rat nhiéu doanh nghiép thuc hién viéc kinh doanh va sy canh tranh khéc

liét 1a 18 tat yéu ma mdi nguoi choi déu phai chip nhan khi nhép cudc.

Ngoai ra, con mdt s6 dic diém vé dan s can duge quan tam nhu do tudi lao
dong, thoi quen tiéu ding, phong cach sdng. Chang han nhu Tp. HCM 13 mét thanh
phé c6 dan sb tré. Ty 1é dan s6 vao do tudi tir 20 dén dudi 35 chiém khoang 32,47%
(Ngudn: www.pso.hochiminhcity.gov.vn). Va gidi tré thanh phd hién nay co xu
huéng thé hién 6 ca tinh, phong cach, cai toi cua ho. D6 14 didu VOSA can phai luu
¥ dé co thé dua ra nhimg dich vu, nhitng chién dich quang ba tén tudi, nhitng khau

hiéu nham vao thi truong tré, day tiém nang nay.

2.2.1.4. Tac dong ciia yéu té tw nhién

Do dic trung vé nganh nghé kinh doanh 13 hang hai va xuat nhap khau nén yéu
t6 ty nhién anh huong twong ddi 16n dén hoat dong ctia Pai 1y Hang hai Viét Nam.
C6 thé ké dén cac hiém hoa dén tir thién nhién nhu thién tai, thdm hoa thién nhién,
su kién bat kha khang. Khi nhirng bat trac, ri ro ngoai ¥ mudn do xay ra ddi véi tau
bé, may bay thi nguodi 1am dich vu méi gidi van chuyén, giao nhin nhu VOSA
duong nhién chiu nhiéu dnh huéng. Chinh vi vy, VOSA can phai 1a nguoi biét
nhin xa, trong rong, biét lo cho khach hang. Bao vé quyén loi cua khach hang chinh
1a gbp phan bao vé quyén loi ciia doanh nghiép. Do d6, cac hoat dong theo ddi,
thong tin ddy du vé tinh hinh tau thuyén, diéu kién thoi tiét, tinh hinh hang héa, viéc
tu van bao hiém hang hoa cho khach hang, gitp mua bao hiém cho khach hang,
gitip khach hang giai quyét cac van dé khi c6 su cd khong may xay ra cho hang hoa
cua ho, v.v... 1a nhiing dong thai dac biét can thiét. Diéu nay co thé mé thém mot
huéng hoat dong méi cho VOSA. Do chinh 1a dich vu tu van vé van chuyén, vé

giao nhan, vé xuat nhdp khau va vé bao hiém hang hoa.

2.2.1.5. Tac ddng ciia yéu té ky thuat — cong nghé
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Dai 1y Hang hai Viét Nam hoat dong trong linh vyc dich vu hang hai, tau bién,
dich vu giao nhéan, dich vy Xuét nhap khéu nén du khong chiu nhiéu anh huong truc
tiép cua nhiing tac dong vé cong nghé méi nhu mot sd nganh san xuat kinh doanh
khac nhung cong nghé ludén c6 mot tAm quan trong nhat dinh va khong thé phu nhan
dugce vai tro cua né ddi véi cac hoat dong kinh doanh cua VOSA. Viéc xt ly thong
tin trén may tinh nhu tinh toan, theo ddi lich trinh tau bé, may bay; kiém tra va tra
101 e-mail cho khach hang va dbi tac; tim kiém khach hang; thong tin cho dbi tac;
1am s6 sach ké toan, v.v... déu doi hoi su nhanh chéng, chinh x4c ctia hé théng may
vi tinh. Néu hé théng nay lam viéc hi¢u qua, duong nhién hoat dong kinh doanh cua
VOSA s& gip nhiéu thuan loi hon, phuc vu khach hang dugc nhanh chong hon, giai
quyét cac cong viéc chu dédo hon. Hon nita, may tinh 1a mot cong cu rat hitu hiéu va
néu biét tan dung triét dé céc tinh nang uu vi¢t cia nd cung chuong trinh phén mém
hd trg hitu dung thi khdi lugng cong vi¢c cua cac nhan vién chic chén s& duoc giam
thiéu dang ké. Tir d6, nhan vién s& cam thay thoai mai, khéng bi ap luc ning né cia
cong viée, do vy ning suit lam viéc s& gia ting. Sy hitu dung cua hé théng may
tinh ciing két hop nhip nhang, tuong thich vé&i cac hoat dong ciia con nguoi chac
chin s& hd trg VOSA rét nhiéu trong viéc nang cao nang luc canh tranh va hi€u qua

hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
2.2.2. Tac dong ciia moi trwomg vi mo
2.2.2.1. Déi thii canh tranh

Tur linh vuc hoat dong chinh cia VOSA 1a: dai ly tau, dai ly Liner, dai ly van
tai va moi giéi hang hai, ching ta nhan ra duoc nhitng d6i thu canh tranh truc tiép
voi VOSA 1a nhitng doanh nghi¢p hoat dong trong cung nganh, cung linh vuc. D6
la cac hang giao nhan (Forwarder), dai ly hang hai (Shipping Agency), dai ly giao
nhan (Forwarding Agency), dich vu hau can (Logistics). Theo théng ké, trén ca
nudc hién co6 khoang 200 doanh nghiép lam dich vu hang hai (gdm khoang 100
DNNN, con lai 12 doanh nghiép lién doanh, tu nhan, ¢ phan...). Cac doanh nghiép

chu yéu hoat dong & cac trung tdm kinh té va thuong mai vé hang hai nhu Tp.
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HCM, Viing Tau, Ha N1, Hai Phong, Quang Ninh. V& linh vuc giao nhan hang hoa
(freight forwarding) va tiép van (logistics), hién nay tinh trén pham vi ca nudc da co
gan 500 doanh nghiép, trong d6 c6 khoang 20 cong ty lién doanh véi nude ngoai.
Su canh tranh ngay cang cao giira cac cong ty lam dich vu hang hai, nhit 1a trong
linh vuc dich vu dai 1y tau, dai 1y vén tai da phuong thtrc 1a van dé khong chi VOSA
ma moi doanh nghiép déu dang ddi mat. S6 luong cac doanh nghi¢p lam dich vu
tang nhanh, trong khi do6 thi trudng van tai chi phat trién ¢6 mirc do nhat dinh. Mot
sO cong ty tu nhan sin sang giam gia dich vu xudng dudi muc cho phép cua Nha
nudc nham 16i kéo khach hang. O nhiing cong ty nay c6 mot so 1a do nhitng ngudi
hoat dong trong nganh, sau mdt thoi gian lam ¢ cong ty Nha nudc, tich Iy duoc
mot vai mdi quan hé khach hang nhit dinh di tach ra thanh 1ap cong ty tu nhan.
Viéc canh tranh khong lanh manh nay giy anh hudéng 16n dén hoat dong san xuét
kinh doanh cua VOSA va uy tin ciia nganh dich vu hang héi n6i chung. Cac doanh

nghiép manh hién dang 1a d6i thu chi yéu cia VOSA trong ting linh vuc nhu:

- Dich vu dai Iy tau bién: Kién Hung, Pong A, Thién Y, Vietfracht,

Vinamar, Gemadept v.v...

- Céc cong ty dich vu dai ly liner, dai 1y van tai va logistics: Vietfracht,
Gemadept, Saigon Ship, Vinatrans, Transimex, Safi, Vietranscimex, Ben

Line Agencies va céac cong ty dai ly tu nhan

- Hoat dong thuong mai, xuit nhap khiu: Cac cong ty tu nhan hoat dong

thuong mai tiéu ngach tai khu Vuc Quang ninh, Méng Cai.

Nhin chung, nhitng doanh nghiép d6i tha dang gdm nhét cia VOSA trén
hau hét cac linh vuc hoat dong kinh doanh chu yéu 6 thé ké dén 1a: Vinatrans,
mot DNNN c¢6 tiéng tdm va rat manh trong cac dich vu cung tng tuong tu cac
dich vu cia VOSA; Gemadept, mot doanh nghiép dugc tach ra tir hang tau
Gematrans cua nudc ngoai. Va, Ben Line Agencies 1a mdt doanh nghié€p nudc
ngoai, ndi tiéng trong linh vuc lam dai 1y cho cac hing tau va cac hing giao

nhan (Forwarders) nudc ngoai. Vi¢e gia nhap WTO dong nghia vai viée cac
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hoat dong thuong mai, dich vu dugc tu do hoa, cac doanh nghiép trong nganh c6
thé khong con su doc quyén. Sy tham gia ciia cac doanh nghiép nudc ngoai ciing
nganh nghé vao thi trudng Viét Nam chic chin s& 1am ting sy canh tranh dbi

v61 hoat dong kinh doanh ciia VOSA.
2.2.2.2. Khach hang

Khach hang chu yéu ctia VOSA 14 nhitng don vi, nhitng c4 nhan c6 nhu cau vé
dai ly tau be, moéi gidi hang hai, dai 1y van tai va giao nhan hang hoa. D6 1a nhiing
chu tau, cac hang tau, cha hang, nhitng nha xuit nhap khiu, nhimg c4 nhan can dich
vu gui hang, kiém dém, v.v... V&i cham ngdn “Khach hang la thuong dé&” va dac
biét trong giai doan canh tranh gay gat nhu hién nay, khi cac thuong dé ngay cang
kho tinh hon trong cac yéu cau thi doi hoi chat luvgng dich vu cia VOSA phai duoc
ngdy mot nang cao va phat trién thém nhiing loai hinh dich vu méi, mot mat 13 giir
chan dugc cac khach hang lau nam, quen thudc; mat khac, 161 kéo, thu hut thém céc
khach hang tiém ning sir dung dich vu cung cip boi doanh nghiép minh. Thoi gian
sap t6i day, VOSA sé& duong dau vé6i nhitng khé khin nhét dinh khi mot s6 than chu
s€ khong con st dung dich vu ctia VOSA vi ho tu 18p riéng bd phan dich vu hang
hai dé hoat dong. Vi dy, trudc ddy Vosa Viing Tau c6 ngudn doanh thu chinh nho
lam dai 1y tau dau cho Vietsopetro, nhung hién nay cong ty nay ciing da c6 bo phan
dai ly tau riéng ctia minh, hay nhu viéc trudc ddy Vosa Sai Gon chuyén lam dai ly
cho céc tau khach vao Cang Sai Gon nhung hi¢n nay Cang Sai Gon cling da co
phong dai 1y riéng dé khai thac mang dich vu nay.

2.2.2.3. Nha cung cip

Boi vi khong phai 1a mot don vi san xuét san pham thuan tdy can cac nguyén
vat liéu dau vao nhu nhitng nganh nghé khac, san pham ctia VOSA & day chinh 1a
cac dich vu nén VOSA hau nhu khong c6 nha cung cip dau vao. Chu yéu von kinh
doanh cua doanh nghi¢p lam dich vu nhu 1a dya trén von nhan luc va tai luc. Vi

vay, ¢6 thé n6i VOSA gan nhu khong chiu anh hudng boi nhan té nay.

2.2.2.4. D6i tha tiém an
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Péi thi tiém an ctia VOSA lai chinh 13 c4c than chu, cac ddi tac than quen cia
VOSA nhu céc hing tau, cac hing hang khong, cic hing chuyén phat nhanh. Boi
néu xét dén linh vuc van chuyén, giao nhan, logistics thi c6 thé théy rf?lng day la
nhimg don vi ma khach hang c6 nhu cau van chuyén hang nghi dén dau tién va sy
that thi nhitng khach hang 16n trén thé gidi c6 nhu cdu xuat nhap khau thuong
xuyén vi du vé quan 4o hay gidy dép thé thao nhu Adidas, Nike déu 1a nhitng khach
hang tryc tiép cta cac hang tau chir khong giao dich trung gian qua cac hing giao

nhan (Forwarder) hay dai ly giao nhan.
2.2.3. X4y dung ma tran danh gia cic yéu t6 bén ngoai (Ma tran EFE)

Tt viéc phan tich cac tdc dong cua moi truong vi mo va vi mo, ta co thé loc ra
duogc nhimg yéu t6 chinh c6 anh huong chi yéu dén VOSA. Bén canh d6, bang cach
stt dung phuong phap chuyén gia sau khi tham do va thu thap y kién cac vi chuyén
gia, cac vi lanh dao cép cao nhiéu kinh nghiém ctia VOSA, ta c6 dugc mic d§ quan
trong va su phan loai cho timg yéu t6. Dudi day 1a ma tran danh gia cac yéu t bén

ngoai (ma tran EFE) can tim.

Béang 2.1 — Ma tran EFE cia VOSA

Mure A S6 diém
A A 1A R Phan
Yeéu to bén ngoai chu yéu quan . quan
loai
trong ’ trong
Toan cau hoa, gia nhap WTO 0.15 3 0.45
Chinh séch tién t& (Lam phat, ty gia hbi doai) 0.15 3 0.45
Nén chinh trj 6n dinh véi 1 Pang linh dao duy nhat 0.07 3 0.21
Vén nan qudc gia: tham nhiing, hdi 16 0.07 3 0.21
H¢ thong phép luat con thiéu dong bg, can nhiéu chinh
stra 0.07 3 0.27
Noi dét try sé hoat dong la trung tam kinh t€ 16n nhat
nudc 0.08 3 0.27
Su canh tranh c6 phan khong lanh manh cua mot s6
A A \ 0.1 2 0.2
doanh nghiép tu nhan trong nganh
Cac chinh sach vu déi vé thué cua Nha nudc lién quan 0.06 3 0.18
dén vi¢c khuyén khich c¢6 phan héa doanh nghiép ) )
Su kién tu nhién bat kha khéng (thién tai, song thén,...) 0.09 3 0.27
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Cong ngh¢ thong tin va tinh ing dung cta n6 trong

hoat dong kinh doanh 0.08 3 0.24
Mot s than chu tach ra, khong st dung dich vy

VOSA nira 0.08 3 0.24
Téng sé diém quan trong 1 2.99

Két qua ctia ma tran danh gia cac yéu to bén ngoai (ma trin EFE) dua ra tong

s6 diém quan trong ma Pai ly Hang hai Viét Nam dat duoc 1a 2,99. Két qua nay cho

thdy rang cac chién luoc ma VOSA di va dang thuc hién dat dugc mirc kha trong

viéc ung pho véi sy tac dong ctia cac yéu té dén tir moi truong bén ngoai. Phan ing

cua VOSA véi cac yéu to tac dong chu y€u ctia mdi trudng bén ngoai da s6 ¢ mirc

kha, khong ¢ phan tmg tot 13n phan tGng yéu.

2.2.4. Xay dung ma tran hinh anh cac d6i thii canh tranh chi yéu

Lua chon cac d6i thu canh tranh chinh cia VOSA, cling nhu tinh toan cadc muc

dd quan trong va phan loai cho cac y€u to thanh cong déu la két qua cua viéc st

dung phuong phap chuyén gia. V4, dudi ddy 1a ma tran hinh anh cac ddi thu canh

tranh cua VOSA.

Bang 2.2 — Ma tran hinh 4nh cac @i thii canh tranh ciia VOSA

Ben Line

Vinatrans . Gemadept VOSA
, Agencies
Cic yéu to thanh Négc sS4 sS4 ) )
cong quan | Phan | diém | Phan | diem | Phan | diém | Phan| diém
trong loai | quan | loai | quan | loai | quan | loai | quan
trong trong trong trong
Thi phan 0.09 4 0.36 3 0.27 2 0.18 | 2 |0.18
Nang luc tai chinh 0.12 3 0.36 3 0.36 3 036 | 3 ]0.36
Danh tiéng, thuong
hi¢u 0.14 3 0.42 2 0.28 3 042 | 3 |042
Céc khéch hang than
thiét 0.1 3 0.3 2 0.2 3 0.3 3 0.3
Su da dang cua cac
loai hinh dich vu 0.07 3 0.21 3 0.21 2 0.14 | 2 |0.14
Chat lugng dich vu 0.15 3 0.45 4 0.6 3 0.45 3 10.45
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Chat luong gia ca 015 | 3 Jo045| 3 | 045] 3 |o045] 3

0.45

Vi tri dat tru s¢ giao
dich, 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4
kinh doanh

0.32

Hoat dong quang ba,
tuyén truyén, 0.1 3 0.3 3 0.3 3 0.3 2
Marketing

0.2

Tong s6 diém quan
trong 1 3.17 2.99 2.92

2.82

Ma tran hinh anh céc ddi thu canh tranh cta Pai 1y Hang hai Vi¢t Nam da cho
thiy ca ba dbi thii chinh cua doanh nghiép (Vinatrans, Ben Line Agencies va
Gemadept) déu c6 tong s diém quan trong cao hon VOSA. Diéu nay doi hoi
VOSA cén phai c6 nhitng chién lugc canh tranh hiru hiéu, dic biét 12 v6i Vinatrans

va Ben Line Agencies.

2.3.PANH GIA TINH HINH NOQI BQ CUA PAI LY HANG
HAI VIET NAM

2.3.1. Phan tich ngi bg
2.3.1.1. Phén tich cic ngudn lc
2.3.1.1.1. Nguén nhan lyc

Nganh nghé kinh doanh dic thu cia VOSA doi hoi nhiéu chat xam, yéu cau
phai c6 mot d6i ngii nhan vién vé6i trinh d6 chuyén mén cao, vira hiéu biét nghiép
vu va dac biét vira phai thong thao ngoai ngir. Pay la diéu kién quan trong cho su

thanh cong va tao nén mot thuong hiéu VOSA trong nhiéu nim qua.

< Vé lao ddng: Tinh dén hét nam 2006, s6 lugng lao dong toan VOSA 14 hon

830 nguoi, trong dé 52% s6 lao dong co trinh d§ dai hoc va trén dai hoc.
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Bang 2.3 — Co’ cau lao dong cia VOSA dén 31/12/2006

Loai lao dong S6 nguwoi Ty 18 (%)
1. Phan loai theo trinh dg van hoa: 830 GG
- Lao dong co6 trinh d§ Pai hoc va trén Pai hoc 429 51,69
- Lao dong c6 trinh d6 cao dang, trung cap, PTTH, so cap 401 48,31
2. Phan loai theo Hop dong lao dong: 811 100,00
- Lao dong khong thudc dién ky HDLD 01 0,12
- Lao dong thuc hién HDLD dai han 591 70,27
- Lao dong thuc hién HDLD 12-36 thang 185 22,00
- Lao dong thuc hién HDLD thoi vu 64 7,61

(Nguén: Phwong an Cé phan héa Pai Iy Hang hdi Viét Nam)
< V& ning lwe:

» Doi voi can bd quan ly: Hau hét quan tri vién cua VOSA duogc dao tao
chinh quy. D61 ngii cdn b 1anh dao ngay cang dugc tré hoa va trang bi
day du kién thic dé dap tng yéu cau cua tinh hinh méi. Pay 1a mot tin
hiéu dang muing cho thdy VOSA dang ting budc chuyén minh dé hoi
nhap, hoa nhap kinh té qudc té. Mot cach cu thé, co thé danh gia cac
cAp quan tri qua k¥ ning, qua dao dtrc nghé nghiép va hiéu qua khi thuc
hién cac chirc nang. K§ ning bao gdm k¥ ning chuyén mon va ky ning
quan tri (nhan sy va tu duy). Tuy timg cip quan tri ma yéu cau doi hoi
cho mdi cip quan tri phai c6 k¥ ning nao nhiéu hon. Pao duc nghé
nghiép chinh 14 thai 46 dbi v6i cong viée (tinh than trach nhiém, su hop
tac, thai do cau tién, v.v...). Cac chirc ning ma cic nha quan tri can

thuc hién 1a hoach dinh, t6 chirc, diéu khién, ki€m tra va gidm sat.

- Cép cao (Tong giam dbc, pho tong giam ddc): Vi quan tri vién cap
cao, k¥ nang quan tri (tv duy va nhan suy) dugc danh gid 1a quan
trong hon so v41 k¥ ndng chuyén moén. Ky ndng nhan su dugc cac
quan tri vién cao cép ciia VOSA thuc hién ¢ mirc kha tbt. Viéc phan

cong ding nguoi dang viée, thuc hién ché do lwong bong — dai ngd
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kha hop 1y, tao méi trudng lam viéc thoai mai cho nhan vién va cudi
cung la danh gia hiéu qua 1am viéc cta nhan vién rit cong bang. Bén
canh vi¢c k¥ nang nhan sy thuc hién kha tdt thi k¥ nang tu duy thua
kém mot chut, chi dung & murc kha. Piéu can quan tam dac biét dbi
v6i quan tri vién cao cdp cia VOSA hién tai chinh 1a mot tim nhin
xa, trong rong — mot yéu td vo cing quan trong doi hoi nhimg quan
tri vién cao cip can phai c6 va thé hién dung thoi diém. V& dao duc
nghé nghiép thi dugc thé hién & muc tot: Co tinh than trach nhiém,
c6 thai do hop tac voi cac cap khac khi giai quyét van dé, c6 thai do
ciu tién. Vé 4 chire nang quan tri, nha quan tri cip cao thuc hién chu
yéu 1a chirc nang hoach dinh (dua ra cac quyét dinh chién lugc), bén
canh d6 12 t0 chirc va diéu khién dé thuc hién cac chién luoc da dé
ra. Ngoai ra, chirc nang kiém tra, gidm sat nén dugc thyc hién ¢ ca
ba cap. Chuc ning quan tri duoc cac nha lanh dao cdp cao cua
VOSA thuc hién kha tét; t6 chire, diéu khién, kiém tra va giam sat
déu & murc kha.

Cép trung gian (giam ddc, pho giam dbc chi nhanh): Quan tri vién
cap trung doi hoi phai c¢6 k¥ niang chuyén mon va ky ning quan trj
tuong duong nhau. Van dé nay duoc cac giam ddc va pho giam doc
cta cac don vi thanh vién thuc hién kha tt. Pao duc nghé nghiép &
quan tri vién cdp trung ciing rat t6t. Ho c6 tinh than trach nhiém, c6
su hop tac va biét tiép thu ¥ kién cua ngudi khac. Nhiém vu cta céc
quan trj vién cip giita 1a dwa ra cac quyét dinh chién thuat nham
thuc hién cac chién luge d3 duge dé ra, déng thoi tO chuce, didu
khién dé phdi hop cac hoat dong nham hoan thanh muc tiéu chung.
Nhin chung, quan trj vién cép trung & VOSA 1a nhiing nguoi thuc
hién nhiém vu quan tri t6t. Ho biét léng nghe, biét cach td chire, giao
dung viéc dung ngudi va ciing theo ddi sat sao cong viée cua cip

du6i nhiam c6 nhimg diéu chinh dung lic, kip thoi.
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- Cép thip (Trudong phong, phé phong cac bd phan): O cap nay, ky
ning chuyén mon can duge chii trong hon ca boi quan tri vién o cap
thap 14 nguoi truc tiép tiép xuc, chi dao, theo ddi va danh gia cong
viéc ctia nhan vién dudi quyén diéu hanh, kiém soat cia minh. Quan
tri vién cap thap & VOSA noi chung déu 13 nhitng nguoi diy dan
kinh nghi¢m trong nhiing linh vuc chuyén moén ma minh dugc giao
tryc tiép quan ly. Chinh vi vay, k¥ ning chuyén mén cia quan tr
vién & cip ndy déu rat tét. K§ nang vé quan tri khong can nhiéu nhu
cac quan tri vién & cap trén va ciing dat muc kha tot. V& dao duc
nghé nghiép: tinh thin trach nhiém khé tdt, c6 tinh than hop tac va
dic biét rat co thai do cau tién. Cac quan tri vién Cép co SO ¢6 nhiém
vu chinh 13 dua ra cac quyét dinh tac nghiép nhim ddc thuc, hudng
dan, diéu khién nhan vién trong cac cong viéc cu thé hang ngay dé
thue hién muc tiéu chung. C6 thé thay rang quan tri vién cap thip
ciia VOSA di hoan thanh tbt nhiém vu, chirc nang cua minh.

> D41 voi can bd cong nhan vién: Doi ngii can bd cong nhan vién cla
VOSA da phan c6 tudi binh quan tir 23 dén dudi 45. Pay 1a mot doi ngi
nhan vién tré, nhiét huyét nén co thé nim bat cong viéc mot cach nhanh
chong, thuan lgi. Bén canh do, nhan vién cia VOSA dang ngay cang
duoc tré hoa, co thé manh vé chuyén moén nghiép vu va trinh d¢ ngoai
ngtr. Phan tng nhanh chong, kip thoi khi xdy ra cac kho khan trong
cong viée, giai quyét gon g& nhimng ric ri 1a cac wu diém co thé thay
dugc ¢ bd phan nhan vién cua VOSA. Nhin chung, chét luong phuc vy
ctia nhan vién di voi khach hang tuy chua thé dat duoc muc hoan hao
nhung ciing c6 thé danh gia 1a kha t6t. Nhan vién VOSA can ¢ ging
hon nita trong viéc phuc vu khach hang, nhitng vi thugng dé dang ngay

cang kho tinh va doi hoi chét luong dich vu hoan hao.

2.3.1.1.2. Nguén lyc hitu hinh (tai liee, vt lirc)
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Dai 1y Hang hai Viét Nam trudce kia 1a mot DNNN, dugc nha nude bao trg va
dugc huong cac wu dii ciia nha nude. Pau nam 2006, VOSA Viét Nam cing cac
don vi khac tryc thudc VOSA d tién hanh c6 phan hoa doanh nghiép. Nhin chung,
khi chuyén loai hinh ctia cong ty tir DNNN sang CTCP thi VOSA ¢6 nhiing thuan
loi va kho khin nhét dinh. Nhu da duoc dé cap trong chuong II nay (muc 2.3.1.2 —
Tac dong cua yéu t6 chinh tri, chinh phu, phap luat), thuin loi truéc mit ma VOSA
c6 dugc do 1a sy chu dong hon trong viéc huy dong va st dung von vao hoat dong
kinh doanh dé dem lai lgi nhuén. R rang 1a véi tinh hinh hién nay, VOSA s€ c6
nhiéu co hoi dé dau tu nang cao chit lugng dich vy, déng thoi, néu co thé, thi dua
thém céc dich vu méi dé thu hit cac khach hang méi. Tinh dén cudi nam 2005, tong
tai san cia VOSA 13 330 ty dong. Tru sé chinh cia VOSA toa lac & s6 35 Nguyén
Hu¢ (toa nha Habour View), Quan 1, Tp. HCM, la mdt toa nha 16n, hién dai, nam
ngay trung tam thanh phé, rat thuén tién cho viéc giao dich vo1 khach hang va céc
dbi tac. An tuong dau tién dé lai cho khach hang, cho cac d6i tac khi ho dén giao
dich v6i doanh nghiép khong gi khac ngoai hinh anh cua tru s¢ giao dich. Mot toa
nha sang trong véi khong gian thoang dang, co so vat chét tién nghi, hién dai cung
tac phong lam viéc chuyén nghiép ctia doi ngii nhan vién chic chin s& dé lai hinh
anh dep cho khach hang va ddi tac ciia doanh nghiép. Dai ly Hang hai Viét Nam da
lam dugc diéu ndy. Ngoai vin phong chinh dit tai Tp. HCM, 14 chi nhanh cua
VOSA duoc dat rai rac khép tir Bic vao Nam. C6 thé diém qua mQt s6 don vi manh
cua VOSA dang hoat dong tai Tp. HCM nhu Vosa Saigon, Vitamas, Samtra. Vosa
Saigon c6 hai vin phong: B phan hang hai dit tai s 3-5-7 Nguyén Hué, Quan 1;
bd phan hang khong nam ¢ s6 46 Truong Son, Quin Tan Binh. Py 13 nhitng vi tri
hop 1y, thuan lgi cho cong tac handle hang hoa bang dudng bién 1an khong véan vi
mot ndm gan cum cang, mdt nam gan san bay (khong qua cach xa trung tim thanh
phd). Vitamas chi yéu lam dich vu kiém dém thi dit tru so tai 44 Nguyén Tt
Thanh, Quén 4. Samtra 1am dai 1y cho hang tau SYMS thi toa lac tai s6 75 Nguyén
Truong T6, Quin 4. Ca hai don vi déu c6 vin phong dit gan truc duong dan dén

cang, rat hop 1y va thuan tién cho cong viéc xuét nhap khéau hang bién. Vi Pai ly
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Hang hai Viét Nam 1a mét trong nhitng doanh nghi€p hoat dong trong linh vuc lam
dich vu nén cac may moc chu yéu va ddc biét quan trong vé1 VOSA chinh la hé
théng may vi tinh ludn duoc ndi mang 24/7. Pay 1a yéu cau tit yéu cta cong viéc
boi vi doi ngil nhan vién ludn phai lién lac, cip nhat thong tin tir nudc ngoai vé tinh
hinh hang hoa, tau be, v.v... nhit 1 viéc chénh léch vé mui gio giita cac qudc gia
trén thé gidi voi Viét Nam thi thong tin cang tré nén quan trong. Hé thdng may tinh
phai luén dugc cham soc, cap nhat dir li¢u, nang cép, béo mat dé co thé tré thanh tro
ta dac luc cho nhan vién dé giai quyét cong viéc mot cach nhanh chéng hon, chinh
xac hon. Bén canh hé théng may moc thi VOSA con cdé mot doi xe tai ludn tic truc
dé phuc vu cho nhu ciu van chuyén, giao nhan hang héa. Dudi day 13 tom tit vé

nhiing tai san chu yéu ciia VOSA:
% Dién tich dat dai VOSA dang sir dung vao khoang 126.716,6 m>, trong do:

% Dién tich dat thué chiém 125.773 m’ tai cac dia diém sau:
> S6 4, Pao Tri, Quan 7, Tp. HO6 Chi Minh: 10.000m?>.
> Phuong Thi Nai, Tp. Quy Nhon: 11.130 m”.
> Kho bii Pa Ning, Khu Cong nghiép An Pong, Tp. Pa Ning: 5.849 m”.
» Kho Céi Lan, cang Cai Lan, phuong Bai Chay, tinh Quang Ninh:
66.600 m’.
> Nha lam viéc tai phuong Bii Chay, tinh Quang Ninh: 1.669 m’.
» Kho CFS, phuong Dong Hai, quan Hai An, Tp. Hai Phong: 30.525 m”.

% Dién tich dat mua hodc duoc giai: 943,6 m” tai:

> Puong Hd Xuan Huong, Méng Cai, Hai Ninh, tinh Quang Ninh: 81 m®.
Hang Noi, phuong Hon Gai, Tp. Ha Long, tinh Quang Ninh: 1.669 m®.
30 — 32 Yén Thé, phuong 12, quan Tan Binh: 337,6 m’.
46 Nguyén T4t Thanh, Tp. H6 Chi Minh: 85,2 m?.
75 Nguyén Trudng To, Tp. H6 Chi Minh: 68,4 m”.
04 Quang Trung, Viing Tau: 270,5 m’.

YV V VYV V

Y

% Dién tich nha xuéng, kho hang, bén bii: 33.971 m®,
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Bang 2.4 — Tai san chi yéu (tai thoi diém xac dinh GTDN 30/6/2005)

Pon vi: Dong

Tai sén cé dinh __Gidwrixacdinhlai

’ Nguyén gia Gia tri con lai
1. Nha cira, vat kién tric 46.910.831.163 38.151.920.321
2. May moéc, thiét bi 3.065.457.354 1.625.325.576
3. Phuong tién vén tai 23.002083.045 12.737.261.365
4. TSCP khac 13.800.000 10.465.000
5. TSCP v6 hinh 931.663.199 931.663.199
Tong s6 73.923.834.761 53.456.635.461

(Nguon: Bién ban xdc dinh gid tri doanh nghiép — Pai Iy Hang hai Viét Nam)
2.3.1.1.3. Nguén lwc vé hinh

Pay 1a mot nguodn luc vo cling quan trong ma mot sé doanh nghiép doi lic da
v6 tinh quén lang va khong ra strc dau tu. Thuong hiéu, danh tiéng chinh 1a ngudn
Iuc vo hinh, mot loi thé can phai duoc nhic dén dau tién ma da duoc VOSA tao
dung dugc trong sudt bé day lich sir 50 nim ké tir khi duoc thanh 1ap va di vao hoat
dong cho dén nay. Néu nhu bi quyét, kinh nghiém c6 thé bj ro ri qua thoi gian khi
mot s6 nhitng can bd, lanh dao chu chdt ctia VOSA tach riéng dé thanh 1ap céc
doanh nghiép tu nhan thi thuong hiéu, danh tiéng, uy tin I nhiing tai san cuc ky
quy gia ma VOSA khong thé va khong dugc lam mai mot. Khong nhiing vay,
nhimg tai san nay can phai dugc cing ¢, duy tri, duoc phat trién, mé rong boi
chung chinh 1a mét trong nhitng yéu t6 s& gitp VOSA ting trudng va phat trién
manh m&. Khi nhic dén dai 1y tau bién, cac doanh nghiép trong va ngoai nudc ludén
biét dén VOSA. Véi d6i ngii can bo nhiéu kinh nghiém, nhiét tinh, VOSA duoc
xem nhu canh chim dau dan trong nganh. Chi riéng thuong hiéu VOSA di duogc
danh gia véi gia tri 7 ty dong. Piéu nay cho thay thwong hiéu 13 vii khi loi hai nhat
da giup VOSA tdn tai va phat trién trong thoi gian qua. Tuy nhién trong giai doan
hién nay, khi ap lyc canh tranh dang d¢ ning 1én vai cia tat ca cac doanh nghiép
trong nén kinh té noi chung va linh vuc hang hai noi riéng, dic biét ké tir khi Viét

Nam chinh thirc gia nhap WTO vao thang 11/2006 va VOSA tién hanh c¢6 phan hoa
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doanh nghiép vao dau nam 2006, thi VOSA can c6 nhirng chién luge cu thé, hitu

hiéu dé nhim nang cao, quang ba, déy manh gia tri thwong hi¢u vbn c6 cta minh.
2.3.1.2. Phan tich cac hoat dong & cac bo phan chirc ning

2.3.1.2.1. Tong quan vé thi trieong xudt nhdp khau cia Viét Nam trong thoi

gian vita qua

Dbai 1y Hang hai Viét Nam la mot doanh nghi¢p thuc hién cong vi¢c kinh doanh
chu yéu trén thi trudng dich vu hang hai. Py 1a mot linh vuc ndy c6 tiém ning ting
trudng cao do sy phat trién manh mé& cua hoat dong Xuét nhap khau. Pic biét trong
giai doan hi¢n nay, khi Viét Nam vura gia nhap WTO (thang 11 ndm 2006), hoat
dong giao thuong xuat nhap khiu cang dugc diy manh thi nhitng don vi lam dich
vu van chuyén, giao nhan nhu VOSA cang c6 co hoi phat trién néu c6 nhitng chién

lugc kinh doanh hi¢u qua.

Bang 2.5 — Kim ngach xuat nhap khau cua Viét Nam trong th&i gian

qua

(Nguo”‘n.' B¢6 Thuong Mai) Don vi tinh: Trieu USD
Nim Xuiét khu Nhip khau Téng kim ngach
2006 39.605 44410 84.015
2005 32.223 36.881 69.104
2004 26.503 32.075 58.578
2003 20.149 25.256 45.405
2002 16.706 19.746 36.452
2001 15.029 16.218 31.247

Tir ngudn ciua B Thuong mai, c6 thé thiy tong kim ngach xuit nhap khau
ctia Viét Nam déu tang trong sudt 6 nim quan. Tong kim ngach nam 2006 dat 84
ty USD, tang 21,6% so véi nam 2005, trong d6 kim ngach xuat khau dat 39,605
ty USD, (ting 22,9% so véi nam 2005) va kim ngach nhap khau dat 44,41 ty
USD (tang 20,4% so v&i nam 2005).
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Trong ndm 2006, binh quan moi thang Vi¢t Nam xuat khau duogc 3,3 ty USD,
hon kim ngach ca ndm 1993. Ty 1é ting truong xuat khau trong nam ludn cao hon ty
1é tang truong ctia nhap khau, nén ty 18 nhdp siéu nim 2006 chi con 12.8%, thap
nhat tir trude téi nay. Tuy ty 16 nhdp siéu giam song van nhdp khiu dugc cong nghé
ngudn, k¥ thuat méi, cong nghé tiém ning. Picu nay ddng nghia véi viée nén kinh

té duoc ting cudng stc voc. (Nguon: www.tcvn.gov.vn — Tap chi An phdam théng

tin).

Theo uéc tinh, ty trong san luong hang hoa xuit nhap khau bang dudng
bién hang nam chiém khoang 80% toan b lugng hang hoa Xuat nhap khéu. Hién
tai, thi phﬁn van chuyén hang hoa Xuat nhap khau cua cac doanh nghi¢p trong
nude méi chi dat khoang 15%. Thoi gian sip t6i, chic chan kim ngach xuat
nhap khau ctia Viét Nam sé& ting nhanh chong sau sy kién gia nhap to chirc
WTO dién ra vao 07/11/2006 vira qua. Dy kién dén nam 2010, s& c6 khoang 200
triéu tAn hang hoa duoc van chuyén thong qua cac cang bién Viét Nam. SO

luong nay s& duoc nang 1én 340 triéu tin trong 10 nim ké tiép.

Theo quy hoach phat trién van tai bién Viét Nam dén nim 2010 va dinh
huéng dén nim 2020 (43 duoc Thu tudng Chinh phu phé duyét), muc tiéu phat
trién s& 1a nang cao thi phan van chuyén hang hoa xuét nhap khau cta cac doanh
nghiép trong nudc 1én 25% (vao ndm 2010) va 35% (vao nam 2020), van tai
bién ndi dia dat 100%. Chinh vi vay, linh vuc van tai bién va dich vu hang hai
d3 va dang thu hit rat nhiéu doanh nghiép tham gia va c6 nhiéu tiém niang phat

trién.

2.3.1.2.2. Thuc trang hoat dong san xudt kinh doanh cia VOSA trong thoi

gian vita qua

Nam 2003 va nam 2004 13 hai nim quan trong trong ké hoach 5 nim (2001-
2005), tang truong GDP nam 2003 1a 7,24% va nam 2004 1 7,7% (cao nhét trong 7
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nam qua), trong do, cac nganh dich vu dat murc tang truong 1a 7,5% va la yéu td dot
bién gép phan quan trong vao su ting trudng ciia GDP cua ca nude. Riéng ddi véi
nganh van tai, muc tang trudng dat 8,1%. Trong ndm 2004, xuét khau dat duoc su
ting trudng ndi bat ca vé tri gia va tbe do. Nam 2005 1a nam cudi cung cua ké hoach
5 nam (2001-2005) ciing 1a nim c6 nhiéu kho khin, thach thirc va bién dong anh
huong dén nén kinh té cta nude ta. Tang truong GDP ciia ndm 2005 13 8,4%, dat
murc cao nhat trong 8 nam qua ké tir sau cudc khing hoang tai chinh chau A nam
1997, trong d6 cac nganh dich vy dat muc tang truéng 1a 8,5%, cao hon han so vai
mirc tang truong 7,5% cua nim 2004. Vé khu vuc dich vu, van tai 1d mot trong
nhimg nganh chiém ty trong 16n c6 mirc ting cao hon so v6i nim trude, van tai

hang hoa bang dudng bién ting 5,7% vé tn va ting 6,3% vé tan-km.

Véi tinh than chii dong va nd lyc cua tat ca cac doanh nghiép thanh vién cung
viéc quan triét nhimg phuong huéng, nhiém vu san xuat kinh doanh dé ra ctia Tong
Cong ty hang hai Viét Nam, déng thot co su chi dao sau sat cua cac cép lanh dao,
Dai ly Hang hai Viét Nam da duy tri va 6n dinh mdi quan hé lam an véi cac doi tac
chu yéu, ngoai ra, da tim kiém thém dich vu méi cho nganh nghé dai Iy hang hai
ctia minh. VOSA di hoan thanh tot cac chi tiéu dé ra va ludn giit viing vi tri 13 don
vi din dau cua khdi dich vu trong Tong cong ty Hang hai Viét Nam. Két qua san
xuét kinh doanh cta toan VOSA Viét Nam giai doan 2001 — 2006 dugc trinh bay

theo bang tong két nhu sau:

Béang 2.6 - Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia VOSA giai doan 2001 - 2006

Tong doanh thu | Nop ngin Tong li thuc Ty 1€ doanh

Nam tinh lwong sach (triéu hién (triéu thu so sanh véi
(tri€u dong) dong) dong) nam truoc (%)
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2001 116.540 25.827 16.475 98,1%
2002 120.572 19.646 15.305 103,4%
2003 141.518 20.430 20.643 117,3%
2004 162.353 20.061 23.134 114,7%
2005 179.081 19.468 23.875 110,3%
2006 202.602 19.854 21.874 113,1%

(Nguén: S liéu bdo cdo tong két VOSA Viét Nam)

Bang két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia VOSA giai doan tir nim 2001
dén nam 2006 cho thy cac chi tiéu tong doanh thu, tong 14i déu ting qua cac nam,
chtng t6 su hoat dong hiéu qua va phat trién cta doanh nghiép. Duy chi c6 nim
2001 do bi mét than chi quan trong 13 hing tau Sealand nén lugng hang xuit nhap
khau giam, kéo theo doanh thu giam so v&i ndm trude. Sang nam 2002, két qua da
kha quan hon nhd viée tiép tuc duy tri cac hoat dong truyén théng va phat trién
thém mang dai ly van tai. Nam 2003, tién li¢u vé nhitng kho khan s¢€ dén voi thi
truong dich vu hang hai, nén véi tinh than chu dong ngay tir ddu nim ddng thoi co
su chi dao kip thoi cua cac cép lanh dao, ciing nhitng nd luc toan dién cia tat ca cac
don vi thanh vién, Pai ly Hang hai Viét Nam da duy tri, 6n dinh mdi quan h¢ duogc
v6i cac ddi tac chu yéu va phat trién thém cac dich vu méi. Than cha méi do Vosa
Sai Gon lam dai 1y, hang tau China Shipping, da dan chiém linh thi truong va dat
doanh thu cao. Do dé, nim 2003, VOSA lai mot 1an nira hoan thanh tit ca cac chi
tiéu do Tong Cong ty giao (doanh thu tang 17,3% so voéi nam 2002, dat 109,2% so
v6i ké hoach dugc Tong cong ty Hang hai giao; ndp ngan sach dat 103% so véi
nam 2002). Nam 2004, phan 16n cac cong ty dich vu hang hai déu gip khé khan.
Ngoai trir doanh thu tir phi hoa hong cua dich vu dai 1y ting 1én do gia cudc van tai
tang cao, con lai hau hét cac loai gia dich vu déu giam hodc gitt nguyén nhu nam
2003. Trudc khéd khan nay, cac don vi thuoc VOSA Viét Nam déu tich cuc thuc
hién cac bién phap cat giam chi phi, bam sat khach hang va m& rong nganh nghé
kinh doanh va két qua 1a hoat dong dich vu van bao dam duoc mirc ting trudng cao
(doanh thu ting 14,7% so v&i nam 2003 va dat 106,1% so voi ké hoach; ndp ngan
sach 20,061 ty dong, dat 114% so v&i ké hoach; tong 1ai thuc hién 1a 23,134 ty so
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voi ké hoach duge giao la 22 ty déng da dat 105,15% so vé6i ké hoach). Nam 2005,
tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia VOSA ¢6 nhimng bién dong & mot sb
don vi thanh vién. Trong khi mot s6 don vi & khu vuc phia Nam van phat trién va di
1én nhu Vitamas, Samtra, hay Vosa Quang Ninh ¢ khu vuc phia Béc thi mot sé don
vi khac lai gap kho khian do anh hudng cta tinh hinh hoi nhap quéc té lam mat di
nhimg than chu quan trong khién san luong giam. Nhiing khé khin nay xay ra & cac
don vi nhu Vosa Sai Gon, Vosa Hai Phong va Orimas. Tuy nhién, bang tong két lai
cho mot két qua bat ngd. VOSA van hoan thanh ké hoach duoc giao va cac chi tiéu
dat duoc déu cao hon so vGi ndm trude (téng 13i thuc hién dat 104% so vé&i ké
hoach dugc giao). Nam 2006, do 1a ndm dau tién tién hanh viéc chuyén ddi loai
hinh doanh nghiép, VOSA ciing gip phai mot sb kho khin. Tuy nhién, véi sy nd luc
ctia toan thé can bd cong nhan vién va sy dong vién cua ban lanh dao, doanh thu
(tinh lwong) VOSA dat dugc cling da cao hon ndm trude. Chi phi hoat dong tang
cao nén tong 13i thuc hién bi giam stt. Nhin chung, VOSA d3 hoan thanh ké hoach

duoc giao.

Két qua san xuat kinh doanh cua Pai 1y hang hai Viét Nam trong giai doan tir
2001 dén 2006 di cho thay su phat trién ctia mot doanh nghiép lam dich vu hang hai co
bé day lich str va kinh nghiém. Thé nhung, tir két qua nay ta ciing thiy duoc sy anh
hudng rat 16n cua tu do hoa thuong mai, cua qué trinh hdi nhap kinh té quéc té dén
hoat dong kinh doanh ciia VOSA néi riéng va trong linh vuc dich vu hang hai noi
chung.

% Cac hoat dong cu thé

Dai Iy Hang hai Viét Nam 1a mét doanh nghiép hoat dong trong dich vu hang hai
v6i nhitng nganh nghé dic thu nhu dai 1y tau, dai Iy Liner va dai Iy van tai. Pay 1a 3
nganh nghé truyén thong dem lai ngudn thu chi yéu cho VOSA. Do dé, san luong
hang hoa xuat nhap khau 1 nhan t6 anh hudng rat 16n dén tinh hinh hoat dong san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép. L& di nhién khong thé khong xét dén s canh tranh ngay

mot gay gat giita cac doanh nghiép trong va ngoai nudc.
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> V& nghiép vu Pai ly tau

Nghiép vu dai 1y tau c6 thé duoc xem 13 nganh nghé dic thu truyén thong cta
VOSA, dong thoi nghiép vu ndy ciing 1a ngudn thu chu luc cta nhiéu don vi 16n
trong VOSA nhu Vosa Sai Gon, Vosa Hai Phong. Nghiép vu dai 1y tau cia VOSA
dtng dau trong cac cong ty thudc nganh dich vu hang hai, va luén chiém dugc sy
tin cdy cua ddi tac nude ngoai. C6 duoc uy tin va sy thanh cong nhu vay 1a nhd mot
qué trinh dai 50 nam hoat dong va phat trién véi luc luong dai 1y vién tré va thao
nghé. Pay cling 1a mot nganh nghé doi hoéi luc luong lao dong phai ¢ trinh do cao,
hiéu biét nghiép vu va nhat 14 phai gioi ngoai ngit. Nhiéu linh dao cua VOSA da
duoc dao tao va trudng thanh tir d6i ngil tau va ho ciing chinh 13 ngudn luc dé dao
tao cho nhitng 16p can bo lanh dao tiép theo, ké thira truyén thong ctia VOSA. Céc
nhan vién dai 1y cua déu nhiét tinh véi cong viéc, v6i khach hang va luén cb gang
hoan thanh tt cong viéc dwuoc giao (tir nhimg nhan vién lau niam, nhiéu kinh
nghiém dén nhitng nhan vién méi vao). Doanh thu cta nghiép vu dai 1y tau trung
binh chiém khoang 19%, trong tong doanh thu cia VOSA, dung hang tht 3, chi sau

doanh thu cua bo phan Dai ly van tai va Dai ly Liner.

Bang 2.7 — Bang tong hop so liéu dai ly tau hang roi tir 2002 — 2006

5 S6 tau phuc vu | Tong GRT phuc | Hang nhép Hang xuit
Nam vu (T4n) (T4n)
2002 1.840 15.308.104 6.491.772 5.146.762
2003 1.861 13.033.343 4.993.831 5.344.916
2004 1.547 12.567.836 6.591.136 4.706.789
2005 1.580 12.044.151 5.698.200 4.232.322
2006 1.603 12.496.752 5.837.269 4.565.723

(Nguén: S liéu bdo cdo tong két VOSA Viét Nam)

Niam 2002, Pai ly Hang hai Viét Nam d3 phuc vu duoc 1.840 chuyén tau

hang ro1 voi té)ng GRT phuc vu 1a 15.308.104 MT bao gém hang nhép dat
6.491.772 tan va hang xuat dat 5.146.762 tin. Nam 2003, Vosa Quang Ninh

phuc vu duoc 33 chuyén tau than (810.860 MT), Vosa Viing Tau phuc vu dugc
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18 chuyén tau dau thd (1.115.603 MT). Toan VOSA phuc vu duoc 73 chuyén
tau gao (449.593 MT), 53 chuyén tau khach. Nam 2004, VOSA da phuc vu dugc
30 chuyén dau tho (1.898.568 MT), 39 chuyén tau gao (439.992 MT), 115
chuyén tau than (2.693.318 MT) va 14 chuyén tau khach véi 4.824 khach. Nam
2005, VOSA di phuc vu dugc 17 chuyén dau tho (770.200 MT), 85 chuyén tau
than (2.256.655 MT), 57 chuyén tau khach (7.755 khach). Nam 2006, tong sd
tau VOSA phuc vu dat 1.603 chuyén VOl téng GRT 1a 12.496.752 tan, tuy cao
hon so v6i nam trude (2005) nhung van thap hon so véi thoi ky dinh cao (2002

va 2003).

Bang tong két s6 lidu dai 1y tau hang roi cia VOSA tir ndm 2002 dén nim
2006 di cho thay s lwong tau hang roi do VOSA phuc vu ngay cang giam, dic biét
giam dang ké trong giai doan tir nam 2002 sang nim 2004. C6 nhiéu 1y do dé giai
thich vé hién tugng nay. Pau tién d6 1a luong tau vao Viét Nam giam trong cac nim
2004, 2005 so v6i nhimg nim trude d6 do kim ngach xuat nhap khau cua Viét Nam
d3 bi suy giam. Hon nita phai ké dén sy ra doi cua hang loat dai Iy tu nhan véi gia

ca canh tranh ciing da 1am giam thi phan cia VOSA.

Cac khach hang chu yéu cia VOSA bao gém cac cha tau nhu: NYK, SYMS,
DONGNAMA, China Shipping, Phulsawat Shipping, Shangthai Navigation, Toko

Kaiun, K Lines, v.v...

Bang 2.8 — Bang tong hop so liéu dai ly tau container tir 2002 -2006

STT Nim S6 tau GRT (Trong tai phuc vu)
1 2002 405 2.100.216
2 2003 402 2.048.172
3 2004 407 2.570.994
4 2005 657 4.251.004
5 2006 625 4.057.396

(Nguon: Sé liéu bdo cdo tong két VOSA Viét Nam)

Vé6i loi thé 1am dai 1y container cho cic hing tau 1én nhu NYK, China

Shipping, DongNamA, cAc tau container nhap xuét hang tai cdc cang & Viét Nam s&
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dugc cac don vi cuia VOSA lam ludn dich vu dai 1y tau. O Viét Nam trude day chi
c6 VOSA duoc doc quyén kinh doanh nganh nghé dai 1y tau nhung hién nay d cé
rat nhidu DNTN ciing nhu DNNN khac duoc quyén tham gia vao linh vuc nay 1am
giam ) luong tau do VOSA lam dai ly. Hién tai, Nghi dinh 10/2001 cta Chinh phu
quy dinh vé diéu kién kinh doanh dich vu hang hai chi cho phép cic doanh nghiép
Viét Nam duoc kinh doanh nganh nghé nay. Thé nhung sip t6i day khi Viét Nam
budc phai md cira linh vuc nay dé hoi nhap kinh té qudc té thi nganh dai 1y tau cia

VOSA sé& phai d6i mit v6i nhiéu khé khin va thach thirc hon nira.
> Vé nghiép vu Pai Iy Vén tai

Nganh nghé nay dem lai ngudn doanh thu cao nhat véi ty 18 khoang 26% trong
tong doanh thu ctia toan VOSA. Cac dich vu chu yéu cta nganh nghé nay bao gdm
dai 1y giao nhan, 1am tha tuc xuat nhap khau hang hoa bang dudng bién va duong
hang khong. Panh gia chung vé cht luong hoat dong cua dich vu nay 13 & mirc kha
tdt. Pa sd cac nhan vién & bod phan chung tur XUAt nhap khau déu thao viéc, vui vé
khi tiép xtc v6i khach hang, hau hét nhitng nhan vién hién truong voi chuyén mén
vitng vang, tic phong nhanh nhen déu luén ¢ ging hoan thanh tdt cong viéc cua
minh. Tuy nhién, bo phan chao gi4 (sale) can phai tich cuc, x6ng x4o hon nita trong
nhimng hoat dong tim kiém khach hang, ngudn hang vé cho VOSA. Hang hoa chu
yéu xuat nhap khau 1a nhitng hang dugc chi dinh cta nhimg hing (di co tiéng) do
VOSA dang lam dai 1y. Song song voi viéc 1am t6t vai tro dai 1y ctia minh, VOSA

s€ phai c6 nhirng chién lugc dé thuc day, phat trién ngudn hang riéng cua minh.

Céac don vi c6 doanh thu cao trong linh vuc ndy gom c6 North Freight, Vosa
Sai Gon, Vosa Hai Phong, Vosa Da Ning, Vosa Quang Ninh, Vitamas, Samtra.
Nho vu thé vé thuong hiéu cing nhitng nd lwc nhim dap tng moi nhu ciu cua céc
than chu va khach hang, VOSA da va dang thuc hién cac du an 16n nhu Cong trinh
Thuy dién Dai Ninh, Thép Mién Nam, van chuyén vat liéu cho cong trinh san van
dong My Dinh, v.v.... nén du phai ddi mat voi sy canh tranh manh mé cua cac

DNTN nhung VOSA van gitt dugc thi phan va phat trién doanh thu mang dai 1y van

59



tai. Cac khach hang chi yéu cia VOSA bao gdm: JAS, Mabuchi, Sojitz, JHB,

Nidec Copal Sumitomo, Vina- Koei, Toeffer.

Bang 2.9 — Bang bao cao doanh thu b§ phin dai ly van tai giai doan 2002-2006

Nim Sea Freight Air Freight

USD VND USD VND
2002 12.861,72 6.071.245.288 25.891,28 11.276.485.289
2003 12.179,62 5.972.461.222 25.461,82 10.671.144.162
2004 15.126,42 6.974.261.742 38.261,75 12.489.671.122
2005 14.329,65 7.287.462.291 49.643,15 14.867.132.248
2006 14.633,85 7.345.298.611 50.064,23 15.207.973.455

(Nguén: S liéu bdo cdo tong két VOSA Viét Nam)

Béang bao cdo Doanh thu B§ phan dai 1y van tai da cho théy, tuy VOSA 1a mot

doanh nghiép dich vu hang hai, nhung mang dai 1y van tai hang khong cua VOSA

lai c6 doanh thu cao hon han so véi mang dai 1y van tai hang hai. Mot phan nguyén

nhan 1a do gia cude vén tai hang khong kha dat. Tuy nhién diém chu yéu 1 trong

giai doan 2002 — 2006, VOSA da ching t6 su ndng dong trong hoat dong kinh

doanh cta minh. Néu nhiing nam trudc ddy, b phan dai 1y van tai hang khong chi

14 mot t6 nho trang bi nghéo nan, doanh thu khong dang ké (tham chi phai dugc bu

16 trong mot thoi gian dai) thi chi sau vai nim da tré nén 16n manh véi doi ngii can

b c6 chuyén mon cao, nang dong, dem lai ngudn doanh thu rat kha quan.
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DOANH THU BQ PHAN PAI LY VAN TAI
GIAI POAN 2002 - 2006
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Hinh 2.1 — Bié¢u d6 Doanh thu Pai Iy vén tii ciia VOSA giai doan 2002 — 2006

Hién nay, by phan dai ly van tai cuia VOSA da va dang chiu sy canh tranh
manh mé tr cdc doanh nghiép trong va ngoai nudc. Tuy Nghi dinh 10/2001 cua
Chinh phu quy dinh diéu kién kinh doanh dich vu hang hai thi bén nudc ngoai chi
duoc tham gia v6i hinh thirc cong ty lién doanh (mtc vén tham gia dudi 51%)

nhung ho lai 1a nhiing ddi tha dang gom ddi véi hoat dong dich vu ciia VOSA.
> Vé dich vu Pai Iy Liner

Day ciing 1a mot trong ba nganh dich vu quan trong dem lai ngudn doanh thu
dung hang tha 3 (khoang 20%) trén tong doanh thu cua toan VOSA va c6 anh
hudng 16n dén nhiéu don vi thanh vién ciia VOSA. Pién hinh nhu Vosa Sai Gon
trudc day lam dai ly liner cho hang tau Sealand (M¥), doanh thu cia b phan dai ly
liner chiém dén 40% doanh thu ctia Vosa Sai Gon, nhung khi hing tau nay bi ban
va sap nhdp vd6i hang Maersk Line (nam 2000 tré thanh Maersk Sealand) da anh
huong nghiém trong dén doanh thu ciia Vosa Sai Gon trong mot thdi gian. Hién
nay, VOSA dang lam dai 1y Liner cho mét s6 than cha 16n nhu hing DongNamA
ctia Han Qudc (Vosa Hai Phong 1am dai 1y), SYMS ctia Trung Qudc (Samtra 1am
dai 1y), NYK cua Nhat va China Shipping (CSCL) ctia Trung Qudc. Riéng ddi véi
NYK va China Shipping thi c6 thay ddi. Viéc lam dai 1y cho NYK trudc day do
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Vitamas dam nhan va CSCL do Vosa Sai Gon phu trach, nhung theo yéu cau cia
cac than chii, ho da tach ra dé thanh 1ap cic cong ty lién doanh véi VOSA 1a China
Shipping Viét Nam (nim 2005) va NYK Line (nam 2007) trong d6 VOSA nim giir
51% von. Dudi day 1a bang tong két tinh hinh nhap xuat hang hoa ctia bo phan dich

vu dai ly liner trong thoi gian qua.

Bang 2.10 — Tong két tinh hinh nhip xuit hang ciia dai ly Liner tir 2002 — 2006

Nim Tong s6 Teus nhip Tong s6 Teus xuat

Co hang Khong hang Co hang Khong hang
2002 61.299 6.198 56.298 13.229
2003 53.198 5.605 57.496 12.478
2004 85.562 16.780 91.681 9.035
2005 113.357 51.630 138.776 15.387
2006 121.687 55.324 142.855 16.943

(Nguén: Bdo cdo tong két tinh hinh san xudt kinh doanh ciia VOSA tir 2002-2006)

Dich vu dai ly Liner cia VOSA phat trién manh tai nhirng noi c6 cang lon

nhu Tp.HCM, Hai Phong, Quang Ninh, Ba Ne:mg, Quy Nhon, Nha Trang.

Bén canh ba mang dich vu chinh 1a dai ly tau, dai ly liner, dai ly van tai thi
khong thé khong nhic dén nhitng bd phan nhu dich vu hay hoat dong thwong mai va ty
thac xuat nhap khau hang hoa.

> Vé bd phan dich vu

Day 1a bo phan di theo mang dich vu dai 1y tau va dai 1y liner véi cac dich vu
cung cap thuc pham, nude ngot, dau cho tau, cho thué 6t, cand va cac dich vu khac
vé tau thuyén cdp cang nhu cac dich vu vé cham soc thuyén vién, thuyén trudng
(thué khach san, lam thu tuc nhap canh, visa, cham so6c stc khoe, v.v...). Ngoai ra,
bd phan nay con thyc hién dich vu kiém dém hang hoéa cho tau giap giai quyét cong
viéc cho nhiing lao dong c6 trinh d¢ dudi dai hoc — bo phan da gép mat phén khong

nhé trong viéc tao dung nén chét luong thuong hiéu cho VOSA.

Bang 2.11 — Tong két s6 tau VOSA 1am dich vu kiém dém tir 2002 — 2006

Nam Tong so tau lam kiém dém | Tau Viét Nam | Tau nwéc ngoai
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2002 927 65 862
2003 890 81 809
2004 705 71 634
2005 1.259 108 1.151
2006 1.342 135 1.207

(Nguén: Bdo cdo tong két tinh hinh san xudt kinh doanh ciia VOSA tir 2002-2006)

Trude ddy VOSA c6 2 don vi thanh vién chuyén lam nhiém vu kiém dém 1a
Vitamas ¢ phia Nam va Orimas & phia Bic. Tuy nhién, do yéu cau doi héi phai co
su da dang hoa vé nganh nghé dich vu nén 2 don vi nay (bén canh nghiép vu chinh
1a kiém dém) ciing thuc hién day du cac linh vuc dich vu hang hai va dich vu kiém
dém duoc chia cho cac don vi thanh vién khac 1am. Nhitng nim gan day, bd phan
dich vu gdp phai su canh tranh manh mé tir cac doanh nghiép dich vu hang hai khac,
dac bi¢t 1a nhiing cong ty tu nhan véi uu thé chi phi thép, gon nhe nén ho dua ra
nhiing bang chao gia rat thip dbi v4i cac than cha cia VOSA. Trude tinh hinh dé,
VOSA budc phai giam gia nhung van phai giit nguyén chét lugng phuc vu dé canh
tranh v6i cac dbi thi va gilt chan cac khach hang.

C6 thé danh gia vé chét luong dich vu trong linh vuc hoat dong nay cia VOSA
12 & mirc twong ddi kha tot. O ca bd phan chao gia va bo phan hién trudng déu cd
nhirng nhan vién giau kinh nghiém va cling rat tich cuc vai cong viéc. So lugng tau
do VOSA lam kiém dém tir nim 2002 — 2006 giam trong 2 nim 2003 va 2004
nhung lai ting vot vao nam 2005, ting it hon vao nam 2006. Bi¢u do sau day thé

hién 0 hon vé diéu do.
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KET QUA KIEM PEM TAU GIAI POAN 2002 - 2006
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Hinh 2.2 — Biéu @6 Két qua hoat dong kiém dém tau ciia VOSA tir 2002-2006
> Vé hoat dong thwong mai va xuit nhap khiu hang héa

Trong linh vuc ndy, Vosa Quang Ninh 13 don vi dan dau, dem lai doanh thu
cao nhét cho toan VOSA. Ngudn doanh thu chinh ciia don vi nay 1a thuong vu xuat
nhap khau va kho ngoai quan (chiém 54,22% tong doanh thu). Loi thé cua Vosa
Quang Ninh ndm & vi tri dia Iy: Sat Trung Qudc va cb cira khau Moéng Cai — mot
trong nhing ctra khau chinh cta bién gii phia Bic. Tuy dic thu caa khu vuc nay 1a
chi c6 mot sb mat hang chinh 13 than va xing dau nhung lai 1a cac mit hang quan
trong. Vosa Quang Ninh ciing 13 don vi duy tri duoc vi tri ding dau vé hoat dong
thwong mai cta tinh Quang Ninh. Nam 2005, chinh sach bién méu cua Trung Qudc
da khién luong hang hoa xuat nhap khau qua khu vuc giam va doanh thu xuét nhap
khau ctia don vi ciing tir d6 bi giam sut nghiém trong, tuy vy, doanh thu kho ngoai

quan lai c6 chiéu hudng ting 1én, phat trién tot hon.

Bang 2.12 — Co ciu doanh thu tirng dich vu trong tong doanh thu ciia VOSA
giai doan 2002 — 2006

Don vi: Triéu dong

ISTT| ——Nam | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 |

64



Chiti

1 | Pailytau 26.083,9 | 26.680,8 | 28.768.4 | 33.798 | 36.897
2 | Paily liner 15.727,7 | 32.192,7 | 42.582,2 | 38.567 | 40.924
3 | Pai ly van tai 99.149.8 | 112.789 | 92.347,5 | 97.205 | 104.793
4 | Xuat nhap khau | 10.802,8 | 12.075,8 | 13.364,4 | 3.665 4278
5 | Kho ngoai quan 2.891,5 4.801,2 6.146.5 7.575 8.865
6 |Dich vu cung| 11.909,5 | 7.531 12.117 12914 | 14.772
{ing tau bién
7 | Kho CFS 2.609,8 | 3.9554 | 4.130,7 4.165 4.373

8 | Khach san, san 14.074,6 | 23.059 15.477 29914.2 | 36.497
xuat bao bi, lai
dat, v.v...

9 | Kiém dém hang | 5.832,2 | 6.6552 | 6.313,1 7.231 8.347
hoa

Tong doanh thu | 189.081,8 | 223.084,9 | 221.246,8 | 235.034,2 | 259.746

(Nguén: Bdo cdo tai chinh VOSA giai doan 2002 — 2006)
> Vé hoat dong Marketing

Néu xét Marketing & bon khia canh chinh (4P) 13 san pham (Product), gia ca
(Price), phan phdi (Place) va chiéu thi (Promotion) thi Pai Iy Hang hai Viét Nam da
duge thue kha tdt 2P d6 1a Product va Place, 2P con lai 1a Price va Promotion chi

dat dugc kha va trung binh kha.

Vé cac san pham dich vu, qua myc 2.1.2.2 (nganh nghé kinh doanh) trong
cung chuong II, c6 thé nhan thiy ring VOSA tham gia kinh doanh rt nhiéu loai
hinh dich vu nhung dwong nhién manh nhét van 1a cung cap cac dich vu lién quan
dén xuat nhap khau, kho bai, van tai duong bién, duong bo, duong hang khong,
v.v... Do d6 VOSA di thoa min duoc nhiéu loai nhu cu cta khach hang, dem dén

cho khach hang nhiéu sy lya chon khéc nhau.

VOSA c6 hé théng mang ludi cac don vi thanh vién trén khép ca nudc. 14 don
vi thanh vién dugc dit tai nhitng trung tam kinh té 16m, nhitng cum cang quan trong
ctia Viét Nam nham tin dung duoc uu thé vé vi tri dia 1y. Mang ludi nay chinh la
thanh qua ma VOSA di xay dung trong sudt mot thoi gian dai ké tir khi thanh 1ap
nim 1957. Pay ciing duoc xem 1a loi thé cia VOSA so v6i cac doanh nghiép cing

nganh. Mang luéi 14 don vi thanh vién nay c6 thé hd tro, bo sung cho nhau nham
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muc dich phyc vu khich hang tot nhat. Chinh nho ¢6 hé thong phan phdi rong rai
nay da khién cac khach hang biét dén cac dich vu cia VOSA, giup VOSA déan dan

tao dung dugc vi thé va tén tudi nhu hién nay.

Gia ca 1a van dé& can dugc quan tdm nhiéu hon nita trong thoi gian sdp t6i.
Hién nay, tinh hinh canh tranh ngdy mot gay gt boi sy gia ting hang loat céc
DNTN tham gia vao linh vuc nay va chién lugc cta ho 1a ha gia thanh dich vu
xudng mirc thap nhat dé 16i kéo khach hang. VOSA ciing di c6 nhimng diéu chinh
dbi voi khung gia ca dich vu dé phan Gng vé6i tinh hinh nay. Tuy nhién & mét vai
don vi thanh vién (Vosa Sai Gon, North Freight,...) gid ca van chua that su linh
hoat, mot s6 dich vu van duoc chao gia cao hon. Du biét réng mot s6 DNTN ¢ tinh
ha gia xudng dén muc thip nhat dé kiém hang ma khéng quan tim dén chét luong
dich vy nhung diéu ndy di it nhiéu lam anh huong dén ngudn hang cua nhiing
doanh nghiép kinh doanh chdn chinh. Vi vay, VOSA can phai xy dung nhimng
chinh sach vé gia ca sao cho vira phai giit chan duoc khach hang, vira phai dam bao

chat lugng dé khong 1am giam uy tin, tén tudi cia VOSA.

Chiéu thi cling 1a mot yéu td can dugc cha trong nhiéu véi VOSA ¢ thoi diém
hién tai va ca trong tuong lai. Ban lanh dao, Phong kinh té d6i ngoai cing toan thé
cac don vi thanh vién hién dang duy tri chinh sach tiép thi nhu tham va lam viéc véi
cac than chu 16n dé cung cb quan hé 1au dai, bén vimng; giao quyén cha dong cho
cac don vi thanh vién dé ra chinh sach gia ca va hoa hong thoa dang; quang céo
trong nhitng an ban thudong ky ciia Hiép hoi Pai 1y va Moi gidi Tau bién Viét Nam
(VISABA). Tuy nhién, ngoai nhimg hoat déng co ban nay, VOSA chua phat trién
thém nhiéu chuong trinh nhim quang bé tén tudi, thuong hiéu, linh vuc kinh doanh
ciia minh. Pay ciing 12 mot diém can luu y trong cac chién luoc phét trién thuong
hiéu ctia VOSA sip t6i day. Nhitng chuong trinh hoat dong nhu tham do, tim hiéu
thi truong, tim hiéu khach hang va cac d6i thu canh tranh dé dua ra duoc nhimng
chinh sach gia ca thich hop, cai tién va tao thém nhiéu dich vu dap tng nhu ciu
ngay cang cao cua khach hang, lap hoi nghi khach hang hang nam v.v... s€ phai

dugc ddy manh hon nita trong tuong lai.
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> V& hoat dong quan tri

Hoat dong quan tri dd duoc phan tich kha k¥ theo timg cip quan tri & muc
2.4.1.1.1 (Ngudn nhan lyc) trong cting Chuong II. Mot cach tong quat, doi ngii
quan trj vién cip trung gian va cap thap thi da thuc hién kha tot cac chirc ning quan
tri ciia minh tuy nhién quan tri vién & cap cao can phat huy hon nita “tam nhin xa,
trong rong” dé co thé 1éo 1ai, dan dit con tau VOSA tién nhanh, tién manh va vimg

chic vao twong lai.
> V& hoat dong nghién ctru va phat trién

Dbai ly Hang hai Viét Nam hién chua c6 mdt bo phan chuyén biét cho céac hoat
dong nghién ctru va phat trién. Py 12 mét trong nhitng diém yéu cdt 161 ciia VOSA,
dic biét 1a trong giai doan canh tranh gay git nhu hién nay, khi ngay cang c6 nhiéu
cong ty tu nhan hoat dong trong linh vyc twong ty VOSA ra doi v6i nhiing chién
lwoc tiép thi hinh anh, gia ca, dich vu rat 4n tuong cua ho. Thi truong khong phinh
to va thi phan s& ngay cang thu hep d6i voi VOSA néu VOSA khong c6 nhimng
phuong hudng, duong 16i canh tranh 1 rang va hiéu qua. Piéu nay cho thay su can
thiét phai thiét 1ap bo phan nghién ctru va phat trién dé dua ra dugc duong hudng,

chinh sach kinh doanh thich hop gitip VOSA phat trién trong thoi gian t6i.

> Vé hoat dong tai chinh va ké toan
Bang 2.13 — Cac chi tiéu tai chinh ctia VOSA giai doan 2002 — 2005

Pon vi: 1.000 dong

Chi tiéu Nam 2002 | Nam 2003 | Nam 2004 | Nam 2005
1. Tong tai san 151546098 | 207305081 | 275039246 | 329975644
2. Vébn chii 56 hitu 78294135 | 88802366 | 101600130 | 110142245
3. Phéi thu 41743170 | 60373559 | 80874322 | 122001563
4. No vay ngin han 64455758 | 102072812 | 163576248 | 198001730
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Trong do ng qua han 0 0 0 0
5. No vay dai han 8916743 9410607 3378906 | 14878256

Trong do no qua han 0 0 0 0
6. Tong s6 lao dong 825 834 853 840
7. Thu nhap binh quan 4266983 | 4960580 | 5455881 | 5780637

(nguoi/thang)
8. Tong doanh thu 189081882 | 223084957 | 221246837 | 235034217
9. Loi nhuén trudce thué 18322563 | 21843182 | 26561187 | 23985779
10. Loi nhuén sau thué 12459343 | 14853363 | 19284026 | 17504864
Kha nadng thanh toan hién thoi 2.35 2.03 1.68 1.67
Chi s0 ng trén toan by von 48.4% 53.8% 60.7% 64.5%
Vong quay tai san 1.248 1.076 0.804 0.712
Loi nhuén bién té hoat dong 9.7% 9.8% 12.0% 10.2%
Loi nhuan bién té rong 6.6% 6.7% 8.7% 7.4%
Suat sinh loi trén tong tai san
(ROA) 8.2% 7.2% 7.0% 5.3%
Tang trudng doanh thu 18.0% -0.8% 6.2%
Tang trudng loi nhudn rong 19.2% 29.8% -9.2%

(Nguén: Bdo cdo tai chinh ciia VOSA giai doan 2002 — 2005)

Qua bang chi tiéu tai chinh cia VOSA giai doan 2002 — 2005, ta c6 thé dua
ra mot s6 nhan xét: Do cac khoan vay ngan va dai han déu ting qua cac nim nén
da 1am mot s chi tiéu thay ddi. Cu thé, ty $6 no trén toan bo von tang tur 48,4%
nam 2002 1én d&én 64,5% nam 2005. Néu vao nim 2002, ty s6 thanh toan hién
thoi cia VOSA 14 2,35 thi dén nam 2005 giam con 1,67. Mic du tong doanh thu
qua cac nam déu ting nhung ty 1¢ ting doanh thu van thap hon ty 1¢ ting tong tai
san nén da lam cho vong quay tai san giam tur 1,25 (ndm 2002) con 0,71 (ndm
2005). Suat sinh 10i trén tong tai san giam dan tir 8,2% (ndm 2002) con 5,3%
(nam 2005). Loi nhuan bién té hoat dong va loi nhuén bién té rong tang tir nam
2002 dén nam 2004, nam 2005 giam so véi ndm 2004 nhung van cao hon nim
2002 va 2003. Nhin chung, giai doan 2002 — 2004 1a tho1 ky tang trudng nhanh
ctia VOSA, loi nhuan rong ting 19,2% (nim 2003) va 29,8% (nim 2004). Diéu
nay ciing c6 thé mot phan 1y giai cho viéc kha nang thanh toan hién thoi giam
dan khi ¢ thoi ky hung thinh, doanh nghiép c6 thé giir tién mat lai bang cach tri

hodn cac khoan ng ngan han. Tuy nhién, sang nim 2003, tinh hinh kinh doanh
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ctia VOSA khong kha quan nhu nim 2004 do c6 mét sé thay d6i nhu viée hang
tau China Shipping tach ra thanh lap lién doanh vo1 VOSA, viéc VOSA chuén bi
cac hoat dong cho tién trinh c¢6 phan hoa doanh nghiép. Doanh thu nim 2005 tuy
ting 6,2% so v&i nam 2004 nhung 13i rong lai giam 9,2% (du van cao hon nim
2002 va 2003) do cac chi phi hoat dong va 1ai vay tang 1é€n trong ndm. Dudi day

1a mot sd chi tiéu tai chinh cia VOSA nam 2006:
Bang 2.14 — Cac chi tiéu tai chinh cia VOSA nam 2006

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2006

1. Von diéu 1¢ 116500
2. Tong doanh thu 259746
3. Tong chi phi 237668
4, Loi nhuan thuc hién 22078
5. Loi nhuan sau thué 22078
6. Ty 18 ¢6 tic 10.92%
7. Lao dong 830
8. Quy luong 70131
9. Thu nhép binh quan (triéu

dong/ngudi/thang) 7041
Loi nhuan bién té hoat dong 8.5%
Loi nhuan bién té rong 8.5%
Suat sinh loi trén tong tai san (ROA) 19.0%
Suét sinh loi trén vn c6 phan thuong (ROE)

Tang trudng doanh thu 10.5%
Tang truong loi nhuan 26.1%

Sang nam 2006, nim dau tién VOSA tién hanh c6 phan hoa va budc nhiing
bude di dau trong vai trd mot cong ty cd phan. Tuy chi phi phai ting cao dé chuan
bi cho nhitng thay ddi trong toan b hé thong cong ty nhung tong doanh thu van cao
hon ndm trudce, tang 10,5%; loi nhuan tang 26,1% do dugc huong vu dai vé thué
dbi voi cac cong ty vira cd phan hoa. Nhin chung, tinh hinh tai chinh cia VOSA kha

kha quan.

> V& hoat dong thong tin
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Thong tin chi yéu ctia doanh nghiép dén tir ngudn dit liéu tho tir méi trudng
bén ngoai doanh nghiép va moi trudng bén trong cua td chirc. D6i voi Pai Iy Hang
hai Viét Nam, hoat dong thong tin chua dugc cha trong ding mirc. Cac thong tin
chu yéu bén ngoai nhu méi trudng kinh doanh, hé théng phap luit, toan cu hoa,
cic ddi thu canh tranh, cac khach hang (than thiét va tiém nang), dac biét 1a cac
thong tin vé& nhu cu cua khach hang — nhimg doi hoi vé chat luong dich vu, chat
luong gia ca ngdy cang ting, canh tranh vé gia ca, vé dich vu ngay cang gay git
v.v... cling dugc VOSA cap nhat va phé bién, tuy nhién tbc do cap nhat dir li¢u
cling nhu mac dg thuong xuyén chi ding & muc trung binh kha. Vi khong c6 bo
phan chuyén vé nghién ciru & phat trién nén da phan nhimng thong tin thu dugc tir
bén ngoai thi truong (khach hang, cac dbi thu, cic thay d6i vé nhirng thi tuc xut
nhap khu, v.v...) déu do d6i ngii nhan vién truc tiép tiép xuc voi khach hang, truc
tiép giao nhan hang cung cdp. Ho 1a nhitng ngudi ndm bit nhanh nhit nhitng thay
d6i cua thi truong, cua tam 1y khach hang, ciia nhiing quy dinh bat thanh vin trong
viéc giai quyét cac thu tuc vé hang hoéa. Tuy nhién, viéc phan anh théng tin mot
cach day du (tir nguoi ndy sang nguoi khac) cling khong phai 1a mot viéc don gian.
Va khi thong tin duoc phan hoi 1én cac cp cao hon thi doi lac da khong con cap
nhat, khong con gilt dugce tinh “thdi sy” cia nd nira. Nguyén nhan chinh nam & chd
ban than cong viéc chinh cua cac nhan vién da doi hoi khong it thot gian nén ngoai
nhiém vy chinh cua ho ra, ho tuy van c6 thé nhan biét duoc nhitng thay dbi cua thi
truong nhung s& khong thé phan anh mot cach day du, kip thoi. Vi vay, viéc thong
tin duoc phan anh khéng kip thoi, khong day du 1én cac cap trén dé duoc xir Iy 1a
diéu dé dang xay ra. Xuat phat tir van dé trong diém 13 chua hinh thanh mot bo phan
chuyén thu thdp thong tin va nghién ctu thi truong bén ngoai (Research &
Development) & VOSA di cho thdy cang 1én cap lanh dao cao hon thi thong tin
cang bi mai mot dan va thiéu chinh xac hon. VOSA hién dang trong qua trinh trién
khai phuwong an, chién luoc cy thé nham giir chan, 16i kéo thém khach hang vé phia

minh ciing nhu danh bat nhimg chién lugc ap gia thap ciia mot s6 DNTN cung
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nganh nén trong twong lai chic chin s& phai cha y & day manh hoat dong R&D hon

nira dé phat trién.

Bén canh thong tin thu thap tr méi truong bén ngoai thi thong tin nd1 b trong
t6 chirc ciing 13 mot ngudn rat quan trong, can duogc khai thac va sir dung mét cach
c6 hi¢u qua. Vay thong tin ndi bo cia VOSA da dugce thu thap, khai thac va xu ly ra
sao va dat duoc & muc nhu thé nao? Cau tra 16 1a: & muc kha tot. Diéu nay dat
duogc 1a nho bo phan IT (Information Technology — Cong ngh¢ thong tin) cua
VOSA. Viéc trao d6i thong tin giita cac bd phén, cic phong ban cha yéu thong qua
hé théng mang ndi bd vi vay co thé théy l1a s€ khong kho khan 13m cho cac nhan
vién nim duogc nhimng thong tin, nhitng chinh sach, phuong hudng, chi tiéu dé ra,
v.v... ciia doanh nghiép. Tuy nhién, mot diéu can luu ¥ di véi hé thong thong tin &
mot s6 don vi thanh vién cu thé 13 Vosa Sai Gon, d6 1a thong tin lién quan dén ké
toan. V&i nhitng bd phén truc tiép giao dich véi khach hang (giao ching tir hang
xuat nhap khau), thay vi c6 thé thu tién truc tiép khach hang khi khach hang dén lay
chtng tir thi d6 lai 1a nhiém vu cta bd phan thu ngan & phong tai vu - ké toan, ma
bd phan nay khong nam ngay mit tién cua try s& chinh (khong duoc dit ngay tai
quiy giao dich) nén khach hang phai nhan chimg tir mot noi, déng tién mot noi.
Diéu nay that sy rat bat tién, 1am mat thoi gian cho cac khach hang va ca nhéan vién
& bo phan giao nhan chung tir cia Vosa Saigon. Diéu nay can phai duoc xem xét va
diéu chinh. V& hé théng bao mat thong tin thi cac ph?ln mém bao mat ludn dugce cap
nhat, nang cap thuong xuyén, do d6 VOSA c6 thé yén tdm vé cac thong tin ndi bd

quan trong.

2.3.2. Xay dung ma trin danh gia cic yéu to bén trong (Ma trin IFE)
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Bang 2.15 — Ma tran IFE cua VOSA

Mirc S0
Cac yéu t6 chi yéu bén trong do Pha.n diem
quan | loai | quan
trong trong
Quan trj vién cap cao chua phat huy du tim k§ ning quan
tri 0.14 1 0.14
Poi ngil nhan vién ¢ ning luc chuyén mén cao, nhiéu
kinh nghi¢m 0.13 4 0.52
Nguon lyc tai chinh kha quan khi chuyén sang cong ty co
phan 0.1 4 0.4
Thuong hi¢u di dugc khang dinh 0.12 4 0.48
Hoat dong kha rong trén nhiéu linh vuc dich vu chuyén
nganh 0.08 3 0.24
Céc chi nhanh trai khip tir bic vao Nam 0.1 4 0.4
Gia ca chua that su linh hoat, uyén chuyén & mot s6 don
vi thanh vién 0.1 2 0.2
Chua dau tu, cha trong nhiéu vao hoat dong chiéu thi 0.12 2 0.24
Chua thiét 1ap b phan nghién ctru & phat trién riéng biét
cua doanh nghiép 0.11 1 0.11
Hé théng thong tin lién lac ndi b van hanh kha tbt 0.1 3 0.3
Tong sb diém quan trong 1 2.73

Téng sd diém quan trong ma VOSA dat duoc qua phan tich ctia ma tran IFE la
2,73. Piéu nay chirng t6 hi€u qua cua cac chién lugc ndi bd ma VOSA dang st dung
dé khai thac thé manh va han ché diém yéu chi dimg ¢ muc trung binh kha. VOSA ¢co
thé manh dic biét & su day dan kinh nghiém cta doi ngli nhan vién cling nhu quan tri
vién cip trung va cap thip. Ngoai ra viéc c6 phan hoa tao cho VOSA c6 ngudn tai
chinh phong pht hon va nhiéu thuan lgi hon trong viéc huy dong von. Thém vao do,
VOSA con c6 mot hé théng cac don vi thanh vién trai rong, dac bi¢t hoat dong kha
manh ¢ nhitng thanh phd 16n, trung tim kinh té quan trong hodc noi ¢6 cum cang
bién, cang hang khong quan trong nén qua qua trinh 50 nam phat trién, VOSA da xay
dung dugc mot thuong hi€u uy tin, dang tin cy noi khach hang va cac than chu. Tuy
nhién, & VOSA ciing con ton tai nhitng diém yéu dang cha ¥ nhu viéc chim chut dén

hinh anh doanh nghiép, hoat dong tiép thi, marketing, quang céo va dic biét 1a hoat
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dong nghién ctru va phat trién chua duoc chi trong. Pay 1 nhiing diém ma VOSA
can ¢ gang khic phuc trong thoi gian sém nhat.
% Nang luc 16i cia VOSA
Tt nhitng phéan tich cu thé vé tinh hinh ndi bd ciia VOSA, ¢6 thé théy duoc
nang luc 16i ctia Pai 1y hang hai Viét Nam nam & chd c6 doi ngil can bo cong
nhan vién giau kinh nghiém ddng thoi con 14 tiéng tim, thuong hiéu VOSA

trong nganh dai 1y van tai hang hai.

Két lugn chwong I

Vé6i 14 don vi thanh vién trén cd nwéc cing 2 cong ty lien doanh, c6 thé
manh la doanh nghiép dau tién hoat dpng trong linh vuc dai ly hang hdi, qua
nira thé ky ton tai va phdt trién, VOSA da khing dinh dwoc tén tuéi ciia minh doi
véi cdc khdach hang trong va ngoai nwéc. Nhitng nam qua, két qui hoat dpng
kinh doanh ciia VOSA ciing khd tét tuy khong thit dong déu giita cdc don vi
thanh vién. Nho ning dpng ma mot so don vi di cé déng gop rit lon trong viéc
hoan thanh chi tiéu doanh thu ciua VOSA bén canh mot vai don vi hoat dong
chwa hiéu qua, can sw hé tro ciia VOSA va cdc don vi thanh vién khdc. Ly do mot
phin la VOSA chwa thuc sw tao dwoc két néi giwa cdc don vi thanh vién vi
nhau nham cé dwoc sw théng nhit, tip trung mang lgi hiéu qud cao. Qua phin
tich cdc yéu t6 tic dong tir méi trwong bén ngoai dén dinh gid tinh hinh néi bp
VOSA, phén teng ciia VOSA trudc tic dpng cia cdc yéu t6 moi trwong va cdc
chién lwoc ndi bp ma VOSA dang siv dung déu ¢ mirc trung binh khd. Cic hoat
dong ciia VOSA dwong nhw di chitng lai trong khi xu thé hoi nhdp kinh té quéc
t¢ dang dwoc thiic ddy ngay mét manh mé va tinh hinh canh tranh ngay mét khéc
liét. VOSA cin phdi c6 nhitng chién lwoc cu thé va hitu hiéu dé cé thé phdt huy
dwoc wu thé, tin dung cdc co hgi, han ché nhirng nhuoc diém va duong ddu véi

cdc thdch thirc sip tdi.
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CHUONG III: CHIEN LUQC KINH DOANH
CHO PAI LY HANG HAI VIET NAM TU NAY

PEN NAM 2015, TAM NHIN 2020

3.1. XAC PINH SU MANG VA MUC TIEU DAI HAN CUA
PAI LY HANG HAI VIET NAM TU NAY CHO PEN
NAM 2020

3.1.1. Xac dinh str mang (nhiém vu)

V61 mot sO cau hoi dat ra dudi day, cau tra 101 chinh xac va chan thuc cho

nhirng ciu hoi nay s& mé ra cho ching ta thiy st mang ctia mot doanh nghiép.

% Doanh nghiép ra doi phuc vu ai?

> VOSA ra doi v6i muyc tiéu khoi thay 13 dé phuc vu cho nhimng hing tau,
hang giao nhan c6 nhu cu can tim mot don vi giau kinh nghiém ¢ Viét
Nam trong viéc lam hang Xuat nhap khau; cac chu tau c6 nhu cau vé dich
vu dai ly, dich vu cung cap nuéc, dau, v.v... cho tau be, cac dich vu khac
cho cac thuyén vién; cic c4 nhan va to chic ¢6 nhu cdu vé xuét nhap khau
hang hoéa, giao nhan hang, van chuyén hang. Sau d6, VOSA di mé rong
cac hoat dong dich vy cua minh. Khong chi goi gon trong viéc cung cap
cac dich vu lién quan dén xuit nhap khéu, van chuyén hang hoéa, kho vén;
VOSA gid day da md rong thém céac loai hinh dich vu nhu cho thué van
phong, kinh doanh, cho thué tai chinh, gia cong hang xuat khau,... Va vi

vay, ddi tuong khach hang phuc vu ctia VOSA ciing da dang hon.

L)

» Doanh nghiép ra doi phuc vu bang nhitng san pham, dich vu chu yéu nao?
- “Dich vu” chinh la san phém cua VOSA. Dich vu ma VOSA cung cép cho
cac khach hang di dugc mé rong va phat trién ngay mot nhiéu hon tuy

nhién dich vu chinh yéu van 1a nhirng dich vu vé dai ly Xuét nhap khéu, dai
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R/
0‘0

1y tau bién, dich vu giao nhén, vin chuyén hang (dudng bién, dudng bo,
duong hang khong).

Doanh nghi€p ra do1 ¢ dau?

> VOSA duoc thanh 14p tai Hai Phong — mét trong nhiing cang bién quan

*,

L)

trong nhat cuia Viét Nam, noi d6n nhan nhitng nguon hang xuat nhap khau
trong va ngoai nudc. Sau nay, VOSA chuyén vin phong chinh vao thanh
phd HO6 Chi Minh, trung tdm kinh té 16n nhat nudc véi 2 cang quan trong
d6 1a cang Sai Gon va cang hang khong Tan Son Nhat.

Murc @0 tién ti€n dé tao ra san pham va dich vu?

- Vi VOSA hoat dong trong nganh dich vy, khong phai la nganh truc tiép san

xuat san pham nén khong phu thudc hoan toan hay qua nhiéu vao nhiing
tién bo cong nghé. Tuy nhién, nhu da phan tich trong Chuong II, phan III,
muc le, cong nghé van dong mot vai trd kha quan trong trong cac hoat
dong dich vu cia VOSA. Moi thong tin vé tau be, giao dich vé gia ca, vé
tinh hinh hang hoéa trong va ngoai nudc, phat hanh hoéa don, ching tu,
v.v... déu duoc thuc hién thong quan h¢ théng may vi tinh hién dai, ndi
mang lién tuc. VOSA ciling thuong xuyén cap nhat nhitng chuong trinh xur
ly dir liéu moi nhét, an toan nhét dé phuc vu cho cong viéc cia doanh
nghiép. Nhin chung, viéc thuc hién nang cip hé thong may moc & VOSA
dé phuc vu cho nhu cau cong viéc duoc danh gia tHt.

Dau 1a nguyén vong cia doanh nghiép?

> Nguyén vong 16n nhit cia VOSA duong nhién 13 tré thanh mét trong

K/
°¢

nhitng doanh nghiép hang dau ciia nganh dai 1y tau bién va dai Iy giao nhan
(forwarding), dich vu xuat nhap khau trong ca nudc.

Dau 14 1oi thé caa doanh nghiép so véi cic doanh nghiép canh tranh?

- Loi thé ciia VOSA c6 thé thay 16 nhat chinh 1 ¢ kinh nghiém va su két n6i

gitta cac theé h¢. Bdi ngli 1anh dao VOSA va nhi€u can bo nhan vién tru cot
déu 1a nguoi nhiéu nim trong nghé, sin sang chia sé kinh nghiém ciing nhu

hudng dan ti mi cho cac thé h¢ vao sau vé hudng lam viéc, cach xtr Iy cong
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vi¢ khi gdp kho khan, khi c6 su ) xay ra, v.v... Bén canh do, doi ngli nhan

vién cua thé hé sau da phan 1 nguoi tré tudi, tiép thu rt nhanh chéng cong

viéc va ciing rat ning dong.
< Mirc d6 quan tAm nhiéu hay it dén hinh anh cua doanh nghiép dbi v6i quan
chung?

- VOSA that sy chua chu trong ldm dén viéc “danh bong thuong hi¢u”.
Thuong hiéu va chét lugng dong mot phan quan trong trong viée cung cb
va gilr viing vi tri da dugc hinh thanh ctia doanh nghi¢p. VOSA tuy da tao
dung duogc tén tudi, tiéng tam trong nganh nhung da c6 doi chut lo 1a trong
viéc cung cd tiéng tdm, danh bong va lam ndi bat 1én thuong hi¢u von ¢6
ciia minh. Pay 1a mot diém quan trong ma can phai duoc VOSA chi
trong chién lugc phat trién.

% Nhiing chinh sach cua doanh nghiép ddi v6i nhan vién?

- Pay chinh 1a mot vu diém c6 thé thiy duoc & VOSA. Lanh dao VOSA rét
quan tdm dén nhu cau cta nhan vién va c6 cac ché do dai ngd kha hop 1y.
Céch tinh lwong, ché do khen thuong hang nim, co ché ting luong, v.v...
tat ca déu hudng vé muc dich khuyén khich tinh than 1am viéc & nhan vién.
Ngoai ra, VOSA luén tao ra nhimg sin choi thé duc thé thao hay vin hoa
nghé thuat dé can bo cong nhan vién cac don vi tham gia giao luu, giai tri
sau nhimng gio [am viée cing thang.

=>» St mang cua Pai ly hang hai Viét Nam: Dai ly hang hai Viét Nam s€ dem
dén cho khach hang nhitng hinh anh dep nhat vé chit tin, sy chuyén nghiép,
cling nhu sy hoan hdo cua cac dich vu dai ly tau be va giao nhan hang hoa.
3.1.2. Xay dung muc tiéu

< Muc tiéu ngin han: Pau nim 2006, Pai 1y Hang hai Viét Nam cing céc
don vi truc thanh vién da tién hanh ¢ phan hoa doanh nghiép. Tinh hinh t6
chirc ndi bo ctia VOSA di c6 nhiu thay dbi trong nim 2006. Do d6, muc

tiéu trudc mat trong nhig nam dau sau khi chuyén dbi loai hinh doanh

76



nghiép & VOSA 1 vira phai 6n dinh tinh hinh ndi bo, ddng thoi vira phai 6n
dinh tinh hinh hoat dong kinh doanh va giir viing doanh thu.

% Muc tiéu dai han: Muc tiéu dai han cho VOSA dén nam 2020 13 muc tiéu
tang truong 6n dinh. VOSA phéan du tré thanh mot trong nhitng doanh
nghiép hang dau cua nganh. Doanh thu hang nim phai ting déu & muc
8%/mam va thi phan cia VOSA ciing phai chiém khoang 15% tinh riéng &
thi truong Tp. HCM.

3.2. XAY DUNG VA LUA CHON CHIEN LUQC
3.2.1. Xay dung chién hrgc

Néu nhu & Chuong II, ta da thuc hi¢n dugc giai doan “nhap vao” bao g6m
cac quy trinh phan tich va tong hop cac yéu t6 cia méi trudng bén trong va moi
truong bén ngoai dé hinh thanh nén cac ma tran nhu: Ma tran danh gia moi
truong (ma trin EFE), ma trin hinh anh cac d6i tha canh tranh chii yéu va ma
tran ndi bo (ma tran IFE). Qua ma tran EFE, ta théy duoc nhitng co hoi
(Opportunites — 0) cling nhu cac moi de doa (Threats — T) dén vi VOSA tir méi
truong bén ngoai. Con ma tran IFE s& chi ra nhitng diém manh (Strength — S) va
nhimg diém yéu (Weakness — W) trong ndi bo to chirc cia VOSA. Thi &
Chuong III nay, ta dua trén nhitng thong tin nhap vao dé tién hanh “két hop” cac
co hdi va nguy co bén ngoai véi nhitng diém manh va diém yéu bén trong dé
hinh thanh nén céc chién lugc kha thi co thé lya chon. Céc chién luoc s& c6 mirc
d6 kha thi khac nhau do su két hop khac nhau cila cac yéu to bén trong doanh
nghiép (diém manh — W va diém yéu — O) va bén ngoai méi truong (co hdi — O

va de doa—T).

Du¢i day la ma tran SWOT dé hinh thanh céac chién luge cho VOSA dua trén
nhimg diém manh (S), diém yéu (W) ciia VOSA va cac co hoi (O) ciing nhu céc

mdi de doa (T) dén tir moi trudng bén ngoai.
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Béang 3.1 — Ma tran SWOT cia VOSA

Nhirng diém manh - S

1. Quan tri vién cip trung
va cap thap thé hién tot
nang luc quan tri

2. Poi ngii nhan vién nhiéu
kinh nghiém, chuyén mon
viing vang

3. Ngudn tai chinh gia ting
khi c6 phan hoa

4. Thuong hiéu da duogc tao
dung va khang dinh

5. Dich vu khé da dang

6. Co hé thong chi nhanh
hoat dong trai rong ca nudc

Nhirng diém yéu — W

1. Quan tri vién cao cap chua
phat huy hét nang luc 1anh
dao

2. Gia ca chua that su linh
hoat & mot vai don vi

3. Chua chu trong dung murc
cho hoat dong quang cao,
chiéu thi, phat trién thuong
hiéu

4. Chua dau tu dé thiét lap,
thic ddy bo phan nghién ctru
va phét trién

Cac co hgi- O

1. Toan cau hoa

2. Lam phat c¢6 xu hudng
tang

3. Nén chinh trj 6n dinh
4. Hoat dong manh tai cac
trung tam kinh té cua ca
nudc

5. Su phat trién manh mé
cua cong nghé¢ thong tin
phuc vu cho hoat dong
kinh doanh

6. Chinh sach wu dai vé
thué ddi véi cac doanh
nghiép vira c6 phan hoa

Cic chién hrge SO

1. Tang cudng dau tu khai
thac kho bai, trién khai xay
dung tru s¢ lam vi¢e va cho
thué van phong

2. Pau tu, m& rong thém
cac dich vu phu tro dé 16
kéo khach hang: tu van vé
cac thi tuc xuét nhap khéu /
van chuyén / giao nhén; tur
véan bao hiém hang, ...

3. Pay manh chién lugc tim
kiém nguén hang va dbi tac
nho vao sy phat trién cua
thuong mai dién tir va cong
nghé thong tin.

4. Pau tu mua/thué ca mot
con tau dé tap trung khai
thac cdc ngudn hang

5. Pau tu manh hon vao
viéc thué chd c6 dinh trén
cac tau.

Cic chién lrge WO

1. Cong ngh¢ hién dai phat
trién manh 1a cong cu hiru
hiéu dé tang cuong hoat
dong marketing, quang ba
san pham va phat trién
thuong hi¢u.

2. Cai thién tinh hinh tai
chinh bang viéc xay dung
cong tac tap trung tai chinh.
3. Thanh 1ap bo phan Nghién
ctru va Phat trién chuyén biét
va thuong xuyén tham khao
¥ kién ctia b phan nhan vién
truc tiép 1am hang, truc tiép
giao dich véi khéach hang.

Cic moi de doa - T

1. Toan ciu héa

2. Tham nhiing, hdi 16

3. Hé thong phap luat can
nhiéu bo sung

4. Canh tranh gay git,
khong lanh manh

Cic chién lwge ST

1. Pa dang héa, mé rong
hon nira cac loai hinh dich
vu von ¢o.

2. Nang cao nang lyc canh
tranh bang chinh sach dao
tao nguén nhan luec.

Cic chién lwge WT

1. Duy tri va phat trién cac
loai hinh dich vu truyén
thdng trén co s¢ phat huy loi
thé kinh doanh v6n ¢ cta
tung don vi thanh vién

2. Cung cb va hoan thién co
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5. Su kién tu nhién bat
kha khéng

cau to chirc mdi cua cong ty.

Viéc két hop & giai doan ndy d3 cho chung ta mot ma train SWOT vdi cac

chién luge kha thi c6 thé lya chon. Ma trin QSPM s& sir dung céc yéu t6 dau vao

dd duogc phan tich ¢ giai doan 1 (giai doan “nhép vao”) va két qua két hop duoc

dua ra ¢ giai doan 2 dé c6 quyét dinh mot cach khach quan trong s cac chién

luge c6 kha ning thay thé.

Bang 3.2 — Ma trin QSPM ciia chién lwgc thu@ tau va thué chd c¢6 dinh

Céc chién lugc c6 thé thay thé
Cac yéu t6 quan trong | Phan | Thué tau Tcl}r)ugifﬁo Co s cta s6 diém hap dan
loai AS|TAS |[AS| TAS
Cic yéu to bén trong
Quan trj vién cip cao chua| 1 1 1 2 | 2 [Viéc khai thac tau hang ro1
phat huy hét k§ ning quan rat can dén nhitng quyét dinh
tri 16n, nhing "tam nhin" mang
tinh vi mo cta cap lanh dao

D01 ngli nhan vién c6 nang| 4 4| 16 | 4 | 16 [Nhiéu can bo da timg lam
luc chuyén mén cao, nhiéu thuyén truong hodc thiy tha
kinh nghiém nén c6 nhidu kinh nghiém
Nguon lyc tai chinh duoc 4 4| 16 | 3 | 12 [Ngudn lyc manh c6 thé mo
gia ting nho ) phén hoa rong hoat dong dich vu
Da tao dung duoc tén tudi 4 4116 | 3| 12 Tiéng tam rat quan trong
trong nganh trong cdc dich vu hang hai
Hoat dong kha rong trén 3 4 | 12 | 4 | 12 [Kinh nghiém lau nam trong
nhiéu linh vyc dich vu cac dich vy méi gidi, cho
chuyén nganh thué chd
Chét luong dich vu cung 3 3 9 4 | 12 |Chét luong 1a mot trong
cap cho khach hang ¢ muc nhirng yéu t6 chinh dé thu
kha t6t hut khach hang
Gida cé con chua duge linh | 2 1 2 1 | 2 |Gia caanh huong nhiéu hon
hoat nhiéu & mét vai don dén viéc khach hang lya
V1 chon dich vu hang hai
Chura dau tu nhiéu vao 2 1 2 1 2 [Tén tudi s& gbp phan quyét
hoat dong marketing, dinh nhiéu trong viéc khai
quang ba thuong hiéu, tén thac tau
tudi
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Chua c6 b phan nghién
curu & phat trién riéng cua

Bat loi 16n nhat néu thué tau
ma khong c6 bo phan nay dé

doanh nghiép tim kiém nguon hang va
huéng phat trién

Hoat dong phu khap tir 16 16 Hoat dong rong s& dé dang

Bic dén Nam tim kiém ngudn hang hon

Cic yéu td bén ngoai

Toan cau hoa 12 9 |Anh huéng nhiéu hon dén
viéc diéu hanh tau do céac
quy dinh toan cau

Chinh séch tién té (Lam 9 9 |Thué tau hay thué chd déu bi

phat, ty gia hdi doai) anh hudng ngang nhau vé
cac tdc dong cua lam phat

Nén chinh tri 6n dinh véi 1 9 6 |Chinh tri 1a nhén t6 c6 tic

Pang lanh dao duy nhat dong dén hoat dong kinh
doanh

Vén nan qudc gia: tham 2 2 [Tham nhiing, héi 1 s& anh

nhiing, hdi 16 hudng dén hoat dong kinh
doanh trong d6 c6 xuat nhip
khau

Hé théng phap luit con 3 6 |Thu tuc nhiéu khé s€ lam

thiéu déng b0, can nhiéu giam chit lugng dich vu cho

chinh stra thué chd

Noi dit tru sé hoat dong 1a 12 12 |[Hoat dong manh tai dau mdi

trung tdm kinh té 16n nhét cang bién quan trong cua ca

nuoc nuoc

Su canh tranh gay gat khi 4 4 |Su canh tranh s& khién cho

ngay cang c6 nhiéu cac ca hai hoat dong khai thac

doanh nghiép tu nhan tham déu kho khan nhu nhau

gia vao nganh dich vu nay

Céc chinh sach cia Nha 12 12 Chinh sach uu dai vé thué

nudc 1ién quan dén co tao thuan 1o1 cho cac doanh

phan hoa nghiép méi cd phan hoa

Su kién tu nhién bat kha 3 6 |Cac hang tau va hang thué

khang (thién tai, song than, tau chiu thiét hai rat 16n khi

...) gap phai nguy co nay

Cong nghé thong tin va 12 12 |Cac hang tau va hang thué

tinh ng dung ctua no trong tau hudng 1o1 16n tir sy phat

hoat dong kinh doanh trién nhu vii bio cua cong
nghé thong tin

Cong tong sd diém hap dan 169 165
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Téng s6 diém hap dan cta phuong an thué tau cao hon mot chit so v6i phuong

an thué chd c¢d dinh cho thay phuwong 4n thué tau hap din hon mot cach tuong dbi so

v6i chién luoc thué chd ¢b dinh trén cac tau, nhung khong nhiéu. Chung ta co thé

xem x¢ét thém nhiing di€u ki¢n khac ¢6 anh huong dén cac phuong an Iya chon va tir

d6 dua ra két luan chinh x4c hon. Tuy nhién, luan vin nay van lua chon chién luoc

thué tau trong thoi gian sdp t6i cho hoat dong cia VOSA.

3.2.2. Lwa chon chién luoc

Téng hop mot s6 chién lugc chinh di duoc dé xuat trong ma tran SWOT:

3.2.2.1. Nhém chién lwgc SO

l.

4,

Tang cudng dau tu khai thac kho bai, trién khai xay dung tru sé lam viéc
va cho thué van phong.

Pau tu, md rong thém cac dich vu phu trg dé 16i kéo khach hang: tu van vé
cac thu tuc xuét nhap khéu/van chuyén/ giao nhan; tu van bao hiém hang,...
Pay manh chién luge tim kiém nguén hang va ddi tic nhd vao su phat trién
cua thuong mai dién tir va cong ngh¢ thong tin.

Pau tu mua/thué ca mot con tau dé tap trung khai thac cac ngudn hang.

3.2.2.2. Nhém chién lwgc ST

I.
2.

Da dang hoa, m¢ rdng hon nira c4c loai hinh dich vy von co.

Nang cao nang luc canh tranh bang chinh sach dao tao nguén nhén lyc.

3.2.2.3. Nhém chién lwgec WO

1.

Cong nghé hién dai phat trién manh 1 cong cu hiru hiéu dé ting cuong
hoat dong marketing, quang ba san pham va phat trién thuong hiéu.

Cai thién tinh hinh tai chinh bang viéc xdy dung cong tac tip trung tai
chinh.

Thanh 1ap bd phan Nghién ciru va Phat trién chuyén biét va thuong xuyén
tham khao y kién ctia b phan nhan vién truc tiép 1am hang, truc tiép giao

dich vai khach hang.
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3.2.2.4. Nhém chién lwge WT

1. Duy tri va phat trién cac loai hinh dich vu truyén thdng trén co sé phat huy
loi thé kinh doanh vén ¢6 cta timg don vi thanh vién.

2. Cung c6 va hoan thién co cau t6 chirc mdi cia cong ty.

Viéc lua chon chién lugc phu thudc vao rat nhiéu yéu td. Dau tién phai ké dén
la muc ti€u dat ra cua doanh nghi¢p. V61 nhitng muc tiéu khac nhau nhu muc tiéu
tang trudng, muc ti€u 6n dinh, muc tiéu suy giam hay muyc ti€u ngén han, muc tiéu
dai han thi doanh nghiép chic chin s& phai c¢6 nhitng chién luoc khac nhau. Ngoai
ra con phai tinh dén khia canh van hoa doanh nghiép, yéu t6 chinh tri va vai tro cua

ban giam déc, ban quan tri caa doanh nghiép.

V&i VOSA, muc tiéu dai han dé ra trong ludn vin ndy 13 “ting truéng on
dinh”. Do d6 da phéan céac chién luoc déu hudng vao muc tiéu nay. Vian hoa cia
VOSA bao gdm nhing dic diém vin héa nude doi cua cac doanh nghiép Viét Nam
va bén canh d6 ciing mang nhing nét riéng cia minh. Pa s6 cac chién luoc dua ra
déu co thé tan dung dugc nhiing diém manh trong dac trung van héa ctia doanh
nghiép dé phat trién nhu: Con nguodi Viét Nam chiu thuong, chiu kho, can cu, cham
chi, ham hoc héi, ¢6 tinh than tip thé, doan két cao. Tuy nhién van c6 nhitng nhugc
diém con ton tai trong tu tudng cua mot s6 doanh nghiép nha nudc, do 1a thoi y lai,
quan liéu, bao cip can phai duoc loai trir han thi cac chién luoc méi c6 kha ning

phat huy tac dung téi da.

Co phan héa doanh nghiép, VOSA duong nhién phai chuan bi voi su thay doi
ciu truc t6 chirc cling nhu cach thirc quan 1y va diéu hanh. Tuy nha nudc van nim
giit 51% cb phan nhung tir sau nay trd di s& c6 sy tham gia quan 1y cua cd dong 1a
cac nhan vién (chiém 10% c6 phan) va cac nha dau tu bén ngoai (nam giir 39% cb
phan). Viéc thong qua cac chién lugc, sach luge phat trién s& phy thude vao két qua
biéu quyét ctia hoi dong quan tri. Cac chién lugc dua ra trong luin vin nay hudng

vé muc tiéu ting trudng tip trung bdi theo tac gia thi thi truong xuit nhap khau, van
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chuyén, giao nhan hang hoa hay dai 1y hang hai van 1a mot thi truong phat trién rat
ning dong, nhiéu tiém ning. Do do, chién luoc ting truong tip trung s& 1a thich
hop, trong do chién luogc phat trién nén duge chi trong bén canh chién luge st dung
cac phuong phap marketing hién dai dé cing c¢d vi thé va ludén dimg viing trén thi

truong canh tranh day khdc liét nay.

T nhitng y€u t6 anh hudng dén viéc lua chon céac chién luge da ké trén, luan
van nay s€ tp trung nghién ctru nhém chién lugec SO dua ra cac giai phap cu thé

hon cho nhom chién luoc nay.
3.3. GIAI PHAP CU THE

3.3.1. Ting cwong dau tw khai thac kho bai, trién khai xay dung tru sé

lam viéc va cho thué van phong

Trudc day, VOSA bi sy han ché vé nguén von dé dau tu xay dung van phong
da chtc ning, ha tang kho bai, dau tv mua tau, trang thiét bi van tai va xép d& hang
hoa. Nhiing nganh nghé nay 1a nhiing ngay nghé s& phat trién va mang lai nhiéu
doanh thu cho VOSA trong tuong lai. Viéc thiéu vén da lam cham lai nhitng dy an
dau tr ma VOSA dang theo dudi. Gid ddy, van dé vén dd kha quan hon trudc,
VOSA sé tiép tuc thuc hién nhitng dy an con dang dang do nhu Nha diéu hanh S6 1
Bén van Bon Quén 1, TP.HCM dung 1am Vin phong cia VOSA; kho bii Quén 7
cua Vitamas, TP.HCM; kho bai Poan X4, Hai Phong; kho bai Tién Sa ctia Vosa PBa
Ning ciing dang bi dinh tré hodc con dang trién khai dé (do tinh trang thiéu vén dau

tu).

% Dy an Trung tdm diéu hanh san xuat kinh doanh cia VOSA Group :
- bia diém: S6 1 Bén Van D@)n, Quan 1, Tp. HCM.
- Vbn dau tu: Khoang 140 ty dong.
- Qui mé dy 4n: Téng dién tich xay dung la 18.582 m?, gdm 1 ting him,
25 tang nha van phong. Trong d6, 3 tang dung lam try s& VOSA Group

va van phong cac chi nhanh, don vi thanh vién cia VOSA Group; céac
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tang con lai cho cac than chu nudc ngoai, cac ddi tac khach hang khac
c¢6 nhu cau thué. Tong dién tich cho thué khoang 15.000m”.

Tién d6 thuc hién: Pang trong giai doan dén bu giai phong mit bang,
du kién sau khi hoan tit s& khai cong va hoan thanh trong 18 thang.

Hiéu qua dau tu: IRR 13%, thoi gian hoan von 8 nim 9 thang.

Dy an dau tu kho hang Air va Vian phong cho thué

Dia diém: 30 — 32 duong Yén Thé, Quan T4n Binh, Tp. HCM.

Vén dau tu: 13,2 ty dong.

Qui mé du 4n: Xay toa nha 4 ting véi tong dién tich san 1.033,92m?2
gom tang trét (206,46m?) va tang 1 (206,46m?) lam nha dé xe va kho
hang, tAng 2 va 3 dién tich 414m” 1am vin phong cho thué.

Tién d6 thyuc hién: P mua xong mat béng, hién dang tién hanh thiét ké
va xin phép xay dung; du kién trién khai xay dung trong nam 2007.
Hiéu qua dau tu: IRR 13,92%, thoi gian hoan vén 5 nim 6 thang. Dy 4n
hoan thanh s& phuc vu tt cong tac dai Iy van tai hang khong qua cira

khau Tan Son Nhit, phuc vu cac than chu hién co v.v...

Dy an dau tu kho hang Vitamas Sai Gon phuc vu phan phdi hang hoa

Dia diém: S6 4 Pao Tri, Quan 7, Tp. HCM.

Vén dau tu: 2,5 ty dong.

Qui mé du an: Xay kho dién tich 2.210m?

Tién d6 thuc hién: Pang 1ap luan chung kha thi; du kién trién khai xay
dung trong nam 2007.

Hiéu qua dau tu: IRR 14-15%, thoi gian hoan von 10 nam.

Dy 4n phuc vu cong tac luu kho/phan phéi hang ciia Cong ty Manuchar

va cac chu hang khac.

Dy 4n xdy kho bai Da Ning

Dia diém: Khu cong nghiép An Don, Thanh phd Pa Néng.
Vén dau tu: khoang 5,7 ty dong.
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Qui mo du an:
0 Giai doan 1: Xay dung bai chira hang tong hop dién tich 3.364m’ va
lép dat tram can hang.
0 Giai doan 2: X4y kho hang téng hop dién tich 1.176m?.
Tién d6 thuc hién:
0 Giai doan 1: trién khai xdy dung thang 10/2005 va hoan thanh thang
5/2006; dua vao st dung thang 05/2006.

0 Giai doan 2: trién khai nam 2007.

- Hiéu qua dau tu: IRR 11%, thoi gian hoan von 8 nim 9 thang.

Duy an xay kho bai Cai Lan — Quang Ninh

Dia diém: Cang Cai Lan — Quang Ninh.

Vén dau tu: khoang 31 ty dong.

Qui mo6 du an:

0 Giai doan 1: gdm 1 kho tong hop 1.920m’ bai chira hang container
30.350m’ nha van phong.

0 Giai doan 2: gdm 1 kho tong hop 2.000m? va bai chira hang container
36.467m’.

Tién d6 thuc hién: D3 hoan thanh 1 kho chua hang 1.920m* va bai

container giai doan 1 va dang tién hanh san 1ap mit bang giai doan 2 dién

tich 36.467m”.

Hiéu qua dau tu: IRR 13-14%, thoi gian hoan von 10 nam. Kho bai Cai

1an 13 co s& ha ting quan trong, phuc vu cho cc hing tau liner, hang tam

nhap tai Xuét, hang qué canh, dich vu thuwong mai va xuat nhap khéu. Khi

hoan thanh va dua vao st dung s€ phuc vu tdt hon cac khach hang truyén

théng va thu hut thém nhiéu khach hang méi, tao thém viéc lam va ting

doanh thu, tao loi thé canh tranh cho VOSA Group.

¢ Du an xay kho bai Poan X4 giai doan 2

Pia diém: kho bai Poan X4, Pong Hai, Hai An, Hai Phong.
Vén dau tu: 10 ty dong.
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- Qui mo6 du an: xay 02 kho CFS dién tic 3.200m” va bdi container

7.000m>.

- Tién do thuc hi¢n: dang trong giai doan nghién ctru kha thi; du kién

trién khai xay dung nim 2007.

- Hiéu qua dau tu: IRR 15%, thoi gian hoan von 8 nam.

Céc du an dau tu giai doan 2008 — 2012 (Pang trong giai doan nghién ctru

tién kha thi): D& thuc hién dugc chién luoc san xuét kinh doanh di dé ra

trong phuong an c6 phan hoa va hoi nhap qubc té&, VOSA du kién dau tu

mot sO du an sau:

Bang 3.3 — Mt s6 dy an diu tw cia VOSA

Stt Du an Pia diém Tong mircc | Noi dung dau tw
diu tu
1 | Kho bai ICD tai Cai | Gan khu Cang Thi Xay kho bai
Mép Viai-Cai Mép, Ba container phuc vu
Ria-Viing Tau 20 ty dong | cho cac hing tau
liner va dich vu
logistics
2 | Lién doanh xay Khu Cong nghiép Cung cip cho cac
dung nha méy dong | Thi Vai-Cai Mép 10 tri¢u | hang tau liner trong
v6 container xut USD nuéc va qudc té.
khau tai Cai Mép
3 | Vantai, chuyén tai | Cac Cang & Hai Pau tu dau kéo va
cont. bang salan Phong, Sai Gon, 6 ty ddng | salan sirc chira 5060
(Midstream) Ba Ria Viing Tau teu/chiéc
4 | Pau tu, lién doanh | Tuyén Pong Bic Pau tu mua tau
mua va khai thac tau | A hodc Bic Trung | 8 tri¢u USD | container SO0TEU
cont Nam

(Nguén: Dai hoi Co dong thanh ldp Cong ty Cé phan Pai Iy Hang hdi Viét Nam)

Nhiéu don vi thanh vién cia VOSA di duoc dau tu co sd vat chit (kho bai,

phuong tién, v.v...) va nhimg hoat dong nay da dem lai ngudn doanh thu dang ké

trong thoi gian vira qua. Tuy nhién, trudc tinh hinh hoi nhap va canh tranh gay gat

nhu hién nay, VOSA can hoan tat nhiting du an cii, hoan thién hé théng kho bai dé

som dua vao hoat dong va khai théc, déng thoi tich cuc tim kiém dau ra cho bd
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phan nay, can nhéc lya chon nhitng du an mai dé vira dem lai cong viéc, vua tao
doanh thu cho VOSA va khong gy lang phi, han ché vay von ngan hang. Quan
trong 13 can tim hiéu xem xét quy hoach cang bién méi & cac khu vuc trung tam dé
c6 hudng dau tu kho bii tai cic noi nay. VOSA nén c6 nhitng quyét dinh cu thé vé
quy md, nguon tai trg vén va thoi diém trién khai dy an sao cho phu hop véi tinh
hinh phat trién thuc té ctia doanh nghiép. Ngoai ra, cin c6 sy hd tro tich cuc va phdi
hop chit ché giita cac don vi thanh vién nham dua hiéu suét khai thac hé thong kho
bai cia VOSA 1én cao nhét. Trong twong lai, viéc dau tu kho bii s& dem lai ngudn

thu ddng ké cho VOSA.
3.3.2. Pa dang h6a, mé rong céc loai hinh dich vu von cé

VOSA c6 thé mod rong thém cac nganh nghé khac ngoai nhitng san pham dich
vu hién c6 nhidm dem lai nhiéu nguén thu hon nita cho doanh nghi¢p. Viéc dau tu,
m¢ rong thém céc dich vy phu tro dé 16i kéo khach hang 1a mot trong nhitng cach
dé da dang hoda san phém, dich vu. Cho thué van phong, dai ly ban vé may bay hay

mua tau khai thic, v.v... 1a nhitng nganh nghé ma VOSA c6 thé phat trién thém.

Tu van 1a mét dang dich vu an theo véi cac dich vu ma VOSA dang thuc hi¢n.
C6 thé ké dén cac loai hinh tu van ma VOSA nén phat trién nhu tu van vé cac th
tuc xudt nhap khau, cac hinh thirc van chuyén, phuwong thirc giao nhan; tu van bao
hiém hang, cac thu tuc giai quyét khi hang gip su cd, v.v...

Thém vao d6, VOSA can luén ludn cing ¢b cac dich vu von 1 nganh nghé chu
lwc. Bén canh viéc ddy manh cong tac thuong mai xudt nhap khau, tam nhép tai
xuat, phan phdi hang, logistics, v.v... 1a viéc xdy dung dich vu van tai da phuong
thire, dic biét 1a dich vu logistics & cac don vi thanh vién dé don dau cac nha dau tu
nudc ngoai trong thoi gian toi.

3.3.3. Pay manh chién lwgc tim kiém nguén hang va déi tac nho vao su

phit trién ciia thwong mai dién tir va cong nghé thong tin
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Cong nghé¢ hién dai phat trién manh 1a cong cu hitu hi¢u dé tdng cuong hoat
dong marketing, quang ba san phdm va phat trién thuong hiéu. Viéc ciing ¢ va xay
dung cong tac marketing, tim kiém khach hang phai duoc xem nhu mot trong
nhimg chién luge can dugce chi trong hang dau. Thoi gian qua, cong tac marketing
cling nhu tim kiém khach hang & VOSA chua dugc chi trong va quan tim ding
murc do thoi quen y lai vao viée thuong hiéu VOSA di dugc nhiéu khach hang trong
va ngoai nudc biét dén. Hién tai, vai trd cua Vin phong Tong VOSA trong cong tac
marketing con kha mo nhat, chua co ké hoach va chién luoc cu thé. Tuy mot vai
don vi thanh vién c6 phong thuong vu phu trach hoat dong nay nhung khong hiéu
qua do cach lam viéc khong hé thdng, thiéu ddng bo va tinh thdng nhat. Vi vay, ban
lanh dao VOSA can c6 bién phap hiéu qua dé hd trg cac don vi thanh vién trong qué
trinh tim kiém khach hang. VOSA can phai xy dung chién luoc marketing tong
quat cho toan VOSA Group, trong d6 Vin phong Téng VOSA phai dong vai trd chil
dao, diéu phdi nhitng khach hang tim cho dugc cho cac don vi thanh vién theo timg
hoan canh cu thé. Bén canh d6, cic don vi thanh vién cling s€ tu dong tim kiém
thém khach hang ctia minh nhung cn phai c6 co ché chinh sach cu thé cho hoat

dong nay.

Trude hét, VOSA can dau tu dé thanh 1ap va phat trién mot bd phan marketing
doc lap va chuyén nghiép, thuc hién cac chitic ning riéng ctia né nhu tién hanh khao
sat, nghién ctru, phan tich mot cach toan dién, hé thong vé thi truong, vé khach hang
va cac ddi tha canh tranh, tir d6 xay dung nhiing chién lugc marketing dai han cho
VOSA. Hon nita, VOSA c6 thé két hop viéc thanh 1ap mot bo phan nghién ciru va
phat trién chuyén biét cia VOSA véi cac phong marketing cta cac don vi thanh

vién va can thuc hién nhimg cong viéc nhu:
- Xac dinh phan khuc thi truong, dia ban hoat dong chu yéu cua VOSA.

- Tinh todn muc d6 rui ro cua cac dy an dau tu va hi€u qua kinh té ctia nguon

von.
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Tao moi lién két giita cac don vi thanh vién nham tién hanh tiép thi va
tham gia céc budi hoi thao vé hang hai, tich cuc tham dy dy di vao céc to
chtre dich vu hang hai, van tai qubc té dé cap nhap thong tin thuong xuyén

va nhan duogc sy ho tro, gitp do cta cac té chirc nay.

Thuong xuyén tham khao y kién cta bd phéan nhéan vién truc tiép lam hang,
truc tiép giao dich véi khach hang dé biét duoc nhiing thay d6i trong yéu

cau cua ho.

T6 chirc hoi nghi khach hang hang nam nham thét chit hon nita mdi quan

hé gitta doanh nghiép va khéach hang.

Tang cudng hon nita cac hoat dong quang cdo dudi nhiéu hinh thirc nhu tin

ttrc trén bao chi, truyén hinh, trén cac tap chi chuyén nganh.

Tich cuc quang ba thuong hi¢u VOSA trong nudc va trén thi truong van tai

quoc té, tham gia cac hoi cho trién 1am hang hai qudc té.

Pay manh hoat dong cip nhap thuong xuyén thong tin 1én trang web cia
VOSA, tién hanh lién két voi cac trang web qudc té dé dua thong tin cia
VOSA 1én cic mang thong tin ctia nganh hang hai va vén tai qudc té nham

phat trién, quang ba hon nira thuong hiéu VOSA.

3.3.4. Pau tw mua tau dé tap trung khai thac cac ngudn hang (hang 16)

Pau tu gbp von mua tiu van tai bién dé khai thac 1a mot huéng phat trién rat

c6 tiém ning va nhiéu co hdi cho VOSA trong tuwong lai. Theo du béo ciia nganh

hang hai thi gid cudc van tai dang & muc cao va s€ khong cd bién dong giam trong

thoi gian sdp téi. Vi vy, viéc mua tau khai thac s& 1a mot huéng di dung. Hon nita,

ma tran QSPM ciing da cho thay giai phap mua tau dé khai thac s& kha thi, c6 trién

vong va hap din hon so véi phuong an thué chd ¢b dinh dang thuc hién.

3.3.5. Nang cao ning lwc canh tranh bang cac chinh siach dio tao nguon

nhan luc
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Nhu da phan tich & Chuong 11, ngudn nhén lyc 1a mot trong nhitng ngudn
luc cha yéu dé hinh thanh nén mot doanh nghiép va ngudn lyc nay ciing dong
vai tro cuc ky quan trong trong viéc gitp doanh nghiép t6n tai va phat trién.
Nang cao nang luc canh tranh ctia VOSA bang cach chu trong dao tao ngudn
nhan 13 mot chién lugc can thiét, dic biét trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc

té nhu hién nay.

VOSA c¢6 thé t6 chire cac 16p hoc bdi dudng thém vé nghiép vu chuyén
mon; cr cac can by nhan vién di hoc thém & cac khoa hoc trong va ngoai nudc;
két hop vai cac trung tAm dao tao qudc té dé can bd cong nhan vién c6 co hoi
duge hoc hoi sdu hon vé céac nghi¢p vu hang hoa, forwarding, logistics, hang
nguy hiém, chimg chi IATA, ... Bén canh dé, cin phai ning cao hon kha ning
ngoai ngit va tin hoc cho tat ca can bo nhan vién trong doanh nghiép. Tiép theo,
VOSA can gip rat viéc hoan thién va ap dung hé thong quan 1y chét lugng theo
tiéu chuan ISO 9001:2000 cho tat ca céc don vi thanh vién mot cach c6 hiéu
qua.

Cu thé hon, VOSA cén tién hanh xay dung hé théng dao tao nguén nhan luc
lau dai. Tuy doi ngii lao dong & VOSA da s6 déu co trinh d6 va kinh nghiém, nhung
van con ton dong & VOSA mét sb van dé ctia nhitng cong ty nha nudc nhu bo may
chua duogc tinh gon va tinh trang lyc luong doi du lao dong. Chinh vi vy, VOSA
can phai c6 chinh sach xdy dung va cing ¢d ngudn nhan luc dé c6 thé canh tranh t6t
trong tuong lai :

- Dbi voi nhitng bd phan 1anh dao va quan Iy kinh té caa VOSA, trudc khi
duoc dé bat, yéu cau bat budc 1a phai duogc dao tao. bPdi véi nhitng can bd
chuyén mon, yéu cau vé nghiép vu phai dugc dao tao c6 hé théng, 6n dinh
va dam bao tinh chuyén sau, c6 hiéu suit cao.

- Lién két véi cac truong Pai hoc nhu Pai hoc Hang hai, Pai hoc Giao thong

Van tai hay Pai hoc Kinh té, v.v... dé t6 chuc thuong xuyén cac 16p bodi
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dudng nghiép vu nham bo sung nhitng kién thtrc kinh t& méi cho cac Giam
dbc, Trudng/pho phong cua cac don vi truc thudec VOSA.

- Déy manh viéc cap nhat thuong xuyén cic tai li¢u tham khao cling nhu
trang thiét bi can thiét phuc vu cho cong tac dao tao.

- Tién hanh nhanh chéng hoat dong kiém tra, ra soat, giai quyét theo ché do
luc Iuong lao dong doi du tai cac don vi cia VOSA dé tinh gidm va lam
gon nhe b may VOSA Group nhim dem lai hiéu qua cao nhit cho hoat

dong kinh doanh ctia VOSA.

- V& chinh sach tuyén dung va tuyén chon nhan su:
e Chinh sach tuyén dung phai thuc sy xudt phat tir nhu cau thuc té cta
cong viée va co su kiém soat chit ché muc ting tong s6 ngudn nhan luc.
e Chinh sach tuyén dung phai dam bao cong khai, cong bang, khoa hoc

nhim thu hat nhimg ngudi c6 kha ning nhat dén v6i doanh nghiép.

3.3.6. Hoc héi, tiép cin cong nghé quan ly méi, tién tién va hién dai trén
thé gi6i do toan cau héa mang lai, dic biét 1a cai thién tinh hinh
tai chinh, tién hanh cong tac tip trung tai chinh

Vén 1a van dé ma VOSA phai c6 ké hoach giai quyét cu thé trong thoi gian t6i.
Do d6, xdy dung chién lugc tai chinh cu thé 14 diéu ma VOSA can thyc hién ngay
néu khong chic chin VOSA s& gip kho khan véi nhitng dy an dang tién hanh. Mot
s6 giai phap tham khao cho VOSA:
- Téap trung ngudn tai chinh cua tit ca cac don vi thanh vién nham tong hop
von dé giai quyét nhitng dy an dau tu can duoc uu tién.
- Nghién ctru k§ cac phuong an vay von ngan hang, chi tién hanh vay vén

v6i nhitng du 4n mang tinh kha thi dem lai hiéu qué cao nhat.
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- €6 kién nghi véi co quan chii quan 13 Tong Cong ty hang hai Viét Nam vé
viéc xin gilt lai mot khoan tién ban dau gia c6 phiéu dé tai dau tu vao
nhimng dy an trong diém.

- Thiét 1ap nhitng phuong an phat hanh trai phiéu, ban cb phiéu trong twong
lai @é huy dong von tir cac nha dau tw nham md rong cac loai hinh kinh

doanh khac.

- Trién khai nhanh chéng ké hoach dua ¢ phiéu VOSA 1én san chimg khoan

nham thu hat cac nha dau tu tir d6 ting vén phuc vu cho kinh doanh.

3.3.7. Duy tri va phat trién cac loai hinh dich vu truyén thong trén co sé

phit huy lgi thé kinh doanh von c6 ciia tirng don vi thanh vién

Tap trung phat trién hai chién lugc chinh. Do 14 “chat luong gia ca” va “chat

luong dich vu”.

- Chat luong gia ca: gia ca phai uyén chuyén, phai linh hoat, gi4 ca xtmg tam
chat luong. Xay dung chinh sach nhiéu gia, 4p dung gia thap, khuyén mai

doi voi cac khach hang quen thudc, v.v...

- Chat luong dich vu: dich vu cung cép phai hoan hao, phai thoa méan duoc

yéu cau cta nhitng khach hang kho tinh nhat.

Tiép tuc duy tri va giir vitng duoc thi phan céac loai hinh dich vu truyén théng
cua VOSA nhu cac dich vu dai 1y tau, dai 1y van tai, dai 1y Liner. Tang cuong hop
tac va quan hé chat ché véi céac dbi tac 1au nim va ban hang chién lugc. Bén canh
nhimg dich vu dang cung cdp cho cac than chu, VOSA cin cb ging mé rong tim

kiém dé c6 thé hop tac thém vé cac dich vy méi voi nhitng doi tac chién lugce nay.

- Dbi v6i bo phan dai Iy tau: Yéu cau khach hang ngdy cang cao, vi vy, phai
cb gang hét sire, khong dé xay ra bt ctr sai sot ndo trong qua trinh 1am tau,
tranh dé khach hang than phién. Thuong xuyén gip gd nhing chu hang
quan trong dé ling nghe va tiép thu nhimg godp ¥, kién nghi cua ho nham

xay dung cung cach lam viéc t6t hon cho khach hang. Tiép tuc duy tri va
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gilt mo1 quan hé tot voi cac chu tau cli. Trau doi va nang cao nghi¢p vu

thuong xuyén.

Dbi v6i bo phan dai 1y van tai: Trude mat, viée gia nhap T6 chirc Thuong
mai Thé gidi co thé xem nhu mot co hoi tét cho bd phan dai ly van tai cia
VOSA. Do dé, bd phan nay can phai mé rong pham vi hoat dong hon nira
bﬁng viéc tim kiém céc du 4n, thuc hién thém céac dich vu vé logistics dé
tao thém nhimg mdi quan hé lau dai. Thoi gian sip t6i day s& co nhiéu dur
an 16n ctia cac cong ty, cac tip doan nudc ngoai dau tu vao Viét Nam nhu
du an khu Db thi Sudi Vang Da Lat ctia Sumitomo Coperation, hay du an
khi dién dam Ca Mau,... Pugc tham gia vao nhitng du an 16n nhu vay thi
bo phan dai 1y van tai s¢ hoat dong mot cach 6n dinh va lau dai hon. Ngoai
ra, b phan dai 1y van tai cling can phai ting cudng thém cac dich vu nhu
dich vu van tai da phuong thirc, van tai duong bo. Van tai da phuong thirc
chinh 14 xu thé chinh cta thé gidi, nhung chua duge khai thac nhiéu & cac
doanh nghiép Viét Nam nén VOSA can chil ¥ khai thach va phat trién
thém. Thém vao d6, VOSA can duy tri cac mdi quan hé tét dep hién dang
cO vdi cac hang dai Iy van tai cli nhu JAS, Sumitomo bén canh vi¢c tich

cuc tim kiém nhitng hang mai.

Pbi v6i bo phan dai 1y Liner: C gang duy tri nhitng than chit VOSA dang
1am dai Iy nhu ShangdongYangtai, DongNamA, dong thoi véi viée tich cuc
tim kiém nhing hing liner méi trong thoi gian t4i.

e Vi hang tau NYK Line: Vao dau nam 2007, hing tau NYK tach riéng
dé thanh 1ap cong ty lién doanh véi VOSA ciing gidng nhu hing China
Shipping Container Lines d3 khién Vitamas — don vi dang lam dai ly
cho NYK, sut giam doanh thu. Vi vay, dbi voi lién doanh nay, VOSA
van phai c6 gang dé hoan thanh tot vai tro lién doanh ctia minh.

e Vi hang tau DongNamA do Vosa Hai Phong 1am dai Iy: VOSA c¢6 ké
hoach cu thé gitp Vosa Hai Phong phén d4u dat dwgc muc tiéu ma hang

yéu cau 1a 130 teus/tuan trong diéu kién cit giam chuyén. Ting cudng
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hop tac véi cong ty me 1a Seven Mountain Group dé hop tac lam cac
dich vu méi.

e D6i v6i hang tau ShangdongYangtai do Samtra 1am dai ly: Gia ting hon
nita viéc gom hang xuét tai Hai Phong va Thanh phé HS Chi Minh,
giam bét su chénh 1éch giita hang nhap va hang xuat, dan dan nang san
lugng gitp hang tau on dinh hoat dong tai Viét Nam. Xay dung doi1 ngii
sales dé tim kiém va phat trién thém luong khach hang. Mé rong thém
chi nhanh cho Orimas ngoai Hai Phong lam.

e Dbi voi cong ty lién doanh China Shipping Viét Nam: Hoat dong mot
cach hitu hiéu trén mo hinh cia cong ty lién doanh & ca 2 dau Hai
Phong va Tp. HCM, day manh san luong nam sau c6 gang dat cao hon
niam trude. Kién nghi v6i hang tau nhitng bién phap nham phuc vu
khach hang tot hon nita. Tang cuong ché d6 hdu mai véi cac chu hang

16n.

Xay dyng mbi quan hé gan bé lau dai, 6n dinh véi ddi tac. Lién doanh 1a xu
thé tit yéu ctia su phat trién trong dich vu hang hai trong tinh hinh mé ctra hoi nhap
ngay cang c¢di md hién nay, nhat 1a sau khi Viét Nam gia nhap vao WTO. D¢ 1a Iy
do VOSA phai chip nhan xu thé nay dé hoat dong 6n dinh, 1au dai, théng qua cic

bién phap nhu lién doanh va cting gop von lién doanh. Cu thé la:

- Khan truong dua Coéng ty Tiép van Hong Ha (lién doanh voi NYK
Logistis) tai Ha No61 di vao hoat dong.

- Tiép tuc lam viéc voi hang SYMS dé xuc tién viéc mua tdu van tai
container khai thac tuyén noi dia.

- Lam viéc vdi cac ban quan 1y cac khu cong nghi¢p va céc ban nganh dia
phuong tai Thanh phé H6 Chi Minh va Ba Ria — Viing Tau dé tim kiém dét
lam du 4n lién doanh stra chira tau va xay dung nha may dong vé container
véi cac dbi tac nudc ngoai.

3.3.8. Ciing c6 va hoan thién co cAu, mé hinh méi ciia cong ty
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Co céu md hinh to chitc méi cia VOSA Group theo mé hinh cong ty ¢6 phan,
hoat dong kinh doanh da nganh va da s¢ hitu. Nganh nghé chinh 13 van tai bién va
dich vu hang hai. VOSA c¢¢ trinh do cong nghé tién tién, quan ly hién dai, va xu

huéng trong twong lai trién khai cic vin phong dai dién, chi nhanh & nudc ngoai.

VOSA phai thuong xuyén thuc hién phan tich mdéi trudng bén ngoai va ban
than doanh nghiép dé tim ra diém manh, diém yéu trong cac don vi thanh vién cta
VOSA cung v6i nhitng thach thic, co hdi cua thi truong dé co nhitng chién luoc,
sach lugc ding din nham tan dung, nim bét co hdi dé thac dﬁy, phat trién doanh

nghiép.

Pam bao su thong nhit trong chi dao, trong diéu hanh ¢ hai linh vuc quan
trong nhit 13 kinh doanh va quan 1y tai chinh, khong dé ng khé doi ton dong va kéo
dai kho & cac don vi thanh vién cia VOSA. Thiét 1ap phong quan 1y du 4n dau tu dé

quan ly cac du an dang dugc thuc hién va x1ic tién dau tu cac du an moi.

Khuyén khich, phat huy quyén tu cha kinh doanh, phat trién san xuat ciia cac
don vi thanh vién trén co s& chién lugc chung c6 tinh dén hiéu qua dau tu va sy
phan cong pham vi, linh vuc, thi trudong cho tung don vi. Duy tri muc tang trudng

bén vimng va khang dinh vi thé ciia VOSA trén thi trudng dich vu hang hai.

Chuyén co ché quan 1y vén cua Tong VOSA theo co ché cong ty tai chinh.
Cong ty tai chinh s& 1a du mdi vé vén va tao von cia toan VOSA, vira 1am chirc
nang tin dung vura cung cac thanh vién kinh doanh, tham gia vao thi truong chiing
khoan va xin tham gia hoat dong thém & mot sé chirc nang ctia ngan hang nhu thanh

todn, hun von, dau tu trung va dai han, ... nham thu hit von tir nude ngoai.

Thac day manh hon nita viéc hoan chinh cac thu tuc dé duge giao dat cong
trinh Dy 4n tda nha s6 1 Bén Van Pon dé c6 thé xay dung va dua vao hoat dong
cong trinh nay cang sém cang tot. Bén canh d0, c6 ké hoach chuan bj tot cho giai
doan xdy dung va quan 1y tda nha ndy trong twong lai nham dem lai hiéu qua cao

nhét.
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Két lugn Chiwrong II1

Vi siv mang da dwoc dit ra, Pai Iy Hang hdi Viét Nam cin cé nhitng gidi
phdp hivu hiéu dé hoan thanh dwoc nhitng muc tiéu do. Dac biét, dwoi dap luc
canh tranh ngay mét gay git nhw hién nay khi Viét Nam di chinh thirc gia nhip
WTO thi lai doi héi 6 VOSA nhitng né luc vieot bc.

Duwa vao nhirng phén tich da dwoc thue hién ¢ Chwong II cung nhirng muc
tiéu va sir mang ciia VOSA, Chwong III dd dwa ra mét sé chién lwoc va cdc gidi
phdp kha thi dé thwc hién nhitng chién lwoc d6. Tuy nhién, cdc sich lwoc, chién
lwgc chi giiup dinh hinh dwong hwéng dé hanh dong,dé phat trién, sw thanh cong
hay thét bai con phu thudc vao nhitng cé ging ciia Ban lanh dao ciing nhitng né

lwc ciia tdp thé cdn by cong nhin vién Pai Iy Hang hdi Viét Nam..
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KET LUAN

Péi voi ngudi dan Viét Nam, nam 2006 13 mot nam rat dang nhd véi su kién
Viét Nam dugc chinh thic gia nhap WTO vao ngay 7/11/2006. Riéng d6i voi Pai 1y
Hang hai Viét Nam, nam 2006 cling 12 mgt nam that dac bi¢t boi day 1a ndm danh
dau lich st VOSA di budc sang mét trang mdi khi VOSA chuyén dbi loai hinh
doanh nghiép dé tr¢ thanh mot cong ty cd phan. Ting 1a mot trong nhitng doanh
nghiép nha nudc dau tién hoat dong & linh vuc dai Iy hang hai, VOSA di giy dung
mot thuong hiéu uy tin ddi véi cac ban hang trong nudc va qudc té. Tuy nhién, thoi
gian t&i s& 1a giai doan rat kho khan va day thach thic véi cac doanh nghiép nganh
dich vu hang hai n61 chung va VOSA n6i riéng. Trude nhitng co hdi va thir thach
moi, chi ¢6 nhitng dinh huéng ding dan vai su chuan bi can than ciia Ban lanh dao
cung su nd luc cua tip thé can bd cong nhan vién méi cd thé gitp con tau VOSA
vuot qua nhimg song gio dé tiép tuc viing tién trén hanh trinh dai day gian nan ¢

phia trudec.

Luén van “Chién luoc kinh doanh cho Pai Iy Hang hai Viét Nam tur nay dén
nam 2015, tam nhin 2020” véi muc tiéu 13 dé ra cac chién luoc kinh doanh hiéu qua
cho Dai ly Hang hai Viét Nam trén co s& nhiing 1y luan khoa hoc va phan tich thuc

tien da co ban gidi quyéet dugce nhiing van dé sau:
- Neéu bat nhitng ly luan co ban vé chién lugc va quan tri chién luogc.

- Khai quat vé tinh hinh xuat nhap khau ctia Viét Nam trong thoi gian vira
qua dong thoi trinh bay tong thé bdi canh thi truong hang hai Viét Nam
trude va sau khi gia nhap WTO.

- Gidi thiéu vé sy hinh thanh va chang dudng phat trién ciia Pai ly Hang hai

Viét Nam trong sudt nira thé ky qua.

97



- Van dung 1y thuyét dé phan tich, danh gia moi trudng bén ngoai va tinh
hinh ndi bo cua Pai Iy Hang hai Viét Nam, tir d6 xay dung cac ma trn
EFE, ma tran hinh anh canh tranh, ma tran IFE dé xac dinh duogc nhirng tac
dong cua moi trudng dén Pai ly Hang hai Viét Nam ciing nhu mirc do phan

ung cua doanh nghi€p do6i voi moi truong.

- Xac dinh st mang, muc tiéu trong ngén han va dai han ctua DPai ly Hang hai
Viét Nam dé tir d6 dé ra nhiing phuong hudng phat trién chién luge thich

hop.

- Pua ra cac chién luge kinh doanh va giai phap cu thé cho timg chién luoc,

phtl hop véi tinh hinh thuc té ciia Pai Iy Hang hai Viét Nam.

Dai Iy Hang hai Viét Nam c6 thé tiiy vao timg tinh hinh cu thé, timg giai doan
phat trién cu thé dé 4p dung céc chién luoc sao cho thich hop voi doanh nghiép. Véi
tinh phuc tap ctua dé tai, bén canh viéc 2161 han vé do dai cua luan van nén luan van
s& con nhitng han ché nhat dinh. T6i rat mong nhan duoc nhiing y kién dong gop
quy bau va chan thanh tir Thay C6, ban bé va nhitng chuyén gia dé luan van tré nén

hoan chinh hon.
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Phu luc1
MOT SO HINH ANH VE PAI LY HANG HAI
VIET NAM VA THUONG HIEU VOSA

¢ Logo — Thwong hi¢u
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Phu luc 2
NGANH HANG HAI VIET NAM
TRONG BOI CANH THI TRUONG KHU VUC
VA QUOC TE

1. Bdi canh thi trwong khu vue va qudc té

Khoang 10 nam tr¢ lai day, khu vuc Chau A, dic biét 1a Trung Quéc, da tré
thanh dong luc phét trién cua nganh hang hai thé giéi. Tuy rang GDP cua khu vuc
nay thap hon so véi My va Chau Au nhung déy lai 1a khu vyc nhap khau nguyén
lidu tho va xuat khau thanh phidm 16n nhat thé gii. Vao nim 2004, c6 dén 38,4%
trong tong sb 6,76 ty tin hang hoa van chuyén trén toan thé giéi duoc xuat phat tir
Chau A, Chau Au chiém 22,7% va Chau My chi chiém 21,4%. Khu vuc Chau A
cling 13 noi tap trung cta 2/3 trong sé 20 hing vén tai container va cang container
16n cua thé gidi, cung cdp thuyén bd cho hon 50% ddi tau thé gidi va xuat xudng
gan 80% luong tau van tai dong mdi. Nganh hang hai Viét Nam sé& c6 rat nhiéu co
hoi dé tham gia chia sé thi trudng trong khu vuc va trén thé gidi khi duoc nam trong
khu vuc c6 muc do trao doi thuong mai hang hai 16n nhét cta thé gid1. Du bao cua
cac t6 chtrc tu van qudc té cho thiy thi trudng hang hai thé gidi, dic biét thi truong
hang hai khu vue Chau A sé& van tiép tuc ting trudng cao, 1a diéu kién thuan loi dé
nganh hang hai Viét Nam phat trién. Tuy vAy, xu thé toan cau hoa s& van tiép dién
manh trong nganh hang hai thong qua nhiing qua trinh nhu sdp nhap hay thon tinh
ctia cac hing tau, hay nhu viéc dau tu ra nude ngoai dé hinh thanh mang ludi cang
vé tinh cta cac tap doan khai thac cang hang dau. Piéu nay that sy 1a mot thach

thire rat 16n cho cac doanh nghiép van tai ciia Viét Nam trong qua trinh hop tac va
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canh tranh, gitt thi phén trong nudc va chia sé thi truong trong khu vuc cling nhu
thé gidi.

2. Thuc trang nganh vén tai bién Viét Nam

Van tai bién 1a mot nganh dich vy bao gém ba h¢ théng chinh 1a: Van tai bién,
xép d& hang hoa (phuc vu hanh khach) va dich vu hang hai phu tro (hiéu theo nghia
hep 13 phuc vu cho van chuyén va xép d hang hoa, hanh khach).

a. Thuc trang nganh van tai bién Viét Nam

Tt sau khi luat doanh nghi¢p c6 hi€u luc ngay 01/01/2000, va Nghi dinh )
57/2001/ND-CP ciia Chinh phu vé diéu kién kinh doanh van tai bién, vé viéc khong
phan biét cac thanh phan kinh té va tao moi diéu kién thuan loi cho cac ddi tuong
tham gia kinh doanh van tai bién thi s6 lugng doanh nghiép tham gia kinh doanh
van tai bién da tang tir 239 (ndm 2000) 1én 413 (tinh dén thang 5 nam 2004), tic 1a
tang 72,8%. Mic du sé lugng doanh nghiép ngoai quc doanh ting 1én dang ké va
chiém da sb (62%) nhung cac DNNN van chiém thi phan 16n trén thi truong. Tong
Cong ty Hang hai Viét Nam (VINALINES) 13 mét DNNN c6 d6i tau bién 16n va
hién dai nhat, chiém hon 53% tong trong tai ctia doi tau qudc gia. Con lai, hau hét
cac cong ty tu nhan, cong ty TNHH tham gia vao thi truong van tai trong nudc voi
quy md nho. Nhitng ndm gan ddy, do loi thé vé& nghiép vu dong méi tau trong nudc,
do6i tau van tai bién cua tap doan kinh té VINASHIN ciing c6 su ting truong kha
nhanh ca vé s6 lugng tau 1an s6 luong tan trong tai.

Thoi gian qua, doi tdu van tai bién Viét Nam da duoc dau tu nang cip phat
trién nhiéu nén da tang truong ca vé luong 1an chit. Tuy nhién, ty 1é ting trudng
hang nim m&i chi dat khoang 6%/nam, con thap so véi cac linh vuc khic ciia nganh
van tai bién cling nhu so véi ty 18 ting trudng cua nén kinh té Viét Nam. Hién nay,
do1 tau van tai bién thudc cac DNNN van chiém ty trong 1én, va lon nhét 1a
VINALINES. Tuy céc doanh nghiép ngoai qubc doanh co sb luong tau khong nhod
(khoang 32%) nhung ning lyc van tai khong cao (khoang 11% tong trong tii toan
bd doi tau). Doi tau bién Viét Nam chu yéu la tau chd hang kho, tau container

chiém ty trong rat nho (khoang 2% sb luong tau, twong dwong khoang 7% trong tai
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toan bd doi tau), sé luong tau chd dau khong nhiéu nhung déu 1a nhitng tau 16n
(chiém khoang 45% ty trong trong tai toan b doi tau). Giai doan 2001 — 2005, san
luong van tai cua VINALINES luon ting véi tbe dd twong ddi cao, khoang
11%/nam vé tan va 13%/nam vé THL (tan hai 1y). Thi phan van tai qudc té cta toan
bo d6i tau bién Viét Nam chi chiém khoang 16% tong lwong hang xuit nhap khau
ctia Viét nam. San luong hang hoa thong qua cac cang bién cia VINALINES trong
5 nam (tir 2001 dén 2005) tang truong binh quan 10%/mam. Trong tai doi tau bién
cua VINALINES nam 2001 1a 845.000 DWT da tang Ién 1,2 tricu DWT vao nam
2005. Trong khi d6, tudi tau trung binh da giam tir 18,5 tudi (nam 2001) xudng con
17,5 (ndm 2005). San luong van tai bién cua VINALINES nim 2005 dat 21,7 triéu
tan. Céc loai hang hoa Xuét nhap khéu chu yéu cua Vi€t Nam la gao, ca phé, tiéu,
hat diéu, dau tho, than, clinker, phan bon, may moc thiét bi. Thé nhung doi tau bién
Viét Nam chi chiém thi phﬁn 16n & mat hang clinker nhap khéu do day la loai mat
hang c6 gia tri thap, cudc thap, it tau bién nudc ngoai nhan chuyén chd.

Mot s6 doi tau van tai bién 16n ctia Viét Nam chay tuyén nudc ngoai cha yéu
tap trung vao cac khu vuc sau: Tuyén Singapore, Hong Kong, Pai Loan va chuyén
tuyén noi dia Bac — Nam (d6i tau container VINALINES), tuyén Dong Nam A (d6i
tau cia VOSCO, Vitranschart). V& mot sé tau chd xing dau thi c6: Doi tau cia
Tong Cong ty dau khi Viét Nam (tham gia ché dau tho, khi d6t va dau san pham
trén cic tuyén Pong Nam A, Vién Déng), Cong ty Van tai Dau khi Viét Nam
FALCON (mét s6 van chuyén hang kho va chd dau tho, mot sb tau chd dau san
pham nhung chu yéu 13 chd thué cho nudce ngoai), Tong cong ty xang dau Viét Nam
(van tai xang dau tir Trung Qudc, Singapore vé Viét Nam). Cac DNTN, cac cong ty
thudc cac B9, Nganh voi sb luong tau it, trong tai nho nén chu yéu van chuyén
trong nudec, rat it di tuyén nudc ngoai do khong dap tmg duoc yéu ciu cao cia cac
quy dinh trong Cong udc Qudc té vé van chuyén hang hoa vién duong. Pinh hudng
cho viéc phat trién doi tau trong twong lai theo quy hoach phat trién ctia nganh Hang
hai Viét Nam dén nam 2020 1a: Hién dai hoa, tré hoa, da dang hoa va chuyén mon

hoa ddi tau mot cach hop 1y; dau tu phat trién manh doi tau chuyén dung (dic biét 1a
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tau dau va tau container); nang thi phﬁn ctia doi tau van tai bién Viét Nam 1én 25%
vao nam 2010 va 35% vao nam 2020.

Hién nay, luc luong lao dong cua cac doanh nghiép vén tai bién cé nhiing
thuan loi co ban nhu d6i ngii can bd quan Iy va si quan thuyén vién dong déo, nhiéu
nguoi ¢o trinh d6 k¥ thuat chuyén mén cao, duoc cac cong ty van tai bién 16n thué.
Cac doanh nghiép van tai bién hang dau Viét Nam (VINALINES, VOSCO,
VITRANSCHART) ciing da ching to dugc nang lyc cia minh véi quéc té qua viéc
tham gia xuat khau dich vu vén tai bién (chd thué cho nudc ngoai). Tuy nhién, cac
doanh nghiép vén tai bién Viét Nam ciing gip khong it khé khin nhu tinh trang ki
thuat cta doi tau kém, tudi tau cao, loai tau lac hiu so véi doi tau cua cac nude
trong khu vuc va thé giéi, khong it si quan thuyén vién 16n tudi véi trinh do chuyén
mon, ngoai ngit, tin hoc khong dap tng yéu cau, khong c6 kha nang dao tao lai. Cac
nha xudt nhap khau Viét Nam khi ki két cac hop dong mua ban véi cac dbi tac nude
ngoai, mot madt do bi ép, mdt khac cling chua cht trong thich dang dén viéc gianh
quyén van tai cho doi tau vén tai bién Viét Nam. Hé théng cang bién con nhiéu
khiém khuyét nhu thoi gian vao ludng lau, phai doi thuy tridu 1én cao, gy lang phi
cho phuong tién do chd doi (cang Hai Phong); cac cang cua dia phuong (khu vuc
Tp. HCM) st dung cong nhan c6 ky thuat xép d& chua cao gy rach v& nhiéu cho
hang bao; dich vu hoa tiéu van con hién tuong doc quyén & cac cang nén su phéi
hop véi cac chii tau con han ché.

b. Thuc trang hé théng cang bién Viét Nam

Nhiéu nam qua, hé thdng cang bién Viét Nam di gop phan quan trong cho su
tang truong va phat trién kinh té ciia dat nude, dap ung duoc nhu ciu xuat nhép
khau hang hoa. Hé thong cang bién Viét Nam Hién nay duoc chia thanh 8 nhom:
Nhom cang bién phia Bic; nhom cang bién Bic Trung Bo; nhém cang bién Trung
Trung Bo; nhém cang bién Nam Trung Bg; nhém cang bién khu vyc Tp. HCM —
Viing Tau, Thi Vai; nhém cang bién Pong Bang Song Ctru Long; nhém cang bién
cac dao Ty Nam Bo; nhom cang bién ving Con Pao. Cac cang bién chinh: Cang

Hai Phong, cang Cai Lan, cang Pa Nang (khu Tién Sa), cang Sai Gon, cang VICT,
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Tan Cang. Trong d6, cang Hai Phong duoc danh gia 1a cang c6 nhiéu kinh nghiém
quan 1y, khai thac, c6 trang thiét bi xép do hién dai nhét nhung lai bi han ché &
ludng lach néng trong khi cic cang mién Nam c6 ludng lach ra vao tuong ddi sau
nén c6 kha ning tiép nhan tau container loai 16n nhung lai gip khé khin trong khau
di doi hang hoa vi nam ¢ dia diém khong thuan loi. Do loi thé hang nhiéu nén cac
cang mién Nam c6 kha ning canh tranh cao nhét, viéc khai thic cang ciing d& dang
hon. S6 liéu théng ké cua hiép hoi cang bién Viét Nam cho thdy tong san luong
hang hod théng qua khoang 43 cang chinh trong nim 2005 dat 85,314 triéu tin
(tang 73,9% so véi nam 2001), trong d6 hang container ndm 2005 dat 2.293.548 teu
(taing hon 110,62% so véi nam 2001). Tinh tat ca cac cang bién Viét Nam thi san
luong container théng qua nim 2005 dat gan 2,3 triéu teu trong d6 khu vuc mién
Nam (chu yéu 1a Tp. HCM) da chiém hon 1,55 triéu teu. So v6i nam 2001 san
luong théng qua cia cac cang khu vic mién Béc ting hon 2 lan, cac cang mién
Trung ting hon 1,1 14n va cac cang mién Nam ting hon 1,5 1an. C6 4 cang dat tong
san luong hon 10 triéu tin: Cang Cam Pha (12,903 triéu tin), Hai Phong (10,511
triéu tan), Sai Gon (10,744 triéu tin) va Tan Cang Sai Gon (14,570 triéu tan).

Nhin chung, hé théng co sO ha tﬁng va thiét bj cua cang bién & nude ta con lac
hau, ngoai cac cang chinh dugc trang bi tuong ddi dﬁy du cac thiét bj hién dai phuc
vu cho cac hoat dong cia cang (cﬁn truc ndi, can truc gian, can truc khung, can truc
quay, xe nang hang, xe cdu di dong, tau lai, diy chuyén tu dong déng bao, dan
kéo...), phan 16n c¢6 quy md nho bé, tiéu chuan ki thuat thap so véi cac cang trong
khu vire va trén thé gi6i. Hé thdng giao thong dan dén cac cang thudng khong twong
xtng v6i yéu cau. Tham chi, mot vai cang con nam ¢ trung tAm thanh phd (cang Sai
Gon) nén thuong gy tic nghén giao thong, khong cé tuyén dudng sit ndi lién nén
viéc phdi hop véi cac phuong thire van tai duong bd, dudng sit dé van chuyén hang
hoa di/dén cang gap nhiéu kho khan, khong dam bao an toan/ kip thoi, khién ning
luc cia cang bi han ché. Cang Hai Phong nho c6 tuyén dudng sit ndi dén, bén canh
con ¢ qudc 10 5. Ngoai ra, hé thong bao dam an toan hang hai vao cac cang bién

ctia Viét Nam 13 van dé dang bao dong. Nguy co x4y ra tai nan giia tau 1on qudc té
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va phuong tién tho so noi dia trén séng dang c6 dién tién x4u do tinh trang van hanh
dan chéo nhau trén ludng. Hién nay, mot sb tuyén ludng dd va dang tiép tuc duoc
nang cap bang cong nghé hién dai dé dap ung nhiing tiéu chuan qudc té.

T ndm 1995 nha nudc cd nhiéu chinh sach nhu ¢ phan hoa cac cang bién,
khuyén khich cac doanh nghiép nudc ngoai vao dau tu co sé ha tang, dén nay di co
trén 16 cang duoc dau tu bang vén nudc ngoai. Bén canh d6, Chinh Phu ciing da
nghién ctru va sira doi chinh sach vé quan 1y cang bién nham tao kha ning cho lanh dao cac
cang c6 nhiéu quyén han hon trong viéc quan 1y va khai thac cic cang thudc trach nhiém
ctia minh. Cac doanh nghiép néi chung da phat huy dugc quyén tu chu dé kinh doanh c6
hiéu qua hon va phat trién nhanh chéng. Mot trong nhitng diém yéu cta nganh van tai
bién Viét Nam la rat han ché trong viéc lién két giira cac cang voi nhau dé cung
phat trién. Ngoai ra, qua nhiéu loai hinh s hitu cling ddn dén su khong théng nhat
trong quan 1y. Hé thong bao dam an toan hang hai vao cic cang bién cua Viét Nam
van con thiéu thon va lac hau. Nhuoc diém 16n nhat caa hé théng cang bién Viét
Nam hién nay 1a vin chua c6 cang trung chuyén qudc té container va diéu nay khién
cho hang giri container di va dén Viét Nam déu phai chuyén tai qua Hong Kong,
Cao Hung, Singapore, ddy gia thanh van chuyén cao hon nhiéu so voi nudc ¢ cang
trung chuyén qudc té.

c. Thuc trang hé théng dich vu hang hai phu tro

Su hi¢u lyc cuia Luat doanh nghiép cung viéc ra doi Nghi dinh 10/ND-CP ngay
19/03/2001 cua Chinh phi, quy dinh rd rang vé diéu kién kinh doanh dich vu hang
hai di din dén sy gia ting manh mé& vé s6 luong cac doanh nghiép tham gia kinh
doanh dich vu hang hai va khién canh tranh trong linh vuc ndy ngay cang quyét liét,
thuc day cac doanh nghiép dai Iy tau bién nang cao chat luong dich vy, dau tu trang
thiét bi, dao tao nghiép vu cho doi ngii dai ly vién, nang dong hon trong tiép thi voi
cac chu tau, dic biét 1a thuc hién giam gia trong nhitng nim gan day. Dich vu dai Iy
tau bién 1a loai hinh ¢ su bién dong vé gia 16n nhat. Tuy nhién, thi truong dich vu
dai ly tau bién hién nay phat trién kha 10n x6n boi viée canh tranh khong lanh manh

ctia mot sO0 DNTN (ma da phan sang lap vién von 1a nhan vién cli cia cac DNNN,
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khi da tich luy dugc kinh nghiém, xay dung dugc mang ludi quan hé khach hang,
ho tach ra dé ty kinh doanh, kéo theo cic mdi quan hé nay) bang cach pha gia dé 16i
kéo cac chu tiu moi ma khong chu trong bdi dudng nghiép vu, hudng dén phat trién
lau dai trong tuong lai. Trong thoi diém hién tai, sy canh tranh thiéu lanh manh nay
da gay khong it khé khan cho cac doanh nghi¢p hoat dong nghiém chinh.

Hién nay, da s6 cac doanh nghi¢p déu chon da dang hoa cac dich vu hon la
chuyén nghiép héa. S lidu diéu tra cua Invest Consult Group cho thiy trong sd 88
doanh nghiép dich vu hang hai phu trg duoc phong van, khong co doanh nghiép nao
chi kinh doanh thuan tay mét loai hinh dich vu ma déu két hop vai ba loai hinh dich
vu khac nhau nhu vura lam dai 1y van tai, vira lam dai 1y giao nhan, vira 1am dich vy
kho van hay méi gi6i hai quan. Mot sé doanh nghiép tham gia kinh doanh gan nhu
tat ca cac loai hinh dich vu. S6 liéu théng ké cling cho théy, néu nam 2000 chi c6
339 nganh nghé dich vu dugc ding ky, thi dén thang 5-2004, s nganh nghé duoc
dang ky da Ién 1.090 (tdng 221,53%). Trung binh, mot doanh nghi¢p tham gia kinh
doanh 3,2 dich vu.Bén canh xu thé canh tranh cta cac doanh nghi¢p nhéd 1a xu
huéng lién doanh, lién két gitra cac DNNN 16n. Theo thong ké, hién nay doi tau
Viét Nam (bao gdm cé cac cong ty lién doanh) méi chi tham gia van chuyén khoang
18,5% luong hang xuit nhap khau, phan con lai do cic hing tau nudc ngodi van
chuyén (du khong 1ap cong ty tai Viét Nam). Chinh thoi quen mua CIF ban FOB
ctia cac doanh nghiép xuét nhap khau Viét Nam da dan toi quyén ky hop dong thué
tau chu yéu thudc vé phia nudc ngoai. Pidu dang tiéc hon nita 1 cac hing tau Viét
Nam lai khong du tu tin dé xem cac hing tau nudc ngoai 1a dbi thi canh tranh chinh

ma cb gianh nhau 18,5% thi phan it oi.
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