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LOI MO PAU

1. LY do chon dé tai

Hoi nhap kinh t€ qudc t&€ dang dit ra nhitng thach thitc 16n cho hé thong tai
chinh ngan hang Viét Nam. Theo 10 trinh cam két trong Hiép dinh Thuong mai Viét
- M§, d&n nim 2008, Viét Nam md§ ctta hoan toan thi trudng dich vu tai chinh. Ngay
tir 01/04/2007, Viét Nam phdi thuc hién cdc budc dau tién vé md clta hoat dong
ngin hang theo cam k&t v6i WTO, trong d6 c¢6 quy dinh ngin hang 100% von nudc
ngoai dugc thanh 1ap tai Viét Nam.

Su xuAt hién cdc to chifc trung gian tai chinh nudc ngoai trén thi trudng & mdi
qudc gia 12 khong trdnh khdi va cin dugc chi dong dén nhin bdi d6 13 xu huéng
phdt trién kinh t& tdt y€u ngay nay. Kha ning cic NHTM trong nudc mat dan thi
trudng ngay trén chinh “sin nha”, tao cd hoi cho cdc doi thi nuéc ngodi nhanh
chéng 1ap thé doc quyén 1a bat I¢i I6n ma cdc NHTM trong nudc cin tranh; diy la
di€m ma cdc ddi thi nudc ngoai hét siic nhay bén, khi ho manh hon vé moi mit.
Khodng trong ma cic NHTMVN hién nay cin ¢d ging san 14p chinh 1 thi trudng
dich vu ngin hang.

Tru6c xu th€ d6, d€ ton tai va phat tri€n, cdc ngin hang Viét Nam phai nd
luc tw vuon 1én khing dinh siic manh cia minh, mit khac, phdi chd y tdi nhitng
mdang thi trudng c6 kha ning ti€p cin, dua trén th€ manh clia chinh minh. M6t trong
nhitng gidi phdp ma cic NHTMVN ludn cd SGDII NHCTVN d€ nang cao ning luc
canh tranh 13 phdt trién dich vu ngin hang. P6 chinh 13 1y do chiing t6i nghién ctu
d& tai “PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG NHAM NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH CUA SGDII NHCTVN”.

10
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2. Muc tiéu nghién cwu

Phét trién dich vu ngan hang 13 mot trong nhitng hoat dong quan trong clia
cac ngan hang Viét Nam. Cdc ngan hang chii dong nghién cttu 4p dung cac dich vu
theo yéu cdu clia thi trudng va xu th€ hoi nhdp qudc t€. P& niang cao kha ning canh
tranh trong xu huéng todn ciu héa kinh t&€ cling vé6i tiém lyc cla cdc ngin hang
nu6c ngoai, cdc ngan hang Viét Nam ciing nhu SGDII NHCTVN phai nd luc hién
dai héa ban than, hoan thién cdc dich vu truyén thdng, tip trung phat trién cdc Gng
dung hién dai, khong ngirng cdi ti€n da dang héa, ning cao chat lugng cdc sdn
phdm dich vu ctia minh. Do vy, ludn vin nhim muc tiéu tap trung tim hi€u nhitng
ton tai va khé khin trong qud trinh ph4t tri€n dich vu ngin hang, trén co s d6 dé
xud't mot s6 gidi phdp kha thi nhim phat trién dich vu ngan hang, gép phan hoach
dinh chién lugc phat tri€n dich vu ngan hang tai SGDII NHCTVN.

3. Pédi tuwong va pham vi nghién citu

> Poi tugng nghién ciu: Luan vin tim hi€u cdc sdn pham dich vu ngin hang
phd bi&n trén thi trudng hién nay, thuc trang cdc sdn pham dich vu nay, trén cd sé
d6 nghién cfu nhitng van dé lién quan dén viéc phat trién da dang san phdm dich
vu ngan hang tai SGDII NHCTVN.

> Pham vi nghién ciu: D€ tai tap trung nghién cttu cdc dich vu ngan hang trén
thi trudng, cdc dich vu dudc chao mdi tai SGDII NHCTVN d€ tim ra gidi phap phat
trién céc dich vu nay.

4. Phucong phap nghién cidu

Trong qué trinh nghién cifu, tic gid dya vao quan di€m duy vat bién ching,
duy vat lich stt, ddng thdi k€t hop v6i phuong phdp phan tich tdng hgp dé gidi quyét
vin dé néu ra.

S6 ligu trong ludn vin dudc thu thip va x{ 1y qua 2 ngudn:

= Dif liéu ndi bd trong hé thong NHCTVN va SGDII NHCTVN.

11
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= Dit liéu ngoai vi thu thap tir cdc ngudn: sich bdo, cic phuong tién
truyén thong, thdng tin thuong mai, bdo cdo thudng nién clia Ngin
hang Nha nuéc va modt s6 NHTM trén dia ban...

5. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai nghién citu

Hién nay, viéc phat trién dich vu dang trd nén cip bach ddi vdi cdc ngan
hang Viét Nam d€ ddp tng nhu ciu cda nén kinh t&. Su phat trién cia sadn phim
dich vu ngin hang lién quan nhiéu dé&n ting trudng cdc nganh kinh t& qudc dan va
ddi song xa hoi. Hé thong ngan hang Viét Nam can hoan thién chi€n lugc phat
trién dich vu ngin hang, md ra nhiéu dich vu d4p ng yéu cau da dang cia cédc
thanh phin kinh t€ va din cu, phuc vu nhu ciu trong nuéc va xuat khau. Do d6,
viéc danh gid ding thyc trang va tim ki€m cédc gidi phdp phat trién dich vu ngin
hang n6i chung va SGDII NHCTVN néi riéng gép phan ddp tng nhu cau vén cho
Cong nghiép héa — Hién dai héa di't nudc, dong thdi ning cao kha ning canh tranh
clia ngan hang trong di€u kién hoi nhap.

6. K&t cau cua luin vin

Luan vin c6 do dai 70 trang, dudc bd cuc nhu sau:

> Phdn mé ddu

» Chuong 1: Ngian hang thuong mai, dich vu ngdn hang va nang lyc canh tranh
cla cdc ngin hang thuong mai.
Chuong 2: Thyc trang dich vu ngan hang tai SG giao dich II Ngan hang Cong
thuong Viét Nam
Chuong 3: Phat tri€n dich vu ngan hang — gidi phap ning cao ning luc canh
tranh tai SGDII NHCTVN

> Két ludn

12
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CHUONG 1
NGAN HANG THUONG MAL DICH VU NGAN HANG VA NANG LUC
CANH TRANH CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI

1.6 Ngan hang thuong mai va hoat dong ngin hang

Luit cdc td chifc tin dung ban hanh nim 1997 dudc stta ddi bd sung nim
2004 tai diéu 20 di dinh nghia “T6 chitc tin dung 13 doanh nghiép dudc thanh lap
dé hoat dong ngin hiang. Ngin hang 1a loai hinh t§ chifc tin dung dugc thuc hién
toan bd hoat dong ngdn hang va cdc hoat dong kinh doanh khéc cé li€n quan. Theo
tinh chit va muc tiéu hoat dong, cdc loai hinh ngin hang gém ngin hang thuong
mai, ngin hang phdt tri€n, ngin hang diu tu, ngin hang chinh sich, ngin hang hgp
tdc va cdc loai hinh ngin hang khac”.

Hoat dong ngan hang 13 hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngin hang
vdi ndi dung thudng xuyén 1a nhan tién g, s dung s6 tién nay dé€ cap tin dung va
cung ung céic dich vu thanh toédn.

1.7 Khii niém vé canh tranh Kinh t& va cdc v&u té anh huéng d&n ning luc

canh tranh ciia mét té chic

1.7.1 Khai niém vé canh tranh kinh t&

Canh tranh 13 sy nhan thitc, ddnh gi4 thyc trang ca bdn than so v6i cdc dong
loai khdc chung quanh trén tirng ldnh vuc khdc nhau din dén hanh dong ty phin
d4u vuon 1én dé theo kip va vudt qua cdc ddng loai nay.

Canh tranh 13 quy luit tu nhién, 12 dong luc thic ddy su phat trién. Canh

tranh kinh t& chi xut hién trong nén kinh t€& thi trudng. D€ ton tai va phat trién, cic

13
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doanh nghiép phai chdp nhin canh tranh nhu 1a Iya chon duy nhit. Trong mot moi
trudng nhu nhau, doanh nghiép phdi tin dung dugc wu thé riéng cé dé vudt 1én trén
ddi thii canh tranh, khing dinh vi tri cda minh trong nén kinh t&.

Canh tranh cia mot doanh nghiép, mot nganh, mot qudc gia 12 mic do ma &
d6, duéi cic diéu kién vé thi trudng 1anh manh, c¢6 thé sdn xuit ra hang héa va dich
vu sO lugng ngay cang nhiéu, chiing loai cing da dang, chit lugng ngay cang hoan
hdo, gid bdn ngay cang thip, ddp tng dugc yéu cau clia ngudi tiéu dung, dong thdi
tao ra viéc 1am va ning cao thu nhap thuc t€.

Mot doanh nghiép dugc ddnh gid 13 c¢é sic canh tranh khi c¢é thé thudng
xuyén dua ra sin phdm thay th€ cé mic gid thap hon so v6i cdc sdn pham cuing loai
dugc dua ra trude d6, hodc cung cAp sdn pham tuong tu vdi chit lugng ngang bing
hay t6t hon véi cing mic gid hay thdp gid hon. Nhin chung khi xét tinh canh tranh
ctia mot doanh nghiép, cAn xét dé€n tiém ning san xui't mot loai sin phaAm hang héa
hay dich vu nao dé & mot mic gid ngang biing hay thap hon mic gid phd bi€n ma
khong cin dén cdc yéu td trd gitip.

Cdc NHTM trong nén kinh t€ thi trudng, dusi géc do kinh t&, déu la doanh
nghiép kinh doanh véi muc tiéu cudi ciing 14 1gi nhuan. D€ tdn tai va phét trién, cic
ngan hang cling phai canh tranh vdi nhau.

Tu khi dugc tdch khdi NHNN vao dau thap ky 1990, cic NHTM da khong
ngirng 16n manh. Cho dén nay, da hinh thanh mot hé thdng ngan hang rong khip cd
nuéc véi 6 NHTM nha nudc, 37 NHTM cb phan, 5 ngan hang lién doanh, 31 chi
nhianh NHNNg, 46 vin phong dai dién NHNNg, 6 cong ty tai chinh, 11 cong ty cho
thué tai chinh va hon 900 quy tin dung nhan dan. Vi mot s6 lugng cdc TCTD hoat

dong ngan hang tai Viét Nam nhu th€, sy canh tranh giita cic TCTD sé& ngay cang

14
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gay git hon.

Pé€ canh tranh trong hoat ddng ngan hang, cic TCTD tan dung cdc ngudn luyc
clia minh d€ gianh va vugt 1én cdc d6i thli, khing dinh vi tri clia minh trong nén
kinh t€.

1.7.2 Céc y&u to gép phan tao nén lgi thé canh tranh:

Lgi thé€ canh tranh c¢6 thé dudc hi€u 13 nhitng vu thé vugt tri riéng c6, nhim
gitip cho qudc gia hay doanh nghiép vudt qua cdc doi thi khdc va dat dugc muc tiéu
dé ra.

D€ tao dudc 1gi th€ canh tranh, doanh nghiép cAn nghién cifu cic vin dé nhu:

—  Ngudn gdc su khdc biét: So v6i d6i thli canh tranh, doanh nghiép cé gi vugt
troi hon vé mit gid cd, chat lugng sdn phdm hang héa, dich vu, mang 1u6i phan
phoi...

—  Doanh nghiép c¢6 th€ manh gi vé cd s& vat chit, nha xudng, trang thiét bi,
k¥ thudt cong nghe...

—  Kh4 niing d6i mdi day chuyén cong nghé, hé thong phan phdi d€ nang cao
hiéu sut lao dong va phat tri€n sdn phAm mdi.

—  Chatlugng san phdm trong hién tai va tuong lai.

—  Kha ning lién doanh véi cac doanh nghiép khdc hodc véi nue ngoai, hay
ti€p nhan su trd gitp clia cdc td chifc nay, thim chi lién k&t vdi d6i thi canh tranh.

—  Khaé nidng tai chinh: Kha ning ctia doanh nghiép trong viéc quan 1y chi phi,
huy ddng von va thanh todn cdc nghia vu tai chinh trong ngin han ciing nhu trung
dai han.

— Sy thich nghi clia t§ chitc: T8 chifc cia doanh nghiép c6 linh hoat d€ thich

ing v4i sy thay ddi ctia mdi trudng khong? Hé thdng quyén luc lanh dao va t6 chic
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hanh chinh c¢6 thich hgp vé6i cdc dédc thu trong linh vuc hoat dong khong?

—  Kh3 niing ti€p thi: Nhiéu doanh nghiép thanh cong nhd c& ging cung cip
nhiéu gi4 tri st dung hon cho khach hang qua viéc tip trung théa min cao nhu cau
clia khach hang, phat trién sdn phdm mdi, ning cao chit lugng dich vu phuc vu va
phan phoi sdn phdm. Cdc doanh nghiép Viét Nam it khi nhin thifc tAm quan trong
clia chinh sdch khdch hang va ti€p thi sin phaAm clia minh. Mot s6 doanh nghiép
gin nhu hoan toan thu dong trong ti€p cin thi trudng va dinh huéng chi€n lugc
khéach hang.

1.7.3 Céc yé€u t6 anh hudng dén niing luc canh tranh ctia doanh nghiép

Theo Michael Porter thi ning luc canh tranh cda doanh nghiép gdm bdn yé&u

1.2.3.1 Cdc yéu t6 ni sinh doanh nghiép: Bao gdm con ngudi vSi chi't lugng,
k¥ niing, cdc di€u kién ty nhién, trinh dd khoa hoc k§y thuat, kinh nghiém thi trudng,
von. Cic y&u td nay c6 thé chia thanh 2 nhém:

» Cdc yéu td cd bin nhu mdi trudng tu nhién, dia ly, lao dong;

» Cic y&u td nang cao nhu thdng tin, k§ ning lao dong...

Nhém yé&u t6 thit hai c6 y nghia rat 16n doi v6i kh3 ning canh tranh cida
doanh nghiép. Ching quyét dinh nhitng 1gi th€ canh tranh & do cao va nhitng cong
nghé mang tinh doc quyén. Trong dai han, diy la y&u t6 c6 tinh quyét dinh, phdi
dugc dau tu diy dd va ding mic.

1.2.3.2 Nhu cdu ciia khdch hang: Y&u t6 nay tic dong rit 16n dén sy phat
trién cta doanh nghiép. Thong qua nhu ciu clia khach hang, doanh nghiép c6 thé
tan dung dugc 1gi thé theo quy mo, tir d6 cdi thién cdc hoat dong sdn xuit kinh

doanh ctia minh. Nhu cdu ctia khiach hiang con gdi md cho doanh nghiép d€ phat
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tri€n sdn phdm va dich vu mdi rong rdi ra thi trudng; khi d6 doanh nghiép di tién
phong dudc hudng 1gi thé canh tranh.

1.2.3.3 Yéu td ha tang: Sy phat trién clia doanh nghiép khong thé tach rdi su
phat trién cdc linh vuc c6 lién quan va phu trg nhu cdc thi trudng tai chinh, hé thong
thong tin lién lac.. Ngay nay, vdi su phat trién clia cong nghé thong tin, ngin hang
c6 thé theo ddi va tham gia vao thi trudng tai chinh 24/24 gid trong ngay.

1.2.3.4 Chién luoc cua doanh nghiép, cdu triic nganh va doi thi canh tranh:
Mot chién lude ding din, dugc td chifc thuc hién t8t gin nhuw ddm bio 2/3 sy thanh
dat cia doanh nghiép. Phan con lai phu thudc vao cdc 1gi thé ty nhién sin c6 va cic
nhan t6 vi md nhu moi trudng phdp 1y, ciu tric nganh, thuc lyc cia ciac doi tha
canh tranh kinh thich it nhiéu sy thing hoa clia cdc nhan t6 noi sinh cia chinh doanh
nghiép. Y&u td canh tranh thic ddy cai tién k§ thuit va quin ly nhim ning cao
ning luc hoat ddng, ning cao chit lugng sidn phim ddng thdi gidm bét chi phi sin
xuat kinh doanh.

Trong 4 yé&u t3 trén, yéu t6 (1) va (4) dudc coi 1a y&u t6 ndi sinh clia doanh
nghiép, y&u td (2) va (3) 1a nhitng y&u t& ngoai sinh hd trg tic dong va thic diy su
phat trién cia 2 y&u t& dau. Ngoai ra con hai yéu t6 ma doanh nghiép can tinh dén
12 nhitng cd hdi va vai trd cia Nha nude. Nha nudc tic dong twong doi 16n t6i kha
ning canh tranh clia doanh nghiép nha't 1a trong viéc dinh ra cdc chinh sdch vé€ cong
nghé, ddo tao, trg cap.

1.7.4 Cic chi tiéu ddnh gid ning lv'c canh tranh cia NHTM:

Ning lyc canh tranh cia mot NHTM la kha nang tao ra va st dung c6 hiéu

qua cdc 1gi th€ so sanh, d€ gianh thing 10i trong canh tranh v6i cic NHTM khic.

Pé d4nh gid ning lyc canh tranh cia cic NHTM Viét Nam, ngudi ta c6 thé
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duva vao ba nhém chi ti€u sau:

1.2.4.1 Nhém chi tiéu cdu thanh néng luc canh tranh clia NHTM: bao g6m

Céc chi tiéu danh gid ning lyc quan ly, phét trién ngudn nhan lyc.

Céc chi tiéu ddnh gid niang luc cong nghé ngin hang.

Céc chi tiéu danh gid nang lyc tai chinh, mdc do rui ro hoat dong.

Céc chi tiéu phdn 4nh pham vi, chi't lugng sdn pham — dich vu, uy tin, gid
tri thuong hi€u.

Céc chi tiéu ddnh gid ning lyc hé thdng va mang ludi phan phdi.

1.2.4.2 Nhém cdc chi tiéu phdan dnh co ché, chinh sdch sit dung va phdt trién

cdc loi thé so sanh cia mot NHTM:

Céc chi tiéu phdn 4nh hiéu Iyc va hiéu qua clia chinh sdch ph4t trién va
stt dung hdp 1y ngudn nhan lyc.

Céc chi tiéu phan danh hiéu luc, hiéu qua va mic d0 an toan ctia chinh
sach phat trién cong nghé ngin hang.

Céc chi tiéu phdn 4nh hiéu lyc va hiéu qué clia chinh sich ph4t trién va
st dung hgp 1y niang lyc tai chinh.

Céc chi tiéu phdn 4nh hiéu lyc va hiéu qua clia chinh sdch phét trién va
st dung hop 1y hé thong phan phdi sdn pham — dich vu.

Céc chi tiéu phdn 4nh hiéu lyc va hiéu qua cla chinh sach phat trién va

st dung hgp 1y gia tri thuong hiéu.

1.2.4.3 Nhém cdc chi tieu phdn dnh két quad thic hién chinh sdch canh tranh

ciia mot NHTM:

Miic d6 ting trudng cda Tai sdn C6, thi phan hoic khach hiang ting thém.

Ty trong thu nhip tif cdc sin pham dich vu mdi trong tdng thu nhip cla
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NHTM.
* Thu nhap tdng thém nhd cdc bién phdap canh tranh.

1.3  Co hdi va thach thic khi hé thong ngin hang Viét Nam hoi nhip quoc té&

Gia nhap TS chiic Thuong mai th€ gigi (WTO), mé cita thi trudng dich vu
ngan hang c6 nghia 1a cdc ngan hang s€ budc vao mdt “san choi” hoan toan méi.
San choi quoc t& véi “ludt chdi” cu thé, rd rang hon sé dit hé thong NHTM Viét
Nam ditng truSc nhi€u cd hoi va thach thitc 16n.

1.3.1 Cd hdi cho cac NHTMVN khi hgi nhap quéc té:

Hoi nhap qudc t€ thanh cong s& dem lai cho Viét Nam nhiéu c¢d hdi nhu mé
rong thi trudng, tin dung kinh nghiém qudn ly, k€ thira thanh tyu khoa hoc cda cic
nuée khdc, ting kha ning thu hit von ddu tu va sy chuyén giao cong nghé, ning
dan vi tri ciia Viét Nam trén trudng quoc t€. P6i véi hé thdng ngan hang Viét Nam,
thdng qua hoi nhap qudc t€ s& nim bit dugc cdc cd hodi sau:

— Hoi nhap kinh t&€ qudc t& tao dong lyc thiic ddy cong cudc d6i méi va cai
cach hé thong ngin hang Viét Nam, ning cao ning luc quin 1y nha nudc trong linh
vuc ngan hang, ting cudng khi ning tong hdp, hé thong tu duy xay dung cdc vin
ban phap luit trong hé thdng ngin hang, dip ng yéu ciu hdi nhip va thuc hién
ding 16 trinh hoi nhap da cam két v4i qudc té.

— Hoi nhap qudc t&€ md ra co hdi trao ddi, hdp tic qudc t&€ giita cic NHTM
trong hoat dong kinh doanh tién t&, dé ra gidi phédp ting cudng gidm sit va phong
nglra rii ro, tf d6 ning cao uy tin va vi thé ctia hé thdng NHTMVN trong cdc giao
dich quoc t&€. Pong thdi, cdc ngan hang Viét Nam c6 diéu kién tranh thi von, cdng
nghé, kinh nghiém quin Iy va dao tao doi ngii cian bo, phat huy Igi thé so sdnh cia

minh dé theo kip yéu ciu canh tranh qudc t&€ va md rong thi trudng ra nudc ngoii.
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— Hoi nhap qudc t&€ giip cic NHTMVN ti€p cin va chuyén moén héa cic
nghiép vu ngan hang hién dai. Chinh hdi nhiap qudc t€ cho phép cic NHNNg tham
gia tit cd cdc dich vu ngin hang tai Viét Nam budc cic NHTMVN phai chuyén
mon hod sdu hon vé nghiép vu ngin hang, quin tri ngn hang, quin tri tai sdn ng -
tai sdn c6, quan tri rii ro, cdi thién chat lugng tin dung, ning cao hiéu qué st dung
ngudn von, dich vu ngin hang va phat trién cdc dich vu ngin hang m&i ma cédc
NHNNg du kién s& 4p dung & Viét Nam. Hon nifa, viéc m§ rong thi trudng xuit
nhap khiu hang héa dich vu s& 12 mdt cd hoi t6t dé€ cdc ngan haing md rong kinh
doanh. Cdc NHTMVN c6 nhiéu co hoi kinh doanh hon, nhiéu khach hang hon trong
linh vurc xuat nhap khau.

1.3.2 Théch thite d6i v6i cac NHTMVN:

1.3.2.1 Cdc NHTMVN ngay cang chiu dp luc trong viéc giit va md rong thi
phédn ciia minh ngay trén lanh thé Vigt Nam. Thuc viy, cic NHTM phai chiu 4p
luc canh tranh gay git khong chi tir cic NHTM nu6c ngoai ma con tir cic t6 chic
tai chinh va cdc dinh ch€ tai chinh khdc nhu cdc cdng ty chiing khodn, cho thué tai
chinh, bio hi€m, v.v... Ngoai ra, viéc loai bé dian nhitng han ch& d6i véi chi nhdnh
ngan hang nudc ngodi cho phép ho tirng budc tham gia diy dd vao moi linh vuc
hoat ddong ngin hang tai Viét Nam, tao thém ddi thli canh tranh “niing ky .

1.3.2.2 Canh tranh trong viéc huy dong von ngay cang gay gdt. Hoi nhip
ngan hang doi hdi ching ta phdi thuc hién 1o trinh thdo bd han ch& ddi véi cdc
NHNNg trong viéc huy dong von. Viét Nam cam két md cifa thi trudng dich vu tai
chinh — ngan hang theo 16 trinh ngi 1dng din va ti€n t6i x6a bd cdc han ché ddi véi
hoat dong ngin hang. Giai doan tir 2001 dén 2010, cdc ngin hang My sé& dudc

thanh 14p ngan hang lién doanh véi s& von tir 30%-40%, t6i nim 2010 dugc thanh
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1ap ngan hang véi von 100% clia M§. Hdi nhdp ngan hang doi hdi cic NHTMVN
phai nhanh chéng md rong quy mo, dau tu cdng nghé, cdi ti€n trinh d6 quin 1y.
Cong nghé hién dai va trinh d6 quin ly ciing nhu tiém lyc tai chinh ddi dao cia
NHNNg s& 1a wu thé€ co bdn tao ra sic ép canh tranh trong nganh ngin hang va
budc cdc ngan hang Viét Nam phdi ting thém vén, va diu tu k§ thuat, cdi ti€n
phuong phap quan tri, hién dai héa hé thong thanh todn dé€ ning cao hiéu qua hoat
dong va ndang luc canh tranh.

1.3.2.3 Canh tranh trong vié¢c cung cdp dich vu ngdn hang ciing ngay cang
quyét ligt. Ngay nay, ngodi cdc nghiép vu truyén thong nhu tin dung va dau tu thi
dich vu ngin hang ciing tao nén sic thdi mdi cho ngan hang trong chi€n lugc canh
tranh va gianh thi phan. Do d6, cic NHTMVN phai tao nén phong cdch vin héa
cho minh: d6 13 phong cich phuc vu riéng thé hién nét dic thil cia minh nhim tao
thé ding vitng chic trén thi trudng.

1.3.2.4 Canh tranh trong viéc sit dung lao dpng ngay cang gay gdt. Moi thianh
dat ca doanh nghiép déu xuat phat tir con ngudi. Hién nay, ch€ dd dii ngd ngudi
lao dong dic biét ngudi lao dong lanh nghé, c¢é k§ ning cao & cic NHTMVN chua
dua sirc 161 kéo hay giit chan ho. Hién tudng chdy mau chat xdm dit ra khong riéng
ddi v6i nganh tai chinh — ngin hang ma d6i vdi tit cd cdc nganh kinh t€ & Viét
Nam hién nay.

1.4 Tic dung ctia viéc da dang héa sin phim dich vu ngan hang

Dich vu ngan hang déng vai trd quan trong trong viéc phat trién thuong mai
ndi dia va quoc t&€. Khong c6 dich vu ngan hang phat trié€n, nén kinh t&€ khong thé
luu thong thuin 1¢i dude. Do d6, phat trién sdn phdm dich vu ngin hang 13 nhu ciu

bifc thi€t, khong chi thda man nhu ciu da dang clia khdch hang ma con tao diéu
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kién thuin 1gi @€ ngan hang thAm nhap thi trudSng, md rong thi phin, ting doanh s&
hoat dong, thu 1di nhudn cao, tao uy tin, thuong hi€u va tidng sic manh canh tranh
clia minh, ddng thdi déng gép tich cuc vao cong cudc phat trién kinh t& dit nudc.

1.4.1 Dich vu ngian hang gép phan ting 1¢i nhuin va phan tdn rdi ro cho
ngan hang:

Lgi nhuin 12 muc dich cdia NHTM. Theo hoat dong c8 di€n, nghiép vu tin
dung mang lai da phan 1di nhuin cho ngin hang, nhung diy ciing 12 linh vuc gip
nhiéu rdi ro nhat, thudng din d€n mat von. Do d6, kinh doanh nhiéu linh vuc, da
dich vu 12 phuong thitc hiéu qui d€ phan tin ridi ro trong kinh doanh. Lgi nhuén thu
dugc tir cac dich vu khac nhau sé& bd sung cho nhau khi thi trudng bi€n dong dong
thdi sé& gilp cho ngan hang 6n dinh dugc hoat dong cling mitc doanh 1gi.

1.4.2 Ting kha ning canh tranh ciia ngan hang trong nén kinh té& thi truong:

Trong diéu kién kinh t& thi trudng, cdc ngan hang khdng chi canh tranh don
thuian vé 14i suat, chi phi, phong cich phuc vu, cdi ti€n qui trinh... ma y&u td quan
trong tao nén thanh céng trong canh tranh 13 viéc da dang héa va ning cao chat
lugng san pham dich vu ngan hang. Cung cip cho khach hang dich vu tron géi, ddp
tng ngay cang diy dd hon nhu ciu clia khiach hang, 1a phuong 4n canh tranh hiéu
qua.

1.4.3 Thiic ddy hién dai héa cong nghé ngan hang, cai ti€n qui trinh nghiép
vu, d6i méi, nang cao chat lugng phuc vu khach hang:

Viéc phét trién sdn pham dich vu ngan hang khong don thuan phu thudc vao
y mudn chii quan clia cdc nha quan 1y ngan hang. PE phat trién sdn phdm dich vu
c6 hiéu qud, cdc ngin hang phdi dy manh phdt trién cong nghé thong tin, hoan

thién cdc qui trinh nghiép vu mot cdch hgp 1y, c6 hé thdng, cdi tién phong céch giao
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dich ctia cdn bd ngan hang... Chinh di€u ndy tao mdi quan hé bién chiing giita phat
trién dich vu vé6i hién dai héa cong nghé ngin hang.
1.4.4 Go6p phan hoan thién bd may té chic:

Viéc da dang héa san pham ciing doi hdi phai cai ti€n, hop Iy héa bdo mdy td
chitc clia ngdn hang sao cho don gidn ma dat hiéu qua t6i vu. Chinh vi vdy, bd mdy
td chifc ctia ngan hang tir hoi s chinh d€n mang uéi cic di€m giao dich ludn ditng
truSc doi hdi phdi dugc cdi ti€n theo nhu cau cia khdch hang, va dugc hoan thién
theo huéng huéng theo nhém khach hang va loai sdn phim.

1.5  Cic loai dich vu ngin hang phd bién hién nay:

Vi vai trd néu trén, ngan hang cung ¢ng mot sd dich vu cho cidc chid thé
kinh t&€. Bén canh mdt s6 dich vu truyén thong, gin day, xuit hién mot s§ dich vu
méi. Sdn pham dich vu da dang véi chat lugng t&t va chi phi thip 1a mot vu thé
quan trong mang lai hiéu qua cao trong hoat dong kinh doanh clia mdi ngan hang.
1.5.1. Cho vay:

Tin dung cho vay dudc hi€u nhu 12 mot giao dich vé tai sdn (tién hoic hang
héa) giita bén cho vay (ngin hang hoic cdc dinh ché tai chinh khdc) va bén di vay
(c4 nhin, t6 chic kinh t€ va cdc chii thé khic), trong d6 bén cho vay chuyén giao
tai sdn cho bén di vay st dung trong mot thdi gian nht dinh theo thda thuin, bén di
vay c6 trdch nhiém hoan trd vo di€u kién vén gdc va 1ai cho bén di vay khi dén han
thanh todn.

C6 thé phan loai cho vay theo cic tiéu chi sau:

> Cin ct vao muc dich cho vay, gdm c6: cho vay sdn xuat kinh doanh, tai tr¢
xud't nhap khiu, cho vay mua sim phuong tién di lai, cho vay tiéu dung, cho vay

nong nghi€p, cho vay du hoc...
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> Cin cit vao thdi han cho vay, gdm c6: cho vay ngin han (dudi 12 thdng),

cho vay trung han (tir 1 d€n 5 nim), cho vay dai han (trén 5 nim).

> Cin ci vao mifc do tin nhiém, gdm c6:

e Cho vay c6 dim bdo: ngudi di vay phdi c6 tai sdn thé chdp, hoic cam
cd, hoic dugc bén thd 3 bdo lanh.

e Cho vay khong c6 ddm bdo: ngudi di vay khdng cé tai san th& chip,
hodc cAm cd, hoic dudc bén thit 3 bdo 1anh ma chii y&u chi dwa vao uy tin cia
bén di vay. Loai hinh nay chi 4p dung d6i v6i khdch hang c6 tinh hinh tai chinh
lanh manh, c¢6 ning luc tai chinh t8t, vay trd song phing hoic nhitng c4 nhan
lam viéc 6n dinh & co quan don vi.

» Cin cif vio phuong phap hoan trd, gdom cé:

e Cho vay trd gép: von va lai trd hang thing.

e Cho vay theo mén: vdn tra cudi ky, 14i trd hang thing.

e Cho vay hoan trd theo yéu cau: 4p dung k§ thuat thdu chi.

e Cho vay theo han mic trong trudng hgp vay va tra ng thudng xuyén.

1.5.2. Huy dong tién gii:

Cho vay dugc xem la hoat dong sinh 15i cao; d€ ddp ng nhu cau nay, cdc

ngan hang phai huy dong ngudn von. Ngudi gi tién dudc hudng mot 14i sud't dugc

~ . A P A A . 2y * P A N N
dn dinh trén tong sd tién gl véi mdc do an toan va thanh khodn cao.

Céc loai hinh tién gti phd bién:

> Tién gtti thanh todn: bao gdm ti€n gi¥i ciia c4 nhin, doanh nghiép, t6 chic

kinh t& va t6 chifc khiac. Muc dich cda loai tién gti ndy 13 nhim ddm bdo an toan

v€ tai sdn va ddp ng cdc khodn chi trd trong hoat dong sdn xuit kinh doanh hay

ti€u dung.
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> Tién gt c¢6 ky han:

Khdc véi tién gii thanh todn, tién gri c6 ky han 13 tién tam thdi nhan rdi
clia cdc td chiic va cd nhidn ma chd y&u 1a c4 nhan. Muc dich clia loai tién glri nay
12 nhiim ki€m 1gi titc. P8i v6i ngan hang, tién giti c6 ky han 1a ngudn von dn dinh
trong kinh doanh, do dé 1di sudt ngan hang chi trd cho loai tién g nay cao hon 1ai
sud't chi trd cho tién glri thanh todn va ky han cang dai thi 13i suat 4p dung cang cao
dé khuyé&n khich khach hang gti tién dai han.

> Tién gti ti€t kiém:

Vé nguyén tic, tién gii ti€t kiém khong c6 thdi gian ddo han ma ngudi gl
khi mudn rit ra phai bdo trude cho ngdn hang mot thdi gian; tuy nhién, trong thuc t€,
ngay nay cdc ngan hang thudng cho khich hang rit tién ma khong can bo trudc.

Tién gii ti€t kiém c6 muc dich: ngudi gi ky thdc & ngin hang d€ st dung
vao mot muc dich nhat dinh nhu mua nha &, phuong tién sinh hoat, trang trdi chi phi
hoc tap... P8i v6i nhitng ngudi giti loai tién nay, ngdn hang thudng cip tin dung bu
ddp thém phan thi€u hut khi si dung theo muc dich cia tién gti ti€t kiém.

G Viét Nam, loai hinh tién gti ti€t kiém & cdc ngan hang rat da dang nhu
tién gt ti€t kiém khong ky han; tién gt ti€t kiém c6 ky han khong muc dich; tién
gt ti€t kiém bAc thang; tién gt ti€t kiém du thudng; ti€t kiém an cu..

1.5.3. Cho thué tai chinh:

Cho thué tai chinh 12 mdt hgp ddng giao dich giita hai chi thé bao gdm bén
chu s§ hitu tai sdn va bén st dung tai san, trong d6 bén chu sG hitu tai sdn (bén cho
thué) chuyén giao tai sdn cho bén di thué st dung trong mot thdi gian nhit dinh va
bén st dung tai sdn phai thanh todn tién thué cho bén chii s& hitu tai sdn.

Cho thué tai chinh 1a mot kénh c4p von trung va dai han dugc ddnh gid 1a
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kh4 hitu hiéu, tao von cho cdc don vi sdn xuit kinh doanh, nhit 12 cdc doanh nghiép
vira va nhd khong c6 tii sdn gid tri 16n th€ chdp dé vay von. Bén di thué khong
dugc huy bd hop ddng, chiu trach nhiém bdo tri, déng bdo hi€m va thué tai sin.
Trong phan 16n cic trudng hdp cho thué tai chinh, bén thué dugc quyén gia han hdp
dong hodc mua dit tai sdn sau khi hgp dong hét han.

G Viét Nam, quy mo hoat dong kinh doanh cho thué tai chinh phét trién kha
nhanh va ting trudng vuct bic qua cdc nim. Cho dén nay, Viét Nam cé 11 cong ty
cho thué tai chinh, trong d6 c6 5 cong ty tryc thudc cic NHTM Nha nudc, 2 cong ty
truc thupc NHTMCP, 2 cong ty lién doanh va 2 cong ty 100% vOn nude ngoai.

1.5.4. Dich vu thanh toan va tai tr¢ thuong mai:

Hé thong thanh todn dién t lién ngin hang cia NHNN bit diu hoat dong tir
thdng 05/2002; d€n nay da thanh todn trung binh 12.000 — 18.000 mén/ngay vdi s6
tién hon 8.000 ti ddng/ngay. Hé thdng da két ndi thanh todn cho 232 chi nhdnh t&
chitc tin dung va 54 ngan hang thudng mai. Viéc thanh todan dién t& giita cdc chi
nhdnh cla ngin hang va giita cdc ngin hang trong nudc v6i nhau di thdong sudt;
bén canh d6, hé thong thanh todn bu trir dién t¥ dudc dwa vao van hanh tr ngdy
01/01/2003 da gép phan ting ty trong thanh todn khong diing tién mit nim 2004
1én d&€n 77% tdng khdi lugng thanh todn.

Hién nay, cdc ngan hang dang si dung rong rdi va phd bién cdc hinh thic
thanh todn ngay cang da dang, phuc vu nhu ciu thanh todn trong nudc va qudc t&
cho khach hang. Chinh dich vu thanh todn nay tao ra ngudn von phi gid ma ngin
hang ciAn tin dung d€ ti€t gidm chi phi va ting thu nhip clia minh.

1.5.4.1 Thanh todn ngi dia:

Khdch hang c6 thé st dung dich vu nay d€ thanh todn cho nha cung cip, chii
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ng khic hay dé tra ludng truc ti€p cho nhan vién qua tai khodn cda ho. Cdc phuong
thitc thanh todn qua ngin hang nhu: thanh todn bing Uy nhiém thu, iy nhiém chi,
thé cdc loai, thanh todn qua dién thoai va mang vi tinh, chuyén tien dién ti
EFTPOS (Electronic Funds Transfer at Point of Sales).

1.5.4.2 Thanh todn quoc té:

Quan hé thuong mai qudc t€ lam nay sinh nghia vu tai chinh giita cdc chii
th€ & cdc qudc gia khdc nhau. Nghiép vu thanh todn qudc t& trong ngin hang
chuyén xit 1y cdc giao dich tai chinh nay.

Pé€ phii hop véi tinh da dang va phong phi ciia quan hé thuong mai va thanh
todn qudc t€, ngudi ta trung ra nhiéu phuong thitc thanh todn kh4c nhau nhu: phuong
thitic chuyén tién (chuyén tién bing thu (M/T), biing dién (T/T)), phudng thifc nhd
thu, phuong thic tin dung chiéng tir (L/C), phudng thic bu trit, phuong thic tai khoan
md...

1.5.4.3 Chiét khdu:

Ngan hang dudc chi€t khau thuong phi€u va cic gidy t6 c6 gid ngin han
khdc d6i véi t8 chifc, c4 nhan va c6 thé tai chi€t khau cac thuong phi€u va cdc gidy
tJ c6 gid ngidn han khic d6i v6i ngan hang khéc.

1.5.4.4 Bao thanh todn:

Pay 12 mdt hinh thitc cAp tin dung cho bén bdn hang thdng qua viéc mua lai
cac khoan phai thu phat sinh tir vi€c ban hang héa da dugc hai bén thda thuén trong
hdp dong mua, ban hang.

Trong tinh hinh canh tranh ngay cang quyét liét, hinh thitc ban chiu 1a mot
trong cdc bién phdp md rong tiéu thu hang héa hiéu qua nhat. Tuy nhién, bidn hang

trd cham thudng gy khé khin vé tai chinh cho don vi ban, von bi dong, lai thém bo
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may k& todn cong nd kénh cang lam han ch& hiéu qua kinh doanh. P& khic phuc
tinh trang nay, cdc doanh nghi€p nhG ngan hang tai trg dudi hinh thic bao thanh
todn. PAy 13 dich vu do mdt cong ty “factor” (hdu hét cdc ngan hang 16n 6 chic
thuc hién dich vu factoring thong qua cong ty “factor” truc thudc) nhim gidp céc
doanh nghiép ban nhitng khodn ng hién c6 cia minh d€ quay vong von. Cong ty
“factor” xem xét, thim dinh d6i tdic mua hang, n€u ddng y tai trg, s& ky hgp dong
“factor” v6i doanh nghiép ban hang. Phin 16n cic hoat dong bao thanh todn déu
thuc hién trén co s mién truy doi, cong ty “factor” phdi chiu tit cd rii ro mat ng,
ngoai trl¥ rlii ro lién quan d€n cdc mau thuin phat sinh giita cdc bén giao dich. Pon
vi ban hang khdng mic nd ngin hang, cling khong phai theo ddi nd phai thu, c6 thé
tap trung cho sdn xuit va kinh doanh, nhung khé md rong khach mua mdéi néu cong
ty “factor” khong ddng tinh. Chénh léch giita gia tri héa don va gi4 bao thanh todn
tao nén thu nhap cho cong ty “factor” lai la phi tén tai chinh cho doanh nghiép ban
hang, con s6 nay thudng khdng nhd.

1.5.5. Dich vu thé:

Thé ATM dang dugc xem 1a mot cdng cu hién dai, ning dong va linh hoat
phuc vu hitu hiéu khach hang khi st dung tai khoan c4 nhan v6i dd an toan va tinh
bdo mat cao. Thé ATM xuAt hién 1an diu tién tai Viét Nam vao nim 2002. Hién
nay, 6 nudc ta c6 khoang hon 1.500 mdy ATM, phuc vu khach hang 24/24 giG; cac
ngin hang ciing dang ti€n hanh hdoa mang trong dich vu nay, nhim k&t ndi tat cd
cdc mdy ATM trong cd nudc, tru6c mit 1a theo tirng nhdm ngin hang.

Cung véi viéc phat trién hé thong ATM, trong 3 nim gan diy, viéc thanh
to4n biing thé da tré nén phd bién vdi tdc d6 ting trudng binh quin khodng 300%.

Pén cudi nim 2006, u6c khodng 4 triéu thé dugc phat hanh tai Viét Nam, trong dé
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3,6 triéu thé ndi dia va 0,4 triéu thé qudc t&€, ting 150% so v6i nim trude, diy
doanh s6 st dung thé ting trudng cao. Chi riéng doanh s6 st dung thé qudc t&,
trong giai doan 2002-2006 di ting 50 lan, d&€n cudi ndm 2006 dat 200 triéu USD.
Mang 1u6i chap nhin thé cling dudc md rong tir vai trim di€ém I1&én 14.000 diém.
1.5.6. Dich vu ngian quy:

>  Thu chi tai quy:

—  Ngan hang nhan tién mit (VND va ngoai té) tif cdc khdch hang c6 nhu
cAu nop vao NH dé€ gtri ti€t kiém, glri vao tai khodn thanh todn, trd nd vay, chuyén
trd tién hang, thu ddi ngoai té... tai quiy giao dich.

—  Ngan hang chi tién mit (VND va ngoai té) cho cdc khach hang c¢é nhu
cau rit ti€t kiém, rit tr tai khodn thanh todn, tai khodn tién vay... tai quay giao dich
ciia NH.

»  Thu chi ho:

Ngan hang thay mit khdch hang dé thuc hién nghiép vu thu ho khach hang
tién tir ngudi mua hang héa, dich vu... hoic chi trd ho ludng, chi trd tién cho ddi tdc
cta khach hang.

Dich vu thu chi ho cé thé thyc hién bing tién mit hodc bing phuong thic
chuyén khoén (qua tai khodn cd nhan hoic qua thé ATM).

1.5.7. Dich vu ngin hang dién tu:

Ngan hang dién ti¥, hi€u theo nghia cu thé nhit 1a sy k&t hgp hoat dong cia
ngin hang vdi internet. Py 14 k&t qui tit y&u clia qud trinh phat tri€n cong nghé
thong tin, dugc 'ng dung trong hoat dong ngdn hang. E-Banking 1a dich vu ngéan
hang dién t c6 tién ich cao, khach hang chi can quan hé, giao dich va thanh todn

vdi ngdn hang qua mang, nhung rui ro trong hoat dong dich vu nay cling khong nhd,
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vi khé ddm bdo tinh an toan, bdo mat trong thanh todn vdi cdng nghé hién nay.
Hién cic NHTM & Viét Nam m&i chi phdt trié€n dich vu nay & midc d6 nhat dinh. St
dung dich vu dién tif chli yéu 12 cdc TCTD, cdn cidc doanh nghiép, t6 chifc kinh t&
chi tham gia v6i tinh chat tw van, tham khdo va tim ki€m thong tin 13 chinh.

1.5.8. Kinh doanh tién té:

Ngéan hang thuc hi€n cdc nghi€p vu kinh doanh ngoai t€ trén thi truGng
ngoai t& lién ngin hiang (mua bdn, trao d6i tién t&), va cdc giao dich vé vdn (cho
vay, di vay) trén thi trudng ndi t€ lién ngan hang tir nhitng ndm 1993-1994.

» Thi trudng ndi t€ lién ngan hang:

Ngay 07/10/1992, thi trudng li€n ngdn hang 6 Viét Nam ra ddi theo Chi thi
s6 07/CT-NH1 ctia Thong doc NHNN, cho phép cac TCTD dugc thuc hién viéc cho
vay va di vay 1in nhau nhim bl ddp nhu cau ngin quy cda minh. Thang 07/1993,
thi trudng nodi té lién ngan hang chinh thifc di vao hoat dong gin lién véi cdc hoat
dong clia trung tAm thanh todn b trir. DAy 12 ndi thyc hién cdc giao dich von cd bdn
gifta cdc ngan hang, thong thudng cdc giao dich nay dugc thuc hién thong qua tai
khodn tién glti clia cdc ngdn hang tai NHNN.

» Thi trudng ngoai t€ li€n ngan hang:

Thi trudng ngoai t& lién ngin hang dudc thanh lap thang 10/1994, ddnh dau
budc ngoit lich s trong qud trinh hinh thanh va phét trién cda thi trudng ngoai hoi
Viét Nam theo cdc chuin muc qudc t€. Tuy nhién, thi trudng nay vin con & trinh do
thap thé hién & doanh s6 mua badn ngoai té cia cic NHTM trén thi trudng ngoai té
lién ngan hang chi€m ty trong khodng 25-30% tdng giao dich mua bdn clia cic
NHTM. Pay 1a con s& qué thap n€u so v6i ty trong ndy § thi trudng ngoai hdi qudc

t€ 12 85%. Hon nita, thi trudng ngoai t& lién ngan hang clia Viét Nam khong hoat
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d6ng thudng xuyén, lai chi gidi han gitta hoi s chinh ctia cic NHTM Nha nudc.
1.5.9. Bao lanh ngan hang:

B4o lanh ngin hang ciing 12 mdt loai tin dung dudc 4p dung phd bi€n, dudi
dang ch@ ky (cho mugn uy tin cia ngidn hang thong qua chit ky xdc nhin), chua
phdt sinh giao dich bing tién. D€ ddm bao thuc hién mot nghia vu cia khach hang,
ngan hang ditng ra bdo lanh cho khich hang bing viéc phat hanh cdc ching thu bdo
lanh.

Chitng thu bdo 1anh 1a gidy cam két clia ngdn hang sé thuc hién nghia vu
thay ngudi dugc bdo lanh n€u ngudi nay khong thuc hién nghia vu.

B4o lanh ngan hang c6 cdc loai thong dung nhu sau: bdo lanh du thdu, bdo
lanh thuc hién hgp ddng, bdo 1anh mua hang trd cham, bdo lanh thanh todn, bdo
lanh thu€ quan, bdo ldnh vay von... Trong s6 cdc hinh thitc bdo ldnh, bdo lanh thuc
hién hgp ddng va bdo lanh dy thau luén chi€m ty trong cao nhat.

1.5.10. Moi giéi dau tu chitng khodn:

Céc ngan hang ngay nay c6 khuynh huéng kinh doanh tdng hgp dé€ cung cap
cac dich vu tai chinh tron géi cho khdch hang. Ngan hang sdn sang cung cip dich
vu modi giGi dau tr chiing khodn cho khach hang. Tuy nhién, tuy theo luit phdp clia
mdi nudc ma viéc cung cAp dich vu nay c6 thé 1a truc ti€p hoic gian ti€p. G Viét
Nam, ngin hang khong dudc cung cip dich vu moi gidi ching khodn truc tiép,
nhung dudc thanh 14p cOng ty chitng khodn truc thudc dé 1am dich vu moi gidi
chitng khodn, tv vin diu tu chitng khodn, bdo 1anh phat hanh va quin ly danh muc
dau tu.

1.5.11. Cac dich vu khéac:

1.5.11.1 S dung cdc cong cu thi truong tai chinh:
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Nhu ty gi4, 13i suidt, mot s6 cong cu phdi sinh nhu: Quyén chon, hodn ddi
(SWAP) vé ngoai té va ldi suit, mot s6 cong cu tai chinh ngin han nhu tin phi€u
kho bac, tin phi€u NHNN, thuong phi€u, bién lai tin thic...

1.5.11.2 Dich vu cho thué ngdn ti sdt:

Dich vu cho thué ngin ti sit chinh 1a dich vu bdo qudn an toan vat c6 gia.
Dich vu nay dugc NHTM thyc hién tir 1du dGi nhung tai Viét Nam da bi bo quén
trong thdi gian kha dai. Cong viéc bdo quan an toan vit ¢c6 gia dugc chia thanh 2 bo
phan khéc nhau:

»  Kétsitbdo quin ky thac: dudc 1ap ra d€ cho khach hang thué. Khich hiang
dudgc quyén ki€m tra tai sdn c6 gid clia ho bat ky thdi di€m nao. Ngan hang chi don
thuan cung c4p kho bdo quén.

*  Tryc ti€p bdo quin cdc gidy tJ c¢b gid tri: ngin hang tryc ti€p quan Iy nhu
mot dai Iy d6i v6i khach hang.

1.5.11.3 Cung cdp cdc dich vu uy thdc:

Dich vu uy théc la dich vu quan 1y tai sdn va quan ly hoat dong tai chinh cho
cd nhan va doanh nghiép. Dich vu nay phat trién manh khi d5i séng dugc ning cao
va thi trudng tai chinh phdt trién. Dich vu nay gitip khach hang ti€t kiém chi phi
quan 1y tai sdn va nang cao hiéu qué st dung ngudn tai chinh clia minh. Dich vu ly
thdc bao gdm cdc loai chinh sau:

— Uy thdc trong quan 1y tai sin va thuc hién di chic.

— ny thdc trong quén tri danh muc diu tu chiing khodn.

— Uy thdc trong thyc hién chi trd luong.

— Uy thdc trong viéc phat hanh ¢ phi€u, trdi phi€u, thanh todn l4i hoic ¢

tirc va thanh todn von khi trdi phi€u ddo han.
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1.5.11.4 Dich vu khdc:
Ngan hang con cung cip cdc dich vu khdc nhu: tw van, chi trd ki€u hoi, diu

- 2 A o g . ~ 2 LN
tu, bdo hi€m, mdi gidi dia 6c, chuyén ti€n du hoc...

KET LUAN CHUONG I
Trong ti€n trinh hoi nhdp vao th€ gidi va khu vuc, hoat dong ngan hang tai
Viét Nam dang va ti€p tuc chiu sy canh tranh gay git khi gianh thi phan dé ton tai
va phat trién. Tu duy kinh doanh ngin hang cla ching ta phdi thich nghi véi hoan
canh méi: m3 rong kinh doanh dich vu d€ da dang héa hoat dong, phan tin rdi ro

va t01 da héa 1gi nhuin.
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CHUONG 11
THUC TRANG DICH VU NGAN HANG TAI

SO GIAO DICH I1 NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

2.7 Toéng quan vé hé théng ngin hang tai TP.HCM:

TP.HCM Ia trung tAm kinh t€ tdi chinh I6n nhdt Viét Nam, thanh phd dan
dau cd nudc vé s6 luong ngin hang va doanh s6 quan hé tai chinh — tin dung.
Doanh thu clia hé thdng ngin hang thanh phd chi€m khodng 1/3 téng doanh thu
toan qudc. P&n ddu nim 2007, mang IuSi cdc TCTD trén dia ban (gdm hdi sé chinh;
s§ giao dich; chi nhdanh; Phong giao dich va quy ti€t kiém) dat dén con s& 679 don
vi. Ndam 2005 sd liéu nay 1a 487 (hé thdng don vi TCTD md rong chii yéu la cac chi
nhanh va phong giao dich). Sw m& rong clia hoat dong tai chinh tién t& trén dia ban
la m6t thong tin tich cuc, phan dnh long tin ctia doanh nghi€p va ngudi dan vao hé
thdng ngan hang ngay cang dudc cling cd.

Nim 2006 dugc ddnh diau biang sy kién Viét Nam trd thanh thanh vién chinh
thitc cia WTO, do vay, kh3 niing canh tranh ngay cang quyét liét trong linh vuc tai
chinh 12 tit y&u. Hién nay, cic NHTM trong nudc hién dang nim giit khodng gin
90% thi phan (ca tién giti va cho vay), trong d6 riéng cic NHTMNN chi€m 70%.
Phan c4dc ngin hang nuc ngoai chi chi€m khodng dudi 10% thi phan. Pay chi 1a 1gi
thé€ twong ddi tru6c mit d6i véi cdc ngan hang trong nudc so véi cic NHTM nude
ngoai do su bdo hd trong sudt thdi gian qua. Tuy nhién d€ phat trién bén vitng trong

tuong lai, canh tranh v6i cic NHTM nudc ngoai manh vé von, cong nghé, trinh do
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quan 1y.. cic NHTM trong nuSc phai d6i mdi cd ban vé sin pham dich vu, cong
nghé, nhan su...

2.8 Gidgi thiéu Ngian hang Cong thuong Viét Nam va S6 Giao Dich II Ngan

hang Cong thuong Viét Nam:

2.8.1 Tong quan vé Ngan hang Céng thuong Viét Nam:

Ngan hang Cong thuong Viét Nam 12 mot trong bon Ngan hang thudng mai
qudc doanh 16n & nuéc ta, dugc hinh thanh tit Vu Tin dung Cong thuong nghiép cia
NHNN Viét Nam. Ngan hang c6 tén giao dich 1a Industrial And Commercial Bank
of VietNam (VIETINCOMBANK, sau ddi lai INCOMBANK), dugc thanh 1ap va di
vao hoat dong tir thang 7 nim 1988 theo Nghi dinh 53 va Quyét dinh 402/HPBT
ctia Chu tich Hoi dong Bo trudng. PAy 1a mdt phdp nhan thuc hién ché d6 hach
todn ddc 1ap, dugc Ngan sdch Nha nudc cAp von ban dau 1a 200 ty dong tuong
duong 30 triéu USD (thdi di€m bay gid) von nay dudc bd sung hang nim theo qui
dinh ctia Ngan hang Nha nudc; trude khi thue hién cd cau tai chinh méi (31/12/2000)
von diéu 1& chi ¢ 1.100 ty ddng. Cudi thang 02/2007, s6 von diéu 1& cia NHCTVN
di ting lén trén 7.600 ty ddng. NHCTVN dugc t6 chitc va hoat dong theo luit
DNNN (ban hianh nim 1995 va sta d6i nim 2003). Hoi déng quéan tri lanh dao
NHCTVN va Tdng gidm d6c di€u hanh hoat dong.

Sau gan 20 nim hoat dong, dé€n nay NHCTVN dudc x&p hang 1a 1 trong 23
doanh nghiép Nha nu6c dic biét, dang git mot vi tri quan trong trong hé thong
NHTMVN trén mot s6 phuong dién:

— Heé théng mang luSi phan bd rong khip cdc tinh thanh trong cid nuéc gdm:
Tru s& chinh tai Ha ndi, 2 S& Giao dich tai Ha Noi va TP.HCM, 137 Chi nhanh céc

cAp, 150 Phong giao dich va 450 di€m giao dich; Poi ngii nhan vién 1én t6i 13.150
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ngudi. Ngoai ra con c6 2 don vi su nghiép 12 Trung tAm dio tao va phat tri€n ngudn
nhan lyc va Trung tAim cong nghé thong tin, va 2 Vin Phong dai dién tai Pa Ning
va TP.HCM. T4t cd cdc don vi thyc hién hach todn ndi bo va truc thudc sy quan ly
diéu hanh ctia Téng Gidm d6c NHCTVN.

— S& hitu cac Cong ty truc thudc: Cong ty cho thué tai chinh, Cong ty TNHH
Chirng Khodn va Cong ty Khai thac Tai sdn va Quan 1y ng.

— DPong sdng l1ap va 1a ¢d dong chinh trong Indovina Bank, Cong ty cho thué
Tai chinh Quéc t€ Viét Nam (VILC) va Cong ty Lién doanh Bido Hiém Chiu A —
Ngan hang Cong thuong.

— La mot trong nhitng Ngan hang thuong mai trién khai xong giai doan 1 Dy
4n hién dai hod Ngan hang va hé thong thanh todn (INCAS), st dung phAn mém
hién dai héa toan hé thong. NHCTVN di tirng budc hoan thanh cdc quy trinh
nghiép vu trién khai hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuin ISO 9001: 2000.
Chd tri ti€u dy 4n “Thanh todn dién tif trong thuong mai dién t” thudc du 4n quoc
gia vé xay dung khung chinh sdch phdt trién thuong mai dién tif ctia Chinh phd Viét
Nam.

— La thanh vién chinh thdc cta hiép hoi cic Ngin hang Chau A, hiép hoi
thanh todn vién thong lién ngan hang toan ciu, hiép hoi thé Visa, Master, hiép hoi
cidc Ngan hang Viét Nam va Phong Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam.

2.8.2 SG Giao Dich IT Ngan hang Cong thuong Viét Nam:

SGDII NHCTVN dugc thanh 1ap vao ngay 01/10/1997 do su sdp nhdp Chi
nhanh NHCT TP.HCM vao SGDII NHCTVN theo Quyét dinh s6 52/QD-NHCTVN
ngay 14/09/1997 ctia Hoi Péng Quan Tri NHCTVN, véi tén giao dich quc t€ 1a

Industrial And Commercial Bank of Viet Nam - Main Transaction Office II, viét tit
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12 ICBV-MTO II. Tru s& hoat dong toa lac tai s6 79A Ham Nghi, Quin I, TP.HCM.
SGDII NHCTVN di vao hoat dong v6i mudn van khé khan noi tai do chi nhanh
NHCT TP.HCM d¢ lai:

* Vu 4n Minh Phung — Epco da dé€ lai mén ng ma NHCTVN va chinh ban than
SGDII NHCTVN phdi ginh chiu (n¢ qua han khé doi lién quan céc vu 4n chiém ty
trong 88% trén tdng du nd cho vay nén kinh t& cda SGDII, thanh todn hang trim
triéu USD nd bdo lanh cho nuc ngoiai). TAm Iy CB-CNV hoang mang lam bau
khong khi trim 1dng, kinh doanh dinh tré. Hau hét cdn bd tin dung chli chdt déu lién
quan vu 4n va bi truy t0.

= Pé&n cudi 1997, Ngudn von : 2.719 ty ddng; Du nd luan chuyén 764 ty dong;
No tén dong gin 5.000 ty; LS 219 ty. SGDII da ddnh mat vi tri 124 NHTM 16n hang
dau trén dia ban TP.HCM. L5 liiy k& tit nim 1997 d&n 2004 1&én d&n 1.932 ty, trong
d6 dinh di€ém 1a nim 1998 156 487 ty.

TruSc tinh hinh trén, Ban Gidm ddc SGDII da dé ra chién ludc kinh doanh
10 nim v&i nhiém vu va muc tiéu cu thé nhiim tirng budc khic phuc hiau qué do chi
nhdnh NHCT TP.HCM d¢€ lai va bit ddu thdi ky hoat ddng méi ctia ban than SGDII.

Hién nay, SGDII ¢6 trén 500 cdn bd cong nhin vién, cdn bo chi chot 1a
nhitng ngudi ¢é kinh nghiém ldu nim trong nganh ngin hang va phan 16n déu c6
hoc vi Thac sy, Ti€n s§ hodc dang theo hoc sau dai hoc. Poi ngii cdn bd nhin vién
dudc tré héa dan, ning dong, sdng tao va déu c6 trinh do dai hoc va trén dai hoc
phu hgp véi cong tac.

SGDII ¢6 nhiém vu t6 chic thuc hién kinh doanh tién té tin dung va cung
cAp cac dich vu ngan hang dé&n céc td chifc kinh t&, c4 nhén,... trong va ngoai nudc,

12 ngan hang cip vung véi pham vi hoat dong rong khip cdc khu vuc phia Nam va
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mién Trung.

Qua gan 10 nim hoat dong, SGDII d3 dau tu thi€t bi k§ thuit, ddo tao va
nang cao trinh dd ddi ngii cdn bd, phat tri€n nghiép vu thanh todn toan qudc vi md
rong phat trién céc dich vu trong va ngoai nudc, di thi€t 1ap va dit moi quan hé dai
ly v6i 700 ngan hang thudc 65 nudc trén th€ gidi.

SGDII 14 chi nhanh dau tién dugc NHCTVN chon thuc hién thi di€m chuong
trinh hién dai héa ngin hang & khu vuc phia Nam, cung ciAp nhan luc cing vdéi
NHCTVN trién khai chuong trinh hién dai héa d&n cdc chi nhanh & phia Nam.

Nim 2006 1a nim SGDII hoat dong ting trudng déu trén tat cd cac linh vuc.
V6i quy md dugc md rong va chat ludng ning cao, gilt vi tri quan trong trong céc
ngan hang tai TP.HCM va trong cd nu6c. La chi nhanh hang diu trong hé thong
NHCTVN vé 1di nhuan kinh doanh; da dang héa ngudn thu. Khiach hing méi thiét
lap quan hé vdi SGDII trong nim 2006 ciing ting ddng k&, ddm bio canh tranh
trong giai doan hoi nhap.

Nim 2006 ciing 12 nim ma k&t qua hdp tdc giita ngn hang va khdch hang
c6 nhiéu thuan 1gi va tr§ thanh co sé dé nang tam hop tdc cao hon, toan dién hon,
uy tin hon. Sy hop tic toan dién nay 12 mot trong nhitng diéu kién ning cao kha
ning canh tranh ciia SGDII, 1a diéu kién tit y&u, quan trong d€ SGDII va khéich
hang cling tdn tai, phét trién bén vitng trong nén kinh t& thi trudng.

2.9 Pinh gida chung chit lugng dich vu ngian hang thdi gian qua:

2.9.1 Cic chi tiéu danh gia chat lugng dich vu ngan hang
Thuc t€, viéc ddnh gid chit lugng dich vu ngin hang thudng dwa vao mot s&
chi ti€u vira dinh tinh vira dinh Iugng sau day:

—  Sw théa man, su hai long cua khdch hang vdi ngdn hang. Ngan hang cung
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cap cdc dich vu hoan hdo, chit lugng cao thi khdch hang s& chidp nhin va gin b6
lau dai v6i ngan hang, déng thdi ngan hang s& c¢é nhiéu co hoi thu hiit thém khich
hang mdi. Céc chi tiéu dinh lugng cu thé danh gid sy théa man va sy hai long vé
chat lugng dich vu clia ngan hang bao gdbm:

» Khong c6 khach hang bd di: khach hang giao dich 1an dau sé ti€p tuc giao
dich va gén b6 1au dai véi ngan hang.

» S8 lugng khach hang méi khong ngirng ting 1én.

* Giadm thi€u 15i phan nan cla khdch hang, kém theo d6 1a 15i khen, dong vién
hay gép y chan thanh cta khdch hang d€ ning cao chat lugng va da dang dich vu
hon nira.

—  Cdc sai sot trong giao dich voi khdch hang va riii ro trong kinh doanh dich
vu ctia ngdn hang. Chat lugng dich vu ngan hang hoan hio gép phan gidm thi€u sai
s6t trong giao dich v4i khdch hang, gidm 131 phan nan va khi€u nai ctia khdch hang,
tir d6 giam rui ro trong kinh doanh dich vu clia ngan hang.

—  Quy mb va ty trong thu dich vu trong tong thu nhdp ciia ngén hang khong
ngiing tang lén. Pay 1a két qua tdng hop cla cd viéc da dang héa hoat dong, su
phat trién dich vu va chit lugng dich vu cla ngin hang ting 1én, trong d6, chat
lugng dich vu c6 tinh ndi troi. N&u chat lugng dich vu khdng bido ddm, khdng dugc
nang cao, thi sy da dang héa va phat trién dich vu s& khong c¢é y nghia khi khong
dudc khdch hang chdp nhan.

— Mot 56 chi tiéu khdc nhu: Kh3 ning canh tranh vé€ dich vu ngin hang ngay
cang ting 1én, thi phdn cda tirng loai dich vu ngan hang khong ngirng dugc gift vitng
va md rong. Viéc dat muc ti€u nay con tuy thudc vao sy da dang héa dich vu, cong

tdc ti€p thi, uy tin va danh ti€ng, quy md va mang Iudi cia ngan hang...
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2.9.2 So'liéu vé dich vu ctia mét sé6 ngan hang trén dia ban TP.HCM
(Xem Phu luc)
2.9.3 Danh gia chung chat lugng dich vu ngan hang thoi gian qua

Nganh ngin hang trén dia ban da hoan thién chuong trinh muc ti€éu 10 trinh
phét trién dich vu ngin hang giai doan 2001-2005 va hién dang trong qud trinh thuc
hién chuong trinh muc tiéu 1 trinh phat trién dich vu ngan hang giai doan 2006-
2010. Mdi ngan hang dva vio dic di€m, khach hang muc tiéu va thé manh riéng c6
cia minh d€ Iwa chon, hoan thién va phdt trién ning cao chit lugng sidn pham dich
vu theo hudng lam cho hoat ddng ngan hang ngay cang da dang, phong phu, gop
phan ph4t tri€n kinh t& — x4 hdi cd nuSc trong d6 c6 TP.HCM. Pay 1a nhitng buéc
di phit hgp chudn bi cho qud trinh hoi nhip kinh t€ qudc t& clia nganh ngin hang,
thé€ hién qua cdc mit sau:

2.3.3.1 Chadt lugng cdc dich vu truyén théng ngay cang hoan thién, phdt trién
va ndng cao vdi toc do ting dan.

Céc dich vu truyén thdng nhu: hoat dong huy ddng von va cho vay, hoat
dong thanh todn, ngoai hoi... déu dat thinh qui dang ké.

— Theo s8 liéu ctia chi nhdinh NHNN TPHCM, huy dong von nim 2006 trén
dia ban dat 259.705 ty, ting 37,5% so v4i nim 2005; cho vay von dat 219.699 ty,
tdng 25% so v6i ndm 2005 phan 4nh tdc d0 ting trudng cao cla hoat dong tin dung
nim 2006 so véi trudc day. C6 thé néi su da dang hod céc hinh thitc huy dong von:
linh hoat theo ky han gii; phuong thitc giao dich thudn tién; 13i sué't ti€p tuc hap
din ngudi giti, bén canh d6 cdc hinh thic tin dung ciing dugc phat trién da dang
(bao thanh todn, chi€t khiu gidy tJ c6 gid, cAm cd c6 phi€u...), khach hang c4 nhan

va doanh nghiép vira va nhd ciing dudc cic NHTM quan tAm nhiéu hon... chinh 13
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cic yé&u td thic ddy hoat dong tin dung md rong va ting trudng cao trong nim 2006.

— V& hoat dong dich vu thanh todn: cdc ngin hang tao dudc nhiéu phuong thiic
thanh todn linh hoat hon, giip khach hang thanh todn moi lic moi noi thong qua céic
dich vu chuyén tién dién ti, thanh todn thé, thanh todn tryc tuyén...

— V& hoat dong kinh doanh ngoai hdi: chinh sdch quin 1y ngoai hdi ngdy cang
thong thodng, gin ké thong 1& qudc t€ di tao diéu kién thuin 1gi hon cho khich
hang, doanh nghiép. Ngoai ra, nhitng y&u t& nay con tao diéu kién cho ngan hang
phat trié€n cdc hoat dong dich vu ngoai hoi. Pay chinh 1a moi trudng kinh t€ thuin
1¢1 cho con dudng ho1 nhap.

2.3.3.2  Phdt trién dich vu ngén hang dién ti:

DAy chinh 13 sy phat trién ndi bat trong hoat dong ngin hang nhitng nim gin
day. Dich vu nay phat tri€n dua trén nén tdng thanh tyu khoa hoc cdng nghé hién
dai @€ cho ra ddi cdc tién ich nhu home banking, internet banking, mobile banking,
e-banking... dugc goi chung la dich vu ngin hang dién t&. Chinh sy phdt trién nay
cho phép khach hang c6 thé giao dich va thanh todn v6i ngin hang moi lic, moi noi
thong qua mang. Py 1a diéu kién thuin 1gi thic ddy cdc hoat dong kinh t& khic
phat trién, nhat 1a hoat dong thuong mai dién tf; kinh doanh xuit nhap khau; dich
vu du lich, mang lai § nghia kinh t& hét sifc to 16n.

2.3.3.3 Védich vu thé ngdn hang:

Su phiat trién thé theo huéng da dang héa di tao dudc mot thi trudng thé
phong phi diy stic canh tranh. Ngay nay, thé ATM khong chi dirng lai & chiic ning
rdt tién, ma dudc st dung nhu cong cu da ning trong viéc thanh todn tién dién,
nuéc, cudc phi dién thoai, mua hang qua mang... Ngoai ra, su lién k€t thanh todn

clia mot s6 ngan hang gép phan ting tinh tién ich cda thé hon khi thé do mdt ngin
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hang phat hanh c6 thé st dung tai mdy ATM ctia mdt s6 ngan hang khéc.

Piéu nay thé hién qua doanh sd thanh todn thé ngay cang ting. Tinh dén nay,
tong s6 thé ATM dat 1.534.673 thé, trong d6 nim 2006 cac TCTD trén dia ban da
phdt hanh 680.477 thé, ting 1,14 1in so v6i nim 2005, v6i tdng doanh s hoat dong
vé thé ATM dat 17.057 ty dong. Hé thong mang IuSi thanh todn thé ngdy cang md
rong dat 8.849 di€m (gdm ATM va cic diém POS).

Bang 2.1: Tong quan hoat ddng ngin hang trén dia ban TP.HCM giai

doan 2001-2006

bvt: ty dong

Chi tiéu Nim Nim Nim Nim Nim Nim
2001 2002 2003 2004 2005 2006

1.V&n huy dong 65.716 85.996 | 114.572| 150.337| 188.876 | 259.705
2.Du ng cho vay 56.189 74.243 | 101.006 | 136.624 | 175.759 | 219.699
3.DV thanh todn
thé ATM
- Doanh s6 thanh 204 7.900 9.039 11.430 12.758 17.057
todn
- S6 lugng thé 255.824 | 598.372 | 680.477
phdt hanh trong
nam
- SO0 lugng mady 268 429 543
ATM dén cudi
nam

(Ngudn: Téng hdp tir cdc bdo cdo thudng nién cia CN NHNN TPHCM 2001-2006)

Nhitng két qua dat dudc cho thiy dich vu ngin hang dang din ti€n t6i tiéu

chuin qudc t&€, khach hang d€n vdi ngan hang khong chi s dung nhitng dich vu

truyén thdng ma con diing nhi€u dich vu ngin hang hién dai. Tuy nhién, viéc phat
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trién dich vu ngdn hang hién dai con ton tai nhitng han ché chu yéu sau:

* Dich vu ngan hang hién dai nhin chung chd y&u con & mic dd so khai, chua

ddp tng dugc nhu ciu clia khach hang.

»  Chi phi diu tu phat trién cac dich vu hién dai 16n, nhung hi€u qua khai thic

chua cao, cdc tién ich chua dudc khai théc triét dé.

» Cic dich vu hién dai mdi chi c6 thé cung cdp cho mot s6 khdch hiang & vai
dia ban nhat dinh chit khong thé phdt trién dai tra do sy phdt trién khong ddng déu

gilta cac dia phuong.

* D06 bao mat va an toan thong tin khi st dung cdc dich vu ngan hang dién tu
con chua cao, din dén tdm 1y e ngai clia cdc ngin hang va sy thi€u tin twdng cla
khach hang khi st dung cdc dich vu nay.

*  Viéc st dung cdc cong cu thanh todn hién dai nhu thé ATM van con bi han
ch& do tAm 1y wa chudng tién mit trong dan cu va si dung cdc cong cu thanh todn
truyén thong con 16n, viéc ng dung phd cip k§ thuit tin hoc trong thanh todn con

han ché, thi€u dong bo, tdc do thanh todn chua cao, con gip nhiéu sai sot...

2.10 Cac dich vu ngin hang dang thu'c hién tai SGDII NHCTVN:

2.10.1 So liéu thyc hién qua c4c nim:
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Bang 2.2: S& liéu thyc hién mot s6 dich vu chu yéu va két qua hoat dong

kinh doanh cia SGDII NHCTVN tif nim 2004 - Quy 1/2007

Chi tiéu Don vi 2004 2005 2006 Quy
tinh 1/2007

Ngudén voén huy | Ty dong 5.786 7.385 8.317 8.473
dong
Du n¢ cho vay va | Ty dong 4.340 4.744 5.545 6.014
diu tu
Thanh todn ndi dia | Ty dong 202.470 242.964 259.837 80.772
Thanh todn qudc t€ | Triéu 880 924 1.040 130,60
mau dich USD
Kinh doanh ngoai | Triéu 1.058 1.140 1.123 434
t& USD
Thé thanh todan | Thé 7.230 40.468 82.252 86.557
ATM
Miy ATM Mady 18 49 52 52
Loi nhudn da trich | Ty dong -18 264 402 79,80
rui ro (%)

Ngudn: Bdo cdo thudng nién cia SGDII NHCTVN qua cdc nim

500

400 - 402

o 300 -
. 264
S 200

——KQ KD

100 -

¢
20048 2005 2006

-100 -

44
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(*) Do hau qud cda vu 4n Minh Phung — Epco d€ lai nim 1997, nén tif nim

1997 — 2004, k€t qué kinh doanh ctia SGDII NHCTVN bi 16.

Bang 2.3: Tinh hinh thyuc hién thu dich vu nim 2006

DPon vi: Triéu dong

Phi Tang/giam
STT Dich vu TH 2005 | Ty trong | TH2006 | Ty trong (%)
(%) (%)

1 Tai tr¢ thuong mai 16.778 52,79 19.899 51,18 18,6
1.1 Tai trg thuong mai 13.346 14.189 6,3
1.2 Béo ldnh 654 1.368 109,2
1.3 Chiét khiu 2.778 4.342 56,3
2 Dich vu thanh toan 11.280 35,49 13.290 34,18 17,8
2.1 TTR 5.748 6.718 16,9

Trong d6: Chuyén 503 740 47,1

tién du hoc
2.2 Thanh todn trong nuéc 4.234 3.348 -20,9
2.3 | Dich vu ngiin tii st 542 739 36,3
2.4 Dich vu tién giti, khdc 756 2.485 2287
3 Dich vu thé 1.930 6,07 3.528 9,07 82,7
3.1 ATM 1.312 1.122 -14,5
3.2 Thé TDQT 618 2.406 289,3
4 Hoat dong cho vay 1.205 3,79 1.554 4 28,9
5 Kinh doanh ngoai té 591 1,86 612 1,57 3,6

Tong cong 31.784 100 38.883 100 22,3

Ty trong so véi tong 5,80 % 5,24%

thu

Ngudn: Bdo cdo tdng két hoat dong kinh doanh ctia SGDII NHCTVN nim
2005-2006

2.10.2 Danh gia két qua dat dugc:
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2.4.2.1 Cong tac huy dong ngudn von:

Nim 2006 ddnh dau thanh tich dot pha clia SGDII trong ting trudng ngudn
von c ndi té 1an ngoai té véi sd ting 12,6% so v6i nam 2005, dat 8.317 ty dong,
muc cao nhit trong cdc chi nhanh NHCT trén dia ban TP.HCM va giit vitng vi tri

thtt 2 vé huy dong von trong hé thong NHCTVN.

Két qua nay do sy da dang héa hinh thitc huy dong von, 14i sudt huy dong,
cac chinh sdch khiach hang... Bén canh d6, mang ludi ngdn hang dugc md rong véi
viéc dua vao hoat dong 02 phong giao dich va 03 di€m giao dich da thu hit thém

tién gti doanh nghiép va dan cu tai dia ban hoat dong.

DPén cudi quy 02/2007, ngudn von huy dong ctia SGDII NHCTVN 1a 9.121 ty

dong ting 25,2% so véi cung ky nam 2006 va ting 9,7% so vdi dau nim.
2.4.2.2 Hoat dong tin dung:

Chinh séach tin dung cia SGDII thuc hién trén co s ¢é hiéu qud, hoan trd
dudc, x€p hang khich hang, khong phan biét thanh phan kinh t€.

Nim 2006, hoat dong tin dung, thAm dinh tai SGDII ti€p tuc ting trudng 6n
dinh, gép phin nang cao hiéu qua kinh doanh cling hinh &nh, vi th&€ din diu clia
SGDII trong toan hé thong. Tdng du ng nim 2006 12 5.545 ty ddng, ting 17% so vdi
nim 2005. P&n cudi quy 1/2007, tdng du nd dat 6.014 ty dong, ting 22,4% so vdi

cting ky nim 2006, ting 8,45% so v&i diu nim.

Co ciu du ng ph4t tri€n theo huéng bén vitng: ty 1& cho vay DNNN la 23%,
ty 1& cho vay c6 tdi sdn bdo ddm chi€m 67%, ty 1& cho vay trung dai han dat

32%/t6ng du ng.
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Chat lugng tin dung dudc ddm bdo véi ty 1&é nd qud han/tdng du ng thiap

(0,89%).
2.4.2.3 Dich vu thanh toan va tai tr¢ thuong mai
»  Dich vu thanh todn ndi dia:

Doanh s& thanh todn noi dia nim 2006 dat 259.837 ty dong, ting 6,94% so
v6i ndm 2005. SGDII 1a ngan hang van dung nhi€u kénh thanh todn (thanh todn
song phuong v6i hé thong NHPT va PTVN, NHNN va PTNT, Citibank, HSBC;
thanh todn bu trir, thanh todn dién ti lién ngan hang.) d€ phuc vu nhu ciu thanh
todn da dang ctia khdch hang, v6i tit cd cdc phudng thic thanh todn qua hé thong
ngan hang nhu: thanh todn bing Gy nhiém thu, Gy nhiém chi, thé, sec, chuyén tién
dién ta...

Hién nay, SGDII da thuc hién lién k&t chuyén tién cho mot s6 NHTM trén
dia ban thanh phd dé&n chi nhdnh NHCT tinh ciing nhu d€n cdc ngin hang thuc hién
thanh todn song phuong v6i SGDII nhiim da dang héa sin pham dich vu cung cip

cho cac TCTD trén dia ban, dong thdi ting thu phi dich vu cho SGDII.
>  Dich vu thanh todn qudc t€:

Hién nay, SGDII dang thuc hién cdc phuong thifc thanh todn qudc t&: chuyén

tién, nhd thu, tin dung ching tir (L/C), chi€t khau bd chitng tir hang xua't.

Doanh s thanh to4dn quéc t&€ qua SGDII nim 2006 13 1.040 triéu USD, ting
12,55% so véi nim 2005; d&én hét quy 1/2007, doanh s6 nay la 130,6 triéu USD,

tuong tng tang 13,5% so v6i cung ky ndm trudce.

SGDII da thyc hién céc chinh sdch wu dai vé phi, 1di suit chi€t khau, mic ky
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quy... ddi véi cdc don vi c6 vay von tai SGDII, nhim khuyé&n khich khich hang
quan hé toan dién ddi véi SGDIIL. Bén canh d6, SGDII chd trong cdng tic tu vAn
khich hang, chd dong ti€p thi nhim thu hit cdc doanh nghiép vira va nhd thanh

todn xudt nhap khau qua SGDII.
2.4.2.4 Dich vu thé:

Hé thdng NHCTVN hién dang phét tri€n 04 loai sdn pham thé thanh todn va
rit tién ndi dia ATM (dit tén thé 1a E-Partner) vé6i 4 loai G-Card, C-Card, S-Card
va Pink Card; dong thdi phat hanh thé tin dung quéc t&€ VISA, MASTER véi 2 loai

thé vang va thé chuin.

P&n cusi nim 2006, SGDII da phat hanh mdi 41.784 thé ATM, ning t§ng s6
thé da phdt hanh liy k€ dat 82.252 thé, ting 23% so v6i nim 2005. Doanh s§ rit
tién tai 52 may ATM dat 838 ty dong, ting hon 4 1an so v6i nam 2005. Doanh s&

thanh todn thé tin dung qudc t€ dat 7,95 triéu USD, ting 414% so v6i nim 2005.

San phdm thé ctia SGDII vé cd ban cé nhiéu tién ich tuong duong véi cic
ngin hang thuong mai khdc trén dia ban. Mot s tién ich ndi bat nhu: dich vu nhin
tin thong bdo sd du, thanh todn tryc tuyén dién thoai c¢d dinh, héa don tién dién,

nuéc, mua thé cao tra truée (Mobifone, Vinaphone, Internet), nhan tién kiéu hoi...

Thiang 04/2007, NHCTVN tham gia vao hé thong chuyén mach Banknetvn,
theo d6 thé cia NHCTVN ludn cd cia SGDII dugc thuc hién trén cdc mdy ATM
clia cdc ngan hang thanh vién Banknetvn (Ngian hang Pau tu va Phét trién Viét
Nam, Ngin hang thuong mai c¢6 phan Sai Gon Cong thuong). Nhu vay, cling véi

viéc phat tri€n vugt bac vé so lugng mdy ATM trén dia ban, SGDII da dap dng
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dudc nhu cau thanh todn, cling nhu rit tién cla khach hang. Cdc may ATM cia
SGDII déu dudc dit tai nhitng noi dong dan cu, siéu thi, khu cong nghiép... tao diéu

kién thuin 1¢i cho khdach hang st dung dich vu.
2.4.2.5 Kinh doanh tién té:

SGDII thyc hién dau tu lién ngan hang dudi hinh thidc tién giti VND c6 ky
han tai cic NHTM trén dia ban. BPay la phuong thic kinh doanh ¢6 tinh an toan cao,

dong gbp vao 1gi nhuian cho SGDII.

D61 v6i nghiép vu kinh doanh mua, ban ngoai t&, SGDII 1a chi nhdnh manh
nhat trong hé thdng NHCTVN, dugc ddnh gid 1a chi nhanh kinh doanh an toan va
c6 hiéu qua. Hién tai, SGDII giao dich 10 loai ngoai té mit, 15 loai ngoai té chuyén
khodn, cung cAp cho khdch hang cdc sin phdm: mua bdn tién mit va chuyén khodn

(c4 nhan, t6 chic kinh t€, TCTD khéc); mua ban giao ngay, ky han, hodan doi...
Nim 2006, doanh s& mua bdn ngoai t& ctia SGDII dat 1,123 ty USD, quy
1/2007 dat 434 triéu USD.
2.4.2.6 Dich vu ngian quy:

Bén canh dich vu thu chi tién mit tai quiy (tién mit VND va 10 loai ngoai té
mat manh nhu USD, EUR, GBP, JPY, CHF, CAD, AUD, SGD, HKD, THB), SGDII
con cung cip dich vu thu chi lvu ddng cho cdc don vi c6 nhu cau (thu chi ho tién

hang, chi trd ho luong, ...).

LA mot trong nhitng ngan hang thuc hién thu chi nhiéu loai ngoai t& mit nhat,
vdi ngudn ngoai té mit doi dao, SGDII con thyc hién céc dich vu giao nhian ngoai

t€ mit v6i cic NHTM khéc trén dia ban, trd thanh 1 trong 2 ngdn hang (cung vdi
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Ngan hang Ngoai thudng) ¢ luong ngoai t&é mit 16n nhat hién nay.
2.4.2.7 E-Banking:

Dich vu Internet Banking dugc NHCTVN trién khai cdch ddy vai nim, tuy
nhién d&€n nay sdn phadm chi thuc hién dudc khdu van tin tai khodn, van tin lich st

giao dich trudc...

Hién nay, SGDII dang cung c4p dich vu Intranet — Banking. Pay 12 mang
dién t& k&t ndi giita ngdn hang va khdch hang, gidp khich hang c6 thé chuyén
nhitng nhu cau nhu Gidy dé nghi mua ban ngoai té, Gidy dé nghi giti von, vay von,
Lénh chi, ﬁy nhiém thu... qua hé thong Intranet — Banking dé ngin hang c6 thé giai
quyét cap thi€t nhitng nhu ciu nay khi khiach hang chua thé dén ngay tdn ngin
hang giao dich dugc.

Tt khi tri€n khai dich vu (thdng 10/2006) dén quy 2/2007, c6 5 don vi su
dung dich vu Intranet — Banking, véi tdng doanh s& thanh todn VND la 20,5 ty,

doanh s& thanh todn ngoai té 1a 1,3 triéu USD.
2.4.2.8 Bao lanh ngian hang:

Thyc hién rat nhiéu hinh thic bio lanh véi gid tri bing VND va ngoai té, bao
gdm cdc loai: bdo lanh du thau, bdo lanh thuc hién hdp ddng, bdo lanh mua hang

trd chAm, bdo lanh thanh todn...

Phi thu dugc tir dich vu nay trong nim 2006 dat 1.368 triéu dong, ting 109%

so v&i ndm trugce.

2.4.2.9 Dich vu khac:
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>  Dich vu chuyén tién du hoc:

Pay 1a dich vu dugc ddnh gid 1a th€ manh cta SGDII, chi€ém 25% thi phin
chuyén tién du hoc. C6 dugc k&t qua nay 1a nhd vao viéc 4p dung chinh sdch khich
hang phil hgp ciing véi thd tuc don gidn, phi canh tranh, hoa hong moi gidi cao, sy

huéng dan tin tinh cia doi ngli nhan vién...

Nim 2006, SGDII thuc hién 3779 mén chuyén tién di du hoc véi, tdng doanh
s6 (quy ddi USD) dat 19,77 triéu USD ting 5,9% so v6i nim 2005; 5 thang ddu nim

2007, doanh s6 chuyén tién dat 1,59 triéu USD ting 42,7% so véi cling kY.
>  Dich vu cho thué ngin ti sit:

Pén nay, trén dia ban TPHCM chi méi c6 4 ngan hang c¢é dich vu nay la
SGDII, Ngan hang ANZ, Ngin hang Phuong Nam va Ngin hang Sai Gon Thuong
tin. Tuy nhién, véi 1gi th€ 1a ngan hang dau tién clia cd nuSc dua dich vu cho thué
ngin td sit d€n vdi khach hang, SGDII dudc danh gid 1a ngan hang ding dau trén
dia ban trong cung cAp dich vu ngin ti sit. H& thdng ngin td dat tiéu chuin qudc t&,
kho chifa ngin td sit rong va an toan, hé thong an ninh ddm bdo. Tir khi trién khai
vio nim 1998 dén nay di c6 hang ngan khiach hang d&n thué td dé cat giif sin vat
quy gia. Bén canh dé, SGDII con b sung dich vu hd trg khach hang nhu dich vu
dén khach thué td tai nha gitip khiach hing an tAm tuyét ddi trong viéc van chuyén

tai sdn d&€n ngan hang, cang ting thém tién ich cho khach hang khi s dung dich vu.

DPé&n 30/06/2007, c6 462 tii con giti hang, ting 72 t so vdi cung ky nim trudc,
phi dich vu 6 thang dau nim 2007 thu dugc 420 triéu dong, ting 35% so vdi cling ky

nam trudc.
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>  Dich vu kiéu hdi:

SGDII thuc hién chuyén tién va chi trd kiéu héi tir cdc nudc c6 dong Viét
ki€u, du hoc sinh, lao dong Viét Nam sinh song. Thuc hién chi trd ki€u hdi cho c4
nhin va cdc cong ty dugc phép kinh doanh kiéu hdi bing cd 2 hinh thiic VND va
ngoai té.

Niam 2006, doanh s chi trd kiéu hdi dat 159,59 triéu USD ting 26,5% so v6i

nam 2005.

2.11 Céc ton tai trong viéc phat tri€n dich vu ngin hang tai SGDII NHCTVN:

La ngin hang ditng dau trén mdt s6 linh vyc trong hé thdng ciing nhu trén

dia ban, tuy nhién hoat dong dich vu ctia SGDII vin con mdt s6 ton tai chd y&u sau:

» Su ra ddi cia cdc chi nhanh ngin hang nudc ngoai tai Viét Nam (dudc
phép tir thang 04/2007) s& tao mdi trudng canh tranh gay git trong linh vuc dich vu,
trong khi dich vu ctia SGDII NHCTVN chua dd manh vé nhiéu mit: chat luong
chua cao, sdn phdm chua da dang, chua theo kip vdi xu huéng phat trién kinh doanh
ctia khach hang (thi€u nhiéu sdn pham, tién ich ma khach hang cAn nhu: Bao thanh
todn, Bank draft, Option, thau chi tai khodn vang lai...).

> Hién nay, ngudn thu chd y&u van tir hoat dong tin dung v6i mitc do rii ro
cao. Trong khi d6, ty trong thu tir dich vu trong tdng thu nhap thap (5,24%). Pay la
ton tai 16n nhat ma SGDII cAn phdi cai ti€n d€ c6 thé canh tranh véi cdc ngan hang
nudc ngoai vdi cdc san pham da dang.

> L4i suat, phi mot s6 san phdm dich vu (cho vay, thé tin dung quéc té..)

con cao hon so v6i mit bing chung. Bén canh d6, quy trinh, thi tuc con qué chit
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ché& so v6i cdc ngan hang khic (cho vay trung dai han phai c6 von tham gia 50%
trong khi d6 cdc ngin hang khic chi cin t&i thi€u 15%; dinh gid tai san th& chip
khong qud 70% gia thi trudng, mic cho vay chi khodng 50% gi tri tai sdn th€ chap

12 thap va chit hon cdc ngan hang khéc).

> Cong tic ti€p thi, thu hiit khich hang tuy c6 nhiéu ti€n bd nhung do chuwa
phdi hdp va td chie thyc hién tdt nén con chong chéo gitta cdc phong khi trién khai
ti€p thi, thu hiit khach hiang; cdn bd di ti€p thi, thu hit khach hang chua thé hién rd

ban linh va trinh dd chuyén mon nén con ling ting khi giao ti€p, tu van khdch hang.

> Cong tic tng dung cong nghé thdng tin vao ph4t tri€n sdn pham dich vu
chua that sy hiéu qud. Hé thong truyén tin chua thong sudt, phdt sinh tinh trang
nghé&n mach, ditng mang, chua 6n dinh. Dich vu Internet Banking chua phat huy hét
tdc dung von c6 ctia sin pham, hién tai dich vu chi cho phép khach hang van tin,
xem s& du, lich s giao dich chua thuc hién dudc cdc tién ich chuyén tién, thanh

todn qua mang.

2.12 Nguyén nhan chi v&u ciia nhitng tdn tai trén:

2.12.1 Nguyén nhan khach quan:

> Hanh lang phdp 1y chua that sy hoan chinh dé cic ngin hing binh ding
budc vao hoi nhap, thi€u cdc quy dinh phdp Iy phit hdp nhim phat trién céc loai
hinh dich vu, cu thé 13, cdc vin ban phdp Iy lién quan dé€n viéc cung cip, sit dung
cic dich vu ng dung internet nhu e-banking, home banking... con thi€u, cham ddi
méi va hoan thién so v6i yéu cAu phat trién k§ thuat cong nghé hién dai va phd cp

cdc dich vu ngan hang hién dai cia xa hoi. Piéu nay chua tao cd s& cho viéc xb 1y
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céc tranh chdp, tao ra tAm Iy ngin ngai khi cung cip va st dung cdc dich vu nay.
Bén canh d6, Luit cdc t6 chic tin dung c6 mdt s diéu khodn quy dinh chua phi
hdp véi hoat ddong ciia cédc t6 chic tin dung (Piéu 33 vé diéu kién, thi tuc, hd so mé
S& giao dich, chi nhdnh, vin phong dai dién, thanh 14p cOng ty con chua rd rang, cu
thé, chua c6 sy phan biét giita S giao dich va chi nhanh ctia TCTD, chua néu rd
tirng diéu kién d€ md S& giao dich, chi nhianh va thanh ldp cong ty..) hodc chua
thong nhat vdi cac luat khiac 1am cdn trd sy phét trién cia cdc td chidc tin dung
(Piéu 476 B luat dan su nim 2005 quy dinh 1di sud't cho vay do c4c bén thda thuin
nhung khong vuot qui 150% 14i suit co bin do NHNN cong bd ddi véi loai cho vay
tuong duong, trong khi, theo huéng dan ctia NHNN, 14i sudt cho vay cta cdc TCTD
ddi véi khdach hang 1a 14i suat thda thuén, 13i sudt cd bin do NHNN cong bd chi 1a

cd sG d€ TCTD tham chiéu).

> Mic du 12 ngan hang 16n, kinh doanh nhiéu sdn phdm dich vu trong hé
thong, tuy nhién SGDII ciing chi 1a chi nhanh, truc thudc Hoi s6 NHCTVN, chiu sy
chi phdi, chi dao tuyét doi tr Hoi s§. Do vay, nhitng quyét dinh mang tinh cap béch,
ddc thu cho hoat ddng ciia SGDII phai cidn ¢t va dya vao cdc quy dinh cia Hoi sé,
gidm tinh chi dong, linh hoat ciing nhu chua sdt v6i tinh hinh thyc t€ trén dia ban
hoat dong kinh doanh. Md hinh diéu hanh tip trung, x& 1y phan tdin md NHCTVN
hién dang 4p dung xem ra thi€u cd s 1y luan va thuc tién.

> Cong tic nghién citu, phdt tri€n sdn phdim mdéi cda NHCTVN chua phit
tri€n ding tAm, chua c6 san phaAm mdi mang tinh dot pha thuc su, mang dau 4n dic
trung ciia thuong hiéu NHCTVN. Céc sdn phdm dua ra thudng chim hon may budc

2,° » A N (g 4 [N , g 2 A 2
so vGi cdc ngin hang ban, thi€u sdc canh tranh do tién ich sdn pham kém, chidm c6
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huéng din cu thé cho chi nhadnh.

»  Chuong trinh INCAS giai doan 1 cia NHCTVN bén canh nhitng ti€n ich
nhu quan 1y cd sG dit li€u tap trung, xi 1y giao dich tic thdi (Online)... nhung khi ng
dung vao thyc t&€ phat sinh nhiéu ton tai, vuéng mic: chuong trinh chuwa ddp tng
dudc 3 yéu cau hién dai héa 1a phuc vu khach hang, tv dong héa 100% va hd trg

quan ly — diéu hanh cda s3 giao dich, chi nhanh.

> Mic du da tham gia hé thong Banknetvn, tuy nhién hién tai, thé cda
NHCTVN ciing chi lién k&t v6i 2 ngin hang ngoai hé thong (Ngan hang Pau tr va
Phit trién Viét Nam, Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong). Trong khi hién nay,
lién k&t gitta Ngan hang Ngoai thuong va 17 NHTMCP v6i mang lu6i rong khip da

ngiy cang ting tinh da dang, phd bi€n cho chi thé st dung ciia cic ngan hang nay.
2.12.2 Nguyén nhan tit phia SGDII NHCTVN:

> Chat lugng qudn 1y di€u hanh chua cao, ddong déu va toan dién. Mot s6
lanh dao cdc phong chifc ning chua phat huy vai trd tham muu, chua chi dong trién
khai cong tdic nén mot s6 cong viéc dudc thuc hién chAm hoic vdi chat lugng thap,
chua nghién ctfu sdu dé€ dua ra dugc cdc gidi phdp kha thi vé phat trién sdn pham,
chua di kha niing ti€p cin va lam chi dugc cong nghé mdi, phudng phdp quan tri
kinh doanh va quén tri rtii ro theo cd ch€ thi trudng.

> Y thitc phdt trién sdn phdm dich vu cia cdn bd nhan vién SGDII con cuc
bd, b6 hep & cAp @ phong. Hau nhu cong tic ti€p thi phong chi dirng lai & sin
phdm dich vu do phong minh, ban minh phu trich, thi€u su phdi hgp tdt vdi cic

phong ban khéc.
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> Miic du s6 lugng nhian vién cda SGDII kha dong nhung trinh do va tinh
thdn 1am viéc cdn bo chua ddng déu giita cdc phong ban, vin c¢6 nhitng cdn bo nhian
vién thé hién tinh than trach nhiém chua cao, dun défy cong viéc hay trach nhiém
cho phong khic, ngudi khdc, thi€u hgp tdc. Cén bd giao dich tryc ti€p phan I6n con
mdi, tré nén chua c¢6 nhiéu kinh nghiém trong nghiép vu va giao ti€p, phuc vu

khach hang.

KET LUAN CHUONG II

Nhitng k&t qua dat dugc trong hoat dong ngan hang ké cd SGDII NHCTVN
trén dia ban thanh phd trong nim 2006 cho thd'y nganh ngan hang da cé nhitng budc
ti€n quan trong, tao da phat tri€n, chuidn bi tu th€ canh tranh khi hdi nhap. Tuy
nhién, hoat dong dich vu ngan hang van con nhitng ton tai vdi cd nguyén nhan chd
quan 1an khdch quan doi hdi nganh ngan hang va ban than SGDII phai nd luc khic
phuc d€ tdn tai v6i cdc ngan hang nu6c ngoai khi thi trudng phdi dan gd bd hang

rao bao ho.
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CHUONG III
PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG — GIAI PHAP NANG CAO

NANG LUC CANH TRANH TAI SGDII NHCTVN

3.1 Pinh huéng phit trién dich vu ngin hang:

3.1.1 Muc tiéu phat trién dich vu ngan hang ciia NHNNVN giai doan 2006 -
2010:

Thyc hién Chi thi s6 49/2004/CT-TTg ctia Thii twéng Chinh phi ngay 24
thdng 12 nim 2004 vé phat trién dich vu d&€n nim 2010, NHNNVN d3 xdy dung
Chién lugc phat trié€n dich vu ngan hang 5 nim 2006-2010 v4i muc tiéu va mot sd
chi tiéu then chdt phat trién dich vu ngan hang nhu sau:

— Phdt trién hé thong dich vu ngin hang da dang, da tién ich dudc dinh
huéng theo nhu ciu clia nén kinh t&€ trén cd s& ti€p tuc ning cao chit
lugng va hiéu qué cdc dich vu ngan hang truyén thong, ddng thdi ti€p cin
nhanh hoat dong ngdn hang hién dai c6 ham lugng cong nghé cao.

— Bio ddm an toan hoat dong ngan hang. Khong han ch& quyén ti€p cin
clia cdc td chiic, c4 nhan dé&n thi trudng dich vu ngan hang, ddng thdi tao
diéu kién thuin 1¢i cho moi t8 chifc, c4 nhan c¢é nhu ciu va ddp dng dd
cdc yéu cau vé ning luc, thd tuc, diéu kién giao dich dudc cung tng cic
dich vu ngin hang.

— Tiang cudng su lién két, hgp tdc gitta cac TCTD v6i nhau, gitta cdc TCTD

vdi cdc td chifc phi ngan hang trong viéc nghién cttu va phat tri€n sin
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phdm, chuyén giao cdng nghé, cung tng dich vu ngan hang méi theo nhu
cau thi trudng.

— Tung budc ning cao uy tin va thuong hiéu ctia hé thong ngin hang Viét
Nam trén thi trudng tai chinh qudc t€. P&n ndm 2010, hé thong ngin hang
Viét Nam phan diu phat trién dudc hé thong dich vu ngin hang ngang
tAm véi cdc nuSe trong khu viic ASEAN vé chiing loai, chat lugng.

> Mot s6 chi tiéu phat tri€n dich vu ngin hang giai doan 2006-2010:

— Tang trudng huy dong von binh quan: 18-20%/ndm.

— Tang trudng tin dung binh quin: 18-20%/nam.

— Ty trong ngudn von trung, dai han trong tong ngudn vén huy dong: 33-
35%.

— Ting trudng doanh sd thanh todn qua ngan hang binh quan: 25-30%/nim.

— Ty trong du nd tin dung trung, dai han trén téng du nd tin dung: 40-42%.

— Ty trong ng xau so tdng du nd tin dung d&€n nim 2010 (chuin qudc t&): 5-
7%.

— Ty 1& an toan von t6i thi€u d&€n nim 2010: 8%.

3.1.2 PDinh huéng phat trién dich vu ngan hang cia SGDII NHCTVN:

— Vi muc tiéu phdt tri€n “hiéu qua — an toan — bén vitng”, SGDII phan dau
ddp ¥ng ngay cang tot nhu cAu vé dich vu ngin hang cho thdi ky ddy manh Cong
nghiép héa, Hién dai hda va hoi nhip ctia cdc doanh nghiép, khach hang cia minh.

—  SGDII mong mudn trd thanh ngin hang da ning xem chat lugng ting
trudng 12 muc tiéu xuyén sudt trong tat cd hoat dong kinh doanh, trong d6, ding
dau hé thong NHCT vé chat lugng quén tri diéu hanh, chit lugng ting trudng tin

dung va dich vu.
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—  Giff vi tri quan trong (6 ngan hang ding diu) so v4i cdc ngan hang trén dia
ban TPHCM va trong cd nudc.

—  La chi nhdnh ditng dau trong hé thdng NHCTVN vé 1gi nhuan kinh doanh;
da dang héa ngudn thu; ting ty trong thu dich vu ngoai tin dung trén tdng thu hoat
dong ngdn hang.

3.2 Giai phap phat tri€n dich vu ngan hang tai SGDII NHCTVN:

3.2.1 Giai phdp vi mo:

Pé€ nang cao ning luc canh tranh ctia cdc san phdm, dich vu ngian hang cla
cdic NHTMVN néi chung, SGDII va NHCTVN néi riéng, dong thdi chi dong hoi
nhip qudc t€ ¢6 hiéu qua can phai thuc hién dong bd cédc gidi phép sau:
3.2.1.1 Gidi phdp vé dao tao:

Sy phét trién thi trudng tai chinh ngin hang doi hdi ngudn nhan luc ri't 16n,
nhat 12 ngudén nhan lyc c6 kinh nghiém lam viéc va ddp ng dudc nhu cau méi. Do
vay, @€ ddm bio cung cap nhan lyc cho thi trudng tai chinh, khiu dio tao hién nay
tai cdc trudng dai hoc can tich cuc chi dong d6i mdi chuong trinh gidng day. Mo
hinh ngan hang thuc hanh cin dudc 4p dung phd bién & cdc trudng dai hoc, tao diéu
kién cho sinh vién thyc tap, c6 c¢d hdi co xdt véi thuc t€ dé trang bi cdc k§ ndng lam
viéc bén canh nhitng ki€n thitc vi mo6 va tdng hdp tir Iy thuyét.

Bén canh d6, cdc ngan hang phai c6 k& hoach dao tao, khong ngirng ning
cao trinh d6 va chat lugng nhan sy d€ c6 cian bd chuyén mon nghiép vu, di ning
lyc ti€p nhan va van hanh cdng nghé tién ti€n, ddp tng dugc yéu cau hién dai hda
ngan hang. P€ thyc hién hiéu qui gidi phdp nay, cic ngan hang phai thudng xuyén
td chitc dao tao va dao tao lai doi ngli cdn b quan 1y cing nhan vién nghiép vu

theo hudng vira chuyén siu vira tdng hdp, da ning vi ho 1a ngudi truc ti€p thuc hién
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cdc nghiép vu kinh doanh ngin hang, truc ti€p x& 1y cdc m6i quan hé véi khach
hang va quyét dinh hiéu qua canh tranh clia ngan hang. Chuong trinh dao tao phdi
ddm bdo trang bi ki€n thitc kinh t& thi trudng tdng hdp, dic biét 1a ki€n thitc vé
marketing cho c4p thira hanh. P6i v6i cap quan 1y, phdi xay dung thanh chuyén gia
c6 tAm qudn tri chi€n lugce, di€u hanh kinh doanh, dd kha ning m& dudng va hudng
dan c4p thira hanh Iam viéc.

3.2.1.2 Tiép tuc hoan thién vin bin phdp ly cho su phdt trién ciia thi truong dich
vu ngdn hang:

Hé thong phdp luat, dic biét 1a phdp luat lién quan dén tai chinh — ngin
hang c6 vai trd rit quan trong d6i v6i su phat tri€n cda dich vu ngin hang. Vi vay,
can chi trong cdc bién phap hoan thién khung phdp 1y, xdy dung va ban hanh hé
thdng phép luit bao quat dudc cdc linh vuc cla dich vu ngin hang, nhat 1a ddi véi
cdc dich vu mdi trién khai, Nha nudc phdi ddm bio tinh thdng nhat, dong bo giira
céc luat da ban hanh ciing nhu giita cidc vin bidn huéng dan thuc hién, kip thdi stta
ddi va bd sung nhitng di€m bAt cip trong hé thong phap luit hién hanh, ddm bio
tinh th6ng nhat xuyén sudt va kha thi clia toan bd hé thong phap luat.

Hé thdng ngin hang trén thé€ gii hoat dong trong mdi trudng phap 1y hoan
chinh kh4 kin k&. Khi hdi nhap quoc t€ véi hé thong phdp luat bat cap thi hoic la
ching ta khong tim dugc ti€ng néi chung véi ho, hodc 1a ching ta ludn bi xit ép do
thi€u khung phdp luit bio vé hitu hiéu.
3.2.1.3 Ning cao ndng luc hoat dong va tai chinh ciia cdic NHTM:

bay la gidi phdp giip cic NHTM ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh,
tao di€u kién cho viéc phdt trién cdc loai hinh dich vu ngin hang hién dai. Ting

cudng ning luc hoat dong tai chinh cé thé dugc thuc hién theo hudng:
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—  Ting von tu ¢6 bing cac hinh thic huy dong tir thi trudng qua phdt hanh cd
phiéu, trdi phi€u, Nha nu6c bs sung von, 1gi nhuidn d€ lai, ning cao chit lugng tai
s&n c6... Viéc ting von t ¢6 tao di€u kién cho cic NHTM md rong hoat dong kinh
doanh, mé rong thi phin, ning cao ning lyc canh tranh va phdt tri€n sdn phadm, dich
vu mdi.

— P4y manh ¢ phin héa cic NHTM Viét Nam nhiim gitip cho cdc ngin
hang nay s dung hiéu qua hon cdc ngudn von va ting thém tiém luc tii chinh cho
ngan hang trong hoat dong kinh doanh.

— Xt 1y ng x4u theo thdng 1& va chuin myc qudc t&€, gidm ng xau phdi gin
lién véi viéc x4y dung co ché ki€m sodt, gidm sit hitu hiéu chi't lugng tin dung clia
cac NHTM, ti€p theo dé 1 tich cuc thu hdi cdc khodn ng xAu ndy.
3.2.1.4 Chu djng, tich cuc tao méi lién két, phoi hop giita cac TCTD dé phdt trién
cdc hoat dong dich vu:

Trong nén kinh t€ mé, cdc hoat dong dich vu c6 lién quan dnh hudng va hd
trd manh mé cho nhau. Sy lién k&t hgp tic giita cdc TCTD khi tri€n khai cdc dich
vu ngan hang hién dai khong chi gitp tirng TCTD tiét kiém dugc ngudn von dau tu
ban dau, ma con lam ting kh3 ning chi€m linh thi trudng dich vu cia cd hé thong
ngin hang thuong mai néi chung. Cé nhu vy, cdc to chic trung gian tai chinh Viét
Nam mdi c6 th€ niang cao stic canh tranh vé6i cdc t& chitc tai chinh nu6c ngoai, khi
ho di ti€p cAn dudc thi trudng dich vu tai chinh ndi dia. Viéc trién khai mang ATM
lién ngdn hang dugc thuc hién thoi gian qua 1a minh ching cho sitc manh cda su
lién két hop tidc. PAy 12 mo6 hinh cAn dudc nhan rong cho nhiéu loai hinh dich vu
ngan hang khac.

3.2.2 Giai phap vimo:
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3.2.2.1 Vé phia NHCTVN:
3.2.2.1.1 Gidi phdp phdt trién vé cong nghé:

Viéc phit tri€n cdc dich vu ngan hang hi€én dai dya trén thanh tyu k§ thuat
cong nghé hién dai, do d6 viéc dau tu phat tri€n cong nghé, ha ting ky thuit 1a cin
thi€t. Vi vdy, NHCTVN can xay dung chi€n lugc phat trién cong nghé ngin hang
phuc vu cdng tic diéu hanh kinh doanh, quin 1y ngudn von, quin ly rdi ro, hé
thdng thanh todn lién ngin hang, hé thdng giao dich dién t... Viéc ngin hang dau
tr tng dung cong nghé phdi ddm bdo dugc cdc yéu cau vé mit ky thuat 1a: xay
dung cd s& dit liéu tap trung toan hé thong; xdy dung hé thong vién thong ndi cic
chi nhdnh véi nhau; k&t ndi dé dang véi cdc thi€t bi giao dich tw ddong, cdc phuong
tién thong tin cdng cong (internet, di€n thoai...); ddm bao tinh bdo mit, an toan cao;
ddm bio kh4 ning mé rong hé thong vé sau.

Ngoai ra, viéc t'ng dung cong nghé hién dai phdi ddm bdo cdc yéu ciu sau:

» Mang lai tién ich t&i da cho khdch hang va cho nén kinh t&; day 1a yéu ciu
tién quy€t clia dich vu ngan hang.

» Khi hién dai héa cdng nghé&, ngdn hang phai ning cao dugc ning luc canh
tranh va dam bao kha nang hoi nhap.

= Phit tri€n va Gng dung cdng nghé trén cd s§ diéu kién, khd ning va dic
di€m hoat dong kinh doanh thyc tai ctia hé thong NHCTVN.

= Phit tri€n cong nghé phdi ddm bio kha ning két ndi giita cdc ngin hang vdi
céc t6 chiic kinh t& d€ phat trién dich vu; ddy 12 van dé co bin d€ NHCTVN
phdi hdp véi cic t chifc cung tng dich vu phét trién cdc dich vu thanh todn
qua ngan hang.

3.2.2.1.2  Gidi phdp vé ldi sudt, phi:
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NHCTVN can diéu chinh mifc 1di sui't va phi phit hgp véi thi trudng dich vu
ngin hang Viét Nam. V& mifc phi, khi phadn dong doanh nghiép va cong chiing Viét
Nam chua am hi€u sdu sic vé cdc dich vu ngan hang, viéc thu phi cic dich vu nhu:
bdo lanh, thé thanh toan, cdc dich vu thanh todn khéc... cAn dudc tinh todn thu sao
cho hgp 1y d€ khuyé&n khich kh4ch hang sit dung. Phi clia tirng loai dich vu nén gin
véi mitc dd rdi ro cla dich vu d6. Lai suit va phi hgp ly sé tao diéu kién cho thi
trudng dich vu ngan hang phat trién tot.
3.2.2.1.3  Gidiphdp vé quy trinh thuc hién cdc nghiép vu

NHCTVN can nhanh chéng d4p dung hé thdng quin 1y chat lugng ISO 9001-
2000 trong tit c4 cdc sdn pham dich vu trong toan bd hé thong NHCTVN gép phin
ning cao chat lugng sdn phadm dich vu, xdy dung tiéu chuin dich vu ddp &ng yéu
cAu cao nhit cia khiach hiang va phu hop véi tiéu chudn qudc t€, ting cudng sic
canh tranh, dua viéc quin 1y chdt lugng trd thanh cdng viéc thudng xuyén, dong
thdi 12 budc chuin héa d€ vuon ra thi trudng tai chinh qudc t€. Bén canh d6, ngin
hang ra sodt lai cdc quy ché, cdc diéu kién con bat cip, thd tuc hanh chinh qué
rudm ra d€ kip thdi diéu chinh cho phit hdp véi tinh hinh kinh doanh trén thi trudng,
tao diéu kién thuin Igi cho khdch hang ddng thdi ting kh3 ning canh tranh cho
ngan hang. Do vay, viéc ban hanh quy ch&, xdy dung quy trinh phai dudc xem xét
dé vira ddm bdo an toan trong hoat dong kinh doanh, vira ddm b3o tinh hiéu qua
hoat dong cho ngin hang.
3.2.2.2  Vé phia SGDII NHCTVN
3.2.2.2.1 Gidi phdp phdt trién ngudon nhan luc:

Xay dung dudc doi ngii cdn bd c6 phdm chit chinh tri, dao dic nghé nghiép,

y thic t6 chic ky ludt va tinh thdn trach nhiém cao, c6 dd ban linh va ning luc
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chuyén mon d€ hoan thanh tdt cong viéc ddm nhiém. Chd trong tuyén dung dugc
nhiéu cdn bd tré tai ning, chuyén gia gidi trong tirng linh vyc. Do vay, SGDII can
x4y dung ch& d6 tién luong xting didng dé€ thu hit lao dong c6 k§ ning cao, xay
dung chinh sidch dii ngd, luong, thudng gin véi két qud, hiéu qua cong viéc, 14y
hiéu qua 1am thu6c do chat lugng cong viéc.

Chuyén mon gidi va phdm chit dao dic tot phai coi 12 tiéu chuin hang dau
trong tuyén chon va sip x&p cdn bo. Pay 13 diéu kién co ban tao nén sy vitng manh
ciia ngén hang.

Chud dong trong viéc sip x€p cén bd vao nhitng vi tri cong viéc phu hgp véi
trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém cong tic, phat huy kha ning ctia cdn bd, gitp
céan by hoan thanh nhiém vu. Pic biét, b tri lao ddng vao nhitng vi tri dic thl, 1am
viéc lién tuc nhu bd phan dién todn, bd phan thé, bo phan ti€p quy ATM khi mdy
hét tién... c6 ch& d6 1am theo ca, ludn phién ngay nghi,... dm bdo dd nhan sy cho
nhu ciu cong téc.

Nhiéu noi khi muén tré héa nhan sy chi trong vao k§ ning thanh thao va sic
bat clia tudi tré d€ so sdnh vdi siic ¥ va ganh ning phu cip thim nién cla ngudi I6n
tudi ma quén di dao didc nghé nghiép chua dugc trui rén cla ngudi tré trong diéu
kién ngudi thira hanh gidi hon ngudi diéu hanh, hién tugng khd phd bién tai cic
NHTMNN hién nay. Quan niém thién cin nay phai tra gid qua nhitng thiét hai bac
ty tif cdc vu tham 6 da va dang dién ra.
3.2.2.2.2 Gidi phdp chinh sdch khdch hang:

Thanh 14p cdc bd phan, phan cong cdn bo truc ti€p tu van khdch hang tai mot
s6 phong nghiép vu nhim ting chat lugng, hiéu qud phuc vu, chim séc tv van

khach hang.
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Phd&i hop véi phong quan hé khiach hang xay dung chinh siach khiach hang doi
vdi tirng nhém khach hang, trong d6 4p dung chinh sdch vu di vé 1di sudt cho vay,
vé thu phi do6i véi khach hang VIP, khdch hang c¢6 quan hé toan dién, khdch hang
chién ludce va khdch hang truyén thong, vira ddm bdo kha ning canh tranh thu hiit
khach hang, vira ddm bao hi€u qua kinh doanh. Tirng budc tinh todn hi€u qua cta
san phdm theo nguyén tic tron géi, gin két cidc sdn pham dich vu vdi nhau d€ c6
chinh sdch khach hang linh dong tirng mét nghiép vu.

Phan tich, chon loc nganh hang c6 wu thé canh tranh, c6 doanh sd thanh todn
xut nhap khiu cao qua SGDII, c6 kha ning phét trién, dic biét cic nganh hang c6
lgi thé trong qud trinh hoi nhap WTO, d€ xay dung chuong trinh phdt trién va mé
rong quan hé thanh todn qudc t&, quan hé tin dung lau dai. Bén canh d6, SGDII xay
dung chinh sich uu dai vé phi dich vu cho cdc khach hang thudc cdc nganh nay.
3.2.2.2.3 Gidi phdp nghién citu thi truong va san phdm mdi:

Can dau tu thda dang cho cong tic nghién ciu thi trudng, dé xuit cic gidi
phdp md rong va phat trién dich vu ngan hang. SGDII phai nd luc hon trong viéc
tim hiéu, thu thap nhiéu thong tin vé phin doan thi trudng ma ngin hing s& md
rong. Phdi c6 sy khdo sit ddnh gid theo hé théng va chu ky v€ nhu ciu cda khich
hang d6i véi cdc sdn pham dich vu tin dung va dich vu phi tin dung. Khi dua mot
san phdm ra thi trudng, ngdn hang phai tim hi€u phin tGng cta khiach hang ddi véi
nhitng dich vu ma minh di cung cidp dé dua ra chinh sich diéu chinh thich hgp va
phat trién do&i véi hoat dong dich vu.

Dé€ phit trién dich vu ngin hang, SGDII thuc hién cdc gidi phdp da dang héa
san pham dich vu cung cdp trén thi trudng theo huéng cling cd, ning cao chit lugng

2 2 A A ~ A 2 2 R 2 ~ 2y *
cdc nhom san pham truyén thong, bén canh d6 phdt tri€n cac sin pham mdi:
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—  D&i véi cac dich vu truyén thdng: ddy 1a yé&u t& nén tdng khong chi d€ giit
chan khdch hang cii, thu hit khdch haing méi ma con tao ra thu nhiap 16n nhit cho
ngin hang. Ngin hang can duy tri va ning cao chit lugng theo huéng hoan thién
qua trinh cung c4p dich vu, d@m bdo tinh cong khai, minh bach, don gidn thi tuc
lam cho dich vu d€ ti€p can va hap dan khdch hang.

—  Dd6i v6i cdc dich vu méi: phdt trién sdn phdm méi 12 noi dung quan trong,
bdi né khong chi thda man nhu ciu da dang khong ngirng ting 1én ctia khdch hang,
ma con tao diéu kién thuin 1gi dé ngan hang thAm nhip, md rong thi trudng, ting
doanh s hoat dong, ting 1¢i nhuin, ning cao uy tin, hinh dnh cta thuong hi€u va
ting sifc canh tranh. Mot sO sin ph?fm dich vu méi SGDII can nghién cttu dé dua
vao st dung trong thdi gian gan day:

a. Dich vu bao thanh todn:

Dich vu bao thanh todn d3 dudc sit dung tir 1Au tai nhiéu nuSc phét trién trén
thé& gi6i. Hién nay trén thé gidi cé hiép hoi bao thanh todn qudc t&€ (FCI) gdm 204
thanh vién & cdc nudc trén thé€ gibi, trong d6 Viét Nam c6 4 ngin hang da gia nhap
FCI 1a Ngin hang Ngoai thuong Viét Nam (VCB), NHTMCP A Chau (ACB),
NHTMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) va NHTMCP Ky thuong
(Techcombank). Bao thanh todn la phuong thdc thanh todn thudn 191 hon so véi
phuong thitc thanh todn truyén thong (md L/C, nhd thu).

Hién nay, 6 nuGc ta ¢6 11 ngdn hang (cé ca ngdn hang nudc ngoai tai Viét
Nam) cung cip dich vu bao thanh todn, mdt con s6 con quéa khiém tdn so véi s&
lugng ngin hang hién c6 va so véi mot nu6c dang phat tri€n va hodi nhap. Do vay,
dé c6 thé canh tranh v6i cic NHTM trén dia ban dong thdi cung cAp mot loai hinh

dich vu phd bi€n va nhiéu tién ich cho khdch hang, nhit thi€t SGDII cin nhanh

66



-67 -

chéng nghién citu, hoan chinh quy trinh d€ trién khai dich vu nay trong thdi gian
sém nhat.

Phit trién dich vu bao thanh todn déng nghia v6i gép phan hd trg phat tri€n
céc dich vu tai trg thuong mai tron géi ciia SGDII: tif cho vay ti tr¢ xuit nhip khau,
dén md, thanh todn L/C (hay nhd thu, TTR..)), chi€t khdu bo ching tir, cho dén hinh
thitc bao thanh todn qudc t€.

b. Dich vu ngdn hang dién tii:

Hién tai dich vu ngan hang dién tif tai SGDII chi dirng lai & viéc cung cip s6
du va sao ké cédc giao dich phdt sinh trén tai khodn. Pdi véi viéc thyc hién cdc giao
dich qua mang, dit d4 c6 sdn pham Intranet — Banking, tuy nhién lugng khach hang
stt dung dich vu nay con qué nhd, do tién ich chua nhiéu, khach hang vin phdi cung
cip chitng tir goc cho ngin hang trong khodng thdi gian nhat dinh. Trén hgp dong
cung cap dich vu, cdc giao dich thanh todn qua mang chua dugc SGDII xem la giao
dich chinh thic, c6 day dd gia tri phdp ly.

Pé€ phit trién vitng chic, trong diéu kién cu thé clia minh, ngan hang cin lua
chon phuong 4n t8i wu dé trién khai thuc hién. Trudc mit, ngdn hang phat trién cic
hoat dong dich vu ngin hang dién titr & mitc do nh4t dinh, phi hdp véi tinh hinh thuc
t€, mitc d6 phat trién kinh t&€ va nhu ciu khidch hang nhu: xay dung va phdt trién
trang web clia ngdn hang c¢6 nodi dung phong phii vé6i lugng thdng tin cung cip c6
chit lugng va thudng xuyén dudc cAp nhit; phat trién hoat dong ngin hang qua
mang dién thoai di dong (Mobile Banking); phat trién dich vu Home Banking v&i
céc tién ich hd trg cho giao dich thanh todn thuong mai dién tf hoic chuyén khodn
tai website ngan hang. C4c sdn phdm dich vu nay s& phuc vu cho chinh khéch hang

truyén thong clia ngan hang thdng qua d6, thu hiit thém khach hing méi.
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¢. Dichvu qudn I¥ thu — chi tién mdt

Ngan hang thyc hién dich vu quan 1y thu — chi tién mit cho khich hang (bao
gdm quén ly tién mit va tién gi thanh todn cda khdch hang tai ngn hang) bing
cac tai khodan chuyén thu — chuyén chi. Cac chi nhdanh ctia ngdn hang thuc hién viéc
thu tién va dinh mic s6 du cudi ngdy clia tai khodn phu chuyén thu, cudi ngay cap
nhit s6 du tién glri cho khiach hang. P&i vdi quin 1y chi tién, ngan hang thyc hién
cac dich vu tai chinh cho khach hang nhu chi trd ludng qua tai khoan, thanh todn ho
héa don... Bén canh dé, ngan hang cin thuc hién thém viéc tu van vé qudn tri tién
mat cho khich hang trén cdc phuong dién:

—  Hb tr¢ khach hang quin 1y tién mit theo cd ciu tién mit va chitng khodn
thanh khodn cao. Ngan hang k&t hdp lam thém dich vu tv vAn mua bdn ching
khodn cho khdch hang. T4t nhién can phdi hgp di€u hanh tit tru s§ chinh dén cong
ty chitng khodn va k&t ndi téi chi nhdnh gitt tai khodn ctia khdch hang.

— Cén bd ngin hang phai hi€u sdu vé quan tri tién mit cia khdch hang trén
cic y&u to: ting toc dod thu hoi; gidm tdc do chi tiéu; du bdo chinh xdc nhu ciu tién
mit; xdc dinh nhu ciu tién mit; dau tu thich hdp nhitng khodn tién nhan rdi, nghia
12 tr van cho khdch hang tin dung chénh léch thdi gian thu — chi d€ ddu tu vao
nhirng tai san sinh 15i c6 tinh thanh khodn cao.

—  Tur viéc tu vAn qudn tri tién mit cho khdch hang, ngin hang thuc hién ci
dich vu tu vin dau tu va khi can thi cho vay bu dip thi€u hut ngan quy.

d. Trién khai san phdm quyén chon ngoai té (option)

Nghiép vu quyén chon 13 mot cong cu phong ngira rii ro ty gid hitu hiéu va
dugc st dung rat phd bién vdi cdc ngin hang quoc t&€. G Viét Nam, option 1a mot

A e R . 7 Zy® A BN . 2y ° A 2y * 2 A
cong cu bdao hi€m rdi ro ty gid mGi dugc van hanh, rait méi mé ddi véi cd cac ngin
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hang va doanh nghi€p Viét Nam.

LA ngudi mua quyén chon, cidc doanh nghiép c6 quyén mua hoic ban hoic
khong mua hay khong ban ngoai té véi ty gia da thdoa thudn. Nhu vay, vdi nghiép
vu nay doanh nghié€p c6 thé hudng 1gi ich v6 han tir mdt chi phi hitu han.

Hién SGDII chi cung cAp sidn pham phdi sinh 12 mua bdn ngoai t& c6 ky
han (forward), hodn d8i ngoai té (swap) cho khiach hiang. Viéc nhanh chéng trién
khai nghiép vu quyén chon ngoai t& gép phan vira ddp ¥ng tot hon nhu ciu st dung
ngoai t& ctia khach hang vira ning cao khd ning phong ngira riii ro ty gia va li suit
lién quan dén cdc tai sdn va thu nhap bing ngoai t& cua khdch hang va cdc ngin
hang, dong thdi thic day thi trudng ngoai té phat trién.

e. Dichvu uy thdc

Pay la dich vu ma ngin hang thuc hién viéc quan ly tai san va quan 1y hoat
d6éng tai chinh cho cd nhan va doanh nghiép theo sy uy thdc cia khach hang, thu
phi trén cd s§ gid tri tai sdn vd quy m6 von ma ngin hang quan Iy.

Dich vu dy thdc ra ddi vira ddp ¢ng nhu cau dau tu cda khiach hang, gitp
khach hang quin 1y tién c6 hiéu qué, dong thdi ngin hang cé di€u kién ting thu
nhap. Khi dich vu dy thdc ra di, tién clia khach hang van giif trén tai khodn clia ho,
ngan hang sé& thay mit khdch hang quin 1y diu tu vao linh vyc sinh 15i, diu tu
chitng khodn, kich thich thi trudng tii chinh phat trién. Khi d6, ngan hang thuc su
trd thanh trung tim phan bd ngudn von dau tu ciia nén kinh t&. Phat trién dich vu
nay, ngan hang phai hoc hdi § cic NHTM nuGc ngoai, phai c6 nhitng chuyén gia
lanh nghé, hinh thanh phong Gy thac c4 nhan tai NHTM.
3.2.2.24 Gidi phdp qudng bd thuong hiéu, tiép thi va xic tién thuong mai

Phit huy hiéu qué tong hop ctia hoat dong giao ti€p va quing ba thuong hiéu,
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theo d6, ngan hang cin tap trung gidi quy&t mot sd van dé:

— Nang cao nhin thifc clia cAp quin 1y ngin hang vé vai trd clia cong tic
thdng tin tuyén truyén quing cdo, XAy dung chinh sich quing cdo phit hdp véi hoat
dong kinh doanh, c6 tdc dung 16i cuén hudng din khdch hang ciing nhu khué&ch
trvong hinh dnh clia ngin hang. Hinh thifc qudng bd phdi da dang nhu phat hanh
ban tin, trang website, tham gia quing cdo va dic biét cAn hudng tSi cdc hinh thirc
tuyén truyén hiéu qud nhit nhu tham gia chuong trinh truyén hinh, truyén thanh
chuyén nganh. Nhitng y tudng tuyén truyén phai ddm bio tinh trung thuc dé€ tao uy
tin cho ngan hang.

— Da dang héa va ning cao chat lugng céc hinh thitc xic ti€n thong qua doi
ngli nhin vién giao dich tryc ti€p nhim ting cudng mdi quan hé giita nhin vién
ngan hang vdi khdch hang.

— Quan tam ding mdc va danh ngan sdch thich dang tai trg cdc hoat dong xa
hoi. P& lwa chon linh vuc tai trg c6 hiéu qua, ngan hang nén dya vao cac cin cl sau:
hoat dong tai trg c6 lién quan d&n sdn pham dich vu ngan hang cung cip; hoat dong
tdi tr¢ gdi mS nhitng suy nghi vé hinh dnh sdn phd&m dich vu nao dé, ¢ su lién
twdng v€ hinh 4nh clia ngan hang.

Tié€p thi va xdc ti€n thuong mai l1a hoat dong ti€p xic thing véi cdc nhém
khéach hang & céc thi trudng da hodc sé dinh hinh nhim x4y dung chi€n lugc thich
trng vé loai dich vu, thi hi€u, phuong thitc giao dich... Viéc ti€p thi cin dudc ngin
hang thuc hién c6 trong tAm, phan loai nhém ddi twgng khach hang 1a khach hang
mdi c6é tiém ning ngudn von, khach hang 16n dang quan hé, khiach hang cé va
khong c6 quan hé tin dung, khach hang 13 cdc t6 chidc tai chinh nhu cong ty tai

chinh, cong ty ching khodn, cic quy phat trién... € xay dung chuong trinh, k&
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hoach va bién phép ti€p thi chim séc khach hang phi hdp. Tap trung ti€p thi nhém
khach hang 13 cdc cong ty cap nudc, dién lyc, buu chinh - vién thong.
3.2.2.2.5 Két hop dich vu ho trg dé tao ra cdc san phdm mang tinh tong hop:

Ngan hang c¢6 diéu kién tham gia c¢6 hiéu qué vao viéc cung cip cédc dich vu
tai chinh phi ngan hang d€ t8i wu héa ning luc kinh doanh va ting thu nhip clia
ngin hang, hinh thanh nén hé thdng dich vu ngin hang tron géi, ddp dng nhu cau
da dang cla xi hoi dé khuyén khich cdc t6 chifc, c4 nhin tiét kiém va diu tu c6
hiéu qua, dong thdi ngin hang c6 diéu kién tham gia tich cuc hon vao thi trudng
von va thi trudng bdo hiém d€ da dang héa hoat dong kinh doanh, ning cao kha
ning hoan d6i va phong ngira rii ro clia ngan hang.

Dich vu bido hi€m két hgp vé6i cdc dich vu ngan hang (Bancassurance) dang
trd thinh mot xu huéng phat trién méi trén thi trudng tai chinh toan cau va hiéu qua
d3a dugc chiing minh & nhiéu nuéc c6 nén kinh t&€ phat trién. Xu huéng nay ciing
phit hop véi diéu kién ctia Viét Nam khi thi trudng bido hi€m Viét Nam vin dang
trong thdi ky sd khai, hita hen tiém niing va chuyén bié€n trong thdi gian sip tdi.

D&i v6i ngan hang, viéc ban sin phim bdo hi€m dugc thuc hién thong qua
cdc cong ty truc thudc, cong ty lién doanh hoic lién k&t v6i cdc cong ty bdo hi€m.
Dich vu nay gidp ngan hang tao l1ap va duy tri quan hé vdi nhitng khdch hang c6 thé
tao tri€n vong sinh 13i, mang lai thanh cdng 6n dinh, 1au dai cho ngin hang, dong
thdi c6 thé thu hit thém nhiéu khach hing cla cdc cong ty bdo hi€m s dung sin
phdm va dich vu ngin hang. P&i vdi cong ty bdo hi€m, viéc lién k&t vdi cdc ngin
hang dé€ bdn cdc sin phdm bido hi€m 12 mot kénh phan phdi mdi bén canh kénh
phan phdi truyén thong, gitp khai thdc t8i da thi trudng va nang cao hiéu qué cia

viéc thu phi bdo hiém ddi v6i khach hang.

71



-T2 -

3.3  Kié&n nghi:
3.3.1 Vé phia NHNNVN:

> B3 sung, stta d5i Luat NHNN va Luat cdc TCTD cho phit hop v6i Luat Dan
sy, Luat Thuong Mai, Luit cOng cu chuyén nhugng, hoan thié€n cdc vin ban huéng
din nhim thic diy canh tranh linh manh va ¢ng dung cdc thong 1&, chudn muc
qudc t& trong linh vyc tién té ngan hang; quy dinh rd pham vi hoat dong ciing nhu
loai hinh dich vu ngin hang ma cdc TCTD dudc phép thuc hi€én va cung @ng cho
nén kinh té&.

> Hoan thién co ch&€ quan ly ngoai hoi theo huéng ty do héa céc giao dich
ving lai va ki€m sodt c6 mifc do cic giao dich vé von. Titng budc loai bd nhitng bat
hdp 1y trong mua, ban va stt dung ngoai t&, cho phép cic t6 chifc va c4 nhan tham
gia rong rdi hon cdc giao dich hoi dodi. Tirng budc gidm bdt sy can thiép ctia Nha
nudc bing ménh 1énh hanh chdnh vao ty gia hdi dodi trong nén kinh t&, ti€n tdi tu
do héa ty gid hdi dodi theo quy luit cung cau trén thi trudng.

> D& han ch€ canh tranh khong lanh manh vé 14i suat, NHNN can ning cao
vai trd trong viéc ki€m soat, diéu ti€t 13i sudt thi trudng thong qua 13i sui't dinh
huéng cda minh, dong thdi cAn ting cudng vai trd clia Hiép hoi ngin hang trong
viéc di tim ti€ng néi chung gitta cic NHTM.

> DE c6 co 58 cho cdc ngan hang nghién cifu phat trién, danh gid sin phim
m&i, ki€n nghi NHNN theo doi thong ké dich vu ngan hang d€ c6 sd liéu phan tich,
tong hop tinh hinh, nhiim ning cao hiéu qua hoat dong va cé cdc chinh sich phat
trién ddng bd cédc dich vu khic. Bén canh d6, d€ cong tiac bdo cdo thong ké cé hiéu
qud, dong thdi khong dnh hudng dén cong tic cda cac NHTM, NHNN chi nén yéu

A 2 2 ~ ~ cA . N A 1A e ~ . At 2
cau cic NHTM bdo cdo cdc chi tiéu di vao sd liéu tong hgp qudc gia. Boi véi
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nhitng trudng hop can nim tinh hinh cu thé cla nghiép vu chuyén mén, NHNN nén
cf ngudi lién hé truc ti€p cic NHTM.

> Ting cudng hdp tic quoc t&€ nhim khai thong cdc quan hé ngin hang va
tan dung cdc ngudn von, cong nghé tif cdc nudc va cic td chiic qudc t&, trao doi
thong tin vé linh vuc ngan hang, dic biét vé linh vuc ddo tao, phd bién kién thic,
cong nghé va kinh nghiém hoi nhdp cho nhitng can bo lién quan cia NHNN va cédc
NHTM.
3.3.2 Vé phia NHCTVN:

> C6 k€& hoach diu tu phat trién cong nghé, ddm bio dudng truyén dit liéu
thong sudt cho hoat dong. Trung tAm cong nghé thong tin NHCTVN can nghién cifu
dua ra nhitng ing dung phan mém ting tién ich va phuc vu cho phit trién sadn phaAm
dich vu, dic biét 12 sdn phAm thé vdi yéu ciu vé diu tu cong nghé 16n. Hién nay,
hé thong thé ATM dugc quan 1y theo tai khodn riéng, tdch bach véi tai khodn tién
glri trong hé thng INCAS. Do vay, mdt khdch hang md tai khodn hoat dong va m§
thé ATM phéi quin 1y 2 tai khodn. Ki€n nghi NHCTVN st nhdp chung tai khodn
thé va tai khoan thanh todn, hoic cé ciach k&t ndi vdi tai khodn cd nhan d€ thuin
tién cho khdch hang tra cttu so du, rit tién, thanh toan.

> MOd rong quan hé dai ly v6i cdc ngin hang trén th€ gidi trén co s§ phat
tri€n thém cdc tién ich cho sdn pham dich vu, thiét 1dp kénh chuyén tién kiéu hdi
truc ti€p vdi cdc ngdn hang dai ly, cdc cong ty chuyén tién & cdc noi c6 nhiéu ngudi
Viét Nam sinh sdng, 1am viéc hoic tham gia vao cdc hé thdng chuyén tién nhanh
toan cAu nhu Western Union dé ddm b4o chuyén tién nhanh va gidm chi phi chuyén
tién.

» NHCTVN cin phan ciAp manh hon cho cdc chi nhdnh hoat dong tai cdc
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thanh phd 16n, ¢6 chinh sdch riéng d6i vdi cdc chi nhdnh trén dia ban néi chung va
SGDII néi riéng nhim ddm bdo canh tranh trén thi trudng so6i dong, ndi da phan hoi
tu 12 hoi s& ctia cdic NHTM c6 phin nhu ACB, Eximbank, Pong A... v6i chién lugc
kinh doanh ciing nhu chinh sach linh hoat. P6i véi 14i sudt hay mic phi dich vu,
NHCTVN nén quy dinh mdt bién do dé chi nhanh van dung linh hoat, ting strc canh
tranh. Viét Nam c6 dia hinh trdi dai v6i nhitng viing kinh t&€ c6 dic di€m rat khic
nhau, khong thé 4p dit midc gid cia Ha Noi cho Pa Ning, Can Thd hay TP.HCM
dudc.

» NHCTVN véi vai trdo Hoi s8, phdi tién phong du tu nghién citu, trién khai
san phAm m&i cho toan hé thdng. P& sdn phdm dich vu mdi dudc nhanh chéng dua
vao tng dung thong nhat trong toan hé thong, nhat thi€t NHCTVN phii nghién citu,
nhanh chéng ban hanh va huéng dan quy trinh cho céc chi nhdnh thyc hién.

KET LUAN CHUONG 3

Nhitng hang rao bdo ho hoat dong ngin hang s& din dugc d& bd theo cam
k&t cda Viét Nam trong 19 trinh hoi nhap. Vi cdc vu thé vé tiém lyc tai chinh manh,
co ch€ kinh doanh da ning, cong nghé hién dai, dich vu ngin hang da dang.... cac
chi nhanh ngin hing nudc ngoai s& c¢6 nhiéu co hoi thuan 1gi hon d€ chi€m linh thi
trudng Viét Nam. Do vay, yéu cau da dang héa cling nhu ning cao chit lugng va
tinh tién 1¢i cta cdc dich vu ngin hang dang 1a thach thic 16n d6i v6i cdic NHTM
Viét Nam néi chung va SGDII néi ri€ng.

Panh gid ding di€m manh, diém y&u d€ dua ra nhitng gidi phap thich hop
nhim phét trién da dang héa dich vu ngin hang, SGDII sé& thanh cdng trong kinh

doanh va ning cao ning lyc canh tranh cia minh.
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KET LUAN

Bén canh nhitng cd hodi va 1gi th€ cé thé tan dung phat huy, sy kién Viét
Nam gia nhép t6 chic thuong mai th€ gigi (WTO) ciing dit ra nhiéu thach thic, dic
biét 1a 4p luc canh tranh cla cdc tip doan doanh nghi€p va tdp doan tai chinh
xuyén qudc gia, doi hdi Viét Nam phai ti€p tuc ddy manh cdi cich d€ ddm bio ting
trudng nhanh va bén virng. Ngan hang 1a mot trong nhitng nganh gip nhiéu thich
thitc nhat tf bén ngoai vi cdc NHTM Viét Nam con rat non tré so v6i cdc ngan hang
16n trén thé gidi — nhitng ngan hang dd va dang tham gia vao thi trudng Viét Nam
nhu Citi Group, HSBC, ANZ... Bing trudc thuc trang d6, ning cao ning luc canh
tranh 12 mot yéu ciu tit yéu dé€ cdc NHTM Viét Nam ton tai v ngdy cang phat
trién. Va phdt trién dich vu ngan hiang dudc xem 12 mdt trong nhitng gidi phdp hitu
hiéu dé cac NHTM Viét Nam néi chung vd SGDII NHCTVN néi riéng ning cao
ning luc canh tranh, diy cling chinh 1a ndi dung chinh cta luin van.

Tém lai, ludn vian da néu lén dudc:

< V& mitly ludn: Luin vin da di vao tim hi€u khdi quit vé hoat dong ngin

hang, cdc khdi niém vé canh tranh kinh t&, cdc y&u t§ 4nh hudng d&€n ning luc canh
tranh ctia t8 chitc. Pdng thdi phan tich cd hdi va thich thic ddi v6i hé thong ngin
hang khi hoi nhap qudc t&. Trén cd s& d6, gidi thiéu mot s6 dich vu ngan hang phd
bi€n ciing nhu tic dung cla viéc da dang héa sin phdm dich vu ngin hang trong
di€u kién hdi nhap.

< V& mit thuc tién: Luin vin néu bat dugc thyc trang clia tirng dich vu ngan

hang hién c6 ciing nhu s6 liéu thyc hién qua cdc nim tai SGDII NHCTVN, qua d6
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néu 1én nhitng ton tai trong viéc phat tri€n dich vu ngin hang ddng thdi rit ra
nguyén nhin clia nhitng ton tai nay d€ tir d6 1am co s tim ra cdc gidi phap khic
phuc.

< V& mit gidi phdp: Luin vin da dua ra dudc 4 gidi phdp vé mit vi mo, 8

gidi phdp vé mit vi md doi véi NHCTVN va SGDII NHCTVN. Tir d6, dua ra mot
s6 ki&n nghi d6i véi NHNN va NHCTVN dé€ phit trién dich vu ngan hang tai SGDII.

Qua nghién cifu dé tai nay, luin vin hy vong dua ra mdt s6 gidi phap g6p
phan tich cyc cho sy phét tri€n dich vu ngan hang tai SGDII NHCTVN kha thi hon
trong tuong lai gan, ddng thdi déng gép vao cong cudc ddi mSi cia hé thdng
NHCTVN néi riéng va hé thong NHTM Viét Nam néi chung trong giai doan canh
tranh d€ hoi nhap.

Canh tranh ngay nay khong con din dén tiéu diét ddi thd ma phai lién két dé
phat tri€n va thu 1¢i nhuan. NHTM Viét Nam tuy non y&u nhung sé& giif vai trd trong
mot th€ ditng dinh. Mudn kinh doanh dudc, cdc “dai gia” ngin hang trén thé gidi
bit budc phai ti€p strc nAng tam cdc ngan hang trong nudc 1én cho di kha ning giao

[ BN N A2 ~ N ~ X e R ~ A 2, N~ . A
ti€p va lam doi tac ctia ho vi dut sao minh van hi€u rd dit nudc ciia minh hon ai hét.
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PHU LUC
SO LIEU VE CAC DICH VU CHINH CUA MOT SO NGAN HANG

S6 liéu dudc thu thap ti bdo cdo thudng nién clia cdc ngan hang:
-  NHTMCP Sai Gon (Saigonbank - SGB)

- NHTMCP K§¥ thuong (Techcombank)

- NHTMCP Xuat Nhap Khiu (Eximbank — EIB)

- NHCTVN
HUY PONG VON
Dbvt: Ty dong
Nam | SGB Techcombank | EIB NHCTVN
2004 2631 6284 | 81597
2005 3619 9259 8352 | 100572
2006 5195 14636 | 13467 | 123966
140000
120000 - [
100000 - - OsGB
5 80000 - 0 B Techcombank
ko)
,lz, 60000 OEIB
40000 CONHCTVN
20000 -
0 —/
2004 2005 2006
Nam
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HOAT PONG TIN DUNG
bvt: Ty dong

Nam SGB Techcombank | EIB NHCTVN
2004 2625 3465 5017 64160
2005 3574 5379 6598 | 103988
2006 4864 8810 | 10207 | 125170

140000
120000 ]
5 100000 - M gdscs
o 80000 - B Techcombank
,E, 60000 - CEIB
40000 CINHCTVN
20000 |
o | i |
2004 2005 2006
Nam

DICH VU THANH TOAN NOI PIA
Dbvt: Ty dong

Nam SGB EIB NHCTVN
2004 | 208010 7760 1075749
2005 | 281940 9799 1394924

2006 | 411000 20670 2026000
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DICH VU THANH TOAN NOI PIA
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DICH VU TT QUOC TE
bvt: Triéu USD
Nam SGB Techcombank | EIB NHCTVN
2004 247 520 1107 3950
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2006 302 1342 2300 5661
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DICH VU KINH DOANH NGOAI TE

bvt: Triéu USD

Nam SGB EIB NHCTVN
2004 906 4689 4471
2005 802 6361 5150
2006 622 8877 6686
10000
a 8000 -
O SGB
@ 6000
S BEIB
@ 4000 -
; CONHCTVN
2000 -
0
2004 2005 2006
Nam
DICH VU THI:] THANH TOAN ATM
Pbvt: Thé
Nam SGB Techcombank | EIB NHCTVN
2004 14520 16150 16000 46000
2005 49204 32718 39213 226000
2006 82000 78436 60000 400000
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DICH VU THE THANH TOAN ATM
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HE THONG GIAO DICH TU PONG ATM
bvt: Mdy
Nam SGB Techcombank | EIB NHCTVN
2004 33 10 142
2005 53 10 336
2006 53 98 492
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.. 400 - 336
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