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LÔØI MÔÛ ÑAÀU 

 

1. Lyù do choïn ñeà taøi 

Hoäi nhaäp kinh teá quoác teá ñang ñaët ra nhöõng thaùch thöùc lôùn cho heä thoáng taøi 

chính ngaân haøng Vieät Nam. Theo loä trình cam keát trong Hieäp ñònh Thöông maïi Vieät 

- Myõ, ñeán naêm 2008, Vieät Nam môû cöûa hoaøn toaøn thò tröôøng dòch vuï taøi chính. Ngay 

töø 01/04/2007, Vieät Nam phaûi thöïc hieän caùc böôùc ñaàu tieân veà môû cöûa hoaït ñoäng 

ngaân haøng theo cam keát vôùi WTO, trong ñoù coù quy ñònh ngaân haøng 100% voán nöôùc 

ngoaøi ñöôïc thaønh laäp taïi Vieät Nam. 

Söï xuaát hieän caùc toå chöùc trung gian taøi chính nöôùc ngoaøi treân thò tröôøng ôû moãi 

quoác gia laø khoâng traùnh khoûi vaø caàn ñöôïc chuû ñoäng ñoùn nhaän bôûi ñoù laø xu höôùng 

phaùt trieån kinh teá taát yeáu ngaøy nay. Khaû naêng caùc NHTM trong nöôùc maát daàn thò 

tröôøng ngay treân chính “saân nhaø”, taïo cô hoäi cho caùc ñoái thuû nöôùc ngoaøi nhanh 

choùng laäp theá ñoäc quyeàn laø baát lôïi lôùn maø caùc NHTM trong nöôùc caàn traùnh; ñaây laø 

ñieåm maø caùc ñoái thuû nöôùc ngoaøi heát söùc nhaïy beùn, khi hoï maïnh hôn veà moïi maët. 

Khoaûng troáng maø caùc NHTMVN hieän nay caàn coá gaéng san laáp chính laø thò tröôøng 

dòch vuï ngaân haøng. 

Tröôùc xu theá ñoù, ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån, caùc ngaân haøng Vieät Nam phaûi noã 

löïc töï vöôn leân khaúng ñònh söùc maïnh cuûa mình, maët khaùc, phaûi chuù yù tôùi nhöõng 

maûng thò tröôøng coù khaû naêng tieáp caän, döïa treân theá maïnh cuûa chính mình. Moät trong 

nhöõng giaûi phaùp maø caùc NHTMVN luoân caû SGDII NHCTVN ñeå naâng cao naêng löïc 

caïnh tranh laø phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng. Ñoù chính laø lyù do chuùng toâi nghieân cöùu 

ñeà taøi “PHAÙT TRIEÅN DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG NHAÈM NAÂNG CAO NAÊNG LÖÏC 

CAÏNH TRANH CUÛA SGDII NHCTVN”. 
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2. Muïc tieâu nghieân cöùu 

Phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng laø moät trong nhöõng hoaït ñoäng quan troïng cuûa 

caùc ngaân haøng Vieät Nam. Caùc ngaân haøng chuû ñoäng nghieân cöùu aùp duïng caùc dòch vuï 

theo yeâu caàu cuûa thò tröôøng vaø xu theá hoäi nhaäp quoác teá. Ñeå naâng cao khaû naêng caïnh 

tranh trong xu höôùng toaøn caàu hoùa kinh teá cuøng vôùi tieàm löïc cuûa caùc ngaân haøng 

nöôùc ngoaøi, caùc ngaân haøng Vieät Nam cuõng nhö SGDII NHCTVN phaûi noã löïc hieän 

ñaïi hoùa baûn thaân, hoaøn thieän caùc dòch vuï truyeàn thoáng, taäp trung phaùt trieån caùc öùng 

duïng hieän ñaïi, khoâng ngöøng caûi tieán ña daïng hoùa, naâng cao chaát löôïng caùc saûn 

phaåm dòch vuï cuûa mình. Do vaäy, luaän vaên nhaèm muïc tieâu taäp trung tìm hieåu nhöõng 

toàn taïi vaø khoù khaên trong quaù trình phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng, treân cô sôû ñoù ñeà 

xuaát moät soá giaûi phaùp khaû thi nhaèm phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng, goùp phaàn hoaïch 

ñònh chieán löôïc phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng taïi SGDII NHCTVN. 

3. Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu 

 Ñoái töôïng nghieân cöùu: Luaän vaên tìm hieåu caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng 

phoå bieán treân thò tröôøng hieän nay, thöïc traïng caùc saûn phaåm dòch vuï naøy, treân cô sôû 

ñoù nghieân cöùu nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán vieäc phaùt trieån ña daïng saûn phaåm dòch 

vuï ngaân haøng taïi SGDII NHCTVN. 

 Phaïm vi nghieân cöùu: Ñeà taøi taäp trung nghieân cöùu caùc dòch vuï ngaân haøng treân 

thò tröôøng, caùc dòch vuï ñöôïc chaøo môøi taïi SGDII NHCTVN ñeå tìm ra giaûi phaùp phaùt 

trieån caùc dòch vuï naøy. 

4. Phöông phaùp nghieân cöùu 

Trong quaù trình nghieân cöùu, taùc giaû döïa vaøo quan ñieåm duy vaät bieän chöùng, 

duy vaät lòch söû, ñoàng thôøi keát hôïp vôùi phöông phaùp phaân tích toång hôïp ñeå giaûi quyeát 

vaán ñeà neâu ra. 

Soá lieäu trong luaän vaên ñöôïc thu thaäp vaø xöû lyù qua 2 nguoàn: 

 Döõ lieäu noäi boä trong heä thoáng NHCTVN vaø SGDII NHCTVN. 
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 Döõ lieäu ngoaïi vi thu thaäp töø caùc nguoàn: saùch baùo, caùc phöông tieän 

truyeàn thoâng, thoâng tin thöông maïi, baùo caùo thöôøng nieân cuûa Ngaân 

haøng Nhaø nöôùc vaø moät soá NHTM treân ñòa baøn… 

5. YÙ nghóa khoa hoïc vaø thöïc tieãn cuûa ñeà taøi nghieân cöùu 

Hieän nay, vieäc phaùt trieån dòch vuï ñang trôû neân caáp baùch ñoái vôùi caùc ngaân 

haøng Vieät Nam ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa neàn kinh teá. Söï phaùt trieån cuûa saûn phaåm 

dòch vuï ngaân haøng lieân quan nhieàu ñeán taêng tröôûng caùc ngaønh kinh teá quoác daân vaø 

ñôøi soáng xaõ hoäi. Heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam caàn hoaøn thieän chieán löôïc phaùt 

trieån dòch vuï ngaân haøng, môû ra nhieàu dòch vuï ñaùp öùng yeâu caàu ña daïng cuûa caùc 

thaønh phaàn kinh teá vaø daân cö, phuïc vuï nhu caàu trong nöôùc vaø xuaát khaåu. Do ñoù, 

vieäc ñaùnh giaù ñuùng thöïc traïng vaø tìm kieám caùc giaûi phaùp phaùt trieån dòch vuï ngaân 

haøng noùi chung vaø SGDII NHCTVN noùi rieâng goùp phaàn ñaùp öùng nhu caàu voán cho 

Coâng nghieäp hoùa – Hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc, ñoàng thôøi naâng cao khaû naêng caïnh tranh 

cuûa ngaân haøng trong ñieàu kieän hoäi nhaäp. 

6. Keát caáu cuûa luaän vaên 

Luaän vaên coù ñoä daøi 70 trang, ñöôïc boá cuïc nhö sau: 

 Phaàn môû ñaàu 

 Chöông 1: Ngaân haøng thöông maïi, dòch vuï ngaân haøng vaø naêng löïc caïnh tranh 

cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi. 

Chöông 2: Thöïc traïng dòch vuï ngaân haøng taïi Sôû giao dòch II Ngaân haøng Coâng 

thöông Vieät Nam 

Chöông 3: Phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng – giaûi phaùp naâng cao naêng löïc caïnh 

tranh taïi SGDII NHCTVN  

 Keát luaän 
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CHÖÔNG I 

NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI, DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG VAØ NAÊNG LÖÏC  

CAÏNH TRANH CUÛA CAÙC NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI 

 

1.6 Ngaân haøng thöông maïi vaø hoaït ñoäng ngaân haøng 

Luaät caùc toå chöùc tín duïng ban haønh naêm 1997 ñöôïc söûa ñoåi boå sung naêm 

2004 taïi ñieàu 20 ñaõ ñònh nghóa “Toå chöùc tín duïng laø doanh nghieäp ñöôïc thaønh laäp 

ñeå hoaït ñoäng ngaân haøng. Ngaân haøng laø loaïi hình toå chöùc tín duïng ñöôïc thöïc hieän 

toaøn boä hoaït ñoäng ngaân haøng vaø caùc hoaït ñoäng kinh doanh khaùc coù lieân quan. Theo 

tính chaát vaø muïc tieâu hoaït ñoäng, caùc loaïi hình ngaân haøng goàm ngaân haøng thöông 

maïi, ngaân haøng phaùt trieån, ngaân haøng ñaàu tö, ngaân haøng chính saùch, ngaân haøng hôïp 

taùc vaø caùc loaïi hình ngaân haøng khaùc”. 

Hoaït ñoäng ngaân haøng laø hoaït ñoäng kinh doanh tieàn teä vaø dòch vuï ngaân haøng 

vôùi noäi dung thöôøng xuyeân laø nhaän tieàn göûi, söû duïng soá tieàn naøy ñeå caáp tín duïng vaø 

cung öùng caùc dòch vuï thanh toaùn. 

1.7 Khaùi nieäm veà caïnh tranh kinh teá vaø caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc 

caïnh tranh cuûa moät toå chöùc 

1.7.1 Khaùi nieäm veà caïnh tranh kinh teá  

Caïnh tranh laø söï nhaän thöùc, ñaùnh giaù thöïc traïng cuûa baûn thaân so vôùi caùc ñoàng 

loaïi khaùc chung quanh treân töøng laõnh vöïc khaùc nhau daãn ñeán haønh ñoäng töï phaán 

ñaáu vöôn leân ñeå theo kòp vaø vöôït qua caùc ñoàng loaïi naøy. 

Caïnh tranh laø quy luaät töï nhieân, laø ñoäng löïc thuùc ñaåy söï phaùt trieån. Caïnh 

tranh kinh teá chæ xuaát hieän trong neàn kinh teá thò tröôøng. Ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån, caùc 
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doanh nghieäp phaûi chaáp nhaän caïnh tranh nhö laø löïa choïn duy nhaát. Trong moät moâi 

tröôøng nhö nhau, doanh nghieäp phaûi taän duïng ñöôïc öu theá rieâng coù ñeå vöôït leân treân 

ñoái thuû caïnh tranh, khaúng ñònh vò trí cuûa mình trong neàn kinh teá. 

Caïnh tranh cuûa moät doanh nghieäp, moät ngaønh, moät quoác gia laø möùc ñoä maø ôû 

ñoù, döôùi caùc ñieàu kieän veà thò tröôøng laønh maïnh, coù theå saûn xuaát ra haøng hoùa vaø dòch 

vuï soá löôïng ngaøy caøng nhieàu, chuûng loaïi caøng ña daïng, chaát löôïng ngaøy caøng hoaøn 

haûo, giaù baùn ngaøy caøng thaáp, ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng, ñoàng thôøi 

taïo ra vieäc laøm vaø naâng cao thu nhaäp thöïc teá. 

Moät doanh nghieäp ñöôïc ñaùnh giaù laø coù söùc caïnh tranh khi coù theå thöôøng 

xuyeân ñöa ra saûn phaåm thay theá coù möùc giaù thaáp hôn so vôùi caùc saûn phaåm cuøng loaïi 

ñöôïc ñöa ra tröôùc ñoù, hoaëc cung caáp saûn phaåm töông töï vôùi chaát löôïng ngang baèng 

hay toát hôn vôùi cuøng möùc giaù hay thaáp giaù hôn. Nhìn chung khi xeùt tính caïnh tranh 

cuûa moät doanh nghieäp, caàn xeùt ñeán tieàm naêng saûn xuaát moät loaïi saûn phaåm haøng hoùa 

hay dòch vuï naøo ñoù ôû moät möùc giaù ngang baèng hay thaáp hôn möùc giaù phoå bieán maø 

khoâng caàn ñeán caùc yeáu toá trôï giuùp. 

Caùc NHTM trong neàn kinh teá thò tröôøng, döôùi goùc ñoä kinh teá, ñeàu laø doanh 

nghieäp kinh doanh vôùi muïc tieâu cuoái cuøng laø lôïi nhuaän. Ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån, caùc 

ngaân haøng cuõng phaûi caïnh tranh vôùi nhau. 

Töø khi ñöôïc taùch khoûi NHNN vaøo ñaàu thaäp kyû 1990, caùc NHTM ñaõ khoâng 

ngöøng lôùn maïnh. Cho ñeán nay, ñaõ hình thaønh moät heä thoáng ngaân haøng roäng khaép caû 

nöôùc vôùi 6 NHTM nhaø nöôùc, 37 NHTM coå phaàn, 5 ngaân haøng lieân doanh, 31 chi 

nhaùnh NHNNg, 46 vaên phoøng ñaïi dieän NHNNg, 6 coâng ty taøi chính, 11 coâng ty cho 

thueâ taøi chính vaø hôn 900 quyõ tín duïng nhaân daân. Vôùi moät soá löôïng caùc TCTD hoaït 

ñoäng ngaân haøng taïi Vieät Nam nhö theá, söï caïnh tranh giöõa caùc TCTD seõ ngaøy caøng 
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gay gaét hôn. 

Ñeå caïnh tranh trong hoaït ñoäng ngaân haøng, caùc TCTD taän duïng caùc nguoàn löïc 

cuûa mình ñeå giaønh vaø vöôït leân caùc ñoái thuû, khaúng ñònh vò trí cuûa mình trong neàn 

kinh teá. 

1.7.2 Caùc yeáu toá goùp phaàn taïo neân lôïi theá caïnh tranh: 

Lôïi theá caïnh tranh coù theå ñöôïc hieåu laø nhöõng öu theá vöôït troäi rieâng coù, nhaèm 

giuùp cho quoác gia hay doanh nghieäp vöôït qua caùc ñoái thuû khaùc vaø ñaït ñöôïc muïc tieâu 

ñeà ra. 

Ñeå taïo ñöôïc lôïi theá caïnh tranh, doanh nghieäp caàn nghieân cöùu caùc vaán ñeà nhö: 

− Nguoàn goác söï khaùc bieät: So vôùi ñoái thuû caïnh tranh, doanh nghieäp coù gì vöôït 

troäi hôn veà maët giaù caû, chaát löôïng saûn phaåm haøng hoùa, dòch vuï, maïng löôùi phaân 

phoái… 

− Doanh nghieäp coù theá maïnh gì veà cô sôû vaät chaát, nhaø xöôûng, trang thieát bò, 

kyõ thuaät coâng ngheä… 

− Khaû naêng ñoåi môùi daây chuyeàn coâng ngheä, heä thoáng phaân phoái ñeå naâng cao 

hieäu suaát lao ñoäng vaø phaùt trieån saûn phaåm môùi. 

− Chaát löôïng saûn phaåm trong hieän taïi vaø töông lai. 

− Khaû naêng lieân doanh vôùi caùc doanh nghieäp khaùc hoaëc vôùi nöôùc ngoaøi, hay 

tieáp nhaän söï trôï giuùp cuûa caùc toå chöùc naøy, thaäm chí lieân keát vôùi ñoái thuû caïnh tranh. 

− Khaû naêng taøi chính: Khaû naêng cuûa doanh nghieäp trong vieäc quaûn lyù chi phí, 

huy ñoäng voán vaø thanh toaùn caùc nghóa vuï taøi chính trong ngaén haïn cuõng nhö trung 

daøi haïn. 

− Söï thích nghi cuûa toå chöùc: Toå chöùc cuûa doanh nghieäp coù linh hoaït ñeå thích 

öùng vôùi söï thay ñoåi cuûa moâi tröôøng khoâng? Heä thoáng quyeàn löïc laõnh ñaïo vaø toå chöùc 
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haønh chính coù thích hôïp vôùi caùc ñaëc thuø trong lónh vöïc hoaït ñoäng khoâng? 

− Khaû naêng tieáp thò: Nhieàu doanh nghieäp thaønh coâng nhôø coá gaéng cung caáp 

nhieàu giaù trò söû duïng hôn cho khaùch haøng qua vieäc taäp trung thoûa maõn cao nhu caàu 

cuûa khaùch haøng, phaùt trieån saûn phaåm môùi, naâng cao chaát löôïng dòch vuï phuïc vuï vaø 

phaân phoái saûn phaåm. Caùc doanh nghieäp Vieät Nam ít khi nhaän thöùc taàm quan troïng 

cuûa chính saùch khaùch haøng vaø tieáp thò saûn phaåm cuûa mình. Moät soá doanh nghieäp 

gaàn nhö hoaøn toaøn thuï ñoäng trong tieáp caän thò tröôøng vaø ñònh höôùng chieán löôïc 

khaùch haøng. 

1.7.3 Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp 

Theo Michael Porter thì naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp goàm boán yeáu 

toá: 

1.2.3.1 Caùc yeáu toá noäi sinh doanh nghieäp: Bao goàm con ngöôøi vôùi chaát löôïng, 

kyõ naêng, caùc ñieàu kieän töï nhieân, trình ñoä khoa hoïc kyõ thuaät, kinh nghieäm thò tröôøng, 

voán. Caùc yeáu toá naøy coù theå chia thaønh 2 nhoùm:  

 Caùc yeáu toá cô baûn nhö moâi tröôøng töï nhieân, ñòa lyù, lao ñoäng; 

 Caùc yeáu toá naâng cao nhö thoâng tin, kyõ naêng lao ñoäng… 

Nhoùm yeáu toá thöù hai coù yù nghóa raát lôùn ñoái vôùi khaû naêng caïnh tranh cuûa 

doanh nghieäp. Chuùng quyeát ñònh nhöõng lôïi theá caïnh tranh ôû ñoä cao vaø nhöõng coâng 

ngheä mang tính ñoäc quyeàn. Trong daøi haïn, ñaây laø yeáu toá coù tính quyeát ñònh, phaûi 

ñöôïc ñaàu tö ñaày ñuû vaø ñuùng möùc. 

1.2.3.2 Nhu caàu cuûa khaùch haøng: Yeáu toá naøy taùc ñoäng raát lôùn ñeán söï phaùt 

trieån cuûa doanh nghieäp. Thoâng qua nhu caàu cuûa khaùch haøng, doanh nghieäp coù theå 

taän duïng ñöôïc lôïi theá theo quy moâ, töø ñoù caûi thieän caùc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh 

doanh cuûa mình. Nhu caàu cuûa khaùch haøng coøn gôïi môû cho doanh nghieäp ñeå phaùt 
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trieån saûn phaåm vaø dòch vuï môùi roäng raõi ra thò tröôøng; khi ñoù doanh nghieäp ñi tieân 

phong ñöôïc höôûng lôïi theá caïnh tranh. 

1.2.3.3 Yeáu toá haï taàngï: Söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp khoâng theå taùch rôøi söï 

phaùt trieån caùc lónh vöïc coù lieân quan vaø phuï trôï nhö caùc thò tröôøng taøi chính, heä thoáng 

thoâng tin lieân laïc… Ngaøy nay, vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä thoâng tin, ngaân haøng 

coù theå theo doõi vaø tham gia vaøo thò tröôøng taøi chính 24/24 giôø trong ngaøy. 

1.2.3.4 Chieán löôïc cuûa doanh nghieäp, caáu truùc ngaønh vaø ñoái thuû caïnh tranh: 

Moät chieán löôïc ñuùng ñaén, ñöôïc toå chöùc thöïc hieän toát gaàn nhö ñaûm baûo 2/3 söï thaønh 

ñaït cuûa doanh nghieäp. Phaàn coøn laïi phuï thuoäc vaøo caùc lôïi theá töï nhieân saün coù vaø caùc 

nhaân toá vó moâ nhö moâi tröôøng phaùp lyù, caáu truùc ngaønh, thöïc löïc cuûa caùc ñoái thuû 

caïnh tranh kính thích ít nhieàu söï thaêng hoa cuûa caùc nhaân toá noäi sinh cuûa chính doanh 

nghieäp. Yeáu toá caïnh tranh thuùc ñaåy caûi tieán kyõ thuaät vaø quaûn lyù nhaèm naâng cao 

naêng löïc hoaït ñoäng, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm ñoàng thôøi giaûm bôùt chi phí saûn 

xuaát kinh doanh. 

Trong 4 yeáu toá treân, yeáu toá (1) vaø (4) ñöôïc coi laø yeáu toá noäi sinh cuûa doanh 

nghieäp, yeáu toá (2) vaø (3) laø nhöõng yeáu toá ngoaïi sinh hoã trôï taùc ñoäng vaø thuùc ñaåy söï 

phaùt trieån cuûa 2 yeáu toá ñaàu. Ngoaøi ra coøn hai yeáu toá maø doanh nghieäp caàn tính ñeán 

laø nhöõng cô hoäi vaø vai troø cuûa Nhaø nöôùc. Nhaø nöôùc taùc ñoäng töông ñoái lôùn tôùi khaû 

naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp nhaát laø trong vieäc ñònh ra caùc chính saùch veà coâng 

ngheä, ñaøo taïo, trôï caáp. 

1.7.4 Caùc chæ tieâu ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa NHTM: 

Naêng löïc caïnh tranh cuûa moät NHTM laø khaû naêng taïo ra vaø söû duïng coù hieäu 

quaû caùc lôïi theá so saùnh, ñeå giaønh thaéng lôïi trong caïnh tranh vôùi caùc NHTM khaùc. 

Ñeå ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc NHTM Vieät Nam, ngöôøi ta coù theå 
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döïa vaøo ba nhoùm chæ tieâu sau: 

1.2.4.1 Nhoùm chæ tieâu caáu thaønh naêng löïc caïnh tranh cuûa NHTM: bao goàm 

 Caùc chæ tieâu ñaùnh giaù naêng löïc quaûn lyù, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. 

 Caùc chæ tieâu ñaùnh giaù naêng löïc coâng ngheä ngaân haøng. 

 Caùc chæ tieâu ñaùnh giaù naêng löïc taøi chính, möùc ñoä ruûi ro hoaït ñoäng. 

 Caùc chæ tieâu phaûn aùnh phaïm vi, chaát löôïng saûn phaåm – dòch vuï, uy tín, giaù 

trò thöông hieäu. 

 Caùc chæ tieâu ñaùnh giaù naêng löïc heä thoáng vaø maïng löôùi phaân phoái. 

1.2.4.2 Nhoùm caùc chæ tieâu phaûn aùnh cô cheá, chính saùch söû duïng vaø phaùt trieån 

caùc lôïi theá so saùnh cuûa moät NHTM: 

 Caùc chæ tieâu phaûn aùnh hieäu löïc vaø hieäu quaû cuûa chính saùch phaùt trieån vaø 

söû duïng hôïp lyù nguoàn nhaân löïc. 

 Caùc chæ tieâu phaûn aùnh hieäu löïc, hieäu quaû vaø möùc ñoä an toaøn cuûa chính 

saùch phaùt trieån coâng ngheä ngaân haøng. 

 Caùc chæ tieâu phaûn aùnh hieäu löïc vaø hieäu quaû cuûa chính saùch phaùt trieån vaø 

söû duïng hôïp lyù naêng löïc taøi chính. 

 Caùc chæ tieâu phaûn aùnh hieäu löïc vaø hieäu quaû cuûa chính saùch phaùt trieån vaø 

söû duïng hôïp lyù heä thoáng phaân phoái saûn phaåm – dòch vuï. 

 Caùc chæ tieâu phaûn aùnh hieäu löïc vaø hieäu quaû cuûa chính saùch phaùt trieån vaø 

söû duïng hôïp lyù giaù trò thöông hieäu. 

1.2.4.3 Nhoùm caùc chæ tieâu phaûn aùnh keát quaû thöïc hieän chính saùch caïnh tranh 

cuûa moät NHTM:  

 Möùc ñoä taêng tröôûng cuûa Taøi saûn Coù, thò phaàn hoaëc khaùch haøng taêng theâm. 

 Tyû troïng thu nhaäp töø caùc saûn phaåm dòch vuï môùi trong toång thu nhaäp cuûa 
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NHTM. 

 Thu nhaäp taêng theâm nhôø caùc bieän phaùp caïnh tranh. 

1.3 Cô hoäi vaø thaùch thöùc khi heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam hoäi nhaäp quoác teá 

Gia nhaäp Toå chöùc Thöông maïi theá giôùi (WTO), môû cöûa thò tröôøng dòch vuï 

ngaân haøng coù nghóa laø caùc ngaân haøng seõ böôùc vaøo moät “saân chôi” hoaøn toaøn môùi. 

Saân chôi quoác teá vôùi “luaät chôi” cuï theå, roõ raøng hôn seõ ñaët heä thoáng NHTM Vieät 

Nam ñöùng tröôùc nhieàu cô hoäi vaø thaùch thöùc lôùn. 

1.3.1 Cô hoäi cho caùc NHTMVN khi hoäi nhaäp quoác teá: 

 Hoäi nhaäp quoác teá thaønh coâng seõ ñem laïi cho Vieät Nam nhieàu cô hoäi nhö môû 

roäng thò tröôøng, taän duïng kinh nghieäm quaûn lyù, keá thöøa thaønh töïu khoa hoïc cuûa caùc 

nöôùc khaùc, taêng khaû naêng thu huùt voán ñaàu tö vaø söï chuyeån giao coâng ngheä, naâng 

daàn vò trí cuûa Vieät Nam treân tröôøng quoác teá. Ñoái vôùi heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam, 

thoâng qua hoäi nhaäp quoác teá seõ naém baét ñöôïc caùc cô hoäi sau: 

− Hoäi nhaäp kinh teá quoác teá taïo ñoäng löïc thuùc ñaåy coâng cuoäc ñoåi môùi vaø caûi 

caùch heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam, naâng cao naêng löïc quaûn lyù nhaø nöôùc trong lónh 

vöïc ngaân haøng, taêng cöôøng khaû naêng toång hôïp, heä thoáng tö duy xaây döïng caùc vaên 

baûn phaùp luaät trong heä thoáng ngaân haøng, ñaùp öùng yeâu caàu hoäi nhaäp vaø thöïc hieän 

ñuùng loä trình hoäi nhaäp ñaõ cam keát vôùi quoác teá. 

− Hoäi nhaäp quoác teá môû ra cô hoäi trao ñoåi, hôïp taùc quoác teá giöõa caùc NHTM 

trong hoaït ñoäng kinh doanh tieàn teä, ñeà ra giaûi phaùp taêng cöôøng giaùm saùt vaø phoøng 

ngöøa ruûi ro, töø ñoù naâng cao uy tín vaø vò theá cuûa heä thoáng NHTMVN trong caùc giao 

dòch quoác teá. Ñoàng thôøi, caùc ngaân haøng Vieät Nam coù ñieàu kieän tranh thuû voán, coâng 

ngheä, kinh nghieäm quaûn lyù vaø ñaøo taïo ñoäi nguõ caùn boä, phaùt huy lôïi theá  so saùnh cuûa 

mình ñeå theo kòp yeâu caàu caïnh tranh quoác teá vaø môû roäng thò tröôøng ra nöôùc ngoaøi. 
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− Hoäi nhaäp quoác teá giuùp caùc NHTMVN tieáp caän vaø chuyeân moân hoùa caùc 

nghieäp vuï ngaân haøng hieän ñaïi. Chính hoäi nhaäp quoác teá cho pheùp caùc NHNNg tham 

gia taát caû caùc dòch vuï ngaân haøng taïi Vieät Nam buoäc caùc NHTMVN phaûi chuyeân 

moân hoaù saâu hôn veà nghieäp vuï ngaân haøng, quaûn trò ngaân haøng, quaûn trò taøi saûn nôï - 

taøi saûn coù, quaûn trò ruûi ro, caûi thieän chaát löôïng tín duïng, naâng cao hieäu quaû söû duïng 

nguoàn voán, dòch vuï ngaân haøng vaø phaùt trieån caùc dòch vuï ngaân haøng môùi maø caùc 

NHNNg döï kieán seõ aùp duïng ôû Vieät Nam. Hôn nöõa, vieäc môû roäng thò tröôøng xuaát 

nhaäp khaåu haøng hoùa dòch vuï seõ laø moät cô hoäi toát ñeå caùc ngaân haøng môû roäng kinh 

doanh. Caùc NHTMVN coù nhieàu cô hoäi kinh doanh hôn, nhieàu khaùch haøng hôn trong 

lónh vöïc xuaát nhaäp khaåu. 

1.3.2 Thaùch thöùc ñoái vôùi caùc NHTMVN: 

1.3.2.1 Caùc NHTMVN ngaøy caøng chòu aùp löïc trong vieäc giöõ vaø môû roäng thò 

phaàn cuûa mình ngay treân laõnh thoå Vieät Nam. Thöïc vaäy, caùc NHTM phaûi chòu aùp 

löïc caïnh tranh gay gaét khoâng chæ töø caùc NHTM nöôùc ngoaøi maø coøn töø caùc toå chöùc 

taøi chính vaø caùc ñònh cheá taøi chính khaùc nhö caùc coâng ty chöùng khoaùn, cho thueâ taøi 

chính, baûo hieåm, v.v… Ngoaøi ra, vieäc loaïi boû daàn nhöõng haïn cheá ñoái vôùi chi nhaùnh 

ngaân haøng nöôùc ngoaøi cho pheùp hoï töøng böôùc tham gia ñaày ñuû vaøo moïi lónh vöïc 

hoaït ñoäng ngaân haøng taïi Vieät Nam,  taïo theâm ñoái thuû caïnh tranh “naëng kyù”. 

1.3.2.2  Caïnh tranh trong vieäc huy ñoäng voán ngaøy caøng gay gaét. Hoäi nhaäp 

ngaân haøng ñoøi hoûi chuùng ta phaûi thöïc hieän loä trình thaùo boû haïn cheá ñoái vôùi caùc 

NHNNg trong vieäc huy ñoäng voán. Vieät Nam cam keát môû cöûa thò tröôøng dòch vuï taøi 

chính – ngaân haøng theo loä trình nôùi loûng daàn vaø tieán tôùi xoùa boû caùc haïn cheá ñoái vôùi 

hoaït ñoäng ngaân haøng. Giai ñoaïn töø 2001 ñeán 2010, caùc ngaân haøng Myõ seõ ñöôïc 

thaønh laäp ngaân haøng lieân doanh vôùi soá voán töø 30%-40%, tôùi naêm 2010 ñöôïc thaønh 
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laäp ngaân haøng vôùi voán 100% cuûa Myõ. Hoäi nhaäp ngaân haøng ñoøi hoûi caùc NHTMVN 

phaûi nhanh choùng môû roäng quy moâ, ñaàu tö coâng ngheä, caûi tieán trình ñoä quaûn lyù. 

Coâng ngheä hieän ñaïi vaø trình ñoä quaûn lyù cuõng nhö tieàm löïc taøi chính doài daøo cuûa 

NHNNg seõ laø öu theá cô baûn taïo ra söùc eùp caïnh tranh trong ngaønh ngaân haøng vaø 

buoäc caùc ngaân haøng Vieät Nam phaûi taêng theâm voán, vaø ñaàu tö kyõ thuaät, caûi tieán 

phöông phaùp quaûn trò, hieän ñaïi hoùa heä thoáng thanh toaùn ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït 

ñoäng vaø naêng löïc caïnh tranh. 

1.3.2.3  Caïnh tranh trong vieäc cung caáp dòch vuï ngaân haøng cuõng ngaøy caøng 

quyeát lieät. Ngaøy nay, ngoaøi caùc nghieäp vuï truyeàn thoáng nhö tín duïng vaø ñaàu tö thì 

dòch vuï ngaân haøng cuõng taïo neân saéc thaùi môùi cho ngaân haøng trong chieán löôïc caïnh 

tranh vaø giaønh thò phaàn. Do ñoù, caùc NHTMVN phaûi taïo neân phong caùch vaên hoùa 

cho mình: ñoù laø phong caùch phuïc vuï rieâng theå hieän neùt ñaëc thuø cuûa mình nhaèm taïo 

theá ñöùng vöõng chaéc treân thò tröôøng. 

1.3.2.4  Caïnh tranh trong vieäc söû duïng lao ñoäng ngaøy caøng gay gaét. Moïi thaønh 

ñaït cuûa doanh nghieäp ñeàu xuaát phaùt töø con ngöôøi. Hieän nay, cheá ñoä ñaõi ngoä ngöôøi 

lao ñoäng ñaëc bieät ngöôøi lao ñoäng laønh ngheà, coù kyõ naêng cao ôû caùc NHTMVN chöa 

ñuû söùc loâi keùo hay giöõ chaân hoï. Hieän töôïng chaûy maùu chaát xaùm ñaët ra khoâng rieâng 

ñoái vôùi ngaønh taøi chính – ngaân haøng maø ñoái vôùi taát caû caùc ngaønh kinh teá ôû Vieät 

Nam hieän nay. 

1.4 Taùc duïng cuûa vieäc ña daïng hoùa saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng 

Dòch vuï ngaân haøng ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc phaùt trieån thöông maïi 

noäi ñòa vaø quoâc teá. Khoâng coù dòch vuï ngaân haøng phaùt trieån, neàn kinh teá khoâng theå 

löu thoâng thuaän lôïi ñöôïc. Do ñoù, phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng laø nhu caàu 

böùc thieát, khoâng chæ thoûa maõn nhu caàu ña daïng cuûa khaùch haøng maø coøn taïo ñieàu 
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kieän thuaän lôïi ñeå ngaân haøng thaâm nhaäp thò tröôøng, môû roäng thò phaàn, taêng doanh soá 

hoaït ñoäng, thu lôïi nhuaän cao, taïo uy tín, thöông hieäu vaø taêng söùc maïnh caïnh tranh 

cuûa mình, ñoàng thôøi ñoùng goùp tích cöïc vaøo coâng cuoäc phaùt trieån kinh teá ñaát nöôùc. 

1.4.1 Dòch vuï ngaân haøng goùp phaàn taêng lôïi nhuaän vaø phaân taùn ruûi ro cho 

ngaân haøng:  

Lôïi nhuaän laø muïc ñích cuûa NHTM. Theo hoaït ñoäng coå ñieån, nghieäp vuï tín 

duïng mang laïi ña phaàn lôïi nhuaän cho ngaân haøng, nhöng ñaây cuõng laø lónh vöïc gaëp 

nhieàu ruûi ro nhaát, thöôøng daãn ñeán maát voán. Do ñoù, kinh doanh nhieàu lónh vöïc, ña 

dòch vuï laø phöông thöùc hieäu quaû ñeå phaân taùn ruûi ro trong kinh doanh. Lôïi nhuaän thu 

ñöôïc töø caùc dòch vuï khaùc nhau seõ boå sung cho nhau khi thò tröôøng bieán ñoäng ñoàng 

thôøi seõ giuùp cho ngaân haøng oån ñònh ñöôïc hoaït ñoäng cuøng möùc doanh lôïi. 

1.4.2 Taêng khaû naêng caïnh tranh cuûa ngaân haøng trong neàn kinh teá thò tröôøng:  

Trong ñieàu kieän kinh teá thò tröôøng, caùc ngaân haøng khoâng chæ caïnh tranh ñôn 

thuaàn veà laõi suaát, chi phí, phong caùch phuïc vuï, caûi tieán qui trình… maø yeáu toá quan 

troïng taïo neân thaønh coâng trong caïnh tranh laø vieäc ña daïng hoùa vaø naâng cao chaát 

löôïng saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng. Cung caáp cho khaùch haøng dòch vuï troïn goùi, ñaùp 

öùng ngaøy caøng ñaày ñuû hôn nhu caàu cuûa khaùch haøng, laø phöông aùn caïnh tranh hieäu 

quaû. 

1.4.3 Thuùc ñaåy hieän ñaïi hoùa coâng ngheä ngaân haøng, caûi tieán qui trình nghieäp 

vuï, ñoåi môùi, naâng cao chaát löôïng phuïc vuï khaùch haøng:  

Vieäc phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng khoâng ñôn thuaàn phuï thuoäc vaøo 

yù muoán chuû quan cuûa caùc nhaø quaûn lyù ngaân haøng. Ñeå phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï 

coù hieäu quaû, caùc ngaân haøng phaûi ñaåy maïnh phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin, hoaøn 

thieän caùc qui trình nghieäp vuï moät caùch hôïp lyù, coù heä thoáng, caûi tieán phong caùch giao 
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dòch cuûa caùn boä ngaân haøng… Chính ñieàu naøy taïo moái quan heä bieän chöùng giöõa phaùt 

trieån dòch vuï vôùi hieän ñaïi hoùa coâng ngheä ngaân haøng. 

1.4.4 Goùp phaàn hoaøn thieän boä maùy toå chöùc:  

Vieäc ña daïng hoùa saûn phaåm cuõng ñoøi hoûi phaûi caûi tieán, hôïp lyù hoùa boä maùy toå 

chöùc cuûa ngaân haøng sao cho ñôn giaûn maø ñaït hieäu quaû toái öu. Chính vì vaäy, boä maùy 

toå chöùc cuûa ngaân haøng töø hoäi sôû chính ñeán maïng löôùi caùc ñieåm giao dòch luoân ñöùng 

tröôùc ñoøi hoûi phaûi ñöôïc caûi tieán theo nhu caàu cuûa khaùch haøng, vaø ñöôïc hoaøn thieän 

theo höôùng höôùng theo nhoùm khaùch haøng vaø loaïi saûn phaåm. 

1.5 Caùc loaïi dòch vuï ngaân haøng phoå bieán hieän nay: 

Vôùi vai troø neâu treân, ngaân haøng cung öùng moät soá dòch vuï cho caùc chuû theå 

kinh teá. Beân caïnh moät soá dòch vuï truyeàn thoáng, gaàn ñaây, xuaát hieän moät soá dòch vuï 

môùi. Saûn phaåm dòch vuï ña daïng vôùi chaát löôïng toát vaø chi phí thaáp laø moät öu theá 

quan troïng mang laïi hieäu quaû cao trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa moãi ngaân haøng. 

1.5.1. Cho vay: 

Tín duïng cho vay ñöôïc hieåu nhö laø moät giao dòch veà taøi saûn (tieàn hoaëc haøng 

hoùa) giöõa beân cho vay (ngaân haøng hoaëc caùc ñònh cheá taøi chính khaùc) vaø beân ñi vay 

(caù nhaân, toå chöùc kinh teá vaø caùc chuû theå khaùc), trong ñoù beân cho vay chuyeån giao 

taøi saûn cho beân ñi vay söû duïng trong moät thôøi gian nhaát ñònh theo thoûa thuaän, beân ñi 

vay coù traùch nhieäm hoaøn traû voâ ñieàu kieän voán goác vaø laõi cho beân ñi vay khi ñeán haïn 

thanh toaùn. 

Coù theå phaân loaïi cho vay theo caùc tieâu chí sau: 

 Caên cöù vaøo muïc ñích cho vay, goàm coù: cho vay saûn xuaát kinh doanh, taøi trôï 

xuaát nhaäp khaåu, cho vay mua saém phöông tieän ñi laïi, cho vay tieâu duøng, cho vay 

noâng nghieäp, cho vay du hoïc… 
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 Caên cöù vaøo thôøi haïn cho vay, goàm coù: cho vay ngaén haïn (döôùi 12 thaùng), 

cho vay trung haïn (töø 1 ñeán 5 naêm), cho vay daøi haïn (treân 5 naêm). 

 Caên cöù vaøo möùc ñoä tín nhieäm, goàm coù: 

• Cho vay coù ñaûm baûo: ngöôøi ñi vay phaûi coù taøi saûn theá chaáp, hoaëc caàm 

coá, hoaëc ñöôïc beân thöù 3 baûo laõnh. 

• Cho vay khoâng coù ñaûm baûo: ngöôøi ñi vay khoâng coù taøi saûn theá chaáp, 

hoaëc caàm coá, hoaëc ñöôïc beân thöù 3 baûo laõnh maø chuû yeáu chæ döïa vaøo uy tín cuûa 

beân ñi vay. Loaïi hình naøy chæ aùp duïng ñoái vôùi khaùch haøng coù tình hình taøi chính 

laønh maïnh, coù naêng löïc taøi chính toát, vay traû soøng phaúng hoaëc nhöõng caù nhaân 

laøm vieäc oån ñònh ôû cô quan ñôn vò. 

 Caên cöù vaøo phöông phaùp hoaøn traû, goàm coù: 

• Cho vay traû goùp: voán vaø laõi traû haøng thaùng. 

• Cho vay theo moùn: voán traû cuoái kyø, laõi traû haøng thaùng. 

• Cho vay hoaøn traû theo yeâu caàu: aùp duïng kyõ thuaät thaáu chi. 

• Cho vay theo haïn möùc trong tröôøng hôïp vay vaø traû nôï thöôøng xuyeân. 

1.5.2. Huy ñoäng tieàn göûi:  

Cho vay ñöôïc xem laø hoaït ñoäng sinh lôøi cao; ñeå ñaùp öùng nhu caàu naøy, caùc 

ngaân haøng phaûi huy ñoäng nguoàn voán. Ngöôøi göûi tieàn ñöôïc höôûng moät laõi suaát ñöôïc 

aán ñònh treân toång soá tieàn göûi vôùi möùc ñoä an toaøn vaø thanh khoaûn cao.  

Caùc loaïi hình tieàn göûi phoå bieán: 

 Tieàn göûi thanh toaùn: bao goàm tieàn göûi cuûa caù nhaân, doanh nghieäp, toå chöùc 

kinh teá vaø toå chöùc khaùc. Muïc ñích cuûa loaïi tieàn göûi naøy laø nhaèm ñaûm baûo an toaøn 

veà taøi saûn vaø ñaùp öùng caùc khoaûn chi traû trong hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh hay 

tieâu duøng. 
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 Tieàn göûi coù kyø haïn:  

Khaùc vôùi tieàn göûi thanh toaùn, tieàn göûi coù kyø haïn laø tieàn taïm thôøi nhaøn roãi 

cuûa caùc toå chöùc vaø caù nhaân maø chuû yeáu laø caù nhaân. Muïc ñích cuûa loaïi tieàn göûi naøy 

laø nhaèm kieám lôïi töùc. Ñoái vôùi ngaân haøng, tieàn göûi coù kyø haïn laø nguoàn voán oån ñònh 

trong kinh doanh, do ñoù laõi suaát ngaân haøng chi traû cho loaïi tieàn göûi naøy cao hôn laõi 

suaát chi traû cho tieàn göûi thanh toaùn vaø kyø haïn caøng daøi thì laõi suaát aùp duïng caøng cao 

ñeå khuyeán khích khaùch haøng göûi tieàn daøi haïn. 

 Tieàn göûi tieát kieäm:  

Veà nguyeân taéc, tieàn göûi tieát kieäm khoâng coù thôøi gian ñaùo haïn maø ngöôøi göûi 

khi muoán ruùt ra phaûi baùo tröôùc cho ngaân haøng moät thôøi gian; tuy nhieân, trong thöïc teá, 

ngaøy nay caùc ngaân haøng thöôøng cho khaùch haøng ruùt tieàn maø khoâng caàn baùo tröôùc. 

Tieàn göûi tieát kieäm coù muïc ñích: ngöôøi göûi kyù thaùc ôû ngaân haøng ñeå söû duïng 

vaøo moät muïc ñích nhaát ñònh nhö mua nhaø ôû, phöông tieän sinh hoaït, trang traûi chi phí 

hoïc taäp… Ñoái vôùi nhöõng ngöôøi göûi loaïi tieàn naøy, ngaân haøng thöôøng caáp tín duïng buø 

ñaép theâm phaàn thieáu huït khi söû duïng theo muïc ñích cuûa tieàn göûi tieát kieäm. 

Ôû Vieät Nam, loaïi hình tieàn göûi tieát kieäm ôû caùc ngaân haøng raát ña daïng nhö 

tieàn göûi tieát kieäm khoâng kyø haïn; tieàn göûi tieát kieäm coù kyø haïn khoâng muïc ñích; tieàn 

göûi tieát kieäm baäc thang; tieàn göûi tieát kieäm döï thöôûng; tieát kieäm an cö… 

1.5.3. Cho thueâ taøi chính: 

Cho thueâ taøi chính laø moät hôïp ñoàng giao dòch giöõa hai chuû theå bao goàm beân 

chuû sôû höõu taøi saûn vaø beân söû duïng taøi saûn, trong ñoù beân chuû sôû höõu taøi saûn (beân cho 

thueâ) chuyeån giao taøi saûn cho beân ñi thueâ söû duïng trong moät thôøi gian nhaát ñònh vaø 

beân söû duïng taøi saûn phaûi thanh toaùn tieàn thueâ cho beân chuû sôû höõu taøi saûn. 

Cho thueâ taøi chính laø moät keânh caáp voán trung vaø daøi haïn ñöôïc ñaùnh giaù laø 
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khaù höõu hieäu, taïo voán cho caùc ñôn vò saûn xuaát kinh doanh, nhaát laø caùc doanh nghieäp 

vöøa vaø nhoû khoâng coù taøi saûn giaù trò lôùn theá chaáp ñeå vay voán. Beân ñi thueâ khoâng 

ñöôïc huyû boû hôïp ñoàng, chòu traùch nhieäm baûo trì, ñoùng baûo hieåm vaø thueá taøi saûn. 

Trong phaàn lôùn caùc tröôøng hôïp cho thueâ taøi chính, beân thueâ ñöôïc quyeàn gia haïn hôïp 

ñoàng hoaëc mua ñöùt taøi saûn sau khi hôïp ñoàng heát haïn.  

Ôû Vieät Nam, quy moâ hoaït ñoäng kinh doanh cho thueâ taøi chính phaùt trieån khaù 

nhanh vaø taêng tröôûng vöôït baäc qua caùc naêm. Cho ñeán nay, Vieät Nam coù 11 coâng ty 

cho thueâ taøi chính, trong ñoù coù 5 coâng ty tröïc thuoäc caùc NHTM Nhaø nöôùc, 2 coâng ty 

tröïc thuoäc NHTMCP, 2 coâng ty lieân doanh vaø 2 coâng ty 100% voán nöôùc ngoaøi. 

1.5.4. Dòch vuï thanh toaùn vaø taøi trôï thöông maïi: 

Heä thoáng thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng cuûa NHNN baét ñaàu hoaït ñoäng töø 

thaùng 05/2002; ñeán nay ñaõ thanh toaùn trung bình 12.000 – 18.000 moùn/ngaøy vôùi soá 

tieàn hôn 8.000 tæ ñoàng/ngaøy. Heä thoáng ñaõ keát noái thanh toaùn cho 232 chi nhaùnh toå 

chöùc tín duïng vaø 54 ngaân haøng thöông maïi. Vieäc thanh toaùn ñieän töû giöõa caùc chi 

nhaùnh cuûa ngaân haøng vaø giöõa caùc ngaân haøng trong nöôùc vôùi nhau ñaõ thoâng suoát; 

beân caïnh ñoù, heä thoáng thanh toaùn buø tröø ñieän töû ñöôïc ñöa vaøo vaän haønh töø ngaøy 

01/01/2003 ñaõ goùp phaàn taêng tyû troïng thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët naêm 2004 

leân ñeán 77% toång khoái löôïng thanh toaùn. 

Hieän nay, caùc ngaân haøng ñang söû duïng roäng raõi vaø phoå bieán caùc hình thöùc 

thanh toaùn ngaøy caøng ña daïng, phuïc vuï nhu caàu thanh toaùn trong nöôùc vaø quoác teá 

cho khaùch haøng. Chính dòch vuï thanh toaùn naøy taïo ra nguoàn voán phi giaù maø ngaân 

haøng caàn taän duïng ñeå tieát giaûm chi phí vaø taêng thu nhaäp cuûa mình. 

1.5.4.1 Thanh toaùn noäi ñòa: 

Khaùch haøng coù theå söû duïng dòch vuï naøy ñeå thanh toaùn cho nhaø cung caáp, chuû 
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nôï khaùc hay ñeå traû löông tröïc tieáp cho nhaân vieân qua taøi khoaûn cuûa hoï. Caùc phöông 

thöùc thanh toaùn qua ngaân haøng nhö: thanh toaùn baèng uûy nhieäm thu, uûy nhieäm chi, 

theû caùc loaïi, thanh toaùn qua ñieän thoaïi vaø maïng vi tính, chuyeån tieàn ñieän töû 

EFTPOS (Electronic Funds Transfer at Point of Sales). 

1.5.4.2 Thanh toaùn quoác teá: 

Quan heä thöông maïi quoác teá laøm naåy sinh nghóa vuï taøi chính giöõa caùc chuû 

theå ôû caùc quoác gia khaùc nhau. Nghieäp vuï thanh toaùn quoác teá trong ngaân haøng 

chuyeân xöû lyù caùc giao dòch taøi chính naøy. 

Ñeå phuø hôïp vôùi tính ña daïng vaø phong phuù cuûa quan heä thöông maïi vaø thanh 

toaùn quoác teá, ngöôøi ta tröng ra nhieàu phöông thöùc thanh toaùn khaùc nhau nhö: phöông 

thöùc chuyeån tieàn (chuyeån tieàn baèng thö (M/T), baèng ñieän (T/T)), phöông thöùc nhôø 

thu, phöông thöùc tín duïng chöùng töø (L/C), phöông thöùc buø tröø, phöông thöùc taøi khoaûn 

môû… 

1.5.4.3 Chieát khaáu: 

Ngaân haøng ñöôïc chieát khaáu thöông phieáu vaø caùc giaáy tôø coù giaù ngaén haïn 

khaùc ñoái vôùi toå chöùc, caù nhaân vaø coù theå taùi chieát khaáu caùc thöông phieáu vaø caùc giaáy 

tôø coù giaù ngaén haïn khaùc ñoái vôùi ngaân haøng khaùc. 

1.5.4.4 Bao thanh toaùn: 

Ñaây laø moät hình thöùc caáp tín duïng cho beân baùn haøng thoâng qua vieäc mua laïi 

caùc khoaûn phaûi thu phaùt sinh töø vieäc baùn haøng hoùa ñaõ ñöôïc hai beân thoûa thuaän trong 

hôïp ñoàng mua, baùn haøng.  

Trong tình hình caïnh tranh ngaøy caøng quyeát lieät, hình thöùc baùn chòu laø moät 

trong caùc bieän phaùp môû roäng tieâu thuï haøng hoùa hieäu quaû nhaát. Tuy nhieân, baùn haøng 

traû chaäm thöôøng gaây khoù khaên veà taøi chính cho ñôn vò baùn, voán bò ñoïng, laïi theâm boä 
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maùy keá toaùn coâng nôï keành caøng laøm haïn cheá hieäu quaû kinh doanh. Ñeå khaéc phuïc 

tình traïng naøy, caùc doanh nghieäp nhôø ngaân haøng taøi trôï döôùi hình thöùc bao thanh 

toaùn. Ñaây laø dòch vuï do moät coâng ty “factor” (haàu heát caùc ngaân haøng lôùn toå chöùc 

thöïc hieän dòch vuï factoring thoâng qua coâng ty “factor” tröïc thuoäc) nhaèm giuùp caùc 

doanh nghieäp baùn nhöõng khoaûn nôï hieän coù cuûa mình ñeå quay voøng voán. Coâng ty 

“factor” xem xeùt, thaåm ñònh ñoái taùc mua haøng, neáu ñoàng yù taøi trôï, seõ kyù hôïp ñoàng 

“factor” vôùi doanh nghieäp baùn haøng. Phaàn lôùn caùc hoaït ñoäng bao thanh toaùn ñeàu 

thöïc hieän treân cô sôû mieãn truy ñoøi, coâng ty “factor” phaûi chòu taát caû ruûi ro maát nôï, 

ngoaïi tröø ruûi ro lieân quan ñeán caùc maâu thuaãn phaùt sinh giöõa caùc beân giao dòch. Ñôn 

vò baùn haøng khoâng maéc nôï ngaân haøng, cuõng khoâng phaûi theo doõi nôï phaûi thu, coù theå 

taäp trung cho saûn xuaát vaø kinh doanh, nhöng khoù môû roäng khaùch mua môùi neáu coâng 

ty “factor” khoâng ñoàng tình. Cheânh leäch giöõa giaù trò hoùa ñôn vaø giaù bao thanh toaùn 

taïo neân thu nhaäp cho coâng ty “factor” laïi laø phí toån taøi chính cho doanh nghieäp baùn 

haøng, con soá naøy thöôøng khoâng nhoû. 

1.5.5. Dòch vuï theû: 

Theû ATM ñang ñöôïc xem laø moät coâng cuï hieän ñaïi, naêng ñoäng vaø linh hoaït 

phuïc vuï höõu hieäu khaùch haøng khi söû duïng taøi khoaûn caù nhaân vôùi ñoä an toaøn vaø tính 

baûo maät cao. Theû ATM xuaát hieän laàn ñaàu tieân taïi Vieät Nam vaøo naêm 2002. Hieän 

nay, ôû nöôùc ta coù khoaûng hôn 1.500 maùy ATM, phuïc vuï khaùch haøng 24/24 giôø; caùc 

ngaân haøng cuõng ñang tieán haønh hoøa maïng trong dòch vuï naøy, nhaèm keát noái taát caû 

caùc maùy ATM trong caû nöôùc, tröôùc maét laø theo töøng nhoùm ngaân haøng. 

Cuøng vôùi vieäc phaùt trieån heä thoáng ATM, trong 3 naêm gaàn ñaây, vieäc thanh 

toaùn baèng theû ñaõ trôû neân phoå bieán vôùi toác ñoä taêng tröôûng bình quaân khoaûng 300%. 

Ñeán cuoái naêm 2006, öôùc khoaûng 4 trieäu theû ñöôïc phaùt haønh taïi Vieät Nam, trong ñoù 
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3,6 trieäu theû noäi ñòa vaø 0,4 trieäu theû quoác teá, taêng 150% so vôùi naêm tröôùc, ñaåy 

doanh soá söû duïng theû taêng tröôûng cao. Chæ rieâng doanh soá söû duïng theû quoác teá, 

trong giai ñoaïn 2002-2006 ñaõ taêng 50 laàn, ñeán cuoái naêm 2006 ñaït 200 trieäu USD. 

Maïng löôùi chaáp nhaän theû cuõng ñöôïc môû roäng töø vaøi traêm ñieåm leân 14.000 ñieåm. 

1.5.6. Dòch vuï ngaân quyõ: 

 Thu chi taïi quaày:  

− Ngaân haøng nhaän tieàn maët (VND vaø ngoaïi teä) töø caùc khaùch haøng coù nhu 

caàu noäp vaøo NH ñeå göûi tieát kieäm, göûi vaøo taøi khoaûn thanh toaùn, traû nôï vay, chuyeån 

traû tieàn haøng, thu ñoåi ngoaïi teä… taïi quaày giao dòch. 

− Ngaân haøng chi tieàn maët (VND vaø ngoaïi teä) cho caùc khaùch haøng coù nhu 

caàu ruùt tieát kieäm, ruùt töø taøi khoaûn thanh toaùn, taøi khoaûn tieàn vay… taïi quaày giao dòch 

cuûa NH. 

 Thu chi hoä: 

Ngaân haøng thay maët khaùch haøng ñeå thöïc hieän nghieäp vuï thu hoä khaùch haøng 

tieàn töø ngöôøi mua haøng hoùa, dòch vuï… hoaëc chi traû hoä löông, chi traû tieàn cho ñoái taùc 

cuûa khaùch haøng. 

Dòch vuï thu chi hoä coù theå thöïc hieän baèng tieàn maët hoaëc baèng phöông thöùc 

chuyeån khoaûn (qua taøi khoaûn caù nhaân hoaëc qua theû ATM). 

1.5.7. Dòch vuï ngaân haøng ñieän töû: 

Ngaân haøng ñieän töû, hieåu theo nghóa cuï theå nhaát laø söï keát hôïp hoaït ñoäng cuûa 

ngaân haøng vôùi internet. Ñaây laø keát quaû taát yeáu cuûa quaù trình phaùt trieån coâng ngheä 

thoâng tin, ñöôïc öùng duïng trong hoaït ñoäng ngaân haøng. E-Banking laø dòch vuï ngaân 

haøng ñieän töû coù tieän ích cao, khaùch haøng chæ caàn quan heä, giao dòch vaø thanh toaùn 

vôùi ngaân haøng qua maïng, nhöng ruûi ro trong hoaït ñoäng dòch vuï naøy cuõng khoâng nhoû, 
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vì khoù ñaûm baûo tính an toaøn, baûo maät trong thanh toaùn vôùi coâng ngheä hieän nay. 

Hieän caùc NHTM ôû Vieät Nam môùi chæ phaùt trieån dòch vuï naøy ôû möùc ñoä nhaát ñònh. Söû 

duïng dòch vuï ñieän töû chuû yeáu laø caùc TCTD, coøn caùc doanh nghieäp, toå chöùc kinh teá 

chæ tham gia vôùi tính chaát tö vaán, tham khaûo vaø tìm kieám thoâng tin laø chính. 

1.5.8. Kinh doanh tieàn teä: 

Ngaân haøng thöïc hieän caùc nghieäp vuï kinh doanh ngoaïi teä treân thò tröôøng 

ngoaïi teä lieân ngaân haøng (mua baùn, trao ñoåi tieàn teä), vaø caùc giao dòch veà voán (cho 

vay, ñi vay) treân thò tröôøng noäi teä lieân ngaân haøng töø nhöõng naêm 1993-1994. 

 Thò tröôøng noäi teä lieân ngaân haøng: 

Ngaøy 07/10/1992, thò tröôøng lieân ngaân haøng ôû Vieät Nam ra ñôøi theo Chæ thò 

soá 07/CT-NH1 cuûa Thoáng ñoác NHNN, cho pheùp caùc TCTD ñöôïc thöïc hieän vieäc cho 

vay vaø ñi vay laãn nhau nhaèm buø ñaép nhu caàu ngaân quyõ cuûa mình. Thaùng 07/1993, 

thò tröôøng noäi teä lieân ngaân haøng chính thöùc ñi vaøo hoaït ñoäng gaén lieàn vôùi caùc hoaït 

ñoäng cuûa trung taâm thanh toaùn buø tröø. Ñaây laø nôi thöïc hieän caùc giao dòch voán cô baûn 

giöõa caùc ngaân haøng, thoâng thöôøng caùc giao dòch naøy ñöôïc thöïc hieän thoâng qua taøi 

khoaûn tieàn göûi cuûa caùc ngaân haøng taïi NHNN. 

 Thò tröôøng ngoaïi teä lieân ngaân haøng: 

Thò tröôøng ngoaïi teä lieân ngaân haøng ñöôïc thaønh laäp thaùng 10/1994, ñaùnh daáu 

böôùc ngoaët lòch söû trong quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa thò tröôøng ngoaïi hoái 

Vieät Nam theo caùc chuaån möïc quoác teá. Tuy nhieân, thò tröôøng naøy vaãn coøn ôû trình ñoä 

thaáp theå hieän ôû doanh soá mua baùn ngoaïi teä cuûa caùc NHTM treân thò tröôøng ngoaïi teä 

lieân ngaân haøng chieám tyû troïng khoaûng 25-30% toång giao dòch mua baùn cuûa caùc 

NHTM. Ñaây laø con soá quaù thaáp neáu so vôùi tyû troïng naøy ôû thò tröôøng ngoaïi hoái quoác 

teá laø 85%. Hôn nöõa, thò tröôøng ngoaïi teä lieân ngaân haøng cuûa Vieät Nam khoâng hoaït 

  30



 - 31 - 

ñoäng thöôøng xuyeân, laïi chæ giôùi haïn giöõa hoäi sôû chính cuûa caùc NHTM Nhaø nöôùc. 

1.5.9. Baûo laõnh ngaân haøng: 

Baûo laõnh ngaân haøng cuõng laø moät loaïi tín duïng ñöôïc aùp duïng phoå bieán, döôùi 

daïng chöõ kyù (cho möôïn uy tín cuûa ngaân haøng thoâng qua chöõ kyù xaùc nhaän), chöa 

phaùt sinh giao dòch baèng tieàn. Ñeå ñaûm baûo thöïc hieän moät nghóa vuï cuûa khaùch haøng, 

ngaân haøng ñöùng ra baûo laõnh cho khaùch haøng baèng vieäc phaùt haønh caùc chöùng thö baûo 

laõnh. 

Chöùng thö baûo laõnh laø giaáy cam keát cuûa ngaân haøng seõ thöïc hieän nghóa vuï 

thay ngöôøi ñöôïc baûo laõnh neáu ngöôøi naøy khoâng thöïc hieän nghóa vuï. 

Baûo laõnh ngaân haøng coù caùc loaïi thoâng duïng nhö sau: baûo laõnh döï thaàu, baûo 

laõnh thöïc hieän hôïp ñoàng, baûo laõnh mua haøng traû chaäm, baûo laõnh thanh toaùn, baûo 

laõnh thueá quan, baûo laõnh vay voán… Trong soá caùc hình thöùc baûo laõnh, baûo laõnh thöïc 

hieän hôïp ñoàng vaø baûo laõnh döï thaàu luoân chieám tyû troïng cao nhaát. 

1.5.10.  Moâi giôùi ñaàu tö chöùng khoaùn: 

Caùc ngaân haøng ngaøy nay coù khuynh höôùng kinh doanh toång hôïp ñeå cung caáp 

caùc dòch vuï taøi chính troïn goùi cho khaùch haøng. Ngaân haøng saün saøng cung caáp dòch 

vuï  moâi giôùi ñaàu tö chöùng khoaùn cho khaùch haøng. Tuy nhieân, tuyø theo luaät phaùp cuûa 

moãi nöôùc maø vieäc cung caáp dòch vuï naøy coù theå laø tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp. Ôû Vieät 

Nam, ngaân haøng khoâng ñöôïc cung caáp dòch vuï moâi giôùi chöùng khoaùn tröïc tieáp, 

nhöng ñöôïc thaønh laäp coâng ty chöùng khoaùn tröïc thuoäc ñeå laøm dòch vuï moâi giôùi 

chöùng khoaùn, tö vaán ñaàu tö chöùng khoaùn, baûo laõnh phaùt haønh vaø quaûn lyù danh muïc 

ñaàu tö. 

1.5.11. Caùc dòch vuï khaùc: 

1.5.11.1 Söû duïng caùc coâng cuï thò tröôøng taøi chính: 
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Nhö tyû giaù, laõi suaát, moät soá coâng cuï phaùi sinh nhö: Quyeàn choïn, hoaùn ñoåi 

(SWAP) veà ngoaïi teä vaø laõi suaát, moät soá coâng cuï taøi chính ngaén haïn nhö tín phieáu 

kho baïc, tín phieáu NHNN, thöông phieáu, bieân lai tín thaùc… 

1.5.11.2 Dòch vuï cho thueâ ngaên tuû saét: 

Dòch vuï cho thueâ ngaên tuû saét chính laø dòch vuï baûo quaûn an toaøn vaät coù giaù. 

Dòch vuï naøy ñöôïc NHTM thöïc hieän töø laâu ñôøi nhöng taïi Vieät Nam ñaõ bò boû queân 

trong thôøi gian khaù daøi. Coâng vieäc baûo quaûn an toaøn vaät coù giaù ñöôïc chia thaønh 2 boä 

phaän khaùc nhau: 

 Keùt saét baûo quaûn kyù thaùc: ñöôïc laäp ra ñeå cho khaùch haøng thueâ. Khaùch haøng 

ñöôïc quyeàn kieåm tra taøi saûn coù giaù cuûa hoï baát kyø thôøi ñieåm naøo. Ngaân haøng chæ ñôn 

thuaàn cung caáp kho baûo quaûn. 

 Tröïc tieáp baûo quaûn caùc giaáy tôø coù giaù trò: ngaân haøng tröïc tieáp quaûn lyù nhö 

moät ñaïi lyù ñoái vôùi khaùch haøng. 

1.5.11.3 Cung caáp caùc dòch vuï uûy thaùc:  

Dòch vuï uûy thaùc laø dòch vuï quaûn lyù taøi saûn vaø quaûn lyù hoaït ñoäng taøi chính cho 

caù nhaân vaø doanh nghieäp. Dòch vuï naøy phaùt trieån maïnh khi ñôøi soáng ñöôïc naâng cao 

vaø thò tröôøng taøi chính phaùt trieån. Dòch vuï naøy giuùp khaùch haøng tieát kieäm chi phí 

quaûn lyù taøi saûn vaø naâng cao hieäu quaû söû duïng nguoàn taøi chính cuûa mình. Dòch vuï uûy 

thaùc bao goàm caùc loaïi chính sau: 

− UÛy thaùc trong quaûn lyù taøi saûn vaø thöïc hieän di chuùc. 

− UÛy thaùc trong quaûn trò danh muïc ñaàu tö chöùng khoaùn. 

− UÛy thaùc trong thöïc hieän chi traû löông. 

− UÛy thaùc trong vieäc phaùt haønh coå phieáu, traùi phieáu, thanh toaùn laõi hoaëc coå 

töùc vaø thanh toaùn voán khi traùi phieáu ñaùo haïn. 
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1.5.11.4 Dòch vuï  khaùc: 

Ngaân haøng coøn cung caáp caùc dòch vuï khaùc nhö: tö vaán, chi traû kieàu hoái, ñaàu 

tö, baûo hieåm, moâi giôùi ñòa oác, chuyeån tieàn du hoïc… 

 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG I 

 Trong tieán trình hoäi nhaäp vaøo theá giôùi vaø khu vöïc, hoaït ñoäng ngaân haøng taïi 

Vieät Nam ñang vaø tieáp tuïc chòu söï caïnh tranh gay gaét khi giaønh thò phaàn ñeå toàn taïi 

vaø phaùt trieån. Tö duy kinh doanh ngaân haøng cuûa chuùng ta phaûi thích nghi vôùi hoaøn 

caûnh môùi: môû roäng kinh doanh dòch vuï ñeå ña daïng hoùa hoaït ñoäng, phaân taùn ruûi ro 

vaø toái ña hoùa lôïi nhuaän. 
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CHÖÔNG II 

THÖÏC TRAÏNG DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG TAÏI  

SÔÛ GIAO DÒCH II NGAÂN HAØNG COÂNG THÖÔNG VIEÄT NAM 

 

2.7 Toång quan veà heä thoáng ngaân haøng taïi TP.HCM: 

TP.HCM laø trung taâm kinh teá taøi chính lôùn nhaát Vieät Nam, thaønh phoá daãn 

ñaàu caû nöôùc veà soá löôïng ngaân haøng vaø doanh soá quan heä taøi chính – tín duïng. 

Doanh thu cuûa heä thoáng ngaân haøng thaønh phoá chieám khoaûng 1/3 toång doanh thu 

toaøn quoác. Ñeán ñaàu naêm 2007, maïng löôùi caùc TCTD treân ñòa baøn (goàm hoäi sôû chính; 

sôû giao dòch; chi nhaùnh; Phoøng giao dòch vaø quyõ tieát kieäm) ñaït ñeán con soá 679 ñôn 

vò. Naêm 2005 soá lieäu naøy laø 487 (heä thoáng ñôn vò TCTD môû roäng chuû yeáu laø caùc chi 

nhaùnh vaø phoøng giao dòch). Söï môû roäng cuûa hoaït ñoäng taøi chính tieàn teä treân ñòa baøn 

laø moät thoâng tin tích cöïc, phaûn aùnh loøng tin cuûa doanh nghieäp vaø ngöôøi daân vaøo heä 

thoáng ngaân haøng ngaøy caøng ñöôïc cuûng coá.  

Naêm 2006 ñöôïc ñaùnh daáu baèng söï kieän Vieät Nam trôû thaønh thaønh vieân chính 

thöùc cuûa WTO, do vaäy, khaû naêng caïnh tranh ngaøy caøng quyeát lieät trong lónh vöïc taøi 

chính laø taát yeáu. Hieän nay, caùc NHTM trong nöôùc hieän ñang naém giöõ khoaûng gaàn 

90% thò phaàn (caû tieàn göûi vaø cho vay), trong ñoù rieâng caùc NHTMNN chieám 70%. 

Phaàn caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi chæ chieám khoaûng döôùi 10% thò phaàn. Ñaây chæ laø lôïi 

theá töông ñoái tröôùc maét ñoái vôùi caùc ngaân haøng trong nöôùc so vôùi caùc NHTM nöôùc 

ngoaøi do söï baûo hoä trong suoát thôøi gian qua. Tuy nhieân ñeå phaùt trieån beàn vöõng trong 

töông lai, caïnh tranh vôùi caùc NHTM nöôùc ngoaøi maïnh veà voán, coâng ngheä, trình ñoä 
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quaûn lyù… caùc NHTM trong nöôùc phaûi ñoåi môùi cô baûn veà saûn phaåm dòch vuï, coâng 

ngheä, nhaân söï… 

2.8 Giôùi thieäu Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam vaø Sôû Giao Dòch II Ngaân 

haøng Coâng thöông Vieät Nam: 

2.8.1 Toång quan veà Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam: 

Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam laø moät trong boán Ngaân haøng thöông maïi 

quoác doanh lôùn ôû nöôùc ta, ñöôïc hình thaønh töø Vuï Tín duïng Coâng thöông nghieäp cuûa 

NHNN Vieät Nam. Ngaân haøng coù teân giao dòch laø Industrial And Commercial Bank 

of VietNam (VIETINCOMBANK, sau ñoåi laïi INCOMBANK), ñöôïc thaønh laäp vaø ñi 

vaøo hoaït ñoäng töø thaùng 7 naêm 1988 theo Nghò ñònh 53 vaø Quyeát ñònh 402/HÑBT 

cuûa Chuû tòch Hoäi ñoàng Boä tröôûng. Ñaây laø moät phaùp nhaân thöïc hieän cheá ñoä haïch 

toaùn ñoäc laäp, ñöôïc Ngaân saùch Nhaø nöôùc caáp voán ban ñaàu laø 200 tyû ñoàng töông 

ñöông 30 trieäu USD (thôøi ñieåm baáy giôø) voán naøy ñöôïc boå sung haøng naêm theo qui 

ñònh cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc; tröôùc khi thöïc hieän cô caáu taøi chính môùi (31/12/2000) 

voán ñieàu leä chæ coù 1.100 tyû ñoàng. Cuoái thaùng 02/2007, soá voán ñieàu leä cuûa NHCTVN 

ñaõ taêng leân treân 7.600 tyû ñoàng. NHCTVN ñöôïc toå chöùc vaø hoaït ñoäng theo luaät 

DNNN (ban haønh naêm 1995 vaø söûa ñoåi naêm 2003). Hoäi ñoàng quaûn trò laõnh ñaïo 

NHCTVN vaø Toång giaùm ñoác ñieàu haønh hoaït ñoäng.  

Sau gaàn 20 naêm hoaït ñoäng, ñeán nay NHCTVN ñöôïc xeáp haïng laø 1 trong 23 

doanh nghieäp Nhaø nöôùc ñaëc bieät, ñang giöõ moät vò trí quan troïng trong heä thoáng 

NHTMVN treân moät soá phöông dieän: 

− Heä thoáng maïng löôùi phaân boá roäng khaép caùc tænh thaønh trong caû nöôùc goàm: 

Truï sôû chính taïi Haø noäi, 2 Sôû Giao dòch taïi Haø Noäi vaø TP.HCM, 137 Chi nhaùnh caùc 

caáp, 150 Phoøng giao dòch vaø 450 ñieåm giao dòch; Ñoäi nguõ nhaân vieân leân tôùi 13.150 
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ngöôøi. Ngoaøi ra coøn coù 2 ñôn vò söï nghieäp laø Trung taâm ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn 

nhaân löïc vaø Trung taâm coâng ngheä thoâng tin, vaø 2 Vaên Phoøng ñaïi dieän taïi Ñaø Naüng 

vaø TP.HCM. Taát caû caùc ñôn vò thöïc hieän haïch toaùn noäi boä vaø tröïc thuoäc söï quaûn lyù 

ñieàu haønh cuûa Toång Giaùm ñoác NHCTVN. 

− Sôû höõu caùc Coâng ty tröïc thuoäc: Coâng ty cho thueâ taøi chính, Coâng ty TNHH 

Chöùng Khoaùn vaø Coâng ty Khai thaùc Taøi saûn vaø Quaûn lyù nôï. 

− Ñoàng saùng laäp vaø laø coå ñoâng chính trong Indovina Bank, Coâng ty cho thueâ 

Taøi chính Quoác teá Vieät Nam (VILC) vaø Coâng ty Lieân doanh Baûo Hieåm Chaâu AÙ – 

Ngaân haøng Coâng thöông. 

− Laø moät trong nhöõng Ngaân haøng thöông maïi trieån khai xong giai ñoaïn 1 Döï 

aùn hieän ñaïi hoaù Ngaân haøng vaø heä thoáng thanh toaùn (INCAS), söû duïng phaàn meàm 

hieän ñaïi hoùa toaøn heä thoáng. NHCTVN ñaõ töøng böôùc hoaøn thaønh caùc quy trình 

nghieäp vuï trieån khai heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng theo tieâu chuaån ISO 9001: 2000. 

Chuû trì tieåu döï aùn “Thanh toaùn ñieän töû trong thöông maïi ñieän töû” thuoäc döï aùn quoác 

gia veà xaây döïng khung chính saùch phaùt trieån thöông maïi ñieän töû cuûa Chính phuû Vieät 

Nam. 

− Laø thaønh vieân chính thöùc cuûa hieäp hoäi caùc Ngaân haøng Chaâu AÙ, hieäp hoäi 

thanh toaùn vieãn thoâng lieân ngaân haøng toaøn caàu, hieäp hoäi theû Visa, Master, hieäp hoäi 

caùc Ngaân haøng Vieät Nam vaø Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam.   

2.8.2 Sôû Giao Dòch II Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam: 

SGDII NHCTVN ñöôïc thaønh laäp vaøo ngaøy 01/10/1997 do söï saùp nhaäp Chi 

nhaùnh NHCT TP.HCM vaøo SGDII NHCTVN theo Quyeát ñònh soá 52/QÑ-NHCTVN 

ngaøy 14/09/1997 cuûa Hoäi Ñoàng Quaûn Trò NHCTVN, vôùi teân giao dòch quoác teá laø 

Industrial And Commercial Bank of Viet Nam - Main Transaction Office II, vieát taét 
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laø ICBV-MTO II. Truï sôû hoaït ñoäng toïa laïc taïi soá 79A Haøm Nghi, Quaän I, TP.HCM. 

SGDII NHCTVN ñi vaøo hoaït ñoäng vôùi muoân vaøn khoù khaên noäi taïi do chi nhaùnh 

NHCT TP.HCM ñeå laïi: 

 Vuï aùn Minh Phuïng – Epco ñaõ ñeå laïi moùn nôï maø NHCTVN vaø chính baûn thaân 

SGDII NHCTVN phaûi gaùnh chòu (nôï quaù haïn khoù ñoøi lieân quan caùc vuï aùn chieám tyû 

troïng 88% treân toång dö nôï cho vay neàn kinh teá cuûa SGDII, thanh toaùn haøng traêm 

trieäu USD nôï baûo laõnh cho nöôùc ngoaøi). Taâm lyù CB-CNV hoang mang laøm baàu 

khoâng khí traàm laéng, kinh doanh ñình treä. Haàu heát caùn boä tín duïng chuû choát ñeàu lieân 

quan vuï aùn vaø bò truy toá.  

 Ñeán cuoái 1997, Nguoàn voán : 2.719 tyû ñoàng; Dö nôï luaân chuyeån 764 tyû ñoàng; 

Nôï toàn ñoïng gaàn 5.000 tyû; Loã 219 tyû. SGDII ñaõ ñaùnh maát vò trí laø NHTM lôùn haøng 

ñaàu treân ñòa baøn TP.HCM. Loã luõy keá töø naêm 1997 ñeán 2004 leân ñeán 1.932 tyû, trong 

ñoù ñænh ñieåm laø naêm 1998 loã 487 tyû. 

 Tröôùc tình hình treân, Ban Giaùm ñoác SGDII ñaõ ñeà ra chieán löôïc kinh doanh 

10 naêm vôùi nhieäm vuï vaø muïc tieâu cuï theå nhaèm töøng böôùc khaéc phuïc haäu quaû do chi 

nhaùnh NHCT TP.HCM ñeå laïi vaø baét ñaàu thôøi kyø hoaït ñoäng môùi cuûa baûn thaân SGDII.  

 Hieän nay, SGDII coù treân 500 caùn boä coâng nhaân vieân, caùn boä chuû choát laø 

nhöõng ngöôøi coù kinh nghieäm laâu naêm trong ngaønh ngaân haøng vaø phaàn lôùn ñeàu coù 

hoïc vò Thaïc syõ, Tieán syõ hoaëc ñang theo hoïc sau ñaïi hoïc. Ñoäi nguõ caùn boä nhaân vieân 

ñöôïc treû hoùa daàn, naêng ñoäng, saùng taïo vaø ñeàu coù trình ñoä ñaïi hoïc vaø treân ñaïi hoïc 

phuø hôïp vôùi coâng taùc. 

SGDII coù nhieäm vuï toå chöùc thöïc hieän kinh doanh tieàn teä tín duïng vaø cung 

caáp caùc dòch vuï ngaân haøng ñeán caùc toå chöùc kinh teá, caù nhaân,… trong vaø ngoaøi nöôùc, 

laø ngaân haøng caáp vuøng vôùi phaïm vi hoaït ñoäng roäng khaép caùc khu vöïc phía Nam vaø 
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mieàn Trung. 

Qua gaàn 10 naêm hoaït ñoäng, SGDII ñaõ ñaàu tö thieát bò kyõ thuaät, ñaøo taïo vaø 

naâng cao trình ñoä ñoäi nguõ caùn boä, phaùt trieån nghieäp vuï thanh toaùn toaøn quoác vaø môû 

roäng phaùt trieån caùc dòch vuï trong vaø ngoaøi nöôùc, ñaõ thieát laäp vaø ñaët moái quan heä ñaïi 

lyù vôùi 700 ngaân haøng thuoäc 65 nöôùc treân theá giôùi. 

SGDII laø chi nhaùnh ñaàu tieân ñöôïc NHCTVN choïn thöïc hieän thí ñieåm chöông 

trình hieän ñaïi hoùa ngaân haøng ôû khu vöïc phía Nam, cung caáp nhaân löïc cuøng vôùi 

NHCTVN trieån khai chöông trình hieän ñaïi hoùa ñeán caùc chi nhaùnh ôû phía Nam. 

Naêm 2006 laø naêm SGDII hoaït ñoäng taêng tröôûng ñeàu treân taát caû caùc lónh vöïc. 

Vôùi quy moâ ñöôïc môû roäng vaø chaát löôïng naâng cao, giöõ vò trí quan troïng trong caùc 

ngaân haøng taïi TP.HCM vaø trong caû nöôùc. Laø chi nhaùnh haøng ñaàu trong heä thoáng 

NHCTVN veà lôïi nhuaän kinh doanh; ña daïng hoùa nguoàn thu. Khaùch haøng môùi thieát 

laäp quan heä vôùi SGDII trong naêm 2006 cuõng taêng ñaùng keå, ñaûm baûo caïnh tranh 

trong giai ñoaïn hoäi nhaäp.  

Naêm 2006 cuõng laø naêm maø keát quaû hôïp taùc giöõa ngaân haøng vaø khaùch haøng 

coù nhieàu thuaän lôïi vaø trôû thaønh cô sôû ñeå naâng taàm hôïp taùc cao hôn, toaøn dieän hôn, 

uy tín hôn. Söï hôïp taùc toaøn dieän naøy laø moät trong nhöõng ñieàu kieän naâng cao khaû 

naêng caïnh tranh cuûa SGDII, laø ñieàu kieän taát yeáu, quan troïng ñeå SGDII vaø khaùch 

haøng cuøng toàn taïi, phaùt trieån beàn vöõng trong neàn kinh teá thò tröôøng. 

2.9 Ñaùnh giaù chung chaát löôïng dòch vuï ngaân haøng thôøi gian qua: 

2.9.1 Caùc chæ tieâu ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï ngaân haøng  

Thöïc teá, vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï ngaân haøng thöôøng döïa vaøo moät soá 

chæ tieâu vöøa ñònh tính vöøa ñònh löôïng sau ñaây: 

− Söï thoûa maõn, söï haøi loøng cuûa khaùch haøng vôùi ngaân haøng. Ngaân haøng cung 
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caáp caùc dòch vuï hoaøn haûo, chaát löôïng cao thì khaùch haøng seõ chaáp nhaän vaø gaén boù 

laâu daøi vôùi ngaân haøng, ñoàng thôøi ngaân haøng seõ coù nhieàu cô hoäi thu huùt theâm khaùch 

haøng môùi. Caùc chæ tieâu ñònh löôïng cuï theå ñaùnh giaù söï thoûa maõn vaø söï haøi loøng veà 

chaát löôïng dòch vuï cuûa ngaân haøng bao goàm: 

 Khoâng coù khaùch haøng boû ñi: khaùch haøng giao dòch laàn ñaàu seõ tieáp tuïc giao 

dòch vaø gaén boù laâu daøi vôùi ngaân haøng. 

 Soá löôïng khaùch haøng môùi khoâng ngöøng taêng leân. 

 Giaûm thieåu lôøi phaøn naøn cuûa khaùch haøng, keøm theo ñoù laø lôøi khen, ñoäng vieân 

hay goùp yù chaân thaønh cuûa khaùch haøng ñeå naâng cao chaát löôïng vaø ña daïng dòch vuï 

hôn nöõa. 

− Caùc sai soùt trong giao dòch vôùi khaùch haøng vaø ruûi ro trong kinh doanh dòch 

vuï cuûa ngaân haøng. Chaát löôïng dòch vuï ngaân haøng hoaøn haûo goùp phaàn giaûm thieåu sai 

soùt trong giao dòch vôùi khaùch haøng, giaûm lôøi phaøn naøn vaø khieáu naïi cuûa khaùch haøng, 

töø ñoù giaûm ruûi ro trong kinh doanh dòch vuï cuûa ngaân haøng. 

− Quy moâ vaø tyû troïng thu dòch vuï trong toång thu nhaäp cuûa ngaân haøng khoâng 

ngöøng taêng leân. Ñaây laø keát quaû toång hôïp cuûa caû vieäc ña daïng hoùa hoaït ñoäng, söï 

phaùt trieån dòch vuï vaø chaát löôïng dòch vuï cuûa ngaân haøng taêng leân, trong ñoù, chaát 

löôïng dòch vuï coù tính noåi troäi. Neáu chaát löôïng dòch vuï khoâng baûo ñaûm, khoâng ñöôïc 

naâng cao, thì söï ña daïng hoùa vaø phaùt trieån dòch vuï seõ khoâng coù yù nghóa khi khoâng 

ñöôïc khaùch haøng chaáp nhaän. 

− Moät soá chæ tieâu khaùc nhö: Khaû naêng caïnh tranh veà dòch vuï ngaân haøng ngaøy 

caøng taêng leân, thò phaàn cuûa töøng loaïi dòch vuï ngaân haøng khoâng ngöøng ñöôïc giöõ vöõng 

vaø môû roäng. Vieäc ñaït muïc tieâu naøy coøn tuøy thuoäc vaøo söï ña daïng hoùa dòch vuï, coâng 

taùc tieáp thò, uy tín vaø danh tieáng, quy moâ vaø maïng löôùi cuûa ngaân haøng… 
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2.9.2 Soá lieäu veà dòch vuï cuûa moät soá ngaân haøng treân ñòa baøn TP.HCM 

(Xem Phuï luïc) 

2.9.3 Ñaùnh giaù chung chaát löôïng dòch vuï ngaân haøng thôøi gian qua 

Ngaønh ngaân haøng treân ñòa baøn ñaõ hoaøn thieän chöông trình muïc tieâu loä trình 

phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng giai ñoaïn 2001-2005 vaø hieän ñang trong quaù trình thöïc 

hieän chöông trình muïc tieâu loä trình phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng giai ñoaïn 2006-

2010. Moãi ngaân haøng döïa vaøo ñaëc ñieåm, khaùch haøng muïc tieâu vaø theá maïnh rieâng coù 

cuûa mình ñeå löïa choïn, hoaøn thieän vaø phaùt trieån naâng cao chaát löôïng saûn phaåm dòch 

vuï theo höôùng laøm cho hoaït ñoäng ngaân haøng ngaøy caøng ña daïng, phong phuù, goùp 

phaàn phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi caû nöôùc trong ñoù coù TP.HCM. Ñaây laø nhöõng böôùc 

ñi phuø hôïp chuaån bò cho quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá cuûa ngaønh ngaân haøng, 

theå hieän qua caùc maët sau: 

2.3.3.1 Chaát löôïng caùc dòch vuï truyeàn thoáng ngaøy caøng hoaøn thieän, phaùt trieån 

vaø naâng cao vôùi toác ñoä taêng daàn. 

Caùc dòch vuï truyeàn thoáng nhö: hoaït ñoäng huy ñoäng voán vaø cho vay, hoaït 

ñoäng thanh toaùn, ngoaïi hoái… ñeàu ñaït thaønh quaû ñaùng keå. 

− Theo soá lieäu cuûa chi nhaùnh NHNN TPHCM, huy ñoäng voán naêm 2006 treân 

ñòa baøn ñaït 259.705 tỷ, taêng 37,5% so vôùi naêm 2005; cho vay voán ñaït 219.699 tyû, 

taêng 25% so vôùi naêm 2005 phaûn aùnh toác ñoä taêng tröôûng cao cuûa hoaït ñoäng tín duïng 

naêm 2006 so vôùi tröôùc ñaây. Coù theå noùi söï ña daïng hoaù caùc hình thöùc huy ñoäng voán: 

linh hoaït theo kyø haïn göûi; phöông thöùc giao dòch thuaän tieän; laõi suaát tieáp tuïc haáp 

daãn ngöôøi göûi, beân caïnh ñoù caùc hình thöùc tín duïng cuõng ñöôïc phaùt trieån ña daïng 

(bao thanh toaùn, chieát khaáu giaáy tôø coù giaù, caàm coá coå phieáu…), khaùch haøng caù nhaân 

vaø doanh nghieäp vöøa vaø nhoû cuõng ñöôïc caùc NHTM quan taâm nhieàu hôn… chính laø 
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caùc yeáu toá thuùc ñaåy hoaït ñoäng tín duïng môû roäng vaø taêng tröôûng cao trong naêm 2006. 

− Veà hoaït ñoäng dòch vuï thanh toaùn: caùc ngaân haøng taïo ñöôïc nhieàu phöông thöùc 

thanh toaùn linh hoaït hôn, giuùp khaùch haøng thanh toaùn moïi luùc moïi nôi thoâng qua caùc 

dòch vuï chuyeån tieàn ñieän töû, thanh toaùn theû, thanh toaùn tröïc tuyeán…  

− Veà hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi hoái: chính saùch quaûn lyù ngoaïi hoái ngaøy caøng 

thoâng thoaùng, gaàn keà thoâng leä quoác teá ñaõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi hôn cho khaùch 

haøng, doanh nghieäp. Ngoaøi ra, nhöõng yeáu toá naøy coøn taïo ñieàu kieän cho ngaân haøng 

phaùt trieån caùc hoaït ñoäng dòch vuï ngoaïi hoái. Ñaây chính laø moâi tröôøng kinh teá thuaän 

lôïi cho con ñöôøng hoäi nhaäp. 

2.3.3.2 Phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû: 

Ñaây chính laø söï phaùt trieån noåi baät trong hoaït ñoäng ngaân haøng nhöõng naêm gaàn 

ñaây. Dòch vuï naøy phaùt trieån döïa treân neàn taûng thaønh töïu khoa hoïc coâng ngheä hieän 

ñaïi ñeå cho ra ñôøi caùc tieän ích nhö home banking, internet banking, mobile banking, 

e-banking… ñöôïc goïi chung laø dòch vuï ngaân haøng ñieän töû. Chính söï phaùt trieån naøy 

cho pheùp khaùch haøng coù theå giao dòch vaø thanh toaùn vôùi ngaân haøng moïi luùc, moïi nôi 

thoâng qua maïng. Ñaây laø ñieàu kieän thuaän lôïi thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng kinh teá khaùc 

phaùt trieån, nhaát laø hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû; kinh doanh xuaát nhaäp khaåu; dòch 

vuï du lòch, mang laïi yù nghóa kinh teá heát söùc to lôùn. 

2.3.3.3 Veà dòch vuï theû ngaân haøng: 

Söï phaùt trieån theû theo höôùng ña daïng hoùa ñaõ taïo ñöôïc moät thò tröôøng theû 

phong phuù ñaày söùc caïnh tranh. Ngaøy nay, theû ATM khoâng chæ döøng laïi ôû chöùc naêng 

ruùt tieàn, maø ñöôïc söû duïng nhö coâng cuï ña naêng trong vieäc thanh toaùn tieàn ñieän, 

nöôùc, cöôùc phí ñieän thoaïi, mua haøng qua maïng… Ngoaøi ra, söï lieân keát thanh toaùn 

cuûa moät soá ngaân haøng goùp phaàn taêng tính tieän ích cuûa theû hôn khi theû do moät ngaân 
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haøng phaùt haønh coù theå söû duïng taïi maùy ATM cuûa moät soá ngaân haøng khaùc. 

Ñieàu naøy theå hieän qua doanh soá thanh toaùn theû ngaøy caøng taêng. Tính ñeán nay, 

toång soá theû ATM ñaït 1.534.673 theû, trong ñoù naêm 2006 caùc TCTD treân ñòa baøn ñaõ 

phaùt haønh 680.477 theû, taêng 1,14 laàn so vôùi naêm 2005, vôùi toång doanh soá hoaït ñoäng 

veà theû ATM ñaït 17.057 tyû ñoàng. Heä thoáng maïng löôùi thanh toaùn theû ngaøy caøng môû 

roäng ñaït 8.849 ñieåm (goàm ATM vaø caùc ñieåm POS).  

Baûng 2.1: Toång quan hoaït ñoäng ngaân haøng treân ñòa baøn TP.HCM giai 

ñoaïn 2001-2006 

Ñvt: tyû ñoàng 

Chæ tieâu Naêm 
2001 

Naêm 
2002 

Naêm 
2003 

Naêm 
2004 

Naêm 
2005 

Naêm 
2006 

1.Voán huy ñoäng 65.716 85.996 114.572 150.337 188.876 259.705
2.Dö nôï cho vay 56.189 74.243 101.006 136.624 175.759 219.699
3.DV thanh toaùn 
theû ATM 

 

- Doanh soá thanh 
toaùn 

204 7.900 9.039 11.430 12.758 17.057

- Soá löôïng theû 
phaùt haønh trong 
naêm 

255.824 598.372 680.477

- Soá löôïng maùy 
ATM ñeán cuoái 
naêm 

268 429 543

(Nguoàn: Toång hôïp töø caùc baùo caùo thöôøng nieân cuûa CN NHNN TPHCM 2001-2006) 

Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc cho thaáy dòch vuï ngaân haøng ñang daàn tieán tôùi tieâu 

chuaån quoác teá, khaùch haøng ñeán vôùi ngaân haøng khoâng chæ söû duïng nhöõng dòch vuï 

truyeàn thoáng maø coøn duøng nhieàu dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi. Tuy nhieân, vieäc phaùt 
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trieån dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi coøn toàn taïi nhöõng haïn cheá chuû yeáu sau: 

 Dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi nhìn chung chuû yeáu coøn ôû möùc ñoä sô khai, chöa 

ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa khaùch haøng. 

 Chi phí ñaàu tö phaùt trieån caùc dòch vuï hieän ñaïi lôùn, nhöng hieäu quaû khai thaùc 

chöa cao, caùc tieän ích chöa ñöôïc khai thaùc trieät ñeå. 

 Caùc dòch vuï hieän ñaïi môùi chæ coù theå cung caáp cho moät soá khaùch haøng ôû vaøi 

ñòa baøn nhaát ñònh chöù khoâng theå phaùt trieån ñaïi traø do söï phaùt trieån khoâng ñoàng ñeàu 

giöõa caùc ñòa phöông. 

 Ñoä baûo maät vaø an toaøn thoâng tin khi söû duïng caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän töû 

coøn chöa cao, daãn ñeán taâm lyù e ngaïi cuûa caùc ngaân haøng vaø söï thieáu tin töôûng cuûa 

khaùch haøng khi söû duïng caùc dòch vuï naøy. 

 Vieäc söû duïng caùc coâng cuï thanh toaùn hieän ñaïi nhö theû ATM vaãn coøn bò haïn 

cheá do taâm lyù öa chuoäng tieàn maët trong daân cö vaø söû duïng caùc coâng cuï thanh toaùn 

truyeàn thoáng coøn lôùn, vieäc öùng duïng phoå caäp kyõ thuaät tin hoïc trong thanh toaùn coøn 

haïn cheá, thieáu ñoàng boä, toác ñoä thanh toaùn chöa cao, coøn gaëp nhieàu sai soùt… 

2.10 Caùc dòch vuï ngaân haøng ñang thöïc hieän taïi SGDII NHCTVN: 

2.10.1 Soá lieäu thöïc hieän qua caùc naêm: 
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Baûng 2.2:  Soá lieäu thöïc hieän moät soá dòch vuï chuû yeáu vaø keát quaû hoaït ñoäng 

kinh doanh cuûa SGDII NHCTVN töø naêm 2004 - Quyù 1/2007 

Chæ tieâu Ñôn vò 
tính 

2004 2005 2006 Quyù 
1/2007 

Nguoàn voán huy 
ñoäng 

Tyû ñoàng 5.786 7.385 8.317 8.473

Dö nôï cho vay vaø 
ñaàu tö 

Tyû ñoàng 4.340 4.744 5.545 6.014

Thanh toaùn noäi ñòa Tyû ñoàng 202.470 242.964 259.837 80.772
Thanh toaùn quoác teá 
maäu dòch 

Trieäu 
USD 

880 924 1.040 130,60

Kinh doanh ngoaïi 
teä 

Trieäu 
USD 

1.058 1.140 1.123 434

Theû thanh toaùn 
ATM 

Theû 7.230 40.468 82.252 86.557

Maùy ATM Maùy 18 49 52 52
Lôïi nhuaän ñaõ trích 
ruûi ro (*) 

Tyû ñoàng -18 264 402 79,80

Nguoàn: Baùo caùo thöôøng nieân cuûa SGDII NHCTVN qua caùc naêm 
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Bieåu ñoà 2.1: Keát quaû kinh doanh cuûa SGDII NHCTVN  

(*) Do haäu quaû cuûa vuï aùn Minh Phuïng – Epco ñeå laïi naêm 1997, neân töø naêm 

1997 – 2004, keát quaû kinh doanh cuûa SGDII NHCTVN bò loã. 

Baûng 2.3: Tình hình thöïc hieän thu dòch vuï naêm 2006 

Ñôn vò: Trieäu ñoàng 

Phí 
STT Dòch vuï TH 2005 Tyû troïng 

(%) 
TH 2006 Tyû troïng 

(%) 

Taêng/giaûm 
(%) 

1 Taøi trôï thöông maïi 16.778 52,79 19.899 51,18 18,6
1.1 Taøi trôï thöông maïi 13.346 14.189 6,3
1.2 Baûo laõnh 654 1.368 109,2
1.3 Chieát khaáu 2.778 4.342 56,3
2 Dòch vuï thanh toaùn 11.280 35,49 13.290 34,18 17,8
2.1 TTR 5.748 6.718 16,9
 Trong ñoù: Chuyeån 

tieàn du hoïc 
503 740 47,1

2.2 Thanh toaùn trong nöôùc 4.234 3.348 -20,9
2.3 Dòch vuï ngaên tuû saét 542 739 36,3
2.4 Dòch vuï tieàn göûi, khaùc 756 2.485 228,7
3 Dòch vuï theû 1.930 6,07 3.528 9,07 82,7
3.1 ATM 1.312 1.122 -14,5
3.2 Theû TDQT 618 2.406 289,3
4 Hoaït ñoäng cho vay 1.205 3,79 1.554 4 28,9
5 Kinh doanh ngoaïi teä 591 1,86 612 1,57 3,6
 Toång coäng 31.784 100 38.883 100 22,3
 Tyû troïng so vôùi toång 

thu 
5,80% 5,24% 

Nguoàn: Baùo caùo toång keát hoaït ñoäng kinh doanh cuûa SGDII NHCTVN naêm 

2005-2006 

2.10.2 Ñaùnh giaù keát quaû ñaït ñöôïc: 
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2.4.2.1 Coâng taùc huy ñoäng nguoàn voán: 

Naêm 2006 ñaùnh daáu thaønh tích ñoät phaù cuûa SGDII trong taêng tröôûng nguoàn 

voán caû noäi teä laãn ngoaïi teä vôùi soá taêng 12,6% so vôùi naêm 2005, ñaït 8.317 tyû ñoàng, 

möùc cao nhaát trong caùc chi nhaùnh NHCT treân ñòa baøn TP.HCM vaø giöõ vöõng vò trí 

thöù 2 veà huy ñoäng voán trong heä thoáng NHCTVN. 

Keát quaû naøy do söï ña daïng hoùa hình thöùc huy ñoäng voán, laõi suaát huy ñoäng, 

caùc chính saùch khaùch haøng... Beân caïnh ñoù, maïng löôùi ngaân haøng ñöôïc môû roäng vôùi 

vieäc ñöa vaøo hoaït ñoäng 02 phoøng giao dòch vaø 03 ñieåm giao dòch ñaõ thu huùt theâm 

tieàn göûi doanh nghieäp vaø daân cö taïi ñòa baøn hoaït ñoäng. 

Ñeán cuoái quyù 02/2007, nguoàn voán huy ñoäng cuûa SGDII NHCTVN laø 9.121 tyû 

ñoàng taêng 25,2% so vôùi cuøng kyø naêm 2006 vaø taêng 9,7% so vôùi ñaàu naêm. 

2.4.2.2 Hoaït ñoäng tín duïng: 

Chính saùch tín duïng cuûa SGDII thöïc hieän treân cô sôû coù hieäu quaû, hoaøn traû 

ñöôïc, xeáp haïng khaùch haøng, khoâng phaân bieät thaønh phaàn kinh teá.  

Naêm 2006, hoaït ñoäng tín duïng, thaåm ñònh taïi SGDII tieáp tuïc taêng tröôûng oån 

ñònh, goùp phaàn naâng cao hieäu quaû kinh doanh cuøng hình aûnh, vò theá daãn ñaàu cuûa 

SGDII trong toaøn heä thoáng. Toång dö nôï naêm 2006 laø 5.545 tyû ñoàng, taêng 17% so vôùi 

naêm 2005. Ñeán cuoái quyù 1/2007, toång dö nôï ñaït 6.014 tyû ñoàng, taêng 22,4% so vôùi 

cuøng kyø naêm 2006, taêng 8,45% so vôùi ñaàu naêm. 

Cô caáu dö nôï phaùt trieån theo höôùng beàn vöõng: tyû leä cho vay DNNN laø 23%, 

tyû leä cho vay coù taøi saûn baûo ñaûm chieám 67%, tyû leä cho vay trung daøi haïn ñaït 

32%/toång dö nôï. 
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Chaát löôïng tín duïng ñöôïc ñaûm baûo vôùi tyû leä nôï quaù haïn/toång dö nôï thaáp 

(0,89%). 

2.4.2.3 Dòch vuï thanh toaùn vaø taøi trôï thöông maïi 

 Dòch vuï thanh toaùn noäi ñòa: 

Doanh soá thanh toaùn noäi ñòa naêm 2006 ñaït 259.837 tyû ñoàng, taêng 6,94% so 

vôùi naêm 2005. SGDII laø ngaân haøng vaän duïng nhieàu keânh thanh toaùn (thanh toaùn 

song phöông vôùi heä thoáng NHÑT vaø PTVN, NHNN vaø PTNT, Citibank, HSBC; 

thanh toaùn buø tröø, thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng…) ñeå phuïc vuï nhu caàu thanh 

toaùn ña daïng cuûa khaùch haøng, vôùi taát caû caùc phöông thöùc thanh toaùn qua heä thoáng 

ngaân haøng nhö: thanh toaùn baèng uûy nhieäm thu, uûy nhieäm chi, theû, sec, chuyeån tieàn 

ñieän töû… 

Hieän nay, SGDII ñaõ thöïc hieän lieân keát chuyeån tieàn cho moät soá NHTM treân 

ñòa baøn thaønh phoá ñeán chi nhaùnh NHCT tænh cuõng nhö ñeán caùc ngaân haøng thöïc hieän 

thanh toaùn song phöông vôùi SGDII nhaèm ña daïng hoùa saûn phaåm dòch vuï cung caáp 

cho caùc TCTD treân ñòa baøn, ñoàng thôøi taêng thu phí dòch vuï cho SGDII. 

 Dòch vuï thanh toaùn quoác teá: 

Hieän nay, SGDII ñang thöïc hieän caùc phöông thöùc thanh toaùn quoác teá: chuyeån 

tieàn, nhôø thu, tín duïng chöùng töø (L/C), chieát khaáu boä chöùng töø haøng xuaát. 

Doanh soá thanh toaùn quoác teá qua SGDII naêm 2006 laø 1.040 trieäu USD, taêng 

12,55% so vôùi naêm 2005; ñeán heát quyù 1/2007, doanh soá naøy laø 130,6 trieäu USD, 

töông öùng taêng 13,5% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc. 

SGDII ñaõ thöïc hieän caùc chính saùch öu ñaõi veà phí, laõi suaát chieát khaáu, möùc kyù 
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quyõ... ñoái vôùi caùc ñôn vò coù vay voán taïi SGDII, nhaèm khuyeán khích khaùch haøng 

quan heä toaøn dieän ñoái vôùi SGDII. Beân caïnh ñoù, SGDII chuù troïng coâng taùc tö vaán 

khaùch haøng, chuû ñoäng tieáp thò nhaèm thu huùt caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû thanh 

toaùn xuaát nhaäp khaåu qua SGDII. 

2.4.2.4 Dòch vuï theû: 

Heä thoáng NHCTVN hieän ñang phaùt trieån 04 loaïi saûn phaåm theû thanh toaùn vaø 

ruùt tieàn noäi ñòa ATM (ñaët teân theû laø E-Partner) vôùi 4 loaïi G-Card, C-Card, S-Card 

vaø Pink Card; ñoàng thôøi phaùt haønh theû tín duïng quoác teá VISA, MASTER vôùi 2 loaïi 

theû vaøng vaø theû chuaån. 

Ñeán cuoái naêm 2006, SGDII ñaõ phaùt haønh môùi 41.784 theû ATM, naâng toång soá 

theû ñaõ phaùt haønh luõy keá ñaït 82.252 theû, taêng 23% so vôùi naêm 2005. Doanh soá ruùt 

tieàn taïi 52 maùy ATM ñaït 838 tyû ñoàng, taêng hôn 4 laàn so vôùi naêm 2005. Doanh soá 

thanh toaùn theû tín duïng quoác teá ñaït 7,95 trieäu USD, taêng 414% so vôùi naêm 2005. 

Saûn phaåm theû cuûa SGDII veà cô baûn coù nhieàu tieän ích töông ñöông vôùi caùc 

ngaân haøng thöông maïi khaùc treân ñòa baøn. Moät soá tieän ích noåi baät nhö: dòch vuï nhaén 

tin thoâng baùo soá dö, thanh toaùn tröïc tuyeán ñieän thoaïi coá ñònh, hoùa ñôn tieàn ñieän, 

nöôùc, mua theû caøo traû tröôùc (Mobifone, Vinaphone, Internet), nhaän tieàn kieàu hoái… 

Thaùng 04/2007, NHCTVN tham gia vaøo heä thoáng chuyeån maïch Banknetvn, 

theo ñoù theû cuûa NHCTVN luoân caû cuûa SGDII ñöôïc thöïc hieän treân caùc maùy ATM 

cuûa caùc ngaân haøng thaønh vieân Banknetvn (Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät 

Nam, Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn Saøi Goøn Coâng thöông). Nhö vaäy, cuøng vôùi 

vieäc phaùt trieån vöôït baäc veà soá löôïng maùy ATM treân ñòa baøn, SGDII ñaõ ñaùp öùng 
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ñöôïc nhu caàu thanh toaùn, cuõng nhö ruùt tieàn cuûa khaùch haøng. Caùc maùy ATM cuûa 

SGDII ñeàu ñöôïc ñaët taïi nhöõng nôi ñoâng daân cö, sieâu thò, khu coâng nghieäp… taïo ñieàu 

kieän thuaän lôïi cho khaùch haøng söû duïng dòch vuï.  

2.4.2.5 Kinh doanh tieàn teä: 

SGDII thöïc hieän ñaàu tö lieân ngaân haøng döôùi hình thöùc tieàn göûi VND coù kyø 

haïn taïi caùc NHTM treân ñòa baøn. Ñaây laø phöông thöùc kinh doanh coù tính an toaøn cao, 

ñoùng goùp vaøo lôïi nhuaän cho SGDII. 

Ñoái vôùi nghieäp vuï kinh doanh mua, baùn ngoaïi teä, SGDII laø chi nhaùnh maïnh 

nhaát trong heä thoáng NHCTVN, ñöôïc ñaùnh giaù laø chi nhaùnh kinh doanh an toaøn vaø 

coù hieäu quaû. Hieän taïi, SGDII giao dòch 10 loaïi ngoaïi teä maët, 15 loaïi ngoaïi teä chuyeån 

khoaûn, cung caáp cho khaùch haøng caùc saûn phaåm: mua baùn tieàn maët vaø chuyeån khoaûn 

(caù nhaân, toå chöùc kinh teá, TCTD khaùc); mua baùn giao ngay, kyø haïn, hoaùn ñoåi… 

Naêm 2006, doanh soá mua baùn ngoaïi teä cuûa SGDII ñaït 1,123 tyû USD, quyù 

1/2007 ñaït 434 trieäu USD. 

2.4.2.6 Dòch vuï ngaân quyõ: 

Beân caïnh dòch vuï thu chi tieàn maët taïi quaày (tieàn maët VND vaø 10 loaïi ngoaïi teä 

maët maïnh nhö USD, EUR, GBP, JPY, CHF, CAD, AUD, SGD, HKD, THB), SGDII 

coøn cung caáp dòch vuï thu chi löu ñoäng cho caùc ñôn vò coù nhu caàu (thu chi hoä tieàn 

haøng, chi traû hoä löông, …). 

Laø moät trong nhöõng ngaân haøng thöïc hieän thu chi nhieàu loaïi ngoaïi teä maët nhaát, 

vôùi nguoàn ngoaïi teä maët doài daøo, SGDII coøn thöïc hieän caùc dòch vuï giao nhaän ngoaïi 

teä maët vôùi caùc NHTM khaùc treân ñòa baøn, trôû thaønh 1 trong 2 ngaân haøng (cuøng vôùi 
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Ngaân haøng Ngoaïi thöông) coù löôïng ngoaïi teä maët lôùn nhaát hieän nay. 

2.4.2.7 E-Banking: 

Dòch vuï Internet Banking ñöôïc NHCTVN trieån khai caùch ñaây vaøi naêm, tuy 

nhieân ñeán nay saûn phaåm chæ thöïc hieän ñöôïc khaâu vaán tin taøi khoaûn, vaán tin lòch söû 

giao dòch tröôùc… 

Hieän nay, SGDII ñang cung caáp dòch vuï Intranet – Banking. Ñaây laø maïng 

ñieän töû keát noái giöõa ngaân haøng vaø khaùch haøng, giuùp khaùch haøng coù theå chuyeån 

nhöõng nhu caàu nhö Giaáy ñeà nghò mua baùn ngoaïi teä, Giaáy ñeà nghò göûi voán, vay voán, 

Leänh chi, UÛy nhieäm thu… qua heä thoáng Intranet – Banking ñeå ngaân haøng coù theå giaûi 

quyeát caáp thieát nhöõng nhu caàu naøy khi khaùch haøng chöa theå ñeán ngay taän ngaân 

haøng giao dòch ñöôïc. 

Töø khi trieån khai dòch vuï (thaùng 10/2006) ñeán quyù 2/2007, coù 5 ñôn vò söû 

duïng dòch vuï Intranet – Banking, vôùi toång doanh soá thanh toaùn VND laø 20,5 tyû, 

doanh soá thanh toaùn ngoaïi teä laø 1,3 trieäu USD. 

2.4.2.8 Baûo laõnh ngaân haøng: 

Thöïc hieän raát nhieàu hình thöùc baûo laõnh vôùi giaù trò baèng VND vaø ngoaïi teä, bao 

goàm caùc loaïi: baûo laõnh döï thaàu, baûo laõnh thöïc hieän hôïp ñoàng, baûo laõnh mua haøng 

traû chaäm, baûo laõnh thanh toaùn…  

Phí thu ñöôïc töø dòch vuï naøy trong naêm 2006 ñaït 1.368 trieäu ñoàng, taêng 109% 

so vôùi naêm tröôùc. 

2.4.2.9 Dòch vuï khaùc:  
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 Dòch vuï chuyeån tieàn du hoïc: 

Ñaây laø dòch vuï ñöôïc ñaùnh giaù laø theá maïnh cuûa SGDII, chieám 25% thò phaàn 

chuyeån tieàn du hoïc. Coù ñöôïc keát quaû naøy laø nhôø vaøo vieäc aùp duïng chính saùch khaùch 

haøng phuø hôïp cuøng vôùi thuû tuïc ñôn giaûn, phí caïnh tranh, hoa hoàng moâi giôùi cao, söï 

höôùng daãn taän tình cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân… 

Naêm 2006, SGDII thöïc hieän 3779 moùn chuyeån tieàn ñi du hoïc vôùi, toång doanh 

soá (quy ñoåi USD) ñaït 19,77 trieäu USD taêng 5,9% so vôùi naêm 2005; 5 thaùng ñaàu naêm 

2007, doanh soá chuyeån tieàn ñaït 1,59 trieäu USD taêng 42,7% so vôùi cuøng kyø. 

 Dòch vuï cho thueâ ngaên tuû saét:  

Ñeán nay, treân ñòa baøn TPHCM chæ môùi coù 4 ngaân haøng coù dòch vuï naøy laø 

SGDII, Ngaân haøng ANZ, Ngaân haøng Phöông Nam vaø Ngaân haøng Saøi Goøn Thöông 

tín. Tuy nhieân, vôùi lôïi theá laø ngaân haøng ñaàu tieân cuûa caû nöôùc ñöa dòch vuï cho thueâ 

ngaên tuû saét ñeán vôùi khaùch haøng, SGDII ñöôïc ñaùnh giaù laø ngaân haøng ñöùng ñaàu treân 

ñòa baøn trong cung caáp dòch vuï ngaên tuû saét. Heä thoáng ngaên tuû ñaït tieâu chuaån quoác teá, 

kho chöùa ngaên tuû saét roäng vaø an toaøn, heä thoáng an ninh ñaûm baûo. Töø khi trieån khai 

vaøo naêm 1998 ñeán nay ñaõ coù haøng ngaøn khaùch haøng ñeán thueâ tuû ñeå caát giöõ saûn vaät 

quyù giaù. Beân caïnh ñoù, SGDII coøn boå sung dòch vuï hoã trôï khaùch haøng nhö dòch vuï 

ñoùn khaùch thueâ tuû taïi nhaø giuùp khaùch haøng an taâm tuyeät ñoái trong vieäc vaän chuyeån 

taøi saûn ñeán ngaân haøng, caøng taêng theâm tieän ích cho khaùch haøng khi söû duïng dòch vuï. 

Ñeán 30/06/2007, coù 462 tuû coøn göûi haøng, taêng 72 tuû so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc, 

phí dòch vuï 6 thaùng ñaàu naêm 2007 thu ñöôïc 420 trieäu ñoàng, taêng 35% so vôùi cuøng kyø 

naêm tröôùc. 
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 Dòch vuï kieàu hoái: 

SGDII thöïc hieän chuyeån tieàn vaø chi traû kieàu hoái töø caùc nöôùc coù ñoâng Vieät 

kieàu, du hoïc sinh, lao ñoäng Vieät Nam sinh soáng. Thöïc hieän chi traû kieàu hoái cho caù 

nhaân vaø caùc coâng ty ñöôïc pheùp kinh doanh kieàu hoái baèng caû 2 hình thöùc VND vaø 

ngoaïi teä.  

Naêm 2006, doanh soá chi traû kieàu hoái ñaït 159,59 trieäu USD taêng 26,5% so vôùi 

naêm 2005. 

2.11 Caùc toàn taïi trong vieäc phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng taïi SGDII NHCTVN: 

Laø ngaân haøng ñöùng ñaàu treân moät soá lónh vöïc trong heä thoáng cuõng nhö treân 

ñòa baøn, tuy nhieân hoaït ñoäng dòch vuï cuûa SGDII vaãn coøn moät soá toàn taïi chuû yeáu sau: 

 Söï ra ñôøi cuûa caùc chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam (ñöôïc 

pheùp töø thaùng 04/2007) seõ taïo moâi tröôøng caïnh tranh gay gaét trong lónh vöïc dòch vuï, 

trong khi dòch vuï cuûa SGDII NHCTVN chöa ñuû maïnh veà nhieàu maët: chaát löôïng 

chöa cao, saûn phaåm chöa ña daïng, chöa theo kòp vôùi xu höôùng phaùt trieån kinh doanh 

cuûa khaùch haøng (thieáu nhieàu saûn phaåm, tieän ích maø khaùch haøng caàn nhö: Bao thanh 

toaùn, Bank draft, Option, thaáu chi taøi khoaûn vaõng lai…). 

 Hieän nay, nguoàn thu chuû yeáu vaãn töø hoaït ñoäng tín duïng vôùi möùc ñoä ruûi ro 

cao. Trong khi ñoù, tyû troïng thu töø dòch vuï trong toång thu nhaäp thaáp (5,24%). Ñaây laø 

toàn taïi lôùn nhaát maø SGDII caàn phaûi caûi tieán ñeå coù theå caïnh tranh vôùi caùc ngaân haøng 

nöôùc ngoaøi vôùi caùc saûn phaåm ña daïng. 

 Laõi suaát, phí moät soá saûn phaåm dòch vuï (cho vay, theû tín duïng quoác teá…) 

coøn cao hôn so vôùi maët baèng chung. Beân caïnh ñoù, quy trình, thuû tuïc coøn quaù chaët 
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cheõ so vôùi caùc ngaân haøng khaùc (cho vay trung daøi haïn phaûi coù voán tham gia 50% 

trong khi ñoù caùc ngaân haøng khaùc chæ caàn toái thieåu 15%; ñònh giaù taøi saûn theá chaáp 

khoâng quaù 70% giaù thò tröôøng, möùc cho vay chæ khoaûng 50% giaù trò taøi saûn theá chaáp 

laø thaáp vaø chaët hôn caùc ngaân haøng khaùc). 

 Coâng taùc tieáp thò, thu huùt khaùch haøng tuy coù nhieàu tieán boä nhöng do chöa 

phoái hôïp vaø toå chöùc thöïc hieän toát neân coøn choàng cheùo giöõa caùc phoøng khi trieån khai 

tieáp thò, thu huùt khaùch haøng; caùn boä ñi tieáp thò, thu huùt khaùch haøng chöa theå hieän roõ 

baûn lónh vaø trình ñoä chuyeân moân neân coøn luùng tuùng khi giao tieáp, tö vaán khaùch haøng. 

 Coâng taùc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï 

chöa thaät söï hieäu quaû. Heä thoáng truyeàn tin chöa thoâng suoát, phaùt sinh tình traïng 

ngheõn maïch, ñöùng maïng, chöa oån ñònh. Dòch vuï Internet Banking chöa phaùt huy heát 

taùc duïng voán coù cuûa saûn phaåm, hieän taïi dòch vuï chæ cho pheùp khaùch haøng vaán tin, 

xem soá dö, lòch söû giao dòch chöa thöïc hieän ñöôïc caùc tieän ích chuyeån tieàn, thanh 

toaùn qua maïng. 

2.12 Nguyeân nhaân chuû yeáu cuûa nhöõng toàn taïi treân: 

2.12.1 Nguyeân nhaân khaùch quan: 

 Haønh lang phaùp lyù chöa thaät söï hoaøn chænh ñeå caùc ngaân haøng bình ñaúng 

böôùc vaøo hoäi nhaäp, thieáu caùc quy ñònh phaùp lyù phuø hôïp nhaèm phaùt trieån caùc loaïi 

hình dòch vuï, cuï theå laø, caùc vaên baûn phaùp lyù lieân quan ñeán vieäc cung caáp, söû duïng 

caùc dòch vuï öùng duïng internet nhö e-banking, home banking… coøn thieáu, chaäm ñoåi 

môùi vaø hoaøn thieän so vôùi yeâu caàu phaùt trieån kyõ thuaät coâng ngheä hieän ñaïi vaø phoå caäp 

caùc dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi cuûa xaõ hoäi. Ñieàu naøy chöa taïo cô sôû cho vieäc xöû lyù 
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caùc tranh chaáp, taïo ra taâm lyù ngaàn ngaïi khi cung caáp vaø söû duïng caùc dòch vuï naøy. 

Beân caïnh ñoù, Luaät caùc toå chöùc tín duïng coù moät soá ñieàu khoaûn quy ñònh chöa phuø 

hôïp vôùi hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc tín duïng (Ñieàu 33 veà ñieàu kieän, thuû tuïc, hoà sô môû 

Sôû giao dòch, chi nhaùnh, vaên phoøng ñaïi dieän, thaønh laäp coâng ty con chöa roõ raøng, cuï 

theå, chöa coù söï phaân bieät giöõa Sôû giao dòch vaø chi nhaùnh cuûa TCTD, chöa neâu roõ 

töøng ñieàu kieän ñeå môû Sôû giao dòch, chi nhaùnh vaø thaønh laäp coâng ty…) hoaëc chöa 

thoáng nhaát vôùi caùc luaät khaùc laøm caûn trôû söï phaùt trieån cuûa caùc toå chöùc tín duïng 

(Ñieàu 476 Boä luaät daân söï naêm 2005 quy ñònh laõi suaát cho vay do caùc beân thoûa thuaän 

nhöng khoâng vöôït quaù 150% laõi suaát cô baûn do NHNN coâng boá ñoái vôùi loaïi cho vay 

töông ñöông, trong khi, theo höôùng daãn cuûa NHNN, laõi suaát cho vay cuûa caùc TCTD 

ñoái vôùi khaùch haøng laø laõi suaát thoûa thuaän, laõi suaát cô baûn do NHNN coâng boá chæ laø 

cô sôû ñeå TCTD tham chieáu). 

 Maëc duø laø ngaân haøng lôùn, kinh doanh nhieàu saûn phaåm dòch vuï trong heä 

thoáng, tuy nhieân SGDII cuõng chæ laø chi nhaùnh, tröïc thuoäc Hoäi sôû NHCTVN, chòu söï 

chi phoái, chæ ñaïo tuyeät ñoái töø Hoäi sôû. Do vaäy, nhöõng quyeát ñònh mang tính caáp baùch, 

ñaëc thuø cho hoaït ñoäng cuûa SGDII phaûi caên cöù vaø döïa vaøo caùc quy ñònh cuûa Hoäi sôû, 

giaûm tính chuû ñoäng, linh hoaït cuõng nhö chöa saùt vôùi tình hình thöïc teá treân ñòa baøn 

hoaït ñoäng kinh doanh. Moâ hình ñieàu haønh taäp trung, xöû lyù phaân taùn maø NHCTVN 

hieän ñang aùp duïng xem ra thieáu cô sôû lyù luaän vaø thöïc tieãn. 

 Coâng taùc nghieân cöùu, phaùt trieån saûn phaåm môùi cuûa NHCTVN chöa phaùt 

trieån ñuùng taàm, chöa coù saûn phaåm môùi mang tính ñoät phaù thöïc söï, mang daáu aán ñaëc 

tröng cuûa thöông hieäu NHCTVN. Caùc saûn phaåm ñöa ra thöôøng chaäm hôn maáy böôùc 

so vôùi caùc ngaân haøng baïn, thieáu söùc caïnh tranh do tieän ích saûn phaåm keùm, chaäm coù 
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höôùng daãn cuï theå cho chi nhaùnh. 

 Chöông trình INCAS giai ñoaïn 1 cuûa NHCTVN beân caïnh nhöõng tieän ích 

nhö quaûn lyù cô sôû döõ lieäu taäp trung, xöû lyù giao dòch töùc thôøi (Online)… nhöng khi öùng 

duïng vaøo thöïc teá phaùt sinh nhieàu toàn taïi, vöôùng maéc: chöông trình chöa ñaùp öùng 

ñöôïc 3 yeâu caàu hieän ñaïi hoùa laø phuïc vuï khaùch haøng, töï ñoäng hoùa 100% vaø hoã trôï 

quaûn lyù – ñieàu haønh cuûa sôû giao dòch, chi nhaùnh.  

 Maëc duø ñaõ tham gia heä thoáng Banknetvn, tuy nhieân hieän taïi, theû cuûa 

NHCTVN cuõng chæ lieân keát vôùi 2 ngaân haøng ngoaøi heä thoáng (Ngaân haøng Ñaàu tö vaø 

Phaùt trieån Vieät Nam, Ngaân haøng TMCP Saøi Goøn Coâng thöông). Trong khi hieän nay, 

lieân keát giöõa Ngaân haøng Ngoaïi thöông vaø 17 NHTMCP vôùi maïng löôùi roäng khaép ñaõ 

ngaøy caøng taêng tính ña daïng, phoå bieán cho chuû theû söû duïng cuûa caùc ngaân haøng naøy. 

2.12.2 Nguyeân nhaân töø phía SGDII NHCTVN: 

 Chaát löôïng quaûn lyù ñieàu haønh chöa cao, ñoàng ñeàu vaø toaøn dieän. Moät soá 

laõnh ñaïo caùc phoøng chöùc naêng chöa phaùt huy vai troø tham möu, chöa chuû ñoäng trieån 

khai coâng taùc neân moät soá coâng vieäc ñöôïc thöïc hieän chaäm hoaëc vôùi chaát löôïng thaáp, 

chöa nghieân cöùu saâu ñeå ñöa ra ñöôïc caùc giaûi phaùp khaû thi veà phaùt trieån saûn phaåm, 

chöa ñuû khaû naêng tieáp caän vaø laøm chuû ñöôïc coâng ngheä môùi, phöông phaùp quaûn trò 

kinh doanh vaø quaûn trò ruûi ro theo cô cheá thò tröôøng.  

 YÙ thöùc phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï cuûa caùn boä nhaân vieân SGDII coøn cuïc 

boä, boù heïp ôû caáp ñoä phoøng. Haàu nhö coâng taùc tieáp thò phoøng chæ döøng laïi ôû saûn 

phaåm dòch vuï do phoøng mình, ban mình phuï traùch, thieáu söï phoái hôïp toát vôùi caùc 

phoøng ban khaùc. 
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 Maëc duø soá löôïng nhaân vieân cuûa SGDII khaù ñoâng nhöng trình ñoä vaø tinh 

thaàn laøm vieäc caùn boä chöa ñoàng ñeàu giöõa caùc phoøng ban, vaãn coù nhöõng caùn boä nhaân 

vieân theå hieän tinh thaàn traùch nhieäm chöa cao, ñuøn ñaåy coâng vieäc hay traùch nhieäm 

cho phoøng khaùc, ngöôøi khaùc, thieáu hôïp taùc. Caùn boä giao dòch tröïc tieáp phaàn lôùn coøn 

môùi, treû neân chöa coù nhieàu kinh nghieäm trong nghieäp vuï vaø giao tieáp, phuïc vuï 

khaùch haøng. 

 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG II 

 Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc trong hoaït ñoäng ngaân haøng keå caû SGDII NHCTVN 

treân ñòa baøn thaønh phoá trong naêm 2006 cho thaáy ngaønh ngaân haøng ñaõ coù nhöõng böôùc 

tieán quan troïng, taïo ñaø phaùt trieån, chuaån bò tö theá caïnh tranh khi hoäi nhaäp. Tuy 

nhieân, hoaït ñoäng dòch vuï ngaân haøng vaãn coøn nhöõng toàn taïi vôùi caû nguyeân nhaân chuû 

quan laãn khaùch quan ñoøi hoûi ngaønh ngaân haøng vaø baûn thaân SGDII phaûi noã löïc khaéc 

phuïc ñeå toàn taïi vôùi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi khi thò tröôøng phaûi daàn gôõ boû haøng 

raøo baûo hoä. 
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CHÖÔNG III 

PHAÙT TRIEÅN DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG – GIAÛI PHAÙP NAÂNG CAO  

NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH TAÏI SGDII NHCTVN  

 

3.1 Ñònh höôùng phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng: 

3.1.1 Muïc tieâu phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng cuûa NHNNVN giai ñoaïn 2006 - 

2010: 

Thöïc hieän Chæ thò soá 49/2004/CT-TTg cuûa Thuû töôùng Chính phuû ngaøy 24 

thaùng 12 naêm 2004 veà phaùt trieån dòch vuï ñeán naêm 2010, NHNNVN ñaõ xaây döïng 

Chieán löôïc phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng 5 naêm 2006-2010 vôùi muïc tieâu vaø moät soá 

chæ tieâu then choát phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng nhö sau: 

− Phaùt trieån heä thoáng dòch vuï ngaân haøng ña daïng, ña tieän ích ñöôïc ñònh 

höôùng theo nhu caàu cuûa neàn kinh teá treân cô sôû tieáp tuïc naâng cao chaát 

löôïng vaø hieäu quaû caùc dòch vuï ngaân haøng truyeàn thoáng, ñoàng thôøi tieáp caän 

nhanh hoaït ñoäng ngaân haøng hieän ñaïi coù haøm löôïng coâng ngheä cao. 

− Baûo ñaûm an toaøn hoaït ñoäng ngaân haøng. Khoâng haïn cheá quyeàn tieáp caän 

cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân ñeán thò tröôøng dòch vuï ngaân haøng, ñoàng thôøi taïo 

ñieàu kieän thuaän lôïi cho moïi toå chöùc, caù nhaân coù nhu caàu vaø ñaùp öùng ñuû 

caùc yeâu caàu veà naêng löïc, thuû tuïc, ñieàu kieän giao dòch ñöôïc cung öùng caùc 

dòch vuï ngaân haøng. 

− Taêng cöôøng söï lieân keát, hôïp taùc giöõa caùc TCTD vôùi nhau, giöõa caùc TCTD 

vôùi caùc toå chöùc phi ngaân haøng trong vieäc nghieân cöùu vaø phaùt trieån saûn 
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phaåm, chuyeån giao coâng ngheä, cung öùng dòch vuï ngaân haøng môùi theo nhu 

caàu thò tröôøng. 

− Töøng böôùc naâng cao uy tín vaø thöông hieäu cuûa heä thoáng ngaân haøng Vieät 

Nam treân thò tröôøng taøi chính quoác teá. Ñeán naêm 2010, heä thoáng ngaân haøng 

Vieät Nam phaán ñaáu phaùt trieån ñöôïc heä thoáng dòch vuï ngaân haøng ngang 

taàm vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc ASEAN veà chuûng loaïi, chaát löôïng. 

 Moät soá chæ tieâu phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng giai ñoaïn 2006-2010: 

− Taêng tröôûng huy ñoäng voán bình quaân: 18-20%/naêm. 

− Taêng tröôûng tín duïng bình quaân: 18-20%/naêm. 

− Tyû troïng nguoàn voán trung, daøi haïn trong toång nguoàn voán huy ñoäng: 33-

35%. 

− Taêng tröôûng doanh soá thanh toaùn qua ngaân haøng bình quaân: 25-30%/naêm. 

− Tyû troïng dö nôï tín duïng trung, daøi haïn treân toång dö nôï tín duïng: 40-42%. 

− Tyû troïng nôï xaáu so toång dö nôï tín duïng ñeán naêm 2010 (chuaån quoác teá): 5-

7%. 

− Tyû leä an toaøn voán toái thieåu ñeán naêm 2010: 8%. 

3.1.2 Ñònh höôùng phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng cuûa SGDII NHCTVN: 

− Vôùi muïc tieâu phaùt trieån “hieäu quaû – an toaøn – beàn vöõng”, SGDII phaán ñaáu 

ñaùp öùng ngaøy caøng toát nhu caàu  veà dòch vuï ngaân haøng cho thôøi kyø ñaåy maïnh Coâng 

nghieäp hoùa, Hieän ñaïi hoùa vaø hoäi nhaäp cuûa caùc doanh nghieäp, khaùch haøng cuûa mình. 

− SGDII mong muoán trôû thaønh ngaân haøng ña naêng xem chaát löôïng taêng 

tröôûng laø muïc tieâu xuyeân suoát trong taát caû hoaït ñoäng kinh doanh, trong ñoù, ñöùng 

ñaàu heä thoáng NHCT veà chaát löôïng quaûn trò ñieàu haønh, chaát löôïng taêng tröôûng tín 

duïng vaø dòch vuï. 
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− Giöõ vò trí quan troïng (6 ngaân haøng ñöùng ñaàu) so vôùi caùc ngaân haøng treân ñòa 

baøn TPHCM vaø trong caû nöôùc. 

− Laø chi nhaùnh ñöùng ñaàu trong heä thoáng NHCTVN veà lôïi nhuaän kinh doanh; 

ña daïng hoùa nguoàn thu; taêng tyû troïng thu dòch vuï ngoaøi tín duïng treân toång thu hoaït 

ñoäng ngaân haøng. 

3.2 Giaûi phaùp phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng taïi SGDII NHCTVN: 

3.2.1 Giaûi phaùp vĩ moâ: 

 Ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng cuûa 

caùc NHTMVN noùi chung, SGDII vaø NHCTVN noùi rieâng, ñoàng thôøi chuû ñoäng hoäi 

nhaäp quoác teá coù hieäu quaû caàn phaûi thöïc hieän ñoàng boä caùc giaûi phaùp sau: 

3.2.1.1 Giaûi phaùp veà ñaøo taïo: 

 Söï phaùt trieån thò tröôøng taøi chính ngaân haøng ñoøi hoûi nguoàn nhaân löïc raát lôùn, 

nhaát laø nguoàn nhaân löïc coù kinh nghieäm laøm vieäc vaø ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu môùi. Do 

vaäy, ñeå ñaûm baûo cung caáp nhaân löïc cho thò tröôøng taøi chính, khaâu ñaøo taïo hieän nay 

taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc caàn tích cöïc chuû ñoäng ñoåi môùi chöông trình giaûng daïy. Moâ 

hình ngaân haøng thöïc haønh caàn ñöôïc aùp duïng phoå bieán ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc, taïo ñieàu 

kieän cho sinh vieân thöïc taäp, coù cô hoäi coï xaùt vôùi thöïc teá ñeå trang bò caùc kyõ naêng laøm 

vieäc beân caïnh nhöõng kieán thöùc vó moâ vaø toång hôïp töø lyù thuyeát.  

 Beân caïnh ñoù, caùc ngaân haøng phaûi coù keá hoaïch ñaøo taïo, khoâng ngöøng naâng 

cao trình ñoä vaø chaát löôïng nhaân söï ñeå coù caùn boä chuyeân moân nghieäp vuï, ñuû naêng 

löïc tieáp nhaän vaø vaän haønh coâng ngheä tieân tieán, ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu hieän ñaïi hoùa 

ngaân haøng. Ñeå thöïc hieän hieäu quaû giaûi phaùp naøy, caùc ngaân haøng phaûi thöôøng xuyeân 

toå chöùc ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù cuøng nhaân vieân nghieäp vuï 

theo höôùng vöøa chuyeân saâu vöøa toång hôïp, ña naêng vì hoï laø ngöôøi tröïc tieáp thöïc hieän 
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caùc nghieäp vuï kinh doanh ngaân haøng, tröïc tieáp xöû lyù caùc moái quan heä vôùi khaùch 

haøng vaø quyeát ñònh hieäu quaû caïnh tranh cuûa ngaân haøng. Chöông trình ñaøo taïo phaûi 

ñaûm baûo trang bò kieán thöùc kinh teá thò tröôøng toång hôïp, ñaëc bieät laø kieán thöùc veà 

marketing cho caáp thöøa haønh. Ñoái vôùi caáp quaûn lyù, phaûi xaây döïng thaønh chuyeân gia 

coù taàm quaûn trò chieán löôïc, ñieàu haønh kinh doanh, ñuû khaû naêng môû ñöôøng vaø höôùng 

daãn caáp thöøa haønh laøm vieäc.   

3.2.1.2 Tieáp tuïc hoaøn thieän vaên baûn phaùp lyù cho söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng dòch 

vuï ngaân haøng: 

 Heä thoáng phaùp luaät, ñaëc bieät laø phaùp luaät lieân quan ñeán taøi chính – ngaân 

haøng coù vai troø raát quan troïng ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa dòch vuï ngaân haøng. Vì vaäy, 

caàn chuù troïng caùc bieän phaùp hoaøn thieän khung phaùp lyù, xaây döïng vaø ban haønh heä 

thoáng phaùp luaät bao quaùt ñöôïc caùc lónh vöïc cuûa dòch vuï ngaân haøng, nhaát laø ñoái vôùi 

caùc dòch vuï môùi trieån khai, Nhaø nöôùc phaûi ñaûm baûo tính thoáng nhaát, ñoàng boä giöõa 

caùc luaät ñaõ ban haønh cuõng nhö giöõa caùc vaên baûn höôùng daãn thöïc hieän, kòp thôøi söûa 

ñoåi vaø boå sung nhöõng ñieåm baát caäp trong heä thoáng phaùp luaät hieän haønh, ñaûm baûo 

tính thoáng nhaát xuyeân suoát vaø khaû thi cuûa toaøn boä heä thoáng phaùp luaät. 

 Heä thoáng ngaân haøng treân theá giôùi hoaït ñoäng trong moâi tröôøng phaùp lyù hoaøn 

chænh khaù kín keõ. Khi hoäi nhaäp quoác teá vôùi heä thoáng phaùp luaät baát caäp thì hoaëc laø 

chuùng ta khoâng tìm ñöôïc tieáng noùi chung vôùi hoï, hoaëc laø chuùng ta luoân bò xöû eùp do 

thieáu khung phaùp luaät baûo veä höõu hieäu. 

3.2.1.3 Naâng cao naêng löïc hoaït ñoäng vaø taøi chính cuûa caùc NHTM: 

 Ñaây laø giaûi phaùp giuùp caùc NHTM naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh, 

taïo ñieàu kieän cho vieäc phaùt trieån caùc loaïi hình dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi. Taêng 

cöôøng naêng löïc hoaït ñoäng taøi chính coù theå ñöôïc thöïc hieän theo höôùng: 
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− Taêng voán töï coù baèng caùc hình thöùc huy ñoäng töø thò tröôøng qua phaùt haønh coå 

phieáu, traùi phieáu, Nhaø nöôùc boå sung voán, lôïi nhuaän ñeå laïi, naâng cao chaát löôïng taøi 

saûn coù… Vieäc taêng voán töï coù taïo ñieàu kieän cho caùc NHTM môû roäng hoaït ñoäng kinh 

doanh, môû roäng thò phaàn, naâng cao naêng löïc caïnh tranh vaø phaùt trieån saûn phaåm, dòch 

vuï môùi. 

− Ñaåy maïnh coå phaàn hoùa caùc NHTM Vieät Nam nhaèm giuùp cho caùc ngaân 

haøng naøy söû duïng hieäu quaû hôn caùc nguoàn voán vaø taêng theâm tieàm löïc taøi chính cho 

ngaân haøng trong hoaït ñoäng kinh doanh. 

− Xöû lyù nôï xaáu theo thoâng leä vaø chuaån möïc quoác teá, giaûm nôï xaáu phaûi gaén 

lieàn vôùi vieäc xaây döïng cô cheá kieåm soaùt, giaùm saùt höõu hieäu chaát löôïng tín duïng cuûa 

caùc NHTM, tieáp theo ñoù laø tích cöïc thu hoài caùc khoaûn nôï xaáu naøy. 

3.2.1.4 Chuû ñoäng, tích cöïc taïo moái lieân keát, phoái hôïp giöõa caùc TCTD ñeå phaùt trieån 

caùc hoaït ñoäng dòch vuï: 

 Trong neàn kinh teá môû, caùc hoaït ñoäng dòch vuï coù lieân quan aûnh höôûng vaø hoã 

trôï maïnh meõ cho nhau. Söï lieân keát hôïp taùc giöõa caùc TCTD khi trieån khai caùc dòch 

vuï ngaân haøng hieän ñaïi khoâng chæ giuùp töøng TCTD tieát kieäm ñöôïc nguoàn voán ñaàu tö 

ban ñaàu, maø coøn laøm taêng khaû naêng chieám lónh thò tröôøng dòch vuï cuûa caû heä thoáng 

ngaân haøng thöông maïi noùi chung. Coù nhö vaäy, caùc toå chöùc trung gian taøi chính Vieät 

Nam môùi coù theå naâng cao söùc caïnh tranh vôùi caùc toå chöùc taøi chính nöôùc ngoaøi, khi 

hoï ñaõ tieáp caän ñöôïc thò tröôøng dòch vuï taøi chính noäi ñòa. Vieäc trieån khai maïng ATM 

lieân ngaân haøng ñöôïc thöïc hieän thôøi gian qua laø minh chöùng cho söùc maïnh cuûa söï 

lieân keát hôïp taùc. Ñaây laø moâ hình caàn ñöôïc nhaân roäng cho nhieàu loaïi hình dòch vuï 

ngaân haøng khaùc.  

3.2.2 Giaûi phaùp vi moâ: 
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3.2.2.1 Veà phía NHCTVN: 

3.2.2.1.1 Giaûi phaùp phaùt trieån veà coâng ngheä: 

 Vieäc phaùt trieån caùc dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi döïa treân thaønh töïu kyõ thuaät 

coâng ngheä hieän ñaïi, do ñoù vieäc ñaàu tö phaùt trieån coâng ngheä, haï taàng kyõ thuaät laø caàn 

thieát. Vì vaäy, NHCTVN caàn xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån coâng ngheä ngaân haøng 

phuïc vuï  coâng taùc ñieàu haønh kinh doanh, quaûn lyù nguoàn voán, quaûn lyù ruûi ro, heä 

thoáng thanh toaùn lieân ngaân haøng, heä thoáng giao dòch ñieän töû… Vieäc ngaân haøng ñaàu 

tö öùng duïng coâng ngheä phaûi ñaûm baûo ñöôïc caùc yeâu caàu veà maët kyõ thuaät laø: xaây 

döïng cô sôû döõ lieäu taäp trung toaøn heä thoáng; xaây döïng heä thoáng vieãn thoâng noái caùc 

chi nhaùnh vôùi nhau; keát noái deã daøng vôùi caùc thieát bò giao dòch töï ñoäng, caùc phöông 

tieän thoâng tin coâng coäng (internet, ñieän thoaïi…); ñaûm baûo tính baûo maät, an toaøn cao; 

ñaûm baûo khaû naêng môû roäng heä thoáng veà sau.  

 Ngoaøi ra, vieäc öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi phaûi ñaûm baûo caùc yeâu caàu sau: 

 Mang laïi tieän ích toái ña cho khaùch haøng vaø cho neàn kinh teá; ñaây laø yeâu caàu 

tieân quyeát cuûa dòch vuï ngaân haøng. 

 Khi hieän ñaïi hoùa coâng ngheä, ngaân haøng phaûi naâng cao ñöôïc naêng löïc caïnh 

tranh vaø ñaûm baûo khaû naêng hoäi nhaäp. 

 Phaùt trieån vaø öùng duïng coâng ngheä treân cô sôû ñieàu kieän, khaû naêng vaø ñaëc 

ñieåm hoaït ñoäng kinh doanh thöïc taïi cuûa heä thoáng NHCTVN. 

 Phaùt trieån coâng ngheä phaûi ñaûm baûo khaû naêng keát noái giöõa caùc ngaân haøng vôùi 

caùc toå chöùc kinh teá ñeå phaùt trieån dòch vuï; ñaây laø vaán ñeà cô baûn ñeå NHCTVN 

phoái hôïp vôùi caùc toå chöùc cung öùng dòch vuï phaùt trieån caùc dòch vuï thanh toaùn 

qua ngaân haøng. 

3.2.2.1.2 Giaûi phaùp veà laõi suaát,  phí: 
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NHCTVN caàn ñieàu chænh möùc laõi suaát vaø phí phuø hôïp vôùi thò tröôøng dòch vuï 

ngaân haøng Vieät Nam. Veà möùc phí, khi phaàn ñoâng doanh nghieäp vaø coâng chuùng Vieät 

Nam chöa am hieåu saâu saéc veà caùc dòch vuï ngaân haøng, vieäc thu phí caùc dòch vuï nhö: 

baûo laõnh, theû thanh toaùn, caùc dòch vuï thanh toaùn khaùc… caàn ñöôïc tính toaùn thu sao 

cho hôïp lyù ñeå khuyeán khích khaùch haøng söû duïng. Phí cuûa töøng loaïi dòch vuï neân gaén 

vôùi möùc ñoä ruûi ro cuûa dòch vuï ñoù. Laõi suaát vaø phí hôïp lyù seõ taïo ñieàu kieän cho thò 

tröôøng dòch vuï ngaân haøng phaùt trieån toát. 

3.2.2.1.3 Giaûi phaùp veà  quy trình thöïc hieän caùc nghieäp vuï 

NHCTVN caàn nhanh choùng aùp duïng heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng ISO 9001-

2000 trong taát caû caùc saûn phaåm dòch vuï trong toaøn boä heä thoáng NHCTVN goùp phaàn 

naâng cao chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï, xaây döïng tieâu chuaån dòch vuï ñaùp öùng yeâu 

caàu cao nhaát cuûa khaùch haøng vaø phuø hôïp vôùi tieâu chuaån quoác teá, taêng cöôøng söùc 

caïnh tranh, ñöa vieäc quaûn lyù chaát löôïng trôû thaønh coâng vieäc thöôøng xuyeân, ñoàng 

thôøi laø böôùc chuaån hoùa ñeå vöôn ra thò tröôøng taøi chính quoác teá. Beân caïnh ñoù, ngaân 

haøng raø soaùt laïi caùc quy cheá, caùc ñieàu kieän coøn baát caäp, thuû tuïc haønh chính quaù 

röôøm raø ñeå kòp thôøi ñieàu chænh cho phuø hôïp vôùi tình hình kinh doanh treân thò tröôøng, 

taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho khaùch haøng ñoàng thôøi taêng khaû naêng caïnh tranh cho 

ngaân haøng. Do vaäy, vieäc ban haønh quy cheá, xaây döïng quy trình phaûi ñöôïc xem xeùt 

ñeå vöøa ñaûm baûo an toaøn trong hoaït ñoäng kinh doanh, vöøa ñaûm baûo tính hieäu quaû 

hoaït ñoäng cho ngaân haøng.  

3.2.2.2 Veà phía SGDII NHCTVN 

3.2.2.2.1 Giaûi phaùp phaùt trieån nguoàn nhaân löïc:  

 Xaây döïng ñöôïc ñoäi nguõ caùn boä coù phaåm chaát chính trò, ñaïo ñöùc ngheà nghieäp, 

yù thöùc toå chöùc kyû luaät vaø tinh thaàn traùch nhieäm cao, coù ñuû baûn lónh vaø naêng löïc 
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chuyeân moân ñeå hoaøn thaønh toát coâng vieäc ñaûm nhieäm. Chuù troïng tuyeån duïng ñöôïc 

nhieàu caùn boä treû taøi naêng, chuyeân gia gioûi trong töøng lónh vöïc. Do vaäy, SGDII caàn 

xaây döïng cheá ñoä tieàn löông xöùng ñaùng ñeå thu huùt lao ñoäng coù kyõ naêng cao, xaây 

döïng chính saùch ñaõi ngoä, löông, thöôûng gaén vôùi keát quaû, hieäu quaû coâng vieäc, laáy 

hieäu quaû laøm thöôùc ño chaát löôïng coâng vieäc. 

 Chuyeân moân gioûi vaø phaåm chaát ñaïo ñöùc toát phaûi coi laø tieâu chuaån haøng ñaàu 

trong tuyeån choïn vaø saép xeáp caùn boä. Ñaây laø ñieàu kieän cô baûn taïo neân söï vöõng maïnh 

cuûa ngaân haøng. 

 Chuû ñoäng trong vieäc saép xeáp caùn boä vaøo nhöõng vò trí coâng vieäc phuø hôïp vôùi 

trình ñoä chuyeân moân, kinh nghieäm coâng taùc, phaùt huy khaû naêng cuûa caùn boä, giuùp 

caùn boä hoaøn thaønh nhieäm vuï. Ñaëc bieät, boá trí lao ñoäng vaøo nhöõng vò trí ñaëc thuø, laøm 

vieäc lieân tuïc nhö boä phaän ñieän toaùn, boä phaän theû, boä phaän tieáp quyõ ATM khi maùy 

heát tieàn… coù cheá ñoä laøm theo ca, luaân phieân ngaøy nghæ,… ñaûm baûo ñuû nhaân söï cho 

nhu caàu coâng taùc.  

 Nhieàu nôi khi muoán treû hoùa nhaân söï chæ troâng vaøo kyõ naêng thaønh thaïo vaø söùc 

baät cuûa tuoåi treû ñeå so saùnh vôùi söùc yø vaø gaùnh naëng phuï caáp thaâm nieân cuûa ngöôøi lôùn 

tuoåi maø queân ñi ñaïo ñöùc ngheà nghieäp chöa ñöôïc trui reøn cuûa ngöôøi treû trong ñieàu 

kieän ngöôøi thöøa haønh gioûi hôn ngöôøi ñieàu haønh, hieän töôïng khaù phoå bieán taïi caùc 

NHTMNN hieän nay. Quan nieäm thieån caän naøy phaûi traû giaù qua nhöõng  thieät haïi baïc 

tyû töø caùc vuï tham oâ ñaõ vaø ñang dieãn ra. 

3.2.2.2.2 Giaûi phaùp chính saùch khaùch haøng: 

Thaønh laäp caùc boä phaän, phaân coâng caùn boä tröïc tieáp tö vaán khaùch haøng taïi moät 

soá phoøng nghieäp vuï nhaèm taêng chaát löôïng, hieäu quaû phuïc vuï, chaêm soùc tö vaán 

khaùch haøng.  
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Phoái hôïp vôùi phoøng quan heä khaùch haøng xaây döïng chính saùch khaùch haøng ñoái 

vôùi töøng nhoùm khaùch haøng, trong ñoù aùp duïng chính saùch öu ñaõi veà laõi suaát cho vay, 

veà thu phí ñoái vôùi khaùch haøng VIP, khaùch haøng coù quan heä toaøn dieän, khaùch haøng 

chieán löôïc vaø khaùch haøng truyeàn thoáng, vöøa ñaûm baûo khaû naêng caïnh tranh thu huùt 

khaùch haøng, vöøa ñaûm baûo hieäu quaû kinh doanh. Töøng böôùc tính toaùn hieäu quaû cuûa 

saûn phaåm theo nguyeân taéc troïn goùi, gaén keát caùc saûn phaåm dòch vuï vôùi nhau ñeå coù 

chính saùch khaùch haøng linh ñoäng töøng maët nghieäp vuï. 

Phaân tích, choïn loïc ngaønh haøng coù öu theá caïnh tranh, coù doanh soá thanh toaùn 

xuaát nhaäp khaåu cao qua SGDII, coù khaû naêng phaùt trieån, ñaëc bieät caùc ngaønh haøng coù 

lôïi theá trong quaù trình hoäi nhaäp WTO, ñeå xaây döïng chöông trình phaùt trieån vaø môû 

roäng quan heä thanh toaùn quoác teá, quan heä tín duïng laâu daøi. Beân caïnh ñoù, SGDII xaây 

döïng chính saùch öu ñaõi veà phí dòch vuï cho caùc khaùch haøng thuoäc caùc ngaønh naøy. 

3.2.2.2.3 Giaûi phaùp nghieân cöùu thò tröôøng vaø saûn phaåm môùi: 

Caàn ñaàu tö thoûa ñaùng cho coâng taùc nghieân cöùu thò tröôøng, ñeà xuaát caùc giaûi 

phaùp môû roäng vaø phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng. SGDII phaûi noã löïc hôn trong vieäc 

tìm hieåu, thu thaäp nhieàu thoâng tin veà phaân ñoaïn thò tröôøng maø ngaân haøng seõ môû 

roäng. Phaûi coù söï khaûo saùt ñaùnh giaù theo heä thoáng vaø chu kyø veà nhu caàu cuûa khaùch 

haøng ñoái vôùi caùc saûn phaåm dòch vuï tín duïng vaø dòch vuï phi tín duïng. Khi ñöa moät 

saûn phaåm ra thò tröôøng, ngaân haøng phaûi tìm hieåu phaûn öùng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi 

nhöõng dòch vuï maø mình ñaõ cung caáp ñeå ñöa ra chính saùch ñieàu chænh thích hôïp vaø 

phaùt trieån ñoái vôùi hoaït ñoäng dòch vuï. 

Ñeå phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng, SGDII thöïc hieän caùc giaûi phaùp ña daïng hoùa 

saûn phaåm dòch vuï cung caáp treân thò tröôøng theo höôùng cuûng coá, naâng cao chaát löôïng 

caùc nhoùm saûn phaåm truyeàn thoáng, beân caïnh ñoù phaùt trieån caùc saûn phaåm môùi: 
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− Ñoái vôùi caùc dòch vuï truyeàn thoáng: ñaây laø yeáu toá neàn taûng khoâng chæ ñeå giöõ 

chaân khaùch haøng cuõ, thu huùt khaùch haøng môùi maø coøn taïo ra thu nhaäp lôùn nhaát cho 

ngaân haøng. Ngaân haøng caàn duy trì vaø naâng cao chaát löôïng theo höôùng hoaøn thieän 

quaù trình cung caáp dòch vuï, ñaûm baûo tính coâng khai, minh baïch, ñôn giaûn thuû tuïc 

laøm cho dòch vuï deã tieáp caän vaø haáp daãn khaùch haøng.  

− Ñoái vôùi caùc dòch vuï môùi: phaùt trieån saûn phaåm môùi laø noäi dung quan troïng, 

bôûi noù khoâng chæ thoûa maõn nhu caàu ña daïng khoâng ngöøng taêng leân cuûa khaùch haøng, 

maø coøn taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå ngaân haøng thaâm nhaäp, môû roäng thò tröôøng, taêng 

doanh soá hoaït ñoäng, taêng lôïi nhuaän, naâng cao uy tín, hình aûnh cuûa thöông hieäu vaø 

taêng söùc caïnh tranh. Moät soá saûn phaåm dòch vuï môùi SGDII caàn nghieân cöùu ñeå ñöa 

vaøo söû duïng trong thôøi gian gaàn ñaây: 

a. Dòch vuï bao thanh toaùn: 

Dòch vuï bao thanh toaùn ñaõ ñöôïc söû duïng töø laâu taïi nhieàu nöôùc phaùt trieån treân 

theá giôùi. Hieän nay treân theá giôùi coù hieäp hoäi bao thanh toaùn quoác teá (FCI) goàm 204 

thaønh vieân ôû caùc nöôùc treân theá giôùi, trong ñoù Vieät Nam coù 4 ngaân haøng ñaõ gia nhaäp 

FCI laø Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam (VCB), NHTMCP AÙ Chaâu (ACB), 

NHTMCP Saøi Goøn Thöông Tín (Sacombank) vaø NHTMCP Kyõ thöông 

(Techcombank). Bao thanh toaùn laø phöông thöùc thanh toaùn thuaän lôïi hôn so vôùi 

phöông thöùc thanh toaùn truyeàn thoáng (môû L/C, nhôø thu). 

Hieän nay, ôû nöôùc ta coù 11 ngaân haøng (coù caû ngaân haøng nöôùc ngoaøi taïi Vieät 

Nam) cung caáp dòch vuï bao thanh toaùn, moät con soá coøn quaù khieâm toán so vôùi soá 

löôïng ngaân haøng hieän coù vaø so vôùi moät nöôùc ñang phaùt trieån vaø hoäi nhaäp. Do vaäy, 

ñeå coù theå caïnh tranh vôùi caùc NHTM treân ñòa baøn ñoàng thôøi cung caáp moät loaïi hình 

dòch vuï phoå bieán vaø nhieàu tieän ích cho khaùch haøng, nhaát thieát SGDII caàn nhanh 
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choùng nghieân cöùu, hoaøn chænh quy trình ñeå trieån khai dòch vuï naøy trong thôøi gian 

sôùm nhaát. 

Phaùt trieån dòch vuï bao thanh toaùn ñoàng nghóa vôùi goùp phaàn hoã trôï phaùt trieån 

caùc dòch vuï taøi trôï thöông maïi troïn goùi cuûa SGDII: töø cho vay taøi trôï xuaát nhaäp khaåu, 

ñeán môû, thanh toaùn L/C (hay nhôø thu, TTR…), chieát khaáu boä chöùng töø, cho ñeán hình 

thöùc bao thanh toaùn quoác teá. 

b. Dòch vuï ngaân haøng ñieän töû: 

Hieän taïi dòch vuï ngaân haøng ñieän töû taïi SGDII chæ döøng laïi ôû vieäc cung caáp soá 

dö vaø sao keâ caùc giao dòch phaùt sinh treân taøi khoaûn. Ñoái vôùi vieäc thöïc hieän caùc giao 

dòch qua maïng, duø ñaõ coù saûn phaåm Intranet – Banking, tuy nhieân löôïng khaùch haøng 

söû duïng dòch vuï naøy coøn quaù nhoû, do tieän ích chöa nhieàu, khaùch haøng vaãn phaûi cung 

caáp chöùng töø goác cho ngaân haøng trong khoaûng thôøi gian nhaát ñònh. Treân hôïp ñoàng 

cung caáp dòch vuï, caùc giao dòch thanh toaùn qua maïng chöa ñöôïc SGDII xem laø giao 

dòch chính thöùc, coù ñaày ñuû giaù trò phaùp lyù. 

Ñeå phaùt trieån vöõng chaéc, trong ñieàu kieän cuï theå cuûa mình, ngaân haøng caàn löïa 

choïn phöông aùn toái öu ñeå trieån khai thöïc hieän. Tröôùc maét, ngaân haøng phaùt trieån caùc 

hoaït ñoäng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû ôû möùc ñoä nhaát ñònh, phuø hôïp vôùi tình hình thöïc 

teá, möùc ñoä phaùt trieån kinh teá vaø nhu caàu khaùch haøng nhö: xaây döïng vaø phaùt trieån 

trang web cuûa ngaân haøng coù noäi dung phong phuù vôùi löôïng thoâng tin cung caáp coù 

chaát löôïng vaø thöôøng xuyeân ñöôïc caäp nhaät; phaùt trieån hoaït ñoäng ngaân haøng qua 

maïng ñieän thoaïi di ñoäng (Mobile Banking); phaùt trieån dòch vuï Home Banking vôùi 

caùc tieän ích hoã trôï cho giao dòch thanh toaùn thöông maïi ñieän töû hoaëc chuyeån khoaûn 

taïi website ngaân haøng. Caùc saûn phaåm dòch vuï naøy seõ phuïc vuï cho chính  khaùch haøng 

truyeàn thoáng cuûa ngaân haøng thoâng qua ñoù, thu huùt theâm khaùch haøng môùi.  
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c. Dòch vuï quaûn lyù thu – chi  tieàn maët 

Ngaân haøng thöïc hieän dòch vuï quaûn lyù thu – chi tieàn maët cho khaùch haøng (bao 

goàm quaûn lyù tieàn maët vaø tieàn göûi thanh toaùn cuûa khaùch haøng taïi ngaân haøng) baèng 

caùc taøi khoaûn chuyeân thu – chuyeân chi. Caùc chi nhaùnh cuûa ngaân haøng thöïc hieän vieäc 

thu tieàn vaø ñònh möùc soá dö cuoái ngaøy cuûa taøi khoaûn phuï chuyeân thu, cuoái ngaøy caäp 

nhaät soá dö tieàn göûi cho khaùch haøng. Ñoái vôùi quaûn lyù chi tieàn, ngaân haøng thöïc hieän 

caùc dòch vuï taøi chính cho khaùch haøng nhö chi traû löông qua taøi khoaûn, thanh toaùn hoä 

hoùa ñôn… Beân caïnh ñoù, ngaân haøng caàn thöïc hieän theâm vieäc tö vaán veà quaûn trò tieàn 

maët cho khaùch haøng treân caùc phöông dieän: 

− Hoã trôï khaùch haøng quaûn lyù tieàn maët theo cô caáu tieàn maët vaø chöùng khoaùn 

thanh khoaûn cao. Ngaân haøng keát hôïp laøm theâm dòch vuï tö vaán mua baùn chöùng 

khoaùn cho khaùch haøng. Taát nhieân caàn phoái hôïp ñieàu haønh töø truï sôû chính ñeán coâng 

ty chöùng khoaùn vaø keát noái tôùi chi nhaùnh giöõ taøi khoaûn cuûa khaùch haøng. 

− Caùn boä ngaân haøng phaûi hieåu saâu veà quaûn trò tieàn maët cuûa khaùch haøng treân 

caùc yeáu toá: taêng toác ñoä thu hoài; giaûm toác ñoä chi tieâu; döï baùo chính xaùc nhu caàu tieàn 

maët; xaùc ñònh nhu caàu tieàn maët; ñaàu tö thích hôïp nhöõng khoaûn tieàn nhaøn roãi, nghóa 

laø tö vaán cho khaùch haøng taän duïng cheânh leäch thôøi gian thu – chi ñeå ñaàu tö vaøo 

nhöõng taøi saûn sinh lôøi coù tính thanh khoaûn cao. 

− Töø vieäc tö vaán quaûn trò tieàn maët cho khaùch haøng, ngaân haøng thöïc hieän caû 

dòch vuï tö vaán ñaàu tö vaø khi caàn thì cho vay buø ñaép thieáu huït ngaân quyõ. 

d. Trieån khai saûn phaåm quyeàn choïn ngoaïi teä (option) 

 Nghieäp vuï quyeàn choïn laø moät coâng cuï phoøng ngöøa ruûi ro tyû giaù höõu hieäu vaø 

ñöôïc söû duïng raát phoå bieán vôùi caùc ngaân haøng quoác teá. Ôû Vieät Nam, option laø moät 

coâng cuï baûo hieåm ruûi ro tyû giaù môùi ñöôïc vaän haønh, raát môùi meû ñoái vôùi caû caùc ngaân 
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haøng vaø doanh nghieäp Vieät Nam. 

 Laø ngöôøi mua quyeàn choïn, caùc doanh nghieäp coù quyeàn mua hoaëc baùn hoaëc 

khoâng mua hay khoâng baùn ngoaïi teä vôùi tyû giaù ñaõ thoûa thuaän. Nhö vaäy, vôùi nghieäp 

vuï naøy doanh nghieäp coù theå höôûng lôïi ích voâ haïn töø moät chi phí höõu haïn. 

 Hieän SGDII chæ cung caáp saûn phaåm phaùi sinh laø mua baùn ngoaïi teä coù kyø 

haïn (forward), hoaùn ñoåi ngoaïi teä (swap) cho khaùch haøng. Vieäc nhanh choùng trieån 

khai nghieäp vuï quyeàn choïn ngoaïi teä goùp phaàn vöøa ñaùp öùng toát hôn nhu caàu söû duïng 

ngoaïi teä cuûa khaùch haøng vöøa naâng cao khaû naêng phoøng ngöøa ruûi ro tyû giaù vaø laõi suaát 

lieân quan ñeán caùc taøi saûn vaø thu nhaäp baèng ngoaïi teä cuûa khaùch haøng vaø caùc ngaân 

haøng, ñoàng thôøi thuùc ñaåy thò tröôøng ngoaïi teä phaùt trieån.   

e. Dòch vuï uûy thaùc 

Ñaây laø dòch vuï maø ngaân haøng thöïc hieän vieäc quaûn lyù taøi saûn vaø quaûn lyù hoaït 

ñoäng taøi chính cho caù nhaân vaø doanh nghieäp theo söï uûy thaùc cuûa khaùch haøng, thu 

phí treân cô sôû giaù trò taøi saûn vaø quy moâ voán maø ngaân haøng quaûn lyù.  

Dòch vuï uûy thaùc ra ñôøi vöøa ñaùp öùng nhu caàu ñaàu tö cuûa khaùch haøng, giuùp 

khaùch haøng quaûn lyù tieàn coù hieäu quaû, ñoàng thôøi ngaân haøng coù ñieàu kieän taêng thu 

nhaäp. Khi dòch vuï uûy thaùc ra ñôøi, tieàn cuûa khaùch haøng vaãn giöõ treân taøi khoaûn cuûa hoï, 

ngaân haøng seõ thay maët khaùch haøng quaûn lyù ñaàu tö vaøo lónh vöïc sinh lôøi, ñaàu tö 

chöùng khoaùn, kích thích thò tröôøng taøi chính phaùt trieån. Khi ñoù, ngaân haøng thöïc söï 

trôû thaønh trung taâm phaân boå nguoàn voán ñaàu tö cuûa neàn kinh teá. Phaùt trieån dòch vuï 

naøy, ngaân haøng phaûi hoïc hoûi ôû caùc NHTM nöôùc ngoaøi, phaûi coù nhöõng chuyeân gia 

laønh ngheà, hình thaønh phoøng uûy thaùc caù nhaân taïi NHTM. 

3.2.2.2.4 Giaûi phaùp quaûng baù thöông hieäu, tieáp thò vaø xuùc tieán thöông maïi 

Phaùt huy hieäu quaû toång hôïp cuûa hoaït ñoäng giao tieáp vaø quaûng baù thöông hieäu, 
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theo ñoù, ngaân haøng caàn taäp trung giaûi quyeát moät soá vaán ñeà: 

− Naâng cao nhaän thöùc cuûa caáp quaûn lyù ngaân haøng veà vai troø cuûa coâng taùc 

thoâng tin tuyeân truyeàn quaûng caùo, xaây döïng chính saùch quaûng caùo phuø hôïp vôùi hoaït 

ñoäng kinh doanh, coù taùc duïng loâi cuoán höôùng daãn khaùch haøng cuõng nhö khueách 

tröông hình aûnh cuûa ngaân haøng. Hình thöùc quaûng baù phaûi ña daïng nhö phaùt haønh 

baûn tin, trang website, tham gia quaûng caùo vaø ñaëc bieät caàn höôùng tôùi caùc hình thöùc 

tuyeân truyeàn hieäu quaû nhaát nhö tham gia chöông trình truyeàn hình, truyeàn thanh 

chuyeân ngaønh. Nhöõng yù töôûng tuyeân truyeàn phaûi ñaûm baûo tính trung thöïc ñeå taïo uy 

tín cho ngaân haøng. 

− Ña daïng hoùa vaø naâng cao chaát löôïng caùc hình thöùc xuùc tieán thoâng qua ñoäi 

nguõ nhaân vieân giao dòch tröïc tieáp nhaèm taêng cöôøng moái quan heä giöõa nhaân vieân 

ngaân haøng vôùi khaùch haøng.  

− Quan taâm ñuùng möùc vaø daønh ngaân saùch thích ñaùng taøi trôï caùc hoaït ñoäng xaõ 

hoäi. Ñeå löïa choïn lónh vöïc taøi trôï coù hieäu quaû, ngaân haøng neân döïa vaøo caùc caên cöù sau: 

hoaït ñoäng taøi trôï coù lieân quan ñeán saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng cung caáp; hoaït ñoäng 

taøi trôï gôïi môû nhöõng suy nghó veà hình aûnh saûn phaåm dòch vuï naøo ñoù, coù söï lieân 

töôûng veà hình aûnh cuûa ngaân haøng. 

Tieáp thò vaø xuùc tieán thöông maïi laø hoaït ñoäng tieáp xuùc thaúng vôùi caùc nhoùm 

khaùch haøng ôû caùc thò tröôøng ñaõ hoaëc seõ ñònh hình nhaèm xaây döïng chieán löôïc thích 

öùng veà loaïi dòch vuï, thò hieáu, phöông thöùc giao dòch… Vieäc tieáp thò caàn ñöôïc ngaân 

haøng thöïc hieän coù troïng taâm, phaân loaïi nhoùm ñoái töôïng khaùch haøng laø khaùch haøng 

môùi coù tieàm naêng nguoàn voán, khaùch haøng lôùn ñang quan heä, khaùch haøng coù vaø 

khoâng coù quan heä tín duïng, khaùch haøng laø caùc toå chöùc taøi chính nhö coâng ty taøi 

chính, coâng ty chöùng khoaùn, caùc quyõ phaùt trieån… ñeå xaây döïng chöông trình, keá 
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hoaïch vaø bieän phaùp tieáp thò chaêm soùc khaùch haøng phuø hôïp. Taäp trung tieáp thò nhoùm 

khaùch haøng laø caùc coâng ty caáp nöôùc, ñieän löïc, böu chính - vieãn thoâng. 

3.2.2.2.5 Keát hôïp dòch vuï hoã trôï ñeå taïo ra caùc saûn phaåm mang tính toång hôïp: 

Ngaân haøng coù ñieàu kieän tham gia coù hieäu quaû vaøo vieäc cung caáp caùc dòch vuï 

taøi chính phi ngaân haøng ñeå toái öu hoùa naêng löïc kinh doanh vaø taêng thu nhaäp cuûa 

ngaân haøng, hình thaønh neân heä thoáng dòch vuï ngaân haøng troïn goùi, ñaùp öùng nhu caàu 

ña daïng cuûa xaõ hoäi ñeå khuyeán khích caùc toå chöùc, caù nhaân tieát kieäm vaø ñaàu tö coù 

hieäu quaû, ñoàng thôøi ngaân haøng coù ñieàu kieän tham gia tích cöïc hôn vaøo thò tröôøng 

voán vaø thò tröôøng baûo hieåm ñeå ña daïng hoùa hoaït ñoäng kinh doanh, naâng cao khaû 

naêng hoaùn ñoåi vaø phoøng ngöøa ruûi ro cuûa ngaân haøng. 

Dòch vuï baûo hieåm keát hôïp vôùi caùc dòch vuï ngaân haøng (Bancassurance) ñang 

trôû thaønh moät xu höôùng phaùt trieån môùi treân thò tröôøng taøi chính toaøn caàu vaø hieäu quaû 

ñaõ ñöôïc chöùng minh ôû nhieàu nöôùc coù neàn kinh teá phaùt trieån. Xu höôùng naøy cuõng 

phuø hôïp vôùi ñieàu kieän cuûa Vieät Nam khi thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam vaãn ñang 

trong thôøi kyø sô khai, höùa heïn tieàm naêng vaø chuyeån bieán trong thôøi gian saép tôùi.  

Ñoái vôùi ngaân haøng, vieäc baùn saûn phaåm baûo hieåm ñöôïc thöïc hieän thoâng qua 

caùc coâng ty tröïc thuoäc, coâng ty lieân doanh hoaëc lieân keát vôùi caùc coâng ty baûo hieåm. 

Dòch vuï naøy giuùp ngaân haøng taïo laäp vaø duy trì quan heä vôùi nhöõng khaùch haøng coù theå 

taïo trieån voïng sinh lôøi, mang laïi thaønh coâng oån ñònh, laâu daøi cho ngaân haøng, ñoàng 

thôøi coù theå thu huùt theâm nhieàu khaùch haøng cuûa caùc coâng ty baûo hieåm söû duïng saûn 

phaåm vaø dòch vuï ngaân haøng. Ñoái vôùi coâng ty baûo hieåm, vieäc lieân keát vôùi caùc ngaân 

haøng ñeå baùn caùc saûn phaåm baûo hieåm laø moät keânh phaân phoái môùi beân caïnh keânh 

phaân phoái truyeàn thoáng, giuùp khai thaùc toái ña thò tröôøng vaø naâng cao hieäu quaû cuûa 

vieäc thu phí baûo hieåm ñoái vôùi khaùch haøng. 
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3.3 Kieán nghò:

3.3.1 Veà phía NHNNVN: 

 Boå sung, söûa ñoåi Luaät NHNN vaø Luaät caùc TCTD cho phuø hôïp vôùi Luaät Daân 

söï, Luaät Thöông Maïi, Luaät coâng cuï chuyeån nhöôïng, hoaøn thieän caùc vaên baûn höôùng 

daãn nhaèm thuùc ñaåy caïnh tranh laønh maïnh vaø öùng duïng caùc thoâng leä, chuaån möïc 

quoác teá trong lónh vöïc tieàn teä ngaân haøng; quy ñònh roõ phaïm vi hoaït ñoäng cuõng nhö 

loaïi hình dòch vuï ngaân haøng maø caùc TCTD ñöôïc pheùp thöïc hieän vaø cung öùng cho 

neàn kinh teá. 

 Hoaøn thieän cô cheá quaûn lyù ngoaïi hoái theo höôùng töï do hoùa caùc giao dòch 

vaõng lai vaø kieåm soaùt coù möùc ñoä caùc giao dòch veà voán. Töøng böôùc loaïi boû nhöõng baát 

hôïp lyù trong mua, baùn vaø söû duïng ngoaïi teä, cho pheùp caùc toå chöùc vaø caù nhaân tham 

gia roäng raõi hôn caùc giao dòch hoái ñoaùi. Töøng böôùc giaûm bôùt söï can thieäp cuûa Nhaø 

nöôùc baèng meänh leänh haønh chaùnh vaøo tyû giaù hoái ñoaùi trong neàn kinh teá, tieán tôùi töï 

do hoùa tyû giaù hoái ñoaùi theo quy luaät cung caàu treân thò tröôøng. 

 Ñeå haïn cheá caïnh tranh khoâng laønh maïnh veà laõi suaát, NHNN caàn naâng cao 

vai troø trong vieäc kieåm soaùt, ñieàu tieát laõi suaát thò tröôøng thoâng qua laõi suaát ñònh 

höôùng cuûa mình, ñoàng thôøi caàn taêng cöôøng vai troø cuûa Hieäp hoäi ngaân haøng trong 

vieäc ñi tìm tieáng noùi chung giöõa caùc NHTM. 

 Ñeå coù cô sôû cho caùc ngaân haøng nghieân cöùu phaùt trieån, ñaùnh giaù saûn phaåm 

môùi, kieán nghò NHNN theo doõi thoáng keâ dòch vuï ngaân haøng ñeå coù soá lieäu phaân tích, 

toång hôïp tình hình, nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng vaø coù caùc chính saùch phaùt 

trieån ñoàng boä caùc dòch vuï khaùc. Beân caïnh ñoù, ñeå coâng taùc baùo caùo thoáng keâ coù hieäu 

quaû, ñoàng thôøi khoâng aûnh höôûng ñeán coâng taùc cuûa caùc NHTM, NHNN chæ neân yeâu 

caàu caùc NHTM baùo caùo caùc chæ tieâu ñi vaøo soá lieäu toång hôïp quoác gia. Ñoái vôùi 
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nhöõng tröôøng hôïp caàn naém tình hình cuï theå cuûa nghieäp vuï chuyeân moân, NHNN neân 

cöû ngöôøi lieân heä tröïc tieáp caùc NHTM. 

 Taêng cöôøng hôïp taùc quoác teá nhaèm khai thoâng caùc quan heä ngaân haøng vaø 

taän duïng caùc nguoàn voán, coâng ngheä töø caùc nöôùc vaø caùc toå chöùc quoác teá, trao ñoåi 

thoâng tin veà lónh vöïc ngaân haøng, ñaëc bieät veà lónh vöïc ñaøo taïo, phoå bieán kieán thöùc, 

coâng ngheä vaø kinh nghieäm hoäi nhaäp cho nhöõng caùn boä lieân quan cuûa NHNN vaø caùc 

NHTM. 

3.3.2 Veà phía NHCTVN: 

 Coù keá hoaïch ñaàu tö phaùt trieån coâng ngheä, ñaûm baûo ñöôøng truyeàn döõ lieäu 

thoâng suoát cho hoaït ñoäng. Trung taâm coâng ngheä thoâng tin NHCTVN caàn nghieân cöùu 

ñöa ra nhöõng öùng duïng phaàn meàm taêng tieän ích vaø phuïc vuï cho phaùt trieån saûn phaåm 

dòch vuï, ñaëc bieät laø saûn phaåm theû vôùi yeâu caàu veà ñaàu tö coâng ngheä lôùn. Hieän nay, 

heä thoáng theû ATM ñöôïc quaûn lyù theo taøi khoaûn rieâng, taùch baïch vôùi taøi khoaûn tieàn 

göûi trong heä thoáng INCAS. Do vaäy, moät khaùch haøng môû taøi khoaûn hoaït ñoäng vaø môû 

theû ATM phaûi quaûn lyù 2 taøi khoaûn. Kieán nghò NHCTVN saùt nhaäp chung taøi khoaûn 

theû vaø taøi khoaûn thanh toaùn, hoaëc coù caùch keát noái vôùi taøi khoaûn caù nhaân ñeå thuaän 

tieän cho khaùch haøng tra cöùu soá dö, ruùt tieàn, thanh toaùn. 

 Môû roäng quan heä ñaïi lyù vôùi caùc ngaân haøng treân theá giôùi treân cô sôû phaùt 

trieån theâm caùc tieän ích cho saûn phaåm dòch vuï, thieát laäp keânh chuyeån tieàn kieàu hoái 

tröïc tieáp vôùi caùc ngaân haøng ñaïi lyù, caùc coâng ty chuyeån tieàn ôû caùc nôi coù nhieàu ngöôøi 

Vieät Nam sinh soáng, laøm vieäc hoaëc tham gia vaøo caùc heä thoáng chuyeån tieàn nhanh 

toaøn caàu nhö Western Union ñeå ñaûm baûo chuyeån tieàn nhanh vaø giaûm chi phí chuyeån 

tieàn. 

 NHCTVN caàn phaân caáp maïnh hôn cho caùc chi nhaùnh hoaït ñoäng taïi caùc 
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thaønh phoá lôùn, coù chính saùch rieâng ñoái vôùi caùc chi nhaùnh treân ñòa baøn noùi chung vaø 

SGDII noùi rieâng nhaèm ñaûm baûo caïnh tranh treân thò tröôøng soâi ñoäng, nôi ña phaàn hoäi 

tuï laø hoäi sôû cuûa caùc NHTM coå phaàn nhö ACB, Eximbank, Ñoâng AÙ… vôùi chieán löôïc 

kinh doanh cuõng nhö chính saùch linh hoaït. Ñoái vôùi laõi suaát hay möùc phí dòch vuï, 

NHCTVN neân quy ñònh moät bieân ñoä ñeå chi nhaùnh vaän duïng linh hoaït, taêng söùc caïnh 

tranh. Vieät Nam coù ñòa hình traûi daøi vôùi nhöõng vuøng kinh teá coù ñaëc ñieåm raát khaùc 

nhau, khoâng theå aùp ñaët möùc giaù cuûa Haø Noäi cho Ñaø Naüng, Caàn Thô hay TP.HCM 

ñöôïc. 

 NHCTVN vôùi vai troø Hoäi sôû, phaûi tieân phong ñaàu tö nghieân cöùu, trieån khai 

saûn phaåm môùi cho toaøn heä thoáng. Ñeå saûn phaåm dòch vuï môùi ñöôïc nhanh choùng ñöa 

vaøo öùng duïng thoáng nhaát trong toaøn heä thoáng, nhaát thieát NHCTVN phaûi nghieân cöùu, 

nhanh choùng ban haønh vaø höôùng daãn quy trình cho caùc chi nhaùnh thöïc hieän. 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 3 

Nhöõng haøng raøo baûo hoä hoaït ñoäng ngaân haøng seõ daàn ñöôïc dôõ boû theo cam 

keát cuûa Vieät Nam trong loä trình hoäi nhaäp. Vôùi caùc öu theá veà tieàm löïc taøi chính maïnh, 

cô cheá kinh doanh ña naêng, coâng ngheä hieän ñaïi, dòch vuï ngaân haøng ña daïng,… caùc 

chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi seõ coù nhieàu cô hoäi thuaän lôïi hôn ñeå chieám lónh thò 

tröôøng Vieät Nam. Do vaäy, yeâu caàu ña daïng hoùa cuõng nhö naâng cao chaát löôïng vaø 

tính tieän lôïi cuûa caùc dòch vuï ngaân haøng ñang laø thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi caùc NHTM 

Vieät Nam noùi chung vaø SGDII noùi rieâng. 

Ñaùnh giaù ñuùng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu ñeå ñöa ra nhöõng giaûi phaùp thích hôïp 

nhaèm phaùt trieån ña daïng hoùa dòch vuï ngaân haøng, SGDII seõ thaønh coâng trong kinh 

doanh vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa mình. 
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KEÁT LUAÄN 

Beân caïnh nhöõng cô hoäi vaø lôïi theá coù theå taän duïng phaùt huy, söï kieän Vieät 

Nam gia nhaäp toå chöùc thöông maïi theá giôùi (WTO) cuõng ñaët ra nhieàu thaùch thöùc, ñaëc 

bieät laø aùp löïc caïnh tranh cuûa caùc taäp ñoaøn doanh nghieäp vaø taäp ñoaøn taøi chính 

xuyeân quoác gia, ñoøi hoûi Vieät Nam phaûi tieáp tuïc ñaåy maïnh caûi caùch ñeå ñaûm baûo taêng 

tröôûng nhanh vaø beàn vöõng. Ngaân haøng laø moät trong nhöõng ngaønh gaëp nhieàu thaùch 

thöùc nhaát töø beân ngoaøi vì caùc NHTM Vieät Nam coøn raát non treû so vôùi caùc ngaân haøng 

lôùn treân theá giôùi – nhöõng ngaân haøng ñaõ vaø ñang tham gia vaøo thò tröôøng Vieät Nam 

nhö Citi Group, HSBC, ANZ… Ñöùng tröôùc thöïc traïng ñoù, naâng cao naêng löïc caïnh 

tranh laø moät yeâu caàu taát yeáu ñeå caùc NHTM Vieät Nam toàn taïi vaø ngaøy caøng phaùt 

trieån. Vaø phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñöôïc xem laø moät trong nhöõng giaûi phaùp höõu 

hieäu ñeå caùc NHTM Vieät Nam noùi chung vaø SGDII NHCTVN noùi rieâng naâng cao 

naêng löïc caïnh tranh, ñaây cuõng chính laø noäi dung chính cuûa luaän vaên. 

Toùm laïi, luaän vaên ñaõ neâu leân ñöôïc: 

 Veà maët lyù luaän: Luaän vaên ñaõ ñi vaøo tìm hieåu khaùi quaùt veà hoaït ñoäng ngaân 

haøng, caùc khaùi nieäm veà caïnh tranh kinh teá, caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh 

tranh cuûa toå chöùc. Ñoàng thôøi phaân tích cô hoäi vaø thaùch thöùc ñoái vôùi heä thoáng ngaân 

haøng khi hoäi nhaäp quoác teá. Treân cô sôû ñoù, giôùi thieäu moät soá dòch vuï ngaân haøng phoå 

bieán cuõng nhö taùc duïng cuûa vieäc ña daïng hoùa saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng trong 

ñieàu kieän hoäi nhaäp. 

 Veà maët thöïc tieãn: Luaän vaên neâu baät ñöôïc thöïc traïng cuûa töøng dòch vuï ngaân 

haøng hieän coù cuõng nhö soá lieäu thöïc hieän qua caùc naêm taïi SGDII NHCTVN, qua ñoù 
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neâu leân nhöõng toàn taïi trong vieäc phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñoàng thôøi ruùt ra 

nguyeân nhaân cuûa nhöõng toàn taïi naøy ñeå töø ñoù laøm cô sôû tìm ra caùc giaûi phaùp khaéc 

phuïc. 

 Veà maët giaûi phaùp: Luaän vaên ñaõ ñöa ra ñöôïc 4 giaûi phaùp veà maët vó moâ, 8 

giaûi phaùp veà maët vi moâ ñoái vôùi NHCTVN vaø SGDII NHCTVN. Töø ñoù, ñöa ra moät 

soá kieán nghò ñoái vôùi NHNN vaø NHCTVN ñeå phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng taïi SGDII. 

Qua nghieân cöùu ñeà taøi naøy, luaän vaên hy voïng ñöa ra moät soá giaûi phaùp goùp 

phaàn tích cöïc cho söï phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng taïi SGDII NHCTVN khaû thi hôn 

trong töông lai gaàn, ñoàng thôøi ñoùng goùp vaøo coâng cuoäc ñoåi môùi cuûa heä thoáng 

NHCTVN noùi rieâng vaø heä thoáng NHTM Vieät Nam noùi chung trong giai ñoaïn caïnh 

tranh ñeå hoäi nhaäp. 

Caïnh tranh ngaøy nay khoâng coøn daãn ñeán tieâu dieät ñoái thuû maø phaûi lieân keát ñeå 

phaùt trieån vaø thu lôïi nhuaän. NHTM Vieät Nam tuy non yeáu nhöng seõ giöõ vai troø trong 

moät theá ñöùng ñònh. Muoán kinh doanh ñöôïc, caùc “ñaïi gia” ngaân haøng treân theá giôùi 

baét buoäc phaûi tieáp söùc naâng taàm caùc ngaân haøng trong nöôùc leân cho ñuû khaû naêng giao 

tieáp vaø laøm ñoái taùc cuûa hoï vì duø sao mình vaãn hieåu roõ ñaát nöôùc cuûa mình hôn ai heát. 
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PHUÏ LUÏC 
 

SOÁ LIEÄU VEÀ CAÙC DÒCH VUÏ CHÍNH CUÛA MOÄT SOÁ NGAÂN HAØNG 
 
Soá lieäu ñöôïc thu thaäp töø baùo caùo thöôøng nieân cuûa caùc ngaân haøng: 

- NHTMCP Saøi Goøn (Saigonbank - SGB) 

- NHTMCP Kyõ thöông (Techcombank) 

- NHTMCP Xuaát Nhaäp Khaåu (Eximbank – EIB) 

- NHCTVN 

 
HUY ÑOÄNG VOÁN 

 Ñvt: Tyû ñoàng 
 

 Naêm SGB Techcombank EIB NHCTVN

2004 2631  6284 81597

2005 3619 9259 8352 100572

2006 5195 14636 13467 123966
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HOAÏT ÑOÄNG TÍN DUÏNG 

 Ñvt: Tyû ñoàng 
 

 Naêm SGB Techcombank EIB NHCTVN

2004 2625 3465 5017 64160

2005 3574 5379 6598 103988

2006 4864 8810 10207 125170
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DÒCH VUÏ THANH TOAÙN NOÄI ÑÒA 
 Ñvt: Tyû ñoàng 
 

 Naêm SGB EIB  NHCTVN

2004 208010 7760 1075749

2005 281940 9799 1394924

2006 411000 20670 2026000
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DÒCH VUÏ THANH TOAÙN NOÄI ÑÒA
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DÒCH VUÏ TT QUOÁC TEÁ 
 Ñvt: Trieäu USD 
 

 Naêm SGB Techcombank EIB NHCTVN

2004 247 520 1107 3950

2005 270 1014 1692 5100

2006 302 1342 2300 5661
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DÒCH VUÏ KINH DOANH NGOAÏI TEÄ 

 Ñvt: Trieäu USD 

 Naêm SGB EIB NHCTVN

2004 906 4689 4471

2005 802 6361 5150

2006 622 8877 6686
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DÒCH VUÏ THEÛ THANH TOAÙN ATM 

 Ñvt: Theû 

 Naêm SGB Techcombank EIB NHCTVN

2004 14520 16150 16000 46000

2005 49204 32718 39213 226000

2006 82000 78436 60000 400000
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DÒCH VUÏ THEÛ THANH TOAÙN ATM
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HEÄ THOÁNG GIAO DÒCH TÖÏ ÑOÄNG ATM 

 Ñvt: Maùy  

 Naêm SGB Techcombank EIB NHCTVN

2004 33  10 142

2005 53 10 336

2006 53 98  492
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