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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Nhuong quyén thuong mai ( Franchise) 1a mot hinh thirc phat trién kinh doanh
ctia cac doanh nghiép, tuy khong méi mé trén thé giéi nhung van con kha méi la
tai Viét Nam. Pay khong chi 1a linh vyc md1 mé dbi vé6i cac doanh nghiép ma
cling con kha méi ca trong linh vuc hoc thuat. Ngay ca nhiing sinh vién cua khoi
kinh té trong cac trudng Pai hoc Viét Nam ciing chi duogc tiép can rai rac trong
mot sb hoc phén lién quan to1 linh vuc Maketing hoac Chién luoc kinh doanh. Mic
du vay, voi xu hudng cua nén kinh té phat trién hoi nhap thé giéi, ¢ mang dén cho
thi trudng Viét Nam nhiéu co hoi va thach thitc méi. Nhiéu doanh nghiép nude
ngoai s¢ c6 co hoi thuan ti¢én hon trong viéc tham nhap thi truong Viét Nam déng
thoi cac doanh nghiép Viét Nam ciing ¢6 co hoi phét trién ra nudc ngoai. Trong xu
thé d6, nhitng hinh thirc kinh doanh pho bién trén thé gidi s& c6 co hoi phat trién
tai Viét Nam ma phat trién bang hinh thirc Nhugng quyén thuong mai ciing khong
phai 1a mdt truong hop ngoai €.

Nhuong quyén thuong mai 13 mot hinh thirc phat trién kinh doanh cta cac
doanh nghiép tuy khong phai 1a duy nhét va hoan hao nhung theo thong ké va thuc
tin da khang dinh né c6 nhiéu wu diém cho ca hai phia trong thuc hién chuyén
nhuong quyén thuong mai, gitip cho hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép
phat trién.

Tai Viét Nam trong khoang 5 ndm tré lai day, cac hoat dong lién quan dén
NQTM di c¢6 nhiing budc phat trién méi manh mé boi sy tham gia cia cac doanh
nghi¢p Viét Nam cling nhu cac doanh nghi¢p nudc ngoai. Bac bié¢t, sau khi Vigt
Nam gia nhap t6 chirc thuong mai thé gid1 (WTO), Viét Nam da dugc cac chuyén
gia danh gia s& 13 mot thi trudng phat trién NQTM day tiém ning. Thuc té, hoat
dong NQTM trong nhirng nim gan dy da phat trién manh hon va céc thong tin vé
hoat dong NQTM ciing dan duoc phd bién rong rdi hon. Tuy vdy, su hiéu biét vé
linh viee NQTM van con kha han ché ké ca trong cac gidi chirc quan Iy Nha nudc
dén cac doanh nhan va gidi tiéu ding néi chung. Vi vay, viéc nghién ctru vé linh

vue NQTM s& gop thém mot tiéng nodi tuy nhoé bé nhung cling mong gdp phan lam



tang thém sy hiéu biét chung v& mang dé tai ndy va tao thém co hdi cho cic doanh
nghiép c6 thém nhiing lya chon méi trén con dudng phat trién kinh doanh cua
minh.

V6i nhitng 1y do d6, tac gia di chon dé tai “GIAI PHAP PHAT TRIEN KINH
DOANH BANG HINH THUC NHUGNG QUYEN THUONG MAI TAI CAC DOANH
NGHIEP VIET NAM PEN NAM 2015” 1am luén vin t5t nghiép cta minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

Trén co s& cua nhiing van dé mang tinh 1y luan, dé tai tim hiéu thuc trang tinh
hinh hoat dong NQTM cua cac doanh nghi¢p Viét Nam thoi gian qua, phan tich,
danh gia tinh hinh va tir d6 rat ra nhitng giai phap co ban cAn quan tim trong giai
doan dén nam 2015 nham gép phan thiic ddy sy phat trién hinh thie kinh doanh

nay tai cac doanh nghiép Viét Nam.
3. Pham vi nghién ciru:

Linh vyuc phat trién kinh doanh NQTM rat rong v6i nhiéu van dé khac nhau.

Nhung dé tai chi tap trung vao nghién ctru van dé véi gioi han nhu sau:

- Tém tat nhitng 1y lun co ban vé hoat dong nhuong quyén thuong mai va co

so luat phap vé nhuong quyén thuong mai ¢ Viét Nam.

- Téap trung phan tich danh gi cac doanh nghiép dién hinh tién hanh nhuong
quyén thuong mai trén co s& cac chinh sach, cach thirc tién hanh ma khong di sau

phan tich vé tinh hinh tai chinh tir cac doanh nghiép.

- Tim hiéu cic doanh nghiép nhan quyén thwong mai va cic doanh nghiép
nudc ngoai thuc hién nhuong quyén thuong mai tai Viét Nam trén co s¢ phan tich

danh gia cac ddi tuong nay 1a nhimg d6i twong lién quan.
4. Phwong phap nghién ciru

Viéc phan tich danh gia cic van dé thudc pham vi nghién ctru cia dé tai chu
yéu dua trén co so khoa hoc va phuong phap luan nhu sau:

- Tong hop hé théng 1y luan vé hoat dong nhuong quyén thuong mai.

- Str dung phuong phap tong hop, phén tich , danh gia so sanh dé 1am rd cac

luan diém dugc dé cép trong luan van.



5. Két qua va Y nghia cia dé tai

Luan van di tom tat mot cach khai quat vé linh vuc nhuong quyén thuong
mai tir nhiéu nguén khac nhau. Thu thap mdt s6 tai liéu, thong tin vé thuc trang
ctia cac doanh nghiép tiéu biéu trong linh vyc nhuong quyén thuong mai trén co s&
d6 két hop voi cac van dé 1y luan va thyc tién dé dé ra mot sé giai phap dé phat
trién hinh thic kinh doanh nay cho cac doanh ngiép Viét Nam tir nay dén nam
2015.
6. Két cAu ludn viin
Ngoai phén mé dau va két luan, luan van duge chia 1am 3 chuong:

Chuong 1: Co s6 1y thuyét vé& nhuong quyén thuong mai

Chuong 2: Thyc trang phat trién kinh doanh bang hinh thirc nhuong quyén
thuong mai tai cac doanh nghi€p Viét Nam hién nay.

Chuong 3: Cac giai phap, kién nghi phat trién kinh doanh bang hinh thuc

Nhuong quyén thuong mai tai cic doanh nghiép Viét Nam dén nam 2015.




Phin I
CO SO LY THUYET VE NHUQNG QUYEN THUONG MAI

1.1. Tong quan vé nhwong quyén thwong mai

1.1.1. Kh4i niém nhwong quyén thwong mai

Luat thuong mai cia Viét Nam ) 36/2005/QH11 duoc Quéc hoi thong qua
ngay 14 thang 6 nim 2005 dinh nghia : “ Nhwong quyén thirong mai la hoat ddng
thwong mai, theo d6 bén nhwong quyén cho phép va yéu cau bén nhdn quyén tie
minh tién hanh viéc mua ban hang hoa , cung ung dich vu theo cdc diéu kién sau
day:

- Viéc mua ban hang héa, cung g dich vu dwoc tién hanh theo cdch thirc t6
chire kinh doanh do bén nhwong quyén quy dinh va dwoc gan véi nhin hiéu hang
hoa, tén thwong mai, bi quyét kinh doanh, khau hiéu kinh doanh, biéu twong kinh
doanh, qudng cdo ciia bén nhwong quyén;

- Bén nhwong quyén cé quyén kiém sodt va tro gitip cho bén nhdn quyén trong

viéc dieu hanh kinh doanh.”

Nhu vy, ban chit cia NQTM 1a mot doanh nghiép chuyén giao mé hinh kinh
doanh dé phéan phdi cac san pham, dich vu cho céac ddi tac kinh doanh trén co s gt
dugc cac tiéu chuan can ban cia mo hinh va thoa méan quyén loi ciia hai bén.

Céc bén tham gia thuc hién NQTM cén c6 cac thoa thuin véi nhau va thudng s&
1ap ra mot ban hop dong chuyén nhuong véi cac diéu khoan co ban vé trach nhiém,
quyén han ctia mdi bén.

Khai niém trén cling tuong tu véi mot thuat ngilr tiéng Anbh la franchise. Theo tu
dién Webster thi “Franchise” dugc hiéu 1a mét dic quyén duoc trao cho cho mot
ngudi hodc mot nhom ngudi dé phan phdi hay ban san pham ciia cha thwong hiéu.
Pinh nghia nay cling dugc néu ra tuong ty trong tu dién Anh - Viét ctia Vién ngodn
nglt hoc: Franchise c6 nghia 1a NQTM hay cho phép ai d6 chinh thitc dugc ban
hang hoa hay dich vu ciia mot cong ty & mdt khu vuc cu thé nao do.

1.1.2. Lich sir hinh thanh va phit trién cia NQTM (Franchise).



Tir Franchise bat ngudn tir tiéng Phap c6 nghia 13 “free” (tu do) va c6 nghia
duogc phat trién thudn loi hon. Hinh thirc kinh doanh ndy d3 xuét hién tir 1au trén thé
gidi, khoi nguén tir Chau Au va sau d6 dan lan rong ra ca thé gidi. Pac biét, hinh
thire kinh doanh nay phat trién manh mé va thanh cong nhat & My.

Ban déu, hinh thtc NQTM chii yéu phat trién trong linh vuc phan phdi cac san
pham dau nhét, phan phéi 6té nhung sau d6 bung phat manh mé sau khi két thuc
Chién tranh Thé gidi lan thir I1. Tu linh vuc phan phéi, ban 1¢ xang dau, 6 t6; hinh
thire NQTM di lan sang nhiéu linh vuc khic nhu thuc pham, nha hang, khach
san....

1952, Harlan Sanders da phat trién hoat dong kinh doanh ctra hang ban cac san
pham ga ran ctia minh bang hinh thtrc Franchise va tao nén chudi nha hang KFC ndi
tiéng ngay nay.

Tuy nhién du 4n quan trong nhét 13 su ra doi va phat trién ctia chudi nha hang
nhuong quyén ban thirc in nhanh Mc Donald ndi tiéng & My.

Néu nhu cic doanh nghiép trudc day thuong tién hanh NQTM cho d6i tac dé lay
phi nhuong quyén mot luot ban dau va sau do dé cho cac dbi tac ti phat trién kinh
doanh, it c6 sy hd tro phat trién kinh doanh thi Ray Kroc da phat trién hinh thirc
nhuong quyén khac han. Cac ctra hang sau khi mua NQTM cta Mc Donald s& dugc
chuyén giao khong chi cac cong thirc, bi quyét kinh doanh ma con dugc huén luyén,
chuyén giao k¥ thuat déng bo, kiém soat chit ché nham dam bao su déng nhat vé
hinh thirc, chat lugng cua san phém va dich vu nham phuc vu t6t hon cho khach
hang.

Dé phat trién tot hon hé théng ctra hang Mc Donald; Ray Kroc con thanh 1ap ca
mot trudng dao tao cho cac nhan vién ciia cac ddi tac tiép nhan NQTM cua minh dé
phat trién kinh doanh sao cho that hitu hiéu. Cach 1am ndy cua Mc Donald sau d6
dugc mot sb tap doan kinh doanh l6n bat chuée thuc hién theo.

Véi nhitng hd tro chi tiét, va cach thirc quan 1y hé thdng mét cach khoa hoc,
chudi nha hang Mc Donald da phat trién manh mé& & My va trd thanh mot biéu
tugng vin hoa cia ngudi My. Pong thoi, hinh thire NQTM ciing phat trién nay cang
manh mé&. Dén nay, khong chi cac doanh nghiép thuc hién NQTM hoat dong riéng

¢ ma di hinh thanh nén cic t6 chirc, hiép hoi ciia cac doanh nhiép thuc hién



NQTM: Hiép hoi Nhugng quyén thuong mai thé giéi (Would Franchise Council) va
cac to chirc cua cac qudc gia. Hinh thirc phat trién kinh doanh bang NQTM di c6
mot vi tri quan trong trong kinh doanh hién dai. Trén thé giéi di c6 hang chuc ngan
doanh nghiép tién hanh phat trién kinh doanh theo hinh thirc nay.

Theo s6 liu théng ké cua Lién minh Chau Au, naim 1998 cho thay toan Chau
Au c6 3.888 hé thong franchise véi 167.432 ctra hang nhuong quyén véi doanh sd
hang nam t41 95 ty USD va tao ra hon 2,5 triéu cong dn viéc lam .

Tai My vao nim 1994 cic hé théng nhuong quyén thuong mai chiém 35% tong
mirc ban 1& trén thi truong, dén nam 2000 ty 18 nay 1a 40% thi phan ban 1¢ v4i hon 8
triéu cong an vi¢c lam.

Theo s liéu cua Hiép hoi Nhuong quyén thuong mai thé gigi (WFC), nam 1998
cac ctra hang nhuong quyén ¢ Nhat c6 tong doanh thu téi 150 ty USD va c¢6 mirc
ting binh quin hang nam 1a 7%. Mot thi trudng c6 hoat dong NQTM phat trién
manh khac 1a Australia; tai day, c6 téi hon 54.000 cua hang kinh doanh nhuong
quyén, tao ra tdi 15% GDP va tao ra hang trim ngan cong 4n viéc 1am cho ngudi
lao dong. Ciing theo t6 chirc WEC, nam 2000 trén thé gisi c6 hon 320.000 cira hang
nhuong quyén trong 75 nganh nghé khac nhau tao ra hon 1000 ty USD doanh thu
vo1 hang triéu cong an vi¢e lam tai cac nudc.

Hoat dong phat trién kinh doanh bang NQTM khong chi bo hep tai cac quoc gia
c6 nén kinh té phét trién. Ngay nay, hinh thirc kinh doanh nay da lan sang nhiéu
vung va lanh thd khac nhau trén thé gidi. Tai chau A, cac nude nhu Trung Quéc, An
Do 1a cac nudc nhiéu tiém ning phat trién nhat. Cac nude trong khu vue Dong Nam
A ciing c6 nhiéu tiém ning va ciing da phat trién hinh thirc ndy. Hoat dong nay ciing

da lan dén Viét Nam va dang trén da phat trién kha manh.

1.1.3. Nhirng yéu t6 co ban tao lap hé thong NQTM
Chung ta déu biét, phan 16n cic doanh nghiép thuc hién phat trién kinh
doanh bing hinh thitc NQTM chu yéu 1a cia cic nude phat trién. Cac hé théng
NQTM phan 16n thudc cac doanh nghiép 16n va ndi tiéng. Do ciing 1a diéu tat yéu,
boi 18, mudn thue hién NQTM (ndéi khac 1a ban cac dac quyén kinh doanh) thi cac
doanh nghiép phai c6 san pham c6 chét luong tbt, co thuong hiéu ndi tiéng, co md

hinh, bi quyét kinh doanh hap dan.... méi thu hit dugc khach hang mua “nhugng



quyén thuong mai” dé phat trién hoat dong kinh doanh cta minh. Mot khi doanh
nghiép mudn tién hanh phat trién kinh doanh bing hinh thirc NQTM can tién hanh
dang ky bao vé ddc quyén cac tai san vo hinh ctia minh nhu: Nhan hiéu, tén thuong
mai, 16gd6, bi quyét kinh doanh, kiéu dang cong nghiép, khau hiéu kinh
doanh(slogan)... v6i co quan c6 thAm quyén. Trén co s& d6, doanh nghiép phat
trién danh tiéng, xdy dung uy tin d6i v&i ngudi tiéu dung, tao sy thu hat cua khach
hang d6i véi thwong hiéu ciia doanh nghiép 1am tién dé cho phat trién NQTM.

Tuy nhién, dé co thé tao ra mot hé théng NQTM, ching ta khong thé chi dua
vao mot minh su ndi tiéng cua thuong hiéu hodc chi c6 trong chd vao tinh hip din

cua san pham, dich vu ma con phai chti y dén nhiéu van dé khac.

1.1.3.1. Xay dung cdm nang hoat dong ciia doanh nghi¢p va cdc tai lidu
hwéng dén hoat dong kinh doanh.

Mot dic trung rat quan trong cta kinh doanh theo hinh thire NQTM la cac don

vi phat trién kinh doanh bang hinh thic NQTM phai ¢6 sy ddng bd vé chit luong

san phém, cung cach hoat dong, hinh thuc bai tri, chét lugng phuc vu trong toan hé

théng.... vi vy, cac doanh nghiép tién hanh theo hinh thirc nay phai xdy dung cac
cam nang hoat dong cua riéng minh.

Cam nang cua doanh nghiép 13 tai liéu chira dung nhitng van dé& quan trong nhat
ciia doanh nhiép nhu: triét 1y kinh doanh, cic chi tiét huéng dan cach thirc diéu
hanh hoat dong kinh doanh cua tirng bd phan, tirng khau, ting loai cong viéc trong
cac hoat dong ctia cic cira hang. Cam nang hoat dong 1a tai liéu dé gitp cac ddi tac
nhan NQTM van hanh co s& kinh doanh mot cach dong bd v6i ca hé thong. Cac
bén mua NQTM phai tuan thi ding cac quy dinh trong cAm nang hoat dong cta chi
thuong hiéu. Noi dung cta cic cam nang hoat dong cé thé thay doi theo sy phat
trién cta hoat déng kinh doanh nhung thudng chi do bén ban NQTM duogc quyén
thay d6i bd sung. Cac bén mua NQTM chi c6 quyén dugc dé nghi thay d6i bo sung
va phai duoc bén chi hé thong NQTM chip thuin méi dugc thay doi.

Mot s6 nodi dung co ban cua cam nang hoat dong can dé cap dén nhu sau:

- Théng tin lién quan dén quyén va nghia vu ctia bén mua NQTM
- Quy dinh v& thong tin quang cio.

- Quy dinh vé trang phuc nhan vién



- Céc quy trinh vé cong viéc cu thé cta cac b phan, nhan vién

- Quy trinh vé& ché bién, ban hang, giai quyét khiéu nai. ..

- Tuyén dung nhén vién

- Kiém soat hang ton kho

- Ve

Viéc soan thao cAm nang can phai chi tiét, ddy du nhung dé& hiéu va phai tré
thanh mot hudng dan cho céc hoat dong thuong nhat cua don vi kinh doanh . Déng
thodi, n6 ciing 1a nhing tiéu chi dé kiém tra giam sat hoat dong cua cac ddi tic mua
NQTM. Céc tai liéu hd trg hudng dan hoat dong ciing c6 thé xay dyng thanh phim,
anh dé giup cac bén mua nhuong quyén dé dang tham khao va 1am theo.

Mic du cAm nang hoat dong khong phai 13 sy dam bao hoan toan cho tinh dong
bo ciia hé thong, nhung no 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong gitp cho viéc thuc

hién tinh dong bo trong hé thdng mot cach hitu hiéu.

1.1.3.2. Xdy dung chwong trinh huén luyén cho doi tdc mua NOTM.

Hé thong NQTM trén thyc té doi hoi doanh nghiép tién hanh chuyén nhuong cac
quyén khai thac kinh doanh cho dbi tac khong chi dé thu phi chuyén nhugng va
trong chd vao sy nd luc cua ddi tac. Nguoc lai, bén nhan chuyén nhugng cling
khéng don gian chi mua “quyén thuong mai” 1a ¢ thé thu loi dugc ngay ma d6 1a
mot hoat dong dau tu cling co phﬁn mao hiém nhu cac hoat dong dau tu khac. Viéc
ky két hop ddng NQTM phai 1am sao dé hai bén déu cung c6 loi va hoat dong kinh
doanh ciia hé thong nay ngay cang phat trién. Vi vay, no doi hoi ngudi NQTM phai
thiét 1ap duoc mot hé théng cac phﬁn vi€c rd rang, cu thé va théng nhét dé tao nén
nhirng yéu té thuan loi cho hé théng nhuong quyén ma minh ban ra nhim mang lai
nhiing tiém ning mai cho ca hé thong.

Viéc huin luyén dao tao cho cac ddi thc mua nhuong quyén thuong mai 1a mdt
yéu cau tat yéu. Trong hé thong ludt phap cua cac nudc ciing néu yéu cau bén
NQTM phii c6 nghia vu huan luyén, tro gitip bén mua NQTM. Mdi mét doanh
nghiép c6 cac nodi dung, cach thirc, chuong trinh huan luyén khac nhau. C6 thé 1a
mo truong dao tao, hoac gui nhan vién dén ctra hang gé)c, hodc cling co thé ctr
chuyén gia tryc tiép huan luyén tai co s¢ kinh doanh. Muc tiéu cta chuong trinh

huan luyén la chu ctra hang va nhan vién nam rd céch thic hoat dong va cac cong



viéc cu thé dé td chire hoat dong cua mdt don vi trong hé théng NQTM va van hanh
n6 magt cach ddc l1ap thanh cong tai co s& kinh doanh ctia minh.

Chuong trinh dao tao thuong chia thanh hai loai co ban:

- Dao tao ban dau, trude khi tién hanh mé cira hang: Hoat dong nay thuong di
kém véi cac tai lidu dugc chuyén giao va phai duoc tién hanh v6i chi doanh nghiép
va tat ca cac vi tri cia nhan vién trude khi co so nhan nhuong quyén tién hanh kinh
doanh.

- Ddo tao bo sung khi da hoat dong: Thuc hién khi c6 bg phan hodc ctra hang c6
khiém khuyét, va ciing c6 thé 1a sy hudn luyén nang cao trinh d6 cho bén nhan
NQTM. No ciing dong thoi dién ra khi ¢6 cac van dé kinh doanh méi ma bén chu hé
théng NQTM cén b sung.

Kinh phi dé thyc hién hoat dong dao tao thudong di duoc tinh gdp trong phi
chuyén nhuong ban dau khi d6i tic mua NQTM ciia doanh nghiép, tuy nhién nod
cling co thé khac, phu thudc vao cac hop déng ky két cu thé.

1.1.3.3. Chudn bi nguén nhén luc cho phdt trién kinh doanh bing hinh

thirc Nhwong quyén thuwong mai.

Cho dén ngay nay, chiing ta ngay cang thay rd vai trd cia ngudn nhén luc trong
hoat dong kinh doanh néi chung va kinh doanh bang hinh thitc NQTM ciing khong
thé 1a ngoai 1¢. Co thé noéi, doanh nghiép s€ khong phat trién duoc hoat dong kinh
doanh néu khong c6 doi ngil nhan vién t6t. Cling nhu cac hinh thirc khéc, trong kinh
doanh NQTM, yéu cau vé doi ngii nhan vién can phai dugc dic biét quan tim xay

dung phat trién theo yéu cau ctia ké hoach kinh doanh.

Doanh nghiép phai tién hanh danh gia ngudn tai nguyén nhan lyc cia minh dé
phuc vu cho nhu cau phat trién. Qua do, nhan thay nhitng yéu kém, thiéu hyt ra sao
dé c6 ké hoach tuyén dung phat trién ddo tao dép ung v6i nhu cau thuc tién cia
doanh nghi¢p. Tuy nhién, co diéu d& théy 1a: hoat dong NQTM la mdt linh vyc kha
méi mé & nhiéu nudc va rat khac so véi cac loai hinh hoat dong kinh doanh khac
nén can phai c6 ké hoach chi tiét cho viéc tuyén dung cling nhu dao tao doi ngi
nhan vién c6 kién thirc vé linh vuc NQTM, dap tng cho chién luoc phat trién cua

doanh nghiép.



Mot khi doanh nghiép tién hanh thyc hién NQTM s€ phai ¢6 cac nhan vién huin
luyén ban dau cho dbi tac nhian nhuong quyén va hd trg ho thudng xuyén dé gitp
cho ddi tac thanh cong trong kinh doanh va nang cao vi thé cho doanh nghi¢p. Vi
véy, s6 luong nhan vién cho doanh nghiép s& ting dang ké va quan trong nhét 1a
phai c¢6 ngudn nhan Iyc di trinh do mai co thé dam bao cho viéc chuyén giao va
kiém soat sy ddng bo cua hé thong. Néu khong c6 di ngudn nhan lie c6 chét luong,
viéc chuyén giao NQTM sé& khé thanh cong va c6 nguy co anh hudng xau dén

thuong hiéu cta doanh nghiép tién hanh NQTM .

1.1.3.4. Chudn héa cdc tiéu chi ciia hé thong va dinh ra cdc tiéu chi chon
lwa mdt bing, déi tic nhin NOTM.

Ban chit cta viéc NQTM la cung cdp cho dbi tac cac hinh miu, bi quyét kinh
doanh hi¢u qua.. .dé nhanh chong thanh cong. Vi vay, viéc chuén hoa cac tiéu chuan
ctia hé thong 12 vo cung can thiét dé xay dung cAm nang va chuong trinh huan luyén
nham 1am cho toan hé théng dat duogc tinh théng nhét. Cac doanh nghiép chuén bi
thuc hién NQTM cling can phai dinh ra cac tiéu chuan cta hé théng. Cac linh vuc
tiéu chuan hoa can cha ¥ bao gdm:

- Chuan héa cac dich vy, san phdm: bao gém ca nhiing van dé dinh tinh, dinh
luong va phai xay dung thanh cong thire, quy trinh cong ngh¢.

- Chuén hoéa vé diéu kién mat béng: dat ra céc tiéu chi vé vi tri, dién tich, thiét ké
trang tri, ...

- Chuén hoa vé tai liéu: cac loai van ban, hudng dan, noi quy... dé lam tai liéu
chuyén giao, huan luyén...

- Xay dung tiéu chi chon dbi tac: bao gdm cac tiéu chi nham xac dinh ding ddi
tac chién lugc dap tng yéu cau hop tac phat trién.

- Chuan hoéa vé hoat dong kiém tra, gidm sat, danh gia, bao cao..

Viéc chuan hoa cac tiéu chi s& thuan loi cho viéc chon lya mit bang va dbi tac
hop tac kinh doanh, huan luyén chuyén giao va gép phan xac lap tinh dong nhét cua
hé théng. Cong viéc nay cang can k&, chinh xac cang dam bao cho sy thanh cong
clia cac co s& nhin quyén thwong mai va gop phan tao dung danh tiéng cho ca hé

théng nhuong quyén. Mdi mot doanh nghiép, tiy thudc vao tinh chit cua nganh



kinh doanh va dac tinh ctia khach hang muc tiéu dé dinh ra céc dia diém kinh doanh
sao cho c6 nhiéu thuin loi nhat, giup cho ngudi nhin nhuong quyén c6 kha ning
thanh cong cao hon.

Viéc lua chon dia diém kinh doanh cling 1a mdt yéu td quan trong trong viéc
gitip cho hoat dong kinh doanh dat hiéu qua. Néu khong danh gia dung vé dia diém,
bén nhin quyén that bai khong chi anh huong toi ban than ho ma con anh hudng t6i
ca danh tiéng cua hé théng. Vi vay, dé 1am duoc vi¢éc nay,cac doanh nghi¢p thuc
hién nhuong quyén c6 thé tu van cho cic bén nhan nhuong quyén cho thém phan
chinh xac hon dé thué muén kinh doanh. Mot sé doanh nghi¢p co diéu kién vé vén
con két hop kinh doanh bat dong san dé cho cac dbi tac thué lam dia diém thuc hién
nhan nhuong quyén.

Ciing tuong tu nhu vay, viéc dinh ra cac tiéu chuan cho nguoi nhan NQTM cling
rat quan trong. Doanh nghiép phai xach dinh nhitng mau doanh nhan nao ( ong
cht) ¢6 thé c6 kha ning thanh cong cao nhat khi thyc hién sy chuyén giao NQTM.
Nhitng tiéu chi vé doanh nhé4n ( hodc doanh nghiép) nhan nhuong quyén c6 thé bao
gdm cac linh virc sau:

- Kha ning vé tai chinh dé dap tmg diéu kién kinh doanh

- Muc dd uy tin trong kinh doanh ( nhan than cua chu doanh nghiép hay ca
nhan ngudi nhan nhuong quyén).

- Kinh nghiém kinh doanh: khong nhat thiét phai c6 kinh nghiém nhung néu c6
kinh nghiém trong linh vuc s€ thyc hién nhan NQTM s¢€ thuan 1¢i hon.

- Thién chi hop tac phat trién.

- Mit bang kinh doanh, hodc kha ning tim kiém mit bang
1.2. Phan loai cAc m6 hinh NQTM

Khai niém NQTM (Franchise) dugc hiéu 1a mot phuong thirc phat trién kinh
doanh nhung ban than né c6 pham vi kha rong véi nhiéu cach thic cu thé khac
nhau. Dya véo céc tinh chit vé mac do dau tu, kiém soat nguoi ta chia NQTM lam

2 loai co ban nhu sau:

1.2.1. Nhwong quyén mé hinh kinh doanh toan dién(Full business

format franchise).



Pay 1a hinh thirc NQTM ma bén nhugng quyén sé chuyén giao toan b mo hinh
kinh doanh ctia minh cho ddi tac. N6 c6 thé dugc hiéu nhu 13 sy “copy” mé hinh
kinh doanh chuan cho d6i tac nhan nhugng quyén. Va véi mé hinh nay, tinh dong
nhét cta hé thé)ng dat duoc rit cao. Bén NQTM s¢é chuyén nhuong it nhét bdn linh
vuc co ban:

- Hé thdng chién luge, mo hinh kinh doanh, quy trinh van hanh chinh sach quan
ly, diéu hanh huan luyén, thiét ké, khai trwong. ..

- Cac bi quyét kinh doanh, cong nghé

- Hé théng thuong hiéu

- San pham, dich vu

Bén mua s& phai tra cac loai phi NQTM ban dau, phi hang thang tuy theo cac
diéu kién kinh doanh d3 duoc thoa thuan trong hop dong.

M6 hinh NQTM nay cho phép doanh nghiép tién hanh NQTM c6 mirc do chi
phi ban dau vira phai, mirc d6 kiém soat kha cao va kha niang phat trién mo rong
quy mo kha.

1.2.2. Nhwong quyén méd hinh kinh doanh khéng toan dién(Non-

businee format franchise).

La loai hinh nhuong quyén 16ng 1éo nhit. Bén tién hanh chi chuyén giao mot s6
it trong cac yéu t dam bao thanh coéng cua hé théng kinh doanh do minh sé hitu

cho ddi tac. Thuong cé cac trudng hop co ban nhu sau:
- Nhugng quyén phan phdi san pham dich vuy.
- Nhuong quyén cong thirc san xuét va tiép thi.
- Nhuong quyén thuong hiéu

Véi mirc d6 khong day da nhu vdy, doanh nghiép nhuong quyén s& giam duogc
céc chi phi, va han ché dugc cac yéu cau vé ngudn nhan lyc dé phat trién hé thong
va c6 kha nang phat trién nhanh chong mang luéi kinh doanh ctia minh nhung viéc
kiém soat tinh dong nhét ciia hé thong bi suy giam. Thu nhdp cia bén tién hanh
NQTM chii yéu do ban san pham va dich vu con bén mua NQTM giam duoc nhiéu
chi phi cho viéc mua NQTM, nhung ciing giam di cac yéu to hd trg thanh cong

trong kinh doanh.
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Loai hinh nay, thuong duoc ap dung cho cac doanh nghiép mudn tin dung thoi

gian mé rong quy mé va thi trudng con it sw dbi thi canh tranh manh.
1.3. Cac céach thirc phat trién hé thong NQTM.
1.3.1. Pai ly ddc quyén phat trién NQTM .

Pay 13 hinh thirc phat trién kinh doanh ma bén tién hanh NQTM cho phép
bén nhan nhuong quyén dugc doc quyén phat trién hé thdng cac co sé nhan NQTM
trong mot khu vue nhat dinh hodc doc quyén phat trién hé thong trén khip thé gidi.

Dbi v6i dang doc quyén khu vie: Doanh nghiép ban quyén phat trién chudi
ctra hang kinh doanh ctia minh cho ddi tac tai mot ving lanh thd nhat dinh va déi
tac ndy dugc quyén ban lai cho cac d6i tac khac trong khu vuc doc quyén.

M6 hinh 1.1: Pai Iy déc quyén NOTM

DOANH NGHIEP
NHUQNG QUYEN THUONG MAI

1

~ bAILY
DOC QUYEN NOTM
Doanh Doanh Doanh Doanh
nghiép nghiép nghiép nghiép
nhén nhan nhan nhan
nhuong nhuong nhuong nhuong
quyén 1 quyén 2 quyén 3 quyén ..

Déi véi viée phat trién mo hinh nhuong quyén thuong mai cho dbi tac doc
quyén khai thac thi d6i tic nay s& toan quyén lo liéu phat trién hé thdng ra khip céac
thi truong va bén chu s¢ hitu thuong hiéu sé nhan mot khoan phi ¢6 dinh nao do

theo thoa thuan trén mdi mot don vi méi phat trién cta hé théng. Con viéc phat
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trién theo huéng nao? & dau?...... hoan toan do dbi tic mua doc quyén phat trién hé
théng nhuong quyén tu quyét dinh. Pay 13 hinh thirc nhu Mc Donald d3 ban cho
Ray Krok dé doc quyén phat trién thuong hiéu Mc Donald trén toan thé gidi.

Céac doanh nghiép nhin nhuong quyén c6 thé 1a ca nhan riéng 1é hoidc co thé

1a dai 1y doc quyén khu vuc va cé quyén ban lai cho di tac khac.

1.3.2. Pai Iy NQTM phat trién khu vue (ban si cho thwong nhan phat

trién trong khu vuc).

Day 1a hinh thirc ban quyén phat trién nhiéu cira hang nhugng quyén kinh doanh
trong khu vuc cho mot d6i tac. Piém khac biét so voi hinh thirc phat trién thong qua
dai 1y doc quyén 1a & chd: thuong nhan mua NQTM khu vuc khong duge ban lai
cho bét cir ddi tac nao khac ma phai ty minh phat trién céc cira hang do minh quan
ly. Hé théng cac ctra hang nhuong quyén nay phat trién trong mot ving 1a do mot
cha quan 1y. Trong hop ddng ciing quy dinh bén mua NQTM duoc doc quyén phat
trién hé thong trong mot khu vuc va mot thoi gian nhét dinh véi sd luong téi thicu
nao d6; néu khong phat trién dugc theo ké hoach thi s& mat quyén phat trién méi va
bén nhuong quyén c6 quyén ban cho ddi tac khac.

M0 hinh 1.2: Paily NQTM phat trién khu viee

DOANH NGHIEP
NHUQNG QUYEN THUONG MAI

!

DAI LY NOTM PHAT TRIEN KHU VUC
(Mua sy tir chu thwong hiéu NQTM)

Cura Cira Cira Cira
hang hang hang hang
nhuong nhuong nhuong nhuong

quyén 1 quyén 2 quyén 3 quyeén ..
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Hinh thirc phat trién hé thong nhuong quyén nay gitp cho bén mua NQTM tiét
kiém duoc kinh phi ban diu do gid mua cung lac nhiéu ctra hang thuong s& duoc
giam. Tuy nhién, no ciing doi hoi bén ban nhuong quyén phai tim dugce dbi tac du
tiém ning dé phat trién. Hinh thirc ban si nhu vay s& tao cho doanh nghiép tiénhanh
NQTM cung cip céac dich vu ciing nhu kiém soat truc tiép cac cira hang t6t hon,
dam bao cho tinh dong nhét cua toan hé thong.

1.3.3. Ban 1é cho tirng thwong nhan

Day 1a hinh thirc ban truc tiép NQTM cho timg thuwong nhan trong qua trinh phat
trién cua hé théng. Chu thuong hi¢u NQTM truc tiép tim kiém va dam phan voi ting
d6i tac dé ky cac hop ddong NQTM. Cach 1am nay doi hoi bén ban NQTM phai c6 doi
ngii nhan lyc dong déo dé c6 thé dam nhan duoc cac cong viée nhat 1a khi hé thong
dugc mo rong. Cac hoat dong ctia bén ban NQTM ngoai cac cong viéc cua hai cach
ban NQTM ké trén con phai ting cudng thém sy gidm sat, ddo tao, cung tng.... cho
cac ddi tac riéng 1é nén khoi lugng cong viée sé tang dang ké. Hinh thirc ndy s& cang
kho khin, t6n kém ddi voi viée phat trién ra nudc ngoai. Uu diém co ban cta hinh thirc
ban 1¢ NQTM dén timg c4 nhan, doanh nghiép trong qua trinh phét trién hé thong
NQTM la viéc kiém tra giam sat chat ché hon. Mt khéc, kha nang tim hiéu hd trg cia
chu thuong hiéu dén cac dbi tac cling tot hon va kha ning thanh cong s& cao hon. Tuy
nhién day 1a mot cach 1am kho dbi voi cac chii thuong hiéu khéng c6 ngudn nhan luc
manh va it kinh nghiém trong linh vee NQTM.

Mo hinh 1.3: NQTM cho turng thuwong nhdn riéng lé.

DOANH NGHIEP
NHUQNG QUYEN THUONG MAI

Thuong Thuong Thuong Thuong
nhan nhan nhan nhan
Nhéan Nhéan Nhéan Nhan

quyén 1 quyén 2 quyén 3 quyén
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Phat trién hé théng nhugng quyén bang hinh thic ban 1¢, s& can phai thiét 1ap hé
thng kiém soat va cung cap cac dich vu theo timg khu vuc dé dap tmg cho nhu cau
clia ddi tac, dam bao tinh dong nhat cta toan thé hé thong, chi phi s& gia ting.

1.3.4.Nhuwong quyén thwong mai thong qua lién doanh.

La hinh thic nhuong quyén trong d6 doanh nghiép thyc hién phuong thic
NQTMsé tham gia hun mot s6 von cung ddi tic dé md mét co so kinh doanh méi
dudi hinh thitc NQTM. Hinh thitc nay dic biét can thiét khi doanh nghiép muén
phat trién kinh doanh nhung bi han ché cua luat phap hodac mdt s6 rao can khac ma
ban than doanh nghiép khé vuot qua. Phia doanh nghiép tién hanh NQTM s& dong
gop tai chinh va cac bi quyét, md hinh kinh doanh v.v .v. dé cing tién hanh hoat

dong NQTM cho cac d6i tac khac.

M@ hinh 1.4: Lién doanh phdt trién NOTM

DOANH NGHIEP POI TAC
NHUQNG QUYEN KINH DOANH
THUONG MAI

LIEN DOANH
NHUQNG QUYEN
THUONG MAI
Pon vi Pon vi Don vi Don vi
nhén nhan nhén nhan

quyén 1 quyén 2 quyén 3 quyén
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Viéc thyc hién hinh thirc nhuong quyén nay doi hoi doanh nghiép phai cé nhiéu
ngudn luc tai chinh dé chia sé cung dbi tac. Hinh thirc nay nhiam cung ¢ thém sy
cam két hd tro cho kha nang thanh cong vai ddi tac. Viéc tham gia gop von dau tu (
goi 1a lién doanh) s& cho phép bén tién hanh NQTM c6 muc d6 kiém soat hoat
dong kinh doanh d6i v6i bén nhan nhuong quyén cao hon. Thong thudong, di mirc
d6 tham gia 16n hay nho, bén nhuong quyén ciing s& c6 nguoi truc tiép tham gia vao
hoi ddng quan tri. Tir d6, khong chi tac dong dén diéu hanh kinh doanh ma hiéu rd
hoat dong kinh doanh cua don vi hon. Mit khac né ciing 1am ting kha ning hiéu
biét va dam bao tinh dong nhat cta toan hé thong.

Nhuge diém 16n cia loai hinh nay 1a doanh nghiép phai c6 vén 16n va hé thong
nhan sy tét va vi vay, kha ning mé rong quy mo cua hé théng s& bi han ché 1on.
14.Y nghia ciia phat trién kinh doanh bing hinh thirce NQTM

Trong thyc té, mot doanh nghiép c6 nhiéu lya chon vé hinh thirc dé phat trién
hoat dong kinh doanh cua minh nhu ty minh xay dung thuong hié¢u dé kinh doanh
hodc xay dung h¢ théng dai ly hay cac chi nhanh do minh kiém soat. Phat trién, mo
rong hoat dong kinh doanh theo hinh thtrc nhuong quyén thuong mai chi 13 mot lua
chon va ¢ nhimng wu nhugc diém cta né.

1.4.1. Y nghia ddi v6i doanh nghiép tién hanh NQTM.

1.4.1.1. Nhitng wu diém doi véi doanh nghigp tién hanh NOTM

Nhitng doanh nghiép thyc hién phat trién kinh doanh bang NQTM s& c6 nhiéu
wu diém trong phat trién kinh doanh.

Thir nhdt: Nhanh chong mé rong quy mé trén thi truong. Véi viée chuyén giao
mo hinh, bi quyét kinh doanh cho dbi tic, cac san phém dich vu va hinh anh cua
doanh nghiép nhanh chéng tiép can duoc thi truong. Dic biét, véi cac doanh nghiép
da xay dung dugc thuong hiéu ctia minh trén thi truong, co duoc cac bi quyét kinh
doanh va c6 kha nang thu hut khach hang 16n.

Thir hai: Tan dung dugc céac tiem nang tr cac ddi tac dé phat trién kinh doanh.
Phat trién bang hinh thirc nhuong quyén kinh doanh, doanh nghiép vira c6 kha ning
tang thu nhap, phat trién danh tiéng vura tdn dung duoc céc ngu@)n luc tr bén ngoai

cua cac doi tac. Viéc tan dung cac uvu thé cua doi tac nhu : tai chinh, nhan lyc, mat
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Thir ba: Vira phat trién quy mé vira kiém soat duoc hé thong kinh doanh cua
minh. Thyc hién NQTM, cha thuong hiéu van ludn gilt duoc quyén sé hitu cac bi
quyét kinh doanh ddong thoi lai vAn gianh dugc quyén chu dong trong viée diéu
khién hé théng kinh doanh, dam bao duogc tinh d@)ng nhét ciia doanh nghiép.

Thir tw : Gia ting vi thé va hinh anh canh tranh ctia doanh nghiép trén thi
truong. Cac doanh nghiép tién hanh NQTM la da budc dau khang dinh dugc danh
tiéng trén thi truong. Mot khi quy mé duoc mé rong va kinh doanh c6 hiéu qua,
danh tiéng ciing vi vay dugc nhiéu nguoi biét téi. D6 1a mot tién dé rat quan trong
cho viéc gia tang sttc manh canh tranh cho doanh nghiép.

1.4.1.2. Nhitng nhwoc diém déi véi doanh nghigp tién hanh NOTM
Viéc phat trién theo hinh thire NQTM ciing dem lai cho doanh nghiép mot s6
thach thirc khong nhd.

Thir nhdt: Gap rui ro tiém an khi chon lya d6i tac nhan NQTM khéng du kha
ning phat trién kinh doanh. D6 1a kha niang danh gia vé ning luc cua cac doanh
nghiép, doanh nhan nhan NQTM. Viéc danh gi4 sai tiém nang cua dbi tac dan dén
kinh doanh khéng hiéu qua va anh huéng dén uy tin cta hé thong.

Thir hai: Viéc NQTM ciing c6 thé 1am nay sinh céc bat dong va kha ning tuan
thu cac diéu kién ctia hop dong khong phai luc nao ciing thuan loi. Viéc vi pham
cac diéu khoan l1am cho cac cam két vé dic tinh dong nhét cta hé théng bi pha v&
kém theo céc thiét hai khac cho bén tién hanh NQTM. Piéu nay lai thudng dién ra
trong diéu kién ddi tac nhan NQTM td chire hoat dong kinh doanh kém hiéu qua.

Thir ba: C6 nguy co gdp phai nhitng rui ro trong viéc bao vé cac cong thurc, bi
quyét kinh doanh ... do¢c quyén cta doanh nghiép. Mic du cé cac diéu khoan hop
ddng va sy diéu chinh cua luat phap nhung trén thyc té sy 10 ri, mat cip ban quyén
bi quyét kinh doanh, cong nghé quan 1y... vin c6 thé xay ra khi ddi tac c6 y dinh
khong trung thanh voi doanh nghiép tién hanh thue hién NQTM.

Vi vay, tién hanh phat trién kinh doanh bang hinh thic NQTM ciing khong phai

12 mot giai phap hoan toan hoan héo va duy nhét dé phat trién kinh doanh. N6 tuy
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1.4.2. Y nghia d6i v6i bén nhan NQTM.
1.4.2.1. Nhitng wu diém doi véi doanh nghiép nhin NOTM.

C6 nhiéu wu diém cho cic doanh nghiép tién hanh phét trién kinh doanh theo
hinh thirc mua NQTM va chiing ta c6 thé tom tat nhu sau:

Thir nhat: Nhanh chong gia nhap thi truong. Pay 1a mot loi diém cho nhiing
doanh nhan mudn nhanh chéng thanh cong trong mét linh vuc méi hodc bat dau
khoi nghiép kinh doanh. Thuc hién nhdn NQTM tir cac ddi tac cd nhiéu kinh
nghiém, bi quyét kinh doanh thanh céng s& giup cho bén nhan NQTM nhanh chéng
trién khai hoat dong kinh doanh do céan ban 1a ho dugc thira huong danh tiéng, kinh
nghiém thanh cong tur ddi tac chuyén giao NQTM. Ho dugc nhan nhiéu sy trg giup
truc tiép tir ddi tac kinh doanh va co thé vuot qua dugc nhiéu rao can kinh doanh.

Thir hai: Cac doanh nghiép nhan NQTM c6 kha nang thanh cong cao trong kinh
doanh. Pay 1a mdt loi thé rat can ban do bén nhéan NQTM c6 dugc nhiing khach
hang trung thanh va sy hd trg cua cac thuong hiéu ndi tiéng, ¢ uy tin. Didu nay lai
dac biét quan trong ddi véi nhirng loai hang hoéa, san phém dich vu nhdm dén céc
khéach hang c6 kha nang chi tiéu cao, hodc cac san phém dich vu nhay cam ddi véi
van dé an toan strc khoe hay hang hoa xa xy. Hon nita, n6 ciing gitip cho cac dinh
ché tai chinh tin twong va sin sang tro gitp cac khoan tin dung dé phat trién kinh
doanh vi xdc suét thanh cong cua cic don vi nhan NQTM thudng cao hon cac
thuong nhan ty khoi nghiép. Theo mot thong ké cia Hiép hoi cic nha nhugng
quyén ctia My cong bb thi trong vong 3 nim dau tién khoi su kinh doanh, cac doanh
nghiép tu mé hoat dong kinh doanh, chi c6 xac suat thanh cong 13 30% trong khi d6
cac doanh nghiép nhan NQTM c6 xac sudt thanh cong tdi 70%. Piéu d6 gitp cho
cac doanh nghiép mudn tham gia kinh doanh c6 xu hudng tan dung cac loi thé nay.

1.4.2.2. Nhitng nhwoc diém déi véi doanh nghiép nhin NOQTM.

Thit nhdt : Phét trién kinh doanh bang nhan NQTM la céc ddi tac phai c6 mot s
von ban dau dé phat trién kinh doanh kh4 16n( tiy thudc timg hé théng nhugng
quyén quy dinh) do doi hoi phai dap tmg cac tiéu chuin dong bo trong kinh doanh
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Thir hai: kinh doanh béng viéc nhan NQTM tur ddi tac s& lam han ché kha nang
sang tao va tinh doc lap trong kinh doanh. Tat ca cac doanh nghiép tién hanh
NQTM déu danh cho minh quyén sang tao va phat trién hé thdng; cac déng gop
phat trién ctia bén nhéan nhuong quyén chi ¢ thé duge ap dung khi bén tién hanh
NQTM cho phép thay dbi, bd sung vao hé théng. Mit khac, hoat dong theo hinh
thirc nhan NQTM ciing budc doanh nghiép phai chia sé 1gi nhuan cho ddi tac do str

dung céc loi thé kinh doanh ctia doanh nghiép tién hanh NQTM.

Thiz ba: Khong duoc so hitu thwong hiéu dang kinh doanh. Quyén sé hitu
thuong hiéu trong kinh doanh bang viéc mua NQTM luén 1a cua bén tién hanh
NQTM. Cac di tac nhan NQTM s¢€ khong dugc st dung thuong hi€u mot khi chdm
dut hop dong NQTM. Pay ciing 1a mot bat loi 16n néu doanh nghiép khong cé ¥
dinh gan két 1au dai trong hé thong NQTM di mua. Luc d6, ho s& phai xay dung

moi thuong hiéu riéng ctia minh tir ban dau.
1.4.3. P6i vdi xa hoi.

Phat trién kinh doanh bang hinh thitc NQTM nhin chung d3 gitp cho xa hoi ¢o
nhiéu loi ich. N6 giup cho sy phat trién ctia x3 hdi 6n dinh hon do ti 1 thanh cong
cao cua cac doanh nghiép nhan NQTM; gitp giai quyét cong an viéc lam va dong
gop ngan sach. Hoat dong kinh doanh 6n dinh va phat trién s& tao diéu kién cho xa

ho6i 6n dinh phat trién.

Phat trién kinh doanh bang NQTM ciing gitp cho cac san pham ndi tiéng, c6
chét luong cao cia cac doanh nghiép duoc phan phdi rong rai va nguoi tiéu dung c6
nhiéu co hoi lya chon va duoc sir dung nhirng san phém dich vu tét hon. N6 cling

thuc day cac ddi thi phai nd lyc canh tranh dé phat trién.

Hoat dong NQTM, vé ban chét cling 1a mdgt hinh thtrc thu hut dau tu cua cac dbi

tac vao cac dja phuong gitp cho dia phuong c6 diéu kién phat trién nhanh hon,
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Han ché co ban ctia hinh thirc phat trién kinh doanh bang NQTM ddi véi xa hoi
1a cc hé thdng 16n c6 thé dan dén sy chi phdi thi tredng anh huong khong thuan loi
cho céc hoat dong sang tao, tao nén cac gia tri mdi va lam cho thi truong don digu.
Diéu nay, doi hoi cac hé thong NQTM ciing phai ludn tim toi sang tao cac gia tri
moéi va Nha nudc ciing phai ¢ cac giai phap kiém soat hiru hiéu vé tinh trang doc
quyén hoic khdng ché thi truong 1am anh hudng tiéu cuc dén phat trién kinh doanh
va nguoi tiéu dung.

Tom tit phén 1:

Nhiweong quyén thuwong mai (Franchise) la mét hinh thirc phdt trién kinh
doanh di cé tir lau trén thé gidi va dwoc nhiéu doanh nghiép dp dung rdt thanh
cong trong phdt trién kinh doanh cd vé phia thwc hién nhwong quyén(franchisor)
ciing nhw phia nhdn quyén(Franchisee). Tuy nhién, hinh thirc phdt trién kinh doanh
nay moi chi dwoc thuc sy phat trién & Viét Nam tir thap nién nhitng nam 90 cua thé
ky trude. Pdy la mot hinh thirc cu thé ciia chién lwoc hop tac phdt trién kinh doanh.
Theo dé, cdc doanh nghiép tién hanh nhwong quyén tin dung dwgc cdc co s,
nguon liee ciia bén nhdn quyén dé khai thac thi truong, ngueoc lai bén nhin NOTM
ciing tdn dung dwoc cdc wu thé vé danh tiéng, ky thudt, bi quyét kinh doanh, khdch
hang quen... cia doi tdc dé phat trién kinh doanh thudn loi hon. Viéc tim ra tiéng
néi chung dé ca hai cung cé loi la nén tang cho sw phdt trién thanh céng tir hinh
thitc phat trién kinh doanh nay. Vi vdy, cdc bén phdi tién hanh dam phdn tim ra
nhitng diéu phit hop véi diéu kién riéng ciia minh dé phat trién.

Phadt trién kinh doanh bang hinh thirc nhirong quyén c6 nhiéu loi ich cho cdc
bén song dong thoi ciing c6 nhitng han ché, bat loi. Pay la mét diéu khi tham gia
NOTM cdc déi tac can luu y. Vi vy, hoat dong NOTM phdi dwoc chudn bi kj cang
va cam két bcing hop d‘o”‘ng dwoc sy bao tro cua ludt phap. Mac du co nhiing bat loi
va khéng phdi la con dwong phdt trién kinh doanh luén thanh céng, hay duy nhat dé
phat trién; nhing NOTM van dang dwoc danh gid la mét cdch thire ¢6 loi cho ca
hai bén trong NOTM. D6 la linh viee con nhiéu tiém ndng phdt trién trong thiee té;

nhat la tai mét quéc gia dang phdt trién manh nhw Viét Nam./,
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Phin 11
THUC TRANG PHAT TRIEN KINH DOANH BANG HINH
THUC NHUQNG QUYEN THUONG MAI TAI CAC DOANH
NGHIEP VIET NAM HIEN NAY

2.1. Co sé phap 1y vé Nhwong quyén thwong mai ¢ Viét Nam

Hoat dong NQTM ¢ Viét Nam d3 phat trién trong giai doan md ctra phat trién
kinh té. Luat phap cua Viét Nam ciling da thay doi cap nhat véi thuc tién. Bo luat
dan sy nam 1992 va cac van ban luat lién quan dén quyén s hitu tri tué 13 co s& dau
tién cho cac van dé chuyén giao cdc gia tri cia doanh nghiép trong kinh doanh.

Dac biét sy ra do1 cua cac van ban luat lién quan truc tiép dén hoat dong thuong
mai va NQTM tir nim 2005 d3 1am 16 hon cac co s& dé phat trién loai hinh NQTM.
Céc van ban luat va quy pham phap ludt co ban 1am nén tang cho hoat dong nhugng
quyén thuong mai ¢ Viét Nam hién nay gom:

- Bé Ludt ddn sw sé 33/2005/QH11: dugc Qudc hoi thong qua ngay 26 thang 4
nam 2005 lam nén tang phéap 1y cho cac hoat dong dan sy trong d6 cac cac phan lién
quan t&i hop dong va chuyén giao cong nghé, bi quyét kinh doanh, mé hinh kinh
doanh ...vdi khai niém “ cap phép dic quyén kinh doanh”.

- Ludt Quyén sé hitu tri tué sb: 50/2005/QH11 : dugc Qudc hoi thong qua
ngay 29 thang 11 ndm 2005 1am co sé cho cac hoat dong kinh doanh lién quan dén
quyén so hitu tri tué, cac gia tri vo hinh ctia doanh nghiép.

- Bé lugt Thirong mai s6 36/2005/QHI1: duoc Qudc hoi thong qua ngay 14
thang 6 nam 2005 . Pay 1a vin ban luat quan trong da néu ra dinh nghia va cac van
dé chung lién quan dén hoat dong nhuong quyén thuong mai. Tai muc 8 Nhuong
quyén thuong mai bao gom tir diéu khoan 284-291 cung cap céc kién thirc co ban
va quy dinh trach nhiém cta cac bén lién quan dén hoat dong nhuong quyén thuong
mai.

- Nghi dinh s6 35/2006/ND-CP ngay 31 thang 3 nim 2006 giai thich va quy
dinh 16 hon vé nhuong quyén thuong mai. La mot budc cu thé hoa veé linh vuc hoat

dong NQTM va giai thich rd hon, cu thé hon vé hoat dong NQTM ¢ Viét Nam.
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- Théng tw s6 09/2006/TT-BTM ngay 25 thang 5 ndm 2006 13 mot budce cu thé
nita trong NQTM tai Viét Nam. Thong tu dua ra nhitng huéng dan chi tiét vé quy
trinh, thu tuc thuc hién NQTM.... Ngoai cac quy dinh quyén han, nghia vu céc bén,
Thong tu con chi rd thoi gian ma cac co quan quan 1y nha nudc phai thuc hi¢n viée
cap phép cho hoat dong nhuong quyén khong qia 10 ngay, néu khong chap nhan
phai tra 161 bang van ban va néu rd 1y do.

Trén day 13 cac van ban phap 1y quan trong lam co s& nén tang cho cac hoat
dong kinh doanh n6i chung va NQTM noi riéng. Tt cac van ban luat phap co ban
ké trén, NQTM d3 c6 dugc nhitng khung chi tiét dé hoat dong. Theo d0, cac doanh
nghiép mudn thuc hién nhuong quyén thuong mai thi hé théng du dinh NQTM phai
hoat dong trén mot nam tai Viét Nam (ké ca cac hé théng cua nudc ngoai muén
thuc hién nhuong quyén thir cp cho cac d6i tac) mdi duoc tién hanh NQTM. Cac
doanh nghiép phai diang ky tién hanh NQTM tai B Thuong mai ( néu thuc
hién nhugng quyén tir nudc ngoai hodc tir khu ché xuét vao 1anh tho Viét Nam hodc
doanh nghiép Viét Nam thyc hién NQTM ra nudc ngoai ké ca vao cac khu ché xuit
tai Viét Nam). Céac hoat dong NQTM ndi dia dang ky tai cac Sé thuong mai trudc
khi tién hanh. Khi thuc hién NQTM, cac cam két gitra cac bén phai duoc lap thanh
van ban hop dong.

Viéc ban hanh céc van ban phap 1y ndy da gép phan 1am minh bach hoa cac hoat
dong NQTM, mic du van con nhirng diéu can phai dugc cap nhat nhung n6 da gop
phan tao diéu kién cho hinh thirc phat trién kinh doanh bang NQTM noi riéng phat

trién thuan loi hon.
2.2. Thue trang NQTM tai cac doanh nghi¢p Viét Nam trong thoi

gian qua.

2.2.1 Qiia trinh phat trién kinh doanh bing hinh thirc nhwong quyén
thwong mai cua cac doanh nghi€p Viét Nam thoi gian qua.
Chung ta c6 thé noi rang : phat trién kinh doanh theo hinh NQTM cua c4c doanh

nghi¢p Viét Nam con rat méi mé. Khai niém vé NQTM ciling 1a mdt khai niém méi



21

Hoat dong mua quyén kinh doanh trudc d6 thuong chi dién ra trong linh vuc
san xudt voi cac hop dong “licence”. Mot hinh thirc doanh nghiép ban bi quyét,
cong nghé san xuat kinh doanh va thuong hiéu sau d6 kiém soat vé mit chat luong
san pham dich vu ma khong kiém soat vé cach thirc phan phdi ctia bén nhugng nhan
nhuong quyén.

Phat trién kinh doanh theo hinh thic NQTM, moi chi co diéu kién thuc hién
trong qua trinh chuyén ddi tir nén kinh té tip trung bao cdp sang nén kinh té thi
truong.

Hinh thiec NQTMdo cac doanh nghiép Viét Nam thuc hién co thé xem nhu bat
dau tr nam 1998 khi Ca phé Trung Nguyén tién hanh nhuong quyén ddi véi cac
quan ca phé ¢ Viét Nam va khi do cac diéu kién hoat dong cua loai hinh nay chu
yéu dua vao cac co so luat phap vé hop dong kinh té va cac quy dinh vé quyén so
hitu cong nghiép, s& hitu tri tué¢ trong luat phap Viét Nam.

Gio déy, hinh thitc nhuong quyén thuong mai dd dugc nhiéu t6 chirc, doanh
nghiép & Viét Nam st dung dé phat trién kinh doanh. Tuy nhién, chii yéu cac doanh
nghiép Viét Nam 1a cac d6i tac nhin nhuong quyén tir cac doanh nghiép nudc
ngoai. Cac doanh nghiép Viét Nam thuc hién phaét trién kinh doanh bang hinh thirc
ban quyén thuong mai con rat han ché . Déi v6i hoat dong trén pham vi toan qudc
mo&i chi co 3 thwong hiéu c6 tiéng, d6 1a ca phé Trung Nguyén ctua Cong ty Trung
Nguyén; Phd 24 thude tdp doan Nam An Group va Kinh D6 Bakery thugc Cong ty
¢ phan thuc phim Kinh Do.

2.2.2 Nhitng hé thong NQTM dién hinh ciia cic doanh nghiép Viét
Nam hién nay.

Cho t6i ndm 2007, qua khéo sat tai 3 doanh nghiép tiéu biéu vé thuc hién
NQTM ciia Viét Nam, cac doanh nghiép chii yéu tién hanh nhuong quyén theo hinh
thirc ban 1é cho cac thwong nhan mua NQTM. Theo dé viéc ky két hop dong thuc
hién truc tiép va riéng 1¢ giita cac doanh nghiép thuc hién NQTM véi timg dbi tac
mua nhugng quyén thuong mai. Cach thirc ban cac hop dong don 1é nay ciing dugc

ap dung ca cho vi¢c ti€n hanh nhugng quyén ra nudc ngoai.
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2.2.2.1 H¢ théng nhwong quyén Trung Nguyén Coffee.

N6i dén phat trién kinh doanh nhuong quyén thuong mai cua cac doanh nghiép
Viét Nam chung ta phai nghi ngay dén thuong hiéu Caphé Trung Nguyén. Day la
doanh nghiép dau tién cta Viét Nam da 4p dung hinh thirc nhuong quyén ddi véi
chudi ctra hang ca phé tai Viét Nam.

a. Hinh thanh va phdt trién : Ra doi tai TP.Buén Ma Thudt — Dak Lik nim
1996, Trung Nguyén khéi dau ciing chi 1a mot co s¢ nho. Ciing nhu nhimng co so
khac, ban dau ho khoi nghiép bang viéc rang xay va ban caphé bot cho cic quan.
Cong viéc tién trién rat kho khin va no ciing chim ddm trong hang tram, hang ngan
co s ché bién ca phé cua xir so ca phé Ban Mé Thudt va Viét Nam, ma phan 16n
da ra doi trudc hg. Vai viée sinh sau d¢ mudn, véi tran trg tao dung mot thuong
hiéu ca phé co thé canh tranh véi cac thuong hiéu noi tiéng khac trén thé gii Trung
Nguyén da dan ép U va thuc hién mot chién lugc phat trién hoan toan méi trén thi
truong Viét Nam, trong cong dong cac doanh nghiép ché bién ca phé.

Lich st d3 cho thay, cac doanh nghiép ché bién ca phé ciia Viét Nam di c6 hon
100 nam va mot sd ciing da co duoc danh tiéng trén thi truong nhung uy tin con rat
khiém tén. Hoat dong tai mdi khu vue c6 mot sb thuong hi€u dugc nguoi tiéu dung
biét dén, nhung vuot ra khoi gidi han dia phuong d6, ngudi ta hau nhu khong con
biét dén doanh nghiép. Cling chinh vi vay, mac du cé moét lich st kha 1au nhung cac
doanh nghiép ché bién ca phé Viét Nam van chua thoat khoi dugc “liy tre lang cta
minh” va ¢6 1& chinh vi vdy ma danh tiéng cua ho trén thi truong Viét Nam ciing
nho nhu dia ban ma ho phat trién kinh doanh. Theo do, 18 16i kinh doanh cta céc
doanh nghiép ché bién ca phé Viét Nam van chi 1a ¢6 gang nang cao chat lugng, tao
cac uu dai véi nha phan phéi dé chiém duoc thi ph?m cOn céac van dé hién dai cta
phat trién kinh doanh con qua méi mé va xa voi.

Khac véi quang dai cac doanh nghiép khac, Trung Nguyén di c¢6 mot tam nhin
chién luoc xa hon, dung dan hon. Trudc hét, Trung Nguyén ciing xac dinh phai
khang dinh vé chat lugng bang viéc dau tu tao ra san pham c6 chat lugng cao va 6n
dinh. Nhung diéu quan trong 1 chién lugc phat trién. Khac véi cac doanh nghiép
khac, Trung Nguyén di y thic vé viéc xay dung danh tiéng trong hoat dong kinh

doanh. Tao dung thuong hiéu 1a mét van dé dugce Trung Nguyén chu .
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Tét ca cac diéu d6 da dan giup Trung Nguyén ngay cang duoc nhiéu ngudi biét dén.

Véi dic thu san phim ctia minh, Trung Nguyén 13 doanh nghiép tién hanh phan
phéi san pham bang nhiéu hinh thitc khac nhau nhu : Dai 1y phan phdi, diém ban 1¢
va nhuong quyén thuong mai.

Tir nam 1998, Trung Nguyén d3 bat dau noi 1én nhu mot hién tuong dién hinh
trong kinh doanh tai Viét Nam. Vé6i cha truong phat trién nhanh, manh, Trung
Nguyén bat dau phat trién hé thong ctia minh ra cac tinh thanh khép ca nudc. Véi sur
hd tro cta cac chién dich quang cdo trén cac phuong tién truyén théng dai ching,
danh tiéng cua ca phé Trung Nguyén phat trién manh mé&. Thuong hiéu Trung
Nguyén di dugc moi nguoi nhac dén véi sy than phuc. Nhiéu nguoi, tham chi chua
ting nhin thdy mot san phim cta Trung Nguyén ciing da biét tiéng d6 1a mot nhin
hi¢u Ca phé noi tiéng ctia Viét Nam. Muc dich vé viéc tao dung danh tiéng cua
Trung Nguyén di thanh cong my mén. Diéu d6 cang thiic day cho viéc phat trién hé
thong ctra hang ca phé mang tén Trung Nguyén thém manh m&. Pén nim 2006,
Trung Nguyén di c6 hon 1000 cira hang nhuong quyén trén khip ca nudc chua ké
cac ctra hang mang tén Trung Nguyén nhung khong thudc hé théng NQTM. Vi vay
trong s6 cac clra hang mang bién hiéu Trung Nguyén Coffee c6 nhiéu loai khac
nhau:

- Cdc co 56 kinh doanh cé bdan sin pham Trung Nguyén: Py 13 cic co so ¢o
tiéu thu san pham ca phé Trung Nguyén va ciing c6 bién hiéu cta trung nguyén
song thuc chat ho khong chiu sy giam sat kiém tra nao ctia Trung Nguyén.

- Cdc civa hang dai ly: Pay 1a loai cira hang nhiéu nhét trong hé thong cac cira
hang cua Trung Nguyén . Cac dai 1y cia Trung Nguyén theo hinh thuc nay chi la
tiéu thu san pham theo kiém soét cua Trung Nguyén va duogc treo bang hiéu Trung
Nguyén. Cong ty cling hd trg mot sd vat pham va huin luyén cach phuc vu . Thuc
chét, cic ctra hang nady chi mang tén Trung Nguyén bén canh tén riéng cua cua
hang; va khong phai dong phi sir dung thuong hiéu cho Trung Nguyén. Thuc té,
hoat dong giam sét tai cac cira hang dai Iy nay chu yéu dé phat hién viéc sir dung
cac san phém canh tranh va chua thé hién duoc thuc chét cta kiém soat.

Cac yéu t6 kiém soat bi budng 16ng hay ding hon 1a 1ong 1éo, kho kiém soat vé

chat luong.
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- Cdc cita hang “nhwong quyén kinh doanh:” Diy 13 cac ctra hang thudc hé
théng Trung Nguyén v6i nhing tiéu chuan Nhuong quyén. Déi voi cac ctra hang
nay, tinh dong bd cua cira hang dugc kiém soét theo hinh thirc nhuong quyén kinh
doanh. Viéc kiém soat ciia cac cira hang nhuong quyén va cac cira hang mang
thuong hiéu Trung Nguyén dugc giao chii yéu cho d6i ngii giam sat cta cong ty,
hang thang cac doi kiém soat luu dong s¢€ tién hanh léy mau kiém tra tai cac dia

phuong.
b. Chudi nhwong quyén cira hang Trung Nguyén Coffee.
Biéu do 2.1: Su phdt trién ciia cdc ciia hang NOTM

Trung nguyén Coffee
(Ngudn Cong ty Trung Nguyén)

500+
450+
400+
350+
300+
250 O S& cita hang
200 ca phé
150
100
50+

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Hoat dong cua hé thong cira hang ca phé Trung Nguyén khong ddng nhat vi
cing modt quan ca phé Trung Nguyén nhung lai ¢6 c6 nhiéu loai khac nhau. Chinh
vi vay, khi budc vao cac quan ca phé Trung Nguyén, ching ta s& thay duoc mdi cira
hang c6 mot su khac nhau rat 16n tir cach bai tri dén trang phuc, phong cach phuc vu
va chét lugng ca phé.

c. Hoat dpng NOTM: Hé théng quan Trung Nguyén Coffee d3 mo rong khip

cac tinh thanh nhung do giai doan ban dau, hoat dong nhuong quyén cua Trung
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Tir nam 2006 Trung Nguyén da bat dau kién toan lai hoat dong nhuong quyén
cia minh. Theo dé cic quan mang bién hiéu Trung Nguyén khi hét han hop dong
dai 1y s& phai chuyén qua mé hinh NQTM va hop dong nhuong quyén ciing da duoc
chuan hoa lai. Pén 2007 Trung Nguyén phat trién 1000 quan ca phé theo mé hinh
NQTM . Hién tai trong khi chd cac chinh sdch méi, Trung Nguyén dang thyc hién
mo hinh nhuong quyén cu thé nhu sau:

- Phurong thirc nhwong quyén: Ban 1&; cac dbi tac (ké ca ¢ nudc ngoai) s& phai
dam phan ky hop dong truc tiép voi Trung Nguyén véi nhitg cam két cu thé 1d
rang trong hop dong. Trung Nguyén chua thuc hién cac hinh thirc ban MASTER
hay lién doanh.

- Mikc phi : phai tra ban dau 50 triéu déng (muc 1) va 70 triéu dong (muc 2)
trong vong 3 nam tly vao quy mo dau tu cia ctra hang nho hay 16n. Cac ddi tac
duoc sur dung nhan hiéu, biéu tuong, ky thuat, quy trinh quan 1y quan.... Trong hoat
dong kinh doanh ctia minh. Phi hang thang 2% tinh trén cac san pham dau vao nhap

tir Trung Nguyén. Pay 14 khoan chi phi cho hoat dong Marketing ctia toan hé thong.

- Xdy dung: Céc ctra hang chiu chi phi co s& vat chat, cong ty tu van thiét ké
trang tri mang phong cach “gan giii thién nhién” cia Trung Nguyén. Kinh phi thi

cong do bén nhan nhuong quyén chi tra.

- Ho tro: Cong ty hd tro quang céo khai truong trén phuong tién thong tin dai
chung, bang hi¢u ,nhan sy diéu hanh khai truong(cac chi phi khac, bén mua tu trang
trai). Ngoai ra cong ty trang bi sd vét dung thiét bj nhu : ly tach, menu, du bat.....
trong nam dau nhung khong qua 25 triéu cho muc B va 35 triéu cho mirc A. Cac vat
dung s& duoc giam gia 20% néu mua thém trong nam thir nhat; giam 30% trong

nam thir 2 va 50% trong nam thur 3.

- Hudn luyén, diéu hanh: Cong ty thuc hién huan luyén quan 1y diéu hanh va

cac k¥ thuat pha ché, k¥ niang phuc vu cho hé thdng cira hang mién phi. Dinh ky s&
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* Pdc trung riéng ciia phong cdch caphé Trung Nguyén: Thiét ké mang mau
sdc tu nhién voi cac vat dung mang chét liéu tu nhién, han ché sit tép va vat liéu
bang kinh. Mau sic nau twoi cha dao voi anh sang vang diu chiéu sang tai cac diém
nhan vé6i cac phu diéu, tranh anh mang phong cach Tay Nguyén.

* Cac san pham cua Trung Nguyén Coffee: Trung Nguyén ciing chap nhan cho
hé théng cac cira hang nhuong quyén dugc ban cac san pham khac nhu ruou, bia,
cac loai tra, nudc ubng bd sung nhung nhét thiét khong dugc sir dung san pham cia
céc d6i thu canh tranh cta Trung Nguyén. Hién trén thyc don, Trung nguyén Coffee

c6 hon 30 mon khac nhau tir giai khat, 6 uong dén mon an.

Cac moén an tai Trung Nguyén Coffee 1a mot bude thir nghiém bo sung méi
truéc nhan dinh vé nhu ciu khach hang khu vuc cac d6 thi 1on, dic biét 1a TP. HO
Chi Minh, Trung Nguyén da chap nhan sy phét trién va dua thém san pham: phuc
vu com trua vin phong. Trung nguyén ciing trién khai dong thoi tai TP H6 Chi
Minh va Ha Ni hd tro trang bi mién phi hé théng Internet khong diy (mang WiFi)
cho tat ca cic quan. Cac san pham mdi cua Ca phé Trung Nguyén phan 16n chua
duoc chuyén giao cho cac cira hang nhuong quyén & cac dia phuwong khéc, néu c6 1a

do d6i tac trang bi.

* Hoat dong giam sat: Trung nguyén Coffee dang thuc hién gidm sat qua hé
thdng nhén vién chuyén nghiép bao gom nhiéu bd phan khac nhau. Giam sat kiém
tra hoat dong do doi ngli chuyén vién cua bd phan nhuong quyén thyc hién dinh ky
hang thang khong bao trudc. Giam sat chat lwong cua doi ngii chuyén gia thuc hién
ngam khéng bao trudc va s& kiém nghiép chat lugng va bio cdo bang vin ban cho
co s& khi phat hién sai sot dé xu 1y.

* Phat trién mang ludi: Cong ty c6 bd phan phat trién nhuong quyén riéng dit
tal 368 Phan Van Tri- Go Vép. B6 phan duoc chia phu trach tung khu vuc va lién
két v&i doi ngil giam sat tai cac dia phuong dé thyuc hién cac tha tuc tiép xtc voi dbi

tac, tham dinh, ddm phan ky két hop dong.

* Viéc thanh Iy: do bd phan chuyén trach phat trién nhuong quyén dam nhan.
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Mic du dd c6 nhiéu cd ging, nhung do hé qua ctiia mot giai doan phat trién chu
trong quy md ma cac tiéu chuin cta mé hinh quan nhuong quyén cta Trung
Nguyén Coffee con nhiéu bat cap.

- Doi ngil nhan vién giam sat va phat trién nhuong quyén con mong

- Céc tiéu chuan ciia mo hinh chua dong nhat. Mot sd quan nhugng quyén con
kém theo tén riéng theo y ctia d6i tac. Vi du: quan nhuong quyén cta Trung nguyén
tai Bao Loc Lam Dong, ngoai bién hiéu Trung Nguyén con mang tén “ Ngoan
Thach”.

Céc tai liéu vé hé thong nhuong quyén chua rd rang. Dén nay cong ty ciing chua
c6 ban cong bd chi tiét (UFO) vé hoat dong nhuong quyén cung cip cho dbi tac
theo quy dinh cta nghi dinh 35 vé& nhuong quyén thuong mai & Viét Nam.

Tir nam 2001 Trung Nguyén bit dau thuc hién nhuong quyén ra nudc ngoai.
Pau tién 1a tai Tokyo Nhat Ban sau do dén Camphuchia, Thai lan, Singapo... Hi¢n
nay con so cira hang nhugng quyén Trung Nguyén Coffee & nudc ngoai 1a 11.
Ngoai cac nudc da ké trén Trung Nguyén di tién hanh nhuong quyén tai Trung
Quéc, Ucraina va mdt s6 nuéce khac. Pai da sb cac doi tac nhan nhuong quyén cua
Trung Nguyén cha yéu 1 cac Viét kiéu dang sinh sdng tai noi so tai. Trong chién
luge phat trién cua minh, Trung Nguyén dang du dinh s& mé rong thém mang luéi
cac ctra hang nhuong quyén ¢ mot sé nudc khac thude chau My, chau A va chiu
Au.

d. Mo réng kinh doanh: Thanh cong trong linh vuc kinh doanh Ca phé cua
Trung Nguyén da mang lai cho doanh nghiép nhiéu kinh nghiém va tao tién dé cho
viéc mé rong linh vyuc kinh doanh nhuong quyén cia Trung Nguyén. Thang 3 nim
2006, sau hon mdt nim chuan bi dé an; hé théng cua hang ti¢n lgi G7 Mart cua
Trung Nguyén duoc khai truong. Day 1a hé thong phan phdi ban 16 theo mé hinh
“ctra hang tién 1gi” dau tién ciia mot doanh nghié€p Viét Nam. H¢ théng nay hoat
dong theo mo hinh siéu thi ( ban hang niém yét gia va khach hang ty chon).

Tuy nhién, hoat dong cuia Trung Nguyén trong linh vuc nay cling madi 1a mot su
tim to1 sang tao ma&i. Mo hinh G7 Mart cia Trung Nguyén dugc xay dung trén co
so lién két voi cac ddi tac dé phat trién. Theo d6 Trung Nguyén chiu trach nhiém

lua chon doi tac, tu van thiét ké ctra hang, chia sé cac hop dong quang cdo cua toan
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- Vi tri: Ctra hang phai ¢ gan khu trung tam, tip trung dong dan cu, giao thong
thuan ti€n trén cac duong chinh tai dia phuong. Va theo mat do dan cu dé tinh toan
nham giam kha ning tu canh ranh nhau trong hé thong.

- Dién tich t6i thiéu dung dé ban hang 40m2.

- Sir dung ciing mé hinh trang tri va trinh bay hang héa theo tu van cia trung
Nguyén.

- Mua bén theo hang thirc tu chon, Trung Nguyén cung cAp mot s hang hoa

chu yéu.

- Céc cura hang ¢6 tiém nang phat trién.

Céc dbi tac khong phai tra phi sir dung thuong hiéu G7 Mart cling nhu phi hang
thang nhung d6i lai phai nhan mot sé mat hang co ban tir hé thong G7 Mart. Céac
d6i tac ciing dugc chia ty 18 tir cac hoat dong quang cao ctia toan hé thong. Vao giai
doan khai trwong ( 7/2006) hé théng G7 Mart di c6 hon 500 ctra hang trén toan
qudc va Trung Nguyén dang cd ging phat trién G7 Mart tr& thanh hé thong cira
hang ban 1¢ 16n nhat Viét Nam trudc khi cac doanh nghiép nudc ngoai tham nhéap
manh vao thi truong Viét Nam. Dy kién dén cudi 2007 s& c6 1000 cira hang G7
Mart trén toan qudc. Hién nay Trung Nguyén dang chuan héa mé hinh G7 Mart dé
c6 thé xem xét dén viéc phat trién nhuong quyén trong twong lai khi hé thdng c6

dugc suc thu hut khach hang trén thi truong.

2.2.2.2. H¢ théng civa hang Kinh D6 Bekery.
a. Gidi thigu vé Kinh D6 Bekery.

Kinh d6 Bakery la mdt thuong hi¢u cua tap doan Kinh D6; 1a doanh nghi¢p thur
2 ctia Viét Nam thyc hién phat trién kinh doanh theo mé hinh nhuwong quyén thuong
mai. Kinh D6 12 mot thuong hi¢u rat noi tiéng trong sé cac doanh nghiép kinh
doanh thuc phém, banh keo tai Viét Nam.

Khoi dau tir nam 1996, trong linh vuc banh keo dén nam 2002 chuyén thanh
cong ty c6 phan va phat trién nhiéu nganh khac nhau trong ché bién thuc pham.

Nam 2002, Kinh d6 di ndi tiéng tai Viét Nam véi viéc mua lai hé théng kinh doanh
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Gio day, Kinh D6 da phat trién theo mé hinh tap doan véi cac nganh:

- San xuét kinh doanh banh keo
- San xuat kinh doanh kem
- Lién doanh trong nhiéu linh vuc khac.

Kinh D6 Bakery 1a hé théng cira hang chuyén kinh doanh cic san phidm banh
kem, banh nudng, banh my, crackers, cookers keo, socola.... V&i hon 400 loai san
pham khac nhau. Trong d6 san pham cha yéu 1a cac loai banh twoi phuc vu nhu cu
hang ngay ctia nguoi tiéu dung. Clra hang dau tién khai treong vao nam 2000, dén
nay di c6 7 ndm kinh nghiém, hé théng Bakery Kinh D6 d3 c6 31 cira hang tai cac
khu vic c6 nén kinh té so6i dong nhat nuéc nhw TP HO Chi Minh, Ha Noi, Pong
Nai. Kinh D6 Barkery c6 hé thong thong tin quan 1y t6t bang phan mén chuyén
dung, c6 doi ngti nhan luc phat trién kinh doanh tot va duogc su hd trg tdt cta danh
tiéng tir thuong hiéu gbc Kinh D6. Hoat dong cua hé thong Kinh D6 Barkery dd mo
rong tir hinh thirc ctra hang thudc s hiru cua cong ty dén hinh thirc nhuong quyén
thuong mai.

Sy danh du dau tién cta hoat dong nhuong quyén kinh doanh cta Bakery Kinh
D6 1 vao thang 4 nam 2005 véi cira hang nhuong quyén dau tién 1a Bakery Kinh
D6 tai TP. H6 Chi Minh va dén nay di c6 10 cira hang nhuong quyén tai TP. H6
Chi Minh, Ha Ndi va dia phuong khéc.

Cira hang nhuong quyén dau tién ngoai dia ban TP.HCM va Ha Noi cia Kinh
b6 Barkery m¢ tai dia chi 25/2 KP 3 P. Trung Diing QL 1 TP. Bién Hoa khai
trrong trong thang 8/2006.

Sau Dong Nai, Cong ty di mo tiép tai Binh Duong va du tinh s& tiép tuc phat
trién cac ctra hang nhuong quyén ra cac dia phuong co tiém niang phat trién , nhat 13
cac thanh pho 16n.

Dén thang 4 nam 2007 hé thong Barkery Kinh D6 di ¢6 31 cira hang trong d6 ¢

10 cira hang nhuong quyén.

b. Mé hinh nhwong quyén ciia Kinh Pé Bakery
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Cho dén hién nay, cac hop dong nhuong quyén ctia Kinh d6 van thuc hién theo
hinh thirc ban 1é cho cac d6i tic va méi chi thuc hién nhuong quyén cho cac dbi tac
O trong nudc.

* M6 hinh nhwong quyén :

Kinh d6 Bakery thyc hién nhuong quyén theo mé hinh “nhwong quyén kinh

A9

doanh toan dién”( Full Business Format Franchise) va ban 1¢ cho cac d6i tac nhan
nhuong quyén thuong mai.

Céc yéu t6 duoc chuyén nhuong: Kinh D6 chuyén giao toan by quy trinh quan
Iy, san xuat kinh doanh ctia ctra hang Barkery v6i day du cic san pham thudc hé
théng nhugng quyén, phan mém quan 1y, cac nha cung cip, bang hiéu, cung cach
trang tri, thiét ké ctra hang. Dic biét phong cach trang tri, mau sic cira hang va bang
hiéu cua Kinh D6 Barkery gitup khach hang dé dang nhan dién.

Véi hinh thirc nhuong quyén ndy, gia tri san phim va cac cam nhan cua khach
hang vé Kinh D6 Bakery mang d6 dong nhét cao, hinh anh, thwong hiéu cia Kinh

Do duoc kiém soét chit ché.
*Phi chuyén nhwong ciia Kinh P6 Bakery bao gom:
- Phi chuyén nhuong ban dau: 5.000USD
- Phi hang thang : 3% doanh thu

Mirc do von cua dbi tac toi thiéu can dé co thé mo mot cira hang nhuong quyén
ctia Kinh D6 Bakery vao khoang 500 triéu dong . Pay 1a cac khoan tién dé tra cac
loai phi cho Kinh d6 va cac khoan dau tu cho viéc bai tri, trang bi cho ctra hang va
chua bao gém gia tri bat dong san.

* Chinh sdch ciia Kinh D6 Bakery trong hoat déng nhwong quyén.

- Déi tac nhan nhuong quyén: Yéu cau phai c6 mit bang t6i thiéu 16n hon 48
m2 va cach cira hang trong hé thdng t6i thiéu 2 km. thuvong nhan phai c6 kinh
nghiém, a hiéu thi truong thyc pham, hiéu biét vé Kinh D6 va c6 kha nang tai chinh
dé mo ctra hang nhugng quyén.

- Céc bude thuc hién nhuong quyén: Kinh D6 Bakerry dua ra 19 trinh cac cong

viéc cua hai bén can phai thuc hién dé tién hanh m¢ ctra hang nhugng quyén. quy
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trinh ¢6 7 budc nhu : quy hoach, chon mat bé“lng, Tu van kinh doanh, ky hop déng,
xdy dung cira hang, t6 chtrc khai truong, quan 1y va danh gia hiéu qua kinh doanh.

Cac budc duoc thyc hién tiép theo nhim 1am rd trach nhiém ctia moi bén.

- Kinh D6 thiét 1ap hé théng thong tin bado cédo ndi bd va thuc hi¢n gidm sat hoat
dong cua cac ctra hang nham dam bao chat lugng, hinh anh ctia thuong hiéu d6i voi

khach hang.
* Quyén loi ciia bén nhdn quyén:

- Pugc chuyén nhuong mé hinh Kinh D6 Bakery va kinh doanh tat ca san pham

mang nhan hi¢u Kinh D6 hoac do Kinh D6 chi dinh.
- Pugc doc quyén vé cira hang Kinh D6 Bakery trong ban kinh t6i thiéu 2km.

- Pugc chuyén giao cong nghé san xuét diéu hanh kinh doanh théng qua viéc

huin luyén, dao tao ban dau va nang cao trong qua trinh tién hanh kinh doanh.

- Pugc hd tro cac chi phi ddu tu bang hiéu, ddng phuc nhéan vién, quang cio, PR

trén cac phuong tién thong tin dai chiing.

* Nghia vu:

- Thyc hién cac tha tuc phap Iy mé ctra hang.

- Pau tu von mo Bakery

- Thanh toan cac loai phi theo thoa thuin hop dong bao gébm phi ban dau, phi
hang thang, phi tham gia h¢ thong. ..

- Chiju trach nhién sb sach ké toan, bao céo cho nha nudc va cic bao cdo cua hé
théng. Thuc hién céc quy dinh cua Kinh do6 theo thda thuan.

- Phéi hop thuc hién cac chuong trinh quang céo, Maketing, PR, chim soc
khach hang...

- Khéng duoc trung bay mua ban cac san pham canh tranh tryc tiép hodc gian
tiép ctia Kinh D6 Bakery.

Dén nay, toan hé thong Kinh D6 Bakery c6 31cira hang trong d6 c¢6 10 cira hang

nhuong quyén va cht yéu phat trién trong ndm 2006 va dau nim 2007.
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Kinh D6 Barkery phat trién hé thong théng qua viéc quang cdo trén cac phuong
tién thong tin dai chung, qua Internet va qua hé thong méi giéi nhuong quyén.
Webside cua cong ty. www.kinhdo.com.vn . Pia chi giao dich: Van phong Kinh d6
Barkery tai 447/18 dudng Hung Vuong. Phuong 12 Quan 6 TP.HCM. Hop thu giao
dich nhuong quyén : Dangnh@kinhdo.com.vn.

2.2.2.3. H¢ thé'ng nha hang Pho 24.
a. Gioi thiéu tap doan Nam An .

Pho 24 1a mot thuong hi€u cua Nam An Group, mot tdp doan kinh doanh niéu
mit hang khac nhau trong linh vuc thuc pham, an udng. Khoi dau tir mot quan in
nho roi xdy dung thanh mot nha hang Thanh nién vao nim 1989 sau d6 1a nha hang
Tan Nam vao nam 1993 tai 60-61 Pong Du, Quan I va sau d6 1a cac nha hang, quan
Café ... &én nay, Nam An Group di tré thanh mot tap doan voi nhiéu linh vuc kinh
doanh khéc nhau:

- Hé thong nha hang :Thanh nién, Nam An, An Vién...
- Ctra hang kem Goody; Cura hang caphé [-Box;
- Haé thong franchise Pho 24

Pic diém dé nhan théy, la Nam An Group la mot tap doan nhdm dén viéc kinh
doanh cac san pham trong linh vuc thuc pham, an uéng va nham dén nhém khach
hang cao cép véi cac san pham doc ddo va chit luong cao.

Trong nhiéu nganh hang cua tap doan Nam An Group, hién méi chi c6 Pho 24 1a
thue hién kinh doanh theo phuong thirc nhuong quyén va 1a mot trong sé nhimg
chudi nhuong quyén kinh doanh dau tién va thanh cong cua cac doanh nghiép Viét
Nam hién nay.

Dia chi van phong Phé 24: 39 Lé thi Hong Gam, Quén 1, TP. HS Chi Minh

Dién thoai: 08.8 8217208. Fax: 084.8 8217244.

Website: www.phd 24.com.vn  E-mail: info@ph¢ 24.com.vn

b. Sw hinh thanh ciia chuéi Nha hang “Phé 24”.

Phé 1a mot mon an ndi tiéng mang dic trung cia van hoa am thyc Viét Nam.
Dbi v6i nguoi Viét, ai ai ciing déu biét dén mén phd va khong it 1an trong doi trai
nghiém thuéng thirc. Pa c¢6 nhiéu hiéu Pho ndi tiéng timg ving, thdm chi ting

Mién nhung khip ca nuée hay it ra 1a mot hé théng tai nhiéu thanh phd 16n 13 didu
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xua nay van hiém. Thé nhung, gid dy, néu dén Ha Noi hay TP. H6 Chi Minh va
mot sd thanh phd khac cua Viét Nam hodc noi chuyén véi nhom khach hang 6 thu
nhdp cao trong xa hdi vé mét tén hiéu phd noi tiéng & Viét Nam chung ta s& dé dang
dugc nghe gidi thiéu vé “Phd 24”. N6 di tré thanh mot tén hiéu ndi tiéng trong h¢
théng cac nha hang pho ¢ Viét Nam. Chi c6 diéu, sy ndi tiéng ctia nd hoan toan
vuot xa “lich sir” dang con rit ngan ngdi ciia no.

Thuc ra, mai t61 nam 2003, cua hang Phé 24 dau tién méi duoc khai truong tai
Thanh phé Ho Chi Minh va mang mot phong cach kinh doanh phuc vu méi mé cho
mot san pham duoc xép hang vao hang “qudc hdn quéc tay” trong cac moén am thuc
cua nguoi Viét do 1a Pho.

Nguoi dong vai trd quan trong trong vi¢e xay dung thuong hiéu “Phé 24 nhanh
chong nbi tiéng 1a mot nguoi con kha tré va hoc hanh bai ban d6 chinh 1a Tién sy
kinh té Ly Quy Trung. D3 timg du hoc va 1am viéc & nudc ngoai va ong nhan thiy
san pham “ph¢” Viét Nam rat 4n twong trong khach hang nudc ngoai nhat 1a nhiing
nguoi da hoac sép dén Viét Nam. T trude téi nay, tai TP. HO Chi Minh cling nhu
trén ca nude da co nhidu quan phd ndi tiéng khac nhu : Pho Hiéu , phé Nam Hai.
Tuy nhién, nhiing nét khac biét khong 16 rang, tinh dong nhat kém. Ngoai ra san
pham phé con duoc cung cip tai cac khach san, nha hang cao cip véi phong cach
phuc vu t6t nhung chat luong san pham nhin chung khong cao va chua thé hién rd
nét dac trung cua van hoa Viét.

C6 mot thyc té 1a chung ta vAn con dang thiéu mot hé théng nha hang co tén
tudi, co thé thuc su nang cao dugc gia tri cua phd Viét Nam va dép tng cho nhimg
nhu cau ngdy cang cao cua thyc khach. Trudce nhitng trin trd d6 va mot tiém ning
thi trudng 16n, “Pho 247 da dugc khai truong vao thang 7/2003 tai Tp. H6 Chi minh
va dén nay da phat trién ra nhiéu dja phuong ca nuéc va ca & nude ngoai. Day 1a
san pham da dugc dinh vi nham t6i nhiing khach hang hang trung, cao cap trong xa
hoi. Ngay tir khi méi ra doi  phd 24” da duoc thiét ké 13 mot nha hang pho voi
nhiéu nét dic trung khac biét voi cac quan phd khéc.

Pho 24 ra doi da mang lai cho thyc khach mot nét tinh té cua phd Viét Nam

déng thot tao dugc mdt phong cach phuc vu chét luong cao.

c. Qua trinh phdt trién ciia chuéi Nha hang “Phé 24”.
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Nha hang “phd 24” dau tién khai truong vao ngdy 7 thang 6 nim 2003 tai s6 05
Nguyén Thiép. Q 1. TP. H6 Chi Minh ; day 1a co s& gbc cua Phd 24. Cira hang
nhanh chéng thu hat luong thyc khach cao cap cua thanh phd va sau d6 thém 5 cira

hang nita dugc md ra tai Quan 1 nhu 67 Hai Ba Trung.

Ngay 19/12/2004 ctra hang phd tht 6 khai truong tai Nguyén Luong Bang Q 7
va 1 clra hang dau tién ngoai dia ban quan 1.Ngay 19/12/2004 khai truong ctra
hang Phé 24 tai 26 Ba triéu Ha Noi, xtr s¢ cua phd nhung cling dugc don nhan nhiét

tinh cua thuc khach Thu do.

Ngay 15/01/2005: Ctra hang nhuong quyén dau tién ctia phd 24 dugc khia
truong tai My Khanh 3, khu Phi My Hung thuoc Q.7 TP. HCM.

Céc ctra hang cua Pho 24 sau do lan luge dugc mé thém tai cac thanh ph6 16n

ctia Viét Nam nhu TP. HO Chi Minh, Ha N6i, Pa ning, Hué Viing Tau.

Thang 7/2005: Pho 24 1an dau tién chuyén nhuong thanh cong ra nudc ngoai,
khai truong tai thit d6 Jakarta cua Indonesia. Su kién nay danh dau budc phat tién

m&i cia Pho 24 ,bude dau cho viée tién hanh nhuong quyén Phd 24 ra nude ngoai.
Dén thang 4/2006 hé théng Pho 24 d3 c6 25 ctra hang.

Thang 6 nam 2006 phd 24 khai truong cira hang nhuong quyén tai Philipin .
Nguoi mua nhuong quyén 1a Wilso Chu, ¢ vankinh té ciia Chu tich Ha nghi vién
Philipin. Ngoai nhiing yéu t6 chuyén quyén theo quy dinh, hoat dong khai truong
ciia Pho 24 tai Philipin duoc t6 chtc rat quy mo véi su tham du cia cac nghé sy

mua va ca nhac dan toc v6i nhiéu dai biéu, chinh khach Philipin tham du.

Dén thang 3/2007 hé théng Phd 24 da c6 28 clra hang trong d6 c6 18 cira hang

nhuong quyén véi 5 cira hang ¢ nudc ngoai.

Chi méi ra doi chua ddy 5 nim Pho 24 d3 tao dung cho minh mét hinh anh méi
va noi bat trong hé thdng cac cira hang phé ¢ Viét Nam thu hut khd dong khach
hang va dang khang dinh mot thwong hiéu noi tiéng cta phé Viét Nam trudc khach
hang .Phé 24 dong thoi ciing 1a mot thuong hiéu thuc hién mé hinh nhuong quyén

thuong mai thanh cong khong chi & trong nude ma ca & nude ngoai.
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d.Mé hinh nhwong quyén Phé 24.

* Cdc yéu to nhwong quyén ciia Pho 24

Pho 24 ciing 13 thuong hiéu ngay tir dau thyc hién nhuong quyén theo mé hinh
nhuong quyén kinh doanh day di va theo hinh thirc ban 1é cho cac di tac. Theo do,
Phé 24 chuyén giao cho ddi tac sir dung thuwong hiéu Phé 24( biéu tuwong 13 t6 phod
bbc khéi cung d6i dita gac chéo phia trén) mo hinh thiét ké, cong nghé trong kinh
doanh.

Céac san pham cua hé thong phd 24 bao gébm cic mén phd, cac mon an trang
miéng, d6 an thém, d6 ubng.....

Ngoai mot s6 nguyén liéu, san pham dau vao dugc cong ty gidi thiéu cho ddi tac
mua tir cac nha cung cap; Pho 24 giit doc quyén cung cép gia vi nhu 1a bi quyét
riéng khong duogc chia sé.

Céc trang thiét bi, vat pham diung trong nha hang dwoc cung cap tir gbm sir cao
cAp Minh Long thé hién su trang trong va dang cip cao. Ngoai phan hd trg ban dau,
cac vat dung nha hang s& duoc cong ty ban giam gia cho d6i tac khi mua sim bd
sung.

Pho 24 ciing dinh murc gid san pham tai cic ctra hang va mang tinh dic thu tai
cac dia phuong khac nhau va chi 4n dinh trén thuc don phé hodc cic combo( gdm
phd + mot mon bd sung + giai khat) va khong 4n dinh gid cho cac san pham phu
khéc.

Phé 24 ciing chap nhan nhimg bd sung tiy theo khau vi va phong cach van hoa
dia phuong. Thi du Phé 24 tai Ha Noi c6 thém mon “Quéy” von 14 moét mén an kém
v6i pho theo van héa am thyc ciia ngudi xit Bac. Tuy nhién, Phd 24 van giit phong
cach riéng khi thuc khach mua phé s€ dugc phuc vu kém theo mot dia rau thom nhu
phong cach am thyc ctia mién Nam.

Ddi véi cac cira hang nhugng quyén ra nude ngoai, Pho 24 van gitr thiét ké voi
nhirng nét van hoa Viét nhu cay xanh, vat dung hang Viét Nam.

* Cdc logi phi: Khach hang mua nhuong quyén cua thuong mai cia Pho 24 phai
dam phan vé hop dong nhuong quyén trong do phai tra mot sd loai phi theo quy

dinh cta cong ty. Hién tai c6 cac loai phi co ban nhu sau:
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- Phi nhwong quyén ban dau: Pay 1a cac khoan chi tra cho viéc dao tao, chuyén
giao cong thirc kinh doanh, chi phi hanh chinh ban dau. Loai phi ndy duoc chuyén
giao mot 1an ngay khi ky két hop dong mua nhugng quyén. C6 hai nhém mtc phi
ap dung hién nay:

+ Tir 7.000- 10.000USD cho cac dbi tic md mot cira hang nhuong quyén tai
Viét Nam.

+ Tir 12.000 dén 15.000USD ddi v6i ddi tic md cira hang tai nudc ngoai.

- Phi hang thdng: Day 1a khoan phi ma bén mua nhuong quyén ciia Pho 24 phai
tra theo thoi gian str dung thuong hiéu, mé hinh kinh doanh va cac khoan hé trg dao
tap huan ddo tao bd sung, nghién ciru, tiép thi, phat trién san pham méi cua Pho 24.
Khoan phi nay cac ddi tic phai dong hang thang 13 3% doanh thu sau thué cia ctra
hang.

Ngoai ra dé dap ung viéc hinh thanh mét cira hang Pho 24 tai Viét Nam cac d6i
tac phai chi mot s6 loai phi khac theo mé hinh chuan bao gdm céc khoan:

+ Phi cai tao, xdy dung mit bang: khoang 12.000 USD cho vi¢c xay dung,
cai tao mit bang cho phu hop yéu cau thiét ké va quy trinh dich vu ctia Pho 24.

+ Phi thiét ké, trang tri ndi that: khoang 20.000USD la cic khoan mua sam céc
thiét bi ban ghé, va cac trang tri khac theo phong cach ciia Phd 24.

+ Trang thiét bi va nhimg chi phi phy khac: khoang20.000USD la cac khoan
mua sdm céc thiét bi , dung cu theo chuan caa hé théng Pho 24.

Céc loai chi phi nay thay doi tuy theo cac diéu kién cu thé tai cac dia phuong
trong viéc thi cong va mua sam trang thiét bi.

Tong cong cac loai chi phi ban ddu cho mot cira hang nhuong quyén cua Pho 24
tai Viét Nam vao khoang 63.000USD.

* Dia diém, bai tri:

Mic du Pho 24 c¢6 chu truong han ché quy moé hé thong nhung ciing dit ra mot
s6 tiéu chi cho viéc chon lua dia diém :

- Dién tich ti thiéu ctia ctra hang > 80m2, bé ngang tdi thiéu 4 m va gan khu
vuc tap trung nhiéu khach hang muc tiéu.

* Hoat dong hé tro: Phé 24 chiu trach nhiém huin luyén doi ngli nhan vién va

doanh nghiép trong viéc tiép nhan quy trinh cong nghé ché bién, phuc vu va quan Iy
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kinh doanh cho d6i tac nhuong quyén trong vong 15 ngdy trude khi khai truong.
Cung cip danh sach cac trang thiét bi, cac nha cung cip va cac loai hang hoa cin
thiét. HO tro quang cdo, truyén thong ngay khai truong. Phi dao tao va cac hd tro
duoc tinh trong tong phi nhuong quyén ban dau.

Ngoai ra Phé 24 con thyc hién chwong trinh hd trg thuong xuyén thong qua tu
van, kiém tra gidm sat dé duy tri dam bao chat luong cua hé théng.

* Thoi han hop dong: Tuy thoa thuan nhung khong dudi 3 nam. Su tai ky hop

ddng s& thoa thudn tiép sau khi hét thoi han.

2.3. Nhitng thanh qua tir phat trién kinh doanh bang hinh thirc
nhwong quyén ciia cac doanh nghiép Viét Nam dén niam 2007.

Cho dén nay, cac doanh nghiép tién phong trong thyc hién phat trién kinh doanh
bang nhuong quyén thuong mai ctia Viét Nam d3 c6 nhiing thanh cong tai Viét

Nam va ca trén thi truong quoc te.

2.3.1.Tai thi trwong Viét Nam:

Viéc cac doanh nghiép Viét Nam tién hanh nhuwong quyén thuong mai da gop
phan tao dung hinh anh tét ciia cac doanh nghiép nay trong khach hang va uy tin
ciia doanh nghiép 1én cao. Pic biét, danh tiéng ciia Trung Nguyén va Pho 24 da
chiém linh kha manh trong tiém thirc ctia ngudi tiéu ding Viét Nam va duoc dinh vi
1a nhitng thuong hiéu nbi tiéng trong cac nganh hang cta nd. Trung Nguyén 1a
thuong hi€u ca phé s6 1 cua Viét Nam, con Pho 24 1a thuong hié¢u noi tiéng cua thi
truong Phd cao cAp Viét Nam. L& di nhién, viéc ndi tiéng ctia cac thuong hiéu nay
khong phai hoan toan do hinh thitc nhuong quyén kinh doanh tao nén , nhung
NQTM di gop phan tao nén su nhan biét va ndi tiéng ctia thuong hiéu.

Riéng v6i hé théng Kinh D6 Bakery, mic dd phd bién cua thuong hiéu nay cé
pham vi hep hon do loai san pham nay méi chi thong dung tai mot s6 thi truong co
mic do tip trung dan s6 dong va co thu nhip cao. Tuy nhién, néu so sanh véi thi
truong TP. H6 Chi Minh va cac ving phu can, danh tiéng cua Kinh D6 ciing dugc
nang cao dang ké tir viéc phat trién hé thong cira hang Kinh D6 Barkery..

Hoat dong cta cac hé thong nhuong quyén cua cac doanh nghiép Viét Nam con

gitip mang lai cho doi song kinh té Viét Nam mot su doi thay va gop phan lam cho
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nhimg kién thirc vé kinh té thi trudng dugc mé rong hon. Khong chd dén cac doanh
nghiép nudc ngoai ban quyén kinh doanh cho cac ddi tac Viét Nam, nhimng kién
thire vé Nhuong quyén da dugc cac doanh nghiép Viét nam tim toi 4p dung. Sy tién
phong ctia Trung Nguyén, Ph¢d 24, Kinh P6 da mang lai mot hinh dnh mdi, nang
dong, sang tao cho cac doanh nghiép Viét Nam. N6 khang dinh tinh dung dan cua
mot hinh thirc kinh doanh c¢6 hiéu qua déng thoi cling t6n vinh nhimg gia tri cta
doanh nghiép Viét Nam. Tir nhitng doanh nghiép tién phong vé NQTM, céc doanh
nghiép khac ctua Viét nam c6 thém diéu kién dé rut kinh nghiém trong viéc tién

hanh NQTM hay mua NQTM trong thuc tién.

2.3.2.Tai thi treo'ng nwéc ngoai.

Hoat dong nhuong quyén thuong mai khéng con xa la gi  dbi vé6i thi truong
nudc ngoai, nhat 13 tai cic nén kinh té thi truong phat trién nhung lai con méi mé
voi thi truong Viét Nam va nhét 1a dbi véi cac doanh nghi¢p Viét Nam thuc hién
nhuong quyén kinh doanh.

Cho dén nam 2007, cac doanh nghiép Viét Nam thyuc hién nhuong quyén thuong
mai ra nudc ngoai van con rat it 6i ca vé sb doanh nghiép cling nhu pham vi thi
truong. Ciing nhu tai thi trudng ndi dia, Trung Nguyén van 13 doanh nghiép di dau
trong viéc nhuong quyén kinh doanh ra nudc ngoai. Va Nhat Ban 1 thi truong dau
tién ma Trung Nguyén trién khai. Ngoai Nhat Ban, Trung Nguyén ciing di tién
hanh hoat dong nhuong quyén & Thai Lan, Campuchia va Indénésia, Trung Qudc,
Ucraina va tong sb ciing méi chi dimg lai & con sd 12 cira hang Trung Nguyén,
trong d6 thanh cong nhat 13 tai Nhat Ban va Trung Qudc.

Sau Trung Nguyén 1a Pho 24. Hién nay s ctra hang nhuong quyén cua phd 24 &
nudc ngoai da dat con s6 12 trong do 4 tai Indonésia, 3 tai Campuchia, 4 tai
Philippin va 1 tai Austrailia.

Thang 4/2007 B6 thuong mai ciing da cap phép cho T&T Shoes duoc tién hanh
nhuong quyén thuong mai ra nue ngoai va moi viée dang duoc khan truong xtic
tién.

Hoat dong nhuong quyén ciia cic doanh nghiép Viét Nam ra nuéc ngoai hién
nay dang duoc thuc hién dudi hinh thirc ban 1¢. T 1a Cong ty truc tiép ban ting

ctra hang cho tirng d6i tac tai cac qudc gia va truc tiép quan 1y.
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Nhu vay, c6 thé néi, nhitng gi cac doanh nghiép Viét Nam tién phong tién hanh
nhuong quyén ra nudc ngodi van con rat han ché trude hét 1a sé lwong doanh nghiép
va sb thi truong thuc hién. Mac du cac doanh nghi¢p nay déu co6 ké hoach chinh
phuc thi trudng nude ngoai nhung két quia van con rit nho.

Tuy vay, ching ta ciing da thdy duoc rang, viéc nhugng quyén cta cac doanh
nghiép Viét Nam tién phong & nudc ngoai cling di khing dinh duoc xu hudng hoi
nhap kinh té quéc té cua cac doanh nghiép Viét Nam. Thong qua hoat dong nhugng
quyén thuong mai, cac doanh nghiép Viét Nam di giéi thiéu ra thi trudong thé gidi
cac san pham ndi tiéng ctia Viét Nam. Diéu nay c6 y nghia 1on dén viéc tao dung uy
tin cho hang héa cua chinh cac doanh nghi¢p thuc hién NQTM cling nhu hang héa
cua Viét Nam n6i chung.

Hoat dong nhuong quyén cia cac doanh nghiép tién hanh & nudc ngoai ciling
con mang dén cho khach hang thé gii hiéu biét hon vé vin hoa Viét Nam. Boi
thong qua hai thwong hi¢u Trung Nguyén va Phd 24, nhiéu khach hang nudc ngoai
¢6 co hoi hiéu biét vé& van hoa Am thyc Viét Nam, rong hon la van héa , con nguoi
ciia Viét Nam. Béi 18, cac doanh nghiép Viét Nam dang tién hanh nhuong quyén
kinh doanh & ngoai déu da két hop gidi thiéu v4i khach hang vé vin hoa, con ngudi
Viét Nam thong qua viéc chuyén giao cac mé hinh kinh doanh cta ho ; trong dé
kién trac, phong cach bai tri, phong cach phuc vu, san pham déu mang dugc nét
van hoa Viét.

Thi dy: Trung Nguyén mang dén Nhat Ban khong gian va cach thirc thuong thirc
caphé Viét Nam. D6 1a cach pha ché ca phé truc tiép cho timg khach hang, mot nét
doc ddo trong mot thé gidi cong nghiép ndo nhiét va “an nhanh”. Viéc phai bo nhiéu
thoi gian dé thuong thic ly ca phé duoc bu lai trong mot khong gian yén tinh va
moi la ciia Trung Nguyén- Viét Nam nhu mot diém nhén day 4n twong. Va tir la 1Am
khach hang d4 dan cam nhan duoc nhitng nét tinh té ctia Ca phé Trung Nguyén va
chap nhan gia tri ciia no.

Ciing nhu vay; Pho 24 da mang mot mon am thuc thuan Viét va di kha noi tiéng
dbi véi khach nude ngoai timg dén Viét Nam va hién nay ho da dugc thudng thic

Phé Viét Nam véi nguyén mau tir hé théng nhuong quyén cia Pho 24.
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Nhimng mén an v6i huong vi Viét khong chi lam ting thém su phong pha am
thue cho thuc khach, sy ndi tiéng cho doanh nghiép ma con gop phan giéi thidu
hinh danh Viét Nam ra nudc ngoai.

Cho dén nay, cac co sé mua quyén kinh doanh ctia Trung Nguyén va Pho 24 &
nuéc ngoai dang kinh doanh cé hiéu qua 13 mot lgi thé 16n cho cac doanh nghiép
nhuong quyén va cling la lgi thé, kinh nghi¢m dé cac doanh nghi¢p khac hoc tap va

tién hanh trong chién lugc phat trién doanh nghiép minh.
2.4. Nhitng trién vong va thach thiéc cia viéc phat trién kinh
doanh bing hinh thitc NQTM tai cdc doanh nghiép Viét Nam.

2.4.1. Nhitng trién vong phat trién NQTM ¢ Viét Nam.

Trong thoi gian qua, cdc doanh nghiép Viét Nam phat trién kinh doanh bang
hinh thie NQTM con it 6i nhung da c6 nhimg thanh cong budc dau. D6 13 nhimg
tién dé quan trong cho viéc phat trién hinh thirc ndy cua cac doanh nghiép trong thoi
gian t6i. Dac biét, v6i xu thé hoi nhap kinh t& qudc té va nhan thirc ngay cang rd
hon vai tro y nghia cia NQTM trong phat trién kinh doanh s& tao diéu kién cho viéc

ap dung hinh thirc ndy dé phat trién kinh doanh.

2.4.1.1 . Xu hwéng phat trién kinh doanh bing hinh thirc nhwong quyén
thuwong mai cua cdc doanh nghiép Viét Nam.

Bén canh cic doanh nghiép di kha thanh cong bang hinh thirc nhuong quyén
néu trén, nhiéu doanh ngiép Viét Nam khéc cling da trién khai hodc da khéng dinh
thuc hi¢n hinh thirc nhugng quyén thuong mai. Theo tai liéu cia Cong ty dich vu
Nhuong quyén thuong mai Lantabrand, ngoai 3 doanh nghiép Viét Nam néu trén
hién con c6 cdc nhan hi€u NinoMaxx va Focci cling da thyc hi¢n nhugng quyén
thuong mai bang viéc chuyén nhuong mé hinh cac ctra hang thoi trang. Pay 1a 2
cong ty phat trién trong linh vuc may mic va thoi trang.

Bén canh d6, nhiéu doanh nghiép khac ciing dang trong qda trinh tién t6i trién
khai hoat dong nhuong quyén thuong mai.

Chu thuong hiéu Hu tiéu Nam Vang TyLum tai 83 Huynh Man Pat. Q5 TP.H6

Chi Minh, ciing d3 cong khai viéc san sang thuc hién nhuong quyén kinh doanh cira



41

Ngay 26/02/2007, B thuong mai di thong bao chap thudn cho DNTN Thuong
mai & dich vu Puc Tridu dugc nhuong quyén thuong mai trong linh vyc kinh
doanh giay dép thoi trang mang nhin hiéu T&T Shoes sang Malaysia véi s6 diang
ky s6: NQR-41-000001. Pay 1a doanh nghiép dau tién cia Viét Nam ding ky
nhuong quyén trong linh vic nay ra nude ngoai.

Hoat dong nhuong quyén ciing da c6 anh huong sang linh vyc phan phéi ban 16.
Pau nam 2007, Cong ty cd phan phat trién Sai Gon Co-op(SCID) do Sai Gon Co-op
lam c6 dong sang 1ap ciing di thong bao phat trién kinh doanh, dau tu phat tién
mang luéi theo phwong thirc mua nhuong quyén kinh doanh tir Sai Gon Coop. Theo
d6, cong ty s& thuc hién nhuong quyén thwong mai thuong hiéu Coo-Mart trong
kinh doanh siéu thi & Viét Nam. Hién nay, thuvong hiéu Coop-Mart di kha ndi tiéng
trong linh vuc siéu thi ¢ Viét Nam dac bi¢t 1a khu vuc phia Nam nhung chu yéu
bang hinh thirc chudi siéu thi do chu thwong hiéu sé hitu quan 1y. Phat trién theo
hinh thirc NQTM dugc du kién s& mang lai cho Coop-Mart mdt ning lyc méi trong
xu hudng canh tranh hién nay.

C6 thé thay, xu hudng phat trién kinh doanh bang hinh thérc nhuong quyén
khong chi dang phat trién ¢ Viét Nam thong qua cac doanh nghiép nudc ngoai ma
cling dang c6 chiéu hudng phat trién ¢ cac doanh nghiép Viét Nam. Sy phat trién
nay da nhan duoc sy hau thudn cia hanh lang phap 1y va ca cac hoat dong truyén
thong tuyén truyén cia cac phuong tién thong tin dai ching va su hiéu biét ngay

cang rong rai hon cua xa hoi vé kinh doanh nhugng quyén thuong mai.

2.4.1.2. Nén kinh té c¢é nhiéu tiém ning phat trién NQTM.
Hién tai, vi nhiéu 1y do khac nhau nén mdi chi c6 mot s6 it doanh nghiép Viét
Nam tién hanh NQTM, song nén kinh té dang 4n chira nhiéu doanh nghiép c6
nhimg mo hinh kinh doanh, nhitng thuwong hiéu hoan toan c6 kha ning phat trién

theo hinh thirc nay. Nhiéu doanh nghiép 16n va ké ca mot sé6 doanh nghiép nho ciing



42

Dic biét ching ta ciing c6 thé thdy, rat nhidu san pham dic trung ciia mot sb
ving mién hién da rat ndi tiéng, thu hat duoc khach hang nhung phan 16n khach
hang khéng c6 co hoi thuong thuc khi khong thé dén tan ngay co s¢ goc dé thuong
thirc. Nhitng san pham, dich vu ny c6 nhitng bi quyét, kinh nghiém riéng cing sy
ndi tiéng, thuc sy c6 thé c6 tiém ning dé phat trién NQTM nhung phan 16n lai 14 co
s& nho kho co diéu kién dé thyc hién hinh thic NQTM. Do vay, nhiing san pham,
dich vu cua cac doanh nghiép d6 van chi la cac tiém ning nhung d6 chinh 13 nhimng

tién dé dang quan tdm dé phat trién theo hinh thirc nhwong quyén.

2.4.1.3. Sw xudt hién ciia cdc to chirc phdt trién NOTM tgi Viét Nam.

Bén canh su ra doi va phé bién cta cac van ban luat, su phat trién vé nhén thuac
ctia gi6i kinh doanh va xa hoi vé hoat dong NQTM ; con c6 mdt nhan t6 méi hd tro
déc luc cho hoat dong nhuwong quyén cling dang phat trién manh dé 13 sy ra doi cta
céc cong ty chuyén vé NQTM va cac hiép hoi nghé nghiép da ra doi.

a. Sw ra doi clia mjt sé cong ty tw vin phdt trién NQTM.

Nhan théy day 1a mot xu hudng tat yéu ctia kinh doanh hién dai, mot s6 cong ty
da tap trung nghién ciru mang hoat dong ndy. Péang ké vé nhitng cong ty hang dau
trong linh virc ndy & viét Nam c6 thé ké dén :

* Lantabrand la mot chi nhanh dich vu thuoc Archcafe (Pia chi: lau 3 toa nha
SAVIMART 298 Nguyén tdt Thanh P.13 qudn 4, TP Ho Chi Minh,).

La don vi chuyén thuc hién cac thu tuc tu van vé mua ban, sat nhap thuong hiéu
cong ty bi mat va cong khai. Pac biét tu van vé nhuong quyén thuong hiéu; theo d6
cong ty thuc hi¢n cac hoat dong tu van cu thé:

- Xay dung chién lugc nhuong quyén thuong hiéu

- Xay dung quy trinh quan Iy NQTM theo tiéu chuan qudc té

- Chuan héa quy trinh quan 1y thuong hiéu va quan 1y nhuong quyén
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- Phan tich va diéu chinh cac hoat dong quan ly thuong hi¢u cua hoat dong nhan
nhuong quyén.

- Panh gia ngudi nhan nhuong quyén ( tai chinh, dia diém, thi truong...)

- Pao tao quan Iy nhuong quyén thuong hiéu.

* Céng ty Co phan phdt trién nhwong quyén thiwong mai Thdi Binh
Duong(Pacific Franchise Developing Corporation) PFDC.

Tru s& chinh tai 4G2, Trung tdm thuong mai TP. Ving Tau. Pay 1a doanh
nghiép duoc thanh 1ap theo quyét dinh sé 4903000195 cia S& ké hoah dau tu tinh
Ba Ria -Viing Tau ngay 11/11/2005.

Muc tiéu chinh cta cong ty 1a kinh doanh cac thong tin tu van quang céo 1am
cau ndi cho cac hoat dong nhuong quyén thuong mai cua cac dbi tac. La mot trong
nhimg cong ty chuyén hoat dong vé linh vuc nday dau tién ctia Viét Nam; cong ty hy
vong s€ tiép can duoc cac ddi tac dé thuc déy hoat dong NQTM cho cac doanh
nghiép. Hoat dong cua cong ty dugc dinh hudng trén 4 linh vuc chinh:

- Tin tic: cAp nhat thong tin vé hoat dong NQTM tai Viét Nam va trén thé gi6i

- Quang cdo: thuc hién céc hoat dong quang céo banner, logo cho cac cong ty
nhuong quyén dé tim kiém déi tac

- Kién thirc: Cung cap céc thong tin vé NQTM tir cac van ban ludt, cic mé hinh
NQTM, tra ctru cac cong ty nhugng quyén theo linh vire, khu vye. ..

- Tu van: Tim kiém cac bén ban va nhan NQTM, thuong lugng cac hop dong
cling nhu tu van cac van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh NQTM.

* VietLotus Pte ( Doanh nghiép tw nhén tw vdn dau tw va théng tin Sen Viét)
DT: 08.908 90005 hoac Fax: 0908 519 605. Email: vietlotus @consultant.com).

La mot cong ty phat trién trong linh vuc tu van nhuong quyén thuong mai. Day
cling chinh 13 cong ty da tu van thanh cong cho nhan hiéu T&T cia cong ty Duc
Triéu duoc cip phép thuc hién nhuong quyén thuong mai sang Malaysia trong nim
2006. VietLotus Pte tich cuc trong viéc tu van hoat dong nhuong quyén thuong
mai, hop tac v6i Cau lac bd Nhuong quyén thuong mai va cac doi tac dé quan ba
hoat dong NQTM tai Viét Nam. Dac biét da co niéu dong gop cho viéc td chirccac
hoi thao chuyén dé vé nhuong quyén thwong mai va hién 1a don vi cha quan cia

trang tin dién tir Vietfranchise.


mailto:vietlotus@consultant.com
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b. Sw xudt hi¢n ciia cdc t6 chirc nghé nghiép.

Cau lac bo Nhuong quyén thuong mai Viét Nam(Vietnam Franchise Club) dugc
thanh 1ap nam 2006; 1a cau lac bd quy tu nhitng doanh nghiép hang dau va céc
doanh nhan va nhirng nguoi quan tam dén linh vuc NQTM tai Viét Nam. Tru s¢ dat
tai phong 5B, tdoa nha Harvert Center, 12 Lé Thanh Téng, Q.1 , TP. H6 Chi Minh.
VFC con mé rong cho cac cd nhan, td churc nghién ctru vé hoat dong NQTM ¢ Viét
Nam tham dy. Véi ton chi muc dich 1a xdy dung cong dong NQTM cé trinh do
chuyén moén cao, 1a cau ndi cho cac ddi tac tham gia NQTM. Cau lac bd ciing mong
mudn mé rong kién thirc vé NQTM trong x3 hoi théng qua cac dién dan trao ddi
kinh nghiém, hd trg doanh nhan khai nghiép b'flng hinh mo6 hinh NQTM......

Tu khi thanh lap dén nay, Cau lac bg da tich cuc t6 chire nhiéu hoat dong vé
NQTM nhu: Hdi chg gido duc , Huéng nghiép va NQTM qudc té tir ngay 7-8 thang
4 ndm 2006 tai TP. HS Chi Minh.

Toa dam: “ Lam thé nao dé xay dung hé théng NQTM Viét Nam mot cach bai
ban” to chirc vao ngay 22 thang 3 nim 2007 tai hoi truong Thoi bao Kinh té Sai
Gon.

Sy xuét hién ctiia VFC ciing 1a mot nhan t6 méi thuc ddy cho hoat dong cia hoat
dong nhuong quyén thuong mai cua Viét Nam. Hoat dong ctiia Hoi gop phan truyén
ba thong tin vé linh vuc nhuong quyén thuong mai rong ra xa hoi thong qua cac
hoat dong tuyén truyén. Pong thoi ciing gitp cho nhitng ngudi quan tam co thé tim
hiéu thém vé kién thirc cta linh vyc nhuong quyén thuong mai.

Tuy vay, hién nay, cac hoat dong tuyén truyén vé linh vuc nhuong quyén
thuong mai ciia Hoi van con kha khiém tdn. Trang thong tin dién tr cia Hoi van

con ngheo nan va thong tin it dugc cap nhat.
2.4.2. Nhirng han ché va thach thic ddi voi phat triéen NQTM ciia cac
doanh nghiép Viét Nam.
2.4.2.1. Nhitng han ché tir phia doanh nghiép.

Thir nhat: cac doanh doanh nghiép Viét Nam van con rat thiéu kinh nghiém va
hiéu biét vé NQTM . Ngay ca ddi voi cac doanh nghiép da tién hanh NQTM thoi

gian tién hanh hoat dong NQTM ciia cac cong ty con ngan nén kinh nghiém, thanh
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Dbi voi cac doanh nghiép khac, kién thirc va kinh nghiém vé linh viee NQTM

cang it va nhiéu doanh nghiép nho cé rat it tiém nang phat trién.

Thit hai: Céac doanh nghiép Viét Nam chua cha ¥ nhiéu dén hinh thirc NQTM.
Mic di NQTM da dugc nhiéu doanh nghiép trén thé gidi thuc hién thanh cong va
trong nudc cling di co nhitg doanh nghiép tién phong nhung con sb cac doanh
nghiép tham gia trong linh vuc nay van con rat it 6i. Theo két qua khao sat 500
thuong hiéu noi tiéng nim 2006 do Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI) phéi hop Céng ty nghién citu thi trwong (AC Nielsen), mot cong ty
nghién civu thi truwong hang ddu thé gidi thwe hién | cho thiy co gan 50% thuong
hiéu n6i tiéng duoc khach hang binh chon 1a ctia doanh nghiép Viét Nam s¢ hitu .
Piédu nay cho thay tiém ning to 16n clia cac doanh nghiép Viét nam song van con
qua it doanh nghiép c6 y tudng tham gia linh vuc NQTM. Phan 16n cic doanh
nghiép Viét Nam dang chon phat trién kinh doanh theo huéng phét trién chudi ban
1¢ do minh s& hitu hodc hé théng dai Iy phan phdi. Nhitng cach thirc truyén théng d6
rd rang c6 nhimg loi thé nhung ciing khong phai 1a con dudng duy nhat cho phat

trién doanh nghiép.

C6 1& su thiéu hiéu biét vé NQTM da gdp phan can trd xu huéng nay phat trién.
Bén canh d6, ngoai viéc c6 thuong hiéu ndi tiéng cac doanh nghiép cling can co céac
bi quyét, md hinh kinh doanh thanh céng mdi cé thém sic manh dé phat trién

NQTM.
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Thit ba: cac doanh nghiép Viét Nam van con c6 nhiéu han ché theo lut dinh d6i
v6i van dé chi phi cho cac hoat dong quang cdo, truyén thong ... do d6 kha ning
phat trién cling bi gidi han theo. Mat khac, tinh kha thi cta luat phap Viét Nam
trong giai quyét cac tranh chip thuong mai van con nhiéu nghi ngai cho cac doanh
nhan. Vi vay, ddi voi viéc tién hanh NQTM doanh nghiép rat dé dit vi so phai dbi
mit v6i nhitng tranh chip thuong mai voi ddi tac vé cac quyén sé hitu tri tué, bi mat

kinh doanh da chuyén giao sau khi hgp dong hét han.

Thir tw: Kha ning tai chinh cta cac doanh nghiép Viét Nam van con yéu vi vay
viéc c6 mot khoan vay ho tro cho céac ddi tac mua NQTM, hoac dau tu cac dia diém
thuan loi cho ddi tac thué khi mua nhuong quyén déu con bi han ché. Céac dinh ché
tai chinh van phai dua vao thuc luc cia nguoi vay tién va tinh kha thi cta du an con
viéc bao lanh cho du an NQTM hién chua dugc doanh nghi€p nao cia Viét Nam

thuc hién.

Mait khac, theo y kién ctia Giam dbc du an cua VietFranchise, hién nay nhiéu
cong ty thuc hién viéc mua ban NQTM tai Viét Nam nhung chua tién hanh dang ky
hoat dong nhuong quyén theo quy dinh cta luat phap. Pay 13 mot thuc trang va
cling dong thoi 14 k& hé cua luat phat va cling an chua nhiéu bat 6n cho cac doanh

nghi¢p khi vi pham luét.

Thir nam: Tinh chuyén nghi¢p trong kinh doanh chua cao. Kha nang tmg dung
cong nghé quan 1y trong hoat dong kinh doanh va céc tinh chat chuyén nghiép con
yéu. Viéc hoan thién hé théng cac yéu t6 kinh doanh mot cach chuin mirc cua cac
doanh nghiép chua dugc tao dung tot. Ngay ca voi cic doanh nghiép di thuc hién
NQTM nhu Trung Nguyén van chua xdy dung duoc phin mém quan 1y kinh doanh
thdng nhat trong hé théng, ban UFO chua dugc hoan thién. Kha niang kiém soat tot

tinh dong b cta hé thong 13 diéu ma cac doanh nghiép luén cam thay kho khan .

2.4.2.2. Su canh tranh ciia cdc doanh nghiép nudc ngoai phdt trién theo
hinh thirc NQTM.

Tiép sau viéc hoi nhap vao khdi thi trudng cac nudc Dong-Nam A, gio ddy Viét

Nam di tr& thanh thanh vién chinh thic cua to chic thwong mai thé giGi(WTO).
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* Hé thong civa hang thike dn nhanh KFC
Bing 2.2 Thong tin vé von dau tw civa hang NOTM ciia KFC ( nguén internet)

Hang muc Phi thanh 1ap mirc 1 | Phi thanh 1ap mirc 2

Lé phi ban dau 25.000 25.000
Quang céo 5000 5000
Thiét bi 250.000 25.000
To6n kho 10.000 10.000
Bét dong san 8320.000 1.357.000
Phi dao tao 2.300 2.300
Chi phi va cac quy khéac 33000 42350

KFC 1a tén tit cua Kentucky Fried Chicken. Ra doi tir nhitmg nim 30 cta thé ky
trudc tai Corbin bang Kentucky do 6ng Harland Sander sang 1ap voi san phdm
chinh 1a moén ga ran vé1 11 gia vi doc dédo cua rieng KFC.

Thap nién 50, KFC bat dau qua trinh chinh phuc khach hang bang hé thdng cac
ctra hang nhuong quyén tai My va Canada.

Nam 1964 John Y. Brown va Jack Massey mua lai nhan hiéu “Kentucky Fried
Chicken véi gia 2 triéu USD véi 638 nha hang & Bic my.

Nam 1991 thay thé “Kentucky Fried Chicken” bang nhén hiéu “KFC”.

Ngay nay KFC 1a mét trong cic hé thdng nha hang phuc vu thirc an nhanh 16n
nhat trén thé giéi voi hon 10.000 cira hang va tao ra hon 200.000 cong an viéc 1am

trén khap thé gioi. KFC di tién hanh kinh doanh vao Viét Nam tir nim 1996 nhung
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cudi ndm 2005 méi chi phat trién dugc 14 cira hang song dén thang 4/2007 d3 c6
35 cira hang ( ngudn trang Website cia KFC). Hau hét s6 ctra hang nay ¢ Tp. Hd
Chi Minh, dt tai mot s6 siéu thi va cac truc duong, goc phd co dong ngudi qua lai.

Maic du hién nay, KFC Viét Nam chua thuc hién nhugng quyén lai cho cac ddi
tac khac nhung trong tuwong lai gan diéu nay rat c6 thé sé dién ra.
* Hé thong cira hang Gloria Jeans Coffees.

Day 1a mot hé thong cira hang ban ca phé va thirc an nhanh ndi tiéng cta Uc.
Véi cac san phim d6 udng caphé pha ché theo kiéu Phuwong Tay voi nhiéu loai
huong vi tron lan cung mot s6 loai thirc an nhanh kiéu Tay nhu banh ngot, Pizza...

Hé théng ctra hang nay da xAm nhép vao Viét Nam trong nim 2007 va hién d3
mo 5 cua hang tai Ha noi va TP Ho Chi Minh. Gloria Jeans Coffees dugc mua
nhugng quyén vao Viét Nam qua cong ty Viet LifeStyle. Cong ty du dinh s& mo
rong hé théng cua hang tai Viét Nam va rat ¢ thé s& trd thanh mot d6i thi manh
trong linh vuc kinh doanh ca phé hang cao cép tai cac do thi 16n cua Viét Nam. Mot
trong cac ctra hang 16n ciia Gloria Jean Coffees & TP.H6 Chi Minh 13 & 01 Nguyén
Thiép. QI.

Hé thdng cira hang Gloria Jeans Coffees nham dén cac khach hang nudc ngoai

va nhom khach c6 kha ndng chi ti€u 16n ciia Viét Nam.

Ngoai ra con cac chudi nha hang nhu Loterialia, Jolibee, Dimald, .... 1a cic
doanh nghiép 16n phat trién theo hinh thirc nhuong quyén trén thé giéi. Cac hé
théng nay tuy chua tién hanh NQTM tai Viét Nam nhung da c6 mat tai cac thi
truong 16n cuia Viét Nam nhu Ha Noi, TP. HO Chi Minh véi cac chudi nha hang
dang phat trién nhanh chéng. Chic con c6 nhiéu doanh nghiép khac dang tich cuc
trién khai thAm nhap thi truong Viét Nam va tit ca hoan toan c6 thé phat trién theo
phuong thuec NQTM lai cho cac dbi tac & Viét Nam trong tuong lai.

Pé hd trg cho phat trién NQTM ciia cac doanh nghiép nudc ngoai mot sd hoat
dong Maketing vé nhuong quyén cua nudc ngoai di duge to chic tai Viét Nam
nham giGi thi¢u va tim kiém cac d6i tac Viét Nam.

Thi dy: thang 5/2006 Lanh sy quan M¥ tai TP.HCM da td chirc hoi chg vé
NQTM.
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Su hoat dong rao riét cia céac td6 chuc, doanh nghi¢p nudc ngoai co nhiéu
thuong hiéu ndi tiéng va kinh nghiép trong linh vyc nay s& trd thanh mot doi tha
manh mé& anh hudng dén cac doanh nghi€p Viét Nam. Cudc canh tranh vi vay s¢€
ngay cang kho khin. Néu cac doanh nghiép Viét Nam khong tao ra dugc nhitng nét
dic thu riéng hay khong nam bat duoc khic hang muc tiéu ctia minh s& kho c6 thé
canh tranh ndi v6i nhiéu déi tha dén tir nude ngoai.

Chung ta da chung kién nhiéu sy thay d6i “gu” tiéu dung cia khac hang Viét
Nam d6i v6i cac loai san pham, dich vu. Su thay doi d6, dang lo ngai 1a can can
thuong nghiéng vé cac doanh nghiép nude ngoai. Vi du: Nude ngot ciia CocaCola
va Peppsi dd gan nhu hoan toan thay thé cac nhan hiéu Viét Nam. Bot giat OMO,
kem Colgate di chiém chd cua cac nhin hiéu ndi nhu Bong Mai hay DASO... va
chung ta ciing hoan toan c6 quyén lo ngai vé cac hé théng NQTM ciia nudc ngoai
mot khi tham nhap s€ canh tranh truc tiép manh mé v&i cac doanh nghi¢p Viét
Nam.

Mot 1y do nita ciing can phai nhac toi 1a c6 mot bd phan khong nho khach hang
c6 tam 1y wa chudng san phim méi, vi vdy, nhimg san pham, dich vu gin voi cac
thuong hi¢u nudc ngoai, hodc moi la cling c6 dugc thém mot phﬁn stc manh trong
hoat dong canh tranh véi cic doanh nghiép NQTM néu céc hé thdng nay khéng co
nhing d6i méi phu hop va xax dinh khach hang muc tiéu chinh xAc.

Trudc nhiing thach thirc do, cac doanh nghi€p Viét Nam khong con con duong
nao khac s€ phai ty minh I6n manh 1én dé co thé tranh khoi that bai ngay trén san
nha, trude khi phat trién ra thi truong nudc ngoai./.

2.4.2.3. Nhitng han ché khdc anh hwéng toi sw phdt trién NQTM:

Thir nhat: Sy hiéu biét vé linh vuc NQTM trong xa hdi con rat han hep.

Nhitng van dé 1y luan ciing nhu thuc tién vé hoat dong nhuong quyén thuong
mai van dang 1a mot linh vuc méi mé ¢ Viét Nam. Pay ciing 13 mot hé qua tat yéu
vi chung ta mdi budc vao kinh té thi trudng va méi tiép can dén linh vuc NQTM.
Dau hiéu dau tién c6 thé nhan thay 1a trong hé thong gido duc ctia chung ta gin nhu
chua c6 moét co sé dao tao nao dua linh vuc nay vao giang day mot cach chinh thuce
nhu mot hoc phan hay chuyén dé chuyén sau. Va khai niém vé NQTM ciing méi chi

duoc “luat hoa” trong nam 2006. Vi vay, nhitng kién thuc vé NQTM van 1a méi mé
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Nhiéu doanh nghiép Viét Nam c6 kha ning tiém tang cho hoat dong nhugng
quyén thuong mai nhung phan 16n ho chua c6 kién thtc vé linh vic ndy. Vi vy, su
e ngai va khong di kha ning trién khai hinh thirc nay s& 1a tré ngai 16n lao cho kha
nang phat trién ctia cac doanh nghiép.

Mot khao sat cta tac gia tién hanh véi 200 sinh vién thudc chuyén nganh kinh té
va luat hoc & nam thr nhat va tht hai tai Da Lat, Nha Trang, TP. H6 Chi Minh c6

két qua nhu sau :

To6ng s6 tham gia tra 10i: 200
S6 tra 101 da biét vé NQTM: 75
S6 khong biét: 125

Trong s6 75 ngudi nhan d3 timg biét vé NQTM chu yéu thong qua cac phuong
tién thong tin dai ching nhu : bao chi, internet, hodc nghe noéi chuyé¢n trong cudc
song, chua ai biét thong qua hoat dong huan luyén dao tao vé NQTM. Tuy nhién su
hiéu biét vé NQTM vira khong chinh x4c vira con rat so lugc. Khi tra 101 v& mot sd

noi dung cia NQTM; trong sd 75 ngudi tw nhan di biét vé NQTM co két qua cu thé

nhu sau:
S6 da biét vé NQTM tra 10i dung ndi dung NQTM: 12
S6 nhan da biét vé NQTM tra 10i sai ndi dung: 63

Diéu nay cho thy, viéc hiéu biét kién thitc NQTM con rat han ché trong cong
dong, du day 1a nhém c6 diéu kién tiép can thong tin kinh té kha thuan lgi. Do vay,
viéc phat trién kinh doanh theo hinh thirc nay s& can phai c6 sy thiic day tir phia cac
doanh nghiép mudn thuc hién NQTM va ciling can phai c6 mot luc déy, hoac hoat
dong tu van dé co thé phat trién kinh doanh bang hinh thirc nay trong x4 hoi.

Ciing nhu vay, da s6 cac doanh nghiép, doanh nhan con chua hiéu biét vé linh
vuc ndy ciing sé 12 trd ngai khi ho mudn tham gia trién khai hinh thirc nay.

Qua phong van truc tiép 20 chu cira hang, ctra hiéu dang kinh doanh trong céac

nganh nghe khéach san, nha hang, quan an, cura hi€u tac gid nhan thay chi cé 5 nguoi
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Nhu vay, viéc phat trién kinh doanh theo hinh thic NQTM sé& gip kho khin
khéng chi tir phia nguoi nhan nhuong quyén ma ngay ca nhitng ngudi c6 kha ning
tién hanh NQTM ciing con ban khoan.

Vi mot nén tang kién thtrc con rat han ché nhu vay cua xa hdi, ta co thé noi,
phat trién kinh doanh bang hinh thitc NQTM s& con gap nhiéu kho khin. Mt khac,
v6i mot doanh nhén khi tiép can véi hé thdng nhuong quyén vaéi nhidu loai phi bat
budc trong khi van phai bé von kha 16n dé tham gia hé thdng v6i nhiéu han ché
trong kinh doanh s& 1am gidm b6t nhu cau cia thi truong NQKD. Piéu nay s& truc
tiép lam cho viéc phat trién hoat dong NQTM bi cham lai.

Thir hai: Thyc té, phat trién kinh doanh bang hinh thirc NQTM chi 1a mét trong
sd nhiéu hudng phat trién doanh nghiép. Vi vay, nhiéu doanh nghiép khong man ma
v6i hinh thie ndy. Mit khac, nhiéu doanh nghiép ( co so) sau khi hét hop dong
NQTM di khéng gia han tiép ma chuyén sang xdy dung thuong hiéu riéng cua
minh, kinh doanh trong cing linh vuc cii. Piéu nay cho thiy, khi thuong hiéu chua
thue sy manh dong gop cho su thanh céng thi NQTM s& kho phat trién.

Tom tit phén 2:

Hoat dong NOTM o Viét Nam mdc du co thé dwoc xem la mdi mé nhung
ciing da bat dau séi dong voi cac doanh nghiép trong nudc va ngodi nudc tham gia
phat trién kinh doanh theo hinh thirc nay. Piéu dang ghi nhén la cdc khung phdp Iy
co ban bao tro cho logi hinh kinh doanh ddac thu nay da dwoc hinh thanh. Mdc du
mdi phat trién, nhung di c¢6 mét s6 cac céng ty Viét Nam thanh céng véi mé hinh
NOTM ciia minh va di cé nhiéu cong ty dang chii y phat trién mé hinh nay tai Viét
nam va cd & nuée ngodi. Hoat déng NOTM ciing dd dwoc cde phirong tién truyén
thong dai chung dwa tin . Nhiéu t6 chirc lién qua va su xudt hién, cdac don vi tw van
hé tro hoat dong NOTM ra doi gitip sike cho viéc qudn bd cdc kién thire vé NOTM
t6i cong ching, khoi ddy nhiing tién ndng vé phdt trién nhwong quyén. Trén con
dwong phat trién do, bén canh cdc thanh céng va co héi, nhitng théch thirc cho hoat
dong NOTM dang ngay cang lon khi Viet Nam ngay cang hoi nhdp sau rong voi

quoc té; Piéu nay dong nghia voi viéc sé co ngay cang nhié hon cac doi thu phat
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Phin IIT
CAC GIAI PHAP, KIEN NGHI NHAM PHAT TRIEN KINH DOANH
BANG HINH THUC NHUQGNG QUYEN THUONG MAI TAI CAC
DOANH NGHIEP VIET NAM PEN NAM 2015.
3.1. Quan diém xAy dung giai phap phat trién kinh doanh NQTM
ciia cac doanh nghiép Viét Nam dén niam 2015.

Nudrc ta di chinh thic gia nhap t6 chirc thuong mai thé gidi. Hoat dong kinh té
d3 va dang ngdy cang gan lién v6i nén kinh té thé giéi. Theo d6, cic rdo can miu
dich s& ngay cang duoc dd bo tao didu kién cho cac doanh nghiép xaAm nhap vao cac
thi trudng méi. Cac doanh nghiép Viét Nam tién hanh NQTM c6 diéu kién gia nhap
thi truong thé gidi va cac doanh nghiép nudc ngoai s& thadm nhap thi trudng Viét
Nam. Canh tranh s& ngay cang gay gt hon. Vi vdy, mdi doanh nghiép phai ning
cao sttc manh canh tranh ctia minh. Muén véy, khong c6 gi khac hon 1a cic doanh
nghiép phai chuyén nghiép hon trong kinh doanh, tiép can nhiing phuong thirc kinh
doanh hi¢u qua, tdn dung cac co hoi dé phat trién.

Trong hoan canh d6, viéc Nha nudc can phai hoan thién hon cac co ché, chinh
sach dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép Viét Nam tan dung cac co hoi cho phép,
dé tu vuon 1én co thé duong dau vai cude canh tranh sa“ip to1, khi cac hang rao bao
ho dang ngay cang ha thip . Mic du, cc co ché, chinh sach va nhiing hoat dong hd
trg cho cac doanh nghiép phat trién trong thoi gian qua da ngiy cang tién b va hiru
hiéu, nhung van con c6 nhiu bat cip véi yéu cau thue té. Vi vay, cac giai phap cia
tac gid s¢€ tp trung vao su hoan thi¢n co ché chinh séach, su quéan ly, hd tro ctia Nha
nude va tao diéu kién cho céc doanh nghi¢p Viét Nam co diéu kién phat trién duoc
hinh thic NQTM. Gép phan tao ra nhiing thuong hiéu manh nang cao vi thé cho
cong ddng doanh nghiép Viét Nam khong chi véi khach hang trong nuéc ma ca
khach hang thé gigi. Cac muc dich cu thé tom tit nhu sau:

- Pbi v6i cac doanh nghiép: cac doanh nghiép co hiéu biét rd hon vé hoat dong
NQTM, khéc phuc dugc nhiing sai 1am, va tan dung dugc nhiing lgi thé cua hinh

thirc kinh doanh cu thé nay.
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- Bdi véi cac c?ip quan ly Nha nudce: Hoan thién cac co ché chinh sach, tao diéu
kién thuan loi,hd tro cac doanh nghiép phat trién. Han ché cac vuong mic, phién ha
cho doanh nghiép ciing 13 gitp cho nén kinh té c6 diéu kién phat trién manh. Pong
thoi c6 cac chinh sach thuc day hd tro khac dé phat trién NQTM

- D6i voi khach hang tiém ning cia loai hinh kinh doanh NQTM: c¢6 thé hiéu
biét va phan biét duoc hinh thirc kinh doanh niy véi cac hinh thirc phat trén kinh
doanh da dang khac. Sy hiéu biét vé kién thirc NQTM s& giup cho diéu kién phat

trién loai hinh kinh doanh nay thém thuén lg.

3.2. Cac giai phap nhim phat trién kinh doanh bing hinh thirc
NQTM ddi véi cac doanh nghiép Viét Nam tir nay dén nim 2015.

Gidi phdp 1: Thay doi nhin thirc va tw duy trong qia trinh xdy dung chién
lwgc phdt trién doanh nghiép.

Thuc té hoat dong san xudt kinh doanh cho thiy, c6 nhiéu duong hudng khac
nhau cho viéc phat trién kinh doanh ctia doanh nghiép. Mdi doanh nghié¢p mot hoan
canh va diéu kién khac nhau nén ho s& chon lya mot chién luge khach nhau. Nhung
c6 thé néi, cac doanh nghiép Viét Nam van con hiéu biét qua it vé phat trién kinh
doanh theo hinh thirc NQTM. Vi viy, c6 thé nhiéu doanh nghiép di b6 15 co hoi
phat trién kinh doanh bang hinh thitc NQTM ctia minh trong thyc té; nhat 1a cac
doanh nghiép c¢6 it tiém ning vé vén va kinh nghiém quan 1y. Do d6, mot trong
nhiing giai phap hang dau co thé 1am cho hinh thirc kinh doanh NQTM & Viét Nam
c6 thé phat trién hon 1a chinh ban than cac thuong nhan, cac doanh nghiép cin c6 su
hiéu biét vé NQTM ddng thdi co sy tim toi hoc hoi nhitng phuong thirc méi trong
kinh doanh dé c6 thé tim ra dugc nhitng cai méi phi hop cho doanh nghiép cia
minh. Py ciing 14 nén tang cin ban cho su phat trién manh mé hon cua kinh doanh
NQTM trong thoi gian téi.

Viét Nam 1a mot nén kinh té thi truong méi phat trién, vi vay, viéc hoc héi kinh
nghiém tir cac doanh nghiép nudc ngoai, tir cac thi truong phat trién ciing 1a didu tat
yéu. Chinh su thay doi tu duy thong qua hoc hoi kinh nghiém tir thyc tién s& giup

cac doanh nghiép tim duoc cai méi ap dung cu thé vao doanh nghiép ctia minh.
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Cac doanh nghiép dang thuc hién phat trién kinh danh bang hinh thitc NQTM
ctia Viét Nam chinh 1a tiéu biéu cho viéc tu tim toi hoc hoi va ap dung sang tao nd
trong thuc tién ctia Viét Nam.

Viéc tim hiéu thong tin vé& NQTM co6 nhiéu kénh khac nhau nhung chu yéu
thong qua mdt sb phuong ti¢n thong tin dai ching nhu sach bao, hdi chg, hoi thao
chuyén dé. Ngoai ra Doanh nghiép ciing c6 thé tim kiém thong tin va cac hoat dong
tu van tir cac to chue chuyén nganh nhu Cau lac b NQTM Vi¢t Nam va cac cong
ty tur van vé ludt, cac co s& dao tao. Cac ngudn thong tin s& giup cac doanh nghiép
c6 co hoi tiép can nhiing kién thirc méi dé phat trién kinh doanh. Cac quyét dinh
con lai 14 kha nang nam bat co hoi va nhitng quyét sach hop 1y khi tiép nhan nhiing

kién thirc méi trong kinh doanh 1a diéu kién dé bién cac y tudng thanh hién thuc.

Gidi phdp2: Xdy dwng thwong hiéu manh lam tién dé cho phdt trién NQTM.

Mot trong nhiing yéu cau hang dau cia linh viee NQTM 1a doanh nghiép phai c¢6
dugc thuong hiéu manh trén thi truong. Chinh thuong hi¢u la mot trong nhitng yéu
t6 quan trong nhat dé giup doanh nghiép kinh doanh thanh cong va 1a yéu t6 chuyén
giao ddu tién co thé dam bao cho su thanh cong cua bén nhan chuyén giao. Chi c6
cac thuong hiéu manh, dugc khach hang cht y méi c6 kha nang thu hut khach hang
va dam bao cho sy thanh cong trong kinh doanh.

Chung ta déu biét rang, ngay nay khong chi trong linh vuc NQTM ma kinh
doanh dudi bat ké hinh thirc nio thi vai trd cua thuong hiéu ciing ngay cang dong
vai trd quan trong cho su thanh cong. Trong hang ha sa s6 nhitng san pham dich vu,
va cac nha cung cip khac nhau vai tro cta thuong hiéu n6i 1én manh mé cua sy thu
hut va lIuu gitt khach hang. Vai tro dinh vi va thu hat khach hang sé gitip cho cac
san pham dich vu ctiia doanh nghiép dugc khach hang tin tuong tiéu dung 1a co s
cho sy phat trién. N6 ciing chinh 13 co s& cho viéc thuc hién chuyén giao quyén
thuong mai. Néu khong c6 duoc thuong hiéu manh , ¢ uy tin va sitc thu hat khach
hang thi viéc chuyén giao nhuong quyén it co6 co hoi thanh cong. Thuong hiéu
khong noi tiéng hodc khong c6 st thu hiit khach hang thi viéc “cho khong” ciing
chua ai nhan cht chua néi dén “ban”. Do @0, viée xay dung uy tin va su ndi tiéng

dé hap dan khac hang 13 didu quan trong nhat. Hon nita, d6i v6i cic doanh nghiép
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Mit khéac, nhiéu doanh nghiép con ling ting trong viéc xac dinh thuwong higu va
cach thirc tao dung thuwong hiéu manh ciing nhu nhén thirc khong ding vé vai tro
cua thuong hiéu.

Nhitng vu viéc vé viéc cac doanh nghiép khong quan tdm chu ¥ ding ky céc
quyén s& hitucong nghiép dbi véi cac tai san do minh s hitu 1a mot minh chimg cu
thé cho viéc thiéu quan tdm téi xay dung thuong hiéu ctia doanh nghiép. Nhiéu
doanh nghiép con ham lgi nhudn ¢6 tinh vi pham cac quy dinh cua luit phap giy,
phuong hai cho khach hang va thiéu sy quan tdm chinh dang dén khach hang. Véi
nhimg cach thirc tmg xtr nhu vy, nhiéu doanh nghiép di tu minh pha hoai sy
nghiép kinh doanh cta chinh ho.

X4y dung thuong hiéu cho doanh nghiép trén thuc té khong phai 1a mot van dé
don gian nhung ciing khéng phai hoan toan khong lam dugc. Pé tién hanh xay dung
thuong hiéu, cac doanh nghiép can cha ¥ nhimg cong viée can ban:

- X4c dinh tén goi cia thuong hiéu sao cho dé nhan dang va c6 y nghia .

- Xac dinh cac yéu td di kém tén goi cua thuong hi¢u nhu thiét ké, mau sic,
16go, khau hiéu(slogan) dé tao sy lién ké hé théng nhéan dién thuong hiéu.

- Tién hanh ding ky bao hd cac quyén so hitu tri tué cho thuong hiéu. Viéc
dang ky bao ho doc quyén 1a mot yéu cau can thiét cho sy phat trién bén ving cia
doanh nghiép.

- Pam bao chét lugng cta hang hoa dich vu cung cap toi khach hang. Pay 1a
mot yéu cau rat cii nhung ludn hop 1y. N6 13 nén tang cho viéc théa man nhu ciu va
tao niém tin noi khach hang . Nén kinh té cang phat trién, va xa hoi cang phat trién
cang dit ra nhimg yéu cau khit khe hon véi viéc dam bao chit luong hang hoa, tir
cac yéu ciu vé cac tiéu chuan da dang ky dén mirc do an toan cho ngudi tiéu dung.
Ciing vi vdy, cac doanh nghiép phai ludn chu trong dam bao chat lugng dap tmg
dung nhu cau cta khach hang va quy dinh cia luat phap dé tranh cac so suét lam
anh huong dén uy tin cua thuong hiéu. Mot trong nhitng diéu quan trong 13 cac
doanh nghiép can c6 duoc cac bi quyét riéng, phong cach hoic nét dic trung riéng

biét 1am thé manh thu hat khach hang. Diéu nay khong chi can thiét dbi voi ddi véi
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- Quan tam phuc vu khach hang, dem lai cho ho sy hai long cao nhat. bay la
yéu cau dé doanh nghiép ludn tim toi ndm bat nhu cau cua khach hang dé cai tién
chat luong, dich vu nham dap tng tot hon. Sy quan tdm nay khong chi 1a dap tmg
cac nhu cau vat chit ma con phai dap ting cac nhu cau phi vat chat di kém véi san
phém dich vu. Doanh nghi€p phai thuc su coi khach hang la “thugng dé” va phai
nhim t6i khach hang theo phuong chdm: khach hang ludén dung. Viéc quan tim
thue su t6i khach hang s& gitip doanh nghiép phat hién ra nhu ciu cta khach hang ,
phuc vu ho tét hon va qua d6 luu gitta dugc tinh cam tdt dep cua khach hang véi

doanh nghiép va gitp cho danh tiéng ciia doanh nghiép vang xa hon.

- Thiét 1ap chién luoc phat trién dung dan va quan tdm sir dung cac bién phap
maketing, quang cdo, truyén thong dé xay dung hinh anh thwong hiéu, dwa thuong
hiéu dén véi khach hang.

Ngay nay, v6i su phat trién cua cic phuong tién thong tin dai ching, bat ky
thong tin ndo vé doanh nghiép, san pham déu nhanh chong dén dugc cong ching.
Vi vy anh hudng cua cic phuong tién nay rat to 16n trong viéc xay dung thuong
hiéu. Cac doanh nghiép phai dé ra chién lugc hop 1y trong qia trinh truyén thong,
quang cio va dua thong tin dén khach hang. Pong thoi, doanh nghiép ciing phai hét
strc chit ché trong tat ca cac hoat dong dé chi luén c6 duoc nhing hinh anh, thong
tin tot trudc cong ching. Trong truong hop khong may xay ra su kién anh hudng

x4u dén hinh anh ctia doanh nghiép, phai c6 thai do trung thuc cau thi dé phat trién.

C6 thé néi, trong hoat dong kinh doanh hién dai, néu khong sir dung céc hoat
dong maketing, truyén thong quang cdo... dé tiép thi hinh hanh cho thuong hiéu thi
kho c6 thé phat trién manh trong kinh doanh. Vi vy, cic chil thwong hiéu can phai
hét strc quan tdm dé tao dung hinh anh gia tri khach hang thong qua san pham dich
vu ctia minh dé chuyén tai dén khach hang. Nhing gia tri d6 phai dugc thé hién
thong qua viéc xay dung mot cach hé thdng hoan chinh gid tri ciia san pham, dich

vu, phuc vu dung nhu cau ctia nhém khach hang muyc tiéu.
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Pay 1a mot yéu cu quan trong cho viéc mé rong hoat dong kinh doanh nhuong
quyén thuong mai. Khac véi nhitng loai hinh mé rong hoat dong kinh doanh khéc,
viéc m& rong phat trién mang luéi cac co s& nhan quyén kinh doanh khong chi anh
huong dén sy thanh bai cua bén nhan quyén ma con anh hudng dén toan bd hé
théng nhuong quyén thuong mai ctia doanh nghiép. Khi mot ddi tac nhan nhuong
quyén thit bai n6 con anh hudng dén cac dbi tac khac mudn tham gia nhan nhuong
quyén va hinh anh cta hé thong ciing bi suy giam. Vi vdy, nang cao vai trd, gia tri
ctia thuong hiéu , ting kha ning thu hat khach hang dé tao diéu kién cho phat trién
nhuong quyén 1a diéu kién quan trong hang dau cua doanh nghiép. Chi c6 cac
thuong hiéu manh méi c6 thé nghi t6i tién hanh phat trién kinh doanh NQTM.

Ddi v6i cac doanh nghi¢p Viét Nam, sau nhiéu nim tién hanh mé cira, hoi nhap
kinh té qubc té nhiéu doanh nghiép di y thirc hon dén viéc xay dung thuong hiéu
trong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, nhitng thuong hiéu nay vin chi yéu canh
tranh trén thi truong ndi dia, con canh tranh ra nudc ngoai van con 1a mot diéu con
kha xa. Vi vy, cac hoat dong dé tién hanh nhuong quyén thuong mai ra nudc ngoai

con doi héi doanh nghiép phai ¢6 nhiéu c6 gang hon nira.

Gidi phdp 3: Xdy dung ké hoach phdt trien NOQTM ciia doanh nghiép mét
cdch khoa hoc .

Mot khi doanh nghiép muén thuc hién NQTM, ho bit budc phai c6 sy hiéu biét
vé linh vuc ndy va c6 ké hoach hop 1y méi c6 thé tién hanh thanh céng. Véi mirc do
phé cap vé kién thirc NQTM con it, day thuc sy 1a mdt trd ngai 16n cho phat trién
kinh doanh NQTM. Nhiéu doanh nghiép c6 thé di bo 15 co hdi phat trién ciia minh
khi chi phat trién theo nhitng hinh thic truyén thng.

Pé tién hanh NQTM, doanh nghiép phai dap ng nhiing yéu cau cia luat phap
vé cac thu tuc ciing nhu phai chuan héa céc hoat dong ctia minh dé c6 thé tién hanh
NQTM. Mic du c6 nhiéu loi ich nhuong NQTM cling 14 linh vuc cé thé c¢6 nhiéu
tranh chap va anh huong x4u dén doanh nghiép. Vi véy, cac doanh nghiép khong
thé non nong trong hoat dong nay.

Chién lugc d6 s& phai gdm mot sd bude co ban nhu sau:
- Xéc dinh nhiing yéu td can ban tao nén loi thé kinh doanh cua hé théng

NQTM. Theo d6, doanh nghiép can dinh 16 d4u 14 lgi thé ctia doanh nghiép? nhiing
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R rang, trong cung bat ky mot dia phuong hay nganh nghé linh vyc nao, chiung
ta cling c6 thé tim thay dugc cac ddi thu canh tranh va ciing c6 thé thiy c6 doanh
nghiép thanh cong va doanh nghiép that bai. Vay dau 1a yéu t 1am cho doanh nhiép
thanh cong? Liéu cac yéu t6 d6 co lau bén va yéu t6 nao dé tao nén yéu t6 thanh
cong bén vitng. Néu cic doanh nghiép khong phan tich dé nim rd cac nhan td tao
nén yéu té thanh cong thi s& rat nguy hiém vi cac diéu kién thay ddi s& lam cho

doanh nghiép that bai va sy phat trién khéng bén vimg.

Mot khi nim 13 cac yéu t6 thanh cong, doanh nghiép sé tip trung phat trién cac
yéu td nay dé lam cho uy tin cta doanh nghiép phat trién va chuyén tai n6 dén

khach hang dé luu giit ho cling nhu thu hat thém khach hang méi.

C6 dugc khach hang on dinh va c6 kha nang thu hit khach hang méi 13 co s&

cho thanh cong ctia hoat dong nhuong quyén.

- Xac dinh khach hang muc ti€u cua hé héng NQTM : Mot hé théng NQTM sé
phai dinh rd khach hang muc tiéu dé c6 co sé cho viéc dinh huéng tim kiém thi
truong, dbi tac, ciing nhu muc tiéu cho hé théng. Khach hang 1a mot khai niém
chung, va chi c6 khach hang muc tiéu méi thyc su quan trong dbi véi doanh nghiép.
Phét hién dung nhom khach hang myc tiéu doanh nghiép s& nam rd hon nhu cau cua
ho dé dap g sao cho t6t nhit cic nhu cAu d6. Viéc phat hién nhu cau cua khach
hang khong chi bang cam nhan truc gidc va ciing khong chi bang kinh nghiém ma
can co6 nhitng do ludng, danh gia thuc té. cac doanh nghiép can co sy két hop cua
cac phuong phap dé nhan rd nhu cau khach hang va dinh vi dung san pham dich vu
ciia minh hop voi khach hang. Diéu nay, sé& dan doanh nghiép dén viéc phai diéu
chinh mot s6 cac chi tiéu ki thuat hodc phong cach phuc vu ddi véi khach hang. D6
cling 13 Iy do ma Phé 24 khi tham nhap thi treong Ha No6i chap nhan dua thém mon
“chéo quay” khi phuc vu khach hang. Boi d6 1a dic trung cua viée an pho ¢ Ha Noi.
Hoac nhu KFC khi vao Viét Nam cling chép nhan viéc dua thirc an to1 tan ban cho

khéach hang thay vi khach hang tu phuc vu.



60

Vi vdy , nghién ctru khach hang dé thoa man t6t nhat nhu ciu cta ho s& gitp
cho doanh nghiép phat trién bén vitng va lam co s& cho phat trién NQTM.

Trén thyc té hién nay, cac doanh nghi¢p tién hanh NQTM Ia cac doanh nghiép
c6 san pham va dich vu nhim dén luong khach hang c6 kha ning chi tiéu 16n. Bén
canh viéc ti€u dung nhirng gid tri can ban cta san phém nhu an ngon, mac dep, viéc
st dung cac san pham dich vu con huéng dén céc gia tri gia ting bod sung nhu tinh
an toan, sy gia tang gia tri khach hang khi gan véi cac thuong hiéu ma ho sur dung.

Thi du: khach hang vao cac cira hang thirc an nhanh khong chi dé sir dung cac
san pham cta ctra hang ma con c6 duoc khong khi trang nhi, sang trong va ciing dé
thé hién sy sanh diéu ma nhiéu ngudi khac khong co duge.

- Xay dyng va chuan hoa cac hoat dong cia hoat dong kinh doanh NQTM. Day
1a cong viéc kho khian nhung can thiét. Viéc chuan hoa cac hoat dong kinh doanh
con gitup doanh nghiép dinh hinh rd rang mé hinh kinh doanh va céc bi quyét cong
nghé dé thuc hién chuyén giao va kiém soat chat ché hon. Cac linh vuc can chuan
hoa chi yéu 1a tai liéu, k§ thuat, quy trinh, cong nghé, hop dong, tiéu chuin ddi tac,
dia ban....

- Xay dung lyc luong nhan sy dap tng cho phat trién NQTM : Nhiing bd phan
nhan sy chil yéu can phai chii trong phat trién bao gdm:

+ Dgi ngil nhdn luc quan ly doanh nhiép: Pay 1a nhom nhan lyc vo cung quan
trong dam bao cho viéc hoach dinh phat trién doanh nghi¢p. Khi thyc hién NQTM
la doanh nghiép da budc sang con dudng mé rong kinh doanh va mang tinh chuyén
nghiép vi vay doi ngii quan 1y phai theo kip quy mo phat trién néu khong sy phat
trién s& d6 v& do bét cap véi ning luc han ché. Quy md doanh nghiép cang 16m,
cang phirc tap, kha ning quan 1y phai cang cao. Nhitng kinh nghiém c6 thé rat quy
nhung dé dap tng kha ning phat trién can c6 nhitng kién thirc khoa hoc quan 1y phu
hop.

+ Péi ngii nhdn liec hudn luyén chuyén giao cong nghé: La mot tit yéu cho kha
ning phat trién doanh nghiép néi chung, dic biét 1a trong hinh thitx NQTM. Vi ban
chét thanh cong cua hinh thirc NQTM 1a “ nhan rong mo hinh” vi vay, huén luyén
chuyén giao 1a mot yéu cdu bat budc. Doanh nghiép phai chuyén dugc nhitng bi

quyét, yéu t6 thanh cong cua minh sang cho ngudi khac sao cho khong sai 1éch dé
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+ Déi ngii nhan le phat trién Marketing: Hoat dong Marketing 1a mot hd tro
can thiét cho su phat trién ctia doanh nghié néi chung va thwong hiéu néi riéng.
Doanh nghiép rat can phai xay dung chién lugc Marketing phtt hop véi minh va n6
phai hdi trg dic luc cho doanh nghiép. Ngay nay, chiing ta c6 thé thiy, néu yéu kém
vé hoat dong Marketing, doanh nghiép kho co6 thé thanh coéng. Poi ngii nhan vién
hoat dong trong linh vuc ndy rt can chi y dén luc luong tu vin nhuong quyén
thwong mai; nhitng ngudi sé thuyét phuc va cb van cho ddi tac nhimg diéu nén lam
trong NQTM.

+ Doi ngii nhan lyc thuc hién giam sat quan ly: Viéc gidm sat s€ lam cho
nhing tiéu chuan dugc thong nhat, tranh cac sai sét va kip thoi khac phuc dicu
chinh. Pay 1a mét yéu cau khéng thé bo sot, vi néu khong tinh dong nhat s& bi vi
pham va hinh anh cta hé théng NQTM s& bi mai mot dan dén thét bai.

- Quang ba hoat dong nhuong quyén, tim kiém d6i tac: cac hoat dong NQTM
can duoc truyén thong dén cac dbi tac tiém ning va phai xac dinh cac kénh truyén
thong, quang céo ciing nhu cac kénh tiép can tryc tiép d6i tic nhan quyén thong qua
d6i ngii tr vin NQTM cua cong ty.

Mot khi xay dung dugc chién lugce véi cac bude di hop 1y, hoat dong NQTM
ctia cong ty méi co thé phat trién hop 1y va kiém soat hitu hiéu hon. Pay 1a mot bai
hoc dugc rat ra tir kinh nghiém cua Trung Nguyén trong viée phat trién mot cach 6
at vuot ngodi tim kiém soét hitu hiéu cta cong ty va lam bién dang hinh anh cia

Trung Nguyén trong khach hang.

Gidi phdp 4: Phat trien NOTM théng qua cdc té chikc chuyén nghiép trong
linh vwe NQTM.

Maic du hién nay, cac thong tin vé hoat dong nhuong quyén da kha phé bién trén
cac phuong tién thong tin song van cé thé ndi 1 cac hiéu biét dé xay dung mot hé
théng NQTM bai ban cling nhu thau hiéu vé hoat dong NQTM cua nhiéu doanh
nhan con rat it. Mot khao sat so bo cua tac gia ddi véi mét sd cac doanh nghiép
cling nhu ddi v6i 200 sinh vién( da trinh bay & phan 2) cho thiy, phat trién kinh

doanh bang hinh thitc NQTM van con rat méi mé trong da sé6 moi ngudi. Vi vy,
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Cac don vi tu van c6 cac chuyén gia am hiéu vé luat phap ciing nhu chuyén mén
s& gitp cho doanh nghiép tranh duogc cac k& hd trong luat phap cling nhu cic van dé
chuyén mon, ky thuat khac. Mac du, viéc su dung tu van trong kinh doanh, chua c6
nhu cau cao trong cac doanh nghiép Viét Nam, nhung d3 dén luc cac doanh nhan,
doanh nghiép Viét Nam can chu trong dén giai phap st dung tu van dé phat trién.
Giai phap nay khong nhiing can thiét cho cic doanh nghiép nho ma con can thiét
cho ca cac doanh nghiép 16n nhiéu tiém nang phat trién vi NQTM la mot linh vuc

van con madi meé.

Gidi phdp 5: Pa dang héa cic phwong thirc Nhwong quyén thwong mai

Hién nay, cac doanh nghiép Viét Nam van phét trién hinh thirc nhuong quyén
theo mé hinh ban 1¢ cho cac doanh nghiép mua nhugng quyén trong va nudc ngoai.
Hinh thtre nay giup cac doanh nghiép tang cuong hi€u qua gidm sat nhung khong
tan dung dugc nhiing sttc manh tiém an cta cac ddi tac trong viéc phat trién mang
ludi kinh doanh. Pic biét, khi quy mo 16n hay khi tién hanh NQTM & nudc ngoai,
phuong thirc ban 1¢ s& giap nhiéu kho khan trong viéc quan 1y hé théng. Ly do co
ban 1a thiéu doi ngll nhan lyc du suc am hiéu sau veé thi truong va nhu cu khach
hang cting nhu khéc biét van hoéa, ngdn ngit v.v.v nén mic do md rong s€ han ché.
Mit khac quan 1y truc tiép véi quy mé 16n ciing s& khong hiéu qua vi qiia nhiéu dau
moi nho 1¢ . Pbi vai hoat dong ban 1¢ & nude ngoai, ngoai nhitng kho khin trén con
1a chi phi ; khi quy mé phat trién cham, thi phan nho s& khién chi phi gia ting.

Vi vay, cac cong ty Viét Nam cling can chuén bi cac budc chuyén nghi¢p hoa va
tim kiém céac ddi tac xtmg tdm dé md rong cac hinh thitc NQTM méi nhu Pai 1y
doc quyén ( doc quyén phat trién tai timg ving lanh thd nhat dinh va duoc quyén

chuyén nhuong lai cho di tac khic) hodc ban sy (dai Iy ving: Mot ddi tac co thé
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Viéc da dang hoa cac hinh thirc ban NQTM cho cac d6i tac sé giup cho kha
nang phat trién cta hé thong tot hon khi tan dung dugc cac ngudn luc khac tir dbi
tac nhu kinh nghiém quan 1y, kha ning ndm bt thj truong.v.v.

Véi cac hinh thic cho phép ddi tac duoc tién hanh NQTM lai cho cac dbi tac
khéc, hodc duge m& nhiéu co sd kinh doanh NQTM cho mot ddi tac, cac doanh
nghiép s& c6 dugc dau mbi tap trung dé kiém soat va ¢ thém tiém lyc dé mé rong
quy md. Chinh céac dbi tac s& dong vai tro chu dao trong viéc diéu tra nghién ctru thi
truong vi ho théng hiéu nhu cau, phong tuc tip quan kinh doanh tai dia phwong hon
va s& giup nhiéu hon cho doanh nghiép trong viéc chon lua ddi tac, dia diém kinh
doanh m¢ rong quy mo ciia mang ludi.

Diéu quan trong 1a cach thirc ddnh gia va lya chon cac ddi tac dé trao quyén
NQTM thu cép. Boi day 1a mot budce chuyén mao hiém khi muc d6 kiém soat truc
tiép cua cha thuong hiéu giam siat. Mitc d6 thanh cong cua hé thong phu thudc rat
nhiéu vao kha ning thuc hién cta ddi tac. Vi vy, cac doanh nghiép phai tién hanh
mot cach than trong. Doanh nghiép can danh gia thi truong, kha ning cia ddi tac
dbi v6i viéc phat trién mang ludi cling nhu cac diéu kién cung tng cac nguyén lidu
chinh yéu va kha nang kiém soat.

Mic duii c6 nhiéu mao hiém hon, nhung day 1a mot giai phap can thiét néu doanh
nghiép mubn mé rong quy mé NQTM cua minh ra thi trudng rong 16n hon.

Phuong thic ¢6 mic d6 an toan cao hon 1a doanh nghiép tién hanh m¢ lién
doanh v&i d6i tac dé phat trién NQTM vao cac thi trudng ma doanh nghiép it c6 kha
nang kiém soat tot va con nhiéu bd ngd. Tién hanh NQTM thong qua hoat dong lién
doanh ciing 13 cach thirc dé thadm nhap vao cac thi truong bi cac rao can vé phap luat
khong cho cac doanh nghiép ban 1¢ tryc tiép NQTM vao thi truong nao d6. Pay
cling 1 hinh thirc ma céc cong ty tién hanh nhugng quyén 16n trén thé gidi ciing
thudng tién hanh. Tai Viét Nam thwong hiéu nhu KFC chinh 1a mét dién hinh cho

phuong thiic phat trién nay.
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Viéc da dang hoa nhiéu hinh thirc cu thé trong viéc tién hanh NQTM s& 1a mot
giai phap quan trong khi cdc doanh nghiép mong muén mé rong quy mé nhuong
quyén véi ning lyc con cé nhiéu han ché. N6 ciing 13 giai phdp ma cac doanh
nghiép Viét Nam can chu y trong qua trinh phat trién loai hinh kinh doanh nay trong

thoi gian toi.

Gidi phdp 6: Ting cwong tinh chii dong trong viéc fim kiém cdc doi tdc nhin
nhwong quyén thwong mai.

Linh vyuc NQTM 1l mét linh vuc méi va trén thuc té su hiéu biét vé hinh thirc
phat trién kinh doanh theo hinh thtrc ndy ciing con rat gidi han. Voi dai da s6 moi
ngudi con chua hiéu biét vé hinh thirc kinh doanh nay nén néu chi thong qua cac
phuong tién truyén thong dé quang cdo va mong doi dbi tac tim dén hop tac s&
khong hiéu qua.boi 18, khi ngudi ta chua hiéu biét rd vé hinh thic kinh doanh nao
nguroi ta sé de dat hon. Mat khach néu nhin so bo, ching ta théy dé tién hanh nhan
nhuong quyén thuong mai cac doanh nghiép nhan NQTM phai bo ra mdot sd von
kha 16n dé hoan thién mo hinh kinh doanh chua ké dén cac phan bat dong san. Vi
vay, néu khong that sy nhan thirc 15 dén loi ich rd rang cua hinh thirc nhuong quyén
va kha ning thanh cong ctia thuong hiéu tai dia phuong nha kinh doanh sé& rat ngan
ngai tién hanh nhan nhuong quyén. Boi vy, cac hoat dong tu van vé nhuong quyén
thwong mai cia cac doanh nghiép tién hanh nhugng quyén thwong mai cho cac dbi
tac 14 rt can thiét,

Dé c6 thé lam tron trach nhiém nay cac doanh nghiép can phai chuan bi day du
céc tai liéu vé hé thong NQTM ctia minh véi nhitng bai hoc kinh nghiém thanh
cong cua hoat dong kinh doanh. Doanh nghiép can xay dung d6i ngii cac nha tu van
chuyén nghiép ciia minh dé dam phan hd tro khach hang. Dgi ngil nay phai co kién
thirc vé& nhuong quyén virng vang va co kha ning danh gia ning luc cua cac ddi tac.

Dong thoi, cac doanh nghiép can cin ¢t vao nhiing yéu td thanh cong co ban va
khach hang muc tiéu cua doanh nghiép tai cac dja phuwong dé tim hiéu va danh gia
tiém ning ctia thi truong khi phat trién kinh doanh. Mot khi da danh gia vé kha nang
thanh cong ctia doanh nghi¢p tai mot dia ban nhét dinh doanh nghiép s€ tich cuc tim
kiém cac ddi tac nhan nhuong quyén dé dam phan vé viéc mé rong hé thong cia

minh.
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Céc tu van ctia doanh nghiép s& phai tim hiéu k§ hon dén ddi tac tir nang lyc tai
chinh, vi tri kinh doanh va kha ning diéu hanh cta ddi taic dé nham mang lai kha
nang thanh cong cao cho bén nhan quyén. Ddi véi cac ddi tac dii cac didu kién s&
tich cuc dam phan hop dong. Nguoc lai néu danh gia kha ning thanh céng khong
cao phai kién quyét tir chdi vi néu dbi tac kinh doanh that bai s& anh hudng dén
toan bo hé thdng. Nhu vay, trong phat trién kinh doanh bang hinh thirc nhin quyén
thwong mai, cac doanh nghiép khong duoc noén nong phat trién 6 at hay ap dat cac

chi tiéu phat trién mdt cach cung nhac dya vao cac y chi chu quan.

Gidi phdp 7: Tiang cwong hé tro cdc doanh nghigp mua NOTM

Céac hoat dong hd trg doanh nghiép mua NQTM ciing can phai dugc cac doanh
nghiép tién hanh NQTM xem xét. Hién nay, ngoai cac bi quyét kinh doanh, thuong
hi€u, cac doanh nghi€p mai chi cha ¥ toi viée hd tro vé dao tao, vat dung va mot $6
diéu kién trong tuyén truyén quan cdo khai truong co sé kinh doanh NQTM. Cac
hoat dong d6 14 can thiét song doanh nghiép can tién téi tao ra nhing diéu kién
thuan loi hon cho ddi tac nhan NQTM nham tao ra kha nang thanh cong cao hon va
thu hat doi tac tham gia NQTM. Doanh nghi¢p cé thé thuc hién mot s6 chinh sach
sau:

- Tién hanh khuyén maii ddi véi cac ddi tac nhan nhuong quyén tai cac khu
vuc uu tién phat trién. D6 1a cac khu vuc ¢ nhidu tiém nang phat trién, hay tai cac
thi truong c6 nhiéu loai rao can kinh doanh kho xam nhap. Céc bién phap nay giup
cho hoat dong xam nhdp va phat trién thi truong tot hon. Cac bién phap khuyén mai
nén co diéu kién cu thé va thé hién bﬁng chinh sach nhét quan.

- Cb chinh sach giam phi ban dau cho cac ddi tac ky gia han hop déng. Béi
18, d6i voi cac dbi tac ky lai hop dong, doanh nghiép NQTM bét duoc nhitng khoan
chi phi nhu quan qéo khai treong, huan luyén. ... Pay ciing 1a chinh sach thé hién sy
chia sé thanh cong v&i ddi tac va khich 1¢ nhitng nguoi khach tham gia hé thong.

- Thuyc hién nghién ctru thi truong k¥ ludng dé c6 chinh sach bod sung, thay
ddi nho trong viéc dia phuong héa mo hinh kinh doanh, 1am cho san phém, dich vu
ctia hé thong dap tmg tot nhat theo nhu cau khach hang.

- Dbi véi cac doanh nghiép co nhiéu tiém ning, c¢é thé thuc hién chinh sach

NQTM két hop dau tu két hop kinh doanh bat dong san. Theo d6, doanh nghiép co
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Nhiing chinh sach trén ciling s& gop phan gitp cho cac dbi tac ty tin hon ciing
nhu xay dung duoc mdi quan hé lam an ot d6i v6i doanh nghiép va tao thém st
thu hat ch hé thdng kinh doanh nhuong quyén cia doanh nghiép trong dicu kién
canh tranh. H3 tro cac doanh nghiép mua NQTM dé phat trién kinh doanh thanh
cong, khong chi 1a trach nhi€ém nghia vu ctia bén thuc hién NQTM ma quan trong
hon d6 chinh la tuy hoan thién hé théng cua minh. Cac co sé nhan NQTM thanh
cong s& gop phan thuc dy hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép dong thoi phat
trién uy tin cta hé théng NQTM.

Gidi phdp 8: Phat trién nhuong quyén thuwong mai thong qua don vi kinh
doanh khai thac NQTM.

Thuc té trén thé gidi, phat trién kinh doanh NQTM c6 nhiéu cach thirc khac
nhau. Dién hinh c6 hai dang d6 1a: doanh nghiép ty minh phat trién hé thong NQTM
hodc ban lai quyén kinh doanh khai thac cho cac doanh nghiép chuyén phét trién
NQTM. Viéc da dang héa cach thirc nhuong quyén cu thé s& gitp cho su phat trién
cua doanh nghi¢p dugc mo rong va tan dung duoc nhiéu vu thé cua viée hop tac.
Truong hop phat trién cta thuog hiéu Mc Donald 12 mét dién hinh 4p dung thanh
cong theo cach thir hai; khi ho ban lai quyén khai thac thuong hiéu Mc Donald cho
Ray Kroc va Ray Kroc di thanh 1ap cong ty Franchise Realty dé phat trién hé théng
Mc Donald nhu ngay nay. Gidi phap nay dac biét hiru hi€éu cho cac doanh nghiép
nhé nhung co tiém nang phat trién manh trong thi truong. Thuc té, c6 nhiéu doanh
nghiép, hodc doanh nhan nim giit nhitng co s& nhod song kinh doanh rat hiéu qua
nhd vao cac bi quyét san xuat, kinh doanh dic biét. Tuy nhién, cac doanh nghiép
nay khong du sirc dé phat trién mo rong hoat dong kinh doanh ciia minh vi nhiéu 1&:

- Thiéu vén: DAy 14 cac doanh nghiép hodc co s kinh doanh phét dat nhung c6 quy
mo nho, kha nang tich iy khong 16n vi vay khi mé rong kinh doanh gap kho khan.
- Thiéu kinh nghiém va kién thirc kinh doanh: C4c co s& nhé kinh doanh ¢6 hiéu

qua dua trén kinh nghiém va kién thirc ty tich lity. Quy mo nho va cach thic quan 1y
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- Thiéu tu twéng lam an 16n: Nhiéu doanh nghiép kinh doanh thanh cong nhung
lai khéng mudn mé rong quy mé san xuat vi ho tu bang 1ong voi két qua hién tai.
biéu nay din dén hoat dong cua ho ludén chi cht trong vao mgdt nhom khach hang
trung thanh va khong mudn mo rong quy mo. Hién twong nay ciing khong phai 1a
hiém.

Mot vi du cu thé: Ngay 25/6/2006 bao Tudi tré co bai viét “ Cong ty kem
dirng” phan anh cong ty kem Trang Tién hon 40 nam van chi véi quy mé nho, cung
cach phuc vu kém song rat dong khach do chit lwong cao gia ca hop 1y con kha
ning mé rong rat han ché : “Mot dao, Cong ty Trang Tién dd nghién citu sdn xudt
kem hoa qua nhiét doi: kem dira, kem sau riéng, kem xoai, kem chuéi..., cé cd kem
dira dung trong quad dira nhw kem Bach Pang trong TP.HCM. Nhung réi mdt bang
han ché, nguyén viéc phuc vu... nhw cii dd khéng di, lai théi. Nhieng chuyén sang vi
tri khac, mat bcfng rong hon lai ngai. Vay la 48 nam chi mot vi tri, mot cia hang,
mot cung cach phuc vu (dac biét la thai do nhan vién luc nao ciing kho dam dam),
van co... mot thuong hiéu, tham chi la thuwong hiéu manh (!). Nhung phat trién lén

nita thi chira thé”.

V6i kha nang phat trién han ché, cac doanh nghiép dang ndy mudn mé rong phat
trién kinh doanh s& gap nhiéu khé khin, chua ké budc chan vao linh vuc nhuong
quyén thuong mai c6 nhiéu bat tric tiém an. Vi vy, giai phap chon lya phat trién
NQTM bang cach ban ddc quyén khai thac hinh anh, thuong hiéu cho cac to chic,
doanh nhan c6 kha ning phat trién NQTM ciing 1a mot giai phap can dugc cin
nhic.

Tuy nhién, dé phat trién duoc giai phap ndy, ciing can c6 sy thay doi chién luoc
kinh doanh cta cac doanh nhédn, doanh nghiép san sang tim kiém mo hinh phat
trién méi. Ho sé& 1a ngudi danh gia cac tiém ning ciia cac san pham, thuong hiéu va

dam phan véi dbi tac dé thuyét phuc cac doanh nghiép phat trién hoat dong kinh
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Theo hinh thttc nay, nguoi chu s¢ hitu thuong hi¢u s€ nhan dugc mot khoan phi
ban dau va s& dugc nhan duge mot khoan phi st dung thuong hi¢u hang thang dua
trén doanh s6 hodc loi nhuan ma hé théng mang lai. Quyén so hitu vé thuong hiéu
van thudc vé chu ban dau cia thuong hidu.

Néu hinh thuc nay duoc khai thac, nhiéu doanh nghiép nho ctia Viét Nam s€ co
co hoi tham gia vao hinh thirc phét trién NQTM va ma van duoc sé hitn thuong
hiéu ctia chinh minh.

Pay ciing 12 mot giai phap can duoc cac doanh nghiép nghién cru ap dung. Bai
néu tir doanh nghiép mé rong kinh doanh néi chung va theo hinh thirc NQTM néi
riéng s& rat kho khan do cac nguén luc bi han ché. Pdi véi cac doanh nghi¢p nhd,
viéc ctr gilt quy mo san xuat nho co thé ¢ mat di co hoi 16n thong qua phét trién
béng hinh thic NQTM. Ngay ca néu co thét bai, viéc mo rong theo hinh thic nay
cling anh huong khong nhiéu dén doanh nghiép. Boi 18, voi nhom khach hang
truyén théng & quy mé nho uy tin cua doanh nghiép sé it bi suy giam du cé that bai
& qy mo 16n. Xét cho dén cung, doanh nghiép quy mé nho, ndi tiéng s& it bi thiét hai

khi tham gia NQTM.

3.3. Cac kién nghi véi Nha nwée va cac Bd , Nganh hiru quan nhim

phat trién hinh thirc NQTM tai cac doanh nghiép Viét Nam.

Kién nghi 1: Hoan thién hé thé'ng ludt phdp dam bdo sw hé tro tich cwe cho
linh viwe nhwong quyén thwong mai.

Hé thong luat phap 13 mot nhan td quan trong dé tao nén tang cho moi hoat dong
kinh doanh phat trién bén viing, 6n dinh. Trong thuc té, hoat dong kinh doanh rat
phirc tap va luén cé nhitng van dé méi nay sinh, vi vay, hé thong luat phap can phai
c¢6 nhitng diéu chinh méi cho phu hop. RS rang, viée thay doi mot bo luat va ngay
ca nhitng hé thdng vin ban phap quy dudi luat khong phai dé dang song ciing can
dugc cac co quan quan 1y Nha nuée diéu chinh sao cho phu hop véi thuc tién dé
thuc déy hoat dong kinh doanh phat trién manh m& hon. Sy cu thé hoa trong hoat

dong diéu hanh cua linh vuc hanh phap vi vy rat quan trong.



69

Nha Nudc can ban hanh cic quy dinh xtr phat riéng trong linh vuc nhuong
quyén thuong mai. Hién nay viéc xir phat trong linh vuc ndy van thudc vé pham vi
diéu chinh cua luat Thuong mai. Trén thuc té, nhitng vi pham trong linh vuc
nhuong quyén thuong mai c6 anh hudng 16n dén hoat dong ctia cong ty vi vay can
phai c¢6 nhiing quy dinh xir phat riéng cu thé hon.

Nha nuéc ciing cin ¢ cac bién phap hiru hiéu hon trong viéc xt 1y nan 1am
hang gia, nhdi nhan mac, quyén s& hiru cong nghiép dé cac doanh nghiép lam an
chan chinh khong bi thi¢t thoi va nguoi ti€u dung cling nhu ky cuong phép nudce
duoc t6n trong. Cac vi pham sé hiru tri tué, quyén so hitu cong nghiép giy anh
huong nghiém trong dén sy phat trién cta xa hoi vi cac dau tu kho duoc hoan vén
va cac doanh nghiép kho c6 tiém lyc dé tiép tuc dau tu. Viée vi pham cac quyén s
hitu cong nghiép ciling anh huéng 16n dén hoat dong nhuong quyén thuong mai vi
mot trong nhitng ddi twgng quan trong trong cac diéu khoan can chuyén giao cia
NQTM la céc bi quyét kinh doanh, nhan hiéu ...... déu thudc pham vi bdo v¢ sé hiru
doc quyén. Viéc dam bao cac quyén sé hitu cong nghiép, sé hitu tri tué 13 mot yéu
cau dung dan va cap thiét hién nay. Cac bién phap ché tai cia luat phap vé cac vi
pham s& hiru cong nghi¢p, sé hiru tri tu¢ cua luat phap con nhe va kha nang thuc thi
luat phap con yéu 1a mét trd ngai cho vi¢c phat trién mot moi truong kinh doanh
lanh manh. Vi véy, cac doanh nghiép ciing c6 phan ngan ngai trong khi tién hanh
NQTM khi cac kha ning bao vé cac ddi trgng so hitu doc quyén chua tt.

Mat khac, xét cho cung kinh doanh theo hinh thirc NQTM ciing chi 1a m¢t hinh
thirc kinh doanh binh thuong khong c6 nhitng anh hudéng dic biét dén x4 hoi vi mot
khi doanh nghiép mé co so kinh doanh déu phai xin gidy phép. Vi vdy, néu can co
cac can ctr dé tinh thué chi can xac dinh hinh thic kinh doanh NQTM trén gidy
phép kinh doanh thay vi viéc yéu cau cac co s& nhadn NQTM phai khai bao cho S&
Thuong mai dé quan 1y . Vi cac doanh nghiép tién hanh NQTM da dang ky trude
khi tién hanh NQTM va viéc nhuong quyén di tién hanh theo hop dong. Do d6, mot
khi xay ra tranh chip, phat ludt can cir vao cac hop dong dé xir Iy va viéc dang ky
clia cac co sé nhan nhuong quyén tai s& Thuong Mai nén dugc bii bo.

Kién nghi 2: Sit dung cdc cong cu qudn ly vi mé mét cach hop Iy hé tro cho

cdc doanh nghiép Viét Nam trong phdt trién NOTM.
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Trong tién trinh gia nhap kinh té qudc t&, Nha nuéc can tiép tuc cAn nhic dén
viée sir dung cac bién phap dugc phép trong cac cam két qudc té dé bao tro cho cac
doanh nghiép con non tré cia Viét Nam trong hoat dong kinh doanh néi chung va
NQTM noi rieng. Viéc Nha nude quy dinh cdc doanh nghi¢p nude ngoai thuc hién
NQTM vao Viét Nam phai thiét 1ap mo hinh va kinh doanh c6 hiéu qua sau mot
nam méi duge tién hanh NQTM cho cac ddi tac khac cling 1a mot sy hd trg can thiét
gitp do cho cac doanh nghiép Viét Nam.

Chung ta khong thé vi pham cac cam két nhung can thiét phai 1ap nén mot so
rao can hop phap dé han ché sy phat trién cua mot sé hoat dong cua cac doanh
nghiép nudc ngoai néu né 1am phuong hai dén sy phat trién ciia cac nganh nghé san
xut trong nude. Pidu ndy ciing 13 bai hoc trong tién trinh hoi nhap. Vi du: nudc My
mic du 13 thanh vién cia WTO va 1a nudc luon khuyén khich ty do thuong mai,
nhung mot khi c6 hoat dong nao d6 cia nudc ngoai anh huéng dén quyén loi cta
mot nhom dan cu nao do6 cua ho, ho s€ 1ap nén cac rao can ky thuat, thuong mai dé
han ché. Pién hinh nhu viéc thiét 1ap hé théng giam sat nhdp khau hang dét may
ctia Viét Nam vao My hay dit ra cac tiéu chuén k§y thuat d6i véi cac san pham nhap
khau vao My.

Cac han ché nay s& 1a diéu kién tot dé gitp cac doanh nghiép noi dia co diéu
kién chuan bj duong dau véi cac doanh nghiép c6 nhiéu tiém ning phat trién cua
nudc ngoai. Hién nay, trong linh vuc NQTM luat phap van dit diéu kién cac doanh
nghiép phai kinh doanh sau 1 nam thanh cong mai dugce tién hanh NQTM lai cho
céc d6i tac 1a mot diéu khoan can thiét dé hd trg cho cac doanh nghiép Viét Nam.

Tuy nhién, cac doanh nghiép khong thé v lai vao sy hd trg clia cic rao can ma
phai c6 ¥ thirc ty vuong 1én, tranh thu thoi gian dé cling ¢d vi thé canh tranh, vi xét
dén cung, canh tranh 13 diéu khong thé tranh khoi trong xu thé hoi nhap.

Kién nghi 3: Phdt trién hoat dong nghién ciru va dao tao chuyén mén vé linh
vire Nhuong quyén thwong mai.

Hién nay, tai Viét Nam, linh vuc phat trién kinh doanh bﬁng hinh thirc NQTM
van con 1a dia hat méi chua duoc nghién ctru nhiéu cua gi61 khoa hoc; dac bi¢t
trong linh vuc dao tao nguén nhan lyc. Linh vuc NQTM van con thiéu Véng SU Vao

cudc cia hé thdng gido duc. Qua tham khao cic chuong trinh giang day tai cac
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Kién thirc vé NQTM ciing can dugc xem xét dua vao cac chuong trinh giang
day trong khdi nganh kinh té nhu 12 mot chuyén dé chuyén sau hodc 1a mét phan
dang ké trong gido trinh Chién luge kinh doanh dé trang bi cho sinh vién kién thuc
trong linh vyc nhugng NQTM.

Céc hoat dong vé nghién ctru chuyén sau vé hoc thuat cling nhu dao tao kién
thirc chuyén mén 13 mot kénh phat trién kién thirc NQTM hitu hiéu va truyén ba
rong rai trong xa hodi, va la co sé tao ra mot nguén nhan lyc cling nhu cac ddi tac
tiém ning doi dao dé phat trién kinh doanh bang hinh thirc NQTM trong thuc tién.

Hb trg su phat trién ciia cac to chirc hiép hoi vé NQTM. Sy phat trién cua céc
hiép hiép nghé nghiép s& 13 mét cau ndi tbt giita cac doanh nghiép, nhitng ngudi
tham gia hoat dong cung linh vyc trao ddi, rat kinh nghiém va mé rong kién thtrc
phat trién kinh doanh.

Céc t6 chuc hiép hoi nghé nghiép chuyén vé NQTM cling s€ 1a noi phat trién
cac kién thirc NQTM mdt cach thirc t& va phd bién kién thie NQTM mét cach siu
rong hon téi cong déng. Tu do, lam cho moi nguoi co thé hiéu rd hon vé 1oi, hai cua
hoat dong NQTM va van dung vao hoan canh thyc té ctia minh dé chon ra giai phap
t61 wu trong phat trién kinh doanh, gitp cho nén kinh té phat trién manh mé hon.

Kién nghi 4: Ting cwong cdc hoat dong truyén théng vé linh vwe NOTM.

Poéng vai tro quan trong trong hoat dong truyén thong dua kién thire dén moi
ngudi phai ké dén cac phuong tién thong tin dai chung va sach béo chuyén nganh.
Mic du, cac hoat dong truyén thong chi mang dén xi hoi nhiing kién thtrc can ban
song do6 lai 13 mot tién dé, nén tang quan trong cho viéc phat trién kinh doanh.

Nhiéu y twdng méi nay sinh ciing tir nhitng khai niém con rat so khai. Thi tuong
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Tom tit phén 3

Hoat dong NOTM tai Viéet Nam da co nhiéu thanh twu nhung nhin chung con
nhé va yéu. Mudén phdt trién hinh thike nay trong thoi gian t&i can cé nhiéu sw quan
tdm cua cdc doanh nghiép ciing nhu Nha nuoc.

Duoi goc do cua cac doanh nghiép, s tw trang bi va tim hiéu vé kién thirc
NOTM la hét sirc can thiét. Mot khi hiéu biét, cac doanh nghiép sé c¢é co héi dé khai
théc nhitng loi thé phdt rién kinh doanh tiv hinh thire NOTM. Dé hoat dong cé hiéu
quia theo hinh thirc nay, cic doanh nghiép can chudn bi hét sirc ky ludng véi mot 16
trinh hop Iy trén co so tudn thi ludt phap.Bén canh do, cdc doanh nghiép ciing can
si dung hinh thire tr vdn cia cdc nha chuyén mén, cdc cong ty tw van dé tim kiém
nhitng hinh thire cu thé sao cho phi hop diéu kién riéng ciia doanh nghiép minh.
Duéi gée dé vi mé, hoat déng kinh doanh NOTM can c6 sw dau tw nghién civu va hé
tro cac doanh ngiép tir viéc dinh ra cdc chinh sach khuyén khich hop Iy. Céc hoat
dong giao duc nghién cvru va dao tqo vé linh vure NQOTM can dwoc sém trién khai dé
cung cdp kién thitc khoa hoc vé NOTM. Hoat dong truyén thong ciing can gitip sirc
trong viéc phé bién kién thirc vé NOTM dén déng ddo cong chiing tao mét nén tang

trong nhdn thirc va phat trien NOQTM ¢ Viét Nam./.
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KET LUAN

Qua qua trinh nghién ctru hoat dong nhuong quyén thuong mai cia cac doanh
nghiép Viét Nam trong thoi gian qua, chiing ta c6 thé thay rang:

Nhiing kién thirc vé nhugng quyén thuong mai & Viét Nam chu yéu dugc truyén
tai thong qua cac phuong tién truyén théng dai ching va chua duoc dau tu nghién
ctru vé mat hoc thuat.

Day 1a mot linh vuc mdi1 ma cac doanh nghi¢p Viét Nam dang ty may mo, sang
tao dé ap dung. Nhimg doanh nghiép tién phong trong linh vuc nay ciing di budc
dau gat hai duoc nhitng thanh cong nhung van con kha khiém tén. Nhiéu lung ting
vé cach thire trién khai da lam cho hoat dong nhugng quyén thuong mai chua thuc
su noi bat trong toan hé thong phan phdi cia doanh nghiép ma Trung Nguyén la
mot dién hinh. Phan 16n cac doanh nghiép dang trong qua trinh ty hoan thién minh
dé phat trién. Nhiing lo ngai 10 ri thong tin vé hoat dong nhuong quyén thuong mai
ctia cac doanh nghiép dang 1am cho viéc tiép can hé thong mot cach kho khan. Cac
doanh nghiép ciing chua sir dung mot cach hiéu qua hé théng thong tin dién tir trong
viéc 101 thi€u rong rai vé minh trudc cong chung. Tét ca da lam cho hoat dong
nhuong quyén thuong mai di mai lai it thong tin. Hoat dong nhugng quyén thuong
mai cia cac doanh nghiép Viét Nam ra nudc ngoai con it 6i hon nita. Tat ca céac
doanh nghiép dang thyc hién NQTM cua Viét nam déu dang ap dung phuong thirc
ban 1¢ trong hoat dong nhuwong quyén cho ddi tac. Piéu d6 cang lam cho qua trinh
mo rong hé théng nhuong quyén phat trién cham. Trong lic nhiéu doanh nghiép
nudc ngodi trong linh vuc nay da tiép can va dang canh tranh voi cac doanh nghiép
Viét Nam.

Dé c6 thé phat trién manh hon hinh thirc Nhuong quyén thuong mai trong thoi
gian sap t6i, 1& rang doi hoi can nhiéu su nd lyc khong chi ciia doanh nghiép ma ca
tir nhiéu phia lién quan. Trong d6 viéc hiéu biét rong rii vé NQTM 1a mét diéu kién
rat quan trong cho sy phat trién.Chung ta hy vong véi tiém ning sang tao ciia minh,
cac doanh nghiép Viét Nam s& ngay cang phat trién manh va gop phan giéi thiéu
nhiéu san pham cta Viét Nam ra nuéc ngoai ma NQTM cé thé 1a mot con dudng c6

nhiéu wu thé.
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Mic du luan van dd c6 nhiéu ¢d gang, nhung do méi budc dau tim hiéu vé linh
vuc nghién ciru nay nén viéc cap nhat kién thuc va cac s liéu chua thé hién duogc
tinh hé thong, viéc tiép can céac tai liéu tir nudc ngoai ciing rat han ché Vi vay,
nhimg 1y giai va két luin cua tic gia khong tranh khoi nhitng suy lun ca nhan.
Luan van s& tot hon khi duoc bd sung cac khao sat thuc tién sau rong hon dén céc
doanh nghiép, nguoi tiéu dung vé cac ndi dung phat trién kinh doanh bang hinh
thirc NQTM.

Tac gia mong nhan duoc sy dong gdp ¥ kién cua quy Thay, C6 va nhitng ngudi
quan tdm dé tiép tuc theo dudi qua trinh nghién ctru vé linh vuc Nhuong quyén
thuong mai & Vi¢t Nam.

Xin chan thanh cam on./.
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Phu luc 7:
PHIEU PIEU TRA THI TRUONG

Chiing t6i dang thuc hién khdo sat vé linh vuwe Nhwong quyén
thwong ma;, Xin anh(chi) cho biét hiéu biét ciia minh trong linh vire nay.

Xin doc ky cdc cau héi va tra 1oi ding theo hiéu biét ciia anh(chi).

Céul: Anh(chi cho biét minh & vi tri nao sau day?

a. Lam trong doanh nghi¢p(co quan) b. Chua di lam c. Khac

Céu 2: Anh chij thuéc nhém tudi nao sau diy:

a. <25 tudi b. Ttr 25-35 c.Trén 35:

Cau 3: Anh chi da iét vé kié thirc « Nhwgng quyén thwong mai” chwa?
a. Da biét b. Chua biét:

NEU PA CO KIEN THUC VE “ NHUQNG QUYEN THUONG MAI, HAY
TRA LOI TIEP CAC CAU SAU:

Céu 4: Nhwong quyén thwong mai phu hep véi hinh thie nao sau day:

a. Mo dai 1y ban hang héa cho doanh nghiép dé huéng hoa hong.

b. Mua Thuong hiéu, cach thic kinh doanh...dé phat trién kinh doanh c6 su

giam sat cua chu thuong hiéu va phai tra mot s loai phi nhit dinh.

c. Mua lai mét co so kinh doanh dang thanh cong dé phat trién kinh doanh

d. Mua lai mét co sé kinh doanh thua 19, pha san dé phat trién kinh doanh

Céu 5: Bén mua Nhwong quyén thwong mai sé:

a. DPuogc sd hiru thuong hiéu dang kinh doanh.

b. Khong dugc s¢ hiru ma chi dugc su dung kinh doanh:

Ciu 6: Bén mua nhwong quyén thwong mai dwoc:

a. Tu do phat trién theo ¥ cia minh

b. Khong dugc tu do phat trién kinh doanh theo ¥ cia minh:
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Céu 7: Bén mua Nhuong quyén thwong mai ngoai phi chuyén nhwong ban dau

se.

a. Khong phai tra khoan phi phi str dung nao khac.

b. Phai tra phi sir dung hang thang theo hop dong.

Céu 8: : Bén mua Nhwong quyén thwong mai dworc:

a. Str dung thuwong hiéu dé kinh doanh khong thoi han:

b. Chi st dung trong mét giai doan da thong nhit theo hop dong:

Céu 9 : Bén mua nhwong quyén thwong mai sé:

a. Hoan toan c¢ lgi trong kinh doanh:

b. Hoan toan bét lgi trong kinh doanh:

c. Viura co loi vira bat loi:

Céu 10: Anh chi c6 kién thirc Nhwong quyén thwong mai thong qua:

a. Céc phuong tién thong tin, sach bao...

b. Trao d6i cung ban bé:

c. Cac 16p dao tao:

Cau 11: Anh chi hiy cho vai vi du vé doanh nghiép da thwe hién kinh doanh

theo hinh thirc Nhuwong quyén thwong mai ma anh(chi) biét.

Cam on sw hop tdc cua anh (chi)
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