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XI

MO PAU

1. Ly do chon dé tai

N6i dén Pa Lat khong chi noi 1a mét thanh phd du lich néi tiéng ma 1a ving
trong rau ndi tiéng ctia ca nude. Nam trong ving nhiét déi gié mua, chiu anh huéng
ctia do cao nén Pa Lat c¢6 nén khi hau cua vung 6n doi. Nho cé dac diém khi hau
ctia ving on d6i ma Pa Lat c¢6 thé san xuat dugc nhimg loai rau qua 6n déi quanh
nam. Rau Da Lat ngon, bo, mang huong vi ddc thu cua rau 6n doi, da dang, phong
phu vé chung loai.

Nghé trong rau ¢ Pa Lat da c6 tir lau va phét trién manh trong nhiing nim
cudi cta thap ky 30. Nguon loi do rau trong tir Pa Lat khong chi 13 nguén loi nhuén
dang ké va giai quyét viéc lam cho phan 16n lao dong ciia Pa Lat ma ca tinh Lam
Pong, gop mot phan 16n thiic ddy su ting trudng vé kinh té chung cua tinh trong
vong 10 nam qua.

Vi nhu cdu tiéu ding rau ting nhanh trén toan thé giéi, Viét Nam vira la
thanh vién chinh thtrc ctia T6 chitc Thuong mai thé gidi (WTO)... co hoi cho viée
phat trién ving rau Da Lat 14 rat 16n. Tuy nhién, rau Pa Lat phai d6i mat voi nhitng
thach thirc ¢ anh huong khong nhé dén sy phat trién: san luong khong dap ing nhu
cau do quy mo san xudt nho, nang xuit; ¥ thirc ngdy cang cao ctia nguoi tiéu ding
trong viéc lya chon san phém tdt cho strc khoe; vin dé vé sinh an toan thuc phém;
kha ndng canh tranh....

Van dé dit ra cho viing rau Lam Pong - Pa Lat 1a phai tim kiém thi truong
tiéu thu, ddc biét 13 thi truong xuat khau; thay d6i phuong thirc san xuat dé co san
pham chat lugng cao phu hop véi thi hiéu cia nguoi tiéu dung; xdy dung mot
thuong hiéu chung cho rau Pa Lat 1a mdi quan tim hang du cta Da Lat.

Véi mong mudn 4p dung nhiing kién thire dd hoc vao thyc té, xut phat tir
tinh hinh thyc té ciia ving rau Da Lat, chiing t6i quyét dinh chon dé tai “Xay dung

thwong hiéu rau Pa Lat dén nim 2015”.
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1. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru co s¢ Iy luan chung vé thwong hiéu, chtrc ning va vai trd cua
thuong hiéu, quy trinh x4y dung thwong hiéu, dinh huéng cho viéc dua ra chién
lwgc, giai phap xdy dung thwong hiéu cho rau Pa Lat nhim nang cao ning lyc canh
tranh ctia Rau Pa Lat trén thi trudng trong nudc va xuat khau.

Nghién ctru cac yéu t anh huong dén thuong hiéu rau Pa Lat phén tich ddnh
gia cdc mat manh - mat yéu, théy duoc co hdi — nguy co tdc dong dén su phat trién
thuong hiéu dé xac dinh cac bién phap nhiam dua ra nhimg chién luoc phat huy
diém manh, khic phuc, diéu chinh cac diém yéu.

Pinh huéng muc tiéu, chién lugc dai han dén nam 2015, dé xuat cic giai
phap thuc hién quy trinh xdy dung thuong hiéu rau Da Lat, kién nghi Chinh phu,
chinh quyén dia phuong ting cudng cac chinh sach hd tro nganh rau phat trién.

2. D6i twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru: Luan vin tip trung nghién ctru nhitng yéu t6 anh
huong dén thuong hiéu, dén quy trinh x4y dung thuong hiéu rau Pa Lat trong thoi
gian gan day.

Pham vi nghién ctru: Do nang lyc va thoi gian cua tac gid c6 han nén pham
vi nghién ctru cta luén van chi tap trung nghién ctru vao cac hoat dong chinh cta
vung rau Da Lat.

3. Phwong phap nghién ciru

Luén van st dung cac phuong phap:

- Phuong phap duy vat bién ching, duy vat lich st;

- Phuong phép so sanh, d6i chiéu;

- Phuong phép thng ké;

- Phuong phép trao déi 13y ¥ kién chuyén gia;

- Phuong phép phan tich tong hop.

4. Két cau cia dé tai
= Loicam on
= Loi cam két

= Muc luc
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» Danh muc céc tir viét tét trong luan van

= Danh myc céc hinh v&, bang biéu

* Danh muc phu luc

= Mo dau
Chwong 1: Co s Iy luan vé thuong hiéu va xay dyng thuong hiéu.
Chuong 2: Phan tich thyuc trang thuong hi¢u rau Pa Lat.
Chwong 3: Xay dung thuong hiéu rau Da Lat dén nam 2015.

= Kétluan

= Tai liéu tham khao

» Phu luc



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE THUONG HIEU
VA THUONG HIEU SAN PHAM PIA PHUONG

1.1. KHAI NIEM THUONG HIEU VA THUONG HIEU SAN PHAM DIA

PHUONG
1.1.1. Thwong hi¢u

Theo Hi¢p hoi Marketing Hoa Ky: “Thuong hi¢u 1a mot céi tén, tir ngtt, ky
hiéu, biéu tuong hodc hinh v& kiéu thiét ké,... hodc tap hop cic yéu t6 trén nham
xac dinh va phan biét hang hoa hoac dich vy cua mdt nguoi ban voi hang hoa va
dich vu cua cac doi thu canh tranh” [1,17]

Thuong hi€u theo dinh nghia nay co thé duge hiéu 1a cac ddu hiéu bao cho
khach hang biét ngudn gbc san pham, bao vé khach hang va nha san xuét tir cac
cong ty ddi thu cung cip cic san pham dong loai. Pinh nghia trén ciing néu rd mot
thwong hiéu 1a mot déu hiéu, mot cai tén hay mot biéu tugng lam cho cong ty nay
dé phan biét v6i cong ty khac.

C6 quan niém cho rang khai niém thuwong hiéu déng nghia v6i khai niém
nhan hiéu hang hoéa. Tuy nhién, khai ni¢m thuong hi€u dugc hiéu rong hon nhan
hiéu boi vi thwong hiéu co thé 1a bat ky nhitng cai gi duoc gin lién véi san pham
hodc dich vu 1am cho n6 dé dang dugc nhéan biét, khong bi nham 1an véi cac san
phém dich vu cung loai.

Thuong hiéu: (Brand name) 1a thuat ngir Marketing dé chi bat ctir yéu t gi
(tén goi, biéu tuong, mui vi, am thanh, biéu ngtr,...) ma doanh nghi€p dung dé chi
dinh san phém, dich vu cua minh hodc chinh minh trén thi truong. N6 co thé 1a ca
nhimg yéu t6 khong dugc phap lut bao hd va nhitng yéu té duoc phap luat bao ho
nhung khong dudi danh nghia nhin hiéu nhu tén thuong mai, chi dan dia ly,...

Nhan hiéu: (Trademark) 13 thuat ngit phap 1y dung dé chi cac yéu t6 trong

hodc ban than thuong hi¢u dugc phéap luat thira nhan va cé thé bao ho doc quyén.



1.1.2. Thwong hi¢u sin phim dia phuong
1.1.2.1. Chidin dialy

Chi dan dia ly 1a nhiing tur, tén goi, d4u hiéu, biéu tugng, hinh anh dugc st
dung dé chi ra ring san phdm c6 ngudn gdc tai qudc gia, ving lanh thd hoic dia
phuong ma dic trung vé chat luong, uy tin, danh tiéng hodc cac dic tinh khac cua
loai hang hoa nay c6 duoc chu yéu 1a do ngudn gdc dia 1y tao nén. Vi du: Phu Qubc
(nuée mam), Borddo (vang), Mdoc Chau - San tuyét (tra). ..

Chi dan dia 1y duoc bao ho 13 thong tin vé ngudn gdc dia 1y ctua hang hod dap
tmg du cac diéu kién sau ddy: (i) Thé hién duéi dang mét tir ngit, ddu hiéu, biéu
tuong hoac hinh anh, dung dé chi mot quéc gia hodc mdt vung lanh thd, dia phuong
thudc mot qudc gia; (i) Thé hién trén hang hoa, bao bi hang hod hay gidy to giao
dich lién quan t&i viéc mua ban hang hod nham chi dan rang hang hoa ndi trén cé
ngudn gdc tai quéc gia, ving lanh thd hodc dia phuong ma dic trung vé chat luong,
uy tin, danh tiéng hodc cac dic tinh khac cua loai hang hoa nay c6 duoc chu yéu 1a
do ngudn gbc dia 1y tao nén.
1.1.2.2. Tén goi xuat xir hang héa

Xuat xr hang hoa 1a nudc hodc ving lanh thd noi san xut ra toan b hang
hoa hoic noi thuc hién cong doan ché bién co ban cubdi cung dbi voi hang hoa trong
truong hop c6 nhiéu nudc hodc ving lanh th tham gia vao qua trinh san xuat ra
hang hoa do.

Tén goi xuat xir hang hod 13 tén dia Iy ctia nudce, dia phuong ding dé chi xut
XU clia mit hang tir nudc, dia phuong d6 véi diu kién nhitng mit hang nay cé cac
tinh chét, chat luong dac thu dya trén cac diéu kién dia 1y doc déo va uu viét, bao
gdm yéu to ty nhién, con ngudi hodc két hop ca hai yéu tb do.
1.1.2.3. Moi quan hé giira chi din dia Iy va tén goi xuit xir hang héa

Thuc chit tén goi Xuat xi hang hoa 1a mot dang dac bi¢t ctua chi dan dia ly.
Néu mot chi dan dia 1y chi 1a tén goi (dija danh) va uy tin, danh tiéng cta san pham
dat dén murc dic thu gin lién v6i ving dia 1y d6 thi chi din nhu vay duoc goi 1a tén

go1 xuat xr hang hoa.



Néu chi dan dia 1y 1a tén goi Xuét xi hang hoa thi viéc bao hd duogc thuc hi¢n
theo quy dinh cua phap lut hién hanh vé tén goi xuat xtr hang hoa. Cac théng tin
dia 1y da tr& thanh tén goi thong thuong cua hang hoa, dd mat kha ning chi din
ngudn gbe dia Iy thi khong duoc bao hd dudi danh nghia 1a chi dan dia 1y.

Chi dan dia 1y duoc bao ho (khéng bao gém tén goi xuat xtr hang hod) ma
khong doi hoi phai dang ky tai co quan nha nudc co tham quyén. Tén goi xuat xir
hang hoa chi dugc bao hd thong qua viéc ding ky tai Cuc S& hitu tri tué. Giéy
chtng nhan dang ky tén goi xuit xtr hang hoa co hiéu luc vo thoi han. Tén dia Iy
nudc ngoai chi dugc chép nhén bao ho tai Viét Nam néu dang duoc bao hd tai nude
mang té€n hodc c¢6 dia phuong mang tén do.

Viéc su dung bat ctr chi dan nao triung hodc tuong tu v4i chi dan dia 1y dugc
bao hd gay nham 1an cho coéng chiing vé ngudn gdc cua san pham mang chi din do
déu bi coi 12 xAm pham quyén so hiru cong nghiép.

1.1.3. Gia tri thwong hi¢u

Thuong hi¢u 1a tai san vo hinh va c6 gia tri ciia doanh nghi¢p: thuong hicu la
tai san ctia doanh nghiép, chung 13 téng hop cua rat nhiéu yéu td, nhimg thanh qua
ma doanh nghiép tao dung dugc trong sudt qua trinh hoat dong ctia minh. Chinh sy
ndi tiéng cua thuong hi¢u nhu 1a mdt dam bao cho 1gi nhuén tiém nang cua doanh
nghiép.

Theo David Aaker “Gia tri thuong hiéu 1a mot tap hop céc tai san mang tinh
v6 hinh géan lién véi tén va biéu twong ciia mot thwong hiéu, nd gdp phan lam ting
thém hodc giam gia tri san phém, hodc dich vu dbi véi cong ty va cac khach hang
cua cong ty”. [1, 89]

Gia tri thwong hiéu hinh thanh tir bén thanh phan chinh 1a: Sy nhan biét vé
thuong hi¢u, su trung thanh véi thuong hi¢u, chét luong dugc cam nhan, cac lién hé¢
thuong hiéu.

1.1.4. Cac yéu té thwong hiéu
Theo dinh nghia vé thuong hi¢u mot céi tén, tr nglr, ky hicu, biéu tuong

hodc hinh v€, di€u nhac... Nguyén tac can ban cta cac yéu to thuong hi€u né chi



can don gian nhung lai rat dé nhan biét va dé nhd, mang ¥ nghia do d6 né tao nén
su khac biét trong chung loai san pham nay.
1.1.4.1. Tén thwong hi¢u

Tén thuong hiéu duoc xem 13 yéu td co ban va quan trong nhat cia mot
thwong hiéu. Tén thwong hiéu 1a mot yéu té cta thuong hiéu co thé phat am dugc.
Khi dit tén thuong hiéu can don gian va dé doc (phat am hoic danh van), than
thién, c6 y nghia, khac biét, ndi troi, doc dao va can phai c6 kha nang truyén tai
nhing thong diép co y nghia téi khach hang. Trong nhiing truong hop cu thé, tén
thuong hiéu con duge ding nhu mot céng cu chinh trong viéc mo ta san pham, phan
doan va dinh vi thi truong.
1.1.4.2. Biéu twong dic trung (logo)

Logo duoc thé hién bang nhitng hinh anh cu thé hodc 1a mét yéu t6 nao do
clia san pham hoic cta cong ty mang tinh triru trong cao. Logo st dung nham ting
cuong nhan thirc ciia cong ty ddi v6i tén thuong hiéu. Logo déng vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh nén gié tri thuong hi¢u, dac biét vé kha nang nhan biét thuong
hiéu.

Logo tao ra cho thuong hi¢u nhiing an tuong manh, dé nhan dién va kha
ning goi nhé cao. Hon nita logo c6 thé chtra dung va truyén tai nhitng thong diép
va ¥ nghia nhat dinh. Do d6, 1am tiang nhan thirc va hinh anh cia cong ty ddi voi
cong ching.
1.1.4.3. Tinh cich thwong hi¢u

Thuong hiéu ciing thé hién tinh cach ciia minh, ¢é thuong hiéu mang tinh tré
trung nang dong, c6 thuong hi¢u mang tinh quy phai, sang trong... Pay cling chinh
1a nhing tinh cidch ma thwong hiéu cé thé tao ra trong con mat nhin nhan ctia khach
hang vé mot thuong hi¢u nao do. Tinh cach cia mdt thuong hiéu thuong dugc tao
dung, gidi thiéu va dong vai trd trung tm trong cac chuong trinh quang céo va thiét
ké bao bi. Gidng nhu cic yéu té thuong hiéu khéc, tinh cach thuong hiéu c6 nhiéu
hinh thirc thé hién dé tao ra mot thuong hiéu manh.

1.1.4.4. Cau khau hiéu (slogan)



Cau khau hiéu 1a mot cAu van ngin chtra dung va truyén tai nhiing thong tin
mang tinh mo ta va thuyét phuc vé thuong hiéu. Cau khau hiéu thuong xuit hién
trén cac muc quang céo, cd thé trén tivi, radio, bao bi, pano ... n6 cling dong mot vi
tri rat quan trong trén cac cong cu marketing khac. Vi du: “Nang niu ban chan Viét”
cua Bitis; “Cudc séng dich thyc” ctia Vinaphone....

Cau khau hiéu dugc xem nhu mot cach thirc quang ba thuong hi¢u rat tot.
Bo1 giéng nhu tén thuong hiéu, né 1a mdt cong cu ngén gon, suc tich va hiéu qua
trong viéc tao dung thuong hiéu. Cau khau hiéu giup khach hang hiéu mot cach
mau chong thuong hiéu dé 1a gi va né dic biét khac voi thuong hiéu khac & chd
nao. Cau slogan 1a mot yéu t6 thuong hiéu linh hoat va dé chuyén d6i nhat.
1.1.4.5. Nhac hiéu

Am nhac cling 1a mot yéu t6 cau thanh nén thuong hi¢u. Dung am nhac lam
cach thirc dé tac dong vao khach hang bién no thanh mot dic diém, mot yéu t6 dé
nhan biét vé mot thuong hiéu.

Nhac hiéu c6 thé 1a mot doan nhac nén hodc c6 thé 1a mét ca khac ngén, thuc
chét day 1a mot hinh thirc m¢ rdng cho cau khéau hiéu. C6 rat nhiéu nhac hiéu chi
can nghe khach hang d biét ngay do 1a thwong hiéu gi.
1.1.4.6. Bao bi sin pham

Yéu t6 bao bi khong chi ¢o tac dung 1a bao vé san pham ma n6 con dong vai
trd quan trong trong viéc phat trién thuong hiéu cua san pham. Ptng trudc nhiéu
san pham cung loai, thong thudng nguoi tiéu dung s& dé ¥ nhiéu vao san pham nao
¢6 bao bi bt mat hon, 4n tugng hon.

Vi vay, dé dat dugc cac muc tiéu marketing thuong hiéu va thoa man tdi da
cac yéu cau cua khach hang, viéc bao goi san pham phai dugc cin nhic va lwa chon
k¥ ludng ca vé mit chirc ning st dung va yéu t6 tham my.

1.2. CHUC NANG VA VAI TRO CUA THUONG HIEU
1.2.1. Chirc nang
1.2.1.1. Nhan biét va phan doan thj trueong



bay la chirc nang dac trung va quan trong cua thuong hi¢u. Béi thong qua
thuong hiéu, doanh nghiép méi dugc khach hang biét dén. Khach hang co thé dé
dang phan biét hang hoa cua doanh nghiép nay so véi doanh nghi¢p khac.

Cung voi chire ning nhan biét, thwong hiéu déng vai trd trong phan doan thi
truong. Mdi thuong hiéu ctia hang hoa khac nhau c6 ddi twong khach hang khac
nhau. Vi du nhu cing 1 thuong hiéu xe nhung Mercedes, Rone Royce dung cho d6i
tuong nguoi giau, Toyota cho hang khach hang trung luu, Matic cho dang khach
hang binh dan.

Khi san xuét, kinh doanh doanh nghiép ludn phai tra 16i cAu hoi “San xuét
cho ai?”. Ty vao nhimg ddi tuong khach hang ma doanh nghiép s& dua ra nhiing
thong diép khac nhau dya trén nhirng du hiéu nhat dinh nhdm dap Gng nhitng nhu
cau ctia nguoi tiéu dung va thu hat sy cht ¥ cia nhimg tdp hop khach hang khac
nhau. Hang hoa cang phong phii thi chirc ning phan doan thi truong cang dugc thé
hién ro nét.
1.2.1.2. Théng tin va chi din

Thong qua nhirg hinh anh, ngdn ngit hoic cac déu hiéu khac, ngudi tiéu
ding c6 thé nhan biét dugc phan nao vé gid tri va cong dung cta hang héa. Nhitng
thong tin vé noi san xuit, dang cap cta hang hoa,... cling phan nao duoc thé hién
qua thuong hiéu.

N6i chung théng tin ma thuong hiéu mang dén ludn rit phong pht va da
dang. Vi vay, cac thuong hi¢u can phai thé hién 13 rang, cu thé va c6 thé nhan biét,
phan biét nham tao ra sy thanh cong cho mot thuong hiéu.
1.2.1.3. Tao sw cam nhan va tin cay

Tao su cam nhén ddi véi nguoi tiéu dung vé su khac biét, tinh vu viét, sy an
tam, thoai mai, tin tudng khi ti€u dung hang hoa, dich vu.

No6i dén sy cam nhan nguoi ta noi dén 4n tuong nao do vé hang hoéa, dich vu
trong tam tri nguoi ti€u dung. Sy cdm nhan cua nguoi ti€u dung khong phai tu
nhién ma ¢, né dugc hinh thanh tong hop tir cac yéu td cia thwong hiéu nhu mau
sdc, tén go1, biéu trung, am thanh, khau hiéu, va sy trai nghiém cua nguoi tiéu dung.

Cung mot hang héa, dich vu nhung cam nhén cia ngudi tiéu dung c6 thé khac nhau,



phu thudc vao thong di€p hoac hoan canh tiép nhan thong tin, hoac phu thudc vao
su trai nghiém ctia ngudi st dung. Mot thuong hiéu c6 dang cp, di dugc chip nhan
s& tao ra mot sy tin cay ddi véi khach hang va khach hang sé trung thanh voi thuong
hiéu va dich vu do.

Chat lugng hang hoa, dich vu 13 yéu t6 quyét dinh long trung thanh cia
khach hang, nhung thuong hiéu 1 dong luc cuc ky quan trong dé gitr chan khach
hang ¢ lai voi hang hoa, dich vu d6 va 1a dia chi dé nguoi tiéu dung dat long tin.
Chuc nang nay chi duogc thé hién khi thuong hi€u da duogc chép nhan trén thi
truong.
1.2.1.4. Chikc niing kinh té

Thuong hi€u 1a tai san vo hinh cé gid tri cua doanh nghiép. Do do, thuong
hiéu cé chtrc nidng kinh té. Gia tri cua thuong hi¢u rat kho dinh doat, nhung nho
nhiing loi thé ma thuong hiéu mang lai, hang hoéa, dich vu s€ ban dugc nhiéu hon,
tham chi véi gia cao hon, dé thAm nhap vao thi truong hon.

Thuong hi€éu khong tu nhién ma c6, ndé dugc tao ra voi nhiéu khoan dau tu
va chi phi khac nhau, nhiing chi phi d6 tao nén gia tri cua thuong hi¢u. Loi1 nhuan
va tiém ning ma doanh nghiép c6 dugc nho sy ndi tiéng cia thuong hiéu s& quy
dinh gid tri tai chinh cia thuong hi¢u.

Céc loi ich kinh té do thuong hiéu mang lai: Tang san luong va doanh sO
hang héa, ting loi nhuan va ting thu nhap cho doanh nghiép, that chit sy trung
thanh cia khach hang, m¢ rong va duy tri thi truong, tang cuong thu hat lao dong
va viéc 1am, ting gia tri san phdm do nguoi tiéu dung phai tra tién mua uy tin cta
san pham, ting cuong thu hut von dau tu va gia ting quan hé ban hang..

1.2.2. Vai tro

Thuong hiéu déng vai tro quan trong ddi voi doanh nghiép, dbi voi nguoi
tiéu dung va dbi véi nén kinh té
1.2.2.1.  Vai tro ciia thwong hiéu doi véi doanh nghiép

Déi v6i bat cir doanh nghiép san xuat kinh doanh nao hoat dong trong nén

kinh té thi truong, thuong hi€u ¢ vai tro to 16n sau:



- Thuong hi€u 1a tai san vo hinh va tham chi v6 gia cia doanh nghi€p. Trén
thé gidi, nhidu cong ty tré thanh ndi tiéng khong phai chi do quy mé dau tu va ddi
maoi cong nghé, ma con nho chinh thuong hi¢u. Chéng han nhu: Da Lan — gia 8,5
tri¢u USD, P/S gid trén 5 tri¢u USD.

- Thuong hiéu gop phan quan trong ting thu loi nhuan trong twong lai bang
nhitng gia tri ting thém cua hang hoa.

- Thuong hiéu gitip doanh nghiép dé dang thuc hién cac don hang, duy tri
luong khach hang truyén théng, dong thoi thu hat thém cac khach hang moi, cac
khach hang tiém ning. Thuc té cho thiy, ngudi tiéu dung thudng bi 16i kéo, chinh
phuc bdi nhitng hang hoé c6 thuong hi¢u noi tiéng, ua chudng va 6n dinh. Vi du:
khi nhic dén bia ngudi tiéu dung thudng nghi ngay dén nhin hiéu bia Heineken,
Tiger. Nhitng doanh nghiép c6 thuong hi¢u ndi tiéng lau doi sé tao ra va cung cd
dugc long trung thanh ciia mot lugng 16n khach hang truyén thng, thu hut thém
nhitng khach hang tiém nang, tham chi ca nhiing khach hang cua cac doanh nghiép
1a di thu canh tranh.

- Thuong hiéu tét gitp doanh nghiép tao duoc hinh anh cta minh, giam chi
phi cho hoat dong xtc tién thuong mai, hoat dong Marketing; hd tro doanh nghiép
thuc hién chinh sadch tham nhap, mo rong thi trudong, déng tho1, nho c6 thuong hi¢u
noi tiéng ma qua trinh phan phdi san phim cua doanh nghiép duoc tién hanh thuin
lg1 hon, hi¢u qua hon.

- Thuong hiéu mang lai nhitng lgi thé canh tranh cho doanh nghiép, gitp
doanh nghiép c6 diéu kién phong thu va chdng lai cac ddi thu khéc.
1.2.2.2. Vai tro ciia thwong hiéu d6i véi nguoi tiéu ding.

Thuong hiéu chi c¢6 y nghia d6i voi doanh nghiép trong canh tranh trén
thuong trudng 13 khi nd ¢6 vai tro 16n dbi voi ngudi tiéu dung.

- Thuong hiéu tao 10ng tin ciia nguoi tiéu ding vé chat luong, vé gia ca
hang hoa ma ho tiéu thy, st dung. Thuong hi¢u sé cho nguoi tiéu dung biét duoc
ngudn gbc cua san pham, tin dugc rang hang hoa do c¢6 chat lugng bao dam va da
duoc kiém chimg qua thoi gian, giup nguoi tiéu dung giam chi phi, thoi gian tim

hi€u san pham.



- Thuong hiéu s& gop phan bao vé loi ich chinh dang ctia ngudi tidu dung.
Thuong hiéu san phim dugce nha nude bao ho s& ngin ngira tinh trang san pham bj
lam gia, lam nhai nham lira gat ngudi tiéu dung.

- Thuong hiéu khuyén khich tam 1y tiéu dung hang ho4, dich vu c6 thuong
hiéu noi tiéng. Trong xa hoi clia cac nudc cong nghiép phat trién, ting 16p nhing
ngudi tiéu ding c6 thu nhap cao, ho khong chi sin sang tra tién cho gié tri san phim
ma con tra tién cho su hai long cua minh khi mua dugc san phém c6 thuong hi¢u
ndi tiéng.
1.2.2.3.  Vai tro ciia thwong hiéu d6i véi nén kinh té trong xu thé hdi nhap.

Trong nén kinh té thi truong, md cua va hoi nhap, thuong hi¢u thuc sy 1a
biéu twong cho sirc manh va niém tu hao cta qudc gia. N6i dén hang dién tur 1a
ngudi ta hay noi dén Nhat Ban, hay néi dén rugu vang 1 nghi ngay dén Phap. Mot
qudc gia c¢6 nhiéu thuong hidu ndi tiéng véi truyén théng lau doi 1a biéu hién cua sy
truong ton va phat trién di 1én ctia mot quic gia.

Trong bdi canh nudc ta cha dong hoi nhap kinh té khu vuc va thé gidi, viée
xay dung duoc cac thuong hiéu manh s¢€ 1a rao can chéng lai sy xam nhép cua cac
hang hoa kém chit lugng, gia ré tir bén ngoai, bao v¢ thi trudng ndi dia.

Néu thuong hiéu cta cic san pham Viét Nam tr& nén ndi tiéng trén thi
truong xuat khau, diéu nay 1am cung ¢ uy tin cho san phdm Viét Nam va vi thé cua
Viét Nam ciing ngdy cang ting trén truong qudc té. N6 ciing s& gop phan tich cuc
cho viéc thu hut FDI vao Viét Nam, tao tién dé dua dat nude tién nhanh, tién viing
chéc va ting budc rat ngan khoang cach so véi cac nude vé kinh té.

1.3. QUY TRINH XAY DUNG THUONG HIEU
1.3.1. Thu thap, nghién ctru va phan tich thong tin

Thu thap thong tin tr moi1 truong bén ngoai doanh nghi¢p, moi truong bén
trong doanh nghiép. Sau khi da thu thap thong tin can phan tich sy tac dong — mirc
d6 anh hudng cua nhimg théng tin ndy dén thuwong hiéu va cong tic xiy dung
thuong hiéu. Sir dung cac phuong phap xur 1y, phan tich thong tin thu thap dugc
nhu: phuong phap nghién ctu dinh tinh — nghién ctu kham pha (Focus Group,
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Face-to-Face), phuong phap nghién ctru dinh lugng — nghién ctru mo ta (Direct-
Interview, Tele - Interview,..) dua vao bang cau héi (Questionnaire).

Mot sb kinh nghiém vé lua chon loai thong tin dé phan tich nhu: phan tich
khach hang théng qua: xu hudng tiéu dung, dong luc thiic ddy mua hang, nhirg nhu
cau chua thoa man, phan khuc thi truong,..; phan tich dbi thu canh tranh thong qua
hinh anh thuong hi€u va viéc nhan di¢n thuong hi€u, phan tich cac diém manh va
yéu, cac rai ro va co hdi ctia ddi thu, chién luge hién tai va twong lai; phan tich moi
truong doanh nghi€p thong qua: hinh anh hién tai, cac diém manbh, yéu, co ho1 va
riii ro, cac gia tri, van hod, truyén thong doanh nghiép,...

1.3.2. X4y dung tim nhin thwong hiéu

Tam nhin thuong hiéu nhu 1a mot thong diép ngin gon va xuyén subt, dinh
huéng hoat dong ctia cong ty ddng thoi ciing dinh hudng phat trién cho thuwong hidu
va san pham qua phén tich dinh vi gitra hién tai va twong lai.

Tam nhin huong hiéu c6 mot s6 vai tro nhu: théng nhét muc dich phat trién
cua doanh nghiép va tao su nhat quan trong lanh dao; dinh hudéng st dung nguén
luc; xay dung thudc do cho sy phat trién thuong hi¢u va tao tién dé cho viéc xay
dung cac muyc ti€u phat trién; dong vién nhan vién hudng téi muc dich phat trién
chung.

Khi xdy dyng tim nhin thuong hiéu cdn dam bao cac yéu cdu sau: tim nhin
thuong hi¢u can thé hién loai hinh doanh nghiép, loai san phém, loi ich san phém,
khach hang muc tiéu, triét 1y va gi4 tri cong ty, dinh huéng twong lai ctia doanh
nghi¢p; phong cach ctua tam nhin thuong hi¢u 1a mo rong, cdt 161, dong vién, dé nhé
va khéc biét.

1.3.3. Hoach dinh chién lwgc phat trién thwong hiéu.

Budc tiép theo sau khi di xdy dung tdm nhin thuong hiéu 13 hoach dinh
chién lugc phat trién thuong hi€u. Khi hoach dinh céc chién lugc phat trién can phai
dua trén co sO phan tich moi trudng bén ngoai thdy co hdi, nguy co; phan tich moi
truong bén trong diém manh, diém yéu ctia doanh nghiép. Qua d6 tan dung co hoi,

han ché nguy co dé chién lugc dua ra phu hop véi ngudn lyc cia doanh nghiép.
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Mot s6 chién luge phét trién thuwong hiéu phd bién nhu: (i) Chién luoc
thuong hiéu hinh 6 (Chién lugc thuong hiéu gia dinh): Chi st dung mot thuong hiéu
chinh 1am chu. Chién lugc nay duoc chia l1am hai loai: loai cung té€n va loai khac
tén; (ii) Chién lugc thuong hiéu phu (Chién luoc thuong hiéu ngudn): Xay dung
thuong hiéu phu tir thuong hiéu chinh v6i nhan dién riéng biét cho dong san pham
khac; (iii) Chién luoc thuong hiéu - san pham (Chién luoc ngdi nha thuong hiéu):
Xay dung thuong hiéu gém mot tap hop cac thuong hiéu doc 1ap nhau hoac c6 tinh
bao tro xa; (iv) Chién lugc thuong hi¢u bao trg: Xay dung thuong hi¢u bao tro -
thwong hiéu méi c6 mdi quan hé gin bé va duge hd tro boi thuong hiéu chu.

1.3.4. Dinh vi tri ciia thwong hi¢u

Dinh vi thuong hiéu 1a xac dinh vi tri ctia thuong hiéu ddi véi ddi thu canh
tranh trén thi truong dugce nhan thue boi nguoi tiéu dung.

Dinh vi thuong hiéu di bat dau ngay tir khi nha quén tri dua ra ¥ tuong thiét
ké, tao 1ap thuong hi¢u vi cac ¥ tudng xay dung hinh anh, tén goi s€ tac dong khong
nho dén vi tri cta thuong hiéu sau ndy. Tuy nhién, thiét ké mot thuong hiéu dep chi
c6 tac dung manh vé6i khach hang trong nhiing lan chon lya dau tién. Long trung
thanh voi thuong hiéu chi dugce xay dung trén co s& cac nd luc ciia doanh nghiép
trong viéc tao dung va cung ¢ uy tin cho thuong hiéu nay.

Vi¢c dinh vi thuong hi¢u nén tap trung dua vao st mang cua thuong hiu,
dac tinh thi truong, san phém, thé manh cta doanh nghiép...

1.3.5. X4y dung hé thong nhéin dién thwong hiéu

Hé thong nhan dién thuong hiéu 14 tap hop nhiing lién tudng ma cong ty
mudn xay dung va gin giir trong suy nghi ctia khach hang thong qua san phim
(chung loai, déc tinh, chat lugng va gia tri san phém, cach su dung, nguodi su dung
va ngudn gdc san pham), cong ty (nhiing gia tri van hoa hay triét 1y kinh doanh),
con ngudi (hinh anh nhan vién, cac mbi quan hé bén trong va bén ngoai) va biéu
tuong (t€n goi, logo, khau hiéu, nhac hiéu, hinh tuong, kiéu dang va mau ma).

1.3.6. Thiét ké thwong hiéu
Duya vao cac yéu to cua thuong hiéu tién hanh thiét ké thuong hiéu, bao gom:

dat tén, thiét ké logo, biéu twong, nhac hiéu, cau khau hiéu va bao bi. Khi thiét ké
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thuong hiéu can xem xét 5 yéu to: tinh dé nhd; c6 ¥ nghia; d& chuyén doi; dé thich
nghi; va dé bao ho.
1.3.7. Thuec hién phat trién thwong hiéu

Day 1a van dé cdt 16i dan dén su thanh cong cua cong tic xay dung thuong
hi¢u. Thuong hiéu can phai dugc khach hang biét dén. Doanh nghiép can phai thuc
hién cac hoat dong quang ba thuong hiéu véi thi trudng.. Mot sb yéu to 1am co so
cho viéc lya chon cong cu quang ba: st mang cua thuong hi¢u; nguén luc doanh
nghiép; qui mo thi truong; dic tinh thi truong; phwong tién truyén thong.

Mot s6 cong cu, phuong phap dé quang ba thuong hiéu: (i) Quang céo trén
cac phuong tién truyén thong dai chung nhu: bao chi, truyén hinh, truyén thanh; (ii)
Quang céo truc tiép toi khach hang: Théng qua viée goi thu, e-mail hay phat to roi
(leaflet) nham dé giéi thiéu vé cong ty, vé& san pham, vé triét 1y kinh doanh,... viéc
str dung cong cu nay co thun loi 14 it tén chi phi va hiéu qua cao — do tiép xuc truc
tiép dén khach hang muyc tiéu, tuy nhién kha ning phd bién rat han ché va thuong
chi nhimg cong ty c6 qui moé hoat ddng nhé st dung; (iii) Cac hinh thirc khuyén
mai: khuyén mai kénh phan phdi, khuyén mai nguoi tiéu dung; (iv) Cac hinh thic
quang céo khic: quang cdo ngoai trdi, quang cdo tai dia diém ban hang, t6 chiic cac
su kién; cac chuong trinh tai trg; (v) Quan hé cong chung — PR: Str dung cac
chuong trinh quan hé cong dong nhu: xdy dung nha tinh thuong, dong goép quy tir
thién,... cling la mot cong cu xay dung thuong hi¢u. Thong qua céc hoat dong nay
s€ giup tao dung hinh anh thuong hiéu trong cong ching.
1.3.8. Bao vé thuwong hi¢u

X4y dung thuong hiéu ludn di lién v6i bao vé thuong hiéu. Dé bao vé thuong
hiéu trude hét doanh nghiép can xac dinh céc nguy co bi chiém dung, dia ban c6 thé
bi chiém dung... va kha ning bao vé cua phap luit, dé c6 thé dua ra cac phuong an
hanh dong cu thé.
1.3.8.1. Dang ky bio ho thuwong hi¢u

Ping ky bao ho thuong hiéu 1a viéc dau tién ma doanh nghiép can lam dé
béo vé thuong hiéu. Hién nay, trong cac vin ban phap luat ciia Viét Nam khong dé

cap dén thuat ngir thuong hiéu, vi thé ding ky bao ho thwong hiéu can phai duoc



13

hiéu 14 dang ky bao ho cac ddi tuong sé hiru tri tug, lién quan nhu nhin hiéu hang
hoa, tén goi xuét xur, chi dan dia Iy hodc kiéu dang cong nghiép, ban quyén... néu
nhing yéu t6 nay gép phan tao nén thuong hiéu. Tuy theo timg truong hop cu thé
ma tién hanh dang ky bao ho theo quy dinh cta phép lut.

Pé dang ky thanh coéng thuong hiéu, ngay tir khi thiét ké thuong hiéu céac
doanh nghiép nén tranh tht y kién cta cic chuyén gia tu van, cua lut su dé khong
xay ra tinh trang trung lap hodc tranh chép.
1.3.8.2. XAy dung cac bién phap tw bao vé thwong hi¢u

Bén canh vi¢c dang ky bao ho thuong hi¢u, su chu dong va cac bién phap tu
bao vé doanh nghiép dong mot vai tro hét sitc quan trong.

Nhitng bién phap tu bao vé thuong hiéu: (i) Khong ngimg cai tién, nang cao
chat luong hang héa va dich vu 14 bién phap then chdt dé han ché su tham nhap va
chiém dung thuong hiéu ciing nhu su phat trién ciia hang nhai nhan hiéu; (ii) Phat
trién hé théng phan phéi hang hoa mot cach rong khip: Mé rong hé théng phan phdi
s& tao diéu kién dé khach hang tiép xtc truc tiép v6i hang hoa ciia doanh nghiép va
nhan dugc thong tin tu vén tir doanh nghiép, vi thé ma d3 han ché rat nhiéu sy tham
nhap cta hang gia nhin hiéu; (iii) Cac bién phap ddi pho, xir Iy ctia doanh nghiép
dbi v6i hang nhai thuong hiéu va kiéu dang cong nghiép s& cang 1am cho ngudi tiéu
ding tin twong hon & doanh nghiép va chinh cai d6 di vo tinh nang cao vi thé
thuong hiéu; (iv) Dé bao vé thuong hiéu thi cong tac tuyén truyén, phd bién kién
thirc tiéu dung, gitip d& cong ddng va xir Iy nhanh chong cac su ¢b ciing 1 nhing
bién phép rat hitu hiéu.

1.3.9. Panh gia thwong hi¢u.

Budc tiép theo va cudi cung trong mot chu trinh xdy dung thuong hiéu 1a
danh gia thuong hiéu. Viéc danh gia thuong hiéu thong qua mirc d6 nhan biét
thuong hiéu, mirc d6 nhan thire gia tri san pham va sy lién tuong rd rang trong tim
thirc ctia khach hang, dac biét 1a mirc do trung thanh véi thuong hi€éu (nén st dung
cac cong cu trong nghién ctru marketing). Bén canh do, viéc danh gid thuong hiéu
cling can ctr vao mirc d6 ting doanh s6 ma thuong hiéu da dong gop vao két hop

v61 nhitng chi phi da bé ra.
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1.4. NHUNG THACH THUC POI VOI VIEC TAO DUNG MOT

THUONG HIEU CO GIA TRI
1.4.1. Ap lwe canh tranh

Tat ca cac cong ty hoat dong trong thuong trudng déu phai ddi mat véi ap
luc canh tranh. Canh tranh tir cac ddi tha, canh tranh vé gia, canh tranh vé mat hang
thay thé.

Canh tranh v& gia dong vai tro trung tim, chiu tic dong va strc ép tir luc
luong ban 1é, nhitng nhém khach hang nhay cam vé gia, sy suy thoai thi trudng
(thuong do nhitng tac nhan méi xuat hién hay cac ddi tha canh tranh).

Nhing ddi thi canh tranh trong ndi b nganh, nhiing dbi thi méi tham gia
vao thi trudong, nhimg mat hang thay thé.... Cac dbi thit méi xuat hién tao ra stc ép
vé gia, thi truong c6 nhiéu thuong hiéu hon. Diéu d6 c¢6 nghia 14 viéc tim dugc chd
dimg cho thuong hiéu tré nén khé khin hon. Mdi thuong hiéu c6 xu hudéng bi dit
vao nhitng vi tri nho hep hon. Cac thi trudong dugce nhim dén trd nén nhé hon va
nhimg thi truong khong nhim tdi duge lai phinh to hon. Nhitng nd luc dé tim thay
mot doan thi truong rong 16n tré nén kho khan trong bdi canh cac thuong hi€u tran
ngdp trén thi truong. Mot s6 ddi tha canh tranh sin sang chép nhan rui ro dé tim
phuong thirc hoat dong méi. Hau qua c6 thé din dén sy mat 6n dinh cia méi trudng
canh tranh. Bén canh do, trén thi truong cling xuat hién mot xu hudng 1a cac dbi thu
s& bat chudc bat cir phuong thirc hoat dong nao dang dat dugc sy thanh cong.

1.4.2. Sw phin tan cia thi truedng va hoat dong truyén thong

Hang héa ngdy cang da dang va phong pht hon, d6i tuong khach hang da
dang hon 1am cho thi trudng phan tan hon. Sy phan tan cia thi truong lam viée diéu
phéi trd nén kho khin do ¢ mdi thi trudng cac hoat dong ho trg cho thuong hi¢u
thudng dugc cac doanh nghiép tién hanh theo nhitng phuong thire khac nhau dé dat
duoc muc tiéu khac nhau. Cac hoat dong nhu: quang cdo, PR, tai trg, khuyén mai,
trién 1am, dy trir hang hoa, tiép thi truc tiép, thiét ké bao bi, thiét ké dinh danh
doanh nghiép hay dic trung thuong hiéu déu cé anh hudng truc tiép dén thuong

hi¢u. D61 khi chinh nhitng don vi trong nd1 bo mdt doanh nghiép cling sir dung mot
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hodc nhiéu trong nhimg hinh thirc ndy lam phuong tién canh tranh, diéu d6 c6 thé
dan dén sy thiéu phédi hop va xung dot muc tiéu.

Thi truong muc ti€u dugc chia nhé cdng voi su da dang vé: céc phuong tién
truyén thong (truyén hinh, Internet, bao chi,...); cic hinh thirc quang ba san phim
(tiép thi truc tiép, tai tro, tao su kién ndi bat,...). Chinh sy da dang nay ciling dan
dén viéc cac thong diép duoc giri di 1am suy yéu thuong hiéu. Pic biét 13 khi c6 sy
két hop cua cac phuong tién xuc tién ban hang 1am cho thong tin bi chong chéo
nhau khién khach hang biét dén rat nhiéu dic trung cho cung mot thwong hiéu. Nhu
vy cang c6 nhiéu dic trung thuong hiéu khac nhau thi viéc diéu phdi dé phat trién
mot thuong hiéu manh cang tré nén khé khan.

1.4.3. Sw phirc tap ciia cac chién lwge thwong hiéu

Do canh tranh ngdy cang khdc liét, thwong hiéu mudn ton tai va phat trién
can phai da dang hoéa cac chién luoc, chién thuét kinh doanh. O mdi thoi diém, &
mdi thi trudng doanh nghiép can ap dung céc chién luge thuong hiéu khac nhau. Su
ra doi ctia nhitng thuong hiéu phu, thuong hiéu mé rong, thuong hiéu vé thanh phan
san pham, cac thuong hiéu vé nha tai tro va cac thuong hiéu coéng ty khién cho cac
nha quan 1y thuong hiéu phai ban ron hon nhiéu.

Xu huéng thay d6i cac chién luogc thuong hiéu thudng xuyén tao ap luc 16n
cho doanh nghiép. Nhiing thay d6i c6 thé 1am tang gié tri thwong hiéu, hodc ciing c¢6
thé 1am giam gié tri hay tham chi lam mét di gi4 tri thuong hiéu. Hau hét cac thuong
hiéu 16n nhu Marlboro, Volvo va Motel 6 déu c¢6 mot dic diém chung: mdt thuong
hiéu déu phat trién mot dic trung rd rang va bat bién trong mot thoi gian rat dai.
Nhu vay, mot thuong hiéu manh can phai gin giit dugc cac dic trung quan trong
cia minh va tang cuong nhan thirc cua cong ching thong qua nhiing hinh anh rd
rang vé dic trung thuong hiéu.

1.4.4. Xu hwéng di ngwoe lai sw ddi méi

Mot thuc té 1a co rat nhiéu cong ty di qué chd trong dén viéc phat trién
thuong hiéu ma khong luu tdm dén viéc dau tu chit xam va vén dé d6i méi san
phém va dich vu mot cach thuc sy toan dién. Bo qua hoac khong nam duoc nhirng

dién bién trén thi truong ciing nhu nhimg budc phat trién vé cong nghé, cic nha
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quan 1y 1am cho cac thuong hiéu ctia minh ngay cang mo nhat, mét di dong luc canh
tranh. Két qua 14 strc manh canh tranh ctia thuong hiéu dan dan bi suy yéu. Day
chinh 14 co hoi tot dé cac ddi thii canh tranh, vén khong c6 gi nhiéu dé mat, xam
nhap thi trudng va chién thing véi nhitng nd luc d6i méi ciia minh.
1.4.5. Ap luwe dau tw & noi khac

C6 mét thuc té, khong it doanh nghi¢p khi thuong hi€u ctia minh da thanh
cong thi giam dau tu vao linh vuc kinh doanh trong tdm dé ting cuong cac hoat
dong kinh doanh ngan han hay dau tu vao cac linh vuc kinh doanh méi. Boi doanh
nghiép tuong rang thuong hiéu khong bi anh hudng néu it duge hd trg va ring cd
nhiéu co hdi dau tu khac hép dan hon. Tuy nhién, cac linh vuc kinh doanh méi thu
hat nhiéu ngudn lyc cong ty lai thudng khéng thanh cong do chung c6 nhitng doi
hoi qua cao trong khi kha ning clia cdc cong ty dé to chiic va quan 1y nhiing linh
vuc kinh doanh méi lai chi ¢6 han.
1.4.6. Cac ap e vé két qua kinh doanh ngin han

Nhirng 4p luc dat dugc nhing két qua kinh doanh ngan han thuong gay can
tré dén nhirg dau tu vao thuong hiéu. Mot nghién ciru tai cac cong ty & linh vuc
cong nghiép 16n nhu dét may, thép, dién tir gia dung, ché tao may bay va ché tao 6
t6 da két luan rang nhitng stc ép qua 1on vé loi nhuan tirc thoi ma hy sinh nhimg co
hoi 1au dai 1a mot nhéan t6 chu yéu gay nén sy suy giam kha ning canh tranh ciia cac

hang kinh doanh My so v&i Nhat Ban va Chau Au.
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CHUONG 2

PHAN TiCH THUC TRANG THUONG HIEU RAU PA LAT

2.1. KHAI QUAT TINH HiNH SAN XUAT KINH DOANH RAU PA LAT

2.1.1. Pic diém ty nhién, diéu kién kinh té - xa hi ciia Pa Lat

2.1.1.1.  Piéu kién tw nhién
Vi tri dia ly, dia hinh
Thanh phé Pa Lat nim
trén cao nguyén Lam Vién, vé
phia Dong Béc tinh Lam Dong
¢6 dién tich tu nhién la 393,29
km?. bia hinh thudc dang son
nguyén voi do cao trung binh
1500 m so v&i muc nudce bién,
co ban c6 thé phan lam 3
dang: nai cao, doi thip va
thung liing. Nét dac trung cua
dia hinh 13 méc d6 phan cit

manh. Bén trong cao nguyén,
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Hinh 2.1: Ban dd hanh chinh thanh phé Pa Lat

dia hinh Da Lat phan thanh hai bac rd rét. Bac dia hinh thép la ving trung tam co

dang nhu mdt long chao. Bao quanh khu vuc long chdo nay la cac dinh nui véi do

cao khoang 1.700 m tao thanh vanh dai che chan gié cho ving trung tim. Bén ngoai

cao nguyén 13 cac doc nai tir hon 1.700 m dot ngdt d6 xudng cac cao nguyén bén

dudi ¢6 do cao tir 700 m dén 900 m.

Thé nhudng

Pat dai Pa Lat dugc phong hoa tir nhiéu ngudn khac nhau nhur ¢4 macma, da

tram tich, d4 bién chét.... Cac loai dat thuong gip & Pa Lat 1a: dét feralit d6 vang

(Fs), dat feralit vang do (Fa), dit mun vang xam (Fha), dét feralit nau vang (Fda),
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dat feralit ndu do6 phat trién trén d4 bazan (Fk), dat feralit nau tim phat trién trén da
bién chat (Ft), dit do vang phat trién trén d4 bién chat (Fj), dat phu sa (P), dat doc tu
(Dt). Nhin chung, do phi nhiéu dat dai & Pa Lat twong d6i kha, dién tich dét bi thoi
hoa khong dang ké, tang day dat kha sdu. Mat han ché 1a dat c6 do doc 16n nén rat
dé bi rira troi, x6i mon. Kha ning giit nude va dinh dudng khong cao.

Khi hju

Pa Lat nim trong ving nhiét di gié mua can xich dao nhung bi chi phdi boi
cao do va dia hinh tu nhién nén khi hdu mang tinh chat dic thu so voi nhiing vung
lan can. Khi hau ba Lat mang nhiéu dic tinh ctia mién 6n d6i. Nhiét do trung binh
18-21°C, nhiét d6 cao nhit chua bao gid qua 32°C va thap nhat khong dudi 5°C.
Trong nhirg nim gan ddy, nhiét do tdi cao tuyét d6i 1a 31°C (2.1991), nhiét do t6i
thap 13 5,1°C (1.1977), bién d6 nhiét trung binh thang 14 3,9°C, bién do giita ngay va
dém 1a 9°C.

Khi hau Pa Lat chia lam 2 mua r0 rét, mua mua kéo dai tir thang 4 dén thang
10 hang nim, mua kho tir thang 10 nim trudc dén thang 4 nim sau. Lugng mua
trung binh nam 1a 1562 mm va d6 am 82%. Cudng d6 mua tap trung vao cac thang
8, 9 hang nam. Mua kho kiét nudc vao cac thang: 12, 1, 2.

Nhin chung, Pa Lat c6 khi hau 6n hoa diu mat quanh ndm, mua mua nhiéu,
mua kho ngan, khong cé bao.
2.1.1.2.  Piéu Kién kinh té — xa hi

Déan cuw

Dan s6 thanh phd Pa Lat dén nam 2006 14 194.920 ngudi; mat d6 dan so 1a
496 nguoi/km? (s6 liéu do Cuc Théng ké Lam Pong ndm 2006 phat hanh)

Tt ndam 1990 dén nay, dan s6 thanh phé ba Lat tang kh4 nhanh. Nam 2003,
Pa Lat ¢6 180.000 ngudi véi 96% 1a nguoi Kinh. Trong d6, dan sb song ¢ khu vuc
thanh thi 13 89,25%, sdng & cac khu vuc nong thon 1a 10,75%. Dan s6 dudi 15 tudi
chiém vao khoang 33,5%, 1a mot ty 18 kha 16n. Day ciing 1a mét dic trung chung
cho dan sb ca nudc. S6 nguoi trong do tudi lao dong chiém ty 18 61,8%, trong do ty
1¢ lao dong tré (16 dén 25 tudi) chiém da sd.

Mit bang dan tri trong nhitng nim gan dy duoc nang 1én dang ké nhung van

con c6 khoang cach nhét dinh giita cu dan sdng ¢ khu vuc thanh thi va nong thon.
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Lao dong xd hoi ting nhanh, nhit 13 lao dong ndéng nghiép phd théng (chiém
38,5%). Lao dong c6 tay nghé chua duoc dao tao theo quy chuin va ciing chua co
diéu kién dé hoat dong do Pa Lat chua c6 nhitng khu cong nghiép 16n.

Co ciu Kinh té

Nhing niam gan day kinh té Da Lat c6 nhiing budc ting truong kha. Toc do
tang trudng GDP binh quan nam 12%/nam.

Co céu kinh té chuyén dich tich cuc phii hop véi dinh huéng phat trién kinh
té - x4 hoi. V6i dinh hudng phat trién kinh té - x4 hoi theo dinh huéng Du lich, dich
vu — Cong nghiép, xay dung — Nong, 1am nghiép. Co cau kinh té Pa Lat da chuyén
dich theo chiéu huong tich cuc. Khu vyc du lich va dich vu tiép tuc tdng cao dat
69,6% co cau; khu vuc cong nghiép va xdy dung chiém 17,8% co ciu; khu vuc
nong 1am nghiép chiém 12,6%.

V& phat trién kinh té, nganh Du lich, dich vu duoc xac dinh 1a nganh kinh té
dong lyc cta thanh phd trong nhitng nim qua va trong nhitg niam tiép theo. Cac
hoat dong dich vu ngay cang phét trién nhung con mang tinh dan trai, hoat dong
xuat khau cham phat trién.

Nganh Céng nghiép va xay dung dang trén 16 trinh phat trién v6i dinh hudng
hinh thanh nhiing khu cong nghiép vira va nho tai dia phuong. Thanh phé dang chu
trong dau tu phat trién cic nganh nghé thii cong my nghé, cac nganh ché bién nong
san.

Nganh Nong, 1am nghiép trong nhiing niam trude day 1a nganh kinh té quan
trong cua dia phuong. Tuy nhién, v6i dinh hudng phat trién kinh t€ du lich, dich vu
— Cong nghi€p, xay dung — Nong, lam nghiép, nganh nong nghiép da va dang tung
budc thye hién muc tiéu giam dan ty trong mot cach hop 1y trong co cdu kinh té cua
thanh phd hién nay chi chiém 12,6% co cau kinh té. Hién nay, nganh noéng nghiép
Pa Lat van con thu hat 38,5% lao dong xa hoi. San Xuat nong nghiép trén linh vuc
trdng trot dang phat trién vé dién tich, ting vu, ting ning suit va chit luong néng
san. Hang nam, nganh ndng nghiép Pa Lat cung Ung cho thi truong tiéu dung
khoang 200.000 tAn rau cac loai, trén 300 triéu canh hoa. Linh vyuc chin nudi phat
trién chdm. Thanh phd dang thyc hién cac chuong trinh chuyén ddi co cdu ciy

trong, vat nudi nham ting cuong tinh da dang ciia san phiam nong nghiép, dap
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mg cho nhu ciu cia thi trudng tiéu dung trong nude theo hudng chit lugng cao va
ting bude tao 1ap thi trudng xuit khau nong san.

Giao thong

Nhimng nim gin day co so ha tang cua thanh phd Pa Lat da dugc quan tim

dau tu, nhat 1a hé théng giao thong ndi thi, hé¢ théng giao thong tai cac khu dan cu
nong thon, khu san xuat nong nghiép, cac khu vuc tham quan du lich va cac khu
vuc du kién phét trién do thi. Hién nay, thanh phé dang dugc dau tu xay dung, cai
tao cac tuyén qudc 16 trong thanh phd nhu qudc 16 20B, qubc 16 21; cac truc dudng
chinh, giao thong noi thi, giao thong nong thon. Vé co ban hé thong giao thong ting
budc dap tng nhu ciu di lai va van chuyén, luu thong hang hoa.
Trudc day Da Lat luu thong vé6i cac tinh khac thong qua quéc 16 20, quéc 16 11.
Gan day Chinh phu, tinh dd quan tAm dau tu vao linh vuc giao théng nén viéc giao
luu vé kinh té x3 hoi cua Da Lat véi cac dia phuong khéac duoc dé dang hon, béng
cac du an cong trinh: nang cip san bay Lién Khuong thanh san bay quéc té; dau tu
xay dung duong cao toc tir san bay Lién Khuong 1én Pa Lat; dy 4n dau tu duong
cao toc tir Dau Gidy - Pa Lat; xay dung tuyén duong Pa Lat — Nha Trang. ..

H¢ thong thiiy loi

Dia hinh Pa Lat 1a dia hinh d6i nai, dién tich rung che phu. H¢ théng nudc tu
nhién chu yéu 12 nuée sudi, hd, nudce ngﬁm. Hién nay, Pa Lat c6 16 ho 16n vira 1a
noi tham quan du lich vira 13 noi luu trit cung cip nudce cho nhu cau sinh hoat, tuéi
tiéu.

Trong nhiing nim gan day, cong tac thuy loi da dugc quan tim dau tu phuc
vu cho nhu cu nuéc. Hé thong thuy loi cung cip va bod sung ngudn nude sinh hoat
1,5 triéu m’, cung cdp nudc tudi cho san xuat néng nghiép 1,9 triéu m’. Nhin chung
hé thong thuy loi con nho, chwa dong bd, con phan tan, chua dép ing dugc nhu cu
nudce tudi tiéu.

H¢ thong dién, thong tin lién lac, dich vu

Puoc su dau tu, hé théng dién da dugc phu khép toan thanh phé gén 100%
hé dan duoc dung dién thip sang. Trén 97% sd ho ¢6 truyén hinh. Dich vu thong tin

lién lac dugc dau tu va phat trién manh ca vé€ chiéu rong dén chi€u sau. Pén nay da
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dat 28 may dién thoai ¢ dinh va 6 may di¢én thoai di dong trén 100 dan. Cac dich

vu tai chinh, ngan hang, bao hiém ... phat trién kha tot.

2.1.2. Tinh hinh san xuét va kinh doanh san phim rau Pa Lat

2.1.2.1.
Dién tich dat canh tac nong nghiép cua Pa Lat khoang 9.978 ha, diéu kién tu

Dién tich va san lugng

nhién rat thuan loi vi vay nghé tré)ng rau Pa Lat phat trién manh m&. Pa Lat khong
nhimg tré thanh ngudn cung cip rau 16n cd chat lugng cao cho nhu ciu trong nudc
ma con xudt khau. Rau Da Lat voi chung loai phong phu nhu: bip cai, cai thao, ca
rot, khoai tay, sup lo, lo xanh, xa lach, 6t ngot, hanh tay, cu cai, can tdy, mang tdi,
to1 tay, dau Ha Lan, atiso....

Dién tich gieo tré)ng va san lugng céc loai rau Pa Lat qua cac nam duogc thé
hién qua bang sau:

Béng 2.1: Dién tich gieo trong va sin lwong céc loai rau Pa Lat

Nim 2001 | 2002 2003 2004 2005 | 2006
Dién tich (ha) 6.676 | 6.764|  7.028 7.176 | 7.466| 8.179
Ning xuét (ta/ha) 255 251 257 255 257 257
San luong (tAn) | 170.051 | 170.047 | 180.631| 182.655| 191.695 | 209.951

Nguon: Nién giam thong ké Lam Pong, 2006
Nhan xét: Qua bang 2.1 ta thiy toc do ting trudng binh quin qua cic nim
dat 9,1 %/nam vé dién tich, dat 10 %/nam vé san lugng (léy nam géc nam 2001), nang

suat binh quan dat 255%/p,.
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Hinh 2.2: Téc d ting trwéng dién tich rau Pa Lat qua cic nim
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Hinh 2.3: Téc dd ting trudng san lweng rau Pa Lat qua cic nim

Sb liéu ¢ bang 2.1 thé hién mirc do ting truong cua san luong ting nhanh
hon mirc ting trudng dién tich gieo trong chimg t6 hiéu qua san xuat da duogc cai
thién, dac biét cac nam 2003 va 2005.
2.1.2.2. Hiéu qua san xuat

Hién nay ca nudc co 8 tinh thanh dang trién khai chuong trinh néng nghiép
cong nghé cao. Trong khi md hinh canh dong 50 tridu ddng/ha/nim dang 1a myc
tiéu phan du cta rat nhiéu tinh thanh thi & ving trong rau ciia Lam Pong 1a Pa Lat
— Pon Duong — Dtic Trong dd vuot xa con sd nay. Chuong trinh néng nghiép cong
nghé cao, Lam Pong da xay dung va thyc hién thanh céng nhiéu mé hinh trong rau,
hoa, dau tay... dat doanh thu tir vai trim triéu dong dén hang ti déng/ha/nam.

Mo hinh tréng rau 6 Pa Lat dat doanh thu 300 triéu déng/ha/ném...; mo hinh
tréng ot ngot & Da Lat dat 1,2 ti d@)ng/ha/ném; c4 biét c6 mdt s6 méd hinh cho doanh
thu trén 3 ti dong/ha/ndm;... Nhidu cai tén nong dan, hop tic xd da ndi tiéng voi
nhimg mod hinh san xuét theo huéng noéng nghiép céng nghé cao nhu: HTX Xuédn
Huong, HTX Hanh Nguyén.... [18-2]

Hop tac xa Xuan Huong, phuong 9, Ba Lat, mot trong nhitng mé hinh san
xuat rau (Ot ngot, xa lach, can tay, rau gia vi...) ing dung cong nghé cao véi dién
tich 5 ha duoc dau tu nha nylon, hé théng tudi phun va ky thudt cham so6c bon phan,

phong trir sdu bénh déu theo quy trinh san xuat rau an toan, rau sach. Doanh thu
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binh quin cua x3 vién tir 40 dén 45 triéu ddéng/1.000m*/nam (400 dén 500 tricu
ddng/ha/nam), néu trir cac chi phi con 14i 30 dén 35 triéu dong/1.000 m*/nam (300
dén 350 triéu dong/ha/nam).
2.1.2.3. Danh gia chung

Cung véi su chuyén dich co cau kinh té, nganh nong nghiép Pa Lat da co
nhimg budc chuyén dich phi hop, c6 nhitng budc phat trién twong dbi 6n dinh. Co
ciu cdy trong, phuong phép canh tic chuyén bién theo hudng img dung cong nghé
m&i vao san xudt. Pa Lat d3 luon di dau trong phat trién nganh san xuit theo hudng
néng nghiép cong nghé cao va di dat dugc nhirng thanh coéng nhat dinh.

Theo Phong nong nghi¢p Da Lat, doanh thu cua nong déan tang do ngudi dan
da ung dung tot cac tién bo k¥ thuit trong toan bd qui trinh san xuit nhu: trong
gidng moi chét luong cao, trong rau trong nha ludi, sit dung hé thong tudi tu
dong...; tiép can tét thi trudng trong va ngoai nudc.

Vé&i quy md san xuat, ning suit ngdy cang ting, ving nong nghiép Pa Lat
dugc xem la noi tng dung nhanh chong va thanh cong cac thanh tyu khoa hoc trén
cac linh vuc nong hoc, hoa hoc, sinh hoc vao thuc tién va timg budc dap tng duoc
nhimg doi hoi ctia nén nong nghiép tong hop mang yéu t6 cong nghé cao. San xuét
rau trong nha c6 mai che bang ludi hoic plastic, 4p dung k¥ thuat nhin gibng vo
tinh béng nuoi céy mo thyc vat, ing dung céc cong nghé tudi, itng dung ky thuat su
dung phan bon hop 1y, wu tién sit dung ngudn nude sach, giam du luong thude trir
sau.... Pén nay d hinh thanh dwoc nhiing quy trinh san xuit rau an toan dic thu
ctiia Pa Lat, gop phan cai thién dang ké chat lugng rau Pa Lat.

2.2. PHAN TiCH THUC TRANG THUONG HIEU RAU PA LAT
2.2.1. Phuwong phap phéan tich thuc trang thuwong hi¢u rau Pa Lat
2.2.1.1. Phwong phap phan tich

Str dung cac phuong phap xu ly, phan tich thong tin thu thdp dugc nhu:
phuong phap nghién ctru dinh tinh — nghién ctru khdm phé (Focus Group, Face-to-
Face), phuong phap nghién ctru dinh luong — nghién ctru mo ta (Direct-Interview,

Tele - Interview,..) dya vao bang cau hoi (Questionnaire).
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2.2.1.2. Cac yéu to anh hwéng dén thwong hiéu rau Pa Lat

C6 nhiéu yéu td ton tai, tic dong, gay anh huong dén thuong hiéu, d6 1a cac
yéu t6 bén ngoai (moi truong vi mo, vi md), cac yéu td bén trong (yéu tb noi tai).
Qua tham khao, hoi ¥ kién chuyén gia, ching toi tam dua ra cac yéu t6 quan trong
anh huong dén huong hiéu rau Pa Lat nhiam lam cho viéc danh gia phu hop véi
diéu kién ctia rau Pa Lat.

Bang 2.2: Cac yéu t6 anh hwéng dén thwong hiéu rau Pa Lat

TT Yéu tb
1 | Chat luvong san pham

Yéu t6 con nguoi (trinh d6 san xuat, ¥ thire phét trién thuong hiéu,...)

2 | Gi4 ca san pham

3 | Chinh sach nha nudc (quy hoach, ho trg...)
4 | Hé thong thong tin

5 | Hé thong phan phoi

6 | Cac hoat dong quang ba

7

8

bicu kién ty nhién

9 | Khd nang canh tranh

Nguon: Theo tac gia, dua trén két qua phiéu lay ¥ kién chuyén gia (phu luc 2)
Dua vio cac yéu t6 trén, ching t6i phan tich, danh gia chi tiét ting yéu t6
nham muc dich tim hiéu chung bi tac dong bdi cac nhan té nio.
2.2.2. Thong tin khach hang
2.2.2.1. Xu huéng tiéu dung
Rau xanh la nguén cung cép nhiéu loai vitamin, chat khoang, chit xo, chat
chéng 0 xy hod ty nhién, c6 kha nang chéng lai cac bénh, dac biét 1a bénh ung thu
can thiét cho co thé con ngudi. Theo cac nghién ctru khoa hoc nhu ciu rau xanh
cho co thé mot nguoi trong ngay tir 150-250g. Vi vay, rau 1a mét loai thuc pham
khong thé thiéu trong bira in hang ngay. Dan s6 ngdy cang tang thi nhu cau vé rau
ngay cang 16n. Xu thé an kiéng, bita an gidu cht hitu co thuc vét cling lam ting

nhu cau sir dung rau. [18-3]
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Kinh té xa hoi ngdy cang phat trién, nhu ciu vé cudc séng ngay cang cao doi
hoi san pham rau phai dam bao chét lugng hon, an toan hon, da dang hon. Nguoi
tiéu dung c6 thu nhap cao sin sang tiéu thy rau c6 gia ban cao dé co6 duoc nhiing
san pham rau dat chit luong cao va an toan. O cac nudc phat trién nhap khau
lwong rau 16n cua thé gidi xdy dung tiéu chudn rat cao: vé chat luong rau, cic van
dé vé xuét xu, van dé vé moi truong, cac van dé vé strc khoe va do an toan.

Rau an toan ¢ Viét Nam thuc té moi bat dau duoc dé cap manh me¢ trong cac
nam 90 cua thé ky XX. Cho dén nay, san xudt rau an toan da duoc trién khai &
nhiéu dia phuong trong ca nudc, dic biét & ving ngoai thanh va cac tinh 1an can
v6i cac thanh phd 16n. Rau an toan da co chd dung trén thi truong. Nhu cau d6i
v6i rau an toan va kha ning san xuit rau an toan 1a rat 16n. Tuy nhién, san xuét rau
an toan luén doi hoi chi phi cao hon, nén gia ban cao hon rau san xuat theo
phuong phéap thong thuong. Mot bo phan dang ké ngudi tiéu dung thu nhép trung
binh tré xudéng chua sin sang tiéu thy rau an toan do gia cao.

2.2.2.2.  Pong lyc thic ddy mua hang

Qua diéu tra, thu thip thong tin bang phuong phap diéu tra bang héi va

phong van chuyén siu. Két qua danh gia cac yéu td tac dong dén quyét dinh mua

hang ctia 100 nguoi tiéu dung ddi v6i san pham rau Da Lat nhu sau:

Chét lrong san phim | ] 83

Uy tin san phim ] 80

Su da dang ctia san pham ] 78

Tinh d3c thi cia san phim ] 72

Gié ca san phm ] 65

Thong qua goi y cua nguoi khac ] 45

Qua quang cao ] 30
Tu tim hidu [ 15

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

O Ti 1€ (%)

Hinh 2.4: Panh gia quyét dinh mua rau Pa Lat ciia khach hang

(Nguon: Theo tac gia tinh toan duya trén két qua phiéu lay y kién khach hang)
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Nhan xét: Trong cac tiéu chi anh huong dén quyét dinh mua hang cua nguoi
tiéu dung ddi v6i san pham rau Da Lat thi yéu t chu yéu dya trén chit luong, uy tin
va su da dang cta san pham rau Pa Lat. Yéu t6 quang cdo lai 1a yéu t6 it anh hudng
dén quyét dinh mua hang.
2.2.2.3. Thi truwong rau Pa Lat

San phém rau Pa Lat duoc tiéu thu chu yéu 1a thi truong trong nudc va mot
phan phuc vu cho xuit khau.

Thi trwong trong nudc

Qua diéu tra trong s hon 80 % san luong rau dugc tiéu thy trong nudc thi co
dén 60 % duoc tiéu thy tai Tp HCM va mot s6 tinh phia Nam, 20 % duoc tiéu thu
tai Da Lat.

20%
i O Tp. HCM

e D
20% X Z
0% O Xuét khiu

Hinh 2.5: Sén lwgng rau Da Lat tiéu thu tai cac thi truong
Tu trude to1 nay, thi truong trong nude truyén thong cua rau Da Lat 1a tr

Hué dén cac tinh déng béng Nam B0, dic biét nhat 1a thi truong Tp HCM chiém ti
trong cao trong san lugng tiéu thy rau Pa Lat.

Tp. HCM vdi dan sé khoang 8,3 triéu déan 13 thi truong tiéu thu cha yéu, thi
truong truyén théng cua rau Pa Lat. Tuy nhién, luong rau Ba Lat vé Tp. HCM chua
dap tng duoc yéu cau. Trong khi luong rau & ngoai thanh Tp. HCM va mét sb dia
phuong giap ranh da c6 chuyén bién ca vé sd luong va chat luong thi rau Pa Lat
chua chuyén vé co cau va phuong thirc phin phdi anh huéng dén chét luong, gia
thanh rau Da Lat.

San lugng rau ti€u thy tai thi truong Pa Lat khoang 20% san lugng san Xuat
cung cip cho gan 0,2 triéu dan. Khach hang 1 ngudi dia phuong, mot phan ban cho

khach du lich chu yéu phan phdi qua cho ban 1é.
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Nhéan dang thi truong trong nudc:

- Dan s6 Viét Nam hon 80 triéu, dan dong doi hoi nhu cau tiéu thu rau ngay

cang lon.

- Kinh t& Viét Nam ngay cang phat trién, doi sdng nhan dan ngay cang duoc

cdi thién, nhu cau doi song cao hon, doi hoi chat lugng rau tot hon.

- Pa Lat nim gan tam giac kinh té ning dong nhat Viét Nam: Tp. HCM —

Binh Duong — Viing Tau. Trong d6, Tp. HCM la mét thi truong truyén thong, dang

ngay cang mé rong.

Thi trwong nwde ngoai

Bang 2.3: San lwong va gia tri xudt khdu rau, qua tinh LAm Pong

TT | Tén nuwée Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006
San Tri gia San Tri gia San Tri gia
lwgng (USD) lwgng (USD) luwgng (USD)
(thn) (thn) (thn)
1 | Nhat Ban 5.627 | 6.703.731 7.146 | 8.916.456 | 6.548| 8.174.219
2 | Malaysia 153 94.047 358 250.944 728 410.590
3 | Singapore 1.158 | 842.928 956 746.077 932 710.336
4 | Hong 30| 252.359 37 218.106 18 161.078
Kong
5 |EU 9 18.426 1 9.257
6 | bai Loan 215 61.033 4518 | 1.178.674| 6.272 | 1.466.018
7 | Uc 328 241.860 22 27.247
8 | Thai Lan 5 39.740 2 31.414
9 | Cacnudce 1.419 | 628.216 339 56.757 54 103.069
khac
Cong 8.611 | 8.600.790 | 13.687 | 11.648.614 | 14.577 | 11.091.228

Nguoén: S& Nong nghiép PTNT Lam Dong, 2006

Nhan xét: Thi trudng xuat khiu chu yéu cua rau Lam Dong - Pa Lat 13 cac

nude khu viuc Dong A: Nhat Ban, Pai Loan, Hong Kong, Singapore. ... Trong d6 thi
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truong Nhat chiém hon 50% san luong xuat khau. San luong xuat khau nim sau cao
hon nidm trude. Tuy nhién, gia tri kim ngach xuat khau nim 2006 thap hon nim
2005 do san luong xuat khau sang thi truong Nhat Ban giam.

Dé thay rd tiém ning thi trudng ngoai nudc ta xét dén co cdu kim ngach xuét
khau rau qua Lam Pong cua timg thi truong so voi kim ngach xuét khau cia toan
quéc. Ta c6 bang sau:

Bang 2.4: Bang so sanh kim ngach xuit khiu rau, qua tinh LAm Pong
S0 V01 ca nudc

DPon vi tinh: USD

TT Thij truwong Lam D("ing Canwoe |Titrong (%)
1 [Nhat Ban 8.174.219 | 27.572.623 29,65
2 Malaysia 410.590 4.196.830 9,78
3 Singapore 710.336 7.916.870 8,97
4  |Hong Kong 161.078 | 10.155.292 1,59
5 |[EU 9.257 | 26.792.151 0,03
6 |Pai Loan 1.466.018 27.156.778 5,40
7 [Uc 27.247 4.487.036 0,61
8  [Thai Lan 31.414 9.040.053 0,35
9  |Céac nudc khac 103.069 | 94.111.492 0,11

Cong 11.093.228 | 211.429.125 5,25

Nguon: Bo Thuong mai, 2006 [18-9]
Nhén xét: Qua bang trén cho ta thay, kim ngach xuit khau rau, qua Lam
Podng chi chiém 5,25% toan qudc. Kim ngach xuat di thi truong Nhat Ban chiém ti
trong kha cao 29,65% chung to day 1a thi truong chu yéu cia rau, qua Lam Pong.
Tiép dén 1a cac nudc Pong Nam A, Hong Koéng (Trung Qudc), Dai Loan.
Céc san pham rau duoc xuit khau chu yéu bao gdm cac nhom:
(i) Rau siy kho: rau gia vi cac loai, hanh tay, ca rot, po x6i, dau hoa lan, dau

cove, 6t ngot...;
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(ii) Rau cdp dong: po x6i, dau cac loai, khoai tay, ca rot, suplo, bi do, 6t
ngot...;

(ii1) Rau dong lanh: bép cai, cai thdo, suplo, xa lach, cai be, dau cac loai...;

(iv) Rau so ché: bép cai, cai thao, suplo, hanh tay, ca rot. ..

San luong rau xuat khiu van con chiém ty 18 nho trong tong san luong rau
san xut. San lugng rau xuit khau chi dat 14.000-15.000 tin thanh phém/ném
(chiém 18-20% san luong rau san xuat). Nhin chung san lugng xuat khau rau Lam
Pong no6i chung va Pa Lat néi riéng 1a chua twong ximg véi tiém ning, kha ning
canh tranh 13 chwa cao do phuong phap bao quan chua tdt va chi phi van chuyén
16n, dan dén chat lugng san pham kém va gia thanh cao.

Nhan dang thi truong ngoai nudc:

Nhat Ban véi dan s 126 triéu nguoi, thu nhap 31.000 USD/nguoi/nam, nhu
cau tiéu thy rau 100 kg/nguoi/nim. Xu hudng tiéu thu gan diy chu yéu hudng vao
cac loai rau twoi giau Vitamin co lgi cho strc khoé, nhu cau ciing ting dbi véi cac
loai rau duoc ché bién sin hoic & dang dong lanh, xu thé an kiéng. Tai Nhat Ban
gi4 rau san xuét trong nudc cao gap tir 2-3 1an gia hang nhap khau. Thi trudng Nhat
Ban doi hoi rat nghiém ngat vé chat lugng san pham, nén nha san xuat phai dap ung
cac tiéu chudn vé chat luong va dan nhdn san pham, phai bao dam do tuoi, kich ¢4,
mau sic cua san pham. Thi trudng Nhat Ban duoc xac dinh 1a thi truong chu yéu,
truyén thong ctia rau Da Lat. [18-4]

Céc nudc ASEAN la thi truong ddy tiém ning cho rau Pa Lat. Trong do:
Singapore v&i khoang cach con gén hon Ha Noi, 1a mot thi truong khéng 16 cta rau
Pa Lat; Jakarta, Bangkok 13 nhitng thi truong tot cho rau Pa Lat; Hongkong,
Malaysia ciing la nhiing thi truong day tiém niang cho rau Pa Lat.

Nhu cau nhép khdu rau cua cac nude trong khdi EU, cac nudce phat trién nhu
Phap, Puc, Canada... van 1a nhiing nuéc nhap khau rau chu yéu du bdo s& tang
khoang 1,8%/nam. Tuy nhién, cac tiéu chuan EurepGap vé rau an toan 1a mot kho
khin trong viéc xuét khau sang EU. Pay ciing 1a mot dong luc tich cuc dé nhimng
ngudi san xuat rau Pa Lat cai tién san xuét, ning cao chit luong san pham. [18-5]

Thach thirc cho nganh trong rau cua Da Lat d6 1a:
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(i) Nhu ciu vé rau voi luong hang 16n, on dinh trong khi quy mé san xuét
nhd, manh mun, nang suét thép;

(ii) Kién thirc nguoi tiéu dung ngdy cang cao vé: chat luong san pham, van
dé an toan thuc phém, 6 nhiém méi trudng. .. trudc van nan vé lam dung thubc bao
v€ thuc vat. Do1 hoi tiéu chuan nong san vé: an toan thuc phém, quy trinh san XUuAt,
van dé moi truong. . ;

(iii) Van dé gia ca cua san phdm sach an toan so vé&i rau san xuét theo
phuong phap canh tac thong thuong.

2.2.3. Thong tin vé doi thii canh tranh
2.2.3.1.  Do6i thii canh tranh trong nwéc

Theo s6 liéu cua Tong cuc Théng ké, dién tich tréng rau ca nude nim 2006
1a 644 nghin ha, ting 29,5% so v&i nam 2000 (452,9 nghin ha). Nang suét dat 149,9
ta/ha; 1a nim c6 ning suat trung binh cao nhat tir trudc dén nay. Véi khdi lugng
trén, binh quan san luong rau san xut trén dau nguoi dat 115 kg/ngudi/nam, tuong
duong muc binh quan toan thé giéi va dat loai cao trong khu vuc, gip doi trung
binh cua cac nudc ASEAN (57 kg/ngudi/nam).

Theo PGS.TS Tran Khac Thi, Vién Nghién ctru Rau qua, ca nuéc trong hon
80 loai rau thudc 25 ho thuc vat, trong dé co6 25 - 30 loai rau chu luc, c6 di¢n tich
trén 10.000 ha (chiém 73 - 75% dién tich va x4p xi 80% san luong). Hién nay, &
nuéc ta cd 2 ving trong rau chi yéu:

- Ving rau tp trung chuyén canh ven thanh phd va khu cong nghiép véi
khoéang 40% dién tich, 38% san luong. Chung loai rau rat phong phu (hon 60 loai). San
pham chu yéu phuc vu cho cu dan phi nong nghiép nén yéu cau vé chit lugng (da dang
chung loai va mtrc do an toan san pham) ngay cang gia ting.

- Vung rau luan canh véi 2 vy lta (vu rau dong xuan), chiém 60% dién tich
va gan 2/3 san luong rau ca nude. Pay 1a ving rau hang hoa cd ning sut va chat
lwong cao, ¢ tiém ning 16n cung cip nguyén lidu cho cong nghiép ché bién va cho
xuat khau, dic biét tai dong bang song Hong va tinh Lam Pong.

Déi thil canh tranh trong nudc cta rau Pa Lat gdbm: cac dia phuong trong

tinh LAm Dong va cac dia phuong ngoai tinh Lam Déng.
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Lam Poéng 1a mot tinh nam & khu vuc Tay Nguyén voi diéu kién tu nhién

thuan loi cho nganh ndng nghiép trong trot phat trién trong d6 c¢6 rau. Dién tich gieo

trong va san luong rau ctia Lam Bong thé hién qua bang sau:

Bang 2.5: Dién tich gieo trong va san lwong céc loai rau ciia cac dia phwong

trong tinh LAm Pong

2001 2002 2003 2004 2005 2006
I. Dién tich (ha) | 22.114 | 23.783 | 25.388 26.788 29.378 | 33.261
Da Lat 6.676 6.764 7.028 7.176 7.466 8.179
Don Duong 703 807 824 10.423 11.490 | 12.350
Duc Trong 4.353 4.839 5.872 6.711 7.865 8.823
Huyén khac 10382 | 11.373 11.664 9.654 2.637 3.909
1L Sén lwong (tan) | 432.364 | 554.185 | 616.114 | 647.279 | 748.111 | 882.929
Da Lat 170.051 | 170.047 | 180.631 | 182.655 | 191.695 | 209.951
Don Duong 207.297 | 236.213 | 238.435 | 246.306 | 298.404 | 351.950
Duc Trong 100.101 | 118.259 | 161.965 | 181.340 | 220.601 | 255.332
Huyén khac 27.751 | 22.666 | 35.173 36.978 37.411 | 65.696

Nguon: Nién giam thong ké Lam Pong, 2006

Nhan xét: Qua bang trén chung ta nhan thdy Pon Duong 1a dia phuong

dtng dau toan tinh vé dién tich gieo trong (37,13 %) va san luong (39,86 %); tiép
theo 1a Btrc Trong 26,53 % dién tich, 28,92 % san lugng; ding thr 3 1a Ba Lat voi
24,59 % dién tich, 23,78 % san lugng; con lai la cac dia phuong khac.

Pon Duong, Puc Trong 1a hai dja phuong c6 ving chuyén canh tréng rau
16n 1a d6i thu canh tranh chu yéu ctia rau Pa Lat. Uu diém noi bat cia hai dia
phuong nay cé dia hinh do dbc thdp, ving trong rau tip trung nén c6 quy mé san
xuét 1on, d& ap dung cong nghé, k¥ thuat dua vao san xuat; hé kénh thu mua tai chd
nhiéu dam bao thu mua dén 90% san lugng rau san xuét, tranh dugc hao hut cao.
Tuy nhién, ching loai rau & ddy chu yéu 1a: ca chua, ddu cove, ot ngot..., mit khac

lai san xuat theo huéng doc canh nén khong da dang, phong pht nhu Pa Lat. Cong
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nghé trong rau chu yéu 1 ngoai troi, diéu kién thién nhién khong thuan loi nhu Da
Lat nén chat luong rau chua cao.

Péi thit canh tranh & cac dia phwong ngoai tinh LAm Pong

Khu vuc san xuat rau chil yéu 1a ving Pong bang song Hong chiém 25,26%
dién tich va 30,78% san luong rau ctia ca nudc, tiép dén 1a ving Pdng bang song
Ciru Long véi 23,28% dién tich va 25,46% san luong (2002).... Hién nay co6 rat
nhiéu dia phuong phat trién dién tich trong rau an toan véi quy mé va chat lugng
cao nhu: Sapa — Lao Cai; Cu chi, Hoc M6n - HO Chi Minh; céac tinh mién Tay Nam
BJ.... [18-6]

Riéng Tp. HCM, thi trudong chu yéu ctia rau Pa Lat, sau nhiéu 1an chuén bi
dd quy hoach khu vuc trdng rau xanh cung cip cho thanh phé (Quyét dinh s
84/QD/NN ngay 15/04/2002 ciia giam déc S Nong nghiép va phat trién nong thon
v/v ban hanh tiéu chuan cong nhan ving rau an toan cua Tp. HCM). Hién nay da
hinh thanh khu san xuit nong nghiép cong nghé cao san xuit rau chat lwong cao
bang phuong phap thily canh, trong trén gia thé khong dat.

Viéc cac dia phuong hinh thanh, phat trién cac ving trong rau an toan da lam
cho thi truong ti€u thu ctia rau Pa Lat bi thu hep, rau Pa Lat khong con & vi tri doc
t6n. Tuy nhién, han ché ctia nhitng ving san xuit rau ndy 1a: chi phi san xuit cao,
chung loai rau khéng phong phu, chit lugng chua dap tng yéu cau, dién tich trong
rau ngay bi thu hep boi tdc do do thi hoa. ...
2.2.3.2. Do thii canh tranh nuwéc ngoai

Theo Trung tam Rau thé gid1, rau la loai cay co tbe do tang dién tich dat
trong nhanh nhét trén thé gidi. Nhiéu khu vuc trude day trong ngii coe va bong soi
hodc bo hoang thi nay da chuyén sang trong cac loai rau c6 gia tri kinh té cao.
Trong d6, chau A 1 khu vuc c6 toc d6 ting dién tich dat trong rau cao nhat trén thé
gi61 hién nay. Cac nudc dang phat trién, dic biét 1a Trung Quéc, Thai Lan va cac
nuéc Nam ban cau van déng vai tro chinh cung cap céc loai rau tuoi trai vu. Tiéu
biéu 12 Trung Qudc- qudc gia dang phat trién c6 dién tich rong 16n nhat chau luc,

v6i tée d6 ting trudng clia nganh rau gan bang téc do ting trudng kinh té nude nay.
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Nhiéu vung tréng rau cia cac nude dua trén loi thé vé k¥ thuat, von da phat
trién trong rau theo huéng tham canh, ting ning sudt va cai tao giéng ung dung
cong nghé cao vao san xuat, cong nghé sau thu hoach... nén rau dam bao vé sb
luong, chét luong, c6 mau ma dep, bat mat lai bao quan duoc lau.

Chinh vi vay rau Ba Lat dang chiu su canh tranh gay gét tr cac mat hang rau
cua cac nudc, dac biét 1a rau Trung Quéc trén ca thi truong trong nudc va thi truong
xudt khau.

2.2.4. Chinh sach phat trién ving rau Pa Lat trong thoi gian qua

Tir Nghi quyét Dai hoi Pang bo thanh phd Pa Lat 1an thr IV nam 1986 da
xéc dinh: “Phat trién manh nong nghiép dic san manh dan chuyén nhanh co ciu cay
trong, hinh thanh cac vung chuyén canh dic san co ty suat hang hoa va gia trj kinh
té cao...”. V4i phuong hudng nhiém vu san xudt nong nghiép thanh phd Pa Lat
duge xac dinh: Phat trién va 6n dinh vung rau thuong phém, rau giéng, duoc liéu,
hoa, cay dac san... dap g nhu cau tiéu thu cua khach du lich nghi dudng, nhan dan
trong thanh phd, cac ving phu can va xuét khau.

Co céu kinh té xa hoi ctia Pa Lat duoc phat trién theo huong déy manh hoat
dong nganh du lich dich vy, nganh cong nghiép xay dung, giam dan ty trong nganh
néng 1am nghiép theo ting giai doan mot cach hop 1y. Trong d6 quy hoach san xuét
nganh noéng nghiép Pa Lat xac dinh cac muc tiéu phat trién trong giai doan 1997-
2010 nhu sau:

- Tang cuong khai thac moi tiém nang, thé manh vé diéu kién ty nhién cling
nhu thue tién san xuit nong — 1am nghiép cua dia phuong dé gia ting téc do phat
trién nganh;

- Phét trién nong 1am nghiép gan véi du lich — dich vy thong qua cong tac
phat trién du lich xanh, du lich sinh thai, du lich vuon rung;

- San xuat nong nghiép gin voi ché bién nong san dé nang cao gia tri su
dung va diy manh san xuat hang xuat khau. Ting budc chuyén dan tir san xut rau
thwong phim sang san xut hoa chuyén ding, san xuit hat giéng va nong pham dic

san;
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- Tang cudng cac hinh thirc hop tac xa san xuat nong nghiép theo Luat hop
tac x3 dé on dinh san xuit theo co ché thi trudng, nang cao gia tri ndng san va mirc
song cho ho san xuat nong nghiép.

Chinh viéc dinh huéng dung, phu hop vé6i diéu kién dja phuong, nganh trong
trot da phat trién theo hudéng mo rong dién tich, tang vu, tdng nang suit va chat
luong san phém. Nhiéu k¥ thuat san xuét tién tién da duoc ap dung, cac thé manh vé
rau, hoa, ndm, qua on d6i da duoc phat huy. Rau Pa Lat di va dang phat trién, duoc
nguoi tiéu dung tin nhiém, c¢6 chd dung trén thi trudng, hidu qua kinh té mang lai 14
rat 1on.

2.2.5. Nhan dién thwong hi¢u rau Da Lat
2.2.5.1. Nhin dién qua sian pham

Néu so vé quy md véi cac dia phuong khéc trong ca nude thi san luong rau
ba Lat khong 16n, nhung san phém rau Da Lat duoc biét dén boi chat luong san
pham, su da dang, phong phu cta san pham, c6 tinh dic thu cao, trai déu trong nam.

Su da dang, phong phu:

Diéu kién tu nhién cua Pa Lat rit thuan loi cho viée tréng va phat trién céc
loai rau 6n d6i cho nén rau Pa Lat rat phong phu, da dang vé ching loai:

- Rau an 1a: Su (bép cdi), cai thao, suplo, xa lach, tan o, po x01, can tay,...;

- Rau an cu: ca rét, khoai tay, hanh tay, cu dén, cu cai tréng,. o

- Rau an qua: 6t ngot, dau ha lan, dau cove, ca chua,....

Ngoai ra Ba Lat con tréng duoc mot s6 loai rau co tinh chit dic thy, riéng co
cua DPa Lat: atiso, rau po x0i...

Chit lwong sin phim:

Chét lugng san phém rau Pa Lat duoc thé hién qua: hinh thuc san phém bat
méat, mau sic dep, déng déu; giau chit vitamin, khoang chat, mui vi rau thom ngon,
bd dudng va do an toan cao. Viéc rau Da Lat thdm nhap vao thi truong Nhat Ban,
thi truong doi hoi tiéu chuan rat cao vé chat lugng san pham ciing 1a mot minh
ching cho chét lugng rau Da Lat.

Pé dat duge chat luong trén, ngoai yéu td vé diéu kién tu nhién con nhiéu

yéu t6 1am nén chat luong rau Da Lat. Qua diéu tra, héi ¥ kién chuyén gia, ching ta
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c6 bang danh gia mirc d§ quan trong cta cac y€u to anh huong dén chat luong rau

ba Lat:

Bang 2.6 : Panh gia mirc d9 quan trong ciia cac yéu té anh huéng dén

chit hrong san pham

(1: Khéng dnh hweong; 2: It anh huéng; 3: C6 anh hwong; 4: Anh hwdng nhiéu)

TT Yéu to Piém binh | Mikc d§ quan
quan trong
Cong nghé san xuat (ky thuat canh tac,

1 3.4 0,21
cong nghé...) ’
Cong ngh¢ sau thu hoach (dong lanh, bao

2 3,7 023
bi...) ’

3 Gidng rau 3.4 0,21
Hé thong phan phoi (Kénh phan phéi,

4 . i 3,3 0,2
giao thong, van chuyén...) ’

5 | Diéukién tu nhién 2,5 0.15

Tong cong 16,3 1

Nguon: Theo tc gia tinh todn dya trén két qua phiéu lay y kién chuyén gia

Nhan xét: Tu két qué thu thap trén ching ta nhan théy chét lugng rau Pa Lat

bi anh hudng nhiéu nhat 1a yéu tb cong nghé sau thu hoach (0,23); cong nghé san

xut (0,21); gidng (0,21) trong khi d6 yéu t6 diéu kién tu nhién chi chiém 0,15 mirc

dd quan trong. Diéu nay ciing 1y giai tai sao quoc gia Israel cé di€u kién ty nhién

khac nghiét lai 1a qudc gia xuat khau rau sach 16n nhat thé gisi.

Pa Lat 1a dia phuong tién phong ap dung quy trinh san xuét rau sach trong ca

nudc. MO hinh trong rau an toan da lam gia tri cua rau dugc nang lén, phu hop véi

nhu cau cua thi truong.
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Lam

nha 5

kinh, |3 Lamdat [»| Chon gibng |» Trong > Ch’am N Thu
nha soc hoach
luoi. ..

Hinh 2.6 :Quy trinh sin xuit rau sach tai Pa Lat

Bién phap san xuét trong nha c6 mai che da giam thiéu cac yéu té tac dong
ctia tu nhién, nht 1a trong vu hé thu, thuadn lgi cho vi¢c khéng ché dich hai cay
tréng, han ché duogc du luong chit bao vé thuc vat. San phém san xuét trong nha
mai che c6 chat lugng cao va ddng déu hon so voi san xuat ¢ tu nhién.

Hién nay, 100% nong dan Pa Lat st dung cdy giéng tir nudi cdy mo. Véi
dién tich 8.179 ha rau, trong d6 c6 300 ha trong rau trong nha ludi, nhu cau giong
cdy trong sach bénh, ning suit cao 1a mot doi hoi bire thiét dé nong dan Lam Pong
vuon t6i thi truong xuit khau va xay dung thuong hiéu rau Pa Lat. Tuy nhién, chi
v6i hon 300 ha trong rau trong nha kinh, nha ludi phan nao phan anh chat lwong rau
ciia Pa Lat chua cao, chua dong déu... Cong tac bao quan, ché bién sau thu hoach:
bao bi dong goi, nhdn mac, xuit xtr san pham... chua dugc chua trong gay khé khin
trong viéc van chuyén, hao hut san pham 16n, lam giam chat lugng san pham.

San xuét rau & Pa Lat c6 budc phat trién vuot bac nho da biét ap dung khoa
hoc cong nghé vao san xuat, cai tién phwong phap canh tac s dung gidng moéi, ing
dung cac tién bo khoa hoc k¥ thuat mdéi, da tung budc lam quen vé1 quy trinh san
Xuét rau an toan va ap dung IPM trong san xuit nhu: (i) DA sur dung phén hitu co
hoai muc, phan vi sinh, cac ché pham sinh hoc, khong dung phan cé; (ii) Pau tu
trang thiét bi tudi nude, binh xit thuc, hé théng tudi nude tu dong....; (iii) Luan
canh, xen canh trong san xuat. ting hé s6 vong quay sir dung dat; (iv) Trong rau
trong nha c6 mai che bang ludi, niléng, phu ludng trong bang niléng; (v) San xuat

cay con, vom giong tap trung & vuon uom trong nha cé mai che.
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Chét luong san phiam con phy thudc rat nhidu dén cong nghé sau thu hoach.
Céac cong nghé sau thu hoach ap dung chu yéu 1a: so ché, siy kho, cip dong, dong

lanh... Quy trinh thu hoach rau Pa Lat thé hién qua hinh sau:

. A Van
Nho, £ ABOCA chuyén
Cét > So ché > XEp 1én q dén noi
xe tal tiéu thu
v i
Van Dong goi: :
chuyén dén Bao giay, :
noi tap ket peeee- »  bao lugi, peesesseeeeens -
hang dong vao
hop

— : Quy trinh thu hoach rau thong thuong
------ » : Quy trinh thu hoach rau sach, xuat khau

Hinh 2.7 : Quy trinh thu hoach rau
Theo bao cdo cua S¢ Cong nghiép Lam Dong, tai Lim Pong ché bién nong
san 1a nganh cong nghiép chiém ti trong trén 70% trong co cau kinh té nganh cong
nghiép, nhung chu yéu 1a ché bién ca phé, ché, du tim, hat diéu.... Riéng ché bién
rau xuat khau chi dat 10-15% trén san luong rau thuong pham. Hién nay, Lam
Pong c6 khoang 20 nha may ché bién nong san cac loai. Trong d6, 6 nha may ché
bién thuc pham rau cong nghiép phan 16n 1a cac nha may ché bién 100% vbén nudc
ngoai. Tong cong suat ché bién 162.000 tin/nam, nhung chi mdi ché bién duoc
66.917 tan 41% cong suat. V& ché bién rau twoi xuat khau co cac don vi: HTX Hiép
Nguyén, HTX Anh Pio, cong ty cd phan Mai Nguyén nhung véi san lugng khong
16n.
Nhin chung cong tac sau thu hoach chua dugc chu trong chu yéu 1a hinh thirc
so' ché. Nguyén nhan do thi truong ti€u thu chua dugc mé rong, chit luong, ching
loai rau nguyén lidu hang hoa chua d4p Gmg yéu cau ché bién.

Duéi ddy 1 bang danh gia cac yéu t6 anh huong dén chat luong rau Pa Lat:
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Bang 2.7 : Danh gia cac yéu to anh hwdng dén chat lwgng rau Da Lat

Mirc do anh

Mirc d§ danh gia

hudéng cac yéu to
TT Cic yéu t6 (1-Khéng anh | (1- Kém; 2-
hwong; 4 — Anh| Trung binh; 3-
hwéng nhiéu) | Kha; 4- Tot)
Cong nghé san xuat (ky thuat canh tac,
1 3,4 2.4
cong ngh¢...) ’
Cong ngh¢ sau thu hoach (dong lanh,
2 3,7 o)
bao bi...)
3 Gibng rau 3,4 2,6
Hé thong phan phoi (Kénh phan phdi,
4 _ , 3,3 )
giao thong, van chuyén...) ’
5 Diéu kién tu nhién 2,5 3.1

Nguén: Theo tac gia tinh toan dua trén két qua phiéu lay ¥ kién chuyén gia

Nhin xét: Qua bang danh gia trén ta nhan thdy cac yéu t6 anh huong dén

chat luong rau Pa Lat déu dat mac d6 danh gia trén trung binh, trong do yéu td tu

nhién dugc danh gia cao nhat dat duoc muc kha. P& nang cao chat lugng rau can

tap trung dau tu hon nita vao cong nghé san xuit, cong nghé sau thu hoach va hé

théng phan phbi.

Gia ca san pham

Su nhan biét rau Pa Lat cling dugc thé hién qua gid ban cua chung trén thi

truong. Khao sat gia ciia mot sé mat hang rau chinh ctua Pa Lat tai siéu thi Metro

Cash&Carry, mot tap doan siéu thi ban si 16n caa Pirc chuyén phan phéi san pham

nong nghiép:
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Bang 2.8 : Bang so sanh gia mt s6 mit hang rau Pa Lat véi rau noi khac

Pon vi: dong

T Tén mit hang VT Don gia rau Chénh léch
Pa Lat | Noi khac
1 Bap cai tring Kg 6.500 5.800 700
2 |Cai thao Kg 5.500 5.200 300
3 Cachualoail Kg 7.900 7.800 100
4 |Cardtloail Kg 8.600 5.900 2.700
5 [Paucove Kg 7.500 5.200 2.300
6 [Hanh tay Kg 5.200 2.700 2.500

Nguén: Theo tac gia, khao sat tai Metro Cash & Carry Tp HCM ngay 30/7/2007

Nhan xét: Qua bang trén cho ta thiy gia ban ctia rau Pa Lat cao hon gia ban

mot sO loai rau cung loai san xuat ¢ noi khac. Bi€u d6 ching té rang rau Pa Lat

dugc nguoi tiéu dung danh gia cao trén thi truong.

2.2.5.2.

Nhan dién thwong hi¢u qua hinh dnh con nguoi

X4y dung thuong hiéu, nhin hiéu nham dam béao chit lugng, hiéu qua, gia tri

gia tdng cua cdc mat hang nong san 1a hiru ich can c6 su tham gia cia nguoi san

xuat nhu 12 mot by phan cua toan bd chuodi gia tri. Yéu to con ngudi van la thach

thirc 10n nhat trong viéc tuan thu cac quy trinh trong rau an toan, dat cic ching

nhan quoc té€ cling nhu cac y€u cau chat ché vé xuat khau rau néu khong vi¢c phat

trién san pham cling chi c6 lugng ma khong c6 chat.



40

Bang 2.9: Panh gia cac yéu t6 con ngudi anh hwéng dén

thwong hiéu rau Pa Lat

Mikre d¢ anh  Mirc do danh gia
huwéng cac yéu to
TT Cic yéu t6 (1-Khéng anh | (1- Kém; 2-
hwong; 4 — Anh| Trung binh; 3-
hudng nhiéu) Kha; 4- T6t)

| Trinh d6 KHKT ctia ngudi san xudt 3,2 2.8
2 | Kinh nghiém san xuét 3,2 2,6
3 | Y thirc v& mdi truong 3,1 1,6
4 | Y thic phat trién thuong hiéu 3,2 7

5 | Su quan tim dén yéu t6 thi truong 2,8 2.3

Nguon: Theo tac gia tinh todn dya trén két qua phiéu lay y kién chuyén gia

Nhan xét: Qua khao sat mic d6 danh gia cac yéu td con nguoi anh huong
dén thuvong hi¢u rau Pa Lat dat mac trén trung binh. Yéu t6 y thuc phat trién
thuong hiéu, y thitc vé méi truong chi dat mirc danh gia 1a kém nhat. Piéu nay mot
phan 1y giai tai sao thuong hiéu rau Pa Lat chwa duoc chu trong phat trién.

Trong qué trinh chuyén do6i co ché, trong xu thé hoi nhap kinh té khu vuc va
kinh té thé gi6i hién nay, viéc cac thanh phan kinh té tham gia dau tu phat trién
nganh trong rau da huy dong va khai thac cac tiém nang vé von, k¥ thuat quan 1y,
khoa hoc cong nghé. .. dic biét tir cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai, thic
day nang cao nang suit ciy trong va tham gia xuat khau. Hién nay, Pa Lat c¢6 trén
40 co sé tham gia vao linh vuc ché bién nong san, trong d6 co khoang 20 doanh
nghiép trong, thu mua so ché, dong gbi dong lanh céc loai rau tiéu thu trong nudc
va xuét khau. Hoat dong du6i hinh thic cong ty nha nudc, cong ty tuw nhan, cong ty

100% vén nudc ngoai, hop tac xa nong nghiép hodc lién doanh, lién két. Vi vay, san
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luong rau Pa Lat cung cip ra thi truong chi yéu 13 nguoi nong dan. Thuong hiéu
rau Da Lat ndi tiéng mot phan 16n 1a sy dong gdp cua ngudi nong dan Pa Lat.

Ciing nhu néng dan ca nudc, nong dan Pa Lat vdi ban cht can cu chju kho,
cong voi kinh nghiém nhiéu ndm trong canh tac rau. Nguoi san xuét rau Pa Lat da
biét két hop cac yéu t6 vé diéu kién ty nhién, kinh nghiém, img dung khoa hoc cong
nghé tao ra nhirg san pham rau t6t cung cap cho thi truong.

Tuy nhién, ndng dan Pa Lat c6 mdt s6 han ché 1am anh huong dén chat
luong san phém rau: (1) Trinh do tiép thu, ing dung khoa hoc, cong ngh¢ vao san
xuét con thiéu yéu, nong dan van con cé thoi quen canh tac cii, viéc san xuit con
phu thudc nhiéu vao thoi tiét; (ii)Thiéu von san xuat din dén mirc dau tu thap 1am
han ché viéc dua khoa hoc, cong nghé mai vao phuc vu san Xut; (111) Co s¢ ha t'?lng
va cac dich vu nhu bao quan, ché bién, phuc vu sau thu hoach san phém con yéu;
(iv) Quy mo6 san xudt con nho 1&; (v) San xuat con mang tinh ty phat chwa gan voi
nhu cau cua thi truong; (vi) Nong dan khong tham gia hodc ¢6 tham gia nhung chura
tich vao hoi nong dan hodc hiép hoi ciy trong dé pho bién kién thuc, kinh nghiém,
tmg dung md hinh san xuit tét cho nhau.
2.2.5.3. Nhan dién thwong hiéu qua biéu twong:

Nghé trong rau Da Lat dd c6 tir 1au, rau Da Lat dd duoc nhiéu nguoi tiéu
dung biét dén. Tuy nhién, ngudi nong dan san xuét chua chii trong nhicu dén yéu to
thuong hi€u, gia tri thuong hi€u ma né mang lai. Ho chi biét san xudt, con viéc ban
nhu ndo, san pham 1am ra ban cho ai? San xuat khong chi y dén yéu t6 thi truong,
lam theo phong trao, theo kinh nghiém ciia ban than.... Cac san pham rau Da Lat da
phan khong c6 bao bi, nhin méc, ghi xuat xt hang héa. Dan dén tinh trang mot sb
nha san xuét, kinh doanh loi dung gan méc la rau Pa Lat nhung lai san xuét & noi
khac. Néu nong san xuat khau duoc hau hét 1a do cic cong ty 1on thu mua va xuit
khéau dudi thuong hi¢u cua ho.

Theo Lao Pong Cubi tuan s6 12 Ngay 01/04/2007 mot trong nhitng nguyén
nhan quan trong nhét 1am cho lan Pa Lat chua vuon ra duoc thi truong quéc té 1a

do Viét Nam chua cé ban quyén vé hoa lan & nudc ngoai. Trong khi do, dé vao
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dugc thi truong nudc ngoai, hoa lan can phai duoc dang ky ban quyén, dang ky
thuong hiéu qua céc hiép hoi, cac cong ty kinh doanh quéc té.

Chi mot sé doanh nghiép it doanh nghiép da xay dung, khiang dinh thuong
hiéu ctia minh trén thi truong: HTX H6 Xuan Huong, cong ty Da Lat Hasfarm....
Gié tri thwong hiéu mang lai cho cac doanh nghiép nay la rat 16n. Tuy nhién, cac
doanh nghiép chi chu ¥ vao phat trién thuong hiéu cua doanh nghiép minh ma chua
cha y dén phat trién thwong hiéu chung.

2.2.6. Thuec hién phat trién thwong hiéu
2.2.6.1. H@¢ thong phan phoi

Pé thay rd thuc trang thwong hiéu san pham rau Pa Lat trudc hét ta can
nghién ctru chudi gia tri rau Pa Lat.

Chudi gia tri rau Da Lat thé hién qua hinh sau:

i v Ngudi tiéu ding 5
I Nguoi ban 1& canhan (cach) |<-!
' R gia dinh...) -
E /Il 4 E
! .| Nguoi thu gom |/ . E
! > 1nhé Nguoi ban si !
! Ngudoi tiéu dung !
! ¢ tap thé (Khach !
Nguoi san XuAt } san, nha hang, !
£ > .| Ngudi thu gom . Siéu thi nhamdy che g i
(NonAg dan, HTX, > vira > bién, truong
cong ty...) hoc, nha in tap
. thé...)
Nguoi thu gom
» 16n (DN, HTX,
cong ty...)
Xuat khau
— : Céc hoat dong chinh
- - - - : Cac hoat dong phu

Hinh 2.8: Chudi gié tri rau Pa Lat
Tir chudi gia tri rau Pa Lat ¢ hinh trén ta thdy kénh phan phdi rau Pa Lat qua
nhiéu khau. Ta c6 thé phan ra lam hai loai ddi twong: ngudi thu gom (thuong 14i);
nguoi ban (ngudi ban budn, ban 1¢)
Nguwdi thu gom (thwong l4i): trong so dd chudi gia tri cho thiy phan 16n san

pham rau sau khi thu hoach do cac thuong 1ai dam nhan. Ta c6 thé phan chia ngudi
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nguoi thu gom 16n.
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nguoi thu gom nhd, nguoi thu gom vira,

Tiéu chi Thwong lai nhé Thwong lai vira Thwong lai 16m
Quy md san | Quy mo san xuit nho, Quy mo san Xuat Quy mé san Xuat
Xuat don gian chi can 1,2 | vira, sd nguoi hoat | 16n, s6 lao dong tur

nguoi. dong 5-7 nguoi. hang chuc dén
hang tram nguoi.
San lwong thu | Tir 5-7 tan rau/ngay | Tir 25-50 tan rau | Tir hang chuc dén
mua cac loai/ ngay hang trim tan.
Khach hang Nguoi ban 1€  (thi | Chu yéu la cac si€u | Cac si€u thi, phuc
truong Da Lat...), cac | thi, ngudi ban si; | vu xuét khau
cho ddu mbi hodc | mot phr;in la thuong
thuong 1ai 16n hon lai 16n dé phuc vu
xuat khau
Cong nghé So ché don gian (tia | Khach hang cua | San pham can co
b6 14 ngoai, 1a sau...) | thwong lai nay co | tiéu chuan gt gao
khong can noi, chd, | yéu cau cao hon vé | vi vy trang bi, xdy
day chuyén ché bién | chit lwong san|dung cong nghé
phém nén co6 noi, | hién dai.
chd kho ché bién va
bao quan
Phuong  thtc | Chu yéu la thoa thuan | Thoa thuan miéng, | C6 hop dong ky
giao dich miéng, dua trén co sé | st dung hop d@)ng két trong mdi dot
uy tin trong giao dich hang.

Nguwdi ban: bao gdm nguoi ban budn va ngudi ban 1é. Pay 1a khau trung

gian gitra thuong 141 va nguoi ti€u dung cudi cung.
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Tiéu chi

Nguwoi ban 1é

Nguwdi ban si

Siéu thi

Quy mo Nho, von it Lén, von nhiéu Lén, von nhiéu
Nguoi ti€u dung ca | Nguoi ban 1€, siéu | Nguoi tiéu dung
Khach hang nhéan thi, nguoi ti€u dung | cdc  nhan, nguoi
tap thé tiéu dung tap thé
Chu yéu 1a thoa thuan | Thoa thuin miéng, | C6 hop dong ky
Phuong thtrc ) ) . x.
_ ' miéng, dua trén co s¢ | st dung hop dong | két trong moi dot
giao dich

uy tin

trong giao dich

hang.

Panh gia chudi gia tri rau Pa Lat:

Do hé thong phan phdi va tiéu thy qua nhiéu khau, chi phi luu thong rat 16n,

chi riéng hao hut khéi luong rau c6 thé chiém t6i 30%. Tuy nhién, trong diéu kién

san xuat nhiéu loai rau kha phén tan, lai phai cung ung cho thanh phé 16n nhu Tp

HCM va cac dia ban trai rong nhu cac tinh mién Nam, mot kénh phan phdi nhu vay

trong nhiéu truong hop 1a can thiét. Nhin chung, mang lu6i phan phdi va tiéu thu

rau théng thuong nhu dd mé ta dugc hinh thanh va phat trién trong giai doan lau dai

va v€ co ban thich hop véi di€u kién kinh t€, xa hoi va tdp quan san xuat, ti€u dung

cua nudc ta.

Bang 2.10 : Panh gia hé thong phan phéi rau Pa Lat

(Mike do danh gid : 1: Rat kém; 2: Kém; 3: Trung binh; 4: Tot ; 5: Rdt tot)

., Piém danh gia
TT Céac yéu to danh gia
binh quin
1 H§ thong thu mua (thwong l4i, ngudi ban si, siéu 24
thi...) ’
2 | Hinh thirc thu mua 2,3
3 | Quy trinh thu hoach 2,6
4 Hé thong giao théng, van chuyén 2,4
5 | Cong ngh¢ bao quan sau thu hoach (kho bai, nha 29
may ch¢ bicn...) ’
6 | Kénh phan phdi 2,4

Nguén: Theo tac gia, dua trén két qua phiéu lay ¥ kién chuyén gia
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Nhan xét: Theo y kién tong hop cua cac chuyén gia trong viéc danh gia hé
thong phan phdi dua ra danh gia hé thong thu mua, cong nghé bao quan sau thu
hoach, quy trinh thu hoach, h¢ théng van chuyén chi dat & mirc kém. Nguyén nhan
lam cho hé thong phan phdi san pham rau Pa Lat chua dat 1a do bi anh huong bai
cac yéu to: vung trong rau phan tan, quy md trong nho, chat luong rau chua dong
déu, phuong ti€n van chuyén, nha kho, bén bii con chua dap tng cac yéu cau, hinh
thirc thu mua nhét 13 thu mua qua hop dong chwa phd bién.
2.2.6.2. Hé théng thong tin

Hé thong thong tin c6 vai tro quan trong trong viéc phat trién thuong hiéu
rau Pa Lat. Cac chi thé lién quan trong hé thong thong tin ving rau Pa Lat bao
gom: nha san xuat, nha khoa hoc, doanh nghiép, nha nuéc, trong d6 nha nudc dong

vai tro trung gian.

Nha khoa
hoc

<«—> : thong tin hai chiéu
Hinh 2.9: H¢ thong thong tin rau Pa Lat
Dé danh gia hé thong thong tin rau Da Lat, chung toi di phat phiéu diéu tra

cho céc chuyén gia. Két qua di€u tra nhu sau:
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Bang 2.11 : Panh gi ludng thong tin hai chiéu giira cac chii thé
trong hé théng thong tin ciia rau Pa Lat

(Mikc do danh gia: 1: Rat yéu; 2: yéu, 3: Trung binh; 4: Tot ; 5: Rt tot)

., Piém danh gia
TT Cac yéu to danh gia
binh quin
1 | Thong tin tir thi trudng dén nha san xuat 2.1
2 | Thong tin tir Nha san xuat véi thi trudng 21
3 | Thong tin tir Nha san xuit v6i nha san xut 24
4 | Thong tin tir Nha san xuat — Nha khoa hoc 25
5 | Thong tin tir Nha san xuat — Nha nudc 26

Nguon: Theo téc gia, dua trén két qua phiéu lay y kién chuyén gia

Nhin xét: Nhin chung thong tin hai chiéu giita cac ddi tugng trong hé thdng
thong tin rau Pa Lat 12 yéu. Dac biét 1a thong tin gitra nha san xut voi thi truong va
nguoc lai tir thi truong dén nha san xuit. Diéu nay ciing gop phan 1am giam gia tri
thuong hiéu rau Pa Lat.

Tai ving rau DPa Lat mot phan khong nhé néng dan (nha san xuét) khong
nam bat thi truong dang can gi dan dén viéc khi thi truong can nong dan khong co
hang dé ban dan dén tinh trang tranh mua, hoic khi thi trudng khong can thi nong
dan lai tranh ban hodc dé rau théi tai vuon, chit bo lam phan xanh. Thong tin tr nha
san xuat dén thi truong con kém 1am cho ngudi tiéu dung khong biét vé san pham
rau, dan dén tinh trang nguoi tiéu dung khong tin twéng vao san pham rau Da Lat
quay sang su dung loai rau cua dia phuong khéc.

Tinh hinh san xuét rau hién nay phan 16n 13 ty phat, chwa xuat phat tir yéu
cau cla ngudi tiéu dung dan dén mot thuc trang “dugc mua ma khong 1ai”. H¢
théng cung cip thong tin vé k¥ thuat, cong nghé, gia ca, thi truong cho ngudi san
xuat chua dugce thiét lap. Do vay, nong dan chua min ma lam trong viéc ung dung
cong nghé cao vao san xudt boi vi dau tu mot khoan chi phi san xuat 16n ma san

pham khong biét ban & dau thi rat khé trong viéc thu hdi vén.
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MGdi lién két giita 4 nha: nha san xudt — nha khoa hoc — nha nuéc — nha
doanh nghiép 1a chua cao.
2.2.6.3. Quang ba thuong hiéu
Bang 2.12 : Panh gia hoat dong Marketing déng goép vao phat trién
thwong hiéu rau Da Lat.

(Muec do danh gia : 1: Rcftyéu; 2: yéu; 3: Trung binh; 4: Tot ; 5: Rat tét)

., DPiém danh gia
TT Céac yéu to danh gia
binh quin

Hinh thtrc quang cdo (truyén hinh, truyén thanh,

1 2,1
pano...)

2 | NoO1 dung quang céo 2.4

Hoat dong xuc tién thuong mai (cic chuong trinh huan

luyén, dao tao; trién 1am; hop tac quang cdo...)

A Hoat dong xtic tién khach hang (hang mau; ting thém
1,9
hang...) ’

5 | Hoat dong marketing thong qua céc sy kién noi bat 2.7

Quan h¢ khach hang va cac hoat dong nham thu hat su

6 C . \ 2,1
chu y cua khach hang

Nguon: Theo tac gia, dua trén két qua phiéu lay y kién chuyén gia

Nhan xét: Hoat dong quang cao thuong hiéu san phdm rau Da Lat hién nay
1a thiéu, yéu hodc gan nhu khong cé6. Cac hoat dong quang ba thuong hiéu, xuc tién
thuong mai vé rau Pa Lat chua that su dap ung dugc yéu cau trude tde do phat trién
thong tin nhu hién nay. Qua két qua khao sat quyét dinh mua mat hang rau Pa Lat
thong qua hoat dong quang céo 1a thap chi chiém 30%. Chu yéu nguoi tiéu dung tim
dén san phdm rau Da Lat dya vao uy tin ctia san pham da ¢ tir 1au hodc do sy lién
hé dén dia danh Pa Lat von di di rat ni tiéng vé khi hau trong lanh, 13 noi nghi

dudng, du lich. Trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu: truyén hinh, bao,
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internet rat it thong tin néi vé rau Da Lat. Hoat dong quang cdo vé rau Pa Lat chu

yéu vao mot sd doanh nghiép, hop tac xd ma thoi.

2.3.

PANH GIA THUONG HIEU RAU PA LAT

2.3.1. Két qua danh gia cac yéu té anh hwong dén thwong hi¢u rau Pa Lat

Bing 2.13 : Panh gia cac yéu t6 anh hwéng dén thwong hiéu rau Pa Lat

Mirc d§ anh

Mirc d§ danh gia

hwong cac yéu to
TT Cic yéu to (1-Khéng anh | (1- Kém; 2-
hwong; 4 — Anh| Trung binh; 3-
huwéng nhiéu) | Kha; 4- T6t)
1 | Chat luong san pham 3,8 3,1
2 | Gi4 ca san pham 3,0 2,3
Chinh sach nha nudc (quy hoach, ho
3 2,9 1,6
trg...)
4 | Hé thong thong tin 3,5 2,2
5 | Hé théng phéan phdi 3,3 2,2
6 | Céc hoat dong quang ba 3,4 2
Yéu t6 con ngudi (trinh do san xuat, ¥
7 » , 3,2 2,8
thirc phat trién thuong hiéu,...)
8 | Diéu kién tu nhién 2,5 3,1
9 | Kha nang canh tranh 3,1 2,2

Nguon: Theo tac gia, dua trén két qua phiéu lay y kién chuyén gia

Nhén xét: Trong cac yéu td anh huong dén thuong hiéu rau Da Lat chi c¢6 cac

yéu to diéu kién tu nhién, chat luong san pham dat mirc danh gia 1a kha, cac yéu to

khac dat muc trung binh. Yéu tb canh tranh cua thuong hi¢u rau Pa Lat 1a chua cao,

chua phat huy duoc loi theé vé diéu kién tu nhién, kinh nghiém san xuat; san xuat
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chua gan véi yéu cau cua thi truong. Riéng yéu to chinh sach cua nha nudc con &

murc yéu chura mang yéu t6 thuc day cao cho xay dung thuong hiéu rau Da Lat.

2.3.2. Danh gia thuwong hi¢u rau Pa Lat

2.3.1.1.

Diém manh va diém yeu

Piém manh

Piém yeu

4

N

Diéu kién ty nhién, kinh te

hoi

Xa

- Khi hau mat mé, dat dai phu hop

- Tinh hinh chinh tri 6n dinh

- Pa Lat gan cac trung tam kinh té 16n
- Hé thong giao thong thuan loi

- Dé ¢6 chuong trinh quy hoach vung
dat chuyén canh, chuyén dbi co cau
ciy trong dé khai thac thé manh rau
qua cua Tp.ba Lat n6i riéng va tinh
Lam Doéng néi chung

- Dat doc dé bi x6i mon rira troi

- Pia hinh nhdé hep kho ung dung
KHKT

- Trinh d6 dan tri con thap

- Chua c6 hé thong thong tin day du
dan dén lam an manh mun, tu phat.

- H¢ théng phan phdi con thiéu va
yéu

o

4

Chat lwgng san pham

- Chat luong rau Pa Lat thuong duoc
danh gia cao hon san phdm cung loai
tréng & cac noi khac.

- Chét luong phu hop voi thi hiéu
nguoi tiu dung.

- P cha trong nang cao chat luong
rau san xuat theo hudng rau sach dap
tmg yéu ciu thi truong vé an toan
thue pham.

- Chét luong san pham chua 6n
dinh.

- Mtic d6 an toan thuc pham con
thép, con du lugng vé thube bao vé
thuc vat.

- Y thirc vé xay dung chit luong san
pham chua cao, chua ap dung rong
rdi quy trinh trong rau sach va cong
bd chét luong san phdm ctia minh.

- Chua xdy dyng duogc tiéu chuin
chat lugng.

R
‘=<

- Gia thanh va gia ban cua da s6 rau
cli qua an toan Pa Lat twong d6i thap
hon so véi san phdm cung loai ¢ dia
phuong khac.

- Nho ap dung cong nghé cao, xuit
khau, lgi nhuin thu dugc cho ngudi
nong dan, dac biét nha xuét khau 1a
kha 16n

- Thoéng tin vé thi truong con thleu
nén rat thuong xuyén vi¢c cung cau
khong gip nhau, gid ca khong on
dinh gay ra nghich ly “dugc mua
nhung khéng dugc gid”.

- Rau Pa Lat tiéu thu chi yéu & céac
thi truong xa nén phi vin chuyén
khé cao, 1am ddi gia thanh

- Gia van con cao so véi rau san
xuat thong thuong
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- Kha nang cung ng rau, cu, qua &
Da Lat rat 16n v6i hon 7000 ho san
Xuat, tong san lugng udc tinh ndm
2005 gan 200 ngan tan.

- San luong chua nhiéu chua on
dinh. Do quy mo san Xuat nho, nang
xuat chua cao, vung trong phén tan

- Luong xuat khau van con thap, san

0 - San luong trai déu trong nam lugng 6n dinh con phu thudc vao
=y - Rau qua twoi Pa Lat da xuét khau | thoi tiét
= dugc sang nhiéu thi truong chau A. | - Chét lugng khong dong déu do san
3 Mot s6 lugng nho rau cap dong da di xudt phan tan, ching loai khong on
chau My, Uc va Chau Au dinh va mang tinh thoi vu; van dé
thu hoach va bao quan sau thu
hoach con nhiéu bat cap.
< - Gidng kha da dang, phong phu. - Mot s0 giong do thoi gian bi thodi
< - Kha nang m¢ rong, trong trot cac | hoa, khong dap ung duoc yéu cau
:n o giong moi. , vé chat lugng san pham.
EE |- Giong dam bao sach bénh, san xuat | - Con ap dung thoi quen canh tac ca,
\(: o thep cong ngh¢ nudi cay mo cong ngh¢ lac haflg
o - Ap dung cong ngh¢ cao vao san | - Quy mo san xuat nho
< xuat. - Thiéu von dau tu

Cong ngh¢ sau thu hoach

- Mot s6 HTX, doanh nghiép & Da Lat
dd cht trong dén cong nghé sau thu
hoach

- Khuyén khich cic thanh phan kinh
té xay dung nha may ché bién.

- Cong ngh¢ sau thu hoach con yéu

- Pa sd san pham rau Da Lat tir
nong dan khi dem ban trong nudc
hau nhu khong dugc dong goi &
dan nhan

- Cong ngh¢ bao quan, ché bién rau
con yéu khién cho san phdm xuit
khau cta rau Pa Lat con don diéu
va kho véi to1 cac thi truong xa nhu
My va EU

dung KHKT

0 ap

Trinh d

- Ngudoi nong dan Da lat can cu, chiu
kho, c6 kinh nghiém kha lau doi vé
tréng rau.

- Trinh do tiép can KHKT, ndm bat ki
thuat trong nhiéu loai rau cho ning
suat cao.

- Kha nang tng dung nhanh va hi¢u
qua nhirng ki thuat tién tién

- M6 hinh khép kin trong viéc trdng
trot va tiéu thu rau cia mot sé6 HTX,
doanh nghiép

- Thoi quen canh tac lac hau.

- San xuat mang tinh ty phét, phu
thudc vao thoi tiét.

- Han ché vé trinh d6 tiép cén, tng
dung KHCN.
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4

4

H¢ thong phan phoi

- Thuong 14i, doanh nghiép nhat la
cac nha xuét khdu cua Pa Lat kha
nhanh nhay va linh dong trong viéc
tiéu thuy rau cu qua (the hién bang
nhiéu vai tro ctia mot mit xich trong
chudi gia tri).

- Chua khai thac hét tiém nang danh
tiéng cia Pa Lat bang cach xay
dung thuong hiéu cho rau, ci, qua
ba Lat.

- Hé thdng thong tin, mbi lién két
giita cic mat xich trong chudi gia tri
con thiéu va yéu, doi khi chi manh
tinh hinh thtrc.

hae

to ¢

am cac

A

Su quan t

- Vai trd ciia mot sd td chirc tai Da
Lat dat duoc két qua tuong doi tét
trong viéc xuc tién thuong mai, bén
canh mot s6 cac chuong trinh xay
dung ngudn lyc (k¥ thuat giéng, dat,
trdng va diy chuyén mdy moc nha
ludi, nha kinh, nha lanh...) cho néng
dan, va quy hoach vung chuyén canh
rau qua

- Sy hd tro tr cac co quan chirc
nang van con chua dong bg, va linh
dong trong xet duyét hd tro (vé
chuyén giao KHKT, vén,...)

- Vai tro du bao va dinh huong cua
Nha nudc, van dé tiép can thi
truong, viéc hd trg nguén luc cho
cac doanh nghiép Da lat van con 1a
diém can khac phuc.

N
0
-
)

Co hgi va thach thie

Co Hoi

Thach thirc

ong ndi

b

3

Nhu cau thi trw

>
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dia, xuat khau

- Déan s dong va sy gia ting dan so;
Xu huéng tiéu dung san pham rau
ngay cang tang.

- Doi séng cua nhan dan ngay mot di
1én.

- Viét Nam gia nhap WTO cling 1a co
hoi cho Viét Nam tiép can dén thi
truong thé gi6i.

- bam bao lugng hang 16n, on dinh.

- Tiéu chuian vé chit luong san
pham.

- Kha nang tiép can thi truong thé
gioi.
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>

Phat trién San pham

P

- Khi hau va diéu kién th nhudng cta
Pa Lat tuong dbi hai hoa nén viéc
phat trién da dang cac san pham rau
thuan loi.

- Bén canh d6 con dugc su hd tro ctia
cac vién nghién ctru, cac t6 chirc qudc
té nén viéc da dang hoa cac san pham
rau mau thong qua su chuyén giao cac
ki thuat, mé hinh tién tién trong trong
trot, ché bién la nhitng co hoi tdt cho
nganh rau ci Pa Lat dé nang cao chat
luong dat gia tri xuét khau cao.

- Khi hau lanh 1a diéu kién cho mét
s6 bénh rau nay sinh, lam giam
nang suat va san lugng thu hoach

- Yéu t6 con nguoi vain 1a thach
thirc 10n nhat trong viéc tuan thu
cac quy trinh trong rau an toan, dat
cac chung nhén qudc te cling nhu
cac yéu ciu chit ché vé xuét khau
rau néu khong viéc phat trién san
pham ciing chi c6 lwong ma khong
6 chat

- Pau ra cho rau, nhat 1a vé xuat
khau chua cao, su diéu hoa cung
cau con yéu anh huong dén loi
nhudn nha nong

Chinh sach

- Nha nudc xac dinh muc tiéu dén
nim 2015 dat kim ngach xuat khau
rau qua trén 1 ty USD

- Chinh quyén xac dinh mat hang rau
1a san pham chi Iyc cho noéng nghiép
ba Lat.

- Nha nuéc cling nhu cac co quan to
chtrc, doanh nghi€p dang quan tam
xuc tién viéc xdy dung thuong hiéu
chung cho rau ba Lat

- Cac dia phuong khac cling phat
trién rau an toan; su canh tranh cua
cac doanh nghiép co6 von dau tu
nuoc ngoai

- Quy hoach ving trong rau khong
dong bod

- Mot s6 doanh nghiép, ca nhan
chay theo logi nhuan danh mét uy tin
thuong hi¢u chung

Cong nghé

- Su phat trien KHKT, cong ngh¢ cao
ung dung trong nong nghiép.

- Bo Nong nghiép da c6 dinh hudng
san xuat nong nghiép cong nghé cao.

- Su xut hién khu nong nghiép cong
nghé cao tao moi truong cho sang tao
khoa hoc, dao tao nhan tai.

- Kha ning tiép can, tmg dung cong
nghé cao vio san xuat.

- Lua chon cong ngh¢ khong phu
hop, gay lang phi.

Canh tranh

- Phat huy loi thé so sanh vé (khi hau,
dat dai, nguon luc, gia thanh, nhan
cong...)

- Su nd lyc cai tién qui trinh trdng trot

theo kip v6i chuan quéc té.
- Gia nhap WTO

- Céc dia phuong khac cling phat
trién rau an toan; su canh tranh cua
cac doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai

- Rau Viét Nam ddi mit vé6i rau san
xuat tir Trung Quéc, Thai Lan...

- Su gia nhap AFTA, nhat 1a WTO
s& khién cho su canh tranh hét stc
gay gat va khoc liét cho san pham
rau trén san nha va trén thi truong
quéc té
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Két luan: Thuong hiéu rau Pa Lat chua xtmg tim voi tiém ning va hiéu qua
mang lai chua cao. Trudc tinh hinh d6 van dé dit ra 13 1am thé nao dé xay dung,

phat trién va bao vé thuong hi¢u cac san phém rau Ba Lat.
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CHUONG 3
XAY DUNG THUONG HIEU RAU PA LAT

3.1. XAC DPINH TAM NHIN VA MUC TIEU XAY DUNG THUONG HIEU
3.1.1. Tam nhin thwong hiéu

Trong 5 nam tdi, thanh phé can xay dung dugc mot thuong hi¢u manh, khac
biét, ndi bat trén thi trudng cho san phdm rau. Tung budc khing dinh day 1a thé
manh cua kinh té nong nghiép Pa Lat, tao nhiing co s¢ viing chic dé nang cao muc
song cho ndng dan goép phan xay dung phat trién thuong hiéu chung cua Pa Lat mot
thanh phé du lich xanh — sach — dep.

Trong dai han, xay dung, phat trién thuong hiéu rau Pa Lat nhu 1a mot dac
trung cia Pa Lat, thwong hi¢u rau Pa Lat nhu 1a chi dan dia ly. Pa Lat trd thanh
ving san xuat rau hang dau Viét Nam va thé giéi.

3.1.2. Muc tiéu xay dung thwong hiéu

San pham rau Da Lat phai c6 chd dimg trén thi trudng trong nude nhat 13 cac
thi truong 16n Tp HCM, Ha Noi, phai mang tinh canh tranh vé ning suat va pham
chat ciing nhu vé gié ca.

Cung véi muc tiéu ciia qudc gia trong viée xuat khau san pham rau, hoa qua
tuoi dén 2015 dat kim ngach xuit khau 1a 1 ty USD. Van dé dit ra véi nong nghiép
Pa Lat 1 phai tim m6 hinh t6 chirc san xuat, xuat khau hitu hiéu va thich hop, gan
san xudt voi thi truong.

- Tiép tuc day manh san xuat rau theo hudng sach, an toan. San xuat v6i quy
mo cong nghiép. Tang dién tich trong rau sach nhat 14 rau trong trong nha kinh 700
— 1000 ha.

- X6a bo dan tip quan san xuét cii, lac hau. Tang cudng tng dung khoa hoc
k¥ thuat, cong nghé vao san xuét theo huéng cong nghé cao. Ning suat lao dong

tang, chat lugng san pham duogc nang 1én, ha gia thanh san pham.
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- Néng cao y thtrc cia ngudi dan vé loi ich ctia thuong hiéu trong san xut
kinh doanh rau.

- Phan 16n nong dan tréng rau dugc dao tao, tap huan quy trinh san Xuét rau
cong nghé cao.

- Qui trinh san xudt phai phut hop véi kinh té nong ho nhung dong thoi phai
dap umg duoc cac yéu cau cia mot nén noéng nghiép bén viing. Bao vé moi truong,
tranh duoc su suy thoai dat dai va san phém an toan.

- X4ac dinh trong tam san xuét cac loai rau chat lugng cao, nang xuét, dic thu
ciia Da Lat c¢6 hiéu qua kinh té. Quy hoach cu thé cac vung trdng rau chuyén canh
tap trung.

3.2. CHIEN LUQC XAY DUNG THUONG HIEU

Tir viéc phan tich cic yéu t6 anh huong dén thuong hiéu rau Pa Lat ¢
chuong 2 ta thay dugc diém manh — diém yéu cta cac yéu t6, phan tich moi trudng
bén ngoai thay dugc co hdi va nguy co. Chung ta sir dung mé hinh SWOT dé dua ra

chién luge cho viée xay dung thuong hiéu rau Pa Lat.

Bang 3.1: Ma tran SWOT

Co héi (0) Nguy co (T)
O,: Nhu ciu vé rau ngay cang | T,: San lugng can phai dam bao
tang, tiém nang thi trudong vé sb luong, on dinh
lon
O,: Poi séng nhan dan ngay | T,: Khach hang ngay cang yéu
mot di 1én ciu cao vé chat lugng san
pham
- O;: Viét Nam la thanh vién | T3: Moi truong canh tranh nga
MA TRAN WTO, xu thé héi nhap cang gay g%lt =
kinh té quoc t&
SWOT O4: Chinh sach phat trién | T4 Khi hau lanh 13 didu kién
nganh rau, vung rau cho mét s6 bénh nay sinh
Os: Su phat trién KHKT, cong | Ts: Pe doa tir cong nghé ché
nghé cao g dung trong bién moi
ndng nghiép
O¢: Su hd trg cua cac nha khoa
hoc
Pi¢m manh (S) Cic két hop SO Cic két hop ST
Si: Diéu kién tu nhién
thu@n 10'1 S],Sz,S4,Ss,86 + 01,02,0304 S],Sz,S3,Ss,Sé+T1,T2,T3
S;: San pham phong pht, | 2 Chién lugc thuwong hi¢u | = Chién lugc thwong hi¢u —
co tinh dac thu, trai déu oia dinh san phém
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trong nam.

S;: St dung cong nghé san
xudt tién tién

S, San pham co uy tin, c6
chd ding trén thi truong

Ss: Thi phﬁn tuong ddi 6n
dinh

Se: Nguoi san xuat can ci,
giau kinh nghi€ém, kha
nang tiép can, tmg dung
cong nghé nhanh...

Pi¢m yéu (W) Cic két hop WO Cic két hop WT

Wi:Quy md san xuét nho,
1¢, phan tan, ning suat
thap

W,: Chét lugng, san luong
chua dam bao, chua
déng déu, chua 6n dinh

W;:Hé théng phan phdi Wi, Wy, Ws We Wg +
chua déap tng yéu cau 0,,05,04,05,05

W,:Hoat dong quang cdo, | = Chién lwgc san phim
xtic tién thuong mai han
ché

Ws: Thoéi quen canh tac lac
hau

We:Trinh  d6 tiép thu
KHKT, cong nghé thip

WY thic phat trién
thuwong hi¢u thap

Ws:Cong nghé sau thu
hoach con yéu

Wi, W3, W4,We Wg + T, T, T4 Ts
= Chién lwgc kénh phan phéi

- Chién lugc thuong hiéu gia dinh: X4y dung mét thuong hiéu chung cho san
pham rau Pa Lat, tir d6 xdy dung cac giai phap cu thé cho timg loai san pham, cho
ting thi trudng muc tiéu ma san pham rau Pa Lat hudng t6i.

- Chién lugc thuong hiéu - san pham: Pat cho mdi san pham dic thu doc lap
mot thuong hiéu riéng biét phu hop véi dinh vi trf thi trudng cta san pham do.

- Chién luoc san pham: Sir dung chién luoc san phim nhdm nang cao chat
luong cam nhan, bang cach: dé ra cac tiéu chudn vé chat lugng san pham (tiéu
chuan vé an toan thudc bao vé thuc vat, cic yéu td vé hinh dang, mau sdc, mui

vi...); tiép tuc phat huy cac yéu té thun loi diu kién tu nhién, kinh nghiém, cha
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trong dau tu vao cong nghé nham ning cao chit lugng, da dang hoa san pham rau,
chu trong céc loai rau dic thu ma dia phuwong khac khong phat trién duoc.

- Chién luoc gia: Ngoai viéc nang cao chat lugng san pham, nang cao gia tri
cam nhan qua viéc st dung chién lugce vé gia. Bang cach: giam chi phi san xuét,
tang nang suat, giam ti 18 hao hut. ...

- Chién luoc kénh phan phdi: san pham lam sao cho dé phan phdi va tiéu thu
mot cach hiéu qua nhat.

3.3. GIAI PHAP XAY DUNG THUONG HIEU
3.3.1. Nhém giai phap xiy dung hé thong nhan di¢n thwong hi¢u

Chat lugng san pham 1a mot trong nhirg nhan t6 gan két tir noi san xuat dén
noi tiéu dung. Day 1a cong cu dé lién két cac tic nhan tham gia vao kénh hang. Diéu
nay da dugc thé hién kha 1 trong nganh hang rau an toan. Trong khuon kho luan
van nay chung toi tam dua ra céac tiéu chi co ban cho san pham rau chat luong cao
nhu sau: (i) San pham phai c6 chit lugng cao: khong mat di mui vi tw nhién; ti 18
hao hut it; san pham sach (trdng theo cong nghé cao; khong du lugng thude bao vé
thuc vat; than thién véi moi truong...); (ii) San pham phai phong phu, da dang vé
chung loai cling nhy hinh thirc; (iii) San pham phai mang tinh 6n dinh vé san luong,
cling nhu chét luong.

Pung trudc cac thach thirc: doi sbng nhan dan ngay cang ting, nong dan dbi
mat vo1 su canh tranh ga"lt gao trén thi truong, tbc dd do6 thi hoa, luong hang, gia
ca... Ho mudn ban dwoc hang thi cin phai nang cao chét lugng san phiam nhung
dong thoi phai co loi nhuan. Nhitng thach thirc nay doi hoéi nguodi nong dan phai
thay d6i chién luoc san xuat. Can d6i méi cac khau tir khau san xuét, dén khau phan
phdi san pham dén tay nguoi tiéu dung.
3.3.1.1. Giong

- Xé4c dinh cic gidng rau chét lugng cao, phi hop véi nhu cau thi truong
trong nudc va xuat khau. Hinh thanh mang ludi nuéi cdy, san xuit cdy giéng sach
bénh, chét lugng cao cung cép cho cac mo6 hinh du an. Str dung cac k¥ thuat dé

kiém tra giéng sach bénh, dat tiéu chuan.
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- Nghién ctru, phat trién, nhap cac gidng cdy chét luong cao, gia tri kinh té
cao nhimng gidng rau méi phu hop voi didu kién thién nhién ¢ Da Lat. Thay thé cac
gidng cay di thoai hoa, chat lugng kém cua dia phuong. Tap trung nghién ciru, san
xuét cac gidng cdy dic san, dic trung cua Da Lat ma noi khac khong san xuat duoc.

- Xay dung cac tiéu chuan dé quan 1y cdy gidng tai dia phuong.
3.3.1.2. Cong nghé san xuit

- X4y dung co ché chinh sach, hanh lang phap 1y nhdm hd trg, khuyén khich,
kéu goi cac thanh phén kinh té dau tu, d6i moi, ung dung khoa hoc cong nghé cao
Va0 san xuat.

- Can tang cudng cac hoat dong hd tro vé: von, chuyén giao ki thuat, cong
ngh¢; Tang cudng cong tac khuyén nong. T6 chic cac chuong trinh ddo tao, tap
huén cho nong dan vé ki thuat tréng, cham séc, chon giéng chéng sau bénh, cac anh
huong cua thoi tiét 18n cay trong va cac xur 1y cac tinh hudng sdu bénh v.v...cho cac
gidng mai.

- Cong tac tuyén truyén, gido duc, tim hiéu quy trinh san xuit néng nghiép
GAP nham nang cao ¥ thirc cia nong din dé nong dan thiy duoc loi ich trong viée
ap dung cong nghé cao vao san xuat.

- Chuyén d6i hinh thtc canh tic thong thuong sang phuong thic canh tac
m&i mot cach khoa hoc va tién tién, nhim tao ra nhiéu san phém chét luong tbt, c6
strc canh tranh cao trén thi truong trong nudc va qudc té bang cach trong rau trong
nha kinh, dung giéng tdt, bon phén hitu co vi sinh, stt dung nudc sach dé tudi, han
ché tdi da viéc st dung thudc bao vé thue vat, chi duoc dung cac loai trong danh
muc dé san xuét rau an toan.

- Cong tac quy hoach ving trong rau theo hudng chuyén canh. Thiét ké, xay
dung mo hinh san xuit kiéu miu sau d6 méi 4p dung dai tra.
3.3.1.3. Cong nghé sau thu hoach

Khéng chi cht ¥ dén cong nghé san xuit ma cin phai chu y dén cong nghé
sau thu hoach. Bdi vi cach so ché thong thuong tirng st dung ti 1¢ hao hut rau sau
thu hoach 1a kha cao. Mat khac, thi truong tiéu thu rau Pa Lat ¢ xa. biéu nay rat

quan trong vi né anh huong dén chat lvong san phim rau. Chinh vi thé can:
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- Pho bién cac thong tin, kién thirc vé k¥ thuét ché bién rau, ting cuong t6
chtrc cac hoat dong tuyén truyén vé san pham cé thé ché bién. Cac hinh thtrc ché
bién: dong lanh, déng hop, mudi chua, dang kho, ran...

- Xay dung cac kho lanh bdo quan rau trudc khi dua ra thi truong.

- Phét trién cac gidng rau c6 thé ché bién duogc, xay dung cac nha may ché
bién rau tai Pa Lat, dic biét c6 nha may xt 1y cac phé pham rau giup tiét kiém tbi
da rau bo phi.

- Cong tac bao bi dong goi san pham rau phuc vu céc thi trudng ndi dia va
xuat khau ciing hét sirc quan trong vira mang tinh bao vé chét lugng san pham, dé
nhan biét, d& van chuyén.

- Lién két v&i cac vién, cic trung tdm nghién ctru trong nudc, cac té chic
quéc té nhu GTZ, VNCIL, Ausaid, Sida v.v gitp do tur thong tin san phém ché bién
dén k¥ thuat ché bién.

3.3.2. Nhom giai phap thiét ké thwong hiéu
3.3.2.1. Tén goi

- Tén goi “Rau Pa Lat” duoc thiét ké gdbm 2 phan

- “Rau”: hiéu mot cach don gian 1a san pham nong nghiép Pa Lat

- “Pa Lat”: Viéc gén dia danh du lich n6i tiéng Pa Lat nham hudéng nguoi
tiéu dung lién tudng dén su sach sé, trong lanh, tt cho strc khoe cua rau Pa Lat.
3.3.2.2. Logo

Logo cho thuong hi¢u rau Ba Lat duoc thiét ké qua hinh sau:

Rau®a Lat

Hinh 3.1: Hinh logo rau Da Lat
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Y nghia logo:

- Logo dugc thiét ké mo phong tir bong cdy atisé mot loai rau dic san riéng
c6 cua Da Lat vira 13 mot loai rau, vira 1a mot loai thudc chita bénh. Y néi 1én san
pham rau Pa Lat rt ngon, b6 dudng, da dang.

- Hinh anh cia logo ciing gitip ngudi ta lién twdong dén nhimng ngon nui, ddi
diép trung cua ba Lat, mot thanh phé tho mong, mdt thanh phé du lich.

- Mau xanh cua logo ciing 12 mau cta rimg, cia nhitng ludng rau xanh cia
ba Lat.
3.3.2.3. Nhac hi¢u

Nhac hi¢u cho thuong hi¢u Rau Pa Lat can su tré trung, s61 dong, dﬁy suc
song nhu nhing gi ma rau Pa Lat mang lai cho ngudi tiéu ding.

Vi tiéu chi do, chiing t61 dung giai di¢u cua bai hat: “DPa Lat mong mo” cua
nhac s7 Ttr Huy 1am nhac hi¢u cho thuong hi¢u “Rau Pa Lat”.

Qua nhac hiéu nay dé néi 1én nhimg san pham rau Pa Lat nhu nhimg co gai
tré dep v6i d6i ma hong, moi mong nhu moi goi khach hang hiy dung san phdm rau
ba Lat.
3.3.2.4. Khau hiéu

“ Rau Pa Lat khong thé thiéu trong mdi bita an ctia ban”

3.3.3. Nhém giii phap thuc hi¢n phat trién thwong hiéu
3.3.3.1. Gidi phap dang ky thwong hiéu

Giai phap then chdt dé mé rong san xudt va tiéu thu rau sach 1a xtc tién
nhanh viéc thiét 1ap va dang ky thuong hi€u rau sach. Thuong hi€u rau sach c6 thé
la thuwong hiéu ciia nha san xuat (ngudi trong rau) hodc thuwong hiéu ciia nha phan
phéi (siéu thi, ctra hang chuyén doanh...). Dé giai quyét van dé nay doi hoi phai tra
101 cac cau hoi: 1am thé nao dé cac tac nhan cia nganh hang rau an toan tu thoa
thuan vé1 nhau? lam cach nao ho quy dinh vdi nhau dé tao nén thude do chuin muc

vé chat lugng san pham?
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- Thanh 1ap hiép hoi vé rau Pa Lat. Hiép hoi gdm céc nha san xuit, kinh
doanh rau trén dia ban Ba Lat. Hié€p hdi nay c6 nhiém vu diéu phéi cac quan h¢ cua
cac thanh vién, dimg ra bao vé thuong hiéu rau néu co tranh chap. ...

- Thiét 1ap chuong trinh quan 1y va kiém tra dau vao cho hoat dong san xuét
rau: cac loai hoa chét quy dinh dugc cho phép, thoi gian phun thudc trir siu,
v.v...(Quyét dinh sb 04/2007/QD-BNN ngay 19/1/2007 ctua Bo truéng Bo Nong
Nghiép PTNT vé viéc ban hanh quy dinh vé quan 1y san xuét va ching nhan rau an
toan). Bén canh d6 thanh lap trung tdm kiém dinh chat luong san pham.

- Sy quan 1y san pham tai cac diém ban s& c6 hiéu qua hon va s& budc ngudi
san xuat phai tuan tha cac quy dinh vé san xuét rau an toan dap timg nhu cau.

- Tang cudng cong tac gido duc, ning cao ¥ thirc phat trién thwong hiéu
chung trong cAc tac nhan tham gia trong chudi gié tri rau Da Lat.
3.3.3.2.  Giai phap xiy dung h¢ thong thong tin

Trén thyc té nganh nong nghiép néi chung va nganh rau noi riéng c6 mot han
ché dang ton tai d6 1 hé théng thong tin vé thi trudng con thiéu va yéu dan dén mot
nghich 1y “dwgc mua ma khong 13i”. Do viy, can xay dung hé thdng thong tin nhiéu
chiéu trén nguyén tic nha nudc 13 trung tdm cung cap va xir 1y thong tin dam bao la:

- Théng tin tir thi truong dén nha san xuit: Nong dan, ngudi san xuét can biét
thong tin thi truong dang can gi, san pham san xut ra ban dugc ¢ dau, san pham dé
c6 ai san xuat hay chua, san xuat nhu thé ndo, bang cong nghé gi... dé néng dan
quyét dinh san xuat mat hang nao va san xuét bao nhiéu.

- Théng tin tir nha san xuat dén thi truong: Thi trudng hay nguoi tiéu dung
can biét mit hang minh mua san xuét nhu thé nao? c6 an toan khong? Nhitng mit
hang nao dang duoc cung cip trén thi truong? dé c6 quyét dinh tiéu dung cho ding.

- Thong tin tir nha khoa hoc dén nha san xuét: pho bién cac kién thic vé ky
thuat, cong nghé, giéng cdy, quy trinh san xut, cong nghé ché bién... nguoc lai nha
san xuét s& phan hdi thong tin nguoc lai cho nha khoa hoc kip thoi nghién ctru cac

quy trinh, cong ngh¢, giéng cay. .. co phi hop hay khong.
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Xay dung hé thdng thong tin vé tinh hinh thi truong (gia ca, lugng cung,
luong cau trén thi truong); thong tin vé k¥ thuit, cong nghé, gibng, may moc mot
cach kip thoi. Bé xay dung hé théng thong tin duoc tét can:

- Xay dung mdi lién két giira ba nha: nha san xuit — nha khoa hoc - nha nudc
trong d6 nha nudc dong vai tro trung tim quan 1y va diéu phéi cac mdi quan hé. D6
cling chinh 1a phat huy hét tiém ning, ddy manh mdi quan hé hop tac giita san xuat
va thi truong, gitra khoa hoc va thuc tién, giita co ché chinh sach ctia Nha nudc véi
thuc té san xuét.

- Han ché 16n nhét nganh hang rau an toan 13 ngudi tiéu dung khong tin
tudng vao chat lugng san pham. Cho nén cin xay dung hé thong céac tiéu chuan vé
rau dé ngudi san xudt co thé can cir vao d6 ma san xuat, nguoi tiéu dung cé thé tin
tuong vao san pham rau. Huéng dan ngudi tiéu ding quan tdm st dung san phdm
rau sach.

- Xay dung mo hinh san xuat lién két, thanh 1ap hiép hoi ... dé du nang luc t6
chtrc san xut theo yéu cau thi trudong trong nude ciing nhu xuat khau; tranh hién
trong manh ai ndy 1am, 1am theo s6 dong ma khong tinh dén yéu t6 thi truong, hiéu
qua dau tu.

- Tang cudng hoat dong xuc tién thuong mai ca vé ngudn nhan lyc, kinh phi
va co s& vat chét; hd trg cho nguoi san xuat, doanh nghiép déy manh hoat dong xtc
tién thuong mai; day manh va phat trién thuong mai dién tir, cong tic cung cip
thong tin thuong mai va thi truong.

- Céc tb chire, hop tac xa, ho nong dan... hoat dong trong linh vuc san XUt
kinh doanh rau can chu trong trong viéc xac 1ap va ding ky thuong hiéu rau cta
minh dong thoi lién két dé xay dung va phat trién thuong hiéu chung thuong hi¢u
rau Da Lat.

- Thanh 13p trung tdm nghién ctru thi truong rau (kinh phi moét phan do nha
nudc tai trg, mot phan do dong goép cua cac td chirc, ca nhan...). Hoat dong cua
trung tm nay dudi sy quan 1y cua nha nudec.

- Thanh 14p mot trang web chuyén vé rau bang tiéng Viét va tiéng Anh.

Trong d6, trang web cung cip cac thong tin: thong tin thi trudng; théng tin vé cong
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nghé, thong tin vé san xuét... cho cic dbi tuong nhu da néi ¢ trén. Py 1 noi quang
ba va tiép thi san pham rau ra thi truong, dong thoi ciing 13 noi gitp cac doanh
nghiép kinh doanh xuét nhap khau rau nhan duogc nhiing don hang.

3.3.3.3. Giai phap xdy dung h¢ thong phan phoi

Heé thong phan phdi dong vai trd quan trong trong luu thong hang héa tir nha
san xuat dén nguoi tiéu dung. Tir viéc phén tich hé théng phan phbi mat hang rau &
chuong 2 dé théy duoc mit manh, diém han ché ma stra d6i, cai thién hé théng phan
phéi.

- V& co ban mang lu6i phan phdi va tiéu thu rau 13 thich hop véi diéu kién
kinh té, tAp quan san xuat, quy md cta rau Pa Lat. Trudc mét can cung cb cac kénh
lwu thong hang hoa, mang ludi tiéu thy, gin ngudi san xuat v6i hé thong Hop tac
xa, cac dai ly, cho dau méi. Déng thoi cung cd mang ludi ban rau sach qua siéu thi,
ctra hang hodc quiy hang chuyén doanh rau qua. Pay 1a mang lu6i ban rau sach bay
lau nay dugc tin cdy hon ca, can tiép tuc duy tri va mo rdng.

- Xay dung va phat trién mdi lién hé giita nguoi san xuét rau véi cac don vi
phan phdi san pham (siéu thi, cic cira hang ban si), cac doanh nghiép ché bién noéng
san dé hinh thanh ving nguyén li¢u. Tang cuong hinh thirc ban san pham theo hinh
thire hop dong (quyét dinh 80/2002/QD-TTg cua thu tuéng Chinh phu) dé nong dan
chu dong trong dau ra san pham. Khuyén khich hinh thtrc Gmg von hd trg, chuyén
giao k¥ thuat, cong nghé tao su gin két bén viing giita néng dan va doanh nghiép
kinh doanh, ché bién rau. Cac tac nhan ton trong va thuc hién dung nhiing quy dinh
dbi v6i san xuat rau an toan dé dap Gmg yéu cau cua thi truong thong qua su hop tac
san xudt.

- Lién két cac ho nong dan san xuét rau theo mo hinh hop tac xa, quy hoach
vung tréng rau nham tich tu rudng dat dé ap dung KHKT, hoat dong thu gom duogc
dé dang hon, san phélm san xuét ra 6n dinh vé sb luong, 6n dinh vé chat lugng, khéc
phuc tinh trang san xuét tu phat. Hop tac x4 dong vai tro 13 nguoi 1én ké hoach,
quan 1y san Xuat, nguoi dai dién thuong mai cho cac ho ndong dan san xuét theo nhu
cau cua khach hang, c6 nghia 1a viéc hop tac san xuat kinh doanh rau theo nhiing

diéu kién co ché phu hop, gin két giita san xudt va thi truong.
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- Phat trién mang ludi ti€u thu rau sach qua céc tiéu thuong ban 1¢. Thuc té
dd xudt hién mang ludi ban 1€ rau sach cua cac tiéu thuong c6 vi tri kinh doanh on
dinh (¢ cho, ¢ goc phd, tiéu khu dan cu...), c6 dugc niém tin cua ngudi tiéu dung.
Cung cb va mé rong mang ludi ndy 13 mot phuong hudng can quan tim do tinh kha
thi cao va 1a giai phap dam bao d6 bao phu rong khip cia hé thdng phan phdi rau
sach trong thoi gian trudc mit.

- Sy tang lén vé quy mO san xuét va budn ban, dic biét dbi véi kénh san
pham rau an toan vi vy ngudi san xuét chon céc loai rau trong c6 thoi gian quay
vong ngan nhat. Didu nay di lam ting sé luong san pham cung cap déu din cho thi
truong va thuong xuyén cé san pham dé ban cho ngudi thu gom.

- M&i lién hé gitra khu vuc san xuét rau va thi truong phu thudc vao khoang
cach tlr noi san xuat dén thi truong, va cac chién lugc vé quan 1y chat luong. Kénh
rau an toan duoc thiét 1ap boi mdi lién hé gin bo giita cac tic nhan. Trong kénh
hang nay nguoi ban 1¢ dong vai tro 1a tac nhan diéu phdi. Ho trao ddi thong tin voi
cac tac nhan khac nhu nguoi thu gom, ngudi san xuit vé nhu cau cua thi trudng va
cac yéu cau dbi v6i hinh thire, miu ma rau. Do quy mo hoat déng ctia cc tic nhan
nho va su lién két gitra cac tic nhéan rat 1ong 1éo. Két qua 1a thong tin vé thi trudng
cung cép cho cic ving san xudt khong tap trung va thiéu tac nhan diéu phdi. Can
thanh 14p san giao dich mua ban rau (kinh nghiém cua cac qubc gia: Ha Lan, Trung
Quéc, My...).

- Mot diéu quan trong can phai cha ¥ 13 chi phi van chuyén va chi phi thué
diém ban cua tat ca nganh hang rau. Can c6 su hd trg cia nha nude trong viée: dau
tu vao hé théng giao thong (duong x4, sin bay); dau tu vao hé thong thong tin lién
lac (dién thoai, internet).
3.3.3.4. Quaing ba thwong hi¢u

Nhu chung ta di biét, hoat dong quang ba s& giup nha san xuat truyén tai
nhiing thong tin vé san pham ciia minh dén nguoi tiéu dung, qua dé nguoi tidu ding
s& quyét dinh c6 mua san pham d6 hay khong. Hiéu qua cia cong tic quang ba
thuong hiéu d3 duoc minh chimg qua viéc ving trong rau sach xi Quynh Luong

thudc thanh phd Vinh tinh Nghé An di manh dan dau tu 14p trang web nham gigi
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thiéu, quang ba san pham rau sach Quynh Luong trén mang Internet. T ngdy 1én
mang, san phdm rau ciia Quynh Luong ban ra ngay cang nhiéu. Rau sach Quynh
Luong 1én mang da khang dinh thém gia tri san pham ctia nguoi nong dan, tao thém
co hoi dé quang ba thuong hiu va mé rong thi truong.

Cong tac tuyén truyén, quang ba can dugc diy manh khong chi ciia nhiing to
chtrc, ngudi san xuat kinh doanh rau. Pay 1a vin dé cbt 161 din dén sy thanh cong
clia cong tac xay dung thuong hiéu. Thuong hiéu can phai dugc khach hang biét
dén. Doanh nghiép cin phai thyc hién cic hoat dong quang ba thuong hiéu véi thi
truong. Mot s6 yéu td 1am co s cho viée lua chon cong cu quang ba: st mang cia
thuong hiéu; nguén luc doanh nghi€p; qui mé thi truong; dac tinh thi truong;
phuong tién truyén thong.

Mot sb phuong phap dé quang ba thuong hiéu:

- Quang cao trén cic phuong tién truyén thong dai chung nhu: béo chi,
truyén hinh, truyén thanh.

- Thong qua viéc td chirc cac su kién ndi bat: T chic cac cude thi, hoi thi
cho nha nongtim hiéu vé quy trinh san xuét rau sach, cac tiéu chuén rau sach,...; T6
chtic cac cude thi ndu dn, ché bién cac mon an tir san pham rau Pa Lat; T6 chic hoi
cho trién 13m gidi thiéu vé quy trinh san xuét, cong nghé - KHKT tng san xuit
ndng nghiép cong nghé cao, hoi chg gidi thidu vé san pham rau Da Lat.

- Quéng cdo tai diém mua hang: Hinh thirc quang cdo nay boi cac siéu thi,
cac ctra hang ban 1¢ (cac tac nhan tham gia vao chudi gia tri rau Pa Lat). Bang cach
dua nhitng hinh anh giéi thiéu vé cac loai rau, quy trinh san xuit rau sach tai gia
trung bay san pham, trén 16i di giita cac hang, trén xe ddy trong siéu thi. ..

- Tang cudng cong tac xiic tién thuong mai ca vé ngudn nhan luc, kinh phi
va co s& vat chat; hd trg cho nguoi san xuét, doanh nghiép déy manh hoat dong xtc
tién thuong mai; ddy manh va phat trién thuong mai dién tir, céng tic cung cap
thong tin thuwong mai va thi truong.

- Xtc tién thwong mai qua phuong tién dién tir (internet): Cac t chirc, doanh
nghiép, ca nhan c6 thé giao thuong, quang céo san pham trén website. Bang cach:

Thanh 1ap website; Pang ky trén trang web chuyén danh cho cac hoat dong xuc tién
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thurong mai cua cac dia phuong (Vietnam Promotion.com, gi6i thiéu théng tin vé
thuong vu Vi¢t Nam tai cadc nudc, thi truong san phém va dich vu nham phuc vu
cong tic xudt nhap khau, danh cho cac dia phuong; hodc trang web
vietnam.OVOP.com danh cho cac doanh nghi¢p).

3.4. MOT SO KIEN NGHI

3.4.1. Poi véi Chinh phit

- Chinh phu can nhanh chéng xay dung, ban hanh hé thong cac tiéu chudn vé
chat luong rau an toan GAP phu hop voi diéu kién Viét Nam. Pay 1a viéc lam cap
thiét, 1a chia khoa cho rau Viét Nam tham nhdp vao thi trudng thé gi6i.

- Pua ra cac chinh sach nham khuyén khich tu do ho4 thi truong, md rong
san xudt va xuat khau rau qua dé gop phan 1am da dang thi trudng tiéu thu.

- V61 muc tiéu cua chinh phu dén nam 2015 kim ngach xuat khau rau, hoa,
qua tuoi Viét Nam dat 1 ty USD, doi hoi chinh sach tim vi mo: cong tac xuc tién
thuong mai; thong qua ky két cac hiép dinh vé kiém dich, chat lugng san pham véi
cac qudc gia khac md duong cho xuét khau rau hoa.

3.4.2. Doi véi chinh quyén dia phuong

- Cong tac quy hoach: Phat trién san xuét rau Pa Lat phai dua trén mbi quan
hé hiru co voi su phat trién kinh t& nghi dudng va du lich cta thanh phd, do d6 can
lam thé nao dé nghé trong rau khong nhitng khong lam ton hai dén canh quan moi
truong, ma con tang thém gia tri cho nganh kinh té nay. Vi vy can c¢6 quy hoach
tong thé va quy hoach chi tiét cac ving trong rau trén dia ban thanh phd.

- Cong tac nhan su: dao tao cac can bd co hitu, tuyén nhirng can bg c6 ning
lyc trinh d§, chuyén moén cao, nhiét tinh, c6 ché d6 dai ngo tdt vao céc trung tam
nghién ctru, trung tdim khuyén nong.

- Cong tac nghién ctru: to chirc tét cac hoat dong ciia cac trung tAm nghién
clru gitp cai tao dét, cai tao cac giéng thoai hoa, tim ra giéng mai, cong nghé méi,
quy trinh san xuat phu hop véi diéu kién cua dia phuong.

- Cong tac tuyén truyén, nang cao ¥ thirc ctia nguoi dn: ting cudng to chic

cac hoat dong tuyén truyén vé an toan thuc phém, thudc bao vé thuc vat,.... TH
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chtic cac 16p tAp hudn vé k¥ thuat, cham soc cy trong, xir 1y sdu bénh, trién khai
céc tién bo k¥ thuat trong san xuét rau.

- Cong tac hd tro: Xay dung hanh lang phap 1y binh dang cho cac thanh phan
kinh té; hd trg, khuyén khich, tao diéu kién cho cac thanh phan kinh té tham gia
hoat dong san xuat kinh doanh rau. Cac hoat dong hd tro vé: von, cong ngh¢, ky
thuat.... Thanh 1ap trung tdm diéu phdi rau do nha nudc quan 1y. Chirc ning, nhiém
vu ctia trung tdm chuyén thu thip thong tin, thong ké dua ra dy bao thi trudng rau.

- T6 chirc lai hé thdng phan phdi rau: Pia phuong 1a trung gian diéu phdi,
quan 1y, ra soét lai cac khau trong hoat dong phan phdi. Nam vitng thong tin vé sb
lwong, chat luong ctia cac khau phan phdi nham phan loai va dua vao hé théng duoc
kiém so4t. V& lau dai can tién t&i viée thanh l4p san giao dich rau qua tai Da Lat.

- Xay dung mdi lién két giira 4 nha: Nha san xuat — Nha doanh nghiép - Nha
khoa hoc — Nha nudc, trong d6 nha nudc dong vai trd 1a ddu moi.

3.4.3. Doi véi ngurdi san xuat

- Thay d6i thoi quen canh tac: han ché dan va tir bo thoi quen canh tac st
dung thudc héa hoc bao vé thuc vat liéu cao. Ung dung cong nghé cao vao san Xuét
tir khau san xuét, thu hoach, so ché, bao quan, chuyén chd,..

- Néang cao y thirc vé tdm quan trong va loi ich ciia viéc xdy dung thuong
hiéu mang lai, vé an toan thyc pham, van dé bao vé moi trudng. ..

- Tham gia vao cac hiép hoi nghé nghiép, khong nén lam an manh min, ty
phat nham bao vé 1oi ich 1an nhau va tranh rui ro. Hoat dong hop tac nay khong chi
13 hinh thtrc. Xay dung mo hinh nong ho san xuét rau cong nghiép gan voi tiéu thu
san pham dugc to chirc theo tirng nhém ho ndng dan hodc hop tac x3, co sy tham
gia clia cac co s& san xudt va tiéu thy rau.

- Tang cudng hinh thirc mua ban san pham hop dong tiéu thy san phiam nong
san theo quyét dinh 80/2002/QP-TTg cua thu tuéng Chinh phu.

- Xtc tién nhanh viéc thiét 14p va ding ky thuong hiéu rau sach. Thuong hiéu
rau sach co6 thé 1a: thwong hiéu cua ving trong rau, thuong hiéu ciia nha san xuat
(ngudi trong rau) hodc thuong hiéu ctia nha phan phdi (siéu thi, cira hang chuyén
doanh...).
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KET LUAN

Thé gi6i dang phat trién, khoa hoc ngdy cang phat trién, san pham tao ra
dugc nhiéu hon. Xu thé kinh té phat trién theo huéng hoi nhap, canh tranh ngay
cang gay git hon. Thuong hiéu tré thanh tai san quan trong cta doanh nhiép, cia
mot dia phuong hay quoc gia s hiru nd. Pung trudc thach thic do, cong tac xay
dung thuong hiéu dugc xem nhu 13 nhiém vy cap thiét, mang tinh chit séng con d6i
v6i nén kinh té thi trudng non tré cua Viét Nam.

San xuét rau 13 nganh truyén théng, dic thu, thé manh cua nganh néng
nghiép Da Lat. N6 dem lai hiéu qua kinh té cao cho noéng dan Pa Lat, gbp phan vao
cong cudc x6a doi giam nghéo. Tuy nhién, thuong hiéu san pham rau Pa Lat vin
chua phat huy duoc vai tro cia minh. Hiéu qué cla san xuat rau mang lai chua cao,
dau ra san pham san xuat khong on dinh, gia ca bap bénh. Véan dé dit ra 1 1am thé
nao san pham rau ban duoc, ting budc khang dinh chd dimg trén thi trudng trong
nude va xuat khau.

Xuit phat tir thyc trang trén, qua luan van cao hoc “ Xay dung va phat trién
thuong hiéu rau Pa Lat dén nim 2006 ching t6i mudn phan tich tinh hinh thyc
trang clia thuong hiéu rau Da Lat, dua ra cac giai phap nham xay dung va phat trién
thuong hiéu rau Da Lat dé duy tri, phat trién nganh nghé truyén thdng, dem lai hiéu
qua san xuat kinh doanh nong nghiép cho ba con néng dan Pa Lat.

Két cdu cta luan van gébm 03 chuong. Chuong 1: 1y thuyét vé thuong hiéu va
quy trinh x4y dung thuong hiéu; chuong 2: trén co s& thuc trang tién hanh phan tich
mat manh, mat yéu, co hoi va thach thic cua thuong hi¢u rau Pa Lat; chuong 3: van
dung kién thirc cua chuong 1, can ctr phan tich thuc trang cua chuong 2, dua ra céc
dinh huéng va giai phap cu thé, hitu dung cho viéc xay dung va phat trién thuong
hiéu rau Pa Lat. Tuy nhién, do con han ché vé kién thtc, thoi gian, quy mé nghién
ctru... 1y luan trong luan vin van con han ché rat can dugc Théy, Co, cac chuyén

gia chi bao thém.
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PHU LUC 01

PHIEU THAM DO Y KIEN KHACH HANG 1

Véi muc dich thu thap thong tin dé thuc hién ludn van thac sy dé tai : "Phdt
trién thwong hiéu rau Pa Lat". Ching t6i xin guri toi Quy khach phiéu khao sat
nay va mong Quy khach bo chut thoi gian gop ¥ kién cho chung t6i.

Nhiing ¥ kién dong gop ctua Quy khach s& giup chung t61 trong viée xac dinh
chién lugc xay dung thuong hiéu rau Pa Lat. Rt mong nhan duoc sy gitip d& cia
Quy khach.

Quy vi cho biét y kién danh gia cia minh vé mic do anh huong cia cac yéu
t sau doi v6i quyét dinh mua san pham rau Pa Lat. Xin vui 10ng ddnh ddu chéo X
vao cac 6 [ thich hop & mdi cau hoi.

TT Cic yéu t6 anh huéng Izgzhﬂiiﬁ ;;2:;,
1 | Chét lvong san pham (]
2 | Gi4 ca san phim O
3 | Su da dang cua san phém L]
4 | Tinh dic thu cua san pham ]
5 | Uy tin san pham L]
6 | Qua quang cao L]
7 | Thong qua goi y cia nguoi khac ]
8 | Ty tim hiéu Ol
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PHIEU LAY Y KIEN CHUYEN GIA 2

V61 muc dich thu thap thong tin dé thyuc hién luan vin thac sy dé tai : "Phat
trién thwong hié¢u rau Pa Lat". Chung t6i xin gti t6i Ong/Ba phiéu khao sat nay
va mong Ong/Ba bo chit thoi gian gdp ¥ kién cho chung t6i.

Ong/Ba la nhiing chuyén gia trong linh vyc ndng nghi¢p. Vi vay, nhiing y
kién dong gop cua Ong/Ba sé gitp chung t61 trong viéc xac dinh chién lugc xdy
dung thuong hiéu rau Pa Lat. R4t mong nhan dugc sy giup d& caa Ong/Ba.

Xin vui 1ong danh dau chéo X vao cac 6 [J thich hop & mdi cau hoi.

1.  Ong/Ba cho biét y kién danh gia ctia minh vé muac d6 anh hudng cia cac yéu
to dén Sy phat trién thwong hi¢u rau Pa Lat

(1: Khéng dnh huong; 2: It anh hwéng; 3: C6 anh huéng; 4: Anh hwdng nhiéu)

TT Cic yéu to anh huéng 1;/[“ (;9 anl; hum:‘g
1 | Chét lugng san pham O oo g
2 | Gia cd san pham oo o g
3 | Chinh sach nha nuéc (quy hoach, ho trg...) O oo g
4 | H¢ thong thong tin o ool 0
5 | Hé thong phan phdi OO0 O
6 | Cac hoat dong quang ba O oo g
7 | Yéuto con ngudi (trinh d§ san xuat, y thire phat trién Oololol o

thuong hi€u,...)
8 | biéu kién tu nhién N O]
9 | Kha nang canh tranh oo o g
2. Ong/Ba cho biét y kién danh gia ciia minh vé cac yéu t6 anh huong dén S

phat trién thwong hiéu rau Pa Lat
(1: Kém; 2: Trung binh; 3: Khd; 4: Tot)

(A X Mirc do phéan trng

TT Cac yéu to 1 > 3 4
1 | Chét lugng san pham oo o g
2 | Gié ca san pham OO0 O
3 | Chinh sach nha nuéc (quy hoach, hd trog...) O oo g
4 | Hé thong thong tin I A R
5 | Hé thong phan phoi I I I I B A
6 | Céc hoat dong quang ba oo o g
7 | Yéutd con ngudi (trinh d6 san xuat, ¥ thirc phét trién Ololol o

thuong hiéu,...)

8 | Picu kién tu nhién O 0|0 0
9 | Kha niang canh tranh O oo g




3. Ong/Ba cho biét ¥ kién danh gia ciia minh vé& mrc d6 anh hudng cia cac yéu
t6 dén Chat lwong san phim rau Pa Lat

(1: Khéng dnh huong; 2: It anh hwéng; 3: C6 anh hudng; 4: Anh hwéng nhiéu)
Mirc do anh hwéng

TT Cic yéu t6 anh hwéng

Cong nghé san xuat (ky thuat canh tac, cong nghé...)
Cong ngh¢ sau thu hoach (dong lanh, bao bi...)

O |1Od|Op=
O OO
OO0 Ojw
O | O O] O]

1

2

3 | Giong rau
4 | Hé thong phan phdi (Kénh phan phdi, giao thong, van
chuyén...)

[

5 | Piéu kién ty nhién O | O O

4. Ong/Ba cho biét y kién dnh gia ciia minh vé cac yéu t0 anh huong dén Chat
lwgng san pham rau Da Lat
(1: Kém,; 2: Trung binh, 3: Khd, 4: Tot)

TT Cic yéu to anh hwéng 1;/[“ (;0 anl; hum:‘g
1 | Cong nghé san xuat (k¥ thuat canh tac, cong nghé...) o004
2 | Cong ngh¢ sau thu hoach (d6ng lanh, bao bi...) I N R I
3 | Gidng rau I I I I B A
4 | H¢ thxong phan phoi (Kénh phan phdi, giao thong, van Oololol g

chuyén...)
5 | biéu kién ty nhién O[O L]

5. Ong/Ba cho biét ¥ ki’én danh gia ciia minh vé mirc d6 anh huong cia cac yéu
to con nguoi anh hudng dén thuong hiéu rau Pa Lat 9 ‘
(1: Khong anh huong, 2: It anh huong, 3: Co anh huong, 4. Anh hwong nhiéu)

Mirc d§ anh huéng

TT Cac yéu t6 anh hwéng

1 2 3 4

1 | Cong nghé san xuat (ky thudt canh tac, cong nghé...) 0o o0 O

2 | Cong ngh¢ sau thu hoach (d6ng lanh, bao bi...) o oo

3 | Gibng rau I I O I B e

4 | He thxfl)ng phan phdi (Kénh phan phdi, giao thong, van Ololo ]
chuyén...)

5 | Diéu kién tu nhién O 00| 0

6. Ong/Ba cho biét y kién danh gia ctia minh vé cac yéu td con ngudi anh huong
dén thuong hi¢u rau Pa Lat
(1: Kém; 2: Trung binh; 3: Kha, 4: Tot)

TT Cic yéu to anh huéng ll/lu’c dz(') anl; humlg
1 | Trinh 46 KHKT clia ngudi san xuét O oo g
2 | Kinh nghi€m san xuat O oo g
3 | Y thiic vé moi trudng OO0 O
4 | Y thirc phat trién thuong hiéu O oo g




| 5 | Su quan tim dén yéu t6 thi trudng ‘oo |o| 0O |

7.

Xin vui long cho biét y kién cia Ong/Ba danh gid vé Hé thong phan phoi

san pham rau Pa Lat

(1: Rdt kém; 2: Kém; 3: Trung binh, 4: Tot ; 5: Rt t61)

(A K o - Mirc d§ danh gia
TT Cac yéu to anh huwong 1 > 13| 413
1 I;ﬁ tl;ong thu mua (thuong 14i, ngudi ban si, siéul ololololo
2 | Hinh thirc thu mua N I I O O
3 | Quy trinh thu hoach (I R A B B e W e
4 | H¢ thong giao thong, van chuyén I R R R W
5 | Cong ngh¢ bao quan sau thu hoach (kho bai, nha may ololololo
ché bién...)
6 | Kénh phan phoi (I R R e A
8.  Xin vui long cho biét y kién ciia Ong/Ba danh gia vé Hé thong théng tin cho

san pham rau Pa Lat

(1: Rdt yéu; 2: yéu, 3: Trung binh; 4. Tét ; 5: Rat t6t)

c KK 2. i Mirc d§ danh gia
TT Cac yéu to danh gia 1 > 13| 413
1 | Thong tin tir thi trudng dén nha san xuat OjojOojOo]O
2 | Thong tin tir Nha san xuat vdi thi truong O oo |g
3 | Thong tin tir Nha san xuit voi nha san xuét OjlOo|l0ojOold
4 | Théng tin tir Nha san xuat — Nha khoa hoc O|Ool0O|0O|O
5 | Thong tin tir Nha san xuat — Nha nudc o oo d|g
9 Xin vui 10ng cho biét ¥ kién cua Ong/Ba danh gia vé Hoat dong marketting

déng gép vao viéc phat trién thwong hiéu rau Pa Lat.

(1: Rat kém; 2: Kém; 3: Trung binh; 4: Tot ; 5: Rdt tot)

TT

Mirc d§ anh huéng
2 13 4

Cac yéu t6 anh hwéng

Hinh thérc quang cdo (truyén hinh, truyén thanh,
pand...)

Ndi dung quang céo

Hoat dong xuc tién thwong mai (cic chwong trinh
huan luyén, dao tao; trién 1am; hop tdc quang cdo...)

S VS IR | \)

Hoat dong xuc tién khach hang (hang mau; ting thém
hang...)

N

Hoat dong marketing thong qua céc su kién ndi bat

oo o) oo gp=
0 I e B I I |
I | O O |
I | N |
I | O 2

Quan hé khach hang va cac hoat dong nham thu hut
su cht ¥ cua khach hang




_ PHULUCO3
QUY TRINH TRONG RAU PA LAT

Quy trinh

RAU THONG THUONG

RAU SACH

1. Lam dat

2. Gidng

3. Trong

4. Cham soc

5. Thu hoach




PHU LUC 04

QUY TRINH THU HOACH RAU PA LAT

Thu hoach rau (nho,
cat goc)

So ché tai vua caa
thuong lai

So ché (ca rdt) tai nha
thuong lai

Phan loai chét luong
san pham

Pl il
T

So ché bap st (boi voi,
hut chan khong)

Pong gbi (can xé)

Dong goi (bao ludi)

/4

an 1¢ tai cho




~ PHULUC 05 ‘
MOT SO CHUNG LOAI RAU PA LAT

Biép cai tim Biép cai tring Cai thao

Lo xanh

"\lnluw,ml
||”||' i wn \ i




PHU LUC 06
TIM HIEU RAU SACH THEO TIEU CHUAN GAP

L. TIM HIEU EUREGAP

EUREPGAP la gi?

EUREPGAP 1a mot tiéu chuan vé thuc hanh san xuat néng nghiép tét cta
Chéu Au, dugc ban hanh 1an dau tién bao ndm 1997. Tiéu chuan bay dugc xiy dung
bdi nhom cac nha ban 1é thye pham Chau Au trong linh vuc kinh doanh ban 1é cac
thuc phadm nong nghiép. EUREPGAP dua trén cac nguyén tic phan tich va phong
ngira cac mdi nguy. St dung cac phuong phap trir sau bénh tong hop (IPM), quan 1y
mua vu tong hop (ICM) dé dam bao rang cac san pham cung cip cho ngudi tiéu
dung 12 an toan.

Tai sao EUREPGAP dwgc xay dung?

Ly do xay dung EUREPGAP 1a vi sy gia ting vé nhan thitc ciia ngudi tiéu
thu vé van dé san xuat trong nén cong nghiép thyc pham. Ngudi tiéu thy mudn dam
bao rﬁng thuc phém ho dung duogc san xuit mot cach an toan, than thién véi moi
truong va phuc 1o1 xa hoi cua ca nguoi lao dong va dong vat dugc quan tdm dung
mirc. V&i EUREPGAP ngudi tiéu thu c¢6 thé chic chin rang mdi cong doan trong
san xudt pht hop véi cac tiéu chuan va quy dinh cua qudc gia va qudc té vé san xuit
thuc phém an toan. EUREPGAP hi¢n tai 1a nhan hi€u quan trong cua chat luong san
pham. Cudi cing cac san pham EUREPGAP c6 thé duogc truy nguyén ngudn goc,
d6 1a quy dinh bat budc cho cac san pham dugc nhap vao Chau Au tir ndm 2005...

Nhiing thuin lgi khi cé dwgc gidy chimg nhin EUREPGAP?

Céc nha ban 1¢ hang ddu Chau Au yéu ciu sy tudn thu cic quy dinh cia
EUREPGAP nhu 13 tiéu chuan san xuét tdi thiéu cho cac chu trang trai, gidy ching
nhan EUREPGAP c6 thé giip cac nha san Xuét nong nghié¢p tham nhdp vao thi
truong dé dang hon. N6 ciing s& hd trg ban nang cao dugc vi thé ciia minh nhu 13
mot nha san xut ¢ chit lugng hang dau, tao nén hinh anh tt vé cong ty ciing nhu
vi thé tiép thi ctia don vi trén thuong trudng. V& 1au dai, chi phi san xuat s& dugc

gidm xuong nho vao su cai thién h¢ thong san xuat.



Nhiing loi thé trén da giap EUREPGAP tro thanh mét gidy chimg nhan hang
dau vé thuc phim nong nghiép véi hon 14000 chi trang trai & 45 qudc gia da ap
dung cac tiéu chuan nay.

Cic tiéu chi ma EUREPGAP yéu cau tuin thi?

[E—

Truy nguyén ngudn gbc

Ghi chép va luu gitr hd so
Gidng cdy trong

Lich str ving dit

Quan 1y ngudn dat

Str dung ban bén

Tudi ticu

Céc hoat dong bao v€ mua mang

Thu hoach

S A AN O

p—
e

Van hanh san pham

[S—
[S—

Quan ly 6 nhiém va chat thai, tai san xuat, tai st dung

—
g

Stre khée, an toan va phuc lgi cho nguoi lao dong

—
W

. Moi truong

—
=

Khiéu nai
Nguon: http://www.dalat.gov.vn

II. NGUYEN TAC SAN XUAT RAU SACH THEO TIEU CHUAN GAP
1. Chon dat

Dt d¢é trong rau phai 1a dat cao, thoat nudc tot, thich hop voi qua trinh sinh
truong, phat trién cua rau. Tt nhat 13 chon dat cat pha, dat thit nhe hodc dét thit
trung binh c6 ting canh tac day 20-30cm. Ving trong rau phai cach ly véi khu vue
6 chat thai cong nghiép ndng va bénh vién it nhét 2km, vé6i chét thai sinh hoat cta
thanh phd it nhat 200m. Dt c6 thé chira mot lugng nhé kim loai nhung khéng duoc
ton du hoa chat doc hai.
2. Nuére tudi
Vi trong rau xanh nudc chira trén 90% nén viée tudi nude co6 anh hudng truc

ti€p dén chat lugng san pham. Néu co diéu kién nén st dung nudc giéng khoan,



nhat 12 ddi véi cac ving trong rau xa lach va cac loai rau gia vi. Néu khong c6 nude
giéng can dung nudc song, ao, hd khong bi 6 nhiém. Nude sach con dung dé pha
cac loai phan bon 14, thudc BVTV.... Pdi vdi cac loai rau an qua giai doan dau co
thé st dung nuée tir muong, song, hd dé tudi ranh.

3. Gidng

Chi gieo nhimg hat gidng t6t va trdng cdy con khoé manh, khong c6 mam
bénh. Phai biét 1 1y lich noi san xudt hat giéng. Hat giéng nhap ndi phai qua kiém
dich thuc vat. Trudc khi gieo trong hat gidng phai duoc xtr Iy hoa chat hodc nhiét.
Trude khi trong cdy con xudng ruéng can xir Iy Sherpa 0,1% dé phong va trir siu
hai sau nay.

4. Phan bon

Moi loai cay co ché do bon va lugng bon khac nhau. Trung binh dé bon 16t
ding 15 tin phan chudng va 300kg 1an hitu co vi sinh cho lha. Tuyét doi khong
dung phan chudng twoi dé loai trir cac vi sinh vat gay bénh, tranh nong cho ré cay
va dé tranh su canh tranh dam giita cdy trong va cac nhom vi sinh vat. Tuyét d6i
khong dung phan twoi va nuéc phan chudng pha lodng tudi cho rau.

5. Bao vé thuc vat:

Khong st dung thudc hoa hoc BVTV thudc nhom doc I va I, khi that can
thiét co thé su dung nhom III va IV. Nén chon céc loai thudc c6 hoat chét thép, it
doc hai véi ky sinh thién dich. Két thic phun thudc hoa hoc trudce khi thu hoach it
nhét 5 dén 10 ngay. Uu tién sir dung cac ché phém sinh hoc nhu Bt, hat cu dau, cac
ché pham thao mdc, cac ky sinh thién dich dé phong bénh. Ap dung cac bién phap
nghiém ngit dé phong trir tong hop IPM nhu: Luin canh cay trong hop 1y, st dung
gidng tot khong bénh, cham séc cay theo yéu cau sinh 1y...

6. Thu hoach, dong goi

Rau duogc thu hoach ding d6 chin, loai bé cac 14 gia, héo, qua bi sau, di dang.
Rau duoc rua ky béng nude sach, dé réo cho vao bao, tai sach truge khi mang di
tiéu thu tai cac ctra hang. Trén bao bi phai c6 phiéu bao hanh ghi 1o dia chi noi1 san

xuat nham dam bao quyén lgi cho ngudi tiéu dung.



III. CAC CO SO SAN XUAT PUQC CAP GIAY CHUNG NHAN GAP O MOT SO
NUOC CHAU A - THAI BINH DUONG

Bang: SO LUQNG CAC CO SO SAN XUAT PUQC CAP GIAY CHUNG
NHAN GAP O MQT SO NUGC CHAU A - THAI BINH DUONG

Quoc gia Tinh dén thang | Tinh dén thang |Chwong trinh quoc
08/06 08/07 gia *

New Zealand 517 1.840 X
An Do 745 1.004

Trung Qudc 90 300 X
Thai Lan 65 246 X
Uc 256 233 X
Viét Nam 4 17 X
Guinea 15

Malaysia 13 X
INhat Ban 2 3 X
Sri Lanka 3

[ndonésia 1 1

Han Qudc 16 1

Tong 1.696 3.676

Nguén: http://www.rauhoaquavietnam.vn/



PHU LUC 07

MOT SO PINH MUC RAU AN TOAN THEO QD SO 04/2007/QD-BNN ngay
19/01/2007 CUA BQ NONG NGHIEP PTNT

Mikc giéi han t6i da cho phép cia ham lweng nitrat (NO;) trong mjt s0 san
pham rau twoi (mg/ kg)

STT TEN RAU (mg/ kg)

1 | Bipcai <500

2 Su hao <500

3 Suplo <500

4 Céi cu <500

5 Xa lach < 1.500

6 P4au an qua <200

7 Ca chua <150

8 Ca tim <400

9 Dua hiu <60

10 | Duabd <90

11 Dua chudt <150

12 Khoai tay <250

13 Hanh tay <80

14 | Hanhla <400

15 | Baubi <400

16 | Ngobrau <300

17 | Carot <250

18 Maing tay <200

19 | Téi <500
20 | Otngot <200
21 | Otcay <400
22 Rau gia vi <600

Mikc giéi han tdi da cho phép ciia mét sé kim loai ning
va doc to trong sin pham rau tuoi
STT | TEN NGUYEN TO VA PQC TO Mikc gi¢i han (mg/ kg)

1 Asen (As) <0.2

2 Chi (Pb) <0.5-1.0

3 Thuy Ngan (Hg) <0.005

4 | Pong (Cu) <5.0

5 Cadimi (Cd) <0.02

6 Kém (Zn) <10.0

7 Bo (B) <138




8 | Thiéc (Sn) <1.00
9 Antimon <0.05
10 | Patulin (ddc to) <0.005
11 | Aflattoxin (doc to) <150

Mikc giéi han tdi da cho phép ciia mét so vi sinh vit trong sian pham rau twoi

STT VI SINH VAT Mikc cho phép (CFU/ g)
1 Samonella (25 rau)* 0/25 ¢
2 Coliforms 10/g
3 Staphylococcus aureus Gi61 han béi GAP
4 Escherichia coli G161 han bo1 GAP
5 Clostridium perfringgens Gi61 han béi GAP

* Chu y: SO luong Samonella khong cho phép co trong 25g rau

Mikc giéi han tdi da cho phép (MRLSs) ciia mdt s6 thudc bio vé thuc vét trén

rau twoi (< mg/ kg)

Tén hoat chit

STT LOAI RAU Theo ASEAN Theo Codex
. Common names
1. Bap cai

1 Abamectin 0.02
2 Acephate 2.0

3 Alachlor 0.20
4 Carbaryl 5.0

5 Chlorfluazuron 2.0
6 Chlorothalonil 1.0

7 Cypermethrin 1.0

8 Diafenthiuron 2.0
9 Dimethoate 2.0
10 Fenvalerate 3.0
11 Fipronil 0.03
12 Indoxacarb 2.0
13 Flusulfamide 0.05
14 Metalaxyl 0.5

15 Permethrin 5.0

16 Spinosad 1.0
17 Streptomycin sulfate

18 Trichlrfon 0.5

19 Triadimefon 0.5




2. Stp lo

20 Chlorothalonil 1.0

21 Fenvalerate 2.0

22 Metalaxyl 0.5

23 Permethrin 0.5

24 Rotenone 0.2
3. Rau cdi

25 Abamectin 0.02

26 Acephate 1.0

27 Carbendazim 4.0

28 Chlorothalonil 1.0

29 Deltamethrin 0.5

30 Fenvalerrate 2.0

31 Flusulfamide 0.05

32 Metolachlor 0.2

33 Metalaxyl 2.0

34 Permethrin 5.0

35 Rotenone 0.2
4. Xa lach

36 Acephate 5.0

37 Permethrin 2.0

38 Rotenone 0.2
5. Ca chua

39 Abamectin 0.02

40 Benomyl 0.5

41 Cyromazin 0.5

42 Carbaryl 5.0

43 Chlorothalonil 5.0

44 Carbendazim 1.0

45 Dimethoate 1.0

46 Fenvalerate 1.0

47 Metalaxyl 0.5

48 Permethrin 1.0

49 Cypermethrin 0.5 0.5
6. Khoai tay

50 Carbendazim 3.0

51 Chlorothalonil 0.2

52 Fenitrothion 0.05

53 Metalaxyl 0.05

54 Methidation 0.02

55 Permethrin 0.05

56 Rotenone 0.2

7. Pau an qua




57 Carbendazim 1.0
58 Chlorothalonil 5.0
59 Rotenone 0.2
8. Dua chugt
60 Carbendazim 5.0
61 Chlorothalonil 0.5
62 Fipronil 0.01
63 Metalaxyl 0.5
64 Metalaxyl 0.5
65 Rotenone 0.2
66 Cypermethrin 0.2 0.2
9. Hanh
67 Chlorothalonil 0.5
68 Metalaxyl 2.0
69 Cypermethrin 0.1 0.1
Mikc giéi han tdi da cho phép ciia hoa chit Bao vé thuc vit trong dat
(Theo TCVN 5941-1995)
. £ Cong thirc hoa . Mirc cho phé
STT HOA CHAT ghgc T4c dung (< mg /lfg) P
1 Altrazine CgH;4CIN; Trur cé 0.2
2 24-D C8H6C11203 Trur cé 0.2
3 Dalapon C;H,Cl1,0, Trir cé 0.2
4 MPCA CoHyCl1O; Trir co 0.2
5 Sofit C17H26C1N02 Trur cé 0.5
6 Fenoxaprop-ethyl (Whip S) | C;(H,CINOs | Trur co 0.5
7 Simazine C;H;,CIN; Trir co 0.2
8 Cypermethrin C»nH [ oCILNO; | Tru co 0.5
9 Saturn (Benthiocarb) CoH;cCINOS | Trirco 0.5
10 Dual (Metolachlor) C15H22C12N02 Trir co 0.5
11 | Fuji—One CysH 5048, Diétnam | 0.1
12 Fenvalerat C,5H,,CINO; Trur sau 0.1
13 Lindan CcHClg Trur sau 0.1
14 | Monitor (Methamidophos) C,HgNO,PS Trur sau 0.1
15 Monocroptophos C,H 4NOsP Trir sau 0.1
16 Dimethoate CsH,NO;PS, | Tru sau 0.1
17 Methyl Parathion CsH,;(\NOsPS Trur sau 0.1
18 Triclofon (Clorophos) C,H3Cl,0,4P Trir sau 0.1
19 Padan C7H15N3OZSZ Trur sau 0.1
20 Diazinon C12H21N203PS Trir sau 0.1
21 Fenobucarb (Bassa) C,H,NO, Trur sau 0.1




| 22 | DDT

| Triesau | 0.1

Mikc giéi han t6i da cho phép ciia kim loai niing trong dat (mg/ kg)
(Theo TCVN 7209:2000)

STT NGUYEN TO (< mg/ kg) (ppm)
1 Arsenic (AS) 12
2 Cardimi (Cd) 2
3 DPong (Cu) 50
4 Chi (Pb) 70
5 Kém (Zn) 200
Mikc giéi han tdi da cho phép ciia mdt sé chét trong nwéc twdi
(Theo TCVN 6773:2000)
STT Théng s chit lwong Pon vi Mikc cac thong s6 cho phép

1 Tong sO chat ran hoa tan mg/ lit

(vérigEC < 1.75 S/cm, 25°C) ¢ < 1000
2 | Tyso SAR* cua nudc tudi mg/lit | <18
3 Bo mg/ lit 1-4
4 Oxy hoa tan mg/ lit > 2
5 pH mg/ lit 5.5-8.5
6 Clorua (Cl) mg/ lit <350
7 | Hoba chat trir co mg/lit | <0.001
8 Thuy ngan mg/ lit <0.001
9 Cadmi (Cd) mg/ lit 0.005 -0.01
10 | Asen (AS) mg/ lit 0.05-0.1
11 Chi (Pb) mg/ lit <0.1
12 Crom (Cr) mg/ lit <0.1
13 | Kém (Zn) mg/ lit <1 khi pH < 6.5; <5 khi pH > 6.5

. MPN/

14 Fecal coliform 100ml <200

* Ty s6 hap thu natri - SAR
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