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MÔÛ ÑAÀU 

 

 1. Söï caàn thieát cuûa ñeà taøi:  

Ho¹t ®éng b¶o hiÓm cã tõ rÊt l©u vμ nhanh chãng ph¸t triÓn trë thμnh mét 

lÜnh vùc cã ®ãng gãp rÊt quan träng trong ph¸t triÓn kinh tÕ, x· héi. Ho¹t ®éng cña 

b¶o hiÓm lμ hç trî vÒ mÆt tμi chÝnh th«ng qua c«ng t¸c båi th−êng cho c¸c ®¬n vÞ vμ 

c¸ nh©n tham gia b¶o hiÓm khi cã nh÷ng tæn thÊt, hoÆc thiÖt h¹i hay th−¬ng tËt b¶n 

th©n ph¸t sinh tõ nh÷ng rñi ro ®−îc b¶o hiÓm. Ngoμi ra b¶o hiÓm cßn ®ãng gãp vai 

trß ®Æc biÖt quan träng trong sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng tμi chÝnh th«ng qua ho¹t 

®éng ®Çu t− vèn vμ c¸c quü nhμn rçi ®−îc h×nh thμnh töø phí baûo hieåm.  

Tr−íc nhu cÇu ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng, ChÝnh Phñ ViÖt Nam ®· 

ban hμnh NghÞ §Þnh 100/N§-CP ngμy 18/12/1993 nh»m më réng nhiÒu lo¹i h×nh 

kinh doanh b¶o hiÓm víi nhiÒu tæ chøc trong vμ ngoμi quèc doanh ®Ó n©ng cao chÊt 

l−îng ho¹t ®éng cña ngμnh b¶o hiÓm. Tõ ®Þnh chÕ nμy cã nhiÒu c«ng ty b¶o hiÓm 

thuéc nhiÒu thμnh phÇn kinh tÕ kh¸c nhau ®· ®−îc thμnh lËp nh−: B¶o Minh, PJICO, 

Vinare PVIC v.v... ChÝnh Phñ còng më cöa cho c¸c c«ng ty b¶o hiÓm n−íc ngoμi 

më chi nh¸nh, v¨n phßng ®¹i diÖn ®Ó ®Çu t− kinh doanh b¶o hiÓm t¹i ViÖt Nam. Sù 

xuÊt hiÖn cña nhiÒu c«ng ty b¶o hiÓm trong vμ ngoμi n−íc t¹o nªn sù c¹nh tranh 

m¹nh mÏ trong ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm, cïng víi sù t¨ng tr−ëng cao vμ æn 

®Þnh cña nÒn kinh tÕ ViÖt Nam trong nh÷ng n¨m qua, møc sèng cña ng−êi d©n ngμy 

cμng ®−îc n©ng cao, ®ã chÝnh lμ nh÷ng nguyªn nh©n thuùc ñaåy ngμnh b¶o hiÓm ViÖt 

Nam cã nh÷ng b−íc phaùt trieån v−ît bËc trong 10 n¨m qua. 

Vieät Nam ®ang thùc hiÖn lé tr×nh héi nhËp víi nÒn kinh tÕ khu vùc vμ thÕ 

giíi, kinh teá taêng tröôûng seõ taïo nhieàu cô hoäi ñeå thò tröôøng baûo hieåm phaùt trieån, 

ñoàng thôøi, vieäc hoäi nhaäp kinh teá quoác teá cuõng ñaët ra nhöõng thaùch thöùc raát lôùn 

cho ngaønh baûo hieåm. Moät trong nhöõng thaùch thöùc raát lôùn ñoù laø naâng cao hieäu 

quaû kinh doanh beàn vöõng. Caùc doanh nghieäp baûo hieåm caàn ñònh höôùng chieán 

löôïc phaùt trieån thò tröôøng baûo hieåm toaøn dieän, an toaøn vaø hieäu quaû.  
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Trong ñònh höôùng phaùt trieån beàn vöõng, C«ng ty cæ phÇn b¶o hiÓm 

Petrolimex (Coâng ty PJICO) trong naêm 2005 ñaõ hoaïch ñònh chieán löôïc phaùt trieån 

laø: OÅn ñònh - An toaøn – Hieäu quaû. Ñaây laø chieán löôïc höôùng ñeán tính beàn vöõng 

trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa coâng ty sau thôøi gian phaùt trieån raát noùng, giai 

ñoaïn 2003 – 2005 PJICO ñöôïc ñaùnh giaù laø coâng ty baûo hieåm phaùt trieån nhanh 

nhaát thò tröôøng vôùi toác ñoä taêng tröôûng doanh soá bình quaân ñaït 60%/naêm. 

Lμ mét c¸n bé cña c«ng ty víi t©m huyÕt ®−îc phôc vô l©u dμi cho c«ng ty vμ 

mong muèn ñoùng gãp cho sù thμnh c«ng chung cña coâng ty , nhÊt lμ sau giai ñoaïn 

phaùt trieån noùng, caàn ñeà ra chieán löôïc höôùng tôùi phaùt trieån beàn vöõng. Vì vaäy toâi 

choïn nghieân cöùu ñeà taøi: “Hieäu quaû kinh doanh taïi Coâng ty coå phaàn baûo hieåm 

Petrolimex – thöïc traïng vaø giaûi phaùp”.  

2. Môc tiªu nghiªn cøu: 

Trªn c¬ së lý thuyÕt chung veà hieäu quaû kinh doanh, lý thuyÕt vÒ hieäu quaû 

kinh doanh baûo hieåm, lyù thuyeát veà phaân tích hieäu quaû kinh doanh, ... ®−îc sö 

dông ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng kinh doanh t¹i c«ng ty cæ phÇn b¶o hiÓm 

Petrolimex trong nh÷ng n¨m qua; Ph©n tÝch saâu nhöõng yeáu toá taùc ñoäng chuû yeáu 

ñeán hieäu quaû kinh doanh, tõ ®ã ®Ò ra c¸c gi¶i ph¸p kh¶ thi ñeå naâng cao hieäu quaû 

kinh doanh cuûa coâng ty moät caùch an toaøn vaø beàn vöõng.  

3. §èi t−îng vμ ph¹m vi nghiªn cøu: 

 ViÖc nghiªn cøu ®Ò tμi thùc hiÖn trªn c¬ së phaân tích, ñaùnh giaù keát quaû 

hoaït ñoäng, töø ñoù ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû kinh doanh 

ñònh höôùng an toaøn vaø beàn vöõng taïi C«ng ty cæ phÇn b¶o hiÓm Petrolimex. 

Ph¹m vi nghiªn cøu lμ keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh töø n¨m 2000 ®Õn 2005 

cña c«ng ty cæ phÇn b¶o hiÓm Petrolimex.  

4. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu: 

LuËn v¨n sö dông tæng hîp c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu:  

- Nghiªn cøu tμi liÖu. 
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- Kh¶o s¸t thùc tÕ t¹i c«ng ty cæ phÇn b¶o hiÓm Petrolimex. 

- Thèng kª, tæng hîp, so s¸nh vμ ph©n tÝch kinh tÕ. 

5. KÕt cÊu cña luËn v¨n:                      

KÕt cÊu cña luËn v¨n ngoμi phÇn më ®Çu vμ phÇn kÕt luËn, luËn v¨n ®−îc 

tr×nh baøy trong 3 ch−¬ng: 

Chöông I: Lyù luaän chung veà hieäu quaû kinh doanh & phaân tích hieäu quaû kinh 

doanh.   

Trong ch−¬ng nμy hÖ thèng ho¸ nh÷ng lyù thuyeát chung veà hieäu quaû kinh 

doanh vaø phaân tích hieäu quaû kinh doanh; khaùi quaùt veà hieäu quaû kinh doanh baûo 

hieåm vaø trình baøy moät soá coâng cuï ñaùnh giaù hieäu quaû trong kinh doanh baûo hieåm. 

Chöông II: Ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa Coâng ty pjico thôøi gian qua. 

Trong ch−¬ng nμy trình baøy toång quaùt thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam hieän 

nay; Kh¸i qu¸t qu¸ tr×nh h×nh thμnh vμ ph¸t triÓn cña c«ng ty cæ phÇn b¶o hiÓm 

Petrolimex; Phaân tích, ñaùnh giaù keát quaû hoaït ñoäng cuûa Coâng ty PJICO töø naêm 

2000 ñeán 2005 treân moät soá maët: beân trong coâng ty nhö taøi chính, nhaân löïc, quaûn 

lyù … vaø beân ngoaøi coâng ty nhö thò tröôøng, khaùch haøng, ñoái thuû caïnh tranh … ®Ó cã 

®−îc c¸i nh×n tæng qu¸t vÒ thöïc traïng cuûa c«ng ty. Tõ ®ã ruùt ra nhöõng keát luaän 

nhöõng ñieåm maïnh caàn phaùt huy, nhöõng toàn taïi, haïn cheá laøm giaûm hieäu quaû kinh 

doanh cuûa coâng ty ñeå ñöa ra giaûi phaùp khaéc phuïc.   

chöông III: Moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû kinh doanh taïi Coâng 

ty Pjico ñònh höôùng phaùt trieån ñeán naêm 2015. 

Töø nhöõng toàn taïi, haïn cheá ®· ph©n tÝch t¹i ch−¬ng II, ch−¬ng nμy sÏ ®Ò xuÊt 

nh÷ng nhãm gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh ñònh höôùng an toaøn vaø 

beàn vöõng cña c«ng ty PJICO trong thêi gian tíi. Muïc tieâu phaùt trieån Coâng ty 

PJICO trôû thaønh moät toång coâng ty baûo hieåm haøng ñaàu cuûa Vieät Nam thôøi gian 

tôùi.  
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CHÖÔNG I 
 

LYÙ LUAÄN CHUNG VEÀ HIEÄU QUAÛ KINH DOANH &  
PHAÂN TÍCH HIEÄU QUAÛ KINH DOANH  

 
1.1. Lyù luaän chung veà hieäu quaû kinh doanh & phaân tích hieäu quaû kinh doanh: 

1.1.1. Khaùi nieäm veà hieäu quaû kinh doanh: 

 Hieäu quaû theo yù nghóa chung nhaát ñöôïc hieåu laø caùc lôïi ích kinh teá, xaõ hoäi 

ñaït ñöôïc töø quaù trình hoaït ñoäng kinh doanh mang laïi. Hieäu quaû kinh doanh bao 

goàm hai maët laø hieäu quaû kinh teá vaø hieäu quaû xaõ hoäi, trong ñoù hieäu quaû kinh teá 

coù yù nghóa quyeát ñònh.  

 - Hieäu quaû kinh teá: Laø moät phaïm truø kinh teá phaûn aùnh trình ñoä söû duïng 

caùc nguoàn löïc maø doanh nghieäp coù ñöôïc ñeå ñaït keát quaû cao nhaát vôùi chi phí thaáp 

nhaát. 

 - Hieäu quaû xaõ hoäi: Phaûn aùnh nhöõng lôïi ích veà maët xaõ hoäi ñaït ñöôïc töø quaù 

trình hoaït ñoäng kinh doanh. 

1.1.2. YÙ nghóa naâng cao hieäu quaû kinh doanh: 

 - Laø ñieàu kieän cô baûn ñeå doanh nghieäp coù theå taùi ñaàu tö môû roäng quy moâ, 

trình ñoä coâng ngheä, cô sôû vaät chaát, nguoàn nhaân löïc.    

 - Naâng cao ñôøi soáng vaät chaát, tinh thaàn cuûa ngöôøi lao ñoäng.  

 - Naâng cao vò trí xaõ hoäi vaø uy tín cuûa doanh nghieäp treân thò tröôøng.   

1.1.3. Khaùi nieäm veà phaân tích hieäu quaû kinh doanh: 

Phaân tích hoaït ñoäng kinh doanh mang nhieàu tính chaát khaùc nhau vaø phuï 

thuoäc vaøo ñoái töôïng cuõng nhö giaûi phaùp quaûn lyù maø moãi coâng ty  aùp duïng. Phaân 

tích hoaït ñoäng kinh doanh laø quaù trình nghieân cöùu, ñeå ñaùnh giaù toaøn boä quaù trình 

vaø keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp, nhaèm laøm roõ chaát löôïng 

hoaït ñoäng kinh doanh vaø caùc nguoàn tieàm naêng caàn ñöôïc khai thaùc, treân cô sôû ñoù 
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ñeà ra caùc phöông aùn vaø giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh 

doanh ôû doanh nghieäp. 

Phaân tích laø moät hoaït ñoäng thöïc tieãn, vì phaân tích hoaït ñoäng kinh doanh 

luoân ñi tröôùc quyeát ñònh vaø laø cô sôû cho vieäc ra caùc quyeát ñònh kinh doanh. Phaân 

tích hoaït ñoäng kinh doanh nhö laø moät ngaønh khoa hoïc, noù nghieân cöùu caùc 

phöông phaùp phaân tích coù heä thoáng vaø tìm ra nhöõng giaûi phaùp aùp duïng chuùng ôû 

moãi doanh nghieäp.     

 Nhö vaäy phaân tích hoaït ñoäng kinh doanh laø quaù trình nhaän thöùc vaø caûi taïo 

hoaït ñoäng kinh doanh moät caùch töï giaùc vaø coù yù thöùc, phuø hôïp vôùi ñieàu kieän cuï 

theå vaø vôùi yeâu caàu cuûa caùc quy luaät kinh teá khaùch quan, nhaèm ñem laïi hieäu quaû 

kinh doanh cao hôn cho doanh nghieäp.  

1.1.4. YÙ nghóa phaân tích hieäu quaû kinh doanh:  

- Phaân tích hoaït ñoäng kinh doanh laø coâng cuï ñeå phaùt hieän nhöõng khaû naêng 

tieàm taøng trong hoaït ñoäng kinh doanh, hôn nöõa coøn laø coâng cuï caûi tieán cô cheá 

quaûn lyù trong kinh doanh. 

 Baát kyø hoaït ñoäng kinh doanh trong caùc ñieàu kieän hoaït ñoäng khaùc nhau 

nhö theá naøo ñi nöõa, cuõng coøn nhöõng tieàm aån, khaû naêng tieàm taøng chöa ñöôïc phaùt 

hieän, chæ thoâng qua phaân tích hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp môùi coù theå 

phaùt hieän ñöôïc, vaø khai thaùc chuùng ñeå mang laïi hieäu quaû kinh teá cao hôn. Thoâng 

qua phaân tích hoaït ñoäng kinh doanh môùi thaáy roõ nguyeân nhaân cuøng nguoàn goác 

cuûa caùc vaán ñeà coøn toàn taïi vaø coù giaûi phaùp cuï theå ñeå caûi tieán quaûn lyù.  

 - Phaân tích hoaït ñoäng kinh doanh cho pheùp caùc nhaø quaûn lyù doanh nghieäp 

nhìn nhaän ñuùng ñaén veà khaû naêng, theá maïnh cuõng nhö nhöõng haïn cheá trong 

doanh nghieäp mình. Chính treân cô sôû naøy doanh nghieäp seõ xaùc ñònh ñuùng ñaén 

muïc tieâu cuøng caùc chieán löôïc kinh doanh coù hieäu quaû.  
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 - Phaân tích hoaït ñoäng kinh doanh laø cô sôû quan troïng ñeå ra caùc quyeát ñònh 

kinh doanh. 

 - Phaân tích hoaït ñoäng kinh doanh laø coâng cuï quan troïng trong nhöõng chöùc 

naêng quaûn trò coù hieäu quaû ôû doanh nghieäp. 

 Phaân tích laø quaù trình nhaän thöùc hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh, laø cô sôû 

cho vieäc ra caùc quyeát ñònh ñuùng ñaén trong chöùc naêng quaûn lyù, nhaát laø caùc chöùc 

naêng kieåm tra, ñaùnh giaù vaø ñieàu haønh hoaït ñoäng kinh doanh ñeå ñaït caùc muïc tieâu 

kinh doanh.  

 - Phaân tích hoaït ñoäng kinh doanh thöôøng xuyeân laø bieän phaùp quan troïng 

ñeå phoøng ngöøa ruûi ro.  

 Ñeå kinh doanh ñaït hieäu quaû mong muoán, haïn cheá ruûi ro xaûy ra, doanh 

nghieäp caàn tieán haønh thöôøng xuyeân phaân tích hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh 

cuûa mình, ñoàng thôøi döï ñoaùn caùc ñieàu kieän kinh doanh trong thôøi gian tôùi ñeå 

vaïch ra chieán löôïc kinh doanh cho phuø hôïp. Ngoaøi vieäc phaân tích caùc ñieàu kieän 

beân trong doanh nghieäp veà taøi chính, lao ñoäng, vaät tö … doanh nghieäp coøn phaûi 

quan taâm phaân tích caùc ñieàu kieän taùc ñoäng ôû beân ngoaøi nhö thò tröôøng, khaùch 

haøng, ñoái thuû caïnh tranh … treân cô sôû phaân tích treân, doanh nghieäp döï ñoaùn caùc 

ruûi ro coù theå xaûy ra vaø coù keá hoaïch phoøng ngöøa tröôùc khi xaûy ra. 

 - Taøi lieäu phaân tích hoaït ñoäng kinh doanh khoâng chæ caàn thieát cho caùc nhaø 

quaûn trò ôû beân trong doanh nghieäp maø coøn caàn thieát cho caùc ñoái töôïng beân ngoaøi 

khaùc, khi hoï coù moái quan heä veà nguoàn lôïi vôùi doanh nghieäp, vì thoâng qua phaân 

tích hoï môùi coù theå coù quyeát ñònh ñuùng ñaén trong vieäc hôïp taùc ñaàu tö, cho vay … 

vôùi doanh nghieäp, ñaëc bieät nhöõng doanh nghieäp ñang hoaëc seõ nieâm yeát treân thò 

tröôøng chöùng khoaùn.  
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1.1.5. Noäi dung cuûa phaân tích hoaït ñoäng kinh doanh:  

 Phaân tích hoaït ñoäng kinh doanh laø coâng cuï cung caáp thoâng tin ñeå ñieàu 

haønh hoaït ñoäng kinh doanh cho caùc nhaø quaûn trò doanh nghieäp (vaø ñoàng thôøi 

cung caáp thoâng tin cho caùc ñoái töôïng söû duïng beân ngoaøi khaùc nöõa). Nhöõng thoâng 

tin naøy thöôøng khoâng coù saün trong caùc baùo caùo keá toaùn taøi chính hoaëc trong baát 

cöù taøi lieäu naøo ôû doanh nghieäp. Ñeå coù nhöõng thoâng tin naøy ngöôøi ta phaûi thoâng 

qua quaù trình phaân tích. 

 Noäi dung cuûa phaân tích hoaït ñoäng kinh doanh laø ñaùnh giaù quaù trình höôùng 

ñeán keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh, vôùi söï taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá aûnh höôûng vaø 

ñöôïc bieåu hieän thoâng qua caùc chæ tieâu kinh teá.  

 Phaân tích laø ñaùnh giaù quaù trình höôùng ñeán keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh, 

keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh coù theå laø keát quaû kinh doanh ñaõ ñaït ñöôïc hoaëc keát 

quaû cuûa caùc muïc tieâu trong töông lai caàn phaûi ñaït ñöôïc, vaø nhö vaäy keát quaû hoaït 

ñoäng kinh doanh thuoäc ñoái töôïng phaân tích. Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh phaûi 

laø keát quaû rieâng bieät trong töøng thôøi gian nhaát ñònh, khoâng theå laø keát quaû chung 

chung. Caùc keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh, nhaát laø hoaït ñoäng theo cô cheá thò 

tröôøng caàn phaûi ñònh höôùng theo muïc tieâu döï toaùn. Quaù trình ñònh höôùng hoaït 

ñoäng kinh doanh ñöôïc ñònh löôïng cuï theå thaønh caùc chæ tieâu kinh teá vaø phaân tích 

caàn höôùng ñeán caùc keát quaû cuûa caùc chæ tieâu ñeå ñaùnh giaù.  

 Ví duï: nghieân cöùu chæ tieâu doanh thu tieâu thuï saûn phaåm cuûa toaøn boä doanh 

nghieäp hay cuûa moät boä phaän doanh nghieäp, tieâu thuï naêm qua hay keá hoaïch döï 

toaùn naêm tôùi, tieâu thuï cuûa moät loaïi saûn phaåm hay bao goàm nhieàu loaïi saûn phaåm. 

Hoaëc noùi ñeán lôïi töùc, laø lôïi töùc tröôùc khi tröø thueá hay sau khi tröø thueá, lôïi töùc cuûa 

taát caû caùc maët hoaït ñoäng hay chæ laø hoaït ñoäng kinh doanh chính cuûa doanh 

nghieäp. 
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 Phaân tích hoaït ñoäng kinh doanh khoâng chæ döøng laïi ôû ñaùnh giaù bieán ñoäng 

cuûa keát quaû kinh doanh thoâng qua caùc chæ tieâu kinh teá, maø coøn ñi saâu xem xeùt 

caùc nhaân toá aûnh höôûng taùc ñoäng ñeán söï bieán ñoäng cuûa caùc chæ tieâu.  

 Nhaân toá laø nhöõng yeáu toá taùc ñoäng ñeán chæ tieâu, tuøy theo möùc ñoä bieåu hieän 

vaø moái quan heä vôùi caùc chæ tieâu, maø nhaân toá taùc ñoäng theo chieàu höôùng thuaän 

hoaëc nghòch ñeán chæ tieâu phaân tích.   

 Ví duï:  Giaù trò saûn löôïng = Toång soá giôø  x  giaù trò saûn löôïng/giôø 

 Chæ tieâu giaù trò toång saûn löôïng coù 2 nhaân toá taùc ñoäng laø toång soá giôø vaø giaù 

trò saûn löôïng 1giôø, caû hai nhaân toá cuøng taùc ñoäng thuaän chieàu vôùi chæ tieâu, coù 

nghóa laø caùc nhaân toá taêng seõ laøm chæ tieâu taêng vaø ngöôïc laïi. 

 Ví duï khaùc: 

  Soá löôïng saûn      Toång chi phí vaät lieäu saûn xuaát  

phaåm saûn xuaát   Möùc tieâu hao vaät lieäu/1 saûn phaåm 

 Nhaân toá möùc tieâu hao vaät lieäu taùc ñoäng nghòch chieàu vôùi chæ tieâu soá löôïng 

saûn phaåm, vì möùc tieâu hao taêng laøm cho soá löôïng saûn phaåm giaûm vaø ngöôïc laïi. 

 Nhö vaäy phaân tích caùc nhaân toá phuï thuoäc vaøo moái quan heä cuï theå cuûa 

nhaân toá vôùi chæ tieâu phaân tích. Chæ tieâu vaø caùc nhaân toá coù theå chuyeån hoùa cho 

nhau tuøy theo muïc tieâu cuûa phaân tích.  

 Quaù trình phaân tích hoaït ñoäng kinh doanh caàn ñònh löôïng taát caû caùc chæ 

tieâu laø bieåu hieän keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh (ñoái töôïng cuûa phaân tích) vaø caùc 

nhaân toá ôû nhöõng trò soá xaùc ñònh cuøng vôùi ñoä bieán ñoäng xaùc ñònh.  

 Vaäy muoán phaân tích hoaït ñoäng kinh doanh tröôùc heát phaûi xaây döïng heä 

thoáng caùc chæ tieâu kinh teá, cuøng vôùi vieäc xaùc ñònh moái quan heä phuï thuoäc cuûa 

caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán chæ tieâu. Xaây döïng moái lieân heä giöõa caùc chæ tieâu khaùc 

nhau ñeå phaûn aùnh ñöôïc tính phöùc taïp ña daïng cuûa noäi dung phaân tích.  

 

= 
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1.1.6. Nhieäm vuï cuûa phaân tích hoaït ñoäng kinh doanh: 

 Ñeå trôû thaønh moät coâng cuï quan troïng cuûa quaù trình nhaän thöùc, hoaït ñoäng 

kinh doanh ôû doanh nghieäp vaø laø cô sôû cho vieäc ra caùc quyeát ñònh kinh doanh 

ñuùng ñaén, phaân tích hoaït ñoäng kinh doanh coù nhöõng nhieäm vuï sau: 

1.1.6.1. Kieåm tra vaø ñaùnh giaù keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh thoâng qua caùc 

chæ tieâu kinh teá ñaõ xaây döïng. 

 Nhieäm vuï tröôùc tieân cuûa phaân tích laø ñaùnh giaù vaø kieåm tra khaùi quaùt giöõa 

keát quaû ñaït ñöôïc so vôùi caùc muïc tieâu keá hoaïch, döï toaùn, ñònh möùc … ñaõ ñaët ra ñeå 

khaúng ñònh tính ñuùng ñaén vaø khoa hoïc cuûa chæ tieâu xaây döïng, treân moät soá maët 

chuû yeáu cuûa quaù trình hoaït ñoäng kinh doanh.  

 Ngoaøi quaù trình ñaùnh giaù treân, phaân tích caàn xem xeùt ñaùnh giaù tình hình 

chaáp haønh caùc qui ñònh, caùc theå leä thanh toaùn treân cô sôû toân troïng phaùp luaät cuûa 

nhaø nöôùc ban haønh vaø luaät trong kinh doanh quoác teá. 

 Thoâng qua quaù trình kieåm tra, ñaùnh giaù, ngöôøi ta coù cô sôû ñònh höôùng ñeå 

nghieân cöùu saâu hôn ôû caùc böôùc sau, nhaèm laøm roõ caùc vaán ñeà maø doanh nghieäp 

caàn quan taâm. 

1.1.6.2. Xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng cuûa caùc chæ tieâu vaø tìm nguyeân 

nhaân gaây neân caùc möùc ñoä aûnh höôûng ñoù. 

 Söï bieán ñoäng cuûa chi tieâu laø do aûnh höôûng tröïc tieáp cuûa caùc nhaân toá gaây 

neân, do ñoù ta phaûi xaùc ñònh trò soá cuûa caùc nhaân toá vaø tìm nguyeân nhaân gaây neân 

bieán ñoäng cuûa trò soá nhaân toá ñoù.  

 Ví duï: khi nghieân cöùu tình hình thöïc hieän ñònh möùc giaù thaønh saûn phaåm, ta 

phaûi xaùc ñònh trò soá gaây neân bieán ñoäng giaù thaønh. Caên cöù vaøo caùc khoaûn muïc chi 

phí, xaùc ñònh soá cuûa khoaûn muïc naøo chuû yeáu: nguyeân lieäu, lao ñoäng hay chi phí 

saûn xuaát chung? Neáu laø chi phí nguyeân lieäu tröïc tieáp, thì do löôïng nguyeân lieäu 
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hay do giaù cuûa nguyeân lieäu. Neáu laø löôïng nguyeân lieäu taêng leân thì laø do khaâu 

quaûn lyù, do thieát bò cuõ hay do tình hình ñònh möùc chöa hôïp lyù…? 

1.1.6.3. Ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm khai thaùc tieàm naêng vaø khaéc phuïc 

nhöõng toàn taïi yeáu keùm cuûa quaù trình hoaït ñoäng kinh doanh. 

 Phaân tích hoaït ñoäng kinh doanh khoâng chæ ñaùnh giaù keát quaû chung chung, 

maø cuõng khoâng chæ döøng laïi ôû choã xaùc ñònh nhaân toá vaø tìm nguyeân nhaân, maø 

phaûi töø cô sôû nhaän thöùc ñoù phaùt hieän caùc tieàm naêng caàn phaûi khai thaùc, vaø nhöõng 

choã coøn toàn taïi yeáu keùm, nhaèm ñeà xuaát giaûi phaùp phaùt huy theá maïnh vaø khaéc 

phuïc nhöõng toàn taïi yeáu keùm cuûa doanh nghieäp. 

1.1.6.4. Xaây döïng phöông aùn kinh doanh caên cöù vaøo muïc tieâu ñaõ ñònh. 

 Quaù trình kieåm tra vaø ñaùnh giaù keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh laø ñeå nhaän 

bieát tieán ñoä thöïc hieän vaø nhöõng nguyeân nhaân sai leäch xaûy ra, ngoaøi ra coøn giuùp 

cho doanh nghieäp phaùt hieän nhöõng thay ñoåi coù theå xaûy ra tieáp theo. Neáu nhö 

kieåm tra vaø ñaùnh giaù ñuùng ñaén, noù coù taùc duïng giuùp cho doanh nghieäp ñieàu 

chænh keá hoaïch vaø ñeà ra caùc giaûi phaùp tieán haønh trong töông lai.  

1.2. Khaùi quaùt veà baûo hieåm vaø hieäu quaû kinh doanh baûo hieåm. 

1.2.1. Khaùi nieäm veà baûo hieåm. 

Trong cuéc sèng sinh ho¹t còng nh− trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh 

hμng ngμy, dï ®· lu«n chó ý ng¨n ngõa vμ ®Ò phßng nh−ng con ng−êi vÉn cã nguy 

c¬ gÆp ph¶i nh÷ng rñi ro bÊt ngê xÈy ra, kh«ng thÓ l−êng tr−íc ®−îc nh−: thiªn tai, 

ho¶ ho¹n, tai n¹n, bÖnh tËt...Nh÷ng rñi ro ®ã th−êng lμm cho: MÊt hoÆc gi¶m thu 

nhËp, ph¸ ho¹i nhiÒu tμi s¶n, lμm ng−ng trÖ s¶n xuÊt vμ kinh doanh cña c¸c tæ chøc, 

doanh nghiÖp, c¸ nh©n...tõ ®ã g©y ¶nh h−ëng xÊu ®Õn ®êi sèng kinh tÕ - x· héi nãi 

chung. §Ó ®èi phã vμ kh¾c phôc nh÷ng hËu qu¶ do rñi ro g©y ra, tõ tr−íc ®Õn nay 

ng−êi ta ®· ®−a ra nhiÒu biÖn ph¸p kh¸c nhau nh− viÖc thμnh lËp c¸c héi t−¬ng hç, 

®i vay...Tuy nhiªn khi x· héi ngμy cμng ph¸t triÓn, nÒn s¶n xuÊt ngμy cμng lín vμ 

khã kiÓm so¸t. Bªn c¹nh ®ã, sù ph¸t triÓn cña khoa häc c«ng nghÖ, mèi giao l−u 

kinh tÕ, v¨n ho¸ gi÷a c¸c quèc gia ngμy cμng më réng ®· lμm cho con ng−êi t¹o ra 
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nhiÒu cña c¶i vËt chÊt h¬n, song còng g©y ra nhiÒu nguy c¬ lμm ¶nh h−ëng tíi sù an 

toμn cña chÝnh con ng−êi. §ã chÝnh lμ ®iÒu kiÖn kh¸ch quan ®Ó cho ngμnh b¶o hiÓm 

ra ®êi vμ ngμy cμng ph¸t triÓn cïng víi sù ph¸t triÓn kh«ng ngõng cña c¸c ho¹t 

®éng kinh tÕ - x· héi. 

§· cã nhiÒu ®Þnh nghÜa vÒ b¶o hiÓm, tuy nhiªn thËt khã cã thÓ ®−a ra mét 

®Þnh nghÜa hoμn h¶o cã thÓ ph¶n ¸nh ®Çy ®ñ b¶n chÊt vμ bao qu¸t nhÊt mét lÜnh vùc 

®a d¹ng nh− b¶o hiÓm: 

Theo Irving Pfeffer: "B¶o hiÓm lμ sù chuyÓn giao rñi ro gi÷a mét bªn lμ 

Ng−êi ®−îc b¶o hiÓm vμ bªn kia lμ Ng−êi nhËn b¶o hiÓm trªn c¬ së hîp ®ång, Ýt 

nhÊt lμ mét phÇn nμo ®ã nh÷ng thiÖt h¹i kinh tÕ mμ Ng−êi ®−îc b¶o hiÓm bÞ tæn 

thÊt do xÈy ra rñi ro " 

Theo quan ®iÓm x· héi: "B¶o hiÓm kh«ng chØ lμ chuyÓn giao rñi ro mμ cßn 

cã kh¶ n¨ng lμm gi¶m rñi ro do viÖc tËp trung mét sè lín c¸c rñi ro cho phÐp cã thÓ 

tiªn ®o¸n vÒ c¸c tæn thÊt khi chóng xÈy ra. B¶o hiÓm lμ c«ng cô hiÖu qu¶ nhÊt ®Ó 

®èi phã víi hËu qu¶ tæn thÊt do rñi ro g©y ra" 

ÔÛ mét tÇm nh×n kh¸i qu¸t: "B¶o hiÓm lμ ph−¬ng s¸ch xö lý rñi ro, nhê cã 

viÖc chuyÓn giao, ph©n t¸n rñi ro trong tõng nhãm ng−êi ®−îc thùc hiÖn qua ho¹t 

®éng kinh doanh b¶o hiÓm cña c¸c tæ chøc b¶o hiÓm " 

Kinh doanh b¶o hiÓm lμ viÖc ng−êi nhËn b¶o hiÓm t×m kiÕm lîi Ých kinh tÕ 

trªn c¬ së hîp ®ång b¶o hiÓm mμ theo ®ã, ®æi lÊy phÝ b¶o hiÓm, ng−êi nhËn b¶o 

hieåm cam kÕt thùc hiÖn båi th−êng hoÆc tr¶ tiÒn b¶o hiÓm cho ng−êi ®−îc b¶o hiÓm 

khi xÈy ra nh÷ng rñi ro ®−îc b¶o hiÓm theo hîp ®ång. 

1.2.2. Vai troø, chöùc naêng cuûa baûo hieåm. 

Nh− chóng ta ®· biÕt, b¶o hiÓm ®· tr¶i qua lÞch sö ph¸t triÓn hμng tr¨m n¨m 

nay, c¸c nghiÖp vô (s¶n phÈm) b¶o hiÓm ngμy cμng phong phó, ®a d¹ng. Sè l−îng 

doanh nghiÖp b¶o hiÓm ngμy cμng t¨ng, tÇm ho¹t ®éng kh«ng ngõng ®−îc më réng, 

®· v−ît qua l·nh thæ cña mçi quèc gia. §iÒu nμy chøng tá b¶o hiÓm ®ãng vai trß to 

lín trong ®êi sèng kinh tÕ-x· héi cña loμi ng−êi. Nh÷ng vai trß t¸c dông to lín cña 

b¶o hiÓm thÓ hiÖn ë nh÷ng mÆt sau: 
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- Ph©n t¸n rñi ro: Quü b¶o hiÓm ®−îc h×nh thμnh tõ phÝ b¶o hiÓm do nh÷ng 

ng−êi tham gia b¶o hiÓm ®ãng gãp, ®−îc sö dông ®Ó båi th−êng, chi tr¶ quyÒn lîi 

cho mét sè ng−êi kh«ng may m¾n gÆp rñi ro, tæn thÊt. Nhê vËy nh÷ng rñi ro tæn thÊt 

nμy sÏ chØ cã mét ng−êi ph¶i g¸nh chÞu nay ®−îc chia sÎ, ph©n t¸n cho sè ®«ng 

ng−êi tham gia b¶o hiÓm. 

- B¶o vÖ: Mét trong nh÷ng vai trß quan träng cña b¶o hiÓm lμ b¶o vÖ. Nã 

b¶o vÖ cho ng−êi mua b¶o hiÓm ®èi phã víi nh÷ng èm ®au, bÖnh tËt, b¶o vÖ cho tμi 

s¶n cña hä khi bÞ thiÖt h¹i, h− háng... 

- §Ò phßng h¹n chÕ tæn thÊt: Kinh doanh b¶o hiÓm lμ kinh doanh rñi ro, 

c¸c c«ng ty b¶o hiÓm s½n sμng chÊp nhËn ®Òn bï mäi chi phÝ khi ng−êi ®−îc b¶o 

hiÓm gÆp rñi ro. Tuy nhiªn kh«ng ai mong muèn rñi ro xÈy ra kÓ c¶ ng−êi ®−îc b¶o 

hiÓm vμ c«ng ty b¶o hiÓm. Lμm thÕ nμo ®Ó gi¶m ®−îc nguy c¬ xuÊt hiÖn rñi ro, tæn 

thÊt? Trªn thùc tÕ, th«ng qua c«ng t¸c gi¸m ®Þnh, xö lý tai n¹n vμ gi¶i quyÕt båi 

th−êng, c«ng ty b¶o hiÓm cã thÓ ph©n tÝch ®−îc ®©u lμ nh÷ng nguyªn nh©n chÝnh 

dÉn ®Õn tai n¹n, ®Ó tõ ®ã ®Ò ra c¸c biÖn ph¸p ®Ò phßng h¹n chÕ tæn thÊt, b¶o vÖ an 

toμn cho ng−êi ®−îc b¶o hiÓm. §©y lμ mét lîi Ých rÊt lín mμ b¶o hiÓm mang l¹i cho 

x· héi. 

- OÅn ®Þnh ®êi sèng, s¶n xuÊt kinh doanh cña ng−êi tham gia b¶o hiÓm: 

Khi tæn thÊt xÈy ra, toμn bé ®êi sèng, ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña nh÷ng 

ng−êi kh«ng may gÆp rñi ro bÞ ®¶o lén v× hä ph¶i bá ra mét kho¶n chi phÝ kh«ng 

nhá ®Ó kh¾c phôc hËu qu¶, nhiÒu khi chi phÝ nμy cã thÓ v−ît qu¸ kh¶ n¨ng tμi chÝnh 

cña hä. §©y lμ t×nh huèng mμ bÊt kú ai còng kh«ng muèn xÈy ra víi m×nh, tuy 

nhiªn kh«ng ai cã thÓ l−êng tr−íc ®−îc nh÷ng rñi ro vμ hËu qu¶ cña nã. Nh−ng nÕu 

tham gia b¶o hiÓm, ng−êi ®−îc b¶o hiÓm chØ ph¶i ®ãng cho c«ng ty b¶o hiÓm mét 

kho¶n phÝ rÊt nhá so víi sè tiÒn mμ hä nhËn ®−îc khi cã tæn thÊt xÈy ra, víi sè tiÒn 

nμy hä cã thÓ nhanh chãng æn ®Þnh ®−îc ®êi sèng, s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh. 

- T¹o ra sù an t©m vÒ mÆt tinh thÇn cho ng−êi tham gia b¶o hiÓm: BÊt kú 

ai còng mong muèn b¶n th©n, gia ®×nh vμ doanh nghiÖp cña m×nh lu«n ®−îc an 

toμn, do vËy hä tham gia b¶o hiÓm. Khi tham gia b¶o hiÓm hä ®· chuyÓn mäi rñi ro 
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th−êng trùc ®e doïa xung quanh m×nh cho c¸c c«ng ty b¶o hiÓm, nhê ®ã t¹o söï an 

t©m tËp trung vμo viÖc ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh. 

- KhuyÕn khÝch tiÕt kiÖm: C¸c h×nh thøc b¶o hiÓm nh©n thä th−êng khuyÕn 

khÝch ng−êi ta tiÕt kiÖm ®Ó ch¨m lo tuæi giμ, ®Ò phßng tai n¹n xÈy ra ®èi víi m×nh 

vμ ng−êi th©n, ®Ó ho¹ch ®Þnh nh÷ng nhu cÇu vÒ tμi chÝnh lín trong t−¬ng lai: X©y 

nhμ, mua xe, chu cÊp c¸c kho¶n chi phÝ cho con c¸i trong gia ®×nh... 

- §Çu t− ph¸t triÓn kinh tÕ: Do ®Æc tr−ng cña ngμnh b¶o hiÓm lμ t¹i thêi 

®iÓm ký kÕt hîp ®ång b¶o hiÓm ng−êi ®−îc b¶o hiÓm b¾t buéc ph¶i thanh to¸n phÝ 

b¶o hiÓm. NÕu trong thêi h¹n cña hîp ®ång ng−êi ®−îc b¶o hiÓm kh«ng may gÆp 

rñi ro hä sÏ nhËn ®−îc sè tiÒn båi th−êng tõ c«ng ty b¶o hiÓm. Trong thêi gian thu 

phÝ ®Õn khi thanh to¸n båi th−êng (nÕu cã tæn thÊt xÈy ra) sè phÝ b¶o hiÓm nμy cã 

mét thêi gian nhμn rçi, v× vËy c¸c c«ng ty b¶o hiÓm sö dông nã ®Ó ®Çu t− trë l¹i cho 

nÒn kinh tÕ quèc d©n nh− mua tr¸i phiÕu, göi ng©n hμng, ®Çu t− kinh doanh vμo s¶n 

xuÊt, bÊt ®éng s¶n... 

- T¹o c«ng ¨n viÖc lμm cho ng−êi lao ®éng: C¸c c«ng ty b¶o hiÓm ra ®êi vμ 

ph¸t triÓn ®· thu hót ®−îc mét lùc l−îng lao ®éng ®«ng ®¶o tham gia vμo c¸c vÞ trÝ: 

Nh©n viªn v¨n phßng, ®¹i lý, céng t¸c viªn...víi møc thu nhËp kh¸ hÊp dÉn. 

- Gãp phÇn ®Èy m¹nh qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ: B¶o hiÓm gãp 

phÇn më réng c¸c mèi quan hÖ kinh tÕ víi n−íc ngoμi. §iÒu nμy ®−îc thÓ hiÖn chñ 

yÕu th«ng qua ho¹t ®éng t¸i b¶o hiÓm hoÆc ®ång b¶o hiÓm gi÷a c¸c c«ng ty b¶o 

hiÓm cña c¸c n−íc víi nhau. 

1.2.3. Ñaëc ñieåm cuûa saûn phaåm baûo hieåm. 

B¶o hiÓm lμ mét lo¹i h×nh dÞch vô, do ®ã s¶n phÈm b¶o hiÓm còng cã ®Æc 

®iÓm chung cña c¸c s¶n phÈm dÞch vô nh− tÝnh v« h×nh, tÝnh kh«ng thÓ t¸ch rêi vμ 

kh«ng thÓ cÊt tr÷ ®−îc.  tÝnh kh«ng ®ång nhÊt vμ tÝnh kh«ng ®−îc b¶o hé b¶n 

quyÒn. Ngoμi ra, s¶n phÈm b¶o hiÓm cßn cã ®Æc ®iÓm riªng ®ã lμ: S¶n phÈm kh«ng 

mong ®îi, s¶n phÈm cña chu tr×nh kinh doanh ®¶o ng−îc vμ s¶n phÈm cã hiÖu qu¶ 

xª dÞch. ChÝnh v× cã nh÷ng ®Æc ®iÓm chung vμ ®Æc ®iÓm riªng nμy nªn s¶n phÈm 

b¶o hiÓm ®−îc xÕp vμo lo¹i s¶n phÈm dÞch vô "®Æc biÖt". 
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1.2.3.1. §Æc ®iÓm chung cña s¶n phÈm dÞch vô:  

* TÝnh v« h×nh: S¶n phÈm b¶o hiÓm lμ sù cam kÕt gi÷a ng−êi b¸n dÞch vô víi 

ng−êi mua (ng−êi tham gia b¶o hiÓm) vÒ viÖc båi th−êng hay tr¶ tiÒn b¶o hiÓm cho 

nh÷ng tæn thÊt thuéc ph¹m vi b¶o hiÓm. 

Nh− vËy, lêi cam kÕt lμ s¶n phÈm v« h×nh mμ c¶ ng−êi b¸n lÉn ng−êi mua 

kh«ng thÓ c¶m nhËn ®−îc h×nh d¸ng, kÝnh th−íc, mÇu s¾c...Tuy nhiªn, ng−êi mua 

tin t−ëng vμo lêi høa, sù cam kÕt cña ng−êi b¸n v× nhê vμo sù ho¹t ®éng Marketing 

cña ng−êi b¸n, uy tÝn, th−¬ng hiÖu cña c«ng ty b¶o hiÓm. TÝnh v« h×nh cña s¶n 

phÈm b¶o hiÓm lμm cho viÖc giíi thiÖu s¶n phÈm, chμo b¸n s¶n phÈm trë nªn khã 

kh¨n h¬n. 

TÝnh v« h×nh cña s¶n phÈm b¶o hiÓm cßn lμm cho kh¸ch hμng khã nhËn thÊy 

sù kh¸c nhau gi÷a c¸c s¶n phÈm cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm. ViÖc kiÓm nghiÖm 

chÊt l−îng thùc sù cña mét s¶n phÈm b¶o hiÓm chØ xÈy ra khi cã c¸c sù kiÖn b¶o 

hiÓm lμm ph¸t sinh tr¸ch nhiÖm båi th−êng hay chi tr¶ cña c«ng ty b¶o hiÓm. 

* TÝnh kh«ng thÓ t¸ch rêi vμ kh«ng thÓ cÊt tr÷: S¶n phÈm b¶o hiÓm kh«ng 

thÓ t¸ch rêi - Tøc lμ viÖc t¹o ra s¶n phÈm dÞch vô b¶o hiÓm trïng víi viÖc tiªu dïng 

s¶n phÈm ®ã. Thªm vμo ®ã s¶n phÈm b¶o hiÓm kh«ng thÓ cÊt tr÷ ®−îc - cã nghÜa lμ 

kh¶ n¨ng thùc hiÖn dÞch vô b¶o hiÓm vμo mét thêi ®iÓm  nμo ®ã sÏ kh«ng thÓ cÊt 

vμo kho dù tr÷ ®Ó sö dông vμo mét thêi ®iÓm nμo kh¸c trong t−¬ng lai. 

TÝnh kh«ng thÓ cÊt tr÷, kh«ng thÓ t¸ch rêi ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm 

ph¶i chó träng ®Õn l−îng thêi gian dμnh cho b¸n hμng c¸ nh©n vμ cÇn n©ng cao 

n¨ng lùc cña c¸c bé phËn cung cÊp c¸c dÞch vô. C¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i ®μo t¹o 

nh÷ng nh©n viªn cã thÓ nhËn biÕt vμ ®¸p øng nhu cÇu kh¸ch hμng tõ ®ã b¸n ®−îc 

nhiÒu s¶n phÈm. 

* TÝnh kh«ng ®ång nhÊt: DÞch vô b¶o hiÓm còng nh− c¸c dÞch vô kh¸c, chñ 

yÕu ®−îc thùc hiÖn bëi con ng−êi, do ®ã kh«ng ph¶i lóc nμo còng nhÊt qu¸n. V× vËy 

®Ó n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô, æn ®Þnh kh«ng gi¶m sót vÒ chÊt l−îng c¸c doanh 

nghiÖp b¶o hiÓm cÇn chó träng ®Õn c«ng t¸c tuyÓn chän, ®μo t¹o vμ khuyÕn khÝch 

nh÷ng ng−êi trùc tiÕp b¸n hμng. 

*TÝnh kh«ng b¶o hé b¶n quyÒn: MÆc dï khi tung s¶n phÈm nμo ®ã ra thÞ 

tr−êng c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm ®Òu ph¶i ®¨ng ký s¶n phÈm ®Ó nhËn ®−îc sù phª 
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chuÈn cña c¬ quan qu¶n lý Nhμ n−íc vÒ kinh doanh b¶o hiÓm. Tuy nhiªn viÖc phª 

chuÈn nμy chØ mang tÝnh nghiÖp vô kü thuËt chø kh«ng mang tÝnh b¶o hé b¶n 

quyÒn. V× vËy chØ sau mét thêi gian ng¾n c¸c c«ng ty b¶o hiÓm kh¸c cã thÓ sao 

chÐp s¶n phÈm  míi ®Ó kinh doanh mμ kh«ng hÒ vi ph¹m b¶n quyÒn. 

1.2.3.2. §Æc ®iÓm riªng cña s¶n phÈm b¶o hiÓm: 

* S¶n phÈm b¶o hiÓm lμ s¶n phÈm "kh«ng mong ñôïi": ViÖc xÈy ra rñi ro 

g©y tæn thÊt cho ng−êi mua b¶o hiÓm lμ hoμn toμn ngÉu nhiªn vμ kh«ng ®−îc mong 

muèn dï lμ bªn b¸n hay bªn mua. §Æc tÝnh nμy lμm cho viÖc giíi thiÖu, chμo b¸n 

s¶n phÈm trë nªn v« cïng khã kh¨n nªn s¶n phÈm b¶o hiÓm th−êng ®−îc xÕp vμo 

nhãm s¶n phÈm "®−îc b¸n chø kh«ng ph¶i ®−îc mua". Nãi c¸ch kh¸c, s¶n phÈm 

b¶o hiÓm lμ s¶n phÈm cña "nhu cÇu thô ®éng" - ng−êi tiªu dïng kh«ng chñ ®éng 

t×m mua mμ chØ mua khi cã c¸c nç lùc Marketing cña ng−êi b¸n. 

* S¶n phÈm b¶o hiÓm lμ s¶n phÈm cña "chu tr×nh kinh doanh ®¶o 

ng−îc":  Trong c¸c lÜnh vùc kh¸c, gi¸ c¶ s¶n phÈm ®−îc dùa trªn c¬ së chi phÝ thùc 

tÕ ph¸t sinh th× trong lÜnh vùc b¶o hiÓm, phÝ b¶o hiÓm (gi¸ c¶ cña s¶n phÈm b¶o 

hiÓm) ®−îc x¸c ®Þnh dùa trªn tμi liÖu thèng kª qu¸ khø vμ c¸c −íc tÝnh t−¬ng lai. 

Do vËy c«ng viÖc tÝnh to¸n phÝ cho c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm rÊt khã kh¨n, nã ®ßi hái 

ph¶i chÝnh x¸c võa ®¶m b¶o ®−îc kh¶ n¨ng chi tr¶, lîi nhuËn vμ kh¶ n¨ng c¹nh 

tranh trªn thÞ tr−êng. 

* S¶n phÈm b¶o hiÓm khã x¸c ®Þnh tröôùc hiÖu qu¶ kinh doanh: Ng−êi b¸n 

b¶o hiÓm thu ®−îc phÝ tõ ng−êi mua nh−ng ®iÒu ®ã kh«ng cã nghÜa lμ ph¶i tr¶ tiÒn 

b¶o hiÓm cho ng−êi mua b¶o hiÓm (trõ b¶o hiÓm nh©n thä). ViÖc båi th−êng cã thÓ 

chØ xÈy ra sau mét thêi gian ng¾n ngay sau khi mua b¶o hiÓm, còng cã thÓ sau mét 

thêi gian dμi sau ®ã, thËm chÝ trong suèt thêi h¹n b¶o hiÓm kh«ng ph¶i tr¶ tiÒn b¶o 

hiÓm do kh«ng cã rñi ro nμo xaåy ra. ChÝnh v× vËy khã cã thÓ ®¸nh gi¸ ®−îc hiÖu 

qu¶ kinh doanh cña s¶n phÈm b¶o hiÓm ngay sau khi b¸n mμ chØ cã thÓ ®¸nh gi¸ 

®−îc sau mét thêi gian nhÊt ®Þnh (khi hÕt hiÖu lùc b¶o hiÓm theo thêi h¹n hîp 

®ång). 

* S¶n phÈm b¶o hiÓm lμ s¶n phÈm mang tÝnh thêi vô: Trong tõng giai 

®o¹n, tõng ph¹m vi cã nghiÖp vô nμy ®−îc triÓn khai hay mét nghiÖp vô kh¸c ®−îc 
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triÓn khai. §iÓn h×nh lμ c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm häc sinh ®−îc khai th¸c chñ yÕu 

vμo thêi ®iÓm khai gi¶ng n¨m häc, hay b¶o hiÓm cho mét dù ¸n x©y dùng sÏ kÕt 

thóc khi c«ng tr×nh ®ã ®−îc ®−a vμo sö dông... 

1.2.4. Caùc loaïi hình baûo hieåm.  

C¨n cø vμo tÝnh chÊt ho¹t ®éng, ngμnh b¶o hiÓm ®−îc chia thμnh hai lo¹i: 

+ Lo¹i h×nh b¶o hiÓm kh«ng mang tÝnh kinh doanh: 

Lo¹i h×nh b¶o hiÓm nμy kh«ng v× môc ®Ých lîi nhuËn vμ do Nhμ n−íc qu¶n lý 

thèng nhÊt, ho¹t ®éng chñ yÕu d−íi h×nh thøc b¾t buéc nh»m ®¶m b¶o æn ®Þnh x· 

héi vμ trî cÊp x· héi nh−: B¶o hiÓm x· héi, b¶o hiÓm y tÕ ... §èi t−îng tham gia lμ 

nh÷ng ng−êi lao ®éng. 

+ Lo¹i h×nh b¶o hiÓm th−¬ng m¹i: 

C¸c c«ng ty b¶o hiÓm th−¬ng m¹i ®Òu v× môc ®Ých lîi nhuËn. §èi t−îng tham 

gia b¶o hiÓm lμ tÊt c¶ c¸c tæ chøc, c¸ nh©n thuéc mäi thμnh phÇn kinh tÕ vμ chñ yÕu 

mang tÝnh chÊt tù nguyÖn, nh»m ®¶m b¶o æn ®Þnh tμi chÝnh cho ng−êi tham gia b¶o 

hiÓm nãi riªng vμ nÒn kinh tÕ nãi chung. Trong b¶o hiÓm th−¬ng m¹i chia ra lμm 2 

lo¹i chÝnh: 

B¶o hiÓm nh©n thä: Bao gåm c¸c s¶n phÈn (dÞch vô) b¶o hiÓm phôc vô cho 

viÖc æn ®Þnh cuéc sèng cña con ng−êi. 

B¶o hiÓm phi nh©n thä: Bao gåm c¸c s¶n phÈm (dÞch vô) b¶o hiÓm phôc vô 

cho viÖc æn ®Þnh s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c c¸ nh©n hay doanh nghiÖp. 

1.2.5. C¸c nguyªn t¾c c¬ b¶n trong ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm. 

* Nguyªn t¾c sè ®«ng: VÒ b¶n chÊt, ho¹t ®éng cña c¸c c«ng ty b¶o hiÓm lμ 

nhËn mét kho¶n tiÒn (phÝ b¶o hiÓm) tõ phÝa ng−êi cã nhu cÇu b¶o hiÓm, ®Ó råi c«ng 

ty b¶o hiÓm cã kh¶ n¨ng sÏ ph¶i tr¶ cho Ng−êi ®−îc b¶o hiÓm mét sè tiÒn lín h¬n 

gÊp nhiÒu lÇn phÝ b¶o hiÓm mét khi rñi ro xÈy ra. §Ó lμm ®−îc ®iÒu nμy ho¹t ®éng 

b¶o hiÓm ph¶i dùa trªn nguyªn t¾c sè ®«ng. §©y lμ nguyªn t¾c xuyªn suèt, kh«ng 

thÓ thiÕu ®−îc trong bÊt kú mét nghiÖp vô b¶o hiÓm nμo, theo ®ã hËu qu¶ rñi ro xÈy 

ra ®èi víi mét hoÆc mét sè Ýt ng−êi sÏ ®−îc bï ®¾p b»ng sè tiÒn (phÝ b¶o hiÓm) tõ 

rÊt nhiÒu ng−êi th«ng qua c¸c c«ng ty b¶o hiÓm. 

Th«ng qua viÖc huy ®éng ®ñ sè phÝ cÇn thiÕt ®Ó gi¶i quyÕt chi båi th−êng cho 

c¸c tæn thÊt cã thÓ xÈy ra trong céng ®ång nh÷ng ng−êi tham gia b¶o hiÓm, Ng−êi 
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b¶o hiÓm ®· thùc hiÖn viÖc bï trõ rñi ro theo quy luËt thèng kª sè lín. Nguyªn t¾c 

sè ®«ng bï sè Ýt cho biÕt r»ng: Cμng nhiÒu ng−êi tham gia b¶o hiÓm th× quü tÝch tô 

®−îc cμng lín, viÖc chi tr¶ cμng trë nªn dÔ dμng h¬n, rñi ro sÏ ®−îc san sÎ cho 

nhiÒu ng−êi h¬n. Th«ng th−êng, mét nghiÖp vô b¶o hiÓm chØ cã thÓ ®−îc triÓn khai 

khi cã nhiÒu nhu cÇu vÒ cïng mét lo¹i rñi ro nμo ®ã. 

* Nguyªn t¾c lùa chän rñi ro: Ho¹t ®éng b¶o hiÓm cung cÊp c¸c dÞch vô b¶o 

hiÓm  cho nh÷ng c¸ nh©n vμ tæ chøc cã nhu cÇu. Tuy nhiªn, kh«ng ph¶i mäi tr−êng 

hîp, ng−êi ®−îc b¶o hiÓm ®Òu chÊp nhËn c¸c yªu cÇu b¶o hiÓm. Nguyªn t¾c lùa 

chän rñi ro nh»m tr¸nh cho ng−êi b¶o hiÓm ph¶i båi th−êng cho nh÷ng tæn thÊt thÊy 

tr−íc mμ víi nhiÒu tr−êng hîp nh− vËy ch¾c ch¾n dÉn ®Õn ph¸ s¶n, ®ång thêi còng 

gióp cho c¸c c«ng ty b¶o hiÓm cã thÓ tÝnh ®−îc c¸c chi phÝ chÝnh x¸c, lËp ®−îc mét 

quü b¶o hiÓm ®Çy ®ñ ®Ó ®¶m b¶o cho c«ng t¸c båi th−êng. Kh«ng chØ ®¶m b¶o 

quyÒn lîi cho Ng−êi b¶o hiÓm mμ chÝnh ngay Ng−êi ®−îc b¶o hiÓm còng thÊy c«ng 

b»ng h¬n trong tr−êng hîp cã nh÷ng rñi ro kh«ng thuÇn nhÊt (x¸c suÊt kh«ng b»ng 

nhau) khi nguyªn t¾c nμy ®−îc ¸p dông. 

* Nguyªn t¾c ph©n t¸n rñi ro: Lμ ng−êi nhËn c¸c rñi ro chuyÓn giao tõ 

Ng−êi tham gia b¶o hiÓm, nhμ b¶o hiÓm lóc nμy sÏ lμ ng−êi ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng 

tæn thÊt rÊt lín nÕu rñi ro xÈy ra. MÆc dï quü b¶o hiÓm lμ mét quü tμi chÝnh lín 

®−îc lËp ra bëi nh÷ng sù ®ãng gãp cña nhiÒu ng−êi theo nguyªn t¾c sè ®«ng, víi t− 

c¸ch lμ ng−êi tËp trung vμ qu¶n lý quü, c¸c c«ng ty b¶o hiÓm cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn 

nhiÖm vô chi tr¶ b¶o hiÓm. Nh−ng trªn thùc tÕ, kh«ng ph¶i lóc nμo ng−êi b¶o hiÓm 

còng lu«n ®¶m b¶o ®−îc kh¶ n¨ng nμy, nhÊt lμ trong nh÷ng tr−êng hîp quü b¶o 

hiÓm tËp trung cßn ch−a nhiÒu vμ gi¸ trÞ b¶o hiÓm l¹i rÊt lín hoÆc trong tr−êng hîp 

cã tæn thÊt lín liªn tiÕp xÈy ra. 

§Ó thùc hiÖn ®−îc nguyªn t¾c ph©n t¸n rñi ro, c¸c nhμ b¶o hiÓm sö dông hai 

ph−¬ng thøc: §ång b¶o hiÓm vμ t¸i b¶o hiÓm. NÕu trong ®ång b¶o hiÓm, nhiÒu nhμ 

b¶o hiÓm cïng nhËn b¶o hiÓm cho mét rñi ro lín th× t¸i b¶o hiÓm l¹i lμ ph−¬ng thøc 

trong ®ã mét nhμ b¶o hiÓm nhËn b¶o hiÓm cho mét rñi ro lín, sau ®ã nh−îng bít 

mét phÇn rñi ro cho mét hoÆc nhiÒu nhμ b¶o hiÓm kh¸c. 
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* Nguyªn t¾c trung thùc tuyÖt ®èi: Nguyªn t¾c nμy ®−îc thÓ hiÖn ngay tõ 

khi ng−êi b¶o hiÓm nghiªn cøu ®Ó so¹n th¶o mét hîp ®ång b¶o hiÓm ®Õn khi ph¸t 

hμnh, khai th¸c b¶o hiÓm vμ thùc hiÖn giao dÞch kinh doanh víi kh¸ch hμng. 

Tr−íc hÕt, nguyªn t¾c trung thùc tuyÖt ®èi ®ßi hái ng−êi b¶o hiÓm ph¶i cã 

tr¸ch nhiÖm c©n nh¾c c¸c ®iÒu kiÖn, ®iÒu kho¶n ®Ó so¹n th¶o hîp ®ång ®¶m b¶o cho 

quyÒn lîi cña c¶ hai bªn. ChÊt l−îng s¶n phÈm b¶o hiÓm cã ®¶m b¶o hay kh«ng, gi¸ 

c¶ cã hîp lý hay kh«ng, quyÒn lîi cña ng−êi b¶o hiÓm cã ®−îc ®¶m b¶o ®Çy ®ñ, 

c«ng b»ng hay kh«ng...®Òu chñ yÕu dùa vμo sù trung thùc cña phÝa bªn b¶o hiÓm. 

Ng−îc l¹i nguyªn t¾c nμy còng ®Æt ra yªu cÇu víi ng−êi tham gia b¶o hiÓm lμ ph¶i 

khai b¸o nguy cô rñi ro trung thùc khi tham gia b¶o hiÓm ®Ó gióp cho ng−êi b¶o 

hiÓm x¸c ®Þnh møc phÝ phï hîp víi rñi ro mμ hä ®¶m nhËn. Thªm vμo ®ã c¸c hμnh 

vi gian lËn nh»m trôc lîi b¶o hiÓm khi th«ng b¸o, khai b¸o c¸c thiÖt h¹i ®Ó ®ßi hái 

båi th−êng sÏ ®−îc xö lý theo ph¸p luËt. 

 Ngoμi c¸c nguyªn t¾c c¬ b¶n trªn, trong mçi lo¹i h×nh b¶o hiÓm th−¬ng m¹i 

cßn cã thªm c¸c nguyªn t¾c kh¸c phï hîp víi ®Æc ®iÓm  cña tõng lo¹i.  

1.2.6. Ñaëc ñieåm cuûa kinh doanh baûo hieåm phi nhaân thoï. 

 - Nguoàn voán baûo hieåm chuû yeáu döïa vaøo nguoàn phí baûo hieåm tröôùc khi chi 

traû boài thöôøng. Nguoàn voán naøy ñöôïc söû duïng vaøo ñaàu tö, thu nhaäp töø hoaït ñoäng 

ñaàu tö vaø caùc quyõ döï tröõ töông öùng cho caùc traùch nhieäm ñoùng vai troø quan troïng 

trong hoaït ñoäng baûo hieåm. 

 - Kinh doanh baûo hieåm thöïc hieän ñaàu ra tröôùc (baùn saûn phaåm thu tieàn) roài 

môùi thöïc hieän ñaàu vaøo (chi phí, boài thöôøng).  

 - Saûn phaåm cuûa doanh nghieäp baûo hieåm chæ laø moät lôøi höùa, moät söï cam 

keát. Giaù trò cuûa noù chæ ñöôïc bieát ñeán khi xaûy ra söï coá baûo hieåm. 
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1.3. Moät soá coâng cuï ñaùnh giaù hieäu quaû kinh doanh baûo hieåm. 

1.3.1.Chæ tieâu ñaùnh giaù khaû naêng thanh toaùn.  

* Khaû naêng thanh toaùn hieän thôøi hay tyû leä löu ñoäng (Rc – Current Ratio) 

    Taøi saûn löu ñoäng 
Rc  =  

      Nôï ngaén haïn 

Tyû leä naøy theå hieän cöù moät ñoàng nôï ngaén haïn thì doanh nghieäp coù bao 

nhieâu ñoàng taøi saûn löu ñoäng ñeå ñaûm baûo thanh toaùn. Tyû leä naøy caøng lôùn thì khaû 

naêng traû nôï ngaén haïn cuûa doanh nghieäp caøng cao. Neáu Rc < 1, ñieàu naøy chöùng 

toû doanh nghieäp khoù khaên trong vieäc thanh toaùn nôï. Tuy nhieân, neáu tyû soá naøy 

quaù lôùn, chöùng toû tieàn ñaõ toàn ñoïng nhieàu ôû taøi saûn löu ñoäng, coù nghóa laø doanh 

nghieäp söû duïng voán khoâng hieäu quaû. Neáu voán taäp trung nhieàu ôû khoaûn ñaàu tö 

ngaén haïn (thí duï: gôûi ngaân haøng coù kyø haïn) thì coù theå hôïp lyù. Neáu voán taäp trung 

ôû khoaûn phaûi thu thì doanh nghieäp ñaõ bò chieám duïng voán. Ñoái vôùi kinh doanh 

baûo hieåm, giaù trò haøng toàn kho (aán chæ) khoâng ñaùng keå, khoâng aûnh höôûng gì ñeán 

tính thanh khoaûn cuûa doanh nghieäp. Do ñoù, tyû leä Rc cuõng chính laø tyû leä thanh 

toaùn nhanh hay tyû leä linh hoaït (Rq - Quick Ratio). 

 * Tyû leä phaûi thu phaûi traû (Rt) 

  Caùc khoaûn phaûi thu 
 Rt  =   
  Caùc khoaûn phaûi traû 

 Tyû soá naøy theå hieän vieäc chieám duïng voán hoaëc bò chieám duïng voán cuûa 

doanh nghieäp. Neáu tyû soá naøy caøng nhoû, theå hieän phaàn doanh nghieäp chieám duïng 

voán nhieàu. Tuy nhieân, do ñaëc thuø cuûa kinh doanh baûo hieåm coù caùc quyõ döï tröõ 

nghieäp vuï, ñaëc bieät laø quyõ döï tröõ dao ñoäng lôùn ñöôïc tích tuï nhieàu naêm neân caøng 

ngaøy caøng lôùn. Ñeå xem xeùt ñöôïc tình traïng chieám duïng voán, ta phaûi loaïi tröø caùc 

quyõ döï tröõ nghieäp vuï.  
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* Tyû soá chieám duïng voán (Rw). 

                   Caùc khoaûn phaûi thu 
  Rw  =  
   Caùc khoaûn phaûi traû – Quyõ döï tröõ nghieäp vuï 

Tyû soá naøy chuû yeáu ñeå ñaùnh giaù coâng nôï phí baûo hieåm töø khaùch haøng. 

1.3.2. Chæ tieâu veà söû duïng voán. 

 * Tyû suaát ñaàu tö chung (Rl1). 

    TSCÑ & Ñaàu tö daøi haïn 
  Rl1  =   
            Toång taøi saûn 

 Tyû suaát naøy cho bieát tyû leä voán coá ñònh vaø ñaàu tö daøi haïn chieám bao nhieâu 

trong toång taøi saûn cuûa doanh nghieäp. Ñoái vôùi doanh nghieäp baûo hieåm neáu tyû leä 

naøy lôùn hôn 0,5 theå hieän khaû naêng linh hoaït trong thanh toaùn keùm, doanh nghieäp 

ñaõ doàn quaù nhieàu cho TSCÑ vaø ñaàu tö daøi haïn.  

 * Tyû suaát töï taøi trôï. 
 
        Voán chuû sôû höõu 
 Tyû suaát töï taøi trôï   =   
         Toång taøi saûn  

Ñoái vôùi doanh nghieäp baûo hieåm, tyû suaát naøy töø 0,5 trôû leân theå hieän doanh 

nghieäp ñuû voán töï taøi trôï cho hoaït ñoäng cuûa mình.  

1.3.3. Caùc chæ tieâu ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng. 

 * Tyû leä chi kinh doanh. 

           Chi quaûn lyù + chi khaùc hoaït ñoäng kinh doanh  

             Doanh thu khai thaùc thuaàn 

 * Tyû leä boài thöôøng thuaàn. 

 Boài thöôøng goác + Boài thöôøng nhaän taùi – thu boài thöôøng nhaän taùi – Ñoøi ngöôøi thöù 3 
    Doanh thu khai thaùc thuaàn  
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 * Tyû leä chi kinh doanh goäp. 

 Tyû leä chi kinh doanh goäp  =  Tyû leä chi kinh doanh + Tyû leä boài thöôøng 

thuaàn 

1.3.4. Caùc chæ tieâu ñaùnh giaù khaû naêng sinh lôïi.  

* Tyû suaát lôïi nhuaän treân toång taøi saûn (ROA):  

Laø tyû soá ño löôøng hieäu quaû söû duïng vaø quaûn lyù nguoàn taøi saûn cuûa moät 

doanh nghieäp. Tyû soá ROA ño löôøng suaát sinh lôøi cuûa caû voán chuû sôû höõu vaø caû 

cuûa nhaø ñaàu tö.  

  Lôïi nhuaän roøng sau thueá 
ROA  =  
      Toång giaù trò taøi saûn  

 Tyû soá ROA noái keát caùc keát quaû cuûa hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh vôùi 

hoaït ñoäng ñaàu tö cuûa moät doanh nghieäp khoâng keå doanh nghieäp ñaõ duøng nguoàn 

voán naøo ñeå phuïc vuï cho caùc hoaït ñoäng ñaàu tö cuûa mình. ROA ño löôøng hieäu quaû 

hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.  

* Tyû suaát lôïi nhuaän treân toång voán chuû sôû höõu (ROE):  

Tyû soá naøy ño löôøng hieäu quaû söû duïng voán chuû sôû höõu cuûa moät doanh 

nghieäp ñeå taïo ra thu nhaäp vaø laõi cho caùc coå ñoâng coå phaàn thöôøng. Noùi caùch 

khaùc, noù ño löôøng thu nhaäp treân moät ñoàng voán chuû sôû höõu ñöôïc ñöa vaøo saûn 

xuaát kinh doanh, hay coøn goïi laø möùc hoaøn voán ñaàu tö cho voán chuû sôû höõu. 

   Lôïi nhuaän roøng sau thueá  
ROE  =  
        Voán chuû sôû höõu  

Khi tính chæ tieâu naøy caàn löu yù: Voán cuûa chuû sôû höõu doanh nghieäp chính laø 

giaù trò roøng cuûa doanh nghieäp, thöôøng ñöôïc xaùc ñònh baèng giaù trò thò tröôøng hoaëc 

ñôn giaûn laáy baèng giaù trò soå saùch (toång taøi saûn tröø ñi toång nôï).  
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1.3.5. Chæ tieâu veà khaû naêng thanh toaùn. 

 Theo quy ñònh taïi Nghò ñònh 43/2001/NÑ-CP, ngaøy 01/08/2001 cuûa Chính 

phuû thì khaû naêng thanh toaùn cuûa doanh nghieäp nhö sau: 

 Toång nguoàn voán ≥ Khaû naêng thanh toaùn 

Trong ñoù:  

 Toång nguoàn voán goàm voán chuû sôû höõu + quyõ phaùt trieån saûn xuaát + döï tröõ 

baét buoäc + laõi chöa chia – voán goùp lieân doanh – nôï khoâng coù khaû naêng thu hoài. 

Khaû naêng thanh toaùn baèng 20% toång phí thöïc giöõ laïi (doanh thu thuaàn).   

1.3.6. Moâ hình phaân tích vaø ñaùnh giaù hieäu quaû kinh teá xaõ hoäi. 
 

   V P 
  ES =        +   
   L L 
Chuù thích:  

 . V : Toång chi phí nhaân coâng    . I  : Toång chi phí hoaït ñoäng taøi chính 

 . L : Soá lao ñoäng     . P = EBIT    

 . ES : Giaù trò gia taêng treân moät lao ñoäng.  

1.3.7. Ruûi ro vaø lôïi nhuaän cuûa nhoùm nghieäp vuï baûo hieåm. 

 Ñeå giaûm thieåu ruûi ro trong kinh doanh baûo hieåm, doanh nghieäp baûo hieåm 

seõ khoâng taäp trung khai thaùc vaøo moät nghieäp vuï duy nhaát maø seõ khai thaùc roäng 

nhieàu nghieäp vuï. Xem nhö caùc nghieäp vuï baûo hieåm cuûa moät doanh nghieäp baûo 

hieåm laø moät Portfolio – taäp danh muïc nghieäp vuï. 

 * Suaát sinh lôïi kyø voïng cuûa taäp danh muïc nghieäp vuï:    

 Laø suaát sinh lôïi kyø voïng cuûa caùc nghieäp vuï baûo hieåm cuûa moät doanh 

nghieäp baûo hieåm coù tính ñeán tyû troïng cuûa töøng nghieäp vuï. 

 Coâng thöùc tính:          
                           n 

  Kp  =  w1k1 + w2k2 + w3k3 + … wnkn  =  Σwiki 
         i=1 



23 

 Trong ñoù:  wi : Tyû troïng cuûa nghieäp vuï i trong taäp danh muïc nghieäp 

vuï. 

   ki : Suaát sinh lôïi kyø voïng cuûa nghieäp vuï i 

 * Tính toaùn ruûi ro cuûa taäp danh muïc nghieäp vuï: 

 Coâng thöùc toång quaùt:  

 
  σp  =  σ(i+j)  =    Wi

2σi
2 + Wj

2σj
2 +  2 Wi WjRijσiσj 

  

 Trong ñoù:  . σ(i+j) laø ñoä leäch chuaån khi keát hôïp hai nghieäp vuï baûo hieåm i&j 

 * Ruûi ro cuûa taäp danh muïc nghieäp vuï:  

 Neáu goïi K laø suaát sinh lôïi kyø voïng cuûa moät nghieäp vuï baûo hieåm vaø σ laø 

ñoä leäch chuaån duøng ñeå ño ruûi ro cuûa noù, thì Kp vaø σp seõ laø suaát sinh lôïi kyø voïng 

vaø ñoä leäch chuaån duøng ñeå ño löôøng ruûi ro cuûa taäp danh muïc nghieäp vuï baûo 

hieåm. 

 Coâng thöùc tính ñoä leäch chuaån cuûa taäp danh muïc nghieäp vuï:  

  σp  =    ΣΣ WiWjRijσiσj 
        i    j 
 Trong ñoù:  

 . σp   : Ñoä leäch chuaån cuûa taäp danh muïc nghieäp vuï 

 . Wi : Tyû troïng cuûa nghieäp vuï i trong taäp danh muïc nghieäp vuï  

 .  σiσj : Ñoä leäch chuaån cuûa nghieäp vuï i vaø j 

 . Rij : Heä soá töông quan giöõa nghieäp vuï i vaø j 

 Heä soá töông quan laø ñaïi löôïng xaùc ñònh söï lieân keát tuyeán tính giöõa hai 

bieán.  

 R = 1: ñöôïc goïi laø töông quan thuaän hoaøn haûo – khi keát hôïp hai nghieäp vuï 

vôùi nhau, ruûi ro khoâng giaûm bôùt maø baèng ñuùng toång ruûi ro cuûa hai nghieäp vuï. 
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 R = -1: goïi laø töông quan nghòch hoaøn haûo – khi keát hôïp hai nghieäp vuï vôùi 

nhau, ruûi ro seõ giaûm gaàn nhö hoaøn toaøn. 

 R = 0: Hai nghieäp vuï khoâng coù töông quan vôùi nhau, chuùng hoaøn toaøn ñoäc 

laäp nhau. 

1.4. Caùc yeáu toá cô baûn taùc ñoäng ñeán hieäu quaû kinh doanh baûo hieåm. 

1.4.1. Caùc yeáu toá thuoäc moâi tröôøng beân trong. 

 Moâi tröôøng beân trong bao goàm caùc yeáu toá noäi taïi trong doanh nghieäp, laø 

nhöõng ñieåm maïnh (S - Strong)hoaëc ñieåm yeáu (W - Weak) taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán 

hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp bao goàm nhöõng yeáu toá cô baûn sau:   

- Quaûn lyù chi phí.   

- Qui trình quaûn lyù nghieäp vuï. 

- Nhaân söï: naêng suaát lao ñoäng, tieàn löông, ñaøo taïo. 

- Vaên hoùa doanh nghieäp 

1.4.2. Caùc yeáu toá thuoäc moâi tröôøng beân ngoaøi. 

 Laø nhöõng löïc löôïng ôû beân ngoaøi doanh nghieäp coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán 

hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Nhöõng bieán ñoäng cuûa moâi tröôøng beân ngoaøi coù theå 

môû ra nhöõng cô hoäi (O - Opportunity) thuùc ñaåy phaùt trieån hoaït ñoäng kinh doanh, 

ñoàng thôøi cuõng chöùa ñöïng nhöõng nguy cô (T - Threat) taùc ñoäng xaáu ñeán hoaït 

ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Ñoù laø nhöõng yeáu toá cô baûn sau:  

- Moâi tröôøng veà chính trò, kinh teá, vaên hoùa xaõ hoäi. 

- Khaùch haøng. 

 - Vò theá caïnh tranh cuûa coâng ty thoâng qua phaân tích ma traän hình aûnh caïnh 

tranh. Ma traän naøy ñaùnh giaù vò theá cuûa doanh nghieäp treân thò tröôøng. Toång soá 

ñieåm ñöôïc ñaùnh giaù cuûa caùc coâng ty cuøng ngaønh ñöôïc ñem so saùnh vôùi coâng ty 

maãu. Caùc möùc phaân loaïi ñaëc bieät cuûa nhöõng coâng ty ñoái thuû caïnh tranh coù theå 
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ñöôïc ñem so saùnh vôùi caùc möùc phaân loaïi cuûa coâng ty maãu. Vieäc phaân tích so 

saùnh naøy cung caáp thoâng tin raát quan troïng ñeå xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån. 

Baûng 1.2: Ma traän hình aûnh caïnh tranh 

Caùc  

yeáu toá 

Coâng ty caïnh tranh maãu Coâng ty caïnh tranh 

1 

Coâng ty caïnh tranh 

2 

Lieät keâ 

caùc yeáu toá  

Möùc ñoä 

quan 

troïng 

Phaân 

loaïi 

Ñieåm 

quan 

troïng 

Phaân 

loaïi 

Ñieåm 

quan 

troïng 

Phaân  

loaïi 

Ñieåm 

quan 

troïng 

Toång     

 

Caùc yeáu toá bao goàm: Uy tín thöông hieäu; thò phaàn; boài thöôøng; toång taøi 

saûn; toång döï phoøng nghieäp vuï; maïng löôùi phaân phoái vaø phuïc vuï 

Caùc möùc phaân loaïi cho thaáy caùch thöùc maø theo ñoù phaûn öùng cuûa coâng ty 

vôùi moãi nhaân toá: vôùi 4 ñieåm laø toát nhaát; 3 ñieåm laø möùc khaù; 2 ñieåm laø möùc trung 

bình vaø 1 ñieåm laø keùm. 

 

Toùm taét Chöông I:  

 Töø khaùi nieäm vaø yù nghóa veà hieäu quaû kinh doanh, troïng taâm cuûa phaàn naøy 

laø heä thoáng hoùa cô sôû lyù luaän chung veà phaân tích hieäu quaû kinh doanh noùi chung 

vaø hieäu quaû kinh doanh baûo hieåm noùi rieâng.  

 Giôùi thieäu toång quaùt veà kinh doanh baûo hieåm goàm: vai troø, chöùc naêng, ñaëc 

ñieåm vaø caùc nguyeân taéc cô baûn trong hoaït ñoäng kinh doanh baûo hieåm. 

 Giôùi thieäu moät soá coâng cuï ñaùnh giaù hieäu quaû kinh doanh baûo hieåm laøm cô 

sôû ñi saâu phaân tích tröïc traïng hieäu quaû kinh doanh taïi Coâng ty coå phaàn baûo hieåm 

Petrolimex.  
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CHÖÔNG II 

THÖÏC TRAÏNG HOAÏT ÑOÄNG CUÛA COÂNG TY  

COÅ PHAÀN BAÛO HIEÅM PETROLIMEX TRONG THÔØI GIAN QUA 
 

2.1 Giíi thiÖu tæng quaùt vÒ c«ng ty cæ phÇn b¶o hiÓm Petrolimex. 

2.1.1 Qu¸ tr×nh thμnh lËp vμ ph¸t triÓn cña c«ng ty cæ phÇn b¶o hiÓm 

Petrolimex: 

2.1.1.1 LÞch sö ra ®êi vμ sù ph¸t triÓn:  

§−îc thμnh lËp vμ chÝnh thøc ®i vμo ho¹t ®éng vμo ngμy 15 th¸ng 06 n¨m 

1995, C«ng ty cæ phÇn b¶o hiÓm Petrolimex (PJICO) lμ c«ng ty cæ phÇn ®Çu tiªn ë 

ViÖt Nam ho¹t ®éng trong lÜnh vùc b¶o hiÓm víi sù gãp vèn cña 8 cæ ®«ng s¸ng lËp 

bao gåm: 

- Tæng c«ng ty x¨ng dÇu ViÖt Nam (Petrolimex) 

- Ng©n hμng ngo¹i th−¬ng ViÖt Nam (Vietcombank) 

- C«ng ty t¸i b¶o hiÓm quèc gia (Vinare) 

- Tæng c«ng ty thÐp ViÖt Nam (VinaSteel) 

- C«ng ty ®iÖn tö Hμ Néi (Hanel) 

- C«ng ty vËt t− thiÕt bÞ toμn bé (Matexim) 

- C«ng ty thiÕt bÞ an toμn (AT) 

- C«ng ®oμn Liªn hiÖp ®−êng s¾t ViÖt Nam 

C¸c cæ ®«ng s¸ng lËp cña c«ng ty ®Òu lμ nh÷ng tæ chøc kinh tÕ lín, cã tiÒm 

n¨ng vμ uy tÝn trªn thÞ tr−êng trong n−íc còng nh− quèc tÕ. C¸c thμnh viªn héi ®ång 

qu¶n trÞ, ban gi¸m ®èc cña c«ng ty ®Òu lμ nh÷ng ng−êi cã n¨ng lùc, kinh nghiÖm 

trong c«ng t¸c ®iÒu hμnh, qu¶n lý c¸c ho¹t ®éng kinh doanh trªn nhiÒu lÜnh vùc. 

Víi kinh nghiÖm cña m×nh, hä ®· thiÕt lËp cho PJICO mét bé m¸y linh hoaït, gän 

nhÑ, c¬ cÊu qu¶n lý vμ kiÓm so¸t chÆt chÏ, chÝnh s¸ch kinh doanh n¨ng ®éng.  
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             H×nh 2.1.1.1: BiÓu tr−ng sù h×nh thμnh PJICO tõ c¸c cæ ®«ng s¸ng lËp 

 

Sau 10 n¨m ho¹t ®éng, víi ph−¬ng ch©m phôc vô tËn n¬i, ®¸p øng nhu cÇu 

b¶o hiÓm ngay t¹i chç, c«ng ty ®· x©y dùng ®−îc mét ®éi ngò gÇn 1.000 c¸n bé 

nh©n viªn n¨ng ®éng, ®−îc ®μo t¹o c¬ b¶n cã tr×nh ®é chuyªn m«n tèt lμm viÖc t¹i 

Hμ Néi vμ trªn 50 chi nh¸nh t¹i c¸c tØnh, thμnh tõ B¾c vμo Nam, ngoμi ra cßn cã gÇn 

5.000 ®¹i lý, céng t¸c viªn b¶o hiÓm trong toμn quèc (N¨m 1995 chØ cã 35 ng−êi). 

Víi sè vèn gãp cæ ®«ng ban ®Çu lμ 55 tû ®ång vμ ®−îc bæ sung n¨m 2003 lμ 

70 tû ®ång vμ ®Õn nay lμ 140 tû ®ång, PJICO ®· nhanh chãng triÓn khai réng r·i 

gÇn 70 lo¹i h×nh b¶o hiÓm trong c¸c lÜnh vùc: X©y dùng, l¾p ®Æt; Tμi s¶n, ho¶ ho¹n; 

Hμng h¶i; Con ng−êi; Xe c¬ giíi; Tr¸ch nhiÖm d©n sù...tíi hμng v¹n ®èi t−îng 

kh¸ch hμng trong n−íc vμ ngoμi n−íc. C¸c nghiÖp vô c¬ b¶n cña PJICO hiÖn ®ang 

thùc hiÖn nh−: 

- B¶o hiÓm ho¶ ho¹n vμ c¸c rñi ro ®Æc biÖt. 

- B¶o hiÓm mäi rñi ro c«ng nghiÖp. 

- B¶o hiÓm m¸y mãc. 

- B¶o hiÓm tr¸ch nhiÖm. 
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- B¶o hiÓm hçn hîp tμi s¶n thuª m−ín. 

- B¶o hiÓm tiÒn. 

- B¶o hiÓm xe c¬ giíi. 

- B¶o hiÓm kÕt hîp con ng−êi (sinh m¹ng, tai n¹n, trî cÊp phÉu thuËt vμ n»m 

viÖn) 

- B¶o hiÓm båi th−êng cho ng−êi lao ®éng, b¶o hiÓm kh¸ch du lÞch. 

- B¶o hiÓm hμng ho¸. 

- B¶o hiÓm th©n tÇu. 

- B¶o hiÓm tr¸ch nhiÖm d©n sù chñ tÇu. 

- B¶o hiÓm nhμ thÇu ®ãng tÇu. 

- NhËn vμ nh−îng t¸i b¶o hiÓm  c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm. 

 

Ngoμi ra c«ng ty cßn tiÕn hμnh c¸c ho¹t ®éng kh¸c nh− thùc hiÖn c¸c nghiÖp 

vô liªn quan tíi b¶o hiÓm: Gi¸m ®Þnh, ®iÒu tra, tÝnh to¸n ph©n bæ tæn thÊt, ®¹i lý 

gi¸m ®Þnh, xÐt gi¶i quyÕt båi th−êng vμ ®ßi ng−êi thø ba. C«ng ty còng ®· thùc hiÖn 

hîp t¸c ®Çu t− liªn doanh, liªn kÕt víi c¸c b¹n hμng trong vμ ngoμi n−íc. 

 

Ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty ngμy cμng ph¸t triÓn, nghiÖp vô b¶o hiÓm 

®−îc më réng phï hîp víi xu h−íng ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ, tr×nh ®é nghiÖp vô 

vμ chÊt l−îng phôc vô cña c¸n bé nh©n viªn trong c«ng ty kh«ng ngõng ®−îc c¶i 

thiÖn vμ n©ng cao. Uy tÝn cña PJICO ®· ®−îc nhiÒu kh¸ch hμng biÕt ®Õn. ChÝnh v× lÏ 

®ã nhiÒu c«ng tr×nh dù ¸n, nhμ m¸y cã gi¸ trÞ lín, c¸c c«ng tr×nh liªn doanh víi 

n−íc ngoμi l¹i ®−îc t¸i tôc b¶o hiÓm hoÆc mua b¶o hiÓm t¹i c«ng ty. Ch¼ng h¹n nh− 

phÇn lín c¸c ®éi tÇu chë dÇu lín cña c¸c h·ng tÇu ViÖt Nam, ®éi tÇu VOSCO, 

Vinalines, Thuû I; C¸c ®−êng quèc lé, c¸c cÇu lín nh− cÇu Thanh Tr×, B·i Ch¸y, 

Phó l−¬ng, CÈm Ph¶, Hμm Rång, CÇu §uèng, c¸c cÇu ®−êng s¾t; C¸c nhμ m¸y thuû 

®iÖn, nhiÖt ®iÖn nh− S«ng Hinh, §¹i Ninh, Sª san 3, Th¸i An, Pleikrong, Qu¶ng TrÞ, 

Tuyªn Quang, Cao Ng¹n, Bu«n kuèp; C¸c ®−êng d©y t¶i ®iÖn Hμm ThuËn-§ami, 

500KV Hμ TÜnh-Th−êng TÝn; C¸c nhμ m¸y xi m¨ng lín nhÊt ViÖt Nam ®· triÓn 

khai nh− Bót S¬n, Hoμng Mai, Tam §iÖp, H¶i Phßng...; C¸c toμ nhμ cao èc, c¸c 

kh¸ch s¹n lín ë Hμ Néi vμ TP Hå ChÝ Minh nh− Hμ Néi Daewoo, Vietcombank 
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Tower, HITC, Sheraton Hanoi Hotel, Hanoi Melia, Sun Red River, Saigon Diamon 

Plaza, Saigon City View...; HÖ thèng c¸c kho bÓ, tr¹m x¨ng dÇu trong c¶ n−íc vμ 

®«ng ®¶o hμnh kh¸ch cña §−êng s¾t ViÖt Nam.  

2.1.1.2 Bé m¸y tæ chøc 

HiÖn nay, c¸c ®¬n vÞ cña c«ng ty cæ phÇn b¶o hiÓm Petrolimex (PJICO) cã 

16 phßng ban nghiÖp vô; Trªn 50 chi nh¸nh, trung t©m vμ c¸c v¨n phßng ®¹i diÖn 

trªn ph¹m vi c¶ n−íc; GÇn 5.000 ®¹i lý, céng t¸c viªn trong toμn hÖ thèng. 

* C¸c phßng ban chøc n¨ng: (T¹i trô së chÝnh t¹i Hμ Néi) 

- Phßng Tæng hîp 

- Phßng Tæ chøc c¸n bé 

- Phßng Tμi chÝnh – KÕ to¸n 

- Phßng §μo t¹o 

- Phßng §Çu t− 

- Phßng Thanh tra – Ph¸p chÕ 

- Phßng Qu¶n lý vμ ph¸t triÓn ®¹i lý 

- Phßng ThÞ tr−êng vμ qu¶n lý nghiÖp vô 

- Phßng C«ng nghÖ th«ng tin 

- Phßng b¶o hiÓm Hμng h¶i 

- Phßng b¶o hiÓm Tμi s¶n - Kü thuËt  

- Phßng b¶o hiÓm Con ng−êi 

- Phßng b¶o hiÓm Xe c¬ giíi 

- Phßng Gi¸m ®Þnh - Båi th−êng 

- Phßng T¸i b¶o hiÓm 

- Phßng b¶o hiÓm Phi hμng h¶i 

 

Ngoμi c¸c phßng ban chøc n¨ng PJICO cßn cã c¸c tæ chøc §¶ng, C«ng ®oμn, 

§oμn thanh niªn trong toμn hÖ thèng.  

C¸c phßng ban chøc n¨ng võa trùc tiÕp triÓn khai c«ng t¸c kinh doanh võa 

tËp trung nghiªn cøu, chØ ®¹o nghiÖp vô còng nh− c«ng t¸c qu¶n lý ®èi víi c¸c ®¬n 

vÞ thμnh viªn trong toμn hÖ thèng. C¸c phßng ban nμy cßn lμ ®Çu mèi triÓn khai c¸c 

chñ tr−¬ng chÝnh s¸ch trong ho¹t ®éng kinh doanh trong toμn c«ng ty.  
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* C¸c ®¬n vò  tröïc thuoäc: 

 Víi trªn 50 chi nh¸nh, c¸c trung t©m vμ v¨n phßng ®¹i diÖn, hÖ thèng c¸c 

®¬n vÞ tröïc thuoäc cña PJICO ®· phñ kÝn hÇu hÕt c¸c tØnh vμ thμnh phè trong c¶ 

n−íc. C¸c ®¬n vÞ nμy cã nhiÖm vô tæ chøc hoaït ñoäng kinh doanh trªn ®Þa bμn theo 

kÕ ho¹ch vμ phèi hîp cïng nhau gi¶i quyÕt tèt c«ng t¸c dÞch vô ®èi víi kh¸ch hμng 

mét c¸ch nhanh chãng, kÞp thêi. Mét sè trung t©m lín vμ cã tÇm chiÕn l−îc ph¶i kÓ 

®Õn lμ: 

- Chi nh¸nh PJICO Qu¶ng Ninh. 

- Chi nh¸nh PJICO H¶i Phßng 

- Chi nh¸nh PJICO Phó Thä 

- Chi nh¸nh PJICO NghÖ An 

- Chi nh¸nh PJICO §μ N½ng 

- Chi nh¸nh PJICO Kh¸nh Hoμ 

- Chi nh¸nh PJICO Sμi Gßn 

- Chi nh¸nh PJICO CÇn Th¬ 

- Chi nh¸nh khu vùc T©y Nguyªn 

 

Ngoμi ra t¹i mçi ®Þa bμn, c¸c ®¬n vÞ tù tæ chøc c¸c phßng khu vùc trùc thuéc 

ë c¸c quËn, huyÖn, thÞ x·, thÞ trÊn träng ®iÓm ®Ó më réng ho¹t ®éng kinh doanh, 

qu¶ng b¸ th−¬ng hiÖu, ôû mçi ®¬n vÞ cã tõ mét vμi cho ®Õn h¬n chôc phßng khu vöïc. 

Còng t¹i c¸c ®¬n vÞ nμy cßn cã mét m¹ng l−íi ®¹i lý coäng t¸c viªn hïng hËu d−íi 

sù qu¶n lý trùc tiÕp cña c¸c ®¬n vÞ thμnh viªn, tæng sè ®¹i lý coäng t¸c viªn toaøn 

coâng ty lªn ®Õn gÇn 5.000 ng−êi. 

 

Víi mét m¹ng l−íi tr¶i dμi vμ réng nh− vËy trªn ph¹m vi c¶ n−íc, th−¬ng 

hiÖu PJICO thùc sù ®· ®Õn ®−îc víi c«ng chóng vμ cã ®iÒu kiÖn ®Ó t¹o ra mét dÞch 

vô kÞp thêi ®¸p øng nhu cÇu cña thò tr−êng vμ t¹o nÒn t¶ng ®Ó PJICO cã ®ñ tieàm löïc 

trôû thaønh mét Tæng c«ng ty trong thêi gian tíi. 
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H×nh 2.1.1.2a: S¬ ®å tæ chøc cña PJICO 
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               H×nh 2.1.1.2b: M¹ng l−íi ho¹t ®éng cña PJICO trªn toμn quèc 

 

2.1.2 T×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty cæ phÇn b¶o hiÓm Petrolimex 

trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y (2000 - 2005) 
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2.1.2.1 Kh¸i qu¸t vÒ thÞ tr−êng b¶o hiÓm phi nhaân thoï Vieät Nam töø naêm 

2000 ®Õn naêm 2005 

 
Ñoà thò 2.1.2.1: Doanh thu phÝ b¶o hiÓm gèc toμn thÞ tr−êng n¨m 2000 ®Õn 2005 

 

Nguoàn: Thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam cuûa Boä Taøi Chính 

 
 Toång doanh thu phí baûo hieåm goác toaøn thò tröôøng baûo hieåm phi nhaân thoï 

töø naêm 2000 ñeán 2005 taêng tröôûng bình quaân 23%. Töø 1.850 tyû toång doanh thu 

phí baûo hieåm goác vaøo naêm 2000, ñeán naêm 2005 ñaõ laø 5.535 tyû. Ñaây laø möùc taêng 

tröôûng raát cao so vôùi möùc taêng tröôûng cuûa neàn kinh teá caû nöôùc vaø nhieàu ngaønh 

ngheà khaùc giai ñoaïn naøy.   

DOANH THU TOAØN THÒ TRÖÔØNG NAÊM 2000 - 2005 
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2.1.2.2. Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Coâng ty coå phaàn baûo hieåm 

Petrolimex giai ñoaïn 2000 – 2005.  

 

Ñoà thò 2.1.2.2a: Doanh thu phÝ b¶o hiÓm gèc PJICO n¨m 2000 ®Õn 2005 

Nguoàn: Baùo caùo taøi chính cuûa PJICO naêm 2000 ñeán naêm 2005 

 

 Tæng doanh thu phÝ b¶o hiÓm gèc cña PJICO n¨m 2005 ®¹t 740 tû ®ång. NÕu 

trong nh÷ng n¨m ®Çu khi míi thμnh lËp, tû träng doanh thu phÝ b¶o hiÓm gèc tõ c¸c 

cæ ®«ng chiÕm tõ 80% ®Õn 90% trong tæng doanh thu phÝ b¶o hiÓm gèc cña PJICO 

th× ®Õn n¨m 2005 tû träng nμy chØ cßn chiÕm kho¶ng 10% trªn tæng doanh thu. Töø 

naêm 2003 ñeán naêm 2005 PJICO ñaït möùc taêng tröôûng böùt phaù vöôn leân ñöùng thöù 

ba treân thò tröôøng.  
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Ñoà thò 2.1.2.2b: Thò phaàn cuûa PJICO n¨m 2000 ®Õn 2005 

Nguoàn: Thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam cuûa Boä Taøi Chính 

 

ThÞ phÇn cña PJICO n¨m 2000 môùi chæ chieám 5.9% vaø ñöùng thöù 5 thò 

tröôøng, ñeán naêm 2005 PJICO ñaõ chiÕm tíi trªn 13% thò phaàn thò tröôøng baûo hieåm 

phi nhaân thoï Vieät Nam, vu¬n lªn vÞ trÝ thø 3 vÒ doanh thu vμ thÞ phÇn (ChØ sau B¶o 

ViÖt vμ B¶o Minh). Trong ®ã cã mét sè nghiÖp vô chiÕm vÞ trÝ thø 2 sau B¶o ViÖt 

nh− b¶o hiÓm hμng ho¸, xe c¬ giíi... 
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Ñoà thò 2.1.2.2c: Toác ñoä taêng tröôûng cuûa PJICO so vôùi toác ñoä 

taêng tröôûng cuûa thò tröôøng BH Vieät Nam naêm 2000 – 2005            
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 Toác ñoä taêng tröôûng cuûa PJICO giai ñoaïn 2000 – 2005 bình quaân 44%, cao 

hôn gaàn gaáp 2 laàn toác ñoä taêng tröôûng bìng quaân toaøn thò tröôøng. Ñaëc bieät naêm 

2003, 2004 PJICO coù toác ñoä taêng tröôûng böùt phaù treân 80%, moät keát quaû raát aán 

töôïng cuûa thò tröôøng baûo hieåm phi nhaân thoï Vieät Nam.  
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Ñoà thò 2.1.2.2d: Toång taøi saûn cuûa PJICO naêm 2000 – 2005 
 

                                       Nguån: B¸o c¸o tμi chÝnh cña PJICO 2000-2005 

 

 Cuøng vôùi söï taêng tröôûng raát cao veà doanh thu vaø thò phaàn, sau 5 naêm töø 

naêm 2000 ñeán naêm 2005 toång taøi saûn cuûa PJICO ñaõ taêng 3,3 laàn. Qua ñoù cho 

thaáy quy moâ phaùt trieån cuûa coâng ty ngaøy caøng lôùn maïnh. 
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Ñoà thò 2.1.2.2e: Lôïi nhuaän kinh doanh tröôùc thueá cuûa PJICO naêm 2000 – 2005 

 

Nguån: B¸o c¸o tμi chÝnh cña PJICO 2000-2005 

  

 Qua caùc naêm hoaït ñoäng coâng ty ñeàu coù hieäu quaû, ñaëc bieät naêm 2004, 

2005  ñaït möùc lôïi nhuaän raát cao, ñaây cuõng laø nhöõng naêm PJICO baét ñaàu giai 

ñoaïn caát caùnh, doanh thu taêng tröôûng cao, lôïi nhuaän cao, theå hieän söï lôùn maïnh 

vaø khaúng ñònh vò trí cuûa mình treân thò tröôøng.     
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Ñoà thò 2.1.2.2f: Noäp ngaân saùch cuûa PJICO naêm 2000 – 2005 

 

Nguån: B¸o c¸o tμi chÝnh cña PJICO 2000-2005 
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cho viÖc chuÈn bÞ më réng ho¹t ®éng ra n−íc ngoμi th«ng qua viÖc nhËn t¸i b¶o 

hiÓm tõ c¸c c«ng ty b¶o hiÓm quèc tÕ. 

 

2.1.2.3. T×nh h×nh kinh doanh 7 nghiÖp vô b¶o hiÓm chÝnh cña PJICO: 

a) B¶o hiÓm con ng−êi: 

BiÓu 2.1.2.3a: Mét sè chØ tiªu vÒ nghiÖp vô b¶o hiÓm con ng−êi  

cña PJICO tõ n¨m 2000 ®Õn 2005 

N¨m 
Doanh thu 

(tyû ñoàng) 

T¨ng tr−ëng 

(%) 

Båi th−êng 

(tyû ñoàng) 

Tû lÖ BT/DT 

(%) 

2000 13 - 6 46% 

2001 15 15% 8,4 56% 

2002 18 20% 11 61% 

2003 25 39% 14,5 58% 

2004 50 100% 28 56% 

2005 61 22% 37 61% 

                           
                          Nguån: B¸o c¸o tμi chÝnh cña PJICO 2000-2005  

  

NghiÖp vô b¶o hiÓm con ng−êi cña PJICO tuy trong nh÷ng n¨m 2004, 2005 

cã sù v−ît tréi vÒ doanh thu so víi c¸c n¨m tr−íc, thÞ phÇn chiÕm vÞ trÝ thø 3 trªn thÞ 

tr−êng b¶o hiÓm song vÉn cßn ë møc khiªm tèn so víi B¶o ViÖt vμ B¶o Minh chØ 

chiÕm kho¶ng trªn 7% thÞ phÇn. Lý do nghiÖp vô nμy ®ßi hái ph¶i cã m¹ng l−íi ®¹i 

lý t−¬ng ®èi lín trong khi ®ã B¶o ViÖt vμ B¶o Minh cã lîi thÕ khai th¸c v× s½n cã 

m¹ng l−íi ®¹i lý b¶o hiÓm nh©n thä (B¶o ViÖt nh©n thä vμ B¶o Minh CMG). Tuy 

nhiªn nghiÖp vô nμy cã tû lÖ båi th−êng kh¸ cao (tyû leä boài thöôøng chung toaøn thò 

tröôøng naêm 2004 laø 52%; naêm 2005 laø 50%), hiÖu qu¶ thÊp vμ cã nhiÒu hμnh vi 

trôc lîi b¶o hiÓm khã cã thÓ kiÓm so¸t ®−îc ®èi víi lo¹i h×nh b¶o hiÓm nμy. §©y lμ 

vÊn ®Ò PJICO cÇn ph¶i cã kÕ ho¹ch xem xÐt l¹i trong thêi gian tíi. 
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b) B¶o hiÓm tμi s¶n, kü thuËt: 

BiÓu2.1.2.3b: Mét sè chØ tiªu vÒ nghiÖp vô b¶o hiÓm tμi s¶n, kü thuËt 

          cña PJICO tõ n¨m 2000 ®Õn 2005 

N¨m Doanh thu 
(tyû ñoàng) 

T¨ng tr−ëng 
(%) 

Båi th−êng 
(tyû ñoàng) 

Tû lÖ BT/DT 
(%) 

2000 13 - 5 38% 

2001 15 15% 6 40% 

2002 20 33% 7 35% 

2003 30 50% 11 37% 

2004 45 50% 16 36% 

2005 70 56% 26 37% 

                       Nguån: B¸o c¸o tμi chÝnh cña PJICO 2000-2005 

 §èi víi nghiÖp vô nμy kh¶ n¨ng khai th¸c vÉn cßn kh¸ nhá bÐ so víi tiÒm 

n¨ng cña thÞ tr−êng. PJICO chñ yÕu lμ khai th¸c c¸c dÞch vô b¶o hiÓm rñi ro ho¶ 

ho¹n cho c¸c ®¬n vÞ cña ngμnh x¨ng dÇu lμ chñ yÕu. Cho tíi nh÷ng n¨m gÇn ®©y 

nghiÖp vô nμy míi ®−îc triÓn khai më réng tíi c¸c ®èi t−îng kh¸c vμ còng ®· b¾t 

®Çu cã tÝn hiÖu kh¶ quan. Tû lÖ båi th−êng cña nghiÖp vô nμy lμ kh¸ thÊp, hiÖu qu¶ 

cao v× vËy PJICO cÇn cã kÕ ho¹ch tËp trung khai th¸c nghiÖp vô nμy trong thêi gian 

tíi nhÊt lμ c¸c dù ¸n cã vèn ®Çu t− n−íc ngoμi. 

c) B¶o hiÓm tÇu thuyÒn: 

BiÓu 2.1.2.3c: Mét sè chØ tiªu vÒ nghiÖp vô b¶o hiÓm tÇu thuyÒn cña                      

PJICO Tõ n¨m 2000 ®Õn 2005 

N¨m 
Doanh thu 
(Tû ®ång) 

T¨ng tr−ëng 
(%) 

Båi th−êng 
(Tû ®ång) 

Tû lÖ BT/DT 
(%) 

2000 20 - 11 55% 

2001 22 10% 14 65% 

2002 30 20% 20 67% 

2003 50 67% 28 56% 

2004 67 34% 52 78% 

2005 86 28% 40 47% 

                                  
                              Nguån: B¸o c¸o tμi chÝnh cña PJICO 2000-2005 
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Víi nghiÖp vô nμy, PJICO ®· cã b−íc tiÕn m¹nh mÏ. NÕu n¨m 2002 PJICO 

míi chØ b¶o hiÓm ®−îc 20 tÇu trong ®éi tÇu viÔn d−¬ng cña c¸c c«ng ty vËn t¶i biÓn 

lín t¹i ViÖt Nam  vμ ®øng thø 4 trªn thÞ tr−êng, th× ®Õn n¨m 2004, 2005 ®· khai 

th¸c ®−îc trªn 50 tÇu (Riªng trong n¨m 2004 ®· khai th¸c ®−îc 7 tÇu trong tæng sè 

14 tÇu viÔn d−¬ng ®ãng míi t¹i ViÖt Nam) v−¬n lªn ®øng vÞ trÝ thø 3 trªn thÞ tr−êng. 

NÕu kh«ng tÝnh ®éi tÇu chuyªn ngμnh (DÇu khÝ cña PVIC) th× PJICO chiÕm vÞ trÝ 

thø 2 chØ sau B¶o ViÖt. Riªng ®èi víi ®éi tÇu nhá cña t− nh©n, PJICO ®· cã b−íc ®ét 

ph¸ m¹nh mÏ, t¹o ®−îc uy tÝn lín c¹nh tranh nghiªng ngöa víi B¶o ViÖt. Tuy nhiªn 

tû lÖ båi th−êng cña nghiÖp vô nμy còng kh¸ cao, ch−a cã hiÖu qu¶ (tyû leä boài 

thöôøng chung toaøn thò tröôøng naêm 2004 laø 46%). Lý do lμ PJICO ®Èy m¹nh doanh 

thu chiÕm lÜnh thÞ tr−êng nªn c«ng t¸c ®¸nh gi¸ ruûi ro tröôùc khi caáp ñôn ch−a ®−îc 

tèt, nhÊt lμ ®èi víi ®éi tÇu nhá cña t− nh©n cã tû lÖ båi th−êng kh¸ cao, do t×nh tr¹ng 

m¸y mãc kü thuËt cña c¸c tÇu cò ch−a ®¶m b¶o an toμn. V× vËy PJICO x¸c ®Þnh 

trong thêi gian tíi sÏ tËp trung khai th¸c nh÷ng ®éi tÇu viÔn d−¬ng ®ãng míi trong 

n−íc cã møc ®é rñi ro thÊp, doanh thu vμ hiÖu qu¶ cao, ®¸nh gi¸ vμ lùa chän l¹i viÖc 

b¶o hiÓm cho c¸c ®éi tÇu nhá cña t− nh©n, v−¬n lªn vÞ trÝ thø 2 trªn thÞ tr−êng b¶o 

hiÓm vÒ nghiÖp vô nμy. 
 

d) B¶o hiÓm hμng ho¸ 

BiÓu 2.1.2.3d: Mét sè chØ tiªu vÒ nghiÖp vô b¶o hiÓm hμng ho¸ cña    

PJICO Tõ n¨m 2000 ®Õn 2005 
                                                                        

N¨m 
Doanh thu 

(Tû ®ång) 

T¨ng tr−ëng 

(%) 

Båi th−êng 

(Tû ®ång) 

Tû lÖ BT/DT 

(%) 

2000 24 - 14 58% 

2001 27 13% 15 56% 

2002 35 30% 21 60% 

2003 52 49% 31 60% 

2004 75 44% 48 64% 

2005 87 16% 63 72% 
                            

                            Nguån: B¸o c¸o tμi chÝnh cña PJICO 2000-2005 
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Trong nghiÖp vô b¶o hiÓm hμng ho¸ ba n¨m trë l¹i ®©y PJICO cã mét b−íc 

bøt ph¸ ngo¹n môc. NÕu trong nh÷ng n¨m tr−íc PJICO chØ ®øng ë vÞ trÝ thø t− th× 

liªn tôc tõ n¨m 2002 trë l¹i ®©y vÞ thÕ cña PJICO kh«ng ngõng ®−îc c¶i thiÖn ®Õn 

n¨m 2003 vμ 2004 PJICO ®· v−¬n lªn vÞ trÝ thø hai vμ nhanh chãng thu hÑp kho¶ng 

c¸ch víi B¶o ViÖt. Trong n¨m 2005 PJICO vμ B¶o Minh cã tû leä thÞ phÇn gÇn nh− 

t−¬ng ®−¬ng nhau vμ c¹nh tranh ®Ó chiÕm vÞ thÕ thø hai trªn thÞ tr−êng vÒ nghiÖp vô 

nμy. Tuy nhiªn tû lÖ båi th−êng cña nghiÖp vô nμy còng ë møc kh¸ cao (tyû leä boài 

thöôøng chung toaøn thò tröôøng naêm 2004 laø 35%; naêm 2005 laø 42%), trong thêi 

gian tíi PJICO sÏ tiÕp tôc cñng cè vÞ thÕ cña m×nh trªn thÞ tr−êng ®èi víi nghiÖp vô 

nμy bøt ph¸ ®Ó chiÕm vÞ thÕ thø hai mét c¸ch v÷ng ch¾c vμ hieäu quaû. 

e) B¶o hiÓm x©y dùng l¾p ®Æt. 

BiÓu 2.1.2.3e: Mét sè chØ tiªu vÒ nghiÖp vô b¶o hiÓm x©y dùng, l¾p ®Æt 

cña PJICO tõ n¨m 2000 ®Õn 2005 

N¨m 
Doanh thu 

(Tû ®ång) 

T¨ng tr−ëng 

(%) 

Båi th−êng 

(Tû ®ång) 

Tû lÖ BT/DT 

(%) 

2000 9 - 3,6 40% 

2001 12 33% 4,7 39% 

2002 16 33% 6,7 42% 

2003 37 131% 14 38% 

2004 67 81% 29 43% 

2005 76 13% 30 39% 
                                       

            Nguån: B¸o c¸o tμi chÝnh cña PJICO 2000-2005         

 

X¸c ®Þnh ®©y lμ mét nghiÖp vô cã ®Çy tiÒm n¨ng do c¸c ngμnh kinh tÕ cã 

nhiÒu dù ¸n l¾p ®Æt lín ®−îc triÓn khai, nªn PJICO ®· chó träng ®Èy m¹nh khai th¸c 

nghiÖp vô nμy vôùi tèc ®é t¨ng tr−ëng rÊt cao, n¨m 2004 chiÕm vÞ thÕ thø hai trªn thÞ 

tr−êng. HiÖn PJICO v÷ng ch¾c ë vÞ trÝ thø ba víi mét lo¹t c¸c dù ¸n lín nh−: Nhμ 

m¸y xi m¨ng Nghi S¬n, CÈm Ph¶, thuû ®iÖn S«ng Hinh, quèc lé 1A...Tû lÖ båi 

th−êng cña nghiÖp vô nμy ë møc trung b×nh, kinh doanh cã hiÖu qu¶ nhöng so vôùi 
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hieäu quaû chung toaøn thò tröôøng thì tyû leä boài thöôøng cuûa PJICO coøn cao (tyû leä boài 

thöôøng chung toaøn thò tröôøng naêm 2004 laø 14%; naêm 2005 laø 13%), nªn trong 

thêi gian tíi PJICO sÏ tËp trung ph¸t triÓn m¹nh nghiÖp vô nμy ®Ó v−¬n lªn chiÕm vÞ 

trÝ thø hai trªn thÞ tr−êng. 

f) B¶o hiÓm xe cô giôùi :  
 * B¶o hiÓm xe oâ-toâ. 

BiÓu 2.1.2.3f: Mét sè chØ tiªu vÒ nghiÖp vô b¶o hiÓm xe oâ-toâ cña   

PJICO Tõ n¨m 2000 ®Õn 2005   

N¨m 
Doanh thu 
(Tû ®ång) 

T¨ng tr−ëng 
(%) 

Båi th−êng 
(Tû ®ång) 

Tû lÖ BT/DT 
(%) 

2000 23.1 - 14.68 63.5% 

2001 27.8 20% 18.53 67% 

2002 51.8 86% 33.27 64% 

2003 100 93% 58.8 59% 

2004 188 88% 106.4 57% 

2005 233 24% 157 67% 
 

                              Nguån: B¸o c¸o tμi chÝnh cña PJICO 2000-2005 

  

 * B¶o hiÓm moâ-toâ, xe maùy 

BiÓu 2.1.2.3g: Mét sè chØ tiªu vÒ nghiÖp vô b¶o hiÓm xe moâ-toâ, xe maùy 

 cña  PJICO Tõ n¨m 2000 ®Õn 2005   

N¨m 
Doanh thu 
(Tû ®ång) 

T¨ng tr−ëng 
(%) 

Båi th−êng 
(Tû ®ång) 

Tû lÖ BT/DT 
(%) 

2000 1.9 - 0.32 17% 

2001 2.2 16% 0.47 21% 

2002 3.2 45% 0.73 23% 

2003 32 900% 5.2 16% 

2004 98 206% 16.6 17% 

2005 110 12% 25 23% 
 

                              Nguån: B¸o c¸o tμi chÝnh cña PJICO 2000-2005 
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Trong nh÷ng n¨m qua, PJICO ®· thùc sù trë thμnh nhμ b¶o hiÓm xe c¬ giíi 

chuyªn nghiÖp vμ v÷ng ch¾c ë tèp ®Çu. N¨m 2004 ®· v−¬n lªn vÞ trÝ thø 2 sau B¶o 

ViÖt, thÞ phÇn chiÕm tíi gÇn 22% trong khi ®ã B¶o Minh luøi xuèng vÞ trÝ thø 3 víi 

thÞ phÇn gÇn 19%. §Æc biÖt lμ trong nghiÖp vô b¶o hiÓm moâ-toâ xe m¸y PJICO ®· 

®¹t doanh thu tíi trªn 100 tû ®ång. §ã lμ do PJICO ®· lμm tèt viÖc ph©n cÊp båi 

th−êng cho c¸c chi nh¸nh, c«ng t¸c x©y dùng m¹ng l−íi ®Ó phôc vô kÞp thêi vμ gi¶i 

quyÕt båi th−êng tho¶ ®¸ng cho chñ xe. Tuy nhiªn tû lÖ båi th−êng cña nghiÖp vô 

xe oâtoâ ôû möùc kh¸ cao (tyû leä boài thöôøng chung toaøn thò tröôøng naêm 2004 laø 47%; 

naêm 2005 laø 51%) do cã nhiÒu xe «t« cò, ý thøc chÊp hμnh luËt lÖ giao th«ng cßn 

kÐm, c¬ së h¹ tÇng vÒ giao th«ng ®−êng bé cßn kÐm...vμ t×nh tr¹ng trôc lîi b¶o 

hiÓm xÈy ra nhiÒu vμ khã kiÓm so¸t. Nghieäp vuï moâtoâ xe maùy tyû leä boài thöôøng raát 

thaáp neân raát hieäu quaû. Naêm 2004 PJICO ñònh höôùng ñaây laø maûng nghieäp vuï coù 

hieäu quaû raát cao, tieàm naêng thò tröôøng coøn raát lôùn chöa khai thaùc, neân Coâng ty 

ñaõ ñeà ra chieán löôïc khai thaùc maïnh maûng nghieäp vuï naøy. Keát quaû sau hai naêm 

doanh thu nghieäp vuï naøy taêng raát aán töôïng, mang laïi hieäu quaû kinh doanh cao, 

goùp phaàn ñaùng keå vaøo hieäu quaû kinh doanh chung cuûa coâng ty. Trong thêi gian 

tíi môc tiªu cña PJICO lμ tiÕp tôc kh¼ng ®Þnh vÞ thÕ cña m×nh trªn thÞ tr−êng vÒ 

nghiÖp vô b¶o hiÓm xe cô giôùi, ñaëc bieät höôùng tôùi laø nhaø baûo hieåm haøng ñaàu veà 

nghieäp vuï naøy. 

 

2.1.2.4. T×nh h×nh ho¹t ®éng c¸c lo¹i h×nh kinh doanh kh¸c: 

Ñaàu tö taøi chính laø nguoàn ñem laïi lôïi nhuaän chuû yeáu cuûa PJICO. Danh 

môc ®Çu t− cña PJICO t−¬ng ®èi ®a d¹ng, ngoμi h×nh thøc ®Çu t− truyÒn thèng nh− 

mua tr¸i phiÕu, cæ phiÕu, göi ng©n hμng...Trong nhöõng n¨m qua PJICO còng ®· 

m¹nh d¹n ®Çu t− vμo lÜnh vùc bÊt ®éng s¶n mang l¹i doanh thu gÇn 20 tû ®ång 

trong c¸c n¨m 2003 – 2005; gãp vèn lieân doanh vμ trë thμnh cæ ®«ng s¸ng lËp cña 

c«ng ty cæ phÇn bÊt ®éng s¶n Petrlolimex. Tham gia gãp vèn vμo quü ®Çu t− VF1, 
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®Æc biÖt lμ n¨m 2005 PJICO ®· gãp vèn liªn doanh víi c«ng ty Kuo Oil cña 

Singapore ®Ó x©y dùng vμ kinh doanh kho x¨ng dÇu ngo¹i quan t¹i vÞnh V©n Phong 

thuéc TØnh Kh¸nh Hoμ víi tæng vèn gãp gaàn 50 tû ®ång, ®©y lμ mét h−íng ph¸t 

triÓn míi cña PJICO høa hÑn mét tiÒm n¨ng lín. 

 

 

BiÓu 2.1.2.3h: Keát quaû hoaït ñoäng ñaàu tö cña PJICO  

Tõ n¨m 2000 ®Õn 2005   

N¨m 
Doanh thu 

(trieäu ñoàng)
T¨ng tr−ëng 

(%) 
Chi phí 

(trieäu ñoàng) 
Cheânh leäch 

thu/chi 
2000 7,148 - 5.5 7,143 

2001 8,559 19,7% 8.0 8,551 

2002 9,698 13,3% 13 9,685 

2003 13,946 43,8% 371 13,575 

2004 54,526 290% 453 54,073 

2005 71,612 31,3% 721 70,891 
 

                              Nguån: B¸o c¸o tμi chÝnh cña PJICO 2000-2005 

 

Cïng víi ®Çu t−, ho¹t ®éng nhËn t¸i b¶o hiÓm tõ c¸c c«ng ty b¶o hiÓm kh¸c 

còng ®¹t kÕt qu¶ tèt, t¹o tiÒn ®Ò cho viÖc më réng ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm 

sang n−íc kh¸c trong khu vùc ASEAN, Trung Quèc, Ên §é... Ngoμi ra PJICO còng 

®· ®Çu t− x©y dùng c¸c trung t©m cøu hé xe «t« trªn ba miÒn võa mang l¹i hiÖu qu¶ 

kinh doanh võa x©y dùng uy tÝn vμ th−¬ng hiÖu PJICO trong lÜnh vùc b¶o hiÓm xe 

c¬ giíi. Môc tiªu cña PJICO trong thêi gian tíi lμ tham gia ph¸t hμnh cæ phiÕu ra thÞ 

tr−êng chøng kho¸n nh»m t¨ng vèn ®Çu t−, ®Èy m¹nh ho¹t ®éng ®Çu t− tμi chÝnh vμ 

c¸c lo¹i h×nh kinh doanh kh¸c, v−¬n lªn trë thμnh mét trong nh÷ng tËp ®oμn tμi 

chÝnh m¹nh cña ViÖt Nam. 
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2.1.2.5. HÖ thèng qu¶n lý vμ m¹ng l−íi ph©n phèi: 

a) C«ng t¸c nh©n sù - ®μo t¹o: 

Coâng ty raát chuù troïng ®Õn  c«ng t¸c nh©n sù, ph¶i ®¶m b¶o tinh gi¶m, hiÖu 

qu¶. C«ng ty ®· ph©n cÊp cho c¸c ®¬n vÞ thμnh viªn chñ ®éng trong viÖc lùa chän 

tuyÓn dông nh©n sù ®i kÌm víi viÖc kho¸n doanh thu, kho¸n hiÖu qu¶ vμ quü l−¬ng, 

riªng tõ vÞ trÝ tõ tr−ëng phßng nghiÖp vô cña c¸c chi nh¸nh trë lªn ®Òu ph¶i ®−îc 

c«ng ty trùc tiÕp xem xÐt bæ nhiÖm. 

Trong coâng taùc nhaân söï, öu tieân viÖc ®μo t¹o vÒ nghiÖp vô vμ c¸c kü n¨ng 

hç trî kinh doanh cho c¸c c¸n bé nh©n viªn vμ c¸c ®¹i lý qua c¸c líp båi d−ìng 

nghiÖp vô ®−îc më th−êng xuyªn t¹i c«ng ty vμ c¸c chi nh¸nh lín. Bªn c¹nh ®ã 

c«ng ty cßn khuyÕn khÝch c¸c c¸n bé nh©n viªn ®i häc n©ng cao tr×nh ®é b»ng c¸ch 

hç trî kinh phÝ häc tËp, hoÆc liªn hÖ víi c¸c Trung t©m ®μo t¹o ®Ó göi c¸n bé ®i 

häc. 

b) ÖÙng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong qu¶n lý ®iÒu hμnh: 

§©y lμ vÊn ®Ò ®−îc quan t©m ®Æc biÖt cña cÊp l·nh ®¹o c«ng ty v× c«ng nghÖ 

th«ng tin ®ãng mét vai trß quan träng vμ to lín trong viÖc qu¶n lý, ®iÒu hμnh, khai 

th¸c b¶o hiÓm. HiÖn c«ng ty ®· thiÕt lËp trang Web riªng cho m×nh, sö dông m¹ng 

LAN, WAN hÖ thèng e-mail m¹ng toμn bé hÖ thèng PJICO. Toμn bé c¸c th«ng tin 

trao ®æi vÒ nghiÖp vô, c¸c ý kiÕn chØ ®¹o trong hÖ thèng ®Òu ®−îc thùc hiÖn qua 

m¹ng th«ng tin ®iÖn tö, gi¶m tèi ®a chi phÝ qu¶n lý vμ thêi gian.  

c) M¹ng l−íi kªnh ph©n phèi: 

TÝnh ®Õn hÕt n¨m 2005, PJICO ®· thμnh lËp ®−îc 50 chi nh¸nh phñ kÝn trªn 

diÖn réng c¶ n−íc víi gÇn 1.000 c¸n bé nh©n viªn chÝnh thøc vμ 5.000 ®¹i lý céng 

t¸c viªn b¶o hiÓm, quy m« vμ møc ®é bao phñ ®Þa bμn vμ m¹ng l−íi ph©n phèi cña 

PJICO hiÖn chØ ®øng sau B¶o ViÖt. Ngoμi ra PJICO cßn rÊt chó träng liªn kÕt víi hÖ 

thèng c¸c ng©n hμng trong viÖc cung cÊp c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm th«ng qua ho¹t 

®éng tÝn dông. Tèc ®é t¨ng tr−ëng nhanh chãng vμ quy m« kh¸ lín cña hÖ thèng 

ph©n phèi lμ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n quan träng gãp phÇn vμo sù ph¸t triÓn 

cña PJICO trong thêi gian qua. 

 



48 

2.2. Phaân tích, ñaùnh giaù keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Coâng ty PJICO 

giai ñoaïn 2000 – 2005. 

2.2.1. Phaân tích chæ tieâu khaû naêng thanh toaùn nhanh.  

* Khaû naêng thanh toaùn hieän thôøi hay tyû leä löu ñoäng (Rc – Current Ratio) 

 

Tyû leä löu ñoäng (Rc – Current Ratio) 
 
  Taøi saûn löu ñoäng 
Rc  =                                   

                Nôï ngaén haïn 

Rc2000  =  2.09  
Rc2001  = 2.16  
Rc2002  = 2.74  
Rc2003  = 4.15  
Rc2004  = 4.04  
Rc2005  = 7.08  

  

 Nhaän xeùt:  

 Ta thaáy taát caû caùc Rc > 1 vaø töø gaáp 2 laàn trôû leân öùng vôùi 1 coâng ty  nôï 

ngaén haïn, giaù trò taøi saûn löu ñoäng cuûa coâng ty  coù tính thanh khoaûn cao, ñaûm baûo 

coù theå chuyeån ñoåi ñeå thanh toaùn caùc khoaûn nôï ngaén haïn. Ñaëc bieät saûn phaåm baûo 

hieåm giaù trò toàn kho khoâng ñaùng keå, khoâng aûnh höôûng ñeán tính thanh khoaûn cuûa 

coâng ty  neân tyû leä löu ñoäng Rc cuõng chính laø tyû soá thanh toaùn nhanh (Rq). Theo 

quy ñònh quaûn lyù cuûa heä thoáng PJICO thì tieàn toàn ñoïng ôû taøi saûn löu ñoäng ñeàu 

gôûi ôû ngaân haøng (ñaàu tö ngaén haïn) neân keát quaû Rc ôû treân tuy cao nhöng cuõng 

hôïp lyù vaø coù hieäu quaû. Naêm 2005 tyû leä Rc ñaëc bieät cao do naêm 2004 doanh thu 

PJICO taêng tröôûng cao, cuõng ñoàng thôøi phaùt sinh traùch nhieäm boài thöôøng cao 

chuyeån qua naêm sau neân tyû leä Rc2005 cao cuõng laø hôïp lyù.  
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 * Tyû leä phaûi thu phaûi traû (Rt) 

Tyû leä phaûi thu phaûi traû (Rt) 
 
    Caùc khoaûn phaûi thu 

Rt  =   
     Caùc khoaûn phaûi traû 

 

Rt2000  =  0.07  
Rt2001  = 0.08  
Rt2002  = 0.08  
Rt2003  = 0.17  
Rt2004  = 0.08  
Rt2005  = 0.13  

 
Nhaän xeùt:  

 Keát quaû caùc Rt raát nhoû cho thaáy coâng ty  quaûn lyù khaù toát caùc khoaûn phaûi 

thu. Tuy nhieân do ñaëc ñieåm cuûa doanh nghieäp baûo hieåm coù caùc quyõ döï tröõ 

nghieäp vuï tích tuï qua nhieàu naêm khaù lôùn, neân tyû leä Rt chöa phaûn aùnh heát tình 

traïng doanh nghieäp bò chieám duïng voán. 

  

 * Tyû soá chieám duïng voán (Rw). 

Tyû soá chieám duïng voán (Rw) 
 
                             Caùc khoaûn phaûi thu 
Rw  =  
  Caùc khoaûn phaûi traû – Quyõ döï tröõ nghieäp vuï 
 

Rw2000  =  0.11  
Rw2001  = 0.15  
Rw2002  = 0.18  
Rw2003  = 0.48  
Rw2004  = 0.25  
Rw2005  = 0.91  

 
Nhaän xeùt:  

 Caùc khoaûn phaûi thu chuû yeáu laø coâng nôï phí baûo hieåm. Sau khi tröø ñi caùc 

quyõ döï tröõ nghieäp vuï, tyû leä chieám duïng voán ba naêm ñaàu cuûa coâng ty khaù toát. 

Nhöõng naêm sau tyû leä chieám duïng voán ngaøy caøng cao, neáu khoâng thu hoài toát caùc 

khoaûn phaûi thu seõ aûnh höôûng ñeán khaû naêng phaûi thanh toaùn caùc khoaûn phaûi traû, 

caùc khoaûn naøy chuû yeáu laø boài thöôøng vaø seõ aûnh höôûng ñeán chaát löôïng dòch vuï 

cuûa coâng ty.  
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2.2.2. Phaân tích chæ tieâu veà söû duïng voán.  

 * Tyû suaát ñaàu tö chung (Rl1). 

Tyû suaát ñaàu tö chung (Rl1) 
 
                       TSCÑ & Ñaàu tö daøi haïn 
 Rl1  =   
            Toång taøi saûn 

Rl12000  =  0.21  
Rl12001  = 0.21  
Rl12002  = 0.23  
Rl12003  = 0.27  
Rl12004  = 0.31  
Rl12005  = 0.37  

  
 Nhaän xeùt: 

 Ñoái vôùi doanh nghieäp baûo hieåm, neáu tyû suaát ñaàu tö chung lôùn hôn 0,5 theå 

hieän khaû naêng linh hoaït trong thanh toaùn keùm vì ñaõ doàn quaù nhieàu voán cho taøi 

saûn coá ñònh vaø ñaàu tö daøi haïn. Vôùi keát quaû treân thì tyû suaát ñaàu tö chung cuûa coâng 

ty  khaù toát, töø 0,21 ñeán 0,31, ñaûm baûo khaû naêng linh hoaït trong thanh toaùn.  

  
 * Tyû suaát töï taøi trôï. 
 

Tyû suaát töï taøi trôï 
 
                    Voán chuû sôû höõu 
Tyû suaát töï taøi trôï   =   
           Toång taøi saûn  

 

2000  =  0.24  
2001  = 0.22  
2002  = 0.25  
2003  = 0.30  
2004  = 0.23  
2005  = 0.24  

  

 Nhaän xeùt:      

 Tyû suaát töï taøi trôï theå hieän khaû naêng veà voán cuûa coâng ty  taøi trôï cho hoaït 

ñoäng cuûa mình. Keát quaû töø 0,22 ñeán 0,30 laø thaáp, coâng ty  caàn taêng theâm voán 

chuû sôû höõu so vôùi toång taøi saûn ñeå ñaûm baûo khaû naêng töï taøi trôï cho hoaït ñoäng cuûa 

coâng ty  an toaøn hôn. 
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2.2.3. Phaân tích chæ tieâu veà hieäu quaû hoaït ñoäng.  
 * Tyû leä chi kinh doanh 

Tyû leä chi kinh doanh 
 
    Chi quaûn lyù + chi khaùc hoaït ñoäng kinh doanh  

        Doanh thu khai thaùc thuaàn 

     

2000  =  35% 
2001  = 36% 
2002  = 35% 
2003  = 39% 
2004  = 31% 
2005  = 38% 

  

 Nhaän xeùt: 

 Keát quaû cho thaáy tyû leä chi kinh doanh caùc naêm ñeàu treân 30%, tyû leä chi 

kinh treân laø quaù cao, laøm giaûm hieäu quaû kinh doanh.    

 * Tyû leä boài thöôøng thuaàn. 

Tyû leä boài thöôøng thuaàn 
      Boài thöôøng goác + Boài thöôøng nhaän taùi – thu 

           boài thöôøng nhaän taùi – Ñoøi ngöôøi thöù 3 

 
                     Doanh thu khai thaùc thuaàn 

2000  =  55% 
2001  = 54% 
2002  = 54% 
2003  = 59% 
2004  = 59% 
2005  = 68% 

    Nhaän xeùt: 

 Chi phí boài thöôøng laø khoaûn chi lôùn nhaát trong toång chi kinh doanh. Khoáng 

cheá giaûm tyû leä boài thöôøng seõ mang laïi hieäu quaû kinh doanh cao. Tyû leä boài 

thöôøng cuûa coâng ty qua caùc naêm ñeàu treân 54% vaø taêng cao trong nhöõng naêm gaàn 

ñaây, ñaëc bieät laø naêm 2005 vôùi 68% laø quaù cao.  

 * Tyû leä chi kinh doanh goäp. 

Tyû leä chi kinh doanh goäp 
 
    Tyû leä chi               Tyû leä chi              Tyû leä boài 
                                              =                                           + 

kinh doanh goäp      kinh doanh        thöôøng thuaàn 
 

2000  =  90% 
2001  = 90% 
2002  = 89% 
2003  = 98% 
2004  = 90% 
2005  = 106% 
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 Nhaän xeùt:  

 Keát quaû cho thaáy coângn ty coù tyû leä chi kinh doanh goäp quaù cao, ñeàu treân 

90%, ñaëc bieät naêm 2005 chi ñeán 106%. Vôùi keát quaû naøy thì hieäu quaû töø hoaït 

ñoäng kinh doanh baûo hieåm laø khoâng coù vaø coøn bò aâm. Keát quaû naøy ñaët ra raát 

nhieàu vaán ñeà maø coâng ty  phaûi giaûi quyeát trong ñònh höôùng phaùt trieån trong thôøi 

gian tôùi.  

2.2.4. Phaân tích chæ tieâu veà khaû naêng sinh lôïi. 

* Tyû suaát lôïi nhuaän treân toång taøi saûn (ROA):  

Tyû suaát lôïi nhuaän treân toång taøi saûn (ROA) 
 

      Lôïi nhuaän roøng sau thueá 
ROA  =  

         Toång giaù trò taøi saûn  

 

2000  =  10% 
2001  =   9% 
2002  =   9% 
2003  =   4% 
2004  = 24% 
2005  = 15% 

Nhaän xeùt: 

 ROA ño löôøng hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa coâng ty . Keát quaû caùc naêm cho 

thaáy hieäu quaû söû duïng vaø quaûn lyù nguoàn voán cuûa coâng ty ôû möùc trung bình. 

Rieâng naêm 2003 thì hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa coâng ty  thaáp. Nhöõng naêm sau hieäu 

quaû söû duïng nguoàn voán ñöôïc caûi thieän vaø ñaõ taïo hieäu quaû cao, naêm 2004 laø 24% 

vaø naêm 2005 laø 15%.  

 * Tyû suaát lôïi nhuaän treân voán chuû sôû höõu (ROE) 

Tyû suaát lôïi nhuaän treân voán chuû sôû höõu (ROE) 
 

      Lôïi nhuaän roøng sau thueá 
ROE  =  

          Voán chuû sôû höõu   

 

2000  =   39% 
2001  =  41% 
2002  =  37% 
2003  =  14% 
2004  = 106% 
2005  =  65% 
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Nhaän xeùt: 

 Töø keát quaû treân cho thaáy tyû suaát lôïi nhuaän treân voán chuû sôû höõu cuûa coâng 

ty  laø raát cao, ñaëc bieät cao vaøo naêm 2004, 2005.  

 

2.2.5. Phaân tích khaû naêng thanh toaùn. 

Khaû naêng thanh toaùn 
 

Toång nguoàn voán ≥ Khaû naêng thanh toaùn 

                Toång nguoàn voán 

            Khaû naêng thanh toaùn 

2000  =  2.4 laàn 
2001  = 2.2 laàn 
2002  = 1.9 laàn 
2003  = 2.4 laàn 
2004  = 1.4 laàn 
2005  = 1.3 laàn 

 

Nhaän xeùt: 

 Töø keát quaû treân cho thaáy coâng ty  luoân ñaûm baûo ñuû voán cho khaû naêng 

thanh toaùn ôû möùc khaù an toaøn, töø 1,3 laàn ñeán 2,4 laàn. Chæ tieâu naøy raát quan troïng 

aûnh höôûng ñeán nieàm tin cuûa khaùch haøng vaø caùc ñoái taùc.  

 

2.2.6. Moâ hình phaân tích vaø ñaùnh giaù hieäu quaû kinh teá xaõ hoäi. 

                             Coâng ty : VNÑ 

          
 Nhaän xeùt:  

 Giaù trò gia taêng treân moät lao ñoäng giaûm daàn töø naêm 2001 ñeán 2003. Chi 

phí nhaân coâng vaø soá lao ñoäng cuûa coâng ty  vaãn taêng ñeàu qua töøng naêm, nguyeân 

Giaù trò gia taêng treân moät lao ñoäng 
 

           V    P 
 ES =         +   
  L    L 

 

2000  =  59.773.443
2001  = 54.556.290
2002  = 56.502.200
2003  = 38.930.441
2004  = 145.338.403
2005  = 75.983.692
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nhaân chuû yeáu laøm giaûm giaù trò gia taêng treân moät lao ñoäng laø do lôïi töùc thuaàn (P) 

cuûa coâng ty  giaûm maïnh töø naêm 2001 ñeán naêm 2003. Coù nhieàu nguyeân nhaân laøm 

giaûm lôïi töùc thuaàn cuûa coâng ty , qua ñoù cho thaáy hieäu quaû kinh doanh thaáp cuûa 

coâng ty  daãn ñeán giaù trò gia taêng treân moät lao ñoäng giaûm. Naêm 2004 coâng ty  laïi 

ñaït keát quaû raát cao, taêng treân 370% so vôùi naêm tröôùc, keát quaû ñaït ñöôïc do lôïi töùc 

thuaàn naêm 2004 ñaït raát cao, gaáp gaàn 18 laàn so vôùi naêm 2003. Naêm 2005 giaù trò 

gia taêng treân moät lao ñoäng giaûm gaàn moät nöûa so vôùi naêm 2004, nguyeân nhaân 

chuû yeáu vaãn do lôïi töùc thuaàn giaûm maëc duø soá lao ñoäng taêng 8% so vôùi naêm 

2004.   

 Qua keát quaû ñaùnh giaù treân coù theå keát luaän: Ñaùnh giaù hieäu quaû kinh teá xaõ 

hoäi cuûa coâng ty  thoâng qua chæ tieâu giaù trò gia taêng treân moät lao ñoäng phuï thuoäc 

chuû yeáu vaøo hieäu quaû kinh doanh cuûa coâng ty . Moät trong nhöõng yeáu toá laøm taêng 

hieäu quaû kinh doanh cuûa coâng ty laø chi phí nhaân coâng phaûi coù hieäu quaû, nghóa laø 

taêng soá lao ñoäng ñi ñoâi vôùi chaát löôïng lao ñoäng ngaøy caøng ñöôïc naâng cao, haïn 

cheá taêng soá lao ñoäng oà aït maø chaát löôïng thaáp seõ laøm taêng chi phí nhaân coâng maø 

khoâng coù hieäu quaû.    

2.2.7. Ruûi ro vaø lôïi nhuaän cuûa taäp danh muïc nghieäp vuï. 

 2.2.7.1. Suaát sinh lôïi kyø voïng cuûa taäp danh muïc nghieäp vuï:   

 Taäp danh muïc nghieäp vuï löïa choïn 7 nghieäp vuï chính cuûa PJICO goàm: 

Nghieäp vuï baûo hieåm xe oâtoâ; baûo hieåm moâtoâ xe maùy; baûo hieåm con ngöôøi; baûo 

hieåm taøi saûn kyõ thuaät; baûo hieåm xaây döïng laép ñaët; baûo hieåm taàu thuyeàn; baûo 

hieåm haøng hoùa.  

 Coâng thöùc tính:          
                           n 

  Kp  =  w1k1 + w2k2 + w3k3 + … wnkn  =  Σwiki 
         i=1 

 Trong ñoù:  wi: Tyû troïng doanh thu töøng nghieäp vuï. 

   Ki : Suaát sinh lôøi kyø voïng cuûa töøng nghieäp vuï  
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 Giaù trò khaû naêng khi bieán coá i xaûy ra ñöôïc xaùc ñònh chung cho taát caû caùc 

nghieäp vuï laø Laõi 60%; Loã 40%. Chæ tieâu naøy xem nhö laø chæ tieâu keá hoaïch cho 

taát caû caùc naêm kinh doanh trong ñònh höôùng kinh doanh hieäu quaû cuûa PJICO.  

 Phaân phoái xaùc suaát cho töøng nghieäp vuï chính laø tyû leä thöïc boài thöôøng cuûa 

töøng naêm, vì tyû leä boài thöôøng quyeát ñònh phaàn lôùn ñeán hieäu quaû kinh doanh cuûa 

töøng nghieäp vuï vaø cuûa caû coâng ty .  

Hình 2.2.7 a. Ñoà thò bieåu dieãn chæ tieâu Kp töø naêm 2000 ñeán 2005 
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Hình 2.2.7 b. Ñoà thò bieåu dieãn tyû leä boài thöôøng chung töø naêm 2000 ñeán 2005 
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 Nhaän xeùt: (phuï luïc 3) 

 Keát quaû cho thaáy suaát sinh lôïi kyø voïng cuûa taäp danh muïc nghieäp vuï qua 

caùc naêm cheânh leäch khoâng nhieàu, töø 48,6% ñeán 50,1%. Yeáu toá taùc ñoäng chuû yeáu 

ñeán suaát sinh lôïi kyø voïng laø tyû leä boài thöôøng, cuõng laø xaùc suaát phaân phoái khi tính 

suaát sinh lôïi kyø voïng. Tyû leä boài thöôøng taêng seõ laøm giaûm suaát sinh lôïi kyø voïng. 

Ngoaøi ra tyû troïng cuûa töøng nghieäp vuï coù aûnh höôûng quan troïng ñeán suaát sinh lôïi 

kyø voïng. Töø keát quaû naøy cho thaáy coâng ty caàn xaây döïng chieán löôïc kinh doanh 

trong thôøi gian tôùi theo ñònh höôùng giaûm tyû troïng nghieäp vuï boài thöôøng cao; taäp 

trung nguoàn löïc thuùc ñaåy taêng tröôûng nghieäp vuï coù suaát sinh lôïi cao, ruûi ro thaáp 

chaáp nhaän ñöôïc.  

 Rieâng nghieäp vuï baûo hieåm moâtoâ xe maùy coù suaát sinh kyø voïng cao nhaát 

trong taäp danh muïc nghieäp vuï. Nghieäp vuï baûo hieåm xe oâtoâ vaø baûo hieåm haøng 

hoùa coù suaát sinh lôïi kyø voïng thaáp nhaát qua caùc naêm.  

 Xeùt tyû leä boài thöôøng töøng nghieäp vuï ta thaáy nghieäp vuï xe oâtoâ vaø haøng hoùa 

coù tyû leä boài thöôøng raát cao, 55% ñeán 72% vaø chieám tyû troïng lôùn trong taäp 

nghieäp vuï neân ñaõ laøm giaûm suaát sinh lôøi chung cuûa taäp danh muïc nghieäp vuï. 

Trong khi ñoù nghieäp vuï moâtoâ xe maùy coù tyû leä boài thöôøng thaáp nhaát, 16% ñeán 

23%, laø nghieäp vuï raát coù hieäu quaû nhöng tyû troïng coøn raát nhoû. Coâng ty  caàn löu 

yù ñeå coù ñieàu chænh tyû troïng töøng nghieäp vuï hôïp lyù ñeå ñaït suaát sinh lôïi kyø voïng 

cao hôn.   

 2.2.7.2. Ruûi ro cuûa taäp danh muïc nghieäp vuï: 

 * Tính toaùn ruûi ro cuûa töøng caëp nghieäp vuï: 

 Coâng thöùc toång quaùt:  

  σp  =  σ(i+j)  =    Wi
2σi

2 + Wj
2σj

2 +  2 Wi WjRijσiσj   

 Trong ñoù: σ(i+j) laø ñoä leäch chuaån khi keát hôïp hai nghieäp vuï baûo hieåm i&j 
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 Heä soá töông quan (Rij) giöõa töøng caëp nghieäp vuï ñöôïc xaùc ñònh döïa treân soá 

lieäu boài thöôøng thöïc teá cuûa töøng nghieäp vuï (phuï luïc 4). 

 Nhaän xeùt: (phuï luïc 5) 

NV1 khi keát hôïp vôùi töøng nghieäp vuï khaùc coù ñoä leäch chuaån:   töø 2,0% ñeán 4,2%. 

NV2 khi keát hôïp vôùi töøng nghieäp vuï khaùc coù ñoä leäch chuaån:   töø 0,9% ñeán 2,3%. 

NV3 khi keát hôïp vôùi töøng nghieäp vuï khaùc coù ñoä leäch chuaån:   töø 0,8% ñeán 3,1%. 

NV4 khi keát hôïp vôùi töøng nghieäp vuï khaùc coù ñoä leäch chuaån:   töø 0,9% ñeán 2,1%. 

NV5 khi keát hôïp vôùi töøng nghieäp vuï khaùc coù ñoä leäch chuaån:   töø 2,0% ñeán 2,6%. 

NV6 khi keát hôïp vôùi töøng nghieäp vuï khaùc coù ñoä leäch chuaån:   töø 1,3% ñeán 2,4%. 

NV7 khi keát hôïp vôùi töøng nghieäp vuï khaùc coù ñoä leäch chuaån:   töø 1,1% ñeán 3,6%. 

 Ta thaáy nhoùm nghieäp vuï ít ruûi ro goàm nghieäp vuï moâtoâ xe maùy (NV2), 

nghieäp vuï taøi saûn kyõ thuaät (NV4) vaø nghieäp vuï taàu thuyeàn (NV6) vì coù ñoä leäch 

chuaån cuûa suaát sinh lôïi kyø voïng nhoû, maät ñoä phaân phoái xaùc suaát heïp. Nghieäp vuï 

baûo hieåm con ngöôøi (NV3) cuõng khaù toát nhöng maät ñoä phaân phoái xaùc suaát roäng 

neân ruûi ro khaù cao. Nhoùm nghieäp vuï ruûi ro cao goàm nghieäp vuï xe oâtoâ (NV1), 

nghieäp vuï xaây döïng laép ñaët (NV5) vaø nghieäp vuï baûo hieåm haøng hoùa (NV7), ñoä 

leäch chuaån cao, maät ñoä phaân phoái xaùc suaát roäng.    

 

 * Ruûi ro cuûa taäp danh muïc 7 nghieäp vuï chính cuûa PJICO:  

 Coâng thöùc tính:  

 Ñoä leäch chuaån:  σp  =     ΣΣ WiWjRijσiσj 
                            i    j   

                                          σp  
 Heä soá bieán thieân:  CVp  = 
                                         Kp 
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 Nhaän xeùt: (Phuï luïc 6) 

 Ruûi ro cuûa taäp danh muïc caùc nghieäp vuï baûo hieåm phuï thuoäc vaøo boán yeáu 

toá sau:  

 - Soá löôïng nghieäp vuï trong taäp nghieäp vuï. Yeáu toá naøy laø coá ñònh vaø ít thay 

ñoåi. Caùc doanh nghieäp baûo hieåm chæ ñöôïc khai thaùc nhöõng nghieäp vuï ñaõ ñaêng kyù 

vaø ñöôïc Boä Taøi Chính cho pheùp. Thöôøng laø soá nghieäp vuï thay ñoåi taêng, ñaêng kyù 

theâm nghieäp vuï vaø ít khi thay ñoåi giaûm.  

 - Heä soá töông quan giöõa caùc nghieäp vuï. Taäp danh muïc nghieäp vuï coù heä soá 

töông quan nhö sau:   

 +  Khoâng coù töông quan: nghieäp vuï moâtoâ xe maùy vôùi nghieäp vuï baûo hieåm 

xaây döïng laép ñaët; nghieäp vuï con ngöôøi vôùi nghieäp vuï baûo hieåm xaây döïng laép 

ñaët; nghieäp vuï con ngöôøi vôùi nghieäp vuï taàu thuyeàn; nghieäp vuï taàu thuyeàn vôùi 

baûo hieåm haøng hoùa.  

 + Töông quan thuaän hoaøn haûo: nghieäp vuï xe oâtoâ vôùi moâtoâ xe maùy, con 

ngöôøi, taøi saûn kyõ thuaät, baûo hieåm haøng hoùa; nghieäp vuï moâtoâ xe maùy vôùi con 

ngöôøi, baûo hieåm haøng hoùa; nghieäp vuï con ngöôøi vôùi baûo hieåm haøng hoùa; xaây 

döïng laép ñaët vôùi baûo hieåm taàu thuyeàn. 

 + Töông quan nghòch hoaøn haûo: nghieäp vuï xe oâtoâ vôùi nghieäp vuï xaây döïng 

laép ñaët, baûo hieåm taàu thuyeàn; nghieäp vuï moâtoâ xe maùy vôùi nghieäp vuï taøi saûn kyõ 

thuaät, baûo hieåm taàu thuyeàn; nghieäp vuï con ngöôøi vôùi nghieäp vuï taøi saûn kyõ thuaät; 

nghieäp vuï taøi saûn kyõ thuaät vôùi nghieäp vuï xaây döïng laép ñaët, baûo hieåm taàu thuyeàn, 

baûo hieåm haøng hoùa; nghieäp vuï taàu thuyeàn vôùi baûo hieåm haøng hoùa.   

 - Tyû troïng cuûa töøng nghieäp vuï. Ñaây laø yeáu toá quan troïng caàn ñöôïc quan 

taâm vì coù aûnh höôûng lôùn ñeán hieäu quaû kinh doanh chung cuûa coâng ty . Luoân phaûi 

ñieàu chænh theo höôùng taêng tyû troïng nhöõng nghieäp vuï coù suaát sinh lôïi kyø voïng 

cao, chi phí thaáp, ñaëc bieät laø chi boài thöôøng. Nhö ñaõ phaân tích ôû phaàn treân, 
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nghieäp vuï moâtoâ xe maùy coù hieäu quaû raát cao nhöng tyû troïng coøn raát thaáp, trong 5 

naêm chæ chieám töø 1,8% ñeán 15,2%. Tuy nghieäp vuï xe oâtoâ laø nghieäp vuï chieám tyû 

troïng lôùn nhaát trong doanh thu cuûa coâng ty , nhöng tyû leä boài thöôøng quaù cao laøm 

giaûm hieäu quaû kinh doanh chung cuûa coâng ty . Do ñoù, cuøng laø nghieäp vuï xe cô 

giôùi nhöng coâng ty caàn taêng maïnh tyû troïng nghieäp vuï moâtoâ xe maùy, loaïi boû 

nhöõng khaùch haøng xe oâtoâ thöôøng xuyeân boài thöôøng.  

 - Ruûi ro cuûa töøng nghieäp vuï. Hieäu quaû kinh doanh tính treân toång theå caùc 

nghieäp vuï, nhöng ñeå toång theå coù hieäu quaû cao, phaûi ñaùnh giaù hieäu quaû töøng 

nghieäp vuï, ñöa ra giaûi phaùp giaûm ruûi ro cho töøng nghieäp vuï vì ruûi ro töøng nghieäp 

vuï aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán ruûi ro chung toaøn coâng ty .  

 Keát quaû phaân tích ñoä leäch chuaån (σp) taäp danh muïc nghieäp vuï caùc naêm 

trong khoaûng 9,3% ñeán 9,8%. Naêm 2000 ñeán 2003 taäp danh muïc 7 nghieäp vuï 

chính cuûa PJICO coù möùc ruûi ro cao, ñoä leäch chuaån cuûa suaát sinh lôïi kyø voïng töø 

9,6 ñeán 9,8%. Naêm 2004 vaø 2005 möùc ruûi ro coù giaûm, ñoä leäch chuaån cuûa suaát 

sinh lôïi kyø voïng coøn 9,3 – 9,4%. Möùc ruûi ro giaûm moät phaàn do doanh thu  hai 

naêm naøy cuûa PJICO taêng tröôûng raát cao, doanh thu taêng tröôûng cao goùp phaàn nôùi 

roäng khoaûng caùch giöõa doanh thu vaø boài thöôøng.  

 Heä soá bieán thieân (CVp) chæ ruûi ro/ 1 coâng ty  lôïi nhuaän trung bình qua caùc 

naêm xaáp xæ baèng 0,2. Heä soá bieán thieân caøng nhoû thì suaát sinh lôøi kyø voïng caøng 

cao. Naêm 2004 vaø 2005 heä soá bieán thieân taäp danh muïc nghieäp vuï cuûa coâng ty 

thaáp hôn nhöõng naêm tröôùc, suaát sinh lôïi kyø voïng cao.  

2.3. Caùc yeáu toá cô baûn taùc ñoäng ñeán hieäu quaû kinh doanh cuûa PJICO.  

2.3.1. Caùc yeáu toá thuoäc moâi tröôøng beân trong. 

 - Quaûn lyù chi phí goàm: chi phí baùn haøng + chi phí quaûn lyù + chi boài 

thöôøng. Keát quaû phaân tích ôû phaàn treân cho thaáy tyû leä chi kinh doanh goäp cuûa 

coâng ty  quaù cao, ñeàu treân 90%, naêm 2005 chi ñeán 106%, khoaûn chi lôùn nhaát laø 
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chi boài thöôøng, ñaëc bieät nghieäp vuï xe oâtoâ, nghieäp vuï baûo hieåm haøng hoùa vaø taàu 

thuyeàn coù tyû leä chi boài thöôøng raát cao. Keát quaû naøy ñaët ra raát nhieàu vaán ñeà veà 

quaûn trò chi phí, ñaëc bieät laø giaûm tyû leä chi boài thöôøng maø coâng ty phaûi giaûi quyeát 

trong ñònh höôùng phaùt trieån thôøi gian tôùi. 

 - Quy trình quaûn lyù nghieäp vuï: laø nhöõng quy ñònh thoáng nhaát trong toaøn 

coâng ty , ñöôïc aùp duïng ñoàng boä töø khai thaùc, giaùm ñònh, boài thöôøng. Ñeå giaûm tyû 

leä boài thöôøng caàn quaûn trò thaät toát töø coâng taùc khai thaùc, ñaây laø ñaàu vaøo quyeát 

ñònh chaát löôïng doanh thu thöôøng ñöôïc goïi laø “doanh thu saïch”. Coâng taùc ñaùnh 

giaù ruûi ro tröôùc khi caáp ñôn seõ quyeát ñònh doanh thu saïch. PJICO ñang chuaån bò 

ñöa vaøo aùp duïng thoáng nhaát quy trình quaûn lyù chaát löôïng theo ISO 9001 – 2000, 

neáu aùp duïng hieäu quaû seõ caûi thieän ñaùng keå chaát löôïng doanh thu cuûa coâng ty,  

goùp phaàn laøm giaûm tyû leä boài thöôøng ñeå naâng cao hieäu quaû kinh doanh.  

 - Yeáu toá veà nhaân söï: laø nhöõng yeáu toá veà naêng suaát lao ñoäng; thu nhaäp bình 

quaân; coâng taùc ñaøo taïo vaø caùc chính saùch öu ñaõi khaùc.  

          ÑVT: trieäu ñoàng 

Soá 
TT 

                         Naêm 
 
    Chæ tieâu 

2000 
 

2001 2002 2003 
 

2004 2005 

1 Naêng suaát lao ñoäng 354 359 362 493 669 748

2 Thu nhaäp bình quaân 1,58 1,66 1,97 2,58 3,03 3,45
   

 Sau 5 naêm naêng suaát lao ñoäng cuûa coâng ty  taêng hôn gaáp hai laàn, theo ñoù 

thu nhaäp cuõng taêng hôn gaáp hai laàn. Nhaân söï oån ñònh vaø coù trình ñoä chuyeân moân 

saâu laø yeáu toá quyeát ñònh lôïi theá caïnh tranh cuûa coâng ty. Do laø coâng ty coå phaàn 

neân aùp löïc veà hieäu quaû kinh doanh laø raát lôùn, do ñoù coâng taùc nhaân söï luoân phaûi 

gaén vôùi hieäu quaû coâng vieäc. Ñoù laø cô cheá khoaùn tieàn löông, chi phí vaø hieäu quaû 

kinh doanh. Ñeå hoã trôï cho ñoäi nguõ nhaân söï hoaït ñoäng hieäu quaû, thu nhaäp oån 

ñònh, Coâng ty rÊt chó träng viÖc ®μo t¹o vÒ nghiÖp vô vμ c¸c kü n¨ng hç trî baùn 
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haøng cho nh©n viªn vμ ®¹i lý qua c¸c líp båi d−ìng nghiÖp vô ®−îc më th−êng 

xuyªn t¹i c«ng ty vμ c¸c chi nh¸nh lín. Bªn c¹nh ®ã c«ng ty cßn khuyÕn khÝch c¸c 

c¸n bé nh©n viªn ®i häc n©ng cao tr×nh ®é b»ng c¸ch hç trî kinh phÝ häc tËp, hoÆc 

liªn hÖ víi c¸c Trung t©m ®μo t¹o ®Ó göi c¸n bé ®i häc. Nhöng vôùi hieäu quaû tröïc 

tieáp töø hoaït ñoäng kinh doanh nhöõng naêm qua laø khoâng ñaùng keå, trong khi ñoù thu 

nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng gaén chaët vôùi hieäu quaû kinh doanh theo cô cheá khoaùn, 

ñang laøm ngöôøi lao ñoäng thaät söï chöa yeân taâm laøm vieäc vaø gaén boù laâu daøi vôùi 

coâng ty.   

 - Yeáu toá vaên hoùa PJICO vôùi phöông chaâm laø “Chæ cam keát nhöõng gì thöïc 

söï coù khaû naêng vaø thöïc hieän ñaày ñuû nhöõng gì ñaõ cam keát”. Vaên hoùa PJICO theå 

hieän ôû chaát löôïng vaø hieäu quaû cuûa caâu noùi treân. Tuy nhieân chöa coù nhöõng chæ 

tieâu cuï theå ñeå ño löôøng vaø ñaùnh giaù yeáu toá naøy. Ñeå cam keát treân nhö laø neùt vaên 

hoùa rieâng coù cuûa PJICO ñi vaøo taâm trí khaùch haøng, tröôùc heát noù phaûi thaám 

nhuaàn trong tinh thaàn vaø haønh ñoäng cuûa töøng nhaân vieân PJICO. Vôùi aùp löïc caïnh 

tranh hieän nay, chaïy theo doanh thu ñang laø cuoäc chaïy ñua quaù khaéc nghieät vì 

ñôøi soáng cuûa ngöôøi lao ñoäng gaén chaët vôùi cuoäc chaïy ñua naøy. Vì vaäy kieåm soaùt 

coâng taùc khai thaùc ñuùng vôùi khaû naêng phuïc vuï cuûa PJICO hieän nay ñang raát khoù 

khaên vaø laø vaán ñeà khaù nan giaûi maø coâng ty phaûi giaûi quyeát ñeå xaây döïng neân moät 

neùt vaên hoaù ñaëc tröng PJICO. 

2.3.2. Caùc yeáu toá thuoäc moâi tröôøng beân ngoaøi.  

 - Moâi tröôøng veà chính trò, kinh teá, vaên hoùa xaõ hoäi: Giai ñoaïn 5 naêm trôû laïi 

ñaây, toång saûn phaåm quoác noäi (GDP) cuûa Vieät Nam ñaït möùc taêng tröôûng trung 

bình 7,4%/naêm, ñaây laø tyû leä taêng tröôûng raát cao trong khu vöïc vaø Chaâu AÙ. Vieät 

Nam cam keát tieáp tuïc caûi caùch kinh teá – taøi chính, moâi tröôøng phaùp lyù … nhaèm 

taïo ra moâi tröôøng ñaàu tö coù söùc caïnh tranh cao ñeå thu huùt caùc nhaø ñaàu tö, ñaëc 

bieät laø caùc nhaø ñaàu tö quoác teá ñang ngaøy caøng tin caäy vaøo moâi tröôøng ñaàu tö taïi 

Vieät Nam. Theo ñaùnh giaù cuûa oâng M.Smith – Chuû tòch Ngaân haøng Hoàng Coâng-
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Thöôïng Haûi (HSBC) khu vöïc Chaâu AÙ – Thaùi Bình Döông, “Vieät Nam hieän ñöôïc 

xem laø moät trong nhöõng thò tröôøng ñaày tieàm naêng taïi Chaâu AÙ. Möùc ñoä caïnh 

tranh trong vieäc söû duïng voán kinh doanh ñang ngaøy caøng maïnh meõ vaø Vieät Nam 

seõ tieáp tuïc laø neàn kinh teá naêng ñoäng nhaát khu vöïc duø coù gia nhaäp WTO hay 

khoâng”  

 Thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam giai ñoaïn 2000 – 2005 tieáp tuïc phaùt trieån 

oån ñònh, an toaøn, taêng tröôûng veà haàu heát caùc chæ tieâu nhö doanh thu phí baûo 

hieåm, huy ñoäng voán ñaàu tö daøi haïn cho phaùt trieån kinh teá, buø ñaép thieät haïi veà taøi 

chính cho caùc toå chöùc, caù nhaân khoâng may gaëp ruûi ro trong saûn xuaát, kinh doanh 

vaø ñôøi soáng daân cö, hoäi nhaäp quoác teá ñöôïc ñaåy maïnh. Nhôø ñoù, ngaønh baûo hieåm 

ñaõ goùp phaàn duy trì vaø thuùc ñaåy söï phaùt trieån oån ñònh cuûa neàn kinh teá vaø ñôøi 

soáng xaõ hoäi. Nhöõng thaønh töïu cô baûn thò tröôøng baûo hieåm ñaõ ñaït ñöôïc giai ñoaïn 

qua laø :  

 + Toác ñoä taêng tröôûng cao, quy moâ thò tröôøng ñöôïc môû roäng: Toác ñoä taêng 

tröôûng toaøn thò tröôøng baûo hieåm giai ñoaïn 2000 – 2005 ñaït xaáp xæ 30%/ naêm; 

quy moâ thò tröôøng baûo hieåm khoâng ngöøng ñöôïc môû roäng ñaït xaáp xæ 16.000 tyû 

ñoàng, chieám tyû troïng 2% GDP naêm 2005; toång soá tieàn caùc doanh nghieäp baûo 

hieåm ñaàu tö trôû laïi neàn kinh teá ñaõ taêng gaáp 5 laàn töø 5.784 tyû ñoàng naêm 2001 leân 

gaàn 27.000 tyû ñoàng naêm 2005.  

 + Thò tröôøng ñöôïc ñònh hình vöõng chaéc vôùi ñaày ñuû caùc yeáu toá thò tröôøng: 

Cô caáu thò tröôøng ña daïng hoùa ñaõ phaùt huy ñöôïc theá maïnh cuûa caùc thaønh phaàn 

kinh teá. Ñeà aùn coå phaàn hoùa Baûo Vieät vaø thí ñieåm thaønh laäp Taäp ñoaøn Taøi chính 

– Baûo hieåm Baûo Vieät ñaõ môû ra höôùng ñi môùi trong vieäc hình thaønh caùc taäp ñoaøn 

kinh teá. Söï lôùn maïnh cuûa Baûo Minh vaø Binare sau coå phaàn hoùa ñaõ khaúng ñònh 

quyeát taâm thöïc hieän trieät ñeå coâng cuoäc coå phaàn hoùa. Caùc chuû ñaàu tö trong nöôùc 

mua laïi phaàn goùp voán cuûa ñoái taùc nöôùc ngoaøi trong lieân doanh vaø tieáp nhaän hoaït 
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ñoäng cuûa doanh nghieäp 100% voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, ñoàng thôøi vaãn ñaûm baûo 

quyeàn lôïi cuûa khaùch haøng, nhaø nöôùc vaø ngöôøi lao ñoäng ñaõ goùp phaàn naâng cao 

naêng löïc taøi chính, kinh doanh 

vaø söùc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp baûo hieåm trong nöôùc.      

 + Cô cheá vaø phöông thöùc quaûn lyù ñöôïc ñoåi môùi: Cô cheá kinh doanh, taøi 

chính, chính saùch thueá, lao ñoäng, tieàn löông ñöôïc thay ñoåi theo höôùng taêng tính 

chuû ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp trong hoaït ñoäng kinh doanh, haøi hoøa quyeàn, lôïi 

ích chính ñaùng cuûa doanh nghieäp, ngöôøi lao ñoäng vaø khaùch haøng. Nhôø ñoù taïo 

ñoäng löïc cho doanh nghieäp phaùt trieån, ngöôøi lao ñoäng gaén boù vôùi ngaønh baûo 

hieåm vaø khaùch haøng cuõng tin töôûng hôn vaøo söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng. Phöông 

thöùc quaûn lyù ñöôïc thöïc hieän chuû ñoäng nhaèm ngaên ngöøa caùc ruûi ro cho caùc doanh 

nghieäp vaø baûo veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng. Moái quan heä giöõa caùc cô quan 

quaûn lyù, giöõa cô quan quaûn lyù vôùi doanh nghieäp vaø Hieäp hoäi ñöôïc môû roäng, giaûi 

quyeát kòp thôøi caùc khoù khaên, vöôùng maéc cuûa doanh nghieäp.   

 + Chuû ñoäng hoäi nhaäp quoác teá: Ngaønh baûo hieåm ñaõ tích cöïc, chuû ñoäng thöïc 

hieän hoäi nhaäp quoác teá treân caû ba caáp ñoä cô quan quaûn lyù, hieäp hoäi baûo hieåm vaø 

doanh nghieäp baûo hieåm. Thoâng qua hoäi nhaäp, caùc doanh nghieäp trong nöôùc ñaõ 

töøng böôùc naâng cao naêng löïc caïnh tranh, naêng löïc taøi chính; caûi thieän moâi tröôøng 

ñaàu tö; gia taêng quy moâ trao ñoåi thöông maïi haøng hoùa dòch vuï cuûa Vieät Nam ra 

nöôùc ngoaøi.  

(trích baøi phaùt bieåu cuûa Tieán syõ Leâ Thò Baêng Taâm – Thöù tröôûng Boä Taøi Chính, 

trong Thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam naêm 2005)  

 Vôùi nhöõng ñieàu kieän thuaän lôïi töø moâi tröôøng chính trò, kinh teá, vaên hoùa xaõ 

hoäi neâu treân laø cô hoäi ñeå caùc doanh nghieäp baûo hieåm noùi chung vaø PJICO noùi 

rieâng phaùt trieån maïnh meõ hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình.  
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 - Yeáu toá veà khaùch haøng: Töø chæ soá taêng tröôûng chung cuûa thò tröôøng baûo 

hieåm nhöõng naêm qua cho thaáy, yù thöùc vaø nhu caàu veà baûo hieåm cuûa ngöôøi daân 

ngaøy caøng cao. Söï phaùt trieån cuûa truyeàn thoâng taïo cho khaùch haøng nhieàu söï löïa 

choïn vaø ñoøi hoûi chaát löôïng dòch vuï ngaøy caøng cao taïo ra cô hoäi cho nhöõng coâng 

ty baûo hieåm coù chaát löôïng dòch vuï toát. Ngöôïc laïi laø nguy cô cho nhöõng coâng ty  

coù chaát löôïng dòch vuï keùm. Vôùi keát quaû taêng tröôûng raát cao cuûa PJICO nhöõng 

naêm gaàn ñaây cho thaáy söï tín nhieäm cuûa khaùch haøng ñoái vôùi thöông hieäu PJICO. 

Tuy nhieân, ñeå taän duïng toái ña cô hoäi naøy trong daøi haïn ñoøi hoûi coâng ty phaûi coù 

chieán löôïc höôùng veà khaùch haøng baèng chaát löôïng dòch vuï mang tính beàn vöõng.  

 - Ma traän hình aûnh caïnh tranh. 

 Nhaèm ñaùnh giaù vò theá cuûa doanh nghieäp treân thò tröôøng treân cô sôû phaân 

tích moät soá yeáu toá troïng yeáu nhö: Uy tín thöông hieäu; thò phaàn; boài thöôøng; toång 

taøi saûn; toång döï phoøng nghieäp vuï; maïng löôùi phaân phoái vaø phuïc vuï. Caùc yeáu toá 

naøy ñem so saùnh vôùi coâng ty caïnh tranh maãu, ma traän naøy choïn hai coâng ty ñöùng 

ñaàu thò tröôøng baûo hieåm phi nhaän thoï Vieät nam ñeå so saùnh laø Baûo Vieät vaø Baûo 

Minh, soá lieäu so saùnh vaø phaân tích laø soá lieäu naêm gaàn nhaát laø naêm 2005.  

Baûng 2.4.1. Ma traän hình aûnh caïnh tranh 

STT Caùc yeáu toá 

Möùc 
ñoä  

quan 
troïng 

Cty PJICO Baûo Vieät Baûo Minh 

Phaân 
loaïi 

Ñieåm 
quan 
troïng 

Phaân 
loaïi 

Ñieåm  
quan  
troïng 

Phaân 
loaïi 

Ñieåm 
quan 
troïng 

1 Thò phaàn 0.12 4 0.48 3 0.36 3 0.36

2 
Toác ñoä  
taêng tröôûng  0.06 3 0.18 2 0.12 3 0.18

3 Boài thöôøng 0.13 2 0.26 3 0.39 3 0.39

4 Uy tín thöông hieäu 
(chaát löôïng dòch vuï) 0.18 4 0.72 4 0.72 4 0.72
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5 Toång taøi saûn 0.12 1 0.12 4 0.48 3 0.36

6 Voán chuû sôû höõu 0.1 2 0.2 3 0.3 2 0.2

7 Toång döï phoøng 
nghieäp vuï 0.1 1 0.1 4 0.4 3 0.3

8 Tính ña daïng ñoàng 
ñeàu cuûa saûn phaåm  0.08 2 0.16 4 0.32 3 0.24

9 Maïng löôùi phaân phoái 
& phuïc vuï 

0.15 3 0.45 4 0.6 2 0.3

  Toång coäng  1.0 2.7 3.7 3.1

 + Uy tín thöông hieäu: Vôùi ñaëc thuø laø saûn phaåm voâ hình, baùn saûn phaåm 

thöïc chaát laø duøng uy tín thöông hieäu ñeå baùn moät söï cam keát cho khaùch haøng. Do 

ñoù uy tín thöông hieäu ñöôïc aán ñònh laø möùc quan troïng nhaát.  

 + Keá ñeán laø maïng löôùi phaân phoái vaø phuïc vuï: Phaûi ñaûm baûo phuû kín thò 

tröôøng ñeå tieâu thuï saûn phaåm vaø phuïc vuï khaùch haøng khi coù ruûi ro xaûy ra.  

 + Boài thöôøng: Yeáu toá naøy aûnh höôûng raát lôùn ñeán hieäu quaû kinh doanh cuûa 

coâng ty, cuõng laø yeáu toá ño löôøng chaát löôïng dòch vuï cuûa doanh nghieäp baûo hieåm. 

 + Thò phaàn: Bieåu hieän qua söï taêng tröôûng doanh thu phí baûo hieåm. Coâng 

ty ñang chòu hai aùp löïc: Aùp löïc phoøng thuû ñeå giöõ thò phaàn cuûa nhöõng coâng ty daãn 

ñaàu; Aùp löïc cuûa nhöõng coâng ty môùi xaâm nhaäp thò tröôøng.  

 + Taøi saûn vaø voán chuû sôû höõu: Ñeå ñaûm baûo taêng möùc traùch nhieäm giöõ laïi 

cuûa doanh thu phí baûo hieåm, giaûm bôùt söï leä thuoäc vaøo caùc nhaø taùi baûo hieåm, 

taêng naêng löïc taøi chính ñeå nhaän taùi baûo hieåm.  

 + Yeáu toá veà döï phoøng nghieäp vuï: Giuùp ñeà phoøng nhöõng ruûi ro mang tính 

thaûm hoïa, quyõ döï phoøng laø moät trong nhöõng nguoàn raát quan troïng mang veà lôïi 

nhuaän cho doanh nghieäp baûo hieåm thoâng qua hoaït ñoäng ñaàu tö taøi chính. 

 + Tính ña daïng vaø ñoàng ñeàu cuûa saûn phaåm: Goùp phaàn san laáp giaûm tyû leä 

ruûi ro chung, maët khaùc ña daïng ñeå khai thaùc trieät ñeå moïi nhu caàu cuûa thò tröôøng.    
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Töø keát quaû treân cho thaáy: Baûo Vieät laø ñoái thuû caïnh tranh soá moät vôùi 3,7 

ñieåm, laø doanh nghieäp ñang daãn ñaàu thò tröôøng baûo hieåm phi nhaân thoï Vieät 

Nam. Ñoái thuû tieáp theo laø Baûo Minh vôùi 3,1 ñieåm, sau khi coå phaàn hoùa, Baûo 

Minh quay laïi thò tröôøng raát maïnh meõ vaø chieám lónh vò trí soá hai treân thò tröôøng 

khaù vöõng vaøng. PJICO vôùi 2,7 ñieåm taïm ñöùng ôû vò trí thöù 3 nhöng cheânh leäch 

khaù lôùn so vôùi Baûo Vieät. Ngoaøi ra tieàm aån nguy cô töø nhöõng coâng ty môùi xaâm 

nhaäp thò tröôøng nhö Baûo hieåm Vieãn Ñoâng, Baûo hieåm cuûa ngaân haøng ñaàu tö 

(BIC), … taïo neân aùp löïc caïnh tranh ngaøy caøng lôùn, nguy cô lôùn nhaát ñoù laø caïnh 

tranh veà nguoàn nhaân löïc vaø chi phí tröïc tieáp kinh doanh baûo hieåm.   

Toùm taét chöông II:  

 - Toác ñoä taêng tröôûng doanh thu phí baûo hieåm taêng raát cao, bình quaân 

44%/naêm giai ñoaïn 2000 – 2005, gaàn gaáp 2 laàn toác ñoä taêng tröôûng bình quaân thò 

tröôøng. Toång taøi saûn taêng 3,3 laàn giai ñoaïn 2000 – 2005. 

 - Doanh thu hoaït ñoäng ñaàu tö taøi chính ngaøy caøng taêng, hieäu quaû töø hoaït 

ñoäng naøy raát cao, ñoùng goùp moät tyû troïng ñaùng keå trong toång lôïi nhuaän cuûa coâng 

ty. 

 - Tính thanh khoaûn trong khaû naêng thanh toaùn löu ñoäng cho caùc khoaûn nôï 

ngaén haïn cuûa coâng ty khaù cao vaø hôïp lyù.  

 - Caùc khoaûn phaûi thu, phaûi traû cuûa coâng ty caân baèng. 

 - Tyû suaát töï taøi trôï thaáp (< 0,5).  

 - Caùc khoaûn chi kinh doanh tröïc tieáp hoaït ñoäng kinh doanh quaù cao, ñaëc 

bieät laø chi boài thöôøng.  

 - Tyû suaát lôïi nhuaän treân toång taøi saûn (ROA) ôû möùc ñoä trung bình, giaûm raát 

thaáp vaøo naêm 2003 vaø taêng maïnh vaøo naêm 2004. Tyû suaát lôïi nhuaän treân voán chuû 

sôû höõu (ROE) khaù cao.  
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 - Tyû leä boài thöôøng aûnh höôûng chuû yeáu ñeán suaát sinh lôïi kyø voïng cuûa töøng 

nghieäp vuï vaø nhoùm nghieäp vuï. 

 - Tyû troïng töøng nghieäp vuï coù aûnh höôûng lôùn ñeán ñoä leäch chuaån cuûa nhoùm 

nghieäp vuï. 

 - Nhoùm nghieäp vuï coù suaát sinh lôïi kyø voïng thaáp vaø ruûi ro cao goàm: 

Nghieäp vuï xe oâtoâ, nghieäp vuï baûo hieåm haøng hoùa vaø nghieäp vuï baûo hieåm taàu 

thuyeàn. Nhoùm nghieäp vuï coù suaát sinh lôïi cao, ruûi ro thaáp goàm: Baûo hieåm moâtoâ 

xe maùy, baûo hieåm taøi saûn kyõ thuaät vaø baûo hieåm xaây döïng laép ñaët. Nghieäp vuï 

baûo hieåm con ngöôøi ôû möùc trung bình naèm giöõa hai nhoùm nghieäp vuï treân.  

 Ñeå naâng cao hieäu quaû kinh doanh trong thôøi gian tôùi, coâng ty caàn chuù 

troïng ñaëc bieät xaùc ñònh cô caáu vaø tyû troïng töøng nghieäp vuï hôïp lyù. 
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CHÖÔNG III 

MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP NHAÈM NAÂNG CAO HIEÄU QUAÛ KINH DOANH CUÛA 

COÂNG TY PJICO TRONG ÑÒNH HÖÔÙNG PHAÙT TRIEÅN ÑEÁN NAÊM 2015 

 

3.1. Muïc tieâu vaø söù maïng cuûa Coâng ty PJICO ñeán naêm 2015.  

3.1.1. Söù maïng cuûa Coâng ty PJICO:  

 - Coâng ty PJICO luoân yù thöùc traùch nhieäm phaûi goùp phaàn giöõ vöõng an ninh 

chính trò, xaây döïng vaø phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc. 

 - Söù maïng cuûa PJICO laø trôû thaønh moät trong nhöõng coâng ty baûo hieåm 

haøng ñaàu cuûa Vieät Nam.  

 - Tieáp tuïc khaúng ñònh nieàm tin vaø thöïc hieän ñaày ñuû traùch nhieäm tröôùc 

khaùch haøng thoâng qua vieäc ñeà phoøng ruûi ro vaø boài thöôøng khi khaùch haøng gaëp 

ruûi ro. 

 - Huy ñoäng voán töø phí baûo hieåm ñaàu tö trôû laïi ñeå phaùt trieån neàn kinh teá.  

 - Xaây döïng phaùt trieån nguoàn nhaân löïc thaønh löïc löôïng saûn xuaát coù trình ñoä 

chuyeân moân cao, coù phaåm chaát ñaïo ñöùc toát, laø nhöõng nhaân toá tích cöïc trong coäng 

ñoàng xaõ hoäi.  

 - Taïo döïng moät hình aûnh ñaëc tröng vaên hoùa PJICO treân thò tröôøng trong 

nöôùc, khu vöïc vaø quoác teá treân neàn taûng baûn saéc daân toäc keát hôïp vôùi söï treû trung, 

naêng ñoäng vaø nhieät huyeát cuûa moät Coâng ty baûo hieåm trong thôøi kyø ñoåi môùi.  

 3.1.2. Muïc tieâu cuûa Coâng ty PJICO:  

 - Phaán ñaáu ñeán naêm 2015 Coâng ty PJICO trôû thaønh moät Toång coâng ty baûo 

hieåm haøng ñaàu Vieät Nam veà chaát löôïng dòch vuï, hieäu quaû kinh doanh, uy tín 

khoâng nhöõng trong nöôùc maø trong khu vöïc vaø quoác teá.  

 - Duy trì toác ñoä taêng tröôûng haøng naêm 18%-20%/naêm, duy trì lôïi töùc thuaàn 

ôû tyû leä 15 – 20%/doanh thu.  
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 - Coâng ngheä thoâng tin hoùa toaøn heä thoáng quaûn lyù.  

 - Xaây döïng thöông hieäu baèng PR (public relations – quan heä coâng chuùng) 

 - Nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn.  

3.2.Moät soá giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû kinh doanh cuûa Coâng ty PJICO trong 

ñònh höôùng phaùt trieån ñeán naêm 2015.  

3.2.1. Nhoùm giaûi phaùp veà taêng tröôûng vaø phaùt trieån.  

 3.2.1.1. Phaùt trieån thò tröôøng:  

 Vôùi toác ñoä taêng tröôûng doanh thu lieân tuïc trong 5 naêm gaàn gaáp 2 laàn so 

vôùi toác ñoä taêng tröôûng cuûa thò tröôøng cho thaáy coâng ty  ñang coù moät söùc baät veà 

taêng tröôûng raát aán töôïng.  

 + Noäi dung cuûa chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng: Tieáp tuïc duy trì toác ñoä 

taêng tröôûng cao, taän duïng thôøi cô neàn kinh teá ñang trong giai ñoaïn phaùt trieån cao 

vaø oån ñònh. Duy trì toác ñoä taêng tröôûng doanh thu haøng naêm 18%-20%/naêm.  

 + Taùc duïng cuûa chieán löôïc: Taêng thò phaàn, thu heïp khoaûng caùch vôùi coâng 

ty daãn ñaàu.  

 + Thöïc hieän chieán löôïc: Phaùt huy theá maïnh veà tính naêng ñoäng cuûa moâ 

hình coâng ty coå phaàn theå hieän trong vieäc ra quyeát ñònh nhanh ñeå phaûn öùng kòp 

thôøi vôùi söû chuyeån bieán cuûa thò tröôøng. Ñoái vôùi nhöõng döï aùn troïng ñieåm quoác 

gia, phaùt huy theá maïnh cuûa caùn boä PJICO veà trình ñoä nghieäp vuï chuyeân saâu 

trong ñaùnh giaù ruûi ro ñeå thaéng thaàu baûo hieåm. Ñoái vôùi nhöõng nghieäp vuï phoå 

thoâng, phaân tích kyõ töøng phaân khuùc thò tröôøng döïa treân theá maïnh cuûa töøng thò 

tröôøng laøm cô sôû cho vieäc giao keá hoaïch vaø cô cheá chính saùch kinh doanh.  

 3.2.1.2. Ñaåy maïnh hoaït ñoäng ñaàu tö taøi chính: 

 Hoaït ñoäng ñaàu tö taøi chính cuûa coâng ty nhöõng naêm gaàn ñaây khaù ña daïng 

vaø hieäu quaû cao, ñoùng goùp tyû troïng ñaùng keå trong lôïi nhuaän cuûa coâng ty. Chi phí 

tröïc tieáp hoaït ñoäng kinh doanh baûo hieåm cuûa coâng ty ñang raát cao vaø hieäu quaû 
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thaáp do ñoù phaûi xaùc ñònh hoaït ñoäng ñaàu tö taøi chính laø hoaït ñoäng mang laïi lôïi 

nhuaän chính. Coâng ty caàn taän duïng tôùi ña lôïi theá laø thaønh vieân goùp voán cuûa 

nhieàu Toång coâng ty lôùn vôùi raát nhieàu döï aùn ñaàu tö coù lôïi theá caïnh tranh cuûa 

ngaønh nhö: Toång coâng ty xaêng daàu, ngaân haøng Ngoaïi thöông, v.v… 

 3.2.1.3. Ña daïng hoùa saûn phaåm.  

 + Noäi dung chieán löôïc ña daïng hoùa saûn phaåm döïa treân cô sôû nhu caàu cuûa 

khaùch haøng trong töøng phaân khuùc thò tröôøng, chaøo baùn nhöõng saûn phaåm phuø hôïp 

nhö thay ñoåi möùc traùch nhieäm hoaëc keát hôïp hay giaûm bôùt ñieàu kieän baûo hieåm 

phuø hôïp vôùi khaû naêng veà chi phí cuûa khaùch haøng. Thuùc ñaåy khai thaùc ñeàu caùc 

nghieäp vuï nhö caùc saûn phaåm baûo hieåm du lòch; hoûa hoaïn nhaø tö nhaân; baûo hieåm 

ngöôøi söû duïng ñieän … 

 + Taùc duïng cuûa chieán löôïc: Ña daïng hoùa veà tyû troïng doanh thu caùc nghieäp 

vuï; baùn nhöõng saûn phaåm phuø hôïp vôùi nhu caàu khaùch haøng; san laép ruûi ro traùnh 

vieäc taäp trung vaøo nhöõng nghieäp vuï lôùn vì neáu coù bieán ñoäng thò tröôøng seõ gaëp 

khoù khaên lôùn. Phaân taùn aùp löïc veà caïnh tranh. 

 + Thöïc hieän chieán löôïc: 

 - Xaùc ñònh nhu caàu khaùch haøng cuûa töøng phaân khuùc thò tröôøng ñeå chaøo 

baùn saûn phaåm phuø hôïp vôùi chi phí khaùch haøng. 

 - Khai thaùc trieät ñeå caùc nghieäp vuï phuø hôïp vôùi töøng ñòa phöông. 

 - Laøm môùi saûn phaåm cuõ nhö toå chöùc hoäi nghò khaùch haøng; toå chöùc ruùt 

thaêm truùng thöôûng khi tham gia baûo hieåm; taëng muõ baûo hieåm khi mua baûo hieåm 

moâtoâ xe maùy, taäp huaán veà ATGT cho nghieäp vuï xe cô giôùi, toå chöùc trieån laõm veà 

tai naïn giao thoâng …  

 3.2.1.4. Duy trì vaø phaùt trieån thöông hieäu: 

 Th−¬ng hiÖu cña C«ng ty th−êng ®−îc hiÓu lμ biÓu t−îng cña triÕt lý c«ng ty, 

tÇm nh×n qu¶n lý vμ ho¹t ®éng kinh doanh. Mét th−¬ng hiÖu m¹nh cã thÓ lμm gia 

t¨ng gi¸ trÞ c«ng ty vμ thiÕt lËp kÕ ho¹ch l©u dμi, t¹o dùng mét vÞ thÕ ®éc ®¸o trªn 
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th−¬ng tr−êng, ®¸nh bãng tªn tuæi c«ng ty. Mét th−¬ng hiÖu C«ng ty v÷ng m¹nh vμ 

cã uy tÝn trªn th−¬ng tr−êng lμ ghi ñöôïc daáu aán th−¬ng hiÖu trong trí nhôù cuûa 

kh¸ch hμng hiÖn t¹i, kh¸ch hμng tiÒm n¨ng vμ c«ng chóng. 

* TËp thÓ l·nh ®¹o vμ nh©n viªn c«ng ty PJICO ph¶i cã sù nhËn thøc ®óng 

vμ ®Çy ®ñ vÒ th−¬ng hiÖu.  

Mäi thμnh viªn ph¶i hiÓu ®−îc r»ng: X©y dùng ®−îc th−¬ng hiÖu ph¶i mÊt rÊt 

nhiÒu thêi gian vμ b»ng c«ng søc cña c¶ mét tËp thÓ nh−ng th−¬ng hiÖu cã thÓ bÞ 

sôp ®æ chØ trong mét gi©y phót vμ chØ do mét c¸ nh©n nμo ®ã g©y ra. 

Lßng trung thμnh cña kh¸ch hμng ®èi víi th−¬ng hiÖu cña c«ng ty trë thμnh 

mét tμi s¶n v« cïng gi¸ trÞ. Nã gióp c«ng ty tiÕt kiÖm chi phÝ vμ t¨ng lîi nhuËn 

th«ng qua viÖc gi¶m chi phÝ tiÕp thÞ, chi phÝ c¹nh tranh, chi phÝ duy tr× hÖ thèng 

ph©n phèi vμ t¨ng doanh thu nhê l«i kÐo kh¸ch hμng míi�..nh÷ng yÕu tè quan 

träng  trong viÖc x©y dùng, duy tr× vμ b¶o vÖ th−¬ng hiÖu lμ lu«n lμm ®−îc nh÷ng 

®iÒu m×nh ®· høa; Laø ngaønh dòch vuï baùn saûn phaåm baûo hieåm laø saûn phaåm voâ 

hình neân hμnh vi øng xö cña ®éi ngò c¸n bé nh©n viªn tr−íc c«ng chóng ph¶i hÕt 

søc chuyªn nghiÖp. Ñaây cuõng laø neùt vaên hoùa rieâng coù maø PJICO phaûi xaây döïng 

ñeå ghi daáu aán thöông hieäu coâng ty trong taâm trí khaùch haøng. 

+ Néi dung cña gi¶i ph¸p: 

Kinh doanh b¶o hiÓm chÝnh lμ b¸n cho kh¸ch hμng lêi cam kÕt thùc hiÖn c¸c 

nghÜa vô ®· ghi trong hîp ®ång b¶o hiÓm do ®ã uy tÝn, danh tiÕng hay th−¬ng hiÖu 

cña c«ng ty ¶nh h−ëng rÊt nhiÒu ®Õn sù lùa chän, lßng trung thμnh cña kh¸ch hμng 

hiÖn t¹i còng nh− trong t−¬ng lai. ChÝnh v× vËy trong toμn bé hÖ thèng PJICO ph¶i 

thÊm nhuÇn ph−¬ng ch©m kinh doanh mμ c«ng ty ®· ®Ò ra lμ: “ChØ cam kÕt nh÷ng 

g× thaät söï coù khaû naêng vaø thùc hiÖn ñaày ñuû nh÷ng g× ®· cam kÕt”.  

+ T¸c dông cña gi¶i ph¸p: 

X©y dùng niÒm tin ®èi víi kh¸ch hμng vμ t¹o ra sù trung thμnh cña kh¸ch 

hμng ®èi víi s¶n phÈm cña doanh nghiÖp, ®èi víi th−¬ng hiÖu cña doanh nghiÖp. 
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+ Thùc hiÖn gi¶i ph¸p: 

Xaây döïng ñöôïc loøng tin trong noäi boä laõnh ñaïo vaø nhaân vieân. Ñoù laø söï 

ñoaøn keát nhaát trí cao cuøng quyeát taâm xaây döïng coâng ty phaùt trieån. Khi noäi boä ñaõ 

coù loøng tin, seõ taïo laäp ñöôïc nieàm töï haøo veà thöông hieäu cuûa coâng ty. Keát hôïp vôùi 

vieäc naâng cao caùc kyõ naêng veà giao tieáp, trình ñoä nghieäp vuï, t¨ng c−êng c«ng t¸c 

gi¸o dôc vÒ tinh thÇn tr¸ch nhiÖm ®Ó c¸n bé nh©n viªn cã ý thøc tËn t©m víi c«ng 

viÖc. Moïi hoaït ñoäng höôùng veà khaùch haønh, laáy khaùch haøng laøm trung taâm cuûa 

suy nghæ vaø haønh ñoäng.  

* N©ng cao chÊt l−îng s¶n phÈm, chÊt l−îng dÞch vô 

§Ó ®¶m b¶o gi÷ g×n vμ ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu mét c¸ch bÒn v÷ng ®iÓm mÊu 

chèt lμ kh«ng ngõng n©ng cao chÊt l−îng s¶n phÈm, chÊt l−îng dÞch vô thoâng qua 

vieäc t¹o ra xung quanh s¶n phÈm b¶o hiÓm mét t©m lý tÝch cùc, thu hót ®−îc sù chó 

ý cña kh¸ch hμng, ®Èy m¹nh tiªu thô. Kh¸ch hμng khi tham gia b¶o hiÓm víi môc 

®Ých chÝnh lμ b¶o hiÓm cho nh÷ng rñi ro mμ hä cã thÓ gÆp ph¶i trong cuéc sèng, tuy 

nhiªn hä kh«ng mong muèn rñi ro xÈy ra ®èi víi m×nh vμ nh÷ng ng−êi th©n cña hä, 

chÝnh v× vËy khi tham gia b¶o hiÓm kh¸ch hμng lu«n mong ®îi mét gi¸ trÞ cao h¬n 

nh÷ng g× mμ hä ®· bá ra ngoμi c¸c s¶n phÈm phï hîp víi møc phÝ hîp lý vμ dÞch vô 

hÊp dÉn hä cßn muèn ®−îc ch¨m sãc chu ®¸o tõ phÝa c¸c nhμ b¶o hiÓm. Lμm tèt 

®−îc gi¶i ph¸p nμy sÏ gióp cho th−¬ng hiÖu PJICO cã sù duy tr× bÒn v÷ng trªn 

th−¬ng tr−êng vμ h×nh ¶nh PJICO in s©u vμo t©m trÝ kh¸ch hμng. 

+ Néi dung cña gi¶i ph¸p: 

C«ng ty cÇn nghiªn cøu, ph¸t triÓn vμ hoμn thiÖn c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm theo 

c¸c nguyªn t¾c g¾n liÒn lîi Ých gi÷a doanh nghiÖp b¶o hiÓm vμ ng−êi tham gia b¶o 

hiÓm ®ã lμ: PhÝ b¶o hiÓm t−¬ng øng víi møc tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm; Cung cÊp c¸c 

s¶n phÈm b¶o hiÓm tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hμng; T¨ng thªm quyÒn lîi cho 

ng−êi tham gia b¶o hiÓm; Më réng ph¹m vi b¶o hiÓm, x©y dùng c¸c s¶n phÈm b¶o 

hiÓm trän gãi ®¸p øng ®−îc c¸c nhu cÇu ®Æt ra cña kh¸ch hμng�.. 

C«ng ty cÇn huÊn luyÖn kü n¨ng “Ch¨m sãc kh¸ch hμng” phï hîp víi chiÕn 

l−îc cña th−¬ng hiÖu. Moãi caù nhaân tieáp xuùc vôùi khaùch haøng laø ®¹i diÖn cho h×nh 
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¶nh, uy tÝn, th−¬ng hiÖu cña c«ng ty. Do ñoù cÇn x©y dùng vμ gi÷ g×n mèi quan hÖ 

víi kh¸ch hμng, t¹o ra sù g¾n bã vÒ mÆt t×nh c¶m gi÷a th−¬ng hiÖu vμ ng−êi tiªu 

dïng. §Ó lμm tèt c«ng t¸c ch¨m sãc kh¸ch hμng ng−êi lμm c«ng t¸c b¶o hiÓm cÇn 

ghi nhí: H·y lu«n ®Æt m×nh vμo vÞ trÝ cña kh¸ch hμng vμ suy nghÜ theo suy nghÜ cña 

khaùch haøng.  

+ T¸c dông cña gi¶i ph¸p: 

Nh÷ng ho¹t ®éng nμy nh»m cung cÊp cho kh¸ch hμng mét s¶n phÈm tèt nhÊt 

tho¶ m·n c¸c ®iÒu kiÖn vÒ nhu cÇu vμ sù mong ®îi cña kh¸ch hμng. Th«ng qua c¸c 

dÞch vô “Ch¨m sãc kh¸ch hμng” kh¸ch hμng sÏ thÊy quyÒn ®−îc t«n träng ®ång thêi 

còng c¶m nhËn ®−îc sù gÇn gòi th©n thiÕt h¬n víi c«ng ty, víi th−¬ng hiÖu tõ ®ã 

ph¸t sinh t×nh c¶m, sù trung thμnh vμ ®ã chÝnh lμ ®iÒu kiÖn ®Ó duy tr× tèt cho th−¬ng 

hiÖu. 

+ Thùc hiÖn gi¶i ph¸p 

- Ñaàu tö thoûa ñaùng cho coâng taùc nghiªn cøu thÞ tr−êng naém saùt nhu caàu vaø 

khaû naêng chi phí cuûa khaùch haøng trong töøng phaân khuùc thò tröôøng.  

- Thùc hiÖn toát thanh to¸n chi tr¶ khi ph¸t sinh tr¸ch nhiÖm boài thöôøng.  

- Thùc hiÖn tèt viÖc ch¨m sãc kh¸ch hμng b»ng c¸c h×nh thøc quan hÖ, xö sù 

cñng cè niÒm tin vμ g©y dùng t×nh c¶m nh−: Th¨m hái, lêi chóc mõng, quμ tÆng, héi 

nghÞ kh¸ch hμng cña c«ng ty�.. 

* Tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o hîp lý 

+ Néi dung cña gi¶i ph¸p: 

 Mét trong nh÷ng yÕu tè cã ¶nh h−ëng m¹nh mÏ ®Õn viÖc t¹o dùng th−¬ng 

hiÖu, uy tÝn cho s¶n phÈm b¶o hiÓm lμ hÖ thèng dÞch vô bao quanh s¶n phÈm. HÖ 

thèng dÞch vô bao gåm: DÞch vô tr−íc, trong vμ sau b¸n hμng trong ®ã c¸c dÞch vô 

tr−íc b¸n hμng th−êng tËp trung lín vμo ho¹t ®éng tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o cho s¶n 

phÈm vμ uy tÝn cña c«ng ty. §Ó th−¬ng hiÖu PJICO kh«ng phai mê trong t©m trÝ 

kh¸ch hμng cÇn ph¶i duy tr× mét chiÕn l−îc tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o hîp lý. 
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+ T¸c dông cña gi¶i ph¸p: 

Muïc tieâu qu¶ng c¸o ñeå khôi gôïi vaø kh¾c s©u h×nh ¶nh cña doanh nghiÖp 

trong t©m trÝ kh¸ch hμng, do ®ã caàn duy tr× mét chiÕn l−îc qu¶ng c¸o ®ñ ®Ó ®¶m 

b¶o duy tr× h×nh ¶nh th−¬ng hiÖu, kÝch thÝch tiªu dïng.   

+ Thùc hiÖn gi¶i ph¸p: 

- Quaûng caùo treân nhöõng phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng thoâng duïng.  

- Quan heä coâng chuùng (PR) nhö: Tích cöïc tham gia caùc chöông trình xaõ 

hoäi coäng ñoàng nhö tuyeân truyeàn veà ATGT; trieån laõm veà tai naïn giao thoâng; taøi 

trôï thi baèng laùi moâtoâ xe maùy; taëng muõ baûo hieåm; Khai th¸c c¸c sù kiÖn v¨n ho¸, 

thÓ thao ñang laø mét trong nh÷ng ph−¬ng thøc tuyªn truyÒn cæ ®éng hiÖu qu¶ ®Ó 

n©ng cao th−¬ng hiÖu mét c¸ch nhanh nhÊt; v.v� 

- Moãi thaønh vieân cuûa PJICO laø moät phöông tieän quaûng caùo trung thöïc vaø 

höõu hieäu nhaát.   

3.2.2. Nhoùm giaûi phaùp noäi boä:  

 3.2.2.1. Cuûng coá coâng taùc quaûn lyù: 

 Quaûn lyù veà khai thaùc vaø chi phí laø hai yeâu caàu veà quaûn lyù mang tính soáng 

coøn trong kinh doanh baûo hieåm.  

 + Noäi dung keá hoaïch cuûng coá coâng taùc quaûn lyù: Laø kieåm soaùt ñöôïc coâng 

taùc khai thaùc nhö ñaùnh giaù ruûi ro, caùc ñieàu khoaûn khi caáp ñôn, phí baûo hieåm … 

Coâng taùc naøy phaûi ñöôïc kieåm soaùt chaët cheõ, ñuùng quy trình; Chi phí boài thöôøng 

laø chi phí lôùn trong toång chi kinh doanh vaø quyeát ñònh phaàn lôùn ñeán hieäu quaû 

kinh doanh cuûa coâng ty . Kieåm soaùt ñöôïc coâng taùc giaùm ñònh boài thöôøng laø kieåm 

soaùt ñöôïc chaát löôïng dòch vuï, laøm cô sôû ñeå hoaïch ñònh keá hoaïch khai thaùc cho 

töøng nghieäp vuï.   

 + Taùc duïng cuûa chieán löôïc: Kieåm soaùt ñöôïc chaát löôïng ñaàu vaøo laø coâng 

taùc khai thaùc; chaát löôïng dòch vuï laø coâng taùc giaùm ñònh, boài thöôøng; laøm cô sôû 

ñeå hoaïch ñònh chieán löôïc khai thaùc hieäu quaû.  



75 

 + Thöïc hieän chieán löôïc: Aùp duïng quy trình nghieäp vuï theo ISO cho töøng 

nghieäp vuï; öùng duïng CNTT cho coâng taùc thoáng keâ; ñaøo taïo chuyeân nghieäp caùn 

boä nghieäp vuï, ñaëc bieät laø caùn boä giaùm ñònh.     

 3.2.2.2. Taêng naêng löïc taøi chính:  

 Keát quaû phaân tích ôû Chöông II veà Tyû suaát töï taøi trôï ñaõ cho thaáy khaû naêng 

veà voán cuûa coâng ty taøi trôï cho hoaït ñoäng cuûa mình laø thaáp (döôùi 0,5). Do ñoù, caàn 

phaûi taêng voán ñeå taêng khaû naêng töï taøi trôï cho hoaït ñoäng cuûa coâng ty an toaøn 

hôn. Taêng voán nhaèm chuû ñoäng taêng tyû leä giöõ laïi phí baûo hieåm goác cho nhöõng 

dòch vuï ñöôïc ñaùnh giaù hieäu quaû cao, ít ruûi ro. Taêng uy tín treân thò tröôøng taùi vaø 

nhaän taùi baûo hieåm. Caùc keânh taêng voán nhö: taêng voán goùp töø caùc coå ñoâng, nieâm 

yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn ñeå thu huùt theâm caùc nhaø ñaàu tö chieán löôïc, moät 

maët taêng voán, maët khaùc seõ baûo hieåm caùc dòch vuï töø caùc nhaø ñaàu tö naøy. Taêng 

voán seõ taêng theâm naêng löïc cho caùc hoaït ñoäng ñaàu tö taøi chính khaùc. Ñeà xuaát 

taêng voán baèng caùch tham gia thò tröôøng chöùng khoaùn (TTCK). 

+ Néi dung cña gi¶i ph¸p:  

TTCK lμ n¬i ®Ó c¸c doanh nghiÖp cæ phÇn niªm yÕt cæ phiÕu cña m×nh cho 

c¸c  nhμ ®Çu t− mua vμ b¸n. ChØ nh÷ng doanh nghiÖp m¹nh, cã t×nh h×nh tμi chÝnh 

lμnh m¹nh, minh b¹ch  ®¸p øng ®ñ c¸c tiªu chuÈn cña TTCK vÒ vèn, vÒ hiÖu qu¶ 

kinh doanh, ... th× míi ®−îc niªm yÕt trªn thÞ tr−êng chøng kho¸n. Do vËy, ®−îc 

niªm yÕt trªn TTCK lμ môc tiªu phÊn ®Êu l©u dμi cña c¸c doanh nghiÖp ®Ó cã tªn 

trªn “chî mua b¸n vèn” nμy, mμ ë ®ã c«ng chóng vμ c¸c nhμ ®Çu t− cã thÓ liªn tôc 

®¸nh gi¸ vÒ doanh nghiÖp th«ng qua viÖc mua vμ b¸n cæ phiÕu, tr¸i phiÕu. Lóc ®ã, 

gi¸ c¶ cæ phiÕu cña C«ng ty trªn TTCK thÓ hiÖn lßng tin cña c«ng chóng ®Çu t− ®èi 

víi ho¹t ®éng cña C«ng ty t¹i thêi ®iÓm hiÖn t¹i vμ triÓn väng cña C«ng ty trong 

t−¬ng lai, ®ång thêi th−¬ng hiÖu cña doanh nghiÖp còng ®−îc cñng cè mét c¸ch 

v÷ng ch¾c. 

Theo nghÞ ®Þnh cña ChÝnh phñ sè 144/N§-CP ngμy 28 th¸ng 11 n¨m 2003 vÒ 

Chøng kho¸n vμ ThÞ tr−êng chøng kho¸n, cã quy ®Þnh ®Ó C«ng ty cæ phÇn cã thÓ 
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niªm yÕt chøng kho¸n trªn TTCK ViÖt Nam th× ph¶i ®¸p øng ®ñ bèn tiªu chuÈn sau 

vμ lμm thñ tôc hå s¬ ®Ó UBCK cã thÓ cÊp giÊy phÐp niªm yÕt: 

1. Lμ c«ng ty cæ phÇn cã vèn ®iÒu lÖ ®· gãp t¹i thêi ®iÓm xin phÐp niªm yÕt tõ 5 tû 

®ång ViÖt Nam trë lªn; cã t×nh h×nh tμi chÝnh lμnh m¹nh vμ ho¹t ®éng kinh doanh 

cña 02 n¨m liªn tôc liÒn tr−íc n¨m xin phÐp niªm yÕt ph¶i cã l·i. 

2. C¸c cæ ®«ng lμ thμnh viªn Héi ®ång qu¶n trÞ, Ban Gi¸m ®èc, Ban KiÓm so¸t cña 

c«ng ty ph¶i cam kÕt n¾m gi÷ Ýt nhÊt 50% sè cæ phiÕu do m×nh së h÷u trong thêi 

gian 03 n¨m, kÓ tõ ngμy niªm yÕt.  

3. Tèi thiÓu 20% vèn cæ phÇn cña c«ng ty do Ýt nhÊt 50 cæ ®«ng ngoμi tæ chøc ph¸t 

hμnh n¾m gi÷. §èi víi c«ng ty cã vèn cæ phÇn tõ 100 tû ®ång ViÖt Nam trë lªn th× 

tû lÖ nμy tèi thiÓu lμ 15% vèn cæ phÇn. 

Cho ®Õn nay, tæng vèn ®iÒu lÖ huy ®éng cña PJICO tõ c¸c cæ ®«ng ®· ®¹t  

140 tû ®ång. Trong liªn tôc h¬n 10 n¨m thμnh lËp ®Õn nay, PJICO ®Òu kinh doanh 

cã l·i, tèc ®é t¨ng tr−ëng n¨m sau lu«n cao h¬n n¨m tr−íc. Trong h¬n 10 n¨m võa 

qua, c¸c cæ ®«ng s¸ng lËp cña PJICO ch−a lÇn nμo b¸n cæ phiÕu cña PJICO. Vμ hiÖn 

nay, sè cæ ®«ng c¸ nh©n cña PJICO tuy n¾m gi÷ sè cæ phiÕu ch−a ®Õn 20% sè cæ 

phiÕu cña PJICO nh−ng sè l−îng cæ ®«ng ®· lμ h¬n 1600 cæ ®«ng. Nh− vËy, PJICO 

®· ®¸p øng ®−îc tÊt c¶ c¸c ®iÒu kiÖn niªm yÕt do UBCK Nhμ N−íc ®Æt ra. 

 Ch−a khi nμo §¶ng vμ Nhμ n−íc ta l¹i quan t©m ®Õn TTCK nh− hiÖn nay. 

Bªn c¹nh ®ã, c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng, nhμ ®Çu t− n−íc ngoμi hÕt søc 

quan t©m ®Õn TTCK ViÖt Nam, ®Æc biÖt trong bèi c¶nh hoäi nhaäp kinh teá quoác teá 

sau khi ViÖt Nam ñaõ gia nhËp Toå chöùc thöông maïi quoác teá (WTO), aùp löïc veà 

caïnh tranh seõ raát lôùn khi Vieät Nam phaûi môû cöûa lónh vöïc taøi chính trong ñoù coù 

baûo hieåm. Ñaây laø thôøi ñieåm thuaän lôïi ñeå PJICO tham gia TTCK.  

+ T¸c dông cña gi¶i ph¸p: 

 - T¹o tiÕng vang 

 HiÖn nay, §¶ng vμ Nhμ n−íc ta ®ang tËp trung x©y dùng mét nÒn kinh tÕ thÞ 

tr−êng theo ®Þnh h−íng XHCN, trong ®ã mét trong nh÷ng nhiÖm vô quan träng lμ 

x©y dùng cho ®−îc mét thÞ tr−êng vèn v÷ng m¹nh ®Ó thu huùt nguoàn löïc veà voán töø 



77 

mäi thμnh phÇn kinh tÕ ®Çu t− vμo nÒn kinh tÕ, TTCK lμ n¬i c¸c doanh nghiÖp cã 

thÓ dÔ dμng thu hót vèn phôc vô môc tiªu ph¸t triÓn. 

 Víi nhiÖm vô ®ã, hiÖn nay, ChÝnh phñ ®ang −u tiªn ph¸t triÓn TTCK, khuyeán 

khích caùc doanh nghieäp coù ñuû ñieàu kieän tham gia niªm yÕt cæ phiÕu trªn TTCK, 

qua ñoù thu huùt nguoàn löïc veà voán ñaàu tö phaùt trieån kinh teá. V× vËy, nÕu ®Æt môc 

tiªu niªm yÕt trªn TTCK trong thêi gian sím nhÊt, PJICO cã thÓ nhËn ®−îc nhiÒu 

−u ®·i tõ ChÝnh phñ nh− ®−îc gi¶m thuÕ trong nh÷ng n¨m ®Çu tiªn khi niªm yÕt, 

®−îc gi¶m c¸c lo¹i phÝ niªm yÕt kh¸c.... Nh−ng h¬n n÷a, PJICO sÏ t¹o ®−îc tiÕng 

vang trªn thÞ tr−êng, ®−îc c¸c b¸o ®μi trung −¬ng vμ ®Þa ph−¬ng liªn tôc nh¾c ®Õn. 

Th−¬ng hiÖu PJICO sÏ ®Õn gÇn víi tõng ng−êi d©n h¬n. Vμ lóc ®ã th−¬ng hiÖu cña 

PJICO sÏ lμ th−¬ng hiÖu c«ng chóng. 

 - T¹o niÒm tin: 

 Lμ mét c«ng ty ho¹t ®éng trong lÜnh vùc dÞch vô, ®Æc biÖt lμ kinh doanh dÞch 

vô rñi ro céng víi m¶ng ®Çu t− tμi chÝnh. PJICO cÇn thiÕt ph¶i lμm cho kh¸ch hμng 

vμ c«ng chóng tin t−ëng vμo kh¶ n¨ng tμi chÝnh cña m×nh. TTCK laø nôi PJICO cã 

thÓ thÓ hiÖn th−êng xuyªn cho kh¸ch hμng thÊy ®−îc tiÒm lùc tμi chÝnh cña m×nh. 

ChØ trªn TTCK, PJICO míi cã ®iÒu kiÖn cung cÊp th«ng tin th−êng xuyªn ®Õn c«ng 

chóng vμ chØ trªn TTCK, kh¸ch hμng míi thÊy ®−îc tiÒm lùc tμi chÝnh hïng m¹nh 

cña PJICO th«ng qua viÖc tin t−ëng ®Çu t− cña hμng v¹n cæ ®«ng. 

 - T¹o søc Ðp minh b¹ch ho¸, c«ng khai ho¸ vμ n¨ng lùc qu¶n trÞ cña C«ng ty. 

 Khi PJICO ®−îc niªm yÕt trªn TTCK th× khi ®ã kh«ng nh÷ng kh¸ch hμng cña 

PJICO quan t©m ®Õn PJICO mμ c¸c nhμ qu¶n lý, c«ng chóng lu«n lu«n nh×n nhËn 

vμ ®¸nh gi¸ vÒ PJICO v× vËy lμm t¨ng søc Ðp ®èi víi PJICO trong viÖc c«ng khai 

ho¸, minh b¹ch ho¸ vÒ t×nh h×nh tμi chÝnh, vÒ tæ chøc ho¹t ®éng, vÒ chiÕn l−îc kinh 

doanh vμ vÒ qu¶n trÞ c«ng ty. ViÖc ban qu¶n trÞ C«ng ty ph¶i liªn tôc c«ng khai ho¸ 

vμ minh b¹ch ho¸ vÒ t×nh h×nh kinh doanh nãi chung vμ vÒ t×nh h×nh tμi chÝnh nãi 

riªng t¹o lßng tin n¬i c¸c nhμ ®Çu t− vμ ®Æc biÖt lμ ®èi víi kh¸ch hμng cña PJICO. 

+ Thùc hiÖn gi¶i ph¸p: 

  ViÖc niªm yÕt trªn TTCK xuÊt ph¸t tõ nhu cÇu cña c¸c cæ ®«ng muèn ®¹i 

chóng ho¸ c«ng ty cña m×nh vμ minh b¹ch ho¸ t×nh h×nh s¶n xuÊt vμ kinh doanh cña 
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C«ng ty. Vμ viÖc niªm yÕt trªn TTCK còng ph¶i xuÊt ph¸t tõ nhËn thøc cña Ban 

l·nh ®¹o c«ng ty vÒ tÇm quan träng khi c«ng ty niªm yÕt trªn TTCK. Ñeå ®−îc niªm 

yÕt trªn TTCK C«ng ty ph¶i thùc hiÖn c¸c b−íc sau: 

§Ó ®−îc niªm yÕt trªn TTCK, th× tr−íc hÕt Héi ®ång qu¶n trÞ C«ng ty ph¶i 

häp §¹i héi cæ ®«ng C«ng ty ®Ó lÊy ý kiÕn cña c¸c cæ ®«ng c«ng ty vÒ viÖc niªm 

yÕt trªn TTCK. C«ng ty ph¶i mêi mét c«ng ty chøng kho¸n lμm nhiÖm vô t− vÊn 

cho  viÖc chuÈn bÞ hå s¬, thñ tôc ®Ó niªm yÕt trªn TTCK 

Sau ®ã C«ng ty ph¶i chuÈn bÞ hå s¬ ®Ó niªm yÕt trªn TTCK, trong ®ã ph¶i cã 

c¸c b¸o c¸o ®· ®−îc x¸c nhËn cña c¬ quan kiÓm to¸n mμ UBCK  Nhμ n−íc chÊp 

thuËn. C«ng ty còng ph¶i chuÈn bÞ b¶n c¸o b¹ch nªu râ t×nh h×nh ho¹t ®«ng kinh 

doanh cña C«ng ty trong ®ã cã nªu râ nh÷ng thuËn lîi, khã kh¨n trong thêi gian tíi. 

Vμ ph¶i chuÈn bÞ c¸c tμi liÖu kh¸c theo quy ®Þnh nghiªm ngÆt cña UBCK Nhμ 

N−íc. 

 Hå s¬ niªm yÕt göi UBCK Nhμ n−íc, vμ ®−îc UBCK nhμ n−íc chÊp thuËn 

cho niªm yÕt th× khi ®ã PJICO míi chÝnh thøc ®−îc phÐp niªm yÕt cæ phiÕu cña 

m×nh trªn TTCK. 

 3.2.2.3. Giaûi phaùp veà nhaân söï:  

 Vôùi söï ra ñôøi cuûa nhieàu doanh nghieäp baûo hieåm tham gia vaøo ngaønh, theo 

ñoù laø söï thieáu huït veà nhaân söï raát lôùn, ñaëc bieät laø nhöõng vò trí quaûn lyù vaø ñaïi lyù 

gioûi. Do ñoù coâng ty caàn coù chính saùch laâu daøi vaø beàn vöõng veà nhaân söï. 

 + Noäi dung chieán löôïc: Vôùi soá löôïng gaàn 1.000 CBCNV vaø treân 4.000 ñaïi 

lyù treân toaøn quoác, PJICO ñang coù moät löïc löôïng khaù huøng haäu. Chieán löôïc veà 

nhaân söï cuûa coâng ty trong daøi haïn laø phaûi xaây döïng ñöôïc moät löïc löôïng thaät söï 

coù chaát löôïng. Trong xu höôùng hoäi nhaäp kinh teá vaø caïnh tranh ngaøy caøng gaây 

gaét, trong töông lai khoâng xa caïnh tranh veà nguoàn nhaân löïc seõ quyeát ñònh phaàn 

lôùn ñeán hieäu quaû vaø söï lôùn maïnh cuûa coâng ty. Vì vaäy, chieán löôïc veà nhaân söï 

ñöôïc ñaët ra laø raát böùc baùch cho söï phaùt trieån hieän taïi vaø phaùt trieån moät caùch beàn 

vöõng trong töông lai. Yeâu caàu veà chieán löôïc nhaân söï laâu daøi laø: Ñaøo taïo vaø cheá 

ñoä ñaõi ngoä.  
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 - Ñaøo taïo: Xaây döïng chieán löôïc ñaøo taïo nhaân söï coù tính chaát heä thoáng 

goàm: ñaøo taïo ñaïi lyù; ñaøo taïo caùn boä cô sôû; ñaøo taïo chuyeân gia baûo hieåm; ñaøo taïo 

caùn boä quaûn lyù. Coâng ty caàn thaønh laäp trung taâm ñaøo taïo ñeå töï thöïc hieän ñaøo 

taïo, beân caïnh ñoù tuyeån choïn nhöõng caùn boä gioûi gôûi ñi ñaøo taïo chuyeân saâu laøm 

nhaân toá noàng coát vaø keá thöøa.  

 - Cheá ñoä ñaõi ngoä: Coù chính saùch öu tieân ñaàu tö vaøo con ngöôøi, seõ laø khoaûn 

ñaàu tö hieäu quaû veà laâu daøi vaø beàn vöõng. Cheá ñoä ñaõi ngoä khoâng phaûi döøng laïi ôû 

vieäc traû löông cao laø ñuû maø phaûi gaén lôïi ích cuûa coâng ty vôùi lôïi ích laâu daøi cuûa 

ngöôøi lao ñoäng nhö: Nieàm töï haøo veà coâng ty (vaên hoùa doanh nghieäp, truyeàn 

thoáng coâng ty); vò trí coâng taùc phuø hôïp; ñöôïc ñaøo taïo ôû trình ñoä phuø hôïp; öu tieân 

mua coå phieáu theo thaâm nieân coâng taùc …     

 + Taùc duïng cuûa chieán löôïc: Coù moät löïc löôïng lao ñoäng maïnh (soá löôïng vaø 

chaát löôïng) laø lôïi theá caïnh tranh toát nhaát; khoâng bò ñoäng veà nhaân söï vì coù löïc 

löôïng thay theá; oån ñònh nhaân söï seõ giuùp oån ñònh vaø phaùt trieån thò tröôøng; taïo 

hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cao.  

 + Thöïc hieän chieán löôïc:  

 Toå chöùc ñaøo taïo laïi ñoäi nguõ nhaân söï ñang laøm vieäc ñeå saøng loïc xeáp baäc 

ñuùng trình ñoä. Töø ñoù ñaøo taïo leân theo hai höôùng: phoå thoâng vaø chuyeân saâu. 

Chöông trình ñaøo taïo phaûi mang tính caäp nhaät theo dieãn bieán thöïc teá cuûa thò 

tröôøng.      

 3.2.2.4. Löïa choïn cô caáu nghieäp vuï:   

 Xem taäp danh muïc 7 nghieäp vuï chính cuûa coâng ty laø moät taäp danh muïc 

ñaàu tö (portfolio). Yeáu toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû cuûa taäp danh muïc nghieäp vuï 

baûo hieåm ñöôïc xaùc ñònh goàm: suaát sinh lôïi kyø voïng cuûa töøng nghieäp vuï vaø heä soá 

ruûi ro cuûa töøng nghieäp. Seõ raát khoù ñeå choïn ra ñöôïc moät cô caáu nghieäp vuï toái öu 

vì söï bieán ñoäng veà ruûi ro trong baûo hieåm laø khoù löôïng ñònh. Giaûi phaùp löïa choïn 
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cô caáu nghieäp vuï laø döïa treân soá lieäu thoáng keâ keát quaû hoaït ñoäng naêm naêm cuûa 

coâng ty ñeå ñöa ra cô caáu nghieäp vuï giuùp naâng cao hieäu quaû kinh doanh cuûa coâng 

ty trong thôøi gian tôùi.  

 Döïa treân soá lieäu phaân tích ôû Chöông II veà nhöõng yeáu toá chính aûnh höôûng 

ñeán hieäu quaû cuûa taäp danh muïc baûy nghieäp vuï chính cuûa coâng ty, so saùnh vaø löïa 

choïn cô caáu nghieäp vuï hieäu quaû nhaát laøm ñònh höôùng xaây döïng chieán löôïc phaùt 

trieån cuûa coâng ty trong thôøi gian tôùi. 

 * Choïn cô caáu nghieäp vuï theo suaát sinh lôïi kyø voïng:  

Thöù  töï Nghieäp vuï 
Suaát sinh lôïi kyø voïng

(trung bình coäng caùc naêm) 

I Baûo hieåm moâtoâ xe maùy 56.2% 

II Baûo hieåm taøi saûn kyõ thuaät 52.4% 

III Baûo hieåm xaây döïng laép ñaët 52.1% 

IV Baûo hieåm con ngöôøi 48.9% 

V Baûo hieåm taøu thuyeàn 47.9% 

VI Baûo hieåm haøng hoùa 47.8% 

VII Baûo hieåm xe OÂtoâ 47.4% 

  

 Yeáu toá taùc ñoäng phaàn lôùn ñeán suaát sinh lôïi kyø voïng laø xaùc suaát phaân phoái, 

cuõng chính laø tyû leä boài thöôøng thöïc teá. Ruûi ro phaùt sinh boài thöôøng coù theå quaûn 

trò ñöôïc moät phaàn khi laøm toát coâng taùc ñaùnh giaù ruûi ro tröôùc khi caáp ñôn vaø quaûn 

trò toát coâng taùc giaùm ñònh boài thöôøng. Ñeå ñaùnh giaù ñöôïc nghieäp vuï naøo coù tyû leä 

boài thöôøng thaáp chuû yeáu döïa vaøo döõ lieäu thoáng keâ quaù khöù vaø soá lieäu caäp nhaät 

ñònh kyø trong kyø kinh doanh.  

 Keát quaû phaân tích cho thaáy nhöõng nghieäp vuï coù suaát sinh lôïi cao (treân 

50%) laø nghieäp vuï moâtoâ xe maùy, nghieäp vuï taøi saûn kyõ thuaät vaø nghieäp vuï xaây 
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döïng laép ñaët. Tyû leä boài thöôøng cuûa nhöõng nghieäp vuï naøy qua soá lieäu 6 naêm lieân 

tieáp haàu heát döôùi 40%, ñaëc bieät nghieäp vuï moâtoâ xe maùy tyû leä boài thöôøng cao 

nhaát laø 23%. 

 Vì vaäy ñeå taêng hieäu quaû kinh doanh cuûa coâng ty, caàn taäp trung taêng doanh 

thu vaø thò phaàn cuûa ba nghieäp vuï laø: nghieäp vuï taøi saûn kyõ thuaät, nghieäp vuï xaây 

döïng laép ñaët vaø ñaëc bieät laø nghieäp vuï moâtoâ xe maùy, tyû leä taêng khoâng giôùi haïn vì 

thoáng keâ nhieàu naêm cho thaáy tyû leä boài thöôøng nghieäp vuï naøy raát thaáp. Ñaây laø 

nghieäp vuï khai thaùc nhoû leõ, khoâng taäp trung, toán nhieàu coâng söùc nhöng laø nghieäp 

vuï ñôn giaûn, deã naém baét vaø thao taùc veà maët nghieäp vuï neân coù theå trieån khai maïng 

löôùi roäng cho nhieàu ngöôøi laøm ñaïi lyù. Hôn nöõa vì laø nghieäp vuï nhoû leû, khoâng taäp 

trung neân phaân taùn ñöôïc aùp löïc caïnh tranh. Caùc nghieäp vuï coøn laïi duy trì ñeå giöõ 

thò tröôøng treân cô sôû saøng loïc, loaïi boû vaø thay theá baèng “doanh thu saïch”, nghóa 

laø coù theå doanh thu khoâng taêng nhöng thay theá baèng doanh thu coù heä soá ruûi ro 

thaáp.  

 * Choïn cô caáu nghieäp vuï theo heä soá ruûi ro:  

Thöù  töï Nghieäp vuï 
Khoaûng caùch ñoä leäch 

chuaån 

I Baûo hieåm taøi saûn kyõ thuaät 0,9% - 2,1% 

II Baûo hieåm moâtoâ xe maùy 0,9% - 2,3% 

III Baûo hieåm xaây döïng laép ñaët 2,0% - 2,6% 

IV Baûo hieåm taøu thuyeàn 1,3% - 2,4% 

V Baûo hieåm con ngöôøi 0,8% - 3,1% 

VI Baûo hieåm haøng hoùa 1,1% - 3,6% 

VII Baûo hieåm xe Oâtoâ 2,0% - 4,2% 
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 Tieâu chí laø löïa choïn nhöõng nghieäp vuï coù khoaûng caùch ñoä cheäch chuaån 

thaáp vaø heïp nhaát laøm troïng taâm taêng tröôûng, taêng tröôûng thaáp hoaëc haïn cheá khai 

thaùc nhöõng nghieäp vuï coù khoaûng caùch ñoä leäch chuaån cao vaø roäng vì ruûi ro cao. 

 Ta thaáy nhoùm nghieäp vuï coù khoaûng caùch ñoä leäch chuaån ñeán döôùi 3% goàm 

nghieäp vuï taøi saûn kyõ thuaät,  nghieäp vuï moâtoâ xe maùy, nghieäp vuï caây döïng laép ñaët 

vaø nghieäp vuï baûo hieåm taàu thuyeàn, laø nhöõng nghieäp vuï maät ñoä phaân phoái xaùc 

suaát heïp, ruûi ro thaáp. Nhöõng nghieäp vuï coøn laïi coù maät ñoä phaân phoái xaùc suaát 

roäng, ruûi ro cao.  

 * Choïn cô caáu nghieäp vuï theo heä soá bieán thieân: 

 Xeùt heä soá bieán thieân ñeå ñaùnh giaù ruûi ro/ 1 coâng ty  lôïi nhuaän trung bình 

cuûa töøng nghieäp vuï.  

Thöù  töï Nghieäp vuï 
Khoaûng caùch heä 

soá bieán thieân 

I Baûo hieåm moâtoâ xe maùy Töø 0,129 ñeán 0,152 

II Baûo hieåm taøi saûn kyõ thuaät Töø 0,182 ñeán 0,188 

III Baûo hieåm xaây döïng laép ñaët Töø 0,185 ñeán 0,193 

IV Baûo hieåm taøu thuyeàn Töø 0,187 ñeán 0,203 

V Baûo hieåm con ngöôøi Töø 0,196 ñeán 0,204 

VI Baûo hieåm haøng hoùa Töø 0,197 ñeán 0,204 

VII Baûo hieåm xe Oâtoâ Töø 0,202 ñeán 0,204 

 

 Ta thaáy nhoùm nghieäp vuï coù heä soá ruûi ro/ 1 coâng ty  lôïi nhuaän trung bình 

döôùi 0,2 goàm nghieäp vuï moâtoâ xe maùy, nghieäp vuï taøi saûn kyõ thuaät vaø nghieäp vuï 

xaây döïng laép ñaët. Ñaây laø nhoùm nghieäp vuï coù heä soá ruûi ro thaáp tính theo coâng ty  

lôïi nhuaän trung bình. Nhoùm boán nghieäp vuï coøn laïi coù heä soá ruûi ro cao tính theo 

coâng ty  lôïi nhuaän trung bình, ñaëc bieät laø nghieäp vuï baûo hieåm xe Oâtoâ.  
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 * Choïn cô caáu nghieäp vuï toái öu: 

Thöù  

töï 
Nghieäp vuï 

Suaát sinh 

lôïi 

kyø voïng 

Khoaûng caùch 

ñoä leäch chuaån 

Heä soá 

bieán thieân 

I Baûo hieåm Moâtoâ xe maùy 56.2% 0,9% - 2,3% Töø 0,129 ñeán 0,152 

II Baûo hieåm taøi saûn kyõ thuaät  52.4% 0,9% - 2,1% Töø 0,182 ñeán 0,188 

III Baûo hieåm xaây döïng laép ñaët 52.1% 2,0% - 2,6% Töø 0,185 ñeán 0,193 

IV Baûo hieåm con ngöôøi 48.9% 0,8% - 3,1% Töø 0,196 ñeán 0,204 

V Baûo hieåm taøu thuyeàn 47.9% 1,3% - 2,4% Töø 0,187 ñeán 0,203 

VI Baûo hieåm haøng hoùa 47.8% 1,1% - 3,6% Töø 0,197 ñeán 0,204 

VII Baûo hieåm xe OÂtoâ 47.4% 2,0% - 4,2% Töø 0,202 ñeán 0,204 

 

 + Nhoùm ba nghieäp vuï treân cuøng xeáp theo thöù töï taêng daàn ñöôïc xaùc ñònh laø 

nhoùm nghieäp vuï coù chæ soá suaát sinh lôïi kyø voïng toát nhaát, maät ñoä phaân phoái xaùc 

suaát heïp vaø möùc chuaån ruûi ro treân moät coâng ty  lôïi nhuaän thaáp. Keát hôïp caùc yeáu 

toá veà khaû naêng sinh lôïi vaø heä soá ruûi ro thì nhoùm nghieäp vuï naøy laø toái öu nhaát 

trong taäp danh muïc 7 nghieäp vuï chính cuûa coâng ty. Trong chieán löôïc cuûa coâng ty 

caàn taäp trung phaùt trieån naâng tyû troïng nhoùm nghieäp vuï naøy leân caøng cao caøng 

toát. Tyû troïng caøng cao nhoùm nghieäp vuï naøy seõ gaùnh ñöôïc cho nhöõng nghieäp vuï 

ruûi ro cao ñeå vaãn ñaûm baûo hoaït ñoäng cuûa coâng ty coù hieäu quaû. Trong nhoùm ba 

nghieäp vuï naøy coâng ty caàn quan taâm ñaëc bieät ñeán nghieäp vuï moâtoâ xe maùy vì 

ñaây laø nghieäp vuï raát hieäu quaû, tieàm naêng thò tröôøng coøn lôùn, khoâng ñoøi hoûi cao 

veà kyõ thuaät nghieäp vuï neân coù theå trieån khai roäng maïng löôùi baùn haøng.   

 + Nhoùm ba nghieäp vuï cuoái baûng caùc chæ soá veà hieäu quaû cuõng nhö ruûi ro 

ñeàu khoâng toát, suaát sinh lôïi kyø voïng thaáp ñi keøm vôùi ruûi ro cao. Hôn nöõa nhoùm 

nghieäp vuï naøy ñang chieám treân 60% tyû troïng doanh thu cuûa coâng ty neân aûnh 
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höôûng nhieàu ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng. Coâng ty caàn coù chieán löôïc giaûm hoaëc giöõ 

nguyeân coù saøng loïc thay theá tyû troïng nhoùm nghieäp vuï naøy ñeå giaûm boài thöôøng, 

mang laïi hieäu quaû kinh doanh. Vôùi nghieäp vuï baûo hieåm taàu thuyeàn, taäp trung 

khai thaùc nhöõng taàu coù troïng taûi lôùn, tuoåi ñôøi coøn thaáp vì Vieät Nam thöôøng 

xuyeân bò thieân tai do baõo lôùn, thieät haïi cuûa nhöõng taàu nhoû vaø cuõ laø raát lôùn, baûo 

hieåm haøng hoùa cuõng bò taùc ñoäng do thieân tai gaây thieät haïi raát lôùn. Ñoái vôùi 

nghieäp vuï xe oâtoâ, laø nghieäp vuï chieám tyû troïng lôùn nhaát trong cô caáu doanh thu 

cuûa coâng ty, Coâng ty caàn coù chieán löôïc saøng loïc thay theá baèng “doanh thu saïch”, 

nghóa laø doanh thu chaát löôïng nhö taäp trung khai thaùc vaøo maûng xe haønh chính 

söï nghieäp, xe cuûa caùc cô quan doanh nghieäp khoâng kinh doanh vaän taûi laø maûng 

xe raát ít ruûi ro, hieäu quaû kinh doanh cao.  

 + Nghieäp vuï baûo hieåm con ngöôøi naèm giöõa hai nhoùm nghieäp vuï treân. Caùc 

chæ soá veà suaát sinh lôïi cuõng nhö heä soá ruûi ro ôû möùc trung bình. Nhöng ñaây laø 

nghieäp vuï mang tính xaõ hoäi hoùa thöông hieäu neân caàn duy trì vaø taêng tröôûng ôû 

moät möùc ñoä naøo ñoù chuû yeáu ñeå duy trì vaø xaây döïng thöông hieäu. Noùi moät caùch 

naøo ñoù laø chaáp nhaän kinh doanh hoøa voán, hieäu quaû mang laïi laø xaõ hoäi hoùa 

thöông hieäu coâng ty.  

 Vaäy Portfolio toái öu laø caân baèng laïi tyû troïng giöõa nhoùm ba nghieäp vuï treân 

cuøng xeáp theo thöù töï vôùi nhoùm ba nghieäp vuï cuoái toái thieåu laø 50/50, khoâng giôùi 

haïn taêng tyû troïng cuûa nhoùm hieäu quaû, taêng caøng cao caøng hieäu quaû. Nghieäp vuï 

baûo hieåm con ngöôøi naèm giöõa hai nhoùm treân neân duy trì möùc taêng tröôûng vöøa 

phaûi vôùi chi phí thaáp.Nguoàn löïc taäp trung chuû yeáu ñeå phaùt trieån nhoùm nghieäp vuï 

hieäu quaû cao.  
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3.3. Kieán nghò 

3.3.1. Veà phía Nhaø nöôùc 

- Taïo moâi tröôøng kinh doanh bình ñaúng giöõa caùc doanh nghieäp baûo hieåm, khoâng 

coù söï phaân bieät laø doanh nghieäp nhaø nöôùc hay coâng ty coå phaàn.  

- Hieän nay tai naïn giao thoâng ñang laø vaán ñeà raát böùc xuùc trong toaøn xaõ hoäi, Nhaø 

nöôùc taïo ñieàu kieän laø caàu noái ñeå ngaønh baûo hieåm lieân keát vôùi caùc Boä, ngaønh 

chuyeân moân cuøng tham gia vaøo nhieàu hoaït ñoäng nhaèm giaûm thieåu tai naïn giao 

thoâng nhö: baét buoäc ñoäi muõ baûo hieåm khi tham gia giao thoâng; taêng möùc xöû phaït 

khi vi phaïm ANGT; … 

- Chính phuû chæ ñaïo caùc Boä, ngaønh chöùc naêng taêng cöôøng kieåm tra vieäc thöïc 

hieän baûo hieåm TNDS baét buoäc cuûa chuû xe cô giôùi, ñaëc bieät laø moâtoâ, xe maùy 

(theo thoáng keâ cuûa UBATGTQG thì naêm 2006 coù töø 30% - 35% xe maùy ñang löu 

haønh coù tham gia baûo hieåm TNDS baét buoäc.)  

 3.3.2. Veà phía ngaønh 

- Taêng cöôøng vai troø cuûa Hieäp hoäi baûo hieåm Vieät Nam hôn nöõa trong vieäc thieát 

laäp moâi tröôøng caïnh tranh laønh maïnh giöõa caùc coâng ty baûo hieåm nhö: caïnh tranh 

veà chi phí; caïnh tranh veà tyû leä phí … 

- Hoäi nhaäp kinh teá quoác teá ñem laïi cô hoäi ñoàng thôøi thaùch thöùc cuõng khoâng nhoû 

cho caùc doanh nghieäp trong nöôùc. Hieäp hoäi baûo hieåm Vieät Nam caàn ñoùng vai troø 

trung taâm lieân keát caùc doanh nghieäp baûo hieåm trong nöôùc hôïp taùc vôùi nhau chaët 

cheõ hôn theo höôùng: “caïnh tranh cuøng phaùt trieån”, taïo neân moät söùc maïnh chung 

cho ngaønh baûo hieåm Vieät Nam.  
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KEÁT LUAÄN 

Trong xu thÕ héi nhËp quèc tÕ vμ c¹nh tranh ngμy cμng gay g¾t, nÒn kinh tÕ 

ViÖt Nam ®ang chuyeån mình maïnh meõ, ph¸t triÓn c¶ vÒ chiÒu réng vμ chiÒu s©u th× 

vÊn ®Ò hieäu quaû kinh doanh laø thöôùc ño khaéc nghieät cho taát caû moïi thaønh phaàn 

kinh teá, baát keå ñoù laø doanh nghieäp nhaø nöôùc hay coâng ty coå phaàn. Ñaëc bieät hieäu 

quaû hoaït ñoäng töø caùc ngaønh dòch vuï ñang ñoùng vai troø raát quan troïng vaø taïo lôïi 

theá caïnh tranh thuùc ñaåy neàn kinh teá Vieät Nam phaùt trieån.  

Ngaønh baûo hieåm Vieät Nam cuõng ñang ñoùng goùp moät söù maïng quan troïng 

trong vieäc thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá Vieät Nam thoâng qua vieäc khaéc phuïc ruûi ro 

vaø keânh huy ñoäng voán töø phí baûo hieåm ñeå ñaàu tö vaøo neàn kinh teá.   

C«ng ty b¶o hiÓm PJICO trong nh÷ng n¨m qua ñaõ coù nhöõng nç lùc lôùn trong 

viÖc x©y dùng vaø phaùt trieån coâng ty trôû thaønh moät trong nhöõng coâng ty baûo hieåm 

maïnh trong nöôùc. PJICO noã löïc khoâng ngöøng ñeå thöïc hieän ñaày ñuû chöùc naêng 

nhieäm vuï cuûa mình, kinh doanh coù hieäu quaû, uy tín vaø chaát löôïng dòch vuï cuûa 

coâng ty ñöôïc coâng chuùng tín nhieäm vaø ñaùnh giaù cao.   

B»ng viÖc tæng hôïp nh÷ng lý luËn vÒ phaân tích ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït 

ñoäng kinh doanh, kÕt hîp víi thùc tÕ c«ng t¸c t¹i c«ng ty PJICO, luËn v¨n ®· ph©n 

tÝch ñaùnh giaù nhöõng chæ tieâu taøi chính quan troïng lieân quan tröïc tieáp ñeán hoaït 

ñoäng kinh doanh taïi coâng ty. Trªn c¬ së ®ã luËn v¨n còng m¹nh d¹n ®−a ra c¸c 

nhãm gi¶i ph¸p cã tÝnh kh¶ thi cao trong viÖc n©ng cao hôn nöõa hiÖu qu¶ kinh 

doanh phuø hîp víi môc tiªu ph¸t triÓn cuûa coâng ty ®Õn n¨m 2015 vμ nh÷ng n¨m 

tiÕp theo. 

Do thêi gian nghiªn cøu cã h¹n, lónh vöïc phaân tích khaù chuyeân saâu v× vËy 

luËn v¨n kh«ng tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt, taàm nhìn heïp. T¸c gi¶ luËn v¨n xin 

ch©n thμnh c¶m ¬n vμ rÊt mong nhËn ®−îc nh÷ng ý kiÕn ®ãng gãp cña Quyù ThÇy c« 

gi¸o vμ nh÷ng ng−êi quan t©m ®Ó ®Ò tμi nμy ®−îc hoμn thiÖn h¬n, ®ãng gãp ít nhiÒu 

vμo thùc tiÔn ho¹t ®éng kinh doanh baûo hieåm noùi chung vaø cña c«ng ty cæ phÇn 

b¶o hiÓm Petrolimex noùi rieâng./. 
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PHUÏ LUÏC 1: BAÛNG CAÂN ÑOÁI KEÁ TOAÙN 

 

CTY COÅ PHAÀN BH PETROLIMEX (PJICO)     
        

BAÛNG CAÂN ÑOÁI KEÁ TOAÙN (BALANCE SHEET) 
 (31/12/2000) 

        

TAØI SAÛN  SOÁ TIEÀN  NGUOÀN VOÁN   SOÁ TIEÀN  

A   
TAØI SAÛN LÖU ÑOÄNG VAØ 
ÑAÀU TÖ NGAÉN HAÏN  102,009 A  NÔÏ PHAÛI TRAÛ 91,141

I   Tieàn  21,412 I  Nôï ngaén haïn  48,860

II   Caùc khoaûn ñaàu tö ngaén 
haïn   74,150 II  Döï phoøng nghieäp 

vuï 42,266

III   Caùc khoaûn phaûi thu 5,344 III  Nôï khaùc 15

IV   Haøng toàn kho 353      

V   Taøi saûn löu ñoäng khaùc  750      

B   TAØI SAÛN COÁ ÑÒNH VAØ  
ÑAÀU TÖ DAØI HAÏN 

47,991 B  NGUOÀN VOÁN - 
QUYÕ 58,859

I   
Taøi saûn coá ñònh  

29,130 I  Nguoàn voán chuû sôû 
höõu  

36,500

II   Taøi saûn voâ hình  II  
Nguoàn voán kinh 
doanh  12,786

III   Ñaàu tö daøi haïn  2,400 III  Cheânh leäch tyû giaù 2,981

IV   Xaây döïng cô baûn dôû dang  11,153 IV  Quyõ ñaàu tö vaø phaùt 
trieån  3,094

    
  

V  Quyõ döï tröõ baét 
buoäc  

V   Kyù quyõ, kyù cöôïc daøi haïn  5,308 VI  
Lôïi nhuaän chöa 
phaân phoái  2,208

    
  VII  Quyõ khen thöôûng, 

phuùc lôïi  1,290

    TOÅNG TAØI SAÛN  150,000    TOÅNG NGUOÀN 
VOÁN  150,000

  Nguoàn: Baùo caùo taøi chính cuûa coâng ty PJICO naêm 2000 
 

 

 



 

CTY COÅ PHAÀN BH PETROLIMEX (PJICO)   
        

BAÛNG CAÂN ÑOÁI KEÁ TOAÙN (BALANCE SHEET) 
 (31/12/2001) 

        

TAØI SAÛN  SOÁ TIEÀN NGUOÀN VOÁN   SOÁ TIEÀN  

A   
TAØI SAÛN LÖU ÑOÄNG 
VAØ 
ÑAÀU TÖ NGAÉN HAÏN  

124,765
 

A  NÔÏ PHAÛI TRAÛ 106,240

I   Tieàn  35,012  I  Nôï ngaén haïn  57,860

II   Caùc khoaûn ñaàu tö ngaén 
haïn   80,150  II  Döï phoøng nghieäp vuï 48,362

III   Caùc khoaûn phaûi thu 8,444  III  Nôï khaùc 18

IV   Haøng toàn kho 647       

V   Taøi saûn löu ñoäng khaùc  512       
      

B   TAØI SAÛN COÁ ÑÒNH VAØ  
ÑAÀU TÖ DAØI HAÏN 

49,235  B  NGUOÀN VOÁN - QUYÕ 67,760

I   Taøi saûn coá ñònh  32,243  I  Nguoàn voán chuû sôû höõu  38,300

II   Taøi saûn voâ hình   II  Nguoàn voán kinh doanh  17,830

III   Ñaàu tö daøi haïn  5,142  III  Cheânh leäch tyû giaù 3,126

IV   Xaây döïng cô baûn dôû 
dang  

8,532  IV  Quyõ ñaàu tö vaø phaùt 
trieån  

4,590

       V  Quyõ döï tröõ baét buoäc  

V   Kyù quyõ, kyù cöôïc daøi 
haïn  3,318  VI  Lôïi nhuaän chöa phaân 

phoái  2,556

    
  VII  Quyõ khen thöôûng, phuùc 

lôïi  1,358

    TOÅNG TAØI SAÛN  174,000     TOÅNG NGUOÀN VOÁN  174,000

  Nguoàn: Baùo caùo taøi chính cuûa PJICO naêm 2001 
 

 

 

 



 

CTY COÅ PHAÀN BH PETROLIMEX (PJICO)   
        

BAÛNG CAÂN ÑOÁI KEÁ TOAÙN (BALANCE SHEET) 
 (31/12/2002) 

        
TAØI SAÛN  SOÁ TIEÀN NGUOÀN VOÁN   SOÁ TIEÀN  

A   
TAØI SAÛN LÖU ÑOÄNG 
VAØ 
ÑAÀU TÖ NGAÉN HAÏN  

143,092
 

A  NÔÏ PHAÛI TRAÛ 120,446

I   Tieàn  38,132  I  Nôï ngaén haïn  52,310

II   Caùc khoaûn ñaàu tö ngaén 
haïn   94,260  II  Döï phoøng nghieäp vuï 68,115

III   Caùc khoaûn phaûi thu 9,327  III  Nôï khaùc 21

IV   Haøng toàn kho 752       

V   Taøi saûn löu ñoäng khaùc  621       
      

B   TAØI SAÛN COÁ ÑÒNH VAØ  
ÑAÀU TÖ DAØI HAÏN 

58,908  B  NGUOÀN VOÁN - QUYÕ 81,554

I   Taøi saûn coá ñònh  38,120  I  Nguoàn voán chuû sôû höõu  50,192

II   Taøi saûn voâ hình   II  Nguoàn voán kinh doanh  21,313

III   Ñaàu tö daøi haïn  7,602  III  Cheânh leäch tyû giaù 1,123

IV   
Xaây döïng cô baûn dôû 
dang  9,024  IV  

Quyõ ñaàu tö vaø phaùt 
trieån  5,412

       V  Quyõ döï tröõ baét buoäc  

V   Kyù quyõ, kyù cöôïc daøi 
haïn  4,162  VI  Lôïi nhuaän chöa phaân 

phoái  2,162

    
  VII  Quyõ khen thöôûng, phuùc 

lôïi  1,352

    TOÅNG TAØI SAÛN  202,000     TOÅNG NGUOÀN VOÁN  202,000

  Nguoàn: Baùo caùo taøi chính cuûa PJICO naêm 2002  
 

 

 

 



 

CTY COÅ PHAÀN BH PETROLIMEX     
        

BAÛNG CAÂN ÑOÁI KEÁ TOAÙN (BALANCE SHEET) 
 (31/12/2003) 

        

TAØI SAÛN  SOÁ TIEÀN NGUOÀN VOÁN   SOÁ TIEÀN  

A   
TAØI SAÛN LÖU ÑOÄNG 
VAØ 
ÑAÀU TÖ NGAÉN HAÏN  

216,947
 

A  NÔÏ PHAÛI TRAÛ 150,659

I   Tieàn  45,665  I  Nôï ngaén haïn  52,310

II   Caùc khoaûn ñaàu tö ngaén 
haïn   144,260  II  Döï phoøng nghieäp vuï 98,325

III   Caùc khoaûn phaûi thu 25,134  III  Nôï khaùc 24

IV   Haøng toàn kho 1,042       

V   Taøi saûn löu ñoäng khaùc  846       
      

B   TAØI SAÛN COÁ ÑÒNH VAØ  
ÑAÀU TÖ DAØI HAÏN 

102,053  B  NGUOÀN VOÁN - QUYÕ 168,341

I   Taøi saûn coá ñònh  46,538  I  Nguoàn voán chuû sôû höõu  95,209

II   Taøi saûn voâ hình   II  Nguoàn voán kinh doanh  56,124

III   Ñaàu tö daøi haïn  39,018  III  Cheânh leäch tyû giaù 1,451

IV   Xaây döïng cô baûn dôû 
dang  

10,763  IV  Quyõ ñaàu tö vaø phaùt 
trieån  

11,412

       V  Quyõ döï tröõ baét buoäc  

V   Kyù quyõ, kyù cöôïc daøi 
haïn  5,734  VI  Lôïi nhuaän chöa phaân 

phoái  2,614

    
  VII  Quyõ khen thöôûng, phuùc 

lôïi  1,531

    TOÅNG TAØI SAÛN  319,000     TOÅNG NGUOÀN VOÁN  319,000

  Nguoàn: Baùo caùo taøi chính cuûa PJICO naêm 2003  
 

 

 

 



 

CTY COÅ PHAÀN BH PETROLIMEX (PJICO)   
        

BAÛNG CAÂN ÑOÁI KEÁ TOAÙN (BALANCE SHEET) 
 (31/12/2004) 

        
TAØI SAÛN  SOÁ TIEÀN NGUOÀN VOÁN   SOÁ TIEÀN  

A   
TAØI SAÛN LÖU ÑOÄNG 
VAØ 
ÑAÀU TÖ NGAÉN HAÏN  

278,507 A   NÔÏ PHAÛI TRAÛ 226,096

I   Tieàn  67,642 I   Nôï ngaén haïn  68,860

II   Caùc khoaûn ñaàu tö ngaén 
haïn   184,853 II   Döï phoøng nghieäp vuï 157,206

III   Caùc khoaûn phaûi thu 17,159 III   Nôï khaùc 30

IV   Haøng toàn kho 1,126       

V   Taøi saûn löu ñoäng khaùc  7,727       
      

B   
TAØI SAÛN COÁ ÑÒNH 
VAØ  
ÑAÀU TÖ DAØI HAÏN 

168,824 B   NGUOÀN VOÁN - QUYÕ 221,235

I   Taøi saûn coá ñònh  71,238 I   Nguoàn voán chuû sôû höõu  103,506

II   Taøi saûn voâ hình  II   Nguoàn voán kinh doanh  72,786

III   Ñaàu tö daøi haïn  69,491 III   Cheânh leäch tyû giaù 4,981

IV   Xaây döïng cô baûn dôû 
dang  

22,717 IV   Quyõ ñaàu tö vaø phaùt 
trieån  

8,094

      V   Quyõ döï tröõ baét buoäc  3,370

V   Kyù quyõ, kyù cöôïc daøi 
haïn  5,378 VI   Lôïi nhuaän chöa phaân 

phoái  25,208

    
  VII   Quyõ khen thöôûng, phuùc 

lôïi  3,290

    TOÅNG TAØI SAÛN  447,331     TOÅNG NGUOÀN VOÁN  447,331

  Nguoàn: Baùo caùo taøi chính cuûa PJICO naêm 2004  
 

 

 

 



 

CTY COÅ PHAÀN BH PETROLIMEX (PJICO)   
        

BAÛNG CAÂN ÑOÁI KEÁ TOAÙN (BALANCE SHEET) 
 (31/12/2005) 

        

TAØI SAÛN  SOÁ TIEÀN NGUOÀN VOÁN   SOÁ TIEÀN  

A   
TAØI SAÛN LÖU ÑOÄNG 
VAØ 
ÑAÀU TÖ NGAÉN HAÏN  

285,879
 

A  NÔÏ PHAÛI TRAÛ 267,813

I   Tieàn  44,849  I  Nôï ngaén haïn  40,385

II   Caùc khoaûn ñaàu tö ngaén 
haïn   188,920  II  Döï phoøng nghieäp vuï 227,387

III   Caùc khoaûn phaûi thu 36,810  III  Nôï khaùc 41

IV   Haøng toàn kho 1,661       

V   Taøi saûn löu ñoäng khaùc  13,639       
      

B   TAØI SAÛN COÁ ÑÒNH VAØ  
ÑAÀU TÖ DAØI HAÏN 

212,121  B  NGUOÀN VOÁN - QUYÕ 230,187

I   Taøi saûn coá ñònh  99,701  I  Nguoàn voán chuû sôû höõu  117,729

II   Taøi saûn voâ hình   II  Nguoàn voán kinh doanh  72,796

III   Ñaàu tö daøi haïn  84,904  III  Cheânh leäch tyû giaù 

IV   Xaây döïng cô baûn dôû 
dang  

22,339  IV  Quyõ ñaàu tö vaø phaùt 
trieån  

10,615

       V  Quyõ döï tröõ baét buoäc  5,112

V   Kyù quyõ, kyù cöôïc daøi 
haïn  5,177  VI  Lôïi nhuaän chöa phaân 

phoái  16,213

    
  VII  Quyõ khen thöôûng, phuùc 

lôïi  7,722

    TOÅNG TAØI SAÛN  498,000     TOÅNG NGUOÀN VOÁN  498,000

  Nguoàn: Baùo caùo taøi chính cuûa PJICO naêm 2005  
 

 

 

 



 

PHUÏ LUÏC 2: BAÛNG BAÙO CAÙO KEÁT QUAÛ KINH DOANH 

 

CTY COÅ PHAÀN BH PETROLIMEX (PJICO)   

BAÙO CAÙO KEÁT QUAÛ HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH  
NAÊM 2001 

   ÑVT: Trieäu ñoàng 

    
CHÆ TIEÂU 

NAÊM 

    2001 2000 

  1 Doanh thu phí baûo hieåm goác 137,640 110,000

  2 Thu phí nhaän taùi baûo hieåm  5,678 4,540

  3 Chuyeån phí nhöôïng taùi baûo hieåm  53,640 38,000

  4 Thu khaùc hoaït ñoäng kinh doanh baûo hieåm  15,027 11,336

  5 Caùc khoaûn giaûm thu 589 318

  6 
Doanh thu thuaàn hoaït ñoäng kinh  
doanh baûo hieåm (1+2-3+4-5) 104,116 87,558

  7 Boài thöôøng baûo hieåm goác 54,001 45,218

  8 Chi boài thöôøng nhaän taùi 2,322 2,912

  9 Caùc khoaûn giaûm chi hoaït ñoäng kinh doanh 16,360 14,990

  10 Boài thöôøng traùch nhieäm giöõ laïi (7+8-9) 39,963 33,140

  11 Trích döï phoøng dao ñoäng lôùn trong naêm  13,153 11,221

  12 Chi khaùc hoaït ñoäng kinh doanh  5,788 8,686

  13 Toång chi tröïc tieáp hoaït ñoäng kinh doanh (10+11+12)  58,904 53,047

  14 Lôïi töùc goäp hoaït ñoäng kinh doanh (6-13) 45,212 34,511

  15 Chi phí quaûn lyù 32,005 21,825

  16 Lôïi töùc thuaàn hoaït ñoäng kinh doanh (14-15) 13,207 12,686

  17 Doanh thu hoaït ñoäng ñaàu tö 8,559 7,148

  18 Chi ñaàu tö 8 5.5

  19 Toång lôïi nhuaän tröôùc thueá thu nhaäp (16+17-18) 21,758 19,829

  20 Thueá thu nhaäp doanh nghieäp phaûi noäp  6,092 5,552

  21 Lôïi nhuaän sau thueá thu nhaäp doanh nghieäp  15,666 14,277

  Nguoàn: Baùo caùo taøi chính cuûa PJICO naêm 2001  



 

CTY COÅ PHAÀN BH PETROLIMEX (PJICO)   

BAÙO CAÙO KEÁT QUAÛ HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH  
NAÊM 2002 

   ÑVT: Trieäu ñoàng 

    
CHÆ TIEÂU 

 NAÊM 

    2002 2001 

  1 Doanh thu phí baûo hieåm goác 176,839 137,640

  2 Thu phí nhaän taùi baûo hieåm  13,898 5,678

  3 Chuyeån phí nhöôïng taùi baûo hieåm  52,839 53,640

  4 Thu khaùc hoaït ñoäng kinh doanh baûo hieåm  13,785 15,027

  5 Caùc khoaûn giaûm thu 805 589

  6 Doanh thu thuaàn hoaït ñoäng kinh  
doanh baûo hieåm (1+2-3+4-5) 150,878 104,116

  7 Boài thöôøng baûo hieåm goác 76,115 54,001

  8 Chi boài thöôøng nhaän taùi 4,689 2,322

  9 Caùc khoaûn giaûm chi hoaït ñoäng kinh doanh 17,894 16,360

  10 Boài thöôøng traùch nhieäm giöõ laïi (7+8-9) 62,910 39,963

  11 Trích döï phoøng dao ñoäng lôùn trong naêm  18,546 13,153

  12 Chi khaùc hoaït ñoäng kinh doanh  16,431 5,788

  13 Toång chi tröïc tieáp hoaït ñoäng kinh doanh (10+11+12)  97,887 58,904

  14 Lôïi töùc goäp hoaït ñoäng kinh doanh (6-13) 52,991 45,212

  15 Chi phí quaûn lyù 37,022 32,005

  16 Lôïi töùc thuaàn hoaït ñoäng kinh doanh (14-15) 15,969 13,207

  17 Doanh thu hoaït ñoäng ñaàu tö 9,698 8,559

  18 Chi ñaàu tö 13 8

  19 Toång lôïi nhuaän tröôùc thueá thu nhaäp (16+17-18) 25,654 21,758

  20 Thueá thu nhaäp doanh nghieäp phaûi noäp  7,183 6,092

  21 Lôïi nhuaän sau thueá thu nhaäp doanh nghieäp  18,471 15,666

  Nguoàn: Baùo caùo taøi chính cuûa PJICO naêm 2002  
 



 

 

CTY COÅ PHAÀN BH PETROLIMEX (PJICO)   

BAÙO CAÙO KEÁT QUAÛ HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH  
NAÊM 2003 

   ÑVT: Trieäu ñoàng 

    
CHÆ TIEÂU 

NAÊM   

    2003 2002 

  1 Doanh thu phí baûo hieåm goác 334,643 176,839

  2 Thu phí nhaän taùi baûo hieåm  22,294 13,898

  3 Chuyeån phí nhöôïng taùi baûo hieåm  144,643 52,839

  4 Thu khaùc hoaït ñoäng kinh doanh baûo hieåm  20,729 13,785

  5 Caùc khoaûn giaûm thu 1,981 805

  6 Doanh thu thuaàn hoaït ñoäng kinh  
doanh baûo hieåm (1+2-3+4-5) 231,042 150,878

  7 Boài thöôøng baûo hieåm goác 131,678 76,115

  8 Chi boài thöôøng nhaän taùi 5,722 4,689

  9 Caùc khoaûn giaûm chi hoaït ñoäng kinh doanh 21,816 17,894

  10 Boài thöôøng traùch nhieäm giöõ laïi (7+8-9) 115,584 62,910

  11 Trích döï phoøng dao ñoäng lôùn trong naêm  21,132 18,546

  12 Chi khaùc hoaït ñoäng kinh doanh  13,933 16,431

  13 Toång chi tröïc tieáp hoaït ñoäng kinh doanh (10+11+12)  150,649 97,887

  14 Lôïi töùc goäp hoaït ñoäng kinh doanh (6-13) 80,393 52,991

  15 Chi phí quaûn lyù 75,024 37,022

  16 Lôïi töùc thuaàn hoaït ñoäng kinh doanh (14-15) 5,369 15,969

  17 Doanh thu hoaït ñoäng ñaàu tö 13,946 9,698

  18 Chi ñaàu tö 371 13

  19 Toång lôïi nhuaän tröôùc thueá thu nhaäp (16+17-18) 18,944 25,654

  20 Thueá thu nhaäp doanh nghieäp phaûi noäp  5,304 7,183

  21 Lôïi nhuaän sau thueá thu nhaäp doanh nghieäp  13,640 18,471

  Nguoàn: Baùo caùo taøi chính cuûa PJICO naêm 2003  
 



 

 

CTY COÅ PHAÀN BH PETROLIMEX (PJICO)   

BAÙO CAÙO KEÁT QUAÛ HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH  
NAÊM 2004 

   ÑVT: Trieäu ñoàng 

    
CHÆ TIEÂU 

 NAÊM  

    2004 2003 

  1 Doanh thu phí baûo hieåm goác 599,726 334,643

  2 Thu phí nhaän taùi baûo hieåm  39,263 22,294

  3 Chuyeån phí nhöôïng taùi baûo hieåm  142,726 144,643

  4 Thu khaùc hoaït ñoäng kinh doanh baûo hieåm  4,153 20,729

  5 Caùc khoaûn giaûm thu 2,620 1,981

  6 Doanh thu thuaàn hoaït ñoäng kinh  
doanh baûo hieåm (1+2-3+4-5) 497,796 231,042

  7 Boài thöôøng baûo hieåm goác 281,889 131,678

  8 Chi boài thöôøng nhaän taùi 12,018 5,722

  9 Caùc khoaûn giaûm chi hoaït ñoäng kinh doanh 72,303 21,816

  10 Boài thöôøng traùch nhieäm giöõ laïi (7+8-9) 221,604 115,584

  11 Trích döï phoøng dao ñoäng lôùn trong naêm  24,588 21,132

  12 Chi khaùc hoaït ñoäng kinh doanh  10,666 13,933

  13 Toång chi tröïc tieáp hoaït ñoäng kinh doanh (10+11+12)  256,858 150,649

  14 Lôïi töùc goäp hoaït ñoäng kinh doanh (6-13) 240,938 80,393

  15 Chi phí quaûn lyù 143,332 75,024

  16 Lôïi töùc thuaàn hoaït ñoäng kinh doanh (14-15) 97,606 5,369

  17 Doanh thu hoaït ñoäng ñaàu tö 54,526 13,946

  18 Chi ñaàu tö 453 371

  19 Toång lôïi nhuaän tröôùc thueá thu nhaäp (16+17-18) 151,679 18,944

  20 Thueá thu nhaäp doanh nghieäp phaûi noäp  42,470 5,304

  21 Lôïi nhuaän sau thueá thu nhaäp doanh nghieäp  109,209 13,640

  Nguoàn: Baùo caùo taøi chính cuûa PJICO naêm 2004  
 

 



 

CTY COÅ PHAÀN BH PETROLIMEX (PJICO)   

BAÙO CAÙO KEÁT QUAÛ HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH  
NAÊM 2005 

   ÑVT: Trieäu ñoàng 

    
CHÆ TIEÂU 

NAÊM   

    2005 2004 

  1 Doanh thu phí baûo hieåm goác 729,107 599,726

  2 Thu phí nhaän taùi baûo hieåm  38,789 39,263

  3 Chuyeån phí nhöôïng taùi baûo hieåm  225,107 142,726

  4 Thu khaùc hoaït ñoäng kinh doanh baûo hieåm  15,906 4,153

  5 Caùc khoaûn giaûm thu 4,059 2,620

  6 Doanh thu thuaàn hoaït ñoäng kinh  
doanh baûo hieåm (1+2-3+4-5) 554,636 497,796

  7 Boài thöôøng baûo hieåm goác 356,783 281,889

  8 Chi boài thöôøng nhaän taùi 19,063 12,018

  9 Caùc khoaûn giaûm chi hoaït ñoäng kinh doanh 94,059 72,303

  10 Boài thöôøng traùch nhieäm giöõ laïi (7+8-9) 281,787 221,604

  11 Trích döï phoøng dao ñoäng lôùn trong naêm  29,243 24,588

  12 Chi khaùc hoaït ñoäng kinh doanh  36,798 10,666

  13 Toång chi tröïc tieáp hoaït ñoäng kinh doanh (10+11+12)  347,828 256,858

  14 Lôïi töùc goäp hoaït ñoäng kinh doanh (6-13) 206,808 240,938

  15 Chi phí quaûn lyù 173,153 143,332

  16 Lôïi töùc thuaàn hoaït ñoäng kinh doanh (14-15) 33,655 97,606

  17 Doanh thu hoaït ñoäng ñaàu tö 72,612 54,526

  18 Chi ñaàu tö 721 453

  19 Toång lôïi nhuaän tröôùc thueá thu nhaäp (16+17-18) 105,546 151,679

  20 Thueá thu nhaäp doanh nghieäp phaûi noäp  29,553 42,470

  21 Lôïi nhuaän sau thueá thu nhaäp doanh nghieäp  75,993 109,209

  Nguoàn: Baùo caùo taøi chính cuûa PJICO naêm 2005  
 

 



 

PHUÏ LUÏC 3: Suaát sinh lôïi kyø voïng 

 

Suaát sinh lôïi kyø voïng taäp danh muïc nghieäp vuï naêm 2000: 

 

Chæ tieâu  
phaân 
tích  

Tyû troïng (w) 0.222 0.018 0.125 0.125 0.087 0.192 0.231

Keát 
 quaû  
KD 

(ki) 

Baûo 
hieåm 

xe oâtoâ

Baûo 
hieåm 
Moâtoâ 

Baûo 
hieåm 
con 

ngöôøi 

Baûo 
hieåm 

TS KT 

Baûo 
hieåm  

XDLÑ 

Baûo 
hieåm 
Taàu 

thuyeàn

Baûo 
hieåm 
Haøng 
hoùa 

Phaân phoái xaùc suaát (pi) 

Laõi 0.60 0.365 0.830 0.540 0.620 0.600 0.450 0.420

Loã 0.40 0.635 0.170 0.460 0.380 0.400 0.550 0.580

           n 

 K  = ∑ piki 
        i=1 

47.3% 56.6% 50.8% 52.4% 52.0% 49.0% 48.4%

                 n 

 σ  =        ∑ Pi (Ki  -K)2 
                i=1 

9.6% 7.5% 10.0% 9.7% 9.8% 9.9% 9.9%

                  n 

 Kp2000  = ∑ wiki 
                i=1 

49.5% 

  

 

 

 



 

Suaát sinh lôïi kyø voïng taäp danh muïc nghieäp vuï naêm 2001: 

 

Chæ tieâu  
phaân 
tích  

Tyû troïng (w) 0.23 0.018 0.124 0.124 0.099 0.182 0.223

Keát 
 quaû 
KD 

(ki) 

Baûo 
hieåm 

xe 
oâtoâ 

Baûo 
hieåm 
Moâtoâ 

Baûo 
hieåm 
con 

ngöôøi 

Baûo 
hieåm 

TS KT 

Baûo 
hieåm  

XDLÑ 

Baûo 
hieåm 
Taàu 

thuyeàn

Baûo 
hieåm 
Haøng 
hoùa 

Phaân phoái xaùc suaát (pi) 

Laõi 0.60 0.330 0.790 0.440 0.600 0.610 0.360 0.440

Loã 0.40 0.670 0.210 0.560 0.400 0.390 0.640 0.560

           n 

 K  = ∑ piki 
        I=1 

46.6% 55.8% 48.8% 52.0% 52.2% 47.2% 48.8%

                 n 

 σ  =        ∑ Pi (Ki  -K)2 
                i=1 

9.4% 8.1% 9.9% 9.8% 9.8% 9.6% 9.9%

                  n 

 Kp2001  = ∑ wiki 
                i=1 

48.9% 

  

 



 

Suaát sinh lôïi kyø voïng taäp danh muïc nghieäp vuï naêm 2002: 

 

Chæ tieâu  
phaân 
tích  

Tyû troïng (w) 0.298 0.018 0.103 0.115 0.092 0.172 0.201

Keát 
 quaû 
KD 

(ki) 

Baûo 
hieåm 

xe oâtoâ

Baûo 
hieåm 
Moâtoâ 

Baûo 
hieåm 
con 

ngöôøi 

Baûo 
hieåm 

TS KT 

Baûo 
hieåm  

XDLÑ 

Baûo 
hieåm 
Taàu 

thuyeàn

Baûo 
hieåm 
Haøng 
hoùa 

Phaân phoái xaùc suaát (pi) 

Laõi 0.60 0.330 0.790 0.440 0.600 0.610 0.360 0.440

Loã 0.40 0.670 0.210 0.560 0.400 0.390 0.640 0.560

           n 

 K  = ∑ piki 
        I=1 

46.6% 55.8% 48.8% 52.0% 52.2% 47.2% 48.8%

                 n 

 σ  =        ∑ Pi (Ki  -K)2 
                i=1 

9.4% 8.1% 9.9% 9.8% 9.8% 9.6% 9.9%

                  n 

 Kp2002  = ∑ wiki 
                i=1 

48.6% 

  

 

 

 

 

 



 

Suaát sinh lôïi kyø voïng taäp danh muïc nghieäp vuï naêm 2003: 

 

Chæ tieâu  
phaân 
tích  

Tyû troïng (w) 0.307 0.098 0.077 0.092 0.113 0.153 0.160

Keát 
 quaû  
KD 

(ki) 

Baûo 
hieåm 

xe oâtoâ

Baûo 
hieåm 
Moâtoâ 

Baûo 
hieåm 
con 

ngöôøi 

Baûo 
hieåm 

TS KT 

Baûo 
hieåm  

XDLÑ 

Baûo 
hieåm 
Taàu 

thuyeàn

Baûo 
hieåm 
Haøng 
hoùa 

Phaân phoái xaùc suaát (pi) 

Laõi 0.60 0.410 0.840 0.420 0.630 0.620 0.440 0.400

Loã 0.40 0.590 0.160 0.580 0.370 0.380 0.560 0.600

           n 

 K  = ∑ piki 
        I=1 

48.2% 56.8% 48.4% 52.6% 52.4% 48.8% 48.0%

                 n 

 σ  =        ∑ Pi (Ki  -K)2 
                i=1 

9.8% 7.3% 9.9% 9.7% 9.7% 9.9% 9.8%

                  n 

 Kp2003  = ∑ wiki 
                i=1 

50% 

  

 

 



 

Suaát sinh lôïi kyø voïng taäp danh muïc nghieäp vuï naêm 2004: 

 

Chæ tieâu  
phaân 
tích  

Tyû troïng (w) 0.319 0.166 0.085 0.076 0.114 0.114 0.127

Keát 
 quaû 
KD 

(ki) 

Baûo 
hieåm 

xe 
oâtoâ 

Baûo 
hieåm 
Moâtoâ 

Baûo 
hieåm 
con 

ngöôøi 

Baûo 
hieåm 

TS KT 

Baûo 
hieåm  

XDLÑ 

Baûo 
hieåm 
Taàu 

thuyeàn

Baûo 
hieåm 
Haøng 
hoùa 

Phaân phoái xaùc suaát (pi) 

Laõi 0.60 0.450 0.830 0.440 0.640 0.570 0.220 0.360

Loã 0.40 0.550 0.170 0.560 0.360 0.430 0.780 0.640

           n 

 K  = ∑ piki 
        I=1 

49.0% 56.6% 48.8% 52.8% 51.4% 44.4% 47.2%

                 n 

 σ  =        ∑ Pi (Ki  -K)2 
                i=1 

9.9% 7.5% 9.9% 9.6% 9.9% 8.3% 9.6%

                  n 

 Kp2004  = ∑ wiki 
                i=1 

50.1% 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

Suaát sinh lôïi kyø voïng taäp danh muïc nghieäp vuï naêm 2005: 

 

Chæ tieâu  
phaân 
tích  

Tyû troïng (w) 0.322 0.152 0.084 0.097 0.105 0.119 0.120

Keát 
 quaû 
KD 

(ki) 

Baûo 
hieåm 

xe oâtoâ

Baûo 
hieåm 
Moâtoâ 

Baûo 
hieåm 
con 

ngöôøi 

Baûo 
hieåm 

TS KT 

Baûo 
hieåm  

XDLÑ 

Baûo 
hieåm 
Taàu 

thuyeàn

Baûo 
hieåm 
Haøng 
hoùa 

Phaân phoái xaùc suaát (pi) 

Laõi 0.60 0.330 0.770 0.390 0.630 0.610 0.530 0.280

Loã 0.40 0.670 0.230 0.610 0.370 0.390 0.470 0.720

           n 

 K  = ∑ piki 
        I=1 

46.6% 55.4% 47.8% 52.6% 52.2% 50.6% 45.6%

                 n 

 σ  =        ∑ Pi (Ki  -K)2 
                i=1 

9.4% 8.4% 9.8% 9.7% 9.8% 10.0% 9.0%

                  n 

 Kp2005  = ∑ wiki 
                i=1 

49.5% 

 



 

PHUÏ LUÏC 4: BAÛNG HEÄ SOÁ TÖÔNG QUAN 

 

BAÛNG KEÁT QUAÛ HEÄ SOÁ TÖÔNG QUAN TÖØNG CAËP NGHIEÄP VUÏ:  

 

Maõ nghieäp vuï NV1 NV2 NV3 NV4 NV5 NV6 NV7 

Heä soá töông quan 
Baûo 
hieåm 

xe oâtoâ 

Baûo 
hieåm 
Moâtoâ 

Baûo 
hieåm 
con 

ngöôøi 

Baûo 
hieåm 

TS KT 

Baûo 
hieåm  

XDLÑ 

Baûo 
hieåm 
Taàu 

thuyeàn

Baûo 
hieåm 
Haøng 
hoùa 

RNV1 vôùi NV 2,3,4,5,6,7 0.8 0.1 0.5 -0.4 -0.5 0.1

RNV2 vôùi NV 3,4,5,6,7 0.6 -0.1 0.0 -0.2 0.3

RNV3 vôùi NV 4,5,6,7 -0.4 0.0 0.0 0.5

RNV4 vôùi NV 5,6,7 -0.6 -0.3 -0.4

RNV5 vôùi NV 6,7 0.8 0.0

RNV6 vôùi RNV7 -0.3

  

 

 

 

 

 



 

PHUÏ LUÏC 5: ÑOÄ LEÄCH CHUAÅN TÖØNG CAËP NGHIEÄP VUÏ 

 

Ñoä leäch chuaån theo töøng caëp nghieäp vuï naêm 2000: 

 

Kyù hieäu nghieäp vuï NV1 NV2 NV3 NV4 NV5 NV6 NV7 

Chæ tieâu  
phaân 
tích  

Tyû troïng (w) 0.222 0.018 0.125 0.125 0.087 0.192 0.231

Keát 
 quaû 
KD 

(ki) 

Baûo 
hieåm 

xe oâtoâ

Baûo 
hieåm 
Moâtoâ 

Baûo 
hieåm 
con 

ngöôøi 

Baûo 
hieåm 

TS KT 

Baûo 
hieåm  

XDLÑ 

Baûo 
hieåm 
Taàu 

thuyeàn

Baûo 
hieåm 
Haøng 
hoùa 

Phaân phoái xaùc suaát (pi) 

Laõi 0.60 0.365 0.830 0.540 0.620 0.600 0.450 0.420

Loã 0.40 0.635 0.170 0.460 0.380 0.400 0.550 0.580

           n 

 K  = ∑ piki 
        I=1 

47.3% 56.6% 50.8% 52.4% 52.0% 49.0% 48.4%

             n 

 σ2  =   ∑ Pi (Ki  -K)2 
            i=1 

0.9% 0.6% 1.0% 0.9% 1.0% 1.0% 1.0%

                 n 

 σ  =        ∑ Pi (Ki  -K)2 
                i=1 

9.6% 7.5% 10.0% 9.7% 9.8% 9.9% 9.9%

σ NV1 keát hôïp NV2,3,4,5,6,7 2.2% 2.6% 2.9% 2.0% 2.0% 3.3%

σ NV2 keát hôïp NV3,4,5,6,7   1.3% 1.2% 0.9% 1.9% 2.3%

σ NV3 keát hôïp NV4,5,6,7     1.3% 1.5% 2.3% 3.1%

σ NV4 keát hôïp NV5,6,7       1.0% 2.0% 2.1%

σ NV5 keát hôïp NV6,7         2.6% 2.5%

σ NV6 keát hôïp NV7           2.4%

  

 



 

Ñoä leäch chuaån theo töøng caëp nghieäp vuï naêm 2001: 

 

Kyù hieäu nghieäp vuï NV1 NV2 NV3 NV4 NV5 NV6 NV7 

Chæ tieâu  
phaân tích  

Tyû troïng (w) 0.23 0.018 0.124 0.124 0.099 0.182 0.223

Keát 
 quaû 
KD 

(ki) 

Baûo 
hieåm 

xe 
oâtoâ 

Baûo 
hieåm 
Moâtoâ 

Baûo 
hieåm 
con 

ngöôøi 

Baûo 
hieåm 

TS KT 

Baûo 
hieåm  

XDLÑ 

Baûo 
hieåm 
Taàu 

thuyeà
n 

Baûo 
hieåm 
Haøng 
hoùa 

Phaân phoái xaùc suaát (pi) 

Laõi 0.60 0.330 0.790 0.440 0.600 0.610 0.360 0.440

Loã 0.40 0.670 0.210 0.560 0.400 0.390 0.640 0.560

           n 

 K  = ∑ piki 
        I=1 

46.6% 55.8% 48.8% 52.0% 52.2% 47.2% 48.8%

             n 

 σ2  =   ∑ Pi (Ki  -K)2 
            i=1 

0.9% 0.7% 1.0% 1.0% 1.0% 0.9% 1.0%

                 n 

 σ  =        ∑ Pi (Ki  -K)2 
                i=1 

9.4% 8.1% 9.9% 9.8% 9.8% 9.6% 9.9%

σ NV1 keát hôïp NV2,3,4,5,6,7 2.3% 2.6% 3.0% 2.0% 2.0% 3.2%

σ NV2 keát hôïp NV3,4,5,6,7   1.3% 1.2% 1.0% 1.7% 2.3%

σ NV3 keát hôïp NV4,5,6,7     1.3% 1.6% 2.2% 3.0%

σ NV4 keát hôïp NV5,6,7       1.0% 1.8% 2.1%

σ NV5 keát hôïp NV6,7         2.6% 2.5%

σ NV6 keát hôïp NV7           2.3%

 

 

 



 

Ñoä leäch chuaån theo töøng caëp nghieäp vuï naêm 2002: 

 

Kyù hieäu nghieäp vuï NV1 NV2 NV3 NV4 NV5 NV6 NV7 

Chæ tieâu  
phaân tích  

Tyû troïng (w) 0.298 0.018 0.103 0.115 0.092 0.172 0.201

Keát 
 quaû 
KD 

(ki) 

Baûo 
hieåm 

xe oâtoâ

Baûo 
hieåm 
Moâtoâ 

Baûo 
hieåm 
con 

ngöôøi 

Baûo 
hieåm 

TS KT 

Baûo 
hieåm  

XDLÑ 

Baûo 
hieåm 
Taàu 

thuyeàn

Baûo 
hieåm 
Haøng 
hoùa 

Phaân phoái xaùc suaát (pi) 

Laõi 0.60 0.330 0.790 0.440 0.600 0.610 0.360 0.440

Loã 0.40 0.670 0.210 0.560 0.400 0.390 0.640 0.560

           n 

 K  = ∑ piki 
        I=1 

46.6% 55.8% 48.8% 52.0% 52.2% 47.2% 48.8%

             n 

 σ2  =   ∑ Pi (Ki  -K)2 
            i=1 

0.9% 0.7% 1.0% 1.0% 1.0% 0.9% 1.0%

                 n 

 σ  =        ∑ Pi (Ki  -K)2 
                i=1 

9.4% 8.1% 9.9% 9.8% 9.8% 9.6% 9.9%

σ NV1 keát hôïp NV2,3,4,5,6,7 2.9% 3.1% 3.5% 2.6% 2.4% 3.6%

σ NV2 keát hôïp NV3,4,5,6,7   1.1% 1.1% 0.9% 1.6% 2.0%

σ NV3 keát hôïp NV4,5,6,7     1.2% 1.4% 2.0% 2.6%

σ NV4 keát hôïp NV5,6,7       0.9% 1.7% 1.9%

σ NV5 keát hôïp NV6,7         2.4% 2.2%

σ NV6 keát hôïp NV7           2.1%

 

 



 

Ñoä leäch chuaån theo töøng caëp nghieäp vuï naêm 2003: 

 

Kyù hieäu nghieäp vuï NV1 NV2 NV3 NV4 NV5 NV6 NV7 

Chæ tieâu  
phaân tích  

Tyû troïng (w) 0.307 0.098 0.077 0.092 0.113 0.153 0.160

Keát 
 quaû 
KD 

(ki) 

Baûo 
hieåm 

xe 
oâtoâ 

Baûo 
hieåm  
Moâtoâ 

Baûo 
hieåm 
con 

ngöôøi 

Baûo 
hieåm  

TS KT 

Baûo 
hieåm  

XDLÑ 

Baûo 
hieåm 
Taàu 

thuyeàn

Baûo 
hieåm 
Haøng 
hoùa 

Phaân phoái xaùc suaát (pi) 

Laõi 0.60 0.410 0.840 0.420 0.630 0.620 0.440 0.400

Loã 0.40 0.590 0.160 0.580 0.370 0.380 0.560 0.600

           n 

 K  = ∑ piki 
        I=1 

48.2% 56.8% 48.4% 52.6% 52.4% 48.8% 48.0%

             n 

 σ2  =   ∑ Pi (Ki  -K)2 
            i=1 

1.0% 0.5% 1.0% 0.9% 0.9% 1.0% 1.0%

                 n 

 σ  =        ∑ Pi (Ki  -K)2 
                i=1 

9.8% 7.3% 9.9% 9.7% 9.7% 9.9% 9.8%

σ NV1 keát hôïp NV2,3,4,5,6,7 3.6% 3.2% 3.5% 2.8% 2.6% 3.5%

σ NV2 keát hôïp NV3,4,5,6,7   1.3% 1.1% 1.3% 1.6% 1.9%

σ NV3 keát hôïp NV4,5,6,7     0.9% 1.3% 1.7% 2.0%

σ NV4 keát hôïp NV5,6,7       0.9% 1.5% 1.5%

σ NV5 keát hôïp NV6,7         2.5% 2.0%

σ NV6 keát hôïp NV7           1.8%

  

 



 

Ñoä leäch chuaån theo töøng caëp nghieäp vuï naêm 2004: 

 

Kyù hieäu nghieäp vuï NV1 NV2 NV3 NV4 NV5 NV6 NV7 

Chæ tieâu  
phaân tích  

Tyû troïng (w) 0.319 0.166 0.085 0.076 0.114 0.114 0.127

Keát 
 quaû  
KD 

(ki) 

Baûo 
hieåm  

xe oâtoâ 

Baûo 
hieåm 
Moâtoâ 

Baûo 
hieåm 
con 

ngöôøi 

Baûo 
hieåm  

TS KT 

Baûo 
hieåm  

XDLÑ 

Baûo 
hieåm 
Taàu 

thuyeàn

Baûo 
hieåm 
Haøng 
hoùa 

Phaân phoái xaùc suaát (pi) 

Laõi 0.60 0.450 0.830 0.440 0.640 0.570 0.220 0.360

Loã 0.40 0.550 0.170 0.560 0.360 0.430 0.780 0.640

           n 

 K  = ∑ piki 
        I=1 

49.0% 56.6% 48.8% 52.8% 51.4% 44.4% 47.2%

             n 

 σ2  =   ∑ Pi (Ki  -K)2 
            i=1 

1.0% 0.6% 1.0% 0.9% 1.0% 0.7% 0.9%

                 n 

 σ  =        ∑ Pi (Ki  -K)2 
                i=1 

9.9% 7.5% 9.9% 9.6% 9.9% 8.3% 9.6%

σ NV1 keát hôïp NV2,3,4,5,6,7 4.2% 3.4% 3.6% 2.9% 2.8% 3.5%

σ NV2 keát hôïp NV3,4,5,6,7   1.9% 1.4% 1.7% 1.4% 2.0%

σ NV3 keát hôïp NV4,5,6,7     0.8% 1.4% 1.3% 1.8%

σ NV4 keát hôïp NV5,6,7       0.9% 1.0% 1.1%

σ NV5 keát hôïp NV6,7         2.0% 1.7%

σ NV6 keát hôïp NV7           1.3%

 



 

Ñoä leäch chuaån theo töøng caëp nghieäp vuï naêm 2005: 

 

Kyù hieäu nghieäp vuï NV1 NV2 NV3 NV4 NV5 NV6 NV7 

Chæ tieâu  
phaân 
tích  

Tyû troïng (w) 0.322 0.152 0.084 0.097 0.105 0.119 0.120

Keát 
 quaû 
KD 

(ki) 

Baûo 
hieåm 

xe oâtoâ

Baûo 
hieåm 
Moâtoâ 

Baûo 
hieåm 
con 

ngöôøi 

Baûo 
hieåm 

TS KT 

Baûo 
hieåm  

XDLÑ 

Baûo 
hieåm 
Taàu 

thuyeàn

Baûo 
hieåm 
Haøng 
hoùa 

Phaân phoái xaùc suaát (pi) 

Laõi 0.60 0.330 0.770 0.390 0.630 0.610 0.530 0.280

Loã 0.40 0.670 0.230 0.610 0.370 0.390 0.470 0.720

           n 

 K  = ∑ piki 
        I=1 

46.6% 55.4% 47.8% 52.6% 52.2% 50.6% 45.6%

             n 

 σ2  =   ∑ Pi (Ki  -K)2 
            i=1 

0.9% 0.7% 1.0% 0.9% 1.0% 1.0% 0.8%

                 n 

 σ  =        ∑ Pi (Ki  -K)2 
                i=1 

9.4% 8.4% 9.8% 9.7% 9.8% 10.0% 9.0%

σ NV1 keát hôïp NV2,3,4,5,6,7 4.1% 3.2% 3.6% 2.8% 2.6% 3.3%

σ NV2 keát hôïp NV3,4,5,6,7   1.9% 1.5% 1.7% 1.6% 1.9%

σ NV3 keát hôïp NV4,5,6,7     0.9% 1.3% 1.5% 1.6%

σ NV4 keát hôïp NV5,6,7       0.9% 1.3% 1.1%

σ NV5 keát hôïp NV6,7         2.1% 1.5%

σ NV6 keát hôïp NV7           1.3%

 

  



 

PHUÏ LUÏC 6: ÑOÄ LEÄCH CHUAÅN TAÄP DANH MUÏC NGHIEÄP VUÏ 

  

Ñoä leäch chuaån vaø heä soá bieán thieân cuûa taäp danh muïc nghieäp vuï naêm 2000: 

 

Chæ tieâu  
phaân 
tích  

Tyû troïng (w) 0.222 0.018 0.125 0.125 0.087 0.192 0.231

Keát 
 quaû 
KD 

(ki) 

Baûo 
hieåm 

xe oâtoâ

Baûo 
hieåm 
Moâtoâ 

Baûo 
hieåm 
con 

ngöôøi 

Baûo 
hieåm 

TS KT 

Baûo 
hieåm  

XDLÑ 

Baûo 
hieåm 
Taàu 

thuyeàn

Baûo 
hieåm  
Haøng 
hoùa 

Phaân phoái xaùc suaát (pi) 

Laõi 0.60 0.365 0.830 0.540 0.620 0.600 0.450 0.420

Loã 0.40 0.635 0.170 0.460 0.380 0.400 0.550 0.580

           n 

 K  = ∑ piki 
        i=1 

47.3% 56.6% 50.8% 52.4% 52.0% 49.0% 48.4%

             n 

 σ2  =   ∑ Pi (Ki  -K)2 
            i=1 

0.9% 0.6% 1.0% 0.9% 1.0% 1.0% 1.0%

                 n 

 σ  =        ∑ Pi (Ki  -K)2 
                i=1 

9.6% 7.5% 10.0% 9.7% 9.8% 9.9% 9.9%

             σ  
CV =  
             K 

0.204 0.133 0.196 0.185 0.188 0.203 0.204

Kp 2000 49.5% 
σp 2000 9.8% 

CVp 2000 0.197 

 

 



 

Ñoä leäch chuaån vaø heä soá bieán thieân cuûa taäp danh muïc nghieäp vuï naêm 2001: 

 

Chæ 
tieâu  
phaân 
tích  

Tyû troïng (w) 0.23 0.018 0.124 0.124 0.099 0.182 0.223

Keát 
 quaû  
KD 

(ki) 

Baûo 
hieåm 

xe oâtoâ 

Baûo 
hieåm 
Moâtoâ 

Baûo 
hieåm 
con 

ngöôøi 

Baûo 
hieåm 

TS KT 

Baûo 
hieåm  

XDLÑ 

Baûo 
hieåm 
Taàu 

thuyeàn

Baûo 
hieåm 
Haøng 
hoùa 

Phaân phoái xaùc suaát (pi) 

Laõi 0.60 0.330 0.790 0.440 0.600 0.610 0.360 0.440

Loã 0.40 0.670 0.210 0.560 0.400 0.390 0.640 0.560

           n 

 K  = ∑ piki 
        i=1 

46.6% 55.8% 48.8% 52.0% 52.2% 47.2% 48.8%

             n 

 σ2  =   ∑ Pi (Ki  -K)2 
            i=1 

0.9% 0.7% 1.0% 1.0% 1.0% 0.9% 1.0%

                 n 

 σ  =        ∑ Pi (Ki  -K)2 
                i=1 

9.4% 8.1% 9.9% 9.8% 9.8% 9.6% 9.9%

             σ  
CV = 
             K 

0.202 0.146 0.203 0.188 0.187 0.203 0.203

Kp 2001 48.9% 
σp 2001 9.7% 

CVp 2001 0.198 

 

 

  



 

Ñoä leäch chuaån vaø heä soá bieán thieân cuûa taäp danh muïc nghieäp vuï naêm 2002: 
 

Chæ tieâu  
phaân 
tích  

Tyû troïng (w) 0.298 0.018 0.103 0.115 0.092 0.172 0.201

Keát 
 quaû 
KD 

(ki) 

Baûo 
hieåm 

xe 
oâtoâ 

Baûo 
hieåm 
Moâtoâ 

Baûo 
hieåm 
con 

ngöôøi 

Baûo 
hieåm 

TS KT 

Baûo 
hieåm  

XDLÑ 

Baûo 
hieåm 
Taàu 

thuyeàn

Baûo 
hieåm 
Haøng 
hoùa 

Phaân phoái xaùc suaát (pi) 

Laõi 0.60 0.330 0.790 0.440 0.600 0.610 0.360 0.440

Loã 0.40 0.670 0.210 0.560 0.400 0.390 0.640 0.560

           n 

 K  = ∑ piki 
        i=1 

46.6% 55.8% 48.8% 52.0% 52.2% 47.2% 48.8%

             n 

 σ2  =   ∑ Pi (Ki  -K)2 
            i=1 

0.9% 0.7% 1.0% 1.0% 1.0% 0.9% 1.0%

                 n 

 σ  =        ∑ Pi (Ki  -K)2 
                i=1 

9.4% 8.1% 9.9% 9.8% 9.8% 9.6% 9.9%

             σ  
CV = 
             K 

0.202 0.146 0.203 0.188 0.187 0.203 0.203

Kp 2002 48.6% 
σp 2002 9.6% 

CVp 2002 0.198 

 

  



 

Ñoä leäch chuaån vaø heä soá bieán thieân cuûa taäp danh muïc nghieäp vuï naêm 2003: 
 

Chæ tieâu  
phaân tích  

Tyû troïng (w) 0.307 0.098 0.077 0.092 0.113 0.153 0.160

Keát 
 quaû 
KD 

(ki) 

Baûo 
hieåm 

xe oâtoâ

Baûo 
hieåm 
Moâtoâ 

Baûo 
hieåm 
con 

ngöôøi 

Baûo 
hieåm 

TS KT 

Baûo 
hieåm  

XDLÑ 

Baûo 
hieåm 
Taàu 

thuyeàn

Baûo 
hieåm 
Haøng 
hoùa 

Phaân phoái xaùc suaát (pi) 

Laõi 0.60 0.410 0.840 0.420 0.630 0.620 0.440 0.400

Loã 0.40 0.590 0.160 0.580 0.370 0.380 0.560 0.600

           n 

 K  = ∑ piki 
        i=1 

48.2% 56.8% 48.4% 52.6% 52.4% 48.8% 48.0%

             n 

 σ2  =   ∑ Pi (Ki  -K)2 
            i=1 

1.0% 0.5% 1.0% 0.9% 0.9% 1.0% 1.0%

                 n 

 σ  =        ∑ Pi (Ki  -K)2 
                i=1 

9.8% 7.3% 9.9% 9.7% 9.7% 9.9% 9.8%

             σ  
CV = 
             K 

0.204 0.129 0.204 0.184 0.185 0.203 0.204

Kp 2003 50.0% 
σp 2003 9.6% 

CVp 2003 0.191 

  

 

 



 

Ñoä leäch chuaån vaø heä soá bieán thieân cuûa taäp danh muïc nghieäp vuï naêm 2004: 

 

Chæ tieâu  
phaân 
tích  

Tyû troïng (w) 0.319 0.166 0.085 0.076 0.114 0.114 0.127

Keát 
 quaû 
KD 

(ki) 

Baûo 
hieåm 

xe oâtoâ

Baûo 
hieåm 
Moâtoâ 

Baûo 
hieåm 
con 

ngöôøi 

Baûo 
hieåm 

TS KT 

Baûo 
hieåm  

XDLÑ 

Baûo 
hieåm 
Taàu 

thuyeàn

Baûo 
hieåm 
Haøng 
hoùa 

Phaân phoái xaùc suaát (pi) 

Laõi 0.60 0.450 0.830 0.440 0.640 0.570 0.220 0.360

Loã 0.40 0.550 0.170 0.560 0.360 0.430 0.780 0.640

           n 

 K  = ∑ piki 
        i=1 

49.0% 56.6% 48.8% 52.8% 51.4% 44.4% 47.2%

             n 

 σ2  =   ∑ Pi (Ki  -K)2 
            i=1 

1.0% 0.6% 1.0% 0.9% 1.0% 0.7% 0.9%

                 n 

 σ  =        ∑ Pi (Ki  -K)2 
                i=1 

9.9% 7.5% 9.9% 9.6% 9.9% 8.3% 9.6%

             σ  
CV = 
             K 

0.203 0.133 0.203 0.182 0.193 0.187 0.203

Kp 2004 50.1% 
σp 2004 9.3% 

CVp 2004 0.185 

 



 

Ñoä leäch chuaån vaø heä soá bieán thieân cuûa taäp danh muïc nghieäp vuï naêm 2005: 

 

Chæ tieâu  
phaân 
tích  

Tyû troïng (w) 0.322 0.152 0.084 0.097 0.105 0.119 0.120

Keát 
 quaû 
KD 

(ki) 

Baûo 
hieåm 

xe oâtoâ

Baûo 
hieåm 
Moâtoâ 

Baûo 
hieåm 
con 

ngöôøi 

Baûo 
hieåm 

TS KT 

Baûo 
hieåm  

XDLÑ 

Baûo 
hieåm 
Taàu 

thuyeàn

Baûo 
hieåm 
Haøng 
hoùa 

Phaân phoái xaùc suaát (pi) 

Laõi 0.60 0.330 0.770 0.390 0.630 0.610 0.530 0.280

Loã 0.40 0.670 0.230 0.610 0.370 0.390 0.470 0.720

           n 

 K  = ∑ piki 
        i=1 

46.6% 55.4% 47.8% 52.6% 52.2% 50.6% 45.6%

             n 

 σ2  =   ∑ Pi (Ki  -K)2 
            i=1 

0.9% 0.7% 1.0% 0.9% 1.0% 1.0% 0.8%

                 n 

 σ  =        ∑ Pi (Ki  -K)2 
                i=1 

9.4% 8.4% 9.8% 9.7% 9.8% 10.0% 9.0%

             σ  
CV = 
             K 

0.202 0.152 0.204 0.184 0.187 0.197 0.197

Kp 2005 49.5% 
σp 2005 9.4% 

CVp 2005 0.189 
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