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1. Su’ can thi&t caa dé tai:

Hoat dong bao hi€ém c6 tir rat lau va nhanh chéng phét trién tré thanh mot
linh vuc c6 déng gbp réit quan trong trong phat trién kinh t&€, xa hoi. Hoat dong ctia
bao hiém 12 hd trg vé mat tai chinh thong qua cong tdc boi thudng cho cac don vi va
c4 nhan tham gia bao hiém khi c6 nhiing t6n that, hodc thiét hai hay thuong tat ban
than phat sinh tir nhitng rii ro dugc bao hiém. Ngoai ra bao hi€ém con déng gép vai
tro dic biét quan trong trong su phét trién cua thi trudng tai chinh thong qua hoat
dong dau tu von va cdc qu§ nhan rdi duoc hinh thanh tir phi bio hi€m.

Trudc nhu ciu phét trién ctia nén kinh t€ thi trudng, Chinh Phu Viét Nam da
ban hanh Nghi Dinh 100/ND-CP ngay 18/12/1993 nham md rong nhi€u loai hinh
kinh doanh bao hiém véi nhiéu t6 chic trong va ngoai quoc doanh dé nang cao chat
luong hoat dong ctia nganh bao hiém. Tir dinh ché nay ¢6 nhiéu cong ty bao hiém
thudc nhiéu thanh phan kinh t&€ khic nhau di duoc thanh lap nhu: Bao Minh, PJICO,
Vinare PVIC v.v... Chinh Phu ciing m& cira cho cdc cong ty bao hiém nudc ngoai
md& chi nhanh, van phong dai dién dé ddu tu kinh doanh béo hiém tai Viét Nam. Su
xuat hién ctia nhiéu cong ty bao hiém trong va ngoai nudc tao nén su canh tranh
manh mé trong hoat dong kinh doanh bao hiém, cling véi su ting truéng cao va 6n
dinh ctia nén kinh t&€ Viét Nam trong nhiing nam qua, muc séng clia ngudi dan ngay
cang duoc nang cao, d6 chinh 1a nhitng nguyén nhan thic diy nganh bao hiém Viét
Nam c6 nhitng budc phat tri€n vuot bac trong 10 nim qua.

Viét Nam dang thuc hién 16 trinh hoi nhap véi nén kinh t€ khu vuc va thé
gi6i, kinh t& ting trudng sé& tao nhi€u cd hodi d€ thi trudng bio hi€m phdt trién,
ddng thdi, viéc hoi nhap kinh t€ qudc t&€ cling dit ra nhitng thich thifc rat 16n
cho nganh bdo hiém. Mot trong nhitng thach thitc rat 16n dé 12 ndng cao hiéu
qud kinh doanh bén viing. Cic doanh nghiép bdo hi€ém cin dinh huéng chién

lugc phat trién thi trudng bio hi€m toin dién, an toan va hiéu qui.



Trong dinh huéng phdt trién bén vitng, Cong ty cé phan bio hiém
Petrolimex (Cong ty PJICO) trong nim 2005 dd hoach dinh chi&€n lugc phat trién
1a: On dinh - An toan — Hiéu qua. Pay 1a chi€n lugc huéng dé&n tinh bén viing
trong hoat dong kinh doanh clia cong ty sau thdi gian phdt tri€n rit néng, giai
doan 2003 — 2005 PJICO dugc ddnh gid 1a cdng ty bdo hiém phat tri€n nhanh
nhat thi trudng v4i tdc dd ting trudng doanh s6 binh quan dat 60%/nim.

La mot can bo ctia cong ty véi tam huyét duoc phuc vu lau dai cho cong ty va
mong muodn déng gop cho su thanh cong chung cua cong ty , nhat I1a sau giai doan
phat tri€n néng, can dé ra chi€n lugc huéng téi phat trién bén vitng. Vi vay toi
chon nghién cttu dé tai: “Hiéu qud kinh doanh tai Céng ty cé phdn bdo hiém
Petrolimex — thuc trang va gidi phdp”.

2. Muc tiéu nghién ciru:

Trén co s& 1y thuyét chung vé hiéu qud kinh doanh, 1y thuyét vé hiéu qua
kinh doanh bio hi€m, 1y thuyé&t vé phan tich hiéu qua kinh doanh, ... duoc st
dung phan tich, danh gid thuc trang kinh doanh tai cong ty c6 phian bdo hiém
Petrolimex trong nhitng nam qua; Phan tich sAu nhitng y&u t6 tdc dong chi y&u
dén hiéu qua kinh doanh, tir d6 dé ra cc giai phap kha thi d€ ning cao hiéu qua
kinh doanh clia cong ty mot cdch an toan va bén virng.

3. Doi tuong va pham vi nghién ciu:

Viéc nghién citu dé tai thuc hién trén co s& phan tich, danh gid két qua
hoat dong, tir d6 dé xuat nhitng gidi phdp nhim nang cao hiéu qua kinh doanh
dinh huéng an toan va bén virng tai Cong ty c6 phin bao hiém Petrolimex.

Pham vi nghién cttu 12 k€t qua hoat dong kinh doanh tir nam 2000 dén 2005
cuia cong ty ¢6 phan bao hiém Petrolimex.

4. Phuong phap nghién ciu:

Luan van st dung téng hop cdc phuong phdp nghién ciu:

- Nghién cttu tai liéu.



- Khao sat thuc t€ tai cong ty c6 phan bao hiém Petrolimex.

- Thong ké, téng hop, so sdnh va phan tich kinh té.

5. Két cau cua luan van:

Két cdu cta luan van ngoai phan mé& dau va phan két luan, luan van dugc
trinh bay trong 3 chuong:

Chuong I: Ly Iudn chung vé hiéu qud kinh doanh & phan tich hiéu qud kinh
doanh.

Trong chuong nay hé thong hoa nhitng 1y thuyét chung vé hiéu qua kinh
doanh va phan tich hiéu qua kinh doanh; kh4i quat vé hiéu qud kinh doanh bio
hi€m va trinh bay mdt s6 cong cu danh gid hiéu qua trong kinh doanh bio hiém.

Chuong II: Ddnh gid thuc trang hoat dong cia Cong ty pjico thoi gian qua.

Trong chuong nay trinh bay tong quit thi trudng bdo hi€m Viét Nam hién
nay; Khdi quat qué trinh hinh thanh va phét trién clia cong ty cé phan bao hiém
Petrolimex; Phan tich, ddnh gid k€t qud hoat dong ctia Cong ty PJICO titr nim
2000 d&n 2005 trén mot s& mit: bén trong cdng ty nhu tai chinh, nhan luc, quin
ly ... v bén ngodi cong ty nhu thi trudng, khach hang, doi thii canh tranh ... dé c6
duoc cdi nhin tong quét vé thuc trang clia cong ty. Tir do rit ra nhitng k&t luan
nhitng di€m manh can phat huy, nhitng ton tai, han ch€ 1am gidm hiéu qua kinh
doanh ctia cong ty d€ dua ra gidi phap khic phuc.

chuong III: Mot sé gidi phdp nhdam ndng cao hiéu qud kinh doanh tai Cong
ty Pjico dinh hudng phdt trién dén ndm 2015.

TU nhitng ton tai, han ch& da phan tich tai chuong II, chuong nay s& dé xuat
nhitng nhém giai phdp nham nang cao hiéu qua kinh doanh dinh huéng an toan va
bén vitng clia cong ty PJICO trong thoi gian téi. Muc tiéu phat trién Cong ty
PJICO tr thainh modt tdng cong ty bdo hi€m hang diu clia Viét Nam thdi gian

tGi.



CHUONG 1

LY LUAN CHUNG VE HIEU QUA KINH DOANH &
PHAN TICH HIEU QUA KINH DOANH
1.1. Ly luan chung vé hiéu qua kinh doanh & phan tich hiéu qua kinh doanh:
1.1.1. Khdi niém vé hiéu qua kinh doanh:

Hiéu qua theo y nghia chung nhat dudc hi€u 13 cdc 1di ich kinh t&, xa hoi
dat dudgc tir qué trinh hoat ddng kinh doanh mang lai. Hiéu qué kinh doanh bao
gdm hai mit 12 hiéu qua kinh t€ va hiéu qud xa hdi, trong d6 hiéu qua kinh t&
c6 y nghia quy€t dinh.

- Hiéu qud kinh t€: Lad mot pham tri kinh t&€ phdn 4nh trinh d6 s dung
cdc ngudn luc ma doanh nghiép c6é dugc d€ dat k&t qua cao nhat véi chi phi thap
nhAt.

- Hiéu qua x3 hdi: Phdn 4nh nhitng 1gi ich vé mit xa hoi dat dugc tir qua
trinh hoat dong kinh doanh.

1.1.2. Y nghia ndng cao hi¢u qud kinh doanh:

- La diéu kién co ban d€ doanh nghiép c6 thé tdi ddu tu md rong quy mo,
trinh do cong nghé, co s& vat chit, nguén nhan luc.

- Nang cao ddi song vat chat, tinh than clia ngudi lao dong.

- Nang cao vi tri xa hoi va uy tin cia doanh nghiép trén thi trudng.

1.1.3. Khdi niém vé phén tich hi¢u qud kinh doanh:

Phan tich hoat dong kinh doanh mang nhiéu tinh chat khdc nhau va phu
thudc vao doi tugng ciing nhu gidi phap quin Iy ma mdi cong ty 4p dung. Phan
tich hoat dong kinh doanh 13 qu4 trinh nghién citu, d€ danh gid toan bo qu4 trinh
va két qui hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép, nhim lam ro chat lugng

hoat dong kinh doanh va cdc ngudn tiém niing can dugc khai thdc, trén cd s§ do



dé ra cdc phuong 4n va gidi phdp nhim ning cao hiéu qui hoat dong kinh
doanh & doanh nghiép.

Phan tich 12 mdt hoat dong thuc tién, vi phan tich hoat dong kinh doanh
ludn di trude quy€t dinh va 13 cd s& cho viéc ra cdc quyét dinh kinh doanh. Phan
tich hoat dong kinh doanh nhu la mdt nganh khoa hoc, né nghién ctru céc
phuong phdp phan tich ¢ hé thdng va tim ra nhitng gidi phdp dp dung chiing &
mdi doanh nghiép.

Nhu vay phan tich hoat dong kinh doanh l1a qua trinh nhan thic va cai tao
hoat dong kinh doanh mdt cdch ty gidc va cé y thitc, phut hop véi diéu kién cu
thé€ va vdi yéu ciu cliia cdc quy luit kinh t€ khach quan, nhim dem lai hiéu qua
kinh doanh cao hon cho doanh nghiép.

1.1.4. Y nghia phén tich hiéu qud kinh doanh:

- Phan tich hoat dong kinh doanh 13 cong cu d€ phat hién nhitng kh3 ning
tiém tang trong hoat dong kinh doanh, hon nita con 1a cong cu cdi tién co ch&
quan 1y trong kinh doanh.

B4t ky hoat dong kinh doanh trong cdc diéu kién hoat dong khdc nhau
nhu th€ ndo di nifa, cling con nhitng tiém 4n, kha ning tiém tang chua dudc phat
hién, chi thong qua phan tich hiéu qua hoat dong clia doanh nghiép mdi c6 thé
phat hién dudc, va khai thac ching d€ mang lai hiéu qua kinh t€ cao hon. Thong
qua phan tich hoat dong kinh doanh méi thdy rd nguyén nhan ciing ngudn goc
clia cdc van dé con tdn tai va ¢ gidi phap cu thé d€ cdi ti€n quan 1y.

- Phén tich hoat d6ng kinh doanh cho phép cdc nha quén ly doanh nghiép
nhin nhin ding din vé kh3 ning, th€ manh ciing nhu nhitng han ché trong
doanh nghiép minh. Chinh trén cd s§ nay doanh nghiép sé& xdc dinh ding din

muc ti€u cung cdc chi€n lugc kinh doanh ¢6 hiéu qua.



- Phan tich hoat dong kinh doanh 13 cd s quan trong dé ra cic quyét dinh
kinh doanh.

- Phan tich hoat dong kinh doanh la cong cu quan trong trong nhitng chic
nang quan tri ¢6 hi€éu qua ¢ doanh nghiép.

Phéan tich 1a qué trinh nhan thic hiéu qua hoat ddng kinh doanh, 1a cd sé
cho viéc ra cdc quyét dinh ding din trong chifc ning quén 1y, nhit 1a céc chic
ning ki€m tra, ddnh gid va diéu hanh hoat dong kinh doanh d€ dat cic muc tiéu
kinh doanh.

- Phan tich hoat dong kinh doanh thudng xuyén la bi€n phdp quan trong
dé phong ngira rdi ro.

P¢€ kinh doanh dat hiéu qud mong mudn, han ché rdi ro xay ra, doanh
nghiép can ti€n hanh thudng xuyén phan tich hiéu qui hoat dong kinh doanh
clia minh, déng thdi du dodn cdc diéu kién kinh doanh trong thdi gian tdi dé
vach ra chi€n lugc kinh doanh cho phit hgp. Ngoai viéc phan tich cdc diéu kién
bén trong doanh nghiép vé tai chinh, lao dong, vat tu ... doanh nghiép con phai
quan tdm phan tich cdc di€u kién tdc dong & bén ngoai nhu thi trudng, khich
hang, doi thi canh tranh ... trén cd s& phan tich trén, doanh nghiép dy dodn céc
rdi ro c6 thé xay ra va c6 k& hoach phong ngira trudc khi x3y ra.

- Tai liéu phan tich hoat dong kinh doanh khong chi can thi€t cho cdc nha
qudn tri § bén trong doanh nghiép ma con cin thi€t cho cic ddi tugng bén ngoai
khéc, khi ho ¢6 mdi quan hé vé ngudn 1gi v6i doanh nghiép, vi thong qua phin
tich ho méi ¢ thé c6 quyét dinh ding din trong viéc hdp tic dau tu, cho vay ...
v6i doanh nghiép, dic biét nhitng doanh nghiép dang hoic s€ niém yét trén thi

trudng chitng khodn.



1.1.5. Noi dung cua phén tich hoat dong kinh doanh:

Phan tich hoat dong kinh doanh 13 cong cu cung cip thong tin d€ diéu
hanh hoat dong kinh doanh cho cdc nha quin tri doanh nghiép (va dong thoi
cung cAp thong tin cho cdc doi tugng sit dung bén ngoai khac nita). Nhitng thong
tin ndy thudng khong c6 sin trong cdc bdo cdo k& todn tai chinh hoic trong bat
cif tai liéu ndo & doanh nghiép. PE c6 nhitng thong tin ndy ngudi ta phdi thong
qua qud trinh phan tich.

Noi dung cuia phan tich hoat dong kinh doanh 1a ddnh gid qua trinh huéng
dé&n k&t qua hoat dong kinh doanh, véi su tic dong cla cdc y€u td dnh hudng va
dudc bi€u hién thdng qua cic chi tiéu kinh t&.

Phan tich 12 d4dnh gid qué trinh huéng dén k&t qua hoat dong kinh doanh,
k&t qua hoat dong kinh doanh c6 thé 14 k&t qua kinh doanh di dat dugc hoic két
qud clia cdc muc tiéu trong tudng lai cAn phdi dat dugc, va nhu vy két qua hoat
dong kinh doanh thudc d6i tugng phan tich. K&t qua hoat dong kinh doanh phai
12 k&€t qua riéng biét trong tirng thdi gian nhat dinh, khong thé 13 k&t qua chung
chung. Cic k&t qua hoat dong kinh doanh, nhat 12 hoat dong theo cd ché thi
trudng can phadi dinh huéng theo muc tiéu du todn. Qud trinh dinh huéng hoat
dong kinh doanh dugc dinh lugng cu thé thanh cédc chi tiéu kinh t& va phin tich
can hudng d&€n cic k&t qua clia cdc chi tiéu d€ danh gid.

Vi du: nghién cttu chi tiéu doanh thu tiéu thu sdn phAm clia toan bd doanh
nghiép hay ctia mot bd phan doanh nghiép, tiéu thu nim qua hay k& hoach du
todn nim t&i, tiéu thu cia mot loai sdn pham hay bao gdm nhiéu loai san pham.
Hoic néi dén 1di e, 12 10i tife trude khi trir thué hay sau khi trir thué, 1gi tic clia
tAt cd cdc mit hoat dong hay chi 1a hoat dong kinh doanh chinh ctia doanh

nghiép.
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Phan tich hoat dong kinh doanh khong chi dirng lai & ddnh gid bi€n dong
cua k&t qua kinh doanh thdong qua cdc chi tiéu kinh t€, ma con di sAu xem xét
c4dc nhan t6 4nh hudng tic dong d€n su bi€n ddng clia cdc chi tiéu.

Nhan t§ 12 nhitng yé&u to tdc dong dén chi tiéu, thy theo miic d6 bi€u hién
va mdi quan hé véi cdc chi tiéu, ma nhan td tic dong theo chiéu huéng thuin
hoic nghich dé&n chi tiéu phan tich.

Vi du: Gi4 tri san lugng = TOng s& gid x gid tri sdn lugng/gid

Chi tiéu gid tri tong san luong c6 2 nhan t& tic dong 1a tong s6 gid va gid
tri sdn lugng 1gid, ci hai nhan t& cling tic dong thudn chiéu vdi chi tiéu, c6

nghia 12 cdc nhan t6 ting sé& lam chi tiéu ting va ngugc lai.

Vi du khac:
S6 lugng san Téng chi phi vat liéu sdn xuat
phim sdn xuat Miic tiéu hao vat liéu/1 sdn pham

Nhan t6 muc tiéu hao vat liéu tdc dong nghich chiéu véi chi tiéu s6 lugng
san pham, vi mic tiéu hao ting 1am cho s6 lugng sdn pham gidm va ngudc lai.

Nhu vdy phan tich cdc nhin td phu thudc vio mdi quan hé cu thé cla
nhan t& vdi chi tiéu phan tich. Chi tiéu va cdc nhin t& c6 thé chuyén héa cho
nhau tiy theo muc ti€u ctia phan tich.

Qué trinh phan tich hoat dong kinh doanh cin dinh lugng tit cd cdc chi
tiéu 12 bi€u hién k&t qua hoat dong kinh doanh (d6i tugng clia phan tich) va cic
nhan t6 § nhitng tri s6 xdc dinh cling véi do bi€n dong xdc dinh.

Vay mudn phan tich hoat dong kinh doanh truGc hét phai xay dung hé
thong céc chi tiéu kinh t€, cing v6i viéc xdc dinh mdi quan hé phu thudc cla
c4dc nhan t6 tdc dong dén chi tiéu. X4y dung mdi lién hé gita cdc chi tiéu khic

nhau d€ phan 4nh dudc tinh phic tap da dang ctia noi dung phan tich.



1.1.6. Nhi¢m vu ctia phdn tich hoat dong kinh doanh:

DPE trd thainh mot cong cu quan trong cla qud trinh nhan thic, hoat dong
kinh doanh & doanh nghi€p va 1a co s& cho viéc ra cdc quyét dinh kinh doanh
ding din, phan tich hoat dong kinh doanh c6 nhitng nhiém vu sau:

1.1.6.1. Kiém tra va ddnh gid két qud hoat déng kinh doanh théng qua cdc
chi tiéu kinh t¢ da xdy dung.

Nhiém vu trudc tién clia phan tich 13 ddnh gid va kiém tra khdi qudt gitra
k&t qua dat dugc so vdi cdc muc tiéu k& hoach, du todn, dinh mic ... di dit ra @€
khing dinh tinh ding din va khoa hoc cda chi tiéu xay dung, trén mot s& mit
chi yé&u clia qud trinh hoat ddng kinh doanh.

Ngoai qué trinh ddnh gid trén, phan tich can xem xét ddnh gi4 tinh hinh
chap hanh cdc qui dinh, cdc thé 1¢ thanh todn trén cd s tdn trong phap luit clia
nha nudc ban hanh va luat trong kinh doanh qudc t€.

Thong qua qud trinh ki€m tra, danh gi4, ngudi ta cé cd s& dinh huéng dé
nghién ctfu sAu hon & cac bude sau, nhiim lam rd cdc vAn dé ma doanh nghiép
can quan tim.

1.1.6.2. Xdc dinh cdc nhan t6 dnh hudng cia cdc chi tiéu va tim nguyén
nhan gay nén cdc miic do dnh huong do.

Su bi€n dong cua chi tiéu 12 do 4nh hudng truc ti€p cla cdc nhin t6 giy
nén, do d6 ta phai xdc dinh tri s6 clia cdc nhan t§ va tim nguyén nhan giy nén
bi€n dong ctlia tri s6 nhan td do.

Vi du: khi nghién citu tinh hinh thyc hién dinh mitc gid thanh sdn phim, ta
phéi x4c dinh tri s6 gy nén bién dong gi4 thanh. Cin ct vao cdc khodn muc chi
phi, xdc dinh s6 ctia khodn muc ndo chi y€u: nguyén liéu, lao dong hay chi phi

sdn xuit chung? N€&u 1a chi phi nguyén liéu tryc ti€p, thi do lugng nguyén liéu
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hay do gid cia nguyén liéu. N&u 12 lugng nguyén li€u ting 1én thi 1a do khau
quén 1y, do thi€t bi cii hay do tinh hinh dinh mic chua hop 1y...2

1.1.6.3. Pé xudt cdc gidi phdp nhdm khai thdc tiem ndng va khdc phuc
nhitng ton tai yéu kém ciia qud trinh hoat dong kinh doanh.

Phan tich hoat dong kinh doanh khong chi ddanh gia k&t qud chung chung,
ma ciling khong chi dirng lai & chd xdc dinh nhan t6 va tim nguyén nhin, ma
phai tif cd s nhan thitc d6 phdt hién c4c tiém ning cin phai khai thic, va nhitng
chd con ton tai yéu kém, nhim dé€ xuit gidi phdp phdt huy th€ manh va khic
phuc nhitng ton tai yéu kém clia doanh nghiép.

1.1.6.4. Xay dung phuong dn kinh doanh cdn cit vao muc tiéu da dinh.

Quad trinh ki€m tra va danh gia k&t qud hoat dong kinh doanh 12 d€ nhan
biét ti€n d6 thyc hién va nhitng nguyén nhan sai Iéch x4y ra, ngoai ra con gitp
cho doanh nghiép phat hién nhitng thay ddi c6 thé x3y ra ti€p theo. N&u nhu
kiém tra vd ddnh gid ding din, né c6 tic dung gidp cho doanh nghiép diéu
chinh k& hoach va dé ra cdc gidi phdp ti€n hanh trong tuong lai.

1.2. Khai quat vé bao hiém va hiéu qua kinh doanh bao hiém.
1.2.1. Khdi ni¢m vé bdo hiém.

Trong cudc séng sinh hoat cling nhu trong hoat dong san xuét kinh doanh
hang ngay, du da luon chi y ngan ngira va dé phong nhung con ngudi van c¢6 nguy
co gap phai nhitng rui ro bat ngd x4y ra, khong thé ludng trudc dugc nhu: thién tai,
hoa hoan, tai nan, bénh tat...Nhitng rai ro dé thuong lam cho: Mat hoac giam thu
nhap, ph4 hoai nhiéu tai san, 1am ngung tré san xuat va kinh doanh cta céc t6 chic,
doanh nghiép, ca nhan...ttr d6 gay anh hudng xau dén doi song kinh t€ - xa hoi néi
chung. Dé doi phé va khic phuc nhitng hau qua do i ro gy ra, tr trudc dén nay
nguoi ta da dua ra nhi€u bién phap khac nhau nhu viéc thanh 1ap céc hoi tuong ho,
di vay...Tuy nhién khi x4 hoi ngdy cang phat trién, nén san xuat ngay cang 16n va
khé kiém soat. Bén canh d6, su phat trién ctia khoa hoc cong nghé, méi giao luu

kinh t€, van hoa gitta cdc quic gia ngay cang mad rong da lam cho con nguoi tao ra
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nhi€u cua cai vat chat hon, song cling gay ra nhiéu nguy co lam anh hudng téi su an
toan ctia chinh con nguoi. D6 chinh 1a diéu kién khach quan dé cho nganh bao hiém
ra doi va ngay cang phdt trién cing v6i su phat trién khong nglmng cuia cdc hoat
dong kinh té - xa hoi.

D3 ¢6 nhiéu dinh nghia vé bao hiém, tuy nhién that khé c6 thé dua ra mot
dinh nghia hoan hdo c6 thé phan 4nh diy du ban chat va bao quét nhat mot linh vuc
da dang nhu bao hiém:

Theo Irving Pfeffer: "Bdo hiém la su chuyén giao rui ro giita mot bén la
Nguoi dugc bdo hiém va bén kia la Nguoi nhdn bdo hiém trén co sé hop dong, it
nhdt la mot phdn nao dé nhitng thiét hai kinh té’ ma Nguoi duoc bdo hiém bi ton
thdt do xdy ra riti ro "

Theo quan diém xa hoi: "Bdo hiém khong chi la chuyén giao riii ro ma con
c6 khd ndng lam giam rui ro do viéc tdp trung mot so'on cdc riii ro cho phép cé thé
tién dodn vé cdc ton thdt khi chiing xdy ra. Bdo hiém la cong cu hiéu qud nhdt dé
doi phé voi hdu qud ton thdt do rii ro gdy ra”

& mot tAm nhin khéi quat: "Bdo hiém la phuong sdch xit Iy rii ro, nho cé
viéc chuyén giao, phdn tdn rii ro trong tung nhém nguoi duoc thuc hién qua hoat
dong kinh doanh bdo hiém cua cdc t0 chitc bdo hiém "

Kinh doanh bao hiém 1a viéc ngudi nhan bao hi€ém tim ki€ém loi ich kinh t&€
trén co s& hop déng bao hiém ma theo d6, déi 14y phi bao hiém, ngudi nhan bao
hi€m cam két thuc hién bdi thudng hoac tra tién bao hiém cho ngudi duogc bao hiém
khi x4y ra nhitng rui ro duoc bao hiém theo hop déng.

1.2.2. Vai tro, chiic ndng ctia bdo hiém.

Nhu chiing ta da biét, bdo hiém da trai qua lich st phét trién hang tram nam
nay, c4c nghiép vu (san pham) bao hi€ém ngay cang phong phu, da dang. S6 luong
doanh nghiép bao hiém ngay cang ting, tAm hoat dong khong ngimg duoc md rong,
da vuot qua 1anh thé cia mdi quoc gia. Diéu nay chitng t6 bao hiém déng vai trd to
16n trong doi song kinh té-xa hoi ctia loai ngudi. Nhitng vai tro tic dung to 16n cta

bao hi€ém thé hién & nhitng mit sau:
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- Phan tan rui ro: Quy bao hiém duoc hinh thanh tir phi bdo hiém do nhitng
ngudi tham gia bao hiém déng gép, duoc sir dung dé boi thudng, chi tra quyén loi
cho mot s6 ngudi khong may man gap rui ro, ton that. Nho vay nhitng rui ro ton that
nay s€ chi ¢6 mot ngudi phai ganh chiu nay dugc chia sé, phan tan cho s6 dong
ngudi tham gia bao hiém.

- Bao vé: Mot trong nhiing vai trd quan trong ciia bao hiém 1a bao vé. N6
bao vé cho ngudi mua bao hiém d6i phé véi nhitng 6m dau, bénh tat, bao vé cho tai
san cua ho khi bi thiét hai, hu hong...

- Dé phong han ché ton that: Kinh doanh bdo hiém 12 kinh doanh ri ro,
cac cong ty bdo hiém sin sang chip nhan dén bu moi chi phi khi ngudi duoc bao
hiém gap rti ro. Tuy nhién khong ai mong mudn rui ro xay ra ké ca ngudi dugc bao
hiém va cong ty bao hiém. Lam thé ndo dé giam dugc nguy co xuat hién rii ro, ton
that? Trén thuc t€, thong qua cong tac gidm dinh, xr 1y tai nan va giai quyét boi
thudong, cong ty bao hiém c6 thé phan tich duoc dau la nhitng nguyén nhan chinh
dan dén tai nan, dé€ tir d6 dé ra c4c bién phap dé phong han ché tén that, bao vé an
toan cho ngudi duogc bao hiém. Pay 1a mot loi ich rat 16n ma bao hiém mang lai cho
xa hoi.

- On dinh doi song, san xuat kinh doanh ciia nguoi tham gia bao hiém:
Khi t6n that x4y ra, toan bo doi song, hoat dong san xuat kinh doanh cuia nhitng
nguoi khong may gap rui ro bi dao 16n vi ho phai bé ra mot khoan chi phi khong
nho dé khic phuc hau qua, nhiéu khi chi phi nay c¢6 thé vuot qua kha nang tai chinh
cua ho. Pay 1a tinh huong ma bat ky ai cling khong muén x4y ra véi minh, tuy
nhién khong ai c6 thé ludng truéc dugc nhitng rii ro va hau qua cta né. Nhung néu
tham gia bao hiém, ngudi duoc bao hiém chi phai déng cho cong ty bao hiém mot
khoén phi rit nho so vé6i so tién ma ho nhan duoc khi ¢ t6n thit xdy ra, v6i sO tién
nay ho ¢ thé nhanh chéng 6n dinh dugc doi song, san xuét kinh doanh ctia minh.

- Tao ra su an tam vé mat tinh than cho nguoi tham gia bao hiém: Bat ky
ai cling mong muon ban than, gia dinh va doanh nghiép ctia minh luéon dugc an

toan, do vay ho tham gia bao hiém. Khi tham gia bao hiém ho da chuyén moi rui ro
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thudong truc de doa xung quanh minh cho céc cong ty bao hiém, nhd d6 tao sy an
tam tap trung vao viéc phat trién san xudt kinh doanh.

- Khuyén khich tiét kiém: Cac hinh thic bdo hiém nhan tho thudng khuyén
khich nguoi ta tiét kiém dé cham lo tudi gia, dé phong tai nan x4y ra doi v6i minh
va nguoi than, dé hoach dinh nhitng nhu cau vé tai chinh I6n trong tuong lai: Xay
nha, mua xe, chu cap cac khoan chi phi cho con cdi trong gia dinh...

- Pau tu phat trién kinh té: Do dic trung ctia nganh bao hiém Ia tai thoi
diém ky két hop déng bao hiém ngudi dugc bao hiém bat budc phai thanh todn phi
bao hiém. Néu trong thoi han clia hop déng ngudi duoc bao hiém khong may gip
rii ro ho s& nhan duoc s6 tién boi thudng tir cong ty bao hiém. Trong thoi gian thu
phi dén khi thanh todn béi thudng (néu c6 ton that x4y ra) s6 phi bao hiém nay c6
mot thoi gian nhan 1di, vi vay céc cong ty bao hiém sir dung né dé dau tu trd lai cho
nén kinh t€ quéc dan nhu mua trai phi€u, giri ngan hang, dau tu kinh doanh vao san
xuat, bat dong san...

- Tao cong an viéc 1am cho nguoi lao dong: Cic cong ty bao hiém ra doi va
phat trién da thu hit dugc mot luc luong lao dong dong dao tham gia vao cac vi tri:
Nhan vién van phong, dai 1y, cong tac vién...vGi mic thu nhap kha hap dan.

- Gop phan day manh qua trinh héi nhap kinh té quoc té: Bio hiém gép
phan md rong cdc moi quan hé kinh t€ v6i nudc ngoai. Diéu nay dugc thé hién chi
yéu thong qua hoat dong tdi bao hiém hodc dong bao hiém giita cdc cong ty bao
hiém cta céc nuGe véi nhau.

1.2.3. Ddc diém ctia san phdm bdo hiém.

Bao hiém 1a mot loai hinh dich vu, do d6 san phdm bao hiém ciing c6 dic
diém chung cta céc san phdm dich vu nhu tinh vo hinh, tinh khong thé tach roi va
khong thé cat trit dugc. tinh khong dong nhat va tinh khong duoc bao ho ban
quyén. Ngoai ra, san phdm bao hiém con c6 dic diém riéng do 1a: San pham khong
mong doi, san phdm cla chu trinh kinh doanh d4o ngugc va san phdm c6 hiéu qua
xé dich. Chinh vi c6 nhitng dic diém chung va dic di€ém riéng nay nén san phim

bao hi€ém dugc x&p vao loai san pham dich vu "dic biét".
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1.2.3.1. Ddc diém chung ctia san phdm dich vu.:

* Tinh vé hinh: San pham bdo hiém 1a su cam két giita ngudi ban dich vu véi
ngudi mua (ngudi tham gia bao hi€ém) vé viéc boi thudng hay tra tién bao hiém cho
nhiing t6n that thuoc pham vi bao hiém.

Nhu vay, 16i cam két 1a san phdm vo hinh ma ca ngudi ban 14n ngudi mua
khong thé cdm nhan duoc hinh déng, kinh thudc, mau séc...Tuy nhién, ngudi mua
tin tudng vao 161 hita, su cam két clia nguoi ban vi nho vao su hoat dong Marketing
clia ngudi ban, uy tin, thuong hiéu cta cong ty bao hiém. Tinh vo hinh cla san
pham bao hiém 1am cho viéc gidi thiéu san phdm, chao ban san phdm trd nén khé
khan hon.

Tinh vo hinh clia san phdm bao hiém con 1am cho kh4ch hang khé nhan thay
su khdc nhau gifta cdc san phdm ctia cic doanh nghiép bao hiém. Viéc kiém nghiém
chat luong thuc su clia mot san phadm bao hiém chi x4y ra khi c6 céc su kién bao
hiém 1am phét sinh trach nhiém béi thudng hay chi tra ctia cong ty bao hiém.

* Tinh khong thé tach roi va khéong thé cdt trit: Sin pham bao hiém khong
thé tach roi - Tic 1a viéc tao ra san pham dich vu bao hiém triing véi viéc tieu dung
san phdm d6. Thém vao d6 san pham bao hiém khong thé cat trit dugc - ¢6 nghia 1a
kha ning thuc hién dich vu bao hiém vao mot thoi diém nao dé s& khong thé cat
vao kho du trit d€ st dung vao mot thoi diém nao khéc trong tuong lai.

Tinh khong thé cit trit, khong thé tach roi doi hoi cac doanh nghiép bao hi€ém
phai chi trong dén lugng thoi gian danh cho ban hang ca nhan va can nang cao
nang luc cta cac bo phan cung cép cac dich vu. Cac doanh nghiép can phai dao tao
nhitng nhan vién c6 thé nhan biét va ddp ting nhu ciu khéich hang tir d6 ban duogc
nhiéu san pham.

* Tinh khong dong nhdt: Dich vu bao hiém ciing nhu cdc dich vu khéc, chu
yéu duoc thuc hién bdi con ngudi, do d6 khong phai lic nao ciing nhat quan. Vi vay
dé nang cao chat lugng dich vu, 6n dinh khong giam sit vé chat luong cdc doanh
nghiép bao hiém can chu trong dén cong tic tuyén chon, dao tao va khuyén khich
nhiing ngudi truc ti€p ban hang.

*Tinh khong bdo hé bdn quyén: Mic du khi tung san pham nao do6 ra thi

truong cac doanh nghiép bao hiém déu phai diang ky san pham dé nhan duoc su phé
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chuén clia co quan quan ly Nha nuéc vé kinh doanh bao hiém. Tuy nhién viéc phé
chuén nay chi mang tinh nghiép vu kj thuat chit khong mang tinh bao ho ban
quyén. Vi vay chi sau mot thdi gian ngin cdc cong ty bao hiém khdc c6 thé sao
chép san phdm méi dé kinh doanh ma khong hé vi pham ban quyén.

1.2.3.2. Bdc diém riéng ciia sdn phdm bdo hiém:

* Sdn phdam bdo hiém la san pham "khong mong doi'': Viéc xdy ra rai ro
gay ton that cho ngudi mua bao hiém 1a hoan toan ngiu nhién va khong duoc mong
muon du 1a bén ban hay bén mua. Pac tinh nay lam cho viéc gidi thiéu, chao ban
san pham trd nén vo cung kho khin nén san phdm bao hiém thudng duoc xé&p vao
nhém san phdm "duoc bdn chit khong phai dugc mua". Noi cach khdc, san pham
bao hiém 12 san phidm ctia "nhu cau thu dong" - ngudi tieu dung khong chi dong
tim mua ma chi mua khi cé céc n6 luc Marketing ctia nguoi ban.

* Sdn phdm bdo hiém la sdn phdm cvia "chu trinh kinh doanh ddo
nguoc': Trong céc linh vuc khdc, gid ca san pham dugc dua trén co so chi phi thuc
t€ phat sinh thi trong linh vuc bdo hiém, phi bao hiém (gid ca clia san pham bao
hiém) duoc x4c dinh dua trén tai liéu thong ké qua khit va cdc udc tinh tuong lai.
Do vay cong viéc tinh todn phi cho cdc san phdm bao hiém rat khé khin, né doi hoi
phai chinh xac vira dam bao dugc kha nang chi tra, loi nhuan va kha nang canh
tranh trén thi truong.

* Sdn phdm bdo hiém khé xdc dinh trudc hiéu qud kinh doanh: Ngudi ban
bao hi€ém thu dugc phi tir ngudi mua nhung diéu d6 khong ¢ nghia 1a phai tra tién
bao hiém cho ngudi mua bao hiém (trir bdo hiém nhan tho). Viéc bdi thudng c6 thé
chi x4y ra sau mot thoi gian ngin ngay sau khi mua béo hiém, ciing c6 thé sau mot
thoi gian dai sau d6, tham chi trong sudt thoi han bao hiém khong phai tra tién bao
hiém do khong c6 rti ro ndo xay ra. Chinh vi vay khé c6 thé danh gid duoc hiéu
qua kinh doanh ctia san phdm bdo hiém ngay sau khi ban ma chi c6 thé d4nh gid
dugc sau mot thoi gian nhat dinh (khi hét hiéu luc bao hi€ém theo thdi han hop
dong).

* Sdn phdm bdo hiém la sdn phdm mang tinh thoi vu: Trong ting giai

doan, timg pham vi c6 nghiép vu nay duoc trién khai hay mot nghiép vu khac duoc
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trién khai. Dién hinh 1a céc nghiép vu bao hiém hoc sinh dugc khai thdc chu yéu
vao thoi diém khai giang nam hoc, hay bao hiém cho mot du 4n x4y dung s& két
thuc khi cong trinh d6 duogc dua vao su dung...

1.2.4. Cdc loai hinh bdo hiém.

Can ct vao tinh chat hoat dong, nganh bao hiém dugc chia thanh hai loai:

+ Loai hinh bao hiém khong mang tinh kinh doanh:

Loai hinh bao hiém nay khong vi muc dich 1oi nhuan va do Nha nudc quan 1y
thong nhat, hoat dong chli yéu duéi hinh thic bat buoc nhim dam bao 6n dinh xa
hoi va trg cap xa hoi nhu: Bao hiém xa hoi, bdo hiém y t€ ... D6i twong tham gia 12
nhitng nguoi lao dong.

+ Loai hinh bao hiém thuong mai:

Cic cong ty bao hiém thuong mai déu vi muc dich loi nhuan. D6i tuong tham
gia bao hiém Ia tt ca cac t6 chiic, cd nhan thudc moi thanh phan kinh t€ va cht yéu
mang tinh chat tu nguyén, nhim dam bao 6n dinh ti chinh cho ngudi tham gia bao
hiém néi riéng va nén kinh t€ néi chung. Trong bao hiém thuong mai chia ra 1am 2
loai chinh:

Bdo hiém nhdn tho: Bao gdom cic san phan (dich vu) bao hiém phuc vu cho
viéc 6n dinh cudc séng clia con ngudi.

Bdo hiém phi nhdn tho: Bao gém céc san pham (dich vu) bdo hiém phuc vu
cho viéc 6n dinh san xudt kinh doanh ctia céc cd nhan hay doanh nghiép.

1.2.5. Cdc nguyén tdc co bdn trong hoat dong kinh doanh bdo hiém.

* Nguyén tdc sé dong: Vé ban chat, hoat dong clia cdc cong ty bao hiém la
nhan mot khoan tién (phi bao hiém) tir phia ngudi ¢6 nhu ciu bao hiém, dé réi cong
ty bao hi€ém c6 kha niang s& phai tra cho Ngudi dugc bao hiém mot so tién 16n hon
gap nhiéu 14n phi bao hiém mot khi rii ro x4y ra. D€ 1am dugc diéu nay hoat dong
bao hiém phai dua trén nguyén tic s6 dong. Pay 1a nguyén tic xuyén sudt, khong
thé thiu dugc trong bat ky mot nghiép vu bao hiém nao, theo d6 hau qua rii ro xay
ra d6i v6i mot hodc mot so it ngudi sé& duge bu dip bing so tién (phi bao hiém) tir
rat nhiéu nguoi thong qua cdc cong ty bao hiém.

Thong qua viéc huy dong di so phi can thiét dé giai quyét chi béi thudng cho

céc ton that c6 thé x4y ra trong cong déng nhitng ngudi tham gia bao hiém, Nguoi
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bao hi€ém da thuc hién viéc bu trir rii ro theo quy luat thong ké s6 16n. Nguyén tic
s6 dong bu s6 it cho biét ring: Cang nhiéu ngudi tham gia bao hiém thi quy tich tu
duoc cang 16n, viéc chi tra cang tré nén dé dang hon, rli ro sé€ duoc san sé cho
nhiéu ngudi hon. Thong thudng, mot nghiép vu bao hiém chi c6 thé duoc trién khai
khi ¢6 nhi€u nhu cau vé cing mot loai rii ro nao do.

* Nguyén tdc lua chon rui ro: Hoat dong bao hiém cung cap cdc dich vu bao
hiém cho nhitng c4 nhan va t6 chic c6 nhu cdu. Tuy nhién, khong phai moi trudng
hop, ngudi duoc bao hiém déu chap nhan céc yéu cau bao hiém. Nguyén tic lua
chon rui ro nhiam tranh cho ngudi bao hiém phai boi thudng cho nhiing ton that thay
tru6c ma vé6i nhiéu trudng hop nhu vay chic chan dan dén pha san, dong thoi ciing
gitip cho céc cong ty bao hiém c6 thé tinh duoc cac chi phi chinh xéc, 1ap duge mot
quy bao hiém diy du dé dam bao cho cong tidc boi thuong. Khong chi dam bao
quyén loi cho Nguoi bao hiém ma chinh ngay Ngudi dugc bao hiém ciing thay cong
béing hon trong trudng hop ¢ nhitng rui ro khong thuan nhat (xac suat khong béng
nhau) khi nguyén tac nay duoc 4p dung.

* Nguyén tdc phdn tdn rui ro: La ngudi nhan cdc rai ro chuyén giao tir
Ngudi tham gia bao hiém, nha bao hiém lic nay s& 1a ngudi phai doi mat v6i nhitng
ton that rat 16n néu rai ro x4y ra. Mic du quy bao hiém 1a mot quy tai chinh 16n
dugc 1ap ra bdi nhitng su déng gdp cuia nhiéu ngudi theo nguyén tic s6 dong, véi tu
cach 12 ngudi tap trung va quan ly qu¥, cac cong ty bao hiém c6 kha nang thuc hién
nhiém vu chi tra bao hiém. Nhung trén thuc t€, khong phai lic ndo ngudi bao hiém
cling luén dam bao duoc kha nang nay, nhat la trong nhiing truong hgp quy bao
hiém tap trung con chua nhiéu va gid tri bao hiém lai rat I6n hoic trong trudng hop
c6 ton that 16n lién tiép x4y ra.

Pé thuc hién duoc nguyén tic phan tan rii ro, cdc nha bao hiém sir dung hai
phuong thitc: Déng bao hiém va tai bao hiém. Néu trong dong bao hiém, nhiéu nha
bao hiém cling nhan bao hiém cho mot ri ro 16n thi tai bao hi€ém lai 12 phuong thiic
trong d6 mot nha bao hiém nhan bao hi€ém cho mot rui ro 16n, sau d6 nhugng bét

mot phan rii ro cho mot hodc nhiéu nha bao hiém khac.
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* Nguyén tdc trung thuc tuyét doi: Nguyén tic nay dugc thé hién ngay tir
khi ngudi bao hiém nghién citu dé soan thao mot hop déng bao hiém dén khi phat
hanh, khai thac bao hiém va thuc hién giao dich kinh doanh véi khach hang.

Tru6c hét, nguyén tic trung thuc tuyét d6i doi hoi ngudi bao hiém phai c6
trach nhiém can nhic céc diéu kién, diéu khoan dé soan thao hop dong dam bao cho
quyén 1¢i cua ca hai bén. Chat lugng san phdm bao hiém c6 dam bao hay khong, gid
ca c¢6 hop ly hay khong, quyén loi cia ngudi bao hiém cé dugc dam bao day du,
cong bing hay khong...déu chi yéu dua vao su trung thuc cta phia bén bao hiém.
Ngugc lai nguyén tac nay ciing dat ra yéu cdu v6i ngudi tham gia bao hiém 1a phai
khai bao nguy co rti ro trung thuc khi tham gia bao hiém dé giip cho ngudi bao
hiém xéc dinh muc phi phit hgp v6i i ro ma ho ddm nhan. Thém vao d6 cdc hanh
vi gian 1an nham truc loi bao hiém khi thong béo, khai bao cdc thiét hai d€ doi hoi
boi thuong s& dugc xir 1y theo phap luat.

Ngoai céc nguyén tic co ban trén, trong mdi loai hinh bao hiém thuong mai
con ¢ thém cdc nguyén tac khac phi hop véi dic diém cua timg loai.

1.2.6. Ddc diém ciia kinh doanh bdo hiém phi nhdn tho.

- Ngudn v6n bio hi€m chii y&u dua vio ngudn phi bdo hi€m trude khi chi
trd boi thudng. Ngudn von nay dudgc st dung vao dau tu, thu nhap tir hoat dong
dau tr va cdc quy du trit tuong ng cho cdc trach nhiém déng vai trd quan trong
trong hoat dong bdo hiém.

- Kinh doanh b4o hi€m thyc hién diu ra truc (ban sdn pham thu tién) rdi
mdi thuc hién dau vao (chi phi, bdi thudng).

- San phim ctia doanh nghiép bdo hiém chi 13 mot 15i hita, mot sy cam

két. Gi4 tri cia né chi dugc biét d&n khi xay ra sy c6 bdo hi€ém.
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1.3. Mot s6 cong cu danh gia hiéu qua kinh doanh bao hi€m.
1.3.1.Chi tiéu ddnh gid kha ndang thanh todn.
* Kha ndng thanh todn hién thoi hay ty 1é luu dong (Rc — Current Ratio)

Tai san luu dong
Rc =

N¢ ngin han
Ty 1& nay thé hién ct mdt dong ng ngin han thi doanh nghiép cé bao
nhiéu dong tai san luu dong d€ ddm bio thanh toan. Ty 1& nay cang 16n thi kha
niing trd nd ngin han cla doanh nghiép cang cao. Néu Rc < 1, di€u nay chiing
t6 doanh nghiép khé khiin trong viéc thanh todn ng. Tuy nhién, néu ty s6 nay
qud 16n, chitng td tién da tdn dong nhiéu § tai sdn lvu dong, c6 nghia 13 doanh
nghiép st dung von khong hiéu qui. Néu von tap trung nhiéu & khodn dau tu
ngin han (thi du: g&i ngan hang c6 k¥ han) thi c6 thé hgp ly. Néu von tip trung
& khodn phai thu thi doanh nghiép da bi chi€ém dung voén. P&i v6i kinh doanh
bdo hi€m, gi tri hang ton kho (4n chi) khong diang k&, khong 4nh hudng gi dén
tinh thanh khoan ctia doanh nghi€p. Do d6, ty 1€ Rc ciing chinh la ty 1€ thanh
todn nhanh hay ty 1€ linh hoat (Rq - Quick Ratio).
* Ty 1é phdi thu phdi tra (R,)

Cac khodn phai thu

Rt =
Cac khodan phai tra

Ty s6 nay thé hién viéc chi€m dung von hodc bi chi€ém dung von cla
doanh nghiép. N&u ty s6 nay cang nhd, thé hién phian doanh nghiép chi€m dung
von nhiéu. Tuy nhién, do dic thi cda kinh doanh bdo hiém cé cdc quy du trir
nghiép vu, dic biét 1a quy du trit dao ddng 16n dudc tich tu nhiéu nim nén cang
ngay cang 16n. P€ xem xét dugc tinh trang chi€m dung vdn, ta phai loai trlr cic

quy du trit nghi€p vu.
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* Ty s6 chiém dung von (R,,).

Céac khodn phai thu
Ry, =

Cac khodn phai trd — Quy du trit nghiép vu
Ty s nay chii yéu d€ danh gid cong ng phi bdo hi€m tir khach hang.
1.3.2. Chi tiéu vé sit dung von.
* Ty sudt dau tu chung (Ry;).

TSCP & Piu tu dai han

Ry =
/() N
ToOng tai san

Ty suat nay cho bi&t ty 1& von ¢d dinh va diu tu dai han chi€m bao nhiéu
trong tong tai sdn cia doanh nghiép. Pdi v6i doanh nghiép bio hiém néu ty 1&
nay 16n hon 0,5 thé€ hién kha ning linh hoat trong thanh toin kém, doanh nghiép
da don qué nhiéu cho TSCP va dau tu dai han.

* Ty sudt ty tai tro.

Von chi sG hitu

Ty sudt ty tai trg =
Tong tai sin

D6i v6i doanh nghiép bdo hiém, ty sudt nay tir 0,5 trd 1én thé hién doanh
nghiép di von ty tai trg cho hoat dong clia minh.
1.3.3. Cdc chi tiéu danh gid hi¢u quad hoat dong.

* Ty 1é chi kinh doanh.

Chi quan 1y + chi khac hoat ddng kinh doanh

Doanh thu khai thdac thuan
* Ty 1¢ boi thuong thudn.

Boi thudng e¢6¢ + Bdi thudng nhin tii — thu bdi thudng nhin tdi — Poi ngudi thit 3
Doanh thu khai thdc thuan
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* Ty ¢ chi kinh doanh gop.

Ty 1& chi kinh doanh gdp = Ty 1é chi kinh doanh + Ty 1& bdi thudng
thuan
1.3.4. Cdc chi tiéu danh gid kha ndng sinh loi.

* Ty sudt loi nhudn trén tong tai san (ROA):

La ty s6 do ludng hiéu qud st dung va qudn 1y ngudn tai sdn clia mot
doanh nghiép. Ty s6 ROA do ludng suit sinh 15i clia cd von chi s& hitu va ca
clia nha dau tu.

Lgi nhuan rong sau thu€

ROA =
Tong gia tri thi sn

Ty s6 ROA noi két cdc két qua clia hoat ddong san xudt kinh doanh vdéi
hoat ddng diu tu cia mot doanh nghiép khong k€ doanh nghiép di ding ngudn
von nao dé€ phuc vu cho cic hoat ddng diu tu ciia minh. ROA do ludng hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép.

* Ty sudt loi nhudn trén tong von chii sé hitu (ROE):

Ty s6 nay do ludng hiéu qud st dung von chii s& hitu ciia mdt doanh
nghiép d€ tao ra thu nhdp va 1di cho cidc cd dong c6 phan thudng. N6i cich
khéc, né do ludng thu nhap trén mdt déng von chi s§ hitu dudc dua vao sdn
xuit kinh doanh, hay con goi 12 mifc hoan vén dau tuw cho von chi s hitu.

Loi nhuin rong sau thu€

ROE =
Von chi sé hitu

Khi tinh chi tiéu ndy can lvu y: Von clia chd s& hitu doanh nghiép chinh 1a
gia tri rong clia doanh nghiép, thudng dudc x4c dinh bing gid tri thi trudng hodc

don gidn 14y biing gid tri s6 sdch (tdng tai sdn trir di tong ng).
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1.3.5. Chi tiéu vé kha ndng thanh todn.

Theo quy dinh tai Nghi dinh 43/2001/ND-CP, ngay 01/08/2001 ctia Chinh
phu thi kha nidng thanh todn ciia doanh nghiép nhu sau:

Téng ngudn von > Kha ning thanh todn
Trong do:

Téng ngudn von gdbm von chii s§ hitu + quy phdt tri€n sdn xuat + duy trit
bit budc + 14i chua chia — von g6p lién doanh — ng khong c6 kha ning thu hoi.
Kha ning thanh todn biing 20% tong phi thuc giif 1ai (doanh thu thuan).

1.3.6. M6 hinh phén tich va ddnh gid hiéu qud kinh t& xa hoi.

\" P
ES=—+ —
L L
Chi thich:

.V :T&ng chi phi nhan cong .1 : Tdng chi phi hoat dong tai chinh

.L  :S&lao dong .P=EBIT

.ES :Gid tri gia ting trén mdt lao dOng.
1.3.7. Riii ro va lgi nhud@n ciia nhém nghiép vu bdo hiém.

D€ gidm thi€u rdi ro trong kinh doanh bdo hi€m, doanh nghiép bio hiém
s& khong tap trung khai thac vao mot nghiép vu duy nhat ma sé& khai thic rong
nhiéu nghiép vu. Xem nhu cic nghiép vu bdo hi€m cida mdt doanh nghiép bio
hiém 12 mdt Portfolio — tdp danh muc nghiép vu.

* Sudt sinh lgi ky vong cia tdp danh muc nghiép vu:

LA sudt sinh 1gi ky vong cda cdc nghiép vu bdo hi€m clia mot doanh
nghiép bao hi€m c6 tinh d&n ty trong cla tirng nghiép vu.

Cong thuc tinh:

n

Kp = wiky + woky + wiks + ... wik, = ZWiki

i=1
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Trong d6: w; : Ty trong cua nghiép vu i trong tdp danh muc nghiép
k; : Suét sinh 1gi ky vong clia nghiép vu i

* Tinh todn rii ro cia tdp danh muc nghiép vu:

Cong thic tdng quat:

2 2 2 2
G, = O(i+j) =\J W o;" + Wj c; + 2 W; WjRijGiGj

Trong do: - O(i+j) 1a do léch chuin khi k&t hdp hai nghiép vu bdo hiém i&j
* Riii ro cua tdp danh muc nghiép vu:

Néu goi K 1a suat sinh 16i k¥ vong clia mot nghiép vu bdo hi€m va o 1a

do 1éch chudn dung d€ do rii ro cda né, thi Kp va G, s& 1a sudt sinh 1¢i ky vong

va d6 léch chudn diung d€ do ludng rii ro cla tip danh muc nghiép vu bdo

o R
hi€ém.

bién.

Cong thitc tinh dd 1éch chuin clia tap danh muc nghiép vu:

G, Z\J ZZ WinRijGiGj
ij

Trong dé:

.0, :Dodléch chuin ctia tip danh muc nghiép vu

. W; Ty trong cia nghiép vu i trong tip danh muc nghiép vu
. cic; : Do léch chuidn cda nghiép vu i va j

.R;; : Heé s0 tuong quan gilta nghi€p vu i va j

Hé s6 tuong quan 13 dai ludng xdc dinh sy lién k€&t tuyén tinh gitta hai

R = 1: dudc goi la tuong quan thuin hoan hdo — khi k&t hdp hai nghiép vu

vdi nhau, rii ro khdng gidm b6t ma biing ding tdng rii ro clia hai nghiép vu.
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R =-1: goi la tuong quan nghich hoan hdo — khi k€t hdp hai nghiép vu véi
nhau, rdi ro s& gidm gan nhu hoan toan.

R = 0: Hai nghi€p vu khdng c6 tuong quan v4i nhau, chiing hoan toan doc
lap nhau.

1.4. Cac y&€u td co ban tiac dong dén hiéu qua kinh doanh bio hiém.
1.4.1. Cdc yéu t0 thudc moi truong bén trong.

Mbi trudng bén trong bao gdm cédc yéu to ndi tai trong doanh nghiép, 1a
nhitng di€m manh (S - Strong)hoic di€m y&u (W - Weak) tic dong truc tiép dén
hoat dong ctia doanh nghiép bao gdm nhitng yé&u td co ban sau:

- Quan 1y chi phi.

- Qui trinh quan ly nghiép vu.

- Nhan sy: ning sudt lao dong, tién luong, dao tao.

- Vién héa doanh nghiép
1.4.2. Cdc yéu to thupc moi truong bén ngoai.

La nhitng luc Iugng & bén ngoai doanh nghiép c6 dnh hudng truc ti€p dén
hoat dong ctia doanh nghiép. Nhitng bi€n dong clia moi trudng bén ngoai c6 thé
m§ ra nhitng cd hoi (O - Opportunity) thic ddy phat trién hoat dong kinh doanh,
ddng thdi cling chita dung nhitng nguy cd (T - Threat) tic dong xau dén hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép. D6 12 nhitng y&u t& cd badn sau:

- Moi trudng vé€ chinh tri, kinh t&, viin héa xa hdi.

- Khéch hang.

- Vi th€ canh tranh clia cdng ty thong qua phan tich ma tran hinh 4nh canh
tranh. Ma trdn nay ddnh gi4 vi th€ clia doanh nghiép trén thi trudng. Tong s&
di€m dudc danh gia clia cdc cong ty cling nganh dugc dem so sanh vdi cong ty

miu. Cdc mifc phan loai dic biét clia nhitng cong ty d6i thi canh tranh c6 thé
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dugc dem so sdnh v6i cac mifc phan loai cia cong ty maiu. Viéc phan tich so
sanh nay cung cAp thong tin rit quan trong d€ xay dung chi€n lugc phat trién.

Bang 1.2: Ma tran hinh anh canh tranh

Cac Cong ty canh tranh miu Cong ty canh tranh | Cong ty canh tranh
yé&u to 1 2
Liet ke Mic d0 | Phan | Pi€ém | Phan DPi€m Phan bi€m
cicyéutd | quan loai | quan loai quan loai quan
trong trong trong trong
Tong

Céc y&u td bao gobm: Uy tin thuong hiéu; thi phan; bdi thudng; tdng tai
san; tong du phong nghiép vu; mang ludi phan phdi va phuc vu

Cé4c mitc phan loai cho thdy cdch thitc ma theo d6 phan ng ciia cong ty
véi mdi nhan t&: v6i 4 di€m 12 t8t nha't; 3 diém 13 mic khd; 2 di€m 13 mic trung

binh va 1 dié€m 12 kém.

Tém tit Chuong I:

Tir khdi niém va y nghia vé hiéu qud kinh doanh, trong tAm ctia phin nay
12 hé thong héa co s3 1y luan chung vé€ phan tich hiéu qua kinh doanh néi chung
va hiéu qua kinh doanh b4o hi€m néi riéng.

Gigi thiéu tong quat vé kinh doanh bdo hi€m gdm: vai trd, chifc ning, dic
di€m va cdc nguyén tic cd ban trong hoat ddng kinh doanh bdo hi€m.

Gidi thiéu mot s6 cdng cu ddnh gid hiéu qua kinh doanh bdo hiém 1am cd
s di sdu phan tich truc trang hiéu qui kinh doanh tai Cong ty c6 phan bio hi€m

Petrolimex.
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CHUONG 11

THUC TRANG HOAT PONG CUA CONG TY
CO PHAN BA O HIEM PETROLIMEX TRONG THGI GIAN QUA

2.1 Giéi thiéu tong quat vé cong ty c6 phan bao hiém Petrolimex.

2.1.1 Qud trinh thanh ldp va phdt trién ciia cong ty cé phdn bdo hiém
Petrolimex:

2.1.1.1 Lich si ra doi va su phdt trién:

Duoc thanh 1ap va chinh thic di vao hoat dong vao ngay 15 thdng 06 nam
1995, Cong ty c6 phan bao hiém Petrolimex (PJICO) 1a cong ty c6 phan diu tién &
Viét Nam hoat dong trong linh vuc bao hiém véi su gép von clia 8 c6 dong séng lap
bao gom:

- Téng cong ty xang ddu Viét Nam (Petrolimex)

- Ngan hang ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank)

- Cong ty tai bao hiém quoc gia (Vinare)

- Téng cong ty thép Viet Nam (VinaSteel)

- Cong ty dién tir Ha Noi (Hanel)

- Cong ty vat tu thi€t bi toan b (Matexim)

- Cong ty thiét bi an toan (AT)

- Cong doan Lién hiép duong sat Viét Nam

Ciac c6 dong sang lap clia cong ty déu l1a nhiing t6 chiic kinh t€ 16n, c6 tiém
nang va uy tin trén thi truong trong nudc ciing nhu qudc t€. Cac thanh vién hoi dong
quan tri, ban gidm doc cua cong ty déu 1a nhitng nguoi ¢6 nang luc, kinh nghiém
trong cong tic di€u hanh, quan 1y cac hoat dong kinh doanh trén nhi€u Iinh vuc.
V6i kinh nghiém cua minh, ho da thiét 1ap cho PJICO moét bd may linh hoat, gon

nhe, co cau quan ly va kiém sodt chit ché, chinh sach kinh doanh ning dong.
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Yietnam National P etroleum
Imipor-Expart Corparation

FETROLIMEX
) . . Yietnam Reinsurance Company

Bank For Foreign Trade of @

Vietnam Ko w VINARE

VIETCOMBANK | i

¥Yietnam Steel Coporation ‘ Company for M aterial and

VSC . ':;“\;q Complete Equipment
ysc Y MATEXIM

Hanoi Electronics Corporation AT security Equipment

HAMNEL Co.,LTD
e e AT Co.,LTD
anl 'y
=

Vietnam Railways

VRE

=

(3)

Hinh 2.1.1.1: Biéu trung su hinh thanh PJICO tir cac ¢6 dong sang lap

Sau 10 nam hoat dong, vGi phuong cham phuc vu tan noi, dap tng nhu cau
bao hiém ngay tai chd, cong ty da xay dung duoc mot doi ngii gan 1.000 cdn bo
nhan vién nang dong, dugc dao tao co ban cé trinh do chuyén mon tot lam viéc tai
Ha Noi va trén 50 chi nhdnh tai céc tinh, thanh tir Bac vao Nam, ngoai ra con ¢ gan
5.000 dai ly, cong tac vién bdo hiém trong toan quoc (Nam 1995 chi c6 35 ngudi).

V6i s6 von gép c6 dong ban diu 1a 55 ty déng va dugc bé sung nam 2003 1a
70 ty dong va dén nay 1a 140 ty déng, PJICO da nhanh choéng trién khai rong rai
gan 70 loai hinh b&o hiém trong cdc linh vuc: Xay dung, lap dat; Tai san, hoa hoan;
Hang hai; Con nguoi; Xe co gidi; Trach nhiém dan su...t6i hang van doi tugng
khach hang trong nudc va ngoai nudc. Cac nghiép vu co ban ctia PJICO hién dang
thuc hién nhu:

- Bdo hiém hod hoan va céc rii ro dac biét.

- Bao hiém moi rii ro cong nghiép.

- Bdo hiém mdy moc.

- Bao hiém trach nhiém.
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- Bdo hiém hén hop tai san thué mudn.

- B4o hiém tién.

- Bao hiém xe co gidi.

- Bao hiém két hop con nguoi (sinh mang, tai nan, trg cap phau thuat va nim
vién)

- Bdo hiém boi thudng cho ngudi lao dong, bao hiém khach du lich.

- Bdo hiém hang hoa.

- B4o hiém than tAu.

- Bao hiém trach nhiém dan su chu tau.

- Bdo hiém nha thau déng tau.

- Nhan va nhuong tai bao hiém cédc nghiép vu bao hiém.

Ngoai ra cong ty con tién hanh cac hoat dong khac nhu thuc hién cac nghiép
vu lién quan t6i bao hiém: Gidgm dinh, diéu tra, tinh toan phan bé tén that, dai ly
giam dinh, xét giai quyét boi thuong va doi nguoi thit ba. Cong ty ciing da thuc hién

hop tac dau tu lién doanh, lién két vGi cac ban hang trong va ngoai nudc.

Hoat dong kinh doanh clia cong ty ngdy cang phat trién, nghiép vu bao hiém
dugc md& rong phi hop véi xu hudng phét trién cia nén kinh t&, trinh do nghiép vu
va chat luong phuc vu ctia can bo nhan vién trong cong ty khong ngung dugc cai
thién va nang cao. Uy tin cta PJICO da dugc nhi€u khach hang biét dén. Chinh vi 1&
d6 nhiéu cong trinh du dn, nha may c6 gid tri 16n, cdc cong trinh lién doanh véi
nudc ngoai lai duge tii tuc bao hiém hoac mua bao hiém tai cong ty. Chang han nhu
phan 16n cac doi tdu chd dau 16n cta cac hang tau Viét Nam, doi tau VOSCO,
Vinalines, Thuy I; Cac duong quoc 10, cac cau 16n nhu cau Thanh Tri, Bai Chay,
Phi luong, Cam Pha, Him Rong, Cau Pudng, céc cdu duong sit; Cdc nha mdy thuy
dién, nhiét dién nhu Song Hinh, Pai Ninh, Sé¢ san 3, Thai An, Pleikrong, Quang Tri,
Tuyén Quang, Cao Ngan, Buon kuop; Cac duong day tai dién Ham Thuan-Dami,
500KV Ha Tinh-Thuong Tin; Cdc nha mdy xi mang I16n nhat Viét Nam da trién
khai nhu Biat Son, Hoang Mai, Tam Diép, Hai Phong...; Cac toa nha cao oc, cac
khach san 16n & Ha No¢i va TP H6 Chi Minh nhu Ha No6i Daewoo, Vietcombank
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Tower, HITC, Sheraton Hanoi Hotel, Hanoi Melia, Sun Red River, Saigon Diamon
Plaza, Saigon City View...; Hé thong cédc kho bé, tram xing ddu trong ca nudc va
dong dao hanh khach ciia Pudng sat Viét Nam.

2.1.1.2 Bo may t6 chiic

Hién nay, cic don vi clia cong ty ¢6 phan bao hiém Petrolimex (PJICO) c6
16 phong ban nghiép vu; Trén 50 chi nhanh, trung tdm va cic van phong dai dién
trén pham vi ca nude; Gan 5.000 dai 1y, cong tac vién trong toan hé thong.

* Cac phong ban chiic nang: (Tai tru s& chinh tai Ha Noi)

- Phong Téng hop

- Phong T6 chiic can bo

- Phong Tai chinh — K¢& toan

- Phong Dao tao

- Phong Pau tu

- Phong Thanh tra — Phap ché

- Phong Quén ly va phat trién dai ly

- Phong Thi truong va quan ly nghiép vu

- Phong Cong ngh¢ thong tin

- Phong bao hiém Hang hai

- Phong bao hiém Tai san - Ky thuat

- Phong bao hiém Con ngudi

- Phong bao hiém Xe co gidi

- Phong Giam dinh - Boi thuong

- Phong T4i bao hiém

- Phong bao hiém Phi hang hai

Ngoai céc phong ban chiic nang PJICO con ¢6 céc t6 chitc Dang, Cong doan,
Doan thanh nién trong toan hé thong.

Cac phong ban chifc ning vira truc tiép trién khai cong tdc kinh doanh vira
tap trung nghién cttu, chi dao nghiép vu ciing nhu cong tac quan ly déi véi cac don
vi thanh vién trong toan hé théng. C4c phong ban nay con 12 ddu méi trién khai céc

chu truong chinh sach trong hoat dong kinh doanh trong toan cong ty.
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* Cdc don vi truc thudc:

Véi trén 50 chi nhanh, cac trung tam va van phong dai dién, hé théng cac
don vi truc thudc ctia PJICO da pht kin hau hét cac tinh va thanh pho trong ca
nuéc. Cdc don vi nay c6 nhiém vu t6 chiic hoat dong kinh doanh trén dia ban theo
k& hoach va phoi hop cung nhau giai quyét tot cong tac dich vu d6i v6i khach hang
mot cidch nhanh chéng, kip thoi. Mot s6 trung tam 16n va ¢6 tim chién lugc phai ké
dén la:

- Chi nhanh PJICO Quang Ninh.

- Chi nhanh PJICO Hai Phong

- Chi nhanh PJICO Phu Tho

- Chi nhanh PJICO Ngh¢ An

- Chi nhanh PJICO ba Nang

- Chi nhanh PJICO Khanh Hoa

- Chi nhanh PJICO Sai Gon

- Chi nhanh PJICO Can Tho

- Chi nhénh khu vuc Tay Nguyén

Ngoai ra tai mdi dia ban, cic don vi tu t6 chifc cac phong khu vuc truc thudc
& cdc quan, huyén, thi xa, thi tran trong diém dé md rong hoat dong kinh doanh,
quang ba thuong hiéu, § moi don vi c6 tir mot vai cho dén hon chuc phong khu vuc.
Ciing tai cdc don vi nay con c6 mot mang ludi dai ly cOng tac vién hung hau dudi
su quan ly truc tiép clia cdc don vi thanh vién, téng s dai ly cOng tic vién toan

cong ty 1én dén gan 5.000 nguoi.

V6i mot mang ludi trai dai va rong nhu vay trén pham vi ca nuéc, thuong
hiéu PJICO thuc su da dén dugc véi cong chiing va c6 diéu kién dé tao ra mot dich
vu kip thoi ddp ting nhu cdu cta thi trudng va tao nén tang dé PJICO c6 di tiém luc

tr§ thanh mot Téng cong ty trong thdi gian t6i.
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Hinh 2.1.1.2b: Mang luéi hoat dong caa PJICO trén toan quoc

2.1.2 Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia cong ty co phdan bdo hiém Petrolimex
trong nhitng nam gan day (2000 - 2005)
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2.1.2.1 Khdi quadt vé thi truong bdo hiém phi nhdn tho Viét Nam tir ndm

2000 dén ndm 2005

D6 thi 2.1.2.1: Doanh thu phi bao hiém goc toan thi truong nam 2000 dén 2005

DOANH THU TOAN THI TRUONG NAM 2000 - 2005
Ty dong

5.535

6000

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Nguobn: Thi truong bdo hiém Viét Nam ciia Bé Tai Chinh

Téng doanh thu phi bdo hi€m g&c toan thi trudng bao hi€m phi nhan tho
tir nim 2000 d&n 2005 ting trudng binh quin 23%. Tir 1.850 ty tdng doanh thu
phi bdo hiém gdc vao nim 2000, d€n nim 2005 d3 1a 5.535 ty. Pay la mifc ting
trudng rat cao so v6i mic ting trudng ctia nén kinh t€ ci nudc va nhiéu nganh

nghé khac giai doan nay.
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2.1.2.2. Két qud hoat dong kinh doanh ciia Coéng ty cd phdn bdo hiém
Petrolimex giai doan 2000 — 2005.

D6 thi 2.1.2.2a: Doanh thu phi bao hiém g6c PJICO nam 2000 dén 2005

DOANH THU PHi BAO HIEM GOC
Gross non-life underwriting income

2000 - 2005

800- 740

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Ngudn: Bo cdo tai chinh ctia PJICO nim 2000 d&én nim 2005

Téng doanh thu phi bao hiém goc ctia PYICO nam 2005 dat 740 ty dong. Néu
trong nhitng nam d4u khi mdéi thanh lap, ty trong doanh thu phi bao hiém gdc tir céc
c6 dong chiém tir 80% dén 90% trong tong doanh thu phi bao hi€ém goc ciia PJICO
thi dén nam 2005 ty trong nay chi con chi€m khoang 10% trén tong doanh thu. Tl

nim 2003 d&n nim 2005 PJICO dat mifc ting trudng bt pha vuon 1én ditng thit

ba trén thi trudng.
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P4 thi 2.1.2.2b: Thi phan cta PJICO nam 2000 dén 2005

THI PHAN CONG TY PJICO NAM 2000 - 2005

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Nguobn: Thi truong bdo hiém Viét Nam ciia Bé Tai Chinh

Thi phan cia PJICO nam 2000 m&i chi chi€m 5.9% va ding thi 5 thi
trudng, d&€n niam 2005 PJICO da chiém t6i trén 13% thi phan thi trudng bao hi€m
phi nhian tho Viét Nam, vuon 1én vi tri thit 3 vé doanh thu va thi phan (Chi sau Bao

Viét va Bao Minh). Trong d6 c6 mot s6 nghiép vu chiém vi tri thit 2 sau Bao Viét

nhu bao hiém hang hod, xe co gidi...
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Po thi 2.1.2.2¢: Toc dé ting trudng cia PJICO so véi toc do

ting trudng cua thi trudng BH Viét Nam nam 2000 — 2005
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To6c do ting trudng ctia PJICO giai doan 2000 — 2005 binh quin 44%, cao
hon gin gip 2 1an t6c dd ting trudng bing quin toan thi trudng. Pic biét nim
2003, 2004 PJICO c6 tdc d6 ting trudng bt phd trén 80%, mot két qué rat 4n

tugng cla thi trudSng bao hi€m phi nhan tho Viét Nam.
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P thi 2.1.2.2d: T6ng tai sdn ctia PJICO nim 2000 — 2005

TONG TAI SAN

Ty dén
Total Asset y .

498

500
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Nguoén: Bdo cdo tai chinh cua PJICO 2000-2005

Cuing véi su ting truéng rat cao vé doanh thu va thi phan, sau 5 nim tr
nim 2000 d&n nim 2005 tong tai sdn ctia PJICO di ting 3,3 1an. Qua d6 cho

thdy quy mo phat trién clia cong ty ngay cang 16n manh.
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P& thi 2.1.2.2e: Ldi nhuin kinh doanh truéc thué ctia PJICO nam 2000 — 2005
LOI NHUAN KINH DOANH TRUGC THURE

Profit before tax

160 151
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Nguon: Bdo cdo tai chinh cua PJICO 2000-2005

Qua cdc nim hoat dong cong ty déu c6 hiéu qud, dic biét nim 2004,
2005 dat mic 1gi nhuan rit cao, diy ciing 1a nhitng nim PJICO bit dau giai
doan cAt canh, doanh thu ting trudng cao, 1¢i nhuin cao, thé hién sy 16n manh

va khing dinh vi tri cia minh trén thi trudng.
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D4 thi 2.1.2.2f: Nop ngan sach ctia PJICO nim 2000 — 2005

NOP NGAN SACH
Contribution to state budget

2000 - 2005 Ty dong
59
60
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40
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20 16
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10|III ||||
0
2000 2001 2002 2003 2004 2005

Nguon: Bdo cdo tai chinh cua PJICO 2000-2005

Téng mitc ndp ngan sach 5 ndm qua 1a 176 ty dong, quy du phong nghiép vu
dat trén 300 ty. C6 titc hang nam chia cho cdc c6 dong da tang tr 12% lén 15%
nam. Téng doanh thu phi bao hiém goc tang trén 6 14n, loi nhuan va gid tri tong tai
san ciing tang 3,3 1an so v6i nam 2000.

Bén canh d6 PJICO ciing da thi€t 1ap duoc moi quan hé hop tac chat ché véi
céc cong ty tai bao hi€ém 16n hang dau thé gi6i nhu: MunichRe (CHLB Diic),
SwissRe (Thuy s¥), West of England (Anh)...Cho phép giai quyét nhanh chéng cac

su ¢6 16n xdy ra 1am tang uy tin clia minh d6i v6i khdch hang dong thoi budc dau
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cho viéc chudn bi m& rong hoat dong ra nuéc ngoai thong qua viéc nhan tdi bao

hiém tir cdc cong ty bao hiém qudc t€.

2.1.2.3. Tinh hinh kinh doanh 7 nghiép vu bdo hiém chinh ciia PJICO:
a) Bao hiém con nguoi:
Biéu 2.1.2.3a: Mot s6 chi tiéu vé nghiép vu bao hi€ém con nguoi

cua PJICO tir nam 2000 dén 2005

N Doanh thu | Tang trudng | BOi thudng | Ty le BT/DT
(ty dong) (%) (ty dong) (%)
2000 13 - 6 46%
2001 15 15% 8,4 56%
2002 18 20% 11 61%
2003 25 39% 14,5 58%
2004 50 100% 28 56%
2005 61 22% 37 61%

Nguoén: Bdo cdo tai chinh cia PJICO 2000-2005

Nghiép vu bao hiém con ngudi ctia PJICO tuy trong nhitng nam 2004, 2005
c6 su vuot troi vé doanh thu so véi cdc nam trude, thi phan chiém vi tri thi 3 trén thi
truong bao hiém song van cdn & mic khiém ton so v6i Bio Viét va Bao Minh chi
chiém khoang trén 7% thi phan. Ly do nghiép vu nay doi hoi phai c6 mang ludi dai
1y tuong do6i 16n trong khi d6 Bao Viét va Bao Minh c6 Igi thé€ khai thac vi san ¢6
mang ludi dai Iy bao hiém nhan tho (Bio Viét nhan tho va Biao Minh CMG). Tuy
nhién nghiép vu nay cé ty 1é bdi thudng khd cao (ty 1& bodi thudng chung toan thi
trudng nam 2004 1a 52%; nam 2005 1a 50%), hiéu qua thap va cé nhiéu hanh vi
truc lgi bao hiém khé c6 thé kiém sodt dugc doi v6i loai hinh bao hiém nay. Pay 1a

van dé PJICO can phai c6 k€ hoach xem xét lai trong thoi gian téi.



b) Bao hiém tai san, k§y thuat:
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Biéu2.1.2.3b: Mot s6 chi tiéu vé nghiép vu bao hiém tai san, ky thuat

cua PJICO tu nam 2000 dén 2005

Nim Doanl:I thu | Tangtruéng | Boi th}IEmg Ty lé BT/DT
(ty dong) (%) (ty dong) (%)
2000 13 - 5 38%
2001 15 15% 6 40%
2002 20 33% 7 35%
2003 30 50% 11 37%
2004 45 50% 16 36%
2005 70 56% 26 37%

Nguon: Bdo cdo tai chinh cia PJICO 2000-2005

Dai v6i nghiép vu nay kha nang khai thiac van con kha nho bé so vdi tiém

nang cua thi trudng. PJICO chu yéu Ia khai thac céc dich vu bao hiém i ro hoa

hoan cho cac don vi cia nganh xang dau la cht yéu. Cho téi nhitng nam gan day

nghiép vu ndy méi duoc trién khai mo rong t6i cdc d6i twong khac va ciing da bt

dau ¢4 tin hiéu kha quan. Ty 1& boi thudng cua nghiép vu nay 1a kha thap, hiéu qua

cao vi vay PJICO can c6 ké hoach tap trung khai thac nghiép vu nay trong thoi gian

t6i nhat 1a cac du an ¢6 von dau tu nudc ngoai.

¢) B4o hiém tau thuyén:

Biéu 2.1.2.3¢c: Mot so6 chi tiéu vé nghiép vu bao hiém tau thuyén cua

PJICO Tux nam 2000 dén 2005

Nam Doanh thu | Tang truéng | BOoi thuong | Ty lé BT/DT
(Ty dong) (%) (Ty dong) (%)
2000 20 - 11 55%
2001 22 10% 14 65%
2002 30 20% 20 67%
2003 50 67% 28 56%
2004 67 34% 52 78%
2005 86 28% 40 47%

Nguon: Béo cdo tai chinh cua PJICO 2000-2005
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V6i nghiép vu nay, PJICO da c6 budc tién manh mé. Néu nam 2002 PJICO
mdi chi bao hiém dugc 20 tu trong doi tu vién duong clia céc cong ty van tai bién
16n tai Viét Nam va ding thtt 4 trén thi truong, thi dén nam 2004, 2005 da khai
thdc dugc trén 50 tau (Riéng trong nam 2004 di khai thdc duoc 7 tau trong téng so
14 tau vién duong dong mdi tai Viét Nam) vuon 1én ding vi tri thi 3 trén thi truong.
Néu khong tinh doi tau chuyén nganh (Dau khi ctia PVIC) thi PJICO chi€m vi tri
that 2 chi sau Bao Viét. Riéng doi véi doi tau nho cua tu nhan, PJICO da c6 bude dot
pha manh mé, tao dugc uy tin 16n canh tranh nghiéng ngtra véi Bao Viét. Tuy nhién
ty 1& boi thudng ctia nghiép vu nay ciing khd cao, chua c6 hiéu qua (ty 1& bdi
thudng chung toan thi trudng nim 2004 12 46%). Ly do 1a PJICO ddy manh doanh
thu chiém linh thi trudng nén cong tac danh gid rii ro trudc khi cAp don chua duoc
tot, nhat 1a d6i voi doi tau nhod cua tu nhan c6 ty 1€ boi thuong kha cao, do tinh trang
may moéc ki thuét cua cac tau cii chua dam bao an toan. Vi vay PJICO xac dinh
trong thoi gian t6i s€ tap trung khai thac nhitng doi tau vién duong déng mdi trong
nudc ¢c6 muc do rui ro thap, doanh thu va hiéu qua cao, danh gia va Iua chon lai viéc
bao hiém cho céc doi tAu nho clia tw nhan, vuon 1én vi tri thit 2 trén thi trudng bao
hiém vé nghiép vu nay.

d) Bao hiém hang hoa

Biéu 2.1.2.3d: Mot so chi tiéu vé nghiép vu bao hiém hang hoa cua

PJICO Tu nam 2000 dén 2005

Nim Doanh thu | Tang trung | BOi thuong | Ty lé BT/DT
(Ty dong) (%) (Ty dong) (%)
2000 24 - 14 58%
2001 27 13% 15 56%
2002 35 30% 21 60%
2003 52 49% 31 60%
2004 75 44% 48 64%
2005 87 16% 63 72%

Nguon: Bdo cdo tai chinh cua PJICO 2000-2005
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Trong nghiép vu bdo hiém hang hod ba nam trd lai day PJICO c6 mot buée
bt pha ngoan muc. Néu trong nhitng nam truéc PJICO chi ding & vi tri tha tu thi
lién tuc tir nam 2002 trd lai day vi thé cua PJICO khong ngiing dugc cai thién dén
nam 2003 va 2004 PJICO da vuon 1én vi tri thit hai va nhanh chéng thu hep khoang
cach véi Bao Viét. Trong nam 2005 PJICO va Bao Minh ¢6 ty 1é thi phan gan nhu
tuong duong nhau va canh tranh dé chi€m vi thé thit hai trén thi trudng vé nghiép vu
nay. Tuy nhién ty 1& bdi thudng clia nghiép vu nay ciing & miic kh4 cao (ty 1& boi
thuong chung toan thi trudGng ndm 2004 1a 35%; ndm 2005 1a 42%), trong thoi
gian tGi PJICO s€ ti€p tuc cung c6 vi th€ cia minh trén thi truong doi véi nghiép vu
nay bt phd dé chi€ém vi thé thit hai mot c4ch viing chic va hiéu qua.

e) Bao hiém xay dung lap dat.

Biéu 2.1.2.3e: Mot so chi tiéu vé nghiép vu bao hiém xay dung, lap dat
cua PJICO tir nam 2000 dén 2005

Nim Doanh thu | Tang truéng | B6i thuong | Ty lé BT/DT
(Ty dong) (%) (Ty dong) (%)
2000 9 - 3,6 40%
2001 12 33% 4,7 39%
2002 16 33% 6,7 42%
2003 37 131% 14 38%
2004 67 81% 29 43%
2005 76 13% 30 39%

Nguon: Bdo cdo tai chinh cua PJICO 2000-2005

Xéc dinh day 1a mot nghiép vu cé day tiém nang do cdc nganh kinh t&€ ¢6
nhiéu du 4n 1ap dat 16n dugc trién khai, nén PJICO di chi trong ddy manh khai théc
nghiép vu nay véi toc do tang trudng rat cao, nam 2004 chi€m vi thé tha hai trén thi
truong. Hién PJICO viing chéc & vi tri thit ba v6i mot loat cdc du 4n 16n nhu: Nha
mdy xi mang Nghi Son, Cdm Pha, thuy dién Song Hinh, quéc 10 1A.. Ty 1& boi

thuong cua nghiép vu nay & muc trung binh, kinh doanh cé hiéu qua nhung so véi




hiéu qua chung toan thi trudng thi ty 1& bdi thudng ctia PJICO con cao (ty 1& boi
thuong chung toan thi trudng nam 2004 1a 14%; ndm 2005 1a 13%), nén trong

thoi gian t6i PJICO sé tap trung phét trién manh nghiép vu nay dé vuon lén chiém vi

tri th hai trén thi truong.

f) Bao hiém xe cd gidi :

* Bao hiém xe 6-t0.
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Biéu 2.1.2.3f: Mot so chi tiéu vé nghiép vu bao hiém xe 6-td6 cua

PJICO Tu nam 2000 dén 2005

Nam Doanh thu | Tang truéng | Boithuong | Ty lé¢ BT/DT
(Ty dong) (%) (Ty dong) (%)
2000 23.1 - 14.68 63.5%
2001 27.8 20% 18.53 67%
2002 51.8 86% 33.27 64%
2003 100 93% 58.8 59%
2004 188 88% 106.4 57%
2005 233 24% 157 67%

Nguon: Bdo cdo tai chinh cua PJICO 2000-2005

* Bao hiém mo-t6, xe may

Biéu 2.1.2.3g: Mot s6 chi tiéu vé nghiép vu bao hi€ém xe mé-to, xe may

cua PJICO Tu nam 2000 dén 2005

Nam Doanh thu | Tang truéng | Boithuong | Ty lé¢ BT/DT
(Ty dong) (%) (Ty dong) (%)
2000 1.9 - 0.32 17%
2001 2.2 16% 0.47 21%
2002 3.2 45% 0.73 23%
2003 32 900% 5.2 16%
2004 98 206% 16.6 17%
2005 110 12% 25 23%

Nguon: Bdo cdo tai chinh cua PJICO 2000-2005
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Trong nhitng niam qua, PJICO di thuc su trd thanh nha bao hiém xe co giGi
chuyén nghiép va vitng chac & top dau. Nam 2004 da vuon 1én vi tri thi 2 sau Bao
Viét, thi phan chiém t&i gan 22% trong khi d6 Bao Minh 1ui xuéng vi tri thit 3 véi
thi phan gin 19%. Dic biét 1a trong nghiép vu bao hiém mo-td xe may PJICO da
dat doanh thu tGi trén 100 ty dong. D6 1a do PJICO da lam t6t viéc phan cap boi
thudng cho cdc chi nhdnh, cong tac xay dung mang lu6i dé€ phuc vu kip thoi va giai
quyét boi thuong thoa ddng cho cht xe. Tuy nhién ty 1& boi thuong ctia nghiép vu
xe 6td & mic kh4 cao (ty 1& bdi thudng chung toan thi trudng nim 2004 12 47%;
nim 2005 12 51%) do ¢6 nhiéu xe 0t6 cii, ¥ thitc chdp hanh luat 1é giao thong con
kém, co sO ha ting vé giao thong dudng bd con kém...va tinh trang truc lgi bao
hiém x4y ra nhiéu va khé kiém sodt. Nghiép vu motd xe may ty 1& bdi thudng rat
thap nén rat hiéu qui. Nim 2004 PJICO dinh huéng diy 12 mang nghiép vu cé
hiéu qua rat cao, tiém ning thi trudng con rat 16n chua khai thdc, nén Cong ty
da dé ra chién ludc khai thic manh ming nghiép vu nay. K&t qua sau hai nim
doanh thu nghiép vu nay ting rat 4n tugng, mang lai hiéu qua kinh doanh cao,
gép phan dang k& vao hiéu qua kinh doanh chung ctia cong ty. Trong thdi gian
t6i muc tiéu cta PJICO 1a tiép tuc khang dinh vi thé€ clia minh trén thi truong vé
nghiép vu bao hiém xe co giGi, dic biét huéng tdi 1a nha bdo hiém hang dau vé

nghi€p vu nay.

2.1.2.4. Tinh hinh hoat dong cac loai hinh kinh doanh khdc:

Pau tu tai chinh 12 ngudén dem lai 1gi nhuan chi y&u ctia PJICO. Danh
muc dau tu cua PJICO tuong doi da dang, ngoai hinh thic dau tu truyén thong nhu
mua trai phi€u, c6 phi€u, giri ngan hang...Trong nhitng nam qua PJICO ciing da
manh dan dau tu vao linh vuc bat dong san mang lai doanh thu gan 20 ty dong
trong cac nam 2003 — 2005; g6p von lién doanh va trd thanh c6 dong sdng lap clia

cong ty c6 phan bat dong san Petrlolimex. Tham gia gép von vao quy dau tu VF1,
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dac biét 1a nam 2005 PJICO da gop von lién doanh véi cong ty Kuo Oil cua
Singapore dé xay dung va kinh doanh kho xing ddu ngoai quan tai vinh Van Phong
thuoc Tinh Khanh Hoa véi téng von gép gan 50 ty dong, day 1a mot huéng phat

trién méi ctia PYICO hita hen mot tiém nang 16n.

Biéu 2.1.2.3h: K&t qua hoat dong dau tu cia PJICO

Tu nam 2000 dén 2005
§ Doanh thu | Tang trudng Chi phi Chénh Iéch

Nam cn aA ) N .

(triéu dong) (%) (triéu dong) thu/chi
2000 7,148 - 5.5 7,143
2001 8,559 19,7% 8.0 8,551
2002 9,698 13,3% 13 9,685
2003 13,946 43,8% 371 13,575
2004 54,526 290% 453 54,073
2005 71,612 31,3% 721 70,891

Nguon: Bdo cdo tai chinh cua PJICO 2000-2005

Cung v6i dau tu, hoat dong nhan tdi bao hiém tir cic cong ty bao hiém khic
cing dat két qua tot, tao tién dé cho viéc md rong hoat dong kinh doanh bao hiém
sang nudc khac trong khu vuc ASEAN, Trung Qudc, an DJ... Ngoai ra PJICO ciing
da dau tu xay dung cdc trung tam ctu ho xe 6t6 trén ba mién vira mang lai hiéu qua
kinh doanh vira xay dung uy tin va thuong hiéu PJICO trong Iinh vuc bdo hiém xe
co gidi. Muc tiéu ctia PJICO trong thoi gian t6i 1a tham gia phat hanh c6 phiéu ra thi
truong ching khodn nham ting von diu tu, ddy manh hoat dong dau tu tdi chinh va
cac loai hinh kinh doanh khac, vuon 1én tr& thanh mot trong nhitng tap doan tai

chinh manh ctia Viét Nam.



47

2.1.2.5. Hé thong quan ly va mang ludi phdn phoi:

a) Cong tac nhan su - dao tao:

Cong ty rat chi trong dén cong tdc nhan su, phai dam béo tinh giam, hiéu
qua. Cong ty da phan cdp cho cac don vi thanh vién chi dong trong viéc lua chon
tuyén dung nhan su di kém vdi viéc khodn doanh thu, khodn hiéu qua va quy luong,
riéng tir vi tri tir trudng phong nghiép vu cta cac chi nhanh tré 1én déu phai duoc
cong ty truc tiép xem xét b nhiém.

Trong c6ng tdc nhan sy, uu tié€n viéc dao tao vé nghiép vu va cac k§ nang
hé trg kinh doanh cho cdc cdan b nhan vién va cac dai 1y qua cac 16p boi dudng
nghiép vu dugc md& thuong xuyén tai cong ty va cac chi nhanh 16n. Bén canh dé
cong ty con khuyén khich cdc cdn bo nhan vién di hoc nang cao trinh do bang cich
hé tro kinh phi hoc tap, hodc lién hé véi cdc Trung tam dao tao dé gui cén bo di
hoc.

b) ﬁng dung cong nghé thong tin trong quan ly diéu hanh:

Day 1a van dé dugc quan tam dic biét ctia cap lanh dao cong ty vi cong nghé
thong tin déng mot vai trd quan trong va to 16n trong viéc quan 1y, diéu hanh, khai
thdc bao hiém. Hién cong ty da thiét 1ap trang Web riéng cho minh, sitr dung mang
LAN, WAN h¢ thong e-mail mang toan bo hé thong PJICO. Toan b cac thong tin
trao doi vé nghiép vu, cic y kién chi dao trong hé théng déu duoc thuc hién qua
mang thong tin dién tlr, giam toi da chi phi quan 1y va thoi gian.

¢) Mang luéi kénh phan phoi:

Tinh dén hét nam 2005, PJICO da thanh 1ap dugc 50 chi nhanh phua kin trén
dién rong ca nudc vé6i gan 1.000 can bo nhan vién chinh thic va 5.000 dai 1y cong
tdc vién bao hi€ém, quy mo va mic do bao phu dia ban va mang ludi phan phéi clia
PJICO hién chi ding sau Bao Viét. Ngoai ra PJICO con rat chi trong lién két vGi hé
thong céc ngan hang trong viéc cung cip cdc san pham bao hi€ém thong qua hoat
dong tin dung. Toc do tang trudng nhanh chéng va quy mo kha 16n ctia hé thong
phan phoi 1a mot trong nhitng nguyén nhan quan trong gép phan vao su phat trién

ctua PJICO trong thoi gian qua.
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2.2. Phan tich, ddnh gia két qua hoat dong kinh doanh cua Céng ty PJICO
giai doan 2000 - 2005.
2.2.1. Phén tich chi tiéu kha ndang thanh todn nhanh.

* Khd ndng thanh todn hién thoi hay ty 1é luu dong (Rc — Current Ratio)

Ty 1€ Iuu ddong (Rc — Current Ratio)
Rcogeo = 2.09
Tai san luu dong Rcygr =  2.16
Rc = Rcyppp =  2.74
N¢ ngin han Rcygs = 4.15
Rcogs =  4.04
Rcogos = 7.08

Nhén xét:

Ta thay tit cd cdc Rc > 1 va tir gdp 2 1an tr§ 1én tng v6i 1 cdng ty ng
ngdn han, gia tri i sdn luu dong clia cdng ty cé tinh thanh khodn cao, ddm bao
c6 thé chuyén ddi dé thanh todn cdc khodn ng ngin han. Pic biét sin pham bio
hi€m gi4 tri ton kho khong dang k€, khong 4nh hudng dén tinh thanh khodn cia
cong ty nén ty 1& luu dong Rc cling chinh 12 ty s6 thanh to4dn nhanh (Rq). Theo
quy dinh quén Iy cia hé thong PJICO thi tién tdn dong & tai sdn luu dong déu
¢di & ngan hang (ddu tu ngin han) nén két qua Rc & trén tuy cao nhung ciing
hdp 1y va ¢6 hiéu qua. Nam 2005 ty 1& Rc dic biét cao do nim 2004 doanh thu
PJICO ting trudng cao, ciing dong thdi phat sinh trdch nhiém bdi thudng cao

chuyén qua nim sau nén ty 1& Rcaggs cao ciing 12 hop 1y.
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Ty 1€ phai thu phai trd (Rt)

Rtyo00 = 0.07
Céac khoén phai thu Rtypo; = 0.08
Rt = Rty = 0.08
Cac khodn phai tra Rty = 0.17
Rtyoo4 = 0.08
Rtyo0s5 = 0.13
Nhan xét:

K&t qué cdc Rt rat nho cho thdy cong ty quén 1y kha t6t cdc khodn phai
thu. Tuy nhién do dic diém clia doanh nghiép bdo hi€m c6é cic quy du trir
nghiép vu tich tu qua nhi€u nim kh4 16n, nén ty 1& Rt chua phan 4nh hét tinh

trang doanh nghiép bi chi€m dung von.

* Ty s6 chiém dung von (R,,).

Ty s6 chi€m dung von (R,,)

Rwa000 0.11
Cac khodn phai thu Rwyp = 0.15
Ry = Rwyo = 0.18
Cédc khodn phdi trd — Quy dy trif nghi€p vu | Rwyp; =  0.48
Rwyps = 0.25
Rwyps = 0.91

Nhén xét:

Céc khodn phdi thu chii y&u 13 cong nd phi bdo hi€m. Sau khi trir di cdc
quy du trit nghiép vu, ty 1& chi€ém dung von ba nim diu cla cong ty khd tot.
Nhitng nim sau ty 1& chi€m dung von ngay cang cao, néu khong thu hdi tdt cdc
khodn phdi thu s& dnh hudng d€n kha niing phdi thanh todn cic khodn phdi trd,

céac khodn nay chi y&u I3 bdi thudng va s& dnh hudng dén chat lugng dich vu

ctia cong ty.




50

2.2.2. Phan tich chi tiéu vé sit dung von.

* Ty sudt ddu tu chung (RI1).

Ty suat dau tu chung (R11)

Rl15p00 = 0.21
TSCP & Paiu tu dai han Rllyo =  0.21
RIl = Rllypn = 023
Tong tai san Rllyp = 027
Rl15004 = 0.31
Rl15p05 = 0.37
Nhan xét:

D6i v6i doanh nghiép bdo hiém, néu ty suit dau tu chung 16n hon 0,5 thé
hién kh3 niing linh hoat trong thanh todn kém vi di dén qud nhi€u von cho tai
san cd dinh va ddu tu dai han. VGi k&t qua trén thi ty sudt dau tv chung cda cong

ty kh4 tot, tir 0,21 dén 0,31, d@m bdo kha ning linh hoat trong thanh todn.

* Ty sudt ty tai tro.

Ty sudt ty tai trg

Voén chi sé hitu

Ty sudt ty tai trg =
Téng tai san

2000 = 0.24
2001 = 0.22
2002 = 0.25
2003 = 0.30
2004 = 0.23
2005 = 0.24

Nhan xét:

Ty sudt ty tai trg thé hién kha ning vé v6n cla cong ty tii trg cho hoat
dong ctia minh. K&t qua tir 0,22 dén 0,30 13 thip, cong ty cin ting thém von

chii s& hitu so v6i tdng tai sin d€ ddm bdo kha ning tu tai trg cho hoat dong clia

cong ty an toan hon.




51

2.2.3. Phan tich chi tiéu vé hiéu quad hoat dong.
* Ty ¢ chi kinh doanh

Ty 1€ chi kinh doanh

Chi quan 1y + chi khac hoat dong kinh doanh

Doanh thu khai thdc thuan

2000 = 35%
2001 = 36%
2002 = 35%
2003 = 39%
2004 = 31%
2005 = 38%

Nhan xét:

K&t qud cho thdy ty 1é chi kinh doanh cdc nim déu trén 30%, ty 1& chi

kinh trén la qué cao, lam gidm hiéu qua kinh doanh.

* Ty 1¢ boi thuong thudn.

Ty 1& bodi thudng thuin

Bdi thudng goc + Bdi thudng nhan tdi — thu

bdi thudng nhin tdi — Poi ngudi thit 3

Doanh thu khai thac thuan

2000 = 55%
2001 = 54%
2002 = 54%
2003 = 59%
2004 = 59%
2005 = 68%

Nhan xét:

Chi phi bdi thudng 12 khodn chi 16n nhi't trong tdng chi kinh doanh. Khéng
ch& gidm ty 1& bdi thudng s& mang lai hiéu qui kinh doanh cao. Ty 1& bdi

thudng clia cong ty qua cdc nim déu trén 54% va ting cao trong nhitng nim gin

day, dic bi€t 1a nim 2005 v6i 68% la qué cao.

*Ty ¢ chi kinh doanh gop.

Ty 1€ chi kinh doanh gdp

Ty 1€ chi

kinh doanh gép

Ty 1€ chi Ty 1é& bdi
+

kinh doanh  thudng thuan

2000 = 90%
2001 = 90%
2002 = 89%
2003 = 98%
2004 = 90%
2005 = 106%
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Nhén xét:

K&t qua cho thdy congn ty c6 ty 1é& chi kinh doanh gdp qua cao, déu trén
90%, dic biét naim 2005 chi d€n 106%. V6i két qud nay thi hiéu qué tr hoat
dong kinh doanh bido hi€m Ia khdng c6 va con bi am. K&t qui nay dit ra rat
nhiéu van dé€ ma cong ty phai gidi quyét trong dinh huéng phat trién trong thdi
gian t6i.
2.2.4. Phén tich chi tiéu vé khd ndng sinh loi.

* Ty suit 16i nhudn trén tong tai san (ROA):

Ty suit 1gi nhudn trén tong tai sin (ROA)
2000 = 10%
Lgi nhuan rong sau thué 2001 = 9%
ROA = 2002 = 9%
Tong gia tri thi san 2003 = 4%
2004 = 24%
2005 = 15%

Nhan xét:

ROA do ludng hiéu qud hoat dong clia cong ty . K&t qua cdc nim cho
thdy hiéu qua st dung va quin Iy ngudn von clia cong ty & mic trung binh.
Riéng nim 2003 thi hiéu qua hoat dong clia cong ty thap. Nhitng nim sau hiéu
qud st dung ngudn von dugc cdi thién va di tao hiéu qua cao, nim 2004 13 24%
va ndm 2005 1a 15%.

* Ty sudt lgi nhudn trén von chii sé hitu (ROE)

Ty sudt 1gi nhuan trén von chi s hitu (ROE)
2000 = 39%
Lgi nhuan rong sau thué& 2001 = 41%
ROE = 2002 = 37%
Vén chi sé hitu 2003 = 14%
2004 = 106%
2005 = 65%
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Nhén xét:
Tir k&t qua trén cho thdy ty sudt I¢i nhudn trén von chd s& hitu clia cong

ty la rat cao, dic biét cao vao nim 2004, 2005.

2.2.5. Phén tich khd ndng thanh todn.

Khd ning thanh todn

, o 2000 = 2.41an
ToOng nguodn von > Kha ning thanh todn 2001 = 2.2 1an
Tdng ngudn von 2002 = 1.9 1€En

2003 = 241an

Kha ning thanh toan 2004 = 14 13n

2005 = 1.31an

Nhin xét:
Tir k&t qua trén cho thiy cong ty ludn ddm bio di vén cho kha ning
thanh todn § mic kh4 an toan, tir 1,3 1an dé€n 2,4 1an. Chi tiéu nay rit quan trong

dnh hudng dén ni€m tin ca khich hang va cic doi tac.

2.2.6. Mo hinh phén tich va danh gid hiéu qud kinh té xa hoi.
Cong ty : VND

Gia tri gia tdng trén mot lao dong
2000 = 59.773.443
\Y P 2001 = 54.556.290
ES = + 2002 = 56.502.200
L L 2003 =  38.930.441
2004 = 145.338.403
2005 = 75.983.692

Nhén xét:
Gid tri gia ting trén mot lao dong gidm dan tir nim 2001 dén 2003. Chi

phi nhan cong va so lao dong cla cong ty van ting déu qua tirng nim, nguyén
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nhan chii y&u lam gidm gid tri gia ting trén mot lao dong 1a do 1di tic thuin (P)
clia cong ty gidm manh tir nim 2001 d&n nim 2003. C6 nhiéu nguyén nhan 1am
gidm Igi tic thuin clia cdng ty , qua d6 cho thdy hiéu qua kinh doanh thip clia
cong ty din dén gi4 tri gia ting trén mot lao dong gidm. Nim 2004 cong ty lai
dat k€&t qud rat cao, ting trén 370% so v4i nim trude, két qué dat dude do 1gi tic
thuin nim 2004 dat rit cao, gdp gan 18 1an so véi nim 2003. Nam 2005 gid tri
gia ting trén mot lao ddong gidm gan mot nra so véi nim 2004, nguyén nhin
chid y&u van do 1¢i tic thuan gidm mic di s& lao dong ting 8% so vdi nim
2004.

Qua két qua d4nh gia trén c6 thé k&t luan: Panh gia hiéu qua kinh t& xa
hdi clia cong ty thong qua chi tiéu gid tri gia ting trén mot lao dong phu thudc
cht yé&u vao hiéu qua kinh doanh cta cong ty . Mot trong nhitng y€u t& lam ting
hi€éu qué kinh doanh ctia cong ty 1a chi phi nhin cong phai cé hiéu qua, nghia la
ting sd lao dong di doi v6i chat lugng lao dong ngdy cang dudc nang cao, han
ché ting s6 lao dong 6 at ma chit lugng thap sé& 1am ting chi phi nhan cdng ma
khong c6 hiéu qua.

2.2.7. Riii ro va loi nhudn ciia tdp danh muc nghiép vu.

2.2.7.1. Sudt sinh lgi ky vong ciia tdp danh muc nghiép vu:

Tap danh muc nghiép vu lya chon 7 nghiép vu chinh ctia PJICO gdm:
Nghiép vu bio hiém xe 6td; bdo hi€ém motd xe mdy; bdo hi€m con ngudi; bdo
hiém tai sdn k§ thuit; bdo hiém x4y dung lip dit; bdo hi€m tau thuyén; bio
hiém hang héa.

Cong thdc tinh:

Kp = W1k1 + W2k2 + W3k3 + ... Wnkn = ZWiki

i=1

Trong d6:  w;: Ty trong doanh thu tirng nghiép vu.

K; : Suat sinh 13i ky vong clia titng nghiép vu
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Gia tri khd ning khi bi€n ¢d i xdy ra dudc xdc dinh chung cho tit ca céc
nghiép vu 1a Lai 60%; L6 40%. Chi tiéu nay xem nhu 1a chi tiéu k& hoach cho
tdt cd cdc nim kinh doanh trong dinh huéng kinh doanh hiéu qua ctia PJICO.

Phan phdi xdc sudt cho titng nghiép vu chinh 12 ty 1& thuc bdi thudng clia
tirng niam, vi ty 1& bdi thudng quyé&t dinh phan 16n d&€n hiéu qua kinh doanh cia
tirng nghiép vu va ctia ca cong ty .

Hinh 2.2.7 a. B4 thi bi€u dién chi tiéu Kp tir nim 2000 d&n 2005

495% 48.9%  486% 50.0% 50.1%  495%

Kp2000 Kp2001 Kp2002 Kp2003 Kp204 Kp

Hinh 2.2.7 b. P4 thi bi€u dién ty 1& bdi thudng chung tir nim 2000 d&n 2005

40  S0%

0% -+
Nim Nam Nam Nam Nam Nam
2000 2001 2002 2003 2004 200
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Nhan xét: (phu luc 3)

K&t quéa cho thdy sudt sinh 1di k¥ vong clia tdp danh muc nghi€p vu qua
cdc nim chénh léch khong nhiéu, tir 48,6% dén 50,1%. Y&u td tic dong chii y&u
dé&n suit sinh 1gi ky vong 1a ty 1& bdi thudng, ciling 12 x4c suit phan phdi khi tinh
sut sinh 16i k¥ vong. Ty 1& bdi thudng ting s& 1am gidm suit sinh 10i ky vong.
Ngoai ra ty trong cla tirng nghiép vu cé dnh hudng quan trong dén suit sinh 1gi
ky vong. Tir k€t qua nay cho thdy cong ty cin xay dung chi€n lugc kinh doanh
trong thdi gian tdi theo dinh huéng gidm ty trong nghiép vu bdi thudng cao; tip
trung ngudn lyc thic ddy ting trudng nghiép vu c6 suit sinh 1di cao, rii ro thap
chap nhan dudc.

Riéng nghiép vu bido hiém motd xe may c6 sudt sinh ky vong cao nhat
trong tap danh muc nghiép vu. Nghiép vu bio hiém xe 6t6 vi bdo hi€m hang
héa c6 suit sinh 1¢i ky vong thap nhit qua cdc nim.

Xét ty 1& bdi thudng tirng nghiép vu ta tha'y nghiép vu xe 6t6 va hang héa
c6 ty 1& bodi thudng rit cao, 55% dén 72% va chi€m ty trong 16n trong tap
nghi€p vu nén di lam gidm sudt sinh 13i chung ctia tip danh muc nghiép vu.
Trong khi d6 nghiép vu motd xe mdy c6 ty 1& bodi thudng thap nhit, 16% dén
23%, 1a nghiép vu rat c6 hiéu qua nhung ty trong con rat nhd. Cong ty can luu
y d€ c6 diéu chinh ty trong titng nghiép vu hop ly d€ dat sudt sinh Idi k¥ vong
cao hon.

2.2.7.2. Rui ro cuia tdp danh muc nghiép vu:

* Tinh todn rii ro ciia tiing cdp nghiép vu:

Cong thitc tong quat:

G, = O(i+j) Z\J WiZGiZ + Wj26j2 + 2W,; WjRijGiGj

Trong do6: 6. 1a do 1éch chuén khi k&t hop hai nghiép vu bdo hi€m i&j
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Hé s0 tuong quan (Ry) gilta tirng cap nghiép vu dugc xdc dinh dya trén s6
liéu bdi thudng thyc t&€ clia tirng nghiép vu (phu luc 4).

Nhan xét: (phu luc 5)
NV1 khi k&t hop véi tirng nghiép vu khdc c¢6 do 1éch chuan: tir 2,0% dén 4,2%.
NV2 khi k&t hop véi tirng nghiép vu khic c¢6 do 1éch chuan: tir 0,9% dén 2,3%.
NV3 khi k&t hop véi tirng nghiép vu khic c¢6 do 1éch chuan: tir 0,8% dén 3,1%.
NV4 khi k&t hop véi tirng nghiép vu khdc c¢6 do 1éch chuan: tir 0,9% dén 2,1%.
NVS5 khi k&t hop véi tirng nghiép vu khic c¢6 do 1éch chuan: tir 2,0% dén 2,6%.
NV6 khi k&t hop véi tirng nghiép vu khic c¢6 do 1éch chuan: tir 1,3% dén 2,4%.
NV7 khi két hop véi tirng nghiép vu khdc c¢6 do 1éch chuan: tir 1,1% dén 3,6%.

Ta thdy nhém nghiép vu it rii ro gdm nghiép vu mdtd xe mdy (NV2),
nghiép vu tai sdn k§ thuat (NV4) va nghiép vu tau thuyén (NV6) vi c6 dd léch
chuin cla suit sinh 1di ky vong nhd, mat dd phan phdi xdc sudt hep. Nghiép vu
bdo hi€m con ngudi (NV3) ciing khd t8t nhung mat d6 phan phdi x4dc suit rong
nén rii ro kha cao. Nhém nghiép vu ridi ro cao gdm nghiép vu xe 6td (NV1),
nghiép vu x4y dung 1dp diat (NV5) va nghiép vu bdo hiém hang héa (NV7), dd

1éch chuin cao, mat @ phan phdi xac suat rong.

* Riii ro cua tdp danh muc 7 nghiép vu chinh cia PJICO:
Cong thuc tinh:

bo 1éch chuén: G, =\J »> WinRijGiGj
i

Gp
Hé sd bién thién: CV, = —
Kp
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Nhan xét: (Phu luc 6)

Rui ro cda tip danh muc cdc nghiép vu bdo hi€m phu thudc vao bdn y&u
t0 sau:

- S6 lugng nghiép vu trong tap nghiép vu. Yé&u t6 nay 1a c6 dinh va it thay
ddi. Cdc doanh nghiép bdo hi€m chi dugc khai thic nhitng nghiép vu da ding ky
va dugc B Tai Chinh cho phép. Thudng 13 s6 nghiép vu thay ddi ting, ding ky
thém nghiép vu va it khi thay d6i gidm.

- Hé s6 tuong quan gitta cdc nghiép vu. Tap danh muc nghiép vu c6 hé s6
tuong quan nhu sau:

+ Khong c6 tuong quan: nghiép vu motd xe may v6i nghiép vu bdo hi€m
xay dung lip dit; nghiép vu con ngudi v6i nghiép vu bido hi€m xdy dung lip
dit; nghiép vu con ngudi v6i nghiép vu tau thuyén; nghiép vu tiu thuyén vdéi
bdo hiém hang hda.

+ Tuong quan thudn hoan hdo: nghiép vu xe 0t6 v4i motd xe mdy, con
ngudi, tai sin k¥ thuat, bdo hi€m hang héa; nghiép vu motd xe mdy véi con
ngudi, bdo hi€ém hang héa; nghiép vu con ngudi vi bdo hi€m hang hda; xay
dung 1dp dit véi bdo hi€m tiu thuyén.

+ Tuong quan nghich hoan hdo: nghiép vu xe 06t06 v4i nghiép vu xay dung
13p dit, bdo hi€m tau thuyén; nghiép vu motd xe may vdi nghiép vu tii san k§
thuit, bdo hi€m tiu thuyén; nghiép vu con ngudi vdi nghiép vu tai san ky thuat;
nghiép vu tai sin k¥ thuat v6i nghiép vu xdy dung lip dit, bio hi€m tau thuyén,
bdo hiém hang hda; nghiép vu tiu thuyén v4i bdo hi€m hang héa.

- Ty trong cla tirng nghiép vu. Pay 1a yé&u t§ quan trong can dugc quan
tdm vi c6 4nh hudng 16n d&€n hiéu qud kinh doanh chung ctia cong ty . Ludn phai
diéu chinh theo huéng ting ty trong nhitng nghiép vu c6 suit sinh 1gi k¥ vong

cao, chi phi thap, dic biét 1a chi bdi thudng. Nhu dd phan tich & phan trén,
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nghi€p vu motd xe may c6 hi€u qud rit cao nhung ty trong con rat thip, trong 5
ndm chi chi€m tir 1,8% dén 15,2%. Tuy nghiép vu xe 6t6 1a nghi€p vu chi€m ty
trong 16n nhat trong doanh thu cia cdng ty , nhung ty 1& bdi thudng qui cao lam
giam hiéu qua kinh doanh chung ctia cdng ty . Do d6, cuing la nghiép vu xe cG
gidi nhung cong ty cin ting manh ty trong nghiép vu motd xe mdy, loai bd
nhitng khdch hang xe 6t6 thudng xuyén bdi thudng.

- Rii ro clia tirng nghiép vu. Hiéu qua kinh doanh tinh trén tdng thé cic
nghiép vu, nhung dé tong thé c6 hiéu qui cao, phdi dinh gid hiéu qua tirng
nghiép vu, dua ra gidi phap gidm rii ro cho tirng nghi€p vu vi rdi ro tirng nghiép
vu dnh hudng truc ti€p dén rlii ro chung toan cong ty .

K&t qua phan tich d6 1éch chuidn (op) tip danh muc nghiép vu cidc nim
trong khodng 9,3% dén 9,8%. Nim 2000 dén 2003 tip danh muc 7 nghiép vu
chinh ctia PJICO c6 muc rii ro cao, @6 1éch chuin clia suit sinh 19i ky vong tir
9,6 d&€n 9,8%. Nam 2004 va 2005 mifc rii ro c6 gidm, dd 1éch chuin cla suat
sinh 1gi k¥ vong con 9,3 — 9,4%. Mic rii ro gidm mdt phan do doanh thu hai
nim nay ctia PJICO ting trudng rit cao, doanh thu ting trudng cao gép phan ndi
rong khodng cdch giita doanh thu va bdi thudng.

Hé s6 bién thién (CVp) chi rii ro/ 1 cong ty 1di nhuin trung binh qua céc
nim x4p xi biang 0,2. H& s& bi€n thién cang nhd thi suat sinh 13i ky vong cang
cao. Nim 2004 va 2005 hé s6 bié€n thién tdp danh muc nghiép vu clia cdng ty
thap hon nhitng nim trudc, suat sinh 1di ky vong cao.

2.3. Cac y&u té co ban tac dong d&n hiéu qua kinh doanh cua PJICO.
2.3.1. Cdc yéu to thudc moi truong bén trong.

- Qudn Iy chi phi gém: chi phi ban hang + chi phi quin 1y + chi bdi

thudng. K&t qua phan tich & phin trén cho thdy ty 1& chi kinh doanh gdp clia

cong ty qué cao, déu trén 90%, nim 2005 chi d&€n 106%, khodn chi 16n nhat Ia
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chi bdi thudng, dic biét nghiép vu xe 6td, nghiép vu bdo hi€m hang héa va tiu
thuyén c6 ty 1& chi bdi thudng ri't cao. K&t qui nay dit ra rit nhiéu van dé vé
quan tri chi phi, dic biét 1a gidm ty 1& chi bdi thudng ma cong ty phdi gidi quyét
trong dinh huéng phat tri€n thdi gian tdi.

- Quy trinh qudn ly nghiép vu: 1a nhitng quy dinh thong nhat trong toan
cong ty , dugc 4p dung ddng bo tir khai thic, gidm dinh, bdi thudng. D€ gidm ty
1& bdi thudng cAn quin tri that tdt tir cong tdc khai thic, day 1a ddu vao quyét
dinh chat lugng doanh thu thudng dugc goi 1a “doanh thu sach”. Cong tic ddnh
gid rii ro trudc khi cAp don sé& quyét dinh doanh thu sach. PJICO dang chuin bi
dua vao 4p dung thong nhit quy trinh quan 1y chit lugng theo ISO 9001 — 2000,
néu 4p dung hiéu qui sé& cai thién ddng k€ chat lugng doanh thu cla cong ty,
gép phan 1am gidm ty 1& bdi thudng d€ nang cao hiéu qui kinh doanh.

- Yéu t6' vé nhén su: 1a nhitng yéu td vé ning suit lao dong; thu nhap binh
quan; cong tdc dao tao va cic chinh sach vu dai khac.

DVT: triéu dong

So Nim
TT 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Chi tiéu

1 | Ning sult lao dong 354 359 362 493 669 748

2 | Thu nh@p binh quin 1,58 1,66 1,97 2,58 3,03 3,45

Sau 5 nim ning sut lao dong clia cong ty ting hon gip hai lan, theo d6
thu nhap ciing ting hon gdp hai 14n. Nhan sy 6n dinh va c6 trinh @6 chuyén mon
sau 12 y&u td quyét dinh 1di thé canh tranh clia cong ty. Do 1a cdng ty c6 phin
nén 4p luc vé hiéu qua kinh doanh Ia ra't 16n, do d6 cong tic nhan sy ludn phai
gin v6i hiéu qud cong viéc. P6 1a co ché khodn tién luong, chi phi va hiéu qua
kinh doanh. P€ hd tr¢ cho ddi ngii nhan sy hoat dong hiéu qua, thu nhip on

dinh, Cong ty rat chid trong viéc dao tao vé nghiép vu va cac ky nang hd trg ban
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hang cho nhan vién va dai ly qua cac 16p boi dudng nghiép vu dugc md thuong
Xuyén tai cong ty va cac chi nhanh I6n. Bén canh d6 cong ty con khuyén khich cac
céan bo nhan vién di hoc nang cao trinh do bang cach hd tro kinh phi hoc tap, hoac
lién hé vé6i cdc Trung tam ddo tao dé€ gli céan bo di hoc. Nhung vdi hi€u qua truc
ti€p tir hoat dong kinh doanh nhitng nim qua 13 khong ddng k&, trong khi d6 thu
nhap clia ngudi lao dong gin chit véi hiéu qué kinh doanh theo co ché khodn,
dang 1am ngudi lao dong that sy chua yén tAm lam viéc va gin b6 1au dai v6i
cong ty.

- Y&u t6 vin héa PJICO véi phuong chdm 1a “Chi cam k&t nhitng gi thuc
st ¢6 kha ning va thuc hién diy dd nhitng gi dd cam két”. Vin héa PJICO thé
hién & chat lugng va hi€u qué clia cdu ndi trén. Tuy nhién chua cé nhitng chi
tiéu cu thé dé€ do ludng va danh gid y&u t6 nay. D€ cam két trén nhu 13 nét viin
héa riéng c¢6 cia PJICO di vao tAm tri khdch hang, tru6c hét né phdi thaAm
nhuan trong tinh thin va hanh dong cia titng nhan vién PJICO. Véi 4p luc canh
tranh hién nay, chay theo doanh thu dang 1a cudc chay dua qud khic nghiét vi
ddi sdng clia ngudi lao dong gin chit véi cude chay dua nay. Vi vay ki€m soat
cong tac khai thac ding v6i kha ning phuc vu ctia PJICO hién nay dang rat kho
khin va 12 vin dé kha nan gidi ma cong ty phai gidi quyé&t d€ xay dung nén mot
nét van hod dic trung PJICO.

2.3.2. Cdc yéu to thudc moi truong bén ngoai.

- Méi truong vé chinh tri, kinh té, vin héa xa héi: Giai doan 5 nim trd lai
day, tong sdn pham qudc ndi (GDP) clia Viét Nam dat mifc ting trudng trung
binh 7,4%/Mmim, diy 12 ty 1& ting trudng rit cao trong khu vuc va Chau A. Viét
Nam cam két ti€p tuc cdi cach kinh t€ — tdi chinh, mdi trudng phép 1y ... nhim
tao ra mdi trudng diu tu ¢é stic canh tranh cao d€ thu hit cdc nha dau tu, dic
biét 1a cdc nha diu tu quoc t& dang ngay cang tin cdy vao mdi trudng dau tu tai

Viét Nam. Theo ddnh gid cda 6ng M.Smith — Chi tich Ngan hang Hong Cong-
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Thugng Hai (HSBC) khu vuc Chau A — Théi Binh Duong, “Viét Nam hi€n dugc
xem 12 mot trong nhitng thi trudng diy tiém ning tai Chiu A. Mdc d6 canh
tranh trong viéc st dung von kinh doanh dang ngay cang manh mé va Viét Nam
s& ti€p tuc 1a nén kinh t€ ning dong nhit khu vyc du c¢6 gia nhap WTO hay
khong”

Thi trudng bdo hi€m Viét Nam giai doan 2000 — 2005 ti€p tuc phat trién
on dinh, an toan, ting trudng vé hiu hét cdc chi tiéu nhu doanh thu phi bdo
hi€m, huy dong von dau tu dai han cho ph4t tri€n kinh t&, bu dip thiét hai vé tai
chinh cho cé4c td chifc, c4 nhan khong may gip rii ro trong sdn xuat, kinh doanh
va ddi song dan cu, hdi nhap qudc t€ dudc ddy manh. Nhd d6, nganh bdo hiém
da g6ép phan duy tri va thic ddy su phdt trién 6n dinh cia nén kinh t& va ddi
song xa hodi. Nhitng thanh tiyu cd ban thi trudng bdo hi€m d3 dat dugc giai doan
qua la :

+ T6c dd ting trudng cao, quy md thi trudng dugc md rong: Tdc do ting
trudng todn thi trudng bdo hi€m giai doan 2000 — 2005 dat xap xi 30%/ nim;
quy mo thi trudng bdo hi€m khong ngitng dude mé rong dat xap xi 16.000 ty
ddng, chi€m ty trong 2% GDP niam 2005; tdng so tién cidc doanh nghiép bao
hi€m diu tu trd lai nén kinh t&€ da ting gip 5 1an tir 5.784 ty déng nim 2001 1én
gian 27.000 ty dong nam 2005.

+ Thi trudng dudc dinh hinh vitng chic véi day dd cdc yé&u o thi trudng:
Co cau thi trudng da dang héa da phat huy dugc thé€ manh cla cdc thanh phin
kinh t€. P& 4n c6 phin héa Bdo Viét va thi di€m thanh 14p Tap doan Tai chinh
— Bao hi€ém B4o Viét 3 md ra huéng di mdi trong viéc hinh thanh cic tip doan
kinh t&€. Sy 16n manh cia Bdo Minh va Binare sau c6 phin héa da khiang dinh
quyét tim thuc hién triét @€ cong cudc c6 phan héa. Cac chi diu tu trong nudc

mua lai phan gép von clia d6i tdc nude ngoai trong lién doanh va ti€p nhan hoat
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dong cda doanh nghiép 100% von dau tu nuSc ngoai, ddng thdi vin ddm bio
quyén Igi cda khdch hang, nha nudc va ngudi lao dong da gép phan ning cao
ndng luc tai chinh, kinh doanh

va stic canh tranh ciia cdc doanh nghiép b4o hiém trong nudc.

+ Co ch& va phuong thitc quin 1y dugc ddi mSi: Co ché kinh doanh, tai
chinh, chinh sich thu€, lao ddng, tién luong dugc thay d6i theo hudng ting tinh
chd dong cta cdc doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh, hai hoa quyén, 1gi
ich chinh dang cia doanh nghiép, ngudi lao dong va khach hang. Nhd dé tao
dong Ivc cho doanh nghiép phdt trién, ngudi lao dong gin bé vSi nganh bio
hi€m va khach hang ciing tin tudng hon vao sy phat trién cda thi trudng. Phuong
thitc quan ly dugc thuc hién chii dong nhim ngin ngira cdc rii ro cho cdc doanh
nghiép va bdo vé quyén 1di cla ngudi tiéu ding. Mdi quan hé giita cdc cd quan
quan ly, gitta co quan quan 1y vdi doanh nghiép va Hiép hoi dugc md rOng, giai
quyét kip thdi cdac khé khin, vi'éng mic clia doanh nghiép.

+ Cht dong hodi nhdp qudc t&: Nganh bdo hi€m da tich cuc, chli dong thuc
hién hoi nhap qudc t&€ trén ca ba cidp dd co quan quan ly, hiép hdi bdo hi€m va
doanh nghiép bdo hi€m. Thong qua hoi nhip, cdc doanh nghiép trong nudc da
tirng budc ning cao nang luc canh tranh, ning luc tai chinh; cdi thi€én méi trudng
diu tu; gia ting quy mo trao ddi thuong mai hang héa dich vu clia Viét Nam ra
nudc ngoai.

(trich bai phdt biéu ciia Tién sy Lé Thi Bang Tam — Thit truéng B Tai Chinh,
trong Thi truong bdo hiém Viét Nam ndm 2005)

V6i nhitng diéu kién thuin I¢i tif mdi trudng chinh tri, kinh t€, vin hda xa

hdi néu trén 13 co hodi dé€ cic doanh nghiép bido hi€ém néi chung va PJICO néi

riéng phat trién manh mé hoat dong kinh doanh ctia minh.
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- Y&u t6 vé khach hang: Tir chi s6 ting trudng chung cia thi trudng bdo
hiém nhitng nim qua cho thy, y thifc v nhu ciu vé bdo hi€m cla ngudi din
ngay cang cao. Sy phét trién cla truyén thong tao cho khiach hang nhiéu su lva
chon va doi hdi chat lugng dich vu ngay cang cao tao ra cd hdi cho nhitng cong
ty bdo hi€m c6 chat lugng dich vu t8t. Ngudc lai 1a nguy c¢d cho nhitng cong ty
c6 chat lugng dich vu kém. Vi két qua ting trudng rat cao ciia PJICO nhitng
nim gian ddy cho thdy sy tin nhiém clia khiach hang d6i véi thuong hiéu PJICO.
Tuy nhién, d€ tan dung t3i da co hdi nay trong dai han doi hdi cong ty phii cé
chi&€n ludc huéng vé khich hang biing chat lugng dich vu mang tinh bén vitng.

- Ma trin hinh 4nh canh tranh.

Nhim ddnh gid vi th€ clia doanh nghiép trén thi trudng trén co s phin
tich mot s6 yé&u td trong y&u nhu: Uy tin thuong hiéu; thi phan; bdi thudng; tdng
tai san; tong du phong nghiép vu; mang ludi phan phdi va phuc vu. Cic y&u t&
nay dem so sdnh vdi cong ty canh tranh miu, ma trin nay chon hai cdng ty ding
diu thi trudng bdo hi€m phi nhin tho Viét nam d€ so sdnh 12 Bdo Viét va Bio
Minh, s6 liéu so sdnh va phan tich 13 s& liéu nim gian nhat 1a nim 2005.

Bang 2.4.1. Ma tran hinh dnh canh tranh

Mife Cty PJICO Bdo Viét Bdo Minh
, , d'\ oA oA oA
STT Céc y&u td ® | phan | D™ | pphan | DM | ppap, | DM
quan . quan . quan . quan
loai loai loai
trong trong trong trong
1 Thi phﬁn 0.12 4 0.48 3 0.36 3 0.36
Toc do
2 | e 0.06 30 0.8 2| 012 31 0.8
tang truong
3 Boi thudng 0.13 2 0.26 3 0.39 3 0.39
4 | Uy tin thuong hiCu 0.18 4| o072 4| o72| 4l om
(chat lugng dich vu)
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5 | Téng tai san 0.12 1 o012 4l 048 31 036

6 | Von chit s¢ hitu 0.1 2 02 3 03 2 0.2

7 | Tong duphong 0.1 1 0.1 4 0.4 3 03
nghiép vu

Tinh da dang déng

8 N, e 0.08 2 0.16 4 0.32 3 0.24
déu cua san pham
o |Mangludiphdnphoi | 3| 045 4 0.6 2 0.3
& phuc vu
Téng cong 1.0 2.7 3.7 3.1

+ Uy tin thuong hiéu: Vi dic thu 13 sdn phdm vo hinh, ban sdn phdm
thuc chit 12 ding uy tin thuong hiéu dé ban mdt sy cam k&t cho khach hiang. Do
d6 uy tin thuong hiéu dudc an dinh 12 mitc quan trong nhit.

+ K& d€n 1a mang luéi phan phdi va phuc vu: Phdi ddm bdo phd kin thi
trudng d€ tiéu thu san pham va phuc vu khach hang khi c¢6 ridi ro x3y ra.

+ Bdi thudng: Y&u t& nay 4nh hudng rat 16n d&€n hiéu qua kinh doanh cta
cong ty, cling 12 y&u td do ludng chit lugng dich vu clia doanh nghiép bdo hi€m.

+ Thi phan: Bi€u hién qua sv ting trudng doanh thu phi bdo hi€m. Cong
ty dang chiu hai 4p luc: Ap lyc phong thii d€ giir thi phan clia nhitng cong ty din
dau; Ap luc clia nhitng cong ty mdéi xaAm nhap thi trudng.

+ Tai sdn va von chii s hitu: D€ ddm bio ting mic trich nhiém giit lai
ctia doanh thu phi bdo hi€m, gidm b6t sy 1& thudc vao cdc nha tdi bdo hi€m,
ting ning lyc tai chinh d€ nhan t4i bio hiém.

+ Yé&u t6 vé dy phong nghiép vu: Gitip d€ phong nhitng rii ro mang tinh
thdm hoa, quy du phong 12 mot trong nhitng ngudn rat quan trong mang vé 1di
nhuin cho doanh nghiép b3o hi€ém thdng qua hoat dong dau tu tai chinh.

+ Tinh da dang va dong déu clia sin phaAm: G6p phan san 14p gidm ty 1&

rdi ro chung, mit khic da dang dé khai thac triét d€ moi nhu ciu cla thi trudng.
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Tir k€t qué trén cho thidy: Bdo Viét 1a ddi thd canh tranh s6 mot véi 3,7
di€m, 12 doanh nghiép dang din diu thi trudng bdo hi€m phi nhan tho Viét
Nam. P6i thi ti€p theo 13 Bdo Minh véi 3,1 di€m, sau khi ¢6 phan héa, Bio
Minh quay lai thi trudng rdt manh mé& va chi€m linh vi tri s& hai trén thi trudng
kha vitng vang. PJICO véi 2,7 di€m tam ding & vi tri thit 3 nhung chénh 1éch
khd 16n so vdi Bdo Viét. Ngodi ra tiém 4n nguy co tif nhitng cong ty mSi xAm
nhap thi trudng nhu Bdo hi€ém Vién Pong, Bdo hiém clia ngian hang diu tu
(BIC), ... tao nén 4p luc canh tranh ngdy cang 16n, nguy cd 16n nhit d6 1a canh
tranh vé& ngudn nhan luc va chi phi tryc ti€p kinh doanh bdo hiém.

Tém tat chuong 11:

- Téc dd ting trudng doanh thu phi bdo hi€m ting rit cao, binh quin
44%/nim giai doan 2000 — 2005, gan gip 2 lan tdc do ting trudng binh quan thi
trudng. Tong tai sdn ting 3,3 1an giai doan 2000 — 2005.

- Doanh thu hoat dong dau tu tai chinh ngay cang ting, hiéu qud tir hoat
dong nay rit cao, dé6ng gép mot ty trong ddng ké trong tong 1¢i nhuin clia cong
ty.

- Tinh thanh khoan trong kha nang thanh todn lwu dong cho cac khoan ng
ngdn han ctia cong ty kh4 cao va hdp ly.

- C4c khodn phai thu, phai trd clia cong ty cin bing.

- Ty sult ty tai trg thap (< 0,5).

- Céc khoan chi kinh doanh truc ti€p hoat dong kinh doanh qué cao, dic
biét 12 chi bdi thudng.

- Ty sudt 1¢i nhuén trén tdng tai sdn (ROA) § mic do trung binh, gidm rat
thap vao nim 2003 va ting manh vao nim 2004. Ty suit 1gi nhuén trén von chii

sG hitu (ROE) kha cao.
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- Ty 1& bdi thudng dnh hudng chii y&u dén suat sinh Igi ky vong clia tirng
nghi€p vu va nhém nghi€p vu.

- Ty trong tirng nghiép vu c6 dnh hudng 16n d&€n do6 l&éch chuin clia nhém
nghiép vu.

- Nhém nghiép vu c6 suat sinh 1gi k¥ vong thip va rdi ro cao gdm:
Nghiép vu xe 6td, nghiép vu bdo hiém hang héa va nghiép vu bio hi€m tau
thuyén. Nhém nghiép vu cé suit sinh 1gi cao, riii ro thaip gdm: Bido hi€m motod
xe may, bdo hi€m tai sdn k§ thuat vd bdo hiém xay dung 1ip dit. Nghiép vu
bdo hiém con ngudi & mifc trung binh niim gita hai nhém nghiép vu trén.

D€ nang cao hiéu qua kinh doanh trong thdi gian tdi, cong ty cin chi

trong dic biét xdc dinh co ciu va ty trong tirng nghiép vu hdp Iy .
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CHUONG III

MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH CUA
CONG TY PJICO TRONG PINH HUGNG PHAT TRIEN PEN NAM 2015

3.1. Muc tiéu va sit mang ctia Cong ty PJICO dén nam 2015.
3.1.1. S& mang cua Cong ty PJICO:

- Cong ty PJICO ludn y thifc trach nhiém phdi gép phan giif vitng an ninh
chinh tri, XAy dung va phat tri€n kinh t& - xa hoi clia dit nudc.

- Stt mang ctia PJICO 13 trd thinh mdt trong nhitng cdng ty bdo hiém
hang diu clia Viét Nam.

- Ti€p tuc khiang dinh niém tin va thuc hién diy di trdch nhiém trudc
khéach hang thong qua viéc dé phong rii ro va bdi thudng khi khich hang gip
rdi ro.

- Huy dong von tir phi bdo hi€m dau tu trd lai d€ phat trién nén kinh t&.

- Xay dung phat tri€n ngudn nhan lyc thanh lyc lugng sdn xuit cé trinh do
chuyén mon cao, c6 pham chat dao ddc tot, 1a nhitng nhan td tich cuc trong cong
ddng xa hoi.

- Tao dung mot hinh anh dic trung van héa PJICO trén thi trudng trong
nuSe, khu vue va qudc t€ trén nén tdng ban sic dan tdc k&t hdp véi sy tré trung,
ning dong va nhiét huy&t cia mot Cong ty bao hiém trong thdi ky d6i mdi.
3.1.2. Muc tiéu cua Cong ty PJICO:

- Phan d4du d€n nim 2015 Cong ty PJICO trd thinh mdt Téng cong ty bio
hiém hang diu Viét Nam vé chit lugng dich vu, hiéu qui kinh doanh, uy tin
khong nhitng trong nuéc ma trong khu vuc va quoc t€.

- Duy tri téc do ting trudng hang nim 18%-20%/nam, duy tri 1gi titc thuan

gty 1& 15 — 20%/doanh thu.
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- Cong nghé thong tin héa toan hé thdng quan ly.

- X4y dyng thuong hiéu biing PR (public relations — quan hé cdng ching)

- Niém yé&t trén thi trudng chitng khoén.
3.2.M¢t 56 gidi phdp ndng cao hiéu qud kinh doanh ciia Cong ty PJICO trong
dinh huéng phdt trién dén nam 2015.

3.2.1. Nhém gidi phdp vé ting truéng va phdt trién.

3.2.1.1. Phdt trién thi truong:

V6i toc dd ting trudng doanh thu lién tuc trong 5 nim gan gip 2 lan so
vdi toc do ting trudng cla thi trudng cho thdy cong ty dang cé mdt sitc bat vé
ting trudng rat 4n tuong.

+ Noi dung clia chién Iugc phat trién thi trudng: Ti€p tuc duy tri tdc do
ting trudng cao, tin dung thdi cd nén kinh t€ dang trong giai doan phat trién cao
va 6n dinh. Duy tri téc d9 ting trudng doanh thu hing nim 18%-20%/nim.

+ T4c dung clia chi€n lugc: Ting thi phan, thu hep khodng cdch véi cong
ty dan dau.

+ Thuc hién chi€n lugc: Phat huy th€ manh vé tinh ning dong cia md
hinh cong ty c6 phan thé hién trong viéc ra quyét dinh nhanh d€ phan ng kip
thdi vdi st chuyén bién cia thi trudng. PSi v6i nhitng du 4n trong di€ém qudc
gia, phdt huy th€ manh cda cdn bd PJICO vé trinh d6 nghiép vu chuyén siu
trong danh gia rdi ro d€ thing thau bdo hi€ém. P&i v6i nhitng nghiép vu phd
thdong, phan tich k¥ tirng phan khic thi trudng dya trén th€ manh clia tirng thi
trudng 1am cd s cho viéc giao k& hoach va co ch& chinh sdch kinh doanh.

3.2.1.2. Bdy manh hoat dong ddu tu tai chinh:

Hoat dong dau tu tai chinh cla cong ty nhitng nim gin diy kha da dang
va hiéu qui cao, d6ng gép ty trong dang k€ trong 16i nhudn cla cong ty. Chi phi

truc ti€p hoat ddong kinh doanh bdo hi€m clia cong ty dang rit cao va hiéu qui
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thap do d6 phdi x4c dinh hoat dong dau tu tai chinh 12 hoat dong mang lai 1gi
nhuin chinh. Cong ty cin tin dung t&i da 1gi th& 1a thanh vién gép von cla
nhiéu Téng cong ty 16n vdi rat nhiéu du 4n diu tu c6 10i th€ canh tranh cda
nganh nhu: Tong cdng ty xing dau, ngin hang Ngoai thuong, v.v...

3.2.1.3. Pa dang héa sdan phdm.

+ Noi dung chié€n lugc da dang héa sin phadm dua trén cd s& nhu ciu cia
khach hang trong tirng phan khiic thi trudng, chao ban nhitng san phAm phit hgp
nhu thay d8i mic trach nhiém hoic k&t hop hay gidm bét di€u kién bio hi€ém
phit hgp v6i kh3 ning vé chi phi clia khiach hang. Thiic ddy khai thiac déu cic
nghiép vu nhu cdc sin phAm bio hi€m du lich; hdéa hoan nha tu nhin; bio hi€m
ngudi st dung dién ...

+ Té4c dung ctia chién lugc: Pa dang héa vé ty trong doanh thu cdc nghiép
vu; ban nhitng sadn pham phit hop véi nhu ciu khach hang; san ldp rdi ro tranh
viéc tap trung vao nhitng nghi€p vu I6n vi néu c6 bi€n dong thi trudng s& gip
khé khin 16n. Phan tdn 4p luc vé canh tranh.

+ Thuc hién chién lugc:

- X4c dinh nhu ciu khich hang cla tirng phan khiic thi trudng dé chao
bdn sdn pham phu hop véi chi phi khich hang.

- Khai thic triét dé cac nghiép vu phit hop véi tirng dia phuong.

- LAm mdi sdn pham cii nhu t6 chitc hdi nghi khich hang; t6 chic rit
tham tring thudng khi tham gia bdo hiém; ting mii bio hiém khi mua bdo hi€ém
motd xe may, tip huadn vé ATGT cho nghiép vu xe cd gidi, to chic tri€n 1am vé
tai nan giao thong ...

3.2.1.4. Duy tri va phdt trién thuong hiéu:

Thuong hiéu ctia Cong ty thudng duoc hi€u 1 biéu twong cla triét 1y cong ty,

tAm nhin quén 1y va hoat dong kinh doanh. Mot thuong hiéu manh ¢6 thé 1am gia

tang gia tri cong ty va thiét 1ap k€& hoach lau dai, tao dung mot vi th€ doc dao trén
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thuong trudng, danh bong tén tudi cong ty. Mot thuong hiéu Cong ty vitng manh va
c6 uy tin trén thuong trudng 13 ghi dudgc dau an thuwong hiéu trong tri nhé clia
khach hang hién tai, khach hang tiém nang va cong chiing.

* Tdp thé lanh dao va nhan vién cong ty PJICO phdi c¢6 su nhdn thitc ding
va day duii vé thuong hiéu.

Moi thanh vién phai hiéu duogc rang: Xay dung dugc thuong hiéu phai mat rat
nhiéu thoi gian va bing cong siic clia cad mot tap thé nhung thuong hiéu c6 thé bi
sup d6 chi trong mot giay phit va chi do mot c4 nhan nao do gay ra.

Long trung thanh cta khach hang doi véi thuong hiéu cia cong ty trd thanh
mot tai san vo cung gia tri. N6 gitp cong ty ti€t kiém chi phi va tang loi nhuan
thong qua viéc giam chi phi tiép thi, chi phi canh tranh, chi phi duy tri hé thong
phan phoi va tang doanh thu nho 16i kéo khach hang méill..nhiing yéu t6 quan
trong trong viéc xay dung, duy tri va bao vé thuong hiéu 1a luén lam dugc nhitng
diéu minh da hta; La nganh dich vu ban sdn phaAm bio hi€m 1a sidn phim vd
hinh nén hanh vi tng x&r cua doi ngii can bd nhan vién truéc cong ching phai hét
stic chuyén nghiép. Pay ciing 1a nét vin hda riéng ¢c6 ma PJICO phai xay dung
dé ghi dau 4n thudng hiéu cong ty trong tAm tri khach hang.

+ Noi dung cua giai phap:

Kinh doanh bdo hiém chinh 1a ban cho khach hang 1di cam két thuc hién cdc
nghia vu di ghi trong hop déng bao hiém do d6 uy tin, danh tiéng hay thuong hiéu
ctia cong ty anh hudng rat nhiéu dén su lua chon, 1ong trung thanh ctia khach hang
hién tai cling nhu trong tuong lai. Chinh vi vay trong toan b hé thong PJICO phai
thAm nhuan phuong cham kinh doanh ma cong ty da dé ra la: “Chi cam két nhiing
gi that sy c6 khd ning va thuc hién day di nhitng gi da cam két”.

+ Tac dung cua giai phap:

Xay dung niém tin d6i v6i khach hang va tao ra su trung thanh cta khéach

hang d6i véi san phdm ctia doanh nghiép, doi véi thuong hiéu ctia doanh nghiép.
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+ Thuec hién giai phap:

Xay dyng dugc 10ong tin trong ndi bd lanh dao va nhian vién. b6 1a sy
doan k&t nhat tri cao cling quyét tim x4y dyng cong ty phat tri€n. Khi noi bo da
c6 1ong tin, s& tao 1ap dudc niém ty hao vé thuong hiéu clia cdng ty. K&t hdp véi
viéc nang cao cdc k§ ning vé giao ti€p, trinh dd nghiép vu, ting cudng cong tic
gido duc vé tinh than trach nhiém dé can bo nhan vién c¢6 y thic tan tam véi cong
viéc. Moi hoat dong huéng vé khach hanh, 14y khiach hang lam trung tim cla
suy nghi va hanh dong.

* Ndng cao chdt luong sdan phdm, chdt luong dich vu

Pé dam bdo giir gin va phat trién thuong hiéu mot cach bén viing diém mau
chot 1a khong ngling nang cao chat lugng san pham, chét luong dich vu thong qua
viéc tao ra xung quanh san pham bdo hiém mot tam ly tich cuc, thu hit dugc su chd
y ctia khdch hang, ddy manh tiéu thu. Khach hang khi tham gia bao hiém véi muc
dich chinh 12 bdo hiém cho nhiing rii ro ma ho c6 thé gip phai trong cudc song, tuy
nhién ho khong mong mudn rui ro xay ra d6i véi minh va nhitng ngudi than cta ho,
chinh vi vay khi tham gia bao hiém khach hang luon mong doi mot gia tri cao hon
nhitng gi ma ho da bo ra ngoai cdc san phdm phu hop v6i mitc phi hop 1y va dich vu
hap din ho con mudn duoc chim séc chu ddo tir phia cdc nha bao hiém. Lam tot
duoc giai phdp nay sé gidp cho thuong hiéu PJICO c¢6 su duy tri bén viing trén
thuong truong va hinh anh PJICO in sau vao tam tri khach hang.

+ Noi dung cua giai phap:

Cong ty can nghién ctu, phdt trién va hoan thién cdc san pham bao hiém theo
cac nguyén tic gin lién loi ich giita doanh nghiép bao hiém va ngudi tham gia bao
hiém d6 1a: Phi bao hiém tuong tng v6i mic trach nhiém bao hiém; Cung cap cdc
san phadm bao hiém thod man nhu cau cua khich hang; Tang thém quyén loi cho
ngudi tham gia bao hiém; M& rong pham vi bdo hiém, x4y dung céc san phdm bao
hiém tron géi ddp ting duoc cdc nhu cdu dit ra cua khach hang( ..

Cong ty can huén luyén ky nang “Cham séc khach hang” phu hgp véi chién

luoc ciia thwong hiéu. Mdi c4 nhan ti€p xiic véi khach hang 1a dai dién cho hinh
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anh, uy tin, thuong hiéu cua cong ty. Do d6 can xay dung va giit gin méi quan hé
voi khdach hang, tao ra su gan bo vé mat tinh cam gifta thuong hiéu va ngudi tiéu
dung. D€ lam t6t cong tdc cham séc khdch hang ngudi lam cong tdc bao hiém can
ghi nhé: Hay luon dat minh vao vi tri cia khach hang va suy nghi theo suy nghi cta
khach hang.

+ Tac dung cua giai phap:

Nhitng hoat dong nay nhiam cung c&p cho khach hang mot san pham tot nhat
thod man cac diéu kién vé nhu cau va su mong doi ctia khach hang. Thong qua céac
dich vu “Cham séc khach hang” khach hang sé& thady quyén duoc ton trong dong thoi
cling cam nhan duoc su gan gii than thi€t hon véi cong ty, véi thuong hiéu tir d6
phat sinh tinh cam, su trung thanh va dé chinh la diéu kién d€ duy tri t6t cho thuong
hiéu.

+ Thuec hién giai phap

- Pau tu thda ddng cho cong tdc nghién citu thi trudong nim sat nhu ciu va
kha nang chi phi cia khach hang trong titng phin khuc thi trudng.

- Thuc hién tot thanh to4n chi tra khi phat sinh trach nhiém bdi thudng.

- Thuc hién t6t viec cham séc khach hang bang cdc hinh thitc quan hé, xir su
cung ¢O niém tin va gay dung tinh cam nhu: Tham héi, 16i chdc ming, qua tiang, hoi
nghi khach hang cta cong ty[ ..

* Tuyén truyén quang cao hop ly

+ Noi dung cua giai phap:

Mot trong nhitng yéu t6 ¢ anh hudng manh mé dén viéc tao dung thuong
hiéu, uy tin cho san phdm bao hiém 1a hé thong dich vu bao quanh san pham. Hé
thong dich vu bao gom: Dich vu trudc, trong va sau ban hang trong dé cac dich vu
trudc ban hang thudng tap trung 16n vao hoat dong tuyén truyén quang cdo cho san
pham va uy tin cta cong ty. DE thuong hiéu PJICO khong phai mo trong tam tri

khach hang cin phai duy tri mot chién luoc tuyén truyén quang cdo hop 1y.



74

+ Tac dung cua giai phap:

Muc tiéu quang cdo d€ khdi goi va khic sau hinh anh ctia doanh nghiép
trong tam tri khach hang, do d6 can duy tri mot chién luge quang cdo di dé dam
bao duy tri hinh anh thuong hiéu, kich thich tiéu dung.

+ Thue hién giai phap:

- Quang cdo trén nhirng phudng tié€n thong tin dai ching thong dung.

- Quan hé cong ching (PR) nhu: Tich cuc tham gia cdc chuong trinh xa
hdi cdng ddng nhu tuyén truyén vé ATGT; trién 1am vé tai nan giao thdng; tai
trg thi bing 14i motd xe mdy; ting mii bdo hi€m; Khai thic cic su kién van hod,
thé thao dang 12 mot trong nhitng phuong thifc tuyén truyén c¢é dong hiéu qua dé
nang cao thuong hiéu mot cach nhanh nhat; v.v[]

- Mdi thanh vién clia PJICO 12 mot phuong tién quang cdo trung thuc va
hitu hiéu nha't.

3.2.2. Nhom gidi phdp ndi bj:

3.2.2.1. Ciing cé céng tdc quan ly:

Qudn 1y vé khai thdc va chi phi 12 hai yéu cAu vé quin 1y mang tinh s6ng
cdn trong kinh doanh bdo hiém.

+ Noi dung k&€ hoach cling cd cong tic quin ly: La ki€m sodt dudc cong
tac khai thdc nhu ddnh gid rdi ro, cdc diéu khodn khi cip don, phi bdo hiém ...
Cong tdc nay phai dudc kiém soat chit ché, ding quy trinh; Chi phi bdi thudng
12 chi phi 16n trong tong chi kinh doanh va quyét dinh phan 16n d&n hiéu qua
kinh doanh ctia cong ty . Ki€m sodt dudc cong tdc giam dinh bdi thudng 13 ki€m
soat dudc chit lugng dich vu, 1am cd s& dé hoach dinh k& hoach khai thiac cho
tung nghiép vu.

+ T4c dung cda chién luge: Ki€m sodt dugc chat lugng dau vao 13 cong
tdc khai thdc; chat lugng dich vu 12 cong tdc gidm dinh, bdi thudng; 1am cd s&

dé hoach dinh chién lugc khai thac hiéu qua.
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+ Thuyc hién chién lugc: Ap dung quy trinh nghiép vu theo ISO cho tirng
nghiép vu; tng dung CNTT cho cong tdc thong ké; dao tao chuyén nghiép cén
bd nghiép vu, dic biét la cdn bd gidm dinh.

3.2.2.2. Tang ndng luc tai chinh:

K&t qua phan tich § Chuong II vé Ty suat tu tai trd da cho thdy kha ning
vé vdn clia cdng ty tai trg cho hoat ddng cia minh 13 thap (dudi 0,5). Do d6, can
phdi ting von dé ting kha ning tu tii trg cho hoat dong clia cdng ty an toadn
hon. Tang von nhim chii dong ting ty 1& giit lai phi bdo hi€m g&c cho nhitng
dich vu dugc danh gid hi€u qua cao, it rai ro. Tang uy tin trén thi trudng tai va
nhan tdi bdo hi€m. Cic kénh ting von nhu: ting von gép tif cic c6 dong, niém
y&t trén thi trudng chitng khodn dé€ thu hiit thém cic nha dau tu chién ludce, mot
mit ting von, mit khic s& bido hi€ém cdc dich vu tif cdc nha diu tu nay. Ting
von sé ting thém ning Iyc cho cdc hoat dong diu tu tai chinh khic. P& xuat
ting von bing cach tham gia thi trudng chitng khodn (TTCK).

+ Noi dung cua giai phap:

TTCK la noi dé cdc doanh nghiép c6 phan niém yét c6 phi€u ctia minh cho
cac nha dau tu mua va ban. Chi nhitng doanh nghiép manh, c6 tinh hinh tai chinh
lanh manh, minh bach ddp ting du cdc tiéu chuin cia TTCK vé von, vé hiéu qua
kinh doanh, ... thi méi dugc niém yét trén thi truong ching khoan. Do vay, duoc
niém yét trén TTCK 1a muc tiéu phan d4u lau dai clia cac doanh nghiép dé c6 tén
trén “cho mua bdn vén” nly, ma & d6 cong ching va céc nha dau tu c6 thé lién tuc
danh gi4 vé doanh nghiép thong qua viéc mua va ban c6 phiéu, trdi phiéu. Lic do,
gid ca c6 phiéu ciia Cong ty trén TTCK thé hién 1dng tin clia cong chiing dau tu doi
v6i hoat dong clia Cong ty tai thoi diém hién tai va trién vong clia Cong ty trong
tuong lai, dong thoi thuong hiéu clia doanh nghiép ciing duoc cliing ¢c6 mot ciach
viing chic.

Theo nghi dinh cta Chinh phu s6 144/ND-CP ngay 28 thang 11 nam 2003 vé
Ching khoan va Thi trudng ching khodn, c¢6 quy dinh d€ Cong ty c6 phan c6 thé
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niém yét chitng khoédn tréen TTCK Viét Nam thi phai ddp tng da bon tiéu chuén sau
va lam tht tuc hd so dé UBCK c6 thé cdp gidy phép niém yét:
1. La cong ty c6 phan c6 von diéu 1é da gbp tai thoi diém xin phép niém yét tir 5 ty
dong Viét Nam trG 1én; ¢6 tinh hinh tai chinh lanh manh va hoat dong kinh doanh
cta 02 nam lién tuc lién truéc nam xin phép niém yét phai c6 1ai.
2. Cac ¢6 dong 12 thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Giam d6c, Ban Kiém sodt clia
cong ty phai cam két nidm gitt it nhit 50% so ¢ phi€u do minh s& hitu trong thoi
gian 03 nam, ké tir ngdy niém yét.
3. T6i thiéu 20% von ¢ phan cta cong ty do it nhat 50 c6 dong ngoai t6 chitc phat
hanh nam gitt. D6i v6i cong ty c6 von ¢6 phan tir 100 ty déng Viét Nam trd 1én thi
ty 1& nay toi thiéu 1a 15% von c6 phan.

Cho dén nay, tong von diéu 1¢ huy dong ctia PJICO tir cdc c6 dong da dat
140 ty dong. Trong lién tuc hon 10 nam thanh l1ap dén nay, PJICO déu kinh doanh
c6 1ai, toc do tang trudng nam sau ludn cao hon nam trudc. Trong hon 10 nam vira
qua, cdc c6 dong sang lap ctia PYICO chua 14n nao bén c6 phiéu ctua PJICO. Va hién
nay, s6 c6 dong c4 nhan ctia PJICO tuy ndm giit s6 c¢6 phi€u chua dén 20% s6 co
phiéu ctia PJICO nhung s6 luong c6 dong da 1a hon 1600 c¢6 dong. Nhu vay, PJICO
da dap ing duoc tat ca cic diéu kién niém yét do UBCK Nha Nudc dat ra.

Chua khi nao Pang va Nha nudc ta lai quan tam dén TTCK nhu hién nay.
Bén canh d6, cac phuong tién thong tin dai ching, nha dau tu nuéc ngoai hét stc
quan tam dén TTCK Viét Nam, dic biét trong boi canh hdi nhap kinh t€ qudc t&
sau khi Viét Nam di gia nhap T6 chic thuong mai qudc t&€ (WTO), dp luc vé
canh tranh s& rat 16n khi Viét Nam phdi m& ctta linh vyc tai chinh trong d6 c6
bdo hiém. Pay 13 thdi diém thuan 1¢i d€ PJICO tham gia TTCK.

+ Tac dung cua giai phap:

- Tao tiéng vang

Hién nay, Pang va Nha nudc ta dang tap trung xay dung mot nén kinh t€ thi
truong theo dinh huéng XHCN, trong d6 mot trong nhitng nhiém vu quan trong la

x4y dung cho duoc mot thi trudong von vitng manh dé thu hit ngudn luc vé€ von tir
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moi thanh phan kinh t€ dau tu vao nén kinh t&€, TTCK Ia noi cdc doanh nghiép cé
thé dé dang thu hit von phuc vu muc tiéu phat trién.

V6i nhiém vu d6, hién nay, Chinh phli dang vu tién phat trién TTCK, khuyén
khich céc doanh nghiép c6é dd diéu kién tham gia niém yét c6 phiéu trén TTCK,
qua dé thu hit ngudn lyc vé von dau tu phat trién kinh t&€. Vi vay, néu dat muc
tiéu niém yét tréen TTCK trong thoi gian sém nhat, PYICO ¢6 thé nhan duoc nhiéu
uu dai tir Chinh phi nhu duge giam thué€ trong nhitng nam dau tién khi niém yét,
dugc giam cac loai phi niém yét khac.... Nhung hon nita, PJICO s€ tao duogc tiéng
vang trén thi trudng, duoc cdc bdo dai trung wong va dia phuong lién tuc nhiac dén.
Thuong hiéu PJICO s& dén gan véi ting nguoi dan hon. Va lic d6 thuong hiéu cua
PJICO sé 1a thuong hi¢u cong ching.

-Tao niém tin:

La mot cong ty hoat dong trong Iinh vuc dich vu, dac biét 1a kinh doanh dich
vu rui ro cong véi mang dau tu tai chinh. PJICO can thiét phai 1am cho khach hang
va cong ching tin tudng vao kha nang tai chinh ciia minh. TTCK 1a noi PJICO c6
thé thé hién thudng xuyén cho khich hang thdy duoc tiém luc tai chinh ctia minh.
Chi trén TTCK, PJICO méi c6 diéu kién cung cép thong tin thuong xuyén dén cong
chiing va chi trén TTCK, khiach hang méi thdy duoc tiém luc tai chinh hing manh
cua PJICO thong qua viéc tin tudng dau tu cia hang van c6 dong.

- Tao siic ép minh bach hod, cong khai hod va ndng luc quan tri ciia Cong ty.

Khi PJICO dugc niém yét trén TTCK thi khi d6 khong nhitng khach hang ctia
PJICO quan tam dén PJICO ma cac nha quan ly, cong chiing luén luén nhin nhan
va danh gia vé PJICO vi vay lam tang stc ép doi v6i PJICO trong viéc cong khai
hod, minh bach hoa vé tinh hinh tai chinh, vé t6 chitc hoat dong, vé chién luoc kinh
doanh va vé quan tri cong ty. Viéc ban quan tri Cong ty phai lién tuc cong khai hod
va minh bach hod vé€ tinh hinh kinh doanh néi chung va vé tinh hinh tai chinh néi
riéng tao long tin noi cac nha dau tu va dac biét 1a doi v6i khach hang cta PJICO.

+ Thuc hién giai phap:

Viéc niém yét trén TTCK xudt phét tir nhu cdu clia céc c6 dong muon dai

ching hoa cong ty cua minh va minh bach hod tinh hinh san xuét va kinh doanh cua
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Cong ty. Va viéc niém yét trén TTCK ciling phai xut phat tr nhan thic cua Ban
lanh dao cong ty vé tim quan trong khi cong ty niém yét tréen TTCK. P€ dugc niém
yét trén TTCK Cong ty phai thuc hién cac budc sau:

Dé dugc niém yét tréen TTCK, thi truéc hét Hoi dong quén tri Cong ty phai
hop Pai hoi c6 dong Cong ty dé 1ay y kién clia cdc c¢6 dong cong ty vé viéc niém
yét trén TTCK. Cong ty phai moi mot cong ty chiing khoan lam nhiém vu tu van
cho viéc chuén bi hé so, thi tuc dé niém yét trén TTCK

Sau d6 Cong ty phai chuan bi ho so dé nieém yét tréen TTCK, trong d6 phai c6
céc bdo céo da dugc xdc nhan cia co quan kiém toan ma UBCK Nha nudc chap
thuan. Cong ty ciing phai chuin bi ban cdo bach néu rd tinh hinh hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty trong d6 c6 néu rd nhitng thuan 1oi, khé khan trong thoi gian téi.
Va phai chudn bi cdc tai liéu khdc theo quy dinh nghiém ngit cia UBCK Nha
Nudc.

Ho so niém yét gui UBCK Nha nuéc, va dugc UBCK nha nudc chép thuan
cho niém yét thi khi d6 PJICO méi chinh thiic duoc phép niém yét c¢6 phiéu clua
minh trén TTCK.

3.2.2.3. Gidi phdp vé nhan su:

Véi su ra d5i clia nhiéu doanh nghiép bdo hi€m tham gia vao nganh, theo
dé 1a sy thi€u hut vé nhan sy rat 16n, dic biét 12 nhitng vi tri quan 1y va dai ly
gidi. Do d6 cdng ty can cé chinh sich 1du dai va bén vitng vé nhan su.

+ Noi dung chi€n ludc: V6i s6 lugng gan 1.000 CBCNV va trén 4.000 dai
ly trén toan qudc, PJICO dang c¢6 mot lyc lugng kha hung hau. Chién lugc vé
nhan su cia cong ty trong dai han 1a phdi xdy dung dugc mot luc lugng that su
c6 chat lugng. Trong xu huéng hoi nhap kinh t&€ va canh tranh ngay cang gay
git, trong tuong lai khong xa canh tranh vé ngudn nhin luc s& quyét dinh phian
16n dén hiéu qua va sy 16n manh clia cong ty. Vi vdy, chién lugc vé nhin sy
dudc dit ra 1a rat bifc bach cho sy phat trién hién tai va phdt trién mot cach bén
vitng trong tuong lai. Yéu ciu vé€ chié€n lugc nhan sy 1au dai 1a: Pao tao va ché&

do dai ngd.
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- Pao tao: Xay dung chié€n lugc dao tao nhan sy c6 tinh chit hé thdng
gdm: dao tao dai ly; ddo tao can bd co sd; dio tao chuyén gia bio hiém; ddo tao
can bd quan ly. Cong ty cin thanh 1ap trung tim dao tao dé tu thyc hién dao
tao, bén canh d6 tuyén chon nhitng cdn bod gidi gdi di dao tao chuyén siu 1am
nhan td ndng cot va k& thira.

- Ché& dd dai ngd: C6 chinh sich vu tién dau tu vao con ngudi, sé 12 khodn
ddu tu hiéu qud vé 1au dai va bén vitng. Ch& do dai ngd khong phdi dirng lai &
viéc trd luong cao 12 di ma phdi gén 1¢i ich clia cOng ty véi 1gi ich 1au dai cla
ngudi lao dong nhu: Niém ty hdo vé cong ty (vin héa doanh nghiép, truyén
thdng cong ty); vi tri cdng tdc phi hgp; dugc dao tao & trinh dd phu hop; uu tién
mua c6 phi&u theo thim nién cdng tic ...

+ T4c dung ctia chién lugce: C6 mot luc lugng lao dong manh (s6 lugng va
chat lugng) 12 16i th€ canh tranh tdt nhat; khong bi dong vé nhan su vi c6 luc
lugng thay th&; 6n dinh nhan su sé& gitp on dinh va phat trién thi trudng; tao
hi€u qua hoat dong kinh doanh cao.

+ Thuc hién chién lugc:

TS chitc dao tao lai d6i ngii nhan sy dang lam viéc d€ sang loc x&p bic
ding trinh dd. T d6 dio tao 1én theo hai huéng: phd thong va chuyén siu.
Chuong trinh dao tao phdi mang tinh cip nhat theo dién bién thyc t&€ clia thi
truong.

3.2.2.4. Lua chon co cdu nghiép vu:

Xem tidp danh muc 7 nghiép vu chinh cua cong ty 1a mét tdp danh muc
dau tu (portfolio). Y&u t& dnh hudng d&€n hiéu qud cda tip danh muc nghiép vu
bdo hiém dudc x4c dinh gdm: suat sinh 16i ky vong clia tirng nghiép vu va hé s&
rdi ro clia tirng nghiép. Sé rat khé d€ chon ra dudc mot co cau nghiép vu toi uu

vi st bi€n dong vé rii ro trong bdo hi€m 13 khé lugng dinh. Gidi phdp Iva chon
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co ciu nghiép vu 1a dya trén s6 liéu thong ké k€t qud hoat ddng nim nim clia
cong ty dé€ dua ra cd cAu nghiép vu gitip ning cao hiéu qua kinh doanh clia cong
ty trong thdi gian téi.

Dya trén so liéu phan tich & Chuong II vé nhitng yé&u td chinh 4nh hudng
dé&n hiéu qud cua tdp danh muc bdy nghiép vu chinh clia cdng ty, so sanh va lya
chon co cau nghiép vu hiéu qua nhat lam dinh huéng xay dung chi€n lugc phat
trién clia cong ty trong thdi gian tdi.

* Chon co cdu nghiép vu theo sudt sinh lgi ky vong:

Suét sinh 1¢i ky vong
Tht tu Nghi€p vu
(trung binh cdng cdc nam)
I B4o hiém motd xe mdy 56.2%
11 B4o hi€m tai sdn k§ thuat 52.4%
III | Bio hi€ém x4y dung lip dit 52.1%
IV | Bdo hi€m con ngudi 48.9%
\Y% B4o hiém tau thuyén 47.9%
VI B4o hi€m hang héa 47.8%
VII | Bdo hiém xe Otd 47.4%

Y&u t§ tic dong phan 16n dén suat sinh 16i k¥ vong 1a x4c sudt phan phdi,
ciing chinh 12 ty 1& bdi thudng thuc t€. Rdi ro phat sinh bdi thudng cé thé quin
tri dudc mot phan khi lam t6t cong tdc danh gid rdi ro truée khi cAp don va quan
tri tot cong tdc giam dinh bdi thudng. PE d4nh gid dudc nghiép vu nio cé ty 1&
bdi thudng thap chl y&u dua vao dif liéu thong ké qua khi va sd liéu cap nhat
dinh ky trong ky kinh doanh.

K&t qua phan tich cho thdy nhitng nghiép vu c6 sudt sinh 1gi cao (trén

50%) 1a nghi€p vu mo6td6 xe may, nghi€p vu tai san ky thuit va nghié€p vu xay
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dung 14p dit. Ty 1& bdi thudng clia nhitng nghiép vu nay qua sd liéu 6 nim lién
ti€p hau hét dudi 40%, dic biét nghiép vu modtd xe may ty 1& bdi thudng cao
nhat 1a 23%.

Vi vy dé tang hiéu qud kinh doanh ciia céng ty, cdn tdp trung ting doanh
thu va thi phdn cia ba nghiép vu la: nghiép vu tai sdn ky thudt, nghiép vy xdy
dung ldp ddt va ddc biét la nghiép vu moté xe mdy, ty 1é ting khong gidi han vi
thong ké nhiéu ndm cho thdy ty 1 boi thuong nghiép vu nay rdt thdp. Pdy la
nghiép vu khai thdc nhé 1é, khong tdp trung, ton nhiéu céng sitc nhung la nghiép
vu don gidn, dé ndm bdt va thao tdc vé mdt nghiép vu nén cé thé trién khai mang
ludi rong cho nhiéu nguoi lam dai 1y. Hon nita vi la nghiép vu nhé 1é, khong tdp
trung nén phan tan duoc dp luc canh tranh. Cdc nghiép vu con lai duy tri dé giit
thi truong trén co sé sang loc, loai b va thay thé bdng “doanh thu sach”, nghia
la c6 thé doanh thu khong tdng nhung thay thé bing doanh thu c¢é hé s6 riii ro
thap.

* Chon co cdu nghiép vu theo hé so riii ro:

Khoang cach do 1éch
Tht tu Nghi€p vu ,
chuin

I Bdo hi€m tai sdn k§ thuat 0,9% - 2,1%

I B4o hi€m motd xe may 0,9% - 2.,3%

III | Bdo hi€m x4y dyng lip dit 2,0% - 2,6%
IV | Bdo hi€m tau thuyén 1,3% - 2,4%

\Y% B4o hi€m con ngudi 0,8% - 3,1%

VI B4o hiém hang héa 1,1% - 3,6%
VII | B4o hiém xe OtO 2,0% - 4,2%
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Tiéu chi 1a Iva chon nhitng nghiép vu c6 khodng cdch d6 chéch chuin
thap va hep nh4t lam trong tim ting trudng, ting trudng thap hodc han ché khai
th4c nhitng nghiép vu c6 khodng cdch do 1éch chuin cao va rong vi rii ro cao.

Ta thdy nhém nghiép vu c¢6 khodng cdch @6 1éch chuin d&n dusi 3% gém
nghié€p vu tai sin ky thuat, nghiép vu motd xe mdy, nghiép vu cdy dung lip dit
va nghiép vu bdo hiém tau thuyén, 13 nhitng nghiép vu mat d6 phan phdi x4c
suat hep, rli ro thap. Nhitng nghiép vu con lai c6 mat dd phan phdi xdc suat
rong, rui ro cao.

* Chon co cdu nghiép vu theo hé so bién thién:

Xét hé s6 bi€n thién d€ danh gid rdi ro/ 1 cong ty 1di nhuan trung binh

cta tirng nghiép vu.

Khoang cach hé
Tht tu Nghi€p vu o
sO bi€n thién
I BAo hiém motd xe may Tir 0,129 d&n 0,152
II Bio hi€m tai sdn k§ thuat Tir 0,182 d&n 0,188
111 Bio hiém xay dung 1ip dit Tir 0,185 dén 0,193
v B4o hi€m tau thuyén Tu 0,187 d@&n 0,203
\Y% B4o hi€m con ngudi Tir 0,196 d&n 0,204
VI Bao hi€ém hang héa T 0,197 d&n 0,204
VII Bo hiém xe Otd Tir 0,202 dé&n 0,204

Ta thdy nhém nghiép vu ¢6 hé s6 rii ro/ 1 cong ty Igi nhuin trung binh
dudi 0,2 gbm nghiép vu motd xe mdy, nghiép vu tai sadn k§ thuit va nghiép vu
xay dung 1dp dit. Pay 1a nhém nghiép vu c¢6 hé s6 ridi ro thip tinh theo cong ty
1¢i nhuin trung binh. Nhém bdn nghiép vu con lai c6 hé s6 i ro cao tinh theo

cong ty 1di nhuin trung binh, dic biét 12 nghiép vu bdo hiém xe Ot6.
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* Chon co cdu nghiép vu toi uu:

Suit sinh )
Thit Khoang cach Hé so
Nghiép vu lgi .
tu do léch chuan bi€n thién
ky vong
I B4o hi€m M6to xe mdy N 56.2% 0,9% - 2,3% Tir 0,129 dén 0,152
II | Bdo hi€m tai san ky thuat 52.4% 0,9% - 2,1% Tir 0,182 d&n 0,188
I |Béo hiém xay dung lip dat | | 52.1% | 2,0%-2,6% | Tix 0,185 dén 0,193
L/
IV | Bdo hi€m con ngudi 48.9% 0,8% - 3,1% Tir 0,196 dén 0,204
V | Bdo hi€m tau thuyén ) 47.9% 1,3% - 2,4% Tir 0,187 dén 0,203
VI | Bdo hi€m hang héa ~47.8% 1,1% - 3,6% Tir 0,197 dén 0,204
VII | B4o hiém xe Ot6 D 47.4% 2,0% - 4,2% Tir 0,202 dén 0,204

+ Nhém ba nghiép vu trén cling x&p theo thit ty ting dan dugc xdc dinh 1a
nhém nghiép vu c6 chi s suit sinh 1gi k¥ vong tot nhat, mat do phan phdi xéc
sudt hep va mic chudn rii ro trén mot cong ty 1¢i nhuan thap. K&t hop cic yéu
t0 vé kha niing sinh 1gi va hé s6 rli ro thi nhém nghiép vu nay la t6i wu nhat
trong tap danh muc 7 nghiép vu chinh ctia cong ty. Trong chié€n ludc ciia cong ty
cAn tip trung phat trién ning ty trong nhém nghiép vu niy 1én cang cao cang
tot. Ty trong cang cao nhém nghiép vu ndy s& ganh dugc cho nhitng nghiép vu
rdi ro cao d€ vin ddm bio hoat dong clia cong ty c6 hiéu qua. Trong nhém ba
nghiép vu niy cong ty cAn quan tim dic biét d&€n nghiép vu motd xe may vi
day 13 nghiép vu rat hiéu qua, tiém ning thi trudng con 16n, khong doi hdi cao
vé k§ thuat nghiép vu nén c6 thé tri€n khai rong mang ludi ban hang.

+ Nhém ba nghiép vu cudi bdng cdc chi s6 vé hiéu qud ciling nhu rii ro
déu khong tot, suit sinh 10i k¥ vong thap di kém vdi rii ro cao. Hon nita nhém

nghiép vu nay dang chi€m trén 60% ty trong doanh thu clia cdng ty nén 4nh
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hudng nhiéu d&€n hiéu qua hoat dong. Cong ty cAn c6 chién lugc gidm hodc giir
nguyén c6 sang loc thay thé€ ty trong nhém nghiép vu nay d€ gidm bdi thudng,
mang lai hiéu qua kinh doanh. Véi nghiép vu bdo hi€ém tau thuyén, tip trung
khai thdc nhitng tdu c6 trong tdi 16n, tudi ddi con thap vi Viét Nam thudng
xuyén bi thién tai do bio 16n, thiét hai clia nhitng tau nhd va cii 1a rat 16n, bdo
hiém hang hoéa ciing bi tic ddng do thién tai giy thiét hai rat 16n. P&i véi
nghiép vu xe 6t6, la nghi€p vu chi€m ty trong I6n nhat trong cd cAu doanh thu
clia cong ty, Cong ty can c6 chién lugc sang loc thay thé bing “doanh thu sach”,
nghia 12 doanh thu chit lugng nhu tap trung khai thac vao mang xe hanh chinh
su nghiép, xe ctia cac co quan doanh nghié€p khéng kinh doanh van tdi 12 mang
xe rat it rii ro, hiéu qud kinh doanh cao.

+ Nghiép vu bdo hiém con ngudi nim giita hai nhém nghiép vu trén. Céc
chi s6 v& suit sinh 1gi cling nhu hé s& rdi ro § mic trung binh. Nhung diy 1a
nghiép vu mang tinh xa hoi héa thuong hiéu nén cin duy tri va ting trudng &
mot mic dd ndo dé chd y&u dé duy tri va xAy dung thuong hiéu. N6i mot cich
ndo d6 1a chdp nhan kinh doanh hda von, hiéu qud mang lai 12 xa hdi hda
thuong hi€u cong ty.

Vay Portfolio t6i uwu la cdn bang lai ty trong gita nhém ba nghiép vu trén
ciing xép theo thit tw vdi nhom ba nghiép vu cudi t6i thiéu la 50/50, khong gidi
han tdang ty trong cua nhém hiéu qud, tdng cang cao cang hiéu qud. Nghiép vu
bdo hiém con nguoi ndm giita hai nhém trén nén duy tri miic ting trudng vita
phdi véi chi phi thdp.Nguon lyc tdp trung chii yéu dé phdt trién nhém nghiép vu

hiéu qud cao.
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3.3. Ki€n nghi

3.3.1. Vé phia Nha nudc

- Tao moi trudng kinh doanh binh ding giita cdc doanh nghiép bdo hi€m, khong
c6 su phan biét 13 doanh nghiép nha nu6c hay cong ty c¢d phan.

- Hién nay tai nan giao thong dang 12 van dé rat bifc xic trong toan xa hdi, Nha
nudc tao dicu kién 13 ciu ndi d€ nganh bio hi€m lién k&t véi cac BO, nganh
chuyén mon cing tham gia vao nhiéu hoat dong nhim gidm thi€u tai nan giao
thong nhu: bt budc ddi mii bio hi€m khi tham gia giao thong; ting mic xif phat
khi vi pham ANGT; ...

- Chinh phd chi dao cdc B, nganh chifc ning ting cudng ki€m tra viéc thuc
hién bdo hi€ém TNDS bit budc clia chl xe co gidi, dic biét 12 motd, xe may
(theo thong ké ciia UBATGTQG thi ndm 2006 c6 tir 30% - 35% xe mdy dang luu
hanh c¢6 tham gia bdo hiém TNDS bdt budc.)

3.3.2. Vé phia nganh

- Ting cudng vai trd cia Hiép hoi bdo hi€m Viét Nam hon nita trong viéc thiét
14p moi trudng canh tranh lanh manh giita cdc cdng ty bdo hi€m nhu: canh tranh
vé chi phi; canh tranh vé ty 1& phi ...

- Hoi nhap kinh t€ quoc t& dem lai co hoi dong thdi thach thitc cling khong nhd
cho cdc doanh nghiép trong nuc. Hiép hdi bdo hi€m Viét Nam cin déng vai trd
trung tim lién k&t cac doanh nghiép bdo hi€m trong nu6c hop tic véi nhau chit
ché hon theo huéng: “canh tranh cling phat trién”, tao nén mot sifc manh chung

cho nganh bdo hi€m Viét Nam.
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KET LUAN

Trong xu thé€ hoi nhap quoéc t€ va canh tranh ngay cang gay gat, nén kinh t&
Viét Nam dang chuyén minh manh mé&, phat trién ca vé chiéu rong va chiéu sau thi
vin dé hiéu qua kinh doanh Ia thudc do khic nghiét cho tit cd moi thanh phan
kinh t&, bat k&€ d6 12 doanh nghiép nha nudc hay cong ty ¢d phan. Pic biét hiéu
qué hoat dong tir cdc nganh dich vu dang déng vai trd rat quan trong va tao Igi

thé€ canh tranh thic diy nén kinh t&€ Viét Nam phat trién.

Nganh bdo hiém Viét Nam ciing dang d6ng gép mot sit mang quan trong
trong viéc thic diy phat trién kinh t€ Viét Nam thong qua viéc khic phuc rii ro

va kénh huy dong von tir phi bio hi€m dé dau tu vao nén kinh t&.

Cong ty bao hiém PJICO trong nhitng nim qua da c6 nhitng nd Iuc 16n trong
viéc xay dung va phdt trién cong ty trd thanh mot trong nhitng cong ty bdo hi€m
manh trong nuéc. PJICO nd luc khong ngitng dé€ thyc hién day dd chifc ning
nhiém vu ctia minh, kinh doanh ¢6 hiéu qua, uy tin va chat lugng dich vu clia

cong ty dudc cong ching tin nhi€ém va ddnh gié cao.

Bang viéc tong hgp nhitng 1y luan vé phan tich ddnh gid hiéu qud hoat
dong kinh doanh, két hop véi thuc t€ cong tac tai cong ty PJICO, luan van da phan
tich danh gid nhitng chi tiéu tai chinh quan trong lién quan truc ti€p dé€n hoat
dong kinh doanh tai cong ty. Trén co s& d6 luan van cling manh dan dua ra cac
nhom giai phap c6 tinh kha thi cao trong viéc nang cao hon nita hiéu qua kinh
doanh phdl hop v6i muc tiéu phét trién ctia cong ty dén nam 2015 va nhiing nam

ti€p theo.

Do thoi gian nghién ctu c6 han, linh vuc phan tich kha chuyén sau vi vay
luan van khong tranh khdi nhitng thi€u sét, tAm nhin hep. T4c gia luan van xin
chan thanh cam on va rat mong nhan duoc nhiing y kién déng gép ctia Quy Thay co
gido va nhitng ngudi quan tam dé dé tai nay dugc hoan thién hon, déng gép it nhiéu
vao thuc tién hoat dong kinh doanh b3o hi€m néi chung va ctia cong ty c¢d phan

bao hiém Petrolimex néi riéng./.
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PHU LUC 1: BANG CAN POI KE TOAN

CTY CO PHAN BH PETROLIMEX (PJICO)

BANG CAN POI Ki£ TOAN (BALANCE SHEET)

(31/12/2000)
TAI SAN SO TIEN | | NGUON VON SO TIEN
TAI SAN LUU PONG VA , ,
A | bAUTUNGAN HAN 102,009 | | A NG PHAI TRA 91,141
n Cac khoan dau tu ngan 74,150 o Du phong nghiép 42,266
han vu
I | C4c khoan phii thu 5,344 | | 1L NG khac 15
v Hang ton kho 353
V| | Tai sén Ivu dong khic 750
B | | TAISANCODINH VA 47991 | | B NGUON VON - 58,859
PAU TU DAI HAN QUY
Ngudn von chi sé
I , 29,1 I 5
Tai san ¢6 dinh 9130 hitu 36,500
Nguén von kinh
1 Tai san vé hinh 1 doanh 12,786
| | pau tu dai han 2400 | | T || cpaph lech t§ gid 2,981
) ) ~ A IN h 2,
IV | | Xay dung co ban d§ dang 11,153 | | 1v ggnda“ trva phat 3,094
Quy du trir bit
\4 N
budc
Lgi nhuin chua
5 I : i 2,2
v Ky quy, ky cugce dai han 308 v phan phdi 08
VII Qu}y khf:n thuong, 1,290
phuc Igi _
TONG NGUON
TONG TAI SAN 150,000 VON 150,000

Nguédn: Bdo cdo tai chinh ciia cong ty PJICO nam 2000




CTY CO PHAN BH PETROLIMEX (PJICO)

BANG CAN POI Ki TOAN (BALANCE SHEET)

(31/12/2001)
TAI SAN SO TIEN | | NGUON VON SO TIEN
TAI SAN LUU PONG
A VA ) 124,765 A NQ PHAI TRA 106,240
PAU TUNGAN HAN
n Cac khoan dau tu ngan $0,150 n \ 3 48,362
han Dy phong nghiép vu
I | C4c khoan phii thu 8444 | | Il | | Ny ke 18
v Hang ton kho 647
V| | Tai sén Ivu dong khdc 512
B TAISAN CO DINH VA 49235 | | B NGUON VON - QUY 67,760
PAU TU DAI HAN
1 Tai sdn ¢ dinh 32,243 1 Nguodn von chi s§ hitu 38,300
11 Tai sdn v6 hinh 11 Nguon von kinh doanh 17,830
UL | pau tu dai han 5142 |\ I || Cpeph téch t gia 3,126
v X4y dung cd ban do 8,532 v ngf dau tu va phat 4,590
dang tri€n
V| | Quy du trit bit budc
v Ky quy, ky cugc dai 3318 VI L()’L'nhuan chua phan 2,556
han phoi
VII Ql.ly khen thuong, phic 1,358
Igi
TONG TAI SAN 174,000 TONG NGUON VON 174,000

Nguodn: Bdo cdo tai chinh ciia PJICO ndam 2001




CTY CO PHAN BH PETROLIMEX (PJICO)

BANG CAN POI Ki TOAN (BALANCE SHEET)

(31/12/2002)
TAISAN SO TIEN | | NGUON VON SO TIEN
TAI SAN LUU PONG
A VA ) 143,092 | | A NQ PHAI TRA 120,446
PAU TUNGAN HAN
n Cac khoan dau tu ngan 94,260 o i ~ 68,115
han Dy phong nghiép vu
I | C4¢ khoan phii thu 9,327 | | L | | Ny khde 21
v Hang ton kho 752
V| | Tai sén Ivu dong khic 621
B | | TAISANCO DINH VA 58,908 | | B NGUON VON - QUY 81,554
PAU TU DAI HAN
1 Tai sdn ¢ dinh 38,120 1 Ngudn von chi sé hitu 50,192
11 Tai sdn v6 hinh Il Ngudn von kinh doanh 21,313
I | pau tu dai han 7,602 || T || cpaphtech 3 gid 1,123
v X4y dung cd ban do 9,024 v ngf dau tu va phat 5412
dang tri€n
V| | Quy du trit bit budc
v Ky quy, ky cugc dai 4,162 VI L()’:hnhuan chua phan 2,162
han phoi
VII Ql.ly khen thuong, phic 1,352
Igi
TONG TAI SAN 202,000 TONG NGUON VON 202,000

Nguon: Bdo cdo tai chinh ciia PJICO ndm 2002




CTY CO PHAN BH PETROLIMEX

BANG CAN POI Ki TOAN (BALANCE SHEET)

(31/12/2003)
TAI SAN SO TIEN | | NGUON VON SO TIEN
TAI SAN LUU PONG
A VA ) 216,947 A NQ PHAI TRA 150,659
PAU TUNGAN HAN
n Cac khoan dau tu ngan 144,260 n \ _ 98,325
han Dy phong nghiép vu
I | C4c khoan phii thu 25,134 | | I || Ny khde 24
v Hang ton kho 1,042
V| | Tai sén Ivu dong khdc 846
B | | TAISANCODINHVA | qp5053| | B NGUON VON - QUY 168,341
PAU TU DAI HAN
1 Tai sdn ¢ dinh 46,538 1 Nguon von chi s§ hitu 95,209
11 Tai sdn v6 hinh 11 Nguon von kinh doanh 56,124
I | pau tu dai han 39018 | |\ I | | Cpeph léch tf gia 1,451
v X4y dung cd ban do 10,763 v ngf dau tu va phat 11412
dang tri€n
V| | Quy du trit bit budc
v Ky quy, ky cugc dai 5734 VI L(.)’L'nhuan chua phan 2,614
han phoi
VII Ql.ly khen thuong, phic 1,531
Igi
TONG TAI SAN 319,000 TONG NGUON VON 319,000

Nguédn: Bdo cdo tai chinh ciia PJICO ndm 2003




CTY CO PHAN BH PETROLIMEX (PJICO)

BANG CAN POI Ki TOAN (BALANCE SHEET)

(31/12/2004)
TAI SAN SO TIEN | | NGUON VON SO TIEN
TAI SAN LUU PONG
A VA ) 278,507 A NQ PHAI TRA 226,096
PAU TUNGAN HAN
n Cac khoan dau tu ngan 184,853 I \ ~ 157,206
han Dy phong nghiép vu
I | C4c khoan phii thu 17,159 | | I N¢ khic 30
v Hang ton kho 1,126
V| | Tai sén Ivu dong khic 7,727
TAISAN CO PINH )
B VA 168,824 B NGUON VON - QUY 221,235
PAU TU DAI HAN
1 Tai sdn ¢ dinh 71,238 I Nguodn von chi s§ hitu 103,506
11 Tai sdn v6 hinh 11 Nguon von kinh doanh 72,786
I | pau tu dai han 69,491 | | III Chénh léch tf gid 4,981
v X4y dung cd ban do 2,717 v ngf dau tu va phat 8,004
dang tri€n
\ Quy du trit bit bue 3,370
Ky quy, k¥ A Lgi nhuan chua pha
v vy quy, ky cugc dai 5,378 VI o’in uin chua phan 25,208
han phoi
VII Ql.ly khen thuéng, phic 3.290
Igi
TONG TAI SAN 447,331 TONG NGUON VON 447,331

Ngubn: Bdo cdo tai chinh ciia PJICO ndm 2004




CTY CO PHAN BH PETROLIMEX (PJICO)

BANG CAN POI Ki TOAN (BALANCE SHEET)

(31/12/2005)
TAI SAN SO TIEN | | NGUON VON SO TIEN
TAI SAN LUU PONG
A VA ) 285,879 A NQ PHAI TRA 267,813
PAU TUNGAN HAN
Céc khoan diu tu ngin
m 188,920 | | 1I Dyt phong nghiép va 227,387
I | C4c khoan phii thu 36,810 | | I | | Ny ke 41
v Hang ton kho 1,661
V| | Tai sén Ivu dong khdc 13,639
g | | TAISANCODINHVA | 515921| | B NGUON VON - QUY 230,187
DPAU TU DAI HAN
1 Tai sdn ¢ dinh 99,701 1 Nguodn von chi s§ hitu 117,729
11 Tai sdn v6 hinh 11 Nguon von kinh doanh 72,796
UL | pau tu dai han 84,904 | | Il | | Cpaphléch tf gia
X;\ 2 od ~ A ~ h Vd
v ay dung co ban do 22,339 v ngf dau tu va phat 10,615
dang tri€n
V| | Quy du trit bit bude 5,112
v Ky quy, ky cugc dai 5,177 VI L()’L'nhuan chua phan 16,213
han phoi
VII Ql.ly khen thuong, phic 7722
Igi
TONG TAI SAN 498,000 TONG NGUON VON 498,000

Nguédn: Bdo cdo tai chinh ciia PJICO ndam 2005




PHU LUC 2: BANG BAO CAO KET QUA KINH DOANH

CTY CO PHAN BH PETROLIMEX (PJICO)

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

NAM 2001
DVT: Triéu dong
CHI TIEU NAM
2001 2000
1 | Doanh thu phi bdo hiém géc 137,640 110,000
2 | Thu phi nhin tdi bio hiém 5,678 4,540
3 | Chuyén phi nhuong tdi bao hiém 53,640 38,000
4 | Thu khdc hoat dong kinh doanh bio hiém 15,027 11,336
5 | Cédc khodn gidm thu 589 318
e
7 | Bdi thudng bdo hiém gdc 54,001 45,218
8 | Chi bdi thudng nhan téi 2,322 2,912
9 | Cdc khodn gidm chi hoat dong kinh doanh 16,360 14,990
10 | Bdi thudng trach nhiém giif lai (7+8-9) 39,963 33,140
11 | Trich dy phdng dao dong 16n trong ndim 13,153 11,221
12 | Chi khéc hoat dong kinh doanh 5,788 8,686
13 | T8ng chi tryc ti€p hoat dong kinh doanh (10+11+12) 58,904 53,047
14 | Loi titc gdp hoat dong kinh doanh (6-13) 45,212 34,511
15 | Chi phi quén ly 32,005 21,825
16 | Lgi titc thudn hoat dong kinh doanh (14-15) 13,207 12,686
17 | Doanh thu hoat dong dau tu 8,559 7,148
18 | Chi ddu tu 8 5.5
19 | Téng 1¢i nhuan truge thué thu nhap (16+17-18) 21,758 19,829
20 | Thu€ thu nhap doanh nghiép phdi ndp 6,092 5,552
21 | L¢i nhuén sau thu€ thu nhap doanh nghi¢p 15,666 14,277

Nguodn: Bdo cdo tai chinh ciia PJICO ndm 2001




CTY CO PHAN BH PETROLIMEX (PJICO)

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

NAM 2002
DVT: Triéu dong
CHI TIEU NAM
2002 2001
1 | Doanh thu phi bdo hiém goc 176,839 137,640
2 | Thu phi nhan tii bdo hi€ém 13,898 5,678
3 | Chuyén phi nhwong tdi bio hiém 52,839 53,640
4 | Thu khdc hoat dong kinh doanh bdo hiém 13,785 15,027
5 | Céc khodn gidm thu 805 589
d Phetvatiiwe
7 | Bdi thuding bdo hi€m goc 76,115 54,001
8 | Chi bdi thudng nhan ti 4,689 2,322
9 | Céc khodn gidm chi hoat dong kinh doanh 17,894 16,360
10 | Bdi thudng trach nhiém giif lai (7+8-9) 62,910 39,963
11 | Trich du phong dao dong 16n trong ndm 18,546 13,153
12 | Chi khic hoat dong kinh doanh 16,431 5,788
13 | T8ng chi truc ti€p hoat dong kinh doanh (10+11+12) 97,887 58,904
14 | Lgi titc gop hoat dong kinh doanh (6-13) 52,991 45,212
15 | Chi phi quan ly 37,022 32,005
16 | Lgi tic thuan hoat dong kinh doanh (14-15) 15,969 13,207
17 | Doanh thu hoat dong dau tu 9,698 8,559
18 | Chi dau tu 13 8
19 | Téng I¢i nhudn truéce thué thu nhap (16+17-18) 25,654 21,758
20 | Thu€ thu nhip doanh nghi€p phai nop 7,183 6,092
21 | Lgi nhuin sau thué€ thu nhip doanh nghiép 18,471 15,666

Nguodn: Bdo cdo tai chinh ciia PJICO nam 2002




CTY CO PHAN BH PETROLIMEX (PJICO)

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

NAM 2003
DVT: Triéu dong
CHi TIEU NAM
2003 2002
1 | Doanh thu phi bdo hiém gdc 334,643 176,839
2 | Thu phi nhin tii bdo hiém 22,294 13,898
3 | Chuyén phi nhugng tdi bdo hiém 144,643 52,839
4 | Thu khdc hoat dong kinh doanh bdo hiém 20,729 13,785
5 | Cédc khodn gidm thu 1,981 805
D A L
6 | doam b him (L3300t BL042| 150878
7 | Boi thudng bdo hi€m géc 131,678 76,115
8 | Chi bdi thudng nhin tii 5,722 4,689
9 | Cdc khodn gidm chi hoat dong kinh doanh 21,816 17,894
10 | Bdi thudng triach nhiém giif lai (7+8-9) 115,584 62,910
11 | Trich dy phong dao dong 16n trong nim 21,132 18,546
12 | Chi khic hoat dong kinh doanh 13,933 16,431
13 Tf;ng chi truc tié’p hoat ddng kinh doanh (10+11+12) 150,649 97,887
14 | Lgi titc gdp hoat dong kinh doanh (6-13) 80,393 52,991
15 | Chi phi quin ly 75,024 37,022
16 | Lgi tic thudn hoat dong kinh doanh (14-15) 5,369 15,969
17 | Doanh thu hoat dong dau 13,946 9,698
18 | Chi diu tu 371 13
19 | Téng 1¢i nhuin trugc thué thu nhap (16+17-18) 18,944 25,654
20 | Thu€ thu nhip doanh nghiép phai nop 5,304 7,183
21 | L¢i nhuén sau thu€ thu nhap doanh nghi¢p 13,640 18,471

Nguon: Bdo cdo tai chinh ciia PJICO ndm 2003




CTY CO PHAN BH PETROLIMEX (PJICO)

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

NAM 2004
DVT: Triéu dong
CHi TIEU NAM
2004 2003
1 | Doanh thu phi bdo hiém gdc 599,726 334,643
2 | Thu phi nhin tii bdo hiém 39,263 22,294
3 | Chuyén phi nhugng tdi bdo hiém 142,726 144,643
4 | Thu khéc hoat dong kinh doanh b4o hiém 4,153 20,729
5 | Cdc khodn gidm thu 2,620 1,981
D A L
¢ |t i ey
7 | Boi thudng bdo hi€m géc 281,889 131,678
8 | Chi bdi thudng nhin tii 12,018 5,722
9 | Cic khodn gidm chi hoat dong kinh doanh 72,303 21,816
10 | Bdi thudng triach nhiém giif lai (7+8-9) 221,604 115,584
11 | Trich dy phong dao dong Idn trong ndm 24,588 21,132
12 | Chi khéc hoat dong kinh doanh 10,666 13,933
13 Tf;ng chi truc ti€p hoat dong kinh doanh (10+11+12) 256,858 150,649
14 | Lgi ttic gop hoat dong kinh doanh (6-13) 240,938 80,393
15 | Chi phi quén ly 143,332 75,024
16 | Lgi titc thuan hoat dong kinh doanh (14-15) 97,606 5,369
17 | Doanh thu hoat dong dau 54,526 13,946
18 | Chi diu tu 453 371
19 | Téng 1¢i nhuan truge thué thu nhap (16+17-18) 151,679 18,944
20 | Thué thu nhap doanh nghiép phai ndp 42,470 5,304
21 | Lgi nhuin sau thu€ thu nhip doanh nghi¢p 109,209 13,640

Nguon: Bdo cdo tai chinh ciia PJICO ndm 2004




CTY CO PHAN BH PETROLIMEX (PJICO)

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

NAM 2005
DVT: Triéu dong
CHI TIEU NAM
2005 2004
1 | Doanh thu phi bdo hiém géc 729,107 599,726
2 | Thu phi nhin tii bdo hiém 38,789 39,263
3 | Chuyén phi nhuong tdi bao hiém 225,107 142,726
4 | Thu khdc hoat dong kinh doanh bdo hiém 15,906 4,153
5 | Céc khodn gidm thu 4,059 2,620
¢ i e
7 | Boi thudng bdo hi€m géc 356,783 281,889
8 | Chi bdi thudng nhén tii 19,063 12,018
9 | Cic khodn gidm chi hoat dong kinh doanh 94,059 72,303
10 | Bdi thudng trach nhiém giif lai (7+8-9) 281,787 221,604
11 | Trich dy phong dao dong Idn trong ndm 29,243 24,588
12 | Chi khéc hoat dong kinh doanh 36,798 10,666
13 | T8ng chi truc ti€p hoat dong kinh doanh (10+11+12) 347,828 256,858
14 | Lgi titc gdp hoat dong kinh doanh (6-13) 206,808 240,938
15 | Chi phi quén Iy 173,153 143,332
16 | Lgi tic thuan hoat dong kinh doanh (14-15) 33,655 97,606
17 | Doanh thu hoat dong dau tr 72,612 54,526
18 | Chi dau tu 721 453
19 | Téng I¢i nhuan truge thué thu nhap (16+17-18) 105,546 151,679
20 | Thu€ thu nhip doanh nghiép phai nop 29,553 42,470
21 | Lgi nhuin sau thué¢ thu nhap doanh nghiép 75,993 109,209

Nguon: Bdo cdo tai chinh ciia PJICO ndm 2005




PHU LUC 3: Suét sinh 1¢i ky vong

Suit sinh 1¢i ky vong tdp danh muc nghiép vu nim 2000:

i=1

Ty trong (w) | 0.222| 0.018 | 0.125| 0.125| 0.087 | 0.192| 0.231
, Bio | Bao ]?20 Bio Bio ]?20 ]?20
Két 0 2 hiém 2 2 hiém hiém
. ) ki hiém | hiém con hiém hiém Tiu Han
Chitieu | qua | (ki) | o0l Moto ' | TSKT | XDLD ! '\ng
phian KD nguoi thuyén hoa
tich Phén phéi xdc suét (pi)
Lai 0.60 | 0.365| 0.830| 0.540| 0.620| 0.600| 0.450| 0.420
L3 0.40 | 0.635| 0.170| 0.460| 0.380| 0.400| 0.550| 0.580
X = 2 pik; 473% | 56.6% | 50.8% | 52.4% | 52.0% | 49.0% | 48.4%
i=1
c = w ¥ Pi(K; -K) 9.6% | 7.5% | 10.0% 9.7% 9.8% 9.9% 9.9%
i=1
_ n
Kpago = Z wik; 49.5%




Suit sinh 1¢i ky vong tdp danh muc nghiép vu nim 2001:

Ty trong (w) 0.23 | 0.018 0.124 0.124 0.099 0.182 0.223
] ]?20 Bao ]?20 Bao Bao ]?30 ]?20
K&t hi€ém 0 hi€ém 2 2 hi€ém hi€ém
. N ki ‘e hiém con hiém hiém Tiu Han
Chitidu | qua | (ki) | X€ | \raq ' | TSKT | XDLD ! 'ng
phin KD oto nguoi thuyén hoa
tich Phén phéi xdc sudt (pi)
Lai 0.60 | 0.330| 0.790 0.440 0.600 0.610 0.360 0.440
Ld 0.40 | 0.670 | 0.210 0.560 0.400 0.390 0.640 0.560
K = > Piki 46.6% | 55.8% | 48.8% | 52.0% | 52.2% | 47.2% | 48.8%
I=1
n —_—
c = \I 2. P (K| -K)2 9.4% | 8.1% 9.9% 9.8% 9.8% 9.6% 9.9%
=1
EP2001 =2 wik; 48.9 %

1=1




Suit sinh 1¢i ky vong tdp danh muc nghiép vu nim 2002:

Ty trong (w) | 0.298 | 0.018 0.103 0.115 0.092 0.172 | 0.201
3 Bao Bao ]?30 Bao Bao ]??,0 ]?20
Két 2 2 hi€ém 0 2 hiém hi€ém
R N . hiém | hiém hiém hiém T Ha
Chitiéu | qua | (kD) | o 56 Moto | ®". | TSKT | XpLp | 2% | 748
phian KD nguoi thuyén | hoa
tich Phén phéi xdc suit (pi)
Lai 0.60 | 0330 0.790| 0.440| 0.600| 0.610| 0.360| 0.440
Ld 040 | 0.670 | 0.210| 0.560| 0.400| 0.390| 0.640| 0.560
K = > piki 46.6% | 55.8% | 48.8% | 52.0% | 52.2% | 47.2% | 48.8%
I=1
n —_—
c = \I > P;(K; -K)* 94% | 8.1% 9.9% 9.8% 9.8% 9.6% | 9.9%
=1
Eonoz =2 wik; 48.6 %

1=1




Suit sinh 1¢i ky vong tdp danh muc nghiép vu nim 2003:

Ty trong (w) 0.307 | 0.098 0.077 0.092 0.113 0.153 | 0.160
3 Bao Bao ]?30 Bao Bao ]??,0 ]?20
K&t 2 2 hi€ém 0 R hi€ém hi€ém
. N . hiém | hiém hiém hiém T Ha
Chitiew | qua | (k) | o506 | moto | " | TSKT | XxpLD | 2% | D28
phan KD nguoi thuyén | hoa
tich Phén phéi xdc suit (pi)
Lai 0.60 | 0.410 | 0.840 0.420 0.630 0.620 0.440 | 0.400
Ld 0.40 | 0.590 | 0.160 0.580 0.370 0.380 0.560 | 0.600
K = > Piki 48.2% | 56.8% | 48.4% | 52.6% | 52.4% | 48.8% | 48.0%
I=1
n —_—
c = \I 2. P (K| -K)2 98% | 7.3% 9.9% 9.7% 9.7% 9.9% | 9.8%
=1
EP2003 =2 wik; 50%

1=1




Suit sinh 1¢i ky vong tdp danh muc nghiép vu nim 2004:

Ty trong (w) | 0.319 | 0.166 0.085 0.076 0.114 | 0.114 | 0.127
B 2 4 2 2
. 20 | Bao ]?30 Bao Bao ]?30 ]?30
K&t hi€ém 2 hi€ém 2 2 hi€ém hi€ém
Chi tie N ki ‘e hiém con hiém hiém Tiu Ha
eu | qua | (ki) | X€ | e, ' | TSKT | XDLD 1 | bang
phan KD oto nguoi thuyén | hoa
tich Phén phéi xdc suit (pi)
Lai 0.60 | 0.450 | 0.830 0.440 0.640 0.570 | 0.220| 0.360
Ld 0.40 | 0.550 | 0.170 0.560 0.360 0.430| 0.780| 0.640
K = > Piki 49.0% | 56.6% | 48.8% | 52.8% | 51.4% | 44.4% | 47.2%
I=1
n —_—
c = \I 2. P (K| -K)2 99% | 7.5% 9.9% 9.6% 9.9% 8.3% 9.6%
=1
EP2004 =2 wik; 50.1%

1=1




Suit sinh 1¢i ky vong tdp danh muc nghiép vu nim 2005:

Ty trong (w) | 0.322 | 0.152 0.084 0.097 0.105 0.119 | 0.120
3 Bao Bao ]??,0 Bao Bao ]?30 ]?30
Két L0 0 hi€ém o 0 hi€ém | hiém
. N . hiém | hiém hiém hiém T Ha
Chitiéu | qua | (k) | o 56 mote | “°" | TSKT | XDLD | 20 | 248
phan KD nguoi thuyén | hoa
tich Phén phéi xdc suét (pi)
Lai 0.60 | 0.330| 0.770 | 0.390 | 0.630| 0.610| 0.530| 0.280
Ld 040 | 0.670| 0.230| 0.610| 0.370| 0.390| 0.470| 0.720
K = > piki 46.6% | 55.4% | 47.8% | 52.6% | 52.2% | 50.6% | 45.6%
I=1
n —_—
c = \I > P;(K; -K)* 9.4% | 8.4% 9.8% 9.7% 9.8% | 10.0% | 9.0%
=1
Eonos =2 wik; 49.5%

1=1




PHU LUC 4: BANG HE SO TUONG QUAN

BANG KET QUA HE SO TUGNG QUAN TUNG CAP NGHIEP VU:

Ma nghiép vu NV1 NV2 NV3 NV4 NVS NVeo6 NV7
Bao Bao ]?30 Bao Bao ]??,0 ]??,0
e o o hiém s . hiém hiém
Hé¢ s6 tuong quan hiém hiém con hiém hiém Tiu Han
xe 6td | Moto ' | TSKT | XDLD X e
nguoi thuyén | hoa
Rnvi v6i NV 2,3,4,5,6,7 0.8 0.1 0.5 -0.4 -0.5 0.1
Rnv2 v6i NV 3,4,5,6,7 0.6 -0.1 0.0 -0.2 0.3
Rnvs3 v6i NV 4,5,6,7 -0.4 0.0 0.0 0.5
Rnvs v6i NV 5,6,7 -0.6 -0.3 -0.4
Rst vei NV 6,7 0.8 0.0

Rnve VOi Rnvy




PHU LUC 5: PO LECH CHUAN TUNG CAP NGHIEP VU

Do 1&éch chuin theo tirng cip nghiép vu nim 2000:

Ky hiéu nghiép vu NV1 NV2 NV3 NV4 NV35 NV6 NV7
Ty trong (w) | 0.222 | 0.018| 0.125 0.125 0.087 0.192 | 0.231
3 Bao Bao ]?20 Bao Bao ]?20 ]?20
Két 0 . hiém o . hiém hiém
.o ) ki hiém | hiém con hiém hiém T Ha
Chitieu | qua | (k) ) o 5 | Moto ' | TSKT | XpLD | 0% | Pans
phan KD nguoi thuyén | hoa
tich Phén phéi xdc sudt (pi)
Lai 0.60 | 0.365| 0.830| 0.540 | 0.620 0.600 | 0.450 | 0.420
Ld 0.40 | 0.635| 0.170 | 0.460 | 0.380 0.400 | 0.550| 0.580
X = > piki 47.3% | 56.6% | 50.8% | 52.4% | 52.0% | 49.0% | 48.4%
I=1
n —
o = > P (K —K)2 0.9% | 0.6% 1.0% 0.9% 1.0% 1.0% 1.0%
i=1
c = \I 2 P (K -IZ)2 9.6% | 7.5% | 10.0% 9.7% 9.8% 9.9% 9.9%
=1
o NV1 két hgp NV2,3,4,5,6,7 22% | 2.6% 2.9% 2.0% 20% | 3.3%
o NV2 két hgp NV3,4,5,6,7 1.3% 1.2% 0.9% 19% | 2.3%
o NV3 két hgp NV4,5,6,7 1.3% 1.5% 23% | 31%
o NV4 két hgp NV5,6,7 1.0% 20% | 21%
o NV5 két hgp NV6,7 2,6% | 2.5%
o NV6 két hgp NV7 2.4%




Do 1éch chuin theo tirng cip nghiép vu nim 2001:

Ky hiéu nghiép vu NV1 | NV2 NV3 NV4 NVS NVé6 NV7
Ty trong (w) 0.23 | 0.018 0.124 0.124 0.099 | 0.182 | 0.223
Bao ) Bao ) ) ]?20 Bao
y 2 Bao 2 Bao Bao hi€ém 2
Két hiém o hiém 0 e R hiém
N ki ‘e hiém con hiém hiém Tau Han
Chitieu | 33 | &) | X€ Iy ' | TSKT | XDLP | thuyé | '8
. KD 0to nguaci hoa
phan tich n
Phan phdi xdc suat (pi)
Lai 0.60 | 0330 | 0.790 | 0.440| 0.600| 0.610| 0.360 | 0.440
Lo 040 | 0.670 | 0.210 | 0.560| 0.400| 0.390| 0.640 | 0.560
K = > piki 46.6% | 55.8% | 48.8% | 52.0% | 52.2% | 47.2% | 48.8%
I=1
n —_—
o’ = Y P; (K —K)2 0.9% | 0.7% 1.0% 1.0% 1.0% 0.9% | 1.0%
=1
— —
o = \I 2 P (K —K)2 94% | 8.1% 9.9% 9.8% 9.8% 9.6% | 9.9%
i=1
o NV1 két hgp NV2,3,4,5,6,7 2.3% 2.6% 3.0% 2.0% 20% | 3.2%
o NV2 két hgp NV3,4,5,6,7 1.3% 1.2% 1.0% 1.7% | 2.3%
o NV3 két hgp NV4,5,6,7 1.3% 1.6% 22% | 3.0%
o NV4 két hgp NV5,6,7 1.0% 1.8% | 2.1%
o NV5 két hgp NV6,7 26% | 2.5%
6 NV6 két hgp NV7 2.3%




Do 1&éch chuin theo tirng cip nghiép vu nim 2002:

Ky hiéu nghiép vu NVl | NV2 NV3 NV4 NVS5 NVe6 NV7
Ty trong (w) | 0.298 | 0.018 0.103 0.115 0.092 0.172 | 0.201
i Bao Bao ]?30 Bio Bao ]?20 ]?30
Két 0 . hiém . . hiém hiém
) ki hiém | hiém con hiém hiém Tiu Han
Chitiew | 3% | KD | o560 | Moto ! | TSKT | XDLD ! 'ne
, KD nguoi thuyén | hoa
phén tich - -
Phén phoi xac suat (pi)
Lai 0.60 | 0.330| 0.790 | 0.440 0.600 | 0.610| 0.360| 0.440
L 0.40 | 0.670| 0.210| 0.560 0.400 | 0.390| 0.640| 0.560
K = > pik 46.6% | 55.8% | 48.8% | 52.0% | 522% | 47.2% | 48.8%
I=1
n —
o’ = 2 P (K —K)2 0.9% | 0.7% 1.0% 1.0% 1.0% 0.9% 1.0%
i=1
c = \I 2 P (K -IZ)2 9.4% | 8.1% 9.9% 9.8% 9.8% 9.6% | 9.9%
=1
o NV1 két hgp NV2,3,4,5,6,7 2.9% 3.1% 3.5% 2.6% 24% | 3.6%
o NV2 két hgp NV3,4,5,6,7 1.1% 1.1% 0.9 % 1.6% | 2.0%
o NV3 két hgp NV4,5,6,7 1.2% 1.4% 20% | 2.6%
o NV4 két hgp NV5,6,7 0.9 % 1.7% | 1.9%
o NV5 két hgp NV6,7 24% | 2.2%
6 NV6 két hgp NV7 2.1%




Do 1&éch chuin theo tirng cip nghiép vu nim 2003:

Ky hiéu nghiép vu NV1 NV2 NV3 NV4 NVS NV6 NV7
Ty trong (w) | 0.307 0.098 0.077 0.092 0.113 0.153 0.160
. ]?30 Bao ]?30 Bao Bao ]?20 ]?30
K&t hiém .0 hiém . . hiém hiém
N ki ‘e hi€ém con hi€ém hi€ém Tiu Han
Chitieu | 38 | (D 1 X niato ' | TSKT | XDLD ! 12
, KD 0to nguoi thuyén hoa
phén tich - -
Phén phdi xac suat (pi)
Lai 0.60 0.410 0.840 0.420 0.630 0.620 0.440 0.400
Ld 0.40 0.590 0.160 0.580 0.370 0.380 0.560 0.600
X = > piki 48.2% | 56.8% | 48.4% | 52.6% | 52.4% | 48.8% | 48.0%
I=1
n —_—
o = > P (K —K)2 1.0% 0.5% 1.0% 0.9% 0.9% 1.0% 1.0%
i=1
C = \I 2. P (K| -IZ)2 9.8% 7.3% 9.9% 9.7% 9.7% 9.9% 9.8%
=1
o NV1 két hgp NV2,3,4,5,6,7 3.6% 3.2% 3.5% 2.8% 2.6% 3.5%
o NV2 két hgp NV3,4,5,6,7 1.3% 1.1% 1.3% 1.6% 1.9%
o NV3 két hgp NV4,5,6,7 0.9% 1.3% 1.7% 2.0%
o NV4 két hgp NV5,6,7 0.9% 1.5% 1.5%
o NV5 két hgp NV6,7 2.5% 2.0%
o NV6 két hgp NV7 1.8%




Do 1&éch chuin theo tirng cip nghiép vu nim 2004:

Ky hiéu nghiép vu NV1 NV2 NV3 NV4 NVS5 NVe6 NV7
Ty trong (w) 0319| 0.166| 0.085| 0.076 | 0.114| 0.114| 0.127

i Bao Bao ]?20 Bio Baio ]?20 ]?20

Két o .0 hiém . . hiém | hiém

) ki hiém hiém con hiém | hiém Tiu | Han
Chitien | 9% | Y | jeot0 | Moto ' | TSKT | XDLD X 'ne

, KD nguoi thuyén | hoa

phén tich - -
Phén phdi xac suat (pi)
Lai 0.60 | 0.450 | 0.830| 0.440 | 0.640 0.570 | 0.220 0.360
L 0.40 | 0.550 | 0.170 | 0.560 | 0.360 0.430 | 0.780 0.640
K = > piki 49.0% | 56.6% | 48.8% | 52.8% | 51.4% | 44.4% 47.2%
I=1
n —
o’ = 2 P (K —K)2 1.0% | 0.6% 1.0% 0.9% 1.0% 0.7% 0.9%
i=1
c = \I 2 P (K -IZ)2 9.9% | 7.5% 9.9% 9.6% 9.9% 8.3% 9.6%
=1

o NV1 két hgp NV2,3,4,5,6,7 4.2% 3.4% 3.6% 29% | 2.8% 3.5%
o NV2 két hgp NV3,4,5,6,7 1.9% 1.4% 1.7% 1.4% 2.0%
o NV3 két hgp NV4,5,6,7 0.8% 1.4% 1.3% 1.8%
o NV4 két hgp NV5,6,7 0.9 % 1.0% 1.1%
o NV5 két hgp NV6,7 2.0% 1.7%
6 NV6 két hgp NV7 1.3%




Do 1&ch chuin theo tirng cip nghiép vu nim 2005:

Ky hiéu nghiép vu NV1 NV2 NV3 NV4 NV5 NV6 NV7
Ty trong (w) 0.322 0.152 0.084 0.097 0.105 0.119 0.120
i Bao Bao ]?30 Bao Bao ]?30 ]?20
Két e 0 hi€ém o o hi€ém hi€ém
y e ) ) hiém | hiém hiém hiém T Ha
Chitiéu | qua | (k) | o6l Moo | " | TSKT | xpLD | " ang
phian KD nguoi thuyén hoa
tich Phén phéi xdc sudt (pi)
Lai 0.60 | 0330 0.770| 0.390| 0.630| 0.610| 0.530 0.280
L 040 | 0.670| 0.230| 0.610| 0.370| 0.390 | 0.470 0.720
X = > piki 46.6% | 55.4% | 47.8% | 52.6% | 52.2% | 50.6% | 45.6%
I=1
n —_—
o = > P (K —K)2 0.9% 0.7% 1.0% 0.9% 1.0% 1.0% 0.8%
i=1
c = \I 2 P (K -IZ)2 9.4% 8.4% 9.8% 9.7% 9.8% | 10.0% 9.0%
=1
o NV1 két hgp NV2,3,4,5,6,7 4.1% 3.2% 3.6% 2.8% 2.6 % 3.3%
o NV2 két hgp NV3,4,5,6,7 1.9% 1.5% 1.7% 1.6% 1.9%
o NV3 két hgp NV4,5,6,7 0.9% 1.3% 1.5% 1.6%
o NV4 két hgp NV5,6,7 0.9% 1.3% 1.1%
o NV5 két hgp NV6,7 2.1% 1.5%
o NV6 két hgp NV7 1.3%




PHU LUC 6: PO LECH CHUAN TAP DANH MUC NGHIRP VU

Do 1&éch chuidn va hé s6 bién thién cia tip danh muc nghiép vu nim 2000:

Ty trong (w) | 0.222| 0.018 | 0.125 0.125 0.087 | 0.192 0.231
3 Bao Bao ]?30 Bao Bao ]?20 ]?20
Két 2 2 hiém 2 2 hi€ém hiém
R ) ki hiém | hiém con hiém hiém Tiu Han
Chitieu |\ qua | (KD | 0505 | Mot ! | ISKT | XDLD ! 'ng
phian KD nguoi thuyén hoa
tich Phén phéi xdc suit (pi)
Lai 0.60 | 0.365| 0.830 | 0.540 0.620 0.600 | 0.450 0.420
Lo 0.40 | 0.635| 0.170 | 0.460 0.380 0.400 | 0.550 0.580
K = > piki 473% | 56.6% | 50.8% | 52.4% | 52.0% | 49.0% 48.4%
=1
o’ = 2. P (K| -E)2 0.9% | 0.6% 1.0% 0.9% 1.0% 1.0% 1.0%
=1
c = \I P; (K| -IZ)2 9.6% | 7.5% | 10.0% 9.7% 9.8% 9.9% 9.9%
=1
(0)
CV=— 0.204 | 0.133 | 0.196 0.185 0.188 | 0.203 0.204
K
Kp 2000 49.5 %
Gp 2000 9.8 %
CVp 2000 0.197




Do 1&ch chuidn va hé s6 bié€n thién cia tip danh muc nghiép vu nim 2001:

Ty trong (w) 0.23 0.018 0.124 0.124 0.099 0.182 0.223
B 2 B 2 B 2
, Bio Bio ,30 Bio Bio ,20 ,20
Két 2 2 hiém 2 2 hiém hiém
Chi ) ki hiém hiém con hiém hiém Tiu Han
gou | AU | KD 566 | Moto ! | TSKT | XDLD X e
KD nguoi thuyén hoa
phan - -
tich Phan phoi xac suat (pi)
Lai 0.60 | 0.330| 0.790| 0.440| 0.600| 0.610 0.360 | 0.440
L 040, 0.670| 0.210| 0.560| 0.400| 0.390 0.640 | 0.560
K = > piki 46.6% | 55.8% | 48.8% | 52.0% | 52.2% | 47.2% | 48.8%
i=1
n —
o = 2 P (K -K)2 0.9% 0.7% 1.0% 1.0% 1.0% 0.9% 1.0%

=1

c = \I P; (K| -IZ)2 9.4% 8.1% 9.9% 9.8% 9.8% 9.6% 9.9%
1=1
&)

CV=— 0.202| 0.146| 0203| 0.188| 0.187| 0203| 0.203
K
Kp 2001 48.9%
op 2001 9.7%

CVp 2001 0.198




Do 1&ch chuidn va hé s6 bién thién cia tip danh muc nghiép vu nim 2002:

Ty trong (w) | 0.298 | 0.018 0.103 0.115 0.092 0.172 0.201
B3 B3 B3 B3
. .20 Bao ,20 Bao Bao ,30 _30
K&t hiém 2 hi€ém 2 2 hi€ém hiém
Chi ti , ki xe hiém con hiém hiém Tiu Han
1téu | qua | (ki) | X€ ) e, ' | TSKT | XDLD ! 'ng
phian KD otd nguoi thuyén hda
tich Phan phoi x4c suit (pi)
Lai 0.60 | 0.330| 0.790 0.440 0.600 0.610 0.360 0.440
Ld 0.40 | 0.670 | 0.210 0.560 0.400 0.390 0.640 0.560
_ n
K =), piki 46.6% | 55.8% | 48.8% | 52.0% | 522% | 47.2% | 48.8%
1=1
G’ = 2 P (K _E)z 0.9% | 0.7% 1.0% 1.0% 1.0% 0.9% 1.0%
i=1
— —
c = \I 2 P (K, —K)2 9.4% | 8.1% 9.9% 9.8% 9.8% 9.6% 9.9%
i=1
(e
CV=— 0.202 | 0.146 0.203 0.188 0.187 0.203 0.203
K
Kp 2002 48.6 %
op 2002 9.6 %
CVp 2002 0.198




Do 1&ch chuidn va hé s6 bié€n thién cia tip danh muc nghiép vu nim 2003:

Ty trong (w) 0.307 | 0.098 0.077 0.092 0.113 0.153 | 0.160
; Bao Bao 1?30 Bao Bao ]?20 ]?20
Két 2 2 hi€ém 2 2 hi€ém hiém
, ki hiém | hiém con hiém hiém Tiu Han
chitieu | 90 | &) | yeoto | Mot ' | TSKT | XDLD . e
) KD nguoi thuyén | héa
phén tich
Phan phdéi xdc suat (pi)
Lai 0.60 | 0.410| 0.840 0.420 0.630 0.620 0.440 | 0.400
Ld 0.40 | 0.590| 0.160 0.580 0.370 0.380 0.560 | 0.600
_ n
K =), Piki 48.2% | 56.8% | 48.4% | 52.6% | 52.4% | 48.8% | 48.0%
=1
o’ = > Pi(K; _E)z 1.0% | 0.5% 1.0% 0.9% 0.9% 1.0% 1.0%
i=1
— —
Cc = \I 2. P (K —K)2 98% | 7.3% 9.9% 9.7% 9.7% 9.9% 9.8%
i=1
(e
CV=— 0.204 | 0.129 0.204 0.184 0.185 0.203 | 0.204
K
Kp 2003 50.0%
op 2003 9.6 %

CVp 2003 0.191




Do 1&ch chuidn va hé s6 bié€n thién cia tip danh muc nghiép vu nim 2004:

Ty trong (w) 0.319 | 0.166 0.085 0.076 0.114| 0.114 | 0.127
3 Bao Bao ]?30 Bao Bao ]?20 ]?20
Két 2 2 hiém 2 W2 hi€ém hi€ém
R N . hiém | hiém hiém hiém T H
Chitieu | qua | (k) | 56| moto | " | TSKT | xpLD | 2% | 74"8
phian KD nguoi thuyén | hoa
tich Phén phéi xdc suét (pi)
Lai 0.60 | 0.450 | 0.830 0.440 0.640 0.570 | 0.220 | 0.360
Ld 0.40 | 0.550 | 0.170 0.560 0.360 0.430 | 0.780 | 0.640
K = > piki 49.0% | 56.6% | 48.8% | 52.8% | 51.4% | 44.4% | 47.2%
i=1
n —
G’ = 2 P (K -K)2 1.0% 0.6% 1.0% 0.9% 1.0% 0.7% | 0.9%
=1
C = \I P; (K; -IZ)2 9.9% 7.5% 9.9% 9.6% 9.9% 83% | 9.6%
=1
(0)
CV=— 0.203 | 0.133 0.203 0.182 0.193 | 0.187 | 0.203
K
Kp 2004 50.1%
cp 2004 9.3%
CVp 2004 0.185




Do 1&ch chuidn va hé s6 bié€n thién cia tip danh muc nghiép vu nim 2005:

Ty trong (w) 0.322 | 0.152 0.084 0.097 0.105 0.119 0.120
3 Bao Bao ]?20 Bao Bao ]?30 ]?30
Két 2 2 hi€ém 2 2 hiém hiém
. N ki hiém | hiém con hiém hiém Tiu Han
Chitieu | qua | (k) | 0506 | Moto ' | TSKT | XDLD ! '\ng
phan KD nguoi thuyén | hoa
tich Phén phéi xdc sudt (pi)
Lai 0.60 | 0.330| 0.770 0.390 0.630 0.610 0.530 0.280
Ld 0.40 | 0.670 | 0.230 0.610 0.370 0.390 0.470 0.720
K = > Piki 46.6% | 55.4% | 47.8% | 52.6% | 52.2% | 50.6% | 45.6%
=1
n —_—
G’ = 2. P (K| -K)2 0.9% | 0.7% 1.0% 0.9% 1.0% 1.0% 0.8%
=1
c = \I P; (K| -IZ)2 9.4% | 8.4% 9.8% 9.7% 9.8% | 10.0% 9.0%
=1
(0)
CV=— 0.202 | 0.152 0.204 0.184 0.187 0.197 0.197
K
Kp 2005 49.5%
op 2005 9.4%
CVp 2005 0.189
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