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LOI MG PAU

1. SU CAN THIET CUA PE TAI ;

Hoat dong tin dung 12 chi€c cAu ndi trung gian giita ndi thira va noi thi€u von,
né déng vai trd quan trong ddi véi sy phdt trién kinh t€ x4 hoi cla dat nude. Viéc
hoan tra cd goc, 13i ctia khach hang vay von c6 y nghia quyét dinh d&n su phét trién
ctia mdi ngan hang. Chinh vi thé, viéc ning cao chit lugng tin dung 13 van dé cot
yé&u nhit trong hoat ddng qudn tri, hoat dong kinh doanh clia cdc ngin hang, nhat 1a
trong giai doan ting trudng nhanh nhu hién nay. B4i 1€, gitra ting trudng va ning
cao chit lugng tin dung c6 mdi quan hé chit ché va tdc dong qua lai véi nhau. Viéc
lam thé& nao d€ ting trudng tin dung nhung vin bdo ddm chA't lugng tin dung ludn la
van dé ma cdc TCTD, cd quan qun 1y nha nu6c, Chinh phii, NHNN dic biét quan
tam.

boi v6i S Giao Dich II — Ngan hang Cong thuong Viét Nam viéc ting trudng
tin dung ciing da dat dudc nhitng thanh twu kha quan, bén canh d6 van con nhitng
ton tai cAn gidi quyét d€ gép phan dua tin dung ting trudng mot cdch bén vitng.

XuAt phdt tif tinh hinh trén, qua qud trinh IAm viéc tai chi nhdanh cling sy huéng
din tin tinh ctia PGS.TS Nguyén Ping Ddn ngudi huéng din khoa hoc va sy gidp
dd clia cac ddng nghiép, toi xin chon dé tai : ”Gidi phdp ndng cao chdt lugng tin
dung tai S¢ Giao Dich II-Ngan hang Cong thuong Viét Nam” 1am luin vin tot
nghiép Thac sy kinh t&€ chuyén nganh Kinh t€-Tai chinh-Ngan hang.

2. MUC TIEU NGHIEN CUU CUA PE TAI :

Muc tiéu nghién ctfu clia dé tai tap trung vao 03 ndi dung chinh sau :



— T6ng quan vé tin dung trong nén kinh t€ thi trudng.

— Phan tich, ddnh gid vé thuc trang hoat dong tin dung cia S& Giao Dich II-
Ngéan hang cong thuong Viét Nam, danh gid nhitng mat dat dugc ciing nhu
nhitng ton tai cAn gidi quyét.

— Dua ra nhitng gidi phdp nhim ning cao hiéu qué chit lugng tin dung tai S&
Giao Dich II-Nganhang Cong thuong Viét Nam

3. PHUGNG PHAP NGHIEN CUU:

Luin vin st dung cdc phuong phdp ludn cta chi nghia duy vat bién chiing va
chii nghia duy vat lich si, 4p dung cdc phuong phap thong ké, quy nap, tdng hgp, so
sanh d€ 1am ro nhitng van dé cda ludn 4n.
4.pOI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN cUu:

— D6i tugng nghién ciu ctia ludn 4n 12 S& Giao Dich II — Ngan hang Cong
thuong Viét Nam.

— Pham vi nghién ctfu ctia ludn 4n khdi quat tinh hinh kinh t&€ x4 hoi TP HCM,
khdi quat hoat dong ctia ngdn hang cdng thuong Viét Nam, trong d6 tip
trung vao hoat dong cia SG giao Dich II-NHCTVN giai doan 2000-2006.

5. KET CAU CUA LUAN AN :

Luan 4n gébm 72 trang dudc chia 1am 03 chuong :

— Chuong I : Ly luan chung vé tin dung trong nén kinh t& thi trudng.

— Chuong II : Thyc trang hoat dong tin dung tai SG Giao Dich II- Ngin hang
Cong thuong Viét Nam.

— Chuong III : Gidi phdp niang cao hiéu qua hoat dong tin dung tai SG Giao

Dich II- Ngan hang Cong thuong Vi€t Nam.



Do thdi gian va kha ning nghién cifu clia bdn than con han ch€, lun 4n chua
thé dé cap hét cic khia canh clia vin dé va con mot sO sai sét nhat dinh, rdt mong
nhan dudc sy déng ¥ ki€n clia Quy Thay, C6 va cdc ban dong nghiép d€ luin 4n
dugc hoan thién va mang tinh thyc ti€n cao hon.

Xin chan thanh cdm on!

Tp H6 Chi Minh thang 06 nim 2007.
Hoc vién cao hoc kinh t&€ khéa 14
TRUGNG THI THU NGAN



CHUONG I:

LY LUAN CHUNG VE TIN DUNG TRONG NEN KINH TE
THI TRUONG

1.1TONG QUAN VE TIN DUNG :
1.1.1 Khdi niém vé tin dung :

Tin dung 12 quan hé vay mugn, quan hé sit dung von 1in nhau giita ngudi di vay
va ngudi cho vay dva trén nguyén tic hoan trd, k&ém theo 1gi tic khi d€n han. N6i cdch
khdc, tin dung 13 quan hé kinh t& giita hai chi thé. Nhd quan hé niy ma mot bd phan
von (biing tién hoic hién vat) sé dudc chuyén tir chii thé cho vay sang chii thé di vay
dé st dung cho nhu ciu sin xuat kinh doanh hoic ddi song. Sau d6, von phdi dugc
hoan trd cho ngudi cho vay kém theo mdt s6 1di tifc nhat dinh. Tin dung dudc bi€u hién
qua so dd sau:

(1) Cho vay von

Chii thé cho vay Chii thé di vay
(Lender) (Borrower)

(2) Hoan trd vén va ldi
1.1.2 Qud trinh ra doi va phdt trién cia tin dung :
Tin dung 12 mdt pham tru clia kinh t& hang héa, c6 qud trinh ra ddi ton tai va
phdt trién cling vdi sy phat trién cta kinh t€ hang héa.
Lic dau, cdc quan hé tin dung hau hét déu 1a tin dung bing hién vat vd mot
phan nhd tin dung hién kim, tdn tai dudi tén tin dung ning 1di, cd s§ clia quan hé tin
dung lic bay gid 1 su phét tri€n budc ddu clia cic quan hé hang héa - tién té trong
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di€u kién cia nén san xudt hang h6a kém phat trién.



Céc quan hé tin dung phdt tri€n trong thdi ky chi€m hitu n6 1& va ché& do phong
ki&€n, phdn 4nh thuc trang cia mot nén kinh t&€ sdn xuit hang héa nhd.

Chi dé&n khi phuong thic sdn xudt TBCN ra ddi, cdc quan hé tin dung méi c6
diéu kién d€ phat trién. Tin dung bing hién vat dd nhudng chd cho tin dung bing
hién kim, tin dung niing 14i phi kinh t&€ da nhudng chd cho cdc loai tin dung khic wu
viét hon nhu tin dung ngin hang, tin dung chinh phd, ...

Tin dung c6 mot qua trinh ton tai va phat trién 1au dai qua nhiéu hinh thai kinh
t&€ x4 hoi, tuy c6 nhiéu hinh thitc khdc nhau, nhung déu cé tinh chi't chung nhu sau:

e Tin dung trudc hét chi 1a sy chuyén giao quyén st dung mot s tién (hién
kim) hoic tai sdn (hién vat) tir chii thé nay sang chii thé khic, chit khong
lam thay ddi quyén s& hitu ching.

e Tin dung bao gio cling c6 thGi han va phai dugc “hoan tra”.

e Gi4 tri cda tin dung khdng nhitng dudc bio ton ma con dugc ning cao nhd
1g1 tre tin dung.

1.1.3 Bdn chdt cua tin dung :

Bén chat cda tin dung dudc hi€u theo hai khia canh sau :

- Thit nhét : Tin dung 12 quan hé kinh t€ phdt sinh giita ngudi di vay va ngudi
cho vay, nhd quan hé &y ma von tién t& dudc van dong tir chli thé nay sang
chii thé khac dé€ st dung cho cdc nhu ciu khac nhau trong nén kinh t& xa hoi.

- Thit hai : Tin dung dudc coi 1a mdt s& von, lam bing hién vat hodc biing hién
kim van dong theo nguyén tic hoan trd, da d4p @ng cho cdc nhu ciu clia cdc
chii thé tin dung.

1.1.4 Chiic ndng cua tin dung :

* Chitc ndng thit nhdt : Tap trung va phdn phoi lai von tién té :



Pay la chic ning c¢d bin nhit cla tin dung, nhd cdc chifc ning nay clia tin
dung ma cdc ngudn von tién t& trong xa hoi dugc diéu hoa tir noi “thira” sang ndi
“thi€u” @€ st dung nhiim phat trién nén kinh t&.

Tap trung va phan phdi lai von tién té 12 hai mit hdp thanh chitc ning cot 161
cda tin dung.

- O mit tap trung lai von tién t&: nhd su hoat dong cda hé thdng tin dung ma cdc
ngudn tién nhan rdi dugc tap trung lai, bao gdbm tién nhan rdi cia dan ching, von
bing tién clia cdc doanh nghiép, von bing tién clia cdc td chitc doan thé, xa hoi, ...

- 0 mit phan phéi lai v&n tién t&: day 12 mit co ban clia chic ning nay, d6 1a sy
chuyén héa d€ st dung cdc ngudn von da tip trung dugc d€ dap Gng nhu ciu clia
san xudt lvu thong hang héa ciing nhu nhu ciu tiéu ding trong toan xa hoi.

C4 hai mit tdp trung va phan phdi lai von déu dudc thuc hién theo nguyén tic
hoan trd vi vay tin dung c6 uu thé& rd rét, né kich thich ma tap trung von, né thiic
d4y viéc stt dung von c6 hiéu qua.

Nh& chic ning tip trung va phan phdi lai von tién t& cia tin dung, ma phan
16n ngudn ti€n trong xa hoi tir chd 12 tién “nhan rdi” mot cach tuong d6i da dugc
huy dong va st dung cho cdc nhu ciu clia sdn xuit va ddi song, 1am cho hiéu qui
stt dung von trong toan xa hdi ting.

* Chitc ndng thit hai: Chiic ndng tiét kiém tién mdt va chi phi luu théng cho xa
hoi.

Nh& hoat dong cia tin dung ma né c6 thé phat huy chic ning tiét kiém tién
mit va chi phi luu thdng cho xa hoi, diéu nay thé hién qua cdc mit sau day:

- Hoat dong tin dung, truc hét tao di€u kién cho sy ra ddi clia cdc cong cu luu

thong tin dung nhu thuong phi€u, ky phi€u ngin hang, cdc loai séc, cdc phuong tién



thanh todn hién dai nhu thé tin dung, thé thanh todn, ... cho phép thay th€ mot s6
lugng 16n tién mit lvu hanh (k€ ca tién ddc bing kim loai qui nhu trudc diy va tién
gidy nhu hién nay) nhd d6 lam b6t cdc chi phi c6 lién quan nhu in tién, dic tién,
van chuyén, bdo quin tién, ...

- V6i su hoat ddng cua tin dung, dic biét 1a tin dung ngdn hang da mé ra mot
kha ning 16n trong viéc md tai khodn va giao dich thanh todn thong qua ngan hang
dudi cdc hinh thidc chuyén khodn hoic bil trir cho nhau.

- Clng vdi sy phat tri€n manh mé cda tin dung thi hé thong thanh todn qua ngin
hang ngdy cang dugc md rong, vira cho phép gidi quyét nhanh chéng cdc mdi quan
hé kinh t€&, vira thic ddy qud trinh 4y, tao diéu kién cho nén kinh t&€-xa hdi phat
trién.

- Nhd hoat dong ctia tin dung, ma cdc ngudn von dang nim trong xa hoi dugc
huy ddng dé€ st dung cho cdc nhu ciu clia san xuét va luu thong hang héa sé cé tic
dung ting tdc d6 chu chuyén von trong pham vi toan xa hdi.

* Chitc ndng thit ba: Chiic ndng phdn dnh va kiém sodt cdc hoat dong kinh té.

Pay la chiic ning phat sinh, hé qua cia hai chifc ning néi trén.

Sy van dong cla von tin dung phin 16n 1a sy vin dong gin lién vdi sy van
dong clia vat tu, hang héa, chi phi trong cdc xi nghiép cdc t6 chic kinh t&, vi vay
qua d6 tin dung khong nhitng 12 tAm guong phdn 4nh hoat dong kinh doanh ctla
doanh nghiép ma con thong qua d6 thuc hién viéc ki€m sodt cic hoat dong Ay
nhim ngin chin cdc hién tugng tiéu cuc lang phi, vi pham luit phép, ... trong hoat

dong san xudt kinh doanh ciia cdc doanh nghiép.



1.1.5 Vaitro cua tin dung:

N6i dén vai tro cla tin dung, 12 néi dén sy tic dong clia tin dung d6i véi nén
kinh t& — xa hoi. Vai tro cda tin dung bao gdm vai trd hai mit tich cuc, mit tot, va
mit tiéu cuc, mit xau. 6] madt tich cuc, tin dung c6 vai tro sau day:

* Mot la: Tin dung gép phdn thiic ddy sdn xudt luu thong hang héa phdt trién.
- Tin dung, trudc hét 13 ngudn cung &ng von cho ciac doanh nghiép cic t§ chic
kinh t€.
- Tin dung 12 mot trong nhitng cong cu dé tap trung von mot cach hitu hiéu trong
nén kinh t€.
- Tin dung khong nhitng 12 cong cu tip trung von ma con 13 cong cu thic day
tich tu von cho cdc xi nghiép, td chic kinh t&.
- C6 thé néi, trong moi nén kinh t& — xa hoi, tin dung déu phat huy vai tro to 16n
ndi trén cua no.
> D6&i v6i doanh nghiép: Tin dung gép phan cung tng von bao gdm von cd
dinh, v6n luu dong.
> D06i v6i dan ching: Tin dung 13 ciu ndi giita ti€t kiém va dau tu.
> D3&i v6i toan x4 hoi: Tin dung 1am ting hiéu sudt s dung ddng von.

TAt cd déu hgp luc va tdc dong 1én ddi sdng kinh t&€ — xd hoi khié€n tao ra dong

luc pht trién manh mé ma khong c6 cong cu tai chinh nao c6 thé thay thé dudc.
* Hai la: Tin dung gop phan on dinh tién té, on dinh gid cd.

Trong khi thyc hién chic ning thi nhit 12 tap trung va phan phdi lai von tién
té, tin dung gép phan lam gidm khdi lugng tién luu hanh trong nén kinh t€&, dic biét
12 tién mit trong tay cdc ting din cu, 1am gidm 4dp luc lam phdt, nhd vay gép phian

lam 6n dinh tién t&, mit khic, do cung Gng von tin dung cho nén kinh t&, tao diéu
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kién cho cdc doanh nghiép hoan thanh k& hoach sdn xuat kinh doanh, ... 1am cho sdn
Xud't ngay cang phat tri€n, sin phdm hang héa dich vu lam ra ngay cang nhiéu, ddp
trng dudc nhu ciu ngay ting cda xa hoi, chinh nhd d6 ma tin dung gép phan lam 6n
dinh thi trudng gid cé trong nudc, ...

* Ba la: Tin dung gép phan 6n dinh doi séng, tao cong dn viéc lam va on dinh
trat tw xd hoi.

Mot mit, do tin dung c6 tic dung thic ddy nén kinh t&€ phat tri€n, sidn xuit
hang héa va dich vu ngay cang gia ting c6 thé thda min nhu ciu ddi song cia
ngudi lao dong, mit khic, do von tin dung cung ng di tao ra kh3 niing trong viéc
khai thic tiém ning sin c6 trong xa hdi va tai nguyén thién nhién, vé€ lao dong, dat,
ring, ... do d6, c6 thé thu hiit nhiéu lvyc lugng lao dong clia xa hoi dé€ tao ra luc
lugng sdn xudt mdi d€ thic ting trudng kinh t&.

Mot xa hoi phat tri€n 1lanh manh, ddi song dugc on dinh, ai cling c6 cong an
viéc 1am, ... d6 1a tién dé quan trong dn dinh trat ty xa hoi.

* Bén la: Tin dung gép phdn phdt trién cdc méi quan hé quoc té.

C6 thé néi tin dung con ¢é vai trd quan trong d€ md rong va phat tri€n cdc mdi
quan hé kinh t& d6i ngoai va md rong giao luu qudc t&. Sy phdt trién cla tin dung
khong nhitng & trong pham vi qudc ndi ma con md rong ra pham vi quoc t€, nhd dé
né thic ddy md rong va phat tri€n cdc quan hé kinh t& d6i ngoai, nhim gitp d5 va
gidi quy€t cdc nhu ciu 14n nhau trong qud trinh ph4t trién di Ién cda mdi nu6c, 1am
cho cdc nuSc c6 diéu kién xich lai gin nhau hon va cling nhau phat trién.

O mit tieu cyc, tin dung c6 nhitng tic dong nhu sau:

- Tin dung phét tri€n nhung khong dugc kiém sodt chit ché theo khudn khd

phdp 1y thi c6 thé din dén nhitng dot khiing hodng tai chinh tién t& tif qui mo va

10
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pham vi hep d&n qui md 16n trén pham vi rong gy hau qua ning né cho nén kinh
t& x4 hoi.
- Vi sy phat trién cia tin dung, c6 thé 1am gia ting sy phdn héa gidu nghéo.
1.2. CAC HINH THUC TIN DUNG :
1.2.1 Tin dung thuong mai :

Tin dung thuong mai (TDTM) la quan hé tin dung gitta cic Cong ty, xi nghié€p,
cdc t6 chitc kinh t€ v6i nhau, dugc thuc hién dugi hinh thic mua ban chiu hang héa
cho nhau.

TDTM ra ddi dua trén nén tdng khach quan d6 13 qud trinh ludn chuyén von
va chu ky sdn xuat kinh doanh ciia cdc xi nghiép, t6 chifc kinh t€ khong cé sy phil
hdp va dn khép 14n nhau khong nhitng giita cdc t6 chic kinh t&€ khdc nganh (nhu
cong nghiép, thuong mai, xdy dung) ma con giita cdc t& chidc kinh t& trong cling
mot nganh. Sy khong in khdp nay din d€n hién tuong trong cing mot thdi di€m,
mdt s& doanh nghiép da sidn xudt ra mot lugng hanh héa dang cian ban, nhung chua
can phdi thu tién ngay, trong khi mot s6 doanh nghiép khéc lai cAn mua nhitng sin
phim hang héa Ay @€ ddp ¢ng nhu ciu sdn xuat kinh doanh nhung lai chua c6 tién.

Hién tugng nay c6 thé dudc gidi quyét néu ciac doanh nghiép ti€n hanh mua
ban chiu hang héa cho nhau. B6 chinh 1a tin dung thuong mai.

Tin dung thuong mai c¢é nhitng ddc diém sau ddy:

- TDTM Ia tin dung giita nhitng ngudi sdn xuit kinh doanh, tuy 13, hinh thic tin
dung phat tri€n rong rai nhung khong phai 12 mdt loai hinh tin dung chuyén nghiép,
su ton tai va phdt tri€n clia né dua trén sy tin nhiém ciing nhu mdi quan hé vé cung
cap hang héa dich vu giita nhitng ngudi sdn xuit kinh doanh aYy.

- Pdi tugng ctiia TDTM 1a hang héa chit khdng phdi 12 tién té.

11
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- Sy vin dong va phat trién cia TDTM bao gid cling phit hdp vé6i su phat trién
ctia nén sdn xut va trao ddi hang héa, khi san xuit hang héa dugc phat trién md
rong thi TDTM ciing dugc md rong va ngugc lai khi sdn xut thu hep thi TDTM
cling bi thu hep.

Cong cu hoat dong cua tin dung thuong mai:

PE& TDTM c6 thé hoat dong dugc, cAn phdi c6 cdng cu clia né — dé 1a Thuong
phi€u (Commercial Bill) con goi 1a ky phi€u thuong mai nghia 13 d€ bdo ddm cho
hanh vi mua ban chiu dudc ti€n hanh va viéc thanh todn tién hang mua chiu dudc
thuc hién chic chin thi nhat thi€t phdi c¢6 cong cu cla né la thuong phi€u. Thuong
phi€u gdm 02 loai : hdi phi€u(bill of exchange) do ngudi bdn 1ap ra Iénh cho ngudi
mua chiu trd ti€n, va I&énh phi€u (promissory note) do nguudi mua chiu 1ap dé cam
két trd tién cho ngudi ban theo thdi gian va dia di€m ghi trén phiéu.

1.2.2. Tin dung ngan hang (Bank Credits)

Tin dung ngin hang 13 quan hé tin dung giita cdc ngan hang vdi cic xi nghiép, td
chitc kinh t&, cdc t8 chiic va c4 nhin dugc thuc hién dudi hinh thifc ngin hang ding ra
huy dong von bing tién va cho vay (cap tin dung) ddi vdi cdc ddi tugng néi trén. Tin
dung ngan hang (TDNH) 1a hinh thifc tin dung chii y€u, chi€m vi tri dic biét quan trong
trong nén kinh t&.

Nhiing ddc diém ciia tin dung ngén hang:

- B6i tugng cda tin dung ngan hang chd y&u la von tién té nghia 12 ngin hang
huy ddng von va cho vay bing tién.

- Trong TDNH, cic chd thé clia né dudc xdc dinh mdt cich rd rang, trong d6

ngan hang vira 1a ngudi huy dong von vira 1a ngudi cho vay, con cdc doanh nghiép,
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cdc t8 chiic kinh t€ c4 nhan vira 1a ngudi gri von vao ngin hang vira 12 ngudi di
vay.

- TDNH vira 1a tin dung mang tinh chat san xuat kinh doanh gén vé6i hoat dong
sdn xuit kinh doanh ctia cdc doanh nghiép, vira 1a tin dung tiéu dung, khong gin
v6i hoat dong sdn xuat kinh doanh ctia cdc doanh nghiép, vi vy qud trinh van dong
va phét trién cia TDNH khong hoan toan phu hgp vdi qud trinh phat trién cia sin
xuat va luu thong hang hoéa.

Cong cu hoat dpng ctia tin dung ngén hang: Pé tip trung cic ngudn von
tién té trong x4 hdi, ngan hang st dung cdc cong cu nhu ky phi€u ngan hang, chitng
chi tién gtri, cdc s6 ti€t kiém dinh mitc hoic khong dinh mic, ...

P& cung ng véi tin dung cho cdc doanh nghiép (cho vay von), ngin hang st
dung cong cu chd y&u 1a kh& udc cho vay (hoic hgp ddng tin dung), v6i khé uéc
nay cho phép ngan hang thu hdi diy di s& von gbc va tién 1di theo thdi han da xdc
dinh.

1.2.3. Tin dung nha nuéc (State Credit)

Tin dung nha nudc (con goi 1a tin dung Chinh phi) 1a loai hinh thdc tin dung
phat trién cham hon cdc hinh thitc khic, nhung c6 tdc d6 phat trién ra't nhanh.

Tin dung nha nudc 12 quan hé tin dung giita Nha nuSc (bao gdm chinh phi
trung uong, chinh quyén dia phuong, ..) véi cdc don vi va cd nhan trong xa hoi,
trong d6, chii y&u 1a Nha nudc ding ra huy dong von clia cdc to chifc va c4 nhin
bing cdch phat hianh trdi phi€u dé tap trung von cho cdc chudng trinh, du 4n 16n cia

Nha nudc. Va trdi phi€u ciing 1a cong cu clia TDNN.
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Tdc dung cua tin dung nha nuéc:

— Tin dung nha nudc tao di€u kién d€ Nha nudc tip trung von d€ dau tu phat
trién co sd ha ting clia nén kinh t€ ddng thdi tao ra ning luc sdn xuit ngay
cang ting cta nén kinh t&€ qudc gia, diy 1a vAn dé rit quan trong dé thic
ddy ting trudng kinh t&.

— Tin dung nha nudc tao mdi trudng diu tu vira an toan vira c6 hiéu qué cho
cdc nha dau tu, k€ cd nha diu tu trong nudc va nuSc ngoai, nha diu tu 1a
phdp nhan hoic thé nhan.

1.2.4. Tin dung quoc t&

Tin dung qudc t& 13 hinh thifc tin dung phat trién sau ciing khodng vio diu thé
ky 20, day la hinh thdc tin dung c6 trinh d6 cao va hién dai so v4i cac hinh thdc tin
dung khdc. Tin dung qudc t€ thuc chat 1a quan hé tin dung trén binh dién qudc t&, 1a
tdng hgp cdc loai hinh tin dung trudc dé, bao gdm:

- Tin dung thuong mai qudc t€.

- Tin dung ng4n hang qudc t€.

- Tin dung giffa cdc nuSc va céc td chiic tai chinh tién té qudc t&.

Tin dung qudc t€ 1a quan hé vay mudn st dung von 1in nhau giita cdc nudc
dugc thuc hién thong qua Chinh phd, td chiic nha nudc, cic t6 chitc tai chinh quoc
t&, ngin hang, cong ty, cd nhan, ... hi€u theo nghia rong tin dung qudc t€ bao gobm
cdc quan hé st dung v6n 1in nhau giita cdc nu6c, khong phu thudc khdi lugng nhiéu
hay it, thdi gian dai hay ngdn, c6 13i hay khong c6 14i, dau tu tryc ti€p hay gidn ti€p
tuy nhién bdt budc phai cé su bu dip hay hoan trd trd lai.

Tin dung quoc t& c6 vai trd rat 16n: Tin dung qudc t€ tao dicu kién cho cic

nuée gidi quy€t nhu ciu cau von trong nén kinh t€, gidi quyét khé khin vé tai chinh
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thi€u hut trong cdn cin thanh todn qudc t€, tao di€u kién d€ md rong dau tu von ra

nudc ngoai khai thic tai nguyén cla cdc nuc khic, thuc hién chuyén giao nhitng

k¥ thuit cong nghé tién ti€n giita cdc nudc v6i nhau, gép phan day manh phin cong

lao dong quoc t€.

1.3 PHAN LOAI TIN DUNG NGAN HANG :

1.3.1 Phadn logi theo thoi gian :

Tin dung ngin han: 13 loai tin dung c6 thdi han d&€n 12 thang, dugc sit dung dé
bu ddp sy thi€u hut von luu dong cho cdc doanh nghiép, cdc nhu ciu chi tiéu
ngin han cda c4 nhan

Tin dung trung han: 1a loai tin dung c6 thdi han trén 12 thing dén 5 nim, dudc
st dung d€ mua sim tai sdn cO dinh, cdi ti€n hodc d6i mdi thi€t bi cong nghé,
md rong sdn xuat kinh doanh.

Tin dung dai han: 1a loai tin dung c6 thdi han trén 5 nim , thdi han t8i da c6 thé
1én d&€n 20-30 nim. Pay Ia loai hinh tin dung dugc cung cAp d€ ddp tng nhu cau
dai han: xdy dung nha &, cdc thi€t bi, phuong tién van tdi c6 quy md, xay dung

céc xi nghi€p mdi...

1.3.2 Phan logi theo muc dich stt dung von :

Cho vay bat dong sdn : 12 loai cho vay lién quan dén viéc mua sim va xay dung
nha o, dit dai, bat dong sin trong lanh vuc cong nghiép, thuong mai va dich vu.
Cho vay cong nghiép va thuong mai: 12 loai cho vay ngdn han d€ bé sung von
luu dong cho cdc thanh phin kinh t&€ hoat dong trong lanh vyc cong nghiép
thuong mai dich vu.

Cho vay nong nghiép : 1a loai cho vay dé trang trii cdc chi phi sdn xuét nhu :

phan bén, thudc trir sa, gidng cay trong, lao dong ...
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Cho vay cdc dinh ché tai chinh: bao gdm cho vay cdc ngan hang, cdc cdng ty tai
chinh, cong ty bdo hi€ém, qu¥ tin dung........

Cho vay tiéu diing: 1a cho vay d€ d4p ng cdc nhu cau mua sim, tiéu dung, dau
trr co s& ha tang: tram x4, dién, nudc sach, trudng hoc..phuc vu cho sd xuit sinh

hoat trong m¢t khu vuc dan cu.

1.3.3 Phan logi theo miic d6 tin nhiém doi véi khdach hang :

Cho vay c6 ddm bdo bing tai sdn: 1a loai cho vay dya trén co s§ tai sidn thé
chap, cAm cd, hay bdo lanh clia bén thit ba hodc cho vay bing tai san hinh thinh
tlr von vay.

Cho vay khong c6 ddm bdo bing tai sin: 1a loai cho vay khong c6 tai sdn thé
chap, cAm cd hoic bdo ldnh ; ma viéc cho vay nay do chinh cic t§ chifc tin dung
lwa chon dya trén cd s& cdc phuong 4n vay von hiéu qua , kha thi va dya vao do

tin nhi€m, uy tin trong quan hé tin dung ctia khach hang.

1.3.4 Phan logi theo xudt xit tin dung:

Cho vay truc ti€p : Ngan hang cAp von tryc ti€p cho ngudi c6 nhu ciu va ngudi
vay truc ti€p trd ng cho Ngan hang.
Cho vay gidn ti€p: Ngan hang cip von cho ngudi c6 nhu ciu thong qua céc to
vay von , cdc doanh nghiép cung ng va bao tiéu sin phdm cho nong dan trén co
sG cdc thda thudn truGe gilra ba bén.

Ngoai ra ngan hang con thyc hién cdc nghiép vu bdo 1anh cho khdch hang bing

uy tin ctia minh. D&i v6i nghiép vu nay, ngan hang khong phai cung cAp bing tién

nhung né€u khach hang khong thuc hién dugc nghia vu theo hgp dong thi ngin hang

phai c6 nghia vu thanh todn thay.
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1.4 CHAT LUQNG TiN DUNG :
1.4.1 Khdi niém :

Theo tiéu chuan ISO 9000 :2000, thuat ngit “chat lugng” dugc dinh nghia 1a
kha ning théa man cdc yéu cau clia khach hang va cdc bén cé lién quan khic cida
tap hop cdc dic tinh von c6 clia sdn phdm, hé thdng hoic qud trinh.

Mot trong nhitng sdn phdm ctia TCTD néi chung, cia NHTM néi riéng 1a tin
dung, trong san phdm tin dung nguyén liéu kinh doanh 13 tién, tién 13 hang héa
nhung lai hang h6a mang tinh xa hdi cao, chi mdt bi€n dong clia né v€ mit gia tri
trén thi trudng 13 c¢6 thé dnh hudng d&€n nhiéu hoat dong cia nén kinh t&€ xa hdi va
hoat dong kinh doanh ctia cic NHTM.

Xét & goc dd ngan hang, sdn phadm tin dung khong chi nhiim dé théa min nhu
cau ctia khach hang (nhitng nhu ciu phdp luit khong cAm), ma con phai dip tng
dugc nhu ciu phat tri€n kinh t& clia dat nudc néi chung, clia dia phuong néi riéng
trén cd s& kha ning thu hdi dudc gbc va lai ding han nhu da thda thuin trén hop
ddng tin dung. Chat lugng tin dung dugc thé hién § cdc mit sau :
> D0&i v6i khdch hang : tién vay phdt ra phai phit hdp véi muc dich st dung cla

ngudi vay, phit hdp véi 1di suat va ky han ng hop ly. Thi tuc don gidn, thuin

tién, thu hit dugc nhiéu khach hang nhung vin ddm bdo nguyén tic tin dung.

Ngoai ra chit lugng tin dung con thé hién & sy théa min cd hdi kinh doanh vé

cac khia canh khong gian, thoi1 gian va quy mo6 cho khach hang.

- Khong gian: TDNH phdi luén gin giii v6i khach hang va cé su thuin 1gi trog
giao dich.

- Thoi gian: TDNH phai théa min dudc thdi di€m kinh doanh ctia khiach hang

khi gidi ngan va khi hoan von.
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- Quy mo: TDNH phéi ddm bdo yéu ciu vé khdi lugng ma khiach hang mong
mudn.

Ngoai cdc y€u t6 cot 16i 1a cung tng von cho khach hang, chit lugng TDNH
con thé hién & nhiéu yé&u t& phu trg: ti€t kém chi phi di lai, giao dich thuin tién,
diéu kién vay von hdp ly,.. &€ khach hang d& dang dip @ng, nhung vin ddm bio
chit ché vé viéc st dung von cé hiéu qua.
> D61 v6i NHTM :

TDNH phdi mang lai 1¢i ich cho nha kinh doanh ngan hang, ddng thdi ddp ing
nhu ciu ton tai va phat trién clia ngan hing mot cich bén vitng it rii ro nhat.

Nhu vay, chdt lugng tin dung 12 mot nhan t6 xuyén sudt trong qud trinh hoat
dong ctia TDNH. P€ ddm bio tin dung ludn cé chit lugng, ddi hdi trong qué trinh
xét duyét cho vay, CBTD mot khi lua chon kh4ch hang, lua chon d6i tugng cho vay
cAn phai thim dinh, phan tich vé& cdc mit: tu cach, kha ning tai chinh... d€ tir d6 di
dé&n quyét dinh cho vay hay khong. N&u cho vay thi mifc cho vay bao nhiéu dé vira
c6 thé€ hd trg nhim ddp dng nhu ciu vay von clia khdch hang vira nim trong gidi
han va pham vi cho phép.

Mit khic vé phuong thitc cho vay va thdi gian ciing phdi xdc dinh nhu thé nao
dé€ khach hang c6 diéu kién st dung von vay c6 hiéu qud va trd nd ngan hang ca
gdc va 1di ding theo ky han ng. Bén canh d6, CBTD ciing cin c¢6 sy lua chon
phuong phép thu ng, thu 13i, viéc x 1y nhitung khodn tin dung c6 van dé sau khi
cho vay, dé€n han ma ngudi vay chua tra.

Tuy nhién, chat lugng TDNH khong chi phu thudc vao yé&u t6 chd quan cia
CBTD ma con phai chiu su tic dong rit 16n vao nhitng diéu kién ngoai cdnh nhu

hoan cdnh qudc t&, hoan cdnh trong nudc vé mdi trudng ty nhién, mdi trudng kinh
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t€, moi trudng phdp luit.. hay su thay ddi vé gid ca thi trudng. P6 chinh 13 nhitng
nhan t& tic ddong d&€n kha ning trd ng cia khach hang. Cha't lugng c6 thé 1a ot tai
thdi diém phan tich, nhung sau d6 c6 thé trd nén xau di. Vi vay, ta chi c¢6 thé hi€u
chat lugng tin dung & mot khai niém tuong d6i ma thoi.

1.4.2 Cdc chi tiéu danh gid :

P& ddnh gi4 chat lugng tin dung, thong thudng ngudi ta st dung cdc chi tiéu
sau:

- Vong quay von tin dung: Tuong ty nhu vong quay vdn luu dong trong cdc
doanh nghiép, vong quay von tin dung cang nhiéu thi hiéu qua tin dung s& cang
cao, do d6, cac NHTM phai khong ngirng phan diu d€ ting vong quay von tin dung.

- Ty 1é ting du ng tin dung: Du ng tin dung khong ngirng gia ting thé hién mot
chinh sich tin dung tich cuc d€ hd tr¢ cdc doanh nghiép phat trién sdn xui't kinh
doanh. Do d6, trong mdi xa hdi, can cé tdc do ting trudng tin dung mot cdch hgp 1y
dé thic ddy ting trudng kinh t€.

- Ty 1& n¢ qua han/tdng du ng: Ng qud han ba't k€ do nguyén nhan khdch quan
hay chi quan déu c6 thé din d&€n hiu qui xau cho ngin hiang. Do vy, trong hoat
dong tin dung, cdc ngan hang cin cd ging dé ngin chin ng qud han xdy ra. Chi tiéu
ng qué han/tdng du ng chi dude phép nhd hon hoic bing 5% mdi dudc coi 1a binh
thudng. N&u chi tiéu nay vudt qua 5% cé nghia 1a chat lugng tin dung khong tot.

Pé€ thuin 1gi cho cong tiac phan tich chit tich chat luong tin dung, ciing nhu dé
phuc vu t8t cho cong tdc quan 1y chat lugng va rii ro tin dung, cdc nha qudn tri
thudng phan loai ng theo, ddnh gid khd ning trd ng cla khdch hang. Theo quyét
dinh s& 493/QD-NHNN ngay 22/04/2005 clia thong doc NHNN quy dinh cdc TCTD

thuc hién phan loai ng thinh 5 nhém nd, cu thé nhu sau:
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> Nhém 1 (ng di tiéu chuin) bao gém :

Céc khodn ng trong han ma TCTD d4nh gid 13 c6 di kh3 ning thu hoi day
di cd goc va ldi ding han.
Cac khoan ng khac dugc phan loai vao nhém 1 theo quy dinh tai khoan 2

diéu nay.

» Nhém 2(Ng can chi y) bao gom :

Céc khodan NQH duéi 90 ngay.

Cédc khodn n¢ cd ciu lai thdi han trd nd trong han theo thdi han trd ng da
dudc cd ciu lai;

Cac khoan ng khac dugc phan vao nhom 2 theo quy dinh tai khoan 3 va 4

diéu nay.

> Nhém 3 (Ng duéi tiéu chuidn) bao gém :

Céc khodn NQH tir 90 d&€n 180 ngay;

Céc khodn nd cd cau lai thdi han trd ng qud han dudi 90 ngay theo thdi han
da co cau lai;

Céac khodn ng khac dugc phan loai vao nhém 3 theo quy dinh tai khodn 3

va 4 diéu nay.

» Nhém 4(NJ nghi ngd) bao gdm:

Céc khodn NQH tir 181 dén 360 ngay;

Céc khodn nd co cau lai thdi han trd ng qud han tir 90 ngay dén 180 ngay
theo thdi han da co cau lai;

Cac khodn ng khac dugc phan loai vao nhém 4 theo quy dinh tai khodn 3

va khodn 4 diéu nay.

> Nhém 5 (NG ¢6 khd ning mit von): bao gdm :

20



21-

- Cdac khoan NQH trén 360 ngay;

- Cdc khoan ng khoanh chg chinh phu xt 1y;

- C4c khodn n¢ di co c4u lai thdi han trd ng qud han trén 180 ngay theo thdi

han d3 cd ciu lai;

- Céac khoan ng khac dugc phan vao nhém 5 theo quy dinh theo quy dinh tai

khodn 3 va khodn 4 diéu nay.

Trong 5 nhém ng trén, NQH 1a cdc khoan ng dugc phan vao loai tir nhém 2
dén nhém 5 va ng x4u 1a cdc khodn ng thudc nhém 3,4,5.

Chi tiéu NQH 1a mdt trong nhitng chi ti€u ddnh gid chat lugng tin dung cda cdc
TCTD, trong d6 thé hién rd nét nhi't & chi tiéu ng xau trén tdng du ng.

1.4.3 Bién phdp nang cao chdt lugng va han ché riii ro tin dung :
» Mot la, thuc hién c6 hiéu qud khdu phan loai va ddnh gid khdch hang va va
khodn vay :

P& han ch€ rii ro tin dung, viéc ddnh gid, phan loai khiach hang 13 hét stic can
thi€t. Trén co s& ddnh gid, phan loai khach hang NH s& c6 chinh sdch tin dung cu
thé 4p dung d6i vdi titng d6i tugng khach hang. Do hoat ddng kinh doanh ctia khach
hang ludn bi€n dong, vi vay viéc thu thap thong tin, ddnh gid khiach hang phdi
thudng xuyén d€ c6 chinh sich linh hoat, phit hgp vdi tirng thdi ky cu thé, tranh
ciing nhic, chii quan.

Bén canh ddnh gid khiach hang, CBTD ciing cin thudng xuyén ddnh gia tirng
khodn vay, khd ning thu hdi clia khodn vay, tir d6 ddnh gid mic dd rii ro va cé
bién phdp thich hdp ddm bao thu hdi von, an toan trong hoat dong tin dung.

> Hai la, ndm bdt thong tin kip thoi, ddy di, chinh xdc :

21



22-

Thong tin day dd, chinh x4dc vé khich hang, vé thi trudng cé vai trd rat quan
trong trong viéc ddm bdo chit lugng cho vay, han ché rii ro. Truéc khi quyét dinh
cho vay hay khong phai ti€n hanh thu thip diy dd thong tin vé khdch hang, vé thi
trudng, sau d6 ti€n hanh phan tich, xi¥ 1y thong tin thu thap dudc réi méi di dén
quy&t dinh cho vay hay khong, di€u kién cho vay nhu th€ nao nhim han ché rdi ro
c6 thé x4y ra.

> Ba la, thdt chdt va thuc hién ding quy trinh tin dung -

Pay dudc coi 12 bién phap thudng truc trong hoat dong tin dung, khdng thé coi
nhe hay vi 1y do canh tranh, thu hit khach hang, gitt khach hang ma bd qua mot
khau nao trong quy trinh tin dung. Noi dung cia bién phdp nay nhu sau:

Trong thuc hién quy trinh tin dung can tudn thi ding quy trinh, viéc xét duyét
cho vay phdi ddm bdo kh3 ning thu hdi von. Thong thudng cin bo tin dung phai
ki€m tra trudc,trong va sau khi cho vay.

Ki€m tra trudc khi cho vay: ki€m tra cic diéu kién vay von cda khdch hang
nhu hd sd phép ly, tinh hinh tai chinh, nhu cAu vay, tinh todn hiéu qui cda phuong
4n vay von...

Kié€m tra trong khi cho vay gitip CBTD cho vay diing ddi tugng, ding nhu ciu
ctia khiach hang, viéc ki€m tra trén thong thudng dua vio héa don, hdp ddng kinh
té...

Ki€m tra sau khi cho vay: sau khi gidi ngin CBTD can ki€m tra xem khach
hang c6 st dung vdn vay ding muc dich khong, tai sdn hoic chi phi hinh thanh ti
von vay dang & khau nao...

Ngoai ra trong qué trinh cho vay CBTD phai thudng xuyén ki€m tra tinh hinh

san xuit kinh doanh clia khach hang theo dinh ky hay dot xui't khi can thiét.
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> Bo6n la, ndng cao chdt lugng thdm dinh :

Tham dinh du dn, phuong 4n sdn xuAt kin doanh chinh 12 viéc dua ra nhitng
nhan dinh vé kha ning trd ng, tinh hiéu qud clia du 4n, phuong 4n sdn xudt kinh
doanh. P& nang cao chat lugng thim dinh cin bd tri cdn bd cé trinh dd, c6 kinh
nghiém trong nghiép vu tin dung, thudng xuyén td chiic cic budi thio luin va khda
hoc vé thadm dinh @€ cap nhat thong tin, cdch thuc thim dinh dv 4n.

Ap dung cong nghé phan mém vé thim dinh dy 4n, trén cd s& d6 dua ra céc
k&t qua chinh xdc va nhanh chéng.

Pé€ danh gid hiéu qua clia dv 4n, trong qué trinh thim dinh cin danh gid du dn
trén phuong 4n dong, cic tinh huéng cé thé xdy ra trén co s§ d6 so sinh va danh
gid d6 nhay clia du 4n d6 d€ xem xét quyét dinh cho vay.

> Ndm la, ndng cao ty 1é cho vay cé ddm bdo bdng tai sdn.:

Hién nay, tinh hinh kinh t€ thi trudng c6 nhiéu dién bi€n phifc tap, hoat dong
tin dung dang tiém &n rat nhiéu rdi ro. Mot trong nhitng bién phap d€ dam bdo an
toan va han ché tdn that khi rdi ro xdy ra 13 ting cudng cho vay c6 ddm bdo. Tuy
nhién, viéc xdc dinh gid tri tai sdn bdo ddm can khich quan, dd di€u kién phép 1y,
c6 kha ning chuyén nhugng. Ngoai ra, cAn thudng xuyén theo doi tai sdn bdo dam,
ndm bit thong tin vé tai sdn bdo ddm, dinh gid lai tai sdn theo dinh ky va dot xuat
néu gi4 c4 thi trudng bi€n dong.

V6i dinh huéng ting cudng cho vay c6 bdo ddm bing tai sdn, trong khi thuc t€
tai sdn clia khach hang nhat 1a d6i v6i doanh nghiép nha nuéc rat thap so véi du ng
tai ngan hang; dong thdi, nhiéu doanh nghiép vira va nhd, doanh nghiép ngoai qudc
doanh hoat dong c6 hiéu qua, nhung tai sdn di cd s& phap 1y d€ ddm bdo tién vay

khong nhiéu. Vi vy, d€ ting tai sin bdo ddm trong cho vay cin bién phép sau :
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— Yéu cau khich hang bd sung tai sdn bdo ddm, ngoii tai sidn cda khich
hang c6 thé ding tai san bdo ldnh cliia cd nhan(Chd tich hoi ddng quan tri, Gidm
ddc, Thanh vién hdi ddong qudn tri...), 4p dung cdc bién phdp thé chidp quyén phai
thu...

— Gidm dan du nd néu khach hang khong dip ng di diéu kién tai sdn bdo
ddm theo quy dinh clia ngan hang.

— Khi nhan tai sdn bdo ddm, ngin hang cin thudng xuyén xem xét tinh hgp
1€, hgp phdp va tinh thi trudng cla tai san do.

» Sdu la, phdn tdn rui ro tin dung :

Trong hoat dong tin dung rdi ro 1a diéu khé tranh khdi. Vi vy, mdt trong
nhitng bi€n phép dé€ han ch€ rdi ro va dat duge muc tiéu 1gi nhuin. Mot trong
nhitng nguyén tic c6 dién nhat trong kinh doanh 1a “khdng nén bé triing vio mot
gid”. Ngan hang cin phan tin rii ro theo cdch sau: da dang héa theo phuong thitc
cho vay; da dang héa theo khach hang; thuc hién bio hi€m tin dung.

» Bdy la, ndng cao vai tro kiém tra, kiém sodt noi bd:

Cong tac kiém tra, ki€ém sodt n6i bd phdi dugc thuc hién trén nguyén tic kiém
tra tinh chi't cong viéc trong tirng quy trinh nghiép vu clia ngan hang, cdn bd ki€m
sodt can phai k&t hop v6i can bd nghiép vu ki€m tra trudc, trong va sau khi thuc
hién céc nghiép vu nhim ddm bdo tinh chat ding din, nay di cda cdc hd so vay,
dong thdi chan chinh nhitng thi€u x6t trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

T8 chitc ki€m tra, kiém so4t chiit ché co ciu td chifc hoat ddng clia ngan hang
vdi phuong thitc linh hoat, theo chuong trinh dinh ky hodc dot xuit nhim phat hién

va xt 1y kip thsi nhirng vi pham.
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CHUONG 2:
THUC TRANG HOAT PONG TIN DUNG TAI SO GIAO DICH II -

NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM
2.1. GIOT THIEU VE NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM (ICBV)

2.1.1. Lich st phat trién ciia Ngan hang Cong thuong Viét Nam

Thanh 1ap nim 1988, 1a mot trong bon Ngan hang thuong mai Nha nudc 16n
nhat clia Viét Nam va dugc x&p hang 12 mot trong 23 Doanh nghiép dic biét. Tén
giao dich 13 ICBV (VIETINCOMBANK). Pay 1a mdt phdp nhan thuc hién ché do
hach todn doc 1ap, dudc Ngan sdch Nha nudc cAp von ban dau 13 200 ty dong tuong
duong 30 triéu USD (thdi diém bay gid) von nay dugc bo sung hang nim theo qui
dinh cia Ngan hang Nha nudc (quyét dinh s6 67/QD-NHS5 ngay 27/03/1993 clia
Thong d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam).

Theo quy€t dinh thanh 1ap lai Ngan hang Cong Thudng Viét Nam s6 258/QD-
NHS5 ngay 24/09/1996 ctia Thdng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam thi von diéu
1é clia Ngan hang Cong thuong Viét Nam dugc xdc dinh lai 13 1.100 ty dong.

Thing 08/1992, Ngin hang Cong Thuong Viét Nam di nghién citu stta ddi
Diéu 1& hoat dong cia minh va di dwa ra mo hinh Ngin hang Cong thudng hai cap.
Bao gém hdi s chinh va cdc chi nhdnh truc thudc truc ti€p da dugc Thdng doc
Ngan hang Nha nudc chdp thuin va dugc ghi vao Piéu 1¢ t6 chic va hoat dong cia
Ngéan hang Cong thuong Viét Nam.

Hién nay, s6 von diéu 1& cia Ngan hang Cong thuong Viét Nam gin 8.000 ty

dong véi hé thong mang ludi gdm 2 S Giao dich, 134 Chi nhdanh, hon 700 Phong
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giao dich va Quy ti€t kiém cung 2 don vi sy nghiép 1a Trung tdm dao tao va Trung
tAm cong nghé thdng tin. T4t cd cdc don vi thuc hién hach todn kinh t€ ndi by va
truc thudc su quan Iy diéu hanh clia Tdng Gidm d6c Ngan hang Cong thuong Viét
Nam.

SG hitu cac Cong ty con: Cong ty cho thué tai chinh, Cong ty TNHH Chiing
Khodn va Cong ty Quan ly Tai san.

Pong sang 1ap va 1a c6 dong chinh trong Indovina Bank, Cong ty cho thué Tai
chinh Quéc t&€ Viét Nam (VILC) va Cong ty Lién doanh Bio Hi€ém Chau A— Ngin
hang Cong thuong.

Céc dich vu cung cidp: M4 tai khodn thanh todn va nhin tién ghi, diu tu cho
vay va bdo ldnh, tai trg thuong mai, chuyén tién, phat hinh va thanh todn thé, séc
du lich, kinh doanh ngoai hdi, kinh doanh chitng khodn, bao hi€m va cho thué tai
chinh..

La mot trong nhitng Ngin hang thuong mai di dau trong viéc cii ti€n cong
nghé ngin hang va hién dai héa ngin hang & Viét Nam. Chd tri ti€u du 4n “Thanh
todn dién t trong thuong mai dién t&” thudc du 4n qudc gia vé xay dung khung
chinh sach phat trién thuong mai dién t& cia Chinh phi Viét Nam.

La thanh vién chinh thic ciia hiép hoi cdc Ngan hang Chau A, hiép hoi thanh
todn vién thong lién ngan hang toan ciu, hiép hoi thé Visa, Master, hiép hoi cic
Ngan hang Viét Nam va Phong Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam.

Bang 2.1 : Mot sd chi tiéu chii yéu ctia NHCTVN giai doan 2001-2005 :
DPon vi : ty dong

Chi tiéu Niam 2001 | Nam 2002 | Niam 2003 | Nam 2004 | Nam 2005
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Téng tai sin 58.336 | 67.980| 80.887 | 93.270| 116.373
Téng cho vay va dau tu 50.492 | 62.595| 71.234| 83.111| 103.987

Trd6é du nd cho vay nén 39.594 47.120 51.778 64.159 75.885
kinh t&

Von huy dong 49.515 59.283 71.146 81.596 | 100.571
Von chi sé hitu 1.827 3.173 4.154 4.908 5.071
Lgi nhuin sau thué 153 175 205 207 403
Lgi nhuan/TSC(ROA) 0,26% 0,26% 0,25% 0,22% 0,35%
Lgi nhuan/VCSH(ROE) 8,38% 5,53% 4,90% 4,21% 7,95%
Ty 1& an toan von(CAR) 2,08% 5,57% 6,08% 6,30% 6,07%

DPé&n 31/12/2006 161 nhuén sau thué cia NHCTVN 1a 780 ty dong.

2.1.2. Doéi nét vé Sé Giao Dich II - Ngédn hang Cong thuong Viét Nam va két qud
hoat dong kinh doanh trong cdc nadm qua

2.1.2.1. Gidi thié¢u vai nét vé Sé Giao Dich II — Ngdn hang Cong thuong Viét Nam

Sé Giao Dich II- Ngan hang Cong thuong Viét Nam (SGDII) dugc thanh 1ap
vao ngdy 01/10/1997 theo Quyét dinh s6 53/QD-NHCT ngay 16/10/1997 ctia Hoi
boéng Qudn Tri Ngin hang Cong thuong Viét Nam, v6i tén giao dich qudc t€ 1a
Industial And Commercial Bank of Viet Nam - Main Transation Office II, viét tat 1a
ICBV-MTOILI. Tru s& hoat dong toa lac tai S6 79A - Ham Nghi - Quan I - TP HCM,
trung tdm tai chinh ngan hang cia TP HCM.

Hién nay c6 doi ngii cdn bd cong nhan vién gan 400 ngudi, Ban Lanh dao 1a
nhitng ngudi c¢6 kinh nghiém lau nim trong nganh ngan hang va phan 16n déu c6
hoc vi Thac s§, Tié€n s§ hodc dang theo hoc. Poi ngii cdn bd nhan vién dan dugc tré
hod, ning dong, sing tao va déu c6 trinh dd dai hoc va trén dai hoc phit hop véi

cong viéc cong tac.

27



28-

SGDII ¢6 nhiém vu t& chic thuc hién kinh doanh tién té tin dung va cung cip
cic dich vu trong hé thdng ngin hang dén céc td chic kinh t€, c4 nhan, ... trong va
ngoai nudc, 1a ngan hang cidp viung v4i pham vi hoat dong rong khip cdc tinh Phia
Nam va Mién Trung.

Qua gin 10 nim hoat dong, SGDII di nhanh chéng diu tu thi€t bi k§ thuat,
dao tao va nang cao trinh do doi ngli can by, phat tri€n nghi€p vu thanh todn toan
qudc vi mS rong phat trién cdc dich vu trong va ngoai nudc, di thi€t va dit mdi
quan hé dai 1y v6i 600 ngan hang thudc 55 nudc trén thé gidi.

SGDII 1a Chi nhdnh diu tién dugc Ngan hang Cong thuong Viét Nam chon
thuc hién thi diém chuong trinh hién dai héa ngin hang & khu vuc Phia Nam, cung
cAp nhan lyc cling véi Ngan hang Cong thuong Viét Nam trién khai chuong trinh
hién dai héa d&€n ciac Chi nhdanh & Phia Nam.

SGDII hoat dong trén cd s§ la phuong hudng, nhiém vu dugc giao theo chu
truong cia Ngan hang Cong thuong Viét Nam dua trén phuong chim “Phdt trién,
an toan va hiéu qua” va “ Sy thanh cong ctia mdi khdch hang ciing 1a sy thanh cdng
ctia S& Giao Dich II - Ngan hang Cong thuong Viét Nam”.

2.1.2.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia SGDII trong cdc nam qua

Vi nhitng chinh sach ding ddn va cdc bién phép tri€n khai thyc hién hiéu qua
thi k€t qud ma SGDII dat dugc trong cdc nim qua 1a rit khd quan, dang khich 1¢,
tdc do ting trudng va phat tri€n cdc dich vu nim sau luén cao hon nim trudc, tao
tién dé dé phat trién bén vitng, an toan, hiéu qua trong nhitng nim ti€p theo.

Hoat dong kinh doanh ctia SGDII da 6n dinh, phat trién ding dinh huéng phat

s R N A LN s R . A A 2 LN 2 A ~.
trién - an toan -hi€u quéa. Viéc tri€én khai dong bd cdc bién phdp ning cao chit
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lugng, chan chinh hoat dong t& chic di€éu hanh, phdi hdp gilta cic phong ban
nghiép vu dua hoat dong kinh doanh phat tri€n ding huéng céc trong tim (ngudn
von, dich vu ting trudng va an toan tin dung). V4i sy nhiét tinh clia toan thé Can bd
Cong nhan vién, su chi dao chit ché, cu thé clia Padng uy va Ban Gidm ddc, su phdi
hdp ddng bo ciia cdc Phong nghiép vu, cdc ban cdi ti€n, ban hoc tip, ban ti€p thi,
ban phét trién dich vu, ban phét tri€n ngudn von, ban thi dua. Chinh vi vay, hiu hét
cdc linh vuc kinh doanh déu phat trién qua cdc nim, thuc hién dugc muc tiéu kinh
doanh dé ra, giit vitng vi trf 12 ngdn hang manh trén dia ban TP HCM, ding dau
trong hé thong Ngian hang Cong thuong Viét Nam. Thé hién qua cdc mit: SGDII
ti€p tuc giit vitng vi tri 12 mot trong nhitng chi nhanh huy dong von cao nhit trong
toan hé th6ng NHCT, chit lugng tin dung dugc nang cao, quan 1y tin dung chit ché,
chat lugng khdch hang tt, thyc hién ding dinh hudng tin dung cia NHCT, ditng
dau hé thong NHCT vé diu tu tin dung cd vé s6 du va chit luong an toan. NG&i bat
12 hoat dong dich vu phdt trién cao, san pham dich vu dudc md rong, cang tranh
dudc véi cdc ngan hang thuong mai khéc trén dia ban TP HCM, ti€p tuc giit vitng vi
tri ding dau trong hé thong NHCT vé hoat dong dich vu ngan hang.
* Nguon von
Néu nhu thdi bit ddu méi di vao hoat dong 12 nim 1997 tdng ngudn von huy
dong ctia SGDII méi chi dat 1a 2.719 ty ddng, thi d&€n 31/12/2006 tong ngudn von
huy dong dat 8.314 ty dong, ting 929 ty, tuong ng 13% so v6i nim 2006 va ting
gip ba lan so vdi nim 1997. Trong d6:
- Tién gtti cda doanh nghiép va cic td chifc kinh t&: 6.380 ty dong, chi€m

ty trong 77% trén tong von huy dong.
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- Tién gti dan du: 1.934 ty ddng, chi€m ty trong 33% trén tdng von huy

dong.
Biéu d6 2.1: Pon vi: Ty ddng.

NGUON VON HUY PONG CUA SGDII QUA CAC

NAM
10,000
8,314
8,000
6,000 - B NVHDP
4,000 [0 TG TCKT

2,000

2001 2002 2003 2004 2005 2006

* Hoat dong tin dung va dau tuw
Vao thdi diém thanh lap ndm 1997, do nhitng ton tai va khé khin cda Chi
nhdanh NHCT TP HCM cii dé lai khi sdt nhap vao SGDII, tdng du ng luan chuyén
chi 12 764 ty ddng, trong d6: du nd ngin han 13 610 ty dong, du ng trung dai han
(TDH) 12 154 tj ddng.
bé&n 31/12/2006, cac khodn dau tu va cho vay nén kinh t&€ dat 6.377 ty dong,

ting gan 9 1an so v6i nim 1997. Cu thé:

- Cdc khodn déu tu:
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e Dé&n 31/12/2006 dat 803 ty ddng, ting 205 ty dong tuong Gng ty 1& ting Ia
34% so v&i nam 2005. Trong d6, ddu tu vao trdi phi€u phi€u Chinh Phd va
trai phi€u kho bac 499 ty dong con lai 304 ty dong dau tu lién ngan hang.

e Cho vay nén kinh t&€ (khdng bao gdm nhan vén va cho vay dong tai trg) dat
5.574 ty dong, ting 830 ty dong tuong tng ty 1& 17,4% so v6i nim
2005.Trong dé:

- Du nd khoanh va cdc khodn ng dong chd xit 1y: 29 ty dong.

- Du ng cho vay luan chuyén dat 5.545 ty dong, ting 801 ty dong tuong ng

t?léténg1796sov61nén12005,dat101%7y)véikéhoach.Cuthé:

+ Du nd cho vay trung dai han dat 1.774 ty dong, chi€m ty 1& 32% trén
t6ng du ng luan chuyén.
+ Du no cho vay ngin han dat 3.771 ty ddng, chiém ty 1& 68% trén
tdng du nd luan chuyén.
+ Du nd qud han 12 47 ty dong, chi€m ty trong 0,85% trén tong du nd
luan chuyén 13 5.545 ty dong. N&u loai trir 29 ty ddng nd qud han do
vay thanh todn cong nd hét thdi han khoanh, gidn nd thi ng qua han
méi do SGDII cho vay chi 1a 18 ty ddng, chi chi€m 0,32% trén tdng du
ng luan chuyén.
+ Ty 1& cho vay c¢6 bdo ddm bing tai sdn 1a 67% trén tdng du ng luin

~
chuyén.
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Biéu d6 2.2: Pon vi: Ty ddng.

DU NG CUA SGDII QUA CAC NAM

6,000 5545
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4,000 zaag 3528 % -
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B DN TDH

2,000 T

1,000 T

2001 2002 2003 2004 2005 2005

* Xit Iy ng ton dong

N&u nhu tong céc khodn thu xit 1y ng khé doi nim 1997 chi 1a 151 ty dong, thi
dé&n nim 2006 tdng cdc khoan x{ 1y ng tdn dong tai SGDII dat 1.520 ty ddng. Trong
d6, thu tir ng ton dong tai SGDII 1a 503 ty ddong, thu tir Cong ty Quin Ly va Khai

thac Tai sdn NHCT chuyén sang 1a 557 ty ddng, gidm nd gdc Nhém II do Chinh
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phii x& 1y 13 59 ty dong, dugc xi 1y rdi ro tif ngudn du phong rii ro theo thdng bio

ctia Hoi dong xt 1y rii ro NHCT 13 401 ty dong.

Biéu db 2.3: DPon vi : Ty dong.

TINH HINH XU LY N§ TON PONG
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* Hoat dong dich vu

- Vé thanh todn quéc té: Tong doanh s6 thanh todn qudc t& qua SGDII nim

2006 dat 1.150 triéu USD, trong d6: doanh s6 thanh todn miu dich dat 1.040 triéu
USD, ting 12,7% so v&i nim 2005 va gan gip 3 1an so v6i nim 1997; doanh s&
thanh todn xud't khau 1a 662 trié¢u USD, ting 19% so véi nim 2005 va gip bon lan

so vG1i nam 1997.
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Bi€u dé 2.4 : Don vi: Triéu USD.

DOANH SO THANH TOAN QUOC T MAU DICH
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500
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300
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- Vé kinh doanh ngoai té: Téng doanh s& mua bdn ngoai t&¢ nim 2006 dat

1.326 triéu USD, tang 186 triéu USD tuong tng ty 1& ting 16,3% so v4i nam 2005

va gdp hon 5 14n so v6i nim 1997.

Bi€u db 2.5 : Pon vi : triéu USD
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DOANH SO MUA BAN NGOAI TH
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- _Cdc dich vu khdc: Chuyén tién ki€u hdi clia cong ty, cac dich vu kiéu hdoi
c4 nhan, thanh todn thé tin dung, séc du lich, thé ATM, dich vu cho thué két sit,
dich vu kho quy déu ting trudng manh qua cdc nim gép phan ding ké vao thu dich

vu ctia SGDII.

Bi€u db 2.6: Pon vi: Triéu USD.

DOANH SO DICH VU KIEU HOI
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35



_36-

- Tong thu dich vu: Thu dich vu nim 2006 dat 39 ty dong (Trong d6: thu tir tai

trg thuong mai 20 ty dong; thu tir dich vu thanh todn 13 ty dong con lai 1a thu tr
dich vu thé, kinh doanh ngoai té...) ting 8 ty dong tudng tng ty 1€ ting 25% so véi

nim 2005 va dat 111% k€& hoach NHCTVN giao, chi€m ty trong 4,4% tong thu

nhap.
Biéu db 2.7: Pon vi: Ty dong.
DOANH SO THANH TOAN CHUNG
300,000
259,837
250,000 242,964
206,741 202,470 213(061
200,000 178,358 ] 551 668
145585 || R
150,000 f = B Tong DSTT
B Bing TM
100,000 —+
50,000 - b3179 | 2,636 | [23,620
2001 2002 2003 2004 2005 2006

* Két qud hoat dong kinh doanh
Do hiu qué ning né cia Chi nhdnh NHCT TP HCM cii d€ lai khi sat nhap vao
SGDII, mic 16 trong hoat dong kinh doanh ctia SGDII nim 1997 1a 219 ty déng va
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nim 1998 c6 mic 16 cao nhat 1a 487 ty ddng, chii y&u la khodn 13i phai trd cho cic
khodn ng dong tir vu 4n Epco-Minh Phung trudc day d€ lai vdi s& du ng gan 4.000
ty dong. K& hoach kinh doanh va khic phuc 16 ma NHCT dit ra cho SGDII 1a dén

nim 2007 hoa vOn va ti€n t6i ¢é 1ai vao nam 2008.

Biéu db 2.8: DPon vi: Ty dong.

TINH HINH THU NHAP - CHI PHI
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Tuy nhién, vdi nd Iyc phi thudng dudi sy chi dao diéu hanh sing sudt, quyét
liét cia Ban Lanh dao SGDII véi cdc chinh sidch ding ddn va hiéu qud, cung vé6i

1ong nhiét huyét, hing say lam viéc cia d6i ngii cdan bd CB CNV dé€ khic phuc va
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vuot qua cidc khé khin, SGDII di tirng budc khidc phuc 16 ¢é hiéu qui. Cho dén
niam 2005, k&t qua kinh doanh di c6 14i 264 ty ddng, hoan thanh vugt mic k&
hoach ma NHCTVN d3 dé ra.

Cung vdi viéc chuyén giao phan 16n cdc khodn ng dong va ng chd xit Iy sang
cong ty quin ly va khai thdc tai sin NHCT, khai thdc va xit 1y 0t cdc tai sdn va ng
dong con lai, cac hoat ddng kinh doanh dich vu ngin hang ngay cang phat tri€n va
c6 hiéu qua cao, do d6 d€n nim 2005 da khic phuc hét 16 liiy k€&, sém hon 2 nim so

véi k& hoach khic phuc 16 dit ra.

Bi¢u do 2.9 : DPon vi: Ty dong.

TINH HINH GIAM LO QUA CAC NAM
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2.2. THUC TRANG HQAT PONG TIN DUNG TAI SGDII-NHCTVN :
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Vi chitc ning dugc NHCT xdc dinh 12 ngin hang cip viing, hoat dong khip

cac tinh phia Nam, pham vi hoat ddng tai TP HCM va céc tinh phia Nam véi mic

iy quyén phdn quyé&t cao nhit trong hé thdng NHCT.

SGDII thyc hién cho vay ngdn han, trung va dai han véi moi thanh phan kinh

t€, cdc ting 16p dan cu bing VND va ngoai t& nhiim ddp ¢ng nhu ciu von cho vay

san xuat kinh doanh, dich vu, ddu tu phdt trién va ddi song ctia khiach hang. Cu thé:

- Cho vay ngin han ddi véi cdc doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh t& va
céc doanh nghiép c6 von dau tw nude ngoai bing VND va ngoai té.

- Cho vay tai trg xudt khiu véi 1di sudt vu di dic biét cho cdc doanh nghiép
san xuit kinh doanh hang xui't khau.

- Cho vay phit tri€n sdn xuit, kinh doanh xu&t nhap khiu, cic nganh kinh t&
miii nhon, cdc dy 4n kich cdu theo chd truong ctia Chinh phd va Uy ban nhan
dan TP HCM.

- Cho vay trung dai han dé€ thuc hién du 4n dau tv mdi, dau tv md rong sin
xuit clia cdc doanh nghiép trong nudc va cdc doanh nghiép c¢6 vdn dau tuw nudc
ngoai.

- Lam ddu m&i dan x&p va tham gia cdc khodn cho vay hdp von ddp tng cic
nhu ciu vay von 16n.

- Cho vay trung dai han theo chuong trinh tin dung danh cho cac doanh nghiép
vira va nhé (hgp tic véi ngadn hang Nhat Bin) véi 1di sudt vu dai.

- Cho vay tiéu duing, cho vay mua/stta chita nha, mua xe 6 t0.

- Cho vay thanh todn chi phi du hoc.

- Chiét khau ching tir hang xuat khau.
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Vi chitc ning va nhiém vu ma NHCT giao cho, cling vdi viéc nd luc mé rong
va phat trién hoat dong kinh doanh, ning cao vi th€ cda SGDII trén dia ban ciing
nhu mdi quan hé md rong trong va ngoai nudc, hoat dong tin dung tai SGDII néi
chung thu dydc nhitng k€t qud kha quan:

2.2.1 Tinh hinh huy djong von so véi du ng :

Bdng 2.2 : Ty 1& von huy dong/tdng du ng cia SGDII
DPon vi : ty dong

Nam Nam Nam Nam Nam Nam
Chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Téng von huy dong 4,536 | 5,518 5,779 5,786 7,385 8,314
Du ng cho vay 3,448 3,528 3,760 4,340 | 4,744 5,545
Téng von huy dong/du
ng 132% 156% 154% 133% 156% 150%

Ty 1é von huy dong/ tdng du ng ludn ludn 16n hon 1,3, qua d6 cho thay ring,
SGDII-NHCTVN lu6n cht dong trong viéc huy dong von cho diu tu tin dung. Trong
d6 chli y&u 12 ngudn von huy dong tir cc td chifc kinh t€&.

2.2.2 Phédn logi du ng theo thoi gian :

Muc dich cia viéc phan loai ndy la gidp ta thidy dudc co cau ty trong trong viéc
dau tu cho vay ngin han va trung dai han ctia chi nhdnh so vdi tdng du nd qua cic
nim. K&t qui dau tu tin dung cia SGDII trong 6 nim qua nhu sau :

Bang 2.3 : Co cAu du ng theo loai hinh cho vay.
DPon vi tinh: Ty dong.

Du ng Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Téng 2.611 3.448 3.528 3.760 4.340 4.744 5.545
Trong do:
-Ngén han 1.452 2.019 2.114 2.271 2.734 3.082 3.771
-Ty l¢ 56% 59% 60% 60% 63% 65% 68%
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- TDH 1.159 1.429 1.414 1.489 1.606 1.662 1.774

-Ty lé 44% 41% 40% 40% 37% 35% 32%

Ngay sau khi dugc thanh 14p v6i du nd chi 1a 764 ty dong, trong d6: du nd ngin
han 12 610 ty doéng (chi€m ty trong 80% tdng du nd); du nd trung dai han 1a 154 ty
ddng (chi€m ty trong 20% téng du ng). SGDII di sém xdc dinh muc tiéu tin dung
trung dai han 12 miii nhon d€ md rong va ning cao chit luong tin dung. Thong qua
viéc i trg ngay tir dau cho cdc don vi thyc hién du 4n, SGDII ¢c6 thé ti€p tuc tai trg
von ngdn han dung cho sin xuét kinh doanh clia tirng doanh nghiép, tao di€u kién
dé ting trudng du ng mot cich vitng chic va an toan.

Véi muc tiéu ting trudng du ng trung dai han d€ tao budc dém virng chic cho
muc tiéu ting trudng du nd an toan, hiéu qui, 6n dinh. Cd cdu du ng cta SGDII
thay ddi nhanh qua cdc nim, trong d6 du ng trung dai han ting trudng 6n dinh va
dugc ki€m sodt § ty 1& trén 30% trén tdng du ng luan chuyén. Viéc tai trg cho cic
du 4n trung dai han phat trién va md rong san xuit kinh doanh gitip SGDII c6 dugc
mitc du nd dn dinh, ciing thong qua viéc thim dinh va xem xét du 4n gitip SGDII
danh gid dugc va ndm ro hon thi trudng tiéu thy, tinh hinh tdi chinh tir d6 xem xét
tai tr¢ va md rong cho vay ngidn han c6 hiéu qud, an toan.

2.2.3 Phan loai du no theo thanh phédn kinh té :
Bang 2.4 : Co cdu du n¢ theo thanh phan kinh t& :

DPon vi : ty dong

Du ng Nim Nim Nim Nim Nam Nam Nim
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Téng 2.611 3.448 3.528 3.760 4.340 4.744 5.545
Trong do:
-DNNN 1.958 2.413 2.293 2.256 2.474 1.992 1.275
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-Ty lé 75% 70% 65% 60% 57% 42% 23%
- DNNQD 653 1.035 1.235 1.504 1.866 2.752 4.270
-Ty lé 25% 30% 35% 40% 43% 58% 77%

Qua bang s6 liéu trén cho thiy tir nim 2000-2004 ty trong cho vay DNNN tai
SGDII ludn chi€m ty trong khd cao trén 60% la do chd yé&u thu hdt va tap trung tai
trd von cho cdc doanh nghiép nha nudc, cic tdng cong ty 90, 91 dip Gng nhu cau
dau tu ddi mGi cong nghé, md rong san xuat khd manh clia cdc nganh cong nghiép
truyén thong trén dia ban thanh phd nhu nganh dét may, da-giay, thudc 14, sdn xuat
luong thue va ché bi€n hang nong thily hai san xuat khdu. Qua dé, da boc 10 mot s&
cdc tdng cong ty, doanh nghiép nha nudc hoat dong kém hiéu qud, sidn xut kinh
doanh thua 10, tinh hinh tai chinh y&€u kém clng vdi ti€n trinh gidm s6 lugng, sip
x&p lai cdc doanh nghiép nha nudc cia Chinh phi. Do ty trong cho vay ddi véi cic
DNNN ctia SGDII 1a chti y&éu nén chat lugng tin dung ctia SGDII ciing bi 4nh hudng
bdi tinh hinh sdn xuAt kinh doanh va ti€n trinh sip x&p lai clda cidc doanh nghiép
nay. Tuy nhién, SGDII d3 sém danh gid dugc tinh hinh, qua d6 kién quyét rit dan
du nd va ti€n t6i ngung cho vay doi véi cic DNNN 1a dn kém hiéu qud, tinh hinh tai
chinh y&€u kém cung vé6i viéc md rong ti€p thi cdc DN vira va nhd lam dn hiéu qud;
ddng thdi cling vdi ti€n trinh d8i m&i sap x&p lai DNNN nén d&n 2006 ty 1é cho vay
ddi véi DNNN con 23% dat 100% k& hoach dé ra.

2.2.4 Phén loai du ng theo hinh thiic bdo dam tién vay :

Bang 2.5: Co cdu du ng theo hinh thifc bio dam tién vay
Pon vi tinh: Ty dong.

Du ng Nim Nim Nim Nim Nim Nim Nim
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Téng 2.611 3.448 3.528 3.760 4340 | 4.744 | 5.545
Trong do:
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- Dung ¢6 bdo dim bing 496 517 1.130 1.504 2.170 2.752 | 3.493
tai san

-Ty 1é 19% 15% 32% 40% 50% 58% 63%
- Du ng khong c6 bao 2.115 2.931 2.398 2.256 2.170 2.019 | 2.052
ddm béng tai sdn
-Ty l¢ 81% 85% 68% 60% 50% 42% 37%
Trong giai doan tir 1997-2000, SGDII cht y&u thu hit va tap trung tai tr¢ von

cho cic doanh nghiép nha nudc, cic tdng cong ty 90, 91 dap ¥ng nhu ciu dau tu ddi
mdi cong nghé, md rong sin xuidt khd manh cla cdc nganh cong nghiép truyén
thdng trén dia ban thanh phd nhuw nganh dét may, da-gidy, thudc 14, sdn xuat luong
thuc va ch& bi€n hang nong thily hai sdn xuat khau. Viéc cho vay vdi cic doi tugng
khach hang nay phan 16n 1a khong c¢é bdo ddm bing tai sdn ma chi yé&u 1a dusi
hinh thtrc bdo 1dnh clia cdc don vi chii quin hoic cAm quin hiang héa. Chinh vi vay
ma toc do ting trudng du nd ctia SGDII dat dudc khd cao qua cdc nim nay va chu
y€&u 1a cho vay khong ¢6 tai sdn bdo ddm. T nim 2004 vé6i chi truong ctia SGDII
12 vin dong don vi bd sung tai sdn th& chdp nhim ning dan ty 1& cho vay c6 bio
ddm biing thi sdn va budc diu da dat dudc nhitng thanh tyu ding k€. Cu thé ty 1é
cho vay c¢6 bdo ddm bing tai sdn nim 2004 dat 50% va dén 2006 ty 1é nay da dat
63%.
2.2.5 Vé chét lugng tin dung :

* Tinh hinh no qud han :
Tai SGDII, giai doan trudc nim 2001 s& ng dong con dang trong thdi gian

hoan tit thd tuc d€ chuyén thanh cdc khodn phai thu cho cong ty quin 1y va khai
thdc tai sdn NHCT. Tuy nhién, d€ don gidn héa viéc tinh todn cédc chi tiéu kinh

doanh, NHNN va NHCT da cho phép SGDII dugc tinh riéng céc chi ti€u kinh doanh
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chi bao gdm du ng dang ludn chuyén, khong tinh cdc khodn nd dong nhim phin dnh
ding tinh hinh thyc t€ kinh doanh clia ngan hang.

SGDII ditng trude thuc trang y&u kém do hau qué trudc day dé lai va yéu cau
phdi phét trién du ng lanh manh d€ 6n dinh tinh tinh kinh doanh, tirng budc khic
phuc 16 va ng dong d€ ti€n t6i hoat dong kinh doanh c6 13i. VAn dé hang dau dugc
dit ra doi héi viéc phdt trién tin dung phai di ddi v6i chi't lugng va an toan trong tin
dung, ddi hdi phdi c6 nhitng ddi sdch, chi€n luge phit hop véi muc tiéu da dé ra va
nhitng bién phép hitu hiéu, cu thé cling v6i con ngudi dé thuc hién thinh cong muc
tiéu da dé ra. Chién ludc dai han da c6 nhung con phdi tuy theo tinh hinh thuc t&
trong tirng thdi k¥ ma c6é nhitng thay d6i cho phli hgp véi tinh hinh thyc t&€ nhung
van phdi bdo ddm dat dugc muc tiéu da dé ra.

Bén canh nhitng doanh nghiép lam dn hiéu qua cling con c¢6 nhitng doanh
nghiép hoat dong y&éu kém, sdn xuat kinh doanh thua 150 din dé&n viéc hoan trd ng
khong ding han. Chat lugng tin dung tai SGDII-NHCTVN dudc bi€u hién nhu sau :

Bang 2.6: Ty 1€ n¢ qua han qua cac nam.
DPon vi tinh: Ty dong.

Du ng Nim Nim Niam Nim Niam Niam Nim
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Téng 2.611 3.448 3.528 3.760 4.340 4.744 | 5.545
Trong do:
* No qud han 22 18 23 26 38 42 47
Ty 1¢ ng qud han/Téng du 0,8% 0,5% 0,6% 0,7% 0,87% | 0,88% | 0,85%
no ludn chuyén

Cung v6i cac chinh sdch nang cao chat lugng tin dung nhu sang loc doi tugng
khach hang cho vay, 4p dung cdc bién phap phong ngira rii ro d€ kip thdi phat hién

~ A 2 ~ LN 9 . A A 2 . A R 2 ~
ra cdc doanh nghi€p c6 dau hiéu rui ro, yéu cau cdc don vi thuc hién ki€m todn bdo
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cdo tai chinh, ... cho nén mic du t6c do ting trudng tin dung vdi toc do kha cao qua
cdc nim nhung chit lugng tin dung ctia SGDII vin dugc bdo ddm, ty 1& qud han
thap chi & mic dudi 1%. P&n 31/12/2006, nd qui han chi chi€m 0,85% trén tong du
nd ludn chuyén, néu loai trir cdc khodn ng khoanh chuyén nd quéa han do hét thdi
khoanh ( 29 ty déng) thi ty 1& n¢ qud han ma SGDII cho vay mdi chi chi€m 0,32%
trén tong du nd luan chuyén.

Phin loai du ng nim 2006 theo quyét dinh 493/2005/QDP-NHNN va quyét dinh
234/QP-HPQT-NHCTVN :

— Nhém 1: 5.498 ty dong, chi€m ty 1& 99,2% trong tdng du ng.

— Nhém 2 : 12 ty ddng, chi€m ty 1& 0,2% trong tdng du ng.

— Nhém 4 : 6 ty ddng, chi€m ty 1& 0,1% trong tdng du ng.

— Nhém 5 : 29 ty dong, chi€m ty 1& 0,5% trong tdng du ng.

Nhin chung nd xau cla chi nhdnh chli y&u I ng vay thanh todn cong nd clia
mot s6 DNNN di hét thdi han khoanh, tuy nhién theo k& hoach trong nim 2007 céc
DN nay sé& thanh todn dift di€ém khodn ng nay cho SGDIL.

* Vong quay von tin dung :

Vong quay von tin dung ctia chi nhdnh binh quin qua cdc nim dao dong tir 1,5
dé&n 2 vong trong 1 nim. N€u nhv nhitng nim truGc vong quay von tin dung binh
quan trong nim clia chi nhanh khodng 1-1,2 vong thi nhitng nim gin day vong quay
von tin dung c¢6 phin nhanh hon, tic kha ning thu hdi vdn cao hon, rii ro it hon,
chat lugng tin dung ddm bdo hon va viéc dau tu von c6 hiéu qua hon. B&i 1&, chi
nhdnh di tirng budc thuc hién chinh sich sang loc khdach hang, md rong d6i vé6i
khach hang 1am in hiéu qud dong thdi dong han ché ti€n t6i rit du ng ddi véi cac

doanh nghiép hoat dong y&€u kém.
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* Toc do tang trudng duv ng qua cdc nam:

Mic du tinh kinh t€ trong va ngoai nu6c trong nhitng nim qua c6é nhiéu bi€n
dong c6 dnh hudng rat 16n dén tinh hinh kinh t€ x4 hoi tai TP HCM — dia ban chinh
hoat dong ctia SGDII. Tuy nhién, tdc do ting trudng tin dung ciia SGDII kh4 nhanh
va &n dinh qua cdc nim. Tdc do ting trudng tin dung giai doan tir nim 1998-2001
khd cao. Nam 1997, du ng tai SGDII chi 1a 764 ty dong da ting 1én 1.113 ty dong
vao ndm 1998 (ting 48%). Nim 1999-2000-2001 du ng ti€p tuc ting véi tdc dd cao
lan lugt 1a 57%-47%-32%. Sang dén giai doan 2002-2003, toc do ting trudng du nd
c6 chitng lai va chi § mic 2%-7% so véi cdc nim trude, dén giai doan 2004-2006 du

ng ti€p tuc ting trudng cao & mitc 15%-17%.

Biéu db so 2.10: DPon vi: Ty dong.

DU NG LUAN CHUYEN

6 OOO R,RAR
4,744 []
5,000 4340 B
3,760
4,000 34483528 — 1 [

' ] O Du ng ludn
3,000 - B chuyén
2,000 - — 1 1
1,000 - —1 1 —1

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Ngay sau khi dugc thanh 1ap vao nim 1997 véi du ng khong ding k& 13 764 ty
ddng cling v6i mudn van khé khin va hau qua do NHCT Chi nhanh TP HCM trudc
day dé lai khi sat nhap, SGDII di thyc hién chi€n lugc thu hit lai nhiéu doanh

nghiép Nha nudc, cac Tdng cong ty 90, 91 tai trd von cho nhu cau diu tu, nhu ciu
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san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép. Pay ciing 12 giai doan dau tu d6i mdi cong
nghé, m& rong sin xui't khd manh cla cdc nganh cong nghiép trén dia ban thanh
pho nhuv nganh dét may, da-giay, thudc 14, sdn xuét luong thuc va ch€ bi€n nong
thdy hi sdn xuat khau. Nhg vay, toc do ting trudng tin dung cia SGDII di kh4 cao
va On dinh, binh quan khodng 32% mdi nim tir giai doan nim 1998-2001. Co ciu
du ng tai SGDII chi€m chi yé&u 1a cdc doanh nghiép nha nuéc va ciing chinh vi vay
sau giai doan d6i md&i cong nghé sdn xuit, md rong san xudt manh mé thi d&€n nim
2002 tdc do ting trudng dau tu clia cdc doanh nghiép nha nudc c6 quan hé tin dung
tai SGDII di chitng lai, diéu nay 4nh hudng va 1am chitng lai t6c dd ting trudng
clia SGDII. Tuy nhién, véi nhitng chinh sich ding din trong viéc chuyén dich co
cau du ng sang cdc doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, sdn xuit kinh
doanh c6 hiéu qud, cdc doanh nghiép vira va nhd sdn xuit kinh doanh ch& bién
hang xuit khiu, c6 thi trudng dn dinh, kién quyét rit du ng cic DNNN c¢6 tinh hinh
tai chinh y&u kém, 1am #n thua 16, thi d&n nim 2006 du ng ctia SGDII dat mic ting
trudng 17% so véi nam 2005, day ciing 1a k€t qua ddng khich 1€ trong giai doan
chuyén dich co cAu du ng va ning cao chit lugng tin dung.

2.2.6 Panh gia chat lugng tin dung tai SGDII-NHCTVN :

2.2.6.1 Nhitng mat dat dugc :

> Vé cong tdc huy dong von :

Pa dang héa cédc hinh thic huy dong von, 4p dung cdc phuong phdp trd lai
thich hdp dugc dan cu va cdc td chifc kinh t€ wa thich. Pic biét trong thdi gian qua
chi nhdnh d3 4p dung nhiéu bién phdp dé€ thu hidt von nhu thanh 1ap nhiéu diém
giao dich méi, thanh 1ap t5 thu tién luu dong d&€n tin ng thu tién cla cdc khach hang

tién gt 16n, 4p dung cdc chuong trinh ti€t kiém dy thudng..Ngudn vdn gia ting
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lién tuc, cu th€ nim 2000 ngudn vén huy dong duge 1a 4.580 ty ddng nhung dén
2006 huy dong dugc 8.314 ty dong, gan gip hai 1an nim 2000. Piéu dé cho thiy
SGDII da tao dudc niém tin cho khdch hang khi d&€n glri hodc rit tién tai SGDII.

Trong tinh hinh 13i suit thudng xuyén bi€n ddong, SGDII ludn thuc hién nghiém
tc sy chi dao cta Tong gidm doc NHCTVN vé viéc diéu chinh 1di suit huy dong
tién g, tién vay vira phut hdp v6i mit biing 14i suit dia phuong vira bdo ddm ning
chénh léch dau vao, diu ra trong tirng thdi ky. Trong huy dong von, chi nhanh dp
dung linh hoat cdc bién phép, phuong 4n diéu chinh chinh sdch 1di sudt doi véi cdc
khodn tién gtti sip ddo han ciing nhu ddi v6i nhitng khodn tién glti méi nhim vira
ddm bdo an toan ngudn von khi cdc khodn tién giti d&€n han vira phit hgp véi mit
bing 13i sudt chung trén dia ban. Pdng thdi, SGDII ludn c6 cdc chinh sdch 13i suat
vu dai dé thu hiit tién gi¥i cda cédc t6 chic kinh t&€ 16n nhim gia ting ngudn von huy
dong.

K&t qud di ti€p can va thu hit dudge nhi€u khach hang ti€m ning nhu Cong ty
tai chinh dau khi, Golden Hope Nha Bé&, Kho bac nha nudc, Bdo hiém Bio
Viét..ddng thdi cung cidp dudc nhiéu sdn phdm dich vu ngin hiang dén cic khich
hang nay.

> Vé cong tic cho vay :

- Thu nhap tir hoat dong tin dung chi€m tir 70-80% trong tong thu nhip tai
SGDII, do vay hoat dong tin dung ting trudng vudt bic qua cdc nim gép phan lam
ting dang k€ thu nhap tir 1di vay ctia SGDII-NHCTVN. Cu thé du ng khi méi thanh
1ap chi 1a 764 ty ddng, d&€n cudi nim 2006 du ng di 1én d&€n 5.545 ty ddng, da ting
hon 7 14n so véi khi thanh 1ap. Va thu tir 13i vay nim 1997 13 253 ty dong, d&€n cudi

nim 2006 12 670 ty dong, ting ddng k€ so v6i khi m&i thanh 14p.
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- Cd cdu cho vay chuyén bi€n theo huéng tich cuc, cho vay cac DNNN ngay
cang thu hep va chuyén huéng sang cic DNNQD nhu Cty TNHH, CP, lién doanh
hay c6 vdn dau tu nudc ngodi va dén cudi nim 2006 thi cho vay DNNN con chi€m
23% trong tong du ng. Pong thdi, du ng cho vay cé ddm bio biing tai sin ting 5%
so véi nim 2005 va dat 63% trong tong du ng.

- N0 qué han thap va luén ki€m sodt & mic dudi 1% trén tdng du ng.

- Tin dung gép phan kich thich va phdt trién cdc dich vu ngan hang. Clung véi
xu huéng hoi nhap qudc t&, tin dung khdng chi don thuin 1a gidi quyé&t nhu can vén
cho nén kinh t&€ ma con gép phan md rong va phit trién cdc san pham dich vu ngin
hang tai SGDII ngay cang da dang hon: chuyén tién di - d&€n trong nu6c; thanh todn
chuyén khodn; thu chi tién mit; cho thué ngin td sit, két sit; thé ATM, thé thanh
todn qudc t& dic biét 1a cac hoat dong thanh todn qudc t& bao gdm c4 xudt khiu va
nhap kh&u, mua bdn ngoai t& va gép phan lam ting thu nhap tir viéc phat trién céc
nghiép vu nay.

- Cong tic thim dinh va cdng tic quan 1y tin dung da di vio né nép, quy ci,
phuc vu va hd tr¢ dic luc cho mang hoat dong kinh dong kinh doanh chinh 13 hoat
d6ng kinh doanh ctiia SGDII. Cu thé d3 thuc hién mot s6 cong viéc nhu':

» Pi xdy dung cdc muc tiéu, dinh huéng va kiém sodt tin dung trong tiing
thoi ky nhu: toc d6 ting trudng du ng, ty trong du ng trong tirng thanh
phan kinh t&, ty 1& ¢c6 ddm bdo, khong ddm bdo, ty 1& ng qui han/tdng du
ng, doanh sd thanh todn xui't nhap khiu, mua ban ngoai té, tién giti binh
quin ctia cdc DN quan hé tin dung....

= D3 thay d6i nhan thidc vé viéc dinh gid khodn vay, chuyén tir cdch cdch

xdc dinh 14i suat cho vay theo phuong thiic truyén thong-1ai suit c6 dinh
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sang 4p dung 14i suat thd ndi gin lién vdi viéc diéu hanh linh hoat san 14i
sudt nhim muc dich ning cao hiéu qua kinh doanh va diéu tiét ting
trudng tin dung.

* Thuyc hién phan tich ddnh gid tinh hinh sdn xuit kinh doanh, x&p lai doanh
nghiép, phin tich ddm bdo ng vay cua cdc doanh nghiép c6 quan hé tin
dung theo dinh k¥ 06 thing mot 1an nhim dua ra dinh huéng tin dung phu
hdp dé han ch& d&€n mic thap nhat nhitng rii ro c6 thé x3y ra.

= Phan tich, ddnh gi4 theo nganh hang d€ kip thdi dua ra cdc chinh sich tin
dung phii hdp, nhitng nganh hiang ndo c6 trién vong, cé khi ning cannh
tranh cAn m& rong tin dung, ting cudng ti€p thi d€ thu hit khich hang,
ddi v6i nhitng nganh hang khong c6 tiém ning cin thu hep va rit dan du
ng.

» Ting cudng cong tic chi dao ki€m tra, huéng din trong viéc thim dinh,
cho vay, quén Iy, gidm sdt von vay va thu ng. Gan day da st dung c6 hiéu
qud hon cong cu k& hoach trong viéc dinh huéng va diéu ti€t cho vay.

=  Ti€n hanh ra sodt, dinh gid lai tai sdn theo dinh ky.

- Trong hoat dong tin dung di chi dong ki€m sodt dudc mitc dd ting trudng va
thuc hién nhiéu bién phdp bdo didm ting trudng c6 chit lugng, phit hgp v6i huéng
chuyén dich cd cau tin dung cda hé thdng. Ngoai ra dang xdy dung cd ciu tin dung
bdo dam — khong bdo ddm tai sin dya trén ti€u chi phan lai khach hang theo thanh
phan kinh t€ nhim cd ciu lai khich hang mdt cdch phit hgp ma van giit chan dudc
khach hang t6t, phit hop v6i co ché Gy quyén phian quyét méi cia NHCTVN vira
ban hanh.

> Vé hoat dong kinh doanh :
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Hoat dong kinh doanh ctia SGDII-NHCTVN dat hiéu qud twong doi cao, ditng
dau trong hé thdng NHCTVN. Tuy nhién, ty sudt 1¢i nhuin trén tdi sdn cé con thap,
don vi cin ti€p tuc phan diu dé ti€p tuc ning cao ty suit 1¢i nhuin.

Ngoai hoat dong tin dung, SGDII-NHCTVN con md rong cac loai hinh dich vu
khdc va ciing d6ng gép diang k€ vao hiéu qui chung cda SGDIIL. Bén canh cic sin
phdm truyén thdng, SGDII di tich cuc va chii dong tim nhitng huéng di méi cho
viéc phat trién dich vy, tao dugc nét riéng va ting vi th€ cda SGDII trén dia ban.
K&t qua hoat dong dich vu trong nim 2006 di c6 khdi sic va mang lai hiéu qua
cao. Tf;ng thu dich vu nim 2006 dat 39 ty dong dat 111% k& hoach NHCTVN giao

va tdng 22% so vdi thyc hi€n nam 2005.

2.2.6.2 Mot so ton tai :

- V& moi trudng phdp 1y chua thuin 1gi : hé thdng phap luit & nuSc ta c6
nhi€u chuyén bién tich cuc, nhung so vdi yéu cau cia mot nha nudc trong nén kinh
t& thi trudng thi vin con nhiéu bat cip, chuwa dong bd d6i khi con chdong chéo, mau
thudn nhau, gy khé khiin trong quad trinh vay von, phat mii tai san....

+ MOot trong nhitng quy dinh cda luat di't dai c6 thé giy rii ro rat 16n cho
Ngan hang khi nhan thé chidp bing gid tri quyén st dung dat. Tai thdi di€ém thé&
chap, bén th& chip c6 gidy chitng nhan va c¢6 dd cdc diéu kién khac theo quy dinh.
Nhung sau d6 cé trudng, tdoa 4n, cd quan nha nudc cé thAim quyén c6 ra quyét dinh
hiiy bé gidy chitng nhan quyén st dung di't vi dd cAp sai thim quyén, sai quy hoach

do tranh chap thira k& tir nhi€u nim trudc. Thyc t€ nay dit Ngan hang cho vay nhan
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th€ chap bing gia tri quyén st dung di't 1dm vao tinh trang c6 thé ganh chiu nhitng
rdi ro phdp 1y tiém 4n rat 16n.

+ Ludt dat dai con han ch& quyén chd dong xt 1y tai sdn ddm bdo la quyén
stt dung dat th€ chap tai Ngan hang. Theo quy dinh luit dit dai, viéc phdt mai tai
san bdo ddm 1a quyén st dung dat phdi dudc thuc hién theo trinh ty bdn diu gid va
phdi xin phép co quan nha nu6c c6 thim quyén trudc khi thyc hién ban dau gid.
Quy dinh nay lam cho qué trinh x& 1y tai san bi kéo dai va lam ting chi phi chs x&
1y, gdy thi€t hai khong nhé cho ngén hang.

+ Mic khdc, luat dat dai quy dinh quyén st dung dat thué trudc 01/07/2004
va thdi gian trd tién thué con lai it nhat 05 nim méi dudc th€ chap, nhung khong
quy dinh cu thé 1a tién thué phai trd trudc hay sau nim 2004 mdi dudc thé chap. Do
dé6, SGDII da gip phdi mot sd trusng hdp DN thé chap bing quyén st dung dat
thué trd tién nhi€u 1an, thdi han trd tién con lai trén 5 nim va trd tién sau
01/07/2004, SGDII va DN di hoan tit thii tuc cdng chitng hgp dong thé chap nhung
khi ti€n hanh ding ky giao dich bdo ddm tai trung tim thong tin nha dit S§ tai
nguyén va moi trudng TP HCM thi trung tim khong xdc nhan thé chdp ma yéu cau
phai trd tién truSc 2004 mdi dudc thé chap. Piéu nay gdy khé khin cho cd ngin
hang va DN.

+ Nghi dinh 163/NDP/CP/2006 vé giao dich ddm bdo ban hanh ngay
29/12/2006 va hiéu lyc thi hanh 15 ngdy sau, nghi dinh nay thay thé& nghi dinh 165;
nghi dinh 178 va ND 085 ctia Chinh Phi nhung d€n nay van chua c6 thong tw huéng
din cu thé thi hanh, gy khé khin cho ngin hang trong viéc thyc thi.

+ Theo quy dinh, d6i véi DNNN khi th& chap tai sdn cho phii ¢ ¥ ki€n cla

cip chd quin nhat 12 khi thé chap cdc tai sdn 12 toan bd day chuyén sin xuit chinh
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ctia doanh nghiép theo quy dinh cia cd quan qudn ly nganh-k§y thuit, trong khi d6
co quan qudn 1y nganh-k§ thudt vin chua ban hanh quy dinh xdc dinh “toan bod day
chuyén chinh cia DNNN “trong tirng nganh 13 tai sdn nao? Nhung khi xin phép cip
chd quin thi mit rat nhi€u thdi gian va cAp chd quin thudng khong dong y cho thé
chap. Vi vy, da phan cic DNNN vay von tai ngdn hang thudng khong c6 tai sin
th€ chdp, di€u nay gy thiét hai rat 16n cho ngan hang khi rdi ro x4y ra.

- Chait lugng thAm dinh khach hang, thim dinh dy 4n dau tuw vin con han
ché& do hoat dong thu thap thong tin y&u va khong da dang, thong tin vé nganh qua
thi€u thon ngay cd ngudn thong tin thu thip tir trung tAm phong ngira riii ro NHNN
ciing rat so sai do d6 4nh hudng dé€n chit lugng thAm dinh. Mot nguyén nhin nita 1a
do hién nay SGDII ddi ngii nhan vién tin dung rat tré, chua c6 nhiéu kinh nghiém
trong cong tic tin dung do vy trong viéc thim dinh, dinh gid khach hang ciing con
han ché&. Mic khdc, s6 liéu nhiéu khach hang cung c4p tinh minh bach, chinh xdc
con han ché€ do chua dudc kiém todn hoic mot sd dude ki€m todn nhung do t& chic
ki€m todan dé khdng c6 uy tin trong nganh thi mirc do tin ciy ciing khong cao.

- Hién nay SGDII di c6 phong quan 1y rdi ro d€ thAm dinh rdi ro khodn vay
khi trinh ra hoi dong tin dung, tdi thim dinh cdc khodn vay trung dai han nhung
chua di sdu vao hoat dong, chua phit huy hét trich nhiém clia minh, do vdy chua
dwa ra nhitng déng g6p thuc sy thi€t thuc.

- Vé6i mic phdn quyé&t dugc uy quyén ciia NHCT cho SGDII hién nay 1a
300 ty dong d6i v6i 01 khach hang (khdng phan biét khiach hang) va khdng bi gidi
han dia ban va pham vi hoat dong, diéu nay cho thiy tiém ning phét trién cida
SGDII rat 16n. Nhung dia diém giao dich ctia SGDII chi tap trung tai tru s& chinh va

01 phong giao dich nim tai khu cong nghiép Hiép Phudc, TP HCM. Piéu nay han
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ch& dén kha ning ti€p cin clia cdc khdch hang § xa dia ban TP HCM, nhit la cdc
kh4ch hang vira va nhd, cdc khiach hang nim trong cidc khu Cong nghiép va Cic
khu ché xuat, ....

- V&i quy md hoat dong tin dung 16n va ngay cang md rong tai SGDII doi
hdi trinh do chuyén mon va kinh nghiém ctia cdn bd tin dung rit cao. Trong khi d6,
ddi ngil cdn bo tin dung tai SGDII hién nay dang trong giai doan tré hda, mic du rat
nhiét tinh va ning dong nhung sy thi€u kinh nghiém cong véi khd ning nim bit cic
ch& d@o thé 1& nghiép vu con han ch& d 1am cho viéc tu van, huéng din khich hang
trong viéc 14p hd s vay von, viéc quin Iy ng vay, tai sdn th€ chap, ... gip nhiéu khé
khiin, dé& phat sinh rii ro cho ngan hang, khach hang phii mit nhiéu thdi gian cho
viéc bd sung hod sd lam 4nh hudng d€n cd hoi kinh doanh clia khich hang.

- Hién nay cic NHTMCP chuyén mon héa trong cong viéc hon, déu cé bod
phén riéng chuyén thuc hién viéc cOng chiing tai san, ding ky giao dich tai san do
dé gidi quyé&t nhanh chéng hd sd khach hang va ddp ng kip thdi nhu cau von clia
khach hang. Riéng SGDII-NHCTVN, mot CBTD phu trach don vi kiém ca viéc lo
thd tuc cong chirng, diang ky giao dich ddm bdo, trinh cho vay, gidi ngdn va theo doi
ddn doc thu ng. Do dé, ddi khi chua ddp ng kip thdi nhu cau cia khach hang, 1am
cho khach hang phan nan.

Toém lai, trong chuong II Luidn vdn da danh gid thuc trang hoat dong kinh
doanh ciing nhu thuc trang chit lugng hoat dong tin dung tai SGDII-NHCTVN.
Trén co sG phan tich d6, Luidn vian da xdc dinh dugc nhitng thanh tyu ciing nhu
nhitng han ch€ tdn tai 4nh hudng khong nhd dé&n chi't lugng hoat dong tin dung cia

SGDII ma trong thdi gian t6i cAn c6 nhitng gidi phdp thyc hién nhim khong ngirng
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lanh manh chat lugng tin dung, gép phan x4y dung va phét tri€n kinh t&€ cla dia

phuong.
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CHUONG I1I :

GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQGNG TiN DUNG TAI SO
GIAO DICH II - NGAN HANG CONG THUGNG VIET NAM

3.1 MUC TIEU VA PINH HUGNG PHAT TRIEN CUA SGDII-NHCTVN :
3.1.1 Tinh hinh chung :

Hoat dong kinh t&€ Viét Nam nim 2006 ti€p tuc dat dugc nhitng k&t qua kha
quan v4i muc ting trudng GDP 1a 8,15%. Viéc VN trg thanh thanh vién chinh thitc
ctia WTO va sy kién VN t8 chic thinh cdng hoi nghi thugng dinh APEC di c6 tic
dong to 16n va tich cuc d&€n nén kinh t&€ VN...Bén canh nhitng thuin 1di vin con c6
nhitng kh6 khin nhu dich cim gia cAm, sy bi€n dong clia sit thép, phan bén, xiing
diu, cdc vu kién phd gid, du lugng khang sinh trong thdy sdn, thién tai.. di dnh
hudng d€ hoat dong clia nhiéu doanh nghiép...

TP HCM ti€p tuc la khu vuc kinh t&€ ning dong véi téc do ting GDP 12,2%,
céc chi tiéu kinh t&€ xa hoi chi y&u déu dat va vuot mitc k& hoach. Trong d6, gi4 tri
san xudt cong nghiép ting 13,5%; kim ngach xuit khiu ting 12,5%; kim ngach
nhap khau ting 4,4%; tdng mifc ban 1& hang héa-dich vu ting 22,5% so vdi nim
2005.

3.1.2 Tinh hinh vé tai chinh va tin dung :

Trong nim 2006, sy di€n bi€n phiic tap ciia gid vang th€ gidi, 14i suit co ban
clia Cuc dy trit lién bang M§(FED)diéu chinh ting cling v6i quan hé cung ciu vé
von , 13i suét tién dong, chi s& gid cd..1a nhitng y&u td dnh hudng truc ti€p dé€n tinh

hinh hoat dong ctia thi trudng tién té.

56



-57-

Dich vu ATM ti€p tuc phat trién v6i tdc dd cao, hé thong manh thanh todn
ngay cang dudc mé rong. Nhiéu Ngin hiang di tip trung hién dai héa cong nghé,
ting von diéu I, thuc hién mo hinh da ning véi nhiu sdn phéfm dich vu. Ngoai ra
cdc ngan hang con thanh lap cong ty con trong lanh vyc mua ban ng, ki€u hdi,
chitng khoén, bdo hi€ém. Hién nay mo hinh giao dich mot ctta véi mang ludi rong
khip di dem lai sy thuin 1gi cho khach hang, diy ciing 13 y&u t& gép phan thiic ddy
md rong va ting trudng ngudn von huy dong ciing nhu du ng tin dung trén dia ban.

Vén huy dong clia cdc TCTD trén dia ban TP HCM dat 277.911 ty dong,
ting 47,1%; du ng tin dung dat 226.336 ty dong, ting 28,8% so vSi nim 2005; trong
d6 du ng trung dai han chi€m 38,8% tdng du ng.

3.1.3 Pinh huéng phdt trién hé thong NHCTVN tit ndm 2006 dén ndam 2010:

Thuc hién chi€n lude phat trién kinh t& x4 hoi, phat trién dit nudc dén nim
2010, chi truong ti€p tuc ddi mdi, hoan thién hé thdng tai chinh — ngin hang theo
tinh thin Nghi quy€&t Pai hoi X, va dé 4n cd cdu lai NHCTVN dén nim 2010 Ia :
“Xay dung NHCTVN thanh mot ngdn hang chd luc va hién dai cia nha nudc, hoat
dong kinh doanh c¢6 hiéu qua, tai chinh lanh manh, ¢6 ky thuit c6ng nghé cao, kinh
doanh da ning, chi€m thi phan 16n & Viét Nam”.

Moét s6 chi tiéu phdt trién NHCTVN tir 2006-2010 :

- Quy md phat trién : T6c dd ting tai sdn ng — tai sdn c6 binh quan 15% nim; cd
cAu tai sdn c6 : Du ng cho vay nén kinh t€ va din cu chi€ém 70% dén 75% tai
sdn c6; du ng cho vay trung dai han chi€m 40% tong du ng. Ty trong thu phi dich

vu trong tong thu nhap dat 25-30%.

57



-58-

- Lanh manh héa va ning cao ning lyc tai chinh cda NHCT phan ddu dén 2010
dat dugc cdc thong sd ddnh gid an toan theo tiéu chudn qudc t& : ng qud han —ng
x4Au du6i 3%; ty 1& an toan von tdi thi€u dat 8%.

- Loinhuin trén von ty ¢6 (ROE) 12 13-15%, 1di nhudn trén tong tai san c6 (ROA)
1a 1%.

3.1.4 Muc tiéu, dinh huéng hoat dong kinh doanh nam 2007 cia SGDII :

Nim 2007, hoat dong kinh doanh ngian hang dién ra sdi dong, canh tranh quyét
liét hon khi VN gia nhdp WTO va thuc hién cdc cam két da phudng, song phudng.
K& tir 01/04/2007, cdc Ngan hiang thuong mai 100% v&n nudc ngoii bit ddu cé mit
tai VN va phat hanh thé tin dung, huy dong tién giti, cho vay, thanh todn,... nhu cic
ngin hang trong nudc. Nhu vay, hoat dong kinh doanh cia SGDII sang nam 2007
khong chi chiu 4p Ivc canh tranh clia cic td chifc ngan hang tai chinh trong nudc ma
con ¢6 suc ép canh tranh tir cdc ngan hang nudc ngoai. Trudc thach thic d6, SGDII
dit ra cdc muc tiéu, dinh huéng, nhiém vu kinh doanh phit hgp nhim ddm bdo kha
ning canh tranh trong xu th& hdi nhap.

3.1.4.1 Muc tiéu :

- An toan- hiéu qui-phat trién bén vitng-hdi nhap.

- Chat lugng ting trudng 12 muc ti€u xuyén sudt trong tat cd hoat dong kinh
doanh. Trong d6 ditng dau hé thdng vé chat lugng qud tri di€u hanh, chit
lugng ting trudng tin dung va dich vu.

- Gitt vitng vi tri quan trong (06 ngan hang ding dau)so v6i cdc ngan hang

trén dia ban TP va khu vuc.
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Thyc hi€én dudc trung tdm thanh todn, trung tdm thanh todn ngoai té€ va
trung tdm ngoai t&€ mait.

La chi nhanh ding diu trong hé thong vé€ 1gi nhuin kinh doanh, da dang
héa ngudn thu, ting ty trong thu dich vu/ tdng thu nhap.

Chat luvgng ngudn nhan lyc dip ng dudc yéu cau kinh doanh. Nang cao
doi song CBNV; phan dau thu nhap 2007 ting 15% so v6i nim 2006.

Dinh huong :

Tan dung co hoi va 1gi thE, uy tin cia SGDII-NHCTVN d¢€ ti€p tuc phat
trién vé moi mit trong hoat dong kinh doanh. Ting toc linh vuyc tii trg
thuong mai, kinh doanh ngoai t€.

Xay dung nén tdng khiach hang 6n dinh, vitng manh; ciing ¢d va didy manh
quan hé véi ciac khach hang VIP; md rong mang ludi khach hang thong qua
md rong quan hé véi cdc TCTD; cung cip cédc dich vu tron géi cho khach
hang; phét trié€n cdc diém chip nhan thé, dai 1y thu ddi ngoai t&, thé
ATM.. X4y dung SGDII thanh trung tdm thanh todn, trung tdm ngoai t&
mat.

Ciing c¢d va ning cao chit lugng, sdn phdm dich vu cung Gng hién
c6é/nghién ctu va ki€n nghi NHCTVN tri€n khai cdc sdn phadm mdi (kiéu
hdi, bdo hiém, trung gian thanh todn dia ¢, XNK tron géi....).

Thuyc hién cdi cdch hanh chinh, phong cdch giao dich, xdy dung vin hda
doanh nghiép, thuong hiéu cia SGDII-NHCTVN.

X4y dung doi ngii cdn bd vira hdng vira chuyén ddm dudc yéu ciu phat

trién hoat dong kinh doanh trong giai doan canh tranh, hdi nhap.
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3.1.4.3 M{t 56 chi tiéu ké& hoach chii yéu :
- Ngudn von huy dong tdi thi€u 8.500 ty dong; binh quan nim 8.000 ty dong.
- Du ng cho vay va cic khodn diu tu :tdi thi€u 7.400 ty dong, ting 16% so
v6i nim tru6e; trong d6 du ng cho vay nén kinh t€ t8i thi€u 6.500 ty ddong,
binh quin nim 6.000 ty dong. Co ciu du' ng :
+ Ty 1& cho vay c6 ddm bdo biing tai sdn : tdi thi€u 75%.
+ Ty 1é cho vay DNNN : t6i da 15%.
+ NJ nhém 2 va ng x4u : t6i da 100 ty dong, trong d6 ng x4u toi da 36 ty
dong.

Thu ng ton dong tdi thiu 43 ty dong.

Thu dich vu: 58 ty dong ting 1,5 1an, trong do:
+ Tu TTTM : 28 ty dong .
+ Thanh todn noi dia : 20 ty dong.
+ Dich vu thé : 10 ty dong.
- Doanh s6 thanh todn qudc t&: t3i thi€u 2.000 triéu USD.
- Doanh s6 mua ban ngoai té : t&i thi€u 1.700 triéu USD.
- Lginhuan : t6i thi€u 600 ty dong, ting 42% so vdi nim trudce.
- Phat trién mang ludi : 3 phong giao dich, 135 khdch hang VIP; 8 may
ATM; 190 mdy ca thé; 4 cong ty ki€u hoi.
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3.2 GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQONG TIN DUNG TAI SG GIAO DICH

II - NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM :

3.2.1 Hoan thi¢n maoi truong phdp ly cho hoat dong ngdan hang :

Phdp 1y 12 van dé vo cling quan trong, mdt trong nhitng y&u t& tao diéu kién
cho hé thdng NHTM hoat dong mdt cdch an toan, hiéu qué va dat chat lugng cao.
Do d6, @€ d@dm bao diéu kién cho hoat dong ngdn hang dudc on dinh thi viéc lam
dau tién 12 phdi tao 1ap mdi trudng phép ly chit ché, thong thodng, tao hanh lang
an toan, phlt hgp véi thuc tién hoat dong ctia NHTM trong xu thé hdi nhap. Cu thé

N

la :

- D&i véi van dé xit 1y tai sdn ddm bdo qua trung tAim dau gid va khdi kién ra
tda 4n trong thdi gian qua 13 viéc lam hét sitc khé khin va mat nhiéu thdi gian. Vi
th&, dé€ tao diéu kién cho cic TCTD trén dia ban néi chung, SGDII-NHCTVN néi
riéng trong viéc xtt 1y tai sdn ddm bdo thi cdc thi tuc td tung lién quan dén xi 1y ngd
qud han, quy trinh x{t ly ddi véi tai sdn ddm bdo can phai dudc tinh gidn nhu :

+ Khi ngan hang c6 don khéi kién dén tda 4n, trén cd sé hd so day di va hdp
1€ thi tda 4n phdi ra quy€t dinh ngay cho ngin hang dudc x{t Iy tai sdn, va khi quyét
dinh clia tda 4n c6 hiéu lyc thi ngadn hang dugc phép phdt mai tai sdn ma khong can
qua thi hanh 4n kéo dai thdi gian nhu hi€n nay.

+ Chinh Pht nén cho phép cho cic TCTD dugc chi dong trong viéc lya chon
cdch bdn tai sin phat mai dé thu hdi ng nhanh chéng cho ngin hang.

+ Trong trudng hgp TCTD va khach hang khong théa thuian duge bién phap xi

ly tai sdn ddm bdo d6i vé6i tai sdn 1a quyén st dung dat thi TCTD c6 quyén bén tai
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san ddm bdo 13 dit, tai sdn gin lién v6i di't d€ thu hdi ng sau khi dugc UBND c6
thAm quyén cho phép va khong nhat thi€t phai qua trung tAm ban diu gid.

- Luat dat dai cAn phai c6 quy dinh bdi thudng thiét hai cho ngin hang trong
trudng hdp bi tda 4n hodc cd quan nha nudc c¢é thim quyén hiily bd gidy chitng nhian
quyén st dung diat ma ngin hang d3 nhin thé€ chidp hop phip truSc d6. Pong thdi,
cling can ¢6 quy dinh rd rang ddi v6i quyén st dung dit thué trudc 01/07/2004
nhung trd tién thué sau 07/2004 va thdi han trd tién thué con lai trén 5 nim c6 di
diéu kién th& chap khong @€ c4 ngan hang va khich hang khong gip khé khin khi
thuc hién.

- Chinh phii cAn sém ban hanh thdng tu hudng din cu thé viéc thi hanh Nghi
dinh 163 vé viéc thuc hién gaio dich ddm bdo d€ cic NHTM thudn tién trong viéc
nhan va x@ 1y tai sdn ddm bdo.

- V& cdng chitng tai sin ddm bdo : Hién nay quy dinh trong hop dong thé&
chap/cAm cd phai ghi rd nghia vu cu thé theo hgp ddng tin dung nao; nhung khi hgp
dong tin dung d6 hét du ng, ngan hang va khach hang ky lai HDTD m&i dong thdi
ky hdp ddng thé€ chdp/cam c& bd sung thay thé nghia vu mdi nhung phia cong chitng
khong déng ¥ cong chitng hgp dong b sung ma yéu ciu ngian hang phdi gidi chdp
toan b va cong chitng lai. Piéu nay gy mat thdi gian cho cd Ngan hang va khich
hang; lam tdng chi phi cong chitng cho khich hang. Vi vdy, cdc phong cong ching
trén dia ban TP HCM nén xem xét cho cong chitng hdp ddng thé chap/ cAm cd bd
sung.

- Ngoai ra, d6i vé6i viéc quan 1y cdc DN, nha nudc can ban hanh ch€ dd ki€ém

2 < A e 40 WA 2 N R 2 . . ~ LN A
todn bat budc doi vdi tat ca cdc DN va ¢ quan ki€m todn phai chiu trach nhiém vé
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do chinh xdc clia viéc ki€m todn, giip phdn dnh trung thyuc tinh hinh tai chinh ctia
DN, tir d6 gitp ngan hang c6 cd s§ ddnh gid ding vé kh3 ning tai chinh ctia DN dé

c6 nhitng quyét dinh dau tu ding ddn, han ché rdi ro.

3.2.2 Néng cao chét lugng thdm dinh tin dung :
> Xdc dinh cdc yéu t6’ can thdm dinh déi véi ticng khodn vay dé lam co sé thu
thdp thong tin :

Trudc khi ra quy€t dinh cho vay thi bd phdn Iam cdng tic tin dung va lanh dao
ngan hang phai ti€n hanh cdc budc thim dinh khdch hang, thim dinh va phan tich
khodn vay dé€ xdc dinh ning Iyc trd ng cia khach hang, du bio nhitng rdi ro tiém 4n
tir d6 dé ra bién phdp quan Iy khach hang d€ phong ngira va han ché rdi ro...

Tuy nhién hoat dong tin dung hét siic da dang, mdi khodn vay déu c6 tinh chi't
dic thi riéng, do d6 ngoai cdc y&u td can thim dinh theo quy trinh nhu : hd so phdp
ly ctia khach hang vay vOn, ning lyc tai chinh, ning lyc sdn xuat kinh doanh, tinh
kha thi cda du 4n, phudng 4n sdn xuat kinh doanh....thi d6i véi tirng khodn vay cu
thé NH can thim dinh thém cic y&u t6 dic thil riéng biét nhu : d6i v6i cho vay theo
dy 4n dau tu phdi x4c dinh xem du 4n c6 phu hgp v6i hoan cdnh kinh t& hay khong,
cdc sdn phdm va ddi thii canh tranh trén thi trudng, chit lugng sdn phdm ma dv dn
tao ra so v6i cdc san pham hién c6 trén thi trudng, kha ning canh tranh va chi€m
linh thi phan ctia sin pham, chit lugng ngudn nguyén liéu, kha ning phat tri€n clia
san pham, cdc y&u td clia moi trudng kinh doanh 4nh hudng dén du 4n...; d6i véi cho

vay cdn bo cong nhian vién khong c6 bido dim bing tai sin trd bing thu nhap thi
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phdi 13 cdn bd cong nhan vién c6 hop dong lao dong dai han, cé uy tin, c6 ngudn
thu nhip tuong d6i thudng xuyén va phdi dugc cd quan xdc nhan thu nhép...
»  Thdm dinh chdt ché tinh phdp Iy ciia khodn vay :

Tham dinh khong ding vé tinh phdp 1y cda khodn vay, khach hang vay nhu
cho vay c4 thé khong di ning luc hanh vi, cho vay t6 chic thi€u tu cach phiap nhan,
ngudi dai dién t6 chiic khong di thAim quyén ky k&t HDTD,HPPB muc dich sit
dung von vay khong hdp phdp, tai san ddm bdo ng vay khong di diéu kién thé&
chap, khong thuc hién wu tién thanh todn d6i vdi cdc giao dich ddm bdo..]1a mot
trong nhitng rdi ro c6 kha ning giy ton thit ning né nhit cho khoan vay. Pdi véi
can bd 1am cong tac tin dung thi tuyét ddi khong d€ x3y ra rii ro nay. Tham dinh
chinh xdc hd so phap 1y clia khdach hang vay s& bdo vé quyén lgi clia ngan hang va
rang budc dugc trach nhiém clia khach hang vay truSc phdp luat. Ching han viéc
thAm dinh thAim dinh hd so phdp Iy ddi v6i khach hang 13 phdp nhanthi phdi thda
min cic quy dinh néu tai diéu 94 cta Bo luat dan sy va ngudi dai giao dich véi
ngin hang phdi 1a ngudi dai dién theo phdp luat hoic dai dién theo iy quyén hop
phdp ctia phdp nhan. Pdi vdi khach hang thé nhan thi phdi ¢6 ning luc phdp luat va
ndng lyc hanh vi dan sy.

»  Phdn tich va danh gid chinh xdc ndng luc tai chinh va ndang luc kinh doanh
ctia khdch hang:

Phén tich va ddnh gia chinh xdc ndng luc tai chinh va nang lyc kinh doanh cia
khach hang 13 khau quan trong trong cong tic thAim dinh, 13 cd s§ dé ra quyét dinh
cho vay ding do d6 ngin hang cin phdi xem xét, ddnh gid ning luc cda khich hang

vay von mot cach cin than, dudi nhi€u khia canh dé lam co s thiét 1ap cic yéu t&
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clia khodn vay trong trudng hdp ngan hang dong ¥ cho vay nhu: s6 tién cho vay, 13i
suat cho vay, thdi han cho vay, phuong thitc cho vay va cdc diéu kién rang budc ddi
vGi khoan vay....

Pédnh gid ning lyc tai chinh ctia khdch hang vay gitp cho ngan hang nim dugc
thuc trang hoat dong sdn xudt kinh doanh, thuc trang vé tri€n vong va kha ning
thanh todn clia khdach hang thong qua phan tich chi tiéu vé cd ciu tai sdn cd, tai sdn
ng, cd ciu bd tri tai sdn c¢d dinh va tai sdn lvu dong d€ danh gid tinh phit hop clia
viéc bd tri cd cAu ngudn von, danh gid cdc chi tiéu tai sdn cé trong khau du trit va
khau ludn chuyén cé phit hgp v6i loai hinh va tinh hinh sidn xuit kinh doanh ciia
khdch hang khong, phin tich cdc chi tiéu kha ning thanh todn d€ danh gid tinh cin
ddi ctia viéc st dung tai sdn ng va kha ning tu chi vé tai chinh, phin tich cdc chi
tiéu vong quay hang ton kho, ky thu tién binh quin, doanh thu trén tdng tai sdn dé
ddnh gi4 kha ning va tri€n vong cda khdch hang, phan tich cdc chi tiéu tiéu don
cAn ng d€ ddnh gid rdi ro tai chinh, phan tich cdc chi tiéu thu nhap d€ d4nh gia hiéu
qua hoat dong cua khach hang...

Niing lyc kinh doanh ctia khdch hang dugc phan tich thong qua cdc y&u to nhu
mdy moéc thiét bi, cong nghé hién c6, cic y&u td diu viao nhu nguyén liéu, lao
dong, cdc y&u t& dau ra nhu thi trudng tiéu thu sdn phadm, thi phan dang chi€m linh,
gid cd, chdt lugng sdn pham, cdc dich vu di kém... d€ d4nh gid vé thyc trang va
trién vong hoat dong kinh doanh ctia khdch hang trén co s& d6 du bdo vé su ton tai
va phat tri€n cia doanh nghiép trong tuong lai. Pdnh gid ning luc kinh doanh clia
céc khdch hang c6 quy mo 16n con phai phan tich chién lugc kinh doanh ma khach

hang da dé ra gdm : chi€n lugc hoach dinh ngudn cung cip nguyén liéu, chién lugc
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vé sdn phd&m va phan phdi sdn phdm, chi€n lugc vé phat trién ngudn nhan luc, kha
niang chi€m linh vi m3 rong thi phin, chi€n ludc phat trién quy mo sdn xuit kinh
doanh, chién lugc xay dung thuong hiéu.
»  Thu thdp va danh gid cdc thong tin phi tai chinh
Phan tich thong tin vé tai chinh ctia khach hang vay gitip ngan hang xdc dinh

dugc nang luc tai chinh ctia khach hang vay con phan tich cac thong tin phi tai
chinh gitip ngan hang xdc dinh thién chi va khd ning trd ng ctia khach hang doi voi
khodn vay, hai loai thdng tin nay b3 sung chit ché cho nhau va déng vai tro chl
y&u trong viéc ra quyét dinh cho vay clia ngan hang. Do d6, d€ ddm bio chi't lugng
cho hoat ddng tin dung, trudc khi ra quyét dinh cho vay ngan hang cAn phdi thu thap
va phan tich rdt k§ cdc thong tin phi tai chinh ctia khdch hang. Thong thudng viéc
phan tich cdc thong tin phi tai chinh cia mdt khach hang thong qua cac thdong tin
sau : thong tin v& chat lugng va khd ning di€u hanh ca bd mdy quén 1y, uy tin clia
doanh nghiép trong giao dich v6i ngan hang, cdc y&u td phdn 4nh tif bén ngoai.

Phan tich thong tin vé€ chat lugng va kha ning di€u hanh cda by mdy quén ly
doanh nghiép thdng qua cic thong tin vé vi tri cia bo mdy lanh dao ddi v6i ngudi
lao ddong d€ nhan xét va ddnh gid kh3 ning diéu hanh cia bd mdy lanh dao. Thu
thap va phan tich cdc thong tin v€ trinh dd chuyén mon va kinh nghiém ctia bd mdy
quan Iy c6 ddp dng dugc yéu cau cdng viéc va phu hgp véi cdng viéc dugc phan
cong hay khong? Ngoai ra chat lugng va kha ning cia bd may quin 1y con dugc
phan tich va ddnh gid thong qua khd ning hoach dinh cdc chinh sdch trong sdn xuit

va kinh doanh nhu chi&n lugc vé sdn phdm, vé thi trudng, chién luge vé khach hang
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va dinh huéng phdt tri€n cla doanh nghiép, ning luc t& chifc, cdc phudng 4n san
xuét kinh doanh, phan phdi va tiéu thu sin pham...

Phan tich va ddnh gid v€ uy tin ca khach hang thong qua cdc thdng tin trong
giao dich v6i ngan hang trong ba nim gin nhit nhu : khiach hang c6 quan hé tin
dung song phing khong? Cé thuc hién ding cidc cam k&t v6i ngan hang khong? Cé
stt dung von vay ding muc dich khong?...Ngoai ra d€ ddm bio chit lugng tin dung
ngan hang con phdi thuc hién phan tich thong tin tif bén ngoai nhu : trién vong phat
tri€n ctia khdch hang vay, s6 ludng cdc ddi thi canh tranh trén thi trudng, vi thé
canh tranh cia khach hang, su da dang héa hoat dong kinh doanh theo nganh va
theo thi trudng....

3.2.3 Ap dung hinh thifc dim b3o tin dung thich hgp :

Mot trong nhitng nguyén tic quan trong nhit khi xem xét va ra quyét dinh cho
vay la dua vao tinh kha thi cia phuong dn, du 4n xin vay; ndng luc va uy tin cla
khach hang vay..Tuy nhién do nhitng bi€n dong vé kinh t&, chinh tri..nim ngoai dy
dodn ctia ngdn hang ma nhitng phuong an, du an d6 khong con hi€u qua nhu dy tinh
ban diu gy ra nhitng tdn that cho ngan hang. Vi vy, ngin hang cin c6 nhitng rang
budc trach nhiém d6i v6i khach hang vay thong qua cdc bién phdp bdo ddm tién
vay nhu th€ chidp, cAm cd tai san cla khiach hang vay, bdo ddm biing tai sdn hinh
thanh tir von vay hay bdo lanh biing tii sdn cia bén thi ba d€ phong ngira riii ro cho
khoan vay.

Ngan hang can phan loai va ddnh gid khach hang d€ 4p dung bién phdp bio
ddm tién vay thich hgp cho tirng khach hang. Trudng hdp lwa chon bién phdp cho

vay khong c6 bdo ddm bing tai sdn chi nén 4p dung d6i v6i nhitng khodn vay c6
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mitc do an toan that cao, di v6i khach hang da st dung hét tai sdn dé thé& chap, va
nhitng khach hang VIP ma ngin hang mudn duy tri quan hé tin dung lau dai, dong
thdi cdc khdch hang nay ddp tng day di cdc di€u kién vé cho vay khong c6 bio
ddm theo quy dinh. Tuy nhién, ngin hang cing ti€p tuc van dong don vi bd sung tai
sdn ddm bdo nhu ngudn thu tir hgp dong kinh t&€, L/C xuat khdu hay bdo linh biing
tai san cda thanh vién hoi ddng quan tri, ban ki€m so4t...

Khi 4p dung cdc hinh thifc bio ddm tién vay bing tai sdn biing tai sdn can phai
chi y tai sdn dudc ng cho ngan hang. Vi vay, khi dudc st dung d€ 1am ddm bdo cho
mot khodn vay ndo d6, tai sin phai dugc dinh gid ding dé trong trudng hop khich
hang khong trd dudc ng thi viéc thanh 1y tai sdn gitp cho ngan hing c6 thé thu hdi
dudc ng goc, 1di va chi phi khdc(néu c6). Thuc t€ tai sdn lam ddm bio ti€n vay rat
phong phd, da dang vi vay trong dinh gid tai sdn cin chd y dén tinh chit an toan
clia tai sdn, d6 1a: tinh 8n dinh cda vé gid tri cla tai sdn trong sudt thdi gian thuc
hién nghia vu dugc bdo dam; tinh thanh khodn cta tai sin bdo dam; tai san dadm
bio phai dugc thi trudng chdp nhdn & moi thdi di€ém, moi noi; tinh phap ly vé quyén
s§ hitu, quyén st dung d6i v4i tai sdn d6 phai ro rang; va phai dudc thuc hién uu
tién thanh toan khi dang ky giao dich bao dam.

Ngoai ra, d€ han ché rii ro ngan hang cin yéu ciu hiang hing mua bio hiém
doi véi tai sdn 1a nha xudng, may méc thi€t bi, phuong tién van tdi, bio hiém kho
nguyén phu liéu, hing héa xudt nhiap khiu..Dong thdi, v6i dic thil tirng doanh
nghiép ma dua ra nhitng chi ti€u quan 1y doanh nghiép & nhitng mic khac nhau :ty
1é hang ton kho, cong ng phai thu trén tng tai sdn; ty 1& von chii s& hitu/tdng ngudn

’

von...
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3.2.4 Tang cuong gidm sdt chdt ché khodn vay :

Sau khi c&p tin dung ngan hang phai thudng xuyén t§ chitc ki€m tra, ki€m sodt
viéc st dung von vay. Muc dich cta viéc ki€m tra sit dung von vay ddi v6i khich
hang nhim phdt hién va ngin chin kip thdi viéc khdch hang st dung von vay sai
muc dich da thda thuin da thda thuin trong hgp dong tin dung. Pdng thdi, viéc thuc
hién thudng xuyén ki€m tra sé& giip ngan hang gidm st v quin ly dugc dong luan
chuyén von vay dé€ thu hdi ng sau chu ky luin chuyén nhim didm bio cho hoat dong
tin dung dat ch4t lugng cao.

Do dic thii kinh doanh ciia cdc khdch hang vay hét sic da dang nén viéc ki€m
tra sit dung von vay ciing rat phic tap doi hdi cdn bd tin dung phéi phét huy tinh
than trich nhiém, khon khéo va chli dong Iwa chon phuong phap va thdi di€m ki€m
tra thich hgp. P6i véi cdc doanh nghiép thudng xuyén phat sinh vay von (trén 7
lan/thang)thi dinh ky hang thiang cdn bd tin dung ti€n hanh ki€m tra viéc st dung
von vay mot 1an va ki€m tra dot xud't(khi can thi€t), qua d6 kiém tra tinh hinh sdn
xué't kinh doanh ctia don vi &€ nim bit kip thdi tinh hinh doanh nghiép; d6i v6i don
vi it phat sinh thi chAm nhat 10 ngay ddi v6i gidi ngan chuyén khodn va chAm nhat
05 ngay do6i véi gidi ngan tién mit cdn bo tin dung phdi ki€m tra viéc st dung von
vay. Trudng hop phat hién don vi sit dung sai muc dich thi yéu ciau don vi phdi trd
ng trudc han.

Cham nhat 05 ngay tru6c khi d&€n han trd ng gbc, 14i cdn bd tin dung c6 vin
ban thong bdo khich hang thu x&p ngudn trd nd ding han, don ddc khach hang tr3

ndg theo lich trd ng da thda thuén gitta khach hang va ngan hang.
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Pinh ky hiing nim phén tich, ddnh gid tirng nganh hang, tirng Iinh vuc hoat
dong theo tirng nhém khach hang d€ dinh huéng diu tu tin dung phit hop hién tai
cling nhu lau dai ddm bdo an toan hiéu qua. Thuc hién chinh sach khach hang,
nganh hang c6 chon loc, ning cao chat lugng tin dung.

Ngoai ra, ngin hiang con thuc hién kiém tra cdn d6i ng vay hiing quy thong
qua bdo cdo quyét todn quy cla don vi va dinh k¥ 06 thdng ti€n hanh phan tich ddm

bao ng vay.

3.2.5 Nang cao chdt lugng cdn bj tin dung :

Can hoan thién hon nita bd may kinh doanh theo huéng tinh gon, hiéu qui, két
hgp dudc nang luc kinh nghiém ctia cdc cdn bo tin dung cii va cdc cdn bd tin dung mdi,
tiéu chuin héa cdn bo tin dung vé phdm chit dao dic va chuyén mon nghiép vu, tich
cuc dao tao va nang cao trinh dd chuyén mdén nghiép vu, nghé thuat va k§ ndng giao
ti€p clia cdc cdn bo tin dung : BSi vi con ngudi 12 y&u td quyét dinh sy thanh cong
trong hoat dong kinh doanh clia m6t doanh nghié€p, 1a ngudi thyc thi cdc gidi phdp ma
cdc nha quin ly dwa ra nhim dua hoat dong kinh doanh phdt trién cao va c6 hiéu qua.
Hién nay, SGDII dang trong qud trinh tré héa doi ngii cdn b tin dung, su k&t hgp giita
céc cdn bd tin dung cii giau kinh nghiém, nim vitng chuyén mon nghiép vu vdi cdc cdn
bd tin dung méi tré, ning dong, gidi ngoai ngit va vi tinh, c6 tinh than tim tdi hoc héi,
cAu ti€n cao sé tao gitip cho SGDII ¢c6 mot ddi ngii nhan vién thyc hién tdt cdc chinh
sach, gidi phdp dit ra dé phat tri€n va ning cao hiéu qui cda hoat dong tin dung.
Ngoai ra, viéc tiéu chuin hod cdn bd tin dung vé chuyén mon nghiép vu va pham chit

dao duc, thuong xuyén dao tao nang cao trinh dd nghi€p vu can bd s€ gitip cho SGDII
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tranh dugc nhitng rii ro do con ngudi gy ra nhu tinh trang cAu két giita khdch hang va
cdn bd tin dung, do trinh d can bd thi€u hi€u biét gay ra, ... d€ tir 46 ddm bdo va ning
cao dudc chat lugng tin dung.

Vi hé thong rat nhiéu cac NHTM tip trung trén dia ban TP HCM nhu hién nay,
thi viéc canh tranh dién ra ri't gay git va quyét liét, ké cd viéc ha thap tiéu chuin va
diéu kién tin dung nhim 16i kéo khdch hang. Trong b&i cdnh nhu vay thi viéc vira
khong gay khé dé& cho khach hang, vira di kha ning d€ xdc dinh chat lugng thuc sy clia
khdch hang vay von 1a van dé rat khé khin doi hdi trinh dd chuyén mon, kinh nghiém
va khd ning giao ti€p clia doi ngii cdn bd tin dung. PE 1am dudc diéu nay, SGDII cin
phdi x4y dung va dao tao mot doi ngd cdn bd tin dung c¢6 ning luc trinh d9, kinh
nghiém, 1ong tin tuy, nhiét tinh v6i cong viéc va dao dic nghé nghiép dé€ c6 thé huéng
din tu van cho khich hang, ti€p xdc va tim hi€u ddnh gid cdc thong tin lam sao dé
khach hang cdm thiy an tAm, thodi m4i va tin tudng khi giao dich, qua d6 ciing kip thoi
phdt hién cdc thong tin sai 1éch, cac diu hiéu ridi ro dé kip thdi xit 1y.

Ngoai ra, SGDII cin c6 ché d6 dii ngd cu thé khuyé&n khich vt chat, tinh thin
ddi v6i ngudi c6 tay nghé cao, trinh d6 chuyén mon gidi, c6 déng gép nhiéu cong stic
dé thu hiit ho cong tic 1au dai vdi chi nhanh.

Hién nay co ch€ tién luong d6i v6i cdn bd ngin hiang con mang tinh chit binh
quan, mang tinh cdo bing thu nhip, chua gdn hoan toan véi hiéu qué kinh doanh. Vi
vay, ngan hang can xay dung co ché tién luong, phu cip, khen thudng gin vdi nhitng
ngudi tao ra thu nhap chi y&u d€ tao dong luc ddi v6i can bd 1am cong tic tin dung,
lam cho ho phdn d4u hé&t minh vi cdng viéc, 14y phuc vu khiach hang lam phuong chAm

hanh dong.
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Mit khac, SGDII cling nén phan cong riéng mot by phin chuyén thuc hién cong
chitng, ding ky giao dich nhu cac NHTMCP d€ ddm bdo gidi quyét hd sd khiach hang
dudc nhanh chéng, thuin 1¢i, nhiim gidi quyét kip thdi nhu cau 6n cho khich hang
3.2.6 Tang cuong kiém tra, kiém sodt néi bj :

Cong tac ki€m tra, ki€m sodt noi bo trong hoat dong tin dung 12 mot cong cu
vO cling quan trong, thong qua hoat dong ki€m sodt c6 thé phat hién, ngin ngira va
chan chinh nhitng sai sét trong qud trinh thyc hién nghiép vu tin dung. Bén canh dé,
hoat dong ki€m sodt ciing phit hién, ngin chin nhitng rdi ro dao ditc do cén bo tin
dung giy ra.

P& nang cao vai trd clia cong tic ki€m soat nhim han ché rii ro tin dung, cin

thuc hién mot sd bién phdp sau:

Tdng cudng nhitng can bd co trinh d), da cd kinh nghi€ém trong nghi€p vu tin

dung dé b6 sung cho phong kiém soit.

- Trong qua trinh ki€m tra hoat dong tin dung c6 thé ting cudng cdn bd 1am
truc ti€p tir bo phan tin dung hoic thim dinh va quan 1y rii ro cing phdi hgp
ki€m tra.

-  Thudng xuyén dao tao, nang cao trinh do nghi€p vu, ludt phdp cho can bd
phong ki€m sodt.

- CAn quy dinh trach nhiém ddi vdi cdn bd ki€m soit, c6 ché dd khuyén khich,
thudng phat d€ ning cao tinh than trach nhiém trong hoat dong kiém sodt.

- Khong ngirng hoan thién va di mdi phuong phap kiém tra, 4p dung linh hoat

cdc bién phdp ki€m tra tly thudc vao tirng thdi di€m, tirng d6i tudng va muc

~, [
dich cta ki€m tra.
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Ngoai ra, chi nhdanh can ting cudng cong tic ki€m tra chéo thyc hién hodn ddi
CBTD trén cd sd ddm bdo 6n dinh va phat trién. Chi nhdnh can phai xem cong tic
ki€m tra, ki€m sodt ndi bd 1a cong cu dic luc gidp cho nha quan 1y diéu hanh hoat
dong kinh doanh mdt cach c¢6 hi€u qua, ding phdp luit, ngdn chin nhitng sai sot
trong cho vay.

3.2.7 Qudn ly rii ro nham xit Iy kip thoi cdc khodn vay cé vdn dé, han ché thdp
nhdt ton thdt cho ngdn hang :

Mic du di c6 nhiéu bién phdp an toan d€ quan ly khodn vay, song hoat dong
tin dung ludn gin lién véi rii ro nén viéc tdn tai nhitng khodn vay c6 van dé do
nhiéu nguyén nhan 13 mot thuc khong thé tranh khdi, diéu ndy c6 nghia 12 mot bd
phan cdc khodn vay trong danh muc tin dung clia ngan hang cé kha niang xay ra
nhitng t6n tha't khong thu hdi dudc mdt phan hay toan bd ding nhu k& hoach. Cic
d4u hiéu dé NH nhan bi€t mot khodn vay cé van dé :

- St dung v6n vay sai muc dich, khdch hang vay khong trung thuc trong quan
hé tin dung.

- Thanh todn tién vay khong ding k& hoach, k¥ han cdc khodn vay phdi diéu
chinh lién tuc.

- Tinh hinh kinh doanh ¢6 nhiéu bi€n dong do nguyén nhan chii quan so vdi k&
hoach kinh doanh, c6 su sai 1éch tuong d6i gitta dong tién thuc t& so vdi k&
hoach luu chuyén tién té. C6 sy bién dong ting bat thudng clia cdc khodn tai
s&n c6 nhu cong nd, hang ton kho hoic c6 sy ting dot bi€n cla viéc sit dung

don bay tai chinh.
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Khong hoic chim tré bdo cdo tinh hinh tii chinh cho ngian hang, khong
thuy&€t minh hodc thuyé&t minh khong rd rang cdc s6 liéu trong bdo cdo tai
chinh, tri hodn hop tic véi viéc ki€m tra thudng xuyén clia ngan hang.

Thi€u ddm bdo ng vay do sit dung ngudn von vay ngian han dé du tu trung

dai han hoic trang trdi cho cdc khoédn kinh doanh thua I9...

Muc tiéu ctia ngan hang trong viéc xi 1y cdc khodn vay c6 van dé 13 tdi da

héa ty 1é thu hdi ciac khodn vay nay, d€ thuc hién t6t muc tiéu nay bo phan quén Iy

rii ro chuyén biét tai SGDII can phai thuc hién nhu sau :

Lu6n gilt vitng muc ti€u, tdn dung moi cd hdi dé tan thu moi ngudn von da
cho vay.

Ndm bit ngay, chinh xdc thyc trang va rui ro ctia khodn vay, phan tich
nguyén nhan dua d&€n khodn vay cé van dé tir @6 dé ra gidi phdp, cic rang
budc d6i véi khach hang vay nhu cit gidm chi phi, ting dong tién, x& 1y tai
san bao ddm..1am gidm thi€u rdi ro va ting kha ning, ty 1& thu hdi d6i vdi
khodn vay.

Gidm sat thudng xuyén, chit ché d€ cé thé phat hién kip thdi moi van dé
phdt sinh lién quan dén khodn vay, ki€m sodt moi ngudn thu, tai sin bdo
ddm ma khich hang cam két dung d€ trd ng vay ngin hang.

Can nhic va dy bdo toan bd nhitng kha niing c6 thé x4y ra ddi v6i khodn vay
dé tim gidi phdp cu thé, thich hdp, han ché thap nhit mic dd tdn thit cho

khodan vay.

3.3CAC GIAI PHAP MANG TINH CHAT Vi MO CUA NHNN :

3.3.1 Phdt huy téi da hi¢u qud hoat dong Trung Tam thong tin tin dung(CIC):
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Thong tin chinh xdc 1a chia khéa thanh cong trong kinh doanh, ddc biét la
trong giai doan canh tranh hdi nhap qudc t€ nhu hién nay sy bung nd thong tin,
cong nghé hién dai dudc coi 1a mot thach thic 16n cho hé thong NHTM Viét Nam.
Vi vdy, niang cao chit lugng thong tin trong linh vuc ngin hang déng vai trd then
chot quan trong d€n quyét dinh dé€n sy thanh dat cia ngan hang.

Mic db Trung TAm thong tin tin dung(CIC) la noi cung cAp thong tin chinh
thiic cho cdc ngan hang thuong mai. Tuy nhién d€ CIC trd thanh ndi tin ciy, cung
cap nhitng thong tin chinh xdc, day dd va kip thdi cho cic NHTM nhim phuc vu
cong tac phong ngira, quin ly rdi ro tin dung can thuc hién nhitng bién phdp sau:

— Hién dai héa va hoan thién quy trinh x& 1y thong tin lién tuc tir khau thu thap,
lya chon, phan tich, x& 1y va du dodn thong tin d€ kip thdi cung cip thong tin
ddy dd, chinh xdc, chi't lugng hiéu qua.

— NHNN cin ¢6 quy dinh bit budc ddi vé6i tit cd cdc TCTD phdi 1a thanh vién
cia trung tdm CIC va phdi tham gia trong viéc cung cdp, cap nhat thong tin,
s0 liéu vé khdch hang. C6 bién phédp ché€ tai, xit Iy nghiém minh d6i véi ngan
hang nao cd tinh che d4u thong tin vé khdch hang clia minh khi ¢6 sy ¢d rii ro
tin dung x4y ra.

—  CIC can md rong mang ludi thong tin, cé su phdi hop chit ché vdi cic cd quan
chic ning c6 lién quan nhu : Chi Cuc Thué€, Chi Cuc Thong Ké, B K& Hoach
va Pau Tu..qua ndi mang truc ti€p. Tir nhitng thong tin thu thip dugc, bd phan
CIC phdi ¢6 nhiém vu sang loc thong tin, thudng xuyén hoan thién cidp nhat
cdc s liu vé kinh t€, tai chinh doanh nghiép nhiim cung cip cho cic NHTM.

— XAy dung mang ludi thong tin theo hudng qudn 1y tin dung va du bdo thong

tin, CIC phdi trd thanh cong cu hitu hiéu gidm sit tir xa cia NHNN gidm thi€u
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dé&n mic thap nhat nhitng i ro tiém ting c6 thé xdy ra cho cic NHTM. Hién

nay, chua c6 cong ty danh gia va x&p loai donh nghiép, CIC cin ddy manh

cong tdc danh gid x&p loai DN dé€ hd trg cho NHTM

Van dé thong tin CIC cung cip chinh xdc va kip thdi 1a vin d€ ma cdc ngan
hang quan tim hang diu. Do vay, CIC cin phdi dua ra nhitng thong tin c¢é ich cho
cidc TCTD dé chitng minh trung tAm thong tin ctia minh 13 dia chi ddng tin ciy.

3.3.2 Nang cao hiéu quad cong tdc thanh tra, kiém sodt ciia NHNN :

Nhim ddm bdo cho hé thdng NHTM hoat dong kinh doanh hiéu qua, v§i muc
dich duy tri vd bdo vé quyén Idi cho ngudi gl tién va trdnh cho nén kinh t& tranh
khdi nhitng chan ddng, khiing hodng do hé théng NHTM gy ra, dong thdi ngin
chin va xtt 1y kip thdi nhitng hanh vi ti€u cuc giy that thoat trong viéc sit dung von
tin dung, cong tic thanh tra, ki€ém so4t cia NHNN cin c6 nhitng bién phép:

> Thanh tra NHNN phdi c6 lich ki€m tra dinh ky tai cic NHTM theo

chuyén dé kiém tra. Sau d6 phdi c6 nhitng phan tich cu thé, cdnh bdo vé rii ro
trong cho vay ciing nhu trong cdc nghi€p vu khéc.

>  Khi ¢6 nguy cd rii ro méi dugc phét hién thi phdi thong tin cdnh bdo dén

t4t cd cdc NHTM.

> Nang cao hiéu lyc cdc kién nghi, bién phdp clia Thanh tra, trdnh tinh

trang c6 nhiéu ki€n nghi cda Thanh tra nhung khong c6 ché tai buoc cic NHTM
thuc hién.

> Can phai lién tuc dao tao ddi ngii Thanh tra ¢6 ki€n thic, chuyén mon

gidi, dao dirc tot va dudc trang bi hé thong lam viéc hién dai v6i ché do dii ngd
tuong xuing.

3.3.3 Thuc hién bao hiém rii ro tin dung:
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Bing nhiéu bién phdp va ky thuat phong ngira rii ro khdc nhau nhu : hoan
thién quy trinh cho vay, ting cudng cong tic ki€m tra gidm sat von vay, xé&p loai va
lva chon khach hang cho vay, trich 1ap dy phong rdi ro. Tuy nhié€n nhitng phucong
phép trén chi phat huy tdc dung trong mot gidi han nhat dinh. Mot gidi phdp mang
tinh kha thi ma cdc nudc trén thé gidi dd va dang thuc hién 12 bdo hiém rii ro tin
dung.

Viéc thuc hién bio hi€m rii ro tin dung dudc thuc hién ngay sau khi mot hop
ddng tin dung dudc ky két, cling vdi sy tham gia clia cdc cong ty bido hi€m chuyén
nghiép. Viéc lua chon hop ddng tin dung chat lugng d€ bdo hiém s& gay siic ép véi
cdc NHTM budc phdi thay ddi phuong thitc kinh doanh clia minh, dong thdi chuyén
rii ro cda minh cho cdc cong ty bdo hi€ém. Bio hi€m tin dung trd thanh 14 chin kinh
t€ thuc su cho cac NHTM bu dip kip thdi nhitng rii ro tin dung x4y ra va ddm nhin
cong viéc con lai lién quan d&€n xt 1y ng thay cho NHTM, tao diéu kién thuin Igi
cho NHTM yén tam kinh doanh.

Tru6c mat NHNN nén ding ra thanh 1p cong ty bdo hi€m tin dung vdi mo
hinh tudng ty nhu cdng ty bdo hi€m tién gii hién nay hodc cho phép cong ty bio
hi€m tién gri ddm nhin, nhu vay tao diéu kién cho NHNN c¢6 thé dé diang ki€m tra,
thanh tra toan b hoat dong kinh doanh cia NHTM. Trong tuong lai khi hoat dong
bdo hi€m tin dung di vao né neap 6n dinh va cdc cong ty bdo hiém Viét Nam thi

nha nudc nén phd thé doc quyén cho cdc cong ty bdo hi€ém cling tham gia.
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TAI LIEU THAM KHAO

TS.Hb Diéu (chii bién)(2001), Tin dung ngdn hang, NXB thong k&, TP HCM
PGS.TS Nguyén DPing Don (Chi bién)(2005), Tin dung Ngan hang - Nha
xuat bdn Thong k&, TP HCM.

. PGS.TS Nguyén Ping D&n (Cht bién), Tién té Ngdn hang - Nha xuit ban

Thong ké — Nam 2004.

PGS.TS Nguyén Ping Ddn (Chd bién)(2003), Tin dung - Ngdn hang (Tién té
Ngdn hang II) — Trudng Pai hoc Kinh t€ TP HCM - Nha xuit bin Thong ké,
TP HCM.

Tri€t hoc 1, 2, 3 - B6 Gido Duc Pao Tao - NXB Chinh Tri Quédc Gia - 2001.
Vin kién Pai hoi Pai bi€u toan qudc Lan thi IX — Nha xudt badn Chinh tri
Qudc gia — Nam 2001.

Bdo cdo thudng nién nim 2001-2005 ctia Ngan hang Cong thuong Viét Nam.
B4o cdo k&t qué hoat dong kinh doanh qua cdc nim 1997-2006 clia S& Giao
Dich II - Ngan Hang Cong Thuong Viét Nam.

Luat cdac T6 chitc Tin dung

10.Luat Ngan hang Nha nuGc Viét Nam
11.Bdo cdo tdng hop kinh t&€ TP HCM nim 2003 ctia Cuc Thong Ké TP HCM.
12.Quy hoach va phdt trién kinh t€ — xd hoi TP HCM niam 2000 — 2010 cda

UBND TP HCM.

13.Céc vin ban hién hanh lién quan dén cong tic tin dung trong hé thdng Ngan

hang cong thuong Viét Nam.

14.Quyét dinh 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 ctia NHNNVN.

15.Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 ctia Thdng doc NHNNVN.
16.Tap chi ngan hang.

17.Tap chi phat tri€n kinh t&.

18.Tap chi tai chinh.

19.Th&i bdo kinh t&€ Viét Nam.

20.MOot s6 céc tai lieu khéc....
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