Trang 1

BO GIAO DUC VA BPAO TAO
TRUONG PAI HOC KINH TE TP.HCM

LR R R R

PHAM XUAN HUNG

PHAT TRIEN NGHIEP VU BAO THANH TOAN
(FACTORING) TAI VIET NAM

CHUYEN NGANH: KINH TE TAI CHINH-NGAN HANG
MA SO: 60.31.12

LUAN VAN THAC SI KINH TE

NGUOI HUGNG DAN KHOA HQC: TS NGUYEN THI THUY VAN

Tp. H6 Chi Minh - Nim 2007




Trang 2

MUC LUC
CF T

Trang
Phu bia
Loi cam doan
LOI MO PAU
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE BAO THANH TOAN ......oocererererenrenne 01
1.1. TONG QUAN VE BAO THANH TOAN (FACTORING): .....ucovurererennenn. 01
111 Lich st hinh thanh...................cccoooiiiiii 01
1.1.2.Khi niém vé Bao thanh (OGN ...............o.oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeeeee s 02
1.1.3. Cac loai hinh bao thanh tOAN......................ccceeeiiieiiiiieeieeeiiiieeeeeee e 05
1.1.4. Uu Nhuoce diém cia cong cu bao thanh todn.....................ccccooeeeeveecneneann... 08
1.2. SO SANH BTT VOI HINH THU'C CHO VAY BANG TAI SAN CO ..... 14

1.2.1 Sw giong nhau ciia San pham BTT va san phdam cho vay bang tai san co: .. 14

1.2.2 Sy khdc nhau ciia San pham BTT va san pham cho vay bang tai san c6:.... 15
1.3. KINH NGHIEM VE HOAT PONG BTT TREN THE GIOI VA VIET
INAM cctiitiisninsnicssicssisssisssisssissstsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 17
1.3.1. Tinh hinh hoat déng bao thanh todn trén thé GiGi...............coceeeeeeeveeenenn.. 17
1.3.2. Kinh nghiém vé bao thanh todn ciia mét s6 quoc gia trén thé gidi.............. 20
1.3.3. Rut kinh nghiém cho hoat dong bao thanh toan tai Viét Nam...................... 21
K&t TUGN CRUONG I ... 24
CHUONG 2: THUC TRANG VE BTT TAI VIET NAM ....ccoverrerrererreressersens 25
2.1. QUY PINH VE BAO THANH TOAN TAI VIET NAM .....cooceverrrrrererrenne 25
2.1.1. Cac van ban phap [y hién hanh: ...............ccocoovvvieeiiiiieniiieiiiie e 25
2.1.2 Piéu kién dé ngan hang dwoc hoat dong nghiép vu bao thanh toan............. 26
2.1.3 DOi QNG AP AUNG ... 26
2.1.4. Quy trinh hogt dong bao thanh tOAnN.................cccccceeeeeeeiieeeiieeiiieeeeeenes 27
2.2. THUC TRANG HOAT DONG BTT TAI VIET NAM......ccceeeueueuererereresnes 28

Luén vian thac si GVHD: TS.Nguyén Thi Thiy Van  HVTH: Pham Xuin Hung



Trang 3

2.2.1. Tinh hinh hogt Aong BTT Ri€n NQAY ..........ccccvveeeiieaiiieeeiieeie e 28
2.2.2. Thyc hién nghiép vu BTT tai mot ngan hang Aién hinh......oooooeeeeee.. 30
2.2.3. Kho khan va nhitng han ché khi thuc hién BTT tai Viét Nam .................... 40
2.2.3.1 Mt s6 khé khan, vieéng mdc khi thue hién BTT theo quy ché 1096.......... 40
2.2.3.2 Mot s6 khé khan, vuong mdc khi thuc hién NGRIED VUi 42
K&t TUGR CRUOTG 2. 44
CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN BTT TAI VIET NAM........ccce0ueune.. 45
3.1. TINH CAP THIET CAN PHAT TRIEN BTT TAI VIET NAM .............. 45
3.2. TRIEN VONG PHAT TRIEN CUA SAN PHAM BTT TAI THI TRUONG
VIET NAM cocoueeererereesessessessesssssssssessessessessessesssssssessessessessssssssssssessessessesssssesssses 48
3.2.1. Bao thanh toan QT Aid.............ccccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 48
3.2.2. Bao thanh toan Xudt BAGD KRGU ..............co.ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee 49
3.3. CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN NGHIEP VU BTT TAI VIET NAM...50
3.3.1. VE ML QUAN I VIO ..., 50
330 W@ MGE Vi MG oo, 54
KGE UGN CHIPONZ 3 ..o 71
KET LUAN coueteeeeeecenceesnesessessessessessssssessessessessesssssssessessessessessssssessessessesssssesssses 71
Phu Luc 1

Danh muc cac ky hiéu, chir viét tat

Danh muc tai liéu tham khao

Luén vian thac si GVHD: TS.Nguyén Thi Thiy Van  HVTH: Pham Xuin Hung



ACB
BTT
D/A
D/P
FCI
L/C
NH
NHNN
NHTM
NHTMCP
NK
XK
P/O
C/A

BTD/HDTD

HMBTT
Loan CSR
CSR

A/A

A/O

NV PLCT
TELLER
KH
TSBD
HD BTT
TK BTT
T/T

CIC

Luén vian thac si

Trang 4

DANH MUC CAC KY HIEU, CHU VIET TAT

Asia Commercial Bank (Ngan hang A Chau)
Bao thanh toan (Factoring)

Document against Acceptance (Nho thu tra cham)
Document against Payment (Nho thu)
Factors Chain International (Mang lu6i Bao thanh toan quéc té)
Letter of Credit (Thu tin dung)

Ngén hang

Ngéan hang nha nudc

Ngén hang thuong mai

Ngén hang thuong mai c¢6 phan

Nhép khau

Xuat Khau

Nhén vién quan 1y va phat trién san pham
Nhan vién phan tich tin dung

Ban tin dung/Hoi dong tin dung

Han mirc bao thanh toan

Nhan vién dich vy tin dung

Nhan vién dich vy khach hang

Nhan vién tham dinh tai san

Nhan vién quéan 1y va phat trién khach hang
Nhén vién phap 1y chung tu

Nhan vién giao dich tai khoan

Khéch hang

Tai san bao dam

Hoi dong bao thanh toan

Tai khoan bao thanh toan

Telegraphic Transfer (Chuyén tién bang dién)

Trung tam thong tin tin dung Ngan hang nha nudc

GVHD: TS.Nguyén Thi Thiy Van  HVTH: Pham Xuin Hung



Trang S

LOI MO DAU

OF 9

Muc tiéu nghién ciru:

Trén thé gidi, hoa binh, hop tac va phét trién van 1 xu thé chii dao; toan cau
hoa va hoi nhép kinh té qubc té timg budc duoc day nhanh; dau tu, lvu chuyén hang
hoa, dich vu, lao dong va vbén ngdy cang md rong. Cude cach mang khoa hoc va
cong nghé, nhat 1a cong nghé thong tin va thi trudng tai chinh, tiép tuc phat trién
manh theo chiéu sau, tac dong rong 16n dén co cau va sy phat trién cta kinh té thé
gidi, mé ra trién vong mdi cho mdi nén kinh té tham gia phan cong lao dong toan
cau. Kinh té chau A - Thai Binh Duong tiép tuc phat trién ning dong va hop tac
trong khu vuc, nhét 14 ASEAN ngay cang mo rong tao thém diéu kién thuén lgi cho
su phat trién ctia mdi qudc gia.

Trudce thoi thé nay, Viét Nam chung ta dang timg budc thuc hién ké hoach
phat trién kinh té - x4 hoi trudc mit 1a trong thoi gian 2006 - 2010 trong bdi canh
6 nhiéu thoi co, thuan loi va kho khan, thach thire déu 16n va dan xen nhau.

Tuy nhién, tinh hinh thé giéi va khu vuc van chira dung nhiéu yéu t phirc
tap, khé luong; cac tranh chép, xung dot cuc bg, cung vadi hoat dong khung ) quéc
té c6 thé gdy mat 6n dinh ¢ khu vuc va nhiéu noi trén thé gidi. Cac nude 16n canh
tranh quyét liét vi loi ich kinh té va tim cach ap dit cac rao can trong thuong mai
v6i cac nude nghéo va dang phat trién. Thi trudng tai chinh, tién t& va gia ca thé
gidi con dién bién phtc tap.

Day nhanh toc d6 ting truéng kinh té, dat duoc bude chuyén bién quan trong
vé nang cao hiéu qua va tinh bén viing cia sy phat trién 1a muyc tiéu hang dau cia
toan thé nhan dan. Tao duoc nén tang dé déy manh cong nghié¢p hod, hi¢n dai hoa va
phat trién kinh té tri thirc, dua nudc ta co ban trd thanh mot nudc céng nghiép theo
huéng hién dai. Nang cao vi thé ciia Viét Nam trong khu vuc va trén truong qudc
té.

Linh vuc tai chinh ngin hang & nudc ta dang timg budc cai tién va phat trién
rd rét. Hién nay, cic ngan hang nudc ta dang phat trién rat nhanh véi 3 xu hudng
sau: mot 1a, phat trién cac dich vu trén thi truong tai chinh; hai 1a, phat trién dich vu
ngan hang ban 1¢ tién ich va hién dai, ba 13, mé rong cac dich vu ngan hang qudc té.
Véi xu thé nay, san pham Bao thanh toan dugc dua vao thuc hién va d3 c6 nhimg
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thanh cong va khé khin nhat dinh. Do san pham nay con khd méi mé véi thi trudng
tai chinh Viét Nam nén chic chin con nhiéu van dé can nghién ctru dé tim ra nhimg
giai phap nham hoan thién va phat trién hon nira dich vu Bao thanh toan tuy con
kha mdé1 mé véi ching ta nhung n6 da dugc thuc hién rong rai va hi€u qua ¢ nhiéu
qudc gia trén thé giéi. TAt ca nhitng ap 1 ndy s& duoc toi nghién ciru va chon lam dé
tai dé viét luan van thac si kinh té. D6 1a dé tai: “Phdt trién nghiép vu Bao Thanh
Toadn (Factoring) tai Viét Nam”

Doi twong va pham vi nghién ciu:

Duya trén viéc tim hiéu tong quan co s& 1y luan vé san phim bao thanh toan,
thuc trang, han ché va thach thuec, nghién cuu thi truong Viét Nam va trién vong
phat trién cia san phém nay tai cic NHTM Viét Nam, thuc trang nhu cau von tai
cac doanh nghiép, tir d6 dé xuat nhirng giai phap cu thé ca vé vi mé 1an vi mé voi
nhimg dé xuat tao bao dé phat trién nghiép vu BTT nhdm cung Gmg von kip thoi cho
cac doanh nghiép. Véi mong mudn dich vu nay s& sém duoc hoan thién va phat
trién trén thi trudng tai chinh Viét Nam trong thoi gian gan nhat.

Luan vin nghién ctru trén co sé tong hop thuc trang chung nhat trong hoat
dong BTT, phan tich s liéu thuc t€ vé doanh s6 BTT trén thé gi6i va tai 5 thi
truong ding dau trong hoat dong BTT tir 2001-2006, quy trinh nghiép vu thuc té tai
NHTM di tién phong trong viéc cung cap san pham BTT (Ngan hang A Chau).

Vén dé thuc hién nghiép vu BTT 14 van dé con kha méi mé va khi cac to
chtrc tin dung thuc hién con gip nhiéu lung tang, con dé dat trong viéc mé rong va
phat trién. Hon nira tac gia dé tai hién cong tac tai Ngan Hang Nong Nghiép va Phat
Trién Nong Thon Viét Nam 1a mot trong nhitng NH hang dau Viét Nam nhung hién
van chua manh dan thuc hién nghiép vu nay, hoic néu c¢6 thi ap dung theo mot
phuong thtrc hoan toan khac v&i thong 1& qudc té. Chinh vi 1y do d6 nén tac gia da
nhan thiy ddy la diém mdi va néi bat ciia dé tai, né mang ¥ nghia khoa hoc thuc

tién can nghién ctru va do cling 1a trong tam cua dé tai nghién ctru nay.

Phwong phap nghién ciru:

Luan van duogc nghién ctru dua trén phuong phép duy vat bién chiing, duy
vt lich sir két hop véi viéc tong hop, phén tich thong ké, so sanh va dbi chiéu nham
chon s liéu thuc té dang tin cdy, xu ly dung dén va khoa hoc.
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Cung voi su tham khao, trao d6i ¥ kién voi ngudi huéng dan khoa hoc ciing
nhu ban bac, trao d6i truc tiép vO1 cac can bo nghi¢p vu tai Ngan hang A Chau két
hop véi thuc té cong viée ban than 1a mot can bd ciia Ngan hang Nong Nghiép va
Phat Trién Nong Thon Viét Nam nén vi¢c nghién cuu céd nhiéu thuén loi va co
nhiing s6 liéu chudn xéc.

No6i dung chinh cua luan van dugc thé hién qua 3 chuong nhu sau:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé bao thanh toan.

Chuong 2: Thuc trang vé bao thanh toan tai Viét Nam.

Chuong 3: Giai phap phat trién nghiép vu BTT tai Viét Nam.

Vi két cau 3 chuong nhu trén, luan vin da c6 ging thé hién phan 1y luan,
phan tich danh gia thyc trang va trién vong phat trién ctia dich vu BTT, trén co s¢
do dé xuat mot so giai phap cu thé dé phat trién nghi€ép vu BTT nham da dang hoa
sadn pham tai chinh tai Viét Nam.

V6i thoi gian va kién thirc ¢6 han, chic chan Luan Vin nay s& Kkhong tranh khoi nhimng
han ché va sai x6t. Kinh mong duoc su gop ¥, chi dan ctia Quy Thay, C6 dé tac gia ¢ hiéu
biét hoan chinh hon.
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CHUONG 1:
CO SO LY LUAN VE BAO THANH TOAN

1.1. TONG QUAN VE BAO THANH TOAN (FACTORING):
1.1.1. Lich sw hinh thanh:

Bao Thanh Toan (BTT) xuét phat tir dai Iy huong hoa hdng, nhitng nguoi
thuc hién viéc mua ban va luan chuyén hang hoa khoang 2000 nam trude dudi thoi
dé ché La M4. Do hé thdng thong tin con so khai, dai Iy hoa hdng thuc hién chuc
ning marketing quan trong trong giao dich thuong mai giira nha san xuat nudc
ngoai va nguodi mua trong nude. La dai 1y, ho ndm gilr quyén so hitu (chir khong
phai danh nghia) ciia hang hoa bén iy nhiém - nha san xuat nudc ngodi - roi giao
hang héa d6 cho ngudi mua trong nude, ghi sé doanh thu/thu no va thu no khi dén
han, chuyén du ng cho bén uy nhiém thu sau khi d trir phan hoa hdng ctia minh.

Véi su phét trién toan cau ctia nganh cong nghiép Anh vao thé ky 14 va thé
ky 15 14 sy 1én manh trong tdm quan trong cua dai Iy BTT. Khi ho dan dan tin cay
vao kha ning tra no ctia nguodi mua trong nudc ma ho giao dich cung, ho bét dau
cap tin dung cho ngudi ty nhiém minh dé 1y hoa hdng cao hon. Thuc té 13, voi
khoan hoa hdng nhiéu hon, dai Iy BTT bét dau bao dam kha ning trd no ciia ngudi
mua bang cach hira tra cho ngudi Gy nhiém trong tuong lai, néu nguoi mua khong
thé tra no ding han do kha ning tai chinh khong cho phép. Khong lau trude do, 1a
két qua ty nhién cua viéc bao lanh tin dung, dai 1y thanh toan c6 du von bat dau tra
truéc mot phan (tam Gng) cho ngudi ty nhiém ciia minh dia trén khoan thanh toan
clia ngudi mua trong twong lai hodc 13 cia dai Iy BTT, néu nguoi mua khong tra
tién va néu nd bao lanh khoan tin dung dé cta ngudi mua. Do c¢6 nhitng khoan tam
g nay ma dai ly BTT tinh thém phi hoa hong hay 1i suat. Thong thuong, dé tranh
khoi tinh trang khong thanh toan hay thanh toan khong du do nhiing van dé khong
thudc pham tru tin dung nhu 12 nguoi mua khiéu nai nguoi ban vé s6 luong, chat
lugng hang hoa hay thoi gian giao hang khong ding han, dai Iy BTT khong tam tng
toan bd sd tién doanh thu ban hang. Thay vao d6, ho sé& giit lai mot phan dé du trix
phai tra cho nguoi ban cho t6i khi tit ca nhimg su viéc khong thanh toan khong con
tn tai nita. Nguoi mua thuong dugc thong béo 1a dai Iy BTT da mua quyén nhan
thanh toan ctia ho. Vao thoi diém Columbus phat hién ra Chau My nam 1492, dai ly
BTT da phat trién tir vai trd duy nhat véi chirc nang marketing thanh déng hai vai
tro vira c6 chtrc nang marketing vira c6 chirc nang tai chinh.

Thé ky 16 chimg kién su bat dau cua ché do thyc dan MY, va ciing véi nd 1a
vai trd ngdy cang ting va nhiéu co hoi méi cho BTT - didc biét 1a doi v6i nhiing
nguoi thiét 1ap hoat dong kinh doanh & My. Khoang cach giita Chau Au va thi
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truong thuc dan rt 16n va cang tré nén 16n hon khi My mé rong bién gidi phia Tay
ctia nd. Khoang cach 16n nay khién cho céc nha san xuat Chau Au khé quen véi thi
truong Chau My va sy tin cdy vé tin dung cua nhitng khach hang tiém ning. Piéu
nay ciing lam cho vong tuan hoan tir khi bat ddu san xuat dén khi nhan dugc thanh
toan cudi cung dai hon. Két hop nhitng yéu t6 trén tao nén sy cang thang dang ké
dbi voi nhitng nha san xudt ndy. Vi vy, nhitng dai Iy BTT ngudi My quen thudc
v6i thi trudng va ngudi mua trong nude ho, duge t6 chitc dé cung cip cho cac nha
san xuat Chau Au nhitng dich vu marketing va tai chinh twong ty nhu trudc day
nhting nguoi anh em cua ho & nudce khac da ting lam.

Dén cubi thé ky 19, mot sy thay ddi quan trong trong thé gi6i thuong mai da
xay ra. O trong nudc, My phat trién thanh mot qudc gia chu quyén va trd nén it bi
phu thudc vao hang hoéa nuéc ngoai. Sy phat trién ciia nganh cong nghiép trong
nué6e 14 do dan sé va luyc lugng lao dong trong nude ting rat nhanh, tai nguyén thién
nhién du thira, va sy ap dat biéu thué git gao d6i v6i hang hoa nude ngoai. Pong
thoi, nhitng nha san xuit My phat trién doi ngii kinh doanh (marketing) ctia minh va
vi vy, nhu cau chirc ning marketing ma trude day cac dai Iy BTT thuong thuc hién
giam di. Tuy nhién, mot 1an nira, cac dai Iy BTT lai phat trién va diéu chinh theo
nhu cau cua nén kinh té méi trong nudc, tap trung vao tin dung, thu no, ké toan va
cac chuc nang tai chinh (thuong la thong bdo cho ngudi mua viéc ban cac khoan
phai thu). Viéc giao cho cac dai ly BTT thuc hién c4c chirc ndng nay cho phép céc
nha san xuat nganh dét cia My tip trung vao san xudt va tiép thi trong thoi ky phat
trién rat nhanh nay. Khi cac nha san xuit My mé rong vao dau thé ky 20 sang céac
san phém may mac va phu kién, dd ndi that va tham thi cac dai ly BTT cua My
cling mo rong chuyén mon va dich vu sang nganh cong nghi¢p nay.

Pén giira thé ky 20, BTT ciia My phat trién sang nhitng nganh cong nghiép
méi dang phat trién nhu dién, hoa chét, va soi tong hop. Ngay nay, dé lam diu bt
nhu cau kiém soat hang héa vé mit vat 1y, BTT di mo rong sang nhiéu nganh nghé
khac nhu giao nhan, cung cép nhan sy tam tho1, quang cao, thiét ké do hoa,... Tuy
c6 nhing tinh canh dic biét ndy, nhung chung ta ciing sé thdy mot s6 lwong gidi han
cac dai Iy BTT cung cdp nhitng dich vu ciia minh trong nhimg nganh cong nghiép
c6 anh huong lién quan.

1.1.2. Khdi niém vé bao thanh todn:

- Theo Quyét dinh sé 1096/2004/QD-NHNN ngay 06/09/2004 ciia Ngin
hang nha nwéc v/v Ban hanh quy ché hoat dong bao thanh toin cia cac to
chire tin dung: Bao thanh toan 1a mét hinh thirc cip tin dung cta t6 chirc tin dung
cho bén ban hang thong qua viéc mua lai cac khoan phai thu phat sinh tir viéc mua,
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ban hang hoa di duoc bén ban hang va bén mua hang thoa thuan trong hop dong
mua, ban hang.

Trén day la dinh nghia BTT cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam, ching ta
nhan thiy dinh nghia nay rit khai quat mang tinh ké thira dé budc dau ap dung tai
Viét Nam. Chung ta s& nghién ctru mot s6 dinh nghia cta cé to chirc quc té.

- Theo Cong wéc vé bao thanh toan quéc té UNIDROIT 1988 (Unidroit
Convention on International Factoring — Ottawa, 28 May 1988) tai Chwong 1,
Piéu 1, khoan 2,: “Theo muc tiéu ctia Céng udc nay, “Hop ddng bao thanh toan”
c6 nghia 1a mot hop dong bao gdbm mot bén (bén cung cip hang) va mot bén khac
(bén bao thanh todn) tuan thu:

(a) Ngudi cung cdp hang c6 thé hodc s& chuyén nhuong cho nha bao thanh toan
khoan phai thu phat sinh tir hop dong mua ban hang hoa giita bén ban hang va
ngudi mua hang ctia bén ban (con ng), chir khong phai 1 nhitng nguoi mua hang dé
st dung cho ¢ nhan va hg gia dinh.

(b) Bén bao thanh toan phai thuc hién it nhat hai trong nhiing chtrc nang sau:

- Tai tro cho ngudi ban, bao gdm khoan vay va khoan ting trudc;

- Theo ddi cong no (giit s6 cai) lién quan dén khoan phai thu;

- Thu tién tir cac khoan phai thu;

- Bdo v€ nguoi ban trude truong hop nguodi mua khong thanh toan.

(c) Thong bao chuyén nhuong phai dugce dua ra bang vin ban cho con ng biét.

Nhu vay chung ta co thé hiéu vé bao thanh toan théng qua nhitng ndi dung
clia cong wdc nay 1a: Bao thanh toan 1a dich vu do nha bao thanh toan cung cip dua
trén hop dong mua béan giita hai bén mua va bén béan, theo d6 khi phat huy vai tro
ciia minh, bén bao thanh toan phai thuc hién it nhét hai trong bén chirc ning néu
trén.

- Theo Té chitc Bao thanh toin qudc té - FCI (Factors Chain
International): Phan 1, diéu 1, Qui dinh chung vé Bao thanh toan qubc té (GRIF),
phién ban thang 6, 2005: Hop dong bao thanh toan c6 nghia 13 mot hop déng ma nd
tuan theo diéu sau: nguoi ban hang c6 thé hodc s& chuyén nhuong khoan phai thu
cho nha bao thanh toan, vi muc dich 1a dé nhan khoan tai trg hay khong, nhung t6t
thiéu phai c6 mot trong nhitng chirc nang: Quén trj s6 cai cac khoan phai thu; Thu
tién tir cac khoan phai thu; Bao v¢ chéng lai cac khoan no xau.

Theo khai niém hop dong bao thanh toan nay, chung ta c6 thé hiéu: Bao
thanh toan 1a mdt dich vu tai chinh tron goéi bao gém su két hop gitra tai trg von
hoat dong, phong ngtra rui ro tin dung, theo doi cac khodn phai thu va dich vu thu
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ho. b6 1a sy thoa thuan gitta don vi bao thanh todn (factor) va ngudi ban hang
(seller). Pon vi bao thanh toan s€ mua lai khoan phai thu ctia nguo1 ban dya trén
kha nang tra ng cua ngudi mua (buyer) hay con goi l1a con ng trong quan h¢ tin dung
(debtor).

- Pinh nghia thuin tiy nhit & My da dinh nghia nghiép vu BTT mét cich
truyén thong nhu sau: BTT 1a mot tho thuén tiép theo giita bén lién quan dén BTT
va ngudi ban hang hay 1a nguoi cung cip dich vu vé md mot tai khoan, chiéu theo
d6 bén BTT tién hanh tit ca nhitng dich vu lién quan dén tai khoan phai thu phat
sinh tir viéc ban hang hoa dich vu nhu:

+ Mua lai tat ca nhitng khoan phai thu va néu can thiét thi ing trude tién mait
dua trén cac khoan phai thu nay trude khi thu no.

+ Duy tri ghi s6 cai va thuc hién cac nhiém vu ghi s6 sach khac lién quan
khoan phai thu nay.

+ Thu no cac khodn phai thu nay.

+ Dy tinh cac ton that c6 thé xay ra khi tinh hinh tai chinh cta khach hang
khong thé tra dugc ng (tén thét tin dung).

Céc khoan phai thu c6 thé dugc mua ban trén co sé “khong cd quyén truy
doi”, do d6 bén BTT dy tinh rui ro ton that c6 thé xay ra do khong c6 kha ning vé
mit tai chinh cta khach hang hay trén co s& “c6 quyén truy doi” trong dé khach
hang ctia BTT chiu phan rii ro nay.

Dich vu bao thanh todn thong thuong s€ c6 su xuét hién cua it nhat ba bén:

1. To chikc bao thanh todn (factor): 13 ngan hang, cong ty tai chinh chuyén
thuc hién viéc mua ban ng va cac dich vu khac lién quan dén mua ban no. Trong
nghiép vu bao thanh todn qudc té s& c6 hai don vi bao thanh toan, mot don vi bao
thanh toan tai nuéc ciia nha xuat khau va mot don vi bao thanh toan tai nuéc cia
nha nhap khau.

2. Ngwoi ban hay nha xudt khdu (seller, exporter): cac doanh nghiép san
xudt hang hoa hodc kinh doanh dich vu c6 nhimng khoan ng cta khach hang nhung
chua dén han thanh toan.

3. Ngwoi mua hang (nguwoi mdc no) hay nha nhdp khiu (buyer, debtor,
importer): hay con goi 13 ngudi phai tra tién, d6 chinh 1a nguoi mua hang hoa hay
nhan céac dich vu cung ng.

Nhin chung nghiép vu bao thanh todn chinh la hinh thirc tai tro' cho nhiing
khodn thanh todn chwa dén han (trong ngan han) tir cdc hoat déng san xudt kinh
doanh, cung iing hang héa va dich vu, gan nhw la hoat déng mua bin ng. Hay néi
mot cach khac, duoi goc do hoat dong cua NHTM, BTT la viéc ccfp tin dung cho
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khdch hang la bén ban thong qua viéc mua lai cac khoan phai thu cua bén ban hang
phat sinh tw viéc mua ban da dwoc bén ban hang va bén mua hang thoa thugn trong
hop dong mua ban hang héa. Nhw vdy, don vi BTT lam chitc nang la mét don vi
chcfp thudn tin dung a"o”‘ng thoi la mot don vi cung cd'p tai chinh.

1.1.3. Cdc loai hinh bao thanh todn:

* Theo pham vi thuc hién:

- Bao thanh toan trong nwéec: 13 hinh thirc cap tin dung cia moét NHTM hay
mot cong ty tai chinh chuyén nghiép cho bén ban hang thong qua viéc mua lai cac
khoan phai thu phat sinh tir viéc mua ban hang hoa da dugc bén ban hang va bén
mua hang héa thoa thuan trong hop dong mua ban hang héa, trong d6, bén ban hang
va bén mua hang 14 ngudi cu tra trong pham vi mot qudc gia.

* Quy trinh thue hién:

(1)

Ngudi ban < > Ngudi mua
(Khach hang) (6) > (Con ng)
A A A A A
(2) (4) Gy @f G a1 3) (9) (10)
v v v

Dbon vi bao thanh toan

(1) Ngudi ban va ngudi mua tién hanh thuong lugng va ky hop ddong mua ban hang
hoa.

(2) Nguoi ban dé& nghi don vi bao thanh toan tai tro' véi tai san bao dam chinh la
khoan phai thu trong twong lai tir hop ddng mua ban hang hoa.

(3) Pon vi bao thanh toan tham dinh kha ning thanh toan tién hang ctia ngudi mua.
(4) Néu xét thdy co thé thu duoc tién hang tir ngudi mua theo dung han hop dong
mua ban, don vi bao thanh toan sé& thong bao dong ¥ tai tro cho ngudi ban.

(5) Pon vi bao thanh toan va ngudi ban thoa thuan va ky két hop dong bao thanh
toan.

(6) Nguoi ban giao hang cho ngudi mua theo dung thoa thuan trong hop ddng mua
ban hang hoa.

(7) Nguoi ban chuyén nhuong hoéa don, ching tir ban hang va cac chimg tir khac
lién quan dén cac khoan phai thu cho don vi bao thanh toén.

(8) Pon vi bao thanh toan ng truéc mot phan tién cho ngudi ban theo thoa thuin
trong hop dong bao thanh toan.

(9) Khi dén han thanh toan, don vi bao thanh toan tién hanh thu hdi no tir nguoi
mua.
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(10) Ngudi mua thanh toan tién hang cho don vi bao thanh toan.
(11) Sau khi d3 thu hoi tién hang tir phia ngudi mua, don vi bao thanh toan thanh
toan ndt tién chuyén nhuong khoan phai thu cho nguoi ban.

- Bao thanh toan xuit nhip khau: 13 hinh thuc cép tin dung cia NHTM
hay mot cong ty tai chinh chuyén nghi€p cho bén ban hang thong qua viéc mua lai
cac khoan phai thu phat sinh tir viéc mua ban hang héa da dugc bén ban hang va
bén mua hang hoéa thoa thuin trong hop dong mua ban hang héa, ma viéc mua ban
hang hoa vuot ra khoi pham vi mot quéc gia.

* Quy trinh thue hién:

1) -

Nha XK " Nha NK
(Naircyi Ban) (7) > (Naipcyi miia)
(2] (51 (6 (d) (9 (1 ( (1 “
(3) -
. . (5) .
Pon vi BTT ™ R DPon vi BTT
XK P (12) g NK

(1) Ngudi ban va ngudi mua tién hanh thuong luong va ky két hop dong mua ban
hang hoa.

(2) Nguoi ban dé nghi don vi bao thanh toan xuat khau tai tro véi tai san dam bao
chinh 12 khoan phai thu trong tuong lai tir hop dong mua ban hang héa.

(3) Pon vi bao thanh toan xuat khau dé nghi don vi bao thanh toan nhap khau ciung
thuc hién hop déng bao thanh toan.

(4) Pon vi bao thanh toan nhap khau thuc hién phan tich cac khoan phai thu, tinh
hinh hoat dong va kha nang tai chinh ctia bén mua hang.

(5) Pon vi bao thanh toan nhap khau déng ¥ tham gia giao dich bao thanh toan véi
don vi bao thanh toan xuat khau. Pon vi bao thanh toan xuat khau chap thuan tai tro
cho nguoi ban.

(6) Pon vi bao thanh toan xuat khau va ngudi ban thoa thuan va ky két hop dong
bao thanh toan.

(7) Ngudi ban giao hang cho ngudi mua theo dung thoa thuan trong hop dong mua
ban hang hoa.

(8) bon vi xut khau chuyén nhuong hdéa don cho don vi bao thanh toan xuét khau
va don vi bao thanh toan xuét khau chuyén nhugng héa don cho don vi bao thanh
toan nhap khau.

(9) Pon vi bao thanh toan xuat khau chuyén tién tng trude cho ngudi ban theo thoa
thuan trong hop ddng bao thanh toan.
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(10) Khi dén han thanh toan, don vi bao thanh toan nhap khau tién hanh thu hdi no
tor ngud1 mua.

(11) Nguoi mua thanh toan tién hang cho don vi bao thanh toan nhap khau.

(12) Pon vi bao thanh toan nhap khau trich trir phi va 13i (néu o) rdi chuyén s tién
con lai cho don vi bao thanh toan xuét khau.

(13) Pon vi bao thanh toan xuat khau trich trir phi roi chuyén sb tién con lai cho
nguoi ban.

* Theo y nghia bdo hiém riii ro:

- Bao thanh toan c6 quyén truy doi (recourse factoring): 1 hinh thac BTT
ma don vi thuc hién BTT c6 quyén truy doi lai sd tién dd tng trude cho bén ban
hang khi bén mua hang khong c6 kha ning hoan thanh nghia vu thanh todn céac
khoan phai thu.

- Bao thanh toan mién truy doi (Non-recourse factoring): 1a hinh thuc
BTT ma don vi thyc hién BTT chiu toan bd rui ro khi bén mua hang khong c6 kha
nang hoan thanh nghia vy thanh toan cac khoan phai thu. Pon vi BTT chi ¢é quyén
doi lai sb tién ung trude cho bén ban hang trong truong hop bén mua hang tir chdi
thanh toan khoan phai thu do bén ban hang giao hang khong dung hop dong hay
mot 1y do nao khac khong lién quan dén kha ning thanh toan cia bén mua hang.

* Theo thoi han:

- Bao thanh toan @ng trwdc: 1a loai hinh bao thanh toan theo d6é don vi bao
thanh toan chiét khau cac khoan phai thu trudc ngay dao han va tng trudce tién cho
don vi ban hang (co6 thé dén 80% tri gia hoa don).

- Bao thanh toan khi dén han: 13 loai hinh bao thanh toan theo d6 don vi
bao thanh toan sé& tra cho cac khach hang ciia minh (ngudi ban hang) sd tién bang
gia mua cua cac khoan bao thanh toan khi d4o han.

* Theo phwong thirc bao thanh todan:

- Bao thanh toan tirng lan: 13 phuong thic BTT ma tuong tng véi timg 1an
thyc hién mua ban hang hoa gifta bén ban hang va bén mua hang theo nhirng thoa
thuan trong hop déng mua ban, don vi thuyc hién BTT s€ tng trudc mot s6 tién tam
{ng cin ¢t trén gia tri giao dich cta 1an mua ban hang héa do.

- Bao thanh toan theo han mirc: 1a phuong thirc BTT ma don vi thyc hién
BTT s¢ xem xét cép mot han muc BTT tdi da cho bén ban hang. Can ctr vao viéc
giao dich mua ban hang hoa dugc thuc hién gitta bén ban va bén mua ma don vi
thuc hién BTT s& Gmg trudc mot sb tién tam ng can ¢t trén giao dich mién 1a tong
s6 tién ung trude tai mot thoi diém khong dugc vuot qua han mic BTT da dugc
cap.
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- Pong bao thanh toan: 13 phuong thirc BTT ma cac don vi BTT phai lién
két voi nhau dé thuc hién BTT cho bén ban hang do s tién tng trudc cho bén ban
hang 16n hon ty I¢ an toan trén von diéu 1¢ hoat dong cua don vi BTT d6 theo quy
dinh cta phap luit.

* Theo cdach thirc thuce hién:

- Phuong thirc thyre hién truyén thong (factoring): Bén ban va bén mua sé
lién hé v&i don vi BTT dé biét chic rr:ing don vi BTT c6 mua lai cac khoan phai thu
cho bén ban hay khong trude khi thuc hién mua ban theo théa thuan trong hop dong
mua ban.

- Phwong thirc thwc hién phi truyén thdng (reverse factoring): Pon vi
BTT s& tién hanh xdy dung nhiing tiéu chuan chung cho bén mua va bén ban du
diéu kién thuc hién BTT tai don vi BTT d6. Trén co s& chuin xép hang, don vi BTT
s& cap han muc BTT cho ca bén ban va bén mua. Néu nhiing quan hé giao dich mua
ban phat sinh ma bén mua va bén ban nam trong tiéu chuan chung thi don vi nay s&
tién hanh thuc hién BTT, mién 14 tong sb tién Gng trude khong duge vuot qua han
mirc BTT d3 duoc cap cho bén mua hay bén ban.

1.1.4. Uu Nhwoc diém ciia cong cu bao thanh todn:

* Han ché ciia mot sé logi hinh thanh todn phé bién:

Phuong thirc thanh toan thu tin dung (L/C), nho thu, tra tién trude khi giao
hang 13 nhitng phuong thirc thanh toan truyén théng duoc coi la phuwong thie thanh
toan pho bién nhat trong cac quan hé thuong mai qudc té. Loai hinh bao thanh toan
1a mot phuong thirc thanh todn méi thuan tién va da bde 10 dugc nhiing 1oi thé nhat
dinh. Céc loai hinh thanh toan trudc da boc 16 mot sé han ché dbi véi cac bén tham
gia giao dich:

- Thw tin dung (L/C): khi nguoi ban yéu cau phuong thirc thanh toan L/C
x4c nhan ho dam bao chic chin dugc thanh toan néu bo chirng tr hoan toan phu
hop véi diéu khoan cta L/C. Tuy nhién, thyc té khong nhu viy nguoi mua thuong
dua ra cac diéu khoan nghiém ngit trong L/C dé dam bao viéc giao hang ding thoi
han va chat lugng hang hoa. Bat ky su khong chinh x4c nao s& dan dén viéc cham
tré vi bo chtng tir can duoc chinh stra va kiém tra lai. Viéc nay sé& 1a tang chi phi va
mat thoi gian. Ping trén quan diém ciia ngudi mua, diém bat lgi chinh ngudi mua
bi that chat tin dung v6i ngan hang ciia minh dé mo L/C hodc phai ky quy, tra phi
L/C. Néu ngudi mua c6 thé mua dugc hang hoa tuong tw ¢ noi khac ma khong can
phai mo L/C thi ngudi ban s& c6 nguy co mét khach hang.

- Tra tién trwéc khi giao hang: nguoi mua phai tra tién trudc khi ngudi ban
giao hang. Trong phuong thirc nay nguoi ban duge ddm bao an toan nhung ngudi
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mua lai gip rti ro néu ngudi ban vi pham hop dong. Thuong thi ngudi mua chi chip
nhan hinh thtrc nay néu day 1a cac loai hang héa doc quyén.

- Nho thu/ Héi phiéu: d6i voi hinh thire thanh toan nay khong c¢6 gi dam bao
ngudi mua sé thanh toan va do d6 ngudi ban cin hiéu rd tinh hinh tai chinh va uy
tin ctia nguoi mua. Ngudi mua ¢ thé tir chéi thanh toan hodc chip nhan héi phiéu
mic di ngudi ban d phai chiu phi van chuyén va luu kho. Nhiéu nguoi mua khong
thich phwong thirc nhd thu kém chimg tir tra ngay (D/P) vi ho bi budc phai tra tién
trudc khi nhan hang. Nguoi mua do d6 phu thude vao viéc ngudi ban co6 tuan theo
cac diéu khoan cua hop dong hay khong.

* Loi thé ciia bao thanh todn so véi cdc loai hinh thanh todn khdc:

(1) Loi thé vé thanh toén:

- Sau khi d3 duogc don vi BTT chép thuan, nguoi ban hang thong qua viée
ban lai cac khoan phai thu cho don vi bao thanh toan da lam giam di rat nhiéu viéc
theo doi, thu hodi cac khoan phai thu. Pon vi bao thanh toan s& thuc hi¢n tat ca
nhiém vu cho ngudi ban nhu: theo doi nhiing khoan phai thu dén han, thuc hién
kiém tra giam sat kha ning thanh toan ctia ngudi mua hang. ..

- Khi thuc hién bao thanh toan quéc té don vi bao thanh toan xuat khau phai
tao moi quan hé voi don vi bao thanh toan nhap khéu. Chinh diéu nay dam bao cho
khoan phai thu ctia nha xuét khau s& duoc thanh toan ding han thong qua don vi
bao thanh todn nhap khau. Pay la tinh vu viét cua bao thanh toan so véi cac loai
hinh thanh toan khac, n6 1am giam nhe ganh niang vé kha ning thu hdi tién cho
nguoi ban.

- Theo cac nha chuyén mén, déi vé6i cac doanh nghiép xuat khau Viét Nam,
viéc thiéu thong tin vé thi trudng va bén mua, dic biét kha nang thu hdi no nhanh 1a
nhiing tré ngai rat 16n khi phai quyét dinh ban hang theo diéu kién tra cham cho
khach hang nudc ngoai. Déng thot hién nay, trude ap lyc canh tranh trén thi truong
quéc té, bén mua hang ngay cang doi hoi cac phuong thirc thanh toan thuan loi hon
s0 voi phuong thirc thanh toan truyén théng (L/C, nhd thu). Do vy, bao thanh toan
tr& thanh mot cong cu rat hidu qua gitp doanh nghiép xuit khiu c6 thé ap dung
phuong thirc ban hang tra chAm ma van an toan.

(2) Loi thé vé tai chinh:

- Bao thanh toan gitip cho cic doanh nghiép vira va nho khong c6 tai san thé
chép van c6 thé nhan vén tir ngan hang, dong thoi giup ho ting han murc tin dung rat
nhanh, ¢6 1oi cho su phat trién. V& phia minh, ngan hang hoan toan yén tam khi biét
rd ngudn von cia minh dang duoc sir dung nhu thé nao.
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- Ngoai ra, von luu dong han ché ciing 1a mot kho khan 16n ddi véi cac doanh
nghiép xuit khau trong nudc, dac biét khi ho ban hang tra cham. Vi vay, khi str
dung dich vu bao thanh toan, cac doanh nghiép sé dugc Ung trudc mot sb tién cua
khoan phai thu dé tiép tuc quay vong vén luu dong va kinh doanh hiéu qua hon.

* Loi ich cua cdc bén khi sir dung bao thanh todan:

(1) i véi nguoi ban:

- Ngudi ban duoc cai thién ludng tién mit, dugc cung cap ngudn tai chinh dé
dam bao hoat dong san xuét kinh doanh on dinh. BTT truyén thdng cho phép khach
hang vay tién ngay 1ap tirc dua trén sd lugng ban hang cua ho, trong khi dong thoi
ciing cho phép khach hang co thoi han ban hang binh thuong. Két qua 13, ludng tién
mat cia bén ban hang tang do thoi han ban hang duoc duy tri. Diéu nay cho phép
bén ban dugc tin dung loi thé chiét khau khi ban hang, dwong dau véi nhu cAu hang
hoa luu kho ting cao va dap Gmg duoc nhitng yéu cdu tai tro mang tinh thoi vu.

- Nguoi ban ciing loai trir dugce nhitng khoan no xau. Nguyén nhén 1 do don
vi BTT ludn du trd mot khoan ton that tin dung phong trir kha nang khong trd duoc
ng cta bén mua, va cé trach nhiém tu vn nhing rui ro trong quan hé mua ban cho
bén ban, theo ddi s6 sach thu hdi cong no.... Vi vdy, bén ban s& dugc bao vé khoi
nhing rii ro no xau. Viéc nay rat c¢6 loi cho bén ban hang khi quan hé mua ban
duge thuc hién ra khoi pham vi mot quoc gia hay 1a d6i voéi nhitng nganh cong
nghiép moi.

- Ngudi ban 6 thé giam chi phi quan 1y trong viéc theo ddi s6 sach cong no.
BTT danh ddi chi phi ¢ dinh cao do duy tri hoat dong du phong tin dung va thu ng,
lay chi phi bat bién dua trén khéi lwong doanh thu. Ngoai ra, cac don vi BTT con ¢6
thé 1ap céc bao céo quan 1y thu ng va ban hang ma khong phai khach hang duoc bao
thanh téan nao cling co thé thuc hién duoc.

- Nguoi ban c6 duge nhitng loi thé nhat dinh trong kinh doanh va quan hé
thuong mai. Khoan tng trudc ctia don vi BTT trong viée cap tin dung va du tru rai
ro tin dung thudng cho phép khach hang xép thém nhiéu hang hoa cho khach hang
hon. Ciing nhu vay, khach hang c6 thé chon Iya gia han thdi gian ban hang cho
khach hang, cho phép ho tién hanh cong viéc kinh doanh méi hodc 13 tién hanh
nhiéu phi vu kinh doanh hon véi cac khach hang hién tai. Piéu d6 ciing dong nghia
v&i viéc bén ban c6 thé tin dung hoat dong kinh doanh ctia minh mot cach hi¢u qua
nhét, tao dugc nhiéu loi thé trong kinh doanh va nang cao tam anh huong, uy tin cua
minh déi véi céc déi tac kinh doanh.

- Nguoi ban co thé giai quyét duoc nhu ciu cip bach vé vén nhung bi han
ché vé tai san dam bao. Day c6 thé dugc coi 1 van dé rat quan trong ddi véi nhimng
quéc gia ma cong nghé NH chua phat trién dén trinh do cao, viéc quyét dinh cap tin
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dung hay khong phan 16n phu thudc vao tai san dam bao cta khach hang. O nhiing
nuéc dang phét trién, nhu cdu vé von hoat dong ddi vai cac doanh nghiép ludn 1a
van dé quan tdm hang dau. Tuy nhién, do trinh do phét trién NH & nhimg qudc gia
nay va khong phai doanh nghiép nao ciing c6 tai san dam bao, nén viéc NH cép tin
dung cho doanh nghiép hoat dong con nhiéu han ché va kéo dai, déi khi bo phi
nhimg co héi kinh doanh ctia doanh nghiép. Vi vay, BTT phan ndo giai quyét dugc
nhitng han ché néu trén, cac don vi BTT s& thAm dinh céc quan h¢ mua ban va
quyét dinh c6 cap sb tién tng trude hay khong mot cach nhanh chong. Nguyén nhin
1a do cac don vi BTT thudng lién quan nhiéu dén kha ning tra no clia bén mua, chat
luong cua hang hoa dich vu ctia bén ban hon 1a kha nang tai chinh cua bén ban va
tal san dam bao cua ho.

- Nguoi ban c6 co hoi tiép can véi nhitng co hoi giao thuong qudc té méi khi
bao thanh tdéan dugc ap dung rong rai, duogc su tu van cta don vi BTT dé han ché
nhitng riii ro trong quan hé mua ban véi cac nudc khac t6i muc thap nhat.

(2) Pdi v6i ngwoi mua:

- Hién nay L/C van 1a phuong thtc thanh toan dugc chdp nhan phd bién nhit
trén toan cau, bao dam rang nha xuat khau s& cung cap hang dung nhu quy dinh
trong L/C va nha nhap khau sé& thyc hién nghia vy thanh toan ctia minh. Nhung néu
hang dén cham hay ghé vao noi khong dinh trude, khong theo 18 thuong thi L/C s&
gay khé khan rat 16n cho nha nhap khau. Noi tém lai, str dung bao thanh toan qudc
té, nha nhap khau c6 nhing loi ich sau day:

- Puoc mua chiu hang dé& dang; khong can phai mé L/C;

- Tang strc mua hang ma van khong vuot qua han murc tin dung cho phép;

- C6 thé nhanh chéng dit hang ma khong bi tri hodn, khong ton phi mé L/C,
hay phi thuong luong;

- Céc can ngai vé ngdn ngit duoc giai quyét boi don vi bao thanh toan...

(3) Pdi v6i dom vi bao thanh toan:

- Thyc hién nghiép vu BTT, cac khoan tién thu duoc nhu lai suét, phi,... 1a
mot phﬁn quan trong giup doanh thu hoat dong hang nam ctia don vi thyc hién BTT
tang 1én nhanh chong.

- Viéc gia ting doanh thu s& déng nghia v6i viéc gia ting loi nhuan hoat
dong. Trén co s& do, cac quy trich 1ap dugc gia ting va ngudn von hoat dong ngay
cang duoc mo rong. Pay 1a diéu rit quan trong ddi v6i cac dinh ché tai chinh trung
gian. Trén co sé ngudn von hoat dong gia ting, ludng tién mit cta don vi BTT dugc
cing cb, kha ning dau tu kinh doanh va c6 tinh thanh khoan cao s& gitp don vi
BTT c6 nhiéu chon lya trong kinh doanh.
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- Thuc hién nghiép vu BTT gép phan tao nén su da dang hoa cic san pham
dich vu cho cac don vi BTT (thong thuong 1a cac NHTM, cong ty tai chinh,...).
Gitip don vi thyc hién BTT khong nhiing c6 nhiéu ngudn thu ma con nang cao hinh
anh thuong hi¢u, tdng sttc canh tranh ctia minh. Co thé nhan théy rﬁng, hién tai san
phélm BTT da khong don thuan 1a mot san phém dich vu tao nguén thu cho NH ma
con 1a mot yéu td quan trong, mang tinh “marketing” giup cac NH nang cao kha
nang canh tranh, muc tiéu rat quan trong cta nganh nghé NH.

- Céc don vi BTT c6 thé loai trir duoc cac khoan no xau théng qua viée thuc
hién BTT c6 quyén truy doi. Ngoai ra, quy trinh thyc hién san phim BTT déu yéu
cau don vi BTT xem xét dén kha nang tai chinh cua bén ban va bén mua, hoat dong
mua ban phai thuc hién ding nhitng thoa thuan va khong trai phap luat; day 1a co s&
vitng chic trong viéc thu hdi cac khoan phai thu sau khi don vi BTT d3 mua lai tir
bén ban.

- Trén co s& ude tinh cac khoan chi phi lién quan dén san pham dich vu, loi
nhuan mong doi, kiém tra tin dung va chdp nhn rai ro tin dung; cac NH s& quyét
dinh mot ty 1& ing trudc phu hop véi timg lan BTT. Diéu nay cho phép NH c6 thé
han ché nhitng rui ro tin dung dén mic c6 thé.

- Thyc hién nghiép vu BTT ddng nghia v6i viéc NH cung cip tai chinh dé
dbi 14y cac khoan phai thu, luu giit s6 cai ban hang va tién hanh thu no cac héa don
ban hang chua thanh toan. Néu thuc hién hoat dong BTT thuong xuyén, NH c6 thé
kiém soat chit ché hoat dong kinh doanh cta cac khach hang hién c6, md rong quy
mo hoat ddng va co thé tiép thi duoc nhitng khach hang tiém ning trong twong lai.

(4) Pdi v6i cac qudc gia ap dung BTT:

- BTT c¢6 thé tao ra loi thé canh tranh va thu hat giao thuong qudc té trong
diéu kién qudc gia do con nhiéu han ché vé luat thuong mai va thuc thi luat thuong
mai, hé thdng luat ph4 san va kinh nghiém quan Iy.

- Pdi v6i nhimg qudc gia nady, sy han ché vé phap luat, hanh lang phap 1y
vitng chéc va trinh d6 kinh nghiém 14 tr& ngai 16n cho hoat dong giao thwong trong
va ngoai nude. Dic biét 14 trong hoat dong giao thuong qudc té, cac bén ban rat han
ché giao dich vé6i d6i v6i bén mua tai cac qudc gia co luat thuong mai yéu kém vi
co s giao dich khéng duoc bao dam. Piéu ndy ciing dong nghia voi su phat trién
ctia qudc gia d6 c6 nhiéu han ché, su hap din dau tu cling giam st.

- Thong qua viéc ap dung BTT, van dé nay duogc cai thién rat nhidu. Véi vai
tro hoat dong cua minh, cac don vi BTT phai c6 trach nhiém tu van, kiém tra nhiing
nghiép vu mua ban chung nham dam bao c6 thé kiém soat theo ddi khoan phai thu
trong twong lai dugc chit ché va loai trir duge no x4u. Didu nay ciing gbp phan cai
thién hinh anh ciia bén mua tai nhiing qudc gia c6 luat thuong mai kém ddi véi bén
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ban, nho vao sy dam bao vé mit tai chinh va uy tin cia cac don vi BTT (thong
thuong 1a cac NH hay cac cong ty tai chinh chuyén nghiép).

- Viéc ap dung san pham BTT thudng xuyén va hiéu qua sé giup ting cao loi
thé canh tranh va thu hat giao thuong quéc té. BTT dem lai loi thé d6i voi viée tai
trg cac khoan phai thu giita cac quc gia.

- Trong xu thé toan cau hoa, hoi nhap hoa nhu hién nay thi viéc giao thuong
mua ban gita cic qudc gia, gilta cac cong ty ciia qudc gia ndy véi cac cong ty cua
cac qubc gia khac, khu vuc khac 1a didu rat thuong xuyén. Thong qua san phim
BTT, nhitng quéc gia clia bén ban c6 thé ting cuong tai tro truc tiép cho bén ban dé
ting cudng phat trién kinh té nhung ciing déng thoi dam bao ngudn thu ngoai té cho
dat nudc.

- Ngoai ra, chinh phu cic nudc co thé tham gia tai tro qua cac lién minh BTT
quéc té nham ting cudng co hdi giao thuong qubc té va cing cb vi thé dit nude
trong khu vuc néi riéng va toan cau néi chung. Pién hinh nhit cho lién minh BTT
quéc té 1a t6 chirc FCI (mang ludi BTT qubc té). T chic nay duge thanh 1ap nim
1968 va phat trién thanh mang ludi BTT 16n nhit thé giéi. Khai niém FCI duoc
hinh thanh trén co s& su hiéu biét khu vuc sé tai va su nang dong vé cach tiép can.
MObi nudc hoat dong theo mot cach riéng, nhay cam véi tip quan va vin hoa s tai,
bo sung mot khia canh ddc dao cho hoat dong BTT quéc té. Tuy nhién, diéu quan
trong 12 déu str dung mot hé thong thong tin lién lac tiéu chuan hoat dong theo quy
tac hanh nghé toan cau. Cac thanh vién trong FCI phai tuan thii nghiém ngit céac
tiéu chi vé nang luc tai chinh va tiéu chuén dich vu cao.

* Nhitng nhwoc diém ciia bao thanh todn:

- Bao thanh toan ciing 14 mot hinh thirc cip tin dung nén d& gy cho ngudi str
dung nham 1an v&i hinh thirc cho vay thong thuong khac. Trong nghiép vu bao
thanh toan c6 truy doi, thi ngudi ban van phai con chiu trach nhiém rii ro tir phia
ngudi mua, khi ngudi mua mat kha ning thanh toan thi ngudi ban phai co trach
nhiém hoan tra sé tién tng trude cho to chirc bao thanh toan.

- Pé tham gia vao bao thanh toan qudc té, nha xuat khau phai chirng minh
v6i don vi thuc hién bao thanh toan (thudng 1a cac ngan hang) vé uy tin cta bén
mua hang héa, day thuc su 1a kho khin cho nha san xuat bdi sy hiéu biét vé thi
truong xuat khau con han ché.

- Bao thanh toan chi duoc 4p dung & mot sé nganh hang nhét dinh khong ap
dung rdng rai nhu cac phuong thurc thanh toan khac.
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Véi nhiing vu diém noi bat, dich vu bao thanh toan mang lai nhitng lo1 ich
thiét thuc cho ca ngudi mua, ngudi ban va don vi bao thanh toan. Do d6 ngdy cang
nhiéu cac doanh nghiép lua chon dich vu nay trong giao dich thwong mai.

1.2. SO SANH BTT VOI HINH THUC CHO VAY BANG TAI SAN CO:

Bao thanh toan la mot loai hinh dich vu méi, dua trén chu yéu la do tin cay
cua cac bén tham gia giao dich. Nhin chung, vé cach thuc thuc hién, dbi tuong ap
dung va nguyén tic hoat dong cta hai loai san pham dich vu ndy c6 vé hoan toan
gidng nhau. Tuy nhién, khi xem xét dudi nhiéu khia canh mé rong thi hai san pham
nay hoan toan khac nhau.

1.2.1 Sw giéng nhau ciia San phdm BTT va sin phiam cho vay béing tai sin c6:

- Ca hai san phdm déu cung cép vén luu dong cho bén ban dya trén cac
khoan phai thu. Khoan phai thu 1a yéu t6 c¢6t 161 d& NH quyét dinh c6 tai trg hay
khong tai trg von cho bén ban. Khoan phai thu nay phai hop phép, tirc 1a nhiing
khodn mua ban phai minh bach, c6 chung tir hop déng chirng minh va thuc hién
ding theo quy dinh ctia phép luat.

- Ca hai san pham déu c6 thé st dung dé tai trg cho cic cong ty ¢o rii ro va
hoat dong khong minh bach. Thong thudng, d6i véi NH, khi ra quyét dinh tin dung
thudng cin ci trén tinh hinh hoat dong cu thé ciia doanh nghiép d6 ciing nhu kha
ning kiém soat ciia NH vé hoat dong cua doanh nghiép. Vi vay, ddi v6i nhimg
doanh nghiép c6 hoat dong khong minh bach, dé han ché rui ro, NH thudng tir chéi
tai tro. NH du vén nhung khong dam cho vay, con doanh nghiép thiéu vén nhung
khong thé vay dugc. Cung ciu von trd nén xa voi do su khong tin tuong 1an nhau
giita ngudn cung va ngudn cau vé von.

Khi 4p dung san pham BTT hay san pham cho vay thé chap bang tai san co,
thi van dé nay dugc han ché triét dé. Pdi véi san phém BTT don vi thuc hién BTT
khong can nhét thiét phai quan tdm dén toan bd hoat dong cua bén ban, bén mua ma
chi cAn quan tAm t6i tinh minh bach, hop phap cua lan giao dich mua ban can dugc
BTT, va kha ning thanh toan ctia bén mua trong 1an giao dich nay nhu thé nao ma
thoi.

Pbi voi san pham cho vay thé chap bang tai san c6, NH bat budc phai theo
ddi hoat dong kinh doanh ctia bén mua, bén ban c6 minh bach va hgp phap hay
khong. Tuy nhién, NH s& phan ndo han ché dugc rai ro khi nhan tai san c6 ctia bén
vay lam tai san dam bao. Trong trudng hop xau nhat, théng qua cac bién phap dam
bao tién vay nhu coéng chimg - ding ky giao dich bao dam,... NH c6 thé xir Iy tai san
thé chap dé thu hoi von cho ngan hang. Do d6, khi 4p dung san pham BTT hay cho
vay thé chap bang tai san c6, NH “s& manh tay hon” trong viéc ra quyét dinh cip tin
dung hay khong.
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1.2.2 Sw khdc nhau ciia San phiam BTT va sian phdam cho vay bang tai sin cé:

- Khi 4p dung san pham BTT, quyén sé hitu cac khoan phai thu dugc chuyén
hoan toan cho don vi BTT. Piéu nay dong nghia bén ban khong con quyén quyét
dinh dbi voi khoan phai thu d6 nira. Pon vi BTT s& truc tiép theo ddi khoan phai
thu, d6n ddc thu hoi ng nham thu hdi sé tién da ung trude cho bén ban, thu phi dich
vu va lii sut mong doi. Trong trudng hop don vi BTT 4p dung hinh thic BTT
khong c6 quyén truy doi thi khi bén mua bi pha san thi ciing dong nghia véi viéc
don vi BTT phai chap nhan rui ro 1a khong thu duoc khoan phai thu d6 nira.

Nguoc lai, khi 4p dung san pham cho vay thé chip bang tai san c6, bén ban
khong chuyén quyén so hitu khoan phai thu cho NH. Luc nay, NH ciing chi dong
vai tro 1a nguoi cap tin dung dua trén tai san dam bao hoan toan khac (khong phai 1a
khoan phai thu). Bén ban van phai c6 trach nhiém theo ddi cong ng, dén déc va thu
hoi cac khoan phai thu khi dén han va hoan tra vn vay cho NH. Trong truong hop
dén han phai thanh toan cho NH ma bén ban khong thu hdi duoc cac khoan phai
thu, bén ban bat budc phai hoan tra vén vay cho NH hoic NH ap dung cac bién
phap xir 1y tai san dam bao nham thu hoi vén.

Trén thuc té, su khac biét cua diém th(r nhat gitra hai loai san phém nay
chinh 13 ngoai 14i suat nhu thuong 18, san pham BTT con yéu cau bén ban phai ndp
thém khoan phi trong khi san phiam cho vay thé chap bang tai san c6 thi khong.
Nguyén nhan chinh cho khoan phi ¢ thém 1a do don vi BTT phai quan 1y so sach,
thu hdi khoan phai thu thay cho don vi dugc BTT va chap nhén rii ro cao hon so
v6i san pham cho vay thé chap bang tai san co.

- San pham BTT khong tai tro cho hang héa hay thiét bi. San pham BTT chi
tai trg trén khoan phai thu hop phap hop 1€ va minh bach. Hay n61 mdt cach khac,
“tai san dam bao” trong san pham BTT chi co thé 1a khoan phai thu ma thoi. Nguoc
lai, san pham cho vay thé chap bang tai san c6 lai tai tro cho hang héa thiét bi. Diéu
nay duoc thé hién trong thuc té 1a doanh nghiép co thé yéu cau NH tai trg vén cho
doanh nghiép hoat dong dwa trén nhitng hang hoa thiét bi sin c6 tai doanh nghiép,
du nguyén nhan chinh khién doanh nghi¢p thiéu hut nguén von hoat dong la do
doanh nghiép bi chiém dung vén qua nhiéu hay cac khoan phai thu chwa dén han
thu hoi. Trong san pham cho vay thé chap bang tai san co, khai niém “tai san dam
bao” duoc mé rong hon rat nhiéu so v6i san pham BTT.

- Bao thanh toan phat trién lau doi véi bé day lich str ciia minh, san phim
BTT da tré nén phd bién trén khap thé gisi trong khi san pham cho vay thé chap
bang tai san c¢6 khong pho bién. Piéu nay phu thudc rat nhidu vao trinh d6 phat trién
kinh té, trinh d6 cong nghé NH va van dé thanh toan khong diung tién mat tai cac
qudc gia. Tai céac qudc gia co nén kinh té phat trién, trinh d6 dich vu NH cao va
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Trong khi d6, tai nhitng qudc gia c6 nén kinh té phat trién chua cao, trinh do
dich vu NH con nhiéu han ché va phuong thirc thanh toan van con ding tién mit 1a
chu yéu thi san pham cho vay thé chip bang tai san c6 lai dugc ap dung rong rii.
San phém nay co6 tinh an toan cao hon, han ché duoc nhiéu rui ro hon cho NH trong
mot moi trudng kinh doanh nhu vay. Tuy nhién, ciing voi su phat trién cua xa hoi,
nén kinh té cac nudc cling bat dau phat trién nhanh, trinh d6 dich vu NH phat trién
nhanh s& khién san pham BTT phat trién manh m& va san pham cho vay thé chap
bang tai san co s& han ché dan sy xuét hién ctia minh. D6 1a xu thé phat trién chung
cua xa hoi.

Tom lai, nhimg diém giong va khac giita san pham BTT va san pham cho
vay thé chap bang tai san c6 dugc tom tit qua bang sau:

CHO VAY THE CHAP BANG

BAO THANH TOAN TAI SAN CO

Cép von luu dong dua trén cac khoan phai thu.

GIONG : :
NHAU | C6 thé duogc st dung dé tai trg cho cac cong ty co rui ro va hoat dong
khong minh bach.

Quyén s¢ hitu cac khoan phai thu | Quyén s¢ hitu cac khoan phai thu
duoc chuyén cho don vi BTT. | khong duogc chuyén cho don vi
Loai bo cac khoan phai thu khi | cho vay. Cac khoan phai thu
pha san. khong dugc loai bé khi pha san.

KHAC 1tI)(ihong tai tro cho hang hoa thiét | Tai trg cho hang hoa thiét bi.

NHAU

BTT pho bién tai cac nudc co nén | Pho bién d6i véi cac nude co nén
kinh té phat trién, ngiy cang phd | kinh té dang phat trién nhung theo
bién trén toan thé gisi. xu thé chung ctia x3 hoi, san pham
nay ngay han ché sy xuat hién ciia
minh.
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1.3. KINH NGHIEM VE HOAT PONG BAO THANH TOAN TREN THE
GIOI VA VIET NAM.

1.3.1. Tinh hinh hoat dong bao thanh todn trén thé gidi:

Té chirc Bao thanh toan thé giéi (FCI) da cong b sb liéu mai nhét, doanh s6
bao thanh toan trén toan thé gidi trong nam 2006 ting hon 11% so v&i nam 2005.
Doanh s6 bao thanh toan trén toan thé gid1 nam 2005 dat 1.016.547 triéu EUR dén
cudi nim 2006 dat 1.134.288 triéu EUR (Bang s6 liéu & Phu Luc 1).

V6i bang s lidu nay ta thiy linh vuc bao thanh toan tiép tuc gia ting & miic
hai con s6 hang niam, trong d6 c6 su ting truong day 4n tuong cta bao thanh toan
qudc té, voi mire ting trudng gan 20% trong nim ngodi va giit vimg muic ting truong
6n dinh trong sudt nhimg nim qua. Diéu nay cho thay rang nha xuat khau va nhap
khau trén toan thé gi6i ngdy cang trd nén quen thudc v6i nhitng tién ich ma san phdm
bao thanh toan dem lai nhu: tai trg von luu dong, phong ngira rui ro tin dung va cac
dich vu nho thu cho nguoi xuat khau, vé phia nha nhip khau bao thanh toan dem lai
nhiing loi ich dugc mua hang bang hinh thirc ghi s6 ma khong can phai mé L/C hay
str dung nhirng hinh thirc thanh toan vi nhitng didu khoan rang budc khit khe.

T6 chirc Bao thanh toan thé giéi FCI thanh lap va phat trién tir nim 1968 dén
nay d ting truong manh véi 219 thanh vién cta 62 qubc gia trén toan thé gioi.

Trén thé gi6i hién nay c6 1.147 don vi bao thanh toan hoat dong, dat doanh sO
hon 1.030 ty EUR bao thanh toan néi dia va hon 103 ty EUR bao thanh toan xuét
nhap khau.

Chau A 1a khu vuc tang trudng bao thanh toan rat manh mé&, dién hinh nhu:
Trung Qudc ting 145%, An Do ting 78%, Hong Kong ting 26%, Dai Loan ting
11%,. Pang ké hon hét 1a sy chuyén bién tai Han Qudc noi bao thanh toan duoc gidi
thiéu lai v6i diém nhén 1a cac dich vu bao thanh toan qudc té, doanh sé bao thanh
toan tai Han Quéc nam 2006 1a 850 triéu EUR. Nhat doanh sb cao nhat khu vuc chiu
a1a trén 70.000 triéu EUR, dung thtr hai 1a Pai Loan véi 40.000 triéu EUR. Viét Nam
tang 7 1an so v6i nam 2005 dat doanh sb 16 triéu EUR.

O Chau My, My 1a nu6c c¢6 doanh sb cao nhat véi 96.000 triéu EUR, tiép t6i
1a Brazil 20.054 triéu EUR va Chi Lé 11.300 triéu EUR. Noi bat 1a cac nudc nho
nhung ting truéng cao so vi nam 2005 nhu Peru (ting gan 6 1an), Colombia (ting
100 lan).

Chau Au 13 noi c¢6 nhiéu cac qubc gia dat dugce nhiéu thanh tuu to 16n trong
nghi¢p vu bao thanh toan, doanh s6 thuc hién dich vu nay déu tang qua cac nam,
ngoai trir Italy noi bao thanh toan cé chiéu hudng cham lai trong ndm 2005 va ting
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Mot sb thi truong phat trién khac nhu Uc va Thd Nhi Ky bao thanh toan tiép
tuc tang trudng cao.

Bang 1.1: Doanh s6 bao thanh toan trén thé gigi: (BVT: Triéu EUR)

Nam 2001 2002 2003 2004 2005 2006

BTT qudc té 41.023] 42916 47.735 68.265 86.486 103.690

BTT nd1 dia 644.659| 681.281] 712.657, 791.950 930.061)  1.030.598

Tong sb 685.682| 724.197 760.392 860.215 1.016.547  1.134.288

(Nguon: www.factors-chain.com)

Doanh s thyc hién bao thanh toan ting truéng qua cac nam, trong tong doanh
s6 bao thanh toan nim 2006 thi bao thanh toan ndi dia chiém ty trong tuyét dbi voi
hon 90%. Diéu nay cho thiy rang trong mua ban ndi dia rat thich hop dé sir dung dich
vu bao thanh toan béi vi trong pham vi quéc gia ngudi mua, ngudi ban, don vi bao
thanh toan truc tiép quan h¢ vdi nhau, viéc tham dinh uy tin, kha nang kinh doanh, tai
chinh ctia cac d6i tac d& dang hon va tén chi phi it hon so v&i bao thanh toan qudc té.
Dbi v6i cac t6 chiic bao thanh toan nhu Ngan hang hay céc t6 chirc tai chinh c6 thé
cht dong hon trong viéc cip tin dung va theo ddi cac khoan phai thu.

Doanh sb bao thanh toan quéc t& con chiém ty trong nhé do giao thuong thé
gidi da qua quen thudc voi nhitng phuong thirc thanh toan c6 dién nhu L/C, nho thu,
D/A, D/P..., tuy chiém ty trong nho nhung bao thanh toan qubc té dang co sy ting
trudng déu qua cac nim tir 8,5% nam 2005 1én 11,6% nam 2006.

Bang 1.2: Doanh s bao thanh toan ctia cic chau luc trén thé gigi (DVT: Triéu EUR)

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Chau Au 468.326 | 522.851 | 546.935| 612.504 715.486 806.983
Chau My 127.157 | 115301 | 104.542 | 110.094 135.630 140.944

Chéau Phi 5.801 6.203 5.840 7.586 6.237 8.513
Chau A 76.078 69.850 89.096 | 111.614 135.814 149.995
Chau Uc 8.320 9.992 13.979 18.417 23.380 27.853

Tong s0 | 685.682 | 724.197 | 760.392 | 860.215 | 1.016.547 | 1.134.288

(Ngudn: www.factors-chain.com)

Qua bang s6 liéu trén va Bang Phu Luc 1, chung ta c6 nhan xét nhu sau: Chau
Au 13 chau luc c6 bao thanh toan phat trién nhét thé gidi v6i 601 to chirc bao thanh
toan chiém t6i 71.14% doanh s6 bao thanh toan thé gi¢i. Trong 5 thi trudng bao
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thanh toan hang dau thé gidi gdm Anh (248.769 triéu EUR), Y (120.435 triéu EUR),
My (96.000 tri¢u EUR), Phap (100.009 tricu EUR), Nhat Ban (74.530 tri¢u EUR) thi
dd c6 3 dai dién 1a Chau Au vé6i quéc gia dimg dau 13 nude Anh véi 100 don vi bao
thanh toan. Tiép theo 12 Chau A va Chau My v&i hai dai dién 1a Nhat Ban va My.
Khong chi & cac nude phét trién nhu Anh, Y, Phap, My méi phat trién nghiép
vu ndy ma ngay ca & cac nudc dang phat trién nhu Trung Qudc, Brazil, Thé Nhi
Ky... dich vu nay ciing dugc sir dung rat thanh cong va mang lai nhitng két qua dang
ké.
Bang 1.3: Doanh s6 BTT cuia cac qudc gia hang dau Chau A. (BVT: Triéu EUR)

2001 2002 2003 2004 2005 2005

Nhat Ban 61.566 | 50.380 | 60.550| 72.535| 77.220 74.530
Pai Loan 4511 7919 16.000| 23.000| 36.000 40.000
Trung Qubc 1234 | 2.077| 2640| 4315| 5.830 14.300
HongKong 2690 3.029| 3.250| 4.800| 7.700 9.710
Singapore 2480 2.600| 2435 2.600| 2.880 2.955
Han Québc 85 55 38 32 850 850

(Ngudn: www.factors-chain.com)

San pham Bao thanh toan tai Chau A dang réat phat trién, naim 2003 Chau A

xép vi tri thir 3 sau Chau Au va Chau My thi tir naim 2004 Chau A da vuot Chau My
1én hang thtr 2. Thi trudng dang 1én nay hira hen sé tiép tuc ting truong.

Bang 1.4: Doanh sb bao thanh toan & cac nudc Asean tir 2001-2006 (Pvt: triéu EUR)

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Indonesia 0 1 1 0 1 50
Philipines 0 0 0 0 141 150
Sigapore 2.480 2.600 2.435 2.600 2.880 2.955
Thai Lan 1.240 1.274 1.425 1.500 1.640 1.925
Viét Nam 0 0 0 0 2 16

(Nguodn: www.factors-chain.com)

Tai cic nudc Asean dich vu bao thanh toan phat trién con thap. Ngoai trir
Singapore va Thai Lan 13 cdc nudc phat trién nghiép vu ndy sém nhét thi cac nudc
con lai chu yéu phat trién nghiép vu nay vao nim 2006 vira qua. Singapore 1 nudc co
doanh sb BTT 16n nhat trong cac nudc va Viét Nam thip nhit voi doanh sb 16 triéu
EUR nim 2006. Tuy nhién toc do tang truong ciia Viét Nam 1a cao va la thi truong
con nhiéu htra hen.
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1.3.2. Kinh nghiém vé bao thanh todn ciia mot sé quéc gia trén thé gidi:

* Kinh nghiém cua My:

Pé ton tai va phat trién, phai dap Gmg cic yéu cau cua thi truong, do d6
nghiéu coéng ty BTT ctia My cung cip tit ca cac dich vu, truyén théng ciing nhu
khong truyén théng. Céc dich vu truyén théng gdm: BTT, bao dam tin dung, ké toan
cac khoan phai thu, dich vu nho thu, tai tro trén co s cac khoan phai thu va kho
thanh pham. cac dich vy khéng truyén théng bao gdm: bao dam tin dung, khach
hang chon loc, quan 1y cac khoan phai thu, ban buon cac khoan phai thu, bao thanh
toan xuét nhap khau, bao dam vdn luu dong xudt khau, tai trg cac don mua hang,
L/C.

* Kinh nghiém cvua Phap:

Céc cong ty BTT 1a cac cong ty con ciia Ngan hang thi ¢ loi thé hon trén thi
truong. Cac cong ty con clia cac tap doan ngan hang va céac t6 chirc tai chinh nudc
ngoai ciing dang dan dan chiém linh thi phan. BTT & Phap chua yéu dé dap tmg nhu
cdu cua cac tp doan 16n va cac cong ty vira va nho trong kinh doanh véi cac nude
Chéau Au khac. Trudc day BTT tap trung chi yéu tip trung vao cac cong ty co nhan
cong tir 50 dén 200 ngudi, nhung bay gio dd mo rong ap dung cho tit ca cac phan
doan khac cua thi truong. Cac cong ty vira va nhé 1a khach hang muc ti€u, dac biét
1a BTT trong nudc va nhing cong ty c6 khoi lugng xuét khau 16n.

* Kinh nghiém cua Italia:

Su thanh cong ctia nganh BTT Italy 1a nhd vao nd luc cua cic cong ty BTT
trong viéc 1am hai long khach hang bang cach nang cao chat luong dich vu cua
minh (thdn mat hon, gidam thu tuc, thuc hién qua mang...). Ho chu y dau tu vao
cong nghé thong tin hién dai va téc do ting quy mé ctia BTT trén toan qudc 13 dang
ké. Co ba nhém cic cong ty BTT trén thi truong Italy: nhom ngan hang (banking),
nhoém cong nghiép (captive), nhom doc 1ap (independent). Nhom cong nghi€p duogc
hinh thanh boi nhitng tap doan cong nghiép 16n, hoat dong BTT vdi cadc nha cung
cap va chinh cac tap doan di hinh thanh nén né. Luat phap ung ho ho, cho phép
khach hang ngin can cac nha cung cp ky hop dong BTT véi cac don vi BTT khong
thudc tap doan ctiia minh. Tuy nhién BTT cua nganh ngan hang van hiéu qua hon:
do ngudn vén ddi dao, mang ludi phan phdi, san pham dich vu da dang, cong nghé
cao....

* Kinh nghiém ciia Nhdt Ban:

Hoat dong BTT tai Nhat Ban dugc cung cép boi cac cong ty chuyén nganh
ngan hang, hoat dong theo luat phap vé ngan hang. Qua nhitng cudc sap nhap mai
day cua cac Ngan hang 16n & Nhat Ban, cac cong ty BTT ciing duoc tac co ciu lai
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* Kinh nghiém cua HongKong:

BTT thudng duoc coi 1a phuong thirc tai trg cudi cing. Tuy nhién BTT ciing
dang dan dan duogc coi 1a mot dich vu ngan hang binh thudng vi c6 nhiéu ngan hang
cung cip dich vu nay. Khach hang cia BTT HongKong 14 cac nganh dién tir, do
choi, san phém vién thong lién lac, may tinh, thuc phém, In va giéy, dién luc, giao
nhan vén tai va tu van. Cac loai BTT dugc cung cép 1a: BTT trong nudc mién hoic
c6 tuy doi, chiét khiu hoa don, BTT kin, BTT xuét nhap khau va BTT giap lung.

* Kinh nghiém ciia An D:

Pao luat vé BTT cac khoan no theo hoa don thuong mai va cong nghiép cia
An D6 duoc ban hanh, quy dinh quyén cua don vi BTT la nguoi dugce chuyén
nhuong khoan no va duge phap luit bao vé. Cac nganh phy ting 6 t6, hoa chit gidy
va bao bi, dét may, thuong mai, phan cing mdy tinh, dién, dién tt... 12 khach hang
stt dung BTT. Nhiing 1y do khién BTT An D¢ chua phat trién manh 13: don vi BTT
chua tiép can duoc voi bao hiém tin dung dé dua va d6 cung cép BTT mién truy doi
cho khach hang; khuén khé luat An Do chua bude duge nguoi mua phai thanh toan
tién hang cho cong ty BTT (chtr khong phai cho ngudi ban); cac ngan hang c6 thai
dd coi cac don vi BTT 1a ddi tha canh tranh cta ho; cac don vi BTT phai vay von
ctia ngan hang dé tai tro nén chi phi BTT cao hon cac chi phi dich vu ngan hang
khac.

1.3.3. Rut kinh nghiém cho hoat dong bao thanh todn tai Viét Nam:

Trong diéu kién kinh té phét trién manh mé& trong thoi gian gin dy cua
nhiéu qubc gia trén thé gidi, cac loai san pham dich vy tai chinh ngan hang ngay
mot da da va phat trién manh mé, cac qudc gia c6 nhitng dic diém riéng biét vé lanh
thd, con nguoi, dicu kién kinh té... do d6 bao thanh toan tai cic nudc ciing cé
nhirng dic diém riéng biét. Khong phai qudc gia nao ciing ap dung mot cach day du
va chinh thdng cac nghiép vu vé bao thanh toan. O Chau Au, nén kinh té phét trién
manh mé va mirc do uy tin ctia cac doanh nghiép dugc dam bao thi viéc ap dung
dich vu bao thanh toan dugc mé rong va diéu kién dé dang. Con & cac nudc Chau A
nhu Trung Québc, Han Quéc, An Do nghiép vu ndy chua duoc ap dung day du,
thuong han ché & mot s6 nganh hang va mot sb dbi twong khach hang nhat dinh
hodc cho quyén truy doi ngudi ban trong trudng hop ngudi mua khéng tra no cho
don vi bao thanh toan. Déi véi thi truong Viét Nam noi ¢6 mirc do rui ro thi truong
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Bao Thanh toan van con 13 san pham kha méi mé cho ngudi sir dung 1an don
vi thuc hién bao thanh toan nén trong thoi gian ddu Gmg dung nghiép vu bao thanh
toan noi dia trude, s& dé dang hon cho cac don vi bao thanh toan. Sau khi ¢6 kinh
nghiém méi thyc hién bao thanh toan quéc té, vi bao thanh toan quéc té doi hoi cac
don vi bao thanh toan phai c6 quan hé ddi tac rong 16n v6i cac don vi bao thanh
toan trén thé giéi mdi co kha nang thu hdi ng va quan 1y rai ro. Str dung bao thanh
toan noi dia don vi bao thanh toan chi dong hon trong viéc tham dinh ngudi mua,
ngudi ban va ddy sé 13 co hoi thuc hanh t6t nhat cac nghiép vu vé quan 1y s6 sach
cac khoan phai thu, lya chon céc loai hinh doanh nghiép thuc hi¢n bao thanh toan...

Nhu da noi & phén trén, cac doanh nghi¢p khi tham gia thyc hién nghi¢p vu
bao thanh toan s& dem lai nhiéu loi ich, san pham nay giup cai thién rat nhiéu ngudn
von kinh doanh dic biét 1a dbi véi cac doanh nghi¢p vira va nhd. Bao thanh toan
gitip cho cac doanh nghiép vira va nho khong co tai san bao dam van c6 thé co vén
tiép tuc dua vao viéc san xuat kinh doanh, dng thoi gitp ho ting han murc tin dung
rat nhanh, con vé phia ngan hang hoan toan yén tdm khi biét rd ngudén vén ctia minh
duoc st dung diing muc dich da thAm dinh.

Bao thanh toan la viéc c?ip tin dung dya trén viéc quan 1y cac khoan phai thu
va khong c6 tai san bao dam nén dé tranh rii ro cac to chuc tin dung va tai chinh
nén co6 su chon loc nganh hang dé ap dung cht khong ap dung ddi véi tat ca céac
nganh hang. Chi phi cho dich vu nay ciing ton kém d6i v6i nha xuat khau, nhiing
don vi bao thanh toan can tinh toan k¥ ludng d6i voi nhitng mat hanh nhiéu rai ro
nhu nong san, thuc pham béi day 1a san pham kho bao quan va rat dé hong.

Qua két qua da phan tich vé nhimg hoat dong bao thanh toan trén thé gidi,
ching ta co thé duc két dé rat ra mot sb kinh nghiém cho hoat dong bao thanh toan
tai Viét Nam:

- Vé t6 chire thuc hién:

+ Cac ngan hang thuong mai 13 cac to chtrc thuc hién vai tro 1a don vi bao
thanh toan tot nhat. Vi cac kinh nghiém vé cho vay, quan 1y rui ro, thanh toan qudc
té va sd luong khach hang hién hitu, cic ngan hang thuong mai s& cé nhirng diéu
kién thuan loi hon céc t6 chire tai chinh khéc khi trién khai thuc hién san pham. Can
luén trau doi kinh nghiém va nang cao nghiép vu khi thyc hi¢n trién khai BTT trén
co sO phdi hop khéo 1éo hai hoa véi cac don vi nhu bao hiém va cac co quan chirc
ning khac dé khai thac tdi vu loi ich cua BTT.

+ Nhén thirc va rat kinh nghiém tir cac qudc gia da thyc hién thanh cong va
hiéu qua nghiép vu BTT dé hoan thién san pham ctia minh hon. Tang cudng cong
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+ Trong nudc can xay dung va thanh 1ap hiép hoi BTT qudc gia. Tu nhan va
céc to chirc ngoai qudc doanh c6 thé md Cong ty thyc hién nghiép vu BTT.

- San pham va doi twong dp dung: do thi trudng cta Viét Nam chua di vao
quy cu, va con kha moéi mé dbi véi dich vu nay, mic do rui ro cia thi trudng con
cao nén trong thoi gian dau khi trién khai san pham nén thyc hién bao thanh toan
noi dia trude. Bén khi co dugc kinh nghiém, s6 luong khach hang nhat dinh thi méi
thuc hién bao thanh toan quéc té. Pdi tuong khach hang nhidm dén 1a cac doanh
nghiép vira va nho c6 cac don dat hang on dinh cua cac cong ty 10n, ¢6 uy tin. Can
chon lya mat hang dé thuc hién bao thanh toan:

+ Nhirng nganh hang thich hop dé thyc hién bao thanh toén: bao thanh toan
thich hop cho mét pham vi rong cac nganh dich vu va san xuat. Tuy nhién, tot nhat
mdi khach hang khong san XuAt qua nhiéu san phém hoac dich vu, mat khac ho nén
ban cho cang nhiéu loai khach hang cang t6t. Nhitng nguoi bao thanh toan ciing
thich nhiing c6ng ty ban san pham cta ho that nhanh va nhiing san pham d6 khong
can dich vu hau mai. Nhirng nganh san xuét dic thu duogc phuc vu bdi cac nha bao
thanh toan 1a dét, d6 g6, hang xa xi, vat li¢u xay dung, cao su, hang kim loai, hang
nhua, quan 4o va gidy dép. Nganh in, xuat ban va ché bién thyc pham 13 nhitng dién
hinh vé céc nganh, dich vu dugc cac nha bao thanh todn phuc vu. Noi chung, cac
nha bao thanh toan ua chudng cc cong ty co so sach ghi chép tot va di kinh doanh
trong nhiéu nam. Dbi v6i Viét Nam 13 nhitng cong ty niém yiét trén thi truong
chirng khoan.

+ Nhitng nganh hang khong thich hop véi dich vu bao thanh toan: nhiing
cong ty c6 mot s6 lwong 16n khach hang no nhitng mon tién nho, nhitng cong ty dau
co, nhitng cong ty chuyén dinh gia c¢6 phiéu, nhitng cong ty quan 1y kém, nhimg
cong ty c6 mot vai cac thuong vu doc nhit, nhitng cong ty xay dung. Thém vao do,
cac don vi bao thanh toan khong thich chiét khiu cac chimg tir ciia cac cong ty cd
ng qua han qua cao. Thinh thoang ho can kiém tra ddi vé6i cac cong ty 1a khach hang
mua hang, nhimg don vi bao thanh toan c6 thé danh gia rii ro ctia nhitng khach
hang, nhimg nguoi duoc phép tra chdm. Néu khong thé 1am viéc do, ho ciing khong
thé cap cac dich vu bao thanh toan cho ngudi cung cap- ban hang.

Cin luu y cac khoan phai thu tuyét doi khong nén ap dung BTT:

Co s& dé ap dung san pham BTT 1a cac khoan phai thu. Tuy nhién khong
phai khoan thu nao ciing dugc BTT. Diéu kién co ban dé cac khoan phai thu duoc
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- Phét sinh tir hgp dong mua ban hang héa bi phap luat cim.

- Phat sinh tir cac giao dich, thoa thuan bat hop phap.

- Phat sinh tir cac giao dich, thoa thuan dang c6 tranh chép.

- Phat sinh tir cac hop dong mua ban dudi hinh thic ky goi. Ttc 1a hinh thirc
ngudi mua khong phai tra tién hang cho dén khi hang hoa duoc ban di. Néu sau thoi
gian hop 1y ma hang chua ban dugc, ngudi mua hoan lai hang cho ngudi ban.

- Céc khoan phai thu d3 duoc gan no hay cam c, thé chap.

- Céc khoan phai thu di qué han thanh toan theo hop dong mua ban hang
hoa.

- Cac khoan phai thu phat sinh sau qua trinh lip dat thiét bi san xuit. Qua
trinh ldp dat thiét bi san xuat ludn doi hoi can c¢6 qua trinh chay thir va bao hanh
theo thoi gian. Néu nhu trong qua trinh bao hanh, phat sinh nhitng van dé& vé& may
moc thiét bi thi ngudi mua c6 quyén khong thanh toan phan con lai cua hop dong.

- Cac khoan phai thu duoc thanh toan theo tién do va gitr lai mot phan tién
nhu trong nganh xay dung: Ngudi mua c6 quyén giit lai mot phan tién cho dén khi
két thiic thoi gian hop ddng. Trong truong hop c6 su ¢d phat sinh, ngudi mua s&
khau trir phan gia tri giita lai va cac chi phi phat sinh sinh thém vao cac héa don
chua thanh toan.

Tom lai, voi mot qua trinh lich s phat trién lau doi va nhitng loi ich wu viét
hon so véi cdc san pham tin dung khéc, BTT da tré thanh mét san phdam quan trong
trong linh vuc hoat dong cua cdc 16 chike tai chinh va cdc doanh nghiép. San phcfm
nay khéng nhitng tao ra loi thé canh tranh cho cdc Doanh Nghiép, té chirc tin dung
thuwe hién ma con givip ndng cao hinh dnh ciia nhitng quoc gia thye hién. Viéc hiéu
16 nhitng khdi niém, cdc loai san pham BTT, lpi ich khi dp dung san pham, cdc quy
trinh thyc hién, cdc diéu kién can thiét,... la co s6 nén tang gitip cho cdc t6 chire tin
dung, cdc nwée cé thé xdy dung quy trinh, thi tuc dp dung san pham BTT phit hop
véi tinh hinh thyec tién ciia t6 chire, quoc gia do. Riéng déi voi Viét Nam, nhitng vin
dé trinh bay thuc tién dp dung san pham BTT sé dwoc trinh bay trong chwong hai
ctia dé tai.
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CHUONG 2:
THUC TRANG VE BAO THANH TOAN TAI VIET NAM

2.1. QUY PINH VE BAO THANH TOAN TAI VIET NAM

2.1.1. Cac vian ban phap ly hién hanh:

Hién nay, cac don vi thuc hién BTT trén thé gidi ndi chung va Viét Nam noi
riéng déu 1a cac hé théng NHTM hay cac cong ty tai chinh (cac to chiic tin dung).
Céc t6 churc nay hoat dong tuan thu theo luét cac t6 chuc tin dung va nhiing van ban
dudi luat chi phéi dbi voi ting nghiép vu cu thé. Pay 13 nhimg hé thong luat, van
ban co ban nhat chi phi toan bd hoat dong ciia cac hé thong NHTM va cac cong ty
tai chinh chuyén nghiép.

Pbi véi Viét Nam, cac hé thong NHTM va cong ty tai chinh thuc hién san
pham bao thanh chiu sy chi phéi chi yéu ciia cac hé thdng vin ban sau:

1. Luat cac t6 chuc tin dung sé 02/1997/QH10 ngay 12/12/1997; Luit sira
ddi bd sung mot s diéu cia Luat cac to chic tin dung s 20/2004/QH11 ngay
15/06/2004.

2. Quyét dinh s6 1096/2004/QD-NHNN ngay 06/09/2004 ciua Ngan hang
nha nudc ban hanh quy ché hoat dong bao thanh toan cua cac t6 chic tin dung.

3. Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 cua Ngan hang
nha nuéc vé viéc ban hanh qui ché cho vay cila cac to chire tin dung; Quyét dinh
sira d6i b6 sung quy ché cho vay s6 127/2005/QD-NHNN ngay 03/02/2005.

4. Quyét dinh s 457/2005/QD-NHNN ngay 19/04/2005 ciia Ngan hang nha
nude ban hanh Quy dinh vé cac ty 1é dam bao an toan trong hoat dong cia t6 chirc
tin dung.

5. Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 ctia Ngan hang nha
nuéce vé phan loai no, trich 1ap va sir dung du phong dé xir 1y rui ro tin dung trong
hoat dong ngan hang cua t6 chuc tin dung.

6. Cong van s6 676/NHNN-CSTT ngay 28/06/2005 cta Ngan hang nha nudc
vé viéc co cu lai thdi han tra no, chuyén ng qua han ddi véi hoat dong bao thanh
toan cta to chire tin dung. ...

Ngoai quy ché hoat dong BTT cuia cac t6 chuic tin dung, cic hé thong vin
ban khac chi quy dinh pham vi, doi tuong, cach thirc hoat dong chung cho cac t6

Luén vian thac si GVHD: TS.Nguyén Thi Thiy Van  HVTH: Pham Xuin Hung



Trang 33

Quyét dinh s6 1096/2004/QD-NHNN ngay 06/09/2004 cua Ngan hang nha
nuéc ban hanh quy ché hoat dong bao thanh toan cua céc to chic tin dung 1a co s&
phap 1y 1 rang va riéng biét cho hoat dong bao thanh toan hién nay. T4t ca cac don
vi bao thanh toan trong va ngoai nudc déu phai dua vao quy dinh nay dé thuc hién.

2.1.2 Diéu kién dé ngan hang dwoc hoat dong nghiép vu bao thanh todn:

1. Ngan hang Nha nudc cho phép thuc hién hoat dong bao thanh toan trong
nude khi td chie tin dung c6 du céac diéu kién sau:

a. Co nhu cau hoat dong bao thanh toan;

b. Ty 16 ng qua han trén tong du no cho vay tai thoi diém cudi thang cta 3
thang gin nhat dudi 5%; khong vi pham cic quy dinh vé an toan hoat dong ngan
hang;

c. Khong thudc ddi twong dang bi xem xét xir Iy vi pham hanh chinh trong
linh vyc tai chinh, ngan hang nhung da khic phuc duoc hanh vi vi pham.

2. Bbi v6i hoat dong bao thanh toan xudt - nhap khau:

Ngoai cac diéu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, t6 chirc tin dung xin hoat
d6ng bao thanh toan xut - nhap khau phai 13 to chire tin dung duoc phép hoat dong
ngoai hdi.

2.1.3 Péi twong ap dung:

T chire tin dung thuc hién nghiép vu bao thanh toan la cac t6 chirc tin dung
thanh 1ap va hoat dong theo Luét cac To chirc tin dung, bao gom:

- Ngan hang thuong mai nha nudc;
- Ngan hang thuong mai c¢b phan;

- Ngén hang lién doanh;

- Ngan hang 100% vbn nudc ngoai;
- Chi nhanh ngan hang nudc ngoai;
- Cong ty tai chinh.

Khach hang dugc to chirc tin dung bao thanh toan 1a cac to chirc kinh té Viét
Nam va nudc ngoai cung ing hang hoa va dugc thu hudng cac khoan phai thu phat
sinh tir viéc mua ban hang hoa theo thoda thudn gitra bén ban hang va bén mua hang
tai hop ddng mua, ban hang (sau ddy duoc viét tit 1a bén ban hang).
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2.1.4. OQuy trinh hoat dong bao thanh toan:

1. Hoat dong bao thanh toan dugc thuc hién theo cac budce chinh nhu sau:

a. Bén ban hang d¢ nghi don vi bao thanh toan thyc hién bao thanh toan céc
khoan phai thu;

b. Pon vi bao thanh toan thuc hién phan tich cac khoan phai thu, tinh hinh
hoat dong va kha nang tai chinh cta bén ban hang va bén mua hang.

c. Pon vi bao thanh toan va bén ban hang thoa thuan va ky két hop ddng bao
thanh toan.

d. Pon vi bao thanh todn va bén ban hang dong ky giri vin ban thong bao vé
hop ddng bao thanh toan cho bén mua hang va cac bén cé lién quan, trong d6 néu rd
viéc bén ban hang chuyén giao quyén doi ng cho don vi bao thanh toan.

d. Bén mua hang gui van ban cho bén ban hang va don vi bao thanh toan xac
nhan vé viéc di nhan dugc thong bao va cam két vé viéc thuc hién thanh toan cho
don vi bao thanh toan.

e. Bén ban hang chuyén giao ban gbc hop dong mua, ban hang, ching tir ban
hang va cac chung tir khac lién quan dén cic khoan phai thu cho don vi bao thanh
toan;

g. Pon vi bao thanh toan chuyén tién Gng trudc cho bén ban hang theo thoa
thuan trong hop ddng bao thanh toan;

h. Pon vi bao thanh toan theo ddi, thu ng ttr bén mua hang.

i. Pon vi bao thanh toan tit toan tién véi bén ban hang theo quy dinh trong
hop dong bao thanh toan.

k. Giai quyét cac van dé ton tai phat sinh khac.

2. DBéi v6i hoat dong bao thanh toan xuit - nhap khiu: quy trinh nghiép vu
bao thanh toan c6 thé duoc thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay hodc duoc
thuc hién thong qua don vi bao thanh toan nhéap khau. Pon vi bao thanh toan nhap
khau chiju trach nhiém phén tich khoan phai thu, tinh hinh hoat dong, kha ning tai
chinh cua bén mua hang 14 bén nhap khau trong hop dong xuit - nhap khau; thuc
hién viéc thu no theo uy quyén ctia don vi bao thanh toan xuit khau va cam két s&
thanh toan thay cho bén nhap khau trong truong hop bén nhap khau khong co kha
nang thanh todn khoan phai thu.

Truong hgp hoat dong bao thanh toan thuc hién qua don vi bao thanh toan
nhap khéau, don vi bao thanh toan xuét khiu va don vi bao thanh toan nhap khéu
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phai thoa thuan va ky két mot hop dong riéng phu hop véi quy dinh ctia phép luat,
trong d6 quy dinh cu thé vé quyén loi va nghia vu ctia mdi bén.

2.2. THUC TRANG HOAT DPONG BAO THANH TOAN TAI VIET NAM
2.2.1. Tinh hinh hoat dong bao thanh toan hién nay:

Vao cubi thap ky 90 nghiép vu Bao thanh toan da dugc mdt s6 chi nhanh
ngan hang nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam gio1 thi€u cho cac ngan hang thuong
mai trong nudc, cac nha xuat nhap khau Viét Nam. Song nghiép vu ndy qua méi mé
nén chua dugc ap dung. Trong mot sé nam gin diy nghiép vu bao thanh toan bat
dau thu hut duoc sy quan tdm cua cac doanh nghiép va ngan hang trong nudc.
Trudc nhu cau cia thuc té, Théng déc Ngan hang Nha nudec (NHNN) d3 ban hanh
Quyét dinh sb: 1096/2004/QDNHNN, ngay 06/09/2004 vé nghiép vu bao thanh
toan nhu d3 trinh bay & phan trén.

Nhiéu ngan hang thuong mai ciia Viét Nam va chi nhdnh ngan hang nudc
ngoai, ngan hang lién doanh tai Viét Nam ciing da gidi thiéu, tiép thi va trién khai
nghiép vu bao thanh toan cho cac doanh nghiép Viét Nam. Ké tir khi ban hanh
Quyét dinh s6 1096/2004/QDNHNN néi trén, NHNN chua thong ké day da va chua
tong hop, danh gia két qua chinh xac vé tong doanh sb bao thanh toan, tong sé hop
ddng thanh toan di ky két. Nhung qua nhan xét cua nhiéu ngan hang, cac doanh
nghiép tai Viét Nam tir chd con ngai thuc hién nghiép vu nay, thi di dan lam quen
va dan c6 nhiéu ky hop ddng, chdp nhan nghiép vu bao thanh toan vdi ngin hang.

Dich vu bao thanh toan xuat hién & thi truong VN tur thang 4/2005. bén nay,
cac don vi thuc hién nghiép vu nay ¢ Viét Nam chu yéu 1a céc t chirc tin dung (ké
ca trong nudc va xuat khau). Trong dé, co 4 ngan hang VN tién phong trong linh
vuc thuc hién nghiép vu Bao thanh toan 1a Ngoai thuong (VCB), A Chau (ACB),
K§ thuong VN (Techcombank) va Sai Gon Thuong Tin (Sacombank). Bon ngan
hang nay ciing 14 nhitng thanh vién dau tién cia VN tham gia Hiép hoi Bao thanh
toan qubc t& - FCI. Nhung 4 ngan hang VN mdi phat trién manh & dich vu bao
thanh toan mua ban trong nudc con bao thanh toan xuét khau con kha khiém tén va
s& phat trién hon trong thoi gian t6i. Pon vi tién phong trién khai dich vu chinh 13
ACB, véi hang tram hop dong di thuc hién va khoang gan 100 khach hang tiém
ning (theo ngudn théng tin tir Ngan hang A Chau). Hién nay Ngan hang Nha Nudc
Viét Nam cling da chép thuan cho thyc hién nghi¢p vu nay tai mot $6 ngan hang
Viét Nam khac nhu: Ngan hang TMCP Phét Trién Nha TP.HCM, Ngan hang Xuat
Nhap Khau Viét Nam. ..
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Mot sd ngan hang nudc ngoai di thuc hién nghiép vu nay 1a: Deutsche Bank
cua Puc, Chi nhanh ngan hang nudc ngoai Far East National Bank cia My - FENB
(dat tait TP.HCM), Citibank cua My, Bank of Tokyo Mitsubishi Ltd ctia Nhat Ban...

O Viét Nam hién nay rat nhiéu doanh nghiép van chua biét dén dich vu bao
thanh toan. Trong khi do, tién ich cua dich vu nay rat quan trong ddi v&i nha san
xut, nhét 1 nhitng don vi chuyén 1am hang xuat khau. Hién cic nha nhap khau quy
mo, wu thé thuong chi chap nhap hinh thie tra sau va tir chéi yéu cau md L/C cia
nha xuat khau. Diéu nay s& khién cac doanh nghiép VN mait don hang xuét khau,
néu khong c6 kha nang vé vén.

Tuy nhién, thyc té chi phi cho dich vu nay ciing tén kém ddi v6i nha xuét
khau. Do vay, cac nha chuyén moén khuyén cdo nhirng don vi thuc hién dich vy bao
thanh toan can tinh toan k¥ ludng ddi v6i nhitng mit hang nhiéu rii ro nhu nong
san, thuc pham tuoi, boi ddy 1 san pham khé bao quan va rat dé hong.

Phi bao thanh toan xuét khau gém phi tai trg von, tuong tu nhu 1ai sut tin
dung. Bén canh d6, doanh nghi¢p xuat khau phai chiu phi dich vu khoang 1-2%, tuy
thudc vao téng doanh s xuit khau, gia tri binh quan cua mdi hoa don, thoi han
thanh toan va uy tin ctia nha nhap khau. Riéng phi chuyén nhugng mdi hoa don mét
tir 10 dén 20 USD.

Cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam cho rﬁng: hién & VN dich vu bao
thanh toan ctia cac ngan hang van chua that tién loi. Ngan hang thuong doi héi cao
dbi véi d6i khach hang. Ngoai phi dich vu, nha xuit khau phai chimg minh véi ngan
hang vé& uy tin cia bén mua hang hoa. Day 1a kho khin 16n cho nha san xut, boi sy
hiéu biét vé thi truong xuét khdu cta con han ché, sy thiéu thdn thong tin vé thi
truong xudt khau 1a méi lo chinh ddi véi nha xuat khau khi phai quyét dinh ban
hang theo diéu kién tra cham.

San pham bao thanh toan hién nay tai Viét Nam dang trong giai doan so khai,
vira trién khai tham do thj truong, vira hoan thién quy trinh san pham. Trong s céc
ngan hang thuong mai tai Viét Nam thuc hién san phdm bao thanh toan, doanh sb
thuc hién rat khiém ton va con mang tinh tham do khach hang, Ngan hang A Chau
ACB 1a ngan hang trong nudc hién nay di dau trong viéc phat trién vé quy mo va
doanh s thuc hién. Trong phan duéi ddy chung ta s& nghién ctru, phan tich thuc
trang hoat dong BTT clia ngan hang A Chau va rit ra nhimg thanh cong va bat cap
khi thuc hién nghiép vu ndy tai Ngan hang A Chau néi riéng va cta Viét Nam noi
chung.
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2.2.2. Thurc hién nghiép vu bao thanh todn tai mét ngin hang dién hinh:

Ngan hang TMCP A Chau goi tit 13 ACB 1a mot trong nhitng NHTMCP
hang dau tai Viét Nam, dugc danh gia 1a NH hoat dong hiéu qua nhat. Vi mot vi tri

nhu vady, NHTMCP A Chéu khong nhitng phai ngdy cang hoan thién chét luong san
pham dich vu hién c6 ma con phai tién phong trong viéc nghién ctru, xdy dung phat
trién cac san phém dich vu méi, co tinh kha thi cao.

Trong diéu kién nhu vay, viéc nghién ctu, xay dung va phat trién san phém
BTT la mot hudng di ding dan nham phat trién da dang héa san pham va ciing
nham d6n dau xu thé hoi nhap hién nay.

Hién nay NH TMCP A Chéau khong ap dung cach thirc thyc hién san pham
BTT theo phuong thirc truyén thdng (factoring) ma theo phwong thirc phi truyén
théng (reverse factoring). V&i cach thirc thyc hién nay, quy trinh thuc hién san
pham BTT tai NHTMCP A Chau sé& c6 nhiing diém khac biét so véi cach thirc hién
truyén théng cta cac NH trong khu vuc va thé gi6i. Quy trinh thyc hién san pham
BTT tai NHTMCP A Chau bao gdm nhing cong doan sau:

* Khéi khach hang doanh nghiép tién hanh thim dinh va cip han mic
BTT cho bén mua hang:

- Khéi khach hang doanh nghiép tién hanh thu thap thong tin vé cac doanh
nghiép duoc danh gia c6 nhu cau vé mua cac loai hang hoa véi doanh so 16n hay co
tiém nang mua hang.

- Lap danh sach bén mua hang tiém ning.

- Tiép xuc va gidi thiéu san pham.

- Tham dinh va trinh cdp han mac BTT cho ngudi mua:

+ Tham dinh su phu hop vé cac diéu kién cua bén mua.

+ Tham dinh tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh, thuong hiéu,
tinh hinh tai chinh ctia bén mua.

+ Can ct trén tinh hinh tai chinh hién c¢6 phéan tich kha ning thanh
toan ngan han cta bén mua.

+ Tham dinh ké hoach kinh doanh va dy phong tinh hinh tra ng ctia
bén mua.

+ Tién hanh xac dinh han méc BTT cho timg d6i twong bén mua.

+ Nhén xét va kién nghi cap hay khong cip han mic BTT, han mirc
cap cho timg ddi tuong khach hang (bén mua).
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+ Lién tuc cip nhat thong tin vé cac ddi twong khach hang va tinh
hinh hoat dong kinh doanh ctia ho nham mé& rong danh sach khach hang bén
mua va xac dinh han mic BTT cho timg d6i trong khach hang phu hop véi
tung giai doan hoat dong san xuét kinh doanh nhét dinh.

* S& giao dich va cac chi nhanh thwe hién BTT:

- Can cr vao cac loai hang héa ma bén mua (nam trong danh sach khach
hang bén mua do khdi khach hang doanh nghiép cung cip va cap nhat lién tuc) dé
tiép thi bén ban hang.

- Hu6ng dan va nhan ho so BTT. Ho so BTT bao gom:
+ Gidy dé nghi BTT.
+ Gidy to chimg minh tu cach ctia bén ban hang, bén mua hang.

+ Tai liéu chimg minh tinh hinh san xuat kinh doanh va kha ning tai
chinh ctia bén ban hang va bén mua hang.

+ Hop dong mua ban hang, chimg tir ban hang.
+ HO so tai san dam bao.
- Tham dinh bén ban hang:
+ Tham dinh sy pht hop vé cac diéu kién ctia bén ban.

+ Tham dinh tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh, thuong hiéu,
tinh hinh tai chinh cta bén ban.

+ Can ctr trén tinh hinh tai chinh hién c6 phan tich kha nang thanh
todn ngan han cua bén ban.

+ Tham dinh ké hoach kinh doanh va du phong tinh hinh tra ng cta
bén ban.

+ Tién hanh xac dinh han mitc BTT cho tirng ddi twong bén ban.

+ Nhén xét va kién nghi cap hay khong cip han mic BTT, han mirc
cép cho timg d6i tugng khach hang (bén mua).

- Tham dinh khoan phai thu:
+ Tham dinh sy phu hop céc diéu kién cta khoan phai thu duoc BTT:

<> Phat sinh tir hop dong mua ban hang hoéa hop phap, c¢6 quy dinh
duoc chuyén nhuong khoan phai thu hay khong quy dinh vé viéc khong duoc
chuyén nhugng khoan phai thu.
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<> Thoi han thanh toan con lai t6i da 90 ngay.

<> Khong thudc cac trudng hop khong dugc chuyén nhuong.
+ Tham dinh, nhan xét cac khoan phai thu:

< Pic tinh, dic diém khoan phai thu.

< S6 luong, chat luong, chung loai, quy cach, tinh dong bo cta hang
hoa thyc hi¢n trong giao dich mua ban.

< Gia ca, phuong thirc thanh toan.

<> Piéu kién giao nhan, nghiém thu, bao hanh.

<> Nhing diéu kién khac c6 lién quan.

<> Tién do thuc hién, hién trang cac khoan phai thu.
- Lap hop dong BTT.

- Yéu cau bén ban chuyén giao ching tir ban hang va thong bao vé viéc thuc
hién BTT c6 su x4ac nhan ctia bén mua hang.

- Tao tai khoan khé uwdc BTT, két ndi voi tai khoan han mirc BTT cua bén
ban va bén mua.

- Ung tién cho khach hang.
- Theo ddi khoan phai thu, nhac ng khi dén han.
- Thu l4i, tit todn tai khoan BTT .

* S¢ giao dich, cac chi nhanh phéi hop véi khéi khach hang doanh
nghiép dé xir ly cac trwong hgp phat sinh khac nhu:

- Gia han khoan BTT.

- Xir 1y khi khong duoc chap thuan gia han hozc hét thoi han gia han ma bén
mua khong thanh toan.

QUY TRINH THU'C HIEN BTT TRONG NUOC:

2
L
[ B&Em bdam hding “

m N

ACB )

B&m mua hdang

W
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1. Bén ban hang va ACB ky két hop dong BTT.

2. Bén ban hang va ACB cung goi thong bao vé hop ddong BTT cho bén mua hang,
trong do6 néu ro viéc chuyén nhugng khoan phai thu cho ACB.

3. Bén mua hang x4c nhan vé viéc di nhan thong bao va cam két thanh toan cho
ACB.

Bén ban hang giao hang cho bén mua.

ACB tng trude cho bén ban hang.

Bén ban hang thanh toan khoan phai thu cho ACB khi dén han.

ACB thu phan tng trudc va thanh toan phan con lai cho bén ban hang.

Nk

QUY TRINH THUC HIEN BTT XUAT KHAU:

[ e,
[ Nha xudt khdu ] 3 - [ MR nhap khdu ]
[ L_ﬁ_,ﬁ'

] Ern wi bhao thanh
AC B f"::: : todn nhap khdu

1. Nha xuét khau ky két hop ddong BTT xuat khau v6i ACB.

. Nha xuét khau thong bao cho nha nhép khau vé viéc chuyén nhuong khoan phai
thu cho ACB.

Nha xuét khau giao hang cho nha nhap khau.

[\

Nha xuat khau giao bo ching tir lién quan dén khoan phai thu cho ACB.
ACB tng trudc cho nha xuat khau.

Nha nhap khé}l thanh toan khoan phai thu cho ACB khi dén han thong qua don vi
BTT nhap khau — do6i tac cua ACB.

7. ACB thu phan tmg trude va chuyén phan con lai cho nha nhap khau.

AN N
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* Lwu dd quy trinh thwe hién san phim BTT tai NHTMCP A Chau:

- Luu dd thwc hién BTT ddi véi bén mua hang:

THUC HIEN LUU PO THUC HIEN BTT POI VOI BEN MUA HANG
THU THAP
THONG TIN
P/O
A 4
LAP DANH SACH BEN MUA
TIEM NANG
A 4
P/O TIEP XUC & GIOI THIEU
SAN PHAM
A 4
C/A [ THAM PINH KHACH HANG ]
BTD/HDPTD . )
TRINH CAP
HMBTT
TAO TAI KHOAN HMBTT
P/O BEN MUA HANG
A 4
[ THONG BAO CAC PON VI ]
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- Luu @b thye hién BTT dbi véi bén ban hang:

Thue hién LUU PO THUC HIEN BTT POI VOI BEN BAN HANG
A/O
A/O,
LOAN Huéng dan KH &
CSR L nhén hd so BTT
v v
A/A, A/O, Tham dinh TSBD Tham dinh khach Phan tich tin dung
C/A & lap to trinh hang & 14p to trinh & 1ap to trinh (néu
co)
A/A, A/O,
C/A, e
BTD/ - - Yéu cau d Tir choi Luu thong tin,tra
HDTD, Tai tham dinh } L hoesto ]l;yTe'tF hé so khach hang [P
LOAN ~ Tai tham dinh
LOAN ( 2 )
CSR. NV Lap, kiem tra HD
PLCT . BTT J
4 | . N\
Hoan tat & kiém )
LOAN tra tudn thi cacngi [ Quan ly TSBD
dung phé duyét
CSR gp ye
4 . R N\
Yéu cau chuyén
giao chung tur ban
hang
LOAN v
CSR,
TELLER Tao TK BTT, tng
tién & thu phi
G ¢ J/
LOAN e A a
CSR Luu trit ho so
g BTT, theo d&i
khoan phai thu
LOAN ¢
CSR >
- > ) A
A/O,XLN, Khong dat Thu no gbc, 13i
TELLER BTT, c{;c phi khac
- (néu co)
Tai tham dinh
Pat
, 'd )\
No qué han Thanh Iy khoan BTT
A/O, L J
LOAN l v
CSR Xét duyét - N
&TELLE gia han ng Giai chAp TSBD | ——p| Trahd so TSBD
Khong L )
dong y
Gia han ng
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* Cac diéu Kién, thi tuc khi tham gia bao thanh to4n tai ACB:
* Poi véi phwong thirc thanh todn ciia doanh nghigp:

- Pbi véi hop dong mua ban trong nurde: thanh toan tra cham.

- Béi véi hop ddng ngoai thuong: T/T tra cham hodc D/A.

- Bén ban hang/nha xuat khau chi can ky két 1 hop dong bao thanh toan véi
ACB cho tat ca cic bén mua hang/nha nhap khau.

- Nha nhap khau co thé sir dung bat cit phuong thirc thanh toan nao ngoai trir
L/C va phuong thtic thanh toan tién ngay khi van chuyén (Cash Against Delivery).

* Thoi gian thwc hién:

- Khong qua 5 ngay ddi véi bao thanh toan trong nude va khong qua 10 ngay
dbi v6i bao thanh toan xuét khau ké tir ngdy bén ban hang/nha xuit khau cung cip
du thong tin cho ACB. Sau khi dugc cap han mirc bao thanh toan, cac 1an xuét trinh
chtng tir dé dugc tmg trude chi trong mot budi lam viéce.

* Tai san dam bdo:

Tai san dam bao khong phai 1a diéu kién bat budc dé bén ban hang/nha xuat
khau dugec ACB bao thanh toan.
* Cach tinh lai bao thanh todn:

L3i bao thanh toan s& duogc tinh dya trén sb tién Gng trude tir ngdy tng cho
dén khi ACB nhan thanh toan tir bén mua hang/nha nhap khau:

Lai BTT = lii suat BTT * so tién &ng truéc * sé ngay ng trudc/30
* Murc phi thwc hién bao thanh todn:

- Bao thanh toan trong nudc:

STT Giao dich Mikc phi | Mikc phi t6i thiéu
1 |Phi bao thanh toan 0,5% 500.000 d
2 |Phi gia han 0,5% 500.000 d
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- Bao thanh toan xuét khau:

Mirc phi ciia ACB = 0,25%* thoi han thanh toan/45 * hé s k

k=1:doanh sb < 1 triéu USD/nam
k=0.,9 : doanh sb > 1 triéu - 2 triéu USD/n3m
k =0,8 : doanh s > 2 triéu — 3 triéu USD/ndm

Muc phi ctia don vi bao thanh todn nhép khau: cac don vi bao thanh toan
nhap khiu & nude ngoai sé bao cu thé khi tra 101 han muc so bo va mirc phi tiiy uy
tin cia bén mua hang khoang tir 0,8% - 1,5%.

* Ung truwdc cdc khodn phdi thu:
- Ty 1& tng trude: toi da 80% dbi v6i cac khoan phai thu da duoc ACB duyét
- S6 tién tng trudc:
So tién Wng trudc = ty 18 img truéc x tri gia khoan phai thu dwogc duyét

- Thot han tng trude (T):

T= thoi han thanh toan con lai + 30 ngay

Trong d6: thoi han thanh toan con lai 1a s6 ngay con lai ké tir ngdy tng trudc
dén ngay dén han thanh toan khoan phai thu. Thoi han thanh toan con lai ctia khoan
phai thu khong qua 90 ngay.

* Két qua hoat dong bao thanh toan tai ACB:

- Doanh sb thuc hién: ACB bit dau dua san phém bao thanh toan vao hoat
dong vao cudi quy 3/2005, doanh sb hoat dong dén thang 12/2006 (BVT: Ty dong)

2005 2006 2007 (KH)
Doanh s6 bao thanh toan 50 300 1.000
S6 luong bén ban 20 100 300

Ngan hang A Chau ACB hién nay 1a ngan hang thuong mai c6 nghiép vu bao
thanh toan phat trién nhat trong hé thong cac ngan hang thuong mai trong nudc. Bt
dau tir bao thanh toan noi dia, dén cudi nam 2006 doanh sd bao thanh toan cuia ACB
da tang gap 6 lan so v&i nam 2005. ACB da cdp han muc bao thanh toan bén mua cho
nhiéu cong ty & cac linh vic hoat dong khac nhau. ACB dang xtc tién quang ba rong
rdi san phim nay va da hoan thién quy trinh bao thanh toan xuit khau. Dén nhiing
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thang dau nim 2007 nay, ACB d ting budc thyc hién bao thanh toan xuit khau cho
cac doanh nghiép thudc nganh gd va dét may.

Qua gan hai nam ap dung BTT, NHTMCP A Chau di dat duoc nhitng thanh
cong bude dau nhu sau:

Thi nhat, v6i su chuan bi k¥ ludng va chu déo vé san phiam bao thanh tdan
cling nhu chién luge phat trién dung dan, NHTMCP A Chau di gi6i thiéu thanh
cong mot san pham dich vu méi. D6 1a san pham dich BTT. Sy ra doi ctia san pham
nay budc dau d3 thu hat dugc su quan tam cua nhiéu doanh nghiép, don vi kinh té
hoat dong tai Viét Nam. San pham BTT ciing d4 phan nao dép tmg nhu cau cia mot
s6 doanh nghiép c6 nhu ciu vé von nhung lai han ché vé tai san dam bao, thiic day
nhiéu co hdi kinh doanh mua ban.

Thir hai, sy ra doi cia san phdm bao thanh toan gép phan ning cao vi thé
canh tranh cia NHTMCP A Chéu trong méi truong canh tranh gay gat nhu hién
nay. NHTMCP A Chau khong nhiing chi mét lan nita khang dinh 1a NH hoat dong
hiéu qua va cung cép chét lugng dich vu t6t nhat trong h¢ théng cac NHTMCP hién
nay, ma con khang dinh 1a NH di dau trong viéc xay dung va phat trién san pham
dich vu mdi, hién dai héa cong nghé nhdm théa man nhu ciu cta khéach hang véi
mutc ¢6 thé. Thuc hién dung phuong cham hoat dong cia NHTMCP A Chéu “luén
vuon téi sy hoan hao dé phuc vu khach hang”. Ngoai ra, khi vi thé canh tranh cia
NHTMCP A Chéu duoc nang cao, vi thé cua NH cling dugc cai thi¢n trong céc mbi
quan hé, lién doanh hop tac d6i v6i cac dbi tac nudc ngoai, tao diéu kién thuan loi
cho dinh huéng phat trién lau dai cia NHTMCP A Chau.

Thi ba, su ra doi san phdm BTT d3 khing dinh NHTMCP A Chau néi riéng
va hé thdng cac NHTM khac ludn dit van dé cung cip da dang héa san pham dich
vu nhim phuc vu khach hang ngay mot tdt hon 1a nhiém vu hang dau cta minh.
NH s& ludn theo sat sy bién dong, phat trién kinh t& xa hoi nhdm xay dung, phat
trién san pham dich vu phu hop véi thuc té, ¢6 tinh canh tranh cao, dam bao ngudn
tai tro von kip thoi cho hoat dong cuia doanh nghiép.

* Ngan hang A Chiu di cé nhirng giai dap ngin gon dé khach hang cé
thé lra chon dich vu mot cach thuan lgi hon nhw sau:

1.Véi phwong thirc thanh todan nao thi cong ty chung toi dwoc BTT?
- B6i v6i hop déng mua ban trong nude: thanh toan tra cham.

- Béi v6i hop ddng ngoai thuong: T/T tra cham hodc D/A.
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2. Céng ty chiing t6i phdi ché bao liu dé dwoc ACB cip han mirc BTT?

- Khong quéa 05 ngay d6i voi BTT trong nudc va khong qua 10 ngay dbi véi
BTT xuét khau ké tir ngdy bén ban hang/nha xuét khau cung cip du thong tin cho
ACB. Sau khi duoc cép han mtc BTT, cac 1an xuét trinh chung tur dé duoc ung
trude chi trong mot budi lam viéc.

3. Néu céng ty chiing t6i di cim co/ thé chdp tit cd tai san ciia minh dé vay tién 6
m¢t NH khdc hodc ACB, viy téi cé thé siv dung dich vu BTT tai ACB dwoc
khong?

- Trong truong hop ndy, bén ban hang/nha xuit khau van c6 thé dugc xem
xét sur dung dich vu BTT tai ACB. Tai sdn dam bdo khong phai la diéu kién bét
budc dé bén ban hang/ nha xuat khau duoc ACB BTT.

4. Lai BTT dwoc tinh thé nao, cé giéng nhuw 1di sudt cho vay khéng?

- Lai BTT sé& duoc tinh duya trén s tién Gmg trude tir ngdy Gng cho dén khi
ACB nhan thanh toan tir bén mua hang/nha nhap khau.

5. Chiing t6i c6 ky hop dong mua bin hang hod/hop dong xudt nhip khau véi
nhiéu bén mua hang/nha nhip khdu, viy chiing t6i cé phdi ky két nhiéu hop
dong BTT irng vdi tieng bén mua hang/nha nhip khiu khéng?

- Bén ban hang/nha xuét khau chi can ky 01 hop dong BTT véi ACB cho tat
ca cac bén mua hang/nha nhap khau.

6. Khi sir dung sin phdm BTT, doi tic ciia chiing téi — tirc nha nhdp khdu cé thé
thanh todn bing phwong thirc nao?

- Nha nhap khau c6 thé sir dung bat ¢t phuong thirc thanh toan nao ngoai trir
L/C.

7. ACB c6 ing trwde cho cong ty chiing toi trwée khi chiing téi tién hanh giao
hang khong?

- ACB chi ung trudc khi bén ban hang/nha xuat khau hoan thanh viéc giao
hang cho bén mua/nha nhap khau.

8. Tai sao chung toi phai sw dung BTT khi cac phwong thirc thanh todan khadc
ciing ddam bdo an toan cho chiing téi ching han nhw L/C?
- Phuong thirc thanh todn bang L/C s& dam bao an toan cho nha xuat khau

nhung trong méi truong kinh doanh hién nay, cdc nha nhap khau wa chuong phuong
thire T/T tra cham hon vi céc thi tuc L/C kha phtc tap. Chinh vi vay, dé ting loi thé
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canh tranh, nha xuét khau c6 thé phai thay ddi phwong thirc thanh toan thuan loi hon
cho nha nhép khau (T/T tra cham, D/A,...).

2.2.3. Khé khiin va nhitng han ché khi thuwe hién bao thanh todn tai Viét Nam

Theo tim hiéu va phan tich nhu & phan trén, chung ta nhan thiy nghiép vu
bao thanh toan 1a mét nghiép vu don gian, nhung diéu kién dé né thuc su don gian
1a dugc su hd trg boi mot hanh lang phap 1y minh bach, day du... Chinh vi diéu kién
thyc t& & Viét Nam hién nay chua dap tmg nhitng yéu cu nay nén nghiép vu bao
thanh toan van chua dugc mo rong.

Ké tir khi quyét dinh vé quy ché hoat dong bao thanh toan dugc ban hanh
cho dén khi nghiép vu bét dau duogc trién khai 1a ca mot thoi gian dai im hoi ling
tiéng, sau d6 1a nhitng hoat dong cim chirng va ning vé hinh thtrc hon 13 chit luong
dich vu. Cho dén nay, sau hon hai nim ké tir khi cac ngan hang thuong mai Viét
Nam t6 chire thuc hién dén nay doanh ) giao dich van con rat khiém tdn, dbi tuong
khach hang con nhiéu han ché.

Nhitng kho khdn dugc néu ra dudi day ma cac ngan hang thuong mai hoat
dong tai Viét Nam gip phai khi quyét dinh trién khai nghiép vu bao thanh toan.

2.2.3.1 Mét sé6 khé khin, vwéng mdc khi thwe hién bao thanh todn theo quy ché
1096/2004/QP-NHNN:

Quy ché bao thanh toan 1096 dugc xem 1a kim chi nam vé bao thanh toan
clia cac t6 chirc tin dung, tuy nhién trong quy ché nay ciing con nhiéu bét cap nén
khi ap dung trong thuc té gay kho khin cho cac ngan hang. Mot s bat cap nhu sau:

- No6i dung cta quy ché hoat dong BTT con qua chung chung. Quy ché chi
dé cap dén nhirng khai ni¢m, nguyén tac thuc hién san phém BTT, diéu kién thuc
hién BTT.... ma khong quy dinh cu thé dén nhimg truong hop phat sinh thyc té. Cu
thé:

+ Cac don vi thuc hién BTT s€ phai hach toan ké toan cho hoat dong BTT
nhu thé nao? Pay 1a van dé rat quan trong ddi véi cac to chirc tin dung. Thiéu van
ban hudéng dan nhitng chuan myc hach toan ké toan chung cho san pham BTT tuc 14
ddng nghia véi viéc cac to chire tin dung s& ling tung trong cach thirc thuc hién.
Diéu d6 dan téi két qua 1a tuy cing mot ban chit sy viéc nhung cach phan anh cia
cac don vi trén so sach ké toan hoan toan khac nhau. Tir d6 gay khé khin cho cac
co quan ban nganh hitu quan trong viéc kiém soat hoat dong BTT.

Luén vian thac si GVHD: TS.Nguyén Thi Thiy Van  HVTH: Pham Xuin Hung



Trang 48

+ Nhu d3 trinh bay ¢ chuong 01, nhiéu chuyén gia kinh té trén thé gi6i cho
rang dé san pham BTT hoat dong hiéu qua va on dinh thi khong nén ap dung thué
chuyén nhuong vi ban than nhitng don vi thuc hién BTT d4 phai tuan tha theo dung
quy dinh cta nhitng luit thué khac. Tai Viét Nam, theo diéu 18 quy ché hoat dong
BTT quy dinh “cac quy dinh vé thué ddi véi hoat dong BTT duoc thuc hién theo
cac quy dinh ctua phap ludt”. Véi quy dinh mang tinh chat chung chung nhu vy,
don vi thuc hién BTT rat kho nhéan biét rr?mg san phém BTT c6 chiu thué chuyén
nhuong hay khong? Muc thué suat dugc ap dung nhu thé nao? Co so dé tinh toan
thém khoan thué nay nhu thé nao dé cac don vi co thé tinh toan lai gia von hoat
dong ctia minh,...

- Xem xét trén mot sd khia canh chuyén sau cua san phém BTT, mét sb van
dé quy ché BTT chua c6 quy dinh hay cé quy dinh nhung khong phut hop véi thyuc
té. Cu thé:

+ DPiéu quan trong nhat khi thyc hién san pham BTT la phai xac dinh dugc
“gia mua khoan phai thu”. Tuy nhién, quy ché BTT hién tai khong dé cap dén van
dé nay. Khi khong c6 nhiing van ban huéng dan cy thé thi cac to chirc tin dung thyc
hién BTT s€ dinh gid mua céc khoan phai thu hoan toan dua trén tinh hinh hoat
dong thuc té va mirc do chép nhan rai ro cua hé théng dan dén céc to chire tin dung
khac nhau s& chip nhan “gi4 mua khoan phai thu” khac nhau trén cing mot giao
dich mua ban bat ky tir d6 s& 1a han ché kha niang cung cip von cho bén ban hoat
dong, ddng thoi tao su khéng nhat quan trong tién trinh thuc hién BTT.

+ Trén thuc té, tuy hop dong kinh té giita bén mua va bén ban c6 quy dinh 1d
thoi han thanh toan cu thé nhung thoi han két thuc qua trinh thanh toan hop déng co
thé kéo dai hon do nhitng han ché vé khoang cach dia ly, dich vu NH hay nhiing
thoa thuan thém ngoai hop dong,... do d6 ngay dao han khoan BTT cé thé khong
tring khdp voi ngay dén han ctia hgp dong mua ban. Quy ché BTT khong quy dinh
bién do thoi gian t6i da ciia khoan BTT dén han la bao nhiéu nén cac don vi thuc
hién BTT budc phai chuyén cac khoan thu phat sinh tré sang no qua han hay truy
doi bén ban. Tuy nhién, chuyén ng qua han hay tha tyc tién hanh truy doi bén ban
nhu thé nao thi quy ché cling khong quy dinh rd. Vi vay, cac don vi thyc hi¢n BTT
roi vao vong luan quan khi thiéu co s¢ phap 1y khi hoat dong.

+ Ngoai hop déng mua ban, chimg ct quan trong dé don vi BTT c6 thé tién
hanh thu no ctia bén mua chinh 13 toan bo ban gdc cac ching tir mua ban lién quan
dén hop dong mua ban d6. Trén thuc té, bén ban thudng chi 1ap mot bd ban gdc duy
nhat, khi chuyén giao cho don vi thuc hién BTT thi rat khé giai trinh voi co quan
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2.2.3.2 Mt s6 kh6 khin, veéng mic khi thwe hién nghiép vu:

- Thir nhat, hé théng phap luat cua Viét Nam vé hoat dong bao thanh toan
con nhiéu bat cap va chua duge diéu chinh bdi mot luat nhat dinh. D6 1a trong hoat
dong bao thanh toan s& dién ra mot budc quan trong: “chuyén giao quyén doi no”
tir nguoi ban hang sang don vi bao thanh todn nhung lai khong thay cé quy dinh
lién quan nao xac 1ap mdi quan hé ndy, nhu vay viéc chuyén giao nay cé duoc thira
nhan khong, va trong truong hop khong duge thira nhan thi phai xir Iy nhu thé nao.
Bén canh do, sau khi bén ban hang va don vi bao thanh toan thoa thuén, ky két hop
ddng bao thanh toan s& phai “thong béo bang vin ban cho bén mua hang”, liéu nhu
thé da du chua, 1am thé nao dé biét dugc ré“mg vi€éc thong bao da c¢6 hi¢u luc thi hanh
cho tit ca cac bén. Chua ¢ sy nhan thic déng bo gilta cac co quan BJ, nganh nhu
Ngan hang, Bo Tai chinh, Toa 4n... Néu xay ra tranh chap, ngan hang sé& rat vat va
dé bao vé quyén loi chinh dang ctia minh.

- Thir hai, cac doanh nghiép Viét Nam van quen dung cac phuong thic
thanh toan truyén théng nhu chuyén tién T/T, dic biét 1a L/C. Nhan thuc cua phﬁn
16n cac doanh nghiép vira va nhé ¢ Viét Nam chua dugce thong thodng va con mang
tinh cyc bg. Méi truong kinh té chua dugc 6n dinh va con tiém an nhiéu rui ro khién
rat kho thuyét phuc duge cic doanh nghiép nhan biét dugc nhiing loi ich ma bao
thanh toan cé thé dem lai. Chinh tdm 1y dé dit truéc san pham méi cua doanh
nghiép ciing gép phan lam giam di sy ning dong, sang tao va tim kiém céac san
pham dich vu méi cia ngan hang.

- Thir ba, bao thanh toan la mét dich vu khong chi tham gia vao cong doan
dau 1a cho vay ddi v6i ngudi ban, ma con di sdu vao ca qua trinh tiép theo nham
muc dich dé cho don vi bao thanh toan c6 thé kiém soat dugc ca bén mua va nhat 1a
kiém soat dugc muc dich st dung von vay cua doanh nghiép. Chinh dic diém nay
d3 tao ra rdo can ngin trd qua trinh don vi bao thanh toan tiép xtc véi cac doanh
nghiép. Tam 1y cac doanh nghiép Viét Nam van chua muén cong khai tinh hinh
hoat dong, cang khong mudn mot to chirc bat ky ndo can thiép vao qua trinh kinh
doanh cua hg. Vi vay, cac don vi bao thanh toan gap nhiéu kho khan khi tiép thi san
pham méi véi khach hang.

- Thir tir, & Viét Nam hién nay, do tinh cin thin va than trong trong céc giao
dich cling nhu mtrc d0 uy tin cua cac ddi tac chua duoc tin cay thi khi thyc hi¢n bao
thanh toan, cac ngan hang khong chi cip han murc bao thanh toan cho nguodi ban ma
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+ Nguoi mua chua hiéu hét vé céc loi ich ma bao thanh toan mang lai cho
ho. Khi tham gia bao thanh toan ho phai cong khai tai chinh, tinh hinh hoat dong
san xudt kinh doanh... dé ngan hang ctia ngudi ban tham dinh, day 1a viéc rat 13 kho
khan vi thoi quen ngai cong b thong tin cta cac doanh nghiép VN hién nay.

+ V& phia nguoi mua, do ap luc canh tranh trong nén kinh té thi truong nhu
hién nay thi ho co rat nhiéu chon lua noi cung cép hang voi nhiéu diéu kién thuan
loi hon va hon nita 14 c6 thé khong c¢6 ngan hang tham gia bao thanh toan ho van
duoc nguoi ban cho thanh todn cham.

- Thir néim, vé tai san thé chap trong dich vu bao thanh toan, vé& nguyén tic,
bao thanh toan khic phuc duogc tinh trang cho vay dua trén viéc thé chép tai san,
nhung thuc té & Viét Nam thi chua han vay. Cac ngan hang Viét Nam, va ké ca cac
ngan hang nudc ngoai, van coi trong tai san dam bao. V& diéu nay ciing khong thé
d6 16i cac ngan hang duoc vi dic diém thi truong Viét Nam ddy rui ro khong cho
phép ho mao hiém. Vi vay, cac to chuc tin dung khong thé xét duyét han muec tin
dung (han muc bao thanh toan) don thuan sau khi nghe cic doanh nghiép chung
minh tinh trang tai chinh ctia minh 1a lanh manh trong khi nhitng 1y 1€ d6 c6 duoc tur
viéc phén tich cic bao cdo tai chinh khong thé tin tudng dugc. Vi vay hién nay tai
san thé chép van 1a su chon lya sé mot cua cac té chire tin dung khi trién khai thuc
hién nghiép vu.

- Thur sdau, yéu cau dé phat trién dich vu bao thanh toan & cic nudc trén thé
gidi 13 viée tai trg trong bao thanh toan s& “khéng thién vé khuynh hudng timg giao
dich” ciing nhu khong phai 1a hoat dong “chiét khiu” timg khoan phai thu riéng
biét”, viéc lua chon tiéu chi khach hang ctia cac don vi bao thanh toan phai cé su
khac biét chir khong phai giéng hoan toan nhu tiéu chi ciia ngan hang khi cho vay
(c6 thé dya vao tai san dam bao va viéc thim dinh ngudi ban hang). Nhung hién
nay tai Viét Nam hoat dong cua nghiép vu bao thanh toan tai ngan hang van chua
dugc tach bach khoéi hoat dong tin dung ma hau nhu theo su quan ly thi lai gﬁn nhu
gidng nhau, diém khac biét co ban ma cac ngin hang tham gia bao thanh toan hién
nay thuc hi¢n la tham dinh thém kha nang thanh todn ngudi mua dé 1am co s& bao
thanh toan cho nguo1i ban.
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- Thir bdy, hé thong thong tin cua Viét Nam chua duoc tin cdy va méi trudng
thong tin cua nén kinh té chua duoc minh bach hoa, co s¢ thong tin dit liéu vé
khach hang dd c6 nhung van con thiéu, yéu va chwa dugc tip trung. Hién nay, méi
chi c6 Trung tdm théng tin tin dung CIC cua NHNN 1a dau méi tip trung thong tin
nhiéu nhat phuc vu cho hoat déng tin dung cuia cac ngan hang. Tuy nhién, thong tin
tir CIC vi mot sd 1y do khach quan van chua phan anh dung muac d an toan tin
dung cua khach hang.

Trén ddy la phan trinh bay thuc trang vé tinh hinh hoat dong bao thanh todn
tai Viet Nam, chung ta co thé thcfy két qua hoat dong nghiép vu nay tai Viét Nam
con rat khiém ton. Két qua ndy do nhiéu nguyén nhdn khdac nhau tir phia nha nudée,
doanh nghiép va don vi thiee hién bao thanh todn nhie: hé thong phdp Iy chwa hoan
chinh, théi quen cia cdc doanh nghiép, han ché vé mdt kién thirc va nghiép vu ciia
cdc ngdn hang...

Pé san phcfm bao thanh toan nhanh chong phat trién tai thi truong Viét Nam
nha nuwde can hoan thién cdc quy dinh cho phu hop voi thuc té, can cé sw ra doi ciia
nhiéu don vi bao thanh todn hon nita, phdi thic ddy viéc quang bd san pham réng
rdi dén cdc doanh nghiép. Dé phdt trién san pham bao thanh todn hé thong cdc
ngdn hang déng vai tro quan trong trong viéc trién khai, quang bd, iing dung san
phdm nay dé gép phan da dang héa san pham ngén hang ciing nhw tao thém céng
cu tai chinh cho cac doanh nghiép Viét Nam lua chon trong qud trinh hoat dong
kinh doanh ciia minh. cé thé thdy rang san pham BTT la mét san pham rdt méi, cac
don vi thuc hién BTT hién nay tai Viét Nam hau nhuw khong co kinh nghiém thuc tién
vé san phdam nay. Ho budc dwa vao nhitng tai liéu BTT ciia nwéc ngodi, nghién ciru
va xay dung mo hinh van dung dva trén nhitng diéu kién cua Viét Nam. Diéu do
khéng thé tranh khéi nhitng sai sot, han ché va khéng thé lwong truée dwoe nhitng
tinh huéng trén thiee té c6 thé xay ra.Do vdy, viéc nghién ciru va dé ra cdc gidi phdp
nham hoan thién san pham BTT khi dp dung tai Viét Nam la rdt quan trong va cdp
bach sé duoc trinh bay o chuwong 3.
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CHUONG 3:
GIAI PHAP PHAT TRIEN BAO THANH TOAN TAI VIET NAM

3.1. TINH CAP THIET CAN PHAT TRIEN BTT TAI VIET NAM:

- Viét Nam gia nhap WTO, xu thé hoi nhap va phat trién mo rong dau tu
giita cac qudc gia tao co hoi tét cho cac nén kinh té trong d6 c6 Viét Nam. Trong
nhirmg nim gan day, nén kinh té cua dat nudc da co su thay doi 1on. Tinh hinh chinh
tri x4 hoi cta dat nuéce ludn 6n dinh, nén kinh té dat tbe do tang truong cao binh
quan giai doan 2003-2005 dat 7,5%, nam 2006 GDP dat muc tang truong 8,2%
(theo Thu Tuéng Nguyén Tan Diing nhén xét 1a rat dang mung). Tinh hinh kinh té
xd hoi nhitng thang dau nim 2007 tiép tuc 6n dinh, téc do ting trudng kha cao.
GDP nam 2007 dy kién trén 8,5%. Co cau kinh té timg budc chuyén dich theo
hudng ting ty trong san xuat cong nghiép, thuong mai, xuit nhap khau va dich vu,...
d3 1am thay d6i bo mit kinh té ctia dat nudc.

- Nam 2006 ciing chimg kién ngudn vén dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI)
16n nhéat d6 vao Viét Nam tir truée dén nay. Viét Nam thu hit duge 10,2 ty USD véi
797 du an cép modi va gén 500 du an xin tang von, vuot xa chi tiéu dé ra ban dau 6,8
ty USD. Trung binh mdi du an ciia nam 2006 co luong von dau tu dat 9.5 triéu
USD. Trong cac nganh, cong nghiép va xay dung van thu hat lwong von FDI 16n
nhat, chiém gan 70%. Xuat khau hang hoa nim 2006 dat trén 40ty USD, vuot gan
5% so voi du kién. Trong do6, khu vyc kinh té trong nudc chiém 39,8%, kinh té c6
v6n dau tu nude ngoai khong ké dau thé dong gop 46,9%. Cung véi viée kim ngach
xuét khau cua cao su va ca phé dat 1 ty USD, hién Viét Nam da c6 9 mat hang dat
kim ngach xuét khau trén 1 ty USD.

- Theo d6, nganh Tai chinh ngan hang 1 mot trong nhitng linh vuc xép & vi
tri dau trong nhom dich vu c6 tinh dot pha nham phat trién kinh té. Cac ngan hang
thuong mai tiép tuc phat trién va ngay cang khang dinh vai tro, vi thé trén thi truong
tai chinh tién té. Hé théng ngan hang Viét Nam thyc hién manh viéc co cau lai dé
nang cao nang lyc canh tranh chudn bi cac diéu kién cho héi nhap theo tién trinh
Hiép dinh thuong mai Viét My va Viét Nam gia nhap WTO. Phat trién cac dich vu
ngan hang thanh linh vuc miii nhon trong hoat dong kinh doanh ngan hang luon la
muc tiéu hang dau cta toan hé théng ngan hang Viét Nam. Phat trién dich vu ngan
hang phai vira dap ung duoc nhu cau ting trudng cia kinh t& dong thoi dam bao
ngan hang hoat dong hiéu qua va an toan, ning cao sitc manh canh tranh dé hoi
nhap.
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- Kinh té phat trién véi tbc do cao ciing d3 tao diéu kién thuan loi cho xi hoi
phat trién, hé thdng phap 1y duoc xdy dung va cai thién thudng xuyén nhim tao ra
nhirng nguyén tac hoat dong chung nhét, co ban nhat cho mot x3 hoi hién dai di co
ban duoc thiét 1ap. Chinh pht ngdy cang déng vai trd quan trong trong viée diéu tiét
nén kinh té x3 hoi & tdm vi mo. Pic biét linh vuc tai chinh, dude su diéu tiét va
quan 1y cua chinh phu, di phat trién nhanh nhung van dam béo su On dinh can thiét
vé tién té va 1ai suit thi truong.

- Su phat trién da dang hoa cac doanh nghiép, cong ty thudc cic thanh phan
kinh té khac nhau 1a diéu tat yéu. Pbi voi mot nén kinh té duoc danh gia 1a dang
phat trién nhu Viét Nam, day 1a diéu lac quan nhung dong thoi ciing 1a thach thic
d6i v6i cac nha quan 1y trong viéc on dinh thi truong tai chinh. Cac doanh nghiép
moi xuat hién déu c¢6 nhu cau rat 16n vé von va von tai tro tir NH 1a mot kénh khong
the thicu.

- Bén canh do, viéc m¢ cura thi truong trong linh vuc NH trong nudce 1a diéu
tat yéu. Mo cira thi truong trong linh vue NH sé& 1am cho cac to chire tin dung trong
nudc phai d6i mat véi stic ép canh tranh 16n hon, thi phan duoc phan chia lai nguon
thu s& giam va nhiing rii ro cua thi trudng moi ngiy cang nhiéu hon. Cac NHTM
trong nudc s& phai canh tranh binh dang voi cac NH nudc ngoai trong bdi canh ho
c¢6 nhiéu loi thé hon vé mit tai chinh, kinh nghiém quén 1y, cong nghé dich vu hién
dai. Cac NHTM trong nudc s€ phai chép nhan cudc canh tranh quyét liét dé ton tai
va phat trién théng qua nang cao chit luong va da dang héa san pham dich vu.

- Trong bdi canh nhu vay, san phém BTT duogc biét dén nhu 1a mot san phélm
quan trong trong linh vuc tai chinh, tao kénh phan phéi cic ngudn von nhim giup
cac doanh nghi¢p phat trién hoat dong san xuét kinh doanh, nang cao nang luyc canh
tranh d6i voi cac doanh nghiép trong khu vuc va thé gii. S di san pham nay quan
trong nhu vay béi nhitng uu diém co ban ctia no:

+ GiUp doanh thu hoat dong hang ndm cua don vi thyc hién BTT tang 1én
nhanh chéng.

+ Cung cb ludng tién mit cua cac don vi tham gia, kha ning dau tu kinh
doanh va tinh thanh khodn dugc cai thién giap don vi BTT chu dong trong kinh
doanh.

+ Loai trir cac khoan no xau trong qua trinh hoat dong. Han ché nhiing riii ro
tin dung dén murc co thé.
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+ Kiém soat chit ch& hoat dong kinh doanh cua céc khach hang hi¢n c6, mo
rong quy mo hoat dong va cé thé tiép thi duoc nhitng khach hang tiém ning trong
tuong lai.

+ Giam thiéu chi phi theo di s6 sach cong ng.

+ Tao nhiing loi thé nhit dinh trong kinh doanh va quan hé thuong mai.

+ M6 rong nhitng co hoi giao thuong quéc té méi, tao ra lgi thé canh tranh.
+ Tao loi thé d6i voi viée tai tro cac khoan phai thu giira cac qudc gia. ..

Bén canh d6, cung v6i xu hudng phat trién chung cua xa hoi, khi cac diéu
kién co ban ciia mot nén kinh té phat trién xa hoi dugc thiét 1ap nhu trinh d6 dich vu
NH cao va thanh todn qua NH 1a phd bién,... thi san pham BTT duoc 4p dung rong
rai boi nhiing 191 ich ctia nd. Sy nhanh chong tién lgi, an toan, don gian va cac don
vi BTT c6 thé kiém soat tot cac khoan phai thu 1a nhimg yéu t6 co ban gitp san
pham nay dugc dp dung rong rdi. San pham cho vay thé chip bang tai san c¢6 han
ché dan sur Xuét hién cia minh do sy cham chap, thu tuc ruoém ra va co nhiéu diéu
kién vé tai san dam bao,...

Tai Vi¢t Nam, trong diéu kién ha tﬁng thong tin tin dung con nhiéu han ché
thi cach ap dung BTT phi truyén thong (reverse factoring) 1 hop 1y. Véi cach thirc
nay, cac NHTM va cong ty tai chinh c6 thé tiép can dén cic doanh nghiép co nhu
cau vé vén ma van dam bao dugc sy an toan can thiét tai hé thong.

Hoat dong BTT truyén théng tuy nhanh chong va co kha ning phét trién
nhanh hon so v&i hoat dong BTT phi truyén thong, nhung n6 lai yéu cu phai dugc
cung cap nhiéu thong tin tin dung va phai tinh toan ky ludng rui ro tin dung khi ap
dung dbi vai s6 lugng khach hang 16n. Nguoc lai, trong hoat dong BTT phi truyén
thong, cac don vi “bén ban” chi duoc BTT nhimng khoan phai thu d6i véi mot sd it
khach hang “bén mua” c6 uy tin thuong truong cao, kha nang thanh toan tot hay la
nhitng khach hang “bén mua” c6 quy mo hoat dong trén pham vi quéc té, duoc su
tin nhiém ciia nha cung cdp trén thé giéi. Khi 6, don vi BTT chi phai thu thap
thong tin tin dung cia mot s6 it khach hang va tinh toan riii ro tin dung cling dya
trén s it ndy. B&i vi rii ro tin dung khi ap dung hoat dong BTT phi truyén thong
dugc danh gia 13 thap, cac don vi BTT tai cac nudc dang phat trién c6 thé chap nhan
thuc hién BTT dé ting doanh thu hoat dong nhung van van dam bao sy 6n dinh, an
toan cta hé thong.

Nhu vay, voi vai trd quan trong cua minh, sy tdn tai va phat trién hoat dong
BTT la rat can thiét khong nhitng ddi véi cac nudc dang phat trién ma con doi voi
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3.2. TRIEN VONG PHAT TRIEN CUA SAN PHAM BAO THANH TOAN
TAI THI TRUONG VIET NAM:

3.2.1. Bao thanh toan noi dia:

- O Viét Nam BTT co kha méi mé, cac ngan hang dang dan tiép cin va mo
rong dich vu. Theo quan diém d6i méi ciia mot sé ngan hang trong nudc, song song
vO1 cac san phém dich vu hién hiru, dich vu BTT can phat trién thanh mot trong
nhitng hoat dong kinh doanh chinh ctia minh. Véi dich vu BTT, céc ngan hang lon
trén thé giéi nhan thiy c6 thé mé rong mbi lién hé véi khach hang cua ho trong mot
s6 nganh cong nghiép. Hon nira, ho c6 thé tién hanh dich vu cho cac ngin hang dai
Iy ¢6 cac khach hang can dén cac dich vu BTT. Cac NH Viét Nam ciing dang dan
tiép can suy nghi nay va danh gia thi truong Viét Nam diy ning dong va trién vong
v6i dan s6 hon 80 triéu nguoi va hang ngan doanh nghiép.

- Hién nay, c6 khong it cac ngan hang thuong mai dang duy tri hinh thirc cho
vay chi phi san xuat hang hoa hoic thu mua hang va cho vay luin chuyén hang hoa.
Cho vay nhu thé dua dén viéc doanh nghiép s& ¥ lai vao von tin dung ctia ngan hang
thuong mai. Do vay, viéc cho vay chi phi san xuit va cho vay luin chuyén hang hod
s& khién ngan hang thuong mai chiu riii ro ciing doanh nghiép: mét khi hang hoa
khong ti€u thu duogc, khoan no sé rat kho thu hdi. Trong khi do, st dung dich vu
BTT, cac ngan hang thuong mai cung tmg von cho doanh nghiép tiép tuc chu ky san
xuét sau, nhung ngan hang thuong mai 4y thu no bang tién hang hoa ban chiu cta
chu ky san xuét truéc nén mac do rai ro it hon. Nhd vay, dich vu BTT con gitp
doanh nghiép khong 1dm vao canh no nan day dua, kho doi.

- Bén canh viéc cac ngan hang mé dich vy chiét khiu thuong phiéu ddi véi
hang hoa tiéu thu thi dich vu BTT khién viéc cung ing vén tin dung ctia ngan hang
thuong mai cho cac cong ty trén thi trudng duoc don gian hon va an toan hon. Pong
thoi, viéc nay con khuyén khich doanh nghiép san xuat hodc thu mua hang hoa bang
von ty ¢6 ciia minh. Von tin dung ciia chi nhanh ngan hang thuong mai chi 14 von
b6 sung khi doanh nghiép ban hang tra cham.

- Véi tinh hinh canh tranh gay gét nhu hién nay va trudc sy hoi nhdp toan
cdu cua dat nude thi Doanh Nghiép trong nudce phu thude rat nhiéu vao quy mé vén.
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3.2.2. Bao thanh todn xudit nhéap khau:

- C6 mot thuc té hién nhién 13 cudc canh tranh trén thi truong xuét khau dang
ngdy cang trd nén khac nghiét va cic doanh nghiép xuat nhap khau luén phai tim
moi cich dé nang cao kha ning canh tranh cia minh. Mot trong nhiing yéu t6 dé
canh tranh gitta cic nha xudt khau 1a diéu kién thanh toan. Néu nhu mot doanh
nghiép c¢o6 thé xuat khau voi phuong thirc thanh toan ghi sé6 ng (open account), thi
chéc chan doanh nghiép d6 s& ky thém duoc nhiéu hop dong.

Tuy nhién, néu xuit khau véi hinh thirc nay thi rai ro thanh toan sé tang lén.
Vi véy, doanh nghiép chi dam chap nhan phwong thirc nay voi nhitng khach hang
uy tin, 1au ndm ciia minh ma thoi. Ngay ca khi dugc dam bao vé riii ro thanh toan,
doanh nghiép van bi khach hang chiém dung vén trong sudt thoi gian chd doi.
Thiéu ludng tién mat ma lai khong thé dé dang tiép can voi vén tir cac ngudn truyén
thong (nhu tin dung ngan hang), doanh nghiép s& gap khong it khé khan dé duy tri
san Xuat.

Trong tinh thé d6, BTT xuét khau di xuit hién nhu mot vi ctu tinh. BTT
duoc danh gia 1a mot dich vu tai chinh méi, chi voi thu tuc rat don gian, c6 thé giup
doanh nghiép vira xudt khau cho khach hang theo diéu kién thanh toan ghi s, lai
vira thu duoc tién mit ngay sau khi xuét hang di.

Dich vu BTT trong Xuét nhap khéau di dugc st dung phé bién & nhiéu nude
trén thé gi6i. Cac nudc trong khu vuc cling da phat trién factoring nhu Trung qudc,
Indonesia, An d9, Nhat ban, Malaysia, Han quéc, Singapore, Sri Lanka, Pai loan va
Thai lan. That khéng cong bang cho cac nha xuat khau Viét nam khi cac ddi thu
canh tranh cua ho & cac nudc khac dang dugc hudng lgi thé tir dich vu nay. Chi
nhirng nam gﬁn day, dich vu BTT mdi bat dau duoc dua vao phuc vu cac cong ty
xuat nhap khau Viét Nam. “Thuong truong nhu chién truong”, dé ¢ thé dung vimg
trong méi trudng canh tranh khdc liét hién nay, cac doanh nghiép ngoai nd luc tu
than con rat can dén su tro giup nhidu mit cla cac ngan hang ciing nhu cac cong ty
déau tu, kinh doanh trong linh vuyc tai chinh tién té.

Piéu d6 doi hoi cac cong ty tai chinh phai nhanh chong nang cao chat luong
san phém, dich vu va da dang héa hoat dong kinh doanh, tao diéu kién thuan loi cho
thanh toan thuong mai. Néu khong, cac doanh nghiép kho tranh khoi nguy co thiéu
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Vi¢t Nam véi xu hudng giam phuong thic L/C, tang phuong thirc thanh toan
mo s, voi dinh hudng ting truong xuat khau cua Pang va Nha nudc, véi sy hoan
thién cua thi trudng tai chinh tao diéu kién tét cho viéc thuc hién nghiép vu bao
thanh toan, xu huéng ting sb luong doanh nghiép xut khau va ting truéng doanh
sO xuat khau qua cdc nim va nhitng kho khan trong viéc tiép can ngudn von Ngan
hang theo cac phuong thirc vay truyén thong da duoc phan tich & chuong hai, cho ta
thiy duoc xu hudng gia ting qua cac nim vé stc cau vé san phdm bao thanh toan
xuét khau, chimg minh duoc tiém ning phat trién tot cia nghiép vu bao thanh toan
xuat khiu trong twong lai.

3.3. CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN NGHIEP VU BTT TAI VIET NAM:

3.3.1. Vé mat quéin Iy vi mé:

(1) NHNN cén nghién ciru, xdy dung quy ché hach toin ké toan chuin
muc danh cho hoat dong BTT:

Khi thyc hién nghi¢p vu BTT trong thoi gian vira qua cua cac td chirc tin
dung, do thiéu vin ban hudéng dan cia NHNN vé ché d6 hach toan ké toan nén cac
don vi BTT tai Viét Nam budc phai xay dung ché d6 hach toan theo quy dinh
huéng dan danh cho cac san pham dich vu khac va thuc té hoat dong kinh nghiém
cua hé théng. Chinh diéu d6 s& dan dén tinh trang ché d6 hach toan ké toan tai cac
don vi BTT khong théng nhét, cic co quan hitu quan rat kho quan 1y theo déi hoat
dong BTT va su phat trién ctia san pham nay. Do vy, ban hanh quy ché hach toan
ké toan chung nhat danh cho hoat dong BTT la rat can thiét va quan trong.

Quy ché hach toan ké toan duoc ban hanh phai dat dﬁy dua nhiing diéu kién
co ban sau:

+ Phu hop véi nguyén 1y, chuan muc ké toan ap dung cho tit ca cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc ké toan tai chinh.

+ Pam bao tinh chit ché, nhat quan khi ap dung vao thuc té. NHNN can phai
nghién ctru, gia dinh cac tinh hudng c6 thé xay ra trong thyuc té dé stra chita bd sung
khi can thiét.

+ Pam bdo tinh rd rang, mach lac khi phan anh hoat dong BTT trén sO sach
ké toan.
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+ C6 tinh mé phu hop véi dinh huéng phat trién kinh t& ctia nha nuée. Do sy
phat trién kinh té xa hoi nhanh chéng, chic chin nhitng vin ban huéng din cta nha
nuée vé hach toan ké toan hoat dong BTT khong thé phan anh hét nhiing tinh hudng
xay ra trong thuc té. Diéu nay doi hoi nhitng quy dinh vé hach toan ké toan phai co
tinh m& dé c6 thé cap nhat, sira doi bd sung khi can thiét.

+ C6 tinh phap 1y cao khi 4p dung. Pdi véi nhitng quy dinh hach toan ké
toan ap dung cho hoat dong BTT xuit nhap khau, phai dam bao sy phu hop véi
thong 18 qudc té va nhirng hiép udc, thoa thuin qudc té ma Viét Nam tham gia.

(2) Ban hanh cic quy dinh cu thé ré rang vé gia han, chuyén n¢ qua han
ap dung cho hoat dong BTT:

Hién nay, nhimg quy dinh cia NHNN vé gia han, chuyén ng qua han trong
hoat dong BTT con qua chung chung. Cac Ngan hang con quan ly nhu mdt khoan
vay. Do véy, ban hanh vin ban huéng din cu thé van dé nay ciing rat quan trong.
Viéc huéng dan cu thé viéc gia han, chuyén no qua han trong hoat dong BTT khong
nhitng gitip cac don vi BTT tai Viét Nam co thé danh gia chinh x4c hiéu qua hoat
dong ma con gitp nha nudc c6 thé quan 1y tét hoat dong BTT trén cap do vi mo,
han ché nhitng tac dong tiéu cuc cho nén kinh té.

Nhitng quy dinh vé gia han, chuyén no qua han c6 thé bao gdm nhitng giai
phap co ban sau:

+ Nhiing truong hop nao dugc gia han thoi han cac khoan phai thu.

+ Thoi gian cu thé budc phai chuyén khoan BTT sang qua han.

+ Miic trich dy phong rai ro khi gia han, chuyén no qué han.

+ Nhirng bién phap ché tai vé mit hanh chinh, hinh sy,... khi cac don vi BTT
khéng thuc hién dung theo quy dinh ctia nha nuée vé trich dy phong rui ro khi gia
han, chuyén ng qué han khoan BTT.

+ Céc hinh thirc khen thuong khi cac don vi BTT thyc hi¢én ding nhung quy
dinh vé gia han, chuyén ng qua han khoan BTT.

+ Mrc d t6i da cac khoan BTT duoc gia han, chuyén no qua han dugc thuc
hién,...

(3) NHNN cén phoi hop véi cac co quan ban nganh hiru quan dé ban
hanh nhitg quy dinh cu thé vé thué doi véi hoat dong BTT:

Viéc ban hanh nhitng quy dinh cu thé vé thué ap dung cho hoat dong BTT
phai dam bao khuyén khich cac don vi BTT ting cudng thuc hién san phim nay
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+ Viéc ap dung thué chuyén nhuong c6 dugc ap dung hay khong? Néu ap
dung thué chuyén nhuong thi mutrc thué suit bao nhiéu 1a hop 1.

+ Tach biét viéc khai thué hoat dong BTT hay nhap chung bao cao thué hang
thang ctia don vi bao thanh téan.

+ Vi 1a dich vu méi ciia cac t6 chirc, nén can c6 nhitng khuyén khich vé muc
d6 mién giam thué trong hoat dong BTT, thoi gian mién giam va nhing diéu kién
co ban dé duoc mién giam thué. T4t nhién phai pht hop véi quy dinh ctia Phap luat
va dam bao cho Nha nudc khong thiét hai khi bi that thu thué.

+ Co cac bién phap ché tai, mac do xu phat cu thé khi cac don vi BTT ¢6
hanh vi vi pham nhitng quy dinh vé thué.

+ Xay dung cac hinh thirc khen thuéng khi don vi BTT thuc hién dung
nhing quy dinh vé thué trong khoang thoi gian cuy the,...

+ Su can thiép va kiém tra cia co quan thué can dugc tang cuong va hién dai
khong lam anh hudéng dén hoat dong kinh doanh cua td chure thuc hién nghiép vu.

(4) Can ban hanh hanh, xay dung va trién khai tot lang phap ly chung
bao vé quyén lgi hoat dong cho don vi BTT:

+ Cac “bén mua”, “bén ban” can phai cung cap nhitng chung tir, bao cio co
ban gi cho don vi BTT khi tham gia st dung san pham nay, can c6 nhimg huéng
dan bang vin ban cu thé.

+ Mtc d6 va cac hinh thirc xir Iy ddi véi cac thong tin do bén mua, bén ban
cung cap. Nhitng vu d3i chung vé mit quan 1y khi cdc bén mua, bén ban tham gia
vao hoat dong BTT & nhiing mtrc do nhét dinh.

+ Ciing can c6 nhiing quy dinh cu thé vé vai trd cia NHNN trong viéc thuc
hién cac nghiép vu dam bao nham thu héi von cho cac don vi BTT khi xdy ra su ¢6
trong hoat dong khi cac don vi BTT di thuc hién ddy du cac bién phap bao dam
theo quy dinh ctia NHNN. Vi du c6 thé trich va sir dung cac khoan du phong nhu
thé nao ma khong anh huong dén hiéu qua kinh doanh cua td chtrc thue hién nghiép
vu.

+ Can c6 nhitng quy dinh cy thé v& muc do can thiép cia cic co quan hitu
quan dbi v6i hoat dong BTT dén dau. Nhanh chéng va kién quyét xur 1y nhanh
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+ Nhirng bién phap phong ngira han ché nhimng rui ro c6 thé xay ra trong
hoat dong BTT.

+ Nhimng n6i dung vé thong tin tin dung nhu béo céo tai chinh bén mua bén
ban, doanh s hoat dong BTT, dic diém nganh nghé bén mua bén ban,... ma cac don
vi thuc hién BTT phai bdo c4do dinh ky cho NHNN.

(5) Xdy dung trung tim diéu tiét quan ly thong tin tin dung, danh gia
chit lwgng cic bén mua, bén ban nhim cung cip nhirng thong tin xac thuc
nhét cho cac don vi BTT:

Trung tdm ndy can hoat dong riéng 1¢ va quy mé véi nhitng phuong tién
thong tin hién dai. Cac nhan luc can am hiéu dé c6 thé tu vin cho Doanh nghiép bat
ctr trong tinh hudng nao. Nhitng chirc ning chinh cta trung tim nay bao gém:

Cung cap va cdp nhat thuong xuyén hé thong thong tin danh gia chat lugng,
hoat dong cua cac doanh nghi¢p, cong ty tham gia hoat dong BTT mot cach nhanh
chong va kip thoi. Cac ndi dung théng tin can cung cip bao gom:

+ Tinh hinh kinh té x4 hoi tac dong nhu thé nao dén hoat dong ciia doanh
nghiép trong nhiing giai doan nhat dinh.

+ Uy tin thanh toan, lich st giao dich cua cac doanh nghi¢p trong qua trinh
hoat dong dbi véi cac to chire tin dung khac.

+ Nhirng dinh huéng phat trién kinh té cua nha nudc trong giai doan sip t6i.

Viéc cung cép thong tin nay co thé dé dang thyc hién trén co s& chon loc
thong tin do cac to chirc tin dung cung cap dé hinh thanh co so hé théng dir licu.
Céc t6 chirc tin dung co thé truy cap thong tin thong qua mdt trang web riéng biét
nhu hé théng thong tin tin dung (CIC) hién tai.

Tao sy lién thong trong hoat dong BTT gitta cac t6 chic tin dung. Trén co s&
do6, hinh thanh cac lién minh BTT gitra cac td chure tin dung trong nudc dé thuc hién
BTT cho nhiing khoan phai thu 16n theo quy dinh cia NHNN. Viéc xay dung lién
minh BTT khong phai trén co s& bat budc ma trén co s¢ trung tdm thong tin s& 1a
noi cung cap thong tin, gidi thiéu va 1a cau ndi dé cac to chirc tin dung c6 nhu cau
dong BTT hop tac véi nhau.

X 1y nhitng tranh chép trong qua trinh thuc hién dong BTT giira cac to chirc
tin dung. Tham muu cho NH nhiing dinh huéng phat trién va hoan thién san pham
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BTT trong twong lai pht hop voi dinh huéng phat trién kinh té ctia dat nude va xu
thé kinh té khu vuc, thé gidi,. ..

(6) Tao co sé ha ting cho san phim BTT phat trién trén co sé ting
cuong cac bién phap ché tai va khuyén khich ciac doanh nghiép thanh toan
khong dung tién mit:

Dé tao co s& ha tang cho san pham BTT phat trién, NHNN can quy dinh rd
nhing van dé sau:

+ Mic giao dich t6i thiéu phai thanh toan qua NH.

+ Nhimg hinh thttc xtr phat voi nhitng mitc d6 vi pham khac nhau vé hoat
dong thanh toan qua NH.

+ Nhitng hinh thirc khen thudéng doanh nghiép thuc hién nghiém chinh
nhing quy dinh vé thanh toan qua NH.

+ Quy dinh nhitng chuan myc cu thé vé chat lugng dich vu NH khi thuc hién
thanh toan khong dung tién mat nham dam bao hoat dong san xuét kinh doanh cho
cac doanh nghiép khong bi anh huong. Nhitng chuan myc nay bao gom :

<> Thoi gian thyc hién chuyén tién t6i da d6i v6i mot nghiép vu thanh
toan thong thuong.

<> Tinh an toan, bao mat vé cac khoan giao dich ctia khach hang.

<> Nhimg diéu kién khac vé nghiép vu hoat dong NH nhu thai do

phuc vy, thao tac kiém dém tién, . . .

(7) Nén thanh 13p hiép héi BTT tai Viét Nam:

Pé tao nén tang cho san pham BTT phat trién bé viing, can thanh 1ap hiép
hoi BTT cho quéc gia dé c6 thé thong ké, nghién ciru cac hinh thirc BTT khéac nhau
dé phuc vu cac t6 chire thuc hién nghiép vu ngay mét quy mod va vuon xa hon.

3.3.2. Vé mat vi mé (chii yéu la cdc to chire thuwe hién nghiép vu BTT):

(1) Xay dung va phat trién tot cong tac quan tri va diéu hanh:

Xay dung hoan thién va sip xép lai m6 hinh t6 chirc tir hoi sé chinh dén céac
chi nhanh nham dam bao dwa quan 1y va hoat dong cuia hé thong tién dan theo thong
1& qudc té.

V& mit co ché quan 1y, ting cudng viéc phan cdp uy quyén trong hoat dong
diéu hanh cac cip va thim quyén chi nhanh, dam bao tach bach giita cac hoat dong
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nghiép vu kinh doanh va chirc trach giam sat va kiém soat quy trinh, dua hoat dong
quan ly i ro tré nén chuyén nghiép hon.

DPo6i méi phuong thirc quan tri diéu hanh tir theo loai hinh nghiép vu sang
theo ddi tugng khach hang - san pham nham nang cao chét lugng phuc vu khach
hang, dap Uimg dugc sy doi hoi ngay cang cao cua khach hang. Theo d6 cac hoat
dong NH trudce hét s& duoc phan theo céc loai doi tuong phuc vu la khach hang ca
nhan, doanh nghiép hay cac dinh ché tai chinh. Tiép theo, tuy tinh chat ciia timg ddi
tuong phuc vu ma phan bd cac san pham, nghiép vu NH cung cap cho khach hang.

Xay dyng mo hinh t6 chirc quan 1y kiém tra giam sat dé nang cao k¥ ning
quan 1y rui ro tot hon. Ban quan 1y rai ro va Ban quéan 1y tai san no-tai san cé truc
thudc Hoi dong quan tri.

Viéc hoan thién Ban quan 1y rii ro nhim:

Nang cao hiéu lyc quan 1y ctia Hoi dong quan tri, dic biét 1a quan 1y chién
lugce va quan 1y rai ro. Thanh 1ap Ban rui ro gitip Hoi déng quan tri tong hop phan
tich va danh gid mtrc dg rai ro, tham muu cho Hoi déng quan tri trong vi¢c hoach
dinh chién lugc cling nhu theo doi viéc thuc hién chién lugc da dé ra.

Thiét ké hé théng céac chi tiéu du bao méi trudng kinh doanh, danh giad ngudn
nhan luc va xac dinh cdc muc tiéu phat trién trung - dai han.

Céc ké hoach, phuong an hoat dong kinh doanh c6 tinh dén mrc d6 rui ro sé
sat thue t& hon va co tinh kha thi cao.

Viéc hoan thién Ban quan ly tai san No¢ - Tai san ¢6 nham:

Tang cuong ning lyc didu hanh cta Hoi ddng quan tri, Ban quan 1y tai san
No - C6 ¢6 nhiém vu theo ddi va quan 1y cac danh muc trong bang tong két tai san,
quan 1y kha nang thanh todn va céc rui ro thi truong.

Lién két cac hoat dong, cac quyét dinh cta cac phong nghiép vu gitp Hoi
ddng quan tri nim duoc tong thé va nhin nhan bao quat hon cc hoat dong ctia NH.

Mit khac phai tap trung nang cao hiéu qua hoat dong ciia ban kiém soét truc
thudc hoi dong quan tri va hé thong kiém tra kiém soat ndi bo theo hudng t6 chirc
lai bd may va hoat dong ctia ban kiém soat hoi dong quan tri va phong kiém tra noi
bo trung wong két hop véi dan xen gitta quan 1y theo chiéu ngang va quan 1y theo hé
thdng doc.

Cubi cung 1a chuan hoa cac quy ché, quy trinh nghiép vu théng qua viéc stra
d6i cac quy dinh hién hanh chwa phu hop, ban hanh méi cac quy dinh, bd sung cac
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quy trinh nghiép vu nhdm ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va 1am co sé
phap 1y day manh hoat dong kiém tra kiém soét.

(2) Pao tao va phat trién ngudn nhén lyc:
Vén dé dao tao va phat trién nhan lyc can tap trung vao ndi dung sau:

- Xay dung dugc chién lugc kinh doanh phu hop voi yéu cau phat trién theo
mod hinh mot NH hién dai,... Trong d6, viéc xay dung mé hinh t6 chirc va bb tri can
bo sé€ quyét dinh dén giai phap dao tao, phat trién nguén nhan luc.

- T4p trung moi nd luc cta td chirc va ca nhan trong hé théng cho viéc nang
cao chét luong can bo theo mot chuong trinh, ndi dung dao tao dung véi nhimg
phuong phap, hinh thitc pht hop. Chat lugng can bd dugc tao nén béi nhiéu nhan t6
nhu s luong can bd, co cdu can b, ciu tric bo may t chic, didu hanh, phuong
phap quan 1y va lanh dao,... Can lua chon nhirg nhan vién tré d c6 kién thic co
ban dé dao tao don dau, chuyén dan lao dong gian don sang lao dong c6 trinh d6 k¥
ning cao dap umg yéu cau da dang hoa dich vu NH tién tién. Viéc dao tao sau tuyén
dung can hét sitc quan tdm dé nhitng ngudi lao dong méi duoc tuyén dung khoi bi
thiéu hut nhirng kién thirc can thiét bat dau su nghiép, su ton tai va phat trién trong
tuong lai, hiéu biét nhitng co ché, quy ché nghiép vu,...

- Hoat dong dao tao can tranh thu sy tai trg, hop tac cua cac NH nudc ngoai,
céc to chure quéc té va thong qua viéc trién khai cac du 4n hién dai hoa NH tu dao
tao va hop tac dao tao déu gin bo mat thiét véi nhau khong thé tach roi. Tu ddo tao
tdt thi hop tac dao tao hodc tranh thu tai trg vé dao tao méi mang lai hi¢u qua cao.
Hop tac dao tao nham tiép can duoc vdi khoa hoc, cong nghé tién tién, hién dai cua
thé gioi vé nhiing kién thirc k§ nang nghiép vu, quan tri diéu hanh NH hién dai,
nhan ré duge nhitng yéu kém ctia minh, dong thoi hoc hoi duge nhitng kinh nghiém
dd qua, nhanh chong rat ngan dugc khoang cach phat trién va hoi nhap, ning cao
suc canh tranh.

- Ban hanh quy ché quan 1y va nhiing chinh sach khuyén khich hoc tap, tao
niém say mé hoc tap thuong xuyén trong can by cong nhan vién trong hé thong.
Mot vi du dién hinh cho cong viéc nay 1a xdy dung 16 trinh thing tién nghé nghiép
ctia nhan vién, theo d6 ddi v6i nhiing dinh hudng phat trién vi tri trong hé théng thi
nhan vién can phai dat di dugc nhimg bang cip gi, ddi hoi tham nién nghé nghiép
bao lau va ché do luong twong Gmg theo bac cta hé thong trong khoang bao nhiéu. ..

- X4y dung ké hoach cu thé va tong két danh gia rt kinh nghiém vé cong tac
dao tao va phat trién nguén nhan luc cua hé théng theo tung dinh ky.
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- Ngoai ra, can quan tdm dén viéc d6i méi hoat dong cua Trung tdm dao tao
nhu vé co s& vat chat, ké hoach dao tao hang nam theo yéu cau cua hoat dong kinh
doanh, vé hé théng gido trinh, tai liéu phai dugc cip nhap va hoan chinh thudng
xuyén, xay dung doi ngii giang vién kiém chirc giéi vé chuyén mén va c6 kha ning
su pham tot. D61 méi cac loai hinh dao tao theo hudng xay dung nhimg chuyén dé
chuén vé6i nhimg hoc phan phu hop va thiét thuc, két hop giita 1y luan chuyén nganh
mo&i, nhitg co ché nghiép vu méi. Vi du nhu Ngan hang Nong nghiép va Phat Trién
Nong Thon Viét Nam dang dan dan hoan thién Trung tim dao tao cia Ngan hang
dé khi c6 phan hoa xong thi Trung tdm nay s& trd thanh mot truong Dai hoc 16n
trong nudc.

(3) X4y duwng quy trinh lwa chon, kiém soat nguwdi ban trong hoat dong
BTT mot cach chat ché va c6 hiéu qua:

Viéc xdy dung quy trinh lua chon, kiém soat nguoi ban can c6 nhiing giai
phap cu thé nhu sau:

- Xay dyng qua trinh lya chon khéach hang theo 05 budc co ban:

+ Bude 1: Khao sat yéu cau ciia khach hang: cach thirc thu thap thong tin c6
thé bang goi dién hay yéu cau khach hang dién vao phiéu cung cip thong tin,... hodc
c6 thé to chirc mot cude thim do nhé bang phiéu. Viée khao sat théng tin khach
hang phai dam béo hai tiéu chi co ban: mot 13 thu thip thong tin chi tiét cia khach
hang cang nhiéu cang tot; hai 13 khong dugc qua rdi rim va phic tap dén muc
khach hang cam thay khé hiéu. Sau khi thu thap thong tin, cac don vi thuc hién
BTT s& quyét dinh liéu nhitng théng tin khach hang cung cip c6 dap ung duoc
nhimg yéu cau cua hé thong dit ra khong va chi phi thuc hién dich vu ¢6 phu hop
v6i kha ning cua hé thong hay khong?

+ Budc 2: Tim hiéu hoat dong kinh doanh cua khach hang: viéc tim hiéu
hoat dong kinh doanh cua khach hang s& giup don vi nhan biét nhu cau cta ngudi
ban va yéu cau khach hang cam két rang dich vu BTT cua don vi c6 thé dap tng
nhu ciu ciia khach hang. Pong thoi, cac don vi BTT ciing ¢6 thé kiém tra yéu cau
cung cip dich vu BTT cua khach hang c6 pht hop v6i don vi va phu hop véi nhitng
quy dinh cua nha nudc hay khong?

+ Budc 3: Tim hiéu khach hang: can c¢6 mot bo phan chuyén trach doc 1ap,
thuc hién cong vi¢c nay. Muc dich chinh cua budc thir ba nay la kiém tra lai mét lan
nita nhimng thong tin da thu thap truéc dé co day du, chinh xac va trung thuc hay
khong va bo sung thém nhiing chi tiét vé hoat dong kinh doanh ctia khach hang.
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+ Budc 4: Ra quyét dinh lira chon: trén nhiing co so thong tin dd duoc thu
thap va kiém chtng qua hai budc tim hiéu hoat dong kinh doanh va tim hiéu khach
hang, cac chuyén vién s€ xem x¢&t lai mot 14n nira nham quyét dinh c¢6 thuc hién dich
vu BTT dbi v6i khach hang d6 hay khong? Mirc thuc hién t6i da 1 bao nhiéu? Can
yéu cau thuc hién thém nhirng diéu kién gi dé han ché rui ro cho hé théng?

+ Bué6c 5: Bat dau thuc hién dich vu BTT: don vi thuc hién BTT thoa thuén
nhimg diéu kién bd sung va ky két hop dong véi bén ban. Ca hai bén 4n dinh ngay
thuc hién dich vu BTT.

- Xay dung hé thdng céc tiéu chi cu thé lya chon khach hang:

+ Kiém tra va dénh gia cac khoan phai thu: cac khoan phai thu ¢ thé BTT
phai 1a nhitng khoan phai thu théa man nhitng yéu t6 sau :

0 Khoan phai thu c6 thé chuyén nhuong duoc.

Khoan phai thu ¢ thé thu héi duoc.

Hop dong mua ban rd rang, mua dut ban doan.

S6 luong ngudi mua 16n: nham giam thiéu rui ro cho don vi BTT.
Khong qua tap trung vao mot ngudi mua.

Uy tin thanh toan ctia bén mua hang.

Céc khoan khau trir (néu c6) xac dinh dugc va dugc phan dinh rd rang.

©O O 0O 0O o o o

Phuong thirc giao hang dam bao it rai ro: han ché nhiing tranh chap phat
sinh trong qua trinh mua bén.

+ Kiém tra va danh gia kha ning ton tai va phat trién cta bén ban: phai
nghiém tuc danh gia tinh hinh kinh doanh ctia bén ban, nhan xét kha ning phat trién
ctia ho trong twong lai. Hoat dong BTT khong phai 1a bién phap tinh thé trong ngin
han, n6 chi mang lai hiéu qua kinh té cao néu hop ddng BTT kéo dai hon mot nim.
Nhitng yéu t6 can xem xét khi danh gia bén ban:

0 Ban thin cong ty: loai hinh kinh doanh? Thoi gian hoat dong? Cam két
cua céc thanh vién trong viéc st dung va mé rong von dau tu? Linh vuc
kinh doanh ctia cong ty dang c¢6 xu huéng di 1én hay di xudng?

0 Nang luc quan Iy: M6 hinh quan 1y ctia doanh nghiép? Quyén lyc tap
trung hay phan tan? Kinh nghiém va kha ning quan 1y ciia ban diéu
hanh ra sao?
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O Tinh hinh tai chinh: sy cap nhét cic bao cdo tai chinh ra sao? Tinh hinh
kinh doanh? Kha ning thanh toan ngin han va ap luc trd ng nhu thé
nao?

0 San pham dich vu do khach hang cung cap: c6 uy tin trén thuong trudong
hay khong? Chiéu hudng phat trién trong tuong lai ra sao?

o Ly do can duoc tai trg: khach hang st dung dich vu BTT nham muc
dich 1a gi? Muc dich sir dung von c¢6 phi hop véi hoat dong BTT cua
don vi hay khong?

+ Cung cap dich vu twong xing v6i nhu cau that su cta khach hang: don vi
thuc hién BTT can tim hiéu nhu cau that su caa khach hang 1a gi. Nguoc lai, khach
hang chi cam thay hai long khi dugc cung cip dich vu pht hop nhu cau véi mirc gia
hop 1y. Dé tim ra 10i giai dap chung nay, can phai xac dinh céc yéu t6:

0 Han mtrc BTT phu hop trong thoi gian nhanh nhit.

0 Miuc tai tro phu hop dua trén cac khoan phai thu va nhitng yéu té lién
quan dén hoat dong BTT.

0 Tinh toan nhitng khoan khau trir c6 thé phét sinh trong hop déng mua
ban.

0 Kha nang thanh toan ctia bén mua hang ra sao?

O So sanh tuong quan vo1 dich vu cho vay cia NH.

0 So sach tuong quan véi dich vu BTT cua cac don vi khac.

+ Panh gia khoi lugng cong viéc phai thuc hién va hiéu qua thu duge: cac
yéu to co s& dé danh gia sy twong quan giita khoi lwong cong viée thuc hién va hiéu
qua thu dugc bao gom:

0 Loi nhuan thu duoc cua don vi BTT.
0 S6 luong khach hang va chiéu huéng phat trién.

0 Ngoai ra, nhitng van dé& vé quéc gia va cac diéu khoan, thong 1é thanh
toan qudc té duoc ap dung khi BTT xuat nhap khau ciing dugc xem xét.

- Xay dung quy trinh phé duyét chat ché. Pam bao sy nhanh chong, tién 1oi
cho hoat dong ctia hé thong va han ché dugc nhiing rii ro c6 thé phat sinh. Viéc xay
dung quy trinh phé duyét can chi y dén nhiing yéu t6:

0 Ngudn va chét lugng thong tin can thiét cho qua trinh phé duyét.

0 Cép bac phé duyét.
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Ap luc kinh doanh hién tai ciia hé théng.
Ap luc canh tranh tir cac d6i tho.
Su gidi thi¢u cua cac ) dong.

Sy can thiét cua sy da dang hoa danh muc dau tu.

O O O O O

Cac van dé khac co lién quan nhu dinh huéng phét trién kinh doanh
trong timg giai doan nhat dinh.

- Thyc hién tbt cong tac quan 1y khach hang trong qua trinh thyuc hién hoat
dong BTT. Pé thuc hién tot cong tac quan 1y khach hang, don vi thuc hién BTT cin
chu ¥ t6i nhitng van dé sau:

+ Panh gid dinh ky hoat dong kinh doanh cua khach hang. Thoi gian danh
gia dinh ky dai hay ngin phu thudc vao sy hop tac ciia khach hang va kha ning cua
don vi BTT. Thong thuong, don vi BTT nén danh gia hoat dong kinh doanh cua
khéach hang theo dinh ky hang quy.

+ Tham hoi va hd trg bén ban thuong xuyén nham kip thoi hd tro bén ban
gip kho khin va tiép thu nhitng y kién dong gop vé san pham BTT.

+ Gitr mbi quan hé t6t voi bén ban. Tu van nhitng chuyén bién cta thi trudng
va nhitng san pham dich vu hitu ich cho bén ban.

+ Sau mdi lan gip g& khach hang, cin lap nhitng bao cdo dé tong hop,
nghién ctru nhimg kho khin vudng mac, su khong hai 1ong cta khach hang ¢ diém
nao? Nhitng phat sinh khong co 1gi cho hé thdng,... dwa ra giai phap khic phuc kip
thoi.

- Thyc hién tot cong tac quan 1y cac khoan phai thu trong qua trinh thyc hién
hoat dong BTT. Dé thuc hién tét cong tac nay, don vi thyc hién BTT can chu v toi
nhing van dé sau:

+ Theo doi va quan ly cac mat hang kinh doanh.

+ Theo doi phuong thirc thanh toan.

+ Theo di nhiing thay d6i danh sach khach hang.

+ Theo doi va quan ly cac khoan giam trur.

+ Xé4c minh cac khoan phai thu.

+ Gian 1an va biéu hién gian 1an, lira d4o,... cac bién phap xtr Iy khi phét hién
gian lan, Itra dao.
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(4) Xay dung quy trinh kiém soat ngwoéi mua trong hoat déng BTT c6
hi¢u qua:

Quy trinh kiém soat ngudi mua trong trong hoat dong BTT can duogc thyc
hién nhu sau:

- Thu thap thong tin ngudi mua. Qua trinh danh gia rui ro phat sinh tur phia
ngudi mua gidng nhu khi ta choi trd choi xép hinh c6 khac ching 1a trong truong
hop nay chung ta lai thuong khong c6 du tat ca cic miéng ghép. Thu thap nhiing
miéng ghép hinh d6 ciing gidng nhu khi ching ta thu thap thong tin lién quan dén
ngudi mua vay. Nhitng thong tin nay dugc phan loai theo cdc muc sau: Loai hinh
doanh nghiép - Cac thong tin phi ké toan (Non - accounting information); Cac théng
tin duogc ké toan (Accounting information). Nhitng thong tin nay 13 co s¢ dé danh
gia nhiing rudi ro phat sinh tr phia ngudi mua.

- Loai hinh doanh nghiép: Pay 1a budc dau tién rat quan trong vi dwa vao do
chung ta s& xac dinh dwoc chung ta can thu thap nhimng thong tin nio ciing nhu
nhing rui ro ndo c6 thé phat sinh khi 1am viéc véi ngudi mua d6. Thong thudng s&
c6 3 loai hinh doanh nghiép sau day:

+ Doanh nghié€p mdt chu s¢ hitu vo1 mire trach nhi¢m vo han (DNTN).

+ Doanh nghiép hop danh véi mire trach nhiém vo6 han.

+ Cong ty trach nhiém hiru han, cong ty ¢ phan.

- Tuy timg mdi qudc gia ma cac quy dinh phap ludt chi phdi cac loai hinh
doanh nghiép trén s& khac nhau. Do do, khi thu thap thong tin vé loai hinh, don vi
BTT can chu v dén nhitng sy khac bi¢t, uu dai ciia nha nudc ddi véi nhitng loai hinh
doanh nghiép nao. Muc dd bao hd va tinh phap ly ctia cac doanh nghiép do ra sao...

- Thong tin phi kiém toan: Thong tin phi kiém toan giup cho don vi BTT ¢6
cai nhin tong quan vé ngudi mua. Mot trong nhitng wu diém to 16n ma cong ty BTT
c6 dugc so voi mdt cong ty thuong mai do6 1a don vi BTT lam viéc voi nhiéu nguoi
ban va nho d6 ho c6 thé biét duoc tinh hinh thanh toan ciia mot nguoi mua tu nhiéu
ngudn thong tin khac nhau. Nho vy ma don vi BTT c6 thé dwa ra quyét dinh chinh
xéac hon. Nhitng thong tin phi kiém toan bao gom:

+ Thong tin vé tu cach cta ngudi mua: khong nhét thiét viéc phai xac
dinh chinh xac tu cach phap 1y ciia nguo1 mua. Péac biét trong truong hop nguoi
mua 13 cdc doanh nghiép nho, khong phai luc nao ching ta ciing biét rd ho 13 ai boi
vi ¢6 thé nguoi ta su dung tén thuong mai, té€n viét tat, thAm chi ca tén cua nguoi
chu s& hitu cong ty thay vi sir dung tén phap 1y cta cong ty. Thong tin vé& ngudi mua
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khong chinh x4c c6 thé dan dén viéc don vi BTT cap hay tir chéi han murce tin dung
nham do61 tugng ngudl mua, hodac cé thé dan dén vi¢c cham tré do phai giai quyét
nham lan.

+ Thong tin tir cac t6 chirc danh gia tin dung. Céc to chirc nay chuyén
thu thap thong tin tin dung cuia hang loat doanh nghiép va cd nhan khac nhau. Mot
s6 t6 chirc con xép hang tin dung. Hién nay nhiéu t6 chic da cung cap dich vu truy
cap thong tin nhanh qua hinh thirc n6i mang.

+ Thong tin tir NH. Hién tai c6 kha nhiéu NH quy dinh s6 tham chiéu tin
dung vé cac khach hang giao dich.

+ Thong tin tr co quan dang ky trung tm. Cac cong ty phai luu tri
thong tin vé to chirc bao gdm nhing thong tin vé bao cdo tai chinh. Pon vi BTT ¢
thé tiép can cac thong tin nay cho muc dich tham khao v&i mot chi phi tuong dbi
thap.

+ Thong tin tir cac ddi tac kinh doanh. Ngudi mua cé thé cung cap tén
va dia chi cua nhitng ngudi ban ma ho thuong xuyén giao dich. Vi vady, don vi BTT
c6 thé viét thu hoi nhitng nguoi ban nay dé xin thong tin tham khao. Tuy nhién can
phai can trong khi str dung phuong phap ndy, boi vi ngudi mua thuong khong bao
gid cung cdp tén cua nhimg ngudi ban c¢6 van dé trong giao dich véi ho.

+ Théng tin vé qua trinh thanh toan. Pay 1a mét trong nhitng ngudn
thong tin quan trong nhat dbi véi don vi BTT. Nhiing chimg ctr tich cuc vé cac
khoan thanh toan thuong xuyén diing han hodc gan ngay dao han va nhiing khoan
thanh toén c6 gia tri 1on hay nguoc lai déu anh huong dén quyét dinh BTT hay
khong.

+ Vi tri toa lac cia doanh nghiép. Li€u rﬁng vi tri toa lac nay c6 phu hop
vo6i loai hinh doanh nghiép khong?

+ Thong tin tir cac cudc tham viéng, Néu nguoi mua 1 nhiing cong ty
16n thi don vi BTT nén thyc hién nhitng cudc tham viéng cong ty dé c6 thé danh gia
cong ty d6 vé tinh hinh quan 1y, nhan sy, t6 chirc.

- Thong tin kiém toan: Viéc phan tich ti mi nhiing tai liéu kiém toan s& giup
don vi thuc hién BTT ndm duoc kha nang tai chinh cua nguoi mua. Tuy nhién, can
lwu ¥ dén hai diém quan trong sau day:

+ Mot 1a nhiing s6 liéu bao cdo nay chi néu 1én tinh hinh tai chinh cua
doanh nghiép tai mot thoi diém nhit dinh trong nam, thuong la vao cudi nim, va
cac cong ty hay cd tao ra tinh hinh tai chinh kha quan vao thoi diém tong két do.
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+ Hai 1a 6 liéu béo céo bi 15i thoi. Sau thoi diém cudi nam, cac s ligu
bao céo thuong khong duoc cap nhat trong nhiéu thang lién. Trong thoi gian do
chéc chdn di c6 nhiéu van dé phat sinh.

Vi nhiing ly do trén, don vi BTT khong nén chi dua vao bang phan tich tinh
hinh tai chinh. Khong nén dua ra quyét dinh tai trg chi dya trén co s¢ mot ngudn
thong tin duy nhét. Nhiing tai liéu kiém toan bao gom:

+ Bao cao két qua hoat dong kinh doanh. Bao cdo vé tinh hinh hoat
dong kinh doanh 1d mdt ngudn tham khdo rat hiru ich vi chiing dugc lap hang thang
va dugc cap nhat lién tuc. Nhitng ban bao cdo nay la nhirng tai li¢u tham khao bo
ich vé tinh hinh phat trién kinh doanh va kha ning sinh loi ciia cong ty. Tuy nhién
s6 liéu cua nhitng bao céo nay khong dugc kiém tra boi mot té chirc kiém toan doc
1ap do vay do tin cay va chinh xac ctia bao cao nay phu thudc vao nang luc quan tri
tai chinh ctia nguodi mua. Ngoai ra, khong phai luc nao ngudi mua ciing sin long tiét
16 nhirng s6 liéu bao céo vdn dugce xem 1a nhiing tai li€u tuyét ddi bao mat.

+ Bao céo kiém toan thuong nién. Cac bao céo kiém toan thuong nién
dugc soan thao phu hop chit ché véi cac quy dinh phap luat va cac dinh ché tai
chinh. Noi dung cuia cac béo cdo nay ¢ thé khac nhau tiy theo timg qudc gia nhung
n6i chung chung thuong bao gdm céc tai liéu sau: Bao cao ciia cac giam dbc - Bao
c4o cuia bén kiém toan - Bang can dbi ké toan - Bang tong két tinh hinh loi nhuén va
thua 16 - Céc diém luu y dic biét,...

- Thyc hién tot cong tac quan 1y khach hang bén mua trong qua trinh thuc
hién hoat dong BTT. Dé thyuc hién t6t cong tac quan 1y khach hang, don vi thuc hién
BTT can chi ¥ téi nhitng van dé sau:

+ Danh gia dinh ky hoat dong kinh doanh cua khach hang bén mua.
Thoi gian danh gia dinh ky dai hay ngan phu thudc vao sy hop tac ctua khach hang
va kha nang cua don vi BTT. Thong thuong, don vi BTT nén danh gia hoat dong
kinh doanh cua khach hang theo dinh ky hang thang. Viéc danh gia khach hang bén
mua can c6 su twong quan phu hop giita chi phi va thong tin thu thap duoc.

+ Thim hoi va hd trg bén mua thudng xuyén.

+ Giit mdi quan hé tot v6i bén mua.

+ Sau mdi 1an gip g& khach hang, can lp nhimg bao cdo dé tong hop,
nghién ctru nhimg khoé khin vuéng mic, sy khong hai long ctia khach hang & diém
nao? Nhimng phat sinh khong ¢ loi cho hé théng,... nhim dua ra giai phap khic
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phuc kip thoi. Nhitng bao cao nay la co so dé don vji thyuc hién BTT c6 thé mo rong
d6i twong khach hang ap dung san phadm BTT cua don vi.

- Xay dung mot bo phan chuyén nghiép quan ly cac khoan phai thu hi¢u qua
va c6 chién lugc doi tién that hiéu qua. No6i cach khac, cach tot nhat dé tranh gip
cac khoan no xau 1a cb ging doi tién that nhanh chong.

Muc tiéu co ban cua chién luge doi tién 1a lam thé nao c6 thé thu dugce tién
dung han hay cang gan sat thoi han da thoa thuan trude d6 cang tot ma khong 1am
phuong hai dén cong viéc kinh doanh ctia ngudi ban sau nay. Pay 1a mot cong viéc
rat kho khin. Pon vi BTT phai can nhic giita viéc thu tién cang nhanh cang tot dé
giam thiéu chi phi tai chinh cho nguoi ban ciing nhu kiém soét riii ro ctia ho ma van
duy tri mdi quan hé tét dep v6i ngudi mua. Do vy, bd phan quan 1y cac khoan phai
thu can chu y t6i nhiing van dé sau:

+ Chuén bj céc phuong tién cong cu doi tién that hiéu qua.

+ Thuyét phuc nguodi mua lya chon nhitng phuong thirc thanh toan sao
cho ¢6 hiéu qua nhit. Ttc 1a don vi BTT tiéu tén chi phi doi tién thap nhét voi
khoang thoi gian chdp nhan dugc nhung van thu hdi ddy du cac khoan phai thu khi
dén thoi han.

+ Chu ¥ t6i nhitng khoan phai thu c6 thé khong thu hdi dugc hay thu hoi
duoc nhung phai ton nhiéu thoi gian hon so véi cac khoan thu khac va dua ra nhimg
bién phap xtr 1y kip thoi. Nhitng nguyén nhin cha yéu anh huong dén cac khoan
phai thu nay chu yéu 1a:

O Tri hoan thanh todn do chinh sach ctia ngudi mua.

0 Tri hodn thanh toan do hiéu sai cac diéu khoan tin dung.
O Tri hoan thanh toan do chinh ban than nguo1 mua.

0 Tri hodn thanh toan do tranh chap.

- Quan 1y rai ro BTT d6i voi bén mua theo quan diém hién dai. Khi nhan
thay bat cir khi ndo nguoi mua c6 dau hiéu cho thay ho dang gip kho khan tai chinh,
cac don vi BTT khong nén ap dung bién phap hity ngang han mtc BTT di cip cho
bén mua va budc ho phai pha san, dac bi¢t khi ngudi mua la mot cong ty 16n. BPon
vi BTT c¢6 thé st dung cac bién phap khac nham thu hdi dugc khoan phai thu ma
van gitr dwoc mdi quan hé tot v6i bén mua. Cac bién phap nay c6 thé la:

+ P0i tién bang phuong phép ting dan cap bac: don vi BTT s& xt 1y tinh
hinh theo huéng thwong luong van dé voi timg ngudi cé cdp bac ting dan trong
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cong ty ngudi mua, ching han theo thir tr nhu sau: chuyén vién kiém soat tin dung,
giam sat vién thanh toan, chuyén vién kiém soat tai chinh, giam ddc tai chinh, Tong
giam déc, Giam ddc tip doan. Va di nhién nhitng nguoi chiu trach nhiém di thuong
lwong trong don vi BTT ciing phai c6 cip bac tuong duong.

+ Bao luu quyén sé hiru hang hoa: nguoi ban soan thao ki diéu khoan
bao luu quyén sé hitu ddi véi hang hoa trong hop déng mua ban. N6i mot cach ngan
gon, theo quy dinh cta diéu khoan ndy, ngudi ban c6 quyén thu hoi lai hang héa
néu ngudi mua khong thanh toan day du va kip thoi.

+ Phuong phap trade-out: Pay c6 thé xem 1a mdt cach thirc hiru higu
khac c6 thé gitip don vi BTT han ché ton that tir cic khoan ng khé doi. Néu khoan
ng qué 1on va ngudi mua phai phu thudc vao viée cung cap hang tir phia ngudi ban
dé duy tri hoat dong kinh doanh cta minh thi t6t hon hét don vi BTT cit tao diéu
kién cho ngudi mua tiép tuc kinh doanh cho dén khi nao ma anh ta khong thé duy tri
dugc nita d@é don vi BTT c6 thé thu hoi khoan no. Phuong phép nay doi hoi don vi
BTT phai danh gia k¥ tiém luc ctia ngudi mua, néu ap dung phu hop s& thu duoc
nhing két qua kha quan.

+ Dit ra lich trinh thanh toan: sau khi da tién hanh cac quy trinh doi tién
thong thuong ma chiing ta biét rd ngudi mua khéng cé kha niang thanh toan ngay
toan bd khoan ng do nhiing khé khin tam thoi lién quan dén kha nang thanh toén
trong ngén han thi chung ta nén 1ap ra moét lich trinh thanh toén cu thé. bay dugc
xem 1a giai phap ti wu cho tit ca cac bén. Theo d6, don vi BTT va bén mua hang
phai thoa thuan mot lich trinh thanh toan bang van ban phi hop voi kha ning hién
tai ciia bén mua. Tuy nhién, don vi BTT phai khuyén céo voi ngudi mua vé muc do
nghiém trong clia van dé va luu y rang bat ky su vi pham lich trinh thanh todn nao
cling c6 nghia 1a toan bo khoan no chua tra (chtr khong chi phan no cham thanh
toan) sé& lap tirc dén han thanh toan.

(5) Xay dung va hoan thién quy trinh ngin ngira va xir Iy tranh chip
trong hoat dong BTT:

Trong hoat dong dich vu Ngan hang, thuong xay ra nhitng tranh chip, nhing
tranh chap lién quan dén cic khoan phai thu trong nghiép vu BTT c6 thé khién cac
bén lién quan phai tén nhiéu cong stc, chi phi va c6 nguy co dbi mat véi nhiéu rui
ro hon. Khong nhiing vay, loai tranh chap nay con lam t6n hai dén mdi quan hé cua
tat ca cac bén hon bat ky céc tranh chap khéc trong nghiép vu BTT. Khong chi dimng
lai & do, van dé tranh chép s& trd nén toi t& hon mot khi nguoi ban bi phé san.
Ching c6 gi dang ngac nhién khi méi quan hé giita ngudi ban va ngudi mua ciing
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nhu moi thién chi tot dep cta hai bén cling chidm dirt. Ngudi mua lac d6 ching con
dong luc cling nhu thién chi cho viéc thanh toan nhiing khodn ng d6. Chinh trong
nhimg tinh hudng nay, don vi BTT cang phai ching t6 su chuyén nghiép va kha
ning khéo 1éo cia minh trong giai quyét van dé. Do vay, don vi BTT nhét thiét phai
xay dung quy trinh ngin ngtra va xt 1y tranh chip trong hoat dong bao thann toan.

Quy trinh nay can c6 cac ndi dung co ban nhu sau:

- X4c dinh cac nguyén nhan c6 thé dan dén tranh chap trong hoat dong BTT.
Céac nguyén nhan nay c6 thé la:

+ Nguyén nhan phat sinh tir néi dung hop dong mua bén:

0 Tu cac diéu khoan trong hop ddng mua ban nhu cac diéu khoan thanh
toan, chiét khau, thoi gian giao hang, phan dinh quyén han va rui ro,.. .

0 Cac diéu kién mua ban giy kho khin cho don vi BTT nhu hinh thtc ky
g61, thanh toan theo tién d6, chiét khau doanh s6 mua hang trong mot
khoang thoi gian nhét dinh, hd tro hoat dong marketing.

+ Nguyén nhan phét sinh tir hinh thirc hop dong mua ban.

+ Nguyén nhdn phét sinh tir quyén luc ctia nguoi mua: Thudng thi ngudi
mua, dac biét 1a nhirng ngudi mua 16n, mudn cac diéu kién mua hang cua ho tré
thanh co s¢ clia hop dong gitra ho va nguoi ban. Puong nhién nhimng diéu kién do
s& nghiéng nhiéu vé phia c6 loi cho ngudi mua va cé thé mau thuin voi nhimg diéu
kién cua nguoi ban. Mot s6 diéu kién ma nguoi mua thuong dua ra la:

Phat cham giao hang va quyén hiay hop dong.
Chuyén giao rui ro.

Cam chi dinh ngudi khac thyc hién nghia vu.
Trach nhiém cta bén thir ba va ton tht gian tiép.

Bao hanh san pham.

O O O OO o o

Diéu khoan thanh to4n.

+ Nguyén nhan phat sinh tir luat quoc gia: Mot nhan t6 quan trong khac anh
huong dén mbi quan hé hop ddng giita ngudi ban va ngudi mua dé 1a cac quy tic va
luat phap ctia mot qudc gia. Nguoi ban c¢d han ché thdi han bao hanh san pham
xudng, chang han con 03 thang, trong khi Luat lai quy dinh san pham loai d6 phai
dugc bao hanh trong thdi han 12 thang. Luat qudc gia c6 gia tri cao hon va nguoi
mua c6 thé dua vao d6 ma kién nguodi ban.
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Ngay nay, van dé méi truong dang dugc su quan tim cla tat cd moi nguoi.
Phép luat ban hanh cac quy dinh cAm mét sb loai nguyén liéu khéng dugc phép st
dung dé san xuit va dong goi san pham. Ngoai ra, cling c6 mot sé quy dinh vé viéc
tai ché nguyén vat lidu. Tt ca cac quy dinh vé phap ludt ndy co thé anh huéng dén
ngudi ban va lién quan dén van dé chi phi.

+ Nguyén nhan phét sinh tir van dé quan 1y cong viéc cta nguoi ban :
Tinh chinh x4c trong viéc 1ap hoa don.

Hiéu rd quy trinh thanh toan ctia ngudi mua.

Hiéu 6 tdp quan thuong mai & nudc ngudi mua.

Thu xép giao hang hiéu qua.

Nhiing van d¢ trong giao dich mua ban hang héa hai chiéu.

Quy dinh vé trach nhiém ki€ém tra hang hoa cia ngudi mua.

0O O 0O 0o o o o

Vén dé lién quan dén thay doi nhan su.

+ Nguyén nhan phét sinh tir nganh nghé kinh doanh.

+ Nguyén nhan phét sinh tir dai ly.

+ Nguyén nhén phat sinh tir quy trinh BTT: Tranh chap c6 thé phat sinh don
gian chi vi mét hodc nhiéu bén c6 lién quan khong tuan thu quy trinh t6 churc nghiép
vu BTT hodc bdi vi c6 mot sb trd ngai vé mat phap 1y khién cho viéc thuc hién BTT
gip khé khan hay tham chi khong thé thyuc hién dugc. Néu khong cé nghiép vu
BTT, nhitng van dé nhu thé s& khong phat sinh. Mot vai van dé kho khan thuong
gap la:

Khéng thé hién chi thi thanh toan hay thé hién chi thi sai trén héa don.
Thanh to4n gian tiép qua nguoi ban.
Khong truy tim nguén gdc ciia khoan tién thanh toén.

Piéu khoan quyén bao luu quyén s hitu trong hop dong mua ban.

©O O O O O

Nguyén nhan khac...

- Xay dung cac bién phap tranh tranh chap c6 thé xay ra trong hoat dong
BTT, diéu nay gitup bo phan thim dinh d& dang hon trong viéc ra quyét dinh thyc
hién mot hop dong BTT.

+ Trude khi ky hop dong BTT:
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Trong qué trinh chung ta lya chon ngudi ban, chi nén chon nhitng nguoi it co

kha ning gy ra tranh chip nhu d3 trinh bay & phan trude. Can xem xét nhitng yéu

t0 nao khi ki€ém tra tinh hinh tai chinh cling nhu s6 sach ké toan cuia nguo1 ban:

+ Don vi BTT phai tim hiéu xem: Viéc d6i hang, thanh todn cham, thanh

toan timg phan... Nguyén nhan phat sinh do:

0]

o

0]

0]

0]

Hang hoa bi tir choi.

Hoéa don sai.

Giao hang cham

Khéng dap tmg theo ding yéu cau ctia hop dong.

Bu trir véi céc khoan phai tra.

La héu qua cua:

0]

0]
0]
0]

Hang hoa kém chét luong.
Kha ning quan 1y hd so gidy to kém.
Céc diéu kién trong hgp dong mua ban

Mua ban hai chiéu (ngudi ban dong thoi 1a nguoi mua).

Mobi doanh nghiép c6 nhitng dic thu riéng va khong phai lic nao ciing phu

hop véi loi ich ctia don vi BTT. Vi vy, don vi BTT phai bao dam rang ho biét 15 vé

ngudi ban ma ho du dinh ky hop dong BTT, biét cang nhiéu bao nhiéu cang tét bay

nhiéu trude khi di dén quyét dinh ky hop déng.

+ Sau khi ky hop dong BTT: don vi BTT nhat thiét phai thuc hién cac bién

phap sau:

o O O O

Noi dung chi tiét ciia cac hoa don.

Yéu cau nguoi mua xac nhan dat hang.

Quan 1y theo ddi va tién hanh doi tién dang han,...

Phat hién va c6 hudng xur 1y kip thoi khi c6 cac rui ro co thé xay dén
trude khi dén han thanh toan cta hop dong BTT.

- Xay dung céac bién phap han ché sy tic dong tranh chap trong hoat dong

BTT. Nhiing yéu ciu trong giai quyét tranh chap:

+ Yéu cau dau tién, d6 1a toc do xur 1y. Pidu ndy c6 nghia la don vi BTT

khong nhimg phai nhanh chéng bao co thong tin vé tranh chdp ma con phai sém

phat hién nhitng tranh chép do.
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+ Tuong tu, van dé toc do ciing dit ra d6i v6i quy trinh doi tién ngudi mua.
Hau hét nhitng ngudi mua déu doi dén khi don vi BTT ép budc ho phai thanh toan
m6i bat dau kiém chuyén dua ra tranh chp. Vi vy, don vi BTT khong nhitng phai
ap dung mot quy trinh doi tién hiéu qua dé doi duoc no ma con phai biét cach phat
hién that nhanh bat ky d4u hiéu tranh chép nao. Hé tranh chép cang dugc xac dinh
som ching nao thi mot phuong an giai quyét nhanh gon sé& duoc tim ra cang som
churng do.

+ Yéu cu quan trong thtr hai 13 thong tin. Trach nhiém ctua don vi BTT
khong chi dimg lai & viéc giri cho ngudi ban mot thong bao tranh chap roi thoi. Do
khong phai 1a cach 1am hop 1y ciia mot to chirc BTT chuyén nghiép. Di nhién hau
hét cac tranh chip déu xuét phat tir nguyén nhan d6 v& trong mdi quan hé giita
ngudi mua va ngudi ban. Tuy nhién, don vi BTT ciing lién can mat thiét dén mdi
quan hé d6. Trach nhiém cta don vi BTT 13 cang thu thap nhiéu thong tin cang t6t
va phai c6 su kiém tra lai v6i ngudi mua ngudi ban nham xac dinh tinh xac thuc cta
thong tin tranh chap.

- Giai quyét tranh chap khi phat sinh:

+ Dbi véi cac tranh chip co thé hoa giai duoc: Nhidu tranh chép co thé duoc
giai quyét trong on hoa. Ngudi ban xac nhén lai van dé va dong y thay thé hang hoa
hodc phat hanh note giam trir voi s6 tién twong mg voi s6 hang hoa bi tra lai.

+ Mac du khong c6 tranh cai nao xay ra trong trudng hop nay, nhung thuong
thi ngudi ban khong nhanh chéng trong viée giai quyét van dé. Bat ké 1a 1y do gi di
nita, tranh chip dugc xem 13 van t6n tai ciing v6i nhitng tac dong tiéu cuc ciia nd
cho dén khi c6 mot hanh dong can thiét duoc tién hanh dé giai quyét tinh hinh.
Trong rat nhiéu trudng hop, don vi BTT phai dung ra thic giuc cic bén mua va ban
som co bién phap dé két thic van dé.

D6i véi cac tranh chap cing thing khong thé hoa giai duge: Hau hét cac
truong hop thuong gap la ngudi mua va ngudi ban khong bén nao chiu bén nao khi
c6 tranh chp phat sinh. Khi ngudi mua va ngudi ban van khong thé dat duoc mot
su thoa thudn ndo, ¢ ba giai phap thiét thuc dé giai quyét van dé nay:

o Cirra céac td chuc giam dinh ddc 1ap.
0 Giai quyét bang trong tai.

0 Khoi kién tai toa an.
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(6) Xay dwng mdi lién hé lién két véi cac don vi BTT khac nhim tao ra
chuin hoat dong chung va phat trién manh mi vé san pham BTT:

Cung v6i hoat dong cua trung tam thong tin tin dung do NHNN quan 1y, cac
don vi thyc hién BTT ciing can c6 sy lién két, phbi hop véi nhau nham:

- Cung cép cho nhau nhiing thong tin tin dung va khach hang can thiét trong
hoat dong BTT, han ché rui ro trong hoat dong BTT.

- Phéi hop dé thuc hién nhiing hop ddng 16n, hop tac hoc hoi kinh nghiém va
chia sé rui ro trong hoat dong kinh doanh.

- Thoa thuan nhitng nguyén tic chung trong hoat dong BTT nhdm han ché
nhing tranh chép co thé xay ra.

- Hinh thanh céc lién minh BTT giita cac t6 chiic tin dung trong nudc dé thuc
hién BTT cho nhitng khoéan phai thu 16n theo quy dinh ctia NHNN.

- Thoa thuan xtr 1y nhiing tranh chép trong qua trinh thyc hién dong BTT.

(7) Xay dung hé théng cong nghé thong tin hién dai, dam bao su lién
thong thong tin trong hé thong cac don vi BTT va c6 thé cip nhat thong tin Kip
thoi tir bén ngoai:

Hé thdng cong nghé thong tin nay can phai dam bao dwgc nhiing tiéu chi co
ban sau:

- Pam bao tinh an toan, 6n dinh cta hé théng.

- Chi phi chap nhan duoc.

- Tuong thich voi hé théng quan 1y hién tai cia don vi BTT.

- D& sir dung va tbn it thoi gian trong viéc dao tao, bao tri.

- C6 tinh md nham c6 thé dé dang két ndi voi cac don vi BTT khac, trung
tam thong tin tin dung ctia NHNN khi can thiét.

(8) X4y dung chién lwgc marketing phit hop nhim tao sy nhén thirc ciia
khach hang vé hoat dong BTT.

- Nghién ctru vong doi va chu ky séng cta san pham dé c6 nhimg bude cai
tién va doi mai san pham kip thoi. Pidu nay gitip don vi BTT chu dong dugc trong
viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh caa minh.

- Khéng ngimg tiép thi va giéi thidu san phdm vé6i nhitng khach hang tiém
nang va thuc hién céc bién phap tham hoi va cham soc khach hang hién hiru.
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- Thudng xuyén thim do ¥ kién khach hang vé san phdm dang thuc hién dé
c6 nhitng chinh sach tdi vu va kip thoi vé biéu phi, gia ca va cac chinh sach hau mai
khac.

- C6 hé théng tuyén truyén va quang cdo rong rai tién ich va hiéu qua cua
loai hinh dich vu. Tir d6 c6 thé tiép can va khai thac dugc nhiéu khach hang tiém
ning ma trudc day con e dé chua ai tiép xuc duoc.

Tém lai, @é VN cé thé phat trién dwoc mot thi truong dich vu bao thanh toan
hoan thién nham déap vmg nhu cau ngdy cang cao ciia cac doanh nghiép, nhat la
doanh nghiép vira va nhé trong qud trinh hoi nhdp kinh té quoc té can sw cé gang
va né e ciia rat nhiéu phia, tuy nhién cdi goc sé van la nhitng diéu chinh phit hop
cia cdc van ban phdp ludt hién hanh sao cho van giiv dwgce nhitng ddc tring von cé
ciia loai nghiép vu ddc biét ndy va dong thoi phat huy hiéu qua trong qud trinh trién
khai thuc hién nghiép vu. Cdc gidi phdp dwoc néu ra trén ddy phan ndo ddp img
dwoc nhu cau cdp thiét dé cdc té chire tin dung phdt huy hiéu qud viéc tham dinh va
cung cd’p mot dich vu BTT hodn hdo va ¢é loi nhat. Ti uy van con nhiéu viéc phai
hoan thién, nhung theo téi cdn phdt trién nhanh nghiép vu bao thanh todn trong hé
thong ngdn hang thirong mai VN, gép phan da dang héa san pham ngdn hang, qua
dé sé thiic ddy thwong mai ciia dat nude phdt trién, kinh té sé tang trwéng nhanh va
on dinh hon.

KET LUAN
(C:£X3°9)

Trong xu thé toan ciu hoa nén kinh té, khi Viét Nam d4 1a thanh vién cua to
chtrc thwong mai 16n nhit toan ciu WTO. Pic biét 1a khi Hiép dinh thwong mai
Viét - My c6 hi¢u luc hoan toan thi cac doanh nghi¢p cua Viét Nam khong con co
su uu dai bao ho so véi cac doanh nghi¢p cua nudc ngoai. Do do, cac doanh nghi¢p
cia Viét Nam c6 ton tai va ding virng trong méi trudng canh tranh khéc liét hay
khong 14 do sy nd luc cua chinh ban than doanh nghiép quyét dinh.

Putng trudc yéu cau do6 doi hoi cac doanh nghiép Viét Nam phai nhanh
chong nang cao chit lwong san pham, dich vu va da dang hoa hoat dong kinh doanh.
bac biét 1a cac doanh nghiép dau tu, kinh doanh trong linh vyc tai chinh - tién té.
Pay la linh vuc hét strc nhay cam di véi nén kinh té. Néu cac t6 chirc tai chinh cia
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Viét Nam khong nhanh chdng cai tién va nang cao chat lugng dich vu cling nhu dua
ra nhiéu san phdm mai nham tao diéu kién cho su phat trién nhanh chong va bén
vitng nham tranh dugc nguy co giam thi phan trong tuwong lai. Dé dat muc tiéu do
thi cac td chirc tai chinh ctua Viét Nam khong c6 con dudng nao khéac 1a phai nhanh
chong dua vao ap dung nhiéu san pham tai chinh méi ma cac nude phat trién da ap
dung trong do6 1a nghi€ép vu Bao Thanh Toan (factoring) ma ching ta vira nghién
cuu ¢ 3 chuong cia luan van nay.

Qua d6, chiing ta c6 thé nhin dinh ngan gon 14 cac cong ty c6 thé vay vén tir
nhiéu ngudn khac nhau dé phuc vu cho hoat déng kinh doanh ctia minh, nhung cting
lac do, tinh trang ng khé doi da tré thanh mét van dé nhirc nhéi ddi véi nhiéu doanh
nghiép chii no. Nhiéu cong ty dang phai d6i mat véi mirc d6 rii ro tin dung rat cao,
trong d6 rui ro vé ton that ng kho doi 1a mot trong nhitng nhan té can duoc kiém
soat chit chd. Khong it truong hop, ton thit do cac khoan ng bi "ngdm" cia cac
cong ty lién tuc gia ting, 1am suy giam ning luc canh tranh, thim chi dan téi nguy
co pha san. Nhung kho khin nao ciing s& c6 16i thoat. Trong bdi canh ric rdi nay,
hoat dong Bao Thanh Toan trd thanh vi ctru tinh khi nd c6 thé giai quyét duoc tinh
trang bé tic vé ng nan, gitip cong ty chu no thu hdi vén dé hoat dong. Ddi véi cac
cong ty hoat dong thudng xuyén phat sinh ng dai ngay, giai phap nay 1a khong thé
thiéu. Tai My va chau Au, cic cong ty kinh doanh chuyén mua ban ng dugc hinh
thanh tir kha sém va tich lily duoc nhiéu kinh nghiém trong quan 1y no kho doi cua
cac cong ty. Ho tao ra mot thi truong ng rat soi dong co thé mang lai nhiéu loi
nhuan, dong thoi cung cdp nhiéu giai phap chuyén mén hoa cho ca chu ng 14n khach
no.

O Viét Nam chiing ta, san pham Bao thanh toan con kha méi mé, nhung véi
mot thi trudng day tiém ning va nhiéu hira hen nay chic chan san pham BTT s&
timg budc duge cai thién va tré thanh mot cong cu tai chinh khong thé thiéu trong
viéc kinh doanh cua cac t6 chirc tin dung va cac doanh nghiép.
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PHU LUC 1: DOANH SO BTT TREN TOAN THE GIOI NAM 2006

Nguén: factors-chain.com

Cor’:rp;;nfies EUROPE Domestic International Total Cor’}r?;).:rfies AMERICAS Domestic International Total
3 Austria 3,805 928 4,733 3 Argentina 300 33 333
6 Belgium 12,200 4,500 16,700 100 Brazil 20,000 54 20,054
2 Bulgaria 30 5 35 53 Canada 2,452 934 3,386
5 Croatia 285 55 340 50 Chile 10,900 400 11,300
3 Cyprus 2,500 46 2,546 1 Colombia 100 0 100
Czech
10 Republic 3,325 700 4,025 Costa Rica 50 0 50
9 Denmark 4,785 2,900 7,685 Cuba 10 200 210
Estonia 2,500 400 2,900 El Salvador 190 1 191
Finland 10,500 600 11,100 19 Mexico 8,000 150 8,150
25 France 90,190 9,819 100,009 7 Panama 600 7 607
50 Germany 52,700 19,300 72,000 5 Peru 556 7 563
10 Greece 4,800 430 5,230 108 U.S.A. 90,000 6,000 96,000
25 Hungary 2,740 140 2,880 359 Total 133,158 7,786 140,944
Iceland 0 25 25 AFRICA
Ireland 29,393 300 29,693 Egypt 0 3 3
40 Italy 113,035 7,400 120,435 3 Morocco 340 100 440
6 Latvia 150 126 276 9 South Africa 7,720 80 7,800
9 Lithuania 1,292 604 1,896 Tunisia 220 50 270
1 Luxembourg 225 81 306 17 Total 8,280 233 8,513
5 Malta 1 0 1 ASIA
5 Netherlands 19,550 5,950 25,500 15 China 12,000 2,300 14,300
8 Norway 9,530 1,935 11,465 10 Hong Kong 5,210 4,500 9,710
10 Poland 3,850 575 4,425 Indonesia 50 0 50
10 Portugal 15,846 1,040 16,886 India 3,350 210 3,560
8 Romania 500 250 750 Israel 250 125 375
20 Russia 8,395 160 8,555 13 Japan 73,715 815 74,530
2 Serbia 100 50 150 1 Lebanon 85 10 95
Slovakia 898 413 1,311 10 Malaysia 460 20 480
3 Slovenia 270 70 340 Oman 5 5
21 Spain 63,048 3,724 66,772 5 Philippines 150 150
60 Sweden 18,000 3,700 21,700 1 Saudi Arabia 0 0 0
5 Switzerland 1,600 400 2,000 10 Singapore 2,510 445 2,955
88 Turkey 12,285 2,640 14,925 South Korea 0 850 850
30 Ukraine 600 20 620 Sri Lanka 181 3 184
United
100 Kingdom 243,838 4,931 248,769 25 Taiwan 28,000 12,000 40,000
601 Total | 732,766 74,217 806,983 15 Thailand 1,900 25 1,925
United Arab
3 Emirates 750 60 810
6 Vietnam 15 1 16
141 Total 128,631 21,364 149,995
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AUSTRALASIA

25 Australia 27,503 70 27,573

4 New Zealand 260 20 280

29 Total 27,763 90 27,853
TOTAL

1,147 WORLD 1,030.60 103,690 | 1,134.29

GVHD: TS.Nguyén Thi Thiy Van

HVTH: Pham Xuin Hung
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