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LOI CAM ON
Trén trang dau tién ciia ban ludn van ndy, t6i xin tran trong giri nhitng 1oi cdm
on chan thanh nhdt dén cdc thc”iy co cua Truong Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh,
dén lanh dao T. ap doan Buu Chinh Vién Tl hong Viét Nam, lanh dao Buu dién tinh
Ldam Pong va toan thé ban bé dong nghiép da giip d6 t6i trong sudt qud trinh hoc
tdp, nghién ciru dé tai. Pdc biét cam on sw gitip do tan tinh, chu ddo cia thdy gido
PGS.TS Lé Thanh Ha cing cdc thay ¢ gido trong Khoa Quadn tri Kinh doanh dd tdn

tinh chi bao, hwong ddn doi hoi cao dé té6i hoan chinh ban ludn van nay.

Kinh doanh dich vy va phdt trién thi truong la vin dé con rat méi mé doi voi
nhiéu nganh, nhiéu doanh nghiép Viét Nam, trong dé ¢é Tap doan Buu chinh — Vién
théng Viét Nam, khi chuyén tir nén kinh té tdp trung, hanh chinh sang nén kinh té thi
triweong. Nghién ciru tim ra cdc gidi phdp kinh doanh néi chung va ddc biét doi véi
phat trién thi truong la mét cong viée hét sirc birc bdch nhung lai rat khé khén, doi
hoi phdi c6 sw tich lup kién thire, kinh nghiém va nghé thudt.

Véi khuén khé thoi gian nghién cibu va véi khoi lirong kién thire ciia ban than
con han ché, ban ludn vin nay cé thé con cé nhiéu thiéu sot. Kinh mong cdc thay cé
trong Khoa, trong Truong va trong Hoi dong tdn tinh chi dan d@é ban ludn van nay
dwoc hoan thién hon.

Xin tran trong cam on!

Tac gia
DPANG VAN CONG



Ki hiéu DANH MUC HINH VE Trang
Hinh 1.1 So do don gian mang Pién thoai di dong 4
Hinh 1.2 | Qud trinh théng qua quyét dinh mua hang 14
Hinh 1.3 | Qud trinh tiéu ding san pham méi 16
Hinh 2.1 | Phan chia Th.iphd‘zn Dich vu Dién thogi di dong nam 2006 27
Hinh 2.2 | So sanh gia cuwdc Dich vu Pién thogi di dong tra trudc 33
Hinh 2.3 | So sanh gia cuoc Dich vu Pién thoai di dong tra sau 33
Hinh 2.4 | Phan doan thi truong bc%ng cong cu gia 35
Hinh 2.5 So dé kénh phdn phéi ciia mang di déng VinaPhone 45
Hinh 2.6 Biéu dé ting truong thué bao PTDP ciia VNPT 45
Hinh 2.7 | Ty l¢ tang thué bao DTDD cua VNPT 46
Hinh 2.8 | Biéu do6 San lwong va Doanh thu ciia VNPT 48
Hinh 2.9 | Muc tang truong San lwong va Doanh thu cua VNPT 48
Hinh 2.10 | Biéu do ting triwéng thi phdan Dich vu DTDD ciia VNPT 51
Hinh 3.1 | Dinh vi thi truong cdc dich vu Dién thoai di dong 60
Hinh 3.2 | Chién lwoc ddy trong kénh phdn phoi 74
Hinh 3.3 | Puong thoa man cua khach hang 76




C

Ki hiéu DANH MUC BANG BIEU Trang
Bang 2.1 | San lwong thué bao Dién thoqi di déng toan quéc 2001 - 06 24
Bang 2.2 | Cac dot giam gia dwoc VNPT thuc hién 34
Bang 2.3 | Thong ké thué bao dién thoqi di déng ciia VNPT 45
Bang 2.4 San lwong va doanh thu Dich vu Dién thoai di dong cua 47

VNPT
Bdng 2.5 | Thi phan va ting trudng thi phdan Pién thoqi di déng VNPT 50
Bang 3.1 | Cucoc dich vu GPRS/MMS 58
Bang 3.2 | Thoi hgn va ménh gid thé Di dong tra trudc cua VNPT 72




D

CAC CHU VIET TAT

VNPT Vietnam Posts and Telecommunictions
(Tap doan Buu chinh Vién thong Viét nam)

TBBCVTVN Tap doan Buu chinh Vién thong Viét nam

VMS Vietnam Mobile telecom Services Co
(Cong ty thong tin di dong)

PTDD bi¢n thoai di dong

BCC Business Co-operation Contract
(Hop ddng hop tac kinh doanh)

GSM Global System for Mobile commmunication

(Hé thong thong tin toan cau)

BTS Base Transceiver Station
(Tram thu phét gbc)
MS Mobile Station

(May dau cudi dién thoai di dong)
BSC Base Station Controler

(Bo diéu khién tram gbc)
CDMA Code Division Multiple Access

(Pa truy nhép phan chia theo ma)
MSC Mobile Swiching Center

(Trung tdm chuyén mach di dong)

SMS Short Messaging System
(Nhin tin ban tin ngan)
GPRS General Package Radio Service

(Dich vu v6 tuyén chuyén mach goi)
MMS Multimedia Messaging System
(Nhin tin da phuong tién)
3G 3" Generation — Thé hé thir 3



Trang 1

gMO PAU
1. Sw can thiét va y nghia ciia dé tai nghién civu

Voi sw phat trién manh ciia khoa hoc cong nghé, dac biét la su phat trién nhu
vii bdo ciia cong nghé théng tin, trong 10 ndm tré lai ddy nganh Vién théng, trong
dé Tdp doan Buu chinh vién théng Viét nam (VNPT) la doanh nghiép chii dao, da
dong gép mdt phan khéng nhé vao sw phdt trién ciia nén kinh té Viét nam. Trong
giai doan 2001-2005, tong doanh thu VNPT da dat 135.814 ty dong, tong ndp ngdn
sdch la 23.541 ty dong. Chi riéng nam 2006 VNPT ciing dd c6 doanh thu dat gan 33
ngan ty dong va déng gép vdao ngan sach khodng 6,3 nghin ty dong. Trong co cdu
dich vu nganh Vién thong cua VNPT, dich vu dién thoai di dong la mot trong nhitng
dich vu quan trong nhdt, chiém ty trong doanh thu gan 47,41%.

Dua vao thi truong Viét nam tie nam 1994, sau hon 10 nam, ddc biét trong
khoang 5 nam tro lai ddy, hoat dong kinh doanh dich vu dién thogi di dong da dat
dwoc nhitng thanh qua tich cwc. Viét Nam da cé toc dé phat trién théng tin di dong
ting cao dang ngac nhién, luén dat ¢ mirc 60-65%, trong khi toc dé phdt trién binh
qudn ciia théng tin di dong thé gioi dat hon 30%, & khu viee diege cho la ndng dong
nhat - chau A Thai Binh Dwong dat mirc 39,5%. Tinh riéng thi truong di dong, t6i
hét thang12/2006, lwong thué bao di dong tai Viét Nam da dat trén 14,5 triéu thué
bao thuc, tang hon 4 lan so véi cuéi nam 2003. Udc cho dén nam 2010, con sé nay
sé nam trong khodng tir 36-45 triéu thué bao.

La quéc gia cé toc do tang truong thué bao di dong dimg thir hai trong khoi
ASEAN, Viét Nam khéng nhitng la mét thi trwong tiém ndng ma trong twong lai,
Viet Nam sé tié'p tuc ¢é toc do phat trién vueot bdc, wdce tinh t¢i nam 2010 sé vuot
qua cd Thdi Lan, Han Quéc, Malaysia...(theo théng tin tir Hot Telecom — Canada).

Tuy vay, dén thoi diém nay cing da boc 1o nhiéu ton tai can thdo g0, dac biét
trong thoi diém hién nay khi qud trinh ti do hod, mé cira thi truong vién thong
dang dwoc xuc tién manh mé theo xu huong hoi nhdp cua nén kinh té Viét nam.
Trude nhitng co héi va thach thire dat ra doi véi nganh Vién théng Viét Nam khi ra
nhap WTO, nhitng van dé can dat ra véi dich vu dién thoai di dong cua VNPT hién
nay gom co:

Thir nhét: Dich vu dién thoai di dong la dich vu moi ¢ Viét nam, cong nghé
nén cua dich vu lai lién tuc phat trién nén & Viét nam con thiéu nhiéu kinh nghiém

kinh doanh, phat trién thi truong dich vu, can cé su nghién ciru bo xung.
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Thir hai: Trong nhiéu nam, do dac diém doc quyén Nha nuoc trong dich vu
dién thogi di dong cua VNPT o Viét nam, nhiéu hoat dong kinh doanh dich vu nay
con quan liéu, hanh chinh, chua thuc sy sang tao can ¢é sw cdi tien, dac biét la
trong linh viec thi truong.

Thir ba: Cac nha khai thac moi nhw S-Fone, Viettel, EVN Telecom,
HanoiTelecom...cé loi thé ciia nguoi di sau la luva chon cong nghé khai thac hién
dai hon, kha ning cung cdp dich vu ¢é nhiéu wu diém, gid cudce thap. Chinh sdch
mo cua thi truong dich vu thong tin di dong cua Nha nudc co nhiéu vu dai doi voi
doanh nghiép méi nham tao diéu kién cho cdc doanh nghiép I6n manh, thic day,
hoan thién thi truong canh tranh. Sy canh tranh ngay cang manh mé, bén canh do
VNPT ciing gép nhiéu khé khan hon béi chinh sach ciia Nha niede doi véi doanh
nghiép chiém thi phan khong ché. Hon nita véi sikc ép giam gid dich vu cia xd héi
va co quan quan Iy nha nwée, dan dén nguy co gidm doanh thu va loi nhudn dich
vu. Dé tié}) tuc phat trién dich vu, VNPT can c6 ngay cdc bién phap duy tri, mo
rong thi truong va ndang cao hiéu qua kinh doanh.

Thir tw: Gia nhdp WTO, trong nhitng ndm sdp t&i sé c6 sy tham gia ciia cdc
nha khai thac nudc ngoai, thi truong thong tin di dong sé soi dong hon va canh
tranh ngdy cang gay gdt hon, néu chi véi hai cong cu canh tranh chii yéu ma cdc
doanh nghiép khai thac dich vu (trong do co VNPT) hién dang s dung tai cdc cudc
dua trén thi truong dich vu di dong la Giam gid va Khuyén madi thi thuc sy viéc giir
vitng va on dinh thi phc”in dich vu cho doanh nghiép minh, dac biét la VNPT la mot
vdn dé khé cé thé thuc hién duoc.

Thir nam: Cong nghé di dong trén thé giéi dang phat trién sang mét giai doan
mdéi, thé hé 2,5 va 3, tao ra co héi cdi tién hoat dong kinh doanh phat trién nhiéu
loai hinh dich vu mor.

Pé gidi quyét nhitng thdach thire va co hoi trén can thwe hién nhiéu bién phdp
dong bg. Mot bién phdp hiéu qua nhat dé dap vmg doi héi nay la ndng cao hiéu qua
kinh doanh théng qua cdc giai phdp phdt trién thi truong.

2. Muc tiéu nghién cuu cua ludn vin:

+ Xac dinh duoc cac thanh cong, han ché ciia VNPT trong kinh doanh dich vu
thong tin di dong.

+ Pua ra mot sé giai phap phat trién thi truong dich vu dién thogi di dong
ciia Tdp doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) dén nam 2015.
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3. Doi twong va pham vi nghién curu ciia ludn vin

- Déi twong cua lugn van: Dich vu dién thoai di dong cua Tdp doan Buu chinh
Vién théng Viét nam (VNPT).

- Pham vi nghién cvuu: Ludn van tap trung nghién ciru cdc hoat dong phat
trién thi truong dich vu dién thoai di dong cua VNPT va vai tro cua phat trién thi
truong doi véi hiéu qua kinh doanh dich vu.

4. Phwong phap nghién ciru

Ludn van su dung phwong phap:

+ Phwrong phdp phan tich, thong ké va so sanh;

+ Phwrong phdp tong hop, dir bdo va mé hinh hod.
5. Du kién dong gop cua ludn vin

+ Heé tho”'ng hoa va phat trién ly ludn co ban vé hoat dong phat trién thi truong
cua dich vu dién thogi di dong.

+ Phan tich, ddnh gid thiec trang hoat déng phdt trién thi truong va hiéu qua
kinh doanh dich vu dién thoai di dong cua VNPT.

+ Dé xudt phwong hwéng va gidi phdp chi yéu dé phat trién thi truong dich
vu dién thoai di dong cua VNPT nham ndang cao hiéu qua kinh doanh dich vu toi
2015.

6. Két cau cia ludn vin

Ngoai cac phdn danh muc tai lieu tham khado va cac phu luc, lugn van duoc
chia thanh 5 phdn - chwong:

M diu
Chuwong I: Co so Iy lugn ve phat trién thi trwong dich vu dién thoai di dong.

Chwong II: Thuc trang hoat dong phat trién thi truong dich vu PTDPD cua
VNPT.

Chwong III: Cdc gidi phdp phdt trién thi truong dé ning cao hiéu qua kinh
doanh dich vu dién thogi di dong cia VNPT dén nam 2015.

Két lugn
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CHUONG I

GIOI THIEU TONG QUAN VE THI TRUONG
DICH VU PIEN THOAI DI PONG

I- TONG QUAN VE DICH VU BIEN THOAI DI PONG:

1.1 — Pic diém cia dich vu Dién thoai Di dong

Pién thoai 13 loai hinh dich vu cung cép cho ngudi st dung méi truong va
phuong tién dé két ndi téi nhau va trao d6i thong tin bang 4m thanh, giong néi. Dién
thoai di dong 1a dich vu dién thoai trong d6 nguoi sir dung co thé két ndi, lién lac
v61 nhau ngay khi dang di chuyén vi tri trong vung phuc vu. Vi dich vu dién thoai di
dong str dung cac méy dién thoai cAm tay khong diy nén né ciing thudc vao dang
dich vu dién thoai v6 tuyén. P& c6 thé nam rd hon vé dich vu PTDD ta nghién ciru

nhitng dac diém cua no trén hai khia canh K¥ thuat va Kinh té

1.1.1 - Pdc diém kj thudt ciia dich vu dién thoai di dong

Dich vu di¢n thoai di dong duoc cung cép trén mot mang lién két cua nhiéu
thiét bi k¥ thuat, goi 1a Mang dién thoai di dong. Mang dién thoai di dong c6 ciu
truc k¥ thuat rat phtrc tap. Tuy nhién mang dich vu dién thoai di dong c6 mot s6 dic

diém ky thuat nhu sau:

MSC
Hinh 1.1: So dé don gian mang dién thoai di dong

a) Tram di dong (MS — Mobistation):

Khai ni¢m k¥ thuat tram di dong MS trong thuc té chinh 1a chiéc may dién
thoai di dong ma khach hang str dung. Trong nhiéu trudng hop ngudi ta ciing goi
thiét bi nay 1a thiét bi dau cudi khach hang (CPE). MS c6 thé 1a thiét bi dit trong

0td hay thiét bj xach tay hodc thiét bj cam tay. Loai thiét bi nhé cam tay la tram di
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dong pho bién nhat. MS thyc hién chic ning gitp ngudi st dung két ndi téi mang
dién thoai di dong (qua mdi truong vo tuyén). Ngoai ra ciing cung cap cac giao dién
vo1 nguoi st dung (micro, loa, man hién thi, ban phim...) hoac giao di¢n véi mot $6

thiét bi khac (giao dién v&i mdy tinh ca nhan, FAX, camera...).

b) Tram thu phdt goc(BTS — Base Transceiver Station):

Tram thu phat gdc trong thuc té thuong goi tat 1a tram thu phat BTS 1a thiét bi
cung cap vung phu soéng cho dich vu dién thoai di dong. Mdi BTS phu song dugc
mot khu vuc nhdé — goi 1a mot (hodc 1 vai) 6 (cell) — c6 ban kinh thong thuong
khoang 1,5 —2 Km. S6 luong tram BTS cang nhiéu thi dién tich viing phii séng cang
16m, ving phuc vu cua dich vu dién thoai di dong cang rong, khach hang st dung

duoc dich vu (c6 song) & nhicu noi.

¢) Bé diéu khién tram géc (BSC - Base Station Controller):
Mbi BSC thuc hién chirc ning diéu khién mot nhom céac tram BTS va két nbi

BTS dén céc trung tim chuyén mach MSC.

d) Trung tim chuyén mach cdc dich vu di dpng (MSC - Mobile Services
Switching Center): thuc hién chtrc ning chuyén mach, két n6i ngudi goi dén nguoi

duoc goi va quan 1y cudc dam thoai d6 (cudc goi).

Nhu vay, vé co ban mang dién thoai di dong gém c6 4 bo phan chinh nhu da
mé ta & trén. Tir dic diém k¥ thuat trén cho thdy Chadt lwong dich vu DTDD phu
thudc vao mot sé chi tiéu ki thudt co bin sau:

- D rong ciia ving phii séng va chét lwong viing phii séng (nghia 1a phu c6
lién tuc hay khong, va song c6 du “manh” hay khong. Ving phu hep thi s& c6 nhiéu
noi khach hang di chuyén dén khong str dung dugc dich vu (khong c6 séng). Chat
lugng pht séng kém thi cude goi dé bi “rét” hodic “4m thoai” kém, kho nghe.

- “Dung luwong vo tuyén” lén hay nhé. Moi BTS c6 dung luong “vo tuyén”
nhat dinh cho phép mot s6 lugng nhat dinh cac thué bao thuc hién cudc goi mot lic.
Néu c6 qua nhiéu thué bao trong “6” cua BTS cung goi di thi s& co cac thué bao
khong thuc hién duoc cudc goi (theo ngdn ngit khach hang 14 goi nhiéu 1an moi
dugc mot lan).

- “Dung lwong chuyén mach” ciia MSC cang 16n thi thuc hién duoc cang
nhiéu két ndi nghia 13 nhiéu ngudi hon c6 thé goi cing mot luc.



1.1.2 - Dic diém kinh té ciia dich vu dién thoai di dong

Dich vu Dién thoai di dong c6 mdt s6 dic diém kinh té riéng, khac véi mot san
pham hang hoa thong thudng.

- Dich vu di¢n thogi di dng cé tinh chét vé hinh, tinh bién doi, tinh chia cdit
va tinh khéng thé dw trir. Day 1a dic diém riéng ¢ cua cac dich vu Buu Chinh
Vién thong noéi chung va ctia Dich vu Di dong noi riéng.

Qua trinh cung cap dich vu 12 qua trinh truyén dua tin ttrc, hay néi cach khac
n6 13 hiéu qua c6 ich ctia viée truyén dua tin tirc tir nguoi gui (thué bao chu goi) dén
ngudi nhan (thué bao nhan), chir khong phai 13 qua trinh san xuat ra tin tirc méi, do
vay no6 c¢o tinh vo hinh.

Mit khac, ndi dung théng tin trong qua trinh truyén dua khong thé bi thay doi,
hodc chia cit tai dau nhan, song hinh thirc lai bi bién d6i do cong nghé truyén dua
thong tin tic dong 1én hinh thirc ciia thong tin va chia ra nhiéu cong doan dé thuc
hién dich vu: Am thanh/hinh anh/van ban... bi bién d6i thanh tin higu dién dé
truyén di (tai 2 cong doan di — truyén din) va tir tin hiéu dién lai dugc bién doi trd
lai tin hi€u am thanh/hinh dnh/vén ban...tai cong doan dén.

- Ciing nhu cic dich vu Buu Chinh Vién théng khac, Dich vu Pi¢n thoai
Di déng la mét dich vu thudc két ciu ha ting, do tham gia vao hau hét cac hoat
dong kinh té xa hoi vi thé hién nay n6 duoc coi 1a mét dich vu thiét yéu cta doi
song x4 hoi. Hau hét cac tang 16p x4 hoi déu di co co hoi str dung loai hinh dich vu
nay. Hon nira, dién thoai di dong 12 mot phan quan trong trong co s& ha tang thong
tin lién lac cta x4 hoi nén dich vu nay di tr& thanh mot bo phan khong thé thiéu
trong x4 hdi, giéng nhu dién, nudc, giao thong...

- Dich vu dién thoai di dpng la san phdm tiéu ding mgt lan. Mot phit dam
thoai da tro1 qua thi khong thé “str dung” lai duogc. Mubn tiép tuc dam thoai phai
tiép tuc ti€u dung cac don vi dich vu (cac phut dam thoai) mai.

- Qud trinh sdn xudt va tiéu diung dich vu di¢n thogi di dpng la mét qud
trinh cé tinh tirc thoi va tinh tai ché. Tinh tic thoi thé hién ¢ qua trinh tidu ding
dién ra déng thoi véi qua trinh san xuét ra dich vu. Dich vu c6 tinh tai chd 1a vi dich
vu duogc tao ra & dau thi dugc ban ngay tai do.

Trong thuc té qua trinh ban hang dich vu dién thoai di dong dwoc chia thanh
nhiéu giai dogn. Thong thuong gém hai giai doan chinh: thué bao dich vu va sie
dung dich vu.



Thué bao 1a khach hang mua dich vu ¢ giai doan tht nhat, tra cudc dé hoa
mang va duy tri thué bao thang. V& ban chat c¢6 thé néi & giai doan ban hang thir
nhét khach hang da mua mot nura dich vu vi da c6 thé thu dong nhén céc cudc goi
dén dé trao ddi thong tin voi nhitng ngudi khac. Giai doan nay thudng chi dién ra
mot 1an va lién quan nhiéu nhat dén kénh ban hang va chiam séc khach hang va ciing
1a giai doan kho khin nhat, gin bo chit ché v4i hoat dong phat trién thi truong. Giai
doan nay c6 su tiép xuc truc tiép gilra nguoi mua va ngudi ban va la diéu kién tién
quyét dé tiép tuc giai doan 2.

Giai doan ban hang tht hai 1a ltic khach hang thuc hién cudc goi di nghia la
chu dong goi cho ngudi xung quanh dé dam thoai. Khi nay khach hang d3 mua céc
phut thong tin (hodc cac don vi thong tin khac) va chip nhén tra (tra trudc va tra
sau) cudc thong tin. Giai doan hai dién ra ty dong, khong c6 sy tiép xtic gilta ngudi
ban va ngudi mua. Giai doan ndy chu yéu lién quan nhiéu dén cic van dé chat lugng
dich vu (chét lugng mang ludi, chét lugng tinh cudec...).

Ngoai 2 giai doan ban hang néi trén, can luu y dén dich vu dién thoai di dong
tra trudc. Loai hinh dich vu tra trudc yéu cau khach hang mua thé tra trude. Hoat
dong ban thé tra trude lip di ldp lai nhidu lan (sudt doi thué bao tra trude), ¢ su
tiép xtic truc tiép gitra ngudi mua va nguoi ban va co tinh canh tranh cao nhat.

- Giéng nhw da so cdc dich vu vién thong khdc, dich vu dién thogi di dpng
c6 co dian cau theo gid dang bdc thang. Mot sy giam gid nho s& khong co anh
huong dén su thay ddi vé cau, hay noi theo ngén ngit kinh doanh dién thoai di dong
1a “mirc giam gia nho s& khong 1am tang toc do phat trién thué bao ciing nhu luu
lugng dam thoai cia cac thué bao”. Khi thyc hién mdt muc gidm gia da 16n (t6i
ngudng) thi cau dich vu dién thoai di dong dot ngdt ting hay con goi 1a bung nd.

- Dich vu di¢n thogi di dpng con mang mgt tinh chét nita ciia dich vu vién
théng dé la tinh chdt kinh té mang. Mbi thué bao (khach hang) c6 thé coi 1a mot
nat trong mot mang lién két gdbm nhiéu thué bao khac nhau. Khi ¢ nhiéu “nat” thi
mdi lién hé gitra cac nut tang 1én va co hdi dé xuat hién mét cudc lién lac gitra cac
nut ting 1én. No6i cach khac cang nhiéu thué bao thi mdi thué bao goi di cang nhiéu,
luu luong dam thoai tdng nhanh hon cép ) cong. Thém mot thué bao sé ban dugc
khong phai 1 ma nhiéu hon 1 don vi san pham. Pay 14 hiéu ung “cang dong cang
vui” hay “hi¢u ung cau lac bd” hay “Hi¢u ing ngoai sai” cua kinh té mang. Hiéu
mg nay cang dugc gia ting nhd vao tinh chat 2 chiéu cua dich vu dién thoai di
dong, nghia la co thé goi di va nhan cudc goi. Mot thué bao trén mang du khong goi
di thi van c6 y nghia 1am phat sinh luu lugng vi cc thué bao khac s& goi dén thué
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bao ndy. Do tinh 2 chiéu va tinh kinh té mang néi trén, phat trién thué bao 1 yéu té
quan trong bac nhét trong kinh doanh dich vu di¢n thoai di dong. Thuc té trong
nhiéu nam qua, VNPT da nhiéu lan gidm cudc manh dich vy dién thoai di dong
nhung van duy tri duoc tbe do phat trién doanh thu va lgi nhuan chinh 1a vi sb
lugng thué bao trén mang tang nhanh.

1.2 - Cac loai hinh dich vu dién thoai di dong:

Dich vu di¢n thoai di dong cé thé phan thanh nhom dich vu thoai, nhém dich
vu truyén s6 liéu va nhom dich vu gia tri gia tang.

a - Dich vu thogi — 1a dich vu co ban cia mang dién dién thoai di dong cho
phép ngudi str dung két ndi va dam thoai v6i nhau.

b - Dich vu truyén so ligu — La dich vu cho phép khach hang gui di cac dir
li¢u dudi dang s6 hoa qua mang di¢n thoai di dong. Vi du viéc gui cac ban tin, gui
ban nhac, giri hinh anh, giri Fax, truyén cac t¢p dit licu hoac truy nhap Internet. Cac
dich vy trong nhém nay gom:

- Dich vu ban tin ngdn SMS: cho phép guri di cac tin nhan dudi dang ky tu
(text) tir may dién thoai di dong nay dén may dién thoai di dong khac hoic tdi cac
hé thng tu dong. Day 1a dich vu rit phd bién va rat thanh cong ¢ Viét nam.

- Cdc dich vu Logo, Ringing Tone, Picture: cho phép khach hang tai vé may
dau cudi cac biéu tuong (logo), ban nhac chudng hodc cac hinh anh.

- Dich vu Fax/Data: cho phép ngudi st dung truyén dir liéu hodc Fax di tir
may dién thoai di dong;

- Dich vu WAP (Wireless Access Protocol): cho phép truy nhap Internet tryc
tiép tor may dién thoai di dong;

- Dich vu GPRS-MMS: cho phép guri di cic ban tin Multimedia gém ca am
thanh, hinh anh va ky tu. Pay la dich vu ciia mang dién thoai di dong GSM thé hé
2,5 dugc VNPT thir nghiém tai Vi¢t nam va dua vao st dung tir 01/9/2003.

- Dich vu GPRS-Data: cho phép truyén sd liéu toc d6 cao tir may dién thoai di
dong; VNPT trién khai tir 01/9/2003

¢ - Cdc dich vu gid tri gia ting — 13 cac dich vu phu nhdm ting thém tinh tién
ich cho ngudi str dung. Nhom nay gdm cé:

- Dich vu chuyén cudc goi (Call Forwarding): cho phép ngudi sit dung dinh
hudng lai cudc goi té1 mot may dién thoai khac (di dong hoac ) dinh).
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- Dich vu cho cudc goi (Call Waiting): thong bao cho ngudi str dung biét co
cudc goi dén ngay ca khi nguoi dung nay dang co cudc dam thoai. Nguoi st dung
c¢6 thé tuy y lya chon chuyén sang cudc thoai méi va sau d6 chuyén lai vé dé tiép
tuc cudc thoai trudc do.

- Dich vu dién thoai hoi nghi: cho phép 3 mguoi cung lic noi chuyén véi nhau
trén dién thoai;

- Dich vu hdp thw thoai (VoiceMail): cho phép nhén lai thong tin vao hop thu
néu vi 1y do nao d6 khong lién lac dugc truc tiép;

- Dich vu chuyén vung quéc té: cho phép st dung dich vu dién thoai di dong
khi di chuyén trén toan thé gidi;

d - Ngodi ra trong thuc té, 3é phan doan thi trudong cac nha khai thac dich vu
dién thoai di dong trén toan thé gidi da tao ra nhiéu hinh thirc dich vu dién thoai di
dong dua trén cdu tric cwéce va hinh thire thanh toan cwée. Cac dich vu thudc
nhom nay da duoc ap dung tai Viét nam bao gém:

- Dich vu dién thoqi di dong trd tién sau: 1a dich vu dién thoai di dong trong
d6 khach hang Iya chon hinh thic sir dung trudc va thanh toan sau vao cudi mdi
thang. Hinh thirc nay thuong gin lién véi cudc thué bao thang;

- Dich vu dién thoai di dong tra tien trude: 1a dich vy dién thoai di dong trong
d6 khach hang mua thé ménh gia va nap tién vao tai khoan riéng trong hé thong.
Tuy vao loai thé dugc nap ma tai khoan s€ c6 gia tri tai khoan va thoi han tai khoan
cu thé. Khi st dung dich vy, cudc phi dugc trir ngay, truc tiép vao tai khoan cua
khach hang. Str dung dich vu di dong tra tién trudc khach hang khong phai tra cudc
thué bao thang va cting khong c6 hod don cudc hang thang;

- Dich vu dién thoai di dong tra tien trudc thué bao ngay: tuong tu nhu dich
vu dién thoai di dong tra trudc ¢ trén chi khac 1a tai khodn cia khach hang trong
truong hop nay s& khong c6 thoi han nhung mdi ngay sé bi trir di mot khoan tién
nhat dinh du c6 sir dung dich vu khay khéng (goi 1a thué bao ngay).

- Dich vu dién thoai di dong tra truéc mot chiéu chi nhan tin: 13 dich vu dién
thoai di dong tra trudc trong d6 nguoi st dung khong duoc goi di ma chi co thé
nhan cudc goi va nhén tin SMS. Dich vu nay co thoi han thé ménh gia (thoi han tai
khoan) thiét ké riéng cho phép khach hang dwoc nhan cudc goi trong thoi gian dai
hon nhiéu so véi cac dich vu tra trudce trén.



Trang 10

I1 - THI TRUONG DICH VU PIEN THOAI DI PONG

2.1 — Céc giai doan phat trién Thi truwomg Dién thoai di dong

Céc chuyén gia ITU d3 nghién ctru va dua ra mo hinh 4 giai doan phat trién
ctia bat ky mot thi truong Thong tin di dong ndo nhu sau:

a - Giai doan chiéem wu the :

Day la giai doan dich vu dién thoai ¢d dinh khong thé cung cép hodc rat han
ché. Trén thuc té, & rat nhiéu nudc trén thé gidi, gitra cung va cau vé dich vu dién
thoai ¢ dinh 1a mot khoang céach 16n. Danh sach khach hang cho lép dién thoai cb
dinh voi thoi han trén dudi 1 nim khong phai 13 nho. Cung khong dap tmg duoc cau
da tao diéu kién cho viéc phat trién thi truong dién thoai di dong nhu 1a mot giai
phap thay thé dién thoai ¢ dinh. Ngay ca & mot sé nude phat trién, khach hang
cling phai chd doi kha 1au dé lap dugc mot may dién thoai ¢ dinh. Nhung dé c6
dugc mot may dién thoai di dong té bao thi rat d& dang.

Dich vu di dong c6 kha nang canh tranh rat manh vé mat kinh té déi voi dich
vu dién thoai ¢ dinh va c6 thoi gian xay dung co s& ha téng ngén hon nhiéu. Vi
vay, cac nudc dang phat trién ngdy cang tin tuong vao cong nghé di dong dé cung

cap cac dich vu co ban.

b - Giai doan bé sung:

La giai doan dich vu di dong dang phat trién, bod sung cho co so ha tang ¢
dinh da rat phat trién va ca hai dich vu cing ton tai song song. Day 1a giai doan ton
tai & hau hét cac qudc gia dang phat trién. Trong giai doan ndy, canh tranh trén thi
truong dich vu dién thoai di dong dang dién ra manh mé&. Thi truong giai doan nay
phat trién nhanh chong théng qua viéc giam gia cudc dang ké dan dén ting nhu cu

st dung dich vu.

Thi truong dich vu di¢n thoai di dong ¢ Viét Nam hién nay dang nam trong
giai doan ndy. Co sé ha ting ¢ dinh cua ching ta da kha hién dai. Trong khi do,
mang dién thoai di d6ng méi duoc trién khai khoang hon 10 nim nay va dang bat
dau canh tranh manh va s& canh tranh ngay cang gay gét trong tuong lai. Tai Viét

Nam, ddi tuong khach hang stir dung dich vu di¢n thoai di dong chua nhiéu so véi
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dién thoai c6 dinh. Do chi phi may dau cudi cao va gia cudc st dung van con cao
hon nhi€u so véi dién thoai ¢6 dinh nén luong khach hang méi chi tap trung & tang
16p dan cu c6 thu nhap tuong doi cao trong xa hoi. Dich vu dién thoai c6 dinh van

dang chiém uu thé va dich vu dién thoai di dong giir vai tro 1a dich vy bo sung.

¢ - Giai doan thay thé:

Trong giai doan nay, dich vu di¢n thoai di dong bt dau thay thé dich vu dién
thoai ¢ dinh. Cac thué bao di dong thuong bat dau khong str dung dich vu ¢b dinh
nita. Trong giai doan nay, gia cudc giam va thap du dé dap tmg nhu cau ctia moi dbi
tugng khach hang. Chat luong dich vu, d6 tin cdy va ving pha séng c6 thé chap
nhén duoc. Vi vy, s6 khach hang chuyén sang st dung héan dién thoai di dong ngay
cang nhiéu. Vi thé, dich vu dién thoai di dong bat dau thay thé dich vu dién thoai cb
dinh.

d - Giai doan bdo hoa:

La giai doan ma dich vy di dong ca nhan c6 mat & khép moi noi va dugc ing
dung céac dich vu dir liéu, video..., c6 thém nhiéu céac loai thiét bi di dong ca nhan.
Thong tin di dong duogc sir dung pho bién. Pay 1a giai doan ma truyén thong dit lidu
bang rong c6 & tit ca cac thiét bi vo tuyén va di dong, may tinh ca nhan, thiét bi
thong minh va may dién thoai di dong duoc hop nhat véi dau cudi st dung théng
minh. Giai doan bio hoa yéu cau céc tiéu chudn va cong nghé toan dién. Giai doan
nay dang dugc hoai nghi l1a c6 hay khong, boi vi dién thoai ¢ dinh van tiép tuc phat
trién ciing s& dem lai cac ung dung dit liéu bang thong rong, tuy can phai mat rat

nhi¢u von dau tu va thoi gian.

Can ctr vao céc phan tich trén, thi truong dich vu dién thoai di dong Viét Nam
duoc danh gia 13 thi trudng c6 nhiéu tiém nang. Pién thoai di dong 14 mot phan
quan trong trong co s& ha tang thong tin lién lac, doi song kinh t& x hoi nudc ta
ngdy cang so6i dong thi nhu cau vé thong tin ciing ngiy cang ting, trong dé c6 thong
tin di dong...Dién thoai di dong ngay nay di tré thanh mot dich vu thiét yéu cua doi
song x4 hoi. Hau hét cac tang 16p x4 hoi déu di ¢ co hoi sir dung loai hinh dich vu
nay. Nhu cau ciia khach hang st dung dich vu thong tin di dong ciing ngay cang da
dang hon, phong pht hon doi héi chat lwong dich vu cao hon.
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2.2 — Phan loai thi truwong dich vu dién thoai di dong

2.2.1 - Phan loai thi trwong theo sw quan tam cua khach hang toi hang hod,

kha ndng chi trd va khd nang tiép cdan hang hod: bao gdbm cac loai thi trudng sau:

a - Thi truomg tiém nang (the potential market): 1a tap hop cac khach hang to
ra quan tdm dén mot loai hang hoa, nghia 13 c6 kha ning sé& sir dung loai hang hoa
do.

b - Thi truong sdn sang (the available market): 13 tap hop nhimg khach hang
c6 quan tam, c6 kha nang chi tra va c6 kha nang tiép can té1 mot hang hod, dich vu
nao do.

Quan tAm dén mot loai hang hoa khong c6 nghia 13 s& mua loai hang hoa do.
Dé mua, khach hang phai c6 kha ning chi tra va phai tiép can dugc dich vu hay dich
vu phai sdn sang dé phan phdi téi khach hang khi can. Do vay néu mot san phim
khong phan phdi duoc t6i mot khu vuc thi phan thi truong tiém ning tai khu vie do

sé tr¢g thanh v6 nghia.

c - Thi truong san sang va du diéu kién (the qualified available market): 13 tap
hop nhirng khach hang c6 quan tdm, c6 kha ning chi tra va c6 kha ning tiép can t6i
mot hang hod va ¢ du diéu kién dé mua hang hoé do.

d - Thi truong phuc vu (the served market) - con goi la thi truong trong diém
hay muc tiéu (the target market) - 1a mot phan cua thi trudng san sang va da diéu
kién ma doanh nghiép quyét dinh theo dudi.

Do su han ché vé nguén luc, can ¢t vao vi tri va diéu kién, kha nang cu thé
ctia doanh nghiép, xuit phat tir chién lugc kinh doanh va canh tranh trén thi truong,
doanh nghiép s& phai lua chon xem nén theo dudi toan b thi truong sin sang va du
diéu kién, hay chi tip trung vao mot phin doan nao do thoi.

e - Thi truong da tham nhdp (the pentrated market) 13 tip hop tat ca cac khach
hang d3 thyc sy mua san phim cta doanh nghiép

Sau khi di xac dinh thi trudng phuc vy, doanh nghiép sé& tién hanh cung cap
hang hoa, dich vu tai thi truong do. Sau mot thoi gian nhét dinh, doanh nghi¢p s€
ban hang duoc cho mot lwong khach hang nao d6. S6 khach hang nay tao thanh thi
truong da thim nhdp cua doanh nghiép. Khi nhiéu doanh nghiép cung kinh doanh
mot hang hod, dich vy, tong sd khach hang da mua hang ho4, dich vu d6 cia tat ca

cac doanh nghiép tao thanh tong thi trudng da tham nhép.
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Phan loai thi truong theo cach nay 1a mot cong cu hitu dung cho cong tac phat
trién thi phan, chiém linh thi truong. Néu doanh nghiép chua thoa man véi thi phan
hién tai, doanh nghiép c6 thé tim cach thu hut thém khach hang trong thi truong
tiém ning bang cach md rong sang thi trudng sin sang khac va/hoic ha gia ban dé
mo rong thi trudng sin c¢6. Doanh nghiép ciing c6 thé mo rong ca thi trudng tiém
ning bang mot chién dich quang cdo 16n dé bién nhitng ngudi thd o trdé nén quan

tam t&1 hang hoa, dich vu cua minh.

2.2.2 - Phan loai thi trwong theo dic diém ciia khich hang

Cin ctr vao ddc diém cua khach hang, ¢ thé phan thi trudng chung cua 1 san
phiam hodc dich vu thanh thi truong ngudi tiéu dung va thi trudng cac doanh
nghiép. Thi trudng cic doanh nghiép lai gdm 3 loai thi trudng 1a thi trudng tu liéu
san xudt, thi truong ngudi budn ban trung gian va thi trudng doanh nghiép, to chirc
Nha nuéc. Vi kinh doanh dich vu dién thoai di dong chu yéu lién quan dén thi
trweong ngueoi tiéu ding néi chung nén phan ndy sé chi nghién civu cdc van dé lién

quan dén thi truong nguwoi tiéu ding.

Thj trweong ngwoi tiéu ding la nhitng cd nhan va h gia dinh mua hay bang

m{t phwong thirc nao do co dwgc hang hod va dich vu dé tiéu dung cho ca nhdn.

D061 voi thi truong nguodi ti€u dung cac van dé sau can quan tam:

a) Ddc tinh cua ngwoi mua

Dac tinh cia nguo1 mua c6 anh hudéng co ban dén viéc con nguoi ti€p nhan va
phan g cac tdc nhan kich thich nhu thé nao. Cac yéu t6 quy dinh dic tinh ctua
nguoi mua gom

- Céc yéu t0 trinh d0 van hoa

- Nhiing y€u t0 mang tinh chat xa hoi

- Cé4c yéu t6 mang tinh ca nhan nhu tuoi tac va giai doan cua chu trinh doi
song gia dinh, nghé€ nghiép, tinh trang kinh té, 161 song, ki€u nhan cach va y niém vé
ban than.

- Céc yéu t6 co tinh chat tam 1y nhu dong co, tri giac, linh hoi, niém tin, thai
do
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b) Qua trinh thong qua quyét dinh mua hang

Gom 5 giai doan nhu sau:

Y thirc Tim kiém Pénh gia cac

‘thire m ki Quyét Hanh dong
van dé thong tin

phuong an dinh mua sau khi mua

Hinh 1.2: Qud trinh théng qua quyét dinh mua hang

Giai doan 1 - Y thirc van dé
Qua trinh mua hang bat dau tir chd ngudi mua hang y thuc dugc van dé hay

nhu cau.

Giai dogn 2 - Tim kié:m thong tin )

Khi da y thuc van dé, nguoi tiéu dung sé tim kiém thém thong tin tir nhiing
ngudn sau dé chon ra mot b cac nhan hiéu ma minh quan tim:

- Nguén thong tin cd nhan (gia dinh, ban be, hang xdm, ngudi quen)

- Ngudn thong tin thuong mai (quang céo, ngudi ban hang, cic nha kinh
doanh, bao bi, trién 1am)

- Ngudn thong tin phd thong (phwong tién théng tin dai chung, cac td chirc
nghién ctru va phan loai nguoi ti€u dung)

- Ngudn thong tin kinh nghiém thuc té (tiép xtc, nghién ctru, sir dung hang
hod).

Giai doan 3 - Danh gia cac phwong an ’

Tu bo nhan hi¢u dugc lvya chon, nguoi ti€u dung sé chon ra nhan hiéu cudi
cung dua trén cac thudc tinh quan trong nhét ctia hang hoa ma ho dang quan tam,
kinh nghiém cua ban than, lgi ich mong dgi ma ho du kién s& dat duoc khi mua
hang hoa do.

Giai doan 3 - Quyét dinh mua hang , )

Sau khi danh gia cac phuong an nguoi tiéu dung s€ xép hang cac doi tuong
trong bd nhan hiéu lya chon. Trong d4u ngudi tiéu dung hinh thanh ¥ dinh mua
hang. Tuy nhién con c6 hai yéu té nita c6 thé can thiép vao viéc ra quyét dinh.

- Yéu 6 thir nhat la thai dé cia nhitng nguoi khdc: sy dao dong trong quyét
dinh mua hang tuy thudc vao mic do gan giii trong quan hé voi ngudi ¢ ¥ kién
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khuyén khich hay phan d6i; mtc do gay gat trong v kién va nguoi tiéu dung co dé
bi thuyét phuc hay khong.

- Yéu t6 thir hai la nhitng tinh huéng bat ngo nhu mat viéc, chay nha, ém dau
v.v ¢6 thé phat sinh d6t ngdt va lam thay d6i y dinh mua hang vao dung thoi diém
ma ngudi tiéu dung di sdn sang hang dong.

Giai dogn 5 - Phan iing voi hang da mua

Sau khi mua hang nguoi tiéu dung c6 thé hai long hodc khong hai long va
phan tng lai di v6i hang hoa da mua.

- Sw thod mén véi mén hang da mua: 13 mdi twong quan giita sy mong doi va
gia tri st dung thuc té ma nguoi tiéu dung cdm nhéan dugc. Néu hang hoa phu hop
v6i su mong doi thi nguoi tiéu dung hai long, néu cao hon sy mong doi thi ngudi
tiéu dung rat hai long, néu khong phu hop véi su mong doi thi nguoi tiéu ding s&
khong hai long. Néu ngudi ban hang qua phong dai nhiing tinh ning sir dung cua
hang hoa thi ngudi tiéu dung s& c6 nhig mong doi qua cao va cudi cing nhimng
mong doi d6 s& bién thanh ndi that vong. Khoang cach gitta su mong doi va gia tri
st dung thuc té cang 16n thi mirc d6 bat man ctia ngudi tiéu dung cang cao.

- Hanh déng sau khi mua: Néu hai 1ong ngudi tiéu dung s& mua nita khi c¢6 dip
va s& nhan xét tot vé hang hoa d6 voi nhitg nguoi khac. Néu chua hai long ngay,
nguoi tiéu dung sé thir tim thém nhiing thong tin hodc thudc tinh tot cia hang hoa
dé dugc hai 1ong. Néu viéc tim kiém nay khong thanh cong, nguoi tiéu dung tré nén
khong hai long véi hang hoa. Ho s& c6 thé khong sir dung, tra lai nguoi ban, khiéu
nai, kién tung dé dat dugc su dén bu. Ngoai ra ho cé thé s& thoi khong mua thu
hang d6 trong tuwong lai va nhan xét xdu vé miat hang d6 vai ban bé va nhiing ngudi
khéc. Trong moi trudong hop, nguoi ban sé chiu thiét hai khi ngudi mua khong thoa
man.

¢) - Nhitng phwong dn thong qua quyét dinh mua sin pham mdgi

San pham m&i 13 hang hoa, dich vu hay ¥ tudng ma khdch hang tiém néng tiép
nhan nhu mot cai gi 46 méi mé. Khai niém san pham méi duge gan voi mot khach
hang cu thé. Nhu vay, mQt san phém da co mit trén thi truong mot thoi gian van co
thé 1a mot san pham moi voi ai d6. Van dé & day 1a qua trinh khach hang nhan biét
lan dau tién va quyét dinh tiép nhan san phdm moi, hay 13 qua trinh khach hang
chap nhan san pham méi. Qua trinh chap nhan san pham méi gdm nam giai doan

- Biét: Nguoi tiéu ding hay biét vé san pham mdi, nhung chua c6 thong tin
day du vé no.
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- Quan tam: Nguodi tiéu dung bi kich thich di tim kiém thong tin vé san pham
moi.

- Pdnh gid: Ngudi tiéu dung quyét dinh xem c¢6 nén dung thtr san phim méi
khong.

- Dung thir: Nguoi tiéu dung dung thtr san pham méi & quy mo nho dé co y
niém day du hon vé gia tri cia no.

- Chdp nhdn: Ngudi tiéu dung quyét dinh st dung thuong xuyén va day du san

pham moi.
Nhiing Nhiing Nhimg Nhimg Nhiing
nguoi khai nguoi tién nguoi dén nguoi dén ngudi lac
pha 2,5% 1})*3105115 som muon hau 16%

Hinh 1.3: Qud trinh tiéu ding san pham mai

Viy dé mot san pham méi thanh coéng cin dan dit khach hang 1an luot qua ca
nam giai doan. Tuy nhién nhitng khach hang khac nhau c6 thai 6 khac nhau dbi
v6i san pham méi. Ludn co nhimg khach hang tién phong va nhitng khach hang di
theo. Nhitng khach hang tién phong luén di dau trong viéc chap nhan san pham
méi. Nhitng nguoi khdc, cdc khich hang di theo, thi chdp nhdn nhitng sin phdm
moi chdm hon nhiéu. Dac diém nay cho thdy mdi khach hang c6 mirc d6 nhay cam
riéng voi san pham méi. Trong Hink 1.3 ching ta thdy sau budc khoi dau cham
chap ngay cang c6 nhiéu nguoi bat dau chap nhan san pham mdi. Theo thoi gian s6
ngudi chap nhan sé dat toi dinh cao roi sau d6 ty 1é nay bat dau giam xudng theo sy
giam dan s6 ngudi con chua chap nhan miat hang d6. 2,5% nguoi mua dau tién duoc
xem 1a nhimg ngudi khai pha, r0i 13,5% ngudi mua ké tiép sau duoc xem 1a nhimng
nguoi tién phong.v.v...

Nhitng ngudi tién phong 13 nhitng ngudi dan dit du luan trong moi truong cia
minh va chép nhdn nhitng y tuéng mdi kha sém mac du voi mot thai do than trong.

Nhiing nguoi dén som 1a nhitng nguoi de dat. Ho chap nhén cdi mdéi sébm hon
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nguoi trung binh, nhung it khi 13 nhitng nguoi thu linh. Nhitng nguoi dén muon 1a
nhiing ngudi c6 tinh hoai nghi. Ho chi chap nhan cai méi sau khi n6 da dugc da s6
dung thir. Va cudi cung 13 nhitng ngudi lac hau. D6 13 nhitng nguoi bi tréi bude boi

nhiing truyén thong tap tuc.

2.3 - PHAN KHUC THI TRUONG DICH VU DIEN THOAI DI PONG

Phan loai thi truong 1a phan chia thi truong theo cac yéu t6 kinh té chung nhat

dung trong moi linh vyc, nganh nghé.

Phan khuc thi truong (con goi la phan doan thi truong) 1a chia thi truong theo
cac yéu td riéng, dac thu trong mot linh vuc hep nhu mot dich vu. Co nhiéu cach dé
phan doan thi truong dich vu dién thoai di dong. Tai thi truong Viét nam cac doanh
nghiép vién thong hién nay thuong s dung 3 phuong thic: Phan doan theo dic
diém tiéu dung ctia khach hang; Phan doan theo nganh nghé, linh vurc hoat dong cia
khach hang va Phan doan theo do tudi.

2.3.1 — Phén khiic theo dic diém tiéu dung

Céach phan doan nay quan tdm dén hai yéu t6 13 khd ndng chi tra va déic diém
chi tiéu cua khach hang cho dich vy dién thoai di dong. Kha nang chi trd thuong
duoc xac dinh qua muc thu nhap cua khach hang. Két qua cia mot cude khao sat thi
truong do VNPT thuc hién nam 2001 cho théy ty 1¢ st dung dién thoai di dong

trong cdc nhdm nguoi phan chia theo thu nhap nhu sau:

- Nhom c6 thu nhap trén 5 tri€u d/thang : 54,5%
- Nhom c6 thu nhap trén 3 triéu dén 5 triéu: 66,7%
- Nhém c6 thu nhap tir 2 triéu dén 3 triéu: 47.9%
- Nhom c6 thu nhép tur 1 triéu dén 2triéu: 30,3%
- Nhom c6 thu nhap dudi 1 trigu: 13%.

C6 thé thay rd nhimg nguoi ¢ thu thu nhap cang cao thi ty 1¢ st dung dién
thoai di dong cang cao. Mot diém quan trong nira la s6 liéu dich vu trong nhiéu nam
cho thiy khach hang c6 2 xu hudéng chi tidu: chi tiéu déu dian va chi tiéu bat thuong.
Céc khach hang trong nhém thir nhat danh gan nhu c6 dinh mot khoan chi phi cho
dich vu dién thoai di dong. Khach hang thugc nhom thir 2 thi sir dung dich vy mang
tinh “thoi vu” hay “dt xudt”. Vi du cac chii thau xay dung nho trong thoi gian theo
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ddi cong trinh sé& stir dung dich vu véi mire do 16m. Sau d6 chi sir dung cam chirng dé
doi tiép dén cong trinh sau. Cac truong hop ca nhin dot xuat can dén dién thoai di
dong (nhu nha c6 nguoi di bénh vién...) cling thuoc nhém nay.

Can clr vao dic diém tiéu dung, hién nay c6 thé phan doan thi truong dich vu
dién thoai di dong nhu sau:

+ Doan thi triong thir nhat (S1): bao gdm nhing khach hang san sang chi tiéu
déu dan hang thang trén 350.000 VNP cho dich vu dién thoai di dong. Pay 1a doan
thi trrong cua dich vu dién thoai di dong tra sau.

+ Poan thi truong thir hai (S2): bao gdm nhing khach hang sin sang chi tiéu
tr 235.000-350.000 VND cho 1 thang st dung dich vu dién thoai di dong. Mtic chi
tiéu nay co thé dién ra déu din hodc that thuong. Day 13 doan thi truong cta dich vu
dién thoai di dong tra trude thué bao ngay.

+ Poan thi trieong thit ba (S3): bao gdbm nhimng khach hang sin sang chi tiéu
tor 142.000-235.000 VND cho 1 thang str dung dich vu di¢n thoai di dong. Day la
doan thi truong cua dich vu dién thoai di dong tra trudc.

+ Poan thi trieong thir tw (S4): bao gdm nhirng khach hang sin sang chi tiéu
tor 60.0004d - 142.000 VND cho 1 thang st dung dich vu dién thoai di dong. Day la
doan thi truong cua dich vu di¢n thoai di dong tra trudc mat chiéu chi nhén tin.

Véi chinh sach kinh doanh hién nay ctia VNPT, uéc tinh S1 chiém khoang
25% trén tong s6 thué bao di dong. S2 chiém khoang 10-15%; S3 chiém 55-60%;
S4 chiém khoang 5%.

Cdch phan doan nay dic biét ¢é y nghia trong dinh gid va thiét ké, phat trién dich

Vu.

2.3.2 — Phén khiic theo nganh nghé, linh viec hoat dong

Pay la phuwong phap phan doan truyén thong ciia nganh vién thong néi chung.
Hai doan thi trudng pho bién nhat trén thé gidi 1a doan thi truong gdm cac khach
hang kinh doanh (Business) va doan thi truong cac khach hang c4 nhan hg gia dinh
(Resident). Ciing theo théng ké cua cudc khao sat thi truong nim 2001 noi trén,
trong s nhitng nguoi sir dung dién thoai di dong dugc diéu tra & Viét nam c6 cac s6
liéu nhu sau:

- 54,8 % la nhan vién doanh nghiép Nha nudc va cac doanh nghiép khac.

- 12,7% la nhan vién cac co quan hanh chinh sy nghi¢p
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- 11,8 % la l1ai xe

- Cac nganh nghé khac chiém ty 18 thap (tir 2 dén 5%).

Hién nay VNPT phdn doan thi truong dich vu dién thoai di dong thanh 6
nhom khach hang chinh la:

- Nhom khach hang dac biét: 1a cac khach hang thudc cac co quan thuong
tryc, diéu hanh ciia Pang, co quan quan Iy nha nudc tir Trung wong dén dia phuong,
€O quan ngoai giao.

- Nhém khdch hang la cdc nha khai thdc vién théng khdc ngoai VNPT co
mang ludi khai thac riéng va két ndi voi VNPT.

- Nhém khdch hang doanh nghiép ddc biét: gdm cac doanh nghiép sir dung
dich vu voi khdi lugng 16m, c6 mang thong tin ndi bd dién rong pham vi toan quéc.

- Nhém khdch hang Iom: 14 cac t6 chtrc doanh nghiép st dung dich vu véi khéi
lugng 16n;

- Nhém khéch hang vira va nhd: 1a cac t6 chirc, doanh nghiép st dung dich vu
v6i khéi luong vira va nho

- Nhom khach hang ca nhan, ho gia dinh

N6i chung phan doan thi truong theo nganh nghé mang ¥ nghia rong cho ca
nganh vién thong chir khong phuc vu riéng cho dich vu dién thoai di dong. Phuong
phap phan doan nay chii yéu phuc vu cac hoat dong chim soc khach hang, phat trién

kénh ban hang, xtc tién dich vu...

2.3.3 - Phén khiic theo lira tudi

Phuong phép nay it phd bién va chua c6 tinh hé théng trong linh vuc kinh
doanh dich vu di dong ¢ Viét nam. Tuy nhién véi sy bung nd cua céac dich vu Data
hién nay phan doan thj trudng theo Itra tudi ngdy cang trd nén quan trong. Co thé
chia thi truong di dong thanh cac phan doan sau:

- (A1) Poan thi trudng gdm cac khach hang nho tudi (tir 10-18 tudi) dang 1a
hoc sinh va phy thudc kinh té vao gia dinh. Cac “khach hang” nay trong thyuc té
khong phéi chu thué bao nhung c6 y nghia quan trong trong ban hang. Pac trung
cua doan thi truong nay la tiéu dung & mirc thép, chu yéu nhan cudc goi, pham vi di
chuyén hep (trong thanh phd)...

- (A2) Poan thi trudng gom céc khach hang thanh nién, ngudi tré tudi (tlr trén
18 tudi dén 30 tudi) dang 1a sinh vién hodc méi di 1am, da du tu cach 1a chu thué
bao va truc tiép tra tién (tu kiém duoc hodc do gia dinh chu cép) cho dich vu ma
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minh st dung. Ddy la doan thi truong dac biét quan trong doi véi dich vu dién
thoai di dong néi chung va cdc dich vu data trén mang di dong noi riéng. Céac khach
hang trong nhom nay c6 nhu cau trao d6i thong tin kha 16n, dac biét 1a rt nhanh
nhay trong cac dich vu gia tang va tién ich mdi nhu ban tin ngén, ho1 thoai truc
tuyén, game, nhac chudng, hinh anh logo.... Nhom nay ciing rit quan tdm dén tinh
thoi thuong, hop mot ciia dich vy, nhat 1a cac thiét bi dau cudi. Thyc té & Viét nam
cac dich vu tra trudc, SMS... chu yéu nham vao phan doan nay.

- (A3) Poan thi trudng gdm cac khach hang & tudi trung nién tir trén 30 dén 55
tudi (nit) hodc 60 tudi (nam). Pay 1a doan thi truong c6 kha ning chi tra cao nhat,
dang trong giai doan lam viéc va c6 thu nhap cao. Pic diém doan thi truong nay 1a
khdi lugng stir dung 16n, yéu cau dich vu v6i chat luong cao, 6n dinh, sang trong.
Cac dich vu nhu chuyén ving (Roaming) quéc té, truy nhap dir liéu toc do cao trén
mang di dong... s& cha yéu tap trung vao doan nay.

- (A4) Poan thi truong gom cac khach hang 16n tudi, huu tri trén 55-60 tudi.
Poan ndy c6 nhu cau sir dung dich vu thdp, nhan cudc goi 1a chinh va nhiéu khi
duoc chu céip chi phi str dung dich vu.

(A2) va (A3) la hai doan thi truong quan trong nhét cua dich vu dién thoai di
dong.

1T -CAC YEU TO CHINH ANH HUONG DEN SU PHAT TRIEN
THI TRUONG DICH VU PIEN THOAI DI PONG

Mot trong cac muc tiéu quan trong nhét cia doanh nghiép kinh doanh dich vu
dién thoai di dong la phat trién thi phﬁn. Xét vé téng thé, tat ca cac yéu td anh
huong dén doanh nghiép thi ciing anh hudng dén viéc phat trién thi phan va chiém
linh thi truong ctia doanh nghi€p. Tuy nhién trong linh vuc kinh doanh dich vu dién
thoai di dong, cac doanh nghiép cha yéu quan tdm dén cac yéu tb sau:

3.1 - Cdc yéu tb bén ngodi

- Mbi truong phap 1y 14 yéu té dic biét quan trong trong giai doan mo cira va
canh tranh thi truong vién thong nodi chung va thi truong dich vu dién thoai di dong
no6i riéng. Cac chinh sach vu dai cua Nha nude ddi voi doanh nghiép méi hay bao
ho doanh nghiép chu dao s& anh huong truc tiép dén kha niang phat trién thi truong
clia tat ca cac doanh nghiép trén thi trudng.

- Moi trudng kinh t& On dinh s& tao diéu kién thuan lgi cho phat trién thi
truong. Mic ting truéng GDP 6n dinh binh quan 8%/nim cta nén kinh té Viét nam
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trong cac nam qua la mat diéu kién thuan loi dé cac doanh nghi¢p phat trién thi
truong.

- Co so ha tang, dic biét 1a cac van dé vé quy hoach giao thong va dé thi co
anh huong 16n dén viée thiét ké, xay dung, lip dit, mo rong mang ludi vién thong
do d6 anh hudng dén kha ning phat trién thi trudng caa dich vu.

- Phat trién cua khoa hoc coéng nghé 13 yéu t6 rat quan trong cho phép cac
doanh nghiép dién thoai di dong giam gia thanh dich vu dé tham nhap sau hon va
cac thi truong 16p dudi. Cong nghé médi cling tao co hdi cho cac doanh nghiép
nghién ctru, phat trién cac dich vu méi dé mé rong thi truong sang cac linh vuc kinh
doanh khéac

3.2 - Cdc yéu td bén trong

- Chinh sach phat trién dich vu ¢6 vai trd quan trong nhét trong phat trién thi
truong dich vu di dong. Phat trién dich vu méi gitp doanh nghiép mé rong thi
truong tiém ning va thAm nhap sau hon vao thi trudng sin sang.

- Chinh sach gia cho phép doanh nghiép phét trién, mo rong cac phan doan thi
truong hodc ha thap rao can dé md rong toan bo thi trudng sin sang.

- Chinh sach phat trién kénh phan phdi cling gop phan vao viéc mé rong thi
trudng san sang.

- Céc chién dich xuc tién hdn hop giup cho khach hang biét dén dich vu,
thuyét phuc khach hang mua dich vu nén ciing gop phan vao mé rong thi truong cia
dich vu.

IV - KINH NGHIEM QUOC TE VE PHAT TRIEN THI TRUONG

DICH VU DIEN THQAI DI PONG

4.1 - Thanh cong cua dich vu di dong I-Mode ¢ Nhdt ban.

O My va Chéu au, ngudi sir dung chu yéu dung dién thoai di dong dé goi dién
va nhén tin dudi dang ky tu van ban. Nhimg nd lyc dé dua cac ndi dung voi hinh
anh séng dong trén internet vao may di dong di to ra khong thanh cong.

Tai Nhat, moi viéc dién ra hoan toan khac. Gan 50 triéu nguoi Nhat hién hang
ngay dang st dung cac dich vu truyén gui sd liéu qua di dong, 60% s6 d6 sir dung
dich vu I-Mode cta nha khai thac hang dau Docomo. Trong thyuc té 30 trong 40

triéu thué bao di dong ciia Docomo ¢ Nhat ban 1a [-mode. Nhiing thanh cong trén
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vé thi truong cua nguoi nhat bat dau tir mot chién luoc mang tinh cach mang d6 la
“Di dong Internet”. Muc tiéu cua chién lugc nay 1a gin di dong véi internet, ciing
c6 nghia 13 tip trung vao cac tmg dung va cac ndi dung thong tin ¢ thé cung cap
cho nguoi sir dung hon 14 dich vu dién thoai co dién. D¢ lam viéc nay nguoi Nhat
da phat trién mot cong nghé di dong riéng, goi 1a PDC, cho phép truyén sb lidu véi
tdc do cao du dé cung cap cac tng dung cho phép truyén tai khong chi cac ky tu vin
ban ma con ca cac hinh anh mau séng dong, bao gdm cac ing dung nhu Nhin tin
bang hinh anh (Picture Messaging), trd choi qua mang trén may di dong, dich vu tai
chinh truc tuyén, dich vu tim vi tri (dinh vi) béng may di dong, thu dién tir qua may
di dong..... Bén canh d6 nguoi Nhat ciing phat trién mot mé hinh thanh toan mé cho
phép cac doanh nghiép th 3 - cac nha cung cap ing dung va ndi dung thong tin , dé
dang tham ra thi truong va ty dong nhan dugc phan doanh thu cia minh tir phan
cuéc chung dugc khach hang tra theo hoa don hang thang. Nhu vay dam béo tat ca
cung hai 1ong: ngudi st dung biét rd mirc chi phi ciia minh cho dich vu, cic nha
cung cap Gng dung va nodi dung thong tin nhan dugc phan thanh toan cho dich vu
clia minh, con nha khai thac di dong Docomo thi dam bao toc do phat trién thué bao
va luu lugng stir dung, ciling c6 nghia l1a doanh thu, ngay cang tang. Xa hon, Docomo
dd quyét dinh du nhap coéng nghé nay ctia minh dé chinh phuc ngudi st dung & chiu
Au, bit dau tir nudc Duc (dich vu E-plus) va Netherland (KPN).

Kinh nghi¢m ctia Nhéat cho thé gid1 mot bai hoc vé x4c dinh thi truong va phat

trién cong nghé don dau dé thoa man thi truong do.

4.2 - Phat trién thi triwong di déng nong thon é Trung quic

PHS 1a cong nghé di dong ra doi va ton tai & Nhat ban tir nhitng nim dau
1990. PHS cho phép cung cép cac dich vu di dong téc do di chuyén thap, dung
luong va tde do truyén sb liéu cao véi don vi phi song hep (goi 1a cac 6 phu song
siéu nho).Td1 nhitng ndm dau thién nién ky moi, véi sy ra doi cua cac thé hé 2,5 va
3G, PHS dan phat trién cham lai, gia cic hé théng PHS theo d6 ciing giam xudng
nhanh chong.

Trong bdi canh trén, qua nghién ciru thi trudng, China Telecom (CT) phat hién
ra mot huéng méi cho phat trién PHS tai Trung qubc. Theo CT, so véi cong nghé di
dong thong thuong, PHS c6 uu thé tiét kiém chi phi khi cung cip cac dich vu di

dong cho cac khu vuc dan cu roi rac, vung pha séng “16m dom” khong lién tuc,
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thué bao chi c6 nhu cau di chuyén trong pham vi hep xung quanh noi lam viéc hoic
nha &. Tir suy nghi ndy CT quyét dinh cung cip PHS v&i gia cude rat ré tai cac khu
vuc ngoai 6 va néng thén Trung Qudc, nhitng noi ma cac dich vu di dong khac chua

vuon to1 hodc chua thu hut duge nguoi sit dung do gia cudce di dong qua cao.
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CHUONG II:

THUC TRANG HOAT PONG PHAT TRIEN THI TRUONG
VA HIEU QUA KINH DOANH DICH VU PTDP CUA VNPT

I. THU'C TRANG HOAT PONG PHAT TRIEN THI TRUONG DICH VU
PIEN THOAI DI PONG CUA VNPT

1 - Tinh hinh thi trueong dién thoai di dong Viét nam

Dich vu dién thoai di dong bat dau dugc VNPT cung cép tai Viét nam tir nam
1993 tai khu vuc thanh phé HO6 Chi Minh véi hé théng Callink str dung cong nghé
tuong tur AMPS. S6 thué bao 16n nhit cta hé théng Callink 13 15 ngan. Téi nim
2002, VNPT di ngimg kinh doanh hé thong nay.

Nam 1995, VNPT hogp tdc BCC v61 Comvik Thuy dién mé mang dién thoai
di dong cong nghé GSM phu séng toan qudc - Mang MobiFone. Sau hon 10 nim
khai thac, hién nay téng s6 thué bao mang MobiFone khoang 4,7 tri¢u.

Nam 1996, dé dap tmg nhu cau kinh doanh va xuc tién canh tranh, VNPT mo
tiép mang di dong thtr 2 ciing str dung cong ngh¢ GSM - Mang Vinaphone. Mang
Vinaphone phu song toan qudc va do VNPT dau tu 100%. Tong s thué bao hién
nay cua Vinaphone 1a 5,3 triéu.

Tl ndm 1998, dic biét bat dau tir ndm 2000, chinh sich mé cira, tu do hoé thi
truong Buu chinh Vién thong ctia Nha nudce da c6 anh hudng siu sic toi thi truong
dich vu dién thoai di dong & Viét nam. B6 Buu chinh Vién thong da cép hang loat 5
gidy phép kinh doanh dich vu dién thoai di dong cho 5 doanh nghiép. Pé xuc tién
canh tranh, khuyén khich cic doanh nghiép méi phat trién, Bo ciing ban hanh nhiéu
chinh sach uvu tién doanh nghiép méi thé hién trong cac quy dinh vé két néi mang,
chinh sdch s dung chung co sé ha tang, chinh sdch quan 1y gid, phan chia thi
phan, chinh sich déng gép céng ich....Cac chinh sach md cira da tao diéu kién
thudn 1oi cho cac doanh nghiép méi phat trién va canh tranh v6i doanh nghiép cha
dao VNPT. Trong khoang 4 ndm tr¢ lai day thi truong dich vu dién thoai di dong da
bi san sé. Canh tranh ngdy cang gay gét giita cic mang di dong ctia VNPT vdi céc
mang di dong cia cac doanh nghiép maoi.

Ngay 1/7/2003, S-Fone - Mang di¢n thoai di dong cong nghé CDMA dugc
Cong ty vién thong Sai gon SPT hop tac BCC véi Cong ty SK Han quéc chinh thirc
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khai truong. Cho t&1 nay, S-Fone da trién khai cung cép dich vu tai 64/64 tinh,
thanh phd. Hién nay S-Fone d c6 khoang trén 1,3 triéu thué bao diang ky véi trén
870 nghin thué bao thyc.

Su gia nhap thi truong dich vu dién thoai di dong cua EVN Telecom, tuy
mudn hon, nhung EVN Telecom ciing dang gap rat mé rong ving phu séng, thuc
hién nhiéu chuong trinh khuyén mai hap dan, chinh sach cudc mém déo dé thu hut
khach hang, chiém linh thi trudng. Cho t6i nay EVN Telecom ciing di trién khai
cung cap dich vu trén tit ca cac tinh, thanh phd trong ca nudc. Tong s thué bao di
dong hién c6 ciia EVN Telecom khoang gan 500 nghin.

Pang dé noi dén d6 1a mang thong tin di dong ciia Viettel Mobile. Viettel da
ndi 1én nhu mot hién tugng ctia ndm voi viée hoan thanh gan 2 triéu thué bao ngay
trong nim dau tién cung cap dich vu. Pay ciing 1a mot mic thué bao ky luc ma mot
mang di dong khac phai mét ti 7-8 nim moi dat duoc. Cho toi thoi diém cubi
2006, Viettel dd phat trién duoc gan téi 7,3 triéu thué bao dang ky véi thuc té.

Theo nhén dinh cia nhiéu chuyén gia trong nganh cong nghé thong tin, toc do
phat trién nhanh vuoc bac cia Viettel ciing khéng phai 1a mot sy ngau nhién ma hoi
tu trong d6 rat nhidu yéu to.

Viettel vira ra doi da lam dugc mot diéu ma cac mang di dong khac chua lam
duoc. D6 14 dé khach hang biét téi minh nhu mot mang di dong c6 mirc gia ré nhat,
phu song toan quéc, khuyén mai nhiéu va 1én nhét. Ngoai chat luong dich vy, gid ca
duoc xem nhu mot vii khi quan trong dé danh thi phan. Ngoai ra, cach tinh cudc
block 6 gidy ngay tir dau tién tuy khong lam giam bt nhiéu tién trong hoa don
thanh toan nhung lai c¢6 tiéng vang 16n, dic biét 1a ddi véi 10p tré, sinh vién va
nhitng ngudi c6 muc thu nhap vira phai - 16p nguoi ma trude doé con chua cé y dinh
st dung dién thoai di dong.

Canh tranh s& ngdy cang quyét liét hon véi su tham gia cta nha khai thac méi
1a Hanoi Telecom, cung cp dich vu vao Quy 1/2007.

Ngoai cac mang dién thoai di dong noi trén, tr nam 2002 VNPT con trién khai
thém dich vu vo tuyén ndi hat Cityphone stt dung cong nghé iPAS/PHS tai thanh
phd Ha noi va thanh phd HO6 Chi Minh. V& ban chat, Cityphone ciing 13 mét dich vu
di dong nhung co nhiéu chirc nang han ché hon va nhiéu tinh chit khac biét véi dich
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vu di dong thong thuong. Cityphone nhim vao d6i tuong khach hang thu nhép thap
va ¢6 anh hudng nhét dinh dén hoat dong kinh doanh cua cac dich vu di dong. Té1
thang 12/2006 s6 thué bao cua Cityphone 1a 233 ngan.

Nhin chung, ké tir ngay ra doi dén nay dich vu dién thoai di dong da phat trién
rat thuan loi trén thi truong Viét nam voi muce tang trudng cao ké ca vé sb thué bao,
doanh thu va lgi nhuan dich vy (Xem phu luc 1). Viét Nam dugc danh gia 1a nudc
c6 tbe do ting trudng thong tin di dong dung the 2 trén thé giéi. Do 1a thong tin
duoc dua ra tai Hoi nghi va Trién 1am qudc té vé cong nghé truyén thong va hé
thdng mang COMNET Viét Nam 2005 dién ra tir 13/12 dén 15/12/2005.

Trong ndm 2006 da ching kién su 16n manh cua thi truong thong tin di dong
v6i viée phat trién dugc gan 10 triéu thué bao méi, bang téng sd phat trién cta 10
nam trudc, dua téng thué bao di dong trén toan mang dat gﬁn trén 19 triéu thué bao
dang ky (14,57 triéu thué bao thyuc) chiém téi 57% tong sb dién thoai toan mang

vién thong. (xem bang 2.1)

Bang 2.1: San lwong thué bao dién thoqi di dong toan quéc 2001-2006

Nam 2001 2002 2003 2004 2005 2006

San lugng 870 | 1364 | 2472 | 4.634 9.247 19.100
(1000 TB)

Mat do/100 | 1,1 | 1,7 3,4 5.6 11,0 20,6

dan

(Ngudn Béo cdo Vién théng Viét Nam Quy IV 2006- By BC-VT)

Cung vo1i phat trién thué bao, sd lugng dich vy, bao gém cac dich vu co ban va
dich vu gia tri gia ting da duoc cung cip kha da dang va dat tiéu chuin qudc té.
Ving phua séng di bao tram ca 64 tinh, thanh phd va c6 chét luong ngay cang cao.
Mang di dong cta Viét nam ciing da thuc hién thoa thuan chuyén ving véi trén 100
nha khai thac khac trén toan thé giéi. Trong hon 10 nam hoat dong, vé co ban thi
truong di dong phan 16n do VNPT nam gitr (gdn 70%) v6i 2 mang VinaPhone
(37%), MobiFone (33%) (xem hinh 2.1).
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Bang thi phan di déng trong nwéc
tinh dén hét thang 12 nam 2006

6% 3% @ VinaPhone
21% 37% m MobiFone
@ O Viettel
O S-Fone
33%
m EVNTelecom

Hinh 2.1 - Pﬁdn chia thjghdn chh vu BTDD nam 2006
(Nguon Bao cado tong ket 2006 Bo BC-VT)

2 - Hoat dong phat trién thi trueong cua VNPT

2.1 - Hoat dong phat trién dich vu dién thoai di déng

Khi bit dau cung cép tai Viét nam dich vu di¢én thoai di dong chi gém cO mot
loai hinh duy nhét: dich vu thoai tra tién sau. Tai thoi diém nay thi truong muc tiéu
cua dich vy 1a cac khach hang cao cip, c6 kha ning chi tra cao. Ving phil song ctia
dich vu chi tap trung & mot s6 thanh phé 16n. Dich vu nay dugc xép vao hang “xa
xi”. Tuy nhién hién nay, mang dién thoai di dong d cung cip rat nhiéu loai hinh
dich vu khac nhau, da dang, phong phu, phi soéng khip noi trén toan qudc. Quan
niém vé dich vu cling d thay dbi. Pién thoai di dong hién nay di trd thanh dich vu

thong dung, binh dan, danh cho tat ca moi nguoi.

V& co ban, hoat dong phat trién dich vu dién thoai di dong gém 2 linh vuc:

2.1.1 - M6 réng viing phii séng, ning cip dung lwong mang ludi, ning cao
chit lwgng dich vu.

Sau hon 10 ndm khai théac, dich vu dién thoai di dong cia c4d hai mang
MobiFone va Vinaphone di pht séng ca 64/64 tinh, thanh phd. Tuy con mét sé khu
vuc ving su, ving xa séong chua manh, nhung vé co ban ving phu séng cua dich
vu dién thoai di dong hién nay da dap ung duoc yéu cau cta khach hang. Hi¢n ca

hai mang c6 tong cong gan 4500 tram BTS va trén 110 BSC
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Vung phu song rong tao co hoi dé mo rong thi truong dién thoai di dong dén
moi noi trén toan qudc. Hién nay tat ca cac huyén déu dd c6 khach hang 13 thué bao
dién thoai di dong.

Khi mé rong thi truong, sé lugng thué bao dang ky s& ting 1én doi hoi phai
nang cip mang ludi, c6 dung luong di dé phuc vu khach hang. Trong nhitng nim
qua VNPT d4 lién tyc ddu tu ning cap dung lugng mang gém dung lugng v tuyén,
dung luong chuyén mach va dung luong phan diéu khién, xr 1y (phan mém). Dung
lugng mang hién nay da cé thé dap ung phuc vu trén 10 tri¢u thué bao di¢n thoai di
dong, voi sb6 thué bao hién co tinh dén 31/12/2006 c6 trén 10 triéu (Vinaphone c6
trén 5,3 thué bao, VMS ¢6 trén 4,7 triéu thué bao)

2.1.2 - Phdt trién dich vu mdi, mé réng danh muc sin phim

Day 1a mot trong cic cong viée quan trong nhat trong hoat dong phat trién thi
truong. Phat trién dich vu méi nham dat 3 muc tiéu:

- Thu hut, tao ra cac khach hang méi c6 nhu cau chi sir dung cdc dich vu moi.
Vi du: nhiéu khach hang khong can dich vu thoai goi di ma can dich vu nhén tin
SMS va chi nhan cuc goi. Dich vu dién thoai di dong tra trudc mot chiéu chi nhin
tin nham thoa méan cac ddi trong nay.

- Mot sb khach hang s€ chi st dung dich vu khi c6 dﬁy da cac g dung ma ho
yéu cau. Vi du nhu phai déng thoi goi dugc dién thoai va truy nhdp Internet tbe do
cao. Dich vu méi s& b6 xung cac tng dung can thiét, con thiéu dé khach hang quyét
dinh mua dich vu.

- Kich thich cac khach hang cii diang ky thém dich vu méi va sir dung nhiéu
hon. Vi du dich vu hdp thu thoai s€ lam ty 1¢ cudc goi dén thanh cong tang 1én (vi
néu chu thué bao khong tra 10i thi van c6 thé két ndi vao hop thu thoai), khach hang
thuc hién goi di nhiéu hon (dé nghe va tra 15i tin nhan), két qua khéi luong sir dung
tang.

Nhu vay phat trién dich vu méi s& tao thém thi truong modi, mo rong va nang
cao chét lugng cua thi trudng hién c6. Pac biét trong moi truong canh tranh dich vy
m&i 1a “vii khi” dé khac biét hod, thu hut khach hang cua cac nha khai thac khéc.

Ngoai cac dich vu thong tin di dong co ban, VNPT da cung cdp thém nhiéu

dich vy gia tang gié tri cho khach hang trén nén cong nghé hién c6 nhu SMS, giai tri
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v6i truyén hinh, WAP, GPRS ... Nhimng dich vu di dong duoc VNPT phat trién

trong nhirng ndm vira qua bao gom:

* Dich vu co ban:

- Dich vu thoagi: Dich vu cho phép thué bao di dong co thé thuc hién cac cudc
goi di va dén véi cac thué bao di dong, ¢ dinh, vo tuyén ¢ dinh cung mang hoac
khéc mang.

- Dich vy nhén tin SMS: cung cip nam 1998 va bat dau thu cudc vao thang
11/2000. Dich vu nay dugc gidi tré ddc bi¢t ua thich va phat trién bung nd voi téng
doanh thu hang nam dat trén 150 ty dong (twong dwong trén 300 triéu ban tin SMS
dugc gii mot nam). SMS 1a bude khoi dau dé khach hang 1am quen va tham nhap
vao thé gidi cac dich vu data trén mang di dong.

- Dich vu cudc goi khan cdp: Dich vu ndy thuc chat 1a cude goi tir may di
dong dén trung tdm gén nhat hd tro dich vu goi khan cép (got cong an, ctru hoa, cép
cuu..).

- Dich vu truyén sé liéu (Fax, Data): Dich vu ndy cho phép thué bao di dong
c6 thé truyén va nhan sd liéu trong mang va véi cac thiét bi truyén sé liéu & ngoai
mang.

* Dich vu gia tri gia tang:

- Dich vu hién s6 chi goi: Cho phép thué bao di dong nhan dang sb may goi
dén va xem duogc s6 dién thoai cua cac cude goi bi 15. Dich vu ndy ap dung cho tat
ca cac dich vu co ban trir dich vu nhin tin SMS.

- Dich vu cdm hién thi s6 chii goi: Cho phép cAm hién thi s6 may chu goi ¢
dau may bi goi. Dich vu nay hi¢n tai co thé ap dung cho tat ca cac dich vu co ban
trir dich vy nhén tin SMS va dich vu goi khan cap.

- Dich vu giit cugc goi: Dich vu cho phép thué bao di dong tam thoi dirng mot
cudc goi dé thuc hién mét cude goi di hoac tiép nhan mot cudc goi dén khac. Moi
mot thué bao tai mot thoi diém chi co kha nang gitr mot cudc goi dé tiép mot cudc
goi khéc.

- Dich vu cho cude goi: Pay 1a dich vu giai ting gia tri nhiéu kénh va mot
thong bao cho thué bao di dong dang dam thoai 1a c6 mdt cudc goi dén.

- Dich vu chan cuoc goi: Cho phép thué bao di dong c6 kha nang chan cudc
go1i dén va cudc goi di. Viéc kich hoat va ngung héan kich hoat dich vu nay co thé
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duoc bao mat béng ma khod, cho phép thué bao tu cai dat dich vu theo yéu clu cla
thué bao.

- Dich vu chuyén cuoc goi: La dich vu gia tang gia tri cho cac dich vu thoai co
ban va cho phép thué bao chuyén cudc goi sang mot thué bao thir ba cé thé 13 thué
bao di dong hodc c¢d dinh.

- Dich vu goi quéc té: Cho phép thué bao di dong c6 thé thyc hién cac cudc
g0i ra nudc ngoai theo ma quay qudc té cua Viét Nam 13 00 va s6 dién thoai thué
bao qudc té véi hon 156 ddi tac trén 84 qudc gia.

- Dich vu chuyén viing quéc té (International Roaming): Dich vu duoc cung
cap tir 4/2001 cho phép thué bao dién thoai di dong cta ciia VNPT st dung dich vu
di dong trén may dau cudi cia minh tai cac qubc gia khac trén thé giéi va nguoc lai
thué bao di dong trén thé gisi co thé sir dung dich vu (bat séng) tai Viét nam. Dich
vu nay co thé noi da mé rong thi truong di dong cua Vi¢t nam ra quéc té, xoa di
ranh gi6i dia Iy qudc gia, tré thanh mot vi du dién hinh nhat cia tién trinh toan cau
hoa trong linh vyc Vién thong. Doanh thu hang nam ciia dich vu chuyén ving qudc
té hién nay dat khoang 5 ty dong voi 35 ddi tac trén 46 qudc gia.

- Dich viu GPRS (GPRS WAP va Mobinet): 1a dich vu chuyén mach goi chung,
dya trén nén cong ngh¢ Packet. Dich vu nay cho phép chuyén tai dir liéu voi tée do
cao. C6 thé truy nhap WAP va Internet tbc d6 cao hon tbc 40 WAP thong thuong.
Vi vay s€ st dung dugc nhiéu dich vu hd tro nhitng dich vy yéu cau truyén sb liéu
tdc d6 cao.

- Dich vu nhan tin da phuong tién MMS: 1a mdt dich vy tién ich. Dich vu nay
cho phép giri nhiéu kiéu dii liéu da phuong tién trén may trong mot ban tin. Ngoai
ra, nd con hd trg chirc nang cho phép gui dén nhiéu dia chi. Do su hd trg truyén dir
lidu tbc d6 cao trén may sir dung cong nghé GPRS va WAP. cac may dau cudi c6
thé truy nhap WAP va tai vé cac dit liéu thich hop dé soan tin va giri tin MMS.

* Mot s6 dich vu khac:

- Dich vu cung cdp théng tin: Cung cip cac thong tin nhu thoi tiét, ty gia. tin
tuc thot sy, thi truong chig khoan, tim duong...

- Dich vu thuw dién tir: Cho phép thué bao sir dung dja chi E-mail c6 san cia
cac nha cung cap dich vu Internet Viét Nam va qudc té dé nhan/gti e-mail truc tiép
qua man hinh di¢n thoai di dong.
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* Trong qua trinh phat trién, cac loai hinh dich vu thong tin di dong ciia VNPT
cling ngdy cang da dang va dap Gng dugc yéu cau ngay cang cao cua khach hang.
VNPT di cung cap cac dich vu thong tin di dong tra sau, tra trudc, tra trudc thué
bao ngdy, tra trudc mot chiéu chi nhén tin...

- Dich vu dién thoai di déng tra tién sau. Khach hang phai dang ky hoa mang.
Hang thang, ngoai tién thué bao, khach hang phai thanh toan cudc cho ting cudc
goi di va tin nhin da gui.

- Dich vu dién thoai di dong tra trucc (MobiCard, VinaCard): La dich vu dién
thoai di dong tra tién trudc, khong cudc hoa mang, khong cudc thué bao thang,
khong ho4 don thanh todn cudc thang ma chi tinh cudce cude goi. Cudc cudc goi s€
ty dong trlr vao so tién co trong tai khoan. Khach hang c6 thé kiém soat sb tién sir
dung dién thoai di dong hang thang, khong cé tinh trang cudc phat sinh ngoai y
mudn. Thoi han st dung dugc xac dinh theo ménh gia cua thé. Dich vu nay duoc
cung cAp ra thi truong tir cubi nim 1999 nhiam vao cac cac d6i twong khach hang c6
mutrc chi tra truong dbi thap (S3), sit dung dich vu that thuong, chu truong nhan
cudc goi. Sau khi dich vu nay ra doi, téc do ting truong dién thoai di dong (phat
trién thué bao) tang 1én 3 lan ().

- Dich vu Mobi4U (Di dong tra truoc thué bao theo ngay): La dich vu tra
trude tinh cudc theo ngdy, thoi han st dung tuy thudc vao sb tién cé trong tai
khoan. Khach hang c6 thé goi di (néu sb tién trong tai khoan du dé thuc hién cudc
goi) va nhan cac cudc goi dén. Khi khach hang goi di hodc nhian tin, cudc cudc goi
s& duoc tu dong trir tir sO tién da nap trong tai khoan.Vao dau mdi ngdy, hé thong s&
tu dong trir mot khoan cudce ngay trong tai khoan cua khach hang. Khi s tién trong
tai khoan sip hét, hé théng sé tu dong thong bao cho khach hang. Khach hang chi
can nap thém tién vao tai khoan bang thé cao Mobi4U. Dich vu ndy duoc cung cap
tir thang 6/2002 nham vao cac d6i twong co muc chi tra trung binh (S2).

- MobiPlay: Khong cudc hoa mang, khong cudc ngay hodc thué bao thang,
ludn biét dugc so tién trong tai khoan, chi tiéu hop 1y véi tai tién, dé dang chuyén
ddi hinh thirc st dung sang MobiCard hodc Mobi4U (va nguoc lai). Nhiéu dich vu
nhan tin tién loi, thu vi danh cho gidi tré.

- MobiEZ (dich vu trd tién truéc)ciia VMS va E-Load cia VinaPhone: Py 1a
hinh thirc ban hang tién tién, thuan tién d6i v6i khach hang va chua timg c6 ¢ Viét
Nam. (Khach hang khong can dung thé nap tién va c6 thé chuyén tién sang cac thué
bao khac trong mang).
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- VinaDaily: 13 dich vu dién thoai di dong tra tién truéc cudc thué bao ngiy
cua Vinaphone.

- VinaText: Ngoai viéc nhan cudc goi dén, nhan/gui tin nhén duéi dang van
ban, khach hang c6 thé giri/nhan cac hinh anh, 4m chudng, biéu tuong va sir dung
nhiéu dich vu gia ting gia tri khac trén nén SMS nhu thong bao dién tir, guri tin nhan
qua SMS, qua Internet va tro chuyén qua SMS...

- Dich vu dién thoai di dong tra trudéc mot chiéu chi nhan tin cung cép nam
2003 nham “quét” 16p thi truong dudi ciing gdm cac khach hang c6 mirc chi tra
thip va thich nhin tin (hoc sinh, sinh vién, thanh nién).

- Dich vu GPRS va MMS khai truong tw thang 9/2003. GPRS/MMS 1a budc
dot pha vé cong ngh¢ cua VNPT dé budc vao thé hé di dong 2,5G. Dich vu nay co y
nghia quan trong nhét 1a khi mang S-Fone ra doi d c6 sin chirc ning 2,5G. Véi
GPRS/MMS khéach hang s& bat dau dyoc 1am quen véi thé gidi Multimedia trén
may dién thoai di dong: nhén tin ¢4 hinh anh va 4m thanh, truy nhap Internet tbc do
cao, st dung nhiéu ung dung khac nhau (game, &m nhac, phim anh, mua hang...).
VNPT hy vong GPRS/MMS s& dit nén tang dé bét dau phat trién thi truong di dong
data & Viét nam.

2.2 - Hoat dong lap gia

Gi4 1a mot cong cu quan trong trong phat trién, kiém soat thi trudng va canh
tranh v&i cac doanh nghiép khéac. Trong hé théng cac dich vu vién thong, viéc sir
dung cong cu gié trong dich vu dién thoai di dong da dugc thuc hién kha tdt. Co hai
cong viéc chinh trong lap gia dién thoai di dong: diéu chinh gia va thiét ké cac ciu

trac gia (hay thudng goi trong nganh vién thong 14 “cdu tric cudc”) méi.

2.2.1) Diéu chinh gid

Piéu chinh gia 14 thay d6i gia dich vu & ting thoi ky dé phu hop véi tinh hinh
thi truong. Trén thyc té, nganh vién thong Viét Nam dang trong giai doan chuyén tir
doc quyén sang canh tranh nén trong nhiéu nim qua gia cude chi cé giam ma khong
tang. VNPT ciing thuc hién 10 trinh gidm cude toi 10 1an trong vong 10 nim qua va
murc cude hién tai giam 300% so voi ndm 1996 (xem bang 2.2).

Gié cudce dich vu dién thoai di dong ¢ Viét nam va mot s6 nudc trong khu vuc
duoc thé hién & cac hinh 2.2 va 2.3 (Nguon VNPT) dudi day.
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Hinh 2.2: So sanh Gia cudc dich vu DTDD tra truce(VND/phut)
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Hinh 2.3: So sanh Gia cudc dich vu DTDD tra sau(VND/phut)

Theo thong ké trén (hinh 2.2 va 2.3), gia cudc tra trude va tra sau trung binh
ctia Viét Nam da thip hon da sb cac nudc trong khu vuc (chi bang 30% gia cudc

dich vu tra trude va trd sau cua Hong Kong va trén 54% gia cudce cua Singapore)

Nhu d3 biét, cau st dung dich vu dién thoai di dong la cau bac thang. Mot su
giam gia nho khong du dé kich thich thué bao goi nhiéu hon. Do dé giam cude sé
lam gidm doanh thu trén mot thué bao.Vi dy, theo du doan, cudc di dong trd sau
1500d/phit hién nay phai giam t6i mac 1200d/phit méi du dé cau sir dung dich vu
taing. Nhung bu lai, giam gia s& md réng thi truong san sang cua dich vy, sé ngudi
du kha nang chi tra tang 18n, phat trién thué bao ting. Do tinh chét kinh té mang cia

dich vu, hiéu tmg ngoai sai s& 1am cau chung cua thi trudng ting manh. Két qua
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bao gidm nén hiéu qua dau tu toan mang giam.

Bang 2.2: Cac dot giam cudc da dwoc VNPT thuc hién
(Gid da c6 thué) - Nguon VNPT

thue té cho thdy mic du giam gia (& muc nhat dinh), ting truéng cta doanh thu va

lo1 nhuén dich vu van 6n dinh va & mtc cao. Tuy nhién do hi¢u qua dau tu trén thué

Cic quyét Cudc hoa Cuoc thué Cudc nji Cuoc can Cudc cach
dinh mang bao thdang vung vung viung
d/may-lan d/may-thang | d/phut d/phut d/phut

26/04/1994 2.200.000 330.000 2.200 2.200 + 1 2.200 +

Cudc duong | Cude duong

dai dai
01/06/1996 1.500.000 250.000 1.800 3.200 4.600
04/2000 <1.200.000 | 200.000 1.800 3.200 4.600
23/03/2001 900.000 200.000 1.800 3.200 4.600
02/10/2001 800.000 150.000 1.800 3.000 4.100
01/04/2003 400.000 109.000 1.800 2.700 2.700
01/05/2004 400.000 100.000 1.800 1.700 2.200
01/02/2005 200.000 80.000 1.800 1.500 1.500
01/10/2005 200.000 60.000 1.500 1.500 1.500
01/06/2006 150.000 60.000 1.500 1.500 1.500

Trong do:

- Viing 1: bao gdm cac tinh Mién Bic dén tinh Quang Binh

- Vung 3: bao gém cac tinh thanh: Quang Tri, Thira Thién- Hué, Da Nang,

- Viing 2: bao gdm cac tinh, thanh phd con lai ngoai ving 1, 3.

Quang Nam, Quang Ngai, Binh Pinh, Phu Yén, Khanh Hoa, Gia Lai , Kon Tum va
Pic Léc.

Cuoc ngi vung dwoc tinh cho cdc cudc goi trong noi bo moi ving. Cudc can

nguoc lqi.

vung dwoc tinh cho cdc cugc goi gitra cdc vung 1 den vung 3, vung 3 den vung 2 va

nguoc lai. Cuoc cgn vung dwoc tinh cho cac cuoc goi tw vung 1 dén vung 2 va
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2.2.2) Thiét ké cdc céu tric gid mdi

Nhu da biét, gia dich vu dién thoai di dong gém 3 phan: gia hoa mang, gia
thué bao va gia sir dung trén phat. Gid hoa mang twong ddi thap va thu mot 1an nén
c6 thé tam bo qua. Thoi gian dau khi chi ¢6 dich vu di dong tra sau, chi phi cia
khéach hang cho dich vu dugc tinh brfmg :

Cude thué bao thang + (Cude sir dung/phiit) x (S6 phiit goi/thang)

4 Chi tiéu/thang A Tra trudc A Tra trudc

Tra sau Tra sau Tra trudc
thué

Tra sau

, (4]
> ° :_~—>9 :
(HI) (H2) (H3)

Phut goi

Th.bao /thing i

»

Hinh 2.4: Phdn doan thi truong bang céng cu gid

D6 thi biéu dién chi tiéu cua thué bao tra sau ¢ hinh 2.4(H1). Sau mot giai
doan dai khai thac dich vu tra sau, VNPT nhén thay trong so cac khach hang di
dong tra sau, s6 luong cac khach hang sir dung it rat thap trong khi cac két qua tham
do thi truong cho thay nhu cau & khu vuc nay rat cao. Diéu nay ching to cau triic
gid vo1 muc thué bao thang 16n khong phu hop véi phan doan nay. Tur phén tich
trén VNPT dua thém dich vu méi - dich vu di dong tra trude - Hinh 2.4(H2). Dich
vu di dong tra trudc vé ban chat 1a mét ciu trac cudc méi khong c6 cude thué bao
thang (nhung bi han ché bang thdi han thé tra trudc) va co cude sir dung cao hon.
Céch thiét ké nay dam bao dam giir cho doan thi truong trén cua tra sau khong bién
do6i va kich thich doan thi truong dudi phat trién bung nd. Ngoai ra hinh thic tra
trudc cling da giap VNPT giam déng ké ty 1¢ ng kho doi cua dich vy dién thoai di
dong.

Sau mot thoi gian kinh doanh dich vu tra trude, cac két qua théng ké lai cho
thdy phat trién thué bao & 16p thi trudng trung gian giita tra trudc va tra sau cd xu
huéng chimg lai (16p thi trudng dudi van phat trién tot). Dé giai quyét, VNPT quyét

dinh tach riéng bd phan thi trudng nay thanh mot phan doan va tao ra mot clu trac
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cudc mdi gianh phuc vu riéng cho phan doan nay - do la dich vu dién thoai di dong
trd trude thué bao ngay c6 cudce thué bao tinh theo ngay va cude sur dung/phut cao
hon tra sau, thip hon tra truéc. Nhu vay lic nay buc tranh thi truong dich vu dién
thoai di dong nhu ¢ hinh 2.4(H3). Thi truong phan thanh 4 doan chinh. Poan @ va
® do dich vu di dong tra trudc thué bao ngay phuc vu. Poan @ la cua dich vu di
dong tra trudc va doan @ danh cho di dong tra sau. Vi dich vu di dong tra trudc
thué bao ngay khong duogc thiét ké riéng cho phan doan @ nén thang 6/2003, VNPT
dua ra dich vu thi 4 - dich vu di dong tra truéc 1 chiéu chi nhan tin nham phuc vu
phan doan nay. Dich vu nay cho phép khach hang sir dung dich vu véi chi phi thap
nhat, dugc nhan cudc goi dén (khong goi di dugce!) va co thé nhan tin SMS.

Viéc phan doan thi truong va thiét ké riéng cac ciu triic cude cho timg phan
doan c6 y nghia dac bi¢t quan trong, giap cho dich vu thadm nhép sau vao tung doan

thi truong tao hiéu qua phat trién thué bao.

2.3 - Hoat dong phat trién kénh ban hang

Phét trién kénh ban hang 13 dem dich vu t6i gan nguoi mua, mo rong thi
treong san sang cua dich vu. Vi hang chuc nam phat trién, loi thé ctia hé théng ban
hang buu chinh day dac trén toan quéc, kénh ban hang 1a mot thé manh cia VNPT
dic biét khi so sanh véi cac doanh nghiép méi. Can ctr vao dic diém x3a hoi, tinh
chat mang ludi va dich vy, hién nay hé théng kénh ban hang dich vu dién thoai di
dong ciia VNPT duogc chia thanh 3 khu vuc: khu vuc mién bic (gém Ha ndi va cac
tinh tir Quang binh tré ra), khu vuc mién trung (gdm Pa ning va cic tinh tir Quang
binh dén Ninh thuan) va mién nam (gdm thanh phé H6 Chi Minh va cac tinh tir
Ninh thuan tré vao). Co 3 van dé dit ra d6i v6i kénh ban hang dién thoai di dong
cua VNPT hién nay:

- X4c dinh chién lugc kénh ban hang dich vu dién thoai di dong: chién luoc
déy hay chién lugc kéo, wu tién sir dung loai hinh nao trong céac loai hinh Buu cuyc,
Tong dai 1y, Dai 1y, nguoi ban 1é...

- Quan 1y kénh ban hang hién c6 dé hoat dong c6 hiéu qua.

- M6 rong kénh ban hang va phat trién cac loai hinh kénh ban hang moi.

Do dic diém t6 chuc kinh doanh khac nhau, hién nay mang MobiFone va

Vinaphone c6 cach t6 chirc kénh ban hang twong déi khac nhau.
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2.3.1 - Kénh ban hang mang MobiFone

Véi mé hinh Hop dong hop tac kinh doanh giita VNPT véi Comvik - Thuy
Dién nén VMS 1a Cong ty hach toan doc 1ap khic v6i cac don vi khac 1a thanh vién
ctia VNPT hach téan phu thudc, Cong ty VMS truc tiép t6 chirc va quan 1y kénh ban
hang trén toan qudc theo 3 hinh thirc:

- Cac clra hang cua cong ty: 1 cac diém ban hang do cong ty tu dau tu xay
dung va tuyén dung nhan vién

- Cac tong dai 1y: 1a cac dai Iy mua hang véi s6 luong rat 16n va duoc huong
mot s6 wu dai dac biét. Hién nay VMS c6 6 téng dai ly loai nay trén toan quéc. Ban
than cac téng dai 1y ciing c6 cac dai Iy nhd, chan rét bén dudi lam nhiém vu ban
dich vu dén nguoi tiéu dung.

- Cac dai 1y nho: 13 cac don vi truc tiép ky hop dong dai Iy véi VMS, mua
hang vé6i s6 lugng nho va ban hang truc tiép dén nguoi tiéu dung.

V& co ban, phan 16n, kénh phan phdi hién nay VMS dya cha yéu vao hé thong
dai 1y va theo chién lugc “Tong dai Iy trén pham vi toan qudc.

Theo quan diém ciia VMS, t6 chitc kénh ban hang qua cdc Tong dai Iy ¢é cdc
wu diém sau:

+ Pon gian, giam téi thiéu dau mbi quan 1y, tiét kiém duoc chi phi quan 1y cho
kénh ban hang. Moi viéc dé cac tong dai 1y “tu lo liéu”

+ Tranh duoc cac thu tuc ruom ra vé dong thué. Vi du: viéc dong thué doanh
thu va thu nhéap cho cac dai Iy nhé hién nay gip rat nhiéu kho khan. Céc tong dai Iy
¢6 co ché linh hoat nén c6 thé xir 1y cac van dé nay tot hon.

Tuy nhién hé thong tong dai ly ciing cé cic nhwoc diém sau:

+ Tao ra thém mot cap trong hé thong phan phdi dich vu, kéo dai khoang cach
tir nha cung cap dén nguoi tiéu dung. Cac chinh sich Marketing, hd trg, chim soc
khach hang... cia VMS do d6 sé kém hiéu qua hon.

+ Quan trong hon, cac dai ly thyc té & phu thudc vao téng dai ly chur khong
phai VMS, nghia 1a VMS khéng quan 1y duoc hé théng chan rét bén dudi va bi 16
thudc vao téng dai ly. Véi téng ) luong dich vu ban ra va hé théng dai ly con cua
minh, sttc manh dam phan cua téng dai 1y lon. Hon nira, vi lg1 ich kinh doanh cuc
b, tong dai 1y c6 xu hudng chi phan phdi ¢ cac khu vuc ¢ lgi nhuén cao, chi phi
thap. Piéu nay nhiéu khi khong pht hop vdi yéu cau kinh doanh ciia VMS, vi vai
dich vu di dong, khach hang di chuyén khip noi va doi hoi dwoc phuc vu tai moi
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noi. Trong canh tranh, chién lugc téng dai ly co thé dem lai cdc hau qua bat loi cho
doanh nghiép.

Thue té tir ndm 2000 dén nay cho thay chién lugc téng dai Iy cia VMS di co
nhiéu bat cap thé hién ¢ su phat trién thué bao cham hon so véi Vinaphone. Trudc
thue té nhu vay, VMS di co cac budc doi moi trong hé thdng kénh ban hang,
chuyén dan sang vira duy tri hé théng Tong dai 1y, vira phat trién hé théng dai 1y
chan rét truc tiép va ky két ban dich vu thong qua cac Buu Dién tinh, Thanh ph

2.3.2 - Kénh bdan hang mang Vinaphone

Mang Vinaphone do cong ty Vinaphone phdi hop véi 64 buu dién thinh, thanh
phé quan 1y va kinh doanh. T6 chic kénh ban hang vi thé ciing khac so voi mang
VMS. Kénh ban hang mang Vinaphone gom c6 cac thanh phan sau:

- Cac buu cuc tai cac buu dién tinh, thanh phé. Vi trén 3000 buu cuc ¢6 mat
dén timg huyén, thi tran, day 13 mot hé théng chan rét rat rong 16n. Cac buu cuc
thudc sy quan ly cua Buu di¢n tinh.

- Céc dai 1y: 1a cac don vi ky hop dong dai 1y truc tiép v6i buu dién tinh thanh
phé ¢6 hon 7500 dai 1y da dich vu (trudc ddy Vinaphone khong co chirc ning phat
trién dai 1y, nhung ké tir cudi nam 2005 Vinaphone dd dwoc chu dong phat trién
kénh phan phdi théng qua cac dai 1y va truc tiép quan 1y)

- Céc diém buu dién van hoa xa cla cidc Buu Dién tinh, Thanh Phd : 7893
diém

Nhu vay vé co ban mang Vinaphone khong sir dung céc tong dai Iy nhu mang
MobiFone.

Cong ty Vinaphone khong ¢ luc lugng ban ctia Cong ty nhung luc lugng ban
bén ngoai thi lai déng dao. San pham ciia VinaPhone duoc cong ty chuyén téi Buu
dién tinh va khéng tiép tuc quan 1y, cac Buu dién tinh ¢b ging ban nhiéu hang cho
tat ca cac Dai Iy va khach hang t6i mua va khong c6 mot sy quan 1y ndo sau ban(vi
cac Dai 1y chi ¢6 chirc nang ban bd tra trude, khong can lam thu tuc). Moi Buu dién
tinh c6 trach nhiém quéan 1y ban hang tai mot khu vuc va phat trién kénh ban hang
tai khu vuc d6. Cac Buu dién huyén phan phdi tit ca cac san pham cua buu dién

tinh mdt cach tu nhién nhu mdt nghia vu.
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Cty Vinaphone

A 4

Buu dién tinh

Y l
Buu dién
huyén Dai ly
cép I
Y
bai ly Buu
dién
A 4 v Y
Piém
ban I¢
v v v
KHACH HANG

Hinh 2.5: So do kénh phdn phoi ciia mang di déng VinaPhone

Thoi gian dau mang Vinaphone chil yéu dua vao mang luéi cac buu cyc. Phat
trién dai 1y rat it, tham chi nhiéu Buu dién tinh thanh phd chil truong khong mé dai
1y vi cho rang dai Iy s& “canh tranh” véi buu cuc. Tuy nhién do co ché vé tién
lwong, hiéu qua ban hang tai buu cuc thap, ngudi ban hang truc tiép khong co dong
lwc dé chi dong va sang tao trong ban hang. Tir nim 2000 cho téi dau nam 2004,
nhan thire dugc tAm quan trong ctia kénh ban hang cung véi cac nd luc xuc tién ban
hang ciia Vinaphone, cac Buu dién tinh, thanh phd da phat trién manh hé thong dai

ly va cing cd, to chirc lai hé théng buu cuc.
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Céc Dai 1y 14y hang tir cac Buu dién tinh véi it qui dinh rang budc hon cua
Cong ty VMS( vi du nhu Dai Iy cip I khong bat budc phai co cira hang, khong bat
budc chi dugc ban hang cia Cong ty..). Kénh phan phdi ciia VinaPhone theo kiéu
kénh truyén thdng, trung gian niao manh & phan phdi san pham nao thi phan phdi
san pham 4y. Thuong thi dich vu tra sau dugc cung cip qua buu dién cip tinh va
cép huyén. Con dich vu tra trude va cac loai thé dugc cung cép & tit ca cac thanh
vién kénh. Cac trung gian ban 1é c¢6 thé 1ay hang tir nhiéu ngudn khac nhau mién 1a
qui mo don hang phu hop( liy hang tir buu dién tinh doi héi quy mé 16n). Vi thé
canh tranh giita cac trung gian 1a rat 16n. Vi du nhu cac Pai 1y cap huyén & nhiing
noi c6 nhiéu diém ban 1¢ s& khong tiéu thu duoc nhiéu san phrflm tra trudc vi cac
diém béan 1¢ va dai 1y c6 thé giam gia cho khach hang. Cac dai 1y cap I sin sang ban
quy mo hang rat nhé cho cac diém ban 1¢é .

Chinh sy tu do trong kénh da tao mot sy thong thoang, sy ung hd cua céc
thanh vién kénh khién ho thuc day hang hoa tiéu thu nhanh hon. RS rang kénh phan
phéi cua VinaPhone ddm bao muc d§ bao phu thi truong rong do cudn hat duoc
nhiéu nguoi tham gia phan phdi va no thich hop véi khach hang khong doi héi cao.
Mot kénh c6 thé tu phat nhiéu hon 13 duge t6 chirc nhu cia VinaPhone lai hoat
dong t6t hon mot kénh duoc 6 chie ¢ thé néi chuyén nghiép cua MobiFone, diéu
nay nghe c6 vé vo 1y. Thuc ra mot kénh duogc to chirc va quan 1y thi ludn tét hon,
nhung phai xem xét dén yéu té moi trudng cac trung gian cua Viét Nam hién nay,
mot s6 da the”iy duoc van dé lién két véi nha san xuét 13 can thiét va co loi. Nhung
con rat dong luc lugng phan phdi nho 1é chua nhan thdy diéu nay. Ho chi nghi don
gian 13 14y hang & dau ré hon va dé tiéu thu hon dé ban duoc nhanh va nhiéu. Trong
khi luc lwong ndy con kha dong. Ciing chinh vi kénh phan phdi cua VinaPhone
khong duge quan 1y chit ché nén chi c6 kha ning phat trién dugc nhiéu thué bao tra
trude, khong phat trién duoc nhiéu thué bao tra sau.

Cho t6i nam 2004, hé théng kénh phan phdi ciia Vinaphone di cho thiy nhiéu
van dé bat cap va kém hiéu qua, quyén loi khach hang bi anh hudng, cac hinh thic
khuyén mai khong thuc su dén voi nguoi s dung, co ché hoat dong cua cac dai ly
tai cac dia ban khac nhau khong déng nhét.. tao ra sy khong minh bach trong hoat
dong ctia mot sb dai 1y, dan dén sy ting trudng 4o trong doanh thu. Vi Vay VNPT
d3 quyét dinh giao cho Céng ty Vinaphone 1a don vi cha dich vu va chiu trach

nhiém trong viéc xdy dung, ciing cd va phat trién hé thong kénh phéan phbi (truc tiép
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hoat dong cua cac dai 1y), tao 1ap mdt he théng kénh phan phéi hoat dong théng
nhét va dugce to chirc mot cach chuyén nghiép trén nén kénh phan phéi chil dao van
tap trung qua mang ludi cta cac buu Pién tinh, dong thoi chi dong xay dung hé

théng phan phéi doc lap dé thyc hién co hiéu qua cua tao 1ap kénh ban hang.

2.4 - Hoat ddng xiic tién hén hop

So véi céac hoat dong trén, hoat dong xtc tién ban hang dich vu dién thoai di
dong ctia VNPT chi thuc sy soi n6i tir naim 2000 dén nay, khi sy canh tranh noi bo
nganh vé thi trudng giita Vinaphone va Mobiphone bat dau dién ra. Cac hoat dong
xtic tién hon hop cia VNPT duoc t6 chirc can cr vao cac su kién vé dich vu (mé&
dich vu méi, dich vu dat sb thué bao chan), su kién vé doanh nghiép, su kién cua dat
nude (1€ hoi, su kién thé thao, van hod) va cac thoi diém can xuc tién trong nam dé

kich thich tiéu thu dich vu. Cac hoat dong chinh trong linh vuc ndy bao gom:
2.4.1) Qudng cado:

Ngay tu khi ra doi cd 2 cong ty MobiFone(VMS) va Cong ty Vinaphone
(VNP) da khong ngung xay dung hinh anh cho mang dich vu di¢n thoai di dong cua
minh. V&1 cha truong dich vu chét luong 6n dinh, cham séc khach hang tan tinh,
VMS st dung biéu ngit “Moi liic, Moi noi” va gan day d6i thanh “Két néi t6i twong
lai”. VNP véi diém manh 1 dién tich pht séng rong dd chon biéu ngit “Khdng
ngimg viron xa”. Ca 2 mang da chon duoc cac biéu twong phu hop va hién nay da
tréd nén quen thudc véi khach hang Viét nam.

Nhin chung c6 thé noi hoat dong quang cao dich vu di dong dién ra chua manh
va chét luong con thip. Nguyén nhin cha yéu 13 do nhan thtrc ctia cac don vi quan
1y vé tAm quan trong cua hoat dong quang céo chua cao. Tuy nhién gan day voi
chién dich quang céo ram rd ciia cac nha khai thac di dong méi, VMS va VNP da
bét dau c6 su ddi moi trong hoat dong quang céo.

Trong phét trién thi trudng, quang cdo md rong thi truong tiém ning cua dich
vu, 14 kénh thong tin quan trong tir doanh nghiép dén khach hang. Quan trong hon,
trong thi truong canh tranh, quang cdo 1a phuong tién dé khach hang so sanh thong
tin v&i cac dbi thi canh tranh lam ting stc thuyét phuc ddi véi khach hang muc
tiéu. Vé co ban, quang cao dich vu dién thoai di dong thyc hi¢n hai chirc nang:

- Xay dung hinh 4nh cua dich vu va ghi nhd hinh anh d6 vao suy nghi cua
khéch hang.
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- Kich thich nhu cau st dung dich vu ctia khach hang (thong qua sy quang céo
vé su tién loi va kinh té cta dich vu ).Kich thich ti€u thy nhanh, 1a phuong tién
thong tin trong cac dot khuyén mai.

Quang cdo dich vu di¢n thoai di dong dugc thyc hi¢n chu yéu qua cac phuong
tién:

- Truyén hinh: 1 phuong tién hiéu qua nhét, chi phi cao nhat. Cac phim quang
cdo dién thoai di dong hién nay thuong dugc phat trén VIV 1

- Bao, tap chi: quang c4do dudi dang hinh anh tinh. Cac bao hay dugc sir dung
la Ha nd1 méi, Lao dong, Investment Review, Nhan dan...

- bai phat thanh; Internet

- Pand quang céo, t roi, bang ron (trong thodi gian ngan).

2.4.2) Tuyén truyén:

Vi vai trd 1a doanh nghiép vién thong chi dao, thuc hién nghia vu cong ich,
tuyén truyén cling 1a mdt hoat dong dugc VNPT sir dung c6 hi¢u qua trong kinh
doanh dich vu di¢n thoai di dong. Trong td chtrc ciia VNPT ¢6 bod phan riéng (Trung
tam thong tin Buu di€n) thuc hién nhi€ém vy nay. Cac hinh thuc tuyén truyén duoc
st dung gom:

- Cac bai phong su trén truyén hinh

- Céc bai viét trén bao va trén Internet. VNPT, Vinaphone va VMS déu c6 cac
Web-site riéng v6i day du cac thong tin chi tiét lién quan dén dich vu.

- Cac cudc hoi thao dich vu.

- Cac cudc khai truong dich vu dugce td chuc véi quy mo 16n trong thoi gian
gan day.

- Tuyén truyén qua cac tap chi chuyén nganh ctia VNPT.

2.4.3) Quan hé céng dong:

La hoat dong c6 y nghia quan trong trong vi¢c xay dung hinh anh cua doanh
nghi¢p va dich vu. Trong diéu kién du luan x3 hoi hién nay con nhiéu quan diém
tiéu cuc va su hiéu lam vé sy “ddc quyén” cua VNPT, chlic nang quan h¢ cong
déng lai cang can thiét. Trong linh vuc di dong, tr nam 2000, VNPT da thuc hi¢n

nhiéu hoat dong quan hé cong dong bao gdbm:
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- Cac hoat dong tai tro cho cac sy kién vin hoa, thé thao, dién hinh nhét 14 vira
qua VNPT d4 tai tro 11 ty ddng cho sy kién Sea Game Viét nam lan thir 23 va danh
duoc danh hiéu cao nhét 1a Ddi tac cua Sea Game 23.

- Céac hoat dong tai trg cho giao duc. Hién nay VNPT cling dang thuc hi¢n
chuong trinh “VNPT véi sy nghiép phat trién gido duc”, trong d6 ting 2000 sut
hoc bong cho cac hoc sinh phd thong nghéo, hoc sinh con em gia dinh bi nhiém chét
doc da cam. Hoc bong duoc phat sau ky so két hoc ky.

- Tham gia cac hoat dong ctia Ho1 khuyén hoc; Tai trg cac cudc thi Thép sang
tai nang kinh doanh tré...

- Céc hoat dong cong ich xa hoi: nhu phuc vu an ninh qubc phong, phong
chéng thién tai, diém buu dién vin hoa xa...

- Cac hoat dong tur thién xa hoi nhu nudéi dudng me anh hung, hd tro khic
phuc thiét hai sau thién tai....

2.4.4) Khuyén mai (xic tién bdn):

La hoat dong thyc hién tuong dbi s6i n6i. Do dich vu dién thoai di dong co 2
dic diém:

- Rao can suw dung dich vu tuong doi cao. Rao can dugc xéac dinh bﬁng chi phi
t6i thiéu (minimum entrant) dé bat dau sir dung dich vu, bao gém chi phi d4u ndi
hoa mang, chi phi mua SIM, chi phi mua may dau cudi va chi phi mua thé cao (néu
1a dich vu tra trudc). Chi phi ban dau cao dé dam bao cho nha khai thac hoan von va
cling dé gitr chan khach hang mot khi d3 hoa mang. Tuy nhién rao can cao nhiéu khi
lam nan long khach hang nhét 13 trong thi truong canh tranh khach hang s& chuyén
sang nha khai thac khac.

- Dich vu ¢6 tinh chdt gan b6 ldu dai véi nguoi sir dung. Khi sb may dién
thoai da tré nén quen thudc véi ban bé va ddi tac kinh doanh thi viéc ngung dich vu
hodc chuyén sang nha khai thac khac (voi s6 may mai) sé rat kho khan.

Céc nha khai thac di¢n thoai di dong thuong thuc hién khuyén mai gidm gia,
ha thap muc gia rao can dé thu hut khach hang. Khi khach hang da str dung dich vu
roi s& rat kho chuyén sang nha khai thac khéc.

Khuyén mai vé ban chét 1a su giam gid dé md rong thi truong sin sang va thu
huat khach hang tiém nang (so voi cac dbi thu canh tranh).

Khuyén mai dich vu dién thoai di dong cia VNPT chu yéu duoc thuc hién
dudi céc hinh thic:

- Gidam gia gia cudc hoa mang.
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- Giam gia thé cao, nang mirc hoa hdng cho cac dai Iy va khach hang mua 1&
tai cac buu cuc. Pay 1a hinh thirc rat pho bién trong tir nim 2001- 2004 & mang
Vinaphone. Céac hoat dong trén ngoai y nghia kich thich khach hang mua dich vu
con tao dong luc dé dai 1y hoat dong ndng dong hon (do dugc hudng mat ph?m
trong gia tri giam gi4). Tuy nhién nhitng hoat dong d6 ciing tao co hoi dé dai 1y dau
co, budn ban thé tir tinh ndy sang tinh khac 1am réi loan thi truong, gay thiét hai cho
khach hang va lam thiét hai vé ca uy tin cling nhu kinh té cho VNPT.

- Giam gia may dau cudi hoic ting may khi dang ky dich vu.

- Tang thué bao mién phi trong 1-3 thang dau st dung dich vu.

- Tang thém tién hodc thoi han sir dung vao tai khoan cho thué bao tra trudc

- Gidm cudc cude goi trong thoi han nhét dinh.

- Giai thudng 16n cho thué bao sé chin hodc quay sb tring thudng theo ting
dot; Tang qua, Coupon...

II - PANH GIA VE HOAT PONG KINH DOANH
DICH VU PIEN THOAI DI DONG CUA VNPT
TRONG THOI GIAN QUA (1998 — 2006)

1 - Két qua dat dwoc vé phat trién thi treong va kinh doanh

Véi cac bién phap phat trién, mo rong thi trudng trén, trong hon 10 nim kinh
doanh dich vu dién thoai di dong, VNPT da dat dugc cac két qua kha quan va tré
thanh doanh nghi¢p chu dao trong thi truong dich vu thong tin di dong Viét Nam.
Thi truong dién thoai di dong phat trién nhanh, Viét Nam tré thanh mot trong cac
nudc c6 mang dién thoai di dong xép vao loai 16n trén thé gidi voi tdc do phat trién
dtng thir hai trong khéi cac nuéc ASEAN.

Céc chi tiéu thi truong dich vu dién thoai di dong ma VNPT da dat dugc trong
thoi gian qua duogc thé hién qua cac thong ké hang nim cta toan bd cic mang thanh
vién bao gdm Vinaphone (VNP) va MobiPhone (VMS) nhu sau:

1.1-S6 lwong thué bao:

) Véi hai mang Di dong, dugc td chure kinh doaqh sém nhat trong cac nha cung
cap DTDD cua Vi¢t Nam, VNPT da c6 budc phat trién kha nhanh, xem bang 2.3
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Nim MobiFone VinaPhone Téng VNPT
tang ting

Thué bao treong Thué bao treong Thué bao ting trueong
1998 153436 59825 213261
1999 196696 1.28 125270 2.09 321966 1.51
2000 350345 1.78 413754 3.30 764099 2.37
2001 506498 .45 897857 2.17 1404355 1.84
2002 659715 1.30 1068875 1.19 1728590 1.23
2003 1001112 1.52 1681635 157 2682747 1.55
2004 1831636 1.83 2503269 1.49 4334905 1.62
2005 2959392 1.62 3558712 1.42 6518104 1.50
2006 4700000 1.59 5300000 149 | 10000000 1.53

Bdng 2.3 - Thong ké s6 lwong thué bao PTDD ciia VNPT (Nguon B¢ BC-VT va
VNPT - Bdo cao nam 2006)

Véi sb liéu trén ta thay, toc d6 phat trién cua VNPT la rat cao qua cac nim dau
méi dua dich vu vao cung cp, cho du trong 5 nam gan day co cac nha cung cap
khac cung tham gia khai thac thi truong, nhung toc d6 ting truong binh quan hang
nam ciing dat toc do ting trudng 48,08% hang nim. Xem hinh 2.6 va 2.7
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Hinh 2.7 - Ty lé tang thué bao PTDD cua VNPT

_ Phan tich hai don vi thanh vién ta thdy sy anh hudng cua mdi don vi dén tong
thé cua VNPT nhu sau:

- Tong so thué bao mang MobiFone céc loai (tra trudc - MobiFone, tra sau -
MobiCard, tra sau thué bao ngdy - Mobi4U va tra sau mot chiéu chi nhén tin -
MobiPlay) phat trién timg nam tir nam 1998 dén nim 2006 toc do ting thué bao
luén & murc cao, dac biét vao nam 2000, nam dau tién mang MobiFone c6 dich vy
dién thoai di dong tra truéc (ndm 1999 chi c¢6 3 thang), phat trién thué bao bung nd
v6i toe @6 ting 78%. Thc d6 ting thué bao hién nay giam dan nhung s6 luong thué
bao phat trién tuyét ddi thi van ting lén. Toc do ting trudng thué bao nam 2006 cia
mang 12 59%. No6i chung mang MobiFone phat trién twong d6i 6n dinh.

- Téng s6 thué bao Vinaphone cdc logi (tra trudc - Vinaphone, tra sau -
VinaCard, tra sau thué bao ngdy - Vinadaily va tra sau mot chiéu chi nhan tin -
Vinatex) phat trién hiang nim tir nim 1998 dén nim 2006 So v&i MobiFone,
Vinaphone dat ty 1¢ phat trién cao hon nhiéu. Pat dugc két qua nay phan 16n 1a nho
& kénh ban hang rong khip cua Vinaphone o tit ca céac tinh, thanh phd.

Tuong tu nhu MobiFone, nim 2000 Vinaphone phat trién thué bao vuot bac
nho dich vu méi di dong tra truéc VinaCard. Pau nam 2002, do yéu cau vé mang
ludi nén Vinaphone budc phai loai bé mot loat (trén 140 ngan) cac thué bao tra
trudc trong tai khoan da hét tién qua lau, hon nita nam 2002 ciing 13 nim mang
Vinaphone hét dung luong mang do khong luong trude dugc tée d6 phat trién qua

nhanh cta 2 nam truée. Két qua mang Vinaphone phat trién cdm ching va chi dat
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muc ting trudong thué bao 19%. kéo theo toc do ting trudong ctia ca VNPT chi con
23%. Pau nam 2003, Vinaphone tang trudng da tré lai on dinh, dat muac 49%.

Cu thé hoat dong phat trién thué bao DTDPD cua cic don vi thanh vién dugc
thé hién trén phu luc s6 2 va 3 kém theo

1.2 - Chi tiéu sdan lwong dam thogi va doanh thu Dich vu DTDD:

Ngoai viéc phat trién thué bao, qua thong ké tai bang 2.4, ta thdy muc d6 ting
trudng vé luu luong dam thoai va theo d6 murc tang doanh thu dich vu Dién thoai
Di dong ctia VNPT c6 mtic ting kha t6t qua cac nam.

Vina MobiFone VNPT
Nam S.l}rong D.thu S.}g Doanh S.l.g %tang | D.thu %tang
(triéu (ty (triéu thu (ty | (triéu SLg (ty Dthu
Phiit) VND) |Phat) | VND) | Phuat) VND)
1998 191 424 420 1097 611 1521
1999 284 655 500 | 1145 784 | 128.3% | 1800 | 118.3%
2000 474 1755 760 | 1474 1234 | 157.4% | 3229 | 179.4%
2001 766 | 2151 1086 1940 1852 | 150.1% | 4091 | 126.7%
2002 1194 | 3251 1500 | 2500 | 2694 | 145.5% | 5751 | 140.6%
2003 1660 [ 4185 2076 | 3597 | 3736 | 138.7% | 7782 | 135.3%
2004 2309 | 4472 2862 | 5116 5171 | 138.4% | 9588 | 123.2%
2005 4422 5819 3953 7000 8375 | 162.0% | 12819 | 133.7%
2006 10700 | 127.8% | 15576 | 121.5%

Bang 2.4 - Thong ké San lwong va doanh thu dich vu DTDD (Nguon VNPT)

Tuy nhién phan tich biéu d6 théng ké san lugng (SL) dam thoai va ty 1¢ ting
treong hang nam ta thdy, trong khi san luong (triéu phat) va doanh thu (ty dong
Viét Nam - VND) ting déu hang nam thi duong biéu dién muc do ting trudng phan
b rat khong déu hang nim va c6 xu hudng ngay cang giam dan, hay néi cach khac,
muc tang trudng cua ca san lugng va doanh thu cia VNPT ngay cang c6 xu hudng
cham lai, dac bi¢t ndm 2005 c6 muc tang san lugng dot bién t&i 62% nhung Doanh
thu chi dat murc tang trudong 33,7% (xem hinh 2.8 va 2.9)

Vi¢e tang truong cé tinh trang trén do hoat dong thi trudong (ra thém dich vu
moi; thuc hién 1 trinh giam gia, khuyén mai...) cia hai don vi thanh vién thudc
VNPT (VinaPhone va MobiFone) trong tung nam c6 khac nhau do do tao nén
nhimg gy khiic 16n trong duong biéu dién d6 ting trudong San lugng va Doanh thu
cua VNPT.

Céac sb liéu va biéu d6 biéu thi ting truéng san lugng va Doanh thu cua
VinaPhone va MobiFone theo phu luc s62va3
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Biéu dd San luwgng va Doanh thu Dich vu PTDD ctia VNPT
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Hinh 2.9 - Murc tang truong San lwong va Doanh thu cua VNPT

2 - Phat trién thi truong véi hiéu qua kinh té x4 hoi ctia dich vu dién thoai
di dong cua VNPT

Ngoai nhiing chi ti€u hiéu qué kinh doanh cé biét trén, dich vu dién thoai di
dong ctia VNPT con c6 ¥ nghia quan trong vé mit hiéu qua kinh té xa hoi :
- Thir nhat: N6 da déng goép mot ngudn nhan sach 16n cho Nha nuée dé phat trién
dat nudc nodi chung dong thoi dong gop vao ngan sach cia VNPT dé phat trién
mang ludi buu chinh vién thong néi riéng, nhat 13 trong thoi ky kho khan ban dau.
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Du kién trong giai doan 2006-2010, tong ndp ngan sach Nha nudc cia VNPT
s& 12 33.500 ty dong. Riéng nam 2010, du kién ndp ngan sach 14 8.010 ty dong.

- Thir 2: Dich vu dién thoai di dong dong vai trd quan trong trong viéc thiét
l1ap co sé ha téng thong tin lién lac thong sudt, lién tuc. Véi hang tri¢u thu€ bao hién
nay, dich vu ndy da tham gia tich cuc va hiéu qua vao doi sdng cong ddng, nang cao
hiéu qua 1am viéc ciia xa hoi. Trong giai doan vira qua VNPT véi tinh than phuc vu
cong ich di khong ngimg ting cudng dau tu, mo rong mang ludi toi khip noi trén
toan quéc, ké ca nhirng noi c6 191 nhuan thép hodc khong co6 1gi nhuan dé dam bao
thong tin lién lac rong khép, thuc hién chuong trinh vién thong néng thon ctia Nha
nude, hd tro cic nganh khac phat trién, dic biét 1a nganh du lich. Trong cac sy kién
thién tai hoac an ninh quéc gia, VNPT ciing da to6 rd hi¢u qua cua dich vu dién thoai
di dong.

Nhu d3 néu, dién thoai di dong 1a dich vu thiét yéu ciia doi song xa hoi. Mot
trong cac trach nhiém quan trong cta doanh nghiép dién thoai di dong 1a Phé cdp
dich vy hay con goi 1a Nghia vu céng ich. Phd cap dich vu (Universal Service) 1a
trach nhiém cung cép dich vu dén tat ca cac dbi tuong khac nhau cua xa hoi, khong
chi dung lai & nhom khéach hang muc ti€éu ¢6 lgi nhuan cao. Viéc thuc hién trach
nhiém nay thuong dugc danh gia thong qua cac hoat dong cua doanh nghiép trong
viéc phat trién thi truong dé phuc vu khach hang ¢ cac vung sau, vung xa, khu vuc

nong thon co6 loi nhuan thép, khong co 1oi nhuan hoic thim chi chiu 16.

VNPT véi vai tro 1a doanh nghiép vién thong chi dao & Viét nam, nganh kinh
té mii nhon, duoc Nha nude giao trach nhiém phé cap dich vu. Viéc phat trién thi
truong ngoai cadc v nghia nang cao hiéu qua kinh doanh cé biét nhu da noi1 ¢ trén
con ¢6 y nghia quan trong trong viéc hoan thanh nghia vu cong ich vdi xa hoi. Phat
trién dich vu dién thoai di dong s€ clung ¢ co s6 ha tﬁng thong tin tao tiéu kién phat
trién cho cac nganh kinh té khac. Dién thoai di dong ciing gop phan cai thién, ning
cao phat trién kinh té, vin minh & nong thon va dong gbp vao cong tac phong chong
thién tai va an ninh quc phong.
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111 - NHUNG HAN CHE VA NGUYEN NHAN TRONG TO CHUC
PHAT TRIEN THI TRUONG DICH VU DPIEN THOAI DI PONG
THOI GIAN QUA

Céc két qua phan tich trén trén cho thiy trong thoi gian qua dich vu dién thoai
di dong cua VNPT di phat trién kha thanh cong trén thi trudng Viét nam. Tuy nhién
trong tinh hinh m&i, va qua phan tich sb liéu murc ting truéng dich vu ciing boc 10
& mot s6 han ché can phai thiép tuc giai quyét trong thoi gian toi.

Mot la : Cac don vi thanh vién cua VNPT ngoai MobiFone da hoat dong kha
doc lap, con Vinaphone la don vi thanh vién hach toan phu thuoc cua VNPT, chua
duge tu chu vé hoat dong thu chi tai chinh, phat trién mang ludi, vé td chirc hoat
dong diéu hanh san xuét cung cap dich vu, do vay kha nang phat trién cong ngh¢ va
dich vu méi rat han ché

Hai la : VNPT chiém thi phan khéng ché trong cung cip dich vu dién thoai di
dong do d6 gia cude thu khach hang va gia cude két ndi chiu su quan 1y va diéu tiét
ctia Chinh Phu 1a mét han ché rat 16n so véi cac doanh nghi¢p khac trong viéc dinh
gia va thiét ké gia tao ra nhiing bt loi trong viéc phan tng véi su thay ddi cia thi
truong.

Thuec té thi phan ctia VNPT trong cac nim qua da c6 xu huéng giam kha manh
(xem bang 2.5 va hinh 2.10), téc do ting trudong hau hét 1a sé 4m, tham chi nim
2004 thi phan giam téi gan 25%, do d6 cac giai phap phat trién thi phan thuc sy

phai dugc nghién ctru va to chire thyc hién cang som cang tot

Badng 2.5 - Thi phdn va tang truéng thi phan Dich vu Di dong ciia VNPT
(Nguon Bé BC-VT)

Nam 1998 | 1999 | 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Thi

ph}in(%) 100 100| 100 | 92.01| 69.15| 70.09|70.09| 69.13| 68.63
Toc do
tang(%) -7.99 | -24.85 1.36 | 0.00| -137| -0.72
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Hinh 2.10 - Biéu do tang truong thi phd‘zn Dich vu BPTDD cua VNPT

Biéu dd mirc ting trwéng thi phan Dich vu PTDD ciia VNPT
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Ba la: Han ché tiém an ngay trong diém mang cunng cép dich vu va kénh ban
hang, do quy mé mang luéi rong khip téi cac huyén ly trong ca nude, su lién két
v6i 64 Buu Dién Tinh, Thanh Phd dé cung cép dich vu Dién thoai di dong va cham
soc khach hang t6 ra chua c6 hi¢u qua:

- Kho kiém soét hoat dong mot cach thudng xuyén , viéc ing ciru thong tin to ra
rat kho khan.

- Luc luong lao dong tuyén dau ¢ cac Buu Dién tinh, Thanh phd tham gia cung
cap dich vu va cham soc khach hang khéng quan 1y tap trung, do vay kho dam bao
chét luong dich vu theo yéu cau cua khach hang.

Bon la: VNPT dang phai thyc hién 2 nhiém vy vira kinh doanh va vira phuc
vu, do vy ndi luc bi chia sé va chi phéi, kho cé thé tip trung toan bd kha ning vén
c6 vao viéc nang cao nang luc vé thuc hién canh tranh voi cac doanh nghiép khac.

Niim la: Han ché mot s van dé trong quan tri doanh nghiép, bao gom:

- Yéu kém trong cong tac nghién ctru thi trudng, du bao va quy hoach chién
lugce.... dan dén kho duy tri va phat trién ndi luc trong cac vung thi trudng canh
tranh.

- Yéu kém trong co ché hach toan riéng giita kinh doanh va phuc vu, giita cac don

Vi cung cép dich vu D1 dong ctia VNPT véi cac Buu Di¢n tinh, thanh phé.
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CHUONG III:

CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN THI TRUONG
DICH VU PIEN THOAI DI PONG CUA VNPT
PEN 2015

I - SU CAN THIET PHAI PHAT TRIEN
THI TRUONG DICH VU DIEN THOAI DI DONG
TRONG THOI GIAN PEN NAM 2015

Bén canh nhiing han ché va yéu kém ctiia VNPT trong qua trinh t6 chtc kinh
doanh Dich vu Dién thoai Di dong nhu phan tich tai Chuong II, chung ta con théiy
rd nhitng yéu td bét loi cho VNPT trong thoi gian téi, d6 la:

Thir nhét: Doanh thu va lgi nhudn trén thué bao cé xu hwong giim dan.
Nguyén nhdn chu yéu 13 do san luong/thué bao giam. Phat trién thi trudng chu yéu
gin véi phat trién thué bao dién thoai méi va tip trung & thi trudng 16p dudi cé chat
luong thap, doanh thu/thué bao thip va doi hoi phai dau tu cao. Viéc da dang hoa
dich vu dé “thAm canh” trén cac thué bao di c6 (ting san lugng), tin dung ning liwc
ciia mang ludi, mirc dau tu thip chwa duoc cha trong. Két qud qui mé thi trwong
rong nhung chit lwong thi trwong thip chwa phdt huy hét dwoc tic dung ciia
phit trién thi truong.

Dé giai quyét, VNPT cén c6 chién luge hitu hi¢u “tham canh” vé1 nhiéu dich

vu méi va kinh doanh dich vu trén nhitng thi trudng méi (trong nuée va qudc té).

Thir hai: Thi truong cang dwoc phdt trién (dwoc mé réng), chit lwong cang
thip.

Ly do: Khong du bao trude dugc sy phat trién bung nd cta thi truong nén viée
chuan bi mang ludi khong kip thoi, nghén mang, khong du dung luong cung cép
cho khach hang, chit lugng suy giam din dén phat trién thué bao chimg lai, san

lwong giam. Do vy, phai ¢ cac giai phap ning cao chét luong thué bao.

Thir ba: Canh tranh ngay cing gay git. Chia x¢é thi truong 13 khong tranh
khoi, cac nha phan phdi khac dang xuc tién manh mé cac chién lugc phét trién Dich
vu DTDD ca trong ngén han va dai han (Phu luc s6 4), trong khi dbi voi VNPT hé
thong gia, kénh phan phdi, xtc tién hdn hop con nhiéu ton tai, can phai cé cac giai

phap tiép tuc cai thién dé hoan thién hé thong cac giai phap thi truong.
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Thir tw: Cic cong nghé di dpng méi da dén thoi diém chin muéi dé dwa ra
thwong mai héa. D6 13 didu kién, co hoi rat thuan loi d& VNPT phat trién dich vu

mo1, mo rong thi truong sang cac linh vuc kinh doanh méi.

Nhu vy, viéc tiép tuc co cac giai phap phat trién thi trudng trong thoi gian téi
1a rat can thiét dé duy tri 6n dinh va ning cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghiép.

II - PINH HUONG PHAT TRIEN THI TRUONG CUA VNPT

2.1 - TAm nhin - Sw mang va CZ’IC, gia tri VNPT cam két trong dinh hwéng
chién lwoc dén 2015 va 2020

So v6i1 cac doanh nghi€ép mdi, VNPT la doanh nghi€p chu dao ctia Nha nudc,
ngoai chirc ndng kinh doanh con phai thuc hién thém chirc nang phuc vu cong ich.
Nhu trong xac dinh tam nhin chién lugc cia minh: “VNPT Iuén gitr vi tri s6 mot tai
Viét Nam vé phdt trién Buu Chinh — Vién théng. C6 khd ndng vwon ra thi truong
thé giGi, dii sivc canh tranh véi cdc tdp doan Vién Théng 16n” va khang dinh si
ménh cta Tap doan : “VNPT luén né luc trong viéc g dung cé hiéu qua cong
nghé Buu Chinh — Vién Théng — Cong nghé thong tin tién tién, nham mang lai cho

ngueoi tiéu dimg, nhdan dan Viét Nam nhiing gid tri tot dep trong cudc song”.

Véi tam nhin va s mang dugc khéng dinh nhu trén, Nhitng gié tri ¢t 161 ma
VNPT cam két hudng téi la:

- Gia tri mang tinh nhan van: phuc vu mét cach tdt nhat cho khach hang; nang
cao doi sdng vat chat — tinh than cho nhan vién, mang lai loi ich cho dbi tac; dong
gop loi ich ctia cong ddng. Tt ca vi con ngudi, hudng dén con nguoi va giira nhimg

con nguoi.

- Gid tri mang tinh két néi: Véi ing dung cong nghé Vién thong tién tién,
VNPT mang con nguoi dén gan nhau, vuot qua khong gian va thoi gian, chia sé cho
nhau Hanh phuc — Thanh cong - Tri thirc va nhitng kinh nghiém quy gia trong cudc
song.

- Gia tri mang tinh Viét Nam: VNPT véi hanh trinh hon 60 nam di cung lich

sir dat nudc, véi vai tro 1a doanh nghiép chu lyc trong linh vuc Buu Chinh — Vién
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Thong, VNPT ludn ganh véc trong trach vira kinh doanh vitra phuc vu nhan dan va
Nha nudc Viét Nam.

VNPT vura phai ddm bao hiéu qua kinh té c4 biét vira phai thyc hién dugc cac
yéu cu ctia Nha nuge vé phat trién co s& ha tﬁng vién thong, phé cap dich vy, dac
biét 1a khu vyc ving sdu ving xa, bao dam phuc vu cac yéu cau an ninh, qudc
phong, m¢& rong phuc vu va san sang phuc vu tai moi noi moi luc. Diéu nay cho
thdy, chinh sach phat trién thi truong ctia VNPT s& khong chi dimg lai ¢ cac thi
truong “mau m&”, 1gi nhudn cao ma phai phat trién ca cac khu vuc loi nhuan thép,

khong c6 lgi nhuan hoéic thAm chi chiu 10.

2.2 - Céc dinh huéng lén vé phat trién ciia VNPT

I - Vé t6 chire: Trude ddy VNPT duge dinh hudng theo mang ludi, xay dung
va quan 1y mang lu6i 1a chinh, it quan tdm dén cong tic ban hang va Marketing.
Trong tinh hinh hién nay, dé canh tranh va phét trién nhat thiét can c6 su tai to chic
dinh huéng doanh nghiép theo muc tiéu kinh doanh. Nam 2006, VNPT da chuyén
do6i tlr co cAu Tong cong ty sang to chirc san xuat kinh doanh dudi hinh thirc tap
doan kinh té.

2 - Vé dao tao, xdp xép nguon nhéan lec: Tap trung dau tu thém vao dao tao
doi1 ngii can bd kinh doanh, tiép thi, trong tam la dao tao ngén han va gui can bo di
hoc hoi kinh nghiém ctia cic nha khai thac vién thong quéc té; ting cuong ti trong
lao dong thuc hién cong viéc marketing, co ké hoach dé xac dinh r6 rang co cAu lao

dong trong tung giai doan, dinh hudng t&i1 canh tranh trong tuong lai.

3 - Vé cong nghé: Pinh huéng ctia VNPT trong nhidu nim qua va van sé tiép
tuc theo dudi trong cac nam tiép theo 1a di thang vao cong nghé hién dai va tién tién,
phat trién mang di dong thé hé th 3, tién t&i cac dich vu Mobile - IP

4 - Vé co cdu dich vu: Trong giai doan trude 2006, VNPT tép trung chu yéu
vao dich vu thoai. Pay van la dich vu chiém ti trong lon nhét. Tt ndm 2007 tré di
cac dich vu data s& phat trién manh chiém ti trong ngdy cang 16n. Dé chuin bi cho
giai doan nay, ngay tir by gid VNPT can c6 dinh hudng vé tai to chirc, co ciu lai
ngudn nhén lyc, dao dao va bd xung ddi ngii chuyén gia cho linh vuc data. Cac dinh
huéng vé kinh doanh, quy hozch va phat trién mang ciing phai c6 10 trinh dé chuyén
dan sang hudng phuc vu data. Viéc chuan bi thi truong cho dich vu data va data

bang rong ciing phai lam ngay. Bén canh d6 , cac dich vu cung cdp noi dung théng
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tin s& ngdy cang phét trién va 1a linh vuc hoan toan mdi, day tiém nang. Vé ban chat
dich vu nay hau nhu doc 1ap v6i cong nghé di dong. Tuy nhién trong kinh doanh lai
cO quan hé gén b0, 1a dich vu bo sung quan trong nhét cua cac dich vu di dong, dac
biét 1a dich vu data. Pinh hudng trong van dé nay 1a phat trién mé rong thi trudng
sang phuc vu cac tng dung ndi dung thong tin, tim kiém va bét tay voi cac ddi tac

tin cdy dé hop tac kinh doanh lau dai.

5 - Ve dinh huong kinh doanh: Trong giai doan trudc, hoat dong kinh doanh
ciia VNPT chil yéu 13 hoat dong B2C (Business To Customers). Trong giai doan
tiép theo cac hinh thuc kinh doanh B2B (Business To Business) s& ngay canh phat
trién va pho bién. VNPT chii truong phat trién cac hinh thirc ban buén luu lugng,
ban lai luu lugng cho cac nha khai thac khac. Chu trong quan tam dén dich vu két
nbi nha khai thac. Kinh nghiém qudc té cho thdy cac dich vu két ndi sé& chiém ti

trong ngay cang cao, tdi trén 15% doanh thu cia nha khai thac chu dao.

6 - Vé dinh hwéng phat trién mang lwéi: VNPT tiép tuc chinh sach mé rong
ving phil séng va nang cao chat luong mang. Cac dich vu méi duoc cung cap trong
thoi gian qua 1a céc bai hoc dat gia vé tAm quan trong cua chét lugng dich vy. Dich
vu Cityphone vé6i chét luong song kém da phat trién rat cham du gia cudc rat ré. S-
Fone, mac du c6 céc hoat dong quang cao ram 1, chuyén nghiép va chién dich
khuyén mai 16n nhung do ving phu song han ché (chi ¢c6 ¢ 14 tinh) nén van phat

trién cham.

7- Giam chi phi, ha gia thanh cac dich vu Buu chinh — Vién thong: 1a mot yéu
cau cép thiét trong giai doan t&i. Dé canh tranh thanh cong, diéu kién dau tién 1a gia
thanh dich vu phai thip. Day s& 1a mot thir thach day kho khin véi VNPT. Do 1a
doanh nghiép Nha nudc, quy mé rat 16n, lai phai thuc hién cic nghia vu cong ich
nén viéc tdi vu hoa vé luc luong lao dong va nguén luc mang ludi, thiét bi van chua
cao. Tuy nhién VNPT ciing dang cb géng cai thién thé hién ¢ viéc tach Buu chinh ra
khoi Vién thong va tién dén hach toan riéng ting dong dich vu.

8 - Vé kénh phén phéi: VNPT thuc hién chu chuwong phat trién rong khap kénh
ban hang, da dang hoa hinh thtrc ban hang, tin dung ngudn luc cta xa hoi dé ban
hang cho VNPT. Chién luogc diy s& ngay cang rd nét trong thoi gian t4i.

9 - Vé xiic tién hon hop: VNPT dinh hudng ddy manh va nang cao chit luong

quang cao, chon doi tac quang cao lén, chuyén nghiép.
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10 - Dinh hudéng vé gia: VNPT chu truong tiép tuc diéu chinh gia, co ciu gia
theo co ché thi trudng. Phat trién nhiéu loai hinh va co ciu gia khac nhau. Trong
canh tranh, tir bai hoc cua VMS - VNPT s¢€ thuc hién chinh sach gitt viing thi
truong 16p cao, chip nhan chia xé thi trudng 16p dudi. Liy di dong tra sau 1am cong

cu canh tranh & thi phén cao va di dong tra trudc canh tranh & thi phﬁn thép.

III - CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN THI TRUONG DICH VU PTDP

Tir nhitng phan tich vé thanh céng va nhitng mat han ché ciing nhu nhitng van
dé néu ra vé su can thiét phai phat trién thi truong dich vu Dién thoai di dong, trén
co s& nhitg dinh huéng vé phat trién cia VNPT va tdm nhin dén 2020 cua nganh
BC-VT Viét Nam, ching t6i dua ra cac giai phap nhim nang cao kha ning phat
trién thi truong ddi véi dich vu Pién thoai Di dong ctia VNPT vo1 cac nhom giai
phép sau:

1) Giai phap vé phat trién dich vu

1.1) Phat trién cdc dich vu truyén thong

Phat trién thi truong trén co so dich vu thoai truyén théng duoc thuc hién theo
2 huéng chinh 1a cai thién hoat dong thAm nhap thi truong san sang va mo rong thi
trudng san sang.

Pé tham nhap thi truong san sang tbt hon, van dé cai thién chét luong dich vu
dugc ning 1én hang dau, bao gdm md rong ving phu song, nang cao dung lugng
chuyén mach, nang cao dung lugng v6 tuyén va tdi wu hoa mang ludi. Chit lugng
tdt & 1a yéu tb thuyét phuc dé thu hat khach hang st dung dich vu. Pac biét trong
moi trudng canh tranh, chit lugng 1 cong cu dé gitr khach hang khong dé chuyén
sang cac nha khai thac khac.

Dung luong mang ciing dang dugc nang cip, khic phuc tinh trang nghén
mach, rét cudc goi .

Ving pha séng mé rong s& déng thoi mé rong thi trudng sin sang toi cac khu
vuc moi. Quan trong hon viéc VNPT can m& rong vung phuc vu dén cac dia ban
ving sdu, xa rat c6 y nghia trong su nghiép phat trién kinh té xa hoi, thé hién mot
phan hiéu qua phuc vu cong ich va trach nhiém phd cép dich vu ctia doanh nghiép
chi dao, mat khac chinh 1a mot bude dau tu nham chiém linh thi ph?m chién luge

rong 16m con bod ngd 1a vung ndng thon Viét Nam
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Riéng vé6i cac dich vu chuyén ving qudc té, VNPT can tiép tuc mé rong thi
truong thong qua ky két voi cac ddi tac méi.

1.2 - Phat trién cdc dich vu méi

VNPT céan phai nhanh chéng di tit, don dau dé ap dung cong nghé méi, tao ra
cac dich vu gia tri gia ting moi, day chinh 1a co s& cho tao su khéc biét vé dich vu,
mot 1oi thé canh tranh ma cac doanh nghiép nao ciing muén tao dung trong qua
trinh kinh doanh trong moi trudng canh tranh.

Pay ciing 13 bién phap hiéu qua nhit dé tang thué bao va san luong nham muc
tiéu m& rong thi truong. Dich vu dién thoai di dong tra trude 1a mdt vi du dién hinh.
Rét nhiéu khach hang chi dang ky dich vu khi c6 dich vu mé&i. Hon nita, vi tit ca
cac dich vu déu duoc khai thac trén cung mot dau cudi dich vu cua khach hang nén
cang nhiéu dich vu méi khach hang st dung cang nhiéu, luu lugng binh quan trén
thué bao cang cao. Dich vu méi cling gitip doanh nghiép thAm nhép vao cac thi
truong moi.

Phat trién dich vu Pién thoai Di dong trén nén cong ngh¢ 3G cho phép nha
khai thac dién thoai di dong budc chan vao thi truong data bang rong ma trudc day
chua bao gio ho nghi téi.

Xét vé hiéu qua kinh té néi chung, viéc dua ra nhiéu dich vu méi sé tao loi thé
kinh t& vé quy mé danh muc san phdm cho doanh nghiép.

Xét vé hiéu qua st dung mang ludi, dich vu méi cho phép doanh nghiép tin
dung tri¢t dé nguén lyc mang ludi vi bét ky dich vu méi nao ciling déu dya vao céac
co s& ha tang mang sin co.

Trong quan h¢ canh tranh, dich vu méi nang cao chét lugng dich vu téng thé,
tdng stc manhg canh tranh chung cta ca doanh nghiép.

Céc dich vu méi dy kién s& cung cép bao gom:

1.2.1) Ning cdp dé chinh thirc cung cdp dich vu GPRS:

GPRS 14 dich vu dién thoai di dong thé hé 2,5 phat trién 1én tir cong nghé
GSM. VNPT thuc hi¢n thtr nghiém k¥ thuat dich vu nay tir thang 9/2003 va cung
cap thir nghiém trén thi truong tir cudi ndm 2004

Tuy nhién do han ché vé dau tu, ving phu song va dung luong dich vu rat han
ché, sb nguoi st dung dich vu thép. Cubi nim 2006, VNPT chu truong déy manh
dich vu GPRS, ting cuong dau tu nang cao chat luong dich vu dé chinh thirc cung
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cap dich vu tr dau nam 2007. Dy kién dich vy s€ dugc nang cap va tinh cudc méi

nhu sau:
(Nguon VNPT)
STT Ung dung Mo ta vng dung Cudc
1 Data Truyén s liéu qua GPRS 1004/10Kilobyte
2 MMS — Text Guri ban tin MMS chi gdm ¢6 | 500d/ban tin
cac ky tu
3 MMS-Multimedia | Giri ban tin MMS gdm ca cac | 1000d/ban tin
ky tu, hinh anh va am thanh

Bang 3.1: Cudc dich vu GPRS/MMS

Tu sy thanh cong vuogt bac cua dich vu ban tin ngén SMS, hy vong dich vu
MMS (Multimedia Messaging System) s& mot 1an nita bung n6 ¢ Viét nam. MMS
cho phép cac khach hang hién nay nhan tin cho nhau véi ban tin dai tuy y, dic biét
bén tin ¢6 thé c6 ca cac hinh anh va 4m thanh.

Vi dich vu truyén sb liéu GPRS-Data, hy vong s€ phuc hoi su phat trién cua
dich vu WAP. Dich vu WAP cho di dong 2G la chuyén mach kénh, tinh cudc theo
phut (900d/phut), gia cudc du dd giam nhung van qua cao d6i v6i nguoi tiéu ding.
Cong nghé 2,5G GPRS thuc hi¢n chuyén mach goi cho phép tinh cudc theo khoi
luong s6 liéu giri va nhan, hoan toan phu hop voi cac tmg dung truyén sb liéu nhu
giri e-mail, truy nhap internet...GPRS s& 1a budc thir nhét trong cudc cach mang dua
nguoi st dung dich vu dién thoai di dong vao thé gi61 Internet.

Kém theo dich vu GPRS, VNPT céan hop tac véi cac nha cung cép ndi dung
thong tin trén Internet dé cung cip hang loat cac ung dung tién ich cho ngudi sir
dung dich vu dién thoai di dong. Mot sb cac ung dung chu yéu gém:

- E-mail: Céc thué bao dién thoai di dong s€ co6 hdp thu dién tir gén voi s6 thué
bao va c6 thé truy nhap dé dang qua GPRS. VNPT ciing sé& cung cap dich vu
Mail-Alert dé bao cho ngudi sir dung biét khi trong hop thu co thu méi.

- Game: Thué bao di dong c6 thé choi game trén Internet.

- Nghe nhac: Cac ban nhac Mp3 s& dugc cung cép cho thué bao GPRS.

- Chat: Ho1 thoai truc tuyén s€ trd nén phé bién v6i GPRS giéng nhu d3 rat
phat trién trén Internet trudc do.
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Hy vong GPRS s& 1a chiéc chia khoa dau tién dé mé cira cac thi trudng méi
day trién vong trong tuong lai.

Pé phat trién GPRS thanh cong mot van dé then chét 14 may dau cudi. Cac
may dau cudi thé hé cii khong hd tro cong nghé GPRS do d6 khong thé dung dé
khai thac dich vu. Theo thong ké, sé lwong dau cudi hd trg dich vu GPRS hién nay
rat thap chi vao khoang 25%. S6 luong hd trg MMS con thap hon, dudi 10%. Mubn
phat trién dich vu can c6 cac bién phap khuyén khich khach hang ning cap dau
cudi.

Pé giai quyét kho khin trén, VNPT can hop tac ngay véi nha san xudt may
dau cubi dé thyc hién cac chién dich xic tién nang cap may dau cudi véi chi phi
thap. VNPT ciing can xem xét cho sir dung dich vu mién phi mot thoi gian dé ting
muc do hép dan cua dich vu.

Nhu vay, viéc thAm nhéap vao thi truong data dd cho thdy tdm quan trong cua
thiét bi may dau cudi. Nhu di noi, cac Gmg dung trong twong lai cho dién thoai di
dong s¢€ déu duoc thyuc hién trén cung mot may dau cubi, doi hoi may dau cudi phai
¢6 cac chic nang nhat dinh. Vi vay phai c6 dinh hudng ngay tir bay gio dé thué bao
¢6 ¥ thire va mong mudn sir dung cac may dau cudi cé du chirc nang hd tro cho cac
ung dung trong tuong lai. Kinh nghiém Nhat ban trong linh vuc nay 1a mgt bai hoc
quy gia cho cac nha khai thac khac. Ngudi Nhat chi yéu str dung cac may dién thoai
c¢6 kich thuéc 16n hon va man hinh 16n hon. Khi cung cdp cac dich vu data va
Internet cho thué bao di dong, kich thude man hinh 16n coa may dau cudi & Nhat 1a
mot loi thé vo cung 16n cho phép cac nha khai thac cung cAp ndi dung da dang,
phong phu va hap din cho nguoi st dung. Su thanh coéng cua dich vu iMOD tai
Nhat chinh 1a vi nguyén nhan trén.

1.2.2 - Dichvu 3G

Di dong 3G sé& 1a cudc cach mang data bang rong trong thé gi6i dién thoai di
dong, lam thay ddi toan bd hinh anh cua dich vu dién thoai di dong. Co thé néi cong
ngh¢ 3G sé€ “gép do61” thi truong dién thoat di dong, mé ra mat thé gi61 data moi.

Thue té, trién vong cta 3G con xa hon thé, vi phat trién dich vu va tng dung
trong thé gidi data 13 gan nhu khong ¢ gidi han, ddp Gmg dugc gan nhu tit ca cac
yéu cau cua khach hang.

Dy kién trong thoi ky ddu cac tng dung quan trong nhat 13 Game, VoD va

mua hang truc tuyén s€ dugc cung cap.
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Dich vu di dong thé hé thic 3 di duoc cac nha khai thac Han qudc (KT va
KTF) va Nhat ban (Docomo) cung cap ra thi truong thanh céng. Mot s6 nha khai
thac tai Chau ay va My ciing dang cung cap dich vu nay. Pdi v6i Viét Nam, nhu ciu
bing rong trong dién thoai di dong hién nay con thap.

1.2.3 - Dich vu di dong néi hat va vé tuyén cé dinh

Pé dam bao chét lwong ving phua séng, cac nha khai thac dich vu dién thoai di
dong thuong phai phu séng ¢ ca nhitng khu vuc ¢6 nhu ciu str dung dién thoai di
dong thap. Hiéu qua sir dung ngudn luc mang tai nhung noi ndy rat thap. Hon nita,
cling gidng nhu cac hé théng san xuét kinh doanh khac, hé théng dién thoai di dong
cling co tinh trang thira nang luc cuc bo (Dung luong hé thdng tai cac tinh nghéo
chic chin s& du thira nhung van phai phi song).

Vén dé dat ra 13 1am thé nao dé tan dung cac ngudn luc du thira d6 dé cung cip
cho céc d6i tugng khach hang ¢ thu nhap thap.

Giai phap cho van dé nay 13 dich vu di dong ndi hat va vo tuyén c¢b dinh.

+ Dich vu di dong noi hat la dich vu di dong thong thuong nhung bi han ché
chi cho di chuyén trong pham vi mot tinh, thanh phé.

+ Dich vu vé tuyén cé dinh sir dung céng nghé vé tuyén cia mang di dong
nhung may dau cudi dwege thiét ké riéng dé chi cé thé dé ¢ mét ché.

Nhu vay vé ban chét 2 dich vu nay khong ¢ gi khac voi dich vu dién thoai
thong thudng nhung da bi ca biét hoa bang cach han ché b6t chirc ning dé ban véi
gia thip hon.

Véi dich vu di dong ndi ving, can cung cap cac hinh thirc co ban sau:

a - Dich vu di dong ngi ving cung:

La dich vu di dong trong d6 thué bao chi dugc sir dung dich vu trong vung
dang ky. Vung dang ky 14 pham vi dia Iy thudc 1 tinh, thanh phé.

Vi du: Thué bao dang ky dich vu tai Nghé an sé& chi st dung dugc trong tinh
Nghé an. Di ra céc tinh khéc, thué bao khong vao dugc mang.

Muc tiéu dich vu 13 cung cép dich vu di dong gia ré cho céac khach hang chi co
nhu cdu di chuyén trong pham vi hep.

b - Dich vu di dong nji vang méng:

Di dong ndi tinh GSM ngi ving mém 1a hinh thic dich vu dién thoai di dong

trong d6 thué bao s& ding ky va chu yéu st dung dich vu trong mét vung hep, ldy

trung tdm 14 pham vi dia 1y hanh chinh ctia mét tinh, thanh phd 16n. Khi str dung
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trong khu vuc ding ky thué bao sé& dugc hudng cac muc cudc thip hon. Ra khoi

vung dang ky phai tra cudce cao hon thong thuong.

Vé co ban, chat luong cudc goi di dong nodi tinh GSM tuong duong cudc goi
di dong toan qudc. Vung phuc vu ¢ thé han ché hon. Chi phi trén mot thué bao di
dong noi tinh twong duong mot thué bao di dong toan qudc. Doanh thu trén thué
bao di dong ndi tinh udc nho hon doanh thu trén thué bao di dong toan quéc. Hiéu
qua trén thué bao thap hon.

DPoi tuong khach hang stir dung dich vu di dong ndi tinh GSM c6 3 dac diém: it
di chuyén ra khéi ving sinh séng va lam viéc (ving dang ky), chu yéu lién lac dién

thoai ndi vung, kha nang chi tra thép.

Muc tiéu cua di dong ndi tinh GSM 1a gitr cac khach hang khong du kha nang
st dung dich vu di dong toan quéc; canh tranh gitr thi phén vo1 dich vu cua SPT;
thu hiit mot phan thi trudng méi.

Véi dich vu di dong ndi ving, buc tranh thi trudng dién thoai di dong c6 thé
hinh dung nhu sau

Tra trudc A Gidré
noi thi GSM

TPAS tra sau d K\- A Chat luong cao

A v: / "‘ -
A A . k3 A
Chat luwong thap 2 . Tra sau thué
. R bao ngay
I’ [ ]
.
2 A "O ¢ 3
Tra sau noi Tanas

thi GSM

'\Tré trudc

Y Gid dit

Hinh 3.1: Dinh vi thi truong cdc dich vu dién thogi di dong
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1.2.4 - Cac dich vu dinh vi

Dich vy dinh vi 1a dich vu x4c dinh vi tri hién thoi vé mit dia 1y ciia thué bao
dién thoai di dong. Dich vu nay phat trién trén co sé kha nang xac dinh vi tri theo 6
ctia hé théng GSM.

Nhu d3 biét, hé th6ng dién thoai di dong GSM c¢6 cac BTS. Mdi BTS phu song
trong pham vi mot ving nho ban kinh khoang 1,5 - 2Km. Khi thué bao di chuyén
trong ving phu song ctia mot BTS hé thong k¥ thuat cin clr vao tinh chat ciia song
thu dugc sé tinh todn va xac dinh duoc vi tri tuong dbi cua thué bao (v61 d6 chinh
xac xé dich khoang vai chuc mét véi hé théng dinh vi thé hé tht 3). Chiéu 1én ban
dd sb vé dia 1y khu vuc s€ biét duoc vi tri tuong dbi cta thué bao.

Dich vu dinh vi GSM d3 dugc cung cp va phét trién rat thanh cong & nhiéu
nudée trén thé gii. Dich vu ndy to ra rat hiru ich cho cac hé théng giao théng, cic hé
thdng quan 1y nhom, d6 xe. Cac khach hang chinh cua dich vu 13 cac cong ty taxi,
nganh giao thong, cac ung dung trong du lich dé xac dinh vi tri trén ban dd, tim
kiém khach san, nha hang; ing dung trong ctru hd, tim ngudi. Dich vu ciing cung
cap cho cac ¢4 nhan c6 nhu cau.

1.2.5 - Cdc dich vu cho cdc hé thong diéu khién tw dpng:

Céc dich vu dién thoai di dong hién nay chu yéu cung cép cho nguoi st dung.
Tuy nhién hién nay mot nhu ciu méi phat sinh ngay cang 16n 1a nhu cau diéu khién
tu dong cho cac hé thong. Vi du: diéu khién giao thong, cac hé théng ban hang tu
dong; Cac hé théng thu tién tr dong cin bao cdo vé trung tAm quan 1y nhu cac tram
ban xing, dau, cac diém thu 1 phi cau duong

Viéc str dung hé théng hiru tuyén dé giai quyét cic yéu cau trén rat khé khin
vi s6 diém quan 1y rat nhiéu, phan tan va ndm & vi tri kho c6 dudng truyén dan. Chi
phi dit néu thué kénh riéng.

Véi su phat trién cac dich vu data cho di dong, dac bi¢t viéc dua vao dich vu
GPRS va 3G, tao ra kha ning sir dung ning luc sian c6 ctia hé théng di dong GSM
dé dap mg cac nhu cau truyén sb liéu da diém don gian va hiéu qua cho cic hé
théng tu dong nodi trén.

Céc dich vu thong tin di dong phuc vu cho cac hé théng tu dong da dugc cung
cap thanh cong & nhiéu nuéc. Pay 1a thi truong vo clng tiém ning va hira hen cho

cac nha khai thac di dong.
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Pé mo rong thi truong, dich vu nay can trién khai & Viét nam trong thoi gian
sém nht.

1.2.6 - Dich vu cho cdc hé thong siv dung nhém chuyén diing (Centrex)

M6t nhu cau kha phé bién trong thong tin 1a dich vu lién lac theo nhom. Lién
lac theo nhom 1a dich vu cho phép cac thanh vién lién lac véi nhau nhanh va ré
trong mot pham vi nhat dinh. Vi du lién lac tir tram diéu hanh xe taxi dén cac xe
taxi. Lién lac gitra cac thanh vién cta ddi tiép thi. Lién lac gitta cac xe Bus trong
thanh phé. Lién lac cua cac thanh vién cong ty Chuyén phat nhanh, cac cong ty dich
vu céo nhu cau di chuyén trong thanh phd...

Hé théng dién thoai di dong GSM hién nay cho phép phat trién cac dich vu

nay véi chi phi thip, tin dung ving pht song sin c¢6 cliia mang.

1.2.7 - Phdt trién cdc dich vu ndi dung théng tin trén nén SMS va
GPRS/MMS

Nhu d3 xem xét dich vu data trong thong tin di dong s& ngay cang phét trién
va co ty trong 16n. Van dé dit ra 13 dé phat trién cac dich vu data can 1a phai phat
trién cac nodi dung, ing dung phu hop dé thu hut khach hang vi viée truyén sé liéu
don gian hién nay hau nhu khong c6 y nghia. Tir thang 9/2005 VNPT di chinh thtc
mo cua thi truong dich vu ndi dung cho dién thoai di dong. Cac doanh nghi¢p cung
cap ndi dung (third parties) c6 thé két ndi téi mang di dong cua MobiFone va
VinaPhone dé cung cép dich vu ndi dung va an chia cudc véi VNPT. Chi trong 1
nam ké tir khi mo cira thi truong, cac dich vu ndi dung da dem lai mirc tong doanh
thu khoang 600 ty dong trén mot nam cho VNPT. Toc d¢ ting truong cia cac dich
vu nay rat cao, du kién trong nam 2007 téng doanh thu dich vu dat trén 1500 ty
dong.

~ Cac dich vy ndi dung can dugc VNPT phéi hop véi cac doanh nghiép cung
cap ndi dung (CP) phat trién bao gom:

a) Cac dich vu twong tdac giira nguoi su dung:

- Dich vu game: Cung cip cac trd choi giai tri tuong tac truc tuyén cho ngudi
str dung dién thoai di dong, bién thiét bi dau cudi di dong thanh mot cong cu gidi
tri...Véi dich vu nay céc thué bao di dong co thé choi game v6&i nhau. Nhu choi bai,
choi ¢o hodc cac tro choi hanh dong vui nhdn. Dich vu nay dac biét thanh cong
trong gi6i tré va 1a dich vu dem lai doanh thu ngay cang 10n va rat thanh cong trén
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thé giéi. Pic diém cua dich vu 1a nguoi str dung trong thoi gian dai va ludén c6 nhu
cau khong ngimg.

- Dich vu héi thoai va trao dbi truc tuyén ngdy cang phd bién va tré thanh
khong thé thiéu dbi voi gidi tré.

- Cac dich vu dién thoai théy hinh trén co s& cong nghé data bang rong 3G.
Dich vu nay cho phép nhin thay nhau trong khi n6i chuyén, dic biét thanh cong &
Nhat ban.

b) Cdc dich vu tich hgop Internet:

Nhitng ndm vira qua da ching kién sy phat trién nhu vii bao cua Internet.
Internet dang ngady cang tré nén phd théng va di vao cudc sdng timg ngudi. Viéc
lién két thé gidi di dong vao thé gidi Internet s& 1a mot két hop hoan hao cho ca nha
kinh doanh va nguoi st dung. Trude ddy do toc do truyén sb liéu cua hé thong 2G
qua thap va theo cong nghé chuyén mach kénh viéc ndy gan nhu khéng thé thuc
hién duoc, Nhung ngiy nay v6i GPRS va 3G cac nha khai thac di dong di c6 thé
vui ming dua thé gidi Internet téi khach hang ctia minh thong qua thiét bi dau cudi
di dong.

Mbt vu diém rat 16n caa hé théng dién thoai di dong l1a s6 lugng may dau cubi
v6 cung 16n, 16n hon nhiéu s6 luong may tinh PC. Hién nay ¢ Viét nam c6 khoang
trén 13 triéu may tinh PC trong khi d6 s6 thué bao di dong 1én dén gan 12 tri¢u. C6
nghia 14 néu nha khai thac di dong cung cap dich vu truy nhap Internet cho cac thué
bao cua minh thi ngay 1ap tirc Viét nam c6 thém khoang 12 tri€u thué bao Internet.

Hon thé, vi may dién thoai di dong luén bén minh ngudi st dung nén co hoi
dé ho sir dung cac dich vu trén Internet nhiéu hon, nhiéu tng dung dic biét c6 thé
duoc phat trién riéng cho dién thoai di dong.

Vidu:

- Dich vu qudng cdo: Cac doanh nghiép c6 thé dang ky v6i nha khai thac dién
thoai di dong dé giri quang céo tdi cac thué bao di dong qua Internet. Nha khai thac
di dong s€ thod thuan véi khach hang cia minh dé thuc hién dich vu nay (vi du nhu
ctr nhan 10 tin quang c4o thi duge 1 phut goi mién phi)

- Dich vu thong tin du lich: Cac nha hang, khach san co thé thong bao dich vu
ctia minh t6i tit ca cac thué bao di dong dang c6 mit xung quanh dja diém phuc vu
cua minh. Vi du khi di ngang qua mot nha hang nguoi sit dung nhan dugc mdt ban
tin thong bdo ban dang di ngang qua nha hang d6 va hom nay trong nha hang c6 cac
mon an gi dac biét...
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- Céc dich vu thong dung khac cta Internet nhu mua hang truc tuyén, truy
nhap thong tin, xem phim, nghe nhac... déu s& dugc cung cip cho ngudi st dung
dién thoai di dong. Ngoai ra Internet cho thué bao di dong con c6 mot loi thé 1a tn
dung duoc hét quy thoi gian nhan rdi ciia khach hang: khi doi ¢ bén tau xe, khi di
trén téu, Xe....

1.2.8 Cac dich vu thong tin, gidi tri, thwong mai:

Bén canh viéc két hop dién thoai di dong voi Internet, viée tich hop h¢ théng
nay voi cac linh vuce kinh doanh khéc ctia xa hoi cling rat nhiéu trién vong.

Hién nay nhiéu dich vu thong tin, giai tri va thwong mai can dén cic cong cu
vién thong do mang dién thoai di dong cung cap. Céac doanh nghiép co cac dich vu
trén s& dé nghi duogc két nbi vao mang di dong va mua lai mot ) luong 16n luu
luong dich vu dién thoai di dong dé cung cép dich vu cia minh cho cac khach hang
dang 1a thué bao cua mang di dong.

Hinh thirc nay 1a hinh thirc mua lai dich vu va cac doanh nghiép trén la cac
doanh nghiép ban lai dich vu.

Doanh nghiép ban lai dich vu la doanh nghiép mua lai luu lwong cua doanh
nghiép vién thong, két hop né véi cac yéu té riéng biét ciia minh dé tao ra mét dich
vu hoan chinh cung cdp cho khdch hang.

Vi du: Trong dich vu giai tri vé6i truyén hinh 19001570, dai truyén hinh Viét
nam VTV mua lai dich vu nhin tin SMS cta VNPT, két hop n6 véi cac ndi1 dung
giai tri ciia minh (du bao két qua bong da...) dé ban cho khach hang. Dich vu nay da
rat thanh cong trong thoi gian qua véi hang tram ngan tin nhan cho mot 1an du bao.
19001570 chi la mét trong nhiéu hinh thirc cta dich vu “bau cir tir xa” — Televoting.
Céc hinh thtc khac nhu bau (du bao) cic danh hiéu thé thao, vin hod, binh chon
hoa hau... déu c6 thé thuc hién duoc theo hudng nay.

Cac loai hinh dich vu s€ tiép tuc phat trién bao gém:

- Cac dich vu binh bau tir xa (Tele-voting): Binh bau bang SMS, dur doan ty s6
bong d4, cac tro choi phdi hop véi Pai truyén hinh.

- Cac dich vu cung cap thong tin qua tin nhin (thong tin kinh té, xa hoi, thé
thao...)

- Céc dich vu tu van qua tin nhén;

- Cac dich vu trd choi c6 thuéng qua tin nhan.

- Céc dich vy gia tri qua tin nhan (chuyén cuoi, xem tr vi...).
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- Céc dich vu tai nhac chudng, hinh nén.. cho may dién thoai di dong.

- Dich vu quéang c4o qua tin nhin.

- Dich vu nhan tin giita cac Internet Messenger va may dién thoai di dong.
- Cac dich vu tién ich cho am nhac.

- Dich vu Video clip (yéu cau cong nghé 3G).

- Cac dich vu thanh toan dién tir qua tin nhan.

Viéc phat trién cac dich vu trén cho phép md rong thi truong dién thoai di
dong ctia VNPT sang linh vuc moi, tdn dung dugc cac nguén luc san co cta xa hoi
dé phat trién.

Pay 1a mot thi trudng rat tiém nang va 1a co hoi && VNPT budc vao cac hoat
dong kinh doanh B2B, xu huéng dang phat trién ngay ciang manh mé& trong nganh

vién thong hién nay.

1.2.9 Phit trién cdc dich vu két néi véi nha khai théic vién thong khdc

Trong linh vyc vién théng & tit ca cac qubc gia trén thé gidi, mo cura thi
truong bao gidr cling xuat hién mau thuin gitra doanh nghiép chu dao va cac doanh
nghiép méi. Mau thuin nay thé hién gay git nhét trong quan hé két ni mang gitra
cac nha khai théc.

Két néi la véc dau néi vat ly giita 2 mang vién théng ciia 2 nha khai théac khdc
nhau dé nguwoi sir dung ciia nha khai thic ndy cé thé dé dang lién lac véi nguoi sir
dung cua nha khai thac kia va nguoc lai.

Khi mo61 mo cura thi truong mang ludi cua nha khai thac maéi con nho, chua
turong ximg véi quy mo ctia nha khai thac chu dao. Trong quan hé két ndi nha khai
thac chu dao thuong khong min ma gi vi cho rang két ndi 1a nhuong lai thi truong
cho dbi thu canh tranh, cho phép ddi th khai thac cac khach hang ctia minh.

Tuy nhién cing véi thoi gian, sé luong cac nha khai thic méi ngay cang
nhiéu, quy mé ngay cang 16n, thi phan cac nha khai thic ndy chiém sé& trd nén dang
ké. Luc nay loi ich ctia nha khai thac chu dao s& ngay cang tang 1én. Két nbi khong
chi lgi riéng cho minh ai ma thyc chat ¢ md rong s6 khach hang tham gia vao thi
truong vién théng. Theo nguyén tic kinh té mang, tong loi ich dem lai sé rat 16n du

dé chia xé va thoa man tit ca cac doanh nghiép tham gia vao thi truong. Néi cdch
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khdc, két noi khéng phdi chi la cong cic “miéng banh” cia tirmg nha khai thdc lai
ma tao ra miéng banh méi to hon nhiéu so véi tong ciia cdc miéng banh riéng Ié.

Viéc chia x¢é phén du ra cta chiéc banh phu thudc nhiéu vao sy chu dong, dinh
hudng thi truong va kinh doanh ciia cac nha khai thac. Két ndi khong chi dimg lai &
dam phan ky két. Cac doanh nghiép c6 chién luoc hop 1y, tan dung duoc loi thé két
ndi s& thu duoc phﬁn lo1 nhuan cao hon.

Hién nay trén thé gidi, cac nha khai thac déu coi két ndi 1a mét linh vuc kinh
doanh quan trong cua doanh nghiép. Nhiéu nha khai théc, ti trong doanh thu dem lai
tir dich vu két ndi da chiém trén 14% (nguon ITU) tong doanh thu Trong quan hé
két néi, cac nha khai thac coi ddi tac nhu cac khach hang 16n va ¢ chinh sach cham
soc dac biét.

Vi thi truong Viét nam, trong ndm 2005 va 2006 canh tranh thi truong dién
thoai di dong da trd nén vo cung gay gat va sé& ngay cang khoc liét . Thuc té cho
thdy sy chia xé thi truong 1a khong thé tranh khoi. Mot phan thi trudng cia VNPT
d phan nao bi mat cho cac nha khai thac moi.

Tuy nhién véi nhimg nd lyc xtc tién dich vu cta cic nha khai thac méi s& thu
hit va mo rong thém téng thi truong cua dich vu dién thoai di dong. Vo1 dich vu két
ndi, VNPT s& tan dung duogc tat ca cac khach hang stir dung dién thoai di dong du la
cua VNPT hay khong phai cuia VNPT. Mot khach hang ro1 mang (sang nha khai
thac khac) s& khong mat han vi van co thé tiép tuc khai thac qua dich vu két ndi.

Két ndi thudc linh vuc kinh doanh B2B ¢6 dic diém riéng rat khac voi viée
kinh doanh thong thuong (B2C). Pé kinh doanh linh vuc nay ¢6 hiéu qua dich vu
nay, VNPT can c6 chién luoc rd rang trong két ndi, dau tu va bd sung vé nhan luc,
c6 bd phan riéng chuyén trach, thuc hién hach toan roé rang céc dich vu va tung

bude tach riéng yéu té cong ich ra khoi yéu tb kinh doanh.

2) Giai phép vé chinh sich gia

Gia 1a mot cong cu quan trong dé phat trién thi truong dich vu. Trong giai
doan doc quyén, dé toi da hoa loi ich, doanh nghiép da dit gia & mirc cao dé “hdt
vang”. Diéu ndy c6 nghia 1a trong thi truong tiém ning, mot bo phan 16n khach

hang tiém nang van chua the chi trd va sir dung dich vu.
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Hién nay qua trinh m¢ ctra, canh tranh dang dién ra nhanh chong. Két qua tat
yeu la sy giam gid dich vu. Thi truong san sang s€ dugc md rong, thém nhi€u nguoi

ti€u dung s€ c6 kha nang va tham gia st dung dich vu.

Tuy nhién vi nhu da noi dich vu di dong c6 co gian cau bac thang, hon nira co
nhiéu phan doan thi trudng phirc tap nén chinh sach gia phai hop 1y dé vira thu hut
duoc cac 16p thi truong méi, vira giam tbi thiéu anh hudng téi cic phan doan thi

truong truyén thong da 6n dinh.

Nhu d3 néu, viéc 1ap gia dé chia thi truong thanh 4 phan doan di tuong dbi 6n
dinh. Viéc tiép tuc chia nho cac phan doan doé ra la chua can thiét tai thoi diém nay.
Van dé 14 phai co sy diéu chinh va bo xung cac chinh sich gia dé thim nhap va khai

thac c6 hiéu qua hon céc phan doan trén.

Gia cudc cac dich vu méi da dugce néu trong phan trén. Phan nay s& chu yéu
tap trung vao van dé giai phap gia cho dich vu thoai, dich vu van chiém ti trong 16n
nhat hién nay. C4c giai phap vé gia & day sé lién quan dén 3 van dé 16n: van dé dicu
chinh co cdu gia va muc gid cudc co ban cta dién thoai di dong; Van dé phat trién
cac hinh thirc goi cudc, ké hoach cudc, lya chon cudc (Price Package, Price Plan,
Price Option); va céc van dé vé ménh gia va thoi han thé dién thoai di dong tra
trudc;

2.1 - Diéu chinh co ciu va mirc gid cwéc di¢n thoai di dong:

Sau nhiéu lan giam cudc trong nhitng nim vira qua, hién nay muc cude dién
thoai di dong cia VNPT da dudi muc trung binh cua thé gi61 va khu vuc. VNPT du
kién s& tiép tuc giam murc cude co ban vé dén mirc 1200 - 1400 ddng trén phut - 1a
murc thap trén co s& gia thanh.

Dac biét, viéc phan bi¢t, phan hang khach hang ngay tré nén quan trong. Cac
khach hang trung thanh can dugc hudng cac quyén loi dic biét. VNPT can c6 chinh
sach giam cudc thué bao cho cac khach hang c6 thoi han st dung lau. Vi du: Thué
bao mdi sir dung tra cudc thué bao thang 60.000 dong. Thué bao c6 1 nim sir dung
duoc giam 10.000 dong thué bao thang (chi tra 50.000 dong); Hai nim giam 20.000

ddng; giam toi da 40.000 dong cho cac thué bao co thoi gian sir dung trén 4 nam.
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2.2 - Phat trién cdc hinh thirc géi cwéc, ké hoach cwdc, lwa chon cwéc:

Mot trong cac chi ti€éu quan trong dé danh gia thi truong dién thoai di dong la
san luong. Tuy nhién cac két qua phan tich & phan trén cho thidy muc san luong
binh quan trén thué bao c6 xu hudng giam di do ¢ nhiéu dich vu vién thong khac
thay thé. Dé dam bao hiéu qua kinh doanh, cac nha khai thac déu tim moi cach dé
tang san lugng trén thué bao. Ngoai phuong thirc phat trién cac dich vu méi nhu da
dé cap & trén, mot phuong thirc ciing rat quan trong va hiéu qua dé kich thich ting
san lugong la sir dung cong cu gia.

a) Goi cuoc (Price Package)

G6i cwée la hinh thire giam gid cho ngwoi mua nhiéu tra cwde mét lan
va ¢6 cam két. Vi dy: mot géi 500 phut c6 thoi gian st dung 1 thang, gid 1a
720.000d. Nguoi mua phai tra mot 1an 720.000d cho 500 phut/thang cho du trong
thang d6 ho cé str dung hét 500 phut hay khong. So v6i mirc cude théng thuong
1800d/phut, nguoi tiéu dung mua goi 500 phuat da dugce giam gia 20%.

Trong dich vu dién thoai di dong, gobi cudc 1a hinh thitc kha phd bién. Goi
cudc ap dung ty 18 chiét khau trén toan bo sd lvong hang mua. Mot hinh thic giam
gi4a mua nhiéu khac 13 giam gia khi mua trén mot s6 luong hang nhét dinh. Vi du ké
tir phit thir 501 tré di dwoc giam 30% cude. Trong 2 hinh thic nay, goi cude hap
dan hon vi:

- D6i v6i khach hang: Tong gia tri giam gia 16n, giam cho tit ca cac don vi
hang dugc mua (trong khi cach thar 2 chi giam duoc cho 1 vai don vi cudi cung).

- P6i voi nha khai thac: Kich thich duoc khach hang str dung nhiéu hon.

Vi du: Khach hang dang c6 mirc sir dung 400 phat/thang sé thay hap din khi
mua g6i 500 phut trén va tao ra thém 100 phut luu luong/thang. Trong khi néu chi
giam & phat 501 trd di thi khach hang chiang tdi gi phai ¢b ging dé dugc mot vai
phut giam gia.

Pé thuc hién goi cude c6 hidu qua, ngudi ta thudng két hop 1 vai san pham c6
lién quan trong mot goi. Vi du gbi 500 phit + 300 SMS. Bién phap nay s& han ché
cac thué bao binh thuong ludén c6 murc st dung trén 500 phut sir dung goéi dé duong
nhién dugc hudng loi ma khong tao ra thém mdt phuat luu luong nao. Nguyén tac
dugc sir dung la ngudi goi nhiéu phut sé nhén it SMS. Déi véi dich vu méi, dé cho

khach hang quen véi dich vu, nha khai thac c6 thé kém dich vu nay vao goi véi mirc
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gia ré. Khach hang vi “tiéc ré” s& c¢b ging tim cach stir dung hét s6 san pham moéi
trong goi, tir d6 1am quen vé1 dich vu moi.

Du kién trong thoi gian tdi VNPT s& dé trinh Bo BCVT co ché khung gia
cudc cho goi, theo d6 VNPT dugc phép giam tdi da 20% cho cac goi cude. Voi co
ché nay VNPT can nghién ctru va ban hanh cac loai géi cude:

- G6i cho nguoi st dung nhiéu (giam cude theo volume).

- G6i cho nguoi st dung c6 cam két (dung khong hét van tra du tién).

- Go1 ban kem dich vu gia tri gia tang.

b) Ké hoach cwoc (Price Plan)

Y tudng vé ké hoach cudc duoc dua ra trén co so 2 dic trung cua dich vu dién
thoai di dong.

Thir nhat: Ty 1é roi mang (churn rate) cia dich vu di déng la cao nhdt. Hiém
thiy mot thué bao dién thoai ¢6 dinh huy bo dich vu dé chuyén sang nha khai thac
khac. Trong khi d6 d6i véi dich vu dién thoai di dong viéc nay xay ra thuong xuyén,
nhét 13 voi dién thoai di dong tra trudc. Tdc d6 roi mang cua MobiFone da c6 luc
1én dén 50.000 thué bao/thang (!). Thué bao roi mang 1am giam dang ké hiéu qua st
dung mang ludi va kinh doanh dich vu. R4t nhiéu trong s6 thué bao nay vura nhan
xong gia tri khuyén mai da roi mang, gay thiét hai cho nha khai thac. Do d6, mot
trong cadc muc ti€u quan trong la giam ty 1€ ro1 mang, nghia la phai c6 phuong thirc
nao d6 dé rang budc khach hang st dung dich vu lau dai.

Thit hai: Rdo can vé gid - chi phi t6i thiéu sir dung dich vu- la rdt cao, trong
d6 chi phi 16n nhat 1a chi phi ddu cudi. Hién nay gia trung binh mot may dién thoai
di dong 1a trén 2 tridu so voi gid may dién thoai c6 dinh chi khoang 100 ngan (thap
hon 20 lan). Diéu nay can trd cac ¢ gang sir dung thir dich vu ciia khach hang. Vay
phai co cach nao d6 dé hd trg thiét bi dau cudi cho khach hang dong thoi van dam
bao lgi ich kinh té ctia nha khai théc.

Phuong thirc phd bién dugc str dung dé giai quyét 2 van dé trén 1a sir dung céc
ké hoach cuéc.

Ké hoach cuée la hinh thirc khich hang cam két sir dung lau dai dich vu dé
dwoc huong cde wu ddi ciia nha khai thdc vé thiét bi mdy dau cudi va cude dich vu.

K& hoach cudc chi ap dung cho dich vu di dong tra tién sau va thuong co 3

loai: nga"ln han, trung han, dai han.
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- Ké hoach cudc ngan han thuong kéo dai trong 1 nam. Khach hang cam két
sir dung it nhat 1 nam dich vu va duoc mua may dau cudi véi gia thap hon 30-50%
gia thi truong. Sau 1 nam khach hang c6 thé dang ky tiép cac ké hoach cudc khac.

- K& hoach cudc trung han, kéo dai trong 2 nam. Khach hang ding ky ké
hoach cudc loai nay s€ dugc huong muc giam gia may tdi 70% (nghia 1a mot may
dién thoai gid 2 tri¢u s€ chi con 600 ngan déng).

- Ké hoach cuéc dai han kéo dai 3 nam, khach hang dang ky s& duoc mién phi
may dau cudi va duoc giam cude thué bao thang véi ty 18 tir 5-15% tuy theo chinh
sach cua ting nha khai thac.

Ngoai viéc giam gia may dau cudi cho lan dang ky dau tién, cic thué bao
thudc hinh thtrc ké hoach cudc con dugc hudng cac uu dai hip dan khac khi ning
cép may dau cubi 1én cac loai méi hon. DBic biét khach hang ké hoach cuéc dai han
thuong duoc nang cip may mién phi theo dinh ky (6 thang hodc 1 nam 1 lan).

Str dung ké hoach cudc s& ha thép rao can st dung dich vy, mo rong thi truong
san sang, giam ty 1& roi mang, thuan loi cho nha khai thac trong viéc quy hoach

mang ludi, du bdo muc sir dung ctia khach hang va doanh thu dich vu....

¢) Lwa chon cwoc (Price Option)

Lua chon cude 1a cdce kiéu cau tric cude khdc nhau, ngoai cdu triic cude co
béan, dé cho khdch hang lya chon phu hop voi nhu cau, cd tinh, s¢ thich va hoan
canh cua minh.

Mot sb lua chon cude s& dugec VNPT xem xét dé xudt 1a:

cl - Cudc goi nhom: .
Truong hop 1 khach hang dang ky nhiéu thué bao cung luc (trén cung 1 hop

ddng) cac thué bao s& duoc hudng mot mirc cude wu dai riéng khi goi 1an cho nhau.

Vi du:

- 5-10 thué bao/hop dong: goi cho nhau duoc giam cude 20%

- 10-20 thué bao/hop dong: goi cho nhau duoc giam cude 30%

- Tir trén 20 thué bao/hgp ddng: goi cho nhau duoc giam cudc 40%

Ngoai ra c6 thé xem xét dé khach hang dwgc huong cac vu dii khac nhu 1
khach hang 16n, sir dung nhiéu.
c2 -Cudc goi nguoi than:

Thué bao dang ky hinh thirc nay s€ tra cudc cac cudc goi cao hon thué bao
thuong. Bu lai thué bao duoc chon 2 s6 may dién thoai bat ky (cb dinh hay di dong)
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va tit ca cac cude goi di hodc dén tr 2 sb may do dén sb may cua thué€ bao s€ dugc
giam gia dac bi¢t t&1 50%. Phuong thirc tinh cudc nay dic bi¢t co hi¢u qua trong
cac truong hop con diang ky cho bd me (dé bd me goi con ré hon), ban trai ding ky
sb6 cua ban gai (dé ban goi minh ré hon)....dac biét phuong thirc nay ciling khién
khach hang trung thanh hon v&i mang vi mudn roi mang sé anh huong téi ca 3
nguoi.

Goi cude Friend cua S-Fone tai Viét nam gidng nhu trén nhung chi lam duogc
viéc giam cude goi di tir thué bao t6i hai s6 may ding ky, khong dem lai lgi ich cho

cac s6 may dugc diang ky nén S-Fone khong thanh cong may véi dich vu nay.

2.3- Piéu chinh thoi han va ménh gid thé dién thoai di dpng trd trude:

Cung céip ra thi truong tur cudi nim 1999 dich vu dién thoai di dong tra trudc
da phat trién nhu vii bido. Hién nay sd luong thué bao tra trude gap hon 3 1an sb
luong thué bao tra sau. Piéu nay chimg t6 hinh thic dich vu tra truée khong phai
dang ky, trd cudc hoa mang va cudc thué bao da phu hgp véi nguodi Viét Nam. Dac
diém quan trong cta dich vu tra trudc 1a thé ménh gia. Thé ménh gia quy dinh 3 yéu
t6:

- Gia tri bang tién dé nap vao tai khoan.

- Thoi han thé 1a thoi gian c6 hi€u lyc cua tai khoan do. Trong khoang thoi
han nay khach hang duoc quyén sir dung toan bd sb tién di nap vao tai khoan. Sau
khi hét han tai khoan s& bi xo4 vé 0 (hét tién). Khach hang do d6 chi c6 thé nhan
cudc goi dén. Mubn goi di khach hang phai nap tiép mot the moi.

- Thot han cho nap tién 1a thoi han trong d6 khach hang van duoc duy tri lién
lac chiéu dén mic du tai khoan da hét tién. Sau thoi han nay thué bao s& bi khoa
hoan toan ca goi di va dén.

(Nguén VNPT)

STT | Ménh gia thé Thaoi han thé Thoi gian chd nap tién
(dong) (ngay) (ngay)
1 50.000 12 10
2 100.000 30 10
3 200.000 70 10
4 300.000 115 10
5 500.000 215 10

Bang 3.2: Thoi han va ménh gia thé dién thoai di dong cua VNPT
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C6 thé thay vai tro thoi han thé gidng nhu thué bao thang cua di dong tra sau.
Quan trong hon nhu di biét dich vu dién thoai di dong c6 tinh chat 2 chiéu chiéu
dén va chiéu di. Ca 2 déu dem lai doanh thu cho nha khai thac. Trong mdi trudng
canh tranh, cic nha khai thic méi s& ¢ ging duy tri thué bao ton tai ngay ca khi né
khong goi di. Vi chimg nao thué bao con ton tai thi chimg d6 cc thué bao cia cac
nha khai thac khac s& goi dén thué bao niy va dem lai doanh thu cho nha khai thac
qua két ndi. Piéu nay cling c¢6 nghia 1a thoi han chd nap tién s& duoc kéo cang dai
cang tot (thué bao chi nhan duoc cude goi ma khong thé goi di).

Thoi han chd nap tién kéo dai ciing s& cho phép mé rong thi truong dién thoai
di dong dén cac thué bao c6 nhu ciu chu yéu 1a nhén cudc goi va goi di rat it.

Diéu nay cling chimg minh cho dinh huéng da noéi ¢ trén 1a lay dién thoai di
dong tra sau dé canh tranh thi truong cao va di dong tra trudc dé canh tranh thi
truong thap. Trong nhiing ndm thoi gian tdi, VNPT can phai thyc hién:

- Ban hanh loai dich vu tra trudce véi thoi han thé goi rat dai hodc khong han
ché thoi han thé.

- Ban hanh loai thé ménh gia rat 16n véi muc chiét khau rat cao (vi du thé
2.000.000 dong kém SIM véi mirc chiét khau trén 20%. Chinh sach nay s& “day”
manh mé dich vu ra thi truong thong qua cac kénh dai 1y, dac biét hiéu qua cho viéc
phat trién thué bao, giir on dinh trong 1 ndm dé chiém linh, mé rong thi trudng.

3) Gi4i phap vé kénh phéan phdi

Phat trién kénh phan phdi 13 bién phap quan trong dé mé rong thi trudng dién
thoai di dong. Kénh phan phdi phat trién s& mé rong thi trudng sin sang, cho phép
khach hang dé& dang tiép can va co duoc dich vu. Ngoai ra hé thong kénh phan phdi
con dong mot vai tro quan trong trong mit xich thong tin tir doanh nghiép dén
khach hang. Cac hoat dong quang céo, thong béo, tuyén truyén... dua rat nhidu vao
hé théng cac cira hang (bang ron, td roi...). Cac ¥ kién phan hdi ciia khach hang

cling bat dau tir dy.

Viéc trude nhat VNPT can 1am trong linh vyc nay la xdc dinh 0 rang mdt
chién luoc kénh phan phdi phu hop va c6 hiéu qua cho dich vu dién thoai di dong.
Thuec té kinh doanh trén thé giGi cho thiy chién liwgc thich hop nhit véi dich vu
dién thoai di dpng la chién lwoc diy.
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Hinh 3.2: Chién lwgc ddy trong kénh phdn phoi
Strc manh kénh phan phdi theo chién lugc day nam ¢ hé thong kénh ban hang.
Véi VNPT, hé thdng nay 1a cac buu cuc, tong dai 1y va dai 1y, hé thong cira hang
ban 1¢, nhitng nhan vién ban hang tdn nha, h¢ théng ban hang qua dién thoai va ban
hang trén Web.

Hon nita, trong moi truong canh tranh, doanh nghi€p thanh cong la doanh
nghiép c6 phan ung thi trudng nhanh nhat, kiém soat truc tiép dugc cac khach hang

cuia minh, nghia 1a phai gan v41 minh nhat.

Xét vé khia canh nay, ban hang qua buu cuc VNPT s& gan véi khach hang
nhat. Tuy nhién véi tinh chét 1a doanh nghiép nha nudc chiu nhiéu sy rang budc vé
co ché tai chinh, tién luvong, lao dong, hé théng buu cuc thuong lam viéc khong hi¢u

qua va cd chi phi rat cao.

Céc dai 1y ban hang truc tiép (cho ngudi tiéu ding) ding & vi tri tha 2. Hinh
thirc nay hiéu qua vé chi phi, linh hoat vé tai chinh va lao dong va chinh 1a myc tiéu

phat trién trong cac nam tiép theo cia VNPT.

Phat trién tong dai 1y khu vuc mic du co chi phi thip nhit va quan 1y don gian
nhat nhung s& khién khoang cach tir doanh nghiép dén khach hang xa hon (doanh
nghiép - tong dai 1y - dai 1y - khach hang), kho kiém soat cac dai 1y, phan tng thi
truong chdm. Hon nira cac téng dai 1y hanh dong theo loi ich kinh t& ctia minh

nhiéu lac s& khong phut hop véi chinh sach, dinh hudng cia doanh nghiép, 1am thiét
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hai loi ich doanh nghiép. Tong dai 1y c6 quy mé 16n, sirc manh dam phan kinh té
16n, doanh nghiép khé 4p dit. Rui ro cua hinh thirc nay cling cao vi mat mot téng

dai 1y s& gy kho khan va thiét hai cho doanh nghiép trén nhiéu linh vyc.

Ctra hang ban hang 1€, ban tan nha, qua di¢n thoai va Internet 1a cac hinh thirc
van chua duoc chu ¥ chi dang phét trién tu phat. Dé phat trién thi truong thi cac
hinh thirc ndy can duoc diy manh phat trién. Tai nhiéu nudc, hau hét cac cira hang
CD/DVD, cac hiéu sach... déu ban thé dién thoai di dong tra trude. Tai Singapore,
cac goi cude (dd ndi o trén) duge cac thanh nién dem ban “rong” trén dudng phd.
Céc hinh thirc dang ky dich vu va mua thé qua dién thoai, trén Web ciing rat pho
bién.

Véi chién hege va dinh hwéng trén thi:

- Mang MobiFone cin chuyén tir chién lugc tong dai 1y sang dai Iy.

- Mang Vinaphone can cé cac chinh sach khuyén khich truc tiép t6i nhan vién
ban hang tai h¢ théng buu cuc dé tao dong luc cho nguoi lao dong.

- Phat trién dai ly can dugc cht trong va dat Ién hang dau voi ca hai mang.
Thu tuc diang ky dai Iy can dugc don gian hoa. Chinh sach hoa hong can
duoc xem xét va diéu chinh (tuy theo tinh hinh thi truong). Céac chinh sach
hd tro dai 1y nhu trang bi cura hang, dao tao doi ngli ban hang, chinh sach thi
dua, thudng... can duoc didu chinh va b xung.

- Khuyén khich phat trién cac hinh thirc ban 1é, ban tan nha, qua dién thoai va
trén web.

- Dic biét can ap dung co ché ban lai dich vu va xem xét hudng phat trién céac
nha khai thac di dong a0 (MVNO — Mobile Virtual Network Operators). Day
s& 1a mot budc dot pha trong chién luge chuyén moén hoa, xa hoi hoa kénh
ban hang, tan dung triét dé ngudn luc xa hoi dé phan phdi dich vu dén nguoi
tiéu dung.

Hé théng can bo quan 1y kénh ban hang ciing can duoc xem xét. Hién nay
nhiéu don vi thanh vién ciia VNPT (cac buu dién tinh, thanh phd) van chua c6 bd
phén ban hang va marketing riéng. Cac chuc danh quan trong nhu RM (Regional
Manager) va AM (Account Manager) van chua cé. Van dé nay can dugc giai quyét

ngay trong nam 2007.
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VNPT ciing can ¢ cac chinh sach ban hang riéng cho cac khu kinh t& mé, khu

d6 thi mo1, khu cong nghiép....

Dic biét can da dang hod céac hinh thirc ban thé dién thoai di dong tra trudec.
Viéc ban thé tryc tiép hién nay doi hoi cac dai Iy phai bo ra khoan vén 16n. Néu to
chtrc ban thé dudi hinh thirc ma thé (code) thi dai 1y s& khong phai bo von va hiéu
qua sé& tang 1én nhiéu (khi c6 ngudi mua thé dai 1y goi vé trung tim dé ldy ma sb
thé).

Vén dé cudi cuing nhung rat quan trong 1a chuan bi vé mit t6 chirc, kién thirc
va k¥ nang cho hé thong kénh phan phdi dé budc vao ban cac dich vu data cho

mang dién thoai di dong.

Khac véi dich vu thoai cac dich vu data c6 tinh chét st dung phtrc tap hon
nhiéu lan, doi hoi ngudi ban hang phai co kién thirc va k§ niang cao. Néu viéc sir
dung dién thoai (quay s goi di) rat don gian, danh gia dich vu va chat luong dich
vu dé dang (chi can 1 ngay 1a khach hang c6 thé sir dung dich vu thanh thao va danh
gia duoc chat lugng dich vu), thi str dung cac dich vu data (nhu truy nhap Internet)
rat phirc tap doi hoi trinh do hiéu biét ctia khach hang va kinh nghiém st dung dich
vu. Déi voi loai hinh ndy, phai mat ca thang va tham chi nhiéu hon dé khach hang

st dung thanh thao va danh gia duoc chat luong dich vu.

A
Muc thoa man

Dién thoai l/ Data

Thoi gian

v

1 ngay 1 thang

Hinh 3.3: Duong thoa man cua khdach hang

(Cac khach hang dac biét thanh thao trong su dung dich vu goi la cdc khach
hang chuyén nghiép). Thoi gian khach hang tim hiéu dé str dung thanh thao dich vu
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cang ngan thi hoat dong ban hang cang c6 hiéu qua. Vai trd cia ngudi ban hang va
cham soc khach hang trong giai doan nay rat quan trong dé giai thich, thuyét phuc
khach hang mua va str dung dich vu.

Pé dam bao hé thdng ban hang 1am t6t cong tac trén, viée dao tao bd xung,

cap nhat kién thuc lyc lwong ban hang can dugc lam ngay va 1am thudng xuyén.

4) Giai phép vé xic tién hén hop

Thi trudng cang canh tranh thi vai trd cua xtc tién hdn hop cang quan trong.
Xtc tién hdn hop dic biét quan trong voi cac dich vu méi, trong cac thoi ky bién

dong cua thi truong va cac su kién kinh té, chinh tri, van ho4, thé thao... cia xa hoi.

Trong giai doan trude, thi trudng dién thoai di dong vé co ban 1a doc quyén
doanh nghiép nén cac hoat dong xtic tién hén hop chua thyc su phat trién. Xu
hudng canh tranh hi¢n nay doi hoi hoat dong nay phai dugc chi trong va thuc hién
bai ban.

Véi VNPT, giai phap phat trién thi trudng qua xtc tién hdn hop bao gém céc
giai phap sau:

Thir nhdt: Ting cudng cac hoat dong quang céo, thong tin tuyén truyén va
quan hé cong ddng dé dua thong tin ddy du nhat t6i tit ca cac khach hang, mé rong
thi truong tiém nang. Céan tan dung triét dé hinh anh doanh nghi¢p nha nudce, chu
dao vé&i cac nghia vu cong ich va phé cap dich vy, lam cho xa hoi hiéu rd nhirng
cong hién cua VNPT ddi voi su nghiép kinh té, an ninh va qudc phong cua dét

nudc.

Trong 5 giai doan thong qua quyét dinh mua hang, quang cao, thong tin tuyén
truyén va quan hé cong dong c6 anh hudng dén ca 3 giai doan dau, dic biét 1a giai
doan 2 khi khach hang tim kiém thong tin.

VNPT can c6 cac chién dich cung c¢6 va nang cao hinh anh dich vu dién thoai
di dong ctia minh trong suy nghi cua khach hang. B¢ cao nhiing suy nghi tich cuc
(1a cong ty 1on, cia Nha nudce, ¢6 nhiéu cong hién cho xa hoi..) va tirng budc xo4 di

cac suy nghi ti€u cyc (ddc quyén, gia cao, ctra quyén...)

Pé thyc hién duoc cac hoat dong trén, VNPT can hop tac ngay véi cac ddi tac

tin cdy va bo xung ngéan sach, nhan luc cho cac linh vuc nay.
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Thir hai:Tang cuong hoat dong khuyén mai, da dang hoa cac hinh thic

khuyén mai, quan 1y dé khuyén mai c6 hiéu qua va tiét kiém chi phi.

Trong cac nim vira qua hoat dong khuyén mai cia VNPT chu yéu tap trung
vao thé dién thoai di dong tra trude va da dat dugc cac két qua kha quan. Trong cac
nam tiép theo VNPT can tap trung hon vao khuyén mai phat trién thué bao dé canh

tranh v&1 cac doanh nghi¢p mai, thu hit khach hang sir dung dich vu ctiia minh.

Kinh nghiém trong cic nim qua ciing cho thy viéc dé cho cac dai Iy tu diéu
tiét gia ban thé trong pham vi hep da dat dugc hiéu qua (cac dai ly dugc hudng 4,5-
7% hoa hong cong véi toi da 5% khuyén mai bang t6i da 11%. Tuy nhién thuong
dai 1y s& dung mot phan thu nhap ctia minh dé diéu chinh giam “gia ban” nham canh
tranh v&i nhau. Vi du: Véi thé tra trude 300.000d dai ly duge 11% bang 33.000
dong/thé. Pai 1y chi giit lai 8.000d/th¢ va ban thé cho ngudi sir dung véi gia
275.000d/thé). Trong thoi gian t6i VNPT can tiép tuc xem xét dé tiép tuc ap dung
hinh thirc trén dong thoi quan 1y chat ché dé chong tiéu cuc.

Toém lai, trong moi trudng canh tranh ngdy cang gay gat, xu thé hudng vé
khach hang, huéng vé thi trudng c6 nhiéu phuong phap, giai phap, song trong dic
thu cua VNPT véi dich vu Dién thoai di dong, 1a dich vu s€ phai dbi mat v6i canh
tranh gay cang quyét liét giita cac nha cung cip trong nude va nude ngoai theo cam
két trong tién trinh hoi nhép, cac giai phap phat trién thi truong trong ludn vin nay
c6 y nghia rat 16n d& VNPT c6 thé giit vimg thi truong, tao ra ning lyc canh tranh

mai, phat trién thi phan mai, gitt virng vai tro chu dao.

VI-MOT SO KIEN NGHI POI VOI DOANH NGHIEP VNPT VA CAC CO
QUAN NHA NUOC CO THAM QUYEN

Pé thuc hién duge céc giai phap trén va thuc hién mot cach co6 hiéu qua, ching
t6i xin d& xuat mot sd kién nghi v6i Tap Poan Buu Chinh Vién Thong Viét nam
(VNPT) va cac co quan Nha nudc cd thim quyén (Chinh Phu, B6 Buu Chinh —
Vién Thong mot s6 van dé sau:

1 - Vé phia doanh nghiép VNPT:

- Can nhanh chéng t6 chtic lai doanh nghiép dinh hudng theo hoat dong kinh
doanh va canh tranh dich vu. xac dinh rd, rang chirc nang kinh doanh va chtrc nang
cong ich ddi véi cac dich vu, trong d6 c6 dich vu Dién thoai di dong dé trinh Nha
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nuéc phé duyét cang nhanh cang tot, nham hach toan dang va tao sitc manh méi
trong kinh doanh.

- Xay dyng tién trinh C6 phan hoéa cac doanh nghiép, dic biét can xutc tién
sém dbi vé6i cac doanh nghi¢p dich vi Dién thoai di dong thanh vién, nham tao ra
nguén luc méi ca vé tai luc, vat luc va sitc manh tinh than cia loai hinh s& hitu méi
trong kinh doanth, trinh Chinh phu cho phép thuc hién

- Tang cuong tuyén truyén, giao duc dé nang cao nhan thirc va trach nhiém
cia CBCNV VNPT vé canh tranh, giam di diém yéu von c6 ciia doanh nghiép Nha
nudce vé trinh do, nang lyc va ca van hoa kinh doanh ctia do1 ngti lao dong.

- Pé cai thién vé trinh do6 cua doi ngii va cia ca td chirc vé cong tac marketing,
can thiét phai c6 quy hoach va ké hoach dao tao va xap xép lai ngudén nhan luc cho
cong viéc ban hang va marketing song song véi phat trién cong nghé va dich vu
moi.

- VNPT can cai thién co ché quan ly, cing ¢d td chirc lai bd may, thuc hién
phan cap manh cho cac don vi thanh vién noi chung va cic doanh nghiép dich vu
dién thoai di dong noi riéng tao diéu kién cho cac don vi chu dong trong phat trién
thi truong

- Cung v&i MobilePhone (VMS), Vinaphone (VPN) ciing can nhanh chéng ¢
ché d6 hach toan riéng dich vu di¢n thoai di dong dé xac dinh 15 rang hi€u qua kinh
doanh dich vu.

- Céc du 4n dau tu nang c?ip mang va dau tu cho dich vu mai phai duogc thuc
hién trong thoi gian sém nhat.

- Trong pham vi ndi b VNPT, can c6 co ché khung cho MobiFone,
VinaPhone vé tan dung nguén luc gitra cac doanh nghi¢p thanh vién, dac biét 1a
mang ludi va nguén nhan luc cua cac Buu Dién tinh thanh phé, nhim tao sttc manh
vé bé rong cia mang ludi trong chién lugc phat trién thi truong dich vu Dién thoai
di dong trong pham vi toan qudc.

2 - Vé phia co quan nha nwéc (Chinh Phi, B Buu chinh vién thong):

a - Ting cwong sw hé tro ciia Chinh phii va cdc co quan quan ly nha nwoc
trong qud trinh thiic ddy sw phdt trién ciia cdc DN cung cip dich vu Pién thogi di
dong

Cung voi sy tang truong manh mé cuia cac DN cung cép dich vu Dién thoai di
dong, co ché chinh sach cua Nha nudc can duoc tiép tuc doi méi, hoan thién va
thue sy tao diéu kién hd tro sirc canh tranh ca trong va ngoai nudec.
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Chinh phti va cic co quan nha nudc cdn goép phan manh mé& hon nita trong
viéc xay dung va hd tro phat trién cac DN. Céc cong cu chinh sach cuia Nha nuéc va
su ho tro trén cac mit Kkhac nhau la rat can thiét Moéi truong kinh doanh, méi truong
phap ly va cac nhan t6 x4 hoi c6 anh huong rat 16n ddi voi doanh nhan va nén kinh
té ctia dat nudc. Cu thé I :

- Can tao ra va duy tri moi trudng canh tranh binh dang giira cac doanh nghiép.

- Tang cuong phan cip va tao thé chu dong kinh doanh cho doanh nghi¢p. Pac biét
la phan cap v€ quan 1y dich vu (phat trién dich vu mo1) va phan cap vé quyén dinh
gia.

- Co cac chinh sach két ndi mang hop ly, khuyén khich doanh nghiép xay dung,
phat trién va str dung mang lu6i mot cach téi wu.

- Nhanh chéng go chinh wsach tach riéng yeu tb cong ich ra khoi dich vu dié;n thoai di
dong va phan bo quy pho cap dich vu (USO Fund) trong thoi gian sém nhat.

b - Vé mdt chién lwoc canh tranh trong tong thé chung,

DN Viét Nam n6i chung va cac Doanh nghlep Vién théng néi riéng, con rat
yéu vé lién két nhom, dac biét 1a trén pham vi quoc gia. Vira canh tranh vira hop tac,
hop tac dé ting cudng kha ning canh tranh; néu cic DN chi thudn tuy chi ¥ dén
mit canh tranh ma bé qua mat hop tac thi rat sai lam. Phai biét hop tac di doi voi
canh tranh dé giam b6t cang thing va ting cudng ning luc canh tranh ctia DN.

Do viy, Nha nwéc cin sém chii tri hodc cé co ché vé xdy dung Hiép hji
vién thong va ting cudng vai tro cia hiép hoi tao thé méi ctia Nganh Vién thong
n6i chung ciing nhu ctua Dich vu Dién thoai di dong noi riéng trong tién trinh thuc
hién cac cam két khi gia nhap WTO

Can chii trong hon nita viéc t6 chirc cac budi trao doi sinh hoat, gidi thigu kinh
nghiém trong nudc va qudc té, cap nhat théng tin vé nganh va vé hoat dong kinh
doanh. Nhitng hoat dong d6 tuy don gian nhung rat bo ich, tao didu kién phat trién
va hoan thién nang luc ciia cac giam doc va can bo quan 1y kinh doanh.

¢ — Hién tai, cAc doanh nghiép Vién thong noi chung va Doanh nghiép cung
cap dich vu Dién thoai di déng ndi riéng, con hoat dong “hai mang”, vua chiu sy
quan ly nha nuéc cua bo chuyén nganh BC-VT, vira co su chi ph01 cua By chu
quan, néu xét qua | thé va lyc clia mdi doanh nghiép c6 sy khac biét rat 1on trong cac
hoat dong phat trién thi trudng, do vay cdn thiét phdi xéa ché dp Bé chii quin, cdc
doanh nghiép thuc hién kinh doanh theo B¢ ludt doanh nghiép va chiu sw qudn
Iy Nha nwde vé linh viee Bwu chinh Vién thong
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Néng cao hiéu qud kinh doanh, phdt trién khdch hangg, mé réngthi truong
luén la muc tiéu hang dau ciia tat ca cdc doanh nghiép. Tuy nhién trong cdc thi
truong canh tranh khéc liét nhu thi truong dién thoai di dong viéc nay hoan toan
khéng dé dang.

Trong thuc té c6 nhiéu gidi phdp khdc nhau dé cdi thién hiéu qua kinh doanh
ciia doanh nghiép nhung gidi phdp phdt trién thi truong van la gidi phdp quan
trong va hiéu qua nhat déc biét doi véi dich vu dién thoai di dong.

Voi muc tiéu trén, ludn van nay thuc hién nham nghién ciru va dé xudt cac gidi
phdp phat trién thi trieong cé tinh thye tién dé cdc doanh nghiép dién thoai di ddng
Viét Nam noi chung va VNPT ndi riéng tham khdo, ung dung trong cdc giai doan
tiép theo.

Tit thuc tién kinh doanh cia dich Ludn van da lam sang to co so Iy lugn va
thue tién hoat dong phat trién thi truong dich vu dién thoai di dong cua VNPT voi
cdc noi dung sau:

I- Hé thong héa cdc co sé Iy ludn vé thi truong, phat trién thi truong véi cdc
ddc thu riéng cua doanh nghiép kinh doanh dich vu dién thoai di dong.

2- Téng két, phan tich va danh gid chi tiét cic hoat dong phdt trién thi truong
dién thoai di dong cua VNPT véi cac s6 liéu cdp nhat nhat. Céc két qua phan
tich da givip dwa ra dwoc cdc nhdn dinh méi vé sw thanh céng cia Vinaphone
va ciia MobiFone trong phat trién s6 lwong thué bao va anh hwéng ciia chdt
lirong thué bao dén hiéu qua kinh doanh chung; Két qua nghién ciru ciing chi
ra nhitng diém manh va yéu cia 2 cong ty trong hoat ddng phdt trién thi
phcfn, chiém linh thi truong dién thoai di dong cua VNPT.

3- Dé xudt cdc giai phdp cu thé va chi tiét dé phat trién thi trieong dién thoai di
déngciia VNPT ndi riéng, ciing nhw ¢ Viét nam néi chung trong cdc ndm tiép
theo, bao gom bon nhém gidi phdp la cdc gidi phdp phat trién dich vu, gidi
phdp gid, gidi phdp kénh bdn hang va gidi phdp xic tién hon hop. Ludn vin
ciing néu ré phwong hwéng va cdc thirc dé trién khai va thyc hién cdc gidi
phap trén.

4- Cudi cung, lugn van ciing néu mot 56 kién nghi thugc trach nhiém cua doanh
nghiép VNPT va ciia cdc co quan Nha nude cé tham quyén trong viéc phat
trien thi truong dich vu dién thoai di dong dé thuc hién thanh cong cac gidi
phap trén .
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2.
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TS. Dwong Ngoc Diing — Chién lwoc canh tranh theo 1y thuyét Michael
Porter — Nha xudt ban Tong hop TP. Ho Chi Minh ndam 2006.
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Quoc héi - Ludt doanh nghiép 2001 — Nha xudt ban thong ké.
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10. Tdp doanBueu chinh Vién théngViét Nam - Ké hoach phdt trién 5 nam 2006 —

2010.

11. Céng ty VMS — Bdo cdo tong két cong tac chuyén mén nam 2005, nam 2006

12. VNPT — Bdo cdo tong két cong tac chuyén mén nam 2005, nam 2006

13. Quyét dinh sé 158/2001/0P-TTg phé duyét Chién lwoc phat trién Buu

chinh - Vién théng dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020

14. Kinh nghiém quan 1y va phdt trién Bueu dién Trung quoéc, Nga, Phdp — Nha
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15.ITU - Telecom Indicator 2004.

16. Korea Telecom - Telecom Business Management — 2004.


http://www.mpt.gov.vn/lawfiles/VB270337491.doc

Phu luc I - Théng ké s6 lrong thé bao di ddng ciia cac nha cung cip

Nguon Bdo cdo Tong két Vién théng 2001- 2006 - Bé BC-VT

Nam

MobiFone | VinaPhone | Viettel | S-Phone | EVN Tel | Tong TBDP | Toéng TB Thi phan | Téc dd

Thué bao Thué bao Viét nam VNPT VNPT | ting TP
1998 153436 59825 213261 213261 1
1999 196696 125270 321966 321966 1 1
2000 350345 413754 764099 764099 1 1
2001 506498 897857 | 122000 1526355 | 1404355| 0.92007 | 0.9201
2002 659715 1068875 | 771028 2499618 | 1728590| 0.69154| 0.7516
2003 1001112 | 1681635 | 1074766 | 26300 3783813 | 2682747| 0.70901| 1.0253
2004 1831636 | 2503269 | 1647975 130000 6112880 | 4334905| 0.70914| 1.0002
2005 2959392 3558712 2279585 | 450000 181000 9428689 6518104 0.69131 0.9748
2006 4700000 5300000 3200000 | 870000 500000 14570000 10000000 0.68634 0.9928




Phuy luc 2 - Thong ké thué bao va san lwgng, doanh thu ciia MobiFone

- Thong keé thué bao (Nguon Bdo cdo Tong két VNPT)
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Nam 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006
VMS 153 197 350 506 660 | 1001 | 1832 | 2959 4700
TT 28.20 | 78.11 | 44.57 |1 30.25 | 51.75 | 82.96 | 61.57 58.82
Biéu db ting truéng thué bao PTDD ciia MobiFone (VMS)
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- Théng ké San luong dam thoai va doanh thu cia VMS

(Nguén Bdo cdo Tong ké VNPT)

Nam 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 2003 | 2004 2005
SL(tr.phut) 420 500 760 1086 1500 2076 | 2862 3953
%Tang SL 19.05 | 52.00 | 42.89| 38.12| 3840 | 37.86| 38.12
DT(ty
VND) 1097 1145 | 1474 1940 | 2500 3597 | 5116 7000
%Tang DT 438 | 28.73 | 31.61 | 28.87| 43.88| 4223 36.83
Biéu do Sin lwgng va Doanh thu ciia MobiFone
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Phu luc 3 - Théong ké sé liéu ciia VinaPhone
- Théng ké s6 lwgng thué bao

(Nguon VNPT)

Nam | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006

S6TB | 59.8| 1253 | 413.8| 897.9| 1069 | 1682 | 2503 | 3559 5300

%otang 109.4 | 230.29 | 117.00 | 19.05 | 57.33 | 48.86 | 42.16 48.93

Biéu dd ting truéng thué bao PTDP ciia VinaPhone (VNP)
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- Théng ké San lwong dam thoai va Doanh thu

(Ngudn VNPT)
Nam 1998 | 1999 2000| 2001 | 2002 2003| 2004| 2005
SL(tr.
Phut) 191 284| 474| 766| 1194| 1660 | 2309 | 4422
%tang SL 48.69 | 66.90| 61.60| 5587 | 39.03| 39.10| 91.51
DT(ty
VND) 424 |  655| 1755| 2151| 3251| 4185| 4472| 5819
%tang DT 5448 | 167.9| 22.56| 51.14| 28.73| 6.86| 30.12

Mikrc ting san lwgng va Doanh thu ctia VinaPhone
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Phu luc 4 - Dw bdo phdt trién thué bao ciia cdc nha cung cip
Dich vu Dién thoai di dong

Pon vi tinh: 1.000.000 thué bao

Bing 4.1 - Ké hoach phit trién thué bao dién thogi di dong
giai doan 2006-2010 cia VinaPhone

Néam 2006 2007 2008 2009 2010
San luong 3,353 8,136 10,644 12,930 15,617

Tdc d6 ting binh auan: 30.72%
(Nguon:Phong KDTT Vinaphone, thang 5/2007)

Bing 4.2 ké hoach phit trién thué bao di¢n thogi di dong
giai doan 2006-2010 cia VMS

Nam 2006 2007 2008 2009 2010
Sén luong 4,7 6,05 7,40 8,70 10,00

Téc d6 tang binh quan: 20,80%
(Nouéan-Phono KH-RH v Marvketino thano 5/2007)
Bing 4.3- K¢ hoach phdt trién thué bao di¢n thoai di dpng ciia SPT
giai doan 2006-2010

Nam 2006 2007 2008 2009 2010
San lugng 0,87 1,505 2,18 3,16 4,58

Téc do tang binh quan: 51,51%
(Nguon:Phong ké hoach dau tw STP thdng 5/2007)
Bing 4.4- Ké hoach phiit trién thué bao di¢n thogi di dpng
cua Viettel giai doan 2006-2010
Nam 2006 2007 2008 2009 2010
San lugng 3,2 4,36 5,93 8,07 10,98

Tdc d6 tang binh quan: 36%
(Noudn-Ran chinh sich  Viettel thémo 5/2007)

Bing 4.5- Ké hoach phdt trién thué bao dién thoai di dpng
cua EVN telecom giai doan 2006-2010

Nam 2006 2007 2008 2009 2010
San lugng 0,18 1,10 2,3 3,5 4,9

Tdc dd tang binh quan: 160%
(Neuon: Trung tam vién théng dién luc EVN telecom, thang 5/2007)
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