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MO PAU

1. Dat van dé

Doanh nghiép khi thanh 14p ra hiu hét mudn ton tai va phdt tri€n lau dai
trén thuong trudng. Tuy nhién, cdc y&u t& phdp 1y, toan ciu hod, viéc rit ngin
vong ddi cda sdn phim bing cich thay d6i nhanh vé cong nghé..di tic dong
manh mé& dé&n tinh hinh kinh doanh clia doanh nghiép. P€ bit kip sy phdt trién
nay va canh tranh manh véi cdc doanh nghiép khdc, mdi cong ty bén canh la
nhitng con ngudi cé nang lyc con phdi ¢c6 cong cu quan tri mGi. Bi€n phap hién
nay cho doanh nghiép d€ tdn tai va phat tri€n lau dai l1a phdi chd trong cong tic
hoach dinh chién ludc, k€ dén 1a cong tdc trién khai chién lude va cudi ciing 1a
cong tiac ki€m sodt chi€n luge d€ tranh tinh trang rdi vao bé tit. Cong tic hoach
dinh, tri€n khai, ki€m sodt chi€n ludc trong cong ty dugc goi chung la cong tic
quan 1y chi€n lugc v6i muc ti€u clia né 1a tao ra sy thanh cong lau dai cho cong
ty. Cong tic hoach dinh chi€n lugc c6 thé dugc xem la nhiém vu trong tim cia
quan 1y chi€n lugc vi ¢6 né, hai nhiém vu kia mdi c6 co s& dé trién khai va ki€m
soat.

Vay dé hoach dinh chié€n lugc, doanh nghiép phdi lam gi? Pi sdu vio van dé
hoach dinh chi€n lugc mot cong ty hay doanh nghiép c6 thé néi 1a mot cong viéc
phitc tap. Ciing nhu XAy dung mot tod nha, chli nha hay nha dau tu hau nhu phai
di thué tu van thi€t k&, quan tri du 4n, thi cong x4y dung d€ thuc hién chit ban
than nha dau tu chi ¢6 ning lyc vé tai chinh. Cong tic hoach dinh chién lugc cho
cong ty 12 mdt qué trinh tim hi€u, phdt huy duy tri nhitng tiém luc thanh cong
hién c6 dong thdi dau tu xay dung thi€t 1ap cdc tiém lyc thinh cong méi cho
cong ty d€ ddm bao cho cong ty thanh cdng va phat trién 1au dai trong tuong lai.

Cong Ty C6 Phan Xuat Nhap Khdu Téng Hop II, tién thin 12 mot cong ty
Nha nudc c6 tén 1a Cong Ty Xuidt Nhap Khau Téng Hop Il — Truc thudc Bo
Thuong Mai. Viéc tng phé kém clia cong ty truc c¢6 phan héa v6i moi trudng
kinh t& dang chuyén d6i, cudng d6 canh tranh ngiy cang cao, trong khi d6 cic
tiém Iyc thanh cong thi€u giit gin va phdt huy, ning luc lanh dao y&éu kém va
khong chid trong cong tdc hoach dinh chi€n ludc k&t qua cong ty ngdy cang di
xudng 1a 1& tat y&u.

Vi th€ va luc méi clia mot cong ty sau ¢ phan héa, Cong Ty C6 Phan Xuat
Nhap Khdu Téng Hgp II chic chin phai c6 budc di thich hgp. Chii dong hoach
dinh chi€n ludc, tim mot huéng di, mdt tAim nhin mdi mang tinh chi€n lugc dé
vure day cdc tiém luc thanh cong cho cdc hoat dong kinh doanh.

Pugc hoc tip va rén luyén tai trudng Pai Hoc Kinh T& Thanh Phd H6 Chi
Minh, tdc gi4 xin dudc thé hién dé tai: “Chié€n lugc kinh doanh giai doan 2007-
2015 ctia Cong Ty C& Phan Xuit Nhiap Khau Téng Hdp II - Hoach dinh chié€n
lude theo qud trinh” véi mong mudn dude dong gép chiit gi d6 cho Cong ty.



2. Muc tiéu nghién cdu

Céc doanh nghiép Nha nudc néi chung cé thé manh la dugc sy bdo trg thim
chi dugc bdo lanh tir phia Nha nuéc vé mit von, con ngudi va cd co sd vat chat.
Piéu nay ddi khi tao ra su canh tranh khong binh ddng d6i v6i cdc doanh nghiép
khac khong thudc doanh nghi€p Nha nuéc. Tuy nhi€n cdc hoat dong kinh doanh
trong cdc cong ty nay, cap lanh dao thudng y lai vao 1gi thé cia minh khong chid
tAm bdi dudng niang cao ning lyc linh dao, khong hi€u 16 mic do va tAm quan
trong clia cong tdc hoach dinh chi€n ludc, tir d6 thi€u giit gin va dau tu cho cic
tiém luc thanh cdng clia cong ty. Viéc nghién ctfu thi trudng, nghién citu cic doi
thd canh tranh hiu nhu khong dugc xem xét ddnh gid k§. Céi gid phai trd doi véi
nhiéu doanh nghiép Nha nuéc 1a nhiéu nim lién khong phat trién dudc, thim chi
bi con bi thua 10.

Cong ty xuat nhap khau tong hdp II 12 mot trudng hop cu thé clia cic doanh
nghiép Nha nuSc d6. Nhiéu don vi, linh vuc kinh doanh trong cong ty da c6 dau
hiéu thua 16 trién mién, phai 14y 1di nhuan cta don vi, linh vuc kinh doanh nay
bu ddp cho don vi, linh vuc kinh doanh khdc ma khong c¢6 bién phap chan chinh
hay gidi th€ mot don vi kinh doanh nao, ty suit Igi nhuin toan cong ty trén von
nhiéu nim lién thdp hon l4i suit huy dong c6 ky han clia ngan hang (khodng
7%/mam).

Muc tiéu nghién cifu ctia dé tai nay 13 xay dung chi€n ludc cdng ty va trong
tam 13 xay dung chi€n lugc kinh doanh tai Cong Ty C6 Phan Xuat Nhap Khiu
Téng hdp II. Qua d6, x4c dinh cdc muc tiéu quan trong vé€ doanh thu, I¢i nhuin
cung vdi vi th€ thi trudng phdi gianh dugc cho cdc don vi, linh vuc kinh doanh
trong giai doan 2007-2015 ctia cong ty. Cac gidi phap d€ dat cic muc tiéu trén
trong xay dung chié€n lugc kinh doanh biing cdc phdi thitc & mic do ngudn luc va
trong phdi thic thi trudng mdt cdch hdp 1y cé phan tich, danh gid, phan khiic thi
trudng, lya chon thi trudng muc ti€u va dinh vi tén tudi, tao dung lai hinh anh
cong ty. Cong ty c6 mdt chién lugc rd rang, nhit quan né s€ giip tu duy chi€n
lugc cia Cong ty hay doanh nghiép ngay cang phat trién va gitp cho cdc quyét
dinh 1anh dao cdng ty s& c6 chat lugng hon. Vi mot ngudn Iyc han hep, hoach
dinh chi€n Iudgc s& phan bd thich hgp, khong lam lang phi va si dung c6 hiéu
qud, qua d6 lam ting Igi th€ canh tranh can thi€t trong thi trudng muc tiéu.

3. Poi tugng, pham vi va cdc han ché trong nghién ciu dé tai

Chinh vi thi€u hoach dinh chié€n lugc, Cong Ty C6 Phan Xuit Nhip Khiu
Téng Hop 11, trong thyc t& da phat sinh ra nhiéu chi€n lugc mang tinh d6i phé.
Chinh cdc chi€n lugc mang tinh d6i phé nay da sidn sinh ra rat nhiéu rdi ro va
nhitng rii ro ndy dén phién né tic dong lai cong ty va nhu thé né c6 thé dnh
hudng dén sy ton vong clia cong ty néu khong kip thdi chan chinh, stra chita.

Mbi trudng kinh doanh ctia doanh nghiép chinh 13 ddi tugng nghién ctu clia
dé tai. Mot moi trudng kinh doanh khé khin hay thuin 1gi nhin chung déu cé tic
dong truc ti€p hay gidn ti€p dé€n k&t qud kinh doanh clia mot cdng ty. Nghién
ctfu moi trudng kinh doanh, cu thé 12 nghién moi trudng vi md, vi mdé bén ngoai,
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mdi trudng bén trong ndi by cong ty dnh hudng tryc ti€p d€n cdc hoat dong kinh
doanh clia cong ty. Cdc nghién cttu mdi trudng kinh doanh d€ 1am co s danh gid
phan tich va hinh thanh cdc chi€n ludc trong tuong lai.

Trén co s& clia tai liéu “Hoach dinh chi€n lugc theo qué trinh” clia hai ddng
tdc gid 1a: Rudolf Grunig va Richard Kuhn: trit budc chuin bi “Hoach dinh du
4n chié€n lugc”, con c6 sau budc chinh dé hoach dinh chién lude cho mot cong ty
do la:

1.Phan tich chién lugc

2.Xay dung chi€n ludgc Cong ty

3.XAay dung chién lugc kinh doanh

4. X4c dinh c4c bién phdp trién khai chién lugc

5.Panh gi4 cdc chi€n lugc va cdc bién phdp thuc hién chi€n ludc
6.Thiét 1ap va phé chuin cic tai liéu chién lugce

Do muc tiéu nghién cttu nhim x4y dung chi€n lugc kinh doanh cho Cong Ty
C6 Phan Xuit Nhiap Khiu Téng Hdp II trong giai doan 2007-2015, nén trong
pham vi nghién cttu dé tai ca minh tdc gid xin gidi han & mot s& budc cu thé
1a: phan tich chi€n ludc, xay dung chién ludc cong ty, xdy dung chi€n lugc kinh
doanh va xdc dinh cdc bién phép trién khai chi€n lugc. Cic budc khic chi xem
xét § mic d6 tham khdo.

Ciing trong tai liéu Hoach dinh chi€n lugc theo qud trinh — Hai tdc gia:
Rudolf Grunig va Richard Kuhn (Trang 42) da néu: “Viéc xay dung mdt cich co
hé thong cdc chién ludc theo hoach dinh 12 van dé thach thitfc d6i véi cid nha
quan 1y ciing nhu cdc nha nghién ctu”. Khé khin d6 cé thé néu ra, d6 1a nhitng
khé khin trong du bdo dai han. Mit khdc, viéc dau tu xay dung cédc tiém luc
thanh cong trong dai han liéu c6 thich &ng vdi moi trudng kinh t&€ thay ddi ngay
cang nhanh va canh tranh ngay cang khoc liét nhu hién nay hay chua, thi khé ai
c6 thé xdc dinh chinh xdc trong thdi k¥ hoach dinh chién lugc. Tuy vay, doanh
nghiép hay cong ty khdong nén bd qua cong tdc hoach dinh chi€n lugc.

4. K&t cdu cua luian vin

Luin vin gdm c6 nim chuong.

- Chuong 1: Chuong nay néu so ludc vé phuong phap hoach dinh chién lugc
theo qua trinh cla hai dong tdc gi4 1a: Rudolf Grunig va Richard Kuhn. Phuong
phdp nay lam tién dé &ng dung trong x4y dung chi€n ludc cdng ty va chién lugc
kinh doanh tai Cong Ty C8 Phan Xu4t Nhap Khau Téng II.

- Chuong 2: Néu so lugc vé qud trinh hinh thanh va phat trién ctia Cong Ty
C6 Phin Xud't Nhap Khdu Téng Hop II. Ung dung mot phin cla co s6 1y ludn &
chuong I, d€ ti€n hanh phan tich chi€n ludc. Py 1a budc 1 trong s6 d6 qué trinh
hoah dinh chié&n lugc theo qué trinh.

Qua phan tich chi€n lugc ma Cong Ty C& Phan Xuit Nhap Khiau Téng Hdp
II di va dang thuc hién. Xdc dinh céc tai liéu chi€n lugc clia cong ty trong thdi
gian qua. Tt d6 nhin nhan lai toan bd van dé hoach dinh chién ludc trong cic
thoi ky qua tai cong ty.
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Moi trudng kinh doanh dd c6 nhiéu thay d6i. P& thich ¢ng, cong ty di phai
duong dau véi nhiéu thach thic va buéc dau da c¢é cdc nhan thitc nhat dinh can
phdi c6 mot sy hoach dinh chi€n lugc cho cong ty d€ sy ton tai va phat trién
ngay cang bén vitng hon.

- Chuong 3: Chuong nay s& x4y dung chi€n ludc cong ty cing v6i viéc dng
dung céc cd sd 1y ludn dugc néu & chuong 1 vao thuc tién Cong Ty C8 Phan
XuAt Nhap Khdu Téng Hop II. Trong chuong III s& xac dinh c4c linh vuc, don vi
kinh doanh hién c6 tai cong ty, dinh gid chi€n ludc cdng ty hién tai, dé xuit
huéng muc tiéu chién lugc cdng ty trong tuong lai.

- Chueng 4: Chuong nay dé cip dén viéc xdy dung chi€n ludc kinh doanh,
xdc dinh cdc phin khiic thi trudng muc tiéu hién c6, phan tich chi€n ludc kinh
doanh hién tai. Sau d6 x4c dinh cdc tiém lyc thanh cdng & mic dd ngudn luc va
trong phdi thirc thi trudng dé huéng tdi muc tiéu kinh doanh phai dat dugc trong
tuong lai qua mang ludi cdc tiém lyc thanh cong.

- Chudng 5: Chuong nay danh cho phan tri€n khai cdc chuong trinh chié€n
ludc, cdc bién phap hd trg chién lude cong ty va chi€n luge kinh doanh. K& dén
ddnh gi4 lai 1an cudi cdc chuong trinh chié€n ludc va cdc bién phdp di dé ra c6
phli hdp véi cdc bd tiéu chi ddnh gid nhu gid tri tdng thé clia chi€n lude, mic do
phli hgp véi cdc gid tri lam han ché viéc theo dudi 1di nhudn, tinh chit ché cia
cdc chién lude va chuong trinh chi€n lugc, tinh kha thi cia viéc trién khai thanh
cong clia cdc chuong trinh. Cudi cling 13 thi€t 14p va phé chudn cic tai liéu chi€n
lugc.

Trong phan phu luc clia dé tai c6 bdng gidi thich vé thuit ngit nhim muc
dich gidi thich mot cach nhat qudn cdc thuit ngit dugc sit dung
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CHUONG I: PHUONG PHAP HOACH DPINH CHIEN LUQC

THEO QUA TRINH
Theo tai liéu “Hoach dinh chi€n ludc theo qud trinh” clia hai dong tic gid 1a:

Rudolf Grunig va Richard Kuhn cho thdy hoach dinh chi€n lugc c6 nhiéu budc
khac nhau. Ngoai buc chuin bi bit ddu tir khau “Hoach dinh dv 4n chi&€n lugc”
dé xay dung chién ludc, con cé sdu budc ti€p theo la:

1- Phan tich chién lugc

2- Xay dung chi€n lugc Cong ty

3- XAy dung chié€n ludc kinh doanh

4- X4c dinh cdc bién phap trién khai chi€n lugc

5- Panh gi4 cdc chi€n lugc va cdc bién phdp thuc hién chién luge

6- Thiét 1ap va phé chuin cdc tai liéu chién luge

Hoach dinh du d4n chién Iuge

l

1. Phén tich chién luge

2. X4y dyng chién lvge cong ty

v

3. X4y dung cdc chién luge kinh doanh 4

b h

4. X4c dinh cdc bién phdp trién khai chién luge y

5. Panh gia cac chién luge va cac bién phap thye hién CL —

6. Thiét 1dp va phé chudn céc tai liéu chién ludc

Hinh 1: So¢ dé cac buéc trong hoach dinh chién lugc theo
qua trinh

1.1 So lugc cac giai doan phat trién ctia hoach dinh chién luge

Su phdt trién cdc phudng phap td hgp kinh doanh tit ddu nhitng nim 1970 1a
budc dau trong sy phat trién clia hoach dinh chién lugc. Ngay nay, cdc phudng
phdp t6 hdp kinh doanh van con dudc s dung d€ xdc dinh cic muc tiéu chién
luge clia hoat dong kinh doanh, 12 mot thanh phin chi yéu dé xay dung chién
lugce cOng ty.

-13 -



Ti€p theo 1a Porter, trong “Chi€n lugc canh tranh” nim 1980 clia minh, dng
da trinh bay ba chi€n ludc canh tranh tdng quat ma ngay nay thudng ding lam cd
s§ cho chién lugc canh tranh clia mot cong ty. Ching toi sé dung ¥ tudng cla
Porter trong phan xay dung chi€n lugc kinh doanh.

Trong thuc tién, chi c6 dua ra hoach dinh chién lugc khong thoi ciing khong
lam c3i thién k&t qua kinh doanh ma phdi trién khai va ki€m soat cdc chién lugc.
Tur d6, giita nhitng nim 80 da hinh thanh nén thuit ngit quin Iy chién lugc véi
mdt quan di€m rong hon, bao quat hon chita dyng ci hoach dinh chién lugc, trién
khai chié€n lugc va ki€m sodt chié€n lugc.

Niam 1991, Barney 14 ngudi dd phat tri€n ra cdc tiéu chi dé€ nhan dang cic
ngudn luc ddng gid vé mit chién luge. Tir ddy, trong qud trinh hoach dinh chién
lugc va phan tich chién ludc, cdc cong ty c6 thé phat hién, nhian dang cdc ngudn
luc ddng giad vé mit chié€n ludc.

1.2 Qui trinh va phuong phap danh gia chién lugc

P4nh gid chi€n lugc chi trong vio ddnh gid cdc tiém luc thanh cong. C6 ba
loai ti€m lyc thanh cong 1a:

- Vi th€ canh tranh hién tai hay vi th€ canh tranh muc ti€u trong nhitng thi
truong diac biét (Loai I)

- Lgi th€ canh tranh hién tai hay 1gi th& canh tranh muc tiéu trong phdi thifc
thi truong (Loai ITA).

- Lgi thé€ canh tranh hién tai hay 16i th& canh tranh muc tiéu trong ngudn lyc
(Loai IIB).

Céc tiém lyc thanh cong nay c6 thé 1a c6 sin, c6 thé con tiém 4n hodc phai
x4y dung thém trong thdi ki hoach dinh. Qua dé cong ty c6 thé tim cdch duy tri,
ning cip hoic du tu thém d€ tao ra nhitng tiém lyc thanh cong mdi.

1.3 C4c tai liéu chién luge quan trong

1.3.1 Tai liéu chi€n lugc cong ty

Tai liéu chién lugc cong ty néu ra toan bd cic hoat ddong kinh doanh, cling
véi cdc vi th€ canh tranh muc tiéu vé chi€n lugc cho cdc hoat dong. Trong tai
liéu nay, ngoai nhan dang cdc sidn phdm, thi trudng ma cong ty di, dang, sé
tham gia canh tranh, con cin xdc dinh cdc muc tiéu cla cdc vi th& canh tranh
theo thi phan tuong d6i hoic va tuyét ddi. Thém vao d6, tai liéu chi€n lude cong
ty dua thém cédc vu tién dau tu hay chi tiéu diu tu, qui moi dau tw va loai dau tu
ctia mdi hoat dong kinh doanh lam cho ting cudng tinh chi dao va gia ting kha
niing thyc hién thanh cong chié€n ludc.

1.3.2 Tai liéu chi€n lugc kinh doanh

Tai liéu chi€n ludc kinh doanh vé cd bdn bao gdm viéc dinh 16 cdc tiém luc
thanh cdng, viéc duy tri v phdt trién cdc tiém luc thanh cong, 1gi thé canh tranh
trong phoi thitc thi trudng, 1di th€ canh tranh trong phdi thitc ngudn lyc. Trong
thuc t€, tai liéu chi€n ludce kinh doanh thudng x4c dinh 1di th€ canh tranh muc
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ti€u theo gid hay sy khac bi€t hod va pham vi thi trudng phuc vu hay néi chung
12 chi€n Iugc canh tranh tdng thé.

1.3.3 Tai liéu vé phat bi€u sit mang

Noi dung cia tai liéu vé phat biu s mang gitp truyén dat nhitng muc tiéu
trong tAm bao qudt cdc Iinh vyc hoat dong clia cong ty. Di nhién, tai liéu vé phat
bi€u sit mang phdi c6 trudc cic tai liéu chién lugc trén.

1.3.4 Tai liéu vé chién lugc linh vuc chifc ning

Trong tai liéu chi€n ludc linh vurc chitc ning thudng x4c dinh cdc uu tién cho
nhitng linh vuc quan tdm. Thdi gian dinh huéng trong tai li€u nay khodng tir mot
dé&n ba nam. C6 thé xem tai liéu nay 13 cdc k& hoach, cdc chuong trinh nghi su ...

Bang 1: Noi dung cia cac loai tai licu chién luge co ban

Tai liéu Pham vi ngi dung
- Pic trung chung ciia cdc hoat dong cong ty (vi thé thi trudng
Phat biéu | mong mudn)
s mang | - Cdc gid tri muc ti€u quan trong (bay t6 thai d6 vdi cac bén hitu
quan chid y&u)
- Pinh nghia cdc hoat dong kinh doanh (két hgp cdc sdn phdm
va/hay dich vu cung cip va thi trudng hoic phan khiic thi trudng
. huc vu
Chién huge [2eY) - - -
S t - Mong mudn vé vi thé thi trudng (thudng dudi dang cac muc
con a e A A A me s R .
gl ti€u thi phan do6i v6i cdc hoat ddng kinh doanh)
- Céc muc tiéu dau tu (cdc vu tién dau tu trong nhitng hoat dong
kinh doanh khac nhau)
- Chién lugc canh tranh tong thé (theo gia hay khac biét hod)
- Lgi th€ canh tranh theo thi trudng
o - Lgi th€ canh tranh theo ngudn luc (cdc ngudn luc thod man bon
Chiénluge | ..~ ., & e ( & :
] diéu ki€én cua Barney)
kinh doanh . L A . R 1A o A .
(Ciing c6 thé bao gdm cdc phédt bi€u lién quan dén phan chia
hoat dong kinh doanh thanh cdc b phan va tuong 'ng v4i cac
muc tiéu thi phan khic biét)
- Muc tiéu chuong trinh va cdc di€u kién bién (k&€t qua dy dinh
cia chuong trinh, cidc rang budc quan tron
Chuong N 8 X % P qx» o g)A A
. ... | - To chuc chuong trinh (ciu tric td chitc, nhian sy li€n quan)
trinh chién PN - TR P . 2 . o
Iue - Qua trinh va cdc moc thdi gian (Cac budc cua chuong trinh, thdi
C . 0
: gian bi€u)
- Ngan sach (Chi phi chuong trinh ndi bd va bén ngoai)

1.3.5 Phoi hgp 4p dung céc tai liéu chién luge vao cic cong ty cu
thé

Tuy viao quy md, ciu tric cdng ty va tinh hinh cu thé cla tirng cong ty ma
lwa chon ching loai va sd lugng tai liéu thich hgp.
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C6 thé nén thio ra trudc mot danh sach ngay khi bit ddu hoach dinh. Sau d6
thé diéu chinh theo yéu cau.

1.4 C4c cong cu va phudng phap quan trong trong hoach dinh chién
lugce

1.4.1 Liét ké cac cong cu va phuong phap

1. Phan tich ngudn luc (analysis)

2. Bang ghi di€ém cin d6i (balanced scorecard)

3. Phuong phdp t6 hdp kinh doanh BCG (Boston Consulting Group);

Phuong phdp t6 hdp kinh doanh vé ting trudng thi trudng, thi phidn (Market
growth — market share portfolio method)

4. X4c dinh c4c hoat dong kinh doanh chi€n lyoc (strategic businesses);

Chia cdc hoat ddng ctia cong ty thanh cdc linh vuc kinh doanh (business
field) chi€n ludc va cdc don vi kinh doanh (business unit) chién lugc

5. Phuong phdp t6 hdp kinh doanh GE (General Electrics va McKinhsey);

Phuong phép t6 hop kinh doanh vé mitc hip din thi trudng — thé manh canh
tranh (Market attractiveness — competive strengths portfolio method)

6. Cdc chién lugc kinh doanh chung (generic business strategies);

C4c chi€n ludc canh tranh chung (generic competitive strategies)

7. Phan tich mo1 trudng toan cuc (global environmental analysis)

8. Nhan dang cdc y€u td thanh cong (strategic success factors);

Nhan dang cdc tiéu chi(criteria) vé sy Iva chon ctia khach hang

9. Phin tich phin khic nganh (industry segment analysis);

Phan tich phan khic khach hang (custumer segment) va nhanh thi trudng
(sub-market)

10. Phan tich hé thong thi trudng (market system analysis)

11. Mang luéi cdc tiém lyc thanh cdng (network of success potential);

Mang 1uéi cdc 1gi th€ canh tranh (Network of competitive advantage)

12. Phan tich tinh hudng (scenario analysis)

13. Phan tich gia tri cia cac bén hitu quan (stakehodlder value analysis)

14. Hoach dinh chuong trinh chién lugc (strategic program planning);

Hoach dinh chuong trinh tri€n khai (implementation program planning)

15. Phan tich di€ém manh va di€m y&u (Strengths and weaknesses analysis);

Phian tich d6i thi canh tranh (competitor analysis); Chudn d6i sdnh
(Benchmarking)

16. Phan tich c4u tric (structural analysis) clia mot nganh;

Mo hinh nam tac luc (five forces)

17. Phan tich c4u tric (structural analysis) trong pham vi mot nganh;

Mo hinh nhém chién lugc (strategic groups model)

18. Phan tich chudi gi4 tri (value chain anlysis)

Trén la cic cong cu, phudng phap chinh st dung trong cdac budc hoach dinh
chi€n Iugc. Viéc md ta cdc cong cu trén xin trinh bay 1ong ghép vao trong céc
buéc cu thé.
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1.4.2 Ung dung cdc cong cu va phuong phép trong qua trinh hoach
dinh chién lugc

DPé c6 mdt cdi nhin tuong d6i, mot s6 cac phuong phap trén s& duge dit viao
cu thé trong cdc budc nhu bing: cong cu phan tich va hoach dinh chi€n lugc c6
thé 4p dung phi hdp cho céc linh vyc phan tich va cdc budc hoach dinh. Tuy
nhién viéc phan dinh cdc céng cu, phuong phdp trong cic budc ciing chi la tudng
ddi. C4c cong cu, phuong phap, c6 thé & trong budc nay né 1a cong cu chinh, con
trong cdc budc khac né chi 1a cong cu phu va ciing c6 thé cdc cong cu, phudng
phép trén chi phi hgp va xuat hién trong budc d6 ma thdi, con & cdc budc khac
n6 khong cé.

Bang 2: Cong cu phan tich va hoach dinh chi&n lugc cé thé
ap dung phu hgp cho cac linh viu'e phin tich va cac buéc hoach

dinh

Cé4c phan trong | Moi trudng
Phan tich toan cuc Nganh Cong ty

Céac budc trong
Qua trinh

Buéc 1: Phan tich Phan tich | Nhéan dang Phan tich diém
Phan tich chi€n | méi rrudng |hé théng thi| cdc ti€ém luc manh yé&u
lugc toan cuc trudng thanh cong
chién lugc
Buéc 2: Phan tich tinh| Phan tich Xac dinh cac
Xay dung chién hudng cin tric cla hoat dong
lugc cong ty nganh kinh doanh
chién lugc
Phuong phap
t6 hop kinh
doanh BCG
Budc 3: Phan tich Chon chién lugc
Xay dung chién phan khic kinh doanh cd badn
luge kinh doanh nganh
Phan tich | Xay dung mang
ngudn luc | ludi cdc tiém luc
thanh cong
Budc 4: Hoach dinh
Xéc dinh cdc bién chuong trinh
phép trién khai chi&n lugc

1.5 Qua trinh hoach dinh chién lugc

1.5.1 Qu4 trinh phan tich chién lugc

Nhu trong sd db clia qud trinh hoach dinh chi€n Iugc, viéc phan tich chién
luge 1a bude dau tién. Py 1a budc thu thiap thong tin chién Iude, cin thiét. Vi
ngay tir dau, cdc dit liéu dugc tip trung lai d€ ddnh gid phan tich nhiim gidp ich
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cho viéc xay dung chién lugc & cac budc ti€p theo dugc hiéu qua hon. Mit khéc,
né con gidm thi€u vé mit thdi gian, chi phi khi dit liéu dudc tap hdp trong tirng
budc cu thé.

1.5.2 Xay dung chién lvge Cong ty

Chién ludc cong ty 1a budc thi hai trong sd dd hoach dinh chi€n lugc, né
phdi xdc dinh xu huéng va su phdt trién 1au dai cho cdc hoat dong clia cong ty.
Chién ludc cong ty con 12 mot tai liéu chi€n luge quan trong nhat, trong d6 phdi
dinh 16 cdc hoat dong kinh doanh ma cong ty ti€p tuc hoat dong s& thi€t 1ap mébi
va sé& phdi loai bd néu cé, cdc vi thé€ canh tranh muc tiéu ma cdc hoat dong kinh
doanh khéc s& phdi dat dugc trong cdc thi trudng tuong ng, chi phi sé dau tu dé
duy tri hay m§ rong cac hoat dong kinh doanh chién lugc.

* Co s6 phuong phap té hgp kinh doanh

Phuong phép t6 hgp kinh doanh 13 mot sdn pham tu vin dugc phat trién bdi
nhém tu vin Boston (BCG) vdi cdc nguyén tic don gidn dé hiéu dung d€ ddnh
gid cdc hoat dong kinh doanh chién ludc. Cé4c tén goi ma nhém tu vin BCG dit
cho cdc loai hoat dong kinh doanh khdc nhau gém: con bo sita, ngdi sao, dau
cham hdi va con ché da trd thanh quen thudc t6i ngay nay trong gidi kinh doanh.
(Trang.139-141-TT6)

* T¢ hgp kinh doanh tiing truéng thi trudng-thi phan

Ma trin T6 hdp kinh doanh ting trudng thi trudng-thi phan cé hai truc: truc
ding thé hién ting trudng thi trudng thuc t& va truc nim ngang thé hién thi phan
tuong doi. Mdi truc dudgc chia thanh hai phan:

+ P6i véi truc ditng (truc ting trudng thi phan), nén st dung ty 1& ting
trudng trung binh ctia nén kinh t&€ th& gidi lam di€m giita phan cdch cdc phan.
Miit khdc, n€u cdc hoat dong cia mdt doanh nghiép tip trung vao mdt nganh
hay mot khu vuc, thi stt dung ting trudng thi trudng thuc t€ trung binh clia nganh
hay khu vuc.

+ Truc nim ngang (thi phan tuong d6i) dudc chia ra sy dung di€m gitra
c6 thi phan tuwong d6i 1a 1.0. Cdc lam nay nhdm tao ra mdt sy phan chia cho
phép, chi c6 modt ddi thi canh tranh cho mdi thi trudng dugc dinh vi & bén phai
ctia dudng phén chia. (T.142-TT6)

DAu chAm héi Ngoi sao
X%
Con cho Con bo sira
1
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Nhitng dé nghi cho toan bd t6 hgp kinh doanh chuin nhu hinh dudi day:

Hinh 2: Ma tran t6 h¢p kinh doanh BCG

DAau cham héi Ngoi sao
Hoic: -B4o vé hoic ting thi phin
cdi ti€n dang k€ thi phan tuong doi
tuong d6i va sau d6 theo -Pau tu vio ngudn luc va
chi€n lugc ngdi sao ti€p thi
Hoic: -Chiu dung dong tién tu do

x % Theo chién ludc con ché Am
Con cho Con bo sita
-Gidm thi€u dau tu -Bédo vé thi phan tuong ddi
-Ti&p tuc n&u con dong -Pau tu ¢6 tinh phong thii
tién tu do duong vao cdc ngudn luc va hoat
-Bén hoic thanh 1y hoat dong ti€p thi
dong kinh doanh néu dong | -Tép trung t8i da héa dong
tién ty do c6 xu huéng 4m | tién ty do.

1
Hinh 3: Céc chi€n luge chudn trong td hgp kinh doanh
BCG

1.5.3 X4y dung chién lugc kinh doanh

Chién ludc kinh doanh (Business strategy) 13 budc thi ba trong sd dd hoach
dinh chién lugc. N6 1a chién luge dy dinh cho mdt hoat dong kinh doanh. Thudng
né bao gdm chi&n lude kinh doanh chung dugc Iwa chon va cdc 1gi thé canh tranh
muc tiéu & mifc do phdi thitc va mitc d6 ngudn luc.

* Nén tang vé chién lugc kinh doanh chung

Chién lugc kinh doanh chung hay con goi I1a chi€n Iugc canh tranh chung.
Chié&n lugc kinh doanh chung dua ra mdt khudn khd hoat dong ma trong dé cic
16i th€ canh tranh cu thé v6i mic dd phdi thitc va mitc dd ngudn luc sé& dugc xic
dinh k€& ti€p. Trudng hgp khong rd rang trong quyét dinh nguy cd cho cic 1gi 1gi
th€ canh tranh muc ti€u khdc nhau s& khong phdi hdp t6t v6i nhau. T d6 su
cong hudng tich cuyc dugc ky vong giita cdc 1di thé d6 sé& khdng thuc hién dudc.

* Tong quan vé chién luge kinh doanh chung

Theo phéan tich cia Porter, thi 1di th€ canh tranh bén vitng chi c6 thé dat
dugc thong qua chi phi thap hoiic su khdc biét hod trong phdi thic thi trudng.
Phdi hgp hai I¢i th€ canh tranh c¢d bdn nay v4i pham vi hoat dong muc tiéu 6ng
dua ra ba chi€n lugc canh tranh cd bdn sau:
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+ Chién ludgc din dau vé chi phi
+ Chi€n lugc khdc biét hod
+ Chién lugc tap trung

Cin cit vao su phan tich ciia Porter, hai tdc gid tai liéu “Hoach dinh chién
lugc theo qua trinh” 1a Rudolf Grunig, Richard kuhn da md rdng thém trong tac
phdm ctia minh 13 phan biét thém bdn chi€n luge kinh doanh chung nhu sau:

+ Chién lugc gid trong pham vi rdng

+ Chién lugc khéc biét hod trong pham vi rong

+ Chién ludc gid tap trung cho phin thi trudng thich hop

+ Chién lugc khéc biét hod tap trung cho phan thi trudng thich hop

1.5.4 Xac Pinh Cac Bién Phdp Trién Khai, Pianh Gia Va Phé
Chuén Chi€n Lugc

X4c Pinh Céc Bién Phép Tri€n Khai, Panh Gid Va Phé Chuin Chién Lugc
12 budc con lai trong s6 d6 hoach dinh chién lugc.

Trong xdc dinh cdc bién phép tri€n khai can chid y cdc di€m nhu sau:

- Piém thit nhi't cAn c6 sy phan biét giita nhitng yéu ciu thuc hién phat sinh
trc ti€p tr cdc chi€n lugc va nhitng bién phdp can thi€t dudc rit ra mot cich
gidn ti€p cho viéc diéu chinh va hd trg. Pham vi clia cdc bién phap diéu chinh va
hd trg bao gdm tir hoat dong clia cidc khod huin luyén dé ting su hi€u biét vé
chi€n lugc méi cho dén nhitng diéu chinh vé c4u tric t§ chic cho phit hop véi
céac linh vuc kinh doanh mé&i dugc xac dinh.

- Piém thit hai cAn phan biét giita cdc bién phap c6 lién quan d&n cic yéu
cAu vé vat luc va cdc bién phdp c6 lién quan d&€n nhan lyc. Vi d€ tri€n khai mot
chi&n lugc thanh cdng, ¢ thé can nhiéu bién phdp, nhu phét tri€n sdn phaAm mdi,
mua cdc kénh phan phdi, gi6i thiéu mot hé thong bio cdo mdi dugc diéu chinh
theo chi€n lugc mdi. Bén canh d6, cdng ty phdi ddm bao ring cdc nhian vién sin
sang va c6 thé trién khai cdc chi€n lugc.

- Pi€m cudi cling can phin biét giita viéc trién khai thong qua cdc chuong
trinh chi€n lugc va sy két hdp don gidn chién lude mdi véi viéc quin Iy hang
ngay.
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CHUONG II: SO LUGC VE CONG TY VA PHAN TICH CHIEN
LUGC - BUGC MOT TRONG SO PO HOACH PINH CHIEN LUGC
2.1 So lugc vé cong ty
2.1.1 Céc giai doan ton tai va phat trién
Cong ty XNK Tdng hgp II dude thanh 1ap vao ngay 06/05/1981 theo quyét
dinh s6 479/BNgt-TCCB clia B6 Ngoai thuong (nay 12 B6 Thuong mai).

Nim 1995, cong ty dudc thanh 14p lai theo ND 388 clia HDBT, quyét dinh
thanh 1ap cong ty s6 90/TM/TCCB ngay 11/02/1995 ctia B truéng B6 Thuong
mai 12 doanh nghiép Nha nudc, truc thudc B6 Thuong mai. Gidy chitng nhin
ding ky kinh doanh s& 102215 ngay 21/03/1995 do S K& hoach va Piu tu TP.
HO Chi Minh cap. Hinh thitc doanh nghiép: Doanh nghiép Nha nudc ¢ tu cach
phédp nhin, hach to4n kinh t& doc 1ap, c6 con diu riéng.

Ngay 23/12/2005, Bd Thuong Mai c6 quyét dinh s6 3134/QD-BTM
chuyén Cong Ty Xuit Nhap Khdu Téng Hop II thanh Cong Ty CP Xuit Nhap
Kh4u Téng Hop II. Theo dé, qua mdt sé budc xdc dinh gid tri doanh nghiép, ban
cd phan ra ngoai, ngay 23/09/2006 Cong ty da ti€n hanh Pai Hoi C6 Pong va da
dugc gidy ching nhan dang ky kinh doanh s6 4103005373 do Phong ding ky
kinh doanh — S& K& hoach va Pau tu— Thanh phd HO Chi Minh ngay
03/10/2006:

e Tryuso cong ty : 66 Pho Dirc Chinh, Phuong Nguyén Théi Binh, Quén 1,
TP. HO Chi Minh.

e Dién thoai : (84.8) 8292990 Fax : (84.8) 8292968

e Website : www.generalimex.com.vn

e Email : generalimex@hcm.fpt.vn

2.1.2 Cac chitc nang kinh doanh hién tai

- Mua bdn nong lan, hdi sdn, 6 t6, xe mdy, mdy mdc, thi€t bi 1€, thi&t bi toan
bd, phu ting 6 t6 cdc loai, phuong tién van tdi, diy chuyén sdn xuit, phoi thép,
thép thong dung, vat tw, nguyén vat liéu phuc vu cho sdn xuit, trang thiét bi, vt
tu cho nganh dién, dién t, dién lanh, vat tu, thi€t bi viin phong, nganh in, cong
nghé thong tin, tin hoc, vat liéu xdy dung, hang thu cong my nghé, hang gia
dung;

- S4n xudt, gia cong hang dét len, dét may, dét v6 cao cAp, may kimono xuit
khau, bao bi;

- Dich vu xuat khiu lao dong, chuyén gia;

- Cho thué vin phong, nha xudng;

- Kinh doanh xay dung nha;

- Mua bdn hoa chit (trir hod chat Nha nudc cAm), phan bén, kim loai, sdn
phdm bing kim loai, thuc pham ché& bié€n tuoi song dong lanh, vai sdi, hing may
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mic, sin pham dét, Gidy dép, tdi xach, dung cu thé duc thé thao (trir kinh doanh
sung dan thé thao, vii khi thd so), hang trang tri ndi that, vat tw nganh dién —
nudc, my pham, dung cu, vt liéu cit udn téc (gh€ cit téc, bdn gdi dau), plastic

va sdn phadm biing plastic, cao su va sin pham bing cao su, xa phong, nudc
hoa, nudc thom, tham va hang dét trai san khéc, dén cédc loai, khung dém giudng
va hang thudc bo dd giudng, 16ng vii, 16ng td va sidn pham lam tir 16ng to, 16ng
vii, hoa nhin tao, sin pham lam tir téc ngudi, thuy tinh va sdn phdm bing thuy
tinh, mdy dién, thi€t bi dién va phu ting, mdy ghi Am va sao Am thanh, mdy ghi
Am va sao hinh 4nh va cdc bd phin phu tiing, ddng hd va phu tiing, nhac cu va
phu tung;

- S&n xui't va mua bdn d6 choi tré em (trlr @6 choi c6 hai cho gido duc nhian
cach, sitc khoé tré em hodc dnh hudng t6i an ninh, trit tu, an toan xa hoi), do
udng céc loai, rugu, gd va mit hang tir gb (trir gd Nha nudc cAm).

2.1.3 Co cau to chidc hién hanh sau c¢d phan héa

SG PO TO CHUC CUA CONG TY CP XNK TONG HGP TI

HOI BPONG CO PONG

1

L.

-
-
H I
: - A A -
= r HOI BPONG QUAN TRI BAN KIEM SOAT
¥ A - e
BANTONG GIAM BDOC
]
TRUNG TAM 5 - 5 2
XUAT KHAULAQ BONG PHO NG XUAT NHAFP PHONG
' KHAU VA DICH VI 1 QUAN TRI NHAN SU
¥I NGHIEP DET v
PHONG XUAT NHAP ,  pHONG
% NGHIEP MaY KIMONO KHAU VA DICH VU 2 KE TOAN-TAI CHINH
CHI MHAMH CONG TY % = : 2
CP ¥NE TONG HOP T PHONG XUAT NHAP ; PHONG
TAIHA NOT KHAU VA DICH VU 3 KEHOACH VA PAUT

Hinh 4: So @6 t4 chic cia Cong ty CP XNK Tong Hop 11

Trir cip ban linh dao(Téng gidm ddc, Phé Tong gidm ddc) ra, Cong ty nhin
chung c6 ba khoi chinh. Kh&i nghiép vu, khéi kinh doanh nim trén viin phong
tru s& chinh va khdi cdc chi nhanh, xi nghiép c6 dia chi nim trén cdc dia ban cu
thé nhu sau:

- Xi nghiép Kimono: dia chi 212A/1 Nguyén Trai, Phudng Nguyén Cu Trinh,
Quan 1, Thanh phé HS Chi Minh.
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- Xi nghiép Dét vd: dia chi 59 Ché Lan Vién, Phudng Ty Thanh, Quin Tan
Phd, Tp. HO Chi Minh.

- Chi Nhdnh cong ty CP XNK Téng Hop II tai Ha Noi: 18 Ngé Hué, Phudng
Ng6 Thdi Nham, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi.

2.1.4 Tinh hinh si¥ dung va co ciu lao ddng trong cong ty

* Lao dong sau khi cé phan héa

Bang 3: Cd cau nhan sy tai Cong Ty CP XNK Téng Hop 11

dén 31/12/06
) Téng Trinh dé hoc van(nguvi)
TT Co cﬁuAnhﬁn sur & Trén Dai Trung
trong cong ty : Khéc
(nguoi) | Paihoc | hoc cip
1 | Ban Téng Gidm D6c 2 2
2 | Phong QTNS 7 1 6
3 | Phong TC-KT 4 1 3
4 | Phong KH&DT 3 1 2
5 | Phong XNK va Dich vu 1 4 4
6 | Phong XNK va Dich vu 2 5 5
7 | Phong XNK va Dich vu 3
8 | Trung tim XKLD 4 3 1
9 | Chi nhanh Cty Tai Ha Noi
10 | XN Dét len Tan Binh 181 1 180
11 | XN May Kimono 126 1 1 124
12 | XN Dét vé 38 2 1 35
Téng cong 374 2 24 3| 345
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Bang 4: Cd cdu nhan sy tai Cong Ty CP XNK Téng Hop 11

hién nay
Téng Trinh d¢ hoc van (ngudi)
TT Cd cdu nhan sy s0 Trén Pai | Trung )
(Ngudi) | Paihoc | hoc cap Khac
1 | Ban Téng Gidm Pdc 2 2
2 | Phong QTNS 8 1 7
3 | Phong TC-KT 4 1 2 1
4 | Phong KH&DT 3 1 2
5 | Phong XNK va Dich vu 1 5 5
6 | Phong XNK va Dich vu 2 5 5
7 | Phong XNK va Dich vu 3 5 4 1
8 | Trung tim XKLD 5 4 1
9 | Chi nhanh Cty Tai Ha Noi 24 24
10 | XN Dét len Tan Binh
11 | XN May Kimono 130 1 1 128
12 | XN Dét vé 34 2 1 31
Tong cong 225 2 52 4| 167

Ngudn: Phong Quén Tri Nhan Sy Cong ty

Bang 5: Phan loai lao dong phan theo trinh d) tai Cong Ty

Dé&n 31/12/2006 Hién nay

Co cAulao dong So lugng | Tylé |Solugng | Tylé

STT phén theo trinh d¢ (ngudi) | (%) | (ngudi) | (%)
1 |-Lao ddng co trinh d6 trén dai hoc 02 0.53 02 0.89
2 | -Lao dong c6 trinh do dai hoc 24 6.42 52 23.11
3 | -Lao dong c6 trinh do trung cap 03 0.80 4 1.78
4 | -Lao dong c6 trinh d6 khac 345 92.25 167 74.22
Tong cong : 374 | 100.00 225 | 100.00
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Ngudn: Phong Quan Tri Nhan Sy Cong ty

Tinh hinh lao dong trong cdng ty, trong qud trinh tdi ciu tric lai dd c6 su
bi€n dong 16n trong thdi ky sau ¢ phan héa. Mot xi nghiép dét len TAn binh bi
gidi thé do khong c6 hiéu qud, lao dong gidm di khdang gan 180 ngudi. Pong
thdi c6 hai don vi m6i duge thanh 14p trong trong ndam 2007 1a chi nhanh cong ty
tai Ha ndi va phong xuat nhap khau va dich 3 d4 tao ra luc lugng nhin sy mdi co
chat lugng hon. Nhin vio bang co cdu lao ddng & thdi di€ém 31/12/2006, Lao
dong phd thong chi€m d&€n 92%, nay xudng con khdang 74% tuong dudng tir
374 ngudi xudng con 225 ngudi gidm di 149 ngudi.

* Panh gia thuc trang sit dung lao dong hién cé

V& lao dong, chi y&u 1a luc lugng lao dong phd thong chi€m 74% & 2 xi
nghi€p truc thudc Cong ty. Luc lugng c¢6 nghi€p vu chuyén mon va trinh do cao
chi chi€m trén 25% va nim trong cdc phong ban clia cong ty va chi nhdnh cda
cong ty tai Ha Noi. Py 1a luc lugng chinh dem lai I¢i nhuan cho Cong ty, can
chi y dinh huéng trong s dung lao dong, dio tao va dao tao lai d€ niang cao
trinh do cho ngudi lao dong va cong tic qui hoach cdn bd cho doi ngii k€ thira
trong st dung lao dong.

Riéng v6i Phong quin tri nhan sy, theo cd cAu hién tai chi c6 mdt nhan sy ¢
trinh d6 dai hoc 1a qu4 it, cAn phdi ting cudng vé mit con ngudi cling nhu trinh
dd chuyén mon cho bd phian nay. Vi van dé song con clia mot cdng ty ciing
chinh 12 vin dé nhan sy, trong khi ddm dwong nhiém vu nhin sy trong dai clia
cong ty ma rat yéu vé mit ning luc sé khé ma hoan thanh chic ning nhiém vu.

O cdc bd phan khéc, nhin chung lao dong hién tai dang d4p @ng tot nhu cau
cong viéc. Viéc phan cong, phan nhiém vu theo qui ch€ hoat dong cdng ty budc
diu d3 ro rang cu thé va dang hoat dong dn dinh.

2.1.5 Tinh hinh vé tai sdn cd sG vat chat

* Co cAu ngudn von hinh thanh

Bang 6: Co cau ngudn von cd phan tai CTy CP XNK Tong

Hgp 11
STT | Ngudn vén ¢d phan Tri gia (Pong) | S6 ¢d phan | Ty 1é
(10.000/CP) | (%)
1 | Von Nha nuéc 12.750.000.000 1.275.000 51

2 | Von c¢6 ddng 1a phap nhan va 12.250.000.000 1.225.000 49

ca nhan

Téong cong: 25.000.000.000 2.500.000 100

Ngudn: Phong Tai chinh — K& todn cong ty

-25 -




* Tinh hinh tai sdn va co sé vt chat
Bang 7: Bang can doi tai san
DVT: 1.000.000 dong

TT Tai san Nim
2006 2005 2004
A | TAISAN NGAN HAN 78.380 |  55.663 122.752
1 | Tién va cdc khdan tuong duong ti€n 6.765 4.330 4.134

9 | Céc khdan dau tu tai chinh ngidn han

3 | Cédc khdan phéi thu 50.246 36.719 89.597
4 | Hang ton kho 18.089 12.987 24.278
5 | Tai sdn ngdn han khic 3.280 1.626 4.744
B | TAISAN DAI HAN 14.263 15.712 32.476
1 | Céc khdan phai thu dai han 2 23

2 | Tai sdn ¢d dinh 12.273 13.747 18.726

3 | Bit dong sdn diu tu

4 | Céc khéan ddu tw tai chinh dai han 13.750
5 | Tai s&n dai han khdc 1.988 1.988

TONG CONG TAI SAN 92.643 71.375 155.228

A | NOI PHAI TRA 64.980 43.694 106.230
1 | No ngdn han 64.777 43.695 106.230

2 | No dai han 202

B | VON CHU SG HUU 27.663 27.680 48.998
1 | Von chi sé hitu 27.597 25.822 46.302

2 | Nguén kinh phi va qu§ khac 66 1.858 2.696

TONG CONG NGUON VON 92.643 |  71.374 155.228

Ngudn: Phong Tai chinh — K& todn cong ty
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* Co sG vat chat dat dai

Téng dién tich dudc giao: 25.428m”
Trong do:

— Dién tich kho bai : 21.296m”
— Dién tich str dung nha xudng: 4.132m’

* Tinh hinh sdn xui't kinh doanh
Bang 8: Tinh hinh hoat dong kinh doanh

DVT: 1.000.000 dong

NAM
STT Chi tiéu 2006 2005 2004 2003

1 | Téng doanh thu 138.170 187.872 | 176.476 150.840
2 | Téng chi phi 136.395 186.819 | 173.880 |  146.945
3 | Loi nhuén trwée thué 1.775 1.053 2.596 3.895
4 | Loi nhuin sau thué 1.313 758 1.869 2.502
5 | Vén kinh doanh 25.000 25.000 43.330 43.330

Trong dé: Vén Nha nuéc 12.750 12.750 11.898 11.898
6 | Ty suit loi nhuin sau thué /Von KD 5.25 % 3,03% 4,31% 5,78%
7 | Ty suit loi nhuin sau thué/Doanh thu 0.95% 0.40% 1.06% 1.66%

Ngudn: Phong Tai chinh — K& todn cong ty

* P4anh gia tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh

G cdc nam tir 2003 — 2005, tinh hinh hoat dong sidn xuit kinh doanh clia
cong ty véi doanh thu ting hing nim, nim sau cao hon nim trudc. Tuy nhién lgi
nhuén sau thu€ trén von kinh doanh & ndm 2003 - 2006 vin & mic thap, thdp hon
14i sudt tién gdi ngan hang c6 ky han khdang 7%/nim. Piéu nay cho thdy hiéu
qua kinh doanh trudc ¢ phan héa & mic thap. Phin ty suit 1gi nhuin trén doanh
thu con thap hon ri't nhiéu so véi trung binh ciia linh vuc kinh doanh xuit nhap
khiu(khdang 1,7-1,9%). Nhu vdy viéc kinh doanh clia cong ty nhu truéc ¢d phan
héa néu tinh vé hiéu qud tai chinh so véi 14i sudt ngan hang cho vay thi cong ty
dang bi 16 that.

Cong ty xuit nhap khau téng hop II trong nim 2005, dugc su chi dao ctiia BO
Thuong Mai phadi d4anh gi lai toan bo tai sdn dé€ xdc dinh gid tri doanh nghiép
chuén bi cho cdng tic ¢ phan héa doanh nghiép. Trong tinh hinh dé, song song
v6i hoat dong sdn xuat kinh doanh, cong ty con phdi chd trong cho mit xdc dinh
gi4 tri doanh nghiép d&€n hé&t qui mot nam 2005. Do tinh bat 6n trong ndi bd ciing
nhu thi€u hoach dinh chi€n lugc vi th€ chi can c¢6 bi€n dong nhd clia moi trudng
12 tinh hinh hoat ddng kinh doanh c6 ddu hiéu khong t8t ngay. Cu thé nim 2006,
doanh thu da giam manh chi con hon 138 ty so v4i trén 187 ty & nam 2005.

Tinh hinh trén cho thay, hoach dinh chié€n ludc thdi di€m sau c¢d phan hda
cho Cong ty ¢ phan xuit nhiap khiu tdng hop II 12 mot viéc lam cip bach va
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thi€t thuc. Tuy nhién d€ cé thé vyc ddy cdc hoat dong kinh doanh, xay dung lai
céc tiém lyc thanh cong trong mitc do phdi thitc thi trudng va mic d6 ngudn luc,
bi€n mdt cong ty dang & bén bd ciia sy thua 16 thinh mdt cdng ty thanh cong 1
mot cong viéc khd khé khin va vat vd. C4c khé khin clia cong ty sau ¢d phan
ciing s& con rat nhiéu nhung nay cdng ty da c6 mot Ban linh dao mdi, tinh than
mdi, st mang va khdu hiéu méi chic chin cong ty sé& vudt qua dudc nhitng khé
khan nay.

2.2 Phan Tich Chién Lugc Tai Cong Ty Cé Phan Xuat Nhap Khiu
Tong Hop 11

Trudc khi di vio phan tich chi€n ludc cong ty - budc dau tién trong hinh so
dd qua trinh hoach dinh chié€n lugc - mot cach cu thé, cAn xem qua ban bdo cdo
nhiém vu dudi day cho thdy cdng ty dang hoat dong va cé nhitng mong mudn
nhu th€ nao trong dinh huéng ctia minh.

2.2.1 Bang bdo cdo nhiém vu

Nhiém vu clia Cong Ty C6 Phan Xuat Nhap Khau Tong Hop II 1a sdn xuit
kinh doanh mua bdn hang héa va dich vu xuit nhip kh4u, xuit khdu lao dong
v6i mong mudn phat trién thém cic linh vuc kinh doanh khic vdi thi trudng ngay
cang dugc md rong va thi phin ting trudng &n dinh hiing nim. Muc tiéu chinh
cla cong ty 1a lam tron trach nhiém déi vé6i c6 dong, nhan vién, khach hang,
cong dong ma cdng ty phuc vu.

Ngay nay, cong ty ta c6 thé tin dung triét d€ cdc tién ich cla cong nghé
thong tin mang dén va thdng qua mang Internet toan cau dé€ ti€p cin, quing b4
thuong hiéu, hinh 4nh Cong ty dén moi d6i tugng vdi chi phi thap.

Muc tiéu kinh doanh ctia cdng ty khéng chi tao ra thu nhip tai chinh, ma né
con 1a sy dong vién, khuyén khich cdc nha diu tu tham gia d€ phat trién kinh
doanh thong qua trién khai cdc y tudng bing nhitng du 4n cu thé, qua dé danh
gid sy déng gép cia mdi ngudi doi v6i muc tiéu di 1én ctia Cong ty.

Cung nhau, bit tay, nd luc hét minh @€ phuc vu khdch hing clia minh t&i
thi€u phai bing, tot hon, tot nhat so vdi nhitng ddi thli canh tranh véi cong ty. PE
thé hién long tin, 10ng nhiét tinh, sy ké cin ddi vdi khach hang va Ia chd dua
vitng chic nhat d€ ¢ng phé véi su thay d6i cia mdi trudng kinh doanh véi khdu
hiéu: “Hgp tdc toan cdu dé phdt trién toan dién”.

Cong ty s& doi x{t véi nhan vién clia minh mot cdch cong bing va ton trong,
cdi mG va chén that. Cong ty ludn tran trong va tudng thudng xing ddng cho cac
sdng ki€n déng g6p mang lai hiéu qud cho Cong ty. Khuyén khich céc thanh
vién trong Cong ty trd thanh nhitng ngudi tich cuc, cé trach nhiém, ning ddng,
sdng tao, gin bo, qua viéc ting chit lugng cudc song cho nhin vién va moi
nguoi.
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2.2.2 Phan tich méi trudng toan cuc vé tinh hinh kinh t& - xa héi
hién nay cia dat nuéc

* Cac diéu kién va sy phat trién Kinh t&

Kinh t& Viét Nam trong nim 2006 vira qua, phét trién trong diéu kién véi
nhiéu sy kién kha ndi bat. Trong nudc, Pai Hoi Pang toan qudc 1an thi X, sau
dé 1a Hoi Nghi APEC 2006 dién ra tai Thd D6 Ha Noi thanh cdng tdt dep. Pdi
vdi th€ gidi Viét Nam da chinh thic trd thanh thanh vién thd 150 cla tS chic
thuong mai thé€ gidi trong diu nim nay.

Theo ngudn tin chinh thifc tir Téng Cuc Thong K&, trong nim qua, tong san
phdm trong nudc (GDP) theo gid so sdnh ting 8,17% so v6i nim 2005. Trong
muc ting trudng chung 8,17% thi, khu vuc néng, 1dm va thuy sidn déng gép 0,67
di€m phan trim, khu vyc cong nghiép va xdy dung déng gép 4,16 di€m phan
trim va khu vuc dich vu déng gép 3,34 di€m phan trim. Cd ciu kinh t&€ nudc ta
van dang ti€p tuc chuyén dich theo hudng ting ty trong khu vuc cdng nghiép,
xay dung va dich vu, gidm ty trong trong khu vuc néng, Iam nghiép va thuy san.
Cu thé ty trong khu vuc cdng nghiép va xiy dung tir 40,97% nam 2005 1én
41,52% trong nam 2006; khu vuc dich vu ting tir 38,01% lé€n 38,08%, trong khi
do6 thi ty trong trong khu vyc ndng, 1am nghiép va thuy san giam tir 21,02%
xuong con 20,40%.

* Syt phat trién dan s6, dia 1y kinh t& xa hoi

Vi tri dia 1y kinh t€ Viét Nam, c6 bd bién tuong d6i dai 12 mot clta ngd quan
trong ciia khu vuc ban ddo dong duong thudc khu vuc dong nam A. Dan s6 Viét
nam hién khodng 85 triéu ngudi, véi co cAu hién nay dugc ddnh gid 1a co ciu
vang (luc lugng lao dong tré ddi dao chi€m trén 50%). Pay l1a ngudn cung cip
lyc lugng lao dong khd 16n cho cdc nganh sdn xud't dong thdi 1a lyc lugng tiéu
thu sdn phAm quan trong. Bén canh d6 day con 13 ngudn luc quan trong d€ day
manh xuét khdu lao dong theo chii truong chung ctia Nha nu6c. Theo s liéu cia
Téng cuc thdng ké cho biét, s6 lao dong tir 15 tudi trd 1én dang 1am viéc trong
nén kinh t€ tai thdi di€m 1/7/2006 c6 khodng 43,44 triéu ngudi, ting 2,1% so vdi
cung ky ndm trudc.

* Sy phat tri€n hé méi trudng sinh thai

Theo bdo cdo so by clia Tdng Cuc Thong K&, nim 2006 vira qua, thién tai
da 1am cho hon 500 ngudi chét va mat tich va 2,9 nghin ngudi bi thuong, khodng
9 nghin mét dé bao bi v&, bi cudn troi, 3,3 Vantéuthuyén.biphé huy, bi chim,
trén 13 van hecta lda, gin 10 van hecta hoa mau va hon 2 van hecta nudi trong
thuy sdn bi ngdp, nhi€u ngdi nha trudng hoc bi sap dd tdc mdi. Tong gi4 tri thiét
hai udc tinh 18,7 ngan ty dong. Chua hét, tai nan giao thong trén pham vi ca
nugc, nam 2006, x§y ra v6i 13,3 nghin vu lam chét 11,5 nghin ngudi va bi
thuong 10,2 nghin ngudi. Qua dé cho thdy mdi trudng sdng cla con ngudi ciing
dang bi de doa.

Bénh ray nau va Iun xodn 14 hai lda da tan phd cdc cdnh dong & Mién nam,
lam cho an ninh luong thuc bi de doa khi€n cho xudt khdu gao khong thé ting
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1én mic di thi trudng thé gidi vin dang néng vé nhu cau luong thyc. Bénh cim
H5NI1 trén gia cam lam thiét hai cho nén kinh t€ dat nudc ciing khong nhd.

* Syt phat tri€n vé cong nghé

Hon hai thip ky qua, khoa hoc - cong nghé ctia th€ gii da phat trién nhanh
va tdc dong d€n moi nganh trong nén kinh t& Viét Nam. Cdc doanh nghiép néi
chung c6 co hdi hién dai héa mdy mdc thiét bi, nguyén phu liéu méi phuc vu
nhu cAu sdn xudt hang xudt khau. Ngoai ra ti€n bd vé cong nghé thong tin gitip
céc doanh nghiép ti€p cin véi thong tin thi trudng th€ gidi nhanh chéng, phuc vu
hitu hiéu trong hoat dong marketing, chuyén giao k¥ thuit san xuit. Hé thong
thong tin mang Internet toan cau di dudc cic doanh nghiép tin dung dé tim doi
tdc qua mang va thong tin lién lac qua mang vdi chi phi thap.

* Sy phat tri€n chinh tri va phap Iy

Tinh hinh an ninh chinh tri cia dit nu6c dang dudc gilt vitng tao di€u kién
cho cong cudc d6i mdi tai Viét Nam gip nhiéu thuan lgi. Tir sy &n dinh nay con
gitip chinh phii nudc ta thi€t 1ap quan hé ngoai giao v6i nhiéu qudc gia trén thé
gidi, nhiéu hiép dinh thuong mai song phuong, da phuong da dudc ky két, gitp
cho céc doanh nghiép Viét nam néi chung va doanh nghiép xui't nhap khiu néi
riéng c6 cd hdi quan hé thuong mai v6i nuc ngoai, d6i mdi dugc cong nghé san
xuat v md rong thi trudng ti€u thu hang hod.

Vé hé thong luit phdp, trong thdi gian ngin, tir 03 nim trd lai day, Quoc Hoi
da thong qua, stra ddi bd sung, ban hanh mot s& diéu ludt méi quan trong va
ngay cang phi hgp hon véi thong 1€ qudc t€.

Tém lai, qua phan tich mdi trudng todn cuc tif moi trudng kinh t&€ xa hoi, chi
y€&u trong ndm 2006 vira qua, cho dé€n mdi trudng vé chinh tri va phédp Iy cda
Viét Nam cho thdy riing dit nudc dang trén da ting trudng on dinh ca vé kinh t&
va chinh tri. Tuy nhién sy phét tri€n Ay chua that sy bén vitng khi y&u t6 moi
trudng dang con bi tan phd nghi€m trong. DPing trudc tinh hinh nay, Cong Ty CP
XNK Téng Hgp 1I ciing thdy dugc nhi€u cd hoi d€ phdt trién, m3 rong va da
dang héa cac hoat dong kinh doanh ctia minh trong tudng lai nhd vao nhitng van
hoi méi clia dit nu6c mang d€n. Bén canh d6, Cong ty cling phdi chd y dén yéu
td bén vitng trong phat trién, du bdo va phong tranh dudc rii ro trong moi trudng
kinh doanh dang c6 nhiéu bi€n ddi manh.

2.2.3 Phan tich thi trudng trong linh vyc xuit nhdp khiu bing
phuong phiap phan tich hé thong thi trudng va nhian dang cic yéu to
thanh cong chién luge

Thuong mai xuit nhiap khiu clia dit nudc trong nhitng nim qua di cé su
phét tri€n ddng k€ vé mit gid tri. Xem qua bdng 9 du6i day Ia tdng thé vé tinh
hinh xua't nhap khiu c3 nudc.

Nhin chung & ba nim trd lai diy, tdng kim ngach xudt nhap khiu cia ci
nudc ¢6 mifc ting trudng binh quan trén 20%. Trong d6, xuit khdu cé ty 1 ting
nhanh hon nhip kh4u, v6i mic ting trung binh trén 22% mdi nim va chi€m ty
trong ngay cang I6n trong tong kim ngach xudt nhap khdu. Tuy vay gid tri nhap
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kh&u thudng cao hon gid tri xudt khiu cu thé & cdc nim 2006 1a 5,04 ty USD,
2005 1a 4.54 ty USD va 2004 1a 5,45 ty USD. Pay la mitc nhap si€u hiing nim,
nhung do tri gid xuit khiu ting nén ty trong nhip siéu so véi xuit khdu ngay
cang gidm. Cu thé nim 2004, c6 ty trong nhip siéu so v4i xudt khau 1a 20,57%
thi d€n nim 2006, ty 1& nay chi con 12,65%.

Bang 9: Tinh hinh xui't nhap khiu qua cic nim

2006 2005 2004 06/05 | 05/04 | 06/04

. Ty Ty Ty
TT | CHITIEU | USD | % USD % |USD| % | (%) | (%) | (%)

TONG KIM
NGACH 84.70 | 100.00 69.42 | 100.00 | 58.45 | 100.00 | 122.0 | 118.8 | 144.9

1 | Xuat khau 39.83 | 47.02 3244 | 46.73|26.50 | 45.34 | 122.8| 122.4 | 150.3

2 | Nhap khau | 44.87 | 52.98 | 36.98 | 53.27[31.95| 54.66 | 121.3 | 1157 | 140.4

Nhap khiu
3 | - X.Kh&u 5.04 | 12.65 454 14.00 | 5.45]| 20.57

(Nguon tir: Trang WEB Téng Cuc Hai Quan va tinh téan tdng hgp)

Véi chinh siach khuyé&n khich xuat khau ctia Nha nudc, linh vuc thuong mai
xudt nhap khau cda Viét Nam, vdi xu huéng hang héa xuit khdu ngay cing ting
cho thdy vi thé€ thi trudng xudt khiu con rit nhidu tiém ning. Ranh gidi thi
trudng, ngay cang dugc md rong va vuong xa khong ngirng. Cong ty CP XNK
Téng Hop 11, can tin dung xu thé nay trong hoat dong kinh doanh ctia minh dé
x4y dyng va dinh vi thuong hiéu trong cdc ddi tdc khach hang, d4y manh hon
nita cong tdc xidc ti€n thuong mai bing nhi€u hinh thic nhu tham gia hdi chg
qudc t& d&€ md rong giao thuong budn ban va hop tic diu tu.

Di sdu vio cdc nganh hang xuit khdu clia Viét Nam trong bang 10 dudi day,
dé thay dugc th€ manh cling nhu hiéu thém vé ning luc clia cidc doanh nghiép
xui't nhap khdu hang héa Viét Nam.

Gia tri hang héa xudt khdu clia Viét Nam, ngoai nhom tai nguyén thién
nhién clia di't nu6c gdm dau thd va than d4 hing nim chi€m hon 22% trong ty
trong xuit khdu, cic nhém hang cdng nghiép con lai nhu: hing may mic, gidy
da, linh kién dién t& vi nhém hang nong, 1am, thdy sin cu thé 1a: hdi sin, gd,
ga0, cao su, cao su, ca phé, hat diéu, Cong ty CP XNK Tdng Hop II déu c6 thé
tham gia xuit khau. Tuy nhién, thy vio ning luc tai chinh, gid ca, kinh nghiém
du bdo thdi di€m va chinh sich ciia Nhia nuéc ma chon Iya nganh hang thich
hdp c6 hiéu qua d€ ddy manh xudt khau. Tranh chay theo doanh s& ma hiéu qua
khdng cao hay chim chuyén ddi nganh hang khi gid ca thi trudng thé gidi dang
sut gidm manh.
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Bang 10: Hang Héa Xuit Khau Qua Cac Nam

B} 2006 2005 2004 06/05 | 05/04 | 06/04
NHOM g Ty Ty
TT HANG USD % USD % USD % (%) | (%) | (%)
Téng KN
Xuatkhdu | 39.83 | 100.00 | 32.44 | 100.00 | 26.50 | 100.00 | 122.8 | 122.4 | 150.3
Trong d6 cic nganh hang cé gid tri xuit khiu cao la:
1 DAu thd 8.26 20.74 7.37 22.72 5.67 | 21.40 | 112.1 | 130.0 | 145.7
2 Than dé 0.99 2.49 0.67 2.06 0.36 1.34 | 148.0 | 188.5 | 278.9
3 Hang dét may 5.83 14.64 4.48 13.81 439 16.55] 130.1 | 102.2 | 133.0
Hang gidy
4 dép 3.59 9.01 3.00 9.25 2.69 | 10.15] 119.7 | 111.5 ] 133.5
Hang dién td
va linh kién,
5 mdy vi tinh 1.70 4.27 1.43 4.41 1.08 4.06 | 1189 | 133.0 | 158.1
6 H4i sdn 3.36 8.44 2.74 8.45 2.40 9.06 | 122.6 | 114.2 | 140.0
G0 va sdn
7 phim gd 1.93 4.85 1.56 4.81 1.14 430 | 123.7 | 136.8 | 169.3
8 Gao 1.27 3.19 1.41 4.34 0.80 3.02] 903 ] 1759 | 158.8
9 Cao su 1.29 3.24 0.80 2.48 0.60 2.25 | 160.4 | 134.7 | 216.1
10 Ca phé 1.22 3.06 0.74 2.27 0.64 242 | 1659 | 114.7 | 190.3
11 Hat diéu 0.50 1.55 0.43 1.61

(Ngudn tir: Tdng Cuc Hai Quan va tinh téan tdng hop)

P6i v6i hang héa nhap khiu ciing vdy, theo bang 11 dudi diy cho thdy,
hang nhap khdu vio nudc ta hiing nim cao nhat 13 nhém hing mdy méc thiét bi
phuc vu cho sdn xuit, chi€m trén mitc 14% tri gid nhap khdu. Sau mdy méc thiét
bi 12 xing diu trén mic 13% tri gia nhap khau. K& dé€n 12 nguyén phu liéu may
mic phuc vu cho gia cdng xudt khdu 13 chi yé&u, tri gid ciing chi€m khdang tir
10% -13% gi4 tri xudt khiu.

Trir xidng ddu va cdc mit hang dit thi khic do nhi nuSc nim giit d€ diéu
ti€t thi trudng, cdc mit hang con lai Cong Ty CP XNK Téng Hop 11 ciing c6 thé
tham gia nhap kh4u. Ciing nhu xuat khiu, cong ty phdi 14y hiéu qui 1am dau va
phdi dua vao ning lyc tai chinh, gid cd, kinh nghiém du bdo thdi di€m va chinh
sach ctia Nha nu6c ma chon lya nganh hang nhip khiu vao nudc ta c6 hiéu qua

nhat.
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Bang 11: Hang Héa Nhap Khau Qua Céc Niim

2006 2005 2004 06/05 | 05/04 | 06/04
L R Ty Ty Ty
TT NHOM HANG | UsD % |USD | % |USD | % (%) | (%) | (%)
Téng KN Nhap
khiu 44.87 | 100.00 | 36.98 | 100.00 | 31.95 | 100.00 | 121.3 | 115.7 | 140.4
Trong d6 hang héa nhap khiu cé gia tri cao
M4y mdc,thiét
1 bi,dung cy, phu tung 6.63 | 1478 | 5.28 | 14.28 | 5.25 16.43 | 125.6 | 100.6 | 126.3
2 Xing diu 5.97 13.31 | 5.00 13.52 | 3.57 11.17 | 119.4 | 140.1 | 167.2
3 Phan bén 0.69 1.53 | 0.64 1.73 | 0.78 245 | 107.2 82.0 87.8
4 Chit déo nguyén liéu 1.87 4.17 | 1.45 392 | 1.13 3541 129.0 ] 128.2 | 165.3
5 Sét thép 2.94 6.55| 293 7.92 | 2.52 7.90 | 100.3 | 116.1 | 116.5
Nhoém hang NPL dét
6 may, da, gidy,vai 4.93 1099 | 4.68 | 1266 | 4.18 | 13.08 | 1053 | 112.0| 1179
0o nguyén chi€c 0.21 0.47 | 0.27 0.73 | 0.30 0.94 79.4 89.4 71.0
8 Linh kién 6 to 0.51 1.13 ] 0.80 2.15] 0.50 1.57 63.5 | 158.2 | 100.5
Linh kién va phu tung
9 xe miy 0.48 1.07 | 0.48 1.29 | 0.40 1.26 | 101.1 | 1179 | 119.2
M4y vi tinh, sdn
phdm dién t&, linh
10 kién 2.05 4.57 1.70 4.60 1.47 459 | 120.6 | 116.0 | 139.9

(Ngudn tir: Tdng Cuc Hai Quan va tinh téan tdng hop)

Nhan xét chung vé& linh vyc kinh doanh xudt nhdp khiu cda cd nudc cé
chiéu huéng ting 1én. Tuy nhién tirng nganh hang xuit nhip khiu, tiy vao sy
bi€n dong gid c4 th€ gidi ma gid tri hing héa xuit nhiap khiu c6 nhiéu bién
dong dang k€. Pdng thdi cdc chinh siach ctia Nha nudc trong tirng thdi ky di c6
sy di€u ti€t bing nhicu hinh thitc nhu han ngach, gidy phép, thué... Cong ty dang
kinh doanh trong linh vuc xuit nhap khdu cAn phai tinh tdo trong cong tic du bdo
cia minh, phdi nim bit diéu nay ma chuyén huéng chi€n luge sang cic nganh
hang xuat nhap khiu c6 1¢i nhat.

Riéng vé linh vuc xuat khdu lao dong, hién nay chua c6 thdng ké cu thé nao
cho linh vuc kinh doanh nay vé mit doanh thu cling nhu I¢i nhudn binh quin thu
dugc. Linh vuc nay doi véi Viét Nam, con khd mSi mé, tiém ndng con Ién va la
linh vuc kinh doanh c6 diéu kién. Doanh nghiép mu6n xuét khiu lao dong phai
c6 gidy phép xuat khdu lao dong do Bo Lao dong — Thuong Binh — X4 hoi cip
va dugc quan ly bdi Cuc Quan Ly Lao ddng nudc ngoai.

C6 mot dé tai nghién cttu, do mdt vi Phé gidm doc Suleco, 1am chii nhiém,
cho bi€t hién nay, & thanh phd H6 Chi Minh, c6 53 Cong ty, chi nhdnh cong ty
c6 gid'y phép xuit khdu lao dong va 13 dia phuong c6 lugng lao dong xuat khau
din dau cd nudc. T nim 2000 — 2005, cdc don vi ndy da dua dudc hon 86.652
lao dong di 1am viéc & nudc ngodi. Tuy vay, thanh Phd H6 Chi Minh rit dong
dan, nhung trong sd lao dong xuat khau d6, ngudi thanh phd chi chi€ém mot ty 1&
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kha khiém t6n 12 7,64%, véi s6 lugng 1a 6.360 ngudi. Qua diy cho thidy ngudi
lao dong thanh phd khong thi€t tha 1dm hoic thi€u diéu kién dé dugc tuyén chon
di xuat khau lao dong. Trén sd lugng khdo sdt 700 ngudi di, dang va sé di xuit
kh&u lao dong, dé tai chi ra ring: 56,8% ngudi cho ring chi phi mdi gidi trung
gian qud cao khi€n ho khong thé d4p ng ndi.

Cong Ty C6 Phan Xuat Nhap Khdu Téng Hop II, dugc phép xui't khiu trong
nhiéu nim qua, ciing chi dua di c6 hon 600 lugt ngudi vao thi trudng duy nhat la
Nhat bdn, mot thi trudng dude xem 13 khoé tinh d6i véi ngudi lao dong da 12 mot
c6 ging 16n trong nhitng nim qua. PE tranh can ngudn, Cong Ty C5 Phan Xuit
Nhap Khau Téng Hop II ciing phdi c6 huéng chién lugc cu thé cho linh vuc kinh
doanh nay.

Bang 12 dudi day chi ra cac y€u t6 quan trong dnh hudng d€n cdc hoat dong
kinh doanh ctia c6ng ty nhu sau:

Bang 12: Nhan dang cic yéu to thanh cong trong
cac hai linh vuc kinh doanh chinh cua cong ty

TT Y&u to thanh cong cia | Phan | Yé&u té thanh cong linh | Phéan

Iinh vuy'c kinh doanh loai vuc kinh doanh XKLD loai
XNK
1 | - C6 thi trudng, mang lu6i | Tréi |- C6 thi trudng can lao Troi
khach hang trong ngoai dong véi thu nhap hap
nuSc phong phi trén dan
nhi€u nganh hang.
2 | - Cé6 tiém luc vé von Chudn |- C6 ddi ngii nhan vién | Chuin
manh. c6 nghi€p vu va ngoai
ngit tot
3 | - Ning lyc nhan vién kinh | Chudn | - C6 trung tAm day Chuan
nghiém trong quin 1y nghé, day ngoai ngf.

hiang héa xudt nhap khiu

4 | - C6 vi tri thudn 1¢i trong Chuin | - C6 ngudn lao dong phii | Chudn

giao thuong hgp d€ tuyén chon
5 | - C6 chi phi vin hanh thdp | Chudn | - Tién dit coc thap Chuan
6 | - C6 cong cu du bao tot Chuin |- C6 gidy phép xuit Chuin
khdu LD
7 | - Giao nhan hang ding Chuidn |- Pua dén ngudi ding Chuin
han hen
8 | Ndng lyc lanh dao Chuin | Ning lyc lanh dao Chuin

9 | Co s6 nha dat cho kho bdi. | Chudn | Cd sé nha ditlam trung | Chuin
tam dao tao.

Pé€ thanh cong cAn phdi nhian dang cic y&u t& thanh cong trong tirng linh
vuc vuc kinh doanh. Cdc y&u t& thanh cong nay lam nén tdng d€ xay dung cic
1gi th€ canh tranh khdc. Cong ty c6 hai linh vuc kinh doanh chién lugc chinh,

-34 -




mot 13 linh vuc kinh doanh xui't nhap khau, hai 1a linh vuc kinh doanh lién quan
dén xuat khau lao dong nén chi nhan dang cdc y&u t& thanh cong trong hai linh
vuc ndy. Ty vio mic dd quan trong clia tiing yé&u t6 tdc dong dén linh vuc kinh
doanh ma ta d4dnh gid y&u t& d6 1a:

- Y&u t& thanh cong troi: Cho thiy co khac biét giita cong ty va ddi thii canh
tranh. O ddy y&u (8 thi trudng 13 quan trong nhit vd mang tinh trdi. Vi moi nd
li'c clia cong ty trong linh vuc kinh doanh xudt nhdp khau va xuit khiu lao dong
nhim muc tiéu c6 thi trudng thi phan 6n dinh v6i mang 1u6i khach hang phong
phi trén nhi€u nganh hang. Mudn c¢6 dudc di€u nay, cong ty phdi c6 qud trinh
hoat dong lau dai va dudc khach hang bi€t d€n tén tudi nhu mot dia chi tin cay.

- Y&u t6 thanh cong chuin: Cho thdy mifc dd chudn muc phdi dat dudc clia
mdi doanh nghiép.

2.2.4 Phan tich cdc hoat dong ciia cong ty biing phuong phap phan
tich cac di€m manh va di€m yé&u

Dé phan tich di€m manh diém y&u ctia Céng Ty C8 Phan Xua't Nhiap Khiu
Téng Hop 1I trong hai linh vuc kinh doanh xuit nhiap khiu va xuit khau lao
dong, cAn so sdnh né v6i mot cong ty khac dé 1a Cong Ty CP XNK Tap Phim
(Cong Ty Tocontap) - mdt doi thi dang canh tranh truc ti€p. Ly do chon Coéng
Ty CP XNK Tap Pham vi cong ty nay dang chia sé thi trudng va khdch hang c3
trong va ngoai nudc véi Cong Ty CP XNK Téng Hop II.

Qua thu thip trong nhin vién cla cong ty va khdch hang bing cdch cho
di€m cdc tiéu chi dinh gid di€m manh y&u ciia c4 hai cong ty, ching tdi c6 két
qud diéu tra & hai bidng 13 val4. Tir k€t qua nay, ching t6i c6 nhan xét nhu sau :

- O mdc dd nguodn Iyc: nhin chung véi ning luc cia Ban lanh dao mdi cia
Cong Ty CP XNK Tdng Hop II sau khi ting cudng dudc ddnh gid 1a manh. Cic
ngudn luc khic cling dude ddnh gid trén mic trung binh. Tuy nhién & khia canh
nghién ctu phét trién cAn chd trong hon nita ddi véi tiéu chi nay. Cong tic du
bdo dy dodn can diu tu thém dé tAm nhin cdng ty dugc md rong.

- 0 mdc do trong phdi thic thi trudng: Cong ty dugc ddnh gid chung la
manh hon d6i thd canh tranh truc ti€p cda minh 1a Cong ty XP XNK Tap
phdm(Tocontap). Tuy vay, can chin chinh hoat dong kinh doanh trong phdi thitc
dé 1am tién dé nang cao ning luc canh tranh trong tuong lai sip tdi vdi cac ddi
thli canh tranh kh4c. Vi ngoai thi trudng ri't nhiéu doi thu rAit manh ma cong ty
chua thé sdnh ndi.

- Trong vi th& thi trwong hién tai: nhin chung dudc dinh gi4 1a con y&u va
rdt y&u va y&u hon cd d6i thd canh tranh truc ti€p cla cong ty. G vi th€ thi
trudng hién tai, khong tuong xitng véi cdc tiém luc thanh cdng trong phdi thic
ciing nhu & mitc @6 ngudn luc, diéu nay thé hién y thifc canh tranh cda cong ty
chua cao, sy gianh 14y vi th€ thi trudng chua dugc chi trong da khi€n cho tdc¢ do
thay ddi thi phdn y&u va day ciing chinh 1a di€ém yé&u clia cong ty can phdi c6
phuong 4n d€ ting vi th€ canh tranh trong twong lai cho tirng linh viyc kinh doanh
trén.
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Bang 13: Cho Piém Céc Tiéu Chi Panh Gia Piém Manh

Yé&u Cua Linh Vuc Kinh Doanh Xui't Nhap Khau
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- Nang luc cac phong nghi€p vu

- Gid tri t&n tudi cong ty

< NS

-Su phoi két hgp giita cdc phong ban

- TAm nhin cla cong ty

- Ning lvc nghién cttu va phat trién 6

60

-Thé hién vin hod cong ty
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- Ning lyc Ban lanh dao cong ty 6 5
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-Kha ning ng phé véi sy thay ddi | 1 |2 s

O (\O |\O |\O |[\O |[\O [\O (O [\O |\O |\O |\O

1,2=rat yé&u ; 3,4= y&u ; 5= trung binh ; 6,7= manh ; 8,9= rat manh

® C4c tiém luc thanh cong clia Cong Ty CP XNK Téng Hop II (Generalimex)
® C4c tiém lyc thanh cong clia Cong Ty CP XNK Tap Pham (Tocontap)
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Bang 14: Cho Piém Céac Tiéu Chi Panh Gia Piém Manh
Y&u Cua Linh Vue Kinh Doanh Xui't Khau Lao Pong

, oA , o« A
Cac tiéu chi Piém

-Vi Thé Thi truong

9]
[@))

- Thi phin cdng ty

(@)

4
- T6c dd thay ddi thi phan w |5

\S]
(@)

- Hinh dnh cOng ty
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- Kha niing tim ki€m gid tri, thu Igi

/

-Phéi thifc thi trudong

-Phuong cach phuc vu ngudi di XKLD

\%-

-Gié tri dem lai cho ngudi di XKLD

-Mitc do ti€n 1di cho ngudi di XKLD

-Coi trong nguoi di XKLD

4 A

-Mitc @6 nhanh gon cho ngudi di XKLD

-

-Miic d6 chinh xdc trong thu tuc

-Mtic d6 t6 chitc duwa dén

&=

-Hop 1y trong chi phi dao tao

-Hop 1y trong tién dit coc

/
Eﬁ—{oooooo

-Tu van cho ngudi di XKLD

~ [ |

-Hgp 1y trong tuyén dung ngudi di XKLD

-T&c dd xtt 1y hgp dong ngudi di XKLD

y

-T6c dd xit Iy thong tin

e e e e N I S O L S e e e e N e
DO DO (D [N [D D (D [N [ [N [N [ ([
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-Kha niang bénh vuc cho ngudi di XKLD

- Nguén lyc:

- Co s vat chat nha dat

- Ning luc cdc phong kinh doanh

- Nang luc cac phong nghi€p vu

-
~eenge \-

- Gid tri t&n tudi cong ty

- TAm nhin cta cong ty

~J

- Ning lvc nghién ctiu va phat trién

> g

-Thé hién vin hod cong ty

- Ning luc Ban lanh dao cong ty

e e N S e S e o IS
DN (D [D [ [N [ [ |
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OO |00 (OO |00 |00 (0O |00 |00 [Co
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)]
AV

X

-Kha ning Gng phé vdi sy thay doi

. , A YN
Ghi chu vé diém:

1,2=rat yéu ; 3,4= y&u ; 5= trung binh ; 6,7= manh ; 8,9= riat manh

® Cic tiém lyc thanh cong cia Cong Ty CP XNK Téng Hop II (Generalimex)
® Cic tiém lyc thanh cong cia Cong Ty CP XNK Tap Phdm (Tocontap)

Piéu tra d€ biét dugc di€m manh, di€ém y&u clia cong ty 1a viéc 1am quan
trong cAn dugc ti€n hanh thudng xuyén lién tuc va qua dé sé c6é nhitng diéu
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chinh kip thdi, khic phuc nhitng di€m y&u kém dbng thdi phdt huy ting cudng
gift gin nhitng di€ém manh trong c4c hoat ddng kinh doanh ctia minh.
2.2.5 Nhan dang tam thoi cac de doa va co hoi

* Nhan dang tam thdi cdc co hdi va cdc nguy co & cap do cong ty

Pé€ c6 thé nhan dang tam thdi cdc co hdi va cdc nguy co § cip dd cong ty,
nén bit ddu bing viéc xem xét tinh hinh so lugc vé kim ngach xud't nhap khiu

ctia cOng ty.

Bang 15: Tinh Hinh Xui't Nhap Khiu Qua Cidc Nam

2006 2005 2004 06/05 05/04 06/04
Tr. Tr. Tr.
STT CHi TIEU USDh % USD % USD % (%) (%) (%)
TONG
KIM
NGACH 16.80 | 100.00 | 20.94 | 100.00 | 19.23 | 100.00 | 80% 108.86 87%
1 | Xuat khau 5.88 | 35.00| 745| 3556 | 870 4522 | 79% 85.6042 68%
2 | Nhapkhdu | 1092 | 65.00 | 1349 | 6444 | 1054 | 54.78 | 81% 128.056 | 104%

(Ngudn tir s6 liéu thong ké clia phong k€& todn)
Nhin qua bang bi€u tinh hinh xudt nhap khiu qua cdc nim ctia Cong ty c6
phan Xuat Nhap Khdu Tdng Hop II cho thdy: tdng gid tri kim ngach 2006 so vdi
2005 da gidm khodng 20%. Trong d6 kim ngach xudt khidu 2006 gidm 21% so
vdi nim 2005 va kim ngach nhap khau gidm 19%. Piéu nay cho thdy Cong ty
dang c6 chiéu huéng phiat trién ngugc véi xu thé bén ngoii nhu phan tich moi
trudng nganh & phan trén.
Di sau vao chi ti€t tirng don vi xuat khau, nhap khiu s& cho thiy rd tinh hinh
hién tai cia cong ty hon.

Bang 16: Tinh Hinh Xuat Khau Qua C4c Niim Cia Cong

Ty
2006 2005 2004 06/05 | 05/04 | 06/04
Tr. Tr. Tr.
STT| CHITIEU | usp | % |usp| % |usD| % | %) | %) | (%)
Téng KN
Xuat khiu 5.88 | 100.00 | 7.45| 100.00 | 8.70 | 100.00 | 78.99 | 85.60 | 67.62
Trong d6
Hang dét
1 | may 479 | 8145| 497| 66.78| 6.17| 7099 | 9634 | 80.54 | 77.59
Hang dién
t&r va linh
kién, may vi
2 | tinh 1.02| 13.69| 052| 6.01 194.84
3| Gao 0.50 8.47
4 | Ca phé 0.35 474 | 051 5091 68.68
5 | Hat diéu 0.50 848 | 1.05| 14.13| 149 17.09| 4743 | 7079 | 33.58
6 | Hat tiéu 0.09 1.59 | 0.05 0.62 203.26
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(Ngudn tir s6 liéu thong ké ctia phong k€& todn)

Qua bang trén cho thdy, tinh hinh cdc mit hing nong sdn truyén thong xuit
kh&u ctia cong ty nim 2006 so vdi nim 2005 gidm ddng k€ nhu hat diéu va ca
phé. Gép mit cho mit hang xui't khau mdi c6 gao va con hat tiéu dang c6 chiéu
huéng gia ting. Vé kim ngach xuat khiu c6 ty trong cao nhit qua cdc nim la
nguyén phu liéu may mic chi€ém binh quan khodng 70%, diy la lugng hang
nhip gia cong va xuit thanh phd&m. Khi ddu ra 13 thinh phdm gia cong c6 tinh
luén ca gid tri nhidp vao nén ddy kim ngach xuit 1én cao chit vé miit ¥ nghia
hiéu qud kinh t&€ khong dem lai 16n 1dm vi gi4 tri gia cong rit thap so véi nguyén
liéu nhap vé, tién gia cdng d6i khi khdng di trang trdi cho xi nghiép gia cdng, do
hién tugng ép gid clia khach hang dit gia cong xuit khiu.

Dudi day 12 bang bi€u vé tinh hinh nhap kh4u sé& cho thdy rd hon van dé.

Bang 17: Tinh Hinh Nhdp Khau Qua Céc Niim Cua Coéng

Ty
) 2006 2005 2004 | 06/05 05/04 06/04
CI:H Tr. Tr. Tr.
STT TIEU USD % USD % USD % (%) (%) (%)
Téng KN
Nhap khau | 10.92 | 100.00 | 13.49 | 100.00 | 10.54 | 100.00 | 80.95 | 128.06 | 128.06
Trong d6
1 | St thép 210 | 1921 | 7.24| 5364 | 398 | 37.80| 28.99 | 181.70 52.67
Nhém
hang NPL
2 | dét may 6.14 | 56.18 | 4.52| 33.46 | 4.64| 44.07 | 135.90 97.24 | 132.15
310t 013 | 122
Linh kién
4 | xe mdy 0.09 0.69
Linh kién,
may tinh,
5 | dién ti 0.02 0.15| 0.76 560 | 0.81] 7.71| 221 93.08 2.06
Ho4 chat
6 | ciacloai 0.80 732 | 0.46 338 | 028 | 26917544 | 161.13 | 282.69
7 | Kém thoi 174 | 1590 | 043 319 | 0.81] 7.73|403.95 52.83 | 213.39

(Ngudn tir s6 liéu thong ké clia phong k€& todn)

Nhu phan tich § trén, gia tri nguyén phu liéu gia cong nganh may do khach
tng vao d€ 1am hang gia cong luén chi€m ty trong cao trong nhap khiu. Cu thé
trong nim 2006, chi€m 52,84% va 2005 1a 32.50%. Gi4 tri nhém hang sit thép
nhap vé da gidm ding k€ trong nim 2006 so véSi gid tri nhap khau 2005, ty 1&
gidm hon 70% 1y do 1a thu& nhap khiu sit thép 14 cdn ngudi dang cudn ting tir
0% 1én 7% vi midt hang thép 14 cdn ngudi cong ty Phi My trong nuéc da san
Xud't dudc, cdc cong ty sdn xuit ton tring kém d3 dd x6 mua hang clia Phi My
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vi gi4 ré hon. Trong khi d6, nhém hang sit thép trudc day, gan nhu 100% cong
ty nhap vé 13 thép 14 cdn nguodi dang cudn. Gi4 tri kém thdi nhap vé d€ ma ton
trang kém thi c6 xu huéng ting manh do médt hang nay c6 gid dang ting nhanh
trén thi trudng thé gidi, trong khi d6 lugng kém trong nudc thi khong thé dap dng
dugc nhu cAu sdn xuat.

Qua phan tich s6 liéu trén cho thiy, d6i véi cong ty dang c¢6 nhiéu nguy co
hon 1a co hoi trén thi trudng.

Céc nguy co 4y c6 thé dugc nhan dang la:

- Thi€u von d€ cung cAp cho cic hoat dong kinh doanh do han mic tin dung
ngin hang la c6 han.

- Thi€u cdc ngudn lyc hi€m cé phuc vu cho viéc thyc hién thanh cdng cédc
chién ludgc.

- Thi€u thong tin thu thip vé ddi thi canh tranh do khong d€ y dén

- Thi€u thong tin vé thi trudng, thi phan

- Thi€u ning luc, ngudn Iyc phuc vu cho cdng tic du dodn, du bao hitu hiéu

Céc cd hoi tiém tang trong d6 1a:

- Cong ty c6 thé thong tin, lién doanh lién k&t dai han vé6i cdc cong ty thu
mua, ché& bi€n, sdn xuit hang hod xuit khiu va cdc cong ty budn hang nhap
khiu d€ 6n dinh ddu vao ciing nhu diu ra trong xuat nhap khau hang ho4.

- Cong ty c6 thé phdt trién siu rong & thi trudng nudc ngoai, dé tim 16i ra
cho hang hod xuit khau qua cong tdc xic tién thuong mai.

- Tim dugc ngudn hang nhap khiu chit lugng gid ré ma trong nuc c¢é nhu
cAu cao d€ nhap vé bdn thi trudng ndi dia.

- Phat trién mang Iu6i ban 1& hang hod doc quyén clia cic nha cung cip trén
th€ giéi hodc 1am dai dién bdn hang cho cdc nha cung cip hang hod trong khu
vuc va trén th€ gidi.

* Nhian dang tam thdi cac co hdi va cac nguy co cho cac hoat dong

Qua phan tich mdi trudng bén trong cong ty va nhin dang cic di€ém manh
yé&u clia cong ty ciing nhu cdc don vi kinh doanh nhu cdc hinh dudi day:
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Sy phét trién cia méi trudng Piém yé&u
Toan nganh XNK phit tri€n tdng trén 20% | Nguy cd CTy phat tri€n nguge, gidm 20%
S& mAt hét thi trudng, néu khéng ¢6 bi€n phap chdn chinh vi ra sodt lai todn bd
ndng luc hoat ddng ctia cdng ty trong thdi gian tdi

Sy phat trién cda méi trudng
| Gia nhdp WTO nganh XNK phit tri€n manh

T

Nguy co’

Piém y&u
Trinh d6 ngoai ngit trong ¢dng ty con y&u

J

i
| MNgai giao ti€p véi Cty nuéc ngoai,dnh hn’M ndng md 1éng thi trudng xuit nhap khan, |‘
C4n nhanh chéng b&i dudng ngoai ngit, k§ nang giao riép d€ tang cudng xiic ti€n thucng mai |

Sy phédt trién cida méi trudng
Han mtic tin dung ngén hang ¢6 gidi han

. Piém yé&u
@ 8n Intn ddng phuc vo kinh doanh XNK thap

Khéng di v&n phuc vu cho hoat déng kinh

doanh, cdn tranh thii ngudn v&n it ngén hing,

Béng thdi ¢6 chién lude tdng v&n diéu 1 va hodn thién hd so vé s& hitu bt ddng sdn

Hinh: Su' ph4t trién moi trudng, cdc diém manh, yéu din dén cdc
nguy c¢d va c¢d hoi cho Coéng Ty C6 Phan Xuat Nhiap Khau Tong Hop II

Hinh 5: Pi€m manh yé&u ciia cong ty

Sy phét trién cida méi trudng
Thi trudng vé hat diéu gidm gid ddng ké

i [

Nguy co

Piém yéu
Ung v8n Cty cho xuat khdu hat diéu 1én

Kha nidng thu héi ng cdng ty gap khé khan kéo dai. Cdn chuyén hudng sang 1am mait
hing khdc gitip doanh nghi&p thdo g& khé khan dé thu hdi ng.

Sy phat trién cda méi trudsng
T¥ trong xuét khdu nhém hiangmay mic cao

[

Piém yé&u
Kim ngach xuit khdu may méc binh quin

\ nhung gid tri gia c6ng thap do bi canh tranh

Nguy co
&

chi€m trén 70% t6ng kim ngach ¢4 nim |

| Tién gia cong khéng b ddp chi phi, khd HM@ clia cde XN gia c6ng. Cén phdi ti€t gidm |
Chi phi ddng thdi tac thém dich vu kinh doanh mdi, tranh 1€ thudc vao khach dit gia cong

Sy phédt trién cida méi trudng
Do Ch.s4ch khuyén khich XK, moi
doanh nghiép diéu ¢6 th€ XK trye ti€p

Piém yé&u
Ngudn hang XK ctfia cng ty chii y&u
tit Cty thu mua,ché& bién,sx Hing XK

Cty thu mua,ch€ bi€n,sx Hang Xk déu c6 th€ ttuc ti€p XK, c¢dn phai ¢6 chinh sdch lién doanh,
Lién k&t, ndm chdc thi trudng, thi phin, gid ¢4 th€ gidi, tim ki€m d&i tdc mua hang xudt khau

Hinh: Su' ph4t trién moi trudng, cdc diém manh, yéu din dén cdc
nguy cd va cd hoi cho Céng Ty C Phan Xuat Nhiap Khau Téng Hdp 11

Hinh 6: Piém manh y&u cta don vi kinh doanh xuit khau
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Sy phét trién cia méi trudng 1 [ Piém yé&u
Tdng thu€ thép 14 cdn ngudi tr 0-7% | Nguy co'| La nhém hang nhdp khdu nhiéu cta Cty

[ Kha thi phin bi thu hep, doanh thu bi gidm ding k€ cdn b8 sung nhém hang mdi d€ thay th&

Sy phét tri€n clda mdi trudng ) ( Digﬂ} yéu
Ty gid ngoai t& USD/VND bié€n dong tdng, Cty ¢6 hang nhdp khiau chi€m ty trong cao

\Phdi ding ngoai t& d€ mua hang Nhap khdu| Nguy co Khodng 65% tSng kim ngach XNK

N

I Viéc tdi tao ngoai té giita xuir khdn Vé\nﬁaﬁ(hﬁu mit cin d6i, khdng phai didu kién
16t d€ vay vén ngan hang bing USD., Tim cdch ddy manh xuit khdn

Sy phét trién cia méi trudng " ' Piém manh
Nhoém hang thuy sdn chi€m hon 8% gid tri Budc ddu cong ty d4 ¢6 don vi
XK hiing vd dang ¢6 chi€u hudng gia ting Kinh doanh nganh hing XK mdi na

C6 kha nang khai ph4 thi trudng thuy sin xnat khdn, Cén ting cudng tim ki€m diu vio

Vi ddu ra ddng tin cdy.

Hinh: Su' ph4t trién moi trudng, cdc diém manh, yéu din dén cdc
nguy c¢d va c¢d hoi cho Coéng Ty C6 Phan Xuat Nhiap Khau Tong Hop II

Hinh 7: Pi€m manh y&u ciia don vi kinh doanh Nhap khau

Sy phét trién cia méi trudng 1 [ DPiém manh
Da s, thich di XKL D & thi trudng Nhit | Co Héi Cty ¢6 khodng 200 L déng tai Nhat

=
Lugng XKLD di Nhit ¢6 khd ndng ting e 1o dd va rang trudng v€ doanh thu, Cdn md
ong thém céc nganh nghé XKL P va thdo bé nhitng tio cdn d€ TNS di dude nhiéu hon

Sy phat tri€n cia moi trudng 1 ( Dié—’ﬂ} yéu
Nha nude hd tr¢ doanh nghi€p fim thi trudng Chua ¢6 su chudn bi nghién ctu
LD ¢ thu nhip cao nhu, Ue, Canada, Maca Nguy co Phat trién thi trudng XKLD nay.
e ==

1 Kha nang phat tri€n thi trudng mdi khdng nhiéu. Cin nhanh chéng tim hiéu trude
| Céc thi trudng xuit khdu lao déng ti€m ndng, chudn bi sdn luc lugng XKLP khi ¢é cd hdi.

Sy phét trién cda méi trudng J Piém manh
XKLD la linh vic kinh doanh c¢é didu kién. WM&t trong nhitng cdng ty ¢6 GP hoat ddng
Tp. HCM chi ¢ 53 Cty, chi nhdnh c¢é phép XKLD

Tép trung md rdng thi trudng, thi phdn XKLD d€ dua ngudi ra 1am viéc & nudc ngodi ngay
cang tang khi ma canh tranh trong linh vire XKL.D chua caotrude khi ¢ su thay doi tit Nha nude

Hinh: Sy ph4t trién méi trudng, cdc diém manh, yéu din dén cédc
nguy cd va cd hdi cho Céng Ty C6 Phan Xuat Nhap Khau Téng Hdp II

Hinh 8: Piém manh y&u ctia don vi kinh doanh xuit khau
lao dOong
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CHUONG 1ILI: XAY DUNG CHIEN LUGC CONG TY TAI CONG
TY CO PHAN XUAT NHAP KHAU TONG HOQP 1I - BUGC HAI
TRONG SO PO HOA CH PINH CHIEN LUQGC

3.1 Xdc dinh cdc hoat ddong kinh doanh chi€n luge cta chi€n luge
cong ty hién tai

* X4c dinh cdc don vi kinh doanh chién lugc hién tai

Theo sd db clia Cong ty c6 phan xui't nhap khau tdng hgp I, cdc phong kinh
doanh trong cdng ty dugc x€p vao trong cdc nhém linh vuc kinh doanh nhu sau:

- Linh vyc kinh doanh xuit nhdp khdu: gdm phong Xuit Nhiap Khiu va
Dich Vu 1 va 2 dugc hinh thanh tir trudec nam 2000. Riéng phong Xuat Nhap
Kh4u va Dich Vu 3 va bd phian xudt nhap khiu cia Chi nhdnh cdng ty tai Ha
No6i mdi dudc thanh 14p trong nim 2007 nhim ting cudng cho linh vuc kinh
doanh chié€n ludc nay. Linh vuc kinh doanh xu&'t nhap khiu nay, c6 hai don vi
kinh doanh chién lugc 1a: don vi kinh doanh xuat khiau va don vi kinh doanh
nhap khau. Hai don vi kinh doanh xu4t khiu va nhap khiu st dung chung ngudn
lyc va khéac thi trudng.

- Linh vyc kinh doanh xuit khiu lao déng: gdm c6 Trung tim xuét khiu
lao dong clia cong ty tai Thanh Phd HO Chi Minh dudc thanh 1ip da 1au con
Trung tim xudt khdu lao dong ctia chi nhanh cong ty tai Ha Noi thi mdi thanh
1ap trong nim 2007. DAy ciing 12 mot linh vyc kinh doanh chién ludc clia Cong
ty CP XNK Téng Hop II. Tir nim 2000, cong ty da chinh thic dwa ngudi lao
dong sang lam viéc c6 thdi han § nudc ngoai. Cong ty 1a mdt trong nhitng doanh
nghiép dau tién cla Viét Nam trong linh virc xuat khau lao dong, dac biét la thi
trudng Nhat Ban. Nhiéu nim lién dugc Co Quan Hop Tac Tu Nghiép Qudc T€E
Nhat Bdn (JITCO) cong nhan, Cong ty CP XNK Téng Hgp 11 1a doanh nghiép
phdi ¢t c6 nhi€u uy tin trong viéc dua tu nghiép sinh Viét Nam sang tu nghiép va
thuc tap ky thuat tai Nhat Ban.

Trong sudt thdi gian hoat dong, Cong ty CP XNK Téng Hop II khong ngirng
cling c&, phat tri€n va di thanh cong trong viéc dua trén 600 tu nghiép sinh sang
tu nghiép va thyc tip k¥ thuat tai Nhat Ban. Quy trinh tuyén dung va hé thong
dao tao chuyén nghi€p cho ngudi lao dong trudc khi di ra nudc ngoai lam viéc
da dudc cong ty chii trong ning cip tif mdt phong kinh doanh, nay d3 ning tam
1én thanh trung tAm xuét khiu lao ddng, chinh thic dudc cong nhan ké tir ngay
30/05/2007.

- Linh vyc kinh doanh bat dong sdn: mot linh vuc ma hién nay, do Tdong
gidm dbc truc ti€p chi dao. Hoat dong kinh doanh linh vuc nay dang & dang cho
thué kho biai nha xudng. Pay dudc x4dc dinh 12 mot linh vuc kinh doanh chién
luge va méi hinh thanh tir sau ¢d phan ho4, vi thdy dudc tiém luc thinh cdng cia
né trong linh vuc nay rat I6n. Thit nhat, cong ty dang s hitu tru s§ vin phong
cong ty c6 gi4 tri cao, nim tai trung tAm thanh phd, trong khu vuc tai chinh, ngan
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hang, chitng khodn. Noi nay, dugc xdc dinh xay dung cao 6c vin phong trén 10
tang, cho thué. Thit hai, cong ty con dang quin 1y 2,2 hec ta kho bdi nha xudng
dang cho thué tai quian 7, Thanh phd H6 Chi Minh. Noi ndy tuong lai khong xa,
dudc xdc dinh xay dung khu chung cu cao 6c d€ kinh doanh.

* Céac linh vuc kinh doanh cin loai b6 dan

- Linh vyc kinh doanh san xui't gia cong xuat khau: hién tai chi con c6 xi
nghiép Kimono thanh Iap tif nim 1994. Véi linh vuc nay, hién nay chii yéu gia
cong 1a chinh. Khdch hang cung cip toan bo nguyén vat liéu, Cong ty to chifc
san xuat gia cong thanh thanh pham xui't khau lai cho d8i tic nudc ngoai. Khich
hang chi thanh téan tién gia cong cho cong ty. Tir ti€n gia cong d6, cong ty thong
qua xi nghiép trd ludng cho cong nhan va cdc chi phi khdc. N&u nhu trude day
(nim 2000 trd vé trudc) cac xi nghiép mang lai hiéu qud, 1¢i nhuin cho cdng ty
12 r4t 16n thi nay 1a gdnh ning cho cdng ty vi luc lugng lao dong trong linh vuc
kinh doanh nay hién tai chi€m gin 60% tong luc lugng lao dong trong cong ty.

- Linh vuc kinh doanh san xuit vé: Xi nghiép dét vé dudc thanh 1ap tif nim
2002. Véi linh vyc nay do qui md sdn xuit clia né con nhd nén khong dua vao
linh vuc kinh doanh chi&n ludc clia cong ty. Xi nghiép nay sin xuit chi yé&u la
vé ban ndi dia. Hién tai linh vyc kinh doanh sdn xudt nay khong c6 hiéu qua.
Hang ho4 ton kho nhiéu, khé bdn do bi canh tranh b&i hang Trung Qudc. Cong
ty dang c6 k& hoach dé ti€p tuc diu tu thém ning luc cho xi nghiép nay nhim
ddp ng tuong doi nhitng don hiang 16n. Sau khi dau tu dot 1, xi nghiép cé thé
sdn xuat trén mot triéu ddi vé mot nim. V4i sdn lugng nay, hy vong ddp tng
yéu cau clia cdc don hang dai han lau dai cho xuit khidu 6n dinh. Tuy nhién chi
gidm bét 10 chit ciing chua ¢ hiéu qua.

* Chién luge thoat ra khoi hai Iinh vuc kinh doanh sin xuit gia
cong xuat khiu va san xuit vé

Néu thoét ra ngay hai linh vuc kinh doanh nay trong giai doan hién nay, dé
giy bat 6n vé mit tAm ly, cling nhu nhitng xung dot khong c6 16i cho Cong ty
mdi cb phan héa vi hién tai lao dong trong hai linh vuc kinh doanh sdn xuit trén
chi€m trén 70% luc lugng lao dong clia toan cdng ty (hién nay 225 ngudi).
Chién ludc thodt ra nén theo 19 trinh tirng budc dudi day:

- Khéo 1éo duy tri cdc hoat ddng kinh doanh va tim moi phuong cdch dé sin
xuat kinh doanh trong hai linh vurc nay trong thdi gian con hoat dong khdng bi 19.

- Tirng budc 6n dinh va phét trién cong ty dong thdi thu hep dan linh vuc
kinh doanh sdn xuit gia cong xuidt khiu Kimono va ti€n t6i chdm dit sdn xuat
sau nim 2008 dé giao lai mit bing cho linh vuc kinh doanh ba't dong san.

- Linh vyc sdn xuat vd, duy tri hoat ddong dé€n nim 2010 dé khiu hao b6t din
mdy mdc thi€t bi hién tai con méi. Sau d6, chAm dit hoat dong sdn xuit nay,
chuyén giao mit bing vao muc dich khac c6 hiéu qua cao hon.

- Gidi quyé&t t6t chinh sdch ch&€ do cho ngudi lao dong khi cham dit hgp dong
lao dong, tranh t8i da nhitng xung dot khong can thi€t gdy mat thoi gian gidi
quyét tranh chip. Piéu nay, doi hdi phong Quéan Tri Nhian Sy phii c¢6 sy chuin
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bi chu ddo va gidi quy€t nhanh gon diing trinh ty Phdap Luat hién hanh va giai
thich cin ké hop tinh hgp 1y cho ngudi lao dong thau hiéu.

* Nhian dang va phan loai cidc phdi thife thi trudng hién tai

Hinh dud6i didy mo td cdc hoat ddng kinh doanh hién tai. Nhin chung & mo6
hinh hoat dong kinh doanh hién tai thi€u cdc hoat dong kinh doanh hd trg.

CACHHOA ROl DA NI ENETA

Phéng 1 Phong 2
SBF: XNK e
vi DV o
vi
SKBU:# %BU: . SPU: SBU: XN SXGC
uit kha Whip kha Uit khi Nhip khd KIMONO

- Phong 3
y SBE: XNK
vi DV

| [ sBu: SBU:
| \Xudtkhd Whip khé

_ SBE:
PHONG XKLD

SBE: |
| XNDET VG |

SBF: Linh vyc kinh doanh
SBU: Pan vi kinh doanh

Hinh 9: Vé cac hoat dong kinh doanh hién cé cia cong ty

Céc cdch phdi thitc cdc hoat dong kinh doanh hién tai s& 1an ludt mo t3 dudi
day.

Pon vi kinh doanh xuit khdu niim trong linh vuc kinh doanh xuit nhap khiu
c6 phuong thifc tao ra gid tri theo mo hinh tao gid tri nhu & hinh s6:10
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HINH TU G?fl (»,‘f}-{g* LN, iz XUA 7 [m

_ Lo
NGAN HANGC | Tién vay Lii suz’ftlﬁTéi khodn Céng ty ‘

/> \},a I\QV/I

CTY VN
THU MUA,
CHE BIEN,
SX HANG

Hop déng bin hang
Gid A’ (A’>A)

(514 tr1 gia tdng 1 = Ludgng hang giao x [((G1d A’) — (Gid A)]
Gid tri gia ting 2 = Lugng tién ¥ng x [(L.SudtB’) — (LSuit B)]

Hinh 10: Mo hinh tao gi4 tri cia don vi kinh doanh xuat
khau

Giai thich so ludc vé so dd, cach phdi thic dé tao gi4 tri gia ting cho cong ty
xuét khau. Trudc tién khi c6 nhu cAu mua hiang ban hiang hod xut khiu thong
qua cong ty xudt khdu Viét Nam, don vi xuat khau 1an ludc ky cdc hdp ddng mua
hang vdi cong ty thu mua, ché& bi€n, sdn xuat hang xuit khau Viét Nam vdi gid
A va hgp dong ban hang v6i bén mua hang 1a cong ty nudc ngoai véi gid A’

Nhin vao so dd tao ra gid tri ciia don vi kinh doanh xué't khau, cho ta thdy c6
hai loai gid tri gia ting dugc tao ra. Thit nhit d6 12 gid tri gia ting cla cong ty
dudc tao ra tuy thudc vio lugng hang xuat khiau va su chénh léch gid ban hang
A’ va gid mua hang A. Gi4 tri gia ting thif hai 12 tuy thudc vao lugng tién ng ra
cho cong ty thu mua, ch& bi€n, sin xuit hang xuit khau va su chénh léch 1ii
sudt va thdi gian @ng tién(tlr lic &ng tng cho d&n khi c6 tién thanh todn cla cong
ty nudc ngoai mua hang xui't khiu).

Don vi kinh doanh nhap khiu nim trong linh vurc kinh doanh xuat nhiap khiu
c6 phuong thifc tao ra gid tri theo mo hinh tao gi4 tri nhu & hinh s6:11
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f |
NCAN HANGC | Tién vay Lii sudt B_>Tai khodn Cong ty ‘

0
o Py
E &
o 09 %,
5o~
2 [
&S
Llrgng A ha uong
ticn tién
CTY VN con
MUA HANG Ludgng hing giao NHAP Luong hing giao
o KHAU
KHAU '
dp déng BAN hang Hop déng MUA
Gid A’ (A'>A) hang Gid A

Gid tr1 gia tding 1 = Ludng hang giao x [(Gid A7) — (Gid A)]
Gid trj gia ting 2 = [(Ludng hang giao x gid A")-(Trd tién hang)[x[(LSuat B’ ) (LSuit B)]

Hinh 11: M6 hinh tao gii tri gia ting cia don vi kinh doanh
NK

Gidi thich vé md hinh nay, trudc tién khi c6 nhu cau dit hang, cong ty mua
hang nhip khiu trong nudc, don vi nhiap khiu 1an lugc ky cidc hgp dong mua
hang véi nha cung cAp 1a cdng ty nudc ngoai vdi gid A va hop dong ban hang
v6i bén mua hang la cong ty trong nudc v4i gid A’. Thong thudng, theo qui dinh
trong hgp dong, cong ty trong nudc mua hang nhap khau phdi ky quy tdi thi€u tir
10-20% tri gid hop ddng dé€ cong ty ditng ra nhap khdu mé tin dung thu va ky
quy lai v6i ngdn hang.

Nhu th€ gi4 tri gia ting clia cong ty nhap khdu dudc hudng khi hdp ddng két
thic gdm gid tri gia ting 1 va gi4 tri gia ting 2 nhu trong mo hinh tao gi4 tri cho
cong ty nhiap khiu trén thuc chit 13 khodng chénh 1éch gid va chénh léch 1ai
Suit.

M0 hinh tao gid tri cda linh vuc kinh doanh xui't khiu lao ddng theo hinh s6:
12, gi4 tri gia ting 1 dugc tao ra 12 khodng tién phi phdi trd tir phia khach hang
nudc ngodi ndi ma nhap khiu lao dong do cong ty xuit di.
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doanh gia cong xuit khiu.

Tai khodn Cong ty

[hii tue Xuat Khau~JU®

CONG
S8 L.déng duge XK NUGC

NGOAI

(514 tr1 gia tdng 1 = Phi XKLD
Gid tri gia ting 2 = Tién coc x Lai sudt ngin hang

Hinh 12: M6 hinh tao ra gia tri gia ting cho lanh vuc KD
XKLD

Dué6i diy 14 mé hinh s8: 13 cdch tao ra gid tri gia ting cla linh vuc kinh

TY
NUGC
NGOAL
DAT
HANG
Ung giao NPL cho GC NG

Gid tri gia ting 1 = Tién gia cdng — Chi phi XN gia c6ng
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Hinh 13: M6 hinh tao ra gia tri gia ting cia linh vuc SXGC
XK

Gi4 tri gia ting trong linh vuc gia cong xuit khau, néi chung dudc tao ra tir
st chénh lé&ch giita tién gia cdng nhan vé tr phia khiach ngoai, ngudi dit hang
gia cong va chi phi cho xi nghi€p gia cong. Xi nghi€p gia cong, nhu md hinh
trén 13 truc thudc cong ty va cé thé khong tryc thudc cong ty.

3.2 M6 ta chién lugc cong ty hién tai va dy bdo sy phat trién phu
hgp véi sy danh gia do

* Cac quyét dinh s¢ by vé mit phudng phap luin

Pé€ mo t3 th€ canh tranh va stc thu hit thi trudng ta ding mo hinh nim tic
luc cta Porter.

P& mo td chién luge cong ty hién tai va hoach dinh muc ti€u cho céc linh
vuc kinh doanh trong tuong lai, ta st dung phuong phap t6 hdp kinh doanh BCG.

* Mo ta th¢ manh canh tranh va sic thu hit thi trudng doi véi cac
hoat dong kinh doanh chién lugc ctia chién lugc cong ty hién tai

Céc don vi kinh doanh xuit khdu, don vi kinh doanh nhap khiu hién tai 1a
hai don vi kinh doanh chién ludc trong linh vuc kinh doanh xuit nhap khiu cta
cong ty. Thé canh tranh va stc hit thi trudng cia cdc hoat dong kinh doanh
chi€n ludc nay dang bi canh tranh quyé&t liét trong tirng nganh hang.

Cin ctf theo md hinh nim tic Iyc cia Porter, Cong ty CP XNK Téng Hop II
trén thi trudng phai giao dich thudng xuyén nao la cidc khich hing gdm ngudi
mua hang, cdc cOng su nhu 1a ngdn hang, cic nha moéi gidi trung gian, cdc nha
cung cAp hang hod hd trg cho cdng ty trong viéc ti€n hanh cdc hoat dong kinh
doanh cla minh. Pdng thdi cong ty cling phdi thudng xuyén ddi phé véi cdc doi
thi canh tranh md&i, nhitng dich vu thay th€ vai trd clia cong ty dic biét 1a céc
ddi thli canh tranh tryc ti€p c6 cdc hoat ddng kinh doanh tudng ty nhu cong ty.

Cong ty cd phan xudt nhiap khiu tdng hop II, n€u chi ding nhu mdt nha
trung gian dé€ phdi hgp cdc cong su 12 ngan hang, nha cung cip véi khiach hang
cta minh, nhiim tao ra gi4 tri gia ting cho minh trong hoat dong kinh doanh xuit
nhap kh&u thi gi4 tri gia ting dem lai rit thAp va bi canh tranh manh. Xu huéng
tryc ti€p thyc hién don hang khong qua trung gian clia cdc khdch hang ciia cong
ty ngdy cang ting bdi chinh sdch ctia Nha nudc day manh xuit khau khong han
ché€ cdc doanh nghiép, n€u ho hoat ddong kinh doanh ding phdp luat. Nhu vay,
cdc cdng sy clia cong ty cling c6 thé 13 nhitng ngudi thay thé vai tro clia cong ty
ba't it lic ndo. Do viy, tu doanh cdc nganh hang xuit nhip khiu cong ty vé lau
dai méi ding virng dugc.
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Céc dbi thd canh tranh méi
(3) Nguy co it cdc d6i thii
canh tranh méi

Cdc d6i thi canh
Céc nha cung cip : tranh trong

Ngud#i mua
(1) Sitc manh trong
Thuong lugng cia
Ngudi mua

(2) Sitc manh trong . :

Thuong ludng cia
Cde nha cung cip (5) Canh tranh gitta
> C4c dai thi

I |

Cdc Sdn phdm thay th&
(4)Nguy co tir cdc sdn phaim
Vi dich vu thay th&

Tir (1) d&n (5)= C4c tdc luc canh tranh va Cdc thanh phdn tham gia thi trudng

Hinh 14: M6 hinh nim tic luc cua Porter

P6i véi linh vuc kinh doanh xuat khiu lao dong, viéc tao ra gia tri chli yéu
tif mitc thu phi xuit khiu lao ddng va phan tién 1di sudt ngan hang thu dugc tir
khéan tién dit coc clia ngudi di xuat khiu lao dong. Mic d6 hap din cda linh
vuc kinh doanh nay khd cao, nhung d€ ddm bao tinh &n dinh trong xa hdi, cho
nén linh vuc kinh doanh nay thudc dang kinh doanh cé diéu kién va cé su kiém
sodt git gao tlf phia co quan quin 1y nha nuéc, vi th€ 4p luc canh tranh tuy c6
nhung do dic quyén dudc tuyén dung lao dong d€ dua di xuat khau chi c6 § mot
s6 cong ty dugc cAp phép nén miic do canh tranh ciing khong 16n 1im. Van dé
con lai 12 tao ngudn va khai thdc thi trudng cdc qudc gia cAn lao dong nhip cu
cho mdt sd cdc nganh nghé theo qui dinh ctia nudc s tai khi ngudi lao dong Viét
Nam dén lam viéc.

DP6i véi linh vuc kinh doanh bat dong sdn chi moi hinh thanh chua c6 tdc
dong gi 16n. Trong tuong lai, cong ty can phdt huy th€ manh clia linh vyc kinh
doanh nay.

Bdng 18, co cAu doanh thu dugi diy cho thdy tinh hinh thyc hién hoat dong
kinh doanh mot cdch cu thé clia cdc don vi kinh doanh, linh vuc kinh doanh trong
cOng ty.
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Bang 18: Co Cau Doanh Thu Cia Cong Ty Qua Cac Nam

NAM 2006 NAM 2005 NAM 2004 | 06/05 | 05/04 | 06/04
TT CHI TIEU TyPéng | % | Pong | % | Pong | % | (%) | (%) | (%)

Téng doanh s6 138,17 | 100 187,87 | 100 | 176,48 | 100 74| 106 78
DT Xui't khiu lao

1 dong 255 | 1.8 29 | 1.6 261 15 85| 115 98

2 DT Xu&'t khiu 11,15 | 8.1 23,56 | 12.5 | 32,80 | 18.6 47 72 34

3 DT Nhap khiu 111,52 | 80.7 145,13 | 77.3 | 114,50 | 64.9 77| 127 97

4 DT cho thué 2,11 1.5 2,64 | 14 2,80 | 1.6 80 94 75

5 DT Gia Cong 771 | 5.6 12,13 | 6.5 8,45 | 10.5 64 66 42

6 DT Béan noi dia 3,16 | 2.3 1,89 | 1.0 506 | 29| 167 37 62

7 DT Khéc | - 0,03 | 0.0 -0,48 | -0.3 025 | 0.1 6|-19| -12
Lgi nhuén trudc

thué& 1,77 1,05 2,60

(Ngudn tir Phong K& todn va tinh todn tdng hgp)

Tinh hinh hoat ddng kinh doanh trén, chi yé&u trong thdi gian trudc ¢d phan
hod. Tinh bit 6n clia cong ty trong nim 2006, trudc tién do thi€u hoach dinh
chi€n ludc, thém vao dé phai tap trung ngudn luc chudn bi cho cong tic c6 phan
hod da phin nao dnh hudng tuong doi dén hoat dong kinh doanh ciia cong ty.
Mitc do sut gidm ctia doanh thu nim 2006 hau nhu & tat cd cdc linh vyc kinh
doanh va don vi kinh doanh. Lam cho doanh thu binh quin qua ba nim gidm. Do
vay, khodng cdch chénh léch doanh thu so v6i cdc ddi thi manh nhat trén thi
truong cang 16n.
Bang 19:Doanh Thu Lién Quan P&n Té Hop Kinh Doanh Hién

Tai Ctia Cong Ty CP XNK Tong Hop 11
Toc do
tang
truéng
Doanh thu thu'c binh
binh quan | Doanh thu cia quin
Khu vuc bo phian d6i thi manh | Thi phan trong 3
TT CHI TIEU phu hgp | (Ty déng) | nhat(Ty dong) | tuong ddi | nim qua
Téng doanh sé 167.51 339.78 0.49 (0.05)
DT Xuit khiu lao
1 dong 2.72 2.18 1.25 0.04
2 DT Xui't khiu Khu 22.50 114.77 0.20 (0.31)
3 DT Nhip khiu Vl{c 123.72 185.58 0.67 0.08
4| DT Xuét nhap Khiu Th;({)fh 146.22 300.35 0.49 (0.01)
5 DT cho thué ;CM 2.51 1.26 2.00 (0.10)
6 DT Gia Cong 12.76 19.15 0.67 (0.31)
7 DT Bin noi dia 3.37 16.85 0.20 (0.33)

(Ngudn tir Phong K& téan va tinh téan tng hdp)
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Doanh thu binh quén cla cdng ty trong bang 19 trén qua ba nim § cic linh
vuc va don vi kinh doanh chién lugc duge so v6i ddi thi manh nhat clia cong ty
1a Cong ty CP XNK Tap Pham (Cong ty Tocontap) c6 hinh thic thitc kinh doanh
tuong ty cong ty. C6 thé thay, tdng doanh thu binh quin hién tai clia cong ty chi
bing 49% doanh thu ctia cong ty Tocontap, cdc linh vuc, don vi kinh doanh chi€n
lugc vé xui't nhap khiu diéu thua sit v6i ddi thi canh tranh.

Vé tdc dd ting trudng cla linh vyc hoat dong kinh doanh xu't nhap khiu 1a
20%, trong khi d6 cong ty dang trong tinh trang di xudng.

Phuong phip t6 hdp kinh doanh Boston BCG dudc st dung dé tip hgp céc
don vi kinh doanh khdc nhau vao mdt k&€ hoach t3 hgp kinh doanh duy nhat. Hinh
15 t8 hop kinh doanh trude c6 phan héa dugc thé hién dua trén bidng doanh thu
lién quan dén t6 hop kinh doanh néu trén.

Hinh: T8 h¢p kinh doanh hién tai eda Céng Ty CP XNK Téng Hop 11

20%

- SBF:@ thug

‘Tiing truding thi trng thitc ©

'SBF= Linh vifc KD ; SBU=Don v KD |

Hinh 15: T6 hgp kinh doanh hién tai ciia Cong ty

Ngay tlir dau bit tay vao viéc khodi phuc lai cong ty, Hoi Pong Quén Tri sau
khi c6 phin héa da giao trach nhiém cho Téng Gidm d6c, ngudi diéu hanh truc
ti€p viéc kinh doanh ctia don vi. Nhd vao kinh nghiém va mdi quan hé ctia minh,
cic linh vuc kinh doanh, don vi kinh doanh chié€n ludc di dude Téng Giam Pdc
cling ¢d, hd trg v6i nhitng don hang xui't nhap khiu da dugc ky két ngdy cang
nhiéu. Kh4 ning phat trién bit dau khéi sic ngay trong nim 2007.

Theo k& hoach kinh doanh nim 2007, di chd trong ngay linh vuc kinh doanh
xui't nhip khdu huéng thing sang tu doanh 1a chinh. Khi ning ting trudng
nhanh c6 thé gin bing vdi d6i thli clia cong ty 12 Cong ty Tocontap.
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Don vi kinh doanh xuat khiu sau nim 2007, phdi cd ging ting trudng binh
quan trén 25% mot nim. Bén canh d6 don vi kinh doanh nhip khiu ciing ting
trudng so v6i trén 20 mot nim. Nam 2007, su ting dot bi€n vé doanh thu trong
linh vuc kinh doanh xuat nhiap khiu 1a do c6 nhiéu y&u t& thuin 1di tic dong.
Nhitng y&u t& thuin 1gi d6 1a sy ting cudng thém cho linh vuc xuit nhap khiu,
phong xu't nhap khiu dich vu 3 va bo phan xuit nhap khau cia Chi Nhdnh clia
Cong ty CP XNK Tdng Hop II tai Ha Noi, y&u td ndi lyc di dugc cing ¢d. Thém
vao dé kha ning linh dao clia ngudi ngudi ditng dau cong ty rit tot, tao dudc
dong co phat trién trong toan cdng ty véi khdu hiéu: “Hop tdc toan cdu dé phdt
trién toan dién”.

Linh vyc xudt khiu lao dong, toc dd ting trudng hién tai & mic vira phai.
Phan d4u, binh quin trong nhitng nim tSi toc do phat trién ting 1én & mifc 8 —
10% vi c6 su bs sung thém Trung tAm xudt khiu lao ddng & chi nhdnh cong ty
tai Ha NOi. O linh vuc kinh doanh nay sy dot bi€n khong cao vi cdc hgp dong
tuyén dung tiy thudc vao ddi tic nudc ngoai. Thdi gian chudn bi cho cdc doan
lao dong di xuat khdu mat tir 6 thang d&€n 1 nim, cho nén khé ddy manh linh vuc
kinh doanh nay 1én ngay dugc.

Linh vuc cho thué bat dong sdn vao cdc nim t6i, phdi ti€n hanh thu hdi lai
mit bing dang cho thué dé€ thuc hién cdc du 4n dau tu quan trong nhu da trinh
bay & phan xdc dinh Ilinh vuc kinh doanh. Do vay, doanh thu cho thué chic chin
s& c¢6 chiéu huéng gidm dan. Sau nim 2009 s& c6 sy gia ting manh vé doanh thu
trong linh vyc nay do cdc cong trinh thi cong da hoan thanh va dua vao khai
thdc. Viéc ti€n hanh khai thdc kinh doanh b4t dong sdn s& md ra mot linh vuc
kinh doanh méi véi doanh s sé& ddng ké trong tuong lai.

Linh vic sdn xuit gia cong xudt khau Kimono, hién tai dang trong tinh thé
rat khé khin. Tam thdi trong nim t6i ddy chip nhan t6c do phat tri€n sé khong
¢6.Vi khong c6 hi€u qua cao, trong tuong lai nén loai bé linh vyc kinh doanh
nay. Tuong ty ddi vé6i linh vuc kinh doanh sdn xuit v6, vé€ 1au dai ciing nén loai
bé vi hiéu qud thap. TruSc mit vin phai duy tri vi muc tiéu dn dinh cong ty trong
hién tai.

* Dy bao nhitng thay d6i vé tinh hinh canh tranh va siéc thu hit thi
trudng doi véi cac hoat dong kinh doanh chi€n lugc hién tai

Céc tinh hudng du6i day trong tuong lai c6 thé x4y ra d6i vdi linh vuc kinh
doanh xui't nhap khiu:

- Sy thay d6i clia hé thong ngan hang ngay mot hién dai va cdc ngan hang
nuSc ngodi nhdy vao nhu ciu cho vay I16n va diéu kién cho vay cang néi 18ng,
cdc doanh nghiép c6 thé tu vay lam hang xuat hay nhap khau truc ti€p dé dang.

- Th& gi6i ngay cang gin nhau hon do cong nghé thdng tin ngdy cang phat
trién, khodng c4ch giita bén mua va ban khdng con xa nita.

- Thi tuc ngay cang don gidn, thong tin ngdy cang day dd, rii ro ngay cang
han ché& nhd yé&u t6 bio hiém tic dong.

Céc tinh hudng trong linh vuc kinh doanh xuat khdu lao dong ciing c6 nhiéu
xu hudng gy bat 1gi cho linh vic nay trong twong lai 5 - 10 nim t6i 1a:
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- Nha nuSc hoic mé rong ddi tudng dudc cip phép xuit hoic ciing c6 thé
bdi bd gidy phép xuat khdu lao dong mdt khi tinh 6n dinh trong linh vuc kinh
doanh xuat khiu lao ddng dugc ning cao. Viéc c6 gidy phép xudt khiu lao dong
khong con 13 vu th€ canh tranh nita, nhiéu cdng ty nhdy vao linh vuc kinh doanh
nay tao ra ap luc canh tranh ngay cang I6n.

- Tinh hudng cé 1gi cho ngudi lao dong 12 ho c6 thé ding ky truc tiép dé
dugc xuat khau lao dong khong phai qua trung gian bat ky mdt cong ty nio.

- Tinh hudng d&t nudc phat trién ngay cang manh, lvc lugng lao ddng trong
cdc nganh nghé ngay cang khang hi€m, vi th€ mifc luong trong nudc ngly ciing
cang ting, viéc xuit khdu lao dong d6i véi ngudi lao dong khong con 13 mdt nhu
cAu cAp thiét nita thi linh vyc kinh doanh xuat khau lao dong sé& c6 khé khin.

Du bédo vé Iinh vuc kinh doanh bit dong sdn trong xu huéng sip t6i c6 nhitng
vaAn dé can luu ¥ sau:

- Nhu ciu thué vin phong trong 5 nim t6i theo cdc chuyén gia du dodn vin
cdn cao, do cdc ddi tic nudc ngoai tim d€n Viét Nam d€ diu tr ngay cang nhiéu
khi€n cho viéc cho nhu thué cao 6¢ vin phong hién tai va tuong lai con rat 16n,
trong khi d6 toc do xay dung hién tai kha cham.

- V& lau dai hon nifa, s6 lugng cao 6¢c vin phong khong ngirng ting 1én, thi
phan bi chia sé, ting 4p lyc canh tranh vé gid ciing nhu chi't lugng phuc vu.

- P&i v6i nhu cau vé nha &, nhat 1a chung cu nhiéu du 4n dang trong qud
trinh hinh thanh di dugc ban hét. Dy b4o cho tinh hinh kinh doanh bat dong sdn
s& c6 su biing nd trong thdi gian tdi. BSi vi, theo chuyén gia trong hiép hoi bat
dong san, din s& ctia Viét Nam & cdc thanh phd 16n, nhat 1a & thanh phd HO Chi
Minh, c6 ty 1& ting din s6 cao nhat chii y&u do sy di din tir ndng thon 1én thanh
thi. Nhitng d6i tugng di dan 1én thanh phd nhim cé cd hoc hoc tAp va lam viéc
ngay tot hon ngay cang nhi€u. Nhu cau nha &, nht 1a nha chung cu cao 8¢ gid
twong d6i chdp nhan dudc cho nhitng d6i tugng nay rat cao.

Hién tai cdc muc tiéu chi€n lugc trong thdi gian ngin cé thé dap ng dudc
tinh th€ thAm nhap lai thi trudng, gianh lai thi phadn. Kha ning quin Iy hién tai
con chua cao, nén viéc thAm nhip thi trudng con c6 phan tuong d6i khong khé
khan. Nhung khi trinh d6 quan 1y clia cac doanh nghiép dudc y thiic nang cao, thi
bién phép ngin chin dudc dua ra t6t hon viéc thim sé c¢6 kho khin.

Strc hiit clia thi trudng hang héa xui't nhip khiu ngay cang ting manh khi
mic dd hdi nhap véi thé€ gidi cling nhu vi thé cda Viét Nam ting cao. Nhiéu
cong ty xuidt nhiap khiu, xuidt khiau lao dong sé& tin dung cdc kénh xic ti€n
thuong mai d€ md rong quan hé nim bat thi trudng th& gidi. Thong tin tir cic
tham t4n 12 cAu ndi quan trong khi chua c¢6 kh3 ning dit vin phong dai dién tai
cdc nudc c6 quan hé mua ban thuong mai.
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3.3 Panh gia chié€n lugc hién tai, xdy dung va ddnh gia cdc lya chon
chién lugc

* Panh gia chién lugce hién tai dua trén dy bao vé nhitng phat trién
cua moi trudng bén ngoai

Trong hoat dong kinh doanh hién tai clia minh, cong ty thi€u mot s6 hoat
dong kinh doanh bé trg cho nhau nhiim gidm thi€u cdc rii ro tiém 4n c6 thé ké
ra day 1a viéc Gng von trong linh vuc kinh doanh xuét nhap khiu. Trudng hop
ddi tdc gip truc tric trong van dé tai chinh, kéo dai thdi gian thanh todn tién
hang. Sy tré han nay kéo theo cong ty tré han trd ng vay ngan hang, ngoai viéc
bi phat do phat sinh Idi vay qud han, mit khdc con d4nh x4u dén han mic tin
dung cho nhitng 1an vay ké& ti€p clia cong ty d6i v6i ngan hang.

* Xay dung céc lya chon chién luge

Céc chién lugc cong ty theo t& hgp kinh doanh hién tai vé 1au dai cAn phai
ting cudng thém cdc dich vu khic 1am gia ting gid tri cho cong ty. D€ ting
cudng va md rong cac hoat dong kinh doanh:

- TruSc tién cong ty phdi chuyén vai trd trung gian cda linh vuc kinh doanh
xud't nhap khiu ctia minh theo huéng tu doanh trong cd xuit khdu va nhap khiu
cdc nganh hang hién c6 va tim thém nganh hang mdi.

- Bu6c k€ ti€p nhim md rong hoat ddng cong ty trong thdi gian t6i theo
huéng da dang héa 13 cAn thi€t. Mot s& chién luge da dang héa cé thé thuc hién
khi diéu kién kinh doanh da thuc sy ddp ng dugc. Phuong cdch nao thyc hién
thi thy vao kha ning cdng ty vé von, vé ndi lyc nhiim di tru6c mot bude so véi
cdc doi thi canh tranh d€ ¢6 wu th& canh tranh.

D6 chinh 13 nhitng muc tiéu chi€n lugc mdi cho cong ty phat trién. Theo
sach vd, cdc phuong 4n chién lugc da dang hdéa sau day cé thé ké ra la: da dang
héa theo chiéu doc, da dang héa theo chiéu ngang hay da dang héa theo dia 1y.
DPa dang héa theo chiéu doc con ¢6 Ivu y nén dau tu vé phia trudc, hay dau tur vé
phia sau. Pa dang héa theo chiéu ngang, vdi cach thic 13 chon bt k¥ nganh nao
ma cong ty chua tham gia hoat ddng. Pa dang héa theo dia 1y 1a m& réng linh
vuc hoat dong kinh doanh ciia cong ty bing cdch dua vao cdc ving mién trong
nudc va ngay cd & cdc qudc gia khic, noi ma cong ty chua cé hoat dong dé tao
ra vi th€ trén cdc thi trudng mdi (Trang 180 — TT 6). Tuy nhién, hdy bit dau
bing chinh nhitng gi cong ty dang c6é s& trudng, ning lyc, kinh nghiém, ki€n
thitc, m&i quan tAm, kha ning,..trong tirng giai doan d€ tao ra don vi hay linh vuc
kinh doanh mdi nhim nim bit nhitng co hdi kinh doanh dang d&€n gan. Céc
phuong cdch dé thuc hién da dang héa Ia:

- Ting trudng ndi luc: phuong cach nay rat tdt cho viéc gidm thi€u chi phi va
rii ro vi cong ty c¢6 thé chi dong hoan toan bing dau to vao ndi luc sin c6. C6
diéu chd y phai viéc ting cudng cho cic hoat dong kinh doanh biing ndi luc phdi
c6 hiéu qua, kinh doanh c6 14i.

- Mua lai: d€ tin dung y&u t6 sdn c6 vé mit thi phan, tay nghé kinh doanh,
co sd vat chit k§ thudt.. ma can thi€t cho cong ty d€ bit tay vio hoat dong
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nhanh chéng. Y&u t& gid c4 khi mua lai phdi dugc ddnh gid mot cdch cin than,
chit khong phai bing moi gid d€ mua thi dé bi rii ro. Mit khéc ciing khong kém
quan trong 13 van dé hoa nhip cdc ngudn lyc phdi c6 su chuidn bi tot d€ tranh
xung dot gy nhiéu trong qu4 trinh kinh doanh.

- C4ch lién doanh, lién minh, hgp tic: dé tan dung th€ manh clia cdc bén
trong tirng linh vuc, nhim phdi hdp céc tiém lyc, gidm chi phi, bd sung cho nhau
nhitng khi€m khuy€&t ma cdc bén con thi€u vé tay nghé, k§ thuat, k§ ning, ning
luc riéng c¢6. Thuc hién theo cdch nay phai hét siic dé y tranh gay bat hoa hay
mau thuln giita cdc bén lién quan. Mudn vy can phdi rd rang trong lién doanh,
lién két gifta cdc bén dong thsi viéc phan chia nhiém vu sit mang clia tirng ddi
tdc cling phai that chi ti€t. Trdanh sy phong vé qud mifc clia bén nay tao bat 1gi
cho bén kia bing nhitng rang budc trong hgp dong. Tranh gian 1an nhau trong
hdp tdc kinh doanh, ddng thdi trdnh tranh thd 18y k§ ning, bi quyét clia nhau dé
cung cap cho ddi thi canh tranh.

TU cdc du bdo trén nhitng nguy co c¢6 thé gip phdi trong thdi gian t&i, dong
thdi vi muc tiéu ting cudng vi thé thi trudng, Cong ty ¢d phan xudt nhap khiu
tong hgp 11, c6 cdc phdi hdp loai da dang hod va phuong cdch da dang hod trong
bang 20, dé tao ra cac phuong dn chién lugc.

* Panh gia cac lva chon chién luge: tam xac dinh chi€n lugc cong ty
theo hoach dinh

Ta xem mdi 6 k&t hgp gita loai da dang hod va phudng cdch da dang hod
cling v6i ndi dung cia tirng 6 trong bang 20, 13 mdt phudng dn chién lude d€ lya
chon. Tuy vao khong gian va thdi gian khd ning tai chinh va ngudn lyc va xu
huéng theo du bdo, ta c6 thé danh gid tirng phuong dn chién lugc phit hop hay
khong phu hgp.

- Chién lugc da dang hod theo chiéu doc v6i phuong cdch trén 13 ting trudng
ndi bo, ta c6 phuong 4n chién luge thit nhat: m& thém hai don vi kinh doanh nim
trong linh vuc kinh doanh XKLP. Hai don vi kinh doanh nay la: Pao tao day
nghé, gido duc dinh huéng cho LD xuit khiu va tu vin dua ngudi sang cdc nudc
dé€ du hoc. Véi muc tiéu clia né d€ ting cudng vi thé thi trudng bing cich diu tu
vé phia sau trong chudi tao gid tri cho Iinh vyc kinh doanh XKLDP hién hitu. Thai
gian thyc hién chién ludgc nay tir nay dén 2015. Trong thdi gian nay rit cin cling
c6, phat tri€n ndi lyc, nhat 13 ngudn luc 1a con ngudi.

-56 -



Bang 20: Phoi hop cac loai chién luvge da dang héa va

phuong ciach da dang héa d€ tao ra ciac phuong an chién lugc
cong ty v6i muc tiéu ting cudng vi thé thi trudng cho cong ty

Loai da
ang héa . . N . .
Phuo ba dar.lig héa theo Da dang héa theo chiéu | Pa dang h(fa theo dia
cach dn chiéu doc ngang ly
dang héa
Tiang PA1: M4 thém hai don PA2: M4 thém don vi PA3: M@ viin phong
trudng ndi vi kinh doanh nim trong | kinh doanh méi: Pai dién dai dién, chi nhanh
bod linh vyc kinh doanh ban hang hay Pai ly doc | cho linh vuc kinh doanh
' XKLD: ddu tr vao budc | quyén theo khach hang xuét nhap khau, xudt
sau la: Pao tao day hién c6 hay khach hang khiu lao dong.
nghé, gido duc dinh mdi. -Muc tiéu d€ ting
huéng cho LD xudt khiu | -Muc tiéu d€ ting cudng | cudng vi thé thi trudng,
va tw vAn dua ngudi sang | vi thé thi trudng, ti€t kiem | tan dung vu thé ting
cdc nude d€ du hoc. chi phi. H5 trg cho hoat | viing mién, qudc gia,
dong kinh doanh xuat lanh thd, ti€t kiém chi
nhap phi.
Mua lai PA4: Khong pht hgp | PA5: Md thém don vi kinh | PA6: M§ vian phong dai
doanh méi: Pai ly phan | di€n, chi nhdnh cho Iinh
phdi doc quyén theo vuc kinh doanh xuat
khdch hang hién cé, cd nhap khiu, xui't khiu
cho khach hang mdi. lao dong.
-Muc tiéu dé ting cudng -Muc tiéu dé€ ting
vi thé thi trudng, khi c6 | cudng vi thé thi trudng,
ngudn tai chinh ddi dao. tan dung vu thé ting
viilng mién, qudc gia,
lanh thd khi ngudn tai
tai chinh ddi dao.
Lién PA7: M& thém don vi | PA8: M3 thém don vi kinh | PA9: M& van phong dai
doanh, kinh doanh nim trong doanh mdi: Pai di€én ban | dién, chi nhdanh cho linh
lién minh linh vuc kinh doanh hang hay Dai ly doc vuc kinh doanh xuit

va hgp tac

XKLD: bao tao day
nghé, gido duc dinh
huéng cho LD xuit khiu
ctia cOng ty va ca don vi
ban
- Khi ngudn luc han hep

quyén theo khach hang
hi€én c6.
-Muc tiéu dé ting cudng
vi thé thi trudng, phdt
trién linh vuc va don vi
kinh doanh md&i khi c6
ngudn tai chinh han hep.

nhap khiu, xui't khiu
lao dong.

-Muc tiéu dé€ ting
cudng vi thé thi trudng,
tan dung uu thé tirng
viing mién, qudc gia,
lanh thd khi ngudn tai
tai chinh han hep.

- Chié&n lugc da dang hod theo chiéu ngang vdi phuong cich 1 ting trudng
ndi bd, ta c6 phuong 4n chién lude thit hai, md thém linh vuc kinh doanh mdi:
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Pai dién bdn hang hay Pai Iy ddc quyén theo khich hang hién c6 hay khéich
hang méi. Muc tiéu d€ ting cudng vi th€ thi trudng, ti€t kiém chi phi. Phuong 4n
chi€n luge nay nén thuc hién sau nim 2008, vi nhu thé ndi luc lic &y da dudc
xem c6 thé dugc cling ¢ va chudn bi mot cdch ddy dd theo nhu phuong 4n chi€n
lugc.

- Chién lugc da dang hod theo dia Iy véi phuong cdch 1a ting trudng ndi bo,
ta ¢6 phuong 4n chi€n lugc th ba: m& vin phong dai dién & nu6c ngoai, chi
nhdnh trong nudc véi cdc hoat dong kinh doanh trong cdc Iinh vyc kinh doanh
xud't nhap khiu, xuat khdu lao dong hién c6 clia cong ty. Muc tiéu d€ ting cudng
vi th€ thi trudng, tin dung uu th€ tirng viing mién, qudc gia, lanh thd, tiét kiém
chi phi. Phuong 4n chi€n lugc ndy nén thuc hién tr nim 2007-2015, khi Ay tai
luc va vat luc, nhan sy c6 su chudn bi diy di vé moi mit. Viéc @it Chi Nhanh
cla cdng ty & cdc ving dia 1y kinh t&€ chién Iugc trong nudc va nhitng qudc gia c6
giao dich thuong mai 1a ri't can thiét.

- Chié&n lugc da dang ho4 theo chiéu doc véi phuong cdch 1a mua lai, phuong
dn chi€n ludc nay khong phi hgp 1dm khi mudn mua lai co s& dao tao.

- Chién ludc da dang hod theo chi€u ngang v6i phuong cdch 1a mua lai, 1a
phuong 4n chi€n ludc thi nim, ciing gidng nhu phuong 4n chién lugc thit hai, véi
diéu kién can sy chd dong va tai chinh dbi dao.

- Chién lugc da dang hod theo dia ly v6i phuong cdch 1a mua lai, 1a phudng
4n chi€n lugc thit sdu, giong nhu phuong 4n chién lude thit ba khi ¢6 ngudn tai
chinh ddi dao.

- Chién lugc da dang ho4 theo chiéu doc v6i phudng cdch 12 lién doanh, lién
minh, hdp tdc, 12 phuong 4n chi€n ludc thit bdy, gidng nhu phuong 4n chi€n lugc
tht nha't khi ngudn Iyc chua chuin bi day da.

- Chién lugc da dang hod theo chiéu ngang véi phuong cdch 1a lién doanh,
lién minh, hgp tdc, 1a phuong dn th tim, gidng nhu phucng dn chi€n ludc thi
hai v6i diéu kién ngudn tai chinh con han hep.

- Chién lugc da dang hod theo dia 1y vdi phuong céch la lién doanh, lién
minh, hdp téc, 1a phuong dn thit chin, giong phuong dn chi€n lugc thit ba, khi tai
chinh cong ty con nhiéu khé khin.

3.4 Thi€t 1ap tam thoi chién lugc cong ty theo hoach dinh

DPé€ thi€t 1ap tam thdi chién ludge cong ty theo hoach dinh ngoii cdc don vi
kinh doanh hién tai, cong ty nén c6 cic chién lugc da dang héa dé€ tao thém cic
hoat dong kinh doanh kinh doanh kh4dc nhim ting cudng vi thé€ thi trudng cho
cong ty trong tuong lai. Cc linh vuc, don vi kinh doanh mdi 1a:

- Thit nhAt, ddo tao day nghé, gido duc dinh huéng cho LD xuit khdu va tu
van dua ngudi sang cdc nude d€ du hoc.

- Tht hai, tim ddi tac thich hgp 1am dai 1y phan phdi ddc quyén

- Thit ba, md ra linh vyc kinh doanh bat dong san d€ khai tic co sé vat chat
hién c6, ngudn lyc qui gid cla cdng ty

- Thit tw, m& chi nhdnh tai modt s6 ving mién trong nudc hay md chi nhdnh
cong ty & cdc qudc gia c6 quan hé doi tdc thuong mai quan trong. Cdc chi nhdnh
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méi ndy ciling s& hoat dong trong cic linh vyc kinh doanh xudt nhip khiu la
chinh.

Céc hoat dong kinh doanh chi&n Iugc clia cdng ty trong tuong lai theo huéng
da dang hod thé hién trong hinh 16. Sy dodt phd trong céc linh vuc kinh doanh
xu&'t nhap khau 12 hinh thanh don vi kinh doanh dai 1y phan phdi doc quyén theo
khéach hang hién c6 hoidc khdch hang méi, nhim tirng buéc tao ra th€ va lvc mdi
dé cdc don vi kinh doanh truyén thdng ngay cang canh tranh manh mé&. Con
trong chié€n ludc cong ty dugc sy hd trg thém ctlia cdc linh vuc kinh doanh méi 12
linh vy kinh doanh bat dong sdn va cdc chi nhanh trong va ngoai nuéc. C4c linh
vuc méi nay, khi hinh thanh sé& cé tdc dung hd trd cho céc linh vyc kinh doanh
khdc vé mit thi trudng, khdch hang, don hang, cling nhu tao ra vi tri chi€n lugc
cho cd cong ty khi linh vyc kinh doanh bat ddong sidn hinh thanh. Hinh 16 dudi
day cho thdy cdc linh vuc kinh doanh trong tudng lai.

175

5 SBE A
hi nhanh Ct
Hi Mai

g
o

EBF:

SER

Bt dong sdn

XM DET v

Ch MNhinh

SBF: Linh vu'e kinh doanh BF/SB FBE/SED
SBU: BPdn vi kinh doanh Cii Mai

Hinh 16: Cdc hoat dong kinh doanh chié&n lugc

Phuong cdch dugc chon nén tip trung vao ting trudng ndi bo dé ti€t kiém
chi phi va trdnh cdc xung dot trong phuong cich li€n doanh cling nhu mua lai
thudng hay xdy ra. Muc tiéu chung clia cdc chi€n lude cong ty nhim ting cudng
vi th€ clia cong ty trén thi trudng hing hod xuit nhap khiu va xuit khiu lao
dong. Cac ngudn lyc dé xay dung hodc duy tri § mitc dd cong ty trude hét 1a con
ngudi trong cong ty, ti€p d€n 1a cdc moi quan hé sin c6 clia cong ty trong qua
khit, k&€ dén 13 cdc cd s§ vat chat ma nhiéu nim qua cdng ty da tao dung. N6i
chung 1 1dy phat tri€én noi lyc 1am nén tdng d€ phdt tri€n kinh doanh ra toan
cAu rit phit hop v6i phuong chdm van dong clia cong ty sau ¢4 phan hod. Tao
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th& canh tranh, trong phdi thifc thi trudng va & mic do ngudn lvc clia cic linh
vurc kinh doanh trén sé& dudc dé cip & phan ti€p theo trong xay dyng chién ludc
kinh doanh & chuong IV.

Do c6 nhitng nhan t§ mdi tdc ddng tich cuc nhu di phan tich trén nén theo
k& hoach kinh doanh nim 2007 cé sy ting trudng vugt bat va ting trudng 6n
dinh & cdc nim ti€p theo. Dudi day 1a bing 21, doanh thu, 1¢i nhudn muc tiéu
dugc dinh lugng trong giai doan 2007-2015 nhu sau cho tit cd cdc linh vuc kinh
doanh hién c6 va sé co:

Bang 21: Doanh thu va l¢gi nhuan muc tiéu giai doan 2007-

2015
ctia Cong ty CP XNK Téng Hop 11
NAM 2006 | NAM 2007 | NAM 2008 | NAM 2009 | NAM 2010 | NAM 2015
CHI Ty Ty Ty Ty Ty Ty
TT| TIEU |Péng| % |Pong| % |Poéng | % | Péng | % |Pong| % | Péng | %
Téng
doanh s¢ | 138,17 | 100 | 431,02 | 100 | 519,24 | 100 | 580,98 | 100 | 647,74 | 100 | 10s9,75 | 100
DT SBF
Xua't khiu
1 laodong | 255| 18| 472| 11| 519| 10| 571 1,0 628] 097 942 | 09
DT SBU
Xua't khdu
2 twdoanh | 11,15 | 8,1 | 104,00 | 24,1 | 130,00 | 25,0 | 149,50 | 25,7 | 171,93 | 26,54 | 300,87 | 28,4
DT SBU
Nhap khiu
3 tw doanh | 111,52 | 80,7 | 312,00 | 72,4 | 374,40 | 72,1 | 411,84 | 70,9 | 453,02 | 69,94 | 679,54 | 64,1
DT SBU
Paily PP
4 doc quyén 500 09| 625| 096 12,50 1,2
DT SBF
5 BPS| 211| 15| 220] 05| 120] 02| 450| 08| 495| 076| 5743| 54
DT SBF
6 GiaCong | 7.71| 56| 460| 1,1| 460| 09
DT SBF
7 SXvé| 316 23| 350| 08| 385| 07| 443| 08| 531| 08
DT SBF
8 XNK | 122,67 | 88,8 | 416,00 | 96,5 | 504,40 | 97.1 | 566,34 | 97,5 | 631,20 | 97,5 | 992,90 | 93,7
Lgi nhuin
sau thu&
dukién | 1,30 5,17 727 10,46 12,95 31,79
Von diéu
le 25 25 50 75 100 125
Ty suit
Inhuan/vén | 5,20 20,69 14,54 13,94 12,95 25,43

(Ngudn: phong K& Hoach va PAu tu va tinh todn tdng hdp)

Sau day 1a bang tinh doanh thu binh quan lién quan dén t6 hdp kinh doanh

sau c6 phin héa ctia Cong ty CP XNK Téng hop II nhu sau:

-60 -




Bang 22: DOANH THU BINH QUAN LIEN QUAN PEN
TO HGP KINH DOANH SAU CO PHAN HOA

Toc do
DT BQ cua ddi . o
b ,Q b Thi phan tang
DT BQ Lt man twong doi | trudng
Khu vue | cua CTY nhat(Ty dong) thuc binh
TT CHI TIEU phit hgp | (T§ déng) quan
Téng doanh s¢ 549,86 533,44 1,03 27,57
DT SBF Xuit khiu
1 lao dong 5,48 3,83 1,43 10,03
DT SBU Xuit khiu ty
2 doanh 138,86 152,74 0,91 25,52
DT SBU Nhap khiu ty
3 doanh 387,82 349,03 1,11 20,30
DT SBU Paily PP doc
4 quyén 5,63 6,19 0,91 12,50
5 DT SBF BPS 3,21 1,93 1,67 11,02
6 DT SBF Gia Cong 4,60 6,90 0,67
7 DT SBF SX Vé 4,27 12,82 0,33 12,08
8 DT SBF XNK 529,48 501,78 1,06 21,28

doanh mdi sau ¢6 phdn héa & hinh 17 nhu sau:
Hinh: T6 hep kinh doanh hinh thanh sau ¢6 phdn héa Céng Ty

(Ngudn: phong K& Hoach va PAu tu va tinh todn tdng hdp)
Céc hoat dong kinh doanh ctia Cong ty CP XNK Téng Hop 11 ¢6 t6 hgp kinh

T A ——

D chim hot Ngbi sao
;g -
B s
g
= 0%
= n :
% Con ché Con bo sita
= &l SBL:dyi 1§ PP

die quyén

= 0%
& : . SBELEhd thug
P BT ]

SBF= Linh vue KD

SB U=Don vi KD

Hinh 17: T6 hgp kinh doanh hién tai ciia Cong ty
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T8 hop kinh doanh muc tiéu clia cong ty s& dugc hinh thanh trong twong lai
nhu sau:

Hinh: T6 hgp kinh doanh mye tiéu cia Coéng Ty CP XNK Téng Hep 11

Diuchimhot

Ngbi sao

50% —
30% +—

Con bo sira

91 0jiep Sugau ity Supnn Sugf

SBU:dgi 1§ PR
dde quyerl
B

SBF= Linh vuec KD ; SBU=Don vi KD

Hinh 18: T6 hgp kinh doanh muc tiéu cia Cong ty CP XNK

Tong Hop 11

Hinh 18, t6 hop kinh doanh muc tiéu ctia Cong Ty CP XNK Téng Hop II giai
doan 2007 — 2015 s& c6 chiéu hudng phat trién vé phia ngdi sao ddi véi linh vuc
kinh doanh xuAt nhap kh4u tuy c6 nhiéu rdi ro nhung kha 6n dinh, ting trudng
tot. PSi vdi cac linh vuc kinh doanh khdc nhu xui't khiu lao dong, bt dong san
12 ngudn tao ra thu nhap cao cho cdng ty trong vi tri “con bod sita”. Muc tiéu tdi
12 diu tu vao cdc don vi kinh doanh dai 1y phan phdi doc quyén clia cong ty
nhim muc dich hd trg cho linh vuc kinh doanh xudt nhap khiu phat trién bét
phin rii ro.

Pé dat dugc cac muc tiéu dinh lugng trén, trong phin chi€n xay dung chi€n
luge kinh doanh ctia Cong Ty CP XNK Téng Hop II & chuong IV, sé dé ra céc
muc tiéu mong mudn vé vi thé thi trudng 1an luge dugce thé hién trong cdc mang
lugi tiém luc thanh cong cda tirng don vi va linh vuc kinh doanh.

Can chi y ring v8i kh3 ning ndi lvc quan 1y d€n dau thi md rong da dang
héa dén diy trdnh hién tugng: “Bo phdn qudn 1y cdm thdy ho khong thé ndm
dugc qudi vat” nhu gido su Porter tai dai hoc Havard da tirng khuyén céo cho
cdc chién luge da dang hod dudc deo dudi. (Trang:59 - TT 2)
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CHUONG IV: XAY DUNG CHIEN LUGC KINH DOANH TAI
CONG TY CO PHAN XUAT NHAP KHAU TONG HGQP II - BUGC
BA TRONG SO PO HOACH PINH CHIEN LUQC

4.1 Mo ta danh gia chién lugc hién tai

4.1.1 M6 ta va danh gida phian khic nganh phuc vu

Cac phan khdc nganh phuc vu cla cong ty trong tirng linh vuc va don vi kinh
doanh hién tai nhu sau:

- P6i tugng phan khic nganh phuc vu clia cong ty ddi véi don vi xuat khau
chinh 1a cdc doanh nghiép trong nudc. Nhitng doanh nghiép nay c6 ngudn hang
xudt khiu trong cdc nganh ché bi€n, sin xuit hang ndng sin, hang cong
nghiép... Von diéu 1é tdi thi€u phdi trén 5 ty dong va doanh thu hiing nim phai
dat trén 10 ty dong va dong thdi phai c6 uy tin t6t trong thuong mai.

Vé phia ddi tac 12 thuong nhan nudc ngoai, cong ty ditng ra ky hgp ddong ban
hang truc ti€p thudng chii y nhiu vé kha ning thanh todn tién hang ciing nhu uy
tin trong thuong mai. Ngoai nhitng khach hang nuéc ngoai quen biét qua mua
bdn hang héa tir nhiéu nim nay c6 mit & Viét Nam, Cong ty ciing rit chd trong
trong phat tri€n ddi tdic mSi qua giGi thiéu cda cdc thuong nhan cling nhu cdc
hiép hoi c6 uy tin. Tinh tranh chung cla cic doanh nghiép xuat khiu, thudng
thi€u thong tin vé thi trudng va cdc ddi tdc nudc ngoai nén rat khé phat trién thi
trudng ra thi trudng thé€ gidi. Pdnh gid chung vé mit thi trudng xui't khiu clia
cong ty hién tai con kh4 nhé so véi thi trudng xua't khdu chung cd nudc.

- Pdi tugng phan khiic nganh phuc vu clia cdng ty d6i v6i don vi nhap khau
12 cdc cong ty mua hang nhdp khiu vé bén tai thi trudng ndi dia, hodc dua vao
san xuit. Vi du sit thép, kém thdi 12 nhitng mit hang cdc doanh nghiép nhip vé
dua vao san xuit, con hod chit mot phan dua vao sdn xudt, mot phan bdn lai
trén thi trudng. Linh kién mdy tinh ciing vdy. Phan khic chinh cia don vi kinh
doanh nhip khiu trong ddi tugng phian khic trén 13 cdc cong ty sdn xuit trong
nudc va nhitng cong ty c6 thi trudng mua hang vé d€ ban. Von diéu 1é cda cic
doanh nghiép nay tdi thiu trén 3 ty ddng, doanh thu kinh doanh hang nhap
kh4u hiing nim chi khodng 4-5 triéu USD tuong duong 60 — 80 ty. Nha cung cip
hang héa nhap khiu tir nudc ngoai ma cong ty truc ti€p ky hdp ddng mua hang,
da phan diéu c6 vin phong dai dién clia ho & Viét Nam d€ dam bdo giao hang
c6 chat lugng theo nhu trong hgp ddng qui dinh, déng hang ding nhu trong
chitng tu giao nhin hang hod va cé nghiép vu thuong mai xui't nhap khiu tot.

- P6i v6i linh virc xud't khau lao dong va chuyén gia d6i tugng phan khic thi
trudng cho linh vuc nay 13 ngudi lao ddng c6 nhu cau di xuat khiu lao dong. Pdi
tugng nay phdi cé di trinh do, ning luc vé tay nghé va trinh dd chuyén mon cao
c6 kha ning vuot qua cic ky thi tay nghé dé€ tuyén chon. Phan khiic clia cong ty
nim trong nhém do6i tugng phan khiic v6i diéu kién khdng c6 tién 4n tién su,
ddng ¥ qua Nhat 1am lao dong nén phdi c6 tai sdn ddm bdo bing tién dit coc khi
di dé trdnh hién tugng trén khong chiu vé nudc. Luc lugng nay c6é nhiéu & cic
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nhd mdy xi nghiép hoic sinh vién méi t6t nghiép ra trudng & cic trudng day
nghé, trudng cao ding va trudng dai hoc.

- P&i véi linh vuc gia cong hang xuit khiu: ddy 13 linh vuc bi canh tranh rat
manh nén thi phdn cda cdng ty khong ding ké. Hién cong ty chi c6 ddi tic nudc
ngoai duy nhit & Nhat

- Linh vyc xi nghiép sidn xuit vé c¢6 doi tugng phan khiic 1a cdc clra hang
kinh doanh, siéu thi, cong ty va thuong nhian nudc ngodi c6 nhu cau mua vé dé
bdn trén thi trudng trong va ngoai nudc. Phan phin khiic trong ddi tugng nay 1a
nhitng siéu thi, cra hang kinh doanh va thuong nhan nudc ngoai c6 doanh s6 ban
riéng mit hang vé cao, lugng tiéu thu tot, thanh todn tién hang ding han.

- Riéng vé linh vuc cho thué va kinh doanh bat dong sin: tif truc t6i nay
khong phai 1a Iinh vyc kinh doanh chinh. Hudng tdi 1a dwa vao khai thac, xay
dung khu chung cu cao 6¢ bdn cho ngudi ¢6 thu nhap thap. Pdi tugng phan khiic
mua nha 12 ngudi c6 thu nhip thip c¢6 nhu ciu vé nha . Phan khiic cho ddi
tugng nay con tuy thudc vao kha ning thanh toan.

Con tai vi tri tru s& 66 Phé Pttic Chinh Quan I, tai khu trung tAm thanh phd,
nim trong khu vyc tai chinh ngin hang s& dudc x4y dung thanh cao 6c vin
phong cho thué, d6i tugng phan khiic 1a céc cong ty, don vi kinh doanh trong va
ngoai nudc. Phan khiic chinh cho déi twgng phan khic trén 13 cdc cong ty tai
chinh ngan hang va b4o hiém, chitng khodn. Tiém ning kinh doanh bat dong sdn
méi nay c6 thé phat trién thanh linh vyc kinh doanh m&i cho cong ty vé6i hiéu
qué theo d4nh gid sd bd c6 thé néi 13 rat 16n. T nay d&€n 2010, cdc khu néi trén
sé dugc hoan thién vé tinh phéap ly, trién khai xdy dung dé dua vao khai théc.
Pay c6 thé 1a th€ manh clia cong ty sau nay. Nén trong chi€n ludc kinh doanh
nay, s& dé cap linh vuc kinh doanh nay nhiéu hon.

4.1.2 Mo ta va danh gia sitc manh canh tranh

Sau c6 phin hod véi tén goi mdi 1a Cong Ty C6 Phan Xuit Nhap Khiu
Téng Hop 11, Ban Lianh Pao mdi — Hoi Pong Quan Tri, Téng Gidm Boc Piéu
hanh — chinh 1 ngudn lyc quan trong mdi d cap bach tri€n khai nhiéu chuong
trinh hanh dong.

* Cdc cai ti€n quan trong ¢ mic d6 phdi thic thi trudng sau cd
phan héa

- Tang cuong xay dung lai hinh anh cong ty, catalog méi da dugc hoan chinh
phuc vu cho cong tdc ti€p thi d6i ngoai d6i noi.

- Nang cao gid tri cong ty qua thAm nhap thi trudng, dua ra nhitng quyét siach
thich hdp d€ tao kha ning canh tranh cho cong ty trong cdc linh vuc kinh doanh
hién cé.

- Tao di€u kién chii dong cho cdc trudng phong trong kinh doanh bing hinh
thitc giao nhiém vu k& hoach do ho ty xAy dung, ddng thdi giao quyén chi dong
kinh doanh, uy quyén cho ho ky nhitng vin ban lién quan dé&n thi tuc xudt nhap
khau.
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- Ting cudng quan hé xic ti€n thuong mai qua kénh tham tdn thuong mai
clia Viét Nam & cdc nudc, tranh thli sy trg gitip cla cdc tham tdn vé thong tin thi
trudng va gid ca.

- Hé thong khach hang dugc cdng ty chd ¥ chim séc tot.

* Cac cai ti€n quan trong ¢ mitc dd ngudn ly'c sau cd phan héa

D6i v6i cdc ngudn luc phi vat chat ndi bo:

- Céc tiém lyc thanh cdng chi€n luge ban diu & mic d6 ngudn lyc duge ddnh
thitc, hang loat cdc quy ché€ quan trong nhu quin 1y tai chinh, quin 1y va diéu
hanh... dugc ban hanh, Ban Quén Iy vé cd s vat chit dugc 14p ra, ra sodt lai toan
bd tai sdn do cdng ty quan ly.

- Pugc phép mua chi dinh tai sdn 12 tru s vin phong cong ty 12 mdt ngudn
lrc to 16n 1Am co s& va nén tdng quan trong cho c4c hoat dong kinh doanh.

D6i v6i cdc nguodn luc 1a con ngudi:

- Ban linh dao mdi - Hoi Pdng Quan tri, Téng Giam Pdc Piéu Hanh - thuc
st 12 mot ddu tau vuc diy cdc phong kinh doanh véi hang loat cidc don hang xuat
nhap khiau mdi dugc dua vé cong ty dé thuc hién.

- Chi trong ngay dén cong tic t6 chiic sip x&p lai nhan su cho hop 1y. Ting
buéc khoi phuc lai vi tri quan trong cho ngudn lyc nhan sy. MJi ngudi gidi vé
lam viéc cho cong ty

- Lay don biy kinh t&, sinh hoat din chd cong khai, tao dugc sy ning dong
cho bo mdy td chifc.

- Cé4c sinh hoat thé hién phong cdch va vin hod cong ty tirng buc vao né
nép qua k& hoach lam viéc cu thé hiing tuin.

- V& 1au dai, Téng gidm d6c giao nhiém vu cho phong K& Hoach va Piu tu:
“xay dung k& hoach phét trién sdn xuat, tham muu chi€n lugc trung dai han
trong sdn xuat kinh doanh, tham gia nghién ciu thi trudng, xic tién thuong
mait..”

D&i véi cdc ngudn luc thudce tip thé:

- Cudi nim 2006, Cong ty xay dung k& hoach kinh doanh nim 2007, tao
dung cd s& cho cdc phong kinh doanh phdi hdp véi cac phong nghiép vu nhu
phong k& todn, phong k& hoach va diu tu, phong Qudn tri nhan sy dé phan dau
thuc hién.

- Lan ludc cdc don vi tryc thudc cdng ty dude thanh 1ap nhu: Chi nhdnh cong
ty tai Ha Noi, Trung tAm xud't khiu lao dong (tién than 1a Phong xuit khiu lao
dong trudc day, Phong xudt nhiap khdu va dich vu 3 dugc thanh lip d€ dén
nhitng cd ho1 kinh doanh méi.

D&i v6i cdc ngudn luc phi vat chat bén ngoai:

- Kha niing ng phé clia cong ty budc dau da cé dau hiéu tot. Nhiéu du bdo
du dodn dwa ra x4c vdi tinh hinh thuc t&€ c6 khdo sét thi trudng bén ngoai.

- Thay viéc tim hi€u thi trudng 12 mdt nhu ciu khdng thé thi€u ddi véi mot
doanh nghi€p.

- Dya vao chinh sdch phép lut dé€ kinh doanh.
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4.1.3 M6 ta va danh gid chi€n lugc kinh doanh chung hién tai

Tru6c hét 1a trong linh vy kinh doanh xuat nhap khiu: theo nhw mo hinh tao
gi tri trong linh vuc kinh doanh xuat, nhap khau, cong ty dang deo dudi dé mic
chénh lIéch gid A’ va A ngay phai ngay cang cao, thdi gian quay vong von ngay
cang ngin. Yé&u td quan trong 13 vdn cho kinh doanh nhim tai tr¢ va hd trg cho
cdc d6i tic kinh doanh hang hod xuit nhap khau. Cong ty nhd c6 qué trinh kinh
doanh 14au dai va khong c6 ng xau vdi cdc ngn hang thuong mai, nén han mifc
tin dung luén ddp tng dugc mot phan nhu cau truéc mit. Vé lau dai ngudn von
s& thi€u d€ mé rong kinh doanh.

Phan khdc biét quan trong 12 kh4 niing tai trd von clia cong ty trong linh vuc
kinh doanh xu#t nhap khidu. Kh4 ning tai trd khong ddm bio dudc thi kh3 ning
mua bdn hing héa d€ xuat nhap khau rat bi han ch€. Do kh3 ning canh tranh vdi
cdc d6i thi chua cao. Linh vyc kinh doanh xuat nhap khiu dang trong chi&n lugc
khdc biét héa tip trung cho phan thi trudng thich hop. Chi&n lude nay chi thu hit
mot lugng it khach hang trong nudc dé€n vé6i cdng ty.

P&i véi linh vyc kinh doanh xuit khiu lao dong, cong ty dang thuc hién
chi€n lugc kinh doanh chung 1a tip trung cho phan thi trudng thich hdp. Vi thi
trudng Nhat 1a thi trudng duy nhit ma cong ty dang c6 lugng lao dong khd cao
200/3000 ngudi lao ddng thudng xuyén & Nhit. Tuy nhién thi trudng lao dong
xud't khdu sang Nhit 13 mdt thi trudng khé tinh. Nhiéu ving trong nudc Viét
Nam bi hiép hdi JITCO vé qudn Iy lao dong nhap cu ctia Nhit ddnh gid kém.
Khong cho lao dong & nhitng ving bi ddnh gid kém vao Nhit vi ty 1€ tron ra
ngoai bd hgp ddng lao dong khd cao 4nh hudng dén nhitng ngudi di sau khi c6 1y
lich & viing bi cAm dua xuét khdu lao ddng sang Nhat.

Twr khi dugc thanh 14p, chi nhanh cong ty & Ha Noi da dua thém vao danh
sdch s6 cdc qudc gia ma cong ty c6 ngudi dua sang xuit khau lao dong, cu thé 1
cdc nudc Malaysia va Trung Pong. C4ch thifc thu phi ciing ¢ thay d6i ddi véi
nha nhap khau lao dong 13 thu mdt 1an truSc khi ngudi lao dong dugc dua di,
khong phdi thu tirng thang nhu cdc lao dong dua di sang thi trudng Nhat. Ngoai
ra, d€ c6 su khdc biét hod trong xut khau lao dong, cdc trung tAim xu&t khiu lao
dong clia cong ty s& c6 k& hoach dao tao gido duc dinh huéng, ngoai ngit cho
ngudi lao dong xuit khau cé hiéu biét tuong d6i vé phap luat nudc sé tai, phong
tuc tAp quén, viin hod xa hoi tai cdc ving mién dat nu6c ma ho s& dén lam viéc,
dinh huéng that rd cong viéc ma ho phai lam va gii han cla ngudi di xui't khiu
lao dong Viét Nam so véi lao ddng cia nuGc sé tai.

Linh vuc gia cdng xudt khiu, v6i mot xi nghiép kimono va mot ddi tic duy
nhat dit hing va bao tiéu sdn phidm. Phuong thic kinh doanh nay phu thudc
hoan toan vao ddi tic. Pay c6 thé dudc xem 1a chi€n lugc khic biét hod tap
trung cho phan thi trudng thich hgp dic trung nhat. Khd ning phat trién kho
khin, nén chi ti€p tuc mot giai doan khong lau sau c6 phan.

Linh vuc kinh doanh Xi Nghiép Sdn Xudt VG véi chi€n luge kinh doanh
khdc biét hod trong pham vi rong. Mit hang d€ d4p &ng nhu cau clia khach hang
vGi su phdn khic trén 1a cdc siéu thi, cira hang kinh doanh va khach hang nudc
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ngoai. Vi vy doi hdi c6 su khic biét hod cao d6i véi mit hang nay 1a yéu cau
cAp thi€t d€ khiach hang d4nh gid chon mua. Bén canh do 4p luc gid va sin
phdm thay th€ 13 hang Trung qudc rat da dang phong phi, khi€n hang san xuit
ra rat kho tiéu thu nhanh dugc, luong hang tdn kho vi thé gia ting. Pay 1a yéu to
bat 16i do ddu tu khong nghién citu thi trudng. Sdn xuit vé nhu d3 xdc dinh 12
linh vuc kinh doanh binh thudng. Cong ty van phdi c¢d ging duy tri va dang c6
huéng diu tu thém ning lyc k&t hdp vdi tim ddu ra bing con dudng xuat khau
cho xi nghiép.

Linh vuc cho thué bat dong san, nhu da trinh bay sip tdi phai chuyén huéng
manh mé& d6i véi linh vuc kinh doanh nay sang xdy dung va cho thué vin phong
va xdy dung bdn nha chung cu cho ngudi c6 thu nhap thdp véi cdc phan khic da
trinh bay nhu trén. Chi€n lugc kinh doanh trong khai thac sdp t6i cho khu cao 6¢
vin phong da dugc dé xuit kinh doanh theo huéng thu hdi von nhanh, véi diéu
kién gi4 thué that thip so vdi hién tai nhung phai thué dai han va trd tién trudc
cho thdi gian thué. Chi€n ludc gid trong pham vi rdng d4p dung cho linh vuc kinh
doanh cho thué cao &c¢ vin phong khi di vao budc xay dung va khai théc.

Tém lai Cong ty cd phin xudt nhap khau tong hop II c6 nhiéu hoat dong
kinh doanh khdc nhau. Trong thdi gian gin ddy v&i cdc chi€n lude trén chua bdc
16 gi 16n cAn phai thay d6i ngay trong phdi thitc thi trudng.

DE kinh doanh tao ra gid tri ngdy ciang 16n theo huéng ting cudng phat tri€n
ndi lyc chu dong tao ra thi trudng va lugng khach hang riéng ciia cong ty phai
can xdc dinh cu thé trong cic phuong 4n lya chon diéu chinh chién lugc kinh
doanh dudi day.

4.2 Xac dinh va danh gia cac phuong an cho chi€n luvge kinh doanh
tong thé€ trong tuong lai va cho cac phan khic muc tiéu

4.2.1 X4dc dinh va ddnh gia chién luge kinh doanh chung trong tudng
lai

Chién lugc kinh doanh chung trong twong lai cho tirng Iinh vuc kinh doanh
clia cong ty trén cd s& chi€n lude kinh doanh hién tai ¢6 phi hdp hay khong, d6i
thd canh tranh cda linh vic kinh doanh nay 12 ai, cAn phai d6i phuong 4n chién
luge kinh doanh chung trong thdi di€m nao 1a phit hop va viéc truyén thong cho
chi€n lugc khic biét hod d€ tao thé ding trén thi trudng clia sadn phim da dén
ldc can thi€t chua?

CAn c¢6 su diéu chinh cdc phuong 4n chi€n ludc kinh doanh chung hién tai
sang cdc phuong 4n dudc dé nghi theo bdng dudi diy véi thdi gian thuc hién cia
tirng phuong 4n. Piéu nay gitdp cong ty dinh huéng chién luge kinh doanh cho
cdc hoat ddng kinh doanh (k€ ca nhitng linh vuc kinh doanh dugc xem 1a khong
phdi linh vuc kinh doanh chién lugc) trong tirng thdi ky dong thdi tranh sy x40
tron khong can thi€t c6 tic dung khong tdt d€n cong ty trong thdi gian diu co
phan hoéa.

Duéi day la bdng phuong dn chié€n lugc kinh doanh chung trong tudng lai clia
cOng ty.
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Bang 23: Phuong 4an thyc hién chién luge kinh doanh tuong

lai

oai chié€n lugc

Chién lugc kinh doanh chung

inh doanh (Chién ludc canh tranh tdng quat)
Chién lugc | Chié€n lugc khic
Chién lugc | Chién lugc khdc biét | gid tip trung bi€t hod tap

gia trong hod trong pham vi cho phan thi trung cho phan
pham vi rOng rong truong thich thi trudng thich

Hoat dong hop hop

kinh doanh

Linh vuc KD -Thdi gian thuc hién -Thdi gian thuc

xuit nhap khau

sau 2008, k&t hgp
truyén thong manh.
-Hiing nim cin c6 sy

hién tir nay-2008
-Hing nim cin
c6 su danh gia

danh gia lai tung lai tirng khach
khach hang. hang.
Linh vuc KD -Thdi gian thuc
XKLP -Thai gian thyc hién hi€én tir nay -
sau ndm 2008 2008
Linh vyc KD -Thdi gian thuc
SX gia cong XK hié€n tir nay-2008
-Tim céch thédo
g3, chuyén
huéng KD
Linh vuc KD -Thai gian thuc hién
XN dét vé to nay-2010, ting
. cudng truyén thong
manbh.
-Hiing nim cin c6 sy
danh gid lai tung
khach hang.
Linh vyc KD

bat dong san

-Thdi gian thuc hién
sau nam -2007

Trong cédc linh vyc kinh doanh cta cong ty: cdc 1di thé canh tranh trong phdi
thirc thi trudng va ¢ mic dd ngudn luc hién tai dang con rit y&u, cin phai cling
cd va diu tu thém sau vai nim. Xu hudng hoat dong kinh doanh nén chuyén dan
sang phuong 4n chi€n ludc khdc biét hda trong pham vi rong nhiam thu hit khdch
hang bdi su khdc biét héa vé cédc dich vu clia cong ty nhd c6 truyén thdong rong

rai.
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Phan khdc biét quan trong 1a kha ning linh hoat clia cong ty trong tirng hoat
dong, hd tr¢ khach hang, dem lai 1gi ich cao nhat cho khach hang, phong tranh
dudc rdi ro, thiét hai cho cdc bén tham gia trong qud trinh tao ra gid tri cho cong
ty.

Tung thdi gian cu thé d€ chuyén thay ddi phuong 4n chi€n lugc trong hién
tai sang tuong lai dua vao niang luc ctia cac bd phan trong cdng ty sau cdc nim
hoat dong gin lién v4i ngudn Ivc méi quan trong 14 sy 1anh dao cliia cong Tong
Gidm ddc diéu hanh. Trong nhiéu nim trudc day, ngudn luc clia cong ty xuit
nhap khiu tdng hop II truc diy rat manh, nhung quan trong 13 do thi€u ngudi
chi huy gidi, bi€t din dit cong ty that su, nén cdc ngudn Ivc 12 nhan sy din dan
bé di va suy y€u dan. Nay dudc khoi phuc lai, sy phuc hoi nhanh chéng trong
thdi gian ngin 13 mot sy nd luc clia tip thé mdi sau nhiéu nim khong c6 dong
luc thic ddy.

Trong phan khiic chién lugc kinh doanh truéc day chi tap trung vao chi€n
luge phan thi trudng thich hgp ma ridi ro 16n nhat cla chi€n lugc nay 1a khi phan
thi trudng thich hgp khong cé that. Tic 1a do céc thay ddi cia moi trudng kinh
doanh nao 13 cong nghé thay ddi, khdch hang thay ddi nhu cau..laim mit dang
clia phan thi trudng thich hop di, khi &y ct theo dudi, deo bam chién lugc tap
trung cho phan thich hgp khdng con phit hdp nita, kha niing bi rdi ro cho cong ty
1 rdt 16n 12 mAt thi trudng.

4.2.2 Xac dinh va danh gia phin khic muc tiéu

Khi c6 sy thay d6i cdc phuong 4n chi€n ludc trong tudng lai, tdt y&u phan
khiic nganh muc tiéu trong tuong lai ciling thay ddi theo. Do tuong lai theo dudi
chi€n lugc khac biét héa trong pham vi rong trén hau hét tit ci cdc linh vuc, doi
tugng phuc vu trong phan khiic nganh ciing dugc cong ty ddnh gid lai nhu sau:
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Bang 24: phan khiic muc tiéu ¢ hién tai va trong tuwong lai
Phan khic
Phan khic muc ti€u
Hoat do o) hién tai Trong tuong lai
Kinh doanh

SBF: xuit nhap
khiu

- Vai ddi tac tin cdy, cAn von
dé thuc hién don hang.

M3 rong thém cac ddi tugng, c6
ngudn hang xudt nhap khiu
phong pht nhung khong phu

thudc nhiéu vao ngudn tai trg
von clia coOng ty.

SBF: Trung

Céc lao dong theo cdac vung

Tam XKLD mién c6 nhu cau xuat khiu lao
-Cé4c lao dong xud't khdu di | dong d€ cdi thién cudc song, di
dk d€ di Nhat diéu kién dugc phép xuit khiu
sang cdc nuGc
SBF: SX gia Nhiéu d6i tdc khdc, c6 nhu cau
cong XK may 40 kimono xuét khiu sang
-1 déi tdc duy nhat Nhat. Mua nguyén liéu trong
nudc ban thanh pham ra nu6c
ngoai
SBF: XN dét vé -Cac siéu thi
-Céc ctia hang ban 1€, doanh Tédng cudng vao cac thuong
nghiép nhian § nudc ngoai
-Céc thuong nhdn nuGc ngoai
SBF: bat dong C4c ddi tugng khach hang cin
san Chua cé thué van phong va mua nha &
&n dinh
SBU: Dai ly Céc doi tugng khach hang, c6
phan phéi doc nhu ciu mua ban hang hod xuit
quyén Chua cé nhap khau nhung khong phu
thudc nhi€u vao ngudn tai trg
von clia cOng ty.
SBF: Chi Céc doi tugng khach hang, c6
nhanh Chuta 6 ngudn hang xudt nhap khau & cdc

vling trong nudc va cdc qudc gia
khéc

Nhin chung phian khic nganh muc ti€u trong tuong lai phai phu hgp vdéi su
thay ddi clia cdc chi€n lugc kinh doanh chung clia cong ty. T4p trung cho sy khac
biét héa k&t hgp véi truyén thong manh, c6 ddnh gid ki€m tra d6i tac, thu thap
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thong tin khach hang ddy di @€ phuc vu cho phdi thic thi trudng, phuc vu khach
hang ngay cang tot hon d€ tao ra nhiéu gid tri gia ting hon 13 huéng di can thiét.

4.2.3 X4c dinh va danh gia cac phuong 4an cho cdc 1¢i thé canh tranh
trong tuong lai

* Xdc dinh cdc phuong 4n cho cdc mang luéi vé cdc tiém luc thanh
cong

Viéc lya chon cdc phuong 4n chién lugc & mitc do phdi thic thi trudng va
mtc dd ngudn luc véi cdc tiém Iyc thanh cong clia né cho tirng hoat dong kinh
doanh d€ tir d6 tao ra vi thé canh tranh mong mudn 12 mot viéc hét sitc quan
trong va khé khiin ddi v6i cong ty. Cong ty ¢ cdc linh virc va don vi kinh doanh
clia cong ty can 1én phuong 4n nhu sau:

Tru6c hét 1a 1én phuong dn cho don vi kinh doanh xua't khiu:

TANG THI PHAN XUAT KHAU

i il . i

LOAII
Vihe i g

zr | Giao hang diing Ldiichchoddi Phudngdnkinh Biét dén céng ty
E. thdi gian tdc nhidu doanph t6t nhy mét nhin
- = hiéu tin cdy
= |Chétlugng hasg HE trg t6t ch dng ba\hinh  Bi€t ré khd ning,
= hé‘} dim BticArong nudc Gng\ty i cil,l cud khch
= Nha thu Dy bdo chinh Vénddap Ddnvikinh Cé mang
= ;Zf: mua, ché xdc, kip th#i, ng nhu cdu doanh xudt ludi khdch
é. = bién,sdn  ndm vifng théng  thu mua khéu cé hang tdan
= xudt dude tin thij trudng nhanh ning lye cdu
— cheon lgc chéng

Hinh: Mang ludi tiém lyc thanh céng SBU: XUAT KHAU

Hinh 18: Mang lu6i cdc tiém luc thanh cong cia don vi
kinh doanh xuit khau

- 0 muc dd vé ngudn lyc: Cong ty c6 nhan luc kinh nghiém va ning luc
trong kinh doanh xuat khiau qua nhiéu nim, c6 mang 1u6i khach hang & nhiéu
nuéc khic nhau va ¢6 mot s6 nha cung ¢ng hang hod trong nudc. Bén canh dé6 la
ngudn von ddm bdo cho kinh doanh xuét khiu cdng vé6i khd ning du bdo tinh
hinh thi trudng dugc cap nhat.

- & mdc do phéi thic thi trudng: Dya vao ngudn luc hién c6, bit & nhu ciu
clia khiach hang va c¢6 ngudn cung ¢ng ddm bio chit lvgng dudc du bdo thu mua
kip thdi v6i gid t0t, thém vao d6 1a hinh dnh cong ty dudc bi€t d€n nhu mot tén
tudi ddng tin cdy, giao hing ding thdi gian cong vSi phuong 4n kinh doanh tdt,
1gi ich cdc bén dugc ddm bdo.
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- G vi thé thi trudng: T céc phéi thie thi trudng va 1¢i th€ trong ngudn luc,
vdi cong ty chi ky vong ting trudng thi phan xuit khiu 13 c¢6 thé thuc hién dudgc
trong tuong lai.

Ti€p dén 14 1én phuong dn cho don vi kinh doanh nhip khiu:

TANG THI PHAN NHAP KHAU

i il . i

LOAII
Vihe i g

zr | Giao hang diing Ldiichchoddi Phudngdnkinh Biét dén céng ty
E. thdi gian tdc nhidu doanph t6t nhy mét nhin
il é hiéu tin cdy
= | Chétlugng haeg  HB trg c6 hié dng bd\hinh  Bi&t rd kha nang
= héa gdm qua 6ng\ty nhu cdu cia khich
'"z Nhia Dy bdo chinh xic, Vén ddp DBdn vi C6 mang ludi
= ;Zf: cung cip kip théi, ndm i'ng nhu  kinh doanh khich mua hing
é. = dvge  vifng théng tinthi c¢du KD  nhdp khfu nhdp khéu trong
= chon loe trudng nhanh cO ning nude
— chiong Iv'e

Hinh: Mang ludi tiém lyc thanh c6ng SBU: NHAP KHAU

Hinh 19: Mang luéi tién luc thanh cong don vi kinh doanh
XK

- 0 mutc d0 vé& ngudn luc: Cong ty ¢6 nhan lyc kinh nghiém va ning luc
trong kinh doanh nhap khau qua nhiéu nim, c6 mang lu6i khach hing mua hang
nhip khiu trong nuéc va mdt sd nha cung Gng hing hod nuSc ngoai. Bén canh
d6 1a ngudn von ddm bio cho kinh doanh nhap khiu cong véi khd niang du bio
tinh hinh thi trudng dudc cap nhat.

- & mdc do phdi thic thi trudng: Dya vao ngudn luc hién c6, bi€t & nhu ciu
ctia khach hang va c¢6 ngudn cung ng ddm bdo chit lugng dudc du bdo thu mua
kip thoi v6i gid tot, thém vao d6 1a hinh dnh cong ty dudc bi€t d€n nhu mot tén
tudi ddng tin cdy, giao hang ding thdi gian cong v4i phuong 4n kinh doanh tot,
10i ich cdc bén dugc ddm béo.

- G vi thé thi trudng: T cdc phéi thie thi trudng va 1¢i th€ trong ngudn luc,
vdi cong ty chi ky vong ting trudng thi phan nhap khau la c6 thé thyc hién dugc
trong tuong lai.

Phuong 4n cho don vi kinh doanh dai 1y phan phdi doc quyén. Pay Ia
phuong dn thuc hién trong tuong lai dugc dinh trudc.
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THAM NHAP VAO THI TRUGNG

e A

LOAIl
Vi i e

zr | Giao hang diing Mang Idi ich cho Phudng 4n kinh  Biét dén cong ty
= thdi gian ngudi mua doanh t6t nhuv mét nhiin

- = hiéu tin cdy
EZ Ch4't lvgng hang H5 trd c6 hleu dng ba\hinh  Bi€t rd khd nang
= héa ddm bhdo 6ng\ty nhu cdu cda khich
= Nha  Du bdo chinh xde, Vén ddp Pdn vi C6 mang ludi

= ;z“ cung cip  kip thifi, ndm ng nhu  kinh doanh kho hing va cifa

E. = dude  viing théng tin thi cfu KD Pai ly hang bin SP
EE: chon loc trudng nhanh P.Phéi cé trong nude
— Ky két chéng ning lye

Hinh: Mang ludi tiém lye thinh c6ng SBU: Pai 1§ phdn phéi ddc quyén

Hinh 20: Mang luéi tiém luc thanh cong cia don vi kinh
doanh Pai Iy phan phéi doc quyén

- & muc do v& ngudn lyc: Cong ty cin ¢6 nhan lyc kinh nghiém va ning luc
trong hoat dong kinh doanh nay. Céng ty con phai c6 kho hang va ctra hang ban
san phaAm doc quyén trong nudc, cé mang ludi khach hang va c6 mot sd nha
cung cip hang hod doc quyén. Bén canh d6 1a ngudn vdn ddm bio cho kinh
doanh cdng vdi kha ndng du bao tinh hinh thi trudng dugc cip nhat.

- & mdc do phéi thic thi trudng: Dya vao ngudn luc hién c6, bit & nhu ciu
clia khdch hang va c6 ngudn hang ddm bdo chit lugng dugc du bdo thu mua kip
thdi vdi gid tot, thém vao dé 12 hinh 4dnh cong ty dugc bi€t d€n nhu mot tén tudi
ddng tin cdy, giao hang ding thdi gian cong vSi phudng 4n kinh doanh t6t, 1gi ich
cic bén dugc dam bao.

- & vi th€ thi trudng: T cdc phdi thie thi trudng va 1¢i th€ trong ngudn luc,
v6i cong ty chi ky vong thim nhip t6t vao thi trudng.

Cac phuong mang ludi dé tao 10i th€ canh tranh cho cdc don vi kinh doanh
trén nim trong linh vuc kinh doanh xu&t nhip khiu, tao ra th€ canh tranh lién
hoan, tuong hd. Tap trung cho hang héa xuit nhap khiu dai Iy doc quyén gidip
gidm bdt hinh thic ng v&n ra bén ngoai véi nhiéu rii ro khé tréanh.

Phuong dn cho linh vyc kinh doanh chi nhanh ctia cong ty. Pay 1a phudng an
thyc hi€n trong tuong lai dudc dinh trudce.
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TANG CUONG THI TRUGNG CHO CACHOQAT PONG KINH DOANH CHIEN LUGC

i il i

LOAIl
Vi i e

zr | Giao hang diing Trénhbiépgii Phudngdnkinh Biét dén cong ty
= doanh 6t nhu’ mét nhin
= = hiéu tin cdy
. Ef dng ba\hinh  Khai thdc 1gi the
= 6ng\ty vilng mién, quéc
il Am— -
= Biét ro Nim vifng théng Vénddp  ChiNhinh  Quanhé
= jz“ nguén hang, tin thi trdng ng nhu cdu céngty cé tét véi
E. éu niing ly'e déi cho cic hoat niang ly'e chinh
= tic, kha diéng KD quyén sd
= ning thanh tai
téan

Hinh: Mang ludi tiém ly'c thanh ¢6ng SBF: CAC CHI NHANH

Hinh 21: Mang luéi tiém lyc thanh cong cia Linh vue kinh

doanh Céac chi nhanh

- & muc do v& ngudn lyc: Cong ty cin ¢6 nhan lyc kinh nghiém va ning luc
trong hoat dong kinh doanh nay. Chi nhdnh cong ty c6 quan hé t6t véi chinh
quyén sd tai, bi€t rd ngudn hang, kh3 ning thanh todn ciia d6i tic, c¢6 ngudn von
ddm bdo cho kinh doanh cOng v4i khé ning dy bdo tinh hinh thi trudng dudc cip
nhat.

- 0 miic do phéi thic thi trudng: Dwa vao ngudn luc hién c6, biét rd 101 thé
tirng viing, ¢6 ngudn hang ddm bdo chit lugng véi gid tot, thém vao dé 1a hinh
dnh cdng ty dudc bi€t d€n nhu mot tén tudi dang tin cdy, giao hang ding thdi
gian cong véi phuong 4n kinh doanh t6t, 1di ich cdc bén dudc ddm bio.

- O vi th€ thi trudng: T cdc phéi thic thi trudng va 1¢i th€ trong ngudn luc,
vdi cong ty ky vong ting cudng thi trudng cho cdc hoat dong kinh doanh chi€n
lugc.

Phuong 4n cho linh vyc kinh doanh Trung tim xuit khiu lao dong. Pay 1a
phuong dn thuc hién hién tai va tuong lai dugc dinh truge.
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TANG THI PHAN XUAT KHA U LAO PONG

e B e

LOAIl
Vi i e

s Pua ngudi di Ldiich cho LD | Phudng 4n kinh Biét dén céng ty

= diing th&i gian nhiéu hdn doanph t6t nhv mét nhin
- 2 hiéu tin cdy

Zj Gido duc dinh Hd trd ¢6 hiéu dng ba\hinh  Bi€t rd nhu cdu

= hudng, tw vin qua LDXK ong\ty phia d6i tic

t6t
- | !

“; LBPXK Cdng tdc day Tédn dung T.Tdm C6 mang lidi
= ;z‘: dude  nghé & GDPH ¢6 t6idagidy XKLD khéich hing cdn
E. JE tuyén ddu tvbai bdn  phép xuit (g ning nhéip khdu LD

= chon Két hgp to vén kh&'u lao Iu'c toan cdu

- cho du hgc sinh ding

Hinh: Mang ludi tiém lye thanh c6ng SBF: XKLP

Hinh 22: Mang luéi tiém lyc thanh cong cia Linh vue kinh
doanh Xuit khiu lao dong

- & muc do v& ngudn lyc: Cong ty cin ¢6 nhan lyc kinh nghiém va ning luc
trong hoat dong kinh doanh nay. Coéng ty con phdi ¢6 mang lugi khiach hang
nhip khau lao dong va c6 gidy phép xudt khiu lao dong vdi trung tAim dao tao
v gido duc dinh huéng ngudn lao lao ddng dugc tuyén chon, bén canh d6 cé thé
k€&t hop tr van du hoc cho hoc sinh sinh vién dén c4c trudng trén thé gidi.

- & mdc do phéi thic thi trudng: Dya vao ngudn luc hién c6, bit & nhu ciu
cia khich hang va chat lugng lao dong dugc ddm bdo va dudc hd trg tOt, thém
viao d6 1 hinh 4nh cong ty dugc bi€t d€n nhu mot tén tudi ding tin cdy, dua
ngudi lao dong diing thdi gian cdng véi phuong 4n kinh doanh tot, 1gi ich cdc bén
dugc dam bdo.

- & vi th€ thi trudng: T céc phéi thic thi trudng va 1¢i th€ trong ngudn luc,
vdi cong ty k¥ vong ting thi phan xuat khiu lao dong.

Phuong 4n cho linh vuc kinh doanh BAt dong sidn. Pay 1a phuong dn thuc
hién trong tuong lai dugc dinh truGe.
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TANG CUGNG VI TRI CHIEN LUGC CUA CONG TY

e B e

LOAIl
Vi i e

s Giao nha diing  Ldi ich cho nha | Phudng 4n kinh Biét dén céng ty

= ké hgach ddu tv' 1dn doanph t6t nhv mét nhin
- 2 hiéu tin cdy

Zj Ch4't lvgng c6ng  Tién dé thi cng ng ba\hinh  Bi€t rd nhu cdu

= trinh ca nhanh dng\ty nha 8, vin phong

f K /!l //cﬁo thué&
. [ [

= Cdn  Vénddutwdim  Taisdn  Linhvye T8 chife khai
= ;z“ trong bdo ditdaiqui KD bit thdc trong thi
E. = thiét ké gid hifmd ddng san gian thi céng

= thi céng vi tri khi cd ning

— | Gidm sdt tét lye

Hinh: Mang ludi tiém lyc thanh c6ng SBF: BAT PONG SAN

Hinh 23: Mang luéi tiém ly'c thanh céng ctia Linh vuce kinh

doanh bat dong san

- & muc do v& ngudn lyc: Cong ty cin ¢6 nhan lyc kinh nghiém va ning luc
trong hoat dong kinh doanh nay. Cong ty phdi cAn trong trong thiét k&, thi cong,
gidm sét, c6 k& hoach khai th4c trong thdi gian thi cong, d@m bdo von cho diu tu
vao linh vyc nay, vi tri chi€n ludge hd trg tdt cho kinh doanh cudi ciing 13 khi
ndng dy bdo tinh hinh thi truGng dudc cap nhat.

- & mdc do phéi thic thi trudng: Dya vao ngudn luc hién c6, bit & nhu ciu
cta khach hang va c6 chit lugng cdng trinh dudc ddm bdo gid tot, thém vao dé
12 hinh 4nh cong ty dugc bi€t d€n nhu mot tén tudi dang tin ciy, giao nha ding
thdi gian cong vdi phuong 4n kinh doanh tdt, 10i ich cdc bén dugc ddm bio.

- & vi th€ thi trudng: T cdc phéi thie thi trudng va 1¢i th€ trong ngudn luc,
vdi cong ty ky vong ting cudng khing vi tri chi€n ludc clia cong ty.

Cudi cing dudi diy 12 hinh mang lu6i c4c tiém luc thanh cong clia hai linh
vuc con lai clia cong ty 1a: Xi nghiép sdn xudt vé va sdn xudt gia cong xuit
khiu:
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LOALI

Vi i e

LOAIIA

LOAIIB

Lo ¢ trong 1

!
b

ohd i i i

+

Lii € trong

%

auon lue

v

TANG TRUGNG THI PHAN XUAT KHAU

el e

Giao hang diing Pambdo cdclgi  Phudng 4n kinh  Biét dén cng ty
thdi gian ich cho c¢dc bén doanh t6t nhu mét nhin
hiéu tin cay

Chét ludng higg  HE trd t6t ch ang ba\hinh Gid bdn dudc
héa dam 1] 6ng ty CI‘_IEP nhin

v\ N

Co6 nha cung Cé théng tinvé  Kéhoach Ddn vikinh Cé khdch
cip nguyén  thi trdng d6i don hang doanh Xi  hang ddu
liéu chdt  v@isdn phdmvd  viadd nghiép SX ra 6ndinh
ludng vd ¢b ning G nude
lye ngoai

Hinh: Mang 1udi tiém lyc thanh céng SBF: XI NGHIEP SAN XUAT V¥

Hinh 24: Mang luéi tiém lyc thanh cong cia Linh vue kinh

doanh Xi nghiép san xuit vé

LOALI

LOAIIA

LOAIIB

Lo ¢ trong 1

Vi i e

!
b

ohd i i i

+

Lii € trong

%

auon lue

v

GIU VUNG PHAN THI TRUGNG THICH HGP

el e

Giao hang diing Pambdo cdclgi  Phudng 4n kinh  Biét dén cng ty
thdi gian ich cho c¢dc bén doanh t6t nhu mét nhin
hiéu tin cay

Khéng € khich
ép gid

ang ba\hinh

\

Céng nhén  Cé théng tin vé Hd trg tich DPdn vikinh Khsich cé
c6 tay nghé  lugng hiang sdn  cyccialinh doanh SX ludng hang
cao xudt trén thi daocéngty, giacéng giac6ng va
truting tim hudng XK cd ning gid gia
thay d6i le cng tét

Hinh: Mang 1udi tiém lyc thanh c6ng SBF: SAN XUAT GIA CONG XK

Hinh 25: Mang luéi tiém lyc thanh cong cia Linh vue kinh

g . A A, ~
doanh san xuat gia cong xuat khau
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T trong cdc mang ludi tiém lyc thanh cong clia tirng hoat dong kinh doanh
néu trén cla cdng ty, c6 nhitng tiém Iyc thanh cong trong & mic dd ngudn Iuc
(IIB) quan trong hién tai chua c6, cAn phai ti€p tuc xdy dung trong tuong lai.
Chéng han nhu mang lu6i khach hang toan cidu 12 mdt yéu cau cé nhiéu thi
thach trong cdng tdc xic ti€n thuong mai, truyén thong..Con vé ning luc clia cic
don vi chifc ning trong hoat dong kinh doanh déu phai c6 ning luc thuc sy, méi
c6 thé tao cho cédc tiém luc nay phat huy sitc manh trong phdi thifc thi trudng.

* Panh gia cac phuong an mang ludi nay

Xu huéng va muc tiéu di c6, d€ thu hit cdc ddi tic, bing chi€n lugc canh
tranh chung 1a tao sy khac biét hod trong pham vi réng ctia cac hoat dong kinh

doanh dudc tom tit trong bing sau:
Bang 25: Tém tit nhitng phuong an co ban vé cac lgi thé
canh tranh cua ciac hoat dong kinh doanh

Chién lugc kinh doanh
chung cong ty dang theo
dudi

Nhdm vao cac khdch
hang dudc phan khic

Nhim vao cac khach
hang tiém niing.

Nhan manh vao
san pham/dich vu

-SBF: xuét nhap khiu
-SBF: Trung TAm XuA't
Kh&u lao dong
-SBF: Sdn xuAt gia cong
-SBF: Sdn xudt vd

-SBU:Pai Iy phan phdi
ddc quyén
-SBF: Céc chi nhdnh
-SBF:Bat dong sén

Nhan manh vao
thong diép truyén
thong

-SBF: xuét nhap khiu
-SBF: Trung TAm XuAt
Kh&u lao dong
-SBF: Sdn xuit v

-SBU:Pai Iy phan phoi
ddc quyén
-SBF: Cac chi nhanh
-SBF:B4t dong sén

-SBU:Pai Iy phan phoi
ddc quyén
-SBF: Céc chi nhdnh
-SBF:Bat dong sdn

Nhan manh vao
viéc truyén thong
v6i cudng do manh

Chién lugc khéc biét hod

Pé danh gid phuong 4n chi€n lugc thong qua ki€m tra sy ton trong cdc sy
kién quan trong va céc diéu kién han ch& dong thdi xem phuong 4n c¢é phit hop
v6i vi thé thi trudng muc tiéu dugc xédc dinh trong chi€n ludc cong ty hay khong.
Nhin vio cdc phuong 4n mang luéi trén, d€ tao mot 1gi th€ canh tranh bén vitng
trudc tién phdi cé thi phdn &n dinh cho cdc hoat dong kinh doanh xuat khiu,
nhap khau va xuat khiu lao dong. Bén canh cdc mang 1u6i tiém thanh cong vdi
muc tiéu ting trudng thi phan trong twong lai, 12 cdc mang ludi tiém luc thanh
cong nhim ting cudng vi th€ thi trudng d€ hd trg cdc hoat dong kinh doanh
chi€n lugc chung ciia toan cong ty. P6 1a cdc linh vuc kinh doanh bat dong sdn,
linh vuc kinh doanh & cdc chi nhdanh trong va ngoai nudc. Pic biét 1a don vi kinh
doanh dai 1y phan phdi doc quyén. Pay 1a huéng di chi€n lugc bs sung cho linh
vuc kinh doanh xuit nhiap khau vi nhu th€ viéc “mua hing tin gdc ban ra tin
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ngon” mdi dugc thyc hién. Piéu nay lam cho gi4 tri gia ting do mifc do chénh
léch gid cang 16n va s6 lugng don hang cang nhi€u cang c6 1gi cho cdng ty.

Kha ning ting trudng thi phan cho cdc hoat dong kinh doanh chic chin sé&
dat dugc va han ché€ dudc mot sd rii ro do thi€u thong tin tir thi trudng. Viéc ng
von cho d6i tdc chi€n luge dé thuc hién don hiang trong xui't nhap khiu hién nay
rat can thi€t. Tuy nhién, han ché dugc viéc ng von ra, cling 12 mdt bién phip
gidm bét rdi ro. PE 1am dugce diéu ndy, phdi c6 thdng tin khich hang manh vé
von c6 khd ning thuc hién cdc thuong vu nhanh gon trong thdi gian ngin nhat.
Phuong tién dy bdo trong tuong lai, cong ty phai chid y trang bi d€ hd trg dit luc
cho cdc hoat dong kinh doanh trong cong ty.

4.3 Thié€t lap chién lugc kinh doanh tam thoi

Sau khi ti€n hanh phan tich chi€n lugc vé tinh hinh Cong Ty CP XNK Téng
Hdp II trong chuong II, nhin ra cic di€ém manh y&u ciling nhu nhitng nguy co va
cd hoi trong hoat dong kinh doanh cda cong ty qua viéc xem xét sy phat trién
clia moi trudng bén ngodi va tinh hinh ndi bo bén trong cdng ty. Ti€p dén, trong
chuong III da xdc dinh cdc hoat dong kinh doanh hi€n c6 trong cdng ty. Qua
phan tich thuc chat clia chién luge cdng ty hién tai nhin chung cho th4y hiéu qua
kém, rlii ro cao. Chién ludc da dang héa dugc dé xuit trong xay dung chién ludc
cong ty d€ hinh thanh cdc don vi va linh vuc kinh doanh méi nhim hd trg, ting
cudng va gidm ridi ro cho cdc hoat ddng kinh doanh hién tai. T6 hgp kinh doanh
muc ti€u giai doan 2007-2015 da dugc xay dung c6 dinh lugng cho tung don vi,
linh vuc kinh doanh dé cong ty phan diu dat dudc trong xay dung chién lugc
kinh doanh ctia minh.

Trong chuong IV nay, chi€n lugc kinh doanh tam thdi dugc thi€t 1ap trén co
s§ phan tich chién ludc, chién luge cdng ty va sy md td danh gi4 sitc manh canh
tranh trong hién tai v6i cdc céi ti€n quan trong & mic do phdi thic thi trudng,
ngudn luc sau c6 phan héa clia Cong Ty CP XNK Téng Hop II. Trude tién tam
thdi van duy tri cdc hoat dong kinh doanh hién tai. Sau khi dd hinh thanh day dd
céc linh vic va don vi kinh doanh trong tuong lai nhu chi€n ludc cong ty da thiét
1ap & chuong III, chi€n lugc kinh doanh chung clia cong ty 1a hudng vao chién
luge khéac bi€t hod trong pham vi rdng va tuy vao tung hoat ddong kinh doanh ma
phdi hgp cong tic truyén thong, ti€p thi véi cudng do thich hgp. Céc phan khiic
thi trudng cho tung hoat dong kinh doanh ciing dugc xdc dinh lai va cung véi cac
mang ludi tiém lyc thanh cong cla tirng don vi va linh vuc kinh doanh cda cong
ty da dugc thi€t 1ap. Theo d6, cong ty tirng budc thuc hién d€ tao ra Igi thé canh
tranh mong mudn cho nhitng hoat dong kinh doanh chién lugc, gitp cho vi th€ thi
trudng cla cong ty phat tri€n va ting trudng 6n dinh.
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CHUONG V: XAC PINH CAC BIEN PHAP TRIEN KHAIL PANH
GIA VA PHE CHUAN CHIEN LUQC - CAC BUGC CON LAI
TRONG SO PO HOACH PINH CHIEN LUQC

5.1 X4c dinh cdc bién phap trién khai chi€n lugc

5.1.1 Xdc dinh cac chuong trinh d€ trién khai tryc ti€p cac chién
luge

* Cdc chuong trinh trién khai chié€n lugc cong ty

Bu6c diu van gilf vitng cdc hoat dong kinh doanh hién tai, ti€p tuc phdt huy
tinh ning dong sing tao cla tirng don vi kinh doanh, diy manh tu doanh trong
linh vuc kinh doanh xuit nhiap khiu. C6 ging tif sau nim 2008, khi 4y cao dc
vin phong clia cdng ty, theo k& hoach ciing di xdy dung gin xong. Thuc hién
nhat thé héa va da dang hod xoay quanh linh virc kinh doanh xuét nhap khau dé
hinh thanh cédc Iinh vyc va don vi kinh doanh chién Iugc méi theo phudng cdch
tang trudng noi luc.

Céc don vi kinh doanh dai 1y phan phdi ddc quyén nim trong linh vuc kinh
doanh xuat nhap khiu & cdc phong kinh doanh 1, 2, 3 va chi nhdnh ctia cong ty &
Ha ndi tirng bude hinh thanh. Cdc don vi kinh doanh dai 1y phan phdi doc quyén
thuc hién chi€n lude chuyén siu trong thyc tién nhy thAm nhap thi trudng, phat
trién thi trudng, pht tri€n san phaAm nhim cdi ti€n vi thé cong ty trén thi trudng
ma trong cic chuong trinh tri€n khai chi€n ludc kinh doanh sé& trién khai cu thé
hon. Muc tiéu da dugc néu ro 13 dé ting cudng vi thé thi trudng, hd trg cho hoat
dong kinh doanh xuAt nhap khau phat trién manh va bén vitng. Gid tri va vi tri
vin phong cdng ty 12 nén tdng quan trong cho cdc hoat dong kinh doanh phit
trién.

Chuong trinh hinh thanh cdc chi nhdnh cla cong ty § mot s6 ving trong
di€m trong nudc, ndi c6 ngudn hiang quan trong phuc vu cho xuit khiu ndng sin.
Chi nhdnh ctia cong ty khong phdi l1a don vi tryc ti€p lam cong tdc thu mua ma la
ndi k&t hdp véi cac cong ty thu mua, ch& bi€n ndng sin d€ tao ngudn hang hod
ndng san ddy di cho xuat khdu. Chi nhdnh clia cong ty & nuSc ngoii, dude dit &
mdt s& qudc gia quan trong c¢é giao thuong manh v6i Viét Nam nhim tim dau ra
cho lugng hang hod xuit khdu. Ting cudng khdi lugng hang hod xuit khiu qua
diu mdi cong ty dugc nhiéu, d6 chinh 12 nhiém vu chién Iugce clia cdc chi nhanh
ctiia cOng ty trong va ngoai nudc.

Chuong trinh hinh thanh linh vuc kinh doanh bat dong sdn sau nim 2007, dé
thuc hién nhiém vu khai thac t3i da cdc co s& vat chit hién c6 dong thdi phuc vu
cho cdng ty trong cdng tic tao co s§ vat chdt mdi cho mang lugi t& chic trong
cac hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

Chuong trinh hinh thanh don vi kinh doanh t6 chifc dao tao day nghé va gido
duc dinh huéng & cic trung tAm xuit khiu lao dong, hd trg cho viéc tao ngudn
lao dong xudt khau, ddng thdi hinh thanh thém don vi to vin cho hoc sinh, sinh
vién ra nu6c ngoai du hoc nhidm thu hdt sy chi y clia cdc cOng ty nude ngoai
cAn ngudn lao dong nhap khiu cla Viét Nam.
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Muc tiéu chinh chung cho cdc chuong trinh chién lugc cdng ty la:

- Gidm thiéu rii ro trong c4dc hoat dong kinh doanh

- Duy tri mifc ting trudng thi phan

- Can bing cdc dong tién trong kinh doanh

- Chia sé c0 s§ ha tang, tao ra vi tri chién ludc méi trong kinh doanh.

- Tang cudng siic manh thi trudng

- Ph4t huy manh mé céc ning luc cot 16i

* Cac chuong trinh tri€n khai cac chi€n lugc kinh doanh

Chuong trinh trién khai cdc chién lude kinh doanh cip bach va hét sic quan
trong nhim tao ra vi th€ thi trudng mong mudn va ting thi phan cho cdc hoat
dong kinh doanh chié€n lugc, d6 14 hoat dong xuit nhap khau, xui't khiu lao dong
hi€n tai va trong tuong lai.

Céc chuong trinh tri€n khai cdc chién luge kinh doanh quan trong khdc 1a
thAm nhdp thi trudng cda don vi kinh doanh dai 1y phan phdi ddc quyén, ting
cudng vi th€ chién luge clia cong ty clia linh vuc kinh doanh bat dong sin va
ting cudng thi trudng cho cdc hoat dong kinh doanh khéac cda linh vuc kinh
doanh cdc chi nhdnh clia cdng ty trong va ngoai nudc. TAt cd chudng trinh chién
luge trén déu hudng theo chién lude kinh doanh chung 12 tao sy khic biét hod
trong pham vi rong ddi v6i cdc hoat dong kinh doanh. Poi hdi cong tic truyén
thong quing ba véi cudng dd ngay cang phi hop vdi tiing thdi ky tri€n khai
chi€n lugc kinh doanh theo 16 trinh dd dinh. Muc tiéu chung 12 d€ tao ra 1gi thé
canh tranh 1au dai véi cdc tiém lyc thanh cong cla cong ty trong cdc hoat dong
kinh doanh dudc phdi thiic mot cach hdp 1y nhim tao ra cd s cho vi th€ mong
mudn trong chién luge kinh doanh.

Chié&n lugc kinh doanh trién khai & trong mic d6 phdi thitc d€ tao ra vi thé
canh tranh 1am ting thi phan déu can phdi c6 phuong 4n kinh doanh t6t, quing
ba manh mé& hinh anh cdng ty trén thudng trudng, tao su tin cdy, dem lai 1gi ich
cho ddi tic, chat lugng hang héa ddm bio, giao hang ding thsi gian, hiéu rd
nhu ciu thi trudng can gi.

Chién lugce kinh doanh trién khai § mic d6 ngudn lyc 1am nén tdng quan
trong cho phdi thitc, ting trudng vi th€ thi trudng. Linh vuc, don vi kinh doanh
tric ti€p phdi ¢é ning luc, von cho kinh doanh phdi dugc ddm bdo, phat trién
mang lu6i khiach hang trong kinh doanh. T4t cd cdc y&u td nay, phu thudc chi
y&u phu thudc vao chi't lugng ngudn nhan luc va vat luc hién cé clia cong ty va
sy diu tu chuidn bi trong qué trinh thuc hién chién luge kinh doanh trong tuong
lai.

Tap trung tim hi€u th€ manh clia cdc cong ty, clf ngudi theo ddi quan sit,
nghién ctu phan tich danh gia, hoc tap phuong phap, ky thuét kinh doanh tao ra
thuong hiéu cia minh qua cdc hoat dong kinh doanh. Riéng vdi hang héa phan
phdi doc quyén phai c6 chinh sdch tiéu thu doc ddo va chi€n thuit quing cdo
phu hgp xu hudng thi trudng.
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5.1.2 Xac dinh nhu cAu ctia cdc bién phap diéu chinh va hd trg gidn
tiep

Céc chuong trinh chi€n lugc cong ty, chi€n lugce kinh doanh mudn trién khai
thanh cong can phai c6 cdc bién phap hd trg gidn ti€p dudi day.

* C4c bién phap diéu chinh cho cdc hé théng va ciu tric quan ly

Chuyén huéng kinh doanh trén cd s§ xem xét du dodn, dy bdo thi trudng,
“biét nguoi biét ta”, suy xét toan phuong dién, chuin bi day du, suy nghi trudc
khi hanh dong va doc stc thuc hién d€ vuon 1én. Ngudi kinh doanh phdi nim
chic tinh hinh kinh doanh cta don vi, manh dan cdi cdch phuong phdp kinh
doanh cang linh hoat cang tot.

Phdi két hop giita cdc phong ban trong cdng ty 12 nhiém vu chung cia toan
cong ty dudi su chi huy ctia Ban lanh dao cong ty. Trong twong lai ciu tric cong
ty sé& c6 nhitng thay ddi cho phii hgp theo huéng ting cudng cic hoat dong kinh
doanh md&i. Vi thé bién phdp phan cip, phan quyén va giao trach nhiém quén 1y
phdi 16 rang cu thé. Co ché bdo cdo, kiém tra gidm s4t dinh ky cdc hoat dong
kinh doanh ciing can phdi dit ra nhim phat hién sdm nhitng sai sét can chin
chinh kip thdi.

O gbc do cong ty, bén canh 14y su Ging ho cla ngan hang 1am hau thuin cho
céc hoat dong kinh doanh, Cong ty phai c6 k& hoach ting cudng von tif nay dén
2010 cho cdc du 4n bat dong sdn sdp hinh thanh trong tuong lai. P& quan 1y
ngudn von va ddm bdo von, ngodi bdo cdo tinh hinh s& dung von hang tuin,
ciing can c6 bang k& hoach st dung von clia cdc phong kinh doanh.

Hé thdng miu bi€u trong ndi bd cong ty tif cdc quyét dinh cla to chitc dén
viéc 1ap bdo cdo, 1ap k& hoach... cAn phai c6 su bién soan cin thin dua vao qui
ch& bi€u miu va bio cdo dinh ky. Thdi gian nao thi thuc hi€n bdo cdo nao, thoi
gian nao ti€n hanh 1ap k& hoach kinh doanh...Céc b4o cdo 14p xong phai ghi 15
ndi ti€p nhan. Qua dé cdc phong ban trong cong ty sé& thuc hién va c6 k& hoach
lam viéc hgp 1y. Cdc bdo cdo phdi trung thuc va c6 chit ky clia ngudi ding dau
don vi.

* Cac bién phap tan dung ning lyc cong huéng

Bién phip dau tu cong cu du bdo ding mitc d€ phuc vu cho cdng tic dy bao
nhim hd trg ¢6 hiéu qud cho cd cdng ty va khach hang trdnh nhitng rii ro ddng
ti€c ciing nhv tim cd hdi kinh doanh tt.

Bién phap ti€p theo 12 t& chifc thu thap thong tin clia cdc ddi tac, khach hang
dé€ c6 co sé dit lieu phan tich ddnh gid trong thuc hién chié€n ludc, qua dé chon
loc va tao ra mang lu6i khdch hang trong toan ciu va tao ra mang ludi khach
hang trong toan qudc dé€ tim ra khdch hiang 1a nha cung cip t6t hay 13 nha mua
hang uy tin. Bén canh d6 ting cudng y thic canh tranh ctia nhan vién bang cach
thu thap luu trit thong tin tir phia khdch hang, d6i tic ciing 1a nhiém vu quan
trong & mitc dd ngudn nhan lyc.

Tiang cudng quing ba hinh dnh cdng ty, ddy manh cong tic xtc ti€n thuong
mai, cling v6i su nd luc cda cdc phong kinh doanh, phong nghiép vu tim hiéu
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phan tich thong tin thi trudng, qua d6 c6 thé hd trg lai cho cdc ddi tic dé tao
dung mdi quan hé ot dep dong thdi thé hién ning luc trong kinh doanh cla cic
don vi tao dudc niém tin cho cdc khdch hang, ddi tic chién lugc. Cho ho thiy rd
su khdc biét hod trong cac dich vu ctia cdng ty tao ra Igi ich cling nhu sy thoa
mdn cho d6i tic, khdch hang.

Trong céc phuong 4n ting von diéu 1& clia cong ty dé tao ngudn tai chinh
quan trong cho céc hoat dong kinh doanh, mot phin wu tién cho cdng nhan vién,
c6 dong hién hitu con phai chi y danh mdt phan cho cic d6i tic quan trong
khong loai trir d6i tac 12 ngudi nude ngoai cé quan hé tdt dep ciing nhu ¢6 ngudn
hang quan trong cho linh vuc kinh doanh xuit nhdp khau va cdc hoat ddng kinh
doanh khdc. Tranh thii sy hd trg cda ho vé mit kinh doanh, quan hé hay ky thuat
kinh doanh, bi quyé&t kinh doanh....

* Cac bién phap tao dong luvc va niang lyc chuyén mén ciaa con
nguoi

Céc bién phdp quan 1y va phat trién ngudn nhan luc 1a vin dé s6ng con cda
mot cong ty. Linh vuc hay don vi kinh doanh méi sé& hinh thanh, vi th€ cong tic
qudn tri nhan sy phdi dudc chid trong dic biét. Nhit 1a cong tic tao ngudn nhan
luc ¢6 chat lugng cho cong ty, tré héa doi ngii nhan vién, di€u ndy doi hdi phdi
c6 k€& hoach thit cu thé trong tirng budc phat tri€n cong ty dé tranh tinh trang bi
ddng do thi€u ngudi. B§ sung nhan luc phdi chid trong vé& trinh d6 ngoai ngi.

Tap trung day dd ngudn nhan luc cho cdc phong kinh doanh va lién tuc ning
cao niang luc cho nhian vién mot cach thudng xuyén. Nhan Ivc chii chdt phdi nim
vitng va phai dugc trién khai chién lude cong ty, chién lude kinh doanh d€ cling
nd luc phan diu, thidy ro muc tiéu thyc hién. Thoi thic, ddng vién nhin sy dem
hét khd ning va su tin tuy clia minh ra d€ dat dudc muc tiéu cla tirng linh vuc
hoat dong.

Luong 13 mdt don bay kinh t€ quan trong, Cong ty khong ngirng ning cao
mit biing luong trong cdng ty, tao dicu kién cho qudn tri nhan sy thu hit nhan tai
vé€ phia cong ty ngay cang nhiéu. Qui ch& tuyén dung phai dudc gip rit soan
thdo d€ 1am co sd quan trong trong cong tac tuyén chon nhan su. Bén canh d6
chi't lugng ngudn nhan lyc dude thé hién bing ning lyc 1am viéc tuong xting vdi
nhiém vu dugc giao, diéu nay cAn phdi dugc ddnh gid cu thé thudng xuyén dinh
ky dé tirng budc ciu triic lai cho hop 1y.

DE trién khai cdc chuong trinh chi€n ludc cong ty va chi€n luge kinh doanh
sidp t6i, ngoai trinh do nghiép vu clia nhan vién trong cdc phong kinh doanh va
phong nghiép vu, muc tdi thi€u mdi nhan vién phai c6 mot ngoai ngit giao ti€p
dugc. HY trg clia cong ty cho van dé nay Ia can thi€t nhung ciing cin sy nd luc
clia mdi ngudi. Bién phdp hinh thanh chuong trinh hoc tip bit budc doi v6i nhan
vién cla cdng ty, day 12 mot diéu kién quan trong khi xét thi dua, ning bac ciing
nhu qui hoach cdn bd. Vin hod cong ty ciing dugc thé hién qua sy ham hoc hdi
cia nhan vién.
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5.1.3 Xdc dinh cdc tinh phu thudc giia nhitng chuong trinh trién
khai va 1ap thdi gian biéu cho cdc chuong trinh trién khai

* Xdc dinh cdc tinh phu thudc giita nhitng chuong trinh trién khai

Chuong trinh ctia chién ludc cong ty va chuong trinh ctia chién ludce kinh
doanh ¢6 tinh phu thudc nhau rat 16n. Trong chién ludgc cdng ty thuc hién da
dang héa theo hudng ting cudng cho cdc hoat dong kinh doanh hién hitu cling
nhu phat trién cdc hoat dong kinh doanh mdi trong twong lai. Trong chi€n lugc
kinh doanh, dua ra chi€n ludc kinh doanh chung theo huéng chién ludc khic biét
trén dién rong cdong véi truyén thong manh. Ti€p dén phdi thic thi trudng, phdi
thitc cdc ngudn lyc dé phuc vu cho chi€n lugc cdng ty c6 thé thuc hién dudc
bing cdch xay dung cdc mang 1ugi tiém Iyc thanh cong cho titng hoat dong kinh
doanh d€ tao th€ canh tranh.

Céc bién phdp trong phan x4c dinh nhu ciu clia c4c bién phdp diéu chinh va
hd tr¢ gidn ti€p cho cdc chién luge cong ty va chi€n luge kinh doanh 1a:

- Piéu chinh cho c4c hé thdng va ciu tric quin 1y

- Tan dung niang lyc cdng hudng

- Tao dong luyc va ning luc chuyén moén cia con ngudi

Céc bién phdp nay néu thi€u, cdc chién lugc trén s& khé c6 thé trién khai va
thuc hién dudc. Gitta cdc bién phap diéu chinh va hd tr¢ gidn ti€p ciing c6 mdi
hénhélnétﬂﬁétvéinhau.SUthaydéicgutnh:quénlyluéndidéivéimu)déng
luc va ning Iyc chuyén mon ciia con ngudi. Hay hé thdng bdo bi€u trong cong ty
phdi cin c6 ning lyc con ngudi d€ thyc hién ciing nhu thu thip nhitng thong tin
can thi€t cho xay dung chi&n lugc.

Tém lai dé trién khai mot chi€n luge cdng ty hay chién luge kinh doanh cin
phdi c6 cdc chuong trinh chié€n lugc va bién phdp d€ thuc hién cdc chudng trinh
chién lugc dé.

* X4c dinh thoi biéu

Khéang thdi gian dé thuc hién cdc muc tiéu chi€n luge kinh doanh ciing nhu
chi€n ludc cong ty 1a sy tinh todn phdi hgp hgp 1y cdc dit liéu phan tich ciing nhu
tlly vao thdi cd va sy cap bach trong thuc hién nhiém vu clia cdc hoat dong kinh
doanh. Mit khédc 13 tiy vao khd ning vé von cla cong ty ma md rong kinh
doanh, tranh trudng hgp cdc don vi va linh vuc kinh doanh md&i hinh thanh ma
thi€u von hoat dong thi rdt nguy hi€m. Ngoai ra khong dugc néng voi, vi s& kho
c6 mot chi€n ludge thanh cong 1au dai khi chua c6 thdi gian chuidn bi ddy dd ma
vO1 vang thuc hién khi thdi co chua t6i.
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Bang 26: Tinh téan khéang thdi gian thyc hién cac chién

Iugc

Chuong Nim
trinh chién 07 08 09 10 | 11 [ 12 | 13 | 14 15

lugc cho

cac SBF

SBF:xuit | Cilng cd, thu hit nhan luc, thyc | Ph4t trién dai Iy phan phdi doc quyén theo
nhap khau hién nhiém vu kinh doanh khach hang hién c¢6é va khach hang méi theo

trudc mit, so sanh, thu thip huéng t doanh. Phét trién vi thé thi trudng
thong tin thi trudng, dau tu cho theo hu6ng mdi
cong tac du bdo.
SBF:xuit Phat trién thanh trung tim, Lugng lao dong, do Cty | Lugng lao dong,
khiu lao tdng cudng dao tao ngoai ngi, dua di c6 mat thudng | va du hoc sinh do
dong gido duc dinh huéng 10 rang xuyén G cac nuéc 400- | Cty dua di c6 mit
sat thyc t&. Tao ngudn LD xudt | 600 ngudi. CocAu LD | thudng xuyén &
kh&u tir cdc tinh, md rong thi chuyén gia ngay cang | cdc nudc 600-800
truong XKLD sang cdc nuGe ting. K&t hop hinh ngudi trong d6
khac. thanh don vi KD tv van | LD chuyén gia
du hoc 30%.
SBF:BAt | Cidngcdtinh | Hinhthanh | Phat trién qui md va hd | Phat trién qui md
dong sdn phiply cho | SBFbatdong | tr¢ chocdc SBFkhdc | sang xdy dung va
nha dathién | sdn, xay dung, | tim vi tri chi€n lugc cho | khai thdc cdc khu
c6. XD khai thdc vin | KD. C6 phuong dn dugc vuc mdi
phuong 4n phong cho duyét @€ xay dung va
KD, tim d6i | thué tai tru s | khai thac khu dat 2,2 ha
tdc, chuin bi chinh G quan 7.
nhan su.

SBF: Chi Tim hi€u, chuén bi co s§ vat | Hinh thanh hd trg cho SBF: xuit nhip khiu,
nhdnh khac chat, con ngudi, cdch thic xud't khiu lao dong, phat trién mang lu6i
cia cong ty | qudnly, qui ch€ hoat dong chi | khéach hang, thi trudng trong va ngoai nudc

trong va nhanh. va phdt trién dich vu méi.

ngoai nudc

5.1.4 Ngudi lanh dao chuong trinh

Ngudi linh dao chung cdc chuong trinh chién lude & cong ty chinh 1a ngudi
diing diu don vi. Tdng gidm ddc diéu hanh thdong qua chi€n lugc hoach dinh
dudc xdc dinh s& c6 hudng di va tirng budc diéu chinh chién lugc cho phu hop
véi tinh hinh du bdo trong tudng lai. Tirng linh vyc kinh doanh da dugc xdc dinh
va c6 chuong trinh hanh ddng trong tirng thoi ky trén da vach ra, ngudi lanh dao
bd phan kinh doanh theo so d6 t& chuic cong ty ¢ trach nhiém lap k& hoach dé
hoan thanh y dd chié€n lugc trong tirng giai doan. C4c hoat dong kinh doanh hinh
thanh trong tuong lai s& tirng budc hinh thanh dudi sy 1anh dao chung cia Téng
gidm ddc Cong ty.
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5.2 Panh gia chién lugc 1an cudi va cdc bién phap trién khai chién
lugc

5.2.1 Phat bi€u lai cac chi&n lugc va chuong trinh chién lugc cong ty

Chi€n lugc cong ty theo hoach dinh ngoai cdc don vi kinh doanh hién tai,
cong ty vdi cdc chi€n lugec da dang héa d€ tao thém cdc linh vuc, don vi kinh
doanh khdc nhiim ting cudng vi thé€ thi trudng cho cdng ty trong tuong lai. Céc
linh vuc, don vi kinh doanh md&i dé 1a:

-Thit nhit, b8 sung vao linh vuc kinh doanh trung tAm xudt lao dong thém
don vi kinh doanh 12 ddo tao nghé va gido duc dinh huéng cho lao dong xuit
khiu, nhim muc dich tao ngudn lao dong ddi dio, phong phi cho xuit khiu lao
dong, tin dung tdi da th€ canh tranh manh do gidy phép xuit khiu lao dong
mang lai. Bén canh d6 hinh thanh thém don vi kinh doanh tv vin du hoc hoc
sinh, sinh vién ra nuéc ngoai du hoc.

- Thit hai, bd sung vao linh vuc kinh doanh xuit nhap khiu don vi kinh
doanh dai Iy phan phdi doc quyén theo khdach hang hién hién hay khdch hang
mdi nhim muc dich ting cudng cho linh vuc kinh doanh hing héa xuit nhap
kh&u ting thi phan va tao ra 1gi th& canh tranh m&i cho linh vuc nay.

- Thit ba, m& thém linh vyc kinh doanh bat dong sin nhim muc dich trugc 1a
dé khai thdc cd s vat chat hién c6, modt ngudn luc qui gid clia cong ty va sau d6
hd trg lai cho cdc linh vuc kinh doanh khdc nhim tao ra vi tri chién lugc thuin
1gi.

- Thit tw, m3 thém linh vuc kinh doanh chi nh4nh tai mot s& viing mién trong
nudc nhiim tin dung th€ manh vé ngudn hang xuit khiu & cdc viing mién trong
nudc va m§ chi nhdnh cong ty § cdc qudc gia c6 quan hé doi tdc thuong mai
quan trong nhim hd trg cdc linh vyc kinh doanh xuit nhap khau va xui't khau lao
dong md rong thi trudng, tao ra mang IuSi khach hang trén toan cau.

5.2.2 Phat biéu lai cac phueng an chién luge kinh doanh

Phan chi&€n lugc kinh doanh theo hoach dinh, vin duy tri cdc hoat dong kinh
doanh hién tai. Tirng budc hinh thanh diy di cdc linh vic va don vi kinh doanh
trong tuong lai nhu chién lugc cong ty da thi€t 1ap va lich trinh thuc hién chi€n
luge. Chién luge kinh doanh chung clia cong ty sau nim 2008 c6 nhiéu chuyén
bi€n manh, chuyén huéng sang chi€n lugc khic biét hod trén pham vi rong va
tuy vao tirng mdi hoat dong kinh doanh ma phdi hgp cong tic truyén thong, ti€p
thi v6i cudng do thich hgp.

Chién lugc kinh doanh dudc xdc dinh & mdéc do phoi thic thi trudng va &
mtc d6 ngudn luc duge k&t hgp dé xay dung cdc phuong 4n mang 1u6i vé duy tri
cdc tiém luc thanh cong nhim tao ra Igi th€ canh tranh cho nhitng hoat dong
kinh doanh chi&€n lugc, gitp cho vi th€ thi trudng ciing nhu ting trudng thi phan
hiing nim tirng budc 6n dinh. Cdc mang ludi vé tiém lyc thanh cong & cic hinh §
chuong IV phin dugc thi€t k& d€ tao ra thé canh trén thi trudng muc tiéu.
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5.2.3 Céc quyét dinh vé nhitng phuong phép st dung

Phuong phép st dung cho vin dé d4nh gid nay 13 bing cdch cho diém va
x4y dung cdc trong s6 cho cdc tiéu danh gid 1an cudi todn bd cdc chién luge va
chuong trinh chién lude. Xdc dinh trong s6 cho cdc tiéu chi nim trong khodn tir
0-1, tuy theo mifc dd quan trong cia tiéu chi d6 4nh hudng dén sy thanh cong
ctia chi€n lugc. Sau khi c6 trong s ta ti€p tuc cho di€m tir 1-5 cic tiéu chi danh
gid. Nhan trong s6 vdi di€m s6 dd cho ta c6 tdng so clia cdc tiéu chi. Pi€m tong
cOng clia cdc tiéu chi tir 2,5 trd 1€n 1a danh gia dat.

* Lya chon va dit trong so cho cac tiéu chi danh gia

Bang 27: Cho di€m cac tiéu chi danh gia 1an cudi toan bd
cdc chi€n luge va chuong trinh chi€n lugc

o ~
DPi€m trong so

Céc tiéu chi danh gia = o~
Trong s60 | Bi€ém s0

TT cédc chién lugc trén @ 0-1) | (tr 1-5) Tong s
1 3 4=2x3
A | Gi4 tri tong thé ctia chi€n lugc
1 | Gid tri tdng thé cla cdc tiém lyc thanh cong 0,08 3,00 0,24
2 | Mtc d6 thu 1gi tir cdc tai san khong thude 0,03 2,00 0,06
vao hoat dong kinh doanh c6t 16i
3 |Ruiro 0,05 3,00 0,15

B | Miic do phu hgp véi cdc gia tri lam han
ch€ viéc theo dudi 1gi nhuin

1 | VD: Phu hgp véi cdc gid tri dao dic 0,04 4,00 0,16

2 | VD: phu hgp véi cac gia tri xa hdi c6 li€n 0,04 4,00 0,16
quan dén lyc lugng lao dong

3 | VD: Phu hgp v6i cédc gid tri sinh thai 0,04 4,00 0,16

C | Tinh chiit ché cda cdc chi€n lugc va
chuong trinh chi€n ludc

1 | Tinh chit ché gifta cdc muc tiéu chién lugc 0,05 4,00 0,20
khéac nhau
2 | Tinh chit ché gifta cdc chi€n lugc uu tién 0,06 4,00 0,24

dau tu va cdc muc tiéu chién lugc

D | Tinh kha thi clia viéc trién khai thanh cong
ctia cic chuong trinh

1 | Tinh kha thi § mdc dd nhan luc 0,20 3,00 0,60
2 | Tinh kha thi & mic do tai chinh 0,20 3,00 0,60
3 | Khd ning chip nhin bén trong 0,15 2,00 0,30
4 | Kha niing chdp nhin bén ngoai 0,06 3,00 0,18

TONG CONG 1,00 39,00 3,05
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* Lya chon qud trinh danh gia 1an cudi va cdc phuong phip cé thé
st dung

Gi4 tri trung binh 13 2,5 trong khi diém s& & ddy sau khi ddnh gid theo cic
tiéu chi trén cho tha'y kh4 ning cdc chié€n lugc trén c6 mic 3,05 diém > 2,5 di€m
12 dat yéu cau nhung khong cao 1dm. Piéu d6 cho tha'y phdi cé sy quyét tAm tir
phia linh dao va sy dau tw d€ c6 ngudn tai chinh va chit lugng nhan sy cic y&u
t0 quan trong quyét dinh séng con ctia chién lugc cong ty va chién luge kinh
doanh.

5.3 X4c dinh céc tai liéu chi€n luvge va ciu tric cia né cho phé
chuin chi€n lugc

* X4c dinh cdc tai liéu chién lugc

DPén day c6 thé bi€t dudc tai lieu chié€n lude clia cong ty 1a:

- Phan tich chié€n ludc: nén tadng cho viéc stta d6i va tai 1ap chién luge

- Phédt bi€u sit mang cda cong ty th€ hién trong chuong II: Thong tin chung
vé chién lugc can dudc phd bi€n rong rii, cd trong ngoai cong ty

- Chi&n lugc cong ty thé hién trong chuong III: can truyén dat va huéng din
chi&n lugc cu thé cho cdc cip trung gian trong cong ty.

- Chién lugc kinh doanh thé hién trong chuong IV: cAn truyén dat va hudng
din chié€n lugc cu thé cho cic cip trung gian trong cdng ty

- Céc chuong trinh va bién phap tri€n khai chi€n lugc thé hién trong chuong
V: trién khai nhiém vu dé€ thuc hién d€n tin cdc nhin vién trong cong ty.
Khuyé&n khich moi ngudi hudng tng chii ddng trong cong téc.

* Xdc dinh cau tric ciia mdi tai liéu chién luge

CAu triic trude hét 12 tai liéu bdo cdo phan tich chién lugc gdm cic phan nhu
sau:

- Gidi thiéu: phan tich chién lugc nhim x4c dinh vi th€ hién tai va cdc huéng
phdt trién c6 thé trong tuong lai, 1am nén tidng cho viéc sira d6i va tai 1ap chién
lugc.

- Qui trinh: Phan tich moi trudng toan cuc bing phuong phdp phan tich moi
trudng toan cuc vé cic diéu kién va sy phat trién kinh t€&, sy phdt trién dan so,
dia 1y kinh t&, vin héa va xa hoi, sy phat tri€én hé moi trudng sinh thdi, sy phat
trién vé& cong nghé, sy phat trién chinh tri va phép 1y,

- Ti€p dén 1a phan tich céc thi trudng nganh bing phuong phap phan tich hé
thdng thi trudng va nhan dang cdc yé&u to thanh cong chién lugc.

- Cudi cung 1a phan tich cdc hoat dong clia cong ty bing phuong phap phin
tich cdc diém manh va di€m y&u va néu can thuc hién thém phén tich gid tri cic
bén hitu quan.

- Phé bién tai liéu phan tich nay cho cdc trudng phé phong trong, gidm doc
céc xi nghiép, gidm ddc chi nhdnh trong toan cong ty.

Tai liéu phdt bi€u st mang clia cdng ty, c6 ciu tric nhu sau:
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- Gidi thiéu: phdt bi€u st mang chinh 12 bdn bdo cdo nhiém vu clia cong ty
nhim thdng tin chung rdng rii cho ci trong va ngoai cong ty dugc bi€t vé nhiém
vu ctia cong ty la gi.

- Muc tiéu va gid tri cda phét bi€u st mang la xdc dinh nhiém vu cda cong
ty 12 sdn xuit kinh doanh mua ban hang héa va dich vu xut nhap khiu, xuit
khiu lao dong vdi mong mudn phat trién thém céc linh vyc kinh doanh khic véi
thi trudng ngdy cang dudc md rong va thi phin ting trudng 6n dinh hing nim
véi khau hiéu: “Hop tdc toan cdu dé phdt trién toan dién”.

- Céc hoat dong kinh doanh va vi th€ thi trudng muc ti€u: ngay cang ting
trudng va c6 thi phin ting 6n dinh nim sau cao hon nim trudc bing hoic cao
hon t8c dd ting trudng clia nganh.

- Céac mo6i quan hé cda cdc bén hitu quan: Khuyé&n khich cdc thanh vién
trong Cong ty trd thanh nhitng ngudi tich cuc, cé trach nhiém, ning ddong, sdng
tao, gdn bo, qua viéc ting chat lugng cudc sdng cho khach hang, nhan vién va
mo1 ngudi. Gilt vitng dao duc kinh doanh

* Tai liéu chién lugc cong ty ¢6 ciu tric nhu sau:

- Gi6i thiéu: Chi&n lugc cong ty 12 chi€n luge du dinh cia cdng ty vSi nhiéu
hoat dong kinh doanh. Ngoai cdc linh vuc don vi kinh doanh hién tai, cong ty vé6i
cic chién luge da dang héa d€ tao thém cic linh vyc, don vi kinh doanh khic
nhim ting cudng vi th€ thi trudng cho cong ty trong tuong lai bing phat trién noi
luc.

- Tém tit cac k&t qua phan tich: Cac chién lugc cong ty theo td hgp kinh
doanh hién tai vé 1au dai can phdi ting cudng thém cédc dich vu khdc lam gia
ting gid tri cho cong ty. Mot s6 chi€n luge da dang héa c6 thé thuc hién khi diéu
ki€n kinh doanh da thuc sy dap ng dugc. Phuong cidch nao thyc hi€n thi tuy vao
kha ning cong ty v€ von, v€ ndi luc nhim di tru6c mot bude so v6i cac ddi tha
canh tranh d€ c6 wu thé& canh tranh.

- Nhiém vu hay hoat ddng kinh doanh chii y&éu: Chi€n lugc cong ty theo
hoach dinh ngoai cdc linh vyc don vi kinh doanh chi€n lugc 1a linh vuc kinh
doanh xud't nhap khau, linh vuc xuit khiu lao dong, cong ty vdi cdc chién lugc
da dang hda d€ tao thém cdc linh vuc, don vi kinh doanh khdc nhim tdng cuong
vi th€ thi trudng cho cdng ty trong tudng lai. Cac linh vuc, don vi kinh doanh méi
1a: Thit nhat, bd sung vao linh vuc kinh doanh trung tAm xué't lao dong thém don
vi kinh doanh 12 dao tao nghé va gido duc dinh huéng cho lao dong xuit khiu,
k€&t hgp phat tri€n thém don vi kinh doanh tu van cho du hoc sinh ¢6 diéu kién
dudc ra nudc ngoai hoc. Thu hai, b6 sung vao linh vyc kinh doanh xuit nhap
kh&u don vi kinh doanh dai Iy phdn phdi ddc quyén theo khach hang hién c6 hay
khich hang mdi. Thit ba, m& thém linh vuc kinh doanh bAt dong sdn. Thit tv, md
thém linh vyc kinh doanh chi nhdnh tai mdt s6 viing mién trong nuéc va m§ chi
nhédnh cong ty 8 cdc qudc gia c6 quan hé doi tdc thuong mai quan trong.

-Muc tiéu ctia hoat dong kinh doanh xuit khiu lao dong 1a nhim muc dich
tao ngudn lao ddng ddi dao, phong phi cho xuit khiu lao dong, tin dung tdi da
th€ canh tranh manh do gidy phép xuit khdu lao dong mang lai.
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- Muc tiéu clia hoat dong kinh doanh xut nhap khdu hang héa 13 nhim muc
dich ting cudng cho linh vuc kinh doanh hing héa xuat nhap khiu ting thi phan
va tao ra 1gi th€ canh tranh mdi cho linh vyc nay.

- Muc tiéu ciia hoat dong kinh doanh bat dong sdn 12 nhim muc dich trudc
tién khai thdc co s& vat chat hién c6, mdt ngudn lyc qui gid cda cong ty va sau
d6 hd trg lai cho cdc linh vuc kinh doanh khdc nhim tao ra vi tri chién lugc
thuan Ioi.

- Muc tiéu ctia hoat dong kinh doanh chi nhdnh trong va ngoai nuéc nhim
tan dung th& manh vé ngudn hang xuit khdu & cdc viing mién trong nudc nhim
hd trg cdc linh vuc kinh doanh xu&'t nhap khau va xuit khiu lao dong md rong
thi trudng, tao ra mang ludi khdch hang trén toan cau.

- C4c ngudn lyc chi y&u & mitc do cong ty: 12 von va ngudn nhan luc, cd s&
vat chat manh.

- Cdc ngudn lyc vu tién ddu tu: cho con ngudi, thu hit nhan sy ¢6 ning luc
vé phuc vu cdng ty, diu tu phét trién mang ludi khach hang trong va ngoai nudc
va tim hi€u nghién cttu vé thi trudng.

- Khdi quat vé cdc chuong trinh trién khai: Trong t5 hdp kinh doanh muc
tiéu mic ting trudng clia cdc linh vyc kinh doanh hién tai trong nhitng nim dau
sau ¢4 phdn héa. V& tuong lai 1au dai ting trudng sé& cham lai nhung phdi ddm
bdo bing va cao hon téc dd ting trudng clia nganh, huéng t6 hop kinh doanh
sang huéng c6 1gi nhit cho cong ty:gidm thi€u ridi ro trong cdc hoat dong kinh
doanh, duy tri mifc ting trudng thi phan, cin bing cdc dong tién trong kinh
doanh, chia sé cd s& ha ting, tao ra vi tri chi€n lugc mdi trong kinh doanh, ting
cudng sifc manh thi trudng, phat huy manh mé cdc ning luc cot 16i

- Tai liéu nay nén dugc phd bi€n dén céc trudng phé phong trong, gidm doc
céc xi nghiép, gidm d6c chi nhdnh trong toan cong ty.

* Sau ddy l1a cdu tric tai liéu chién lugce kinh doanh:

- Gi6i thiéu: chi€n lugc kinh doanh 1a chi€n lugc du dinh ctia mot hoat dong
kinh doanh. M&i hoat ddng kinh doanh cin c6 cic Igi th& canh tranh muc tiéu
dudc phoi thic trong thi trudng va & mitc d6 ngudn luc k&t hgp chién luge kinh
doanh chung ma chién kinh doanh di lya chon.

- Chién lugc kinh doanh chung phan khiic nganh phuc vu: v6i sdn pham clia
céc hoat dong kinh doanh chd y&u 1a cédc dich vy, ma chd yé&u 1a dich vu xuit
nhap khiu hang héa va xuit khiu lao ddng véi thi trudng trong va ngoai nudc.
Céc phan khic khdch hang dudc dinh rd 13 cdc khdch mua hang héa xuit nhap
kh&u phai la cdc doanh nghiép c6é ding ky kinh doanh va cé ning luc thuc hién
don hang. Dich vu xuat khau lao dong thi phuc vu doi tugng 1a ngudi lao dong
dd kha ning vudt qua cic ky thi tuyén dé ra nudc ngoai lam viéc theo hgp dong
c6 thdi han. P&i véi khach hang nudc ngoai 1a cdc nha nhap khiu cung tng lao
dong cho cic doanh nghiép hay gia dinh c4 nhan dang thi€u hut ngudn lao dong.
Thi trudng lao dong xui't khau hién tai clia cong ty chi duy nhat 1 thi trudng
nhat, thi trudng muc ti€u la hudng t61 cac thi trudng tao ra gid tri gia tang I6n
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nhu Uc, Canada, Macao..Chi€n Iugc kinh doanh chung cho phin khic nganh
phuc vu la tao su khdc bi€t hdéa cho pham vi rong.

- C4c 1di th€ canh tranh trong phdi thidc: tén tudi clia Cong ty dd gin bé rat
nhiéu nim trén thi trudng hang héa xuit nhap khau. C4c th€ manh trong hoat
dong kinh doanh 1du nim trén thi trudng xuit nhap khau va xuit khau lao dong
cia cong ty 1a c6 mang luGi khach hang trong va ngoai nudc xem codng ty nhu
mdt dia chi ddng tin cay vi hop tdc véi cdng ty khdch hang hau hét déu c6 1di, ho
dugc hd trg hét minh vé mit nghiép vu ciing nhu von d€ cic hoat dong kinh
doanh dién ra mot cdch lanh manh va suong sé. Ting cudng quing b4 thuong
hiéu, hinh 4nh trén nhiéu phuong dién khic nhau.

- C4c 1di th€ canh tranh trong ngudn luc: cd s& vat chit dat dai nha clra, von
li€ng va con ngudi 1a vat lyc va nhan lyc trong cong ty hién tai cling nhu tuong
lai dang dugc gift gin phdt huy va dau tu thém. Nhan Ivc cho chién ludc kinh
doanh hién tai dugc ddm bdo t6t, von ddm bado cho kinh doanh ngay cang manh,
co s& vat chat quan trong dang trong ti€n trinh hoan thién tinh phdp 1y cling nhu
trién khai cdc du 4n trong tuong lai dang hinh thanh tw hom nay.

- Khdi quat vé cdc chuong trinh tri€n khai chi€n ludc kinh doanh: v6i mang
ludi cac tiém luc thanh cong ctia mdi hoat dong kinh doanh 12 mdi chuong trinh
tri€én khai chi€n lugc kinh doanh d€ tao ra vi th€ canh tranh trén thi trudng, ting
trudng thi phan § cdc linh vuc, don vi kinh doanh.

- Tai liéu nay nén dugc phd bi€n dén cédc trudng phé phong, giam ddc cic xi
nghiép, gidm d6c chi nhdnh trong toan cong ty.

* Cudi cung 1a ciu tric ctiia ké hoach chuong trinh chién lugc:

- Gi6i thiéu: k& hoach chuong trinh chi€n lugc 13 mdt phan phin dinh 1o
ring cda chuong trinh trién khai cdc chi€n lugc. Mbi chuong trinh cin cé céc
muc tiéu cdc diéu kién bién, ti€n dd, t6 chirc thuc hién.

- C4c muc tiéu va diéu kién chung: cla cdc chuong trinh chién ludc cong ty,
chi&€n luge kinh doanh, muc tiéu 12 ting thi phan va didy manh ph4t trién ngudn
nhan luc, hoan thién cdc thd tuc phdp 1y cho cdc cd s vat chat quan trong, tim
ngudn von c6 14i suit wu dii, c6 k& hoach ting von tir nay dén 2010, dau tu cho
cong cu du bio ding mic, td chifc thu thiap thong tin clia cdc ddi tac, khach hang
dé c6 co s§ dir liéu phan tich ddanh gid trong thyc hién chi€n ludc, ting cudng
quing b4 hinh dnh cong ty, diy manh cong tic xtc ti€n thuong mai, phit trién
ngudn nhan lyc, ¢é co ché dong vién nhan sy dem hét kh3 ning phuc vu.

- T§ chitc chuong trinh: trinh ty gidi thiéu ndi dung cdc tai liéu chién lugc,
phan phat tai liéu nhan y ki€n déng gép tir nhiéu phia.

- Tién trinh va cdc méc thoi gian quan trong: theo Béang tinh t6an khdang
thdi gian thuc hién cdc chién lugc

- Tai liéu nay nén dugc phd bién dén cdc trudng phé phong, gidm ddc cac xi
nghiép, gidm d6c chi nhdnh trong toan cong ty.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Xiéc dinh cdc chi€n lude du dinh cho mdt cong ty trong twong lai 1a cd mot
qua trinh phan tich, ddnh gid, két ndi cdc dit kién cd s& bén ngoai, bén trong
cong ty d€ cudi cling tim ra mdt huéng di thich hop cho mot doanh nghiép 12 mot
cong viéc khé khin, phic tap nhung rat quan trong ddi v6i mdi doanh nghiép.
DPé€ thanh cong trong thuong trudng khong c6 con dudng khdc doanh nghiép phai
chd y dén cdng tac hoach dinh chién lugc.

Qua thuc tién hoat dong kinh doanh di&n ra tai Cong Ty C6 Phan Xuit Nhip
Kh4u Téng Hop II nhiéu nim qua, trong tinh trang khong c¢6 hoach dinh chié€n
lugc nén cac hoat dong kinh doanh hidu nhu khong thé phat trién dugc hoic phat
trién ty phat va chu ky kinh doanh khong nhv mong mudn. Hiéu qua kinh doanh
nhin chung ngay cang xudng thidp. Thim chi n€u ding trén phuong dién tai
chinh d€ phan tich thi hién tugng “I5i gid, 15 that” dd xuat hién. Hy vong riing,
khi c6 chi€n ludc kinh doanh cling véi nhitng nhin t& mdi tich cuc, cong ty sé& c6
nhitng thay ddi nhat dinh trong cdch nghi, cdch 1am ciing nhu phin tich ddnh gi4
tinh hinh kinh doanh, thi trudng trén toan phuong dién chién lugc.

Dé tai da c6 géng bing thuc tién tng dung, thuc hién hau hét cic budc trong
hoach dinh chié€n ludc theo qud trinh tir phan tich chi€n luge, xay dung chi€n
lude cong ty, xdy dung chién lugc kinh doanh va cudi ciing 13 x4c dinh c4c bién
phdp tri€n khai, ddnh gi4, thi€t 1ap d€ chi€n lugc dugc phé chuidn. Cic budc
trong qud trinh &y do hai dong tdc gid Rudolf Gruni va Richard Kuhn da dé xuit
trong tic phdm cta minh: “Hoach dinh chié€n ludc theo qud trinh” cling véi mong
mudn né dugc st dung trong thuc t€, nhim gidp cho cdc doanh nghiép dé dang
hon trong xay dung chié€n lugc.

Cong viéc xay dung chi€n ludc kinh doanh bing phuong phip hoach dinh
chién lugc theo qué trinh dén diy da hoan tit va ciing chi mong mot diéu né
dugc xem 12 mot tai liéu c¢6 y nghia phuc vu t8t cho cong tic hoach dinh chi€n
luge ctia Cong Ty CP XNK Tdng Hop II. N&u xem day 1a mot tai liéu chién
lugc co s& ban dau phuc vu cong tic quan ly chién luge tai Cong Ty CP XNK
Téng Hop 11, mong ring trong qud trinh thuc hién cdc chi€n lude clia minh, cong
ty nén chi y thu thip thém nhitng thong tin tir phia khdch hang, tir phia déi thd
canh tranh dé€ bd sung cho tai liéu nay va diéu chinh chi€n ludc cho ngay cang
thich hgp hon, ding huéng di hon.

Mbi trudng kinh doanh ludn khong ngirng bi€n ddi. Nhung bi€t ¢ng phé tot
v6i nhitng thay ddi d6, mdi 1a di€u quan trong. Doanh nghiép c6 ng phé tdt hay
khong tot véi moi trudng, tit ci diéu tiy thudc khd ning nhitng con ngudi cu thé
clda mdi cong ty. Nhiém vu quan trong cia ngudi lanh dao 1a k&t ndi moi ngudi,
tao ra su tin cAy 1in nhau d€ cung déng tAm va hiép luc hudng t6i muc tiéu
chung chinh 13 cdch t6t nhat d€ kha ning cda tip thé ngay cang 16n manh va tit
nhién nhu th€ s& cang ¥ng phé t6t v6i moi thay ddi cia moi trudng.

Trong qud trinh tim hi€u thu thap va xay dung hoach dinh chi€n lugc cho
cong ty, chic chin khong tranh khoi nhitng sai sét nhit dinh. RAt mong dugc su
chi bdo clia thiy co, Ban linh dao cong ty va dong nghiép.
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PHU LUC 1: C4c thuit ngit trong dé tai

Chién luge (Strategy): Néu khong thém gi khdc thi thudt nglt nay c6 nghia
12 chién ludc du dinh

Chién luge chudn (Norm strategy): dic trung cd ban clia chi€n lugc ma c6
thé dugc 4p dung cho tit cd cdc hoat dong kinh doanh trong pham vi mot 6 vuong
clia ma tran t6 hop kinh doanh. Vi chi€n lugc chuin khong thé xem xét mot tinh
hinh cu thé ctia mdt hoat dong kinh doanh cu thé, nén né chi don gidn cung cdp mot
tin hiéu ban dau cho chién lugc dugc theo dudi trong trudng hgp riéng 18.

Chién lugc cong ty (Corporate strategy): chién lugc du dinh ctia mot cong
ty v6i nhiéu hoat dong kinh doanh. Chién lugc cong ty xdc dinh nhitng hoat dong
kinh doanh trong tudng lai, thi€t 1ap cdc muc tiéu dai han cho cdc vi th€ thi trudng
clia chiing va phin bd ngudn tai chinh cho chiing, hay t&i thi€u 13 x4c dinh cdc vu
tién ddu tu. Chi€n lugce cong ty ciing c6 thé nhiim trinh bay van dé cin cdc ngudn
luc ndo dé xay dung hoic duy tri & mic cong ty.

Chién luvgc dy dinh (Intended strategy): mot hé thong cdc dinh huding dai
han nhim bido ddm x4y dung va duy tri cdc tién lyc thanh cong. Cac chi€n luge dy
dinh c6 thé dugc chia thanh c4c chi€n ludce cdng ty va cdc chién lugc kinh doanh.

Chié&n luvgc hoach dinh (Planned strategy): chién lugc theo du dinh.

Chién lugc gia (Price strategy): chién lugc kinh doanh ma nd luc khic biét
héa cong ty v6i cdc ddi thd canh tranh thong qua cong cu gid thap. Mot cong ty cd
thé theo chié€n lugc gid thdp trong tdan bo thi trudng nganh hodc trong mot phan thi
truding thich hop.

Chié&n luge khac biét héa (Differentiation strategy): chién Iugc kinh doanh
nhim cd ging dat dugc 1gi thé canh tranh so véi ddi thii bing nhitng khic biét vé
san phdm, nhitng khic biét vé truyén thong va/hoic cudng do truyén thong cao hon,
va chim séc khdch hang. Chi€n ludc khac biét héa cé thé dude 4p dung cho tdoan bd
thi trudng hay phin thi trudng thich hgp.

Chién luwge kinh doanh (Business strategy): chién Iugc dy dinh cho mdt
hoat ddong kinh doanh. Thudng né bao gém chién lugc kinh doanh chung dugc lva
chon va céc 1gi th€ canh tranh muc tiéu § mitc dd phdi thitc va mitc dd ngudn luc.

Chién lugc kinh doanh chung (Generic business strategy): mot loai chi€n
luge du kinh doanh tdng thé. C6 bdn loai chién luge kinh doanh chung: chi€n lugc
gid cho pham vi rong, chi€n ludc khdc biét héa cho pham vi rong, chién lugc gid tap
trung phan thi trudng thich hdp va chién lude khic biét héa tip trung phin thi
trudng thich hgp.

Chién lugc linh vuc chite ning (Functional area strategy): doi khi, thuat
ngit nay dudc st dung cho k& hoach dai han gdm viéc xdc dinh cdc muc tiéu, bién
phép va nhitng wvu tién cho mot linh vuc chiic ning trong cong ty. Pay la loai k&
hoach khong nhim dé€ xay dung hay ddm bdo tiém Ivc thanh cong. Do d6, cic tai
liéu nay khong phai l1a cdc chi€n lugc theo y nghia cdia chiing ta, cAn goi theo mot
c4i tén khac dé phan biét ching vdi cdc chi€n luge c6 ¥ nghia chit ché hon. Chiing
t6i @& nghi nén goi chiing 1a “ké& hoach” hay “chudng trinh 1am viéc”
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Chién luge vira xuat hién (Emergent strategy): chi€n lugc hién tai nhung
khong phai 12 k&t qué cda viéc trién khai chié€n luge du dinh ma don gidn 1a k& qua
clia mdt s6 cdc quyét dinh riéng 1€ ¢6 phdi hgp it nhiéu véi nhau.

Chién luge thuc hién (Realized strategy): chi€n lugc hién tai c6 thé hoic
khong dya trén chi€n lude du dinh. N&u n6 13 k&t qua clia viéc trién khai mot chién
lude du dinh, thi chi€n lugc thuc hién sé dat dugc mot mitc tuong xitng 16n hon hoiic
it hon d6i vdi chi€n lugc d6. Chién ludc thuc hién cé thé dugc nhian dang theo kinh
nghiém bing cdch phdt hién cdc vi th€ thi trudng va cédc 1gi thé canh tranh hién tai
trong cdc phdi thitc va ngudn luc.

Chuong trinh chién lugc (Strategy program): 13 mot phin dudc phan dinh
16 rang clia chuong trinh trién khai cdc chi€n ludc. Cdc muc tiéu, cdc diéu kién
bién, ti€n dd, t6 chiic va ngan sdch phdi dugc dinh rd trudc cho mdi chuong trinh.

Chuong trinh trién khai (Implementation program): chuong trinh chién
lugc.

Danh gia chién luge (Assessment of strategy): 12 sy dinh gid cdc chién
luge thuc hién hay cdc Iva chon chi€n lude mot cac c6 hé thong theo cic tiéu chuin
da dugc xac dinh.

Panh gid lan cudi cdc chi€n luge va bién phap tri€n khai(Final
assessment of strategy and implementation measures): bu§c thi ndm trong qua
trinh hoach dinh chién Iugc. Cac chién ludc va cdc chuong trinh dugc ddnh gid vé
mit tic dung, sy nhit quan, khd ning tri€n khai thanh cong va sy phil hop cida
chiing v6i nhitng gia tri hién c6.

Don vi kinh doanh (Business unit): hoat dong kinh doanh c6 lién két chiit
ché véi cdac hoat dong kinh doanh khédc ca vé thi trudng va ngudn luc.

Hé thong cac tai liéu hoach dinh chi€n Iuge (System of strategic plans):
néi chung 12 mdt cdch trinh bay biing d6 thi tit cd cdc tai liéu chi€n lugc hién hitu
hoic dugc yéu ciu. N6 cung cip mdt tdng quan hitu ich cd trong qud trinh hoach
dinh chi€n ludc va trong qua trinh tri€n khai cdc chi€n lugc du dinh va cdc bién
phdp trién khai theo hoach dinh.

Hé thong chuin ciia cac tai liéu hoach dinh chién luge (Standard
system of strategic plans): mot trong s6 cdc dé xud't chuin cho bo tai liéu chién
lugc. Nhitng loai tai liéu nao 13 can thi€t cho cdng ty phu thudc vao sd lugng
nhém sidn phdm, cdc thi trudng nganh va thi trudng dia 1y. Gop ba thi¥ nguyén
nay d€ xdc dinh hé thong chuin 1am diém khdi dong cho phét trién hé thong
riéng 1é thich hop clia cdc hoach dinh chi€n ludc clia cong ty.

Hoach dinh chién lugc (Strategic planning): hé thong con clia quéan ly
chié€n lugc. Trong hoach dinh chi€n ludc, dau tién 12 phan tich tinh hinh hién tai
dé phat tri€n va ddnh gid cdc lva chon chié€n lugc, k& dén 1a dinh ra chié€n lugc
tuong lai, va cudi cling 12 thdo cdc bién phdp trién khai.

Hoach dinh dy an chié€n lugc (Strategic project planning): bugc s bo
trong qud trinh hoach dinh chi€n ludc. Tru6c khi thyc hién phan tich va hoach
dinh, du 4n phdi dugc xdc dinh that 16 vé ndi dung, cdc muc tiéu va cic diéu
kién bién. Mot quyét dinh phdi néu ra 1a ¢6 nén dua tu vin vao hay khong va
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phdi dinh 16 ti€n d6 va td chic cla dy 4n. Ciing phdi 14p ngin sdch thuc hién du
an.

Hoat dong kinh doanh (Business): nhém cic sdn phdm va/hoic dich vu
c6 mot phdi thic ti€p thi riéng biét. Mot hoat dong kinh doanh ¢é sy hiép luc vé
ngudn Iyc va thi trudng manh hon hodc y&u hon véi cdc hoat dong kinh doanh
khéc. Ndi nao ma tinh hiép luc nay manh thi hoat dong kinh doanh ¢6 su tu chi
twdng d6i nhd. Pay la trudng hdp clia mot don vi kinh doanh. Né&u hoat dong
kinh doanh c6 mitc do tu chd cao va gidng nhu mot cong ty trong mot cong ty,
thuat nglr dugc st dung 1a Iinh vyc kinh doanh.

Ki€m séat chién lugc (Strategic control): mot hé thdng con clia quan tri
chi€n ludc. Kiém séat chi€n lugc gdm tit cd cdc bién phdp phuc vu cho viéc
quan sit moi trudng va gidm sit viéc tri€n khai chi€n luge. Muc dich cia ki€m
s6at chién ludc 12 nhim phdt hién sém nitng van dé khé gidi quyét clia chién
luge hodc cia viéc trién khai chi€n lugc. C6 thé chia thanh cic viéc ki€m tra
chi€n lugc, gidm sat chién luge trén co sé hé thdng cdnh bdo sém va ki€m tra
thuc thi.

Linh vyc kinh doanh (Business field): mot hoat dong kinh doanh c6 tinh
hiép luc vé€ thi trudng va ngudn luc tuong d6i y&u vdi cdac hoat dong kinh doanh
khé4c va do d6 né6 dai dién cho loai cdng ty nim trong cong ty.

Lgi thé canh tranh (Competitive advantage): cic dic trung clia cong ty
vé phdi thitc hay ngudn lvc dudc xem 1a tich cuc khi so sdnh véi ddi thd canh
tranh. Gid tri chi€n lugc clia cdc 1di thé trong phdi thifc duge xdc dinh bdi tim
quan trong clia cdc y&u td thanh cong tuong ng. TAm quan trong chi&€n ludc cia
cdc ngudn lyc phu thudc vao sy khan hi€m, khd niing tao ra gid tri khach hang
va tinh bén vitng clia ching.

Lgi thé canh tranh bén vitng (Subtainable competitive advantage): 15i
th€ canh tranh trong phoi thic thi trudng hoic trong ngudn luc ma cé thé duoc
duy tri trong thdi gian dai. Kh3 ning bén vitng phu thudc chd y&u thudc vao kha
niang khong bit chudc va khong thay th€ dudc clia ngudn luc trén co s& 1di thé
canh tranh.

Ma tran td hgp kinh doanh (Portfolio matrix): trinh bay bing dd thi cdc
vi th& hién tai va muc tiéu cho cdc hoat dong kinh doanh ciia cong ty, sit dung
mdt ma tran hai chiéu va dugc phin thanh mot s§ viing, v6i cdc chién ludc
chuin dudc @& nghi cho tirng viing. Cic t§ hgp kinh doanh, dién hinh thé hién
y&u to chinh trong chién ludgc cong ty. Chiing ta thudng ding thuit ngit t8 hop
kinh doanh don gidn d€ chi t8 hgp cdc hoat ddng kinh doanh trong mdt cong ty.

Niing luc (Competency): khi ning clia mot cong ty dé dat dugc két qua
nao d6 hay d€ ng xi theo nhitng cich dic trung nao d6. Ning luc 13 mot loai
ngudn luc.

Ning Iyc cot 16i (Core competency): ning Iuc c6 gid tri vé mit chién
lugc
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Nganh (Industry): mot phan dic thii cda mdi trudng cdng ty, c6 thé phan
dinh theo khia canh: loai nhu cau khdch hang cin dugc thda min, cong nghé
dudgc doi héi, cdc cong ty canh tranh va ving dia 1y cAn phuc vu. Xdc dinh nganh
la van dé clia cdc ddnh gid. Khi khong chic chdn thi ranh gidi phan biét nén
dudc nhin rong hon. N6i1 chung, mot hoat dong kinh doanh hay mot cOng ty tap
trung khong phuc vu cho tit cd thi trudng nganh, ma sé& chon mot hay mot vai
phan khic nganh.

Nguon luc (Resource): mot thuit ngit quan trong ctia quan 1y chi€n ludc,
12 nén ting clia quan diém quan tri dua vao ngudn luc. Ngudn luc duge hi€u 1a
khong chi cdc tai sdn vé von va vat chdt ma con 13 nhitng y&u t6 mém nhu cdc
ning luc, tri thitc va vin héa. C4c nguodn luc ddng gid 1a cdc tai nguyén phdi
vira khan hi€m va vira c6 th€ tao ra gid tri khdch hang. Cdc ngudn luc nay ciing
phai khé bit chudc hodc khé thay thé va do d6 cé tinh bén vitng.

Ngudn hye chii yéu (Key resource): Ngudn luc c¢é gia tri chi€n lugc

Nhém chi€n luge (Stragtegic group): Mot nhém trong modt nganh,
thudng bao gdm cd cdc hoat dong kinh doanh clia cdc cong ty da dang héa 1an
céc cong ty tap trung, ci hai déu c6 nhitng ngudn luc gidng nhau va cling theo
dudi cac chi€n ludc kinh doanh gidng nhau.

Nhém khach hang (Customer group): Phan khic khach hang

Nhém sian pham (Product group): thi trudng con

Phan khiic khach hang (Customer segment): M6t nhom khach hang ¢6
nhitng nhu cdu giéng nhau va do d6, ho cé nhitng tiéu chi gidng nhau trong
nhitng quy€t dinh mua hang. Thudng c¢6 mot sd phan khiic khdch hang khéc nhau
trong mQt thi truGng nganh.

Phan khiic nganh (Industry segment): 1a sy két hgp cia thi trudng con
va phan khic khdch hang, 13 mdt phan clia thi truSng nganh. Phan khiic nganh
k&t hop nhitng nhu ciau khdch hang c¢é lién quan va nhitng sin pham hoic dich
vu giéng nhau. Mot phan khiic nganh dugc phuc vu chli y&€u bdi mot nhém cong
ty v6i cdc ngudn luc va chi€n lydc kinh doanh gidng nhau, dudc goi 1a mhém
chién lugc.

Phan thi trudng thich hgp (Niche): Phan khiic nganh c6 nhu ciu dic thu.
Céc khach hang thudc phan thi trudng thich hgp néi chung, chi chi€m mot phan
nhd trong tdoan bd cac phoi thic clia thi trudng nganh khi ra cdc quyét dinh mua.
Nhu ciu ctia phan thi trudng thich hgp néi chung dudc thda man bdi nhitng nha
cung cip chuyén biét. Cdac doanh nghiép hoat dong trong tdan bo thi trudng néi
chung chi chi€m dugc thi phan khiém ton trong cic thi trudng nay.

Phan tich chi€n lugc (Strategic analysis): Budc diu tién trong qué trinh
hoach dinh chi€n lugc. Phan tich chi€n luydc xdc dinh vi th€ hién tai va céc
huéng phdt tri€n cé thé trong tuong lai vé ba lanh vuc tuong Gng clia cong ty:
mdi trudng tdan cuc, cdc thi trudng nginh va ban thian cong ty. Piém cin dat
dén cla phan tich chi€n ludc 1a phan tich s6 bd cdc nguy co va cdc co hoi cho
cOng ty.
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Phat biéu s mang (Mission statement): 13 tai liéu mo ta 1y do tdn tai
ctia cong ty va nhitng linh vuc hoat dong chinh, cting v&i nhitng muc tiéu va gid
tri t6i quan trong.

Phéi thiie (Offer): Phoi thifc thi trudng

Phdi thifce thi trudng (Market offer): mot nhém cdc bién phdp gdm sidn
phdm va dich vu, gid, kénh phan phd va truyén thong. Trong ti€p thi, cum tlf nay
ngam chi phdi thic ti€p thi.

Phuong 4n chi€n luge (Strategic option): 13 chi€n ludc c6 thé trong
tuong lai. Phuong 4n t8t nhat 1a sau khi ddnh gid t4t cd cdc phuong 4n dugc goi
12 chié€n lude dy dinh. Trong ddnh gi4 cic chién lugc, ti€p tuc chién luge hién tai
la mdt phuong dn phai ludn duge dua vao.

Phuong phap t6 hgp kinh doanh (Portfolio method): Phuong phip
hoach dinh chién ludc thudng dudc 4p dung khi xay dung chi€n Iugc cdng ty.
Hoach dinh va phén tich to hop kinh doanh dua trén ma trdn t& hgp kinh doanh
hai thitc nguyén. Co hai phuong phdp khac nhau d€ phan tich va hoach dinh t§
hdp kinh doanh thudng diing 1a: phuong phép t6 hdp kinh doanh ting trudng thi
trudng — thi phan cia nhém BCG, va phuong phép t6 hgp kinh doanh hiap din
thi trudng — sttc manh kinh doanh ciiaw General Electrics/Mckinsey.

Qua4 trinh hoach dinh chi€n lugc (Strategic planning process): mot qui
trinh dugc dé xuat nhim phan chia van dé phic tap clia viéc xay dung cic chién
luge thanh mdt chudi cdc bude c6 lién quan.

Quan Iy chi€n lugc (Strategic management): 12 thuit ngil bao trim tdan
bd hoat dong chién lugc. C6 ba hé thdng con trong quan tri chi€n ludc: hoach
dinh chién ludc, tri€n khai chi€n lugc va ki€m séat chi€n lugc.

Su két hgp thi trudng con — phian khic khiach hang (Customer
segment-submarket-comination): phian khic nganh

Tai liéu chién luge (Strategic document): tai liéu c6 ndi dung chién
lude duge xem 1a mot cdong cu quan 1y nhim dat dude cdc muc tiéu chién luge
va d€ thuc hién cdc bién phdp chi€n luge. Ching ta phan biét bon loai tai liu
chi€n lugc: cdc phat bi€u st mang, cdc chién luge cong ty, ciac chi€n ludc kinh
doanh va cdc chuong trinh chién lugc.

Thi trudng con (Submarket): mot phan thi trudng duge xdc dinh bdi mot
nhoém san phﬁqm hodc dich vu dédc thu. Thudng cdc san ph:?fm va céc dich vu khéac
nhau dudc cung cap trong mot thi trudng nganh cé thé dudc chia thinh mot s thi
trudng con trén c¢d sé nhu cau khiach hang can dudc thda min, su khic biét vé
chat lugng va cdc yéu to cdng nghé.

Thi truong nganh (Industry market): ving canh tranh ctia mdt nganh

Thiét 1ap va phé chudn cdc tai liu chién luge (Formulating and
approving the strategic documents): bugc thit sdu trong qua trinh hoach dinh
chié€n lugc. Sau khi hoan tit viéc phan tich va hoach dinh, budc quan trong cudi
cung 1a tao ra cdc tai li€u quan ly rdo rang. Sau d6, nhitng tai li€u nay phai dugc

- 98 -



chinh thitc phé chuin va ndi dung cla tai liéu phdi dugc truyén dat cho nhin
vién & cdc c4Ap khac nhau trong cong ty.

Tiém lyc thanh cong (Success potential): 13 diéu kién d€ thanh cong lau
dai. Xay dung va duy tri cdc tiém lyc thanh cong 1a trong tAm cla qudn tri chi€n
luge. C6 ba mitc @6 v€ tiém luc thanh cdng: 1di thé thi trudng, cdc 1gi thé vé phdi
thiic va cdc 10i th€ vé ngudn lyc. TAm quan trong tuong d6i clia cic tiém luc
thanh cong dic thi dugc xdc dinh bdi cdc yé&u td thanh cdng cd ban.

Trién khai cdc chién luge (Implement of strategies): mot hé théng con
trong quan tri chi€n lydc. Tri€n khai chi€n lyoc bao gdm tit cd nhitng bién
phdpp nhim thyc hién chi€n lugc. N6 bao gdm chid yé&u trong thi€t k& va diéu
hanh cdc chuong trinh chién lude. Nhung né cling bao gdm sy can thi€t phdi xem
xét cdc chién lugc du dinh trong ngdn han va trung han va viéc ra quyét dinh
hiing ngay.

Vi th&¢ canh tranh (Competitive position): Vi th€ chi€m linh dugc bdi
phdi thic clia cong ty trong mot thi trudng cu thé so véi cdc ddi thd canh tranh.
Gia tri chi&€n lugc clia vi thé thi trudng phu thudc khong chi vao gid tri tuong doi
cia ching khi so sdnh véi vi th€ ctia ddi thli canh tranh ma con vao tinh hap din
clia thi trudng. Pi€u quan trong 13 phadi phan biét giita vi th€ thi trudng hién tai
va vi thé thi trudng muc tiéu.

Xdc dinh cdc bién phap tri€én khai (Determining the implementation
measures): Budc thit tv trong qua trinh hoach dinh chi€n lugc. N6 chii y&u bao
gdm viéc xdc dinh cdc chuong trinh chién lugc.

X4ay dung chién luge cong ty (Developing the corporate strategy):
bu6c thit hai trong qud trinh hoach dinh chi€n ludc. Nghia 1a x4c dinh céc hoat
dong kinh doanh chién lugc, ddnh gid cdc vi th€ thi trudng hién tai va x4c dinh
céc vi thé thi trudng muc tiéu va nhitng uvu tién vé dau tu cho cdc hoat dong kinh
doanh nay. Phuong phdp t6 hdp kinh doanh dic biét dudc sit dung dé thuc hién
viéc nay.

X4y dung chi€n luge kinh doanh (Developing the business strategy):
buéc thit ba trong qud trinh hoac dinh chi€n ludgc. Nghia 12 x4c dinh cho mdi hoat
dong kinh doanh cdc phan khic nganh quan trong nhat va cdc chi€n ludc kinh
doanh dic tht vé mit phdi thitc va ngudn luc.

Yé&u to thanh cong (Success factor): xdc dinh y&u t6 d6 hap din thi
trudng hoic th€ manh canh tranh. Viéc khi thic cdc yé€u t6 thanh cong thong qua
x4y dung cdc tiém luc thanh cdng thich hgp dnh huéng ddng k€ 1én sy thanh
cong dai han. Chiing ta phan biét hai loai y€u t6 thanh cong: cdc y&u td thanh
cong chung va céc yé&u to thanh cong dic thu clia thi trudng.
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Phu lyc: 2
Bang tong hep cho di€m cac tiéu chi dinh gid di€m manh y&u cia
linh vyc kinh doanh xui't nhiap khiu (Cty CP XNK Téong hgp II)

Céc tiéu chi Diém
1 (213 4|56 |7 8 ]9
-Vi Thé Thi Truong
- Thi phancongty |0 |d0 |5 [4 |6 |0 |0 |O |0
- T6c d6 thay ddithiphdn |0 |2 T®2 (4 [4 |3 |0 [0 |O
- Hinh dnh cong ty | O 3 |3 [6 812 |0 |0 |O
- Khd ning tim ki€m gid tri, thu 1gi | 0 0 [4 1\6 4 |5 |1 [1 ]0
-Phoi Thiic Thi Truong
-Phuong cach phuc vu khach hang | 0 0O [1 |5 |2 5 |4 |0
-Gid tri dem lai cho khdchhang |0 |0 |2 |4 |2 i\ 5 14 |0
-Khd niing hd trg khachhang |0 |1 |0 |2 |2 |5 ® |6 |1
-b§ tin cdy cia khdchhang |0 |0 |1 |1 |4 |4 €0 |3 |2
-Miic @0 ti€n Igi cho khach hang | 0 0O |0 (4 |2 (6 2 |14 |1
-Coi trong khdchhang |0 |2 |2 |4 |5 &\ 2 |11 |1
-Miic d6 chinh xdc trong thi tuc | 0 0 [0 |O |5 |6 8 |6 |0
-Mifc d6 t8 chifc giao nhin hang | 0 0 [0 |0 |5 ]ﬁ/ 7 13 10
-Hgp 1y trong chi phi giao nhian hang | 0 0 |0 |2 |8 iO 3 11 |1
-Tu vén cho khdch hang | 0 O |1 |2 |3 |4 4 |2
-Ldgi ich cho khdchhang [0 |0 |0 [2 |7 Sf/ 2 |5 |1
-Hiéu qua mang lai cho khach hang | 0 0 |0 |4 |4 ’/\ 5 |3 |2
-T6c d6 xtt 1y donhang |0 [0 |0 |1 [2 |3 w6 |4
-T6c do xtr 1y thongtin [0 |0 |0 |4 |5 K 5 13 ]0
-T6c d6 ing von cho khdchhang |0 |0 |1 |1 |2 |4 5 |5
-Miic d¢ nguon luc
-Cosd vatchdtnhadat |0 |0 |0 |1 |2 014 |7 |1
-Taisankhdc [0 |0 |3 |4 4 |5 |0 |0
-Ning lyc vé thichinh [0 [0 [2 [1 |2 5 |3 |2
- Nang luc cdc phong kinh doanh | 0 0 [0 |3 |5 \;ﬁ 7 10 10
- Ning lyc cdc phong nghiép vu | 0 0 |0 |2 |2 /5/") 4 |3
-Gia triténtudicongty [0 |0 |4 |4 2 |3 |1 |1
-Su phdi k&t hgp gifta cac phongban |0 |0 |0 |2 |5 5 |4 |1
_TAm nhincdacongty |0 |0 |1 |4 &7 |2 [2 |1
- Ning lvc nghién citu va phat tri€n | 0 0 |5 'A/L 4 14 |1 [0 |0
-Thé hién vin hod congty [0 [0 [2 [8 [®~J3 |2 |1
- Néng lvc Ban lanh dao congty | O 0 |0 |O |2 |4 85|22 |0
-Kha niing Gng phoé véisythaydsi |0 |0 |0 |1 |4 « |8 [0 o

1,2= rit y&u ; 3,4= y&€u ; 5= trung binh ; 6,7= manh ; 8,9= rit manh

S6 bang diéu tra l1a 25; S6 ngudi dugc diéu tra cho di€ém nhu trén
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Phu luc: 3
Bang tong hop cho di€m céc tiéu chi danh gia diém manh
y&u ctia linh vyc kinh doanh xuit khiau lao dong (Cty CP XNK
Tong Hop 1I)

o
o,
=

Cac tiéu chi

[E—
[\
w
N

-Vi th¢ thi trudng

- Thi phin cdng ty

- Toc do thay doi thi phan

- Hinh 4dnh c6ng ty

OO (=D
— o

l\)l\)/m-lk
quw
o | 1o |w
— o |~ [t
ololo|o
ololo|o

- Khé ning tim ki€m gi4 tri, thu 1gi

/

-Phéi thifc thi trudng

-Phuong cach phuc vu ngudi di XKLD

-Gié tri dem lai cho ngudi di XKLD

-Miic dd ti€n 1di cho ngudi di XKLD

-Coi trong nguoi di XKLD

-Mtrc do nhanh gon cho ngudi di XKLD

-Miic d6 chinh xdc trong thu tuc

-Mtic d6 t6 chitc dwa dén

oo |— |

-Hgp 1y trong chi phi dao tao

/

-Hop 1y trong tién dit coc

-Tu van cho ngudi di XKLD

S (00 |—

-Hop 1y trong tuyén dung ngudi di XKLP

-}

-T6c do xit 1y hgp dong ngudi di XKLD

W

y

O‘\Ul.r'”'gw-lkm\l-lkc-h-h

W

-T6c do xt 1y thong tin

ALLL~©4>O\4>ONAUJN Pr'(:wh W

CIQICIC|Q|IC|IC|Q |0 |0 |C|C |0 (O
CIQO|IOC|IC QIO |IC|Q |0 |0 |OC|0 |0 (O
=R Ll e lel el el L1 S Rl | SN el )
— N = OO |, (OO |~~~
A IO N QN[N [O|W| W [—=|O (W |~

-Khé ning bénh vyc cho ngudi di XKLD

)
J

- Miic @0 ngudn lyc:

—
(=)

- Co sd vat chat nha dat

- Nidng luc cdc phong kinh doanh

- Nang lyc cdc phong nghi€p vu

- Gi4 tri tén tudi cong ty

- Tam nhin cia cong ty

- Ning lvc nghién citu va phat trién

&[> Nograee

-Thé hién vin hod cong ty

NNA#[\)UI-P[\)
V.

- Ndng luc Ban lanh dao cong ty

[ Nle) el el el (el [l el ()
(e>Ble) el el el (el [l la ) ()
(Rl ] SRl (el el
SO O[O |~ OO
A=A E N E N E - (el el fan ) fan)
(O e e S N NN

— O[O =W W

9]

-Kha ning tng phé véi su thay ddi

Ghi chi vé diém:
1,2=rat yéu ; 3,4= y&u ; 5= trung binh ; 6,7= manh ; 8,9= rat manh

So bang diéu tra 1a 25; S6 nguvi dudc diéu tra cho di€m nhu trén
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Phu luc: 4
Bang tong hgp cho di€ém céc tiéu chi danh gia diém manh yé&u cia linh
vuc kinh doanh xui't nhiap khiau (Cty CP XNK tap phim)

Cac tiéu chi

Pi€ém

1

12 [3 14 |5 [6 17 |8 |9

-Vi Thé Thi Truong

- Thi phin cong ty

S\

4

—

- T6c d6 thay d6i thi phan

3

- Hinh dnh cong ty

1

- Kha niing tim ki€m gid tri, thu 1gi

oo OO

(=l el el EN|

-

N

/®~

N RES
|l |uw o

(=N} SN el fev]

(=N el fen ) [a]

-Phéi Thiic Thi Truong

-Phuong cdch phuc vu khach hang

o

-Gid tri dem lai cho khdch hang

-Khé niing hd trg khach hang

-6 tin cdy ctia khach hang

-Mitc @0 ti€n 1gi cho khach hang

-Coi trong khdch hang

-Miic d6 chinh xdc trong thi tuc

-Miic dd t6 chiic giao nhan hang

-Hgp ly trong chi phi giao nhin hang

-Tu v&n cho khdch hang

-Lgi ich cho khdch hang

-Hiéu qué mang lai cho khdch hang

-T6c do xit 1y don hang

-T6c d6 xit Iy thong tin

-T6c dd tng von cho khach hang

el lelielleohleolleliel el ol ol ol fal fal fal e

OIC|O|IC OO IO |0 O |O|OC |0 |O

SIC|IC|IC | |C|C|IC|IC|O|Im|=|ICIO|~

il |\ N el Fanl i S LOSI o o Fawll Kanl ¥ S Fewll Fan i N I Ran il e

v )

A AN === O W(N (OO~

— W OO OO0 || |O ||~

- Mitc dj Nguon luc

- Co s§ vat chiat nha dat

-Tai san khdc

- Niing lyc vé tai chinh

- Nang lyc cdc phong kinh doanh

- Ning luc cdc phong nghi€p vu

- Gi4 tri tén tudi cong ty

-Su phoi két hop gifta cdc phong ban

o [N [~ =

- TAm nhin clia cOng ty

- Ning luc nghién ctfu va phat tri€n

_LA&\ALA\D\]\]

-Thé hién vin hod cong ty

a4

94

- Nidng luc Ban 1anh dao cong ty

OO OO O |0 |0 |0 |0 |o|O

S |OoC OO |Oo|o|I0|O |

(SR F el (el el ol el el (el

— OO |C|O |0 | |O

1 ™

-Kha niing @ng phé vdi su thay ddi

0

0

0

0

NLHUIHAOOAUH—\?_BS\ ooooooooﬂ?'s':ﬂ)\-h&g\lmox»—
/|

glo & [

4

ol |lwniunlrlow|s|slols

N Ll i =R =NV, N S Rl el | SN ferl farll

1,2= rat yé&u ; 3,4= yé&u ; 5= trung binh ; 6,7= manh ; 8,9= rit manh

So bang diéu tra la 25; S8 ngudi dugc diéu tra cho di€m nhu trén
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Phu luc: 5
Bang tong hgp cho di€m céac tiéu chi danh gia di€m manh
y&u cua linh vyc kinh doanh xui't khau lao dong (Cty CP XNK
tap pham)

Pi€m

< tiou chi
Cac tidu chi 1 (2134576 [7 8 ]9

-Vi th¢ thi trudng

- Thi phin cdng ty

- T6c do thay ddi thi phan

oo

- Hinh anh c6ng ty

olo|o|o
oo |w o
S o |
/
-lkmfoo
S
/
I I
o
SR =3=2"
olo|o|o

- Kha ning tim ki€m gié tri, thu Igi

-Phuong cach phuc vu ngudi di XKLD

1
0
1
6
-Phdi thic thi trudng \
8
2

-Gié tri dem lai cho ngudi di XKLD

-Miic dd ti€n 1di cho ngudi di XKLD

-Coi trong nguoi di XKLD

-Mtrc do nhanh gon cho ngudi di XKLD

-Miic d6 chinh xdc trong thu tuc

-Mtic d6 t6 chitc dwa dén

-Hgp 1y trong chi phi dao tao

-Hop 1y trong tién dit coc

-Tu van cho ngudi di XKLD

-Hop 1y trong tuyén dung ngudi di XKLP

@)

-T6c do xit 1y hgp dong ngudi di XKLD

-T6c do xt 1y thong tin

SO IC QIO |IC|Q |0 |C|C|C|C |
CIQO|IC|IC|Q|IC|IC Q|0 |0 |OC|0 |0 |
CIQICIC QIO |C|Q |0 |0 (0|0 |C (O
CIQIC|IC QIO QO |IC ||~ |~ O
iR L e R le) (el fal fan ) [asli § S o SN VS o)
N e N R IR RN R EN R e W e W ENNFE SNV, | (o)} ]
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— N[O [ | |O O DN [— O (N

\
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-Khé ning bénh vyc cho ngudi di XKLD

- Nguén lyc:

- Co s vat chat nha dat

/-

- Nidng luc cdc phong kinh doanh

- Nang lyc cdc phong nghi€p vu

(@)

- Gi4 tri tén tudi cong ty

- Tam nhin cta cong ty

- Ning lyc nghién cttu va phat trién

-Thé hién vin hod cong ty

- Ndng luc Ban lanh dao cong ty

(Nl el el i) (el lal la ) (e

(e>Rle) (el el el (el (el len ) fa

(Rl el el i) (el (el la ) (e

N RN IE N AN L S AR Rl e )l BN
oo

| KO (N[O O | |W|O

(SN el ferll fan )i Fan i il Ren ) Faw)

N
|
O/E-

-Kha ning tng ph6 véi su thay ddi

Ghi chi vé diém:
1,2=rat yéu ; 3,4= y&u ; 5= trung binh ; 6,7= manh ; 8,9= rat manh

So bang diéu tra 1a 25; S6 nguvi dudc diéu tra cho di€m nhu trén
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