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MỞ ĐẦU 
1. Ñaët vaán ñeà 
Doanh nghieäp khi thaønh laäp ra  haàu heát muoán toàn taïi vaø phaùt trieån laâu daøi 

treân thöông tröôøng. Tuy nhieân, caùc yeáu toá phaùp lyù, toaøn caàu hoaù, vieäc ruùt ngaén 
voøng ñôøi cuûa saûn phaåm baèng caùch thay ñoåi nhanh veà coâng ngheä…ñaõ taùc ñoäng 
maïnh meõ ñeán tình hình kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Ñeå baét kòp söï phaùt trieån 
naøy vaø caïnh tranh maïnh vôùi caùc doanh nghieäp khaùc, moãi coâng ty beân caïnh laø 
nhöõng con ngöôøi coù naêng löïc coøn phaûi coù coâng cuï quaûn trò môùi. Bieän phaùp hieän 
nay cho doanh nghieäp ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån laâu daøi laø phaûi chuù troïng coâng taùc 
hoaïch ñònh chieán löôïc, keá ñeán laø coâng taùc trieån khai chieán löôïc vaø cuoái cuøng laø 
coâng taùc kieåm soaùt chieán löôïc ñeå traùnh tình traïng rôi vaøo beá taét. Coâng taùc hoaïch 
ñònh, trieån khai, kieåm soaùt chieán löôïc trong  coâng ty ñöôïc goïi chung laø coâng taùc 
quaûn lyù chieán löôïc vôùi muïc tieâu cuûa noù laø taïo ra söï thaønh coâng laâu daøi cho coâng 
ty. Coâng taùc hoaïch ñònh chieán löôïc coù theå ñöôïc xem laø nhieäm vuï troïng taâm cuûa 
quaûn lyù chieán löôïc vì coù noù, hai nhieäm vuï kia môùi coù cô sôû ñeå trieån khai vaø kieåm 
soaùt. 

Vaäy ñeå hoaïch ñònh chieán löôïc, doanh nghieäp phaûi laøm gì? Ñi saâu vaøo vaán ñeà 
hoaïch ñònh chieán löôïc moät coâng ty hay doanh nghieäp coù theå noùi laø moät coâng vieäc 
phöùc taïp. Cuõng nhö xaây döïng moät toaø nhaø, chuû nhaø hay nhaø ñaàu tö haàu nhö phaûi 
ñi thueâ tö vaán thieát keá, quaûn trò döï aùn, thi coâng xaây döïng ñeå thöïc hieän chöù baûn 
thaân nhaø ñaàu tö chæ coù naêng löïc veà taøi chính. Coâng taùc hoaïch ñònh chieán löôïc cho 
coâng ty laø moät quaù trình tìm hieåu, phaùt huy duy trì nhöõng tieàm löïc thaønh coâng 
hieän coù ñoàng thôøi ñaàu tö xaây döïng thieát laäp caùc tieàm löïc thaønh coâng môùi  cho 
coâng ty ñeå ñaûm baûo cho coâng ty thaønh coâng vaø phaùt trieån laâu daøi trong töông lai. 

Coâng Ty Coå Phaàn Xuaát Nhaäp Khaåu Toång Hôïp II, tieàn thaân laø moät coâng ty 
Nhaø nöôùc coù teân laø Coâng Ty Xuaát Nhaäp Khaåu Toång Hôïp II – Tröïc thuoäc Boä 
Thöông Maïi. Vieäc öùng phoù keùm cuûa coâng ty tröôùc coå phaàn hoùa vôùi moâi tröôøng 
kinh teá ñang chuyeån ñoåi, cöôøng ñoä caïnh tranh ngaøy caøng cao, trong khi ñoù caùc 
tieàm löïc thaønh coâng thieáu giöõ gìn vaø phaùt huy, naêng löïc laõnh ñaïo yeáu keùm vaø 
khoâng chuù troïng coâng taùc hoaïch ñònh chieán löôïc keát quaû coâng ty ngaøy caøng ñi 
xuoáng laø leõ taát yeáu. 

Vôùi theá vaø löïc môùi cuûa moät coâng ty sau coå phaàn hoùa, Coâng Ty Coå Phaàn Xuaát 
Nhaäp Khaåu Toång Hôïp II chaéc chaén phaûi coù böôùc ñi thích hôïp. Chuû ñoäng hoaïch 
ñònh chieán löôïc, tìm moät höôùng ñi, moät taàm nhìn môùi mang tính chieán löôïc ñeå 
vöïc daäy caùc tieàm löïc thaønh coâng cho caùc hoïat ñoäng kinh doanh. 

Ñöôïc hoïc taäp vaø reøn luyeän taïi tröôøng Ñaïi Hoïc Kinh Teá Thaønh Phoá Hoà Chí 
Minh, taùc giaû xin ñöôïc theå hieän ñeà taøi: “Chieán löôïc kinh doanh giai ñoaïn 2007-
2015 cuûa Coâng Ty Coå Phaàn Xuaát Nhaäp Khaåu Toång Hôïp II - Hoaïch ñònh chieán 
löôïc theo quaù trình” vôùi mong muoán ñöôïc ñoùng goùp chuùt gì ñoù cho Coâng ty. 
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2. Muïc tieâu nghieân cöùu 
Caùc doanh nghieäp Nhaø nöôùc noùi chung coù theá maïnh laø ñöôïc söï baûo trôï thaäm 

chí ñöôïc baûo laõnh töø phía Nhaø nöôùc veà maët voán, con ngöôøi vaø caû cô sôû vaät chaát. 
Ñieàu naøy ñoâi khi taïo ra söï caïnh tranh khoâng bình ñaúng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp 
khaùc khoâng thuoäc doanh nghieäp Nhaø nöôùc. Tuy nhieân caùc hoïat ñoäng kinh doanh 
trong caùc coâng ty naøy, caáp laõnh ñaïo thöôøng yû laïi vaøo lôïi theá cuûa mình khoâng chuù 
taâm boài döôõng naâng cao naêng löïc laõnh ñaïo, khoâng hieåu roõ möùc ñoä vaø taàm quan 
troïng cuûa coâng taùc hoaïch ñònh chieán löôïc, töø ñoù thieáu giöõ gìn vaø ñaàu tö  cho caùc 
tieàm löïc thaønh coâng cuûa coâng ty. Vieäc nghieân cöùu thò tröôøng, nghieân cöùu caùc ñoái 
thuû caïnh tranh haàu nhö khoâng ñöôïc xem xeùt ñaùnh giaù kyõ. Caùi giaù phaûi traû ñoái vôùi 
nhieàu doanh nghieäp Nhaø nöôùc laø nhieàu naêm lieàn khoâng phaùt trieån ñöôïc, thaäm chí 
bò coøn bò thua loã. 

Coâng ty xuaát nhaäp khaåu toång hôïp II laø moät tröôøng hôïp cuï theå cuûa caùc doanh 
nghieäp Nhaø nöôùc ñoù. Nhieàu ñôn vò, lónh vöïc kinh doanh trong coâng ty ñaõ coù daáu 
hieäu thua loã trieàn mieân, phaûi laáy lôïi nhuaän cuûa ñôn vò, lónh vöïc kinh doanh naøy 
buø ñaép cho ñôn vò, lónh vöïc kinh doanh khaùc maø khoâng coù bieän phaùp chaán chænh 
hay giaûi theå moät ñôn vò kinh doanh naøo, tyû suaát lôïi nhuaän toaøn coâng ty treân voán 
nhieàu naêm lieàn thaáp hôn laõi suaát huy ñoäng coù kyø haïn cuûa ngaân haøng (khoaûng 
7%/naêm). 

Muïc tieâu nghieân cöùu cuûa ñeà taøi naøy laø xaây döïng chieán löôïc  coâng ty vaø troïng 
taâm laø xaây döïng chieán löôïc kinh doanh taïi Coâng Ty Coå Phaàn Xuaát Nhaäp Khaåu 
Toång hôïp II. Qua ñoù, xaùc ñònh caùc muïc tieâu quan troïng veà doanh thu, lôïi nhuaän 
cuøng vôùi vò theá thò tröôøng phaûi giaønh ñöôïc cho caùc ñôn vò, lónh vöïc kinh doanh 
trong giai ñoaïn 2007-2015 cuûa coâng ty. Caùc giaûi phaùp ñeå ñaït caùc muïc tieâu treân 
trong xaây döïng chieán löôïc kinh doanh baèng caùc phoái thöùc ôû möùc ñoä nguoàn löïc vaø 
trong phoái thöùc thò tröôøng moät caùch hôïp lyù coù phaân tích, ñaùnh giaù, phaân khuùc thò 
tröôøng, löïa choïn thò tröôøng muïc tieâu vaø ñònh vò teân tuoåi, taïo döïng laïi hình aûnh 
coâng ty. Coâng ty coù moät chieán löôïc roõ raøng, nhaát quaùn noù seõ giuùp tö duy chieán 
löôïc cuûa Coâng ty hay doanh nghieäp ngaøy caøng phaùt trieån vaø giuùp cho caùc quyeát 
ñònh laõnh ñaïo coâng ty seõ coù chaát löôïng hôn. Vôùi moät nguoàn löïc haïn heïp,  hoaïch 
ñònh chieán löôïc seõ phaân boå thích hôïp, khoâng laøm laõng phí vaø söû duïng coù hieäu 
quaû, qua ñoù laøm taêng lôïi theá caïnh tranh caàn thieát trong thò tröôøng muïc tieâu. 

3. Ñoái töôïng, phaïm vi vaø caùc haïn cheá trong nghieân cöùu ñeà taøi 
Chính vì thieáu hoïach ñònh chieán löôïc, Coâng Ty Coå Phaàn Xuaát Nhaäp Khaåu 

Toång Hôïp II, trong thöïc teá ñaõ phaùt sinh ra nhieàu chieán löôïc mang tính ñoái phoù. 
Chính caùc chieán löôïc mang tính ñoái phoù naøy ñaõ saûn sinh ra raát nhieàu ruûi ro vaø 
nhöõng ruûi ro naøy ñeán phieân noù taùc ñoäng laïi coâng ty vaø nhö theá noù coù theå aûnh 
höôûng ñeán söï toàn vong cuûa coâng ty neáu khoâng kòp thôøi chaán chænh, söûa chöõa. 

Moâi tröôøng kinh doanh cuûa doanh nghieäp chính laø ñoái töôïng nghieân cöùu cuûa 
ñeà taøi. Moät moâi tröôøng kinh doanh  khoù khaên hay thuaän lôïi nhìn chung ñeàu coù taùc 
ñoäng tröïc tieáp hay giaùn tieáp ñeán keát quaû kinh doanh cuûa moät coâng ty. Nghieân 
cöùu moâi tröôøng kinh doanh, cuï theå laø nghieân moâi tröôøng vó moâ, vi moâ beân ngoaøi, 
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moâi tröôøng beân trong noäi boä coâng ty aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán caùc hoïat ñoäng kinh 
doanh cuûa coâng ty. Caùc nghieân cöùu moâi tröôøng kinh doanh ñeå laøm cô sôû ñaùnh giaù 
phaân tích vaø hình thaønh caùc chieán löôïc trong töông lai. 

Treân cô sôû cuûa taøi lieäu “Hoïach ñònh chieán löôïc theo quaù trình” cuûa hai ñoàng 
taùc giaû laø: Rudolf Grunig vaø Richard Kuhn: tröø  böôùc chuaån bò “Hoaïch ñònh döï 
aùn chieán löôïc”, coøn coù saùu böôùc chính ñeå hoaïch ñònh chieán löôïc cho moät coâng ty 
ñoù laø: 

1.Phaân tích chieán löôïc 
2.Xaây döïng chieán löôïc Coâng ty 
3.Xaây döïng chieán löôïc kinh doanh 
4.Xaùc ñònh caùc bieän phaùp trieån khai chieán löôïc 
5.Ñaùnh giaù caùc chieán löôïc vaø caùc bieän phaùp thöïc hieän chieán löôïc 
6.Thieát laäp vaø pheâ chuaån caùc taøi lieäu chieán löôïc 

Do muïc tieâu nghieân cöùu nhaèm xaây döïng chieán löôïc kinh doanh cho Coâng Ty 
Coå Phaàn Xuaát Nhaäp Khaåu Toång Hôïp II trong giai ñoaïn 2007-2015, neân trong 
phaïm vi nghieân cöùu ñeà taøi cuûa mình taùc giaû xin giôùi haïn  ôû moät soá böôùc cuï theå 
laø: phaân tích chieán löôïc, xaây döïng chieán löôïc coâng ty, xaây döïng chieán löôïc kinh 
doanh vaø xaùc ñònh caùc bieän phaùp trieån khai chieán löôïc. Caùc böôùc khaùc chæ xem 
xeùt ôû möùc ñoä tham khaûo.  

Cuõng trong taøi lieäu Hoïach ñònh chieán löôïc theo quaù trình – Hai taùc giaû: 
Rudolf Grunig vaø Richard Kuhn (Trang 42) ñaõ neâu: “Vieäc xaây döïng moät caùch coù 
heä thoáng caùc chieán löôïc theo hoaïch ñònh laø vaán ñeà thaùch thöùc ñoái vôùi caû nhaø 
quaûn lyù cuõng nhö caùc nhaø nghieân cöùu”. Khoù khaên ñoù coù theå neâu ra, ñoù laø nhöõng 
khoù  khaên trong döï baùo daøi haïn. Maët khaùc, vieäc ñaàu tö xaây döïng caùc tieàm löïc 
thaønh coâng trong daøi haïn lieäu coù thích öùng vôùi moâi tröôøng kinh teá thay ñoåi ngaøy 
caøng nhanh vaø caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät nhö hieän nay hay chöa, thì khoù ai 
coù theå xaùc ñònh chính xaùc trong thôøi kyø hoaïch ñònh chieán löôïc. Tuy vaäy, doanh 
nghieäp hay coâng ty khoâng neân boû qua coâng taùc hoaïch ñònh chieán löôïc. 

4. Keát caáu cuûa luaän vaên 
Luaän vaên goàm coù naêm chöông. 
- Chöông 1: Chöông naøy neâu sô löôïc veà phöông phaùp hoaïch ñònh chieán löôïc 

theo quaù trình cuûa hai ñoàng taùc giaû laø: Rudolf Grunig vaø Richard Kuhn. Phöông 
phaùp naøy laøm tieàn ñeà öùng duïng trong xaây döïng chieán löôïc coâng ty vaø chieán löôïc 
kinh doanh taïi Coâng Ty Coå Phaàn Xuaát Nhaäp Khaåu Toång II. 

- Chöông 2: Neâu sô löôïc veà quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa Coâng Ty 
Coå Phaàn Xuaát Nhaäp Khaåu Toång Hôïp II. ÖÙng duïng moät phaàn cuûa cô sôû lyù luaän ôû 
chöông I, ñeå tieán haønh phaân tích chieán löôïc. Ñaây laø böôùc 1 trong sô ñoà quaù trình 
hoaïh ñònh chieán löôïc theo quaù trình. 

Qua phaân tích chieán löôïc maø Coâng Ty Coå Phaàn Xuaát Nhaäp Khaåu Toång Hôïp 
II ñaõ vaø ñang thöïc hieän. Xaùc ñònh caùc taøi lieäu chieán löôïc cuûa coâng ty trong thôøi 
gian qua. Töø ñoù nhìn nhaän laïi toaøn boä vaán ñeà hoaïch ñònh chieán löôïc trong caùc 
thôøi kyø qua taïi coâng ty. 
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Moâi tröôøng kinh doanh ñaõ coù nhieàu thay ñoåi. Ñeå thích öùng, coâng ty ñaõ phaûi 
ñöông ñaàu vôùi nhieàu thaùch thöùc vaø böôùc ñaàu ñaõ coù caùc nhaän thöùc nhaát ñònh caàn 
phaûi coù moät söï hoaïch ñònh chieán löôïc cho coâng ty ñeå söï toàn taïi vaø phaùt trieån 
ngaøy caøng beàn vöõng hôn. 

- Chöông 3: Chöông naøy seõ xaây döïng chieán löôïc coâng ty cuøng vôùi vieäc öùng 
duïng caùc cô sôû lyù luaän ñöôïc neâu ôû chöông 1 vaøo thöïc tieãn Coâng Ty Coå Phaàn 
Xuaát Nhaäp Khaåu Toång Hôïp II. Trong chöông III seõ xaùc dònh caùc lónh vöïc, ñôn vò 
kinh doanh hieän coù taïi coâng ty, ñaùnh giaù chieán löôïc coâng ty hieän taïi, ñeà xuaát 
höôùng muïc tieâu chieán löôïc coâng ty trong töông lai. 

- Chöông 4: Chöông naøy ñeà caëp ñeán vieäc xaây döïng chieán löôïc kinh doanh, 
xaùc ñònh caùc phaân khuùc thò tröôøng muïc tieâu hieän coù, phaân tích chieán löôïc kinh 
doanh hieän taïi. Sau ñoù xaùc ñònh caùc tieàm löïc thaønh coâng ôû möùc ñoä nguoàn löïc vaø 
trong phoái thöùc thò tröôøng ñeå höôùng tôùi muïc tieâu kinh doanh phaûi ñaït ñöôïc trong 
töông lai qua maïng löôùi caùc tieàm löïc thaønh coâng. 

- Chöông 5: Chöông naøy daønh cho phaàn trieån khai caùc chöông trình chieán 
löôïc, caùc bieän phaùp hoã trôï chieán löôïc coâng ty vaø chieán löôïc kinh doanh. Keá ñeán 
ñaùnh giaù laïi laàn cuoái caùc chöông trình chieán löôïc vaø caùc bieän phaùp ñaõ ñeà ra coù 
phuø hôïp vôùi caùc boä tieâu chí ñaùnh giaù nhö giaù trò toång theå cuûa chieán löôïc, möùc ñoä 
phuø hôïp vôùi caùc giaù trò laøm haïn cheá vieäc theo ñuoåi lôïi nhuaän, tính chaët cheû cuûa 
caùc chieán löôïc vaø chöông trình chieán löôïc, tính khaû thi cuûa vieäc trieån khai thaønh 
coâng cuûa caùc chöông trình. Cuoái cuøng laø thieát laäp vaø pheâ chuaån caùc taøi lieäu chieán 
löôïc. 

Trong phaàn phuï luïc cuûa ñeà taøi coù baûng giaûi thích veà thuaät ngöõ  nhaèm muïc 
ñích giaûi thích moät caùch nhaát quaùn caùc thuaät ngöõ ñöôïc söû duïng  
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CHÖÔNG I: PHÖÔNG PHAÙP HOAÏCH ÑÒNH CHIEÁN LÖÔÏC 
THEO QUAÙ TRÌNH 

Theo taøi lieäu “Hoïach ñònh chieán löôïc theo quaù trình” cuûa hai ñoàng taùc giaû laø: 
Rudolf Grunig vaø Richard Kuhn cho thaáy hoïach ñònh chieán löôïc  coù nhieàu böôùc 
khaùc nhau. Ngoaøi böôùc chuaån bò baét ñaàu töø khaâu “Hoaïch ñònh döï aùn chieán löôïc” 
ñeå xaây döïng chieán löôïc, coøn coù saùu böôùc tieáp theo laø: 

1- Phaân tích chieán löôïc 
2- Xaây döïng chieán löôïc Coâng ty 
3- Xaây döïng chieán löôïc kinh doanh 
4- Xaùc ñònh caùc bieän phaùp trieån khai chieán löôïc 
5- Ñaùnh giaù caùc chieán löôïc vaø caùc bieän phaùp thöïc hieän chieán löôïc 
6- Thieát laäp vaø pheâ chuaån caùc taøi lieäu chieán löôïc 

 

 
Hình 1: Sô ñoà caùc böôùc trong hoaïch ñònh chieán löôïc theo 

quaù trình 
 
1.1 Sô löôïc caùc giai ñoaïn phaùt trieån cuûa hoaïch ñònh chieán löôïc 
Söï phaùt trieån caùc phöông phaùp toå hôïp kinh doanh töøø ñaàu nhöõng naêm 1970 laø 

böôùc ñaàu trong söï phaùt trieån cuûa hoaïch ñònh chieán löôïc. Ngaøy nay,  caùc phöông 
phaùp toå hôïp kinh doanh vaãn coøn ñöôïc söû duïng ñeå xaùc ñònh caùc muïc tieâu chieán 
löôïc cuûa hoaït ñoäng kinh doanh, laø moät thaønh phaàn chuû yeáu ñeå xaây döïng chieán 
löôïc coâng ty. 
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Tieáp theo laø Porter, trong “Chieán löôïc caïnh tranh” naêm 1980 cuûa mình, oâng 

ñaõ trình baøy ba chieán löôïc caïnh tranh toång quaùt maø ngaøy nay thöôøng duøng laøm cô 
sôû cho chieán löôïc caïnh tranh cuûa moät coâng ty. Chuùng toâi seõ duøng yù töôûng cuûa 
Porter trong phaàn xaây döïng chieán löôïc kinh doanh. 

Trong thöïc tieãn, chæ coù ñöa ra hoaïch ñònh chieán löôïc khoâng thoâi cuõng khoâng 
laøm caûi thieän keát quaû kinh doanh maø phaûi trieån khai vaø kieåm soaùt caùc chieán löôïc. 
Töø ñoù, giöõa nhöõng naêm 80 ñaõ hình thaønh neân thuaät ngöõ quaûn lyù chieán löôïc vôùi 
moät quan ñieåm roäng hôn, bao quaùt hôn chöùa ñöïng caû hoaïch ñònh chieán löôïc, trieån 
khai chieán löôïc vaø kieåm soaùt chieán löôïc. 

Naêm 1991, Barney laø ngöôøi ñaõ phaùt trieån ra caùc tieâu chí ñeå nhaän daïng caùc 
nguoàn löïc ñaùng giaù veà maët chieán löôïc. Töø ñaây, trong quaù trình hoaïch ñònh chieán 
löôïc vaø phaân tích chieán löôïc, caùc coâng ty coù theå phaùt hieän, nhaän daïng caùc nguoàn 
löïc ñaùng giaù veà maët chieán löôïc. 

1.2 Qui trình vaø phöông phaùp ñaùnh giaù chieán löôïc 
Ñaùnh giaù chieán löôïc chuù troïng vaøo ñaùnh giaù caùc tieàm löïc thaønh coâng. Coù ba 

loaïi tieàm löïc thaønh coâng laø: 
- Vò theá caïnh tranh hieän taïi hay vò theá caïnh tranh muïc tieâu trong nhöõng thò 

tröôøng ñaëc bieät (Loïai I) 
- Lôïi theá caïnh tranh hieän taïi hay lôïi theá caïnh tranh muïc tieâu trong phoái thöùc 

thò tröôøng (Loïai IIA). 
- Lôïi theá caïnh tranh hieän taïi hay lôïi theá caïnh tranh muïc tieâu trong nguoàn löïc 

(Loïai IIB). 
Caùc tieàm löïc thaønh coâng naøy coù theå laø coù saún, coù theå coøn tieàm aån hoaëc phaûi 

xaây döïng theâm trong thôøi kyø hoaïch ñònh. Qua ñoù coâng ty coù theå tìm caùch duy trì, 
naâng caáp hoaëc ñaàu tö theâm ñeå taïo ra nhöõng tieàm löïc thaønh coâng môùi.  

1.3 Caùc taøi lieäu chieán löôïc quan troïng 
1.3.1 Taøi lieäu chieán löôïc coâng ty  
Taøi lieäu chieán löôïc coâng ty neâu ra toaøn boä caùc hoaït ñoäng kinh doanh, cuøng 

vôùi caùc vò theá caïnh tranh muïc tieâu veà chieán löôïc cho caùc hoaït ñoäng. Trong taøi 
lieäu naøy, ngoaøi nhaän daïng caùc saûn phaåm, thò tröôøng maø coâng ty ñaõ, ñang, seõ 
tham gia caïnh tranh, coøn caàn xaùc ñònh caùc muïc tieâu cuûa caùc vò theá caïnh tranh 
theo thò phaàn töông ñoái hoaëc vaø tuyeät ñoái. Theâm vaøo ñoù, taøi lieäu chieán löôïc coâng 
ty ñöa theâm caùc öu tieân ñaàu tö hay chæ tieâu ñaàu tö, qui moâi ñaàu tö vaø loaïi ñaàu tö 
cuûa moãi hoaït ñoäng kinh doanh laøm cho taêng cöôøng tính chuû ñaïo vaø gia taêng khaû 
naêng thöïc hieän thaønh coâng chieán löôïc. 

1.3.2 Taøi lieäu chieán löôïc kinh doanh 
Taøi lieäu chieán löôïc kinh doanh veà cô baûn bao goàm vieäc ñònh roõ caùc tieàm löïc 

thaønh coâng, vieäc duy trì vaø phaùt trieån caùc tieàm löïc thaønh coâng, lôïi theá caïnh tranh 
trong phoái thöùc thò tröôøng, lôïi theá caïnh tranh trong phoái thöùc nguoàn löïc. Trong 
thöïc teá, taøi lieäu chieán löôïc kinh doanh thöôøng xaùc ñònh lôïi theá caïnh tranh muïc 
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tieâu theo giaù hay söï khaùc bieät hoaù vaø phaïm vi thò tröôøng phuïc vuï hay noùi chung 
laø chieán löôïc caïnh tranh toång theå.  

1.3.3 Taøi lieäu veà phaùt bieåu söù maïng  
Noäi dung cuûa taøi lieäu veà phaùt bieåu söù maïng giuùp truyeàn ñaït nhöõng muïc tieâu 

troïng taâm bao quaùt caùc lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa coâng ty. Dó nhieân, taøi lieäu veà phaùt 
bieåu söù maïng phaûi coù tröôùc caùc taøi lieäu chieán löôïc treân.  

1.3.4 Taøi lieäu veà chieán löôïc lónh vöïc chöùc naêng  
Trong taøi lieäu chieán löôïc lónh vöïc chöùc naêng thöôøng xaùc ñònh caùc öu tieân cho 

nhöõng lónh vöïc quan taâm. Thôøi gian ñònh höôùng trong taøi lieäu naøy khoaûng töø moät 
ñeán ba naêm. Coù theå xem taøi lieäu naøy laø caùc keá hoaïch, caùc chöông trình nghò söï … 

Baûng 1: Noäi dung cuûa caùc loaïi taøi lieäu chieán löôïc cô baûn  
Taøi lieäu Phaïm vi noäi dung 

- Ñaëc tröng chung cuûa caùc hoaït ñoäng coâng ty (vò theá thò tröôøng 
mong muoán) Phaùt bieåu 

söù maïng - Caùc giaù trò muïc tieâu quan troïng (baøy toû thaùi ñoä vôùi caùc beân höõu 
quan chuû yeáu) 
- Ñònh nghóa caùc hoaït ñoäng kinh doanh (keát hôïp caùc saûn phaåm 
vaø/hay dòch vuï cung caáp vaø thò tröôøng hoaëc phaân khuùc thò tröôøng 
phuïc vuï) 
- Mong muoán veà vò theá thò tröôøng (thöôøng döôùi daïng caùc muïc 
tieâu thò phaàn ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng kinh doanh) 

Chieán löôïc 
coâng ty 

- Caùc muïc tieâu ñaàu tö (caùc öu tieân ñaàu tö trong nhöõng hoaït ñoäng 
kinh doanh khaùc nhau) 
- Chieán löôïc caïnh tranh toång theå (theo giaù hay khaùc bieät hoaù) 
- Lôïi theá caïnh tranh theo thò tröôøng  

Chieán löôïc 
kinh doanh 

- Lôïi theá caïnh tranh theo nguoàn löïc (caùc nguoàn löïc thoaû maõn boán 
ñieàu kieän cuûa Barney) 
(Cuõng coù theå bao goàm caùc phaùt bieåu lieân quan ñeán phaân chia 
hoaït ñoäng kinh doanh thaønh caùc boä phaän vaø töông öùng vôùi caùc 
muïc tieâu thò phaàn khaùc bieät) 
- Muïc tieâu chöông trình vaø caùc ñieàu kieän bieân (keát quaû döï ñònh 
cuûa chöông trình, caùc raøng buoäc quan troïng) 
- Toå chöùc chöông trình (caáu truùc toå chöùc, nhaân söï lieân quan) 
- Quaù trình vaø caùc moùc thôøi gian (Caùc böôùc cuûa chöông trình, thôøi 
gian bieåu) 

Chöông 
trình chieán 

löôïc 

- Ngaân saùch (Chi phí chöông trình noäi boä vaø beân ngoaøi) 
 
1.3.5 Phoái hôïp aùp duïng caùc taøi lieäu chieán löôïc vaøo caùc coâng ty cuï 

theå 
Tuyø vaøo quy moâ, caáu truùc coâng ty vaø tình hình cuï theå cuûa töøng coâng ty maø 

löïa choïn chuûng loaïi vaø soá löôïng taøi lieäu thích hôïp. 
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Coù theå neân thaûo ra tröôùc moät danh saùch ngay khi baét ñaàu hoaïch ñònh. Sau ñoù 
theå ñieàu chænh theo yeâu caàu. 

1.4 Caùc coâng cuï vaø phöông phaùp quan troïng trong hoaïch ñònh chieán 
löôïc  

1.4.1 Lieät keâ caùc coâng cuï vaø phöông phaùp  
1. Phaân tích nguoàn löïc (analysis) 
2. Baûng ghi ñieåm caân ñoái (balanced scorecard) 
3. Phöông phaùp toå hôïp kinh doanh BCG (Boston Consulting Group); 
Phöông phaùp toå hôïp kinh doanh veà taêng tröôûng thò tröôøng, thò phaàn (Market 

growth – market share portfolio method) 
4. Xaùc ñònh caùc hoïat ñoäng kinh doanh chieán löïôc (strategic businesses); 
Chia caùc hoïat ñoäng cuûa coâng ty thaønh caùc lónh vöïc kinh doanh (business 

field) chieán löïôc vaø caùc ñôn vò kinh doanh (business unit) chieán löôïc 
5. Phöông phaùp toå hôïp kinh doanh GE (General Electrics vaø McKinhsey); 
Phöông phaùp toå hôïp kinh doanh veà möùc haáp daãn thò tröôøng – theá maïnh caïnh 

tranh (Market attractiveness – competive strengths portfolio method) 
6. Caùc chieán löôïc kinh doanh chung (generic business strategies); 
Caùc chieán löôïc caïnh tranh chung (generic competitive strategies) 
7. Phaân tích moâi tröôøng toaøn cuïc (global environmental analysis) 
8. Nhaän daïng caùc yeáu toá thaønh coâng (strategic success factors); 
Nhaän daïng caùc tieâu chí(criteria) veà söï löïa choïn cuûa khaùch haøng 
9. Phaân tích phaân khuùc ngaønh (industry segment analysis); 
Phaân tích phaân khuùc khaùch haøng (custumer segment) vaø nhaùnh thò tröôøng 

(sub-market) 
10. Phaân tích heä thoáng thò tröôøng (market system analysis) 
11. Maïng löôùi caùc tieàm löïc thaønh coâng (network of success potential); 
 Maïng löôùi caùc lôïi theá caïnh tranh (Network of competitive advantage) 
12. Phaân tích tình huoáng (scenario analysis) 
13. Phaân tích giaù trò cuûa caùc beân höõu quan (stakehodlder value analysis) 
14. Hoïach ñònh chöông trình chieán löôïc (strategic program planning); 
Hoïach ñònh chöông trình trieån khai (implementation program planning) 
15. Phaân tích ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu (Strengths and weaknesses analysis); 
Phaân tích ñoái thuû caïnh tranh (competitor analysis); Chuaån ñoái saùnh 

(Benchmarking) 
16. Phaân tích caáu truùc (structural analysis) cuûa moät ngaønh; 
Moâ hình naêm taùc löïc (five forces) 
17. Phaân tích caáu truùc (structural analysis) trong phaïm vò moät ngaønh; 
Moâ hình nhoùm chieán löôïc (strategic groups model) 
18. Phaân tích chuoãi giaù trò (value chain anlysis) 
Treân laø caùc coâng cuï, phöông phaùp chính söû duïng trong caùc böôùc hoaïch ñònh 

chieán löôïc. Vieäc moâ taû caùc coâng cuï treân xin trình baøy loøng gheùp vaøo trong caùc 
böôùc cuï theå. 
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1.4.2 ÖÙng duïng caùc coâng cuï vaø phöông phaùp trong quaù trình hoaïch 
ñònh chieán löôïc  

Ñeå coù moät caùi nhìn töông ñoái, moät soá caùc phöông phaùp treân seõ ñöôïc ñaët vaøo 
cuï theå trong caùc böôùc nhö baûng: coâng cuï phaân tích vaø hoïach ñònh chieán löôïc coù 
theå aùp duïng phuø hôïp cho caùc lónh vöïc phaân tích vaø caùc böôùc hoïach ñònh. Tuy 
nhieân vieäc phaân ñònh caùc coâng cuï, phöông phaùp trong caùc böôùc cuõng chæ laø töông 
ñoái. Caùc coâng cuï, phöông phaùp, coù theå ôû trong böôùc naøy noù laø coâng cuï chính, coøn 
trong caùc böôùc  khaùc noù chæ laø coâng cuï phuï vaø cuõng coù theå  caùc coâng cuï, phöông 
phaùp treân chæ phuø hôïp vaø xuaát hieän trong böôùc ñoù maø thoâi, coøn ôû caùc böôùc khaùc 
noù khoâng coù.  

Baûng 2:  Coâng cuï phaân tích vaø hoïach ñònh chieán löôïc coù theå 
aùp duïng phuø hôïp cho caùc lónh vöïc phaân tích vaø caùc böôùc hoïach 

ñònh  
Caùc phaàn trong 

Phaân tích 
Caùc böôùc trong 

Quaù trình 

Moâi tröôøng 
toaøn cuïc 

 
Ngaønh 

 
Coâng ty 

Böôùc 1: 
Phaân tích  chieán 

löôïc 

Phaân tích 
moâi rröôøng 

toaøn cuïc 
 

Phaân tích 
heä thoáng thò 

tröôøng 

Nhaän daïng 
caùc tieàm löïc 
thaønh coâng 
chieán löôïc 

 Phaân tích ñieåm 
maïnh yeáu 

Phaân tích tình 
huoáng 

Phaân tích 
caán truùc cuûa 

ngaønh 

 Xaùc ñònh caùc 
hoïat ñoäng 
kinh doanh 
chieán löôïc 

 Böôùc 2: 
Xaây döïng chieán 

löôïc coâng ty 

   Phöông phaùp 
toå hôïp kinh 
doanh BCG 

 

 Phaân tích 
phaân khuùc 

ngaønh 

  Choïn chieán löôïc 
kinh doanh cô baûn

Böôùc 3: 
Xaây döïng chieán 
löôïc kinh doanh 

   Phaân tích 
nguoàn löïc 

Xaây döïng maïng 
löôùi caùc tieàm löïc 

thaønh coâng 
Böôùc 4: 

Xaùc ñònh caùc bieän 
phaùp trieån khai 

    Hoïach ñònh 
chöông trình 
chieán löôïc 

 
1.5 Quaù trình hoïach ñònh  chieán löôïc  
1.5.1 Quaù trình phaân tích chieán löôïc  
Nhö trong sô ñoà cuûa quaù trình hoïach ñònh chieán löôïc, vieäc phaân tích chieán 

löôïc laø böôùc ñaàu tieân. Ñaây laø böôùc thu thaäp thoâng tin chieán löôïc, caàn thieát. Vì 
ngay töø ñaàu, caùc döõ lieäu ñöôïc taäp trung laïi ñeå ñaùnh giaù phaân tích nhaèm giuùp ích 
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cho vieäc xaây döïng chieán löôïc ôû caùc böôùc tieáp theo ñöôïc hieäu quaû hôn. Maët khaùc, 
noù coøn giaûm thieåu veà maët thôøi gian, chi phí khi döõ lieäu ñöôïc taäp hôïp trong töøng 
böôùc cuï theå.  

1.5.2 Xaây döïng chieán löïôc Coâng ty  
Chieán löôïc coâng ty laø böôùc thöù hai trong sô ñoà hoïach ñònh chieán löôïc, noù 

phaûi xaùc ñònh xu höôùng vaø söï phaùt trieån laâu daøi cho caùc hoïat ñoäng cuûa coâng ty. 
Chieán löôïc coâng ty coøn laø moät taøi lieäu chieán löôïc quan troïng nhaát, trong ñoù phaûi 
ñònh roõ caùc hoïat ñoäng kinh doanh maø coâng ty tieáp tuïc hoïat ñoäng seõ thieát laäp môùi 
vaø seõ phaûi loïai boû neáu coù,  caùc vò theá caïnh tranh muïc tieâu maø caùc hoïat ñoäng kinh 
doanh khaùc seõ phaûi ñaït ñöôïc trong caùc thò tröôøng töông öùng, chi phí seõ ñaàu tö ñeå 
duy trì hay môû roäng caùc hoïat ñoäng kinh doanh chieán löôïc. 

* Cô sôû phöông phaùp toå hôïp kinh doanh  
Phöông phaùp toå hôïp kinh doanh laø moät saûn phaåm tö vaán ñöôïc phaùt trieån bôûi 

nhoùm tö vaán Boston (BCG) vôùi caùc nguyeân taéc ñôn giaûn deã hieåu duøng ñeå ñaùnh 
giaù caùc hoïat ñoäng kinh doanh chieán löôïc. Caùc teân goïi maø nhoùm tö vaán BCG ñaët 
cho caùc loïai hoïat ñoäng kinh doanh khaùc nhau goàm: con boø söõa, ngoâi sao, daàu 
chaám hoûi vaø con choù ñaõ trôû thaønh quen thuoäc tôùi ngaøy nay trong giôùi kinh doanh. 
(Trang.139-141-TT6) 

* Toå hôïp kinh doanh taêng tröôûng thò tröôøng-thò phaàn  
Ma traän Toå hôïp kinh doanh taêng tröôûng thò tröôøng-thò phaàn coù hai truïc: truïc 

ñöùng theå hieän taêng tröôûng thò tröôøng thöïc teá vaø truïc naèm ngang theå hieän thò phaàn 
töông ñoái. Moãi truïc ñöôïc chia thaønh hai phaàn: 

+ Ñoái vôùi truïc ñöùng (truïc taêng tröôûng thò phaàn), neân söû duïng tyû leä taêng 
tröôûng trung bình cuûa neàn kinh teá theá giôùi laøm ñieåm giöõa phaân caùch caùc phaàn. 
Maët khaùc, neáu caùc hoaït ñoäng cuûa moät doanh nghieäp taäp trung vaøo moät ngaønh 
hay moät khu vöïc, thì söû duïng taêng tröôûng thò tröôøng thöïc teá trung bình cuûa ngaønh 
hay khu vöïc. 

+ Truïc naèm ngang (thò phaàn töông ñoái) ñöôïc chia ra söï duïng ñieåm giöõa 
coù thò phaàn töông ñoái laø 1.0. Caùc laøm naøy nhaèm taïo ra moät söï phaân chia cho 
pheùp, chæ coù moät ñoái thuû caïnh tranh cho moãi thò tröôøng ñöôïc ñònh vò ôû beân phaûi 
cuûa ñöôøng phaân chia. (T.142-TT6) 

 
 
 

x% 
 

 
 

 
 

1 

 
Daáu chaám hoûi 

 

 
Ngoâi sao 

 

 
Con choù 

 

 
Con boø söõa 
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Hình 2: Ma traän toå hôïp kinh doanh BCG  
 
Nhöõng ñeà nghò cho toaøn boä toå hôïp kinh doanh chuaån nhö hình döôùi ñaây: 
 
 
 
 
 
 

x% 
 
 
 
 
 
 
 

1 
Hình 3: Caùc chieán löôïc chuaån trong toå hôïp kinh doanh 

BCG  
 
1.5.3 Xaây döïng chieán löôïc kinh doanh  
Chieán löôïc kinh doanh (Business strategy) laø böôùc thöù ba trong sô ñoà hoïach 

ñònh chieán löôïc. Noù laø chieán löôïc döï ñònh cho moät hoïat ñoäng kinh doanh. Thöôøng 
noù bao goàm chieán löôïc kinh doanh chung ñöôïc löïa choïn vaø caùc lôïi theá caïnh tranh 
muïc tieâu ôû möùc ñoä phoái thöùc vaø möùc ñoä nguoàn löïc. 

* Neàn taûng veà chieán löôïc kinh doanh chung  
Chieán löôïc kinh doanh chung hay coøn goïi laø chieán löôïc caïnh tranh chung. 

Chieán löôïc kinh doanh chung ñöa ra moät khuoân khoå hoaït ñoäng maø trong ñoù caùc 
lôïi theá caïnh tranh cuï theå vôùi möùc ñoä phoái thöùc vaø möùc ñoä nguoàn löïc seõ ñöôïc xaùc 
ñònh keá tieáp. Tröôøng hôïp khoâng roõ raøng trong quyeát ñònh nguy cô cho caùc lôïi lôïi 
theá caïnh tranh muïc tieâu khaùc nhau seõ khoâng phoái hôïp toát vôùi nhau. Töø ñoù söï 
coäng höôûng tích cöïc ñöôïc kyø voïng giöõa caùc lôïi theá ñoù seõ khoâng thöïc hieän ñöôïc. 

* Toång quan veà chieán löôïc kinh doanh chung 
Theo phaân tích cuûa Porter, thì lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng chæ coù theå ñaït 

ñöôïc thoâng qua chi phí thaáp hoaëc söï khaùc bieät hoaù trong phoái thöùc thò tröôøng. 
Phoái hôïp hai lôïi theá caïnh tranh cô baûn naøy vôùi phaïm vi hoaït ñoäng muïc tieâu oâng 
ñöa ra ba chieán löôïc caïnh tranh cô baûn sau: 

Daáu chaám hoûi 
Hoaëc: 
caûi tieán ñaùng keå thò phaàn 
töông ñoái vaø sau ñoù theo 
chieán löôïc ngoâi sao 
Hoaëc: 
Theo chieán löôïc con choù 

Ngoâi sao 
-Baûo veä hoaëc taêng thò phaàn 
töông ñoái 
-Ñaàu tö vaøo nguoàn löïc vaø 
tieáp thò 
-Chòu ñöïng doøng tieàn töï do 
aâm 

Con choù 
-Giaûm thieåu ñaàu tö 
-Tieáp tuïc neáu coøn doøng 
tieàn töï do döông 
-Baùn hoaëc thanh lyù hoïat 
ñoäng kinh doanh neáu doøng 
tieàn töï do coù xu höôùng aâm 

Con boø söõa 
-Baûo veä thò phaàn töông ñoái 
-Ñaàu tö coù tính phoøng thuû 
vaøo caùc nguoàn löïc vaø hoïat 
ñoäng tieáp thò 
-Taäp trung toái ña hoùa doøng 
tieàn töï do. 
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 + Chieán löôïc daãn ñaàu veà chi phí 
 + Chieán löôïc khaùc bieät hoaù 
 + Chieán löôïc taäp trung 
Caên cöù vaøo söï phaân tích cuûa Porter, hai taùc giaû taøi lieäu “Hoaïch ñònh chieán 

löôïc theo quaù trình” laø Rudolf Grunig, Richard kuhn ñaõ môû roäng theâm trong taùc 
phaåm cuûa mình laø phaân bieät theâm boán chieán löôïc kinh doanh chung nhö sau: 

 + Chieán löôïc giaù trong phaïm vi roäng 
 + Chieán löôïc khaùc bieät hoaù trong phaïm vi roäng 
 + Chieán löôïc giaù taäp trung cho phaàn thò tröôøng thích hôïp 
 + Chieán löôïc khaùc bieät hoaù taäp trung cho phaàn thò tröôøng thích hôïp 
1.5.4 Xaùc Ñònh Caùc Bieän Phaùp Trieån Khai, Ñaùnh Giaù Vaø Pheâ 

Chuaån Chieán Löôïc 
Xaùc Ñònh Caùc Bieän Phaùp Trieån Khai, Ñaùnh Giaù Vaø Pheâ Chuaån Chieán Löôïc 

laø böôùc coøn laïi  trong sô ñoà hoïach ñònh chieán löôïc. 
Trong xaùc ñònh caùc bieän phaùp trieån khai caàn chuù yù caùc ñieåm nhö sau: 
- Ñieåm thöù nhaát caàn coù söï phaân bieät giöõa nhöõng yeâu caàu thöïc hieän phaùt sinh 

tröïc tieáp töø caùc chieán löôïc vaø nhöõng bieän phaùp caàn thieát ñöôïc ruùt ra moät caùch 
giaùn tieáp cho vieäc ñieàu chænh vaø hoã trôï. Phaïm vi cuûa caùc bieän phaùp ñieàu chænh vaø 
hoã trôï bao goàm töø hoaït ñoäng cuûa caùc khoaù huaán luyeän ñeå taêng söï hieåu bieát veà 
chieán löôïc môùi cho ñeán nhöõng ñieàu chænh veà caáu truùc toå chöùc cho phuø hôïp vôùi 
caùc lónh vöïc kinh doanh môùi ñöôïc xaùc ñònh. 

- Ñieåm thöù hai caàn phaân bieät giöõa caùc bieän phaùp coù lieân quan ñeán caùc yeâu 
caàu veà vaät löïc vaø caùc bieän phaùp coù lieân quan ñeán nhaân löïc. Vì ñeå trieån khai moät 
chieán löôïc thaønh coâng, coù theå caàn nhieàu bieän phaùp, nhö phaùt trieån saûn phaåm môùi, 
mua caùc keânh phaân phoái, giôùi thieäu moät heä thoáng baùo caùo môùi ñöôïc ñieàu chænh 
theo chieán löôïc môùi. Beân caïnh ñoù, coâng ty phaûi ñaûm baûo raèng caùc nhaân vieân saün 
saøng vaø coù theå trieån khai caùc chieán löôïc. 

- Ñieåm cuoái cuøng caàn phaân bieät giöõa vieäc trieån khai thoâng qua caùc chöông 
trình chieán löôïc vaø söï keát hôïp ñôn giaûn chieán löôïc môùi vôùi vieäc quaûn lyù haøng 
ngaøy. 
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CHÖÔNG II: SÔ LÖÔÏC VEÀ COÂNG TY VAØ PHAÂN TÍCH CHIEÁN 

LÖÔÏC – BÖÔÙC MOÄT TRONG SÔ ÑOÀ HOAÏCH ÑÒNH CHIEÁN LÖÔÏC 
2.1 Sô löôïc veà coâng ty  
2.1.1 Caùc giai ñoaïn toàn taïi vaø phaùt trieån  

 Coâng ty XNK Toång hôïp II ñöôïc thaønh laäp vaøo ngaøy 06/05/1981 theo quyeát 
ñònh soá 479/BNgt-TCCB cuûa Boä Ngoaïi thöông (nay laø Boä Thöông maïi). 

Naêm 1995, coâng ty ñöôïc thaønh laäp laïi theo NÑ 388 cuûa HÑBT, quyeát ñònh 
thaønh laäp coâng ty soá  90/TM/TCCB ngaøy 11/02/1995 cuûa Boä tröôûng Boä Thöông 
maïi laø doanh nghieäp Nhaø nöôùc, tröïc thuoäc Boä Thöông maïi. Giaáy chöùng nhaän 
ñaêng kyù kinh doanh soá 102215 ngaøy 21/03/1995 do Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö TP. 
Hoà Chí Minh caáp. Hình thöùc doanh nghieäp: Doanh nghieäp Nhaø nöôùc coù tö caùch 
phaùp nhaân, haïch toaùn kinh teá ñoäc laäp, coù con daáu rieâng. 

Ngaøy 23/12/2005, Boä Thöông Maïi coù quyeát ñònh soá 3134/QÑ-BTM 
chuyeån Coâng Ty Xuaát Nhaäp Khaåu Toång Hôïp II thaønh Coâng Ty CP Xuaát Nhaäp 
Khaåu Toång Hôïp II. Theo ñoù, qua moät soá böôùc xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp, baùn 
coå phaàn ra ngoaøi, ngaøy 23/09/2006 Coâng ty ñaõ tieán haønh Ñaïi Hoäi Coå Ñoâng vaø ñaõ 
ñöôïc giaáy chøng nhËn ®¨ng ký  kinh doanh sè 4103005373 do Phoøng ñaêng kyù  
kinh doanh – Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö− Thaønh phoá Hoà Chí Minh ngaøy  
03/10/2006: 

• Trụ sở công ty : 66 Phó Đức Chính, Phường Nguyễn Thái Bình, Quận 1, 
TP. Hồ Chí Minh.  

• Điện thoại : (84.8) 8292990   Fax : (84.8) 8292968 
• Website : www.generalimex.com.vn 
• Email : generalimex@hcm.fpt.vn 

2.1.2 Caùc chöùc naêng kinh doanh hieän taïi  
- Mua baùn noâng laân, haûi saûn, oâ toâ, xe maùy, maùy moùc, thieát bò leû, thieát bò toaøn 

boä, phuï tuøng oâ toâ caùc loaïi, phöông tieän vaän taûi, daây chuyeàn saûn xuaát, phoâi theùp, 
theùp thoâng duïng, vaät tö, nguyeân vaät lieäu phuïc vuï cho saûn xuaát, trang thieát bò, vaät 
tö cho ngaønh ñieän, ñieän töû, ñieän laïnh, vaät tö, thieát bò vaên phoøng, ngaønh in, coâng 
ngheä thoâng tin, tin hoïc, vaät lieäu xaây döïng, haøng thuû coâng myõ ngheä, haøng gia 
duïng; 

- Saûn xuaát, gia coâng haøng deät len, deät may, deät vôù cao caáp, may kimono xuaát 
khaåu, bao bì; 

- Dòch vuï xuaát khaåu lao ñoäng, chuyeân gia; 
- Cho thueâ vaên phoøng, nhaø xöôûng; 
- Kinh doanh xaây döïng nha;ø 
- Mua baùn hoaù chaát (tröø hoaù chaát Nhaø nöôùc caám), phaân boùn, kim loaïi, saûn 

phaåm baèng kim loaïi, thöïc phaåm cheá bieán töôi soáng ñoâng laïnh, vaûi sôïi, haøng may 

http://www.generalimex.com.vn/
mailto:generalimex@hcm.fpt.vn
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maëc, saûn phaåm deät, Giaày deùp, tuùi xaùch, duïng cuï theå duïc theå thao (tröø kinh doanh 
suùng ñaïn theå thao, vuõ khí thoâ sô), haøng trang trí noäi thaát, vaät tö ngaønh ñieän – 
nöôùc, myõ phaåm, duïng cuï, vaät lieäu caét uoán toùc (gheá caét toùc, boàn goäi ñaàu), plastic  

 
vaø saûn phaåm baèng plastic, cao su vaø saûn phaåm baèng cao su, xaø phoøng, nöôùc 

hoa, nöôùc thôm, thaûm vaø haøng deät traûi saøn khaùc, ñeøn caùc loaïi, khung ñeäm giöôøng 
vaø haøng thuoäc boä ñoà giöôøng, loâng vuõ, loâng tô vaø saûn phaåm laøm töø loâng tô, loâng 
vuõ, hoa nhaân taïo, saûn phaåm laøm töø toùc ngöôøi, thuyû tinh vaø saûn phaåm baèng thuyû 
tinh, maùy ñieän, thieát bò ñieän vaø phuï tuøng, maùy ghi aâm vaø sao aâm thanh, maùy ghi 
aâm vaø sao hình aûnh vaø caùc boä phaän phuï tuøng, ñoàng hoà vaø phuï tuøng, nhaïc cuï vaø 
phuï tuøng; 

- Saûn xuaát vaø mua baùn ñoà chôi treû em (tröø ñoà chôi coù haïi cho giaùo duïc nhaân 
caùch, söùc khoeû treû em hoaëc aûnh höôûng tôùi an ninh, traät töï, an toaøn xaõ hoäi), ñoà 
uoáng caùc loaïi, röôïu, goã vaø maët haøng töø goã (tröø goã Nhaø nöôùc caám). 

2.1.3 Cô caáu toå chöùc hieän haønh sau coå phaàn hoùa  
 

 
Hình 4: Sô ñoà toå chöùc cuûa Coâng ty CP XNK Toång Hôïp II  

 
Tröø caáp ban laõnh ñaïo(Toång giaùm ñoác, Phoù Toång giaùm ñoác) ra,  Coâng ty nhìn 

chung coù ba khoái chính. Khoái nghieäp vuï, khoái kinh doanh naèm treân vaên phoøng 
truï sôû chính vaø khoái caùc chi nhaùnh, xí nghieäp coù ñòa chæ naèm treân caùc ñòa baøn cuï 
theå nhö sau: 

- Xí nghieäp Kimono: ñòa chæ 212A/1 Nguyeãn Traõi, Phöôøng Nguyeãn Cö Trinh, 
Quaän 1, Thaønh phoá Hoà Chí Minh. 



 - 23 - 

- Xí nghieäp Deät vôù: ñòa chæ  59 Cheá Lan Vieân, Phöôøng Taây Thaïnh, Quaän Taân 
Phuù, Tp. Hoà Chí Minh. 

- Chi Nhaùnh coâng ty CP XNK Toång Hôïp II taïi Haø Noäi:  18 Ngoõ Hueá, Phöôøng 
Ngoâ Thôøi Nhaäm, Quaän Hai Baø Tröng, Haø Noäi. 

2.1.4 Tình hình söû duïng vaø cô caáu lao ñoäng trong coâng ty  
* Lao ñoäng sau khi coå phaàn hoùa  
 
Baûng 3: Cô caáu nhaân söï taïi Coâng Ty CP XNK Toång Hôïp II 

ñeán 31/12/06 
Trình ñoä hoïc vaán(ngöôøi) 

TT Cô caáu nhaân söï 
trong coâng ty 

Toång 
soá 

(ngöôøi)

Treân 

Ñaïi hoïc 

Ñaïi 
hoïc 

Trung 
caáp 

Khaùc

1 Ban Toång Giaùm Ñoác 2 2 

2 Phoøng QTNS 7 1 6

3 Phoøng TC-KT 4 1 3 

4 Phoøng KH&ÑT 3 1 2 

5 Phoøng XNK vaø Dòch vuï 1 4 4 

6 Phoøng XNK vaø Dòch vuï 2 5 5 

7 Phoøng XNK vaø Dòch vuï 3  

8 Trung taâm XKLÑ 4 3 1

9 Chi nhaùnh Cty Taïi Haø Noäi  

10 XN Deät len Taân Bình 181 1 180

11 XN May Kimono 126 1 1 124

12 XN Deät vôù 38 2 1 35

 Toång coäng 374 2 24 3 345
Nguoàn: Phoøng Quaûn Trò Nhaân Söï Coâng ty 
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Baûng 4: Cô caáu nhaân söï taïi Coâng Ty CP XNK Toång Hôïp II 

hieän nay  
Trình ñoä hoïc vaán (ngöôøi) 

TT Cô caáu nhaân söï 

Toång 
soá 

(Ngöôøi)

Treân 

Ñaïi hoïc 

Ñaïi 
hoïc 

Trung 
caáp 

Khaùc

1 Ban Toång Giaùm Ñoác 2 2 

2 Phoøng QTNS 8 1 7

3 Phoøng TC-KT 4 1 2 1

4 Phoøng KH&ÑT 3 1 2 

5 Phoøng XNK vaø Dòch vuï 1 5 5 

6 Phoøng XNK vaø Dòch vuï 2 5 5 

7 Phoøng XNK vaø Dòch vuï 3 5 4 1

8 Trung taâm XKLÑ 5 4 1

9 Chi nhaùnh Cty Taïi Haø Noäi 24 24 

10 XN Deät len Taân Bình  

11 XN May Kimono 130 1 1 128

12 XN Deät vôù 34 2 1 31

 Toång coäng 225 2 52 4 167
Nguoàn: Phoøng Quaûn Trò Nhaân Söï Coâng ty 
 
Baûng 5: Phaân loaïi lao ñoäng phaân theo trình ñoä taïi Coâng Ty  

Ñeán 31/12/2006 Hieän nay 

STT 

Cô caáu lao ñoäng 

phaân theo trình ñoä 

Soá löôïng 
(ngöôøi) 

Tyû leä 

(%) 

Soá löôïng 
(ngöôøi) 

Tyû leä 

(%) 

1 - Lao ñoäng coù trình ñoä treân ñaïi hoïc 02 0.53 02 0.89

2 - Lao ñoäng coù trình ñoä ñaïi hoïc 24 6.42 52 23.11

3 - Lao ñoäng coù trình ñoä trung caáp 03 0.80 4 1.78

4 - Lao ñoäng coù trình ñoä khaùc 345 92.25 167 74.22

 Toång coäng : 374 100.00 225 100.00
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Nguoàn: Phoøng Quaûn Trò Nhaân  Söï Coâng ty 
 
Tình hình lao ñoäng trong coâng ty, trong quaù trình taùi caáu truùc laïi ñaõ coù söï 

bieán ñoäng lôùn trong thôøi kyø sau coå phaàn hoùa. Moät xí nghieäp deät len Taân bình bò 
giaûi theå do khoâng coù hieäu quaû, lao ñoäng giaûm ñi khoûang gaàn 180 ngöôøi. Ñoàng 
thôøi coù hai ñôn vò môùi ñöôïc thaønh laäp trong trong naêm 2007 laø chi nhaùnh coâng ty 
taïi Haø noäi vaø phoøng xuaát nhaäp khaåu vaø dòch 3 ñaõ taïo ra löïc löôïng nhaân söï môùi coù 
chaát löôïng hôn. Nhìn vaøo baûng cô caáu lao ñoäng ôû thôøi ñieåm 31/12/2006, Lao 
ñoäng phoå thoâng chieám ñeán 92%, nay  xuoáng coøn khoûang 74% töông ñöông töø 
374 ngöôøi xuoáng coøn 225 ngöôøi giaûm ñi 149 ngöôøi.  

* Ñaùnh giaù thöïc traïng söû duïng lao ñoäng hieän coù  
Veà lao ñoäng, chuû yeáu laø löïc löôïng lao ñoäng phoå thoâng chieám 74% ôû 2 xí 

nghieäp tröïc thuoäc Coâng ty. Löïc löôïng coù nghieäp vuï chuyeân moân vaø trình ñoä cao 
chæ chieám treân 25% vaø naèm trong caùc phoøng ban cuûa coâng ty vaø chi nhaùnh cuûa 
coâng ty taïi Haø Noäi. Ñaây laø löïc löôïng chính ñem laïi lôïi nhuaän cho Coâng ty, caàn 
chuù yù ñònh höôùng trong söû duïng lao ñoäng, ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi ñeå naâng cao 
trình ñoä cho ngöôøi lao ñoäng vaø coâng taùc qui hoaïch caùn boä cho ñoäi nguõ keá thöøa 
trong söû duïng lao ñoäng. 

Rieâng vôùi Phoøng quaûn trò nhaân söï, theo cô caáu hieän taïi chæ coù moät nhaân söï coù 
trình ñoä ñaïi hoïc laø quaù ít, caàn phaûi taêng cöôøng veà maët con ngöôøi cuõng nhö trình 
ñoä chuyeân moân cho boä phaän naøy. Vì vaán ñeà soáng coøn cuûa moät coâng ty cuõng 
chính laø vaán ñeà nhaân söï, trong khi ñaûm ñöông nhieäm vuï nhaân söï troïng ñaïi cuûa 
coâng ty maø raát yeáu veà maët naêng löïc seõ khoù maø hoøan thaønh chöùc naêng nhieäm vuï. 

ÔÛ caùc boä phaän khaùc, nhìn chung lao ñoäng hieän taïi ñang ñaùp öùng toát nhu caàu 
coâng vieäc. Vieäc phaân coâng, phaân nhieäm vuï theo qui cheá hoïat ñoäng coâng ty böôùc 
ñaàu ñaõ roõ raøng cuï theå vaø ñang hoïat ñoäng oån ñònh.  

2.1.5 Tình hình veà taøi saûn cô sôû vaät chaát  
* Cô caáu nguoàn voán hình thaønh  
 
Baûng 6: Cô caáu nguoàn voán coå phaàn taïi CTy CP XNK Toång 

Hôïp II  
STT Nguoàn voán coå phaàn Trò giaù (Ñoàng) Soá coå phaàn 

(10.000/CP)

Tyû leä 

(%) 

1 Voán Nhaø nöôùc 12.750.000.000 1.275.000 51

2 Voán coå ñoâng laø phaùp nhaân vaø 
caù nhaân  

12.250.000.000 1.225.000 49

 Toång coäng: 25.000.000.000 2.500.000 100
Nguoàn: Phoøng Taøi chính – Keá toaùn coâng ty 
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* Tình hình taøi saûn vaø  cơ sở vật chất   

Baûng 7: Baûng caân ñoái taøi saûn 
ÑVT: 1.000.000 ñoàng 

Naêm TT Taøi saûn 

2006 2005 2004 

A TAØI SAÛN NGAÉN HAÏN 78.380 55.663 122.752

1 Tieàn vaø caùc khoûan töông ñöông tieàn 6.765 4.330 4.134

2 Caùc khoûan ñaàu tö taøi chính ngaén haïn  

3 Caùc khoûan phaûi thu 50.246 36.719 89.597

4 Haøng toàn kho 18.089 12.987 24.278

5 Taøi saûn ngaén haïn khaùc 3.280 1.626 4.744

B TAØI SAÛN DAØI HAÏN 14.263 15.712 32.476

1 Caùc khoûan phaûi thu daøi haïn 2 -23 

2 Taøi saûn coá ñònh 12.273 13.747 18.726

3 Baát ñoäng saûn ñaàu tö  

4 Caùc khoûan ñaàu tö taøi chính daøi haïn  13.750

5 Taøi saûn daøi haïn khaùc 1.988 1.988 

 TOÅNG COÄNG TAØI SAÛN 92.643 71.375 155.228

A NÔÏI PHAÛI TRAÛ 64.980 43.694 106.230

1 Nôï ngaén haïn 64.777 43.695 106.230

2 Nôï daøi haïn 202  

B  VOÁN CHUÛ SÔÛ HÖÕU 27.663 27.680 48.998

1 Voán chuû sôû höõu 27.597 25.822 46.302

2 Nguoàn kinh phí vaø quyõ khaùc 66 1.858 2.696

 TOÅNG COÄNG NGUOÀN VOÁN 92.643 71.374 155.228

Nguoàn: Phoøng Taøi chính – Keá toaùn coâng ty 
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* Cô sôû vaät chaát ñaát ñai  
Toång dieän tích  ñöôïc giao:      25.428m2 
Trong ñoù:  
– Diện tích kho baõi :      21.296m2 
– Diện tích sử dụng nhaø xưởng:         4.132m2 

* Tình hình saûn xuaát kinh doanh  
Baûng 8: Tình hình hoïat ñoäng kinh doanh 

ÑVT: 1.000.000 ñoàng 
NAÊM 

STT Chỉ tiêu 2006 2005 2004 2003 
1 Tổng doanh thu 138.170 187.872 176.476 150.840

2 Toång chi phí 136.395 186.819 173.880 146.945

3 Lợi nhuận trước thuế 1.775 1.053        2.596        3.895 

4 Lợi nhuận sau thuế 1.313 758 1.869 2.502

5 Vốn kinh doanh 25.000 25.000 43.330 43.330

 Trong ñoù: Vốn Nhaø nước 12.750 12.750 11.898 11.898

6 Tỷ suất lợi nhuận sau thuế /Vốn KD 5.25 %  3,03% 4,31% 5,78%

7 Tỷ suất lợi nhuận sau thueá/Doanh thu 0.95% 0.40% 1.06% 1.66%

Nguoàn: Phoøng Taøi chính – Keá toaùn coâng ty 
* Ñaùnh giaù tình hình hoïat ñoäng saûn xuaát kinh doanh  
ÔÛ caùc naêm töø 2003 – 2005, tình hình hoïat ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa 

coâng ty vôùi doanh thu taêng haèng naêm, naêm sau cao hôn naêm tröôùc. Tuy nhieân lôïi 
nhuaän sau thueá treân voán kinh doanh ôû naêm 2003 - 2006 vaãn ôû möùc thaáp, thaáp hôn 
laõi suaát tieàn gôûi ngaân haøng coù kyø haïn khoûang 7%/naêm. Ñieàu naøy cho thaáy hieäu 
quaû kinh doanh tröôùc coå phaàn hoùa ôû möùc thaáp. Phaàn tyû suaát lôïi nhuaän treân doanh 
thu coøn thaáp hôn raát nhieàu so vôùi trung bình cuûa lónh vöïc kinh doanh xuaát nhaäp 
khaåu(khoûang  1,7-1,9%). Nhö vaäy vieäc kinh doanh cuûa coâng ty nhö tröôùc coå phaàn 
hoùa neáu tính veà hieäu quaû taøi chính so vôùi laõi suaát ngaân haøng cho vay thì coâng ty 
ñang bò loã thaät. 

Coâng ty xuaát nhaäp khaåu toång hôïp II trong naêm 2005, ñöôïc söï chæ ñaïo cuûa Boä 
Thöông Maïi phaûi ñaùnh giaù laïi toaøn boä taøi saûn ñeå xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp 
chuaån bò cho coâng taùc coå phaàn hoùa doanh nghieäp. Trong tình hình ñoù, song song 
vôùi hoïat ñoäng saûn xuaát kinh doanh, coâng ty coøn phaûi chuù troïng cho maët xaùc ñònh 
giaù trò doanh nghieäp ñeán heát quí moät naêm 2005. Do tính baát oån trong noäi boä cuõng 
nhö thieáu hoïach ñònh chieán löôïc vì theá chæ caàn coù bieán ñoäng nhoû cuûa moâi tröôøng 
laø tình hình hoïat ñoäng kinh doanh coù daáu hieäu khoâng toát ngay. Cuï theå naêm 2006, 
doanh thu ñaõ giaûm maïnh chæ coøn hôn 138 tyû so vôùi treân 187 tyû ôû naêm 2005. 

Tình hình treân cho thaáy, hoïach ñònh chieán löôïc thôøi ñieåm sau coå phaàn hoùa 
cho Coâng ty coå phaàn xuaát nhaäp khaåu toång hôïp II laø moät vieäc laøm caáp baùch vaø 
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thieát thöïc. Tuy nhieân ñeå coù theå vöïc daäy caùc hoïat ñoäng kinh doanh, xaây döïng laïi 
caùc tieàm löïc thaønh coâng trong möùc ñoä phoái thöùc thò tröôøng vaø möùc ñoä nguoàn löïc, 
bieán moät coâng ty ñang ôû beân bôø cuûa söï thua loã thaønh moät coâng ty thaønh coâng laø 
moät coâng vieäc khaù khoù khaên vaø vaát vaõ. Caùc khoù khaên cuûa coâng ty sau coå phaàn 
cuõng seõ coøn raát nhieàu nhöng nay coâng ty ñaõ coù moät Ban laõnh ñaïo môùi, tinh thaàn 
môùi, söù maïng vaø khaåu hieäu môùi chaéc chaén coâng ty seõ vöôït qua ñöôïc nhöõng khoù 
khaên naøy. 

2.2 Phaân Tích  Chieán Löôïc Taïi Coâng Ty Coå Phaàn Xuaát Nhaäp Khaåu 
Toång Hôïp II 

Tröôùc khi ñi vaøo phaân tích chieán löôïc coâng ty - böôùc ñaàu tieân trong hình sô 
ñoà quaù trình hoaïch ñònh chieán löôïc - moät caùch cuï theå, caàn xem qua baûn baùo caùo 
nhieäm vuï döôùi ñaây cho thaáy coâng ty ñang hoaït ñoäng vaø coù nhöõng mong muoán 
nhö theá naøo trong ñònh höôùng cuûa mình. 

2.2.1 Baûng baùo caùo nhieäm vuï 
Nhieäm vuï cuûa Coâng Ty Coå Phaàn Xuaát Nhaäp Khaåu Toång Hôïp II laø saûn xuaát 

kinh doanh mua baùn haøng hoùa vaø dòch vuï  xuaát nhaäp khaåu, xuaát khaåu lao ñoäng 
vôùi mong muoán phaùt trieån theâm caùc lónh vöïc kinh doanh khaùc vôùi thò tröôøng ngaøy 
caøng ñöôïc môû roäng vaø thò phaàn taêng tröôûng oån ñònh haèng naêm. Muïc tieâu chính 
cuûa coâng ty laø laøm troøn traùch nhieäm ñoái vôùi coå ñoâng, nhaân vieân, khaùch haøng, 
coäng ñoàng maø coâng ty phuïc vuï. 

Ngaøy nay, coâng ty ta coù theå taän duïng trieät ñeå caùc tieän ích cuûa coâng ngheä 
thoâng tin mang ñeán vaø thoâng qua maïng Internet toaøn caàu ñeå tieáp caän, quaûng baù 
thöông hieäu, hình aûnh Coâng ty ñeán  moïi ñoái töôïng vôùi chi phí thaáp. 

Muïc tieâu kinh doanh cuûa coâng ty khoâng chæ taïo ra thu nhaäp taøi chính, maø noù 
coøn laø söï ñoäng vieân, khuyeán khích caùc nhaø ñaàu tö tham gia ñeå phaùt trieån kinh 
doanh thoâng qua  trieån khai caùc yù töôûng baèng nhöõng döï aùn cuï theå, qua ñoù ñaùnh 
giaù söï ñoùng goùp cuûa moãi ngöôøi ñoái vôùi muïc tieâu ñi leân cuûa Coâng ty. 

Cuøng nhau, baét tay, noã löïc heát mình ñeå phuïc vuï khaùch haøng cuûa mình toái 
thieåu phaûi baèng, toát hôn, toát nhaáât so vôùi nhöõng ñoái thuû caïnh tranh vôùi coâng ty. Ñeå 
theå hieän loøng tin, loøng nhieät tình, söï keà caän ñoái vôùi khaùch haøng vaø laø choå döïa 
vöõng chaéc nhaát ñeå öùng phoù vôùi söï thay ñoåi cuûa moâi tröôøng kinh doanh vôùi khaåu 
hieäu: “Hôïp taùc toaøn caàu ñeå phaùt trieån toaøn dieän”.  

Coâng ty seõ ñoái xöû vôùi nhaân vieân cuûa mình moät caùch coâng baèng vaø toân troïng, 
côûi môû vaø chaân thaät. Coâng ty luoân traân troïng vaø töôûng thöôûng xöùng ñaùng cho caùc 
saùng kieán ñoùng goùp mang laïi hieäu quaû cho Coâng ty. Khuyeán khích caùc thaønh 
vieân trong Coâng ty trôû thaønh nhöõng ngöôøi tích cöïc, coù traùch nhieäm, naêng ñoäng, 
saùng taïo, gaén boù, qua vieäc taêng chaát löôïng cuoäc soáng cho nhaân vieân vaø moïi 
ngöôøi.  
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2.2.2 Phaân tích moâi tröôøng toaøn cuïc veà tình hình kinh teá - xaõ hoäi 
hieän nay cuûa ñaát nöôùc 

* Caùc ñieàu kieän vaø söï phaùt trieån kinh teá  
Kinh teá Vieät Nam trong naêm 2006 vöøa qua, phaùt trieån trong ñieàu kieän vôùi 

nhieàu söï kieän khaù noãi baät. Trong nöôùc, Ñaïi Hoäi Ñaûng toaøn quoác laàn thöù X, sau 
ñoù laø Hoäi Nghò APEC 2006 dieãn ra taïi Thuû Ñoâ Haø Noäi thaønh coâng toát ñeïp. Ñoái 
vôùi theá giôùi Vieät Nam ñaõ chính thöùc trôû thaønh thaønh vieân thöù 150 cuûa toå chöùc 
thöông maïi theá giôùi trong ñaàu naêm nay. 

Theo nguoàn tin chính thöùc töø Toång Cuïc Thoáng Keâ, trong naêm qua, toång saûn 
phaåm trong nöôùc (GDP) theo giaù so saùnh taêng 8,17% so vôùi naêm 2005. Trong 
möùc taêng tröôûng chung 8,17% thì, khu vöïc noâng, laâm vaø thuyû saûn ñoùng goùp 0,67 
ñieåm phaàn traêm, khu vöïc coâng nghieäp vaø xaây döïng ñoùng goùp 4,16 ñieåm phaàn 
traêm vaø khu vöïc dòch vuï ñoùng goùp 3,34 ñieåm phaàn traêm. Cô caáu kinh teá nöôùc ta 
vaãn ñang tieáp tuïc chuyeån dòch theo höôùng taêng tyû troïng khu vöïc coâng nghieäp, 
xaây döïng vaø dòch vuï, giaûm tyû troïng trong khu vöïc noâng, laâm nghieäp vaø thuyû saûn. 
Cuï theå tyû troïng khu vöïc coâng nghieäp vaø xaây döïng töø 40,97% naêm 2005 leân 
41,52% trong naêm 2006; khu vöïc dòch vuï taêng töø 38,01% leân 38,08%, trong khi 
ñoù thì tyû troïng trong khu vöïc noâng, laâm nghieäp vaø thuyû saûn giaûm töø 21,02% 
xuoáng coøn 20,40%. 

* Söï phaùt trieån daân soá, ñòa lyù kinh teáø xaõ hoäi 
Vò trí ñòa lyù kinh teá Vieät Nam, coù bôø bieån töông ñoái daøi laø moät cöûa ngoõ quan 

troïng cuûa khu vöïc baùn ñaûo ñoâng döông thuoäc khu vöïc ñoâng nam AÙ. Daân soá Vieät 
nam hieän khoaûng 85 trieäu ngöôøi, vôùi cô caáu hieän nay ñöôïc ñaùnh giaù laø cô caáu 
vaøng (löïc löôïng lao ñoäng treû doài daøo chieám treân 50%). Ñaây laø nguoàn cung caáp 
löïc löôïng lao ñoäng khaù lôùn cho caùc ngaønh saûn xuaát ñoàng thôøi laø löïc löôïng tieâu 
thuï saûn phaåm quan troïng. Beân caïnh ñoù ñaây coøn laø nguoàn löïc quan troïng ñeå ñaåy 
maïnh xuaát khaåu lao ñoäng theo chuû tröông chung cuûa Nhaø nöôùc. Theo soá lieäu cuûa 
Toång cuïc thoáng keâ cho bieát, soá lao ñoäng töø 15 tuoåi trôû leân ñang laøm vieäc trong 
neàn kinh teá taïi thôøi ñieåm 1/7/2006 coù khoaûng 43,44 trieäu ngöôøi, taêng 2,1% so vôùi 
cuøng kyø naêm tröôùc. 

* Söï phaùt trieån heä moâi tröôøng sinh thaùi  
Theo baùo caùo sô boä cuûa Toång Cuïc Thoáng Keâ, naêm 2006 vöøa qua, thieân tai 

ñaõ laøm cho hôn 500 ngöôøi cheát vaø maát tích vaø 2,9 nghìn ngöôøi bò thöông, khoaûng 
9 nghìn meùt ñeâ bao bò vôõ, bò cuoán troâi, 3,3 vaïn taøu thuyeàn bò phaù huyû, bò chìm, 
treân 13 vaïn hecta luùa, gaàn 10 vaïn hecta hoa maøu vaø hôn 2 vaïn hecta nuoâi troàng 
thuyû saûn bò ngaäp, nhieàu ngoâi nhaø tröôøng hoïc bò saäp ñoå toác maùi. Toång giaù trò thieät 
haïi öôùc tính 18,7 ngaøn tyû ñoàng. Chöa heát, tai naïn giao thoâng treân phaïm vi caû 
nöôùc, naêm 2006, xaåy ra vôùi 13,3 nghìn vuï laøm cheát 11,5 nghìn ngöôøi vaø bò 
thöông 10,2 nghìn ngöôøi. Qua ñoù cho thaáy moâi tröôøng soáng cuûa con ngöôøi cuõng 
ñang bò ñe doaï.  

Beänh raày naâu vaø luøn xoaén laù haïi luùa ñaõ taøn phaù caùc caùnh ñoàng ôû Mieàn nam, 
laøm cho an ninh löông thöïc bò ñe doïa khieán cho xuaát khaåu gaïo khoâng theå taêng 
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leân maëc duø thò tröôøng theá giôùi vaãn ñang noùng veà nhu caàu löông thöïc. Beänh cuùm 
H5N1 treân gia caàm laøm thieät haïi cho neàn kinh teá ñaát nöôùc cuõng khoâng nhoû. 

* Söï phaùt trieån veà coâng ngheä 
Hôn hai thaäp kyû qua, khoa hoïc - coâng ngheä cuûa theá giôùi ñaõ phaùt trieån nhanh 

vaø taùc ñoäng ñeán moïi ngaønh trong neàn kinh teá Vieät Nam. Caùc doanh nghieäp noùi 
chung coù cô hoäi hieän ñaïi hoùa maùy moùc thieát bò, nguyeân phuï lieäu môùi phuïc vuï 
nhu caàu saûn xuaát haøng xuaát khaåu. Ngoaøi ra tieán boä veà coâng ngheä thoâng tin giuùp 
caùc doanh nghieäp tieáp caän vôùi thoâng tin thò tröôøng theá giôùi nhanh choùng, phuïc vuï 
höõu hieäu trong hoaït ñoäng marketing, chuyeån giao kyõ thuaät saûn xuaát. Heä thoáng 
thoâng tin maïng Internet toaøn caàu ñaõ ñöôïc caùc doanh nghieäp taän duïng ñeå tìm ñoái 
taùc qua maïng vaø thoâng tin lieân laïc qua maïng vôùi chi phí thaáp. 

* Söï phaùt trieån chính trò vaø phaùp lyù  
Tình hình an ninh chính trò cuûa ñaát nöôùc ñang ñöôïc giöõ vöõng taïo ñieàu kieän 

cho coâng cuoäc ñoåi môùi taïi Vieät Nam gaëp nhieàu thuaän lôïi. Töø söï oån ñònh naøy coøn 
giuùp chính phuû nöôùc ta thieát laäp quan heä ngoaïi giao vôùi nhieàu quoác gia treân theá 
giôùi, nhieàu hieäp ñònh thöông maïi song phöông, ña phöông ñaõ ñöôïc kyù keát, giuùp 
cho caùc doanh nghieäp Vieät nam noùi chung vaø doanh nghieäp xuaát nhaäp khaåu noùi 
rieâng coù cô hoäi quan heä thöông maïi vôùi nöôùc ngoaøi, ñoåi môùi ñöôïc coâng ngheä saûn 
xuaát vaø môû roäng thò tröôøng tieâu thuï haøng hoaù. 

Veà heä thoáng luaät phaùp, trong thôøi gian ngaén, từ 03 năm trở lại đây, Quoác Hoäi 
ñaõ thoâng qua, söûa ñoåi boå sung, ban haønh moät soá ñieàu luaät môùi quan troïng vaø 
ngaøy caøng phuø hôïp hôn vôùi thoâng leä quoác teá. 

Toùm laïi, qua phaân tích moâi tröôøng toaøn cuïc töø moâi tröôøng kinh teá xaõ hoäi, chuû 
yeáu trong naêm 2006 vöøa qua, cho ñeán moâi tröôøng veà chính trò vaø phaùp lyù cuûa 
Vieät Nam cho thaáy raèng ñaát nöôùc ñang treân ñaø taêng tröôûng oån ñònh caû veà kinh teá 
vaø chính trò. Tuy nhieân söï phaùt trieån aáy chöa thaät söï beàn vöõng khi yeáu toá moâi 
tröôøng ñang coøn bò taøn phaù nghieâm troïng. Ñöùng tröôùc tình hình naøy, Coâng Ty CP 
XNK Toång Hôïp II cuõng thaáy ñöôïc nhieàu cô hoäi ñeå phaùt trieån, môû roäng vaø ña 
daïng hoùa caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình trong töông lai nhôø vaøo nhöõng vaän 
hoäi môùi cuûa ñaát nöôùc mang ñeán. Beân caïnh ñoù, Coâng ty cuõng phaûi chuù yù ñeán yeáu 
toá beàn vöõng trong phaùt trieån, döï baùo vaø phoøng traùnh ñöôïc ruûi ro trong moâi tröôøng 
kinh doanh ñang coù nhieàu bieán ñoåi maïnh. 

2.2.3 Phaân tích thò tröôøng trong lónh vöïc xuaát nhaäp khaåu baèng 
phöông phaùp phaân tích heä thoáng thò tröôøng vaø nhaän daïng caùc yeáu toá 
thaønh coâng chieán löôïc  

Thöông maïi xuaát nhaäp khaåu cuûa ñaát nöôùc trong nhöõng naêm qua ñaõ coù söï 
phaùt trieån ñaùng keå veà maët giaù trò. Xem qua baûng 9 döôùi ñaây laø toång  theå veà tình 
hình xuaát nhaäp khaåu caû nöôùc. 

Nhìn chung ôû ba naêm trôû laïi ñaây, toång kim ngaïch xuaát nhaäp khaåu cuûa caû 
nöôùc coù möùc taêng tröôûng bình quaân treân 20%. Trong ñoù, xuaát khaåu coù tyû leä taêng 
nhanh hôn nhaäp khaåu, vôùi möùc taêng trung bình treân 22% moãi naêm vaø chieám tyû 
troïng ngaøy caøng lôùn trong toång kim ngaïch xuaát nhaäp khaåu. Tuy vaäy giaù trò nhaäp 
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khaåu thöôøng cao hôn giaù trò xuaát khaåu cuï theå ôû caùc naêm 2006 laø 5,04 tyû USD, 
2005 laø 4.54 tyû USD vaø 2004 laø 5,45 tyû USD. Ñaây laø möùc nhaäp sieâu haèng naêm, 
nhöng do trò giaù xuaát khaåu taêng neân tyû troïng nhaäp sieâu so vôùi xuaát khaåu ngaøy 
caøng giaûm. Cuï theå naêm 2004, coù tyû troïng nhaäp sieâu so vôùi xuaát khaåu laø 20,57% 
thì ñeán naêm 2006, tyû leä naøy chæ coøn 12,65%. 

 
Baûng 9: Tình hình xuaát nhaäp khaåu qua caùc naêm 

2006 2005 2004 06/05 05/04 06/04 

TT CHÆ TIEÂU 
Tyû 

USD % 
Tyû 

USD % 
Tyû 

USD % (%) (%) (%) 

  
TOÅNG KIM 
NGAÏCH 84.70  100.00 69.42 100.00 58.45 100.00  122.0  118.8 144.9 

1 Xuaát khaåu 39.83  47.02 32.44 46.73 26.50 45.34  122.8  122.4 150.3 

2 Nhaäp khaåu 44.87  52.98 36.98 53.27 31.95 54.66  121.3  115.7 140.4 

3 
Nhaäp khaåu 
- X.Khaåu 5.04  12.65 4.54 14.00 5.45 20.57     

(Nguoàn töø: Trang WEB Toång Cuïc Haûi Quan  vaø tính toùan toång hôïp) 
 
Vôùi chính saùch khuyeán khích xuaát khaåu cuûa Nhaø nöôùc, lónh vöïc thöông maïi 

xuaát nhaäp khaåu cuûa Vieät Nam, vôùi xu höôùng haøng hoùa xuaát khaåu ngaøy caøng taêng 
cho thaáy vò theá thò tröôøng xuaát khaåu coøn raát nhieàu tieàm naêng. Ranh giôùi thò 
tröôøng, ngaøy caøng ñöôïc môû roäng vaø vöông xa khoâng ngöøng. Coâng ty CP XNK 
Toång Hôïp II, caàn taän duïng xu theá naøy trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình ñeå 
xaây döïng vaø ñònh vò thöông hieäu trong caùc ñoái taùc khaùch haøng,  ñaåy maïnh hôn 
nöõa coâng taùc xuùc tieán thöông maïi baèng nhieàu hình thöùc nhö tham gia hoäi chôï 
quoác teá ñeå môû roäng giao thöông buoân baùn vaø hôïp taùc ñaàu tö. 

Ñi saâu vaøo caùc ngaønh haøng xuaát khaåu cuûa Vieät Nam trong baûng 10 döôùi ñaây, 
ñeå thaáy ñöôïc theá maïnh cuõng nhö hieåu theâm veà naêng löïc cuûa caùc doanh nghieäp 
xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa Vieät Nam. 

Giaù trò haøng hoùa xuaát khaåu cuûa Vieät Nam, ngoaøi nhoùm taøi nguyeân thieân 
nhieân cuûa ñaát nöôùc goàm daàu thoâ vaø than ñaù haèng naêm chieám hôn 22% trong tyû 
troïng xuaát khaåu, caùc nhoùm haøng coâng nghieäp coøn laïi nhö: haøng may maëc, giaày 
da, linh kieän ñieän töû  vaø nhoùm haøng noâng, laâm, thuûy saûn cuï theå laø: haûi saûn, goã, 
gaïo, cao su, cao su, caø pheâ, haït ñieàu, Coâng ty CP XNK Toång Hôïp II ñeàu coù theå  
tham gia xuaát khaåu. Tuy nhieân, tuøy vaøo naêng löïc taøi chính, giaù caû, kinh nghieäm 
döï baùo thôøi ñieåm vaø chính saùch cuûa Nhaø nöôùc maø choïn löïa ngaønh haøng thích  
hôïp coù hieäu quaû ñeå ñaåy maïnh xuaát khaåu. Traùnh chaïy theo doanh soá maø hieäu quaû 
khoâng cao hay chaäm chuyeån ñoåi ngaønh haøng khi giaù caû thò tröôøng theá giôùi ñang 
suït giaûm maïnh. 
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Baûng 10: Haøng Hoùa Xuaát Khaåu Qua Caùc Naêm 
2006 2005 2004 06/05 05/04 06/04 

TT 
NHOÙM 
HAØNG 

Tyû 
USD % 

Tyû 
USD % 

Tyû 
USD % (%) (%) (%) 

  
Toång KN 

Xuaát khaåu 39.83  100.00 32.44 100.00 26.50 100.00  122.8  122.4 150.3 

Trong ñoù caùc ngaønh haøng coù giaù trò xuaát khaåu cao laø: 

1 Daàu thoâ 8.26  20.74 7.37 22.72 5.67 21.40  112.1  130.0 145.7 
2 Than ñaù 0.99  2.49 0.67 2.06 0.36 1.34  148.0  188.5 278.9 
3 Haøng deät may 5.83  14.64 4.48 13.81 4.39 16.55  130.1  102.2 133.0 

4 
Haøng giaày 

deùp 3.59  9.01 3.00 9.25 2.69 10.15  119.7  111.5 133.5 

5 

Haøng ñieän töû 
vaø linh kieän, 

maùy vi tính 1.70  4.27 1.43 4.41 1.08 4.06  118.9  133.0 158.1 
6 Haûi saûn 3.36  8.44 2.74 8.45 2.40 9.06  122.6  114.2 140.0 

7 
Goã vaø saûn 

phaåm goã 1.93  4.85 1.56 4.81 1.14 4.30  123.7  136.8 169.3 
8 Gaïo 1.27  3.19 1.41 4.34 0.80 3.02  90.3  175.9 158.8 
9 Cao su 1.29  3.24 0.80 2.48 0.60 2.25  160.4  134.7 216.1 
10 Caø pheâ 1.22  3.06 0.74 2.27 0.64 2.42  165.9  114.7 190.3 
11 Haït ñieàu  0.50 1.55 0.43 1.61   

(Nguoàn töø: Toång Cuïc Haûi Quan vaø tính toùan toång hôïp) 
 
Ñoái vôùi haøng hoùa nhaäp khaåu cuõng vaäy, theo baûng 11 döôùi ñaây cho thaáy,  

haøng nhaäp khaåu vaøo nöôùc ta haèng naêm cao nhaát laø nhoùm haøng maùy moùc thieát bò 
phuïc vuï cho saûn xuaát, chieám treân möùc 14% trò giaù nhaäp khaåu. Sau maùy moùc thieát 
bò laø xaêng daàu treân möùc 13% trò giaù nhaäp khaåu. Keá ñeán laø nguyeân phuï lieäu may 
maëc phuïc vuï cho gia coâng xuaát khaåu laø chuû yeáu, trò giaù cuõng chieám khoûang töø 
10% -13% giaù trò xuaát khaåu. 

Tröø  xaêng daàu vaø caùc maët haøng ñaët thuø khaùc do nhaø nöôùc naém giöõ ñeå ñieàu 
tieát thò tröôøng, caùc maët haøng coøn laïi Coâng Ty CP XNK Toång Hôïp II cuõng coù theå 
tham gia nhaäp khaåu. Cuõng nhö xuaát khaåu, coâng ty phaûi laáy hieäu quaû laøm ñaàu vaø 
phaûi döïa vaøo naêng löïc taøi chính, giaù caû, kinh nghieäm döï baùo thôøi ñieåm vaø chính 
saùch cuûa Nhaø nöôùc maø choïn löïa ngaønh haøng nhaäp khaåu vaøo nöôùc ta coù hieäu quaû 
nhaát. 
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Baûng 11: Haøng Hoùa Nhaäp Khaåu Qua Caùc Naêm 

2006 2005 2004 06/05 05/04 06/04 

TT NHOÙM HAØNG 
Tyû 

USD % 
Tyû 

USD % 
Tyû 

USD % (%) (%) (%) 

  
Toång KN Nhaäp 
khaåu 44.87 100.00 36.98 100.00 31.95  100.00  121.3 115.7 140.4 

Trong ñoù haøng hoùa nhaäp khaåu coù giaù trò cao 

1 
Maùy moùc,thieát 

bò,duïng cuï, phuï tuøng 6.63 14.78 5.28 14.28 5.25  16.43  125.6 100.6 126.3 

2 Xaêng daàu 5.97 13.31 5.00 13.52 3.57  11.17  119.4 140.1 167.2 

3 Phaân boùn 0.69 1.53 0.64 1.73 0.78  2.45  107.2 82.0 87.8 

4 Chaát deûo nguyeân lieäu 1.87 4.17 1.45 3.92 1.13  3.54  129.0 128.2 165.3 

5 Saét theùp 2.94 6.55 2.93 7.92 2.52  7.90  100.3 116.1 116.5 

6 
Nhoùm haøng NPL deät 

may, da, giaày,vaûi 4.93 10.99 4.68 12.66 4.18  13.08  105.3 112.0 117.9 

7 OÂ toâ nguyeân chieác 0.21 0.47 0.27 0.73 0.30  0.94  79.4 89.4 71.0 

8 Linh kieän oâ toâ 0.51 1.13 0.80 2.15 0.50  1.57  63.5 158.2 100.5 

9 
Linh kieän vaø phuï tuøng 

xe maùy 0.48 1.07 0.48 1.29 0.40  1.26  101.1 117.9 119.2 

10 

Maùy vi tính, saûn 
phaåm ñieän töû, linh 

kieän 2.05 4.57 1.70 4.60 1.47  4.59  120.6 116.0 139.9 

(Nguoàn töø: Toång Cuïc Haûi Quan vaø tính toùan toång hôïp) 
 
Nhaän xeùt chung veà lónh vöïc kinh doanh xuaát nhaäp khaåu cuûa caû nöôùc coù 

chieàu höôùng taêng leân. Tuy nhieân töøng ngaønh haøng xuaát nhaäp khaåu, tuøy vaøo söï 
bieán ñoäng giaù caû theá giôùi maø giaù trò haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu coù nhieàu bieán 
ñoäng ñaùng keå. Ñoàng thôøi caùc chính saùch cuûa Nhaø nöôùc trong töøng thôøi kyø ñaõ coù 
söï ñieàu tieát baèng nhieàu hình thöùc nhö haïn ngaïch, giaáy pheùp, thueá…. Coâng ty ñang 
kinh doanh trong lónh vöïc xuaát nhaäp khaåu caàn phaûi tænh taùo trong coâng taùc döï baùo 
cuûa mình, phaûi naém baét ñieàu naøy maø chuyeån höôùng chieán löôïc sang caùc ngaønh 
haøng xuaát nhaäp khaåu coù lôïi nhaát. 

Rieâng veà lónh vöïc xuaát khaåu lao ñoäng, hieän nay chöa coù thoáng keâ cuï theå naøo 
cho lónh vöïc kinh doanh naøy veà maët doanh thu cuõng nhö lôïi nhuaän bình quaân thu 
ñöôïc. Lónh vöïc naøy ñoái vôùi Vieät Nam, coøn khaù môùi meû, tieàm naêng coøn lôùn vaø laø 
lónh vöïc kinh doanh coù ñieàu kieän. Doanh nghieäp muoán xuaát khaåu lao ñoäng phaûi 
coù giaáy pheùp xuaát khaåu lao ñoäng do Boä Lao ñoäng – Thöông Binh – Xaõ hoäi caáp 
vaø ñöôïc quaûn lyù bôûi Cuïc Quaûn Lyù Lao ñoäng nöôùc ngoaøi. 

Coù moät ñeà taøi nghieân cöùu, do moät vò Phoù giaùm ñoác Suleco, laøm chuû nhieäm, 
cho bieát hieän nay, ôû thaønh phoá Hoà Chí Minh, coù 53 Coâng ty, chi nhaùnh coâng ty 
coù giaáy pheùp xuaát khaåu lao ñoäng vaø laø ñòa phöông coù löôïng lao ñoäng xuaát khaåu 
daãn ñaàu caû nöôùc. Töø naêm 2000 – 2005, caùc ñôn vò naøy ñaõ ñöa ñöôïc hôn 86.652 
lao ñoäng ñi laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi. Tuy vaäy, thaønh Phoá Hoà Chí Minh raát ñoâng 
daân, nhöng trong soá lao ñoäng xuaát khaåu ñoù, ngöôøi thaønh phoá chæ chieám moät tyû leä 
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khaù khieâm toán laø 7,64%, vôùi soá löôïng laø 6.360 ngöôøi. Qua ñaây cho thaáy ngöôøi 
lao ñoäng thaønh phoá khoâng thieát tha laém hoïaêc thieáu ñieàu kieän ñeå ñöôïc tuyeån choïn 
ñi xuaát khaåu lao ñoäng.  Treân soá löôïng khaûo saùt 700 ngöôøi ñaõ, ñang vaø seõ ñi xuaát 
khaåu lao ñoäng, ñeà taøi chæ ra raèng: 56,8% ngöôøi cho raèng chi phí moâi giôùi trung 
gian quaù cao khieán hoï khoâng theå ñaùp öùng noãi. 

Coâng Ty Coå Phaàn Xuaát Nhaäp Khaåu Toång Hôïp II, ñöôïc pheùp xuaát khaåu trong 
nhieàu naêm qua, cuõng chæ ñöa ñi coù hôn 600 löôït ngöôøi vaøo thò tröôøng duy nhaát laø 
Nhaät baûn, moät thò tröôøng ñöôïc xem laø khoù tính ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng ñaõ laø moät 
coá gaéng lôùn trong nhöõng naêm qua. Ñeå traùnh caïn nguoàn, Coâng Ty Coå Phaàn Xuaát 
Nhaäp Khaåu Toång Hôïp II cuõng phaûi coù höôùng chieán löôïc cuï theå cho lónh vöïc kinh 
doanh naøy. 

Baûng 12 döôùi ñaây chæ ra caùc yeáu toá quan troïng aûnh höôûng ñeán caùc hoaït ñoäng 
kinh doanh cuûa coâng ty nhö sau: 

Baûng 12: Nhaän daïng caùc yeáu toá thaønh coâng trong 
caùc hai lónh vöïc kinh doanh chính cuûa coâng ty 

TT Yeáu toá thaønh coâng cuûa 
lónh vöïc kinh doanh  

XNK 

Phaân 
loaïi 

 

Yeáu toá thaønh coâng lónh 
vöïc kinh doanh  XKLÑ 

Phaân 
loaïi 

 
1 - Coù thò tröôøng, maïng löôùi 

khaùch haøng trong ngoaøi 
nöôùc phong phuù treân 
nhieàu ngaønh haøng. 

Troäi - Coù thò tröôøng caàn lao 
ñoäng vôùi thu nhaäp haáp 
daãn 

Troäi 

2 - Coù tieàm löïc veà voán 
maïnh.  

Chuaån - Coù ñoäi nguõ nhaân vieân 
coù nghieäp vuï vaø ngoïai 
ngöõ toát 

Chuaån 

3 - Naêng löïc nhaân vieân kinh 
nghieäm trong quaûn lyù 
haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu 

Chuaån - Coù trung taâm daïy 
ngheà, daïy ngoïai ngöõ. 

Chuaån 

4 - Coù vò trí thuaän lôïi trong 
giao thöông 

Chuaån - Coù nguoàn lao ñoäng phuø 
hôïp ñeå tuyeån choïn 

Chuaån 

5 - Coù chi phí vaän haønh thaáp Chuaån - Tieàn  ñaët coïc thaáp Chuaån 
6 - Coù coâng cuï döï baùo toát Chuaån - Coù giaáy pheùp xuaát 

khaåu LÑ 
Chuaån 

7 - Giao nhaän haøng ñuùng 
haïn 

Chuaån - Ñöa ñoùn ngöôøi ñuùng 
heïn 

Chuaån 

8 Naêng löïc laõnh ñaïo Chuaån Naêng löïc laõnh ñaïo Chuaån 
9 Cô sôû nhaø ñaát cho kho baõi. Chuaån Cô sôû nhaø ñaát laøm trung 

taâm ñaøo taïo. 
Chuaån 

 
Ñeå thaønh coâng caàn phaûi nhaän daïng caùc yeáu toá thaønh coâng trong töøng lónh 

vöïc vöïc kinh doanh. Caùc yeáu toá thaønh coâng naøy laøm neàn taûng ñeå xaây döïng caùc 
lôïi theá caïnh tranh khaùc. Coâng ty coù hai lónh vöïc kinh doanh chieán löôïc chính, 
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moät laø lónh vöïc kinh doanh xuaát nhaäp khaåu, hai laø lónh vöïc kinh doanh lieân quan 
ñeán xuaát khaåu lao ñoäng neân chæ nhaän daïng caùc yeáu toá thaønh coâng trong hai lónh 
vöïc naøy. Tuøy vaøo möùc ñoä quan troïng cuûa töøng yeáu toá taùc ñoäng ñeán lónh vöïc kinh 
doanh maø ta ñaùnh giaù yeáu toá ñoù laø: 

- Yeáu toá thaønh coâng troäi: Cho thấy có khác biệt giöõa coâng ty vaø ñoái thuû caïnh 
tranh. ÔÛ ñaây yeáu toá thò tröôøng laø quan troïng nhaát vaø mang tính troäi. Vì moïi noã 
löïc cuûa coâng ty trong lónh vöïc kinh doanh xuaát nhaäp khaåu vaø xuaát khaåu lao ñoäng 
nhaèm muïc tieâu coù thò tröôøng thò phaàn oån ñònh vôùi maïng löôùi khaùch haøng phong 
phuù treân nhieàu ngaønh haøng. Muoán coù ñöôïc ñieàu naøy, coâng ty phaûi coù quaù trình 
hoaït ñoäng laâu daøi vaø ñöôïc khaùch haøng bieát ñeán teân tuoåi nhö moät ñòa chæ tin caäy. 

- Yeáu toá thaønh coâng chuaån: Cho thaáy möùc ñoä chuaån möïc phaûi ñaït ñöôïc cuûa 
moãi doanh nghieäp. 

2.2.4 Phaân tích caùc hoaït ñoäng cuûa coâng ty baèng phöông phaùp phaân 
tích caùc ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu 

Để phaân tích ñieåm maïnh ñieåm yeáu cuûa Coâng Ty Coå Phaàn Xuaát Nhaäp Khaåu 
Toång Hôïp II trong hai lónh vöïc kinh doanh xuaát nhaäp khaåu vaø xuaát khaåu lao 
ñoäng, caàn so saùnh noù vôùi moät coâng ty khaùc ñoù laø Coâng Ty CP XNK Taïp Phaåm 
(Coâng Ty Tocontap) - moät ñoái thuû ñang caïnh tranh tröïc tieáp. Lyù do choïn Coâng 
Ty CP XNK Taïp Phaåm  vì coâng ty naøy ñang chia seõ thò tröôøng vaø khaùch haøng caû 
trong vaø ngoaøi nöôùc vôùi Coâng Ty CP XNK Toång Hôïp II.  

Qua thu thaäp trong nhaân vieân cuûa coâng ty vaø khaùch haøng baèng caùch cho 
ñieåm caùc tieâu chí ñaùnh giaù ñieåm maïnh yeáu cuõa caû hai coâng ty, chuùng toâi coù keát 
quaû ñieàu tra ôû hai baûng 13 vaø14. Töø keát quaû naøy, chuùng toâi coù nhaän xeùt nhö sau : 

- ÔÛ möùc ñoä nguoàn löïc: nhìn chung vôùi naêng löïc cuûa Ban laõnh ñaïo môùi cuûa 
Coâng Ty CP XNK Toång Hôïp II sau khi taêng cöôøng ñöôïc ñaùnh giaù laø maïnh. Caùc 
nguoàn löïc khaùc cuõng ñöôïc ñaùnh giaù treân möùc trung bình. Tuy nhieân ôû khía caïnh 
nghieân cöùu phaùt trieån caàn chuù troïng hôn nöõa ñoái vôùi tieâu chí naøy. Coâng taùc döï 
baùo döï ñoaùn caàn ñaàu tö theâm ñeå taàm nhìn coâng ty ñöôïc môû roäng. 

- ÔÛ möùc ñoä trong phoái thöùc thò tröôøng: Coâng ty ñöôïc ñaùnh giaù chung laø 
maïnh hôn ñoái thuû caïnh tranh tröïc tieáp cuûa mình laø Coâng ty XP XNK Taïp 
phaåm(Tocontap). Tuy vaäy, caàn chaán chænh hoaït ñoäng kinh doanh trong phoái thöùc 
ñeå laøm tieàn ñeà naâng cao naêng löïc caïnh tranh trong töông lai saép tôùi vôùi caùc ñoái 
thuû caïnh tranh khaùc. Vì ngoaøi thò tröôøng raát nhieàu ñoái thu raát maïnh maø coâng ty 
chöa theå saùnh noãi. 

- Trong vò theá thò tröôøng hieän taïi: nhìn chung ñöôïc ñaùnh giaù laø coøn yeáu vaø 
raát yeáu vaø yeáu hôn caû ñoái thuû caïnh tranh tröïc tieáp cuûa coâng ty. ÔÛ vò theá thò 
tröôøng hieän taïi, khoâng töông xöùng vôùi caùc tieàm löïc thaønh coâng trong phoái thöùc 
cuõng nhö ôû möùc ñoä nguoàn löïc, ñieàu naøy theå hieän yù thöùc caïnh tranh cuûa coâng ty 
chöa cao, söï  giaønh laáy vò theá thò tröôøng chöa ñöôïc chuù troïng ñaõ khieán cho toác ñoä 
thay ñoåi thò phaàn yeáu vaø ñaây cuõng chính laø ñieåm yeáu cuûa coâng ty caàn phaûi coù 
phöông aùn ñeå taêng vò theá caïnh tranh trong töông lai cho töøng lónh vöïc kinh doanh 
treân. 
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Baûng 13: Cho Ñieåm Caùc Tieâu Chí Ñaùnh Giaù Ñieåm Maïnh 

Yeáu Cuûa Lónh Vöïc Kinh Doanh Xuaát Nhaäp Khaåu 
Caùc tieâu chí Ñieåm 

-Vò Theá Thò Tröôøng 
- Thò phaàn coâng ty 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

- Toác ñoä thay ñoåi thò phaàn 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
- Hình aûnh coâng ty 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

- Khaû naêng tìm kieám giaù trò, thu lôïi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
-Phoái Thöùc Thò Tröôøng 

-Phöông caùch phuïc vuï khaùch haøng 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
-Giaù trò ñem laïi cho khaùch haøng 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

-Khaû naêng hoã trôï khaùch haøng 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
-Ñoä tin caäy cuûa khaùch haøng 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

-Möùc ñoä tieän lôïi cho khaùch haøng 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
-Coi troïng khaùch haøng 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

-Möùc ñoä chính xaùc trong thuû tuïc 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
-Möùc ñoä toå chöùc giao nhaän haøng 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

-Hôïp lyù trong chi phí giao nhaän haøng 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
-Tö vaán cho khaùch haøng 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
-Lôïi ích cho khaùch haøng 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

-Hieäu quaû mang laïi cho khaùch haøng 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
-Toác ñoä xöû lyù ñôn haøng 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
-Toác ñoä xöû lyù thoâng tin 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

-Toác ñoä öùng voán cho khaùch haøng 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
-Nguoàn löïc 

- Cô sôû vaät chaát nhaø ñaát 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
-Taøi saûn khaùc 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

- Naêng löïc veà taøi chính 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
- Naêng löïc caùc phoøng kinh doanh 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
- Naêng löïc caùc phoøng nghieäp vuï 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

- Giaù trò teân tuoåi coâng ty 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
-Söï phoái keát hôïp giöõa caùc phoøng ban 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

- Taàm nhìn cuûa coâng ty 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
- Naêng löïc nghieân cöùu vaø phaùt trieån 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

-Theå hieän vaên hoaù coâng ty 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
- Naêng löïc Ban laõnh ñaïo coâng ty 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

-Khaû naêng öùng phoù vôùi söï thay ñoåi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1,2= raát yeáu ; 3,4= yeáu ; 5= trung bình ; 6,7= maïnh ; 8,9= raát maïnh   

°Caùc tieàm löïc thaønh coâng cuûa Coâng Ty CP XNK Toång Hôïp II (Generalimex) 
ª Caùc tieàm löïc thaønh coâng cuûa Coâng Ty CP XNK Taïp Phaåm (Tocontap) 
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Baûng 14: Cho Ñieåm Caùc Tieâu Chí Ñaùnh Giaù Ñieåm Maïnh 
Yeáu Cuûa Lónh Vöïc Kinh Doanh Xuaát Khaåu Lao Ñoäng 

Caùc tieâu chí Ñieåm 
-Vò Theá Thò tröôøng 

- Thò phaàn coâng ty 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
- Toác ñoä thay ñoåi thò phaàn 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

- Hình aûnh coâng ty 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
- Khaû naêng tìm kieám giaù trò, thu lôïi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

-Phoái thöùc thò tröôøng 
-Phöông caùch phuïc vuï ngöôøi ñi XKLÑ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

-Giaù trò ñem laïi cho ngöôøi ñi XKLÑ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
-Möùc ñoä tieän lôïi cho ngöôøi ñi XKLÑ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

-Coi troïng ngöôøi ñi XKLÑ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
-Möùc ñoä nhanh goïn cho ngöôøi ñi XKLÑ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

-Möùc ñoä chính xaùc trong thuû tuïc 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
-Möùc ñoä toå chöùc ñöa ñoùn 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

-Hôïp lyù trong chi phí ñaøo taïo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
-Hôïp lyù trong tieàn ñaët coïc 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

-Tö vaán cho ngöôøi ñi XKLÑ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
-Hôïp lyù trong tuyeån duïng ngöôøi ñi XKLÑ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

-Toác ñoä xöû lyù hôïp ñoàng ngöôøi ñi XKLÑ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
-Toác ñoä xöû lyù thoâng tin 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

-Khaû naêng beânh vöïc cho ngöôøi ñi XKLÑ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
- Nguoàn löïc: 

- Cô sôû vaät chaát nhaø ñaát 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
- Naêng löïc caùc phoøng kinh doanh 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
- Naêng löïc caùc phoøng nghieäp vuï 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

- Giaù trò teân tuoåi coâng ty 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
- Taàm nhìn cuûa coâng ty 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

- Naêng löïc nghieân cöùu vaø phaùt trieån 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
-Theå hieän vaên hoaù coâng ty 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

- Naêng löïc Ban laõnh ñaïo coâng ty 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
-Khaû naêng öùng phoù vôùi söï thay ñoåi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Ghi chuù veà ñieåm: 
1,2= raát yeáu ; 3,4= yeáu ; 5= trung bình ; 6,7= maïnh ; 8,9= raát maïnh   

°Caùc tieàm löïc thaønh coâng cuûa Coâng Ty CP XNK Toång Hôïp II (Generalimex) 
ª Caùc tieàm löïc thaønh coâng cuûa Coâng Ty CP XNK Taïp Phaåm (Tocontap) 

 
Ñieàu tra ñeå bieát ñöôïc ñieåm maïnh, ñieåm yeáu cuûa coâng ty laø vieäc laøm quan 

troïng caàn ñöôïc tieán haønh thöôøng xuyeân lieân tuïc vaø qua ñoù seõ coù nhöõng  ñieàu 
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chænh kòp thôøi, khaéc phuïc nhöõng ñieåm yeáu keùm ñoàng thôøi phaùt huy taêng cöôøng 
giöõ gìn nhöõng ñieåm maïnh trong caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình. 

2.2.5 Nhaän daïng taïm thôøi caùc ñe doïa vaø cô hoäi  
* Nhaän daïng taïm thôøi caùc cô hoäi vaø caùc nguy cô ôû caáp ñoä coâng ty 
Ñeå coù theå nhaän daïng taïm thôøi caùc cô hoäi vaø caùc nguy cô ôû caáp ñoä coâng ty, 

neân baét ñaàu baèng vieäc xem xeùt tình hình sô löôïc veà kim ngaïch xuaát nhaäp khaåu 
cuûa coâng ty. 

Baûng 15: Tình Hình Xuaát Nhaäp Khaåu Qua Caùc Naêm 
2006 2005 2004 06/05 05/04 06/04 

STT CHÆ TIEÂU
Tr. 

USD % 
Tr. 

USD % 
Tr. 

USD % (%) (%) (%) 

  

TOÅNG 
KIM 
NGAÏCH 

   
16.80  

  
100.00 

  
20.94 

  
100.00 

  
19.23 

  
100.00 80% 108.86 87%

1 Xuaát khaåu 5.88  35.00 7.45 35.56 8.70 45.22 79% 85.6042 68%

2 Nhaäp khaåu 10.92  65.00 13.49 64.44 10.54 54.78 81% 128.056 104%

(Nguoàn töø soá lieäu thoáng keâ cuûa phoøng keá toaùn) 
Nhìn qua baûng bieåu tình hình xuaát nhaäp khaåu qua caùc naêm cuûa Coâng ty coå 

phaàn Xuaát Nhaäp Khaåu Toång Hôïp II cho thaáy: toång giaù trò kim ngaïch 2006 so vôùi 
2005 ñaõ giaûm khoaûng 20%. Trong ñoù kim ngaïch xuaát khaåu 2006 giaûm 21% so 
vôùi naêm 2005 vaø kim ngaïch nhaäp khaåu giaûm 19%. Ñieàu naøy cho thaáy Coâng ty 
ñang coù chieàu höôùng phaùt trieån ngöôïc vôùi xu theá beân ngoaøi nhö phaân tích moâi 
tröôøng ngaønh ôû phaàn treân. 

Ñi saâu vaøo chi tieát töøng ñôn vò xuaát khaåu, nhaäp khaåu seõ cho thaáy roõ tình hình 
hieän taïi cuûa coâng ty hôn. 

Baûng 16: Tình Hình Xuaát Khaåu Qua Caùc Naêm Cuûa Coâng 
Ty 

2006 2005 2004 06/05 05/04 06/04 

STT CHÆ TIEÂU 
Tr. 

USD % 
Tr. 

USD % 
Tr. 

USD % (%) (%) (%) 

  
Toång KN 
Xuaát khaåu 

   
5.88  

  
100.00 

  
7.45 

  
100.00 

  
8.70 

   
100.00  

   
78.99  

  
85.60 

  
67.62 

Trong ñoù         

1 
Haøng deät 
may 

   
4.79  

  
81.45 

  
4.97 

  
66.78 

  
6.17 

   
70.99  

   
96.34  

  
80.54 

  
77.59 

2 

Haøng ñieän 
töû vaø linh 
kieän, maùy vi 
tính  1.02 13.69 0.52 6.01   194.84 

3 Gaïo 0.50  8.47      

4 Caø pheâ  0.35 4.74 0.51 5.91   68.68 

5 Haït ñieàu 0.50  8.48 1.05 14.13 1.49 17.09  47.43  70.79 33.58 

6 Haït tieâu 0.09  1.59 0.05 0.62  203.26    
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(Nguoàn töø soá lieäu thoáng keâ cuûa phoøng keá toaùn) 
 
Qua baûng treân cho thaáy, tình hình caùc maët haøng noâng saûn truyeàn thoáng xuaát 

khaåu cuûa coâng ty naêm 2006 so vôùi naêm 2005 giaûm ñaùng keå nhö haït ñieàu vaø caø 
pheâ. Goùp maët cho maët haøng xuaát khaåu môùi coù gaïo vaø coøn haït tieâu ñang coù chieàu 
höôùng gia taêng. Veà kim ngaïch xuaát khaåu coù tyû troïng cao nhaát qua caùc naêm laø 
nguyeân phuï lieäu may maëc chieám bình quaân khoaûng 70%, ñaây laø löôïng haøng 
nhaäp gia coâng vaø xuaát thaønh phaåm. Khi ñaàu ra laø thaønh phaåm gia coâng coù tính 
luoân caû giaù trò nhaäp vaøo neân ñaåy kim ngaïch xuaát leân cao chöù veà maët yù nghóa 
hieäu quaû kinh teá khoâng ñem laïi lôùn laém vì giaù trò gia coâng raát thaáp so vôùi nguyeân 
lieäu nhaäp veà, tieàn gia coâng ñoâi khi khoâng ñuû trang traõi cho xí nghieäp gia coâng, do 
hieän töôïng eùp giaù cuûa khaùch haøng ñaët gia coâng xuaát khaåu.  

Döôùi ñaây laø baûng bieåu veà tình hình nhaäp khaåu seõ cho thaáy roõ hôn vaán ñeà. 
Baûng 17: Tình Hình Nhaäp Khaåu Qua Caùc Naêm Cuûa Coâng 

Ty 
2006 2005 2004 06/05 05/04 06/04

STT 
CHÆ 

TIEÂU 
Tr. 

USD % 
Tr. 

USD % 
Tr. 

USD % (%) (%) (%) 

  
Toång KN 
Nhaäp khaåu 

   
10.92  

  
100.00 

  
13.49 

  
100.00 

  
10.54 

  
100.00 

   
80.95  

  
128.06 

  
128.06 

 Trong ñoù   

1 Saét theùp 2.10  19.21 7.24 53.64 3.98 37.80 28.99  181.70 52.67 

2 

Nhoùm 
haøng NPL 
deät may 6.14  56.18 4.52 33.46 4.64 44.07 135.90  97.24 132.15 

3 OÂ toâ  0.13  1.22  

4 
Linh kieän 
xe maùy  0.09 0.69  

5 

Linh kieän, 
maùy tính, 
ñieän töû 0.02  0.15 0.76 

  
5.60 

  
0.81 

  
7.71 

   
2.21  

  
93.08 

  
2.06 

6 
Hoaù chaát 
caùc loaïi 

   
0.80  

  
7.32 

  
0.46 

  
3.38 

  
0.28 

  
2.69 

   
175.44  

  
161.13 

  
282.69 

7 Keõm thoûi 1.74  15.90 0.43 3.19 0.81 7.73 403.95  52.83 213.39 

(Nguoàn töø soá lieäu thoáng keâ cuûa phoøng keá toaùn) 
 
Nhö phaân tích ôû treân, giaù trò nguyeân phuï lieäu gia coâng ngaønh may do khaùch 

öùng vaøo ñeå laøm haøng gia coâng luoân chieám tyû troïng cao trong nhaäp khaåu. Cuï theå 
trong naêm 2006, chieám 52,84% vaø 2005 laø  32.50%. Giaù trò nhoùm haøng saét theùp 
nhaäp veà ñaõ giaûm ñaùng keå trong naêm 2006 so vôùi giaù trò nhaäp khaåu 2005, tyû leä 
giaûm hôn 70% lyù do laø thueá nhaäp khaåu saét theùp laù caùn nguoäi daïng cuoän taêng töø 
0% leân 7% vì maët haøng theùp laù caùn nguoäi coâng ty Phuù Myõ trong nöôùc ñaõ saûn 
xuaát ñöôïc, caùc coâng ty saûn xuaát toân traùng keõm ñaõ ñoå xoâ mua haøng cuûa Phuù Myõ 
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vì giaù reõ hôn. Trong khi ñoù, nhoùm haøng saét theùp tröôùc ñaây, gaàn nhö 100% coâng 
ty nhaäp veà laø theùp laù caùn nguoäi daïng cuoän. Giaù trò keõm thoûi nhaäp veà ñeå maï toân 
traùng keõm thì coù xu höôùng taêng maïnh do maët haøng naøy coù giaù ñang taêng nhanh 
treân thò tröôøng theá giôùi, trong khi ñoù löôïng keõm trong nöôùc thì khoâng theå ñaùp öùng 
ñöôïc nhu caàu saûn xuaát.  

Qua phaân tích soá lieäu treân cho thaáy, ñoái vôùi coâng ty ñang coù nhieàu nguy cô 
hôn laø cô hoäi treân thò tröôøng. 

Caùc nguy cô aáy coù theå ñöôïc nhaän daïng laø: 
- Thieáu voán ñeå cung caáp cho caùc hoaït ñoäng kinh doanh do haïn möùc tín duïng 

ngaân haøng laø coù haïn. 
- Thieáu caùc nguoàn löïc hieám coù phuïc vuï cho vieäc thöïc hieän thaønh coâng caùc 

chieán löôïc. 
- Thieáu thoâng tin thu thaäp veà ñoái thuû caïnh tranh do khoâng ñeå yù ñeán 
- Thieáu thoâng tin veà thò tröôøng, thò phaàn 
- Thieáu naêng löïc, nguoàn löïc phuïc vuï cho coâng taùc döï ñoaùn, döï baùo höõu hieäu 
 Caùc cô hoäi tieàm taøng trong ñoù laø: 
- Coâng ty coù theå thoâng tin, lieân doanh lieân keát daøi haïn vôùi caùc coâng ty thu 

mua, cheá bieán, saûn xuaát haøng hoaù xuaát khaåu vaø caùc coâng ty buoân haøng nhaäp 
khaåu ñeå oån ñònh ñaàu vaøo cuõng nhö ñaàu ra trong xuaát nhaäp khaåu haøng hoaù. 

- Coâng ty coù theå phaùt trieån saâu roäng ôû thò tröôøng nöôùc ngoaøi, ñeà tìm loái ra 
cho haøng hoaù xuaát khaåu qua coâng taùc xuùc tieán thöông maïi. 

- Tìm ñöôïc nguoàn haøng nhaäp khaåu chaát löôïng giaù reõ maø trong nöôùc coù nhu 
caàu cao ñeå nhaäp veà baùn thò tröôøng noäi ñòa. 

- Phaùt trieån maïng löôùi baùn leõ haøng hoaù ñoäc quyeàn cuûa caùc nhaø cung caáp treân 
theá giôùi hoaëc laøm ñaïi dieän baùn haøng cho caùc nhaø cung caáp haøng hoaù trong khu 
vöïc vaø treân theá giôùi. 

* Nhaän daïng taïm thôøi caùc cô hoäi vaø caùc nguy cô cho caùc hoaït ñoäng  
Qua phaân tích moâi tröôøng beân trong coâng ty vaø nhaän daïng caùc ñieåm maïnh 

yeáu cuûa coâng ty cuõng nhö caùc ñôn vò kinh doanh nhö caùc hình döôùi ñaây: 
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Hình 5: Ñieåm maïnh yeáu cuûa coâng ty 

 

 
Hình 6: Ñieåm maïnh yeáu cuûa ñôn vò kinh doanh xuaát khaåu  
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Hình 7: Ñieåm maïnh yeáu cuûa ñôn vò kinh doanh Nhaäp khaåu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hình 8: Ñieåm maïnh yeáu cuûa ñôn vò kinh doanh xuaát khaåu 

lao ñoäng 
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CHÖÔNG III: XAÂY DÖÏNG CHIEÁN LÖÔÏC COÂNG TY TAÏI COÂNG 

TY COÅ PHAÀN XUAÂT NHAÄP KHAÅU TOÅNG HÔÏP II – BÖÔÙC HAI 
TRONG SÔ ÑOÀ HOAÏCH ÑÒNH CHIEÁN LÖÔÏC 

 
3.1 Xaùc ñònh caùc hoaït ñoäng kinh doanh chieán löôïc cuûa chieán löôïc 

coâng ty hieän taïi 
* Xaùc ñònh caùc ñôn vò kinh doanh chieán löôïc hieän taïi 
Theo sô ñoà cuûa Coâng ty coå phaàn xuaát nhaäp khaåu toång hôïp II, caùc phoøng kinh 

doanh trong coâng ty ñöôïc xeáp vaøo trong caùc nhoùm lónh vöïc kinh doanh nhö sau: 
- Lónh vöïc kinh doanh xuaát nhaäp khaåu: goàm phoøng Xuaát Nhaäp Khaåu vaø 

Dòch Vuï 1 vaø 2 ñöôïc hình thaønh töø tröôùc naêm 2000. Rieâng phoøng Xuaát Nhaäp 
Khaåu vaø Dòch Vuï 3 vaø boä phaän xuaát nhaäp khaåu cuûa Chi nhaùnh coâng ty taïi Haø 
Noäi môùi ñöôïc thaønh laäp trong naêm 2007 nhaèm taêng cöôøng cho lónh vöïc kinh 
doanh chieán löôïc naøy. Lónh vöïc kinh doanh xuaát nhaäp khaåu naøy, coù hai ñôn vò 
kinh doanh chieán löôïc laø: ñôn vò kinh doanh xuaát khaåu vaø ñôn vò kinh doanh 
nhaäp khaåu. Hai ñôn vò kinh doanh xuaát khaåu vaø nhaäp khaåu söû duïng chung nguoàn 
löïc vaø khaùc thò tröôøng. 

- Lónh vöïc kinh doanh xuaát khaåu lao ñoäng: goàm coù Trung taâm xuaát khaåu 
lao ñoäng cuûa coâng ty taïi Thaønh Phoá Hoà Chí Minh ñöôïc thaønh laäp ñaõ laâu coøn 
Trung taâm xuaát khaåu lao ñoäng cuûa chi nhaùnh coâng ty taïi Haø Noäi thì môùi thaønh 
laäp trong naêm 2007. Ñaây cuõng laø moät lónh vöïc kinh doanh chieán löôïc cuûa Coâng 
ty CP XNK Toång Hôïp II. Töø naêm 2000, coâng ty ñaõ chính thöùc ñöa ngöôøi lao 
ñoäng sang laøm vieäc coù thôøi haïn ôû nöôùc ngoaøi. Coâng ty laø moät trong nhöõng doanh 
nghieäp ñaàu tieân cuûa Vieät Nam trong lónh vöïc xuaát khaåu lao ñoäng, ñaëc bieät laø thò 
tröôøng Nhaät Baûn. Nhieàu naêm lieàn ñöôïc Cô Quan Hôïp Taùc Tu Nghieäp Quoác Teá 
Nhaät Baûn (JITCO) coâng nhaän, Coâng ty CP XNK Toång Hôïp II  laø doanh nghieäp 
phaùi cöû coù nhieàu uy tín trong vieäc ñöa tu nghieäp sinh Vieät Nam sang tu nghieäp vaø 
thöïc taäp kyõ thuaät taïi Nhaät Baûn. 

Trong suoát thôøi gian hoïat ñoäng, Coâng ty CP XNK Toång Hôïp II khoâng ngöøng 
cuûng coá, phaùt trieån  vaø ñaõ thaønh coâng trong vieäc ñöa treân 600 tu nghieäp sinh sang 
tu nghieäp vaø thöïc taäp kyõ thuaät taïi Nhaät Baûn. Quy trình tuyeån duïng vaø heä thoáng 
ñaøo taïo chuyeân nghieäp cho ngöôøi lao ñoäng tröôùc khi ñi ra nöôùc ngoaøi laøm vieäc 
ñaõ ñöôïc coâng ty chuù troïng naâng caáp töø moät phoøng kinh doanh, nay ñaõ naâng taàm 
leân thaønh trung taâm xuaát khaåu lao ñoâng, chính thöùc ñöôïc coâng nhaän keå töø ngaøy 
30/05/2007.  

- Lónh vöïc kinh doanh baát ñoäng saûn: moät lónh vöïc maø hieän nay, do Toång 
giaùm ñoác tröïc tieáp chæ ñaïo. Hoaït ñoäng kinh doanh lónh vöïc naøy ñang ôû daïng cho 
thueâ kho baõi nhaø xöôûng. Ñaây ñöôïc xaùc ñònh laø moät lónh vöïc kinh doanh chieán 
löôïc vaø môùi hình thaønh töø sau coå phaàn hoaù, vì thaáy ñöôïc tieàm löïc thaønh coâng cuûa 
noù trong lónh vöïc naøy raát lôùn. Thöù nhaát, coâng ty ñang sôû höõu truï sôû vaên phoøng 
coâng ty coù giaù trò cao, naèm taïi trung taâm thaønh phoá, trong khu vöïc taøi chính, ngaân 
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haøng, chöùng khoaùn. Nôi naøy, ñöôïc xaùc ñònh xaây döïng cao oác vaên phoøng treân 10 
taàng, cho thueâ. Thöù hai, coâng ty coøn ñang quaûn lyù 2,2 hec ta kho baõi nhaø xöôûng 
ñang cho thueâ taïi quaän 7, Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Nôi naøy töông lai khoâng xa, 
ñöôïc xaùc ñònh xaây döïng khu chung cö cao oác ñeå kinh doanh. 

* Caùc lónh vöïc kinh doanh caàn loaïi boû daàn  
- Lónh vöïc kinh doanh saûn xuaát gia coâng xuaát khaåu: hieän taïi chæ coøn coù xí 

nghieäp Kimono thaønh laäp töø naêm 1994. Vôùi lónh vöïc naøy, hieän nay chuû yeáu gia 
coâng laø chính. Khaùch haøng cung caáp toaøn boä nguyeân vaät lieäu, Coâng ty toå chöùc 
saûn xuaát gia coâng thaønh thaønh phaåm xuaát khaåu laïi cho ñoái taùc nöôùc ngoaøi. Khaùch 
haøng chæ thanh toùan tieàn gia coâng cho coâng ty. Töø tieàn gia coâng ñoù, coâng ty thoâng 
qua xí nghieäp traû löông cho coâng nhaân vaø caùc chí phí khaùc. Neáu nhö tröôùc ñaây 
(naêm 2000 trôû veà tröôùc) caùc xí nghieäp mang laïi hieäu quaûû, lôïi nhuaän cho coâng ty 
laø raát lôùn thì nay laø gaùnh naëng cho coâng ty vì löïc löôïng lao ñoäng trong lónh vöïc 
kinh doanh naøy hieän taïi chieám gaàn 60% toång löïc löôïng lao ñoäng trong coâng ty.  

- Lónh vöïc kinh doanh saûn xuaát vôù: Xí nghieäp deät vôù ñöôïc thaønh laäp töø naêm 
2002. Vôùi lónh vöïc naøy do qui moâ saûn xuaát cuûa noù coøn nhoû neân khoâng ñöa vaøo 
lónh vöïc kinh doanh chieán löôïc cuûa coâng ty. Xí nghieäp naøy saûn xuaát chuû yeáu laø 
vôù baùn noäi ñòa. Hieän taïi lónh vöïc kinh doanh saûn xuaát naøy khoâng coù hieäu quaû. 
Haøng hoaù toàn kho nhieàu, khoù baùn do bò caïnh tranh bôûi haøng Trung Quoác. Coâng 
ty ñang coù keá hoïach ñeå tieáp tuïc ñaàu tö theâm naêng löïc cho xí nghieäp naøy nhaèm 
ñaùp öùng töông ñoái nhöõng ñôn haøng lôùn. Sau khi ñaàu tö ñôït 1, xí nghieäp coù theå 
saûn xuaát treân moät trieäu ñoâi vôù moät naêm. Vôùi saûn löôïng naøy, hy voïng ñaùp öùng 
yeâu caàu cuûa caùc ñôn haøng daøi haïn laâu daøi cho xuaát khaåu oån ñònh. Tuy nhieân chæ 
giaûm bôùt loã chöù cuõng chöa coù hieäu  quaû. 

* Chieán löôïc thoaùt ra khoûi hai lónh vöïc kinh doanh saûn xuaát gia 
coâng xuaát khaåu vaø saûn xuaát vôù 

Neáu thoaùt ra ngay hai lónh vöïc kinh doanh naøy trong giai ñoaïn hieän nay, deã 
gaây baát oãn veà maët taâm lyù, cuõng nhö nhöõng xung ñoät khoâng coù lôïi cho Coâng ty 
môùi coå phaàn hoùa vì hieän taïi lao ñoäng trong hai lónh vöïc kinh doanh saûn xuaát treân 
chieám treân 70% löïc löôïng lao ñoäng cuûa toaøn coâng ty (hieän nay  225 ngöôøi). 
Chieán löôïc thoaùt ra neân theo loä trình töøng böôùc döôùi ñaây: 

- Kheùo leùo duy trì caùc hoaït ñoäng kinh doanh vaø tìm moïi phöông caùch ñeå saûn 
xuaát kinh doanh trong hai lónh vöïc naøy trong thôøi gian coøn hoaït ñoäng khoâng bò loã. 

- Töøng böôùc oån ñònh vaø phaùt trieån coâng ty ñoàng thôøi thu heïp daàn lónh vöïc 
kinh doanh saûn xuaát gia coâng xuaát khaåu Kimono vaø tieán tôùi chaám döùt saûn xuaát 
sau naêm 2008 ñeå giao laïi maët baèng cho lónh vöïc kinh doanh baát ñoäng saûn. 

- Lónh vöïc saûn xuaát vôù, duy trì hoaït ñoäng ñeán naêm 2010 ñeå khaáu hao bôùt daàn 
maùy moùc thieát bò hieän taïi coøn môùi. Sau ñoù, chaám döùt hoaït ñoäng saûn xuaát naøy, 
chuyeån giao maët baèng vaøo muïc ñích khaùc coù hieäu quaû cao hôn. 

- Giaûi quyeát toát chính saùch cheá ñoä cho ngöôøi lao ñoäng khi chaám döùt hôïp ñoàng 
lao ñoäng, traùnh toái ña nhöõng xung ñoät khoâng caàn thieát gaây maát thôøi gian giaûi 
quyeát tranh chaáp. Ñieàu naøy, ñoøi hoûi phoøng Quaûn Trò Nhaân Söï phaûi coù söï chuaån 
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bò chu ñaùo vaø giaûi quyeát nhanh goïn ñuùng trình töï Phaùp Luaät hieän haønh vaø giaûi 
thích caën keû hôïp tình hôïp lyù cho ngöôøi lao ñoäng thaáu hieåu. 

* Nhaän daïng vaø phaân loaïi caùc phoái thöùc thò tröôøng hieän taïi  
Hình döôùi ñaây moâ taû caùc hoaït ñoäng kinh doanh hieän taïi. Nhìn chung ôû moâ 

hình hoaït ñoäng kinh doanh hieän taïi thieáu caùc hoaït ñoäng kinh doanh hoã trôï. 

 
Hình 9: Veà caùc hoaït ñoäng kinh doanh hieän coù cuûa coâng ty 

 
Caùc caùch phoái thöùc caùc hoaït ñoäng kinh doanh hieän taïi seõ laàn löôït moâ taû döôùi 

ñaây. 
Ñôn vò kinh doanh xuaát khaåu naèm trong lónh vöïc kinh doanh xuaát nhaäp khaåu 

coù phöông thöùc taïo ra giaù trò theo moâ hình taïo giaù trò nhö ôû hình soá:10 
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Hình 10: Moâ hình taïo giaù trò cuûa ñôn vò kinh doanh xuaát 

khaåu 
 
Giaûi thích sô löôïc veà sô ñoà, caùch phoái thöùc ñeå taïo giaù trò gia taêng cho coâng ty 

xuaát khaåu. Tröôùc tieân khi coù nhu caàu mua haøng baùn haøng hoaù xuaát khaåu thoâng 
qua coâng ty xuaát khaåu Vieät Nam, ñôn vò xuaát khaåu laàn löôïc kyù caùc hôïp ñoàng mua 
haøng vôùi coâng ty thu mua, cheá bieán, saûn xuaát haøng xuaát khaåu Vieät Nam vôùi giaù 
A vaø hôïp ñoàng baùn haøng vôùi beân mua haøng laø coâng ty nöôùc ngoaøi vôùi giaù A’ 

Nhìn vaøo sô ñoà taïo ra giaù trò cuûa ñôn vò kinh doanh xuaát khaåu, cho ta thaáy coù 
hai loaïi giaù trò gia taêng ñöôïc taïo ra. Thöù nhaát ñoù laø giaù trò gia taêng cuûa coâng ty 
ñöôïc taïo ra tuyø thuoäc vaøo löôïng haøng xuaát khaåu vaø söï cheânh leäch giaù baùn haøng 
A’ vaø giaù mua haøng A. Giaù trò gia taêng thöù hai laø tuyø thuoäc vaøo löôïng tieàn öùng ra 
cho coâng ty thu mua, cheá bieán, saûn xuaát haøng xuaát khaåu vaø söï cheânh leäch laõi 
suaát vaø thôøi gian öùng tieàn(töø luùc öùng öùng cho ñeán khi coù tieàn thanh toaùn cuûa coâng 
ty nöôùc ngoaøi mua haøng xuaát khaåu). 

Ñôn vò kinh doanh nhaäp khaåu naèm trong lónh vöïc kinh doanh xuaát nhaäp khaåu 
coù phöông thöùc taïo ra giaù trò theo moâ hình taïo giaù trò nhö ôû hình soá:11 
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Hình 11: Moâ hình taïo giaù trò gia taêng cuûa ñôn vò kinh doanh 

NK 
Giaûi thích veà moâ hình naøy, tröôùc tieân khi coù nhu caàu ñaët haøng, coâng ty mua  

haøng nhaäp khaåu trong nöôùc, ñôn vò nhaäp khaåu laàn löôïc kyù caùc hôïp ñoàng mua 
haøng vôùi nhaø cung caáp laø coâng ty nöôùc ngoaøi vôùi giaù A vaø hôïp ñoàng baùn haøng 
vôùi beân mua haøng laø coâng ty trong nöôùc vôùi giaù A’. Thoâng thöôøng, theo qui ñònh 
trong hôïp ñoàng, coâng ty trong nöôùc mua haøng nhaäp khaåu phaûi kyù quyõ toái thieåu töø 
10-20% trò giaù hôïp ñoàng ñeå coâng ty ñöùng ra nhaäp khaåu môû tín duïng thö  vaø kyù 
quyõ laïi vôùi ngaân haøng.  

Nhö theá giaù trò gia taêng cuûa coâng ty nhaäp khaåu ñöôïc höôûng khi hôïp ñoàng keát 
thuùc goàm giaù trò gia taêng 1 vaø giaù trò gia taêng 2 nhö trong moâ hình taïo giaù trò cho 
coâng ty nhaäp khaåu treân thöïc chaát laø khoaûng cheânh leäch giaù vaø cheânh leäch laõi 
suaát.  

Moâ hình taïo giaù trò cuûa lónh vöïc kinh doanh xuaát khaåu lao ñoäng theo hình soá: 
12, giaù trò gia taêng 1 ñöôïc taïo ra laø khoaûng tieàn phí phaûi traû töø phía khaùch haøng 
nöôùc ngoaøi nôi maø nhaäp khaåu lao ñoäng do coâng ty xuaát ñi. 
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Hình 12: Moâ hình taïo ra giaù trò gia taêng cho laõnh vöïc KD 

XKLÑ 
 
Döôùi ñaây laø  moâ hình soá: 13  caùch taïo ra giaù trò gia taêng cuûa lónh vöïc kinh 

doanh gia coâng xuaát khaåu.  
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Hình 13: Moâ hình taïo ra giaù trò gia taêng cuûa lónh vöïc SXGC 
XK 

 
Giaù trò gia taêng trong lónh vöïc gia coâng xuaát khaåu, noùi chung ñöôïc taïo ra töø 

söï cheânh leäch giöõa tieàn gia coâng nhaän veà töø phía khaùch ngoaïi, ngöôøi ñaët haøng 
gia coâng vaø chi phí cho xí nghieäp gia coâng. Xí nghieäp gia coâng, nhö  moâ hình 
treân laø tröïc thuoäc coâng ty vaø coù theå khoâng tröïc thuoäc coâng ty.  

3.2 Moâ taû chieán löôïc coâng ty hieän taïi vaø döï baùo söï phaùt trieån phuø 
hôïp vôùi söï ñaùnh giaù ñoù 

* Caùc quyeát ñònh sô boä veà maët phöông phaùp luaän  
Ñeå moâ taû theá caïnh tranh vaø söùc thu huùt thò tröôøng ta duøng moâ hình naêm taùc 

löïc cuûa Porter. 
Ñeå moâ taû chieán löôïc coâng ty hieän taïi vaø hoaïch ñònh muïc tieâu cho caùc lónh 

vöïc kinh doanh trong töông lai, ta söû duïng phöông phaùp toå hôïp kinh doanh BCG. 
* Moâ taû theá maïnh caïnh tranh vaø söùc thu huùt thò tröôøng ñoái vôùi caùc 

hoaït ñoäng kinh doanh chieán löôïc cuûa chieán löôïc coâng ty hieän taïi  
Caùc ñôn vò kinh doanh xuaát khaåu, ñôn vò kinh doanh nhaäp khaåu hieän taïi laø 

hai  ñôn vò kinh doanh chieán löôïc trong lónh vöïc kinh doanh xuaát nhaäp khaåu cuûa 
coâng ty. Theá caïnh tranh vaø söùc huùt thò tröôøng cuûa caùc hoaït ñoäng kinh doanh 
chieán löôïc naøy ñang bò caïnh tranh quyeát lieät trong töøng ngaønh haøng. 

Caên cöù theo moâ hình naêm taùc löïc cuûa Porter, Coâng ty CP XNK Toång Hôïp II 
treân thò tröôøng phaûi giao dòch thöôøng xuyeân naøo laø caùc khaùch haøng goàm ngöôøi 
mua haøng, caùc coäng söï nhö laø ngaân haøng, caùc nhaø moâi giôùi trung gian, caùc nhaø 
cung caáp haøng hoaù hoã trôï cho coâng ty trong vieäc tieán haønh caùc hoaït ñoäng kinh 
doanh cuûa mình. Ñoàng thôøi coâng ty cuõng phaûi thöôøng xuyeân ñoái phoù vôùi caùc ñoái 
thuû caïnh tranh môùi, nhöõng dòch vuï thay theá vai troø cuûa coâng ty ñaëc bieät laø caùc 
ñoái thuû caïnh tranh tröïc tieáp coù caùc hoaït ñoäng kinh doanh töông töï nhö coâng ty.  

Coâng ty coå phaàn xuaát nhaäp khaåu toång hôïp II, neáu chæ ñöùng nhö moät nhaø 
trung gian ñeå phoái hôïp caùc coäng söï laø ngaân haøng, nhaø cung caáp vôùi khaùch haøng 
cuûa mình, nhaèm taïo ra giaù trò gia taêng cho mình trong hoaït ñoäng kinh doanh xuaát 
nhaäp khaåu thì giaù trò gia taêng ñem laïi raát thaáp vaø bò caïnh tranh maïnh. Xu höôùng 
tröïc tieáp thöïc hieän ñôn haøng khoâng qua trung gian cuûa caùc khaùch haøng cuûa coâng 
ty ngaøy caøng taêng bôûi chính saùch cuûa Nhaø nöôùc ñaåy maïnh xuaát khaåu khoâng haïn 
cheá caùc doanh nghieäp, neáu hoï hoaït ñoäng kinh doanh ñuùng phaùp luaät. Nhö vaäy, 
caùc coäâng söï cuûa coâng ty cuõng coù theå laø nhöõng ngöôøi thay theá vai troø cuûa coâng ty 
baát cöù luùc naøo. Do vaäy, töï doanh caùc ngaønh haøng xuaát nhaäp khaåu coâng ty veà laâu 
daøi môùi ñöùng vöõng ñöôïc.  
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Hình 14: Moâ hình naêm taùc löïc cuûa Porter 

 
Ñoái vôùi lónh vöïc kinh doanh xuaát khaåu lao ñoäng, vieäc taïo ra giaù trò chuû yeáu 

töø möùc thu phí xuaát khaåu lao ñoäng vaø phaàn tieàn laõi suaát ngaân haøng thu ñöôïc töø 
khoûan tieàn ñaët coïc cuûa ngöôøi ñi xuaát khaåu lao ñoäng. Möùc ñoä haáp daãn cuûa lónh 
vöïc kinh doanh naøy khaù cao, nhöng ñeå ñaûm baûo tính oån ñònh trong xaõ hoäi, cho 
neân lónh vöïc kinh doanh naøy thuoäc dang kinh doanh coù ñieàu kieän vaø coù söï kieåm 
soaùt gaét gao töø phía cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc, vì theá aùp löïc caïnh tranh tuy coù 
nhöng do ñaëc quyeàn ñöôïc tuyeån duïng lao ñoäng ñeå ñöa ñi xuaát khaåu chæ coù ôû moät 
soá coâng ty ñöôïc caáp pheùp neân möùc ñoä caïnh tranh cuõng khoâng lôùn laém. Vaán ñeà 
coøn laïi laø taïo nguoàn vaø khai thaùc thò tröôøng caùc quoác gia caàn lao ñoäng nhaäp cö 
cho moät soá caùc ngaønh ngheà theo qui ñònh cuûa nöôùc sôû taïi khi ngöôøi lao ñoäng Vieät 
Nam ñeán laøm vieäc. 

Ñoái vôùi lónh vöïc kinh doanh baát ñoäng saûn chæ môí hình thaønh chöa coù taùc 
ñoäng gì lôùn. Trong töông lai, coâng ty caàn phaùt huy theá maïnh cuûa lónh vöïc kinh 
doanh naøy. 

Baûng 18, cô caáu doanh thu döôùi ñaây cho thaáy tình hình thöïc hieän hoaït ñoäng 
kinh doanh moät caùch cuï theå cuûa caùc ñôn vò kinh doanh, lónh vöïc kinh doanh trong 
coâng ty. 
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Baûng 18: Cô Caáu Doanh Thu Cuûa Coâng Ty Qua Caùc Naêm 
NAÊM 2006 NAÊM 2005 NAÊM 2004 06/05 05/04 06/04

TT CHÆ TIEÂU Tyû Ñoàng % Ñoàng % Ñoàng % (%) (%) (%) 
 Toång doanh soá 138,17   100   187,87   100   176,48   100       74     106   78   

1 
 DT Xuaát khaåu lao 

ñoäng        2,55   
  

1.8          2,99   
  

1.6   
  

2,61   
   

1.5        85     115     98   

2 DT Xuaát khaåu  11,15   8.1   23,56   12.5   32,80   18.6   47   72   34   

3 DT Nhaäp khaåu 111,52   80.7   145,13   77.3   114,50   64.9        77     127     97   

4 DT cho thueâ        2,11    1.5          2,64    1.4       2,80    1.6        80       94     75   

5 DT Gia Coâng 7,71   5.6   12,13   6.5       8,45   10.5   64   66   42   

6 DT Baùn noäi ñòa        3,16   2.3           1,89    1.0       5,06   2.9      167       37     62   

7 DT Khaùc -           0,03    0.0   - 0,48   -0.3   0,25    0.1           6   -  194   -  12   

 
Lôïi nhuaän tröôùc 

thueá 1,77 1,05 2,60   
(Nguoàn töø Phoøng Keá toaùn vaø tính toaùn toång hôïp)

 
Tình hình hoaït ñoäng kinh doanh treân, chuû yeáu trong thôøi gian tröôùc coå phaàn 

hoaù. Tính baát oån cuûa coâng ty trong naêm 2006, tröôùc tieân do thieáu hoaïch ñònh 
chieán löôïc, theâm vaøo ñoù phaûi taäp trung nguoàn löïc chuaån bò cho coâng taùc coå phaàn 
hoaù ñaõ phaàn naøo aûnh höôûng töông ñoái ñeán hoaït ñoäng kinh doanh cuûa coâng ty. 
Möùc ñoä suït giaûm cuûa doanh thu naêm 2006 haàu nhö ôû taát caû caùc lónh vöïc kinh 
doanh vaø ñôn vò kinh doanh. Laøm cho doanh thu bình quaân qua ba naêm giaûm. Do 
vaäy, khoaûng caùch cheânh leäch doanh thu so vôùi caùc ñoái thuû maïnh nhaát treân thò 
tröôøng caøng lôùn. 

Baûng 19:Doanh Thu Lieân Quan Ñeán Toå Hôïp Kinh Doanh Hieän 
Taïi Cuûa Coâng Ty CP XNK Toång Hôïp II  

TT CHÆ TIEÂU 
Khu vöïc 
phuø hôïp 

Doanh thu 
bình quaân 
boä phaän 

(Tyû ñoàng) 

Doanh thu cuûa 
ñoái thuû maïnh 
nhaát(Tyû ñoàng) 

Thò phaàn 
töông ñoái 

Toác ñoä 
taêng 

tröôûng 
thöïc bình 

quaân 
trong 3 

naêm qua 
  Toång doanh soá   167.51   339.78   0.49   (0.05)

1 
 DT Xuaát khaåu lao 

ñoäng 2.72   2.18   1.25  0.04 

2 DT Xuaát khaåu        22.50   114.77   0.20   (0.31)

3 DT Nhaäp khaåu 123.72   185.58   0.67  0.08 

4 DT Xuaát nhaäp Khaåu 146.22   300.35   0.49   (0.01)

5 DT cho thueâ         2.51                1.26   2.00   (0.10)

6 DT Gia Coâng       12.76   19.15   0.67   (0.31)

7 DT Baùn noäi ñòa 

Khu 
vöïc 

Thaønh 
phoá 

HCM 

        3.37   16.85   0.20   (0.33)

(Nguoàn töø Phoøng Keá toùan vaø  tính toùan toång hôïp)
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Doanh thu bình quaân cuûa coâng ty trong baûng 19 treân qua ba naêm ôû caùc lónh 

vöïc vaø ñôn vò kinh doanh chieán löôïc ñöôïc so vôùi ñoái thuû maïnh nhaát cuûa coâng ty 
laø Coâng ty CP XNK Taïp Phaåm (Coâng ty Tocontap) coù  hình thöùc thöùc kinh doanh 
töông töï coâng ty. Coù theå thaáy, toång doanh thu bình quaân hieän taïi cuûa coâng ty chæ 
baèng 49% doanh thu cuûa coâng ty Tocontap, caùc lónh vöïc, ñôn vò kinh doanh chieán 
löôïc veà xuaát nhaäp khaåu ñieàu thua suùt vôùi ñoái thuû caïnh tranh. 

Veà toác ñoä taêng tröôûng cuûa lónh vöïc hoaït ñoäng kinh doanh xuaát nhaäp khaåu laø 
20%, trong khi ñoù coâng ty ñang trong tình traïng ñi xuoáng.  

Phöông phaùp toå hôïp kinh doanh Boston BCG ñöôïc söû duïng ñeå taäp hôïp caùc 
ñôn vò kinh doanh khaùc nhau vaøo moät keá hoïach toå hôïp kinh doanh duy nhaát. Hình 
15 toå hôïp kinh doanh tröôùc coå phaàn hoùa ñöôïc theå hieän döïa treân baûng doanh thu 
lieân quan ñeán toå hôïp kinh doanh neâu treân. 

 
Hình 15: Toå hôïp kinh doanh hieän taïi cuûa Coâng ty 

 
Ngay töø ñaàu baét tay vaøo vieäc khoâi phuïc laïi coâng ty, Hoäi Ñoàng Quaûn Trò sau 

khi coå phaàn hoùa ñaõ giao traùch nhieäm cho Toång Giaùm ñoác, ngöôøi ñieàu haønh tröïc 
tieáp vieäc kinh doanh cuûa ñôn vò. Nhôø vaøo kinh nghieäm vaø moái quan heä cuûa mình, 
caùc lónh vöïc kinh doanh, ñôn vò kinh doanh chieán löôïc ñaõ ñöôïc Toång Giaùm Ñoác 
cuûng coá, hoã trôï vôùi nhöõng ñôn haøng xuaát nhaäp khaåu ñaõ ñöôïc kyù keát ngaøy caøng 
nhieàu. Khaû naêng phaùt trieån baét ñaàu khôûi saéc ngay trong naêm 2007. 

Theo keá hoaïch kinh doanh naêm 2007, ñaõ chuù troïng ngay lónh vöïc kinh doanh 
xuaát nhaäp khaåu höôùng thaúng sang töï doanh laø chính. Khaû naêng taêng tröôûng 
nhanh coù theå gaàn baèng vôùi ñoái thuû cuûa coâng ty laø Coâng ty Tocontap. 
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Ñôn vò kinh doanh xuaát khaåu sau naêm 2007, phaûi coá gaéng taêng tröôûng bình 
quaân treân 25% moät naêm. Beân caïnh ñoù ñôn vò kinh doanh nhaäp khaåu cuõng taêng 
tröôûng so vôùi treân 20 moät naêm. Naêm 2007, söï taêng ñoät bieán veà doanh thu trong 
lónh vöïc kinh doanh xuaát nhaäp khaåu laø do coù nhieàu yeáu toá thuaän lôïi taùc ñoäng. 
Nhöõng yeáu toá thuaän lôïi ñoù laø söï taêng cöôøng theâm cho lónh vöïc xuaát nhaäp khaåu, 
phoøng xuaát nhaäp khaåu dòch vuï 3 vaø boä phaän xuaát nhaäp khaåu cuûa Chi Nhaùnh cuûa 
Coâng ty CP XNK Toång Hôïp II taïi Haø Noäi, yeáu toá noäi löïc ñaõ ñöôïc cuûng coá. Theâm 
vaøo ñoù khaû naêng laõnh ñaïo cuûa ngöôøi ngöôøi ñöùng ñaàu coâng ty raát toát, taïo ñöôïc 
ñoäng cô phaùt trieån trong toaøn coâng ty vôùi khaåu hieäu: “Hôïp taùc toaøn  caàu ñeå phaùt 
trieån toaøn dieän”.  

Lónh vöïc xuaát khaåu lao ñoäng, toác ñoä taêng tröôûng hieän taïi ôû möùc vöøa phaûi. 
Phaán ñaáu, bình quaân trong nhöõng naêm tôùi toäc ñoä phaùt trieån taêng leân ôû möùc 8 – 
10% vì coù söï boå sung theâm  Trung taâm xuaát khaåu lao ñoäng ôû chi nhaùnh coâng ty 
taïi Haø Noäi. ÔÛ lónh vöïc kinh doanh naøy söï ñoät bieán khoâng cao vì caùc hôïp ñoàng 
tuyeån duïng tuøy thuoäc vaøo ñoái taùc nöôùc ngoaøi. Thôøi gian chuaån bò cho caùc ñoaøn 
lao ñoäng ñi xuaát khaåu maát töø 6 thaùng ñeán 1 naêm, cho neân khoù ñaåy maïnh lónh vöïc 
kinh doanh naøy leân ngay ñöôïc. 

Lónh vöïc cho thueâ baát ñoäng saûn vaøo caùc naêm tôùi, phaûi tieán haønh thu hoài laïi 
maët baèng ñang cho thueâ ñeå thöïc hieän caùc döï aùn ñaàu tö quan troïng nhö ñaõ trình 
baøy ôû phaàn xaùc ñònh lónh vöïc kinh doanh. Do vaäy, doanh thu cho thueâ chaéc chaén 
seõ coù chieàu höôùng giaûm daàn. Sau naêm 2009 seõ coù söï gia taêng maïnh veà doanh thu 
trong lónh vöïc naøy do caùc coâng trình thi coâng ñaõ hoaøn thaønh vaø ñöa vaøo khai 
thaùc. Vieäc tieán haønh khai thaùc kinh doanh baát ñoäng saûn seõ môû ra moät lónh vöïc 
kinh doanh môùi vôùi doanh soá seõ ñaùng keå trong töông lai. 

Lónh vöïc saûn xuaát gia coâng xuaát khaåu Kimono, hieän taïi ñang trong tình theá 
raát khoù khaên. Taïm thôøi trong naêm tôùi ñaây chaáp nhaän toác ñoä phaùt trieån seõ khoâng 
coù.Vì khoâng coù hieäu quaû cao, trong töông lai neân loaïi boû lónh vöïc kinh doanh 
naøy. Töông töï ñoái vôùi lónh vöïc kinh doanh saûn xuaát vôù, veà laâu daøi cuõng neân loaïi 
boû vì hieäu quaû thaáp. Tröôùc maét vaãn phaûi duy trì vì muïc tieâu oån ñònh coâng ty trong 
hieän taïi. 

* Döï baùo nhöõng thay ñoåi veà tính hình caïnh tranh vaø söùc thu huùt thò 
tröôøng ñoái vôùi caùc hoïat ñoäng kinh doanh chieán löôïc hieän taïi  

Caùc tình huoáng döôùi ñaây trong töông lai coù theå xaûy ra ñoái vôùi lónh vöïc kinh 
doanh xuaát nhaäp khaåu: 

- Söï thay ñoåi cuûa heä thoáng ngaân haøng ngaøy moät hieän ñaïi vaø caùc ngaân haøng 
nöôùc ngoaøi nhaûy vaøo nhu caàu cho vay lôùn vaø ñieàu kieän cho vay caøng nôùi loûng, 
caùc doanh nghieäp coù theå töï vay laøm haøng xuaát hay nhaäp khaåu tröïc tieáp deã daøng.  

- Theá giôùi ngaøy caøng gaàn nhau hôn do coâng ngheä thoâng tin ngaøy caøng phaùt 
trieån, khoaûng caùch giöõa beân mua vaø baùn khoâng coøn xa nöõa. 

- Thuû tuïc ngaøy caøng ñôn giaûn, thoâng tin ngaøy caøng ñaày ñuû, ruûi ro ngaøy caøng 
haïn cheá nhôø yeáu toá baûo hieåm taùc ñoäng. 

Caùc tình huoáng trong lónh vöïc kinh doanh xuaát khaåu lao ñoäng cuõng coù nhieàu 
xu höôùng gaây baát lôïi cho lónh vöïc naøy trong töông lai 5 - 10 naêm tôùi laø: 
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- Nhaø nöôùc hoaëc môû roäng ñoái töôïng ñöôïc caáp pheùp xuaát hoaëc cuõng coù theå 
baõi boû giaáy pheùp xuaát khaåu lao ñoäng moät khi tính oån ñònh trong lónh vöïc kinh 
doanh xuaát khaåu lao ñoäng ñöôïc naâng cao. Vieäc  coù giaáy pheùp xuaát khaåu lao ñoäng 
khoâng coøn laø öu theá caïnh tranh nöõa, nhieàu coâng ty nhaûy vaøo lónh vöïc kinh doanh 
naøy taïo ra aùp löïc caïnh tranh ngaøy caøng lôùn. 

- Tính huoáng coù lôïi cho ngöôøi lao ñoäng laø hoï coù theå ñaêng kyù tröïc tieáp ñeå 
ñöôïc xuaát khaåu lao ñoäng khoâng phaûi qua trung gian baát kyø moät coâng ty naøo. 

- Tình huoáng ñaát nöôùc phaùt trieån ngaøy caøng maïnh, löïc löôïng lao ñoäng trong 
caùc ngaønh ngheà ngaøy caøng khang hieám, vì theá möùc löông trong nöôùc ngaøy cuõng 
caøng taêng, vieäc xuaát khaåu lao ñoäng ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng khoâng coøn laø moät nhu 
caàu caáp thieát nöõa thì lónh vöïc kinh doanh xuaát khaåu lao ñoäng seõ coù khoù khaên. 

Döï baùo veà lónh vöïc kinh doanh baát ñoäng saûn trong xu höôùng saép tôùi coù nhöõng  
vaán ñeà caàn löu yù sau: 

- Nhu caàu thueâ vaên phoøng trong 5 naêm tôùi theo caùc chuyeân gia döï ñoaùn vaãn 
coøn cao, do caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi tìm ñeán Vieät Nam ñeå ñaàu tö ngaøy caøng nhieàu 
khieán cho vieäc cho nhu thueâ cao oác vaên phoøng hieän taïi vaø töông lai coøn raát lôùn, 
trong khi ñoù toác ñoä xaây döïng hieän taïi khaù chaäm.  

- Veà laâu daøi hôn nöõa, soá löôïng cao oác vaên phoøng khoâng ngöøng taêng leân, thò 
phaàn bò chia seû, taêng aùp löïc caïnh tranh veà giaù cuõng nhö chaát löôïng phuïc vuï. 

- Ñoái vôùi nhu caàu veà nhaø ôû, nhaát laø chung cö nhieàu döï aùn ñang trong quaù 
trình hình thaønh ñaõ ñöôïc baùn heát. Döï baùo cho tình hình kinh doanh baát ñoäng saûn 
seõ coù söï buøng noå trong thôøi gian tôùi. Bôûi vì, theo chuyeân gia trong hieäp hoäi baát 
ñoäng saûn, daân soá cuûa Vieät Nam ôû caùc thaønh phoá lôùn, nhaát laø ôû thaønh phoá Hoà Chí 
Minh, coù tyû leä taêng daân soá cao nhaát chuû yeáu do söï di daân töø noâng thoân leân thaønh 
thò. Nhöõng ñoái töôïng di daân leân thaønh phoá nhaèm coù cô hoïc hoïc taäp vaø laøm vieäc 
ngaøy toát hôn ngaøy caøng nhieàu. Nhu caàu nhaø ôû, nhaát laø nhaø chung cö cao oác giaù 
töông ñoái chaáp nhaän ñöôïc cho nhöõng ñoái töôïng naøy raát cao. 

Hieän taïi caùc muïc tieâu chieán löôïc trong thôøi gian ngaén coù theå ñaùp öùng ñöôïc 
tình theá thaâm nhaäp laïi thò tröôøng, giaønh laïi thò phaàn. Khaû naêng quaûn lyù hieän taïi 
coøn chöa cao, neân vieäc thaâm nhaäp thò tröôøng coøn coù phaàn töông ñoái khoâng khoù 
khaên. Nhöng khi trình ñoä quaûn lyù cuûa caùc doanh nghieäp ñöôïc yù thöùc naâng cao, thì 
bieän phaùp ngaên chaën ñöôïc ñöa ra toát hôn vieäc thaâm seõ coù khoù khaên. 

Söùc huùt cuûa thò tröôøng haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu ngaøy caøng taêng maïnh khi 
möùc ñoä hoäi nhaäp vôùi theá giôùi cuõng nhö vò theá cuûa Vieät Nam taêng cao. Nhieàu 
coâng ty xuaát nhaäp khaåu, xuaát khaåu lao ñoäng seõ taän duïng caùc keânh xuùc tieán 
thöông maïi ñeå môû roäng quan heä naém baét thò tröôøng theá giôùi. Thoâng tin töø caùc 
tham taùn laø caàu noái quan troïng khi chöa coù khaû naêng ñaët vaên phoøng ñaïi dieän taïi 
caùc nöôùc coù quan heä mua baùn thöông maïi. 
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3.3 Ñaùnh giaù chieán löôïc hieän taïi, xaây döïng vaø ñaùnh giaù caùc löïa choïn 
chieán löôïc 

* Ñaùnh giaù chieán löôïc hieän taïi döïa treân döï baùo veà nhöõng phaùt trieån 
cuûa moâi tröôøng beân ngoaøi  

Trong hoaït ñoäng kinh doanh hieän taïi cuûa mình, coâng ty thieáu moät soá hoaït 
ñoäng kinh doanh boå trôï cho nhau nhaèm giaûm thieåu caùc ruûi ro tieàm aån coù theå keå 
ra ñaây laø vieäc öùng voán trong lónh vöïc kinh doanh xuaát nhaäp khaåu. Tröôøng hôïp 
ñoái taùc gaëp truïc traëc trong vaán ñeà taøi chính, keùo daøi thôøi gian thanh toaùn tieàn 
haøng. Söï treã haïn naøy keùo theo coâng ty treã haïn traû nôï vay ngaân haøng, ngoaøi vieäc 
bò phaït do phaùt sinh laõi vay quaù haïn, maët khaùc coøn aûnh xaáu ñeán haïn möùc tín 
duïng cho nhöõng laàn vay keá tieáp cuûa coâng ty ñoái vôùi ngaân haøng. 

* Xaây döïng caùc löïa choïn chieán löôïc  
Caùc chieán löôïc coâng ty theo toå hôïp kinh doanh hieän taïi veà laâu daøi caàn phaûi 

taêng cöôøng theâm caùc dòch vuï khaùc laøm gia taêng giaù trò cho coâng ty. Ñeå taêng 
cöôøng vaø môû roäng caùc hoïat ñoäng kinh doanh: 

- Tröôùc tieân coâng ty phaûi chuyeån vai troø trung gian cuûa lónh vöïc kinh doanh 
xuaát nhaäp khaåu cuûa mình theo höôùng töï doanh trong caû xuaát khaåu vaø nhaäp khaåu 
caùc ngaønh haøng hieän coù vaø tìm theâm ngaønh haøng môùi. 

- Böôùc keá tieáp nhaèm môû roäng hoïat ñoäng coâng ty trong thôøi gian tôùi theo 
höôùng ña daïng hoùa laø caàn thieát. Moät soá chieán löôïc ña daïng hoùa coù theå thöïc hieän 
khi ñieàu kieän kinh doanh ñaõ thöïc söï ñaùp öùng ñöôïc. Phöông caùch naøo thöïc hieän 
thì tuøy vaøo khaû naêng coâng ty veà voán, veà noäi löïc nhaèm ñi tröôùc moät böôùc so vôùi 
caùc ñoái thuû caïnh tranh ñeå coù öu theá caïnh tranh. 

Ñoù chính laø nhöõng muïc tieâu chieán löôïc môùi cho coâng ty phaùt trieån. Theo 
saùch vôû, caùc phöông aùn chieán löôïc ña daïng hoùa sau ñaây coù theå keå ra  laø: ña daïng 
hoùa theo chieàu doïc, ña daïng hoùa theo chieàu ngang hay ña daïng hoùa theo ñòa lyù. 
Ña daïng hoùa theo chieàu doïc coøn coù löu yù neân ñaàu tö veà phía tröôùc, hay ñaàu tö veà 
phía sau. Ña daïng hoùa theo chieàu ngang, vôùi caùch thöùc laø choïn baát kyø ngaønh naøo 
maø coâng ty chöa tham gia hoïat ñoäng. Ña daïng hoùa theo ñòa lyù laø môû roäng lónh 
vöïc hoïat ñoäng kinh doanh cuûa coâng ty baèng caùch ñöa vaøo caùc vuøng mieàn trong 
nöôùc vaø ngay  caû ôû caùc quoác gia khaùc, nôi maø coâng ty chöa coù hoïat ñoäng ñeå taïo 
ra vò theá treân caùc thò tröôøng môùi (Trang 180 – TT 6). Tuy nhieân, haõy baét ñaàu 
baèng chính nhöõng gì coâng ty ñang coù sôû tröôøng, naêng löïc, kinh nghieäm, kieán 
thöùc, moái quan taâm, khaû naêng,…trong töøng giai ñoaïn ñeå taïo ra ñôn vò hay lónh vöïc 
kinh doanh môùi nhaèm naém baét nhöõng cô hoäi kinh doanh ñang ñeán gaàn. Caùc 
phöông caùch ñeå thöïc hieän ña daïng hoùa laø: 

- Taêng tröôûng noäi löïc: phöông caùch naøy raát toát cho vieäc giaûm thieåu chi phí vaø 
ruûi ro vì coâng ty coù theå chuû ñoäng hoøan toaøn baèng ñaàu tö vaøo noäi löïc saün coù. Coù 
ñieàu chuù yù phaûi vieäc taêng cöôøng cho caùc hoïat ñoäng kinh doanh baèng noäi löïc phaûi 
coù hieäu quaû, kinh doanh coù laõi. 

- Mua laïi: ñeå taän duïng yeáu toá saün coù veà maët thò phaàn, tay ngheà kinh doanh, 
cô sôû vaät chaát kyõ thuaät… maø caàn thieát cho coâng ty ñeå baét tay vaøo hoïat ñoäng 
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nhanh choùng. Yeáu toá giaù caû khi mua laïi phaûi ñöôïc ñaùnh giaù moät caùch caån thaän, 
chöù khoâng phaûi baèng moïi giaù ñeå mua thì deã bò ruûi ro. Maët khaùc cuõng khoâng keùm 
quan troïng laø vaán ñeà hoøa nhaäp caùc nguoàn löïc phaûi coù söï chuaån bò toát ñeå traùnh 
xung ñoät gaây nhieãu trong quaù trình kinh doanh. 

- Caùch lieân doanh, lieân minh, hôïp taùc: ñeå taän duïng theá maïnh cuûa caùc beân 
trong töøng lónh vöïc, nhaèm phoái hôïp caùc tieàm löïc, giaûm chi phí, boå sung cho nhau 
nhöõng khieám khuyeát maø caùc beân coøn thieáu veà tay ngheà, kyõ thuaät, kyõ naêng, naêng 
löïc rieâng coù. Thöïc hieän theo caùch naøy phaûi heát söùc ñeå yù traùnh gaây baát hoøa hay 
maâu thuaãn giöõa caùc beân lieân quan. Muoán vaäy caàn phaûi roõ raøng trong lieân doanh, 
lieân keát giöõa caùc beân ñoàng thôøi vieäc phaân chia nhieäm vuï söù maïng cuûa töøng ñoái 
taùc cuõng phaûi thaät chi tieát. Traùnh söï phoøng veä quaù möùc cuûa beân naøy taïo baát lôïi 
cho beân kia baèng nhöõng raøng buoäc trong hôïp ñoàng. Traùnh gian laän nhau trong 
hôïp taùc kinh doanh, ñoàng thôøi traùnh tranh thuû laáy kyõ naêng, bí quyeát cuûa nhau ñeå 
cung caáp cho ñoái thuû caïnh tranh. 

Töø caùc döï baùo treân nhöõng nguy cô coù theå gaëp phaûi trong thôøi gian tôùi, ñoàng 
thôøi vì muïc tieâu taêng cöôøng vò theá thò tröôøng, Coâng ty coå phaàn xuaát nhaäp khaåu 
toång hôïp II, coù caùc phoái hôïp loaïi ña daïng hoaù vaø phöông caùch ña daïng hoaù trong 
baûng 20, ñeå taïo ra caùc phöông aùn chieán löôïc. 

* Ñaùnh giaù caùc löïa choïn chieán löôïc: taïm xaùc ñònh chieán löôïc coâng ty 
theo hoaïch ñònh  

Ta xem moãi oâ keát hôïp giöõa loaïi ña daïng hoaù vaø phöông caùch ña daïng hoaù 
cuøng vôùi noäi dung cuûa töøng oâ trong baûng 20, laø moät phöông aùn chieán löôïc ñeå löïa 
choïn. Tuyø vaøo khoâng gian vaø thôøi gian khaû naêng taøi chính vaø nguoàn löïc vaø xu 
höôùng theo döï baùo, ta coù theå ñaùnh giaù töøng phöông aùn chieán löôïc phuø hôïp hay 
khoâng phuø hôïp.  

- Chieán löôïc ña daïng hoaù theo chieàu doïc vôùi phöông caùch treân laø taêng tröôûng 
noäi boä, ta coù phöông aùn chieán löôïc thöù nhaát: môû theâm hai ñôn vò kinh doanh naèm 
trong lónh vöïc  kinh doanh XKLÑ. Hai ñôn vò kinh doanh naøy laø: Ñaøo taïo daïy 
ngheà, giaùo duïc ñònh höôùng cho LÑ xuaát khaåu vaø tö vaán ñöa ngöôøi sang caùc nöôùc 
ñeå du hoïc. Vôùi muïc tieâu cuûa noù ñeå taêng cöôøng vò theá thò tröôøng baèng caùch ñaàu tö 
veà phía sau trong chuoãi taïo giaù trò cho lónh vöïc kinh doanh XKLÑ hieän höõu. Thôøi 
gian thöïc hieän chieán löôïc naøy töø nay ñeán 2015. Trong thôøi gian naøy raát caàn cuûng 
coá, phaùt trieån noäi löïc, nhaát laø nguoàn löïc laø con ngöôøi. 
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Baûng 20: Phoái hôïp caùc loïai chieán löôïc ña daïng hoùa vaø 
phöông caùch ña ñaïng hoùa ñeå taïo ra caùc phöông aùn chieán löôïc 
coâng ty vôùi muïc tieâu taêng cöôøng vò theá thò tröôøng cho coâng ty 

Loïai ña  
daïng hoùa 

Phöông  
caùch ña 
daïng hoùa 

Ña daïng hoùa theo 
chieàu doïc 

Ña daïng hoùa theo chieàu 
ngang 

Ña daïng hoùa theo ñòa 
lyù 

Taêng 
tröôûng noäi 

boä 

PA1: Môû theâm hai ñôn 
vò kinh doanh naèm trong 

lónh vöïc  kinh doanh 
XKLÑ: ñaàu tö vaøo böôùc 

sau laø: Ñaøo taïo daïy 
ngheà, giaùo duïc ñònh 

höôùng cho LÑ xuaát khaåu 
vaø tö vaán ñöa ngöôøi sang 

caùc nöôùc ñeå du hoïc. 
 

PA2: Môû theâm ñôn vò  
kinh doanh môùi: Ñaïi dieän 
baùn haøng hay Ñaïi lyù ñoäc 
quyeàn theo khaùch haøng 
hieän coù hay khaùch haøng 

môùi. 
-Muïc tieâu ñeå taêng cöôøng 

vò theá thò tröôøng, tieát kieäm 
chi phí. Hoã trôï cho hoaït 
ñoäng kinh doanh xuaát 

nhaäp 

PA3: Môû vaên phoøng 
ñaïi dieän, chi nhaùnh 

cho lónh vöïc kinh doanh 
xuaát nhaäp khaåu, xuaát 

khaåu lao ñoäng. 
-Muïc tieâu ñeå taêng 

cöôøng vò theá thò tröôøng, 
taän duïng öu theá töøng 
vuøng mieàn, quoác gia, 
laõnh thoå, tieát kieäm chi 

phí. 
Mua laïi PA4: Khoâng phuø hôïp PA5: Môû theâm ñôn vò kinh 

doanh môùi: Ñaïi lyù phaân 
phoái ñoäc quyeàn theo 

khaùch haøng hieän coù, caû 
cho khaùch haøng môùi. 

-Muïc tieâu ñeå taêng cöôøng 
vò theá thò tröôøng, khi coù 
nguoàn taøi chính doài daøo. 

PA6: Môû vaên phoøng ñaïi 
dieän, chi nhaùnh cho lónh 

vöïc kinh doanh xuaát 
nhaäp khaåu, xuaát khaåu 

lao ñoäng. 
-Muïc tieâu ñeå taêng 

cöôøng vò theá thò tröôøng, 
taän duïng öu theá töøng 
vuøng mieàn, quoác gia, 
laõnh thoå khi nguoàn taøi 

taøi chính doài daøo. 
Lieân 

doanh, 
lieân minh 
vaø hôïp taùc 

PA7: Môû theâm ñôn vò 
kinh doanh naèm trong 
lónh vöïc  kinh doanh 
XKLÑ: Ñaøo taïo daïy 
ngheà, giaùo duïc ñònh 

höôùng cho LÑ xuaát khaåu 
cuûa coâng ty vaø caû ñôn vò 

baïn 
- Khi nguoàn löïc haïn heïp 

PA8: Môû theâm ñôn vò kinh 
doanh môùi: Ñaïi dieän baùn 

haøng hay Ñaïi lyù ñoäc 
quyeàn theo khaùch haøng 

hieän coù. 
-Muïc tieâu ñeå taêng cöôøng 

vò theá thò tröôøng, phaùt 
trieån lónh vöïc vaø ñôn vò 
kinh doanh môùi khi coù 

nguoàn taøi chính haïn heïp. 

PA9: Môû vaên phoøng ñaïi 
dieän, chi nhaùnh cho lónh 

vöïc kinh doanh xuaát 
nhaäp khaåu, xuaát khaåu 

lao ñoäng. 
-Muïc tieâu ñeå taêng 

cöôøng vò theá thò tröôøng, 
taän duïng öu theá töøng 
vuøng mieàn, quoác gia, 
laõnh thoå khi nguoàn taøi 

taøi chính haïn heïp. 
 
- Chieán löôïc ña daïng hoaù theo chieàu ngang vôùi phöông caùch laø taêng tröôûng 

noäi boä, ta coù phöông aùn chieán löôïc thöù hai, môû theâm lónh vöïc  kinh doanh môùi: 
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Ñaïi dieän baùn haøng hay Ñaïi lyù ñoäc quyeàn theo khaùch haøng hieän coù hay khaùch 
haøng môùi. Muïc tieâu ñeå taêng cöôøng vò theá thò tröôøng, tieát kieäm chi phí. Phöông aùn 
chieán löôïc naøy neân thöïc hieän sau naêm 2008, vì nhö theá noäi löïc luùc aáy ñaõ ñöôïc 
xem coù theå ñöôïc cuûng coá vaø chuaån bò moät caùch ñaày ñuû theo nhö phöông aùn chieán 
löôïc. 

- Chieán löôïc ña daïng hoaù theo ñòa lyù vôùi phöông caùch laø taêng tröôûng noäi boä, 
ta coù phöông aùn chieán löôïc thöù ba: môû vaên phoøng ñaïi dieän ôû nöôùc ngoaøi, chi 
nhaùnh trong nöôùc vôùi caùc hoaït ñoäng kinh doanh trong caùc lónh vöïc kinh doanh 
xuaát nhaäp khaåu, xuaát khaåu lao ñoäng hieän coù cuûa coâng ty. Muïc tieâu ñeå taêng cöôøng 
vò theá thò tröôøng, taän duïng öu theá töøng vuøng mieàn, quoác gia, laõnh thoå, tieát kieäm 
chi phí. Phöông aùn chieán löôïc naøy neân thöïc hieän töø naêm 2007-2015, khi aáy taøi 
löïc vaø vaät löïc, nhaân söï coù söï chuaån bò ñaày ñuû veà moïi maët. Vieäc ñaët Chi Nhaùnh 
cuûa coâng ty ôû caùc vuøng ñòa lyù kinh teá chieán löôïc trong nöôùc vaø nhöõng quoác gia coù 
giao dòch thöông maïi laø raát caàn thieát.  

- Chieán löôïc ña daïng hoaù theo chieàu doïc vôùi phöông caùch laø mua laïi, phöông 
aùn chieán löôïc naøy khoâng phuø hôïp laém khi muoán mua laïi cô sôû ñaøo taïo. 

- Chieán löôïc ña daïng hoaù theo chieàu ngang vôùi phöông caùch laø mua laïi, laø 
phöông aùn chieán löôïc thöù naêm, cuõng gioáng nhö phöông aùn chieán löôïc thöù hai, vôùi 
ñieàu kieän caàn söï chuû ñoäng vaø taøi chính doài daøo. 

- Chieán löôïc ña daïng hoaù theo ñòa lyù vôùi phöông caùch laø mua laïi, laø phöông 
aùn chieán löôïc thöù saùu, gioáng nhö phöông aùn chieán löôïc thöù ba khi coù nguoàn taøi 
chính doài daøo. 

- Chieán löôïc ña daïng hoaù theo chieàu doïc vôùi phöông caùch laø lieân doanh, lieân 
minh, hôïp taùc, laø phöông aùn chieán löôïc thöù baûy, gioáng nhö phöông aùn chieán löôïc 
thöù nhaát khi nguoàn löïc chöa chuaån bò ñaày ñuû. 

- Chieán löôïc ña daïng hoaù theo chieàu ngang vôùi phöông caùch laø lieân doanh, 
lieân minh, hôïp taùc, laø phöông aùn thöù taùm, gioáng nhö phöông aùn chieán löôïc thöù 
hai vôùi ñieàu kieän nguoàn taøi chính coøn haïn heïp. 

 - Chieán löôïc ña daïng hoaù theo ñòa lyù vôùi phöông caùch laø lieân doanh, lieân 
minh, hôïp taùc, laø phöông aùn thöù chín, gioáng phöông aùn chieán löôïc thöù ba, khi taøi 
chính coâng ty coøn nhieàu khoù khaên. 

3.4 Thieát laäp taïm thôøi chieán löôïc coâng ty theo hoaïch ñònh 
Ñeå thieát laäp taïm thôøi chieán löôïc coâng ty theo hoaïch ñònh ngoaøi caùc ñôn vò 

kinh doanh hieän taïi, coâng ty neân coù caùc chieán löôïc ña daïng hoùa ñeå taïo theâm caùc 
hoaït ñoäng kinh doanh kinh doanh khaùc nhaèm taêng cöôøng vò theá thò tröôøng cho 
coâng ty trong töông lai. Caùc lónh vöïc, ñôn vò kinh doanh môùi laø: 

- Thöù nhaát, ñaøo taïo daïy ngheà, giaùo duïc ñònh höôùng cho LÑ xuaát khaåu vaø tö 
vaán ñöa ngöôøi sang caùc nöôùc ñeå du hoïc. 

- Thöù hai, tìm ñoái taùc thích hôïp laøm ñaïi lyù phaân phoái ñoäc quyeàn 
- Thöù ba, môû ra lónh vöïc kinh doanh baát ñoäng saûn ñeå khai taùc cô sôû vaät chaát 

hieän coù, nguoàn löïc quí giaù cuûa coâng ty 
- Thöù tö, môû chi nhaùnh taïi moät soá vuøng mieàn trong nöôùc hay môûø chi nhaùnh 

coâng ty ôû caùc quoác gia coù quan heä ñoái taùc thöông maïi quan troïng. Caùc chi nhaùnh 
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môùi naøy cuõng seõ hoaït ñoäng trong caùc lónh vöïc kinh doanh xuaát nhaäp khaåu laø 
chính. 

Caùc hoaït ñoäng kinh doanh chieán löôïc cuûa coâng ty trong töông lai theo höôùng 
ña daïng hoaù theå hieän trong hình 16. Söï ñoät phaù trong caùc lónh vöïc kinh doanh 
xuaát nhaäp khaåu laø hình thaønh ñôn vò kinh doanh ñaïi lyù phaân phoái ñoäc quyeàn theo 
khaùch haøng hieän coù hoaëc khaùch haøng môùi, nhaèm töøng böôùc taïo ra theá vaø löïc môùi 
ñeå caùc ñôn vò kinh doanh truyeàn thoáng ngaøy caøng caïnh tranh maïnh meõ. Coøn 
trong chieán löôïc coâng ty ñöôïc söï hoã trôï theâm cuûa caùc lónh vöïc kinh doanh môùi laø 
lónh vöïc kinh doanh baát ñoäng saûn vaø caùc chi nhaùnh trong vaø ngoaøi nöôùc. Caùc lónh 
vöïc môùi naøy, khi hình thaønh seõ coù taùc duïng hoã trôï cho caùc lónh vöïc kinh doanh 
khaùc veà maët thò tröôøng, khaùch haøng, ñôn haøng, cuõng nhö taïo ra vò trí chieán löôïc 
cho caû coâng ty khi lónh vöïc kinh doanh baát ñoäng saûn hình thaønh. Hình 16 döôùi 
ñaây cho thaáy caùc lónh vöïc kinh doanh trong töông lai. 

 

 
Hình 16: Caùc hoaït ñoäng kinh doanh chieán löôïc 

Phöông caùch ñöôïc choïn neân taäp trung vaøo taêng tröôûng noäi boä ñeå tieát kieäm 
chi phí vaø traùnh caùc xung ñoät trong phöông caùch lieân doanh cuõng nhö mua laïi 
thöôøng hay xaûy ra. Muïc tieâu chung cuûa caùc chieán löôïc coâng ty nhaèm taêng cöôøng 
vò theá cuûa coâng ty treân thò tröôøng haøng hoaù xuaát nhaäp khaåu vaø xuaát khaåu lao 
ñoäng. Caùc nguoàn löïc ñeå xaây döïng hoaëc duy trì ôû möùc ñoä coâng ty tröôùc heát laø con 
ngöôøi trong coâng ty, tieáp ñeán laø caùc moái quan heä saün coù cuûa coâng ty trong quaù 
khöù, keá ñeán laø caùc cô sôû vaät chaát maø nhieàu naêm qua coâng ty ñaõ taïo döïng. Noùi 
chung laø laáy phaùt trieån noäi löïc  laøm neàn taûng ñeå phaùt trieån kinh doanh ra toaøn 
caàu raát phuø hôïp vôùi phöông chaâm vaän ñoäng cuûa coâng ty sau coå phaàn hoaù. Taïo 
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theá caïnh tranh, trong  phoái thöùc thò tröôøng vaø ôû möùc ñoä nguoàn löïc cuûa caùc lónh 
vöïc kinh doanh treân seõ ñöôïc ñeà caëp ôû phaàn tieáp theo trong xaây döïng chieán löôïc 
kinh doanh ôû chöông IV. 

Do coù nhöõng nhaân toá môùi taùc ñoäng tích cöïc nhö ñaõ phaân tích treân neân theo 
keá hoaïch kinh doanh naêm 2007 coù söï taêng tröôûng vöôït baät vaø taêng tröôûng oån 
ñònh ôû caùc naêm tieáp theo. Döôùi ñaây laø baûng 21, doanh thu, lôïi nhuaän muïc tieâu 
ñöôïc ñònh löôïng trong giai ñoaïn 2007-2015 nhö sau cho taát caû caùc lónh vöïc kinh 
doanh hieän coù vaø seõ coù: 

Baûng 21: Doanh thu vaø lôïi nhuaän muïc tieâu giai ñoaïn 2007-
2015 

cuûa Coâng ty CP XNK Toång Hôïp II 
NAÊM 2006 NAÊM 2007 NAÊM 2008 NAÊM 2009 NAÊM 2010 NAÊM 2015 

TT 
CHÆ 

TIEÂU 
Tyû 

Ñoàng % 
Tyû 

Ñoàng % 
Tyû 

Ñoàng % 
Tyû 

Ñoàng % 
Tyû 

Ñoàng % 
Tyû 

Ñoàng % 

  
Toång 

doanh soá 138,17   100   431,02   100   519,24   100   580,98   100   647,74   100 1 059,75  100   

1 

 DT SBF 
Xuaát khaåu 

lao ñoäng 2,55   1,8   4,72   1,1   5,19   1,0   5,71   1,0   6,28   0,97   9,42   0,9   

2 

DT SBU 
Xuaát khaåu  

töï doanh 11,15 8,1   104,00   24,1   130,00   25,0   149,50   25,7   171,93   26,54   300,87   28,4   

3 

DT SBU 
Nhaäp khaåu 

töï doanh 111,52   80,7   312,00   72,4   374,40 
 

72,1 411,84   70,9   453,02   69,94   679,54   64,1   

4 

DT SBU 
Ñaïi lyù PP 

ñoäc quyeàn   5,00   0,9   6,25   0,96   12,50   1,2   

5 
DT SBF 

BÑS 2,11   1,5   2,20   0,5   1,20   0,2   4,50   0,8   4,95   0,76   57,43   5,4   

6 
DT SBF 

Gia Coâng 7,71   5,6   4,60   1,1   4,60   0,9    

7 
DT SBF 

SX Vôù 3,16   2,3   3,50   0,8   3,85 0,7   4,43   0,8   5,31   0,8   

8 
DT SBF 

XNK 122,67   88,8   416,00  96,5   504,40   97,1   566,34   97,5   631,20   97,5  992,90   93,7   

  

Lôïi nhuaän 
sau thueá 
döï kieán 1,30    5,17   7,27   10,46   12,95   31,79  

 
Voán ñieàu 

leä 25    25 50 75 100 125

  
Tyû suaát 

lnhuaän/voán 5,20   20,69 14,54 13,94 12,95  25,43  
(Nguoàn: phoøng Keá Hoaïch vaø Ñaàu tö vaø tính toaùn toång hôïp) 
 
Sau ñaây laø baûng tính doanh thu bình quaân lieân quan ñeán toå hôïp kinh doanh 

sau coå phaàn hoùa cuûa Coâng ty CP XNK Toång hôïp II nhö sau: 
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Baûng 22: DOANH THU BÌNH QUAÂN  LIEÂN QUAN ÑEÁN 

TOÅ HÔÏP KINH DOANH SAU COÅ PHAÀN HOÙA 

TT CHÆ TIEÂU 
Khu vöïc 
phuø hôïp 

DT BQ 
cuûa CTY  
(Tyû ñoàng) 

DT BQ cuûa ñoái 
thuû maïnh 

nhaát(Tyû ñoàng) 

Thò phaàn 
töông ñoái 

Toác ñoä 
taêng 

tröôûng 
thöïc bình 

quaân 
  Toång doanh soá  549,86   533,44   1,03  27,57 

1 
 DT SBF Xuaát khaåu 

lao ñoäng 5,48   3,83   1,43  10,03 

2 
DT SBU Xuaát khaåu  töï 

doanh 138,86   152,74   0,91  25,52 

3 
DT SBU Nhaäp khaåu töï 

doanh 387,82   349,03   1,11  20,30 

4 
DT SBU Ñaïi lyù PP ñoäc 

quyeàn 5,63   6,19   0,91  12,50 

5 DT SBF BÑS 3,21   1,93   1,67  11,02 

6 DT SBF Gia Coâng 4,60   6,90   0,67  

7 DT SBF SX Vôù   4,27   12,82   0,33  12,08 

8 DT SBF XNK 529,48   501,78   1,06  21,28 
(Nguoàn: phoøng Keá Hoaïch vaø Ñaàu tö vaø tính toaùn toång hôïp) 

Caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Coâng ty CP XNK Toång Hôïp II coù toå hôïp kinh 
doanh môùi sau coå phaàn hoùa ôû hình 17 nhö sau: 

 
Hình 17: Toå hôïp kinh doanh hieän taïi cuûa Coâng ty 
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Toå hôïp kinh doanh muïc tieâu cuûa coâng ty seõ ñöôïc hình thaønh trong töông lai 
nhö sau: 

 
Hình 18: Toå hôïp kinh doanh muïc tieâu cuûa Coâng ty CP XNK 

Toång Hôïp II 
Hình 18, toå hôïp kinh doanh muïc tieâu cuûa Coâng Ty CP XNK Toång Hôïp II giai 

ñoaïn 2007 – 2015 seõ coù chieàu höôùng phaùt trieån veà phía ngoâi sao ñoái vôùi lónh vöïc 
kinh doanh xuaát nhaäp khaåu tuy coù nhieàu ruûi ro nhöng khaù oån ñònh, taêng tröôûng 
toát. Ñoái vôùi caùc lónh vöïc kinh doanh khaùc nhö xuaát khaåu lao ñoäng, baát ñoäng saûn 
laø nguoàn taïo ra thu nhaäp cao cho coâng ty trong vò trí “con boø söõa”. Muïc tieâu tôùi 
laø ñaàu tö vaøo caùc ñôn vò kinh doanh ñaïi lyù phaân phoái ñoäc quyeàn cuûa coâng ty 
nhaèm muïc ñích hoã trôï cho lónh vöïc kinh doanh xuaát nhaäp khaåu phaùt trieån bôùt 
phaàn ruûi ro. 

Ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñònh löôïng treân, trong phaàn chieán xaây döïng chieán 
löôïc kinh doanh cuûa Coâng Ty CP XNK Toång Hôïp II ôû chöông IV, seõ ñeà ra caùc 
muïc tieâu mong muoán veà vò theá thò tröôøng laàn löôïc ñöôïc theå hieän trong caùc maïng 
löôùi tieàm löïc thaønh coâng cuûa töøng ñôn vò vaø lónh vöïc kinh doanh. 

Caàn chuù yù raèng vôùiø khaû naêng noäi löïc quaûn lyù ñeán ñaâu thì môû roäng ña daïng 
hoùa ñeán ñaáy traùnh hieän töôïng: “Boä phaän quaûn lyù caûm thaáy hoï khoâng theå naém 
ñöôïc quaùi vaät” nhö giaùo sö  Porter taïi ñaïi hoïc Havard ñaõ töøng khuyeán caùo cho 
caùc chieán löôïc ña daïng hoaù ñöôïc ñeo ñuoåi. (Trang:59 -  TT 2) 
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CHÖÔNG IV: XAÂY DÖÏNG CHIEÁN LÖÔÏC KINH DOANH TAÏI 
COÂNG TY COÅ PHAÀN XUAÂT NHAÄP KHAÅU TOÅNG HÔÏP II – BÖÔÙC 
BA TRONG SÔ ÑOÀ HOAÏCH ÑÒNH CHIEÁN LÖÔÏC 

4.1 Moâ taû ñaùnh giaù chieán löôïc hieän taïi  
4.1.1 Moâ taû vaø ñaùnh giaù phaân khuùc ngaønh phuïc vuï 
Caùc phaân khuùc ngaønh phuïc vuï cuûa coâng ty trong töøng lónh vöïc vaø ñôn vò kinh 

doanh hiện tại nhö sau: 
- Ñoái töôïng phaân khuùc ngaønh phuïc vuï cuûa coâng ty ñoái vôùi ñôn vò xuaát khaåu 

chính laø caùc doanh nghieäp trong nöôùc. Nhöõng doanh nghieäp naøy coù nguoàn haøng 
xuaát khaåu trong caùc ngaønh cheá bieán, saûn xuaát haøng noâng saûn, haøng coâng 
nghieäp... Voán ñieàu leä toái thieåu phaûi treân 5 tyû ñoàng vaø doanh thu haèng naêm phaûi 
ñaït treân 10 tyû ñoàng vaø ñoàng thôøi phaûi coù uy tín toát trong thöông maïi. 

Veà phía ñoái taùc laø thöông nhaân nöôùc ngoaøi, coâng ty ñöùng ra kyù hôïp ñoàng baùn 
haøng tröïc tieáp thöôøng chuù yù nhieàu veà khaû naêng thanh toaùn tieàn haøng cuõng nhö uy 
tín trong thöông maïi. Ngoaøi nhöõng khaùch haøng nöôùc ngoaøi quen bieát qua mua 
baùn haøng hoùa töø nhieàu naêm nay coù maët ôû Vieät Nam, Coâng ty cuõng raát chuù troïng 
trong phaùt trieån ñoái taùc môùi qua giôùi thieäu cuûa caùc thöông nhaân cuõng nhö caùc 
hieäp hoäi coù uy tín. Tình traïnh chung cuûa caùc doanh nghieäp xuaát khaåu, thöôøng 
thieáu thoâng tin veà thò tröôøng vaø caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi neân raát khoù phaùt trieån thò 
tröôøng ra thò tröôøng theá giôùi. Ñaùnh giaù chung veà maët thò tröôøng xuaát khaåu cuûa 
coâng ty  hieän taïi coøn khaù nhoû so vôùi thò tröôøng xuaát khaåu chung caû nöôùc. 

 - Ñoái töôïng phaân khuùc ngaønh phuïc vuï cuûa coâng ty ñoái vôùi ñôn vò nhaäp khaåu 
laø caùc coâng ty mua haøng nhaäp khaåu veà baùn taïi thò tröôøng noäi ñòa, hoaëc ñöa vaøo 
saûn xuaát. Ví duï saét theùp, keõm thoûi laø nhöõng maët haøng caùc doanh nghieäp nhaäp veà 
ñöa vaøo saûn xuaát, coøn hoaù chaát moät phaàn ñöa vaøo saûn xuaát, moät phaàn baùn laïi 
treân thò tröôøng. Linh kieän maùy tính cuõng vaäy. Phaân khuùc chính cuûa ñôn vò kinh 
doanh nhaäp khaåu trong ñoái töôïng phaân khuùc treân laø caùc coâng ty saûn xuaát trong 
nöôùc vaø nhöõng coâng ty coù thò tröôøng mua haøng veà ñeå baùn. Voán ñieàu leä cuûa caùc 
doanh nghieäp naøy toái thieåu treân 3 tyû ñoàng,  doanh thu kinh doanh haøng nhaäp 
khaåu haèng naêm chæ khoaûng 4-5 trieäu USD töông ñöông 60 – 80 tyû. Nhaø cung caáp 
haøng hoùa nhaäp khaåu töø nöôùc ngoaøi maø coâng ty tröïc tieáp kyù hôïp ñoàng mua haøng, 
ña phaàn ñieàu coù vaên phoøng ñaïi dieän cuûa hoï ôû Vieät Nam ñeå ñaûm baûo giao haøng 
coù chaát löôïng theo nhö trong hôïp ñoàng qui ñònh, ñoùng haøng ñuùng nhö trong 
chöùng tö giao nhaän haøng hoaù vaø coù nghieäp vuï thöông maïi xuaát nhaäp khaåu toát.   

- Ñoái vôùi lónh vöïc xuaát khaåu lao ñoäng vaø chuyeân gia ñoái töôïng phaân khuùc thò 
tröôøng cho lónh vöïc naøy laø ngöôøi lao ñoäng coù nhu caàu ñi xuaát khaåu lao ñoäng. Ñoái 
töôïng naøy phaûi coù ñuû trình ñoä, naêng löïc veà tay ngheà vaø trình ñoä chuyeân moân cao 
coù khaû naêng vöôït qua caùc kyø thi tay ngheà ñeå tuyeån choïn. Phaân khuùc cuûa coâng ty 
naèm trong nhoùm ñoái töôïng phaân khuùc vôùi ñieàu kieän khoâng coù tieàn aùn tieàn söï, 
ñoàng yù qua Nhaät laøm lao ñoäng neân phaûi coù taøi saûn ñaûm baûo baèng tieàn ñaët coïc khi 
ñi ñeå traùnh hieän töôïng troán khoâng chòu veà nöôùc. Löïc löôïng naøy coù nhieàu ôù caùc 
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nhaø maùy xí nghieäp hoaëc sinh vieân môùi toát nghieäp ra tröôøng ôû caùc tröôøng daïy 
ngheà, tröôøng cao ñaúng vaø tröôøng ñaïi hoïc. 

- Ñoái vôùi lónh vöïc gia coâng haøng xuaát khaåu: ñaây laø lónh vöïc bò caïnh tranh raát 
maïnh neân thò phaàn cuûa coâng ty khoâng ñaùng keå. Hieän coâng ty chæ coù ñoái taùc nöôùc 
ngoaøi duy nhaát ôû Nhaät 

- Lónh vöïc xí nghieäp saûn xuaát vôù coù ñoái töôïng phaân khuùc laø caùc cöûa haøng 
kinh doanh, sieâu thò, coâng ty vaø thöông nhaân nöôùc ngoaøi coù nhu caàu mua vôù ñeå 
baùn treân thò tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc. Phaàn phaân khuùc trong ñoái töôïng naøy laø 
nhöõng sieâu thò, cöûa haøng kinh doanh vaø thöông nhaân nöôùc ngoaøi coù doanh soá baùn 
rieâng maët haøng vôù cao, löôïng tieâu thuï toát, thanh toaùn tieàn haøng ñuùng haïn.  

- Rieâng veà lónh vöïc cho thueâ vaø kinh doanh  baát ñoäng saûn: töø tröôùc tôùi nay 
khoâng phaûi laø lónh vöïc kinh doanh chính. Höôùng tôùi laø ñöa vaøo khai thaùc, xaây 
döïng khu chung cö cao oác baùn cho ngöôøi coù thu nhaäp thaáp. Ñoái töôïng phaân khuùc 
mua nhaø laø ngöôøi coù thu nhaäp thaáp coù nhu caàu veà nhaø ôû. Phaân khuùc cho ñoái 
töôïng naøy coøn tuyø thuoäc vaøo khaû naêng thanh toaùn.  

 Coøn taïi vò trí truï sôû 66 Phoù Ñöùc Chính Quaän I, taïi khu trung taâm thaønh phoá, 
naèm trong khu vöïc taøi chính ngaân haøng seõ ñöôïc xaây döïng thaønh cao oác vaên 
phoøng cho thueâ, ñoái töôïng phaân khuùc laø caùc coâng ty, ñôn vò kinh doanh trong vaø 
ngoaøi nöôùc. Phaân khuùc chính cho ñoái töôïng phaân khuùc treân laø caùc coâng ty taøi 
chính ngaân haøng vaø baûo hieåm, chöùng khoaùn. Tieàm naêng kinh doanh baát ñoäng saûn 
môùi naøy coù theå phaùt trieån thaønh lónh vöïc kinh doanh môùi cho coâng ty vôùi hieäu 
quaû theo ñaùnh giaù sô boä coù theå noùi laø raát lôùn. Töø nay ñeán 2010, caùc khu noùi treân 
seõ ñöôïc hoaøn thieän veà tính phaùp lyù, trieån khai xaây döïng ñeå ñöa vaøo khai thaùc. 
Ñaây coù theå laø theá maïnh cuûa coâng ty sau naøy. Neân trong chieán löôïc kinh doanh 
naøy, seõ ñeà caäp lónh vöïc kinh doanh naøy nhieàu hôn. 

4.1.2 Moâ taû vaø ñaùnh giaù söùc maïnh caïnh tranh  
Sau coå phaàn hoaù vôùi teân goïi môùi laø Coâng Ty Coå Phaàn Xuaát Nhaäp Khaåu 

Toång Hôïp II, Ban Laõnh Ñaïo môùi – Hoäi Ñoàng Quaûn Trò, Toång Giaùm Ñoác Ñieàu 
haønh –  chính laø nguoàn löïc quan troïng môùi ñaõ caáp baùch trieån khai nhieàu chöông 
trình haønh ñoäng. 

* Caùc caûi tieán quan troïng ôû möùc ñoä phoái thöùc thò tröôøng sau coå 
phaàn hoùa  

- Taêng cöôøng xaây döïng laïi hình aûnh coâng ty, catalog môùi ñaõ ñöôïc hoaøn chænh 
phuïc vuï cho coâng taùc tieáp thò ñoái ngoaïi ñoái noäi. 

- Naâng cao giaù trò coâng ty qua thaâm nhaäp thò tröôøng, ñöa ra nhöõng quyeát saùch 
thích hôïp ñeå taïo khaû naêng caïnh tranh cho coâng ty trong caùc lónh vöïc kinh doanh 
hieän coù. 

- Taïo ñieàu kieän chuû ñoäng cho caùc tröôûng phoøng trong kinh doanh baèng hình 
thöùc giao nhieäm vuï keá hoaïch do hoï töï xaây döïng, ñoàng thôøi giao quyeàn chuû ñoäng 
kinh doanh, uyû quyeàn cho hoï kyù nhöõng vaên baûn lieân quan ñeán thuû tuïc xuaát nhaäp 
khaåu. 
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- Taêng cöôøng quan heä xuùc tieán thöông maïi qua keânh tham taùn thöông maïi 
cuûa Vieät Nam ôû caùc nöôùc, tranh thuû söï trôï giuùp cuûa caùc tham taùn veà thoâng tin thò 
tröôøng vaø giaù caû. 

- Heä thoáng khaùch haøng ñöôïc coâng ty chuù yù chaêm soùc toát.  
* Caùc caûi tieán quan troïng ôû möùc ñoä nguoàn löïc sau coå phaàn hoùa 
Ñoái vôùi caùc nguoàn löïc phi vaät chaát noäi boä: 
- Caùc tieàm löïc thaønh coâng chieán löôïc ban ñaàu ôû möùc ñoä nguoàn löïc ñöôïc ñaùnh 

thöùc, haøng loaït caùc quy cheá quan troïng nhö quaûn lyù taøi chính, quaûn lyù vaø ñieàu 
haønh… ñöôïc ban haønh, Ban Quaûn lyù veà cô sôû vaät chaát ñöôïc laäp ra, raø soaùt laïi toaøn 
boä taøi saûn do coâng ty quaûn lyù. 

- Ñöôïc pheùp mua chæ ñònh taøi saûn laø truï sôû vaên phoøng coâng ty laø moät nguoàn 
löïc to lôùn laøm cô sôû vaø neàn taûng quan troïng cho caùc hoaït ñoäng kinh doanh.  

Ñoái vôùi caùc nguoàn löïc laø con ngöôøi: 
- Ban laõnh ñaïo môùi - Hoäi Ñoàng Quaûn trò, Toång Giaùm Ñoác Ñieàu Haønh - thöïc 

söï laø moät ñaàu taøu vöïc daäy caùc phoøng kinh doanh vôùi haøng loaït caùc ñôn haøng xuaát 
nhaäp khaåu môùi ñöôïc ñöa veà coâng ty ñeå thöïc hieän. 

- Chuù troïng ngay ñeán coâng taùc toå chöùc saép xeáp laïi nhaân söï cho hôïp lyù. Töøng 
böôùc khoâi phuïc laïi vò trí quan troïng cho nguoàn löïc nhaân söï. Môøi ngöôøi gioûi veà 
laøm vieäc cho coâng ty 

- Laáy ñoøn baåy kinh teá, sinh hoaït daân chuû coâng khai, taïo ñöôïc söï naêng ñoäng 
cho boä maùy toå chöùc. 

- Caùc sinh hoaït theå hieän phong caùch vaø vaên hoaù coâng ty töøng böôùc vaøo neà 
neáp qua keá hoaïch laøm vieäc cuï theå haèng tuaàn.  

- Veà laâu daøi, Toång giaùm ñoác giao nhieäm vuï cho phoøng Keá Hoaïch vaø Ñaàu tö: 
“xaây döïng keá hoïach phaùt trieån saûn xuaát, tham möu chieán löôïc trung daøi haïn 
trong saûn xuaát kinh doanh, tham gia nghieân cöùu thò tröôøng, xuùc tieán thöông 
maïi…” 

Ñoái vôùi caùc nguoàn löïc thuoäc taäp theå: 
- Cuoái naêm 2006, Coâng ty xaây döïng keá hoaïch kinh doanh naêm 2007, taïo 

döïng cô sôû cho caùc phoøng kinh doanh phoái hôïp vôùi caùc phoøng nghieäp vuï nhö  
phoøng keá toaùn, phoøng keá hoaïch vaø ñaàu tö, phoøng Quaûn trò nhaân söï ñeå phaán ñaáu 
thöïc hieän. 

- Laàn löôïc caùc ñôn vò tröïc thuoäc coâng ty ñöôïc thaønh laäp nhö: Chi nhaùnh coâng 
ty taïi Haø Noäi, Trung taâm xuaát khaåu lao ñoäng (tieàn thaân laø Phoøng xuaát khaåu lao 
ñoäng tröôùc ñaây, Phoøng xuaát nhaäp khaåu vaø dòch vuï 3 ñöôïc thaønh laäp ñeå ñoùn 
nhöõng cô hoäi kinh doanh môùi. 

Ñoái vôùi caùc nguoàn löïc phi vaät chaát beân ngoaøi: 
- Khaû naêng öùng phoù cuûa coâng ty böôùc ñaàu ñaõ coù daáu hieäu toát. Nhieàu döï baùo 

döï ñoaùn ñöa ra xaùc vôùi tình hình thöïc teá coù khaûo saùt thò tröôøng beân ngoaøi. 
- Thaáy vieäc tìm hieåu thò tröôøng laø moät nhu caàu khoâng theå thieáu ñoái vôùi moät 

doanh nghieäp. 
- Döïa vaøo chính saùch phaùp luaät ñeå kinh doanh. 
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4.1.3 Moâ taû vaø ñaùnh giaù chieán löôïc kinh doanh chung hieän taïi  
Tröôùc heát laø trong lónh vöïc kinh doanh xuaát nhaäp khaåu: theo nhö moâ hình taïo 

giaù trò trong lónh vöïc kinh doanh xuaát, nhaäp khaåu, coâng ty ñang ñeo ñuoåi ñeå möùc 
cheânh leäch giaù A’ vaø A ngaøy phaûi ngaøy caøng cao, thôøi gian quay voøng voán ngaøy 
caøng ngaén. Yeáu toá quan troïng laø voán cho kinh doanh nhaèm taøi trôï vaø hoã trôï cho 
caùc ñoái taùc kinh doanh haøng hoaù xuaát nhaäp khaåu. Coâng ty nhôø coù quaù trình kinh 
doanh laâu daøi vaø khoâng coù nôï xaáu vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi, neân haïn möùc 
tín duïng luoân ñaùp öùng ñöôïc moät phaàn nhu caàu tröôùc maét. Veà laâu daøi nguoàn voán 
seõ thieáu ñeå môû roäng kinh doanh. 

Phaàn khaùc bieät quan troïng laø khaû naêng taøi trôï voán cuûa coâng ty trong lónh vöïc 
kinh doanh xuaát nhaäp khaåu. Khaû naêng taøi trôï khoâng ñaûm baûo ñöôïc thì khaû naêng 
mua baùn haøng hoùa ñeå xuaát nhaäp khaåu raát bò haïn cheá. Do khaû naêng caïnh tranh vôùi 
caùc ñoái thuû chöa cao. Lónh vöïc kinh doanh xuaát nhaäp khaåu ñang trong  chieán löôïc 
khaùc bieät hoùa taäp trung cho phaàn thò tröôøng thích hôïp. Chieán löôïc naøy chæ thu huùt 
moät löôïng ít khaùch haøng trong nöôùc ñeán vôùi coâng ty. 

Ñoái vôùi lónh vöïc kinh doanh xuaát khaåu lao ñoäng, coâng ty ñang thöïc hieän 
chieán löôïc kinh doanh chung laø taäp trung cho phaàn thò tröôøng thích hôïp. Vì thò 
tröôøng Nhaät laø thò tröôøng duy nhaát maø coâng ty ñang coù löôïng lao ñoäng khaù cao 
200/3000 ngöôøi lao ñoäng thöôøng xuyeân ôû Nhaät. Tuy nhieân thò tröôøng lao ñoäng 
xuaát khaåu sang Nhaät laø moät thò tröôøng khoù tính. Nhieàu vuøng trong nöôùc Vieät 
Nam bò  hieäp hoäi JITCO veà quaûn lyù lao ñoäng nhaäp cö cuûa Nhaät ñaùnh giaù keùm. 
Khoâng cho lao ñoäng ôû nhöõng vuøng bò ñaùnh giaù keùm vaøo Nhaät vì tyû leä troán ra 
ngoaøi boû hôïp ñoàng lao ñoäng khaù cao aûnh höôûng ñeán nhöõng ngöôøi ñi sau khi coù lyù 
lòch ôû vuøng bò caám ñöa xuaát khaåu lao ñoäng sang Nhaät. 

Töø khi ñöôïc thaønh laäp, chi nhaùnh coâng ty ôû Haø Noäi ñaõ ñöa theâm vaøo danh 
saùch soá caùc quoác gia maø coâng ty coù ngöôøi ñöa sang xuaát khaåu lao ñoäng, cuï theå laø 
caùc nöôùc Malaysia vaø Trung Ñoâng. Caùch thöùc thu phí cuõng coù thay ñoåi ñoái vôùi 
nhaø nhaäp khaåu lao ñoäng laø thu moät laàn tröôùc khi ngöôøi lao ñoäng ñöôïc ñöa ñi, 
khoâng phaûi thu töøng thaùng nhö caùc lao ñoäng ñöa ñi sang thò tröôøng Nhaät. Ngoaøi 
ra, ñeå coù söï khaùc bieät hoaù trong xuaát khaåu lao ñoäng, caùc trung taâm xuaát khaåu lao 
ñoäng cuûa coâng ty seõ coù keá hoaïch ñaøo taïo giaùo duïc ñònh höôùng, ngoaïi ngöõ cho 
ngöôøi lao ñoäng xuaát khaåu coù hieåu bieát töông ñoái veà phaùp luaät nöôùc sôû taïi, phong 
tuïc taäp quaùn, vaên hoaù xaõ hoäi taïi caùc vuøng mieàn ñaát nöôùc maø hoï seõ ñeán laøm vieäc, 
ñònh höôùng thaät roõ coâng vieäc maø hoï phaûi laøm vaø giôùi haïn cuûa ngöôøi ñi xuaát khaåu 
lao ñoäng Vieät Nam so vôùi lao ñoäng cuûa nöôùc sôû taïi. 

Lónh vöïc gia coâng xuaát khaåu, vôùi moät xí nghieäp kimono vaø moät ñoái taùc duy 
nhaát ñaët haøng vaø bao tieâu saûn phaåm. Phöông thöùc kinh doanh naøy phuï thuoäc 
hoaøn toaøn vaøo ñoái taùc. Ñaây coù theå ñöôïc xem laø chieán löôïc khaùc bieät hoaù taäp 
trung cho phaàn thò tröôøng thích hôïp ñaëc tröng nhaát. Khaû naêng phaùt trieån khoù 
khaên, neân chæ tieáp tuïc moät giai ñoaïn khoâng laâu sau coå phaàn. 

Lónh vöïc kinh doanh Xí Nghieäp Saûn Xuaát Vôù vôùi chieán löôïc kinh doanh 
khaùc bieät hoaù trong phaïm vi roäng. Maët haøng ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng 
vôùi söï phaân khuùc treân laø caùc sieâu thò, cöûa haøng kinh doanh vaø khaùch haøng nöôùc 
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ngoaøi. Vì vaäy ñoøi hoûi coù söï khaùc bieät hoaù cao ñoái vôùi maët haøng naøy laø yeâu caàu 
caáp thieát ñeå khaùch haøng ñaùnh giaù choïn mua. Beân caïnh do aùp löïc giaù vaø saûn 
phaåm thay theá laø haøng Trung quoác raát ña daïng phong phuù, khieán haøng saûn xuaát 
ra raát khoù tieâu thuï nhanh ñöôïc, löôïng haøng toàn kho vì theá gia taêng. Ñaây laø yeáu toá 
baát lôïi do ñaàu tö khoâng nghieân cöùu thò tröôøng. Saûn xuaát vôù nhö ñaõ xaùc ñònh laø 
lónh vöïc kinh doanh bình thöôøng. Coâng ty vaãn phaûi coá gaéng duy trì vaø ñang coù 
höôùng ñaàu tö theâm naêng löïc keát hôïp vôùi tìm ñaàu ra baèng con ñöôøng xuaát khaåu 
cho xí nghieäp. 

Lónh vöïc cho thueâ baát ñoäng saûn, nhö ñaõ trình baøy saép tôùi phaûi chuyeån höôùng 
maïnh meõ ñoái vôùi lónh vöïc kinh doanh naøy sang xaây döïng vaø cho thueâ vaên phoøng 
vaø xaây döïng baùn nhaø chung cö cho ngöôøi coù thu nhaäp thaáp vôùi caùc phaân khuùc ñaõ 
trình baøy nhö treân. Chieán löôïc kinh doanh trong khai thaùc saép tôùi cho khu cao oác 
vaên phoøng ñaõ ñöôïc ñeà xuaát kinh doanh theo höôùng thu hoài voán nhanh, vôùi ñieàu 
kieän giaù thueâ thaät thaáp so vôùi hieän taïi nhöng phaûi thueâ daøi haïn vaø traû tieàn tröôùc 
cho thôøi gian thueâ. Chieán löôïc giaù trong phaïm vi roäng aùp duïng cho lónh vöïc kinh 
doanh cho thueâ cao oác vaên phoøng khi ñi vaøo böôùc xaây döïng vaø khai thaùc. 

Toùm laïi Coâng ty coå phaàn xuaát nhaäp khaåu toång hôïp II coù nhieàu hoaït ñoäng 
kinh doanh khaùc nhau. Trong thôøi gian gaàn ñaây vôùi caùc chieán löôïc treân chöa boäc 
loä gì lôùn caàn phaûi thay ñoåi ngay trong phoái thöùc thò tröôøng. 

Ñeå kinh doanh taïo ra giaù trò ngaøy caøng lôùn theo höôùng taêng cöôøng phaùt trieån 
noäi löïc chuû ñoäng taïo ra thò tröôøng vaø löôïng khaùch haøng rieâng cuûa coâng ty phaûi 
caàn xaùc ñònh cuï theå trong caùc phöông aùn löïa choïn ñieàu chænh chieán löôïc kinh 
doanh döôùi ñaây. 

4.2 Xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù caùc phöông aùn cho chieán löôïc kinh doanh 
toång theå trong töông lai vaø cho caùc phaân khuùc muïc tieâu 

4.2.1 Xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù chieán löôïc kinh doanh chung trong töông 
lai  

Chieán löôïc kinh doanh chung trong töông lai cho töøng lónh vöïc kinh doanh 
cuûa coâng ty treân cô sôû chieán löôïc kinh doanh hieän taïi coù phuø hôïp hay khoâng, ñoái 
thuû caïnh tranh cuûa lónh vöïc kinh doanh naøy laø ai, caàn phaûi ñoåi phöông aùn chieán 
löôïc kinh doanh chung trong thôøi ñieåm naøo laø phuø hôïp vaø vieäc truyeàn thoâng cho 
chieán löôïc khaùc bieät hoaù ñeå taïo theá ñöùng treân thò tröôøng cuûa saûn phaåm ñaõ ñeán 
luùc caàn thieát chöa?  

Caàn coù söï ñieàu chænh caùc phöông aùn chieán löôïc kinh doanh chung hieän taïi 
sang caùc phöông aùn ñöôïc ñeà nghò theo baûng döôùi ñaây vôùi thôøi gian thöïc hieän cuûa 
töøng phöông aùn. Ñieàu naøy giuùp coâng ty ñònh höôùng chieán löôïc kinh doanh cho 
caùc hoaït ñoäng kinh doanh (keå caû nhöõng lónh vöïc kinh doanh ñöôïc xem laø khoâng 
phaûi lónh vöïc kinh doanh chieán löôïc) trong töøng thôøi kyø ñoàng thôøi traùnh söï xaùo 
troän khoâng caàn thieát coù taùc duïng khoâng toát ñeán coâng ty trong thôøi gian ñaàu coå 
phaàn hoùa.  

Döôùi ñaây laø baûng phöông aùn chieán löôïc kinh doanh chung trong töông lai cuûa 
coâng ty. 
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Baûng 23: Phöông aùn thöïc hieän chieán löôïc kinh doanh töông 
lai  

Chieán löôïc kinh doanh chung 
(Chieán löôïc caïnh tranh toång quaùt) 

Loïai chieán löôïc 
Kinh doanh 

 
 
 
 
 

Hoaït ñoäng 
 kinh doanh 

Chieán löôïc 
giaù trong 

phaïm vò roäng

Chieán löôïc khaùc bieät 
hoaù trong phaïm vi 

roäng 

Chieán löôïc 
giaù taäp trung 
cho phaàn thò 
tröôøng thích 

hôïp 

Chieán löôïc khaùc 
bieät hoaù taäp 

trung cho phaàn 
thò tröôøng thích 

hôïp 

Lónh vöïc KD 
xuaát nhaäp khaåu 

 

-Thôøi gian thöïc hieän 
sau 2008, keát hôïp 

truyeàn thoâng maïnh. 
-Haèng naêm caàn coù söï 

ñaùnh giaù laïi töøng 
khaùch haøng. 

 

-Thôøi gian thöïc 
hieän töø nay-2008
-Haèng naêm caàn 
coù söï ñaùnh giaù 
laïi töøng khaùch 

haøng. 
Lónh vöïc KD 
XKLÑ  

-Thôøi gian thöïc hieän 
sau naêm 2008  

-Thôøi gian thöïc 
hieän töø nay - 

2008 
 

Lónh vöïc KD 
SX gia coâng XK 

   

-Thôøi gian thöïc 
hieän töø nay-2008
-Tìm caùch thaùo 

gôõ, chuyeån 
höôùng KD 

Lónh vöïc KD 
XN deät vôù 

 

-Thôøi gian thöïc hieän 
töø nay-2010, taêng 

cöôøng truyeàn thoâng 
maïnh. 

-Haèng naêm caàn coù söï 
ñaùnh giaù laïi töøng 

khaùch haøng. 

  

Lónh vöïc KD 
baát ñoäng saûn  

-Thôøi gian thöïc hieän 
sau naêm -2007 

  

 
Trong caùc lónh vöïc kinh doanh cuûa coâng ty: caùc lôïi theá caïnh tranh trong phoái 

thöùc thò tröôøng vaø ôû möùc ñoä nguoàn löïc hieän taïi ñang coøn raát yeáu, caàn phaûi cuûng 
coá vaø ñaàu tö theâm sau vaøi naêm. Xu höôùng hoïat ñoäng kinh doanh neân chuyeån daàn 
sang phöông aùn chieán löôïc khaùc bieät hoùa trong phaïm vò roäng nhaèm thu huùt khaùch 
haøng bôûi söï khaùc bieät hoùa veà caùc dòch vuï cuûa coâng ty nhôø coù truyeàn thoâng roäng 
raõi. 
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Phaàn khaùc bieät quan troïng laø khaû naêng linh hoïat cuûa coâng ty trong töøng hoïat 
ñoäng, hoã trôï khaùch haøng, ñem laïi lôïi ích cao nhaát cho khaùch haøng, phoøng traùnh 
ñöôïc ruûi ro, thieät haïi cho caùc beân tham gia trong quaù trình taïo ra giaù trò cho coâng 
ty. 

Töøng thôøi gian cuï theå ñeå chuyeån thay ñoåi phöông aùn chieán löôïc trong hieän 
taïi sang töông lai döïa vaøo naêng löïc cuûa caùc boä phaän trong coâng ty sau caùc naêm 
hoïat ñoäng gaén lieàn vôùi nguoàn löïc môùi quan troïng laø söï laõnh ñaïo cuûa coâng Toång 
Giaùm ñoác ñieàu haønh. Trong nhieàu naêm tröôùc ñaây, nguoàn löïc cuûa coâng ty xuaát 
nhaäp khaåu toång hôïp II tröôùc ñaây raát maïnh, nhöng quan troïng laø do thieáu ngöôøi 
chæ huy gioûi, bieát daãn daét coâng ty thaät söï, neân caùc nguoàn löïc laø nhaân söï daàn daàn 
boû ñi vaø suy yeáu daàn. Nay ñöôïc khoâi phuïc laïi, söï phuïc hoài nhanh choùng trong 
thôøi gian ngaén laø moät söï noã löïc cuûa taäp theå môùi sau nhieàu naêm khoâng coù ñoäng 
löïc thuùc ñaåy. 

Trong phaân khuùc chieán löôïc kinh doanh tröôùc ñaây chæ taäp trung vaøo chieán 
löôïc phaàn thò tröôøng thích hôïp maø ruûi ro lôùn nhaát cuûa chieán löôïc naøy laø khi phaàn 
thò tröôøng thích hôïp khoâng coù thaät. Töùc laø do caùc thay ñoåi cuûa moâi tröôøng kinh 
doanh naøo laø coâng ngheä thay ñoåi, khaùch haøng thay ñoåi nhu caàu…laøm maát daïng 
cuûa phaàn thò tröôøng thích hôïp ñi, khi aáy cöù theo ñuoåi, ñeo baùm chieán löôïc taäp 
trung cho phaàn thích hôïp khoâng coøn phuø hôïp nöõa, khaû naêng bò ruûi ro cho coâng ty 
laø raát lôùn laø maát thò tröôøng.  

4.2.2 Xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù phaân khuùc muïc tieâu  
Khi coù söï thay ñoåi caùc phöông aùn chieán löôïc trong töông lai, taát yeáu phaân 

khuùc ngaønh muïc tieâu trong töông lai cuõng thay ñoåi theo. Do töông lai theo ñuoåi 
chieán löôïc khaùc bieät hoùa trong phaïm vi roäng treân haàu heát taát caû caùc lónh vöïc, ñoái 
töôïng phuïc vuï trong phaân khuùc ngaønh cuõng ñöôïc coâng ty ñaùnh giaù laïi nhö sau: 
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Baûng 24: phaân khuùc muïc tieâu ôû hieän taïi vaø trong töông lai  

Phaân khuùc muïc tieâu 
Phaân khuùc 

 
 

Hoaït ñoäng 
 Kinh doanh 

ÔÛ hieän taïi Trong töông laïi 

SBF: xuaát nhaäp 
khaåu - Vaøi ñoái taùc tin caäy, caàn voán 

ñeå thöïc hieän ñôn haøng.  

Môû roäng theâm caùc ñoái töôïng, coù 
nguoàn haøng xuaát nhaäp khaåu 
phong phuù nhöng khoâng phuï 
thuoäc nhieàu vaøo nguoàn taøi trôï 

voán cuûa coâng ty. 
SBF: Trung 
Taâm XKLÑ 

-Caùc lao ñoäng xuaát khaåu ñuû 
ñk ñeå ñi Nhaät 

Caùc lao ñoäng theo caùc vuøng 
mieàn coù nhu caàu xuaát khaåu lao 
ñoäng ñeå caûi thieän cuoäc soáng, ñuû 
ñieàu kieän ñöôïc pheùp xuaát khaåu 

sang caùc nöôùc 
 

SBF: SX gia 
coâng XK 

-1 ñoái taùc duy nhaát 

Nhieàu ñoái taùc khaùc, coù nhu caàu 
may aùo kimono xuaát khaåu sang 
Nhaät. Mua nguyeân lieäu trong 
nöôùc baùn thaønh phaàm ra nöôùc 

ngoaøi 
SBF: XN deät vôù -Caùc sieâu thò 

-Caùc cuûa haøng baùn leõ, doanh 
nghieäp 

-Caùc thöông nhaân nöôùc ngoaøi 

Taêng cöôøng vaøo caùc thöông 
nhaân ôû nöôùc ngoaøi 

SBF: baát ñoäng 
saûn Chöa coù 

Caùc ñoái töôïng khaùch haøng caàn 
thueâ vaên phoøng vaø mua nhaø ôû 

oån ñònh 
SBU: Ñaïi lyù 
phaân phoái ñoäc 
quyeàn Chöa coù 

Caùc ñoái töôïng khaùch haøng, coù 
nhu caàu mua baùn haøng hoaù xuaát 

nhaäp khaåu nhöng khoâng phuï 
thuoäc nhieàu vaøo nguoàn taøi trôï 

voán cuûa coâng ty. 
SBF: Chi 
nhaùnh  Chöa coù 

Caùc ñoái töôïng khaùch haøng, coù 
nguoàn haøng xuaát nhaäp khaåu ôû caùc 
vuøng trong nöôùc vaø caùc quoác gia 
khaùc 

 
Nhìn chung phaân khuùc ngaønh muïc tieâu trong töông lai  phaûi phuø hôïp vôùi söï 

thay ñoåi cuûa caùc chieán löôïc kinh doanh chung cuûa coâng ty. Taäp trung cho söï khaùc 
bieät hoùa keát hôïp vôùi truyeàn thoâng maïnh, coù ñaùnh giaù kieåm tra ñoái taùc, thu thaäp 
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thoâng tin khaùch haøng ñaày ñuû ñeå phuïc vuï cho phoái thöùc thò tröôøng, phuïc vuï khaùch 
haøng ngaøy caøng toát hôn ñeå taïo ra nhieàu giaù trò gia taêng hôn laø höôùng ñi caàn thieát. 

4.2.3 Xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù caùc phöông aùn cho caùc lôïi theá caïnh tranh 
trong töông lai  

* Xaùc ñònh caùc phöông aùn cho caùc maïng löôùi veà caùc tieàm löïc thaønh 
coâng  

Vieäc löïa choïn caùc phöông aùn chieán löôïc ôû möùc ñoä phoái thöùc thò tröôøng vaø 
möùc ñoä nguoàn löïc vôùi caùc tieàm löïc thaønh coâng cuûa noù cho töøng hoaït ñoäng kinh 
doanh ñeå töø ñoù taïo ra vò theá caïnh tranh mong muoán laø moät vieäc heát söùc quan 
troïng vaø khoù khaên ñoái vôùi coâng ty. Coâng ty coù caùc lónh vöïc vaø ñôn vò kinh doanh 
cuûa coâng ty caàn leân phöông aùn nhö sau: 

Tröôùc heát laø leân phöông aùn cho ñôn vò kinh doanh xuaát khaåu: 

 
Hình 18: Maïng löôùi caùc tieàm löïc thaønh coâng cuûa ñôn vò 

kinh doanh xuaát khaåu  
- ÔÛ möùc ñoä veà nguoàn löïc: Coâng ty coù nhaân löïc kinh nghieäm vaø naêng löïc 

trong kinh doanh xuaát khaåu qua nhieàu naêm, coù maïng löôùi khaùch haøng ôû nhieàu 
nöôùc khaùc nhau vaø coù moät soá nhaø cung öùng haøng hoaù trong nöôùc. Beân caïnh ñoù laø 
nguoàn voán ñaûm baûo cho kinh doanh xuaát khaåu coäng vôùi khaû naêng döï baùo tình 
hình thò tröôøng ñöôïc caäp nhaät. 

- ÔÛ möùc ñoä phoái thöùc thò tröôøng: Döïa vaøo nguoàn löïc hieän coù, bieát roõ nhu caàu 
cuûa khaùch haøng vaø coù nguoàn cung öùng ñaûm baûo chaát löôïng ñöôïc döï baùo thu mua 
kòp thôøi vôùi giaù toát, theâm vaøo ñoù laø hình aûnh coâng ty ñöôïc bieát ñeán nhö moät teân 
tuoåi ñaùng tin caäy, giao haøng ñuùng thôøi gian coäng vôùi phöông aùn kinh doanh toát, 
lôïi ích caùc beân ñöôïc ñaûm baûo. 
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- ÔÛ vò theá thò tröôøng: Töø caùc phoái thöùc thò tröôøng vaø lôïi theá trong nguoàn löïc, 
vôùi coâng ty chæ kyø voïng taêng tröôûng thò phaàn xuaát khaåu laø coù theå thöïc hieän ñöôïc 
trong töông lai. 

Tieáp ñeán  laø leân phöông aùn cho ñôn vò kinh doanh nhaäp khaåu: 

 
Hình 19: Maïng löôùi tieàn löïc thaønh coâng ñôn vò kinh doanh 

XK 
 
- ÔÛ möùc ñoä veà nguoàn löïc: Coâng ty coù nhaân löïc kinh nghieäm vaø naêng löïc 

trong kinh doanh nhaäp khaåu qua nhieàu naêm, coù maïng löôùi khaùch haøng mua haøng 
nhaäp khaåu trong nöôùc vaø moät soá nhaø cung öùng haøng hoaù nöôùc ngoaøi. Beân caïnh 
ñoù laø nguoàn voán ñaûm baûo cho kinh doanh nhaäp khaåu coäng vôùi khaû naêng döï baùo 
tình hình thò tröôøng ñöôïc caäp nhaät. 

- ÔÛ möùc ñoä phoái thöùc thò tröôøng: Döïa vaøo nguoàn löïc hieän coù, bieát roõ nhu caàu 
cuûa khaùch haøng vaø coù nguoàn cung öùng ñaûm baûo chaát löôïng ñöôïc döï baùo thu mua 
kòp thôøi vôùi giaù toát, theâm vaøo ñoù laø hình aûnh coâng ty ñöôïc bieát ñeán nhö moät teân 
tuoåi ñaùng tin caäy, giao haøng ñuùng thôøi gian coäng vôùi phöông aùn kinh doanh toát, 
lôïi ích caùc beân ñöôïc ñaûm baûo. 

- ÔÛ vò theá thò tröôøng: Töø caùc phoái thöùc thò tröôøng vaø lôïi theá trong nguoàn löïc, 
vôùi coâng ty chæ kyø voïng taêng tröôûng thò phaàn nhaäp khaåu laø coù theå thöïc hieän ñöôïc 
trong töông lai. 

Phöông aùn cho ñôn vò kinh doanh ñaïi lyù phaân phoái ñoäc quyeàn. Ñaây laø 
phöông aùn thöïc hieän trong töông lai ñöôïc ñònh tröôùc. 
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Hình 20: Maïng löôùi tieàm löïc thaønh coâng cuûa ñôn vò kinh 

doanh Ñaïi lyù phaân phoái ñoäc quyeàn  
- ÔÛ möùc ñoä veà nguoàn löïc: Coâng ty caàn coù nhaân löïc kinh nghieäm vaø naêng löïc 

trong hoaït ñoäng kinh doanh naøy. Coâng ty coøn phaûi coù kho haøng vaø cöûa haøng baùn 
saûn phaåm ñoäc quyeàn trong nöôùc, coù maïng löôùi khaùch haøng vaø coù moät soá nhaø 
cung caáp haøng hoaù ñoäc quyeàn. Beân caïnh ñoù laø nguoàn voán ñaûm baûo cho kinh 
doanh  coäng vôùi khaû naêng döï baùo tình hình thò tröôøng ñöôïc caäp nhaät. 

- ÔÛ möùc ñoä phoái thöùc thò tröôøng: Döïa vaøo nguoàn löïc hieän coù, bieát roõ nhu caàu 
cuûa khaùch haøng vaø coù nguoàn haøng ñaûm baûo chaát löôïng ñöôïc döï baùo thu mua kòp 
thôøi vôùi giaù toát, theâm vaøo ñoù laø hình aûnh coâng ty ñöôïc bieát ñeán nhö moät teân tuoåi 
ñaùng tin caäy, giao haøng ñuùng thôøi gian coäng vôùi phöông aùn kinh doanh toát, lôïi ích 
caùc beân ñöôïc ñaûm baûo. 

- ÔÛ vò theá thò tröôøng: Töø caùc phoái thöùc thò tröôøng vaø lôïi theá trong nguoàn löïc, 
vôùi coâng ty chæ kyø voïng thaâm nhaäp toát vaøo thò tröôøng. 

Caùc phöông maïng löôùi ñeå taïo lôïi theá caïnh tranh cho caùc ñôn vò kinh doanh 
treân naèm trong lónh vöïc kinh doanh xuaát nhaäp khaåu, taïo ra theá caïnh tranh lieân 
hoaøn, töông hoã. Taäp trung cho haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu ñaïi lyù ñoäc quyeàn giuùp 
giaûm bôùt hình thöùc öùng voán ra beân ngoaøi vôùi nhieàu ruûi ro khoù traùnh. 

Phöông aùn cho lónh vöïc kinh doanh chi nhaùnh cuûa coâng ty. Ñaây laø phöông aùn 
thöïc hieän trong töông lai ñöôïc ñònh tröôùc. 
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Hình 21: Maïng löôùi tieàm löïc thaønh coâng cuûa Lónh vöïc kinh 

doanh Caùc chi nhaùnh 
- ÔÛ möùc ñoä veà nguoàn löïc: Coâng ty caàn coù nhaân löïc kinh nghieäm vaø naêng löïc 

trong hoaït ñoäng kinh doanh naøy. Chi nhaùnh coâng ty coù quan heä toát vôùi chính 
quyeàn sôû taïi, bieát roõ nguoàn haøng, khaû naêng thanh toaùn cuûa ñoái taùc,  coù nguoàn voán 
ñaûm baûo cho kinh doanh  coäng vôùi khaû naêng döï baùo tình hình thò tröôøng ñöôïc caäp 
nhaät. 

- ÔÛ möùc ñoä phoái thöùc thò tröôøng: Döïa vaøo nguoàn löïc hieän coù, bieát roõ lôïi theá 
töøng vuøng, coù nguoàn haøng ñaûm baûo chaát löôïng vôùi giaù toát, theâm vaøo ñoù laø hình 
aûnh coâng ty ñöôïc bieát ñeán nhö moät teân tuoåi ñaùng tin caäy, giao haøng ñuùng thôøi 
gian coäng vôùi phöông aùn kinh doanh toát, lôïi ích caùc beân ñöôïc ñaûm baûo. 

- ÔÛ vò theá thò tröôøng: Töø caùc phoái thöùc thò tröôøng vaø lôïi theá trong nguoàn löïc, 
vôùi coâng ty kyø voïng taêng cöôøng thò tröôøng cho caùc hoaït ñoäng kinh doanh chieán 
löôïc. 

Phöông aùn cho lónh vöïc kinh doanh Trung taâm xuaát khaåu lao ñoäng. Ñaây laø 
phöông aùn thöïc hieän hieän taïi vaø töông lai ñöôïc ñònh tröôùc. 
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Hình 22: Maïng löôùi tieàm löïc thaønh coâng cuûa Lónh vöïc kinh 

doanh Xuaát khaåu lao ñoäng 
- ÔÛ möùc ñoä veà nguoàn löïc: Coâng ty caàn coù nhaân löïc kinh nghieäm vaø naêng löïc 

trong hoaït ñoäng kinh doanh naøy. Coâng ty coøn phaûi coù maïng löôùi khaùch haøng 
nhaäp khaåu lao ñoäng vaø coù giaáy pheùp xuaát khaåu lao ñoäng vôùi trung taâm ñaøo taïo 
vaø giaùo duïc ñònh höôùng nguoàn lao lao ñoäng ñöôïc tuyeån choïn, beân caïnh ñoù coù theå 
keát hôïp tö vaán du hoïc cho hoïc sinh sinh vieân ñeán caùc tröôøng treân theá giôùi. 

- ÔÛ möùc ñoä phoái thöùc thò tröôøng: Döïa vaøo nguoàn löïc hieän coù, bieát roõ nhu caàu 
cuûa khaùch haøng vaø chaát löôïng lao ñoäng ñöôïc ñaûm baûo vaø ñöôïc hoã trôï toát, theâm 
vaøo ñoù laø hình aûnh coâng ty ñöôïc bieát ñeán nhö moät teân tuoåi ñaùng tin caäy, ñöa 
ngöôøi lao ñoäng ñuùng thôøi gian coäng vôùi phöông aùn kinh doanh toát, lôïi ích caùc beân 
ñöôïc ñaûm baûo. 

- ÔÛ vò theá thò tröôøng: Töø caùc phoái thöùc thò tröôøng vaø lôïi theá trong nguoàn löïc, 
vôùi coâng ty kyø voïng taêng thò phaàn xuaát khaåu lao ñoäng. 

Phöông aùn cho lónh vöïc kinh doanh Baát ñoäng saûn. Ñaây laø phöông aùn thöïc 
hieän trong töông lai ñöôïc ñònh tröôùc. 
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Hình 23: Maïng löôùi tieàm löïc thaønh coâng cuûa Lónh vöïc  kinh 

doanh baát ñoäng saûn  
- ÔÛ möùc ñoä veà nguoàn löïc: Coâng ty caàn coù nhaân löïc kinh nghieäm vaø naêng löïc 

trong hoaït ñoäng kinh doanh naøy. Coâng ty phaûi caån troïng trong thieát keá, thi coâng, 
giaùm saùt, coù keá hoaïch khai thaùc trong thôøi gian thi coâng, ñaûm baûo voán cho ñaàu tö 
vaøo lónh vöïc naøy, vò trí chieán löôïc hoã trôï toát cho kinh doanh cuoái cuøng laø khaû 
naêng döï baùo tình hình thò tröôøng ñöôïc caäp nhaät. 

- ÔÛ möùc ñoä phoái thöùc thò tröôøng: Döïa vaøo nguoàn löïc hieän coù, bieát roõ nhu caàu 
cuûa khaùch haøng vaø coù chaát löôïng coâng trình ñöôïc ñaûm baûo giaù toát, theâm vaøo ñoù 
laø hình aûnh coâng ty ñöôïc bieát ñeán nhö moät teân tuoåi ñaùng tin caäy, giao nhaø ñuùng 
thôøi gian coäng vôùi phöông aùn kinh doanh toát, lôïi ích caùc beân ñöôïc ñaûm baûo. 

- ÔÛ vò theá thò tröôøng: Töø caùc phoái thöùc thò tröôøng vaø lôïi theá trong nguoàn löïc, 
vôùi coâng ty kyø voïng taêng cöôøng khaúng vò trí chieán löôïc cuûa coâng ty. 

Cuoái cuøng döôùi ñaây laø hình maïng löôùi caùc tieàm löïc thaønh coâng cuûa hai lónh 
vöïc coøn laïi cuûa coâng ty laø: Xí nghieäp saûn xuaát vôù vaø saûn xuaát gia coâng xuaát 
khaåu: 
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Hình 24: Maïng löôùi tieàm löïc thaønh coâng cuûa Lónh vöïc kinh 

doanh Xí nghieäp saûn xuaát vôù  
 

 
Hình 25: Maïng löôùi tieàm löïc thaønh coâng cuûa Lónh vöïc kinh 

doanh saûn xuaát gia coâng xuaát khaåu  
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Töø trong caùc maïng löôùi tieàm löïc thaønh coâng cuûa töøng hoaït ñoäng kinh doanh 
neâu treân cuûa coâng ty, coù nhöõng tieàm löïc thaønh coâng trong ôû möùc ñoä nguoàn löïc 
(IIB) quan troïng hieän taïi chöa coù, caàn phaûi tieáp tuïc xaây döïng trong töông lai. 
Chaúng haïn nhö maïng löôùi khaùch haøng toaøn caàu laø moät yeâu caàu coù nhieàu thöû 
thaùch trong coâng taùc xuùc tieán thöông maïi, truyeàn thoâng…Coøn veà naêng löïc cuûa caùc 
ñôn vò chöùc naêng trong hoaït ñoäng kinh doanh ñeàu phaûi coù naêng löïc thöïc söï, môùi 
coù theå taïo cho caùc tieàm löïc naøy phaùt huy söùc maïnh trong phoái thöùc thò tröôøng.  

* Ñaùnh giaù caùc phöông aùn maïng löôùi naøy  
Xu höôùng vaø muïc tieâu ñaõ coù, ñeå thu huùt caùc ñoái taùc, baèng chieán löôïc caïnh 

tranh chung laø taïo söï khaùc bieät hoaù trong phaïm vi roäng cuûa caùc hoïat ñoäng kinh 
doanh ñöôïc toùm taét trong baûng sau: 

Baûng 25: Toùm taét nhöõng phöông aùn cô baûn veà caùc lôïi theá 
caïnh tranh cuûa caùc hoaït ñoäng kinh doanh  

Chieán löôïc kinh doanh 
chung coâng ty ñang theo 

ñuoåi 

Nhaém vaøo caùc khaùch 
haøng ñöôïc phaân khuùc 

Nhaém vaøo caùc khaùch 
haøng tieàm naêng. 

Nhaán maïnh vaøo 
saûn phaåm/dòch vuï 

-SBF: xuaát nhaäp khaåu 
-SBF: Trung Taâm Xuaát 

Khaåu lao ñoäng 
-SBF: Saûn xuaát gia coâng 

-SBF: Saûn xuaát vôù 

-SBU:Ñaïi lyù phaân phoái 
ñoäc quyeàn 

-SBF: Caùc chi nhaùnh 
-SBF:Baát ñoäng saûn 

Nhaán maïnh vaøo 
thoâng ñieäp truyeàn 

thoâng 

-SBF: xuaát nhaäp khaåu 
-SBF: Trung Taâm Xuaát 

Khaåu lao ñoäng  
-SBF: Saûn xuaát vôù 

-SBU:Ñaïi lyù phaân phoái 
ñoäc quyeàn 

-SBF: Caùc chi nhaùnh 
-SBF:Baát ñoäng saûn 

C
hi

eán
 lö

ôïc
 k

ha
ùc 

bi
eät

 h
oa

ù   

Nhaán maïnh vaøo 
vieäc truyeàn thoâng 

vôùi cöôøng ñoä maïnh 

 -SBU:Ñaïi lyù phaân phoái 
ñoäc quyeàn 

-SBF: Caùc chi nhaùnh 
-SBF:Baát ñoäng saûn 

 
Ñeå ñaùnh giaù phöông aùn chieán löôïc thoâng qua kieåm tra söï toân troïng caùc söï 

kieän quan troïng vaø caùc ñieàu kieän haïn cheá ñoàng thôøi xem phöông aùn coù phuø hôïp 
vôùi vò theá thò tröôøng muïc tieâu ñöôïc xaùc ñònh trong chieán löôïc coâng ty hay khoâng. 
Nhìn vaøo caùc phöông aùn maïng löôùi treân, ñeå taïo moät lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng 
tröôùc tieân phaûi coù thò phaàn oån ñònh cho caùc hoaït ñoäng kinh doanh xuaát khaåu, 
nhaäp khaåu vaø xuaát khaåu lao ñoäng. Beân caïnh caùc maïng löôùi tieàm thaønh coâng vôùi 
muïc tieâu taêng tröôûng thò phaàn trong töông lai, laø caùc maïng löôùi tieàm löïc thaønh 
coâng nhaèm taêng cöôøng vò theá thò tröôøng ñeå hoã trôï caùc hoaït ñoäng kinh doanh 
chieán löôïc chung cuûa toaøn coâng ty. Ñoù laø caùc lónh vöïc kinh doanh baát ñoäng saûn, 
lónh vöïc kinh doanh ôû caùc chi nhaùnh trong vaø ngoaøi nöôùc. Ñaëc bieät laø ñôn vò kinh 
doanh ñaïi lyù phaân phoái ñoäc quyeàn. Ñaây laø höôùng ñi chieán löôïc boå sung cho lónh 
vöïc kinh doanh xuaát nhaäp khaåu vì nhö theá vieäc “mua haøng taän goác baùn ra taän 
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ngoïn” môùi ñöôïc thöïc hieän. Ñieàu naøy laøm cho giaù trò gia taêng do möùc ñoä cheânh 
leäch giaù caøng lôùn vaø soá löôïng ñôn haøng caøng nhieàu caøng coù lôïi cho coâng ty. 

Khaû naêng taêng tröôûng thò phaàn cho caùc hoaït ñoäng kinh doanh chaéc chaén seõ 
ñaït ñöôïc vaø haïn cheá ñöôïc moät soá ruûi ro do thieáu thoâng tin töø thò tröôøng. Vieäc öùng 
voán cho ñoái taùc chieán löôïc ñeå thöïc hieän ñôn haøng trong xuaát nhaäp khaåu hieän nay 
raát caàn thieát. Tuy nhieân, haïn cheá ñöôïc vieäc öùng voán ra, cuõng laø moät bieän phaùp 
giaûm bôùt ruûi ro. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, phaûi coù thoâng tin khaùch haøng maïnh veà 
voán coù khaû naêng thöïc hieän caùc thöông vuï nhanh goïn trong thôøi gian ngaén nhaát. 
Phöông tieän döï baùo trong töông lai, coâng ty phaûi chuù yù trang bò ñeå hoã trôï ñaét löïc 
cho caùc hoaït ñoäng kinh doanh trong coâng ty. 

4.3 Thieát laäp chieán löôïc kinh doanh taïm thôøi  
Sau khi tieán haønh phaân tích chieán löôïc veà tình hình Coâng Ty CP XNK Toång 

Hôïp II trong chöông II, nhìn ra caùc ñieåm maïnh yeáu cuõng nhö nhöõng nguy cô vaø 
cô hoäi trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa coâng ty qua vieäc xem xeùt söï phaùt trieån 
cuûa moâi tröôøng beân ngoaøi vaø tình hình noäi boä beân trong coâng ty. Tieáp ñeán, trong 
chöông III ñaõ  xaùc ñònh caùc hoaït ñoäng kinh doanh hieän coù trong coâng ty. Qua 
phaân tích thöïc chaát cuûa chieán löôïc coâng ty hieän taïi nhìn chung cho thaáy hieäu quaû 
keùm, ruûi ro cao. Chieán löôïc ña daïng hoùa ñöôïc ñeà xuaát trong xaây döïng chieán löôïc 
coâng ty ñeå hình thaønh caùc ñôn vò vaø lónh vöïc kinh doanh môùi nhaèm hoã trôï, taêng 
cöôøng vaø giaûm ruûi ro cho caùc hoaït ñoäng kinh doanh hieän taïi. Toå hôïp kinh doanh 
muïc tieâu giai ñoaïn 2007-2015 ñaõ ñöôïc xaây döïng coù ñònh löôïng cho töøng ñôn vò, 
lónh vöïc kinh doanh deå coâng ty phaán ñaáu ñaït ñöôïc trong xaây döïng chieán löôïc 
kinh doanh cuûa mình. 

Trong chöông IV naøy, chieán löôïc kinh doanh taïm thôøi ñöôïc thieát laäp treân cô 
sôû phaân tích chieán löôïc, chieán löôïc coâng ty  vaø söï moâ taû ñaùnh giaù söùc maïnh caïnh 
tranh trong hieän taïi vôùi caùc caûi tieán quan troïng ôû möùc ñoä phoái thöùc thò tröôøng, 
nguoàn löïc sau coå phaàn hoùa cuûa Coâng Ty CP XNK Toång Hôïp II. Tröôùc tieân taïm 
thôøi vaãn duy trì caùc hoaït ñoäng kinh doanh hieän taïi. Sau khi ñaõ hình thaønh ñaày ñuû 
caùc lónh vöïc  vaø ñôn vò kinh doanh trong töông lai nhö chieán löôïc coâng ty ñaõ thieát 
laäp ôû chöông III, chieán löôïc kinh doanh chung cuûa coâng ty laø höôùng vaøo chieán 
löôïc khaùc bieät hoaù trong phaïm vi roäng vaø tuyø vaøo töøng hoaït ñoäng kinh doanh maø 
phoái hôïp coâng taùc truyeàn thoâng, tieáp thò vôùi cöôøng ñoä thích hôïp. Caùc phaân khuùc 
thò tröôøng cho töøng hoaït ñoäng kinh doanh cuõng ñöôïc xaùc ñònh laïi vaø cuøng vôùi caùc 
maïng löôùi tieàm löïc thaønh coâng cuûa töøng ñôn vò vaø lónh vöïc kinh doanh cuûa coâng 
ty ñaõ ñöôïc thieát laäp. Theo ñoù, coâng ty töøng böôùc thöïc hieän ñeå taïo ra lôïi theá caïnh 
tranh mong muoán cho nhöõng hoaït ñoäng kinh doanh chieán löôïc, giuùp cho vò theá thò 
tröôøng cuûa coâng ty phaùt trieån vaø taêng tröôûng oån ñònh. 
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CHÖÔNG V: XAÙC ÑÒNH CAÙC BIEÄN PHAÙP TRIEÅN KHAI, ÑAÙNH 
GIAÙ VAØ PHEÂ CHUAÅN CHIEÁN LÖÔÏC – CAÙC BÖÔÙC COØN LAÏI 
TRONG SÔ ÑOÀ HOAÏCH ÑÒNH CHIEÁN LÖÔÏC  

5.1 Xaùc ñònh caùc bieän phaùp trieån khai chieán löôïc  
5.1.1 Xaùc ñònh caùc chöông trình ñeå trieån khai tröïc tieáp caùc chieán 

löôïc  
* Caùc chöông trình trieån khai chieán löôïc coâng ty 
Böôùc ñaàu vaãn giöõ vöõng caùc hoaït ñoäng kinh doanh hieän taïi, tieáp tuïc phaùt huy 

tính naêng ñoäng saùng taïo cuûa töøng ñôn vò kinh doanh, ñaåy maïnh töï doanh trong  
lónh vöïc kinh doanh xuaát nhaäp khaåu. Coá gaéng töø sau naêm 2008, khi aáy cao oác 
vaên phoøng cuûa coâng ty, theo keá hoaïch cuõng ñaõ xaây döïng gaàn xong. Thöïc hieän 
nhaát theå hoùa vaø ña daïng hoaù xoay quanh lónh vöïc kinh doanh xuaát nhaäp khaåu ñeå 
hình thaønh caùc lónh vöïc vaø ñôn vò kinh doanh chieán löôïc môùi theo phöông caùch 
taêng tröôûng noäi löïc. 

Caùc ñôn vò kinh doanh ñaïi lyù phaân phoái ñoäc quyeàn naèm trong lónh vöïc kinh 
doanh xuaát nhaäp khaåu ôû caùc phoøng kinh doanh 1, 2, 3 vaø chi nhaùnh cuûa coâng ty ôû 
Haø noäi töøng böôùc hình thaønh. Caùc ñôn vò kinh doanh ñaïi lyù phaân phoái ñoäc quyeàn 
thöïc hieän chieán löôïc chuyeân saâu trong thöïc tieãn nhö thaâm nhaäp thò tröôøng, phaùt 
trieån thò tröôøng, phaùt trieån saûn phaåm nhaèm caûi tieán vò theá coâng ty treân thò tröôøng 
maø trong caùc chöông trình trieån khai chieán löôïc kinh doanh seõ trieån khai cuï theå 
hôn. Muïc tieâu ñaõ ñöôïc neâu roõ laø ñeå taêng cöôøng vò theá thò tröôøng, hoã trôï cho hoaït 
ñoäng kinh doanh xuaát nhaäp khaåu phaùt trieån maïnh vaø beàn vöõng. Giaù trò vaø vò trí 
vaên phoøng coâng ty laø neàn taûng quan troïng cho caùc hoaït ñoäng kinh doanh phaùt 
trieån. 

Chöông trình hình thaønh caùc chi nhaùnh cuûa coâng ty ôû moät soá vuøng troïng 
ñieåm trong nöôùc, nôi coù nguoàn haøng quan troïng phuïc vuï cho xuaát khaåu noâng saûn. 
Chi nhaùnh cuûa coâng ty khoâng phaûi laø ñôn vò tröïc tieáp laøm coâng taùc thu mua maø laø 
nôi keát hôïp vôùi caùc coâng ty thu mua, cheá bieán noâng saûn ñeå taïo nguoàn haøng hoaù 
noâng saûn ñaày ñuû cho xuaát khaåu. Chi nhaùnh cuûa coâng ty ôû nöôùc ngoaøi, ñöôïc ñaët ôû 
moät soá quoác gia quan troïng coù giao thöông maïnh vôùi Vieät Nam nhaèm tìm ñaàu ra 
cho löôïng haøng hoaù xuaát khaåu. Taêng cöôøng khoái löôïng haøng hoaù xuaát khaåu qua 
ñaàu moái coâng ty ñöôïc nhieàu, ñoù chính laø nhieäm vuï chieán löôïc cuûa caùc chi nhaùnh 
cuûa coâng ty trong vaø ngoaøi nöôùc. 

Chöông trình hình thaønh lónh vöïc kinh doanh baát ñoäng saûn sau naêm 2007, ñeå 
thöïc hieän nhieäm vuï khai thaùc toái ña caùc cô sôû vaät chaát hieän coù ñoàng thôøi phuïc vuï 
cho coâng ty trong coâng taùc taïo cô sôû vaät chaát môùi cho maïng löôùi toå chöùc trong 
caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa coâng ty. 

Chöông trình hình thaønh ñôn vò kinh doanh toå chöùc ñaøo taïo daïy ngheà vaø giaùo 
duïc ñònh höôùng ôû caùc trung taâm xuaát khaåu lao ñoäng, hoã trôï cho vieäc taïo nguoàn 
lao ñoäng xuaát khaåu,  ñoàng thôøi hình thaønh theâm ñôn vò tö vaán cho hoïc sinh, sinh 
vieân ra nöôùc  ngoaøi du hoïc nhaèm thu huùt söï chuù yù cuûa caùc coâng ty nöôùc ngoaøi 
caàn nguoàn lao ñoäng nhaäp khaåu cuûa Vieät Nam. 
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Muïc tieâu chính chung cho caùc chöông trình chieán löôïc coâng ty laø: 
- Giaûm thieåu ruûi ro trong caùc hoïat ñoäng kinh doanh 
- Duy trì möùc taêng tröôûng thò phaàn 
- Caân baèng caùc doøng tieàn trong kinh doanh 
- Chia seû cô sôû haï taàng, taïo ra vò trí chieán löôïc môùi trong kinh doanh. 
- Taêng cöôøng söùc maïnh thò tröôøng 
- Phaùt huy maïnh meõ caùc naêng löïc coát loõi 
* Caùc chöông trình trieån khai caùc chieán löôïc kinh doanh  
Chöông trình trieån khai caùc chieán löôïc kinh doanh caáp baùch vaø heát söùc quan 

troïng nhaèm taïo ra vò theá thò tröôøng mong muoán vaøø taêng thò phaàn cho caùc hoaït 
ñoäng kinh doanh chieán löôïc, ñoù laø hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu, xuaát khaåu lao ñoäng 
hieän taïi vaø trong töông lai. 

Caùc chöông trình trieån khai caùc chieán löôïc kinh doanh quan troïng khaùc laø 
thaâm nhaäp thò tröôøng cuûa ñôn vò kinh doanh ñaïi lyù phaân phoái ñoäc quyeàn, taêng 
cöôøng vò theá chieán löôïc cuûa coâng ty cuûa lónh vöïc kinh doanh baát ñoäng saûn vaø 
taêng cöôøng thò tröôøng cho caùc hoaït ñoäng kinh doanh khaùc cuûa lónh vöïc kinh 
doanh caùc chi nhaùnh cuûa coâng ty trong vaø ngoaøi nöôùc. Taát caû chöông trình chieán 
löôïc treân ñeàu höôùng theo chieán löôïc kinh doanh chung laø taïo söï khaùc bieät hoaù 
trong phaïm vi roäng ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng kinh doanh. Ñoøi hoûi coâng taùc truyeàn 
thoâng quaûng baù vôùi cöôøng ñoä ngaøy caøng phuø hôïp vôùi töøng thôøi kyø trieån khai 
chieán löôïc kinh doanh theo loä trình ñaõ ñònh. Muïc tieâu chung laø ñeå taïo ra lôïi theá 
caïnh tranh laâu daøi vôùi caùc tieàm löïc thaønh coâng cuûa coâng ty trong caùc hoïat ñoäng 
kinh doanh ñöôïc phoái thöùc moät caùch hôïp lyù nhaèm taïo ra cô sôû cho vò theá mong 
muoán trong chieán löôïc kinh doanh. 

Chieán löôïc kinh doanh trieån khai ôû trong möùc ñoä phoái thöùc ñeå taïo ra vò theá 
caïnh tranh laøm taêng thò phaàn ñeàu caàn phaûi coù phöông aùn kinh doanh toát, quaûng 
baù maïnh meõ hình aûnh coâng ty treân thöông tröôøng, taïo söï tin caäy, ñem laïi lôïi ích 
cho ñoái taùc, chaát löôïng haøng hoùa ñaûm baûo,  giao haøng ñuùng thôøi gian, hieåu roõ 
nhu caàu thò tröôøng caàn gì. 

Chieán löôïc kinh doanh trieån khai ôû möùc ñoä nguoàn löïc laøm neàn taûng quan 
troïng cho phoái thöùc, taêng tröôûng vò theá thò tröôøng. Lónh vöïc, ñôn vò kinh doanh 
tröïc tieáp phaûi coù naêng löïc, voán cho kinh doanh phaûi ñöôïc ñaûm baûo, phaùt trieån 
maïng löôùi khaùch haøng trong kinh doanh. Taát caû caùc yeáu toá naøy, phuï thuoäc chuû 
yeáu phuï thuoäc vaøo chaát löôïng nguoàn nhaân löïc vaø vaät löïc hieän coù cuûa coâng ty vaø 
söï ñaàu tö chuaån bò trong quaù trình thöïc hieän chieán löôïc kinh doanh trong töông 
lai. 

Taäp trung tìm hieåu theá maïnh cuûa caùc coâng ty, cöû ngöôøi theo doõi quan saùt, 
nghieân cöùu phaân tích ñaùnh giaù, hoïc taäp phöông phaùp, kyõ thuaät kinh doanh taïo ra 
thöông hieäu cuûa mình qua caùc hoaït ñoäng kinh doanh. Rieâng vôùi haøng hoùa phaân 
phoái ñoäc quyeàn phaûi coù chính saùch tieâu thuï ñoäc ñaùo vaø chieán thuaät quaûng caùo 
phuø hôïp xu höôùng thò tröôøng.  
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5.1.2 Xaùc ñònh nhu caàu cuûa caùc bieän phaùp ñieàu chænh vaø hoã trôï giaùn 
tieáp  

Caùc chöông trình chieán löôïc coâng ty, chieán löôïc kinh doanh muoán trieån khai 
thaønh coâng caàn phaûi coù caùc bieän phaùp hoã trôï giaùn tieáp döôùi ñaây. 

* Caùc bieän phaùp ñieàu chænh cho caùc heä thoáng vaø caáu truùc quaûn lyù  
Chuyeån höôùng kinh doanh treân cô sôû xem xeùt döï ñoaùn, döï baùo thò tröôøng, 

“bieát ngöôøi bieát ta”, suy xeùt toaøn phöông dieän, chuaån bò ñaày ñuû, suy nghó tröôùc 
khi haønh ñoäng vaø doác söùc thöïc hieän ñeå vöôn leân. Ngöôøi kinh doanh phaûi naém 
chaéc tình hình kinh doanh cuûa ñôn vò, maïnh daïn caûi caùch phöông phaùp kinh 
doanh caøng linh hoaït caøng toát. 

Phoái keát hôïp giöõa caùc phoøng ban trong coâng ty laø nhieäm vuï chung cuûa toaøn 
coâng ty döôùi söï chæ huy cuûa Ban laõnh ñaïo coâng ty. Trong töông lai caáu truùc coâng 
ty seõ coù nhöõng thay ñoåi cho phuø hôïp theo höôùng taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng kinh 
doanh môùi. Vì theá bieän phaùp phaân caáp, phaân quyeàn vaø giao traùch nhieäm quaûn lyù 
phaûi roõ raøng cuï theå. Cô cheá baùo caùo, kieåm tra giaùm saùt ñònh kyø caùc hoaït ñoäng 
kinh doanh cuõng caàn phaûi ñaët ra nhaèm phaùt hieän sôùm nhöõng sai soùt caàn chaán 
chænh kòp thôøi. 

ÔÛ goác ñoä coâng ty, beân caïnh laáy söï uûng hoä cuûa ngaân haøng laøm haäu thuaãn cho 
caùc hoaït ñoäng kinh doanh, Coâng ty phaûi coù keá hoïach taêng cöôøng voán töø nay ñeán 
2010 cho caùc döï aùn baát ñoäng saûn saép hình thaønh trong töông lai. Ñeå quaûn lyù 
nguoàn voán vaø ñaûm baûo voán, ngoaøi baùo caùo tình hình söû duïng voán haøng tuaàn, 
cuõng caàn coù baûng keá hoaïch söû duïng voán cuûa caùc phoøng kinh doanh.  

Heä thoáng maãu bieåu trong noäi boä coâng ty töø caùc quyeát ñònh cuûa toå chöùc ñeán 
vieäc laäp baùo caùo, laäp keá hoaïch… caàn phaûi coù söï bieân soaïn caån thaän ñöa vaøo qui 
cheá bieåu maãu vaø baùo caùo ñònh kyø. Thôøi gian naøo thì thöïc hieän baùo caùo naøo, thôøi 
gian naøo tieán haønh laäp keá hoaïch kinh doanh….Caùc baùo caùo laäp xong phaûi ghi roõ 
nôi tieáp nhaän. Qua ñoù caùc phoøng ban trong coâng ty seõ thöïc hieän vaø coù keá hoaïch 
laøm vieäc hôïp lyù. Caùc baùo caùo phaûi trung thöïc vaø coù chöõ kyù cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu 
ñôn vò.   

* Caùc bieän phaùp taän duïng naêng löïc coäng höôûng  
Bieän phaùp ñaàu tö coâng cuï döï baùo ñuùng möùc ñeå phuïc vuï cho coâng taùc döï baùo 

nhaèm hoã trôï coù hieäu quaû cho caû coâng ty vaø khaùch haøng traùnh nhöõng ruûi ro ñaùng 
tieác cuõng nhö tìm cô hoäi kinh doanh toát. 

Bieän phaùp tieáp theo laø toå chöùc thu thaäp thoâng tin cuûa caùc ñoái taùc, khaùch haøng 
ñeå coù cô sôû döõ lieäu phaân tích ñaùnh giaù trong thöïc hieän chieán löôïc, qua ñoù choïn 
loïc vaø taïo ra maïng löôùi khaùch haøng trong toaøn caàu vaø taïo ra maïng löôùi khaùch 
haøng trong toaøn quoác ñeå tìm ra khaùch haøng laø nhaø cung caáp toát hay laø nhaø mua 
haøng uy tín. Beân caïnh ñoù taêng cöôøng yù thöùc caïnh tranh cuûa nhaân vieân baèng caùch 
thu thaäp löu tröõ thoâng tin töø phía khaùch haøng, ñoái taùc cuõng laø nhieäm vuï quan 
troïng ôû möùc ñoä nguoàn nhaân löïc. 

Taêng cöôøng quaûng baù hình aûnh coâng ty, ñaåy maïnh coâng taùc xuùc tieán thöông 
maïi, cuøng vôùi söï noã löïc cuûa caùc phoøng kinh doanh, phoøng nghieäp vuï tìm hieåu 
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phaân tích thoâng tin thò tröôøng, qua ñoù coù theå hoã trôï laïi cho caùc ñoái taùc ñeå taïo 
döïng moái quan heä toát ñeïp ñoàng thôøi  theå hieän naêng löïc trong kinh doanh cuûa caùc 
ñôn vò taïo ñöôïc nieàm tin cho caùc khaùch haøng, ñoái taùc chieán löôïc. Cho hoï thaáy roõ 
söï khaùc bieät hoaù trong caùc dòch vuï cuûa coâng ty taïo ra lôïi ích cuõng nhö söï thoaû 
maûn cho ñoái taùc, khaùch haøng. 

Trong caùc phöông aùn taêng voán ñieàu leä cuûa coâng ty ñeå taïo nguoàn taøi chính 
quan troïng cho caùc hoaït ñoäng kinh doanh, moät phaàn öu tieân cho coâng nhaân vieân, 
coå ñoâng hieän höõu coøn phaûi chuù yù daønh moät phaàn cho caùc ñoái taùc quan troïng 
khoâng loaïi tröø ñoái taùc laø ngöôøi nöôùc ngoaøi coù quan heä toát ñeïp cuõng nhö coù nguoàn 
haøng quan troïng cho lónh vöïc kinh doanh xuaát nhaäp khaåu vaø caùc hoaït ñoäng kinh 
doanh khaùc. Tranh thuû söï hoã trôï cuûa hoï veà maët kinh doanh, quan heä hay kyõ thuaät 
kinh doanh, bí quyeát kinh doanh…. 

* Caùc bieän phaùp taïo ñoäng löïc vaø naêng löïc chuyeân moân cuûa con 
ngöôøi  

Caùc bieän phaùp quaûn lyù vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc laø vaán ñeà soáng coøn cuûa 
moät coâng ty. Lónh vöïc hay ñôn vò kinh doanh môùi seõ hình thaønh, vì theá coâng taùc 
quaûn trò nhaân söï phaûi ñöôïc chuù troïng ñaëc bieät. Nhaát laø coâng taùc taïo nguoàn nhaân 
löïc coù chaát löôïng cho coâng ty, treû hoùa ñoäi nguõ nhaân vieân, ñieàu naøy ñoøi hoûi phaûi 
coù keá hoaïch thaät cuï theå trong töøng böôùc phaùt trieån coâng ty ñeå traùnh tình traïng bò 
ñoäng do thieáu ngöôøi. Boå sung nhaân löïc phaûi chuù troïng veà  trình ñoä ngoaïi ngöõ. 

Taäp trung ñaày ñuû nguoàn nhaân löïc cho caùc phoøng kinh doanh vaø lieân tuïc naâng 
cao naêng löïc cho nhaân vieân moät caùch thöôøng xuyeân. Nhaân löïc chuû choát phaûi naém 
vöõng vaø phaûi ñöôïc trieån khai chieán löôïc coâng ty, chieán löôïc kinh doanh ñeå cuøng 
noã löïc phaán ñaáu, thaáy roõ muïc tieâu thöïc hieän. Thoâi thuùc, ñoäng vieân nhaân söï ñem 
heát khaû naêng vaø söï taän tuïy cuûa mình ra ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa töøng lónh vöïc 
hoaït ñoäng. 

Löông laø moät ñoøn baåy kinh teá quan troïng, Coâng ty khoâng ngöøng naâng cao 
maët baèng löông trong coâng ty, taïo ñieàu kieän cho quaûn trò nhaân söï thu huùt nhaân taøi 
veà phía coâng ty ngaøy caøng nhieàu. Qui cheá tuyeån duïng phaûi ñöôïc gaáp ruùt soaïn 
thaûo ñeå laøm cô sôû quan troïng trong coâng taùc tuyeån choïn nhaân söï. Beân caïnh ñoù 
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ñöôïc theå hieän baèng naêng löïc laøm vieäc töông xöùng vôùi 
nhieäm vuï ñöôïc giao, ñieàu naøy caàn phaûi ñöôïc ñaùnh giaù cuï theå thöôøng xuyeân ñònh 
kyø ñeå töøng böôùc caáu truùc laïi cho hôïp lyù.  

Ñeå trieån khai caùc chöông trình chieán löôïc coâng ty vaø chieán löôïc kinh doanh 
saép tôùi, ngoaøi trình ñoä nghieäp vuï cuûa nhaân vieân trong caùc phoøng kinh doanh vaø 
phoøng nghieäp vuï, möùc toái thieåu moãi nhaân vieân phaûi coù moät ngoaïi ngöõ giao tieáp 
ñöôïc. Hoã trôï cuûa coâng ty cho vaán ñeà naøy laø caàn thieát nhöng cuõng caàn söï noå löïc 
cuûa moãi ngöôøi. Bieän phaùp hình thaønh chöông trình hoïc taäp baét buoäc ñoái vôùi nhaân 
vieân cuûa coâng ty, ñaây laø moät ñieàu kieän quan troïng khi xeùt thi ñua, naâng baäc cuõng 
nhö qui hoaïch caùn boä. Vaên hoaù coâng ty cuõng ñöôïc theå hieän qua söï ham hoïc hoûi 
cuûa nhaân vieân. 
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5.1.3 Xaùc ñònh caùc tính phuï thuoäc giöõa nhöõng chöông trình trieån 
khai vaø laäp thôøi gian bieåu cho caùc chöông trình trieån khai  

* Xaùc ñònh caùc tính phuï thuoäc giöõa nhöõng chöông trình trieån khai  
Chöông trình cuûa chieán löôïc coâng ty vaø chöông trình cuûa chieán löôïc kinh 

doanh coù tính phuï thuoäc nhau raát lôùn. Trong chieán löôïc coâng ty thöïc hieän ña 
daïng hoùa theo höôùng taêng cöôøng cho caùc hoïat ñoäng kinh doanh hieän höõu cuõng 
nhö phaùt trieån caùc hoïat ñoäng kinh doanh môùi trong töông lai. Trong chieán löôïc 
kinh doanh, ñöa ra chieán löôïc kinh doanh chung theo höôùng chieán löôïc khaùc bieät 
treân dieän roäng coäng vôùi truyeàn thoâng maïnh. Tieáp ñeán phoái thöùc thò tröôøng, phoái 
thöùc caùc nguoàn löïc ñeå phuïc vuï cho chieán löôïc coâng ty coù theå thöïc hieän ñöôïc 
baèng caùch xaây döïng caùc maïng löôùi tieàm löïc thaønh coâng cho töøng hoïat ñoäng kinh 
doanh ñeå taïo theá caïnh tranh. 

Caùc bieän phaùp trong phaàn  xaùc ñònh nhu caàu cuûa caùc bieän phaùp ñieàu chænh vaø 
hoã trôï giaùn tieáp cho caùc chieán löôïc coâng ty vaø chieán löôïc kinh doanh laø: 

- Ñieàu chænh cho caùc heä thoáng vaø caáu truùc quaûn lyù 
- Taän duïng naêng löïc coäng höôûng 
- Taïo ñoäng löïc vaø naêng löïc chuyeân moân cuûa con ngöôøi 
Caùc bieän phaùp naøy neáu thieáu, caùc chieán löôïc treân seõ khoù coù theå trieån khai vaø 

thöïc hieän ñöôïc. Giöõa caùc bieän phaùp ñieàu chænh vaø hoã trôï giaùn tieáp cuõng coù moái 
lieân heä maät thieát vôùi nhau.  Söï thay ñoåi caáu truùc quaûn lyù luoân ñi ñoâi vôùi taïo ñoäng 
löïc vaø naêng löïc chuyeân moân cuûa con ngöôøi. Hay heä thoáng baùo bieåu trong coâng ty 
phaûi caàn coù naêng löïc con ngöôøi ñeå thöïc hieän cuõng nhö thu thaäp nhöõng thoâng tin 
caàn thieát cho xaây döïng chieán löôïc. 

Toùm laïi ñeå trieån khai moät chieán löôïc coâng ty hay chieán löôïc kinh doanh caàn 
phaûi coù caùc chöông trình chieán löôïc vaø bieän phaùp ñeå thöïc hieän caùc chöông trình  
chieán löôïc ñoù. 

* Xaùc ñònh thôøi bieåu  
Khoûang thôøi gian ñeå thöïc hieän caùc muïc tieâu chieán löôïc kinh doanh cuõng nhö 

chieán löôïc coâng ty laø söï tính toaùn phoái hôïp hôïp lyù caùc döõ lieäu phaân tích cuõng nhö 
tuøy vaøo thôøi cô vaø söï caáp baùch trong thöïc hieän nhieäm vuï cuûa caùc hoïat ñoäng kinh 
doanh. Maët khaùc laø tuøy vaøo khaû naêng veà voán cuûa coâng ty maø môû roäng kinh 
doanh, traùnh tröôøng hôïp caùc ñôn vò vaø lónh vöïc kinh doanh môùi hình thaønh maø 
thieáu voán hoïat ñoäng thì raát nguy hieåm.  Ngoaøi ra khoâng ñöôïc noùng voäi, vì seõ khoù 
coù moät chieán löôïc thaønh coâng laâu daøi khi chöa coù thôøi gian chuaån bò ñaày ñuû maø 
voäi vaøng thöïc hieän khi thôøi cô chöa tôùi. 
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Baûng 26: Tính toùan khoûang thôøi gian thöïc hieän caùc chieán 
löôïc  

Naêm Chöông 
trình chieán 
löôïc  cho 
caùc SBF   

07 08 09 10 11 12 13 14 15 

SBF:xuaát 
nhaäp khaåu 

Cuûng coá, thu huùt nhaân löïc, thöïc 
hieän nhieäm vuï kinh doanh 

tröôùc maét, so saùnh, thu thaäp 
thoâng tin thò tröôøng, ñaàu tö cho 

coâng taùc döï baùo. 

Phaùt trieån ñaïi lyù phaân phoái ñoäc quyeàn theo 
khaùch haøng hieän coù vaø khaùch haøng môùi theo 
höôùng töï doanh. Phaùt trieån vò theá thò tröôøng 

theo höôùng môùi 

SBF:xuaát 
khaåu lao 

ñoäng 

Phaùt trieån thaønh trung taâm, 
taêng cöôøng ñaøo taïo ngoïai ngöõ, 
giaùo duïc ñònh höôùng  roõ raøng 

saùt thöïc teá. Taïo nguoàn LÑ xuaát 
khaåu töø caùc tænh, môû roäng thò 
tröôøng XKLÑ sang caùc nöôùc 

khaùc. 

Löôïng lao ñoäng, do Cty 
ñöa ñi coù maët thöôøng 

xuyeân ôû caùc nöôùc 400-
600 ngöôøi. Cô caáu LÑ 
chuyeân gia ngaøy caøng 

taêng. Keát hôïp hình 
thaønh ñôn vò KD tö vaán 

du hoïc 

Löôïng lao ñoäng, 
vaø du hoïc sinh do 
Cty ñöa ñi coù maët 
thöôøng xuyeân ôû 

caùc nöôùc 600-800 
ngöôøi trong ñoù 
LÑ chuyeân gia 

30%. 
SBF:Baát 
ñoäng saûn 

Cuûng coá tính 
phaùp lyù cho 
nhaø ñaát hieän 

coù. XD 
phöông aùn 

KD, tìm ñoái 
taùc, chuaån bò 

nhaân söï.  

Hình thaønh 
SBF baát ñoäng 
saûn, xaây döïng, 
khai thaùc vaên 

phoøng cho 
thueâ taïi truï sôû 

chính 

Phaùt trieån qui moâ vaø hoã 
trôï cho caùc SBF khaùc 

tìm vò trí chieán löôïc cho 
KD. Coù phöông aùn ñöôïc 
duyeät ñeå xaây döïng vaø 

khai thaùc khu ñaát 2,2 ha 
ôû quaän 7. 

Phaùt trieån qui moâ 
sang xaây döïng vaø 
khai thaùc caùc khu 

vöïc môùi 

SBF: Chi 
nhaùnh khaùc 
cuûa coâng ty 

trong vaø 
ngoaøi nöôùc 

Tìm hieåu, chuaån bò cô sôû vaät 
chaát, con ngöôøi, caùch thöùc 

quaûn lyù, qui cheá hoïat ñoäng chi 
nhaùnh. 

Hình thaønh hoã trôï cho SBF: xuaát nhaäp khaåu, 
xuaát khaåu lao ñoäng, phaùt trieån maïng löôùi 

khaùch haøng, thò tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc 
vaø phaùt trieån dòch vuï môùi. 

 
5.1.4 Ngöôøi laõnh ñaïo chöông trình  
Ngöôøi laõnh ñaïo chung caùc chöông trình chieán löôïc ôû coâng ty chính laø ngöôøi 

ñöùng ñaàu ñôn vò. Toång giaùm ñoác ñieàu haønh thoâng qua chieán löôïc hoïach ñònh 
ñöôïc xaùc ñònh seõ coù höôùng ñi vaø töøng böôùc ñieàu chænh chieán löôïc cho phuø hôïp 
vôùi tình hình döï baùo trong töông lai. Töøng lónh vöïc kinh doanh ñaõ ñöôïc xaùc ñònh 
vaø coù chöông trình haønh ñoäng trong töøng thôøi kyø treân ñaõ vaïch ra, ngöôøi laõnh ñaïo 
boä phaän kinh doanh theo sô ñoà toå chöùc coâng ty coù traùch nhieäm laäp keá hoïach ñeå 
hoøan thaønh yù ñoà chieán löôïc trong töøng giai ñoïan. Caùc hoïat ñoäng kinh doanh hình 
thaønh trong töông lai seõ töøng böôùc hình thaønh döôùi söï laõnh ñaïo chung cuûa Toång 
giaùm ñoác Coâng ty. 
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5.2 Ñaùnh giaù chieán löôïc laàn cuoái vaø caùc bieän phaùp trieån khai chieán 
löôïc  

5.2.1 Phaùt bieåu laïi caùc chieán löôïc vaø chöông trình chieán löôïc coâng ty  
Chieán löôïc coâng ty theo hoaïch ñònh ngoaøi caùc ñôn vò kinh doanh hieän taïi, 

coâng ty vôùi caùc chieán löôïc ña daïng hoùa ñeå taïo theâm caùc lónh vöïc, ñôn vò kinh 
doanh khaùc nhaèm taêng cöôøng vò theá thò tröôøng cho coâng ty trong töông lai. Caùc 
lónh vöïc, ñôn vò kinh doanh môùi ñoù laø: 

-Thöù nhaát, boå sung vaøo lónh vöïc kinh doanh trung taâm xuaát lao ñoäng theâm 
ñôn vò kinh doanh laø ñaøo taïo ngheà vaø giaùo duïc ñònh höôùng cho lao ñoäng xuaát 
khaåu, nhaèm muïc ñích taïo nguoàn lao ñoäng doài daøo, phong phuù cho xuaát khaåu lao 
ñoäng, taän duïng toái ña theá caïnh tranh maïnh do giaáy pheùp xuaát khaåu lao ñoäng 
mang laïi. Beân caïnh ñoù hình thaønh theâm ñôn vò kinh doanh tö vaán du hoïc hoïc 
sinh, sinh vieân ra nöôùc ngoaøi du hoïc. 

- Thöù hai, boå sung vaøo lónh vöïc kinh doanh xuaát nhaäp khaåu ñôn vò kinh 
doanh ñaïi lyù phaân phoái ñoäc quyeàn theo khaùch haøng hieän hieän hay khaùch haøng 
môùi nhaèm muïc ñích taêng cöôøng cho lónh vöïc kinh doanh haøng hoùa xuaát nhaäp 
khaåu taêng thò phaàn vaø taïo ra lôïi theá caïnh tranh môùi cho lónh vöïc naøy. 

- Thöù ba, môû theâm lónh vöïc kinh doanh baát ñoäng saûn nhaèm muïc ñích tröôùc laø 
ñeå khai thaùc cô sôû vaät chaát hieän coù, moät nguoàn löïc quí giaù cuûa coâng ty vaø sau ñoù 
hoã trôï laïi cho caùc lónh vöïc kinh doanh khaùc nhaèm taïo ra vò trí chieán löôïc thuaän 
lôïi. 

- Thöù tö, môû theâm lónh vöïc kinh doanh chi nhaùnh taïi moät soá vuøng mieàn trong 
nöôùc nhaèm taän duïng theá maïnh veà nguoàn haøng xuaát khaåu ôû caùc vuøng mieàn trong 
nöôùc vaø môûø chi nhaùnh coâng ty ôû caùc quoác gia coù quan heä ñoái taùc thöông maïi 
quan troïng nhaèm hoã trôï caùc lónh vöïc kinh doanh xuaát nhaäp khaåu vaø xuaát khaåu lao 
ñoäng môû roäng thò tröôøng, taïo ra maïng löôùi khaùch haøng treân toaøn caàu. 

5.2.2 Phaùt bieåu laïi caùc phöông aùn chieán löôïc kinh doanh  
Phaàn chieán löôïc kinh doanh theo hoaïch ñònh, vaãn duy trì caùc hoaït ñoäng kinh 

doanh hieän taïi. Töøng böôùc hình thaønh ñaày ñuû caùc lónh vöïc  vaø ñôn vò kinh doanh 
trong töông lai nhö chieán löôïc coâng ty ñaõ thieát laäp vaø lòch trình thöïc hieän chieán 
löôïc. Chieán löôïc kinh doanh chung cuûa coâng ty sau naêm 2008 coù nhieàu chuyeån 
bieán maïnh, chuyeån höôùng sang chieán löôïc khaùc bieät hoaù treân phaïm vi roäng vaø 
tuyø vaøo töøng moãi hoaït ñoäng kinh doanh maø phoái hôïp coâng taùc truyeàn thoâng, tieáp 
thò vôùi cöôøng ñoä thích hôïp. 

 Chieán löôïc kinh doanh ñöôïc xaùc ñònh ôû möùc ñoä phoái thöùc thò tröôøng vaø ôû 
möùc ñoä nguoàn löïc ñöôïc keát hôïp ñeå xaây döïng caùc phöông aùn maïng löôùi veà duy trì 
caùc tieàm löïc thaønh coâng nhaèm taïo ra lôïi theá caïnh tranh cho nhöõng hoaït ñoäng 
kinh doanh chieán löôïc, giuùp cho vò theá thò tröôøng cuõng nhö taêng tröôûng thò phaàn 
haèng naêm töøng böôùc oån ñònh. Caùc maïng löôùi veà tieàm löïc thaønh coâng ôû caùc hình ôû 
chöông IV phaàn ñöôïc thieát keá ñeå taïo ra theá caïnh treân thò tröôøng muïc tieâu. 
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5.2.3 Caùc quyeát ñònh veà nhöõng phöông phaùp söû duïng  
Phöông phaùp söû duïng cho vaán ñeà ñaùnh giaù naøy laø baèng caùch cho ñieåm vaø 

xaây döïng caùc troïng soá cho caùc tieâu ñaùnh giaù laàn cuoái toaøn boä caùc chieán löôïc vaø 
chöông trình chieán löôïc. Xaùc ñònh troïng soá cho caùc tieâu chí naèm trong khoaûn töø 
0-1, tuyø theo möùc ñoä quan troïng cuûa tieâu chí ñoù aûnh höôûng ñeán söï thaønh coâng 
cuûa chieán löôïc. Sau khi coù troïng soá ta tieáp tuïc cho ñieåm töø 1-5 caùc tieâu chí ñaùnh 
giaù. Nhaân troïng soá vôùi ñieåm soá ñaõ cho ta coù toång soá cuûa caùc tieâu chi. Ñieåm toång 
coäng cuûa caùc tieâu chí töø 2,5 trôû leân laø ñaùnh giaù ñaït. 

* Löïa choïn vaø ñaët troïng soá cho caùc tieâu chí ñaùnh giaù  
Baûng 27: Cho ñieåm caùc tieâu chí ñaùnh giaù laàn cuoái toaøn boä 

caùc chieán löôïc vaø chöông trình chieán löôïc 
Ñieåm troïng soá 

Caùc tieâu chí ñaùnh giaù  
caùc chieán löôïc treân Troïng soá 

(töø 0-1) 
Ñieåm soá 
(töø 1-5) Toång soá TT 

1  3 4=2x3 
A Giaù trò toång theå cuûa chieán löôïc    
1 Giaù trò toång theå cuûa caùc tieàm löïc thaønh coâng     0,08       3,00      0,24  
2 Möùc ñoä thu lôïi töø caùc taøi saûn khoâng thuoäc 

vaøo hoaït ñoäng kinh doanh coát loõi 
    0,03       2,00      0,06  

3 Ruûi ro     0,05       3,00      0,15  
B Möùc ñoä phuø hôïp vôùi caùc giaù trò laøm haïn 

cheá vieäc theo ñuoåi lôïi nhuaän 
     

1 VD: Phuø hôïp vôùi caùc giaù trò ñaïo ñöùc     0,04       4,00      0,16  
2 VD: phuø hôïp vôùi caùc giaù trò xaõ hoäi coù lieân 

quan ñeán löïc löôïng lao ñoäng 
    0,04       4,00      0,16  

3 VD: Phuø hôïp vôùi caùc giaù trò sinh thaùi     0,04       4,00      0,16  
C Tính chaët cheõ cuûa caùc chieán löôïc vaø 

chöông trình chieán löôïc 
     

1 Tính chaët cheõ giöõa caùc muïc tieâu chieán löôïc 
khaùc nhau 

    0,05       4,00      0,20  

2 Tính chaët cheõ giöõa caùc chieán löôïc öu tieân 
ñaàu tö vaø caùc muïc tieâu chieán löôïc 

    0,06       4,00      0,24  

D Tính khaû thi cuûa vieäc trieån khai thaønh coâng 
cuûa caùc chöông trình 

     

1 Tính khaû thi ôû möùc ñoä nhaân löïc     0,20       3,00      0,60  
2 Tính khaû thi ôû möùc ñoä taøi chính     0,20       3,00      0,60  
3 Khaû naêng chaáp nhaän beân trong     0,15       2,00      0,30  
4 Khaû naêng chaáp nhaän beân ngoaøi     0,06       3,00      0,18  
 TOÅNG COÄNG     1,00     39,00      3,05  
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* Löïa choïn quaù trình ñaùnh giaù laàn cuoái vaø caùc phöông phaùp coù theå 
söû duïng  

Giaù trò trung bình laø 2,5 trong khi ñieåm soá ôû ñaây sau khi ñaùnh giaù theo caùc 
tieâu chí treân cho thaáy khaû naêng caùc chieán löôïc treân coù möùc 3,05 ñieåm > 2,5 ñieåm 
laø ñaït yeâu caàu nhöng khoâng cao laém. Ñieàu ñoù cho thaáy phaûi coù söï quyeát taâm töø 
phía laõnh ñaïo vaø söï ñaàu tö ñeå coù nguoàn taøi chính vaø chaát löôïng nhaân söï caùc yeáu 
toá quan troïng quyeát ñònh soáng coøn cuûa chieán löôïc coâng ty vaø chieán löôïc kinh 
doanh.  

5.3 Xaùc ñònh caùc taøi lieäu chieán löôïc vaø caáu truùc cuûa noù cho pheâ 
chuaån chieán löôïc 

* Xaùc ñònh caùc taøi lieäu chieán löôïc  
Ñeán ñaây coù theå bieát ñöôïc taøi lieäu chieán löôïc cuûa coâng ty laø: 
- Phaân tích chieán löôïc: neàn taûng cho vieäc söûa ñoåi vaø taùi laäp chieán löôïc 
- Phaùt bieåu söù maïng cuûa coâng ty theå hieän trong chöông II: Thoâng tin chung 

veà chieán löôïc caàn ñöôïc phoå bieán roäng raõi, caû trong ngoaøi coâng ty 
- Chieán löôïc coâng ty theå hieän trong chöông III: caàn truyeàn ñaït vaø höôùng daãn 

chieán löôïc cuï theå cho caùc caáp trung gian trong coâng ty. 
- Chieán löôïc kinh doanh theå hieän trong chöông IV: caàn truyeàn ñaït vaø höôùng 

daãn chieán löôïc cuï theå cho caùc caáp trung gian trong coâng ty 
- Caùc chöông trình vaø bieän phaùp trieån khai chieán löôïc theå hieän trong chöông 

V: trieån khai nhieäm vuï ñeå thöïc hieän ñeán taän caùc nhaân vieân trong coâng ty. 
Khuyeán khích moïi ngöôøi höôûng öùng chuû ñoäng trong coâng taùc. 

* Xaùc ñònh caáu truùc cuûa moãi taøi lieäu chieán löôïc  
Caáu truùc tröôùc heát laø taøi lieäu baùo caùo phaân tích chieán löôïc goàm caùc phaàn nhö 

sau: 
- Giôùi thieäu: phaân tích chieán löôïc nhaèm xaùc ñònh vò theá hieän taïi vaø caùc höôùng 

phaùt trieån coù theå trong töông lai, laøm neàn taûng cho vieäc söûa ñoåi vaø taùi laäp chieán 
löôïc. 

- Qui trình: Phaân tích moâi tröôøng toaøn cuïc baèng phöông phaùp phaân tích moâi 
tröôøng toaøn cuïc veà caùc ñieàu kieän vaø söï phaùt trieån kinh teá, söï phaùt trieån daân soá, 
ñòa lyù kinh teá, vaên hoùa vaø xaõ hoäi, söï phaùt trieån heä moâi tröôøng sinh thaùi, söï phaùt 
trieån veà coâng ngheä, söï phaùt trieån chính trò vaø phaùp lyù, 

- Tieáp ñeán laø phaân tích caùc thò tröôøng ngaønh baèng phöông phaùp phaân tích heä 
thoáng thò tröôøng vaø nhaän daïng caùc yeáu toá thaønh coâng chieán löôïc. 

- Cuoái cuøng laø phaân tích caùc hoaït ñoäng cuûa coâng ty baèng phöông phaùp phaân 
tích caùc ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu vaø neáu caàn thöïc hieän theâm phaân tích giaù trò caùc 
beân höõu quan. 

- Phoå bieán taøi lieäu phaân tích naøy cho caùc tröôûng phoù phoøng trong, giaùm ñoác 
caùc xí nghieäp, giaùm ñoác chi nhaùnh trong toaøn coâng ty. 

Taøi lieäu phaùt bieåu söù maïng cuûa coâng ty, coù caáu truùc nhö sau: 
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- Giôùi thieäu: phaùt bieåu söù maïng chính laø baûn baùo caùo nhieäm vuï cuûa coâng ty  
nhaèm thoâng tin chung roäng raõi cho caû trong vaø ngoaøi coâng ty ñöôïc bieát veà nhieäm 
vuï cuûa coâng ty laø gì. 

- Muïc tieâu vaø giaù trò cuûa phaùt bieåu söù maïng laø xaùc ñònh nhieäm vuï cuûa coâng 
ty laø saûn xuaát kinh doanh mua baùn haøng hoùa vaø dòch vuï  xuaát nhaäp khaåu, xuaát 
khaåu lao ñoäng vôùi mong muoán phaùt trieån theâm caùc lónh vöïc kinh doanh khaùc vôùi 
thò tröôøng ngaøy caøng ñöôïc môû roäng vaø thò phaàn taêng tröôûng oån ñònh haèng naêm 
vôùi khaåu hieäu: “Hôïp taùc toaøn caàu ñeå phaùt trieån toaøn dieän”.  

- Caùc hoaït ñoäng kinh doanh vaø vò theá thò tröôøng muïc tieâu: ngaøy caøng taêng 
tröôûng vaø coù thò phaàn taêng oån ñònh naêm sau cao hôn naêm tröôùc baèng hoaëc cao 
hôn toác ñoä taêng tröôûng cuûa ngaønh. 

- Caùc moái quan heä cuûa caùc beân höõu quan: Khuyeán khích caùc thaønh vieân 
trong Coâng ty trôû thaønh nhöõng ngöôøi tích cöïc, coù traùch nhieäm, naêng ñoäng, saùng 
taïo, gaén boù, qua vieäc taêng chaát löôïng cuoäc soáng cho khaùch haøng, nhaân vieân vaø 
moïi ngöôøi. Giöõ vöõng ñaïo ñöùc kinh doanh   

* Taøi lieäu chieán löôïc coâng ty coù caáu truùc nhö sau: 
- Giôùi thieäu: Chieán löôïc coâng ty laø chieán löôïc döï ñònh cuûa coâng ty vôùi nhieàu 

hoïat ñoäng kinh doanh. Ngoaøi caùc lónh vöïc ñôn vò kinh doanh hieän taïi, coâng ty vôùi 
caùc chieán löôïc ña daïng hoùa ñeå taïo theâm caùc lónh vöïc, ñôn vò kinh doanh khaùc 
nhaèm taêng cöôøng vò theá thò tröôøng cho coâng ty trong töông lai baèng phaùt trieån noäi 
löïc. 

- Toùm taét caùc keát quaû phaân tích: Caùc chieán löôïc coâng ty theo toå hôïp kinh 
doanh hieän taïi veà laâu daøi caàn phaûi taêng cöôøng theâm caùc dòch vuï khaùc laøm gia 
taêng giaù trò cho coâng ty. Moät soá chieán löôïc ña daïng hoùa coù theå thöïc hieän khi ñieàu 
kieän kinh doanh ñaõ thöïc söï ñaùp öùng ñöôïc. Phöông caùch naøo thöïc hieän thì tuøy vaøo 
khaû naêng coâng ty veà voán, veà noäi löïc nhaèm ñi tröôùc moät böôùc so vôùi caùc ñoái thuû 
caïnh tranh ñeå coù öu theá caïnh tranh. 

- Nhieäm vuï hay hoaït ñoäng kinh doanh chuû yeáu: Chieán löôïc coâng ty theo 
hoaïch ñònh ngoaøi caùc lónh vöïc ñôn vò kinh doanh chieán löôïc laø lónh vöïc kinh 
doanh xuaát nhaäp khaåu, lónh vöïc xuaát khaåu lao ñoäng, coâng ty vôùi caùc chieán löôïc 
ña daïng hoùa ñeå taïo theâm caùc lónh vöïc, ñôn vò kinh doanh khaùc nhaèm taêng cöôøng 
vò theá thò tröôøng cho coâng ty trong töông lai. Caùc lónh vöïc, ñôn vò kinh doanh môùi 
laø: Thöù nhaát, boå sung vaøo lónh vöïc kinh doanh trung taâm xuaát lao ñoäng theâm ñôn 
vò kinh doanh laø ñaøo taïo ngheà vaø giaùo duïc ñònh höôùng cho lao ñoäng xuaát khaåu, 
keát hôïp phaùt trieån theâm ñôn vò kinh doanh tö vaán cho du hoïc sinh coù ñieàu kieän 
ñöôïc ra nöôùc ngoaøi hoïc. Thöù hai, boå sung vaøo lónh vöïc kinh doanh xuaát nhaäp 
khaåu ñôn vò kinh doanh ñaïi lyù phaân phoái ñoäc quyeàn theo khaùch haøng hieän coù hay 
khaùch haøng môùi. Thöù ba, môû theâm lónh vöïc kinh doanh baát ñoäng saûn. Thöù tö, môû 
theâm lónh vöïc kinh doanh chi nhaùnh taïi moät soá vuøng mieàn trong nöôùc vaø môûø chi 
nhaùnh coâng ty ôû caùc quoác gia coù quan heä ñoái taùc thöông maïi quan troïng. 

-Muïc tieâu cuûa hoaït ñoäng kinh doanh xuaát khaåu lao ñoäng laø nhaèm muïc ñích 
taïo nguoàn lao ñoäng doài daøo, phong phuù cho xuaát khaåu lao ñoäng, taän duïng toái ña 
theá caïnh tranh maïnh do giaáy pheùp xuaát khaåu lao ñoäng mang laïi.  
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- Muïc tieâu cuûa hoaït ñoäng kinh doanh xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa laø nhaèm muïc 
ñích taêng cöôøng cho lónh vöïc kinh doanh haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu taêng thò phaàn 
vaø taïo ra lôïi theá caïnh tranh môùi cho lónh vöïc naøy. 

- Muïc tieâu cuûa hoaït ñoäng kinh doanh baát ñoäng saûn laø nhaèm muïc ñích tröôùc 
tieân khai thaùc cô sôû vaät chaát hieän coù, moät nguoàn löïc quí giaù cuûa coâng ty vaø sau 
ñoù hoã trôï laïi cho caùc lónh vöïc kinh doanh khaùc nhaèm taïo ra vò trí chieán löôïc 
thuaän lôïi. 

- Muïc tieâu cuûa hoaït ñoäng kinh doanh chi nhaùnh trong vaø ngoaøi nöôùc nhaèm 
taän duïng theá maïnh veà nguoàn haøng xuaát khaåu ôû caùc vuøng mieàn trong nöôùc nhaèm 
hoã trôï caùc lónh vöïc kinh doanh xuaát nhaäp khaåu vaø xuaát khaåu lao ñoäng môû roäng 
thò tröôøng, taïo ra maïng löôùi khaùch haøng treân toaøn caàu. 

- Caùc nguoàn löïc chuû yeáu ôû möùc ñoä coâng ty: laø voán vaø nguoàn nhaân löïc, cô sôû 
vaät chaát maïnh. 

- Caùc nguoàn löïc öu tieân ñaàu tö: cho con ngöôøi, thu huùt nhaân söï coù naêng löïc 
veà phuïc vuï coâng ty, ñaàu tö phaùt trieån maïng löôùi khaùch haøng trong vaø ngoaøi nöôùc 
vaø tìm hieåu nghieân cöùu veà thò tröôøng. 

- Khaùi quaùt veà caùc chöông trình trieån khai: Trong toå  hôïp kinh doanh muïc 
tieâu  möùc taêng tröôûng cuûa caùc lónh vöïc kinh doanh hieän taïi trong nhöõng naêm ñaàu 
sau coå phaàn hoùa. Veà töông lai laâu daøi taêng tröôûng seõ chaäm laïi nhöng phaûi ñaûm 
baûo baèng vaø cao hôn toác ñoä taêng tröôûng cuûa ngaønh, höôùng toå hôïp kinh doanh 
sang höôùng coù lôïi nhaát cho coâng ty:giaûm thieåu ruûi ro trong caùc hoïat ñoäng kinh 
doanh, duy trì möùc taêng tröôûng thò phaàn, caân baèng caùc doøng tieàn trong kinh 
doanh, chia seû cô sôû haï taàng, taïo ra vò trí chieán löôïc môùi trong kinh doanh, taêng 
cöôøng söùc maïnh thò tröôøng, phaùt huy maïnh meõ caùc naêng löïc coát loõi 

- Taøi lieäu naøy neân ñöôïc phoå bieán ñeán caùc tröôûng phoù phoøng trong, giaùm ñoác 
caùc xí nghieäp, giaùm ñoác chi nhaùnh trong toaøn coâng ty. 

* Sau ñaây laø caáu truùc taøi lieäu chieán löôïc kinh doanh: 
- Giôùi thieäu: chieán löôïc kinh doanh laø chieán löôïc döï ñònh cuûa moät hoïat ñoäng 

kinh doanh. Moãi hoïat ñoäng kinh doanh caàn coù caùc lôïi theá caïnh tranh muïc tieâu 
ñöôïc phoái thöùc trong thò tröôøng vaø ôû möùc ñoä nguoàn löïc keát hôïp chieán löôïc kinh 
doanh chung maø chieán kinh doanh ñaõ löïa choïn. 

 - Chieán löôïc kinh doanh chung phaân khuùc ngaønh phuïc vuï: vôùi saûn phaåm cuûa 
caùc hoïat ñoäng kinh doanh chuû yeáu laø caùc dòch vuï, maø chuû yeáu laø dòch vuï xuaát 
nhaäp khaåu haøng hoùa vaø xuaát khaåu lao ñoäng vôùi thò tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc. 
Caùc phaân khuùc khaùch haøng ñöôïc ñònh roõ laø caùc khaùch mua haøng hoùa xuaát nhaäp 
khaåu phaûi laø caùc doanh nghieäp coù ñaêng kyù kinh doanh vaø coù naêng löïc thöïc hieän 
ñôn haøng. Dòch vuï xuaát khaåu lao ñoäng thì phuïc vuï ñoái töôïng laø ngöôøi lao ñoäng 
ñuû khaû naêng vöôït qua caùc kyø thi tuyeån ñeå ra nöôùc ngoaøi laøm vieäc theo hôïp ñoàng 
coù thôøi haïn. Ñoái vôùi khaùch haøng nöôùc ngoaøi laø caùc nhaø nhaäp khaåu cung öùng lao 
ñoäng cho caùc doanh nghieäp hay gia ñình caù nhaân ñang thieáu huït nguoàn lao ñoäng. 
Thò tröôøng lao ñoäng xuaát khaåu hieän taïi cuûa coâng ty chæ duy nhaát laø thò tröôøng 
nhaät, thò tröôøng muïc tieâu laø höôùng tôùi caùc thò tröôøng taïo ra giaù trò gia taêng lôùn 
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nhö Uùc, Canada, Macao…Chieán löôïc kinh doanh chung cho phaân khuùc ngaønh 
phuïc vuï laø taïo söï khaùc bieät hoùa cho phaïm vi roäng. 

- Caùc lôïi theá caïnh tranh trong phoái thöùc: teân tuoåi cuûa Coâng ty ñaõ gaén boù raát 
nhieàu naêm treân thò tröôøng haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu. Caùc theá maïnh trong hoïat 
ñoäng kinh doanh laâu naêm treân thò tröôøng xuaát nhaäp khaåu vaø xuaát khaåu lao ñoäng 
cuûa coâng ty laø coù maïng löôùi khaùch haøng trong vaø ngoaøi nöôùc xem coâng ty nhö 
moät ñòa chæ ñaùng tin caäy vì hôïp taùc vôùi coâng ty khaùch haøng haàu heát ñeàu coù lôïi, hoï 
ñöôïc hoã trôï heát mình veà maët nghieäp vuï cuõng nhö voán ñeå caùc hoïat ñoäng kinh 
doanh dieãn ra moät caùch laønh maïnh vaø suoâng seû. Taêng cöôøng quaûng baù thöông 
hieäu, hình aûnh treân nhieàu phöông dieän khaùc nhau. 

- Caùc lôïi theá caïnh tranh trong nguoàn löïc: cô sôû vaät chaát ñaát ñai nhaø cöûa, voán 
lieáng vaø con ngöôøi laø vaät löïc vaø nhaân löïc trong coâng ty hieän taïi cuõng nhö töông 
lai ñang ñöôïc giöõ gìn phaùt huy vaø ñaàu tö theâm. Nhaân löïc cho chieán löôïc kinh 
doanh hieän taïi ñöôïc ñaûm baûo toát, voán ñaûm baûo cho kinh doanh ngaøy caøng maïnh, 
cô sôû vaät chaát quan troïng ñang trong tieán trình hoøan thieän tính phaùp lyù cuõng nhö 
trieån khai caùc döï aùn trong töông lai ñang hình thaønh tö hoâm nay. 

- Khaùi quaùt veà caùc chöông trình trieån khai chieán löôïc kinh doanh: vôùi maïng 
löôùi caùc tieàm löïc thaønh coâng cuûa moãi  hoïat ñoäng kinh doanh laø moãi chöông trình 
trieån khai chieán löôïc kinh doanh ñeå taïo ra vò theá caïnh tranh treân thò tröôøng, taêng 
tröôûng thò phaàn ôû caùc lónh vöïc, ñôn vò kinh doanh. 

- Taøi lieäu naøy neân ñöôïc phoå bieán ñeán caùc tröôûng phoù phoøng, giaùm ñoác caùc xí 
nghieäp, giaùm ñoác chi nhaùnh trong toaøn coâng ty. 

* Cuoái cuøng laø caáu truùc cuûa keá hoïach chöông trình chieán löôïc: 
- Giôùi thieäu: keá hoïach chöông trình chieán löôïc laø moät phaàn phaân ñònh roõ 

raøng cuûa chöông trình trieån khai caùc chieán löôïc. Moãi chöông trình caàn coù caùc 
muïc tieâu caùc ñieàu kieän bieân, tieán ñoä, toå chöùc thöïc hieän. 

- Caùc muïc tieâu vaø ñieàu kieän chung: cuûa caùc chöông trình chieán löôïc coâng ty, 
chieán löôïc kinh doanh, muïc tieâu laø taêng thò phaàn vaø ñaåy maïnh phaùt trieån nguoàn 
nhaân löïc, hoaøn thieän caùc thuû tuïc phaùp lyù cho caùc cô sôû vaät chaát quan troïng, tìm 
nguoàn voán coù laõi suaát öu ñaõi, coù keá hoïach taêng voán töø nay ñeán 2010, ñaâàu tö cho 
coâng cuï döï baùo ñuùng möùc, toå chöùc thu thaäp thoâng tin cuûa caùc ñoái taùc, khaùch haøng 
ñeå coù cô sôû döõ lieäu phaân tích ñaùnh giaù trong thöïc hieän chieán löôïc, taêng cöôøng 
quaûng baù hình aûnh coâng ty, ñaåy maïnh coâng taùc xuùc tieán thöông maïi, phaùt trieån 
nguoàn nhaân löïc, coù cô cheâ ñoäng vieân nhaân söï ñem heát khaû naêng phuïc vuï.  

- Toå chöùc chöông trình: trình töï giôùi thieäu noäi dung caùc taøi lieäu chieán löôïc, 
phaân phaùt taøi lieäu nhaän yù kieán ñoùng goùp töø nhieàu phía. 

- Tieán trình vaø caùc moùc thôøi gian quan troïng: theo Baûng tính toùan khoûang 
thôøi gian thöïc hieän caùc chieán löôïc 

- Taøi lieäu naøy neân ñöôïc phoå bieán ñeán caùc tröôûng phoù phoøng, giaùm ñoác caùc xí 
nghieäp, giaùm ñoác chi nhaùnh trong toaøn coâng ty. 
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KEÁT LUAÄN VAØ KIEÁN NGHÒ  
Xaùc ñònh caùc chieán löôïc döï ñònh cho moät coâng ty trong töông lai laø caû moät 

quaù trình phaân tích, ñaùnh giaù, keát noái caùc döõ kieän cô sôû beân ngoaøi, beân trong 
coâng ty ñeå cuoái cuøng tìm ra moät höôùng ñi thích hôïp cho moät doanh nghieäp laø moät 
coâng vieäc khoù khaên, phöùc taïp nhöng raát quan troïng ñoái vôùi moãi doanh nghieäp. 
Ñeå thaønh coâng trong thöông tröôøng khoâng coù con ñöôøng khaùc doanh nghieäp phaûi 
chuù yù ñeán coâng taùc hoïach ñònh chieán löôïc. 

Qua thöïc tieãn hoïat ñoäng kinh doanh dieãn ra taïi Coâng Ty Coå Phaàn Xuaát Nhaäp 
Khaåu Toång Hôïp II nhieàu naêm qua, trong tình traïng khoâng coù hoïach ñònh chieán 
löôïc neân caùc hoïat ñoäng kinh doanh haàu nhö  khoâng theå phaùt trieån ñöôïc hoaëc phaùt 
trieån töï phaùt vaø chu kyø kinh doanh khoâng nhö mong muoán. Hieäu quaû kinh doanh 
nhìn chung ngaøy caøng xuoáng thaáp. Thaäm chí neáu ñöùng treân phöông dieän taøi 
chính ñeå phaân tích thì hieän töôïng “lôøi giaõ, loã thaät” ñaõ xuaát hieän. Hy voïng raèng, 
khi coù chieán löôïc kinh doanh cuøng vôùi nhöõng nhaân toá môùi tích cöïc, coâng ty seõ coù 
nhöõng thay ñoåi nhaát ñònh trong caùch nghó, caùch laøm cuõng nhö phaân tích ñaùnh giaù 
tình hình kinh doanh, thò tröôøng treân toaøn phöông dieän chieán löôïc.  

Ñeà taøi ñaõ coá gaéng baèng thöïc tieãn öùng duïng, thöïc hieän haàu heát caùc böôùc trong 
hoïach ñònh chieán löôïc theo quaù trình töø phaân tích chieán löôïc, xaây döïng chieán 
löôïc coâng ty, xaây döïng chieán löôïc kinh doanh vaø cuoái cuøng laø xaùc ñònh caùc bieän 
phaùp trieån khai, ñaùnh giaù, thieát laäp ñeå chieán löôïc ñöôïc pheâ chuaån. Caùc böôùc 
trong quaù trình aáy do hai ñoàng taùc giaõ Rudolf Gruni vaø Richard Kuhn ñaõ ñeà xuaát 
trong taùc phaåm cuûa mình: “Hoïach ñònh chieán löôïc theo quaù trình” cuõng vôùi mong 
muoán noù ñöôïc söû duïng trong thöïc teá, nhaèm giuùp cho caùc doanh nghieäp deã daøng 
hôn trong xaây döïng chieán löôïc. 

Coâng vieäc xaây döïng chieán löôïc kinh doanh baèng phöông phaùp hoïach ñònh 
chieán löôïc theo quaù trình ñeán ñaây ñaõ hoøan taát vaø cuõng chæ mong moät ñieàu noù 
ñöôïc xem laø moät taøi lieäu coù yù nghóa phuïc vuï toát cho coâng taùc hoaïch ñònh chieán 
löôïc cuûa Coâng Ty CP XNK Toång Hôïp II. Neáu xem ñaây laø  moät taøi lieäu chieán 
löôïc cô sôû ban ñaàu phuïc vuï coâng taùc quaûn lyù chieán löôïc taïi Coâng Ty CP XNK 
Toång Hôïp II, mong raèng trong quaù trình thöïc hieän caùc chieán löôïc cuûa mình, coâng 
ty neân chuù yù thu thaäp theâm nhöõng thoâng tin töø phía khaùch haøng, töø phía ñoái thuû 
caïnh tranh ñeå boå sung cho taøi lieäu naøy vaø ñieàu chænh chieán löôïc cho ngaøy caøng 
thích hôïp hôn, ñuùng höôùng ñi hôn. 

Moâi tröôøng kinh doanh luoân khoâng ngöøng bieán ñoåi. Nhöng bieát öùng phoù toát 
vôùi nhöõng thay ñoåi ñoù, môùi laø ñieàu quan troïng. Doanh nghieäp coù öùng phoù toát hay 
khoâng toát vôùi moâi tröôøng, taát caû ñieàu tuøy thuoäc khaû naêng nhöõng con ngöôøi cuï theå 
cuûa moãi coâng ty. Nhieäm vuï quan troïng cuûa ngöôøi laõnh ñaïo laø keát noái moïi ngöôøi, 
taïo ra söï tin caäy laãn nhau ñeå  cuøng ñoàng taâm vaø hieäp löïc höôùng tôùi muïc tieâu 
chung chính laø caùch toát nhaát ñeå khaû naêng cuûa taäp theå ngaøy caøng lôùn maïnh vaø taát 
nhieân nhö  theá seõ caøng öùng phoù toát vôùi moïi thay ñoåi cuûa moâi tröôøng. 

Trong quaù trình tìm hieåu thu thaäp vaø xaây döïng hoaïch ñònh chieán löôïc cho 
coâng ty, chaéc chaén khoâng traùnh khoûi nhöõng sai soùt nhaát ñònh. Raát mong ñöôïc söï 
chæ baûo cuûa thaày coâ, Ban laõnh ñaïo coâng ty vaø ñoàng nghieäp. 



 - 93 - 

 

TAØI LIEÄU THAM KHAÛO 
 

1. Nguyeãn Thò Lieân Dieäp, Phaïm vaên Nam (2003), Chieán löôïc vaø chính saùch 
kinh doanh, NXB Thoáng keâ 
 
2. Fred R. David (2003), Khaùi luaän veà quaûn trò chieán löôïc, NXB Thoáng Keâ  
 
3. Phan Thò Ngoïc Thuaän (2005), Chieán löôïc kinh doanh vaø keá hoaïch hoùa noäi 
boä doanh nghieäp, NXB Khoa hoïc vaø Kyõ thuaät Haø Noäi 

 
4. Don Taylor Jeanne Smalling Archer (2004), Ñeå caïnh tranh vôùi ngöôøi 
khoång loà, NXB Thoáng keâ  

 
5. Toân Thaát Nghuyeãn Thieâm (2005), Thò tröôøng, chieán löôïc, cô caáu: Caïnh 
tranh veà giaù trò gia taêng, Ñònh vò vaø phaùt trieån doanh nghieäp, NXB Toång Hôïp 
TP. HCM  

 
6. Rudolf Grunig, Richard Kuhn (2005), Hoaïch ñònh chieán löôïc theo quaù 
trình, NXB Khoa hoïc vaø kyõ thuaät  

 
7. Philip Kotler (2003), Nhöõng phöông thöùc saùng taïo, chieán thaéng vaø khoáng 
cheá thò tröôøng, Philip Kotler, NXB Thaønh phoá Hoà Chí Minh  
 
8. Toång cuïc Thoáng Keâ – 2006, Thoâng caùo baùo chí – Toång cuïc Thoáng 

 
9. Toång cuïc Haûi Quan, Haûi quan TP. Hoà Chí Minh, Caùc Trang Web 

 
10.  Voõ Thò Quyù – Naêm 2006, Höôùng daãn Laäp Keá Hoaïch kinh doanh (Caåm 
nang daønh caùc nhaø quaûn lyù) 

 
11.  Trang web cuûa Toång Cuïc Haûi Quan: www.customs.gov.vn 

 
12.  Trang web cuûa Toång Cuïc Thoáng Keâ: www.gso.gov.vn  
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.customs.gov.vn/
http://www.gso.gov.vn/


 - 94 - 

 
PHUÏ LUÏC 1: Caùc thuaät ngöõ trong ñeà taøi 

Chieán löôïc (Strategy): Neáu khoâng theâm gì khaùc thì thuaät ngöõ naøy coù nghóa 
laø chieán löôïc döï ñònh 

Chieán löôïc chuaån (Norm strategy): ñaëc tröng cô baûn cuûa chieán löôïc maø coù 
theå ñöôïc aùp duïng cho taát caû caùc hoïat ñoäng kinh doanh trong phaïm vi moät oâ vöông 
cuûa ma traän toå hôïp kinh doanh. Vì chieán löôïc chuaån khoâng theå xem xeùt moät tình 
hình cuï theå cuûa moät hoïat ñoäng kinh doanh cuï theå, neân noù chæ ñôn giaûn cung caáp moät 
tín hieäu ban ñaàu cho chieán löôïc ñöôïc theo ñuoåi trong tröôøng hôïp rieâng leû. 
 Chieán löôïc coâng ty (Corporate strategy): chieán löôïc döï ñònh cuûa moät coâng 
ty vôùi nhieàu hoïat ñoäng kinh doanh. Chieán löôïc coâng ty xaùc ñònh nhöõng hoïat ñoäng 
kinh doanh trong töông lai, thieát laäp caùc muïc tieâu daøi haïn cho caùc vò theá thò tröôøng 
cuûa chuùng vaø phaân boå nguoàn taøi chính cho chuùng, hay toái thieåu laø xaùc ñònh caùc öu 
tieân ñaàu tö. Chieán löôïc coâng ty cuõng coù theå nhaèm trình baøy vaán ñeà caàn caùc nguoàn 
löïc naøo ñeå xaây döïng hoaëc duy trì ôû möùc coâng ty. 

Chieán löôïc döï ñònh (Intended strategy): moät heä thoáng caùc ñònh höôùing daøi 
haïn nhaèm baûo ñaûm xaây döïng vaø duy trì caùc tieàn löïc thaønh coâng. Caùc chieán löôïc döï 
ñònh coù theå ñöôïc chia thaønh caùc chieán löôïc coâng ty vaø caùc chieán löôïc kinh doanh. 
 Chieán löôïc hoïach ñònh (Planned strategy): chieán löôïc theo döï ñònh. 
 Chieán löôïc giaù (Price strategy): chieán löôïc kinh doanh maø noå löïc khaùc bieát 
hoùa coâng ty vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh thoâng qua coâng cuï giaù thaáp. Moät coâng ty coù 
theå theo chieán löôïc giaù thaáp trong toøan boä thò tröôøng ngaønh hoaëc  trong moät phaàn thò 
tröôøing thích hôïp. 
 Chieán löôïc khaùc bieät hoùa (Differentiation strategy): chieán löôïc kinh doanh 
nhaèm coá gaéng ñaït ñöôïc lôïi theá caïnh tranh so vôùi ñoái thuû baèng nhöõng khaùc bieät veà 
saûn phaåm, nhöõng khaùc bieät veà truyeàn thoâng vaø/hoaëc cöôøng ñoä truyeàn thoâng cao hôn, 
vaø chaêm soùc khaùch haøng. Chieán löôïc khaùc bieät hoùa coù theå ñöôïc aùp duïng cho toøan boä 
thò tröôøng hay phaàn thò tröôøng thích hôïp. 

Chieán löôïc kinh doanh (Business strategy): chieán löôïc döï ñònh cho moät 
hoïat ñoäng kinh doanh. Thöôøng noù bao goàm chieán löôïc kinh doanh chung ñöôïc löïa 
choïn vaø caùc lôïi theá caïnh tranh muïc tieâu ôû möùc ñoä phoái thöùc vaø möùc ñoä nguoàn löïc. 

Chieán löôïc kinh doanh chung (Generic business strategy): moät loïai chieán 
löôïc döï kinh doanh toång theå. Coù boán loïai chieán löôïc kinh doanh chung: chieán löôïc 
giaù cho phaïm vò roäng, chieán löôïc khaùc bieät hoùa cho phaïm vi roäng, chieán löôïc giaù taäp 
trung phaàn thò tröôøng thích hôïp vaø chieán löôïc khaùc bieät hoùa taäp  trung phaàn thò 
tröôøng thích hôïp. 

Chieán löôïc lónh vöïc chöùc naêng (Functional area strategy): ñoâi khi, thuaät 
ngöõ naøy ñöôïc söû duïng cho keá hoïach daøi haïn goàm vieäc xaùc ñònh caùc muïc tieâu, bieän 
phaùp vaø nhöõng öu tieân cho moät lónh vöïc chöùc naêng trong coâng ty. Ñaây laø loïai keá 
hoïach khoâng nhaèm ñeå xaây döïng hay ñaûm baûo tieàm löïc thaønh coâng. Do ñoù, caùc taøi 
lieäu naøy khoâng phaûi laø caùc chieán löôïc theo yù nghóa cuûa chuùng ta, caàn goïi theo moät 
caùi teân khaùc ñeå phaân bieät chuùng vôùi caùc chieán löôïc coù yù nghóa chaët cheõ hôn. Chuùng 
toâi ñeà nghò neân goïi chuùng laø “keá hoïach” hay “chöông trình laøm vieäc” 
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Chieán löôïc vöøa xuaát hieän (Emergent strategy): chieán löôïc hieän taïi nhöng 
khoâng phaûi laø keát quaû cuûa vieäc trieån khai chieán löôïc döï ñònh maø ñôn giaûn laø keá quaû 
cuûa moät soá caùc quyeát ñònh rieâng leû coù phoái hôïp ít nhieàu vôùi nhau. 

Chieán löôïc thöïc hieän (Realized strategy): chieán löôïc hieän taïi coù theå hoïaêc 
khoâng döïa treân chieán löôïc döï ñònh. Neáu noù laø keát quaû cuûa vieäc trieån khai moät chieán 
löôïc döï ñònh, thì chieán löôïc thöïc hieän seõ ñaït ñöôïc moät möùc töông xöùng lôùn hôn hoaëc 
ít hôn ñoái vôùi chieán löôïc ñoù. Chieán löôïc thöïc hieän coù theå ñöôïc nhaän daïng theo kinh 
nghieäm baèng caùch phaùt hieän caùc vò theá thò tröôøng vaø caùc lôïi theá caïnh tranh hieän taïi 
trong caùc phoái thöùc vaø nguoàn löïc. 

Chöông trình chieán löôïc (Strategy program): laø moät phaàn ñöïôc phaân ñònh 
roõ raøng cuûa chöông trình trieån khai caùc chieán löôïc. Caùc muïc tieâu, caùc ñieàu kieän 
bieân, tieán ñoä, toå chöùc vaø ngaân saùch phaûi ñöôïc ñònh roõ tröôùc cho moãi chöông trình. 

Chöông trình trieån khai (Implementation program): chöông  trình chieán 
löôïc. 

Ñaùnh giaù chieán löôïc (Assessment of  strategy): laø söï ñaùnh giaù caùc chieán 
löôïc thöïc hieän hay caùc löïa choïn chieán löôïc moät caùc coù heä thoáng theo caùc tieâu chuaån 
ñaõ ñöôïc xaùc ñònh. 

Ñaùnh giaù laàn cuoái caùc chieán löôïc vaø bieän phaùp trieån khai(Final 
assessment of  strategy and implementation measures): böôùc thöù naêm trong quaù 
trình hoïach ñònh chieán löôïc. Caùc chieán löôïc vaø caùc chöông trình ñöôïc ñaùnh giaù veà 
maët taùc duïng, söï nhaát quaùn, khaû naêng trieån khai thaønh coâng vaø söï phuø hôïp cuûa 
chuùng vôùi nhöõng giaù trò hieän coù. 

Ñôn vò kinh doanh (Business unit): hoïat ñoäng kinh doanh coù lieân keát chaët 
cheõ vôùi caùc hoïat ñoäng kinh doanh khaùc caû veà thò tröôøng vaø nguoàn löïc. 

Heä thoáng caùc taøi lieäu hoïach ñònh chieán löôïc (System of  strategic plans): 
noùi chung laø moät caùch trình baøy baèng ñoà thò taát caû caùc taøi lieäu chieán löôïc hòeân höõu 
hoaëc ñöôïc yeâu caàu. Noù cung caáp moät toång quan höõu ích caû trong quaù trình hoïach 
ñònh chieán löôïc vaø trong quaù trình trieån khai caùc chieán löôïc döï ñònh vaø caùc bieän 
phaùp trieån khai theo hoïach ñònh. 

Heä thoáng chuaån cuûa caùc taøi lieäu hoïach ñònh chieán löôïc (Standard 
system of  strategic plans): moät trong soá caùc ñeà xuaát chuaån cho boä taøi lieäu chieán 
löôïc. Nhöõng loïai taøi lieäu naøo laø caàn thieát cho coâng ty phuï thuoäc vaøo soá löôïng 
nhoùm saûn phaåm, caùc thò tröôøng ngaønh vaø thò tröôøng ñòa lyù. Gôïp ba thöù nguyeân 
naøy ñeå xaùc ñònh heä thoáng chuaån laøm ñieåm khôûi ñoäng cho phaùt trieån heä thoáng 
rieâng leû thích hôïp cuûa caùc hoïach ñònh chieán löôïc cuûa coâng ty. 

Hoïach ñònh chieán löôïc (Strategic planning): heä thoáng con cuûa quaûn lyù 
chieán löôïc. Trong hoïach ñònh chieán löôïc, ñaàu tieân laø phaân tích tình hình hieän taïi 
ñeå phaùt trieån vaø ñaùnh giaù caùc löïa choïn chieán löôïc, keá ñeán laø ñònh ra chieán löôïc 
töông lai, vaø cuoái cuøng laø thaûo caùc bieän phaùp trieån khai. 

Hoïach ñònh döï aùn chieán löôïc (Strategic project planning): böôùc sô boä 
trong quaù trình hoïach ñònh chieán löôïc. Tröôùc khi thöïc hieän phaân tích vaø hoïach 
ñònh, döï aùn phaûi ñöôïc xaùc ñònh thaät roõ veà noäi dung, caùc muïc tieâu vaø caùc ñieàu 
kieän bieân. Moät quyeát ñònh phaûi neâu ra laø coù neân ñöa tö vaán vaøo hay khoâng vaø 
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phaûi ñònh roõ tieán ñoä vaø toå chöùc cuûa döï aùn. Cuõng phaûi laäp ngaân saùch thöïc hieän döï 
aùn. 

Hoïat ñoäng kinh doanh (Business): nhoùm caùc saûn phaåm vaø/hoïaêc dòch vuï 
coù moät phoái thöùc tieáp thò rieâng bieät. Moät hoïat ñoäng kinh doanh coù söï hieäp löïc veà 
nguoàn löïc vaø thò tröôøng maïnh hôn hoaëc yeáu hôn vôùi caùc hoïat ñoäng kinh doanh 
khaùc. Nôi naøo maø tính hieäp löïc naøy maïnh thì hoïat ñoäng kinh doanh coù söï töï chuû 
töông ñoái nhoû. Ñaây laø tröôøng hôïp cuûa moät ñôn vò kinh doanh. Neáu hoïat ñoäng 
kinh doanh coù möùc ñoä töï chuû cao vaø gioáng nhö moät coâng ty trong moät coâng ty, 
thuaät ngöõ ñöôïc söû duïng laø lónh vöïc kinh doanh. 

Kieåm soùat chieán löôïc (Strategic control): moät heä thoáng con cuûa quaûn trò 
chieán löôïc. Kieåm soùat chieán löôïc goàm taát caû caùc bieän phaùp phuïc vuï cho vieäc 
quan saùt moâi tröôøng vaø giaùm saùt vieäc trieån khai chieán löôïc. Muïc ñích cuûa kieåm 
soùat chieán löôïc laø nhaèm phaùt hieän sôùm nöõng vaán ñeà khoù giaûi quyeát cuûa chieán 
löôïc hoaëc cuûa vieäc trieån khai chieán löôïc. Coù theå chia thaønh caùc vieäc kieåm tra 
chieán löôïc, giaùm saùt chieán löôïc treân cô sôû heä thoáng caûnh baùo sôùm vaø kieåm tra 
thöïc thi. 

Lónh vöïc kinh doanh (Business field): moät hoïat ñoäng kinh doanh coù tính 
hieäp löïc veà thò tröôøng vaø nguoàn löïc töông ñoái yeáu vôùi caùc hoïat ñoäng kinh doanh 
khaùc vaø do ñoù noù ñaïi dieän cho loaïi coâng ty naèm trong coâng ty. 

Lôïi theá caïnh tranh (Competitive advantage): caùc ñaëc tröng cuûa coâng ty 
veà phoái thöùc hay nguoàn löïc ñöïôc xem laø tích cöïc khi so saùnh vôùi ñoái thuû caïnh 
tranh. Giaù trò chieán löôïc cuûa caùc lôïi theá trong phoái thöùc ñöôïc xaùc ñònh bôûi taàm 
quan troïng cuûa caùc yeáu toá thaønh coâng töông öùng. Taàm quan troïng chieán löôïc cuûa 
caùc nguoàn löïc phuï thuoäc vaøo söï khan hieám, khaû naêng taïo ra giaù trò khaùch haøng 
vaø tình beàn vöõng cuûa chuùng. 

Lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng (Subtainable competitive advantage): lôïi 
theá caïnh tranh trong phoái thöùc thò tröôøng hoaëc trong nguoàn löïc maø coù theå ñöïôc 
duy trì trong thôøi gian daøi. Khaû naêng beàn vöõng phuï thuoäc chuû yeáu thuoäc vaøo khaû 
naêng khoâng baét chöôùc vaø khoâng thay theá ñöôïc cuûa nguoàn löïc treân cô sôû lôïi theá 
caïnh tranh. 

Ma traän toå hôïp kinh doanh (Portfolio matrix): trình baøy baèng ñoà thò caùc 
vò theá hieän taïi vaø muïc tieâu cho caùc hoïat ñoäng kinh doanh cuûa coâng ty, söû duïng 
moät ma traän hai chieàu vaø ñöôïc phaân thaønh moät soá vuøng, vôùi caùc chieán löôïc 
chuaån ñöôïc ñeà nghò cho töøng vuøng. Caùc toå hôïp kinh doanh, ñieån hình theå hieän 
yeáu toá chính trong chieán löôïc coâng ty. Chuùng ta thöôøng duøng thuaät ngöõ toå hôïp 
kinh doanh ñôn giaûn ñeå chæ toå hôïp caùc hoïat ñoäng kinh doanh trong moät coâng ty. 

Naêng löïc (Competency): khaû naêng cuûa moät coâng ty ñeå ñaït ñöôïc keát quaû 
naøo ñoù hay ñeå öùng xöû theo nhöõng caùch ñaëc tröng naøo ñoù. Naêng löïc laø moät loïai 
nguoàn löïc. 

Naêng löïc coát loõi (Core competency): naêng löïc coù giaù trò veà maët chieán 
löôïc 
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Ngaønh (Industry): moät phaàn ñaëc thuø cuûa moâi tröôøng coâng ty, coù theå phaân 
ñònh theo khía caïnh: loïai nhu caàu khaùch haøng caàn ñöôïc thoûa maõn, coâng ngheä 
ñöôïc ñoøi hoûi, caùc coâng ty caïnh tranh vaø vuøng ñòa lyù caàn phuïc vuï. Xaùc ñònh ngaønh 
laø vaán ñeà cuûa caùc ñaùnh giaù. Khi khoâng chaéc chaén thì ranh giôùi phaân bieät neân 
ñöôïc nhìn roäng hôn. Noùi chung, moät hoïat ñoäng kinh doanh hay moät coâng ty taäp 
trung khoâng phuïc vuï cho taát caû thò tröôøng ngaønh, maø seõ choïn moät hay moät vaøi 
phaân khuùc ngaønh. 

Nguoàn löïc (Resource): moät thuaät ngöõ quan troïng cuûa quaûn lyù chieán löôïc, 
laø neàn taûng cuûa quan ñieåm quaûn trò döïa vaøo nguoàn löïc. Nguoàn löïc ñöôïc hieåu laø 
khoâng chæ caùc taøi saûn veà voán vaø vaät chaát maø coøn laø nhöõng yeáu toá meàm nhö caùc 
naêng löïc, tri thöùc vaø vaên  hoùa. Caùc nguoàn löïc ñaùng giaù laø caùc taøi nguyeân phaûi 
vöøa khan hieám vaø vöøa coù theå taïo ra giaù trò khaùch haøng. Caùc nguoàn löïc naøy cuõng 
phaûi khoù baét chöôùc hoaëc khoù thay theá vaø do ñoù coù tính beàn vöõng. 

Nguoàn löïc chuû yeáu (Key resource): Nguoàn löïc coù giaù trò chieán löôïc 
Nhoùm chieán löôïc (Stragtegic group): Moät nhoùm trong moät ngaønh, 

thöôøng bao goàm caû caùc hoïat ñoäng kinh doanh cuûa caùc coâng ty ña daïng hoùa laãn 
caùc coâng ty taäp trung, caû hai ñeàu coù nhöõng nguoàn löïc gioáng nhau vaø cuøng theo 
ñuoåi caùc chieán löôïc kinh doanh gioáng nhau. 

Nhoùm khaùch haøng (Customer group): Phaân khuùc khaùch haøng 
Nhoùm saûn phaåm (Product group): thò tröôøng con 
Phaân khuùc khaùch haøng (Customer segment): Moät nhoùm khaùch haøng coù 

nhöõng nhu caàu gioáng nhau vaø do ñoù, hoï coù nhöõng tieâu chí gioáng nhau trong 
nhöõng quyeát ñònh mua haøng. Thöôøng coù moät soâ phaân khuùc khaùch haøng khaùc nhau 
trong moät thò tröôøng ngaønh. 

Phaân khuùc ngaønh (Industry segment): laø söï keát hôïp cuûa thò tröôøng con 
vaø phaân khuùc khaùch haøng, laø moät phaàn cuûa thò tröôøng ngaønh. Phaân khuùc ngaønh 
keát hôïp nhöõng nhu caàu khaùch haøng coù lieân quan vaø nhöõng saûn phaåm hoaëc dòch 
vuï gioáng nhau. Moät phaân khuùc ngaønh ñöôïc phuïc vuï chuû yeáu bôûi moät nhoùm coâng 
ty vôùi caùc nguoàn löïc vaø chieán löïôc kinh doanh gioáng nhau, ñöôïc goïi laø mhoùm 
chieán löôïc. 

Phaàn thò tröôøng thích hôïp (Niche): Phaân khuùc ngaønh coù nhu caàu ñaëc thuø. 
Caùc khaùch haøng thuoäc phaàn thò tröôøng thích hôïp noùi chung, chæ chieám moät phaàn 
nhoû trong toøan boä caùc phoái thöùc cuûa thò tröôøng ngaønh khi ra caùc quyeát ñònh mua. 
Nhu caàu cuûa phaàn thò tröôøng thích hôïp noùi chung ñöôïc thoûa maõn bôûi nhöõng nhaø 
cung caáp chuyeân bieät. Caùc doanh nghieäp hoïat ñoäng trong toøan boä thò tröôøng noùi 
chung chæ chieám ñöôïc thò phaàn khieâm toán trong caùc thò tröôøng naøy. 

Phaân tích chieán löôïc (Strategic analysis): Böôùc ñaàu tieân trong quaù trình 
hoïach ñònh chieán löôïc. Phaân tích chieán löïôc xaùc ñònh vò theá hieän taïi vaø caùc 
höôùng phaùt trieån coù theå trong töông lai veà ba laõnh vöïc töông öùng cuûa coâng ty: 
moâi tröôøng toøan cuïc, caùc thò tröôøng ngaønh vaø baûn thaân coâng ty. Ñieåm caàn ñaït 
ñeán cuûa phaân tích chieán löôïc laø phaân tích sô boä caùc nguy cô vaø caùc cô hoäi cho 
coâng ty. 



 - 98 - 

Phaùt bieåu söù maïng (Mission statement): laø taøi lieäu moâ taû lyù do toàn taïi 
cuûa coâng ty vaø nhöõng lónh vöïc hoïat ñoäng chính, cuøng vôùi nhöõng muïc tieâu vaø giaù 
trò toái quan troïng. 

Phoái thöùc (Offer): Phoái thöùc thò tröôøng 
Phoái thöùc thò tröôøng (Market offer): moät nhoùm caùc bieän phaùp goàm saûn 

phaåm vaø dòch vuï, giaù, keânh phaân phoà vaø truyeàn thoâng. Trong tieáp thò, cuïm töø naøy 
ngaàm chæ phoái  thöùc tieáp thò. 

Phöông aùn chieán löôïc (Strategic option): laø chieán löôïc coù theå trong 
töông lai. Phöông aùn toát nhaát laø sau khi ñaùnh giaù taát caû caùc phöông aùn ñöôïc goïi 
laø chieán löôïc döï ñònh. Trong ñaùnh giaù caùc chieán löôïc, tieáp tuïc chieán löôïc hieän taïi 
laø moät phöông aùn phaûi luoân ñöôïc ñöa vaøo. 

Phöông phaùp toå hôïp kinh doanh (Portfolio method): Phöông phaùp 
hoïach ñònh chieán löôïc thöôøng ñöôïc aùp duïng khi xaây döïng chieán löôïc coâng ty. 
Hoïach ñònh vaø phaân tích toå hôïp kinh doanh döïa treân ma traän toå hôïp kinh doanh 
hai thöùc nguyeân. Co hai phöông phaùp khaùc nhau ñeå phaân tích vaø hoïach ñònh toå 
hôïp kinh doanh thöôøng duøng laø: phöông phaùp toå hôïp kinh doanh taêng tröôûng thò 
tröôøng – thò phaàn cuûa nhoùm BCG, vaø phöông  phaùp toå hôïp kinh doanh haáp daãn 
thò tröôøng – söùc maïnh kinh doanh cuûaw General Electrics/Mckinsey. 

Quaù trình hoïach ñònh chieán löôïc (Strategic planning process): moät qui 
trình ñöôïc ñeà xuaát nhaèm phaân chia vaán ñeà phöùc taïp cuûa vieäc xaây döïng caùc chieán 
löôïc thaønh moät chuoãi caùc böôùc coù lieân quan. 

Quaûn lyù chieán löôïc (Strategic management): laø thuaät nguõ bao truøm toøan 
boä hoïat ñoäng chieán löôïc. Coù ba heä thoáng con trong quaûn trò chieán löôïc: hoïach 
ñònh chieán löôïc, trieån khai chieán löôïc vaø kieåm soùat chieán löôïc. 

Söï keát hôïp thò tröôøng con – phaân khuùc khaùch haøng (Customer 
segment-submarket-comination): phaân khuùc ngaønh 

Taøi  lieäu  chieán löôïc (Strategic document): taøi lieäu coù noäi dung chieán 
löôïc ñöôïc xem laø moät coâng cuï quaûn lyù nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu chieán löôïc 
vaø ñeå thöïc hieän caùc bieän phaùp chieán löôïc. Chuùng ta phaân bieät boán loïai taøi lieäu 
chieán löôïc: caùc phaùt bieåu söù maïng, caùc chieán löôïc coâng ty, caùc chieán löïôc kinh 
doanh vaø caùc chöông trình chieán löôïc. 

Thò tröôøng con (Submarket): moät phaàn thò tröôøng ñöôïc xaùc ñònh bôûi moät 
nhoùm saûn phaåm hoïaêc dòch vuï ñaëc thuø. Thöôøng caùc saûn phaåm vaø caùc dòch vuï khaùc 
nhau ñöôïc cung caáp trong moät thò tröôøng ngaønh coù theå ñöôïc chia thaønh moät soá thò 
tröôøng con treân cô sôû nhu caàu khaùch haøng caàn ñöôïc thoûa maõn, söï khaùc bieät veà 
chaát löôïng vaø caùc yeáu toá coâng ngheä. 

Thò tröôøng ngaønh (Industry market): vuøng caïnh tranh cuûa moät ngaønh 
Thieát laäp vaø pheâ chuaån caùc taøi lieäu chieán löôïc (Formulating and 

approving the strategic documents): böôùc thöù saùu trong quaù trình hoïach ñònh 
chieán löôïc. Sau khi hoøan taát vieäc phaân tích vaø hoïach ñònh, böôùc quan troïng cuoái 
cuøng laø taïo ra caùc taøi lieäu quaûn lyù roõ raøng. Sau ñoù, nhöõng taøi lieäu naøy phaûi ñöôïc 
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chính thöùc pheâ chuaån vaø noäi dung cuûa taøi lieäu phaûi ñöôïc truyeàn ñaït cho nhaân 
vieân ôû caùc caáp khaùc nhau trong coâng ty. 

Tieàm löïc thaønh coâng (Success potential): laø ñieàu kieän ñeå thaønh coâng laâu 
daøi. Xaây döïng vaø duy trì caùc tieàm löïc thaønh coâng laø troïng taâm cuûa quaûn trò chieán 
löôïc. Coù ba möùc ñoä veà tieàm löïc thaønh coâng: lôïi theá thò tröôøng, caùc lôïi theá veà phoái 
thöùc vaø caùc lôïi theá veà nguoàn löïc. Taàm quan troïng töông ñoái cuûa caùc tieàm löïc 
thaønh coâng ñaëc thuø ñöôïc xaùc ñònh bôûi caùc yeáu toá thaønh coâng cô baûn. 

Trieån khai caùc chieán löôïc (Implement of strategies): moät heä thoáng con 
trong quaûn trò chieán löïôc. Trieån khai chieán löïôc bao goàm taát caû nhöõng bieän 
phaùpp nhaèm thöïc hieän chieán löôïc. Noù bao goàm chuû yeáu trong thieát keá vaø ñieàu 
haønh caùc chöông trình chieán löôïc. Nhöng noù cuõng bao goàm söï caàn thieát phaûi xem 
xeùt caùc chieân löôïc döï ñònh trong ngaén haïn vaø trung haïn vaø vieäc ra quyeát ñònh 
haèng ngaøy. 

Vò theá caïnh tranh (Competitive position): Vò theá chieám lónh ñöôïc bôûi 
phoái thöùc cuûa coâng ty trong moät thò tröôøng cuï theå so vôùi  caùc ñoái thuû caïnh tranh. 
Giaù trò chieán löôïc cuûa vò theá thò tröôøng phuï thuoäc khoâng chæ vaøo giaù trò töông ñoái 
cuûa chuùng khi so saùnh vôùi vò theá cuûa ñoái thuû caïnh tranh maø coøn vaøo tính haáp daãn 
cuûa thò tröôøng. Ñieàu quan troïng laø phaûi phaân bieät giöõa vò theá thò tröôøng hieän taïi 
vaø vò theá thò tröôøng muïc tieâu. 

Xaùc ñònh caùc bieän phaùp trieån khai (Determining the implementation 
measures): Böôùc thöù tö trong quaù trình hoaïch ñònh chieán löôïc. Noù chuû yeáu bao 
goàm vieäc xaùc ñònh caùc chöông trình chieán löôïc. 

Xaây döïng chieán löôïc coâng ty (Developing the corporate strategy): 
böôùc thöù hai trong quaù trình hoaïch ñònh chieán löôïc. Nghóa laø xaùc ñònh caùc hoaït 
ñoäng kinh doanh chieán löôïc, ñaùnh giaù caùc vò theá thò tröôøng hieän taïi vaø xaùc ñònh 
caùc vò theá thò tröôøng muïc tieâu vaø nhöõng öu tieân veà ñaàu tö cho caùc hoaït ñoäng kinh 
doanh naøy. Phöông phaùp toå hôïp kinh doanh ñaëïc bieät ñöôïc söû duïng ñeå thöïc hieän 
vieäc naøy. 

Xaây döïng chieán löôïc kinh doanh (Developing the business strategy): 
böôùc thöù ba trong quaù trình hoaïc ñònh chieán löôïc. Nghóa laø xaùc ñònh cho moãi hoaït 
ñoäng kinh doanh caùc phaân khuùc ngaønh quan troïng nhaát vaø caùc chieán löôïc kinh 
doanh ñaëc thuø veà maët phoái thöùc vaø nguoàn löïc. 

Yeáu toá thaønh coâng (Success factor): xaùc ñònh yeáu toá ñoä haáp daãn thò 
tröôøng hoaëc theá maïnh caïnh tranh. Vieäc khi thaùc caùc yeáu toá thaønh coâng thoâng qua 
xaây döïng caùc tieàm löïc thaønh coâng thích hôïp aûnh höôûng ñaùng keå leân söï thaønh 
coâng daøi haïn. Chuùng ta phaân bieät hai loaïi yeáu toá thaønh coâng: caùc yeáu toá thaønh 
coâng chung vaø caùc yeáu toá thaønh coâng ñaëc thuø cuûa thò tröôøng. 
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Phuï luïc: 2 

Baûng toång hôïp cho ñieåm caùc tieâu chí ñaùnh giaù ñieåm maïnh yeáu cuûa 
lónh vöïc kinh doanh xuaát nhaäp khaåu (Cty CP XNK Toång hôïp II) 

Ñieåm Caùc tieâu chí 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

-Vò Theá Thò Tröôøng 
- Thò phaàn coâng ty 0 10 5 4 6 0 0 0 0 

- Toác ñoä thay ñoåi thò phaàn 0 2 12 4 4 3 0 0 0 
- Hình aûnh coâng ty 0 3 3 6 11 2 0 0 0 

- Khaû naêng tìm kieám giaù trò, thu lôïi 0 0 4 10 4 5 1 1 0 
-Phoái Thöùc Thò Tröôøng 

-Phöông caùch phuïc vuï khaùch haøng 0 0 1 5 2 8 5 4 0 
-Giaù trò ñem laïi cho khaùch haøng 0 0 2 4 2 8 5 4 0 

-Khaû naêng hoã trôï khaùch haøng 0 1 0 2 2 5 8 6 1 
-Ñoä tin caäy cuûa khaùch haøng 0 0 1 1 4 4 10 3 2 

-Möùc ñoä tieän lôïi cho khaùch haøng 0 0 0 4 2 10 2 4 1 
-Coi troïng khaùch haøng 0 2 2 4 5 8 2 1 1 

-Möùc ñoä chính xaùc trong thuû tuïc 0 0 0 0 5 6 8 6 0 
-Möùc ñoä toå chöùc giao nhaän haøng 0 0 0 0 5 10 7 3 0 

-Hôïp lyù trong chi phí giao nhaän haøng 0 0 0 2 8 10 3 1 1 
-Tö vaán cho khaùch haøng 0 0 1 2 3 4 9 4 2 
-Lôïi ích cho khaùch haøng 0 0 0 2 7 8 2 5 1 

-Hieäu quaû mang laïi cho khaùch haøng 0 0 0 4 4 7 5 3 2 
-Toác ñoä xöû lyù ñôn haøng 0 0 0 1 2 3 9 6 4 
-Toác ñoä xöû lyù thoâng tin 0 0 0 4 5 8 5 3 0 

-Toác ñoä öùng voán cho khaùch haøng 0 0 1 1 2 4 7 5 5 
-Möùc ñoä nguoàn löïc 

- Cô sôû vaät chaát nhaø ñaát 0 0 0 1 2 10 4 7 1 
-Taøi saûn khaùc 0 0 3 4 9 4 5 0 0 

- Naêng löïc veà taøi chính 0 0 2 1 2 10 5 3 2 
- Naêng löïc caùc phoøng kinh doanh 0 0 0 3 5 10 7 0 0 
- Naêng löïc caùc phoøng nghieäp vuï 0 0 0 2 2 5 9 4 3 

- Giaù trò teân tuoåi coâng ty 0 0 4 4 10 2 3 1 1 
-Söï phoái keát hôïp giöõa caùc phoøng ban 0 0 0 2 5 8 5 4 1 

- Taàm nhìn cuûa coâng ty 0 0 1 4 8 7 2 2 1 
- Naêng löïc nghieân cöùu vaø phaùt trieån 0 0 5 11 4 4 1 0 0 

-Theå hieän vaên hoaù coâng ty 0 0 2 8 9 3 2 1  
- Naêng löïc Ban laõnh ñaïo coâng ty 0 0 0 0 2 4 15 2 0 

-Khaû naêng öùng phoù vôùi söï thay ñoåi 0 0 0 1 4 12 8 0 0 
1,2= raát yeáu ; 3,4= yeáu ; 5= trung bình ; 6,7= maïnh ; 8,9= raát maïnh   

Soá baûng ñieàu tra laø 25; Soá ngöôøi ñöôïc ñieàu tra cho ñieåm nhö treân 
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Phuï luïc: 3 

Baûng toång hôïp cho ñieåm caùc tieâu chí ñaùnh giaù ñieåm maïnh 
yeáu cuûa lónh vöïc kinh doanh xuaát khaåu lao ñoäng (Cty CP XNK 

Toång Hôp II) 
 

Ñieåm Caùc tieâu chí 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

-Vò theá thò tröôøng 
- Thò phaàn coâng ty 2 7 4 3 4 3 2 0 0 

- Toác ñoä thay ñoåi thò phaàn 1 10 5 4 2 2 1 0 0 
- Hình aûnh coâng ty 0 0 2 7 9 5 2 0 0 

- Khaû naêng tìm kieám giaù trò, thu lôïi 0 1 2 7 8 6 1 0 0 
-Phoái thöùc thò tröôøng 

-Phöông caùch phuïc vuï ngöôøi ñi XKLÑ 0 0 0 1 2 7 10 4 1 
-Giaù trò ñem laïi cho ngöôøi ñi XKLÑ 0 0 0 2 3 5 8 4 3 

-Möùc ñoä tieän lôïi cho ngöôøi ñi XKLÑ 0 0 2 5 12 5 1 0 0 
-Coi troïng ngöôøi ñi XKLÑ 0 0 0 2 2 5 9 4 1 

-Möùc ñoä nhanh goïn cho ngöôøi ñi XKLÑ 0 0 2 1 0 4 8 7 3 
-Möùc ñoä chính xaùc trong thuû tuïc 0 0 1 1 4 4 7 5 3 

-Möùc ñoä toå chöùc ñöa ñoùn 0 0 0 0 6 6 9 4 0 
-Hôïp lyù trong chi phí ñaøo taïo 0 0 1 0 4 7 8 3 2 

-Hôïp lyù trong tieàn ñaët coïc 0 0 0 4 0 5 1 10 5 
-Tö vaán cho ngöôøi ñi XKLÑ 0 0 0 0 1 1 8 8 7 

-Hôïp lyù trong tuyeån duïng ngöôøi ñi XKLÑ 0 0 0 0 4 2 4 10 5 
-Toác ñoä xöû lyù hôïp ñoàng ngöôøi ñi XKLÑ 0 0 1 1 4 9 5 5 0 

-Toác ñoä xöû lyù thoâng tin 0 0 1 2 4 3 7 6 2 
-Khaû naêng beânh vöïc cho ngöôøi ñi XKLÑ 0 0 0 1 4 0 7 9 4 

- Möùc ñoä nguoàn löïc: 
- Cô sôû vaät chaát nhaø ñaát 0 0 0 0 0 2 11 10 2 

- Naêng löïc caùc phoøng kinh doanh 0 0 0 0 0 4 11 7 3 
- Naêng löïc caùc phoøng nghieäp vuï 0 0 0 1 0 5 9 7 3 

- Giaù trò teân tuoåi coâng ty 0 0 0 0 0 2 15 7 1 
- Taàm nhìn cuûa coâng ty 0 0 0 2 4 4 8 7 0 

- Naêng löïc nghieân cöùu vaø phaùt trieån 0 0 1 0 4 8 6 4 2 
-Theå hieän vaên hoaù coâng ty 0 0 2 2 4 2 9 6 0 

- Naêng löïc Ban laõnh ñaïo coâng ty 0 0 0 0 0 2 15 4 4 
-Khaû naêng öùng phoù vôùi söï thay ñoåi 0 0 0 0 4 10 5 5 1 

Ghi chuù veà ñieåm: 
1,2= raát yeáu ; 3,4= yeáu ; 5= trung bình ; 6,7= maïnh ; 8,9= raát maïnh   

Soá baûng ñieàu tra laø 25; Soá ngöôøi ñöôïc ñieàu tra cho ñieåm nhö treân 
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Phuï luïc: 4 
Baûng toång hôïp cho ñieåm caùc tieâu chí ñaùnh giaù ñieåm maïnh yeáu cuûa lónh 

vöïc kinh doanh xuaát nhaäp khaåu (Cty CP XNK taïp phaåm) 
Ñieåm Caùc tieâu chí 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
-Vò Theá Thò Tröôøng 

- Thò phaàn coâng ty 0 7 9 4 1 4 0 0 0 
- Toác ñoä thay ñoåi thò phaàn 0 0 3 8 4 5 5 0 0 

- Hình aûnh coâng ty 0 0 1 2 10 5 5 2 0 
- Khaû naêng tìm kieám giaù trò, thu lôïi 0 0 0 4 8 7 6 0 0 

-Phoái Thöùc Thò Tröôøng 
-Phöông caùch phuïc vuï khaùch haøng 0 0 4 1 1 4 7 4 4 

-Giaù trò ñem laïi cho khaùch haøng 0 0 0 0 6 2 12 4 1 
-Khaû naêng hoã trôï khaùch haøng 0 0 0 7 2 9 6 1 0 

-Ñoä tin caäy cuûa khaùch haøng 0 0 1 0 7 8 7 0 2 
-Möùc ñoä tieän lôïi cho khaùch haøng 0 0 1 0 10 12 0 2 0 

-Coi troïng khaùch haøng 0 0 0 4 14 7 0 0 0 
-Möùc ñoä chính xaùc trong thuû tuïc 0 0 0 0 4 11 8 2 0 
-Möùc ñoä toå chöùc giao nhaän haøng 0 0 0 0 12 7 4 3 0 

-Hôïp lyù trong chi phí giao nhaän haøng 0 0 0 8 12 5 0 0 0 
-Tö vaán cho khaùch haøng 0 0 0 3 9 8 4 1 0 
-Lôïi ích cho khaùch haøng 0 0 1 4 0 11 8 1 0 

-Hieäu quaû mang laïi cho khaùch haøng 0 0 0 0 8 6 10 1 0 
-Toác ñoä xöû lyù ñôn haøng 0 0 0 0 8 6 9 2 0 
-Toác ñoä xöû lyù thoâng tin 0 0 0 2 0 7 7 6 3 

-Toác ñoä öùng voán cho khaùch haøng 0 0 0 1 8 2 9 4 1 
- Möùc ñoä Nguoàn löïc  

- Cô sôû vaät chaát nhaø ñaát 0 0 1 0 8 7 4 4 1 
-Taøi saûn khaùc 0 0 0 8 9 7 1 0 0 

- Naêng löïc veà taøi chính 0 0 1 0 1 9 10 4 0 
- Naêng löïc caùc phoøng kinh doanh 0 0 0 0 5 5 9 4 2 
- Naêng löïc caùc phoøng nghieäp vuï 0 0 0 0 4 4 10 7 0 

- Giaù trò teân tuoåi coâng ty 0 0 0 0 8 11 6 0 0 
-Söï phoái keát hôïp giöõa caùc phoøng ban 0 0 0 1 4 4 9 4 2 

- Taàm nhìn cuûa coâng ty 0 0 0 0 1 4 10 5 5 
- Naêng löïc nghieân cöùu vaø phaùt trieån 0 0 0 0 5 10 5 5 0 

-Theå hieän vaên hoaù coâng ty 0 0 4 4 1 9 4 3 0 
- Naêng löïc Ban laõnh ñaïo coâng ty 0 0 2 1 4 11 2 4 1 

-Khaû naêng öùng phoù vôùi söï thay ñoåi 0 0 0 0 2 4 9 6 4 
1,2= raát yeáu ; 3,4= yeáu ; 5= trung bình ; 6,7= maïnh ; 8,9= raát maïnh   

Soá baûng ñieàu tra laø 25; Soá ngöôøi ñöôïc ñieàu tra cho ñieåm nhö treân 
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Phuï luïc: 5 
Baûng toång hôïp cho ñieåm caùc tieâu chí ñaùnh giaù ñieåm maïnh 

yeáu cuûa lónh vöïc kinh doanh xuaát khaåu lao ñoäng (Cty CP XNK 
taïp phaåm) 

Ñieåm Caùc tieâu chí 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

-Vò theá thò tröôøng 
- Thò phaàn coâng ty 0 2 11 8 1 0 1 2 0 

- Toác ñoä thay ñoåi thò phaàn 0 5 6 10 4 0 0 0 0 
- Hình aûnh coâng ty 0 0 2 5 9 8 1 0 0 

- Khaû naêng tìm kieám giaù trò, thu lôïi 0 0 0 4 4 9 6 2 0 
-Phoái thöùc thò tröôøng 

-Phöông caùch phuïc vuï ngöôøi ñi XKLÑ 0 0 0 0 6 2 8 7 2 
-Giaù trò ñem laïi cho ngöôøi ñi XKLÑ 0 0 0 1 3 6 2 7 6 

-Möùc ñoä tieän lôïi cho ngöôøi ñi XKLÑ 0 0 0 2 8 5 10 0 0 
-Coi troïng ngöôøi ñi XKLÑ 0 0 0 1 2 4 6 11 1 

-Möùc ñoä nhanh goïn cho ngöôøi ñi XKLÑ 0 0 0 0 0 7 14 2 2 
-Möùc ñoä chính xaùc trong thuû tuïc 0 0 0 0 0 6 13 6 0 

-Möùc ñoä toå chöùc ñöa ñoùn 0 0 0 0 0 6 15 4 0 
-Hôïp lyù trong chi phí ñaøo taïo 0 0 0 0 0 7 8 10 0 

-Hôïp lyù trong tieàn ñaët coïc 0 0 0 0 0 7 4 9 5 
-Tö vaán cho ngöôøi ñi XKLÑ 0 0 0 0 0 5 7 8 5 

-Hôïp lyù trong tuyeån duïng ngöôøi ñi XKLÑ 0 0 0 0 1 8 5 9 2 
-Toác ñoä xöû lyù hôïp ñoàng ngöôøi ñi XKLÑ 0 0 0 0 1 7 11 6 0 

-Toác ñoä xöû lyù thoâng tin 0 0 0 0 0 6 4 10 5 
-Khaû naêng beânh vöïc cho ngöôøi ñi XKLÑ 0 0 0 0 1 4 7 12 1 

- Nguoàn löïc: 
- Cô sôû vaät chaát nhaø ñaát 0 0 0 7 8 5 5 0 0 

- Naêng löïc caùc phoøng kinh doanh 0 0 0 0 7 6 9 3 0 
- Naêng löïc caùc phoøng nghieäp vuï 0 0 0 0 6 7 6 5 1 

- Giaù trò teân tuoåi coâng ty 0 0 0 7 7 6 5 0 0 
- Taàm nhìn cuûa coâng ty 0 0 0 2 8 8 7 0 0 

- Naêng löïc nghieân cöùu vaø phaùt trieån 0 0 0 5 9 5 4 2 0 
-Theå hieän vaên hoaù coâng ty 0 0 0 6 2 9 8 0 0 

- Naêng löïc Ban laõnh ñaïo coâng ty 0 0 0 4 4 10 2 4 1 
-Khaû naêng öùng phoù vôùi söï thay ñoåi 0 0 0 4 2 0 10 5 2 

Ghi chuù veà ñieåm: 
1,2= raát yeáu ; 3,4= yeáu ; 5= trung bình ; 6,7= maïnh ; 8,9= raát maïnh   

Soá baûng ñieàu tra laø 25; Soá ngöôøi ñöôïc ñieàu tra cho ñieåm nhö treân 
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