o1-

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC KINH TE TP. HCM

TRAN THI THU TAM

HOAN THIEN CONG TAC XU LY N§
TON PONG TAI HE THONG NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM

Chuyén nganh: Kinh t€ tai chinh - Ngan hang
Ma so: 60.31.12

LUAN VAN THAC S KINH TE

NGUOI HUGNG DAN KHOA HOC:
PGS.TS NGUYEN PANG DON

TP. H6 Chi Minh - Nim 2006



MUC LUC

L1 MG PAU Trang
Chuong I: TONG QUAN VE NG TON PONG VA CONG TAC XU LY NG

TON PONG TRONG HOAT PONG KINH DOANH NH ..., 01

1.1 Mot s6 khdi niém, nguyén nhan ph4t sinh va phudng thic xit Iy cdc khodn

nd xau trong hoat dong kinh doanh NgAn hang..........ccccoevveieviveeenennnne, 01
1.1.1 MOt SO Khai NiEm V& N0 XAU .eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo, 01
1.1.2 Nguyén nhan ph4t sinh cac khodn ng x4u trong HDKD NH............. 04
1.1.3 Phuong thitc Ngan hang x{ 1y cdc khodn nd x4u phdt sinh............... 06

1.2 Vai trd, chiic ning clia cdng tic x{t Iy ng xau ddi véi hoat dong kinh doanh

CUA NH e e 08
L.2.1 VALITO ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 08
1.2.2 CRIC NENE «.vvviiiiiiiieeeeee ettt e e e 09

1.3 Nguyén tAc XT 1Y N0 XAU..c.oovevieeieieeieeieeeeeeeteeeeeetee et eeene e es e 09
1.3.1 Nguyén tic xi¥ Iy tai sdn bdo ddm tién vay d€ thu hding................. 10

1.3.2 Nguyén tic xi 1y tdn that cic khodn cho vay khong c6 bdo ddm theo

chi dinh ctia Chinh phul .......cccooiiiiiiiiiiice e 11
1.3.3 Nguyén tic x{ 1y cdc ton that bing dy phong rii ro tai TCTD......... 11
1.4 CO chE XT 1Y NG tON QONG.....c.vovieeeeeieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 12
1.4.1 XT 1Y NG tON AONE «..voveevevieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e enenns 12

1.4.2 X 1y nd tdn dong khong c6 tai sin bdo ddm va khdng con ddi tugng

AE U NOT 110 ettt ettt ettt e ee e e 13



_3-

1.4.3 Xt Iy nd ton dong khong c6 TSBD nhung khach ng con ton tai, dang

NOAE AONIE .ttt e e e et e e e e e e e 13
1.5 X 1y nd xau, ton dong tai modt s& NHTM va bai hoc kinh nghiém.......... 13
1.5.1 X 1y ng x4u, ton dong tai cic NHTM nu6c NgOAi ...c.voveeveveeevnnens, 13
1.5.2 X 1y nd x4u, ton dong tai hé thong cic NHTM trong nudc............. 17
1.5.3 Baihockinhnghi€m ......ccoooiiiiiiiiiii e, 18
KETTUAN ChUONE 1 ..ottt ene, 19

Chutong 2: THUC TRANG CONG TAC XU LY NG TON PONG TAI HE

THONG NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM......ccoovvvvieriirerennnns 20

2.1 So lugc vainét vé NHNTVN va hoat dong kinh doanh cia NHNTVN ....20
2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phat trién..........ccocoiivieieieieieeeeeeeeee, 20
2.1.2 So lugc tinh hinh hoat ddng kinh doanh toan hé thdng NHNTVN ....21
2.1.3 Hoat dong tin dung va chit lugng hoat dong tin dung ctia hé thdng
INHINTVIN ettt et e ettt e et eesaree s 23

2.1.4 Pinh huéng hoat ddong va muc tiéu phdt trién cia NHNTVN dén nim

2.2 Thuc trang cdng tdc xi Iy ng ton dong tai hé thdng NHNTVN trong thdi

GIATL QUA it eee e e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e e bbbt e et eeeeeeea e anbbbbaeaeeeeeeeaaaane 28
2.2.1 Tinh hinh du ng tdn dong va dic di€m cdc khodn ng tdn dong ma hé
thong NHNTVN Phai XGT 1§ ...c.eovivieiieeieeeieieceeeeeceeeee et 28

2.2.2 Céc phuong thitic Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam thuc hién d€ xir

1y c4c KhOAN NG 10N AONZ......oovevevieieiieieeeeieeeeeeeeeeee e 31
2.2.3 K&t qud xit 1y ng ton dong qua cdc nim ciia hé thong NHNTVN.....32

2.3 Dénh gid chung vé cong tic xit 1y nd tdn dong tai hé thong NHNTVN ...36
2.3.1 Nhirng mat dat GUOC.......ccoeiieiiiiiieee e eeeeree e e e 36



2.3.2 Nhfng mat CON tON tai.....ceeeverireriiereeeeeeeeeeeeeeeeee et ee et 37

2.4 Phan tich mdt s6 nhan t6 tdc dong d&€n cong tic x& 1y ng ton dong tai hé

thONZ NHINTVN ..ottt ettt ettt ese s eneesesseneesensensenennas 38
2.4.1 NDAN 6 DEN ITONE ....veveeveeieveeeeeeeteeeeeeteeeet e eeee oo eseneenen, 38
2.4.2 NhOAN 6 DEN NZOAT...vevivieieeieeeeeeeeeeeeeee ettt een e, 43

KETTUAN CRUONZ 2 ...ttt 45

Chutong 3: MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI GOP PHAN HOAN THIEN

CONG TAC XU LY NG TON PONG TAI HE THONG NGAN HANG NGOAI

HUGONG VIET NAM. ..ottt e ettt ee et ee e eeeeeeeeenens 47
3.1 MO SO AT PRAP voveeeeeeeeeieeeeeeeeeee ettt 47
3.1.1 Nhém gidi phdp ngdn chin ng xau phat sinh ........cccceevevevirieriennnnes, 47
3.1.1.1 Hoan thién cd ch€ quin 1y ng xAu phatsinh............cccoeveneneen... 47
3.1.1.2 Trich 1ap du phong rli ro cho cdc khodn ng Xau..........ccovveene. 51
3.1.1.3 Cac gidi phap KNAC ...ccuviiiiieiiieeeeeeee e 52

3.1.2 Nhém gidi phdp nang cao chat luong cong tic X¥ 1y NG ................... 53
3.1.2.1 M3 rong va ting cudng cdc gidi phdp thu hdi ng vay................ 53
3.1.2.2 Hoan thién cong tac t8 chifc thuc hién......ooveeveeeeeeeeeeeeeeeeee, 54

3.2 MOt SO KIEN NN .o 55

3.2.1 Hoan thién moi trudng phdp 1y vé x{ 1y nd xau cho cic NHTM dadm

bado cho viéc mua bian ng dudc dién ra nhanh chéng, thuin Idi ........ 55
3.2.1.1 Co ché xtr 1§ TSBD d€ thu hding vay.......ccccceveeeveveverererererenee. 56

3.2.1.2 Van dé chuyén ng thanh von gép lién doanh, cd phan trong DN



3.2.1.5 BAn dAU Zid A1 SAN ..cvoveveeiieriieteeciceeeteeeee e 59
3.2.1.6 Viéc nhan tai sin tir cd quan Thi hanh dn d€ trir ng vay ........... 60

3.2.2 XAy dung cd ch&, chinh sich riéng vé xi Iy ng xau nhiim thic diy
nhanh qud trinh x& 1y ng ctia Ngan hang........ccccceevvevienieniennenne, 60
3.2.2.1 C6 chinh sich riéng vé viéc t& chifc ddu gid ban TS cong khai60
3.2.2.2 C6 cd ché€ dic biét trong viéc chuyén nhugng quyén sit dung dat,

cdc vAn dé phdt sinh trong viéc xdc dinh thué thu nhap tir chuyén

quyén st dung dat, quyén thué dat........cocoveveeevereeeeeeeeeeene, 61
3.2.2.3 Cd ch&€ mua bdn ng gitta Ngan hang va DATC ......................... 65

3.2.2.4 Co ch€ dic biét d&€ Ngan hang hoan thién thi tuc phap 1y ddi véi

céc tai sdn th& chap khi bdn tai sdn thu hdi nG......cocvevevevrnrenene. 66
3.2.2.5 COch& 1 chinh ......c.ooviiiiiiieieieceeeeeeeeeeeeee e, 67
3.2.2.6 Tha tuc thi hanh an ....c.oocoviiiiiiiiiiicceee e 67

3.2.3 C6 chinh sich riéng cho Cong ty mua bdn nd va tai sdn ton dong cla
DN hoat dong hiéu qua hon, phét trién thi trudng mua ban ng.......... 68

3.2.4 Ngan hang Nha nu6c cin c6 cdc bién phép, di€u kién rang budc va

khuyé&n khich cic NHTM trong cong tdc X 1§y NG .......c.ccoeveeverennenne., 71

3.2.5 Nang cao ngudn tdi cAp von cho cic NHTMNN dé xi Iy ng............ 71

KET LUAN CHUONG 3 VA KET LUAN CHUNG .....oooooooooeoooeooeeoeooeoo 72
TAILIEU THAM KHAO

PHU LUC



-6-

DANH MUC BANG BIKU

Bang Noi dung

2.1 | Tinh hinh tai chinh Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam

2.2 | Tinh hinh huy dong v6n va du ng tin dung NHNTVN

23 Tinh hinh ng qud han va trich Iip DPRR toan hé thong NHNTVN

2.4 | K&t qua phan loai ng theo Quyét dinh 493

2.5 K& hoach kinh doanh va Igi nhuin giai doan 2006 — 2010 NHNTVN

2.6 | No ton dong NHNT phdi x 1y, phan theo tai khodn

2.7 | K& hoach va phuong thitc x{t Iy cdc khodn nd tdn dong cia NHNTVN

2.8 | K&t qua xir 1y ng ton dong cia NHNTVN

DANH MUC BIEU PO

A .A') A
Tén biéu do

(=%

Biéu d

s R N s R A ~ - 2 o
Bi€u @0 01 | Bi€u do Tong tich sdn qua cac nim

Bi€u @ 02 | Biéu db Lgi nhuin trudc thu€ qua cdc nim

Bi€u @6 03 | Biéu dd Biéu dién ty trong ng tin dung ton dong

Bi€u @6 04 | Biéu dd Bién phdp xt 1y ng tdn dong tir 2001 - 2006




-7-

DANH MUC CAC TU VIET TAT (X&p theo thd tu A,B,C)

Vn Asset Management Company - Cong ty Quan 1y ng va khai

BTC B0 tai chinh

DATC Debt and Assets Trading Company - Cong ty mua ban ng va
tai sdn ton dong clia doanh nghiép

DN Doanh nghiép

DNNN Doanh nghi€p Nha nudc

DPRR Du phong rii ro

HDBKD Hoat dong kinh doanh

L/C Letter of Credit - Thu tin dung

NH Ngan hang

NHLD Ngéan hang lién doanh

NHNN Ngéan hang Nha nudc

NHNNg Ngan hang nudc ngoai

NHNNVN Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

NHNT Ngéan hang Ngoai thuong

NHNTVN Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam

NHTM Ngéan hang thuong mai

NHTMCP Ngan hang thuong mai cd phan

NHTMNN Ngéan hang thuong mai Nha nuée

NHTMVN Ngan hang thuong mai Viét Nam

NHTU Ngén hang Trung uong

RRTD Rui ro tin dung

TCTD T8 chic tin dung

TSBD Tai sdn bao ddm

UBND Uy ban nhian dan

thdc tai san



8-
LOI MG PAU

1. Tinh cAp thiét cia viéc nghién ciu dé tai

Viét Nam dang trong qud trinh hoi nhdp véi nén kinh t€ toan cAu mot cich
manh mé&. Thyc t& ndy md ra cho ching ta rit nhiéu cd hdi song ciing dit ra
nhiéu thach thitc 16n, dic biét 1a linh vuc Tai chinh Ngan hang. Trong xu th& hoi
nhip 4y, cic Ngin hang thuong mai Viét Nam da tirng budc cdi cich, cd ciu td
chifc lai cling nhu phdi ning cao ning luc tai chinh d€ hda minh vio cudc canh
tranh vé€ von, cong nghé... v6i cdc Ngan hang ban.

Tuy nhién cho d&n nay, ning lyc tai chinh cda nhiéu NHTMVN van con yéu,
nd x4u ton dong van con chi€m ty 1& cao trong tdng du ng cho vay. Va diy chinh
12 mdt trong nhitng thdch thic 16n nhiat ma cic NHTMVN, dic biét 1a cic
NHTMNN, dang phdi d6i mit. Van dé dit ra cho cic NHTMVN Ia khong nhitng
phdi gidi quy&t nhanh, dift di€m cdc khodn nd xau ton dong tif nhiéu nim trudc
dé lai ma con phai c6 nhitng bién phdp d€ quan tri tot rii ro, ngin chin ng xau
gia ting trong hoat dong kinh doanh nhim ning cao ning luc tai chinh va kha
niang canh tranh ctia Ngin hang.

Xuat phat tif sy cAn thi€t d6, dic biét 12 tAm quan trong clia cdng tdc xit 1y ng
x4u ton dong trong qud trinh tdi cd cAu tai chinh cda Ngin hang, dé tai nghién
cttu “Hoan thién cong tiac xi Iy ng ton dong tai hé thong Ngan hang Ngoai
thugng Viét Nam” thuc sy mang tinh c4p thi€t va c6 tinh thyc tién cao nhim
gidi quy€t dugc thach thitc ma cdc NHTMVN dang ddi mit.

2. Muc dich nghién cdu dé tai

Dé tai nghién cttu véi muc dich nhim hoan thién cong tdc xi Iy ng ton dong
tai hé thdng Ngin hang Ngoai thuong Viét Nam, gép phan thuc hién ddy nhanh

toc do x Iy no ton dong, ning cao quan tri rli ro trong hoat dong tin dung va tir
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dé nang cao ning luc tai chinh clia hé thong NHNT dé€ dip ng dudc cic yéu
cau vé hodi nhap kinh t&€ qudc t&€ va khd ning canh tranh cia Ngan hang hién nay
va trong tuong lai.

3. Doi tugng va pham vi nghién cifu

Dé tai tAp trung nghién cu va dé xuat cdc gidi phdp, cdc ki€n nghi nhim
hoan thién cong tic x Iy ng tai hé théng Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam.

Céc sO lieu ma dé tai sit dung d€ phan tich, ddnh gid 1a cdc sd liéu thuc t&
cia NHNTVN, dugc thong ké va cap nhat d&n 30/09/2006.

4. Phuong phap nghién ciu

Pé tai sit dung k&t hgp nhiéu phuong phap nghién ctu khic nhau nhim tin
dung tinh chat hgp 1y va uu viét clia tirng loai phuong phap nghién cttu khoa hoc
nhu phuong phdp duy vat bién chitng gin lién véi phuong phdp phan tich, tong
hdp, so sdnh dé thu thap sd liéu, phan tich sd liéu; k&t hop giita 1y luan va thuc
tién tu duy logic d€ phan tich chitng minh...

5. Péng gép mdéi clia dé tai

Pi€m ndi bAt mSi nhi't cla dé tai ciing chinh 13 tén goi cla dé tai véi muc
dich dua ra cu thé: hoan thién cong tic xt Iy ng xau ton dong tai hé thong
NHNTVN. Tuy tru6c diy da c6 mot vai dé tai nghién cttu vé van dé ng xau cla
cdic NHTMVN nhung cdc dé tai chli y&u chi nghién citu van dé xit Iy TSBP no
vay hoic mo6 hinh cong ty AMC dé thic ddy nhanh viéc thu hdi ng cho Ngin
hang.

Dé tai phan tich chuyén siu cdng tic thuc hién xit 1y cdc khodn ng xau clia
Ngan hang dé tim ra nhitng nhin t& tic dong lam 4nh hudng dé€n tinh hiéu qua
cda viéc thu hdi ng xau cho Ngin hang ciing nhu nhitng vuéng mic ton tai khi

van dung tiing phuong thic vao xir 1y cho trng nhdm ng khac nhau. Trén cd sé
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do, dé tai da dua ra nhitng gidi phdp va ki€n nghi x4dc ddng, d6ng gép cho cdng
tdc xt Iy ng x4u clia hé thdng NHNTVN néi riéng ciing nhu cic NHTMNNVN
néi chung x& 1y nhanh cdc khodn ng x4u tdn dong (trong trudng hop phdi xir 1y
nd xau) va cé gidi phap d€ ngin chin nd xau gia ting, 4p dung phuong thic
qudn tri rdi ro tirng budc phit hdp din véi nhitng thong 1& va tiéu chuén clia qudc
t&, mot yéu cau khong thé thi€u trong diéu kién hién nay, khi cic NHTMVN
dang hoi nhap véi nén kinh t€ toan cau héa.
6. B& cuc cua dé tai
Ngoai phin md dau va két luan, dé tai dugc k&t cAu gdm ba chuong chinh:
- Chuong 1: Téng quan vé nd ton dong va cdng tic x{ 1y ng ton dong trong
hoat dong kinh doanh Ngéin hang.
- Chuong 2: Thyc trang cdng tic xi 1y ng ton dong tai hé thong Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam.
- Chuong 3: Mot s gidi phdp va ki€n nghi gép phan hoan thién cong tdc xi
1y ng tdn dong tai hé thdng Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam.
Vé mit nhin thifc, tdi cho ring diy 12 mot dé tai chuyén siu, viéc nghién
cttu lién quan dé&n nhiéu khia canh trong linh vuc phdp 1y, co ch€ chinh sich clia
Nha nudc trong van dé xt 1y ng xau tdn dong. Do d6, d€ c6 thé néu bat dudc hét
t4't cd cdc van dé, dé tai doi héi nhiéu cong strc va thdi gian. V6i kha ning cia
ban than va thdi gian nghién ctu con han ch€, chic chin dé tai khong trdnh khdi
nhitng thi€u s6t. RAt mong nhan dugc nhi€u y ki€n déng gép quy bdu clia Quy
thdy cd, cdc anh chi dong nghiép dé€ dé tai dugc hoan thién va mang tinh thuc

tién hon./.
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CHUONG 1
TONG QUAN VE NG TON PONG VA CONG TAC XU LY NG TON PONG
TRONG HOAT PONG KINH DOANH NGAN HANG

1.1 Mot s6 khdi niém, nguyén nhian phat sinh va phuong thic xi¥ Iy cdc
khodn ng xiu trong hoat dong kinh doanh Ngan hang
1.1.1 Mot s6 khai niém vé ng xau

1.1.1.1 Theo tiéu chudn quéc t&

G cédc nudc trén the gidi, khdi niém vé nd qua han (Non-Performing Loan) 1
cdc khodn nd ma Ngin hang khong thu hdi dugc khi d&€n han. No xau (Bad
Debt) 12 cdc khodn n¢g ma hau nhu khong c6 kha ning thanh todn, ng ton dong
day dua khé c6 thé thu hoi.

Theo tiéu chuin qudc t€, nd xau 1a nhitng khodn ng qud han 90 ngay ma
khong doi dugc va khong dugc tdi co cau.

C4c Ngan hang 16n trén th€ gidi hién nay phan loai nd x4u gidn v4i nguyén
nhian xdy ra dé€ xdc dinh mifc dd rii ro twong &ng. Theo mot so tiéu chi cia
NHTU Lién minh Chau Au, c¢6 th€ x4c dinh ng xau ctia cic NHTM nhu sau:

+ Nhitng khodn ng khong thé thu hoi duoc:

(1) Nhitng khodn ng di hét hiéu luc hoidc khong ¢ cin cif doi bdi thudng;

(ii)  Ngudimic ng bd tron hoic mat tich, khong con tii sin dé thanh todn
ng;

(iii) Nhitng khodn nd ma ngudi mic ng déng y thanh todn trong qua khit
nhung van con lai khong thé dén bul, hoic nhitng khodn ng dugc thanh todn bing
cdch ban tai sdn th& chdp nhung vAn chua trang trdi toan bd ng;

(iv)  Nhitng khodn n¢g ma ngudi mic ng chaAm dit HDKD hoic thanh 1y tai

san hoic kinh doanh bi thua 18 va tai sdn con lai khong di dé trd ng.
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+ Nhitng khodn ng cé thé khong thanh todn toan bé cho NH:

(i)  Nhitng khodn ng ma NH khong thé lién lac dugc véi ngudi mic ng
hoidc khong thé tim dugc ngudi mic ng;

(ii)  Nhitng khodn ng ma ngudi trd ng khé c6 thé trd nd va yéu ciu sip x&p
lai lich trd ng nhung khong dén bt dudc ng trong thdi gian thda thuin;

(iii) Nhitng khodn ng ma tdi sin th€ chdp khong dd d€ trd ng va hoan tr3
khi dé&n han, hoic tai sdn th€ chdp & Ngan hang khong hop phiap va HPKD cia
ngudi mic ng bi thua 16 trong mot vai nim, hoidc viéc kinh doanh bi chdm dit,
hodc dang trong qué trinh thanh 1y tai sdn va diéu dé cho thdy khach hang khong
thé trd n¢ cho Ngan hang diy dd;

(iv)  Nhitng khodn ng d&€n han thanh todn va hoan canh cho thdy sy can
thiép ctia Toa 4n phai dugc thuc hién dén cling hoiic Toa 4n can thiép budc viéc
trd ng phai dugc thuc hién;

(v)  Nhitng khodn ng ma Toda 4n tuyén bd ngudi mic ng bi phd sdn va NH
da yéu cau trd ng va cho ring phan bdi hoan sé it hon du ng.

1.1.1.2 Theo quan diém ctia Viét Nam

Céc khodn nd phét sinh trong HPKD ctia Ngan hiang bao gom: (i) cdc khodn
cho vay, tng tru6c, thau chi va cho thué tai chinh; (ii) cac khodn chiét khau, tdi
chi€t khau thuong phi€u va gidy td c¢6 gid khéc; (iii) cdc khodn bao thanh todn
va (iv) cdc hinh thic tin dung khéc. Trong d6, ng xau la cdc khodn ng mang dic
trung:

(1) Khédch hang da khong thuc hién nghia vu tra ng v6i Ngan hang khi cdc
cam két nay dén han;

(ii)  Tinh hinh tai chinh ctia khdch hang dang c6 chiéu huéng xau din dén
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viéc Ngin hang c6 thé khong thu hdi dugc ca von 14n 1di;

(iii) TSBD (th& chdp, cAm cd, bdo lanh...) dugc ddnh gid 13 gid tri phat mai
khong di trang trdi ng gdc va 1ai;

(iv) Thong thudng vé thdi gian 12 cdc khodn ng qud han it nhat 12 90 ngay.

Theo Quy&t dinh 149/2001/QD-T.Tg ngay 05/10/2001 céia Thi tuéng Chinh
phli (goi tit 12 QP 149) vé viéc phé duyét Pé 4n x Iy ng tdn dong clia cic
NHTM thi ng x4u c¢6 thé chia 1am 03 nhém:

(i)  No x&u c¢6 TSBP: gébm nd ton dong Ngian hang di thu giif tai sdn dugi

hinh thic gdn ng, xi€t ng; ng ton dong Ngan hang chua thu giff tai sdn nhu ng ¢6
tai sdn lién quan d&€n vu 4n chd xét xtt, ng c6 TSBP da qu4d han trén 360 ngay;

(ii) NJ xAu khdong c6 TSBD va khong cé ddi tuong d€ thu: gdm nd x6a

thién tai chua c6 ngudn va con hach todn ndi bang; ng khoanh DN di gidi thé
phé sén; ng khoanh DN thudc cdc vu 4n; ng khoanh do thién tai clia ho sidn xuft;

(iii)) No x&u khdng c6 TSBP nhung con nd vin con ton tai, dang hoat ddng:

gdm nd khoanh DN khé thu hdi, nd tin dung chinh sich con c¢6 kha ning thu hoi;
ng qua han trén 360 ngay;

(iv) Ngoaira con c6 nhém ng phét sinh sau ngay 31/12/2000, 1a nhitng
khodn ng khong thu hdi dugc nhung khong dd diéu kién dé khoanh, xéa.

Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ctia Thong d6c NHNN ngay
22/04/2005 (goi tit 1a QP 493) thi nd qua han va ng xau dudc hi€u nhu sau:

(1) NGO qué han 1a khodn nd ma mot phan hoic toan bd ng gdc va/ hoic
l1ai da qua han.

(ii)  No xau (Non-Performing Loan - NPL) I3 c4dc khodn nd thudc céc
nhém 3, 4 va 5 bao gdm:

e No dudi tiéu chuéin (nd nhém 3): 14 cdc khodn ng qud han tir 90 d€n
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180 ngay; cdc khodn ng cd ciu lai thdi han trd ng qud han dudi 90 ngay theo
thdi han da co ciu lai. Cdc khodn nd nay dugc TCTD ddnh gid 1a khong c6 kha
ning thu hdi ng goc va 13i khi d€n han va c6 kha ning tdn that mdt phan ng goc
va lai;

e N0 nghingd (nd nhém 4): gdm céc khodn nd qua han tir 181 dén

360 ngay; ciac khodn nd co ciu lai thdi han trd ng qud han tr 90 ngay dén 180
ngay theo thdi han da dugc co ciu lai. C4c khodn nd ndy dugc TCTD ddnh gid
12 kha niing t6n that cao;

e N0 c6 kha ning mit von (nd nhém 5): gdm cdc khodn ng qud han

trén 360 ngay; cac khoan ng khoanh chd Chinh pht xu 1y; cdc khodn ng da co
ciu lai thoi han trd ng qua han trén 180 ngay theo thdi han di dudc cd ciu lai.
Céc khodn ng ndy dudc TCTD ddnh gi 1a khong con khd ning thu hdi, mat von.
e Ngoaii ra, trong trudng hgp mot khach hang c6 nhiéu hon mot khoin
nd v6i TCTD ma c6 bat ky khodn ng bi chuyén sang nhém nd rii ro cao hon thi
TCTD bit budc phdi phan loai cdc khodn nd con lai cia khdch hang dé vao
nhém ng rii ro cao hon tuong &ng véi mic dd rui ro; trudng hgp cac khoan ng
(k& c4 cdc khodn ng trong han theo thdi han ng di co ciu lai) ma TCTD c6 di
co s§ dé danh gid 13 kha ning trd ng clia khach hang bi suy gidm thi TCTD chii
dong tu quy€t dinh phan loai ciac khodn nd d6 vao nhém nd riii ro cao hon tuong
trng véi mic do radi ro.
Ng¢ ton dong trong bai vi€t nhic d€n dudc hiéu 1a cdc khodn ng x4u ton
dong c6 du ng dén thdi di€ém 31/12/2000 hién con du ng dén thdi di€m xi& 1y
(theo QD 149).

1.1.2 Nguyén nhan phat sinh cac khodn n¢ xau trong HDKD NH
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Vé cd bdn, cdc khodn ng dudc xem 13 ng x4u 1a nhitng khodn cho vay da qué
han it nhat 90 ngay, khong thu hdi dudc hay tdi chuyén nhugng. Mic du cic
khodn cho vay c¢6 vAn dé va cdc ton that 12 k&t qui ctia nhiéu y&u t& nhung nhin
chung, ching 1a k&t qud ctia sy khong sin 1ong hoan trd ng vay clia ngudi vay,
hay khong c6 kha ning ki€m dudc 1gi nhuan dé gidm bét du ng hoic hoin tra
toan bo ng, nhu da thda thuin. C6 thé k€ d€n mdt vai nguyén nhan din dén viéc

phét sinh cdc khodn ng xau trong HDKD Ngan hang nhu sau:
(i)  Thit nhat, viéc cho vay cia NHTM thudng xuyén xuat hién rii ro va

cdc NHTM chi quyét dinh cho vay sau khi da phén tich c4dn thin cdc y&u t& c6
lién quan dén tinh chan thit va kha ning clia ngudi vay trong viéc hoan trd ng.
Tuy nhién, sy phin tich tin dung khong dat d€n mic Ngan hiang c6 thé du dodn
hoan toan chinh xdc vé mot khodn vay c6 dudc hoan trd, nhu di thda thuin hay
khong. Tinh chan that va kha ning chi trd ca ngudi vay ¢ thé thay ddi sau khi
khodn vay di dugc thyc hién din dén viéc khong hoan trd ding han khi d&én han

thu ngan va trong mot s& trudng hgp, da din dén sy tdn that.
(i1)  Tha hai, Ngdn hang khong c6 kha nang thuc hién viéc phan tich tin

dung thich ddng, vi quyét dinh cho vay vdi vd ma khong c6 thong tin tin dung
thich hgp; hay do ho khdng nhin dudc thong tin va cdc k&t qud phan tich tin
dung thich hgp.

(iii) Thit ba, cic Ngan hang thudng chi thuc hién nhitng khodn cho vay tot,
nhung ciing phai thira nhin 12 ¢6 sai 1dm trong qud trinh cho vay. Do d6, cic
khodn ng xau cé thé phat sinh khi khdch hang khong thuc hién ding cdc nghia

vu dd cam két véi Ngan hang.

(iv) Thit tw, moi trudng kinh t€ ¢6 dnh hudng I6n dé€n sifc manh tai chinh
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cla ngudi vay va thiét hai hodc thanh cdng doi véi ngudi cho vay. Trong
nhitng giai doan hung thinh, ngudi vay hoat dong t6t do 1gi tic twong doi cao,
nhung trong giai doan khing hodng kha ning hoan trd bi gidm sit; va diéu

nay c6 th€ din d&n viéc ngudi vay mat kh3 ning trd ng.
(v)  Thi nim, sy khong sdn 1ong chi trd khdc xuat phat tir co hoi lam in

kinh t€ ctia mdt s6 ngudi cho vay. Trong cdc giai doan hung thinh, sy sdn
1ong chi trd 16n hon so véi trong cdc giai doan suy thodi. Sy khong sin long
chi trd cta trai vu lién quan chiit ché véi giai doan suy thodi kinh t€, cdc giai

doan that nghiép va 1¢i tifc suy gidm.

1.1.3 Phuong thitc Ngan hang xit Iy cac khoan ng xidu phat sinh

Céc khé khin ndy sinh cting v6i khodn cho vay khic nhau ddng ké vé cudng
do va trudng do. Mot s6 cho thi'y ¢é nhitng khé khin nhd tir lic bt dau cho vay,
mot s6 khé khin c6 thé phat hién chdm hon va mot s& c6 thé dot ngdt phdt sinh
ma khong hé c6 dau hiéu bdo trudc. Trong thuc t&€, mot s6 khodn cho vay dugc
ngan hang x&p vao loai nghiém trong nhung ching c6 thé duge phuc hdi. Ngudc
lai, mot s6 trudng hop khac lai c6 thé phdt tri€n thanh cdc thiét hai, mot phan
hodc hoan toan. Chu k¥ ma cdc khodn cho vay c6 vin dé thé hién rd rang da

khi€n cdc Ngan hang phai danh thdi gian ddng k€ d€ gidm sat ching.

Trong xt 1y cdc khodn ng vay c6 van dé, cic NHTM thudng c6 hai lya chon
tdng quat - khai thdc hodc thanh 1y - va trong mdi sy Iva chon c6 nhitng cdch 1am
khac nhau:

(1) Khai thic 12 mdt qué trinh IAm viéc véi ngudi vay cho dén khi khodn
cho vay dugc trd mot phan hay toan bd va khong dua vao cdc cong cu phdp ly

dé ép budc thu ngan.
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(ii)  Thanh Iy 12 ép ngudi vay tudn theo cdc di€u khodn clia hgp déng cho
vay, 4p dung va thuc hién tit ca bién phdp phép 1y d€ dat muc tiéu.

Céc yé&u t& chinh 4nh hudng dé€n su lva chon ma Ngin hang sé theo dudi dé
X 1y cdc khodn nd vay nay ndi bat nhat 12 khé khin trong viéc thu ngin va tdn
tha't c6 thé x3y ra d6i vdi khodn cho vay. Trong trudng hop nay, Ngan hiang phai
4p dung hinh thitc thu ngan bit budc theo luat. Bén canh d6, Ngin hang ciling sé
xem xét d€n cdc y€u t6 nhu sy that tha va thai do clia ngudi vay doi véi cdc
khodn ng @€ chon phuong phép thich hop. Trong viéc xi¥ Iy ngoai pham vi cda
Toa 4n, su sip x&p cdc viéc phdi 1am cin dugc nhitng ngudi lién quan chap
nhan.

C6 thé néi, viéc xit 1y nhitng khodn cho vay c6 van dé gidng nhu viéc chap
nhan tin dung, 12 mot nghé thuat hon 12 mot khoa hoc va khé néi dudc cic yéu
t0 4nh hudng dén quyét dinh cia Ngan hang dén mifc nao trong viéc xit 1y cdc
khodn ng vay nay. Cu thé:

Trudng hop Ngdn hang lva chon phuong phdp khai thdc: ngudi vay dudc

phép tu khic phuc cdc khé khin tai chinh va hoan trd cdc khodn ng cho Ngan
hang cang nhanh cang t6t. Phuong phdp nay dudc md td nhw mot chuong trinh
phuc hoi hay khic khd d€ 4p dit 1én ngudi vay, vdi sy thda thudn va cong tic
cta ho. Theo d6, Ngan hang “thyc hién bang tai” va 4p dung phl hdp trong cdc
tinh hudng dic biét nhu : (i) Ngan hang sé c6 13i khuyén nhiim tic dong d&€n khi
ning tao ra va thu 1gi tic clia ngudi vay; (ii) gia han hodc diéu chinh hgp dong
cho vay dé gidm bdt quy mo hoan tra; (iii) cAp phat thém von nhim tao cho
ngudi vay c6 dugc vi thé tai chinh manh hon, (iv) ngan hang nim phan chd dong
trong HPKD hay thAm chi ddm nhan viéc kinh doanh va diéu hanh DN cho dén

khi ddm bdo ring khodn ng vay da dugc hoan trd.
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Trudng hdp Ngan hang lwa chon phuong phép thanh 1y: n€u Ngan hang thay

16 12 viéc t6 chic khai thdc khong tién 1di, sy thanh 1y dudi mot vai hinh thic
dugc coi 1a bién phap t6i vu d€ x& 1y cic khodn ng vay nay. Thudng thi cdc
NHTM khong mudn chon phuong phdp nay vi day 1a cdch cudi cung va doi khi
tht tuc phdp 1y ric rdi, t& nhat. N&u khodn nd vay dugc bdo ddm, c6 thé trong
mot giai doan ndo d6 vat thé chdp s& mat gid ding ké do ngudi vay st dung sai
hodc bdo quéin tdi. Hon nita, khi vat thé chidp dugc bdn vé6i gid tich bién, né
thudng khong dem lai nhu mitc duge goi 1a gid thi trudng hdp ly. Tuy nhién,
trong trudng hop khoi lugng nhan dudce tir viéc ban vat thé chap khong di thanh
todn ng, Ngan hang c6 thé nhian phan quyét ciia Toa 4n vé khoan chénh léch.
V&i phdn quyét d6, cho phép Ngan hang c6 quyén thu thém, néu ngudi vay c
cac tich san.

1.2 Vai tro, chifc niing ctia cong tac xut 1y n¢ xau doi véi HDKD Ngéan hang

1.2.1 Vai tro

Cong tdc xt 1y no x4y, ton dong 13 nhiém vu cip bach, quan trong hang dau
trong chuong trinh cdi cdch cdc hoat dong clia NH. N§ giff vai trd rit quan trong
doi v6i sur ton tai phat trién va uy tin cia Ngan hang bdi cdc 1y do sau:

(i) X1y n¢ xau clia hé thdng NHTM Ia mdt trong nhitng van dé quan
trong ma bat ky qudc gia ndo ciing quan tim t&i, k€ cad cdc nudc c6 nén kinh t&
méi ndi hay cdc nuc c6 nén kinh t& di phat trién. Pic biét trong giai doan hién
nay, qud trinh hdi nhap vao thi trudng tai chinh qudc t€ va ty do héa tai chinh
lam cho mdi trudng canh tranh khdc liét va rii ro hon. Cdc NHTM phai tu ning
cao ning lyc tai chinh ca minh d€ c6 thé canh tranh dudc véi cdc Ngan hang

ban. Do d6, hiu hé&t cac Ngan hang déu chi trong dé€n cong tdc quin 1y va xi 1y
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cdc khodan ng xau ph4t sinh bdi chiing 4nh hudng bat 1¢i dén thanh khodn cia
Ngéan hang va gia ting thi€t hai.

(ii)  No ton dong 16n s& dan d€n von cia Ngan hang bi “déng bing” khong
thu hdi dugc d€ ti€p tuc quay vong kinh doanh, gdy dnh hudng xau d€n HDKD
ctia Ngan hang.

(iii) Thém vao d6, mot khi ng ton dong 16n sé& gay nguy cd dd v3 hé thong
NH, tir d6 c6 thé kéo theo khiing hodng tai chinh tién t& xay ra. Khi d6, chiing
lam gidm sd du trit va von, 1am tdn that sitc manh tai chinh cia NH. Hon nifa,
céc khodn nd tdn dong tao ra gdnh ning chi phi cho cic NH va lam NH suy gidm
kha ning huy dong von, kh3 ning cho vay ddi vdi nén kinh t&. Vi thé, 1ong tin
cta dan ching ciing nhu uy tin quoc t€ ddi vdi toan hé thong Ngan hang ciing
suy giam theo.

1.2.2 Chdc nang

Tuy khong phai 1a HPKD mang lai 1gi nhudn cho Ngidn hang nhung véi
nhitng chifc ning quan trong, cong tic x&¥ 1y nd da c6 nhitng d6ng gbp diang ké
ddi véi su tdn tai va phat trién ctia Ngin hang, cu thé:

(i)  Vé6i chiic ning 12 ti€p nhan, quan 1y cdc khodn ng ton dong trong
HPKD cia NHTM d€& xt 1y, ban, khai thac bing nhiéu bién phap nhu: (i) ban
TSBP n¢ vay, (ii) co ciu lai ng (gidn ng, mién gidm Idi sudt, dau tu thém,
chuyén nd thanh vén gdép), (iii) khai thac cic TSBD nd vay dé tan thu ng trong
qud trinh chd phat mai tai sdn, t6i da hda ty 1& thu hdi von cho NHTM.

(ii)  Thuc hién x Iy cdc khodn nd x4u, ton dong phdi thu va céc tai sdn thé
chap ctia NH, cong tdc x&t Iy nd da gép phan lanh manh héa tinh hinh tai chinh,
lam ting cudng kha ning canh tranh cia Ngin hang.

(ili)  Ngoai ra, vGi chitc ning dugc mua, ban ng ctia cic TCTD, NHTM
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khéc, xtt Iy ng s& tdc dong lam cho dong von ctia DN néi riéng va clia nén kinh
t€ néi chung khong nhitng dugc khoi thong ma con dudc bom thém mot lugng
von mdi; gép phan thuc hién sip x&p d6i mdi DN - dic biét 1a cic DNNN -
thanh cong.

1.3 Nguyén tic xit I n¢ xau

Theo diéu 32 Nghi dinh 178/1999/NDP-CP ngay 29/12/1999 ctia Chinh phd
(goi tit 12 NP 178) thi TCTD c6 quyén x& 1y TSBD tién vay dé€ thu hdi nd trong
trudng hgp:

(1) Sau thdi han 60 ngay ké tir khi d&€n han trd ng ma TSBD tién vay chua
dugc xu 1y theo thda thuén;

(il)  Khdch hang vay phai thuc hién trd ng trudc han theo quy dinh cda
phap luit, nhung khéng thuc hién hodc thuc hién khéng ding nghia vu trd ng;

(iii) Khdch hang vay 14 t6 chic kinh t€ bi gidi thé trudc khi d€n han tra ng
thi nghia vu trd ng tuy chwa dén han ciing dudc coi 1a dén han, n€u khach hang
vay khong trd ng va khong xit Iy TSBP tién vay dé trd nd, thi TCTD c6 quyén
Xt 1y tai sdn d€ thu hdi ng;

(iv) Trong trudng hgp khdch hang vay, bén bdo lanh 1a DN chia, tach, hgp
nh4t, saép nhap, chuyén d6i, cd phan héa nhung khong thyc hién dudc cic bién
phdp dé thanh todn ng cho TCTD thi TCTD c6 quyén xit Iy TSBD tién vay dé
thu hoi ng;

1.3.1 Nguyén tic xi Iy tai san bio dim tién vay d€ thu hdi ng

TCTD dugc quyén xit 1y TSBD tién vay dé thu hdi nd khi d€n han ma khich
hang vay, bén bdo lanh khong thuc hién hodc thyc hién khdng diing nghia vu;

TSBP tién vay phdi dugc x& 1y theo cdc phuong thifc ma cdc bén di thda

thuin trong hgp ddng. Trudng hdp cic bén khong xr 1y dudgc theo cdc phuong
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thitc da théa thuin thi TCTD cé quyén bdn, chuyén nhugng tai sin cAm cd, thé
chap d€ thu hdi ng; hoic yéu cAu bén bdo lanh thuc hién nghia vu bdo lanh, néu
bén bdo lanh khong thuc hién nghia vu hodc thuc hién khdng ding nghia vu bdo
lanh thi x& Iy tai sdn cia bén bao linh dé thuc hién nghia vu bio linh;

TCTD c6 quyén chuyén giao quyén thu hdi ng va Gy quyén cho bén thi ba
xtt Iy TSBD tién vay; trong trudng hgp nay thi bén thd ba ciling ¢6 quyén x& 1y
TSBP tién vay d€ thu hdi ng nhu TCTD;

Trudng hop mdt TSBP cho nhiéu nghia vu trd ng, néu phdi x&¥ Iy TSBP tién
vay dé thuc hién mot nghia vu trd ng dé€n han, thi cic nghia vu trd ng khac tuy
chua dén han ciing dudc coi 12 d€n han va dudc xi Iy TSBPD tién vay d€ thu hoi
ng;

Truong hdp tai san dugc cac bén xir 1y theo thda thudn thi phdi thuc hién
nhanh chéng, cong khai, bdo ddm 1¢i ich clia cdc bén; n€u tai sdn khong x 1y
dudc do khong thda thuan dudc gid ban, thi TCTD ¢é quyén quyét dinh gid ban
tai san d€ thu hdi ng;

Céc chi phi phat sinh trong xit Iy TSBD tién vay do khdch hang vay, bén bdo
lanh chiu. Tién thu dudc tir xit Iy TSBD tién vay sau khi trir chi phi x& ly, TCTD
thu ng theo tht tu: ng gbc, 14i vay, 1di qud han, cdc khodn phi khic (néu cd).
TSBP tién vay sau khi dudc xt Iy néu khong di dé€ thuc hién nghia vu trd ng thi
khich hang vay, bén bdo linh phdi ti€p tuc thuc hién nghia vu trd ng da cam
két.

1.3.2 Nguyén tic xit Iy ton that cdc khoan cho vay khong cé bio dam theo

chi dinh cua Chinh pha

TCTD Nha nu6c duge Chinh phii xi 1y t8n that trong trudng hdp khach hang

vay vdn theo chi dinh khong trd dudc ng (gbc va 1di) do cdc nguyén nhin sau:
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(i) Do thién tai, hda hoan va cdc bi€n c6 rii ro khach quan khéc;

(ii)  Khdch hang vay 1a t6 chic kinh t& bi gidi thé theo quyét dinh clia cd

quan Nha nudc c¢é thim quyén hoic bi tuyén bd phd sdn ma sau khi xit 1y
theo quy dinh cda phdp luat vin khong trd di ng cho TCTD;

(iii) Nha nudc thay ddi chii truong, chinh sach din d€n HPSXKD ctia
khach hang giap khé khan va khong tra dugce ng;

(iv) Céc nguyén nhan khic theo quyé&t dinh clia Thi twéng Chinh phd.

DP6i v6i cdac khodn ng niay, TCTD phdi tdng hgp bdo cdo Thong doc
NHNNVN vi B¢ trudng BTC dé trinh Thii twéng Chinh phii quy&t dinh bién
phdp xt 1y t6n tha't cho TCTD.

1.3.3 Nguyén tic xif Iy cdc ton that bing du phong rii ro tai TCTD

TCTD dugc st dung DPRR d€ xi&t Iy RRTD d6i vdi cdc khodn ng trong céc
trudng hgp sau:

(i)  Khdch hang 1a td chitc, DN bi gidi thé, phd sin theo quy dinh ctia phép
luat; c4 nhan bi chét hoic mAat tich;

(ii)  Céc khodn ng xau thudc nhém ng c6 kha ning mat von (theo céch
phin loai nhu QP 493). Riéng cdc khodan ng khoanh chd Chinh phd x& ly, TCTD
dudc st dung du phong (néu c6) dé€ xt Iy RRTD.

Viéc TCTD st dung du phong dé€ xit Iy RRTD khong phdi 1a x6a ng cho
khach hang. TCTD va c4 nhin c6 li€n quan khong dugc phép thong bao cho
khdch hang bi€t vé viéc x&t Iy RRTD. Va sau khi di stt dung DPRR d€ xit 1y thi
TCTD phai ti€p tuc theo ddi va cé cac bién phap dé thu hodi ng triét d€ (nhu phat
mai TSBP theo thda thuin v6i khdch hang va theo quy dinh ctia phdp luat dé thu
hoi ng).

1.4 Co ché& xit Iy ng ton dong
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1.4.1 X1t Iy ng ton dong c6 TSBP

NHTM dugc chi dong ban cdc TSBP ng vay (tai sdn th& chip, cAm c0; tai
sdn gdn nd; tai sdn tda 4n giao cho NH) k& c3 tii sdn 12 bat dong san bao gdm
dat, tai sdn gin lién véi dat thudc quyén dinh doat ctia NH bing céch: (i) tw ban
cong khai trén thi trudng; hodc (ii) bdn qua Trung tAm dich vu bdn diu gia tai
san; hodc (iii) ban cho Cong ty mua ban ng cia Nha nudc.

DP4i v6i nhitng TSBP nd vay thudc nhitng vu 4n da dugc Toa 4n phdn quyét
nhung chua giao tai sdn cho NHTM thi NHTM bdo cdo dé nghi cic co quan Thi
hanh 4n nhanh chéng giao cho NHTM dé€ xir ly.

D6i véi nhitng TSBP nd vay chua ddy dd thi tuc phdp 1y va hién khong c6
tranh chdp, NHTM dudc dé nghi xem xét yéu ciu cdc cd quan chic ning Nha
nudc c6 thim quyén hoin thién thi tuc phap Iy d€ NHTM xt 1y ban thu hoi ng.

Dé&i véi nhitng TSBP ng vay chua ban duge thi NHTM c6 thé 4p dung céc
bién phdp nhu cii tao, sira chita, ning cip tai sdn d€ ban, cho thué, khai thic
kinh doanh, gép von, lién doanh bing tai sdn d€ thu hdi ng.

D&i v6i nhitng tai sin NHTM d€ lai st dung thi phdi c6 ngudn von tuong tng
theo quy dinh cta phdp luat.

1.4.2 X@ Iy n¢ ton dong khong cé tai san bao dam va khong con déi tuong

d€ thu hoi ng

D6i v6i cdc khodn ng tdn dong nay, NHTM phai tAp hgp trinh NHNN xif 1y.

1.4.3 Xi¥ Iy n¢ ton dong khong c6 TSBP nhung khach ng con ton tai, dang

hoat dong

Cdc NHTM c6 thé:

(i)  Bén lai ng d€ thu hdi von theo quy ch€ mua ban nd thong thudng.

(i)  Chuyén ng thanh von gép vao DN va dudc chuyén nhugng phan von
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gép nay. Trudng hgp nay, NHTM phdi diing von diéu 1& va quy du trif tuong
ing v6i phadn ng da chuyén thanh vén gép vio DN va phdi bdo ddm ty 1& von
g6p theo quy dinh cta phap luat.

(iii) NHTM dudc cd ciu lai ng bing nhiéu hinh thic thich hgp nhu gidn ng,
mién gidm 1ai suit hodc cho DN vay von diu tu thém. Riéng d6i v6i NHTMNN
dudc danh gid lai khodn nd tdn dong ctia DNNN d€ x4c dinh gid tri thuc con clia
khodn ng va xit Iy theo huéng din ctia Nha nudc.

1.5 X1 Iy n¢ xau, ton dong tai mét s6 NHTM va bai hoc kinh nghiém

1.5.1 Xi¥ Iy ng xau, ton dong tai cic NHTM nuéc ngoai

1.5.2.1 Cac NHTM cua Thai Lan

Viéc xit Iy ng x&u cho céc cong ty tdi chinh va cdc NHTM tai Thai Lan dudc
thuc thi bing hai moé hinh: tirng NH ty xit Iy va Nha nudc ding ra xit 1y hoic hd
trg xu 1y.

Theo d6, mdi NHTM I4p ra mdt bd phan quin 1y nd (Assets Management
Division - AMD) hodc bd phian quan 1y ng dic biét (Special Assets Management
- SAM) d€ chuyén trach viéc x@ 1y cdc khodn ng xau, tir 5 triéu Baht trd xudng.
Chinh phd thanh 1ap Cong ty quan 1y tai sin AMC dé chuyén trach xt 1y ng khé
doi (trén 5 triéu Baht) cla cdac Cong ty tai chinh hodc cia NHTM thudc Chinh
phii. Thém viao d6, d€ cong tic xi Iy no tdn dong dat hiéu qua cao hon, Chinh
phtu Thai Lan cling thanh 14p thém mot AMC Trung udng c6 tén la Thai Assets
Management Company - TAMC dé€ ti€p nhan cdc khodn nd ton dong tir cac NH
tw nhan va cdc NH thudc sG hitu Nha nuGc ma chinh cdac NH/ hodc cic AMC cia
NH d6 khong xtt 1y dugc. Tuy nhién, TAMC chi ti€p nhan xit Iy cdc khodn ng ¢

nhiéu chli n¢ va nhitng khodn ng c6 gid tri trén 50 triéu Baht; con cdc khodn ng
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don 1é, du6i 50 triéu Baht, nd tdi co ciu lai, ng di c6 phdn quy€t ctia Tda 4n.. thi
dé lai cho cac NH/AMC ctia NH ty xi¥ 1y.

NHTU Th4i Lan ciing huéng din cho cdic NHTM Thai thyc hanh tdi cd ciu
ngd dé quan ly va x{ 1y tot nhat d6i v6i nd xau. Pic di€m cda phuong thic nay 1a
dua khach ng va chd ng ngdi lai véi nhau va né ddm bdo dudc 4 tinh chat: tinh
cin bing, tinh thdng nhat, tinh bit budc (ky luit) va tinh linh hoat (bi€n d6i
trong thuong thuyé&t v6i con ng). Trén quan diém d6, cic NHTM Thdi Lan ti€n
hanh trinh ty theo giai doan 5 budc nhu sau:

(1) Tru6c tién, d6 1a khau thu thap thong tin d€ xdc dinh khach hang can
gi, ho ti€p cin ngudn von ndo va lam thé nao ho thuc hién dudc diéu d6. Muc
dich clia viéc nay 12 NH mudn biét cdi gi dang x4y ra, cang sém cang tdt va can
thi€t phai c6 dugc thong tin cang nhanh cang hi€éu qué. Tuy nhién, cdc du dodn
khong phdi lic nao ciing dya trén qud khit (vi mot DN sdng gid, 1am dn gidi van
c6 thé trd thanh thua 16 chi sau mot dém). Do vay, NH phai xem xét cic dy dodn
va hi€u cdc nhan t& 4nh hudng d&n khach hang.

(i1)  Tha hai, NH s€ ddnh gid kha nidng trd ng sd b6 ctia khach hang vay
von qua cdc tiéu chi nhu: vi thé€ cong ty, sdn phdm cla cong ty trén thi trudng,
kh4 ning ton tai v phat trién clia cong ty trong tuong lai...

(iii) Th ba, sau khi ddanh gid so bd, NH sé& ddnh gid khach hang cu thé
bing viéc nghién ctfu tirng khodn vay. N&u cho vay ti€p thi phdi ¢ bdo ddm va
tinh t6i viéc thu hdi ng sé& nhu thé nao. Hon nita, & budec nay, NH phdi xem xét
cdc ludng tién ra vao clia khiach hing vay d€ ddnh gid va két luan nén cho vay
ti€p bao nhiéu. Vi tiéu chi ctia NH 12 mudn dé khach hang ti€p tuc ton tai va duy
tri hoat ddong cia khach hang nén NH phai nghi ngay t6i cich thic thu ng tir

nhitng ngudn nao (vi du nhu n&u khach hang khong trd dudc ng thi NH sé hodn
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d6i ng thanh c6 phan, xo4 ng, tdi tai trg, hay tim ki€m nha tai tr¢ khdc..) va thu
dudc bao nhiéu, trong thdi gian bao 1au thi NH c6 thé thu hét ng...

(iv) Thit tw, NH s& c6 phuong 4n cd cau lai nd trén co s xem xét k§ cdc
kh4 ning va diéu kién cu thé€ cia khiach hang. C4c bang liét ké cdc khodn muc
cho vay nhat thi€t phai dudc 1ap; dic biét 1a cdc khodn vay bat dong sin vi tinh
cha't phic tap khi phdi xtt 1y cdc khodn vay ndy.

(v)  Sau clng, NH sé& chon ra phuong 4n xit 1y it t6n kém nhat: viéc lua
chon phuong 4n t01 wu phai k&t hgp hai hoa cdc gidi phap giita duy tri SXKD cia
khich hang v cd ciu nd clia NH sao cho dem lai gid tri 16n nhat (hodc 19 it
nha't). € 1am dugc diéu d6, cic NHTM Thai phai am tudng cic yéu t& thuc t&
tic dong dén khach ng dé€ c6 dinh gid ding vé trién vong tuong lai ctia khich
nd. Mit khéc, ho cling xem xét chu ddo va thuc t&€ cdc dé xuit clia khach ng.
Diéu quan trong & diy 12 khd ning trao d6i thuyét phuc giita NH va khach ng.
Cé4c NH Thdi ciing chi trong d&€n bién phdp bido ddm cd ciu lai nd ¢6 1am gidm
hay triét tiéu quyén cta chii ng khong; va liéu cdc bién phdp dang va sé lam dé
thuc thi c6 di y&u t& dé€ bit budc (cudng ché) khi thuc hién viéc co cdu ng nay
hay khong. Trong trudng hop khodn nd dudc chuyén thanh vén gép thi cic
quyén lién quan dén cd phi€u thudng dugc cic NHTM Thai ki€m tra k§ (nhu cic
c6 phi€u d6 c6 dudc badn nhu cic ¢ phi€u clia cdc nha diu tu khic khong;
quyén bd phi€u lién quan d&€n ban cd phi€u dé nhu thé€ nio; va liéu tién cho vay
ti€p nhu 13 &ng trudc trong phuong 4n gidi quyét c6 dugc thu hoi trong giai doan
xt 1y ti€p khong va bing ngudn ndo ctia khach hang...)

1.5.2.2 Cdc NHTM cua Trung Qudc

DPé xir 1y dudc khodn nd khé ddi chi€m ty 1& khd cao trong tdng du nd, cic

NHTM Trung Qudc da 4p dung nhiéu bién phdp khic nhau nhim xt 1y dift diém
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va nhanh cdc khodn ng nay. Thong qua viéc cdi cach va phan loai ng thanh 5
cAp dya trén mifc dd rdi ro d€ xt 1y ng (loai ng dat tiéu chudn, loai ng ddng chi
y, loai ng binh thudng, loai nd c6 nghi van, va loai ng dé bi mit), cic NHTM
Trung Qudc da chd dong ap dung cdc bién phdp can thi€t khiac nhau dé xi 1y
cho tirng loai ng.

Va dé xi 1y ng nhanh chéng, hiéu qui, 4 NHTMNN Trung Qudc ciing da
thanh 1ap 4 cong ty Quan Iy ng va Khai thic tai sdn (goi tit 1a cong ty AMC)
tryc thudc NH nhiim ti€p cin, quan 1y, xit Iy cdc khodn nd khé doi cho NH theo
huéng chuyén ng thanh c¢d phan. Muc tiéu kinh doanh cda cdc cong ty nay 1a
bio toan tii san, gidm thi€u thua 16 cho cic DNNN. V&n ban dau clia 4 cong ty
AMC 12 do BTC cip (von diéu 1& clia 4 cdng ty tdng cong khodng 5 ty USD).
Céc cong ty nay chiu sy quan 1y va chi dao dong thdi cia BTC, Ngan hang Nhan
dan Trung Hoa va ¢6 m6i quan hé rang budc rat 16n d6i v6i cdc NH me. Sau do,
trong qué trinh hoat dong, cdc cdng ty c6 quyén phat hanh trdi phi€u (c6 su bdo
ddm cta nganh tai chinh) ra cong chiing d€ huy dong von va dung von huy dong
dugc d€ mua lai cdc khodn ng ctia NH va AMC sé& chuyén khodn ng nay thanh
khodn diu tu vio DN hoic thanh c¢d phan cia DN. P6i v6i cac DNNN 14m vao
khé6 khin, cic AMC thyc hién mua lai quyén s& hitu ng va quyén s& hitu cd phan
clia cdc nha dau tu trong va ngoai nudc ctia DNNN va t6 chifc lai DNNN thong
qua viéc chuyén n¢ thanh ¢d phan. AMC ciing thuc hién thanh 1y, pha sdn d6i
vdi cdc DN c6 nhitng khodn ng khdng 16 va khong c6 kha ning thanh todn. Biing
céc bién phdp nhu da néu, AMC da gidp gidi quyét mdi quan hé gitta NH va
DN, thiic @3y nhanh qu4 trinh x{t 1y ng xdu cho Ngin hang.

1.5.2 Xt I n¢ xau, ton dong tai hé thong cic NHTM trong nudc
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Viéc xtt Iy nd x4u ton dong ludn dugc cic NHTMVN quan tim, dic biét 1a
cac NHTMNN. Trudc ddy, cic NHTMVN thyc hién x& 1y ng theo huéng NH tu
Xt 1y theo cdc cd ch€ chi dao cia Chinh phi (tirng bd phan NH c¢6 phong ban
phu trach theo doi va xi@ ly - thudng goi 1a phong Cong ng hay B6 phan quan ly
nd) va trinh NHNN hd trg xit 1y d6i v6i cdc khodn nd c6 tinh chat dic biét va ton
dong qua lau.

T nam 2000, cong tac x& 1y ng dugc chd trong hon. Pugc su cho phép clia
Chinh phii, cic NHTMNN di thanh l14p cdc cong ty AMC truc thuéc NH me dé
ddm nhéin chic ning x 1y ng cho NH. Tuy nhién, hoat dong clia cdc cOng ty
AMC ctia caic NHTMNN ciing nhu cac NHTMCP & VN chi géi gon trong quy mo
nhé (do von thap), chii y&u 1a xi& 1y cdc khodn ng ton dong c6 TSBP. Khic vé6i
Trung Qudc, von di€u 1& hoat dong cla cdc cong ty AMC do NH me cap va cic
AMC ciing khong dugc phép huy dong von thém trong qud trinh hoat dong.

Pau nim 2004, ciing v6i viéc x& 1y ng thong qua cic cong ty AMC ctia NH,
Cong ty mua ban ng va tai san ton dong clia doanh nghiép (goi tit 12 Cong ty
mua ban ng - Debt and Assets Trading Company - DATC) véi von diéu 1& ban
dau 2000 ty dong ciing di vio hoat dong dé xit Iy cac khodn ng ton dong clia cic
DNNN.

Nhin chung, cic NHTMVN chd yé&u xi& 1y ng & nhém ng tdn dong loai 1
(nhém ng ton dong c6 TSBP), riéng ddi v6i nhém ng ton dong loai 2 va loai 3
thi viéc xif Iy nd cda cdc NH phu thudc it nhiéu vdo cdc yéu t6 bén ngoai NH
nhu Chinh phd, thién chi trd ng clia cic DN... Do d6, mic dau cdc NH da rit co
ging dé gidi quyét ditt diém s6 nd tdn dong nhung k&t qua dat dugc cla cic NH
con han ché.

1.5.3 Bai hoc kinh nghiém rit ra
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Qua kinh nghiém x& 1y ng ctia cic NHTM nuéc ngoii (cu thé 1a Thdi Lan va
Trung Qudc) va thyc tién xi¥ 1y ng clia hé thdng cic NHTMVN, c6 thé riit ra mot
s6 bai hoc kinh nghiém trong cdng tic x{t Iy ng nhu sau:

Thtt nhat, v& quan di€m, cAn phdi xem viéc x¥ Iy ng xau, ton dong 13 viéc
lam mang tinh cip bach va 13 yéu cdu tit yéu d€ thu hdi ng, lanh manh héa tinh
hinh tai chinh Ngin hang;

Thit hai, d€ cong tdc xi Iy ng dat hiéu qua cao nhu mong dgi, can phai c6 su
k&t hop dong bd tir nhiéu phia: nd luc tir chinh Ngan hang cong vdi su phdi hdp
ddng bd cda Chinh phi (NHNN, BTC, cdc c¢d quan hitu quan..) ciing nhu thién
chi ctia cdc khédch ng;

Thit ba, x{t 1y ng xau, tdn dong clia NH sé& dat hiéu qua cao hon néu cdng tic
quan 1y ng xau phdt sinh trong qué trinh HPKD chit ché (cong tac thim tra, dinh
gia TSBP, quan 1y khich hang vay von, quin 1y TSBP nd vay, ki€m so4t chit
ché& cdc khodn vay c6 didu hiéu mang lai rii ro cao cho NH...). Bén canh d6, cic
ky thudt xt 1y thu nd, ban nd, chuyén nd thanh von gép... cia NH cin dugc da
dang héa; nén 4p dung theo cdc chudn muc va thong 1& qudc t& trong cdch phin
loai ng xau dé c6 céch thitc xit 1y phit hdp hon;

Thit tu, vé viéc 4p dung md hinh xi¥ 1y ng: hién nay da s& NH cdc nudc ciing
nhu cdc NH tai Viét Nam déu 4p dung theo md hinh cong ty AMC d€ xt 1y ng
xau cho NH me. Cung véi cac AMC, Chinh pht ciing thanh 14p thém mdt Cong
ty mua ban ng dé thic diy viéc xit Iy ng dat hiéu qua cao hon (vi du nhu Th4i
Lan c6 Cong ty TAMC, Indonexia c6 IBRA — Indonexia Bank Restructuring
Agency; Han Qudc c6 KAMCO — Korea Asset Management Company va Viét
Nam c6 DATC...). Tuy nhién, thanh cong trong viéc ap dung cdc md hinh xi 1y

nd nay tly thudc vao hoat dong cla tirng thi trudng mua bdn nd mdi nudc c6
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phét trién hay khong va sy hd trg vé mit chinh sdch ca Chinh phii nuéc d6 &
mitc do nao (v€ mit cd ch&, chinh sich, hanh lang phdp 1y.. trong cdng tdc xit 1y
nd ton dong);

Thit nim, cdng tdc x{t Iy ng xAu NH phdi dit trong mdi trudng co ciu lai hé
thong NH, ning cao ning luc quin tri NH d€ tir d6 cac NH sé tdi co cdu tai chinh
NH mdt cdch toan dién, dong bo.

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 da trinh bay mdt s& nét chinh cd s 1y ludn vé nd xau tdn dong
va cong tac xt 1y ng x4u ton dong trong hoat dong kinh doanh Ngin hang.

C6 thé thdy, toian bod biic tranh tdng quan vé nd xiu clia cic Ngian hang,
nguyén nhin va cdch thic cdc ngan hiang lua chon dé xi& Iy ng xau tdn dong
ciing nhu cdc co s phap 1y d€ Ngan hang thuc thi vdn dé nay di dudc trinh bay
6. Thong qua cdc chifc ning vé cdng tic xif Iy ng tdn dong, vai trd va tinh cip
thi€t clia cong tdc xit Iy nd ton dong trong boi cdnh hién nay cda cdc Ngan hang
thuong mai Viét Nam da duge lam ndi bat. Thém vio d6, viéc nghién ctu cong
tdc xif 1y nd ton dong tai mot s6 Ngin hang thuong mai nudc ngoai va Ngan
hang thuong mai trong nuéc da rat ra dudgc nhitng bai hoc kinh nghi€ém qui béu.
Co s8 1y luan trinh bay tai chuong 1 12 nén tdng cho viéc ddnh gid thuc trang va
dé ra cdc gidi phdp hoan thién cong tic x Iy ng tdn dong tai Hé thdng Ngin

hang Ngoai thuong Viét Nam trong giai doan hi€én nay va trong tuong lai.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC XU LY NG TON PONG TAI HE THONG
NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM
2.1 S luge vai nét vé NHNTVN va hoat dong kinh doanh cia NHNTVN

2.1.1 Quaé trinh hinh thanh va phat trién

NHNTVN dugc thanh 1ap trén co s& tdch ra tr Cuc quan Iy ngoai hoi truc
thuoc NHTU (nay 12 NHNNVN) vao nim 1962. Trong vai trd 12 NH chuyén
doanh diu tién va duy nhdt cda Viét Nam tai thdi di€m d6, hoat dong cia
NHNT chi yé&u & linh vuc kinh t€ d6i ngoai nhu cho vay tai trg xuat nhap khau,
thanh to4an quoc t€, kinh doanh ngoai hoi, quin Iy von ngoai té€ tai cic NHNNg,
lam dai ly cho Chinh phu trong cdc quan hé thanh todn, vay ndg, vién trg véi cac
nudc..

Ngay 01/04/1963, NHNTVN chinh thitc dugc thanh 1ap. Tinh dén nay, trdi
qua hon 40 nim x4y dung va trudng thanh, hién nay, NHNT di phdt tri€n 16n
manh theo mo hinh tdp doan tai chinh da niang v6i 67 chi nhdanh, 01 SG giao dich,
52 phong giao dich va 04 cong ty con truc thudc trén toan qudc; 02 vin phong
dai dién va 01 cOng ty con tai nuGc ngoai, v6i doi ngli cdn bd 1€n td1 6.700
ngudi. Ngoai ra, NHNT con tham gia gép von, lién doanh lién két véi cac don vi
trong va ngoai nudc trong nhiéu linh vuc kinh doanh khic nhau nhu b3o hiém,
bat dong sdn, Ngan hang tai chinh...

Sau 5 ndm thuc hién dé 4n tdi cd ciu (2000 - 2005), NHNT di hoan thanh
cdc muc tiéu dé ra nhu: (i) x& Iy vé cd bdn nd xau va tirng budc ning cao ning
luc tai chinh; (ii) da dang héa cic san phadm dich vu, md rong HPKD nhim ti€n
tdi xAy dung tdp doan tai chinh da ning; (iii) tao dung mot nén tdng cong nghé

hién dai, nang cao trinh dd qudn 1y toan hé thong, phat tri€n cac san pheAfm mdi,
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md rong tién ich cho khich hang; (iv) xdy dung mdt nén méng vitng chic cho
viéc 4p dung cdc md thic quin ly theo chuin muc qudc t€ thong qua viéc cd ciu
lai t& chifc, phdt trién mang 1u6i, tng dung cdc chudn muc quin 1y tot nhat.

V6i nhitng thanh tyu d6, NHNT dang trén con dudng trd thanh mot tip doan
tai chinh da ning ddp Gng t6t nhat nhitng chudn muc vé quan tri va tai chinh
qudc t&, hoat dong siu rong c6 vi th€ hon nifa trén toan cau dua trén nén ting
cong nghé hién dai va ngudn nhan Iyc chat lugng cao ddng thdi giit vitng vai trd
tién phong hang diu trong ti€n trinh hdi nhap kinh t€ qudc t€ cla dat nudc.

2.1.2 S¢ lugc tinh hinh hoat dong kinh doanh toan hé thong NHNTVN

Trong nhitng nim gan diy, nén kinh t& th€ gii c6 nhi€u bi€n dong da anh
hudng khong nhd d€n nén kinh t€ Viét Nam trén cdc linh vuc dau tv nudc ngoai,
san xuit va tiéu thu hang héa nén toc d phat trién kinh t& chi dugc duy tri
mifc khiém tdn. Tuy vay, cling vSi nhitng bién phdp thdo gd khé khin linh hoat
ctia Chinh phti, NHNNVN va nhitng nd lyc 16n lao tir chinh NHNT, Ngan hang
da duy tri dudc téc do ting trudng cao va dn dinh lién ti€p qua cdc nim. Mic du
moi trudng kinh doanh c6 nhiéu khé khin nhung hoat dong tin dung ctia Ngan
hang da dugc cii ti€n vé nhiéu mit, ddp ¥ng dugc nhu cau clia khach hang, ddm
bao dich vu cung cip dat chi't Iugng cao.

Ngoai cac hoat dong cho vay thong thuong, NHNT da ting cudng hoat dong
qua thi trudng lién Ngan hang trong nudc va qudc t€ nhim ning cao hiéu qua st
dung vo&n, gép phin ting trudng 1gi nhuin. Trong nhitng nim qua, NHNT ludn
phét huy vai trd 12 mot Ngan hang uy tin nhit trong cdc linh vuc tai trg, thanh
todn xudt nhap khau, kinh doanh ngoai hdi, bdo linh va cdc dich vu tai chinh,
Ngan hang qudc t&€ — mot trong nhitng 1y do chinh gitip NHNT giff vitng thi phan

2, <~ A .
& muc cao va on dinh.
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Song song vGi cac HDKD, NHNT ludn chi trong d€n cdc hoat dong hd trg

kinh doanh khac nhu phét tri€n ngudn nhan lyc, dau tu chiéu sau vao cong nghé

Ngan hang. Hé thong Ngan hang ban 1é (VCB -2010) 12 mot bo phan chié€n lude

phdt trién cia Ngan hang, dugc dua vao st dung tir thang 09/1999 tai S& giao

dich va dén nay da trién khai trong hé thong NHNT.

C6 thé khai quat vai nét vé tinh hinh tai chinh cia NHNT qua céc nim nhu sau:

Bang 2.1: Tinh hinh tai chinh NHNTVN

Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu 31/12/02 | 31/12/03 | 31/12/04 | 31/12/05 | 30/09/06

121.200.15|136.720.61| 154.521.30

Téng tich sin 81.495.679/97.320.504 1 1 5

Von CSH va cdc quy 4.397.848| 5.734.965| 7.832.792| 8.416.426|11.726.968

Loi nhuin truc thué 334.035] 901.434| 1.310.902] 1.900.000| 2.927.473

Téng s& nhin vién

(nguGi) 4.185 4.937 5.589 6.149 6.762

Von / Téng tich san 5,40% 5,89% 6,46% 6,15% 7,59%

Dy phong/Téng du ng 2,00%  2,00%  2,00%|  2,00%  2,00%

Ty sudt 13i/tdng TS

(ROA) 0,40% 0,90% 0,76% 0,95%

Ty suidt LN/VTC (ROE) 7,48% 15,30% 11,72% 15,36%

(Nguon: Annual Report va BCTC NHNTVN tir 2001 — 2006)

Ty sudt sinh 15i trén tong tai sdn (ROA) va ty sud't Igi nhuin trén von chi s hitu

(ROE) ting trudng bén vitng qua cdc nim. VOon cda NHNT ciing dugc bS sung

lién tuc d€ ddm bdo ty 1& an toan von theo quy dinh. Nim 2004, hé s6 CAR (hé

s6 an toan von) tinh theo tiéu chuin qudc t& dat 5,86% va ting lén trén 8,5%

vao nim 2005 (néu tinh theo chuin muc k& toan VN —VAS- thi CAR tuong ng

la 8,65% va 10%).
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Biéu d6 tdng tich sin qua cidc nim (Pvt: ty dong)
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Téng tich sdn va 1gi nhuan trude thu€ cia NHNT khong ngirng ting lién tuc qua
cdc nim. N&u nhu nhitng nim 2000, 2001 (thdi k¥ sau khi x3y ra nhiéu vu 4n
kinh t€ 16n, nd xau clia Ngan hang gia ting..), I¢i nhuin truc thué€ chi dat § mic
trén 300 ty VND/ndm thi nhitng sau d6, 1gi nhudn ting vugt bac (tir 901 ty vao
nam 2003 ting d&€n 1.311 ty vao nim 2004 va 1.900 ty vao nim 2005). Riéng 9
thdng dau nim 2006, I¢gi nhuan trudc thu€ NHNT dat gin 2.928 ty dong, ting
44% so v6i cung ky nim 2005 va udc tinh cd nim 2006, 1gi nhuin trude thué cia

Ngan hang s& dat khodng 4.000 ty dong, biing 176% so v6i nam 2005.
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2.1.3 Hoat dong tin dung va chit lugng hoat dong tin dung ctia hé thong

NHNTVN

2.1.3.1 Hoat dong tin dung cia hé thong NHNT

Bang 2.2: Tinh hinh huy dong von va du n¢ tin dung NHNTVN
Pvt: 1y dong

Chi tiéu 31/12/03 | 31/12/04 | 31/12/05 | 30/09/06
Du ng tin dung 36.896 48.923 56.082 64.581
Téang trudng so v4i nam trude (%) 34,60 32,60 14,63 15,15
Huy dong von (tir TT lién NH+tir 86.097 | 107.352 | 123.460 | 134.120
KH)
Tang trudng so véi nam truGe(%) 22,54 24,69 15,00 8,63
Hé s6 du ng TD/ Vén huy dong 42,85 45,57 45,43 48,15
(%)

(Nguon: Bdo cdo két qud HDKD NHNT 2003 - 2006)
Bdng 2.2 cho thdy toc do ting trudng tin dung cia NHNT hién dang thdp hon tdc
dd ting trudng von huy dong. Cu thé trong 9 thing ddu nim 2006, von huy dong
cia NHNT ting 1én vé so tuyét ddi gan 10.660 ty ddng trong khi du ng tin dung
chi ting thém vé s& tuyét d6i gan 8.500 ty. Tinh d&€n ngay 30.09.2006, tdng du
nd ciia NHNT dat 64.581 ty VND, ting 15,15% so vdi cudi nim 2005. Téc do
ting trudng tin dung khong cao do: (i) nhu cau vay vdn cda nhém khdch hang
nhip khiu xing diu, nhiap khiu sit thép, nhadp khau phan bén, thu mua thiy
san, hat diéu... gidm manh; (ii) hoat dong tin dung cia nhém cdic NHTMCP va
NHNNg trd nén tich cuc hon thong qua viéc md rong mang ludi, ha 13i suit cho
vay, ting cudng hoat dong ti€p thi; (iii) nhém khich hiang c6 nhu ciu vay von
16n lai dong thdi 12 nhém khdch hang c6 hodc khong c6 di TSBP, vi viy NH
ngai ngan trong viéc ra quyét dinh cho vay; (iv) k& hoach gidi ngin cdc dy 4n
16n ti€p tuc bi chadm so véi k& hoach... Mit khdc, cong tdc khdch hang cia NHNT
con nhi€u han ché&, chua that sy tich cuc va chii dong trong tim ki€m khéch hang

200

mol...
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Hé s6 du ng tin dung/von huy dong ctia NHNT ludn & mic dudi 50% qua cdc
nim. Piéu d6 mot mit thé hién sy an toan song mdt khac lai thé hién cOng tac
tin dung chua that tot, chua phat huy hét tiém ning hién c¢6 cia NHNT (hé so
nay tai Ngan hang BIDV 1a 81%, Ngan hang Cong thuong 1a 84%, ACB 1a 77%
va Sacombank 12 69%). Do vy, @€ ddm bio tinh hiéu qua trong kinh doanh va
ting cao hon vi thé€ trén thuong trudng, NHNT cin ddy manh t6c dd ting trudng
tin dung trong céc nim ti€p theo, tir 2007 - 2010, phan ddu dat mic ting trudng
tin dung cao hon, it nhat bing 15-20%/nim tifc ting mdi nim vé sd tuyét doi
khoang 12.000 - 15.000 ty VND.
2.1.3.2 Chat lugng hoat dong tin dung cia hé thong NHNT
Bang 2.3: Tinh hinh n¢ qua han va trich 1ap DPRR toan hé thong NHNTVN

Pvt: ty dong

Chi tiéu Niam 2004 Niam 2005 9 thang
nam 2006
Téng du ng 48.923 56.082 64.581
N¢g quéd han 1.194 1.055 1.356
Ty 1& n¢ qud han/tdng du nd (%) 2,44% 1,88% 2,09%
Du phong rui ro trich 1ap 829 1.343 120

(Nguon: Bdo cdo két qud HDKD NHNT 2004-2006)
Qua bang s liéu trén ta thiy ty 1& ng qud han trén tdng du nd ludn dugc NHNT
duy tri & mic khodng 2%. Ty 1é n¢ qud han trong tdng du nd tai thdi di€m
30/09/2006 1a 2,1% v&i s6 nd qud han 1a 1.356 ty quy VND.
Trich 14p va st dung DPRR: trong 09 thang nam 2006, NHNT da thyc hién trich

lap 120 ty dong DPRR. So véi quy dinh vé viéc trich 1ap DPRR tai quyét dinh
493 thi NHNT da trich 1ap day dd. Hién s6 du quy DPRR ctia NHNT la 2.528 ty




-37 -

dong. Liiy k& cho d&n nay, NHNT di thu n¢ sau x& 1y bing du phong dat gan
1000 ty dong, chi€m khodng 30% so véi cdc khodn ng da x{ ly biing du phong.

Né&u quy ddi k&t qua phan loai nd theo quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay
22/04/2005 ctia NHNN thi tdng s6 nd xau ctia NHNT tai thdi diém 30/06/2006
theo k&t qua bang dudi day:

Bing 2.4: K&t qua phén loai ng theo Quyét dinh 493 (Pvt: ty dong)

Chi tiéu S6 tién Ghi chi
Téng du ng 90.560 | Gdm 56.633 ty dong du ng ndi bing
Ng xau (Nhém 3+4+5) 1.597
Ty 1& ng xau/tong du ng (%) 2,.8%
Téng DPRR trich lap 1.677 | 1.004 ty DPRR cu thé, 673 ty DP
chung

(Nguon: Bdo cdo két qud HPKD NHNT 2006)
K&t qua phan loai ng theo quyét dinh 493 cia NHNN cho thiy tdng s6 ng xau
(tir nhém 3 d&€n nhém 5) ctia NHNT tai thdi di€m 30/06/2006 13 1.597 ty VND,
chi€m khodng 2,82% so véi tdng du nd va thip hon so vdi ty 1& ng xau chung
cda toan nganh NH 1a 3.61%. Tuy nhién, theo quy dinh, nd nhém 2 bao gébm c3
cdc khoan ng da qua han dudi 90 ngay va cdc khodn ng da dugc gia han ng
nhi€u l1an. Vi vy, trong s& 6.507 ty VND n¢ nhém 2 tai NHNT thi c6 khodng
1.952 ty VND (30%) thyc chat 1a ng xau. Néi cach khdc, ng xau thyc chat cia
NHNT sé& chi€m khodng 6.6% so véi tdng du ng. Vi ng c6 kha ning mat von (ng
nhém 5) cia NHNT hién nay 12 827 ty quy VND, titc chi€m khodng 1,4% so véi
tong du nd, ng qua han dang cé xu huéng ting lén.
Tham khéo thong tin tit caic NHTM khac cho thdy ty 1& ng xau ciia NHNT tuy
c6 thap hon ty 1& nd x4u chung cia nhém cdc NHTMNN (4,44%) song van kh4
cao hon so v6i nhém cic NHTMCP (2,08%) va cao hon nhiéu so v6i nhém céc

NHLD va NHNNg (0,4%). Do d6, trong thdi gian t6i, NHNT c¢6 ging 4p dung
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céc bién phdp nang cao chit lugng tin dung, phan diu gidm ty 1€ ng xau xudng
dudi miic 2% so v6i tong du nd (ngang bing véi ty 1é nd x4u tai cac NHTMCP
hoat dong t6t).

2.1.4 Pinh huéng hoat dong va muc tiéu phat tri€n cia Ngan hang Ngoai

thuong Viét Nam dén nam 2015

Trudc nhitng yéu cau cap bach cla hdi nhiap nén kinh t&€ qudc t&, NHNT da
xdc dinh muc tiéu cu thé€ 1a: “Trd thanh mot tdp doan tai chinh da nidng c6 quy
mo ding trong s6 70 tip doan tai chinh 16n nhat & Chau A vao giai doan 2015 -
2020, c6 pham vi hoat ddng khdng nhitng trong nudc ma ca cdc thi trudng tai
chinh th& gi¢i”
M0t s6 chi tiéu ting trudng cu thé cho tdi nim 2015:

(1) Téng tai sdn ting binh quin 15%/mim. Theo d6, d&€n nim 2015,

NHNT sé& c6 tdng tai sdn vao khodng 30 - 32 ty USD.

(ii)  Von chii s hitu cAn dat khodng 2,0 - 2,25 ty USD vao nim 2015.

(ili) ROE dat mic binh quan tuong Gng la khoang 15%/nam.

(iv) ROA nim trong khodng 0,80 -1,0%/niam.

Bang 2.5: K& hoach kinh doanh va l¢i nhuén giai doan 2006 — 2010 NHNT
Dvt: 1§ dong

Chi tiéu Du bao cho giai doan 2006 - 2010
2006 2007 2008 2009 2010
Téng TS 158.361 182.116 209.433 240.848 276.975
LN rong 2.200 1.821 2.094 2.408 2.770
Von tu cé 12.636 13.250 14.229 15.355 16.650
ROE (%) 17,41 13,74 14,72 15,68 16,64
ROA (%) 1,39 1,00 1,00 1,00 1,00

(Nguoén: Bdn cdo bach cong bé théng tin NHNT)

(i)  Tdng tai sdn: dugc udc tinh trén gid dinh tdc do ting trudng binh quan

la 15%/mam.
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(i)  Lginhudn rong: dugc tinh todn vdi gia dinh ROA binh quin ctia 2006
12 1,39% va 6n dinh & mic 1,00% tir nim 2007.

(iii) Von tu ¢6 (cudi nim, dy bdo): 12 tong cla s& du von dau nim va sd
von bs sung trong nim.

(iv)  ROE (LN rong/Vén tu ¢6): s6 lieu 2006 — 2010 dudc tinh trén cdc gid
dinh da néu.

(v) ROA (LN rbng/Téng TS): du ki€n cho nim 2006 1a 1,39% va 6n dinh
3 muc 1,00% tiy ndm 2007.

Nhiim dat dudc cdc chi tiéu kinh doanh dy ki€n trong giai doan sip t6i 2006 -
2010 véi muc tiéu phét tri€n thanh mot tip doan tai chinh da ning cia khu vuc
va qudc t&€ vao nim 2015, NHNT c6 nhitng budc di cu thé sau:

(1) Ti€p tuc nang cao ning lyc tai chinh, trong d6 bao gdm ting quy md
von tf ¢6 va ty 1é an toan von thong qua phat hanh thém cd phi€u, ting tinh hap
din ctia c6 phi€u NH va thu hiit cdc nha diu tu tiém tang. Trén co sé k&t qua xi
1y ng dat dugc, NHNT sé& ti€p tuc diy manh viéc ning cao chit lugng hoat dong
tin dung, dua vao dp dung cdc mo thic quan tri tin dung hién dai, ap dung viéc
phin loai ng va trich 1dp DPRR theo chuidn muc qudc t€ d€ ddm bio lanh manh
héa tinh hinh tai chinh theo diing cdc chuin muc qudc €.

(ii)  Néang cao ning luc diéu hanh va quan tri NH: (i) xdy dung mo hinh t6
chitc méi, hién dai, huéng tdi khach hang, ddp Gng dugc cic yéu ciu phat trién
va gidi phéng dugc moi ngudn lyc sin cd; (ii) ddi mSi va dua vao 4p dung co
ch& qudn tri tién ti€n, tudn theo cdc chudn muc qudc t&; (iii) ti€p tuc ning cao
ning lyc quan tri DN va quan ly rdi ro.

(iii)  Phat tri€n, md rong hoat ddng d€ trd thanh tap doan tai chinh da ning.

2.2 Thuc trang cong tac xit Iy n¢ ton dong tai hé thong NHNTVN trong thoi
gian qua
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2.2.1 Tinh hinh du n¢ ton dong va diic di€m cac khodn ng ton dong ma hé
thong NHNTVN phai xut Iy
2.2.1.1 Tinh hinh du n¢ ton dong

Bang2.6: N¢ ton dong NHNT phai xi¥ 1y, phin theo tai khoan (Pvt: ty dong)

Ng ton dong NHNT phai xii Iy theo QP 149 Sé tién Ty trong
1. Ng ctiia Ngin sidch nha nudc 899 20%
2. NG tin dung 3.660 80%
2.1 No qud han 506 | 13.82%
2.2 No khoanh 1.316 35.95%
2.3 No cho xit Iy 1.300 35.51%
2.4 No cho vay bdt budc do bdo lanh 287 7.84%
2.5 No tai san xiét ng 252 6.88%
Tong cong 4.560 100%

(Nguon: Bdo cdo tong két cong tdc xit Iy ng NHNT)
Tdng s6 nd ton dong tai NHNTVN can phdi xt 1y theo Quyét dinh 149 13 4.560
ty quy VND, chi€m ty 1& 23% so v6i tdng du ng cho vay nén kinh t&, gdm ng cia
NSNN 899 ty quy VND - la nhitng khodn ng L/C thudc chuong trinh diac biét

nhap hang cho Nha nudc tif truéc nam 1990 va ng tin dung la 3.660 ty quy VND.

Bi€u d6 bi€u di&n ti trong n¢ tin dung tén dong

8% 7%

14%

36%

O Ng cho vay bit budc do bao lanh
B Ng tai san xiét ng

0O Ng qua han

O No khoanh

B N¢ cho xu 1y

Trong 3.660 ty VND ng tin dung ton dong thi ng cho vay bdt budc do bdo ldnh
chiém 8% (287 t¥), no tai sdan xiét ng chiém 7% (252 ty), ng qud han chiém 14%
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(506 t¥), con lai la no khoanh (chiém 36% tuong tng 1.316 1) va ng cho xit 1y
(35% tuong ving 1.300 ty - chii yéu la cdc khodn no tie cdc vu dn kinh té 16n).

2.2.1.2 Pic diém cdc khoan ng ton dong hé thong NHNTVN phai xi 1y
Khi tdng hgp cdc khodn ng ton dong, NHNT di tinh d€n kh3 ning khé thu

hdi von cla cdc khodn ng gidn (226 ty dong), nd qua han tiém 4n (374 ty dong)
do tinh hinh tai chinh y&€u kém cta khach hang va nhitng khoidn cam k&t ngoai
bang di qué han thanh todn cho chi ng (253 ty ddng), cu thé:

(i) V&i cac khodn nd gidn: v& mit hach todn k& todn thi cic khodn ng nay
dang 13 ng trong han, tuy nhién, thuc chat day l1a khodn ng khé c6 kha niing thu
hdi vi trude khi dugc gidn ng thi ching da 1a nd qud han;

(ii)  Vé6i cdc khodn ng bdo lanh tdn dong, phdt sinh tir hoat dong mé L/C
cia NHNT cho cdc DN trong nuéc nhiap hang clia nuSc ngodi vio dau nhitng
nim 1990 @€ phuc vu cho nhu ciu phat trién kinh t& cia dat nudc: S& ng nay
khong c¢6 TSBD, su bdo lanh cia cdc cd quan chi quan nhw UBND Tinh, S&, BO
ma chi mang tinh co ch€ (do sau khi nhap hang vé€, cic DN trong nudc kinh
doanh thua 18 va bi chi€ém dung von din d&n bi phd sin, gidi thé hoic mot s&
don vi con ton tai nhung tinh hinh tai chinh ra't yé€u kém nén cdc DN nay déu
khong c6 kha ning trd ng). Vi tu cach 1a NH bdo lanh, NHNT phdi tng tién tra
thay cho cdc chii ng nudc ngoai dé gift uy tin cia NH trong hoat dong thanh todn
quoc t€.

Ngoai ra, do tinh chat dic thi truSc diy clia NHNT trong hoat dong thanh
todn ngoai hdi cho qudc gia nén NHNT con tdn dong thém cdc khoidn nd thanh
todn song bién khodng 380 ty dong ciing can dudc xit 1y.

HAau hé&t TSBP cho khodn vay tai NHNT ton tai rat nhiéu loai hinh khic
nhau, c¢6 thé k€ d&€n nhu dat dai, nha cira, biét thy, khich san, miay méc, trang

thi€t bi... DAy 12 mot kh6 khin doi véi NHNT khi phdi gidi quy€t cdc tai sdn nay
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dé thu nd vi mdi loai hinh tii sdn c6 khé khin riéng, hinh thitc xi¥ 1y, bién phép
xtr Iy khdc nhau. Do d6, NHNT phai t6n rat nhiéu thdi gian va nhan lyc cling
nhu chi phi cho viéc phin loai tai sdn va ti€n hanh xi¥ Iy thu ng.

Mot dic di€m nita 12 cdc loai hinh TSBP rit da dang, phdn bd & nhiéu ving
khadc nhau (NHNT c617/25 Chi nhdnh phét sinh ng ¢6 TSBD tai thdi diém tdng
hdp nd tdn dong dé xi 1y). B&én canh mot s6 tai sdn nim canh cdc thanh phd hay
vi tri dia 1y thuin 1gi thi rdt nhiéu tai sdn khdc nim & nhitng viing khé khin ci
vé giao thong ciing nhu vi tri dia 1y khong tot. Gid tri tai sdn thé chip qua thdi
gian bi gidm stit hao mon vo6 hinh ciing nhu hitu hinh di it nhiu gy ra tdn that
cho NH. Bén canh d6, hau hét cdc tai sdn khi cho vay déu dudc dinh gid qua cao
(tdng gid tri TSBP thé& chip cho cdc khodn ng ton dong tin dung 13 1.567.556
triéu dong, chi€m 41%/ té’ng du ng tin dung) nhung khi NH nhan dé xu 1y ng thi
tai sdn da bi hu hdng, xuéng cap va gia tri TSBP dugc hoi dong dinh gid lai rat
thap (chi con 602.719 triéu dong, bing 40% gi4 tri TSBD khi cho vay).

N&i bat nhat cia TSBP no ton dong tai NHNT 13 phadn 16n cic tai sadn déu
nam trong vu an kinh t€ 16n nhu Minh Phung - EpCo, Tamexco, Thuan Hung,
Van Loc, Tan Hoan My... va ¢6 gi4 tri hang ty dong, chd y€u la nha clra, dat dai
va mdy moc, thi€t bi. Do vdy, cdc tai sdn nay khi dugc Toa 4n ban giao cho
NHNT x{ 1y thi tinh trang phdp ly tai sdn chua ddy du, thi€u, hay NHNT chua c6
chii quyén hop phdp, hdp 1y @€ thanh ly thu hdi ng von vay cho NH.

2.2.2 Céac phuong thiic NHNTVN thye hién d€ xii 1y cac khodn ng tén dong
Trén cd s& sd lugng ng ton dong 16n, gdbm nhiéu loai khiac nhau, NHNT di 1ap
k& hoach phan loai ng ton dong thanh 3 nhém d€ 4p dung cic bién phap xi 1y
theo Quyét dinh 149, cu thé:

Bang2.7: K& hoach va phudng thic xit Iy cdc khoan n¢ tén dong cua
NHNTVN
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Pon vi tinh: ty dong

Nhém n¢ | S& tién Bién phap thyc hién Thoi gian
2001 2002 2003
Nhém 1 1.310 | DPRR + thu ng KH 1.000 310
Nhém 2 1.920 | T4i cAp vOn clia Chinh phu 1.920
Nhém 3 1.330 | T4i caAp von ctia Chinh phu 200 630 500
+ DPRR + thu hd KH
Tong so 4.560 1.200 2.860 500

(Nguon: Bdo cdo tdng két cong tdac xit Iy ng NHNT)

Trong do:
(1) No tdn dong nhém1: 14 cdc khodn ng c6 TSBP nhu ng tai sdn xiét ng,

mdt phan 16n ng chd x& 1y va ng quéd han. Bién phdp x& 1y ng chii y€u cia
NHNT la ddy manh cong tic thu ng khach hang, thyc hién ban, khai thic TSBP
va trich 1ap DPRR tir chi phi hoat dong d€ bu dip;

(ii))  No ton dong nhém 2: 1a cdc khodn ng khdng c6 TSBD va khach ng

khong con ton tai, hoat dong (pha sin, gidi thé, ty tan rd..), chii y&u 1a no
khoanh va todn b ng clia NSNN. Pay 1a s6 nd khong c6 kha ning thu hdi. Do
d6, ddi vé6i cac khodn ng thudc nhém nay, NHNT tap hop hd so, bdo cdo Chinh
pht xin cAp bu von.

(iii) No ton dong nhém 3: 12 cdc khodn nd khong c6 TSBP nhung khich ng

con ton tai, hoat dong. Pay 12 s6 ng con doi tugng thu, tuy nhién theo ddnh gid
ctia NHNT thi cdc khodn ng nay ciing rit khé d€ thu hdi do tinh hinh chung cida
céc khdach ng 1 tai chinh y&u kém, khong c6 kha niing trd nd miic dit Quyét dinh
149 di cho phép NH thyc hién nhiéu bién phdp d€ xi 1y nhu ban lai nd, chuyén
nd thanh von gép, cd ciu lai nd, ddnh gid lai ng. Do vay, cing véi viéc thuc hién
cdc bién phdp trén, NHNT danh mdt phan nguén DPRR trich 14p dudc d€ xit 1.
DPé€ cdc bién phap xit Iy ng dd néu trén dudc thuc hién theo ding k& hoach da

xay dung, NHNT thanh 1ap Cong ty Quéan Iy ng va Khai théac tai sdn (goi tit 12
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Cong ty AMC) tryc thuéc Ngian hang ddm nhén chifc ning x 1y cdc khoadn ng c6

TSBDP cho hé thdng NHNT. Thém vao d6, tai cdc Chi nhdnh c6 nd ton dong 16n

thi Ngan hang thanh 1dp bo phin chuyén trach vé xt 1y, thu hdi ng (chd y&u la

nhirng khodn ng khong c6 TSBD).

2.2.3 K&t qua xit Iy ng ton dong qua cdc nim ctia hé thong NHNTVN

Bang2.8: K&t qua xii 1y ng ton dong ciia NHNTVN

Pon vi tinh: triéu dong

CHI TIEU N¢ tén dong KQ x& Iy
Pé4n | Khixily | tinhdén

30/06/2006
NG TON PONG NHOM I 1.310.000 | 1.821.487 | 1.678.417
No goc gidm tif tién thu do ban TSBD 138.325
No gdc gidm do tai sdn dé lai s dung 0
No goc gidm tir s6 tién thu do KT TS 5.229
No¢ gdc gidm do KH trd bing tién 55.192
No gbc gidm tir sO tién thu do ban ng 0
N¢ gbc gidm do gidn ng 29.187
No goc gidm do xit Iy bién phédp khic 0
No¢ goc gidm do st dung DPRR 1.450.487
NO T6N DONG NHOM 11 1.920.000 | 1.611.264 1.611.264
N¢ gd&c gidm do st dung DPRR 37.622
Ng gdc gidm do Chinh pha xi 1y 645.342
Ng g&c gidm NSNN trd 899.251
Thu khac 29.052
NG TON PONG NHOM III 1.330.000 | 1.126.750 | 1.116.490
No goc gidm tir s6 tién thu do ban ng 0
N¢ gdc gidm do chuyén ng thanh von gép 0
No¢ gdc gidm ddnh gid lai ng 0
No¢ gdc gidm do KH tri bing tién 106.573
Ng gdc gidam do gidn ng 39.555
N¢ gbc gidm do cdc bién phdp khic 5.000
N¢ gbc gidm do sit dung DPRR 965.362
T6NG CONG (I+I1+I11) 4.560.000 | 4.559.501 4.406.171

(Nguoén: Bdo cdo tong két cong tdc xit Iy ng NHNT)
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Ghi chii: N¢ ton dong c6 ng bing VND, USD, JPY va DEM... cdc s6 liéu bdo cdo
da dugc quy ddi vé VND theo ty gid ngay 31/12/2000 d€ phan tich, so sdnh. N&u
tinh cd y&u to bi€n dong vé ty gid ngoai hdi 5 nim qua, thi chi vdi riéng bién
phdp x 1y ng tdn dong biing ngudén DPRR trich 1dp, NHNT con xit Iy thém dudc
khodng 150 ty ddng ting ty gia (NH st dung DPRR x& 1y cho s& ng bing dong

ngoai té gan 110 triéu quy USD)

Bi€u db bién phap xit 1y ng tdn dong tir 2001 - 2006

20%

56% 15%

39, 0%

O Thu ng Ngan sidch
B Chinh phii xit Iy

O Thu ng KH, thu khéac
O X 1y TSBD

B X 1y DPRR

Chi tiét két qud xut Iy:

(1) No ciia Ngédn sdch Nha nuée (ng nhom I - xit 1Y 899 ty dong): Ngan

hang da thu dudc 100% nd NSNN. Trong nim 2001, do tich cuc hoan thién hd s
dé d6i chi€u, chitng minh nhitng khodn nd phdt sinh tir thdi bao cip ma trudc diy
Nha nudc chua cong nhan 1a ng NSNN nén NHNT da dugc BTC dong y chap
nhan ng dong thdi cam k&t thu x&p k& hoach Ngan sich trong vong 3 nim, tir
nim 2001 — 2003 d€ thanh todn s6 tién 62 triéu USD cho NH. Theo d4, thing
12/2001 BTC da chuyén trd cho NHNTVN 23 triéu USD tuong duong 336 ty
ddng. SO con lai, thang 10/2003 NHNT da dugc x{ 1y tif ngudn vén NHNN cho

NHNT vay tdi cAp von. Nhu vay, s& ng 899 ty dong clia NSNN da dugc xit 1.
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(ii)  No tin dung ton dong: Xit Iy 3.507 ty dong

+ Thu ng tryc ti€p tir khdch hang, tir hoat dong b4n va khai thic TSBD, thuc
hién gidn ng: do thuc hién thu ng bing nhiéu bién phdp nhu truc ti€p doi ng
khach hang, NH t8 chittc bdn, cho thué, khai thac TSBP... toan hé th6ng da thu va
gidm ng dugc 408 ty ddng, bing 11% tong ng tin dung tén dong. Trong dé, thu
truc ti€p khdch hang 191 ty dong.

+ X 1y ng bing DPRR: thuc hién quy dinh cia NHNNVN vé viéc trich 1ap
va stt dung DPRR trong hoat dong NH, tir quy IV/2001 dén nay, NHNT di trich
lap DPRR xt 1y dudc hon 2.453 ty quy VND ng tdn dong, bing 67% tdng s& ng
tin dung ton dong. Sau khi xtt Iy nd bing DPRR, vdi s& nd con d6i tugng d€ thu
hdi, NH van ti€p tuc xay dung va tich cyc thuc hién phuong 4n thu hdi ng nhu
nhitng khodn ng binh thudng trong ndi bang.

Bing hai bién phdp chinh la ti€p tuc doi nd khiach hang va tip trung xi 1y
TSBD nhu trén, NH di thu ng ngoai bing dugc hon 604 ty dong hach todn ting
thu nhap; dua ty 1& thu hdi ng tdn dong sau xt ly DPRR cia toan hé thong 1én
muc 25%).

+ X Iy ng tir ngudn tdi cAp von cia Chinh phi - 645 ty quy VND: do cic
khodn ng ton dong nhém 2 khong con kha ning thu hdi, NHNT da thuc hién ra
soat lai tAt cd hd so clia cac khach ng nhém nay d€ trinh Chinh phd xin tdi cAp
von. S6 ng ma NHNT dugc chinh phii cAp ngudn xt 1y 1a 645 ty quy VND, bing
18% tong ng tin dung ton dong.

Nhu viy, tinh tir thdi diém NHNT t6ng hdp nd ton dong dé xi 1y (theo QP
149) dén nay, biing nhiéu bién phap nhu ddy manh cong tic thu nd khdch hang,

tich cyc x& 1y TSBD, st dung DPRR trich 1ap va xin Chinh phd cAp ngudn... toan
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hé thong NHNT da thyc hién x& Iy nd ton dong trong dé 4n dugc 4.406 ty dong,
bing 97% tong s6 nd tdn dong.

(iii) Cung v6i k&t qua x 1y nd tdn dong trong dé 4n, thdi gian qua NHNT
da tich cuc x& 1y thém dudc hang trim ty dong nd ton dong ngoai P& 4n (chii
y&u bing nguén DPRR hoic tinh vao chi phi hoat dong ctia NH) nhur:

+ NHNT da thyc hién trich 14p 230 ty dong DPRR tir 1¢i nhuin cho cdc khodn
L/C ton dong. Cudi nim 2004, NHNT da t6 chifc dam phdn véi hai chd ng 16n
ctia Nhat B4n 13 cong ty Sumitomo va cd quan bdo hiém Nexi va x& 1y dit diém
s6 ng goc trén 965 triéu JPY (twong duong 150 ty dong) bing ngudn DPRR;

+ Cé4c khodn phai thu lién quan d€n khodn nd thanh todn song bién ciing da
dugc NHNT gidi quyét dit di€m nhu: ng ctia Ghi-Né gan 207 ngan GBP (tuong
duong 6.2 ty déng) dudc Ngan hang xit Iy bing ngudn DPRR; ng clia Lao trén
11,5 triéu USD (tuong duong 182 ty dong) dugc Ngan hang ghi vao chi phi; ng
cda Chinh phli Cu-Ba trén 12 triéu USD (twong duong 191,5 ty ddng) da dugc
BTC nhén ng.

+ Hang trim ty ddng gidn ng, ng qué han tiém 4n, sau nay dugc chuyén vé
nd quéd han, khi du thoi gian thi Ngan hang thyc hién xit 1y bing DPRR.

Viéc xit 1y cdc khodn ng tdn dong trén da gép phan lam trong sach biang
tong k&t tai sdn va giit gin uy tin cia NHNT trén trudng qudc t&.
2.3 Panh gia chung vé cong tac xii 1y ng ton dong tai hé thong NHNTVN

2.3.1 Nhitng mit dat dugc

C6 thé nhan xét, sau hon 5 nim trién khai thuc hién x& ly ng ton dong theo
DPé 4n, NHNT da x& Iy dudc mot khdi lugng 16n ng x4u ton dong tir nhiéu nim
do co ch€ cii d€ lai va hang trim ty dong ng xau khong nim trong P& 4n. Tinh

dé&n nay, khdi lugng nd tdn dong da dudc gidi quyé&t xong. Song song véi viéc xi
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ly, d€ ngin ngira cdc khodn ng x4du gia ting, bén canh viéc trich 1ap ddy di
DPRR theo ding quy dinh cia NHNN, NHNT ciing dang tich cuc hoan thién
viéc xay dung hé thong x&p hang tin dung ndi bo d€ phan loai ng va trich 1ap
DPRR theo phuong phdp dinh tinh nhim phuc vu cdng tdc quan 1y rii ro tin dung
tot hon.

Ngoai ra, NHNT ciing da ky k€t bdn thda thuin hgp tdc v6i Cong ty mua ban
nd va tai sdn ton dong DATC (04/10/2006) &€ ban cic khodn ng xdu ctia Ngin
hang (ng qua han dugc phan loai vao cac nhém 3, 4, 5 theo QP 493 cia NHNN,
céc khodn ng con ton dong di dudec NH xi 1y bing nguén DPRR hién dang hach
todn ngoai bang...), gép phan phdt trién thi trudng mua ban nd tai Viét Nam
trong thoi gian sdp tdi.

2.3.2 Nhitng miit con ton tai

Bén canh nhitng mit da dat dugc, trong cdng tic x Iy ng ton dong, NHNT
con ¢6 mdt sO tdn tai, han ché sau:

Thit nhit, viéc x{t Iy ndg con mang tinh bao caAp nhu khoanh nd, x6a ng, thua
tuc rudm ra, phic tap lién quan dén nhiéu co quan chiic ning nén téc do xi 1y
chiam, chua dat hiéu qua cao.

Thit hai, mic du theo nghi dinh 178, cdc TCTD dudc quyén cht dong xir 1y
TSBD trong trudng hgp da qud thdi gian thda thudn ma tai sdn van chua duge xi
ly nhung thyc t&€ NHNT khong toan quyén chd dong quyé&t dinh trong xi 1y thu
ng. Viéc bdn tai sdn phai thong qua cidc co quan chifc ning c6 lién quan, ching
han nhu mudn phat mii tai sdn cia DNNN phai ¢6 sy dong y clia Cuc quédn Iy
von, Bo chii quan, con néu 1a dit dai phai xin y ki€n ctia UBND chinh quyén dia

phuong...
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Thtt ba, viéc dinh gia TSBD dé xac dinh gid khdi di€m, dua tai sdn ra ban
dau gid con qua cao, chua sit vé6i gid thi trudng. Thudng AMC/NHNT sau nhiéu
1an ding b4ao néu khong c6 khiach hang ding ky mua thi Ngin hang s& gidm gi
dén khi ban dudc tai sin chit khong c6 trudng hdp gitt lai tai sdn, chd thi trudng
bat dong sin ting gid d€ ban hoic chon thdi di€m ban thich hop d€ ban dudc
gid; do d6, viéc phat mai TSBD dé thu hdi nd mang tinh chat “x{ 1y ” nhiéu hon
kinh doanh.

Thi tu, cong tdc x& ly ng cia AMC/NHNT chi xody manh vao viéc x@ ly
TSBP, chua m§ rong cic hinh thifc xit 1y thu ng khiac nhu gép von, dau tu sita
chira, lién doanh lién k&t hay mua bdn cdc khodn ng cho Cong ty mua bdn ng do
nhiéu y&u t& khdch quan va chli quan nén hiéu qua chua cao. Bén canh dé, td
chitc nhan sy chua that sy tuong xing véi cdng viéc duge giao, con thi€u, y&u va
khong 6n dinh. Cong tic quan tri rii ro tin dung, co ch& dé ngin chin ng x4u gia
tang trong HDKD NH chua hoan thién...

2.4 Phan tich mot s6 nhan té tic dong dén cong tac xit Iy ng ton dong tai hé
thong NHNTVN

Véi viéc ap dung mo hinh AMC dé xu 1y ng, c6 thé n6i NHNT di tich cuc
trong viéc gidi quy&t nhanh khdi lugng ng x4u tir nhiéu nim truc ton dong; dic
biét 1a cac khodn ng thuéc nhom 1 c¢6 TSBD, Ngian hang da chi dong trong cac
khau tir nhan tai sin ban giao (cia c6 quan Thi hanh 4n, khdch hing..) d€ quan
ly, khai thdc va bdn ddu gid cong khai trén thi trudng, thu hdi nd. Tuy nhién, nhu
da dé cip & phan 2.2.2, cic khodn ng thudc nhém 2 vi nhém 3 (ty 1& thu hoi dat
thdp do tinh hinh tai chinh clia khiach hang y&u kém, khong c6 ngudn trd ng):

NHNT c6 phan bi dong, viéc x Iy ng con tiy thudc rat nhiu vao cdc co quan
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ban nganh, chi dao clia cap trén (Chinh phi, NHNN) va thién chi trd ng cla
khach ng. Cu thé:

2.4.1 Nhan t6 bén trong
2.4.1.1 Céch thic td chifc thyc hién
Cong tac ti€p nhan tai san ban giao tir cic NHTM, khiach hang, c¢d quan

Thi hanh d4n: NHNT di tich cuc, chi dong d€ ti€p nhan dudc nhiéu TSBD, ké
ca tai sin th€ chap bd sung, gidy t& chua hoan chinh (do khong con ngudn khic).
Pé€ bio vé dugc tai sdn, Ngan hiang di c6 nhiéu bién phdp nhu: thué bio vé
trong coi, lam vé sinh tai sdn, cim mdc ngay ranh gigi dit thyc dia, xay tudng
rao va do vé hién trang nhd dit; han ch€ dugc d€n mdc thdp nhit viéc xaAm
pham, 1dn chi€m. Tuy nhién, do cdc khodn nd x4u ton dong cia NHNT lién quan
nhiéu d&n cdc vu 4n kinh t& 16n (nhu dd dé cAp) nén Ngin hiang khong thé chii
dong nhan TSBP dé€ xi Iy nd ngay ma viéc phan chia TSBP con tiy thudc vao
quyé&t dinh thi hanh clia bin 4n (cing mot TSBD, khich nd lai vay & nhiéu Ngin
hang). Thuc t&€, cong tdc Thi hanh 4n thudng kéo dai, thd tuc nhiéu khé, bdn 4n
khong rd rang.. lam mat nhi¢u thdi gian clia Ngan hang trong viéc xi 1y ng.
Ngoai nhitng khé khiin tir cdc ban 4n hoiic quyét dinh cia Thii twéng hoic clia cd
quan chidc ning trong viéc giao nhan tai san, NHNT con chiu sy dnh hudng cia
chinh quyén dia phuong (UBND thanh phd, UBND quin, cdic S nganh..) trong
viéc ti€p nhan va x& 1y tii sdn ciia Ngan hang ciing phan nio lam cham tré, kéo
dai thdi gian x& 1y ng.

Cong tic quan 1Y khai thdc tai sin trong thdi gian hoan thién hd s¢ phiap

1y d€ phat mii tai san: tai sin dudc giao cho cong ty AMC/NHNT dé xi Iy no
thudng 13 nhitng tai sdn c6 hod so phap 1y chua hoan thién nén Ngian hang cin ¢
khodng thdi gian chudn bi cho viéc phat mii. Do d6, d€ tin thu dudc ng trong

thdi gian chd hoan thién hd so phdp 1y dua tai sdn ra phat mai, Ngan hang phai
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tich cyc tim ki€m cdc d6i tdc dé€ cho thué tai sin (thdng qua viéc ding bdo trén
céc phuong tién thong tin dai ching, tim khich hang tryc ti€p) hoic thué bdo vé
dé bao vé tai sin (ddi vdi cdc tai san khong thé khai thic). Thuc t€ cho thdy s&
thu ng tir viéc khai thdc theo cdch thiic nay mang lai hiéu quéa chua cao do: (i)
cong tdc nay chi mang tinh nhat thdi, trong khodng thdi gian ngin nén Ngin
hang khong thé cho thué (v6i gid cao) d6i véi nhitng khach hang 16n, thué véi
thdi gian dai; (ii) viéc tim ki€m khdch hang thué véi nhitng rang budc nhu thsi
gian thué ngin han, bén thué phdi hoan trd hoic chdm dit hop dong ngay khi
Ngan hang c¢6 nhu ciu... 1a rit khé. Trong diéu kién d6, Ngan hang phai c6 chinh
sach wu dii vé gid; (iii) viéc nAng cap sta chira, cai tao, dau .. tai sin d€ khai
thac tai sadn chua dugc chi trong vi muc tiéu cia NHNT la ddy manh cong tic xi
ly ban tai sdn d€ thu hdi ng.

Cong tac phat mai tai sdn: phin 16n viéc phat mii tai san do chinh NH thuc

hién (tai cac Chi nhanh I6n hodc tai cong ty AMC cua NH). Quy trinh phat mai
tai sdn (xdc dinh gid khdi di€m, ding bdo, t6 chifc ban ddu gid...) tudn thii theo
nhitng quy dinh cda Nha nudc (nhu Thong tw 02, Nghi dinh 05 vé€ xtt 1y nd...). Gid
khdéi diém d€ dua tai sdn ra ban ddu gid thudng dua trén gid thim dinh cda cic
co quan thdm dinh gid. Vi viéc thanh 1ap Hoi dong xi 1y tai sdn (twong tu nhu
Hoi ddng tin dung) tai cong ty AMC (ciing nhu & cdc Chi nhdanh c6 nd ton dong
16n) da phat huy dugc y ki€n clia tip thé va viéc ban ddu gid tai sdn dugc cong
khai, minh bach, kha thi hon. NHNT da van dung ding thdi co, c6 phudng thiic
linh hoat trong viéc bdn ddu gid tai sdn d€ rit ngin dugc thdi gian xit 1y thu hoi
nd vay. Tuy nhién, diy ciing 12 khau Ngin hing mat kha nhiéu thdi gian mdi x{
ly ban dugc tai san. Khong k€ d€n cdc nguyén nhdn mang tinh khdch quan nhu

st tram ling cda thi trudng bat dong sin, yéu td tAm ly cia khach hang khi mua
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nhitng tai sdn thudc nhitng vu 4n, mot sd nhan t& bén trong qué trinh thyc hién
da giy tdc dong khong nhd d&€n khau nay, dugc k€ dén 1a: (i) gid thAm dinh clia
cdc cd quan thim dinh gid dua ra thudng qud cao so véi gid thi trudng tai thdi
di€m phit mai ti sdn nén Ngin hang phdi di€u chinh gidm gid nhiéu 1An m&i
ban dugc tai san (vé thi tuc, NH phdi mat hon mot thang cho mdi 1an gidm gi4 -
sau 4 ky ding bdo, khi khong c¢6 khach hang ding ky mua thi Hoi dong x{ 1y
mdi hop d€ xem xét gidm gid ban); (ii) viéc di€u chinh gidm gid mdi 1an thudng
chi gidm 10% so véi gid ban dau (mic du khong c6 vin ban nao quy dinh chinh
thifc viéc nay) nén d6i véi mot tai sdn dudc dinh gid qué cao thi phdi sau nhiéu
lan di€u chinh 10% nhu vay mdi sat gid thi trudng va c6 khdch hang mua, 1am
mat di thdi co cda NH (ban dugc tai san tai thdi di€m hop 1y); (iii) mot s& tai sin
khi x{ 1y phai xin ¥ ki€n qua nhiéu cip nganh Trung wong, cd quan dia phuong
ndi cé tai san xa 1y...

Céac cong tiac lién quan dén viéc xit 1I¥ khodn ng vay sau khi phat mai tai

san: tai sdn sau khi da dudc ban cho khach hang chua dugc xem 12 hoan tit viéc
XU 1y ng. Ngin hang sau khi ban tai san phai hoan thanh cic cdng viéc phat sinh
lién quan dén thd tuc chuyén nhudng tai sin; cdc nghia vu tai chinh (thué thu
nhap chuyén quyén, phi, tién sit dung dat, thué dit..). Chinh & khau nay, thuc t&
cho thdy n€u lam t6t (trong viéc hd trg khach hang) thi Ngan hang thu dudc tién
bdn tai sdn nhanh, chuyén giao quyén sd hitu tai sdn cho khich hiang va tao dugc
uy tin ciia Ngan hang trong viéc tim ki€m thém khdch hang mdi. Sau khi bdn,
NHNT thudng ¢t cdn bd truc ti€p hd trd cho khach hang trong khau lam thii tuc,
gidy tJ nha di't nhung khdch hang mua s& chiu cdc chi phi giao dich lién quan do
cdc khiau nay cé nhiéu chi phi 4n, thdi gian kéo dai, phifc tap vé€ thd tuc nén

khdch hang didm nhén s€ thuin Igi hon. Ngoai ra, cong ty AMC/NHNT ciing
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ludn theo sat khach haing mua tai sdn d€ ddm bdo viéc thu tién bdn tai sin diing
han nhu thdéa thuin trong hgp déng. Sau khi hoan tit cdc thd tuc va NH da thu
dl tién ban tai sdn, phan thu dugc sau khi can trir c4c chi phi lién quan d&n viéc
quan 1y, khai thac tai sdn s€ dugc NHNT ghi nhidn gidm ng vay cho khach ng.
Hién nay, NHNT gip mot s6 vuéng mic lién quan dén viéc xdc dinh gid von,
chi phi d€ tinh thué€ thu nhip tir chuyén quyén st dung dit; diéu nay di lam
gidm ddng ké s6 thu ng clia Ngan hang (do viéc tinh thué€ con bat hgp 1y va qué
cao).

2.4.1.2 Trich Iap DPRR d€ xi 1§ ng
Véi ty 1& ng tdn dong kha 16n, viéc xit Iy TSBD khong dd dé thu hdi ng cho

NH né&u nhu NH khong c6 nguén DPRR dé€ xit 1y. Tir 1998 trd vé trudc, cic
NHVN chura thyc hién viéc trich 14p DPRR. Sau d6, BTC va NHNN ddng y cho
cdc NH trich 1ap DPRR d& xit 1y rii ro trong hoat dong tin dung. Trén cd s& phan
loai nd qué han theo quyét dinh 488/2000/QD-NHNNS5 ngay 27/11/2000, cédc
Ngéan hang trich 1ap DPRR theo ty 1€ quy dinh (0%, 20%, 50% va 100%). Tu
22/4/2005, viéc trich 1ap DPRR dugc thyc hién theo quyét dinh 493/2005/QD-
NHNN. Theo d6, NH sé& dwa trén két qua phan loai nhém ng (tir nhém 1 dén
nhém 5) d€ trich DPRR cho titng nhém tudng tng vé6i cic ty 1& 0%, 5%, 10%,
50% va 100%. Bén canh viéc trich 1ap DPRR cu thé nhu da néu, NH con trich
lap thém du phong chung bing 0,75% tong gid tri cia cdc khodn nd tif nhém 1
d&€n nhém 4 nhim ting tinh an toan va bén vitng cho cic NH. Ngudn trich 1ap
DPRR dugc hach toan vao chi phi hoat dong cia Ngan hang.

Tai NHNT, viéc trich 14p DPRR dudc thuc hién ding va day dd theo cic quy
dinh ctia NHNN nhu da néu. Nhg d6, NHNT da xir ly dudc mot khdi luong 16n
(2.453 ty déng) ng ton dong tir ngudn nay. Hién s6 du qu§ DPRR clia NHNT Ia

2.328 ty dong. Sau khi xit 1y ng biing DPRR, v&i s& ng con ddi tugng dé thu hdi,
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NH van ti€p tuc xay dung va tich cyc thuc hién phuong 4n thu hdi ng nhu nhitng
khoan ng binh thudng trong ndi bang.

Trong thdi gian t&i, khi NHNT hoan ti't viéc ¢ phan héa, trd thanh tap doan
tai chinh thi viéc 4p dung cic chuidn muc qudc t&€ vé& quan tri rdi ro 13 didu tat
y&u. Theo d6, viéc phan loai ng x4du d€ trich 1ap DPRR sét véi tinh chit cda
nhém nd can dugc Ngan hang xem xét.

2.4.1.3 Cong tac nhan sy
Pé€ xt Iy dugc mot khdi lugng nd ton dong 16n nhu thdi gian qua, ngoii viéc

xdc 1ap lai cdc bd phan chuyén trach xi 1y ng tai tirng chi nhdnh trong hé thdng
nhu Phong cdng ng, Phong Quan ly khai thdc tai san, ngay sau khi dugc NHNN
dong y, NHNT di thanh 14p Cong ty Quédn ly va Khai thic tai sin (VCB AMC)
truc thuoc NH d€ thuc hién chitc ning x& 1y ng cho NHNT. Cong ty AMC da
thuc hién xi¥ 1y hon 40% gi4 tri bdn tii sdn cia hé thdng, gép phan ding k€ vao
s thanh cong cla dé 4n tdi co cAu NHNT. Tuy nhién, hoat dong cia Cong ty
AMC con han ch€, chi nhian Gy thic TSBD tir cdc Chi nhdnh trong hé thong
NHNT dé xi ly thu hoi ng, khong mang tinh chAt HDKD vi muc dich 1¢i nhuén.
Do d6, trong thdi gian t6i, md6 hinh AMC can dugc chuyén theo huéng mdi.

Déi ngii can bo 1am cong tdc xi 1y ng cia hé thong NHNT: 12 mot linh vuc

hoat ddng mdi mang tinh chit dic thi, hanh lang phdp Iy vé x{ Iy ng con nhiéu
bat cap, chua diy di nén cdn bd 1am cdng tdc xif Iy ng NHNT phai “vira hoc
vira 1am”, nghién cttu vin dung nhiéu vin ban phdp 1y lién quan d€ gidi quyét
tirng trudng hop cu thé mot cach linh hoat ma vin ddm bio ding quy dinh cida
Nha nu6c. Thong ké cho thdy, s& lugng cdn bd 1am cong tdc trong linh vuc nay
rat it (tinh toan hé thong chi c6 khodng trén dudi 100 cdn bd 1am cong tdc xt 1y

ng so vdi tdng s6 nhin vién 12 hon 6.700 ngudi), nhung hiu hét cdc cdn bd nay
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déu dudc dao tao tot, c6 cdng tdc chuyén mon, am tudng phap luit (mot y&u to
quan trong gép phan thanh cong trong cong tdc xif 1y ng) va tAm huyét vdi nghé
nén cdng viéc dugc ti€n hanh trdi chdy, thuan 1gi.

Khi NHNT phit trién manh trong thdi gian tdi, trong mdi trudng toan cau hda
canh tranh khoc liét thi doi ngii can bd NHNT can c6 su phdt trién tuong xing,
doi héi phai dap tng dugc vé so lugng va chat lugng, phdi dudc dao tao chuyén
sdu hon d€ d4p ng dudc nhitng yéu cau thuc t€ clia cong viéc.

2.4.2 Nhan to bén ngoai
2.4.2.1 Su phéi hgp giita NHNN, cdc bd nganh, cdc c¢d quan hitu quan
Thuc trang cong tic xit 1y nd tai NHNT thdi gian qua cho thdy, néu khong c6

st phdi hgp chit ché gifta cdc cd quan ban nganh, cdc doanh nghiép c6 ng vay
thi NHNT khong thé xt 1y triét d€ cac khodn nd ton dong ké trén. Pic biét doi
véi cdc khodn ng lién quan d&€n vu 4n thi viéc thu hdi nd nhanh hay chim tuy
thudc vao sy gidp dG clia cac cd quan phap luat.

Thong tu lién tich s6 03 ngay 29/04/2001 cia lién bd NHNN, Bo tu phédp, B
cong an, Bo tai chinh, Téng cuc dia chinh vé x& 1y ng vay c6 néi dén trach
nhiém phdi hdp clia cdc co quan hitu quan trong cong tiac xt Iy TSBD nd vay cia
Ngan hang. Tuy nhién, do cdc co quan ban nganh chua thiy dudc vai trd quan
trong clia cong tac x&t Iy ng xau tdn dong d6i v4i nén kinh t&€ nén doi khi chua ¢
s phdi hgp dong bd. Do d6, c¢6 nhiéu khodn ng - dic biét d6i véi cac khodn ng
khong c6 TSBD va khich ng khong con - Ngan hang gip rat nhi€u khé khiin
né&u khong c6 sy gitip dd ctia Chinh quyén dia phuong trong viéc x4c nhin cic
thd tuc, hoan thién hd so d€ trinh Chinh phii cho x6a ng.

2.4.2.2 Thién chi cta cdc khach n¢
Thién chi trd ng ctia khdch ng c6 dnh hudng rat 16n d€n viéc Ngan hang thu

hdi dudc ng nhanh hay chim. Nhitng trudng hdp khach ng cé thién chi cao, c6
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mong muodn trd ng cho Ngan hang nhung do cdc yé&u t6 khdch quan nhu: hoiic
khiach no khong c6 ngudn d€ trd ng, hoic khdch ng di thing kién nhung vin
khong thi hanh duge quyét dinh ctia Toa d4n d€ thu hdi von vé trd cho NH hoic
khdch nd muén x 1y TS th& chdp trén quyén st dung dit nhung tinh khong cho
phép... din d&én khong trd dugc ng cho NH. S6 trudng hdp nay l1a rit nhd. Ngan
hang thudng gip nhitng khdch nd c¢d tinh chdy ¥, day dwa, khong thuc hién nghia
vu trd nd va khong chiu hop tic véi NH dé xi 1y n¢ nhu khong giao TSBD cho
NH xt 1y, dua gid khdi diém cao d€ Ngan hang khong x@ 1y ban tii sdn ngay
dugc hodc ¢6 thdi do giy can trd trong viéc cho khach hang mua xem tai san...
D3&i v6i nhitng trudng hgp nay, d€ xi 1y dudc tai san, NHNT thudng két hop ca
hai bién phip manh va y&u (khéo léo trong thuong thuyét dé€ khich ng tu
nguyén trd ng va cing NH ban tai sdn d€ trd nd hoic nhd d&€n phap luat, cuong
quy€t véi khdch nd trong trudng hgp khong dat dudc thda thuin...)

2.4.2.3 Co quan Thi hanh an
Pa s6 cdc khodn ng xau ton dong cia NH 12 nhitng khodn nd lién quan dén

cdc vu 4n kinh t&€ 16n nhu Epco, Minh Phung... nhu da dé cip nén cong tdc Thi
hanh 4n ciing c6 4nh hudng khong nhdé dén cong tdc xit Iy nd cia NHNT.

C6 mdt sd cdc khodn nd thi hanh theo bin 4n, NHNT khong truc ti€p phat
mai tai sdn d€ thu hdi nd ma cd quan Thi hanh 4n déng ra x& Iy bdn tii sin, sau
d6 chuyén tién vé NHNT dé gidm n¢ vay cho khdch ng. Do d6, nhitng khodn ng
thu dugc tif ngudn nay nhanh hay chAm con tily thudc rat nhi€u vao sy phdi hgp
va hd trg cla c¢d quan Thi hanh 4n.

2.4.2.4 Ngudn tai cAp von tit Chinh phi (NHNN) dé€ xi Iy ng
Ngudn tdi cAp von clia Chinh phd (thong qua NHNN) dugce diing dé xi 1y ng

d6i v6i nhitng khodn ng khong c6 TSBP va khong con ddi tugng dé thu hdi ng

hay d6i véi cdc khodn cho vay theo chi dinh ctia Chinh phii. P&i v6i cac khodn
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nd nay, NHNT phdi trinh va chd Chinh phi quyét dinh méi duge xit Iy nén kéo
dai thoi gian. Mit khéc, ti€n trinh tdi cAp vOn cho cdc Ngan hang theo chuong
trinh tdi cd cAu NHTM ciia Chinh phti va NHNN hién con rat chAm, ngudén von
Chinh pht cdp ciing con han ch€&, dnh huéng nhiéu dén ti€n do tri€n khai dé 4n
Xt 1y nd tdn dong ctia Ngan hang.

2.4.2.5 C4c nhan to khac

Viéc xdc dinh gid von, chi phi d€ tinh thu€ thu nhap tir chuyén quyén st dung
d4't hién nay con nhiéu diém chua hdp 1y din dén s6 thu€ NHNT phai ndp khi
badn tai sdn qud cao, 1am gidm di ngudn thu ng ciia Ngin hang. Bén canh do,
mot s& c¢d ch€ chinh sdch con nhiéu rang budc chwa cho phép NHNT linh dong
trong viéc chi hoa hdng moi gidi... d€ ting ngudn thu ng khic ngoai tda dn.
KET LUAN CHUONG 2

Qua phan tich thuc trang hoat dong x 1y nd ton dong tai hé thong Ngan
hang Ngoai thuong Viét Nam bing nhitng sd liéu thuc t&, nguyén nhin din dén
nhitng thanh cong ciing nhu nhitng mit con han ché ciia hé thong Ngian hang
Ngoai thuong Viét Nam da dugc lam rd.

Céc phuong thic ma hé thong Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam hién dang
4p dung dé x{ Iy nd tdn dong ciing nhu nhitng nhin t& tic dong d&€n cong tic xi
1y ng ton dong tai hé thong Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam ludn cé nhitng
uu va nhuge di€m riéng. Phat huy nhitng wu diém va khic phuc nhitng mit con
han ch& 1a muc dich huéng t6i clia ludn vin.

Viéc danh gid nhitng thanh tyu dat dugc ciing nhu nhitng mit con han ch€ c6
¥ nghia hét sitc quan trong, 13 cd sé d€ dé xuit nhitng gidi phap thich hgp nhim
hoan thién cdng tidc x Iy no ton dong tai hé thdng Ngan hang Ngoai thuong

Viét Nam trinh bay tai chuong 3.
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CHUGNG 3: MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI GOP PHAN HOAN
THIEN CONG TAC XU LY N§ TON PONG TAI HE THONG
NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM

3.1 Mot so gidi phap

3.1.1 Nhém gidi phap ngiin chin n¢ xau phat sinh

XuAt phét tir viéc “phong bénh bao gid ciing t6t hon chita bénh”, da s6 cic
NH déu chi y dén rii ro c¢6 thé phat sinh trong HPKD dé c6 bién phdp phong
ngira, han ché& t6i thi€u rii ro c6 thé x4y ra. Ngay khi c6 bing chitng khich hang
vay da gip cdc khé khin tai chinh, NH luon c¢& ging 4p dung moi bién phdp dé
gidm thi€u cdc ton thit tin dung. Mic du diéu nay ludn dudc nhic d€n nhung
khong phdi TCTD nao ciing thuc hién t6t. Thuc t€ thdi gian qua, sau hang loat
céc vu 4n kinh t€ 16n xdy ra (vao nhitng nim 1996, 1997) di cho thdy su bi dong
va y&u kém ctia NH trong cong tdc nay. Ngin hang phai ganh chiu ton thit qua
ning né (cd vé tai sdn va con ngudi) va phdi mat mot thdi gian kha dai (trén 5
nim) mdi c¢é thé khic phuc dudc hét nhitng hidu qua dé vi nhitng khodn ng ton
dong d€ lai 12 qud 16n. Piéu nay minh chitng riing n€u c6 mdt sy phong bi chic
chin, c6 thé Ngian hang sé khong gip phdi nhiéu khé khin nhu thé. Va viéc
lam nay phdi dugc thuc hién nhit qudn, dong loat & nhiéu khia canh, nhiéu
khau:

3.1.1.1 Hoan thién co ch& quan Iy n¢ xau phat sinh

Hién tai, NHNTVN dang d4p dung quy trinh tin dung mdéi thdng nhit chung
cho toan hé thong. Theo dé, chirc ning ma mot cdn bod tin dung Ngan hang trude
day thudng thuc hién dd dudc tach biét thanh ba chic ning: ban hang (ti€p xtc
khdch hang, ddm phdn, ti€p thi..); quan tri rii ro (phan tich, thim dinh, du bdo,

ddnh gid lai theo dinh ky...) va tdc nghiép (x{ Iy hd sd, theo dbi khodn vay, thu
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ng va 1di..). Vi viéc 4p dung mo hinh nay, NHNT di c6 sy cdi ti€n trong viéc
quén 1y ridi ro tin dung, ddm bdo cung cip cic khodn tin dung cé chit lugng tot,
gidm thi€u dudc ridi ro trong hoat dong tin dung. Tuy nhién, d€ c6 thé ngin chin
hiéu qud hon cdc khodn ng xau phdt sinh, NHNT cin phin dinh 16 nhiém vu,
quyén han gin lién véi trach nhiém cda tirng bo phan, ddm bio ding véi tirng
chitc ning da dé ra (xem phu luc dinh kém: “Chitc ndng va nhiém vu cdc phong
ban trong quy trinh cdp tin dung ciia NHNT”). Cu thé:

(i)  DPéi véi chiic ning Bdn hang

Chitc ning ban hang do Phong Quan hé khach hang ddm trach gdm cic cong
viéc nhu ti€p xic khdch hang, dim phdn, ti€p thi.. Néu khau nay dugc thyc hién
t6t, khong nhitng Ngan hang sé& cé dugc mot lugng khach hang tiém ning dé
cung cip nhitng sdn phadm tin dung c6 chit lugng ma Ngin hang con gidm dugc
nhiéu rii ro, tir d6 gidm thi€u dugc nd xau phat sinh. Mudn vy, Ngian hing cin
phan dinh 6 quyén 1¢i gdn véi trach nhiém cda cdn bo lam cdng tic nay. Viéc
d4nh gid thanh qui lao dong clia cdn bo d€ xét luong, thudng, phu cap... nén dua
trén doanh s6 cAp tin dung ctia nhitng khach hang da dugc Ngan hang xét duyét
cho vay. Nhu th&, s& khuyén khich cdn bd Quan hé khach hang phai luén ning
cao cic k§ ning nhu thuyét phuc, ddm phdn, am hi€u tudng tin cdc san phaim
clia Ngian hang, phan tich khiach hang tot... 4 ddm bio thuc hién t6t nhiém vu
marketing va chi dong tim ki€m khach hang l1a nhitng doanh nghiép IaAm #n hiéu
qua, c6 uy tin trén thuong trudng.

(ii)  Déi véi chitc ndng Qudn tri rii ro

Chtc ning Quan tri rdi ro do Phong quan 1y rdi ro ddm trach gdm cdc cong
viéc nhu phan tich, thim dinh, du bdo, gidm sit ki€m tra von vay.. Ngan hang

xem xét, ra quyét dinh cAp hay khong cap tin dung cho khach hang dva trén cic
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k&t qua phan tich va thim dinh tin dung clia bd phan quan Iy ridi ro. Do d6, viéc
niang cao cdng tic thim dinh tin dung ciling nhu cdng tic ki€m tra trudc, trong va
sau cho vay phai dudc ton trong triét d€ 1a rit cAn thi€t. P hd trg cho cdn bd
Qudn ly rdi ro 1am tSt cong tic nay, Ngan hang nén hién dai héa quy trinh thim
dinh dy 4n, ¢tng dung phan mém phuc vu cong tic thim dinh, phan tich tai chinh,
truy cip thong tin.. Kho dif liéu thdng tin chung cia Ngin hang cin dudc cip
nhat mdi ngay va da dang hda cdc ngudn thdong tin v€ nganh, tinh hinh tai chinh
ctia doanh nghiép, cdc thong tin khdc lién quan d€n khdch hang (thong tin phi tai
chinh) d€ c4dn bd tham khio khi thAim dinh tin dung vi hién nay ngudn thong tin
con thi€u va han ché.

Thit hai, nhi€m vu phan loai nhém ng va trich 1ap DPRR theo ding quy dinh
ctia NHNN ciing nén dugc giao cho bé phidn nay dam trach. Thém vao dé, bén
canh viéc x4y dung céc chinh sidch quén 1y rii ro tin dung, hé thdng x&p hang tin
dung ndi bo, md hinh gidm sit, phuong phdp xdc dinh va do ludng RRTD dé
thdng nhit toan hé thdng nhim phan loai ng xau vao cdc nhém ng duge chinh
xdc hon va dé€ Ngan hang dé dang hon trong viéc ki€m sodt rii ro phat sinh;
Phong Quén ly ridi ro ciing chiu trach nhiém xdy dung md hinh thich hgp dé
lugng héa mitc d6 rdi ro ctia khach hang, tir d6 x4c dinh phan bu rdi ro va gidi
han tin dung an toan tdi da d6i v6i mot khach hang ciing nhu d€ trich 14p DPRR
sat v6i mitc do rdi ro cua khoan vay hon.

Thit ba, nhiém vu x& 1y cdc khodn vay c6 van dé nén giao bo phan tic
nghiép dam nhin sé thudn 1gi hon. BO phan Quan ly rii ro nén chuyén trach cdc
cong viéc nhim ngin ngira rdi ro ¢6 thé x4y ra va chi phdi hdp cung cap/ dé
Xuét gidi phdp trén co sd han ché tdn thit c6 thé xay ra.

DPé& cong tic quan 1y rii ro mang lai hiéu qua cao, NHNT cAn phin dinh 16
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trach nhiém, quyén han cda tirng cdn by, cap trudng phé phong va cip quin ly
trong trudng hop d€ tdn thit xdy ra do nguyén nhan chi quan; trong dé, ngudi
truc ti€p 1am cong tic thim dinh, dé xuat cAp tin dung chiu trach nhiém chinh.
Vi trach nhiém néu trén budc can bd phai tim hiéu k§ cdc thong tin vé khdch
hang va phdi ning cao k§ ning thim dinh tin dung d€ gidm thiéu rii ro.

Ngoai ra, viéc phan quyén cAp han mic tin dung khdch hang giita cdc cap c6
thAm quyén ddi vdi tirng Chi nhdnh cia NHNT va Hoi s& chinh phdi rd rang va
ddm bdo nguyén tic giao quyén chld dong cho Chi nhdnh trong viéc xét duyét
han mtic cho vay. P8i véi cac Chi nhdanh hién nay chua thanh 1ap Phong quén Iy
rdi ro, trong thdi gian t6i, khi viéc nang cAp cdc Chi nhdanh hoan thanh theo yéu
cau cia NHNN, tit cd cdc Chi nhdnh cip I nén nhanh chéng thanh 14p Phong
quan 1y rdi ro d€ ddm bio ding chifc ning va muc dich clia yéu cAu cong tic
quan tri rui ro.

(iii)  Poi vdi chiic ndng tdc nghiép

Hién nay Phong Quén Iy nd chi don thuan lam cdc cong viéc mang tinh chat
hd trd cho cong viéc clia cdn b tin dung trude diy nhu xit 1y hd sd, gidi ngin thu
hdi ng vay khach hang... Xét thd'y chic ning tic nghiép lién quan d&€n cong tic
quin 1y ng nay hién chua phi hgp, chua thé hién dugc vai trdo quan 1y cdc khodn
ng va dam trach viéc x& 1y cdc khodn ng vay c6 van dé, do d6 NHNT nén giao
thém nhi€ém vu cho Phong nay:

(i) Gidm sdt viéc thyc hién chuyén ng qua han ddm bio nghiém tic va
chat
ché (nhim kiém tra chéo viéc phan loai ng va trich 14p DPRR clia Phong Quén
1y rdi ro).

(i) Quan 1y danh muc TSBP nd¢ vay ddm bdo hiéu qua dé€ céc thi tuc, hd so
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phdp ly cda tai san hoan thién hon trong trudng hgp phai x& 1y phat mai tai san
thu hoi ng.

(i)  Bdc biét, trong qud trinh theo doi, gidm sat khodn vay, thu ng khach
hang, n€u bd phan Quan 1y ng phat hién cdc dau hiéu khodn vay cé van dé, giao
bo phian Quéan 1y nd phdi hdp vdi bd phan Quan 1y rii ro dé xuit cdc bién phap
c6 thé thuc hién nhim tao diéu kién gitup d8 ngudi vay khoi phuc sitc manh tai
chinh ctia ho nhu: tw vdn cho khich hang, ki€m tra lai chinh sdch tin dung doi
v6i khdch hang, nhan thém vat th€ chdp hay két cAu lai khodn ng...

(iii) Trong trudng hgp xau nhat 12 phai x& Iy phat mai TSBP d€ thu hdi no,

B6 phian Quan Iy ng s€ dam trach vi bd phan nay phu trach quan 1y danh muc
TSBD nén dia xem xét, nghién cttu k§ hd so phdp ly cla tai sdn va do vay sé&
thudn 1¢i hon trong viéc xr 1y tai san.
Song song d6, cong tic ki€m tra, ki€ém sodt ndi bd nén dugc ting cudng & khau
tin dung nhim muc dich ki€m tra lai cic khodn vay, ki€m tra tinh tuin thii trong
quy trinh thuc hién c4p tin dung cho khdch hang va viéc phan loai cdc nhém nd,
trich 1ap DPRR dim bdo ding quy dinh, trung thuc, khdch quan. Cong tic ki€m
tra ki€m sodt ndi bod phai dugc thuc hién tach bach, doc 14p va dugc thuc hién
thudng xuyén, kip thdi nhim phdt hién nhitng sai s6t x3y ra d€ cé bién phap
khic phuc kip thdi.

3.1.1.2 Trich lap dy phong rui ro cho cic khodn ng xau

Cho vay bao gi¢ ciling gip rii ro va xdy ra mat mat nén khi cho vay, khong
can bi€t khdch hang vay nhu th€ nao, Ngan hang déu phdi trich 1ap du phong rii
ro theo ty 1& nhat dinh. Hién nay, viéc trich 1dp DPRR dang dugc NHNT trich 1ap
ding va day dd theo Quyét dinh 493 ctia NHNN. Tuy nhién, xu huéng trong thdi

gian sip tdi, dic biét khi NHNT c6 phin héa, trd thanh tip doin tai chinh 1én
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trong khu vuc thi viéc 4p dung theo diing cdc chuan muc qudc t€ 1a diéu tat y&u
xay ra. Vi vdy, viéc trich 14p DPRR theo cach phin loai cic nhém ng dua vao
thdi gian qud han cin dugc xem xét theo huéng trich 1dp DPRR theo mic d6 rii
ro cia khodn vay. NHNT nén nhanh chéng hoan thién hé th6ng x&p hang tin
dung ndi bd d€ trinh NHNN duyét. VSi cach phan loai nay, viéc phan loai ng
xAu va trich 1ap DPRR sé& gan sdt v&i chudn cdc Ngan hang th€ gidi hién nay.
Theo d6, trong qu4 trinh cho vay, khdch hang s& dugc phan loai theo nhiéu cip
tlly thudc vao kh3 ning trd ng, thip nhit 1a gip khé khin vé tai chinh, cao nhat
la pha san khong trd dugc ng. Khach hang rdi vao miic nao thi Ngidn hang lai bo
thém mot so tién theo ty 1& quy dinh vao quy du phong. Nhu vay, khi c6 rii ro

x4y ra, Ngan hang di c6 mot khodn du tril bu dip s6 von mat.

3.1.1.3 Cic giai phap khac

Viét Nam di gia nhdp T8 chic thuong mai Thé gidi WTO vio ngiy
07/11/2006 vira qua. Vi su kién nay, c6 thé nhan dinh trong thdi gian t6i, nganh
Tai chinh Ngan hang bén canh cdc co hdi s& phdi d6i mit véi nhiéu thich thic
nhit 12 sy canh tranh tir cdc tdp doan tai chinh da qudc gia vé quy mo von va
cong nghé Ngin hang hi€én dai. Hon nita, vi xu huéng thi trudng tai chinh Viét
Nam ngay mdt phdt tri€n, cu thé 1a thi trudng chitng khodn, trong tuong lai nén
dong von dau tu gidn ti€p FII d6 vao thi trudng ndy ngay cang ting manh. Do
vay, cdc doanh nghiép s& c6 nhiéu lwa chon khi m3 rong quy md von sdn xuat
kinh doanh (nén diing ngudn von vay tir Ngan hang hay phdt hanh cd phiéu, trdi
phiéu... d& huy dong von). Tuong tu, cdc nha diu tu ciing s& c¢6 nhiéu cd hodi dé
lya chon danh muc dau tu hiéu qud hon (géi tién ti€t kiém vao Ngin hang hay
diu tu vao c6 phi€u, trdi phi€u..). Vi viy, s& c6 su dich chuyén ngudn von tir

Ngéan hang chay vao thi trudng chitng khoan.
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Pé didm bdo toc do ting trudng 16i nhuan hing nim va cling d€ gidm thiéu
bét cdc rli ro tin dung, Ngan hang Ngoai thuong trong thdi gian téi nén diy
manh ngudn thu tir cdc sdn phdm tai chinh dich vu va gidm ty trong ngudn thu tir
san pham tin dung trong co ciu tdng thu nhip cia Ngin hang theo xu hudng
chung ctia mot Ngan hang hién dai trén th€ gigi vi hién nay, ty trong ngudn thu
tir tin dung ctia cic NHTMVN chi€m khodng 80% trong tdng thu nhip Ngin
hang trong khi ty 1€ nay & cdc nudc chi tir 45 - 50%.

Bén canh d6, d€ nang cao ning luc tai chinh, ting quy mo von ty c6 ngang
tAm vdi cdc Ngan hang trong khu viuc, NHNT phdi ddy manh viéc ¢ phin héa
dé c6 thé phat hanh ¢ phi€u 1an ddu ra cong chiing (IPO) vao ddu nim 2007 va
ti€n t6i niém yét trén thi trudng chitng khodn qudc t€. Mot khi 4p dung cic
chuin myc qudc t€ vé quan tri riii ro vad minh bach, cong khai héa thong tin ciing
12 mdt trong nhitng bién phdp d€ gidm thi€u rdi ro. Cdc vuéng mic trong qué
trinh ¢ phan héa nhu vin dé dinh gid thuong hiéu Ngan hang, chon t& chic tu
vAn... nén dudc trinh 1én cdc B6 nganh, NHNN dé Ngin hing c¢6 hudng di cu thé.

3.1.2 Nhém gidi phap nang cao chit lugng cong tac xi 1y ng

3.1.2.1 M& rong va ting cudng cac gidi phap thu hdi ng vay

Song song véi viéc ddy manh cong tic x{ Iy ban TSBD d€ thu hdi nd vay, dé
nidng cao hiéu qua cong tic x 1y ng, NHNT nén da dang héa cdc hinh thiic
nhim thu hdi dudc s6 ng nhiéu nhat. Cu thé, (i) Ngan hang c6 thé ddy manh
viéc ban cdc khodn nd x&u cho DATC; (ii) cdi tao ning cip, sia chita d€ gép
von lién doanh bing TSBD (trong trudng hgp TSBD khong ban dugc); (iii)
chuyén nd thanh vén gép vao doanh nghiép; (iv) hodc khoi phuc lai HDKD cuia
DN d€ kinh doanh/ bn...
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Ching han nhu ddi véi cac khodn nd xau cia DNNN (k& c4 ng cho vay theo
chi dinh, k&€ hoach Nha nu6c), Ngan hang chuyén sang DATC dé ti€p tuc theo
doi xtt 1y theo thim quyén. P&i véi cdc khodn ng xau ciia cac DN, t6 chic ca
nhan khic thi Ngan hang dugc phép ban ng cho DATC, Quy hd tr¢ phat trién,
Ngan hang chinh sdch, hodc cdc DN, c4 nhin c6 chtic ning mua ban ng. Poi v6i
nhitng khodn ng xau ctia cic DN ma Ngin hang khong chuyén giao cho Cong ty
mua bdn ng va td chifc, cd4 nhan khac thi Nha nudc can ¢ co ché dé Ngan hang
c6 thé chii dong 4p dung cdc bién phip co ciu lai thi chinh va hoat dong clia
doanh nghié€p.

DPé€ cic gidi phdp néu trén kha thi, NHNT ciing cAn c6é nhitng ki€n nghi lién
quan dén cdc van dé con vuéng mic vé hanh lang phdp 1y, cd ché chinh sich...
khi thyc hién. Cdc vudng mic con ton tai vd mot s ki€n nghi s& dugc néu chi
ti€t tai phan 3.2 dudi day.

3.1.2.2 Hoan thién cong tic té chic thuc hién

Nhu di dé cip & phan 2.4.1.1 va 2.4.1.3, Cong ty AMC NHNT ra doi da
mang lai nhitng k&t qud nhat dinh trong cong tidc x{t Iy ng xau cho toan hé thdng
NHNT thdi gian qua. Tuy nhién, m6 hinh hién tai khong con phu hgp bdi pham
vi va chifc ning hoat dong ctia Cong ty AMC trong thdi gian qua rat han ché: chi
nhin Gy thac TSBDP ctia cdc chi nhanh d€ xit Iy phat mai thu hdi ng vay, khong
phu phi uy thac, hoat dong khong vi muc ti€u 1gi nhudn, con mang tinh “bao
cap”..

Thoi gian t6i1, khi NHNT hoan thanh viéc c6 phan héa va tr§ thanh tip doan
tai chinh thi co ch&€ “bao cap” trén phdi x6a bd. Viéc ddi mit v6i nhidu thach
thitc - ddc biét 1a cong tdc qudn tri rii ro, han ch€ t6i da ng xau ph4t sinh... budc

Ngin hang phdi chuyén huéng di méi dé hoan thanh nhitng muc tiéu da dé ra.
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Theo d6, viéc sip x&p chuyén d6i mo hinh hoat dong cho phii hdp véi didu kién
mdi 1a tat y&u. Cu thé:

(i) M0 hinh x 1y n¢ xau cia Ngan hang (x Iy qua Cong ty AMC) c6 thé
xem nhu 1a “si mang lich stt” dd hoan thanh va can dudc gidi thé, chuyén d6i
chitc ning hoat dong thanh chitc ning kinh doanh tién té nhu cdc Chi nhinh cia
NHNT.

(ii)  Viéc quinly va xit Iy ng xau nén dudc thuc hién tai tirng Chi nhanh
cap I cia NHNT. Chi nh4nh sé& tu chiu trach nhiém chinh d6i véi cdc quyét dinh
kinh doanh ctia minh (cho vay, quin 1y rdi ro va gidi quyét cdc rii ro lién quan
dén viéc kinh doanh...). Hoi s chinh NHNT c6 trach nhiém qudn 1y chung va sé&
chi dao x& 1y nhitng ton that rdi ro phdt sinh vudt ngoai thAim quyén clia Chi
nhdnh. Theo d6, cong tdc quin 1y va x{ Iy ng x4u tai tirng Chi nhdnh s& thuan
lgi va dat hiéu qud cao hon bdi: (i) Chi nhanh di nim rd dic di€m tai sin khi
cho vay, (ii) TSBD ng vay thudng nim tai dia phuong noi dit tru sd ctia Chi
nhdnh nén mdi quan hé véi cdc cd quan hitu quan trong viéc giip dd Ngan hang
phat mai tai san la kha thi.

(iii) Ting Chi nhdnh cAp I NHNT nhanh chéng thanh 14p day di cdc bod
phian Phong ban theo quy trinh tin dung md&i - vi hién nay Phong Quan 1y rii ro
chi dugc thanh 1ap & nhitng Chi nhanh 16n - d€ phuc vu cho cong tic quan tri rdi
ro dugc tot hon.

(iv)  Phong cong ng cda cac Chi nhdnh dudc thanh lap truée day dé xi 1y
TSBD ng vay (hoat dong cling cong ty AMC) sé dugc chuyén ddi, sdt nhap vao
Phong Quén 1y ng theo md hinh mdi. Theo d6, Phong Quén 1y ng s€ ting thém
chitc ning quan 1y va x& Iy ng xau trong trudng hdp c6 rii ro xay ra. PE cong
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tdc quan ly va x& Iy ng xau mang lai hiéu qua cao, viéc dao tao, tuyén chon can
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bd & khau nay phdi 12 nhitng ngudi am hiéu cdc nghiép vu tin dung Ngin hang,
am hiéu phap luit, c6 kinh nghiém vé quan 1y va x{ Iy ng chit khong don thuin
chi ¢6 cdc k§ ning nhu Phong Quédn 1y ng hién tai 12 quin Iy hd so va thu ng
khach hang.

Song song d6, d€ dip wng yéu cAu hdi nhap, cong tdc dio tao cdn bd can
dudc Ngan hang quan tAm tir khau tuyén chon, dio tao cho nhitng cin bd méi
dén viéc dao tao, ning cao nghiép vu cho nhitng cdn bd ldu nim. Ngin hang
ciing nén t8 chitc Hoi nghi thudng nién hang nim vé cong tic phap ché& va xit 1y
ng trong toan nganh d€ cdn bd lam cdng tdc cong nd trao dGi va hoc tap kinh
nghiém, nghi€p vu..

3.2 Mot so ki€n nghi

3.2.1 Hoan thién méi trudng phap Iy vé xi 1y n¢ xau cho cac NHTM didm

bao cho viéc mua ban n¢ dugc dién ra nhanh chéng, thuin Igi

Trong qué trinh xi 1y ng ton dong dé thiic day cd phan héa va hodi nhip kinh
t€ qudc t&, cic NHTMNN néi chung va NHNTVN néi riéng da gip phdi nhiéu
khé khin lam kéo dai thdi gian x& 1y ng. Mot trong nhitng vuéng mic d6 1a moi
trudng phap 1y vé xit 1y ng chua hoan thién va cé nhiéu di€m bat cip, chua hop
1y cin sita ddi, hoan thién. Cu thé:

3.2.1.1 Co ché xit Iy TSBP dé thu hdi ng vay

Theo diéu 4.3 Nghi dinh 178 ctia Chinh phii, cic TCTD dugc quyén xi ly
TSBP tién vay d€ thu hdi ng khi khdch hang vay (hoic bén bdo linh) khong
thuc hién hoidc thuc hién khong ding nghia vu trd nd da cam két. Tuy nhién,
nghi dinh nay khong dé cAp cu thé d&€n thAim quyén phdt mii tai san cia TCTD.
Ngoai ra, theo thong tu lién tich s6 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-
TCDC ngay 23/04/2001 cia NHNN - B6 tu phdp - B6 Cong an - B6 tai chinh -
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Téng cuc dia chinh huéng din viéc xir 1y TSBD tién vay dé thu hdi ng (goi tit 1a
Thong tu 03) lai khong cho phép cac TCTD dudc chi dong xi Iy TSBD 1a quyén
st dung dit ma phdi xin y ki€n UBND c4p huyén (d6i v4i khach hang vay 1a hod
gia dinh, c4 nhan), cAp tinh (d6i v6i khiach hang vay 1a t8 chic) va thdi gian chd
phan hdi y ki€n 1a 15 ngay, chua ké TCTD phdi ti€n hanh hang loat cdc thi tuc
khidc mdi c6 thé dua tai sdn ra phat mai.

Trong thuc t€, khi xt Iy TSBD, viéc bdn tai sin khong phdi mdt minh Ngan
hang ty quyét dinh ma phdi thong qua cic c¢d quan chifc ning c6 lién quan,
ching han nhu mudn phat mii tai sdn cia DNNN phai c6 sy ddng y ciia Cuc
quan 1y vdn, B chii quin, chinh quyén dia phuong. Trong mot sd trudng hop,
Ngan hang phai thong qua céc c¢d quan bdo vé phép luit hoidc ti€n hanh t6 tung
tai Toa 4n d€ dugc quyén phat mai tai san vi c6 khach hang khong chiu ban giao
tdi sdn hodc tim cdch thodi thoat, 1an tranh nghia vu trd ng.. cho Ngin hang.
Viéc xu 1y TSBD tai dia phuong khac dia ban hoat dong cia Ngin hang con khé
khian hon vi chinh quyén dia phudng thudng c6 y ki€n chi dao gidi quyét theo
huéng c6 1¢i cho khiach ng thudc dia phuong (nhat 12 cdc DNNN thudc dia
phuong) 1am cho viéc dua tai sdn ra phat mii thu hdi ng cia Ngan hang gan nhu
bat kha thi.

Tém lai, mic dit ¢6 nhiéu vin bdn huéng din viéc giao dich th& chap, xit 1y
TSBP nhung cic vin ban chua sit vdi thuc t&€, khé thuc thi, hiéu qui thu hdi no
thip, dic biét ddi véi TSBD 1a quyén sit dung dat. Vi vay, Nha nudc can diéu
chinh chinh sich phdp luit lién quan, cho phép Ngian hang c6 nhiéu quyén han
cu thé hon trong xit 1y TSBD. Khi d6, viéc xit Iy TSBP sé& d& dang va thuin 1di,
dic biét d6i véi TSBD 1a bat dong sdn s& c6 tinh thanh khodn cao hon va dong

g6p nhiéu hon vao qud trinh phdt trién kinh t&€ xa hoi. Nha nudc ciing nén stra
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ddi Nghi dinh 178 theo huéng ting thém quyén han cho Ngin hang, cho phép
Ngan hang tw bin TSBD. Viin bidn huéng dan xit Iy TSBP phai dudc soan thio
theo “tu duy” khi khdach ng khéng trd dugc ng thi TSBP dugc xem nhu thudc sé
hitu Ngan hang, va Ngan hang c6 dugc diy dii quyén han d€ xi Iy tai sin, tranh
khéi nhitng phién ha do cd quan khic giy ra. Ngoai ra, Nha nudc can ban hanh
viin ban quy dinh rd cdc trudng hgp xtt Iy TSBD 1a dit thué ctia Nha nudc, tai
san thudc s hitu Nha nudc.

3.2.1.2 Van @é chuyén n¢ thanh von gép lién doanh, ¢6 phan trong doanh
nghiép cé ng vay

Pé Ngan hang c6 thé da dang héa cdc hinh thic thu hdi ng bén canh viéc
phdt mai TSBD, Nha nudc can ban hanh vin ban cu thé quy dinh rd viéc Ngan
hang tham gia quan ly truc ti€p DN c¢6 vay ng Ngan hang hoidc khoi phuc hoat
dong DN d€ kinh doanh/bdn, gép von lién doanh - dic biét di véi cic DNNN
trong qué trinh chuyén ddi, co cAu lai.. Nha nuSc nén xem xét diéu chinh gidi
han ty 1& gép von vao DN theo huéng ndi 186ng - vi du nhu néu gidi han & mic ty
1é g6p von tdi da 1a 11% von diéu 1& cda DN thi Ngin hang dudc tham gia quin
tri diéu hanh DN (vi theo quy dinh ctia Luat DN vé cong ty cd phan diéu nay
khong thuc hién dugc) nhim tao chii dong cho cdc Ngan hang hon trong viéc ra
quyét dinh diu tu do hién nay chua c6 dl co s phap 1y (nhu Ngan hang c6 dudc
hoan todn nim quyén diéu hanh hoat dong DN hay khong va viéc mot s6 co
quan chii quan chua quan tAim d&n ng Ngan hang khi thuc hién viéc chuyén d6i
DNNN ciing gdy tam 1y e ngai cho Ngan hang). Thém vao d6, Ngan hang ciing
bi han ch& vé ty 1& gép von vao DN (khdng vugt qua 11% vén diéu 1é DN) nén
cdc Ngan hang chua manh dan thyc hién viéc thu ng biang hinh thitc nay.

3.2.1.3 X1t Iy ng ctia cac DNNN khi c6 phin héa
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Theo quy dinh tai Thong tu 126/2004/TT-BTC vé thuc hién c6 phin héa
DNNN thi cdc NHTM khong 13 thanh vién Ban chi dao c6 phidn héa DN. Do dé,
véi tu cdch 13 chii ng, cdc Ngan hang thi€u thong tin, bi dong trong viéc thu hdi
ng. Bén canh d6, nhiéu DNNN khi ti€n hanh ¢ phian héa di cd tinh khong
thong bdo phuong an sip x&p, chuyén ddi DN dé tron tranh trach nhiém trd no;
mdt s6 khodn ng vay clia Ngan hang khong dugce dua vio dé xdc dinh gid tri DN
(nhdm che gidu k&t qué kinh doanh 16) nén DNNN sau khi dugc CPH da khong
k& thira khodn ng cii... Do vdy, Nha nudc cin quy dinh thém trich nhiém ctia Ban
chi dao C8 phin héa DN: ching han, Ban chi dao C8 phin héa DN phii thong
bdo phuong 4n xi 1y cdc khodn ng vay dén Ngan hang trudc khi DN ¢d phan héa
va phai chiu trach nhiém trudc phap luit néu khong dua day di cdc khodn phai
thu, phdi trd (nhat 1a cdc khodn ng vay Ngan hang) vao gid tri DN khi ti€n hanh
xdc dinh gid tri DN dé c¢6 phain héa.

3.2.1.4 Viéc dinh gia TSBD d€ dua tai san ra dau gia

Thong thudng, Ngan hang va chd tai sdn théa thuin vé gid ban TSBD hoic
Ngin hang tv quyét dinh gid ban dya trén gid thim dinh cla co quan thim dinh
gid ddc 1ap. Hién nay, viéc x4c dinh gid dang gip kho khin, nhit 12 x4dc dinh gid
tri tai san 12 quyén st dung dit. Do tinh dic thl ctia phap luat vé dat dai & Viét
Nam va nganh thAm dinh gid cia nu6c ta mGi hinh thanh nén nghiép vu thAm
dinh chua chuyén nghiép. Khi xdc dinh gid tai sin d€ Ngian hang ban diu gid,
cdc don vi thAim dinh thudng x4c dinh gid tai sdn cao hon gi thi trudng d€ trdnh
rdi ro nghiép vu, nhung lai dugc thu nhiéu phi cao tuong tng (phi dich vu tinh %
trén gia tri thi sdn thAim dinh). Va thong thudng Ngan hang phai ti€p tuc ha gia
nhiéu 1an (mdi 1an khong qui 10%) mdi ban dugc tai sdn nén rat mat thdi gian.

Véi Iy do d6, Nha nuSc can dit ra céc tiéu chi dinh gid va cong bd hang nim
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cdc doanh nghiép cé di ning lyc thAim dinh gid; quy dinh cu thé hon viéc boi
thudng néu tu van gid cho khach hang khong phit hgp (c6 thé quy dinh phi dich
vu thAm dinh gia dudc tinh trén % gia bdn tai sdn). Mit khic, Nha nu6c cin sém
ban hanh tiéu chudn Viét Nam vé thim dinh gi4 ciing nhu diéu chinh khung gia
nha dat cho phit hop véi gid thi trudng.

3.2.1.5 B4an dau gia tai san

Theo khodn 1 diéu 2 Nghi dinh cia Chinh phd sd 05/2005/NP-CP ngay
18/01/2005 vé ban ddu gia tai san (goi tit 12 Nghi dinh 05) thi s& ngudi tdi thi€u
tham gia mdt cudc bdn ddu gid tai sdn phdi c6 tir hai ngudi trd 1én. Tuy nhién,
ciing tai Nghi dinh nay & khodn 1 di€u 19 cho phép ngudi ban diu gid tai sin
dugc ti€p tuc t6 chifc cudc ban dau gid va ban tai sdn cho ngudi mua trong
trudng hop da hét thdi han ding ky tham gia dau gid tai sdn ma chi c6 mot ngudi
ding ky mua tai sdn ban ddu gid va trd gid it nhat bing gid khéi di€m, vdi diéu
kién ngudi c6 tai sdn ban diu gid dong y.

Khdch ng véi muc dich mudn trd dugc nhiéu ng nén thudng dé nghi Ngan
hang dua tdi sdn ra bdn diu gid vdi gid cao hon so véi gid thi trudng nén khong
hip din ngudi mua va thong thudng Ngan hang phdi gidm gid mdi c¢6 khich
hang ding ky. Hon nita, né€u quy dinh phdi c6 tir hai khiach hang trd 1én thi ngudi
c6 y dinh mua tai sdn c6 thé “lach luat” bing cdch nhd ngudi khic ding ky dau
gid cho di hai khach hang. Piéu nay cho thdy quy dinh nay khdng c6 y nghia
thurc thi phdp luat va chi tao diéu kién cho kh4ch ng thodi thodt nghia vu trd ng.
Do d6, khodn 1 diéu 2 ctia Nghi dinh 05 cin sita ddi theo hu6ng “néu hét thoi
han ding ky tham gia ddu gid ma chi c6 mot khdch hang ding ky mua tai sdn
hop 1é thi tai sdn dugc ban truc ti€p cho ngudi d6 v6i gid ban it nhit biing gid

khéi diém”.
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3.2.1.6 Viéc nhan tai san tif co quan Thi hanh dn d€ trit ng vay

Theo phdp 1&énh thi hinh 4n dan sy nim 2004, Phong Thi hanh 4n sau 2 1an
gidm gid khdi di€m bdn ddu gid tai sin ma vin khong ban dudc tai sin thi tai
san s& dugc giao cho Ngan hang dé€ trir ng, gid cAn trlir ng 1a gid ban dau gid
khong thanh cda 1an gidm gid tht 2. Piéu ndy c¢6 diém bat cap 13 gid xdc dinh
ban diu (do hdi dong dinh gi4 ctia Phong Thi hanh 4n 14p) c6 thé qud cao, nén
sau 2 1an gidm, gid vin con cao (theo thdng 1& hién nay mdi 1an gidm khong qud
10%). Trong trudng hdp nay, Ngan hang s& bi thiét hai do gid cAn trif ng cao hon
gid tri thuc t€ cla tai san. Do vay, khi Phong Thi hanh 4n ban giao tai sdn cho
Ngin hang d€ trir ng, dé nghi thué co quan chic ning thAm dinh lai gid tri tai
san theo gi4 thi trudng va 14y gid ndy lam gid cin trlf ng cho Ngan hang.

3.2.2 Xay dung co ché, chinh sich riéng vé xi Iy n¢g xdu nhiam thic nay
nhanh qu4 trinh xit 1§ n¢ ciia Ngan hang

3.2.2.1 C6 chinh sich riéng vé viéc td chitc ddu gia ban tai sin cong khai

Theo diéu 34 va 35 Nghi dinh s6 05 thay thé€ cho nghi dinh 86/CP/1996 clia
Chinh phli vé ban dau gid tai sdn thi DN bdn diu gid phdi ding ky kinh doanh
dich vu ban d4u gid tai sdn va c6 it nhdt mot dau gid vién (c6 thé dau gid vién).
Vi hoat dong xit Iy TSBP ctia Ngan hang 12 d€ thu hdi khodn ng vay va Ngin
hang khong phdi 1a doanh nghiép kinh doanh dich vu bdn d4u gid tai sdn nén
quy dinh nay d3 gAy nhiéu khé khin cho Ngan hang. Thyc t&, d€ c6 di diéu
kién ban diu gid tai sdn theo Nghi dinh 05, Ngin hang phai thuc hién rt nhiéu
thd tuc, mat rdt nhiéu thdi gian nhu dé€ nghi NHNN bd sung chifc ning kinh
doanh dich vu bdn diu gid, sau d6 dé nghi B tu phdp cAp thé dau gid vién va
cudi ciing 1a ding ky bd sung diéu chinh gid'y phép kinh doanh tai S& k& hoach

va dau tu..
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Vi vay, Nha nudc cin sita d6i Nghi dinh 05 theo huéng cho phép Ngan hang
dudc phép ban ddu gid tai sdn d€ thu hdi ng theo quy trinh Nghi dinh 05 nhung
khong xem Ngan hang 1a DN kinh doanh dich vu bdn ddu gid ma xem viéc xit ly
ban TSBD gidng nhu viéc ban thanh Iy tai sdn clia Ngin hang. Theo dé, ngudi
diéu hanh cudc ban diu gid tai sdn (thdng thudng 13 thanh vién Ban diéu hanh
Ngan hang) khong cin c6 thé dau gid vién vi hoat dong NH da dudc di€u chinh
bdi luat chuyén nganh va cdc luat lién quan quy dinh rat chit ché, tiéu chuin dé
bd nhiém ngudi di€u hanh Ngan hang cao hon nhiéu so véi tiéu chuin d€ dugc
cap thé diu gid vién theo Nghi dinh 05.

3.2.2.2 C6 co ch& dic biét trong viéc chuyén nhugng quyén st dung dat,
cic van dé phat sinh trong viéc xac dinh thué thu nhap tir chuyén quyén si
dung dit, quyén thué dat

Vé viéc xdc dinh gia von quyén st dung dat: Theo Luat Pat dai va Luat

thu€ Thu nhap DN hién nay thi cdc t6 chifc kinh doanh cé thu nhap phat sinh tir
viéc chuyén nhugng quyén sit dung dit, quyén thué dat tir thdi diém 01/01/2004
trd di thudc dién chiu thu€ thu nhap (tir 01/01/2004 tré vé trudc thi ndp thué
chuyén quyén st dung dit). Theo d6, cdc TCTD khi xit Iy TSBP Ia quyén sit
dung da't phdi ké khai nop thué€ thu nhip tir viéc chuyén quyén st dung di't doi
vdi titng tai san (thu€ thu nhap tir viéc chuyén quyén st dung di't dugc tinh trén
phin chénh 1éch giita doanh thu va chi phi chuyén quyén s dung dit bao gdm
gid von ctia dit chuyén quyén va cic chi phi khdc lién quan). Viéc xdc dinh gid
ddu vao va diu ra d€ tinh thu€ gip rat nhiéu khé khin: trong trudng hop giita
TCTD va khich ng c6 thda thuidn rd rang vé gid chuyén nhugng, gid nhan
gdn/xi€t ng thi viéc xdc dinh gid von khd don gidn. Tuy nhién, néu trudng hop
TCTD va khach hang chi ¢6 bién bin thda thuin vé viéc TCTD nhén tii sdn gian

nd cia khach hang (d6i lai khach hang coi nhu hét nghia vu trd ng) ma khong c6
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thda thuin cu thé vé gid; hoic tai sdn dugc gdn cho TCTD theo phdn quyét cla
tda 4n vSi phan quyét khong quy dinh cu thé vé gid xi€t ng hay chi méi dua ra
gi4 tam tinh hodc giao nhi€u TSBP cho nhiéu khodn ng; hoic DN gidi thé, tai
san giao cho Ngan hang khong c6 gidy td hop phép, chua xdc dinh gid (ho#c chi
1a gidy viét tay).. thi gid von clia dat chuyén quyén rit khé xdc dinh bdi vi
TCTD khong phdi 1a mot t6 chiic kinh doanh nha @it nén khi nhin tai sdn gin
nd, thudng thi TCTD khong ti€n hanh sang tén ma chi tam giit i sdn cho
chuyén nhuong ti€p theo nguyén trang hd so, 1am thd tuc chuyén tén trén gidy td
tr khach ng sang tryc ti€p cho khdach mua. Hién nay, mot s6 TCTD dang ké khai
gid von theo gid nhan gdn ng/xi€t ng dugc ghi trong bién ban thda thuin hay hop
ddng chuyén nhudng giita Ngan hang va khich hang (theo hudéng din tai Thong
tw 03). Tuy nhién, mot s6 Cuc thu€ dia phuong khong chap thuin cdch xdc dinh
nay ma yéu cau cic TCTD phdi ké khai theo gid dit do UBND cdc dia phuong
cong bd tai thdi di€m chuyén nhugng. Trong mot s6 trudng hop khéc thi lai yéu
cau ké khai theo gid ma khach hang vay mua lai tif ngudi ban trudc day. Cic
loai gid phai ké khai theo yéu cau ciia Co quan thué& déu cho k&t qua thué phai
ndp rat cao, bdi thong thudng TCTD phai mat mot khodng thdi gian rat dai méi
xtr 1y dugc TSBD, c6 khi qua hang chuc nim nén gid cd c6 su thay ddi rat 16n.
Diéu nay din dén sy chénh l&ch 16n gitta doanh thu va gid von dit chuyén
nhuong. V&i mitc thu€ suit 4p dung tinh lily ti€n nhu hién nay, hiu hét cic
TSBP sau khi ban, s6 thuc thu thip hon nhiéu so véi gid tri khodn nd vay. Mit
khéc, c6 mot s§ trudng hdp trong bién ban thda thuin, hop ddng chuyén nhuong
gitta TCTD va khich hang vé tai sdn gin nd, xi€t ng 1a quyén st dung dit gin
vdi cong trinh ki€n tric nhung khong tdch biét riéng vé gid quyén sit dung dat

va gid cong trinh ki€n tric. Do vay, Ngan hang rat khé khin d€ xdc dinh gid von
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dat chuyén quyén. Theo huéng din tai thong tu 128/2003/TT-BTC ngay
22/12/2003 ctia BTC (huéng din thuyc hién nghi dinh 164/2003/ND-CP ngay
22/12/2003 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh luat thu& thu nhap DN) d6i
véi doanh thu tinh thu nhap chiu thu€, n€u khong téch riéng dudc s6 tién nhugng
ban cong trinh ki€n tric trén dat thi doanh thu d€ tinh thu nhip chiu thué bao
gdm c4 sd tién nhugng ban cdng trinh ki&n tric trén dit. Viéc x4c dinh gid von
dat chuyén quyén nén dudc van dung theo cdch nay. Vi vy, Nha nu6c can sita
ddi, b6 sung cdc vin bin huéng din xdc dinh thué thu nhap tir chuyén quyén st
dung dat theo huéng khic phuc cdc vuiéng mic vé gia dau vao (gid von), gia dau
ra (gi4 ban) néu trén, tao diéu kién cho co quan thué& thong nhi't 4p dung cic chi
tiéu trong viéc tinh thué.

V& chi phi chuyén quyén st dung dit: trong sudt thdi gian k€ tir khi nhan
gdn nd, xi€t ng dén khi x& Iy dudc TSBP, phin von ciia Ngin hing vin nim
dudi dang tai sdn (12 quyén st dung dat) va hau nhu khong thé kinh doanh, khai
thdc, stt dung. Bin chi't clia hoat dong Ngan hang 13 di vay dé cho vay, khi tién
vay nim dudi dang bat dong sidn khong thé khai thdc dudc thi cling ddng nghia
vdi viéc Ngan hang phdi t6n khodn chi phi von ma t&i thi€u cling bing 13i suat
huy dong binh quan. Mic du tai khoan 2.1, 2.2, 2.3,2.4 phﬁn IV muc C, thdong tu
128/2003/TT-BTC ngay 22/12/2003 ctia BTC c¢6 quy dinh cu thé cdc khodn muc
chi phi dugc khau trir vao thu nhip tir chuyén quyén st dung dit khi tinh thué
thu nhap nhung chua dé cap d&€n khoén chi phi dic thu ctia TCTD d6 1a chi phi
von theo thdi gian. Vi vdy, Nha nu6c nén cho phép cdc TCTD dugc tinh vao chi
phi chuyén quyén st dung dat khodn chi phi von d6i véi s6 tién nhan gin ng,

xi€t ng theo mifc 14i sud't huy dong von binh quin hang nim.
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Vé doanh thu d& tinh thu nhap chiu thu¢ chuyén quyén: theo huéng din
tai Thong tu 128 da néu trén thi doanh thu dé tinh thu nhip thué€ chuyén quyén
dugc xdc dinh theo gid thuc t& chuyén nhugng. Tuy nhién trong mot s trudng
hdp, khi bdn tai sdn gin nd, xi€t ng 1a quyén sit dung dat, cdc tai sdn c6 gid tri
16n... TCTD phai ban theo phuong thic tra chdm nén doanh thu tinh thu nhip
chiu thu€ chua dudc xdc dinh chinh xdc. Do d6, Nha nudc nén cho phép Ngan
hang ding phuong phdp chi€t khau dong tién (Discount Cash Flow — DCF) dé
hién tai héa dong doanh thu trong twong lai va 14y d6 1am doanh thu tinh thué.

Mot van dé khéc ciing phai xem xét d6 1a nguy co danh thué trung doi
v6i khoan thu nhap tit chuyén quyén sit dung dat. Trong may nim gin diy,
phan 16n cdc khodn ng¢ tdn dong ctia cdc TCTD da dugc xi 1y bing quy DPRR
trich 14p tir chi phi (theo quy dinh tai quy€t dinh 488/2000/QD-NHNN5 ngay
27/11/2000 va hién da dugc thay th€ bdi quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay
22/04/2005 cia Thdng d6c NHNN). Theo d6, khi thu hdi dugc cdc khodn ng nay
thi TCTD phdi hach todn vao thu nhiap bat thudng (va khodn thu nhip nay sé&
dudc tong hdp vao dé tinh thu€ thu nhip DN chung khi x4c dinh két qua kinh
doanh va 1ap bdo cdo quyét todn thué€ cudi nim). Tuy nhién, trudc d6 ciing
khodn thu nhap nay da dugc ké khai ndp thu€ thu nhap tir viéc chuyén quyén sit
dung dat. Vi vdy, kha ning ddnh thu€ tring 1a rat c6 thé.

Viéc cic TCTD chuyén nhudng quyén st dung dit (1a TSBP, tai sdn nhan
gdn ng, xi€t ng) chi 1a mot bién phap x Iy ng ngoai mong mudn nhim muc dich
thu hdi ng vay, hoan toan khdng phai 12 hoat dong kinh doanh bat dong sin dé
ki€m 13i (Khodn 8, Pi€u 31 Nghi dinh 178 clia Chinh phi ciing da quy dinh
“viéc xit Iy TSBD tién vay la bién phédp thu hdi ng, khong phai hoat dong kinh
doanh tai sdn cia TCTD”). Theo d6, Chinh phu da c¢6 cong vin va BTC ciling da



=77 -

c6 Thong tu huéng din mién thu€ gid tri gia ting d6i v4i hoat dong xit Iy TSBD
dé thu hdi ng (TT 62/2002/TT-BTC ngay 18/07/2002).

Trong mot s& trudng hdp cu thé BTC ciing dd c6 cong vin huéng din khong
thu thu€ thu nhap d6i vdi khodn thu tif chuyén nhugng tai sdn thé chip (tai sin
thudc vu 4n EpCo - Minh Phung...). Xét vé ban chat kinh t& thi viéc x&t Iy TSBP
doi v6i cdc trudng hgp khdc cling giong nhu xi ly TSBD thudc vu dn EpCo-
Minh Phung (déu thu hdi ng vay). Hon nita, muc dich clia viéc quy dinh riéng vé
thu€ thu nhap tir chuyén quyén st dung di't véi mic thu€ suit liy tién 13 nhim
diéu ti€t b6t phan thu nhap “siéu ngach”, han ché& bét viéc dau cd va dan binh
on thi trudng nha dit. Tuy nhién, cic muc tiéu trén chi ding vdi cdc doanh
nghiép kinh doanh trong linh vuc nha dit; con ddi véi cac TCTD, viéc chuyén
nhudng quyén st dung dit chi thuin tdy 13 mot bién phap d€ thu hdi ng, thudng
thi s6 tién thuc thu vé thap hon s6 ng vay. Thém nifa, c6 trudng hdp Ngan hang
bdn tai sdn c6 ndp thué€ thu nhap chuyén quyén nhung khodn thu nhip niy phat
sinh 12 do cdch xdc dinh gid von, chua dwa day di cdc loai chi phi (nhu dd néu
trén) nén viéc thu thué nay khong c6 y nghia vé mit kinh t& (khong ¢ thu nhip
thuc sy). Nha nude nén xem xét bd quy dinh vé viéc thu thué thu nhap tr chuyén
quyén st dung dat, chuyén quyén thué di't doi véi cic TCTD. N&u ki€n nghi nay
dugc chap thuin thi cdc vudng mic, ba't cAp néu trén sé& dudc thio gd triét d€ va
s& gitip cho viéc xit Iy TSBP ng vay cda cdc TCTD thuin 1¢i hon rat nhiéu, gép
phan thyc hién thanh cong dé 4n tdi cd cAu va lanh manh héa tinh hinh tai chinh
cic NHTMVN.

3.2.2.3 Cd ch& mua ban ng giita Ngan hang va DATC

NHNN di ¢6 cong van s6 7129/NHNN-TD ngay 18/08/2006 huéng dan viéc
bdn ng cua cic NHTMNN cho DATC. Theo @6, cic NHTMNN dudc ban cic
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khodn ng xau cho DATC gdm cdc khodn ng thudc nhém 3, 4, 5 phan loai theo
Quyét dinh 493, cdc khodn ng tdn dong dugc xitr 1y theo Quyét dinh 149 va cic
khodn n¢ di dugc NHTM x Iy biing DPRR hoic cdc ngudn khic, hién dang
hach toan trén tai khodn ngoai biang. Viéc ban ng gita NHTMNN véi DATC
dudc thuc hién duédi hinh thitc hop dong ky két giita hai bén. Gid ban cdc khodn
nd do cdc bén tr quyét dinh va hach todn tién thu dudc tif bdn nd va phan chénh
1€ch gilta gid ban ngd v4i gid tri moén ng khi ban ng cho DATC ciing dugc quy
dinh rd tai Thong tu s6 38/2006/TT-BTC ngay 10/05/2006 (thay thé& thong tu
39/2004/TT-BTC ngay 11/05/2004) ctia B tai chinh. Tuy nhién, day ciing 1a van
dé c¢6 4nh hudng t6i tim 1y ban ng cia NHTM cho DATC (do gid mua bdn chi
theo gia thda thuin hai bén, d& din dén viéc thda thuin gid khong khich quan).
Xét thay hinh thitc mua bén ng gitta NHTM véi DATC nhu trén con don gidn va
mang tinh truyén thong, chua c6 quy dinh dé€ c6 thé 4p dung cdc hinh thifc mua
bén hién dai. Vi vay:

(i)  Nha nudc can cé quy dinh cu thé vé cdc hinh thiic mua ban ng phit hop
vdi diéu kién cda thi trudng mua ban ng clia Viét Nam; cu thé NHTM va DATC
c6 thé mua bdn nd theo cum, géi, nhém nd, mua ban theo gid tugng trung, mua
ban ng gin v6i co ch€ chia sé 1gi ich... nhu kinh nghiém cdc nudc Trung Qudc,
Th4i Lan, Han Qudc.

(i) XAy dung co ché tai chinh cho thi trudng mua ban ng: cho phép cho céc
td chifc, c4 nhan trong va ngoai nudc tham gia vao qud trinh xi¥ 1y cdc khodn ng
tdn dong. Tuy nhién dé€ thu hdi nhanh cdc khodn ng, Nha nudc cin cho phép
ban ng theo cum, géi, nhém ng véi gid hap dan (tuong dng vdi do rii ro) theo
phuong thitc thda thuan hoic diu gia.

3.2.2.4 Co ché& dic biét d€ Ngan hang hoan thién tha tuc phap ly déi véi
cic tai sin th& chap khi ban tai sin thu hdi ng
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Thyc hién dé 4n tdi cd cAu hé thong NHTM, NHNN - B tu phdp da ban
hanh Thong tu lién tich s6 02/2002/TTLT/NHNN-BTP ngay 05/02/2002 (goi tit
12 Thong tu 02) vé viéc xt 1y TSBP. Thong tu nay di thuc sy phat huy hiéu qué
va tao dudc su thuin Igi cho Ngan hang trong viéc xi 1y tai sdn, thu hdi ng. Tuy
nhién, ddi tugng 4p dung chi 1a cdc khodn ng con ton dong c6 du ng dén thoi
di€m 31/12/2000.

Trong thdi gian t&i, Nha nudc cin sira d6i Thong tu 02 theo huéng quy dinh
doi tugng 4p dung 1a cdc khodn ng xau cia Ngan hang néi chung. Theo d6 Ngan
hang c6 thé Iya chon viéc ban tai sdn theo Nghi dinh 05 vdi ki€n nghi thay d6i
nhu trén hoic c6 thé 4p dung theo huéng din cia Thong tw nay. Thi hai, Nha
nudc ciing can quy dinh cu thé nhiém vu, thoi gian thuc hién d6i vé6i cdc co quan
chifc ning trong viéc hd tr¢ Ngan hang. Cu thé:

Vé phia chinh quyén dia phwong: cin quy dinh rd cAp nao cla chinh quyén dia

phuong c6 trach nhiém hd trg Ngan hang d€ hoan thién hd so phdp 1y tai san
hoic huéng din Ngian hang thuc hién cdc thd tuc phdt mii tai sdn; hoic phdi
hdp v6i Toa 4n dé xdc nhan cdc trudng hgp khach ng khong con, gidi thé, mat
tich khi c¢6 yéu cau clia Ngan hang dé Ngin hang c6 co sd trinh Chinh phii x6a
ng.

Vé phia co quan céng chitng: cin quy dinh trach nhiém cu thé ctia phong cong

chitng nhu: quy dinh 16 thdi gian phic d4p bing vin ban cho Ngin hang trd 13i
vé ho so tai sdn c¢é di di€u kién cong chitng hay khong; trudng hop chua phai
néu ro nguyén nhan.

Vé phia co quan ddng ky nha ddt, co quan thué’ can tao di€u kién cho khich

hang cda Ngin hang ding ky quyén s hitu, sit dung tai sdn: né€u tir chdi ding ky

hoiic ding ky chdm tré thi phdi néu rd 1y do bing vin ban.
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3.2.2.5 Co ché tai chinh

Thyc t& trong cdng tdc x 1y thu hdi nd cho thdy néu khong c6 co ché tai
chinh thong thodng thi Ngan hang khong thé thu hdi ng nhanh chéng va dat hiéu
qua cao, dic biét 1a viéc thu ng tir cdc ngudn nhu: co quan Thi hanh 4n, Hoi
ddng gidi thé va ké ca khich hang. Nha nuSc nén cho phép va khuyén khich cic
hoat dong thu hdi nd ngoii toa 4n (cic NHTM cé quyén ty chd, linh hoat trong
viéc chi hoa hdng, moi gidi...).

3.2.2.6 Thu tuc Thi hanh 4n

Thii tuc Thi hanh 4n hién nay kh4 phifc tap, qua nhiéu giai doan tit khi TCTD
ndp don xin thi hanh 4n d&n khi nhan tai sin gdn, xi€t ng dé€ phat mai.., nhiu
nhiéu khé va mat thdi gian. V& viéc chuyén quyén sd hitu, quyén st dung vé tai
sdn cho ngudi mua, nhin tai sdn d€ thi hanh 4n: Piéu 49 Phdp 1énh thi hanh 4n
dan su c6 quy dinh “Ngudi mua tai sin, ngudi nhan tai sdn d€ thi hanh 4n dugc
phép luit cdng nhan va bdo vé& quyén sd hitu d6i véi tai sdn d6. Co quan Nha
nudc c6 thim quyén thuc hién thi tuc chuyén quyén sd hitu cho ngudi mua,
ngudi nhan tai sin dé€ thi hanh 4n theo quy dinh cia Phép luat..”. Theo d6, co
quan Nha nu6c c6 thim quyén c6 trach nhiém thuc hién thi tuc chuyén quyén
s& hitu cho ngudi mua, ngudi nhan tai sdn d€ thi hanh 4n. Nhung trong thuc t&,
cong tdc nay van con nhiéu khé khin cho cd TCTD va ngudi mua tai sdn do hé
thong phdp luat hién hanh chua hoan chinh va déng bo - dic biét 1a van dé cdi
c4ach hanh chinh hién nay con chim - nén trong mot s6 trudng hop, ngudi mua/
hay ngudi nhin tai sdn tir thi hanh 4n phdi chd dgi thdi gian rat 1du d€ hoan
thanh thd tuc, din dén tdm 1y e ngai clia khdch hang khi mua cdc tai sdn ndy va
lam dnh hudng nhit dinh d&€n hiéu qua thi hanh 4n va cdc TCTD thu hdi ng ciing

khé khin. Do vay, Nha nudc cin stta d6i cdc vin bdn phdp luat theo huéng xédc
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dinh 16 ngudi mua tai sdn néu thyc hién theo ding tha tuc thi phdi dugc phap
luat bio vé toi da. Cdc cdp chinh quyén, co quan lién quan nén tao diéu kién cho
¢ quan thi hanh dn ¢6 bién phdp thu ngdn thsi gian thi hanh 4n nhim gitdp
TCTD thu ng nhanh chéng. Thém vao d6, hoat dong ctia co quan Thi hanh dn tai
mdt sd dia phuong ciing ciAn chan chinh lai. Nha nu6c can tao diéu kién vé co s&
vat chit, hanh lang phdp 1y d€ hoat dong thi hanh 4n dat hiéu qui hon, thé hién
tinh nghiém minh cta phdp ludt vd d€ co quan Thi hanh 4n 12 mdt cd quan doc
1ap khong bi chi phdi bdi cd quan hanh chinh dia phuong trong hoat dong nghiép
vu.

3.2.3 C6 chinh sich riéng cho Cong ty mua, ban n¢ va tai san ton dong
ctia Doanh nghiép (DATC) hoat dong hiéu qua hon, phat trién thi trudng
mua ban n¢

Cong ty mua, bian ng va tai sdn ton dong cla doanh nghiép (DATC) dudc

thanh 14p theo quyét dinh ctia Thi twéng Chinh phi s6 109/2003/QD -TTg ngay
05/06/2003 d€ xi 1y cdc khodn ng va tai sdn tdn dong gép phan lanh manh héa
tinh hinh tai chinh doanh nghiép, thic diy qué trinh sip x&p va chuyén ddi
DNNN (theo diéu 1 tai quyé&t dinh nay). Thuc t& cho thdy hoat dong ctia DATC
thdi gian qua chwa dat hiéu qud cao do cdc cd ch€ hién hanh vin chua thuc sy
phu hop.

Tru6c hét, xét vé cd ché xit 1y nd, cdc quy dinh 4p dung cho DATC khong
tao quyén uvu tién dic biét trong viéc ti€p can va khai thic thdng tin d4nh gid
khodn ng nén da giy ra khdng it kh6 khin trong viéc mua va x@ 1y ng.

Tht hai, theo quy dinh hién hanh, n€u cdc khodn ng cia DN ma Ngan hang
khong thé xit 1y dugc thi DN c6 thé thda thuin v6i Ngan hang d€ chuyén ng
thanh von gép hoidc bian ng cho Cong ty mua ban ng DATC theo gid thda thun.

Tuy nhién cdc gidi phdp nay rat khé thuyc hién bdi bdn thAn DN chua c6 gidi
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phdp hay phuong dn kinh doanh c6 thé thuyét phuc dugc cdc Ngin hang thuc
hién chuyén no thanh von gép; ddng thdi, cic Ngan hang ciing bi khdng ché bdi
céc ty 1& vé an toan trong hoat ddong Ngan hang va phan 16n cic khodn nd cia
DN déu khé c6 khd ning thu hoi, khong hadp din hay khong thuyé&t phuc dugc
DATC mua bdn theo gid thda thuan. Hién nay, xét vé cd ch& tao cung cau cho
XU 1y nd, cd ch&€ quan 1y tai chinh hién hanh thi khong budc cdc DNNN ¢ ng ton
dong phéi ban cho DATC. Vi th€ nén cdac DNNN thudng chon phuong 4n ti€p
tuc treo nd trong sd sdch k€& toan d€ ddm bdo an toan hon 12 ban vdi gia thap dé
tranh nhitng phién todi phat sinh (nhu tim 1y sd trach nhiém, s¢ dung cham va
mat quyén 1gi..) Va nhu vdy, ngudn cung vé ng ton dong mic di ¢ rat nhidu
nhung khong dugc dua vao giao dich mua ban do y chi chii quan cua chinh chu
ng.

Thit ba, xét vé muc tiéu xi 1y ng thi viéc ra ddi DATC nhim x{& 1y ng ton
dong ctia cic DNNN (trong d6 c6 Ngian hang), gép phan lanh manh héa tinh
hinh tai chinh nén khong dit muc tiéu Igi nhuin 1én hang diu. Nhung thuc t&,
DATC phdi hach todn theo cd ch€ kinh doanh nén budc ho phdi can nhic lya
chon k§ khi mua bdn c4c khoan ng xau néi chung.

Nhiim thic ddy hoat dong cia DATC dat hiéu qui cao hon, va ciing d€ phat
trién thi trudng mua ban ng con dang trong giai doan hinh thanh sd khai, Nha
nudc nén c6 nhitng chinh sach hd trg cho DATC, cu thé:

(i) D& gidi quyé&t vaAn @& mau thuin vé muc tiéu hoat dong cia DATC
gitta viéc lanh manh héa tinh hinh tai chinh ciia cac DNNN, xt 1y cdc khoan ng
vdi hoat dong kinh doanh dé€ bdo toan vdn va c6 1gi nhuan, Nha nudc can diéu

chinh Quyét dinh 109/2003/QD-TTg DATC theo huéng chuyén DATC thanh mot
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DN dic biét, hoat ddng cong ich va cdc khodn 16 do mua bdn ng sé dugc Nha
nudc bu.

(ii)  Nang cao quyén ty chd hon nita trong kinh doanh cho DATC: DATC
ciing cin ting von diéu 1& va c6 dugc nhitng ché tai dic biét d€ lam cong cu x&
1y ng. Nha nudc nén giao von cho DATC dé ho thu hdi cdc khodn nd tdn dong
rdi x{t Iy theo cdc quy dinh, co ché& dic biét nhu bai hoc kinh nghiém cta Trung
Quodc, Thdi Lan... Va nhitng cd ché dic biét ndy phai dugc cac Bo tu phdp, Tai
chinh, Ngan hang Nha nudc, Toa 4n.. cing thdng nhat v6i nhau dé€ trao cho
DATC dd quyén han thyc hién.

(iii) Nha nuéc cling nén sém ban hanh viin ban huéng din viéc thanh 1ap
céc cong ty dich vu thu hdi ng. V& hanh lang phdp Iy cho thi trudng mua bén ng,
tru6c mit, khi thi trudng dang trong giai doan hinh thanh, chi nén x4y dung, ban
hanh vin ban huéng din vé mua ban nd. Vin bdn cin ddm bdo 1gi ich clia cic
bén tham gia hoat ddng mua ban ng nhu 1gi ich cia chi ng, khach ng, cdc cong
ty mdi gidi, kinh doanh ng; x4c dinh rd vi tri va cdc quyén dic biét cia chd ng;
cdc vu dai ciia Nha nuéc dodi véi hoat dong mua bdn nd, vi du nhu truy cap hé
thong dit liéu tai chinh doanh nghiép va cdc TCTD...

3.2.4 Ngan hang Nha nuéc can c6 cac bién phap, diéu kién rang budc va
khuyé&n khich cdc NHTM trong cong tac xu' 1y ng
Ngan hang Nha nudc nén tao ra cd ch€ rang budc va khuyén khich céc

NHTMNN nhanh chéng xit Iy ng va tai san ton dong.

Vé ché tai, NHNN c6 thé cap von bd sung cho cac NHTMNN theo két qua
va hiéu qui cong tic xt Iy ng - xét theo thdi ky hang nim - dé cic NHTMNN
défy nhanh ti€n d6 x 1y TSBD va céc hinh thic thu ng khéc.

D€ khuyén khich cic NHTMNN tich cuc ddy nhanh cong tic xi¥ Iy nd xiu

tdn dong, NHNN nén chii tri t§ chitc hop hdi nghi thudng ky hang nim dé cic
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Ngan hang bdo cdo két qua x& Iy nd tai Ngan hang minh. Va néu Ngin hang
nao dat k&t qua tot s& dudc khen thudng déng thdi sé& bi nhic nhd, phé binh
trong trudng hdp Ngan hang khong c6 phuong 4n d€ thiic ddy viéc xt 1y va quan
1y ng x4u phdt sinh. Hoi nghi ciing 12 noi d€ cdc Ngan hang c6 dip ciing ngdi lai
vdi nhau d€ trao ddi va cuing hop tdc, chia sé nhitng kinh nghiém, d& xui't nhitng
gidi phap xtt Iy cho NHNN xem xét nhim thdo g& nhitng vuéng mic trong viéc
Xt 1y ng trong tirng giai doan. C6 nhu vay thi cong tac xi 1y ng s€ dugc thuidn Igi
va dat hiéu qua cao hon.

3.2.5 Nang cao ngudn tii cAp von cho cic NHTMNN d¢€ xit Iy ng

P& hd trg viéc xi 1y ng x4u cda cic NHTMNN, NHNN chon céch trudc hét
12 t4i cAp vOn, hd trg ngudn tai chinh cho cdc Ngan hang trich 1ap di du phong
dé c6 thé bu dip chuyén nhugng cidc khodn nd x4u cho t§ chic xi 1y nd. Thoi
gian qua, ti€n trinh t4i cAp von cho cdc NH theo chuong trinh tdi co cAu NHTM
ctia Chinh phli vd NHNN hién con rit chim, 4nh hudng nhiéu dé&n ti€n do trién
khai dé 4n x Iy ng ton dong cda Ngan hang. Do d6, NHNN can hd trg nguon tai
chinh cho cdc Ngan hang trich 14p dd du phong d€ cé thé bu dip nhitng tdn that
c6 thé x4y ra khi khach hang khong thuc hién nghia vu theo cam két. Sau d6,
cdic NHTMNN sé thyc hién viéc chuyén nhugng cdc khodn nd x4u cho t3 chic
c6 dd kh3 ning va quyén luc xit Iy ng.

Cu6i cing, NHNN ciing ciAn diy manh ti€n d6 c6 phan héa cla cic
NHTMNN d€ ting ning lyc ti chinh d€ cac NH c6 du thuc lvc trong cudc canh

tranh vdi cdc Ngan hang ban trén thé€ gidi trong thdi dai toan cau héa hién nay.
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KET LUAN CHUGNG 3 VA KET LUAN CHUNG

Trong chuong 3, toi da dé xuat cdc gidi phdp nhim hoan thién cong tdc xit 1y
nd ton dong tai hé thdng Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam trong giai doan
hién nay cling nhu trong tuong lai khi Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
chuyén ddi md hinh hoat dong thanh Ngin hang cd phin, va trong bdi canh tic
d6ng manh mé tir viéc Viét Nam gia nhdp WTO. Thong qua cdc gidi phdap va
ki€n nghi dé xuit, cic vin dé vé xi¥ 1y nd ton dong da dudc xdc lap va gidi
quyé&t mot cch triét d€ nhu vé c¢d ché quan 1y ng x4u phdt sinh, viéc trich 1ap
quy du phong ridi ro cho cdc khodn ng xau, cdc gidi phdp thu hdi ng vay, cong
tdc td chitc thuc hién, moi trudng phap Iy vé xi Iy nd xau, cd ché, chinh sdch vé
Xt 1y ng xau, chinh sdch riéng cho cong ty mua, bdn ng va tai sin ton dong, phat
trién thi trudng mua, ban nd, diéu kién rang budc va khuyé&n khich cdc Ngin
hang thuong mai trong cong tidc x Iy ng, ngudn tdi cAp von cho cdc Ngan hang
thuong mai d€ x& 1y ng... Cdc gidi phap va ki€n nghi dé xuit da di sdu vao gidi
quyét chi tiét ddi véi tirng van dé giit mic trén co s& 1y ludn va nghién citu khoa
hoc nén ¢é y nghia thi€t thuc va kha niing 4p dung thyc tién cao.

Qud trinh nghién cttu ludn vin cé nhiéu khé khin do cé su thay d6i vé cic
quy dinh ciia Ngidn hang Nha nudc, cdc vin bin quy pham phédp luat c¢6 lién
quan, hé thong Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam dang trong qué trinh chuyén
ddi mo6 hinh hoat dong v.v.. Tuy nhién, ndi dung cdia ludn vin ciing di c6 ging
chuyén tdi nhitng van dé cd bin nhat trong viéc hoan thién cong tic xi 1y nd ton
dong tai hé thng Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam.

Do diéu kién han hep vé thdi gian ciing nhu trinh d§ con han ché€ nén chic
chdn ludn vin khong tranh khdi nhitng thi€u sét nhat dinh. Toi rdt mong nhan
dudc nhitng ¥ ki€n déng gép chan tinh quy bdu cda tit cd cdc Quy thay, co cling
ban bé va nhitng ai quan tAm dé&n ludn vin, trong mdt nd luc chung 13 d€ cong
tdc x Iy nd tdn dong tai hé thdng Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam ngay cang
hoan thién va Ngian hang Ngoai thuong Viét Nam ngay cang phat trién./.
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PHU LUC
CHUC NANG VA NHIEM VU CUA CAC PHONG BAN
TRONG QUY TRINH CAP TIN DUNG CUA NHNTVN
1. Phong Quan hé khach hang (P.QHKH)

Chidc nang va nhiém vu:
(i) Ti€p thi va ban sdn pham dich vu: nhu xdc dinh thi trudng muc tiéu, 1ap k&
hoach ban hang, ban san ph?fm dich vu.
(ii) Quan Iy va ph4t tri€n quan hé v6i khach hang: cu thé héa va trién khai cdc
bién phdp da x4c dinh; theo ddi tinh hinh thyc hién k& hoach; theo ddi va ra sodt
thudng xuyén quan hé vdi khiach hang d€ nim bit cdc co hoi va dua vao k&
hoach néu phi hgp.
(iii) Xay dung va dé xud't d&€n khich hang cdc sdn phﬁi’m, dich vu: sau khi khach
hang chap thuin st dung sin pham dich vu, hoin tit cdc cong viéc lién quan va
cin c6 k& hoach trién khai chi ti€t; xdy dung cdc quy trinh, thda thuin noi bo va
phdi hgp vdi cdc phong lién quan trong qué trinh cung cap dich vu; 1ap va gui
nhitng tai liéu vé sdn phadm dich vu cu thé d€ khach hang nghién ctu.
(iv) Hd trg khiach hang: ti€p nhan va qudn Iy chit ché nhitng yéu cau clia khich
hang; truc ti€p hodc phdi hgp vdi cdc phong lién quan d€ gidi quyét yéu ciu cia
khach hang trong thdi han nh4t dinh.
Nhiém vu:
(i) Pai dién cho NHNT thudng xuyén ti€p xtic khach hang dé€ tim ki€m cic co
hdi kinh doanh.
(ii) Gi6i thiéu sdn phdm dich vu cia NHNT dé&n khach hang.

(iii) P& xuit cdc chinh sdch khach hang (sdn pham, kénh phan phoi..).
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(iv) Thoa thuin, dam phdan véi khach hang trong khuon khé céc diéu kién da
dudc cap thAim quyén phé duyét.
(v) Lap cdc dé xudt tin dung day dd, phu hop.
(vi) Chiu trdch nhiém vé tinh chinh x4c, khdch quan va trung thuc clia thong tin
trén dé xuat tin dung.
(vii) Giam sat qua trinh st dung tin dung cta khach hang.
(viii) Ra sodt thudng xuyén tinh hinh kinh doanh clia khdch hang d€ dé xuat
chi€n ludc , k& hoach d6i v6i mdi khdch hang dudc phan cong.
(ix) Ti€p nhan va dé xuat huéng xit Iy cdc yéu cau clia khach hang.
(x) H trg khidch hang trong qu4 trinh giao dich hang ngay.

2. Phong Quan Iy rui ro (P.QLRR)
Chi'c nang va nhiém vu:
(i) Xay dung chinh sadch quan 1y ridi ro tin dung: dinh ky soan thdo chinh sach rai
ro tin dung d€ Ban linh dao quyé&t dinh; theo ddi qué trinh thyc hién va cic
thong tin lién quan dé thudng xuyén cap nhat chinh sich ridi ro; ddnh gid mic do
thuc hién chinh sdch va diéu chinh.
(ii) Gidm sdt va quan 1y danh muc dau tu: thi€t 14p nhitng han mifc thin trong
trong dau tu tin dung.
(iii) Cap nhat thong tin thudng xuyén d€ kip thdi phat hién rii ro véi tirng nhém
danh muc.
(iv) Truc ti€p tham gia quy trinh cAp tin dung d&€n khach hang: chiu trich nhiém
thAm dinh rdi ro d6i v6i tirng khodn cip tin dung d€n khach hang; tham gia quy
trinh phé duyét tin dung; tham gia va gidm sdt qud trinh thuc hién cdc quyé&t dinh
da dudc phé duyét; tham gia va xi Iy cdc khodn cap tin dung c6 van dé.

Nhiém vu:
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(1) Tao kho di¥ liéu thong tin: td chic thu thap thong tin va tao lap kho dit li€u
theo tung linh vuc, nhém hang, nganh hang...
(ii) Tha&m dinh rdi ro.
(iii) Theo doi thi tuc trong phé duyét tin dung.
(iv) Ra sodt noi dung Thong bdo tac nghiép.
(v) Kiém tra diéu kién rit von.
(vi) Gidm sdt qué trinh thuc hién cdc quyét dinh da phé duyét: gidm sit viéc
ki€m tra st dung von vay va ki€m tra TSBD; ra sodt noi dung bdo cdo kiém tra
st dung von vay/ kiém tra TSBD.
(vii) Xt 1y cdc khodn ng c6 van dé: khi phat hién dau hiéu rii ro, phdi hop véi
PQHKH gidm sdt x{t Iy ban dau; yéu cau PQHKH thuc hién ki€m sodt dic biét
ddi véi khach hang.
3. Phong Quan Iy n¢g (P.QLN)
Muc dich:
(i) Chuyén mon héa.
(ii) Giam rui ro tac nghiép.
(iii) Ki€m sodt chéo.
Chidc nang va nhiém vu:
(i) Lap cdc bdo cdo dit liéu cha cdc tai khoan vay.
(ii) Tham gia vao qu4 trinh thu ng g&c, nd 14i clia cdc hgp dong tin dung.
(iii) Tham gia gép y sta ddi chuong trinh quin 1y nd vay cho phii hop vé6i yéu
cau thuc té.
(iv) Thuc hién cdc nhiém vu khac.
Nhiém vu:

(i) Ki€ém so4t tuan thi.
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(ii) Nhap dit liéu thong tin khach hang/gi6i han tin dung/ hd sd vay vén vao hé
thong.

(iii) Nhan va Ivu giit hd so tin dung gdc tir phong Quan hé khich hang va Phong
quan ly rdi ro.

(iv) Thuc hién céc tdc nghiép lién quan dén viéc rit von.

Vai tro:

(i) Ph&i hgp vi can bd Quan 1y rii ro d€ nang cao chat lugng quan 1y rii ro tin
dung.

(ii) G6p phan gidm thi€u rdi ro tdc nghiép (dit liéu sach, tuan thii quy trinh, han
ch€ thdong dong gitta cdn bd Ngan hang vdi khdch hang).

(iii) HO tr¢ cdn bd Phong quan hé khich hang trong viéc theo ddi tinh hinh
khodn vay.

(iv) Ngudn cung cAp thong tin chinh xdc nhi't cho quin 1y ./.
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