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CHUGNG 1. COSG LY THUYET

1.1. Téng quan vé bao thanh todn:

1.1.1. Lich sit ciia bao thanh todn

1.1.1.1. Hoat dong thuong mai din d&n nhu cdu sit dung dich vu bao thanh

toan

Trong thi trudng ty do, su canh tranh giita cdc nha cung ciAp hang hda,
dich vu tr§ nén gay git hon khi ho déu dua ra cdc ch€ @6 wu dii d€ ban dugc
hang. Mot trong nhitng ch€ do uvu dai d6i véi khdch hang 1a viéc cip tin dung
cho khach hang tdéc 1a viéc ban hang cho trd chim. Piy la mot trong cac bién
phdp md rong viéc tiéu thu hang héa c6 hiéu qua nhat. C6 thé nhitng ngudi ban
hang khdng mudn cip tin dung vi Iam nhu thé ho s& bi tdn hai, von sé& bi & dong
lam han ch€ sy phat trién cha cong viéc kinh doanh va ho con phii doi dau véi
biét bao ridi ro khi thu hdi ng. Nhung khi d6i dién vé6i su chon Iya giita mot bén
la viéc ban hang cho trd chim v6i mot bén 1a viéc khong ban dugc hang, ho sé
chon viéc ban hang cho trd chim tic 12 ho budc phdi cAp tin dung cho khich
hang.

Sau khi cdp tin dung cho khdch hang thi phdt sinh van dé thu hdi ng. Mot
khiach hang c6 thé trd mot khodn ng thuong mai vio cudi ky han, vi du mot
thang hodc c6 thé 1au hon. Thyc trang niay lam tn hai 1di ich clia ngudi ban
hang. Thit nhat ho da tai trd cho cong viéc sdn xuit kinh doanh clia khdch hang,
khach hang dang st dung so tién ma chinh ngudi cung cap phai trd 1di. Trong khi
dé nha cung cap ciing dang cin von tai tr¢ cho cdng viéc sdn xuat kinh doanh
clia chinh ho. Thit hai ho phdi thué nhan vién d€ doi ng, nhic nhd khach hang

vé viéc trd ng, quan 1y s cdi ban hang, do @6 phat sinh thém chi phi thu hdi ng.
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Rii ro cao nh4t d6i véi nha cung cap la khi ngudi mua hang khong c6 khd ning

tra ng.

Vi viy d€ tranh rdi vao tinh trang ng khé doi, cdc nha cung cap phai ki€m
tra thuc trang tin dung va mdc do tin nhiém cua khdach hang. Vi vy budc ho
phdi phan tich thim dinh ngudi mua, nhung ho 1am cdng viéc nay khong chuyén
nghiép bing ngin hang, vi muc dich clia ho 12 bdn dugc hang nén sé& voi va
trong quyét dinh c6 thé s& gy ra sai 1dm 12 ban hiang cho nhitng ngudi c6 thuc
trang tin dung thap va tir chdi d6i véi nhitng khdch hang c6 thyc trang tin dung
t6t. Vi vay trong trudng hop nay nha cung cip rit cAn sy hd trg tif phia cic td
chitc tin dung. Mot hinh thifc tai trg tdt nhat cho c4dc nha cung Gng 13 tai trg du6i
hinh thic bao thanh todn.

Bao thanh todn 13 mot cdch thu tién tir nhitng héa don chuwa dugc thanh
todn. Nhitng nha bao thanh todn ddng ¥ mua cdc héa don ban hang clia cdc nha
cung cAp véi mic gid di dudc chiét khau. Theo cich nay cdc nha cung cip
khong phdi dgi trong mot khodn thdi gian dai dé dugc thanh todn. Ho ciing
khong phii thué nhin vién dé doi ng. Biing cdch nay cdc nha cung cAp thu hoi
von nhanh hon va ting vong quay ctia von. Con cdc cdng ty bao thanh todn dat
dudc 1gi nhuan nhd thu hdi day di gid tri héa don tir ngudi mua hang. Ho sl
dung nhiéu k¥ thuat khic nhau d€ thu no.

1.1.1.2. Lich st ra doi ciia bao thanh to4n, gidi thiéu vé bao thanh toan.

Nghiép vu nay phét sinh 1an dau tién & M§ vao khodng nim 1890 duéi tén
goi Factoring, 12 nghiép vu di mua cdc yéu cdu chi trd clia cong ty nao d6 dé roi
sau d6 nhan cdc khodn chi trd cla cdc yéu cau d6. Thong thudng cdc yéu ciu chi
trd & ddy 12 ngdn han. Nghiép vu ndy c6 ba bén tham gia: ngudi mua ng, ngudi
chd ng va con ng. Ngudi chl ng bi khiu trir lai 10-30% s& tién ng, so tién nay

dudgc tra lai sau khi ngudi mic ng hoan tit viéc trd ng. Ngoai ra chi nd con phdi

GVHD : PGS.TS. Tran Huy Hoang
HVTH : Lé Minh Thanh Lam



Chuong I: Co'sé'ly thuyét

chi trd tién hoa hong va tién 1di cho s& tién ngan hang tng truéc. Ngudi mic ng

thi coi nhu hgp dong mua bdn da dugc hoan tit. Con ngudi mua ng (ngin hang)
chiu trach nhiém quan 1y, theo ddi, thu hdi va chiu rii ro vé cdc khodn chi tra
clia cic yéu cau chi trd d6.

Factoring dugc Phdp héa bing tir “bao thanh todn” (affacturage), chi xuat
hién vio giita nhitng nim 60. P6 12 mot k§ thuat d€ huy dong cic trdi quyén
thuong mai, twong tu chi€t khau thuong phi€u. Theo thuit ngit, bao thanh todn c6
thé dugc xdc dinh 12 mot hop ddng, ma trong dé c6 mot td chic tin dung chuyén
nghiép, goi 1a factor, mua dit cdc trdi quyén clia ngudi cung ciAp (ngudi ban) doi
vGi khach hang cla ho (nguSi mua). Do vdy, bao thanh todn vira 12 mdt phuong
thic thu ng, vira 13 mot ky thudt phong tranh rdi ro va ciing c¢6 thé 12 mot phuong
tién d€ tai trg cho nhitng trdi quyén. Bao thanh todn dic biét phit hdp vdi cic
doanh nghi€p thuong mai va cong nghi€p c6 mot mang ludi khiach hang rOng
khidp va sdn xudt hodc budn bdn cdc hang héa thong dung. N6 ciing thich hgp
v6i cdc doanh nghiép lam dich vu khong thé st dung hinh thitc chi€t khau.Cé
nhiéu dinh nghia vé BTT nhu:

e BTT la mdt hinh thifc tai trg ngidn han clia bén cung cip dich vu bao thanh
todn cho bén ban hang théng qua viéc mua cdc khodn ng ma ngudi ban
hang phai thu lai tif ngudi mua hang (khodn phai thu)

e Bao thanh todn 13 viéc mot t& chic tin dung mua céc tai khodn phai thu cla
mot cong ty. Cdc to chifc tai chinh d6 c6 thé 1a mot ngan hang hoic mot
cong ty tai chinh chuyén nghiép.

e Bao thanh todn 12 mot hinh thifc cip tin dung ciia t6 chifc tin dung cho bén
ban hang thong qua viéc mua lai cdc khoan phai thu phat sinh tit viéc mua,
ban hang héa da dugc bén ban hang va bén mua hang thda thuin trong hgp
ddong mua bdn hang.

e Theo cong uSc vé bao thanh todn qudc t&€ ctia UNIDROIT 1988 da dua ra

dinh nghia vé nghiép vu nay nhu sau: Bao thanh todn 13 mdt dang tai trg
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bing viéc mua ban cdc khodn ng ngén han trong giao dich thuong mai giita

t6 chifc tii trg va bén cung Gng. Theo d6, t6 chifc tai trg thuc hién t&i thiéu
hai trong s6 cdc chic ning sau:

— Tai trd bén cung &ng: gdm cho vay va tng trudc tién

— Quan ly sd sach lién quan dén cdc khodn phai thu

— Thu ng cac khoan phai thu

— Bd&o dam rdi ro khong thanh todan ctia bén mua

1.2. Chdc ning cia nghiép vu bao thanh todn

Nghiép vu bao thanh todn c6 3 chiic ning ¢ ban la chiic ning cta dich vu

thanh todn, chitc ning tai chinh va chic ning phong chdng rii ro.

1.2.1. Chitc ndng dich vu thanh todn

T6 chitc BTT sé ddm nhan moi nhiém vu thanh todn cho ngudi mua vé
nhitng khodn thanh todn chuyén nhugng, ddm nhiém nghiép vu nhd thu hoic
thong bdo cho ngudi mua gidi quyét nhitng vuéng mic trong hoat dong thanh
toan. Nhu vay t6 chitc BTT phai thuc hién tit cd cdc nghiép vu ngin hang phuc
vu cho khach hang (ngui ban). T8 chitc BTT con thuc hién chic ning ki€m tra
va gidm sdt kha ning thanh todn ctia ngudi mua, thong ké k& hoach sdn xuat va
doanh thu cho ngudi bdn, xdc dinh thu€ suit va thu€ doanh thu. Qua d6 ching ta
c6 thé coi bao thanh todn nhu 12 mot nha tai chinh, ngan hang phuc vu dic luc

cho ngudi ban.

1.2.2. Chitc ndng tai chinh
T8 chitc BTT ddm nhiém chifc ning tai chinh tin dung cung tng cho ngudi
mua. Cu thé 13 t6 chitc BTT sé& thyc hién 2 nghiép vu tai chinh ¢ng trudc va
chi€t khau.
< Nghiép vu ng trude: cho du hgp déng bao thanh todn dugc ki két tir
trudc, nhung ngay c6 hiéu luc 1a ngay thanh todn theo dinh ky thanh todn cua
ngudi mua. Do d6, mudn st dung von trudc ngay nay, ngudi ban cé thé vay tin
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dung ctia t6 chiic BTT. Téng mic tin dung nay phu thudc vao khad ning thanh

todn cla ngudi mua, trung binh tir 70 - 90% gid tri khoan phai thu. Py ciing la
diéu khdc véi cdc loai tin dung ng trudc thong thudng. Hinh thic tin dung tng
trudc nay dugc thuc hién nhu tin dung ludn chuyén va ngudi ban tra 13i suat cho
khodn tin dung nay nhu 14i sudt ludn chuyén thong thudng va han mic tir 70 —
90% khodn thanh todn. Nhung vi ddy 12 hgp dong mua bdn cdc khodn thanh
todn, n€u xét vé 1y thi sau khi xudt hing ngudi ban c6 quyén ban cdc khodn phai
thu nay theo gid thod thuin nhung 1am nhu vay ngudi ban s€ phai trd mot cdi gid
qui dit. Thong thudng d€ tao di€u kién cho ngudi bian dong thdi d€ khuyén
khich ngudi ban st dung dich vu bao thanh todn, cdc td chitc BTT dua sd lugng
thanh todn con lai tit 10 — 30% cida cdc khodn phai thu vao tai khodn tién gt
clia ngudi ban. Ngudi ban cling dugc hudng 13i suit tir thi khodn tién glri nay cho
dén khi ngudi mua thanh todn. Khi ngudi mua thanh todn va t6 chic BTT nhan
dugc khodn thanh todn nay thi lic d6 t§ chitc BTT sé& thu hdi khodn tin dung tng
truSc cong vdi 1é phi BTT (bao gdm 1é phi hdp dong, 1& phi dich vu, 1& phi rii ro)
va 14i sudt tin dung ng truéc né€u cb. SO con lai cdng véi 1ai sudt tir i khodn
tién giri s& dudc trd cho ngudi ban.

Qua dé cho thdy, bao thanh todn thé hién uwu th€ clia né hon cdc khodn tin
dung khdc. N6 tao diéu kién thuin Igi cho ngudi bdn trong van dé von kinh
doanh. Phan 13i tir tdi khodn tién gti da gidm b6t 1di sudt von vay. Mot khodn
tién gtti thuc chat 13 chua c6 ngudn. P6 1a diéu vo 1y. Nhung khong ¢ né thi
khong x4y ra hanh vi mua bdn cdc khodn thanh todn nita, phdi ching diy 1a mot
nghé thuit ngan hang. Hon th& nita, tai khodn tién gii 13 cd s ddm bdo an toan
cho ngin hang (t8 chitc BTT) mot khi su cung ng khdong ddm bio nhitng diéu
kién clia hgp dong thuong mai.

< Nghiép vu chi€t khau: V4i hinh thic nay, ngudi ban c6 thé ban tit ca
cdc chitng tir thanh todn va van chuyén cho t6 chitc BTT va nhén tién ngay tdc

khic. Nhung tf 1& chi€t khau kha cao (tir 10 —30%) va phu thudc vao kh3 ning
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thanh todn clia ngudi mua. Hay ndi cach khdc ti 1€ nay bao ham ca 1€ phi rdi ro

va l4i tin dung k€ tif ngdy mua cho t6i ngay dinh ky thanh to4n.

Pé dudc chiét khau cdc khodn thanh todn, ngudi ban phai hop dong dich vu
chéng rdi ro va phdi ndp 1& phi cho dich vu ndy. Do d6 nghiép vu chiét khau
khong wu viét nhu nghiép vu Gng trude tai chinh va khong phai thong dung trong
hoat dong bao thanh todn. Tuy vdy né ciing c6 uu th€ hon dich vu chi€t khiu cta
tin dung ching tir, vi day 1a nghiép vu chi€t khau khong bdo Iuu, trong khi chi€t
khau hoi phi€u trong hoat dong tin dung thu dudc phép truy ddi ngudi phat hanh
hoi phicu

1.2.3. Chikc ndng phong chéng rii ro

Véi chifc ning nay, cic to chiic BTT ddm nhiém nhitng rii ro do kha ning
khong thanh todn clia ngudi mua. Nhung rdi ro nay xay ra mot khi ngudi mua
khong c6 di kha ning thanh todn trong mot thdi han quy dinh va khi dé t8 chic
BTT khong c6 quyén truy doi ddi v6i ngudi ban.

Khéc vdi cdc bdo hiém hang hod khac, cic nha BTT phai gdnh chiu moi rii
ro (vi du rti ro phd san...) ma khong dugc doi hdi ngudi ban phai ganh chiu mot
phan. Do d6 chiing ta c6 thé coi diy 1a su bdo ddm tuyét d6i. Nhung t6 chic
BTT chi ganh chiu nhitng rii ro do ngudi mua gy ra ma khong ganh chiu nhitng

rdi ro vé chinh tri cling nhu nhitng rii ro tir chd quan clia ngudi ngudi ban.

1.3. Lgiich cia nghiép vu bao thanh toin

Véi 3 chitc ning cd bdn la chiic ning dich vu thanh todn, chiic ning tai
chinh va chitc ning phong chdng rii ro, bao thanh todn di td ra 1a mdt nghiép vu
rat c6 1gi ddi véi cdc doanh nghiép vira va nhd. Vay 1di ich thuc sy clia nghiép
vu bao thanh todn la gi?

1.3.1. Bao thanh todn xod bé dugc nhitng khé khdn trong viéc bé sung von

luu dong cho cdc doanh nghiép vita va nho.
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Ching ta déu biét ring hién nay khé khin 16n nhit cda cdc doanh nghiép

vifa va nhd 13 thi€u von luu dong va thi€u nhitng cong cu yém trg vé chinh sich
tai chinh. Mit khdc ho con khé c6 thé ti€p cin dudc cdc ngudn tin dung hd trg tir
cic td chic tin dung do ho thi€u tai sin ddm bio khodn vay, vi th€ clia ho trén
thi trudng y&u hoidc sy cong khai tai chinh cia ho khong minh bach. TAt cd
nhitng y&u diém nay da diy cdc doanh nghiép can von khong vay dudc von va
cdc to chifc tin dung mudn cip tin dung ciing khé tim dugc co s thod min. Nhu
vay cung va cau vé tin dung da khong gip nhau. V§i chuong trinh bao thanh
todn, cdc td chic tin dung chi quan tAim d&€n ngudi mua hang va khong yéu ciu
ngudi bdn hing phdi mang tai sdn ra th&€ chidp. Nhu vay bao thanh todn trd thinh
mdt phuong thiic hitu hiéu cho bénh “thi€u tién mit” clia cdc doanh nghiép vira
va nhé. Thay vi phai dgi 30, 60, hay thdm chi 1a 90 ngay méGi dugc thanh todn
tién hang, cdc doanh nghiép cé thé dem ban quyén dodi tién cta minh cho t6
chitc bao thanh todn d€ 1dy tién ngay, trir di mot khodn chi€t khau hop 1y trén tri
gid hod don thuong mai. Vi so tién d6 doanh nghiép c6 thé ddy nhanh vong
quay st dung von, chép 14y cdc cd hdi kinh doanh hap din, ning cao hi€u qua su
dung von cia doanh nghiép minh

1.3.2. Bao thanh todn lam gidm cdc chi phi qudn Iy ng

Khi tham gia vao nghi€p vu bao thanh todn, cic doanh nghiép khdong con
phai lo nghi nhi€u dé&n viéc quan 1y cdc khodn ng chua dugc thanh todn clia minh
nita. B§i 1& t6 chiic bao thanh todn s& ddm nhiém cdng viéc 4y, ho s& ti€n hanh
ki€m tra tin dung, duy tri cic khodn phdi thu, phai trd clia va cdc cong viéc khéc.
Gid day, cdc doanh nghiép khong con phdi mat hang ti€ng dong hd tim moi cich
cdi thién tai khodn cia minh va chay theo doi tién nhitng khdch hang chim
thanh todn. Nhu vdy doanh nghiép vin dudc thanh todn dl, nhanh ma lai ti€t

kiém dudc kh4 nhiéu chi phi quan 1y, chi phi vin phong, chi phi doi ng.
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1.3.3. Bao thanh todn giiip cdc doanh nghiép gidm no xdu

Ciéc t6 chifc bao thanh todn dudc trang bi day dd kién thic va kinh nghiém
trong viéc thu hdi cdc khodn nd xau vi cip tin dung va thu ng 1a cdng viéc chinh
clia t§ chifc tin dung, ho lam cdng viéc nay mdt cich rat chuyén nghiép. Do vay,
trong trudng hgp bén ng khong thanh todn hoic cham tré trong viéc thanh todn,
ho s& c6 nhiéu bién phdp d€ thu hdi ng mot cach hiéu qua nhat. Vé6i 10i thé nay
ctia nghi€p vu bao thanh todn, cdc doanh nghiép sé€ tranh dudc cdc khodn ng

x4y, khodn ng khé doi va tir d6 trdnh dugc nhitng ton thit trong kinh doanh.

1.4. Lgiich cua bao thanh todn déi véi bén mua va bén ban

1.4.1. Lgi ich do6i vdi nguoi bdn hang
(1). Ban hang tai cdc thi trudng ting 1én nhd viéc dua ra cac diéu khoan
thanh toan cé tinh canh tranh.

Thong thudng khi chao hang ngudi ban ludn c6 xu huéng dua ra cic diéu
khodn mua bdn that vu dii, hap din dé€ thu hit ngudi mua hang va ciing d€ canh
tranh vdi cdc doi thd khdc. Viéc bdn hang cho trd chAm 12 mot trong nhitng cich
16i kéo khach hang c6 hiéu qua nhit. Mic dit ngudi bdn khong thich diéu khodn
thanh todn qud wu dai nhu vay cho khach hang nhung trong xu th€ canh tranh ho
budc phdi 1am nhu vay. Trong trudng hgp nay ngudi ban ty nhan thdy minh roi
vao th& bat 1gi. Thit nhit 12 ho di tai trg cho viéc kinh doanh ctia khdch hang,
chi phi nay qud dit nhat 1a vao nhitng thdi ky 1di sudt trén thi trudng ting cao.
Thit hai 12 ban than ho ciing can c¢6 von lvu dong d€ ti€p tuc cong viéc san xuit
kinh doanh nhung v6n clia ho lai bi budt chit vao nhitng hod don chua dudc
thanh todn. Vi phuong chim “bdn hang trd chim dudc thanh todn ngay tic thi”
cta nghiép vu bao thanh todn, nhitng kho khin trén ctia ngudi ban da dudc khic
phuc. Ho c6 thé yén tAm ban hang cho trd chdm vi sau khi giao hang ho ¢6 thé
bdn lai cdc khodn phai thu cho t8 chifc bao thanh todn, ho khong con phai lo

thi€u von kinh doanh va khong phdi lo van dé thu hdi ng. Nhu vay véi 1gi ich
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nay clia chuong trinh bao thanh todn, ngudi ban c6 thé dua ra cdc diéu kién va

diéu khodn thanh todn c6 tinh canh tranh cao 12 bdn hang cho trd chim, nhd th&
viéc bdn hang trén thi trudng s€ ting cao.

(2). Cac han mic tin dung dugc cAp cho ngudi mua vi vy cé thé ddy nhanh
thoi gian phan héi déi véi cac don diit hang va don tai dit hang.

Khi nhian dugc don dit hang cla ngudi mua, trude khi ki hgp dong, ngudi
bdn mudn chic chin riing td chifc bao thanh todn s& mua lai khodn phai thu nay
vi th€ ho s& dé nghi dugc tai trg bao thanh todn véi td chic bao thanh todn. TS
chitc bao thanh todn sé& ti€n hanh thim dinh kh3 ning thanh todn clia ngudi mua,
va sau do sé cAp cho ngudi mua mot han mic tin dung. Vi thé khi ngudi mua tdi
dit hang, ngudi bdn khong phdi mit cong dé nghi thuc hién bao thanh todn mot
1an nita va ciing khong phai chd ddi sy phan hoi tir t6 chitc BTT ma c6 thé tra 15i
cdc don ddt hang mot cdch nhanh chong cin ct vao han mic tin dung da dugc
cap, gitp cho qua trinh mua ban dugc thuan 1gi.

(3). Bio vé chdng cac ton thit tin dung

T6n tha't 16n nhat ddi véi ngudi ban 1a khi ngudi mua rdi vao tinh trang mat
kha niang thanh todn. V&i chiéc ning ddm nhén rdi ro thuong mai cia bao thanh
todn, ngudi ban s& chdng dudc nhitng ton that ndy vi khi ban c4dc khodn phdi thu
cho t3 chifc bao thanh todn, ngudi ban da chuyén giao cic rii ro thuong mai clia
bén mua cho t6 chifc nay dua theo thoa thuin trong hdp dong tai trg. Biing kha
ning chuyén nghiép clia minh, t8 chifc bao thanh todn sé& thAm dinh kh3 ning
thanh to4n clia bén mua va c6 nhi€u bién phdp thu hdi ng mot cdch hiéu qua
nhat trong trudng hop bén mua khong trd dudc ng, vi th€ ma ngudi bian chdng
dugc nhitng tn that tin dung.

(4). Xo4 b6 tinh trang tri hoan thudng hay gip phai khi thuong lugng, chap
nhan thu tin dung

Ldi th€ nay x3y ra khong chi ddi vdi nha xuat khdu ma con ddi v6i cd nha

nhap khiu
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Thu tin dung (L/C) 12 mot hinh thitc ddm bdo thanh todn dudc ca thé& gidi

chap nhan. Tuy nhién di€u d6 khdng c6 nghia l1a khdng c6 nhitng han ché, trong
hinh thifc nay, khong chi nha xudt khau ma k€& c4 nha nhap khiu déu phdi chiu
4ap lyc vé tai chinh. Nha nhap khau phai ki quy md L/C, con nha xuit khdu phai
chd dén khi ngan hang thanh todn. Hon thé& nita nha xudt khiu sé khong thé
tranh khéi tinh trang chdm tré trong viéc mg L/C thanh todn tién hang hoiic quy
dinh qud nhiéu diéu khodn trong L/C ma ngudi xuit khau khé thuc hién dugc dé
tlr ch6i thanh todn khi ngudi mua khong mudn nhian hang hoic khdong mudn
thanh todn. Gi day vdi hinh thitc tin dung bao thanh todn, nha xui't khau va nha
nhap khau c6 thé mua ban vdi nhau dudi hinh thitc tai khodn md ma khong phii
lo ngai gi vé viéc ddm bdo thanh todn sé& dugc chuyén cho t6 chiic bao thanh
todn & nudc xudt khdu va nudc nhiap khau. Nha xudt khiu thi dudc @ng trudc
mot khodn tién tir 70 — 90% gi4 tri hod don thuong mai con nha nhap khiu dugc
gia han thém thdi han thanh todn tién hang tir 30 d€n 90 ngay.

(5). B3 sung thém mét kénh huy dong von ngin han cho doanh nghiép bin
hang, dic biét 1a v6i doanh nghiép vira va nhd 13 nhitng d6i tugng khong dé tiép
cin véi ngudn vén vay ngan hang

(6). Nhan dugc dich vu tron géi:

Doanh nghiép khong phdi mat thdi gian va chi phi lién quan d&n viéc quan 1y s6
sich ban hang va thu hdi nd tif ngudi mua, nhd vdy cé nhiéu thdi gian d€ tip
trung vao viéc 1ap k&€ hoach, sidn xuit va ti€p thi.

(7). Luu chuyén tién mét dugc cdi thién nhd viéc thu va chuyén tién nhanh
Véi nghiép vu bao thanh todn viéc thu va chuyén tién dudc thuc hién nhanh
chéng véi sy hd trg clia cdc t& chic bao thanh todn.

(8). Gidm c4c chi phi hanh chinh vi nha xuit kh&u chi 1am viéc v6i mot td chiic
bao thanh todn ba't k€ s6 lugng cdc nudc cb lién quan

(9). C4c van dé khé khin vé ngon ngit dugce xi 1y nhd don vi bao thanh todn
xuit khiu
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(10). Ti€p can véi ngudn von luvu dong linh hoat biing ndi té hoiic bing loai
tién ghi hoa don, diy manh ban hang xui't khiu.
1.4.2.Loi ich déi véi nguoi mua hang
T6 chitc bao thanh todn cidp han mic tin dung cho ngudi mua hang trén co
s& thaAm dinh x&p hang tin dung cta ho. Véi viéc ciAp han mic nay, t& chiic bao
thanh todn vira lam chifc ning 1a don vi chdp thuin tin dung vira 12 don vi bdo
lanh thanh todn. Vi viy, ngu6i mua hang (ddc bi€t 1a nha nhép khau) cé nhitng
1gi ich sau day:
e Sifc mua ting ma khong can dung d&€n han mdc tin dung hién c6.
e (6 thé mua dugc hing ma khong bi cham tré ric rdi bdi cdc tha tuc lién
quan dén mé thu tin dung.
e Céc kho khiin vé ngdn ngit dugc xit 1y bdi td chifc bao thanh todn nhap
khau.

e (6 thé dugc chio mua cdc sdn phdm véi cic diéu khodn c6 1gi hon.

1.5. Cac hinh thifc tai tr¢ xui't nhap khiu

Trong di€u kién hdi nhip qudc t€ nhu hién nay, hoat dong giao dich
thuong mai qudc t& ngay cing trd nén phd bi€n va md rong khong ngirng. Vi thé
tao ra nhiéu co hoi thach thitc cho cdc nha xuit nhap khiu ctia mdi quoc gia. Vé
phia nha xuit khdu thi thyc hién bdn hang ra thi trudng th€ gidi mang lai rat
nhiéu Igi ich hon so véi trao ddi hing héa ndi dia, nha xuat khau cé dudc 1gi
nhuin cao hon, c6 ngudn ngoai té ddi dao hon. Vé phia chinh phi cdc nudc, linh
vic nay thudng xem nhu la mdt trong nhitng van dé kinh t€ trong tim trong
chi€n lugc phat tri€n qudc gia. Thong qua hoat dong nay, viéc lam va thu nhip
qudc doanh ting nhanh, cong nghé hién dai phuc vu phdt tri€n kinh t&€ dat
nudc.... LA nhitng 1gi ich kinh t€ x4 hdi cdn bdn cho qudc gia thyc hién dudng 16i

phat tri€n xud't khdu. Cling v6i phat tri€n xui't khdu, nhu cdu nhip khiu nhitng
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hang héa cin thi€t cho viéc sdn xudt va tiéu dung ctia nén kinh t€ cling can quan
tam d€ c6 thé tap trung von vio sdn xuit nhitng loai hing héa 1a th€ manh cia
minh.

Tuy nhién nhitng 16i ich mang lai tir thuong mai cang nhiéu thi sy canh
tranh dién ra cang 16n. Vi vay cdc nha xuit nhiap khau cin phai tim ki€m mot sy
hd tr¢ rat 16n vé mit tai chinh va k§ thuat tif cdc ngin hang thuong mai dé bdo
ddm han ché rdi ro phdt sinh va dd kha ning d€ ti€n hanh mot thuong vu quoc t&
dugc an toan vi hoat dong xuat nhap khau ludn 4n chira cdc nguy cd dan dé&n rdi
ro va thit bai va nhitng khdc biét dic thu vé thdi gian thyc hién giao dich, khoidn
cach dia 1y, vé loai tién thanh todn va nhitng bi€n dong ty gid hdi dodi, vé su
khdc biét luat 1&, tap quan kinh doanh va cdc quy dinh diéu ti€t giita cdc chinh
phu.

Hoat ddng tai trg ctia ngin hang danh cho cdc doanh nghiép cling mang
lai 1i ich. Chinh m&i quan hé gidn b6 chit ché vé 1gi ich giita ngan hang va cic
doanh nghiép xuit nhap khiu l1a dong luc thic ddy hoat dong tai trg xui't nhip
khiu ngay cang phat trién.

1.5.1. Cho vay thic hién hang xudt khdu theo L/C dd mé

M&i 16 hang giao ra nudc ngoai déu doi hdi mot loai tai trg nao do trong
qud trinh sdn xudt va van chuyén. Nha xud't khiu c6 thé dya vao L/C di mé dé
yéu cau ngin hang phuc vu minh cAp mdt khodn tin dung nhim thuc hién xuat
hang theo cdc diéu khodn di quy dinh cda L/C.

1.5.2. Chiét khdu hoi phiéu

Chi€t khau hdi phi€u 12 mdt hinh thifc tin dung clia ngan hang cip cho
khach hang dudi hinh thitc mua lai hdi phi€u true khi d&€n han thanh todn. Chiét
khau hoi phi€u tao diéu kién thuin 16i cho nha xuit nhdp khiu nhin dugc tién

s6m hon nhim ddp &ng nhu ciu vé von ddi véi khodn tin dung cung ng hang
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ma anh ta di cAp cho nha nhap khau. Co s& xdc dinh khdi Iugng tin dung nay 1a
gid tri ctia hoi phi€u sau khi da trir di gid tri chi€t khdu va 1€ phi nhd thu ma
ngan hang chi€t khau hudng.
1.5.3. Chiét khdu chitng tir thanh todn theo hinh thiic tin dung chiing tix

Pé ddp tng nhu cdu von, nha xuit khiu sau khi giao hang xong c6 thé
thuong lugng véi ngan hang d€ ngan hang thuc hién chi€t khiu bod chitng tir hoic
trng trudc tién trude khi bd chitng tir duge thanh todn. Nhu vay d6i véi nha xuit
kh4u thi L/C khong chi 12 cong cu bdo ddm thanh todn ma con 1a cong cu bio

dam tin dung.

1.5.4. Cho vay trén co sJ by chiing ti thanh todn theo phuong thiic nho thu

HAu hét cdc ngan hang sin sang cip cdc khodn thau chi cho khdch hang
xud't khiu thuc hién cdc hop dong ma thdi han thanh todn 1én d&n 6 thang. Khi
mot ngan hang x 1y cdc chitng tir gdi hang bing ciach chuyén ching cho mot
ngin hang dai 1y & nuSc ngoai dé€ nhd thu, ngan hang thudng sin sang cung cip
mdt khodn rng tru6c theo ty 1& phan trim thda thuén tinh trén c4dc khodn nhd thu
tdon dong con chua dude nhan tién. Trong mot sd trudng hdp, vat ddm bdo dugc
chap nhan cho khodn tng trudc sé& 1a cic chitng tir g&i hing dem lai quyén ki€m
sodt hang héa cling v6i céc t6 hdi phi€u dang trong qué trinh nhd thu. Phuong
thiic nay cé nhiéu diém tuong ty nhu hinh thic chiét khdu bd ching tir thanh
todn theo phuong thirc tin dung chidng tit. Tuy nhién, trong trudng hgp bd ching
thanh todn theo phuong thitc nhd thu thi mot s6 ngin hang sé st dung cum tir
“fng trudc tién hang xudt khdu” va cong viéc thAm dinh s& giao cho phong tin
dung phu trach. Va d6i véi loai hinh tai trg nay, vi mdc dd rii ro rat cao nén lai
sudt thi trg ciing cao hon so vdi cac hinh thic tai trg khic. Ngoai ra d€ dugc tai

trg thi khach hang ciing cin c6 tai sdn bdo ddm.
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1.5.5. Bao thanh todn quéc té

Theo cong udc vé bao thanh todn qudc t&€ cia UNIDROIT 1988 da dua ra
dinh nghia vé nghiép vu nhu sau : bao thanh todn (factoring) 12 mdt dang tai trg
bing viéc mua ban cdc khodn n¢ ngin han trong giao dich thuong mai gifta to
chifc tai trg va bén cung tng. Theo d6 6 chic tai trg thuc hién tdi thi€u hai trong
s6 cdc chifc ning sau : tai trd bén cung &ng gdm cho vay va @ng trudc tién, quin
1y s6 sach lién quan dén cdc khodn phdi thu, thu ng cdc khodn phdi thu, bdo ddm
rti ro khong todn ciia bén mua hang.

Theo hiép hdi bao thanh todn th€ gidi (FCI), bao thanh todn 1a mdt loai
hinh dich vu tai chinh tron géi bao gom su k&t hgp giita tai trg von hoat dong,
bdo hi€m rii ro tin dung, theo ddi cdc khoan phai thu va dich vu thu hd. P6 1a
mot sy thda thuin giita ngudi cung cap dich vu bao thanh todn (factor) va ngudi
cung trng hang hoéa dich vu hay con goi la ngudi ban hang trong quan hé mua
ban hang héa (seller). Theo nhu thda thudn factor s€ mua lai cdc khodn phadi thu
clia ngudi ban dya trén kha nidng trd ng cia ngudi mua trong quan hé mua ban
hang héa (buyer) hay con goi la con ng trong quan hé tin dung (debtor).

Ngoai ra, theo mdt s6 t& chitc cung cip dich vu bao thanh todn khdc thi
nghi€p vu bao thanh todn dugc dinh nghia l1a viéc mua lai cdc khodn phai thu,
hay viéc cung c4p tdi trd tai chinh ngdn han thong qua viéc trd cdc khodn phdi
thu ngay lap tic bing tién mit dé€ cai thién dong ngin luu cia khach hiang dong
thSi nhan 14y rii ro tin dung. C4c dich vu di kém gdm c6: quan 1y ng, quin 1y s
c4i ban hang, x€p hang han dinh mdc tin dung va thu ho.

Trong quy ch& hoat ddng bao thanh todn clia céc t6 chifc tin dung, NHNN
da dua ra dinh nghia vé bao thanh todn : “bao thanh todn 12 mot hinh thitc c4p tin
dung ctia t& chic tin dung cho bén bin hang thong qua viéc mua lai cic khodn

phai thu phdt sinh tr viéc mua, ban hang héa da dugc bén ban hang va bén mua
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hang théa thuin trong hgp dong mua, ban hang héa” (QP s6 1096/2004/QD-

NHNN).
1.6. Bao thanh todn xudt nhap khau:

1.6.1. Sy ra doi ciia bao thanh todn xudt nhdp khdu

Trong diéu kién nén kinh t& thi trudng, xuit nhap khiu tr§ thanh vin dé
quan trong. Thi trudng thuong mai th€ giéi m§ rong khong ngirng, nhu cau vé thi
trudng tiéu thu hang héa, thi trudng diu tu dang trd thanh nhu ciu cAp bach cia
cic doanh nghiép xuat nhiap khdu. Do kha ning tai chinh c6 han ma cidc doanh
nghiép xuat nhap khdu khong phai lic nao ciing di tién d€ thanh todn hang xut
kh&u hoic c6 di von thu mua ché bi€n hiang xudt khiu. Tir d6 ndy sinh quan hé
vay mugn va sy gitp dd tai trg cia ngan hang.

Quan hé giao thudng qudc t&€ dit ra nhitng van dé t&€ nhi, d6i khi phifc tap,
nén nhitng nghiép vu thuong mai doi hdi sy tham gia ctia ngdn hang, ngdn hang
dem lai cho cdc nha hoat dong ngoai thuong su hi€u bi&t vé k¥ thuit va chd dua
tai chinh trong linh vuc quan trong nay. Do d6 su ra ddi clia tin dung tai trg xuit
nhip khiu 12 mdt yéu ciu tit y&u, khiach quan gin lién vdi hoat dong mua, ban
ngoai thuong gitta cac nudc v4Si nhau.

D6i véi bat ky mdt qudc gia nao, giao thuong mua bén trén thi trudng qudc
t€ vira 1a co hoi vira 1a mot sy thach thitc 16n. Vi bén canh nhitng 1¢i ich mang lai
tir hoat dong xuat nhiap khiu thi né ciing mang lai khong it nhitng vin dé cn
quan tAm nhu: sy khdc nhau vé ngdn ngit, phong tuc tdp quan, hé thong tién té,
ludt phdp v.v.. gitta cdc nuéc. Sy khdac nhau nay s€ tao nén nhitng rao can trong
hoat ddng giao thuong qudc t&€, mic du nhitng hoat dong giao thuong nay cé su
hd trg rat 16n clia cdc thiét bi k§ thuat hién dai, tin ti€n nhu: viéc dit hang &
nuéc ngoai c6 thé thyc hién tich tic trong vai gidy thong qua mdy tinh c6 ndi

mang Internet.
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Mot trong nhitng van dé 16n nhat d6i véi nha xuat khdu 14 viéc thanh todn

tién hang clia nha nhiap khiu. Cdc nha xuat khiau nhin dugc tién sau khi giao
hang 1 tuin, 1 thing hodc 1au hon. Cdc nha xuat khidu nhan thiy ring viéc ban
hang cho trd chAm theo cdch ndy dd giy bat 1gi cho minh vi ho bi chi€ém dung
von, trong khi ban thin nha xuit khiu ciing cAn vdn d€ thu mua hang xuit khau
hodc d€ ti€n hanh viéc kinh doanh. Va trudng hgp xau nhat 1a khi nha nhip
khiu khong cé khd ning trd dugc nd. Pay qua 12 mot bat 1gi ddi véi nha xuit
khiu.

Bao thanh todn qudc t&€ 12 mot gidi phdp don gidn va tdt nha't cho nha xuit
kh&u trong trudng hdp nay. Vai trd clia cdc nha bao thanh todn 1 thu nd tir nha
xud't khau tai nudc clia ho thong qua viéc st dung ngdn ngit ciing nhu thdng qua
viéc am hi€u phong tuc tip qudn clia nu6c ho. Nhd vy nhitng rao cdn vé ngon
ngit va viin héa dugc thdo g&. Cac nha bao thanh todn con cung cip sy bdo ddm
100% vé tai chinh cho nha xuit khiu trong trudng hgp xAu nhat 1a nha nhap
kh&u khong thé trd dugc ng.

Nhitng thuin Igi vé€ bao thanh todn xuit nhap khdu tao ra dugc nhitng thu
hiit hdp din 16n clia hoat dong thuong mai qudc t&€. Hién nay bao thanh todn la
mdt su lua chon tdt nhat hon han cdc hinh thic tai trg tin dung khdc va vai trd
clia tin dung chiing tir din dan ha thdp 12 mot k&t qua tat y&u. Piéu ndy c6 nghia
12 vién c4dnh vé bao thanh todan xuat nhap khdu dugc xem 13 thuan 1di ddi vdi tat
cd cdc nudc. Khdng chi ddi véi cdc nuSc c¢6 nén cdng nghiép phit trién cao ma
con d6i v6i cd cdc nuSc dang phat trién. Trong tuong lai, khé khin 16n nhit doi
cdc nha bao thanh todn 1a 1am sao duy tri dugc nhitng kha ning dng phé linh
hoat trudc cdc tinh hudng x4u nhit c6 thé xay ra trén thi trudng

Bao thanh todn xuit nhdp khiu 13 hinh thifc ti trg tin dung cho cdc doanh

nghiép tham gia vao qud trinh xui't nhip khiu, trong d6 ngin hang hoic TCTD
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s& mua lai cdc chitng tif thanh todn, cidc khodn ng chua d4do han d€ tr§ thanh chi

ng tryc ti€p ding ra doi ng nha nhap khiu, déng thdi cung cAp dich vu quén 1y
s6 cdi cho bén ban hang.
% BTT xuit nhap khiu 13 sy két hgp ciia BTT xuit khiau va BTT nhap khiu

D3&i véi hoat ddong BTT xud't khau: don vi BTT sé ng trudc tién theo gid tri
khodn phdi thu cho bén xuit khiu trén cd s8 d6 t6 chiic BTT ciia bén nhap khiu
ddm bao an toan tin dung cia bén nhap khau.

P&i v6i hoat dong BTT nhap khau: don vi BTT nhap khiu s& 1a t§ chitc
BTT ditng ra bdo 1anh cho phia ngudi mua hang khi d&€n han thanh todn.

Nhu vay hoat dong BTT xuit khiu va hoat ddong BTT nhap kh4u hoan toan
c6 thé tach rdi nhau. Do d6 mdt TCTD c6 thé lwa chon thuc hién BTT xuit khau
hoic c6 thé lya chon BTT nhap khau hoic thuc hién ca hai hinh thic trén.

% Nhitng thanh vién tham du hoat dong BTT xuat nhap khiu gom:
— Nha xuit khidu hang hod dich vu dong thdi 12 ngudi ban cdc khodn thanh
todn (ngudi chuyén nhudng thanh todn)
— Nha nhép khau hang hod va dich vu (debitor)
— Ngudi mua nhitng khodn thanh todn (ngudi dugc chuyén nhuong thanh
toan- Factor, ngudi thu hudng)

Trén nguyén tic chi ¢6 3 thanh vién tham du vao hoat dong bao thanh
todn. Nhung trong thuc t€, dé ddm bio cho hoat dong clia minh, ngudi mua
nhitng khodn thanh todn nay (Exportfactor) ludn can ¢c6 mdi quan hé giao dich
v6i mot t6 chitc BTT tai nudc nhap khau d€ giao dich thong tin va nhitng diéu
kién lam cd sG ddm bdo an toan cho minh. Do d6, bén canh Exportfactor, ludn

ton tai Importfactor (t3 chitc BTT tai nudc nhap khiu)
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1.6.2. Méi quan hé giita cdc bén trong nghiép vu BTT xudt nhdp khdu

Quan hé giita nha xuit khdu va ngudi mua nudc ngoii: 12 mdi quan hé dua trén
hgp dong thuong mai co sd, di€u chinh nghia vu mua bén ctia hai bén.

Quan hé gifta nha xuét khiu va factor xuat khiu: Dya trén hgp ddng bao thanh

toan xudt khidu dudc két 1ap giita hai bén. Qua d6, factor xuit khdu dugc nha
xud't khau nhuong quyén thu nd tién hang mot cach hgp phdp tif ngudi mua nudc
ngoai.

Quan hé giita factor xudt khiu v ngudi mua nuSc ngodi: 13 quan hé phip ly

gilta chd ng va con ng, c¢6 hiéu luc thyc thi dugc ludt phap cong nhan. Quan hé
nay 12 hé qua tir hgp dong giita nha xuat khiu va factor xuat khdu néu trén.

Quan hé giita factor xudt khiu va factor nhip khiu: 13 mdi quan hé dai ly

va/hoic d6i tac, theo d6 factor xuat khiu uy thdc viéc thu ng truc ti€p tir ngudi
mua cho factor nhdp khau va/hoic nhin cdc bdo linh thanh todn cia factor nhap
kh4u cho ngudi mua nay. Thong thudng, factor xui't khau va factor nhap khiu 1a
cdc thanh vién clia cing mdt hiép hdi qudc t& cic td chifc bao thanh todn.

Quan hé giita factor nhidp khiu v ngudi mua: factor nhap khdu déng vai trd 1a

ngudi dugc uy nhiém thu tién thanh todn tir ngudi mua va/hoic truc ti€p bdo
lanh thanh todn cho ngudi mua trudc factor xuat khiu.

1.6.3. Cdc loai bao thanh todn xudt nhdp khdu
Nhin chung c6 2 hinh thitc co ban 1a BTT khi dén han va BTT chi€t khau.

1.6.3.1. BTT ky han (Maturity Factoring)

D&i v6i loai BTT xuét nhap khiu nay, t6 chitc BTT xuét khiau khong dng
trudc tién hang cho nha xuit khiu vao thdi diém mua khodn phai thu. Thay vao
do6, hai bén thoa thuin ky han thanh todn binh quin cho cdc khoan phdi thu cla

nha xuit khiu.
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S¢ do 1.1: Quy trinh Bao thanh todn ky han

(5) giao hang .
Nguci ban . (1) dit hang Nguoi mua
A A A
QIR 7
(2 ' (3)A thong (8
4 g1a0 a Phan ong tra
v hod| 2 tich | bdo ray
g '\E‘ don kél thu ng
aQ an) =
2 5 g ng
=
W

Té chiic BTT (Factor xuat khau)

Nha xuit khau nhian dugc yéu ciu ban hang trd chim (tic 12 bén nhip
khiu dé nghi dudc cap tin dung) tir nha xui't khau.

Nha xuat khiu thong bdo dén t& chitc BTT xuat khau dé ddm bio chic
chin riing t8 chifc BTT xuit khau s& mua lai khodn phai thu.

T8 chitc BTT xuit khiu thuc hién phan tich tin dung d6i v6i nha nhap
kh&u, c6 thé 12 vdi sy gitip dF cia dai 1y tai quéc gia ciia ngudi mua hoic 13 véi
bén td chitc BTT nhiap khiu. Nhung trong trudng hdp mudn ki€m thém 1¢i nhuin
va khong mudn chia sé 1gi nhuin, t6 chifc BTT xud't khau sé& khong thong qua td
chitc BTT nhap khiau ma chi thong qua dai Iy clia minh tai quoc gia do.

T8 chitc BTT xuét khiu sé tr3 13i cho nha xui't khdu bi€t vé k&t qua thim
dinh va dua ra quyét dinh c¢6 dong y tai tr¢ BTT hay khong. N&u tir chdi thi cho
bi€t rd 1y do, néu déng y thi sé& ti€n hanh ky hgp dong BTT.

Nha xud't khau ti€n hanh ky hdp dong va giao hang cho nha nhip khiu.

Nha xuat khadu chuyén nhugng cdc hod don cho td chitc BTT xuat khau.
Trong trudng hgp nay td chitc BTT s& ddm nhdn moi trach nhiém vé dich vu thu
nd tién hang va moi rdi ro thuong mai ca ngudi mua.

T6 chitc BTT xudt khiu sé& thong bdo cho nha nhap khiu biét d€ chuyén

tién thanh todn tryc ti€p cho minh.
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Nha nhip khau chuyén tién thanh todn dén t6 chiic BTT.

Vio thdi di€m d&n han thda thun, t8 chitc BTT xuit khdu sé& chuyén tién
cho nha xuit khiu sau khi trir phi hoa hdng nghiép vu.

Véi dang BTT nay, t6 chic tai trd BTT thuc hién chic ning quin 1y nd
phai thu va ddm nhén cac rii ro khdng thanh todn bSi ngusi mua nudc ngoai.

Han ché ctda hinh thiic BTT nay:

Nha xud't khau: Khong dudc ng tién trudc.
T& chitc BTT: gdnh chiu moi rii ro n€u con ng rdi vao tinh trang nd x4y, khé doi
Viéc thaim dinh gip khé khin: do khodng cdch vé dia 1y, do su khic nhau giita
hai nu6c vé phong tuc tAp quan, ngdn ngit, vin héa...

1.6.3.2. Bao thanh to4n chi€t khau-Hé thong hai don vi BTT

Con goi la BTT thong thuong (conventional Factoring)

Ngoai hai chifc ning quan ly thu n¢g va nhan moi rdi ro thanh todn nhu
BTT ki han. Loai BTT nay di khic phuc dudc nhitng han ch€ cia loai BTT trén
vi nha xudt khdu dugc t6 chitc BTT xuit khdu ng trudc mot phan khodn phai
thu vdi ty 1€ dng trude tir 70-90% tuy theo thda thuidn va tiy theo mic dd tin
nhiém va thyc trang tin dung cia ngusi mua. Khodn tai trg ng trudc nay dugc
tinh 14i ciin ¢ vao sd ngay tai trg thuc t&, v4i 1di sudt thudng cao hon hoidc bing
13i sudt tai trg cia ngan hang mdt chit d€ bu dip nhitng rii ro (néu c) cla td
chitc BTT. Sau mot thdi gian thda thuén, t6 chiic BTT sé& chuyén trd phin con lai
sau khi d3 trir phi hoa hdng va 14i tai trg.

N6i mot cdch khdc 1a t6 chitc BTT xuét khau thuc hién chi€t khau ngay tir
dau cdc khodn phdi thu clia nha xudt khau theo 1di suit chié€t khiu, c6 tinh chung
hoidc téch rdi véi cdc loai phi dich vu khdc. Can luu y ring viéc chi€t khau

khodn phai thu ctia t§ chitc BTT 1a loai chiét khiau khong bao luu, nghia 13 mién
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truy doi khi ngudi mua nudc ngoai khong thanh todn dudc ng, khic véi viéc

chi€t khiu thong thudng.

S¢ @6 1.2: Quy trinh Bao thanh toin cé chiét khiu

Nha (7) giao hang R
o P > Nha
Xuat Khau . (1) nhdn don djt hang Nhap Khiu
A A A A A
2) (11)
& C))
de oy ® | 9 | 14 | Thu | (12)
nghi| ki| ban | ¢ng | than} p}han Tién| than}
HH giao| trudd todn tich Khi | todn
ho4 ing bén
don trudd han
\ \i . i \
(3) @& nghi thim dinh
. him dinh 0
Pon vi BTT - Pon vi BTT
XK > NK
(13) thanh toan

Nha xudt khau nhan dugc yéu ciu bdn hang trd cham (tifc 12 bén nhap
khiu dé nghi dudc cap tin dung) tir nha xuat khiu.

Nha xuat khiu thong bdo dén t& chitc BTT xuit khau dé ddm bio chic
chin riing t8 chitc BTT xuAt khiu s& mua lai khodn phai thu.

T& chite BTT xuét khiu ti€n hanh ki€m tra hoat dong va kha ning thanh
todn cda nha xuit khiu theo dé nghi cia nha xuit khdu bing cich gdi yéu cau
thAim dinh tin dung dén td chitc BTT nhip khau.

Ngan hang ti€n hanh thim dinh tin dung nha nhip khau.

T6 chitc BTT nhap khiu thong bio két qua thaAm dinh cho t§ chitc BTT
xuét khau.

T& chitc BTT xuat khiu s& dua ra quyét dinh ¢6 ky hdp dong BTT véi nha
xui't khau hay khong? N&u tir chdi thi cho bi€t r5 1y do. N&u dong ¥ thi ti€n

hanh ky hgp ddong BTT vé6i nha xuat khau. Trong hgp dong sé& néu rd td chifc
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xui't khau sé& @ng trudc mdt phan khodn phdi thu vdi i 1€ 12 bao nhiéu. T 1& tng

truGc nay phu thuéc vao kha nang thanh todn va thuc trang tin dung ctia nha
nhap khiu.

Sau khi ky hdp dong BTT, nha xuit khidu ky hop ddng mua bdn vdi nha xuit
khiu va ti€n hanh giao hang.

Nha xud't khau chuyén nhugng bo ching tir cho t& chifc BTT xuit khau.

T6 chitc BTT tng trudc tién cho nha xuit khiu theo ty 1& da théa thuin
trong hgp dong BTT.

T& chiic BTT xuét khiau chuyén nhugng Bo chitng tir cho t8 chic BTT
nhap khiu.

T6 chitc BTT nhap khau sé thong bao thu tién nha nhap khiu khi d&€n han
thanh todn.

Nha nhap khau thanh todn theo dinh ky da théa thuan, theo ding gid tri
hdp ddng cho t6 chitc BTT xuit khdu va khong chiu trach nhiém vé quyén truy
doi khac. Trong trudng hdp nay nha nhip khiu c¢é quyén phdn hdi viéc thanh
todn khi c6 van dé xdy ra v6i hing nhap khiu hoic khdng chip nhin thanh todn.
Khi x4y ra cdc van dé nay nha nhap khau chi 1am viéc véi t6 chitc BTT nhip
khiu.

T& chic BTT nhip kh&u thuc hién thanh todn, chuyén tién cho t& chic
BTT xuit khiu.

T6 chitc BTT xuat khiu tit toin nghiép vu khi thanh todn cho nha xuit
kh&u. Con 1é phi thanh todn sé& dugc tinh theo cdc dich vu ma t6 chifc BTT xuat
kh&u ddm nhan.

Loai BTT nay da khic phuc dugc nhitng nhugc di€m cuda loai BTT trén

Nha xud't khau dudc ng tién trudc d€ ti€p tuc viéc kinh doanh.
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T6 chic BTT xudt khau khong gip khé khin trong viéc thim dinh vi viéc

thAm dinh sé& do chinh t6 chitc BTT tai nu6c nhap khau ti€n hanh.
Tuy nhién vin con tdn tai nhugc di€m: vi day 1a loai hinh BTT mién truy
doi nén t6 chitc BTT xuat khiu 13 ngudi gdnh chiu nhiéu rii ro nhat.
Loai hinh BTT thit ba s& khic phuc dugc nhugc diém nay, d6 1a loai hinh BTT
cO truy doi.
1.6.3.3. Bao thanh toan ky han cé truy doi

Dang tai tr¢ nay da khic phuc dugc nhitng nhugc diém cua loai BTT trén
vi rlii ro cla t8 chitfc BTT xuit khidu di dudc khic phuc. Dang tai tr¢ BTT nay
tuwong tu nhu tai trg khodn phai thu cla ngin hang thuong mai. Theo d6, t& chic
BTT khong mua dit cdc khodn phdi thu ma chi dua vio dé d€ tai tr¢ nha xuat
kh&u loai cho vay c6 truy doi, nghia 1a nha xudt khdu phdi hoan trd nd vay cho
t6 chiic BTT xuét khau néu khong thu dudc tién ban hang. Nhu viy d6i vdi hinh
thic BTT nay, t6 chitc BTT xut khau thuc hién hai chitc ndng: tai tr¢g va cung
cAp dich vu thu ng cho nha xuat khiu.

1.6.3.4. Bao thanh toan giap lung

Khéc véi cac hinh thitc BTT & trén thi § hinh thdc nay con ¢6 sy tham gia
ctia nha phan phdi. Nha phan phoi dong vai trd 12 trung gian gifta ngudi bdn va
ngudi mua gitp quéd trinh mua bdn dugc dién ra thuin 1¢i. Hinh thic BTT nay
dudc 4p dung trong trudng hop ngudi mua va ngudi badn khong bi€t nhau nhung
ho lai ¢6 nhu cau mua bdn, giao dich véi nhau va ho déu bi€t d&€n nha phan phdi.
Ho tim d€n nha phan phdi, nha phan phoi s& 1a chit keo dinh gifta ngudi ban va

ngudi mua giip cho qué trinh mua ban dudc dié€n ra thuin 1di.

N A e b Ngudi mua
Nha phan phoi
Ngudi ban

M

Ngudi mua
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/

Ngudi ban Ngudi mua

S¢ d6 1.3: Quy trinh Bao thanh toin giap lung

(3) chuyén hang (4) chuyén hang
Ngu’(\)’i ban _ —» Nha p!lﬁll R - » Ngudi
(2) nhan don dit phéi 1) Nhian don dat mua
A ' hang hang A
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T§ chite BTT [— 0% - T8 chitc BTT
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Da6i véi hinh thitc BTT nay, do c6 sy tham gia cda nha phan phdi nén quy
trinh thuc hién BTT s& tr§ nén phifc tap hon, d€ cho don gidn ta s& bd qua budc
ngudi ban di xdc nhin t6 chifc BTT c6 mua lai khodn phdi thu khong (bao gbm
cdc giai doan tir lic ngudi ban yéu ciu dudc tai trd BTT cho dén lic t& chic
BTT trd 15i c6 dong ¥ mua khodn phai thu khong) va giai doan nha phan phdi di
x4c nhan t§ chitc BTT nhap khiu c¢6 mua lai cdc khodn phdi thu khong (bao gdbm
cdc giai doan tlf lic nha phan phdi yéu cau dudc tai trg BTT cho dén lic t8 chic
BTT tra 15i c6 ddng y hay khong)

SO d6 qud trinh BTT trén day gid st 12 t chitc BTT xuit khidu dong ¥
mua lai cdc khodn phai thu.

Ngudi mua giti don dit hang cho nha phan phoi.

Nha phan phdi cin ¢t vao don dit hang dé€ tim d€n mot ngudi ban thich

hdp dé dit hang.
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Ngudi ban nhian don dit hang cia nha phan phdi va khong hé biét ngudi

mua 12 ngudi nhu th€ ndo va ngudi mua cling khong can quan tAim, ho chi can
bi€t d&€n nha phan phdi. Sau khi nhan don dit hang, ngudi bidn d&€n gip td chic
BTT xuét khdu dé nghi dugc tai trg BTT, khi t6 chic BTT ddng y ky hop dong
BTT, ngudi ban sé& ky hdp dong v6i nha phan phdi va ti€n hanh giao hang roi
14y hoa don. Hba don sé ¢ tri gid 1a: a

Nha phan phéi giao hang cho ngudi mua 18y héa don giao hang, hod don
c6 gid tri 1a: a+x, trong d6 x: 12 hoa hong hay 1¢i nhuin clia nha phan phdi.

Ngudi ban chuyén nhugng héa don cho don vi BTT xuit khiu.

Pon vi BTT xudt khdu chuyén nhugng héa don cho don vi BTT nhip
khau-1a chi nhanh ctia minh hay la don vi BTT tai nu6c nhap khau.

Pong thdi v6i giai doan (6) thi nha phin phdi ciing chuyén nhugng hda
don cho t6 chitc BTT nhap khau. Cin lvu y ring, héa don do td chic BTT xuat
kh&u chuyén nhugng 12 héa don giao hiang clia ngudi ban cho nha phan phdi, con
héa don do nha phan phdi chuyén nhugng 13 héa don giao hiang clia nha phan
phoi cho ngudi mua.

T6 chitc BTT xudt khau sé& cin ctf vao hop dong BTT d€ ng trudc tién
cho ngudi ban, ty 1& ¢ng trudc tiy vao thda thuin trong hgp dong.

T8 chitc BTT giri gidy bdo ddi ng ngudi mua mot khodn tién 12 x + a.
Ngudi mua thanh todn tién hang cho t§ chiic BTT nhap khdu mot khodn tién 1a
X+ a.

T& chitc BTT nhap khdu ddi chi€u khodn chénh 1éch giita hai héa don va
sau d6 chuyén khodn chénh léch nay cho nha phin phdi khi d&€n ky han thanh
toan. Khoang chénh léch nay la x.

TS chitc BTT nhap khdu chuyén tién cho t§ chiic BTT xudt khdu mot

khodn tién 12 a.
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T6 chitc BTT xuit khau thanh todn phin tién con lai cho ngudi ban sau

khi da trir phi hoa hdng, 13i dugc hudng.

1.6.4. Vai tro ciia bao thanh todn trong thuong mai quoc té.

V6i nhiéu cong ty, ban hang trong thi trudng qudc t& 12 mot thit thach rat
16n. Trong khi phan thudng cé thé 13 quan trong, su thanh cdng ciling c6 thé
mang lai mdt phan van dé. Nhitng théi quen, hé thong tién té, ludt phdp va ngdn
ngit khdc nhau van con tao ra rdo cdn cho thuong mai trong mot thé gidi ma
cong nghé thong tin tin ti€n cho phép dit hang trong vong vai gidy.

Mot trong nhitng vin dé 16n nhat ma nhitng ngudi xuit khau gip phai la
st khing khiing ngly cang ting clia nha nhip khiu ring viéc budn ban phai
dudc ti€n hanh dya trén diéu khodn tai khodn md. Nghia 12 khodn thanh todn sé&
nhan dugc sau khi giao hing nhiéu tuan hay thAm chi nhiéu thdng. Khong c6 gi
ngac nhién, nhiéu t chic thiy ring cip tin dung cho ngudi mua theo cich nay
c6 thé gay nén van dé nghiém trong cho dong tién té. Hon nita cdc van dé sé
nghiém trong hon n€u ngudi nhap khiu tri hodn thanh todn sau khi thda thuin
dudc cdc diéu khodn hay khong thanh todn mot khodn ndo vi mat kh3 ning tai
chinh.

Bao thanh todn qudc t&€ cung cip mot gidi phdp don gidn bat k€ 13 ngudi
xud't khau 13 mot td chitc nhd hay 1a mot tip doan 16n.

Vai trd cda bao thanh todn 12 thu tién nd & nudc ngoai biing cich ti€p cin
vdi nhitng ngudi nhap khidu & nudc cla ho, st dung ngay ngdn ngit cda ho va
phong cdch dugc chap nhan clia chinh dia phuong d6. K&t qué 1a khodng cdch va
st khdc biét vé& vin hod khong con 12 van dé nira.

Nha cung cip dich vu bao thanh todn con bido vé cho ngudi xuit khiu

100% khdi kha ning khong trd dugc nd clia ngudi nhap khau.
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Lgi ich clia bao thanh todn xudt khiau dugc chiing minh 1a rat hip din doi

vdi thuong mai quoc t€. Hién nay, ngudi ta thdy bao thanh todn 12 mot sy’ chuyén
ddi tuyét vdi sang mot dang khdc clia tai chinh thuong mai va dan din vai tro
ctia L/C gidm dan 12 mot tit yéu.

Diéu dé c6 nghia 12 vién cdnh trong tuong lai, bao thanh todn qudc t€ c6
thé dudc xem nhu 12 mot lya chon vu tién & tA't cd cdc qudc gia. Khong nhitng &
nhitng nudc c6 nén cdng nghiép héa cao ma con cd & nhitng nuéc dang phat
tri€n. Mic du trong tudng lai, nhitng thach thdc hién thuc ddi vdi cdc cong ty bao
thanh todn s& giip duy tri su ning dong ciia ho d€ ho cé thé phan tng nhanh

trong hoan canh thi trudng bi€n dong.

1.6.5. Kinh nghiém vé bao thanh todn tai mét sé nudc :

Sau day la kinh nghiém vé thanh cong va thit bai clia mot s6 nudc va
viing lanh thS trong qué trinh hon mot thé ky xay dung va phat tri€n bao thanh
toan hién dai.

Kinh nghiém clia My: D€ ton tai va phat tri€n, phdi ddp tng cdc yéu ciu
clia thi trudng, do d6 nhi€u cong ty bao thanh todn cia My cung cip tt cd cdc
dich vu. Truyén thong ciing nhu khong truyén thdng. Cic dich vu truyén thdng
gdm : bao thanh todn, bdo ddm tin dung, k& todn cdc khodn phai thu, dich vu nhd
thu, tai trg trén co s§ cdc khodn phai thu va kho thanh phdm. Céc dich vu khong
truyén thong bao gdm : bdo ddm tin dung khach hang chon loc (select customer),
quan ly cdc khodn phai thu, ban budn cdc khoan phai thu (bulk sale), bao thanh
todn xudt/nhap khau, bdo ddm von luu dong xuat khiu (d6i véi hang sé& dudc
xud't khau), tii trg cdc don mua hang (purchase order financing), L/C.

Kinh nghiém ctia Trung Qudc: Bao thanh todn qudc t&€ dugc thyc hién trén

co s& mién truy doi, trong khi bao thanh todn ndi dia chii y&u 1a ¢6 truy doi. Cic
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nganh thép, xe dap, dét may hién dang 1a nhitng khach hang 16n nhat ctia bao

thanh todn Trung Qudc. Cac ngan hang dang trin trd d€ tim ra mot cich thifc tot
nhi't d€ phdt tri€n bao thanh todn trong md hinh t6 chic cia minh. Theo dng
Jiang Xu, Téng gidm ddc Bank of China, cich thic t5t nhat c6 1& 12 mot phong
bao thanh todn bdn doc 14p (semi-independent) trong ngan hang hodc mot cong
ty con tric thudc ngan hang véi di€u kién tién quyét 1a ¢6 quyén doc lap tién
hanh cdc hoat ddng marketing va cong tic danh gia tin dung khach hang.

Kinh nghiém ctia Hongkong: Bao thanh todn thudng dudgc coi la phuong
thirc tai trg cudi cuing . Tuy nhién, bao thanh todn ciing dang din dudc coi 1a mot
dich vu ngan hang binh thudng vi c¢6 nhiéu ngan hang cung cip dich vu nay.
Khich hang cla bao thanh toin Hongkong 13 cdc nganh dién tlr, do chdi, sdn
phdm vién thong lién lac, may tinh, thyc phdm, in va gidy, dién luc, giao nhan
van tai va tu van. C4c loai bao thanh todn dudc cung cip la: bao thanh todn
trong nudc mién hoic cé truy doi, chi€t khau hod don, bao thanh todn kin, bao
thanh todn xudt/nhap khiu va bao thanh todn gidp lung.

Kinh nghiém cua An Po: Pao luit vé bao thanh todn cdc khodn ng theo
hod don thuong mai va cong nghiép cia An Do dugc ban hanh, quy dinh quyén
ctia don vi bao thanh todn 13 ngudi dugc chuyén nhugng khodn ng va dugc phap
luat bdo vé. C4c nganh phu ting & t6 hod chat, gidy va bao bi, dét may, thuong
mai, phan citng mdy tinh, dién, dién tf... 13 khach hang s dung bao thanh todn.
Nhitng 1y do khi€n bao thanh todn An D6 chua phét tri€én manh 1a: don vi bao
thanh todn chua ti€p cin dudc v6i bdo hi€m tin dung d€ dua vio dé cung cip
bao thanh todn mién truy doi cho kh4ch hang, khudn khé luat An b6 chua budc
dudc ngudi mua phdi thanh todn tién hang cho cdng ty bao thanh todn (chit
khong phdi cho ngudi ban), cdc ngin hang c6 thdai do coi cdc don vi bao thanh

todn 12 ddi thd canh tranh clia ho, cdc don vi bao thanh todn phdi vay von cda
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ngin hang d€ tai trg nén chi phi bao thanh todn cao hon phi cdc dich vu ngin
hang khéc.

Kinh nghiém ctia Nhat Bdn: Nhiéu nim nay, bao thanh todn & Nhat Bin
dudc coi 12 mdt san pham cung cip bdi cdc cong ty con clia cdc ngin hang, hoat
dong theo cdc quy dinh ctia luat phdp vé ngin hang. Qua nhitng cudc sap nhap
mdi diy cua cdc ngin hang 16n & Nhat Ban, cdc cong ty bao thanh todn ciing
dudc tdi co cAu lai va s& trd nén tap trung hon. My 1a thi trudng bao thanh todn
xud't khau 16n nhit ctia Nhat Badn (31%). Thi trudng 16n nhi't clia cdc cong ty bao
thanh todn Nhit Bin & Chau A 12 Han Quéc (8%) va Pai Loan (4%). Tuy nhién,
ty trong trong bao thanh toin nhap khiu lai ngudc lai: Pai Loan chi€m tdi 62%
trong khi M§ chi c6 14%. Sy chuyén ddi tir cdc dic¢u kién thanh todn thuong mai
trén co s& chitng tlr truyén thdng nhu L/C, D/A, D/P sang ghi s8 12 mot dau hiéu
ddng mirng. Hiép hoi bao thanh todn Nhat Bdn mdi chi gi6i han & chd trao d6i
kinh nghiém chuyén mén, chi chua thuc sy phdt huy vai trd cia nd.

Kinh nghiém ctia Malaysia: Khiach hang muc tiéu ctia cdc cong ty bao
thanh todn Malaysia 1a cdc SMES. Dich vu bao thanh todn mién truy doi khong
dudc 4p dung. Cdc khiach hang thudc khu virc sdn xuit dude quan tim nhiéu hon.
Céc don vi bao thanh to4dn chi yé&u la cdc cdng ty con clia cdc ngan hang. 0]
Malaysia, vin tdn tai su canh tranh cda bao thanh todn véi cdc phuong thic tai
trg truyén thong cda ngin hang.

Kinh nghiém ctia Han Qudc: Sau mdt vai nim st dung bao thanh todn
xud't khdu, nhan thd'y ngudi nhip khiu thanh todn t5t, cic nha xuit khiu Han
Qudc di tir bé dich vu bao thanh todn d€ gidm bét chi phi hoa hdng. Vi th€ tinh
hinh bao thanh to4dn qudc t&€ cia Han Qudc gidm stit mot cdch tram trong.

Kinh nghiém ctia Pai Loan : é Pai Loan phuong thifc thanh todn ghi s6 tré

nén phd bi€n. Pay 13 tién dé t6t d€ phdt trién bao thanh todn. Pic biét 1a &
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nhitng viing lanh thd chuyén xudt. G Pai Loan, bao thanh todn qudc t& ¢6 didu

kién phat tri€n rat vitng chic.

Kinh nghiém ctia Th4i Lan : bao thanh todn clia Thdi Lan dudc hd trd bsi
luat phdp sd tai. Bao thanh todn & day dugc diéu chinh béi Pao luat Bao thanh
todn (Factoring Bill), trong d6 quy dinh cho phép thdng bdo vé viéc chuyén
nhugng dudi b4t ky hinh thitc nao thay cho quy dinh phdi biing vin ban nhu trudc
day. C4c don vi bao thanh todn cing dugc tinh phi nhu cdc t6 chic tai chinh
khédc. Von t6i thi€u cia don vi bao thanh todn ctia Thdi Lan 12 30 triéu baht. Bao
thanh todn Thdi Lan phét trién mot phan nhd thai do cdn trong cda cdc ngin
hang trong nghi€p vu cho vay. Doanh nghi€p quy md vira da nhin nhan bao
thanh todn nhu mot ngudn tai trg linh hoat. Tuy nhién, cdc nha xuit khau Th4i
Lan vin quen véi cdc phuong thitc tin dung chitng tir truyén thong hon.

T nhitng kinh nghiém trén, chiing ta c6 thé tém tit thanh nhitng bai hoc
kinh nghi€ém sau:

Bai hoc 1: Phai marketing d€ tit ci cdc thanh phan trong nén kinh t&€ nhin thic
dudgc 1gi ich clia bao thanh todn. Phudng thifc thanh todn ghi s6 s& cang tré nén
phd bién thi bao thanh todn s& cang phat trién.

Bai hoc 2: Luat phdp cho phép chuyén nhuong ng va ngudi duge chuyén nhugng
ng c¢6 quyén ddi vdi tai sdn phat mii khi ngudi chuyén nhuong nd va con nd bi
phd sin. Ngoai ra, lut can budc ngudi mua phdi thanh todn tién hang cho cong
ty bao thanh toan, chit khong phai tryc ti€p cho ngudi ban.

Bai hoc 3: Khi cdc ngin hang qud cdn trong trong xét duyét cAp tin dung hoic
thaAm chi khong cap tin dung cho mot bo phan nao dé cla nén kinh t& thi day 1a
co hoi tot cho phét trién bao thanh toan.

Bai hoc 4: Cac don vi bao thanh todn khong nén chi chi trong 1gi nhudn cd nhian

ma phai luén chd y md rong kinh doanh.
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Bai hoc 5: C4c don vi bao thanh todn phéi cung cap loai hinh bao thanh todn day

dud (full factoring) dé€ ddp ng tot nha't nhu cAu ctia khdch hang.
Bai hoc 6: Tu nhan cé thé md cong ty bao thanh todn. Bao thanh toin khong
nhat thi€t phdi gdn véi ngan hang. Néu ngin hing m& mdt phong bao thanh todn
trong khudn kho t6 chifc clia minh thi phdi tao diéu kién cho phong dé dude doc
1ap v€ hoat dong marketing va cong tdc danh gid tin dung kh4ch hang.
Bai hoc 7. C4c don vi bao thanh todn phai thudng xuyén niang cao nghiép vu dé
tranh bi lita. Khong nén tich rdi chifc ning bdo hi€m hoic tii trg vdi chifc ning
theo doi va thu ng. Khong nén st dung loai hinh bao thanh todn kin.
Bai hoc 8: Cac doanh nghiép vira va nhd la nhitng khach hang trong tim ctia bao
thanh toén, trong khi vin quan tim dén nhitng doanh nghiép c6 khdi lugng hang
ban/xuit khau 1én.
Bai hoc 9: Céc don vi bao thanh todn cAn dp dung triét d€ cong nghé hién dai dé
ting kha nidng canh tranh. E- invoice s€ 1a tuong lai cia bao thanh todn.
Bai hoc 10: Can c6 ngudn vén hd trg don vi bao thanh todn. Vi du: quy bdo hiém
tin dung.
Bai hoc 11: Can xdy dung Hiép hoi bao thanh todn qudc gia.

Tém lai, nhitng van dé dugc trinh bay nhu trén cho thdy dich vu bao
thanh todn da tré thanh mét sdn phdm quan trong trong hoat dong ciia ngin
hang. Su cdn thiét ciia dich vu BTT duoc thé hién khi xem xét vé thuc tién dp

dung dich vu nay sé dugc trinh bay trong chuong 2 ciia dé tai.
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CHUGONG 2. THUC TRANG VAN DUNG

NGHIEP VU BAO THANH TOAN TAI CAC
NGAN HANG THUGNG MAI VIET NAM.

2.1. Toéng quan vé hoat dong ngian hang va tinh hinh xuit nhap khau Viét

Nam nam 2005:

2.1.1. Téng quan vé hoat déng ngan hang Viét nam nam 2005

Nim 2005, GDP Viét Nam dat tS¢ do ting 8.4%, cao nhat trong vong chin
nim gan diy, nhung vin chua bing tdc do ting cda nim 1996 (9.34%). Toc do
ting trudng binh quin trong nim nim tir 2001 d€n 2005 12 7.5%. Khu vuc dich
vu ting trudng 8.5%, cao hon hian hai nim truSc. Tong diu tu toan xd hdi ting
nhanh, dat 38.5% GDP. Ngudn von hd tr¢ phét trién cAp nha nudc (ODA) véi
mutic cam k€t 1én d€n 3.75 ty USD, trong d6 da gidi ngan khodng 1.7 ty USD.
Luong von dau tu truc ti€p (FDI) khodng 6 ty USD. Du trit ngoai hdi qudc gia
vio khodng 10 tudn nhap khau. Chi s6 gi4 tiéu diing cd nim ting 8.4%, thap hon
mifc 9.5% ctia nim 2004. Kim ngach xudt khau dat 32.23 ty USD. Kim ngach
nhap khiu dat 36.88 ty USD. Nhap siéu cd nim 1a 4.65 ty USD. Ty gid ngoai t&
cd nim chi ting 0.9%, thap hon mitc dy dodn dau nim (1%).

Bi€u db 2.1 : Ting truéng GDP nim 2000-2005
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TANG TRUGNG GDP NAM 2000-2005 \

Nghin ty dong PhiAn trim
900 9
800 + - 8
700 - —h— +7
600 - +— 6
500 - +5
400 - - 4
300 + - 3
200 - + 2
100 - +1
0 - f f f f 0

2000 2001 2002 2003 2004 2005
BB GDP theo gid hién hainh E=3 GDP theo gid cd dinh nim 1994 —A&— Tdc d6 ting trudntg

(nguon : bdo cdo thuong nién ngdan hang nha nudce Viét Nam 2005)

Trong ndm 2005, nganh ngdn hang Viét nam ciing dat dugc nhitng thanh
tuu ding k€. V6i viée ty gid hdi dodi dugc ki€m sodt tdt, mot cd quan dinh mic
tin nhiém qudc t&€ di ning mirc x€p hang ngoai t€ dai han clia Viét nam tr B+
1én BB-. Viéc nang han phan 4nh tri€n vong ting trudng kinh t& bén vitng va vi
th& d6i ngoai t6t hon cho Viét nam.

Bi€u db 2.2 : Tinh hinh huy déng von tirt nén kinh t&
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(nguén : bdo cdo thuong nién ngdn hang nha nudc Viét nam 2005)
Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) da thuc hién chinh sich tién té

than trong va linh hoat. V& 1di suat, bam sat dién bi€n cda thi trudng tién té
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NHNN d3 ba lan di€u chinh ting 13i suat tdi cAp von tif 5%/nim 1én 6.5%/nim;

14i sudt chi€t khau tir 3%/nim 1én 4.5%/miam (sau ba lan diéu chinh) va 1ai suit
co ban VND tir 7.8%/nim 1én 8.25%/nim (sau 2 1an diéu chinh). Do tic dong
cung ciu von, cic t6 chidc tin dung ciing diéu chinh ting 1di sut huy dong. Lai
sudt huy dong binh quin VND ting 0.6 — 1.2%/mnim va USD ting 1.2 —
2.5%/ndm. Lii suat cho vay binh quan VND ting 0.6%/nim va USD ting 0.7 —
1.5%/nam. Ty gid da dugc NHNN diéu chinh linh hoat ddp ¢ng muc tiéu kiém
soat lam phat va khuy&n khich xui't khdu. C4 nim 2005, ty gid chi ting 0.9% so
vdi nim 2004. Nghiép vu thi trudng md ti€p tuc 12 kénh chli y&u d€ bom tién ra
cho va thu tién vé tir luu thong.

Biéu d6 2.3 : Tinh hinh tin dung d6i v6i nén kinh t&
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Nghin ty déng
600

400
200

0 1
Nam

2001 2002 2003 2004 2005

B Téng tin dung B Bing VND O Biing ngoai té

(nguoén : bdo cdo thuong nién ngdn hang nha nudc Viét Nam 2005)

NHNN ciing ti€p tuc tri€n khai giai doan 2 du 4n hién dai héa ngan hang
va hé thong thanh todn. Co ché, chinh sich ti€p tuc dugc NHNN hoan thién theo
huéng sit v6i chudn muc va thong 1& qudc t&, tao cd s§ cho viéc thuc hién lanh
manh hda tai chinh va ning cao kha ning canh tranh cta cdc ngan hang thuong
mai (NHTM). Cac NHTM nha nudc da dude bd sung hon 12.000 ty ddng d€ ting

von diéu 1&, cai thién dugc ty 1& an toan von. Pa ¢6 2 NHTM nha nudc dugc
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chinh pht cho phép trién khai thi di€m cd phan héa 13 Ngin hang Ngoai thuong

Viét nam va Ngan hang Phdt Trién Nha déng bing song Ctu Long. Cic NHTM
c6 phan ciing ti€p tuc ting von didu 1&, md rong mang IuSi phan phdi, phat trién
san phAm mdi, nhat 13 cdc sadn phdm ngan hang dién t&. Trong nim da c6 thém
gan 500 mdy giao dich ty dong (ATM) dugc 1dp dit, s6 lugng thé ting manh tir
560.000 cudi nim 2004 1&n hon 2 triéu thé vio cudi nim 2005. Téng von huy
déng ca nim cla toan nganh ngan hang ting 22% va du ng cho vay ting 22.5%.
Nhin chung, nim 2005 1a nim thanh cdng cia nganh ngin hang.

Trong nam 2005, ting trudng khu vuc dich vu trong d6 ¢6 nganh ngin
hang dat 8.5%, cao hon muc ting trudng 7.3% clia nim 2004. P& chudn bi cho
nganh ngdn hang Viét Nam ho1 nhdp v6i nganh ngdn hang trong khu vyc va trén
th& gidi, chinh phii Viét Nam da c6 nhi€u nd lyc lanh manh héa hé thdng ngan
hang thdng qua cdc dé 4n, chuong trinh chdn chinh cling c6 cdc ngin hang
thuong mai ¢d phan va dé 4n co cdu lai cdc ngan hang thuong mai quéc doanh.

Biéu d6 2.4 : Ty trong cho vay nén kinh t& cia titng nhém so véi tdng so

TY TRONG CHO VAY NEN KINH TE CUA TUNG NHOM SO V61 TONG SO
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(nguén : bdo cdo thuong nién ngdn hang nha nudc Viét Nam 2005)
Nhu vidy dén nay nhitng thanh tyu ma nganh ngin hang dat dudc cd bin

nhu sau :
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- Lanh manh héa dugc tinh hinh tai chinh va lam sach bang can doi k&

todn thdong qua viéc x&t 1y ng ton dong st dung cdc ngudn vdn khic nhau nhu
von nha nudc, du phong nd khé doi, phat mii tai san thé chiap. Pong thdi, cic
ngin hang ciing lién tuc ting von diéu 1&, ting quy md hoat dong va chat luong
tai san.

- Cho vay chinh sdch dugc tach r&i khoi cho vay thuong mai va chim dut
tinh trang cd quan quéan ly nha nudc can thiép vao hoat ddng kinh doanh cia cac
t6 chiic tin dung viéc thuc hién kinh doanh theo nguyén tic thi trudng, t8i da hda
1gi nhuan.

- C4c ngan hang thuong mai diy manh hién dai héa cong nghé va ning
cao ning lyc quén tri, di€u hanh trén co s& ting cudng dp dung cdc thdng 1&
qudc t€ vé& quan tri doanh nghiép va tirng budc thiét 1ap cdc dinh ché quan tri rii
ro. C4dc nghiép vu ngin hang cd bin khdng ngirng dugc chuin héa va tich hop
thong nhat dua trén nén tdng cong nghé thong tin hién dai dé€ hd trg cho qua
trinh quan ly, diéu hanh tip trung clia cdc ngin hang thuong mai. Hé thdng
thanh todn dién t& lién ngan hang dugc dua vao vin hanh nim 2002 va ha ting
cong nghé thong tin cda nganh ngin hang dugc hién dai h6a mot bude gép phan
quan trong thic ddy phat trién cdc dich vu ngin hing méi, dit biét cdc dich vu
thanh todn va ngan hang dién tu.

2.1.2. Téng quan vé tinh hinh xudt nhdp khdu Viét nam ndam 2005:

Téng tri gid xudt nhadp khdu hang héa nim 2005 udc tinh dat 69.11 ty
USD, ting 18.2% so vdi cung ky nim trudc, trong d6 xuat khiu ting 21.6% va
nhap khiu ting 15.4%. Trong nim 2005 tdc do ting xuat khiu cao hon toc do
ting nhap khiu (xuit khiu ting nhanh hon 6.2 di€ém phan trim) do vay nhap

A ~ : k /\/ A /\" N A Zy* >z * /\, /{7 A
siéu cd ndm nay gidm cd ve sO tuyét doi va ty 1€ so vdi gid tri xuat khau: nhap
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siéu cd ndm chi con 4.65 ty USD (nam 2004 1a 5.45 ty USD), bing 14.4% kim

ngach xuit khau, gidm 6.2 di€m phan trim so véi ty 1& 20.6 trong nim 2004.

Biéu d6 2.5 : Can can vang lai/GDP
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(nguén : bdo cdo thuong nién ngdn hang nha nudc Viét Nam 2005)

Tri gid xudt khdu hang héa nim 2005 dat 32.23 ty USD, ting 5.73 ty USD
so v6i nim 2004. Binh quin mot thing nim nay xuit khau 2.69 ty USD (binh
quan nim 2004 12 2.2 ty USD). Trong t6ng kim ngach, xuit khiu diu thd dat
7.39 ty USD, ting 30.3% so v6i nim trudc; xuat khau khong k€ diu thd dat
24.85 ty USD, ting 19.3%, trong d6 kinh t€ trong nudc 13.72 ty USD, ting
14.1%; xuét khiu cda khu vuc kinh t€ c6 von dau tu nudc ngoii (khong ké dau
tho) 11.13 ty USD, ting 26.2%.

Thi trudng hang xuit khiu cda Viét Nam cd nim nhin chung 6n dinh va
ting so vdi cing ky, nhat 1a céc thi trudng 16n va xudt hién nhiéu thi trudng méi
& khu vuc chdu Phi. Thi trudng Hoa Ky ting 16.2%, Nhat ban ting 26.9%, Ox-
tray-lia ting 41.9%; Trung Qudc ting 8.8%; Xingapo ting 28.5%. Riéng mdt s6
thi trudng 16n thudc EU gidm nhu: thi trudng Pic va Anh, kim ngach mdi thi
trudng nim 2005 khodng 1 ty USD, nhung mdi thi trudng déu gidm 1.7% so véi

nim trudc.
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Tri gid nhap khau hang héa nim 2005 dat 36.88 ty USD, ting 15.4% so

v6i ndm 2004, trong do6, khu vuc kinh t€ trong nuée 23.19 ty USD, ting 11,1%,
khu vuc ¢6 von diu tu nuSc ngoai ting 23,5%, do ting chAm hon nén ty trong
nhap khiu cta khu vuc kinh t& trong nudc chi con 62,9% (nim trude 1a 65,3%)
va ctia khu vyc c6 von dau tu nude ngoai 1a 37,1% (nim 2004 ting 34,7%). Binh
quan mdi thing nim nay nhap khiu 3.07 ty USD.

Nhap khdu hang héa tit cdc nuée chau A chi€m ty trong 16n va nhin chung
twong ddi cao: Trung Qudc ting 27.8%, Xingapore ting 25%, Pai Loan ting
16.3%, Nhat Ban ting 14,4%, Han Qudc tang 8.3%...

Tri gid xudt nhap khiu dich vu nim 2005 u6c tinh dat 9.3 ty USD, ting
6%, trong d6 xuit khau dich vu 4.26 ty USD, tang 7.2%; nhap khau dich vu 5.04

ty USD, ting 5% (Theo ngudn Téng cuc Thong ké).

2.2. Thuc trang hoat djong bao thanh to4n trén thé gidi va tai Viét Nam
2.2.1. Hoat déng bao thanh todn trén thé gidi:
Dich vu bao thanh todn di dugc st dung tir 1du tai nhiéu nu6c phat trién trén

thé& gidi va hiép hoi bao thanh todn qudc t&€ (FCI) hién nay c6 210 thanh vién &
60 qudc gia, cung cAp cdc cdng ty bao thanh todn hang diu thé giSi nhitng thi
tuc va quy udc thda thuin chung cho cdc giao dich bao thanh todn qudc t€.

Mic dil ¢6 kha ning banh truéng rat 16n, tuy nhién van cén nhiéu diéu phdi lam.
VAan con nhu ciu rat 16n vé viéc chuyén giao cdc bi quyét € mang d&n cho bao
thanh todn chuyén nghiép cédc tiéu chuin, khong nhitng 14 d€ phat tri€n thi
trudng ma con dic biét 12 d€ ddy manh thi trudng. Dich vu bao thanh todn cin
phdi dugc chiéu thi manh hon nita & linh vyc xui't khau, thudng khdng nhin thic
dudgc sy tdn tai clia nhitng thay d6i méi vdi nhiéu dich vu bdo hiém tin dung va

ngan hang truyén thdng hon nita. Cudi cing nhung khong phai it nhit, & nhicu
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co quan (tién t&) qudc gia trung wong khic nhau da 4p dit, di nhién 1a mot cdch
khdng chi dinh, nhitng tr§ ngai cho viéc gidi thiéu v€ bao thanh todn va nhu vay
12 da ty rit quoc gia ctia ho ra khéi nhitng 1gi ich ma bao thanh todn mang lai dé
trd thanh khu vuc kinh t& trién vong.

2.2.1.1. Nhitng phdt trién ciia FCI gdn day :

Trong 38 nim, FCI d3 cong hi€n nhitng ngudn luc gid tri d€ x4y dung
mang Iu6i cdc cong ty bao thanh todn 16n nhat thé gidi. Trong sudt giai doan
dugc xem xét dudi day, mang lu6i clia FCI da phat trién thanh 210 cong ty bao
thanh todn & 60 qudc gia, nhanh chéng thu hit 2/3 sdn lugng bao thanh todn thé
gidi.

FCI dé dang md rong sang cdc khu vuc thuong mai quan trong clia thé
gi6i, gdm ca nhitng thi trudng dang phat trién khdng 16 nhu Trung Qudc, An P9,
Nga va Brazil. Cdc cudc gip g ddy hita hen s& mang lai sy phét tri€n xa hon
nita § chau My Latinh, Péng Au, Nam A va Pong A. Sy gia nhap cdc thanh vién
mdi & Trung qudc, Hong Kdng, Han Qudc va Pai Loan sé& giit cho viing nay giit
vi tri hang diu vdi bao thanh todn xui't khiu ctia FCI, theo ngay sau 12 Thd Nhi
Ky, Nhat Ban, TAy Ban Nha va Y.

Khong c6 gi ngac nhién, nhitng thi trudng 16n nhat cho bao thanh todn
nhap khiu vin 12 My va mot loat cdc qudc gia trong lién minh chdu Au ndi ma
cac nha lanh dao thi trudng dia phuong 1a dai dién cta FCI. Céc thi trudng quan
trong m&i hon cho bao thanh todn nhap khdu ctia FCI 1a Pai Loan, Héng Kong,
Nhat va Cong Hoa Czech, cho thdy ring khdi niém bao thanh todn qudc t€ da
dudc tng dung toan ciu, bao phli ngay cang nhiéu hon nita cdc giao dich trong
mdi trudng thuong mai hién nay & noi ma tin dung thu dang dudc thay th€ bdi

cac dieu khoan thanh todn md.
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Trong nim 2005, sdn lugng bao thanh todn qudc t€ clia FCI phdt trién

chua tirng c6 1a 27% 1€n 55.3 ty euro.

Uy ban thi trudng cia FCI md rdng duy tri cong cu cidn ban cho cdc thanh
vién dé hd trg ho trong viéc tao ra nhitng doanh s6 16n hon. Nhitng cong cu ban
hang va ti€p thi méi ctia FCI k&t hop giita sy doi dao thong tin, thu thap tir cdc
thanh vién c6 kinh nghiém va hién nay sdn ¢6 dé phuc vu cho 1di ich cta toan
bd cdc thanh vién, bao gdm nhi€u thanh vién méi vira méi 4p dung bao thanh
todn trong nhitng nim gan day.

Viéc gidng day cho cdc thanh vién FCI 13 khong dd. Thi trudng con can
phdi c6 thong tin vé ban chi't thuc cda bao thanh todn, cdc thi tuc va ¥ng dung
thuong mai trong cd thudng mai trong nuéc ciing nhu quoc t€. Céc cudc hdi nghi
dé xdc ti€n bao thanh todn thudng xuyén dugc FCI k&t hgp véi cdc thanh vién &
dia phuong tai tr¢ va thudng thu hit st quan tim ddng ké tir cong ddng gidi kinh
doanh va gidi truyén thong. Trong nim 2005 va 2006, nhitng cudc hdi nghi nhu
vay da dudc t§ chiic & Matxcova (Nga), Barcelona (TAy Ban Nha), Thssaloniki
(Hy lap) va HCMC (Viét nam).

Ngoai ra, FCI con tai trg cho viéc xuat bidn phién ban thit 10 clia cudn
nién gidm vé bao thanh todn thé& gidi chinh thitc, chita dung cdc diéu khodn giao
keo tir hon 40 qudc gia khac nhau. FCI chinh thitc chdp nhan nhiéu cam k&t bing
151 néi, tAt cd nhim nd lyc xtc ti€n quan niém bao thanh todn qudc té.

Cudi cuing nhung khong phdi 1a kém quan trong, v6i mdt website hap dan
va chita nhiéu thong tin, FCI sé& ti€p tuc phd bi€n thdng tin trén trang website
toan th€ gii, nhim tdi cidc doc gid 1a cdc thanh vién tiém ning, cdc cong ty xuat

A , [N ~ ~ . N P N » . A A N ~ sy
khau, cdc nha c6 van kinh doanh, nha b4do va cic sinh vién trén toan thé gidi.
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2.2.1.2. Hoat ddng ciia bao thanh todn quoc té :

Bao thanh todn quéc t&€ khong c6 gi 1a phic tap, né don gidn 1a mot géi
dich vu duy nhat dugc thi€t 1ap d€ 1am diu nhitng van dé truyén thdng cla viéc
bdn hang dua vio tai khodn md. Nhitng dich vu dién hinh bao gdm diéu tra vé
dd tin cdy tin dung cla ngudi mua hang, nhin vao minh i ro tin dung va cap
bién phdp phong ngita 100% vé ph€ thai, thu hdi va quin ly cdc khodn phdi thu
va viéc cung cAp tai chinh thong qua viéc @ng trudc tién mit ngay d€ phong
chong nhitng khodn ng cham trj.

Khi bao thanh todn xuat khau thuc hién bdi cdc thanh vién ctia FCI, né
bao gdm 6 budc thuc hién:

- Ngudi xudt khau ky k&t hgp ddong bao thanh todn quy dinh tit cd cédc
khodn phai thu theo thda thuin v6i cong ty bao thanh todn xuat khau. K& tir d6,
cong ty bao thanh todn chiu trdch nhiém vé tit cd moi mit clia qud trinh bao
thanh todn.

- Cong ty bao thanh todn xudt khau chon mot thanh vién FCI tuong thich
dé cung cdp dich vu bao thanh toin nhip khiu & nu6c ma hiang héa sé dugc van
chuyén dén. Sau d6 cic khodn phdi thu sé dudc chuyén nhugng cho bén bao
thanh todn nhap khau.

- Clng thdi diém d6, cong ty bao thanh todn nhap khiu diéu tra tinh trang
tin dung clia ngudi nhap khau va thi€t 1ap thé thic tin dung. Piéu nay cho phép
ngudi mua dit hang dva trén di€u khodn tai khodn m& ma khong phdi mé thu tin
dung.

- Mot khi hang da dugc chat 1én tau, cong ty bao thanh todn xuit khiu c6
thé dugc tng trude d€n 80% gid tri héa don cho ngudi xui't khiu.

- Mot khi viéc mua ban dién ra, cong ty bao thanh todn nhap khau thu hdi
day du s tién trén héa don va c6 trach nhiém chuyén tién bing SWIFT khi dén
ky han phdi thanh todn v cong ty bao thanh todn xuat khiu sé& thanh todn s&

tién con lai cho ngudi xuat khiu.
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- N&u sau 90 ngay k& tir ngdy dén han ma chua thanh todn héa don, cong

ty bao thanh todn nhap khiu s& trd 100% gia tri héa don theo ding nhu cam
doan.

Khong nhitng mdi giai doan dugc thi€t 1ap d€ ddm bio viéc ban hang
khéi bi rdi ro, né6 con dé cho ngudi xuit khiu cung cip nhiéu di€u khodn hap
din hon cho cdc khdch hang hdi ngoai, cd ngudi xuit khau 1an khach hang déu
dudc 1¢i nhd ton it thdi gian va tién bac vao viéc quin 1y va chitng tir.

Trong moi trudng hdp, ngudi xui't khidu dugc ddm bio nhitng thda thuin
mua bdn t6t nhiat 8 mdi nudc. Piéu ndy 12 bdi vi cong ty bao thanh todn xuit
kh&u khong bao gid dé clr mot cong ty bao thanh todn nhiap khiau duy nhat vi
cong ty 12 mot thanh vién cia FCI. Cong ty bao thanh todn nhip khiu dugc yéu
cau canh tranh trong kinh doanh va nhitng cdng ty nao cé dich vu t8t hon sé& dugc
chon.

Trong mot s6 hoan cdnh, cdc thanh vién ctia FCI phuc vu viéc kinh doanh
ctia khdch hang clia ho ma khong cin phai lién quan dén cdc cong ty bao thanh
toan khac. Piéu niy ngiy cang tr§ nén phd bi€n hon & chau Au vi § d6 khong c6
bién gibi giita cdc qudc gia. Tuy nhién cdc thanh vién ctia FCI tié€n hanh cong
viéc kinh doanh ctia ho, mdt diéu chic chin tdn tai. Muc tiéu cda ho 13 1am cho
viéc budn ban trong mot thé gidi thuong mai qudc t€ phitc tap dé dang cho cic
than cht budn ban véi cac khach hang dia phuong.

* Syt phat trién doanh s& nghiép vu bao thanh toan trén thé gii

Bi€u db 2.6: Doanh sd bao thanh toan trén toan thé gi6i (trié¢u USD)
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Bi€u db 2.7: Téng san lugng bao thanh toian cho tit ca cdc thanh vién cda

FCI trong 25 nam ( Triéu EUROQO)

1980 [] 14837
1985 [ ] 23601
90 [ ] B16M

TONG SAN LUONG BAQ THANH TOAN TOAN HIRP HOI

(Triéu EUROS)

1995 |

2005 |

(Nguon : bdo cdo thuong nién FCI 2005)

| 571532

Biéu d6 2.8:Va thi phan ctia FCI (so sanh véi san lugng bao thanh toan trén

toan thé gidi)
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(Nguon : bdo cdo thuong nién FCI 2005)

Biéu db 2.9 :Tong san lugng bao thanh todn xuit/ nhap khiu cho tit ca cac

thanh vién cua FCI trong 25 nim ( Triéu EURO)

TONG SAN LUONG BAO THANH TOAN XUAT/NHAP KHAU TOAN
1980 [ 1,118 HIKP HOI (Triéu EUROS)
1985 [] 1,567
1990 [ ] 5611
1995 | | 10,829
2000 | | 1792
2005 | | 55,263

(Nguon : Bdo cdo thuong nién FCI nam 2005
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Bi€u d6 2.10 : Thi phin cia FCI (so sanh véi sin lugng bao thanh toan XNK

trén toan thé& gidi)
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(Nguon : bdo cdo thuong nién FCI 2005)

Bi€u @6 2.11: Thi phan bao thanh to4n nim 2005
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( Nguon : bdo cdo thuong nién FCI 2005)

2.2.2. Thuyc trang vé hoat ddng bao thanh todn tai Viét nam :

2.2.2.1. Co sé phap Iy dé€ thuc hién dich vu bao thanh todn

Tai Viét nam hién nay c¢6 11 ngan hang (k€ cd ngin hang nudc ngoai tai
Viét nam) cung cip loai hinh dich vu bao thanh to4n. Tuy nhién phan I16n cic
ngan hang trong nudc mdi chi thuc hién dich vu bao thanh todn mua ban trong
nudc, va chi hoat ddng caAm chirng, ning né vé hinh thitc hon 13 chat lugng dich
vu, doanh s8 giao dich vin con rat khiém ton, doi tugng khach hang thi han ché
trong pham vi mot s& khach hang quen thudc cia ngan hang.

Bao thanh todn dugc ddanh gid 12 mot trong nhitng nghiép vu mdi day tiém
ning clia cic ngin hang thuong mai, modt kénh hd trg von dic luc d6i vdi cic td
chitc kinh t€. Trudc xu huéng nay, Thong d6c NHNN Viét Nam da ban hanh
quy&t dinh s6 1096/2004/QD-NHNN ngay 06/09/2004 vé viéc Ban hanh Quy ché
hoat dong bao thanh todn ctia cac t8 chic tin dung.

Quy ché& ban hanh kém theo Quyét dinh nay bao gdm 6 chuong, 28 diéu, quy
dinh mot s& van dé co ban sau:

- biéu kién d€ dudc hoat ddng va ti€n hanh hoat dong bao thanh todn.

- HO sd xin chap thuan hoat dong bao thanh toén.

- Loai hinh, phuong thitc, quy trinh hoat dong bao thanh toan.

- Lai va phi trong hoat dong bao thanh toan.

- Céac khoan phai thu khéng dugc bao thanh todn.

- Céc quy dinh vé hop déng bao thanh todn

- Quyén va nghia vu clia cdc bén tham gia
Theo quy ché nay, bao thanh todn 12 mdt hinh thic cip tin dung cia to chifc tin

dung cho bén ban hang thong qua viéc mua lai cdc khoan phai thu phdt sinh tir
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viéc mua, ban hang hod da dugc bén ban hang va bén mua hang thda thuin
trong hop déng mua, bdn hang.

Ngan hang Nha nuéc cho phép thyc hi€én hoat ddng bao thanh todn trong
nudc khi td chie tin dung ¢6 di cdc diéu kién sau: Ty 1& nd qud han trén tdng du
nd cho vay tai thdi di€m cudi thang cda 3 thdng gan nhat dudi 5%, khong thudc
ddi tugng dang bi xem xét x{ 1y vi pham hanh chinh trong Iinh vuc tai chinh,
ngin hang.

Pon vi bao thanh todn chiu toan bd rii ro khi bén mua hang khong c¢6 kha
niang hoan thanh nghia vu thanh todn khodn phdi thu va chi c6 quyén doi lai s
tién da ¢ng truSc cho bén ban hang trong trudng hdp bén mua hang tir chdi thanh
toan khoan phai thu do bén ban hang giao hang khong ding nhu thda thuidn tai
hdp ddng mua, ban hang hoic vi mot Iy do khdc khong lién quan dén khd niing
thanh todn ctia bén mua hang...

Ngay sau khi Théng d6c NHNN Viét Nam ra quyét dinh sO
1096/2004/QD-NHNN ngay 06/09/2004 vé viéc Ban hanh Quy ché& hoat dong
bao thanh todn ctia cdc to chic tin dung, mot s6 td chitc tin dung da dugc NHNN
cho phép thuc hién nghi€p vu bao thanh toan. B4i vi, cdc ngan hang thuong mai
Viét Nam va cdc cdc ngdn hang nu6c ngoai dang hoat dong tai Viét Nam dang
rit quan tim dé€n viéc da dang hod cic sidn pham dich vu ngin hang, tao nhiéu
tién ich nhat cho khdch hang. Trong d6, hoat dong factoring dang dudc nhiéu
ngin hang nghién ctu, trién khai thuc hién.

Trong thdi gian dau, cdc ngin hang thuong mai Viét Nam méi chi thuc
hién bao thanh todn noi dia, trong khi mang thuong mai qudc t&€ c¢é nhiéu rii ro
khi ngdy cang nhiéu nha nhiap khiu mudn thanh todn biing hinh thirc ghi s (trd
sau). Sau nay, cidc ngan hang Viét Nam di trién khai dich vu bao thanh todn

xui't khau, nhiim gidp doanh nghiép Viét Nam tranh rdi ro khi bdn hang va quay
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vong von sin xudt nhanh chéng. Pon vi tién phong trién khai dich vu nay chinh

la ACB, véi 20 hgp dong da thuc hién véi 30 khach hang ti€ém ning.

Tai hoi thio vé nghiép vu Bao thanh todn xudt khiau ngay 20/01/2006, Hiép hoi
Bao thanh todn qudc t€ FCI cho biét nghiép vu nay 1a mot trong nhitng cdng cu
gitip cdc doanh nghiép xuit khdu bdn hang theo phuong thifc trd chAm phong
tranh dugc rdi ro nhd dude ngan hang bdo ddm sé& thanh todn khodn tién phai thu
trong trudng hdp ngudi mua khong chiu trd ti€n. Mic phi tiy thudc vao mitc do
rii ro cu thé. dng Jeroen Kohnstamm, Téng thu ky Hiép hdi bao thanh todn qudc
t€ FCI cho bi€t: "Bao thanh todn di trd thanh phuong thifc thanh todn phd bi€n
trén thé gi6i sudt 30 nim qua, bit ngudn tir My, sau d6 lan dén Chau Au va
Chau A. Mic di rat dong thanh vién nhung sudt 30 nim qua, chi ¢6 4 vu tranh
chip vé bao thanh todn trén tdng s6 hang trim ngan giao dich vé bao thanh
todn". Viét Nam c6 4 ngian hang da gia nhap FCI 1a VCB, ACB, Sacombank va
Techcombank.

@ Ngdn hang thiuong mai cé phdn A Chdu (ACB)

T ddu nim dén nay, cdc nhd cung cip hang hod st dung dich vu bao
thanh todn tai ACB ngly cang ting. Theo d6, cdc nha cung cip s& dugc ngin
hang tng truéc 80% so tién trén hod don ngay sau khi giao hang cho ngudi mua
va sau d6 ngan hang s& thu lai tf ngudi mua hang khi d&€n han. Rd rang, diy la
mdt kénh ti€p cin von ngan hing mdi thay vi di vay truyén thong. Doanh s& dich
vu bao thanh todn clia cdc doanh nghiép qua ACB 1a 80 ty dong.

ACB d3a trién khai hoat dong factoring gdm cd bao thanh todn trong nudc
va bao thanh todn ngoai nudc. ACB da la thanh vién cia FCI (Factors Chain
International). V6i dich vu ndy, ACB di tao ra nhitng tién ich nh4t dinh cho
khach hang.

C6 thé thu tién hang ngay thay vi phdi dgi dé€n k¥ han trd cham.
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Ting ngudn von luu dong phuc vu cho hoat dong sdn xui't kinh doanh.

Doanh s& bdn hang cang cao thi khodn tng truSc cing nhiéu.

Pudc st dung khodn phdi thu dé ddm bdo mdt phan hoic toan bd khodn
ung trudc.

Ti€t kiém thdi gian va chi phi trong viéc theo ddi, thu hoi khodn phai thu.

Pugc ACB hd trg ddnh gid tinh hinh kinh doanh clia bén mua hang (nha
nhap khiu).

ACB sé& cung cap dich vu bao thanh to4n cho cdc hdp dd6ng mua bén trong
nuSc v6i phuong thitc trd cham, va hdp ddng ngoai thuong v6i phuong thic T/T
trd cham ho#c nhd thu D/A. Chi cAn thdi gian t8i da 1a 5 ngdy d6i vdi bao thanh
todn trong nuéc va 10 ngdy ddi vdi bao thanh todn xuat khau k& tir ngdy ngudi
badn cung cAp du thong tin cho ACB, khdch hang s& dugc cAp han mic bao thanh
toan. Sau khi dudc cidp han mifc bao thanh todn, cic 1an xuit trinh ching tir dé
dudc ¥ng trudc chi trong mot budi lam viéc.
Pic biét, d6i véi factoring, tai sin ddm bao khong phdi 1a diéu kién bit budc dé
bén ban hang dugc ACB bao thanh todn. Lai bao thanh todn dudc tinh dya trén
s6 tién dng trudc tif ngay ng cho d€n khi ACB nhin thanh todn tir bén mua
hang. Piéu thuin 1gi 12 mic du khdch hing c6 ri't nhiéu hgp dong mua bén hang
hod vé6i nhi€u bén mua hang, nhung ho chi can ky két véi ACB mdt hgp dong
bao thanh todn duy nh4't cho tat c& cdc bén mua hang.
Hién nay, mitc phi bao thanh todn ctia ACB 12 0.5%, t6i thi€u 1a 500.000 dong.

@ Ngdn hang thuong mai coé phan Sai Gon thuong tin (Sacombank)

Sacombank ciing dang tri€n khai hoat dong bao thanh todn ndi dia. Cu
thé€, Sacombank sé& tii trg von v6i hinh thic 13 ¢ng trude tién mit cho doanh
nghiép thong qua viéc mua lai cdc khodn phdi thu phdt sinh tir viéc mua bdn

hang hod trd chim dugc doanh nghiép va ddi tdc mua hang thda thuin trong hgp
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dong mua ban. Khi nhan dugc tién thanh todn tir d6i tdc mua hang, Sacombank

s& chuyén cho doanh nghiép sau khi da trir di s6 tién @ng trudc. Thdi han bao
thanh todn no6i dia cho cdc khoan phai thu c6 thsi han con lai khong qua 180
ngdy. Sacombank sé& ti€n hanh hoat dong bao thanh todn ndi dia trén co s§ c6
quyén truy doi. Mic 1di va phi thanh todn sé& theo quy dinh cu thé cilia
Sacombank trong tirng thdi ky. Vi dich vu tai trg factoring, khdch hang c6 thé
nhan dudc s6 ti€n Gng truSc 1én dén 80% gid tri khodn phai thu sau khi giao
hang. Bén canh d6, Sacombank ciing hd tr¢g khiach hang phi€u xuat kho, bién
ban giao nhian hang hod va cdc hod so khdc theo yéu cau clia Sacombank.

@ Cdc chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai dang hoat djong tai Viét Nam

Sau Deutsche Bank (Dtic), Ngan hang Far East National Bank (FENB) cia
M§ cling da dugc Ngan Hang Nha nudc cho phép thuc hi€én nghiép vu bao thanh
todn cho c4dc doanh nghiép vao diu thing 02/2005. Theo d6, sau khi bén mua va
bén ban thda thuin giao hang va thdi han thanh todn, bén bdn sé& ky hgp dong
bao thanh todn v6i FENB. Trén cd s§ nay, FENB sé thanh todn trudc cho bén
ban t6i da 80% tri gi4 16 hang, phan con lai s& dugc FENB ddm bdo thanh todn
ti€p khi dén han. Khi thyc hién bao thanh todn, ngin hang s&€ phdi chiu toan bd
rii ro khi bén mua khong c6 khd ning chi tr, trit mot s6 trudng hdp bén mua tir
choi thanh todn do 13i clia bén ban.

Ngay 17/10/2005, tap doan Citigroup da td chiic gidi thiéu dich vu mdi tai
trd cdc khodn phdi thu (bao thanh todn). Budi gidi thiéu da thu hiit dudc sy quan
tAm cdia hon 60 cong ty trong va ngoai nude. Dich vu factoring ¢6 vai trd quan
trong gidp cdc cong ty cé thé gia ting chu ky quay vong tién mit nhd viéc tip
trung cdc khodn thanh todn thudng mai trong nudc va qudc t€ tai Citigroup. dng
Charly Madan, trudng dai dién clia ngan hang Citibank cho bi€t: "Dich vu nay

khong chi dem lai 1gi ich cho cdc cong ty 16n ma con ca cac doanh nghiép vira
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va nhé chi y&u kinh doanh dua trén cd s ghi s8, nhitng doanh nghiép mudn tao
diéu kién thuin 1gi d€ phat tri€n mang lu6i cung cidp hang hod cia minh."

Nhu vdy, vé€ bao thanh todn xuAt nhap khiu thi hién nay trong diéu kién
thuong mai quoc t& mdi tiém &n rat nhi€u rdi ro bdi nhi€u nha nhap khiu mudn
thanh todn biing hinh thifc ghi s8, s6 lugng ngan hang 1am dich vu bao thanh todn
that su 1a qud nho so v6i s6 lugng cdc ngan hang hién c6 nhu hién nay.

2.2.2.2. Nhitng thudn I¢i va khé khin khi trién khai nghiép vu bao

thanh toan xui't nhap khiu tai Viét Nam

2.2.2.2.1. Thudn lgi:

Viét Nam dang trong ti€n trinh hoi nhap kinh t&, tiém ning phat trién vé
kinh t€ con rat 16n, dic biét 1a trong linh vyc thuong mai trong va ngoai nuéc.
Thi trudng xud't khdu dang trén da phdt trién, sd lugng doanh nghiép hoat dong
trong linh virc xudt nhip khiu ngay cang gia ting nhung cic diéu kién cin thiét
dé phat trién lai rat it, chinh vi vy doi hdi nganh ngin hang cin phdi c6 ngay
cang nhi€u dich vu mdi ddp ng nhu cau clia cdc doanh nghiép.

Phuong thitc thanh todn qudc t€ phd bién nhat ma cdc doanh nghiép xuat
nhap khiu thudng dp dung 13 tin dung thu (vi€t tit 1a L/C). Nhung trong xu th&
thanh todn qudc t& hién nay, phuong thic L/C di bdc 16 nhitng nhugc di€m trong
qua trinh thyc hién. N&u st dung phuong thitc L/C thi bén ban hang ludn ditng
trudc cdc rii ro tf chdi thanh todn tir bén mua hang hodc ¢6 sudn sé thi thdi gian
dé nhan dugc tién ciing kha 1du. Ngudc lai néu diing phuong thiic BTT thi ngudi
ban hang c6 thé thu tién ngay thay vi phai dgi d€n ky han tr3 tién, ti€t kiém thoi
gian va chi phi trong viéc theo doi, thu hdi khodn phai thu. Bén canh d6 bén ban
con dudc don vi BTT hd trg trong viéc ddnh gid tinh hinh hoat dong sdn xuit,

kinh doanh ciia bén mua hang.
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Ngoai ra, tiéu chuin lya chon khich hang dugc BTT rit khit khe nén

khich hang bén mua 14n bén ban khi dugc chidp nhidn BTT sé& nhan dudc rit
nhiéu 10i ich. P&i vdi khiach hing bén ban, c6 ngudn von bd sung kip thdi d€ thu
mua hang héa. Khich hang bén mua s€ ting mic tin nhi€ém trén thi trudng va cé
thé mé rong quy md kinh doanh.

Mit khdc, quyét dinh 1096/QD-NHNN ban hanh quy ch€ hoat dong bao
thanh todn clia cdc t6 chidc tin dung da tao hanh lang phdp 1y diéu chinh hoat
dong bao thanh todn tai Viét Nam, va nhim da dang héa hoat dong tin dung, bd
sung von luu ddng cho khach hang, thic ddy quan hé thuong mai trong nuéc va
quoc té.

2.2.2.2.2. Kho khdn :

Trén ly thuyét, bao thanh todn 1a mot nghiép vu don gidn, nhung diéu
kién d€ né thuc sy don gidn 12 dudc sy hd trg bdi mot hanh lang phdp 1y minh
bach, day dd... Chinh vi diéu kién thyc t€ & Viét Nam khong ddp tng nhitng yéu
cAu trén nén nghiép vu bao thanh todn vin mii chua phdt trién.

- Bao thanh todn khong chi tham gia vao giai doan ddu 1a cho vay doi véi
ngudi ban, ma con di sdu vao ci qua trinh ti€p theo nhim muc dich d€ cho don vi
bao thanh todn c6 thé ki€m sodt dugc cd bén mua ban va nhat 12 ki€ém sodt dudc
muc dich st dung von vay clia doanh nghiép. Chinh dic di€m nay da tao ra rao
can ngin tr§ qué trinh don vi bao thanh todn ti€p xic v6i cac doanh nghiép. TAm
1y cdc doanh nghiép Viét Nam vin chua mu6n cong khai tinh hinh hoat dong,
cang khong mudn bat ky mot t& chifc nio can thiép vao qud trinh kinh doanh cia
ho. Vi viy, cdc don vi bao thanh todn gip nhiéu khé khin khi ti€p thi sdn phdm
md&i vGi khdch hang.

- Du xét vé mit ly thuyét, bao thanh to4dn khic phuc dudc tinh trang cho

vay dya trén th& chap clia tin dung ngin hang, nhung thuc t€ & Viét Nam thi
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chua hin 12 vay. Cdc ngan hang Viét Nam, k€ cd cdc ngian hang nudc ngoai vin

coi trong tai sdn ddm bdo, nhung vé dic diém nay ciling khong tridch cdc ngin
hang dugc vi thi trudng Viét nam 12 mot thi trudng ddy rdi ro khong cho phép
mao hi€m. Cdc ngan hang khong thé xét duyét han mitc tin dung don thuin sau
khi nghe cdc doanh nghi€p chirng minh tinh trang tai chinh cia minh la lanh
manh trong khi nhitng ly 1€ d6 c6 dudc tu vi€éc phan tich cdc bdo cdo tai chinh
khong thé tin tudng dudc.

- Lgi ich clia bao thanh todn 13 khong can dung thuong phi€u dé

tai trg va gidi quyé&t moi tranh chap thuong mai, ma chi can c6 hop ddng va
cdc héa don thuong mai da dugc déng dau chuyén quyén sé hitu. Trong diéu
kién Viét Nam chua c6 luat thuong phi€u d€ xi¥ Iy ng thi hgp ddng bao thanh
todn ciing nhu cdc hop ddng thuong mai khiac dude xem nhu 13 cd s§ phdp ly dé
trong trudng hgp cé tranh chap, sé dugc dua ra trong tai kinh t€ hodc toa 4n
thuong mai dé€ xét xtt. Nhung van dé & day 13, & Viét Nam, hiéu lyc hop ddng va
tham chi 1a hiéu lyc k€t qua xét x{t clia trong tai kinh t&€ hay tda dn thuong mai
van con bi xem nhe. R4t nhiéu trudng hop vi pham hgp dong, khong tuin thd
phén quyé&t cia trong tai va tda 4n ma van nhdn nho ngoai vong phép luat.

- C4c doanh nghiép vin quen dung cdc phudng thiic thanh todn truyén
thong nhu chuyén tién T/T, dic biét 13 L/C. Nhan thic cda phan 16n cic doanh
nghiép vira va nhd & Viét Nam va cdng vdi moi trudng kinh t&€ khong Sn dinh
khién rat khé thuy€t phuc dugc ho nhin bi€t dugc nhitng 1¢i ich ma bao thanh
todn c6 thé mang lai vé€ 1au dai qua cdc dich vu phong phii, da dang ctia n6 nhur
tw van vé khich hang, thu ng hd, quin 1y cdc khodn phai thu clia khach hang,
bao hi€m rii ro. Chinh tAm ly dé dit trudc sdn pham mdi ctia doanh nghiép ciling
g6p phan lam thui chot di sy ning dong, sdng tao va tim ki€m cdc san phdm dich

vu mdéi ciia ngin hang.
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- Chua ¢6 qu§ du phong bt dip rdi ro va bdo hi€m tin dung cho cdc ngin
hang. Bao thanh todn ciing nhu cdc nghi€p vu tin dung khéc, 1a loai hinh kinh
doanh ¢6 ridi ro. Nhung mifc rii ro so véi ty 1€ sinh 15i & mitc do nao 1a chip
nhin dudc, d6 mdi 1a van dé quan trong.

2.2.2.3. Nguyén nhian din d&n nhitng khé khin khi trién khai dich vu bao

thanh toan xuit nhap khau tai Viét Nam:

Ta da biét ring, 1gi ich ctia sdn pham bao thanh todn mang lai ciing rat
16n. Bao thanh todn xui't khau (BTTXK) khi ciing lic bén ngan hang Viét Nam -
gdm Ngdn hang A Chdu, Ngan hang Ky thuong Viét Nam, Ngdn hang Ngoai
thuong Viét Nam, Ngdn hang Sai Gon Thuong tin - tham gia vao to chiic bao
thanh todn qudc t€, goi tit 1a FCI (Factors Chain Intemational). R rang, cdc
khia canh tich cuc clia bao thanh todn nhu dugc dua tin 12 chinh xdc. C6 thé tém
lai cdc mit tich cyc 4y trong bon chic ning c¢d bdn clia bao thanh todn: chic
ning tai trg ng trudc, chic ning bao hi€m rii ro tin dung, chifc ning thu ho tién
va chitc ning quan 1y s6 sdch cdc khodn phai thu. Tuy nhién, cling can hiéu rd
mot diéu ring, s di khach hang cin d&n st dung sidn pham bao thanh todn 1a
ngan hang dua trén mot gid dinh ring nhu cau st dung phuong thiic md sd (open
account) sé& gia ting. Tai sao lai nhu vay? C6 thé gidi thich gid dinh nay nhu sau:
khi so sdnh tuong quan gitta vi th€ cia nha nhap khau va nha xuit khiu thi xem
ra nhitng nha xut khdu Viét Nam s& yé&u th€ hon so v6i nhitng nha nhap khiu
nudc ngoai. Ma nhitng nha nhap khdu nudc ngoai iy, da s6 12 My va Chau Au,
lai rit chudng phuong thifc thanh toin md sd. Nhung phuong thiic thanh todn nay
chita dung nhiéu rdi ro cho nha xuat khdu. Va dé han ché rii ro 4y, ngin hang
s& cung cap san phdm BTTXK cho khdch hang trong nuéc.

LAp luan 13 nhu vay, nhung da s& chi néu nhitng van dé wu diém. Trén

thuc t& thi sdn phAm bao thanh todn cé thuc sy t8t cho nha xudt khau Viét Nam
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hay khong? D6 la diéu chiing ta cAn phdi nhin sdu hon nita. B&i 1&, van dé phat

sinh kha phttc tap. Bén canh d6, cdch lam ma mot s6 ngdn hang Viét Nam du
tinh thuc hién cling con nhiéu van dé€ phai ban tdi.

Pdu tién 1a nhitng phét sinh c6 thé cé, bao gdm: trudng hop gid tri hang
16n hon han mifc tin dung ma nha bao thanh todn nhip khiu cAp cho ngudi mua,
trudng hgp nita 1 ¢6 tranh chap thuong mai.

Truong hop 1 : Gia tri hang 16n hon han mc tin dung ma nha bao thanh
todn nhap cip cho ngudi mua. N&u gia tri hang héa cla hop dong xuat 16n hon
han mtc tin dung ma nha bao thanh todn cip cho nha nhap khdu thi nha bao
thanh todn nhap chi c6 trach nhiém thanh todn s6 tién trong han mifc tin dung
theo cam k&t sau 90 ngay ké tir ngdy héa don ddo han. Nhu vy, néu so tién vugt
han mic tin dung thi ngudi ban vAn c6 rdi ro bi mat tién hang kha cao vi lic nay,
hang da giao rdi.

Truong hop 2: Tranh chip 13 viéc phdt sinh thudng xuyén trong giao
thuong qudc t€. Theo thdng ké so b ctia FCI, nim 2004, cdc héa don bao thanh
todn bi tranh chdp & My 1a 8.23%, & Anh: 12.52%, & Y : 11 83%, & Ptic: 3.44%,
Phédp: 6.37%. Thoat nhin, con s0 tranh chdp néi trén chua qua cao. Tuy nhién,
néu di vao con s& cu thé thi mdi nim, & My c6 3009 héa don tranh chip, & Anh
12 2047 héa don tranh chép, Y 13 4172 héa don, Btc 1a 704 héa don va Phép la
1636 héa don. Con s6 nay khong phdi nhd . Nhitng tranh chap phét sinh da phan
12 do 2 nguyén nhan. Ngudi mua khong mudn tr3 tién (mudn tri hodn thanh todn
hoic khong mudn thanh todn) hoic hang héa khong ding nhu hgp dong. Trong
xét trudng hgp ngudi mua khong trd va cd tinh giy ra tranh chip thi nha bao
thanh todn nhip khiu ciing s& khong 1am gi d€ gitip ngudi ban hang vi ho rit sg
dnh hudng dé€n thanh danh cla minh, ciing nhy khong mudn 1am mat 1ong hai

bén mua bdn. Ma véi mdt qudc gia nhu Viét Nam, trinh d6 kinh doanh qudc t&
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cdn qué non ndt thi khi gip nhitng trudng hop nhu vay sé rat khé dé gidi quyét.
Lic nay, hang da giao rdi, ma gip phdi khach hang khdng t6t nhu vay thi cling
danh mAt c4 chi lan chai !

Thit hai, cdch thifc cdc ngan hang Viét Nam du tinh thuc hién ddi vdi sdn
phdm BTTXK ciing ¢c6 mot s& diém khong hop 1y :

Mét la, bao thanh todn quoc t€ thong thudng 1a mién truy doi, cach lam
clia cdc nha bao thanh todn sé& gidng nhu 13 cdc cong ty kinh doanh bdo hiém.
Ho 14y s6 dong d€ bu dip cho thiét hai thi€u s6. Tuy nhién, do s6 khach hiang c6
nhu ciu st dung san phaim BTTXK qu4 it va gid tri hing héa kh4 cao nén ngin
hang budc phdi 4p dung cé truy doi. Piéu nay tao ra thiét thoi cho cdc doanh
nghiép trong nudc, vi kha ning xdy ra tranh chap trong phudng thic thanh todn
md s6 1a rit cao.

Hai la, thoi gian truy doi khodn tng tru6c ma mot ngdn hang thuong mai
du tinh qui dinh 12 30 ngay k& tir ngay ddo han clia héa don. Piéu nay 1a khong
hdp 1y. Vi né vira trdi vdi qui dinh cda FCI, ma lai di ngugc lai vdi quyén 1di cia
ngudi ban hang. Theo qui dinh ctia FCI, nha bao thanh todn nhap khiu c6 thdi
gian thu tién 12 90 ngay k€ tir ngdy héa don ddo han. Nhung ngin hang Viét
Nam lai du tinh sé& truy doi ngudi mua néu ngudi ban khong trd tién sau 30 ngay
ké tir ngay héa don ddo han. Vay cé phdi ngudi ban hang da bi thiét 60 ngay
mdt cach vo 1y? Trong khi, ngdn hang xuit vin duy tri quyén thu tién d&i véi
khodn phai thu cho d€n hét 90 ngay. Pé&n day, chiing ta thd'y rd ngdn hang tao ra
su an toan qud cho minh di 1am cho sin phAm BTTXK trd nén rdi ro vdi ngudi
ban.

Ba la, ddi tugng ma cdc ngan hang trong nudc nhim dén 1a nhitng doanh
nghiép 16n. B3i 1&, ngin hang phong ngita trudng hop 1a n€u khong doi dudc

ngudi mua thi sé truy doi ngudi ban.
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Nhung su that 1a chinh nhitng doanh nghiép vira va nho lam nén sy thanh cong
clia sdn phdm bao thanh todn trén thé gidi. Chi€n lugc clia cdc ngan hang trong
nuGc sé khi€n ciac doanh nghiép nhd bi thiét thoi vi khdong duge cung cip dich vu
ma ho c6 nhu ciu. Con cdc doanh nghiép 16n, vi thé€ cao hon, thudng st dung
phuong thic thanh todn L/C, lai "bi" cdc ngan hang "sin dén" d€ quing cdo sin
phim BTTXK.

Nhu vay, khi sin phdm BTTXK ra ddi, cdc doanh nghiép sé& thi'y dudc cic
rdi ro khi st dung sdn pha&m nay. Va cdc ngin hang ciing nén linh hoat hon véi
nhitng nha xu#'t khau trong nudc dé tao théi quen sit dung mdt san phAm mdi cia
ngan hang.

Hién nay, hiu hét cdc doanh nghiép Viét Nam van chua bi&t dén dich vu

bao thanh todn. Trong khi d6, tién ich ctia dich vu nay rat quan trong d6i v4i nha
san xuit, nhit 1a nhitng don vi chuyén 1am hang xuit khiu, hién cdc nha nhip
kh&u quy mo wu thé thudng chi chdp nhdp hinh thifc trd sau va tir chdi yéu cau
mé L/C clia nha xuét khdu. Piéu nay sé& khi€n cdc doanh nghiép VN mait don
hang xuat khau, n€u khong c6 kha ning vé von.
N€&u chdp nhin hinh thitc trd sau, doanh nghiép sé khé khin trong viéc quay
vong von va gip nhiéu rii ro. Pic biét 1a nhitng don vi xud't khiau cdc mit hang
ludn bi€n ddng gid nhu ca phé, gao, tiéu... khé tranh dugc thiét hai mot khi gid
cd va ddéng ngoai t& bi€n ddi. Ngan hang ciing khong thé cho doanh nghiép kéo
dai thdi gian vay von néu thanh todn theo phuong thic trd sau. Vi th€, dich vu
bao thanh todn xudt khiu ra d5i sé& gitip doanh nghiép gidi quyét dugc nhitng
kh6 khédn nay.

Cong cu bao thanh todn s€ giip doanh nghi€p 4p dung phuong thic ban
hang trd chAm nhung vin an toan. Tt d6, khd ning canh tranh v mdi quan hé

clia doanh nghiép véi cdc nha nhiap khau sé& phat trién hon.
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Ong Karl-joachim Lubitz, Cht tich Hiép hoi bao thanh todn quéc t& (FCI)

khing dinh, khi cung c4p dich vu nay ngin hang phdi ganh chiu hoan toan nhitng
rii ro d6 vé minh. Ngin hiang cia nha nhap khiu cam két thanh todn cho nha
xud't khau néu nha xudt khdu xuit trinh dd cdc ching tir yéu cau. Pay 13 bién
phép bdo vé tot nhat doi v6i ngudi ban hang.

Tuy nhién, dich vu nay ciing ton kém ddi véi nha xuit khiu nén nhitng don vi
thuc hién dich vu bao thanh todn can tinh todn k§ ludng d6i v4i nhitng mit hang
nhiéu rdi ro nhu ndng sin thyc phadm, bdi ddy 13 sdn phdm khé bido quin va rat
dé héng.

Phi bao thanh todn xuat khdu gdm phi tai trg von, tuong tu nhu 13i sudt tin
dung. Bén canh d6, doanh nghiép xui't khau phdi chiu phi dich vu khodng 1-2%,
tiy thudc vao tdng doanh s6 xudt khau, gid tri binh quin cia mdi héa don, thdi
han thanh todn va uy tin cia nha nhiap khiu. Riéng phi chuyén nhugng mdi hda
don mat tir 10 d&€n 20 USD.

Hién nay & VN dich vu bao thanh todn clia cdc ngin hang vin chua that
tién 1¢i. Ngan hang thudng doi hdi cao ddi véi dodi khdch hang. Ngoai phi dich
vu, nha xuét khau phai chiing minh v6i ngan hang vé uy tin cda bén mua hang
hod. PAy 1a khé khin 16n cho nha sdn xuit, bdi su hiéu bi&t vé thi trudng xuit
kh&u ctia doanh ngiép con han ché, sy thi€u thon thong tin vé thi trudng xuit
kh&u 12 m&i lo chinh ddi v6i nha xut khdu khi phai quyét dinh ban hang theo
diéu kién trd cham.

Tém lgi, véi thuc té vé hoat dong BTT nhu trinh bay & trén ciing nhu tim
ra dugc nhitng nguyén nhén dan dén nhiing khé khdn khi trién khai dich vu
nay tai cdc ngan hang Viét nam dé tiw dé dé ra nhiing gidi phdp nhdm hoan

thién va phdt trién dich vu BTT XNK tai Viét Nam la thdt su can thiét.
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CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN
THIEN VA PHAT TRIEN NGHIEP VU BTT XNK
TAI VIET NAM.

Trong nhitng nim vira qua, trong qu4 trinh hdi nhap nén kinh t&€ Viét Nam
dd c6 nhiéu sy thay ddi 16n, ting trudng kinh t& tuong ddi cao da tao diéu kién
thudn Igi cho xa hoi phat trién, vi th€ cdc doanh nghiép Viét Nam cé diéu kién
dé tham gia vao thi trudng th€ giGi nén tinh hinh xuit nhap khiu cla Viét Nam
gia ting nhanh chéng va chi€m ty trong 16n trong GDP. Miit khdc, Viét Nam
hién nay c6 ngudn nguyén liéu ddi dao, gid nhan cdng ré, c6 nhiéu diéu kién dé
khai thdc ngudn nguyén liéu tai chd, tiém ning phat tri€n nhiéu mit hang nhu:
thlily sdn, may mic, thii cong m§ nghé... 1a ri't 16n. Vi th&, cdc doanh nghiép Viét
Nam sé& can thém nhiéu von d€ gia ting sdn xuat, dap ¥ng nhu ciu kinh doanh
ngay cang cao. SO lugng cdc doanh nghiép vira va nhd cang gia ting va hoat
dong clia né ciing rat sdi dong.

Cuing v6i qud trinh hoi nhap nén kinh t&€ thé€ gi6i thi cdc doanh nghiép d6
ciing phdi d6i phé vdi nhitng thir thich ma dic biét 12 sy canh tranh ngay cang
khoc liét. Vi vay, cdc doanh nghiép Viét Nam phdi ludn ning cao ning luc canh
tranh cda minh vd mudn thyc hién dudc di€u nay thi trude tién cdc doanh nghiép
cAn phdi c6 ngudn vén dé diu tu, tir d6 dAn dén nhu ciu dudc tai trg von 1a rat
cao.

Nhu vay, viéc m§ ctra thi trudng trong nhiéu linh vic ma dic biét 1a linh
vuc tai chinh — ngin hang 12 mot diéu tit y&u. Viéc md clra nay lam cho céc t8
chitc tin dung trong nudc phdi d6i mit vé6i siic ép canh tranh 16n, ngudn thu sé
gidm va nhitng rdi ro phdt sinh ngay cang nhiéu hon. Cdc ngan hang thuong mai
trong nudc va cdc ngin hing nuéc ngodi phdi canh tranh binh ding véi nhau,

trong bdi cdnh cdc ngin hang nuéc ngoai cé nhiéu 1gi thé hon vé tai chinh, kinh



nghiém quén ly, cong nghé dich vu hién dai. Nhu vdy, cdc ngdn hang thuong
mai trong nu6c ciing phai tv ning cao chat luong phuc vu va da dang héa sin
phﬁ'm dich vu canh tranh d€ ton tai va phat tri€n nhim ddp ng nhu ciu cida thi
truong.

Va san phim bao thanh todn xui't nhap khau ra ddi dudc bi€t dén nhu 1a
mot cong cu tai chinh quan trong vira ¢6 thé cung Gng von linh hoat cho doanh
nghiép, vira gidm thi€u rdi ro trong thuong mai hang héa. Xét vé mit ly luan 1a
nhu vy nhung trén thuc t&€ tir viéc trién khai cho dé€n viéc 4p dung cling xay ra
rat nhiéu van dé phic tap, cAn phai dé ra cdc gidi phdp nhim hoan thién va phat

trién loai hinh dich vu nay.

3.1. Giai phap vé chi€n lugc Marketing:

Phai ting cudng cong tic Marketing d€ cho tit ci cdc thanh phan trong nén
kinh t& nhan thitc dugc 1gi ich clia bao thanh todn xudt nhap khiu. Do dich vu
bao thanh todn xuit nhap khau Ia sdn phAm mdi, hAu nhu cic doanh nghiép chua
hi€u bi€t nhiu vé loai hinh dich vu nay, vi vay, truc hét khi phat trién sdn
phdm clia minh cin thong tin vé sdn phAm mdi rong rdi t6i cdc khach hang, vi
day 12 mot sdn phdm dich vu tai chinh nén sdn pham nay khdc véi hang héa
thong thudng. Thuyét phuc khach hang st dung va duy tri mdi quan hé giita don
vi bao thanh to4dn xui't nhip khiu (ngan hang) va khach hang, nhat I3 trong giai
doan hién nay khi cdc ngan hang thuong mai trong nuéc dang tirng budc trién
khai dich vu bao thanh todn xuat nhap kh4u nay, vi th€ nén dua ra mot chi€n
lugc ti€p thi hiéu qui budc dau sé thu dugc su quan tAm cla cdc doanh nghiép.

3.1.1. Thu thiap thong tin diéu tra vé thi trudng

3.1.1.1.Thu thap yéu cau clia khdch hang : thu thap thong tin chi ti€t vé
khich hang v6i nhitng ndi dung khong qud ric rdi phic tap lam cho khich hang

khé hiéu. Sau d6 cac don vi bao thanh todn xudt nhip khiu sé& ra quyét dinh dua



vio nhitng thong tin d6 xem c6 thé 4p dung dudc nhitng diéu kién dit ra hay
khong.

3.1.1.2.Tim hi€u hoat dong kinh doanh ctia khach hang: budc nay gitip
don vi bao thanh todn xuat nhiap khiu bi&t dugc nhu ciu ciia bén xuit khiu va
yéu cau ctia bén nhip khiu ring dich vu nay clia don vi bao thanh todn xuit
nhap khau c6 thé dap tng dudc nhu cAu cia khach hang, va dong thdi don vi bao
thanh todn xudt nhap khiu ciing ki€m tra yéu ciu cung cip dich vu bao thanh
todn ctia khdach hang c6 phi hgp véi don vi va phit hdp v6i quy dinh da dé ra.

3.1.2. Chién luge thu hiit khach hang:
DPay ciing 12 mot trong nhitng chién luge rit quan trong bdi 1& cdc ngan hang
thuong mai can phdi thu hit hon nita sy chd y ctia cdc doanh nghiép nhat Ia cic
doanh nghiép xuét nhap khau vé dich vu mdi bao thanh todn xuit nhap khiu, vi
néu cic doanh nghiép xuit nhap khiu c6 nghe néi d€n sdn phaAm cda minh thi
méi tim hi€u d€ sit dung. Vi vy cAn phdi cung cap thong tin rong rdi vé€ dich vu
bao thanh todn xuit nhip khiu thong qua quing cdo ti€p thi trén tit cd cic
phuong tién truyén thong, va diy ciing 1a cdch nhanh nhit va kh3 quan d€ céc
doanh nghiép bi€t d&€n san phaim mdi dich vu bao thanh todn xuit nhap khiu ciia
cdc ngan hang thuong mai. Tuyén truyén vé sdn pham, dich vu nhiéu tién ich
nay cho khdch hang nhiim gitp cho cdc doanh nghiép xuit nhap khau tim hi€u
xu huéng ban hang trd chdm, ting 1di th€ canh tranh duy tri vd md rong thi
trudng. Cdc don vi bao thanh todn xuit nhap khiu nén td chic cdc budi hoi thio
vé dich vu bao thanh todn xuidt nhap khau va d€ tir d6 1ing nghe nhitng nhu ciu
khé khiin ciia cdc doanh nghiép xuat nhap khiu khi ti€p cin ngudn tii trg tir don
vi bao thanh todn xuat nhip khiu d€ cdc don vi ndy ngay cang hoan thién va
phat trién dich vu clia minh t3t hon.

Céc don vi bao thanh todn xudt nhiap khidu nén nghién ctu hd sd cdc

doanh nghiép xuit nhap khau va sip x&p theo thd tu vé& céc tiéu chuidn nhu kinh



doanh hiéu qua, sdn phdm c6 uy tin, 1¢i nhudn ting trudng dn dinh , . .. va lap
mdi quan hé vdi cdc doanh nghiép xuit nhap khdu bing cich chi dong gdi tai
liéu giGi thiéu vé& bao thanh todn xuit nhidp khiu bing nhiéu hinh thifc va c¢6 thé
thanh 14p tirng nhém nhan vién dén truc ti€p cdc doanh nghiép xuit nhap khau
dé thim do y ki€n ciing nhu c¢6 thé hi€u rd hon nhu ciu cia khach hang lai vira
c6 thé quing cdo san phAm mdi ctia don vi bao thanh todan xui't nhap khau.

Né&u don vi bao thanh todn xuat nhap khdu nay c6 bé day kinh nghiém vé
linh vuc xuidt nhap khdu va mot sd 16n khdch hang 13 doanh nghiép xui't nhip
kh4u thi phdi bi€t tin dung 1gi th€ cla minh d€ tu van khuyé&n khich doanh
nghiép von di st dung sidn pham truyén thong cda don vi sit dung dich vu bao
thanh todn xudt nhiap khau. Va khi s& dung dich vu bao thanh todn xuit nhip
kh4u thi tdt nhién phai tir bé hinh thifc tai trg xui't nhap khiu dang st dung, nén
cdc don vi bao thanh todn xudt nhap khau phai tu van cho cdc doanh nghiép xuit
nhap khiu trong trudng hdp nao thi hinh thic tai trd nao 13 hiéu qua nhat.

3.1.3. Chié&n lugc vé qui dinh mic phi linh hoat phu hgp véi doanh nghiép
vira va nhé: trong cong tdc Marketing thi gid cd (phi dich vu) cling khong kém
phan quan trong. Pay ciing 12 chi€n lugc canh tranh clia don vi bao thanh todn
xui't nhap khau va ciing 13 mdt trong nhitng vadn d& ma cdc doanh nghiép xuit
nhap khiu quan tAm nhat khi giao dich v6i ngan hiang nén cin phai xay dung
mittc phi phu hgp.

Do trong thdi gian nay hdu nhu cdc don vi bao thanh todn xui't nhap khiu
dang tirng budc trién khai nén cdc don vi bao thanh todn xudt nhap khiu ciing
khé khin trong viéc tham khdo biéu 13i sui't va phi cla cdc ddi thd khic, nén
viéc dua ra mot mot biéu phi 13i suat canh tranh thi don vi bao thanh todn xuat
nhap khiu cAn phai phan tich ding chi phi, gidm thi€u cdc chi phi § mic tdi da
va ddnh gid mc do rdi ro ma don vi bao thanh todn xuit nhap khiu chdp nhin

dudc va cin phai c6 chinh sich 1di suit linh hoat khong ciing nhic thay ddi cho



tirng doanh nghiép xudt nhap khiu, tirng hgp ddng mua ban dugc tai trg va tuy
tirng thdi di€ém ma ngin hang (don vi bao thanh todn xuit nhap khiu) 4p dung
14i sua't nhim 1am cho c4c doanh nghiép xui't nhap khau giao dich vdi ngan hang
thudng xuyén, lau dai, . . .

3.2. Phong ngira rui ro trong hoat dong thanh toan xud't nhap khau:

Trong hoat dong bao thanh todn xuat nhip khau, mic du mang lai nhiéu
1gi ich cho cdc doanh nghiép xui't nhap khau sit dung né, nhung ciing c6 thé xay
ra khong nhitng 12 rii ro, nhitng tranh chdp khi€n céc bén c6 lién quan phai ton
nhiéu cong stic, chi phi ma con dnh hudng d&€n mdi quan hé clia tit cd cdc bén.
Nhitng rdi ro va tranh chidp nay chd y&u phat sinh tir ngudi mua (nha nhap khau).
Pay ciing 1a dic trung clia hoat ddng bao thanh todn xuat nhip khau 1a chi tap
trung phan 16n sy quan tim clia minh d&€n bén nhap khau va phai phin tich dugc
1y do nha nhap khau khong thanh todn. Do dé dé c6 thé ti€n hanh bao thanh todn
xud't nhap khau, don vi bao thanh todn xuit nhap khau cAn phai xdc dinh, thim
dinh, ddnh gid dding kh4 ning trd ng clia nha nhap khiu sé ddm bdo dugc kha
ning thanh todn ng, trdnh dudc rdi ro trong thanh todn. Nhitng rii ro ¢ thé xay
ra chi y&u 1a do mot trong nhitng nguyén nhin sau :

Thit nhat, khiach hang trong nghiép vu bao thanh toin xuit nhiap khiu
thudng 12 & cdc qudc gia khdc nhau nén rat khé cho don vi bao thanh todn xuat
nhap khdu trong viéc thim dinh ddnh gid ding khach hang va ciing do mdi quan
hé gilta nuSc nhdp khau va don vi bao thanh todn xuAt nhap kh&u véi nudc chi
nha 12 ngdn hang, tuy nhién hinh thifc rii ro nay it bi 4nh hudng d€n khd ning
thanh todn ng cua nha nhip khau. Vi vay, t8 chdc bao thanh todn xuat nhap
kh&u phdi c6 m&i lién hé mat thi€t véi t6 chic bao thanh todn xuit nhap khiu &
qudc gia ma ngudi mua cu trd, nhu vay ching ta biét dugc 16 hon vé uy tin va

ndng luc tai chinh ngudi mua.



Thit hai, phdt sinh trong hdp dong mua bdn cic diéu khodn nhu thanh
todn, chi€t khau, thdi gian giao hang, phan dinh quyén han va mot s& diéu kién
giy kh6 khin cho don vi bao thanh todn xuit nhidp khiu nhu hinh thic ky géi,
thanh todn theo tié€n d9, chi€t khau doanh s6 trong mot thdi gian nhat dinh. ...
Hoidc bén mua (bén nha nhap khiu) ma dic biét 1a nhitng nha nhip khiu I6n
dua ra mot s6 diéu kién mua hang cé 1di cho bén minh nhu : phat chim giao
hang, c6 quyén hiy hop dong, chuyén giao rii ro, trach nhiém ctia bén thi ba va
ton that gidn ti€p, bdo hanh sidn phAm va diéu khodn thanh todn. .... ngoai ra,
trong hgp déng mua ban ciing con mot nhin t& quan trong khac dnh hudng dén
mdi quan hé mua ban 1a cdc quy tic va luat cda mdt qudc gia, thong thudng thi
luat qudc gia c6 gid tri cao hon nén dya vao d6 ngudi mua kién ngudi bén, . . .

Thi ba, trinh @6 quan 1y ciia doanh nghiép xudt nhap khiu y&u kém ciing
din dé&n rdi ro trong hoat dong bao thanh todn xudt nhidp khiu do cdc doanh
nghiép xuit nhip khau khong du dodn dugc khd ning bi€n dong clia thi trudng.
Ngoai ra, viéc tir chdi thanh todn ciing do mdi quan hé chinh tri giita nuéc nhap
kh&u va don vi bao thanh todn xudt nhiap khau, va su thay d6i thué khéa cida
chinh phii nuéc nhap khau c6 thé dnh hudng d&€n khi ning thanh todn nd cia
nha nhdp khiu nhung hinh thdc rdi ro chinh tri nay it nghiém trong hon, hoic
chinh phii ctia doanh nghiép nhap khiu phong tda kha ning chuyén ddi clia dong
tién ciing 12 mdt hinh thitc rii ro gidn tiép.

Mt khdc don vi bao thanh todn xudt nhap khdu ciing nén danh gid diéu
kién tai chinh clia nudc ngoai vi di€u kién ndy 4nh hudng d€n kha ning tai trg
cia chinh pht va cdc doanh nghiép xudt nhip khiu nudc d6 va d€ tranh diéu
kién nay dua vao chi tiéu kinh t€ cao.

Thit tu, quy dinh s§ du bao thanh todn xudt nhip khiu trong tirng nganh
trén tdng s6 du bao thanh todn xuAt nhiap khiu xdc dinh rii ro cho mdi nganh

kinh t&, va mtc d6 rdi ro & cac nganh nhat dinh d€ dé ra bién phap thich hop.



Giai phap :

* Pon vi bao thanh todn xuit nhap khiau nén chon mot don vi bao thanh todn &
nuéc nhap khau ma ri't cé uy tin d€ thAim dinh vé : lich si¥ tin dung, kh3 ning tai
chinh, uy tin ctia nha nhap khau. Cic don vi bao thanh todn xuit nhap khiu nén
gia nhap vao mang Iu6i bao thanh todn qudc t€ FCI. Nhu vay, ldc nay sy lua
chon don vi bao thanh todn nhap khau ddng tin cay rat thuan 1gi vd m& rong
mang 1u6i clia don vi bao thanh todn xudt nhap khiu biing hinh thic dai 1y, vin
phong dai dién hodc chi nhdnh § nudc ngoai.

* Pon vi bao thanh todn xudt nhap khdu phai yéu cau doanh nghiép nhap khiu
giao héa don, gidy chifng nhan xuit hiang, s& cdi ban hang d€ tir d6 thim dinh
tinh chinh x4c cda cdc khodn phai thu va d6i chi€u giita s6 cdi ban hiang va hda
don. Ngoai ra, don vi bao thanh todn xu&t nhip kh&u nén dé ra mot han mic bao
thanh todn xudt nhap khiu cho tirng khach hing dé€ ddm bio an toan hon.

* P6T vdi hop dong mua bdn :

- Tru6c khi ky hgp dong : viéc dau tién phdi lya chon ngudi ban dua vao
nhitng y€&u t& khi ki€m tra tinh hinh tai chinh ciing nhu s§ sdch k€& todn clia ngudi
ban nhusau:

Viéc thanh todn cham, ddi hang, thanh todn tirng phin phit sinh 13 do héa
don sai, hang héa bi tir chdi, khong ddp ng ding yéu ciu clia hgp dong, bu trir
véi cdc khodn phdi trd, hodc hang héa kém chi't lugng, khad ning quin 1y hd sd,
chitng tir kém, cdc diéu kién trong hop ddng mua bdn, mua ban hai chiéu. Ngoai
ra don vi bao thanh todn xuit nhap khau phai ddm bio biét 16 vé ngudi ban, moi
phuong dién tru6c khi ky hgp dong bao thanh todn.

- Sau khi ky hgp dong: phdi biét chi ti€t noi dung clia cdc héa don, yéu
cAu ngudi mua x4c nhan dit hang va ti€n hanh doi tién sém, . . .

- Khi thyc hién hgp ddng bao thanh todn xuit nhap khiu thi x3y ra mot s&

tranh chap néu :



* Trudng hop cdc tranh chdp cé thé hoa gidi dudc : ngudi ban c6 thé xdc
nhan lai van dé va van dé duoc gidi quyét ém dep, nhung thudng thi ngudi ban
ciing khong nhanh chéng trong viéc nay, nén trong mot s trudng hgp don vi bao
thanh to4dn xuat nhap khau phdi ding ra xiic ti€n c hai bén c6 bién phdp dé két
thic van dé.

* Trudng hgp cdc doanh nghiép tranh chdp khong thé hoa gidi : thi nén
dua ra trong tai kinh té&.

Miit khéc, khau t6c dd thong tin ciing 1a mot trong nhitng yéu t6 khong
kém phin quan trong khi ¢ van dé tranh chip phat sinh giita ngudi mua va
ngudi ban thi don vi bao thanh todn xuat nhap khdu nén nhanh chéng phat hién
sém va nhanh bat ky ddu hiéu kha nghi nao. Va cang phét hién sém chirng nio
va thu thap thong tin cang nhiéu, cé sy kiém tra lai giita hai bén nhim xdc dinh
tinh xac thuc ctia thong tin.

Thudng xuyén thu thdp cdp nhat thdng tin qua mang Internet ciia nhirng
qudc gia ¢6 quan hé giao dich tir nha nhap khau.

Doi véi bén mua hang :

Tuy ting loai hinh doanh nghi€p ma ching ta s€ xdc dinh thu thdp nhitng
thong tin nao, va nhitng rui ro nao sé phat sinh khi quan hé giao dich vGi nha
nhap khiu nao d6, va tily mdi qudc gia sé cé nhitng quy dinh cu thé khic nhau
chi phdi tirng loai hinh doanh nghiép nén khi thu thiap thong tin phdi chi y dén
nhitng wu dii, sy khdc biét, . . . clia cdc doanh nghiép d6 nhu th€ nao.

Thong thudng don vi bao thanh todn xudt nhdp khiu thi lam viéc véi
nhiéu ngudi ban vad nhd d6 cé thé bi€t dudc tinh hinh ctia nha nhip khiu tir
nhiéu ngudn thong tin khdc nhau, va tir d6 c6 nhitng quyét dinh ding din. Nhung
néu c6 nhitng thong tin vé nha nhap khiu khong chinh x4c s& 1am cho don vi bao

thanh todn xuat nhap khau cAp hoic tir chdi han mic tin dung nhAm ddi tugng



cia nha nhap khau hoic 14y thong tin tir cdc t6 chifc chuyén danh gid hoat dong
tin dung cta hang loat doanh nghiép khac nhau.

Ngoai ra, don vi bao thanh todn xudt nhiap khdu cin phdi xem xét k§y
nhitng ching tir vé cdc khodn thanh todn thudng xuyén ding han, nhitng khoin
thanh todn cé gid tri 16n d€ tir @6 di d€n quyét dinh bao thanh todn xudt nhip
kh&u hay khong, don vi bao thanh todn xuit nhap khau phai nim dugc kh3 ning
tai chinh clia ngudi mua nhung cAn phai luu y ring khong nén chi dya vao bing
phan tich tinh hinh tai chinh ma cAn phai dua ra quyét dinh tai tr¢ dua trén nhiéu
ngudn thong tin khdc nhau nhu sau:

+ Bdo cdo hoat dong kinh doanh: do bdo cdo nay dugc 1ap hang thang nén
c6 thé dua vao d6 d€ phan tich tam (s bd) tinh hinh hoat dong kinh doanh va
kha ning sinh 15i clia doanh nghiép nhung bdo cdo nay ciing c6 thé chua chinh
xdc bdi vi né con phai phu thudc vao ning lyc quan tri tai chinh cia nha nhip
khiu vi mot nguyén nhin nita 12 do nha nhip khiu thudng bdo mat cdc sd liéu
nay.

+ Bdo cdo kiém todn hang nim: thudng bao gdm céc tai liéu vé bio cdo
clia cdc giam doc, bdo cdo clda bén ki€m todn, bing cin ddi k€ todn... dugc tao
ra mot cach chit ché phlt hdp véi quy dinh phdp luit va cdc dinh ch€ tai chinh.

+ DPon vi bao thanh todn xu&t nhap kh&u dinh ky nén danh gid hoat dong
kinh doanh cdia nha nhip kh4u tiy thudc vao su hop tdc clia nha khap khdu va
kh4 ning clia don vi bao thanh todn xudt nhip khiu, cong viéc nay nén ti€n
hanh hang thing, xdy dung mdi quan hé tot...

+ Khi nha nhdp khdu c6 dau hiéu cho thidy khé khin vé tinh hinh tai
chinh, thi cdc don vi xudt nhap khidu nén 4p dung cdc bién phip nao nhim thu
dudc cdc khodn phdi thu va van gilt vitng mdi quan hé t6t véi bén nha nhap
kh&u, khong nén st dung cic bién phdp nhu hliy ngang han mtc bao thanh todn

dd c4p cho nha nhap khdu. Nén st dung mot s6 bién phdp nhu sau:



e Doi tién theo tirng cap bac ting dan.

e Khi ky hop ddng mua ban thi nén c¢6 diéu khodn ngudi ban cé
thé thu hdi lai hang héa n€u ngudi mua khong thanh todn

e Don vi bao thanh todn xuit nhap khau nén tao diéu kién cho
ngudi mua ti€p tuc kinh doanh trong trudng hdp khodn ng qud 16n va ngudi mua
phdi phu thudc vio viéc cung cAp hiang tif ngudi ban d€ duy tri hoat dong kinh
doanh. Nhu vy, don vi bao thanh todn xuit nhip khdu phdi danh gid ky tiém luc
cla ngudi mua thi s& mang lai k&t quéa kha quan.

e Liap mdt k& hoach ddi ng theo mot lich trinh cu thé biing vin
ban né€u nhitng khodn ng do nhitng khé khin tam thdi ngén han va lich trinh
thanh todn phai phit hgp véi kha ning hién tai ctia nha nhap khau.

Doi vdi bén bdan hang:

Nha xuat khiu phai d4anh gid cdc khodn thu dé tir &6 dua ra quyé&t dinh bao thanh
todn vi cdc yé&u to sau :

C6 thé chuyén nhugng dugc.

C6 thé thu hdi dugc.

Hdp dong mua ban phdi rd rang.

S6 lugng ngudi mua Ién.

Khoéng chi tip trung vao mot ngudi mua.

Uy tin thanh todn cda bén nhap khiu.

Han ché nhitng tranh chap phat sinh trong qud trinh mua ban, phuong thirc
giao hang phai dam bdo it rii ro.

Theo ddi d4nh gi4 tinh hinh kinh doanh ctia bén xuit khiau va kha ning
bén xud't khiu. Nhitng tiéu chi dudc dua ra danh gid nhu sau :

Tinh hinh tai chinh : cdc bdo cdo tai chinh, tinh hinh kinh doanh, kha nang
thanh todn cdc khodn phai trd trong ngin han, k€ hoach trad ng c6 thuc thi dudc

hay khong.



V& loai hinh kinh doanh ctia doanh nghié&p, thdi gian hoat dong, sdn phdm
cO uy tin trén thi trudng hay khong.

Muc dich khdch hang can st dung dich vu bao thanh todn, sit dung von cé
phli hdp véi hoat dong bao thanh todn xui't nhap khiu hay khong.

Tim hi€u nhu ciu cia nha xuat khiu s dung dich vu bao thanh todn xuat
nhap khiu va don vi bao thanh todn xuat nhiap khiu ciing dwa ra mot mic phi
hop 1y cho khach hang vé :

Han mifc bao thanh todn xuat nhap khau.

Nhitng khodn kh&u trir c6 thé phét sinh trong hdp ddng mua ban.

Kha ning thanh todn cia bén mua hang.

So sdnh vd&i dich vu cho vay.

So sianh véi dich vu bao thanh todn xui't nhap khiu véi don vi bao thanh
todan khéc.

DPiénh gid 1¢i nhuin thu dugc, s6 lugng khdch hang va sd lugng chitng tir.

Pénh gid cdc van dé qudc gia, cdc diéu khodn va thong 1& thanh todn qudc t&
ciing phai dugc xét d€n trong bao thanh toin xui't nhiap khau nay.

Quén 1y khach hang.

DPinh ky nén danh gid lai tinh hinh hoat dong kinh doanh cta nha xuit
khiu va tham gia ddnh gi4d nay phu thudc vio su hgp tic cia don vi xuit khau
va kh3 ning clia don vi bao thanh todn xui't nhap khiu.

Ti€p thu nhitng y ki€n déng gép ctia nha nhap khau vé dich vu bao thanh
todn xudt nhiap khau, hd trg bén xuat khiu khi gip khé khin, tuw vin cho nha
xud't khau va sau d6 don vi bao thanh todn xuit nhap khdu nén tdng hop lai vao
nghién ctfu, phan tich nhitng khé khin clia nha xuit khau dé nhim dua ra gidi
phap khic phuc kip thdi.

DG véi cdc don vi thuc hién nghiép vu bao thanh todn xudt nhip khdu.




Piao tao va phat trién ngudn nhan lyc, xdy dung ddi ngii nhian vién
chuyén vé nghiép vu bao thanh todn xudt nhap khiu.

Yéu cau ddi vdi cdn bd bao thanh todn xuit nhap khiu la phdi nim vitng
nghiép vu tin dung, thong thao nghiép vu thanh todn qudc t€ cling nhu nghiép vu
bao thanh todn qudc t&, ciac quy dinh qudc t€ vé bao thanh todn xui't nhap khiu,
kh4 ning ngoai ngit. Vi vy, cdc don vi bao thanh todn xudt nhip khiu nén
tuyén chon k¥ ludng, dao tao chuyén siu cdc cdn bo nhin vién truc ti€p thuc
hién nghiép vu nay. Viéc ning cao chit lugng cdn bd phdi theo mot chuong trinh
nd1 dung dao tao dung v6i nhitng phuong thic phu hgp. Hi€n nay, tai Viét Nam
do nghiép vu bao thanh todn xuit nhdp khiu nay con qui mdi mé, rit it thong
tin, cling nhu rat it cic ngan hang Viét Nam dang 4p dung. Tuy theo ngudn ngan
sach nhiéu hay it ma ddo tao cho phit hdp nhu ¢t can bo di ddo tao & nu6c ngoai
hoic m&i chuyén gia nudc ngoai, . . . nén lva chon céc cin bo tré c6 ning luc dé
dao tao, c6 ch& do ddi ngd thda dang d€ thu hiit thém nhitng sinh vién kha gidi,
c4an bd gidi & linh vuc thanh todn qudc t€, tin dung.

Tranh thi sy tai trg, hgp tdc clia cdc Ngin hang nudc ngoai, cic td chic
qudc t&€ va thong qua viéc trién khai cdc du 4n hién dai héa ngan hang tu dao
tao va hdp tic ddo tao gidn bé mit thi€t v4i nhau, tir d6 nhan 6 dugc nhitng yéu
kém ctia minh, dong thdi hoc hdi dudce nhitng kinh nghiém da qua, nhanh chéng
rit ngdn khodng cdch phét trién va hdi nhdp, ning cao stic canh tranh.

Pon vi bao thanh todn xuat nhiap khdu nén c6 ché dd luong, thudng phat
hop 1y nhim khuyé&n khich hoc tip, tao niém say mé hoc tap thudng xuyén cia
cdc cdn bo, nhan vién trong hé thdng dua ra nhitng chinh sach nhu danh ngudn
ngén sdch hd trg cho nhin vién ning cao trinh do nghiép vu ciing nhu kha ning
giao ti€p ngoai ngit, xdy dung 16 trinh thing ti€n nghé nghiép, theo d6 d6i véi
nhitng dinh huéng phat tri€n vi tri trong hé thong thi nhin vién can phai dat dd

dudc nhitng bing cip gi, thim nién, . . .



Dinh ky d4nh gid rit kinh nghiém cong tic dio tao va phat trién clia doi
ngil cdn bo, nhin vién, 1én k€& hoach dao tao hang nim theo yéu ciu cla hoat
dong kinh doanh, gido trinh, tai li€u phai dugc cdp nhat va hoan chinh thudng
xuyén.

Lap ra mot phong v6i cdc cdn bd, nhan vién chuyén vé nghiép vu bao
thanh todn xuat nhap khiu. Trong bdi cdnh hdi nhap qudc t&€ dang dién ra manh
mé va Viét Nam ciing 12 mdt thi trudng day tiém ning thi kha ning thanh lap
cdc chi nhdnh cong ty bao thanh todn xuat nhap khau nu6c ngoii tai Viét Nam 1a
tat y&u s& xdy ra, vi vay cdc don vi bao thanh todn xui't nhap khau Viét Nam can
phdi dén dau @€ niang cao ning luc stic canh tranh ctia minh.

Kha niing lién k&t véi FCI :

Nghiép vu bao thanh todn xudt nhap khiu khong phai giong nhu nhitng nghiép
vu lién quan dén thu tin dung 13 nha xuat khdu va nha nhip khiu di thda thuin
chon ra mdt ngan hang phat hanh L/C do dé phai hi€u rd Ngan hang phuc vu
nha nhap khiu Ia ai, con d&i v6i nghiép vu bao thanh todn xuat nhap khau, thi
don vi bao thanh todn xuit nhap khiu khi nhian dugc dé nghi bao thanh todn clia
khich hang phdi ti€n hanh tim ki€m lya chon mdt don vi bao thanh todn nhap
khiu c6 uy tin & nu6c nhiap khau (d€ gidm thi€u rdi ro) va cong viéc nay ciing
rat khé khin, va khi tim dudc ngan hang con phdi thuong lugng ky két hgp dong
gifta ngan hang va don vi bao thanh todn nhap khau. Vi vdy cdc don vi bao thanh
todn xuat nhap khdu nén gia nhip vao cic td chiic FCI, don vi bao thanh todn
xud't nhap khiu sé rat thuin 19i trong viéc lya chon don vi bao thanh todn nhip
kh4u. Tuy nhién, chi nhitng t6 chifc bao thanh todn cé uy tin thi mdi dugc két
nap vao FCI, vi viy d6i mot s6 ngin hang 16n & Viét Nam thi di€u kién nay
cling khong phai la mét trg ngai 16n.

Ngoai ra, cdc don vi bao thanh todn xudt nhidp khiu phdi cin nhic k¥

ludng tinh todn chi phi gia nhap hang nim, doanh s bao thanh todn va cdc chi



phi lién quan khdc khi quyét dinh gia nhap FCI, vi n6 4nh hudng dén 1¢i nhuan
cua don vi minh.

- V& cd ch& qudn 1y : phdi tdch bach giita c4dc hoat dong nghiép vu kinh doanh
va chifc trich gidm s4t va ki€m sodt quy trinh, dua hoat dong quan 1y rdi ro trd
nén chuyén nghiép hon.

- Cédc don vi bao thanh todn khong nén chi trong Igi nhuidn cd nhidn ma phai
luén chi ¥ mé rong kinh doanh.

- C4c don vi bao thanh todn phai cung cAp loai hinh bao thanh todn diy dd dé
ddp ¢ng tot nha't nhu ciu clia khach hang.

- Khong nén tach rdi chifc ning bdo hi€m hoic tai tr¢ v6i chitc ning theo ddi va
thu ng, khong nén st dung loai hinh bao thanh todn kin.

- Theo ddi tinh hinh kinh t&, chinh tri cia quéc gia nhap khdu vé nhiéu mit nhu
hé thdng luit 1€, chinh sich thuong mai dau tu, quin 1y ngoai hdi....

Ngoii ra, cé thé st dung chuong trinh bdo hi€m tin dung hoic bdo hi€ém
rii ro qudc gia theo nhiéu phuong 4n khdc nhau nhu : bdo hi€m toan bo, bio
hi€m chia sé& tdn thit, bido hi€ém vuot tdn tha't, bdo hiém vugt qui tdn that tong
thé, va day ciing 13 mot trong nhitng cdng cu tot nha't cho nghiép vu bao thanh
todn xudt nhap khau.

Miit khéc, don vi bao thanh todn xuat nhap khau ciing nén can trich lap
quy du phong rdi ro s& gitip don vi bao thanh todn xuit nhap khiu gidi quyét ton
tha't khi rii ro xay ra.

Dich vu bao thanh todn xudt nhiap khau 1a mot dich vu khd méi mé nhung
day ciing 12 mot loai dich vu c6 mic dd trién vong ting trudng trong tuong lai
cao nén cin phai xem xét k§ nhu cau thi truSng nhu th& nio dé€ han ché rdi ro

Xay ra.



3.3. Mot so giai phap vimo :

Hoat dong bao thanh todn sé dién ra mot budc quan trong la: “ chuyén
giao quyén doi ng” tlr ngudi ban sang don vi bao thanh todn nhung khong c¢é quy
dinh lién quan ndo x4c 14p mdi quan hé nay, nhu vay viéc chuyén giao nay cé
dugc thira nhan hay khdng, va trong trudng hgp khong dugce thira nhan phai xi 1y
nhu th€ nao. Bén canh d6, sau khi bén ban hang va don vi bao thanh todn thda
thuan ky k&t hop dong bao thanh todn s& phdi :”Thong bdo bing vin bin cho
bén mua hang” va 1am thé& ndo d€ biét dugc ring viéc thong bio di c6 hiéu luc
thi hanh cho tat cd.

Hoat ddng cua nghiép vu bao thanh todn tai ngan hang ciing chua dugc
tach bach khdi hoat dong tin dung ma hiu nhu theo sy quan 1y thi lai gan nhu
giéng nhau hoan toan. Trong khi d6, yéu ciu dé phat trién hoat dong bao thanh
todn & cdc nudc trén thé€ gidi 1a viéc tai trg trong bao thanh todn sé& “khdng thién
vé khuynh huéng tirng giao dich cling nhu khong phai 12 hoat dong “chi€t khau
“tirng khoan phai thu riéng biét”, cac don vi bao thanh todn sé c6 nhirng ti€u chi
riéng d€ lua chon khach hang va kiém sodt khach hang, khong phai gidng hoan
toan tiéu chi ctia ngan hang khi cho vay (c6 thé dva vao tai sdn ddm bdo va viéc
thAm dinh ngudi ban hang), c6 rat nhiu yéu t6 ma dugc cic don vi bao thanh
todn xem xét, trong khi nhitng y&u t6 d6 thudng khong dudc cdc ngan hang d€ y.
Nhu vay, d€ Viét Nam c6 thé phat trién duge mot thi trudng dich vu bao thanh
todn hoan thién nhim ddp ¢ng nhu ciu ngay cang cao clia cdc doanh nghiép,
nhat 12 cdc doanh nghiép vira va nhd trong qud trinh hoi nhap kinh t€ qudc t€ sé&
can sy c6 ging va nd luc tir nhiéu bén, tuy nhién cdi gdc van la nhitng dicu
chinh phut hgp cdc viin ban phdp luat hién hanh sao cho vin giit dugc nhitng dic
trung von c6 cla loai nghiép vu dic biét nay va déng thdi phat huy hiéu qua
trong qud trinh trién khai thuc hién nghiép vu. Mot trong nhitng gidi phdp 12 nén

tach bach hoat dong cho vay vdi bao thanh todn, hai nghiép vu nay khong thé 1a



mot va khong chiu chung su kiém sodt theo cting mot ki€u, ciing nhu néu cé thé
thi bd phan phu trach dich vu bao thanh todn s& nim ddc 1ap v6i cdc bd phan
cung cAp dich vu khdc clia ngan hang, nhit 12 bd phan tin dung d€ c6 thé tip
trung vao nhitng tiéu chuin thim dinh riéng ctia minh, tir d6 ti€n t6i cong ty bao
thanh todn 12 mot cong ty doc 14p va khong chiu sy chi phdi cia ludt cdc t6 chic
tin dung hién hanh.

Ngoai ra, con c6 mot s gidi phdp vi mod khac nhu: hoan thién hé thong
thong tin tin dung ctia ngdnh ngin hang; xdy dung hé thong phan tich, x&p loai

doanh nghiép th6ng nhit trong toan nganh...
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