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PHAN MG PAU

1. Tinh cdp thiét ciia dé tai.

Dich vu ngin hang 12 mot nganh kinh t&€ dic biét quan trong trong nén
kinh t& thi trudng. Phat trién dich vu ngan hang 13 phdt trién ning lyc phdn 4dnh
quy md, tinh ning dong va xu thé& ph4t trién chung clia nén san xuit hang hod
trong cd ch€ thi trudng ctia mot qudc gia. Trong nhitng nim qua, cing vdi cong
cudc d6i mdi, phdt tri€n kinh t€ dat nudc, nganh ngan hang khong ngiing truéng
thanh, vitng manh vé quy md, mang Iu6i giao dich, ning lvc tai chinh, ning luc
qudn tri diéu hanh, s& lugng, chat luong sadn phdm ngay cang da dang. Su phat
trién nay gép phan tich cuc trong viéc huy dong von d€ cho vay, diu tu, ddp tng
nhu ciu phat tri€n ngay cang ting clia sdn xuit kinh doanh va d5i song xa hoi.
Tuy nhi€n bén canh nhirng thanh tyu da dat dugc, nganh ngin hang con bdc 10
nhitng mit han ché&, chua thyc sy ddp ng dudc yéu cidu clia qué trinh hdi nhap

kinh t€ qudc té.

D6i véi thanh phd HO Chi Minh, 1a mot trung tAm kinh t€ — x4 hoi clia
cd nu6c, nganh ngan hang di gép phan quan trong trong viéc phat trién kinh t&
thanh phd. Tuy vdy viéc phat trién cdc dich vu ngin hang con nhiéu bat cip,
tirng dich vu ctia ngdn hang thuong mai chua tao dung dugc thuong hiéu riéng,
quy md clia tirng dich vu con nhd, chit lugng dich vu thap, stc canh tranh yéu,
dic biét tinh tién ich cia mot s6 dich vu ddi v6i khach hang chua cao, hoat dong
marketing ngin hang chua manh, chua thudng xuyén nén ty 1& khdch hang ti€p
can va st dung dich vu ngan hang con han ché. Trong di€u kién Viét nam gia
nhap WTO, dich vu ngin hang dudc du bdo s& 1a linh vyc canh tranh rit khdc
liét khi “vong” bdo hd cho ngin hang thuong mai trong nudc khong con. Vay

diéu gi dang chd d6n cdc ngin hang thuong mai Viét Nam? C4c ngan hang nay



phdi chuin bi gi d€ khong bi diy ra ngoii cudc choi? Phit tri€n dich vu ngin
hang nhu thé ndo d€ ddp ng dugc nhu ciu ting trudng clia nén kinh t& cla ca
nudc néi chung, cla thanh phd H6 Chi Minh néi riéng , vira phdi ddm bdo hoat
dong ngin hang an toan, hiéu qua? Phat trién dich vu ngan hang nhu thé nao dé
ddm bio niang cao ning lyc canh tranh cta ngin hang ddng thdi ddm bdo yéu
cau chudn muc hodi nhap kinh t&€ qudc t&? D6 1a nhitng ciu hdi can phdi di tim

1 gidi ddp.

V6i mong mudn tim mot 15i gidi ddp, g6p phan nang cao chat lugng dich
vu tai chinh ngan hang thuong mai, di sdc canh tranh véi cdc ngdn hang nuGe
ngoai trén dia ban thanh phd thdi ky hdu WTO, tdc gid chon dé tai : “Phdt trién
dich vu tai chinh clia ngin hang thuong mai trén dia ban thinh phd HO Chi Minh
thdi k¥ hau WTO ” 1am dé tai khod luin t5t nghiép cao hoc kinh t&. Hy vong dé
tai s& gép phan nhd gitip co quan hitu quan cda thanh phd dinh huéng va c6 co
s gidi quyét cdc van dé vé hoat dong dich vu tai chinh ngin hang trong giai

doan mdi.

2. Tinh hinh nghién citu.

Lién quan dé€n chd dé nghién citu , dd c6 mot sd cong trinh, mot sd sach
va cdc cudc hoi thdo, bai vi€t ban vé cdc khia canh khdc nhau nhu ning cao
ning lyc canh tranh cda hé thdng ngidn hang Viét Nam, xdy dung thuong hiéu
cho cdc ngdn hang thuong mai, ning cao hoat dong tin dung, hoat dong thanh

todn.... Cdc bai viét, dé tai c6 thé khai thic, k€ thira d6 1a:

- Phat trién thi trudng dich vu tai chinh Viét Nam trong ti€n trinh hoi

nhap — Téc gid PGS-TS Thdi B4 Cin — Nha xuit bin Tai Chinh — Nim 2004



- Nhitng han ch€ va thdch thic cia hé thong ngan hang thuong mai Viét
nam trong boi cdnh hdi nhap qudc t&€, tic gid Poan Ngoc Phic — bai vi€t ding

trén Tap chi Nghién cttu Kinh t€ s8 6 thang 6 nim 2006.

- Hé thong ngan hang Viét nam: dic diém va mot sd dich vu cd ban , tic
gid Nguyén Hong Son — bai vi€t ding trén tap chi Nhitng van dé kinh t€ th€ gidi

6 11 thang 11 nam 2005.

- Nang luc canh tranh cia cdc ngin hang thuong mai Viét nam trong xu

th& hoi nhap — tdc gid PGS-TS Nguyén Thi Quy — Trudng dai hoc ngoai thuong.

- C4c bai vi€t clia cédc tdc gid trong thong tin nghién cifu ctia trang Web
WWW.tapchiketoan.com.vn ban vé phit trién hoat dong dich vu ngin hang trén

dia ban thanh phd H6 Chi Minh.

- Chuong trinh muc tiéu 16 trinh phdt trién dich vu ngin hang trén dia
ban thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2006-2010 clia ngin hang nha nudc chi
nhdnh thanh phd H6 Chi Minh.

Trong cdc nghi quyé&t ciia Pang bd thanh phd gan day cling ban nhiéu vé
phuong huéng, gidi phap phat trién dich vu ngan hang trong thdi k¥ mdi dap dng

yéu cau hoi nhap kinh t€ qudc t€.

Tuy nhién, d€ c6 nhitng gidi phdp co ban, siu sic, st vSi tinh hinh thyc
t€ cda dich vu ngan hang clia thinh phd thdi ky hAu WTO thi chua ¢6 cdng trinh
nao nghién cttu mdt cach cin ban, hé thong. Hon nita, day lai 1a van dé dang dit
ra cAp thi€t. Chinh vi vy, tdc gid ti€p cin va lua chon chd dé di sdu vao gidi
phdp thiét thyc d€ ning cao chat lugng dich vu ngian hang thuong mai trén dia

ban thanh pho thdi ky hau WTO.

3. Muc tiéu nhiém vu nghién cvu.



Trén cd s 1y thuyé&t vé phat trién dich vu ngan hang thuong mai, d€ tai
phan tich thuc trang, co hoi, thach thic clia hé thong ngin hang thuong mai trén
dia ban thanh phd, tir d6 dua ra dudc nhitng gidi phdp cd bin nhim phdt trién

dich vu ngdn hang thdi ky hau WTO.
Nhiém vu:

- Trinh bay luin ct khoa hoc va thuc tién vé sy phdt trién dich vu tai
chinh ngan hang ddp ng yéu cau hdi nhap kinh t&€ qudc t&€ trong giai doan hién

nay.

- Biéu tra, phan tich, ddnh gi4 thuc trang hé thdng NHTM trén dia ban
thanh phd , tim ra nhitng di€m manh, diém yé&u, nguyén nhan ciia nhitng han
ch€ y&u kém, nhitng bai hoc kinh nghiém trong phat trié€n dich vu tai chinh ngin

hang giai doan 2001-2006.

- Bé xuit nhitng gidi phap chli y&€u dé€ phat trién dich vu tai chinh ngin

hang ddp tng yéu ciu canh tranh trong qua trinh hoi nhap.
4. Noi dung dé tai:
Noi dung ctia dé tai dugc thé hién qua k&t cdu gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co sé 1y luan vé dich vu tai chinh ciia ngan hang thuong mai
1.1. Téng quan vé ngdn hang thuwong mai

1.2. Cdc sdn phdm dich vu tai chinh cia NHTM

1.3.Mét s6 yéu t6 co ban vé canh tranh va phdt trién dich vu tai chinh hdu WTO
1.4. Y nghia ciia phdt trién dich vu tai chinh.

1.5. Kinh nghiém ciia Trung Qudc vé phdt trién dich vu tai chinh

Chuong 2: Thuc trang hoat dong dich vu tai chinh ngin hang thuong mai
trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2001-2006



2.1. Tinh hinh va chu truong hoat dong cua ngdn hang thuong mai trén
dia ban thanh phé” Ho6 Chi Minh.

2.2. Thute trang hoat dong va phdt trién cdc dich vu tai chinh ciia NHTM
khu viee thanh phé” Ho Chi Minh nhitng ndm vita qua.

2.3. Kinh nghiém budc ddu va nhitng van dé dang ddt ra.

Chuong 3 : Mot so gidi phap phat tri€n dich vu tai chinh ngian hang thueng
mai trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh thoi ky hdu WTO

3.1. Cdc cdn cit dé xudt gidi phdp phdt trién dich vu tai chinh NHTM trén
dia ban thanh phé HO Chi Minh thoi k3 hau WTO.

3.2.M¢t s6 gidi phdp co bdn phdt trién dich vu tai chinh ciia ngdn hang
thwong mai trén dia ban thanh phé” Ho Chi Minh thoi ky hdu WTO

3.3. Nhitng kién nghi vdi co qudn Iy vi mo

5. Phuong phdp nghién citu.

Duva trén ¢d sG ciia phuong phap ludn cia chu nghia duy vat bién ching
va cht nghia duy vat lich st d€ nghién ctu.

DPé tai st dung phuong phdp khio sit, thong k&, diéu tra xa hoi hoc,
phéng van, thu thap tu liéu trong phong, phan tich, k€ thira, tdng hdp d€ dua ra
nhitng k&t ludn theo muc tiéu, nhiém vu dé ra.

6. Diém mdi ciia dé tai.

Pé tai da phan tich tuong d6i toan dién thyc trang dich vu tai chinh ngan
hang thuong mai trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh va di dua ra nhitng gidi
phdp thi€t thuc c6 tinh chi€n lugc l1au dai ciing nhu nhitng gidi phdp cian lam
ngay sit v6i tinh hinh kinh t€ xa hoi cla thinh phd H6 Chi Minh thdi ky hau
WTO. Nhitng d6ng gép clia dé tai 1a nhitng tu liéu dé tham khio thiét thyc gidp

cho cdc co quan hitu quan nghién cttu va van dung.



CHUONG I
CO SO LY LUAN VE DICH VU TAI CHINH CUA
NGAN HANG THUGNG MAI

1.1. Téng quan vé ngdan hang thuong mai

1.1.1 Ngdn hang thuong mai la gi?

Ngan hang thuong mai (NHTM) 12 mot sdn phdm dudc hinh thanh va
phdt trién cling v6i qud trinh phat trién cda xd hoi loai ngudi. Hoat dong clia
NHTM trong linh vuc tién té va dich vu ngan hang dudc coi 12 mot loai dinh
ché tai chinh dic biét clia nén kinh t€ thi trudng. Cling véi sy phat tri€n cda kinh
t€ thi trudng, hé thong NHTM ngay cang dudc hoan thién, hoat dong cia NHTM
da va dang gép phan to 16n trong viéc thic ddy nén kinh t& phat trién.

- Theo Thomas P.Fitch : “T8 chiic ngdn hang 12 mot cong ty nhan tién
gti, thyc hién cho vay, thanh todn séc va thuc hién dich vu lién quan cho cong
ching... NHTM diu tu quy tir cdc ngudi giti tién d€ cho vay™'.

- Trong cudn sich “Tién té ngan hang” do phé gido su ti€n si Nguyén
DPing Don chd bién xuit bin thdng 9 nim 2005 c6 dinh nghia: “NHTM 1a loai
ngan hang giao dich truc ti€p vdi cdc cong ty, xi nghiép, td chic kinh t& va cd
nhin biing cdch nhan tién giti, tién ti€t kiém, rdi st dung s6 von dé dé cho vay,
chi€t khau, cung cap cdc phuong tién thanh todn va cung ng dich vu ngin hang
cho cdc di tugng néi trén ™,

NHTM c6 s6 lugng 16n va rat phd bién trong nén kinh t&€. Trong cic hoat
dong ctia nén kinh t€ déu c6 mit cia NHTM di chiing minh ring & diu c6 mot

hé thdng NHTM phit trién thi & d6 s& c6 nén kinh t& phat trién véi tdc dd cao.

! Thomas Pfitch, Dictionnary of Bangking terms, barron’s Educational Series, Inc, 1997
% Sdd trang 126
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- Theo luit cdc t& chic tin dung Viét Nam sita d6i, diéu 20 khodn 2 va
khodn 7 c6 khdi niém: “Ngan hang 1a loai hinh t6 chifc tin dung dudc thuc hién
toan by hoat dong ngdn hang va cic hoat dong kinh doanh khac c6 lién quan”™.
“hoat dong ngan hang 13 hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngan hang vé6i
ndi dung thudng xuyén 13 nhan tién gii, s dung s tién nay d€ cap tin dung,
cung ung cdc dich vu thanh todn”.

Tém lai, NHTM I3 mot dinh ché tai chinh trung gian quan trong vao loai
bac nhat trong nén kinh t€ thi trudng. Nhd hé thdng dinh ché tai chinh trung gian
nay ma ngudn tién nhan rdi nim rdi rdc trong xa hdi sé& dudc huy dong, tip trung
lai @€ phat trién kinh t€ xa hoi thong qua cic dich vu vé tién té, tin dung, thanh
toan va cac dich vu tai chinh khdac ctia ngidn hang.

1.1.2. Chiic ndng ciia Ngdn hang thuong mai

Trong diéu kién nén kinh t& thi trudng va hé thong ngin hang phit
trién, cdc ngan hang thuong mai thuc hién 3 chitc ning sau day:

* Trung gian tin dung:

Trung gian tin dung 12 chiic ning quan trong va cd ban nhit cia NHTM ,
né khong nhitng cho thd'y bdn chidt cda NHTM ma con cho thdy nhiém vu chinh
y&u cia NHTM. Thyc hién chic ning nay, NHTM déng vai tro 12 ngudi trung
gian didng ra tp trung, huy dong cdc ngudn von tién té tam thdi nhan rdi trong
nén kinh t& , bi€n n6 thanh ngudn von tin dung dé€ cho vay ddp tng nhu cau von
kinh doanh va vén diu tu cho cdc nganh kinh t€ v nhu cau vdn tiéu ding cia
xa hoi.

Thyc hi€n chitc ning trung gian tin dung, cic NHTM thyc hi€én nhitng
nhiém vu cu thé sau:

- Nhan tién gti khong ky han, c¢é ky han ctia cdc don vi kinh t&, cic t§

chuc , ca nhan.
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- Nhan tién gt ti€t kiém cla cdc td chifc va cd nhan.

- Phat hanh k¥ phi€u va trai phi€u ngan hang dé€ huy dong von trong xa hdi .

- Cho vay ngin han, trung va dai han doi véi cdc don vi va cd nhan.

- Chiét khau thuong phi€u va ching tir c6 gia doi v6i cdc don vi, cd nhan.

Thuc hién chidc ndng trung gian tin dung nay ma cdic NHTM huy dong va
tap trung hau hét cdc ngudn von tién t& tam thdi nhan rdi cda xa hoi, bién tién
nhan rdi tir chd 12 phuong tién tich lu§ trd thanh ngudn vén 16n clia nén kinh €.

* Trung gian thanh todn:

NHTM ditng ra 1am trung gian d€ thyc hién cic khodn giao dich thanh
todn giita cdc khach hang, gifta ngudi mua, ngudi ban... &€ hoan td't cic quan hé
kinh t€ thuong mai giita ho v6i nhau.

Thuc hién chiic ning trung gian thanh todn, NHTM tr§ thanh ngudi thu
quy va la trung tAm thanh todn ctia xa hdi. Thuc hién chiic ning nay cho phép
lam gidm bét khoi lugng tién mit luu hanh, ting khoi lugng thanh todn bing
chuyén khoén, gidm bét chi phi cho xd hoi vé in tién, van chuyén, bdo quéin tién
té.. gép phan ddy nhanh t6c dd luan chuyén tién hang, tao diéu kién thic ddy
kinh t& x4 hoi phat trién.

* Cung ving dich vu ngdn hang:

Dich vu ngin haing ma NHTM cung cip cho khich hang khdng chi
thuan tuy d€ hudng hoa hdng va dich vu phi ma dich vu ngin hang con cé tic
dung hd tr¢ cédc hoat dong chinh cia NHTM.

1.2. Cdc sdan phdm dich vu tai chinh ctia ngén hang thuong mai

1.2.1. Sén phdm dich vu tai chinh?

Dich vu tai chinh 1a mdt khdi ni€ém mdi, va cling chua c6 mdt dinh nghia
thong nhat. Tuy nhién do tinh chit quan trong cia né d6i v6i phat trién kinh t&

nhat 1a trong bdi cdnh md clra va hoi nhap kinh t€ qudc t&€ hién nay thi can c6
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céch hi€u chung va théng nhit, tir d6 tao di€u kién thuin Igi trong viéc nghién
citu, tim gidi phdp cho sy phat tri€n linh vuc nay trong thdi gian tdi.

Thi trudng dich vu tai chinh 12 mot khdi niém mdi do t§ chitc thuong mai
thé& gi6i (WTO) dua ra nhim hinh thanh cdc quy tic @ng xit giita cdc nudc thanh
vién WTO trong hoat dong thuong mai dich vu. Theo WTO:: “Mot dich vu tai
chinh 12 bat ky dich vu ndo c6 tinh chit tai chinh, dudc modt nha cung cap dich
vu tai chinh cung cAp. Dich vu tai chinh bao gdm moi dich vu bao hiém va dich
vu lién quan dén bido hi€m, moi dich vu ngan hang va dich vu tai chinh khac
(ngoai trit bio hiém)”'.

Theo GATS: Céc dich vu tai chinh ngan hang 1a: Nhan tién gi¥i, cho vay,
cho thué tai chinh, chuyén tién va thanh todn, thé, séc, bdo lianh va cam két,
mua bdn cdc cdng cu thi trudng tai chinh, phdt hanh chitng khodn, moi gidi tién
té, quan 1y tii sin, dich vu thanh todn va b trit, cung cip va chuyén giao thong
tin tai chinh, dich vu tw vAn va trung gian, hd trd tai chinh.

Trong bang danh muc phin loai cdc dich vu theo khu vuc ciia WTO thi
dich vu tai chinh dudc x&p trong phan nganh thit 7 trong 12 phan nganh dich vu.
Trong dich vu tai chinh c6 tat cd dich vu bdo hi€m va lién quan d&€n bio hi€m,
cdc dich vu ngdn hang va dich vu tai chinh khac. Nhu viy, dich vu ngdn hang la
mdt bd phan ciu thanh trong dich vu tai chinh néi chung.

N6i d&n dich vu ngin hang, ngudi ta thudng gdn né véi hai dic diém:

Thit nhdt: d6 1a céc dich vu ma chi ¢6 cdc ngin hang véi nhitng wu thé
clia né mdi c6 thé thuc hién dude modt cach tron ven va diy dd.

Thit hai: D6 1a cdc dich vu gin lién véi hoat dong ngin hang khong

nhitng cho phép NHTM thuc hién t5t cdc yéu ciu cia khdch hang, ma con hd

' PGS-TS Thdi B4 Cin - Phat trién thi trudng dich vu tai chinh Viét nam trong ti€n trinh hoi nhip —
NXB Tai chinh — 2004 — trang 21
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trg tich cwvc &€ NHTM thyc hién t6t hon chic ning trung gian tin dung va trung
gian thanh todn cia NHTM .

Nhu vy, ching ta c6 thé cho ring toan bd hoat dong tién t&, tin dung,
thanh todn, ngoai hdi... cia hé thdng ngan hang déu la hoat dong cung &ng dich
vu tai chinh cho nén kinh t&€. Quan niém nay phit hgp v6i cach phan nganh dich
vu ngin hang trong dich vu tai chinh cia WTO va hié€p dinh thuong mai Viét —
M§ ciing nhu nhiéu nuSc phit trién khéc.

Nhin nhian mot cich tf;ng thé thi cic NHTM hoat dong kinh doanh trén
3 mang nghiép vu 16n : Nghiép vu ngudn von, nghiép vu tin dung va dau tu, va
nghiép vu kinh doanh dich vu ngan hang. Mdi nghiép vu déu c6 mdt vi tri va tic
dung khdc nhau nhung déu huéng tdi muc tiéu chung va tdng quat cda bat ky
NHTM nao d6 1a ddp dng dugc nhu ciu clia khdch hang vdi hiéu qua cao nhat
thong qua cdc san phim dich vu ma ngin hang mang lai cho khédch hang. Sin
phdm dich vu tii chinh cda NHTM gbém 2 loai: sin pham dich vu tai chinh
truyén thdng va sdn phdm dich vu tai chinh hién dai.

1.2.2.. Dich vu tai chinh ngdn hang truyén théng

Khi néi d&€n dich vu tii chinh ngin hang truyén thong ctia ngan hang,
chiing ta thudng ngu ¥ néi d&€n hoat dong cla cic sdn pham da thuc hién trong
nhiéu nim trén nén cong nghé cii, quen thudc véi khach hang. C6 thé ké dén
mot s& san pham dich vu truyén thdng clia ngan hiang nhu sau:

* Dich vy huy dong vén: Cdc NHTM trién khai dich vu huy dong von
trong tit cd cdc thanh phan kinh t& d€ nhan tién gi¥i va bdo quan ho ngudi gt
tién véi cam k&t hoan trd ding han. Von huy dong theo tinh chit dugc phan loai

thanh 2 nhém:

' Sdd trang 141
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- Nhém 1: Von huy dong hoat ky, bao gébm tién giti khong ky han cia
céc t6 chifc kinh t&€ c4 nhin, tién giti khong ky han cla cdc t6 chic tin dung
khdc. Vdi loai tién giti nay khach hang c6 thé linh hoat sit dung , dugc 1ap thu
chuyén tién, phat hanh séc rit tién tir tai khodn mdt cdch tu do. Cdc chi tai
khodn gti tién vao tai khodn khong nhim muc dich hudng 1di, md nhim phuc
vu nhu cau giao dich thanh todn cho chinh minh. Do d6 d6i véi loai sdn pheAfm
dich vu nay ngan hang cin phdi c6 nhitng thi tuc nhanh chéng, thuin Igi, an
toan thi kha nang thu hiat khach hang cang cao.

- Nhém 2: Von huy dong dinh ky, gdm tién giti dinh ky, tién gt tiét
kiém ctia c4 nhan, t6 chdc , tién phat hanh ky phi€u, trdi phi€u.. Pic di€m cla
loai ngudn von nay 1a khach hang chi dugc rit tién khi ddo han (tuy nhién trong
di€u kién binh thudng cdc ngan hang vin cho phép khéch hang rit tién tru6c
ky han. “P&i v6i von huy dong dinh ky, ngudi gl tién ¢6 muc dich xdc dinh 1a
hudng 14i, vi vy ho s& chon ngin hang nao cé 1ii sudt cao hon, chit khong doi
hdi hé thong dich vu hién dai nhu d6i v6i ngudn vén hoat ky”'. Véi Iy do d6
cdc ngan hang thudng st dung cong cu 14i suat d€ thu hit ngudn von nay. Canh
tranh 13i sudt tr§ thanh mot trong nhitng loai canh tranh hgp Iy va gay git trong
giai doan hoi nhap hién nay, ngin hang ndo c¢é 14i sudt cao hon, khuyén maii
nhiéu hon, ti€p thi tot hon thi s& c6 1gi thé trong viéc thu hit tién gl ctia khich
hang.

* Dich vu chiét khdu thuong phiéu va chitng tir ¢é gid: Viéc ngin hang
mua cédc thuong phi€u va chitng tir ¢6 gid ngdn han chua d€n han thanh todn goi
1a chi€t khau. Nghiép vu chi€t khiu giip cdc chl s& hitu chitng tir khoi phuc

ning lyc thanh todn. PAy 12 nghiép vu dugc wa chudng khong nhitng doi vé6i

' Sdd trang 148
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khiach hang ma con ca v6i ngidn hang vi day la nghi€p vu cho vay c6 bao dam
bing chitng tif c6 gid, rii ro tin dung & mitc do thap.

* Dich vu cho vay: Hoat dong cho vay bao gdm cho vay thuong mai, cho
vay tiéu diing, cho vay chi€t khiu gidy tJ c6 gid... Tuy theo nhu cAu vé thdi gian
vay von clia khdch hang ma ngin hang 4p dung cic hinh thic cho vay ngin han,
trung han va dai han. Lai suit cho vay d4p dung theo cung cau trén thi trudng
hoic theo quan hé tin nhiém 14n nhau d€ 4p dung mic ldi sui't cho vay phii hgp
véi titng doi tugng cho vay.

* Dich vu thanh todn: Hau hét cdc giao dich thanh todn giita cdc khach
hang trong nudc va nudc ngoai déu dugc thuc hién qua ngin hang. Nhd viéc
nim giit thi khodn clia khach hang, d6ng thdi thong qua viéc kiém sodt chitng tir
thanh todn ma cdc ngin hang hoan toan c¢6 kha nang thyc hién cac dich vu thanh
todn theo yéu cau ctia khach hang. Hién nay cic NHTM & Viét Nam st dung
cac dich vu thanh todn nhu: thanh todn séc, uy nhiém thu, uy nhiém chi, thu tin
dung, hoi phi€u, 1énh phi€u, thé thanh todn...

* Dich vu trao ddi ngogi té: dich vu nay rat phat trién trong giai doan
hién nay nhim ddp ng nhu cau trao doi mua ban trong hoat dong ngoai thuong.
Ngin hang ding ra mua, bidn mot loai tién nay d€ 14y mot loai tién khdc nhim
muc dich thu 1¢gi nhuan.

* Dich vu uy thdc (Trust services): Ngan hang nhan thuc hién cic cong
viéc ma khdach hang uy thdc nhu : bdo quan tai sdn cho cdc cd nhin; bdo quan
chiing thu quan trong; bao quan va luu gitt chiing khodn cia khach hang; phat
hanh ¢8 phi€u, trdi phi€u ho; trd 1di, trd goc, trd cd tic... cho cdc td chifc phat
hinh ching tir c6 gia.

* Ngoai ra con cé cdc san phdm dich vu truyén théng khdc nhu: dich vu

ngan quy, dich vu chuyén tién, dich vu cung cdp cdc tai khodn giao dich.... Cic
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san pham dich vu truyén thdng cla ngin hang dudc cdi ti€n theo hudng hoan
chinh hon, gon vé thd tuc, rit ngin dugc thdi gian giao dich, cdc ngin hang da
huéng t6i viéc xud't phat tir nhu ciu ctia khdch hang hon 1a 4p dit sdn phdm ma
minh cé.

1.2.3. Dich vu tai chinh ngan hang hién dai

Dich vu ngan hang hi€n dai 1a dich vu ngdn hang méi dugc dua vao hoat
dong ctia mot t chic tin dung, dugc ra ddi trén nén cic cong nghé méi, dem lai
céc tién ich méi cho khdch hang. Mot s dich vu tai chinh ngadn hang hién dai
nhu:

* Dich vu thé ngdn hang: Ngan hang cip thé cho khdch hang c6 tai
khodn diing d€ thanh todn tién mua hang, chi tr3 tién dich vu, hay rit tién mit tu
dong thong qua cdc may doc thé (Post), hay cic mdy rit tién tu dong ATM.
Cong nghé thanh todn bing thé c¢é nhiéu uu diém so v4i thanh todn bing tién
mit nhu: tp trung von tién gl vao ngin hang, gidm thi€u rdi ro, chdng tham
nhiing va tron thu€... nén da di vao cudc song.

* Dich vu qudn Iy tién mdt (ngdn quy): 13 hinh thic quan ly thu, chi ho
cho khach hang, diu tu cdc khodn tién mit thing du d€ sinh 1di cho khach hang.

* Dich vu thanh todn tién dién tit: Dich vu ndy cho phép mdt doanh
nghiép, mot c4 nhian hay bat ky td chitc nio khac dit ¢6 hay khong c6 tai khodn
tai ngin hang c6 thé tra tién vao tai khodn clia mot ngudi khdc & ngan hang dé
hay tai mot ngdn hang khac. Khach hang 1a doanh nghiép thudng st dung dich
vu nay d€ thyc hién thanh todn cho cdc nha cung cip, cic chli ng... Khiach hang
c4 nhan thudng s& dung dich vu nay d€ chuyén tién cho ngudi thin & xa hay gii
tién cho con di hoc.... Dich vu nay rit hitu ich do chi phi thap, chuyén tién nhanh,

an toan, thuan Igi.
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* Dich vu ngdn hang tai nha: Nhu ching ta da bi€t dich vu ATM va dich
vu chuyén tién dién t& 12 2 dich vu ngin hang dién t c6 nhitng vu thé tai di€ém
giao dich, thi dich vu ngin hang tai nha cé nhitng 1¢i th€ khéc, d6 la: bing
nhitng cong cu hd trg nhu dién thoai, mdy vi tinh ching ta c6 thé hoat dong giao
dich, thanh todn, xem thong tin tai nha ma khong cin phdi d&€n ngan hang. Mbi
khdch hang c6 mot mi sd riéng vd mot mat khau riéng do ngan hang cung cip
va dugc gilt bi mat nhim bdo ddm an toan nhit cho cdc hoat ddng giao dich cia
minh.

* Dich vu bdo qudn va ky giti: Ngan hang nhan bido quin cdc cd phi€u,
chitng chi quy diu tu, cdc hop ddng bdo hi€m, cic ching thu tai san, di chic va
cdc tai san c6 gid khdc. Nhitng thit nay c6 thé duge bio quin theo phuong thiic
“md3” trong d6 bién lai sé& ghi chi ti€t nhitng gi dudc luu giit, hodc theo phuong
thitc “kin” dudc luu gitt trong nhitng chi€c hdp kho4 kin hay nhitng phong bi gidn
kin...

* Dich vu cho thué tai chinh: Pay la phuong thiic ma cdc doanh nghiép
nhd d6 ma c6 thé c6 dudc nhitng cdu kién mdy, thi€t bi, xe co.. ma khong cin
dau tw von. Cdc doanh nghiép thi€u v&n cin mua sim tdi sin phuc vu cho qua
trinh sdn xuat kinh doanh, ho c6 thé d&€n cdc cong ty thué mua d€ thué tai san va
trd mot khodn phi theo thuong lugng giita hai bén, tai sdn nay van thudc quyén
s hitu cua cdc cong ty cho thué, doanh nghiép dugc st dung trong thdi gian
thué.

* Dich vu thu bdo ddm thyc hién ddu thau: C4c khiach hang clia ngin
hang hoat dong trong linh vuc cong nghiép xay dung, khi tham gia diu thau
phdi cung cAp mdt thy bdo lanh dy thau trude khi duge phép dau thiu mdt hgp
dong. Thu bido lanh du thau cho biét riing cong ty sé& thuc hién nhitng cam k&t

thi cong khi tring thiu. Mot ngan hang thudng dugc yéu cau cung cip mot thu
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ddm bio nhu vay va khi c4p thu thudng c6 cam k&t dén bl nhitng thiét hai trong
trudng hgp khach hang tring thiu khdng thuc hién hgp dong va ngan hang bi
yéu cau thanh todn theo cdc diéu khodn clia thu. Ngoai ra con c6 cdc loai thu
bdo ddm khic nhu: Thu bdo ddm thuc hién hop ddng, thu bdo ddm cho thanh
todn trudc...

* Dich vu tut vdn tai chinh: Mot s6 ngin hang da tip trung vao cung cip
dich vu tu van d€ dip &ng cdc nhu ciu tu vAn tai chinh va quin 1y cdc doanh
nghiép vira va nhd. C4c doanh nghiép nay dang gip khé khin vé tai chinh va
van dé quan ly. Ngan hang huéng din va tu van cho doanh nghiép kiém sodt
chi phi, dinh gi4, ddnh gid diu tu cd ban, du bdo ngudn thu nhip va quin 1y tai
san, chi€n lugc sdn xuat kinh doanh...

* Dich vu hgp dong trao doi tin dung (Credit Swap): 1a hinh thic hai to
chitc tin dung ky k&t hgp ddng trao d6i cho nhau mot khodn tin dung, chd y&u 1a
dé da dang hod danh muc cho vay, d€ thyc hién cidc danh muc tin dung theo
chinh séch tin dung.

* Hop dong quyén tin dung (Credit Opion): ngin hang ky mot hop dong
véi t8 chiic kinh doanh quyén (Opion dealer) v6i ndi dung ban quyén sé& thanh
todn toan bo khodn tin dung n€u khdch hang khong trd dugc ng va lii, hoic
khong trd h&t ng va 1di. N&u khdch hang trd hét ng va 14i, ngdn hing mua quyén
s& mat phi mua quyén.

* Hop dong trao déi cdc khodn tin dung riii ro: Ngan hang mua mot hdp
dong ban khodn tin dung rii ro cho mot ngan hang khdc va do dé khi khdch
hang khong trd dugc ng , 13i thi ngdn hang bdn quyén sé& thanh todn phan chénh
léch gitta ng va 1ai ma khich hang khong thanh todn dudgc sau khi trir di gid tri
tai san ddm bdo da dugc thanh 1y. Gid tri thanh todn = (gia tri khodn tin dung +

1ai) — (gid tri khach hang thanh todn + gid tri tai sin ddm bao dudc thanh 1y).
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* Trdi phiéu rang buéc: Ngan hang mua trai phi€u clia doanh nghiép va
c6 cam k€t ring né€u dy 4n bi 16 thi ngan hang sé khong thu ldi hoic thu 1di mot
phin. Sdn phdm nay nhim ning cao traich nhiém cda ngin hang trong viéc chia
sé rui ro ciia dy 4n ma ngin hang tai trg.

Ngoai ra con ¢c6 mot sd dich vu ngadn hang méi ngdy cang dudc dp dung
rong rdi tai cic NHTM nhu: cung cAp dich vu huu tri, dich vu mdi gi6i dau tu
chitng khodn, dich vu quy tuong hd va trg cAp, ban cdc dich vu bdo hiém, home
banking, phone banking, Electronic banking, internet banking....

Tém lai, dich vu ngin hang rit da dang va phong phd. BAt ky mot linh
vuc nao c6 lién quan dén hoat dong ngan hang, cic ngin hang déu sin sang
cung c4p dich vu theo yéu ciu clia khich hang. C6 loai dich vu ngin hang sé& thu
phi dich vu, ¢6 loai dich vu ngan hang dudc hudng hoa hdng, nhung ciing c6 loai
dich vu mién phi hoan toan, diéu nay chiing té dich vu ngan hang 12 mot mang
hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua va gép phan tao diéu kién d€ md rong va phat
tri€n cdc mang hoat dong kinh doanh cd ban khéc.

1.3.M¢t 56 yéu td co ban vé canh tranh va phdt trién dich vu tai chinh trong
diéu kign hdu WTO

1.3.1. Nhitng yéu t6’ chung chi phéi su phdt trién:

- Toan ciu hod tic dong d&€n nén kinh t& dat nudc, su lién k&t d€ phat
trién doi hdi phai c6 nhitng budc chuin bi k§ cang. Nhitng tic dong clia toan cau
hod 1am cho chiing ta khong thé déng ctta mii, ma phdi md ca hoi nhip, va
thuc t€ ching ta da trd thanh thanh vién chinh thic cia WTO.

- Viét Nam niim trong viing phét trién kinh t&€ ning dong (khdi ASEAN),
khu vuc c6 von diu tu clia cdc cong ty xuyén qudc gia, nhitng tip doan kinh t&
16n. Sy hién dién clia nhitng tdp doan nay di gép phan khong nhd thic diy su

phat tri€n dich vu tai chinh.
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- Piéu kién chinh tri x4 hoi 6n dinh , ngudn lyc tai chinh tiém tang trong
nhin dan ciing tic dong rat 16n dé&n sy phat tri€n vitng chic cda dich vu ngin
hang.

- Chat lugng ngudn nhin luc c6 vai trdo hét sitc quan trong trong viéc
phdt trién dich vu ngin hiang. Nhan luc gidi sé gidp trién khai dich vu dudgc
nhanh chéng, chinh xdc. Pdi ngii cdn bd c6 trinh do gidp ning cao vi th€ cia
ngan hang trong vi€c canh tranh.

Nhitng nhan t& chung trén diy c6 tic dong tich cuc d&€n sy phat trién clia
dich vu ngan hang, n€u nhan thifc va 1am tot sé tao diéu kién cho qué trinh phat
trién.

1.3.2. Cdc nha cung cdp dich vu ngdn hang:

* Cdc té chitc nhdn tién giti: dudc t& chifc dudi cac hinh thifc: ngin hang
thuong mai, hiép hoi tiét kiém va cho vay, ngin hang ti€t kiém tuong trg
(mutual saving bank), lién hi€p tin dung (Credit Union).

* Cdc t0 chitc tiét kiém theo hop dong: d6 13 cdc loai cong ty bdo hi€m,
cong ty tdi bdo hi€m va cic quy trg cip cac dich vu bdo hi€m va dich vu lién
quan d&n bdo hi€m nhim muc dich phan tin va chia sé rdi ro trong nén kinh t&.

Hé thong ngan hang rong khip 12 mot 1gi thé cla cdc ngin hang trong
viéc trién khai cdc loai hinh dich vu. Chinh yé€u t0 dia ly nay s& gitp cho viéc
quing b4 hinh anh, sdn phaAm clia ngan hang dugc thong sudt. Trong diéu kién
hién nay, hé thdng NHTM gia ting nhanh chéng vé s6 lugng, quy md ciing sé&
lam gia ting dp lyc canh tranh, tao dong luc phdt trién hé thong ngin hang va
nén kinh t& xa hoi.

1.3.3. Cdc dbi tuong cé nhu cdu sit dung dich vu

* Chinh phi: Chinh phi tham gia vao thi truGng dich vu tai chinh véi tu

céch 12 ngudi cin dich vu tai chinh trong trudng hop chinh phi ti€n hanh huy
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dong céc ngudn tai chinh phuc vu muc tiéu phat tri€n kinh t€ — xd hoi. Véi tu
cich quan 1y vi md, chinh pht théng qua cdc cd quan chuyén trach cia minh
gidm sit, diéu ti€t thi trudng trén co s& nén tdng phip Iy qudc gia va qudc t&
nhiim duy tri sy phdt trién bén vitng cla thi trudng nay.

* Cdc doanh nghiép va cdc té chiic kinh t& xa hoi: diy 1a nhitng khach
hang quan trong nhat clia dich vu tai chinh trén c4 hai phuong dién cung va cau
cédc ngudn tai chinh. Trong diéu kién hoi nhap, cdc doanh nghiép c¢é nhu ciu st
dung cdc dich vu tai chinh ngay cang nhiéu, ddng thdi chinh ho ciing trd thanh
luc lugng cung cidp dong luc cho su phat trién dich vu tdi chinh clia cic ngin
hang thuong mai.

* Ddn cu: Tang 16p dan cu tham gia vao thi trudng tai chinh thong qua
viéc st dung hiéu qud hon 1gi ich tir sy phdt trién cla thi trudng dich vu ngin
hang nhu cédc hinh thitc gti tién, mua ching chi tién gti, tin dung tiéu dung, tin
dung trd gép, vay von lap doanh nghiép, du hoc, nhu ciu c4 nhin, thanh todn
khong diing tién mit qua ngin hang ... Sy ting hd cta khach hang gitip cho ngin
hang cling c6 niém tin vio chi€n lugc phat trién sin phAm clia minh.

1.3.4. Gid cd ciia dich vu tai chinh

Gid ca dich vu tai chinh 12 mot van dé rat quan trong, c6 tic dong 16n
dé&n sy phat tri€n cda thi trudng ciing nhu cdc chli thé cung cap dich vu tai chinh.
Gid ca cdc loai dich vu tai chinh qud cao hay qud thdp déu cé tdc dong tiéu cuc
dén su phat trién cda thi trudng dich vu tai chinh. Trudng hdp gid ca cic loai
dich vu tai chinh qud cao, khdach hang sé& gip khé khiin trong viéc ti€p cin va st
dung céc loai dich vu tai chinh; ngugc lai trong trudng hgp gid cé céc loai dich
vu tai chinh qud thap thi cdc chii thé cung cAp dich vu tai chinh s& gip khé khiin
trong viéc kinh doanh, nhiéu kha ning din dén thua 16 va phd sin. Nhu vay,

trong c4 hai trudng hgp trén déu dua dén tdc dong tiéu cuc 13 thu hep thi trudng
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dich vu tai chinh, do d6 gid cd cdc loai dich vu tai chinh can phdi dudc x4dc dinh
& muc thich hop theo su phat tri€n cla nén kinh t€ xa hdi, sy phat trién cda thi
truong dich vu tai chinh.

1.3.5. Moéi truong phdp ly

Hé thong khung phdp ludt do Nha nudc thi€t 1ap nhim quy dinh céc
nguyén tic hoat dong cd ban cda thi trudng dich vu tai chinh. Yéu ciu co ban
d6i v6i hé thong khung phép luit 1a phai thong nhat, 6n dinh, ré raing minh bach,
phai két hgp, van dung céc tiéu chuin chung da dugc thwa nhan trén pham vi
toan thé€ gidi.

Chti truong chinh sdch ctia nha nu6c dnh hudng rat 16n dén xu th€ ph4t
trién. Chii truong c6 nhit quin méi 1lam cho nhitng nha dau tu yén tim diu tu,
chinh su nhat quan nay ciing gitp cho cdc chd thé tham gia dinh hinh dugc chién
luge ctia minh.

1.3.6. Hoi nhdp thi truong dich vu tai chinh

Van dé cd ban trong qud trinh hoi nhdp kinh t& thé€ gidi vé dich vu tai
chinh cta cdc nuéc trén th€ gidi 1a md cira tirng budc cho sy tham gia clia nude
ngoai. Piéu ndy c6 nghia 1a nha nudc ki€m sodt sy tham gia clia cdc chi thé
cung cip dich vu tai chinh nu6c ngoai theo su phat trién ciia thi trudng ndi dia.
M4 cia thi trudng dich vu tai chinh ¢6 thé 1am ting tinh canh tranh va hiéu qua
trong toan bo nén kinh t&. Canh tranh vé dich vu tdi chinh s& dem lai 1gi ich cho
khach hang thong qua viéc tu do hon khi Iyva chon céc loai dich vy, lga chon
dudc nha cung cap tot nhat v4i gid cd canh tranh...

1.4. Y nghia ciia sy phat trién dich vu tai chinh ngén hang

Kinh nghiém qudc t€ cho thay hé thdng tai chinh — ngan hang canh tranh

va md clra 12 nhitng hé thdng hd tr¢ hiéu qui cho phat trién va ting trudng kinh
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t€. Canh tranh s& 1am cho hé thong ngin hang vitng manh, hiéu qud va lanh
manh hon.

- Phét tri€n dich vu tii chinh ngin hang, vai trd clia ngin hang tic dong
dé&n ddi s6ng clia moi ngudi dan, né€u dich vu tai chinh ngan hang phat trién sé
tao diéu kién d€ thu hit ngudn von diu tu vio nhitng nganh trong tim, nganh
miii nhon, ddu tv ding huéng vio nhitng viing trong di€m...

- Phat tri€n dich vu tai chinh ngan hang gép phin ki€m sodt lam phit,
khic phuc doc quyén trong nganh ngin hang , tao ra mot hé thdng ngin hang
lanh manh.

- Phat tri€n cdc dich vu tai chinh ngan hang sé& gitp cidc doanh nghiép
gidm chi phi sdn xuit kinh doanh, ddng thdi sy phat trién nay sé& lam ting ty
trong cla nganh dich vu trong GDP clia nén kinh t€, di€u nay ding vdi quan
di€m ctia Pdng v nha nudc ta trong qué trinh hdi nhap.

- Phét trién dich vu tai chinh ngin hang tao ra sy canh tranh trong nén
kinh t&, canh tranh giita nhitng chd thé di vay, cho vay. Chinh tif sy canh tranh
nay ma ngin hang cé thé di siu vio hoat dong san xudt kinh doanh cda cic
cong ty, cdc xi nghiép, thong qua dé c6 thé ki€m sodt, giam sit dugc nhitng
hoat dong clia cdc don vi nay, gép phan lam cho sdn xuit kinh doanh lanh manh
va hiéu qua hon.

- Phat trién dich vu tai chinh ngin hang tao diéu kién dao tao ngudn
nhan luc, nhat 13 ngudn nhan lvc cho cidc nganh miii nhon. Chinh ddi hdi mot
nguodn nhan lyc gidi, ning dong, di diéu kién ti€p thu kié€n thitc méi, ddp ng
nhu cau hdi nhap ma cdc trudng dai hoc s& ¢ nhitng chuong trinh sit véi thuc
t&, k&t hgp vdi cdc doanh nghiép dé€ ngudn nhan lyc dao tao ngay cang tot hon.

- Phét trién dich vu tai chinh ngin hiang gép phin phat trién sdn xuit ,

nang cao ddi sdng cda nhan dan, dong thdi gép phan 6n dinh chinh tri, tao niém
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tin cho nhan din , qua d6 khiang dinh dugc vai trd Pang trong cong cudc ddi méi
va phat tri€n kinh t& dat nuéc.

1.5. Kinh nghié¢m ciia Trung Quéc vé phdt trién dich vu tai chinh hgu WTO

Trung Qudc chinh thic gia nhap WTO ngay 11/12/2001, vé6i di€u kién
phéi cam k&t m& ctta linh vuc ngdn hang va ching khodn. Ddi v6i viéc md cita
dich vu ngan hang, Trung Qudc cam ké&t bai bd cdc han ché vé dia 1y doi véi
kinh doanh ngoai t&, gidm dan cdc han ché& vé kinh doanh dong ban té trong
vong 5 nim, s& khong c6 han ché vé so lugng gidy phép dudc cap cho cdc ngin
hang nudc ngoai. Cdc ngan hang nudc ngoai s& dugc ddi xt nhu cdc ngin hang
trong nuSc. Tuy nhién, trong qué trinh thuc hién do nhan thifc chua day di vé
niing lyc tai chinh, kh4 niing canh tranh, ng xau clia cdc ngdn hang nhit la cia 4
ngin hang thuong mai qudc doanh, déng thdi thi trudng tién té, thi trudng tai
chinh kém phat tri€n, ning luc quin 1y — ki€m tra — gidm sit cda cdc ngin hang
kém nén chinh phd Trung Qudc di thuc hién mdt s6 cdi cdch thin trong trong
khi gia nhap WTO va m& cita dich vu ngan hang. Cu thé Ia:

- Quy dinh chiit ché diéu kién d€ thanh 1ap ngan hiang nudc ngoai, nhat
12 viéc dua ra yéu cdu vé von rit cao: Thanh I1ip ngin hang 100% v&n nudc
ngoai phdi cé tong tai san trén 10 ty USD, chi nhdnh ngin hang nudc ngoai trén
20 ty USD, ngan hang lién doanh d6i tdc v6i nudc ngoai phdi von ding ky toi
thi€u 1 ty nhan dan té (khodng 121 triéu USD).

- Chinh phii Trung Qudc chi truong phdt trién thi trudng tai chinh trong
nudc v6i 16 trinh d€n nim 2004 da thanh 1ap dudc thi trudng chitng khodn thdng
nha't v6i quy mo kha 16n, cling vé6i sy phat tri€n cda thi trudng tién té, thi trudng
lién ngan hang, cdc sdn phdm tham gia thi trudng ndy dugc da dang hon. Chinh
phi Trung Qudc ciing cho phép cic NHTM nha nu6c md chi nhdnh § nudc

ngoai d€ ting thém sifc manh canh tranh cho hé thdng ngin hang.
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- V& cdng tac gidm sat: Cong tdc gidm st dudc ting cudng, vdi sy hinh
thanh uy ban qudn 1y thi trudng chitng khodn, uy ban quan ly ngin hang, uy ban
quan ly bdo hi€m. C4c uy ban nay phdi hop v6i nhau d€ gidm sit cdc sdn pham
lién nganh. Ciing theo quy dinh clia uy ban quan 1y ngdn hang thi cdc ngdn hang
nudc ngoai phai thuc hién ch& do bdo cdo 2 1an trong 1 nim.

- Tich cyc xt Iy ng qud han: Sau khi 4 NHTM nha nudc dugc ting von
2,6 ty USD vao nim 1998 va viéc thanh lap 4 cong ty quan 1y tai sdn d€ xi& 1y
1,4 ty USD nd x4u clia cdc ngan hang nay vao nim 1999, két quid di dem lai
nhitng tin hiéu sdng hon trong viéc xit Iy ng x4u cda hé thdng ngan hang.

- Céc ngan hang ctia Trung Qudc khong ngirng ning cao ning lyc quin
ly kinh doanh nhiim ddp &ng su thay ddi trong qué trinh hdi nhdp nhu : sing loc,
tinh gian b6 may quan 1y, nang cao trinh dd cia doi ngli nhian vién, cho phép
thanh 14p cdc uy ban dé dinh gid tin dung va quéan ly, thué ki€m todn doc lap
nudc ngoai ki€m todn k&t qui hoat dong, mdJi chuyén gia nudc ngoii tham gia
ban ldnh dao, cho phép ban 10% cd phi€u cho 1 ngin hang nudc ngoai (khodng
1-2 triéu USD).

- M§ ctra cho ngin hang nudc ngoai vao Trung Qudc: tinh dén thdng
1/2005 chinh phii Trung Qudc da cho phép 116 ngin hang nudc ngoai, kinh
doanh tai 18 tinh, thanh phd. Theo bidn cam k&t ctia chinh phi Trung Qudc khi
vao WTO thi tit ci cdc han ch& vé dia 1y s& dudc xo0d bd vio cudi nim 2006.

Quan diém cia trung Qudc 12 md ctia tir tlr, khong qud thdi phong 19i ich
cta viéc canh tranh v6i ngdn hang nuéc ngoai. Do d6 Trung Qudc chd dong
dua ra cdc rdo can d6i v6i cdc nha cung cip dich vu nu6c ngoai d€ bdo ddm an
toan chi hé thdng ngin hang va kinh t&€ phat trién bén vitng. Mot s6 riao cdn
dugc dua ra do6 la:

+ Pua ra yéu cau vé ty 1& an toan vé von .
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+ Han ché€ cho vay bing ngoai té.

+ Han ché& 13i sudt tién giti ngoai té.

+ Thuc hién chinh sdch ty gi4 than trong, chua ty do ho4 tai khodn von.

+ Tap trung phét tri€n thi trudng cdc cong cu phdi sinh trong nu6c nhim
han ch& c4c bién dong ty gid khi d3 bd ché& do ty gid NEO.

Céc quy dinh clia chinh pht Trung Qudc néu trén cho thiy can thi€t phai
c6 mot quy ché bdo ddm an toan d€ hoi nhap WTO va md cira dich vu ngin
hang. Viéc dit ra mot rao cin ddi v6i nha cung cap dich vu nudc ngoai dudc
xem 12 phit hgp v6i hiép dinh chung vé thuong mai va dich vu GAST vi c4c bién
phap dudc st dung cho cdc muc tiéu chinh sich tién t& dugc xem la “ngoai trir
vé bdo ddm an toan”.

Sau hon 5 ndm hoi nhap WTO, kinh t€ Trung Qudc khdng ngirng ting
trudng, nén tai chinh lanh manh, cdc ngin hang vitng budc trong mdi tudng
canh tranh chitng t sy lra chon con dudng di clia chinh phii Trung Qudc la ding
didn. Ho da di nhitng budc cham nhung tinh hiéu qua rat cao, khong gy ra nhitng

khiing hodng trong nén kinh t€.
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KET LUAN CHUONG 1

Ngay 7/11/2006, Viét Nam chinh thic gia nhap t chifc thuong mai thé
gi6i WTO. Sy gia nhdp ndy s& mang lai nhi€u cd hdi cho linh vuc tai chinh ngin
hang cling nhu nhitng nganh kinh t&€ khic ciia dat nudc. Nghién ctu vé su phat
trién cdia loai hinh dich vu tai chinh ngin hang trong thdi k¥ nay Ia yéu ciu cip
thi€t d6i v4i nhitng nha quén 1y kinh t€ n6i chung va nhitng nha qudn tri ngin
hang nodi riéng.

Dich vu ngan hang 1a mdt trong nhitng dich vu quan trong trén thi truéng
dich vu tai chinh. Thong qua céc san pham dich vu tai chinh ngan hang ching ta
tha'y ring cdc sdn phAm nay rit da dang va phong phd. Ph4t tri€n dich vu ngin
hang sé& tao diéu kién huy dong cdc ngudn von nha rdi trong xa hoi, phan bs va
st dung mot cach hiéu qud nhat cho sy phat trién kinh t& , xa hoi. Ciing qua
viéc nghién citu ndy cho thdy nhitng sin phdm tai chinh ngan hang hién dai sé&
12 mot trong nhitng tiém luc to 16n ma cdc ngdn hang cAn phdi khai thic trong
diéu kién hoi nhap kinh t& thé gidi.

Trén cd s3 kinh nghiém vé sy phat trién dich vu ngan hang Trung Qudc ,
cling vdi su phin tich cdc nhin td tic dong dén su phat trién dich vu ngin hang
trong diéu kién hoi nhip, nganh ngin hang Viét Nam cin phdi x4y dung cho
minh 19 trinh phat trién thich hgp nhim phat huy th€ manh va khic phuc nhitng
nhudc di€m, tirng budc tao ra mot hé thong ngan hang hién dai, an toan, hiéu

qud, dat dugc nhitng chuian muc qudc t&€ va khu vyc.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG DICH VU TAI CHINH
CUA NGAN HANG THUGNG MAI TREN DIA BAN TP HO CHI MINH
GIAI DOAN 2001-2006

2.1. Khdi qudt hoat dong ciia ngdn hang thuong mai trén dia ban thanh phé
Hoé Chi Minh.

Thanh phd H6 Chi Minh 13 dia phuong hoat dong kinh t&€ ning dong
nhat, 12 mot trong nhitng tinh, thanh phd di dau trong cd nudc vé toc dd ting
trudng kinh t€. N&u nhu nim 2001 t6¢ dd ting GDP clia thanh pho 1a 7,4 % thi
dé&n nim 2005 ting 1én 12,2%. Phat tri€n kinh t& véi toc do ting trudng cao di
tao ra mic déng gép GDP 16n cho cid nudc. C6 thé néi thanh phd 1a hat nhan
trong ving Kinh t& trong di€m phia Nam (KTTDPN) va trung tim d6i vdi viing
Nam B9. Vi mic dong gép GDP 1a 66,1% trong vung(KTTPPN) va dat mic
30% trong tong GDP ciia cd khu viic Nam Bo.

Nhitng nim vira qua tinh hinh kinh t€ thinh ph& c6 su chuyén dich manh
mé. Niam 2005, ning suit lao dong binh quin toan nén kinh t&€ thanh phd dat
63,63 triéu d/ngudi/nim, thanh phd 13 ndi thu hit vdn dau tv nu6c ngoai manh
nhat ca nudc, ké tir khi Luat dau tu dudc ban hianh. S6 du 4n dau tu vao thanh
phd chi€m khodng 1/3 tdng s& du 4n dau tu nuSc ngodi trén cd nudc. Vé thuong
mai, dich vu, thanh phd 1a trung tAm xudt nhap khiu 16n nhat nu6c. Kim ngach
xudt nhap khiu ctia thanh phd ngay cang chi€m ty trong 16n trong tdng kim
ngach xut nhip khiu ciia cd nudc. Co sé vat chit nganh thuong mai dugc ting
cudng vGi khoang 400 chg ban 1€, 81 siéu thi, 18 trung tdim thuong mai, 3 chg
ddu mdi. Khu vuc dich vu ting trudng ddp ¢ng ngay cang tdt hon nhu cau sin
xuat - kinh doanh va phuc vu ddi song dan cu. Hoat dong du lich ctia thanh pho

phdt tri€én manh, chua bao gi thanh phd Hd Chi Minh dén nhiéu du khadch nhu
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nam 2005. Lugng khdch du lich qudc t€ d€n thanh phd trén 2 triéu lugt, ting
27% so v6i nim 2004. Doanh thu nganh du lich dat 13.250 ty ddng, ting 23%.
DPé&n nay, c6 142 khdch san dugc x&p hang, trong d6 35 khach san 3 dén 5 sao
vdi 5.740 phong va 346 doanh nghiép lit hanh dd diéu kién kinh doanh.

Chinh nhitng diéu kién kinh t& x hoi ctia thanh phd H6 Chi Minh d3 tao
diéu kién cho thanh phd tr§ thanh trung tAm tai chinh ngin hang 16n nhat Viét
Nam, thanh phd din dau cd nudc vé s6 lugng ngan hang va doanh sd quan hé tai
chinh - tin dung. Doanh thu ctia hé thong ngan hang thanh phd chi€m khodng 1/3
tdng doanh thu toan qudc.

Theo Nghi quyé&t Pai hoi Pang bd Thanh phd Ho6 Chi Minh 1an th VII
thi muc tiéu cd ban cia chuong trinh phét trién dich vu tai chinh ngan hing trén
dia ban thanh phd H Chi Minh (TPHCM) dén nim 2005 va dinh huéng dén
nam 2010 1a: “Dich vu tai chinh ngdn hang trd thanh mdt nganh kinh t€ chd luc
ctia thanh phd, huy dong von cho diu tu phat trién, gép phan thyc hién thanh
cong k& hoach phat trién kinh t€ x4 hoi clia thanh phd trong thsi gian téi, dua
TPHCM tr§ thanh mot trung tAm tai chinh cia phia Nam va cd nudc”. Trén cd
s d6 ngan hang nha nudc chi nhanh thanh phd HO Chi Minh di xay dung
chuong trinh myc tiéu 16 trinh phét trién dich vu ngian hang giai doan 2001-2005,
mot s6 ndi dung vé nguyén tic phat trién dich vu ngan hang dudc thé hién d6 1a:
phdi ddm bdo hiéu qud cho ngian hang va cho nén kinh t&; Cdc dich vu ngin
hang phdi ddm bdo nhanh chéng, tinh tién ich cao, an toan va bdo mat thong tin;
nang cao tinh canh tranh nghiép vu cho ngan hang.

Trong chuong trinh ndy, mot s6 yéu ciu dé phat trién dich vu ngin hang
d6 1a: Phat tri€n dich ngan hang phai vira ddp @ng dugc nhu cAu ting trudng nén
kinh t&€ clia cd nudc néi chung va cia thanh phd Ho Chi Minh néi riéng, vira phai

ddm bdo hoat ddng ciia ngan hang dugc an toan va hiéu qua , dip dng dugc
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nhitng tién ich t6i da cho khdch hang va cho nén kinh t€. Qud trinh phit trién
dich vu ngin hang phdi ddm bao nidng cao niang lyc canh tranh cho ngdn hang
ddng thdi bdo ddm yéu cau chudn myc hdi nhap kinh t& qudc €.

Qua nhitng phan tich tinh hinh kinh t& x3 hdi cla thanh phd H Chi
Minh, cling véi nhitng chd truong ctia Pdng bo, chinh quyén thanh phd trong
phdt tri€n nganh ngin hang. Chiing ta thdy ring ngian hang thinh phd HO Chi
Minh c¢6 nhitng ¢6 s kha thuin Igi dé phat tri€n cac dich vu tai chinh ngan
hang. Tuy nhién sy phét tri€n nay c6 vitng chic hay khong, con c6 nhitng thuin
1gi hodc khé khin gi, chiing ta can di sidu vdo phan tich thuc trang hoat dong
cia NHTM trén dia ban thanh phd nhitng nim gin day.

2.2. Thuc trang hoat dong va phdt trién cdc dich vu tai chinh cia NHTM khu
vic thanh phéo” Ho Chi Minh nhiing ndm vita qua.

Nim 2005 13 nim két thiic chuong trinh muc tiéu 1 trinh phdt trién dich
vu tai chinh ngdn hang giai doan 2001-2005. Sau 5 ndm thyc hién, cic hoat dong
dich vu ngin hang phat trién ding k€ ci vé s6 lugng va chit lugng, gép phan
phdt tri€n kinh t&€ x4 hoi trén dia ban, thé hién rd6 nét trong hoat ddng clia cic
ngin hang, cia khach hang cd nhan ciing nhu khiach hang doanh nghiép dugc
cung tng dich vu.

2.2.1. Hoat dong ciia cdc dich vu ngdn hang truyén thong

2.2.1.1. Hoat dong dich vu huy déng von

Trong nhitng nim qua v&i cdc hinh thiic huy dong von khac nhau, cic td
chic tin dung canh tranh nhau gay git trong viéc thu hit von, thu hit khdch
hang. Nhiéu hinh thifc huy dong von da dang, mdi la, phong phii vé ky han, vé
loai tién gt cling nhu hinh thic giti tién, 14i sut linh hoat, hAp din cling cic
hinh thitc khuy&n mai c6 co ciu gidi thudng hap din da thuc sy thu hidt khdch

hang dén vdi ngan hang cong véi thai dd phuc vu khdch hang 4n cin, chuyén
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nghi€p hon, thd tuc nhanh gon hon da dem lai nhitng tién ich cho khach hang
dén giao dich. Chinh nhitng nguyén nhan trén da thic diy tdc do huy dong von
ting tudng cao trong nhitng nim qua. ching ta c¢6 thé tham khdo mot sd k&t qua
hoat dong cda dich vu huy dong von clia cic NHTM trén dia ban thanh phd Ho6
Chi Minh.
SO D6 2.2.1.1: DICH VU HUY PONG VON CUA CAC NHTM
TREN PIA BAN TPHCM

Dich vu huy dfng ¥6n khu virc TPHCM

300.000

100,000 -
50,000 - H H
u T T T T T

W00l 200% 2003 2004 2005 thing
1006

 nmam

Nguon : Bdo cdo so b vé phdt trién cdc hoat dong dich vu ngdn hang trén dia ban

TPHCM 10 thdng nam 2006 — NHNN chi nhdanh TPHCM

BANG 2.2.1.1: DICH VU HUY PONG VON CUA CAC NHTM
TREN PIA BAN TPHCM
PVT: ty dong

Noi dung 2001 2002 2003 2004 2005 thang 10/06

- Téng huy dong von 65.716 85.996 | 114.572 | 150.337 | 118.876 258.558

- Toc do tang trudng 16,9% 30,9% 33,2% 31,2% 25,6% 36,9%

Nguon : Bdo cdo so by vé phdt trién cdc hoat ddng dich vu ngdn hang trén dia ban

TPHCM 10 thang ndm 2006 — NHNN chi nhanh TPHCM
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Nhu ching ta di néi & trén, dich vu huy dong von cia cic NHTM &
TPHCM di khong ngirng phét trién qua cdc nim. P&n 31/12/2005 huy dong von
dat 188.876 ty dong, ting 25,6% so v4i nim 2004. Tinh d&n thing 10/2006 huy
dong von dat 258.558 ty ddng ting 36,9% so v6i nim 2005. PE dat dudc két qua
nay phai ké d&n sy chi dong , sing tao clia cic ngan hang trong viéc thu hit
khach hang. Ngoai nhitng hinh thitc truyén thdng thi nhitng hinh thi’c mdi, 1an
dau dugc dp dung nhu hinh thitc huy dong von véi 14i suit bic thang cia Ngin
Hang Nong Nghiép va Phat Trién Nong Thon di 1am cho nhiéu khach hang chii
dong trong viéc glri va rit tién. Theo k&t qua diéu tra cla tdc gia, trong 97 phi€u
tham do cdc khach hang cd nhin st dung dich vu cia NHTM khu vuc TPHCM
thi c6 58 khach hang (chi€m 59,79%) st dung dich vu giti tién tiét kiém. Ty 1&
nay c6 thé 1a chua cao nhung ciing néi 1én su quan tim ctia khach hang c4 nhan
dén loai hinh dich vu nay. Ciing trong cudc di€u tra nay, khi ti€p xic v6i khdch
hang Lé Thi Van , 12 khdch hang s& dung dich vu gi ti€t kiém tai ngin hang A
Chau, chi Van cho bié€t chi st dung tién nhan rdi clia gia dinh d€ gii tién tit
kiém tai ngdn hang A Chau vi chi thiy hinh thitc huy dong cia ngin hang rit
hap din, vdi nhiéu gidi thudng khi tham du ridt thim tring thudng, khi tham gia
con dugc 1am thé ATM mién phi, chim séc¢ khdch hang clia doi ngii nhan vién &
ngin hang nay la rat tot.. Néu ngin hang gidi quyét dudc sy gidn k&t gitta sian
phdm huy dong von vdi san pham thanh todn, cdc ching tir ¢6 gid khic, lam
ting thém tinh thanh khodn ctia sdn phdm thi khach hang tham gia loai hinh huy
dong von sé& cao hon nita. Tuy nhién vin con ton tai nhitng han ché d6 1a bén
canh nhitng ngan hang thyc hién khd t6t khau tiép xiic véi khdch hang thi con
mot s nhin vién clia moOt vai ngdn hang (nhat 1a NHTM qudc doanh) con c6
nhitng thdi d6 chuva dudc khach hang hai long nhu khdng nhiét tinh, huéng dan

khach hang khong chu ddo, giao ti€p thi€u lich sy....
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bi sdu vao phan tich cdc loai ky han ctia hinh thic huy dong von, chiing
ta tha'y ring chd y&u ngudn von huy dong dugc 13 tif ngudn huy dong ngin han
va khong ky han, con von huy dong trung va dai han chi€m ty trong it. Theo két
qua diéu tra clia tdc gid, vdi cau hdi: “Ddi vdi hoat dong tién giti ngdn hang ,
anh/chi thuong giti tién vdi loai ky han nao?”, k&t qua thu dugc la: giri khong ky
han 45/97 phi€u chi€m ty 1& 46.39%, g ngdn han 33/97 phi€u chi€m ty 1€
34.02%, gt trung han 16/97 phi€u chiém ty 1& 16.49%, gti dai han 3/97 phi€u
chi€m ty 1& 3.09%. Tim hi€u ly do tai sao nhi€u khach hang chon ky han giti
tién ngin han va khong ky han, tdc gid thay ring khdch hang chon loai ky han
nay vi mong mudn chii dong rit tién trong qué trinh gtti, khach hang c6 thé diéu
chinh dudc cdc hinh thitc ddu tu c6 16i cho minh nhat, cé thé rit tién ra d€ dau tu
vao nhitng loai hinh kinh doanh khdc khi ¢6 diéu kién thuan 10i...

2.2.1.2. Hoat dong tin dung

Hoat dong tin dung nhim cung ng von cho nén kinh t€. Thanh phd Hb
Chi Minh la dia phuong c¢6 von diu tw nudc ngoai rat 16n. Cac khu cong nghiép,
khu ch& xudt 12 khu vuc c6 nhiéu doanh nghiép hoat dong , 12 noi gidi quyét
dudc nhiéu viéc 1am cho cong dan thanh phd va nhitng tinh thanh khu vyc mién
Nam. Pay 1a khu vuc ¢6 nhu ciu cao v& von d€ phdt trién sin xuit kinh doanh,
do d6 day ciing 12 dia ban hoat dong cla nhiéu ngin hang. D€ ti€p cin va phat
trién sdn phdm tin dung , cdc ngin hang khdng ngirng dua ra cidc hinh thic dau
tu da dang va phong pht, nhitng d6i mdi va hoan thién trong hoat dong nghiép
vu nhu quan 1y va hoat dong theo sd tin dung, theo quy trinh tin dung chuin muc
gin lién véi qué trinh ning cao chat lugng tin dung; da dang hod linh vuc dau tu
véi nhiéu hinh thic dau tu nhu: cho vay truc ti€p, tii trd du 4n, gép von, dau tu
gidy t c6 gid... Hoat dong tin dung clia cdc t6 chifc tin dung ngay cang phat

trién v6i nhiéu hinh thifc tin dung : tin dung kich cu, tin dung tiéu ding, tin
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dung phuc vu phit trién ndng nghiép va ndng thon... da tao diéu kién cho khich

hang thudc moi thanh phin kinh t& ti€p cin von tin dung ngin hang t6t hon.

Theo bdo cdo clia ngadn hang nha nuSc chi nhdnh thanh phd H6 Chi Minh thi

dén thiang 10/2006 k&t qua hoat dong tin dung cia cdc ngan hang trén dia ban c6

A P
nhiéu kha quan, cu thé:

SO PO 2.2.1.2: KET QUA HOAT PONG DICH VU TiN DUNG
TREN PIA BAN TPHCM

Két qua hoat dong tin dung
250.000
5 __
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g 150.000
=
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10/06
BANG 2.2.1.2: KET QUA HOAT PONG DICH VU TiN DUNG
TREN PIA BAN TPHCM
PVT: Ty dong
Noi dung 2001 2002 2003 2004 2005 thang 10/06
- Du nd cho vay 56.189 | 74.243 | 101.006 | 136.624 | 175.759 | 211.957
- T6c dd ting trudng 77% | 32,1% | 36,0%| 353%| 28,6% 20,6%

Nguén : Bdo cdo so bé vé phdt trién cdc hoat dong dich vu ngdn hang trén dia ban

TPHCM 10 thdng ndm 2006 — NHNN chi nhdanh TPHCM

Theo k&t qud trén, chiing ta thidy ring binh quin tin dung ting trudng

24% -27%/mam. Trong d6 nim 2005 du nd tin dung dat 175.759 ty dong, ting

24.6% so véi nam 2004. Tinh d€n thing 10/2006, du ng cho vay ctia cac NHTM

trén dia ban thanh phd dat 211.957 ty dong ting 20,6% so véi nim 2005.
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Phin tich sdu hon nhitng k€t qua dat dugc trong dich vu tin dung clia
ngin hang, ching ta thdy ring tdc do ting trudng clia loai dich vu nay khong
ngling ting, nhit 1a trong giai doan hoi nhap. Khi ma nén kinh t&€ md cta, cic
doanh nghiép diu tu phat trién sdn xudt , ngoai ngudn von tu c¢é cliia doanh
nghiép thi von vay ngin hang 12 mdt trong nhitng nguén von ma doanh nghiép
huéng t6i. Trong k&t qua cudc di€u tra cda tdc gid, vdi cau héi : “Co quan anh
chi sit dung dich vu ngdn hang nhdm muc dich gi?” thi c6 dén 28/37 don vi tham
gia (chi€m ty 1& 75.68%) tr 15i 12 co quan ctia ho vay von d€ phat tri€n sdn xuat
kinh doanh. Piéu nay cang khing dinh 13 dich vu tin dung s& ngay cang phat
trién. Tuy nhién, mot van dé 1am han ch& sy ti€p cin ngudn von vay nay cia
céc doanh nghiép d6 1a van dé 14i suat cho vay. Thuc sy vdi ldi sudt cho doanh
nghiép vay hién nay (gan 12%/nim d6i v6i vay ngin han) 13 mot van dé doi hdi
cdc doanh nghiép phai cé nhitng chinh sdch thich hgp trong phat tri€n sdn xuAt.
N&u kinh doanh hiéu qua khdng cao thi 1gi nhuan lam ra sé chay hét vao tdi clia
c4dc ngan hang. Né&u tinh trang ndy kéo dai sé 1lam ting ridi ro tin dung clia cdc
ngan hang, do d6 cic ngin hang can phdi c6 hudng ti€p cin, tao diéu kién dé
cho cdc doanh nghiép phat tri€n ngay cang tot hon. Ciing theo két qua diéu tra
cla tac gid, thi c6 d€n 43,24% doanh nghiép dudc hdi cho ring 1di sudt hién nay
1a qud cao, 37,84% trd 15i 1a cao, chi c6 16.22% cho ring 14i sudt nhu vay la
trung binh. Piéu nay cang khing dinh van dé 14i sudt 12 van dé cdc doanh
nghiép rat quan tAim. Khi hdi nhap, cdc ngin hang nudc ngoai hoat dong & Viét
nam sé& tién phong di vio van dé 14i sudt cho vay d€ ti€p cin cdc doanh nghiép.
V6i tiém Iyc vé von 16n, cdc ngan hang ndy s& ning cao ning luc canh tranh,
chi€m thi phan thdng qua bai todn 1ai suit, do d6 cic NHTM trong nudc can cd

nhitng phuong 4n kha thi hon d€ giit vitng thi phan clia minh.
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Khi dugc hdi doanh nghiép d4dnh gid nhu th€ nao vé chat lugng hoat
dong dich vu tin dung clia cic ngan hang, c¢6 nhiéu quan di€m khac nhau nhung
tyu trung lai thi c6 nhitng mdt ngdn hang da 1am cho doanh nghi€p hai long,
nhung ciing c¢é nhitng khau , bd phan di 1am gidm niém tin yéu ctia khiach hang
danh cho ngin hang. Cu thé khi hdi vé& su hai long vé thi tuc hanh chinh khi
gidi quyét cdc van dé tin dung, chi c6é 27,03% doanh nghiép hai long véi thi
tuc hanh chinh, con lai 40,54% cho ring thd tuc hanh chinh clia cdc ngan hang
12 tam dudc, 16,22% cho ring thi tuc hanh chinh qud chim. Sy hai long vé gidi
quyét thi tuc hanh chinh & cic NHTM c¢8 phan dugc ddnh gid cao hon cic
NHTM qudc doanh vi trong s& 40,54% doanh nghiép hai ldong vé thi tuc hanh
chinh thi c6 d&€n 60.58% cic doanh nghiép nay quan hé v6i cic NHTM c6 phan.
Khi diéu tra s& liéu thuc t&€ tai Cong Ty Xay Lip Pién 2, 12 mot don vi thi cong
céc cong trinh Lugi dién qudc gia, véi bé day kinh nghiép va uy tin chit lugng
san pham , thi phan clia cong ty chi€m gin 60% thi trudng xay lip dién toan
Mién Nam, cdng ty c6 quan hé tin dung véi Ngan Hang PAu Tu Va Phét Trién
Viét Nam chi nhdnh thanh phd H6 Chi Minh tir nhitng nim diu thanh 1ap. Theo
ong Nguyén Vin Thuin, gidm ddc cdng ty thi thd tuc gidi ngan clia ngin hang
1am rat cham, thong thudng phai 3-4 ngdy mdi hoan thién thii tuc ki€m duyét tin
dung, su thay d6i cdc nhan vién tin dung 1am cham tré viéc thAim dinh cdc du
4n vay von cdia cong ty, vi khi thay ddi nhan sy thi ngudi mdi phdi tim hi€u
cong viéc tir dau. Trong qud trinh xét duyét cho vay thi cong cdc cong trinh,
ngin hang doi hdi qud nhiéu gidy td, doi khi nhitng gidy tJ nay khong phai lic
nao ciing c6 ngay ma con phai phu thudc vao chi dau tu, phu thudc vao cong tic
dén bu, gidi phéng mit bing... chinh nhitng y&u t6 nay d6i khi 1am cing thing
mdi quan hé giita doanh nghi€p va ngan hang. Ciing theo 6ng Thuin, n€u ngin

hang cdi md hon trong thi tuc xét duyét thi cong ty 6ng sé€ thuin 1gi hon trong
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qud trinh van hanh sdn xuit, di€éu nay khong chi dem lai 1¢i nhuin cho cdng ty
ong ma con ¢6 Igi hon cho ngan hang , ngdn hang sé thu nhanh, thu dd va tai trg
dugc cho nhiéu dy 4n hon....

Khi xem xét d&€n van dé tin dung nong thon, qua khio st dan cu trén dia
ban quin 9, khu vyc ti€u thuong chg Hiép Phd, tic gid dugc bi€t viéc vay tién
dé hoat dong kinh doanh ctia ngudi din khong phdi 12 chuyén don gidn. Mudn
vay tién , ngudi vay phdi nhd dén co tin dung (doi khi 12 nhan vién tin dung) va
phdi trd tién hoa hong ngay sau khi nhdn tién. Khodn hoa hong d6 khodng
50.000 dong dé&n 100.000 dong cho mén vay nhd va hang trim ngan dong cho
gid tri vay 16n. Di nhién I3 ngan hang cho vay khong biét diéu nay, chi c6 ngudi
giao tién va ngudi vay bi€t véi nhau. Ngudi giao tién nhiéu khi lam viéc bdn
thoi gian cho ngdn hang nhung ngudi di vay khong bi€t. Ho chi biét ring mudn
vay vii triéu ddng d€ kinh doanh ho phai trd hoa hdong dé c6 khodn tién d6.

Ciing 13 vdn dé tin dung dan cu, mot s ngin hang nudc ngoai trén dia
ban thanh phd dang chuyén tir bin budn sang ban 1é hiéu qua. Sau khi quan hé
véi doanh nghiép, ngan hang nuc ngoai bit dau dit vadn dé phuc vu nhin vién
cdc doanh nghiép nay. Ho c6 thé cho nhan vién clia doanh nghiép vay tin chdp
dé&n 200 triéu dong. Tir hang trim khach hang doanh nghiép ho c6 hang chuc
ngan khach hang c4 nhan. Phuong thitc phat trién khach hang theo ki€u “vét dau
loang” d thanh cong va van dang phat trién.

Nhu vay trong qué trinh phdt trié€n dich vu tin dung, cidc ngan hang trong
nudc cAn phai tim hi€u nhitng cdch ti€p cin cla ngin hang nudc ngoii trong
thAm nhap thi trudng. Mot s6 van dé ti€p can clia cdc ngan hang nudc ngoai
kh4c ngan hang trong nudc c6 thé ké dé&n 1a:

- Thit nhat 12, ngdn hang nudc ngoai cho vay tin chip, cdc ngin hang

trong nuéc cho vay th& chdp. Cu thé, ngin hang nuc ngoai cho doanh nghiép



38

vay tién thué dat 1ap xudng sin xuit, budn bian. Khi doanh nghiép mua bdn
hang hod, ngin hang sé& thu hoic trd tién ho. Nghia 12 ngin hang gép phin tao
ra thanh cong tir dAu va ciing tir d6 tao ra sy gin bé vdi khiach hang. Con cic
doanh nghiép muén vay tién clia ngan hang trong nuc phdi c6 quyén st dung
dat hay nha xudng, bit dong san d€ th& chap. Chinh diéu nay di 1am cho ngin
hang trong nuéc mat di mot phan thi phan clia minh.

- Thit hai 13, ngdn hang nudc ngoai tuin thi triét d€ phuong cham :
“Khdch hang ludn ludn ding” trong viéc x{ 1y tranh chidp. Phuong thic kinh
doanh clia ngin hang nuéc ngoai dit khach hang 1én hang dau, ho xem khich
hang 1a cdu ndi din d&n 1¢i nhudn, 12 von kinh doanh 16n nhat. Né&u kinh doanh
5131 5 16 thi ngan hang nudc ngoai van tinh 12 13i vi ho dugc khach hang. Nim
nay khiach hang chua mang 1gi nhudn cho ngin hang , nhung ndm sau, nim sau
nita s& dén. Ct nhu thé t6i khi ho c6 quyén huy dong tién glti va cung ng tat cd
céc dich vu cho cdc cd nhidn nhu ngan hang trong nudc, ho chi can diing thuong
hiéu von c6 tir 1au d€ chinh phuc khach hang.

Qua nhitng phan tich trén, ching ta thiy riing nganh ngin hang can phai
c6 nhitng thay d6i trong qud trinh phuc vu khiach hang, mdt mit 12 giit thi trudng,
mit khdc 12 ting tinh canh tranh dé phat trién thém thi phAn méi, nhdt qud trinh
thAm nhap cla cdc ngin hang nudc ngodi trong diéu kién hoi nhap ngay cang
dén gan.

2.2.1.3. Hoat dong dich vu thanh todn:

Pay 13 hoat dong dich vu c6 budc phdt trién nhanh va dat dugc nhitng
k&t qua rat tich cuc. Chinh qué trinh phat trién va @ng dung cong nghé hién dai
trong hoat dong thanh todan da tao ra kha nang thanh todn nhanh, chinh xac, an
toan va bao mat. Vd&i nhirng uu di€m d6 hoat dong dich vu thanh todn da mang

lai 1gi ich kinh t& thyc sy cho khach hang va cho nén kinh t&, thu hiit va hdp din
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nhiéu khdch hang quan hé giao dich va thanh todn véi ngin hang . ndi bat nhat

12 hoat dong dich vu chuyén tién dién ti¥, dich vu thé, thanh todn truc tuyén. Bén

canh d6 mo hinh giao dich mét ctra cling dem lai sy thuén tién cho khach hang

trong qud trinh giao dich, tao cho hoat dong thanh todn cda cic t6 chic tin dung

trén dia ban c6 wu thé trong qué trinh canh tranh va phat trién.

BANG 2.2.1.3: BANG KHOI LUGNG THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT

QUA HE THONG NGAN HANG TREN PIA BAN TPHCM'

PVT: ty dong

thang
Noi dung 2001 2002 2003 2004 2005
10/06
KL TT khong dung tién mit | 840.744 | 1.099.613 | 1.118.012 | 1.750.600 | 1.953.238
+ Thanh todn thé (VND,
, 204 7.900 9.039 11.430 18.590 | 24.469
ngoai t& quy do6i VND)
+ Thanh todn séc 2.948 4.480 5.921 9.450 - -
+ UNT 33.269 43.035 35.641 44.064 - -
+ UNC 648.244 | 846.509 | 807.072 1.170.871 - -
+ Khic 156.079 197.689 | 260.339 514.785 - -

SO PO 2.3.1.2: SO PO KHOI LUQGNG THANH TOAN KHONG DUNG TIEN

MAT QUA NGAN HANG TREN PIA BAN TPHCM

' S6 liéu bdo cdo thé hién (-): Do thuc hién theo ché& d6 bdo cdo thong ké 477/QD-NHNN, ngin hang
nha nudc chi nhanh TPHCM chua khai thic dugc s6 liéu cédc chi tiéu nay nén tdc gid gilt nguyén s6 lidu.
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Khd'i lugng thanh todan khéng dung tién mit
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Theo s6 liéu & trén, ching ta thdy ring khdi lugng thanh todn khong
duing tién mit ting l1&én theo thdi gian. Piéu nay chiing minh ring dich vu thanh
todn clia cic NHTM ngay cang phét trién theo su phat trién clia cong nghé ngin
hang. Sy phét tri€n nay di gép phan luu chuyén nhanh ngudn von trong nén kinh
t& , thic ddy sdn xuit, luu thong, gidm ty 1& thanh todn biing tién mit. Pic biét,
sau thanh cong viéc ndi mang thanh todn lién ngin hang cda 6 ngin hang
(Ngoai thuong, ddu tu, Nong nghiép, Cong thuong, A chiu, Eximbank) bit diu
tir 2/5/2002, thuc hién mot khodn thanh todn khong qui 10 gidy. P&n nim 2004,
da c¢6 51 don vi thanh vién (trong d6 c6 6 don vi thuéc NHNN va 45 TCTD) véi
gan 200 don vi thanh vién da tham gia thanh todn lién ngan hang. Theo s& liéu
thong ké, luong giao dich thanh todn lién ngdn hang trung binh 1a 9000-10000
mén/ngdy vdi doanh sé hoat dong khodng gan 5.000 ty ddng/ngay, cé ngay lén
dén 17.000 mén v6i gan 11.000 ty ddng'. Nhiéu phuong tién thanh todn khéc da
ddp 'ng yéu cau chi trd clia nén kinh t&€ nhu : uy nhiém thu, uy nhiém chi, séc...

c6 nhi€u noi dung mdi, thuin tién cho ngudi sit dung. Ciing chinh sy thuin tién

' Nguyén Hitu Long (2005) — “Gidi phdp phat trién dich vu tai chinh clia ngan hang thuong mai Viét

nam trong diéu kién hoi nhip kinh t€ qudc t€” — Luin vin t8t nghiép cao hoc kinh t&€ — Hoc Vién Ngin
Hang - trang46
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cla cdc phuong tién thanh todn da lam cho s6 lugng tai khodn cé nhin ting
nhanh trong cdc nim. P&n nay sd lugng tai khodn cd nhan dat 938.000 tai khodn
(s liéu dén thang 12/2005), ting 8 1an so vdi nim 2001, téc dd md rong va phat
trién tai khodn c4 nhan trén dia ban TPHCM ngay cang ting, gép phan thic diy
hoat dong thanh todn khong diing tién mit qua ngan hang phat trién.

2.2.1.4. Hoat dong dich vu ngoai héi:

Trén linh vuc hoat ddng ngoai hdi véi co ché chinh sich ngay cang
thong thodng, phit hgp vdi thong 1& qudc t€. VSi nhitng di€u chinh, thay ddi linh
hoat, phit hop vdi tinh hinh thuc t€ nhu: thay ddi trong hoat dong x4c nhan vay
trd nd, chuyén tién cd nhan, kinh doanh mua b4n ngoai té, nghiép vu Option
mua bdn ngoai t&, ving.. da tao diéu kién thudn Igi cho khdch hang. Su phat
trién cda loai hinh dich vu nay da tao diéu kién cho hoat dong kinh doanh xuat
nhap khau trén dia ban thanh phd phat trién , gép phan ning cao ddi s6ng xa hoi
cla toan thanh pho.

Di sau vao tim hi€u cdc s6 liéu vé dich vu ngoai hdi, chiing ta thiy ring
doanh s& kinh doanh ngoai té ting theo thdi gian. Chiing ta c6 thé tham khdo
qua bang tdng hgp sau:

BANG 2.2.1.4: TONG HGP SO LIEU DICH VU NGOAI HOI

TREN PIA BAN TPHCM
DVT: ty dong
Noi dung 2001 2002 2003 2004 2005 T10/06
Doanh s6 mua ngoai t& 6.834 7.175 9.214 13.924 | 20.407 | 21.892
Doanh s& bdn ngoai té 6.607 | 7.008 8.198 | 13.048 | 19.628 | 21.960
Kiéu hdi 829 1.057 1.690 1.891 | 2.200 -
Thu d8i ngoai té 906 1.283 1.324 1.537 | 2.108 1.217

Nguén : Bdo cdo so b6 vé phdt trién cdc hoat dong dich vu ngdn hang trén dia ban TPHCM

10 thdng ndm 2006 — NHNN chi nhdnh TPHCM
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BANG 2.2.1.4: TONG HGP SO LIEU DICH VU NGOAI HOI
TREN PIA BAN TPHCM

Doanh s6 mua ban ngoai té
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Theo s& liéu thdng ké & trén, ching ta thiy ring tdng s6 mua ngoai té
nim 2005 dat 20.407 triéu USD, gan bing 2 1an so v6i nim 2004. Téng doanh s&
bdn ngoai t& nim 2005 dat 19.628 triéu USD, biing 3 1an so v6i nim 2001. Tinh
dén thang 10/2006, tdng doanh s& mua dat 21.892 triéu USD, tdng doanh s& ban
dat 21.960 trieu USD. P& dat dugc k&t qua trén phai ké d€n qud trinh diu tu von
clia nudc ngoai vao nén kinh t€ clia nuc ta ngay cang ting, bén canh d6 van dé
diu tu cda hé thdng ngin hang thuong mai ra nudc ngoai c6 xu huéng ting.

Dich vu kiéu hdi d3 c6 budc phat tri€n rat I6n. Sau khi chinh phu ra
quyét dinh s6 170/1999/QP-TTg vé van hanh cd ché€ huy dong va chi trd kicu
hdi theo huéng tao diéu kién thuin 1gi t6i da cho ngudi nudc ngoai chuyén tién
v€ dau tu trong nudc va khuyén khich viéc chi trd kiéu hdi qua hé thong ngan
hang. Tiép theo d6, thong doc NHNN di ban hanh thong tuw s6 02/2000/TT-
NHNN va quyét dinh s& 878/2002/QD-NHNN huéng din thyc hién quyé&t dinh
s6 170/1999/QD-TTg clia thi tuéng chinh phii. Chinh nhitng thong tw huéng din

trén di tao diéu kién kich thich va thu hit ngudn kiéu hdi tif nudc ngoai
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chuyén vé. Theo d6 lugng ki€u hdi chuyén vé ting cao qua cdc nim. Cdc ngin
hang ti€n hanh chi trd d&€n tAn nha , chi trd theo yéu cau clia khach hang...

Mot yé&u t& quan trong trong qud trinh phét tri€n dich vu ngoai hdi d6 1a
nhitng nim vira qua nganh du lich, nganh dich vu, thuong mai phdt trién kha
manh. Nhiéu du khdch dé&n tham quan, du lich, cdc nganh thuong mai dich vu c6
quan hé qudc t€ ngady cang ting. Du khich c6 nhu cau chi tiéu cao, do dé hé
thong thu d6i ngoai té dugc xay dung rong khip trén dia ban thanh phd, hién
nay c6 khodng 524 ban thu ddi ngoai té ddp &ng dudc nhu ciu cla du khach.

Vé dich vu chuyén tién c4 nhan : trong nhitng nim gin ddy nhu cau hoc
tap, kham chita bénh va du lich clia ngudi dan ting cao. chinh nhitng y&u td nay
gidp cho dich vu chuyén tién c4 nhin phat tri€n nhanh. S& tién chuyén di chii
y&u ddp tng nhu cau hoc phi, sinh hoat phi cho du hoc sinh, lugng tién nay
chi€m hon 70 % trong tong s6 chuyén tién cd nhin. Tinh d&€n thdi diém
31/12/2005 téng s& chuyén tién cd nhan dat 69,35 triéu USD, biing 3,2 1dn so
véi nim 2002. trong d6 chuyén tién qua tdi khodn chi€m 89% tng sd tién
chuyén di trong nim.

2.2.2. Hoat dong ciia cdc dich vu ngdn hang hién dai

2.2.2.1.Tinh hinh chung:

Trong nhitng nim qua, viéc &ng dung nhitng tié€n bod khoa hoc k§ thuat
vao linh vuc ngin hang da dem lai nhitng k&t qua hét sitc to 16n. Linh vuc cong
nghé thong tin va dién t¥, tin hoc da tao diéu kién cho cic td chuc tin dung trén
dia ban thanh phd ng dung va phdt trién cdc phAin mém quédn 1y, quan tri va
kinh doanh trong cdc linh vuc hoat dong clia ngin hiang. P&n nay tit cd cic td
chitc tin dung trén dia ban thanh phd di phat trién va trang bi mdy tinh ciing hé
thong mang dugc k&t ndi. V4i nén tdng cong nghé d6 nhiéu loai hinh dich vu

ngan hang dién t ra ddi nhu : home banking, internetbanking, mobilbanking,
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ebanking... trong d6 hoat dong ngidn hang qua mang dién thoai di ddng
(Mobilbanking) dudc cdc ngidn hang thuong mai trén dia ban thanh phd phat
trién v6i nhiéu tién ich nhu: cung cAp thong tin vé tai khodn qua nhin tin, thong
tin thi trudng, ty gid, 13i suat, gid cd, giao dich chitng khodn, nha dit.... Cé thé ké
dén ngin hang ty dong cia NHTMCP Pong A, VCBmoney ctia ngin hang
Ngoai Thuong, trén nén tdng cong nghé hién dai véi doi tugng khach hang 1a
doanh nghiép va cic td chic tin dung, ddp ng dudc nhu ciu thanh todn cho cic
t6 chifc nay thong qua cdc 1énh vé UNC, UNT, 1énh chuyén tién, thanh todn mua
bén ngoai t& hoic thanh todn luong tv dong. Cu thé, ngin hang A Chiu di dua
vao khai thac dich vu homebanking dé thuc hién mot sd giao dich nhu chuyén
khodn, chuyén tién cho ngudi khong cé tai khodn & ngan hang, thanh todn hod
don tién dién, tién nudc, tién dién thoai cho khdch hang. P&én nay c6 khodng
140 doanh nghiép tham gia giao dich qua Homebanking clia Ngan hang A chau,
trong d6 c6 50 doanh nghiép la khach hang thudng xuyén véi doanh s giao dich
khodng 2-3 ty dong mdi tudn. Mot s6 cong ty Pién luc, Buu dién da phdi hdp véi
mot s6 ngan hang dé thuc hién thu tién dién, dién thoai qua dich vu nhd thu ciia
ngan hang. Giai doan ddu doanh s& thanh todn chwa nhiéu nhung da thé hién
dudc bude tié€n méi va dat duge yéu cau dit ra trong chuong trinh phat tri€n dich
vu tai chinh ngin hang.

Mot van dé dit ra 1a viéc x4 hoi hod cdc dich vu ngan hang hién dai.
Pay 1a nhitng dich vu tuong d6i méi nén s6 khach hang st dung con chua nhiéu,
do d6 ngin hang can phai c6 nhitng chinh sich ti€p thi that tot &€ khach hang
bi€t d€n sdn phadm clia minh. Theo k&t qui diéu tra clia tdc gid, khdch hang chii
y&u biét d&n cdc dich vu truyén thdng nhiéu hon. P3&i vé6i dich vu ngan hang
hién dai thi ¢c6 dén 46,39% s khach hang dugc héi bi€t dén dich vu ATM cua
ngan hang; 25.77% bi€t dich vu thé; 12,37% biét dich vu mobilebanking;
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20,62% bi€t d&én dich vu Internetbanking.. van dé & day la tai sao khach hang
con it quan tim dé€n dich vu ngin hang hién dai? Cau trd 15i 1a sy da dang cia
san phdm chua cao, sy hAp din con han ch€. Chi c6 49.48% khach hang dugc
héi cho ring su da dang ciia sin phaAm ngin hang hién dai 1 tam dudc; 20,62%
cho ring y&€u. Bén canh d6 mtc d6 an toan clia sadn pham dich vu ngin hang
hién dai dang 12 mot van dé ma cdc khdch hang con rit e dé khi st dung. C6
dén 45,36% khach hang cho ring miic do an toan cua hé thong ngin hang dién
tlf clia chiing ta 12 chua cao, ho chua tin tudng dé sit dung dich vu nay.
2.2.2.2.Dich vu thé ngdn hang:

Dich vu thé ngan hang dugc céc td chifc tin dung trén dia ban thanh phd
quan tAm phét trién nhanh, v6i nhitng tién ich ctia dich vu dem lai cho hoat dong
ngin hang. Thi trudng thé 13 mdt thi trudng ti€ém ning bdi tinh tién ich, tién 10i
cia thé va bdi xu huéng phat trién cda nén kinh t&€ mang lai. Chic ning ctia thé
ngay cang da dang, tinh tién ich ngdy cao hon nhu: rit tién mit, gti tién, chuyén
khodn, thanh todn tién dién, nudc, dién thoai... va cdc chifc ning khic. Mot s6
ngan hang trong nudc nhu Ngan hang A Chau, Ngan hang Ngoai thuong ..lién
k&t v6i ngan hang nudc ngoai d€ phat hanh va thyc hién thanh todn thé qudc t&
nhu Mastecard, Visacard....

Bén canh d6 cdc ngan hang da tirng buc khic phuc nhitng ton tai cla
dich vu thé nhu sy khong tién 1gi trong thanh todn, cic may ATM cila cac ngan
hang hoat dong doc l1ap nhau.. dén nay tinh trang nay da dugc khic phuc mot
bu6c nhd c6 hé thong lién k&t phdt hanh va thanh todn thé ra ddi. Sy hinh thanh
hé thong lién két , k&t ndi d€ thanh todn thé da tao diéu kién nang cao hiéu qua
von du tu, cho phép cdc ngan hang cé khd ning tai chinh thdp vAn cé thé phat
trién dich vu thé, déng thdi thic diy hoat dong thanh todn khong diing tién mit

qua ngin hang ngdy cang phét trién. Hién nay s& doanh nghiép trén dia ban
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thanh phd ti€n hanh trd luong qua tai khodn ngay cang ting, chinh y&u t6 nay
lam cho dich vu thé ATM ngay cang phit trién vdi hé thong mang luéi ATM va
di€m chdp nhin thanh todn ngdy cang ting, di mang lai nhiéu tién ich cho
khich hang. Trong nim 2005, s6 ludng may ATM trén dia ban dugc lip dit
thém 149 mdy ning tdng s6 may trén dia ban dat 417 mdy, so thé ting lIén trong
nim 12 611.190 thé, bao gdm thé qudc t& va thé ndi dia. Doanh s thé 18.590 ty
dong, trong d6 thé ndi dia chi€m 62%, ting 62,6% so vdi nim 2004 va bing 91
14n so v6i nim 2001. Theo s& liéu bdo cdo cia NHNN chi nhanh TPHCM thi 9
thdng dau nim 2006 s& lugng thé ATM phdt hianh dat 680.477 thé, ning tong s&
thé ATM di phét hanh 1én 1.534.673 thé, vé6i tdng doanh sd (s6 luy k&) dat
35.416 ty dong. Riéng 9 thang didu nim 2006 doanh s hoat dong dich vu thé
ATM dat 17.057 ty dong.

D€ tao thuan 1¢i va thu hiit khdch hang st dung dich vu ngin hang dién
tlf, cdc ngin hang di trang bi nhiéu may ATM va c6ng POS d€ phan phdi khip
cdc trung tAm giao dich, mua bdn, clra hang, nha hang, khich san, cic giao 10
quan trong, cidc khu dan cu... tao thuin I19i nhat nha't cho khach hang c¢é nhu ciu
rit tién mit bing thé ATM va dua ra thi trudng nhi€u thé tién ich nhu thé ghi ng,
thé tin dung ndi dia va quéc t€. Ngoai ra cic ngin hang con dua ra nhi¢u chuong
trinh quing céo tién ich cla viéc st dung thé ATM va tung ra nhi€u chuong trinh
khuyé&n mii d€ thu hiit khdch hang mua thé ATM. Vi du nhu ngian hang Ngoai
Thuong thuc hién mién phi cho khach hing mé tai khodn & ngan hang d€ mua
thé ATM, bao hi€m thé hoic cho khdch hang hudng 14i sudt vu dai trong 3 thing
diu md tai khodn st dung hé thong ATM, dich vu dau tu ty dong khi tdi khodn
clia khach hang dat mot ngudng nao d6 thi khach hang uy quyén cho ngin hang
tv dong chon mot linh viuc dau tu ndo dé c¢6 1gi nhit cho minh... Ngan hang

Agribank thuc hién nhiéu chinh sdch khuy&én mai nhuw mién phi md tai khodn va
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thuc hién nhiéu hinh thyc linh hoat trong ti€p thi khach hang nhu cho cdc don vi
phat hanh thé dudc hudng phi phat hanh cao... nhd dé trong thdi gian gan day so
lugng thé ATM phat hanh ting nhanh nhu chudng trinh khuy&n mii nhan dip
30/4 di mang vé cho ngin hang Ngoai Thuong thém 100.000 thé ATM mdi,
ngin hang Agribank phat hanh thém dudc 300.000 thé ATM.... S6 lugng tién mit
khdch hang giao dich, rit ti€n thong qua hé th6ng ATM trong nhitng ngay 1& 2/9
vilra qua & thanh phd Ho6 Chi Minh di ting 1én tir 40% -70% so vdi nhitng ngay
trudc d6 (tuy theo hé thong ATM clia tirng ngan hang) vé6i s6 lugng giao dich 1én
dé&n hang trim ty dong.

Thi trudng thé ngin hang phat trién tao diéu kién cho NHTM md rong
hoat dong thanh todn va md rong huy dong von, ting cudng cdc hoat dong tin
dung. Mot 1¢i ich khong nhé d6i v6i cac NHTM 1a mdi thé ngin hang khi phat
hanh déu phdi c6 s& du nhat dinh va dudc duy tri thudng xuyén, s6 du ndy c6 1ai
suat thap (13i sudt khong ky han) s& gép phan gidm chi phi huy dong von, bén
canh d6 ngdn hang con thu dudgc phi khi khiach hang thuc hién thanh todn.
Ngoai ra, d6i vé6i thé tin dung khdch hang con phai trd 13i vay khi thdu chi.

Tuy nhién, trong tdng s& thé di phdt hanh thi khong phdi tit ca déu hoat
dong. Thyc t&€ hién nay c6 tir 20-30% s6 thé ding ky r6i sau d6 khong thyc hién
giao dich'. Thyc trang nay rit ddng lo ngai vi ngudi dan thuc su chua quen thanh
todn qua thé cho cdc dich vu hang ngay, thanh todn thé & Viét nam hién nay chi
chi€m 1% chi tiéu c4 nhan, trong khi d6 ty 1& nay & cdc nudc phat trién 12 80% -
90% va & cdc nudc dang phat trién 12 10% - 25%. Ciing theo két qué diéu tra clia

tdc gid, c6 d€n 26,80% khach hang dugc hdi chua st dung dich vu thé bao gid,

! Phét trién thi trudng thé bén vitng bing cdch ndo — Khai Minh — Béo kinh t& Viét nam s6 31 nim 2006
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chinh ty 1€ thanh todn bing thé thdp giy ra nhitng lang phi va lam gidm hiéu
qua hoat ddng cua thi trudng thé lién ngan hang.

Bén canh théi quen tiéu diing tién mit da trd thanh tip quin cla ngudi
dan thi chdt lugng clia hé thong mdy ATM con c¢é nhiéu van dé diang ban nhu
viéc nap tién chua lién tuc, mdy méc truc tric k¥ thuat... Viéc két ndi cdc mdy
thanh todn thé giita cdc ngan hang chua rong din d€n hiéu qua st dung thiét bi
chua cao, chuwa dem lai thuin tién cho khdch hang. Sy lién két trong hé thong
thanh todn chi dirng lai & quy mo nhd, chi lién k&t dudc mot s6 ngan hang véi
nhau. Nguyén nhin viéc k&t ndi thanh todn con chidm tré dé 1a c6 t6i 4 hé thong
chuyén mach tai chinh don 18, chua c6 sy hop tic chuyén mach két ndi trong
toan qudc, hé thong lién k&t thanh to4n thé clia ngin hang Ngoai Thuong c6 s6
lugng hon 10 ngin hang tham gia; hé thong lién k&t cda Viét Nam Bank Card
goi tit 1a VNBC c6 5 ngdn hang tham gia 12 ngan hang TMCP Pong A, Ngin
hang Phdt tri€én nha Ha ndi, NHTMCP Sai Gon Cong Thuong, Ngan hang phat
trién nha dong bing S6ng Ctru Long va UOB. Chinh vi th€ d3 han ché tinh ning
ctia thé trong viéc thanh todn khi thé cia mot ngan hang khong thé st dung cho
tdt cd hé thong cdc ngan hang trén dia ban. Gidi thich viéc hé thong chuyén
mach tai chinh trong nuéc chuwa sdn sang lién két, 6ng Nguyén Phuong Binh —
téng gidm d6c NHTMCP Pong A duara y ki€n: “Hién nay & Viét nam phan ra
2 hé thdng ngin hang, d6 12 ngan hang thuong mai 16n va cdc ngin hang cd
phin nhé. Anh 16n khong mudn choi véi anh nhd. Chinh vi vay anh nhd lai cang
khé chdi vdi anh 16n. Hon thé nita anh nhé lai tu ti, khong ddam vuot 1én khing
dinh minh, vi vay lai cang yé€u”. DAy la nhitng y&u t6 1am cho hé thong thé cia
ngin hang hoat dong chua hét cong suit, vin dé khé nhit d€ thi€t 1ap mot hé
thong ATM duy nhit 1a viéc chia sé quyén Igi khi diing chung hé thong. Nhiéu

ngan hang lo ngai khi ding chung hé thdng sé& phdi lam lai toan bd thé ciing
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nhu gidm 1¢i nhuin do d6 thdi gian t6i NHNN can phdi ¢ chi dao vé cong nghé
thong tin va cong nghé thé 1am co sd d€ cdc ngin hang c6 thé két ndi mang
ATM chung.

2.2.2.3.Dich vu khdc:

Céc dich vu nhu dich vu tu van, dich vu diu tu tai chinh, dich vu cho
thué tai chinh, dich vu bao thanh todn.. da dudc cidc ngdn hang quan tdm, chi
dong tim khach hang d€ cung tng dich vu. Mdi day, Ngan hang Sai Gon Thuong
Tin (Sacombank) ra mit cong ty cho thué tai chinh Sacombank Leasing, thinh
vién dau tién clia khdi ngan hang thuong mai c¢d phan, chi sau 2 thang hoat dong
da ky hgp dong tai trg t6i 36 ty dong cho cdc doanh nghiép diu tu mua sim thi€t
bi. Tuy theo tirng diéu kién cdc ngan hang da phat trién dich vu theo hudng
chuyén cung c4p dich vu ban 1&, dich vu ban budn, dich vu tron géi hoiic dich vu
ban chéo cdc sdn phadm dich vu. Bén canh d6 cic dich vu phdi sinh trén nén cic
dich vu chinh nhu dich vu Option tién t&, mua ban ky han, hodn ddi 13i suat ... da
dudc cdc ngan hang quan tim, bu6c dau mang lai nhitng k&t qua dang ghi nhan.

Qua qué trinh phan tich s6 liéu § trén, ching ta thdy ring dich vu ngan
hang trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh di c6 nhitng budc phdt tri€n nhanh,
tuy nhién dé sy phat tri€én dé mang tinh bén vitng, khic phuc dudc nhitng han
ch€, ddp tng dudc nhitng yéu cau trong qud trinh canh tranh véi cdc ngan hang
nuéc ngoai hay khong, doi hdi nhitng ¢cé quan chic niang cling nhu nganh ngin
hang thanh phd phdi tim ra nhitng nguyén nhan lam han ché& sy phit trién do,
ddng thdi phai c6 gidi phap cu thé va tich cuc hon dé€ nang cao kh3 ning canh
tranh ctia cic NHTM trén dia ban trong thdi ky mdi.

2.3. Kinh nghiém budc ddu va nhitng véan dé dang ddt ra.

XuAt phdt tir tinh hinh thyc tién phat tri€n dich vu ngin hang cia céic

ngin hang trén dia ban thanh phd. Qua cédc s6 liéu phan tich, chiing ta thiy ring
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nganh ngin hang d3 c6 nhitng budc phat trién 16n. PE dat dudc nhitng két qua
d6, phdi k€ d&€n cdc yé&u td khach quan va chli quan ma nganh ngin hang trén
dia ban da tan dung va phat huy dugc.

Tru6c hét, phai khang dinh ring sy 6n dinh ch& @6 chinh tri cia da't nu6c
1a diéu kién thuin lgi d€ phat tri€n nganh ngan hang trén dia ban thanh phd
H6 Chi Minh. Trong diéu kién th€ gidi hién nay vin dé mau thuin sic tdc, xung
dot ton gido, khiing ba... thi sy n dinh clia hé thong chinh tri 13 th&€ manh trong
viéc ddy manh ph4t trién kinh t€. Viét Nam dudc coi 12 diém d&n an toan clia
cdc nha diu tu. Khi ddu tu nhiéu thi cd hoi ti€p cin va trién khai cdc dich vu méi
s€ thuan 191 hon.

Thit hai, Pdng bo va chinh quyén thanh phd luén quan tim dén viéc
lanh manh ho4 hé thong tai chinh va hién dai hod hé thdng ngin hang. Chinh
y&u t& nay gitp cdc ngan hang xdy dung chi€n lugc phat trién sit vdi tinh hinh
phat tri€n kinh t&€ xa hdi clia thanh phd. Thuc t€ cho thay chinh quyén thanh phd
da c¢6 huéng chi dao cdc nganh lién quan tryc ti€p dén ddi sdng ngudi dan nhu
nganh dién, buu dién, cdp nudc... c6 hudng mé rong cac hinh thic thanh todn cla
ngudi dan, trong d6 c6 hinh thic thanh todn qua thi khodn ngin hang. Piéu nay
da c6 tdc dung tot 1am han ch& viéc st dung tién mit dang 1a théi quen clia
ngudi dan. Tuy nhién cdc ngin hang va cdc doanh nghiép trén cin phai ti€p cin
va phdi hdp véi nhau t6t hon, diéu nay sé& gidm dudc nhitng phién phiic cho
ngudi dan, ngudi dian s€ an tim st dung dich vu ctia ngdn hang.

Thi ba, cic NHTM trén dia ban thanh phd c6 s6 lugng khiach hang
truyén thdng da dang, vdi s6 lugng nhiéu va dugc phuc vu bsi hé thong trdi
khip cdc quan huyén. Pay chinh 1 1gi thé rat 16n d6i v6i hé thong NHTM trén
dia ban thanh phd khi cung tng cdc sin phdm dich vu cda minh cho khach hang.

Thuc t&€ cho thay nhitng dich vu huy dong von, dich vu tin dung da di d&€n nhitng
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ving siu viing xa, ving duyén hdi cla thanh phd, dem lai co hdi cho ngudi dan
san xudt kinh doanh ning cao ddi song. Nhd ngudn vdn clia ngan hang ma nhiéu
ngudi din thodt khéi déi ngheo, vuon 1én lam giau. Ngin hang thuc sy dong
hanh véi ho trong cudc sdng. Do d6 cdc NHTM can phat huy hon nita nhitng
thanh qud da dat dudc, cling ¢d va x4y dung vitng chic thi trudng clia minh.

Thit tu, ngudi Viét nam cé truyén thong hi€u hoc, cin cli, chiu khé,
thong minh. Pay 13 y&u t6 thuin Igi trong viéc ti€p thu cdng nghé mdi cia khu
vuc va th€ gi6i. Thyc t€ cho thdy viéc tri€n khai 4p dung cdc cong nghé mdi da
dudc ngudi dan thanh phé hudng ¢ng. Nhiéu ngudi dan thanh phd biét sit dung
mdy vi tinh, ho c6 thé thé truy cip thong tin vé& cdc dich vu ngin hang. Pay la
mdt 1¢i th€ ma nhiéu dia phuong khdc khong c6 dugc. Tuy nhién sy dong déu
vé nhin thitc cla ngudi din thanh phd chua cao, do d6 clia khi tri€n khai cdc
dich vu hién dai, cdc ngan hang can quan tim dén mdc d§ 4p dung cong nghé
phdi phl hgp trinh dd clia ngudi st dung, trinh d khdch hang. Cin han ché st
dung cédc thao tac khd, thao tdc doi hdi phai van dung tu duy 16 gich va ngoai
ngit, diéu nay sé gidp cho ngudi dan dé ti€p cin dudc v4Si cdc sdn phdm ngin
hang hién dai.

Tht nim, doi ngi nhan vién ngan hang 12 ciu ndi quan trong d€ ngudi
dan c6 thé ti€p can dudc cdc dich vu clia ngan hang. Thuc t€ cho thdy ngin hang
nao c6 doi ngii nhan vién gidi chuyén mon, gidi Gng xi, giao ti€p thi lugng
khdch hang giao dich nhiéu hon, do d6 bén canh viéc trang bi ki&€n thifc chuyén
mon, cdc ngdn hang nén chi trong dao tao nhan vién ki€n thic xa hoi , kj ning
giao ti€p ciing nhu k§ ning phan tich tim 1y khdch hang.... Mot s6 ngin hang
quén diéu nay nén da d€ x4y ra nhitng hi€u 1am ddng ti€c tir m&i quan hé giira

khach hang va nhin vién ngin hang.
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Thit sdu, can phdi manh dan hoc hdi cdch lam hay, cdch lam mang lai
hi€u qua cao clia cac ngan hang nudc ngoai. Khong nén tu ti ma phai nhin vao
nhitng mit yéu cla tirng ngan hang d€ c6 budc thay d6i cho phii hdp véi tinh
hinh mdi.

Ciing xuit phat tir nhitng ton tai trong qud trinh phat trién dich vu ngin
hang trén dia ban. Mot s6 van dé cin dit ra trong viéc phat tri€n loai hinh dich
vu ngan hang do la:

- Thit nhdt , diéu tra, tim hi€u, xay dung hé thong dich vu phi hgp trén
dia ban thanh phd, c¢é chi€n lugc dai han va ngin han. Pay 1a van dé co ban
dang dit ra trong qud trinh phat trié€n hién nay.

- Thit hai, bai todn vé von can phai tim 15i gidi t6i wu nhit. Mudn thuc
hién t6t cdc chuong trinh phdt trién dich vu, cdc ngin hang phdi manh vé von.
Hién nay vOn clia cdc ngin hang trong nudc rat thdp, cdc NHTMCP da s6 duéi
300 ty ddng. V6i mitc von nhu vay thi khé cé thé trang bi va &ng dung cidc cong
nghé hién dai. Thong thudng mdét NHTMCP hién nay khi tng dung c6ng nghé &
mifc trung binh ciing ton tir 2 triéu USD, cong nghé hién dai ciing phai trén 5
triéu USD thi méi ddp dng dugc ¢ ban nhitng quy trinh quan 1y, quan tri hoat
dong ngdn hang , nhitng giao dich thanh todn... Mit khéc, theo quy dinh tai luat
cdc TCTD thi c4c ngan hang dugc phép trang bi mua sim tai sdn cd dinh khong
qué 50% von ty c6. Nhu vay vdéi viéc ing dung cdng nghé 5 triéu USD (khodng
80 ty dong) thi t5i thi€u von tu ¢6 cla ngan hang phdi1a 160 ty ddng. Do dé van
dé von di 1am han ch€ sy phdt tri€n cdc dich vu ctia ngin hang trén dia ban.
Khi von manh thi mdi ¢6 cd hoi canh tranh véi cdc ngan hang nudc ngoai, von
c6 manh thi viéc ttng dung cong nghé dong bo s& mang lai hiéu qua, sé giit dugc

khach hang.
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- Thit ba, viéc ung dung cong nghé hi€n dai trong hoat dong kinh doanh
clia ngin hang phdi gin lién v6i qua trinh phat trién co sé ha ting k¥ thuat. Can
ddu tr ha ting ding huéng, lva chon cong nghé thich hgp c6 kha ning tng
dung va tri€n khai tot trong cdc hoat ddng nghiép vu ngin hang.

- Thit rr, cAn phai d6i méi phong cach phuc vu khdch hiang, ddm bio
cung cAp mdt cich t6t nhit dich vu cho khdch hang, dem lai tién ich cao nhat
cho khdch hang, ning cao chit lugng dich vu theo chiéu siu , han ché viéc phat
trién dan trai, kém chat lugng.

- Thit nam, sy lién két giita cdc ngan hang 132 mdt vin dé can dugc quan
tam. Su lién k&t s& mang lai nhiéu tién ich cho khich hang, déng thdi ning cao
dudc hiéu qud dau tu clia ngan hang.

- Thit sdu, quan tAm dén tinh bdo mat trong hoat dong dich vu ngin hang.
C6 sy dau tu va quan tim dén doi ngii van hanh hé thong tin hoc, ddp ¢ng nhitng
yéu cAu vé ning cip hé thong mang dé€ bdo ddm hé thong hoat dong 6n dinh,
chinh xdc va tao niém tin cho khach hang.

- Thit bdy, d6i ngli cdn bd cong nhan vién gidi ¢6 cdi tAm phuc vu vi su
phdt trién 13 chia khod ctia sy thanh cdng. Do d6 phdi c6 k& hoach dao tao,
nang cao trinh dd chdt lugng ngudn nhin lyc, bdo ddm cén bd nganh ngan hang
vira gidi vé chuyén mon vira ddp tng dudc yéu cau hién dai hod cong nghé ngin

hang.
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KET LUAN CHUONG 2

Qua phan tich, ddnh gid nhitng co hoi va thdch thitc ctia hé thong ngin
hang Viét nam trong qué trinh hoi nhap kinh t& qudc t&, ddng thdi ciing néu ra
nhitng di€ém manh , di€m y&u cia NHTM Viét nam . Téac gid da di sdu vao phan
tich thuc trang hoat dong cta cic NHTM trén dia ban thanh phd H5 Chi Minh.
Nhin chung trong nhitng nim vira qua va dic biét 10 thdng dau nim 2006, cic
NHTM trén dia ban thanh phd da c6 nhitng budc phat trién. Cdc dich vu ngan
hang truyén thdng van 13 nhitng nhan t6 chl dao trong hoat dong kinh doanh clia
cidc ngan hang trén dia ban. Bé€n canh d6 cdc dich vu ngdn hang hién dai cling
da dudc cdc ngdn hang quan tim, khich hang da tirng budc thich ¢ng v6i nhitng
tién ich ma cdc dich vu nay dem lai. T thuc trang yéu ciu, nhiéu van dé vé
chi€n ludc phat trién , vin dé vé von, ting dung va khai thic cong nghé, lién két
ngin hang, phong cdch phuc vu, trinh d6 clia doi ngii cdn bd dang dit ra can
dugc gidi quyé&t d€ phat trién dich vu ngan hang dap @ng dudc yéu cau clia qua

trinh hoi nhap kinh t€ th€ gidi.
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CHUONG 3
MOT SO GIAT PHAP PHAT TRIEN DICH VU TAI CHINH
CUA NGAN HANG THUGNG MAI TREN PIA BAN TP HO CHI MINH
THOI KY HAU WTO

3.1. Cdc cdn cii dé xudt gidi phdp phdt trién dich vu tai chinh NHTM trén dia
ban thanh pho’ Ho Chi Minh thoi ky hgu WTO.

3.1.1. Cam két WTO ciia Viét nam vé dich vu tai chinh ngdn hang .

Ngay 7/11/2006 ddnh dau mdc son khi Viét nam chinh thitc tr§ thanh
thanh vién th 150 cda t6 chic thuong mai thé gidi (WTO). Chinh pht Viét nam
da cong bo thuc hién nhitng cam k&t vé€ dich vu ngan hang va céc dich vu tai
chinh kh4c . C6 thé tém tit mot sd ndi dung nhu sau:

* Vé chinh sdch tién té va ngdn sdch

- Viét Nam da thong bdo muc tiéu chinh trong chinh sdch tién té 1a on
dinh gi4 tri dong tién, ki€m sodt lam phat va thic ddy phat trién kinh t& xa hoi.
Co ch€ tin dung da dugc sira d6i theo huéng thong thodng hon, nhim tao ra mot
san chdi binh ding giita cdc thanh phan kinh t&€ khic nhau, ning cao tinh tu chi
va trdch nhiém gidi trinh cda céc t6 chic tin dung, ning cao chit lugng tin dung.

- P& nang cao hon nita hiéu qui hoat dong clia cdc ngin hang thuong
mai quoc doanh, Chinh phii va Ngian hang Nha nudc dd va dang chi dao c6 phan
hod cdc ngin hang thuong mai qudc doanh va du ki€n s& c¢d phin hod hét cic
ngan hang nay cho dén nim 2010.

* Vé ngoai héi va thanh todn

Viét Nam da thay th& hé thong ty gid c6 dinh biing co ché ty gid linh
hoat thd ndi c6 quan ly. Viét Nam di quy dinh nghia vu tam thdi phai k&t hoi
ngoai té v6i muc dich tap trung ngoai té vao hé thong ngin hang dé dip tng cic

nhu cau thi€t y&€u v€ ngoai té cho nén kinh t€ va di ndi 16ng dan yéu cau két hoi
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nay khi tinh hinh kinh t€ dugc cai thién. Han ché& ddi véi giao dich ving lai da
dugc bii bd va khong duy tri bAt ky bién phdp nao trdi v6i cdc cam k&t cia minh
vé cdc dich vu ngan hang va céc dich vu tai chinh kh4c cling nhu vé thanh todn
giao dich ving lai va chuyén tién qudc t€&.
* Ve cdc chinh sdch thuong mai dich vu lién quan linh vice ngdn hang

- C4c cam k&t clia Viét Nam trong ti€n trinh hoi nhap WTO vé cdc hinh
thic phap 1y clia t8 chic tin dung nuc ngoai hoat dong tai Viét Nam 1a diy dd
va khong bi han ché, & cd loai hinh NHTM va t8 chic tin dung phi ngin hang.
Theo cam k€t dong gép clia bén nudc ngoadi vaio mdt ngan hang lién doanh hoat
dong véi tu cdch cia mot ngan hang thuong mai khong duge vugt qua 50% von
diéu 1& cda ngin hang, trong khi d6 phan gép von clia bén nudc ngoai vao mot
t6 chifc tin dung phi ngin hang lién doanh cin phai dat it nhat 12 30% von diéu
1é. Téng mitc ¢d phan cia cic td chiic va cd nhan nudc ngoii cé thé dugc gidi
han & mtc 30% von diéu 1& cia mot ngan hang thuong mai c6 phan clia Viét
Nam, trir khi dugc phdp luat Viét Nam hodc c¢d quan c6 thAim quyén cia Viét
Nam cho phép. K& tir ngay 1-4-2007, cic t§ chic tin dung nudc ngoai s& dugc
phép thanh 1ap cdc ngan hang 100% vén nuSc ngoii tai Viét Nam. PE€ mé mot
chi nhdanh ciia mot ngan hang thuong mai nudc ngoai tai Viét Nam thi ngdn hang
me phai c6 tong tai san ¢6 hon 20 ty USD vao cudi nim trude thdi di€m nop don
xin m§ chi nhdnh. Piéu kién then chdt d€ thanh 1ap mdt ngan hang lién doanh
hoidc mot ngin hang 100% von nudc ngoai 1a ngan hing me phai cé tdng tai sdn
c6 hon 10 ty USD vao cudi nim trudc thdi di€ém ndp don xin mé ngan hang. Viét
Nam khing dinh ring Ngin hang Nha nudc Viét Nam sé tudn thi cdc quy dinh
trong cdc Piéu XVI va XVII cia GATS khi xem xét don xin cAp gidy phép mdi,

pht hop nhitng han ch€ d3 néu trong Bi€u cam k&t vé Dich vu ctia Viét Nam...
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- V& von t6i thi€u d6i v6i mot chi nhdnh ngin hing nudc ngoai biing
ho#ic thdp hon mic quy dinh ddi v6i ngdn hang thudc s& hitu trong nude dudc
thanh 13p tai Viét Nam, Viét Nam da cho phép cdc chi nhdnh ngan hang nuéc
ngoai hoat dong dya trén von clia ngdn hang me cho muc dich cho vay.

- Mot chi nhdnh ngin hang nudc ngoai khong dugc phép md cic diém
giao dich, cic di€ém giao dich hoat dong phu thudc vao von clia chi nhdnh, nhung
khong c6 han ché vé s6 lugng cdc chi nhanh.

- Cédc cam k&t clia Viét nam v€ loai hinh dich vu ngin hang va tai chinh
ma cdc t6 chifc tin dung nuSc ngoai cung cip tai Viét Nam 13 rdt phong phi va
da dang, bao gdm hiu hét cdc dich vu cia mdt ngan hang hién dai, trong d6 c6
mot s6 dich vu chi méi dugce thyc hién § Viét nam nhu nghiép vu Swaps,
Forward, ho#c chua tirng dugc thyc hién & Viét nam nhu nghiép vu quin ly dau
tu tap thé, quan 1y quy huu tri, uy thic, cung cap va xit 1y dif liéu tai chinh va
cdc phAn mém clia nha cung cdp céc dich vu tai chinh khdc... Cam két nay tao
wu th€ canh tranh cho cdc ngan hang nudc ngoai.

- C4c cam két ctia Viét Nam vé 19 trinh thyc hién trong linh vuc dich vu
ngan hang, tai chinh khong phdi 1a dai (5 nim) va khong phdi gidng nhau & cdc
linh vyc hoat dong. Trong vong 5 nim k& tir ngay gia nhap WTO, Viét nam c6
th€ han ch& quyén cia mdt chi nhanh ngin hang nudc ngoai dugc nhin tién gii
bing Pdng Viét Nam tir cic thé nhan Viét Nam ma ngin hang khong cé quan
hé tin dung theo mic von ma ngan hang me cip cho chi nhanh phi hgp vdi 16
trinh sau:

- Ngay 1/1/2007: 650% von phap dinh dugc cap

- Ngay 1/1/2008: 800% von phap dinh dugc cap

- Ngay 1/1/2009: 900% v6n phap dinh dugc cap

- Ngay 1/1/2010: 1000% von phép dinh dudc cap
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- Ngay 1/1/2011: B6i xit qudc gia day di

Céic cam k&t di dit ra 4p luc canh tranh khd quyét liét ddi véi cdc to
chiic tin dung ctia Viét nam trong thgi gian tdi.

3.1.2. Cdc muc tiéu va dinh hudng phdt trién dich vu dich vu ngdn hang trén
dia ban thanh phé Ho Chi Minh giai doan 2006-2010:

Theo Nghi quyét Pai hoi Pdng bd Thanh phd HO Chi Minh lan th¢ VII
va theo chuong trinh muc tiéu 16 trinh phat trién dich vu ngin hang trén dia ban
thanh phd H5 Chi Minh giai doan 2006-2010 clia ngin hang nha nuéc Viét Nam
chi nhanh thanh phd Hd Chi Minh , chiing ta c¢6 thé khdi quat mot s& muc tiéu va
dinh huéng phat trién vé dich vu ngan hang trén dia ban nhu sau:

* Muc tiéu tong quat:

- Ti€p tuc hoan thién va ning cao hiéu qud clia cdc dich vu truyén thong
hién c6 nhim cung cip cdc dich vu ngdn hang tot nhat, tién ich nhat, ning cao
kha ning phuc vu khach hang, ning cao kha ning canh tranh cla cic t§ chic tin
dung trén dia ban.

- Xay dung mdt hé thdng ngin hang di manh vé von, vé cong nghé ha
tang k¥ thuit, v& ning lyc tai chinh, ning luc quin 1y ... ¢6 thé canh tranh dugc
véi cdc ngan hang trong khu vuc va thé gidi.

- Cai cach cin ban va triét d€, phdt tri€n toan dién hé thong cic td chic
tin dung theo huéng hién dai. Thuc hién ngan hang dién t& vdi cdc giao dich
hién dai, nhanh chéng, an toan, d4p tng nhu cau clia nén kinh t€, nhu ciu cia
khéch hang.

* Pinh hudng phat trién :

- Hoan thién va nang cao chat lugng cdc dich vu dd cé tr tru6c, phat
trién manh cdc dich vu ngin hiang cé 1di th€ canh tranh so véi cdc chi nhianh

ngin hang nuéc ngoai trén dia ban thanh pho.
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- Piy nhanh c6 phan hod cdc ngan hang thuong mai nha nuéc nhim tao
nguodn cho viéc hinh thanh cdc tip doan ngin hing da ning Viét Nam c6 quy
md vira va 16n, ting cudng 4nh hudng véi thi trudng tai chinh trong nudc va qudc
té.

- Phat trién cong nghé ngin hang theo huéng Gng dung cong nghé thong
tin, xAy dung va td chiic hé thong mang mdy tinh hién dai trong toan hé thong.
Phat trién ning cao chit lugng mot s6 hoat dong dich vu ngan hang dién t phu
hgp véi trinh dd va kha ning tai chinh cia ngin hang, bio dim an toan, hiéu
qua va bi mat.

- T8 chic , xdy dung mang ludi kinh doanh rong khip, ti€p cin, cung
trng t8t nha't nhu cau cho khdch hang.

3.1.3. Cdn cit vao thuc trang hoat dong, co hdi va thdch thitc ciia hé thdng ngdn
hang trén dia ban thanh phdé thoi ky hdu WTO :

Theo k&t qud phan tich & chuong 2, chiing ta thiy riing dich vu tai chinh
clia cic NHTM trén dia ban thanh phd HO Chi Minh cé nhitng budc phat trién
nhit dinh, tuy nhién sy khé khin vé vdn din dé€n viéc trién khai cdc loai hinh
dich vu m&i gip nhiéu tr§ ngai. Tinh da dang, tinh tién ich va chit lugng ctia sdn
phdm chua cao, Gng dung va khai thic cong nghé chua dat hiéu qua, chua thod
min dudc yéu cau cda khiach hang. Chinh nhitng han ché& trén ddi hdi phdi c6
nhitng gidi phap thich hgp d€ tin dung dudc nhitng cd hdi, ddng thdi khic phuc
dugc khé khin thit thdch nhim ning cao tinh canh tranh ctia cic NHTM trong
thdi k¥ mdi. Hoi nhap quoc t€ tao di€u kién cho cdc ngin hang trong nudc cling
nhu ngin hang trén dia ban thanh phd ti€p cin thi trudng tai chinh qudc t&€ mot
céach dé dang hon, hiéu qud huy dong von va sit dung von sé ting 1én, gép phan
nang cao chat lugng va loai hinh hoat dong. Cdc ngin hang trong nudc ciing c6

co hoi d€ ti€p can sy hd trg k§ thuit, tw van , ddo tao thong qua cdc hinh thic
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lién doanh, lién k&t véi cdc ngan hang va to chic tai chinh qudc t&. Khi hoi
nhap kinh t& qudc t&€ sé thic diy cdi cach thé ché, hoan thién hé thdng phdp
ludt, ndng cao ning luc hoat dong clia cd quan quan ly tai chinh, loai bd cac hinh
thitc bido hd, bao cip vdn, tai chinh d6i v6i caic NHTM trong nudc, han ché tinh
trang ¥ lai, trong chd vao sy hd trd clia ngdn hang nha nudc va chinh phd, budc
cdc ngan hang trong nuéc phdi hoat dong theo nguyén tic thi trudng, khic phuc
nhitng nhugc diém ddng thdi phdi ning cao ning lyc canh tranh trén co sé ning
cao trinh d6 quan tri diéu hanh va phat trién dich vu ngin hang.

Tuy nhién bén canh nhitng cd hoi thi cdc ngdn hang cia Viét Nam phai
ddi dién v6i nhiéu thach thic. Gia nhdp WTO lam ting sd luong cdc ngan hang
c6 tiém luc manh vé tai chinh va cong nghé va trinh do quén 1y, 4p luc canh
tranh ciing ting dan theo 16 trinh ndi 18ng cdc quy dinh ddi v6i cdc to chic tai
chinh nu6c ngoai, nhi't 12 vé md chi nhdnh va cdc di€m giao dich, pham vi hoat
dong , han ché& vé ddi tugng khich hang va tién giti dudc phép huy dong , trong
khi cdc t6 chic tai chinh Viét Nam con nhiéu y&u kém. Bén canh su canh tranh
gay git cia cdc ngin hang nudc ngoai thi ngin hang trong nudc con chiu 4p luc
canh tranh clia c4c td chic tai chinh trung gian khdc nhu thi trudng chitng khodn,
cho thué tai chinh, bdo hi€m... Canh tranh trong viéc st dung lao dong s€ 1a cudc
canh tranh hét sitc gay git. Moi sy thanh cong clda doanh nghiép déu xuat phat
tr y€u t6 con ngudi. Hién nay ch& do ddi ngd cho lao dong, dic biét 1a lao dong
c6 trinh dd cao & cac NHTM ciia chiing ta chua c6 stc thuyé&t phuc d€ 16i kéo va
gilt dugc lao ddng c6 trinh d6 chuyén mon cao. Hién tugng chidy mdu chat x4m
12 bénh nan y khong chi d6i v6i nganh tai chinh ngin hing ma d6i véi cdc nganh

kinh t€ & Viét Nam.
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3.2.M¢t s6 gidi phdp co bdin phdt trién dich vu tai chinh cia ngdn hang
thuong mai trén dia ban thanh phé” Ho Chi Minh thoi ky hgu WTO

3.2.1. Gidi phdp mang tinh chién luoc lau dai: Xay dung cdc tdp doan tai chinh
ngdan hang.

Nang cao ning luc tai chinh cla cdc ngin hang thuong mai , ti€n tdi
hinh thanh nhitng tAp doan tai chinh ngin hang. Hién nay hau hét cic Ngin
hang nu6c ngoai khong chi hoat dong trong linh virc ngan hang truyén thong nhu
cdac NHTM Viét Nam. Cdc Ngin hang nudc ngoai da phat trién & mot tim cao
hon dudi dang tdp doan Tai chinh - Ngdn hang. Do d6, vi€éc xdy dung céc
NHTM Viét Nam thanh c4c tiAp doan Tai chinh — Ngan hang 1a diéu td't y&u dé
cdic NHTM Viét Nam phét tri€n cd vé chiéu rong va chiéu sdu. Vay 1am thé&
nio dé€ xay dung thanh cong tap doan Tai chinh — ngan hing & Viét Nam?

Tap doan kinh t& 12 mot t6 chifc tién tién, 13 thyc thé kinh t& thé hién su
lién két gifta cdc thanh vién 13 cdc doanh nghiép c6 quan hé vdi nhau vé cong
nghé va lgi ich kinh t€. Trén thyc t€ Viét nam da xuat hién cdc tip doan kinh
t& do su chuyén ddi tén goi cdc tdng cong ty thanh tip doan. Viéc xay dung cic
tap doan kinh t&€ vira ding v€ lugng va chat cin phai c6 mdt cd ch€ va 19 trinh
va khong thé dot chdy giai doan. M6 hinh tip doan trong ngin hang ciing khong
tdch roi 10 trinh d6. B&i tap doan Tai chinh — Ngan hang bdn chit 1a mot tap
doan kinh t& gdm cdc doanh nghiép c6 lién két chit ché véi nhau trong linh vuc
Tai chinh — Ngan hang . Phuong thic thanh 1ap tdp doan Tai chinh - Ngan hang
tuy thudc vao nhiéu y&u t& nhu mdi trudng phdp ly, yé&u t& lich si, muc tiéu,
quan di€m... c6 thé k€ d&n cdc phuong thitc: Cong ty me mua cong ty khic dé
bi€n thanh cdng ty con clia minh; Thanh 14p mdéi mot s& cong ty con; Sdt nhap
cong ty khic vao cong ty me hoic cong ty con...Xét vé phuong dién hoat dong

da ning, cdc ngan hang thuong mai cd phin sé& thAm nhap sang linh vuc bdo
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hi€m, thué mua tai chinh, quan 1y quy, dau tu chitng khodn, bdo linh, phit hianh
chitng khodn, quén ly khai thic tai sdn ng, mua ban ng... khi quy mo6 hoat dong,
niing luc canh tranh ctia cdc NHCP di twong ddi 16n manh va hoat dong c6 hiéu
qua thi tirng budc cé thé hinh thanh tip doan Tai chinh - Ngin hang vdi hoat
dong da ning nhim tao ra mdt th€ va lyc méi ddp dng qua trinh hoi nhap. Cic
NHTM Viét Nam , dic biét 1a cdc NHTMCP dang x4y dung chi€n lugc canh
tranh véi Ngan hang nu6c ngoai theo cdch riéng cla minh (phan 16n 13 huéng t6i
xdy dung theo m6 hinh tdp doan Tai chinh — Ngin hang da ndng) nhung con
mang tinh ty ph4t. Vi vdy, ngoai su tw nd Ivc ctia cic NHTMCP hién nay, cic
NHTMCP dang can mdt nhac trudng dé chinh 13 1anh dao Ngan Hang Nha
Nu6c Viét nam . Néu viéc xay dung thanh cdng cdc tdp doan Tai chinh — Ngan
hang sé& c6 y nghia dic biét quan trong ddi vSi nén kinh t&, bdi vai tro clia cic
tap doan Tai chinh — ngan hang dudc thé hién rd nét dudi day:

- Lam ting tiém luc kinh t&€ va kha ning canh tranh cla cd tip doan
cting nhu tirng cong ty thanh vién trén cd s§ quan ly, diéu hoa st dung tdi uu cic
ngudn luc. N6 cho phép huy dong dude ngudn luc vat chit va con ngudi rat 16n
trong xd hdi vao qua trinh kinh doanh cta tap doan, cho phép ting cudng su hd
trg, tuong tac 1An nhau dong thdi han ch€ t6i da sy canh tranh giita cdc don vi
thanh vién. Thong qua mdi lién k&t hién c6, tip doan sé& c6 diéu kién thuin 1gi
dé chi dao chién lugc kinh doanh chdng lai sy canh tranh ctia céc tap doan khac,
ddc biét la cdc tap doan nudc ngoai.

- Viéc kinh doanh da ning cho phép phat huy t6i da va toan dién ning
luc clia cd tip doan. Viéc diéu hoa von tap trung sé khic phuc dudc su han ché
v& vOn cla tirng thanh vién, tao dong lyc phat trién bén vitng trong tip doan.

- Viéc trao ddi, cung cip thong tin d€ ban chéo sdn phim giita cdc don

vi thanh vién trong tip doan s& gép phan niang cao chit lugng phuc vu khich
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hang, tao cd s& cho viéc dau tu vao cdc du 4n c6 hiéu qud kinh t&€ cao. Tap trung
thic ddy viéc nghién ctu va tng dung khoa hoc cong nghé mdi mang tinh dot
pha vao kinh doanh clia cdc cong ty trong tdp doan. Sy hop tdc vé von va nhan
luc ciing nhu viéc cung cip trao ddi thong tin, kinh nghiém trong ndi bd tip doan
s& gitip cho cdc don vi thanh vién trién khai nhanh chéng cdc sdn phdm mdi
cung cap cho khdch hang. Bén canh d6 v6i ngudn luc tai chinh vitng manh, tip
doan c6 diéu kién tap trung dao tao ning cao ngudn nhan lyc va giit gin ngudn
nhan lyc c6 chat lugng cao khong bi cdc Ngan hang nudc ngoai thu hit.

V6i tu cach 13 “hé tuan hoan” cda nén kinh t&€ Viét Nam, tdp doan Tai
chinh - Ngin hing thiic ddy ting tdc nhanh sy nghiép cong nghiép hod dit nudc,
canh tranh thanh c6ng v4i cdc ngdn hang nuGc ngoai khi ho tham gia vao Viét
Nam theo 10 trinh WTO.

Lo trinh thyc hi€n vi€c thanh l4p céc tdp doan tai chinh ngdn hang:

- Nidm thit 1- 3 : Cing ¢6 niing lyc canh tranh clia cdc ngin hang

- Nim thtt 4-5 : Tirng budc ddy manh hoat dong da ning cidc ngan hang

- T ndm thd 6 -7 trd di : Hinh thanh tdp doan tai chinh ngidn hang véi
hoat dong da ndng.

3.2.2. M{t s6 gidi phdp cu thé trudc mdt

3.2.2.1. Ting nhanh quy mo von:

Pé€ nang cao ning luc tii chinh cda cdc NHTM va tao diéu kién cho cic
NHTM mé rong quy md hoat dong va nang cao khd ning cung tng dich vu, cin
gidi quy&t 3 van dé: Ting von tu 6, ting kha ning sinh 15i, x{ 1y ng tdn dong.

* Ting von ty co:

Trong di€u kién ngin sich han ch&, d€ ting von di€u 1& cho cdc
NHTMNN, ngoai viéc Chinh phti xem xét cin ddi Ngan sich cidp von bd sung

cho cac NHTMNN, gidi phdp trudc mit cho phép phat hanh thém trdi phi€u huy
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dong von tir ndi bd nhan vién. Phuong 4n nay cé uu di€m 12 tao ra ngudn von
kinh doanh méi khd nhanh chéng va gitip cho nhian vién ngan hang gin bé véi
ngin hang hon.

Cho phép cac NHTMNN dénh gia lai tai san theo ding gid tri thuc bdi
vi khoi lugng tai sin cia NHTMNN rat 16n nhit 1a cdic NHTM toa lac nhitng vi
tri thudn I9i, v6i cdch ndy sé& lam ting dang k€ von diéu 1& cia NHTMNN. Bén
canh d6 viéc trich 1ap cdc qu§ bo sung (quy bs sung von didu 1€, qu§ du phong
tai chinh...) nén dudc trich 1ap truc khi ndp thué€ thu nhiap doanh nghiép dé céc
NHTM cé6 diéu kién nang von tv c6 nhanh hon. Khi cdc diéu kién kinh t&, xa
hoi thuin 1¢i, Chinh phti nén cho phép c& phan hod mot s6 NHTM qudc doanh
nhim ting von diéu 1&, dong thdi gép phan cung cip va da dang hang hod trén
thi trudng tai chinh. Trong thdi gian trudc miat d€ nim vai trd chd dao 6n dinh
tinh hinh tién t¢ Nha nudc nén nim giit ¢6 phan khd cao & mifc trén 40% va
cang vé sau khi hé thong NHTM vitng manh va thi trudng tai chinh 6n dinh thi
Nha nudc chi can nim giit khodng trén 20% cd phi€u, ddm bao Nha nu6c vin ¢
thé giit vitng dugc dn dinh tién t& va diéu ti€t von trén thi trudng. N&u chiing ta
thuc hién tdt chuong trinh ¢ phin hod thi ning luc tii chinh cia ngin hang sé
ting 1én. Hién nay c6 phi€u ngian hang rat dit hang va c6 gia cao, di€u nay cho
thdy ngudi ta sin sang bd tién vao dau tu cdc ngdn hang, nhu th€ viéc nang cao
niang luc tai chinh cia cdc ngdn hang thuong mai nha nudc da c6 giai phap, cé
huéng di. C4i quan trong 1a t6 chitc thyc hién phuong 4n c¢d phan hod nhu th&
nao dé€ dem lai hiéu qua 13 mot cAu hdi cAn phdi tim 15i gidi ddp. Trén co &
kinh nghiém cta Trung Qudc trong viéc ¢d phan hod cic NHTM nha nudc ,
chiing ta c6 thé van dung gidi quyét theo huéng:

- Xt 1y quyét liét, dit di€m ng x4u, ting cudng ning lyc tai chinh. Trudc

khi dinh gid doanh nghiép va mdi chiao c6 ddng chié€n lugc, cic ngin hang phai
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cdi cach triét d€ d€ hoat dong, lanh manh hod bang tong két tai sdn va bdo ddm
cédc chi s& hoat dong theo thong 1& qudc t&. P& 1am dudgc diéu nay, chinh phi, B
Tai Chinh, NHNN phai hd trg manh mé cdc ngin hang trong viéc ¢ phan ho4.

- Viéc lya chon tu van qudc t& can phai thyc hién theo phuong thitc chon
thau canh tranh. Xdc dinh thyc chit ning lvc tai chinh, chit lugng tii sdn cda
cdc ngan hang thuong mai nha nu6c 1a mot viéc lam hét sic quan trong, doi hdi
phdi dugc thyc hién theo thong 1& va do cong ty ki€m todn nudc ngoai cé nhicu
kinh nghiém thuc hién. Do d6 cdc ngan hang cin phdi x4c dinh va thué cho dudc
cong ty ki€m todn quoc t€ c6 ning Ivc va uy tin d€ hd trd 1am ré chat lugng
bang tdng k&t tai sdn. Bén canh dé, cAn lva chon ddi tdc chién lugc phat hanh
c6 phi€u 1an dau 1a mot viéc 1am quan trong, cdc ngan hang nén lwa chon nhitng
nha tu van c6 kinh nghiém, uy tin, gitip ddm bdo thanh cong cho viéc phat hanh
c6 phi€u lan dau.

- Chii trong dé&n viéc Iya chon nha dau tu chién lude. Cdc ngin hang sé
tan dung dudc k§ ning qudn 1y , diéu hanh hién dai cling nhu ngudn luc tai
chinh déi dio cla cdc nha dau tu chi€n lugc. Viéc ban c¢6 phian cho nha dau tu
chi€n luge cin dugc thyc hién thong qua dam phdn thuong lugng. Cic c6 dong
chién lugc s& gilip ngan hang tuyén truyén, gidi thiéu hinh dnh cda ngin hang
trén thi trudng qudc t&, tao di€u kién thuin lgi khi niém yét ra thi trudng nudc
ngoai.

Bu6c diu viéc ¢d phin hod tai Ngan Hang Ngoai Thuong Viét Nam toc
dd chAm, mot phan 1a do diy 1a budc di dau tién con nhi€u bd ngd, khé khin
nhung chic chin trong thdi gian t6i nha nu6c sé& c¢6 nhitng bién phap khin truong
dé€ cd phan hod cdc ngan hang. C6 phin hod sé& tao diéu kién cho ngin hang

ti€p can dugc nhi€u ngudn von thong qua thi trudng chitng khodn.
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Con dodi véi cac NHCP thi cho phép cdc nha diu tw nudc ngoai mua vdi
ty 1& t6i da khong qud 30% von diéu 1é clia Nhg d6 (theo ding cam k&t WTO
cia Viét nam vé dich vu ngin hang) , vira qua NHTM c6 phan Sai Gon Thuong
Tin va Pong A d3 1am theo cdch nay va chii trudng nén dudce trién khai sang cic
NH khac.

Nghién citu ning dan quy dinh vé von phap dinh ddi véi NHTM c¢& phian
va cho phép cic NHTM c6 hoat dong kinh doanh t6t dugc phdt hanh thém cd
phi€u méi va dua cd phi€u Ngan hang 1&n san giao dich thi trudng chiing khodn.

Mot gidi phdp nita d€ ting ngudn von cla cidc ngin hang dé 1a goi von
tif cdc c6 dong chién ludc 1a cdc td chic tai chinh, ngidn hang nudc ngoai. Hién
tai thi trudng dich vu ngin hang ctia Viét nam cé sic hit rat 16n d6i véi cac td
chitc tai chinh nuéc ngoai. Ho quan tim dén thi trudng Viét nam vi né c6 nhiéu
co hoi, tiém ning d€ dau tu, phat trién thi phan thu 1gi nhuin. Thuc t&€ cic
NHTM Viét Nam tham gia Ngin hang lién doanh déu c6 quan diém nim giit cd
phin dd 16n @€ binh didng véi cdc dbi tdc nude ngoai trong lién doanh. Do d6 dé
tranh thi ngudn von dai han, cdc ngan hang chd dong dam phdn ting von theo
hinh thitc bd sung thém clia cdc bén tham gia lién doanh.

K& tir ddu nim 2006, nhan dugc sy hd trd cia Nha nudc, ddng loat cdc
ngan hang thuong mai cd phan Viét Nam déu c6 su diéu chinh von diéu 1& véi
viéc ting von tu c6 bing hai cdch: huy dong von tir ¢6 dong hién hitu va md
rong c¢d dong ra cong ching (qua viéc dua ngian hang 1én thi trudng ching
khodn); sdp nhap cdc ngan hang nhd vao cidc ngin hang I6n. Khéi dau 1a Ngin
hang A Chau (ACB) chinh thitc ting von diéu 1& tir 948,32 ty ddng 1én 1.100 ty
ddng. Ti€p d6, Ngan hiang Qudc t€ (VIB Bank) ciing da diy von diéu 1é clia

minh tr 595 ty dong lén trén 711 ty déng.. Nang mic von diéu 1é& 1&n 1.000 ty
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ddng dang 12 dich ngim cda nhiéu ngan hang thuong mai ¢d phan trong 16 trinh
ting von tf nay dé€n nim 2010.

* Tang kha niang sinh 15i:

Céc ngan hang c6 thé ting von tir cdc khodn 1gi nhuin d€ lai. P& thuc
hién dugc gidi phdp nay cin c6 su thong nhit tir cdc cd quan thu& va Ngin
hang, trén c¢d sd cho phép cac ngdn hang hoan thanh vugt mic chi ti€u 1gi
nhuin dé ra thi phan vugt mic duge phép d€ lai d€ ting von diéu 1&. Tuy nhién
cAn phdi quy dinh thyc hién trong mot thdi gian nhat dinh, ching han khong qua
5 nim. N€&u nhu gidi phdp nay dudc quan tAm thyc hién dén noi thi sé khuyén
khich cdc ngan hang ning cao hiéu qui hoat dong kinh doanh dé ting von.

Ting kha niing sinh 15i lién quan tryc ti€p dé€n cdc hoat dong nang cao
chat lugng tin dung va hiéu qua kinh doanh. Trén co s& nhitng kinh nghiém rit
ra ti thyc t&€ nhitng nim qua, cdc ngin hang can chd dong trong viéc ra quyét
dinh kinh doanh. Piéu chinh 14i suit diu vao, diu ra phil hgp trén nguyén tic
huy dong von va phan bd tin dung c6 hiéu qua , an toan. Cin chd trong thi
trudng ban 18 nhiéu hon. Nén 4p dung chién lugc “vét diu loang” ma cdc ngin
hang nudc ngoai dang 4p dung d€ thu hiit khach hang. Cin nhic ddnh ddi 1gi ich
trudc mit d€ cé hiéu qua 1au dai. PE nang cao chat lugng tin dung, can phai chi
¥ nang cao trinh do va chdt lugng thim dinh dv 4n. Viéc thim dinh du 4n cin
phdi tinh k§ d&n cdc y&u td rii ro tiém 4n, dic biét 1a nhitng rdi ro lién quan dén
bat dong sdn th& chdp, su bi€n dong gid cd clia thi trudng bat dong sidn phong
hd rdi ro c6 thé x3y ra. Tinh todn, thim dinh ngudn thu tir du 4n 13 cd s& dé tra
ng ngan hang , tinh todn ky han ng chinh xac d€ han ché t6i da viéc phat sinh ng
qud han. Mot van dé lién quan dén hoat dong tin dung d6 1a cdc ngin hang nén
chid dong dé nghi doanh nghiép cdc phuong 4n tdi tr¢ tin dung sit v6i doanh

nghiép hon, tao diéu kién dé doanh nghiép phat huy dudc thé manh ctia minh.
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Vi du nhu ddi véi cac doanh nghiép x4y ldp cong nghiép nén c6 k& hoach tin
dung cho titng du 4n cu thé chi khong xay dung k& hoach chung cho toian doanh
nghiép. C6 nhu vdy méi di sdu vio cong viéc cu thé cia doanh nghiép, ngin
hang vira gidm sdt dugc déng von bd ra, vira ddp ¢ng kip thdi nhu ciu ciia doanh
nghiép, hiéu qui dau tu s& cao hon.

* Tang von tif ngudn thu ng da dugc xi 1y:

Theo d6 cho phép cdc ngin hang thu nhitng khodn ng dudc xod bing
quy du phong d€ bd sung ting von tu c6. Do dé gidi phap cu thé dé x{ 1y nhitng
khodn ng ton dong d6 1a:

- P&i v6i ng ton dong nhém 1 (nd ¢6 tai san ddm bdo): do day 1am nhém
ng c6 tai san bao dam nén viéc xir Iy thong quan viéc thanh 1y tai san, khai thac
tai sdn, bu ddp biing ngudn du phong rii ro.. cic ngan hang cé thé thanh 1y tai
san cong khai qua thi trudng, qua trung tim giao dich bdn d4u gid tai sdn, bdn
cho cong ty mua ban ng nha nudc.

- b6i v6i nd ton dong nhém 2 (nd khong c6 tai sdn bdo ddm va con ng
khong con tdn tai): ki€n nghi v6i nha nudc d€ xod nd bing ngudn ngin sich
nha nuGc.

- B6i v6i ng ton dong nhém 3 (ng khong c6 tai sdn ddm bdo nhung con
nd con tdn tai va dang hoat dong): nén xi 1y biing cdch bdn lai ng cho cong ty
mua ban nd hoic td chitc khic dé thu hdi ng, chuyén ngd thanh vén gép vao
doanh nghiép d€ kinh doanh , c6 cAu lai ng biing cich gidn nd, mién gidm 1ai
sudt hodc diu tu thém von d€ doanh nghiép ting doanh s§ hoat dong.

3.2.2.2. Ndng cao ndng luc qudn tri, diéu hanh va phdt trién nguén nhdn luc

Su ph4t trién hoat dong dich vu ngin hang phdi gin lién vdi ning luc

quan tri, di€u hanh va chit lugng ngudn nhin lyc clia ngin hang. Do d6 mudn
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phdt trién dich vu ngin hing mang tinh bén vitng, cic ngin hang can phai ¢
nhitng gidi phap cu thé d€ nang cao chit lugng ngudn nhan lyc clia minh.

- Tru6c hét, phdi nang cao k§ ning qudn tri di€u hanh ngin hang: Sé tot
hon va mang tinh kha thi cao khi cdc ngdn hang Viét nam thuc hién chd truong:
"Bi&€n d6i thi thanh ddng minh". Pay 13 cdch cdc ngan hang Viét Nam lwa chon
va ban ¢d phin cho ¢d dong chié€n luge clia minh 12 ngan hing nudc ngoai. Chap
nhin chia sé 1¢i nhudn vé6i cdc ngdn hang nudc ngoai, cic Ngan hang Viét Nam
s& nhanh chéng ti€p thu dudc tir ho k§ ning, kinh nghiém quin tri diéu hanh
ngin hang hién dai. Ting cudng quyén quin ly clia Hdi dong quan tri theo
huéng Hoi ddng qudn tri c6 quyén bd phi€u bat tin nhiém gidm doc diéu hanh,
co quan ki€m sodt ndi bd ngan hang phai doc 1ap v6i co quan diéu hanh va truc
thudc hoi ddng quén tri.

- Xay dung chudng trinh ddo tao cu thé, sit vdi thuc tién. Pdi v6i nhitng
c4an bd quan ly cdc cap c6 tiém ning nén c6 k& hoach dao tao, thuc tip tai cic
ngan hang nudc ngoai trén co s§ hop tic trao dbi can bd quan 1y va nhan vién
tdc nghi€p v4i cdc ngdn hang trong khu vuc hodc cidc ngdn hang nudc ngoai
dang hoat ddng tai Viét nam. Coi cdc ching chi cua khoa dao tao nay la mot
trong nhitng tiéu chuin d€ lya chon nha quin Iy NHTM hién dai. Huéng t6i thuc
hién chuong trinh thué gidm ddc d€ bdo ddm cdn bd ciAp cao phai 1a nhitng ngudi
c6 day dd trinh do, ning lyc di€u hanh toan dién hoat dong ngan hang. D&i véi
nhin vién , can c¢6 k&€ hoach dao tao ning cao trinh d4 chuyén mon theo huéng
chuyén sau, dp dung thanh thuc cdng nghé hién dai. Thudng xuyén md céac 16p
hoc, khod hoc ngén han c6 mdi nhitng chuyén gia diu nganh nhim cip nhat va
trang bi ki€n thifc cho d6i ngii nhin vién ngin hang tr cAp cd s§. Bén canh
nhitng khod hoc ning cao ning luc chuyén mon, cdc ngin hang nén c6é k€&

hoach thiét k€& cdc chuong trinh ddo tao k§ niing giao ti€p, k§ ning ddnh gid tdm
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ly khich hang, k§ ning x& 1y tinh hudng.... P& ddi ngii cdn bd ngan hang thuc sy
12 ciu noi gitta khdch hang va ngin hang.

- C6 chién lugc giit, thu hit va phat trién ngudn nhan lyc tai gidi cho
Ngan hang Viét nam. Pay 1a cong viéc khé d6i véi cac Ngan hang Viét Nam, va
cang khé hon khi cdc ngin hang nuéc ngoai thu hit nguén nhan luc clia cic
ngin hang trong nudc bing cdch trd luong cao, ch€ dd dii ngd tot. Thuc t€ cho
thdy, thdi gian gan ddy ngudn cdn bd ngin hang c6 ning luc lam viéc dudi 35
tudi rdi bé cdc ngan hang trong nudc d€ dé€n véi cdc ngan hang nudc ngodi ¢ xu
huéng ting cao. Do d6 cdc ngan hang cin thuc hién chinh sdch tién luong phu
hgp, trd luong theo nguyén tic tién luong gin lién véi trinh d9, ning suat, chat
lugng, hiéu qua cdng viéc. Pdng thdi vdi viéc nang cao thu nhip cho ngudi lao
dong, cdc ngan hang Viét Nam can xay dung vin hod doanh nghiép phi hop
v6i ngan hang hién dai mang ban sic Viét nam . Ngoai cd ch€ rang budc ngudi
lao dong vé vat chat, rat cAn gido duc cho ddi ngli cdn bdo nhan vién tinh than
dan toc va Idi ich chung clia cong ddng.

3.2.2.3. Nang cao chdt lugng cung cdp dich vu, hop Iy hod ldi sudt va cdc loai
phi.

- Duy tri va nang cao chat lugng sdn phdm dich vu truyén thong theo
huéng: Hoan thién qud trinh cung cip dich vu, ddm bdo tinh cong khai, minh
bach, don gidn thi tuc hanh chinh, gidm thi€u thdi gian chd dgi, cdi thién thdi do
phuc vu... day 13 nhitng y&u td nén tdng khong chi c6 y nghia duy tri lugng khdch
hang ci, thu hat khdch hang méi ma con tao ra thu nhdp 16n cho ngdn hang.
Nang cao chit lugng tin dung gin véi ting trudng tin dung, xo4 bd nhitng uu dai
trong cd ch€ tin dung nhim tao moi trudng kinh doanh binh ding. Huéng ti€p
can khach hang mdi phai phu hgp véi tinh hinh hoat ddng cia doanh nghiép, cé

k& hoach tham gia khdo sit, trién khai cdc du 4n cuing véi khach hang. Hoan
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thién co ché& huy dong ti€t kiém biing VNP va ngoai té vdi 1di sudt phit hop dé
huy dong t6i da ngudn von nhan rdi trong xa hoi. K&t hgp nhi€u hinh thitc huy
dong tao su chd dong cho ngudi gl tién, 16ng ghép nhiéu chuong trinh du
thudng d€ ting tinh hip din cho ngudi tham gia. Bén canh d6 cin phai dit ra
muc chit lugng clia tirng loai san phdm d€ c6 hudng phan dau, thi€t k& lai sin
phﬁfm dich vu theo yéu cAu mdi, nang cAp trinh dd cdc chuyén vién dich vu...

Van dé 1di suat can phdi dudc di€u chinh linh hoat cho phit hgp véi cung
cAu ngudn von ciing nhu phit hdp véi sy phat trién kinh t€ x4 hi trong tirng thdi
ky. D€ han ché€ canh tranh khong lanh manh vé 13i suit, can ting cudng vai trd
hiép hdi ngdn hang cling nhu ndng cao vai trd cia ngin hang nha nudc trong
viéc ki€m sodt, diéu ti€t thi trudng thong qua 13i sudt dinh huéng ctia minh.

Vé phi dich vu ngin hang hién dai, phan dong khach hang Viét nam
chua am hi€u siu sic cdc dich vu ngin hang , vi th€ cdc dich vu thu phi nhu :
bdo lanh, thé thanh todn, bao thanh todn.... Cdc ngan hang cin phdi tinh todn thu
phi sao cho phii hgp @€ khuyén khich khiach hang st dung dich vu. Budc dau c6
th€ gidm Igi nhuin nhung tuong lai s& c6 mot lugng khach hang than thi€t gép
phﬁn lam phat tri€n loai hinh dich vu.

3.2.2.4 Hién dai hod cong nghé ngdn hang va hé thong thanh todn

Nhu dd phan tich & chuong 2, ching ta thdy ring cong nghé ngin hang
c6 4nh hudng rat 16n d&n sy phat tri€n cdc loai hinh dich vu ngin hang. Do dé
dau tu phét tri€n cong nghé, ha tAng k¥ thuit 1a mot viéc 1am quan trong.

- Trudc hét phai tap trung xay dung co s& dit liéu tp trung trong toan hé
thong. khi viéc nay hoan thanh cé nghia la toan bo dit liéu hoat dong clia ngan
hang s€ dugc tap trung tai ¢ s§ dir li€u trung tdm, moi thay doi sé dugc cap nhat
truc tuy€n va tic thdi. Pi€u nay cho phép nim chinh xdc s6 du clia moi tai

khodn ciing nhu cho phép giao dich tai khodn dudc thuc hién tai bat ¢t chi nhdnh
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nao trong todn hé thong. Bén canh dé viéc dung chung mot hé thong thong tin
khach hang dam bdo viéc xdc nhian khach hang dugc chinh xdc va thudn tién
ddp Gng yéu cau cla cdc giao dich phan tdn va ty dong nhu cdc dich vu ngin
hang dién tt, trién khai giao dich truc tuyén trong toan hé thong, dé dang giao
ti€p dit liéu v6i cdc hé thong bén ngoai nhu mang thanh todn lién ngin hang,
mang ATM, thanh todn VISA...

- Thit hai, xdy dung hé thdng vién thong ndi cdc chi nhdnh: Phdi hgp véi
co quan buu chinh vién thong ning cao chit lugng dudng truyén dit liéu, trén co
s§ d6 xady dung mang mdy tinh bing thdong rong két ndi giita cdc chi nhénh,
phong giao dich véi hodi s chinh. Can lya chon hé thdng k§ thuit cho phép giao
ti€p v6i nhi€u phuong thitc truyén thong khiac nhau ddm bdo xit 1y giao dich
nhanh, tranh khéi nhitng sy ¢d trong gid cao di€ém. Bén canh hé thdng chinh thitc
phdi c6 hé thong du phong ludn § trang thdi sin sang d€ st dung, trong trudng
hdp tic nghé&n hoan toan v€ vién thong thi chi 1am ngirng tré cdc giao dich lién
chi nhdnh, con cdc giao dich ndi bo chi nhanh van hoat dong binh thudng.

3.2.2.5. Pa dang hod sdn phdm dich vu ngén hang.

Nhu di phan tich & chuong 2, ching ta thdy ring s6 lugng san phim dich
vu clia cdc ngan hang trén dia ban thanh phd con han ché, chua ddp tng dugc ky
vong clia khiach hang. Do d6 da dang ho4 sidn pham dich vu ngin hang 12 mot
trong nhitng viéc ma cdc ngin hang cin phdi quan tim. Cin c¢6 k& hoach phat
trién 16 rang d€ nang cao chit lugng dich vu truyén thdng va phat tri€n céc loai
hinh dich vu méi. Pdi védi loai hinh dich vu truyén théng bén canh viéc ning cao
chat lugng cung cip dich vu, cdc ngan hang cAn phdi 1am tSt hon nita cong tic
phdt trién khich hang, chi trong d€n nhitng sdn phAm di tao dugc niém tin yéu

cia khach hang.
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D3&i v6i sdn phdm dich vu mdi nhu : chi€t khiu, cho thué tai chinh, bao
thanh toén, thé tin dung, bdo 1anh ngin hang, thiu chi, cdc sdn phdm phai sinh...
can c6 k€& hoach that khoa hoc gitip cdc doanh nghiép ciing nhu khach hang c4
nhan hiéu, ti€p cin va s dung c6 hiéu qua cdc san phadm d6. Thuc t& cho thay
nhitng sdn phdm ngin hang hién dai di dudc cdc ngin hang nudc ngoai trién
khai c¢6 hiéu qua , ho ¢6 kinh nghiém hon chiing ta trong vi€c phat tri€n céc loai
hinh nay. Khi mé ctta hoat dong ngan hang chic chin chiing ta s& gip nhiéu khé
khin trong viéc canh tranh phét trién cdc sdn phAm ngin hang hién dai. Vi thé
cdc ngan hang thuong mai cAn c6 k& hoach cu thé, trong d6 chi y dén thoi
di€m trién khai cdc dich vu nay d€ bd tri ngudn nhan luc phit hdp ciing nhu bd
tri ngudn luc tai chinh d€ xay dung cd s& vat chit, mdy mdc thiét bi, khdo sat
diéu tra thi trudng va tri€n khai 4p dung. CAn di sdu vao tirng loai sin phdm, vi
du nhu ddi véi sdn phdm chiét khau thuong phi€u, cic NHTM can phii ddo tao
cdc chuyén vién d€ c6 thé thim dinh, x€p hang céc loai thuong phi€u, dinh ra
nhitng loai thuong phi€u nao c6 thé wu tién sin sing chiét khau, nhitng loai ndo
thi khong ... xdy dung cong thifc tinh 13i chi€t khau, xdy dung phAn mém mdy
tinh d€ 4p dung nghiép vu nay mdt cich tot nhat. Hodc d6i vdi cdc nghiép vu
option ngoai té, cic ngin hang phdi c6 ngudn nhan lyc am hi€u thi trudng ngoai
té, bi€t khai thdc cdc thong tin ngoai t&, phan tich ddnh gid dudc dién bi€n thi
trudng dé€ c6 nhitng quyét sach ding din...

Bén canh viéc cung cdp nhiéu sdn phim tién ich, cic ngan hang cin
phdi xay dung nhitng sdn phaAm dich vu miii nhon dé ning cao ning lyc canh

tranh va khing dinh thuong hiéu cda minh.
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3.2.2.6.Xdy dung chién lugc tiép thi, qudng bd sdn phdm, phdt trién mang ludi
giao dich.

Céc t6 chifc tin dung cin ti€n hanh phan khiic thi trudng va khach hang
dé x4c dinh hop 1y thi trudng va khach hang muc tiéu, qua d6 cé chi€n ludc kinh
doanh phu hgp. Hang quy, hodc 6 thang bd phan kinh doanh cic cidc ngin hang
nén c6é k& hoach ti€p cin, md rong cic dich vu dén tit cd cdc d6i tugng khach
hang thudc moi ting 16p kinh t€ . Cin c6 so két, tdng két két qué dat duge dé
bd sung nhitng kinh nghiém hay trong phdt trién cdc loai hinh dich vu.

Céc ngan hiang can diy manh cong tic marketing phit hdp véi ting dia
ban quin huyén cda thanh phd, thong qua cdc hoat dong tuyén truyén, quing
cdo rong rdi vé cdc tién ich ma cdc sin pham dich vu ngin hing mang lai. Xay
dung k& hoach tai tr¢ cdc chuong trinh vin hod , thé thao cla cidc dia phuong
trong toan thanh phd , thong qua dé gidi thiéu cdc sdn pham dich vu ngin hang
dén ngudi dan & dia phuong. TS chic cidc chuong trinh rit thim tring thudng,
ting qua thudng xuyén dé thu hit sy quan tim cla cic td chifc va c4 nhan.

Phit trién mang 1uSi giao dich nén tap trung khai thic & cdc khu cong
nghiép, cdc khu ch& xuat, khu din cu.... K&t hdp vé6i chinh quyén cdc dia phuong
dé diang ky khai thdc tai cdc dia di€m tip trung nhi€u diu mdi kinh t€. Nén két
hdp véi cac trudng dai hoc, co sd gido duc dé€ dit phong giao dich, khai thic
dudc lugng khach hang 1a sinh vién va ngudi nha cla nhitng sinh vién d6. Pay la
mot thi trudng ddy tiém ning ma mot sd ngin hang tién phong di thAm nhip
nhu ngin hang Nong Nghiép va Phdt Trién Nong Thon da thAm nhip vao hé
thdng cdc trudng dai hoc & thanh phd. Chi dong phdi hgp vdi cdc ban quin 1y
cdc khu cong nghiép d€ tirng budc khai thac khiach hang 13 nhitng doanh nghiép
c6 vdn dau tu nude ngoai. ThAm nhidp va khai thiac nhitng khach hang 13 cdn bod

cong nhan vién cia nhitng cong ty nay. Nén gin doanh nghiép, ngudi lao dong
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va ngin hang bing bai todn Igi ich. Tuy nhién, phat tri€n mang ludi giao dich
phédi bdo ddm dudc y€u td cdng nghé, titc 12 chi nhianh hoic phong giao dich
phai k&t ndi dudc vdi hdi s§ chinh hodc chi nhanh cAp 1 d€ quan tri rdi ro, quin
tri thanh khoan, theo d6i tinh hinh hoat dong hang ngay. Bén canh d6 khi md
thém mang 1u6i giao dich cAn phai c6 budc chuin bi ky cang vé von va ddi ngii
nhan luc.

3.3. Nhiing kién nghi véi co quan qudn ly vi mo

- Thi nhat, viéc ting von diéu 1¢& cia cic NHTMCP d€ niang cao kha
ning canh tranh 12 rit can thi€t. Tuy nhién, NHNN can sém ban hanh quy ché&
kiém sodt d€ tranh hién tugng "vOn 40" trong trao luu ting von diéu 1é dang
dién ra qud néng & caic NHTMCP hién nay, dic biét 1a tlir cic ngin hang nho Ién
cdc ngin hang c6 quy mo von diéu 1é trung binh (500 ty) va 16n (trén 1000 ty).

- Tht hai, sém ban hanh quy ché sidp nhip cic NHTM, quy ché mua lai
cdac NHTM va 19 trinh cho viéc sap nhip, mua lai cic NHTM tf nay dé€n 2015 dé
lam cd s§ phédp ly cho cic NHTM Viét Nam nghién cttu thuc hién nhanh chéng
va thuin 1gi khi can thi€t. Nén c6 nhitng chinh sdch uvu dai, vi du: vu dai vé thué
thu nhap, hd trg clia nha nuéc vé cong nghé, ngudn von, dao tao... cho cidc ngin
hang thyc hi€n vi€c sdp nhap nay.

- Thit ba, can bdo hd t6i da trong 1§ trinh WTO d6i v6i cdc NHTM von
con rit non tré va y&u kém nhu hién nay. Can than trong trong viéc mg rong ty
1€ % ma ngin hang nudc ngoai dudgc phép mua tai cic NHCP Viét Nam. Viéc
md rong qud nhanh sé& din dén nguy cd cic NHCP VN mait vao tay cdc ngin
hang nudc ngoai nhanh, 1am cho hé thong ngan hang VN nhanh chéng suy yéu.
Chid y dén ngin hang nudc ngoai 100% von vao Viét Nam véi chinh siach chap
nhan 15 giai doan dau d€ thu khach hang thong qua bién phép canh tranh 1ai suat

tién gti, tién vay khong lanh manh.
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- Thtt tu, xem xét vi€c thanh 1dp cac NHTMCP mdi trong nudc: li€u cac
ngin hang mdi cé thuc sy 1am manh thém hé théng NHTM hién nay khong?
Trong khi cic NHTM hién c6 dang con yé&u, cAn tap trung cling c& d€ canh tranh
véi ngan hang nu6c ngoai trong twong lai gin thi cdc ngin hang mdi thanh lap
c6 stic d€ canh tranh v6i ngan hang nudc ngoai khong hay chi tim cdch in vao
mi€ng banh thi phan cla cdc ngin hang trong nudc vSi nhitng bién phdp canh
tranh hdn loan v€ 13i suat, nguon nhan luc Iam cho hé thong ngan hang hién tai
dang y€u lai y&u thém? Piéu gi sé x4y ra v6i hé thong ngan hang Viét Nam
né€u cdc ngan hang mdi thanh 1ap bi khing hodng nhu thdi ky 1997-2000?

- Tht nim, can xay dung va ban hanh sém nhitng quy dinh cu thé vé mo
hinh tdp doan Tai chinh — Ngin hang, quy md tip doan vé von diéu 1&, tong tai
san, sO lugng chi nhdnh, s lugng tdi thi€u cla cdc cong ty con trong tip doan.
Dic biét cAn c6 nhitng thdng tur lién bd nganh cho phép cic cong ty con dudc
thanh l14p va hoat dong mot cdch thong nhat va thong thodng, c6 hiéu qua.

- Thit sdu, d6i véi bon ngan hang thuong mai nha nudc, day la cdc ngan
hang tru cot cia hé thong NHTM Viét Nam dang 1an lugt ddy nhanh toc d6 cd
phan ho4 va trd thanh cdc tip doan Tai chinh — Ngan hang 16n. NHNN can dinh
huéng chuyén doanh cho 4 tip doan nay nhu tén goi tirng c6 cdia ching d€ tranh
hién tugng tip doan nao ciing kinh doanh da ning, gidm chan 1én nhau d€ canh
tranh 16i kéo khdch hang, gy hon loan thi trudng lam suy yéu siic manh cia
tirng tAp doan va cd hé thong NHTM VN.

KET LUAN CHUONG 3

Xua't phdt tir cam k&t WTO cda Viét Nam vé linh vyc tai chinh ngan
hang , cling nhu cdc muc tiéu va dinh huéng phét trién dich vu ngin hang da

dudc Pai hoi Pdng bo Thanh phd 1an tht VII dé ra. Chuong 3 dé tai di xdc
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dinh nhitng co hoi, thach thic cd bdn ma hé thong ngin hang thuong mai trén
dia ban thanh phd s& gidp phdi trong qud trinh hoi nhap. Trén cd s§ d6 tac gid
manh dan dé xudt mot s6 gidi phdp phat trién dich vu tai chinh ngan hang ddm
bdo hoat dong c6 hiéu qua trong qud trinh hdi nhap kinh t€ qudc t&€. Theo d6 c6
hai nhém gidi phap:

- Nhém gidi phap chién lugc 1au dai: dé cAp dé€n viéc nang cao ning
lyc tai chinh ctia cdc ngan hang thudng mai , ti€n t6i hinh thanh nhitng tap doan
tai chinh ngan hang. Theo do, viéc xay dung cic NHTM VN thanh céc tap doan
Tai chinh — ngin hang 1a diéu tat y&u d€ cic NHTM VN phit trién ca vé chiéu
rong va chiéu siu.

- Nhém gidi phdp cu thé tru6c mit d6 1a ting nhanh quy md von thong
qua ting vdn tu ¢6, ting kha ning sinh 131, ting von tif ngudn thu ng da dugc xi
ly. Bén canh d6 nang cao ning lyc qudn tri, diéu hanh va phat trién ngudn nhan
luc cAn dude quan tAm ding mic. Cdc ngan hang phdi ning cao chit lugng cung
cap dich vu, hdp 1y hod 1di suit va cdc loai phi. Mudn vay phdi thyc hién cong
tdc hién dai ho4 cong nghé ngan hang va hé thdng thanh todn, xdy dung chién
lugc ti€p thi, quidng b4 sdn phdm, phdt trién mang 1u6i giao dich.

Ciing trong chuong 3 tdc gid dua ra nhitng ki€n nghi v6i c¢d quén 1y vi
md nhim tao diéu kién d€ cdc ngan hang phat trién d6 124 NHNN cin sém ban
hanh quy ch€ ki€m sodt d€ tranh hién tugng "von 40" , sém ban hanh quy ché
sap nhap cic NHTM, quy ch€ mua lai cic NHTM.., cAn bdo hd t&i da trong 1o
trinh WTO ddi v6i cdc NHTM , xem xét viéc thanh 1ap cac NHTMCP mdi trong
nudc , XAy dung v ban hanh sém nhitng quy dinh cu thé vé md hinh tip doan
TC-NH. C6 nhu vay thi viéc phat trién c4c loai hinh dich ngin hing méi ddm
bdo tinh bén vitng va canh tranh dugc véi cdc ngin hang nudc ngodi trong qué

trinh hoi nhap kinh t&€ qudc t€.
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KET LUAN

Ngay 7/11/2006, Viét Nam chinh thic gia nhap t chifc thuong mai thé
gi6i WTO. Sy gia nhdp ndy s& mang lai nhi€u cd hdi cho linh vuc tai chinh ngin
hang cling nhu nhitng nganh kinh t€ khic ciia dat nudc. Nghién cttu vé su phat
trién cda loai hinh dich vu tai chinh ngan hang trong thdi ky nay l1a yéu ciu cip
thi€t doi v6i nhitng nha quén 1y kinh t€ néi chung va nhitng nha quén tri ngan
hang noi riéng.

Dich vu ngin hang 1a mot trong nhirng dich vu quan trong trén thi trudng
dich vu tai chinh. Thong qua cdc sdn phdm dich vu tai chinh ngan hang chiing ta
thay ring cdc sdn phim nay rat da dang va phong phd. Phét tri€n dich vu ngan
hang sé& tao di€éu kién huy dong cdc ngudn von nhin rdi trong xa hoi, phan bd
va st dung mot cidch hiéu qua nhat cho sy phét tri€n kinh t&€, xa hoi. Ciing qua
viéc nghién ctfu nay cho thdy nhitng sdn pham tai chinh ngin hiang hién dai sé
12 mot trong nhitng tiém luc to 16n ma cdc ngan hang cin phai khai thic trong
di€u kién hoi nhap kinh t€ thé gidi.

Trén co sé kinh nghiém phat trién dich vu ngin hing clia mot sd nu6c
trén th€ giGi, cing v6i su phin tich cdc nhan td tic dong d&n sy phat trién dich
vu ngan hang trong diéu kién hdi nhap. P& tai phan tich, ddnh gi4 nhitng co hoi
va thach thitc clia hé théng ngan hang Viét nam trong qud trinh hoi nhap kinh t&
qudc t&, néu ra nhitng di€m manh , di€m y&u cia NHTM Viét nam, phin tich
thuc trang hoat ddng clia cic NHTM trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh. Nhin
chung trong nhitng nim vira qua va dic biét 10 thing ddu nim 2006, cic NHTM
trén dia ban thanh phd di c6 nhitng budc phdt trién. Cdc dich vu ngin hang
truyén thdng van 1a nhitng nhan t6 chd dao trong hoat dong kinh doanh ctlia cic
ngian hang trén dia ban. Bén canh dé cac dich vu ngan hang hi€n dai cling da

dugc cdc ngan hang quan tdm, khédch hang da tirng budc thich tng v46i nhitng
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tién ich ma cdc dich vu nay dem lai. Tl thuc trang yéu ciu, nhiéu vdn dé vé
chién lugc phat tri€n, vé von, tng dung va khai thic cong nghé, lién két ngan
hang, phong cdch phuc vu, trinh d6 ctia ddi ngii cdn bd dang dit ra cin dudc gidi
quyét d€ phdt trién dich vu ngin hang dip Gng yéu ciu clia qua trinh hdi nhap
kinh t€ th€ gidi.

Xuat phat tif cam k&t WTO cda Viét Nam vé linh vuc tai chinh ngin
hang , ciing nhu cdc muc tiéu va dinh huéng phdt trién, nhitng co hdi, thach
thifc ¢d bdn ma hé thdng ngin hang thuong mai trén dia ban thanh pho sé gip
phdi trong qu4 trinh hoi nhap. T4c gid manh dan dé xudt mot s6 gidi phdp phat
trién dich vu tai chinh ngan hang ddm bio hoat dong cé hiéu qua. Theo d6 cé
hai nhém gidi phap:

- Nhém gidi phap chi€n lugc 1au dai: dé cap dén gidi phdp dé ning cao
ning lyc tai chinh cla cdc ngdn hang thuong mai , ti€n t6i hinh thanh nhitng tap
doan tai chinh ngan hang.

- Nhém gidi phdp cu thé tru6c mit d6 1a ting nhanh quy mo von thdng
qua ting vdn tu ¢6, ting kha ning sinh 131, ting von tif ngudn thu ng da dugc xir
ly. Nang cao ning lvc quin tri, diéu hanh va phat trién ngudn nhin luc cin phai
dudc quan tAim ding mic. Cdc ngan hang can phdi thuyc hién cdng tdc hién dai
ho4 cdng nghé ngin hang va hé thong thanh todn, xay dung chién ludc ti€p thi,
quing b4 sdn phdm, phat trién mang 1u6i giao dich.

Téc gia cling dua ra mot s§ ki€n nghi véi cd quin 1y vi md dé 1a NHNN
ciAn sém ban hanh quy ch& ki€m sodt d€ trdnh hién tugng "von 40" , sém ban
hanh quy ché& sdp nhap cdc NHTM, quy ch& mua lai cic NHTM..., xem xét viéc
thanh 1ap cic NHTMCP méi trong nuSc , can xay dung va ban hanh sém nhitng
quy dinh cu thé v&é mo hinh tdp doan TC-NH. C6 nhu vay thi viéc phat trién cic
loai hinh dich ngin hang méi ddm bdo tinh bén vitng va canh tranh dugc véi cic

ngin hang nu6c ngoai trong qud trinh hoi nhap kinh t€ qudc t€.
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