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LOI MO DAU

1. Sw can thiét cia dé tai

Hién nay, cung véi xu thé hoi nhap nén kinh té khu vuc va thé gidi, mbi quan h¢
xuat nhap khau giita cac qudc gia ngay cang duoc ting cudng nham phuc vu loi ich
ctia qudc gia. Nhitng loi ich ma hoat dong xuat nhap khau mang lai cho nén kinh té cta
mot nuoc 1a khong thé ké hét. Do vay, trong diéu kién nén kinh té thi truong, Xuét nhap
khau tré thanh van dé quan trong.

Nim bat duoc xu thé cua thoi dai, cac ngan hang thuong mai trén thé gidi da,
dang cho ra doi va ap dung nhiéu hinh thirc tai trg xuat nhap khdu méi v6i nhiéu hinh
thirc khac nhau dé dap tng cac nhu cau dang phat sinh, ddng thoi qua dé tao 1ap dugc
thi phan méi.

Chinh sach mé& cira nén kinh té cta bang va Nha nudc da tao diéu kién cho cac
ngan hang nudc ngoai xuat hién va hoat dong tai Viét Nam va nhitng ngan hang nay da
xin phép ngan hang Nha nudc va tién hanh 4p dung thém nhimng hinh thire tai trg moi
ma trude ddy cac ngan hang trong nuéc chua ap dung nhu factoring, forfeiting,...dé thu
huat luong khach hang c6 nhu cau vé nhitng nghiép vu nay va tao lap thi phan.

O cac Ngan hang nudc ngoai trén thé gidi va cac chi nhanh Ngan hang nudc
ngoai tai Viét Nam thi hoat dong tai trg XUAt nhap khau dién ra manh mé nhu vay, con
& hé thong cac ngan hang thuong mai Viét Nam thi van dang chi 4p dung mot vai hinh
thire tai tro xudt nhap khau va da sb cac hinh thtrc ndy duoc thyc hién dudi diéu kién
dam bao an toan cao trong vi¢c thu ng ciia ngan hang.

Nham nang cao kha ning canh tranh cia cic ngan hang thuong mai Viét Nam
trong linh vuc tai trg Xuét nhap khau, tac gid xin chon dé tai “Banker’s acceptance —
mdt phuong thire tai trg Xuat Nhap Khau méi ciia cac Ngan hang thuong mai Viét nam
dbi v6i doanh nghiép” 1am luén van t6t nghiép ctia minh, dé gi6i thiéu moét phuong

thirc tai trg méi trong hoat dong tai tro xuat nhap khau ctia cac Ngan hang trén thé gisi
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dang 4p dung, tir d6 dé ra nhitng giai phap dé tién t6i dua vao st dung, nang cao hiéu
qua hoat dong tai tro xuat nhap khau tai cdc Ngan hang thwong mai Viét Nam trong
thoi ky hoi nhap qudc té.

2. Muc dich va phwong phap nghién ctru

Lu4n vin tip trung nghién ctru, phan tich, danh gia hoat dong tai tro xuit nhap
khau cia cac Ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay va nghiép vu Banker’s
acceptance trén thé gidi, qua d6 dé gidi thidu va dua ra mot s giai phap dé ap dung
nghiép vu Banker’s acceptance tai Viét Nam.

Toan bd qua trinh nghién ciru cta luan vin dua trén phuong phap tong hop, phan
tich cac tai li¢u lién quan vé xuét nhap khéu va hoat dong tai trg Xuét nhap khéu cua
cac ngan hang thuong mai di duoc cong bd, tu lidu vé nghiép vu Banker’s acceptance
hién dang ap dung tai cac Ngin hang trén thé gidi dé tir d6 dwa ra giai phap ap dung
nghiép vu Banker’s acceptance tai Viét nam.

3. Két cu dé tai.

Luan vian c6 két cau 3 chuong:

- Chwong 1: Tong quan vé nghiép vu tai tro xudt nhdp khau ciia cdc Ngan
hang thwong mai va nghiép vu Banker’s acceptance. Trong chuong nay sé
gidi thiéu nhitng nghiép vu tai tro xuat khau -nhap khau chinh hién dang duoc
cac ngan hang thuong mai ap dung va 1y thuyét vé nghiép vu Banker’s
acceptance.

- Chwong 2: Thyc Trang vé Tai Tro Xudt Nhdp Khau Tai Ngdn Hang thwong
mai Viét Nam. Chuong nay s€ di vao phan tich tinh hinh Xuét nhap khéu cua
Viét Nam trong thoi gian qua va nhitng han ché, t6n tai trong hoat dong tai tro
Xuat nhap khau cta cic Ngan hang thwong mai Viét Nam tir d6 1am can ctr dé
xuat nhitng giai phap.

- Chuwong 3: Giai Phap ap dung nghiép vu Banker’s acceptance tai cac Ngan

hang thuong mai Viét nam. Trong chuong nay s€ néu ra nhiing gidi phap va



cac kién nghi doi vé1 Ngan hang Thuong mai, d61 vé1 Nha nude nham ap

dung nghiép vu Banker’s acceptance tai cac Ngan hang thuong mai Viét Nam.

Mic du d3 c6 nhitng nd lyc trong dau tu nghién ctru, song voi nhitng han ché vé
kha ning, thoi gian nghién ctu, kha ning tiép cin céc bao cao khong phd bién cua
Ngéan hang nha nuée, tu lidu, sb liéu vé nghiép vu Banker’s acceptance khong nhiéu,
nén két qua nghién ctru cua luan vian khong tranh khoi nhing thiéu s6t va han ché nhat
dinh. R4t mong nhan duoc su dong gdp ¥ kién chan thanh cta Quy thay cd, Quy dong
nghiép voi mong mudn s& co duge nhimg danh gia xac thyc hon, dé ra dugc nhiing
dinh hudéng va giai phap giau tinh thyc tién hon, gitp trién khai duoc nghiép vu
Banker’s acceptance cho hé théng cac NHTMVN, déng gép hiéu qua cho sy nghiép
CNH-HDPH dét nude.



Chuong 1

TONG QUAN VE NGHIEP VU TAI TRQ XUAT NHAP KHAU
VA NGHIEP VU BANKER’S ACCEPTANCE

1.1 Tong quan vé nghiép vu tai trg' xudt nhiap khiu ciia cac Ngin hang thwong

mai.

Vé6i xu thé hoi nhap vao nén kinh té khu vuc va thé gidi, cac ngan hang thuong
mai trén thé gidi ciing dd timg budc hoan thién cic nghiép vu kinh doanh cua minh.
Trong d6, nghiép vu tai tro xuat nhap khau dang duoc cac ngan hang trén thé gidi hét
sttc quan tdm va ciing chinh vi thé ma c6 nhiéu hinh thirc tai trg xuit nhap khau dang
dugc nhiéu ngan hang ap dung va cai tién dé theo kip voi thoi dai méi. Luan van nay
trinh bay mot s6 nghiép vu tai tro xuat nhap khau phd bién hién dang duoc cac ngin

hang thuong mai trén thé gi6i ap dung.
1.1.1 Nghiép vu tai tr¢ XK ctia ngan hang thwong mai.
1.1.1.1 Khai niém.

Nghiép vu tin dung tai trg xuat khau 1a mot nghiép vu trong d6 ngan hang cap cho
nha xuét khau mét khoan tin dung dé thuc hién qua trinh xuét khau hodc dap img nhu
cau von cho hoat dong san xuét kinh doanh dugc tién hanh mot cach lién tuc.
1.1.1.2 Céc loai hinh tai tro xuit khau.

Hién nay, cac ngan hang thuwong mai ap dung cac nghiép vu tai trg xuit nhap khau

sau:

Tai trg truwéc khi XK
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Pay 14 hinh thirc Ngan hang tai trg von luu dong dé doanh nghiép thu mua, ché
bién, san xuit hang xuit khiu theo ding L/C quy dinh, hop ddng ngoai thuong da ky
két, hay don dit hang.

Hinh thirc nay dugc tién hanh truéce khi giao hang, thong thudng duge ap dung
trong trudng hop Ngan hang tai trg vira 1a Ngan hang thong bao cho L/C xuit, nha xuét
khau xuét trinh by chimg tir va duge thanh toan tai ngan hang. Dé giam sat va kiém
soat chit ché tinh hinh str dung vén vay dang muc dich, thong thudng ngan hang thuc

hién tai trg nhu sau:

- Khi cho vay, Ngan hang thuong yéu ciu nha xuat khau phai c6 mot sé von nhat
dinh cong thém véi sb tién vay ngan hang, dé thu mua hang hod, ché bién, san xuat
hang xudt khau. Hang hod sé dugc dung lam tai sdn dam bdo va duoc nhap tai kho
ngan hang, hodc nhap kho ma trudc d6 ngan hang va nha xuit khau thoa thuan va dong
¥, dudi sy giam sat ctia ngan hang, mudn xuat hang ra khoi kho phai c6 sy dong y cia

ngan hang. Thong thuong ngan hang chi tai trg khoang 70% gia tri 16 hang xuét.

- Sau khi giao hang xong, nha xuit khiu lap bo chimg tir pht hop véi nhitng diéu
kién quy dinh trong L/C ndp vao ngan hang dé xin thanh toan tién. Trén héi phiéu doi
no thi ngan hang s& 1a ngudi hudng loi truc tiép trén hdi phiéu. Ngan hang kiém tra bo
chtng tir hop 1& chuyén ra nudc ngoai doi no ngan hang mé L/C. Khi nhan duogc dién
chuyén tién tir phia ngin hang md L/C, ngan hang théng bao L/C ghi “C6” trén tai
khoan cho vay dé thu no. Trudng hop giita ngan hang mé va ngan hang thong bao L/C
la dai 1y c6 mo tai khoan tién gtri cho nhau thi viéc thuc hién thanh toan b chung tur dé
thu ng dugc tién hanh nhanh chong thuan tién dé dang nén ngan hang co thé tai tro

mure 13i suat vu dai thdp hon muc 14i sudt binh thudng.

- Khi ngan hang tai tro khong phai 1a ngdn hang thong bdo cling khong phai 1a
ngan hang thanh toan, rui ro co thé xay ra néu nhu sau khi duoc tai trg, doanh nghiép

khong xuit dugc hang hodc xuat dugc hang nhung lai gip rui ro trong giao nhan hang
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hay thanh toan hodc khach hang khong dung sd tién trén vao muc dich xuat hang nhu

da cam két khi vay voi Ngan hang.
Cho vay b chirng tir ddi tién tra theo L/C

Tu lic giao hang, ndp bd chimg tir vao Ngan hang théng bao L/C cho dén khi
dugc ghi “CO” trén tai khoan phai trai qua mot khoang thoi gian nhat dinh dé xtr 1y va
luan chuyén chung tir, do vay Nha xuat khau can tién thi c6 thé thuong lugng b chimg
tir dé chiét khau hodc Gmg trude tién tai Ngan hang di chi dinh rd trong L/C hoidc ¢ bat
ky Ngan hang nao. Hinh thirc tai trg nay duoc tién hanh sau khi giao hang, duoc thé

hién qua céc hinh thure sau :
Chiét khdu chitng tir hang xudt khdu

- Khi chiét khau, bo chtng tir phai hoan hdo va xuét trinh ding thoi gian quy
dinh. Ngan hang mé L/C phai co uy tin trén thi trudng qudc té va co quan hé giao dich
thudng xuyén vi Ngan hang chiét khau. S6 tién chiét khau phai nam trong han muc

tin dung.

- Sau khi tiép nhan ho so tir phia khach hang, Ngin hang kiém tra b chung tir
mot cach can than va hop 1y, bai vi néu bo ching tir khong hop 18 ¢o thé bi tir chdi
thanh toan, Ngan hang khé thu hdi ng. Ngan hang kiém tra sy phu hop trén bé mit
ching tir so v6i cac diéu kién diéu khoan da ghi trén L/C. Tuy trudng hop cu thé, ting
d6i tuong khach hang ma Ngan hang xem xét quyét dinh ty 18 chiét khiu phu hop, mirc
chiét khau dang duoc 4p dung hién nay 1a khoang 90% tri gid L/C xuat. C6 hai hinh
thire chiét khau:

+ Chiét khdu truy doi 1a hinh thtrc chiét khdu ma Ngan hang sau khi thanh toan

tién cho nha xuat khau c6 quyén truy doi tién don vi chiét khau néu bo ching tir

khong dugc thanh toan. Pay 1a hinh thic hién nay dugc kha nhiéu Ngan hang sir
dung.
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+ Chiét khdu mién truy doi 1a hinh thirc chiét khiu ma Ngan hang sau khi thanh
toan tién cho nha xuét khau khong c6 quyén truy doi tién nguoi chiét khau néu bo

chung tir khong dugc thanh toan.
Ung trudc tién thanh todn tién hang xudt khdu:

Truong hop bd ching tir chua hoi du diéu kién chiét khdu do c6 nhing sai sot,
Ngéan hang khong dong y chiét khau thi nha xuat khau c6 thé yéu cau Ngan hang tng
trude tién hang thong thuong ty 18 khoang 50 -60% gia tri hang xuét.

Ngan hang thuc hién thu ng bang cach goi bo ching tir ra nude ngoai dé doi no.
Khi duogc thanh toan tir Ngan hang nudc ngoai, sé khau trir tryc tiép vao khoan tién vay
cung céc chi phi c6 lién quan.
Chiét khiu héi phiéu

Tin dung chiét khau thuong phiéu l1a nghi€p vu tin dung ngén han duoc thuc hién
dudi hinh thirc khach hang chuyén quyén so hitu thuong phiéu chua déo han cho Ngan
hang dé nhan mot sd tién bang ménh gia cta thuong phiéu trir di 13i chiét khau va hoa
hdng phi chiét khau. Thyc chit hinh thirc nay 1a Ngin hang tién hanh mua lai cac hdi

phiéu thuong mai dang trong thdi ky chua dén han thanh toan.

Thong qua loai hinh tin dung nay, Ngin hang cung tng 01 khoan vén cho cac nha
xuat khau dé ho c6 diéu kién tiép tuc qua trinh tai san xuit. Pay chinh 1a khoan vén ma
nha san xut can bu dip, vi truée d6 ho di cung tng khoan tin dung thwong mai (ban

chiu hang ho4) cho Nha nhap khau.

Nét dic trung nhat cia nghiép vu chiét khau thuong phiéu 1a Ngan hang s& khiu
trir tién 13i ngay sau khi chiét khau va chi chuyén cho khach hang sé tién con lai. Cac
Ngén hang s& xac dinh s6 luong tin dung phat ra (gia tri chiét khau) can cr vao ménh
gia ctia hdi phiéu duoc ap dung 1am ddi twong chiét khau trir di loi tirc chiét khau va 18

phi nho thu ma Ngan hang chiét khdu hudng.
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Cong thtrc xac dinh nhu sau :

LS
T, =M|1-"2Ks|_p
* ( 360 j

Trong do :

TCK : gid tri chiét khdu

M : ménh gid hoi phiéu

LSCK : ldi sudt chiét khdu trong nim
t - thoi gian chiét khdu theo ngay

P :lé phi

Trong cac yéu td trén, thi LSCK duogc quan tam nhét. Lai suét nay phu thudc vao

cac yéu tb sau :
+ Kha ning truy hoan nha xuat khau.

+ Kha ning thanh toan cta ngudi nhap khau, Ngan hang nguoi nhap khau

cling nhu nuée ngudi nhip khau.
+ Thoi han cho thanh toan.
+ Gi4 trj hoi phiéu.

Khi két thuc thoi han chiét khau, Ngan hang s€ doi tién & ngudi ¢6 nhiém vy tra
tién hoi phiéu. Thong thuong, trong nghiép vu chiét khau cac ngan hang cé thé gap rui
ro trong cac truong hop sau :

+ Ngudi co nghia vu tra tién hdi phiéu tir chéi viée tra tién hodc khong c6
kha ning thanh toan kip thoi khi hdi phiéu dén han.
+ Chiét khau phai nhitng héi phiéu khong hop 18.

Vi thé khi thyc hién nghiép vu chiét khau, Ngan hang phai xem xét mot cach than

trong dé han ché rui ro c6 thé xay ra.
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1.1.2 Nghiép vu tai trg NK ciia ngan hang thwong mai.
1.1.2.1. Khai niém.

Nghiép vu tai trg nhap khau 1a hinh thirc ngan hang tai tro tin dung cho nha nhap
khau hodc dimg ra bao lanh cho nha nhap khiu dé ho c6 quyén sé hiru hang hoa nhap

khau va ban chung truéc khi thanh toan tién lai cho ngan hang.
1.1.2.2 Cic loai hinh tai trg' nhip khau.
Cho vay thanh toan hang nhap

Ngan hang mé L/C tiép nhan b chimg tir tir Ngan hang thong bao L/C, c¢6 thoi
gian 1a 07 ngay dé kiém tra xir Iy ching tir dua ra y kién thanh toan hodc tir chdi thanh
toan. Trong nghi€p vu nay Ngan hang thanh toan dya vao chimg tir chtr khong dya vao
hang hod, nén Ngin hang mé L/C phai kiém tra chimg tir can than, ching tir phu hop

Ngén hang s& thanh toén tién.

Dbi v6i nha nhap khau, khi hang vira cap bén thi phai ndp tién cho Ngan hang, dé
thanh toan tién hang cho Nha xuét khau, thi m&i nhan duge bd chung tu dé nhan hang,
sau d6 dem hang di ban va thu hdi von. Trong nhiéu trudng hop, nha nhap khau cin c6
khoan tai trg tir Ngan hang dé thanh toan cho nha xuat khau. Ngan hang s& tién hanh
thAm dinh tinh toan hiéu qua cta phuong an kinh doanh, kha ning tai chinh, kha ning

tra no, tai san dam bao... dé quyét dinh.
Khi tham dinh phwong 4n xin vay, Ngan hang can cht y mot s6 van dé nhu sau:

+ Khd ndng thanh todn: Ngan hang phai xem xét cin than tinh hinh tai chinh
khach hang, vé uy tin trong quan hé giao dich cta khach hang. Phuong an kinh
doanh 16 hang: c¢6 hop ddng tiéu thu, 16 hang phai dé tiéu thy trén thi trudng, gia

ca it bién dong theo chiéu hudng xau vi khi 16 hang bi giam gia qua dot ngot,
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khach hang khong nhan hang, ban hang thua 16 thi Ngan hang c6 thé phai chiu rui

10.

+ Mk tai tro: Ngan hang quyét dinh ty 16 tai trg tuy theo timg dbi twong, phuong
an kinh doanh cu thé,.. .nhung mtrc tai tro phai nam trong han muc tin dung da

x€t duyét cho don vi va gidgi han du no cho phép ctia Ngan hang.

+ Pé dam bdo thu hoi ng ding han Ngan hang c6 nhiém vu giam sét tinh hinh

nhap hang, van chuyén, bc xép, vin dé kho bai, tinh hinh tiéu thy hang hod, ...

+ Pdm bdo tin dung: dé han ché bét rai ro, thong thudng ngan hang yéu cau
doanh nghiép phai ¢ tai san dam bao cho khoan no vay. Tuy timg d6i tuong
khach hang, loai hang hoa,... ma Ngan hang co thé ap dung hinh thirc biao dam
thich hop nhu: tai san thé chép, cAm c¢d, hodc béo 1anh cua bén tha 3; hodc phai

cam cd bang chinh 16 hang nhap.

Tuy nhién trén thyc té doi v6i nhitng doanh nghiép hoat dong san xuét kinh doanh
6n dinh, c6 uy tin v6i Ngan hang, thi khong ky qiiy mé L/C, khong cin c6 tai san thé
chap van dugc vay von cia Ngan hang, hang hoa nhan vé dem thang dén kho cua
doanh nghiép nham dap tng kip thoi nhu ciu san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.
Phat hanh L/C tra chim theo yéu ciu ciia nha NK

Céc nha nhap khau khi ky hop dong nhap khau hang hoa theo phuwong thirc thanh
toan tra cham, déu phai dugc mot Ngan hang c6 uy tin trong nudc ding ra bao lanh
béng mot thu tin dung trd cham. Thuc chét 1a Ngéan hang tai tro cho nha nhap khau, dé
nhd d6 nha nhap khau ¢ thé nhap cang hang hoa tir nudc ngoai.

Theo thu tin dung tra cham, nguoi xuat khiu sé giao hang cho ngudi nhap khau
voi diéu khoan thanh toan tra cham, cho phép ngudi nhap khéu thuc hién viéc tra tién
hang hoa dich vy dan dan trong mQt khoang thoi gian xac dinh.

Néu nguoi nhap khau khong thyc hién viéc thanh toan, thi Ngan hang phat hanh

L/C tra cham phai dung ra thuc hién viéc tra tién cho nguoi xuat khau nude ngoai.
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1.1.3 Cac hinh thirce tai trg XNK khac ctia ngan hang.

Ngoai nhiing hinh thtrc tai trg XK-NK néu trén, hién nay co rat nhiéu cac hinh
thire tai trg khac dang dugc cac ngan hang trén thé giéi ap dung nhu: tai tro cho nha
cung cap (supplier finance), tai tro nha phan phdi (distributor finance),..Trong pham vi
nghién ctru cta khod ludn ndy, tac gia xin néu thém 3 hinh thirc tai tro xuat nhap khau
duoc kha nhidu ngan hang trén thé gidi 4p dung 1a factoring (tin dung bao thanh toan),

forfeiting va banker’s acceptance.
1.1.3.1 Factoring (Tin dung bao thanh toan)

Pay 1a hinh thtc tai tro dic biét danh cho nha xuit khau, Ngan hang hay cac to
chtrc tai chinh s€ mua lai cadc ching tir thanh toan, cac khoan ng chua dén han thanh

toan dé tré thanh chu ng truc ti€p ding ra doi ng nha nhéap khau ¢ nudc ngoai.

Bao thanh toan 1a viéc mua ban cac khoan CO phai doi chua td1 han thanh toan
phat sinh tr hoat dong cung ung hang hod va dich vu nhung khong dugc phép truy
hoan nhiing chu cii ctia cac khoan CO nay. Thong thuong, ngudi ta goi ngudi ban

khoan CO phai doi nay 1a ngudi nhurong va ngudi mua la ngudi bao thanh toan.

Trong hoat dong bao toan bo thanh toan, nguoi nhap khau dé nghi Ngan hang phuc vu
ong ta ky phat mot hdi phiéu ty nhan ng (promissory notes) va chuyén hdi phiéu cho
nha xuét khau. Hodc ciling ¢6 thé lwa chon phwong thirc bao lanh hdi phiéu do nha xuét

khau ky phat doi no nha nhap khau va duoc nha nhap khau ky chap nhan.

Trén co sé hop ddng bao toan b thanh toan giira nha xuat khau va ngudi bao cac
khoan CO phai doi, nguoi xuit khau s& chuyén giao héi phiéu cho ngudi mua khoan ¢
phai doi nay. Hop d@)ng bao thanh toan c6 thé co mot ¥y nghia dac biét, n6 1a mot co so
phéap 1y dugc phép ap dung cho khoan c6 phai doi da dugc nhuong ban, chi nhu vay

moi ¢6 thé gidi quyét dugc nhitng vudng mac veé luat nudc ngoai va nhirng tranh chap
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c6 thé phat sinh theo luat quéc gia. Héi phiéu tu nhan ng phu hop mot cach dac biét dbi

v&1 hinh thire bao toan bo thanh toan.

Tuy theo tinh chat hoan hao cua chimg tir, tinh hinh tai chinh va kha ning thanh
toan clia nguoi mac no ma Ngin hang quyét dinh ty 16 mua no cao hay thap doi véi

nha xuét khau. C6 hai loai:

+ Factoring twong ddi: 12 ngan hang s& thanh toan tién cho nha xuat khau, nhung

v6i thoa thuan 13 nha xuét khau van chiu trach nhiém rui ro néu nha nhap khau

khong tra tién.

+ Factoring tuyét di: Ngan hang ganh chiu moi rui ro néu nhu nha nhap khau

khong tra tién.

Tin dung Bao thanh toan gitp nha xuit khau c6 von ngay dé tiép tuc hoat dong
kinh doanh ctia minh du ban thu tién ngay hay ban chju, dong thoi giup nha xuét khau
khong phéi ban tam vao viéc quan 1y thanh todn phuc tap, kéo dai thoi gian. Vi vy,

nha xuét khau phai tra mot khoan phi kha cao khi dugc bao thanh toan.
1.1.3.2 Forfeiting.

Forfeiting 1a hoat dong mua lai cac khoan ng s€ dén han thanh toan vao mot ngay
twong lai, hinh thanh tir viéc giao hang hoa hay cung cimg dich vu ma phan 16n 1a cac
giao dich xuat nhap khau ma khong truy doi ngudi ban néu ngudi chi no khong thanh
toan khi dén han. C6 thé hiéu don gian rang, forfeiting giébng nhu mot hinh thirc mua
héi phiéu tra chdm mién truy doi. Pay 1a nghiép vu bao thanh toan cho nhitng khoan
phai thu cu thé, riéng 1é trong toan bd qua trinh xuit nhip khau dai han cho timg dbi

tuong cu thé.
1.1.3.3 Banker’s Acceptance.

Khi ban chiu hang hoa cho ngudi nhip khau, dé han ché rui ro c6 thé phat sinh
khi dén han thanh toén, thong thuong ngudi xuat khau doi hoi nguoi nhap khau phai co

mot Ngan hang uy tin dting ra chip nhan héi phiéu thi ngudi huéng loi hdi phiéu sé
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yén tdm hoan toan boi vi khi hoi phiéu dén han, Ngan hang chap nhén hoi phiéu s€

thuc hién viéc tra tién.

Viéc chap nhan hdi phiéu nhu noéi ¢ trén, thuce chat 13 Ngan hang di ding ra tai
tro cho ngudi nhap khau, nho d6 ho c6 thé tién hanh nhap khau hang hod mot cach

thuan loi.

Bang viéc chap nhan hbi phiéu, ngan hang cam két chi tra vo diéu kién mot sb
tién nhét dinh vao mot ngay nhét dinh. Do d0, cac hdi phiéu ¢ chit ky chap nhan cua
Ngan hang tré thanh mot cong cu ¢ thé giao dich trén thi truong, duge luu thong rong
rii khong nhimg & trong nude, ma con trong pham vi qudc té, vi viéc tra tién cho hdi
phiéu khi dén han 1 twong ddi chic chin. Chi nhitng khach hang nao co uy tin, hoat
dong san xuat kinh doanh on dinh, c6 13i thi Ngan hang méi dong y chap nhan héi

phiéu cho ho.

Po6i voi héi phiéu dd duoc Ngan hang chip nhan ma khi dén han thanh toan,
ngudi hudng 1oi xuit trinh héi phiéu dé yéu cau thanh toan thi Ngan hang sé trich tién
trén tai khoan cua ngudi nhap khau dé thanh toan, néu tai khoan ciia ngudi nhap khau
khong du hodc khong c6 sb du, thi Ngan hang s& cho ngudi nhap khau vay bat budc dé

thanh toan.
1.1.4 Vai tro cua cac hinh thirc tin dung tai tr¢ xuét khéu - nhip khau.

Nghi¢p vu tin dung tai trg Xuét nhap cuia ngan hang khi tién hanh thuc hién s&
mang lai nhiing loi ic ong chi cho ngan hang tai trg, don vi dugc tai tro ma con cho
g lai nhiing lgi ich khong chi cho ngan hang tai trg, d dugc tai t h

ca nén kinh té.
1.1.4.1 Péi v6i ngan hang.

Tin dung tai trg xuat nhap khau cia Ngin hang thuong mai 1 hinh thic tai tro
thuong mai, ky han gén lién vé6i thoi gian thyc hién thuong vy, dbi tuong tai tro 1a
nhitng doanh nghiép xuat nhap khau tryc tiép hodc uy thac. Gia tri tai trg thuong &

mirc vira va 16n. Tai tro ciia Ngan hang trong linh vuc xuit nhip khau 1 hinh thirc cho
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vay mang lai hi¢u qua cao, an toan, dam bdo st dung von dung muc dich va thoi gian

thu hoi von nhanh béi vi:

+ Thoi gian tai trg thuong ngin han do gan lién v6i thoi gian thuc hién thuong
vu. Thoi gian thyc hién thuong vu dbi v6i ngudi xuat khau 13 thoi gian ké tir lic gom
hang, xuat di cho dén luc nhan duogc tién thanh toan cua ngudi mua. Péi voi ngudi
nhap khau thoi gian nay ké tir lic nhan hang tai cang cho dén khi ban hét hang va thu
tién vé. Ky han tai tro ngin phu hop vé6i ky han huy doéng vén cia cic Ngin hang
thwong mai, thuong 14 dudi 01 nam. Piéu nay gitip Ngan hang giam dugc rii ro vé

thanh khoan.

+ Tai tro xuat nhap khau dam bao st dung von diing muc dich. Pong von tai tro
gin lién vé6i thuong vu. Trong nhiéu trudng hop, von tai trg dugc thanh téan thang cho
bén thtr ba, ma khong qua bén xin tai tro nhu thanh toan tién hang nhap khau, thanh
toan tién nguyén vat liéu cho cac dai 1y gom hang cho nguoi xuat khau,.. RS rang viéc
lam nay tranh dugc tinh trang nguoi xin tai trg st dung von sai muc dich, han ché duge

rui ro tin dung.

+ Tai tro xuat nhdp khau nang cao tinh an toan cho Ngan hang thong qua viéc
quan 1y thu cac ngudn thanh toan. D4i voi nguoi xuat khau khi Ngan hang chuyén bo
ching tir giao hang dé doi tién nguoi nhap khau nuéc ngoai da dugc chi dinh viéc
thanh toan tién hang phai théng qua tai khoan ctia ngudi xuat khdu mo tai Ngan hang.
Pbi véi ngudi nhap khau, trong trudng hop c6 tai tro, Ngan hang s& budc ngudi nhap
khau tip trung tién ban hang vao tai khoan, mo tai Ngan hang. Do viy, ngudn thu dé
tra cac khoan tai tro dugc Ngan hang quan 1y hét stic chit chg, tranh dugc tinh trang
xoay von cia doanh nghiép trong thoi gian vn tam thoi nhan rdi, dé xay ra rii ro.

Hiéu qua cua Ngan hang trong tai trg xudt nhap khau thé hién qua lai suat. Co
nhiéu loai 13i suat trong qua trinh tai tro: 1i suat cho vay thanh toén, 14i suat chiét khau
chung tir, 13i suat cho vay bét budc (bang muc 13i suit cho vay qua han),...Tién lai thu

cao vi thong thuong gid tri tai trg & mirc vira va 1on. Ngoai ra, thong qua tai trg xuat
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nhap khau, Ngan hang dugc hudng cac g1 ich khac nhu: phi thyc hién bd ching tir
nhap khau — xuit khau, chiét khau, mua ban ngoai t¢, tang nguén cung Ung ngoai t¢,
ngan hang ting cudng, md rong dwoc mdi quan hé véi cac doanh nghiép va Ngan hang

nudc ngodi, ning cao uy tin Ngan hang trén truong qudc té, ...
1.1.4.2. Poi véi doanh nghiép.

Tai tro xuat nhap khau ctia Ngan hang gitip doanh nghiép thuc hién dugc nhimng
thuong vu 16n: c6 nhitng thuong vu trong ngoai thuong doi hoi ngudn vén rat 1on dé
thanh toan tién hang. Do ddc diém cua van chuyén hang hai, cac mit hang thiét yéu
nhu phéan bén, sit thép, gao, bot mi,...thudng hai bén mua ban véi sb lugng nguyén tau
hang (tir 10.000 — 20.000 tdn) nham tiét kiém chi phi van chuyén, thuan loi trong cong
tac giao nhan, nén gia tri 16 hang ciing rat 16n. Trong truong hop nay, vén luu dong ca
doanh nghiép khong du dé chuin bi hang xuit hoic thanh toan tién hang. Tai trg Ngan
hang cho hoat dong xuét nhap khau 1a giai phap gitp doanh nghiép thuc hién nhimng
hop ddng loai nay.

Trong qua trinh dam phan, thuong lugng, ky két hop dong ngoai thuong, néu
doanh nghiép trudc d6 di théng qua Ngan hang vé viée tai trg va thanh toan qudc té,
c6 nghia la doanh nghiép da xac dinh don vi phuc vu minh, thi s€ tao duoc loi thé trong
qua trinh nay. Vi, nhu di r8, hop dong ngoai thuong dugc thuc hién théng qua Ngin
hang phuc vu ngudi mua va nguoi ban, da thoa thuan truéc voi Ngan hang nghia la
doanh nghiép da xac dinh duogc nang lyc thuc hi¢n hop déng. Diéu nay c6 y nghia quan

trong trong tién trinh thuong lrong va dam phan.

Tai tro xuat nhap khau lam tang hi¢u qua cta doanh nghi¢p trong qua trinh thuc
hién hop déng: thong qua tai tro cua Ngan hang, doanh nghiép nhan duoc von dé thue
hién thuong vu. Déi véi doanh nghiép xuat khau, von tai tro gitp doanh nghi¢p thu
mua hang ding thoi vu, gia cong ché bién va giao hang ding thoi diém. Dbi véi doanh

nghiép nhép khau, von tai trg ciia Ngan hang giup doanh nghiép mua dugc nhitng 16
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hang 16n, dugc chiét khau vu dii vé gia ca. Ca hai truong hop trén déu gitip doanh

nghiép dat hi€u qua cao khi thuc hién thuong vu.

Tai trg ciia Ngan hang gitp doanh nghiép nang cao uy tin trén thi trudng qudc té:
thong qua tai trg Ngan hang, doanh nghi¢p thuc hién dugc nhiing thuong vu 16n tréi
tray, quan hé dugc véi khach hang tim c& thé gidi, tir d6 nang cao uy tin cua doanh
nghiép trén thi trudng thé gioi.
1.1.4.3 Doi véi nén kinh té.

Tai tro xuat nhap khéu cua Ngan hang thuong mai tao diéu kién cho hang hoa
xuat nhap khau luu théng dé dang: thong qua tai trg cia Ngin hang, hang hoa xuét
nhap theo yéu cau cua thi truong duge thyc hién thuong xuyén, lién tuc gop phan ting

tinh nang dong ctua nén kinh t&, 6n dinh thi truong.

Tai tro xuat nhap khau ciia Ngan hang tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién,
tang hiéu qua san xuét kinh doanh, 1am dong co thuc day nén kinh té phat trién: thong
qua tai tro xuat nhap khau cua Ngan hang, doanh nghiép c6 diéu kién thay ddi day
chuyén cong ngh¢, may moc thiét bi nham ting ning xuét lao dong, ha gia thanh san

pham. Su phat trién ctia doanh nghiép noi riéng sé& tic dong dén nén kinh té noéi chung.
1.2 Nghiép vu Banker’s acceptance (B.A).
1.2.1 Khai niém

A Banker’s acceptance is a time draft drawn on a bank. By accepting the draft, the
bank makes an unconditional promise to pay the holder of the draft a stated amount on
a specific day. The draft may, thus, become a negotiable instrument that may be freely

trades.

BA 1a mot héi phiéu ky han ky phat do Ngan hang. Bang viéc chap nhan hoi
phiéu, ngan hang cam két chi tra vo didu kién mot sd tién nhét dinh cho nguoi thu
hudéng vao mot ngay nhat dinh. Do d6, hdi phiéu nay trd thanh mot cong cu co thé giao

dich trén thi truong.
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1.2.2 Dac tinh cua B.A.
B.A c6 nhiing dic diém sau:
Chit lwong tin dung

Chét luong tin dung ctia B.A phu thudc vao phuong thitc ma Ngan hang yéu cau
khi thyc hién ky phat chap thuan héi phiéu va cac diéu khoan cia B.A.

D6i v6i Ngan hang ky phat, chat luong tin dung phu thudc vao khach hang ma
Ngéan hang thuc hién m¢ L/C. Chat lugng tin dung ctia mdt B.A khac v&i mot khoan
cho vay truc tiép dua trén diéu kién va diéu khoan ctia hai phuong thirc nay.

Khi Ngan hang mua mét B.A trén thi truong, chét lugng tin dung phu thudc vao
Ngan hang ky phat B.A. Chat luong tin dung ctia mot B.A ciing duoc danh gia dua trén

viéc luu thong ciia B.A trén thi trudng thi cap.
Tinh thi truwong

B.A 1a mot cong cu dau tu ngén han, c6 thé mua ban boi cac chinh thé dau tu 1a
Ngan hang, nha moi gi6i va cac to chirc dau tu. Nhiéu t6 chire dau tu thuc hién mua va
ban B.A trén thi truong nhu 1a mot cong cu dAu tu tai chinh trong danh muc dau tu cta

ho.
Tinh thanh khoan

B.A thuong c6 thdi han t6i da 13 6 thang. Ngan hang c6 thé mua, ban, chiét khiu
B.A cho t6 chitc khac nhu 1a mot tai san tién té nga"ln han vé1 mic d0 rai ro thép. Néu

mot Ngan hang mudn thu hdi von thi ¢6 thé ban B.A ra thi truong.
1.2.3 Quy trinh thanh toan B.A

Quy trinh thanh todn cta nghi¢p vu B.A nhu sau:
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—
2. Mé& L/C 5. Giao hang
10. Ky giay 6 4. Théng
nhan no Chuyén bé bao L/C

14. Thanh Glao chirng tiy ]

toan chrna twr va Héi 9. T/toan
nguyén gia hidu doi cho nha XK

B/IA phieu dol

3.LIC tién

8. Thanh toan B/A >

NK 7. Chuyén betir va Héi XK
phieu doi tien

12. Tai chiét khau 1-7 : Truoc khi tao
16. Chuyen tién t.toan

lap B/A

8 -13 : Khi B/A
dwoc tao lap

14-16 : Khi B/A dao

han

» | Cac nha diu
tw trén thi
trerong

13. Thar]h toan B/A
15. Xuat trinh BA

Budc 1: Nha xuét khiu va nha nhap khau lién hé dam phan ky két hop déng mua
ban hang hoa véi diéu kién 1a nguoi ban dong y cap khoan tin dung thuong mai cho

nguoi mua.

Budc 2: Nha nhap khau dén Ngan hang dé dé nghi md L/C cho 16 hang nhap
khau.

Budc 3: Néu dong ¥, Ngan hang dai dién nha nhap khau s& mé L/C va thong bao
dén Ngan hang dai dién nha xuat khau.

Budc 4: Ngan hang dai dién nha xuat khau thong bao L/C dén nha xuit khau.

Budc 5: Sau khi L/C di duge md, Nha xuét khau tién hang giao hang ho4 cho nha
nhap khau.
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Budc 6: Sau khi giao hang, nha xuit khau 1ap bo chung tir, hdi phiéu goi dén

Ngan hang dai dién dé thu tién hang tir nha nhap khau.

Budc 7: Sau khi nhan bd chimg tir hang xuét tir nha xuat khau, Ngan hang nha
xuat khau Ngan hang sé& tién hanh kiém tra bd chtng tir, sira chita sai sot (néu cé) va
g6i dén Ngan hang dai dién nha nhap khau dé doi tién.

Budc 8: Sau khi nhan bo ching tir hang xuét tir Ngan hang dai dién nha xuat
khau, Ngan hang dai dién nha nhap khau sé& tién hanh kiém tra b ching tir, néu bod
chung tir ding va phu hop theo nhitng diéu kién va diéu khoan cua L/C, lac nay Ngan
hang nha nhap khau s& chap nhan thanh toan héi phiéu va tir “chdp nhan” s& duoc dong

trén héi phiéu, hay Banker’s acceptance dugc tao thanh.

Luc nay, do nhu cu von trong kinh doanh nén nha xuat khau dé nghi Ngan hang
nha nhap khau tai trg thuong mai hay chiét khdu bo ching tir 16 hang nay cho nha xuét
khéu.

Néu Ngan hang mudn dwa B.A vao danh muc dau tu ciia minh thi s& chiét khiu
bd chimg tir, trong trudng hop nay thi khoan chiét khdu nay dugc xem nhu 13 mot
khoan cho vay ctia Ngan hang cho nha nhap khau va s& dugc nha nhap khau thanh toan
khi dao han.

Tuy nhién, Ngan hang dai dién nha nhap khau thuong Iya chon hinh thirc tai chiét
khau B.A trén thi truong thir cAp théng qua hinh thire ban truc tiép hoic qua moi gidi.

Budc 9: Sau khi nhan dugc tién tir Ngan hang nha nhap khau, Ngan hang dai dién
nha xuat khau s& chuyén tién thanh toan cho nha xuét khau

Budc 10: Nha nhap khéu s& ky giéy nhén no vé viéc da nhan no dé thanh toan bo
chung tir cho nha xuét khau.

Budc 11: Ngan hang nha nhap khiu giao bd ching tir cho Nha nhap khau dé nhan
hang
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Budce 12: Ngan hang dai dién nha nhép khéu tai chiét khiu B.A trén thi truong
thir cp thong qua hinh thirc ban tryc tiép hodc qua moi gidi

Budce 13: Ngan hang nha nhap khéau nhan dugc tién tir thi truong thir céip

Budc 14: Khi dén han cua hdi phiéu thi nha nhap khau tién hanh thanh toan tién
cho Ngan hang nha nhap khau

Budc 15: Nha dau tu xuét trinh B.A ddo han dé doi Ngan hang nha nhap khau

thanh to4n tién

Budc 16: Ngan hang nha nhap khau chuyén tién thanh toan cho nha dau tu

1.2.4 Dinh gia trong nghiép vu B.A
Khi thuc hién bat ky mot nghi¢p vu nao do thi gia ca ctia nghiép vu do la mot
trong nhitng van dé ma ching ta cin quan tim.

Cong thuc tinh B.A nhu sau
P =FV1- LA t
365

Trong do:

P: 56 tien thu dwoc sau khi chiét khdu

FV: ménh gia B.A

LSCK: 1di sudt chiét khdu trong niam

T: $6 ngay con lai tinh dén ngay ddo han
Vi du:

Mot B.A ¢6 ménh gia 1 triéu USD duoc mua bdi Ngan hang ABC, thoi han dédo
han 13 90 ngay, duoc ngan hang chip nhan dau tu voi 13i suat chiét khau 1a 6%/nam, sd

tién Ngan hang ABC phai bo ra, dugc tinh nhu sau:
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0
P=USDI .000.000(1 %%, 90)
365
= USD 1.000.000 ( 1- 0.0147945)

= USD 985.205,50

Sau khi Ngan hang chiét khiu (1in dau), B.A c6 thé dugc giao dich mua ban lai trén
thi trudng thir cap. Gia cua B.A theo hop dong mua lai dua trén su thoa thuan giita bén

ban ma bén mua, theo diéu kién sau:
+ Gi4 ban khong thé 16n hon gia gbc (gid ngdn hang da mua ddu tién).

+ Gi4 ban phai dugc quy dinh 1 boi s6 cta 1.000 USD (tuy theo quy dinh ciia
tirng nuede, ¢ My thi dp dung la boi sé ciia 1.000 USD).

Pén ngay dao han ciia hop dong mua lai, Ngan hang phai mua lai B.A tir ngudi

mua tai mot mirc gia mua lai, cong thirc tinh nhu sau:

RP = SP(1+£*1
365

Trong do :

SP : gid bdn B.A

LS : ld@i sudt thoa thudn

t : 56 ngay cam két mua lgi.
Vidu:

Mot B.A c6 ménh gia 1 triéu USD thoi han 1a 90 ngay, dugc ngan hang ABC
chap nhan dau tu véi lai sudt chiét khau 13 6%/nam. Sau d6, Ngan hang ABC ban B.A
cho ngan hang XZY theo mot hop dong 7 ngay voi 1ai suat 13 5%/mnam. Sau 7 ngay,

Ngén hang ABC s€ mua lai B.A v&1 muc gia nhu sau:
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0
RP =USD 985 .000 (1 + % 7)
365

= USD 985.000 [ 1 +0.000958904]
= USD 985.944,52 USD

1.2.5 Ruii ro trong nghié¢p vu B.A

Bat ky nghi¢p vu nao ciing c6 rui ro cia nd, B.A cling thé, n6 cling c6 nhitng rui
ro khi chung ta &p dung. Rui ro trong nghi€p vu nay c6 thé nhan thay céac loai rui ro

sau:
1.2.5.1 Rii ro trong giao dich

Rui ro trong giao dich 1a rai ro hién tai hay rui ro twong lai trong viéc tiém kiém
loi nhuan va thu hdi vén phat sinh tir sy gian 1an, 161, va kha nang that bai trong viéc
van chuyén hang hoé hodc dich vy, trong viéc duy tri loi thé canh tranh, va trong vi¢c
quan tri thong tin. Rui ro co thé hién hitu ca trong nhiing nd lyuc dé dat duogc nhirng loi
thé vé chién luot, va ké ca nhiing thét bai trong viéc theo dudi nhitng thay doi trong thi
truong dich vu tai chinh. RS rang, rui ro trong giao dich ludn ton tai trong moi san
pham va dich vu d3 cung cap. Rui ro trong giao dich c6 thé xay ra trong viéc phat trién
va van chuyén san phém, su phtrc tap cua san phém va dich vy, va moi truong kiém
soat noi bo.

Céac ngan hang nén hudng din cu thé cho cac khach hang dang tim kiém tai tro
B.A dé dam bao rang khach hang d6 hiéu rd cac chimg tir hd tro va thoi gian yéu cu
xir 1y lién quan dén loai hinh tai tro ndy. Cac ching tir co ban d6i vi mot nghiép vu

B.A bao gdm:

- Hop ddng tin dung B.A, trong d6 nguoi vay cam két hoan tra cho ngan hang khi
B.A dén han.
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- Thu hodc ban ké muc dich cua ngudi vay dién gidi giao dich thuong mai s&
duoc tai tro; xac nhan réng hién tai khong c6 bat ky hinh thirc tai tro nao khac

tai ngan hang; va ghi rd rang giao dich nay s& khong duoc tai tai tro.
- Hoi phiéu.
1.2.5.2 Rii ro trong thuc hi¢n

Rili ro trong thyc hién 13 rii ro hién tai hay rui ro twong lai trong viéc tiém kiém
lgi nhuén va thu hoi von phat sinh tir viéc vi pham, hodc khong tuan thu theo luat phap,
cac quy dinh, cac thong 1€, cac thu tuc va chinh sach ndi bd, hoac cac tiéu chuén vé sic
toc. Rui ro trong thuc hién cling c6 thé phat sinh tai nhitng noi ma luat phap hoic céac
diédu 1¢ dé kiém soat cac san pham ngan hang hodc cac hoat dong ciia cac khach hang
ctia ngan hang vin con mo hd hodc chua duoc kiém nghiém. Rui ro nay sé dit ra cac
an phat, phat tién dan sy, thanh toan thiét hai, va phat huy hop déng. Rui ro trong thuc
hién c6 thé dan dén viéc danh tiéng bi ton hai, gia tri kinh doanh bi giam sut, co hoi
kinh doanh bi han ché, tiém nang mo rong bi gidm sut, va thiéu di tinh thuc thi hop

dong.

Rui ro chinh trong thyc hién khi dé cap dén tai tro B.A lién quan dén viéc lap ra
nhitng B.A khong dung tiéu chuan nhung lai xem chung nhu 14 chung du diéu kién dé
chiét khdu. Néu ngan hang d3 1ap ra B.A trén co so thong tin chinh xac trong ban ké
khai muc dich do ngudi di vay cung cp, va chi phat hién sau nay rang n6é di pham sai
lam trong vi¢c chép thuan cho giao dich du diéu kién thuc hién, thi khi d6 ngan hang s¢
khéng thé thu hdi tién dén bu tir phia khach hang dé bu ddp ngudn von da tai trg.

Tuan tha theo han mtrc cho vay hgp phdp phai dugc xem xét. Khi mdt ngan hang
tién hanh chiét khau hodc thu gitr nhitng héi phiéu chap thuan B.A do né phat hanh,
ngoai trur truong hop cac B.A dugc mua ban trén thi truong, cic B.A nay s€ dugc

chuyén d6i thanh khoan vay va duoc tinh vao trong han muc cho vay hop 1y.
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1.2.5.3 Rui Ro Tin dung

Rui ro tin dung la rai ro hién tai hay rui ro tuong lai trong viéc tiém kiém loi
nhuén va thu hdi vén phat sinh do ngudi giao udc khong thé dap ung dugc nhitng didu
khoan ctia hop dong dbi véi ngan hang hoic that bai trong viéc thyc hién hop déng nhur
da thoa thuan. Rui ro tin dung co6 thé duoc tim théy trong moi hoat dong noi ma su
thanh cong phu thudc vao dbi tac, ngudi phat hanh, hodc nguoi vay. N6 phat sinh tai
moi thoi diém ma vén ngan hang dugc md rong, luu chuyén, dau tu, hodc duogc khai
thac thong qua cac hgp dong/giao kéo ngam hodc vin ban, bat ké né co phan anh trong
hodc ngoai ban can d6i ké toan.

B.A chira dung rui ro tin dung khong chi cho ngén hang chép thuan ma con cho
ca nha xuat khau; cho ngan hang mua B.A cua ngan hang khac; va cho nhitng nha dau
tu khac (nhu 14 quy thi truong tién té song phuong, bd phan uy khac, chinh quyén nha
nudc va dia phuong, cac cong ty bao hiém, quy trg cap, cic tong cong ty, va cic ngan

hang thuong mai).

Rui ro tin dung chinh d6i v6i hinh thitc B.A 1a nha nhap khau s& khong c6 kha
ning thanh toan vao ngay dén han ctia B.A va ngan hang chip thuin s& ganh chiu trach
nhiém thanh toan khoan tién. Thém vao do, theo hinh thirc B.A thi trach nhiém phap ly
trong viéc hoan tra cia ngudi ky phat hdi phiéu (nha xuat khau) khong chic chan. No6i
cach khac, nha xuat khau (ngudi ky phat héi phiéu) s& khong cé trach nhiém rd rang
néu nha nhap khau khong tra tién. B.A ciing 1a mot nghia vu bit budc cua bat ky to
chtrc nao d3 ky chuyén nhuong né.
1.2.5.4 Rii Ro Thanh Khoéan

Rui ro thanh khoan 14 riii ro hién tai hay rui ro twong lai trong viéc tiém kiém loi
nhuén va thu hdi vén phat sinh do viéc ngan hang khong thuc hién nghia vy thanh toan
khi B.A dén han ma khéng ganh chiu nhitng thiét hai khong thé chip nhan duogc. Rui

ro thanh khoan bao gdm viéc thit bai trong viéc kiém soat nhimg sut giam hay nhimng
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thay ddi bat ngd vé ngudn vén. Rui ro thanh khoan ciing ¢ thé phat sinh do khong
nhan thdy nhiing thay doi cac diéu kién thi truong c6 thé lam anh huong dén kha ning

thanh toan tai sdn mot cach nhanh chéong va han ché t6i da ton that.

Do thoi han cta hau hét B.A 1a ngan han, nén nhin chung thi truong xem B.A 13
an toan va dé luan chuyén.. Thuc té 1a “tén tudi” cua céc ngan hang thuc hién tai trg
B.A ciing phan nao han ché dugc riii ro thanh khoan. Rui ro thanh khoan cao néu ngan
hang chip thuan duoc xép hang rui ro tin dung thap, hay khong phai 1a nhiing t6 chic

noi danh.
1.2.5.5 Riii ro chuyén doi ngoai té

Rui ro chuyén doi ngoai t€ 1a rui ro hién tai hay rui ro tuong lai trong viéc tiém
kiém loi nhudn va thu hdi vén phat sinh do viéc chuyén doi bao céo tai chinh cta ngan
hang tir mot don vi tién té nay sang don vi tién t& khac. N6 tham chiéu dén sy thay doi
trong gi4 tri ké toan ddi voi tai khoan vén ciia ngan hang phét sinh tir nhiing thay doi
do ty gia hdi d6i duoc sir dung trong chuyén doi tri gia chiét khau va dong thu nhap
béng ngoai t¢ dbi voi d@)ng nodi té. Bién dong thi truong (market-making) va vi thé
(position-taking) ngoai t& ddi v4i nodi té phai dugc ndm bat dudi rii ro vé gia. B.A duoc

tao ra dudi nhiéu don vi tién t& nén chiu tac dong cia viéc thay doi ty gia
1.2.5.6 Ruiii ro thanh danh

Rui ro thanh danh 13 tac dong/anh hudng hién tai hay twong lai trong viée tiém
kiém loi nhuan va thu hoi vén phat sinh do du luan x4u. Diéu nay lam anh huong dén
kha nang ctua t6 chirc trong viéc thiét lap céc mbi quan h¢ mdi, dich vu moi hoac tiép
tuc duy tri nhiing mbi quan h¢ hién tai. Rai ro nay co thé déy t6 chuc dén su tranh
chép, thiét hai vé tai chinh, hodc bi mat khach hang. Rui ro thanh danh hién hitu trong
moi td chirc va né bao gém trach nhiém thé hién sy hét can trong trong giao dich vdi

khach hang va véi cong dong.
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Trong hoat dong B.A, mot ngan hang cho vay danh tiéng t6t ctia né ddi véi mot
giao dich. Do vy, khi mot khach hang yéu cau giao dich B.A thi quan trong 1a khach
hang d6 c6 dugc danh tiéng. Vé phia cac ngan hang, B.A, néi chung, chi duoc phat
hanh boi nhitng ngan hang c6 danh tiéng véi tinh hinh tin dung tét, do vay lam cho

hinh thure tai trg ndy tré nén an toan.
1.2.6 Lgiich caa nghiép vu B.A

bay 1a mdt nghiép vu tai trg mang lai nhiéu 1oi ich cho nha kinh doanh XNK.

Nhirng loi ich cu thé ma nghiép vu nay mang lai nhu sau:
1.2.6.1 Loi ich ddi véi nha XK
Gia tang toc do ludn chuyén tién mdt va gia tang kha néng thanh todn

Trong hoat dong kinh doanh thwong mai nhit 14 hoat dong kinh doanh XNK thi
viéc phat sinh cac khoan phai thu la thuong xuyén va lién tuc. Chinh cac khoan phai
thu nay 1am cham di vong quay von va anh hudng rat nhiéu dén qua trinh tai san xuét

kinh doanh, kha nang thanh todn n¢ cia doanh nghiép.

Vi¢ce giam thiéu dugc cac khoan phai thu s€ dan dén viéc gia ting vOn bang tién,
diéu nay dong nghia vi vi¢e tang nhanh vong von luu dong cia don vi va tdng cudng

kha nang thanh toan cac khoan n¢ ctia doanh nghiép.

Péi v6i mot sb nganh nghé hoat dong trong mot s6 mua vu, trong thot gian san
xuét, don vi thuong gip kho khin vé von, B.A gitip cac doanh nghiép rut ngin thoi
gian xi nghiép ton trit hang ho véi thoi gian ban hang chd thanh toan. Diéu nay gitp
cho cac doanh nghiép gia ting vong quay von va gia ting khéi luong giao dich. Ngudn

v6n kinh doanh khong bi r dong trong cac khoan phai thu chd thanh toan.

Vi vay, B.A lam gia ting tbc do luan chuyén von bang tién cho cac doanh nghiép

va lam gia tang kha nang thanh toan.
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M¢ réng thi phan.

Thi trudng 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong trong kinh doanh ctia mét DN,
DN c6 thi phan 16n thi kha ning gia ting kinh doanh cta doanh nghiép cang cao. Thi
truong thé hién thong qua sb lugng khach hang ma DN ¢ quan hé dbi tac kinh doanh.
Dé mo rong thi trudng tiéu thu cia minh, DN can phai mo rong quy mé kinh doanh, vi

thé, nguon von mat lan nira lai 1a di€u kién can thiét cho su phat trién ctia doanh nghi¢p

Mot khi 4p dung dich vu B.A, doanh nghiép c6 thé chuyén dbi cac khoan phai thu
chua dén han thanh tién mot cach nhanh chong phuc vu cho nhu cau kinh doanh. Bén
canh d6, mot mat van cho nguoi mua trd cham, mgt mat thu hdi nhanh duoc cong ng
nén DN c6 nhiéu diéu kién dé tai san xuét, tai ddu tu, da dang hoa san pham, nang cao

chat luong,. ..vi thé viéc kinh doanh ctia doanh nghiép ciing s& phat trién theo.

Tém lai, B.A véi tinh ning cung Gmg vén cho DN d3 gop phan khong nho trong
viéc phét trién thi truong, thu hat khach hang va phuc vu cho nhu cau phat trién kinh
doanh trong DN
Cdi thién bdng cdn doi ké todn

Bang can d6i tai san 12 bang tom tit tai san, no phai tra va vén cha so hitu cua
doanh nghiép tai mot thoi diém nao do, thudng 1a cudi nam, cudi qay.

Bang can ddi ké toan cua doanh nghiép 1a thudc do tinh hinh tai chinh, tinh hinh
kinh doanh ctia doanh nghi¢p. Thong thuong cac Ngan hang khi xem xét cho vay thi
thuong déanh gia tinh hinh tai chinh ciia cac doanh nghiép thong qua bang can di ké
toan va bang bao cao két qua kinh doanh

Vigce tri gia khodn phai thu cia doanh nghiép thép, doanh thu 16n, chimg to kha
ning quan 1y cong no cta doanh nghiép tt, thong qua viéc thuc hién B.A doanh
nghiép thu hdi von nhanh, tra no ngan hang hay no ngin han cua don vi giam, day

cling 1a tiéu chi danh gid kha nang tu chu tai chinh ctia doanh nghiép.
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Do vy, khi thyc hién nghiép vu B.A s€ cai thi¢n bang can ddi ké toan cua doanh
nghiép.
1.2.6.2 Loi ich @6i véi Ngin hang
Da dang hoa dich vu Ngan hang
B.A voi tinh ning cung tng trude ngudn von dap tmg duoc yéu cau duoc tai tro
ctia cac DN. Vé phia t6 chirc tin dung, thong qua viéc phat trién nghiép vu B.A sé& hinh
thanh nén dich vu méi dé phuc vu tdt hon nhu cau cua khach hang. Trong xu thé hién
nay thi viéc phat trién dich vu méi 1a diéu tat yéu ma t chire tin dung phai thuc hién.
Nghiép vu nay dd dugc hau hét cic qudc gia trén thé gidi ap dung nham lam da
dang hoat hoat dong kinh doanh Ngan hang bai vi nghiép vu B.A cung cap mot sé dich
vu:
- Théng qua nghiép vu nay, Ngin hang hd tro dugc ngudn vén kip thoi cho cac
doanh nghiép xuat khau.
- Théng qua nghiép vu nay, Ngan hang ho tro duoc ngudn von cho cic doanh

nghiép nhap khau.
Phat trién mang lwdi khach hang

NH hay t6 chirc B.A dua B.A vao ap dung c6 nghia 14 tao thém san phdm méi cho
nguoi tieu dung lya chon. Mot khi dich vu B.A mang lai hi¢u qua thuc cho khach hang
thi dan déan sé& tao cho khach hang thoi quen st dung dich vu. Diéu nay giup cho NH

hay t6 chirc B.A phat trién dugc mang ludi khach hang ca trong va ngoai nude.
Gia tang loi nhudn

Trong hoat dong B.A, t6 chuc B.A hay Ngéan hang s€ thu dugc cac khoan phi va
1ai. Khach hang str dung dich vu nay cang nhiéu thi ngudn thu tir NH tir viéc cung Gng

dich vu s€ cang tang.
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Ngoai ra, khi dua dich vu B.A vao ap dung NH hay t6 chirc B.A con phat trién
duge mot sd dich vu khac nhu: gia tang khoi luong giao dich vé dich vu chuyén tién,

phat trién dich vu kinh doanh ngoai hdi va mot sb dich vu Ngéan hang khéc.
B6 sung thém danh muc dau tw cho Ngdn hang

Véi viée phat trién nghiép vu B.A, Ngan hang s& c6 thém mot kénh dau tu méi 1a
B.A vi ¢6 truong hop Ngan hang sé sir dung B.A 1am danh muc dau tu ctia minh, ciing
c6 truong hop Ngan hang lai san pham trén thi truong. Tir d6 s& ting cudng hidu qua

hoat dong cia Ngan hang thuong mai
1.2.6.3 Loi ich ddi véi nén kinh té

Thong qua nghiép vu B.A thi cac nha dau tu s& ¢6 san pham kinh doanh méi tir d6
gop phan tac dong dén viéc phat trién thi trudng tht cip tai Viét Nam. Bén canh do,
v6i thyce té, thi trudng chimg khéan Viét nam dang trong giai doan dau phat trién thi
cac Ngan hang thuong mai van 13 kénh huy dong va cung tng von chinh cua nén kinh
té, nén thong qua nghiép vu B.A, cic Ngan hang thuong mai s& ting cuong von, mo
rong quy mod, mod rong cac ngan hang dai 1y,...gop phan thic ddy nén kinh té phat
trién.

1.2.7 Piéu kién tién dé dé phat trién nghiép vu B.A

B.A 1a mot san phdm méi d6i véi thi truong Viét Nam, vi thé can c6 nhitng diéu
kién dé dua nghiép vu vao sir dung va phat trién.
Tién dé dau tién dé nghiép vu B.A ra doi 1a sy phat trién vé thuong mai qubc té. Kinh
té phat trién s& kéo theo su phat trién cua thuong mai dic biét 1a thuong mai quc té.
Tir d6 phat sinh nhu cAu vén phuc vu kinh doanh va nhu cau tai trg xuat hién. Nhu cau
duoc tai trg hinh thanh nghiép vu B.A.

Diéu kién phép ly: ddy 1a didu kién tién quyét dé dua bat ky mot san pham tai
chinh ndo vao str dung. Piéu kién ndy tao co s va nhimg quy dinh chung cho tit ca

cac t6 chue khi str dung.
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Nang luc kinh doanh cua cac NH: ndng luc nay bao gém nang luc vé nguén von,
kha ning kinh doanh, thi phan, kha niang quan 1y va nang lyc vé nhan lyc. B.A 1a mot
nghiép vu méi ddi véi Viét Nam. NH chip nhan B.A ciing dong nghia véi viéc chap
nhan rai ro. Do do, viée thAm dinh nha nhap khau, Ngan hang phat hanh 1a viéc rat
quan trong. N6 phu thudc vao nang luc kinh doanh, quan 1y va trinh do tac nghiép cua
nhan vién ngan hang.

Gi6i thiéu vé san pham dén ddi twong str dung: nghiép vu nay hau nhu chua duoc
thi truong biét dén, cac DN chua quan tam dén nghiép vu nay. bé tao diéu kién tién dé
cho nghiép vu phat trién, viéc gi6i thiéu san pham dén ngudi tiéu dung 13 khong thé
thiéu dugc. Thong thuong viée gidi thiéu san pham, ngudi tiéu ding s& nhan thiy duoc
tinh wu viét cia san pham, tir 46 kich thich nhu ciu str dung phat trién. Nguoi tiéu ding
khong thé phat sinh nhu cau st dung khi khong biét rd vé san pham.

Trén day 1a nhitng van dé lién quan dén nghiép vu B.A. Sy can thiét ctia nghiép
vu B.A duoc thé hién khi xem xét thuc trang cua hoat dong XNK trong nén kinh té va

thuc trang hoat dong tai trg cua cdc Ngan hang thuong mai Viét nam.
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KET LUAN CHUONG 1

Véi viéc Viét nam chinh thtrc tré thanh Thanh vién thit 150 cua T chie Thuong
mai Thé giéi WTO, cac ngan hang trén thé gidi s& timg budc do bo vao thi trudng Viét
Nam. Mot khi cac cam két m& cira ciia Viét nam vé linh vuc tai chinh Ngéan hang c6
hiéu lyc thi luc do, cac Ngan hang quéc té vai tiém luc manh vé vdn, con nguoi, cong
nghé, san pham ngan hang da dang phong phu,...sé dan dan chiém linh thi truong tai
chinh ngan hang Viét nam, néu cac Ngan hang thurong mai trong nudc khong cha dong
nang cao ning luc vé& von, déi méi cong nghé, ddo tao con ngudi, phat trién thém san

pham ngan hang,...ngay tir bay gid (cho du da hoi mudn).

Nghiép vu Banker’s acceptance 14 nghiép vu ngin hang dd phat trién manh trén
thé gidi, trong d6 noi bat 1a tai thi truong Tay Au va Biac My. Trong khu vuc Pong
Nam A thi mot s nuéc nhu Singapore, Malaysia cling di trién khai ap dung. Véi
nhiéu diém tuong d@)ng vé dia 1y, lich s, trinh d phat trién,...thiét nghi, nghiép vu
banker’s accaptance s& nhanh chong phat trién dugc néu cac Ngan hang thuong mai

ctia Viét nam trién khai ap dung.

Trong chuong niy, tic gia di tap trung 1am rd nhiing van dé vé 1y luan lién quan

dén dé tai lam nén tang d€ phat trién nhitng ndi dung tiép theo cua ludn van, cu thé:

- Téng quan vé mdt sd nghiép vu tai trg XNK hién dang ap dung tai thi trudng

Viét nam.

- (G161 thiéu vé nghiép vu Banker’s acceptance: khai niém, quy trinh thanh toan,

loi ich, rui ro,..

36



37

Chuong 2

THU'C TRANG VE TINH HINH XUAT NHAP KHAU VIET NAM VA
TAI TRQ XUAT NHAP KHAU TAI CAC NHTM VIET NAM

2.1 Tinh hinh XNK cia Viét Nam trong giai doan hién nay.

Trong nhiing nim qua, hoat déng thuong mai xuat nhap khau cta Viét Nam lién
tuc ting trudng, diu ndy di gop phan rat 1on vao toc do ting trudng kinh té cua dit
nude. Toc do ting truong kim ngach xuét khau trong 03 nim gan day luon dat tir 20%
dén 30%/nam. Tuong tu, toc do ting trudng kim ngach nhap khau ciing dat tir 15% dén
30%/nam.

Bang 2.1: Kim ngach xuat nhap khau cia Viét Nam qua cac nim
DPon vi tinh:triéu USD

Nam Xuat khau Nhép khau Xuat/nhap siéu
07/2006 22.340 24.760 -2.420
2005 32.223 36.881 -4.658
2004 26.503 31.954 -5.451
2003 20.149 25.256 -5.107
2002 16.706 19.746 -3.040
2001 15.029 16.218 -1.189

Nguon: Bé Thirong Mai

7 thang dau nam 2006, kim ngach xuat khau cua Viét Nam udc dat 22,34 ty USD,

tang 25,7% so voi cing ky nam 2005. Kim ngach nhap khau dat 24,76 ty USD, ting
16,5% so voi cung ky. Nhap siéu 1a 2,42 ty, thap hon nhiéu so véi cac nam trude. Udc
tinh 7 thang qua, Vi¢t Nam da thuc hién duoc gﬁn 60% ké hoach xuit khau ca nam.
Vi tbe do nay, B0 Thuong Mai hy vong kim ngach xuét khau cua Viét Nam s& vuot

nguong 40 ty USD.
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Vé co cu san phdm xuét khau: Trong co cdu san pham, nhin chung cic nhom
hang xuat khau déu ting truong kha qua cic ndm. Co cau hang xut khau ngdy cang da
dang, mot s6 mat hang cé khdi lugng xuét khau 16n va thi truong tuong dbi 6n dinh,
cac mat hang dau tho, dét may, da giay, thuy san, do g0, linh kién dién tir da vuot muc
1 ty USD. R& rang, bén canh nhitng mit hang xuét khau truyén théng dua vao loi thé
tu nhién nhu néng san, thuy san, khoang san va loi thé cong nhan ré nhu dét may, da
gidy xuat khiu viét nam di c6 thém nhirng mit hang méi ¢6 gia tri xuat khau cao nhu
dién tir va linh kién may tinh.

Bang 2.2: Kim ngach xuat khau theo mat hang cta viét Nam tinh dén thang 07/2006
DPon vi tinh:trieu USD

Mat hang Kim ngach (tri¢u USD) |Tang so v6i cung ky
Dau tho 4.900 22.,40%
Dét may 3.360 32,10%
Giay dép 2.090 22.30%
Thily san 1.726 24,00%
Go 1.000 25,00%
Linh kién dién tir, may tinh 900 20,00%
Gao 905 -
Ca phé 652 -

Nguon: B Thuong Mai

Thi truong xuat khau ngdy cang md rong vé sd luong va quy mo. Hang hoa viét

nam dd c6 mit trén thi truong trén 150 qudc gia & khap cac chau luc. Cac thi trudng

xuat khau chu Iyc cua Viét Nam 1a Chau A (Nhat Ban, Trung Qudc, Asean), tiép theo

1a thi truong EU, M§. Mot s6 thi truong méi thAm nhap nhu Nga, Dong Au, Chau
Phi,..

Bén canh nhiing thanh tyu dat dugc: hoat dong xuét khau ctua Viét Nam trong

thoi gian qua con ¢6 nhiing han ché nhét dinh, thé hién ¢ ty trong nguyén li¢u tho, so

ché, hang gia cong van con chiém ty 1¢ 16n trong doanh thu hang xuat khau. Gia tri dau

38




39

vao 16n nén gia tri gia ting ctia mot s6 hang xuat khau khong dang ké vi du ty 1¢
nguyén liéu gd nhap khau dé san xuit thanh pham xuét khau gan khoang 80% nguyén
liéu dau vao. Mat khac, kha nang canh tranh hang hod Viét Nam trén thi truong quéc
té chua cao, nhiéu san pham chua c6 thuong hiéu riéng, chat luong mau ma, gid ca
chua theo kip voi yéu cau tiéu chudn va thi hiéu cua cac thi truong nhap khau. Cong
v6i viée kha nang d6i phé véi cac rao can thuong mai va phi thuong mai ciia Viét Nam
con han ché nhu mit hang thuy san phai chiu 4p luc tir viée 4p dung thué chéng ban
phd gid cao v&i mat hang tom Viét Nam trén thi truong Hoa Ky;,...

V& co cau hang nhdp khau: Trong co cdu nhap khau, nén kinh té cta ching ta chu
yéu la nhap khéu cac loai may moc thiét bi, linh kién,... phuc vu cho san xuét va mot
s6 mit hang phuc vu cho nhu cau tiéu dung trong nudc.

Bang 2.3: Kim ngach nhap khau theo mit hang cta Viét Nam tinh dén thang 07/2006

‘ Mait hang Kim ngach (tri¢u USD) |Tang so véi cung ky
Xing dau 3.665 29,00%
May moc thiét bi, dung cy va phy ting 3.438 16,30%
Vai 1.735 32,10%
Sat thép 1.630 -10.10%
Nguyén phu li¢u dét, may, da 1.198 -5.90%
Linh kién dién ti, may tinh 1.093 11,80%
Chat déo 986 22.90%
Hoa chét 553 12,90%

Nguon: B Thuong Mai

Thi trudng nhap khau ctia Viét nam: chung ta nhap khau tir hau hét cac qubc gia
thuoc Chau Au, Chau A, Chau My, Chau Uc, Chau Phi. Céc thi truong 16n cia Viét
Nam la Thai Lan, Nhat, Phap, Malaysia,..

Co céu mit hang nhap khau tiép tuc chuyén dich theo chiéu hudng tich cyc: nhoém
hang phuc vu san xudt (nguyén, nhién vét liéu) chiém ty trong ngdy cang cao trong
tong kim ngach nhap khau, kim ngach cdc mit hang tiéu dung giam. Tang nhap khau
may moc thiét bi, phu tung tir nhirng thi tredng c6 trinh do tay nghé cao nhu My, Nhat
Ban, EU,..
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Viéc phat trién nhap khéu 1a viée lam thiét thuc phuc vu tich cuc cho san Xuat,
phat trién kinh té, pht hop véi yéu cau cua nén kinh té trong giai doan phat trién cong
nghiép ho4 hién dai hoa dat nudc.

Tuy nhién, viéc hién dai hod may moc thiét bi phuc vu cho vi¢c san Xuét phu
thudc vao kha nang tai chinh ctia doanh nghiép, khong phai doanh nghiép nao cling co
kha niang thuc hién dau tu, ho can phai co su hd tro ctia Ngan hang. Chinh vi vay,

ngudn tai tro cuia Ngan hang s& gitip ich cho viéc phat trién doanh nghiép.

2.2 Thuc trang hoat ddng tai tro’ xuit nhap khau tai cic Ngan hang thwong mai
Viét Nam hién nay.

Hién nay, trong khi thi trudng chimg khoén dang trong giai doan dau phat trién
thi Ngan hang van tiép tuc 1a kénh huy dong von 16n nhét ciia nén kinh té véi viée
cung tmg gan 70% tong dau tu toan xa hoi hang niam, voi du cac thanh phan, nganh
nghé kinh té.

* Vé co cdu tin dung toan nganh Ngdan hang tir nam 2002 dén 2004:
Bing 2.4: Co cdu tin dung toan nganh Ngan hang tir nam 2002 dén 2004

STT Nganh Nam 2002 Nam 2003 Nam 2004
Ty Tang Ty Tang Ty | Tang
trong | truong | trong | trudng | trong | truong

(%) (%) 0) | (%) | (%) | (%)
1 Nong 1am ngu nghiép 29.26 443 294 269 | 29.7 28.2
2 Cong Nghiép 254 346 | 25.1 26| 25.1 26.9
3 Xay Dung 13.9 32.55 13.9 27.5| 142 29.7
4 Thuong nghiép sura chira 17.2 15.5 17.2 28 | 17.7 30.7
5 Giao thong van tai 5.2 42 5.7 394 | 5.6 25
6 Nganh khéc 8.5 5.8 8.7 31 7.7 12.1
Tong cong 100 30.5 100 28 | 100 26.9

Ngudn von tai trg ciia Ngan hang thuong mai hd trg rat nhiéu cho cac hoat dong

ctia doanh nghiép: giai quyét nhu cau vén dau tu va vén luu dong cho doanh nghiép

san xuat kinh doanh.

* Veé hoat dong tai tro thanh toan xudt nhap khau:
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Nhirng nim qua khdi cic ngan hang thuong mai qudc doanh ludn chiém ty trong

ap dao trong vi¢c tai trog thanh toan Xuét nhap khau tai Viét Nam. Theo théng ke, ty

trong tai trg thanh toan Xuét nhap khéu cta cac ngan hang hoat dong tai Viét Nam

trong thoi gian qua nhu sau:

Bang 2.5: Thi phﬁn thanh toan XNK cta cac NH tai Viét Nam tinh dén 31/12/05

Ngan hang Ty trong

Khoi ngan hang thuong mai quoc doanh 73%

- Vietcombank

- BIDV

- Agribank

- Incombank

Khdi ngan hang thuong mai ¢ phan 12%

- Sacombank

- EAB

- Techcombank

- ACB

Khéi ngan hang nudc ngoai 15%

- Citibank

- HSBC

- ANZ

- Deustch Bank

Nguon: Bank Training Center (BTC)

Do thi 2.1: Co ciu phan thanh toan XNK cua cac NH tai Viét Nam tinh dén 31/12/05

15%

12% @ NHTMQD
B NHTMCP
O NHNN

73%

C6 thé thay véi loi the hién nay vé mat von, danh tiéng, vé bao hd ctia nha nudc,..

nén cic Ngan hang thwong mai qudc doanh van con dang chiém ty trong 16n trong

hoat dong tai trg xuat nhap khau.
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Tuy nhién, khi Viét Nam chinh thurc gia nhap WTO, cac Ngan hang trong nudc s€

khong con dugc bao hd, cac Ngan hang nudce ngoai s€ co6 day du nhitng quyén nhu cac

Ngan hang thuong mai Viét nam thi thi phan thanh toan xuat nhap khau cia cac Ngan

hang thuong mai qudc doanh néi riéng va Ngan hang thuong mai Viét nam néi chung

chdc chan s€ gidm thap hon con s6 73% & trén, néu cac Ngin hang nay khong chiu

nang cao niang luc canh tranh, d6i méi cong nghé, phong cach hoat dong,,,

* Vé co cdu dw ng phdn theo cdc hinh thirc cho vay tdi tro xudt nhdp khéu:

Bang 06: Du no phén theo cac hinh thirc cho vay tai tro xuat nhap khau
Don vi tinh: 1.000 USD

Tén t6 chirc tin dung Nam 2002 | Nam 2003 | Nam 2004

Ngan hang cong thuong Viét Nam:

- Cho vay tai tro xut khau 427.051 604.201 765.715

- Cho vay tai trg nhap khau 592913 426.386 731.064
Ngan hang Dau tu va phat trién Viét Nam:

- Cho vay tai tro xuat khau 512.615 563.876 592.070

- Cho vay tai trg nhap khau 681.765 749.941 787.438
Ngéan hang Ngoai thuong Viét Nam:

- Cho vay tai tro xuat khau 615.700 646.485 678.809

- Cho vay tai trg nhép khau 412.600 433.230 454.892

Nguon: bdo cao thudong nién cua cac NH qua cac nadm

42




43

Po thi 2.2: Co cu du no phan theo cac hinh thirc cho vay tai trg XNK nam 2004

900,000
800,000
700,000
600,000 A
500,000 ~ O XK
400,000 - B NK
300,000
200,000
100,000

NHCTVN NHDTPTVN NHNTVN

Tinh hinh cho vay theo hinh thirc tai trg ciia cdc Ngan hang thuong mai qudc
doanh trén déu gia ting qua cac ndm. Tuy nhién, du no cho vay tai trg ciia cac Ngin
hang nay so véi kim ngach Xuét nhap khéau dat duoc qua cac nam con han ché (chi
chiém xap xi 7% so véi tong kim ngach xuat nhap khau ca nudc). Diéu nay ching to,
cac Ngan hang thuong mai chua tiép can, diy manh viéc tai trg cac doanh nghiép trong
hoat dong cho vay lién quan dén hoat dong xuat nhap khau cta doanh nghiép

Tiém ning nén kinh té ctia chung ta con 16n vi thé gia ting tai tro von cho cac
doanh nghiép 1a diéu can thiét. Viéc tiép can voi cac ngudn von cta Ngan hang hién
nay khé d6i v6i cac doanh nghiép vira va nho do nhiing dinh kién, rang budc vé diéu
kién cho vay,... Mot ) lugng 16n cac doanh nghi¢p chua tiép can duoc voi nguén von
Ngén hang do cac diéu kién rang budc cua Ngan hang. Chinh vi vy da han ché kha
ning xuit nhap khau cua sé luong rat 16n cac doanh nghiép. Nhu cau dugc ho tro tir
Ngan hang hién nay 1a rat 16n. Do vy, Ngan hang va chinh pht can c6 nhiing chinh
sach hé trg cho cic doanh nghiép trong linh virc kinh doanh xuét nhap khau dé khai

thac hét kha ning
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Bén canh hinh thirc cho vay tai trg, Ngan hang con thyc hién tai trg thong qua
hinh thirc mé thu tin dung, cho vay thanh toan b chimg tir va hinh thirc chiét khau.
Tuy nhién, sé lugng cac doanh nghiép dugc cung tmg von théng qua hinh thirc nay
khong nhiéu, chi nhitng doanh nghiép c6 quy md 16n, quan hé 1am an lau dai, c6 uy tin

trong quan hé giao dich méi c6 thé tiép can ngudn vdn nay.
2.3 Nhirng han ché trong hoat dong tai tro xudt nhap khau.

Maic du da dat dugc nhiing thanh tyu nhét dinh, tuy nhién hoat dong tai trg Xuét

khau cua cac Ngan hang Thuong mai van con nhiéu han ché.
2.3.1 Nhirng han ché tir phia Ngin hang
2.3.1.1 Cac hinh thurc tai tro con don diéu.

Nhu d4 n6i & trén, cac san pham tai trg xuat nhap khau cua cac Ngan hang thuong
mai con don diéu, chi bao gdm cac san pham thong thuong nhu cho vay thu mua
nguyén liéu ché bién hang xuét khau, chiét khdu bd chung tir, cho vay thanh toan
L/C,...

Céac Ngan hang chi tai trg trén co s¢ doanh nghi¢p c6 hop ddng xuat nhap khau,
c6 ban hang, c6 thi truong,...

Noéi chung, cac san phém tai trg xuét nhap khéu cua cac Ngéan hang thuong mai
thiéu tinh méi va ddc thu, chua trién khai duoc cac san pham tai tro moi kha pho bién
trén thi trudng qudc té dé thu hut khach hang hodc budc khach hang phai nhé téi minh
khi thyc hién giao dich ngoai thuong.

Bén canh nguy co mat khach, khong 16i kéo dugc khach do tinh don diéu cua cac
hinh thire tai trg xuét nhap khau, quy mo cac san phém, dich vu khac cta cac Ngan
hang thuong mai c6 thé s& bi anh huong, thu hep lai do tadc dong lién hoan, hé trg nhau
giita cac san pham. Do véy, yéu cau md rong, da dang hoa cac san phiam ngoai viéc tao
diéu kién thuc hién thu hut va gitr khach véi nhu cau ngay cang cao va phuc tap 13 mot

trong nhiing yéu td quan trong dé dimg vitng trong canh tranh.
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2.3.1.2 Tinh da dang vé khdch hang va chinh sach khdch hang

Khach hang cta cac Ngan hang thuong mai trudc day chu yéu 1a cac tong cong
ty, cdc doanh nghiép thudc thanh phﬁn kinh t& nha nuéc, cac khach hang thudc thanh
phan kinh té ngoai quoc doanh con han ché. Mot phan do co ché, chinh sach cho vay
d6i voi cac thanh phan kinh té chua day du va rd rang, phan khéc 13 do tdm 1y thich ban
si cia ngan hang va tdm 1y yén tam khi cip tin dung cia DNNN. Chinh vi vdy, cac
Ngén hang thuong mai rat than trong trong viéc mé rong ddi twong khach hang.

Trong thoi gian 3 nam lai day, véi y thue da dang hod danh muc dau tu, da dang
hoa rui ro, cac Ngan hang bit dau c6 chu trwong giam bdi sy tap trung hoat dong vao
mdt sd it khach hang 16n, doanh nghiép nha nudc dé da dang hoa khach hang, cac ngan
hang da co sy chu dong tim kiém khach hang md&i, huong hoat dong tai trg Xuat nhap
khau vao cac d6i twong khach hang 1 doanh nghiép vira va nho, ¢ thi trudng xuit

khau 6n dinh, d6i twong khach hang trong cac khu cong nghiép, khu ché xuat.
2.3.1.3 Céng tdc tiép thi chwa dwoc coi trong

Trong nhitng ndm gﬁn day, nhan thuc su can thiét phai ddi méi hoat dong dé ton
tai va phat trién trong co ché thi truong, cac Ngan hang thuong mai, dic bi¢t 1a cac
Ngéan hang thuong mai nha nudc da tdng cuong hoat dong tiép thi, chu dong gap g0,
tiép xtic v6i khach hang dé tu gidi thiéu vé san pham, dich vu ngan hang cung cip va
tim hiéu nhu cau cua khach hang, tir 6 c6 nhirng tu van, dé xuit dit quan hé giao dich
hodc ¢6 nhitng chinh sach dé 16i kéo ho vé giao dich v6i minh. Tuy nhién, hoat dong
nay chua dugc chuyén mén hoa, chua cé chinh sach cu thé d6i voi timg loai khach
hang v timg loai hinh san pham dich vu. Doi ngil tiép thi con mang tinh chéat kiém
nhiém, chua duoc dao tao bai ban vé chuyén mon va ky ning tiép thi. Chinh vi vay,
hoat dong tiép thi con manh mun, thiéu chién lugc, ké hoach 161 kéo khach hang cu thé,

r0 rang trong chinh sach cham s6c va uvu dai khach hang giao dich véi ngan hang.

2.3.1.4 Quy trinh thuc hién nghiép vu
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Quy trinh tin dung van con rudm ra, nhiéu thu tuc khong can thiét. Khach hang da
dugc tham dinh va cp han murc tin dung nhung khi phat sinh nhu cu thi ngan hang
van phai xem xét va thuc hién cac thu tuc trinh duyét gdy cham tré, doi khi lam mét co
héi kinh doanh ctuia khach hang. Trong khi ¢ cdc Ngan hang lién doanh, chi nhanh
Ngéan hang nuéc ngoai thi viée xét duyét cho vay dua trén két qua xép hang doanh
nghiép, viéc xét duyét vu viéc cu thé don gian va nhanh chong.

Quy trinh xtr Iy giao dich trong tai tro xut nhip khau va thanh toan quc té giira
hoi s¢ va chi nhanh hay phong giao dich chua hoan thién. HO so hoi s¢ co thé xur 1y
nhanh chéng, nhung tai cac chi nhanh hay phong giao dich khong thé tu xir 1y giao
dich hodc chi xtr Iy mot ph?m nghiép vu sau do chuyén hd so 1én hoi sé dé hoan tat
nghiép vu,.. Viéc chuyén giao hd so nay mang tinh chét thu cong lam cham tdc do xur

Iy va han ché hiéu qua cong viéc.
2.3.1.5 Thiéu thong tin vé gid ca hang hod va thong tin khdach hang

Viéc thu thap xtr 1y thong tin cta b phén tin dung con han ché. Béi véi cac Ngan
hang nudc ngoai dé xac dinh han muc tin dung cho khach hang, ho thu thap, chon loc
thong tin, xtr 1y thong tin khach hang tir nhiéu nguén khac nhau, ké ca nguén do nudc
ngoai cung cap. Ho sir dung phuong phap phan tich khach hang tién tién, khong don
thuan dua trén sd liéu bao cdo tai chinh, ho ciing nho dén cac co quan chuyén nghiép

nhu kiém toan, dinh gi, tham gia tham dinh,...
2.3.2 Nhirng han ché tir phia khach hang
2.3.2.1 Nang liec tai chinh cia khdch hang con thdp, khéng di tai san thé chdp

Khu vuc doanh nghiép nha nudc con cham chin chinh, cling ¢, d6i méi hoat
dong dé phat huy vai tro cha dao trong nén kinh té, ning lyc canh tranh con yéu trén
thi truong ndi dia va quéc té. Mot sd doanh nghiép co tinh hinh tai chinh chua tdt, hoat

dong yéu kém kéo dai, kha ning tra no thap.
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Khu vuc doanh nghiép ngoai qudc doanh thi da phan 12 doanh nghiép vira va nho,
nang lyc tai chinh thap, von chii s& hitu ciia cac doanh nghiép so v6i von kinh doanh
con thap.

Cac Ngan hang thuong mai con ning vé viéc xem xét tai san thé chap khi xem xét
cho vay chir khong phai xudt phat tir hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ban than
phuong an/dy an. Ngoai ra, nhimg bat cap trong luat dat dai, quy dinh vé quan 1y dat
dai,..nhit 13 van dé phap 1y vé quyén str dung va quyén sé hitu tai san nén nhiéu doanh
nghiép 1am vao tinh trang khong c6 hodc khong du tai san dé thé chip hodc tai san
khong du co s& phap 1y dé thé chip vay von Ngan hang (thu tuc cip gidy ching nhan
quyén st dung dat thuong cham, kéo dai. Nha xudng, nha vin phong cia cac doanh
nghiép nha nudc thuong khong co gidy to sé hiru day du,..)

Mot dic thu riéng biét cia cac doanh nghiép kinh doanh hang xuat nhip khau
(doanh nghiép thwong mai) 1a cha yéu 14 hoat dong mang tinh chat dau madi trung gian
thu gom hang dé ban cho cac ddi tac. Nhitng doanh nghiép nay thudng c6 ngudn vén
tir ¢ thap, tai san dam bao khong du 16n nhung ho ¢6 nhu cau vay vén luu dong 16n dé
thue hién thanh toan tién hang xuat nhap khau. Hang cua ho c6 diéu kién thanh toan
kha dam bao, phuong an kinh doanh hi€u qua. Tuy nhién, cach thirc xem xét tai trg chu
yéu dua trén tai san dam bao dd khong dap Gng du nhu ciu von cho hoat dong xuit

khau cta cac doanh nghiép nay.
2.3.2.2 Théng tin vé doanh nghiép khéng day dii va chinh xdc

H¢ thong s6 sach ké toan, hach toan cua cac doanh nghi¢p Viét nam con thiéu
minh bach, 16 rang. Ngudn s liéu thong tin tir cac bao céo tai chinh (bang tong két tai
san, bao céo két qua kinh doanh,..) khong du do chinh xc, tin ciy dé ngan hang phan
tich va xem xét.

Bén canh d0, ché do ké toan hién hanh con nhiéu bét cap, chua phi hop véi thong
16 qubc té dan dén tinh trang mot sb chi tiéu trong bao céo tai chinh chua phan anh

dung tinh hinh thuc té ctia doanh nghiép. Khi tham dinh ho so vay vén, ngan hang
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thudng dua chu yéu vao sb liéu tai chinh do khach hang cung cdp dan dén viéc danh
gia sai 1éch va quyét dinh tai trg khong chinh xac. Céc thong tin tir co quan quan 1y nha
nudc nhu thué, théng ké, vat gia,.. kho tiép can va néu tiép can dugc thi déu la nhitng

thong tin lac hau.
2.3.2.3 Nang lic canh tranh con thap.

Nang luc san xuét, trinh d6 cong ngh¢ cua cac doanh nghi€p Vi¢t nam con han
ché, miu ma hang ho4 khong da dang, chat lugng khong 6n dinh, khi c6 nhitng don
hang 16n thi tién d6 san xuit va giao hang cham. Kha ning canh tranh cua cac doanh
nghiép Viét nam con thap, kha ning tiép thi, tim kiém d6i tic con han ché. Khi ky hop
dong xuét nhap khau thi thuong thiéu thong tin, bi ép gia hodc xuat khau qua ddi tac
trung gian nén gia ban khong cao, hiéu qua kinh doanh thap.

Mot s6 doanh nghiép xuat khau con thiéu am hiéu vé thi trudng, luat phap va tap
quan thuong mai quéc té, hodc do yéu thé trong kinh doanh quéc té nén dbi khi phai ky
nhirng hop ddng xuit khau, nhap khiu voi nhitng diéu kién bat loi vé minh. Pic biét 1a
phuong thirc thanh toan. Pay ciing 1a mot trong nhitng 1y do ma Ngan hang tir chdi tai
trg. Mat khac nhiéu doanh nghiép khong ding ky bao ho nhan hiéu thuong mai cia
minh & nudc ngoai, nén bi cac ddi tic chiém doat bang cach ding ky trude nhin hiéu

do6 vo1 co quan bao ho s¢ hitu cong nghiép.
2.3.2.4 Y thirc sir dung cdc dich vu ciia ngan hang chira cao.

Vi tap quan budn ban cling nhu thoi quen da hinh thanh tir bao doi ctia nguoi Viét ta
1a thich giao dich mua ban bang tién mit, nén thuc t& hién nay, phan 16n cac doanh
nghiép vura va nhd, tham chi ca doanh nghi¢p cdé quy mo 16n, van chu yéu thuc hién
cac giao dich mua ban bang tién mit khong théng qua ngin hang. Chi nhiing trudong
hop can thiét 1am thi ho méi st dung dén cac dich vu ciia ngan hang, dan dén cac bao
c4o tai chinh 1am so sai, chi yéu dé bao cdo thué,...do vay, khi ngan hang tiép can cho

vay ciing kho danh gia dugc tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép,...diéu nay ciing gop
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phan han ché viéc mo rong viéc tai trg xuat nhap khau ctua cac Ngan hang thuwong mai

hién nay.
2.3.3 Nhiing han ché vé chinh siach quan Iy va hd tre ciia nha nuéc

2.3.3.1 Hé théng van ban phdp ludt va quy dinh lién quan dén hoat dong tin dung va
thanh todn quoc té thiéu chdt ché, khéng on dinh.

Khung phép 1y cho hoat dong tai tro ngoai thuong va thanh toan qubc té ciia cac
doanh nghiép va ngan hang 1a tht sy can thiét. Viéc cac quy dinh phap 1y nay phu hop
v6i thong 1& qudc té ciing 1a mot diéu rt quan trong. Hién nay, chwa c6 quy ché hoan
chinh ddng bo d6i voi hoat dong tai trg ngoai thuong va thanh toan qubc té gy ra
nhitng lang ting cta cac Ngan hang trong quyét dinh tai tro.

Thiéu cac quy dinh vé cac nghiép vu méi nhu ddi v6i nghiép vu bao thanh toan
thi hién nay Ngan hang nha nuéc chi c6 quyét dinh 1096/2004/QD.

Cac quy dinh phap luat vé bao vé Ngan hang trong quan hé cho vay con nhiéu bat
cap va chua thyuc su bao vé quyén loi Ngin hang:

+ Céc quy dinh vé tai san dam bao, dang ky giao dich dam bao ciing nhu nhiing

kho khin vuéng mic trong tha tuc cong chimg, ding ky giao dich dam bao va

trong khau xtr 1y tai san dam bao ng¢ vay cua Ngan hang

+ Phap luat dat dai thay doi lién tuc 1am méi truong phéap 1y khong on dinh, tiém

an nhitng nguy co dang ké cho hoat dong tin dung
2.3.3.2 Han ché trong hoat déng cia trung tdm théng tin tin dung.

Hoat dong ctia trung tam thong tin tin dung (CIC) trong thoi gian qua chua that sy
hiéu qua: thong tin cung cép khong da dang, khong cap nhép kip thoi $6 liu, chat
luong thong tin khong cao. Hoat dong cua trung tdm chi giéi han & mot s6 doanh
nghiép ca nhan c6 quan hé tin dung v6i cac Ngan hang. Tinh trang thiéu thong tin da
1am cho qua trinh thdm dinh cho vay kéo dai, ngan hang thiéu manh dan din dén chd

khach hang mét co hoi hodc khong thé thuc hién thuong vu.
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Tom lai, hoat dong tai trg Xuat nhap khéu tai cac Ngéan hang thuong mai cta Viét
nam di c6 nhitng phat trién ca vé quy mo va chét lugng, dap tmg duoc phan nao nhu
cau von hd tro cho hoat dong xuit nhap khau ciia doanh nghiép, gbp phan thuc day
kinh té phat trién thuc hién muc tiéu cong nghiép hod hién dai hoa dat nudc trong giai
doan hién nay. Tuy nhién hoat dong xuét nhap khau cta cac Ngan hang thwong mai
hién nay ciing boc 16 nhiéu han ché nhu tinh don diéu, cham d6i méi phat trién cac loai
hinh tai tro xuét nhap khéu, céc tién ich san phéim dich vu chua cao, chua hudng téi
timg nhom dbi tuong khach hang, ting linh vuc, nganh hang dé ¢y manh hoat dong

tai trg xuat nhap khau.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong nhitng ndm qua, hoat dong thuong mai XNK cua Viét nam lién tyc ting
truong, diéu ndy da gop phan rat 16n vao toc do tang truong kinh té cta dat nude: toc
d6 tiang truong kim ngach xuat khau trong 3 nim gan day ludn dat tir 20% dén
30%/nam; tuong tu, tbc do tang trudng kim ngach nhép khau cling dat tr 15% dén
30%.

Maic du, hoat dong XNK tang truéng manh mé nhu vay, nhung du ng cho vay tai
trg XNK cta cac Ngan hang thuong mai trong nudc so voi kim ngach XNK dat duogc
qua cac ndm con han ché. Nhimg han ché nay xuét phat tir nhidu nguyén nhan ca vé
phia doanh nghiép, vé phia ngan hang ma con ca vé phia chinh phu. Do vay, néu khic
phuc duoc nhitng han ché trén thi vai trd cta cac Ngan hang thuong mai Viét nam

trong nén kinh té sé cao hon.
Trong chuong 2 cua luén van, tic gid da tap trung lam 1o cac van dé 16n sau:

- Danh gi4 khai quat tinh hinh XNK cta Viét Nam trong giai doan tir nam 2001 —
2005 va 7 thang dau nam 2006

- Khai quat vé hoat dong tai trg XNK tai mot ) Ngan hang thuong mai Vi¢t nam
hién nay

- Tép trung phan tich danh gia nhimg han ché con ton tai trong hoat dong tai trg
XNK cua cac Ngan hang thuong mai Vi¢t nam, tir d6 [am can c dé xuit nhiing
giai phap dé dua vao trién khai nghiép vu Banker’s acceptance cho hé thong cac

Ngan hang thwong mai Viét Nam.

51



52

Chuong 3

GIAI PHAP AP DUNG
NGHIEP VU BANKERS’ ACCEPTANCE TAI CAC
NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

3.1 Vién cianh hoat dong XNK va hoat dong tai tr¢ khi nghiép vu Bankers’

acceptance dugc ap dung.

Toan cau hoa 13 xu thé khach quan cua thoi dai do su phat trién cta luc luong san
xuat, cta kinh té thi trudng. Thi truong thé gidi duoc thuc day boi nhitng bude tién
trong cudc cach mang khoa hoc cong nghé. Pay 1a mot tién trinh dang hoat dong trén
nhitng ching dudng dai véi nhiéu dién bién phirc tap va bat ngd. Viét nam khong nam

ngoai nhimng bién dong do.

Thuc té, tir khi ching ta thyc hién chinh sach kinh té m& cua dén nay, nén kinh té
cia ching ta phat trién lién tyc. TUr mot qudc gia phai nhap khau lwong thuc thuc

pham, dén nay di tré thanh qudc gia xuit khau gao dung thir hai trén thé gisi.

Hiép dinh thuong mai Viét - My duoc ky két, cac thoa thuan song phuong véi cac
qudc gia d3 gan nhu hoan tat, tién trinh dam phéan gia nhap WTO d3 thanh cong, giac
mo Viét nam 14 thanh vién tha 150 cua td chire thuong mai thé gidi da trd thanh sy that
(Viét nam duogc két nap WTO vao 7/11/2006). Viéc gia nhap WTO 13 mét trong nhitng
budc di quan trong dé phat trién dat nude. Viée gia nhap vao nén kinh té toan cau s&
tao nhiéu co hoi dé cac doanh nghi¢p Vi€t nam phat trién, nhung déng thoi cling s€ doi
mit v6i nhiéu thir thach méi.

Khi chung ta hdi nhép, cac doanh nghi¢p Viét Nam co nhiéu diéu kién dé tham
gia vao thi trudng cac qudc gia khac. Vi vay, cac doanh nghiép s& co thém thi trudong
tiéu thu. Thuc té da ching minh, thoi gian qua khi thyc hién mé cua nén kinh té, thi

truong xuat khau cua Viét nam gia ting nhanh chéng va loi nhuan tir hoat dong xuét
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nhap khau dan dan chiém ty trong dang ké trong GDP. Tiém ning phat trién xuit khau
ctia nén kinh té con rat 16n nhu ngudn nguyén liéu doi dao, gia nhan cong ré, cé nhiéu
diéu kién dé khai thac nguén nguyén liéu tai chd,... nhitng mat hang ma chung ta cé
nhiéu tiém nang phat trién nhu thiy san, may mac, tha cong my nghé,... Gia tang nhu
cau san xuit, cac doanh nghiép s& can thém von dé dap tmg nhu cau kinh doanh ngay

cang phat trién.

S6 luong cac doanh nghiép ngay cang gia ting dic biét 1a cac doanh nghiép vira
va nho sau khi luat doanh nghiép 1999 c6 hiéu lyc ngay 1/1/2000. Cing véi xu thé
toan cau hoa, cac doanh nghiép phai ddi phé v6i nhitng thir thach dic biét 1a sy canh
tranh. D¢ c6 thé nang cao ning lyc canh tranh, cac doanh nghiép can phai c6 ngudn
vOn dé dau tu cai tién ky thuat, trang thiét bi, cong nghé,..nh'ﬁlm nang cao chit luong va
ha gia thanh san pham. Vi thé, nhu cau tai tro cta cac doanh nghiép gia ting. Nhung
chi c6 mot s6 it cac doanh nghiép c6 thé tiép can dugc voi ngudn vén Ngan hang, phan
con lai ty im ngudn tai tro khac véi chi phi st dung von cao. Vi thé, kha ning gia ting

sdn xuat cua cac doanh nghiép rat han che.

Mot khi chiing ta chinh thirc gia nhap WTO, cac to chic tai chinh nudc ngoai s&
bt dau tham gia hoat dong trén thi truong tai chinh tién t& Viét Nam. Céc Ngéan hang
Viét Nam mudn giit thi phan cta minh can phai nang cao chit luong phuc vu va da
dang hoa san phim ctia minh dé dap tmg nhu cdu cua thi trudng. Doanh nghiép cin c6
cong cu ho tro tir phia ngan hang, Ngan hang cin c6 san pham méi dé da dang hod va
gia ting thu nhdp s& thuc diy su ra doi cua nghiép vu Bankers’acceptance.
Bankers’acceptance c6 thé cung tmg mot ngudn von linh hoat cho cac doanh nghiép
trong hoat dong thuong mai hang hoa.

Mot khi Banker’s acceptance dugc sir dung tai thi truong Viét Nam, cadc doanh
nghi¢p s€ c6 thém mot kénh tai trg von linh hoat dé phuc vu cho viéc phat trién san
xuét kinh doanh. San xuit trong nudc va xuit khau s& gia ting. Néu kim ngach xuét

khau nam 2005 tang 22%, NK ting 15% so véi ndam 2004, thi Viét nam chinh thirc gia
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nhap WTO va khi BA dugc nguoi ti€u dung st dung rong rai, muc do gia tang kim
ngach XK s& cao hon con s6 22% va nhép khau c6 thé gia ting hon 15%. Boi vi khi str
dung nghiép vu B.A, ngudn vdn ctia doanh nghiép khong bi cot chit vao cac cac khoan
phai thu, hoic doanh nghiép c6 thé thuong luong kéo dai thoi gian tra cham ddi véi
hang nhdp khau va c6 thé sir dung ngay ngudn vén nhan rdi dap tng nhu cau kinh
doanh, thay vi trd ng,...Khi d6, DN ¢6 kha nang ndm bt kip thoi co hdi, lam gia tang
thi phan, gop phan lam gia ting toc do phat trién kinh té va gia ting kim ngach XNK
ctia qudc gia. V& phia NH, khi cung cdp dich vu ndy, Ngan hing s& gia ting ngudn

khach hang va ngudn thu nhip cta minh.
3.2 Nhitng thuin lgi va kh6 khian khi dwa nghi€p vu B.A vao ap dung.
3.2.1 Thuan lgi

Bit ky mot san phim ndo ra doi ciing phai trai qua qua trinh nghién ctu va van
dung. Mot san pham méi duoc ap dung thanh céng khi né thoa man dugc nhu cau cia
ngudi tiéu dung. San phim tai chinh ciing thé, nd ciing gidng nhu san pham hang hoa
thong thuong khac. Mudn ton tai va phat trién, san phdm d6 phai that sy dap tmg duoc

nhu ciu cua khach hang st dung.

Viét Nam dang trong qua trinh hoi nhap nén kinh té thé gidi, sap t6i 1a gia nhap to
chic thuong mai thé giéi WTO, tiém nang phat trién kinh té con rat 16n, dic biét la
trong linh vuc thuong mai ca trong va ngoai nudc. Thi truong XNK con nhiéu tiém
nang phat trién. S6 lugng doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh XNK
ngady cang gia ting. Tuy nhién, chi s it doanh nghiép c6 thé tiép can dugc v6i ngudn
von tai trg ctia NH. Do d6, thiéu nhitng diéu kién can thiét d¢ phat trién. Chinh diéu

nay doi hoi NH can phai c6 dich vu méi dap Gmg nhu cau ctua doanh nghiép

Bén canh do, viéc giao thuong hang ho4 giita cic qudc gia ciing gip khong it kho

khan nhu ngon nglt, van hod, tdp quan kinh doanh,... phuong thirc kinh doanh thanh
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toan béng tin dung chting tor DN thuong st dung da bdc 10 nhiing han ché riéng.

Nghiép vu B.A ra doi dap tng duoc nhu cau ciia cac DN kinh doanh.

3.2.2 Nhirng kho khan.
3.2.2.1 Vé san pham

D4i voi Viét Nam, nén kinh té cua ching ta phét trién sau cac qudc gia khac do
mot thoi gian dai phai khoi phuc nén kinh té sau chién tranh. Trong nhiing nim gan
day nén kinh té chung ta bt dau that sy khai sic va phat trién. Nghiép vu B.A 1a mot
nghiép vu con rit mdi mé trong kinh doanh tai chinh. Khi nhic dén NH, cac to chirc
kinh té va c4 nhan thuong chi biét dén dich vu vé tién goi, chuyén tién, cho vay, thanh
toan L/C,.. nhung chua biét san phim B.A 14 gi?. Tham chi nhan vién lam viéc trong
hé thong tai chinh Ngan hang rat nhiéu ngudi chua biét gi vé B.A: chi khoang 5- 10%
s6 nhéan vién biét vé B.A (sb liéu khao sat tai Ngan hang Hong Kong va Thuong Hai
Chi nhanh Tp.H6 Chi Minh, Ngan hang Citibank Chi nhanh Tp.H6 Chi Minh, Ngan
hang Ngoai Thuong Tp.H6 Chi Minh, Ngan hang Ngoai Thuong Chi nhanh T4n Dinh,
Ngén hang Ngoai Thuong Chi nhanh Binh T4y véi thoi gian khao sat tir thang 3 dén
thang 7 nam 2007; mdu cdu héi khdo sat dinh kém tai phu luc s6 1). Pay thuc su 1a mot
kho khin cho chung ta khi dua ra san pham phuc vu khach hang. Thi truong B.A day
tiém ning, nhung ngudi tiéu dung chwa hiéu rd vé hoat dong B.A 1a thé nao. Liéu

chang nhitng san pham nay s& duoc thi trudng chip nhan.
3.2.2.2 Vé théng tin va tham dinh théng tin

Mot trong nhitng quy tic hoat déng cua céc to chire kinh t& Viét Nam 1a thong tin
khong duge tiét 10. Pa s6 cac doanh nghiép Viét Nam déu khong cong khai thong tin
trong qua trinh hoat dong. Chinh thong tin chua day du nay di gy khé khan cho cac
NH ciing nhu chii ng khi dénh gia khach hang. Piéu nay 1a mot trong nhing rio can
trong viéc phat trién nghiép vu B.A

Song song véi viéc khong cong khai thong tin, DN Viét Nam con chua co thoi

quen thuc hi¢n nghiép vu kiém toan. Viéc kiém toan gitup cac don vi thyc hién B.A co
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cai nhin xac dang hon vé don vi dugc B.A, ciing nhu danh gia chinh xac hon dugc
khoan no c¢6 kha nang thu hdi.
Chinh ca hai diéu ndy da gép phan han ché viéc ap dung B.A trong cic Ngan

hang thuong mai
3.2.2.3 Vé quy mé Ngdn hang.

Viéc sir dung nghiép vu B.A doi hoi to chirc B.A phai nim rd duge khach hang ca
ngudi NX 13n ngudi xuat khau. Hoat dong XNK 13 hoat dong xuyén bién gi6i nén rat
khé cho don vi B.A tham dinh khach hang. P6i véi cac NHTM Viét Nam, thyc hién
tham dinh khach hang ngoai 1anh thé 1a rat kho. Do d6, rui ro khi cung tmg dich vu nay
ctia t6 chirc B.A rat cao. Trong khi d6, cac NH nudc ngoai c6 mang ludi chi nhanh
rong khip trén cac qudc gia, viéc tham dinh khach hang cta ho it gap khé khin. Boi vi,
ho c6 thé thdm dinh khach hang thong qua chi nhanh NH tai quéc gia ma ngudi cu trd.
vé nguén von thuc hién: tiém lyc vé von cua Ngéan hang TM Viét Nam yéu hon rét
nhiéu so v6i hé théng NH nude ngoai. Ngudn vén cta bon Ngan hang TM 16n nhét
Viét Nam dén thoi diém nam 2003 1a NH nong nghiép phat trién nong thon: 5.170 ty
ddéng, NH dau tu va phat trién: 3.150 ty dong, NH Céng thuong : 2.900 ty dong. NH
Ngoai Thuong 2.300 ty dong. Thém vao d6 ty 1é ng qua han tinh dén 31/12/2003 cta
Ngéan hang TM 1én t&i 15.8%/tong du ng, con sé dang bao dong. Véi ty 16 no qua han
cao nhu thé thé hién mirc d6 rui ro trong hoat dong tin dung néi chung va rui ro trong
hoat dong NH ciing sé giai ting theo. Va day chinh 1a diéu ma cic NHTM quan tdm
trong hoat dong tin dung. So v&i quy dinh cia tiéu chuan qudc té, ty 16 ng kho doi cia
cac NHTM quéc doanh cao hon quy dinh 1a 5%. Vi co cau tin dung c¢6 nhiéu rui ro
nhu thé s& lam gia tdng rai ro trong kinh doanh NH

Mirc d9 rui ro trong kinh doanh NH dugc danh gia thong qua hé sé an toan von

toi thiéu - h¢ so H3
H¢ s6 an toan von toi thi€u = ————--mmmemmmm -
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Tai san ¢6 rui ro quy doi
Tai san c6 rui ro quy d6i bao gom ca tai san ndi bang 1an tai san ngoai bang. Viéc
ty 1¢ du ng qua han ngay cang ting s& lam cho tai san c¢6 rai ro quy doi tang lén. Khi
d6, hé s6 an toan von ti thiéu s& giam xudng. Didu nay bao ham ca rui ro trong kinh
doanh NH s€ giai tang theo. Do d6, viéc dua dich vu B.A vao hoat dong lam tang thém
rui ro cho hoat dong NH. Pay la mot trong nhitng khé khan 16n nhat ma cac NHTM
dang phai d6i dau.

3.2.2.4 Vé kha nang quan 1y.

Mot doanh nghiép mudn phat trién t6t cAn phai c6 ngudi diéu hanh hay ngudi
quan 1y gioi. Kha nang quan 1y dugc thé hién thong qua cic quyét dinh va xir Iy cong
viéc cua mdt nha quan ly.

Dich vu B.A da dugc cac nudc khac ap dung rat nhiéu, nhung dbi v&i Viét nam
thi day 1a mot dich vu hoan toan moi do do6. kha nang va kinh nghiém quan ly chua cé.
Viéc thiéu kinh nghiém quan 1y c6 thé gy thiét hai cho qua trinh hoat dong NH va s&
lam gia tang rui ro.
3.2.2.5 Trinh do nhan vién.

Nhéan vién 1a nguoi chiu trdch nhi€ém thyc hién cong viéc lién quan tir khau lya
chon khach hang, quyét dinh tai tro réi dén thu hoi ng, 1a ngudi tryuc tiép tiép xtic khach
hang. Do d6, yéu cau ddi v6i mot nhan vién thyc hién nghiép vu 1a phai hiéu biét va
am tuong vé nghiép vu ma minh phu trach. Tuy nhién, dbi v6i chiing ta hién nay, hau
hét cac nhan vién lam viéc trong h¢ théng NH hiéu biét rat it hodc con méi la ddi vai
nghiép vu B.A nay. Chinh vi ly do d6, nghiép vu B.A chua dugc cac NHTM trong

nuéce cha ¥ dén (ngoai trir NH Citibank dang trong qué trinh chuén bj trién khai).
3.2.2.6 Quy ché ap dung.
Dé trién khai ap dung mot nghiép vu méi trong linh vuc thi doi hoi phai co nhiing

quy dinh cta phap luat lién quan dén viéc ra doi va trién khai nghiép vu d6, nghiép vu
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B.A ciing vy, dé c6 thé trién ap dung nghiép vu B.A trén toan hé théng Ngan hang
thwong mai Viét Nam thi doi hoi Chinh phu phai c6 nhitng quy dinh cu thé vé thu tuc,
diéu kién, hinh thic B.A,.. cling nhu nhiing diéu kién va han ché ctia Chinh phu ddi voi

viéc tao lap va giao dich B.A trén thi truong Viét Nam.
3.3 Giai phap dé trién khai nghiép vu B.A tai caic NHTM Viét Nam.

B.A dugc xem la mot trong nhitng nghiép vu c6 tiém nang phat trién va co thi
truong rat 16n. Pay s& 1a mot trong nhitng dich vu méi giup cac NH c6 thé da dang hoa
duoc dich vu dép ung tdt hon yéu cAu cua khach hang. Tuy nhién, dé phat trién dugc

dich vu ndy can c6 nhing giai phap cu thé.
3.3.1 Gidi phap vi mé
3.3.1.1 Piéu kién vé co sé phdp Iy

Dé co thé trién khai nghiép vu B.A tai cac Ngan hang thuong mai Viét nam, doi
hoi Ngan hang nha nudc, cac co quan ban hanh phép luat lién quan phai ban hanh céac
quy ché 4p dung, quy dinh cu thé vé hinh thic B.A, diéu kién thuc hién B.A, chuin
muc, dbi tugng dugc tham gia, quy ché giao dich B.A trén thi truong thu cap,... Co

nhu véy, thi cac Ngan hang méi c6 nhitng diéu kién tién dé vé phép 1y dé thyc hién.
3.3.1.2 Thiét lgp va hodn chinh hé thong théng tin khdch hang

Hién nay, da phan thong tin lién quan dén cac DN déu chua dugc cong khai phd
bién. Hau hét cac DN déu bi mat vé thong tin. Cac DN chua c6 thoi quen thuc hién
viéc kiém toan. DN chi thyc hién kiém toan khi c6 yéu cau cia NH hay co quan chinh
phu. Pay 1a mot trong nhiing nguyén nhan gay kho khan cho NH trong viéc thyc hién
tai trg cho DN. Nghi¢p vu B.A 1a mot trong nhitng nghi¢p vu tai trg cua NH cho céc
DN kinh doanh. Khi quyét dinh tai trg, t6 chirc B.A cling tién hanh viéc tham dinh
ngudi ngudi nhap khau, tinh hinh tai chinh, kha ning c6 thé thu hdi no. Nhung do
thong tin déu khong duoc cong khai nén gy kho khin cho to chirc B.A trong viéc

thuc hién thAm dinh. Vi thé, rui ro cho td chic B.A c6 thé xay ra do thiéu thong tin,
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dan dén viéc dinh gia sai 1am va quyét dinh tai trg sai. Dé han ché rui ro trong nghiép

vu B.A, t6 chitc B.A can nim rd thong tin dé ra quyét dinh dung. Pé thuc hién diéu

nay:

Cac doanh nghiép phai tao théi quen thuc hién viéc kiém toan mot cach trung
thie va cong khai thong tin. Cac DN hién nay da phan thuc hién hé théng nhiéu
s6 sach ké toan va thuc hién bao cao khong trung thuc. Piéu nay giy rat nhiéu
kho khin cho NH trong viéc tham dinh va danh gia khach hang. Vi thé, chinh
pht cin c6 nhimg quy dinh cu thé vé viéc cong khai thong tin va trung thuc vé
s6 liéu trén bao céo.

Thiic day tién trinh ¢ phan héa cac DN nham tao thém san pham va diéu kién
dé thi truong chimg khoan phat trién. Viéc phat trién thi truong chimg khoén s&
tao thoi quen cho cac DN cong khai thong tin. Trén thi truong ching khodan,
cac nha dau tu mudn dau tu vao loai chirng khoan nao ciing can phai nim rd vé
tinh hinh hoat dong va tinh hinh tai chinh ctia DN. Vi thé, thong tin trén thi
truong ching khoan ciing phai cong khai va chinh xac. Bén canh viéc cong
khai thong tin, khi thi truong chimg khoan phat trién, cac DN s& gia ting ning
luc canh tranh va gia ting nang lyc san xuat. Chinh diéu nay sé& thiic day gia
ting nhu cau von trong DN va lam gia ting nhu ciu can tai tro, tao co hoi dé

nghiép vu B.A phat trién.

3.3.1.3 Quy dinh vé quan 1y riii ro trong nghiép vu B.A

Bat ky nghi€p vu nao ciling tim an rui ro von c6 ctiia nd, B.A ciling thé, mdc du no

mang lai nhiéu loi ich cho cac DN sir dung n6, nhung déng thoi n6 cling ham chura

nhiéu rui ro. Nhiing rti ro cua nghi€p vu nay phat sinh chu yéu tr nguo1 mua. Do dé

B.A ciing can c6 nhitng quy dinh dé han ché rai ro. Mot trong nhitng nghiép vu ma

NH c6 thé sir dung dé han ché rui ro trong qua trinh hoat dong d6 1a viéce sir dung cac

cong cu bao hiém. Tuy nhién, trén thi trudng Viét Nam hién nay, cac cong cu hd tro

cho B.A chua duoc trién khai ap dung
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Nham lam giam rui ro cho t6 chtrc B.A khi 4p dung dich vu, chinh pht can ban
hanh cac quy dinh vé viéc sir dung cac cong cu bao hiém rii ro cho B.A, cho phép cac

cong ty bao hiém thuc hién nghiép vu bao hiém B.A

Bén canh ban hanh cac quy dinh bao hiém, chinh pha can quy dinh vé viéc trich
1ap du phong rui ro trong B.A. Viéc trich 14p du phong nay s& gitp cho céc to chirc
B.A c6 thé bu dip dugc mot phan rui ro.

3.3.2 Gidi phap vi mé.
3.3.2.1 Vé san pham

San phém B.A 1a mot san phém dich vu mé1 trong hé théng NHTM Viét Nam
hién nay ndi riéng va ca nén kinh té Viét nam n6i chung. Pé dua mot san pham méi

phuc vu ngudi tiéu dung thi chiing ta can phai:
Tim hiéu nhu cdu cia khdch hang va thi trieong:

Budc dau chuan bi dau tién 1a tim hiéu nhu cau khach hang va thi truong. Hién
nay, voi xu thé hoi nhdp va canh tranh cac Ngan hang phai ban san phim ma khach
hang can chir khong phai 14 ban san pham ma Ngan hang c6, vi vay, ngan hang can
phai tién hang nghién ctru tim hiéu khach hang va thi truong

Tim hiéu nhu cau khach hang va thi truong dé dénh gia dung nhu ciu, trién vong
phat trién, quy mé thi trudng cua ting hinh thic tai tro tir d6 ngan hang méi c6 thé dé
ra chinh sach phat trién san pham tai tro mot cach ding ding, pht hop. Ngan hang can
phai thanh 1ap bo phan nghién ciru va phat trién san pham chuyén nghiép, tién hanh

nhirng nghién ctru bai ban dé xac dinh:

- Nhu cau tai trg ciia khach hang 13 gi? d6i tuong khach hang niao c6 nhu cau
d6, dic diém, mdi quan tAm cua ting ddi tuong khach hang; cac yéu té va ca
nhan nao anh huong dén quyét dinh ciia khach hang trong viéc Iya chon hinh

thirc tai trg va ngan hang tai tro.

- Do ludng va du bao quy mé, trién vong thi trudng
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- Nhan biét cac ddi thu canh tranh trén thi truong hién tai va ca dbi tha tuong
lai, diém manh diém yéu va chién lugc ciia ho. Hién nay, d6i thii canh tranh
chinh trong Iinh vuec tai trg Xuat nhap khéu cua céac ngan hang thuong mai viét
nam 13 cac ngan hang nudc ngoai c6 bé day kinh nghiém vé céc loai hinh tai
trg va cac nghi¢ép vu thanh toan quéc té hién dai, va loi thé vé mang ludi chi
nhanh khép toan cau, tiém lyc von manh, sin sang dua ra cac chinh sach uvu

dai cho khach hang,..

Tt nhitng nghién ctru vé thi truong va khach hang cu thé, trén co s& diéu kién cu
thé vé chién luoc kinh doanh, diéu kién co s& ha téng, cong nghé nguén nhan luc va
nhitng uu thé ciia Ngan hang, b phan nghién ctru va phat trién san phdm mdi s& dé
xuat phdi hop v6i bd phan quan hé khach hang dé thiét ké cac san pham méi, cai tién
hoan thién cac san pham hién c6 cta ngan hang dé dap ung t6t nhit nhu cau khach

hang, pht hop véi diéu kién kinh doanh cta ngin hang

Sau khi tim hiéu nhu cdu thi truong, chung ta s& xac dinh khach hang muc tiéu ma
chung ta sé cung cép dich vu. Viéc x4c dinh nay la mét viéc lam rat quan trong, néu
chung ta chon sai khach hang c6 thé s& din dén tinh trang khong thé cung ing hang

hoa duoc.

Da s6 cac NH hién nay déu c6 mot sé luong khach hang giao dich twong ddi nhiéu.
Mbi nudc s& co6 mot chinh sach khach hang khac nhau, do dé ciing sé co tiéu chi lua
chon khach hang khac nhau. Pdi véi nghiép vu B.A, NH ciing can phai dit ra tiéu chi
dé lwa chon khach hang. Théng qua d6, dam bao rang NH cung ctng dich vu dén
ngudi can sir dung. Tranh dugce tinh trang cung Ung sai dbi twong khach hang. Dé thuc
hién dugc viéc lya chon khach hang, muc tiéu NH hay td chic B.A ¢6 thé thyc hién

cac budc sau:

- Xac dinh d6i tuong khach hang, NH c6 thé cung umg dich vu B.A: trong viéc
cung tmg dich vu nay, to chirc B.A chu y dén khach hang c6 quan hé mua ban

hang hoa, phat sinh cac khoan phai thu va c6 nhu cau von. Thong qua viéc xac
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dinh ddi twong khach hang, t6 chirc B.A c6 thé phan khuc thi truong ma ho s&

cung cap dich vu

- Sau khi di xac dinh duoc ddi tugng dé cung ing hang hoa, budc tiép theo, lwa
chon trong sb nhitng khach hang dang hoat dong giao dich tai NH va céac khach
hang tiém ning xem khach hang nao 1a ddi twong cu thé tiép cin hay cung ung
dich vu . Trong dich vu B.A, t6 chitc B.A phai xac dinh dugc d6i tuong nao s&
duoc cung cip nghiép vu B.A. Viéc lya chon khach hang nay phu thudc quan
trong nhat vao kha nang thanh toan ciia hoa don, nang luc tai chinh ciia nguoi
mua, tinh hinh hoat dong trong qué khur va hién tai cia ngudi ban. Tur do xac

dinh khach hang cu thé ma NH hay t6 chirc B.A s& cung ung dich vu

- Viéc lya chon cy thé khach hang muyc tiéu ndy con gitp Ngan hang dé dang hon
trong viéc lya chon cach thirc gi6i thidu san pham cho ngudi c6 nhu cau sir

dung
Tao nhdn biét vé san pham cho nguoi tiéu ding:

Trude tién ching ta can xac dinh san phim 1a mot san pham tai chinh va khach
hang 1a cac doanh nghiép hoat dong mua ban hang hoa XNK va c6 phat sinh khoan
phai thu, phai tra.

San pham tai chinh ciling giéng nhu san pham hang hoé théng thuong khac chi khac
nhau mot diém 14 tinh ning sir dung. bat ky DN ndo mudn phét trién san xuat déu phai
nghién ctru cai tién chat lugng va da dang hoa san pham dé phuc vu cho ngudi tiéu
dung. Dé 1am dugc diéu nay cac DN sé& tién hanh nghién ctru san phdm méi va dua san
phém ra thi truong. Trudc khi dua san phém ra thi truong, ching ta can tham do thi
truong va cho khach hang 1am quen véi san phim méi. Thong thuong cac DN thuc

hién viéc quang cdo san pham dé khach hang c6 thé biét dén san phdm mdi ciia minh

Cong tdc marketing cac sdn pham cua ngan hang dong mot vai tro hét suc quan

trong can phai thuc hién c6 ké hoach, chién lugc va mang tinh chuyén moén hoa cao véi
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cac chinh sach d@)ng bd trong uvu dai vé tin dung, dich vy, tu Vén, vO1 hé théng phuc vu
khép kin tir cho vay, dich vu thanh toan tién goi nham tranh thii 161 kéo dwoc khach

hang vé giao dich véi ngan hang lau dai, 6n dinh.

Can phai 1ap bd phan marketing chuyén trach thuc hién cong viéc tiép thi mot cach
chuyén nghiép bai ban va co chién lugc hon tinh trang tiép thi kiém nhiém hién nay ¢
cac Ngan hang thuong mai viét nam. B phan marketing thuc hié€n céc chic nang co
ban nhu: chim séc khach hang dang giao dich, tiép can tiép thi khach hang méi, gisi
thiéu, quang ba cic san pham ngan hang, phéi hop cing bd phan phat trién san pham

trong cong tac nghién ctru nhu ciu thi truong, khach hang.

Cong tac tiép thi, cham soc khach hang phai dugc thuc hién dong b ¢ cac phong
ban. Cac phong ban nghiép vu lién quan ngoai nhiém vu cung cip thong tin khach
hang dang giao dich va ddi tac cua ho dé bd phan marketing 1én ké hoach tiép can
khach hang méi va c6 chinh sach tiép thi duy tri khach hang cii, dong thoi ciing phai
ting cuong chim séc khach hang bang phong cach phuc vu, tac phong lam viéc, ling
nghe ¥ kién phan hoi tir khach hang va c6 nhiing tu van ho tro khach hang kip thoi vé

nghiép vu.

Chu dong tim kiém, tham gia cac cuQc hdi thdo, gap go doanh nghiép, lam dau mdi
t6 chuc cac budi toa dam, hoi nghi v6i cac hiép hoi, nganh hang nhu dét may, thuy san,
lwong thuc thyc phim,.. nhim mo rong quan hé véi khach hang, tiép thi cac doanh
nghiép mé&i. Thuong xuyén to chirc cac hoi nghi khach hang, cac budi hoi thao chuyén
dé vé cac nghiép vu tai trg xuat nhap khau va thanh toan qudc té, gi6i thiéu cac san
pham ciia ngan hang, gitp cac doanh nghiép nim vimg va cap nhat lai kién thirc vé
kinh doanh quéc té, phuong thurc tiép can c6 hi¢u qua von tai trg cla ngan hang, tao su

ddng cam trong giao dich ngan hang.

Ting cudng giGi thiéu cic san pham, quang ba thuong hiéu ngan hang dudi hinh
thire phat hanh cac brochure quang cdo, cdm nang huéng dan khach hang, dua thong

tin vé san pham va hoat dong cia Ngan hang 1én website, ..
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C6 dinh hudng khach hang muc tiéu dé quang cdo va tiép thi tap trung hon nita, d6
1a cac doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép c6 hoat dong xuit nhap khau, doanh
nghiép hoat dong trong cac khu cong nghiép, khu ché xuét, chu dong tiép can, lya chon

cac khach hang c6 tinh hinh tai chinh lanh manh,...

Dbi v6i san pham B.A ctia NH ciing thé, nguoi tiéu dung hau nhu chua biét dén san
pham nay, vi thé chua biét duoc tinh uu viét cia san pham nén khong thé sir dung san
pham. Do d6, dé phat trién duoc nghiép vu B.Adiéu dau tién ching ta can thuc hién
viéc gidi thidu san pham cho khach hang 1am quen véi san pham. Chung ta ¢ thé gidi

thiéu dich vu théng qua hinh thirc quang céo, to chirc cac budi hoi thao,..

Chung ta khong thé phat trién mot san pham (ca hang hod 1a san pham théng
thuong hay san pham tai chinh) khi ma ngudi tiéu ding khong hé biét gi vé san pham
ma ching ta cung cip. Khach hang chi phat sinh nhu ciu va st dung dich vu khi ho
biét rd vé dich vu ma chung ta cung cép. Do d6, viéc tao nhan biét vé san phém cho
ngudi tiéu dung 1a mot viée 1am quan trong nhat c6 thé dwa nghiép vu B.A phat trién

tai thi truong Viét Nam
Thiét ké san phdam:

Thiét ké san pham 13 khau quan trong nhét trong viéc tao nén san phdm moi. No
quyét dinh hinh dang, kich thudc, bao bi,... cua mot san phém. bay 1a mot san phém
dich vu tai chinh nén viéc thiét ké san pham khong giéng nhu mot san pham hang hoa
thong thudng. Viéc thiét ké san pham B.A tai cac NH no con phu thudc vao nhiéu yéu
t6 lién quan nhu kha niang vé vdn, trinh d6 nhan vién tac nghiép, tinh hinh hoat dong
va moi quan hé véi cac to chirc tin dung trong va ngoai nudc, ...

Viéc thiét ké san phém cho nghi€p vu B.A tai cac NH dugc xem nhu 1a viéc xay
dung quy trinh dé thuc hién nghiép vu. Trong diéu kién cua cac NH Viét Nam hién
nay, nghi¢p vu B.A dugc xem la mot nghi¢p vu hoan toan mdéi va trinh do hiéu biét

cling nhu quan 1y ctia cin bd nhén vién trong NH con han ché nén khi quyét dinh dua
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ra san pham B.A phuc vu cho khach hang chung ta nén Iya chon san phiam B.A cho
phtt hop. Trong thoi gian dau, chiing ta nén dua ra san pham B.A c6 do an toan cao.
Sau mot thot gian 4p dung, chung ta sé xac dinh dugc san phftm cung cép nhu thé nao?
Hay quy trinh thuc hién ra sao? 13 toi wu. NH phai xdy dung quy trinh B.A trudc khi
dua vao st dung. Viéc xay dung quy trinh gitp cho viéc van hanh nghiép vu tréi tray,

tranh tinh trang lung ting khi sir dung dich vu.
Tao co so ha ldng phuc vu khach hang:

Tét ca cac diéu kién dé mot san pham ra doi, chung ta di chuan bi sin sang. Budc
tiép theo, tao co so ha t?lng dé phuc vu viéc cung cép san phém nhu tao mang ludi va
co s& dé tidu thy. D1 véi san pham tai chinh, co so ha téng 1a cac diu kién rang budc
hay cac quy dinh vé viéc thuc hién nghiép vu, xdy dung phong ban, lya chon nhan

vién dé sin sang cung tmg dich vu cho khach hang

Bén canh cac quy dinh cua NH nha nudc vé viéc td chire thue hién B.A, cac to chire
tin dung can phai c6 nhitng quy dinh riéng thich hop véi diéu kién ctia minh nham tao
thudn 1gi cho khach hang va khong trai quy dinh ctia NH nha nudc. Quy trinh nghiép
vu phai dugc xay dung phu hop vai trinh d§ cong nghé va trinh d0 ctia nhan vién ngan
hang. Viéc xay dung quy trinh tai tr¢g bén canh viéc phan tich danh gia tinh hinh tai trg
chinh, tai san dam bao, can chu trong dén cac khia canh vé co s& giao dich cia thuong
vu nhu mit hang, thi trudng tiéu thy, phuong thirc thanh toan, khdi lugng giao dich va
kha ning tra no ciia cic ngudi mua,... Chinh vi vy, quy trinh B.A phai bao gdm viéc
thu thap va xir Iy cac thong tin lién quan dén khach hang, thi truong, ddi tac nude
ngoai,.. Pay la nhiing thong tin quan trong gitip ngan hang danh gid chinh xac nhiing
mat thuan lgi, kho khan anh hudng dén qué trinh san xuét kinh doanh, thi truong ti€u
thy, thi truong nguyén li€u, kha ndng phat trién,.. cua khach hang dé tir do ¢ nhiing
quyét dinh phu hop, dam bao an toan va hiéu qua cho ngan hang, déng thoi dap tmg
tdt nhat nhu cau tai trg ctia khach hang. Viéc thu thap xtr 1y thong tin phai tir nhiéu

ngudn khac nhau: thong qua hd so dé nghi vay von, cac tai liéu, hop dong da va dang
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thuc hi¢n, phong vén trao d6i voi khach hang, doanh s6 va tinh hinh thanh toan qua
ngan hang, thong qua ngudn thong tin tir CIC, thong tin tir cdc hing nudc ngodi cung

cap.

Vé cong nghé: md rong va phat trién da dang hoa cac hinh thirc tai tro phai dya trén
nén tang cong nghé hién dai. Hién nay, cic chuong trinh quan 1y cia ngin hang
thuong mai déu di duge hién dai hoa, trong do cac san phém dugc quan ly theo hé
thong chit ch& va co tinh lién két giita cac san pham twong dbi tét. Chuong trinh nay,
vé co ban c6 thé dap Gng tot nhu cau thao tac va quan 1y dir liéu. Tuy nhién, van dé
cong nghé ddi vé6i hoat dong tai trg can quan tdm dén céac van dé nhu ndi mang ndi bod
trong h¢ théng va vdi cac ngan hang thuong mai, tbc do duong truyén, cap nhat thong

tin trén mang internet, mang ngan hang nha nudc, cac mang thong tin nudc ngoai.

Trong Gmg dung cong nghé méi, can phai két hop giira cac cong nghé khac nhau,

dam bao tinh dong bd, pht hop véi cong nghé dé dat cac muc tiéu sau:
- Hién dai hod cac nghi¢p vu Ngan hang lam co s& xay dung mo hinh giao dich
mot clra
- Thuc hién cac giao dich lién chi nhanh trong toan hé théng mot cach nhanh
chong, khong con su khac biét vé cach thirc, tbe do xir 1y giita giao dich ndi bo va

lién chi nhanh. Chét lugng xir Iy nghiép vu tai hoi s¢ va chi nhanh 1a nhu nhau

- Nam bat kip thoi moi thong tin bién dong cua nghiép vy, gitip ndng cao hoat

dong quan ly & moi nghié¢p vy, moi cép trong toan h¢ théng
- Cong nghé phai ddm béo tinh an toan, bao mat,...
3.3.2.2 Vé phia Ngdn hang
Pao tao va boi dwong can bo thuc hién nghiép vu:

Hién nay, da phan cic can bd nhan vién trong t6 chtrc tin dung chua nam ro vé

hoat dong cua nghi¢p vu B.A, do do khong thé dua nghi¢p vu B.A vao hoat dong
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duogc. Trinh d§ ctiia can bd nhan vién va cap quan ly chiém vi tri quan trong trong vi¢c
phat trién nghiép vu nén phai nam rd quy trinh, quy dinh lién quan dén nghié¢p vu dé
han ché i ro c6 thé xay ra. Do do, can dao tao ngudn nhan lyc phuc vu cho viéc phat

trién nghiép vu.

Theo thong ké tai cac NHTM hién nay, da sb can bo déu tré, c6 tam huyét va co
trinh d9, dac biét ddi véi mot sé phong nghiép vu thi can bo déu c6 trinh do dai hoc va
trén dai hoc. Do d6 , viéc tiép thu cai méi khong phai 13 diéu qua kho khin. Mot sd

cong vi¢c can phai thyc hién trong vi¢c dao tao can bd cho cong viéc:

- Tuyén chon nhitng c& nhan co6 trinh do chuyén mon va trinh d§ ngoai ngtr, co
nang luc tiép thu va ing dung cai mdi trong cong tac dé phuc vu viéc phat trién

nghiép vu

- NH c6 thé t6 chirc cudc hoi thao cho nhan vién tham gia hoac ctr can bg tham
gia cac budi thuyét trinh, hoi thao do cac NH, t6 chirc B.A toan cau t6 chirc dé

hiéu biét thém vé nghiép vu

- G61i can bg cua minh sang cac NH ban hoc kinh nghiém, tim hiéu va nang cao

kién thitc B.A

- Tao ra nhiing nhém chuyén mén gém nhitng nhan vién gioéi dugc dao tao
chuyén sau va c6 kinh nghiém dé tu van, ho trg, huan luyén cho cac nhan vién
moi1 hodc cung phdi hop xtr Iy vudng mac. Phat dong phong trao thi dua trong
nhan vién nham khuyén khich tinh than hoc tap va lam vié¢c cua nhan vién.

- Co6 ché do tién luong, thuéng dung véi yéu cau cong viéc nham gilt duogc
nhitng can bd nghiép vu co6 kinh nghiém, nang lyc cao.

- Can thuong xuyén quan tdm kién toan bo may to chirc ¢ tat ca cac cap quan tri
va thtra hanh. Ra soat lai d€ cai tién van dé phan cong, phan cap, tham quyén
phan quyét sao cho rit ngan dugc thoi gian xtr ly nghi€p vu ma van dam bao

hiéu qua an toan cho Ngan hang.
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Tao van hod kinh doanh trong nghiép vu B.A

Bat ky mot linh vuc hoat dong ndo cling can cd nét vin hod trong 4y ca, chang han
trong hoat dong NH thi c¢6 vin hoa trong giao tiép khach hang, vin hoa thanh toan,...
va d6i voi B.A ciing thé chung ta ciing can tao ra nét van hoa riéng trong hoat dong
nay

Viéc tao nét van hoa trong giao dich B.A s& giup cho khach hang cam thiy thoai
mai trong giao dich. Vian hoa trong linh vuc B.A thé hién thong qua tiép xtic khach
hang dén yéu cu B.A, tham dinh khach hang,.. mot trong nhitng nét vin hoa dugc
xem la quan trong hang dau ma cac t6 chirc B.A can phai thuc hién do 1a vi¢c tao nét
vin hoa trong khi nhic no ngudi nhap khau. Nhic no khach hang 1 mot ki thuat trong
nghiép vu B.A. K§¥ thuat nhic ng nhu thé nao ma khong 1am ngudi mua kho chiu ma

van c6 thé doi dugc no va tao dugc quan hé 1au dai.

Cac to chic B.A nén quy dinh san hinh thirc cia mot thu doi tién, quy dinh s6 lan
nhac ng va chu ky nhac ng. Noi1 dung nhac ng phai thé hién dugc yéu cau cua vi¢c don
doc nguoi mua trd ng nhung khong lam ngudi mua thay khoé chiu va tao thi¢n cdm cho

nhimg 1an giao dich sau nay
Quan Iy rui ro trong B.A:

Rui ro 12 mot sy khong chac chan hay bat on trong tuong lai. Rui ro trong nghiép
vu B.A 1a loai rui ro phat sinh tir qua trinh NH thyuc hién B.A cho mét khach hang va
khoan B.A nay NH khéng thu hdi dugc no. Noi cach khac, rai ro trong kinh doanh
B.A phat sinh khi khach hang khong c6 kha nang hoan tra cho mot khoan ng ma NH
dd B.A. Giao dich B.A dugc xem nhu hoan tit khi NH thu hét duoc cac khoan no.
Trong qua trinh thyc hién tai trg cho khach hang, mac du NH da tham dinh rét chi tiét
cac yéu td lién quan dén B.A va khach hang, nhung NH khong thé chic chin duoc
giao dich d6 khong c6 phat sinh rui ro xay ra. Do d6, c6 thé hiéu rui ro trong nghiép vu

B.A nhu la kha nang hay xac xuit ma NH tai tro khong c6 thé thu hdi duoc no.
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Trong bét ky hoat dong kinh doanh nao, ciing tim an rii ro. Chung ta chi c¢6 thé tim
giai phap han ché riii ro chir khong thé triét tiéu hoan toan dugc rii ro duoc. Dé co
duogc giai phap han ché rii ro, ching ta phai biét nguyén nhan rii ro phat sinh tir dau.
Rui ro B.A nay sinh chu yéu tir phia khach hang 13 nguoi mua (ngudi nhap khau).
Nguoi mua do mot sé nguyén nhan c6 thé 1a cha quan ciing c6 thé 1a khach quan, ho

khong thuc hién nghia vy thanh toan cac khoan no cho t6 chic B.A

Nguyén nhan cha quan: khi NH dd cdp tai trg cho khach hang, viéc tra no hay
khong 13 tiy thudc vao thién chi ciia ngudi nhap khau. Do d6, nguyén nhan chii quan
ma NH dé cap dén déy 1a thién chi tra no cta khach hang. Néu khach hang khong co
thién chi tra ng, riii ro 4t han s& xay ra. Pay 1a nguyén nhan ma chung ta rat kho c6 thé
lwong hoa duge. Pé han ché duoc didu nay ching ta can phai biét rd vé khach hang

cling nhu uy tin cia khach hang

Mot nguyén nhan chi quan nita c¢6 thé dwa dén rii ro 13 do trinh d§ quan 1y doanh
nghiép yéu kém, khong thé du doan dugc kha ning bién dong cta thi truong. Ngoai ra,
su thay ddi vé phap luat, thé ché chinh tri, bién dong nén kinh té,.. dua dén tinh trang
kinh doanh khong hiéu qua va mat kha ning thanh toan. Trong tinh hudng nay, du DN
c6 mubn hoan tra ng cho to chitc B.A ciing khong thé nao thyc hién va rui ro kinh

doanh trong B.A s& x4y ra
Dé han ché rui ro tir nghi¢p vu B.A, NH c6 thé sir dung cong cu bao hiém.

Cong cu bao hiém 1a cong cu tot nhat cho nghiép vu B.A, tuy nhién hién nay thi
truong bao hiém Viét nam van con yéu so voi thi trudng bao hiém thé giéi. San pham
bao hiém cho cac khoan tai trg cuia NH chua da dang. Hién nay, chi md&i c6 san phém
bao hiém tién goi, bao hiém tién vay. Vi thé, dé phat trién nghiép vu B.A, chinh phu
can c6 nhitng quy dinh cho cac cong ty bao hiém trong viéc da dang hoa céc loai san

pham bao hiém dic biét 14 nhitng qua dinh vé bao hiém phuc vu cho nghiép vu B.A
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Bén canh viéc thuc hién mua bao hiém cho cac loai rui ro xay ra, don vi B.A ciling
can trich lap qily du phong rui ro. Qily nay s& tién hanh trich 1ap du phong hang nim
theo mot ty 1¢ nhat dinh. Viéc trich 1ap qiiy nay sé gitp cho NH giai quyét ton that khi

xdy ra rui ro phat sinh

Ngoai viéc trich 1ap du phong, don vi B.A can xay dung quy ché kiém tra — kiém
soat va thuc hién viée kiém toan doc lap ddi v&i hoat dong B.A, nham phat hi¢n ra
nhirng rui ro tiém an va rat ra giai phap giam thiéu rui ro phat sinh
Xay dung cdc quy dinh vé an toan trong hoat dong B.A

Hoat dong B.A véi tinh chat Gng trudc tién cho DN nén ciing duoc xem nhu 1a mot
hinh thtrc tin dung. Vi vay, t6 chirc B.A t6 chuc hoat dong nghiép vu phai ddm bao céc

quy dinh vé an toan theo luit to chirc tin dung va vin ban nha nudc ban hanh

Bén canh quy dinh an toan theo luat dinh, t6 chirc tin dung, td chirc B.A con phai
xac dinh han muc B.A. C6 thé sir dung cach xac dinh han muc giong nhu cach xac
dinh han muc trong nghiép vu tin dung thong thudng, ching han cin ctr vao uy tin,

nang luc, kha nang thu hdi no,..
3.3.2.3 Pieu kién vée mang luoi NH

Pa s6 cac NH nudc ngoai hoat dong tai viét nam déu 1a nhitg NH c6 rat nhiéu chi
nhanh hoat dong & khip noi trén thé gidi. Pay 1a mét trong nhitng loi thé ctia NH nude
ngoai khi thuc hién nghiép vu B.A. Bo1 vi, khi B.A cho mot don vi & quéc gia nao, chi
nhanh NH d6 c6 thé thyuc hién viéc tham dinh khach hang va tham dinh kha nang thu

hdi no,... Do d6, han ché kha nang xay ra rui ro cho NH thuc hién B.A

So vo1 NH nudce ngoai, cac NH thuong mai cta chiing ta hién nay hoat dong chi tai
lanh tho Viét Nam va chi thuc hién viéc quan h¢ dai ly véi cac NH tai céac quéc gia
khac. S6 luong cac NH quan hé dai 1y khong nhiéu va théng thuong 1a chi quan hé vé
tai khoan, quan h¢ dé thuc hién nghi¢p vu thanh todn quéc té. Pé phuc vu tbt trong

hoat dong B.A, cac NH can tao 14p mdi quan hé than thiét va uy tin trong kinh doanh
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vo1 cac NH dai ly nhim tao thuan lgi hon trong viéc tham dinh khach hang. Bo1 vi,
cac NH dai ly c6 thé 1a thuc hién nhiém vu cia mot té chic B.A va cung cép thong tin
cho chung ta. Tur do, t6 chic B.A ra quyét dinh dugc chinh xac hon.. Mat khac, mé

rong quan hé dai 1y, mang ludi Ngan hang con cung cap cho ta cac loi ich sau:

+ Ngén hang dai Iy s& cung cip céac dich vu va tién ich ngan hang trong céc linh

vuc vé thanh toan, thong tin lién lac

+ Ngén hang dai Iy gitip cung cip cac thong tin vé khach hang noi ho cé tru s

hoac chi nhanh.

+ Mang lu6i ngan hang dai Iy rong s& giup giam chi phi giao dich, rGt ngan thoi

gian thyc hi¢én dich vy thanh toén, tir 6 thu hut dugc nhiéu khach hang
+ Ngan hang dai 1y c6 nhiing ho trg vé kinh nghiém va dao tao, tap su..

Bén canh do, t6 chirc B.A & Viét Nam can tham gia vao hiép hdi t6 chirc B.A toan cau
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KET LUAN CHUONG 3

Nang cao nang lyc canh tranh trong hoat dong kinh doanh ctia cac Ngan hang
thuong mai Vi¢t nam trong giai doan hoi nhap hi¢n nay la mot viéc lam can thiét va
cling dang 1a méi quan tAm hang dau cta chinh ban than cac Ngan hang. Lam thé nao
dé khong bi mat thi phan trong nudc, mot khi khong con duge bao hod ciia nha nudc.
Nang cao ning lyc vé& von, vé con ngudi, da dang hoa san pham,...1a nhimg viéc 1am

cap bach ma cac Ngan hang thuong mai trong nudc da dang va sé tiép tuc thuc hién.
Trong chuong 3 cta ludn van, tc gia dd tap trung giai quyét 2 van dé 16n, d6 la:
- Nhiing thuén loi va kho khan khi trién khai nghiép vu B.A

- Pé xuét cac giai phap dé trién khai nghiép vu B.A ¢ cac NHTM Viét nam, chia
thanh 2 nhom giai phép 16n:
+ Nhitng gidi phap mang tinh vi mo

+ Nhitng giai phdp mang tinh vi mo.
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KET LUAN

Cung véi tién trinh cai cach va hoi nhap kinh t& quéc té, dic biét 1a tién trinh tu
do ho4 tai chinh theo 19 trinh thyc hién hi¢p dinh thuong mai Viét My va gia nhap
WTO, nganh Ngan hang Viét nam dang ding trude nhitng co hoi va thach thuce 1on.
Ap luc canh tranh trén thi trudng ngay cang gay git, trong d6 tai trg xuat nhap khau 1a
linh vuc ¢6 mirc d0 canh tranh manh mé chu yéu thong qua chét lugng va chung loai
san pham, thoi gian trién khai va chinh sach ban hang. Chinh vi vdy, phat trién da
dang céc loai hinh tai trg xuit nhap khau nhim dap tGng kip thoi va c6 thé dén dau
truéc nhu cau cua khach hang 13 yéu ciu cip thiét d6i v6i cac Ngan hang thuong mai
Viét nam.

Trén co s6 tir thue tién vé hoat dong XUAt nhap khau trong nén kinh té va hoat
dong tai trg Xuét nhap khéu cua cac Ngéan hang thuong mai viét nam hi¢n nay, luin
van da gioi thi€u dugc mot phuong thire tai trg Xuét nhap khau méi cta cac Ngéan hang
Thuong mai Viét Nam - Banker’s acceptance va dé ra dugc mot sb giai phap nham
trién khai nghiép vu nay trong cic Ngan hang thuong mai Viét nam.

Tuy nhién, dé trién khai dugc nghiép vu banker’s acceptance tai cac Ngan hang
thwong mai Viét nam thi bén canh sy nd lyc cta ban than timg Ngan hang thi doi hoi
phai c6 su phdi hop ddng bo giita cac cip, nganh,.. dya trén nhimg chién lugc tong
thé, cu thé vé phat trién va ning cao niang lyc canh tranh cta cac Ngan hang thuong

mai Viét nam trong giai doan hoi nhap .
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TAI LIEU THAM KHAO

. Tién t& Ngan hang - Chu bién: PGS.TS Nguyén Ding Don, Trudng Dai hoc

Kinh té Tp.HCM, Nha xuit ban thong ké nam 2005.

Tin dung Ngan hang - Chu bién: TS Ho Diéu, Nha Xuat Ban Thong ké Tp.HCM
nam 2001

. Bdao céo so liéu thong ké hang nam cua mgt s6 Ngan hang thuong mai Viét nam

Cuc thong ké Tp.HCM (www.pso.hochimicity.gov.vn)

. Ngéan hang nha nudc Viét nam (www.sbv.gov.vn)

Banker’s Acceptances Comptroller’s Handbook (9/1999) - US department of

The Treasure (www.occ.treas.gov/bankereducation.htm)

Documents of Seminar “Trade finance and Special Letters of Credit (2005) -

Citibank

Guidelines on Bankers acceptances (2004) - Jabatan Pengawalan Bank, Bank

Negara Malaysia

The Bond Market Association (www.bondmarket.com)

10. Mot 6 tai liéu tham khao khac
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PHU LUC 1

CAU HOI PIEU TRA VE MUC BO HIEU BIET CUA NGUOI DAN VIET NAM
POI VOI NGHIEPVU BANKER’S ACCEPTANCE.

Thong tin vé nguoi duge diéu tra:

HO VA T8N TUBT v
NEHE NGRIGP ..o, (€115 7151 VO
DA CHI.eeeeeeeeeeee s e ——————— e
Di€n thoai ......oooooiiii

Pé hd trg cho luan vin tot nghiép MA vé dé tai: nghiép vu Banker’s Acceptance,
t61 mudn diéu tra mot sb thong tin lam tu li€u phuc vu cho bao cdo cua minh, kinh

mong su gitip d& ciia quy Anh/Chi. Anh/Chi vui 1ong ddnh dau v vao 6 trong.

Cau hdi 1: Hién tai Anh/Chi ¢6 lam viéc trong nganh tai chinh khong?

Co Khong

Cau hoi 2: Anh chi da timg nghe qua vé thuat ngit “Banker’s Acceptance”

(Néu co, vui long tiép tuc cau hoi 3, néu quy Anh/Chi c6 thé khong can tra 1i cac

cau hoi tiép theo)

Co Khong

Cau hoi 3: Anh chi biét thuat ngir “Banker’s Acceptance” qua ngudn tu liéu nao?

Cau hoi 4: Hién nay tai Viét Nam, da co t6 chic/ngan hang thuong mai nao ap

dung nghiép vu nay? (néu Anh/Chj chon két qua “chwa” vui long bé qua cau héi 5)

Co Chua

Cau hoi 5: Vui 1ong cho biét tén t6 chirc/ngan hang thwong mai dang ap dung

nghi¢p vu nay tai Viét Nam:
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Cau hoi 6: Anh/Chj c6 thé cho biét nghiép vu Banker’s acceptance dang phat trién

tai cac thi truong nao khong?

Cau hoi 7: Anh/Chi c6 thé cho biét nhitng tién ich ma nghi¢p vu Banker’s

acceptance mang lai cho:

S INDA XUAL KBAUS oo e e e

SNGANQANG © s e e et e e e e e e aaeeenens

Cau hoi 8: Theo Anh/chi thi nghiép vu nay c6 thé trién khai rong khép tai thi truong
Viét Nam dugc khong?

Chan thanh cdm on su gitp do ciia Quy Anh/Chi.
Tp.HO6 Chi Minh, ngdy  thang nam 2007

Nguoi di€u tra
Tran Quoc Tuan
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