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LOI MO DAU

1. Ly do nghién ciru.

Mot trong linh vuc ma Viét Nam sdm m¢ ctra khi da chinh thice tré thanh thanh
vién thtr 150 cia WTO 14 linh vuc tai chinh ngan hang. Do nhiéu rao can bj bai bo nén
hoat dong ngan hang chic chin s& tré 1én s6i dong va canh tranh quyét liét hon. Dé
chiém linh thi phan, thu hut dugc nhiéu khach hang cac ngan hang trong nuéc ciing
nhu cac ngan hang nudc ngoai s& dua ra nhiéu chinh sach, cach thirc dé thu hit khach
hang.

Pé tham gia vao cudc canh tranh dac biét 1a trong hoat dong tin dung cac ngan
hang thuong mai trong nudc ngay tir bay gio phai ty d6i mdi minh, phai xay dung hé
thdng quan 1y rdi ro tin dung hiéu qua, phi hop véi chuan muc va théng 18 qubc té.

Hoat dong tin dung 13 hoat dong c6 nhiéu rai ro nhit trong nhitng hoat dong cua
cac ngan hang thuong mai chinh vi v@y hoan thién céc cong cu quan 1y rui ro tin dung
luén 14 van dé quan trong hang dau cua cac ngin hang thuong mai. Xép hang tin
nhiém khach hang 1a mot trong nhiing cong cu quan ly rui ro tin dung mot cach khoa
hoc va hiéu qua ma cac ngan hang thwong mai hién nay dang trién khai ap dung. Mic
du mang nhiing tén goi khac nhau, tuy thudc vao mdi ngan hang, c6 ngan hang goi la
“Hé théng Xép hang tin dung ndi bd, hé théng chdm diém tin dung...” nhung ban chét
déu nham danh gia mirc do tin nhiém, kha ning tra no trong twong lai ctia khach hang
c6 quan hé dua trén hé thong xép hang.

Pé timg budc nang cao cong tac quan 1y rui ro tin dung, ngay 31/12/2003 BIDV
d3 ban hanh quyét dinh s6 5645/QD-TD2 véi tén goi 1 “tiéu dé tai chinh sach khach
hang” dé thyc hién xép hang tin nhiém khach hang 1a doanh nghiép, 1am co s cho
quyét dinh cép tin dung, thuc hién cac chinh sach khach hang ... . Sau ba nam thuc
hién hé théng xép hang tin nhiém nay da thé hién tdm quan trong va ¥ nghia thuc tién
trong hoat dong tin dung. Mic du vay hé théng xép hang tin nhiém do con nhiéu han
ché, khong phu hop vé6i chuan muc qudc té va tinh hinh thyc té Viét Nam cho nén két
qua xép hang chua phan anh dung tinh hinh thyc chat khach hang, 1am cho cong tac

quan tri diéu hanh trong hoat dong tin dung, quan 1y rui ro tin dung gip nhiéu tré ngai.
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Vi vay viéc hoan thi¢n hé théng xép hang cii, xdy dung mot hé théng xép hang
maoi phu hop véi chuan myc quéc té va thuc tién Viét Nam 1a rat can thiét va hién nay
cling dang dugc BIDV trién khai thuc hién.

2. Muc dich nghién ctru.

Muc dich cta luan vin nhdm nghién ctru nhitng van dé sau :

- Trinh bay rui ro tin dung, cac nguyén nhan dan dén rii ro tin dung. Gidi thi¢u
khai quat vé XHTN, nguyén tic va cac chi tiéu thuong dung dé XHTN, su can thiét
phai xép hang tin nhiém doanh nghiép vay von dbi voi ngan hang thuong mai, so lugc
XHTN trén thé gi6i tir 46 dua ra bai hoc kinh nghiém déi véi Viét Nam .

- Gi6i thiéu thuc trang hé théng xép hang tin nhiém khach hang doanh nghiép
ctia BIDV, ¢6 ¥ kién so sanh hé thong xép hang cta BIDV vdi mot sb to chire khac tir
d6 dua ra nhitng mit con han ché, nguyén nhan nhitng han ché cua hé théng xép hang.

- Trén co s& nhitng han ché va nguyén nhan cta nhitng han ché luan van da
kién nghi cac giai phap dé hoan thién hé thong xép hang. Cac kién nghi trudc hét 1a
d6i v6i nha nudc sau d6 1a véi BIDV. Sau khi kién nghi, luan vin da kién nghi xay
dung mot h¢ théng xép hang tin nhi€ém moi, bd sung dé hoan thién cho hé théng
XHTN hién hanh ma BIDV dang ap dung.

3. Phuong phap nghién ctru.

Phuong phap nghién ctru dugc st dung trong luan van la phuong phap duy vat
bién chung, van dung cic nguyén tac khach quan, toan dién va théng nhat giira lich sir
va logic, sir dung cac phwong phép di tir cu thé dén triru twong. .. ngoai ra ludn van con
sir dung cdc tai liéu, cac cong trinh nghién clru cua cac tac gia trong nudc cd lién quan.
4. Pdi twong nghién ciru.

Luan vin chi tp trung nghién ctru vé mat ky thuat, phuong phap xép hang tin
nhiém doanh nghiép. Cac van dé khac c6 lién quan chi dé cap lam co s¢ cho viéc
nghién ctru nhu rui ro tin dung, nguyén tic va cac chi tiéu xép hang, XHTN trén thé
gioi. ..

5. Y nghia nghién ciru.

Trén co s& khai quat Iy luan, nghién ctru thuc trang hé théng xép hang tai

BIDV, kinh nghiém xép hang ctia cac to chirc khac trong va ngoai nudc luan vin da

kién nghi cac giai phap dé hoan thién hé thong xép hang, trén co s d6 dua ra hé thong
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xép hang doanh nghiép mai. Pay 1a hé thong xép hang theo luan vin kha hoan thién va
day du, c6 thé thuc hién trién khai va 4p dung trong toan hé théng BIDV hoic bat ky
mét to chire tin dung nao.
6. Noi dung nghién ciru.

Ngoai phén mé dau, muc luc, tai liéu tham khao, danh muc cac chit viét tat, két
cAu cta luan van bao gdm nhing noi dung sau :

Chuwong 1

Xép hang tin nhiém doanh nghiép vay von ngin hang

Chuong 2

Thue trang xép hang tin nhi¢ém doanh nghiép tai Ngin hang Pau tw va
Phat trién Viét Nam

Chuong 3

Kién nghi hoan thién phwong phap xép hang tin nhiém doanh nghiép tai

Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam.
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CHUONG I

XEP HANG TIN NHIEM DOANH NGHIEP VAY VON NGAN HANG
1.1. RUI RO TiN DUNG
1.1.1. Khai niém rii ro tin dung.

Trong co ché thi trudng, hoat dong cua cac to chuc tin dung ciing nhu cac doanh
nghiép kinh doanh trong linh vuc khéac ludn tiém an nhiéu rii ro. Cac rai ro ngan hang
thwong mai thudng gip phai trong hoat dong ngan hang 1a rdi ro tin dung, rii ro hdi
doai, rui ro thanh khoan, rui ro 1ai sut, rai ro thi truong, rai ro nguén von.

Rui ro tin dung thuong chiém ty trong cao nhit trong hoat dong cta ngan hang
thwong mai, chinh vi vay khi khach hang vay gip phai rii ro ddn dén khong tra dugc
ng cho ngan hang thi s& anh huéng ngay dén ngudn von hoat dong ciia ngan hang. Tai
Viét Nam, theo Ngan hang Nha nuéc Viét Nam thi no x4u chiém khoang 3% tong du
ng, nhung theo cac chuyén gia nudc ngoai, cac to chic qudc té thi no xau chiém téi
14-15% tong du no, tirc 12 gap 3 1an theo danh gia ciia Ngan hang Nha nudc.

Rii ro tin dung c6 thé dugc hiéu nhu sau :

- Néu hiéu tin dung 1a sy ing trude gia tri hién tai dé d6i lay gi tri twong lai voi
muc dich mong mudn gia tri tuong lai 16n hon gié tri hién tai thi rti ro tin dung 1a hién
tuong gia tri trong lai thu vé nho hon hodc bang gia trj hién tai.

- Rui ro tin dung co thé duoc hiéu 13 x4c suat khach hang khong thuc hién day
du cac nghia vu tai chinh da dugc cam két.

- Tiép can duoi géc do diéu khién hoc thi rui ro tin dung duogc hiéu 1a su xuét
hién nhiing bién cb khong binh thuong trong quan hé tin dung, giy hau qua xau toi
hoat dong ngan hang nhu méat mat, thiét hai vé tai san, thu nhap cua ngan hang, vo ng
hay ph4 san ngan hang.

Ngan hang nha nuéc dua ra khai niém vé rui ro tin dung tai Quyét dinh sb
493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 “rui ro tin dung trong hoat dong ngan hang cua
t6 churc tin dung 14 kha nang xay ra ton that trong hoat dong ngan hang cua to chirc tin
dung do khéach hang khong thuc hi¢n hoac khong c¢6 kha nang thuc hién nghia vu ctua

minh theo cam két”.
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Nhu vay c6 thé khai quat, rui ro tin dung 1a tong gia tri 1on nhit cta khoan tién
ma mot ngan hang cé thé that thoat khi khach hang 1am vao tinh trang khong c6 kha
ning thuc hién cac nghia vu tai chinh di cam két. Hay noi cach khac rai ro tin dung 1a
riii ro ngan hang khong thu hoi duge no khi dén han.

1.1.2. Cac nguyén nhan din dén rii ro tin dung.
1.1.2.1. Cac nguyén nhan khach quan.
a. Do méi truomg Kinh té khong on dinh.
% Moi triweong kinh doanh bién dpng nhanh, khé dw dodn.

Hoat dong ciia ngan hang thwong mai gan lién v&i hoat dong cua cac doanh
nghiép. Khi méi trudng kinh té khong 6n dinh lam anh huéng dén hoat dong cua céac
doanh nghiép thi hé qua tat yéu la s& anh huéng dén hoat dong cua cic ngan hang
thuong mai.

Nén kinh té Viét Nam ching ta van con 1¢ thudc qua nhiéu vao san xuit nong
nghiép va cong nghiép phuc vu noéng nghiép (nudi trong, ché bién thuyc pham va
nguyén liéu), dau tho, may gia cong,... day 1a nhitng nganh, linh vuc vbn rat nhay cam
v6i riii ro thoi tiét va gia ca thé gidi, nén dé bi ton thuong khi thi trudong thé gidi bién
dong xau.

Thuc té trong thoi gian qua cho thdy nganh dét may trong mot s6 nam gan day da
gip khong it kho khin vi bj khdng ché han ngach 1am anh huodng truc tiép dén hoat
dong kinh doanh cua cdc doanh nghi€p ndi riéng va ctua cac ngan hang cho vay nodi
chung. Nganh thily san ciing gip nhiéu lao dao vi cac vu kién ban pha gid vira qua.

Khong chi xuat khiu, cdc mat hang nhap khau ciing d& bi ton thuong khong kém.
Mit hang sat thép ciing bi anh hudng 16n cua gia thép thé gidi. Viéc ting gia phoi thép
1am cho mot s6 doanh nghiép san xudt thép trong nude phai ngung san xut do chi phi
gia thanh rat cao trong khi khong tiéu thy duoc san pham.

% Trinh d¢ qudn Iy vi mé con yéu kém.

Quan ly vi mo cua nha nudc dugc thé hién ¢ viéc nha nuéc tao méi truong thuan
loi, thong thoang cho hoat dong san xuat kinh doanh thong qua luat phap, cac quy
dinh, dinh huéng cho cac doanh nghiép trong hoat dong dau tu, hd tro tim kiém thi

truong dé tiéu thu san pham. ..
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Nén kinh té thi truong tat yéu s& dan dén canh tranh, cac nha kinh doanh s& tim
kiém nganh nao co6 loi nhat dé dau tu va s& roi bo nhitng nganh khong dem lai loi
nhuan cho ho va do d6 c6 su chuyén dich vén tir nganh ndy qua nganh khac va day
cling 12 mot hién twong khach quan. Néu nha nudc dinh huéng khong tét cé kha ning
xdy ra truong hop mot nganh, mot linh vuc ndo d6 duge tip trung qua nhiéu von dau
tu dan dén du thira, lang phi.

Thuec té tai Viét Nam trong thoi gian qua cho thdy nganh mia dudng 13 mét vi du
dién hinh. Do dinh hudng khong t6t da dan dén viéc dau tu cac nha may dudng tran
lan, rat nhiéu cac nha may hoat dong kém hié¢u qua do san phém san xuét ra gia thanh
cao, cong nghé Iya chon dau tu khong phu hop, thiéu quy hoach ving nguyén liéu san
xuat, ddu tu nhiéu 1am san pham dau dau ra 16n hon nhu cau. Két qua 1a nhiéu doanh
nghi¢p mia duong lam vao tinh trang pha san, khong c6 kha nang trd ng vay ngan
hang. Chi riéng nganh mia dudng, hé thong ngan hang thuwong mai da phai ganh chiu
t6n that trén 5.000 ty dong.

No xa@y dung co ban cling dang 1a mdt van dé nhire nhdi hién nay, ngan sach nha
nuédc dang ng cac doanh nghiép xay lap dén 10.000 ty ddng. Cac doanh nghiép xay lip
v6i ngudn von chu so hitu nho bé, hoat dong chu yéu bang vén vay ngan hang, no
cang nhiéu, cang lau thi 1ai phai tra cang 16n, hiéu qua cang thap. Thuc té c6 nhiing
cong trinh d hoan thanh nhiéu nim nhung van chwa duogc thanh toan didu nay di lam
cho cac doanh nghiép xay lap cang thém kho khan, nhiéu doanh nghiép 1am vao tinh
trang khong con kha nang tra ng ngan hang.

% H¢ thong thong tin quan ly yéu kém.

Hién nay ¢ Viét Nam chua c6 mot co ché cong bd théng tin ddy di vé doanh
nghiép va ngan hang. Trung tdm thong tin tin dung ngan hang (CIC) ciia NHNN da
hoat dong mot thap nién va da dat duoc nhitng két qua budc dau rat dang khich 18
trong viéc cung cdp thong tin vé tinh hinh hoat dong tin dung, nhung chua phai 1a co
quan dinh muc tin nhiém doanh nghi€ép mdt cach doc 1ap va hi¢u qua nén thong tin
cung cip con don diéu, thiéu cap nhat, chua dap tng duoc diy du yéu cau tra ciu
thong tin ctia cic ngén hang thuong mai d6 ciing 1a thach thirc cho hé thong ngan hang
trong vi¢c mé rong va kiém soét tin dung cho nén kinh té trong diéu kién thiéu mot hé

thdng thong tin twong ximg. Néu cac ngan hang cb ging chay theo thanh tich, mé rong
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tin dung trong diéu kién moi truong thong tin khoéng can xung, thiéu chinh xac vé
khach hang thi nguy co ng x4u cho hé thdng ngan hang cé thé gia tang.
b. Riuii ro do moi trwong phap ly.

% Co ché ciia nha nuwéc.

Nha nudc trong qua trinh thuc hién diéu tiét kinh té vi mé, trong timg thoi ky
da ban hanh nhiéu quy dinh, chinh sach wu dai cho cac doanh nghiép nha nudc, nhiéu
truong hop cac doanh nghiép phai cho vay theo chi dinh hodc cho vay theo ké hoach
cua nha nudc. Trude diay da co thoi ky cac doanh nghi¢p nha nude véi tinh hinh tai
chinh khong manh, khong c6 tai san dam bao nhung van duoc vay véi sb tién rat 16n
tai cic ngan hang thuong mai nha nudc mién la c¢6 phuong an dugc co quan chu quan
phé duyét. Nhicu dy an kém hiéu qua nhung ngan hang thuwong mai phai cho vay theo
chi dinh hodc theo ké hoach.

Chinh co ché ciia nha nudc mang tinh dic quyén, wu dai da tao ra rui ro cho céac
ngan hang thuong mai. Thyc té cho thay chinh sach cho vay theo ké hoach ctia nha
nudce, cho vay theo chi dinh ctia chinh phu d phat sinh rat nhiéu no xau.

¢ Vin bdn quy pham phdp ludt con nhiéu han ché.

Trong nhitng ndm gan day, Quédc hoi, Uy ban thuong vu quéc hoi, Chinh phu,
Ngan hang Nha nudc (NHNN) va cic co quan lién quan da ban hanh nhiéu luat, van
ban dudi luit hudng din thi hanh luat lién quan dén hoat dong tin dung ngan hang.
Tuy nhién, luat va cac van ban da c6 song viéc trién khai vao hoat dong ngan hang con
gip phai nhidu vuéng méc bat cip nhu mot sé vin ban vé viéc cudng ché thu hdi no.
Nhirng vin ban nay déu c6 quy dinh: Trong nhiing trudng hop khach hang khong tra
duogc ng, NHTM c6 quyén xur 1y tai san dam bao ng vay. Trén thyc té, cac NHTM
khéng 1am duoc diéu ndy vi ngan hang 1a mét t6 chire kinh té, khong phai 13 co quan
quyén luc nha nudc, khong co chiic niang cudng ché budc khach hang ban giao tai san
dam bao cho ngan hang dé xir Iy... cung nhiéu cac quy dinh khac dan dén tinh trang
NHTM khong thé giai quyét duge no ton dong, tai san ton dong.

¢ Hoat dong kém hi¢u qud ciia cdac co quan qudn ly nha nwoc.

Hoat dong kém hiéu qua ctia mot s6 co quan quan 1y nha nudc dic biét trong xir

1y tai san dam bao ciling tao ra rai ro cho cac ngan hang thuwong mai. Theo quy dinh

ctia phap luat, ngan hang c6 thé yéu ciu cic co quan nha nudc phdi hop dé xur 1y tai
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san dam bao nhu iy ban nhan dan dia phuong, cong an cudng ché chi s¢ hitu tai san
giao tai san dé phat mai nhung khi thyc hién ngan hang rat kho c6 duoc su hop tac cia
cac co quan nay. Mic du trong hop dong thé chap tai san c¢6 quy dinh ngin hang co
quyén chon cach xir 1y tai san dam bao theo quy dinh tai hop dong tin dung, hop dong
thé chip tai san, nhung khi khach hang vi pham hop dong, néu khong cé sy dong ¥ cua
chu so hitu tai san ngan hang gan nhu khong thé thuc hién dugc.

Muc dich ctia ngan hang khi khéi kién khach hang 1a dé thu hdi ng, chir khong
phai 1a mot ban an quyét dinh rang khach hang phai tra ng cho ngan hang cua toa an.
Nhiéu truong hop sau khi toa da tuyén an budc khach hang phai phat mai tai san dé tra
no, di dua ra thi hanh 4n nhung khi thuc hién van gip khong it kho khan.
c.Sw thanh tra, kiém tra, gidm sdt ciia Ngan hang Nha nwéc chwa higu qud

Bén canh nhiing cb ging va két qua dat dugc, hoat dong thanh tra ngan hang va
dam bao an toan hé théng chua c6 su cai thién cin ban vé chét lugng. Nang lyc can bd
thanh tra, giam sat chua dap ung dugc yéu cau, thAm chi mot sb nghiép vu kinh doanh
va cong nghé madi Thanh tra ngan hang con chua theo kip. N6i dung va phuong phap
thanh tra, giam sat lac hau, cham duoc d6i méi. Vai tro kiém toan chua dwoc phat huy
va hé théng thong tin chua duoc t6 chirc mot cach hitu hiéu. Thanh tra tai chd van la
phuong phép chu yéu, kha ning kiém soat toan bo thi trudng tién té va giam sat rii ro
con yéu. Thanh tra ngan hang con hoat dong mot cach thu dong theo kiéu xir 1y vu
viéc da phat sinh, it c6 kha nang ngan chdn va phong ngtra rii ro va vi pham. M6 hinh
t6 chirc cua thanh tra ngan hang con nhiéu bat cap. Do viy ma c6 nhirng sai pham cia
cac NHTM khong duoc thanh tra NHNN canh béo, ¢ bién phap ngan chin tir dau, dé
dén khi hiu qua ning né d3 xay ra réi méi can thiép. Hang loat cac sai pham vé cho
vay, bao lanh tin dung & mot s6 NHTM dan dén nhitng rui ro rat 16n, ¢6 nguy co de
doa su an toan cua ca hé théng 1& ra co thé da duoc ngan chan ngay tu dau néu bod may
thanh tra phat hién va xir Iy sém hon.
1.1.2.2. Riii ro tin dung do nguyén nhan chu quan
a. Ruii ro tir phia khdach hang vay

X Tinh hinh tai chinh yéu, hoat dong kém higu qud.

Quy mo tai san, nguén von chu sé hiru nho bé, ty 1€ ng so véi nguén von tu ¢

cao la dic diém chung cua hau hét cac doanh nghiép Viét Nam. Mot doanh nghiép co
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tinh hinh tai chinh yéu kém, hoat dong kém hiéu qua s& lam cho vén vay cta ngan
hang rui ro 16m hon.

D3 Théng tin tai chinh thiéu minh bach.

Thoéi quen ghi chép day du, chinh xac, rd rang cac s6 sach ké toan van chua dugc
cac doanh nghiép tuan tht nghiém chinh va trung thuc. Do vdy, s6 sach ké toan ma céc
doanh nghiép cung cap cho ngan hang nhiéu khi chi mang tinh chat hinh thirc, khong
phan anh thuc chat tinh hinh kinh doanh. Khi can bo tin dung phan tich tinh hinh tai
chinh cta doanh nghiép dua trén s6 liéu do cac doanh nghiép cung cap, thuong thiéu
tinh thuc té va xéac thuc.

D3 Kha ning quan ly kinh doanh yéu kém

Khi cac doanh nghiép vay tién ngan hang dé mo rong quy mé kinh doanh, da
phan 14 tap trung von dau tu vao tai san vat chit chir it doanh nghiép nao manh dan doi
méi cung cach quan 1y, dau tu cho bd may giam sat kinh doanh, tai chinh, ké toan theo
dung chuan muc. Quy mé kinh doanh qué to so véi tu duy quan 1y 1a nguyén nhan dan
dén su pha san cta cac phuong an kinh doanh day kha thi ma 1& ra n6 phai thanh cong
trén thuc té.

<> St dung von vay sai muc dich.

Pa s6 cac doanh nghiép khi vay von ngan hang déu c6 cac phuong an kinh
doanh hodc dy an dau tu cu thé, kha thi. Tuy nhién cling c6 mdt s6 doanh nghi¢p s
dung von vay sai muc dich, cd v Itra d4o ngan hang dé chiém doat tai san, néu can bd
ngan hang thiéu k¥ ning tham dinh, thong ddng v6i khach hang dé rat tién ngan hang
thi thiét hai xdy ra d6i véi ngan hang sé& rat 1on.

> Khong co thién chi tra ng vay ngan hang.

Mot s6 doanh nghiép lai thiéu thién chi trong viéc tra ng vay ngan hang, khong
thuc hién ding véi cac cam két di thoa thuan véi ngan hang, khi phuong an kinh
doanh, dy 4n dau tu khong hiéu qua cac doanh nghiép ndy da ¢ tinh tri hodn xu 1y tai
san dam bao, khong tap trung cac ngudn khac dé tra ng lam cho ngan hang phai ton rat
nhiéu thoi gian va chi phi.

b. Rui ro tur phia ngan hang cho vay

K/

> Vi pham cac quy dinh cua nha nudc.
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Pé dam bao an toan trong hoat dong tin dung ctia ngan hang, giam thiéu rdi ro,
bao dam cho hé thdng tai chinh ngin hang hoat dong va phat trién 6n dinh, Chinh ph,
Ngan hang Nha nuéc di dua ra hang loat cac quy dinh dé bat budc cac to chirc tin
dung phai thuc hién. Vé cho vay Ngan hang nha nudc ban hang Quy ché cho vay da
dugc ban hanh kém theo Quyét dinh 1627/2001/QD-NHNN ngay 31 thang 12 nim
2001, vé dam bao tién vay Chinh phii di ban hanh Nghi dinh 178/1999/ND-CP ngay
29 thang 12 nam 1999, Nghi dinh 185/2002/ND-CP ngay 25/10/2002 sira d6i Nghi
dinh 178 va Ngan hang Nha nudc da ban hanh cic vin ban huéng dan thi hanh Nghi
dinh nay.

Thuc té trong thoi gian vira qua cho thiy nhitng ton that 16n trong hoat dong tin
dung trong cac vu 4n kinh té 16n déu bat ngudn tir vi pham cac quy dinh ctia nha nudc
trong hoat dong ngan hang, vi¢c cho vay khong dap iing dugc cac quy dinh ctia phap
luat. Chinh vi vay dé han ché rui ro bién phap trudc tién 13 phai tuyét déi chap hanh
day du va nghiém tc cac quy dinh cta phap luit.

X2 Xem nhe cong tic thim dinh khi quyét dinh cho vay

Tham dinh 1a viéc xem xét va danh gia lai toan bd hi¢u qua ctua dy an dau tu va
phuong 4n san xuat kinh doanh, ngin hang chi dau tu nhitng dy 4n ¢ hiéu qua, c6 kha
ning hoan tra von vay cho ngan hang, nhitng du an khong c6 hiéu qua, c6 mirc do rui
ro cao, ngan hang kién quyét tir chdi cho vay.

Khi khach hang lap phuong 4n vay vén va giri cho cac ngan hang thuong mai,
phuong an lic ndo ciing rat hiéu qua, kha thi, néu ngan hang xem nhe cong tac tham
dinh, chi dua vao khach hang, mbi quan hé ma quyét dinh cho vay thi kha ning rui ro
tin dung x4y ra sé& rat 1on.

<> Chua quan tim diing mivc dén gidm sdt sau khi cho vay

Cac ngan hang thuong c6 théi quen tip trung nhiéu coéng sirc cho viéc thim dinh
trude khi cho vay ma loi 1ong qua trinh kiém tra, kiém soat déng vén sau khi cho vay.
Khi ngan hang cho vay thi khoan cho vay can phai dugc quan 1y mot cach chii dong dé
dam bdo s€ dugc hoan trd. Theo doi ng la mot trong nhiing trach nhiém quan trong
nhat ciia can bo tin dung noi riéng va ciia ngan hang noéi chung. Viéc theo ddi hoat
dong ciia khach hang vay nham tuan thi cac diéu khoan dé ra trong hop dong tin dung

gitra khach hang va ngan hang nham tim ra nhitng co héi kinh doanh méi va mé rong
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co hoi kinh doanh. Tuy nhién trong thoi gian qua cac ngan hang thuong mai chua thuc
hién t6t cong tac nay. Piéu nay mot phan do yéu t6 tdm Iy ngai gdy phién ha cho khach
hang ctia can bd ngan hang, mot phan do hé thdng théng tin quan 1y phuc vu kinh
doanh tai cac doanh nghi¢p con lac hau, khong cung cép duoc kip thoi, dﬁy du cac
thong tin ma ngan hang thuong mai yéu cau.

> MGt s6 cdn bd ngéin hang han ché trinh dp chuyén mén nghiép vu.

Quy trinh nghiép vu, quy dinh cta phéap ludt du c¢6 chit ché va day du dén dau di
ching nita nhung déu phai do con ngudi thyc hién, néu con nguoi thiéu trinh do
nghiép vu chuyén mén, ¢ tinh 1am trai cac quy dinh cua phéap luat thi kha ning rai ro
x4y ra ton that khong thé luong hét.

Mot s6 vu 4n kinh té 16n trong thoi gian vira qua c6 lién quan dén ngan hang
thwong mai cho thiy déu co su tiép tay ctia mot sb nhan vién tin dung ngin hang, nhan
vién ngan hang ciung véi khach hang lam gia ho so vay, hay nang gia tri tai san thé
chép hodc tai san cAm cb cao hon so véi gia tri thuc té dé rat tién ngan hang.

Dao duc ciia can bo 1a mot trong cac yéu t6 tdi quan trong dé giai quyét van dé
han ché rai ro tin dung. Mot can b kém vé ning luc c6 thé bdi dudng thém, nhung
mot can bd tha hoa vé dao dic ma lai gioi vé mit nghi¢p vu thi that vo cung nguy
hiém khi duoc bé tri trong cong tac tin dung.

o Léng léo trong cong tic kiém tra ni bg cdc ngdn hang.

Kiém tra nd bo 1a viéc bd phan kiém tra ndi bd cua chinh ngan hang thuong mai
d6 kiém tra lai ho so tin dung dé dam bao viéc cép tin dung thyc hién ding ché d6 cua
ngan hang, dung quy dinh cta nha nudc. Khi phat hién ra nhitng sai sot, nhimg van dé
khong pht hop sé& bao cao cho cap c6 tham quyén va kién nghi chinh stra cho phu hop.

Kiém tra ndi bo c6 diém manh hon thanh tra Ngan hang Nha nudc & tinh thoi
gian vi né nhanh chéng, kip thoi ngay khi vira phat sinh van dé va tinh siu sat cua
ngudi kiém tra vién, do viée kiém tra duoc thuc hién thudng xuyén cing véi cong viée
kinh doanh. Kiém tra nd bo su sat, thuong xuyén cling han ché dugce rui ro tin dung
X4y ra.

Tom lai, rii ro tin dung tai cic ngan hang thwong mai c6 thé phat sinh do rat
nhiéu nguyén nhan, d6 c6 thé 1a cac nguyén nhan chi quan hodc nguyén nhan khach

quan. Nguyén nhan khach quan thudc yéu t6 bén ngoai, ddy 1a cac nguyén nhan ma
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ban than ngan hang thuong mai rat khé loai bo, nguoc lai nguyén nhan cha quan thudc
vé noi tai ciia ngan hang, cac ngan hang thuong mai c6 thé dua ra nhiéu giai phap dé
han ché cac nguyén nhan nay.

Pé han ché rui ro trong hoat dong tin dung, cdc ngan hang thuong mai c6 thé dua
ra nhiéu giai phap, giai phap truyén théng thudng duoc sir dung phd bién 1a tach biét
giita cong tac phan tich thim dinh va bo phan thyc hién cho vay dé dam bao tinh
khach quan trong hoat dong tin dung, nang cao nang lyc cua doi ngli can by ngan
hang, ting cuong kiém tra giam sat sau khi cho vay.... Hién nay cac ngan hang thuong
mai thuong st dung két qua xép hang tin nhiém khach hang vay von 1am co s¢ dé
quyét dinh cho vay, danh gia rui ro khoan vay, thuc hién chinh sach khach hang....
day l1a giai phap ning cao chét luong, han ché rui ro tin dung vira khach quan vira khoa
hoc.

1.2. XEP HANG TIN NHIEM DOANH NGHIEP VAY VON
1.2.1. Pinh nghia xép hang tin nhiém

Xép hang tin nhiém (credit ratings) 14 thuat ngit bat ngudn tir tiéng Anh (credit :
su tin nhiém, ratings : sy xép hang) do John Moody dwa ra vao nim 1909 trong cudn
“cam nang chimg khoan duong sit” khi tién hanh nghién ctru, phan tich va céng bd
bang xép hang tin nhiém lan dau tién cho 1.500 loai trai phiéu ciia 250 cong ty theo
mot hé théng ky hiéu gdm 3 chit cai ABC duoc xép 1an luot 1a Aaa dén C (hién nay
nhing ky hi¢u nay di tro thanh chuan muc quéc té).

Tuy nhién xép hang tin nhiém chi phat trién nhanh & My sau cudc khung hoang
kinh té nim 1929 — 1933 khi hang loat cac cong ty vay no bi pha san, v ng. Thoi ky
nay chinh phu Hoa Ky d c¢6 nhiéu quy dinh vé viéc cAm cac dinh ché dau tu (cac quy
huu tri, cac quy bao hiém, ngan hang du trir) bo von dau tu mua trai phiéu c6 do tin
cdy thap dudi mirc an toan trong bang xép hang tin nhiém. Nhiing quy dinh nay da lam
cho uy tin cta céc cong ty xép hang tin nhiém ngay mot 1én cao. Song trong sudt hon
50 nam, viéc xép hang tin nhi¢ém chi dugc phé bién & My, chi tir nhitng nam 1970 dén
nay, dich vu Xép hang tin nhiém md&i dugc mé rong va phat trién kha manh & nhiéu
nudec.

Chung ta c6 thé diém qua mot sé dinh nghia vé xép hang tin nhiém nhu sau:
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- Theo Bohn, John A viét trong cudn “phan tich rui ro trén céac thi truong dang
chuyén d6i” thi “xép hang tin nhiém la sy danh gia vé kha nang mot nha phét hanh c6
thé thanh toan dung han ca gdc va 13i dbi voi mot loai chimg khoan trong sudt thoi
gian ton tai ctia no”.

- Theo dinh nghia cua cong ty ching khoan Merrill Lynch thi “xép hang tin
nhiém 13 ddnh gia hién thoi ciia cong ty xép hang tin nhiém vé chét luong tin dung cta
mot nha phat hanh ching khodn no, vé mdt khoan no nhit dinh. Noi khac di, d6 1a
cach danh gia hién thoi vé chét lugng tin dung dang dugc xem xét trong hoan canh
hudng vé twong lai, phan anh sy sin sang va kha ning nha phat hanh c6 thé thanh toan
gbc va 13i dung han. Trong két qua xép hang tin nhiém chira dung ca y kién chi quan
ctia chuyén gia xép hang tin nhiém”.

- Theo cong ty Moody’s thi “xép hang tin nhiém 13 ¥ kién vé kha ning va su
san sang ctia mot nha phat hanh trong viéc thanh toan dung han cho mot khoan ng nhét
dinh trong subt thoi han ton tai ctia khoan no”.

- Theo tir dién thi trudong chimg khoan thi “xép hang tin nhiém 13 cach uéc tinh
chinh thtrc tin nhiém tir trudc dén nay ctia c4 nhan hay cong ty vé kha ning chi tra bao
gbm tat ca cac sb lidu kiém tra, phan tich, hd so luu trit vé kha ning trach nhiém tin
dung cua ca nhan va cong ty kinh doanh”.

Tai nhiéu nuée trén thé gidi, hau hét cac cong ty 16n va cac to chic cho vay déu
thiét 1ap bang xép hang tin nhiém dbi v6i cac khach hang hién tai ciing nhu tuong lai
cua ho.

Tir cac dinh nghia trén, theo tac gia thi “xép hang tin nhiém doanh nghiép 1a
danh gia nang lyc tai chinh, tinh hinh hoat dong hién tai va trién vong phat trién trong
twong lai ctia doanh nghiép duge xép hang tir d6 xac dinh duoc muc do rui ro khong
trd dugc no va kha nang trd ng trong tuong lai”.

1.2.2. Sw cén thiét phai XHTN trong hoat dong tin dung ngin hang.
1.2.2.1. Xép hang tin nhiém doanh nghiép vay von ngan hang.

Xép hang tin nhiém xuét hién tir nhu cau thuc té khach quan cua thi truong,
khoi dau d6 13 nhu cau doi hoi phai c6 mot to chirc doc 1ap danh gia rui ro dé dinh

hudng dau tu cua cong chung tdi cac chirng khodn do cac cong ty va cac dinh ché tai
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chinh phat hanh, dong thoi thong qua két qua xép hang tin nhiém cac t6 chitc mudn
ching minh cho strc manh tai chinh cia cac t6 chirc do.

Ngay nay cac ngan hang thuong mai déu st dung két qua xép hang tin nhiém
ctia mot td chire xép hang tin nhiém dgc lap, c6 uy tin hoac ty minh xay dung mot hé
théng xép hang tin nhiém riéng dé 1am co s& quyét dinh cho vay, danh gia muc d6 rui
ro cua khoan cho vay.

Xép hang tin nhiém khach hang vay von cta ngan hang thuong mai 1a viéc
ngan hang thuong mai st dung hé théng xép hang tin nhiém ndi b cia minh dé danh
gia kha ning tra no cua khach hang vay, mirc d6 rai ro cua khoan vay, lam co sé dé
dua ra quyét dinh cdp tin dung, quan 1y rui ro, xay dung cac chinh sach khach hang déi
v6i timg hang khach hang theo két qua xép hang cho phu hop.

Ngoai ra xép hang tin nhiém khach hang con nhim muc dich phan loai va giam
sat danh muyc tin dung, day la hoat dong van con méi mé & Viét Nam. Hién nay trén
thé gidi van chua c6 mot chuan muc théng nhat trong viéc phéan loai va xép hang danh
muc tin dung. Cong viéc nay phu thudc vao dic thu moi truong kinh t& vi mo va moi
truong kinh doanh cia timg nudc, trong d6 yéu t6 lich st dong mot vai tro khong nho.

Viéc xép hang tin nhiém khach hang lam co s& cho viéc phéan loai va giam sat
danh muc tin dung déu nham dat téi 5 muc dich chu yéu sau :

(1) Cho phép c¢6 mot nhan dinh cu thé vé danh muyc tin dung ctia ngan hang;

(2) Phat hién sém cac khoan tin dung c6 kha ning bi ton that hay di chéch
hudng khoi chinh sach tin dung cia ngan hang;

(3) C6 mot chinh sach dinh gia tin dung chinh xac hon;

(4) Xac dinh ro khi nao can su giam sat hodc c6 cac hoat dong diéu chinh khoan
tin dung va nguoc lai;

(5) Lam co so dé xac dinh murc du phong rai ro mot cach hop 1y.

Viéc phan loai va xép hang danh muc tin dung trén duogc thuc hién cho tat ca
cac khach hang va khong duoc thong bao cho khach hang vé cap do rui ro trong moi
truong hop; dong thoi phai thuc hién danh gia xép hang dinh ky ciing nhu dénh gia lai
ngay khi co sy thay doi theo chiéu hudng di xudng vé kha ning thuc hién cac nghia vu
tai chinh cua khéach hang.
1.2.2.2. S cén thiét phai XHTN trong hoat dong tin dung ngin hang.
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a.Do yéu ciu han ché rii ro tin dung.

Hoat dong ngan hang trong nén kinh té thi truong 1a mot trong nhiing hoat dong
kinh t& c6 nhiéu rui ro hon hét. C6 thé néi rui ro 1a dugce xem nhu 14 yéu t6 khong tach
ro1 voi qué trinh hoat dong cua ngan hang thuong mai trén thi truong. Ruai trong cho
vay con duoc nhan 1én gap d6i, bai vi ngan hang khong nhitng phai hing chiu céc rui
ro do cac nguyén nhan chu quan ctia minh, ma con ganh chiu nhitng rui ro do khach
hang gay ra.

Rui ro tin dung ludn gén lién véi hoat dong cho vay ciia ngan hang. Viéc danh
gia rui ro nay la trach nhiém cua ngan hang. Cac ngan hang ludén tim cuc dai 1gi nhuan
qua viéc tim kiém nhitng loi tirc cao nhat ¢ thé c6 ¢ cac mén cho vay, dong thoi cd
gang giam thiéu rdi ro lién quan dén cac hoat dong cho vay nhu: sang loc va giam sat
khach hang vay, thiét 1ap mdi quan hé khach hang lau dai, quy dinh cic han muc tin
dung, tai san thé chap....Mic du vay khong mot ngan hang nao, khong mot t6 chic
nao co thé dy doan hét dugc nhirng rli ro co thé xéy ra.

Hoat dong kinh doanh tién té ngdy cang khé khin, rii ro ctia né ngay mot 16n,
doi hoi phai c6 nhitng bién phap phong ngira, han ché cac rai ro dé bao dam an toan
cho toan hé thdng ngan hang thuong mai. Trong xu thé d6 xép hang tin nhiém 1a mot
ky thuat ngay cang dugc chii y rong rii trong hoat dong tin dung ngan hang. Vi két qua
xép hang tin nhiém di cho thiy phan nao mirc d6 rui ro ctia khach hang vay, két qua
xép hang cang thap thi riii ro cho vay cang 16n chinh vi vay dé han ché rui ro cic ngan
hang thuong mai thudng lwa chon nhitng khach hang c6 két qua xép hang & mot murc
do nao do.
b.Do yéu cau lwa chon khach hang cho vay.

Lua chon khach hang cho vay ludn 1a mot quyét dinh quan trong trong hoat
dong tin dung ctia ngan hang. Khi dua ra quyét dinh lya chon khong phu hop c6 thé
dan dén rai ro rat 16n do khach hang khéng tra duoc no. Dya vao co so ndo dé ngan
hang quyét dinh cho vay hay tir chdi cho vay? Khi xem xét quyét dinh cho vay ngan
hang thudng cin clr vao tai san dam bao, phuong an san xuat kinh doanh, tinh hinh tai
chinh, kha ning tra ng... Tuy nhién khi da c6 hé théng xép hang tin nhiém, ngan hang

c6 thé can cr vao két qua xép hang tin nhiém dé lua chon khach hang dit quan hé. Chi
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nhitng khach hang ¢ két qua xép hang tir mot murc rii ro nao d6 ngan hang mdi xem
xét cho vay.
c¢.Pé hd tro phan loai ng va trich du phong riii ro.

Theo quy dinh ciia ngin hang nha nudc Viét Nam tai Quyét dinh sb
493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005, thi cac to chic tin dung phai xay dung hé
th6ng xép hang tin dung ndi bd dé hd trg cho viéc phan loai ng, quan ly chat lugng tin
dung phu hgp véi pham vi hoat dong, tinh hinh thyc té cua td chuc tin dung. Viéc hd
tro cia hé théng tin dung noi bd dugc duogc thé hién ¢ chd két qua xép hang tin nhi¢m
khach hang cuia hé thong xép hang tin dung ndi bo s& 1am cin ctr dé tinh toan va trich
1ap du phong rui ro. Hé thdng xép hang tin dung ndi bo tdi thiéu phai bao gom :

(1) Cac co s¢ phap 1y lién quan dén thanh lap va nganh nghé kinh doanh ciia
khach hang;

(2) Céc chi tiéu kinh té tong hop lién quan dén tinh hinh kinh doanh tai chinh,
tai san, kha nang thuc hién nghia vu tai chinh theo cam Kkét;

(3) Uy tin dbi voi t chtre tin dung da giao dich trudc day;

(4) Céc tiéu chi danh gia khach hang chi tiét, cu thé, c6 hé théng (danh gia yéu
t6 nganh nghé dia phuong) trén co sd d6 xép hang cu thé ddi v6i khach hang.

Moi nam t6 chirc tin dung phai danh gia lai hé théng xép hang tin dung ndi bo
va chinh sach dy phong rai ro cho phu hop véi tinh hinh thyuc t& va cac quy dinh cua
phép luat. No dugc phan thanh cdc nhém nhu sau :

(1) Nhém 1 (No du tiéu chuan) bao gom : Cac khoan no dugc to chire dung
danh gia 14 c6 kha nang thu hoi day du ca no gde va 13i dang han.

(2) Nhém 2 (No can chi y) bao gom : Cac khoan no dugc to chuc tin dung
danh gia 1 c6 kha ning thu hdi ddy du ca ng gde va lai nhung c6 dau hiéu khach hang
suy giam kha nang tra no.

(3) Nhém 3 (No duéi tiéu chudn) bao gdm : Cac khoan no duogc to chuc tin
dung danh gia 1a khong c6 kha nang thu hoi nog gdc va 1ai khi dén han. Cac khoan no
nay duoc t6 chuc tin dung danh gid 1a c6 kha ning ton thit mot phan ng gde va 1ai.

(4) Nhém 4 (No nghi ngd) bao gdm : Cac khoan ng dugc t6 chirc tin dung danh

gi4 1a kha niang ton that cao.
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(5) Nhom 5 (No ¢6 kha nang mat vén) bao gom : Cac khoan ng duogc to chirc
tin dung danh gia 1a khong con kha nang thu hoi, mat von.
d.Xay dung chinh sach khach hang.

Chinh sach khach hang cua ngan hang s€ dugc ap dung cho timg nhém khéach
hang dua trén két qua xép hang. Chinh sach khach hang bao gom :

- Chinh sach cap tin dyung :

Tuy thudc vao thir hang xép hang cta doanh nghiép ma ngan hang c6 thé cung
cap cho khach hang nhitng san pham tin dung khac nhau. Nhimg khach hang c6 thir
hang tin nhiém cao s& duoc ngan hang cung cap khong gidi han cac san pham tin dung
nhu cho vay ngin han theo han mirc, cho vay trung va dai han. ..

- Chinh séch 13i suat :

Cin ¢t vao muc xép hang khach hang, ngan hang s& ap dung cac muc 14i suét
khac nhau. Nhirng khach hang c6 thir hang xép hang cao s& duoc nhitng mirc 14i suat
wu dai hon so voi nhitng khach hang c6 thir hang xép hang thap.

- Chinh séch tai san dam bao tién vay :

Can ctr vao két qua xép hang tin nhiém, ngin hang s& dua ra cic chinh sach
dam bao tién vay khac nhau nhu khong cin tai san dam bao, dam bao bing tai san hinh
thanh tir vén vay, dam bao bang tai san cua khach hang vay hodc ctia bén thir ba.

- Chinh sach céc loai phi :

Nhitng khach hang c6 muc do rui ro thap sé duoc ngan hang ap dung cac loai
phi thap hon so v&i cac khach hang c¢6 d6 rii ro cao hon.

1.2.3 Vai tro ciia xép hang tin nhiém.
1.2.3.1. Pdi véi ngan hang thwong mai.

X Co s6 dé lwa chon khdch hang cho vay.

Thong qua két qua xép hang tin nhiém khach hang, ngan hang s& dénh gia duoc
muc do tin nhiém cua ting khach hang vay von, xac dinh duge mire d6 rui ro khi cung
cap khoan vay, kha ning tra ng vay. Dya vao két qua xép hang tin nhiém ngan hang s&
quyét dinh cho vay hay tir chdi cho vay dam bao tinh khach quan, khoa hoc.

< Xdy dung chinh sach khach hang.

M&i nhém khach hang ngan hang s& c6 nhitng cach tng st khac nhau vira nham

thu hat khach hang vira dam bao quan 1y rai ro, thong qua két qua xép hang tin nhiém
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khéach hang, ngan hang s€ phan chia khach hang thanh nhirng nhom dya trén muc do
rui ro. Nhitng khach hang c6 tin nhi€ém cao, mirc do rui ro thép s€ dugc hudng nhiéu
chinh sach uu dai hon so véi nhitng khach hang c6 muac dd rui ro cao hon. Chinh sach
khéach hang bao g@)m chinh sach vé co ché tin dung, chinh sach vé 1ai suét vay von, céc
loai phi ...

> Xay dung danh muc tin dung.

Dua va két qua xép hang tin nhiém ngan hang s& danh gia dugc muc do rai ro
cua tung doanh nghiép, tirng linh vuc hoat dong kinh doanh cua khéach hang tir d6 ma
xay dung danh muc tin dung phu hop.

X Phan logi no va qudn Iy ng.

Hién nay phﬁn 16n cac ngan hang thuong mai thyuc hién viéc phan loai ng va
trich du phong rui ro theo Piéu 6 Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay
22/04/2005 cta ngan hang nha nudc. Tuy nhién khi cac t6 chirc tin dung da xay dung
duoc hé théng Xép hang tin dung nd1 by cua riéng minh thi s€ phan loai n¢ va trich dy
phong rui ro theo két qua xép hang ctia hé thong xép hang tin dung ndi bo.
1.2.3.2. P6i v6i thi trrdng tai chinh.

Ngay nay hau hét nhiing thi trudong chimg khoan cia cac nudc trén thé gidi déu
t6n tai cac to chire xép hang tin nhiém, day 1a xu thé phu hop véi diéu kién kinh té thé
gidi hién nay, vi két qua xép hang tin nhiém 13 mot ngudn cung cip thong tin cho
nhiing nha dau tu, két qua xép hang tin nhiém lam x6a tan di khoang t6i thong tin giira
nguoi cho vay va nguoi di vay. Vai trd quan trong cta xép hang tin nhiém trén thi
truong tai chinh 1a :

- C4c nha dau tu sir dung két qua xép hang tin nhiém dé thuc hién chién luoc
dau tu sao cho rui ro thip nhat nhung két qua dat dugc nhu mong mudn;

- Céc to chire di vay, can huy dong von sir dung két qua xép hang tin nhiém dé
tao niém tin v4i nha dau tu, tir d6 thue hién duge chién lugc huy dong von véi chi phi
thap, huy dong luong von nhu mong mudn;

- Thong qua xép hang tin nhiém, céc t6 chitrc khac sir dung két qua xép hang tin
nhiém dé quang ba hinh anh cua té chirc minh, cung cap thong tin cho cac ddi tac, tao
niém tin cta thi trudng.

1.2.3.3. Poi véi doanh nghiép dwoc xép hang.
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- bé danh gia mirc d§ tin nhi€m cua thi truong ddi v6i ban than doanh nghiép.

XHTN do mdt té chirc doc 1ap thuc hién, két qua nay co thé phan anh mirc do
tin nhiém cua thi trudng ddi voi doanh nghiép, két qua XHTN cao hay thip cho thiy
mitc do tin nhiém cta thi truong cao hay thap d6i voi doanh nghiép.

- Tao niém tin d6i véi nha dau tu, ngudi cho vay dé ting kha ning huy dong von.

Két qua xép hang cho biét mirc d6 rui ro khi cho doanh nghiép vay hay dau tu
vao doanh nghiép, két qua XHTN cang cao cho thay rui ro thip, nha dau tu s& yén tim
hon khi dau tu vao doanh nghiép.

- Céc doanh nghiép thong qua két qua xép hang tin nhiém dé quang ba hinh anh
cua doanh nghi¢p minh.

Cong bd két qua XHTN ciing 12 mot cach dé quang ba hinh anh cua doanh
nghiép, cong bd cho thi trudng tinh hinh hoat déng va minh bach cac thong tin.

1.3. NGUYEN TAC VA CAC CHI TIEU XHTN DOANH NGHIEP
1.3.1. Nguyén tic xép hang tin nhiém

Xép hang tin nhi¢m ra doi tr dau thé ky 20 vo1 muc ti€u co ban la du doan kha
ning v& no va du doan gia tri hop dong tai nhitng thoi diém c6 kha ning v& no. Viée
phan tich dua trén cac nguyén tic co ban sau

Nguyén tic 1 : Phan tich cac yéu té dinh tinh va dinh luong.

Céc chi tiéu lién quan dén xép hang gom :

(1) Céc dit liéu dinh luong : La nhitng quan sat dugc do luong bang so, cac dir
liéu duoc léy trén cac bao cdo tai chinh. Vi dy nhu nhiing chi ti€u lgi nhuan, chi phi tra
1ai vay, von luu dong.

(2) Céc dit liéu dinh tinh : D6 13 nhitng quan sat khong do ludng dugc bang sb.
Trong tap dir liéu dinh tinh mdi quan sat s& va chi thudc vé mot kiéu loai nao d6. Vi du
nhu tinh hinh canh tranh, xu hudng thi truong, vi thé kinh doanh cta cong ty, sy da
dang ho4 hoat dong va céc luat 1¢, quy dinh.

Nguyén tic 2 : Viéc phan tich duoc tién hanh bang phwong phap “trén -
xubng”, c6 nghia 1a phan tich tir cic yéu t6 vi mé anh huong dén cong ty dén cac yéu

t ctia ban than cong ty theo trinh ty sau:
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(1) Phan tich rii ro mang tinh vi mé vé xu hudng cta qudc gia, nganh nhu toc
do tang trudng kinh té cua quéc gia, su on dinh vé chinh tri, chinh sach tai chinh, su
mo cua thi truong ...;

(2) Phan tich rui ro hoat dong kinh doanh nhu tinh hinh canh tranh, xu hudéng
thi truong, vi thé kinh doanh cua cong ty, su da dang hoa hoat dong va cac luat 1€ quy
dinh;

(3) Phan tich rui ro tai chinh bao gém hang loat chi tiéu phu thudc vao ting
nganh nghé, két hop so sanh giita rii ro tai chinh va rui ro kinh doanh, xem xét d6 linh
hoat tai chinh cling nhu chinh sach tai chinh;

(4) Phan tich hudng phat trién cta coéng ty nhu chit lugng ban quan 1y va chién
lugc kinh doanh;

(5) Phan tich tinh trang phap 1y cia doanh nghiép.

Nguyén tic 3 : Xdy dung thang diém céc chi tiéu don gian, dé hiéu, dé so sanh:

Céc chi tiéu duoc cho diém, sau d6 tong hop lai va phan anh qua ky hiéu xép
hang.

1.3.2. Céc chi tiéu thuong ding dé xép hang hang tin nhiém doanh nghiép.

Dé xép hang tin nhiém doanh nghiép, théng thuong gdm hai nhom chi tiéu sau :
1.3.2.1.Cac chi tiéu tai chinh.

bay la céac chi tiéu dinh luong, dugc léy truc tiép hodc két qua tinh todn dua
trén cac bao céo tai chinh nhu bang tong két tai san, bao cao két qua hoat dong kinh
doanh, bang luu chuyén tién té ctia doanh nghiép.
a.Cac ty s6 kha ning thanh toan.

+ Kha nang thanh todn tong qudt.

+ Kha ndng thanh todn ng ngdn han.

+ Kha nang thanh toan nhanh.

+ Kha nang thanh toan no.

+ Kha nang thanh toadn ldi vay.
b.Céc chi s6 phan anh hiéu suit sir dung von san xuét kinh doanh.

+ Vong quay vén lweu dong.

+ Vong quay toan bg tai san.

+ Vong quay hang ton kho.
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+ Vong quay cac khoan phai thu
c. Céc ty s6 phan anh két cAu tai chinh.

+ Ty sO tw tai tro.

+ TV s6 no
d.Cic ty s6 phan 4nh kha niing sinh 19i.

+ Ty suat loi nhudgn doanh thu.

+Ty sudt loi nhudn ciia tai san (ROA).

+ Ty sudt loi nhudn trén von chii sé hitu (ROE).
1.3.2.2. Cac chi tiéu phi tai chinh.

Pay 13 cac chi tiéu dinh tinh, ngudn cta cac chi tiéu nay duoc ldy khong phai
chi dua trén cac bao cdo tai chinh ctia doanh nghi¢p, cac thong tin nay dugc thu thap
tir nhiéu ngudn ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Bé xac dinh cac chi tiéu nay
mot cach chinh xac doi hdi nguoi xép hang phai c6 trinh dJ, am hiéu vé linh vuc nhat
dinh.
a.Linh vuc hoat dgng kinh doanh.

Linh vuc hoat dong kinh doanh phan anh trién vong phat trién ctia nganh, cua
san pham ma doanh nghiép danh hoat dong. Nhitng linh vuc dang phat trién. c6 su
tang truong cao thi mirc dJ tin nhi€ém s€ cao hon so v6i nhiing linh vuc, nhiitng nganh

dang suy thoai.

b. Uy tin trong quan hé véi cac to chirc tin dung.

Chi tiéu nay cho biét doanh nghiép trong quan hé véi cac to chirc tin dung co
tra nog ding han, thyc hi¢n dﬁy du cac cam két hay khong. Khi doanh nghi¢p luon tra
ng diy du va ding han cho thiy doanh nghiép cé tin nhiém véi cac to chire tin dung,
sir dung von ¢ hiéu qua.

c. Kha ning tra ne tir luu chuyén tién té.

Chi tiéu nay cho biét kha niang tra no goc trung dai han trong twong lai. Tinh
toan chi tiéu ndy dua vao ngudn thu nhap du kién tir phuwong an san xuét kinh doanh,
du an dau tu. Dy 4n dau tu, phuong an san xuit kinh doanh c6 hiéu qua cao thi kha
nang tra ng tir luu chuyén tién té s& 1on.

d. Trinh d§ quéan ly cia lanh dao doanh nghiép.
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Trinh d0 quan ly thé hién & kinh nghiém chuyén mon, trinh d§ hoc vén, kha
ning lanh dao diéu hanh, tinh ning dong, nhiy bén trong hoat dong kinh doanh. .. day
1a yéu tb rat quan trong trong quan 1y doanh nghiép. Mot doanh nghiép c6 ban lanh
dao c6 nang luc, c6 chuyén moén cao s€ tao dugc niém tin trong quan hé voi ngan
hang.

e. Cac chi tiéu khac.

Doanh nghi¢p cling chi la mot chu thé trong hoat dong kinh doanh, chiu sy tac
dong boi rat nhidu cac yéu td tir bén ngoai nhu chinh sach ciia nha nudce, nha cung cip,
nguoi tiéu dung, san phém thay thé, su phu thude vao diéu kién ty nhién.. ., nhiing
doanh nghiép phu thudc vao bén ngoai nhiéu thi mtc d6 tin nhiém sé& thap hon so voi
nhitng doanh nghiép c6 it su phu thugc hon.

1.4. SO LUQC XHTN TREN THE GIOI VA BAI HQC KINH NGHIEM CHO
VIET NAM

1.4.1. So lwgc xép hang tin nhiém trén thé giéi.

1.4.1.1. Xép hang tin nhi¢m tai My.

Tai My hién c6 hai dinh mic tin nhiém ndi tiéng nhét va ciing 1au doi nhat thé
gidi, d6 1a Standard & Poor’s va Moody’s. Ngoai hai t6 chuc trén, nim 1982, Duff and
Phelps tr¢ thanh dinh mutc tin nhiém 16n nhat tai My va duoc gia nhap t6 chirc
NRSRO (Tb chirc théng ké xép hang cap qudc gia — Nationally Recognised Statistical
Rating Organization). Ngay nay c4c to chirc dinh muc tin nhiém ciia My da xép hang
cho hang loat cac cong cu ng duoc giao dich trén thi truong cong cong cling nhu tu
nhan. Véi tién trinh toan cau hoa thi truong ching khoan, cac t6 chirc dinh mue tin
nhiém cua My hoat dong & cac thi truong tai chinh 16n trén thé gidi cling nhu ¢ rat
nhiéu thi truong chimg khoan méi noi.

Viéc danh gia va xép hang cong ty do cac to chirc dinh muyc tin nhiém & My
tién hanh ciing tap trung vao 03 linh vuc chinh :

(1) Banh gid mdi truong nganh;

(2) Banh gia tinh hinh tai chinh;

(3) Panh gia hoat dong san xuét kinh doanh.

Tuy nhién ngoai ba linh vuc néi trén, cac t6 chire dinh muc tin nhiém tai My

con danh gia xép hang mot linh vuc tha tu, d6 1 kha nang quan 1y cta cong ty.
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Viéc danh gia chét lugng quan 1y tap trung vao viéc xem xét co cau to chirc ciia
cong ty, cac dic diém trong hoat dong quan 1y, phuong phap kiém soat rii ro, hé thong
cong nghé thong tin, quy trinh quan 1y va kiém soat ndi bo cling nhu chat luong phuc
vu khach hang.
1.4.1.2. Xép hang tin nhi¢m tai Nhat Ban.

Cong ty dinh murc tin nhiém va thong tin dau tu cia Nhat Ban (R&I — Rating &
Investment Information). Pay la mdt cong ty c6 25 nam kinh nghiém trong linh vuc
chuyén mon va hién dang chiém 75% thi phan trong viéc dinh mirc xép hang cac trai
phiéu dai han do cac cong ty Nhat Ban phat hanh.

Phuong phap xép hang ciing tip trung vao ba linh vuc chinh :

(1) Banh gia mdi truong nganh;

(2) bBéanh gia tinh hinh tai chinh;

(3) Panh gia hoat dong san xuat kinh doanh.
1.4.1.3. Xép hang tin nhiém tai Thai Lan.

Nam 1993, Ngan hang trung wong Thai Lan phdi hop véi cong ty tai chinh
cong nghi¢p Thai Lan thanh 13p dich vy dinh mtc tin nhi€ém va thong tin Thai Lan
(TRIS - viét tit tir chir Thai Rating & Information Services). Mic du co quan nay duoc
thanh 1ap phu hgp véi chinh sach ctia nha nudc nhung n6 hoat dong nhu mot doanh
nghiép tu nhan. Khoang 70 cong ty tai chinh qudc té, tu nhin cling nhu nha nudc gbp
von dé thanh 1ap TRIS nhung khong cd dong nao dugc sé hitu trén 5% vén cua to
chtrc nay.

TRIS s& dua ra quyét dinh xép hang mot cong ty sau khi da phan tich cac yéu tb
vé s luong va chat luong tin dung.

Dé dam bao tat ca cac yéu t6 chu yéu déu dugc xem xét, quy trinh phan tich cua
TRIS bao gom phan tich tai chinh, phan tich hoat dong kinh doanh va phan tich nganh.

MG&i linh vuc TRIS s& dua ra cac cong thirc phan tich khac nhau. Mdi chi diém
clia timg linh vuc cling ¢6 cong thire riéng, duoc ap dung, can nhac tuy theo dic diém
ctia hoat dong kinh doanh duoc xép hang.
1.4.1.4. Xép hang tin nhi¢m tai Malaysia.

Nam 1990 co quan dinh mirc tin nhiém Malaysia (RAM - viét tit tir chir Rating

Agency of Malaysia) duoc thanh 1ap nhdm kich thich sy phat trién cta thi truong trai
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phiéu dia phuong. RAM dugc thanh 1ap duéi hinh thire mot cong ty trach nhiém hiru
han véi sy tham gia gbp vbn ctiia mot s6 luong 16n cac cd dong tu nhan va khong co su
tham gia cta chinh phi. Khong c6 dong riéng 1¢ nao dugc so hitu hon 4,9% tong sb
vbn cia RAM.

Phén tich cia RAM tip trung vao rii ro tin dung. Cac yéu té danh gia xép hang
dic biét s& duoc ap dung ddi voi xép hang trai phiéu cong ty, cac dinh ché tai chinh.
Phan tich cia RAM nhin chung bao quat ba linh vuc chinh :

- Phéan tich nganh :

Bit dau bang viéc danh gia dic diém cta nganh ghé, xem xét tinh nhay cam cua
cac ngudn lyc cong ty ddi véi vién canh cua chu ky kinh té khac nhau. Chang han nhu
xem xét vé mau dich qudc té va xu hudng trong chinh sach tién té co thé xay ra, xem
xét cac co hoi kinh doanh dudi cac diéu kién khac nhau nhu thay doi xu hudng luat 18,
ap luc chinh tri ...

- Phén tich hoat dong kinh doanh :

Véi su thiu dao vé moi truong kinh doanh cia nha phat hanh, cac nha phén tich
cia RAM hoan toan c6 thé dénh giad duoc kha ning ctia mot cong ty co dap tng duoc
diéu ma ching ta can biét, d6 1a cong ty c6 mirc ting truéng nhanh hon hay chim hon
so vOi muc tang trudng cua toan nganh, kha nang sinh 101 ciia n6 ting hay gidm?
Chién lugc tiép thi va va nghién ctru phat trién cua cong ty so v6i cac dbi thu canh
tranh ctia n6? Khi gip méi truong bat 1oi, cac nha quan 1y cong ty c6 vuot qua duoc
nhimng trd ngai d6 hay khong? Anh huong do su can thiép cta chinh phu ciing chiém
ty trong dang ké trong cac yéu td can xem xét.

- Phéan tich hoat dong tai chinh :

Trong khi xem xét cac s6 liéu tai chinh, RAM tap trung vao ca hai yéu td, d6 1a
thuc tién mang tinh kinh doanh vé cac giao dich cho phép va viéc danh gia vé kha
nang tao ra tién mat, nhung khong phai 1 gia tri nhu dd bao cdo ma 1a dem so voi cac
chi phi trong twong lai dé hoan thanh nghia vu trd no cho nhimg ngudi nam giir trai
phiéu. RAM tim kiém cac xu hudng trong cac cam két ctia cong ty va cic yéu cau vé
tang von. Trong viéc xem xét do nhay cam cua thi truong trong ngén han, RAM tin
rang c6 thé bao vé ca cong ty va nha dau tu thoat khoi sy sut giam do tin cdy cua thi

truong.
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1.4.2. Bai hoc kinh nghiém vé XHTN doanh nghiép cho Viét Nam.
1.4.2.1. Cac NHTM xay dung hé thong XHTN ciia riéng minh.

Mo hinh t6 chic cua cic ngan hang khong gidng nhu to chirc ctia mot cong ty
chuyén vé xép hang tin nhiém. Khac v&i cac cong ty xép hang tin nhiém doc 1ap, muc
dich cua cac ngan hang thwong mai khi xép hang cic doanh nghiép vay von la dé
phong ngira va quan 1y rii ro tin dung, xdy dung chinh sach khach hang. Két qua xép
hang tin nhiém s& duoc cac ngan hang str dung dé quyét dinh cip tin dung va theo doi
khoan vay.

Khi trén thi truong c6 cac to chitc xép hang tin nhiém doc lap thi cdc ngan hang
thuong mai van phai thuc hién xép hang dé phuc vu cho hoat dong cuia minh, két qua
xép hang clia mot ngan hang thuong mai co thé khac két qua xép hang ciia to chire tin
nhiém doc 14p. Cac ngin hang thuong mai c6 thé tham khao két qua xép hang cua céac
t6 chtrc xép hang doc 1ap trong qua trinh thuc hién xép hang, lam co s dé so sanh, dbi
chiéu.
1.4.2.2. Can thiét phai xdy dung to chirc xép hang tin nhiém déc 1ap.

Hién nay hé thong dinh mic tin nhiém bat dau thé hién vai tro tai nhiing thi
treong von méi ndi trén khip thé giéi. Trong nhiéu trudng hop xép hang tin nhiém da
dong vai tro quan trong d6i v6i su phat trién ciia nhitng thi truong nay.

O nhiéu qudc gia, ngan hang trung wong hodc cac co quan quan Iy khac tr minh
kiém tra chat luong tai chinh cua cac cong ty dé xac dinh tu cach gia nhap thi truong,
hoic thudng xuyén kiém soat chat luong tin dung ctia cac bén tham gia thi truong. Su
tham gia ctia hé thong dinh mirc tin nhiém c6 thé giam bt chi phi quan 1y, xoa bo
nhing trd luc va gitp thi truong phat trién.

Kinh nghiém cac nudc cho thiy, t6 chic dinh mirc tin nhiém nay phai 1a mot t6
chtic doc 1ap, do nhiéu c6 dong gop von, khong mét o chirc, ca nhan nao c6 quyén chi
phéi c6 nhu vay méi dam bao su chinh xac, khach quan tr 46 mdi tao duogce su tin
nhi¢m cua thi truong.
1.4.2.3. Xay dung diy di céc chi tiéu danh gia mirc d tin nhiém cia khach hang
vay.

Kinh nghiép xép hang cila cac to churc trén thé gidi cho thiy mot hé théng xép

hang day du phai bao gém viéc danh gid moi truong nganh, danh gia tinh hinh tai
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chinh, danh gia hoat dong san xuat kinh doanh, danh gia kha ning quan 1y va nhiéu
yéu td tac dong khac... cho nén mot hé thong xép hang tin nhiém cta ngan hang ciing
phai bao gdm céc ndi dung trén.

1.4.2.4. Tham khio két qua xép hang dé quyét dinh dau tw.

Viéc xép hang dugc xem nhu 13 nham cung cip nhitng du doén trién vong phat
trién ciia doanh nghiép, kha ning xay ra ton that tin dung clia nguoi di vay nén khong
thé hoan tra hodc hoan tra ddy du cho ngudi cho vay, c6 thé 1a cham thanh toan hodc
thanh toan timg phan.

Pé quyét dinh dau tu, cac ngin hang thuong mai, cic nha dau tu du 1a t6 chic
hay ca nhan bao gid ciing phai xem xét dén yéu t rui ro tin dung. Cac nha dau tu chi
dong ¥ dau tu hay cap tin dung trén mot murc rii ro toi da nao dé tiy thudc vao ting
dbi tuong.

Xép hang tin nhiém khach hang di dénh gia vé kha ning mot nguoi di vay c6
thé thanh toan dung han no gbc va ldi vay trong mot thoi gian ton tai ctia nd, chinh vay
cin cr vao két qua xép hang dé quyét dinh dau tu s& 1am giam chi phi, han ché rui ro.
Két luin Chuong I

Chuong I luan vian da trinh by khai quat vé rui ro tin dung, cac nguyén nhan dan
dén rii ro tin dung, tir 6 dua ra sy can thiét phai xép hang tin nhiém trong hoat dong
tin dung ctia cac ngan hang thuong mai.

Trong hoat dong tin dung, cic ngan hang thwong mai s€ gap phai rui ro do l1a
diéu khong thé tranh khoi. Rui ro tin dung xay ra do nhiéu nguyén nhan, c6 nhimg
nguyén nhan khach quan, ¢6 nhimg nguyén nhan chii quan. Bién phap dé nang cao kha
ning quan 1y rdi ro tin dung 12 van dé quan tdm hang dau cia cac ngan hang thuong
mai.

Pé quan 1y rui ro tin dung c6 nhiéu cong cu, XHTN 1a mot cong cu quan 1y rai
ro tin dung khoa hoc di duoc st dung phd bién tai cac ngan hang thuong mai trén thé
gidi va hién nay ciing dang dugc cic ngan hang thuong mai trong nudc trién khai ap
dung.

Tai Chuong I ludn vin ciing dé trinh bay tong thé co sd 1y luan vé XHTN, sy can
thiét va vai tro cia XHTN trong quén 1y rii ro tin dung ctia cac ngan hang thuong mai,

trinh bay phuong phép va kinh nghiém XHTN trén thé gidi. Tai cac nudc co nén kinh
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té thi truong phat trién co rat nhiéu t6 chire XHTN doc 1ap hoat dong, cac td chuc
mudn phat hanh cong cu ng ra thi truong bt budc phai dugc mat td chirc XHTN c¢b uy
tin cong bd két qua xép hang.

XHTN da c6 mot qua trinh hinh thanh va phat trién 1au dai tai cac nudc co nén
kinh té thi truong vi nhu cdu doi hoi thuc té khach quan cua thi trudng d6 1a cung cip
thong tin vé kha nang tra ng trong tuong lai ctia nguoi di vay cho thi truong. Két qua
ciia XHTN c6 ¥ nghia rat 16n ddi vai t6 chitc cho vay, nha dau tu va ca cha thé duoc
xép hang.

Tt nhitng co s6 1y ludn ndy, ludn van s& nghién ctru thyc trang hé thong XHTN
ctia BIDV, dua ra nhitng han ché, nguyén nhan nhirng han ché cta hé théng XHTN tai
Chuong II.
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CHUONG II

THUC TRANG XEP HANG TiN NHIEM DOANH NGHIEP
TAI NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

2.1. GIOI THIEU NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
2.1.1. Gi6i thi¢u qua trinh hinh thanh va phat trién
2.1.1.1.Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam viét tat 13 BIDV (Bank for
Investment and Development of Vietnam) dugc thanh 13p theo quyét dinh 177/TTg
ngay 26/04/1957 cua Thu tuéng Chinh phu. Trong qua trinh hoat dong va trudéng
thanh, Ngan hang dugc mang cac tén goi khac nhau phu hop véi tung thoi ky xay
dung va phat trién cta dat nudc:

« Ngin hang Kién thiét Viét Nam tir ngdy 26/4/1957

« Ngan hang Pau tu va xdy dung Viét Nam tir ngay 24/6/1981

« Ngin hang Pau tu va Phat trién Viét Nam tir ngdy 14/11/1990

Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam 12 mot trong bon ngan hang thuong
mai nha nudc 16n nhat ¢ Viét Nam, duge hinh thanh sém nhat va lau doi nhét, 1a
doanh nghi€p nha nudc hang dac biét, duoc t6 chirc hoat dong theo md hinh Téng
cong ty nha nude. Tinh dén 31/12/2006, tong tai san cia BIDV dat 167.693 ty VND.
Hé théng t6 chirc duge hinh thanh va hoan thién dan theo mo hinh ctiia mét tap doan
trong twong lai. Hién nay, mé hinh t6 chtrc ctia BIDV gdm 05 khdi 16n: Khdi ngan
hang thuong mai qudc doanh (bao gdm 3 sé giao dich va cac chi nhanh trén toan
qudc); Khéi Cong ty; Khdi cac don vi sy nghiép; Khéi lién doanh; Khdi dau tu. Tong
s6 can bd cong nhan vién cua toan hé théng dat trén 10.000 nguoi vira ¢6 kinh
nghiém, vira am hiéu cong nghé ngan hang hién dai.

Bén canh viéc hoat dong dﬁy du cac chuc nang ciia mdt ngan hang thuong mai
dugc phép kinh doanh da ning tong hop vé tién té, tin dung, dich vu ngan hang va
phi ngan hang, 1am ngan hang dai 1y, phuc vu cac du an tir cac ngudn vdn, cic to
chirc kinh té, tai chinh, tién té trong va ngoai nudc, BIDV luon khéng dinh la ngan

hang chu luc phuc vu dau tu phat trién, huy dong vbn cho vay dai han, trung han,
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ngin han cho cac thanh phan kinh té; 1a ngan hang c6 nhiéu kinh nghiém vé dau tu

cac du an trong diém.

Trong subt qua trinh hinh thanh va phat trién, Ngan hang Pau tu va Phat trién

Vi¢t Nam luon lam tron nhi€ém vy dugc Pang, nha nudc va nhan dan giao cho. Clung

v6i hé théng ngan hang thuong mai nha nude, BIDV ludn 13 céng cu sic bén, 13 luc

lwong chii lyc trong thyc thi chinh sach tién té qudc gia. Trong hoat dong, BIDV lu6n

tudn thu phap luat, thuc hién déy du nghia vu vé1 ngan sach nha nudce, bao toan va

phat trién von.

Giai doan hién nay, Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam xac dinh muc

tiéu hoat dong 1a: Hiéu qua, an toan, phat trién bén virng va hi nhap quoc té.

2.1.1.2.Co chu tb chirc.

HOI SO CHINH
HEAD OFFICE

HOQI PONG QUAN TRI, TONG GIAM
POC, CAC HQI PONG, CAC PHONG BAN

a ' ' a N ' '
P 5 AN HA KHOI PON VI KHOI PR
r H { KHOI NGAN HANG | R = a =
| KHOI CONG TY | ] SU NGHIEP { LIEN DOANH | { KHOI PAU TU |
R NGAN HANG PAU TU NGAN HANG VID — « CTY CO PHAN
CONGTY VA PHAT TRIEN . ) PUBLIC (VID — PUBLIC CHUYEN MACH TAI
L CH,O THUE TA} VIET NAM (BIDV) TRUNG TAM DAO e BANK) CHINH QUOC GIA
CHINH - HA NQI Try sé chinh tai Ha Noi TAO (BTC) Hai s& chinh Tru s tai Ha Noi
(BIDV LEASING.CO) Vin phong dai dién tai S& giao dich tai HA N§i ¢ e CTY CO PHAN DAU
TP.HCM Chi nhanh tai TP.HCM TU HA TANG KY
Chi nhénh tai Pa Ning THUAT TPHCM 14
Chi nh4nh tai Hai Phong sz “Ys‘é g‘PT};’f;\';CM
CONG TY 6 GIAO CHI TRUNG TAM Chi nhanh tai Binh Duong THIET BI BUU PIEN
|,| CHO THUE TAI ; CONG NGHE | _| Tru s6 tai Ha Ni
CHINH 2 - TP.HCM — DICH NHANH — THONG TIN NGAN HANG LAO - ¢ CTY CO PHAN VINH
(BIDV LEASING.CO.NO2) CAP1 (BITC) VIET NAM SON - SONG HINH
Tru sé chinh tai Viéng Try 56 tai Binh Dinh
Chin N
. | Chi nhanh tai Ha Noi ¢ NGAN HANG TM CP
CONG TY CHUNG Chi nhanh tai Chim Pa Sic NHA HA NOI
|, KHOAN (BSC) Chi nhénh tai TP.HCM Try s& tai Ha Noi
Tru sé chinh tai Ha N§i ¢ NGAN HANG TM CP
Chi nhanh tai TP.HCM PHONG PHONG " " PHAT TRIEN NHA
) GIAO DICH||GIAO DICH LIEN DOANH BAO TP.HCM
l HIEM VIET - UC (QBE) | | Tru sé tai TR.HCM |
Tru s& chinh tai Ha Ngi ¢ NGAN HANG TM CP
N . . QuY QuY Chi nhénh tai TP.HCM NONG THON PAI A
CONG TY QUANLY M rieT kiem|| e kiem || Truy siv tai Dong Nai
NQ VA KHAI THAC . - - « QUY TIN DUNG
> TAI SAN (BAMC) l CTY LIEN DOANH NHAN DAN TRUNG
Tru s& chinh tai Ha Noi BAN THU POI|[BAN THU POI THAP NHDT&PTVN  [€ UONG
Chi nhénh tai TP.HCM NGOAITE || NGOAITE [¢ Tru sé chinh tai Ha Noi Tru s¢ tai Ha Noi

2.1.2. Tinh hinh hoat dong.
2.1.2.1. Tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh.
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Pon vi : Ty dong

STT Chi tiéu Nim
2001 2002 2003 2004 2005 2006
1 | Téng tai san 59,949 | 70,802 | 85,851 | 99,660 | 126,607 | 167,693
2 | Téng du no 41,434 | 51,634 | 59,421 | 67,831 83,513 | 98,607
3 | Ngudn vén huy dong 39,052 | 46,115 ] 59910 | 67,262 88,183 | 121,664
4 | Loi nhuén trudce thué 186 274 151 222 781 1,340
5 | Ngudn von tu co 2,566 | 3,760 | 5,503 6,182 6,531 | 10,590
6 | ROA (%) 135% | 0.11% | 045% | 0.64% 0.51% | 0.72%
7 | ROE (%) 33.80% | 2.44% | 7.80% | 10.44% 9.88% | 14.19%
Nguon dit liéu :

- Bdo cdo thuong nién nam 2005; Ban cao bach;
- Bao cao hoi nghi giam doc tai Ha Ngi thang 01/2007.
S liéu trén cho thdy qua cac nam toc do ting trudng tai san ctia BIDV kha cao.
Tir nim 2001 dén cubi ndm 2006, tong tai san cua BIDV di ting 1én gin gip ba lan,
tong du no ting hon hai lan, ngudn vén huy dong ting hon ba lan, lgi nhuan va vén tu
c6 déu tang hon nam lan. Piéu nay cho thiy téc d6 va quy mé hoat dong cua BIDV
ngay cang dugc md rong. Mac du vay cac chi tiéu phan anh kha ndng sinh 101 cta
BIDV nhu ty suét loi nhudn trén tai san, ty suét loi nhuan trén vén chu s& hiru qua cac
thoi ky khong cao.
2.1.2.2. Tinh hinh hoat dong tin dung.
Pon vi : Ty dong

STT Chi tiéu Nim
2001 | 2002 2003 2004 2005 2006

1 | Tong du no 41,434 | 51,634 | 59421| 67,831 | 83,513 | 98607
Téc d6 tang truong tin dung | 21.94% | 24.61% | 15.08% | 14.15% | 20.91% | 20.91%

2 | No qud han 418 | 1,193 | 1,705\ 2578| 2597 1144
Ty 18 ng qua han 1.01% | 231% | 2.87% | 3.80% | 3.11% | 1.16%

3 | Noxdu 10,439 | 8,720
Ty 1& no xau 12.50% | 8.84%

4 | Cho vay trung dai han 21,048 | 25456 | 29,075 | 30,999 | 35075| 40527
Ty 18 cho vay trung dai han | 50.80% | 49.30% | 48.93% | 45.70% | 42.00% | 41.10%

5 | Cho vay c6 tai san dam bao | 16,615 | 19,827 | 25373 | 36968 | 55119 | 69,025
Ty 18 CV ¢6 TS dam bao 40.10% | 38.40% | 42.70% | 54.50% | 66.00% | 70.00%

6 Cho vay ngoai quéc doanh 7,458 | 12,909 17,826 | 24,351 40,086 | 57,192
Ty 1& CV ngoai quéc doanh | 18.00% | 25.00% | 30.00% | 35.90% | 48.00% | 58.00%
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Nguon dit liéu :

- Bdo cdo danh gid hoat dong tin dung va kiém sodt tang trudng tin dung giai doan
2003 — 2005,

- Bdo cdo thuwong nién nam 2005; Ban cdo bach;

- Bao cao hoi nghi giam doc tai Ha Ngi thang 01/2007.

Téc do ting trudng tin dung binh quan mdi nam kha cao (khoang 20%), ty 1 ng
qua han ¢ muc thap, ty 16 no xdu khong cao, ty 1& cho vay c6 tai san dam bao ngay
cang chiém ty trong 16n trong tong du no didu nay cho thdy hoat dong tin dung cua
BIDV c6 muc ting trudng tot, chat luong tin dung dam bao.

Nam 2001 ty 18 cho vay ngoai qudc doanh chiém ty trong rat thap (chwa dén 8%
trong tong du ng) thi dén 2006 ty trong du no ngoai quoc doanh da chiém dén 58%
diéu nay cho thdy dinh huéng cia BIDV 1a mo rong cho vay cho vay cac ddi tuong
ngoai qudc doanh, phi hop véi xu hudng phat trién ciia nén kinh té.

2.2. TINH HINH XEP HANG TiN NHIEM TAI VIET NAM.

Xép hang tin nhiém tur 1au da khong con xa la trén thé gioi. Hau hét cac nude
phat trién va trong khu vuc BDong Nam A déu c6 céc to chuc hoat dong trong linh vuc
nay. Tuy nhién & Viét Nam, XHTN van con rat méi mé va hoat dong nay chi chi méi
& budce khéi dau.

Tai Viét Nam co céc to chirc thyc hién XHTN 1a Trung tim Thong tin Tin dung
cuia Ngan hang Nha nudc, cac doanh nghi¢p kinh doanh thong tin tin nhiém, cac ngan
hang thuong mai.

2.2.1. Trung tam Théng tin Tin dung Ngan hang Nha nuéc (CIC).

Dé phuc vu cung cip thong tin cho cac ngan hang thuong mai vé khach hang vay
v6n, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da thanh 1ap Trung tim Thong tin Tin dung (CIC:
Viét tat tir Credit Information Center). Trong nhitng nim dau tién CIC chi cung cap
cho cac t6 chire tin dung thong tin khach hang vé sb to churc tin dung quan hé, du no
tai cac to chuc tin dung d6 va nhiing thong tin nay khong day da va khong cap nhat
cho nén ¥ nghia ctia cac théng tin ndy dé phuc vu cho hoat dong phong ngira rui ro tin
dung khong cao. Hién nay thong tin do CIC cung cip dd day du hon, bao gdm thong
tin phan tich tai chinh, s6 ngan hang quan h¢, du no, tinh trang ng da phﬁn nao dap

ung duoc mdt phan yéu cau cua cac to chuc tin dung.
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Viéc Xép hang tin nhiém khach hang cta CIC tai Viét Nam trong thoi gian vira
qua c6 thé chia thanh céc giai doan theo thoi gian nhu sau :

- Ngay 29/01/2002, Théng Ddc Ngan hang nha nudc d ban hanh Quyét dinh sb
57/2002/QD-NHNN vé viéc trién khai thi diém dé an phan tich, xép loai tin dung
doanh nghiép, thoi gian thi diém 13 2 nam.

- Ngay 28/04/2004, Thong doc Ngan hang Nha nudc di ban hang Quyét dinh sb
473/QD-NHNN V& trién khai dé an phan tich, xép loai tin dung doanh nghiép.

Sau hai nam trién khai dé an phén tich, xép loai tin dung doanh nghiép, véi co
so dir li¢u thu thap duogc, Trung tam Thong tin da tién hanh phan tich 5.099 doanh
nghiép c6 bao cdo tai chinh ndm 2003 va 5.199 doanh nghiép c6 bao céo tai chinh nam
2004, téng cong 1a 10.298 doanh nghiép dugc xép loai. Thoi gian thuc hién thi diém
chi phan tich, xép loai duoc 1.569 doanh nghiép, trong d6 tap trung phan tich phuc vu
cho Chinh phu, Ban lanh dao Ngan hang Nha nuéc, Nganh cé lién quan, cho cac t6
chtrc tin dung va phuc vu nghién ctru.

- Ngay 21/06/2006, Thong déc Ngan hang Nha nudc di ban hanh Quyét dinh s6
1253/QD-NHNN vé viéc cho phép Trung tim Thong tin tin dung thuc hién nghiép vu
phan tich, xép hang tin dung doanh nghiép nhdm muc dich ting cudng cong tic quan
Iy rii ro tin dung trong hé thong ngan hang va danh gid ning lyc cia cac doanh
nghiép.

Dbi tuong phan tich, xép loai tin dung 13 doanh nghiép thudc moi thanh phan
kinh té bao gdm doanh nghiép nha nudc, cong ty trach nhién hiru han, cong ty cd phén,
cong ty co von dau tu nude ngoai, cong ty hop danh va doanh nghiép tu nhan.

Trung tdm Thong tin dugc phép cung cap thong tin vé phan tich, xép hang tin
dung cho céac don vi thudc ngan hang nha nudc, cac t6 chuc tin dung, mot s6 t churc
khac khi c6 yéu cau; cac doanh nghiép c¢6 nhu cau ty xép hang c6 thé sir dung thong
tin nay la tai liéu tham khao khi c6 nhu cau vay von tir céc td chire tin dung hodc dé tu
danh gia nang lyc hoat dong.

Cho dén nay hé thong thong tin tin dung Ngan hang Nha nudc di di vao né nép
va dat duoc két qua dang ké, da thu thap duoc hon 1,5 triéu hd so khach hang, trong
d6 gan 150.000 bo ho so khach hang 13 doanh nghiép, véi tong du no khoang 450 ngan

ty dong. Viéc cung cip thong tin theo yéu cau cua to chirc tin dung ciing ting rat
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manh, nim 2005 CIC cung cap hon 61.000 ban tin tra 10i (binh quin 200 ban
tin/ngay), tang 128% so voi nam 1994.

Thoi gian qua céc t6 chirc tin dung danh gia ding tim quan trong cua thong tin
tin dung trong viéc an toan hé thong. Mot s t6 chirc tin dung da dua vao quy trinh tin
dung viéc trién khai thong tin tin dung dbi véi timg khoan cép tin dung, dé gép phan
giam thiéu rui ro trong hoat dong tin dung.

2.2.2. Doanh nghiép kinh doanh thong tin tin nhi¢ém.

Ngoai trung tdm thong tin tin dung ciia Ngan hang Nha nudc va hé théng xép
hang tin nhi€ém ndi bo cia cac ngan hang thuong mai dé thuc hién viéc danh gia tin
nhiém cua cac khach hang vay vén, hién nay & Viét Nam chi méi c6 hai doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc cung cap thong tin tin nhiém 1a “Cong ty Thong tin Tin
nhiém va Xép hang Doanh nghiép (viét tit 1a C&V)”, duoc tach ra tir Cong ty giai
phap Viét Nam nam 2004 va “Trung tim danh gia tin nhiém Vietnamnet (viét tat 1a
CRV)” di vao hoat dong ngay 04/06/2006.

Nhitng dich vu chii yéu cia C&R 1a cung cép thong tin tin nhiém, xép hang tin
nhiém doanh nghiép va diéu tra thi truong theo nganh kinh té. Trong khi d6 du méi ra
doi tham vong ctia CRV ciing khong hé nho khi tuyén bd cung cip kha nhiéu dich vu
lién quan nhu thu thap thong tin, danh gid xép hang dinh mirc doanh nghiép....Doi
tugng cua C&V va CRV 14 cac nha dau tu, cac doanh nghiép hay hé théng ngin hang
trong nudc va qudc té.

Trong qué trinh x4y dung cac chi tiéu, ca C&R va CRV déu tham khao danh
gia cla cc to chuc dinh murc tin nhiém 16n nhét trén thé gisi 1a Standard&Poor’s,
Moody’s va Equifax ... va xdy dung dugc hé thong danh gia riéng, phu hop vai diéu
kién Viét Nam. Theo d6 hon 100 chi tiéu tinh diém va cac phuong phap kiém tra chéo,
phtc tap ¢ thé dua t6i viéc xép hang tir AAA, AA, BB ... cho muc d6 tin nhiém
doanh nghiép.

Sau mot thoi gian hoat dong, du s6 lugng khong nhiéu nhung nhiing hop dong
ma C&R, CRV nhan duoc cling cho thay cac doanh nghiép Viét Nam ciing bat du
quan tam t6i linh vyc ndy. Tinh dén nay C&R di cung cap rat nhiéu bao cio tin nhiém

cho cac doanh nghiép trong va ngoai nudc. Con CRV du méi dugc thanh 1ap, thoi gian
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hoat dong khong dai nhung da nhan dugc nhiéu hop dong yéu cau cung cap thong tin
danh gi4 tin nhiém khach hang khap ca nudc.

Hién nay ¢ Viét Nam, véi sd luong khoang 150.000 doanh nghiép hoat dong
trong nén kinh té dang trén da phat trién, voi hé théng phap luat ngay cang d6i méi va
co1 md thi viéc thanh 1ap cac doanh nghiép méi ngay cang tang lén. Trong do, co
nhiéu doanh nghiép da phat trién on dinh, xdy dung thuong hi¢u, hinh thanh chién
lugc phat trién 1au dai. Mot mat, doanh nghiép ti khang dinh bang su dong gop cia
minh cho su nghiép phat trién kinh té-xa hoi, mat khéc, 1a sy nhin nhan cua ddi tac,
ctia thi truong va xa hoi ddi véi doanh nghiép.

Pic diém ndi bat cua hé théng doanh nghi¢p Viét Nam la nguén von chua so
hitu nho, hoat dong chu yéu 12 vén vay ngan hang. Chinh vi vdy, viéc c6 mot to chirc
dugc thanh 1ap dé danh gia kha nang hoat dong va dg tin cdy cia mot doanh nghiép la
rat can thiét, diéu d6 gitip cho cac doanh nghiép da dang hoa ngudn huy dong von, tao
duoc long tin ddi véi cac nha dau tu, voi dbi tac trong kinh doanh.
2.2.3.Xép hang tin nhi¢m ciia cac ngin hang thwong mai.

Hién nay cic ngan hang thuong mai Viét Nam déu di xdy dung hé théng
XHTN dé phuc vu ndi bd cho cong tac quan 1y rai ro tin dung va chinh sach khach
hang. Hé théng XHTN ctia cac ngan hang thuong chua c6 sy thong nhat dic biét 1a
clia cac ngan hang thuong mai c6 phan. Cac chi tiéu tai chinh trong hé thdng xép hang
clia cac ngan hang thuong mai twong ddi giéng nhau, nhung cac chi tiéu phi tai chinh
thi ¢6 sy khac biét nhiéu. Tai cic ngin hang thuong mai hé théng XHTN mang nhing
tén goi khac nhau do XHTN ciing chi 1a mot phan trong tac nghiép phan tich, thim
dinh danh gié khach hang.

- Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam xay dung va 4p dung Hé thong tinh diém
tin dung;

- Ngan hang Cong thuong Viét Nam xdy dung va ap dung Hé théng chim diém
tin dung va xép hang khach hang;

- Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam ban hanh va ap dung Chinh sach
khach hang...
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Két qua XHTN cua cac ngan hang thuong mai 1a co s¢ dé quyét dinh cho vay
hay tir chdi cho vay, quyét dinh chinh sach 13i suét, tai san dam bao ... danh gid mirc
do rui ro cua khoan vay.

2.3. THUC TRANG PHUONG PHAP XHTN DOANH NGHIEP TAI BIDV.

Hé théng XHTN doanh nghi€p dugc thuc hién theo quy dinh dugc ban hanh
theo Quyét dinh s6 5645/QD-TDDV2 ngay 31/12/2003 sau d6 dwoc sta doi theo
Quyét dinh s6 2090/QD-TDDV3 ngay 26/04/2005 cua Tong giam ddc Ngan hang Dau
tu va Phat trién Viét Nam.

2.3.1 Quy trinh xép hang tin nhiém.

< Cin cir dé xép hang tin nhiém.

- Bao céo tai chinh gan nhat;

- Cac chi tiéu vé tin dung, tién gui, dich vu (néu c6) duoc tinh cho ky xép hang.

<> Cdc bwoc thuc hién.

- Phan tich, danh gia, xép hang khach hang theo cac tiéu thic va thang diém
cho trudc;

- Dya vao két qua diém thu duoc s& phan hang va xép hang khach hang theo
cac hang A*, A,B,C,D, E, F.

- Xay dung céac chinh sach tin dung, dich vu cu thé d6i véi ting khach hang.

2.3.2. Cac chi tiéu danh gia.
2.3.2.1.Céc chi tiéu tai chinh (Ky hiéu la L).

Céc chi ti€u tai chinh do6 1a cac chi tiéu dugc xac dinh dya trén thong tin cta céac
bao cdo tai chinh qua cac thoi ky ctia doanh nghiép. Céc chi tiéu tai chinh mang tinh
dinh lugng.

v Kha ndng thanh todn
1. Kha ning thanh toan ngin han

Kha ning thanh toan ngin han = Tai san luu dong

No ngén han
Tai san luu dong khong tinh hang ton kho mat pham chat, cac khoan kho doi.

2. Kha nang thanh toan nhanh
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Kha nang thanh toan nhanh

Tién + dau tu ngan han + cac

khoan phai thu

No nga?'m han

Céc khoan phai thu khong tinh khoan phai thu khé doi doanh nghiép chua trich

du phong.

v’ Cdc chi tiéu hoat dong
3. Vong quay hang ton kho
Vong quay hang ton kho

4. Vong quay cac khoan phai thu.
Vong quay cac khoan phai thu

5. Vong quay von lwu dong

Vong quay vén luu dong

6. Hi¢u suat dung tai sin

Hi¢u suat sir dung tai san

v Khd nadng tai tro
7. Hé s tur tai tro

HE so tu tai tro

v’ Khd nang sinh loi
8. Ty suit loi nhuén trén doanh thu
Ty suét loi nhuén trén doanh thu
(%)

9. Ty suit loi nhudn trén tai san.

Gi4 von hang ban

S6 du hang ton

kho binh quan

Doanh thu thuin

SO du cac khoan

phai thu binh quan

Doanh thu thuin

Tai san luu dong binh quan

Doanh thu thuin

Tong tai san

Von chu sé hitu

Tong tai san

Thu nhép sau thué x 100%

Doanh thu thuan
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Ty suét lgi nhuén trén tai san (%) Thu nhap sau thué x 100%

Tong tai san

10. Ty suét lgi nhuén trén von

Ty suét lgi nhuén trén von (%) = Thu nhap sau thué x 100%

Vén chu s hitu
11. Téc d9 ting truomg doanh thu so véi nim trude (%).
Téc d6 tang trudng doanh thu so = Doanh thu nam

v6i nam trude (%) nay *100% - 100%

Doanh thu ndm
trudce
12. Téc @) ting truong loi nhudn so véi ndm trude (%).
Tdc do tang trudng 1o1 nhuédn so = Lo1 nhuan nam

v61 ndm trude (%) nay *100% - 100%

Loi nhuan nam
trudc
2.3.2.2.Cac chi tiéu phi tai chinh (Ky hi¢u la N).
Céc chi ti€u phi tai chinh d6 la nhiing chi ti€éu dugc thu thap, tinh todn ngoai cac

thong tin tir bdo cao tai chinh ctia doanh nghiép.

1.N¢ qua han.

No qué han tinh theo ti€u thtrc c6 hay khong c6 phat sinh ng qué han trong ky
xép hang.

2.Ty 1é ng gbc gia han

Ty 18 ng gbc gia han = Du ng goc gia han

Tong du no
Ty 1& gia han ng gbc dugc lay theo ty 1& gia han ng gbc tai thoi diém cao nhét
trong ky xép hang va du ng cung thoi diém.
3. Ty I€ l1ai qua han
Ty I¢ 1ai qué han = Lai trong ky chua tra

Lai phai tra trong ky
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Khach hang s& tra 13i vay cho ngan hang theo thoa thuan tai hop dong tin dung.
Lai vay c6 thé thoa thuan tra hang thang, hang quy, 6 thang, 12 thang hay cudi ky. Khi
dén han tra 1di ma khach hang khong tra dugc, ngan hang c6 thé xem xét cho gia han
141 hodc chuyén no qua han. Lii trong ky chua tra chinh 1a s6 13i dén han tra ma doanh
nghi¢p khong tra dugc.

4. Sir dung von vay diing muc dich.

Str dung vbn vay dung muc dich d6 1a viéc von vay duoc doanh nghiép sir dung
dung cho phuong an kinh doanh, dy 4n dau tu duoc ngan hang cho vay, vén vay duoc
str dung dting nhu quy dinh tai hop dong tin dung.

5. Vong quay von tin dung ngin han tai BIDV

Vong quay von tin dung ngin han cang 16n cho thiy toc d luan chuyén vén
lwu dong cang 16n. Trudng hop khach hang c6 nhiéu quan hé voi Chi nhanh BIDV thi
tinh chung trong toan hé thong.

= Doanh sd thu ng ngén han

Vong quay von tin dung Du no tin dung ngin han binh
ngin han tai BIDV quan
6.Ty 1€ du nog co tai san dam bao.
Ty 1€ du co tai san dam bao = Du no c6 tai san dam bao
Tong du ng

Du ng c6 tai san dam bao dugc tinh tai thoi diém xép hang. Trong bao céo ké
toan cua doanh nghiép khong thé hién thong tin nay, du ng c6 tai san dam bao dugc
doanh nghiép theo ddi riéng. Tai ngan hang du no cb tai san dam bao duoc ldy trén
cac tai khoan cho vay c6 bao dam vi mdi mot tai san s& duoc bao dam cho mot hop
ddng tin dung cy thé.

7. Mirc d¢ quan hé tin dung véi BIDV

Mirc d6 quan hé tin dung véi BIDV cho biét ty trong du ng ciia doanh nghiép tai
BIDV chiém bao nhiéu phan trim tong du no. Doanh nghiép tip trung quan hé vay
von tai BIDV nhiéu hay tai cac td chuc tin dung khac nhiéu hon.

Murc 6 quan h¢ tin dung véi BIDV = Du ng vay binh quan tai
BIDV

Du n¢ vay binh quéan cac
TCTD
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Du no vay tai BIDV, du ng vay cac TCTD dugc tinh binh quan theo thang
8. Ty 1€ doanh thu thanh toan qua BIDV

Ty 1€ doanh thu thanh todn qua = Doanh thu thanh toan qua
BIDV BIDV

Tong doanh thu (thu bang tién
d6i v6i doanh nghiép xay lap)

- Béi v6i khach hang c6 quan hé dudi mot nam : Doanh thu dugce tinh 1a doanh
thu thyc hién cta quy gin nhat.

- Béi véi khach hang c6 quan hé tir 1 ndm trg 1én: Doanh thu duoc tinh 1a doanh
thu thuc hién nam trudc.

9. S6 dw tién giri binh quan tai BIDV

S6 du tién gtri duoc tinh binh quan sé du theo céc thang tai ky xép hang.

10. L¢i nhuin khach hang mang lai cho BIDV

Chi tiéu nay cho biét mirc do loi nhuin ma khach hang dem lai cho BIDV. Loi
nhuan ma khach hang dem lai cang nhiéu thi mac d6 tin nhiém cang cao. Pé tinh toan
chi tiéu nay can thu thap cac thong tin can thiét vé mirc d6 quan hé tin dung voi BIDV,
quan hé mua, ban ngoai t¢, bao lanh.... Loi nhudn khach hang mang lai co thé tir hoat
dong tin dung, bao lanh, thanh toan trong nudc va quéc té, mua ban ngoai té ...
2.3.3. Phuong phap tinh diém.
2.3.3.1. Thang diém cac chi tiéu tai chinh.
*Tong s6 diém tdi da : 60 diém

Diém ti da d6i véi mdi chi tiéu : 5 diém
* Thang diém

0 Céc chi tiéu 1->9

o L>a . 5 diém
. B<L<ua : 4 diém
. y<L<pB - 3 diém
o A<L<y : 2 diém

o 0<L<A\ -1 diém
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° L<0 - 0 diém

O Chi tiéu thtr 10 :

° L>a . 5 diém
. B<L<a : 4 diém
e y<L<B : 3 diém
° A<L<L - 2 diém
° L<0 - 1 diém

O Cacchitieull-12

0 Ghi chu:

. L>a : 5 diém
. B<L<a : 4 diém
e y<L<B : 3 diém
. A<L<y : 2 diém
. -10 <L< A : 1 diém
° L<-10 - 0 diém

Cac muc a, B, A, y dugc xac dinh theo cac biéu 1A, 1B, 1C, 1D.

DPéi véi cac doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh trong nhiéu linh vuc.
BIDV lya chon hoat dong chinh 1am co s& danh gid cac chi ti€u tai
chinh.

Doanh nghiép c6 quy mé 16n : La Doanh nghiép c¢é von chu s hitu > 10
ty ddng hodc co sb lao dong > 300 nguoi lao dong.

Doanh nghiép c6 quy md vira : La Doanh nghiép c6 von chu s hitu > 5
ty ddng hoic co sd lao dong > 200 ngudi lao dong.

Doanh nghiép c6 quy mé nhé : La Doanh nghiép c6 vbn chi s¢ hitu < 5

ty déng hodc c6 s6 lao dong < 200 ngudi lao dong.

* BANG TIEU CHUAN PANH GIA CAC CHI TIEU TAI CHINH.
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1.Bang tiéu chuin danh gia ddi véi doanh nghiép nganh thwong mai dich vu

BANG 2.1
Chi tiéu Quy mé 16n Quy mo vira Quy mé nhé
a B vy | X ]| @ B Y A a B Y A
Cic chi tiéu vé kha ning thanh toan
1/ Hé s0 kha nang thanh toan ngan han 2.1 1.6 1108 | 23 1.7 1.2 1.0 29| 23 1.7 1.4
2/ Hé sb kha nang thanh toan nhanh 14| 09]06 |04 | 17| 1.1 | 0.7 06| 22| 18| 12 0.9
Cic chi tiéu vé ning luc hoat dong
3/ Vong quay hang ton kho 50| 45(40(35| 60| 55| 50 45| 70| 65| 6.0 55
4/ Vong quay cac khoan phai thu 50| 45]|40|35| 60| 55| 5.0 45| 70| 65| 6.0 5.5
5/ Vong quay von luu dong 60| 40(30]|20| 60| 40| 3.0 20| 60| 40| 3.0 2.0
6/ Hiéu qua sir dung tai san 30| 25|20 15| 35| 3.0 25 20| 40| 35| 3.0 2.5
Cic chi tiéu vé kha ning ty tai tro (%)
7/ He s0 ty tai trg 65 55| 45| 35 70 60 50 40 75 65 55 45
Cic chi tiéu vé kha ning sinh lgi (%)
8/ Ty suét loi nhuan trén doanh thu 70| 65]|60|55| 75| 70| 6.5 60| 80| 75| 70 6.5
9/ Ty suat 1gi nhudn trén tai san 65| 60|55]|50| 70| 65| 6.0 551 75| 70| 65 6.0
10/ Ty suat loi nhuan trén von 1421122 19.6 | 9.8 | 13.7 | 12.0 | 10.8 9.8 | 133 | 11.8 | 10.9 | 10.0
11/ Thc d6 ting truong doanh thu 100 5000 -5|100| 50| 00| -50]100| 50| 0.0 -50
12/ Téc d6 tang truong loi nhuan 100| 50(00| -5(100| 50| 00| -50|10.0| 50| 0.0 | -5.0
2.Bang tiéu chuin danh gia d6i v6i doanh nghiép nganh xiy dung
BANG 2.2
Chi tiéu Quy mé lon Quy mé vira Quy mé nhé
a B | v A a B Y A a B Y L8
Cic chi tiéu vé kha ning thanh toan
1/ Hé s0 kha nang thanh toan ngan han 1.9 10| 038 0.5 2.1 1.1 0.9 06| 23| 12 1.0 | 0.9
2/ H¢ s6 kha ning thanh toan nhanh 090704 0.1 10| 07| 05 03] 12 1.0| 08 0.4
Cic chi tiéu vé ning luc hoat dong
3/ Vong quay hang ton kho 3513025 2.0 40| 35| 3.0| 25|350| 30| 20| 1.0
4/ Vong quay cac khoan phai thu 3513025 2.0 40| 35| 3.0 25|350| 30| 20| 1.0
5/ Vong quay von luu dong 20 15|10 o038 20 15| 10| 08| 20| 15 1.0 038
6/ Hiéu qua sir dung tai san 25123120 1.7 40| 35| 28 22| 20| 42| 35| 25
Cic chi tiéu vé kha ning ty tai tro (%)
7/ He s0 ty tai tro 45| 40| 35 30 50 45 40 35 551 50 45 40
Cic chi tiéu vé kha ning sinh lgi (%)
8/ Ty suét loi nhuan trén doanh thu 80| 7.0 | 6.0 5.0 90| 80| 7.0 6.0 100| 90| 80| 7.0
9/ Ty suat 1gi nhudn trén tai san 6.0 | 45|35 2.5 65| 55| 45 351 75| 65| 55| 45
10/ Ty suat loi nhuan trén von 921 9.0 | 87 83| I1.5| 11.0 | 10.0 87 | 11.3 11 10| 95
11/ Thc d6 ting truong doanh thu 100 | 50 00| -50| 100 | 50| 00| -50 100 | 50| 0.0} -50
12/ Téc d6 tang truong loi nhuan 100 50(00| -50| 100| 50| 00| -50| 100| 50| 0.0 -5.0

3.Bang tiéu chuin danh gia d6i véi

doanh nghiép ngan nong lam, ngw nghiép
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BANG 2.3
Chi tiéu Quy mé 16n Quy mé vira Quy mé nhé

a B | v A o | B v | A a p Y L8
Cic chi tiéu vé kha ning thanh toan
1/ H¢ s6 kha nang thanh toan ngén han 211 15| 1.0 07| 23|16|12 09| 25| 20| L5 1.0
2/ Hé s6 kha nang thanh toan nhanh 1.1 0.8 | 0.6 0.2 1.3 | 1.0 | 0.7 0.4 1.5 1.2 | 1.0 0.7
Cic chi tiéu vé ning lyc hoat dong
3/ Vong quay hang ton kho 40| 35| 3.0 20| 45(40 |35 30| 40| 30| 25 2.0
4/ Vong quay céac khoan phai thu 40| 35| 3.0 20| 4514035 30| 4.0 30| 25 2.0
5/ Vong quay vén luu dong 30| 20 15 10 30[20[15] 10] 30] 20 15[ 1.0
6/ Hiéu qua str dung tai san 351 29 23 1.7 45139133 27| 55| 49| 43 3.7
Cic chi tiéu vé kha ning tw tai tro (%)
7/ Hé sb tu tai tro 61 52 | 41 30 70 | 60 | 48 40 70 65| 55 45
Cic chi tiéu vé kha ning sinh loi (%)
8/ Ty suat lgi nhuén trén doanh thu 30 | 251 20 1.5 40|35(3.0| 25| 50| 45| 40| 35
9/ Ty suat lgi nhuan trén tai san 45| 4.0 35 30| 50|45 |40 351 60| 55| 50| 45
10/ Ty suét lgi nhuén trén vdn 100 | 85| 7.6 7.5 1100 | 80 | 7.5 7.0 | 100 | 9.0 | 83 8.4
11/ Toc do tang trudng doanh thu 100 | 5.0 0.0 -5.0]10.0 | 5.0 | 0.0 | -5.0 | 10.0 50| 0.0 -5.0
12/ Thc do tang trudng loi nhudn 100 | 5.0 | 0.0 -5.0]10.0 | 5.0 | 0.0 | -5.0 | 10.0 50| 0.0 -5.0

4.Bang tiéu chuan danh gia doi véi doanh nghi¢p nganh cong nghiép
BANG 2.4
Chi tiéu Quy mé lén Quy mé vira Quy mé nhé

a B Y A a B Y A a B Y A
Cic chi tiéu vé kha niing thanh toan
1/ H¢ s6 kha nang thanh toan ngén han 20 14) 10| 05| 22| 16| L.1| 08| 25| 18| 13| 1.0
2/ Hé s6 kha nang thanh toan nhanh 1.1 0.8 0.4 0.2 1.2 0.9 0.7 0.3 1.3 1.0 0.8 0.6
Cic chi tiéu vé ning lyc hoat dong
3/ Vong quay hang ton kho 50| 40| 30| 25| 60| 50| 40| 30| 43| 40| 37| 34
4/ Vong quay cac khoan phai thu 50| 40| 30| 25| 60| 50| 40| 3.0| 43| 40| 37| 34
5/ Vong quay vén luu dong 40| 30| 20| 15] 40 30| 20| 15| 40| 30| 20| 15
6/ Hiéu qua str dung tai san 231 20| L7 15| 35| 28| 22| 15| 42| 35| 25| 15
Cic chi tiu vé kha ning tw tai tro (%)
7/ Heé sb tu tai tro 55 50 40 30 55 50 45 35 60 55 50 45
Cic chi tiéu vé kha ning sinh loi (%)
8/ Ty suat lgi nhuén trén doanh thu 55| 50| 40| 30| 60| 50| 40| 25| 65| 60| 50| 40
9/ Ty suat lgi nhuan trén tai san 60| 55| 50| 40| 65| 50| 40| 25| 70| 65| 60| 50
10/ Ty suét lgi nhudn trén vdn 142 | 13.7 | 133 | 13.0 | 142 | 13.3 | 13.0 | 12.2 | 13.3 | 13.0 | 129 | 12.5
11/ Toc do tang trudng doanh thu 10.0 5.0 0.0 | -5.0 | 10.0 5.0 0.0 | -5.0 | 10.0 5.0 0.0 | -5.0
12/ Téc @ tang trudng loi nhudn 100} 50| 00| -50|100| 50| 00| -5.0| 100 | 50| 0.0 | -5.0

2.3.3.2.Thang diém cac chi tiéu chi phi tai chinh
* Tong s diém t6i da : 50 diém
0 Diém t6i da dbi véi mdi chi tiéu : 5 diem
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* Thang diém
o0 Chitiéu I:
e Khodng c6 no qua han : 5 diém
e Cb6no qua han - 0 diém

0 Céacchitiéu 2,3

e N>q - 0 diém
e B<N<ua : 1 diém
e Y<N<B : 2 diém
e A<N<y : 3 diém
e 0<N<A\ : 4 diém
e N=0 -5 diém

0 Chitiéu 4
e Sir dung von vay ding muc dich : 5 diém
e (o6 truong hop st dung vén vay sai muc dich (d3 kiém tra phét hién va
1ap bién ban): 0 diém

0 Cac chitiéutir 5 dén 9

e N>q - 5 diém
e B<N<u : 4 diém
e YSN<B : 3 diém
e A<N<y : 2 diém
e 0<N<A : 1 diém

O Chi tieu 10
e BIDV can ctr vao lgi nhuan khach hang mang lai, mirc do thuc hién cac
dich vu tién t¢, ngan hang cua khéach hang qua BIDV dé cho diém tir 1
dén 5 diém. Day la chi tiéu dinh tinh, phu thudc rat 1én vao y kién cha
quan cua can b0 tin dung.
O Ghi chu:

e (Céacmuc a, B, v, A dugc cho trudc.
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e Chi tiéu 2 - Ty 1¢ gia han no gbc : Dbi v6i truong hop doanh nghiép co

khé udc phai gia han no dén lan th hai tro 1én thi cho diém 0 ddi véi chi

ti€u nay.

BANG TIEU CHUAN CHAM DPIEM CAC CHI TIEU PHI TAI CHINH
BANG 2.5
Chi tiéu a B Y A

Uy tin trong quan hé ngan hang
1/ Ng¢ qua han
2/ Ty 18 no gbc gia han (%) 70 50 30 10
3/ Ty 1€ 1ai qua han (%) 70 50 30 10
4/ St dung vbn vay dung muc dich
5/ Vong quay von tin dung ngan han 2 1.5 1 0.5
Mirc dd bao dam bing tai san
6/ Ty 1€ du ng c6 TSPB (%) 95 70 50 30
Mirc dé quan hé véi BIDV
7/ Mirc 0 quan hé tin dung voi BIDV (%) 90 70 50 30
8/ Ty 1& chuyén doanh thu qua BIDV(%) 90 70 50 30
9/ S6 du tién giri binh quén (ty dong) 5 3 2 1
10/ Loi nhuan mang lai cho BIDV, muc do
st dung cac dich vu khac qua BIDV

2.3.3.3.Piém thuéng, phat.

1.Téng s diém thuong (diém cong thém) tbi da: 20 diém (Cong vao tong sb
diém sau khi danh gia)

Tong s6 diém phat (diém giam trir) t6i da: 10 diém (Trir di tr tong s6 diém sau
khi danh gia)

v' Thang diém chi tiéu thwong diém diéu chinh nhw sau:

(a) Béo cdo tai chinh cta ky xép hang dugc kiém toan hodc dugc co quan thué,
co quan chil quan kiém tra xac nhan va khach hang gui ddy du bao cdo tai chinh theo
dinh ky quy dinh : Thudng t6i da 5 diém. Trong do:

- Gui day du, chinh x4c bdo cdo tai chinh (bang can d6i ké toan, bao cao két qua
hoat dong kinh doanh, bao co luu chuyén tién té néu co) theo dinh ky hang quy, nim

t6i ngan hang : 3 diém.
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- Bao cao tai chinh cua ky Xép hang dugc kiém toan hodc duoc co quan thué, co
quan chu quan kiém tra xac nhan: 2 diém.
(b) Thoi gian hoat dong ciia doanh nghiép va cong tac quan tri diéu hanh tai
doanh nghiép : Thudng ti da 5 diém
Thoi gian hoat dong ctia doanh nghiép (L): Thuong t6i da 2 diém
Thang diém :
L > 10 nam : cong 2 diém
L> 5nim:cong | diém
Cong tac quan trji diéu hanh cta doanh nghiép, trong d6 c6 Ké hoach kinh doanh,
Bio céo tong két... (theo danh gia chu quan ctia Chi nhanh): Thuong ti da 3 diém.
(c)Thudng diém khi khach hang c6 mit hang duoc cong nhan 1a Hang Viét Nam
chét luong cao, dugc cép ching chi ISO, dugc ching nhan la Sao vang DAt Viét hodc
cac tiéu chuan qudc té khac cua doanh nghiép xuat khau dugc chap thuan boi cac qudc
gia nhap khau... (néu cong ty san xuat kinh doanh nhiéu mat hang thi xem xét theo san
pham chinh cta cong ty, ¢6 ty trong 16n nhit trong doanh thu): Téi da 5 diém.
(d) Hé s6 tu tai tro:
o Heé s tu tai tro > 50% : cong 5 diém
e Heé s tu tai tro > 30% : cong 3 diém
o Hé sb tur tai tro > 10% : cong 1 diém
2.3.4. Két qua xép hang.
2.3.4.1.D6i véi doanh nghiép di quan hé tin dung véi BIDV.
1.Tong sb diém t6i da ddi voi mot khach hang 13 130 diém (ké ca diém cong
thém).

2.Phan hang khéach hang : Chia l[am 7 hang khach hang, nhu sau:

BANG 2.6
SO TT Hang Pié¢m s0
1 A¥* Khach hang c6 tong sb diém tir 100 diém tro 1én
2 A Khach hang c6 tong so diém tir 85 — 99 diém
3 B Khach hang c6 tong so diém tir 65 — 84 diém
4 C Khach hang c6 tong s6 diém tir 55 — 64 diém
5 D Khach hang c6 tong s6 diém tir 40 — 54 diém




Trang 52

6

E Khach hang c6 tong s6 diém tir 25 — 39 diém

7

F Khach hang c6 tong s diém dudi 25 diém

3. Thay d6i muc xép hang.

(a) Céc truong hop bi danh gia tut mot hang:

Khach hang c6 két qua kinh doanh 13 trong 2 nam lién tiép
Khach hang c6 phat sinh ng qua han trén 360 ngay.
C6 no qua han (hodc kho doi) trong cac khoan phai thu chiém trén 10% tong

s6 cac khoan phai thu cta khach hang.

(b) Cac truong hop bi danh tut hai hang:

C6 quyét dinh khoi t6 dbi vi thanh vién ban ldnh dao hodc ké toan trudng.
Ngudn vén chii s hiru am tai thoi diém xép hang khach hang.

Péi v6i cac khach hang c6 du no di xu 1y tir Quy dy phong rai ro cia BIDV
(c6 du no chuyén ngoai bang) thi danh tut 2 hang va xép hang cao nhit 1a

hang D.

2.3.4.2. P6i v6i doanh nghiép méi quan hé tin dung lan dau.

(1) B6i v6i khach hang hién chua c6 quan hé tin dung, di c6 thoi gian hoat dong

kinh doanh : BIDV cin cir vao cac thong tin tai chinh, thong tin tir CIC va cac ngudn

thong tin khac dé chu dong danh gia, xép hang khach hang.

BIDV thyc hién xép hang khach hang theo cac chi tiéu nhu sau:

* Chi tiéu tai chinh : Tuong tu nhu khach hang da c6 quan hé (tong sé diém tdi

da 1a 60 diém).

* Piém cong thém : 4 chi tiéu (tong diém cong thém tdi da 1a 18 diém), cu thé

sau:

Bio cdo tai chinh ctia ky xép hang duoc kiém toan hodc dugc co quan thué,
co quan chu quan kiém tra xac nhén : cong thém t6i da 3 diém
Chi tiéu thoi gian hoat dong cua doanh nghiép va cong tic quan tri diéu
hanh tai doanh nghiép: cong thém ti da 5 diém
Trong do:
- Thoi gian hoat dong cta doanh nghiép (L): 2 diém

Thang diém

L > 10 nim - 2 diém
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L> 5nam . 1 diém
- Cong tac quan tri diéu hanh cta doanh nghiép (theo danh gia chu quan cua
BIDV) : Cong tbi da 3 diém
e Chi tiéu khi doanh nghiép c6 mit hang dat hang Viét Nam chat luong cao,
chtmg chi ISO, Sao vang Pat Viét hodc cac giai thudng trong nudc va qudc
té khac (néu khach hang san xuit kinh doanh nhiéu mat hang thi xem xét
theo san pham chinh, c6 ty trong doanh thu 16n nhat): cong t6i da 5 diém
o Hé sb tu tai tro:
Hé s6 tu tai tro > 50% : cong 5 diém
Heé s6 tu tai tro > 30% : cong 3 diém

Hé s6 tu tai tro > 10% : cong 1 diém

Piém giam trir tdi da  : 5 diém
Téng diém tdi da : 78 diém (trong d6 diém thuong 1a 18)
Thay d6i xép hang : Tuong tu nhu cua khach hang da c6 quan hé.
* Phan khéach hang thanh 4 hang nhu sau :
BANG 2.7
SO TT Hang Piém s
1 A* Khach hang c6 tong s6 diém tir 60 diém trd 1én;
2 A Khach hang c6 tong s6 diém tir 50 — 59 diém;
3 B Khach hang c6 tong sb diém tir 40 — 49 diém;
4 C Khach hang c6 tong s6 diém dudi 40 diém.

Doi v6i nhing doanh nghiép méi quan hé 1an dau, BIDV chi xép 4 hang, vi
nhiing doanh nghiép xép hang tir hang C tr& xuéng BIDV sé& khong dat quan hé cho
nén khong can phai xép vao nhiing hang thap hon.

2.3.5. Pic diém tirng hang khach hang theo hé thong XHTN ciia BIDV.
2.3.5.1. Khach hang xép hang A*.

Tinh hinh tai chinh lanh manh, két qua hoat dong kinh doanh rat kha quan, co
kha nang mé rong va phat trién. Doanh nghiép c6 vi thé vilng manh trong mot nghanh
kinh té 6n dinh, bén viing. Doanh nghi¢p dugc doc quyén kinh doanh mot hodc mot sb

san pham. Cac san pham cta doanh nghi¢p co tinh canh tranh cao.
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Nhitng thong tin phi tai chinh lién quan rat tdt, c6 trién vong phat trién 6n dinh,
bén viing, lau dai. Pay 1a nhom khach hang dang tin ciy nhat, rat c6 tin nhiém trong
quan hé véi Ngan hang.
2.3.5.2.Khach hang xép hang A.

Tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh tét, san phdm c6 tinh canh
tranh cao. Nhitng thong tin phi tai chinh lién quan khac tot, ddm bao cho phét trién 6n
dinh. C¢ tin nhi€m trong quan h¢ v41 ngan hang.
2.3.5.3. Khach hang xép hang B

Tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh hién tai cua khach hang binh
thuong tuy nhién c6 mot s6 chi tiéu chua dat nhu mirc khach hang xép hang A.
2.3.5.4. Khach hang xép hang C.

Tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh khong tét. Cac khoan cho vay
¢6 rui ro tin dung hodc xuat hién nhimng yéu t6 bat loi din dén nguy co khong tra dugc
ng ding han, phai gia han ng, khoan vay khong duoc bao dam day du.
2.3.5.5. Khach hang xép hang D.

Tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh & murc bao dong. Da phat sinh
no qua han hodc da phai gia han no nhiéu 1an, xuit hién nhirng yéu td bat loi dan dén
nguy co khong hoan tra dugc ng, khoan vay khong dugc bao dam déy du.
2.3.5.6. Khach hang xép hang E

Tinh hinh tai chinh c6 van dé nghiém trong, két qua kinh doanh lién tuc thua 15,
ng vay chu yéu 1a khong c6 bao dam bang tai san. Khach hang c6 phat sinh nhiing
khoan no qué han khé thu hdi, c6 kha ning xay ra tinh trang mat von dbi véi ngan
hang.
2.3.5.7. Khach hang xép hang F.

Tinh hinh tai chinh c6 van dé rat nghiém trong, két qua kinh doanh lién tyc thua
16 trong thoi gian dai; doanh nghiép c6 nguy co hoic dang trong qua trinh giai thé, pha
san; tai san dam bao khong cé hodc c6 khong dang ké, kha nang xir 1y khé. Khach
hang cé phét sinh nhitng khoan ng khé doi, ngan hang khong c6 kha ning thu héi von

doi voi nhiing khoan ng da cho vay.

2.3.6.Vi du minh hoa XHTN mgt doanh nghiép.



PHU LUC SO 01

Trang 55

2.4. SO SANH PHUONG PHAP XHTN CUA BIDV VOI MOT SO TO CHUC
KHAC.

bé théy duoc nhitng mat han ché cua hé théng xép hang tin nhiém cua BIDV,

truée hét chiing ta xem xét qua phuong phap xép hang cua cac to chic khac tir d6

ching ta c6 céi nhin tong thé danh gia phuong phap xép hang tin nhiém ma BIDV hién

dang thyc hién.

2.4.1. V6i Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam (Vietcombank).

So véi phuong phap xép hang cua Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam, phuong

phap xép hang cia Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam c6 nhiéu diém khac biét.

Su khac biét d6 thé hién nhu sau :

Ngén hang Pau tir va Phat trién Viét

Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam

Nam
1 | SO hang I | So hang
07 hang 10 hang
11 | Ky hiéu xép hang 11 | Ky hi¢u xép hang
A* A,B,C,D,E, F AAA, AA, A, BBB, BB, B, CCC,CC,C,D
11 | Chi tiéu danh gia 11 | Chi tiéu danh gia

Quy mo doanh nghiép duwa vao :
1-Vén chii s6 hiru
2 -Lao dong

(Khong c6 bang chiam diém chi tiét
tung chi tiéu dé xac dinh quy mo)

Quy mo doanh nghiép dwa vao :

1-Vén chi s hitu

2 -Lao dong

3-Doanh thu thuan

4-Nghia vy d6i v6i ngan sach NN

(C6 bang chim diém, xac dinh chi tiét timg
chi tiéu dé xac dinh quy mo)

2 | Nganh nghé (phén theo) 2 | Nganh nghé (phin theo)
1.Nganh nong, 1am,ngu nghiép 1.Nganh nong, 1am,ngu nghiép
2.Nganh thuong mai dich vu 2.Nganh thuong mai dich vu
3.Nganh xay dung 3.Nganh xay dung
4 Nganh cong nghiép 4. Nganh cong nghié¢p
3 | Cac chi tiéu tai chinh (12 chi tiéu) 3 | Cac chi tiéu tai chinh (16 chi tiéu)
3.1 | Kha nang thanh toan 3.1 | Kha niang thanh toan
1.Kha ning thanh toan ngin han 1.Kha nang thanh khoan
2.Kha ndng thanh todn nhanh 2.Khé ndng thanh toan nhanh
3.2 | Cac chi tiéu hoat dong 3.2 | Cac chi tiéu hoat dong

3.Vong quay hang ton kho
4.Vong quay von luu dong

3.Vong quay hang ton kho
4Ky thu tién binh quan




5.Hi¢u qua str dung tai san
6.Vong quay cac khoan phai thu
7.Téc d6 ting truong doanh thu
8.Tbc do tang truong loi nhudn
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5.Doanh thu trén tong tai san

3.3 | Kha ning ty tai tré 3.3 | Chi tiéu don can n¢
9.Vbn chu so hiru/Tong tai san 6.No phai tra /Tong tai san
7.No phai tra/Ngudn von chit s¢ hiru
8.No qua han/Téng du ng vay ngan hang
3.4 | Kha ning sinh loi 3.4 | Chi tiéu thu nhap
10.Ty suét lgi nhuan trén doanh thu 9.Tdng thu nhap trude thué/Doanh thu
11.Ty suat loi nhuan trén tai san 10.Tong thu nhap trudc thué/Téng TS c6
12.Ty suét loi nhuan trén vén CSH 11.T6ng thu nhap trudc thué/NV CSH
3.5 | Chi tiéu vé dong tién 3.5 | Chi tiéu dong tién
Khoéng dua vao 12.Hé s6 kha nang tra lai
13.Hé s6 kha nang tra ng gbc
14.Xu huéng luu chuyén tién té
15.Trang thai luu chuyén tién té thuan
16.Tién va tuong duong tién/VCSH
Cic chi tiéu phi tai chinh (10 chi
4 | tiéu) 4 | Cac chi tiéu phi tai chinh (25 chi tiéu)
1.N¢ qua han 4.1 | Chdam diém chdt lwong quan Iy
2.Ty 1 gia han no gbc 1.Kinh nghiém trong nganh cua BQL
3.Ty I¢ 1ai qua han 2.Kinh nghiém cua BQL
4.Str dung vén vay diung muc dich 3.Mdi truong kiém soat ndi bo
5.Vong quay von tin dung ngin han 4.Céc thanh tyu dat duoc
6.Ty 1€ du ng c6 TSDB 5.Tinh kha thi ctia phuong &n kinh doanh
7.Mic d6 quan hé tin dung voi BIDV | 4.2 | Chdam diém uy tin trong quan hé giao dich
8.Ty 1é chuyén doanh thu qua BIDV 6.Tra ng dung han
9.S6 du tién giri binh quan 7.S6 1an gia han no
10.Lo1 nhuan mang lai cho BIDV 8.Ng qué han trong qué’khl'r
9.56 lan cac cam két mat kha nang thanh
toan
10.Cung cip thong tin day du
11.Thoi gian duy tri tai khoan
12.86 lugng NH khac c6 duy tri tai khoan
13.S0 luwgng giao dich trung binh hang
thang voi tai khoan tai VCB
14.86 luong giao dich véi VCB
15.86 tién giri TB hang thang tai VCB
4.3 | Cdc yéu to bén ngodi 43 | Cdc yéu té bén ngoai

Khong dua vao

16.Trién vong nganh

17.Dugc biét dén

18.Vi thé canh tranh

19.S6 lwong ddi thu canh tranh
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2Q.Anh huéng cua cai cach d6i moi DNNN
dén thu nhap

44

Cdc yéu t6 khdc
Khong dua vao

44

Cdc yéu t6 khdc

21. Pa dang hoa cac hoat dong
22.Thu nhap tur hoat dong xuét khau
23.Su phu thudc vao cac ddi tac

24.Loi nhuan rong trong nhirg nam gan
day
25.Vi thé cua cong ty

5 | Piém thuong, phat 5 | Piém thwéng phat
1. Thudng : Toi da 20 diém 1. Khéng c6 diém thudng
2. Piém phat : T6i da 10 diém 2. Khéng c6 diém phat
6 | Ha bic xép hang 6 | Ha béc xép hang
Co quy dinh céc truong hop bi danh Khoéng quy dinh céc truong hop bi danh tut
tut hang hang
7 | Trong sb cac chi tiéu 7 | Trong s6 cac chi tiéu

Khong c6 trong so, cac chi ti€u co
di€m so6 nhu nhau

Co xét dén trong so cua tung chi tiéu

2.4.2. V6i Ngan hang Cong thwong Viét Nam (Incombank).

Phuong phap xép hang doanh nghiép ctia Ngan hang Cong thuong Viét Nam

khong cé su khac biét nhiéu v6i phuong phap xép hang cua Ngan hang ngoai thuong

Viét Nam.

2.4.3. V6i ngan hang nha nwée Viét Nam (Trung tim CIC).

Phuong phap xép hang cua CIC kha don gian, thiéu nhiéu chi tiéu, cac chi tiéu

danh gia dé xép hang khong co céc chi tiéu phi tai chinh.

+ Quy md cua doanh nghiép:

Ciing dugc chia ra lam Doanh nghi¢p c6 quy mo 16n, vira va nhé. Tuy nhién CIC

chua dwa ra hé thdng chi tiéu dé xac dinh quy mo cua doanh nghiép.

+ Phan theo nganh nghé :

Nganh nghé ciing duoc chia thanh 04 nhom :

- Nganh Nong — Lam — Ngu nghiép

- Nganh thuong mai - Dich vu

- Nganh Xay dung
- Nganh cong nghiép.

+ Két qua xép hang dugc chia thanh 9 hang, ky hiéu la

BB, B, CCC, CC, C.

+ Cac chi tiéu tai chinh dé xép hang :

. AAA, AA, A, BBB,
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Bao gdém 11 cic chi tiéu tai chinh :
- Chi tiéu kha nang thanh khoan
Kha ning thanh toan ngin han
Kha nang thanh toan nhanh
- Chi tiéu hoat dong
Vong quay hang ton kho
Ky thu tién binh quan
Hi¢u qua sir dung tai san
- Chi ti€u can ng
No phai tra trén tong tai san
No phai tra trén nguén von chi sé hitu
No qué han trén tong du no ngan hang
-Cac chi tiéu loi tire
Téng loi tirc trude thué trén doanh thu
Téng loi tie trude thué trén tai san c6
Téng loi tirc trude thué trén ngudn von chi s hiru

+ Céc chi tiéu phi tai chinh : Khéng xem xét dén.
2.4.4.Véi Cong ty Chirng khoan Dé nhit.

Gan tuong tu nhu hé théng xép hang cua CIC, phuong phap xép hang cua Cong
ty chimg khoan dé nhat kha don gian va khong day du vi cling chi tinh toan cac chi
tidu tai chinh, cac chi tiéu phi tai chinh khong dugc xem xét dén.

2.5. PANH GIA HE THONG XHTN KHACH HANG DOANH NGHIEP VAY
VON TAI BIDV.

2.5.1 Két qua dat dwoc.

2.5.1.1. Trién khai thwe hién XHTN trén toan hé thong.

Sau khi hé théng xép loai dugc ban hanh theo Quyét dinh s 5645/Qb-TD2
ngay 31/12/2003 cua Tong Giam dbc BIDV, toan hé thong BIDV da trién khai xép
hang khach hang tir d6 c6 cai nhin tong thé, nhan dinh duoc tinh hinh tai chinh, mirc
dd rui ro cho vay cta nhitng khach hang dang quan hé tin dung tai BIDV.

* Vi Phuong phap xép hang nhu trén, tinh hinh xép hang khach hang vay vén
ctia SO giao dich BIDV tai thoi diém 31/12/2005 va 30/06/2006 cho két qua nhu sau :
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- Két qua xép hang dén 31/12/2005 :

BANG 2.8
KXL A¥ A
30% 2% 11%
F
1%
E B
0% D X 37%
1% 8%
- Két qua xép hang dén 30/06/2006 :
BANG 2.9
A %
KXL 2%

A
29%\\\ ///”17%

F
2%
B B
1%
* D C 37%

o1y

Két qua trén cho thay khach hang dang quan hé tai BIDV thi ty 1& xép hang B
ludn chiém ty trong nhiéu nhat, dén 37% tong s6 doanh nghiép dang quan hé tin dung.
Day 1a nhirng khach hang c6 tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh chi &
muc do trung binh.

Khach hang khong du diéu kién xép hang ciing chiém ty 1& kha cao (gan 30%),
d6 1a nhitng doanh nghi¢p méi dugce thanh 1ap, chua c6 du thong tin dé Xép hang, hoac
dang trong giai doan dau tu cho nén két qua kinh doanh chwa co, chua thé thuc hién
xép hang.

Khach hang xép hang cao nhét 1a A* chiém ty 1¢ nho, chua dén 3% trong tong sd

doanh nghiép dang quan hé. Tong sb khach hang xép hang A*, A ciing chiém ty 1é
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khiém t6n, chi 20%. Piéu nay cho thdy nhitng doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh
manh, hoat dong kinh doanh dat hi¢u qua cao dang quan hé¢ vay von tai BIDV khong
nhiéu.

Trong khi d6 nhitng khach hang xép hang C, D, E, F chiém ty 18 kha cao, dén
trén 15% tong s6 doanh nghiép. Pay 1a nhitng doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh yéu,
két qua hoat dong kinh doanh hiéu qua khong cao.
2.5.1.2. Nang cao kha nang phong ngira rii ro tin dung.

Tu khi BIDV thuc hién xép hang tin nhiém khach hang, viéc phong ngtra rui ro
tin dung da dugc nang 1én. Hang nam, dinh ky 6 thang BIDV déu thuc hién xép hang
lai tin nhiém khach hang tir d6 dua ra cach img xur thich hop.

Péi v6i nhitng khach hang xudng hang cho thay rui ro cho vay cho khoan vay d
gia ting, BIDV cin phai c6 ngay nhitng tng st thich hop nhu giam du no, yéu cau tai
san dam bao b sung. ..

Pbi voi nhimg khach hang ting hang cho thdy mirc tin nhiém cta khach hang
d3 gia tang, tinh hinh san xuét kinh doanh c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, rii ro cho
khoan vay giam xudng, trong trudng hop ndy BIDV san sang 4p dung mét sd quy dinh
c6 tinh wu dai hon nhu s6 tién cho vay c6 thé 16n hon gia tri tai san dam bao, ting du
no...
2.5.1.3. Dura vao két qua XHTN dé quyét dinh cip tin dung.

Trudc day khi chua cé hé thong xép hang tin nhiém khach hang, dé danh gia tinh
hinh tai chinh, mérc do tin nhiém cua khach hang vay vén dua rat nhiéu vao y kién chu
quan ctia ngudi tham dinh, chinh vi vay quyét dinh cép tin dung c6 thé khong khach
quan, thiéu chinh x4c. Khi mubn cho vay mot khach hang nao d6, ngudi thim dinh co
thé dua ra y kién nhan xét, danh gia theo huéng co loi cho khach hang.

Khi 4p dung hé thong xép hang tin nhiém khach hang, viéc cho vay hay tir chbi
cho vay déu phai dira trén két qua xép hang tin nhiém. Ngin hang Dau tu va Phat trién
Viét Nam d quy dinh 1a sau khi c¢6 két qua xép hang tin nhiém khach hang, chi nhiing
khach hang nao c6 két qua xép hang tir mot mirc do xép hang theo quy dinh trd 1én thi
moéi quyét dinh cho vay, két qua xép hang dudi muc quy dinh cho vay thi tir chdi cho

vay.
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Cu thé gan day BIDV di ban hanh quyét dinh s 6700/CV-TD3 ngay 21/08/2006
quy dinh rang cac chi nhanh ctua BIDV chi duoc cho vay nhitng khach hang méi khi
két qua xép hang tin nhiém phai tir A*, A. Nhitng khach hang xép loai B trd xudng thi
khong ting thém du no, chi dugc gidi ngan nhimng hop dong tin dung da dugc ky két
trude do.
2.5.1.4. Dua ra chinh sach khach hang trén co s¢ cia XHTN.

Pay 1a budc tién bd rat 16n trong toan hé thong Ngan hang Pau tu va Phat trién
Viét Nam. Dua vao két qua xép hang dé dua ra chinh sach tin dung, cac quy dinh tin
dung nhu xac dinh lai suét, tai san dam bao, hinh thic cho vay .... dugc xay dung
ddng bo, rd rang va hiéu qua hon. Ngoai ra nhd d6 ma quan diém va van hoa quan 1y
s& dugc tao 1ap rd nét. Cac quy trinh tin dung duoc thiét ké hiéu qua, do vy chi phi
quan 1y ciing s& dugc tiét kiém nhiéu hon.

Tuy ting thoi ky ma Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam dua ra nhimng
chinh sach khach hang khac nhau, vi du nhu :

- Ngay 26/04/2006, Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam di ban hanh vin
ban s6 2091/CV-TDDV3 di quy dinh : Ddi véi cac khach hang xép loai A*, A Giam
dbc Chi nhanh xem xét va toan quyén quyét dinh ddi voi viée cho vay khong c6 dam
bao bang tai san dén muc t6i da theo quy dinh hién hanh. Pdi v6i cac khach hang
nhom B, ngoai viéc tuan thu cac quy dinh vé dam béo tién vay, chi nhanh xem xét va
toan quyén quyét dinh va ty chiu trach nhiém d6i véi viée cho vay véi mire dam bao
bang tai san tbi thiéu phai tir 50% trén tong du ng trd 1én.

- Ngay 21/08/2006, Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam da ban hanh van
ban s6 6700/CV-TD3 di quy dinh : Chi lya chon khach hang xép loai A*, A, cac dy an
c6 chat luong tot dé wu tién cho vay. Kién quyét khong ting thém du no ddi véi cac
khach hang xép loai B trd xudng. ...
2.5.1.5. Hb tro quyét dinh cho vay tré' nén nhanh chéng.

Duya trén dir liéu thu thap dugc, BIDV tién hanh xép hang tin nhiém khach
hang. V&i phuong phap va hé thong xép hang tin nhiém sin c6, chi trong thoi gian
ngan s& biét dugc khach hang xép hang nao, c6 nam trong quy dinh dugc ngan hang
dit quan hé hay khong? Néu hang thip hon mirc quy dinh dé cho vay, Ngan hang Pau
tur va Phét trién Viét Nam s& tir chdi. Néu hang cua khach hang phu hop quy dinh dinh
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dé cho vay, BIDV s& tién hanh phan tich va tham dinh cac yéu t khac trudc khi quyét
dinh cho vay nhu phuong an kinh doanh, tai san dam bao, tu cach phap nhan....

Nhu vay két qua xép hang tin nhiém khach hang 1a mét cin ctr khoa hoc, khach
quan dé cap tin dung ctia BIDV.
2.5.1.6. Phuong phap xép hang don giin, dé thue hi¢n va ap dung.

Hé thong xép hang khach hang 1a doanh nghiép cia Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam don gian, dé hiéu, d& ap dung. Téng cong chi c6 22 chi tiéu, trong d6
12 chi tiéu tai chinh va 10 chi tiéu phi tai chinh. Cac chi tiéu nay déu d& dang thu thap
s liéu, tinh toan dé cho két qua nhanh chéng.
2.5.1.7. Phuwong phap xép hang da bao gom nhiéu chi tiéu quan trong.

Hé thong xép hang ctia BIDV phan nao da thé hién day du cac chi tiéu dé danh
gia vé nang luc tai chinh cua khach hang, hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh, uy
tin trong quan h¢ tin dung tir 46 lam co s¢ dé nhan dinh danh gia vé kha nang tra ng,
muc d6 tin nhiém cua khach hang trong tuong lai.

Téng s6 diém tai chinh va phi tai chinh khéng ¢ su chénh léch dang ké cho
thy céc chi tiéu tai chinh va phi tai chinh c¢6 tdm quan trong nhu nhau.

2.5.2. Nhirng mit con han ché.

Tt thuc trang phuwong phap xép hang ctia BIDV hién dang 4p dung, so sanh
phuong phap xép hang ciia BIDV véi mét sb cac to chirc khac, c6 thé dua ra mot sb
han ché cua phuong phap xép hang nhu sau :
2.5.2.1. Chi tiéu dé danh gia xép hang chwa phu hop.

v’ Cdc chi tiéu dé dinh gid quy mé doanh nghiép chwa hop Iy.

Pé xac dinh quy mo cua doanh nghiép ma chi dwa vao hai chi tiéu 1a von chu s
hiru va lao dong 1a chua hop 1y vi c6 nhitng nganh nghé doi hoi nhiéu lao dong nhung
lai it vbn, nguoc lai c6 nhitg nganh nghé doi hoi von rat cao nhung lai rat it lao dong.

Thue té cho thiy quy mé cua doanh nghiép khéng chi phu thudc vao vén chi so
hiru, lao dong ma con phu thudc vao doanh thu, tai san, 1gi nhuén thu duoc.

v’ Thiéu nhiéu chi tiéu quan trong phén dnh tinh hinh tai chinh va néing luc

hoat dong ciia doanh nghiép.
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Hé théng chi tiéu tinh diém dé xép hang cua BIDV con thiéu nhiéu chi tiéu
quan trong dé danh gia nang lyc tai chinh ciia doanh nghiép va trién vong phat trién
cua doanh nghiép trong tuong lai.

- Khoéng dua chi ti€u trién vong phat trién cua nganh nghé, linh vyuc hoat dong
ctia doanh nghiép vao trong hé thong xép hang;

- Thiéu chi tiéu phan anh kha ning chi tra 13i vay;

- Khong dua chi tiéu vé kha ning tra no tir luu chuyén tién té vao hé théng chi
tiéu dé xép hang;

- Trinh d§ quén 1y cta lanh dao doanh nghi¢p chua dugc danh gia;

- Cac nhan té bén ngoai anh hudng dén doanh nghiép chua dugc chi trong dén.

v’ Nhiéu chi tiéu dé tinh diém xép hang khong can thiét.

Céc chi tiéu dua vao hé théng xép hang sao cho phai bao quat duogc tinh hinh tai
chinh, kha nang hoat dong va két qua hoat dong kinh doanh cta khach hang, du doan
duoc trién vong hoat dong trong thoi gian toi.

+ Nhiéu chi tiéu tai chinh khéng phu hop, khong can thiét phai dua vao hodc cd
thé dua vao cac chi tiéu phi tai chinh nhu :

- Téc d6 tang trudng doanh thu;

- Toc d6 tang truong loi nhuan;

+ Céc chi tiéu phi tai chinh khong can thiét phai dua vao

- Loi nhuan mang lai cho BIDV;

Chung ta danh gid nang luc tai chinh, mic dd tin nhi€ém, kha nang trd no cua
khach hang, khong phai danh gia mic d6 quan hé véi ngan hang cho nén khong can
thiét phai dua chi tiéu nay vao.

- Str dung von vay ding muc dich;

Pi vay von ngan hang thi doanh nghiép phai sitr dung von vay ding muc dich
theo nhu phuong 4n kinh doanh, theo nhu ndi dung di dugc thoa thuan trong hop dong
tin dung. Str dung vén vay dung muc dich dd dugc quy dinh trong cic vin ban phap
luat cho nén khong can thiét phai st dung chi tiéu nay.

v’ Khéng tinh trong sé cho cdc chi tiéu.

MBJi chi tiéu tai chinh va phi tai chinh dau c6 tAm quan trong khac nhau trong

viéc tinh diém dé Xép hang tin nhiém khach hang, chinh vi vay khi Xép hang thi diém
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sd cta cac chi tiéu phai nhan véi trong s6. Nhitng chi tiéu c6 tim quan trong hon sé& c6
trong sd 16n hon nhitng chi tiéu it quan trong.

Céc chi tiéu tai chinh va phi tai trong hé thdng xép hang cua BIDV déu ngang
nhau 1a khong phu hop, cao bang tim quan trong ciia cac chi tiéu.

v’ Sir dung diém thwong, phat chuwa hop Iy.

Ngoai cac chi tiéu tai chinh va phi tai chinh dé tinh diém xép hang, hé théng
xép hang ctia BIDV con bao gdm cong thém diém thudng, trir diém phat va cac trudng
hop danh tut hang. Day 13 diéu khong hop 1y vi tat ca nhitng chi tiéu ndy co6 thé chuyén
thanh cac chi tiéu tai chinh va phi tai chinh dé tinh diém trong hé théng xép hang.

+ Chi tiéu diém thudéng khong phu hop :

- Gri day du, chinh x4c béo cdo tai chinh theo dinh ky hang quy, niam, t6i ngan
hang.

Khach hang quan hé véi ngan hang thi viéc giri cic bao cdo tai chinh dén ngan
hang 14 bat budc, dwa chi tiéu ndy vao diém thuéng 1a khong phan anh ding.

- Thudéng diém cho hé sb tu tai tro.

Hé sd tu tai tro da duoc tinh toan va cho diém & phﬁn cac chi tiéu tai chinh vi vay
khi dua thém diém thudng cho chi tiéu nay lam cho h¢ s6 tu tai trg dugc xem xét va
cho diém hai lan.

+ Trong hé théng xép hang c6 quy dinh diém giam trir (diém phat), nhung lai
khong quy dinh chi tiét cac truong hop nao sé& bi giam trir chinh vi vay nguoi xép hang
gip kho khin trong viéc thuc hién chi tiéu nay va trong thuc té cho thay trir diém rat it
khi dugc ap dung.
2.5.2.2. Quy trinh xép hang chwa ré rang.

Hé théng xép hang ctua BIDV chi dua ra cic huéng dan vé cach tinh toan cac chi
tiéu, hang tin nhiém ma khach hang dat duoc twong tmg véi diém sé nhung lai chua
dua ra quy trinh cho viéc xép hang bao gém cdc budc tién hanh, bt dau tu dau, va khi
nao két thic, ai s& chiu trach nhiém & mdi bude thyc hién.

Thuc té cho thay viéc xép hang tin nhiém khach hang tai BIDV phan 16n 1a do
can bo tin dung thuc hién, nhu vay két qua xép hang phu thudc nhiéu vao y chu quan
ctia can bo tin dung, két qua xép hang c6 thé khong thyc su chinh xac, khach quan.

2.5.2.3. P6i twong xép hang chwa phu hop.
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Hién nay rat nhiéu cac doanh nghiép c6 quy mé nho, cac thong tin phan anh
trén cac bao cdo tai chinh khong that sy chinh xac. V&i muc dich che day thong tin,
tranh thué ma rat nhiéu thong tin, dir liéu di khong duoc dua vao trong hd so ké toan
ctia doanh nghiép, chinh vi vay dif liéu trén so sach ké toan khong phan anh chinh xéac
két qua kinh doanh thyc su cua nhitng doanh nghiép nay. Nhitng doanh nghiép c6 quy
mo vira va 16n s liéu va ho so ké toan day dii va phan anh trung thuc hon nhiing
doanh nghiép c6 quy mé nho. Thuc té nhitng doanh nghiép c6 quy mé nhé kinh doanh
rat c6 hiéu qua nhung trén sb sach ké toan, bao cao két qua kinh doanh nhiéu truong
hop van thé hién 15.

Chinh vi vdy dé phan anh dang ban chit cua cac doanh nghiép doi hoi cac
doanh nghiép duoc xép hang phai thoda man mot mic quy mo nhét dinh, chi khi d6 két
qua xép hang méi phan anh dung thyc chét tinh hinh tai chinh, két qua kinh doanh cta
doanh nghiép.

Nhu vay xép hang tat ca cac d6i twong 1a doanh nghiép 1a khong phu hop.
2.5.2.4. S6 lwgng cac thir hang xép hang chwa day di.

Hé théng xép hang hién tai cia BIDV dua ra 07 hang, dugc ky hiéu tir A* cho
dén F trong khi d6 cac t6 chirc xép hang 16n c6 uy tin trén thé giéi dua ra 10 hang. S6
luong cac thir hang it s& 1am cho viéc sip xép thir hang cac doanh nghiép khé khin
hon, dong thoi ciing khong phu hop voi chuan muc qudc té.

Ky hiéu xép hang ciing can phai xem xét lai. Ky hiéu khong pht hop véi chuan
murc quéc té sé tao ra kho khan trong vi¢c ddi chiéu va trao d6i thong tin.

2.5.3. Nguyén nhén ciia nhirmg han ché.
2.5.3.1. Nguyén nhan khach quan.
a.Thong tin phuc vu cho xép hang khong day di.

Khi XHTN khach hang thi nguén thong tin duy nhat ma ngan hang cé duoc la
dura trén cac bao cdo tai chinh cua doanh nghiép giri dén ngan hang. Tuy nhién dé
XHTN khach hang dugc day du, phan anh chinh xéc tinh hinh doanh nghiép thi ngudn
thong tin tlr bio céo tai chinh chua du, doi hoi phai ¢6 nhiéu ngudn thong tin khac nhu
tir cdc co quan thué, hai quan, thong tin quan hé véi cac to chuc tin dung, cac thong tin
vé tranh chép kinh té ... nhung nhimg thong tin nay rat kho thu thap, c6 lién hé véi cac

co quan quan Iy ngudn thong tin nay ciing rat kho 1iy do khong duoc cung cap.
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Thong tin trén cac bdo cdo tai chinh cua doannh nghi¢p hién nay chua thyc su
dang tin cdy, ddc biét 1a cac doanh nghiép c6 quy mé nho vi vay di anh huong dén két
qua XHTN. Theo quy dinh hién nay bao c4o tai chinh doanh nghiép giri dén ngan hang
khong bt budc phai dugc kiém toan, néu dugc kiém toan thi nguén thong tin s€ dang
tin cay hon.

Chinh nguon thong tin ¢ XHTN khach hang con han ché ca vé s6 luong va
chat lwong da anh huong dén két qua xép hang, két qua xép hang s& khong phan anh
chinh xac muc dg tin nhiém cua doanh nghiép.
b.Thi treong chua ¢é nhiéu to chire XHTN dé ¢é thé cung cap két qua XHTN cho
ngan hang tham khao.

Tai thi truong Viét Nam hién nay chua co nhiéu cac t6 chuc xép hang tin nhi€ém
doc 1ap, cung cap két qua xép hang tin nhiém cho thi truong. Két qua xép hang cia céac
t6 chirc khac 1a mot ngudn thong tin cho cic ngan hang thuong mai khi thyc hién xép
hang, dong thoi c6 thé ding lam co so dé so sanh két qua xép hang voi ngan hang.
2.5.3.2.Nguyén nhan chu quan.

a. Nhan thirc vé XHTN chua cao.

Day 14 1an dau tién BIDV xay dung, ban hanh va ap dung hé théng XHTN khach
hang trong noi bo ngan hang. Hé thong xép hang ban hanh vio ngay 31/12/2003, cho
dén nay méi truong kinh doanh ciing d3 c6 nhiéu thay déi, tu duy quan 1y rui ro cling
da khac trudc chinh vi viy phuong phap xép hang tin nhiém khach hang ciia BIDV
chua day du va con nhiéu han ché, can phai tiép tuc hoan thién, b6 sung trong thoi
gian toi.

Mit khac khi ban hanh hé théng xép hang tin nhiém khach hang, ban lanh dao
cua BIDV chua danh gia ding muc loi ich cua hé théng XHTN trong hoat dong tin
dung dac biét 1a trong phong ngtra va quan 1y rui ro tin dung chinh vi vay ndi dung chu
yéu ctia quyét dinh nay 13 phan loai khach hang dé tir d6 thuc hién chinh sach khach
hang, bién phap ddi sir v6i timg khach hang va nhom khach hang cho phu hop nhu
chinh sach 1i sut, chinh sach dam béo tién vay, chinh sach dich vy, ... dé nang cao
hi€u qua cling nhu ddm bao an toan cho hoat dong ctia BIDV.

b. Trinh dj can b tin dung chwa dong déu.



Trang 67

Viéc XHTN khéch hang do can bg tin dung thyc hién, ngoai cac chi tiéu tai chinh
con ¢6 cac chi tiéu phi tai chinh 1a nhitng chi tiéu phy thudc rat 16n vao kha ning danh
gia, thu thap thong tin cta ngudi xép hang. Ning luc, trinh do, kinh nghiém cta ngudi
xép hang s& quyét dinh chét luong xép hang.

Hién nay doi ngli can bd tin dung tai BIDV khong déng déu, nhiéu can bd tin
dung con mdi, chua c6 du kinh nghiém mac du déu duoc dao tao bai ban tai cac
truong dai hoc. Tuy nhién do ché d6 di ngd chua bang cac to chuc tin dung khac cho
nén rat nhiéu can bo c6 kinh nghiém da doi bé BIDV.

c. Ngan hang chua c6 co sé dir li€u riéng.

Xép hang khac hang doi phai xir dung thong tin nhiéu thoi diém, néu khong co
co s& dir liéu dé luu trir thong tin khach hang thi khi danh gia s& gap nhiéu kho khan.

Hién nay tai BIDV chua c6 co s¢ dir li€u riéng dé phuc vu cho viéc danh gia, xép
hang khach hang chinh vi vy ngudn dir liéu tai BIDV rat thiéu, chua dap tng duoc
yéu cau cho viéc danh gia xép hang.

d. Két qua xép hang chwa dwoe ing dung trong quan 1y rii ro tin dung.

Hé thong XHTN khach hang c6 ich lgi rt 16n trong cong tac quan 1y va phong
ngira rui ro tin dung, tuy nhién sau khi ban hanh hé théng xép hang van chua duoc
thuc thi mot cach triét dé. Nhiéu chi nhanh cham trién khai vi khi trién khai va ap dung
ngay trong hoat dong tin dung s& c6 rat nhiéu khach hang xép hang tin nhiém thép.
Theo quy dinh ctia BIDV nhiing khach hang xép hang tin nhiém thap rui ro tin dung
cao va nhu vay ngan hang phai ngung cho vay va thu ng.

e. Nhiéu truwong hop xép hang chi mang tinh hinh thire.

Tai mot sd chi nhanh, trong mot sd trudng hop viée ap dung van chua duoc
thuc thi nghiém tac. Khi mubn cho vay hoic mudn che day tinh trang thuc té cua
khach hang vay vén, cac chi nhanh da c6 tinh xép hang khong chinh x4c, tim moi cach
dé nang diém khach hang cho dat yéu cau xép hang tin nhiém ¢ mot mic nao do.
Thong thuong dé tang diém xép hang tin nhiém cho khach hang, nguoi xép hang s& tap
trung vao cac chi tiéu tinh diém phi tai chinh vi ddy 13 cac chi tiéu chiu anh hudng cua
nhiéu yéu t6 chu quan, nhan dinh cta ngudi danh gia.

Két luan Chwong II
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Trong Chuong II ludn van di gi6i thiéu tong thé qua trinh hinh thanh va phat
trién, tinh hinh tai san, két qua hoat dong kinh doanh dac biét 1a tinh hinh hoat dong tin
dung ctia BIDV. BIDV 1a mét trong bn ngin hang thuong mai quc doanh 16n nhat
nudc, co tong tai san, ngudén von chil s¢ hiru, doanh thu rat 16n nhung loi nhuan lai
khong twong xtng. Néu so sanh véi mot sd ngan hang thuong mai ¢6 phan nhu Ngan
hang Thuong mai C6 phan A Chau (ACB), Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai
Gon,... thity suat loi nhuén dat dugc thép hon nhiéu.

Chat lugng tin dung tai BIDV c¢6 nhiing tién trién tot, diéu nay thé hién qua cac
chi tiéu no xau va no qua han nim 2006 d3 giam nhiéu so voi ndm 2005, day 1a két
qua cua nhimg 15 luc ciia BIDV trong viéc nang cao chit luong tin dung, han ché no
xau, chuan bi cho viéc c6 phan hoa.

Tai Chuong II truéc khi gi6i thiéu thuc té phuong phap xép hang tin nhiém hién
hanh ma BIDV dang 4p dung theo quyét dinh s6 5645/QD-TD2 ngay 31/12/2003 cta
Toéng Giam dbc BIDV, luan van di trinh bay vé tinh hinh xép hang tin nhiém tai Viét
Nam, so sanh vo1 hé théng xép hang tin nhi€ém cua BIDV v&i1 mot s6 to chirc khac tir
d6 dua ra nhitng mat con han ché ciia hé thong xép hang, nguyén nhan nhiing han ché.
Hé théng xép hang BIDV dang 4p dung mic du da thé hién duoc tac dung rat to 16n
trong quan 1y rui ro tin dung, thuc hi¢n chinh sach khach hang ctia BIDV tuy nhién
con nhiéu han ché ca vé cac chi tiéu trong hé thong xép hang cling nhu viéc quan 1y,
thuc thi hé théng xép hang.

Han ché 16n nhét ciia hé théng XHTN 1a nhiéu chi tiéu tinh diém khong phu hop,
cung voi sy nhan thire va thyuc thi chua cao lam cho két qua XHTN chuwa phan anh
dung thuc chét tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh ctia khach hang.

Tir nhitng han ché, nguyén nhan ciia nhiing han ché luan vin s& dua ra nhiing
kién nghi dé hoan thién hé théng XHTN, xay dung mdt hé théng XHTN hoan chinh tai
Chuong I1I.

|
R
fos & el
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CHUONG II1

KIEN NGHI HOAN THIEN PHUONG PHAP
XEP HANG TiN NHIEM DOANH NGHIEP TAI BIDV

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA BIDV TRONG THOI GIAN TOI.
3.1.1. Cac dinh huwéng co ban.
3.1.1.1. Pinh huéng vé tin dung.

* Pinh hudng.

- X4y dyng nén khach hang viing chic;

- Thi truong méi cho ngan hang 1a khéi khach hang c4 nhan, doanh nghiép vira
va nho;

- Tang ty trong cho vay ngin han, giam cho vay trung va dai han;

- Phat trién tin dung tiéu dung, tin dung cho doanh nghiép vira va nho;

- Néng cao chit luong tin dung, giam ty 1& ng x4u xuéng mirc thong 18.

- Thyc hién phan loai no xau va phan dau trich di du phong rui ro.

* Dy kién muc tiéu hoat dong tin dung giai doan 2007 dén 2010.

- Tang trudng tin dung binh quén : 17%

- Ty 1& ng xau va ng qua han trong nam 2007 twong Gng <7% va <5%; phan
d4u dén nam 2010, no xau <5%.

- Ty trong tin dung trung dai han ndm 2007 < 43% (dai han <30%); ndm 2010 <
40% (dai han <30%).

- Ty trong du ng c6 tai san dam bao : nam 2007 > 67%; ndm 2010 > 80%.

- Cho vay doanh nghi¢p vira va nho : nam 2007 > 32%; nam 2010 > 0%.
3.1.1.2. Pinh huéng vé ngudn von.

- Pap tmg du vén cho nhu cau tin dung va dau tu;

- Déy manh kinh doanh vén thu loi nhuén;

- Pam bao an toan von (tinh thanh khoan va chénh léch ky han thyc té);

- Tang cudng huy dong vén dai han.
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3.1.1.3. Pinh huéng vé dich vu.

- Phat trién dich vu dé ting ty trong thu dich vu trong tong thu;

- Gén tang trudng tin dung dich vu voi cong nghé hién dai;

- Phat trién dich vu di kém véi mé rong va nang cao nang luc mang ludi diém
giao dich;

- Phat triéen dich vu méi qua kénh phan phdi ngin hang dién tor
(internet/phone/sms banking):quan 1y vén, dich vu cho khach hang V.I.P.

3.1.2. Cc chi tiéu co' ban dén nim 2010.

- Tong tai san : Udc dat 270.000 -300.000 ty VND (15 — 17 ty USD);

- Téc d6 tang truong : Tong tai san, ngudn voén 18-20%/nim; tin dung
17%/nam; dau tu > 31%/nam;

- Ning luc tai chinh : Pat thong 18 qudc té Basel 1T (CAR : 10-12%);

- Kha ning sinh 16i : ROA > 1%; ROE > 12%-15% (theo thong 1¢ quc té);

- No xau < 5%;

- Ty trong thu dich vu rong/1gi nhuén trude thué > 35%;

- Co cu du no/tai san ¢d > 60%; No trung dai han/téng duno >40%;

- Co ciu dau tu /tai san c6 > 20-22%;

- Co cau khach hang : Khach hang ngoai quoc doanh chiém > 70-80%.

3.1.3. Xay dung hé thong xép hang tin nhiém.

BIDV du kién s& xay dung va ap dung hé thong XHTN, hé thong XHTN nay
cling phai duogc tap trung danh gid vao ba linh vyc : Panh gia moéi truong nganh, danh
gi4 tinh hinh tai chinh, danh gia hoat dong san xuét kinh doanh, danh gia kha ning
quan ly cua lanh dao doanh nghiép.

Muc dich ctia xay dung hé thong xép hang tin nhiém theo chuan muyc qudc té dé
thuc hién quan 1y rui ro tin dung, thuc hién chinh sach khach hang, thuc hién phan loai
ng va trich du phong rai ro theo Diéu 7 Quyét dinh sb 493/2005/QD-NHNN ngay
22/04/2005 ciia Ngan hang Nha nudc, diéu nay s& phan anh thyc chat hon chat luong
tin dung, trich du phong rui ro va phan anh két qua kinh doanh cua ngan hang chinh
xac hon.

3.2. CAC KIEN NGHI PE HOAN THIEN PHUONG PHAP XHTN.

3.2.1 Dbi v6i nha nuée.
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3.2.1.1. X4y dung to chirc xép hang tin nhiém doc lap.

Tir kinh nghiém cta cac nudce co nén kinh té thi trudng cho thdy cac qudc gia
thuong xay dung mot o chirc dinh murc tin nhiém doc 1ap, khéng do nha nude quan 1y,
thudc sé hitu cua cac co dong dé XHTN cuta cac to chire. Viéc hinh thanh mét td chirc
nhu thé ndy c6 vai tro rat to 16n trong viéc minh bach hoa thong tin nén kinh té.

Khu vyc Pong Nam A ciing duoc biét dén nhu khu vyc tham gia kha sém vao
linh vuc nay. Tur ndm 1982, Philippines da thanh 1ap trung tdm dénh gia tin nhi¢m cua
minh. Tiép d6 1a nam 1991 1a Malaysia, 1993 13 Thai Lan va nam 1995 1a Indonesia.

Hoc tap kinh nghiém cua cac nudc cod nén kinh té thi truong, Viét Nam cling
can phai xay dung t6 chic XHTN doc 1ap, c6 uy tin dé thyc hién danh gia tin nhiém
cac doanh nghiép. To chitc XHTN doc 1ap ndy hoat dong theo mé hinh 12 mét doanh
nghiép cd phan, khong mot t6 chirc hay ca nhan nao c6 thé chi phdi, diéu ndy s& lam
cho két qua XHTN tr¢ 1én khach quan hon, tir d6 s€ tao dugc niém tin voi nguoi su
dung.
3.2.1.2. Tao méi trudng cho hoat dong kinh doanh tin nhiém phat trién.

Ngay nay van dé tim hiéu va thim dinh khach hang d3 tré thanh mot nhu ciu
khong thé thiéu trong nén kinh té thi trudng, khi ma ngay cang c6 nhiéu co hoi hop tac
kinh doanh dugc mé ra va di lién d6 1a nhu ciu can phai tham dinh cac co hoi lam an.
Mit khac hoi nhap kinh té doi hoi phai c6 sy minh bach hoa cao vé thong tin doanh
nghiép chang han nhu vé tai chinh, ning lyc diéu hanh, cong nghé 4p dung ...

Hong Kong c6 khoang 300.000 doanh nghiép, nhung cé téi 40 cong ty thong
tin tin nhiém. Viét nam co gén 145.000 doanh nghiép va khoang 2,3 tri€¢u thuc thé kinh
doanh khéc, nhung cho dén nay Viét Nam chi méi c6 2 doanh nghiép hoat dong trong
linh vyc thong tin tin nhiém.

Chinh vi vay trong thoi gian t&i can phai ban hanh cac vin ban quy pham phap
luat, tao co ché, méi truong cho hoat dong kinh doanh tin nhi€ém phat trién 1a vo cung
can thiét.
3.2.1.3. Nang cao chit lwong thong tin tin nhiém cia CIC.

Ngan hang Nha nudc Viét Nam c6 loi thé 1a dugc cac ngan hang thuong mai

cung cap cac tai liéu, ho so tai chinh, phap 1y khach hang vay vén, tinh hinh du no va
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muc dd tin nhi€ém trong quan h¢ tin dung cho nén co diéu kién dé danh gia tin nhiém
khéch hang chinh xac hon.

Hién nay trung tdm CIC cta ngin hang nha nudc thuc hién chirc ning cung cip
thong tin tin nhiém cho cac t6 chuc tin dung, doanh nghiép va c6 thu phi, tuy nhién
ngudn thong tin ma CIC cung cdp chua diy du va mirc do chinh xic chua cao. Dé
nang cao chat lugng thong tin ma CIC cung cdp cho cac t6 chirc, doi hoi CIC trong
thoi gian t6i phai dugc cai tién nhiéu theo hudng :

- Cung cip thong tin phai nhanh chong;

- Nguon thong tin phai cap nhat, chinh xac;

- Ngoai cac thong tin tai chinh con phai bao gém cac thong tin phi tai chinh.
3.2.1.4. Xay dung hé théng dir liéu dé cung cip thong tin doanh nghiép nhanh
chéng, day di, chinh xac.

Pé danh gia duoc tin nhiém khach hang doi héi phai cé thong tin, thong tin
cang tin cdy thi mirc d6 danh gia cang chinh xac. Chinh vi vdy dé danh tin nhiém doi
héi cac doanh nghiép phai c6 trach nhiém cung cap day du, chinh xac nhimg tai liéu,
thong tin vé tinh hinh tai chinh va phi tai chinh trong pham vi cia minh theo yéu cau
ctia t chirc danh gia. Ngoai ra phai tao diéu kién cho can bd danh gia trong qué trinh
kiém tra, thAm dinh lai thong tin mét cach chinh xac. Song cac doanh nghi¢p Viét Nam
phan 16n déu c6 xu hudéng che gidu sy that vé ban than minh, khuyéch trrong nhiing
diém tot, mit manh, che giéu nhiing thong tin tai chinh thyc va nhiing han ché cua
minh. Pay cling 1a mot kho khén 16n trong viéc danh gia tin nhiém ¢ Viét Nam cua cac
cong ty dinh muc tin nhiém.

Trong nén kinh té thi truong, thong tin dong mot vai tro vo cing quan trong
trong hoat dong kinh doanh. Thong tin nhanh chéng, chinh x4c cung cip co so cho nha
quan tri dua ra quyét dinh kip thoi, hiéu qua, dua hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép thu duoc nhiéu két qua.

O Viét Nam hé thong cung cap thong tin cho cac doanh nghiép con rat yéu va
han ché. Rat kho c6 thé thu thap dugc thong tin vé mot doanh nghiép nao d6 vé cac
khia canh tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh, mirc do tin nhi€ém véi cac

t6 chuc tin dung .... ngoai trir nhitng doanh nghiép d3 duoc niém yét tai Trung Tam
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Giao dich Ching khoan thi hd so tai chinh cua nhitng don vi ndy duoc cong bd mot
cac cong khai cho bén ngoai.

Pé minh bach hoa théng tin kinh té, tao ngudn thong tin cung cap cong khai
cho céac dbi tugng c6 nhu cau doi hoi nha nudce phai xay dung mot hé thong cung cip
thong tin nhanh chong, ddy du chinh xAc.

3.2.2. P6i véi Ngan hang Péu tu va Phat trién Viét Nam.
3.2.2.1.Cac kién nghi vé quan tri diéu hanh
a. Nang cao nhan thirc vé XHTN.

Nhu di néu ra tai phan nguyén nhan cta nhimg han ché, mét trong nhiing
nguyén 1am cho hé théng xép hang cua BIDV con nhiéu han ché trong thuc hién quan
1y rii ro tin dung 1a do nhén thirc cia BIDV chua cao vé hé thong xép hang tin nhiém
khach hang noi bg.

Trong bat ky mdt hoat dong, dé dat két qua tdt thi viéc trude tién 1a nhiing
ngudi thuc hién phai c6 nhan thirc rd vé van dé. BIDV can phai nhan thirc 1d hon vé
nghia, vai tro, tac dung ctua h¢ théng xép hang tin nhi¢m khach hang. Pé thuc hién
diéu nay BIDV phai tdng cuong boi dudng, dao tao, cap nhat kién thtrc cho céac can bd
c6 lién quan dén viéc xép loai.

b. X4y dung hé théng thong tin riéng ciia BIDV.

Ciing giéng nhu céc t6 chic khac, BIDV ciing gip phai kho khin trong viée
tiép can cac nguodn thong tin dé phuc vu cho viéc xép hang khach hang. Tuy nhién
BIDV ¢ loi thé 1a ¢c6 mot hé théng cac chi nhanh hoat dong khép ca nudc, phuc vu
nhiéu khach hang diéu nay s€ 1a mot loi thé cho BIDV thu thap thong tin va tao moét co
s¢ dir liéu cua rieng BIDV.

DPé c6 mot co so dit lidu riéng, phuc vu cho vi¢c xép hang BIDV phai thiét lap
hé thdng thong tin trung tdm, cac Chi nhanh phai c6 nghia vu bao céo dinh ky thong
tin vé cac doanh nghiép dang quan hé tai chi nhanh vé trung tdm luwu trir. Khi cén
thong tin, cac chi nhanh s& dé nghi trung tdm cung cap thong tin.

c. Tang cwong cong tac gido duc, dao tao can bg.

Chat luong cén bo thuc hién xép hang sé& quyét dinh chat luong két qua xép

hang, chinh vi vay dé cho két qua xép hang phan anh dtng thuc chat tinh hinh doanh

nghiép, BIDV phai tang cuong cong tac gido duc dao tao can bo :
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- Gi4o duc vé dao dtec, ¥ tri vimng vang, khong bi cam dd béi vat chat, y thuc
ludn tuan tha phap luat trong hoat dong tin dung ngan hang.

- Pao tao kién thuc kién thirc nghiép vu chuyén moén lién quan dén tin dung
ngan hang nhu ké toan, tai chinh doanh nghiép, phan tich hoat dong kinh doanh, tham
dinh du an, ...

Viée to chic dao tao co thé thuc hién béng cur can bg di hoc, moi chuyén gia,
giang vién vé day, hodc tu dao tao trong ndi bo ngan hang.

d. Pay manh thuc thi XHTN trong hoat dong tin dung.

Hé thdng xép hang tin nhiém du ¢6 hoan thién dén dau ciing déu do con ngudi
thue hién. Néu két qua xép hang tin nhiém khéng duoc sir dung dé quan 1y rui ro tin
dung mot cach trigt dé va kién quyét thi y nghia va tic dung cua hé théng xép hang tin
nhiém s€ khong duogc phat huy.

Dé quan ly rii ro tin dung ¢ hiéu qua, BIDV phai kién quyét hon trong viéc ap
dung va thuc thi hé théng xép hang tin nhiém khach hang. Dé thyuc hién duoc diéu nay
BIDV c6 thé thuong xuyén kiém tra viéc ap dung hé thong xép hang tin nhiém tai cac
chi nhanh trong hoat dong tin dung, khi phat hién ra nhitng sai pham phai kién quyét
xu ly.

e. Pinh ky hoiic dot xuit kiém tra viéc thwe hién XHTN.

Tac dung cta kiém tra 13 nhdm ngin ngira nhimg sai sot du 13 vo tinh hay ¢d ¥
c6 thé xdy ra, nham phat hién nhiing sai s6t dé chinh sira cho hoan thién hon. Néu
khong c6 kiém tra nguoi thuc hién xép hang c6 thé dé dang xép hang theo ¥ chii quan
ca nhan, phan anh khong dung tinh hinh thyc té khach hang.

Trong thoi gian qua cho thdy BIDV chi tap trung kiém tra hd so tin dung ma
khong kiém tra viéc xép hang khach hang trong khi d6 két qua xép hang lai quyét dinh
viéc cap tin dung va co ché tin dung ap dung cho khach hang. Pay 1a mot thiét sét can
phai khéc phuc.
3.2.2.2. Cac kién nghi dé hoan thién phwong phap xép hang.

Ttr nhitng han ché ciia phuong phap xép hang hién dang ap dung tai BIDV, luan
vin dua ra cac kién nghi sau dé hoan thién phuong phap xép hang.

a. Dua thém trong so de tinh diém cac chi tiéu.
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Céc thong tin khac nhau s€ c6 vai tro khac nhau trong viéc danh gia mac do tin
nhiém cua doanh nghiép chinh vi vy phai co trong sb trong hé thdng tinh diém cac chi
tiu.

Qua cac phuong phap xép hang cua cac to chie khac chiing ta thdy rang déu c6
trong s, vi du nhu Phuong phap xép hang ctia Ngan hang Ngoai thuong, ctia Ngan
hang Cong thuong Vit Nam, cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Pé phan 4anh dtng thuc chat va tim quan trong cta céc chi tiéu, kién nghi trong
s ting chi tiéu nhu sau :

- Ty s6 kha ning thanh toan, hiéu quéa hoat dong va thu nhap ty trong 8%;

- Chi ti€u don can no ty trong 10%;

- Truong hop bao cio tai chinh da dugc kiém toan thi thong tin tai chinh chiém
ty trong 60%; phi tai chinh chiém ty trong 40%.

- Truong hop bao cdo tai chinh chua dugc kiém toan thi thong tin tai chinh
chiém ty trong 50%; thong tin phi tai chinh chiém ty trong 50%.

b. Thiét 1ap chwong trinh phan mém dé thue hién xép hang.

Hién nay tai BIDV viéc xép hang khach hang van dang duogc tién hanh mét cach
thu cong, tirc 1a nguodi xép hang tu tinh toan cac chi tiéu theo quy dinh va cho diém
theo thang diém. Viéc tinh toan va d6i chiéu nhu vay mat rat nhiéu thoi gian va dé
nham 14n, chi pht hop véi hé thdng xép hang c6 it chi tiéu, khi hé thong xép hang c6
nhiéu chi tiéu thi viéc tinh todn nhu vay sé gip nhiéu kho khan.

Dé viée tinh toan va xép hang dugc thuc hién nhanh chéng va chinh xac, BIDV
can phai xdy dyng hé thong phan mém dién toan. Ngudi thuc hién xép hang chi can
vao chuong trinh, cap nhat cac dir liéu vao hé théng 1a s& c6 duoc két qua xép hang.

c. B6 sung, thay thé cac chi tiéu tai chinh.
Thay thé cac chi tiéu tai chinh bang nhom cac chi tiéu tai chinh sau :
(1) Nhom chi tiéu thanh khoan (2 chi tiéu)
Kha nang thanh toan hién hanh
Kha nang thanh todn nhanh
(2) Nhom cac chi tiéu hoat dong (4 chi tiéu)
Vong quay vén luu dong

Vong quay hang ton kho
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Vong quay cac khoan phai thu
Hi¢u qua su dung tai san
(3) Nhom cac chi tiéu can no (2 chi tiéu).
T6ng ng phai tra/tong tai san;
No dai han/N guén von chu sé hiru;
(4) Nhom chi tiéun thu nhap (5 chi tiéu)
Loi nhuén trude thué/doanh thu thuan;
Loi nhuan trudc thué/Téng tal san
Loi nhuan sau thué/von chu s& hitu
Loi nhuan trude 13i vay va thué/Chi phi 13i vay.
d. B6 sung, thay thé cac chi tiéu phi tai chinh.
Thay thé cac chi tiéu phi tai chinh bang nhém céc chi tiéu phi tai chinh sau :
(1) Kha nang tra ldi tir uu chuyén tién té(dw kién trong twong lai);
(2) Trinh do quan Iy va moi truong noi bo;
(3) Quan hé voi ngan hang;
(4) Céc nhdn t6 bén ngodi;
(5) Cac dac diém hoat dong khac.
e. Thay doi s6 lrong va ky hiéu bac xép hang.

S6 bac xép hang s€ 1a 10 bac va ky hi¢u s€ theo chuan muc quéc té :

BANG 3.1
SO Mirc xép Y nghia
TT hang
1 AAA Pay la mirc xép hang cao nhat. Kha niang hoan tra khoan vay ctia
khach hang duoc xép hang nay 1a dic biét tot.
2 AA Khach hang xép hang AA c6 kha ning tra no khong kém nhiéu so voi

khach hang dugc xép hang cao nhat. Kha ning hoan tra khoan no cta

khach hang duoc xép hang nay rat tot.

3 A Khach hang xép hang A c6 thé c6 nhiéu kha ning chiu tac dong tiéu
cuc ciia cac yéu td bén ngoai va cac diéu kién kinh té hon cac khach
hang duoc xép hang cao hon. Tuy nhién kha ning tra ng van dugc

danh gia tét.
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BBB

Khach hang xép hang BBB c6 cic chi s6 cho thiy khach hang hoan
toan c6 kha ning hoan tra ddy du cac khoan ng. Tuy nhién cac diéu
kién kinh té bét loi va su thay d6i ctia yéu té bén ngoai c6 nhiéu kha

nang hon trong viéc lam suy gidm kha nang tra ng cua khach hang.

BB

Khach hang xép hang BB it co nguy co mat khi ning tra ng hon cac
nhom tir B d&én D. Tuy nhién cac khach hang nay dang phai déi mat
v6i nhiéu rai ro tiém an hodc cac anh huong té1 céac diéu kién kinh
doanh, tai chinh va kinh té bat 1¢i, cdc anh huong nay c6 kha ning dan

dén su suy giam kha nang trd ng cua khach hang.

Khach hang xép hang B c6 nhiéu nguy co mat kha ning tra no hon
khach hang nhom BB. Tuy nhién hién thoi khach hang van c6 kha
nang trd ng khoan vay. Céc diéu kién kinh doanh, tai chinh va kinh té
nhiéu kha ning anh huéng dén kha ning hodc thién chi tra no cta

khéch hang.

CCC

Khach hang xép hang CCC hién thoi dang bi suy giam kha ning tra
no, kha nang trd ng cua khach hang phu thudc vao do thuan loi cia
cac diéu kién kinh doanh, tai chinh va kinh té. Trong truong hop co

yéu t6 bat loi xay ra, khach hang nhiéu kha ning khong tra dugc no.

CC

Khach hang xép hang CC hién thoi dang bi suy giam nhiéu kha ning

tra no.

Khach hang xép hang C cho thay khach hang da thyc hién cac thu tuc
xin pha san hodc c6 cac dong thai tuong tu nhung viéc tra ng cua

khach hang van dang duogc duy tri.

10

Khach hang xép hang D cho thay khach hang da mat kha nang tra no,
cac ton that da xdy ra; khong xép hang D cho khach hang ma viéc mat

kha nang trd ng mai chi du kién.

3.4. PHUONG PHAP XEP HANG SAU KHI PA PUQC PIEU CHINH.
3.4.1.Buéc 1, xac dinh nganh nghé kinh té

Duya vao hoat dong san xuét kinh doanh chinh cua khach hang. Hoat dong san

xuat kinh doanh chinh 13 hoat dong dem lai tir 50% doanh thu trd 1én trong tong doanh

thu hang ndm cua khach hang.
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Trudng hop khach hang kinh doanh da nganh nhung khong c6 nganh nao chiém

doanh thu tir 50% tré 1én thi duoc quyén chon lua nganh c6 tiém ning phat trién nhat

trong cac nganh ma khach hang ¢ hoat dong dé chim diém xép hang.

3.4.2.Buéc 2, Xac dinh quy mo

Quy md cua khach hang phu thudc vao nganh nghé kinh t& ma khach hang dang

hoat dong. Quy md cua khach hang duoc xéc dinh dya trén viéc cham diém cac chi

tiéu sau :
BANG 3.2
STT Tiéu chi Noi dung Piém

1 Trén 50 ty dong 35
Vén chii sé hiru Trén 40 dén 50 ty dong 30

Trén 30 dén 40 ty dong 25
Trén 20 dén 30 ty dong 20
Trén 10 dén 20 ty dong 10

Pén 10 ty dong 5
2 Trén 200 ty dong 30
Trén 100 dén 200 ty dong 20

Doanh thu thuan | Trén 50 dén 100 ty dong 15
Trén 20 dén 50 ty dong 10

Trén 10 dén 20 ty dong 5

Pén 10 ty dong 2
3 Trén 100 ty dong 20
Tong tai san Trén 50 dén 100 ty dong 15
Trén 30 dén 50 ty dong 10

Trén 20 dén 30 ty dong 5

Dén 20 ty dong 2

4 Trén 1.500 nguoi 15
Lao dong Trén 1.000 dén 1.500 nguoi 12

Trén 500 dén 1.000 9

Trén 100 dén 500 6

Dén 100 nguoi 3

Khach hang c6 quy mo 16n co tong diém dat trén 70 diém;
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Khach hang c¢6 quy m6 nho c¢6 tong s6 diém dat tir 30 diém tro xudng.

3.4.3.Budrc 3, tinh toan va chiAm diém cac chi tiéu tai chinh

* Piém t6i da 1a 100 diém;

* Cach cho diém nhu sau :

a.Nganh thwong mai dich vu. BANG 3.3
Tro Quy mé 16n Quy md vira Quy mé nhé
Chi tiéu ng
s6 100 | 80 60 40 20 100 | 80 60 40 20 100 | 80 60 40 20
Cic chi tidu vé kha
ning thanh toan 16%
1/ H¢ s6 kha nang thanh
toan ngén han 8% | 2.1 1.6 1.1 0.8 | <0.8 23 1.7 1.2 1.0 | <1 29| 23 1.7 14 | <14
2/ H¢ so kha nang thanh
toan nhanh 8% 14| 09 06| 04| <04 1.7 1.1 0.7 06| <06 | 22 1.8 1.2 09 | <0.9
Cic chi tiéu vé niing
lIwc hoat dong 32%
3/ Vong quay hang ton
kho 8% 5.0 4.5 4.0 3.5 | <35 6.0 5.5 5.0 45 | <45 7.0 6.5 6.0 55| <55
4/ Vong quay cac khoan
phai thu 8% 5.0 4.5 4.0 3.5 | <35 6.0 5.5 5.0 45 | <45 7.0 6.5 6.0 55| <55
5/ Vong quay von luu
dong 8% 6.0 4.0 3.0 2.0 <2 6.0 4.0 3.0 2.0 | <2.0 6.0 4.0 3.0 2.0 | <2.0
6/ Hi¢u suat stir dung tai
san 8% | 3.0 25 2.0 1.5 | <15 3.5 30| 25 20| <2.0 | 40| 35 3.0 | 25| <25
Cic chi tidu vé don cin
no 20%
7/ No phai tra/tong
ngudn vén (%) 10% | 35.0 | 45.0 | 55.0 65 | >65 | 30.0 | 40.0 | 50.0 | 60.0 | >60 | 25.0 | 35.0 | 45.0 | 55.0 | >55
8/ Ng dai han/von chu
s& hitu (1an) 10% 1.0 1.2 1.5 1.7 | >2.0 1.0 1.2 1.5 1.7 | >2.0 | 08 1.0 1.2 1.4 | >1.4
Cic chi tiéu vé kha
nang sinh 101 (%) 32%
9/ Ty suat LN trudc
thué/trén DT thudn 8% | 7.0 | 6.5 6.0 | 55| <55 7.5 7.0 6.5 6.0 | <6.0 | 80| 75 7.0 | 6.5 | <6.5
10/ Ty suat LN trude
thué/trén tai san 8% | 6.5 6.0 5.5 50| <5 70 | 6.5 6.0 | 55| <55 7.5 7.0 6.5 6.0 | <6.0
11/ Ty suat LN sau
thué/trén vén CSH 8% | 14.2 | 12.2 9.6 | 9.8 | <9.8 | 13.7 | 12.0 | 10.8 9.8 | <9.8 | 133 | 11.8 | 109 | 10.0 | <10
12/ LN trudce 1ai vay va
thué/Lai vay 8% 50| 45 40 | 35| <35 5.5 50| 45 40 | <40 | 6.0 5.5 50| 45| <45
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b. Nganh xdy dung. BANG 3.4
Tro Quy md 16n Quy mo vira Quy mé nhé
Chi tiéu ng
) 100 | 80 60 40 20 100 | 80 60 40 20 100 | 80 60 40 20
Cic chi tidu vé kha
ning thanh toan 16%
1/ Hé s6 kha nang thanh
toan ngén han 8% 1.9 1.0 0.8 0.5 | <0.5 2.1 1.1 0.9 0.6 | <0.6 23 1.7 1.0 0.9 | <0.9
2/ H¢ so kha nang thanh
toan nhanh 8% | 09| 0.7 04| 0.1 ] <0.1 1.0 | 07 0.5 03| <03 1.2 1.0 | 08 04 | <04
Cic chi tiéu vé niing
lIwc hoat dong 32%
3/ Vong quay hang ton
kho 8% | 3.5 30 | 25 20 | <2 40 | 35 30 | 25| <25 35 30 | 2.0 1.0 | <1.0
4/ Vong quay cac khoan
phai thu 8% | 3.5 30| 25 20 | <2.0| 40| 35 30| 25| <25 35 3.0 | 20 1.0 | <1.0
5/ Vong quay von luu
dong 8% 2.0 1.5 1.0 0.8 | <0.8 2.0 2.5 1.0 0.8 | <0.8 2.0 1.5 1.0 0.8 | <0.8
6/ Hiéu suat sir dung tai
san 8% 2.5 2.3 2.0 1.7 | <1.7 4.0 3.5 2.8 22 | <2 5.0 42 3.5 25 | <25
Cic chi tiéu vé don cin
ny 20%
7/ No phai tra/tong
ngudn vén (%) 10% | 45.0 | 50.0 | 60.0 | 70.0 | >70 | 45.0 | 50.0 | 55.0 | 65.0 | >65 | 40.0 | 45.0 | 50.0 | 55.0 | >55
8/ No dai han/von chu
0 hiru (l?in) 10% 1.2 1.5 1.7 2.0 >2 1.1 13 1.5 1.8 | >1.8 1.0 1.2 1.4 1.5 | >1.5
Cic chi tiéu vé kha
ning sinh 101 (%) 32%
9/ Ty suat LN trudc
thué/trén DT thudn 8% | 5.5 50| 40| 30| <3.0]| 60| 55 40 | 25| <25 6.5 6.0 5.0 4.0 | <4.0
10/ Ty suat LN trude
thué/trén tai san 8% | 6.0 | 55 50| 4.0 | <40 | 65 6.0 5.5 5.0 | <5.0 70 | 6.5 6.0 5.0 | <5.0
11/ Ty suat LN sau <10.
thué/trén vén CSH 8% | 12.5 | 12.0 | 11.5 | 11.0 | <11 | 125 | 12.0 | 11.5 | 11.0 | <I1 | 12.0 | I1.5 | 11.0 | 10.5 5
12/ LN trudc 1ai vay va
thué/Lai vay 8% 50| 45 40 | 35| <35 5.5 50| 45| 40| <40 | 6.0 5.5 5.0 45 | <45




c. Nganh cong nghiép.
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BANG 3.5

Tro Quy md 16n Quy mo vira Quy mé nhé
Chi tiéu ng

) 100 | 80 60 40 20 100 | 80 60 40 20 100 | 80 60 40 20
Cic chi tiéu vé kha
ning thanh tedn 16%
1/ H¢ s6 kha nang thanh
toan ngén han 8% 2.0 1.4 1.0 0.5 | <0.5 2.2 1.6 1.1 0.8 | <0.8 2.5 1.8 1.3 1.0 | <1.0
2/ H¢ s6 kha nang thanh
toan nhanh 8% 1.1 0.8 04| 02| <02 12| 09 0.7 03] <03 1.3 1.0 | 0.8 0.6 | <0.6
Cic chi tiéu vé ning
luc hoat dong 32%
3/ Vong quay hang ton
kho 8% | 5.0 | 4.0 30 | 25| <25 60| 50| 40| 3.0 | <3.0]| 43 40 | 37 34| <34
4/ Vong quay cac khoan
phai thu 8% | 5.0 | 4.0 30| 25| <25 6.0 50| 40| 3.0|<3.0| 43| 4.0 3.7 34| <34
5/ Vong quay von luu
dong 8% | 40| 3.0 20 1.5 | <15 40 | 30| 20 1.5 | <15 40 | 3.0 | 20 1.5 | <I5
6/ Hiéu suat stir dung tai
san 8% | 2.3 2.0 1.7 1.5 | <15 35 2.8 22 1.5 | <15 4.2 35 2.5 1.5 | <I5
Cic chi tiéu vé don cin
no 20%
7/ No phai tra/tong
ngudn vén (%) 10% | 45.0 | 50.0 | 60.0 | 70.0 | >70 | 45.0 | 50.0 | 55.0 | 65.0 | >65 | 40.0 | 45.0 | 50.0 | 55.0 | >55
8/ No dai han/von chu
sO hitu (14n) 10% 1.2 1.5 1.7 20| >2 1.1 1.3 1.5 1.8 | >1.8 1.0 1.2 1.4 1.5 | >15
Cic chi tidu vé kha
ning sinh 161 (%) 32%
9/ Ty suat LN trudc
thué/trén DT thudn 8% | 5.5 50| 40| 30| <3.0]| 60| 55 40 | 25| <25 6.5 6.0 50| 4.0 | <4.0
10/ Ty suat LN trudc
thué/trén tai san 8% 6.0 5.5 5.0 4.0 | <4.0 6.5 6.0 5.5 50 | <5.0 7.0 6.5 6.0 5.0 | <5.0
11/ Ty suat LN sau
thué/trén vén CSH 8% | 12.5 | 12.0 | 11.5 | 11.0 | <11 125 | 120 | 11.5 | 11.0 | <11 12.0 | 11.5 | 11.0 | 10.5 | <10.5
12/ LN trudc lai vay va
thué/Lai vay 8% 5.0 4.5 4.0 3.5 | <35 5.5 5.0 4.5 4.0 | <4.0 6.0 5.5 5.0 45| <45
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d.Nganh Nong lam Ngw nghiép. BANG 3.6
Tro Quy md 16n Quy md vira Quy md nhé
Chi tiéu ng
) 100 | 80 60 40 20 100 | 80 60 40 20 100 | 80 60 40 20
Cic chi tidu vé kha
ning thanh toan 16%
1/ H¢ s6 kha nang thanh
toan ngén han 8% | 2.1 1.5 1.0 | 07 |<07 ]| 23 1.6 1.2 09 | <09 | 25 2.0 1.5 1.0 | <1.0
2/ H¢ so kha nang thanh
toan nhanh 8% 1.1 0.8 0.6 | 02| <0.2 1.3 1.0 07| 04 ] <04 1.5 1.2 1.0 | 07| <07
Cic chi tiéu vé ning
Iuc hoat dong 32%
3/ Vong quay hang ton
kho 8% 4.0 3.5 3.0 2.0 | <2.0 4.5 4.0 3.5 3.0 | <3.0 4.0 3.0 2.5 2.0 | <2.0
4/ Vong quay cac khoan
phai thu 8% 4.0 3.5 3.0 2.0 | <2.0 4.5 4.0 3.5 3.0 | <3.0 4.0 3.0 2.5 2.0 | <2.0
5/ Vong quay von luu
dong 8% | 3.0 2.0 1.5 1.0 | <1.0 30| 2.0 1.5 1.0 | <1.0 30| 2.0 1.5 1.0 | <1.0
6/ Hi¢u suat stir dung tai
san 8% | 3.5 29| 23 1.7 | <1.7 | 45 3.9 33 2.7 | <27 55| 49| 43 3.7 | <37
Cic chi tidu vé don cin
no 20%
7/ No phai tra/tong
ngudn vén (%) 10% | 45.0 | 50.0 | 60.0 | 70.0 | >70 | 45.0 | 50.0 | 55.0 | 65.0 | >65 | 40.0 | 45.0 | 50.0 | 55.0 | >55
8/ Ng dai han/von chu
s& hitu (14n) 10% 1.2 1.5 1.7 20| >2 1.1 1.3 1.5 1.8 | >1.8 1.0 1.2 1.4 1.5 | >15
Cic chi tidu vé kha
niang sinh 101 (%) 32%
9/ Ty suat LN trudc
thué/trén DT thudn 8% | 3.0 | 25 2.0 1.5 | <15 40 | 35 30 | 25| <25 50| 45| 4.0 35| <35
10/ Ty suat LN trudc
thué/trén tai san 8% | 45| 4.0 3.5 30 | <3.0 | 50| 45 40 | 35| <35 6.0 | 55 50| 45| <45
11/ Ty suat LN sau
thué/trén vén CSH 8% | 12.5 | 12.0 | 11.5 | 11.0 | <11 | 12,5 | 12.0 | 11.5 | 11.0 | <I1 | 12.0 | 11.5 | 11.0 | 10.5 | <10.5
12/ LN trudce 1ai vay va
thué/Lai vay 8% 50| 45 40 | 35| <35 5.5 50| 45| 40| <40| 6.0 5.5 50| 45| <45

* Cach tinh cac chi tiéu :

I. Céc chi tiéu kha ning thanh toan :

1. Kha nang thanh toan hién hanh

Kha nang thanh todn hién hanh

TS luu dong + Pau tu ngan han

No ngan han

H¢ s6 nay cho biét muc d§ dam bdo cua tai san luu dong véi1 no ngan han. HE

s6 nay nho hon 1 thi cong ty roi vao tinh trang mat kha ning thanh toan.
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2. Kha nang thanh todn nhanh

Kha nang thanh todn nhanh = TS luu dong + Pau tu ngan han — Hang
t6n kho

No nge“'m han
Hé s6 nay cho biét viéc huy dong céac tai san c6 kha ning chuyén ddi ngay
thanh tién dé thanh toan cac khoan ng ngan han ma chi ng yéu cau. Hé sb nay cang
nho cang gap nhiéu kho khin trong thanh toan coéng no.
I1. Cac chi tiéu hiéu qua hoat dong :

3 .Vong quay von luu dong

Vong quay vén luu dong = Doanh thu thuan

(TS Luu dong+ Pau tu ngan han)binh
quan
Cho biét ctr binh quan st dung mot dong von luu dong trong ky sé tao ra duoc
bao nhiéu dong doanh thu thuan. Hé s6 nay cang 16n hiéu qua sir dung von luu dong
cang cao.

4. Vong quay hang ton kho

Vong quay hang ton kho = Gia vbn hang ban

Hang t6n kho binh quan
Cho biét s6 1an ma hang ton kho luan chuyén trong ky. Chi s6 cang cao cang
dugc danh gia t6t vi s tién dau tu cho hang tdn kho thip ma van dat hiéu qua cao
tranh duoc tinh trang & dong von.

5. Vong quay cac khoan phai thu

Vong quay cac khoan phai thu Doanh thu thuan

Céc khoan phai thu binh quan
Co biét toc do chuyén cac khoan phai thu ra tién mat. Vong quay cang 16n
chtng t6 téc do thu hdi cac khoan phai thu cang nhanh, von cta doanh nghiép khong

bi chiém dung va khong phai dau tu nhiéu vao cac khoan phai thu.
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6. Hiéu suat su dung tai san.

Hiéu suit st dung tai san = Doanh thu thuan

Tong tai san binh quan
Chi tiéu ndy danh gid hiéu qua st dung tai san, cho biét trung binh mot dong
v6n dua vao kinh doanh thi tao ra bao nhiéu déng doanh thu thuan.
III. Cac chi tiéu vé don cAn no :

7. Tong no phdi trd / Tong tdi san

Tong no phai tra/Tong tai san Téng no phai tra

Tong tai san
Hé sd nay cho biét ctr st dung mot déng von kinh doanh thi ¢6 bao nhiéu déng
vbn vay. Hé s ndy qua 16n rii ro tai chinh s& cao cong ty dé 1am vao tinh trang mét
kha nang thanh toan.

8. No dai han/Vén chii sé hitu

No dai han/Vén cht sé hitu = No dai han

Vén chi s6 hitu

Chi tiéu nay cho biét cr sir dung mot dong von chi s¢ hiru thi twong tmg s& co
bao nhiéu ddng no dai han. Hé s nay qué 16n thi rdi ro tai chinh sé& cao.
IV. Cac chi tiéu vé kha niing sinh 10i :

Pé tinh céc chi tiéu phan anh kha nang sinh 101, luan van chon lgi nhuan trude
thué dé tinh chi trir chi tiéu loi nhuan trén vén chii s¢ hiru. Chi tiéu Loi nhuan trén vén
chu s& hitu luan vin chon lgi nhuan sau thué vi day chinh 1a lgi nhuan thyc té ma cha
s& hiru nhan duogc. Céc chi tiéu khac chon 1gi nhuan trude thué vi loi nhuan truée thué
ma&i phan anh dung hi¢u qua hoat dong cua doanh nghiép, cac doanh nghié¢p déu binh

dang, tranh trudng hop bat hop 1y do doanh nghiép duoc uu dii thué.
9. Loi nhudn trude thué/Doanh thu thuan

Loi nhuén trudc thué/Doanh thu = Loi nhuén trude thué
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thuan Doanh thu thuan
Cho biét cir mot dong doanh thu ma doanh nghiép thyuc hién trong ky s& thu
dugc bao nhiéu dong loi nhuan trude thué. Chi tiéu ndy cang 16n cang tdt.

10. Loi nhudn truede thué/Tai san binh quan

Loi nhuén trude thué/Tai san binh = Loi nhuén trude thué

quan Tai san binh quan
Chi tiéu nay cho biét cir sir dung binh quan mot dong tai san thi s& tao ra may
d6ng loi nhuan trudce thué. Chi tiéu nay cang 16n cang tot.
11. Loi nhudn sau thué/Vén chii s¢ hitu binh quan

Lo1 nhuan sau thué = Lo1 nhuan sau thué

Vén chu so hitu binh quan
Chi tiéu ndy cho biét binh quin cr mot dong von chu s hiru dua vao kinh
doanh s& tao ra bao nhiéu dong loi nhuan sau thué. Chi tiéu ndy cang 16n cang tot.

12. Loi nhudn truée 1di vay va thué/Ldi vay

Loi nhuan trudc 1ai vay va = Loi nhuan trudc 1ai vay va thué

thué/Lai vay Lai vay
Chi tiéu nay cho biét hiéu qua sir dung von nhu thé ndo, dua lai mot khoan loi
nhuan 12 bao nhiéu, c6 bu dip 13i vay phai tra hay khong, va mutrc do sin sang tra lai
clia cong ty ra sao. Hé s6 16n hon 1 phan anh doanh nghiép c6 kha ning thanh toan 1ai
vay, hoat dong kinh doanh c6 13i, str dung vbn vay hiéu qua va nguoc lai.
3.4.4.Buéc 4, tinh toan va cham diém cac chi tiéu phi tai chinh.
- Diém t6i da 1a 100 diém;

- GOm cac chi tiéu thudc 5 nhom sau :

BANG 3.7
STT | Piém Chi tiéu Thang Gia tri chuan
s0 diém
Nhom I | Téi da
10 Kha niing tra ng tir lru chuyén tién té
diém
1 7% Kha nang tra ng goc 100 | >2lan
trung, dai han : (Thu 80 Tu 1,5 1an dén 2 lan
nhép sau thué 60 Tur 1 1an dén dudi 1,5 lan
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thué+khau hao du kién | 40 | T 0,5 lan dén dudi 1 lan
trong nam)/Vén vay 20 Nho hon 0,5 lan
TDH phai tra trong
nam
2 3% Nguon tra ng theo 100 Dang tin cdy
danh gia cua can bo 40 | Khong 6n dinh
tin dung 20 Khong chic chin
Nhém | Téida
II 30 Trinh d§ quan ly
diém
1 5% 100 Tét, chua co tién an tién sy
Ly lich tu phap cua 60 Di timg ¢ nghi van
ngudi ding dau danh 40 D3 tlmg ¢ tién an tién su
nghiép 20 Pang bi nghi van, bi truy td
2 7% Kinh nghiém chuyén 100 Twr 10 nam tr¢ 1én
mon cuia nguoi truc 80 Tir 7 ndm dén dudi 10 nim
tiép quan 1y doanh 60 Tir 5 ndm dén dudi 7 nam
nghiép 40 | Tir2 nam dén dudi 5 ndm
20 Du¢i 2 nam
3 7% 100 Trén dai hoc
Trinh d6 hoc vén cua 60 Pai hoc
ngudi quan ly 20 Duéi dai hoc hodc khong ¢o tin
4 6% 100 | Rat tot
Ning lyc diéu hanh 80 Twong ddi tot
clia nguoi truc tiép 60 Kha
lanh dao doanh nghiép 40 Trung binh
20 Kém
5 5% | Cocautdchirc vamoi | 100 | Tét
truong kiém soat noi 80 Tuong ddi tot
bo cua doanh nghiép 60 Kha
40 Trung binh
20 Kém
Nhém | Téida
111 30 Quan hé véi ngan hang
diém
1 4% Lich st tra ng cua 100 Ludn trd ng ding han
khéch hang trong 12 20 D3 timg ¢6 no qua han, co cau lai
thang qua
2 4% 100 [<=11n
S6 14n co cAu lai thoi 80 Tu 2 dén 3 lan
gian trd ng trong 12 60 Tir 4 dén 6 lan
thang qua 40 Tir 7 dén 9 lan
20 | Hon9 lan
3 3% S lan cac cam két 100 | Chua timg c6
ngoai bang mét kha 20 ba ting c6 trong 24 thang qua
ndng thanh toén
4 3% Tinh hinh cung cap 100 Ludn day du va chinh xéac
thong tin theo yéu cau 60 O muc trung binh
cua BIDV 20 Khong day du va diing han
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5 4% 100 Chi sur dyng tai BIDV
80 Tai BIDV 16n hon cac NH khac
Muc do sur dung céac 60 Tai BIDV béng cac NH khac
dich vy cua BIDV 40 Tai BIDV nhé hon cac NH khéc
20 It st dung tai BIDV
6 4% 100 100% doanh thu
80 | Tir 70% dén dudi 100%
Ty trong thanh toan 60 | Tir 50% dén dudi 70%
doanh thu qua BIDV 40 Tir 30% dén dudi 50%
20 Nho hon 30%
7 3% 100 Hon 10 ndm
80 | Tir 7 nam dén 10 ndm
Thoi gian quan hé voi 60 | Tir 3 nim dén dudi 7 nam
BIDV 40 | Tir 1 ndm dén dudi 3 nim
20 Duéi 1 nam
8 3% 100 Chua ting cd trong 24 thang qua
Tinh trang no qua han 60 ba tung c6 trong 24 thang qua
tai cac ngan hang khac 20 Pang c6 ng qua han
9 2% Dinh huéng quan hé 100 | Phat trién
v6i khach hang trong 60 Duy tri
thoi gian téi 40 Thoai lui
20 | Chém dit
Nhém | Téi da
10Y 20 Cic nhin t6 bén ngoai
diém
1 4% 100 Trong giai doan phat trién cao
80 Tuong ddi phat trién
Trién vong nganh 60 On dinh
40 | C6 dau hiéu suy thodi
20 Pang suy thoai
2 4% Kha ning san pham 100 Rat kho
cua doanh nghiép bi 80 Twong d6i kho
thay thé' bai cac san 60 Binh thuong
pham thay thé 40 | Twong dbi dé
20 | Ratdé
3 4% Tinh 6n dinh cua 100 | Rat 6n dinh
ngudn cung cap 60 Tuong ddi 6n dinh
nguyén liéu dau vao 20 Khong 6n dinh
4 4% 100 C6 chinh sach bao hd
Chinh sach bao ho cia 80 | Hiéu qua bao ho thip
chinh phu 60 Khong cé chinh sach bao ho
20 Han ché phat trién
5 4% 100 | Rat it phu thudc
Mirc d¢ phu thudc vao 80 Phy thudc khong dang ké
diéu kién ty nhién 40 Phu thudc nhiéu
20 Phu thudc hoan toan
Nhém V | Toi da

10

Ciac dic diém khac
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diém
1 1% 100 | Dé tim cic nha cung cap
Su phu thudc vao mot 60 Binh thuong
s6 it nha cung cép 20 Phu thudc vao so it nha cung cép
2 1% 100 | Nhu cau 16n
Su phu thudc vao 60 Binh thuong
nguoi tiu dung 20 Nhu cau it
3 1% 100 Hon 10 ndm
S6 nam hoat dong cua 60 Tt 3 nam dén 10 ndm
doanh nghiép 20 Duéi 3 nam
4 2% Toc do tang truong 100 | Hon 20%
doanh thu 60 | Tir 5% dén 20%
20 Dudi 5%
5 2% 100 Hon 20%
Téc d6 tang truong loi 60 | Tur 5% dén 20%
nhuan 20 Dudi 5%
6 1% 100 | Toan qudc, ¢ xuat khau
Pham vi hoat dong cta 80 Toan quéc khong c6 xuat khau
doanh nghiép 60 Trong pham vi mién
40 Trong pham vi tinh
20 Pham vi nho hon tinh
7 1% 100 Hon 10 nam
Thoi gian hoat dong 80 Tir 7 nam dén 10 nim
ctuia doanh nghiép 60 Ttr 3 ndm dén dudi 7 ndm
40 | TU 1 nim dén dudi 3 nim
20 Dudi 1 nam
8 1% 100 | Phat trién nhanh
Trién vong phat trién 60 Phat trién ¢ murc trung binh
ctia doanh nghiép 40 | C6 dau hiéu suy thoai
20 Pang suy thoai

3.4.5.Buéc 5, Tinh tong diém.

Tong diém = Diém céc chi tiéu tai chinh (x) trong s6 phan tai chinh
(+)

Diém céc chi tiéu phi tai chinh (x) trong sb phan phi tai chinh

Trong d6 trong s6 ctia phan tai chinh va phi tai chinh phu thudc vao bao cao tai

chinh cua khach hang c6 dugc kiém toan hay khéng dugc kiém toan.




Trang 89

BANG 3.8

Cac chi tiéu

Bao cao tai chinh dwgc

kiém toan

B4o c4o tai chinh khong

duogc kiém toan

Cac chi tiéu tai chinh

60%

50%

Céc chi tiéu phi tai chinh

40%

50%

3.4.6.Budrc 6, xac dinh két qua xép hang tin nhiém.

Dua trén diém dat duge, khach hang duoc Xép vao mot trong 10 nhom theo

thang diém sau :

BANG 3.9
SO TT Piém Xép loai

1 95-100 AAA
2 90-94 AA

3 85-89 A

4 75-84 BBB

5 70-74 BB

6 65-69 B

7 60-64 CcCC

8 55-59 CcC

9 35-54 C

10 it hon 35 D

3.5. Vi DU MINH HOA XHTN MQT DOANH NGHIEP.
Xép hang bang phuong phap XHTN d3 duoc diéu chinh : PHU LUC 02

Két luan Chwong I1I

Tir nhitng han ché, nguyén nhén nhitng han ché ctua phuong phap XHTN duoc

néu ra & Chuong II, tai Chuong I1I luan vin da kién nghi cac giai phap dé hoan thién.

Kién nghi trudc tién dé hoan thién phuong phap XHTN 1a ddi v6i nha nudc,

day 1a cac kién nghi ma sy thay doi c6 thé anh hudng dén toan hé thong ngan hang

thuong mai. Nha nudc can phai xay dung to chire XHTN doc 1ap dé cung cép cac san
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phém la bao cdo tin nhiém ra thi trudng, tao co s¢ va moi truong cho hoat dong tin
nhiém phét trién, nang cao chat luong cung cap thong tin cta CIC.

Déi v6i BIDV, cac kién nghi khong chi tap trung vao phuong phap XHTN nhu
dua trong s6 vao chi tiéu tinh diém xép hang, xay dung hé thong thong tin riéng cua
BIDV dé phuc vu cho XHTN, thay d6i s6 luong cic hang va ky hiéu xép hang, thay
d6i mot sd cac chi tiéu tai chinh va phi tai chinh, luan van con kién nghi cac van dé
lién quan dén cong tac quan tri diéu hanh nhu ning cao nhan thitrc vé XHTN, thiét 1ap
chuong trinh dién toan dé thuc hién viéc xép hang, tang cudng cong tac gido duc dao
tao can b9, dinh ky hoac ddt xudt kiém tra viéc thuc hién XHTN.

Tt nhimg kién nghi trén, ludn vin dd kién nghi phuong phap xép hang tin
nhiém mé&i nham hoan thién cho phuong phap XHTN ma BIDV hién nay dang ap
dung. Phuong phap XHTN méi bao gém 12 chi tiéu tai chinh tap trung vao kha ning
thanh toan, hi¢u qua hoat dong, don can ng, kha nang sinh 161 va 29 chi ti€u phi tai
chinh tap trung vao kha ning tra 14i tir luu chuyén tién té, trinh do quan Iy va méi
truong ndi by, quan hé voi ngan hang, dac diém hoat dong va cac mbi quan h¢ khac.
MB&i chi tiéu tai chinh va phi tai chinh déu c6 trong sb dé danh gia tAm quan trong cta
cac chi tiéu.

Luan van cling da dua ra mot vi du dé minh hoa cach thuc tinh toan va cho

diém cua cac chi tiéu.

ﬂ\
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KET LUAN

V&i myc tiéu hoan thién phuong phap xép hang hién hanh ma theo danh gia cua
luan vin dang con nhiéu han ché, 1am cho két qua XHTN phai phan anh thuc chit hon
tinh hinh hoat dong, kha ning tai chinh, mutc d6 rui ro khi cho vay, dé tir 46 nang cao
hon nira cong tac quan tri rai ro tin dung, thyc hién chinh sach khach hang cua BIDV,
dé tai “hoan thién phwong phdp xép hang tin nhi¢gm khdch hang doanh nghiép tai
Ngan hang Pau tw va Phdt trién Vigt Nam” d3 giai quyét dugc cac van dé sau :

- Hé thdng hoa rui ro tin dung, cic nguyén nhan din dén rui ro tin dung, tir d6
cho rang viéc XHTN khach hang 1 can thiét trong cong tac quan tri riii ro tin dung.

- Hé théng hoa co so 1y luan vé XHTN doanh nghiép vay von ngan hang,
nguyén tic va cic chi tiéu thudng dung dé xép hang, kinh nghiém xép hang trén thé
gio1 tur d6 dua ra bai hoc cho Viét Nam.

- Phan tich danh gia thuc trang hé théng XHTN tai BIDV, nghién ctru h¢ théng
XHTN cia cac to chtrc khac nhu CIC, Vietcombank ... két hop véi kinh nghiém xép
hang cua cac to chtrc 16n, co uy tin va cla cic nude trén thé giéi dé tir 46 dua ra cac
kién nghi hoan thién hé théng xép hang.

Céc kién nghi dé hoan thién hé théng xép hang bao gdm ca dbi véi nha nude va
d6i véi BIDV. Cac kién nghi d6i v6i nha nude co tinh tong quét, vi mé, co tac dung hd
trg cho viée thue thi XHTN hoat dong hiéu qua. Cac kién nghi d6i véi BIDV 14 cy thé,
chi tiét can ctr vao nhiing han ché cua hé théng XHTN hién hanh.

- Tt nhirng kién nghi dé hoan thién hé thong XHTN, ludn vin d3 xay dung mot
hé théng XHTN moi thay thé cho hé théng xép hang tin nhiém hién hanh. Hé thong
XHTN ma luan van kién nghi s¢€ déy da hon, danh gid trén nhiéu khia canh c6 anh
huong dén hoat dong cta doanh nghiép, nhét 1a cac chi tiéu phi tai chinh luan vin dua
ra dén 29 chi tiéu thay thé cho 12 chi tiéu. Khi XHTN theo phuong phép xép hang tin
nhiém méi chac chan két qua xép hang sé phan anh chinh xac hon tinh hinh hoat dong
cua khach hang.

XHTN Ia danh gia muc d6 rui ro ciia ngudi vay, kha nang tra ng trong tuong lai

ctia ngudi di vay. Mot hé thong xép hang tin nhiém day du phai bao quat hét duoc cac
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noi dung vé tinh hinh tai chinh, tinh hinh kinh doanh va nganh nghé ma doanh nghiép
dang kinh doanh, hé thong xép hang phai dic két duogc tinh hoa trén thé gidi nhung
ddng thoi van phai phu hop véi diéu kién kinh té, moi trudng kinh doanh cta Viét
Nam.

Trong khuén khé cta dé tai, ludn van con han ché 1a chua nghién ctru dé xay
dung chuong trinh dién toan dé thyc hién xép hang ty dong khi nguoi thuc hién xép
hang chi can nhap dit liéu vao chuong trinh, cac truong hop ddi v6i xép hang nhimg
doanh nghiép mai chua ¢6 quan hé tin dung, nhiing doanh nghi€p mai thanh lép ....
Dé cho phuong phap XHTN hoan thién hon, trong qua trinh thuc hién can phai tiép tuc

nghién ctru va hoan thién nhitng van dé chua hoan thién.

W

7
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PHU LUC SO 01
Vi DU MINH HOA

XEP HANG TiN NHIEM MOT KHACH HANG CUA BIDV

Theo hé thong xép hang Ban hanh theo OP s6 5645/0P-TD2 ngay 31/12/2003
ciia Tong giam déc BIDV
*Doanh nghiép dwoe xép hang : Cong ty Lién doanh Hiru han Khach san Chains
Caravelle;

*Tru s6¢ : 19-23 Cong trwong Lam Son, Quéan 1.

* Dir liéu tai chinh (nguon tir bao cdo tai chinh nam 2004 va 2005) :

+BANG TONG KET TAI SAN
Pon vi tinh : USD
Khodn muc 2004 2005
TAI SAN
A | TAI SAN NGAN HAN 5,799,152 5,435,914
I | Tién 4,106,840 4,141,896
II | Cac khoan phai thu 1,193,030 925,018
1 | Phai thu cia khach hang 693,834 792,439
2 | Trd trude cho ngudi ban 15,988
3 Phai thu ndi bd
4 | Cac khoan phai thu khéac 534,080 161,110
5 | Du phong cac khoan phai thu khoé doi -34,884 -44,519
III | Hang ton kho 275,070 263,401
1 | Hang ton kho 275,070 263,401
2 | Dy phong giam gia hang t6 kho
IV | Tai san ngén han khac 224,212 105,599
1 | Chi phi tra trudc ngén han 65,514 27,534
2 Tai san ngén hang khac 158,698 78,065
B | TAI SAN DAI HAN 44,818,310 45,109,517
I | Taiséan cb dinh 44,818,310 44,632,774
1 | Tai san cb dinh hitu hinh 42,870,347 40,559,071
Nguyén gia 57,877,828 58,055,029
Gi4 tri hao mon liy ké -15,007,481 -17,495,958
2 | Tai san cb dinh vo hinh 1,904,584 4,073,703
Nguyén gia 2,352,392 4,610,235
Gi4 tri hao mon liy ké 447,808 -536,532
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3 | Chi phi xay dung co ban dé dang 43,379
II | Tai sédn dai han khac 476,743
1 | Tai san thué thu nhap hoén lai 476,743
TONG TAI SAN 50,617,462 50,545,431
NGUON VON
A | NQ PHAI TRA 43,537,892 33,935,194
I | No ngin han 39,407,176 5,812,266
1 | Vay va ng ngin han 33,400,001 2,970,000
2 | Phai tra cho ngudi ban 321,472 312,945
3 | Nguoi mua tra tién trude 76,368
4 | Thué va cac khoan phai ndp nha nudc 667,294 483,525
5 Phai tra c6gn nhén vién 17,096 15,758
6 | Chi phi phai tra 4,163,204 738,316
7 | Phai tra ndi bd 214,557 1,028,688
8 | Cac khoan phai trd phai ngp khac 623,552 186,666
II | No dai han 4,130,716 28,122,928
1 | Phai tra dai han noi bd 2,899,618 703,659
2 | Phai tra dai han khéc 1,231,098 709,269
3 | Vay va ng dai han 26,710,000
B | VON CHU SO HUU 7,079,570 16,610,237
I | Von chii sé hiru 7,079,570 16,610,237
1 | Vén phép dinh di gop 18,567,734 23,175,577
2 | Ldliy ké -11,488,164 -6,565,340
TONG NGUON VON 50,617,462 50,545,431
+BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
1 Doanh thu ban hang va cung cép dich vu 17,811,512 22,233,755
2 | Cac khoan giam trir 743,987 934,888
3 | Doanh thu thudn 17,067,525 21,298,867
4 | Gia vbn hang ban 6,862,593 7,770,560
5 Loi nhuén gdp vé ban hang va dich vu 10,204,932 13,528,307
6 | Doanh thu hoat dong tai chinh 52,615 78,886
7 | Chi phi tai chinh 1,696,533 1,868,770
Chi phi 13i vay 1,212,245 1,690,911
8 | Chi phi ban hang 872,149 1,072,044
9 | Chi phi quan ly doanh nghiép 5,533,859 6,219,175
10 | Loi nhun thuan tir hoat dong kinh doanh 2,155,006 4,447,204
11 | Thu nhap khac 156,581 135,959
12 | Chi phi khéac 1,339 137,082
13 | Lo/Loi khac 155,182 -1,123
14 | Loi nhuén ké toan trudc thué 2,310,188 4,446,081
15 | Thué thu nhap doanh nghiép -1,339 476,743
16 | Loi nhudn sau thué 2,310,188 4,922,824
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* Piém s6 va két qua xép hang ciia BIDV

Quy mo doanh nghiép

Doanh nghiép léon

I. Diém cho céc chi tiéu tai chinh Chi tiéu Piém
*Céc chi tiéu vé kha ning thanh toan
1/ Hé s6 kha ning thanh toan ngin han 0.94 2
2/ Hé sb kha ning thanh toan nhanh 0.87 3
*Cac chi tiéu vé ning luc hoat dong
3/ Vong quay hang ton kho 28.86 5
4/ Vong quay cac khoan phai thu 20.11 5
5/ Vong quay von luu dong 3.92 3
6/ Hi¢u qud st dung tai san 0.42 1
*Cac chi tiéu vé kha niing ty tai tro
7/ Hé 6 ty tai trg (%) 32.86 1
*Cac chi tiéu vé kha niing sinh loi
8/ Ty suét lgi nhuan trén doanh thu (%) 23.11 5
9/ Ty suat loi nhuén trén tai san (%) 9.74 5
10/ Ty suét lgi nhuén trén von (%) 29.64 5
11/ Téc @6 tang trudng doanh thu / ndm trude 24.79 5
11/ Toc d6 tang trudng loi nhuén / nim trude 113.09 5
I1. Piém cho céc chi tiéu phi tai chinh
*Uy tin trong quan hé tin dung
1/ No qué han (c6 hay khong cé phat sinh NQH trong ky 0 5
2/ Ty 1¢ gia han ng gbc (Du ng gdc gia han / Tong dng) (%) 0% 5
3/ Ty 1€ 1ai qua han (Lai trong ky chua tra / Lai phai tra
trong ky) (%) 0 5
4/ Sir dung vbn vay dung muc dich Pung 5
5/ Vong quay von tin dung ngin han 0 1
Mikc d9 bao dim bing tai sin
6/ Ty 1€ du ng c6 TSPB (%) 100 5
Mirc d§ quan hé véi BIDV
7/ Mitc d6 quan hé tin dung voi BIDV (%) 80 4
8/ Ty 1& chuyén doanh thu qua BIDV(%) 100 5
9/ 86 du tién giri binh quan (ty dong) 2 3
10/ Loi nhuan mang lai cho BIDV, murc d6 1 1
sit dung céc dich vu khac qua BIDV
I11. Diém thudng
. Guii ddy du, chinh xéc béo céo tai chinh ) 3
. Thoi gian hoat dong cua doanh nghiép ) 2
. Ning luc didu hanh ctua Giam dbc doanh nghiép 3
. Hé sb tu tai tro (%) 32.86 3
. Céc chi tiéu khac (khong qua 5 diém) 5
(dugc cap ching chi ISO, hang VNCLC, sao vang dat viét .
D)
Diém tong cong 100
Xép loai doanh nghiép A*
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Két qua xép hang A* cta Cong ty Lién doanh Khach san Chains Caravelle cho thiy day 1a mot
doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh manh, hoat dong kinh doanh cé hiéu qua cao, doanh nghiép c6 vi

thé va dang phat trién on dinh.

PHU LUC SO 02
Vi DU MINH HOA

XEP HANG TiN NHIEM MQT KHACH HANG CUA BIDV
Theo Phwong phdp xép hang da dwoc kién nghi chinh sira
* Doanh nghiép dwoe xép hang : Cong ty Lién doanh Hitu han Khach san Chains
Caravelle;
* Tru sé& : 19-23 Cong truong Lam Son, Quan 1.
1- Dir liéu tai chinh (Tai Bang Phu luc s 01)
2- Trinh tw xép hang.
*Buée 1 : Xac dinh nganh nghé kinh té
Cong ty hoat dong trong linh vuc thuong mai, dich vu.
*Buwdc 2 : Xac dinh quy mé

Quy md cua khach hang dugc xac dinh dya trén viéc cham diém céc chi tiéu

sau :

STT Tiéu chi Noi dung Gia tri Piém

1 Von chii s& | Trén 50 ty dong 263 ty 35
hiru
2 Doanh thu | Trén 200 ty dong 338 ty 30
thuin

3 Téng tai san | Trén 100 ty dong 802 ty 20
4 Lao dong Trén 100 dén 500 380 nguoi 6

Tong diém quy mo 1a 91 diém. Cong ty xép loai doanh nghiép c6 quy mé 1on.

*Buée 3 : Tinh diém cac chi tiéu tai chinh.
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Quy md Ién Piém
Chi tiéu T"",ng 1
i) Gia tron
100 | 80 | 60 | 40 | 20 | tri |Pim| g
Cic chi tiéu vé kha ning thanh toan 16%
1/ H¢ s0 kha nang thanh toan ngan han 8% | 21| 16| L.1| 0.8]<0.8 0.9 40 32
2/ H¢ s0 kha nang thanh todn nhanh 8% | 14| 09| 06| 04]|<04 0.9 80 6.4
Cic chi tiéu vé ning lwe hoat dong 32%
3/ Vong quay hang ton kho 8% | 50| 45| 40| 3.5|<35 28.9 100 8.0
4/ Vong quay cac khoan phai thu 8% | 50| 45| 40| 35|<35| 201] 100| 8.0
5/ Vong quay von luu dong 8% | 60| 40| 30| 2.0]|<20 3.8 60 4.8
6/ Hiéu suat str dung tai san 8% | 30| 25] 20| 1.5]<15 0.4 200 1.6
Cic chi tiéu vé don can ng 20%
7/ No phai tra/tong ngudn von (%) 10% | 35.0 | 45.0 [ 55.0 | 65.0 | >65 | 70% 20| 20
8/ No dai han/vén chu sé hiru (1an) 10% | 1.0 12| 15] 1.7]>20 1.7 40 | 4.0
Cic chi tiéu vé kha nang sinh 1oi (%) 32%
9/ Ty suat LN trudc thué/trén DT thuan 8% | 70| 65| 60| 55]<55[209%| 100| 8.0
10/ Ty suat LN trudc thué/trén tai san 8% | 65| 60| 55 50| <5 | 88% /| 100| 8.0
11/ Ty suét LN sau thué/trén von CSH 8% | 142122 ] 96| 9.8 |<9.829.6% | 100| 8.0
12/ LN trudc 1i vay va thué/Lai vay 8% | 50| 45| 40| 35|<35 36| 100] 8.0
100% Tong diém tai chinh 70.0
Buéc 4 : Tinh diém cac chi tiéu phi tai chinh.
D 2 Piém x
STT ng Chi tiéu Gia tri biem £
8 Trong so
I Kha niing tra n¢ tir lvu chuyén tién té
1 | 1.1 | 7% | Kha ning tra no gdc trung dai han 1.28 60.0 4.2
5 12 | 3% I(;Il;g;l;n tra ng theo danh gia cia can bg tin Péng tin cdy 100.0 3.0
I Trinh d¢ quan ly
i Ly lich tu
3 21 | 5% ﬁghlllécél tu phap cua ngudi dung dau doanh 10)331; 2(()’)‘[,‘[ + 100.0 50
an tién su
4 | 22| 7% gﬁ}(‘igfﬁe@g‘;’/en mon ctia nguoi dimg | 4 ) 80.0 56
5 2.3 | 7% | Trinh d6 hoc van cua nguoi quan ly Pai hoc 60.0 4.2
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Ning lic diéu hanh cia ngudi truc tiép 1anh

° Ay LA
6 | 24 | 6% dao doanh nghiép Rat tot 100.0 6.0
7 | 25| 50 ny cau to chirc va moi truong kiém soat ndi Rt tét 100.0 50
b0 cuia doanh nghiép
I Quan hé véi ngan hang
] 31 | 49 L;f:h st tra ng cua khach hang trong 12 Ll:lOI’I tra ng 100.0 40
thang qua dtng han
9 32 | a9 Sq lan co cau lai thoi gian tra no trong 12 0 in 100.0 40
thang qua
10 | 33| 3% S? lan cac cam két ngoai bang mat kha 0 lin 100.0 3.0
nang thanh toan
1 134 | 3% T}nh hinh cung cap thong tin theo yéu cau Luén day di 100.0 3.0
cua BIDV
Lén nhit so
12 | 3.5 | 4% | Muc d6 su dung cac dich vu cia BIDV voi cac ngan 100.0 4.0
hang khac
13 | 3.6 | 4% | Ty trong chuyén doanh thu qua BIDV 100% 100.0 4.0
14 | 3.7 | 3% | Thoi gian quan hé vdi BIDV 2 ndm 40.0 1.2
15 | 3.8 | 3% | Tinh trang n¢ qua han tai cac ngan hang th) g cong 100.0 3.0
qua han
16 | 3.9 | 295 | Dinhhuong quanhé vikhichhang trong | by 0 8y 100.0 2.0
thoi gian toi
v Cic nhan to bén ngoai
) Dang trong
17 | 4.1 | 4% | Trién vong nganh giai doan 100.0 4.0
phat trién cao
Kha ning san pham ciia doanh nghiép bi ,
0 , ) , v .
18 | 421 4% thay thé bdi cac san pham thay thé Kho 100.0 4.0
19 | 43 | 4% "l}nh on d;\nh clia ngudn cung cap nguyén On dinh 60.0 24
liéu dau vao
20 | 44 | 4% | Chinh sach bao hd ctia chinh phu ﬁ‘mg bao 40.0 1.6
21 | 45 | 4% | Miic d6 phu thudc va diéu kién tw nhién Khéng nhiéu 60.0 2.4
\Y Ciac dic diém khac
22 | 5.1 | 1% | Sy phu thudc vao mét sb it nha cung cép Binh thuong 60.0 0.6
23 | 52 | 1% | Su phu thudc vao nguoi tiéu ding Nhu cdutrén 5 1.0
thi trudng 1on
24 | 53 | 1% | S6 nam hoat dong ctia doanh nghiép 7 nam 80.0 0.8
25 | 54 | 2% | Téc do tang truong doanh thu 29% 100.0 2.0
26 | 5.5 | 2% | Tdc d6 ting truong loi nhuan 153% 100.0 2.0
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27 | 5.6 | 1% | Pham vi hoat dong ctia doanh nghiép Toan qubc 60.0 0.6
28 | 5.8 | 1% | Trién vong phat trién ciia doanh nghiép. Phat trién 100.0 1.0
29 | 5.8 | 1% | Loi thé kinh doanh Thuan lgi 80.0 0.8
Tong 100
s o, 84.4

*Buéc 5 : Tong diém

Béo cdo tai chinh da dugc ki€ém toan, tong diém dugc tinh nhu sau :

Cac chi tiéu Bao cao tai chinh Piém s6 chwa Piém di nhan
dwgc kiém toin nhin trong sb trong s
Céc chi tiéu tai chinh 60% 70 42
Céc chi tiéu phi tai chinh 40% 84 33.6
Tong cong 100% 75.6

“Budc 6 : Két qua xép hang tin nhiém.

Véi tong s6 diém dat dugc 1a 75,6 diém. Cong ty xép hang BBB

Véi hang BBB cho thdy khach hang hoan toan c6 kha ning tra no ddy du cac
khoan ng. Tuy nhién cac diéu kién kinh té bat loi va su thay ddi cac yéu t6 bén ngoai
con nhiéu kha nang hon trong viéc 1am suy gian kha nang tra ng ciia khach hang.

Y KIEN NHAN XET

Tir két qua trén, co thé rat ra mot sé y kién nhu sau :

-Két qua & phuong phap XHTN méi co su khac biét kha 1on so voi két qua ¢
phuong phap XHTN cii. Cung sd liu tai chinh, cting cac thong tin phi tai chinh nhung
két qua ctia phuong phap XHTN mdi thap hon so véi phuong phap XHTN cil.

- C6 su khac biét két qua nay chu yéu do phuong phap XHTN cil ¢6 cong thém
diém thuong (16 diém) vao tong diém dé tinh két qua xép hang. Néu khong cong diém
thudng, doanh nghiép chi xép hang B theo phuong phap XHTN cii, voi tong diém cac
chi tiéu tai chinh va phi tai chinh la 84 diém.

- O phuong phap XHTN mdi, khi chung ta thay doi ty trong diém sb cac chi
tiéu tai chinh va phi tai chinh két thi qua XHTN khéach hang ciing s& c6 sy thay doi.
Véi tinh chit nay tuy diéu kién kinh té trong tirng thoi ky ching ta c6 thé thay doi ty
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trong dé phan anh ding két qua xép hang. Vi du ching ta cho rang khi bo céo tai
chinh khéng duoc kiém toan, chung ta xem céc chi tiéu phi tai chinh quan trong hon
do d6 tinh diém chi tiéu phi tai chinh 1a 70% trong khi d6 diém s6 cua chi tiéu tai
chinh chiém chi 30%. Két qua XHTN s& khac véi két qua khi tinh 50% cho diém chi

tiéu phi tai chinh va 50% cho diém chi tiéu tai chinh.



STT
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TAI LIEU THAM KHAO

Tén tai liéu

Bao cao thuong nién, Bao cao tai chinh nam
2004, 2005, tai liéu hop giao ban cua gidm
dbc cac Chi nhanh thang 01 nim 2007 cia
BIDV

Tap chi ngan hang thuong mai - s6 4 nim
2005 : Ung dung phuwong phap tinh diém
trong cho vay ddi véi cac doanh nghiép vira
va nho ¢ Viét Nam.

Tap chi ngan hang thuong mai — Chuyén d¢
sO 2005 : Ban vé giai phap phong ngira, han
ché rui ro tin dung ngan hang.

Quyét dinh s6 57/2002/QD-NHNN ngay
29/01/2002 cia Thong déc Ngan hang Nha
nudc vé viéc trién khai thi diém phan tich,
xép hang tin dung doanh nghiép.

Quan tr1 rai ro ngan hang thuong mai

banh gid va phong ngura rui ro trong kinh
doanh ngéan hang

Dinh murc tin nhiém tai Viét Nam

Séq tay tin dung Ngin hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam

S tay tin dung ctia Ngan hang ngoai thuong
Viét Nam

S6 tay tin dung Ngan hang Cong thuong Viét
Nam

Tac gia

Ngan hang Dau tu va Phat
trién Viét Nam

Tran Manh Hiing
Ngéan hang Ngoai thuong
CN.TP.HCM

Kim Anh

Ngan hang Nha nudc Viét
Nam

GS, TS Lé Vin Tu
(2005), NXB Ha Noi.

TS Nguyén Vin Tién
(2002), NXB Thong keé.

TS Tran Déic Sinh

(2002), NXB TP.HCM.
Thang 09 nam 2004

Thang 01 nam 2004

Théng 09 nam 2004



BCTC
BIDV
CIC

CP

DN

NH
NHTM
NHNN
NHTM CP
TP.HCM
XHTN

Trang 102
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Béo cdo tai chinh

Ngén hang Pau tu va Phat trién Viét Nam

Trung tdm Thong tin Tin dung Ngan hang Nha nudc
C6 phan

Doanh nghiép

Ngan hang

Ngan hang thuong mai

Ngéan hang Nha nudc

Ngan hang thuong mai ¢6 phan

Thanh phé H6 Chi Minh

Xép hang tin nhiém
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