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MO PAU
1. SU CAN THIET CUA PE TAI

Mot thanh phan co ban dé dién toan hoa cong tac ké toan
chinh 1a phan mém ké toan. Phan mém ké toan 1a san pham cu thé
nhung vé mit 1y ludn né 1a phin giao thoa ctia nhiéu linh vuc
nghién ctru. Ping dudi goc d6 cong nghé thong tin, phan mém ké
toan 1a két qua cua cong viéc khao sat, phan tich, thiét ké, 1ap trinh,
cai dat. Ping dudi goc do ké toan, 1a cong cu thay thé cong viéc ké
toan bang thu cong. Dudi goc do kinh té, 1a mot san pham cu thé
chiu su tac dong cua cac quy luat thi truong.

Diéu ly thu va ciing la thir thach 16n d6i voi phin mém ké
toan 1a tit ca linh vuc trén khong tach roi dugc ma twong tac 1an
nhau. Do d6, mot nghién ctru vé phan mém ké toan dé nang cao
chét luong td chirc st dung dé lam 3 va dinh hudng vé mbi quan
hé da linh vuc noi trén, dong thoi cung cdp mot co so 1y ludn co
ban, thuc tién quan trong cho viéc phat trién va td chuc st dung
phan mém ké toan, dap ung nhu cdu thong tin cua doanh nghiép

trong qué trinh kinh doanh 14 van dé can thiét.

2.  MUC PiCH VA PHAM VI NGHIEN CUU

Muc dich cta luan an I nghién ctru vé& hé théng thong tin ké
toan trong diéu kién tin hoc hoa cong tac ké toan nham dua ra giai
phap t6 chue st dung phan mém ké toan doanh nghiép ¢ Viét Nam.
Dong thoi dé dong bo hoa véi giai phap t6 chirc sir dung, luan an d&
xudt giai phap t6 chuc thiét ké phan mém ké toan.

Véi muyc dich trén, pham vi nghién ctru cta luan an tap trung
vao nhiing vén dé: Ly luan téng quan vé ké toan; Luéat, Chuin muc
va Ché do ké toan doanh nghiép; Hé théng thong tin ké toan; Quy
trinh thiét ké phén mém ké toan; Khao sat thuc té viéc thiét ké va td

chtrc sir dung phan mém ké toan doanh nghiép tai Viét Nam.



2
Tuy nhién, dé tai nay lién quan ca linh vuc ké toan va cong
nghé thong tin, vi vay vé ké toan: nghién ctru téng quan vé ké toan,
hé thong thong tin ké toan, vé tin hoc: nghién ciru phuong phép to
chtre khao sat, phan tich thiét ké phan mém ké toan. Khong dé cap

dén giai thuat, thuat toan, 1ap trinh.

3.  PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phéap nghién ctru chu yéu duge tac gia van dung 1a
phuong phap duy vat bién ching, thong ké, so sanh, phan tich va
tong hop.

4. NHUNG PONG GOP CUA NGHIEN CUU

(1) H¢ théng hoa 1y luan vé hé théng thong tin ké toan. (2)
Cung cap két qua khao sat va danh gia thuc trang phan mém ké toan
trén thi truong Viét Nam. (3) D& xuit cic giai phap nang cao to
chue sir dung phan mém ké toan. (4) D& xuit cac giai phap thiét ké
phan mém ké toan. (5) Kién nghi Nha nu6c, doanh nghiép, co s¢
dao tao hd trg dé doanh nghiép nang cao chat lugng t6 chic sir
dung phan mém ké toan.

5. KET CAULUAN AN

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, phu lyc, luén an co khéi luong
190 trang, 11 so do, 12 bang, 6 hinh va co két cAu nhu sau:

Chuong 1: Tong quan vé ké toan, hé thong thong tin ké toan,
47 trang (tir trang 4 dén trang 50).

Chwong 2: Thyc trang tinh hinh t6 chirc sir dung phan mém
ké toan & cac doanh nghiép Viét Nam, 66 trang (tir trang 51 dén
trang 116).

Chuong 3: Mot s giai phap nang cao chit luong t6 chuc sit
dung phan mém ké toan cho cac doanh nghiép Viét Nam, 77 trang
(tir trang 117 dén trang 193).
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CHUONG 1
TONG QUAN VE KE TOAN
HE THONG THONG TIN KE TOAN

1.1 TONG QUAN VE KE TOAN
1.1.1 Ban chit cia ké toan

Ké toan 1a viéc thu thap, xur 1y, kiém tra, phan tich va cung
cip thong tin kinh té, tai chinh dudi hinh thic gia tri, hién vat va
thoi gian lao dong [19]. Dudi goc d6 nay thi ban chét cia ké toan 1a
hoat dong ghi chép, phan loai tong hop théng tin theo mot sb
nguyén tic nhim cung cip thong tin hitu ich cho ngudi st dung.

Nhiing tién bd vuot bac cua cudc cach mang khoa hoc k¥
thuat, dac biét ky thuat sb dang lam cho ban chét cta ké toan can
phai c¢6 sy nhin nhan lai d6 1a: Ké toan 1a mot hé thng thong tin
nham do ludng, xir 1y va truyén dat nhitng thong tin vé tai chinh
clia mot to chirc hay mot doanh nghiép [55]. Dudi goc do nay thi
ban chat cta ké toan 1a mot hé thong xir Iy va cung cap thong tin

hitu ich da duoc so hoa.

1.1.2 Pdi twong ciia ké toan

Déi tugng ké toan noi chung 1a von va sy chu chuyén cia
vbn trong mot don vi cu thé. Nghién ctru vé von 1a nghién ciru vé
tai san, va nguén hinh thanh tai san. Su chu chuyén ctia von thuc té
la sy van dong cua tai san tham gia vao hoat dong san xuét kinh
doanh trong ky 14 chi phi kinh doanh, chi phi kinh doanh 14 yéu t6
dau vao tao ra san phélm va khi ban san phém thi tao ra doanh thu,
chénh I¢ch gifra doanh thu va chi phi 1a lgi nhuan. Loi nhuén lai bd

sung von.

1.1.3  Vai trd, yéu cau, nguyén tic cia ké toan

Vai tro cua ké toan
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Ké toan phuc vu cho cac nha quan Iy kinh té; Ké toan phuc
vu céc nha dau tu; K& toan phuc vu Nha nudc.

Yéu ciu ciia ké todn

Trung thue, khach quan, dﬁy du, kip thoi, dé hiéu, va c6 thé
so sanh duoc.

Cdc nguyén tic ké todn

Nguyén tic co s& don tich; Nguyén tic hoat dong lién tuc;
Nguyén tic gia gdc; Nguyén tic phu hop; Nguyén tic nhéat quan;
Nguyén tic than trong; Nguyén tic trong yéu.

Tom lgi: Cong viéc cua ké toan du thuc hién b::ing thu cong
hay bang phin mém ké toan déu phai tudn thi cic yéu cau va
nguyén tic theo quy dinh cua phap luat vé& ké toan va cac nguyén

tac chung dugc thtra nhan.

1.2 HE THONG KE TOAN DOANH NGHIEP
1.2.1  Ching tir ké toan

Chung tir ké toan 1a loai gidy to, vat mang tin dung dé minh
chting cho cac nghiép vu kinh té phat sinh da hoan thanh, 1am cin
ctr ghi s6 ké toan [19].
1.2.2  Taikhoan ké toin

Tai khoan ké toan 1a mét trong nhitng phuong phap ké toan
dung dé phan loai va hé thong hoa cac nghiép vu kinh té, tai chinh
theo noi dung kinh té.
1.2.3 SO ké toan

S6 ké toan 1a cac to s6 theo mot mau nhét dinh ding dé ghi
chép, hé thdng va luu trit toan b cac nghiép vu kinh té, tai chinh da
phat sinh c6 lién quan dén don vi ké toan.

1.2.4 Bio co tai chinh va bio cdo ké toin quan tri
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Béo cdo tai chinh la hé thong bao cdo c6 tinh chat khudn
mau, ding dé cung cip thong tin vé tinh hinh tai chinh, tinh hinh
kinh doanh va cac ludng tién ciia mot doanh nghiép.

Khac vai bao cdo tai chinh, bao cao ké toan quan tri trong
doanh nghiép la hé théng bao cdo dugce td chirc mang tinh linh hoat,
phu hop yéu cau, ndi dung quan ly cua ting don vi khong mang
tinh khuén mau.

1.3  HE THONG THONG TIN KE TOAN
1.3.1  Khai niém vé hé théng thong tin ké toan

Hé théng thong tin ké toan 1a mot tdp hop cac ngudn dir
liéu va thu tyc xu ly dir li€u dé tao ra nhitng thong tin hitu ich cho
nguoi su dung [53].

Hé théng thong tin ké toan trong méi truong hién dai ngay
nay la phan giao thoa gifta hai linh vyc: hé thong thong tin v6i hé
thong ké toan. Mdi lién h¢ giira hé thong thong tin va hé thong ké
toan c6 thé khai quat qua So do 1.1.

Hé thong
thong tin

H¢ thong
ké toan

So'dd 1.1 - Hé thong thong tin ké toan
Su giao thoa gilia hai linh vyc trén tao ra mot dbi tuong
nghién ctru méi d6 1a Hé thong théng tin ké todn, day 1a xu thé tat
yéu cua thoi dai toan cau hoa.
1.3.2  Céu tric hé thong thong tin ké toan
Tom tit hé thong thong tin ké toan minh hoa qua So dd 1.2.

Hé thong Hé thong co Hé thong
thong tin >| 50 dit liéu (luu > thong tin
dau vao trlr, xur 1y) dau ra

So d6 1.2 - Céu triic h¢ thong thong tin ké toin



H¢ thong thong tin dau vao:

C6 hai thanh phéan co ban, (1) Hé thong chimg tir gbc, 1a
mot co sd quan trong dé tao 1ap hé thdng thong tin dau vao. (2) Hé
thong thu nhan chimg tir gbc, duge sip xép tuy theo t chic cia hé
thong thong tin ké toan ctia mot don vi.

H¢ théng co sé div liéu:

Co so dit liéu 1a mot tap hop co cAu tric cua cac dir liéu,
duogc Iuu trit trén cac vat mang tin, co thé thoa man déng thoi nhiéu
ngudi sir dung [28]. V6i hé thong ké toan xir Iy bang thu cong, dir
lidu dugc luu trit trén cac vat mang tin 1a gidy va cdu tric cia cac
dir liéu 1a cac miu chimg tir, mau s6 ké toan. Véi hé thong ké toan
xu ly béng phﬁn mém ké toan, dir liéu duoc luu trit trén cac vat
mang tin 1a dia hay bang tir dudi dang cac tap tin hay mot hé thong
quan tri co s¢ dir licu.

H¢ thong thong tin dau ra:

GOm nhitng thong tin trén s6 ké toan, bao céo tai chinh va
bao céo quan tri nham cung cép thong tin cho cac déi tuong bén
trong hay bén ngoai doanh nghiép dé ra quyét dinh.

H¢ thong kiém sodt ngi bé

Hé théng kiém soat ndi bo 1a mot hé thdng chinh sach duogc
thiét ké va chiu anh hudng boi cac nha quan ly nham cung cdp mot
sy dam bao hop 1y dé thuc hién cac muc tiéu: (1) He théng hoat
dong hitu hiéu va hiéu qua, (2) Cung cap thong tin dang tin cdy, (3)
Tuan thu céc luat 1¢ quy dinh [60].

1.3.3  Phin mém ké toin
Khai niém va vai tro
Phan mém ké toan 1a bo chwong trinh dung dé tuy dong xir

ly cac thong tin ké toan trén may vi tinh, bat dau tir khau nhap liéu,



7
phan loai, xtr 1y théng tin trén cac chimg tir theo quy trinh ctia ché
d0 ké toan dén khau in ra s6 ké toan va bao cdo tai chinh, bao cdo
ké toan quan tri [7].

Vai tro cua phan mém ké toan, 1a cong cu thay thé toan b
hay mot phan cong viéc ké toan bang thu cong; Vai tro sé hoa
thong tin.

Co ché vin hanh ciia phan mém ké todn:

Vé co ban dugc thuc thi theo cac quy trinh kinh doanh nhur:
quy trinh ban hang, quy trinh mua hang, quy trinh san xuat, quy
trinh tai chinh, quy trinh quéan 1y ngudn lyc,. ..

Tiéu chi dénh gid chit lwong phan mém ké todn:

Chat lwong, theo quan niém cua nguoi tiéu ding, 1a sy phu
hop véi muc dich sir dung [18]. San pham chat lwong phai 1a san
phim théa man yéu cau: Tinh ning k§ thuat; Tinh kinh t&; Tinh an
toan; Thoi gian va diéu kién giao nhan san pham.

1.3.4  To chirc h¢ thong thong tin ké toan trong doanh nghiép

Ngi dung céng vigc té chive:

Céc giai doan thyc hién dé trién khai mot hé théng thong
tin (HTTT) ké toan c6 5 giai doan, dugc tom tit tai So' dd 1.3.

| > Lap k& hoach ¢
Béo tri & phit trién Phéan tich
A
A
Cai dat Thiét k&

T XAy dung <
So dd 1.3 - Cac giai doan trién khai HTTT ké toan

T6 chirc nhén su:
Céc thanh phan tham gia va vai trd ctia con nguoi trong

viéc t6 chtrc hé thdng thong tin ké toan gdm: Ban ldnh dao doanh
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nghiép; Nhitng ngudi lam cong tac ké toan - kiém toan; Ngudi phan
tich, lap trinh hé théng;...
Té chikc trang bi phan cieng va phan mém iing dung:
Pé t6 chirc thanh cong hé thong thong tin ké toan bang tin
hoc hoa thi van dé to chirc trang bi phan cimg may tinh va phan
mém tmg dung 1a mét quyét dinh quan trong boi 1& cong viéc nay

lién quan dén tinh hiru hi¢u va hiéu qua cia van dé to chirc h¢ thong

thong tin.
1.4. CAC YEU TO CHI PHOI HE THONG THONG TIN
KE TOAN

1.4.1 M@éi trwong phap ly

Hé théng ké toan duoc tao lap, tdn tai va phat trién dua trén
nén tang phap 1y cia mot qudc gia. Cac yéu to phap 1y thong
thuong chi phdi dén hé théng ké toan bao gom co ché kinh té, co
ché phan cép viéc soan thao phap luét lién quan dén cong viéc cua
ké toan. Viéc tao 1ap moi truong phap 1y chit ché s& 1a yéu td chi
phéi tich cuc dén sy minh bach cta thong tin qua hé thong ké toan
qudc gia.
1.4.2 M@bi trwong kinh doanh

Su phét trién cua khoa hoc ky thuat da lam cho méi truong
kinh doanh thay dbi, day 1a yéu t6 khach quan chi phéi truc tiép dén
hé thdéng ké toan. Vi vay hé théng ké toan tat yéu phai duoc sira dbi

b6 sung cho phi hop véi sy phat trién nén kinh té.

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 dé cap cac van dé 1y luan chung vé ké toan, hé
thong thong tin ké toan. Trong d6 trinh bay cac thanh phan co ban
hé thong thong tin ké toan. Vai trd phan mém ké toan, co ché van
hanh va céc giai doan td chirc thuc hién hé théng thong tin ké toan.

Céc yéu tb chi phdi dén hé thong thong tin ké toan.

GO
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CHUONG 2

THUC TRANG TiNH HiNH TO CHUC SU DUNG PHAN
MEM KE TOAN O CAC DN TAI VIET NAM

21

LUQC SU SU HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA HE

THONG THONG TIN KE TOAN O VN
Qué trinh hinh thanh phét trién cua hé théng thong tin ké

toan nudc ta gin lién voi sy phat trién ctia hé thong thong tin quan

Iy dugc the hién cu thé qua céac giai doan lich st cia cudc dau tranh

bdo v¢ td qudc va cudc cach mang cong nghé thong tin, c6 thé khai

quat qua So d6 2.1.

Giai doan trudc nam 1970

- K€ todn
Ké toan

i tai
chinh

A 4

Léap bdo
cao
tai chinh

\ 4

HTTT k& toin dugc thuc
hién chd y€u bing thi
cong

Giai doan 1970 - 1980

K& todn Lip bdo HTTT k& todn bit dau c6
tai " cdo "l suhd trd clia phin mém
chinh tai chinh k& todn
K& todn
K¢& Lap, kiém Phan mém k€ todn hd trg
toan »  sodtchi » viéc 1ap va kiém sodt chi
chi phi phi phi
Giai doan 1980 dén nay
Kétodn | | Lapbio | Phan mém k& todn ho trg
tai i céo "| viéc 1ap bdo cdo tai chinh
chinh tai chinh
K& todn
K& todn Lap bdo Phan mém k€ todn hd trg
quén tri p| cdo quan »{ viéc 14p bdo cdo qudn tri

tri

So d6 2.1 Sw phat trién hé thong thong tin ké toan
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2.2 CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE VIEC UNG

DUNG CNTT VAO CONG TAC KE TOAN

Trudc nam 2003

Trong Quyét dinh 1141 TC/QD/CPKT ngay 1/11/1995 vé
ché d6 sb ké toan, rat it & cap dén nhimg quy dinh vé sb sach va
chimg tir [am bang may vi tinh. Cac quy dinh trén duoc xay dung
cht yéu dua trén nguyén tic ké toan bang thi cong.

Tir nam 2003

Sau thoi diém ban hanh Luat ké toan, Quyét dinh
15/2006/QD-BTC, Quyét dinh 48/2006/QD-BTC ciia B Tai chinh
vé ché do sb ké toan, dé cap con kha don gian dén nhitng quy dinh
vé s6 sach va ching tir 1am bang may vi tinh. D4i véi tiéu chuan va
didu kién cua phin mém ké toan: Thong tu 103/2005/TT-BTC, quy
dinh 4 tiéu chuén va diéu kién st dung phﬁn mém ké toan, con thiéu
nhitng nguyén tic can phai cu thé hon chtr khong nhu: “Phan mém
ké toan phai hd trg cho nguoi st dung tudn thu cic quy dinh cua
Nha nudc vé ké toan”, hay “Phan mém ké toan phai dam bao tinh
bao mat thong tin va an toan dir liu”.
2.3 THUC TRANG UNG DUNG CNTT VAO CONG TAC

KE TOAN O CAC DOANH NGHIEP
2.3.1 Thuec trang ing dung cong ngh¢ phin cirng

Theo cudc diéu tra do Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI) tién hanh vao thang 8 nim 2005 véi tong sb
2.233 doanh nghiép. Cudc diéu tra tap trung vao 5 nhom san pham
chinh 12 may tinh dé ban, may tinh xach tay, may chu (server), may
in va may scan. May tinh dé ban chiém ty 1¢ str dung cao nhét véi
67,1%; may in ding vi tri thor hai véi 20%; may tinh xach tay
chiém 7,6% con lai 1a may chii (2,3%) va may scan (3%).

2.3.2  Thuyec trang tng dung san phim phan mém:
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Phian mém chuyén dung hién nay van chu yéu 13 cac phan

mém ké toan. Giai phap hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép (ERP)

ERP 1,1% Tin hoc vin phong
1%

Phian mém chuyén
diing 79,2%

Hinh 2.4 — Tinh hinh @ing dung phin mém

chi chiém ty 1¢ thip trong tong thé thi trudng phan mém va giai
phéap hd trg kinh doanh, con lai 1a cac ing dung tin hoc vin phong
(xem Hinh 2.4).

2.3.3 Thue trang vé té chirc ké toan trong diéu kién ing dung
cong nghé thong tin (CNTT)

Cong tic té chirc phong dién todn tai cic DN

Theo khao sat cua VCCI va cua tac gia luan an thi tai Viét
Nam céc nam gan ddy, hau hét cac doanh nghiép déu mua sim may
vi tinh dé st dung vao cong tic quan 1y doanh nghiép. Cac doanh
nghiép nho thong thudng khong té chirc mot phong dién toan riéng
ma chi st dung mot may chu, két ndi véi cac bd phan con lai trong
doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6 quy mé vira hay 16n thudng td
chuc mot phong dién toan riéng, c6 chlic nang quén ly thong tin tir
cac bd phan/ phong ban/ chi nhanh trong toan doanh nghiép. May
chu server thuong dat tai phong dién todn Phong dién toan co
nhiém vu phat trién, cai dat, bao tri tit ca phin mém va phan cimg

cua toan doanh nghié¢p.
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Thuc trang t6 chirc hé thong thong tin ké todn trong diéu
kién wrng dung cong nghé thong tin

Trong thyc té tai hau hét cac doanh nghiép Viét Nam, dac
biét doanh nghiép nhé va vira, quy trinh trién khai tmg dung phan
mém ké toan khong dung theo cac giai doan nhu mé ta So d6 1.3
(Chuong 1). Khong 1ap ké hoach, khong t6 chirc khao sat va phan
tich k§ ludng. May vi tinh, phan mém ké toan dugc xem nhu cong
cu hd tro tinh toan nhanh hon, in 4n dep hon.

Thuc trang ky nang rng dung cong nghé thong tin

Ciing theo khao sat ciia VCCI thi c6 22,8% s doanh
nghiép thira nhan c6 dudi 40% s6 nhan vién cta ho c6 nhimg k§
nang co ban trén. Mit khac, gan 63% sd doanh nghiép c6 dudi 20%
s6 nhan vién c6 kha ning st dung cac chwong trinh hd trg kinh
doanh nhu phin mém ké toan, quan 1y nhan su hay cac giai phap
quén 1y ngudn lyc doanh nghiép.

2.3.3 Ddnh gid thuc trang wng dung cong nghé thong tin

Thir nhat, cac doanh nghiép VN dau tu cho phan ctng nhu
may tinh, may in, may chu,... & mirc kha doi dao.

Thit hai, vé& tng dung phan mém, phan 16n gan 80% doanh
nghiép c6 cac phan mém chuyén dung hd trg kinh doanh nhu ké
toan, nhén su, kiém soat kho v.v.

Thir ba, nhan thic vé viéc st dung cac dich vu bén ngoai
nhu tu vén, thiét ké website... con kha han ché.

Thir fu, nhan thirc vé kinh doanh thuong mai dién tir con rat
it, tuy s6 lugng két ndi internet kha cao 91%. S6 c6 website riéng
dudi 30% trén tong s6 doanh nghiép dugc khao sat.

Thir nam, ky nang st dung va tng dung CNTT ctia nhin
vién trong doanh nghiép ciing 1a mot diéu dang lo ngai.

Thir séu, nhin chung thi truong CNTT Viét Nam van do cac

cong ty quéc té 14n at.
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Thir bdy, cac bd phan trong doanh nghiép thi phong ké toan
1a noi tmg dung CNTT nhiéu nhit (83,2%).

Thit tam, cic doanh nghiép 1on thong thudng t6 chirc phong
dién toan truc thudc phong ké toan.

Thit chin, quy trinh trién khai phdn mém tng dung hd trg
kinh doanh trong d6 ké ca phan mém ké toan hiu hét cic doanh
nghiép déu khong thuc hién theo dung quy trinh.

Tom lgi, chinh tir nhiing diém han ché nhu vay ma tiém
ning cho su phat trién cua nganh CNTT néi chung va mang phan
mém, dich vu CNTT tai Viét Nam néi riéng con rét 16n.

2.4  DANH GIA VE PHAN MEM KE TOAN VA TO CHUC
SU DUNG PHAN MEM KE TOAN G CAC DOANH
NGHIEP TAI VIET NAM

2.4.1 Panh gia ciac phin mém ké toan
Pinh gia tong quan:

Céc tiéu chi danh gia dya theo tiéu chudn san phiam da néu
ra trong Chuong 1, dugc cu thé hoa nhu sau:

Vé viéc phdn loai phan mém, hiu hét cic nha cung cp cac
san pham phin mém trong nuwdc nhu Accnet 2004, Fast
Accounting 2006, Bravo 6.0, Effect, ... chii yéu thiét ké dé cung
cap cho cac doanh nghiép nho va vira.

- Khd nang ldp bdo cdo ké todn, theo khao sat cua tac gia,
da s6 cac phan mém déu lap dugc bao cdo tai chinh theo yéu cau
ctia ché do ké toan, tuy nhién kha ning 1ap bao céo tai chinh tong
hop hay hop nhét chi ¢6 phan mém JD Edward, Oracle Finacial hay
SAP (déu cua nudc ngoai) thuc hién duge. Kha ning 1ap cac bao
céo lién quan ké toan quan tri con kha don gian nhu ViNet 2004,
Fast 2006, Bravo, ...
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- Khd ndng hach todn da tién té, phuong phap hach toan
ngoai t& va xir Iy ngoai t& hau nhu 1a cac diém yéu cua cac phan
mém.

- Kha nang quan 1y hang ton kho, thuan tiy quan 1y nhap
xuat t6n chi tiét hodc tong hop. Cac chirc ning quan trj hang ton
kho nhu hoach dinh tai nguyén nguyén vét liéu, quan ly theo doi
phérn chét, han sur dung hoic 16 hang rat han ché.

- Kha néng hoach dinh san xudt, hau hét déu c6 kha ning
tap hop chi phi san xuét, dbi twong tap hop chi phi san xut c6 thé
tap hop theo phan xudng, theo nhom mat hang, theo mat hang, theo
cong doan.

Kiém soat dau vét dir liéu

Pa sb cac doanh nghiép phan mém khi thiét ké déu cho
phép nguoi st dung diéu chinh duge s liéu khi co sai sot. Tuy
nhién co ché kiém soat viéc stra chtra dit liéu kha nhiéu phan mém
khong theo doi duogc diu vét dit licu (AccNet, Effect,..).

Kiém soat ndi bd

- Kiém sodt quyén sir dung hé thong, cac phan mém déu
thiét 1ap password theo timg ngudi st dung.

- Kiém sodt chwong trinh, hau hét chuong trinh ké toan do
cac nha cung cap dich vu thiét ké thi déu bién dich.

- Bdo vé dir liéu, cac co so dir liéu chi c6 Accnet 2004, Fast
Accounting 2006, DAS 4.0, ASC 6.0, ViNet, Accpac, Navision la
cac co so dir liéu mo, khong ma hoa, néu cd quyén thi nguoi sir
dung c6 thé tham nhap duogc, cac cong cu hd trg lap bdo cdo khac
nhu Crystal Reports, FRXx, ... ¢6 thé tham nhap vao dé tap hop thong
tin phuc vu cho cac yéu cau khac nhau duoc.

Kha ning lap so ké toan va bao cdo ké toan

- Vé sé ké todn: Cic phan mém nhu Accnet 2004, Fast
2006, IAS 30.0, Vinet 1.0, QuickBooks,... thuong thiét ké sin
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nhiing mau sd chi tiét (hang ton kho, tién mat, cong ng,..., ) téng
hop nhu s6 cai. Mot sb phén mém khac, nguoi st dung co thé tu
thiét ké duoc s6 sach nhu Effect, Solomon, JD Edwards,..

- Vé bdo cdo ké todn: Céac bao céo tai chinh co tinh khuon
mau nén hau hét cac phan mém déu co thiét ké sin. Cac bao cao ké
toan phuc vu cho ké toan quan tri, con kha han ché & nhiing phﬁn
mém duge san xut trong nude.

2.4.2 Panh gia té chirc sir dung phan mém ké toan

Ddnh gid vé viéc t6 chirc ban diu:

Hau hét cac doanh nghiép c6 von trong nudce tai Viét Nam
déu giao cho ké toan trudng. Vi vdy cong viée to chire sir dung c6
doanh nghiép thanh coéng, va cling c6 doanh nghiép khong thanh
cong, ong Ha Than, giam déc Cong ty Lac Viét da phat biéu rang
“Viéc dién toan hoa cong tac ké toan thanh cong, néu co su quan
tam theo ddi hay chi dao tryc tiép cua Giam dbc doanh nghiép”, 1y
do 6ng dua ra 1a khi chuyén ddi hé thong doi hoi nhan vién ké toan
phai dam dwong cong viéc hién tai (c6 thé 1a lam bang thi cong hay
dang 1am mot phan mém ké toan khac nhung khong dap tmg duoc
yéu ciu thong tin,...) vira phai trién khai phan mém méi.

Ddnh gid vé viéc thiét ké hay lwa chon phan mém ké todn:

Viéc thiét ké hay chon lya phf?ln mém ké toan c6 san, thuc
té cac doanh nghiép da lya chon theo nhiing co sé nhu: theo kinh
nghiém, theo giéi thiéu ctia ddng nghiép da lam, mot sb it theo gidi
thiéu cua tu van. Sau khi xac dinh duogc nha cung cép, cac budc tiép
theo xem ban mau (demo), yéu ciu goi Bang bao gid, chay thu,...

Ddnh gid vé viéc siv dung phan mém ké todn:

Vé mirc d¢ théa man t6 chire siv dung ciia phan mém ké
todn: Véi yéu ciu ndy tac gia luan an da khao sat va két qua co:
75% thoa man, 16% khong théa man va 9% chua xac dinh muc

thoa man.
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Vé mire d¢ théa man viéc sir dung phd‘n mém ké todn:
Danh gia mot cach tong quat thi dat loai rat tot chiém ty 16
9%, tot 36%, trung binh 24%, khong tdt 12% va kém 19%. Qua d6
chung ta biét duoc ty 18 phin mém co chat lugng tir tdt tré 1én 1a
45%. Diéu nay cho biét phan mém cé chat lwong tot tai Viét Nam
hién nay chua vuot qua mirc 50%, nghia 1a cAn phai bd sung va
nang cao chat lugng thiét ké va st dung phan mém ké toan trén thi
truong VN hién nay.
KET LUAN CHUONG 2
Danh gia thuc trang viéc ung dung cong nghé¢ thong

tin va phan mém ké toan trong cong viéc dién toan hoa cong tac
quan 1y noi chung va cong tac ké toan noi riéng dé nang cao chét
lwong to chuc sir dung phin mém ké toan 1a viéc can thiét dé hoan
thién chung trong diéu kién méi. Qua nghién ctru so luge vé qua
trinh hinh thanh va phat trién cta hé thong thong tin ké toan nudc
ta, cac quy dinh phap luat lién quan dén viéc t6 chuc sir dung phan
mém ké toan trong diéu kién dién toan hoa cong tac ké toan, thira
ké két qua diéu tra ciia VCCI, tu thuc hién khao sat thuc trang vé
céc phan mém hién dang sir dung (ké ca nha cung cép va don vi sit
dung), tac gia luan 4n nhan dinh ring can thiét phai dua ra nhitng dé
xuit dé nang cao chat luong t6 chuc st dung phan mém ké toan.
Mit khac nhim déng bd hoa véi viée to chire sir dung, ludn an cling
dua ra nhitng giai phap dbi véi don vi thiét ké phan mém ké toan
cling phai ning cip phin mém cua minh dang hién hiru trén thi

truong.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
TO CHUC SU DUNG PHAN MEM KE TOAN
CHO CAC DOANH NGHIEP TAI VIET NAM
3.1  CAC QUAN PIEM LAM CAN CU CHO CAC GIAI

PHAP PUQC PE XUAT
3.1.1 Quan diém vé té chirc h¢ thong thong tin ké toan

Viée t6 chirc cong tic bang may vi tinh dat ra nhiing yéu
cau méi doi hoi phai co nhiing thay d6i can ban trong to chirc cong
tac ké toan so véi ké toan thu cong.

3.1.2 Quan diém vé cung tng va to chirc sir dung phin mém
ké toan

- Quan diém ké thira va phat trién: K& thira nhitng thanh tuu
khoa hoc phat trién trén thé gioi da c6 dé thiét ké va sir dung phan
mém ké toan phu hop voi doanh nghiép tai VN 1a viéc lam can
thiét.

- Quan diém don gian thiét thuc: Thiét ké, t6 chuc st dung
phan mém ké toan phai don gian, d& hiéu, nhung thiét thuc.

- Quan diém phu hop va tuong xtmg: Nguoi st dung khi
dau tw mua mot phan mém thi phan mém phai dap ung duge yéu
cau vé quan Iy va cung cap thong tin.

3.2  CAC GIAI PHAP TO CHUC SU DUNG HIEU QUA

PHAN MEM KE TOAN
3.2.1 Giai phap vé t6 chirc khio sat dé xiy dung hé théng

thong tin ké toan trong doanh nghiép

Khao sat va phan tich 1 hai giai doan dau tién dé xay dung
hé thong thong tin ké toan ctia doanh nghiép. C6 hai bude khao sat:

- Khdo sdt ban dau:

Muc dich: Lam sang to cic van dé nhu: (1) Cac khau nao

ciia cong viéc ké toan can dién toan hoéa? (2) Thoi gian dé thuc
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hién. (3) Chi phi cta dy an dién toan hoa cong viéc ké toan. (4) Xac
dinh nhirng nhan t5 anh huong dén du an.

Phwong phdp tién hanh: Xac dinh nhitng phan hanh cong
viéc cua ké toan can dién toan hoa; Xac dinh pham vi cuia ting yéu
cau dé chi ra tung van dé cu thé; Xac dinh nhan sy st dung truc tiép
phan mém ké toan; Viét bao cao vé khao sat ban dau.

- Khao sdt chi tiét:

Déi véi ké todn tai chinh: Khao sat cac yéu cau vé 1ap bao
c4o tai chinh; chimg tir ké toan; s6 ké toan (nghién ctru vé hinh thire
ké toan, sb ké toan chi tiét/tong hop).

Déi voi ké todn qudn tri: Khao sat vé lap dy toan; quan ly
san xut va tinh gia thanh; quan tri ban hang; nhu cau phén tich tai
chinh; quan tri du an;...

3.2.2  Giai phap vé quy trinh lya chon phin mém ké toan

Qua trinh lgya chon phﬁn mém ké toan, doanh nghiép can
thuc hién cac budc sau: (1) Xéac dinh dong co diu tu: Tai sao, cai
gi, khi nao, ai va nhu thé nao? (2) Nhitng co s& cho su lya chon:
Doi ngil, phuong phap, cong cu. (3) Xay dung hd so moi thau. (4)
Xay dung cac vi du kiém tra. (5) Lua chon nha cung cip.

3.2.3  Giai phap thiét ké bo mi héa thong tin ké toin

Yéu cau ciia viéc ma héa thong tin ké todn:

Phan mém ké toan du rat t6t nhung mé héa thong tin khong
t6t thi s& kho thanh coéng. Do véy, yéu cau ctia bd ma dugc thiét ké
phai dam bao cac yéu td nhu: khong du thira, goi nhd, dé bd sung
va nhét quan trong cac ddi trong dugc ma hoa.

Gidi phdp thiét ké ma héa thong tin ké todn co bén:

Cong tac mi hoa ké toan trén may cua bt ky dang nghiép
vu ké toan nao ciing can phai c6: (1) Bd mi chimg tir, (2) B6 ma
khach hang. (3) B6 ma hang ton kho.
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Gidi phdp thiét ké by ma hé thong tai khodn ké todn:
Trong hé théng mi hoa, ma tai khoan la quan trong nhat, c6
thé coi nhu 14 trai tim ciia toan hé thong. Khi xay dung co s¢ di
liéu cho phan mém ké toan, cac yéu t6 co ban sau dy phai dugc
cht y thong nhat: (1) Thiét ké vé do dai sé hiéu tai khoan; (2) Phan
loai tai khoan (tai khoan thudc Bang can ddi ké toan, tai khoan
thudc bang két qua hoat dong kinh doanh); (3) Thiét ké trang thai
tai khoan (tai khoan tong hop, tai khoan chi tiét);...
3.2.4 Giai phap to chirc hé thong kiém soat ndi by trong moi
trudng tin hoc
Trong moi truong tin hoc hoa, c6 kha nhiéu rui ro xay ra, vi
vay, phai c¢6 giai phap phong ngira nhu: Kiém soat viéc tiép can co
sO dir liu cua nguoi dung; Bao vé viéc luu trit co so dit li€u va tai
lidu cta doanh nghiép; Bao vé toan bd hé théng phan cimg va phan
mém.
33  CAC GIAI PHAP VE TO CHUC THIET KE PHAN
MEM KE TOAN
3.3.1 Giai phap vé thiét ké phan mém danh cho cic doanh
nghiép nhé va vira
Loai phian mém danh cho doanh nghiép nho va vira nén
thiét ké thanh mot goi sao cho phai c6 cac mo-dun co ban nhu: Mo-
dun hé théng; Moé-dun ké toan thu chi; Mo-dun ké toan tién gdi
ngan hang; Mo-dun ké toan hang ton kho; Mé-dun ké toan ban
hang; M6-dun ké toan cong no; Mo-dun ké toan tong hop.
3.3.2  Giai phap thiét ké danh cho doanh nghiép qui mé 16m
Loai phén mém nay la nén tang cia mot hé théng hoach
dinh nguén lyc doanh nghi€p (ERP - Enterprise Resource
Planning), cac m6-dun sau day can duoc thiét ké danh cho loai hinh

doanh nghiép c6 qui mo 16n, dugc phan thanh ndm nhom:
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- Nhém thir nhit, cdc mé-dun vé bdn hang: Mo-dun nhan
don dat hang; Mo6-dun ban hang héa dich vu; M6-dun cdng no phai
thu; M6-dun phan tich ban hang; Mo6-dun quan ly quan h¢ khach
hang; M6-dun ban 1¢; Mo-dun thuong mai dién ti.

- Nhom thir hai, nhom mo-dun mua hang: Mo-dun dat
mua hang; Mé-dun kiém soat hang ton kho; Mé-dun cong ng phai
tra;

- Nhém thir ba, cdc mé-dun quén Iy nguéon lwc: Mo-dun
tai san c6 dinh; Mo-dun quan ly nhan sy - tién lwong;

- Nhém thir tw, cdc mo-dun qudn 1y sin xudt: Mo-dun
hoach dinh tai nguyén vat liéu; Mo-dun tinh gia thanh san pham;

- Nhom thir ndm, cac mé-dun qudn Iy tai chinh: Mo6-dun
s6 cai — bao céo tai chinh; Mo-dun quan 1y tién; Mo-dun vén tin;
Mo-dun chuyén ddi tién té; Mo-dun 1ap du toan va dy bao; Mo6-dun
quan ly du an.

34  CAC KIEN NGHI HO TRQ PE NANG CAO CHAT

LUQNG SU DUNG PHAN MEM KE TOAN
3.4.1 Dbi véi Nha nuéc

Cdc quy dinh phdp ludt vé t6 chirc hé thong thong tin ké

todn trong diéu ki¢n tin hoc héa:

D61 v6i 4 tiéu chuan nhu d3 ban hanh theo thong tu
103/2005/TT-BTC ciia B Tai chinh vé tidu chuan va diéu kién
phan mém ké toan, can b sung thém 3 tidu chuan sau day: (1) Tiéu
chuan thir nam: “Tiéu chuan khong thé doi lai cac but toan™; (2)
Tiéu chuan thir sau: “Tiéu chuin c6 thé kiém tra lai”; (3) Tiéu
chuin tht bay: “Tiéu chuén tién dung”.

Chién lwgc trng dung cong nghé théng tin:

Niam trong "Chién luoc phét trién cong nghé thong tin va
truyén thong Viét Nam dén nim 2010 va dinh huéng dén nim

2020", kién nghi Nha nudc cin xem tin hoc hoa trong doanh nghiép
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12 mot khau dot pha quan trong dong hanh cung véi tin hoc hoa
trong co quan quan 1y hanh chinh dé xay dyng Chinh phu dién tir.
Do vay, Nha nudc can ¢o nhitng giai phap cu thé dé dat dugc muc
tiéu va noi dung da dé ra.

Ho tro vrng dung:

Viét Nam co tdi 96,81% doanh nghiép [49] thudc nhom
nhé va vira, von it cho nén can phai c6 sy hd trg ciia Nha nude dé
thuc hién muc tiéu ciia Chinh phu vé tin hoc hoa cong tac quan Iy
n6i chung va cong tac ké toan noi riéng. Cac kién nghi hd tro:

- Cdc chinh sdch tro giip ddu tir tin hoc héa: Nhu tro gitp
kinh phi dé Hoi ké toan, Hiép hoi doanh nghiép nho va vira tu van
va dao tao ngudn nhén lyc img dung cong nghé thong tin cho doanh
nghiép.

- Thanh ldp cac Trung tdm Coéng nghé thong tin: Chuyén
thiét ké cac phin mém tng dung cho quan Iy doanh nghiép noi
chung va phan mém ké toan noi riéng.

- Thuee hién hop tic quéc té: Dé xtc tién phat trién doanh
nghiép hoc tap k¥ thuat to chirc sir dung hé théng thong tin ké toan.

- Thanh lgp Hoi dong khuyén khich phdt trién iing dung
cong nghé théng tin: Nham hd tro, tu van giai phap Gmg dung cong
ngh¢ théng tin cho doanh nghiép, vira l[am nhi€ém vu tu van cho
Chinh phit v& co ché, chinh sach khuyén khich phat trién tmg dung
tin hoc hoa doanh nghiép.

3.4.2 Déi véi doanh nghiép

Diu tw cong nghé phan cieng va phan mém:

Kién nghi doanh nghiép can xay dyng ngan sach dau tu cho
dy 4n tin hoc héa cong tac quan 1y néi chung va ké toan néi riéng.
Céc giai doan dau tu: (1) Xay dung chién lugc dau tu; (2) Tién

hanh mua sam; (3) Trién khai; (4) Bao tri va nang cép.
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Thong tin nhdn thirc:

Trién khai ing dung coéng nghé thong tin trong quan Iy
doanh nghiép, dic biét 1 trién khai phin mém ké toan la cong viéc
gian nan, doi hoi nhiéu cong sirc va dong tim hop luc cua tit ca
moi nguoi trong doanh nghiép. Vi vdy, doanh nghiép can nhan thirc
viée tmg dung hé théng quan tri bang phdn mém s& cai tién cac dich
vu dap ung khach hang, gia tang nang luc canh tranh, ting doanh
thu, lgi nhuén, giam chi phi...

3.43 Doi véi cong tac dao tao

Viéce trién khai co gi6i hoa cong tac ké toan néu co6 du quy
ché chinh sach, c6 moi truong thuan loi, c6 du co sd ha tﬁng dam
b4o,... ma trinh d¢ tin hoc chwa dap ing dwoc cac k¥ ning can thiét
vé sir dung may tinh va phin mém trong bd may to chirc ciia doanh
nghiép thi hiéu qua chic chin s& khong dat nhu mong muén. Do
do, giai phap biét sir dung may vi tinh s& 1a mot doi hoi bat budc
khi tuyén dung vao lam viéc trong méi trudng dién toan hoa. Xin
kién nghi giai phap danh gia cac k§ ning sit dung may tinh cua
ngudi 1am ké toan nhu sau: (1) Tién hanh kiém tra xem cac ky
ning cong nghé thong tin co ban, chang han ¢6 Chimg chi tin hoc
Quédc té (The International Computer Driving Licences — ICDL).
(2) Nguoi 1am ké toan ngoai viée c6 nhimg kién thire vé tin hoc co
ban nhu trén cin phai c6 kha ning chuyén mén vé tin hoc ké toan.
Vi véy, viéc dao tao tai cac truong c6 nganh ké toan phai tip trung
nang cao chat lugng mon hoc “Hé théng thong tin ké toan” gom céc
ndi dung nhu: TH chic cong tac ké toan trong diéu kién tmg dung
cong nghé thong tin; Khao sat va phén tich hé théng thong tin ké
toan; Thiét ké va lya chon co so dit liéu dé luu trit va xir 1y thong
tin; Chon lya, st dung phén mém ké toan,... 1a van dé hét strc can
thiét.
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KET LUAN CHUONG 3

Trong tim Chwong 3 nham giai quyét ndi dung chinh cia
ludn an. Trudce hét, luan an dua ra cac quan diém vé t chuc hé
théng thong tin trong cac doanh nghiép. Thit hai, van biét rang viéc
t6 chirc st dung phan mém ké toan di c6 nhiéu doanh nghiép thuc
hién, tuy nhién viéc danh gia dung va khai thac tiém nang ciia cong
nghé thong tin mang lai thi chua nhiéu. Do d6, luan 4n d3 dua ra
cac giai phap dé nang cao chat luong to chuc sir dung nhu khao sat
dé xay dung ké hoach tin hoc hoa, quy trinh chon lwa phan mém,
thiét k& bd ma hoa thong tin ké toan. Dic biét, thiét ké bo ma phan
tich phuc vu cho ké toan quan tri. Thit ba, nham d@)ng bd hoa voi
giai phap t6 chirc sir dung, ludn an dua ra cac giai phap thiét ké
phin mém ké toan phu hop véi dic diém, quy mod doanh nghiép
Viét Nam. Cudi ciing, 1a cac kién nghi véi Nha nuée, doanh nghiép,
céc co s¢ dao tao vé ung dung cong nghé thong tin trong cong tic

ke toan.

KET LUAN

Budc sang ky nguyén moi, ky nguyén ctia cong nghé thong
tin, hoa cing v&i bdi canh chung cta nén kinh té thé gisi. Dat nudc
ta dang budc vao thoi ky cong nghi¢p hoa hién dai hoa, ma mot
trong nhitng budc di nhanh nhét 13 tng dung céng nghé thong tin
trong moi linh vuc. Ké toan 1a hé théng thong tin, 13 ngdn ngit kinh
doanh, mot hé thng thong tin ké toan tdt s& cung cip cac thong tin
chinh xac, kip thoi, day du, trung thuc, c6 do tin cdy cao va hitu
dung.

Trén co sé 1y luan téng quan vé ké toan, hé thong thong tin

ke toan va phan mém k¢ toan; Nghién ctru thuc trang viéc thiét ké
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va to chuc st dung cac phan mém ké toan doanh nghiép hién nay.
Qua céc Phiéu khao sat va thong ké kinh nghiém cua ban than da
timg thiét ké cling nhu st dung cic phan mém ké toan khac nhau.
Luan an dua ra nhiing giai phap nhu giai phap t6 chuc sir dung hiéu
qua phan mém ké toan, trong d6 nhan manh dén cong tac khao sat
dé xay dung hé thong thong tin ké toan trong didu kién tmg dung
cong nghé thong tin. Dé xuat quy trinh Iya chon phan mém ké toan
thich hop voi quy mé dic diém cua ting doanh nghiép; dua ra
phuong phép thiét ké bd ma héa thong tin ké toan phuc vu cho ké
toan tai chinh, ddc biét phuc vu cong viéc cua ké toan quan tri.

Dé dong bo hoa vai giai phap to chire sir dung, tac gia ciing
dé xuat giai phap vé t6 chuc thiét ké phan mém ké toan. D6i véi
doanh nghiép nho va vira thi thiét ké cic mo-dun cé tinh tron goi
cho ho xir 1y tat ca cac nghiép vu co ban dé cung cip thong tin didu
hanh doanh nghiép. Pbi véi doanh nghiép c6 quy mé 16n, giai phap
dua ra 1a thiét ké cac mo-dun riéng biét, mdi mé-dun 14 mot giai
phap vé quan 1y tir chi tiét dén tong hop, trong d6 c6 ca cac chiic
nang va vai trd ciia ké toan tai chinh va ké toan quan tri.

Ngoai ra, ludn an con kién nghi Nha nudc can hoan thién
cic nguyén tic va tiéu chudn vé phan mém ké toan; cu thé hoa
chién luoc tmg dung cong nghé thong tin va hd trg viéc tmg dung.
Dbi v6i doanh nghiép, dua ra phuong hudéng du tu vao phan cimg
va phan mém ciing nhu xéc dinh sy cin thiét phai tin hoc hoa qua
nhan thirc ciia timg con ngudi. Pong thoi kién nghi giai phap dao
tao luc lugng lao dong la cac nhan vién ké toan co kién thuc vé
cong nghé thong tin & cac co s dao tao nganh ké toan.

Nhimng kién nghi trong luan 4n chi méi 1a nhimg két qua
nghién ctru ban dau va ciing con kha méi mé, mic di ¢é nhiéu nd
lyc cua ban than nhung do kha nang c¢6 han va thoi gian nghién ctru

ciing han ché, vi vy luan 4n khong tranh khoi nhitng khiém khuyét.
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Kinh mong dugc quy Thiy Co, cac ddng nghiép, cac nha nghién
clru quan tdm giap d& chi ra nhiing sai s6t va hudéng nghién ctru

mdi d€ ludn an hoan thién hon./.



