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MÔÛ ÑAÀU 

 

1.   TÍNH CAÁP THIEÁT CUÛA VIEÄC NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ TAØI: 

Phaùt trieån neàn kinh teá thò tröôøng, môû cöûa vaø hoäi nhaäp vôùi kinh teá khu vöïc vaø 

theá giôùi ñaët neàn kinh teá VN tröôùc nhöõng cô hoäi môùi, ñoàng thôøi ñoái dieän vôùi 

nhöõng thaùch thöùc to lôùn khoâng nhöõng treân thò tröôøng quoác teá maø ngay caû treân 

thò tröôøng trong nöôùc. 

HTPP haøng hoùa ôû nöôùc ta tuy ñaõ phaùt trieån töông ñoái maïnh caû veà soá löôïng 

vaø quy moâ, böôùc ñaàu thoûa maõn nhu caàu ña daïng cuûa nhaân daân, taùc ñoäng tích 

cöïc ñeán quaù trình chuyeån ñoåi cuûa neàn kinh teá; nhöng söï phaùt trieån naøy coøn töï 

phaùt, thieáu oån ñònh, lieân keát vaø chöa beàn vöõng. Cuøng vôùi tieán trình HNKTQT, 

caùc DN VN ñang hoaït ñoäng trong lónh vöïc phaân phoái coøn phaûi ñöông ñaàu vôùi söï 

caïnh tranh cuûa caùc DN nöôùc ngoaøi khoâng chæ maïnh veà tieàm löïc kinh teá maø coøn 

raát daøy daïn kinh nghieäm.  

Vôùi thöïc traïng treân chuùng ta seõ khoù caïnh tranh khi caùc nhaø ñaàu tö nöôùc 

ngoaøi, taäp ñoaøn lôùn ñaët chaân vaøo thò tröôøng naøy, vaø neáu khoâng coù söï lieân keát ñeå 

nhanh choùng ñoåi môùi seõ coù nguy cô bò thaát baïi ngay treân saân nhaø.  

Tröôùc söùc eùp caïnh tranh gay gaét cuûa töï do hoùa thöông maïi trong quaù trình 

hoäi nhaäp, yeâu caàu naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa HTPP haøng hoùa cho caùc 

DN VN ñöôïc ñaët ra nhö moät yeâu caàu böùc xuùc cuûa thöïc teá quaûn lyù kinh teá ôû 

nöôùc ta. Nhöõng yeâu caàu naøy cuõng ñaõ ñöôïc ñeà caäp trong nghò quyeát cuûa Ñaûng vaø 

laø moät noäi dung troïng yeáu trong trieån khai ñeà aùn toå chöùc laïi thò tröôøng trong 

nöôùc cuûa Chính phuû, ñoàng thôøi cuõng laø moät trong nhöõng giaûi phaùp lôùn maø DN 

VN ñang ñoøi hoûi Chính phuû hoã trôï ñeå chuaån bò cho hoäi nhaäp thaønh coâng vaøo 

neàn kinh teá quoác teá. 



Döï aùn G7 Mart ra ñôøi vôùi muïc tieâu nhaèm xaây döïng maïng löôùi phaân phoái soá 

1 VN, chuû ñoäng lieân keát ñöa haøng Vieät ñeán vôùi thò tröôøng theá giôùi nhaèm goùp 

phaàn vaøo söï troãi daäy cuûa neàn kinh teá nöôùc nhaø laø vaán ñeà coù yù nghóa raát thieát 

thöïc, thôøi söï veà maët thöïc tieãn. Trong ñoù, vieäc “xaây döïng chieán löôïc taøi chính 

cho coâng ty” nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu trong thôøi gian ngaén nhaát vôùi chi phí thaáp 

nhaát vaø ñaït hieäu quaû cao nhaát ñoùng vai troø raát quan troïng. 

2.   MUÏC TIEÂU NGHIEÂN CÖÙU: 

Muïc tieâu nghieân cöùu cuûa luaän vaên laø xaây döïng chieán löôïc taøi chính cho 

Coâng ty G7 phaùt trieån döï aùn G7 Mart trong giai ñoaïn khôûi söï 2007-2009 vôùi 

hoaøi baõo phaùt trieån G7 Mart thaønh Nhaø baùn leû soá 1 VN. 

3.   ÑOÁI TÖÔÏNG VAØ PHAÏM VI NGHIEÂN CÖÙU: 

Ñoái töôïng cuûa ñeà taøi laø Chieán löôïc taøi chính cuûa G7 Mart ñaët trong boái caûnh 

phaùt trieån G7 Mart thaønh Nhaø baùn leû soá 1 VN. 

Phaïm vi nghieân cöùu cuûa ñeà taøi laø Chieán löôïc taøi chính cuûa G7 Mart trong 

giai ñoaïn khôûi söï, laøm tieàn ñeà cho söï phaùt trieån vöôït baäc cuûa coâng ty. 

4. PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU: 

Luaän vaên ñöôïc thöïc hieän treân phöông phaùp luaän duy vaät bieän chöùng, duy 

vaät lòch söû cuøng vôùi caùc phöông phaùp toång hôïp, phaân tích, so saùnh, ñoái chieáu . . 

. ñoàng thôøi keát hôïp vôùi caùc hoïc thuyeát kinh teá hieän ñaïi nhaèm giaûi quyeát caùc 

muïc tieâu nghieân cöùu cuûa ñeà taøi. 

5.   NOÂÒ DUNG NGHIEÂN CÖÙU: 

Noäi dung cuûa ñeà taøi ñöôïc trình baøy thaønh 3 chöông: 

- Chöông 1:  Toång quan veà chieán löôïc taøi chính vaø Heä thoáng phaân 

phoái. 



- Chöông 2:  Thöïc traïng cuûa G7 Mart trong söï taát yeáu phaùt trieån Heä  

     thoáng phaân phoái hieän ñaïi ôû Vieät Nam 

- Chöông 3:  Chieán löôïc taøi chính cuûa G7 Mart – Nhaø baùn leû soá 1 VN –                   

     Giai ñoaïn khôûi söï 2007 - 2009 

6.   YÙ NGHÓA VAØ ÖÙNG DUÏNG CUÛA ÑEÀ TAØI NGHIEÂN CÖÙU: 

Vieäc nghieân cöùu ñeà taøi coù yù nghóa raát quan troïng caû veà maët vó moâ laãn vi moâ.  

Veà maët vó moâ: ñeà taøi khaéc hoïa laïi böùc tranh Heä thoáng phaân phoái haøng hoùa 

cuûa VN vôùi nhöõng neùt chaám phaù laø thaønh töïu vaø haïn cheá cuûa chuùng, laøm cô sôû 

ñònh  höôùng cho Heä thoáng phaân phoái haøng hoùa VN noùi chung trong giai ñoaïn 

saép tôùi, khi caùc taäp ñoaøn baùn leû nöôùc ngoaøi ñoå boä vaøo nöôùc ta.  

Veà maët vi moâ: ñeà taøi cung caáp cho caùc nhaø quaûn lyù G7 Mart caùc quyeát ñònh 

taøi chính moät caùch coù cô sôû khoa hoïc vôùi hy voïng öùng duïng keát quaû nghieân cöùu 

ñeà taøi seõ goùp phaàn naâng cao hieäu quaû quaûn lyù taøi chính taïi Coâng ty; sôùm ñöa döï 

aùn G7 Mart thaønh coâng baèng con ñöôøng ngaén nhaát, hieäu quaû cao nhaát vaø ít ruûi 

ro. 

Tuy nhieân, do voán kieán thöùc cuõng nhö khaû naêng nghieân cöùu coøn haïn cheá 

neân ñeà taøi chaéc chaén khoâng traùnh khoûi nhöõng sai soùt. Raát mong nhaän ñöôïc 

nhieàu yù kieán ñoùng goùp quyù baùu cuûa Quyù thaày coâ, caùc anh chò ñoàng nghieäp 

ñeå ñeà taøi ñöôïc hoaøn thieän hôn vaø coù theå öùng duïng toát trong thöïc tieãn./. 

 

      TpHCM, ngaøy 10 thaùng 12 naêm 2007 

 

 

 

 



 

CHÖÔNG 1  
 

TOÅNG QUAN VEÀ CHIEÁN LÖÔÏC TAØI CHÍNH  

VAØ HEÄ THOÁNG PHAÂN PHOÁI  
 

1.1 CHIEÁN LÖÔÏC TAØI CHÍNH - TIEÀN ÑEÀ CUÛA SÖÏ PHAÙT TRIEÅN 

DOANH NGHIEÄP BEÀN VÖÕNG:  

1.1.1 Chieán löôïc taøi chính laø gì? 

Theo taøi lieäu Good Practice 2002 “Guidance for governors, heads of 

institution and senior managers” cuûa HEFCE (Higher Education Funding 

Council For England): chieán löôïc taøi chính laø moät trong nhöõng chieán löôïc chöùc 

naêng cuûa toå chöùc vaø thöôøng ñöôïc xaây döïng cho 3-5 naêm nhaèm ñaûm baûo caùc 

nguoàn löïc taøi chính ñöôïc cung caáp ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu; chieán löôïc taøi chính 

lieân quan veà maët taøi chính trong keá hoaïch cuûa toå chöùc.  

Treân quan ñieåm taùc nghieäp, chieán löôïc taøi chính cuûa DN laø söï keát hôïp cuøng 

luùc caû ba quyeát ñònh ñaàu tö, taøi trôï, chính saùch coå töùc vaø ñaët chuùng moät caùch 

thích hôïp trong töøng giai ñoaïn phaùt trieån cuûa DN – theo Taøi chính doanh nghieäp 

hieän ñaïi, chuû bieân PGS.TS. Nguyeãn Ngoïc Thô (2003), tröôøng Ñaïi hoïc Kinh Teá 

TpHCM. 

Toång hôïp caùc höôùng tieáp caän treân, chieán löôïc taøi chính cuûa DN coù nhöõng 

ñaëc tröng sau: 

- Chieán löôïc taøi chính laø moät boä phaän cuûa chieán löôïc phaùt trieån DN theo 

chu kyø khôûi söï, taêng tröôûng, sung maõn vaø suy thoaùi cuûa DN. 

- Chieán löôïc taøi chính laø moät chieán löôïc chöùc naêng keát hôïp chính saùch ñaàu 

tö, taøi trôï vaø coå töùc.  



- Toùm laïi, coù theå hieåu moät caùch toång hôïp: chieán löôïc taøi chính cuûa DN laø 

vieäc xaây döïng moät loä trình daøi haïn cho vieäc thöïc hieän cuøng luùc caû ba quyeát 

ñònh: quyeát ñònh ñaàu tö, quyeát ñònh taøi trôï vaø quyeát ñònh phaân phoái lôïi töùc trong 

caùc giai ñoaïn khôûi söï, taêng tröôûng, sung maõn (baõo hoøa) vaø suy thoaùi nhaèm muïc 

tieâu toái ña hoùa giaù trò DN. 

Töø ñoù, ñeå nghieân cöùu chieán löôïc taøi chính caàn laøm roõ caùc quyeát ñònh veà taøi 

chính vaø caùc noäi dung chieán löôïc taøi chính qua caùc giai ñoaïn phaùt trieån cuûa DN. 

1.1.2 Caùc quyeát ñònh veà taøi chính - noäi dung cô baûn cuûa chieán löôïc taøi 

chính.   

a.    Muïc tieâu:  

Muïc tieâu cuï theå cuûa caùc quyeát ñònh taøi chính tuøy thuoäc vaøo thöïc traïng cuûa 

DN, ngaønh ngheà trong töøng giai ñoaïn phaùt trieån cuûa DN. Song nhöõng muïc tieâu 

cô baûn cuûa caùc quyeát ñònh taøi chính thöôøng laø: muïc tieâu ngaén haïn nhö oån ñònh 

taøi chính, baùm chaéc thöông tröôøng; hay muïc tieâu trung haïn nhö tìm kieám lôïi 

nhuaän, xaùc laäp thöông hieäu, taïo lôïi theá kinh doanh ñeå nhaèm muïc ñích toái ña 

hoùa giaù trò doanh nghieäp. 

b. Caùc quyeát ñònh veà taøi chính: 

Bao goàm: quyeát ñònh ñaàu tö, quyeát ñònh taøi trôï vaø quyeát ñònh chính saùch coå 

töùc. 

-    Quyeát ñònh ñaàu tö: 

Quyeát ñònh ñaàu tö laø nhöõng quyeát ñònh lieân quan ñeán: toång giaù trò taøi saûn vaø 

giaù trò töøng boä phaän taøi saûn (taøi saûn löu ñoäng vaø taøi saûn coá ñònh) caàn coù vaø moái 

quan heä caân ñoái giöõa caùc boä phaän taøi saûn trong doanh nghieäp.  

Caùc quyeát ñònh ñaàu tö bao goàm: 

 Quyeát ñònh ñaàu tö taøi saûn löu ñoäng: quyeát ñònh toàn quyõ tieàn maët; quyeát 

ñònh toàn kho; quyeát ñònh chính saùch baùn chòu haøng hoùa; quyeát ñònh ñaàu tö taøi 

chính ngaén haïn – ñaàu tö vaøo caùc coâng cuï giao dòch treân thò tröôøng tieàn teä nhö 



tín phieáu kho baïc, chöùng chæ tieàn göûi (CDs), tín phieáu coâng ty (commercial 

papers), chaáp nhaän cuûa ngaân haøng (bank acceptance),… –  khi coâng ty taïm thôøi 

thaëng dö tieàn…… 

 Quyeát ñònh ñaàu tö taøi saûn coá ñònh: quyeát ñònh mua saém taøi saûn coá ñònh 

môùi, quyeát ñònh thay theá taøi saûn coá ñònh cuõ, quyeát ñònh ñaàu tö döï aùn, quyeát ñònh 

ñaàu tö taøi chính daøi haïn (coå phieáu; traùi phieáu; vaø caùc coâng cuï phaùi sinh nhö hôïp 

ñoàng giao sau, hôïp ñoàng quyeàn choïn). 

 Quyeát ñònh quan heä cô caáu giöõa ñaàu tö taøi saûn löu ñoäng vaø ñaàu tö taøi saûn 

coá ñònh, bao goàm: quyeát ñònh söû duïng ñoøn baåy hoaït ñoäng, quyeát ñònh ñieåm hoøa 

voán. 

Quyeát ñònh ñaàu tö laø quyeát ñònh quan troïng nhaát trong caùc quyeát ñònh taøi 

chính coâng ty vì noù taïo ra giaù trò cho DN. Moät quyeát ñònh ñaàu tö ñuùng seõ goùp 

phaàn laøm gia taêng giaù trò DN, qua ñoù gia taêng taøi saûn cho chuû sôû höõu. Ngöôïc 

laïi, moät quyeát ñònh ñaàu tö sai seõ laøm toån thaát giaù trò coâng ty, do ñoù laøm thieät haïi 

taøi saûn cuûa chuû sôû höõu coâng ty. 

- Quyeát ñònh nguoàn voán: 

Quyeát ñònh nguoàn voán gaén lieàn vôùi vieäc neân löïa choïn nguoàn voán naøo cung 

caáp cho vieäc mua saém taøi saûn: voán chuû sôû höõu hay voán vay, voán ngaén haïn hay 

voán daøi haïn. Quyeát ñònh nguoàn voán coøn xem xeùt moái quan heä giöõa lôïi nhuaän ñeå 

laïi taùi ñaàu tö vaø lôïi nhuaän chia coå töùc cho coå ñoâng vaø laøm theá naøo ñeå huy ñoäng 

ñöôïc caùc nguoàn voán ñoù. Cuï theå, coù theå lieät keâ moät soá quyeát ñònh veà nguoàn voán 

nhö sau: 

 Quyeát ñònh huy ñoäng nguoàn voán ngaén haïn: vay ngaén haïn hay söû duïng tín 

duïng thöông maïi, vay ngaén haïn ngaân haøng hay phaùt haønh tín phieáu coâng ty. 

 Quyeát ñònh huy ñoäng nguoàn voán daøi haïn: nôï daøi haïn vay ngaân haøng hay 

phaùt haønh traùi phieáu coâng ty, söû duïng voán coå phaàn phoå thoâng hay söû duïng nôï 

daøi haïn, söû duïng voán coå phaàn phoå thoâng hay laø voán coå phaàn öu ñaõi. 



 Quyeát ñònh quan heä cô caáu giöõa nôï vaø voán chuû sôû höõu (ñoøn baåy taøi 

chính). 

 Quyeát ñònh vay ñeå mua hay thueâ taøi saûn. 

- Quyeát ñònh phaân phoái lôïi nhuaän hay chính saùch coå töùc: 

Quyeát ñònh naøy giaûi quyeát vieäc phaân phoái lôïi nhuaän sau thueá ñeå chia coå töùc 

vaø giöõ laïi ñeå taùi ñaàu tö, ñoàng thôøi ñònh höôùng coâng ty neân theo ñuoåi moät chính 

saùch coå töùc nhö theá naøo vaø taùc ñoäng cuûa chính saùch ñeán giaù trò coâng ty hay giaù 

coå phieáu treân thò tröôøng . 

1.1.3 Chieán löôïc taøi chính qua caùc giai ñoaïn phaùt trieån cuûa DN: 

 1.1.3.1 Giai ñoaïn khôûi söï: 

a.  Ñaëc ñieåm:  

-  Ruûi ro kinh doanh: möùc ñoä cao nhaát do DN chöa khaúng ñònh ñöôïc khaû 

naêng saûn xuaát saûn phaåm, möùc ñoä chaáp nhaän cuûa khaùch haøng töông lai, möùc tieâu 

thuï coù ñaït ñieåm hoøa voán khoâng,…   

- Doøng tieàn: doøng tieàn thu vaøo thaáp vaø chaäm trong khi doøng tieàn chi ra cao 

daãn ñeán doøng tieàn chi ra aâm. 

b.   Chieán löôïc taøi chính:  

- Ñaàu tö: giai ñoaïn naøy ñoøi hoûi DN ñaàu tö vaøo nghieân cöùu vaø phaùt trieån. 

- Nguoàn taøi trôï: moái töông quan nghòch giöõa ruûi ro kinh doanh vaø ruûi ro taøi 

chính ñaõ ñaët ra vaán ñeà ruûi ro taøi chính trong giai ñoaïn naøy caøng thaáp caøng toát, 

taøi trôï baèng voán coå phaàn laø thích hôïp nhaát; chính vì theá söï coù maët cuûa voán maïo 

hieåm trong giai ñoaïn khôûi söï cuûa DN laø moät lôïi theá raát lôùn. 

- Chính saùch chi traû coå töùc: töø vieäc xaùc ñònh taøi trôï baèng voán coå phaàn laø 

thích hôïp trong giai ñoaïn naøy ñoàng nghóa vôùi phaûi chi traû coå töùc cho caùc nhaø 

ñaàu tö, nghóa laø hoï seõ phaûi ñaàu tö theâm tieàn vaøo DN ñeå chi traû cho coå töùc naøy. 

Trong thöïc teá, chi phí giao dòch ñi vôùi vieäc huy ñoäng voán coå phaàn môùi raát toán 

keùm cho caùc DN ruûi ro cao môùi khôûi söï goàm caùc phí phaùp lyù vaø phí chuyeân 



moân phaûi traû. Vì vaäy, vieäc traû coå töùc vaø huy ñoäng voán coå phaàn môùi theá cho 

nguoàn tieàn chi traû coå töùc naøy laø khoâng hôïp lyù. Trong giai ñoaïn naøy chính saùch 

chi traû coå töùc baèng 0. 

Baûng 1.1: Ñaëc ñieåm caùc thoâng soá chieán löôïc taøi chính giai ñoaïn khôûi söï 

Khôûi ñaàu doanh nghieäp 

Ruûi ro kinh doanh Raát cao 

Ruûi ro taøi chính Raát thaáp 

Nguoàn taøi trôï Voán maïo hieåm 

Chính saùch coå töùc Tyû leä traû coå töùc: 0 

Trieån voïng taêng tröôûng töông lai Raát cao 

Tyû soá giaù thu nhaäp (P/E) Raát cao 

Thu nhaäp treân moãi coå phaàn (EPS) Danh nghóa hoaëc aâm 

Giaù coå phaàn Taêng nhanh hoaëc bieán ñoäng cao 

  

 1.1.3.2 Giai ñoaïn taêng tröôûng: 

a.   Ñaëc ñieåm: 

- Ruûi ro kinh doanh: giaûm so vôùi giai ñoaïn khôûi ñaàu, nhưng do doanh soá 

baét ñaàu taêng nhanh neân ruûi ro kinh doanh vaãn coøn cao . 

- Doøng tieàn: do doanh thu taêng nhanh, laøm phaùt sinh caùc doøng tieàn maïnh 

hôn nhieàu so vôùi giai ñoaïn môùi khôûi söï.  

b.  Chieán löôïc taøi chính: 

- Ñaàu tö: trong giai ñoaïn naøy, coâng ty ñaàu tö nhieàu cho caùc hoaït ñoäng phaùt 

trieån DN vaø môû roäng thò phaàn ñeå theo kòp möùc ñoä hoaït ñoäng kinh doanh ngaøy 

caøng gia taêng. 

- Nguoàn taøi trôï: trong giai ñoaïn naøy, ruûi ro kinh doanh vaãn coøn cao, nguoàn 

taøi trôï thích hôïp ñeå giöõ möùc ñoä ruûi ro taøi chính thaáp thích hôïp vaãn laø nguoàn voán 



coå phaàn. Tuy nhieân, caùc nhaø ñaàu tö voán maïo hieåm ôû giai ñoaïn ban ñaàu thöôøng 

quan taâm ñeán laõi treân voán ñeå coù theå taùi ñaàu tö vaøo nhieàu DN môùi khôûi söï khaùc. 

Ñieàu naøy coù nghóa laø DN caàn tìm kieám theâm caùc nhaø ñaàu tö voán coå phaàn môùi 

ñeå thay theá caùc nhaø ñaàu tö voán maïo hieåm ban ñaàu vaø cung caáp voán cho thôøi kyø 

taêng tröôûng cao naøy. Nguoàn voán haáp daãn trong giai ñoaïn naøy thöôøng laø töø vieäc 

phaùt haønh roäng raõi chöùng khoaùn cuûa coâng ty. 

- Chính saùch chi traû coå töùc: doøng tieàn trong giai ñoaïn naøy maëc duø maïnh 

hôn nhieàu so vôùi giai ñoaïn khôûi söï, tuy nhieân lôïi töùc kinh doanh seõ caàn cho taùi 

ñaàu tö cho kinh doanh, do vaäy tyû leä chi traû coå töùc trong giai ñoaïn naøy vaãn seõ raát 

thaáp. 

Baûng 1.2: Ñaëc ñieåm caùc thoâng soá chieán löôïc taøi chính  

giai ñoaïn taêng tröôûng 

Giai ñoaïn taêng tröôûng 

Ruûi ro kinh doanh Cao 

Ruûi ro taøi chính Thaáp 

Nguoàn taøi trôï Caùc nhaø ñaàu tö voán coå phaàn taêng tröôûng 

Chính saùch coå töùc Tyû leä chi traû danh nghóa 

Trieån voïng taêng tröôûng töông lai Cao 

Tyû soá giaù thu nhaäp (P/E) Cao 

Thu nhaäp treân moãi coå phaàn (EPS) Thaáp 

Giaù coå phaàn Taêng nhöng deã bieán ñoäng. 

 

 1.1.3.3 Giai ñoaïn sung maõn: 

a.  Ñaëc ñieåm:  

-   Ruûi ro kinh doanh: giaûm xuoáng moät phaïm vi trung bình, phuï thuoäc vaøo 

vieäc DN coù theå duy trì thò phaàn cao cuûa mình trong suoát thôøi kyø naøy hay khoâng. 



-   Doøng tieàn: doøng tieàn thuaàn seõ chuyeån sang döông, cho pheùp traû caû laõi laãn 

voán cho nôï vay.  

b.   Chieán löôïc taøi chính:  

- Nguoàn taøi trôï: trong giai ñoaïn naøy, coù theå aùp duïng chieán löôïc giaûm thieåu 

ruûi ro kinh doanh buø tröø baèng gia taêng ruûi ro taøi chính qua vieäc huy ñoäng taøi trôï 

nôï. Do doøng tieàn thuaàn seõ chuyeån sang döông neân taøi trôï nôï baây giôø khaù thöïc 

teá. 

- Chính saùch chi traû coå töùc: doøng tieàn döông vaø vieäc söû duïng taøi trôï baèng 

voán vay seõ laøm taêng tyû suaát lôïi nhuaän treân voán chuû sôû höõu. Nhö vaäy, trong giai 

ñoaïn naøy coâng ty coù theå traû coå töùc cao hôn so vôùi caùc giai ñoaïn tröôùc  nhaèm buø 

ñaép lôïi töùc cho nhaø ñaàu tö. 
 

Baûng 1.3: Ñaëc ñieåm caùc thoâng soá chieán löôïc taøi chính giai ñoaïn sung maõn. 
 

Giai ñoaïn sung maõn 

Ruûi ro kinh doanh Trung bình 

Ruûi ro taøi chính Trung bình 

Nguoàn taøi trôï Lôïi nhuaän giöõ laïi coäng nôï vay 

Chính saùch coå töùc Tyû leä chi traû coå töùc: cao 

Trieån voïng taêng tröôûng töông lai Töø trung bình ñeán thaáp 

Tyû soá giaù thu nhaäp (P/E) Trung bình 

Thu nhaäp treân moãi coå phaàn (EPS) Cao 

Giaù coå phaàn Oån ñònh treân thöïc teá vôùi bieán ñoäng thaáp 

 

  1.1.3.4 Giai ñoaïn suy thoaùi:  

  a.   Ñaëc ñieåm:  

- Nhu caàu saûn phaåm giaûm daàn. 



- Caùc doøng tieàn thu vaøo cuõng giaûm, song doøng tieàn trong giai ñoaïn naøy 

töông ñoái nhaøn roãi do söï suït giaûm trong quy moâ ñaàu tö. 

-    Ruûi ro kinh doanh vaãn giaûm töø möùc ñoä cuûa giai ñoaïn sung maõn tröôùc.   

-    Lôïi nhuaän thöôøng thaáp hôn tyû suaát lôïi nhuaän caùc coå ñoâng mong ñôïi.  

b.   Chieán löôïc taøi chính: 

- Trong giai ñoaïn naøy, ruûi ro kinh doanh thaáp seõ ñöôïc boå sung bôûi moät 

nguoàn voán coù ruûi ro taøi chính töông ñoái cao. Coù theå ñaït ñöôïc ñieàu naøy baèng moät 

keát hôïp chính saùch chi traû coå töùc cao vôùi vieäc söû duïng taøi trôï nôï. 

- Coå töùc chi traû trong giai ñoaïn naøy coù theå cao hôn lôïi nhuaän sau thueá do 

khaû naêng söû duïng theâm nguoàn voán khaáu hao bôûi leõ nhu caàu ñaàu tö cao hôn 

khoâng coøn caàn thieát laém trong giai ñoaïn suy thoaùi. Keát quaû laø coå töùc coù theå 

baèng toång soá lôïi nhuaän vaø khaáu hao, trong tröôøng hôïp naøy phaàn chi traû coå töùc 

thöïc söï tieâu bieåu cho moät söï hoaøn traû voán ñaàu tö cho caùc coå ñoâng. 

Baûng 1.4: Ñaëc ñieåm caùc thoâng soá chieán löôïc taøi chính giai ñoaïn suy thoaùi. 

 

Giai ñoaïn suy thoaùi 

Ruûi ro kinh doanh Thaáp 

Ruûi ro taøi chính Cao 

Nguoàn taøi trôï Nôï 

Chính saùch coå töùc Tyû leä chi traû toaøn boä 

Trieån voïng taêng tröôûng töông lai AÂm 

Tyû soá giaù thu nhaäp (P/E) Thaáp 

Thu nhaäp treân moãi coå phaàn (EPS) Thaáp vaø giaûm daàn. 

Giaù coå phaàn Giaûm vaø taêng trong bieán ñoäng 

  

 



 

1.1.4 Noäi dung xaây döïng chieán löôïc taøi chính cuûa DN.  

Coù boán khía caïnh lôùn phải tìm hieåu khi xaây döïng chieán löôïc taøi chính: ñaùnh 

giaù hoaït ñoäng taøi chính; döï baùo taøi chính, laäp keá hoaïch vaø döï toaùn ngaân saùch; 

keát hôïp taøi chính; vaø caùc quyeát ñònh quaûn lyù taøi chính khaùc coù theå söû duïng. 

 1.1.4.1 Ñaùnh giaù hoaït ñoäng taøi chính: thoâng qua caùc tæ soá taøi chính 

Muïc ñích: nhaèm ñaùnh giaù söùc khoûe taøi chính cuûa DN, qua ñoù coù theå nhaän 

bieát nhöõng maët toàn taïi veà taøi chính cuûa DN; ñoàng thôøi döï baùo khaû naêng sinh lôïi 

trong töông lai; ñaùnh giaù caùc yeáu toá ruûi ro taùc ñoäng ñeán lôïi nhuaän döï kieán. 

Chieàu thôøi gian 

Quaù khöù Hieän taïi  Töông lai 

    

Khaû naêng sinh lôïi   Lôïi nhuaän döï kieán 
Ruûi ro (khaû naêng thanh 
toaùn  
ngaén vaø daøi haïn) 

 

 

Ruûi ro 

  Quyeát ñònh ñaàu tö    
 

Hình 1.1: Moái lieân heä giöõa phaân tích baùo caùo vaø quyeát ñònh ñaàu tö 

 

Caùc tyû soá taøi chính ñöôïc ñaùnh giaù bao goàm:  

 Phaân tích khaû naêng sinh lôøi: lôïi nhuaän bieân teá, suaát sinh lôøi treân taøi saûn 

(ROA), suaát sinh lôøi treân voán coå phaàn thöôøng (ROE). 

 Phaân tích möùc voøng quay taøi saûn: voøng quay caùc khoaûn phaûi thu, voøng 

quay haøng toàn kho, voøng quay taøi saûn coá ñònh. 

 Phaân tích ruûi ro: phaân tích, ñaùnh giaù khaû naêng thanh toaùn ngaén haïn (tæ soá 

thanh toaùn nôï ngaén haïn, tæ soá thanh toaùn nhanh, voøng quay caùc khoaûn phaûi 



traû,..), khaû naêng thanh toaùn nôï daøi haïn (tyû soá nôï/voán, tyû soá nôï daøi haïn/voán chuû 

sôû höõu, tyû soá nôï daøi haïn,…). 

 Nhoùm tyû soá ñaùnh giaù coå phieáu: bao goàm tyû soá giaù coå phieáu treân thu nhaäp 

(P/E), tyû soá thò giaù treân thö giaù coå phieáu (M/B). 

 1.1.4.2 Döï baùo taøi chính, laäp keá hoaïch, döï toaùn ngaân saùch: 

Döï tính nhu caàu taøi chính trong töông lai cuûa toå chöùc vaø treân cô sôû döï baùo ñoù 

leân keá hoaïch, döï thaûo ngaân saùch.  

Keá hoaïch taøi chính goàm:  

 Phaân tích ñaàu tö: thoâng qua ñaùnh giaù caùc tieâu chuaån (hieän giaù thuaàn - 

NPV, tyû suaát thu nhaäp noäi boä – IRR, chæ soá sinh lôïi – PI, thôøi gian thu hoài voán – 

PP) vaø choïn phöông aùn taøi trôï cho DN (huy ñoäng nôï hay huy ñoäng voán). 

 Döï toaùn cho töông lai treân cô sôû cuûa caùc quyeát ñònh hieän taïi. 

 Quyeát ñònh caùc phöông aùn taøi chính. 

 Ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa caùc muïc tieâu ñaõ ñeà ra trong keá hoaïch. 

  1.1.4.3 Phoái hôïp taøi chính:  

Laø quyeát ñònh veà cô caáu taøi chính vaø cô caáu voán, höôùng ñeán caáu truùc voán 

muïc tieâu daøi haïn maø theo ñoù DN hoaïch ñònh chieán löôïc toái öu ñeå hoaït ñoäng. 

Quyeát ñònh cô caáu taøi chính: laø söï keát hôïp nôï ngaén haïn, nôï daøi haïn, coå phaàn 

öu ñaõi, voán coå phaàn duøng ñeå taøi trôï cho quyeát ñònh ñaàu tö. 

Quyeát ñònh veà cô caáu voán: bao goàm vieäc choïn löïa tæ leä nôï treân voán, keát hôïp 

caùc loaïi nguoàn voán daøi haïn vaø ngaén haïn nhaèm caân ñoái giöõa ruûi ro vaø lôïi nhuaän 

sao cho chi phí söû duïng voán bình quaân ñöôïc toái thieåu hoùa, giaù trò chöùng khoaùn 

ñöôïc toái ña hoùa. 

Caùc nhaân toá aûnh höôûng quyeát ñònh ñeán cô caáu voán:  



 Ruûi ro kinh doanh cuûa DN: ruûi ro caøng lôùn, tyû leä voán vay toái öu caøng 

nhoû. 

 Doanh thu oån ñònh: DN coù doanh thu oån ñònh seõ ñaûm baûo ñöôïc voán vay 

nhieàu hôn. 

 Cô caáu taøi saûn: DN coù taøi saûn ñaõ ñöôïc theá chaáp cho caùc moùn vay coù baûo 

ñaûm seõ raát khoù söû duïng voán vay nhieàu hôn nöõa. 

 Tyû leä taêng tröôûng: möùc taêng tröôûng cuûa DN caøng nhanh, caøng khoù söû 

duïng nguoàn voán beân ngoaøi. 

 Lôïi nhuaän: DN coù tyû suaát lôïi nhuaän caøng cao, caøng ít söû duïng voán vay. 

 Thueá: laõi vay laø chi phí ñöôïc giaûm, ñoái vôùi caùc DN coù möùc thueá caøng cao 

thì khi söû duïng voán vay caøng coù nhieàu lôïi theá. 

 Söï linh hoaït trong hoaït ñoäng taøi chính: khaû naêng cung öùng voán trong thôøi 

gian ngaén, nhu caàu veà voán trong töông lai vaø haäu quaû cuûa vieäc thieáu huït voán coù 

aûnh höôûng raát lôùn ñeán cô caáu voán muïc tieâu cuûa DN. 

 ………… 

Caáu truùc voán toái öu ñuôïc xaùc ñònh thoâng qua vieäc söû duïng phaân tích EBIT-

EPS. Phaân tích EBIT-EPS laø moät kyõ thuaät phaân tích ñöôïc duøng ñeå giuùp xaùc 

ñònh caùc tình huoáng maø DN neân söû duïng ñoøn baåy taøi chính. Noù tính toaùn thu 

nhaäp moãi coå phaàn taïi caùc möùc EBIT khaùc nhau cho caùc phöông aùn taøi trôï coù söû 

duïng ñoøn baåy taøi chính vaø taøi trôï hoaøn toaøn baèng voán coå phaàn. Thoâng tin naøy 

coù theå ñöôïc duøng ñeå ñoà thò hoùa thu nhaäp moãi coå phaàn so vôùi ñieåm hoøa voán 

EBIT ñeå xaùc ñònh caùc möùc EBIT maø ñoøn baåy taøi chính seõ coù lôïi cho DN. 

 1.1.4.4 Caùc quyeát ñònh quaûn lyù taøi chính khaùc: 

Bao goàm döï toaùn ngaân saùch voán; döï thaûo ngaân saùch voán vaø quaûn lyù luoàng 

tieàn maët; quaûn lyù voán hoaït ñoäng vaø taøi chính ngaén haïn; quaûn lyù tieàn maët vaø 



chöùng khoaùn khaû nhöôïng, quaûn lyù kho haøng vaø tieàn phaûi ñoøi, vieäc söû duïng caùc 

khoaûn cho vay, cho thueâ. Trong moãi lónh vöïc, caùc nhaø hoaïch ñònh phaûi choïn söû 

duïng caùi gì vaø thöïc hieän nhö theá naøo.  

Ñoái vôùi chính saùch coå töùc: xaùc ñònh caùch phaân phoái lôïi nhuaän roøng, moät 

phaàn cho coå ñoâng döôùi daïng lôïi töùc coå phaàn, moät phaàn lôïi nhuaän giöõ laïi duøng 

ñeå taùi ñaàu tö.  

Lôïi nhuaän giöõ laïi coù theå ñöôïc duøng ñeå kích thích taêng tröôûng lôïi nhuaän 

töông lai vaø do ñoù coù theå aûnh höôûng ñeán giaù trò coå phaàn töông lai. Vì vaäy, nhaø 

xaây döïng chieán löôïc taøi chính phaûi xaùc ñònh tyû leä phaân chia lôïi nhuaän roøng 

thaønh lôïi töùc coå phaàn vaø lôïi nhuaän giöõ laïi sao cho ñaït ñöôïc hieäu quaû cao nhaát. 

Caùc chính saùch coå töùc thöôøng ñöôïc aùp duïng trong thöïc tieãn:  

 Chính saùch lôïi nhuaän giöõ laïi thuï ñoäng: DN giöõ laïi lôïi nhuaän khi DN coù 

caùc cô hoäi ñaàu tö höùa heïn caùc tyû suaát sinh lôïi cao hôn tyû suaát sinh lôïi mong ñôïi 

cuûa coå ñoâng. Chính saùch naøy thích hôïp trong giai ñoaïn taêng tröôûng cuûa DN. 

 Chính saùch coå töùc tieàn maët oån ñònh. 

 Chính saùch coå töùc coù tyû leä chi traû khoâng ñoåi: thích hôïp khi lôïi nhuaän cuûa 

DN thay ñoåi nhieàu qua caùc naêm, do ñoù coå töùc cuõng thay ñoåi theo. 

 Chính saùch chi traû coå töùc nhoû haøng quyù coäng vôùi coå töùc thöôûng theâm vaøo 

cuoái naêm: chính saùch naøy thích hôïp cho DN coù thaønh tích lôïi nhuaän bieán ñoäng 

vaø nhu caàu tieàn maët bieán ñoäng giöõa naêm naøy vôùi naêm khaùc hoaëc caû hai. 

1.2. TOÅNG QUAN VEÀ HEÄ THOÁNG PHAÂN PHOÁI HAØNG HOÙA. 

 1.2.1. Khaùi nieäm – Chöùc naêng cuûa hệ thống phân phối haøng hoùa. 

  1.2.1.1. Khaùi nieäm  

Theo quan ñieåm cuûa caùc DN – chuû theå kinh doanh, HTPP haøng hoùa laø caùc 

hình thöùc lieân keát cuûa caùc DN treân thò tröôøng ñeå cuøng thöïc hieän moät muïc ñích 



kinh doanh. Ngöôøi saûn xuaát (hay nhaäp khaåu) phaûi qua caùc trung gian thöông 

maïi ñeå ñöa saûn phaåm ñeán ngöôøi tieâu duøng, vì vaäy HTPP haøng hoùa laø caùc hình 

thöùc löu thoâng saûn phaåm qua caùc trung gian khaùc nhau. 

Döôùi quan ñieåm quaûn lyù vieäc tieâu thuï saûn phaåm cuûa caùc DN, HTPP haøng 

hoùa laø vieäc toå chöùc heä thoáng caùc quan heä beân ngoaøi DN ñeå quaûn lyù caùc hoaït 

ñoäng phaân phoái haøng hoùa nhaèm ñaït caùc muïc tieâu kinh doanh. 

Xeùt treân bình dieän vó moâ: HTPP haøng hoùa bao goàm taát caû caùc doøng chaûy 

haøng hoùa vaø dòch vuï cuûa neàn kinh teá töø ngöôøi saûn xuaát ñeán ngöôøi tieâu duøng 

cuoái cuøng (caû tieâu duøng caù nhaân vaø tieâu duøng cho saûn xuaát) nhaèm ñaûm baûo 

cung caàu phuø hôïp vaø caùc muïc tieâu cuûa xaõ hoäi.  

Noùi caùch khaùc, HTPP haøng hoùa laø nhöõng doøng chuyeån quyeàn sôû höõu haøng 

hoùa qua caùc DN vaø toå chöùc khaùc nhau tôùi ngöôøi mua cuoái cuøng.  

1.2.1.2 Caùc chöùc naêng cô baûn: 

- Chöùc naêng mua: tìm kieám vaø ñaùnh giaù giaù trò cuûa caùc haøng hoùa vaø dòch 

vuï.  

- Chöùc naêng baùn: lieân quan ñeán tieâu thuï saûn phaåm. Noù bao goàm vieäc söû 

duïng löïc löôïng baùn haøng, quaûng caùo vaø caùc coâng cuï marketing khaùc. 

- Chöùc naêng tieâu chuaån hoùa vaø phaân loaïi lieân quan ñeán vieäc saép xeáp haøng 

hoùa theo chuûng loaïi vaø soá löôïng maø khaùch haøng mong muoán.  

- Chöùc naêng vaän taûi giaûi quyeát ñöôïc maâu thuaãn veà khoâng gian giöõa saûn 

xuaát vaø tieâu duøng. 

- Chöùc naêng löu kho ñaûm baûo söï aên khôùp giöõa saûn xuaát - tieâu duøng vaø thoûa 

maõn nhu caàu khaùch haøng ñuùng thôøi gian.  

- Chöùc naêng taøi chính cung caáp tieàn maët vaø tín duïng caàn thieát cho saûn 

xuaát, vaän taûi, löu kho, xuùc tieán, baùn vaø mua saûn phaåm. 



- Chöùc naêng chia seû ruûi ro giaûi quyeát söï khoâng chaéc chaén trong quaù trình 

phaân phoái saûn phaåm treân thò tröôøng. Trong thöïc teá, caùc DN saûn xuaát khoâng theå 

ñaûm baûo chaéc chaén raèng mình seõ coù khaùch haøng. 

- Chöùc naêng thoâng tin thò tröôøng lieân quan ñeán thu thaäp, phaân tích vaø cung 

caáp caùc thoâng tin caàn thieát veà HTPP. Ñieàu naøy coù taùc duïng phaân chia traùch 

nhieäm vaø quyeàn lôïi cuûa caùc thaønh vieân trong HTPP.   

Caùc chöùc naêng treân chæ theå hieän khi HTPP ñöôïc thöïc hieän coù hieäu quaû. 

1.2.2 Caùc thaønh vieân cuûa heä thoáng phaân phoái haøng hoùa 

Caùc DN vaø caù nhaân tham gia vaøo HTPP ñöôïc chia laøm 2 nhoùm: caùc thaønh 

vieân chính thöùc vaø caùc toå chöùc boå trôï. 

 1.2.2.1 Caùc thaønh vieân chính thöùc: tham gia ñaøm phaùn phaân chia coâng 

vieäc phaân phoái vaø chuyeån quyeàn sôû höõu haøng hoùa, bao goàm:  

 a. Ngöôøi saûn xuaát (hoaëc ngöôøi nhaäp khaåu):  

Laø ngöôøi khôûi nguoàn cuûa caùc HTPP haøng hoùa treân thò tröôøng noäi ñòa, cung 

caáp cho thò tröôøng nhöõng saûn phaåm vaø dòch vuï nhaèm thoûa maõn nhu caàu cuûa thò 

tröôøng tieâu duøng. Phaàn lôùn ngöôøi saûn xuaát khoâng theå tröïc tieáp baùn saûn phaåm 

cuûa mình ñeán ngöôøi söû duïng cuoái cuøng, vì vaäy hoï chuyeån coâng vieäc phaân phoái 

naøy qua cho ngöôøi trung gian.  

 b. Ngöôøi trung gian:  

Bao goàm caùc DN vaø caù nhaân kinh doanh thöông maïi ñoäc laäp trôï giuùp ngöôøi 

saûn xuaát thöïc hieän caùc coâng vieäc phaân phoái saûn phaåm vaø dòch vuï.  

Ngöôøi trung gian thöông maïi cuøng moät luùc coù theå phaân phoái saûn phaåm cuûa 

nhieàu ngöôøi saûn xuaát khaùc nhau vaø vì vaäy, cho pheùp hoï giaûm ñöôïc chi phí phaân 

phoái haøng hoùa. 

Coù 2 loaïi ngöôøi trung gian: 



- Caùc trung gian baùn buoân bao goàm: caùc DN vaø caù nhaân mua haøng hoùa ñeå 

baùn laïi cho caùc DN hoaëc toå chöùc khaùc . Coù 3 loaïi trung gian baùn buoân:  

 Ngöôøi baùn  buoân sôû höõu haøng hoùa thöïc söï. 

 Ñaïi lyù, moâi giôùi vaø baùn buoân höôûng hoa hoàng. 

 Chi nhaùnh vaø ñaïi dieän baùn cuûa nhaø saûn xuaát . 

Moãi trung gian baùn buoân coù quy moâ, phöông thöùc kinh doanh vaø söùc maïnh 

thò tröôøng rieâng, vì vaäy nhaân toá naøy ñoùng nhieàu vai troø khaùc nhau trong HTPP 

haøng hoùa. 

- Caùc trung gian baùn leû: bao goàm caùc DN vaø caù nhaân baùn haøng hoùa tröïc 

tieáp cho ngöôøi tieâu duøng. Ngöôøi baùn leû phaùt hieän nhu caàu cuûa khaùch haøng, tìm 

kieám vaø ñaùp öùng mong muoán cuûa hoï ôû moïi thôøi gian, ñòa ñieåm vaø theo caùch 

thöùc nhaát ñònh.  

Caùc loaïi hình trung gian baùn leû khaùc nhau coù quy moâ, phöông thöùc kinh 

doanh vaø söùc maïnh chi phoái thò tröôøng khaùc nhau, taát nhieân hoï cuõng coù khaû 

naêng ñieàu khieån HTPP khaùc nhau. 

c. Ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng:  

Bao goàm caù nhaân tieâu duøng vaø caùc toå chöùc, caùc DN, laø ñieåm ñeán cuoái cuøng 

cuûa haøng hoùa vaø dòch vuï. Chæ khi naøo haøng hoùa tôùi ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng, 

quaù trình phaân phoái môùi hoaøn thaønh. Ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng coù vai troø quan 

troïng trong HTPP haøng hoùa vì hoï coù quyeàn löïa choïn nhöõng HTPP khaùc nhau ñeå 

cung caáp haøng hoùa cho hoï. Söï thay ñoåi cuûa taäp hôïp ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng 

vaø haønh vi mua haøng cuûa hoï seõ keùo theo söï thay ñoåi cuûa HTPP haøng hoùa.  

 1.2.2.2 Caùc toå chöùc boå trôï: 

Caùc toå chöùc boå trôï laø caùc DN vaø caù nhaân thöïc hieän nhöõng coâng vieäc phaân 

phoái ngoaøi chöùc naêng mua baùn vaø chuyeån quyeàn sôû höõu treân söï chuyeân moân 



hoùa vaø phaân coâng lao ñoäng. Caùc toå chöùc boå trôï chính laø: caùc DN vaän taûi, caùc 

DN kinh doanh kho taøng, caùc coâng ty nghieân cöùu thò tröôøng, coâng ty baûo hieåm, 

caùc doanh nghieäp laép raùp, DN chuyeân tröng baøy haøng hoùa…… 

Neàn kinh teá caøng phaùt trieån ôû trình ñoä cao, caùc toå chöùc boå trôï caøng phong 

phuù, ña daïng vaø ñaây cuõng laø moät trong nhöõng ñaëc tröng raát khaùc bieät giöõa 

nhöõng nöôùc phaùt trieån vaø nöôùc chaäm phaùt trieån, hoï goùp phaàn quan troïng laøm 

cho HTPP hoaït ñoäng thoâng suoát vaø taêng hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa noù. Xu theá 

phaùt trieån hieän nay cuûa thò tröôøng laø ngaøy caøng coù nhieàu toå chöùc boå trôï tham 

gia vaøo quaù trình phaân phoái. 

 1.2.3 Phaân loaïi caùc heä thoáng phaân phoái haøng hoùa: 

Theo möùc ñoä lieân keát giöõa caùc thaønh vieân, HTPP haøng hoùa ñöôïc chia thaønh 

2 kieåu toå chöùc HTPP chính: ñoù laø caùc HTPP truyeàn thoáng vaø caùc heä thoáng 

marketing lieân keát doïc. 

 1.2.3.1 Heä thoáng phaân phoái haøng hoùa truyeàn thoáng 

Trong HTPP haøng hoùa truyeàn thoáng, caùc DN vaø caù nhaân thaønh vieân hoaït 

ñoäng ñoäc laäp vôùi nhau vaø caùc doøng vaän ñoäng cuûa haøng hoùa treân thò tröôøng ñöôïc 

hình thaønh ngaãu nhieân, töï phaùt.  

Töø ñoù, HTPP truyeàn thoáng coù nhöõng ñaëc ñieåm sau: 

 Caùc quan heä buoân baùn trong caùc HTPP truyeàn thoáng thöôøng khoâng lieân 

tuïc vaø oån ñònh. Caùc thaønh vieân chæ tham gia vaøo mua baùn khi hoï vaãn thaáy coøn 

coù theå thu ñöôïc lôïi nhuaän. Ngöôïc laïi, hoï seõ töï rôøi boû HTPP neáu thaáy lôïi ích 

khoâng coøn. 

 HTPP truyeàn thoáng rôøi raïc, loûng leûo. Do vaäy, caùc HTPP truyeàn thoáng coù 

theå bò phaù vôõ nhanh choùng bôûi moät thaønh vieân naøo ñoù neáu hoï thaáy quan heä kinh 

doanh khoâng coøn haáp daãn.  



 Nhìn toång theå, HTPP naøy laø thieáu söï laõnh ñaïo taäp trung, hieäu quaû hoaït 

ñoäng keùm, vaø coù nhieàu xung ñoät tai haïi. 

 1.2.3.2 Heä thoáng marketing lieân keát doïc: 

Caùc heä thoáng marketing lieân keát doïc laø caùc HTPP ñöôïc thieát keá nhaèm ñaït 

hieäu quaû phaân phoái cao vaø aûnh höôûng toái ña ñeán thò tröôøng. Caùc thaønh vieân 

trong HTPP coù söï lieân keát chaët cheõ vôùi nhau vaø hoaït ñoäng nhö moät theå thoáng 

nhaát. Noù mang laïi hieäu quaû kinh teá töø cô sôû xoùa boû nhöõng coâng vieäc truøng laëp.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Sô ñoà 1.1:Moâ taû caùc heä thoáng phaân phoái haøng hoùa lieân keát doïc chuû yeáu 

 

Coù 3 kieåu HTPP lieân keát doïc: 

- Heä thoáng phaân phoái lieân keát doïc taäp ñoaøn: laø söï keát hôïp caùc giai ñoaïn 

saûn xuaát vaø phaân phoái veà cuøng moät chuû sôû höõu.  

- Heä thoáng phaân phoái lieân keát doïc hôïp ñoàng: 

Moãi HTPP lieân keát doïc hôïp ñoàng bao goàm caùc DN kinh doanh ñoäc laäp ôû 

nhieàu khaâu saûn xuaát vaø phaân phoái khaùc nhau cuøng thoáng nhaát phaân chia coâng 

vieäc phaân phoái nhaèm ñaït hieäu quaû kinh teá trong phaân phoái. Treân thò tröôøng theá 

Caùc HTPP haøng hoùa lieân keát doïc

HTPP lieân keát doïc 
taäp ñoaøn 

HTPP lieân keát doïc 
hôïp ñoàng 

HTPP lieân keát doïc ñöôïc 
quaûn lyù 

Chuoãi baùn leû töï nguyeän do 
nhaø baùn buoân ñaûm baûo 

Heä thoáng phaân phoái 
ñaëc quyeàn kinh tieâu 

Caùc toå chöùc hôïp taùc 
baùn leû 



giôùi hieän nay, HTPP lieân keát doïc hôïp ñoàng laø phoå bieán nhaát, öôùc ñaït khoaûng 

40% toång doanh soá baùn leû. 

DN coù theå löïa choïn moät trong 3 daïng HTPP lieân keát doïc hôïp ñoàng goàm: 

 HTPP lieân keát doïc hôïp ñoàng kieåu chuoãi cöûa haøng baùn leû ñöôïc ngöôøi baùn 

buoân ñaûm baûo cung caáp haøng hoùa.  

 HTPP lieân keát doïc hôïp ñoàng kieåu caùc toå chöùc hôïp taùc baùn leû: caùc nhaø baùn 

leû ñoäc laäp quy moâ nhoû laäp ra moät toå chöùc thöïc hieän chöùc naêng baùn buoân.  

 HTPP lieân keát doïc hôïp ñoàng ñaëc quyeàn kinh tieâu: vôùi  HTPP naøy, ngöôøi 

chuû quyeàn sôû höõu haøng hoùa, dòch vuï, nhaõn hieäu, ……… kyù hôïp ñoàng vôùi nhöõng 

ngöôøi nhaän quyeàn ( ñaïi lyù ñaëc quyeàn ) cho pheùp nhöõng ngöôøi naøy ñöôïc ñaëc 

quyeàn söû duïng nhöõng thöù maø ngöôøi chuû quyeàn sôû höõu trong kinh doanh treân 

moät khu vöïc thò tröôøng nhaát ñònh.  

-    Caùc heä thoáng phaân phoái lieân keát doïc ñöôïc quaûn lyù: 

HTPP lieân keát doïc ñöôïc quaûn lyù taïo ra söï lieân keát giöõa caùc thaønh vieân trong 

heä thoáng nhôø khaû naêng chi phoái cuûa moät thaønh vieân trong HTPP tôùi hoaït ñoäng 

cuûa nhöõng thaønh vieân khaùc saün saøng chaáp nhaän thöïc hieän nhöõng chính saùch 

phaân phoái do thaønh vieân coù söùc maïnh laõnh ñaïo yeâu caàu. Ví duï, caùc nhaø saûn 

xuaát coù thöông hieäu noåi tieáng coù theå nhaän ñöôïc söï hôïp taùc kinh doanh maïnh meõ 

töø nhöõng ngöôøi baùn leû.  

1.2.4. Moät soá hình thöùc hieän ñaïi cuûa HTPP: 

     1.2.4.1 Thöông maïi ñieän töû (TMÑT): 

    a.   Khaùi nieäm: 

TMÑT laø taát caû nhöõng hoïat ñoäng kinh doanh, giao dòch, trao ñoåi, thaûo luaän, 

ñaøm phaùn, kyù keát hôïp ñoàng, mua baùn haøng hoùa dieãn ra giöõa ngöôøi baùn vaø ngöôøi 



mua ñöôïc thöïc hieän baèng phöông phaùp ñieän töû treân maïng truy caäp toaøn caàu 

internet hoaëc caùc maïng thoâng tin khaùc.  

Coù nhieàu caáp ñoä thöïc hieän TMÑT. ÔÛ caáp ñoä cô baûn, DN coù theå chæ môùi coù 

website tröng baøy thoâng tin, hình aûnh, tìm kieám khaùch haøng qua maïng, lieân heä 

vôùi khaùch haøng qua email. Caáp ñoä cao hôn thì DN ñaõ coù theå thöïc hieän moät soá 

giao dòch treân maïng nhö cho khaùch haøng ñaët thaúng haøng töø treân maïng; quaûn lyù 

thoâng tin khaùch haøng, ñôn haøng baèng cô sôû döõ lieäu töï ñoäng treân maïng; coù theå 

xöû lyù thanh toaùn qua maïng baèng theû tín duïng;………… 

   b.  Caùc hình thöùc thöông maïi ñieän töû: 

TMÑT coù theå ñöôïc chia ra laøm 3 loaïi sau: B2B, B2C, P2P. 

- B2B: caùc DN duøng maïng Internet, www (website) ñeå trao ñoåi thoâng tin 

mua baùn, tìm kieám khaùch haøng, tröng baøy saûn phaåm, thaäm chí cho pheùp ñaáu giaù 

cung caáp haøng hoùa, ñaáu thaàu treân maïng……… 

- B2C: caùc DN tröng baøy thoâng tin, saûn phaåm, dòch vuï treân maïng ñeå quaûng 

baù ñeán vôùi caùc caù nhaân tieâu duøng, duøng maïng Internet ñeå phuïc vuï caùc caù nhaân 

tieâu duøng nhö cho pheùp hoï thöïc hieän vieäc mua haøng, traû tieàn qua maïng, traû lôøi 

moïi caâu hoûi cuûa khaùch haøng,……… 

- P2P: moät website ñöôïc moät DN xaây döïng nhaèm muïc ñích taïo “saân chôi” 

cho caùc caù nhaân coù nhu caàu trao ñoåi thoâng tin, mua baùn vôùi nhau. Ví duï cuï theå 

laø http://www.ebay.com/ laø website ñaáu giaù tröïc tuyeán noåi tieáng daïng P2P. 

  c.  Lôïi ích cuûa thöông maïi ñieän töû:  

- Ñoái vôùi DN:  

 Hoã trôï DN raát toát trong vieäc marketing vaø tìm kieám cô hoäi kinh doanh, 

nhaát laø treân thò tröôøng quoác teá. Quaûng baù thoâng tin vaø tieáp thò cho moät thò 

tröôøng toaøn caàu vôùi chi phí cöïc thaáp. 

http://www.ebay.com/


 Giuùp DN tieát kieäm ñaùng keå caùc chi phí cho quaù trình tieáp caän, thaâm nhaäp 

vaøo thò tröôøng.  

 Giuùp DN (vaø caû ngöôøi tieâu duøng) giaûm ñaùng keå thôøi gian vaø chi phí giao 

dòch. 

 Thu thaäp ñöôïc nhieàu thoâng tin, taêng cöôøng cuûng coá vaø thieát laäp ñöôïc 

nhieàu quan heä vôùi caùc ñoái taùc. 

 Taïo lôïi theá caïnh tranh: vieäc kinh doanh treân maïng laø moät “saân chôi” cho 

söï saùng taïo, nôi ñaây, DN coù theå aùp duïng nhöõng yù töôûng hay nhaát, môùi nhaát veà 

dòch vuï hoã trôï, chieán löôïc tieáp thò………… 

 Taêng doanh thu. 

 Cung caáp dòch vuï toát hôn cho khaùch haøng: vôùi TMÑT, DN coù theå cung 

caáp cataloge, brochure, thoâng tin, baûng baùo giaù cho ñoái töôïng khaùch haøng moät 

caùch cöïc kyø nhanh choùng . 

- Ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng. 

 TMÑT buoäc caùc DN phaûi caïnh tranh baèng chaát löôïng, giaù caû, dòch vuï 

neân cuoái cuøng laø ngöôøi tieâu duøng coù lôïi. 

 Ngöôøi tieâu duøng truy caäp ñöôïc nguoàn thoâng tin phong phuù, boå ích. 

 Ñöôïc höôûng lôïi ích töø coäng ñoàng tröïc tuyeán – nhö nhöõng ngöôøi baïn “aûo” 

saün saøng tham gia giuùp nhau moät khi coù ai ñoù coù nhu caàu caàn ñöôïc hoã trôï. 

- Ñoái vôùi quoác gia:  

TMÑT goùp phaàn raát lôùn vaøo söï  phaùt trieån neàn kinh teá quoác gia thoâng qua 

vieäc môû roäng phaân phoái haøng hoùa, phuïc vuï lôïi ích coäng ñoàng veà thoâng tin, kieán 

thöùc, dòch vuï,..  

 1.2.4.2  Nhöôïng quyeàn thöông maïi (Franchise) 

 a.    Khaùi nieäm 



Theođñieàu 8, Luaät Thöông maïi Vieät Nam naêm 2005, coù hieäu löïc töø 1/1/2006: 

Nhöôïng quyeàn thöông maïi laø hoaït ñoäng thöông maïi, theo ñoù, beân nhöôïng 

quyeàn chaáp thuaän trao quyeàn vaø cung öùng caùc hoaït ñoäng hoã trôï cho beân nhaän 

quyeàn ñeå beân ñoù baùn haøng hoùa, cung öùng dòch vuï theo nhaõn hieäu haøng hoùa, heä 

thoáng, phöông thöùc do beân nhöôïng quyeàn xaùc ñònh trong moät khoaûng thôøi gian 

vaø phaïm vi ñòa lyù nhaát ñònh.  

Coù theå hieåu ñôn giaûn, franchising laø vieäc cho ngöôøi khaùc quyeàn söû duïng taøi 

saûn sôû höõu trí tueä cuûa mình vôùi nhöõng nguyeân taéc vaø ñieàu kieän nhaát ñònh. Caùc 

quyeàn coù theå ñöôïc chuyeån nhöôïng thoâng qua franchising bao goàm: quyeàn söû 

duïng caùc bí quyeát ngheà nghieäp; caùch thöùc toå chöùc baùn haøng, cung öùng dòch vuï; 

teân thöông maïi; nhaõn hieäu haøng hoùa, dòch vuï; khaåu hieäu kinh doanh; bieåu töôïng 

vaø quyeàn söû duïng caùc trôï giuùp khaùc………  

Franchise coù 2 hình thöùc kinh doanh chính: nhöôïng quyeàn phaân phoái saûn 

phaåm hoaëc nhöôïng quyeàn söû duïng coâng thöùc kinh doanh. 

- Nhöôïng quyeàn phaân phoái saûn phaåm: beân mua franchise thöôøng khoâng 

nhaän ñöôïc söï hoã trôï ñaùng keå naøo töø phía chuû thöông hieäu ngoaïi tröø vieäc ñöôïc 

pheùp söû duïng teân nhaõn hieäu, thöông hieäu, bieåu töôïng, khaåu hieäu vaø phaân phoái 

saûn phaåm hay dòch vuï cuûa beân chuû thöông hieäu trong moät phaïm vi khu vöïc vaø 

thôøi gian nhaát ñònh.  

- Nhöôïng quyeàn söû duïng coâng thöùc kinh doanh (nhöôïng quyeàn kinh doanh): 

hôïp ñoàng nhöôïng quyeàn bao goàm theâm vieäc chuyeån giao kyõ thuaät kinh doanh 

vaø coâng thöùc ñieàu haønh quaûn lyù. Caùc chuaån möïc cuûa moâ hình kinh doanh phaûi 

tuyeät ñoái ñöôïc giöõ ñuùng. Moái lieân heä vaø hôïp taùc giöõa beân baùn vaø beân mua 

franchise phaûi raát chaët cheõ vaø lieân tuïc, vaø ñaây cuõng laø hình thöùc nhöôïng quyeàn 

phoå bieán vaø hieäu quaû nhaát hieän nay. Beân mua franchise thöôøng phaûi traû moät 



khoaûn phí cho beân baùn franchise, coù theå laø moät khoaûn phí troïn goùi moät laàn, coù 

theå laø moät khoaûn phí haøng thaùng döïa treân doanh soá, vaø cuõng coù theå toång hôïp 

luoân caû hai khoaûn phí keå treân. Taát caû cuõng tuøy vaøo uy tín thöông hieäu, söï 

thöông löôïng vaø chuû tröông cuûa chuû thöông hieäu. 

 b.   Lôïi ích cuûa nhöôïng quyeàn thöông hieäu: 

- Ñoái vôùi beâân nhöôïng quyeàn:  

Franchising ñem laïi heä thoáng kinh doanh roäng khaép; khaû naêng chieám lónh 

thò tröôøng, phaùt trieån nhanh heä thoáng kinh doanh. Franchising laø phöông tieän 

quaûng baù hình aûnh nhanh vaø coù hieäu quaû. Thoâng qua franchising, danh tieáng vaø 

uy tín cuûa beân chuyeån nhöôïng cuõng nhö ñoái töôïng chuyeån nhöôïng taêng maïnh, 

giaù trò taøi saûn voâ hình phaùt trieån beàn vöõng, taêng khaû naêng caïnh tranh cuûa caû DN 

nhöôïng vaø nhaän quyeàn. Beân caïnh ñoù, chi phí ñaàu tö phaùt trieån kinh doanh thaáp, 

giaûm thieåu ruûi ro trong kinh doanh. Maëc duø coù phaïm vi hoaït ñoäng roäng, DN 

nhöôïng quyeàn vaãn coù khaû naêng kieåm soaùt ñöôïc quaù trình phaân phoái, chaát löôïng 

saûn phaåm, dòch vuï thoâng qua caùc nguyeân taéc, quy taéc, thoûa thuaän cuûa 

franchising.  

- Ñoái vôùi beân nhaän quyeàn: 

Franchising laø con ñöôøng thaâm nhaäp vaøo moät thò tröôøng chuyeân nghieäp 

nhanh nhaát, ít ruûi ro nhaát, ñaëc bieät laø nhöõng DN môùi kinh doanh. Vôùi beân nhaän 

chuyeån nhöôïng, lôïi ích thu ñöôïc laø coù ngay moät nhaõn hieäu, moät heä thoáng kinh 

doanh ñaõ coù uy tín neân khaû naêng thaâm nhaäp thò tröôøng nhanh, ruûi ro thaáp maø 

khoâng phaûi maát chi phí vaø thôøi gian ñaàu tö ban ñaàu. Theâm vaøo ñoù, beân nhaän 

chuyeån nhöôïng coøn coù ñöôïc söï hoã trôï toái ña veà nghieäp vuï, kyõ thuaät, quaûn lyù... 

ñaõ ñöôïc kieåm chöùng thöïc teá.  

1.3. MOÄT SOÁ KINH NGHIEÄM ÑUÙC KEÁT TÖØ CAÙC NÖÔÙC: 



Döôùi ñaây laø moät soá kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc coù nhöõng neùt töông ñoàng vôùi 

Vieät Nam. 

1.3.1 Kinh nghieäm veà phaùt trieån HTPP haøng hoùa:  

a.  Söï phaùt trieån heä thoáng phaân phoái haøng hoùa cuûa Nhaät Baûn: 

Vaøo nhöõng naêm 50 cuûa theá kyû XX, HTPP haøng hoùa cuûa Nhaät Baûn coøn mang 

naëng tính saûn xuaát nhoû. Haàu heát caùc cöûa haøng baùn leû kieåu gia ñình, quy moâ 

nhoû. Hình thöùc mua baùn treân thò tröôøng chuû yeáu laø caùc giao dòch ngaãu nhieân 

theo kieåu “mua ñöùt baùn ñoaïn”. HTPP haøng noâng saûn chuû yeáu qua caùc chôï vaø 

caùc cöûa haøng baùn leû nhoû. Tuy nhieân, sau moät thôøi gian, Nhaät Baûn ñaõ nhanh 

choùng môû cöûa thò tröôøng, cho pheùp caùc coâng ty cuûa Myõ ñaàu tö tröïc tieáp vaøo lónh 

vöïc baùn leû. Hình thöùc kinh doanh sieâu thò baét ñaàu xuaát hieän. Beân caïnh ñoù, caùc 

nhaø kinh doanh Nhaät Baûn cuõng ñaõ nhanh choùng taäp trung nguoàn löïc ñeå hình 

thaønh caùc coâng ty baùn leû theo hình thöùc sieâu thò. Nhöõng ngöôøi kinh doanh nhoû 

khoâng caïnh tranh ñuôïc taát yeáu seõ bò phaù saûn. Chính yeáu toá caïnh tranh khoác lieät 

ñaõ buoäc caùc DN Nhaät Baûn phaûi nhanh choùng vaän duïng nhöõng phöông thöùc phaân 

phoái tieán boä hôn nhö chia HTPP haøng hoùa thaønh nhieàu caáp ñoä trung gian. Moãi 

caáp trung gian ñöôïc chuyeân moân hoùa cao vaøo moät soá chöùc naêng phaân phoái nhaát 

ñònh. Caùc coâng ty saûn xuaát lôùn cuõng ñaõ nhanh choùng phaùt trieån caùc HTPP hieän 

ñaïi theo kieåu phöông Taây. Caùc cô quan quaûn lyù vó moâ coù traùch nhieäm xaây döïng 

heä thoáng luaät phaùp ñieàu chænh hoaït ñoäng phaân phoái löu thoâng, taïo ñieàu kieän 

caïnh tranh bình ñaúng, choáng ñoäc quyeàn. Beân caïnh ñoù, chính phuû cuõng quan taâm 

phaùt trieån haï taàng cô sôû cho phaân phoái vaø phaùt trieån caùc ngaønh kinh doanh hoã 

trôï nhö  taøi chính, ngaân haøng, baûo hieåm,… 

b.  Söï phaùt trieån heä thoáng phaân phoái haøng hoùa cuûa Malaysia 



Töø moät nöôùc laïc haäu, saûn xuaát daàu coï vaø noâng nghieäp laø chuû yeáu, ñeán nay 

Malaysia trôû thaønh moät quoác gia coù neàn kinh teá phaùt trieån maïnh meõ. Chieán 

löôïc kinh teá cuûa Malaysia chuû yeáu döïa vaøo phaùt trieån caùc ngaønh saûn xuaát haøng 

xuaát khaåu vaø thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Treân thöïc teá, Malaysia ñaõ khuyeán 

khích phaùt trieån maïnh meõ caùc trung taâm thöông maïi hieän ñaïi nhaèm thu huùt 

khaùch du lòch quoác teá ñeán mua saém. Song song vôùi phaùt trieån caùc sieâu thò vaø 

trung taâm thöông maïi lôùn, Malaysia cuõng khuyeán khích caùc loaïi hình kinh 

doanh thöông maïi vöøa vaø nhoû baèng caùch môû cöûa thò tröôøng baùn leû, ban haønh 

nhieàu chính saùch khuyeán khích ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaøo lónh vöïc kinh doanh 

thöông maïi. Nhieàu coâng ty cuûa Malaysia nhanh choùng vaän duïng caùc phöông 

thöùc phaân phoái hieän ñaïi vaøo thò tröôøng trong nöôùc. Moät soá coâng ty coøn phaùt 

trieån ñöôïc heä thoáng xuaát khaåu haøng hoùa treân thò tröôøng nöôùc ngoaøi. 

c.  Söï phaùt trieån caùc heä thoáng phaân phoái haøng hoùa ôû Thaùi Lan: 

Beân caïnh maïng löôùi phaân phoái truyeàn thoáng, caùc HTPP haøng hoùa hieän ñaïi 

ñaõ vaø ñang phaùt trieån raát maïnh meõ ôû Thaùi Lan. Ngoaøi nhöõng cöûa haøng, trung 

taâm mua baùn cuûa caùc haøng baùn buoân, baùn leû lôùn cuûa caùc nöôùc phaùt trieån coøn coù 

moät soá haøng baùn leû cuûa DN Thaùi Lan coù khaû naêng caïnh tranh ñöôïc vôùi caùc 

haõng cuûa nöôùc ngoaøi. Ñieàu ñaùng chuù yù laø caùc haøng thöông maïi ñeàu toå chöùc 

theo moâ hình chuoãi vaø nhieàu haøng ñaõ coù nhöõng trung taâm kho vaän, phaân phoái 

haøng hoùa ñöôïc trang bò hieän ñaïi. 

Tuy khoâng can thieäp vaøo hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc DN, nhöng chính 

phuû Thaùi Lan laïi raát coi troïng vieäc hoã trôï ñeå DN phaùt trieån. Trong lónh vöïc 

phaân phoái, Thaùi Lan ñaõ aùp duïng chính saùch hoã trôï phaùt trieån caùc DN baùn leû vöøa 

vaø nhoû trong nöôùc ñeå coù theå caïnh tranh vôùi caùc DN nöôùc ngoaøi ñang hoaït ñoäng 

taïi ñaây. Tröôùc ñoù, haàu heát maïng löôùi baùn leû ôû nöôùc naøy laø caùc cöûa haøng gia 



ñình hoaït ñoäng ñôn leû. Boä thöông maïi Thaùi Lan ñaõ thöïc hieän chính saùch thuùc 

ñaåy hieän ñaïi hoùa baùn leû baèng caùch giuùp ñôõ, höôùng daãn hoï naâng caáp thaønh caùc 

cöûa haøng baùn leû theo moâ hình hieän ñaïi, khuyeán khích hoaït ñoäng kinh doanh 

theo chuoãi baèng phöông phaùp caáp quyeàn kinh doanh (franchise) vaø aùp duïng heä 

thoáng POS (point of sales system: heä thoáng quaûn lyù thoâng tin veà thôøi ñieåm baùn 

haøng, raát phoå bieán ôû caùc nöôùc phaùt trieån). Cuõng nhö ôû Nhaät Baûn, hieän chuoãi 

cöûa haøng tieän duïng (convenience store) môû cöûa 24/24 giôø mang teân “Seven-

Eleven (7-Eleven)” ñaõ phaùt trieån roäng khaép ôû Thaùi Lan vôùi khoaûng 2000 cöûa 

haøng, tuy raèng quy moâ dieän tích coù nhoû hôn (coù cöûa haøng chæ roäng 80m2) vaø 

tính thoáng nhaát coù keùm hôn loaïi hình cöûa haøng naøy ôû Nhaät Baûn. 

Veà loaïi hình toå chöùc baùn leû hieän ñaïi, hieän nay ôû Thaùi Lan ñaõ coù nhieàu ñaïi 

sieâu thò (hypermarket), vôùi nhieàu cöûa haøng coù dieän tích lôùn (20.000m2), kinh 

doanh khoaûng 50.000 maët haøng. Ngoaøi ra, coøn coù nhieàu loaïi khaùc nhö sieâu thò, 

cöûa haøng baùch hoùa, cöûa haøng tieän duïng, cöûa haøng chuyeân doanh,….cuûa caùc 

haõng nöôùc ngoaøi. Veà loaïi hình toå chöùc baùn buoân hieän ñaïi, ôû Thaùi Lan hieän coù 

22 trung taâm baùn buoân Makro Cash & Carry (keá hoaïch phaùt trieån laø 40 trung 

taâm), vôùi dieän tích baùn haøng bình quaân cho moãi trung taâm laø 10.000m2 vaø 2275 

nhaân vieân, khaùch haøng ñöôïc caáp theû hoäi vieân laø 1.682.773, toå chöùc hoaït ñoäng 

cuûa caùc trung taâm naøy töông töï nhö  Metro Cash & Carry ôû Vieät Nam. 

Thaùi Lan cuõng raát coi troïng vieäc phaùt trieån heä thoáng caùc loaïi chôï ñaàu moái 

baùn buoân haøng noâng, thuûy saûn. Hieän Boä thöông maïi ñang quaûn lyù gaàn 100 chôï 

baùn buoân rau quaû, thoùc gaïo vaø thuûy saûn, trong ñoù coù ñaàu tö cuûa nhaø nöôùc vaø 

cuûa khu vöïc taäp theå vaø tö nhaân. Beân caïnh ñoù, loaïi hình chôï baùn leû truyeàn thoáng 

vaãn toàn taïi song song cuøng loaïi hình baùn leû hieän ñaïi. 



1.3.2 Kinh nghieäm caùc taäp ñoaøn baùn leû treân theá giôùi veà xaây döïng chieán 

löôïc taøi chính HTPP :  

Moät laø, ñaàu tö vaøo heä thoáng coâng ngheä thoâng tin, vaän duïng nhöõng coâng 

ngheä môùi nhö 7-Eleven cuûa Nhaät: ñaàu tö vaøo heä thoáng thoâng tin tieân tieán nhaát 

duøng trong ngaønh coâng nghieäp baùn leû – ñoù laø heä thoáng POS vaø traïm ña phöông 

tieän. 

Vôùi vieäc ñaàu tö aùp duïng heä thoáng POS – heä thoáng theo doõi moät caùch khít 

khao söï thay ñoåi caûm nhaän cuûa khaùch haøng, 7-Eleven cuûa Nhaät ñaõ phaùt hieän söï 

thay ñoåi nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng tröôùc caùc coâng ty ñoái thuû caïnh tranh. Qua 

ñoù, heä thoáng caùc cöûa haøng 7-Eleven cuûa Nhaät ñaõ coù theå ñaùp öùng kòp thôøi söï 

thay ñoåi trong thò hieáu cuûa ngöôøi tieâu duøng, trong khi caùc heä thoáng sieâu thò khaùc 

do khoâng naém baét ñöôïc söï thay ñoåi treân ñaõ gaëp phaûi kinh doanh ñình treä. 

Hai laø, hoaït ñoäng kinh doanh theo chuoãi baèng phöông phaùp caáp quyeàn kinh 

doanh.  

Haàu heát caùc taäp ñoaøn baùn leû thaønh coâng vaø noåi tieáng treân theá giôùi ñeàu kinh 

doanh theo hình thöùc naøy, nhö Wal-Mart cuûa Myõ, 7-Eleven cuûa Nhaät, Tesco 

cuûa Anh, Carrefour cuûa Phaùp,…………… 

Ba laø, mua laïi nhöõng heä thoáng cöûa haøng baùn leû, sieâu thò (caû noäi ñòa vaø quoác 

teá) coù teân tuoåi nhöng kinh doanh khoâng thaønh coâng ôû nôi döï kieán thaâm nhaäp. Ví 

duï nhö hieän töôïng Wal – Mart chi 1 tyû USD mua laïi Trust – Mart, 1 heä thoáng 

sieâu thò do Ñaøi Loan sôû höõu vôùi hôn 100 cöûa haøng lôùn ôû 20 tænh cuûa Trung 

Quoác. 

Boán laø, ñaàu tö vaøo khaâu haäu caàn. Toång giaùm ñoác cuûa Metro Cash & Carry 

cho bieát Metro ñaõ chi gaàn 20-25 trieäu euro trang bò heä thoáng cung öùng haøng 



(kho laïnh, xe chuyeân duïng, thieát bò kieåm tra, baûo quaûn haøng hoùa,…) theo chuaån 

Metro vaø chi gaàn 800.000 euro cho coâng taùc huaán luyeän. 

Naêm laø, ña daïng hoùa dòch vuï baèng caùch cöûa haøng kinh doanh theâm caùc dòch 

vuï boå trôï nhö thanh toaùn baèng theû tín duïng, nhaän thanh toaùn cho baùn haøng qua 

maïng,…………(7-Eleven cuûa Nhaät). 

 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 1 

 

Toùm laïi, vôùi muïc ñích heä thoáng hoùa nhöõng cô sôû lyù luaän cô baûn, chöông 1 

ñaõ khaùi quaùt hoùa vaø phaân tích töông ñoái ñaày ñuû veà nhöõng vaán ñeà khaùi nieäm, noäi 

dung, chöùc naêng, ………cuûa chieán löôïc taøi chính cuõng nhö cuûa heä thoáng phaân phoái 

haøng hoùa.  

Theâm vaøo ñoù, thoâng qua vieäc nghieân cöùu söï phaùt trieån heä thoáng phaân phoái ôû 

caùc nöôùc coù nhöõng neùt töông ñoàng vôùi Vieät Nam, ñaõ ruùt ra ñöôïc nhöõng baøi hoïc 

kinh nghieäm quyù baùu.  

Cô sôû lyù luaän trình baøy taïi chöông 1 laø neàn taûng cho vieäc ñaùnh giaù taát yeáu 

phaùt trieån heä thoáng phaân phoái hieän ñaïi taïi Vieät Nam noùi chung, cuõng nhö cuûa 

G7  Mart noùi rieâng, vaø xaây döïng chieán löôïc taøi chính cho G7 Mart nhaèm muïc 

tieâu trôû thaønh heä thoáng phaân phoái hieän ñaïi soá 1 Vieät Nam. 

 

 

 

 

 

 



 

CHÖÔNG 2 
 

THÖÏC TRAÏNG CUÛA G7  MART TRONG  SÖÏ TAÁT YEÁU PHAÙT 

TRIEÅN HEÄ THOÁNG PHAÂN PHOÁI HIEÄN ÑAÏI ÔÛ VIEÄT NAM 

 

2.1 TÍNH TAÁT YEÁU PHAÙT TRIEÅN HTPP HIEÄN ÑAÏI ÔÛ VIEÄT NAM. 

 2.1.1. Thöïc traïng heä thoáng phaân phoái cuûa VN trong thôøi gian qua: 

  2.1.1.1. Khaùi quaùt: 

Caùc HTPP haøng hoùa ôû nöôùc ta thôøi gian qua coù nhöõng neùt chung nhö sau: 

Moät laø, HTPP vöøa mang yeáu toá truyeàn thoáng laãn hieän ñaïi. 

ÔÛ nhieàu ñoâ thò, ñaõ xuaát hieän caùc HTPP lieân keát doïc döôùi nhieàu hình thöùc vaø 

möùc ñoä lieân keát khaùc nhau. Caùc cöûa haøng chuyeân doanh, cöûa haøng toång hôïp, 

sieâu thò, TTTM, chôï chuyeân doanh vaø moät soá ít caùc nhaø thöông maïi lôùn baùn 

buoân - baùn leû xuaát hieän ngaøy caøng nhieàu. Neáu nhö cuoái naêm 1995 môùi chæ coù 

12 sieâu thò taïi 6/64 tænh vaø thaønh phoá, thì ñeán 2005 ñaõ coù treân 200 sieâu thò, 30 

TTTM, khoaûng 1.000 CHTL, haøng nghìn cöûa haøng chuyeân doanh phaân boá roäng 

khaép caû nöôùc. 

Quan heä phaân phoái haøng hoùa ôû thò tröôøng noâng thoân chuû yeáu thoâng qua caùc 

thò tröôøng trung taâm - laø caùc loaïi chôï vôùi nhieàu keânh phaân phoái ña daïng, phuø 

hôïp vôùi trình ñoä, tính chaát vaø quy moâ cuûa saûn xuaát noâng nghieäp cuõng nhö nhu 

caàu tieâu duøng haøng hoùa cuûa daân cö.  

TMÑT môùi xuaát hieän nhöng ñang coù xu höôùng phaùt trieån tích cöïc. Caùc saøn 

giao dòch ñieän töû vaø caùc chôï "aûo" mua baùn treân maïng xuaát hieän ngaøy moät 

nhieàu, thu huùt ñoâng khaùch haøng, nhaát laø giôùi khaùch haøng treû tuoåi. Neáu nhö naêm 

1999, doanh soá cuûa phöông thöùc mua baùn naøy môùi chæ ñaït 8,2 tæ ñoàng thì ñeán 



naêm 2003 ñaõ taêng ñeán 52,56 tæ ñoàng, vaø taêng leân gaáp 3 laàn töø 2004-2005 so vôùi 

naêm 2003; toác ñoä taêng tröôûng haøng naêm raát cao (2000: 38,5%, 2001: 42%, 

2002: 61%, naêm 2003: 102,5%, 2004-2005: 300%). 

HTPP theo "chuoãi" baét ñaàu ñöôïc hình thaønh vaø coù xu höôùng phaùt trieån nhö 

Lieân hieäp HTX Thöông maïi vaø Dòch vuï thaønh phoá Hoà Chí Minh vôùi chuoãi hôn 

21 sieâu thò vaø haøng chuïc CHTL mang teân Saigon Co.op, Coâng ty XNK 

INTIMEX vôùi chuoãi 8 sieâu thò mang teân INTMEX, Coâng ty TNHH Thöông maïi 

- Dòch vuï An Phong vôùi chuoãi 5 sieâu thò MAXIMARK, Coâng ty TNHH Thöông 

maïi vaø Dòch vuï Ñoâng Höng vôùi chuoãi 10 sieâu thò vaø cöûa haøng chuyeân doanh 

mang teân CITIMART, Toång coâng ty Deät may Vieät Nam vôùi chuoãi 17 sieâu thò 

vaø 19 cöûa haøng chuyeân doanh thôøi trang mang teân VINATEX…. Quaù trình thaønh 

laäp, keùo daøi caùc chuoãi vaãn ñang treân ñaø tieáp tuïc phaùt trieån trong nhöõng naêm tôùi. 

Söû duïng phöông thöùc nhöôïng quyeàn thöông hieäu ñeå môû roäng maïng löôùi baùn 

haøng, khai thaùc vaø keát hôïp nguoàn löïc cuûa nhieàu DN nhoû trôû thaønh heä thoáng coù 

qui moâ lôùn vaø coù trình ñoä toå chöùc cao ñang ngaøy moät phaùt trieån, nhö Coâng ty 

TNHH Caø pheâ Trung Nguyeân coù treân 1.000 cöûa haøng, Coâng ty TNHH An Nam 

coù 12 cöûa haøng Phôû 24, Coâng ty Kinh Ñoâ vôùi haøng chuïc hieäu baùnh "Kinh Ñoâ 

Bakery"…Nhieàu DN ñang coù chöông trình hình thaønh vaø phaùt trieån maïnh heä 

thoáng chuoãi theo phöông thöùc nhöôïng quyeàn nhö Coâng ty coå phaàn Hoaøng Corp 

vôùi heä thoáng CHTL 24-Seven, Coâng ty TNHH Phaïm Trang vôùi heä thoáng CHTL 

Small Mart 24h/7,.. 

Hai laø, HTPP trong nöôùc phaùt trieån coøn mang naëng tính töï phaùt, chöa thieát 

laäp ñöôïc caùc moâ hình toå chöùc thò tröôøng phuø hôïp, chöa ñònh hình ñöôïc heä thoáng 

löu thoâng moät caùch hôïp lyù, chöa trôû thaønh moät nhaân toá ñeå taïo ra khaû naêng töï 

ñieàu chænh cuûa thò tröôøng theo höôùng tích cöïc. Treân thò tröôøng chöa xuaát hieän 



Tyû leä tieâu thuï baùn leû qua caùc keânh 2005

Sæ, 20%

Leû lôùn, 34%Leû nhoû, 42%

Sieâu thò, 3%

Metro, 1%

nhöõng DN lôùn ñeå ñònh höôùng vaø toå chöùc löu thoâng, ñònh höôùng vaø lieân keát vôùi 

saûn xuaát vaø xuaát nhaäp khaåu. 

 Ba laø, keát caáu haï taàng thöông maïi vaãn coøn yeáu keùm, laïc haäu. 

Boán laø, hoaït ñoäng phaân phoái ñöôïc thöïc hieän chuû yeáu thoâng qua caùc keânh 

truyeàn thoáng. Cuï theå, haøng hoùa ñeán tay ngöôøi tieâu duøng thoâng qua heä thoáng chôï 

(khoaûng 40%) vaø qua heä thoáng caùc cöûa haøng baùn leû ñoäc laäp (khoaûng 44%). 

Haøng baùn qua HTPP hieän ñaïi nhö sieâu thò, cöûa haøng tieän lôïi (CHTL)… chæ môùi 

chieám khoaûng 10%; coøn laïi 6% laø do nhaø saûn xuaát tröïc tieáp baùn thaúng. 

 

Hình 2.1: Tyû troïng tieâu thuï haøng hoùa qua caùc keânh phaân phoái taïi VN naêm 

2005 

 

 

 

 

 

 

 

Nguoàn: Taøi lieäu baùo caùo noäi boä G7 Mart 

Nhö vaäy, coù theå thaáy, beân caïnh caùc HTPP truyeàn thoáng coøn khaù phoå bieán, 

söùc eùp caïnh tranh quoác teá ngaøy caøng maïnh meõ treân thò tröôøng noäi ñòa ñaõ laøm 

xuaát hieän theâm nhieàu HTPP lieân keát doïc vaø HTPP hieän ñaïi. 

2.1.1.2. Thöïc traïng  Heä thoáng phaân phoái truyeàn thoáng:  

a. Heä thoáng phaân phoái haøng thöïc phaåm:  



- Haøng thöïc phaåm ñi theo nhieàu keânh khaùc nhau ñeå ñeán ngöôøi tieâu duøng. 

Tham gia vaøo heä thoáng chuû yeáu laø caùc DN vaø caùc hoä kinh doanh nhoû. Quan heä 

giöõa caùc thaønh vieân mang tính töï phaùt. Ñieån hình laø caùc heä thoáng tieâu thuï nhoùm 

haøng thòt gia suùc, gia caàm, rau – cuû – quaû, thuûy saûn… 

- Phaàn lôùn thöïc phaåm thieát yeáu haøng ngaøy ñeán ngöôøi tieâu duøng thoâng qua 

caùc chôï. Quan heä mua baùn ñöôïc hình thaønh qua quaù trình maëc caû hoaëc thöông 

löôïng. Hình thöùc lieân keát giöõa caùc thaønh vieân chæ laø caùc cam keát cung öùng giöõa 

thöông laùi vaø chuû vöïa, giöõa ngöôøi baùn buoân vaø baùn leû. Vì theá, haàu heát caùc hình 

thöùc naøy coøn raát loûng leûo, thieáu tính beàn vöõng. 

- Hieäu quaû phaân phoái chöa cao. Quaù trình chuaån bò vaø saép xeáp haøng hoùa 

ñeå ñöa ñeán ngöôøi tieâu duøng coøn raát sô khai, coâng ngheä cheá bieán, baûo quaûn coøn 

thuû coâng vaø laïc haäu, chaát löôïng vaø an toaøn veä sinh thöïc phaåm chöa ñöôïc baûo 

ñaûm.  

- Maëc duø caùc nhaø baùn buoân giöõ vai troø ñieàu khieån heä thoáng, song möùc ñoä 

ñieàu khieån ñoái vôùi caùc thaønh vieân khaùc coøn raát haïn cheá, vì vaäy tính lieân keát cuûa 

heä thoáng yeáu ôùt, deã bò phaù vôõ. Ñaây cuõng laø nguyeân nhaân cô baûn gaây neân tình 

traïng maát caân ñoái cung – caàu treân nhieàu thò tröôøng haøng noâng saûn, thöïc phaåm. 

b. Heä thoáng phaân phoái haøng coâng nghieäp tieâu duøng . 

Phaàn lôùn caùc thaønh vieân tham gia HTPP haøng coâng nghieäp tieâu duøng ñeàu coù 

quy moâ kinh doanh nhoû, hoaït ñoäng ôû caùc chôï, daõy phoá chôï, caùc cöûa haøng maët 

phoá, caùc tieäm taïp hoùa,……Ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng thöôøng phaûi mua nhieàu maët 

haøng coâng nghieäp ôû nhieàu loaïi hình kinh doanh baùn leû khaùc nhau. Caùc thaønh 

vieân tham gia vaøo heä thoáng mang tính töï phaùt, hoï deã daøng gia nhaäp vaø ruùt lui 

khoûi heä thoáng; caùc quan heä trong heä thoáng ñöôïc thieát laäp döïa treân keát quaû ñaøm 

phaùn töøng thöông vuï hoaëc caên cöù vaøo giaù caû laø chuû yeáu. 



Caáu truùc cuûa heä thoáng thöôøng qua caùc toång ñaïi lyù, ñaïi lyù, nhaø baùn buoân, cöûa 

haøng baùn leû nhoû ñeå ñeán ngöôøi tieâu duøng. Phaàn lôùn caùc ñaïi lyù vöøa baùn buoân vöøa 

baùn leû. Hình thöùc lieân keát chuû yeáu laø cam keát giöõa caùc thaønh vieân veà moät soá 

ñieàu khoaûn trong vieäc tieâu thuï haøng hoùa. 

2.1.1.3. Thöïc traïng Heä thoáng phaân phoái lieân keát doïc:  

Döôùi taùc ñoäng cuûa cô cheá caïnh tranh, maø maïnh hôn caû laø söùc eùp caïnh tranh 

quoác teá, nhieàu DN ñaõ töøng böôùc chuyeån caùc quan heä buoân baùn truyeàn thoáng 

sang caùc quan heä lieân keát, hôïp taùc vôùi nhöõng möùc ñoä khaùc nhau hình thaønh 

HTPP lieân keát doïc vôùi nhieàu loaïi lieân keát ña daïng.  

Coù theå thaáy, thöïc traïng phaùt trieån caùc kieåu HTPP lieân keát doïc treân thò 

tröôøng nöôùc ta nhö sau: 

a. Heä thoáng phaân phoái lieân keát doïc ñöôïc quaûn lyù:  

Ñieån hình cho hình thöùc naøy trong thôøi gian qua ôû VN laø HTPP saûn phaåm do 

caùc DN thöông maïi baùn buoân vaø baùn leû toå chöùc vaø ñieàu phoái nhö caùc trung taâm 

baùn buoân haøng hoùa toång hôïp cuûa taäp ñoaøn thöông maïi quoác teá Metro (Ñöùc) - 

taäp ñoaøn thöông maïi quoác teá lôùn thöù ba treân theá giôùi, ñöùng ñaàu trong lónh vöïc 

baùn buoân. Khaûo saùt thöïc teá cho thaáy, ba trung taâm baùn buoân Cash & Carry cuûa 

Metro xuaát hieän ôû Thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø Haø Noäi laø nhöõng kieåu maãu cho 

loaïi hình HTPP lieân keát doïc do thaønh vieân laø nhaø baùn buoân coù quy moâ aûnh 

höôûng lôùn quaûn lyù. Taäp ñoaøn naøy môû hai sieâu thò baùn buoân ñaàu tieân ôû Thaønh 

phoá Hoà Chí Minh vaøo thaùng 3/ 2002 vaø 12/ 2002, moät taïi Haø Noäi vaøo thaùng 7/ 

2003. Ñeán nay ñaõ coù 8 sieâu thò baùn buoân ôû VN. Theo baùo caùo, hieän nay vôùi heä 

thoáng 8 sieâu thò ñang vaän haønh, Metro ñaït lôïi nhuaän khoaûng 500 trieäu 

USD/naêm vaø taêng tröôûng haøng naêm ñaït 45%.  



Söï xuaát hieän cuûa ba trung taâm Metro VN trong lónh vöïc phaân phoái maëc duø 

môùi chæ trong khoaûng thôøi gian ngaén, nhöng ñaõ laø ñoái thuû caïnh tranh noåi baät vaø 

maïnh nhaát veà baùn buoân, sau ñoù cuõng raát ñaùng keå laø baùn leû tröôùc caùc nhaø phaân 

phoái trong nöôùc.  

Tuy vaäy, nhìn chung HTPP lieân keát doïc ñöôïc quaûn lyù hieän nay ôû VN coøn 

nhöõng haïn cheá sau: 

 Hình thöùc lieân keát naøy ít ñöôïc phoå bieán. 

 Söï lieân keát khoâng qua söï sôû höõu chung hay hôïp ñoàng raøng buoäc maø chuû 

yeáu baèng quy moâ vaø aûnh höôûng cuûa moät thaønh vieân ñeán nhöõng ngöôøi khaùc.  

 Hieäu quaû lieân keát coøn raát haïn cheá, haàu heát môùi chæ ñaït ñöôïc söï lieân keát ôû 

1-2 caáp ñoä trong heä thoáng, coù raát ít heä thoáng ñaït ñöôïc söï lieân keát beàn vöõng vaø 

chaët cheõ töø nhaø saûn xuaát ñeán ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng. 

b. Heä thoáng phaân phoái lieân keát doïc theo kieåu taäp ñoaøn: 

Ñoù laø caùc DN sôõ höõu toaøn boä keânh phaân phoái, töø saûn xuaát, nhaäp khaåu ñeán 

baùn buoân, baùn leû nhö toång coâng ty xi maêng, toång coâng ty xaêng daàu, toång coâng 

ty thöông maïi Saøi Goøn, Co-op Mart, Citimart, Big – C, Citimart, Maximart, 

Mieàn ñoâng,……….  

Thöïc teá cho thaáy, caùc HTPP lieân keát doïc taäp ñoaøn ñaõ mang laïi hieäu quaû 

kinh teá theo quy moâ môû roäng vaø phaùt huy ñöôïc nhöõng öu theá voán coù cuûa noù, 

ñaûm baûo vò theá caïnh tranh cuûa caùc toång coâng ty, lieân hieäp hôïp taùc xaõ thöông 

maïi, coâng ty thöông maïi tö nhaân treân thò tröôøng. Töø ñoù, HTPP taùc ñoäng maïnh 

ñeán caùc nhaø saûn xuaát, nhaäp khaåu, thuùc ñaåy nhöõng hình thöùc caïnh tranh môùi vaên 

minh, hieän ñaïi. Ñaëc bieät ñaõ hình thaønh nhöõng lieân keát ngöôïc khi caùc nhaø 

thöông maïi coù söùc maïnh ñieàu khieån saûn xuaát thay ñoåi, caûi tieán maãu maõ, bao bì, 

naâng cao chaát löôïng saûn phaåm theo yeâu caàu khaùch haøng. 



Ví duï taäp ñoaøn Co-op mart vôùi chuoãi 21 sieâu thò ôû caùc ñoâ thò lôùn vaø ôû caùc 

tænh cuøng nhieàu cöûa haøng baùn haøng cao caáp, nhaø haøng vaø heä thoáng cöûa haøng 

baùn ñoà aên nhanh. Caùc phöông thöùc baùn haøng qua maïng, ñieän thoaïi, töï choïn 

theo thöïc ñôn haøng ngaøy, giao haøng taïi nhaø,…ñuôïc vaän duïng phoå bieán. Do vaäy, 

heä thoáng sieâu thò Co-op mart ñöôïc caùc nhaø saûn xuaát trong vaø ngoaøi nöôùc tin 

töôûng choïn laøm nhaø phaân phoái lôùn.   

Tuy nhieân, nhöõng HTPP naøy cuõng toàn taïi nhieàu haïn cheá caàn ñöôïc khaéc phuïc 

nhö: 

 Söï phoái hôïp giöõa caùc DN saûn xuaát vaø caùc DN thöông maïi trong heä 

thoáng rôøi raïc, chöa coù söï keát hôïp chaët cheõ, khaû naêng phoái hôïp vaø ñieàu haønh caùc 

DN thaønh vieân cuûa toång coâng ty chöa cao . 

 Lôïi theá cuûa vieäc ñieàu khieån taäp trung nhaèm quaûn lyù HTPP toát hôn ñaõ 

khoâng ñöôïc khai thaùc trieät ñeå nhaèm giaûm chi phí vaø ñaùp öùng kòp thôøi nhu caàu 

cuûa töøng thò tröôøng muïc tieâu. 

 Thöïc teá caùc HTPP ñeàu coàng keành vôùi soá löôïng lao ñoäng lôùn song kyõ 

naêng coøn haïn cheá, naêng suaát thaáp töø ñoù chi phí tieàn löông cao. 

 Coâng ngheä quaûn lyù HTPP vaø quaûn lyù haøng toàn kho chöa ñöôïc hieän ñaïi 

hoùa töông thích vôùi quy moâ kinh doanh môû roäng. 

 Hieäu löïc quaûn lyù cuûa heä thoáng thaáp, thieáu khaû naêng thay ñoåi linh hoaït 

tröôùc nhöõng bieán ñoäng cuûa thò tröôøng, chöa coù nhöõng chieán löôïc phaùt trieån daøi 

haïn ñeå taïo laäp cô sôû cho söï hôïp taùc daøi haïn giöõa caùc thaønh vieân trong heä thoáng 

treân cô sôû phaân coâng chuyeân moân hoùa. 

c. Caùc heä thoáng phaân phoái lieân keát doïc hôïp ñoàng:  

Loaïi hình heä thoáng lieân keát doïc hôïp ñoàng ôû VN hieän nay laø phoå bieán hôn 

caùc loaïi hình lieân keát khaùc vaø coù trieån voïng phaùt trieån maïnh trong thôøi gian tôùi. 

Caùc kieåu HTPP lieân keát doïc hôïp ñoàng hieän nay goàm: 



 HTPP lieân keát doïc hôïp ñoàng kieåu toå chöùc hôïp taùc baùn leû. 

 HTPP lieân keát doïc kieåu chuoãi caùc cöûa haøng töï nguyeän ñöôïc ngöôøi baùn 

buoân ñaûm baûo cung öùng haøng hoùa thöôøng xuyeân. 

 HTPP lieân keát doïc ñaëc quyeàn kinh tieâu. 

Tuy vaäy, qua khaûo saùt caùc HTPP lieân keát doïc hôïp ñoàng hieän nay cho thaáy 

loaïi hình naøy coøn nhieàu haïn cheá nhö : 

 Phaàn lôùn caùc DN thoûa thuaän mieäng hoaëc kyù hôïp ñoàng ñôn giaûn, ngaén 

haïn (thöôøng töø 1-2 naêm, thaäm chí cho töøng vuï) giöõa ngöôøi cung öùng vaø saûn 

xuaát, giöõa ngöôøi saûn xuaát vôùi caùc nhaø baùn buoân vaø baùn leû.  

 Söï raøng buoäc giöõa caùc thaønh vieân theo hôïp ñoàng haàu heát chöa bao truøm 

toaøn boä heä thoáng maø môùi chæ coù ôû moät hoaëc hai caáp ñoä; chuû yeáu giöõa caùc nhaø 

saûn xuaát, cung öùng vôùi caùc nhaø phaân phoái chính; taäp trung vaøo nhöõng ñieàu 

khoaûn veà giaù baùn, chieát khaáu vaø nhöõng hoã trôï caàn thieát.  

 Tính phaùp lyù cuûa caùc hôïp ñoàng chöa ñaûm baûo, vieäc vi phaïm caùc ñieàu 

khoaûn trong hôïp ñoàng kyù keát khaù phoå bieán. Nhìn chung, caùc quan heä hôïp ñoàng 

treân thò tröôøng khoâng thöïc söï chaéc chaén. 

 Nhieàu hôïp ñoàng giöõa DN lôùn vôùi caùc thaønh vieân nhoû hôn vaãn coøn coù 

nhöõng aùp ñaët neân lieân keát cuûa hoï deã bò ñe doïa.  

 Quan heä giöõa caùc nhaø saûn xuaát, cung öùng vôùi caùc nhaø ñaïi lyù trong tieâu 

thuï saûn phaåm cuõng xaûy ra nhieàu tranh chaáp, ñaëc bieät laø vi phaïm caùc ñieàu khoaûn 

veà haøng hoùa, giaù baùn trong caùc hôïp ñoàng ñaïi lyù tieâu thuï. 

 Raát ít DN ñaùnh giaù ñöôïc hoaït ñoäng cuûa caû HTPP. 

2.1.1.4 Thöïc traïng Heä thoáng phaân phoái hieän ñaïi: 

a. TMÑT: 

Hieän nay, ôû VN môùi coù khoaûng treân 3000 DN coù website vôùi haøng chuïc sieâu 

thò ñieän töû, trong ñoù noåi baät nhaát laø caùc trang web: vietnamshops.com; 



VDCsieuthi.vnn.vn (hoaëc VDCshopping.vnn.vn); saigoncoopmart.com.vn (hoaëc 

Saigon-coopvn.com, Saigon-coopmart.com, saigonco-op.com.vn); 

goodsonlines.com; goldmart.vn;  

Tính ñeán thôøi ñieåm 06-08-2007, trang web vietnamshops.com coù 3.493.396 

löôït ngöôøi truy caäp, vdcsieuthi.vnn.vn coù 12.481.035 löôït ngöôøi, 

goodsonlines.com coù 1.008.290 löôït ngöôøi…Tuy vaäy, duø soá ngöôøi truy caäp khaù 

lôùn song soá ngöôøi mua haøng qua maïng vaãn coøn raát ít.  

Tình traïng treân laø do caùc sieâu thò naøy chöa ñuû söùc haáp daãn ñöôïc khaùch haøng, 

coù theå toång hôïp caùc  nguyeân nhaân chính laø: 

 Haàu heát haøng hoùa baøy baùn ñeàu coù giaù trò lôùn.  

 Söï löïa choïn vaø thaåm ñònh chaát löôïng saûn phaåm cuûa khaùch haøng bò giôùi 

haïn. Haøng hoùa treân sieâu thò ñieän töû chöa ñuû ña daïng ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa 

ngöôøi tieâu duøng. 

 Giôùi haïn veà phaïm vi phuïc vuï cuõng laø moät nhöôïc ñieåm lôùn cuûa caùc sieâu 

thò ñieän töû. Vietnamshops.com quaûng caùo coù ñaïi lyù phaân phoái treân toaøn quoác vaø 

theá giôùi, nhöng thöïc chaát chæ coù ôû caùc thaønh phoá lôùn nhö thaønh phoá Hoà Chí 

Minh, Haø Noäi, Ñaø Naüng …vaø caùc nöôùc phaùt trieån nhö Anh, Myõ, Phaùp, 

Ñöùc…Saigoncoopmart.com.vn chæ giao haøng mieãn phí trong noäi thaønh thaønh phoá 

Hoà Chí Minh, Caàn Thô. VDCsieuthi.vnn.vn cuõng giôùi haïn laø noäi thaønh Haø Noäi. 

Khaùch ôû ngoaøi phaïm vi quy ñònh muoán mua haøng phaûi chòu khoaûn phí vaän 

chuyeån hoaëc cöôùc göûi haøng qua böu ñieän, nhieàu khi cao hôn giaù trò haøng mua 

 Caùc sieâu thò ñieän töû ôû VN xem hình thöùc kinh doanh qua maïng chæ laø 

thöû nghieäm, chöa quan taâm ñeán vieäc ñaàu tö quaûng baù. Vieäc tìm ñòa chæ caùc sieâu 

thò ñieän töû qua caùc heä thoáng thoâng tin coâng coäng coøn khoù khaên vôùi ña soá ngöôøi 

tieâu duøng. 



Ngoaøi ra cuõng caàn phaûi keå ñeán nhöõng haïn cheá khaùch quan nhö: maïng 

internet nöôùc ta toác ñoä coøn chaäm, maät ñoä keát noái internet ôû VN chöa cao, tyû leä 

ngöôøi duøng Internet chæ ôû möùc trung bình trong khu vöïc (20% daân soá),... 

Tuy nhieân, vôùi moät thò tröôøng roäng lôùn (daân soá 83 trieäu daân), cô caáu  daân soá 

treû, öa thích coâng ngheä, moâi tröôøng kinh teá – vaên hoùa – xaõ hoäi ngaøy caøng ñöôïc 

caûi thieän, vieäc phaùt trieån TMÑT ôû nöôùc ta seõ laø xu höôùng taát yeáu, vaø laø lónh vöïc 

haáp daãn vaø ñaày tieàm naêng. 

b.  Nhöôïng quyeàn thöông maïi: 

VN môùi phaùt trieån franchise khoaûng 10 naêm nay. Nhöõng DN aùp duïng thaønh 

coâng phöông thöùc kinh doanh nhöôïng quyeàn thöông maïi coøn khaù ít, chæ môùi 

xuaát hieän ôû lónh vöïc thöïc phaåm laø chuû yeáu: nhö coâng ty Trung Nguyeân, Kinh 

Ñoâ, Phôû 24 vaø môùi ñaây xuaát hieän theâm chuoãi cöûa haøng baùn leû 24-seven.  

Vôùi vieäc VN gia nhaäp WTO, caùnh cöûa thò tröôøng roäng môû, cuïc dieän thò 

tröôøng seõ thay ñoåi theo höôùng lieân keát taäp ñoaøn ñeå caïnh tranh vaø nhöôïng quyeàn 

thöông maïi seõ buøng noå. Franchise saép tôùi khoâng chæ döøng laïi ôû lónh vöïc thöïc 

phaåm maø coøn phaùt trieån cho caùc thò tröôøng baùn leû, baát ñoäng saûn,....Cuï theå, Pizza 

Hut ñaõ baét ñaàu cöûa haøng ñaàu tieân cuûa mình taïi Tp.HCM vaø nhöõng thöông hieäu 

khaùc cuõng ñang ngaám ngaàm böôùc vaøo. Döï ñoaùn trong naêm tôùi caùc ñaïi gia trong 

lónh vöïc naøy nhö McDonald, Seven-Eleven... seõ xuaát hieän. “Xa loä” franchise laø 

con ñöôøng toát nhaát ñeå nhöõng thöông hieäu xa xoâi ñeán ñöôïc nhieàu nôi khaùc nhau 

treân theá giôùi. 

Theo phaân tích cuûa chöông trình döï aùn baùn leû taïi TP.HCM, cô hoäi kinh 

doanh franchise ôû VN raát lôùn do 3 yeáu toá:  

 Kinh teá vaãn ñang trong giai ñoaïn taêng tröôûng toát.  



 Caùc trung taâm mua saém, ñoâ thò, khu thöông maïi dòch vuï... coøn phaân boá 

raûi raùc, thích hôïp ñeå caùc thöông hieäu maïnh phaùt trieån chuoãi - heä thoáng baùn 

haøng.  

 Taâm lyù kinh doanh thích laøm chuû cuûa ngöôøi VN trong ñieàu kieän voán vaø 

kinh nghieäm ñeàu giôùi haïn thì kinh doanh nhöôïng quyeàn laø phöông phaùp thích 

hôïp nhaát.  

2.1.2 Tính taát yeáu phaùt trieån heä thoáng phaân phoái hieän ñaïi ôû Vieät Nam. 

2.1.2.1. Boái caûnh quoác teá. 

- Thoâng qua caùc cam keát veà môû cöûa thò tröôøng maø söï phaùt trieån cuûa caùc 

taäp ñoaøn xuyeân quoác gia vaø ña quoác gia trong lónh vöïc phaân phoái ngaøy caøng lôùn 

maïnh, trôû thaønh moät theá löïc maïnh, aùp ñaët cuoäc chôi cho caùc nhaø saûn xuaát. Neáu 

VN khoâng sôùm cuûng coá, phaùt trieån HTPP trong nöôùc toát tröôùc khi môû cöûa thò 

tröôøng thì VN chæ coù theå höôûng lôïi trong thu huùt nguoàn voán FDI do quaù trình 

phaân coâng laïi cô caáu saûn xuaát treân phaïm vi toaøn caàu, coøn vieäc ñeå caùc taäp ñoaøn 

phaân phoái nöôùc ngoaøi vaøo vaø chi phoái thò tröôøng trong nöôùc laø ñieàu khoù traùnh 

khoûi trong moät töông lai gaàn. Töø chi phoái veà phaân phoái seõ daãn ñeán chi phoái veà 

saûn xuaát. Caùc nhaø saûn xuaát VN (chuû yeáu coù qui moâ nhoû) khoù taïo ra lôïi nhuaän 

cao ñeå coù theå tích tuï, môû roäng qui moâ do giaù trò gia taêng trong coâng ñoaïn saûn 

xuaát ngaøy moät thaáp, nhaát laø saûn xuaát chæ döøng ôû daïng gia coâng, laép raùp, thaäm 

chí coøn gaëp khoù khaên trong vieäc tieâu thuï saûn phaåm neáu khoâng lieân keát ñöôïc vôùi 

HTPP trong nöôùc. 

- Xu höôùng phaùt trieån chung cuûa HTPP dieãn ra ôû caùc nöôùc töø nhöõng naêm 

giöõa thaäp kyû 90 ñeán nay laø: 

 Taäp trung hoùa HTPP ngaøy caøng cao. Trong baùn leû, xuaát hieän söï thay theá 

caùc cöûa haøng qui moâ nhoû, ñoäc laäp baèng nhöõng heä thoáng sieâu thò, TTTM, trung 



taâm mua saém....Qui moâ trung bình cuûa caùc loaïi hình naøy (dieän tích, doanh soá, 

lao ñoäng…) taêng leân ñoàng thôøi maät ñoä cuûa chuùng giaûm xuoáng; ngaøy caøng xuaát 

hieän nhieàu sieâu thò, ñaïi sieâu thò vaø TTTM coù qui moâ cöïc lôùn, kinh doanh theo 

chuoãi. Söï xuaát hieän caùc DN lôùn trong lónh vöïc phaân phoái laøm cho moái quan heä 

giöõa nhaø saûn xuaát, baùn buoân vaø baùn leû ngaøy caøng chaët cheõ vaø maät thieát, taïo ra 

moät HTPP haøng hoùa chuyeân nghieäp, lieân hoaøn, ngaøy caøng hieäu quaû.  

 Phöông thöùc kinh doanh nhöôïng quyeàn thöông maïi phaùt trieån, taïo ra cô 

hoäi lieân keát caùc cöûa haøng ñoäc laäp, coù qui moâ nhoû vaøo cuøng moät heä thoáng coù qui 

moâ lôùn hôn vôùi söùc caïnh tranh vaø chaát löôïng dòch vuï cao hôn.  

 TMÑT laø moät xu höôùng giao dòch mua baùn môùi, hieän ñaïi, xuaát hieän trong 

thôøi ñaïi “soá hoùa” giuùp cho khaùch haøng giao dòch raát nhanh, nhaø kinh doanh 

giaûm chi phí môû cöûa haøng trong khi vaãn taêng ñöôïc soá löôïng khaùch haøng (keå caû 

khaùch haøng ngoaøi bieân giôùi quoác gia) vôùi taàn suaát giao dòch gaàn nhö laø khoâng 

giôùi haïn trong moät khoaûng thôøi gian cöïc ngaén.  

 Caùc phöông thöùc quaûn lyù môùi, tieân tieán (xaây döïng thöông hieäu, töï ñoäng 

hoaù qui trình coâng ngheä kinh doanh…) phaùt trieån vôùi toác ñoä nhanh nhôø öùng duïng 

caùc tieán boä cuûa khoa hoïc vaø coâng ngheä, nhaát laø coâng ngheä thoâng tin, thay theá 

ngaøy caøng maïnh cho caùc phöông thöùc quaûn lyù, phöông thöùc giao dòch vaø loaïi 

hình toå chöùc kinh doanh truyeàn thoáng. 

VN caàn phaûi phaùt trieån moät caáu truùc ñoàng boä vaø hieän ñaïi nhö theá cho phaân 

ngaønh dòch vuï phaân phoái, töông thích vôùi xu theá chung, neáu khoâng muoán sa vaøo 

nguy cô tuït haäu, thaäm chí bò “boû rôi” trong lónh vöïc naøy. 

2.1.2.2 Boái caûnh trong nöôùc: 

Theo caùc loä trình vaø cam keát quoác teá cuûa Vieät Nam trong hoäi nhaäp kinh teá 

vaø caên cöù vaøo xu höôùng phaùt trieån kinh teá theá giôùi trong nhöõng naêm tôùi, coù theå 



nhaän ñònh nhöõng taùc ñoäng cuûa HNKTQT ñeán phaùt trieån HTPP haøng hoùa hieän 

ñaïi ôû VN nhö sau: 

- Ngaøy caøng coù söï tham gia maïnh meõ cuûa caùc coâng ty xuyeân quoác gia vaø 

ña quoác gia vaøo HTPP haøng hoùa cuûa VN. 

Caùc coâng ty ña quoác gia (multinational corporation – MNC) vaø coâng ty 

xuyeân quoác gia (Transnational Corporation – TNC) ñang trôû thaønh moät löïc 

löôïng quan troïng trong ñôøi soáng kinh teá theá giôùi. Caùc coâng ty naøy chi phoái gaàn 

50% toång saûn löôïng coâng nghieäp saûn xuaát ra haøng naêm treân theá giôùi, töø 50% 

ñeán 60% toång kim ngaïch maäu dòch, 90% giaù trò ñaàu tö tröïc tieáp vaø chuyeån giao 

coâng ngheä. Caùc taäp ñoaøn kinh doanh baùn leû nhö Wal-Mart (Hoa Kyø), Carrefour 

(Phaùp), Metro (Ñöùc), Tesco (Anh), Maco (Haø Lan)…cuõng ñang môû roäng thò 

tröôøng vaø thaâm nhaäp ngaøy caøng saâu, roäng vaøo thò tröôøng baùn leû haøng hoùa treân 

theá giôùi. 

- HTPP VN ngaøy caøng lôùn maïnh vaø lieân thoâng. 

Cuøng vôùi quaù trình baønh tröôùng vaø thaâm nhaäp cuûa caùc coâng ty ña quoác gia 

,xuyeân quoác gia vaøo HTPP haøng hoùa cuûa VN; vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån caùc 

taäp ñoaøn kinh teá maïnh cuûa VN cuõng ñang ñöôïc chính phuû ñaëc bieät quan taâm vaø 

chæ ñaïo thöïc hieän. Hieän taïi ñaõ coù moät soá toång coâng ty vaø coâng ty vöøa toå chöùc 

saûn xuaát vöøa hoaït ñoäng trong lónh vöïc phaân phoái (keå caû baùn buoân, baùn leû vaø 

xuaát khaåu) nhö toång coâng ty xi maêng, toång coâng ty theùp, coâng ty Söõa Vinamilk, 

coâng ty Biti’s..Trong töông lai, caùc toång coâng ty vaø coâng ty coù HTPP theo daïng 

lieân keát doïc nhö treân seõ ngaøy caøng phaùt trieån.  

Ñoàng thôøi, quaù trình tích tuï vaø taäp trung trong lónh vöïc kinh doanh thöông 

maïi ñang ngaøy caøng gia taêng cuõng seõ laøm xuaát hieän caùc trung gian thöông maïi 



coù quy moâ lôùn vaø HTPP ngaøy caøng lôùn maïnh nhö toång coâng ty thöông maïi Saøi 

goøn, toång coâng ty xaêng daàu, Co-op mart….. 

Trong quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, döôùi aùp löïc cuûa caïnh tranh ôû caû thò 

tröôøng trong nöôùc laãn thò tröôøng theá giôùi buoäc caùc nhaø kinh doanh phaûi thöïc 

hieän vieäc tích tuï vaø taäp trung cuõng nhö lieân doanh vaø lieân keát ñeå taêng söùc maïnh 

caïnh tranh vaø giaûm chi phí. Ñieàu ñoù seõ daãn tôùi HTPP haøng hoùa cuûa VN ngaøy 

caøng lôùn maïnh vaø lieân thoâng hôn. 

- TMÑT ngaøy caøng phaùt trieån. 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, söï phaùt trieån cuûa caùc phöông thöùc giao dòch ñieän 

töû ñaõ laøm cho thöông maïi truyeàn thoáng coù nhieàu thay ñoåi. Ngoaøi vieäc ñôn giaûn 

hoùa caùc phöông thöùc giao dòch thöông maïi, tính coâng khai minh baïch cuûa nhöõng 

giao dòch naøy taêng leân laøm cho vai troø caàn thieát cuûa nhöõng trung gian thöông 

maïi theo kieåu truyeàn thoáng bò giaûm bôùt. Ngöôøi baùn haøng hoùa vaø ngöôøi mua 

haøng coù theå lieân heä tröïc tuyeán vôùi nhau trong vieäc löïa choïn, ñaët haøng, thanh 

toaùn vaø giao nhaän haøng hoùa. Caùc DN coù theå söû duïng lôïi theá cuûa vieäc khai thaùc 

döõ lieäu tieân tieán töø caùc giao dòch tröïc tuyeán ñeå thöïc hieän tieáp thò moät caùch coù 

chuû ñích vaø tích cöïc hôn, keå caû ñoái vôùi moät soá löôïng khaùch haøng lôùn vaø ôû caùc 

ñòa ñieåm khaùc nhau. Chính vì vaäy, HTPP tröïc tieáp seõ ngaøy caøng phaùt trieån.  

- Toå chöùc vaø quaûn lyù HTPP haøng hoùa seõ phaùt trieån theo höôùng vaên minh, 

hieän ñaïi. 

Nhöõng naêm qua, HTPP haøng hoùa cuûa VN coøn phaùt trieån theo kieåu töï phaùt, 

caùc keânh phaân phoái chuû yeáu laø caùc keânh ñôn, mua baùn theo kieåu truyeàn thoáng 

coå ñieån hoaëc theo thöông vuï. Ñoù laø moät maïng löôùi rôøi raïc, keát noái moät caùch 

loûng leûo, caùc nhaø saûn xuaát, baùn buoân, baùn leû hoaït ñoäng ñoäc laäp. Caùc thoâng tin 

veà giaù caû, chaát löôïng, tình traïng haøng hoùa vaø khaùch haøng ñeàu laø ñieàu bí maät 



cuûa moãi chuû theå. Tuy nhieân, vôùi chuû tröông cuûa Chính phuû veà phaùt trieån caùc 

trung taâm thöông maïi vaø sieâu thò lôùn, phaùt trieån caùc chôï ñaàu moái, saøn giao dòch 

haøng hoùa, keå caû saøn giao dòch TMÑT ñaõ baét ñaàu trieån khai vaø phaùt huy taùc 

duïng. …seõ laøm cho HTPP haøng hoùa cuûa VN töøng böôùc phaùt trieån theo höôùng 

vaên minh, hieän ñaïi. Ñieàu ñoù cuõng ñoøi hoûi vaán ñeà toå chöùc vaø quaûn lyù nhaø nöôùc 

ñoái vôùi HTPP nhö treân ngaøy caøng phaûi hoaøn thieän.  

2.1.2.3. Söï taát yeáu phaùt trieån heä thoáng phaân phoái hieän ñaïi ôû VN. 

Töø nhöõng nhaän ñònh veà boái caûnh kinh teá trong vaø ngoaøi nöôùc keát hôïp vôùi 

kinh nghieäm cuûa nhöõng quoác gia coù neàn kinh teá töông ñoàng vôùi VN, coù theå 

nhaän thaáy tính taát yeáu phaùt trieån heä thoáng phaân phoái hieän ñaïi ôû VN nhö sau: 

Moät laø, xu höôùng keânh phaân phoái truyeàn thoáng seõ thu heïp daàn vaø chuyeån 

dòch sang keânh phaân phoái hieän ñaïi khi caùc taäp ñoaøn ña quoác gia nhaûy vaøo 

chieám thò phaàn. 

Coù theå thaáy taïi moät soá nöôùc; nhö Thaùi Lan, caùch ñaây 15 naêm, tyû leä keânh 

phaân phoái truyeàn thoáng cuûa hoï töông töï nhö VN hieän nay nhöng chæ sau moät 

thôøi gian  khi caùc taäp ñoaøn baùn leû lôùn nöôùc ngoaøi coù maët ôû thò tröôøng trong nöôùc 

thì caùc nhaø phaân phoái ñòa phöông thuoäc keânh phaân phoái truyeàn thoáng khoâng 

caïnh tranh noåi vaø phaûi ñöùng tröôùc nhöõng löïa choïn: hoaëc phaûi ñoùng cöûa hoaëc 

phaûi hôïp taùc vôùi hoï laøm sieâu thò, mua franchise ñeå môû cöûa haøng …..Neáu nhö 

naêm 1990 thò tröôøng Thaùi Lan coù ñeán 95% laø phaân phoái truyeàn thoáng thì hieän 

nay laø 40%. HTPP truyeàn thoáng seõ khoâng hoaøn toaøn bieán maát maø ngaøy caøng 

thu heïp. Hay nhöû ôû Trung Quoác, sau khi thöïc hieän chính saùch môû cöûa ñaõ coù 40 

taäp ñoaøn phaân phoái lôùn cuûa nöôùc ngoaøi traøn vaøo khai thaùc thò tröôøng. Hôn 60% 

doanh thu ñaõ rôi vaøo tay hoï, ñaët caùc taäp ñoaøn baùn leû cuûa Trung Quoác vaøo tình 

theá raát khoù khaên. Rieâng ñoái vôùi Haøn Quoác, vôùi öu theá veà söï thoâng hieåu taäp 

quaùn, sôû thích tieâu duøng cuûa ngöôøi daân, ñaùp öùng raát toát nhu caàu cuûa khaùch 



haøng, giöõ ñöôïc nhöõng vò trí toát nhaát ñeå môû cöûa haøng, söï lieân keát toát giöõa nhaø 

phaân phoái vôùi nhaø saûn xuaát,…Haøn Quoác ñaõ ñaùnh baïi Wal-Mart ra khoûi thò 

tröôøng cuûa mình sau 8 naêm coâng ty naøy hoaït ñoäng taïi ñaây. 

Hai laø, VN coù thò tröôøng baùn leû haáp daãn thu huùt caùc nhaø ñaàu tö thöông maïi. 

Theo ñaùnh giaù cuûa coâng ty nghieân cöùu thò tröôøng AT Kearney (Myõ), naêm 

2006 VN ñöôïc xeáp thöù 3 trong soá 30 thò tröôøng baùn leû phaùt trieån nhanh nhaát 

(vöôït 5 baäc so vôùi naêm 2004, chæ sau AÁn Ñoä vaø Nga) vaø laø 1 trong 10 quoác gia 

haáp daãn nhaát veà ñaàu tö thöông maïi treân toaøn caàu .  

Baûng 2.1: Top 10 thò tröôøng baùn leû phaùt trieån nhanh nhaát toaøn caàu 

naêm 2006 

Haïng Ñieåm 
Quoác gia 

2006 2005 2006 2005 
AÁn Ñoä 1 1 100 100 
Nga 2 2 85 99 
Vieät Nam 3 8 84 79 
Ukraine 4 3 83 87 
Trung Quoác 5 4 82 83 
Chi Leâ 6 11 71 76 
Latvia 7 6 69 81 
Slovenia 8 5 68 77 
Croatia 9 7 67 80 
Thoå Nhó Kyø 10 9 66 78 

 
Nguoàn:http://www.massogroup.com/cms/content/view/2156/289/lang,vn/ 

 

Maët khaùc, vôùi daân soá khaù lôùn 84.11 triệu người naêm 2006 vaø öôùc tính 86 

trieäu ngöôøi vaøo naêm 2010, ñoâng vaø treû, coù ñeán 70% daân soá döôùi 30 tuoåi; thò 

tröôøng VN raát lyù töôûng cho phaùt trieån beàn vöõng thò tröôøng baùn leû hieän ñaïi bôûi leõ 



taàng lôùp ngöôøi tieâu duøng treû coù xu höôùng thích mua saém theo caùc phöông thöùc 

thöông maïi hieän ñaïi. Baûng keát quaû khaûo saùt sau minh hoïa cho nhaän ñònh treân:  

Baûng 2.2:  Tæ troïng ñòa ñieåm mua haøng ñöôïc ngöôøi  tieâu duøng choïn löïa naêm 

2006 

                                                                                ( ÑVT: % ) 

Ñòa ñieåm Baéc Trung Taây Nguyeân ÑNB ÑBSCL 

CH chuyeân duøng 43.98 33.96 33.30 36.24 38.48 
Ñaïi lyù 29.84 27.79 27.78 21.98 21.87 
Sieâu thò 10.72 8.11 2.73 22.49 12.98 
Taïp hoùa 9.88 16.13 21.32 9.36 10.59 
Chôï 4.43 11.23 13.79 7.73 13.14 
Nôi khaùc 1.15 2.78 1.07 2.20 2.94 

Toång coäng  100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

Nguoàn: Taøi lieäu baùo caùo noäi boä döï aùn G7 Mart 

 

Hình 2.2: Thöù töï öu tieân löïa choïn saûn phaåm. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nguoàn: Taøi lieäu baùo caùo noäi boä döï aùn G7 Mart 
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Thò tröôøng baùn leû VN haáp daãn coøn do möùc giaù cho thueâ cuûa caùc TTTM taïi 

VN khaù reû vaø linh ñoäng, hieän möùc giaù cho thueâ taïi VN ôû möùc bình quaân 

30USD/m2/thaùng, thaáp hôn nhieàu so vôùi caùc trung taâm kinh teá trong khu vöïc 

nhö Baéc Kinh, Hoàng Koâng, Thöôïng Haûi, Singapore, Ñaøi Loan, Thaùi Lan….Tieàn 

löông thueâ nhaân coâng thaáp vaø ngoaøi ra, VN coøn laø cöûa ngoõ daãn tôùi moät soá thò 

tröôøng caùc nöôùc ASEAN vaø Ñoâng Baéc AÙ nhö AÁn Ñoä, Trung Quoác, Campuchia, 

Laøo,… 

Ba laø, thò tröôøng phaân phoái hieän ñaïi cuûa VN coøn tieàm naêng raát lôùn.  

Coù theå lyù giaûi ñieàu naøy laø do VN ñaõ laø thaønh vieân chính thöùc cuûa WTO, 

theo ñoù phaùt trieån HTPP hieän ñaïi laø taát yeáu song HTPP hieän taïi cuûa VN coøn 

chöa ngang taàm hieän ñaïi vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc. Neáu nhö tæ troïng phaùt 

trieån thöông maïi hieän ñaïi ôû caùc nöôùc treân theá giôùi ngaøy caøng cao, taïi Myõ laø 

90%, Trung Quoác laø 56%, thì taïi VN con soá naøy chæ voûn veïn coù 15%. Tæ troïng 

85% coøn laïi cuûa moät thò tröôøng hôn 80 trieäu daân quaû coøn laø thò tröôøng tieàm 

naêng. Hôn theá nöõa, haøng baùn leû qua sieâu thò môùi chieám 10% so vôùi 40% qua heä 

thoáng chôï vaø khoaûng 44% qua caùc cöûa haøng truyeàn thoáng cho duø toác ñoä taêng 

tröôûng cuûa heä thoáng naøy ñaït bình quaân treân 20%/naêm. 

Beân caïnh caùc DN coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi hieän ñang hoaït ñoäng, vôùi moät 

thò tröôøng ñöôïc ñaùnh giaù laø ñaày tieàm naêng phaùt trieån, chaéc chaén trong thôøi gian 

tôùi VN seõ ñoùn nhaän theâm nhieàu nhaø phaân phoái lôùn nöôùc ngoaøi khaùc, nhö Wal-

Mart (Myõ), Carrefour (Phaùp), Tesco (Anh) vaø caùc taäp ñoaøn baùn leû haøng ñaàu 

cuûa Chaâu AÙ nhö Dairy Farm (Hoàng Coâng), South Asia Investment Pte 

(Singapore)... 

Vôùi söï xuaát hieän caùc moâ hình phaân phoái tieán tieán naøy, khaû naêng tieáp caän vôùi 

coâng ngheä môùi, phöông thöùc môùi trong phaân phoái vaø quaûn lyù phaân phoái, khaû 



naêng chia seû kinh nghieäm vaø hôïp taùc vôùi nhaø phaân phoái hieän ñaïi seõ ngaøy moät 

gia taêng. Ñaây cuõng laø nhaân toá goùp phaàn laøm thay ñoåi boä maët beân ngoaøi vaø caáu 

truùc beân trong cuûa thöông maïi trong nöôùc.  

2.2. THÖÏC TRAÏNG CUÛA G7 MART TRONG SÖÏ TAÁT YEÁU PHAÙT TRIEÅN 

HTPP HIEÄN ÑAÏI ÔÛ VIEÄT NAM: 

2.2.1. Boái caûnh hình thaønh CTCP TM & DV G7  (G7 Mart): 

Töø nhöõng naêm giöõa thaäp nieân ñaàu theá kyû 21 naøy, cuøng vôùi nhöõng thaønh 

coâng cuûa VN trong quan heä quoác teá,  HTPP VN phaùt trieån khaù nhanh choùng caùc 

loaïi hình phaân phoái hieän ñaïi. Caùc taäp ñoaøn phaân phoái nöôùc ngoaøi ñang daàn daàn 

chieám lónh HTPP  trong nöôùc nhö sieâu thò Big C,ø Metro. 

Töø ñoù, caùc thöông hieäu VN gaëp raát nhieàu khoù khaên ñeå tìm cho mình moät 

HTPP hieäu quaû trong ñieàu kieän keùm xa veà ñieàu kieän taøi chính, nhaân löïc vaø 

coâng ngheä kinh doanh……Caàn thieát phaûi coù moät HTPP cuûa VN ñeå giaûi quyeát caùc 

vaán ñeà treân. 

Coâng ty CP Thöông Maïi & Dòch Vuï G7, teân vieát taét G7 Mart ra ñôøi trong 

boái caûnh treân vôùi nhieàu hoaøi voïng goùp phaàn phaùt trieån HTPP hieän ñaïi VN, ñaõ 

ñöôïc söï uûng hoä cuûa caáp cao trong Chính phuû VN nhaèm muïc ñích taïo cô sôû vaø 

hoaïch ñònh loä trình cho vieäc xaây döïng moät HTPP haøng baùch hoùa lôùn nhaát hieän 

nay taïi VN do chính ngöôøi Vieät thöïc hieän. 

Vôùi toång kho phaân phoái toïa laïc taïi 168 Phan Vaên Trò  -Goø Vaáp, G7 Mart 

ñöôïc thaønh laäp ngaøy 05/08/2006 döïa treân neàn taûng nhaân löïc, taøi löïc vaø giaù trò 

thöông hieäu cuûa CTCP Trung Nguyeân, vôùi yù töôûng xaây döïng HTPP VN vöõng 

maïnh ñuû söùc caïnh tranh vôùi caùc taäp ñoaøn phaân phoái nöôùc ngoaøi seõ ñoå boä vaøo 

VN keå töø 01/01/2009 saép tôùi ñaây khi VN môû cöûa lónh vöïc baùn leû.  

Tö töôûng chuû ñaïo: ñaây seõ laø moät heä thoáng phaân phoái cuûa VN nhaèm 



 Giöõ vöõng HTPP haøng hoùa tieâu duøng taïi thò tröôøng VN, xaây döïng coâng lyù 

phaân phoái. 

 Hoã trôï maïnh meõ chieán löôïc phaùt trieån thöông hieäu Vieät. 

 Trôû thaønh söï ñoái troïng vôùi caùc HTPP cuûa taäp ñoaøn nöôùc ngoaøi. 

 Hôïp söùc vôùi caùc nhaø saûn xuaát trong nöôùc taïo neân Thöông Hieäu Saûn 

Phaåm Vieät ñeå cuøng nhau vöôn ra thò tröôøng nöôùc ngoaøi. 

2.2.2. G7 Mart – nhaø baùn leû soá 1 Vieät Nam: 

2.2.2.1 Muïc tieâu cuûa G7 Mart: 

Nhöõng tö töôûng chuû ñaïo nhö treân cuûa G7 Mart nhaèm ñaït muïc tieâu laø: Xaây 

döïng maïng löôùi phaân phoái soá 1 VN vaø chuû ñoäng lieân keát ñöa haøng Vieät ñeán vôùi 

thò tröôøng theá giôùi nhaèm goùp phaàn vaøo söï troãi daäy neàn kinh teá nöôùc nhaø. 

Cuï theå:  

 Seõ hình thaønh taïi VN moät HTPP chuyeân nghieäp hieän ñaïi nhaát, ñuû söùc 

caïnh tranh vôùi caùc taäp ñoaøn baùn leû nöôùc ngoaøi ñang chuaån bò ñoå boä vaøo VN 

theo loä trình gia nhaäp WTO. 

 Hôïp söùc vôùi caùc nhaø saûn xuaát trong nöôùc taïo neân moät Viet Town ñeå cuøng 

nhau vöôn ra thò tröôøng nöôùc ngoaøi.  

a.  Mục tiêu ngaén haïn:  

G7 Mart xaây döïng vaø tieán tôùi nhöôïng quyeàn hình aûnh HTPP baùn leû “thaân 

thieän vaø raát tieän lôïi” thoâng qua heä thoáng cöûa haøng tieän lôïi (CHTL) G7 Mart, 

theå hieän qua caùc ñaëc tröng: 

 Giaù toát nhaát. 

 Mua haøng deã nhaát. 

 Phuïc vuï khaùch haøng chu ñaùo nhaát. 

b.  Trung haïn:  



 Môû sieâu thò lôùn taïi caùc tænh thaønh theo hình thöùc nhöôïng quyeàn, ñaëc bieät 

laø caùc tænh thaønh nhoû. 

 Hôïp taùc vôùi caùc taäp ñoaøn phaân phoái quoác teá nhaèm möôïn danh ñeå thöïc 

hieän chieán dòch keát noái vôùi heä thoáng sieâu thò khaùc taïi caùc tænh thaønh lôùn nhö 

TpHCM, Haø Noäi, Haûi Phoøng, Ñaø Naüng, Nha Trang, Vuõng Taøu, Ñoàng Nai, Caàn 

Thô. 

c.  Daøi haïn:  

-   Xaây döïng HTPP toaøn daân phuïc vuï ngöôøi tieâu duøng VN thoâng qua: 

 Huy ñoäng uûng hoä töø coäng ñoàng. 

 Taäp trung voán xaõ hoäi. 

 Lieân keát thöông hieäu, haøng hoùa Vieät. 

 Aùp duïng coâng ngheä kinh doanh tieân tieán. 

- Xaây döïng thöông hieäu, tieán ra thò tröôøng quoác teá qua heä thoáng Viet 

Town. 

Viet Town laø caùc khu TTTM taïi nöôùc ngoaøi ñöôïc xaây döïng vôùi söù maïng ñöa 

haøng hoùa vaø vaên hoùa Vieät ra thò tröôøng theá giôùi moät caùch hieäu quaû nhaát, beàn 

vöõng nhaát. 

Viet Town höôùng ñeán taäp trung taát caû haøng hoùa thöông hieäu VN ñeå tieáp caän 

vôùi thò tröôøng nöôùc ngoaøi. Vì theá, vôùi Viet Town, caùc haøng hoùa seõ khoâng ñôn leû 

khi ñi ra beân ngoaøi maø laø moät söï ñoaøn keát hôïp löïc vaø sau löng laø toaøn theå heä 

thoáng phaân phoái Vieät, toaøn theå coäng ñoàng ngöôøi tieâu duøng vaø söï hoã trôï chính 

saùch cuûa Chính phuû. Viet Town cho pheùp taän duïng trình ñoä vaø naêng löïc cuûa caùc 

chuyeân gia quoác teá ñeå taïo neân giaù trò gia taêng, phaùt trieån caùc giaù trò thöông hieäu 

Vieät leân taàm möùc caïnh tranh toaøn caàu. 

2.2.2.2 Moâ hình kinh doanh cuûa G7 mart: 

 a. Caùc moâ hình phaân phoái. 



- Heä thoáng CHTL. 

- Heä thoáng trung taâm phaân phoái, baùn sæ. 

- Heä thoáng sieâu thò vaø ñaïi sieâu thò. 

- Heä thoáng TTTM. 

- Heä thoáng Viet Town. 

- Heä thoáng dòch vuï tieän lôïi: theû, coâng ngheä thoâng tin, nhaõn hieäu rieâng,….. 

- Heä thoáng trung taâm ñaøo taïo huaán luyeän kyõ naêng chuyeân nghieäp: ngoaïi 

ngöõ, baùn haøng, quaûn lyù,….. 

Hình 2.3:  Moâ hình phaân phoái heä thoáng G7 Mart 

 

 

b.  Caùc loaïi hình kinh doanh: 

- Pilot G7 Mart. 

- CHTL G7 Mart chuaån. 

- Caùc dòch vuï keøm theo mini. 
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- Kho baùn sæ taïi trung taâm caùc tænh thaønh. 

- Trung taâm thöông maïi. 

- Töï saûn xuaát hoaëc thueâ saûn xuaát haøng döôùi nhaõn hieäu G7 Mart phuïc vuï 

cho caùc sieâu thò mini, caùc dòch vuï keøm theo sieâu thò mini, caùc kho baùn sæ taïi caùc 

trung taâm thöông maïi caùc tænh thaønh vaø cho xuaát khaåu. 

- Baùn leû haøng tieâu duøng qua catalogue phaân phoái bôûi caùc kho baùn sæ hoaëc 

bôûi kho trung öông cuûa G7 Mart qua ñöôøng böu ñieän. 

c.  Haøng hoùa vaø dòch vuï: 

- Đa daïng hoùa caùc ngaønh haøng tieâu duøng thieát yeáu. 

- Caùc dòch vuï thieát yeáu, dòch vuï taêng theâm: giao haøng, baûo haønh,………… 

- Caùc dòch vuï tieän ích: thanh toaùn, tín duïng,……… 

- Dòch vuï quaûng caùo, quaûng baù. 

- Caùc dòch vuï taøi chính, baûo hieåm. 

d.  Caùc phöông thöùc chuyeån giao heä thoáng: 

- Đaàu tö 100% voán. 

- Lieân doanh. 

- Hôïp taùc kinh doanh. 

- Nhöôïng quyeàn caáp pheùp. 

- Nhöôïng quyeàn kinh doanh. 

- Thaønh vieân hôïp taùc. 

- Thaønh vieân mua haøng. 

 



 

2.2.2.3 Chieán löôïc kinh doanh cuûa G7 Mart 

 Caùc taäp ñoaøn phaân phoái nöôùc ngoaøi ñaët chaân vaøo VN seõ khoâng nhöõng taïo 

söùc eùp cho caùc nhaø phaân phoái lôùn maø ngay caû nhöõng chuoãi cöûa haøng taïp hoùa 

nhoû leû cuõng ñöùng tröôùc nguy cô bò thu heïp daàn. Do ñoù, chieán löôïc kinh doanh 

cuûa G7 Mart laø: 

- Giai ñoaïn khôûi söï:  phaùt trieån nhanh HTPP baèng caùch taäp hôïp lieân keát 

vôùi caùc cöûa hieäu vaø caùc ñaïi lyù. Naâng caáp thaønh heä thoáng hieän ñaïi vaø chuyeân 

nghieäp cao thoâng qua moâ hình vaø giaûi phaùp töø cöûa haøng taïp hoùa thaønh CHTL; 

ñaïi lyù nhaø phaân phoái thaønh trung taâm phaân phoái (DC, LC). Cuï theå: 

 Cöûa haøng tieän lôïi  (Pilot): 

G7 Mart naâng caáp nhöõng tieäm chaïp phoâ, cöûa haøng taïp hoùa baùn sæ leû truyeàn 

thoáng thaønh chuoãi CHTL.  

Tröôùc maét, chuû cöûa haøng baùn leû hôïp taùc vôùi G7 Mart theo hình thöùc nhöôïng 

quyeàn khoâng toaøn dieän (caáp pheùp söû duïng thöông hieäu G7 Mart). Ñoái töôïng 

ñöôïc môøi tham gia bao goàm caùc nhaø phaân phoái; ñaïi lyù baùn sæ vaø cöûa haøng baùn 

leû coù voán, kinh nghieäm quaûn lyù baùn leû haøng tieâu duøng, coù maët tieàn kinh doanh 

(xem theâm biểu 1 phụ lục 1). G7 Mart ñaàu tö 100% toaøn boä chi phí cho moät soá 

pilot ban ñaàu; moãi cöûa haøng seõ ñöôïc hoã trôï töø 50 ñeán 200 trieäu ñoàng cho vieäc 

naâng caáp, söõa chöõa vaø trang bò quaày, keä, bieån hieäu, ñeøn, trang trí, quaûng caùo 

ñoàng nhaát theo tieâu chuaån cuûa toaøn heä thoáng G7 Mart. Caùc cöûa haøng tieáp theo 

muoán trôû thaønh pilot G7 Mart thì chuû cöûa haøng seõ phaûi ñaàu tö 60%, phía G7 

Mart chæ ñaàu tö 40%. Trong tröôøng hôïp thaønh coâng sôùm, coâng ty seõ chuyeån 

nhanh sang hình thöùc nhöôïng quyeàn. 



Hình thöùc baùn haøng taïi Pilol G7 Mart laø: khaùch haøng mua theo hình thöùc töï 

choïn vaø tính tieàn taïi quaày. G7 Mart hoã trôï phaàn meàm baùn leû baèng maùy tính tieàn 

töï ñoäng ñeå quaûn lyù haøng hoùa vaø phuïc vuï khaùch haøng. 

CHTL ban ñaàu seõ kinh doanh 5 ngaønh haøng do G7 Mart cung caáp, ñoù laø: 

söõa, röôïu bia nöôùc giaûi khaùt thuoác laù, hoùa myõ phaåm, baùnh keïo caø pheâ vaø taïp 

khoâ (gia vò, nöôùc chaám, mì goùi,………). 

Hoaït ñoäng kinh doanh taïi Pilot G7 Mart bao goàm: giaù caû, khuyeán maõi, tröng 

baøy vaø phuïc vuï theo moät tieâu chuaån chung cuûa G7 Mart; nhaäp haøng vôùi giaù 

caïnh tranh vaø chaát löôïng ñaûm baûo theo tieâu thuaån thoáng nhaát toaøn heä thoáng; 

khoâng haïn cheá CHTL nhaäp haøng töø nguoàn khaùc; ñöôïc chia seû caùc nguoàn thu 

ngoaøi baùn haøng nhö nguoàn thu töø quaûng caùo, khuyeán maõi,……… 

G7 Mart seõ hoã trôï kyõ thuaät, kyõ naêng vaø phöông tieän baùn haøng: nhaân vieân 

caùc cöûa haøng seõ ñöôïc tham gia caùc khoùa ñaøo taïo chaát löôïng cao veà caùc kyõ thuaät 

vaø kyõ naêng baùn haøng tieân tieán do G7 Mart ñaàu tö nghieân cöùu vaø xaây döïng. Beân 

caïnh ñoù caùc cöûa haøng cuõng seõ ñöôïc tö vaán, hoã trôï ñeå ñaït ñeán caùc chuaån thoáng 

nhaát veà hình thöùc (thieát keá, trang trí, trang phuïc, toå chöùc,…), ñaït tính thoáng nhaát 

toaøn heä thoáng, qua ñoù taïo hình aûnh vaø tín nhieäm vôùi khaùch haøng. G7 Mart cuõng 

thieát keá vaø cuøng vôùi caùc cöûa haøng thieát laäp heä thoáng caùc thieát bò vaø phöông tieän 

kyõ thuaät boå trôï coâng taùc baùn haøng. 

 Trung taâm phaân phoái  ( DC:Distribution Center) : 

G7 Mart thu naïp maïng löôùi phaân phoái cuûa caùc NPP ñòa phöông, naâng caáp 

caùc NPP ñòa phöông leân thaønh nhöõng NPP chuyeân nghieäp G7 Mart coù khaû naêng 

phaân phoái nhieàu maët haøng vaø phaùt trieån tuøy vaøo tình hình töøng ñòa phöông khaùc 

nhau theo töøng ngaønh haøng. 



Nhieäm vu cuûa DC ï:  

-   Nhaän haøng töø nhaø saûn xuaát giao theo yeâu caàu ñaët haøng cuûa G7 Mart, löu 

kho, vaø baûo quaûn. 

-   Phuï traùch caùc CHTL theo vuøng/khu vöïc xaùc ñònh. Toå chöùc giao haøng ñeán 

caùc cöûa haøng trong khu vöïc phuï traùch theo ñôn ñaët haøng trong thôøi gian chaäm 

nhaát 24 giôø keå töø thôøi ñieåm nhaän ñöôïc ñôn ñaët haøng cuûa caùc cöûa haøng.   

-   Duy trì moät löôïng haøng hoùa (saûn phaåm) trong kho trung bình ít nhaát töông 

ñöông soá löôïng baùn ra trong 7 ngaøy. 

-   Đaûm baûo chính saùch moät giaù: DC tuaân thuû chính saùch giaù vaø khuyeán maõi 

do G7 Mart quy ñònh, khoâng höôûng cheânh leäch giaù vaø khuyeán maõi, ñaûm baûo 

toaøn boä heä thoáng G7 Mart seõ chæ coù moät giaù duy nhaát. 

-   Tuaân thuû nhöõng quy ñònh veà vieäc söû duïng maïng löôùi coâng ngheä thoâng tin 

do G7 Mart ñöa ra. G7 Mart noái heä thoáng maïng nhaø phaân phoái vôùi trung taâm 

ñieàu phoái ñeå quaûn lyù: toàn kho, ñôn ñaët haøng, doanh soá baùn ra, doanh soá mua 

vaøo theo töøng maët haøng kinh doanh. 

-  Hoaït ñoäng thanh toaùn tieàn haøng phaûi ñöôïc DC thöïc hieän trong voøng 12 

ngaøy keå töø ngaøy nhaän ñöôïc hoùa ñôn GTGT töø G7 Mart. 

Ñieàu kieän tham gia:  

Moãi DC tham gia heä thoáng G7 Mart seõ phaûi kyù quyõ vaø thöïc hieän moät khoaûn 

ñaàu tö ñeå trang bò cô sôû vaät chaát theo ñuùng chuaån G7 Mart bao goàm: kho chöùa 

haøng, vaên phoøng laøm vieäc, trang thieát bò vaän chuyeån, vaø caùc tieän nghi khaùc. Soá 

tieàn kyù quyõ coù theå ñieàu chænh tuøy theo keát quaû kinh doanh vaø nhu caàu thöïc teá. 

Möùc kyù quyõ ñöôïc xaùc ñònh theo phöông phaùp luõy tieán töøng phaàn, cuï theå nhö 

sau: 



Baûng 2.3:  Tyû leä kyù quyõ DC 
 

DS öôùc tính (tyû ñoàng) 0-3 3-5 5-7 7-10 10-15 

Tyû leä kyù quyõ (laàn/DC) 1/4 1/5 1/6 1/7 1/8 

Lôïi ích cuûa DC:  

G7 Mart hoã trôï DC vay voán löu ñoäng töø ngaân haøng, tín chaáp treân cô sôû quan 

heä kinh doanh vôùi G7 Mart. 

Ñöôïc höôûng laõi suaát kyù quyõ 8% /naêm /möùc kyù quyõ tính theo töøng thôøi ñieåm. 

G7 Mart hoã trôï chi phí vaän haønh haøng thaùng cuûa DC, möùc bình quaân ñöôïc 

öôùc tính nhö trong bieåu 3 phaàn phuï luïc 1. 

Ñöôïc höôûng heä soá ROI. ROI laø lôïi nhuaän tính treân toång ñaàu tö cam keát cuûa 

DC. ROI maø NPP nhaän ñöôïc tính treân cô sôû so saùnh doanh soá thöïc hieän so vôùi 

doanh soá ñaêng kyù: neáu doanh thu ñaït döôùi 50% möùc ñaêng kyù, DC seõ khoâng 

ñöôïc höôûng ROI; ñaït töø 50% ñeán 90%, cöù taêng theâm 10% doanh thu DC seõ 

ñöôïc höôûng theâm 0.5% doanh thu; neáu ñaït doanh soá treân 90% doanh thu, DC seõ 

ñuôïc höôûng tyû suaát ROI laø 2.5% (xem bieåu 2 phuï luïc 1). 

Thöôûng theo doanh soá khi ñaït chæ tieâu doanh soá, cuï theå moâ taû trong baûng 

sau: 

Baûng 2.4:  Heä soá ñöôïc thöôûng so vôùi ROI 
 

DS thöïc hieän (tyû ñoàng) 2 – 3 3 – 5 5 – 7 7 – 10 10 – 15

Thöôûng DS (% ROI)  10 15 20 25 30 



Vaø ñöôïc thöôûng ñaït tieâu chuaån khi ñaït nhöõng tieâu chuaån do G7 Mart ñöa ra. 

Ngaân saùch döï truø cho thöôûng ñaït tieâu chuaån baèng 1/10 ROI. 

- Giai ñoaïn  taêng tröôûng : xaây döïng caùc TTTM toång hôïp, caùc sieâu thò vaø 

ñaïi sieâu thò; thöïc hieän baèng caùc hình thöùc ñaàu tö 10%, lieân doanh, hôïp taùc kinh 

doanh, nhöôïng quyeàn caáp pheùp. Xaây döïng Viettown ñeå ñi ra theá giôùi; laø lieân 

minh maïnh meõ cuûa caùc nhaø saûn xuaát vaø phaân phoái Vieät vôùi haäu phöông vöõng 

chaéc laø chính phuû vaø toaøn theå coäng ñoàng ngöôøi tieâu duøng VN cuõng nhö caùc kieàu 

baøo Vieät ôû khaép nôi treân theá giôùi. 

2.2.3  G7 Mart – chaëng ñöôøng ñaõ qua:  

2.2.3.1 Vò theá G7 Mart: 

Sau gần 1 năm ñi vaøo hoaït ñoäng (05/08/2006 – 05/08/2007), G7 Mart ñaõ ñaït 

ñöôïc nhöõng keát quaû sau:  

- Veà soá löôïng nhaø cung, chuûng loaïi haøng hoùa, tyû leä chieát khaáu ñöôïc 

höôûng: G7 Mart ñaõ ñaøm phaùn ñöôïc vôùi gaàn 70 nhaø cung (xem bieåu 6 phaàn phuï 

luïc 1); cung caáp gaàn 5.000 maët haøng caùc loaïi vôùi 5 ngaønh haøng chuû yeáu maën, 

ngoït, bia - röôïu – nöôùc giaûi khaùt, hoùa myõ phaåm, phi thöïc phaåm; vaø ñöôïc höôûng 

tyû leä chieát khaáu bình quaân töø nhaø cung laø 5%. So vôùi Co-op Mart vaø Metro, thì 

soá löôïng maët haøng vaø ngaønh haøng cuûa G7 Mart coøn quaù ít, chæ môùi baèng ¼. 

- Heä thoáng phaân phoái, doanh soá, maät ñoä phuû haøng G7 Mart taïi Pilot: vôùi 

heä thoáng 412 Pilot (CHTL) (töông öùng chieám 4.12% so vôùi soá löôïng 10.000 cöûa 

haøng taïp hoùa cuûa caû nöôùc) traûi daøi töø Baéc chí Nam (xem bieåu 7 phaàn phuï luïc 

1); chia thaønh 5 khu vöïc, vuøng mieàn chính laø mieàn Baéc, mieàn Trung, mieàn 

Ñoâng - CNDH, TpHCM, mieàn Taây; vaø vôùi maät ñoä phuû haøng cuûa G7 Mart taïi 

Pilot môùi chæ laø 10% (do chuûng loaïi haøng hoùa G7 Mart coøn quaù ít), G7 Mart chæ 



ñaït ñöôïc doanh soá bình quaân laø 84 tyû ñoàng/naêm (7 tyû ñoàng/thaùng), töông öùng 

5.250.000 USD/naêm. Moät möùc doanh soá quaù thaáp, thaáp hôn raát nhieàu so vôùi 

doanh thu cuûa caùc taäp ñoaøn baùn leû noäi hieän nay (xem bieåu 5 phaàn phuï luïc 1). 

- Voøng quay haøng toàn kho: 3 voøng. So vôùi trung bình ngaønh laø 8 voøng, thì 

chæ soá naøy coøn raát thaáp, chöùng toû tình hình thöông maïi cuûa G7 Mart laø raát keùm. 

- Kyø thu tieàn bình quaân: 20 ngaøy, trong khi kyø traû tieàn bình quaân laø 45 

ngaøy. Ñieàu naøy cho thaáy G7 Mart ñang taän duïng töông ñoái toát chính saùch tín 

duïng thöông maïi.  

- Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh:  

Vì G7 Mart ñang trong giai ñoaïn khôûi söï, neân möùc ñoä ruûi ro kinh doanh raát 

cao. Theâm vaøo ñoù keát quaû ñaøm phaùn vôùi nhaø cung chöa ñaït keát quaû toát nhaát, tyû 

leä chieát khaáu töø nhaø cung daønh cho G7 Mart coøn töông ñoái thaáp (bình quaân 

5%/doanh soá); chuûng loaïi haøng hoùa chöa phong phuù, ña daïng; laøm cho möùc laõi 

ñoùng goùp khoâng ñuû trang traûi phaàn ñònh phí.  

Tính ñeán thaùng 05 naêm 2007, keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa G7 Mart 

vaãn tieáp tuïc bò loã (xem bieåu 8 phaàn phuï luïc 1). ROA vaø ROE ñeàu < 0.  

Tuy nhieân, vôùi ñaëc thuø cuûa ngaønh baùn leû (keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh seõ 

bò loã trong giai ñoaïn ñaàu, coù theå ñeán 3 naêm), do ñoù vieäc G7 Mart bò loã cuõng laø 

ñieàu deã hieåu vaø coù theå chaáp nhaän ñöôïc. 

  2.2.3.2 SWOT: 

- S (Strong): 

 Ruùt ngaén ñöôïc thôøi gian thaâm nhaäp vaø chieám lónh thò tröôøng, khoâng toán 

nhieàu chi phí cho vieäc khai thaùc HTPP. 



 Böôùc ñaàu taïo ra ñöôïc vò theá caïnh tranh daøi haïn döïa treân söï khaùc bieät veà 

heä thoáng tröng baøy, chaát löôïng dòch vuï vaø saûn phaåm so vôùi caùc cöûa haøng taïp 

hoùa truyeàn thoáng. 

- W (Sweak): 

 Voán ít. 

 Trình ñoä nguoàn nhaân löïc coøn haïn cheá, tri thöùc vaø kyõ naêng phuïc vuï cho 

ngaønh phaân phoái baùn leû chöa cao. 

 Quaù nhieàu caáp trung gian trong quaù trình phaân phoái: G7 Mart -> DC -> 

Pilot. 

 Cô sôû haï taàng chöa hoaøn thieän cho vieäc kinh doanh. Vieäc aùp duïng coâng 

ngheä quaûn lyù maïng phaân phoái hieän ñaïi vôùi söï trôï giuùp cuûa heä thoáng POS coøn 

gaëp nhieàu khoù khaên, neân coâng ty G7 Mart khoâng coù thoâng tin ñeå kieåm soaùt thò 

tröôøng. Chöa phaùt hieän nhu caàu tieâu duøng, thu thaäp thoâng tin thò tröôøng vaø phaûn 

hoài thoâng tin tôùi ngöôøi saûn xuaát. 

 Haäu caàn: thieáu tính chuyeân nghieäp. Ñieàu naøy daãn ñeán heä thoáng cöûa haøng 

G7 Mart chöa taïo ra ñöôïc lôïi theá caïnh tranh so vôùi caùc ñoái thuû veà giaù caû cuõng 

nhö chuûng loaïi haøng hoùa; chuû yeáu chæ môùi baùn caùc maët haøng hoùa myõ phaåm, 

thöïc phaåm ñoùng hoäp, ... chöù chöa phaûi laø caùc nhu yeáu phaåm haøng ngaøy; vaø vôùi 

giaù caû haøng hoùa vaãn coøn raát cao so vôùi caùc heä thoáng khaùc. 

 Chöa aùp duïng heä thoáng quaûn lyù theo tieâu chuaån ISO. Vieäc quaûn trò haøng 

toàn kho, xöû lyù ñôn ñaët haøng, toå chöùc vaän chuyeån, thoâng tin vaø baùo caùo …ñeàu coøn 

ôû trình ñoä coâng ngheä thaáp vaø chöa phuø hôïp vôùi chuaån möïc quoác teá (quaù trình 

nhaäp döõ lieäu, toång hôïp, quaûn lyù xuaát nhaäp haøng hoùa ñeàu ñöôïc töï ñoäng hoùa treân 

cô sôû öùng duïng tieán boä cuûa coâng ngheä thoâng tin). 



 G7 Mart chöa coù nhöõng heä thoáng cöûa haøng coù quy moâ lôùn, ôû vò trí ñeïp 

(maët ñöôøng), thuaän tieän mua saém vaø taïo aán töôïng nôi ngöôøi tieâu duøng do chính 

G7 Mart laøm chuû; chuû yeáu chæ môùi laø naâng caáp nhöõng cöûa haøng taïp hoùa cuõ, quy 

moâ nhoû, naèm trong heûm. 

 

- O (Oportunities): 

 Taêng tröôûng kinh teá cuûa nöôùc ta luoân ôû möùc cao vaø oån ñònh: 8%/naêm. 

 Thu nhaäp ngöôøi daân ngaøy caøng taêng, keùo theo söùc mua, chæ soá “nhu caàu 

tieâu duøng caù nhaân” ngaøy caøng taêng. 

 Xu höôùng tieâu duøng: tieán boä, chaát löôïng “caàu” ngaøy caøng cao; daãn tôùi 

vieäc ngöôøi tieâu duøng chuyeån dòch thoùi quen mua saém, töø caùc chôï vaø cöûa haøng 

taïp hoùa truyeàn thoáng sang CHTL hieän ñaïi, sieâu thò, TTTM… 

 Caùc HTPP nöôùc ngoaøi chöa vaøo nhieàu vaø chöa thöïc söï maïnh taïi VN. G7 

Mart ñi tieân phong trong xaây döïng moâ hình baùn leû hieän ñaïi. 

 G7 Mart laø heä thoáng môùi neân thu huùt ñöôïc söï chuù yù cuûa coäng ñoàng vaø 

ngöôøi tieâu duøng. Ñöôïc söï uûng hoä cuûa nhaø nöôùc vaø caùc nhaõn haøng VN. Trong 

luùc thò tröôøng baùn leû chöa ñònh hình, G7 Mart laø cô hoäi xaây döïng vaø phaùt trieån 

lieân keát coäng ñoàng. 

 Coù khaû naêng phaùt trieån maïng löôùi nhanh choùng, nhôø vieäc taän duïng ñöôïc 

söï hieän dieän saün coù cuûa caùc ñieåm baùn haøng. Do ñoù, ít chòu söùc eùp töø nhu caàu 

ñaàu tö ban ñaàu vaø söùc eùp töø chi phí vaän haønh thöôøng xuyeân. 

 Moâ hình vaø tö duy kinh doanh môùi taïo neân söï cuoán huùt vôùi nhaø ñaàu tö. 

- T (Threat): 

Söùc eùp töø heä HTPP truyeàn thoáng, caùc nhaø phaân phoái trong vaø ngoaøi nöôùc.  



 HTPP truyeàn thoáng: bao goàm caùc khu chôï, cöûa haøng baùn leû vaø taïp hoùa 

truyeàn thoáng. Hôn 80% löôïng haøng hoùa vaãn ñöôïc tieâu thuï thoâng qua HTPP 

truyeàn thoáng goàm hôn 9000 chôï vaø hôn 10000 cöûa haøng taïp hoùa, baùn leû quy moâ 

nhoû truyeàn thoáng. Chæ coù 10% löôïng haøng thöïc söï ñöôïc tieâu thuï qua HTPP hieän 

ñaïi goàm 200 sieâu thò, 30 TTTM hieän ñaïi vaø 1.000 cöûa haøng tieän lôïi. 

 HTPP hieän ñaïi khaùc trong nöôùc: bao goàm caùc sieâu thò, TTTM, caùc cöûa 

haøng töï choïn,……… 

Naêm 2005, caû nöôùc coù 200 sieâu thò, 30 TTTM, vaø khoaûng 1000 CHTL, trong 

ñoù Saigon coop vaãn laø heä thoáng baùn leû “noäi” coù quy moâ lôùn nhaát vôùi chuoãi 21 

sieâu thò vaø haøng chuïc CHTL. Caùc heä thoáng baùn leû khaùc coù quy moâ khaù lôùn laø 

Intimex (8 sieâu thò), Maximark (5 sieâu thò), Citimark (10 sieâu thò), Vinatex (28 

sieâu thò vaø cöûa haøng Vinatex ñang chuyeån höôùng sang ngaønh baùn leû)……  

Hieän nay, treân thò tröôøng hình thaønh raát nhieàu chuoãi heä thoáng CHTL cuûa caùc 

coâng ty, DN nhö Coâng ty coå phaàn Hoaøng Corp vôùi heä thoáng CHTL 24-Seven, 

Coâng ty TNHH Phaïm Trang vôùi heä thoáng CHTL Small Mart 24h/7, Citimart vôùi 

Best & Buy, heä thoáng cöûa haøng Shop & Go, Day & Night, ……hoaëc heä thoáng cöûa 

haøng Medicare (chuyeân veà hoùa myõ phaåm vaø chaêm soùc söùc khoûe), heä thoáng cöûa 

haøng thöïc phaåm töôi soáng cuûa Cty Vissan,….  

Haàu heát caùc ñoái thuû caïnh tranh lôùn cuûa G7 Mart nhö Co-op Mart, Vissan, 

………ñeàu ñaõ coù moät heä thoáng maïng löôùi sieâu thò, cöûa haøng phuû töông ñoái roäng 

khaép haàu heát caùc tænh thaønh trong caû nöôùc (xem bieåu 4 phaàn phuï luïc 1). 

 Caùc taäp ñoaøn nöôùc ngoaøi  

Hieän nay treân ñòa baøn TpHCM coù 10 sieâu thò lôùn cuûa caùc taäp ñoaøn quoác teá 

nhö Metro (Đöùc), Big C (Phaùp), Parkson (Malaysia), thuaän kieàu Plaza (Đaøi 



Loan), Saigon Center (Singapore). Diamond Plaza (Haøn Quoác), Zen Plaza 

(Nhaät), Super bowl (Đaøi Loan)…Saép tôùi ñaây, caùc teân tuoåi Wal-Mart, Tesco, 

Carrefour, Asia Investment, Lotte,….cuõng seõ coù maët taïi thò tröôøng VN.  

Vôùi theá maïnh vöôït troäi veà voán, kyõ thuaät, coâng ngheä kinh doanh, coù soá löôïng 

maët haøng lôùn, ña daïng vôùi khaû naêng tung ra nhöõng ñôït khuyeán maõi lôùn, coù theå 

noùi ñaây laø aùp löïc caïnh tranh lôùn nhaát ñoái vôùi G7 Mart .   

2.3. MOÄT SOÁ KINH NGHIEÄM TÖØ THÖÏC TIEÃN VN VAØ CAÙC NÖÔÙC CAÀN 

CHUÙ YÙ TRONG GIAI ÑOAÏN KHÔÛI SÖÏ CUÛA G7 MART – NHAØ BAÙN LEÛ 

SOÁ 1 VIEÄT NAM: 

Moät laø, caàn phaûi hình thaønh vaø phaùt trieån caùc trung gian thöông maïi lôùn laø 

ñuùng höôùng cho HTPP ôû VN. 

Söï xuaát hieän vaø tham gia vaøo HTPP cuûa moät soá taäp ñoaøn thöông maïi baùn 

buoân, baùn leû ña quoác gia treân thò tröôøng VN, maëc duø vôùi soá löôïng coøn raát ít, 

nhöng ñaõ coù nhöõng taùc ñoäng tích cöïc ñeán quaù trình phaùt trieån caùc HTPP hieän 

ñaïi, ñaëc bieät ñaõ minh chöùng roõ neùt veà vai troø vaø quyeàn löïc ñieàu khieån HTPP 

cuûa caùc trung gian thöông maïi quy moâ lôùn.  

Hai laø, ñeå phaùt trieån ñöôïc caùc trung gian thöông maïi lôùn trong nöôùc trong söï 

caïnh tranh vôùi caùc nhaø phaân phoái lôùn cuûa nöôùc ngoaøi, phaøi coù söï haäu thuaãn raát 

lôùn töø chính saùch kinh teá vó moâ. 

ÔÛ Thaùi Lan coù luùc 80% thò phaàn baùn leû ñaõ rôi vaøo tay caùc taäp ñoaøn phaân 

phoái cuûa nöôùc ngoaøi song chính phuû Thaùi Lan ñaõ phaûi ñieàu tieát baèng caùch cho 

caùc taäp ñoaøn nöôùc ngoaøi chæ ñöôïc pheùp môû caùc sieâu thò rieâng leû, khoâng cho 

hình thaønh chuoãi lieân keát ñeå chi phoái thò tröôøng, nhôø vaäy thò phaàn baùn leû môùi 

daàn ñöôïc caùc nhaø phaân phoái nöôùc naøy chieám laïi. 



Töông töï ôû Trung Quoác trong giai ñoaïn ñaàu cuûa thôøi môû cöûa, söï traøn ngaäp 

cuûa caùc nhaø phaân phoái lôùn nöôùc ngoaøi vaøo thò tröôøng naøy gaây söùc eùp quaù lôùn 

cho caùc nhaø phaân phoái trong nöôùc nhöng Chính phuû Trung Quoác ñaõ kòp thôøi 

ñieàu chænh caùc chính saùch, nhaèm thuùc ñaåy söï phaùt trieån vaø söùc caïnh tranh treân 

thöông tröôøng cuûa caùc DN trong nöôùc. Keát quaû laø thò phaàn baùn leû ôû nöôùc ñoâng 

daân nhaát theá giôùi ñaõ khoâng bò nöôùc ngoaøi thao tuùng, maø ngöôïc laïi ñang phaùt 

trieån raát maïnh meõ trong soá caùc thaønh vieân cuûa WTO hieän nay. 

Ba laø, ñeå phaùt trieån thaønh nhaø baùn leû soá 1 VN, G7 Mart phaûi chuaån bò vöôït 

qua nhöõng thaùch thöùc lôùn trong boái caûnh kinh teá hieän taïi cuûa ñaát nöôùc. 

-   Keát caáu haï taàng thöông maïi yeáu, thieáu ñoàng boä; tính lieân keát trong vaø 

giöõa caùc DN vôùi nhau coøn keùm; ñaïi boä phaän DN thöông maïi nhoû beù trong ñieàu 

kieän nguoàn voán laïi haïn heïp. Khaû naêng tích tuï vaø taäp trung caùc nguoàn löïc chöa 

baûo ñaûm ñuû söùc ñeå caïnh tranh vaø hôïp taùc. 

- Thoâng tin thò tröôøng mang tính heä thoáng chaäm ñöôïc xaùc laäp, chöa ñuû tin 

caäy, laøm giaûm giaù trò döï baùo, tieân löôïng… 

- Söùc eùp hoäi nhaäp veà môû cöûa thò tröôøng dòch vuï phaân phoái vaø môû cöûa thò 

tröôøng haøng hoùa ngaøy caøng roõ reät. Söï hieän dieän cuûa caùc nhaø phaân phoái lôùn, 

chuyeân nghieäp nöôùc ngoaøi cuøng vôùi luoàng haøng hoùa nhaäp khaåu taêng seõ taïo ra 

aùp löïc caïnh tranh raát lôùn ñoái vôùi caùc nhaø phaân phoái, saûn xuaát trong nöôùc, ñoøi 

hoûi söï noã löïc phaùt trieån cuûa coäng ñoàng DN trong thôøi gian tôùi laø raát cao, raát 

quyeát lieät ngay töø ñaàu cuûa giai ñoaïn 2007-2010. 

Boái caûnh quoác teá vaø trong nöôùc, cô hoäi vaø thaùch thöùc toàn taïi, taùc ñoäng vaø 

chuyeån hoùa laãn nhau. Neáu caùc DN bieát caùch khai thaùc coù theå taän duïng cô hoäi, 

vöôït qua thaùch thöùc ñeå taïo ra böôùc ñoät phaù cho söï phaùt trieån; ngöôïc laïi, cô hoäi 

seõ qua ñi vaø thaùch thöùc seõ trôû thaønh löïc caûn lôùn treân con ñöôøng ñi tôùi töông lai 

cuûa DN. 



 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 2 

 

Cuøng vôùi quaù trình chuyeån ñoåi theo höôùng neàn kinh teá thò tröôøng, nhöõng 

naêm vöøa qua, HTPP haøng hoùa cuûa caùc DN Vieät Nam ñaõ nhanh choùng hình 

thaønh vaø phaùt trieån, taïo neân moät thò tröôøng soâi ñoäng vôùi nhöõng bieán ñoåi saâu saéc 

caû veà caáu truùc laãn phöông thöùc vaø caùc quan heä giöõa caùc cô caáu trong caùc heä 

thoáng naøy. Tuy nhieân caùc heä thoáng naøy cuõng chöa ñuû söùc caïnh tranh quoác teá 

ngay trong thò tröôøng noäi ñòa. 

Haàu heát caùc nhaø kinh doanh baùn leû trong nöôùc ñeàu thieáu kinh nghieäm, 

nguoàn löïc, trình ñoä chuyeân moân, voán, vaø thöông hieäu. Doanh thu baùn leû töø 

HTPP hieän taïi cuûa VN chieám chöa tôùi 10% thò tröôøng baùn leû trong nöôùc vì phaàn 

lôùn HTPP coøn raát non treû. Môùi chæ coù moät soá ñôn vò coù phöông thöùc kinh doanh 

vaø phaân phoái töông ñoái chuyeân nghieäp nhö Toång coâng ty Thöông Maïi Saøi Goøn 

Satra vôùi 40 DN tröïc thuoäc, chuoãi sieâu thò Citimax, heä thoáng Maximart…  

Thaùch thöùc ñoái vôùi HTPP truyeàn thoáng thôøi gian tôùi seõ laø khoâng khí caïnh 

tranh quyeát lieät do HTPP hieän ñaïi phaùt trieån bôûi caû caùc nhaø phaân phoái huøng 

maïnh treân theá giôùi laãn caùc DNVN ñang lôùn daàn leân. 

Töø kinh nghieäm Thaùi Lan, VN cuõng vaäy, vieäc caùc taäp ñoaøn phaân phoái nöôùc 

ngoaøi ñaët chaân vaøo VN seõ khoâng nhöõng taïo söùc eùp cho caùc nhaø phaân phoái lôùn 

maø ngay caû nhöõng chuoãi cöûa haøng taïp hoùa nhoû leû cuõng ñöùng tröôùc nguy cô bò 

thu heïp daàn.  

Ñeå khaéc phuïc nhöõng haïn cheá nhö cô sôû vaät chaát laïc haäu, thieáu voán, thieáu 

kinh nghieäm,…baûn thaân caùc DN caàn hôïp taùc lieân keát chaët cheõ vôùi nhau trong taát 

caû caùc khaâu töø ñaàu tö, saûn xuaát ñeán löu thoâng phaân phoái saûn phaåm, ñoàng thôøi 



hôïp taùc vôùi caùc taäp ñoaøn baùn leû lôùn cuûa nöôùc ngoaøi ñeå hoïc hoûi kinh nghieäm veà 

kinh doanh, quaûn lyù hieän ñaïi.  

Döïa treân tình hình ñoù G7 Mart ñaõ ñöa ra caùc giaûi phaùp vaø keâu goïi söï ñoaøn 

keát laïi cuûa caùc keânh phaân phoái truyeàn thoáng taïi VN (bao goàm caùc tieäm taïp hoùa, 

caùc nhaø phaân phoái sæ leû…) nhaèm taêng theâm khaû naêng caïnh tranh cuõng nhö taïo 

theâm cô hoäi taêng doanh thu. G7 Mart seõ ñaàu tö caû veà taøi chính, dòch vuï, kyõ naêng 

ñeå coù theå naâng caáp moät phaàn caùc chuoãi cöûa haøng taïp hoùa sæ leû truyeàn thoáng 

hieän coù thaønh chuoãi cöûa haøng tieän ích hieän ñaïi. Ñaøo taïo kyõ naêng baùn haøng ñeå 

taêng theâm söùc caïnh tranh vôùi HTPP nöôùc ngoaøi. 

Khoâng chæ rieâng G7 Mart xuaát hieän, maø tôùi ñaây caàn nhieàu taäp ñoaøn baùn leû 

naêng ñoäng, hieäu quaû khaùc, lieân keát caùc nhaø kinh doanh laïi thaønh moät khoái, taïo 

ra söùc maïnh to lôùn cho ngaønh baùn leû VN. Ñieàu chuùng ta caàn hieän nay laø, naâng 

caáp HTPP veà coâng ngheä quaûn lí, öùng duïng hieäu quaû cuûa coâng ngheä thoâng tin 

trong kinh doanh, coù giaûi phaùp kho vaän thuaän tieän, nhanh choùng, hoaïch ñònh taøi 

nguyeân cho DN, ñöa coâng ngheä baùn leû hieän ñaïi vaøo kinh doanh, baûo ñaûm 

nguoàn haøng giaù reû, chaát löôïng cao. Khoâng nhöõng vaäy, heä thoáng baùn leû phaûi 

giaûm ñöôïc caùc chi phí xaõ hoäi, naâng cao söùc caïnh tranh cuûa neàn kinh teá nöôùc 

nhaø, taïo söï oån ñònh veà kinh teá-xaõ hoäi. Beân caïnh ñoù, chuùng ta phaûi taêng cöôøng 

lieân doanh, hôïp taùc kinh doanh vôùi caùc nhaø saûn xuaát, nhaø phaân phoái nöôùc ngoaøi 

vaø kieàu baøo ta ôû nöôùc ngoaøi. 

Höôùng tôùi HTPP haøng hoùa tieân tieán, hieän ñaïi, taïo söùc caïnh tranh maïnh meõ, 

laø muïc tieâu soáng coøn trong quùa trình hoäi nhaäp vôùi neàn kinh teá theá giôùi. Chuùng 

ta caàn phaùt huy tính naêng ñoäng, saùng taïo, daùm nghó, daùm laøm, treân tinh thaàn 

ñoaøn keát môùi giaønh ñöôïc thaéng lôïi. 

 



 

CHÖÔNG 3 
 

CHIEÁN LÖÔÏC TAØI CHÍNH CUÛA G7 MART –  NHAØ BAÙN LEÛ 

SOÁ 1 VN -  GIAI ÑOAÏN KHÔÛI SÖÏ  2007 – 2009 

 

3.1 ÑÒNH HÖÔÙNG PHAÙT TRIEÅN THÖÔNG MAÏI TRONG NÖÔÙC 2007-

2010, 2020: 

 3.1.1 Một số dự báo vĩ mô chủ yếu của VN: 

 Theo ñeà aùn phaùt trieån thöông maïi noäi ñòa 2007-2010, ñònh höôùng 2020; ta coù 

caùc döï baùo nhö sau:  

 3.1.1.1 Daân soá:  

Moät quoác gia coù daân soá ñoâng, keát hôïp vôùi möùc taêng tröôûng kinh teá cao laø 

moät yeáu toá heát söùc thuaän lôïi cho môû roäng dung löôïng thò tröôøng noäi ñòa - cô sôû 

kinh teá ñeå phaùt trieån thöông maïi trong nöôùc. 

Một số döï baùo daân số VN giai ñoaïn 2007-2010 như sau: 

- Toác ñoä taêng daân soá bình quaân haøng naêm: 1,25%/naêm. 

- Daân soá naêm 2010: ñaït 88.446.000 ngöôøi, trong ñoù coù 25.870.000 ngöôøi 

soáng ôû khu vöïc ñoâ thò, chieám tæ leä 29,25%. 

Giai ñoaïn 2011-2020: 

- Toác ñoä taêng daân soá bình quaân haøng naêm: 1,18%/naêm.  

- Daân soá naêm 2020: ñaït 99.455.000 ngöôøi, vôùi 34.958.000 ngöôøi soáng ôû 

khu vöïc ñoâ thò, chieám 35,15%. 



Nhö vaäy, trong nhöõng naêm tôùi, noâng thoân vaãn laø khu vöïc taäp trung soá daân 

sinh soáng ñoâng, do ñoù, hoaït ñoäng thöông maïi trong nöôùc khoâng chæ chuù troïng 

khu vöïc thaønh thò maø caàn phaûi phaùt trieån maïnh caû ôû khu vöïc noâng thoân. 

Maët khaùc, hieän 57% daân soá nöôùc ta coù ñoä tuoåi döôùi 30 vaø sau 15 naêm tæ leä 

naøy laø 50%. Cô caáu daân soá treû, naêng ñoäng, coù hoïc vaán cao vôùi thoùi quen öa 

thích mua saém haøng hoùa ôû sieâu thò, TTTM vaø CHTL laø moät öu theá ñeå phaùt trieån 

HTPP hieän ñaïi.  

 3.1.1.2 Taêng tröôûng kinh teá: 

Döï baùo toác ñoä taêng tröôûng GDP bình quaân haøng naêm giai ñoaïn 2007 - 2010 

laø 7,5% - 8%. Theo ñoù, ñeán naêm 2010, toång GDP ñaït treân 1.400 nghìn tæ ñoàng, 

ñeán naêm 2020 ñaït khoaûng 2.600 nghìn tæ ñoàng. 

Đeán naêm 2010, GDP cao gaáp hôn 2,1 laàn so vôùi naêm 2000 (theo giaù so 

saùnh), naêm 2020 cao gaáp 4 laàn so vôùi naêm 2000 vaø 8 laàn so vôùi naêm 1990.  

GDP bình quaân ñaàu ngöôøi naêm 2010 döï kieán ñaït khoaûng 1.050 - 1.100 USD 

(theo giaù hieän haønh), ñeán naêm 2020 seõ taêng khoaûng 3,3 - 3,6 laàn so vôùi naêm 

2000 (phuï thuoäc vaøo tæ leä taêng daân soá haøng naêm cuûa caû thôøi kyø naøy). 

Toång GDP vaø GDP bình quaân ñaàu ngöôøi laø nhöõng caên cöù quan troïng ñeå döï 

baùo Quyõ tieâu duøng cuoái cuøng vaø TMBLHH. 

 3.1.1.3. Ñaàu tö xaõ hoäi: 

Döï baùo trong giai ñoaïn 2007 - 2010 tæ leä huy ñoäng vaãn giöõ ôû möùc cao, 

khoaûng 40% so vôùi toång GDP. Ñeán naêm 2010, toång voán ñaàu tö toaøn xaõ hoäi öôùc 

khoaûng gaàn 500.000 tæ ñoàng.  

Traïng thaùi ñaàu tö cuûa xaõ hoäi aûnh höôûng raát lôùn ñeán hoaït ñoäng thöông maïi 

trong nöôùc. Neáu toång möùc vaø tæ leä ñaàu tö cuûa xaõ hoäi taêng cao, veà ngaén haïn, laøm 



giaûm töông ñoái möùc tieâu duøng cuûa daân cö ñoái vôùi haøng tieâu duøng nhöng laïi laøm 

taêng khaû naêng tieâu thuï caùc maët haøng laø tö lieäu saûn xuaát, nguyeân vaät lieäu xaây 

döïng; veà daøi haïn, ñaàu tö laøm cho saûn xuaát phaùt trieån seõ taïo ra nhieàu coâng aên 

vieäc laøm môùi, taïo ra khoái löôïng haøng hoùa lôùn, laø cô sôû kinh teá ñeå môû roäng löu 

thoâng haøng hoaù. Trong tröôøng hôïp toång möùc vaø tæ leä ñaàu tö giaûm thì hieäu öùng seõ 

coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu vôùi xu höôùng treân. 

Hieän taïi keânh phaân phoái haøng hoaù laø vaät tö, nguyeân lieäu phuïc vuï cho saûn 

xuaát vaø xaây döïng laø nhöõng keânh coøn raát yeáu keùm. Do vaäy trong giai ñoaïn 2007 

- 2010, veà toå chöùc thò tröôøng, caàn phaûi chuù yù taäp trung xaây döïng caùc keânh naøy.  

3.1.1.4  Tieâu duøng cuûa daân cö: 

Quyõ tieâu duøng cuoái cuøng laø "caän" treân cuûa TMBLHH. Tæ leä quyõ tieâu duøng 

cuoái cuøng so vôùi GDP cuûa VN thuoäc loaïi cao so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc 

(treân 70%) trong khi cuûa Singapore laø 55,9%, Malaysia laø 58,2% vaø Thaùi Lan 

laø 67,7%. Döï baùo tæ leä naøy tieáp tuïc giöõ khoaûng 70% cho thôøi kyø chieán löôïc 2007 

-2020 do öu tieân cho ñaàu tö phaùt trieån, cho xuaát khaåu; trong ñoù ñeán naêm 2010, 

quyõ tieâu duøng cuoái cuøng coù qui moâ khoaûng 840.000 - 860.000 tæ ñoàng. 

Vôùi caùc döï baùo treân chi tieâu cho ñôøi soáng bình quaân ñaàu ngöôøi giai ñoaïn 

2007 - 2010 taêng bình quaân naêm khoaûng 10,57%, trong ñoù khu vöïc thaønh thò 

taêng khoaûng 10% vaø khu vöïc noâng thoân taêng khoaûng 11,25%. Ñeán naêm 2010 

chi tieâu haøng thaùng bình quaân ñaàu ngöôøi cuûa caû nöôùc ñaït 657.800 ngaøn ñoàng, 

trong ñoù khu vöïc thaønh thò ñaït 1.054.700 ñoàng vaø khu vöïc noâng thoân ñaït 

537.400 ñoàng.  

Söï gia taêng khaû naêng chi tieâu cuûa ngöôøi daân, cheânh leäch chi tieâu giöõa caùc 

vuøng, mieàn laø nhöõng caên cöù quan troïng ñeå caùc DN xaây döïng chieán löôïc kinh 



doanh theo chieán thuaät phaân ñoaïn thò tröôøng, boá trí vaø phaùt trieån keát caáu haï 

taàng thöông maïi phuø hôïp vôùi söùc mua.  

  3.1.1.5. Xu höôùng tieâu duøng vaø phöông thöùc thoûa maõn tieâu duøng: 

Nhìn chung, xu höôùng tieâu duøng chuyeån dòch töø yeâu caàu "aên no, maëc aám" 

sang yeâu caàu "aên ngon, maëc ñeïp", laøm cho chaát löôïng "caàu" ñöôïc naâng leân. 

Quan nieäm veà haøng hoùa laâu beàn vaø giaù trò cao cuõng thay ñoåi; maët khaùc, do thu 

nhaäp ñöôïc naâng cao, ñôøi soáng ñöôïc caûi thieän neân caùc nhu caàu veà tinh thaàn ngaøy 

caøng taêng.  

Töø ñoù, xu höôùng tieâu duøng vaø phöông thöùc thoûa maõn nhu caàu tuøy töøng nhoùm 

haøng seõ coù söï thay ñoåi khaùc nhau nhöng töïu trung laø nhu caàu taêng nhanh vaø 

phöông thöùc phaân phoái hieän ñaïi ngaøy caøng ñöôïc khaúng ñònh. 

 Ñoái vôùi nhoùm haøng thöïc phaåm: cuøng vôùi quaù trình ñoâ thò hoùa, thu nhaäp 

cuûa daân cö taêng, yù thöùc veà chaát löôïng vaø veä sinh an toaøn thöïc phaåm toát hôn, xu 

höôùng mua haøng taïi caùc loaïi hình sieâu thò, cöûa haøng chuyeân doanh taêng cao, vôùi 

toác ñoä treân 150%/naêm, tieáp ñeán laø caùc loaïi hình truyeàn thoáng nhö cöûa haøng cuûa 

caùc HTX, caùc hoä kinh doanh ñoäc laäp taêng khoaûng treân 30%/naêm. 

 Nhoùm haøng myõ phaåm vaø döôïc phaåm: xu höôùng mua haøng taïi caùc cöûa 

haøng chuyeân doanh vaãn tieáp tuïc chieám tæ troïng cao vaø toác ñoä baùn haøng taêng 

bình quaân haøng naêm khoaûng 12%. 

 Nhoùm haøng ñoà gia duïng: caùc cöûa haøng chuyeân doanh tieáp tuïc laø loaïi hình 

thöông maïi maø ngöôøi tieâu duøng löïa choïn, trong ñoù, loaïi cöûa haøng chuyeân doanh 

theo heä thoáng coù toác ñoä taêng tröôûng treân 29%/naêm, cao hôn loaïi cöûa haøng 

chuyeân doanh ñoäc laäp (treân 11%/naêm).  



 Nhoùm ñoà duøng laâu beàn: ngöôøi tieâu duøng mua saém caùc saûn phaåm laâu beàn 

phaàn lôùn thoâng qua hai loaïi hình thöông maïi laø sieâu thò ñieän maùy vaø cöûa haøng 

chuyeân doanh do caùc coâng ty thieát laäp, moät phaàn nhoû thoâng qua sieâu thò, 

TTTM, qua maïng internet, trong ñoù xu höôùng mua saém taïi loaïi hình sieâu thò 

ñieän maùy seõ phaùt trieån vôùi toác ñoä cao nhaát. 

 Nhoùm ñoà tö trang vaø giaûi trí: xu höôùng ngöôøi tieâu duøng thoûa maõn nhu 

caàu vaãn chuû yeáu taïi caùc cöûa haøng chuyeân doanh ñoäc laäp, tuy toác ñoä baùn haøng 

taïi caùc cöûa haøng chuyeân doanh toå chöùc theo heä thoáng taêng cao hôn loaïi hình 

naøy (treân 12%/naêm).  

3.1.2 Ñònh höôùng phaùt trieån thương mại trong nước:  

Treân nhöõng tieàn ñeà phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi döï baùo ñeán naêm 2010, 2020; 

moät soá ñònh höôùng phaùt trieån thöông maïi trong nöôùc trong thôøi gian tôùi nhö sau: 

Moät laø, phaùt trieån heä thoáng keát caáu haï taàng thöông maïi theo höôùng hieän ñaïi 

vôùi toác ñoä nhanh hôn, qui moâ lôùn hôn taïi caùc haït nhaân cuûa caùc vuøng, tuyeán, haønh 

lang kinh teá troïng ñieåm, taïo ra moái lieân keát vöõng chaéc cho toaøn boä maïng löôùi 

thöông maïi cuûa vuøng, mieàn vaø caû nöôùc.  

Caùc vuøng, tuyeán, haønh lang kinh teá troïng ñieåm laø:  

+  Ba vuøng kinh teá troïng ñieåm: phía Baéc vôùi haït nhaân laø Haø Noäi - Haûi 

Phoøng - Quaûng Ninh, mieàn Trung vôùi haït nhaân laø Ñaø Naüng - Qui Nhôn - Nha 

Trang vaø  phía Nam vôùi haït nhaân laø Tp. Hoà Chí Minh - Ñoàng Nai- Bình Döông 

vaø Baø Ròa - Vuõng Taøu;  

+  Ba vuøng saûn xuaát haøng hoùa noâng - thuûy saûn taäp trung; Ñoàng baèng Soâng 

Cöûu Long, Ñoàng baèng Soâng Hoàng vaø Taây Nguyeân;  



+  Ba tuyeán vaønh ñai kinh teá bieån Ñoâng: vaønh ñai Vònh Baéc Boä vôùi haït nhaân 

laø Haûi Phoøng - Haï Long - Moùng Caùi; tuyeán vaønh ñai Trung Boä vaø Ñoâng Nam 

Boä vôùi haït nhaân laø Vinh, Ñoàng Hôùi, Hueá, Ñaø Naüng, Qui Nhôn, Nha Trang, 

Phan Rang, Vuõng Taøu vaø tuyeán vaønh ñai Taây Nam Boä vôùi caùc haït nhaân laø Goø 

Coâng, Haø Tieân…;  

+  Hai haønh lang bieân giôùi: phía Taây vôùi haït nhaân laø caùc khu ñoâ thò, khu 

kinh teá cöûa khaåu nhö Ñieän Bieân, Moäc Chaâu, Caàu Treo, Lao Baûo, Bôû Y, Ngoïc 

Hoài, Leä Thanh, Moäc Baøi, Tònh Bieän, Vónh Xöông, Haø Tieân; phía Ñoâng - Baéc 

vôùi haït nhaân laø Laøo Cai, Laïng Sôn, Haø Noäi, Haûi Phoøng, Quaûng Ninh, Moùng 

Caùi. 

Hai laø, caên cöù vaøo ñònh höôùng phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi, caùc loaïi hình keát caáu 

haï taàng thöông maïi ñöôïc phaân boá vaø phaùt trieån vôùi caùc qui moâ, trình ñoä, tính 

chaát khaùc nhau theo caùc höôùng chuû yeáu sau: 

+  Trung taâm thöông maïi, sieâu thò:  

Phaùt trieån maïnh caùc loaïi hình naøy taïi caùc khu vöïc thaønh thò; trong ñoù qui moâ 

giaûm daàn töø haïng I ñeán haïng III töông öùng theo thöù töï töø ñoâ thò loaïi I trôû xuoáng 

ñeán caùc thò traán, thò töù. Trong moãi loaïi hình, töøng böôùc ñoåi môùi hoaït ñoäng theo 

lieân keát thaønh caùc heä thoáng, caùc chuoãi phaân phoái. 

+  Khu mua saém, khu thöông maïi - dòch vuï taäp trung:  

Taïi vuøng ngoaïi vi (töø vaønh ñai 3 trôû ra) cuûa caùc ñoâ thò lôùn, hình thaønh vaø 

phaùt trieån caùc khu mua saém, khu thöông maïi - dòch vuï taäp trung treân cô sôû lieân 

keát caùc trung taâm thöông maïi lôùn, caùc ñaïi sieâu thò, …. taïo ra moät khoâng gian 

roäng lôùn phuïc vuï ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh thaàn cuûa cö daân ñoâ thò vaø khaùch du 

lòch, nhaát laø vaøo nhöõng ngaøy nghæ cuoái tuaàn. 



+  Trung taâm logistics, trung taâm (kho) baùn buoân:  

Xaây döïng moät soá trung taâm logistics, trung taâm (kho) baùn buoân döôùi 2 daïng: 

trung taâm nhö moät ñôn vò thuoäc cô caáu toå chöùc kinh doanh cuûa taäp ñoaøn, coâng 

ty meï - con vaø trung taâm hoaït ñoäng ñoäc laäp taïi moät soá ñòa baøn thò tröôøng lôùn 

nhö ñoâ thò, vuøng saûn xuaát haøng hoùa taäp trung. Thoâng qua phöông thöùc hôïp ñoàng 

vaø ñôn haøng, caùc trung taâm naøy ñaûm nhaän caùc khaâu vaø caùc coâng ñoaïn trong quaù 

trình ñöa haøng töø nhaø cung öùng ñeán nhaø baùn leû cuõng nhö quaù trình ñöa haøng töø 

nhaø saûn xuaát ñeán nhaø xuaát khaåu. 

+   Sieâu thò aûo, chôï aûo, nhaø mua baùn trung gian treân maïng internet: 

Hình thaønh vaø phaùt trieån moät soá saøn giao dòch aûo, sieâu thò aûo, chôï aûo, caùc 

loaïi hình DN chuyeân mua baùn trung gian treân maïng internet tröôùc heát laø taïi caùc 

ñoâ thò lôùn vôùi caùc maët haøng coù chaát löôïng oån ñònh, bao goùi qui chuaån, giaù caû deã 

xaùc ñònh. 

+  Caùc loaïi hình CHTL, chuyeân doanh: 

 Phaùt trieån heä thoáng CHTL, chuyeân doanh gaén vôùi khu vöïc daân cö phuø hôïp 

vôùi xu höôùng thoûa maõn nhu caàu mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng ôû thaønh thò vaø 

noâng thoân ñoái vôùi töøng nhoùm, maët haøng cuï theå. Thoâng qua quaù trình tích tuï, taäp 

trung, caùc DN lôùn lieân keát caùc cöûa haøng ñoäc laäp laïi trong cuøng moät heä thoáng 

baèng caùc hình thöùc ñaïi lyù, nhöôïng quyeàn kinh doanh. 

Ba laø, thieát laäp vaø phaùt trieån moái lieân keát tröïc tieáp, oån ñònh vaø laâu daøi giöõa 

caùc DN thöông maïi  vôùi caùc cô sôû saûn xuaát - cheá bieán, taïo ra moái lieân keát doïc 

cho töøng nhoùm saûn phaåm.  

Trong chuoãi lieân keát naøy vai troø cuûa caùc DN thöông maïi phaûi coù taùc duïng 

ñònh höôùng thò tröôøng ngay töø khaâu ñaàu ñeå nhaø saûn xuaát baûo ñaûm chaát löôïng 



haøng hoùa ñaùp öùng yeâu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng trong vaø ngoaøi nöôùc; trong ñoù, 

cuûng coá vaø phaùt trieån moâ hình HTX thöông maïi vaø dòch vuï nhö laø moät trung 

gian caàn thieát, tröïc tieáp thöïc hieän vieäc cung öùng ñaàu vaøo cho caùc DN thöông 

maïi laãn cô sôû cheá bieán. 

Boán laø, qui moâ cuûa HTPP haøng coâng nghieäp tieâu duøng caàn ñöôïc phaùt trieån 

nhanh theo moâ hình "chuoãi" ñeå môû roäng ñòa baøn theo khoâng gian kinh teá, trong 

ñoù laáy caùc khu ñoâ thò, khu coâng nghieäp laøm troïng taâm vaø lan toûa ñeán caùc vuøng 

phuï caän vaø cuoái cuøng laø khu vöïc noâng thoân.  

Ñònh höôùng naøy treân tieàn ñeà caùc chuoãi sieâu thò, TTTM, chuoãi CHTL, chuoãi 

cöûa haøng chuyeân doanh,…coù qui moâ kinh doanh ñuû lôùn ñeå toå chöùc heä thoáng 

logistics, kho haøng baùn buoân, laäp saøn giao dòch, öùng duïng CNTT trong quaûn lí 

vaø phaùt trieån TMÑT ñeå hoaït ñoäng thöông maïi thöïc söï trôû thaønh moät löïc löôïng 

vaät chaát coù khaû naêng taùc ñoäng, ñònh höôùng saûn xuaát, höôùng daãn tieâu duøng. 

Treân ñònh höôùng phaùt trieån thöông maïi noäi ñòa giai ñoaïn 2007-2010, thoâng 

qua vò theá G7 Mart ñaït ñöôïc sau gaàn 1 naêm ñi vaøo hoaït ñoäng cuõng nhö phaân 

tích SWOT; G7 Mart caàn coù moät chieán löôïc taøi chính thích hôïp, phuø hôïp ñònh 

höôùng phaùt trieån cuûa coâng ty ôû töøng giai ñoaïn, ñaëc bieät tröôùc heát laø trong giai 

ñoaïn khôûi söï. 

3.2. CHIEÁN LÖÔÏC TAØI CHÍNH G7 MART – NHAØ BAÙN LEÛ SOÁ 1 VN -  

GIAI ÑOAÏN KHÔÛI SÖÏ 2007 - 2009: 

Chieán löôïc taøi chính G7 Mart – Nhaø baùn leû soá 1 VN – Giai ñoaïn khôûi söï 

2007 – 2009 ñöôïc xaây döïng treân caùc muïc tieâu taøi chính sau:  

 Tieáp tuïc xaùc laäp thöông hieäu. 

 Baùm chaéc treân thöông tröôøng. 



 OÅn ñònh taøi chính. 

 Taïo lôïi theá kinh doanh. 

 Tìm kieám lôïi nhuaän. 

3.2.1  Quyeát ñònh ñaàu tö cuûa G7 Mart:  

3.2.1.1 Chính saùch ñaàu tö: 

Nhaèm phaùt trieån thaønh nhaø baùn leû soá 1 VN, chính saùch ñaàu tö cuûa G7 Mart 

bao goàm nhöõng noäi dung sau: 

  a.  Ñaàu tö vaøo heä thoáng POS: nhaèm 

 Theo doõi moät caùch khít khao söï thay ñoåi caûm nhaän cuûa khaùch haøng. 

 Phaân tích thò hieáu, nhu caàu ngöôøi tieâu duøng. 

 Maïng thoâng tin saûn xuaát – baùn haøng – ñaët haøng – saûn xuaát. 

 Taïo ra thoâng tin ñi tröôùc ñoái thuû. 

 Söï ñoàng phaùt trieån giöõa caùc nhaø saûn xuaát vaø caùc nhaø baùn leû. 

Neáu ñaàâu tö heä thoáng POS, G7 Mart seõ coù saûn phaåm ñoäc quyeàn vaø coù ñöôïc 

thoâng tin töø caùc nhaø saûn xuaát tröôùc caùc ñoái thuû caïnh tranh. 

  b.   Xaây döïng heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng ISO 

Trong quaù trình hoäi nhaäp kinh teá toaøn caàu, DN caàn vöôït qua hai raøo caûn cô 

baûn laø raøo caûn thueá quan vaø raøo caûn phi thueá quan. Trong ñoù, söùc eùp ñoái vôùi 

caùc DN VN naèm trong raøo caûn phi thueá quan vaø quan troïng nhaát laø raøo caûn kyû 

thuaät trong thöông maïi (TBT). TBT laø nhöõng yeâu caàu chuû yeáu veà heä thoáng 

quaûn lyù taäp trung vaøo chaát löôïng ñoái vôùi caùc nhaø cung öùng cuûa caùc nöôùc ñang 

phaùt trieån khi caùc nhaø cung öùng naøy muoán xuaát khaåu haøng hoùa ñeán thò tröôøng 

caùc nöôùc phaùt trieån. 

Do ñoù, vieäc aùp duïng caùc tieâu chuaån ISO 9000, ISO 14000, SA 8000, OHSAS 

laø caàn thieát vaø coù lôïi ñeå caùc DN giaûm giaù thaønh, naâng cao vò theá caïnh tranh, 



cam keát theo ñònh höôùng phaùt trieån beàn vöõng, thaäm chí laø söï “soáng coøn” cuûa 

DN. 

  c.  Ñaàu tö khaâu haäu caàn, ña daïng hoùa theâm nhieàu maët haøng kinh 

doanh.  

Ñaàu tö khaâu haäu caàn, ña daïng hoùa theâm nhieàu maët haøng kinh doanh nhö 

thöïc phaåm töôi soáng, nhu yeáu phaåm haøng ngaøy,… nhaèm giaûm giaù voán, taêng tyû leä 

chieát khaáu ñöôïc höôûng, taêng doanh soá baùn ra, ñoä bao phuû haøng vaø thò phaàn. 

  d. Boû keânh phaân phoái trung gian DC.  

Ñoái vôùi khu vöïc TpHCM, haøng hoùa ñöôïc phaân phoái thaúng töø kho 168 Phan 

Vaên Trò ñeán caùc Pilot. Rieâng ôû caùc khu vöïc, vuøng mieàn: mieàn Baéc, mieàn Trung, 

mieàn Ñoâng – CNDH, mieàn Taây; môû 4 LC (Logistic Center) tröïc thuoäc G7 Mart; 

haøng hoùa seõ ñöôïc phaân phoái töø LC xuoáng caùc Pilot ôû caùc khu vöïc. 

 e.   Hôïp taùc vaø lieân keát môû theâm heä thoáng Pilot. 

Tieáp tuïc tìm kieám ñeå hôïp taùc, lieân keát môû Pilot môùi, nhöôïng quyeàn thöông 

hieäu khoâng toaøn dieän (caáp pheùp söû duïng thöông hieäu G7 Mart), muïc ñích nhaèm 

gia taêng doanh thu, ñoä bao phuû vaø thò phaàn. 

Vôùi heä thoáng 412 CHTL (töông ñöông 4% treân toång soá cöûa haøng baùch hoùa 

baùn leû hieän nay) vaø maät ñoä phuû haøng cuûa G7 mart taïi Pilot töông ñoái ít (chæ môùi 

10%), doanh soá G7 Mart ñaït ñöôïc vaãn coøn raát thaáp. Do ñoù, ñeå ñaït ñöôïc möùc 

doanh soá cao hôn trong moät thôøi gian ngaén: beân caïnh vieäc tìm kieám, ñaøm phaùn 

theâm nhaø cung nhaèm ñaït ñöôïc giaù ñaàu vaøo toát nhaát, chuûng loaïi haøng ña daïng, 

phong phuù hôn, naâng tyû leä phuû haøng G7 Mart taïi Pilot; thì G7 Mart cuõng caàn 

phaûi ñaøm phaùn theâm vôùi caùc cöûa haøng taïp hoùa cuõ chaáp nhaän lieân keát, hôïp taùc 

vôùi G7 Mart tham gia heä thoáng chuoãi CHTL G7 Mart. 

3.2.1.2  Kòch baûn ñaàu tö cho HTPP hieän ñaïi cuûa G7 Mart:  

a. Chieán löôïc ñaàu tö: 



Moät laø, ñaàu tö xaây döïng môùi nhöõng CHTL tröïc thuoäc G7 Mart (hay coøn goïi 

laø owner) döôùi daïng sieâu thò mini, ñeå tieán tôùi hình thöùc nhöôïng quyeàn thöông 

hieäu toaøn dieän sau naøy. 

 Muïc ñích: khaúng ñònh theâm thöông hieäu, vò trí; taêng theâm thò phaàn. Ña soá 

ngöôøi tieâu duøng hieän nay voán chæ môùi coù moät ít ngöôøi tieâu duøng bieát ñeán 

G7Mart döôùi hình thöùc CHTL trong caùc heûm nhoû. 

 Vò trí xaây döïng: ôû nhöõng khu ñoâ thò môùi, nhöõng vò trí coù nhieàu xe coä ñi 

qua, thuaän tieän qua laïi, mua baùn saàm uaát, daân cö ñoâng ñuùc, ñaëc bieät nôi chöa coù 

sieâu thò caøng toát. 

Döïa vaøo baûng thoáng keâ ñòa ñieåm caùc heä thoáng sieâu thò (bieåu 4 Phuï luïc 1), 

keát hôïp tìm hieåu theâm veà ñònh höôùng phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi caùc vuøng kinh 

teá troïng ñieåm ta thaáy hieän nay ôû moät soá tænh raát thuaän lôïi ñeå môû hình thöùc 

minisuppermarket noùi treân, ñoù laø: Ñoàng Nai, Bình Döông, Vuõng Taøu, Haûi 

Döông, TpHCM, ……………(Phuï luïc 2, 3). 

Hai  laø, ñaàu tö döï aùn TMÑT, xaây döïng trang web TMÑT banlevietnam.com  

 Muïc tieâu: trôû thaønh trung taâm tö vaán TMÑT phuïc vuï thò tröôøng VN. Giuùp 

caùc DN, caù nhaân coù ñaày ñuû thoâng tin lieân quan ñeán saûn phaåm, dòch vuï, khoa 

hoïc coâng ngheä; löïa choïn giaûi phaùp ñeå aùp duïng cho nhu caàu rieâng bieät cho töøng 

ñoái töôïng cuï theå. 

 Ñoái töôïng söû duïng: caùc chuû DN, chuû caùc cöûa haøng baùn leû, nhöõng ngöôøi 

laøm chuû maø khoâng caàn cöûa haøng ngoaïi tuyeán. Coång TMÑT 

www.banlevietnam.com.vn cung caáp cho caùc thaân chuû, chuû nhaân nhöõng coâng 

cuï vaø heä thoáng phuïc vuï hoaøn haûo. Ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng, hoï ñöôïc thöøa höôûng 

tröïc tieáp caùc tieän ích, lôïi ích vaø söï ñoäc ñaùo. 

 Lôïi ích: giuùp cho caùc DN quaûng baù thöông hieäu, taêng khaû naêng baùn haøng 

baèng caùch baùn haøng qua maïng TMÑT, tieát kieäm nguoàn nhaân löïc ñoàng thôøi sôû 

http://www.banlevietnam.com.vn/


höõu moät gian haøng rieâng bieät chuyeân nghieäp theo yù muoán, töï caäp nhaät giôùi 

thieäu coâng ty. 

b. Keát quaû taøi chính cuûa kòch baûn ñaàu tö HTPP hieän ñaïi G7 Mart 

- Chi phí ñaàu tö vaø doanh thu döï kieán: 

Baûng 3.1. Chi phí ñaàu tö thieát bò vaø phaàn meàm coâng cuï TMÑT 

   Ñvt: ñoàng 

STT Danh muïc thieát bò  Chi phí  

I. Maùy vaên phoøng 277,982,600

II Phaàn meàm coâng cuï phaùt trieån öùng duïng TMÑT  239,890,000

1 Coâng cuï quaûn lyù noäi dung 40,250,000

2 Phaàn meàm coâng cuï thöïc hieän mua baùn qua maïng 40,250,000

3 Phaàn meàm coâng cuï quaûng baù thöông hieäu 24,150,000

4 Phaàn meàm coâng cuï cung caáp dòch vuï qua maïng 16,100,000

5 Phaàn meàm tích hôïp thanh toaùn tröïc tuyeán qua Paypal 8050000

6 Phaàn meàm coâng cuï tìm vieäc vaø tuyeån duïng 24,150,000

7 Phaàn meàm coâng cuï tích hôïp baûn ñoà 16,100,000

8 

Heä thoáng thoâng tin vôùi ñieän thoïai di ñoäng thoâng qua 

SMS 11270000

9 Heä thoáng tích hôïp RSS 11270000

10 Thieát keá cô sôû döõ lieäu  32,200,000

11 

Thieát keá website vaø laäp trình tích hôïp toaøn boä heä thoáng 

E-commerce 16,100,000

Nguoàn:  Soá lieäu cuûa G7 Mart. 

 

 

 



 

Baûng 3.2. Döï truø chi phí thöôøng xuyeân 

                                                                                                   

Nguoàn:  Soá lieäu cuûa G7 Mart. 

 

Baûng 3.3. Döï truø Doanh soá 

          Ñvt: ñoàng 

STT Noäi dung 2007 2008 2009 

1 Doanh thu  3,849,365,100 7,117,665,100 23,551,369,800 

Nguoàn:  Soá lieäu cuûa G7 Mart. 

STT Noäi dung 2007 2008 2009 

1 Hoa hoàng khaùch haøng  605,360,000 782,943,000 2,590,651,000

2 Hoa hoàng nhaân vieân kinh doanh 302,680,000 391,471,500 1,295,325,500

3 Chi phí tieáp thò 181,608,000 234,882,900 777,195,300

4 Thueâ ñöôøng broadband 96,600,000 96,600,000 96,600,000

5 Chi phí löông 794,776,500 1,224,179,600 1,730,041,600

6 Ñieän, ñieän thoaïi, ADSL, nöôùc 71,484,000 71,484,000 71,484,000

7 VPP 19,320,000 19,320,000 19,320,000

8 Thieát bò vaên phoøng 19,320,000 19,320,000 19,320,000

9 Tieáp  khaùch 19,320,000 19,320,000 19,320,000

10 Chi phí khaùc 311,357,900 353,217,900 383,807,900

  Toång 2,110,468,500 2,859,521,000 6,619,257,400



 

- Keát quaû taøi chính:  

Töø chieán löôïc ñaàu tö cuõng nhö nhöõng döï ñoaùn veà doanh soá, chi phí ñaàu tö 

môùi neâu treân; ta coù keát quaû thaåm ñònh döï aùn TMÑT nhö sau:  

Baûng 3.4.  BAÙO CAÙO THU NHAÄP CUÛA DÖÏ AÙN 

           Ñvt: ñoàng 

Stt Khoaûn muïc 2007 2008 2009 

1 Doanh thu baùn haøng 3,849,365,100 7,117,665,100 23,551,369,800

2 Chi phí saûn xuaát (chöa tính khaáu hao) 2,418,477,600 3,475,346,000 7,413,792,400

3 Khaáu hao TSCÑ 184,956,800 184,972,900 184,972,900

4 Toång chi phí saûn xuaát (coù khaáu hao) 2,603,434,400 3,660,318,900 7,598,765,300

5 Lôïi nhuaän tröôùc thueá vaø laõi 1,245,930,700 3,457,346,200 15,952,604,500

6 Laõi vay phaûi traû 273,120,400 439,240,200 

7 Lôïi nhuaän tröôùc thueá  972,810,300 3,018,106,000 15,952,604,500

8 Thueá TNDN (28%) 272,386,884 845,069,680 4,466,729,260

9 Lôïi nhuaän roøng 700,423,416 2,173,036,320 11,485,875,240
 

 

Baûng 3.5.  BAÙO CAÙO NGAÂN LÖU CUÛA DÖÏ AÙN 

Stt Khoaûn muïc - 2007 2008 2009 

I 

Ngaân löu töø hoaït ñoäng 

SXKD - 885,380,216 2,358,009,220 11,761,485,773

1 Lôïi nhuaän roøng 700,423,416 2,173,036,320 11,485,875,240

2 Khaáu hao 184,956,800 184,972,900 184,972,900

3 Thu hoài voán löu ñoäng  90,637,633



II 

Ngaân löu töø hoaït ñoäng 

ñaàu tö 1,219,151,033 - - -

5 Mua saém TTB, phaàn meàm 554,902,600  

6 Nhu caàu voán löu ñoäng 664,248,433  

III NCF sau thueá (1,219,151,033) 885,380,216 2,358,009,220 11,761,485,773

7 Tyû suaát chieát khaáu r = 12% 1 0.893 0.797 0.712

8 Hieän giaù ngaân löu roøng (1,219,151,033) 790,518,050 1,879,790,513 8,371,593,258

 

 c.  Ñaùnh giaù hieäu quaû kòch baûn ñaàu tö HTPP hieän ñaïi G7 Mart:  

 Vôùi  

 NPV = 9.822.750.788 >0 

 IRR  = 172.96%. 

 PP   =  1 naêm 2 thaùng 23 ngaøy 

thì chuùng ta hoaøn toaøn coù theå tin vaø ñaàu tö vaøo döï aùn TMÑT noùi treân. 

3.2.2 Quyeát ñònh taøi trôï cuûa G7 Mart:  

 3.2.2.1 Caùc giaû ñònh cuûa kòch baûn quyeát ñònh taøi trôï: 

 a.  Muïc tieâu toång doanh thu:  

 Höôùng ñeán doanh soá naêm 2006 cuûa Co-op Mart (nhaø baùn leû soá 1 VN 

hieän nay) laøm goác (khoaûng 2.800 tyû ñoàng – theo baùo caùo keát quaû toång keát 10 

naêm). 

 Toác ñoä taêng doanh soá haøng naêm 21% (baèng toác ñoä taêng doanh soá naêm 

2006 so vôùi 2005 cuûa Co-op Mart). 

 Neáu naêm 2006, TMBLHH dịch vụ cả nước ñạt 580.700 tỷ ñồng, taêng 

20.9 % so vôùi naêm tröôùc (taêng treân 13%, neáu loaïi tröø yeáu toá giaù); thì toác ñoä 



taêng doanh soá baùn leû (ñaõ loaïi tröø yeáu toá giaù) trong giai ñoaïn 2007-2009 seõ laø 

11%/naêm.  

 Löôïng haøng hoaù mua qua heä thoáng caùc cöûa haøng baùn leû ñoäc laäp chieám  

44%. 

Vôùi nhöõng muïc tieâu veà doanh thu treân, tyû troïng baùn leû cuûa G7 Mart so vôùi 

caû nöôùc chæ chieám chöa tôùi 2%. 

Baûng 3.6. Toång doanh thu theo döï kieán cuûa G7  Mart giai ñoaïn 2007-2009. 

 
 

   Đvt: tỷ ñoàng  

Naêm 

Toång möùc baùn leû caû 

nöôùc 

(tyû ñoàng) 

Toång möùc baùn leû caû nöôùc  

(qua heä thoáng cöûa haøng ñoäc 

laäp 44%) 

tyû ñoàng 

Doanh soá  

keá hoaïch 

G7 

(tyû ñoàng) 

Tyû leä %  

G7 so caû 

nöôùc 

2006 580,700  2,800.00  

2007 644,577 283,614 3,385.30 1.19 

2008 715,480 314,811 4,092.95 1.30 

2009 794,183 349,441 4,948.52 1.42 

Nguoàn:  Cuïc thoáng keâ, soá lieäu cuûa Co-op Mart vaø tính toaùn cuûa taùc giaû 

  b.  Muïc tieâu doanh soá töøng khu vöïc, vuøng mieàn:  

Caên cöù vaøo soá lieäu döï baùo daân soá vaø möùc chi tieâu cuûa daân cö theo töøng khu 

vöïc, G7 Mart döï kieán doanh soá theo töøng khu vöïc nhö sau: 

 Döï baùo daân soá theo khu vöïc: theo nieân giaùm thoáng keâ, daân soá 2006 khu 

vöïc TpHCM: 6.239.900 ngöôøi; khu vöïc mieàn Ñoâng – CNDH: 13.450.400 ngöôøi; 

khu vöïc mieàn Baéc: 30.145.428 ngöôøi; khu vöïc mieàn Trung: 8.527.400 ngöôøi; 

khu vöïc mieàn Taây: 13.422.249 ngöôøi. Toác ñoä taêng daân soá bình quaân 

1.25%/naêm. Töø ñoù, döï baùo daân soá 2007-2009 laø: 

 



Baûng 3.7.   Daân soá caùc khu vöïc theo döï baùo giai ñoaïn 2007-2009 

                   Ñvt: ngöôøi 

Daân soá 2007 2008 2009 

Khu vöïc TPHCM 6,317,899 6,396,872 6,476,833 

Khu vöïc mieàn Ñoâng,CNDH 13,618,733 13,788,967 13,961,329 

Khu vöïc mieàn Baéc 30,522,246 30,903,774 31,290,071 

Khu vöïc mieàn Trung 8,633,993 8,741,917 8,851,191 

Khu vöïc mieàn Taây 13,590,027 13,759,902 13,931,901 

Nguoàn: Nieân Giaùm TK & tính toaùn cuûa taùc giaû. 

 Döï baùo chi tieâu: chi tieâu bình quaân ñaàu ngöôøi 2007-2009 taêng 

10.57%/naêm, trong ñoù thaønh thò taêng 10%/naêm, noâng thoân taêng 11.25%/naêm. 

Cuï theå ñeán 2010, möùc chi tieâu bình quaân/ngöôøi/thaùng laø 657.800 ñoàng, trong ñoù 

thaønh thò 1.054.700 ñoàng, noâng thoân 537.400 ñoàng. 

Baûng 3.8.   Möùc chi tieâu treân ñaàu ngöôøi theo döï baùo giai ñoaïn 2007-2009 

                  Ñvt: ñoàng/naêm 

Möùc chi tieâu KV noâng thoân KV thaønh thò 

2007 4,683,590 9,508,941 

2008 5,210,494 10,459,835 

2009 5,796,674 11,505,818 
 

Nguoàn:  Tính toaùn cuûa taùc giaû 

 Döï kieán möùc baùn leû: vôùi toång möùc baùn leû chieám 80% toång möùc tieâu 

duøng, tyû leä tieâu thuï G7 Mart so vôùi caû nöôùc 2007-2009 laàn löôït laø 1.19%, 1.3%, 

1.42% (baûng 3.6), ta tính ñöôïc möùc baùn leû töøng khu vöïc cuûa G7 Mart qua caùc 

naêm nhö sau: 

 



Baûng 3.9.   Möùc baùn leû cuûa G7 Mart theo döï kieán giai ñoaïn 2007-2009 

Nguoàn:  Nieân Giaùm TK, soá lieäu cuûa G7 Mart & tính toaùn cuûa taùc giaû. 

  c.  Döï kieán chi phí ñaàu tö Pilot, môû LC, ñònh phí: 

 Doanh thu moãi CHTL töøng khu vöïc bình quaân khoaûng 7.000.000/ngaøy. 

 Chi phí đầu tư Pilot năm 2007: 15.000.000 đồng/CHTL; töø naêm 2008 trôû 

ñi, chi phí naøy seõ do chuû cöûa haøng töï ñaàu tö. 

 Chi phí LC/thaùng: bao goàm chi phí thueâ LC, chi phí ñieän - nöôùc - ñieän 

thoaïi, chi phí thueâ vaän chuyeån - xaêng daàu, löông nhaân vieân, chi phí khaáu hao 

TTB ñaàu tö maïng maùy tính,…… 

 Ñònh phí: theo keát quaû hoaït ñoäng 2006, sau khi ñaõ tröø chi phí hoã trôï DC, 

ñaàu tö CHTL, ñònh phí 2006 laø 36 tyû. Moâ hình chieán löôïc naøy seõ döïa vaøo keát 

quaû 2006 ñeå phaùt trieån ñònh phí cho nhöõng naêm 2007-2009. 

Cuï theå ta coù caùc giaû ñònh theo nhö 2 baûng sau:  

 

 

 

      Ñvt:tyû ñoàng

2007 2008 2009 

Mức bán lẻ KV  

nông thôn 

KV 

thành thị 

KV  

nông thôn 

KV 

thành thị 

KV  

nông thôn 

KV 

thành thị 

KV TPHCM 283 574 347 696 425 844

KV miền Đông,CNDH 609 1,237 747 1,500 917 1,820

KV miền Bắc 1,365 2,771 1,675 3,362 2,055 4,079

KV miền Trung 386 784 474 951 581 1,154

KV miền Tây 608 1,234 746 1,497 915 1,816



Baûng 3.10.   CP ñaàu tö Pilot, môû LC cuûa G7 Mart theo döï kieán giai ñoaïn  

2007-2009 

     Ñvt: trieäu ñoàng 

Chæ 

tieâu 

 Chi phí ñaàu tö 

Pilots/thaùng   Chi phí LC/thaùng  

Naêm   

 

TpHCM 

 

M.Đoâng

CNDH 

 Haø Noäi  M. Trung   M.Taây  

2007 15 100 150 200 150 150 

2008 - 100 200 300 150 150 

2009 - 150 250 400 200 200 

Nguoàn: Giaû ñònh cuûa taùc giaû 

 

Baûng 3.11.   Ñònh phí cuûa G7 Mart theo döï kieán giai ñoaïn 2007-2009 

   Ñvt: tyû ñoàng 

Naêm 

Chæ tieâu 2007 2008 2009 

Ñònh phí 40 50 60 

Nguoàn:  Soá lieäu cuûa G7 Mart & tính toaùn cuûa taùc giaû. 

   d.  Muïc tieâu lôïi nhuaän: 

Tyû suaát sinh lôøi treân doanh thu (ROS): trong chieán löôïc naøy, khoâng tính 

doanh thu quaûng caùo döïa treân CHTL, cuõng nhö phí nhöôïng quyeàn; ñoàng thôøi aùp 

duïng nguyeân taéc thaän troïng, neân chæ giaû ñònh tyû suaát ROS thaáp, töø 2%-4%. Neáu 

hoaït ñoäng toát hôn döï ñoaùn, tyû soá naøy seõ cao hôn. 



Baûng 3.12. Tyû suaát sinh lôïi cuûa G7 Mart theo döï kieán giai ñoaïn 2007-2009 

Nguoàn:  Soá lieäu cuûa G7 Mart & tính toaùn cuûa taùc giaû. 

  3.2.2.2 Keát quaû taøi chính theo kòch baûn quyeát ñònh taøi trôï: 

Töø nhöõng giaû ñònh cuõng nhö muïc tieâu cuûa chieán löôïc, aùp duïng caùch giaûi baøi 

toaùn haøm muïc tieâu cuûa Excell (Solve), ta coù caùc keát quaû nhö sau: 

   a.  Veà soá löôïng Pilot maø G7 Mart caàn hôïp taùc lieân keát theâm 

Baûng 3.13. Soá löôïng Pilot maø G7 Mart caàn lieân keát theâm giai ñoaïn 2007-

2009 
 

Số lượng CHTL  

phát triển trong 

mỗi năm 

KV TPHCM 
KV miền Đông

CNDH 

KV miền 

Bắc 

KV miền 

Trung 

KV miền 

Tây 
Tổng 

Số lượng 

CHTL 

lũy kế 

2006      453 453 

2007 118 188 441 42 164 953 1,406 

2008 49 55 115 - - 219 1,625 

2009 59 67 158 55 - 339 1,964 

Tổng 226 310 714 97 164 1964  

 

b. Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh döï kieán 

 

                         Ñvt: tyû ñoàng 

Chæ tieâu 

Naêm 
Doanh soá 

Toác ñoä taêng 

 doanh thu (%) 

Tyû suaát sinh lôïi  

treân doanh thu (ROS) 

2007 3,385.30  3.39% 

2008 4,092.95 20.9% 3.11% 

2009 4,948.52 20.9% 3.04% 



 

Baûng 3.14.  KEÁT QUAÛ HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH DÖÏ KIEÁN 

  Ñvt: tyû ñoàng 

Naêm 

Chæ tieâu 
 2007   2008   2009  

Doanh thu 

 

3,541.75 

  

4,092.95  

 

4,948.52 

Lôïi nhuaän goäp 

 

212.51 

  

245.58  

 

296.91 

Chi phí ñaàu tö Pilots 

 

14.29 
              -                -  

Chi phí DC, LC 

 

14.63 

  

10.80  

 

14.40 

Ñònh phí  

 

40.00 

  

50.00  

 

60.00 

Toång lôïi nhuaän tröôùc thueá 

 

143.59 

  

184.78  

 

222.51 

Thueá (28%) 

 

40.20 

  

51.74  

 

62.30 

Toång lôïi nhuaän sau thueá 

 

103.38 

  

133.04  

 

160.21 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Baûng 3.15.  BÁO CÁO KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH  DỰ KIẾN 

Dự kiến 2007-2009 
Ñvt: ñoàng 

 
Chæ tieâu 

 

Naêm 2007 

 

 

Naêm 2008 

 

 

Naêm 2009 

  

1 4 5 6 

1. Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ 3,541,751,393,094 4,092,950,667,718 4,948,524,781,894 

2. Các khoản giảm trừ doanh thu    

3. Doanh thu thuần về bán hàng và cung cấp dịch vụ 

(10 = 01 - 02) 
3,541,751,393,094 4,092,950,667,718 4,948,524,781,894 

4. Giá vốn hàng bán 3,329,246,309,508 3,847,373,627,655 4,651,613,294,980 

5. Lợi nhuận gộp về bán hàng và cung cấp dịch vụ (20 

= 10 - 11) 
212,505,083,586 245,577,040,063 296,911,486,914 

6. Doanh thu hoạt động tài chính    

7. Chi phí tài chính    

- Trong đó: Chi phí lãi vay    

8. Chi phí bán hàng 59,383,192,045 48,883,785,643 60,100,542,772 

9. Chi phí quản lý doanh nghiệp 9,532,971,485 11,916,214,357 14,299,457,228 

10 Lợi nhuận thuần từ hoạt động kinh doanh 

{30 = 20 + (21 - 22) - (24 + 25)} 
143,588,920,056 184,777,040,063 222,511,486,914 

11. Thu nhập khác    

12. Chi phí khác    

13. Lợi nhuận khác (40 = 31 - 32) - - - 

14. Tổng lợi nhuận kế toán trước thuế (50 = 30 + 40) 143,588,920,056 184,777,040,063 222,511,486,914 

15. Thuế thu nhập doanh nghiệp 40,204,897,616 51,737,571,218 62,303,216,336 

16, Chi phí thuế TNDN hoãn lại  -  

17, Lợi nhuận sau thuế TNDN 103,384,022,440 133,039,468,845 160,208,270,578 

(60=50-51-52)    

18, Lãi cơ bản trên cổ phiếu (*)    



 

Baûng 3.16. BAÛNG CAÂN ÑOÁI KEÁ TOAÙN DÖÏ KIEÁN  

2007 – 2009 
                                                                                                                                                                Ñvt: ñoàng 

TAØI SAÛN NAÊM 2006 NAÊM 2007 NAÊM 2008 NAÊM 2009 

1 4 5 6 7 

A. TAØI SAÛN NGAÉN HAÏN 

(100 = 110 + 120 + 130 + 140 + 150 ) 

  

30,373,334,783 

  

291,747,915,857 

   

340,207,243,687  

  

407,118,148,725 

I. Tieàn 

  

3,169,624,352 

  

71,181,675,829 

   

84,283,447,231  

  

101,605,142,987 

 1. Tieàn 

  

2,807,393,097 

  

70,819,444,574 

   

83,921,215,976  

  

101,242,911,732 

 2. Caùc khoaûn töôïng ñöôïng tieàn 

  

362,231,255 

  

362,231,255 

   

362,231,255  

  

362,231,255 

II. Caùc khoaûn ñaàu tö taøi chính ngaén haïn                          -                             -                             -                             -   

 1. Ñaàu tö ngaén haïn         

 2. Döï phoøng giaûm giaù ñaàu tö ngaén haïn (*)         

III. Caùc khoaûn phaûi thu 

  

14,762,468,811 

  

146,780,992,374 

   

166,714,774,360  

  

197,656,084,791 

 1. Phaûi thu cuûa khaùch haøng 

  

10,353,585,827 

  

128,085,255,860 

  

148,019,037,846  

  

178,960,348,277 

 2. Traû tröôùc cho ngöôøi baùn         

 3. Phaûi thu noäi boä         

 4.  Phaûi thu theo tieán ñoä keá hoaïch hôïp 

ñoàng xaây döïng         

 5.  Caùc khoaûn phaûi thu khaùc 

  

4,408,882,984 

  

18,695,736,514 

   

18,695,736,514  

  

18,695,736,514 

 6. Döï phoøng caùc khoaûn phaûi thu khoù ñoøi 

(*)         

IV. Haøng toàn kho 

  

8,287,233,847 

  

73,785,247,654 

   

89,209,022,096  

  

107,856,920,947 

 1. Haøng toàn kho 

  

8,287,233,847 

  

73,785,247,654 

   

89,209,022,096  

  

107,856,920,947 

 2. Döï phoøng giaûm giaù haøng toàn kho ( * )         

V. Taøi saûn ngaén haïn khaùc 

  

4,154,007,773                           -                             -                             -   

 1. Chi phí traû tröôùc ngaén haïn 

  

55,271,974                           -                             -                             -   



 2. Caùckhoaûn thueá phaûi thu 

  

4,098,735,799       

 3. Taøi saûn ngaén haïn khaùc         

          

   B. TAØI SAÛN DAØI HAÏN 

(200 = 210 + 220 + 230 + 240 + 250 + 260 ) 

  

32,950,514,753 

  

76,950,438,463 

   

192,030,287,800  

  

333,851,725,522 

 I. Caùc khoaûn phaûi thu daøi haïn 

  

337,492,000 

  

3,281,309,663 

   

3,281,309,663  

  

3,281,309,663 

 1. Phaûi thu daøi haïn cuûa khaùch haøng         

 2. Phaûi thu noäi boä daøi haïn 

  

337,492,000 

  

3,281,309,663 

   

3,281,309,663  

  

3,281,309,663 

 3. Phaûi thu daøi haïn khaùc         

 4. Döï phoøng phaûi thu daøi haïn khoù ñoøi (*)         

II. Taøi saûn coá ñònh 

  

13,280,476,529 

  

11,645,493,609 

   

10,010,510,689  

  

8,375,527,769 

 1. Taøi saûn coá ñònh höõu hình 

  

12,689,196,561 

  

11,232,523,798 

   

9,775,851,035  

  

8,319,178,272 

   . Nguyeân giaù 

  

14,145,869,324 

  

14,145,869,324 

   

14,145,869,324  

  

14,145,869,324 

   . Giaù trò hao moøn luõy keá (*) 

  

(1,456,672,763) 

  

(2,913,345,526) 

   

(4,370,018,289) 

  

(5,826,691,052) 

 2. Taøi saûn coá ñònh thueâ taøi chính                          -         

   . Nguyeân giaù         

   . Giaù trò hao moøn luõy keá (*)         

 3. Taøi saûn coá ñònh voâ hình 

  

591,279,968 

  

412,969,811 

   

234,659,654  

  

56,349,497 

   . Nguyeân giaù 

  

769,590,125 

  

769,590,125 

   

769,590,125  

  

769,590,125 

   . Giaù trò hao moøn luõy keá (*) 

  

(178,310,157) 

  

(356,620,314) 

   

(534,930,471) 

  

(713,240,628) 

 4. Chi phí xaây döïng cô baûn dôõ dang         

III. Baát ñoäng saûn ñaàu tö                          -                             -                             -                             -   

   . Nguyeân giaù         

   . Giaù trò hao moøn luõy keá (*)         

IV. Caùc khoaûn ñaàu tö taøi chính daøi haïn                          -   

  

52,650,560,049 

   

178,535,491,056  

  

322,135,911,698 

 1. Ñaàu tö vaøo coâng ty con         

 2. Ñaàu tö vaøo coâng ty lieân keát, lieân doanh         

 3. Ñaàu tö daøi haïn khaùc   

  

52,650,560,049 

  

178,535,491,056  

  

322,135,911,698 



 4. Döï phoøng giaûm giaù chöùng khoaùn ñaàu tö 

daøi haïn (*)         

V. Taøi saûn daøi haïn khaùc 

  

19,332,546,224 

  

9,373,075,142 

   

202,976,392  

  

58,976,392 

 1. Chí phí traû tröôùc daøi haïn 

       

19,332,546,224  

          

9,373,075,142  

            

202,976,392  

              

58,976,392  

 2. Taøi saûn thueá thu nhaäp hoaõn laïi         

 3. Taøi saûn daøi haïn khaùc         

TOÅNG COÄNG TAØI SAÛN 

       

63,323,849,536  

      

368,698,354,320  

      

532,237,531,487  

      

740,969,874,247  

      

      

NGUOÀN VOÁN NAÊM 2006 NAÊM 2007 NAÊM 2008 NAÊM 2009 

1 4 5 6 7 

2 

(300 = 310 + 320 ) 

  

57,670,666,974 

  

214,751,835,299 

   

245,251,543,621  

  

293,775,615,803 

I. Nôï ngaén haïn 

  

32,074,423,580 

  

214,751,835,299 

   

245,251,543,621  

  

293,775,615,803 

 1. Vay vaø nôï ngaén haïn          

 2. Phaûi traû cho ngöôøi baùn 

  

23,085,714,955 

  

204,614,726,337 

  

235,114,434,659  

  

283,638,506,841 

 3. Ngöôøi mua traû tieàn tröôùc         

 4. Thueá vaø caùc khoaûn phaûi noäp Nhaø nöôùc 

  

50,517,859       

 5. Phaûi traû coâng nhaân vieân 

  

772,008,818                           -                             -                             -   

 6. Chi phí phaûi traû 

  

7,331,499,031                           -                             -                             -   

 7. Phaûi traû  noäi boä         

 8. Caùc khoaûn phaûi traû, phaûi noäp khaùc 

  

834,682,917 

  

10,137,108,962 

   

10,137,108,962  

  

10,137,108,962 

II. Nôï daøi haïn 

  

25,596,243,394                           -                             -                             -   

 1. Phaûi traû daøi haïn ngöôøi baùn         

 2. Phaûi traû daøi haïn noäi boä         

 3. Phaûi traû daøi haïn khaùc 

  

25,596,243,394       

 4. Vay vaø nôï daøi haïn         

 5. Thueá Thu nhaäp hoaõn laïi phaûi traû         



B. VOÁN CHUÛ SÔÛ HÖÕU 

(400 = 410 + 420) 

         

5,653,182,562  

      

153,946,519,021  

      

286,985,987,866  

      

447,194,258,444  

I. Voán chuû sôû höõu  

         

5,653,182,562  

      

153,946,519,021  

      

286,985,987,866  

      

447,194,258,444  

 1. Voán  ñaàu tö cuûa chuû sôû höõu 

    

55,090,685,981  

  

100,000,000,000 

  

100,000,000,000  

  

100,000,000,000 

 2. Thaëng dö voán coå phaàn         

 3. Coå phieáu ngaân quyõ          

 4. Cheânh leäch ñaùnh giaù laïi taøi saûn         

 5. Cheânh leäch tyû giaù hoái ñoaùi         

 6. Quyõ ñaàu tö phaùt trieån         

 7. Quyõ döï phoøng taøi chính         

 8. Quyõ khaùc thuoäc voán chuû sôû höõu          

 9. Lôïi nhuaän chöa phaân phoái 

  

(49,437,503,419) 

    

53,946,519,021  

  

186,985,987,866  

  

347,194,258,444 

II. Nguoàn kinh phí , quyõ khaùc                          -         

 1. Quyõ khen thöôûng vaø phuùc lôïi         

 2. Nguoàn kinh phí söï nghieäp         

 3. Nguoàn kinh phí ñaõ hình thaønh TSCÑ         

TOÅNG COÄNG NGUOÀN VOÁN 

       

63,323,849,536  

      

368,698,354,320  

      

532,237,531,487  

      

740,969,874,247  

 

Baûng 3.17.  CAÙC CHÆ SOÁ TAØI CHÍNH 
 

Năm 2007 2008 2009 

Chỉ số taøi chính        

1. Tyû soá thanh toaùn:       

- Tyû soá thanh toaùn hieän haønh 

 

1.36 

 

1.39 

  

1.39  

- Tyû soá thanh toaùn nhanh 

 

1.01 

 

1.02 

  

1.02  

2. Tyû soá hoaït ñoäng:     

- Kyø thu tieàn bình quaân: 12 12 12 

- Kyø traû tieàn bình quaân: 20 20 20 



- Soá voøng quay haøng toàn kho 

 

48.00 

 

45.88 

  

45.88  

3. Tyû soá ñoøn baåy taøi chính:     

- Tyû soá nôï treân toång taøi saûn: 58.25% 46.08% 39.65% 

- Tyû soá nôï treân voán coå phaàn: 139.50% 85.46% 65.69% 

- Tyû soá nôï daøi haïn treân voán coå phaàn: 0.00% 0.00% 0.00% 

3. Tyû soá sinh lôïi:     

- Tyû soá sinh lôïi treân doanh thu (ROS): 2.92% 3.25% 3.24% 

- Tyû soá sinh lôïi treân taøi saûn (ROA): 28.04% 25.00% 21.62% 

- Tyû soá sinh lôïi treân voán coå phaàn (ROE): 67.16% 46.36% 35.83% 

 

Baûng 3.18 CASH FLOW CUÛA DÖÏ AÙN 

    Ñvt: ñoàng 

STT Dieãn giaûi 2007 2008 2009 

1 Toàn ñaàu 2,807,393,097 61,299,444,574 74,401,215,976

2 Tổng thu 3,778,194,862,371 4,482,311,952,503 5,412,435,949,653

a Phaûi thu kyø tröôùc 10,353,585,827 128,085,255,860 148,019,037,846

b Baùn haøng thu tieàân trong naêm 3,767,841,276,544 4,354,226,696,644 5,264,416,911,807

3 Tổng chi 3,719,702,810,894 4,469,210,181,101 5,395,114,253,897

a Coâng nôï PS trong naêm 3,529,604,029,310 4,055,723,997,874 4,892,764,243,008

b Coâng nôï kyø tröôùc 23,085,714,955 204,614,726,337 235,114,434,659

c Chi phí xaây döïng Pilot 14,286,853,530    

d Chi phi DC, LC 14,461,310,000 10,512,000,000 14,112,000,000

e Ñaàu tö TTB LC (m. Baéc+Trung) 861,952,784    

f Ñònh phí 28,003,297,632 39,338,918,330 58,365,017,080

g Thueá 45,433,165,058 65,702,333,366 78,738,988,441

h Löông 772,008,818    

i Traû tieàn kyù quyõ DC 25,596,243,394    

j Chi phí 2006 phaûi traû (TK 335) 7,331,499,031    

k Phaûi traû BHXH, BHYT,…(TK 338) 217,573,955    



l Caáp voán Cty TTBL Nam Vieät 2,943,817,663    

m Dau tu dai han 27,105,344,764 93,318,205,194 116,019,570,709

4 Toàn cuoái kyø 61,299,444,574 74,401,215,976 91,722,911,732

 

3.2.2.3  Quyeát ñònh nguoàn taøi trôï:  

Vôùi ñaëc ñieåm, tình hình kinh doanh, caùc giaû ñònh cuûa kòch baûn taøi trôï G7 

Mart nhö treân, töø baùo caùo doøng tieàn (Cash flow cuûa döï aùn – baûng 3.18), coù theå 

noùi trong giai ñoaïn khôûi söï naøy, vieäc söû duïng nguoàn tín duïng thöông maïi nhö 

hieän nay (kyø thu tieàn bình quaân 12 ngaøy, kyø traû tieàn bình quaân 20-30 ngaøy) laøm 

nguoàn taøi trôï cho caùc chính saùch ñaàu tö noùi treân laø hoaøn toaøn thích hôïp, hôïp lyù 

vaø toát nhaát cho G7 Mart. 

3.2.3  Quyeát ñònh phaân phoái lôïi nhuaän, coå töùc:  

Maëc duø doøng tieàn trong giai ñoaïn naøy taïo ra döông, tuy nhieân tieàn maët do 

kinh doanh phaùt sinh raát caàn cho taùi ñaàu tö vaøo hoaït ñoäng kinh doanh giai ñoaïn 

sau (phaùt trieån theâm hình thöùc trung taâm baùn sæ, sieâu thò, trung taâm thöông 

maïi,…), do vaäy lôïi nhuaän neân ñöôïc giöõ laïi duøng ñeå taùi ñaàu tö, vì vaäy tyû leä chi 

traû coå töùc trong giai ñoaïn naøy laø khoâng coù. 

 

 

 

 

 

 

 



 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 3 

 

Treân cô sôû nghieân cöùu; ñuùc keát kinh nghieäm töø caùc nöôùc trong khu vöïc, caùc 

taäp ñoaøn baùn leû taïi Vieät Nam; vaø ñònh höôùng phaùt trieån thöông maïi trong nöôùc 

cuûa boä thöông maïi; G7 Mart ñaõ phaân tích roõ thöïc traïng phaùt trieån heä thoáng 

phaân phoái haøng hoùa hieän ñaïi ôû Vieät Nam treân nhieàu phöông dieän. 

Töø caùc yeâu caàu veà hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, vôùi caùc döï baùo veà yeáu toá aûnh 

höôûng; G7 Mart ñaõ chæ ra caùc ñònh höôùng toå chöùc heä thoáng phaân phoái haøng hoùa 

cuûa G7 Mart trong giai ñoaïn khôûi söï; vöøa ñaûm baûo phuø hôïp vôùi trình ñoä cuûa 

neàn kinh teá, vöøa ñaùp öùng yeâu caàu vaên minh vaø hieän ñaïi cho söï phaùt trieån thò 

tröôøng trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá quoác teá; ñoàng thôøi ñeà xuaát caùc giaûi 

phaùp, chieán löôïc taøi chính phaùt trieån heä thoáng phaân phoái haøng hoùa cuûa G7 Mart 

trong giai ñoaïn naøy treân cô sôû hoaøn thieän moâi tröôøng kinh teá vó moâ vaø hoaøn 

thieän quaûn lyù heä thoáng cuûa doanh nghieäp. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

KEÁT LUAÄN 

 

Xu theá hoäi nhaäp, lieân keát kinh teá trong khu vöïc vaø tieán tôùi toaøn caàu hoùa kinh 

teá ngaøy caøng ôû möùc ñoä cao laø taát yeáu khaùch quan, taïo cô hoäi cho nöôùc ta coù theå 

tranh thuû taäp trung vaøo phaùt trieån kinh teá, tranh thuû nhöõng thaønh töïu cuûa cuoäc 

caùch maïng khoa hoïc kyõ thuaät coâng ngheä tieân tieán, taïo ñaø thuùc ñaåy chuyeån dòch 

cô caáu kinh teá theo höôùng phaùt trieån maïnh caùc ngaønh coâng nghieäp, dòch vuï. 

Ngöôïc laïi, cuõng xuaát hieän nhöõng thaùch thöùc lôùn laø söùc eùp caïnh tranh cuûa haøng 

hoùa vaø dòch vuï nöôùc ngoaøi taêng maïnh. Neáu nöôùc ta khoâng tranh thuû ñöôïc cô 

hoäi, khaéc phuïc yeáu keùm vöôn leân ñeå toàn taïi, chieán thaéng trong caïnh tranh, seõ bò 

tuït haäu xa hôn veà kinh teá so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi. 

Caùc HTPP haøng hoùa laø moät trong nhöõng yeáu toá toå chöùc quan troïng cho söï 

phaùt trieån cuûa thò tröôøng nöôùc ta. Cuøng vôùi söï phaùt trieån ña daïng caùc cô caáu 

tham gia hoaït ñoäng treân thò tröôøng, caùc HTPP haøng hoùa ôû nöôùc ta cuõng ñöôïc 

ñònh hình vaø töøng böôùc phaùt trieån, vöøa phuïc vuï vaø thuùc ñaåy quaù trình chuyeån 

dòch cô caáu kinh teá cuûa caùc ngaønh, vöøa taïo neân moät phöông thöùc kinh doanh 

theo nhu caàu phuø hôïp vôùi cô cheá caïnh tranh thò tröôøng, goùp phaàn ñaùng keå vaøo 

quaù trình taêng tröôûng kinh teá ñaát nöôùc. Tuy vaäy, söï phaùt trieån cuûa caùc HTPP 

haøng hoùa ôû nöôùc ta coøn mang naëng tính töï phaùt, vöøa thieáu ñònh höôùng phaùt 

trieån, vöøa thieáu caùc ñieàu kieän vaø yeáu toá thuaän lôïi cho söï phaùt trieån cuûa chuùng. 

Theo cam keát gia nhaäp WTO, Vieät Nam seõ môû cöûa daàn lónh vöïc phaân phoái 

baùn leû theo loä trình töø nay ñeán naêm 2009. Cuï theå, töø 2008 DN nöôùc ngoaøi ñöôïc 

lieân doanh khoâng haïn cheá; töø 2009 ñöôïc thaønh laäp DN phaân phoái 100% voán 



nöôùc ngoaøi phaân phoái caû haøng nhaäp khaåu vaø haøng saûn xuaát trong nöôùc; môû cöûa 

dòch vuï baùn leû tröïc tieáp cho ñaïi lyù moâi giôùi caù nhaân. 

Tröôùc tình hình ñoù, ñoøi hoûi caáp thieát caàn phaûi xaây döïng, toå chöùc laïi heä thoáng 

phaân phoái hieän ñaïi; yù thöùc lieân keát cuûa caùc DN vaø vai troø hoã trôï cuûa nhaø nöôùc. 

Lieân keát laø chìa khoùa giuùp giaûi quyeát nhöõng nguy cô treân vaø ñieàu coát loøi laø phaûi 

thieát laäp moät söï töï chuû trong kinh teá, söï chuû ñoäng thay ñoåi ñeå ñoùn ñaàu nhöõng xu 

theá phaùt trieån taát yeáu cuûa môû cöûa vaø hoäi nhaäp. 

Döï aùn G7 Mart ra ñôøi laø giaûi phaùp: khaéc phuïc caùc nguy cô suy yeáu, suïp ñoå 

cho heä thoáng phaân phoái truyeàn thoáng, vaø caùc nhaø saûn xuaát Vieät Nam tröôùc söï 

xuaát hieän cuûa caùc ñoái thuû khoång loà ña quoác gia; naâng caáp heä thoáng truyeàn 

thoáng veà coâng ngheä quaûn lyù, ñaûm baûo nguoàn haøng giaù reû, keát thaønh chuoãi taïo 

thaønh söùc maïnh chung ñeå hoï daàn daàn trôû thaønh thaønh vieân cuûa heä thoáng phaân 

phoái hieän ñaïi; taän duïng toái ña caùc cô hoäi cuûa toaøn caàu hoùa cho khi phaùt huy 

nhöõng tieàm naêng to lôùn döïa treân söùc maïnh ñoaøn keát, cuï theå laø lôïi nhuaän cao 

hôn, ruûi ro ít hôn, töï chuû cao hôn; khoâng ngöøng töï hoaøn thieän vaø dòch chuyeån heä 

thoáng phaân phoái hieän höõu sang moät heä thoáng hieän ñaïi vaø chuyeân nghieäp mang 

taàm côõ theá giôùi; cung caáp cho ngöôøi tieâu duøng nhöõng saûn phaåm vaø dòch vuï toát 

vôùi chi phí raát hôïp lyù; giaûm chi phí xaõ hoäi, naâng cao söùc caïnh tranh cuûa neàn 

kinh teá ñaát nöôùc, taïo söï oån ñònh kinh teá vaø xaõ hoäi; mang haøng Vieät, vaên hoùa 

Vieät ra vôùi theá giôùi moät caùch cô baûn nhaát, beàn vöõng nhaát, chaéc thaéng nhaát; theå 

hieän ñöôïc söùc maïnh cuûa tinh thaàn ñoaøn keát vaø saùng taïo Vieät Nam trong giai 

ñoaïn môùi. 

Chieán löôïc taøi chính coù moät taàm quan troïng raát lôùn ñoái vôùi moãi toå chöùc hoaëc 

doanh nghieäp. Do ñoù, ñeå döï aùn G7 Mart thaønh coâng, Coâng ty phaûi xaây döïng 

chieán löôïc taøi chính ñuùng ñaén, hôïp lyù vaø hieäu quaû.  



Treân cô sôû chieán löôïc taøi chính ñöôïc xaây döïng neân, ñoøi hoûi phaûi coù söï ñoàng 

tö töôûng, cuøng haønh ñoäng cuûa taäp theå G7 Mart ñeå ñaûm baûo ñöôïc söï phoái hôïp 

chaët cheõ, ñoàng boä, cuøng thöïc hieän muïc tieâu, nhieäm vuï, yeâu caàu ñaët ra. 
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PHUÏ LUÏC 1 
Bieåu 1:  

Tieâu chuaån cöûa haøng tieän lôïi G7 Mart 
VÒ TRÍ    
1. Cöûa haøng ñang hoïat ñoäng, doanh thu cao. 
2. Trung taâm khu daân cö môùi. Khu ñoâng daân cö. 
3. Truïc loä chính cuûa caùc ngaõ tö, ngaõ ba, caùc ñöôøng noäi boä caùc khu chung cö. 
4. Gaàn caùc beänh vieän, beán xe, gaàn chôï, tröôøng hoïc, saân bay, nhaø ga xe löûa….. 
5. Khu coâng nghieäp, kyù tuùc xaù. 
6. Maët tieàn. 
MAËT BAÈNG 
1. Coù leà ñöôøng. 
2. Môùi xaây hoaëc ñöôïc xaây döïng döôùi 10 naêm. 
3. Maët tieàn treân 4m. 
KINH DOANH: 

1 
Maët haøng kinh doanh phaûi coù ít nhaát trong 5 maët haøng: söõa, hoùa myõ 

phaåm,      taïp phaåm, röôïu - bia - nöôùc giaûi khaùt, baùnh keïo - cafeù - thuoác laù. 
2. Voán kinh doanh: ít nhaát 50 trieäu ñoàng. 
3. Doanh soá cao: töø 5 ñeán 10 trieäu ñoàng moãi ngaøy. 
4. Quyeàn chuû sôû höõu hoaëc thueâ daøi haïn. 
DIEÄN TÍCH 
1. Dieän tích toái thieåu l: 32m2. 
2. 4m beà ngang trôû leân. 
3. 8m beà saâu trôû leân. 

 
Bieåu 2:  

Tyû leä hoaøn thaønh chæ tieâu doanh soá ROI 

< 50% 0% 

50% - 60% 0.5% 

61% - 70% 1% 

71% - 80% 1.5% 

81% - 90% 2% 

> 90% 2.5% 



Bieåu 3: 
 

Öôùc tính chi phí vaän haønh DC 
 

DOANH SOÁ DOANH SOÁ DOANH SOÁ DOANH SOÁ DOANH SOÁ 
3 5 7 10 15  Dieãn giaûi 

SL ÑG Tphí SL ÑG Tphí SL ÑG Tphí SL ÑG Tphí SL ÑG Tphí 
A CHI PHÍ NHAÂN SÖÏ 16 18.30 22 24.10 27 28.70 33 34.10 37  38.80 
1 Ñaïi dieän 1 3.00 3.00 1 3.00 3.00 1.00 3.00 3 1.00 3.00 3 1.00 3.00 3 
2 Nhaân vieân haønh chính 1 1.20 1.20 1 1.20 1.20 1.00 1.20 1.2 1.00 1.20 1.2 2.00 1.20 2.4 
3 Keá toaùn  2 1.50 3.00 3 1.50 4.50 3.00 1.50 4.5 3.00 1.50 4.5 4.00 1.50 6 
4 Thuû quyõ 1 1.00 1.00 1 1.00 1.00 1.00 1.00 1 1.00 1.00 1 1.00 1.00 1 
5 Thuû kho 2 1.00 2.00 2 1.00 2.00 2.00 1.00 2 2.00 1.00 2 2.00 1.00 2 
6 Baûo veä 1 0.70 0.70 2 0.70 1.40 2.00 0.70 1.4 2.00 0.70 1.4 2.00 0.70 1.4 
7 Giao haøng  5 1.00 5.00 7 1.00 7.00 10.00 1.00 10 13.00 1.00 13 15.00 1.00 15 
8 Boác xeáp 3 0.80 2.40 5 0.80 4.00 7.00 0.80 5.6 10.00 0.80 8 10.00 0.80 8 
                 
B CHI PHÍ QUAÛN LÍ                
1 Ñieän/Nöôùc 1 0.50 0.50 1.2 0.50 0.60 1.5 0.50 0.75 1.7 0.50 0.85 2 0.50 1 

2 
Ñieän 
thoai/Fax/Internet 1 1.50 1.50 1.3 1.50 1.95 1.5 1.50 2.25 1.7 1.50 2.55 2 1.50 3 

3 Photo/VPP 1 2.00 2.00 1.3 2.00 2.60 1.5 2.00 3 1.7 2.00 3.4 2 2.00 4 
4 Thueâ nhaø (kho vaø VP) 500 0.03 12.50 1000 0.03 25.00 1,200.00 0.03 30 1,500.00 0.03 37.5 2000 0.03 50 
5 Khaùc 1 1.00 1.00 1.2 1.00 1.20 1.50 1.00 1.5 1.70 1.00 1.7 2 1.00 2 



C CHI PHÍ XE TAÛI     
1 Xe taûi lôùn 2,5 taán 1 6.00 6.00 2 6.00 12.00 3.00 6.00 18 4.00 6.00 24 6.00 6.00 36 
2 Xe taûi nhoû 500kg 2 3.00 6.00 3 3.00 9.00 4.00 3.00 12 5.00 3.00 15 8.00 3.00 24 
3 Xe gaén maùy 5 0.50 2.50 8 0.50 4.00 8.00 0.50 4 10.00 0.50 5 12.00 0.50 6 

D 
Chi phí giao teá, söõa 
chöõa     

1 Giao teá tieáp khaùch 1 0.50 0.50 1 0.50 0.50 1.00 0.50 0.5 1.00 0.50 0.5 1.00 0.50 0.5 

2 
Khaáu hao trang thieát 
bò 1 1.20 1.20 1 1.50 1.50 1.00 1.80 1.8 1.00 2.10 2.1 1.00 2.70 2.7 

3 Tö vaán thueá vaø khaùc. 1 0.40 0.40 1 0.40 0.40 1.00 0.40 0.4 1.00 0.40 0.4 1.00 0.40 0.4 
  TOÅNG CHI PHÍ  52.40 82.85  102.90 127.10  168.40 
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Bieåu 4:  
 

Vuøng kinh teá troïng 
ñieåm 

Co-op 
Mart 

Vissan Big 
C 

Metro Maximark Citimark Intimex Fivimart 

I. Phía Baéc                 
1 Haø Noäi  v v v  v v v 
2 Haûi Phoøng   v v   v  
3 Quaûng Ninh         

II. 
Mieàn 
Trung         

1 Ñaø Naüng  v  v   v  
2 Quy Nhôn v        
3 Nha Trang     v    
III. Phía Nam         
1 TpHCM         
  Q.1 v v    v   
  Q.2    v     
  Q.3 v v    v   
  Q.4  v       
  Q.5 v v       
  Q.6 v v  v     
  Q.7 v       v 
  Q.8  v       
  Q.9 v        
  Q.10 v v v  v    
  Q.11 v v       
  Q.12  v       

  
Q.Bình 
Thaïnh v v    v   

  Q. Bình Taân   v      
  Q.Taân Phuù v        
  Q. Taân Bình  v   v    

  
Q. Phuù 
Nhuaän v v v      

  Q. Goø Vaáp  v       
2 Ñ.Nai    v      
  B.Döông        v 

3 
B.Ròa - 
V.Taøu                 

IV. 
Caùc tænh 
thaønh khaùc         

1 Caàn Thô v   v v v   
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2 Tieàn Giang v        
3 An Giang v        
4 Kieân Giang      v   
5 Vónh Long v        
6 Gia Lai v        
7 Ngheä An       v  
8 Phan Thieát v        

 
 
Biểu 5: 
 

 Teân cöûa 
hòeâu 

Chuû sôû höõu Soá löôïng cöûa hòeâu Doanh 
thu 2005 
(tæ USD) 

Ñòa ñieåm 

Co-op Mart LH HTX TM TpHCM 20 sieâu thò 

treân 10 CHTL 

136 TpHCM, Caàn Thô, Long 
Xuyeân,… 

Maximark Cty TNHH An Phong 5 sieâu thò 31 TpHCM, Nha Trang, Caàn 
Thô 

Citimark Cty TNHH TM & DV 
Ñoâng Höng 

10 sieâu thò vaø cöûa haøng 
chuyeân doanh 

20 TpHCM, Haø Noäi, Caàn 
Thô, Ñoàng Thaùp 

Intimex Cty XNK Intimex 8 sieâu thò 10 Haø Noäi, Haûi Phoøng 

Fivimart Cty CP Nhaát Nam 7 sieâu thò 2.5 Haø Noäi. TpHCM. 

Hapro Mart Toång Cty TM Haø Noäi Haøng traêm sieâu thò lôùn 
nhoû 

 Töø Baéc chí Nam 

 Cty Phuù Thaùi 200 sieâu thò vaø chuoãi 
cöûa haøng 

  

24/Seven Cty CP Hoaøng Corp Chuoãi CHTL   

V-24h Cty CP Phaân Phoái Vina Chuoãi CHTL   

Trong 

nöôùc 

Satra Toång Cty TM Saøi Goøn 2 sieâu thò 2.5 TpHCM 

Nöôùc 
ngoaøi 

Metro Cash 
& Carry 
VIEÄT NAM 

100% voán nöôùc ngoaøi 
(Ñöùc) 

8 220 TpHCM, Haø Noäi, Haûi 
Phoøng, Ñaõ Naüng, Caàn 
Thô 
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Cora–Big C Cty LD cuûa Phaùp 3 ñaïi sieâu thò, 1 sieâu thò 26 TpHCM, ÑNai, Haø Noäi 

Parkson LD vôùi Parkson, 
Malaysia 

1  TpHCM 

Zen Plaza Nhaät Baûn 1  TpHCM 

Diamond 
Plaza 

Haøn Quoác 1  TpHCM 

SEYU LD vôùi SEYU, Nhaät 1  Haø Noäi 

 
Bieåu 6:  
 

Ngaønh STT Nhaø cung 
1 CTY COÅ PHAÀN TRUNG NGUYEÂN 
2 CTY LIEÂN DOANH LOTTE VIEÄT NAM 
3 CTY COÅ PHAÀN XUAÁT NHAÄP KHAÅU NHAØ BEØ 

4 
CTY CP SXTM TAÂN VIEÄT XUAÂN - NHAØ MAÙY SÖÕA VIEÄT 
XUAÂN 

5 CTY TNHH TM TAÂN HUY VIEÄT 
6 CTY TNHH SX  KEÏO PERFETTI 
7 NHAØ MAÙY BAÙNH  KEÏO QUAÕNG NGAÕI 
8 CÔ SÔÛ THÖÏC PHAÅM THIEÂN ÖNG 
9 COÂNG TY TNHH AN LAÏC TIEÂN SÔN 

10 NHAØ MAÙY BAÙNH  KEÏO CAO CAÁP HÖÕU NGHÒ 
11 COÂNG TY CP BAÙNH KEÏO HAÛI HAØ 
12 COÂNG TY THÖÏC PHAÅM TAÂN VIEÄT AÙ 
13 CTY CP SÖÕA VIEÄT NAM 

NGAØNH NGOÏT 

14 CTY DUTCH LADY VIEÄT NAM 
1 CTY TNHH THÖÏC PHAÅM TUYEÀN KYÙ 
2 CTY TNHH DAÀU THÖÏC BÌNH AN 
3 CTY TNHH TM VAÏN KIM 
4 CTY COÅ PHAÀN CHEÁ BIEÁN THUÛY HAÛI SAÛN LIEÂN  THAØNH 
5 CTY COÅ PHAÀN THUYÛ ÑAËC SAÛN SEASPIMEX 
6 CTY DAÀU THÖÏC VAÄT CAÙI LAÂN 
7 XÍ NGHIEÄP NÖÔÙC CHAÁM NAM DÖÔNG 
8 COÂNG  TY COÂNG NGHIỆP PATAYA 
9 CTY CP KỸ NGHỆ THỰC PHẨM VIỆT NAM - VIFON 

10 CTY VIEÄT NAM KYÕ NGHEÄ SUÙC SAÛN (VISSAN) 
11 CTY CP COÂNG NGHIEÄP - THÖÔNG MAÏI MASAN 

NGAØNH  MAËN 

12 CTY COÅ PHAÀN HÖÕU HAÏN VEDAN VIEÄT NAM 
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13 CTY CP DAÀU THÖÏC VAÄT TÖÔØNG AN 
14 CTY TNHH TM DV NHAÄT THAÊNG 
15 CTY TNHH  MIWON VIEÄT NAM 
16 CTY AJINOMOTO VIEÄT NAM 
1 CTY TNHH CHEÁ BIEÁN THÖÏC PHAÄM BAÏCH MAÕ 
2 CTY COÅ PHAÀN NÖÔÙC GIAÛI KHAÙT CHÖÔNG DÖÔNG 
3 CTY COÅ PHAÀN NÖÔÙC KHOAÙNG VÓNH HAÛO 
4 CTY COÅ PHAÀN NÖÔÙC GIAÛI KHAÙT SAØI GOØN - TRIBECO 
5 CTY TNHH NOÂNG SAÛN THÖÏC PHAÅM TM ÑAØ LAÏT 
6 COÂNG TY TNHH NÖÔÙC GIAÛI KHAÙT SP 
7 COÂNG TY COÅ PJHAÀN THÖÏC PHAÅM LAÂM ÑOÀNG 
8 CTY THÖÔNG MAÏI THUOÁC LAÙ( Cô sôû TP. HCM) 
9 COÂNG TY PEPSICO VIEÂT NAM 

10 COÂNG  TY IBD 
11 Cty COACOLA 
12 COÂNG TY TNHH NIVL 
13 COÂNG TY LD NHAØ MAÙY BIA VIEÄT NAM 

RÖÔÏU BIA - 
NÖÔÙC GIAIÛ 
KHAÙT 

14 COÂNG TY TNHH SX-TM-XNK TAÂN THAØNH TAÂN PHAÙT 
1 CTY TNHH  DASO 
2 CTY LIEÂN DOANH MOSFLY VIEÄT NAM 
3 CTY TNHH  C.L 
4 CTY KAO VIEÄT NAM 
5 CTY LIEÂN DOANH MYÕ PHAÅM LG - VINA 
6 COÂNG TY TY NEW TOYO TISSUE PAPER MILL 
7 CTY TNHH THÖÔNG MAÏI GIA KHANG 
8 CTY TNHH SX KHAÊN -TAÕ - GIAÁY DIANA 
9 COÂNG TY TNHH TAISUN VIEÄT NAM 

10 CTY P & G VIEÄT NAM 
11 CTY UNILEVER VIEÄT NAM 
12 CTY COLGATE 
13 SC JOHNSON 

HOÙA MYÕ 
PHAÅM 

14 CTY HOÙA MYÕ PHAÅM QUOÁC TEÁ  ICC 
1 DNTN NHÖÏA HOÀNG PHAÙT 
2 COÂNG TY TNHH SX TM NY VÖÔNG MIEÄN 
3 CTY TNHH SX & TM LIEÂN HIEÄP THAØNH 
4 CTY TNHH SX - TM - DV NAM CÖÔØNG 
5 CTY CP XNK Y TEÁ DOMESCO 
6 CTY TNHH VPP VAØ BUÙT BI BEÁN NGHEÙ 
7 COÂNG TY TNHH SX - TM RAÏNG ÑOÂNG 
8 COÂNG TY TNHH SAØI GOØN THAØNH COÂNG 
9 COÂNG TY TNHH ÑOÂNG NAM DÖÔÏC TRÖÔØNG SÔN 

PHI THÖÏC 
PHAÅM 
ÑAËC BIEÄT 

10 CN CTY XD & TM TỔNG HỢP 
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Bieåu 7:  
 

SOÁ LÖÔÏNG PILOT TÖØNG KHU VÖÏC, VUØNG, MIEÀN 
 

KV.TPHCM MIEÀN ÑOÂNG - CNDH MIEÀN TAÂY  MIEÀN TRUNG MIEÀN BAÉC 

107 83 71 68 83 
 
 
Bieåu 8:  
 

G7 Mart                
3 Phan Van Dat, 
Dist 1.                
Monthly Profit and Loss - 
Management data only               
                 
     Jan - 07       Feb - 07       Mar - 07       Apr - 07       May - 07      
Revenue                          

 Gross revenue 
    
9,342,722  100%  

      
8,812,001  100%  

       
5,267,075  100%  

        
5,211,577  100%  

       
7,004,572  100%  

 Discount/return 
             
5,485  0%  

         
138,264  2%  

           
42,863  1%  

             
3,242  0%  

            
19,840  0%  

 Net revenue 
    
9,337,237  100%  

      
8,673,737  98%  

      
5,224,212  99%  

     
5,208,335  100%  

      
6,984,732  100%  

 
Cost of goods 
sold 

      
8,721,145  93%   

    
8,322,684  94%   

     
5,092,890  97%   

      
4,955,878  95%   

      
6,612,202  94%   

 Gross margin 
        
616,092  7%  

          
351,053  4%  

          
131,322  2%  

         
252,457  5%  

          
372,530  5%  

                 

 
Support from 
suppliers 

                   
-    0%  

                    
-    0%  

                    
-    0%  

                    
-    0%   0%  

 
Interest 
income 

             
6,315  0%   

              
17,811  0%   

              
9,474  0%   

             
6,000  0%   

            
2,550.5  0%   

 Total revenue 
       
622,407  7%  

        
368,864  4%  

          
140,796  3%  

         
258,457  5%  

           
375,081  5%  

                 
Operating 
expenses                

 Personnel (F) 
      
1,725,455  18%  

      
1,682,130  19%  

      
1,568,840  30%  

       
1,525,454  29%  

         
1,573,811  22%  

 
General Affairs 
(F) 

       
642,867  7%  

        
478,304  5%  

          
761,068  14%  

         
534,547  10%  

          
624,321  9%  

 Promotion (V) 
           
75,580  1%  

          
30,980  0%  

              
17,118  0%  

            
31,061  1%  

             
12,245  0%  

 
DC & Pilot 
Investment (F) 

     
3,370,193  36%  

     
3,355,426  38%  

       
2,994,711  57%  

     
3,368,738  65%  

        
3,191,576  46%  

 
Selling 
Variable (V) 

        
381,393  4%  

         
231,672  3%  

          
149,981  3%  

          
107,573  2%  

          
192,392  3%  

 

Sales 
Commission 
(V) 

                   
-    0%  

                    
-    0%  

                    
-    0%  

                    
-    0%  

                    
-    0%  

 
Corp. Service 
Fee (F) 

         
92,028  1%  

          
92,028  1%  

           
92,028  2%  

          
92,028  2%  

            
92,027  1%  

 
Other expense 
(F) 

                   
-    0%   

                    
-    0%   

          
(23,351) 0%   

                    
-    0%   

            
54,687  1%   

 

Total 
operating 
expenses 

     
6,287,516  67%  

      
5,870,540  67%  

      
5,560,395  106%  

      
5,659,401  109%  

        
5,741,059  82%  

                 
Operating 
income 

   
(5,665,109) -61%   

     
(5,501,676) -62%   

     
(5,419,599) 

-
103%   

   
(5,400,944) 

-
104%   

     
(5,365,979) -77%   
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Interest 
expense on 
long - term 
debt 

       
868,888  9%  

                    
-    0%  

                    
-    0%  

         
579,259  11%   0%  

                 
Operating 
income before 
other items 

  
(6,533,997) -70%   

     
(5,501,676) -62%   

     
(5,419,599) 

-
103%   

   
(5,980,203) 

-
115%   

     
(5,365,979) -77%   

                 

 

Loss (-) gain 
(+) on 
merchandise 

         
69,889  1%  

                    
-    0%  

                    
-    0%  

                    
-    0%   0%  

 

Other unusual 
expenses (-) or 
income (+)  0%  

            
16,758  0%  

             
2,008  0%  

                    
-    0%   0%  

                 
Earnings before 
taxes 

  
(6,464,108) -69%   

    
(5,484,918) -62%   

      
(5,417,591) 

-
103%   

   
(5,980,203) 

-
115%   

     
(5,365,979) -77%   

                 

Taxes on income 
                   
-    0%  

                    
-    0%   0%   0%   0%  

                 

Net income (loss) 
  
(6,464,108) -69%   

    
(5,484,918) -62%   

      
(5,417,591) 

-
103%   

   
(5,980,203) 

-
115%   

     
(5,365,979) -77%   
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PHUÏ LUÏC 2 
 

PHAÙT TRIEÅN DÒCH VUÏ CHAÁT LÖÔÏNG CAO ÔÛ ÑOÀNG NAI 
 

           
 Leâ Vaên Daønh 

(Caäp nhaät: 6/3/2007) 

Dòch vuï chaát löôïng cao ñang laø moät theá maïnh cuûa Ñoàng Nai, khoâng nhöõng goùp 
phaàn quan troïng thuùc ñaåy neàn kinh teá phaùt trieån maø coøn taùc ñoäng thuùc ñaåy söï 
chuyeån dòch cô caáu kinh teá vaø phaân coâng lao ñoäng xaõ hoäi ngaøy caøng hôïp lyù hôn. 
Phaùt trieån lónh vöïc dòch vuï chaát löôïng cao laø phöông höôùng öu tieân chieán löôïc 
trong chuyeån dòch cô caáu kinh teá cuûa Ñoàng Nai. 

Trong 5 naêm qua, giaù trò cuûa ngaønh thöông maïi, dòch vuï lieân tuïc taêng vôùi toác ñoä 
cao vaø ñaït möùc trung bình treân 12%/naêm, trong ñoù thöông maïi taêng 8%, taøi chính 
tín duïng taêng 14,84%, caùc ngaønh dòch vuï khaùc taêng 12,02%... 

Caùc loaïi hình dòch vuï trong töøng lónh vöïc coù böôùc phaùt trieån nhanh choùng vaø ña 
daïng, ñoùng goùp quan troïng vaøo GDP cuûa tænh, hoã trôï caùc ngaønh saûn xuaát khaùc 
phaùt trieån, thu huùt voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaø taïo coâng aên vieäc laøm cho ngöôøi lao 
ñoäng. Theo soá lieäu thoáng keâ, caùc ngaønh dòch vuï cuûa Ñoàng Nai trong nhöõng naêm 
qua ñoùng goùp bình quaân töø 25 - 28% trong toång GDP treân ñòa baøn tænh.  

Tuy nhieân, söï phaùt trieån cuûa thöông maïi dòch vuï nhöõng naêm qua coøn nhieàu haïn 
cheá, chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng, lôïi theá cuûa tænh. 

Thöù nhaát: môùi taäp trung taêng veà soá löôïng, thieáu ñaàu tö phaùt trieån chieàu saâu. Tính 
ñeán nay, toaøn tænh coù treân 1.000 doanh nghieäp nhoû vaø vöøa cuøng vôùi 72.500 hoä 
kinh doanh thöông maïi, dòch vuï, phaàn lôùn hoaït ñoäng kinh doanh taïi caùc trung taâm 
ñoâ thò vaø caùc chôï. Maëc duø soá löôïng doanh nghieäp taêng nhanh, nhöng phaàn lôùn 
caùc doanh nghieäp coù naêng löïc caïnh tranh thaáp; quy moâ nhoû beù, trình ñoä saûn xuaát 
kinh doanh coøn nhieàu haïn cheá, soá loaïi hình dòch vuï cung caáp coøn ngheøo, chaát 
löôïng chöa theo kòp yeâu caàu ngaøy caøng cao cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Thöù hai: phaùt trieån coøn mang naëng tính töï phaùt, rôøi raïc, chöa ñoàng boä, thieáu söï 
phoái hôïp trong caùc lónh vöïc dòch vuï. Cuï theå laø chöa coù söï quy hoaïch chung, 
thoáng nhaát, chöa coù ñònh höôùng ñaàu tö vaø öu ñaõi ñaàu tö. Dòch vuï coù nhöõng ñaëc 
tröng rieâng, trong ñoù noåi roõ laø caùc saûn phaåm dòch vuï raát khoù caân ñong, ño ñeám, ít 
theå hieän döôùi daïng vaät theå, nhöng tính lieân keát laïi raát cao. Haàu nhö khoâng coù 
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dòch vuï naøo toàn taïi, phaùt trieån ñoäc laäp, chuyeân bieät, maø thöôøng coù söï gaén keát. 
Thí duï nhö: dòch vuï vaän taûi seõ khoù phaùt trieån maïnh khi thieáu haï taàng kyõ thuaät, 
kho baõi, thoâng tin...; dòch vuï mua saém seõ khoâng theå phaùt trieån khi haøng hoùa 
khoâng thoûa maõn nhu caàu ngöôøi tieâu duøng, thoâng tin, quaûng caùo veà haøng hoùa 
ngheøo naøn... 

…………………… 

Ñeå dòch vuï thöïc söï trôû thaønh moät ngaønh kinh teá chuû löïc, xin kieán nghò moät soá 
giaûi phaùp: 

- Nhanh choùng thieát laäp moät moâi tröôøng kinh doanh vaên minh, hieän ñaïi treân cô sôû 
phaùt trieån maïng löôùi caùc sieâu thò, trung taâm thöông maïi quy moâ lôùn, hieän ñaïi taïi 
Bieân Hoøa, Long Khaùnh vaø caùc khu coâng nghieäp. Xaây döïng caùc sieâu thò mi-ni taïi 
moät soá thò traán, thò töù khi coù ñuû ñieàu kieän cô baûn, ñaëc bieät chuù troïng xaây döïng 
chôï thöông maïi truyeàn thoáng khu vöïc noâng thoân, vuøng saâu vuøng xa, nhaèm ñaùp 
öùng nhu caàu mua saém vaø tieâu thuï noâng phaåm cuûa noâng daân, gaén noái thaønh thò vôùi 
noâng thoân. 

Sôùm hình thaønh vaø phaùt trieån heä thoáng thöông maïi ñieän töû, tröôùc maét Sôû Thöông 
maïi - Du lòch phoái hôïp vôùi Boä Thöông maïi nhanh choùng trieån khai thi coâng Döï 
aùn saøn giao dòch thöông maïi ñieän töû taïi thaønh phoá Bieân Hoøa, chuaån bò caùc ñieàu 
kieän lieân quan vaø nhaân söï ñeå sôùm ñöa vaøo khai thaùc söû duïng trong naêm 2007. 

Phoái hôïp vôùi Boä Thöông maïi laäp döï aùn ñaàu tö xaây döïng Trung taâm hoäi chôï, trieån 
laõm, hoäi thaûo quoác teá taïi Long Thaønh. Chuaån bò nhöõng ñieàu kieän ñeå phaùt trieån 
nôi ñaây thaønh moät trung taâm thöông maïi toång hôïp coù quy moâ lôùn, hieän ñaïi, taàm 
côõ quoác teá, vôùi nhieàu chöùc naêng, coù showroom, nôi giao dòch baùn buoân, coù sieâu 
thò baùn leû, coù vaên phoøng ñaïi dieän caùc doanh nghieäp, nôi cung caáp thoâng tin 
thöông maïi, dòch vuï ngaân haøng, hoäi chôï trieån laõm, toå chöùc hoäi nghò hoäi thaûo, 
khaùch saïn cao caáp vaø nôi giaûi trí... 

Hôïp taùc chaët cheõ vôùi Thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø caùc tænh trong vuøng kinh teá 
troïng ñieåm phía Nam ñeå thöïc hieän vieäc lieân doanh, lieân keát phaùt trieån caùc trung 
taâm thöông maïi, caùc sieâu thò cuûa caùc doanh nhaân Thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø caùc 
tænh trong vuøng kinh teá troïng ñieåm phía Nam, môû chi nhaùnh hoaït ñoäng kinh 
doanh dòch vuï taïi Ñoàng Nai. 

………………………… 

Thöïc hieän ñoàng boä caùc giaûi phaùp treân ñaây, seõ goùp phaàn taïo ra böôùc chuyeån veà 
chaát cuûa quaù trình phaùt trieån ngaønh coâng nghieäp dòch vuï ôû Ñoàng Nai. 
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PHUÏ LUÏC 3 
 

Haûi Döông – Thaønh phoá veä tinh vuøng quy hoaïch thuû ñoâ Haø Noäi 
 

Voùc daùng cuûa moät thaønh phoá Haûi Döông hieän ñaïi trong töông lai ñaõ hieån hieän 
vôùi: Quaûng tröôøng lôùn, nhöõng ñaïi loä traûi daøi, caùc cô quan haønh chính cuûa tænh, 
thaønh phoá (TP) ñeïp ñeõ, nhöõng khu ñoâ thò môùi (KÑTM) phía ñoâng vaø phía Taây TP 
khang trang ñaõ vaø ñang ñöôïc laáp ñaày bôûi caùc khu daân cö vôùi cô sôû haï taàng kyõ 
thuaät, dòch vuï coâng coäng ñoàng boä. Trung taâm thöông maïi, khu chôï Hoäi Ñoâ, khaùch 
saïn 4 sao 25 taàng, khu du lòch sinh thaùi ñaûo Ngoïc ñang taïo neân nhöõng ñieåm nhaán 
cho moät ñoâ thò veä tinh hieän ñaïi vuøng quy hoaïch thuû ñoâ Haø Noäi.  

Khôûi nguoàn cho söï ñoåi thay cuõng nhö thaønh coâng cuûa Haûi Döông chính laø söï 
hình thaønh Döï aùn xaây döïng KÑTM Ñoâng vaø Taây TP Haûi Döông trong toång theå 
quy hoaïch môû roäng vaø naâng caáp TP Haûi Döông naêm 2010 - 2020……... OÂng 
Nguyeãn Ñöùc Thaêm, Chuû tòch UBND TP Haûi Döông cho bieát, chính 2 KÑTM naøy 
ñaõ môû roäng khoâng gian TP, naâng vò theá cuûa TP leân baäc ñoâ thò loaïi 2 vaø laøm cho 
cô caáu kinh teá cuûa Haûi Döông thay ñoåi nhanh choùng. Tyû troïng giaù trò coâng 
nghieäp, thöông maïi vaø dòch vuï taêng leân 80%. ……..Ñeán thôøi ñieåm naøy, KÑTM 
Ñoâng vaø Taây TP ñang ñöôïc khaån tröông hoaøn thieän noát caùc cô sôû haï taàng. Taïi 
KÑTM phía ñoâng TP ñaõ coù hôn 3.000 hoä daân vaøo nhaän ñaát, trong ñoù coù gaàn 30% 
ñaõ vaø ñang xaây duïng nhaø ôû, sinh soáng taïi ñaây. Nhöõng coâng trình nhaø ôû kieân coá 
vôùi phong caùch AÙ, AÂu ñang moïc leân laáp daàn nhöõng khu ñaát troáng trong hai 
KÑTM. Nhieàu coâng trình vaên hoaù, theå thao nhö coâng vieân, tröôøng hoïc (töø maàm 
non ñeán PTTH), chôï, thö vieän... ñaõ vaø ñang ñöôïc ñöa vaøo söû duïng. Ngay khi môùi 
xaây döïng haï taàng kyõ thuaät KÑTM Ñoâng vaø Taây TP, ñi ñoâi vôùi vieäc giaûi toaû ñeàn 
buø, chuû ñaàu tö ñaõ xaây döïng moät khaùch saïn tieâu chuaån quoác teá 4 sao 25 taàng, ñöa 
vaøo söû duïng ñoùn khaùch ngay töø cuoái naêm 2005. Quaûng tröôøng trung taâm lòch söû 
lôùn nhaát TP mang teân 30/10 ñaõ ñöôïc ñöa vaøo söû duïng töø leã kyû nieäm 200 khôûi 
nghieäp Thaønh Ñoâng (30/10/2004). Khu du lòch sinh thaùi Ñaûo Ngoïc ñaõ vaø ñang 
ñöôïc hoaøn thieän heä thoáng haï taàng quanh ñaûo vaø caûi taïo moâi tröôøng sinh thaùi; 
80% caùc tuyeán ñöôøng giao thoâng chính cuûa KÑTM phía taây ñöôïc hoaøn thaønh, 
baøn giao cho TP töø nay ñeán quyù II naêm 2007. Daân ñeán nôi ôû môùi taïi caùc KÑTM 
naøy ñaõ coù ñuû ñieän, nöôùc sinh hoaït. Caàu Loä Cöông naèm trong döï aùn xaây döïng 
ñöôøng 54 (keùo daøi) cuõng ñang ñöôïc xaây döïng. Khi ñöa vaøo söû duïng seõ noái lieàn 
quoác loä 5 vôùi ñöôøng cao toác Haø Noäi- Haûi Phoøng. TP Haûi Döông khi ñoù thöïc söï seõ 
laø TP veä tinh cuûa thuû ñoâ Haø Noäi. Theo caùc chuyeân gia tö vaán Phaùp, ñaây laø nhöõng 
KÑTM veä tinh cuûa thuû ñoâ Haø Noäi vaøo loaïi hieän ñaïi cuûa khu vöïc chaâu AÙ. Toång 
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giaùm ñoác taäp ñoaøn Kenmark - oâng Chuang Wei, nhaø ñaàu tö cuûa döï aùn 187 trieäu 
USD xaây döïng nhaø maùy saûn xuaát maøn hình tinh theå loûng ngay taïi khu vöïc giaùp 
vôùi KÑTM Taây TP, ñaõ noùi: Haûi Döông coù khaùch saïn cao caáp, coù caùc coäng trình 
haï taàng xaõ hoäi seõ laø söùc huùt ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö veà ñaây. Giôø ñaây, ñeán vôùi Haûi 
Döông khoâng chæ laø nhöõng ngöôøi daân Thaønh Ñoâng maø coøn raát nhieàu daân ñaát Haø 
thaønh, Haûi Phoøng, Quaûng Ninh vaø caû Vieät kieàu. Hoï ñeán mua ñaát, xaây nhaø hay 
bieät thöï taïi nhöõng KÑTM. Tp Haûi Döông hoâm nay khoâng chæ noåi tieång vôùi baùnh 
ñaäu xanh maø coøn vôùi caùc khu coâng nghieäp, thöông maïi, dòch vuï vaø du lòch phaùt 
trieån.  

           
 Theo PNVN  
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