MO PAU
1.Tinh cap thiét cia deé tai

MJ3i doanh nghiép trong qué trinh t6 chire khi dat dén qui mé hoat dong nhat
dinh phai thiét 1ap va duy tri cac b phan dé kiém tra, kiém soat, tw van cho nha
quan Iy diéu hanh cac hoat dong trong doanh nghiép. Mot trong cac bd phan thyc
hién chire ning nay la bd phan kiém soat noi bo. Kiém soét noi bo giap quan Iy hiéu
qua ngudn nhan luc kinh té cua don vi ddng thoi gop phan han ché téi da nhing rai
ro va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta don vi.

Vién thdng 14 linh vuc kinh té dic biét, vira c6 tinh phuc vu, vira cd tinh chat
kinh doanh. Bén canh do, vién thdng con la cong cu cia Pang va nha nuée trong
viéc truyén dan céac thong tin vé chinh sach kinh té, x4 hoi phuc vu nhiéu nganh,
nhiéu linh vuc tir trung wong dén dia phuong, két ndi théng tin trén khap mién dat
nudce tir dong bang ving sau, ving xa, mién ndi hai dao. Cong ty TNHH MTV Bién
Luc Pa Ning la doanh nghiép nha nuéc, truc thuoc Tong Cong ty Bién Luc Mién
Trung véi linh vyc kinh doanh chi yéu la dién ning, vién thong...Cong ty hién
dang cung cip cé4c dich vu thdng tin ¢b dinh va di dong nhu dién thoai ndi tinh, dién
thoai duong dai, dich vu tra sau, tra trudce, dich vu internet va cac dich vu gia tri gia
tang khac. Hién nay, linh vuc kinh doanh vién théng khong ngimg phat trién véi
nhiéu dich vu méi, da dang va phong phd. Bé ting sic canh tranh va ting cuong
cong tac quan ly thi Cong ty can phai sir dung phéi hop nhiéu bién phap dé dem lai
hiéu qua nhat dinh. Trong d6, néi bat 1én 1a phai ting cuong kiém soat noi bo doi
v6i doanh thu va tién thu cudc vién thong nham dap Gng yéu cau quan Iy, dé dam
bao doanh thu dugc chinh xac va tranh bi that thoat tién thu ban hang. Boi né anh
huong dén viéc danh gia sir dung hiéu qua dong von ciaa don vi va dam bao cung
cap kip thoi, trung thuc cac thong tin tai chinh phuc vu cho nhu cau ra quyét dinh.
Chinh vi vay, kiém soat noi b doanh thu va thu tién ban hang hitu hiéu c6 y nghia
rat I6n trong hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, han ché duoc cac sai

pham xay ra nhiam dat dugc cac muc tiéu caa don vi.



Xuat phat tir nhitng yéu cau cap thiét trén, toi chon dé tai: “Tding cwong kiém
sodt ngi bg déi véi doanh thu va tién thu cwéc vién thong tai Cong ty TNHH mét
thanh vién Pién Luc Pa Ndng” lam d tai luan van tot nghiép Thac si kinh té.

2. Tong quan vé dé tai nghién ciru

Kiém soat ndi bd ngdy cang tré nén quan trong va khong thé thiéu trong
cong tac quan Iy doanh nghiép. Tuy nhién, mot thuc trang kha phd bién hién nay &
cac doanh nghiép Viét Nam la chua nhén thuc rd tam quan trong cua kiém soat noi
bd hodc chua xay dung cho minh nhitng hé théng kiém soat noi bo hitu hiéu.
Phuong phap quan 1y cta nhidu cong ty con 16ng léo, thiéu nhitng quy ché thong tin
va thiéu sy kiém tra chéo giita cac bd phan dé phong ngira gian 1an. Thiét 1ap mot
hé thong kiém soat ndi bo chinh 1a xac 1ap mot co ché giam sat ma & d6 ngudi quan
1y khong quan 1y bang 1ong tin. Xét vé 1au dai, thiét nghi doanh nghiép can tao dyung
nén tang cho nhiing phat trién bén viing sau nay thong qua nhiing thiét ké hé thong
kiém soat hitu hiéu, mot trong nhirng viéc 1am hét sirc cu thé dé nang cao ning luc
canh tranh trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc té mic du day 1a cong viéc cia ca
mot qua trinh voi nhéu nd luc ca vé thoi gian, tién bac va tri tué ctia doanh nghiép.

Céc nghién ciru trude day ciing dd nghién ciru rat nhicu vé kiém soat ndi bd
trong cac doanh ngiép nhung chil yéu tip trung nghién ctru van dé kiém soat chi
ngan sach hay kiém soat ndi bo chi phi trong cac doanh nghiép. Noi dung ngién ctru
vé kiém soat ndi bo chu trinh ban hang va thu tién trong cac doanh nghiép ciing 1a
mot ndi dung hét st quan trong bdi chu trinh ban hang va thu tién 1a chu trinh tao
ra doanh thu cho doanh nghiép, anh hudng dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép, dic biét nganh vién thong 1a mot nghanh kinh t& miii nhon, c6 vai tro
quan trong trong sy phat trién dat nudc, cé su canh tranh rat khoc liét, doanh thu
cao nhung ciing dé bi thit thoat doi hoi phai c6 sy kiém soat chit ché nhung hau
nhu c6 rat it dé tai nghién ciru vé van dé nay.

Hién nay, nghién ctru vé van dé kiém soat ndi bo ddi vai hoat dong ban hang
va thu tién trong doanh nghiép vién théng c6 dé tai cua tdc gid Vii Ngoc Nam (2007)

“Tang cuong kiém sodt ngi bé doi véi doanh thu va tién thu ban hang tai céng ty



théng tin di déng (VMS)”- Luan vin thac si kinh té, chuyén nganh ké toan, Pai hoc
Pa Néang. Tuy nhién, dé tai nay chi tap trung nghién ctru kiém soat hoat dong ban
san pham sim, card dién thoai di dong ma chwa nghién ciru dén hoat dong cung cip
dich vu vién théng nhu: dich vu dién thoai di dong, ¢ dinh, dich vu internet...Hon
nira, hién nay tai Céng ty TNHH MTV Dién luc Da Ning hoat dong kiém soat noi
bo Vé linh vue vién thdng con nhiéu han ché chwa cé dé tai nao nghién ctru vé kiém
soat noi bo cua don vi. Do d6, luan van s& tap trung nghién ciru vé van dé “Tang
cuong liém soéat noi bo ddi véi doanh thu va tién thu cudc vién thong tai cong ty
TNHH mat thanh vién Pién lyc Da Ning” va cha yéu 13 di sdu nghién ciu kiém
soat hoat dong cung cap cac dich vu vién théng va thu cude vién thong. Trong qué
trinh nghién ciru dé tai nay, tac gia ciing da nghién ctiru va tham khao dé tai khéc, cu
thé 1a dé tai cua tdc gid Nguyén Thi Phuong Thdo (2010) “Tang cwong kiém sodt
néi bg chu trinh ban hang va thu tién tai Vién théng Qudng Ngdi” - Luan van thac
st kinh té, chuyén nganh ké toan, Dai hoc Da Nang.

3. Pdi twong va pham vi nghién cieu

Véi dic thd hoat dong san xuat kinh doanh vién thong, dé tinh duoc doanh
thu phai trai qua nhiéu doanh nghiép trung gian dé ddi soat va tinh ra doanh thu cui
cuing. Ban thé cdo tra trude va thu cude dich vu tra sau 1a doanh thu cha yéu cua
Cong ty. Do d6, dbi twong nghién ctiu caa luan van cha yéu la cong tac kiém soét
noi bo ddi véi doanh thu va tién thu cuéc trong kinh doanh vién thong tai Cong ty
TNHH MTV Dién Luc Pa Nang.

Pham vi nghién ciru: Pham vi nghién ciu cia dé tai dugc gidi han & cong tac
kiém soat noi bo vé ké toan dbi voi doanh thu va tién thu cude trong kinh doanh
vién thong tai Cong ty Dién Luc Pa Nang.

4. Phwong phap nghién ciru

Luan van van dung phuong phap luan duy vat bién chirng trong nghién ctru.
Trong qué trinh tim hiéu va thu thap sb liéu thyc té, tac gia da sir dung cac phuong
phap phan tich, tong hop, so sanh,...cac s liéu tir cac tu lidu thuc té dé 1am rd van

dé can nghién cuu, tir d6 dua ra cac giai phap.



5. Két cau luan vin

Ngoai Mo dau va Két luan, Luan van gdm 3 chuong:

Chuong 1: Nhitng van d& Iy luan co ban vé kiém soat noi bo ddi voi doanh
thu va tién thu ban hang trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang kiém soat noi bo ddi véi doanh thu va tién thu cudc
vién thong tai Cong ty TNHH MTV Dién Luc Pa Nang.

Chuong 3: Mot s6 giai phap ting cuong kiém soét noi bo doi voi doanh thu
va tién thu cudc vién thong tai Cong ty TNHH MTV bién Luc Pa Nang.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE KIEM SOAT NQI BO
POI VOI DOANH THU VA TIEN THU BAN HANG TRONG

DOANH NGHIEP
1.1. LY LUAN CHUNG VE HE THONG KIEM SOAT NOI BQ

1.1.1 Khai ni¢ém hé thong kiém soat ndi bd

Moi doanh nghiép hoat dong déu co chung muc ti€u la lgi nhuan, dé dam bao
moi hoat dong cua doanh nghiép dat hi€u qua mong mudn, nha quan ly luén phai
chu trong dén cong tac kiém tra, kiém soat. Kiém tra 13 viéc soat xét dé danh gia,
phan loai, diéu chinh cac muc tiéu, dinh mirc, dinh huéng con kiém soét 1a viée xem
xét lai, nam bt va diéu hanh déi tuong quan ly. Néu nhu quan ly dugc thyc hién
trén ca tam vi mo va vi mo thi kiém tra, kiém soét ciing gan véi mdi pham vi dé. Vi
vay kiém tra, kiém soat 1a mot chuc nang cua quan ly, ton tai trong tat ca céc giai
doan cua qua trinh quan 1y va duoc thuc hién chu yéu badi hé théng kiém soat nodi bd
cua doanh nghiép.

Qua trinh nhan thire va nghién ctru vé hé théng KSNB (Kiém soat noi bo) da
dan dén cac dinh nghia khac nhau vé hé théng nay:

Theo chuin muc Kiém toan ISA 400: hé théng KSNB la toan bd nhiing
chinh sach va tha tuc do ban Gidm dbc don vi thiét 1ap nham dam bao viée quan ly
chat ché va sy hiéu qua cta cac hoat dong trong kha ning c6 thé. Cac thu tuc nay
doi héi viéc tudn thu cac chinh sach quan ly, bdo quan tai sdn, ngan ngtra va phat
hién ra sai sot hay gian 14n, tinh day da va chinh x4c cua cac ghi chép ké toan, dam
bao 1ap cac bao cao trong thoi gian mong mudn.

Theo Lién doan Ké toan Quéc té (IFAC), hé théng KSNB 1a mot hé thong
chinh sach, tiéu chuan va tha tuc duoc thiét 1ap nham dat dugc cac muyc tidu: bao vé
tai sdn don vi, bdo dam dg tin cdy va trung thuc cia cac thong tin bao cdo, bdo dam
viéc thuce hién cac ché do phéap 1y va nhitng quy dinh, bao dam hiéu qua va hiéu luc

cua céc hoat dong.



Bdn muc tiéu trén nim trong mot thé thdng nhét song ddi khi cling c6 mau
thuan v6i nhau. Nhiém vu cta cac nha quan 1y 1a xay dung mot HTKSNB hitu hiéu
va két hop hai hoa bén muc tiéu trén.

Nhu vay, c6 thé di dén khai niém vé hé théng KSNB nhu sau:

Heé tho”'ng KSNB la toan bé cdc chinh sach va thii tuc kiém sodt dwoc thiét lap
nham bdao dam hiéu nang va hiéu qua cua cdc hoat dong trong don vi: Bao dam sy
tudn thu quy dinh cua don vi va phap ludt cua Nha nudc: dam bao do tin cdy cua
thong tin va bao vé tai san cua don vi.

Vay KSNB 14 mét chitc ning thuong xuyén ctia cac don vi, to chirc va trén
co s& xac dinh rai ro c6 thé xdy ra trong ting khau cong viéc dé tim ra bién phap
ngan chan nham thyc hién c¢6 hiéu qua tAt ca muc tiéu dit ra caa don vi. Vi thé,
KSNB c6 ¥ nghia rat quan trong, dic biét 1a d6i vdi cac don vi c6 quy mé 1on, Vi
quy md cang 16n thi quyén han phai phan chia cho nhiéu cép, tai san phan tdn nhiéu
noi, su truyén dat va phan hoi thong tin gip kho khan,... do d6 doi hoi phai c6 mot
hé théng KSNB tot.

1.1.2. Chikc niing ciia hé thong kiém soat ndi bd

Hé théng KSNB chil yéu do chinh nha quan 1y don vi xay dung dé phuc vu
cho muc dich quan 1y ctia minh. Khi thiét 1ap va van hanh mot hé théng KSNB, céc
nha quan 1y doanh nghiép ludn hudng téi cac muc dich da vach san. Két hop quan
diém cua cac t6 chirc khac nhau, c6 thé thdy hé théng KSNB c¢6 cac chitc ning va
nhiém vu sau:

- Giup cho viéc quan ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua.

- Mang lai su dam bao chéc chin 1a cac quyét dinh, cac ché do quan ly duoc
thuc hién ding thé thirc dong thoi giam sat mirc do hiéu qua cta cac quyét dinh va
ché d¢ do.

- Phat hién kip thoi nhiing ric rdi, sai sot, riii ro trong kinh doanh dé hoach
dinh va thyuc hién cac bién phap diéu chinh, ddi pho.

- Ngan chan va phat hién cac sai pham, gian 1an trong kinh doanh.



- Ghi chép sb sach ké toan day du, chinh xac va ding thé thirc vé cac nghiép
vu va cac hoat dong kinh doanh phat sinh.

- bam bao viéc 1ap bdo cdo tai chinh kip thoi, hop 1€ va tuan theo cac yéu
cau phéap dinh c6 lién quan.

- Bado v¢ tai san va thong tin khong bi lam dung, sir dung sai muc dich.

1.1.3. Cac yéu tb cAu thanh cia hé théng kiém soat ndi bd

Theo quan diém ctia IFAC ciing nhu cia Hiép hoi Ké toan vién cong chimg
My (American Institute of Certified Public Accountants — AICPA), hé thong KSNB
bao gdm 3 bd phan cu thanh co ban: Mbi trudng kiém soat, hé thong ké toan va
cac thu tuc kiém soat.
1.1.3.1. Méi truwong kiém sodt

Moi trudng kiém soat phan anh sic thai chung ctia don vi, n6 chi phéi y thirc
kiém soat ctia mot thanh vién trong don vi va 1a nén tang d6i véi cac bién phap cia
hé théng KSNB.

MBoi trudng kiém soat bao gom toan bd cac yéu td co tinh chat moi truong tac
dong dén viéc thiét ké cac chinh sach, thu tuc kiém soat tac dong dén su hoat dong
cling nhu tinh hiru hi¢u cua cac chinh sach dé trong don vi.

Céc nhén t6 thudc moi trudng kiém soat ndy chu yéu lién quan dén thai do,
nhan thirc va hanh dong ctia ngudi quan 1y. Bai tinh hiéu qua cia hoat dong kiém
tra, kiém soat trong doanh nghiép phu thudc chil yéu vao nha quan 1y ciia doanh
nghiép d6. Vi vay, chung c6 vai tro hét sitrc quan trong trong hé théng KSNB cuia
don vi. Cac nhan t6 c6 tinh chat méi trudng thuong bao gom:

Mot la: Bdc thii vé quan 1y ciia doanh nghiép.

Céc ddc thu vé quan 1y dé cap dén cac quan diém khac nhau trong diéu hanh
hoat dong doanh nghiép ctia nha quan ly. Pic thu vé quan 1y & day thé hién qua
nhan thirc, quan diém cua ngudi quan 1y trong diéu hanh cac hoat dong cua don vi.
Nhirng quan diém nay anh huong truc tiép dén cac chinh sach, ché d6 ciing nhu quy

dinh kiém tra kiém so4t trong don vi. Nhirng quan diém khac nhau trong quan 1y va



diéu hanh tit yéu s& dan dén sy khac nhau trong xay dung va ap dung nhitng chinh
séch va thu tuc kiém soat.

Dic thu vé quan 1y con duoc thé hién & co cdu quyén luc hay phan bd quyén
luc trong don vi. O mét s6 don vi, viéc quan ly dugc tap trung va chi phéi bd1 mot
ca nhan.

Nguoc lai & mét sb don vi, quyén luc duge phan tan cho nhiéu ngudi trong
bd may quan 1y. O day van dé& quan trong lai 13 viéc st dung quyén lyc cta nhiing
ngudi dugce phan quyén theo huéng dan st dung ding cac quyén duge giao, tranh
su lam dung cic quyén han nay.

Hai la: Co cdu t6 chirc.

Co céu to chire cia mot don vi thuc chat 1a su phan chia nhiém vu quyén han
giita cac thanh vién trong don vi. Mot co cau to chirc hop 1y s& gbp phan tao ra moi
truong kiém soat tt, bao dam cho cac hoat dong trong don vi duoc xuyén sudt va
hiéu qua tir trén xudng dudi trong viéc ban hanh cac quyét dinh, c6 kha ning ngin
ngira cac vi pham, loai b nhitng hoat dong khong pht hop c6 thé din dén sai sét,
gian 1an. Mot co ciu to chirc hop 1y con phai thiét 1ap su diéu hanh va kiém soat
toan bd hoat dong don vi sao cho khong bi chéng chéo, thuc hién su phan chia tach
bach gilra cac chic nang, bao dam sy doc lap tuong ddi gitra cac bo phan, tao kha
nang kiém tra, kiém soat giita cac bo phan.

Ba la: Chinh sach nhan su.

Chinh sach nhan su bao gdm toan bd cac chinh sach va ché d6 quan 1y nhan
su cua don vi dbi vai viée tuyén dung, danh gia, dé bat khen thudng va ky luat cac
nhan vién. Con ngudi ludn dong vai tro quyét dinh trong qua trinh quan 1y, vi 1& d6
chinh sach nhén sy c6 anh huong quan trong dén viéc thuc hién cac chinh sach va
thi tuc kiém soat ctia don vi. Vi su phat trién ctia doanh nghiép ludn gan lién voi
d6i ngli nhan vién va ho chinh la chu thé truc tiép thuc hién moi thu tuc kiém soat
trong hoat dong cua don vi. Nén viéc tuyén dung, dao tao, dé bat nhan sy phai phu
hop v&i ning luc chuyén mén va pham chit dao dirc, dong thoi phai mang tinh ké

thira va lién tiép.



Bén la: Cong tdc ké hoach.

Céc ké hoach ctia doanh nghiép sé& 14 co so tét cho cic muc tiéu ciia hé thong
KSNB. Trong do, hé thé)ng ké hoach va du toan bao gé)m cac ké hoach san xuét, ké
hoach tiéu thu, ké hoach dau tu, ké hoach tai chinh cling nhu cac dy an, phuong an
tiéu thu chién luoc cua bo phan quan 1y. Viée 14p ké hoach s& giup cho don vi hoat
dong dung hudéng va c6 hiéu qua. Cong tic ké hoach néu duoc tién hanh mét cach
nghiém tac va khoa hoc cling s€ tr¢ thanh mdt cong cu kiém soat hiru hiéu, gitp
don vi c6 thé phat hién, ngan ngira dugc nhitng sai sot, gian 1an trong cac hoat dong
SXKD. Vi thé, cac nha quan ly luén quan tam, xem xé&t vé tién do thuc hién ké
hoach, so sanh sb liéu bao cdo voi sb liéu ké hoach dé phat hién nhirng van dé khac
thuong va kip thoi xu 1y.

Nam la: Bo phan kiém todn ndi bé.

Bo phan kiém toan ndi bd cung cip mot sy giam sat va danh gid thuong
xuyén vé toan bd hoat dong cua don vi. Vi vay, by phan kiém toan ndi bd 13 mot
nhan t6 co ban trong moi trudng kiém soat va 13 mét hoat dong noi bo kiém tra co
tinh doc 1ap trong cac doanh nghi¢p. Mgt by phan kiém toan ndi bd hitu hiéu s&
gitip cho don vi ¢ nhitng thong tin kip thdi va xac thuc vé tinh hinh hoat dong noéi
chung, vé chit lugng cong tac kiém soat noi riéng, tir 6 diéu chinh, bd sung céac thi
tuc, quy ché kiém soat thich hop va hiéu qua hon.

Sau la: Uy ban kiém sodt.

Uy ban kiém soat thudng gom tir 3 dén 5 thanh vién cta hoi déng quan tri
lam nhiém vu giam sat moi hoat dong cia don vi tir viéc chép hanh luat phap cua
Nha nude dén cac cong vi¢c cu thé cua viéc kiém soat ndi bo trong don vi. Cac
thanh vién nay thuong khong phai 1a vién chirc hodc nhan vién ciia don vi dé bao
dam tinh doc 1ap khach quan. Sy doc 1ap va tinh hitu hiéu cua Uy ban kiém soat 1a
nhan té quan trong trong moi truong kiém soat.

Bay la: Cdc nhdn t6 bén ngodi.

Céc nhan t6 ndy vuot ra ngoai su kiém soat ctia nha quan 1y don vi nhung né

lai c6 anh hudng rat 16n dén théi dd, cung cach diéu hanh cua nha quan 1y va céac
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quy ché, thu tuc kiém soét cu thé. Thudc nhom nhan té nay thuong 1a: anh huong
cua cac co quan chirc nang cia Nha nudc (thué, hai quan, kho bac..), cac chu ng va
cac trach nhiém phép 1y c6 lién quan.

1.1.3.2. H¢ thong ké todn

Hé thong ké toan 1a hé thong thong tin chu yéu cua doanh nghiép. Théng qua
viéc thu nhap, ghi chép, tinh toan phan loai, két chuyén vao s cai, tong hop va lap
bao cao nghiép vu phat sinh, hé thong ké toan khong nhiing cung cap thong tin can
thiét cho quan Iy ma con c6 tac dung trong viéc kiém soat nhiéu mat hoat dong cia
doanh nghiép nén né 1a bién phap quan trong trong hé thong KSNB don vi.

Muc dich cua hé théng ké toan 1a sy nhan biét, thu nhap, phan loai, ghi chép
va bao cdo cac nghiép vu kinh té phat sinh cta don vi, thoa man chtrc ning thong
tin va kiém tra cta hoat dong ké toan. Mot hé théng ké toan hiru hiéu phai dam bao
cac muc ti€u sau s€ duoc thuc hién:

- Tinh c6 thuc: chi duoc ghi chép nhitng nghiép vu kinh té c6 thyc.

- Su phé chudn: bao dam moi nghiép vu xay ra phai dugc phé chuan hop 18.

- Tinh déy dua: bao dam vi¢c phan anh tron ven cac nghiép vu kinh té phat
sinh.

- Sy danh gia: khong dé xay ra nhiing sai pham trong tinh toan, trong ap
dung ché d¢ ké toan.

- Su phan loai: bao dam s6 lieu dugc phan loai ding theo so dd tai khoan va
ghi nhan dung dan ¢ cac loai s6 sach ké toan c6 lién quan ctia don vi.

- Tinh dung ky: viéc ghi nhan doanh thu va chi phi phai dung ky ké toan theo
quy dinh.

- Chuyén s6 va tong hop chinh xac: s6 liéu ké toan duoc ghi nhan vao sb
sach, tong cong, chuyén sé dung din, tong hop chinh xac va trung thuc trén Bao cdo
tai chinh cua don vi.

Thong qua viée dbi chiéu, tinh toan va ghi chép cac nghiép vu kinh té phat

sinh, hé thong ké toan khong nhitng cung cp thong tin cho viéc quan Iy ma con cé
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tac dung kiém soat nhiéu mat hoat dong cua don vi. Chinh vi vay hé théng ké toan
la mot mat xich, mot bd phan cAu thanh quan trong cua hé théng KSNB.

Tinh kiém soat cia hé thdng ké toan duoc thé hién théng qua 3 giai doan cua
qua trinh ké toan d6 1a: Lap chimg tir ké toan, phan anh vao s6 ké toan va lap bao
céo ké toan.

Lap chimg tir ké toan 13 giai doan dau tién ctia qua trinh xtr Iy s liéu ké todn,
1a bang chimg mang tinh phép 1y rang nghiép vu kinh té c6 thuc xay ra hay khong,
¢6 phu hop véi ché do hay co rang budc trach nhiém phap 1y v6i nhitng nguoi c6
lien quan hay khéng. Viéc 1ap ching tir phai day du, hop 18, hop phap phan anh
trung thuc nghiép vu phat sinh. Thong qua viéc 1ap ching tir mot cach khoa hoc, ké
toan c6 thé kiém tra, phat hién va ngdn ngtra cac sai pham nham bao vé tai san, st
dung c6 hiéu qua cac nguén luc cua don vi.

Phan 4nh vao so ké toan 1a giai doan chinh trong qua trinh xt 1y s6 liéu ké
toan. O giai doan nay cac nghiép vu phat sinh s& duoc ghi chép, phan loai tinh toan,
tong hop vao so ké toan. Hé thong so sach ké toan c6 vai trd quan trong trong hé
théng KSNB Vi né giup nha quan 1y c6 dugc cac thong tin dang tin cdy phuc vu cho
viéc ra quyét dinh. Ngoai ra, so ké toan con gitp cho viéc tong hop, luu trit thong
tin duoc khoa hoc va co hé théng, va 1a co s& dé kiém tra, ddi chiéu cac ching tur va
dong vai tro trung gian gitra ching tir va bao cao tai chinh.

Lap bao cao ké toan 1a giai doan cudi cung ciia qua trinh xt 1y thong tin ké
toan nham tong hop s6 liéu trén so ké toan thanh nhiing chi tiéu trén bao cao ké
toan. Cac thong tin thé hién trén bao cao ké toan phan anh trung thuc tinh hinh tai
chinh va két qua hoat dong cua don vi va ddng thoi phai duoc trinh bay theo ding
cac chuan muc ké toan va cac ché do ké toan hién hanh. Va théng qua bao cao tai
chinh doanh nghiép dé c6 thé phén tich dé phat hién ra cic van dé bat thuong dé tir
d6 kiém tra lai s6 sach ké toan, truy cap lai chung tur dé xac dinh sai pham.
1.1.3.3.Thii tuc kiém sodt noi bp

Dé dat duoc cac muc tidu kiém soét, cac nha quan 1y phai xay dung, thiét 1ap

va duy tri cac céach thirc kiém soat trong don vi. Chung dugc thiét ké tuy thudc vao
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dac thu cua tung don vi. Chinh vi vdy, cac budc kiém soat va cach thirc kiém soat
c6 thé khong giéng nhau, tham chi rat khac nhau giita cac don vi va céac loai nghiép
vu nhim cung cp thong tin tai chinh déng tin ciy. Cac thu tuc kiém soat bao gdm:

Kiém sodt phong ngira: 1a cac thu tuc kiém soat dugc thiét ké dé ngan chin
cac sai pham hoic cac diu kién din dén sai pham. Kiém soét phong ngira thudng
duoc thuc hién trudc khi nghi€p vu xay ra va dugc thuc hién ngay trong cong viéc
hang ngay nham phan chia trach nhiém, gidm sat, kiém tra tinh hop 1y, su dy di va
su chinh xac.

Kiém sodt phat hién: 1a cac tha tyc kiém soat duoc thiét ké nham phat hién
cac sai pham hoac cac diéu kién dan dén sai pham kiém soat phat hién thuong duoc
thyc hién sau khi nghi¢p vu da xay ra.

Kiém soat phat hién va kiém soat phong ngira c6 quan hé bo sung cho nhau
trong viéc thuc hién cac muc ti€u kiém soat. Thé manh cua kiém soét phong ngura la
gitip ngdn chin sai pham trude khi né xay ra nén giam dugc thiét hai. Ta biét khong
c6 thu tuc kiém soat phong ngira nao c6 thé giam duoc rui ro xuéng bang khong va
trong nhiéu trudng hop chi phi dé thyuc hién dugc kiém soat phong ngira 1 rat cao,
do d6 kiém soat phat hién s& giup phat hién ra cac sai pham “lot lu6i” kiém soat
phong ngtra. Y nghia quan trong ctia kiém soat phat hién chinh 1a sy “ran de”, dong
thoi lam tang sy cht ¥ va trach nhiém cia nhan vién trong qua trinh thyc hién cua
kiém soat phong ngira.

Kiém sodt bii ddp: 1a khai niém vé sy bu ddp mot yéu kém vé thu tuc kiém
soat ndy bang mot thu tuc kiém soat khac. Co sé cua viée sir dung kiém soat bu dap
la quan h¢ gitra chi phi va loi ich.

Cdc thi tuc kiém sodt bé sung: trong qua trinh xdy dung cac thi tuc kiém
Soat, nguoi ta thudng thiét két cac thu tuc kiém soat bd sung cho nhau, nghia 1a mot
s6 thu tuc ton tai déng thoi dé thoa man cung mot muc tiéu kiém soat. Muc dich cua
viéc xdy dung nay 1a nham dé phong mét sd thu tuc kiém soat cé thé khong phat
huy dugc tac dung, khi do6 thu tuc kiém soat con lai s& giip ngan chan va phat hién

cac sai sot, ngan chan co thé xay ra.
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Qua d6, cac thu tuc kiém soat dugc xdy dung dua trén cic nguyén tic sau:

Mot la: Nguyén tic phdn cong, phan nhiém.

Theo nguyén tic ndy, quyén han va trach nhiém cin dugc phan chia cho
nhiéu nguoi trong mot by phan hodc nhiéu bd phan khac nhau trong mdt td chue.
Viéc phan cong, phan nhiém rd rang tao sy chuyén mon hoéa trong cong viéc va cod
su kiém tra chéo. Muc dich cta n6 13 lam cho khong c6 mdt ca nhan hay bd phan
nao dugc thuc hién mot nghiép vu tron ven tur khau dau dén khau cudi. Co so cua
nguyén tic nay 1a nhiéu nguoi cing 1am mot cong viée thi sai sot dé phat hién hon
va cac gian lan kho xay ra hon. Viéc phan céng, phan nhiém rd rang con co tac
dung tao su chuyén mén hoa va gitip cho viéc kiém tra, thuc day l4n nhau trong
cong viéc.

Hai la: nguyén tdc bat kiém nhiém.

Nguyén tic nay quy dinh su tach biét vé quyén han va trach nhiém d6i véi
mot sd cong viée nham ngin ngira cic hanh vi lam dung quyén han dé tham 6, gian
1an kho phat hién. Khong bé tri kiém nhiém giita cac cong viéc c6 lién quan véi
nhau nhu trach nhiém bao quan tai san voi trach nhiém ghi s6 ké toan, chtrc ning ké
toan voi chtrc ning tai chinh, chirc niang thyc hién véi chirc nang kiém soat,... Day
la yéu td kiém soat rat hitu hiéu nhung phai néu rd viéc phan chia trach nhiém cu
thé voi timg nghiép vu.

Ba la: Nguyén tdc iy quyén va phé chuan.

Theo nguyén tic ndy, ngudi quan 1y don vi khong thé giai quyét moi cong
viéc trong don vi ma phai uy quyén cho cap duéi thay mit ngudi quan 1y don vi
quyét dinh mot s6 cong viée trong pham vi nhét dinh. Tuy nhién ngudi quan 1y don
vi van phai chiu trich nhiém vé cong viéc d6 va phai duy tri mot sy kiém tra nhat
dinh. Qua trinh Gy quyén duoc tiép tuc thuc hién ddi voi cac cip thip hon tao nén
mot hé thong phan chia trach nhiém va quyén han giita cac cip song van bao dam
tinh tap trung cua don vi.

Ngoai nhitng thu tuc kiém soat duoc xdy dung theo nguyén tic co ban trén,

thi van con maot so thi tuc kiém soat khac duoc sir dung nhu: Kiém soét vat chat doi
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véi tai san va so sach; va phai thuc hién viéc kiém tra doc lap ddi voi mot sb nghi¢p
vu trong yéu va ri ro cao.
1.1.4.Vai trod ciia hé théng kiém soat ndi bd doi véi cong tic quén Iy doanh nghiép

Pé quan 1y dugc mot don vi, nha quan 1y phai c6 nhimg cong cu cua minh
dé)ng thoi phai dua ra dugc cac trinh ty, cac budc kiém soat trong moi hoat dong
don vi. Toan bo cac chinh sach, ndi quy, quy ché tai chinh cing cac thu tuc kiém
soat duoc thiét 1ap dé diéu hanh cac hoat dong cua don vi.

Nhu vay, ¢ thé noi hé thong KSNB c¢6 vai trd rit quan trong trong cong tac
quan 1y doanh nghiép. Pé quan 1y can phai c6 hé thong KSNB, & dau khong c6 hé
théng KSNB, & d6 c6 quan 1y v6i day du ¥ nghia cta khai niém nay. Mot hé thong
KSNB vitng manh s€ gitip cho don vi gidm baét rui ro, gian 1an bado dam tinh tin cay
ctia sb lidu ké toan va bdo cdo tai chinh, tranh rii ro sai sét c¢6 thé gay ton hai cho
cong ty. Khi d9, viéc khong tuan thu chinh sach va quy trinh kinh doanh ctia cong ty
cling duoc giam bdt déng thoi gbp phan nang cao hidu qua san xuat kinh doanh
trong toan doanh nghiép.

Tom lai, hé thng KSNB hiru hiéu s& gitp cho nha quan 1y diéu hanh t6t moi
hoat dong trong don vi. Nguoc lai, mot hé théng KSNB kém hiéu qua s¢€ khién cho
cong tac didu hanh gip nhiéu khé khin, nha quan 1y s& khong thé kiém soat duoc
cac hoat dong dién ra trong don vi, va tat nhién diéu nay s& anh huéng truc tiép dén
két qua hoat dong SXKD cua don vi. Chinh vi vay, hé théng KSNB tai doanh
nghiép chiém maot vi tri vo cling quan trong c6 ¥ nghia séng con ddi véi cong tac
quén ly doanh nghiép.

Véi vai tro va vi tri nhu vy, hé thdng KSNB ngay cang duoc cac nha quan
1y doanh nghiép luu tdm. Trong mot doanh nghiép, hé thong KSNB dugc xay dung
mot cach khoa hoc 1a chia khoa cho sy thanh cong trong quan 1y. Khi qui mé doanh
nghiép dugc mé rong, dbi twong quan 1y ngay cang phirc tap thi hé théng KSNB
cang khang dinh dugc su can thiét cia né. Tir ddy s& dan dén nhiing chuyén bién vé
chét trong cong tac quan ly diéu hanh béi vai tro, vi tri ctia hé théng KSNB da duoc

khang dinh va ghi nhan.
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1.2. KIEM SOAT NOI BO POI VOI DOANH THU VA TIEN THU BAN
HANG TRONG DOANH NGHIEP

1.2.1. Pic diém ciia chu trinh ban hang va thu tién

1.2.1.1. Ngi dung va dic diém ciia chu trinh bdn hang va thu tién

* Noi dung chu trinh ban hang va thu tién.

San xuét san pham duoc ngudi tiéu ding chip nhan 1a muc tiéu phan du cia
doanh nghiép vi san pham san xuat tiéu thu duoc thi méi c6 doanh thu. D6 1a diéu
kién can dé tai san xuat va mo rong quy mo doanh nghiép. Do d6, dé san pham tiéu
thu dugc can phai trai qua cac qué trinh sau:

- Tim kiém thi truong va khach hang: day 1a hoat dong co ban cua qué trinh
tiéu thu. Doanh nghiép cin biét thi trudng ndo s& chip nhan san pham do doanh
nghiép do6 san xuat ra va loai d6i tuong nao sé tiéu thy san pham d6. Qua d6, doanh
nghiép can dau tu thoi gian, tién cia dé giit viing thi trudng truyén thong va tim
kiém nhitng thi trudng tiém ning dé co ké hoach SXKD hop 1y.

- Quang cédo va khuyén mai: day 1a cong cu hd tro cho viéc tiéu thu san
pham. Thong qua quang céo va cac chinh sach khuyén mai s& thu hat, hip dan
khach hang biét dén cac tinh ning cua san pham.

- Nhan don dat hang tir khach hang: thong qua hoat dong quang cdo doanh
nghiép s€ nhan dugc cac don dat hang tir khach hang.

- Ki két hop dong voi khach hang: sau khi tiép nhan don dit hang, doanh
nghiép tién hanh xem xét kha ning dap ung yéu ciu vé chét luong, chung loai, gia
ca, sO lugng,...Sau khi cac diéu kién mua ban thoa man, doanh nghiép tién hanh ky
két hop dong véi khach hang.

- Cung cap san pham, hang hoa cho khach hang: cin cr vao hop dong di ky,
doanh nghiép tién hanh giao hang cho khach hang theo diéu kién di ky két (giao
hang tai kho ngudi ban hay kho ngudi mua).

- Nhan tién thanh toan khach hang: doanh nghiép can khuyén khich khach
hang thanh toan tién hang nhanh bang cac chinh sach chiét khiu, giam gia phu hop

nham tranh céc rui ro trong thu hoi cong ng.
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* Ddc diém ciia chu trinh ban hang va thu tién.

Ban hang va thu tién 1a qua trinh chuyén quyén s hitu hang hoa qua qua
trinh trao d6i hang — tién gitta doanh nghiép v&i khach hang cua ho. Chu trinh nay
1a qua trinh bat dau tir yéu ciu mua hang cta khach hang thong qua don dit hang,
hop ddng mua hang... va két thic bang viéc chuyén ddi hang hoa thanh tién.

Chu trinh ban hang thu tién duoc xem 1a giai doan cudi cing cua hoat dong
SXKD, n6 danh gid hi€u qua cua giai doan trudc d6 va hi€u qua cua toan bd hoat
dong cua doanh nghiép. Pong thoi phan anh kha nang bu dap cac khoan chi phi va
tiép tuc dau tr mé rong quy md san xuét ctia doanh nghiép.

Nhiém vu ban hang va thu tién thuong phirc tap do né lién quan dén nhiéu
chi tiéu nhu: sb luong, gid ban, chinh sach tin dung, cac khoan gidm tru,... nén nd
can ¢6 su phdi hop cta nhiéu bo phan, phong ban trong don vi.

Ban hang 1a mot qua trinh ¢6 muc dich théng nhéat song phuong thirc thuc
hién rat da dang. Hién nay, c6 nhiéu phuong thirc ban hang nhung chu yéu la
phuong thirc ban budn va phuong thirc ban 1¢, va véi mdi phuong thire thi trinh tur
ban hang dién ra khac nhau, cac thu tuc giao nhan, thanh todn ciing khac nhau dan
dén cong tac to chirc ké toan va kiém soat ciing khac nhau.
1.2.1.2.Nguyén tiic ghi nhén va do lwong doanh thu bdn hang

Doanh thu 14 tong gia tri cac loi ich kinh té doanh nghiép thu dugc trong ky
ké toan, phat sinh tir cac hoat dong san xuat kinh doanh thong thuong ciia doanh
nghiép, gop phan lam ting von chu so hiru.

Doanh thu phat sinh tir giao dich, su kién dugc xac dinh bdi thoa thuan gitra
doanh nghi¢p v61 bén mua hodc bén sir dung tai san. N6 dugc xac dinh b%lng gia tri
hop 1y cia cac khoan di thu duoc hodc sé thu dugc sau khi trir cac khoan chiét khau
thuong mai, gidm gia hang ban va gia tri hang ban bi tra lai.

Doanh thu cta giao dich vé cung cip dich vy, hang hoa dugc ghi nhan khi
két qua cia giao dich d6 duoc xac dinh mot cach dang tin cdy, thoa man cac diéu
kién sau: Doanh thu duoc xac dinh trong d6i chic chan 13 khi doanh nghiép chuyén

giao phan 16n i ro va lgi ich gan lién véi quyén sé hitu san pham; Co kha nang thu
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loi ich kinh té tir giao dich d6; x4c dinh dugc chi phi phat sinh lién quan dé hoan
thanh giao dich cung cap hang héa, dich vu d6; Va xac dinh duoc phan cong viée da
hoan thanh vao ngay 1ap bao cio ké toan.

Doanh thu va chi phi lién quan dén cing mét giao dich phai dugc ghi nhan
ddng thoi theo nguyén tic phu hop.

Chi ghi nhan doanh thu trong ky ké toan khi théa man dong thoi cac diéu
kién ghi nhan doanh thu ban hang, doanh thu cung cép dich vy, doanh thu tién 14,
doanh thu tién ban quyén, tién co tc va loi nhuan duoc chia theo quy dinh cua
chuan muc va ché d6 ké toan hién hanh.

Khi hang héa hoac dich vu duogc trao doi dé 1€iy hang hoa hoac dich vu tuong
tw vé ban chit va gia tri thi viéc trao ddi do khong dugc coi 1a mot giao dich tao ra
doanh thu va khong dugc ghi nhan l1a doanh thu.

Doanh thu (ké ca doanh thu ndi bd) phai dugc theo doi riéng biét theo ting
loai doanh thu: doanh thu ban hang, doanh thu cung cép dich vu, doanh thu tién 1ai,
tién ban quyén, tién ¢ tirc va lgi nhuan duogc chia. Trong ting loai doanh nghiép
doanh thu lai duoc chi tiét theo timg loai doanh thu nham phuc vu cho viée xac dinh
chinh xac két qua doanh thu theo yéu cau quan 1y hoat dong san xuat kinh doanh va
1ap bao céo két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Néu trong ky ké toan phat sinh cac khoan giam trir doanh thu ban hang va
cung cip dich vu nhu chiét khdu thwong mai, giam gia hang ban, hang ban bi tra lai
thi phai dugc hach todn riéng biét. Cac khodn gidm tror doanh thu dugc tinh trir vao
doanh thu ghi nhan ban dau dé xac dinh doanh thu thuin lam cin c&r xac dinh két
qua kinh doanh ciia ky ké toan.

Vé nguyén tac, cudi ky ké toan, doanh nghiép phai xac dinh két qua hoat
dong san xuét kinh doanh. Toan bd doanh thu thuc hién trong ky ké toan duoc két

chuyén dé xac dinh két qua kinh doanh.
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1.2.1.3. Cdc chivc nang chinh cia chu trinh bdn hang - thu tién va ghi nhén
doanh thu

O nhitng doanh nghiép san xuét 16n chi yéu 1a ban budn thi chtrc ning chinh
ctia chu trinh ban hang va thu tién la: xtr 1y dat hang; xét duyét ban chiu; chuyén
giao hang hoa; 14p hoéa don; xir 1y va ghi s cac khoan vé doanh thu va thu tién; x6a
s6 cac khoan khéng thu dugc; 1ap du phong ng khé doi. Trong khi d6, & cac don vi
kinh doanh dich vu néi chung va kinh doanh vién théng néi riéng chii yéu 1 hinh
thirc ban hang nhan tién ngay nén hau nhu khong xay ra truong hop xét duyét ban
chiu. Trong do:

Xtr 1y dat hang ctia ngudi mua: day 1a diém bat dau cia chu trinh. D6 1a yéu
cau vé hang hoa cua nguoi mua dugc biéu hién thong qua cac don dat hang. Thong
qua do, bo phan ban hang sau khi xem xét kha nang cung ung ctia doanh nghié¢p sé
dua ra quyét dinh ban hang. Va co sé phap 1y dugc 1ap chinh 1a hop dong vé mua
ban hang hoa, dich vu.

Xét duyét ban chiu: sau khi doanh nghiép quyét dinh ban thi can xem xét va
quyét dinh ban chiu mot phén hodc toan bg 16 hang. Quyét dinh ban chiu s€ duoc
thé hién rd ¢ diéu kién mua ban trong hop dong kinh té.

Chuyén giao hang hoa: cin ctr vao phiéu giao hang di dugc duyét hang hoa
s& dugc chuyén giao cho khach hang thong qua cac nha van chuyén nhu duong bo,
duong thay, dudng khong... Cac cong ty van chuyén phai phat hanh don van chuyén
ghi rd khach hang va dia chi giao hang. Luc nay, van don va héa don ban hang sé
duoc 1ap va chuyén cho khach hang.

Lap hoéa don ban hang: Cac héa don thuong duge 1ap khi chuyén giao hang
hoa cho khach hang. Hoa don gom 3 lién va 1a chimg tir chi rd cho khach hang vé
s6 tién va thoi han thanh toan, dong thoi 1a can ctr ghi s6 nghiép vu ban hang va cic
khoan phai thu. S6 liéu trén héa don phai tring véi s6 luong, gia ban hang hoa da
dugc duyé¢t trong don dat hang.

Xt Iy va ghi s6 cac khoan vé doanh thu va cac khoan thu tién: sau khi

chuyén giao hang héa va 1ap hoa don cho khach hang, ké toan ghi s6 nghiép vu ban
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hang va ghi nhan doanh thu. Luc nay ké toan cong ng thuc hién tiép chirc ning thu
tién va theo doi cac khoan phai thu ctia khach hang.

Xo6a s6 cac khoan phai thu khong thu duge: khi khach hang khong chiu
thanh toan hoac méat kha nang thanh toan thi bd phan c6 trach nhi¢m s¢€ lap hd SO,
xem xét dé xin ban 1anh dao cho phép x6a s6 khoan ng trén.

Lap dy phong no kho doi: du phong no khé doi 13 khoan wdc tinh dbi voi
khoan phai thu khach hang c6 kha nang khong thu hoi duge. Dé duogc dua vao du
phong no khé doi thi don vi phai ¢6 bang chiing dang tin cdy va co co sé phap 1y vé
khoan ng phai thu khé doi nhu khach hang bi chét, pha san,...khong thu duogc no.
1.2.2.N6i dung Kkiém soat ndi bd ddi véi doanh thu va tién thu ban hang trong
doanh nghiép
1.2.2.1. Muc tiéu kiém sodt ndi by doi véi doanh thu va tién thu bdn hang

Muc tiéu tong quat 1a phai dam bao cic nghiép vu ban hang hoa cho céc
khéach hang la co that, tranh dugc tinh trang khach hang ao. Qua d6, doanh nghiép
xem xét kha nang cua minh dé dap ung dugc nhu cau thi truong, han ché tbi da tinh
trang cung vuot qua cau hoic nguoc lai.

Trong cong tac kiém soat d6i v6i doanh thu va tién thu ban hang thi yéu cau
quan trong cua nha quan 1y 13 phai dat duoc muc tiéu cu thé trong timg nghiép vu
cua chu trinh thong qua cac thu tuc can thiét dé thuc hién nhitng muc tiéu do:

*P6i voi doanh thu ban hang:

Doanh thu ban hang di ghi s6 phai c6 cin ctr hop 1y, d6 1a cin clr vao cac
chimg tir nhu chimg tir van chuyén (néu c6) va don dit hang di dugc phé chuan;
cac hop ddng ban hang duoc danh sé va duoc theo ddi chit ché. Co cau KSNB
khong cho phép viéc ghi gian 1an nhitng nghiép vu khong ton tai vao so ban hang
hay s6 ké toan.

Céc nghiép vu tiéu thu phai duoc phé chuan va cho phép mot cach ding din
(su cho phép). Su phé chuin ndy huéng vao ba trong diém chinh: phé chuan

phuong thire trude khi giao hang; Gui hang; Gia ban, phuong thirc thuc hién mdt
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nghiép vu kinh t& chua dwgc phé chuan thi s& dan dén rui ro (nghiép vu lira dao)
lam anh huong dén hiéu qua cua don vi.

Céc nghiép vu tiéu thy déu dugc ghi s6 day du (tinh dy du). Cac chung tir
van chuyén, héa don, phiéu xuat kho déu duoc danh sd theo thir tyr va ghi chép day
da boi nhan vién ké toan dé dam bao 1a chung duge tinh tién nhdm ngin ngira cic
nghiép vu bi gach bo ra ngoai sb sach.

Doanh thu di duoc tinh toan ding va ghi s chinh xac (sy danh gia). Thong
qua kiém soat doc 1ap quy trinh 1ap hoa don, quy trinh ghi s6 doanh thu ban hang
theo gia ca cia ting loai hang tai thoi diém ban. Kiém tra cac phép tinh va s tién
trudc khi ghi s6 va phé duyét nham trdnh céc sai s6 khi tinh toan va ghi so cac
nghiép vu.

Céac nghiép vu tiéu thu dugc phan loai dung din (su phan loai). Qua trinh
phan loai ding dan tai khoan phu hop véi co cau tai khoan ctia doanh nghiép, thé
hién trén so d6 hach toan nghiép vu ban hang. Co cau KSNB s& dbi chiéu ngay trén
ching tir dugc thuc hién trén sO nhat ky, dam bao cho bdo céo tai chinh duogc trinh
bay ding dan.

Doanh thu duoc ghi s6 dung lic (tinh kip thoi). Can phai ¢6 quy dinh vé
viéc tinh tién va vao s6 doanh thu hang ngdy, dic biét 1a trude va sau ky khoa s6 ké
toan. Kiém tra ddi chiéu noi bo véi viée ghi s6 cham tré xay ra vao cudi ky ké toan
thi s& anh hudng dén cac thong tin trén bao cao tai chinh bi sai léch.

Céc nghiép vu tiéu thu duoc tinh toan cong don ding din (tinh chinh xac co
hoc). Nha quan 1y can phan dinh trach nhiém va kiém tra chéo cong viéc ghi so nhat
ky ban hang véi s6 chi tiét cac khoan phai thu.

*Poi voi tién thu ban hang:

DPam bao cho cac khoan tién da ghi s6 1a da thuc t& nhan duoc (tinh c6 that).
Cin ctr vao nhat ky thu tién, s6 céi, so chi tiét cac tai khoan phai thu, thuong xuyén
d6i chiéu nhat ky thu tién véi cac sao ké ngan hang. Pong thoi xem xét bang ching

cac khoan tién di thu dugc nhu phiéu thu, gidy bao No.
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Chéc chin tién mit thu duge di dugc ghi diy du vao sd quy va nhat ky thu
tién (tinh day du). Kiém soat ndi bd kiém tra viéc phan tich dinh trach nhiém voi
ngudi gilt tién va ngudi ghi sb, truc tiép xac nhan séc thu tién. St dung gidy bao
nhan tién hay bang ké tién mat dugc danh s trudc.

Khoan tién chiét khau di duoc xét duyét ding dén, phiéu thu duoc dbi chiéu
va ky duyét (su phé chuén). Thong qua viéc nha quan 1y cin c6 nhitng chinh sach cu
thé cho viéc thanh toan trude thoi han, cach thirc duyét cac khoan chiét khau. Bo
phan kiém soét doi chiéu ching tir goc voi ky duyét phiéu thu.

Céc khoan tién thu di ghi s6 va di nop déu dung véi gia ban hang (su danh
gid). Theo ddi chi tiét cac khoan thu va d6i chiéu véi ching tir ban hang thu tién,
d6i chiéu voi ngan hang vé cac khoan tién ban hang.

Céac khoan thu tién déu duoc phan loai ding (su phan loai): ra soat, d6i
chiéu ndi bd viéc phan loai, cht y cac diéu khoan dic biét. Quy dinh cu thé cac
quan hé dbi tng cy thé vé thu tién.

Céac khoan thu tién ghi dung thoi han (tinh kip thoi). Quy dinh 18 viée cap
nhat céc khoan thu tién vao quy va vao s6. Kiém soat ndi bd doc lap kiém soét ghi
thu va nhap quy.

Céc khoan thu tién ghi dung vao s6 quy, so cai va téng hop dung (tinh chinh
xac co hoc). Phan trach nhiém vu ghi s6 quy véi theo ddi thanh toan tién hang. Lap
can ddi thu chi va gui cho ngudi mua déu din, to chic ddi chiéu nodi bo vé chuyén
s6 va cong so.

Tom lai, cac nghiép vu kinh té phai duoc ghi dung din vao so phu va phai
dugc tong hop chinh x4c. Du st dung phuong phap nao dé nhap va téng hop cac
nghiép vu thi qué trinh kiém soat day di déu can thiét dé dam bao qué trinh tong
hop la chinh xéc.
1.2.2.2. Té chikc théng tin phuc vu kiém sodt ngi bg doanh thu va tién thu bdn hang

Mudn kiém soat dugc thuc hién mét cach nghiém thc, trung thuc khach quan
thi phai t6 chirc tot hé thdng cac ching tir va s6 sach ké toan lién quan dé chu trinh

ban hang va thu tién. Cac chung tir va s6 ké toan phai dugc thuc hién theo dung ndi
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dung, phuong phép lap, ky ching tir theo dung quy dinh ciia Luat ké toan va cac
vian ban quy pham hién hanh. Bao gdm:

Don dit hang cua khach hang: 13 sy yéu ciu vé hang héa, dich vu cua khach
hang. N6 co thé dugc nhan béng van ban, thu, dién thoai hay cac mau dat hang
duoc in san cia ting don vi.

Phiéu tiéu thy: mot loai chung tir dung dé ghi cac thong tin lién quan dén
hang hoa nhu mau mi, sd lugng, quy cach,.. ciia hang héa dugc khach hang dat mua.

Chung tir van chuyén: ching tir nay duoc lap luc giao hang, trong dé chi 1&
mau ma, s luong duoc giao va cac sb lidu lién quan khac.

Hoéa don ban hang: 1a ching tir ghi rd mau ma, sé luong, gia ca hang hoa da
dugc ban, phuong thirc thanh toan va mot sb thong tin khac o lién quan.

S6 nhat ky ban hang: dung dé ghi chép cac nghiép vu ban hang, doanh thu
ban hang cta cdc mit hang khéac nhau.

Thu x4c nhan: dugc gdi cho khach hang ky xac nhan cac khoan phai thu cua
khach hang nham cung cap cac ching tir bén ngoai vé sy ton tai ctia khoan phai thu
khach hang dugc ghi nhan.

S6 nhat ky doanh thu bi tra lai hodc giam gia: ghi lai doanh thu hang ban bi
tra lai trong ky va cac khoan giam gia do chat lwong hang hoa khéng dam bao sau
khi thoa thuan vdi khach hang.

Gidy bao chuyén tién: ghi rd thong tin khach hang, sé hoa don ban hang, sd
tién ghi trén héa don khi don vi nhan dugc khoan thanh toan.

S6 nhat ky thu tién: s6 nay dung dé ghi lai cac khoan tién mat thu dugc tir
qua trinh ban hang thu bang tién mit, doanh sb ban bang tién mit va cac khoan thu
tién mat khac.

S6 cai cac khoan phai thu: thé hién cac khoan phai thu cac khach hang mua
chiu dé theo ddi thyuc hién cong tac dbc thu.

Céc bao cao hang thang: Trén co so sb lidu da duge ghi chép, theo ddi trén
s6 ké toan, hang thang ké toan phai tong hop s liéu va 14p cac bao cdo theo yéu cu

cia nha quan ly nham cung cap mot cach toan dién cac thong tin vé san lugng,



23

doanh thu ban hang trong thang, sd tién thu duoc ciing nhu cong ng khach
hang,...1am co sé phan tich danh gia tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cua
don vi. Tuy thudc vao yéu cdu ciia nha quan 1y ma don vi quy dinh cic mau béo céo
phu hgp va tuong ting.

1.2.2.3. Quy trinh kiém sodt ndi by déi véi doanh thu va tién thu bin hang

Mot hé théng KSNB duoc thiét ké nham ngan chan va phat hién kip thoi cac
sai pham, gian 1an, rui ro c6 thé xay ra. Mot hé théng KSNB hitu hiéu doi hoi phai
tach biét cac chitc ning va phan nhiém cong viéc mot cach hgp 1y. Do d6, mdi don
vi thuong c6 mot co cAu to chirc kiém soat ndi bd riéng vé chu trinh ban hang va thu
tién. Trinh ty va cong doan dé KSNB trong timg khau ddi voi doanh thu va tién thu
ban hang duoc thé hién nhu sau:

- Kiém tra tiép nhan va xt Iy don hang

Yéu cau vé hang hoa ciia khach hang 1a diém bat dau cta chu trinh ban hang.
Viéc dit hang ctia ngudi mua thé hién qua don dit hang hodc phiéu mua hang va
sau do 1a hop d@)ng vé mua béan hang hoa, dich vu. Tur don dat hang, bd phan co
trach nhiém sé tiép nhan va tién hanh cong viéc xur Iy don dit hang. Trén co sd nay,
ngudi ban hang c6 thé xem xét vé sb luong, quy cach... dé xac dinh kha ning cung
g cua don vi va tir 46 dua ra quyét dinh ban hang. V& mit phép 1y, don dit hang
1a viéc bay to su san sang mua hang hoa theo nhitng diéu kién nhat dinh, va day
chinh 13 diém bat dau cua toan bo chu trinh ban hang. Dua trén co s¢ phap 1y nay,
ngudi dua ra quyét dinh ban hang qua phiéu tiéu thyu chinh 13 trudng bo phan ban
hang va lap hoéa don ban hang. Phiéu tiéu thy 1a mot quyét dinh ban cua doanh
nghiép thé hién mot sé lwong dic tinh,... ctia hang hda. Phiéu tiéu thu ciing chinh 1a
bang chiig dé bo phan tin dung xem xét duyét ban chiu cho khach hang.

Tat ca cac chung tir dat hang trong nghiép vu ban hang phai duoc phé chuan
va ghi chép day du. Cac thu tuc kiém soat yéu cau str dung thu tuc danh s trude doi
véi cac don dat hang, chitr ky hgp phap cta ngudi ban hang va khach hang, sy phé
chuan vé ché do ban hang, mé ta nghiép vu ban, gia ban va cac diéu khoan di giao

hang da dit trude cling nhu dia diém 1ap hoa don hop phap trude khi chuyén hang.
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Thong thudng thi doanh nghiép s& 14p ban danh sach chi tiét nhitng don dit hang tré
lai dé chuan bi sdn sang cho cac nhu cau cta khach hang va chuan bi lugng hang
can phai duy trit cho tuong lai.

- Phé chuén phuong thirc ban chiu

Do ban hang gén lién véi thu tién nén sau khi c6 quyét dinh ban hang doanh
nghiép can thu nhap cic thong tin tai chinh ciia khach hang ciing nhu kha ning cta
don vi dé tir d6 ra quyét dinh ban chiu mot phan hay toan bo 16 hang va trong thoi
gian bao lau. Quyét dinh nay co6 thé thé hién trén hop dong kinh t& nhu mot dicu
kién d3 duoc thoa thudn trong quan hé mua béan trén hop dong.

Tai don vi, viéc ghi nhan ban chiu dugc thuc hién sau khi co phiéu ti€u thu
c6 chit ky cua trudng bd phan ban hang, thi bd phan tin dung s€ c6 trach nhiém xem
xét quyén mua chiu cta khach hang va dua ra quyét dinh phé duyét ban chiu mot
phﬁn hay toan bd 16 hang. Viéc xét duyét co thé duoc tinh toan trén co sé loi ich cua
ca 2 bén hudéng khuyén khich ngudi mua tra tién nhanh qua ty 1 giam gia khac
nhau theo thoi han thanh toan.

Céac nghiép vu ban hang déu phai duoc xét duyét ban chiu va phé chuan
chinh xac nham gay ton that cho don vi. Tuy nhién, trén thyc té c6 nhiéu don vi da
b6 qua chirc ning ndy va din téi no kho doi va tham chi that thu do khach hang méat
kha ning thanh toan hodc cd tinh khong thanh toan do c6 so hé trong thoa thuan
ban dau. Vi thé, mot sd cong ty yéu cau phai kiém tra cong ty dat hang va chi thuc
hién viéc giao hang cho t6i khi cac thong tin di dugc kiém tra rd rang dam bao cho
viéc thanh toan.

- Xuét kho hang hoa

Can cu vao phiéu xuét kho cua thu kho, bo phan guri hang s€ 14p van don va
giri hang cho khach hang, dong thoi cac van don duoc ghi s6 giri hang trude khi
chuyén sang cho bo phéan 1ap hoa don ban hang. Tai cac cong ty 16n, cac nghiép vu
ban hang xdy ra thuong xuyén thi thuong lap s6 van chuyén dé cap nhat cac ching
tir van chuyén. Hoa don van chuyén cé tinh phap 1y thé hién trach nhiém d6i véi

ngudi chuyén giao hang héa.
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Bo phan giao hang khing dinh vé hoat dong giao hang 13 chinh xac bang
cach luu trir cac chimg tir khang dinh hang hoa xuét kho chuyén dén nguoi mua 13
c6 that va di dugc su cho phép, phé duyét dung din. Va theo quy dinh cta co quan
thué khi van chuyén hang hoa phai c6 kém theo héa don ban hang. Vi vay, hoa don
ban hang thuong duoc 1ap dong thoi véi van don, kiém chire ning ching tir van
chuyén va duoc chuyén giao cho ngudi mua.

- Lap hoa don ban hang

Khi ¢ thong bao quyét dinh hang héa dugce chuyén giao cho ngudi mua thi
héa don s& dugc chuan bi. Hoa don ban hang 1a chimg tir chi rd mau ma, ) luong,
gia ca hang hoa va 1a mot phuong tién thong tin cho khach hang vé sb tién ma ho
phai tra, nén no can dugc 1ap chinh xac va ding han.

Hoéa don thuong dugc 1ap boi mot bo phan doc 1ap véi phong K& toan va bo
phan ban hang. Bo phan lap héa don phai ¢ trach nhiém: danh s6 chung tir giri
hang; so sanh 1€nh ban hang vé1 ching tir gui hang, don dat hang; gid ghi trén hoa
don phai ghi dung theo gia quy dinh cua doanh nghiép; tinh tién chi tiét cho ting
loai hang hoéa va ca héa don.

Hoéa don dugc 1ap thanh 3 lién: lién 1 duoc luu lai cudn héa don, lién 2 giao
cho khach hang. Lién 3 dé ghi so6 ké toan. Hoa don chinh 1a ching tir chi 16 s6 tién
thanh toan tirng hop dong, 14 can cir dé ghi s6 nghiép vu ban hang va theo ddi cong
no khach hang. Ngay thoi diém hoa don duoc phat hanh thi ké toan phai ghi nhan
doanh thu va cac khoan c6 lién quan dén nghiép vu ban hang 1én céc tai khoan chi
tiét. Sb liéu trén hoa don phai phu hop véi don hang khi cac diéu khoan ban hang,
diéu khoan thanh toan duoc chép nhan.

Dong thoi, doanh nghiép phai thuc hién nhing thu tuc kiém soat dé dam bao
céc hoa don chi duoc chuyén giao cho nguoi mua khi co bang chimg viéc chuyén
giao hang hoéa 1a chic chan.

-Xr 1y va ghi s6 nghiép vu va theo ddi thanh toan

Khi héa don duoc 1ap va hang duoc chuyén giao thi xay ra hai truong hop
néu ban hang thu tién ngay thi viéc theo ddi thanh toan dén day két thac; Con néu

ban chiu thi ké toan phai tiép tuc theo ddi cac khoan ng phai thu.
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Ngay thoi diém héa don duoc phat hanh thi ké toan phai ghi nhan doanh thu
va cac khoan c6 lién quan dén nghiép vu ban hang. Doanh thu ghi s6 1a thyc té phat
sinh, duoc phan 4nh ddy du, chinh xac va kip thoi. Dong thoi, ké toan phai phan anh
vbn hang phai dugc ching minh bang bd chimg tir ban hang. Sau khi ddi chiéu
chinh x4c véi cac théng tin trén hoa don ban hang va 1énh xuat hang thi ké toan méi
tién hanh ghi ) nghi¢p vu. Phai kiém tra ddi chiéu ndi bo vé trinh tu l1ap ching tur
va ghi so theo thoi gian, han ché sy cham tré nhét 13 nghiép vu ban hang xay ra vao
cudi ky ké toan vi nd s& anh hudng dén cac thong tin cung cip cho nha lanh dao
trong viéc dua ra quyét dinh.

Khi khach hang thanh toan tién hang ngay thi ké toan tién mat phai 1ap phiéu
thu va ghi o 1y do 1a thu tién hang, phai ghi chinh xac s tién thuc thu va chuyén
sang cho thu quy thu tién. Phiéu thu duoc 1ap thanh 2 lién va phai c6 day du chir ky
ctia ngudi lap, trudng (phd) phong ké toan va tha quy. Doanh nghiép phai tuan thu
nghiém ngat bat kiém nhiém chinh 1a sy tach biét nguoi thyc hién nghiép vy, nguoi
ghi s6 doanh thu, nguoi ghi s6 thu tién va nguoi thu tién nham ngan ngira cac sai
pham. Luc nay, thu tuc kiém soat dbi vai nghiép vu thu tién chinh 1a viéc danh sb
thi tu véi cac chimg tir thu tién nham tranh tinh trang chiém dung vén.

Déi véi don vi kinh doanh vién théng véi hinh thirc cung cip dich vu trude
thu tién sau thi don vi thuong bd tri d6i ngii TNV luu dong dén truc tiép nha khach
hang thu tién nén hoa don tién cudc dién thoai ciing chinh 1a phiéu thu, vi vay viéc
theo ddi qua trinh thu ndp tién ctia TNV phai duoc kiém soat chit ché viéc quyét
toan va ddi chiéu phai thuyc hién ding quy dinh. Hién nay, cdc don vi dang duogc
khuyén khich sir dung thanh toan dién tir, han ché thanh toan bang tién mat vi nd
dem lai hi€u qua cao trong viéc kiém tra, kiém soat.

Ddi v6i hang ban chiu thi dé thuan tién cho viéc theo ddi cac khoan phai thu
khach hang, bd phan theo ddi ng can phai liét ké cac khoan no theo ting nhom, tir
d6 lap chuong trinh thu ng. Can tach biét trach nhiém giita nguoi theo ddi chi tiét
ting ddi tuong véi ngudi ghi s6 cac khoan no phai thu va thudng xuyén phai co sy

kiém tra d6i chiéu. Bo phan tin dung thudng xuyén thong bao cho khach hang ng vé
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tinh hinh mua chiu va thanh toan cua khach, va hang quy (nim) phai lap bang d6i
chiéu cong no giira hai bén; dong thoi thudng xuyén theo ddi va liét ké cac khoan
ng theo tirng nhom khac nhau.

-Xir 1y va ghi s6 hang ban bi tra lai va cac khoan giam gia hang ban

Céc khoan giam trir doanh thu xay ra khi ngudi mua khong théa man vé hang
hoa. Ho c6 thé gui tra lai hang héa khi ho khong hai long vé quy cach hay chat
lugng hang hoa theo nhitng thoa thuan ¢ khodn muc hang ban tra lai da dugc ghi
trong hop dong, ngoai trir nhitg 1y do khach quan. Khi d6 ngudi ban co thé nhan
lai hang hoac bdt gia theo mot ty 1€ nao d6 do hai bén thoa thuan. Cho nén, cac
doanh nghiép can c6 mot bd phan doc 1ap chiu trach nhiém vé tiép nhan hang hoa bi
tra lai, hodc co thé xét duyét cac khoan giam gia ciing nhu khau trir céng no lién
quan dén s6 hang nay. Trong trudng hop niy, doanh nghiép cé du ching tir ching
minh cho viéc ghi giam cac khoan doanh thu, va ké toan vién sau khi kiém tra lai
cac chung tir nay duoc phé duyét ddy du, ding dan chua tir 46 ghi day du va kip
thoi vao so ké toan.

Qua do, nhiém vu cua bo phan kiém soat vién doc 1ap la kiém tra qua trinh
phé duyét dé tranh sai sot va gian 1an. B phan kiém soat phai thudng xuyén kiém
tra dé dam bao viéc ghi chép dung kip thoi, dung thoi gian dbi véi tit ca hang ban
bi tra lai.

- Tham dinh x6a s6 cac khoan ng khong thu duoc

Trong qua trinh kinh doanh c¢6 thé xay ra truong hop ngudi mua khong chiu
thanh toan hodc mat kha nang thanh toan. Lic nay, bd phan tin dung c6 trach nhi¢m
thAm dinh va trinh ldnh dao phé duyét cic khoan phai thu mat kha ning thanh toan
d6 bang van ban va cac chung tir lién quan theo quy dinh. Sau khi thim dinh rang
khong con hy vong thu hdi duge thi nha quan 1y s& chudn bi viéc x6a so cac khoan
no nay. Bo phan ké toan can ctr vao do s& kiém tra lai tinh dﬁy da va hop 1€ cua
chung tir d6 rdi tién hanh ghi chép vao s6 sach. Viéc xoa s6 nay tudn thu dang trinh
tir quy dinh ctia phéap luat va thong tu ctia B tai chinh. Tuy nhién, bd phan kiém soat

can phai tham tra lai viéc xét duy¢t x6a sO nay boi cac khoan phai thu bi xda s6 1a ton
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thit tai chinh do rat nhiéu nguyén nhan khac nhau ké ca kha ning xay ra thiéu xo6t
trong thi tuc ban hang dén kha ning gian 1an dé bién thii khoan tién thuc té da thu.

-Lap du phong no phai thu kho doi

Dy phong no phai thu khé doi phan anh wéc tinh t6t nhat ciia ban lanh dao
vao cudi ndm d6i v6i khoan thu khach hang c6 kha ning khéng thu hoi duge. Lic
nay, bd phan duoc giao nhiém vu c6 li€én quan phai 1ap bang theo ddi no cua tung
khach hang dé 1am co sé trich 1ap du phong no phai thu kho doi. Dé lap du phong
ng phai thu khé doi thi doi hoi phai c¢6 nhitng bang chimg dang tin cay vé khoan no
khé doi nhu: Khach hang bi pha san, bi thién tai, bi hoa hoan,... nén kh6 c6 kha
nang thanh toan hodc da doi nhung khong thu dugc. Pay 1a khoan dugc 1ap véi yéu
cau du dé trang trai cac khoan da tiéu thu ky, song khong c6 kha niang thu duoc
trong twong lai va viéc 1ap du phong s& anh huéng dén loi nhuan cua don vi. Day la
khoan muc duoc 1ap mang tinh chat chi quan nén rat dé xay ra kha nang lap khong
dung va c6 hanh vi ¢d tinh gian 1an. Viéc ghi chép du phong phai thu kho doi va xac
dinh chi phi dugc ghi nhan tuong tng cho viéc 1ap khoan dy phong y.

Tom lai, khi tién hanh xay dung hé thong KSNB ddi v6i doanh thu va tién
thu ban hang thi hau hét cac nha lanh dao déu mong mudn xay dung dugc mot hé
théng kiém soat chit chg, ngan chan dugc cac gian 1an, sai s6t mang lai hi¢u qua tot
nhét cho don vi. Song thuc té, khong thé c6 mot hé théng KSNB nao hoan hao dé
6 thé ngan chan duoc tat ca cac gian 1an va sai sot xay ra, ma chi cé thé han ché va

gidm bat to1 da cac gian lan, sai sot do.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong hoat dong quan 1y doanh nghi€p, KSNB dong vai tro quan trong, boi
khong thé t6 chtrc quan 1y hitu hiéu néu khong thé thiét 1ap duoc moi trudng kiém
soat minh bach, chit ché. Xay dung hé théng KSNB vdi cac yéu td ciu thanh thda
man dugc cac yéu cAu trén thi cong ty mdi dat dugc muc dich va myc ti€éu cua minh
mdt cach cu thé.

Va trong chuong 1 ciia luan van da hé thong héa 1y luan co ban vé hé thong
KSNB, hé théng KSNB ddi v6i doanh thu va tién thu ban hang trong doanh nghiép.
Pong thoi, tao co sé cho viéc nghién ciru va phan tich tinh hinh thyc té KSNB ddi
v6i doanh thu va tién thu cudc vién théng tai Cong ty TNHH MTV Bién lyc Pa
Ning & chuong 2
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CHUONG 2
THU'C TRANG KIEM SOAT NOI BQ POI VOI DOANH THU VA
TIEN THU CUOC VIEN THONG TAI CONG TY TNHH MTV
DIEN LUC DA NANG

2.1. TONG QUAN VE SU HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA CONG TY
TNHH MTV PIEN LUC PA NANG

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phit trién ciia Cong ty TNHH MTV Pién Luc
Pa Ning

Cong ty TNHH MTV Pién Luc Pa Ning tién than 1a S& quan ly va phan
phéi dién Quang Nam Da Ning duogc thanh 1ap theo quyét dinh sb 515/DT/PMT.3
ciia Cong ty TNHH MTV Bién Lyc Mién Trung ky ngay 11/01/1977, tru s¢ dit tai
35 Phan Dinh Phung voi chitc ning san xuat, quan 1y va kinh doanh dién nang. Nam
1986 d6i tén S¢ quan 1y va phan phdi dién Quang Nam Pa Ning thanh S¢ Dién luc
Quéang Nam Da Ning, vin phong dit tai 179 Nguyén Chi Thanh — Pa Néang. Ngay
08/03/1996 theo quyét dinh s6 257/DVN cta Tong Giam Pdc Cong Ty Pién Luc
Viét Nam doi tén S& Dién Luc Quang Nam Pa Niang thanh Pién Lyc Quang Nam
Pa Nang.

Ngay 14/03/1997, theo quyét dinh sé 255 DPVN/TCCB-LP cta Tong Giam
dde téng cong ty Dién Lyc Viét Nam, dién luc QNDN dugc tach thanh dién luc
Quang Nam va Dién Luc Da Ne:tng déu truc thuodc cong ty dién luc 3.

Ngay 12/6/2006, theo hop dong tong dai Iy cung cép san pham va dich vu
vién thong cong cong s6 1761 gitta Cong ty Thong tin Vién thong Dién luc va Pién
luc Pa Ning (nay la Cong ty TNHH MTV Dién luc Da Néng).

Ngay 01/07/2006, Cong ty TNHH MTV Pién Luc Pa Néng (viét tit 1a Cong
ty Pién Lyc Pa Ning hay DNP) chinh thirc duoc thanh 1ap theo quyét dinh sb
140/2006/QQD-TTg ngay 16/06/2006 ctia Thu tuéng Chinh Phu, 1a don vi thanh

vién truc thudoc Tap doan Pién lyc Viét Nam.
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Ngay 20/3/2007, theo quy dinh Qb- 21-14 cua Téap doan Dién luc Viét Nam
vé viéc quy dinh chirc ning nhiém vy, kinh doanh vién thong cong cong trong Tap
doan Dién lyc Viét Nam.

Ngay 05/02/2010, theo Quyét dinh s6 739/QD-BCT cta B6 Cong Thuong vé
viéc thanh 1ap Tong cong ty Pién lyc Mién Trung (EVNCPC) 1a cong ty trach
nhiém hiru han mot thanh vién do Tap doan Dién lyc Viét Nam s& hitu 100% von
diéu 18, hoat dong theo Luat Doanh nghiép.

Ngay 12/10/2010, theo quyét dinh s6 3899/QD-EVNCPC ciia Chu tich Tong
Cong ty Dbién luc mién Trung vé viée phé duyét Piéu 1& T6 chuc va hoat dong cua
Cong ty TNHH MTV Dién lyc Pa Ning. Cong ty TNHH MTV Dién Luc Pa Néing
chinh thirc 13 thanh vién tryc thudc Tong cong ty Pién Luc Mién Trung.

T mot s6 cum may Diesel van hanh doc 1ap, chu yéu phuc vu cho nhu cau
sinh hoat trong pham vi ngi thanh, noi thi véi cong sudt huy dong thuc té khong qua
11.000 KW, trén co s& ban dau chi ¢6 120 CBCNV véi san luong dién la
30.733.374 KWh, lu6i dién cii k§, chap va, doc dao khong co kha niang chap va
chuyén tai khi mat dién do su c¢d va d& gdy qua tai cuc bd. Pén nay Cong ty Dién
Luc Pa Nang di c6 hon 950 CBCNV voi san luong dién san xuat va mua dat
861,911 tricu KWh, san lugng dién thuong phém dat 820,529 triéu KWh, doanh thu
hang nam dat 688,541 ty dong.

Sau hon 30 ndm xay dyng va phat trién, ludi dién ciia Cong ty Pién Luc Pa
Néng di tro thanh mot bo phan théng nhit cua ludi dién qudc gia, phu hop véi yéu
cau phat trién phuy tai va chinh trang ctia Thanh ph6 Da Nang. Cong ty tiép tuc phan
d4u timg budc quy hoach, mé rong hé thdng ngudn — ludi dién dé dap tmg nhu cau
phat trién kinh té — x4 hoi cua thanh phd trong tuong lai va phan d4u nang cao chat
luong dién ning nham dap tng v6i nhu cau sir dung dién cua nhan dan va khach
hang dung dién. Nhitng thanh tich dat dugc ctia Cong ty da dugc ghi nhan mdt cach
xtng dang. Tap thé CBCNV Cong ty dugc Nha nudc ting thuong huan chuong lao
dong hang 3, nhidu bang khen ctia Tha tudng chinh phu ciing nhu Bo, Nganh va
Thanh phd.
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Tur thang 03/2005, Cong ty Pién luc Pa Nang chinh thic di vao hoat dong
trong linh vuc kinh doanh vién thong. Mic du 1a nganh kinh doanh non tré nhung
vién thong Dién luc Pa Ning dang dan khang dinh duoc vi tri cia nha cung cép
vién thong chuyén nghiép trén dia ban thanh phd. Dicu nay thé hién 16 qua cac s6
liéu ngay cang ting, nim sau cao hon nim trude. Nam 2005, tong sb thué bao luy
ké chi 1a 995 thi dén nam 2009 thué bao luy ké da dat 48.166. Doanh thu nim 2005
dat 1,7 ty dong, dén nam 2009 dat gan 29 ty dong. Vién thong Pién luc Pa Ning da
cung cép dich vu dén hau hét cac quan, huyén trén dia ban véi dﬁy du 7 loai hinh
dich vu: Dién thoai cb dinh khong day (E-Com), dién thoai di dong néi tinh (E-
Phone), dién thoai di dong toan qubc (E-Mobile), dién thoai ¢6 dinh c6 day (E-Tel),
dich vu Internet ADSL (E-Net), dich vu cho thué kénh riéng (E-line), dich vu goi
duong dai trong nudc va qudc té gia ré (VOIP 179). Pac biét, v6i loai hinh dich vu
cho thué kénh riéng. Pay la loai hinh dich vu co nguén thu kha 16n, van hanh don
gidn ma vién thong Dién luc rat ¢6 lgi thé canh tranh. Vi thé manh cua cong nghé
CDMA phu song trén dia ban rong, déng dan, chil yéu mién ndi cao cho nén dién
thoai c¢6 dinh khéng day di phat huy duoc nhitng dic tinh vu viét cia minh ma
khong hé anh hudng dén chat luong dam thoai.

2.1.2. Chire niang hoat dong san xuit kinh doanh ciia Cong ty

Cong ty Pién Luc Da Ning 1a doanh nghiép c6 100% vén Nha nudc tryc thuoe
Tong cong ty Dién lyc Mién Trung. Cong ty hoat dong theo Luat doanh nghiép, theo
phan cip cta Tong Cong ty Dién luc Mién Trung.

Chure ning hoat dong san xuét kinh doanh chinh ciia Cong ty:

- Cung cép dién cho cac hoat dong Kinh té — X4 hoi, An ninh — Qudc phong
ctia thanh phd Pa Néng.

- Bao toan, phat trién ngudn vén cia Tap doan Pién lyc va Tong cong ty
Dién Luc Mién Trung giao, sit dung hop 1y cac ngudn luc kinh t& dé ti da hoa loi
nhuan, tich lity dau tu phat trién Cong Ty.

Linh vyc va nghanh nghé kinh doanh:

- San xuét kinh doanh dién ning.
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- Xay dung, cai tao luoi di¢n dén cép dién ap 110 kV; Stra chira, dai tu thiét
bi dién va thi nghiém, hiéu chinh thiét bi dién dén cap dién ap 110 kV.

- Tu vén dau tu xdy dung cong trinh luéi dién dén cip dién ap 110k V.

- Xuat nhap khau, kinh doanh vat tu, thiét bi luéi dién, thiét bi vién thong
dién luc va cong ngh¢ thong tin.

- Kinh doanh dich vu vién théng céng cong, internet; tu van, thiét ké giam
sat va xdy lap mang vién thong nodi hat; Pao tao va phat trién ngudn nhan luc vé
quan 1y van hanh, sta chira ludi dién va thiét bi vién thong.

- Kinh doanh cac dich vu nhu: bét dong san, cho thué van phong va cac
nganh nghé khac phu hop v6i quy dinh ctia phéap lut.

2.1.3. Pic diém hoat dong san xuat kinh doanh vién théng cia Cong ty

* Pac diém san phcfm va thi truong tiéu thuy:

Pién ning cung dugc goi 1a san pham hang héa nhu bao san pham khac chi
c6 diéu ching ta khong nhin thdy, s& mé duoc né. Pién duoc san xuit ra cha yéu tir
cac nguén nang lugng hoa thach, khong c6 kha nang tai tao. Tuy nhién, trén thi
truong, su canh tranh trong san xut va kinh doanh dién khong gidng nhu cac san
pham khac, boi hau nhu né khong c6 su canh tranh. Pién ning khong thé san xuét
xong dem bo vao kho, khi nao c6 ngudi mua thi dem ra ban dugc ma qua trinh san
Xudt, truyén tai, phan phdi va tiéu thu phai dién ra dong thoi. Nguoi ban phai dua
dién dén tan ngudng cira ho tiéu thu thong qua mang ludi cac dudng day phan phdi
va hién nhién khong co su canh tranh giita hai nha phéan phéi. Vi vay , Cong ty Dién
Luc Pa Nang 1a cong ty duy nhét phan phéi dién cho hoat dong kinh té x4 hoi, an
ninh quéc phong cia toan thanh ph Pa Néng theo quy dinh ctia Tong cong ty va
tap doan Di¢n luc Viét Nam.

San pham dich vu vién thong khong c6 hinh thai vat chit cu thé, khé nhan
biét, rat da dang, phong phu, voéi nhiéu loai dich vu khac nhau, trong tung loai dich
vu c6 nhiéu chung loai. Qua trinh san xuat san pham vién thong gan lién véi qua
trinh tiéu thy. San pham vién théng duoc luin chuyén trong day chuyén cong nghé,

san pham san xuat ra dén dau dugc tiéu dung dén do, khi san xuat bi ngung tré thi
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qua tinh tiéu cing ciing 1ap tirc bi gian doan. Do viy, dé san phim vién thong dugc
nguoi tiéu dung chap nhan va st dung v6i luu luong 16n doi hoi san pham vién
thong khi chuyén dua dén nguoi tiéu dung phai dam bao chét lwong cao, chinh xac
va nhanh chong.

Hién nay, Cong ty dién luc Da Ning dang cung cip cac loai hinh dich vu
vién thong sau:

+ Dich vu dién thoai cd dinh khong day (E-Com).

Dich vu dién thoai cb dinh khong day (E- Com) la dich vu dién thoai sir dung
cong nghé tién tién CDMA 2000-1x, tan s6 450MHz v6i kha nang cung cap dich vu
3G va hd trg EV-DO. Cac thué bao c6 thé di chuyén trong pham vi nhat dinh. Pau
s6 twong tu nhu véi may cb dinh. Uu diém cua dich vu nay 1a khong can di day, gia
cudc ré, dich vu gia tri gia ting phong phii: nhan tin, truy cdp Internet khong day
tbc do cao qua may tinh, chuyén cudc goi, goi 3 bén...Thiét bi dau cudi co nhiéu
tinh nang nhu: luu s6 goi di, goi dén, goi nhd, luu danh ba, khoa may, truy cap

Internet, fax, ...
Céc loai hinh dich vu E- Com hién dang cung cap: Tra sau va tra trudc (goi Daily).

+ Dich vu dién thoai di dong noi tinh (E-Phone).

E-Phone 1a dich vu dién thoai di dong noi tinh sit dung cong ngh¢ tién tién
CDMA 2000 1X, tan s6 450MHz, c6 kha ning cung cap dich vu 3G va hd tro EV-
DO. Thué bao Ephone sir dung thiét bi dau cudi cam tay (handset) c6 thé di chuyén
trong pham vi nhat dinh (tinh/thanh phé truc thugc TW). Uu diém cua dich vu: Dich
vu gi4 tri gia ting phong phu: Internet di dong toc do cao (truy cap Internet tryc tiép
trén may dién thoai hodc qua mady tinh), chuyén cudc goi, goi 3 bén...gia cude ré,
chat lugng song t6t. Cac loai hinh dich vu E- Phone hién dang cung cap: Tra sau va
tra trude (goi Ephone Daily va tir 15.12.2007 cung cap thém goi Ephone Basic).

+ Dich vy dién thoai di dong toan qudc (E-Mobile).

E-Mobile 13 dich vu di dong toan qubc sir dung cong nghé tién tién CDMA
2000 1X, tan sb 450MHz, c6 kha ning cung cip dich vu 3G va hd tro EV-DO. Dich

vu Emobile c6 dau s6 1 096....Uu diém cua dich vu: Truy cap Internet tryc tiép trén
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may dién thoai hodc qua may tinh), chuyén cudc goi, goi 3 bén...gia cudc ré,ving
phil séng rong. Céc loai hinh E- Mobile hién dang cung cap: Tra sau Va tra trudc:
g06i cude E-Mobile Basic va E-Mobile Daily.

+ Dich vy dién thoai c¢6 dinh c6 day (E-Tel).

E-Tel 1 dich vu dién thoai c6 day truyén théng cb dinh, hién tai chu yéu
cung cip cho khach hang 16n tai cac toa nha, cac cao dc hodc cc toa nha moi xay,
cac doanh nghiép.

+ Dich vu Internet ADSL (E-Net).

Két ndi Internet truc tiép qua kénh thué riéng leasedline véi moi toc do.
Truy nhap Internet bang thong rong qua cap dong truc clia mang truyén hinh cap
Viét Nam (Cable Internet). Truy nhap Internet bang rong st dung cong nghé ADSL.
Truy nhap Internet qua mang dién thoai khong ddy CDMA 2000 1X.

+ Dich vu cho thué kénh riéng (E-line).

Vién thong dién luc 13 nha cung cip dich vu kénh thué riéng cho cac khach
hang 16n trong va ngoai nudc st dung dich vu thué kénh riéng nhu: cac Cong ty
kinh doanh dich vu vién thong, ngan hang va cac Bg, nganh... Vi loi thé mang
duong truc Bac Nam toc do cao va hé thong mang nhanh cap quang lién tinh, ndi
hat, vién thong dién luc cung cdp cho khach hang kénh truyén dan sir dung cap va
cac thiét bi dau cudi quang c6 chat lugng va do tin cdy cao nhat.

Vién thong dién luc da c6 nhiéu cong két ndi qudc té véi dung luong 1on
dang hoat dong véi d§ an toan cao va ddm bao duogc chét luong dich vu dap ung tdi
da nhu cau cua khach hang, c6 kha ning cung cip cho khach hang dich vu thué
kénh riéng v6i moi tbe d6, moi luc va moi noi. Vi ciu trac mach vong cép quang
tai cac cong quoc té, gilip khach hang han ché dén muc toi da cac thiét hai khi c6 sy
cb, tao su thong su6t cho kénh truyén.

+ Dich vu goi duong dai trong nuée va qubc té gia ré (VOIP 179).

Dich vu VolIP 1a dich vu dién thoai theo giao thirc IP (Internet Protocol) véi
pham vi lién lac lién tinh, qué)c té tuong tu dich vu dién thoai lién tinh, quéc té

thong thuong. Dich vu goi 179 cung cép cho khach hang cc cudc goi lién tinh va


http://www.enet.vn/internet/news/show.asp?zoneid=60&articleid=54&activezone=60
http://www.enet.vn/internet/news/show.asp?zoneid=62&articleid=55&activezone=62
http://www.enet.vn/internet/news/show.asp?zoneid=62&articleid=55&activezone=62
http://www.enet.vn/internet/news/show.asp?zoneid=61&articleid=70&activezone=61
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quéc té véi gia ré, chat lwgng dam bao. Ap dung cho cac thué bao c6 dinh goi lién
tinh va qudc té. Chi can bam 179 trudc cach goi théng thuong, khach hang s& co
nhirng gidy phut noi chuyén thoai mai voi ban bé, ngudi than ¢ phuong xa.

Nhu cau dich vu vién thong xuét hién khong déu theo thoi gian va khong gian.
Nhu ciu trao d6i théng tin khong on dinh, ludn giao dong di gy tré ngai rit 16n cho
cac doanh nghiép vién thong veé sur dung nhan lyc va co so vat chét k¥ thuat. Mac du
nhu cau sir dung dich vy vién thong xuét hién khong déu nhung dé dam bao kha nang
phuc vu lién tuc voi chét luong cao doi héi mang ludi vién thong phai duoc dau tu dé
du nang luong phuc vu & nhimg gio cao diém va mang ludi vién thong phai van hanh
lién tuc 24/24 gio trong ngay, trong do6 s& ton tai nhitng khoang thoi gian ma phuong
tién thong tin va lao dong dugc b tri chi dé thuong truc.

*Dac diém vé té chirc mang luoi tiéu thu:

Cong ty dién lyc Pa Ning cung cap mot san pham dic biét vo hinh, dé 1a
thong tin di dong cho khach hang. Dich vu thong tin di dong 1a dich vu cung cép
thong tin lién lac di dong, két ndi cac cudc goi, ho tro cac dich vu, nhén tin, giap
cho céac dbi tuong co thé nhan va thuc hién cudc goi, cac dich vu tién ich, moi luc
moi noi, dap rng nhu ciu €01 va nhan cudc goi bﬁng may dién thoai di dong cho
khach hang. Hién nay cong ty da phat trién mang ludi phan phdi trén dia ban thanh
phé véi 01 trung tdm vién thong, 05 cira hang vién thong (téng dai Iy) va hon 250
dai 1y dé cung cap cho ngudi tiéu dung.

2.2. GIOI THIEU VE HE THONG KIEM SOAT NOI BQ TAI CONG TY
TNHH MTV PIEN LUC PA NANG
2.2.1. M6i trudng kiém soat

Trong xu thé nén kinh té hoi nhdp & nudce ta voi nhiéu chinh sach, quy dinh
duoc ban hanh nham tao ra diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép trong hoat
dong SXKD. Vi vay, cac doanh nghiép can thiét xdy dung cho minh mét hé théng
KSNB hitu hiéu dé quan 1y hiéu qua cac nguon lyc. Trong xu thé d6, Cong ty Dién
Luc Pa Néng ciing d3 xay dung mot hé théng KSNB phuc vu cho yéu cau quan Iy
Cong ty.
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2.2.1.1. Péc thit mé hinh té chirc qudan ly tai Cong ty

Lanh dao Cong ty 1a ludn tim hudéng di ding dé phat trién cong ty, kinh
doanh lanh manh, canh tranh lanh manh, str dung tdi da céac nguén luc cta cong ty,
dap Gmg tot nhu cAu ngudi tiéu dung vé san lugng ciing nhu chat luong, véi phuong
cham tiét kiém t6i da chi phi san xuit, d6i méi cong nghé gép phan ha thip gia
thanh san phdm, dam bao kinh doanh dung phap luat, ning cao doi séng CBCNV
cong ty. Bao cdo tai chinh cta cong ty phan anh trung thuc, chinh xac vé tinh hinh
tai chinh nham cung cép thong tin dang tin cdy cho nhiing ngudi bén trong va bén
ngoai cong ty. Vé4i kha niang 1anh dao, diéu hanh linh hoat, nhay bén cua Giam ddc,
Cong ty khong ngirng nang cao uy tin, tiép tuc dung viing trén thi trudng.

Trong cong ty, Chu tich kiém Giam déc cong ty kiém Bi thu Dang iy cong
ty 1a nguoi chiu trach nhiém cao nhit vé cac mat hoat dong san xuat ciing nhu cong
tac Pang, cong tac chinh tri tai Cong ty. Giam doc co trach nhiém cung vdi cac
thanh vién trong ban giam dbc gidm sat cac hoat dong cua cong ty, dé xuét cac xu
huéng, chién luot phat trién ciia Cong ty. Trong céng tic chuyén mén, Giam doc
cong ty thyc hién viéc phan cong cu thé chuc nang, nhiém vy quyén han cho 3 pho
giam dbc, dé co trach nhiém hd tro tham muu cho giam dbe trong viéc diéu hanh va
bao céo tinh hinh tai chinh cling nhu két qua hoat dong cua Cong ty. Quan diém,
thai do cua lanh dao cong ty dugc thé hién thong qua cac quy ché, quy dinh va qua
d6 nham tao ra méi truong quan 1y thuan loi cho cac don vi va ¢4 nhan nhén thuc
dung dén va chip hanh nghiém tic cac quy dinh, dem lai hiéu qua SXKD.
2.2.1.2.Co céu tb chirc

B may quan 1y Cong ty duge t6 chirc theo co cu tryc chirc ning nham dap
ung muc ti€u hoat dong SXKD va thuc hién cac nghia vu xa hoi.

Co ciu t6 chtrc bao gdm: du6i Ban giam dbc 1a cac phong ban chirc ning va
cac dién luc, phan xudng, doi truc thudc hoat dong theo su diéu hanh cua ban giam
dbc va chiu trach nhiém truéc Giam ddc vé chirc nang, nhiém vu duoc phan cong.
Ngoai ra cong ty con lap ra ban kiém soat nham giam sat moi hoat dong kinh doanh

va diéu hanh cong ty cac hoat dong cta cic bd phan déu chiu su giam sat chit ché
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theo quan hé chirc ning, dam bao sy diéu hanh va kiém soat tryc tiép tir trén xudng,
céc thong tin dugc phan hoi nhanh chéng chinh xac, gop phan tao méi truong kiém
soat tot.

So do 2.1- Té chirc bé mdy qudn Iy tai Cong ty
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So do 2.1 —So do to chirc b mdy qudn Iy tai cong ty
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2.2.1.3.Chinh sdach nhan sy

Vé chinh sach nhan sy d6i voi Cong ty, d6i ngli CBCNV luén giit mot vai tro
quan trong trong qua trinh quan 1y va diéu hanh, nén céng ty lién tuc phét trién ngudn
nhan lyc nham dép Gmg kip thoi nhu cau kinh doanh. Boi doi ngii nhan vién trong
Cong ty khong chi 13 nhan t6 quan trong trong méi truong kiém soat ma con 1a chu thé
truc tiép thue hién tht tuc kiém soat trong cac hoat dong ctia doanh nghiép.

La mot don vi st dung rat nhiéu lao dong, nhit 13 cong nhan va thu ngan
vién nén cong ty phai tuyén dung ding ngudi, diing viéc, hiéu qua va ludn phat huy
tinh than lam chu tap thé cia CBCNV, ludn c6 céac hinh thirc danh gia, khen thuong,
dé bat ddi voi nhitng nhan vién c6 nang lyc. Nham dong vién khen thuong dbi voi
céc ca nhan ¢ nhitng sang kién ky thuat dem lai loi ich cho don vi, hang quy cong
ty tién hanh lap hoi dong xét duyét va khen thuong ddi vai cac ca nhan trén.

Bén canh d6, Cong ty cling chil trong dén cong tac boi dudng can bo khong
chi ¢ trinh do chuyén mén ma ca trinh d6 1y luan chinh tri nhu: boi dudng va kiém
tra quy trinh kinh doanh, quy trinh an toan lao dong hang nam, cir nhiéu can bo theo
hoc céc 16p boi dudng nghi¢p vu, dai hoc tai chire, tham gia cac 16p ly luan chinh
tri,... Pong thoi, Cong ty ciing sa thai nhimg ngudi c6 trinh d6 chuyén mén yéu,
kém, thai 46 1am viéc thiéu nghiém tic.

Cong ty ciing ban hanh quy ché phan phdi tién luong phu hop véi timg bo
phan, ap dung ché do tién luong theo thang bac lwong phi hop véi trinh d6 chuyén
mon nghiép vu di c6 va hang thang déu c6 binh xét chit luong cong viée theo noi
dung danh gia dugc xay dung cu thé 1am co sd cho viée xét thuong dam bao tinh
cong bang cho moi lao dong.

Tuy nhién, hién nay cong ty thué nhiéu lao dong thoi vu (dudi 3 thang) dé di
thu cudc, nhitng cong nhan nay chua dugc dao tao nén khong dam bao dung céc
quy dinh ciling nhu gidm sat viéc thu tién tranh tinh trang chiém dung von. Vi vay,
cong ty phai ting cuong dao tao nghiép vu cho ddi ngli nhan vién nay nham dam

bao hi¢u qua kinh doanh.
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Tai cac dién luc, bo phan ké toan qué it chi c6 mot nguoi ki€ém cong tac
thong ké, kiém soat qud trinh thu tién cudc va 1ap bdo céo kinh doanh. Do khéi
luong cong viée nhiéu, dan trai nén khong tranh khoi sai sét nhét dinh, dat biét 1a
trong viéc kiém soat TNV ndp tién thu cudc.
2.2.1.4. Céng tdc ldp ké hoach, phwong dn sin xudt kinh doanh

Tai Cong ty, cong tac lap ké hoach luén duge chu trong va thuc hién mat
cach nghiém tic, khoa hoc, boi d6 1a khau quan trong trong tién trinh thuc hién
cong viéc. Néu nhu ké hoach duoc lap chu ddo thi Cong ty khong nhitng thuc hién
tdt cac hoat dong ma con kiém soat duoc ching mot cach chat ché. Cong tac ké
hoach d3 bam sat tinh hinh bién dong kinh doanh va dua ra cach diéu chinh hop 1y
cho ting thoi ky nhat dinh. Nhan thirc duoc tim quan trong ndy Cong ty dd ban
hanh Quy trinh quan 1y ké hoach SXKD, stra chita 16n, dau tu xay dung, ké hoach
tai chinh,... va d6 1a quy trinh bat budc ddi voi moi cong viée lap, giao, theo doi va
diéu chinh ké hoach.

Viéc lap ké hoach nim yéu cau phai chinh xac ndi dung va nhu cau chi tiéu
cua don vi trong ndm ké hoach, phan anh dﬁy da, dung ndi dung, biéu mau va thoi
gian quy dinh. Hang nam, cin cr vao ké hoach san xuat SXKD cua tap doan va
Tong cong ty Dién lyc Mién Trung giao, cac chi dao ciia Chinh phu, BO nganh,
thanh phé va tinh hinh thuc hién ké hoach ctia nim trude, qua d6 ban lanh dao Cong
ty tién hanh xem xét, danh gia, phan tich nguyén nhan va lap ké hoach cho nam ké
tiép. Cac ké hoach dugc 1ap bao gém: ké hoach kinh doanh, ké hoach chi phi, ké
hoach lao dong tién luong... Trong d6 ké hoach kinh doanh c6 ¥ nghia quan trong vi
n6 quyét dinh dén sy thing loi caa Coéng ty. Viéc lap ké hoach nay do phong ké
hoach, phong kinh doanh va céc phong ban c6 lién quan xay dung.

Con dbi voi ké hoach quy, phong ké hoach cin ctr vao ké hoach nim, tinh
hinh thyc té cta kinh té thi trudng trinh 1én ban lanh dao phé duyét roi giao cho cac
don vi truc thudc thuc hién vao giira thang cudi ctia quy trude.

Hién nay ¢ cac dién lyc, luong tién thu cude rat 16n (mdi thang hon 01 ty

déng) nhung chua thanh 1ap bd phan kiém soat ndi bo, déng thoi tai Cong ty bd
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phan nay ciing khong thudng xuyén kiém soat, vi vy Cong ty co6 thé thong qua viéc
thuc hién ké hoach dé phat hién nhiing bat thuong, tir d6 dé ra cac bién phap nham
tranh thét thoat tién thu duoc va doanh thu dam bao cho cong tac kinh doanh dugc
6n dinh.

Hang nidm, phong ké hoach phédi hop véi cac phong ban c6 chirc ning di
kiém tra tinh hinh thuc hién ké hoach tai cac don vi truc thudc va s& c6 khen thudng
thich dang cho nhitng don vi 1am tt. Phat nhitng don vi 1am chwa tot va dua noi
dung nay vao chdm diém thi dua cudi nam. C6 thé thay, cong tac lap ké hoach cua
Cong ty da di vao né nép, thong qua cic ké hoach duoc lap lanh dao ¢ thé nim bt
duoc tinh hinh trién khai thuc hién ké hoach d6 va dem lai hiéu qua trong viéc kiém
soat cac hoat dong cua Cong ty.
2.2.1.5. Cdc nhén té bén ngoai

Ngoai cac nhan t6 bén trong, Cong ty con chiu sy tac dong cta cac nhan to
bén ngoai nhu co quan thué, co quan kiém toan nha nudc, co quan kiém toan doc
lap,... Chéng han nhu nha nudc vira thuc hién thay ddi chinh sach tién lvong cua
can bd cong nhan vién di tac dong dén quy ché tién lwong da ban hanh budc Cong
ty phai ban hanh. Ngoai ra, trong qué trinh hoat dong SXKD, vi¢c thuc hién ding
cac quy dinh theo Luat doanh nghiép va céc vin ban phap 1y khac ciing chi phdi dén
viéc thiét ké van hanh hé théng kiém soat noi bd trong Cong ty. Tat ca cac yéu tb
trén 1a co s& phép 1y cho viéc xdy dung céc thi tuc kiém soat cia Cong ty.

2.2.2. Pic diém hé thong ké toan
2.2.2.1. Mé hinh té chirc ké todn tai Cong ty

Nam 2006, Cong ty dd chuyén thanh cong ty TNHH MTV, khong con truc
thugc Cong ty Dién luc 3, du nam 2010 Cong ty Dién lyc Pa Nang chinh thirc truc
thudc Téng cong ty Di¢n luc Mién Trung do d6 cong tac ké toan tai don vi dugc
chuyén tir hinh thtrc hach toan phu thudc sang hach toan doc lap. Tai Cong ty cong
tac ké toan duoc to chirc theo mé hinh ké toan tap trung. Theo hinh thirc niy, phong
ké toan Cong ty chiu trach nhiém t6 chirc toan bd cong tic ké toan, cong tac tai

chinh, théng ké tai don vi. Con ¢ cac di¢n lyc, Cong ty chi b tri tai dién luc mot ké



43

toan vién tong hop 1am nhiém vu hach toan ban dau dé dinh ky chuyén chimg tir vé
phong ké toan tai Cong ty.

Nhu vay, viéc phan phéi cong tac ké toan tai Cong ty va tai dién luc duogc
thyc hién nhu sau: Cong ty c6 nhiém vu thyc hién toan bd cong viéc ké toan, tai
chinh, thong ké phat sinh & don vi minh... va dinh ki gtri cac bao cao ké toan cho
EVN CPC theo quy dinh; Con tai cac dién luc chi c6 mdt ké toan téng hop co
nhi¢m vu theo doi va hach toan nghi¢p vu phat sinh do Cong ty quy dinh va dinh ky
1ap cac bao cao ké toan nodi bd goi vé Cong ty.

So do 2.2 — Co cdu t6 chike b may ké todn ciia Cong ty

K¢ toan truéng

A\ 4
Ph6 phong ké toan
\ 4
\ 4 \ 4 v A 4 v \ 4 \ 4 A 4
Ké Ké Ké Ké Ké toan Ké Ké
Thu | Toan | Toan | Toan Toan | TM, luong,| toan Toéan
Quy | vat | TSCP | Xay TGNH | khoan trich| thué, Téng
Tw Dymg theo lwong| cong ng Hop
a a i a a i a a
......................... ;..:............................ sreeeesseseeedisennninniinnitenelinieeennepenesnnelinenneteaneneeeensl
: \ 4
E......| K& todn cic don vi trye thude |.............}
Cha thich: > :Quan h¢ truc myén.
""""" > :Quan hé chuc nang.

( Nguon: Céng ty Pién lwc Pa Ndng)

2.2.2.2.Hinh thiic sé ké todn
Hé thong cac chimg tir, biéu mau ghi chép hach toan ban dau nhu : héa don
GTGT, phiéu nhép Xuét nguyén vat liéu, phiéu thu, chi,... dugc quy dinh rd dya trén

hé thong cac ching tir do Nha nudce ban hanh. Moi ching tir ban dau phat sinh déu
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phai c6 chit ky cua giam ddc va ké toan trudng méi co gia tri phap 1y va lam co so
cho viéc hach toan vao céc sb sach c¢6 lién quan.

Cong ty hién dang str dung 2 loai s6 ké toan 1a: s6 ké toan chi tiét va so ké
toan tong hop. S6 ké toan tong hop 1a st dung loai s cai dé ghi chép, phan anh céc
hoat dong kinh té, tai chinh trong ting thoi ky hodc trong mot nién do theo cac tai
khoan dugc quy dinh. S4 liéu trén s6 cai phan anh tinh hinh tai san, nguén vén, tinh
hinh va két qua hoat dong ctua Cong ty. SO ké toan chi tiét, Cong ty hién dang sir
dung theo danh muc va mau s6 ké toan ban hanh theo Quyét dinh 15/2006/Qb-BTC
ngay 20/03/2006 cua Bo Tai Chinh.
2.2.2.3. Hinh thirc ké todn

Hinh thirc ké toan 4p dung tai Cong ty 14 hinh thirc Chimg tir ghi s6 va duoc
thong nhat trén chuong trinh phan mém ké toan FMIS ap dung trong toan Tap Poan
bién Luc Viét Nam. Hién nay, hé théng ching tur tai Cong ty st dung dé hach toan
va luu trir dir li¢u dugc chia lam 3 loai: chung tur tién mat, ngan hang; ching tur vat
tu va chimg tir ghi s6. Trinh ty ghi s6 ké toan va trinh ty luan chuyén ching tir trén

may tinh ctia Cong ty duogc thé hién nhu sau:



45

So do 2.3 — Trinh tw ludn chuyén chiing tir trén mdy tinh

Chung tr Chung tir Chung tur Chung tur
tién mat ngan hang khéac vat tu
Sai - Nh?lp ching tur v
Sira [ - Kiém tra chimg tir Nhn tir phan
chimg tir .| - B0 sung ndi dung va hé vat tu

Ping "| dinh khoan |

S6 ké toan Céac bao cao
chi tiét tong hop

\4
Sai Kiém tra

bao biéu

Dung

\ 4

. Kiém tra
Sai

bao cao

Dung

A 4

Chuyén s liéu cho thang
sau va luu chung tur

(Nguon: Phong ké todn Céng ty Pién luc PN)

2.2.2.4.H¢ thong bdo cdo tai chinh

Hé théng bao cdo tai chinh Cong ty phai 1ap va ndop EVN CPC theo quy dinh

hang thang, quy, ndm. Ngoai cac biéu mau theo quy dinh ctia Nha nudc vé cac chi

tiéu bat budc trong bao céo tai chinh Cong ty con gém nhitng mau bao cao dic thu
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thé hién nhiéu thong tin can thiét phuc vu déc luc cho cong tic phan tich bao cdo tai
chinh cling nhu cong tac kiém soét tai don vi. Bao gom: 02/KDVT- B4o c4o ban
hang; 03/KDVT- B4o c4o chi tiét tinh hinh thu cudc; biéu 04/KDVT- Béo céo tong
hop tinh hinh thu... Cac bang biéu trén duoc lap va giri vé EVN CPC dinh ky hang
thang, quy, nam theo quy dinh.
2.2.3. T6 chirc thong tin phuc vu cong tac kiém soat ndi bd ddi véi doanh thu va
tién thu cude tai Cong ty

T6 chitc hé thong ké toan trong Cong ty 1a nham thu nhap, phan loai, ghi s6
va bao c4o tinh hinh tai chinh cua don vi, thie hién chirc nang thong tin va kiém tra
cua hoat dong ké toan.

* T6 chire thu thip va ludn chuyén chimng tir sir dung:

Cong ty stir dung cic mau ching tir ban hanh theo Quyét dinh s6 15/2006-QP-
BTC ngay 20/03/2006 cta B Tai Chinh va sir dung hoéa don dic thu tién cude tu in
duoc sy dong ¥ cua Tong Cuc thué tai van ban sé 908/TCT-CS ngay 18/03/2011.
Trong khau t6 chtrc chimg tir ké toan Cong ty va cac don vi truc thude xay dung ban
hanh quy trinh 1ap thu tuc thanh toan qua phé duyét theo phan cip, phan cong cu thé.
Ké toan tiép nhan ho so ching tir gdc, xem xét tinh hop 1y, hop 16 trude khi lap chimg
tir ghi s6. Day 1a thong tin ké toan ban dau dé cap nhat vao chuong trinh ké toan may
(FMIS). O chuong trinh nay, mdi ké toan dugc phan quyén sir dung hach toan chimg tir
phtt hop véi nhiém vy phan cong va c6 mat khau riéng.

* Chitng tir sir dung gom:

Hoéa don tién cudc: bao gdm héa don tién cude (sd lidu cude phat sinh).

Bang ké héa don tién cude: bao gdm cac dit liéu di in trén hoéa don cua ting
khach hang phai thanh toan trong ky.

Bién ban quyét toan hoa don: 1a ban ky két gitta TNV luu dong véi nguoi
quan 1y héa don vé sb hoa don d thu va chua thu duoc.

Bang dbi chiéu cong ng: duoc lap cudi thang bai ké toan va nhan cong cong no.

B4o c4o kinh doanh hang thang: 13 bang tong hop vé doanh thu va tinh hinh

ban hang thu tién bao gdom cac chi tiéu: doanh thu thé cao, bo kit tra trudc, thiét bi
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dau cudi trong thang, tong hop tinh hinh thu cude trong thang va tinh hinh thu no
khéach hang trong thang.

B4o c4o ké toan ndi bo do ké toan dién luc 1ap dua trén cac ching tir lam can
ctr, thé hién toan bo hoat dong kinh doanh cua dién lyc bao gém ca doanh thu va
tién thu cude.

Céc chung tir sir dung trong cong tac kiém tra, kiém soat doanh thu va tién
thu cude tai Cong ty duoc lap twong dbi rd rang, day du, kip thoi ngay thoi diém
phat sinh nghiép vu, pht hop véi dic diém cia nganh va quy trinh kinh doanh vién
thong ctia EVN ciing nhu cac ché d6 ké toan quy dinh.

Tuy nhién bd may ké toan tir Cong ty xudng dién luc con nhiéu han ché boi
viéc luan chuyén tir va lap béo cao con cham do viéc tap hop s liéu con gap kho
khan vi chuong trinh cham ng (VTCCCONGNO3T) va in hoéa don thu diém chua
hoan chinh lam cho viéc xur 1y thong tin, tong hop so liéu ciia ké toan khong kip thoi
anh hudng dén viéc quan 1y diéu hanh ctia Cong ty.

Hién nay, hau hét qué trinh tir ban hang, thu tién cudc dén 1ap bao cao doanh
thu déu dién ra tai cac dién luc. Nhung ¢ day nguyén tic phan chia trach nhiém
chua dugc tuan tha chit ché do bo may ké toan & cac dién luc lai qua don gian, chi
c6 mot ké toan, vira lam cong tac hach toan ké toan vira 1am cong tac kiém soat nén
dé xay ra thiéu xot trong cong tac kiém soat vé tién thu duogc...Lam giam kha ning
ngan ngira cac sai pham. Thém vao do, cong tac kiém tra, kiém soat cia Cong ty dbi
voi dién luc con so sai chua chit ché, mot nam chi kiém tra 1 dén 2 1an nén dé xay
ra rui ro va sai pham.

* Hé thong tai khodn:

Cong ty hién dang 4p dung hé thong tai khoan thong nhat trong toan EVN da
duoc Bo tai chinh chép nhén va duoc cu thé hoa trén chuong trinh phﬁn mém ké toan
(FMIS). Thong qua viéc ddi chiéu va ghi chép cac nghiép vu kinh té phat sinh, hé
thong ké toan s& cung cap thong tin cho nha quan 1y dé kiém soét cac hoat dong cua
don vi. Hé théng ké toan dugc mo chi tiét, cu thé s& cung cép thong tin cho viéc ra

quyét dinh ctia nha quan 1y, dong thoi c¢6 tac dung kiém soat cac hoat dong Cong ty,
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ting cuong tinh hiéu qua trong viée kiém tra cta ké toan. Hé thong ké toan cung véi
hé théng KSNB d6i voi doanh thu va tién thu ban hang sé kiém tra, kiém soat nham
ngan ngua, phat hién va stra chira cac sai sot trong cong tac doanh thu ban hang.

Hién nay, Cong ty dang sir dung cic tai khoan sau dé theo ddi cac nghiép vu
doanh thu va tién thu cudc:

TK 131-Phai thu khach hang: diing dé theo ddi cac khoan cong no ciia khach hang.

TK 139-Dy phong phai thu kho doi.

TK 33641- Phai tra ndi bo don vi .

TK 5111-Doanh thu tiéu thu .

* Hé thong sé sach ké todn:

T6 chitc mot hé théng s6 ké toan khoa hoc, hop 1y s& ho trg cho don vi rat
nhiéu trong cong tac KSNB. Béi h¢ théng s6 ké toan da tap hop va thé hién mot cac
tong hop va chi tiét vé cac nghiép vu kinh té phat sinh. Cac s liéu trén so6 ké toan
ludn c6 mdi lién hé chit ché voi nhau do d6 thong qua cac s6 liéu trén sb ké toan, ké
toan sé& kiém tra, ddi chiéu tir d6 c6 thé dé dang phat hién ra cac sai pham.

Tai Cong ty dang str dung 2 loai s6 1a s6 ké toan chi tiét va so ké toan tong
hop. S6 ké toan chi tiét thi dugec mo riéng ting khoan muc dé theo ddi ting thanh
phan phu hop véi quy dinh ctia nganh va ciia Bo tai chinh. Tai cac dién luc thi bao
gom céc sO ké toan chi tiét: Bang ké doanh thu tién cudc, bang ké thuc thu trong
thang, s6 d6i chiéu cong no, va danh sach no di dugc cham. Hang thang, dién luc
phai ndp cho Cong ty bao cdo ké toan ndi bo phan kinh doanh vién thong bao gdm:
bao cédo doanh thu ban hang trong thang, bio cdo sd tién thuc thu duoc, cac khoan
tién khach hang nop thira, thiéu,... Dya vao bao céo niy, két hgp véi bao cao tong
hop doanh thu toan don vi do phong kinh doanh 1ap, ké toan Cong ty tong hop 1ap
bao cio ké toan chung cho toan don vi. Con tai Cong ty thi gdm sb chi tiét doanh
thu tiéu thu, hé théng s6 ké toan chi tiét, s6 cai lién quan dén chu trinh ban hang-thu
tién, sb téng hop doanh thu va hé thdng s6 ké toan téng hop.

S6 ké toan tong hop dung dé ghi chép, phan anh cac hoat dong kinh té, tai
chinh trong ting thoi ky. Doanh thu duoc thé hién trén s6 tong hop chinh 1a doanh

thu d6i chiéu trung voi doanh thu dugc in ra trong hoa don ty in.
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2.3. THUC TRANG KIEM SOAT NOI BO DOANH THU VA TIEN THU
CUOGC VIEN THONG TAI CONG TY TNHH MTV PIEN LUC PA NANG

Cong tac ban hang, thu tién va tong hop doanh thu bao gdm: tién ban thé cao,
bo kit tra trude, tién béan thiét bi dau cudi, tién thu cudce va tién do thu thira tién
cudc. Vi thé cong tic KSNB doanh thu va tién thu cudce phai cé hiéu qué, phai kiém
soat dugc doanh thu va tién thu cude tai cac dién luc bao co 1én Cong ty co day du
khong, cac thu ngan vién thu tién luu dong c6 ndp tién day du, ding thoi han khong,
va thyc hién viéc quyét toan c6 chinh xac khong,... nhu vy mdi c6 thé dam bao
dugc hoat dong kinh doanh c6 hi€u qud. Qua do, phai xdy dung mdt hé théng
KSNB chit ch€ va trong qué trinh thuc hién céc thu tuc phai ddm bdo tuan tha ding
cac nguyén tic kiém soat.

Viéc phét sinh hoat dong cung cip dich vy, phat sinh doanh thu la chu yéu tai
cac don vi tryc thuoc Cong ty va tai Cong ty s€ hach toan tap trung doanh thu va
tién thu cude do cac dién luc chuyén vé.

2.3.1. Kiém sodt ndi bé déi vi doanh thu va tién thu cwéc tai cdc dién luc truc
thugc Cong ty

a/ Thi tuc Kiém soat ndi b doi véi doanh thu

Cong ty Pién lyc Pa ning hién dang cung cap cac dich vu vién théng nhu
dién thoai c6 dinh, dién thoai di dong, internet va cung cép cac mat hang nhu: may
dién thoai co dinh, dién thoai di dong, thé cao, b¢ kit... Doanh thu ban hang va tién
thu ban hang phat sinh hang ky rat 16n, rat da dang va d& bi that thoat. Vi thé cong
tac kiém soat ndi bo doanh thu va tién thu cuée vién thong phai duoc thiét 1ap mot
cach hitu hiéu & tat ca cac khau nhim dam bao doanh thu cta cac dién luc bao cdo
1én 1a chinh x4c tién ban hang dugc thu ndp dy du, dung han, dong thoi phai dam
bao cho viéc ban hang va cung cép dich vu duoc dién ra thuan loi, nhanh chéng,
thdng nhat tir trén xuéng gép phan lam ting doanh thu cua don vi.

Viéc kiém soat doanh thu phai dap tmg duoc cic yéu cau sau: Doanh thu da

dugc ghi nhan trén $0 phai c6 can ct hop 1y; TAt ca cac khoan doanh thu déu dugc
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ghi chép day du; Doanh thu phai duoc danh gia, phan loai dung dén va dugc phan
anh dang lac va dang ky.

Kiém soat doanh thu v6 cing quan trong vi nd anh huéng dén hiéu qua san
xuat kinh doanh cia timg don vi. Kiém soat doanh thu dugc tién hanh thong qua
viéc kiém soat quy trinh kinh doanh vién thong thé hién tai so dd sau. Noi dung
kiém soat dugc thé hién qua céc giai doan sau:

- Kiém soat giai doan ky két hop dong cung cip dich vu.

- Kiém soat giai doan lép dat dich vu.

- Thu tuc kiém soat doanh thu.

- Kiém soat giai doan in héa don tién cudc.

- Ghi nhan doanh thu trong ky.

* Kiém sodt giai doan ky két hop dong cung cdp dich vu.

Khi khach hang c6 nhu cau sir dung dich vu tra sau nhu dich vu internet, di
dong tra sau, di¢n thoai ¢ dinh, ho dén cac diém giao dich va dugc nhén vién giao
dich gidi thiéu cac dich vu, cac diéu khoan chung, noi dung hop dong, cac quy dinh
lién quan. Sau khi khach hang nghién ctru va dong ¥ str dung dich vy, cac nhan vién
giao dich hudng dan khach hang dién cac thong tin vao Phiéu yéu cau cung cép dich
vu va kiém tra thong tin ctia khach hang di ghi trén Phiéu yéu cu va cac gidy to
can thiét cia khach hang dé giao dich theo quy dinh. Cin cir thong tin trén phiéu
yéu cau, nhan vién giao dich nhap cac thong tin khach hang vao chuong trinh va in

hop dong dé ky két.
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So do 2.4- Quy trinh kiém sodt hoat déng cung cdp dich vu

Trinh tw Tréch Trinh tw Tréach
nhiém nhiém
KH yéu ciu ding Khach hang Cung cép, lip dat dich PBTQKp}rI]ini
Dién Luc
Khach hang Hoa mang B\C) phan
thué bao hoa mang
Tiép nhan, L Théng béo cho N_hén yién
kidm tra va xir Nhan vién khach hang giao dich
1y phiéu yéu giao dich
Lab hob d Nhén vién Gi_éAtm doc
4p 1l0p COng giao dich bién Luc
va thu phi

Viéc kiém soét & giai doan nay it dugc coi trong Vi thé, thong tin cua khach
hang khong duoc kiém tra, va kiém soat k§ ma dua vao khach hang tu khai nén viéc
xéc dinh dia chi 1ap dit dich vu, dia chi thu cudc khong ding hoic véi nhitng khach
hang khong c6 kha ning thanh todn, thuong xuyén thanh todn tré lam anh hudéng
dén su sut giam doanh thu trong ky

* Kiém sodt giai dogn lcfp dat dich vu.

Giai doan lip dat 14 giai doan chuyén giao hang hoa dén khach hang va ciing
1a thoi diém dé bat dau tinh cudce. Do d6 ciing cin co su kiém soat k§ & giai doan

nay dé dam bao rang khach hang da nhan duoc hang va chip nhan thanh toan.
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Cin ctr hop ddng cung cap dich vy, nhan vién lap dit s& nhan vat tu va tién
hanh 13p dit cho khach hang. Theo quy dinh, sau khi lap dit xong, nhan vién lap dat
phai 14p bién ban nghiém thu (2 lién) yéu cau khach hang ky vao bién ban. Nhin
vién lap dit ghi rd ngay gid lap dat dé tinh cude, sau d6 giao 1 bién ban nghiém thu
va 1 bd hop dong cho khach hang, giao 1 bién ban va 1 b hop dong cho truéng bod
phan phét trién. Truéng bo phan phat trién tong hop va chuyén bién ban nghiém
thu va ban giao 1 bo hop dong cho nhan vién xir Iy cudc cta ctra hang dé cap nhat
danh ba tinh cudc. Tuy nhién, viéc 1ap Bién ban nghiém thu hau nhu chua duoc
thyc hién, hoac c6 1ap nhung khong c6 chit ky khach hang, chua ghi r6 loai may,
loai modem di cai dit cho khach hang, hodc chit ky ciia khach hang trén hop dong
khong tring véi chir ky ctia khach hang trén Bién ban nghiém thu. Piéu nay ciing
c6 nghia nhan vién lap dit co thé da khong lap dat dung dia chi va c6 thé khong lap
dit ding loai may, modem khuyén mai cho khach hang. Do d6 khach hang cé thé
loi dung so hé nay dé khong thanh toén hodc khiéu nai don vi.

* Thii tuc kiém sodt doanh thu.

Ctra hang vién thong lam viéc tir 7h sang dén 21h t6i mdi ngdy, chia lam hai
ca trong ngay, mdi ca lam viéc déu c6 truong bd phan, nhi€ém vu cua truéng bd
phan 13 quan 1y va don ddc nhéan vién trong ca lam viéc. Thi kho tai ctra hang xuat
hang cho trudng bd phan dong thoi theo ddi hé thong so6 sach riéng va khi hét hang
truong bd phan phai dé xuat nhan thém hang tir tha kho. Hang ngay, tai cac cira
hang déu co sb giao ca ghi rd sb tién, hang hoa, tién thu cude, danh muc timg loai
hang hoa da ban; luong hang hoa con ton tai ca truc. Tai cira hang giao dich ban
hang chu yéu 1a thu tién ngay, c6 bd tri thu quy, tha kho va doi ngii giao dich vién
ban hang. Theo d6, khi khach hang ndp cudc giao dich vién thu tién va chdm ng
tryc tiép trén hé théng va giao héa don cude hodc phiéu thu cho khach hang. Péi
v6i trudng hop hoa mang, ban thé cao, ban thiét bi dau cudi giao dich vién thu tién
va viét héa don ban hang. Pinh ky 02 dén 05 ngiy tha quy cira hang lap bang ké

ndp tién ghi rd tirng khoan tién ban hang va thu cudc ndp vé phong ké toan dién luc.
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So do 2.5- Quy trinh kiém sodt ndi bo doanh thu cuede vién thong

Trinh tw Tréch Trinh tw Tréach
nhiém nhiém
e Luu tri, Ké toan
In hoa don tién cude Phong kjnh bao quan cong ty
doanh cong ty \
A
\4
i tra ghi Phong kinh
fhan doank thu doanh cong ty
v
-
Bang ké chi tiét Phong kinh o K& todn
héa don tién doanh cong ty Ghi s0 ké toan cong ty
cudc

Kiém soat chu trinh ban hang va thu tién tai cic cira hang 1a rat quan trong boi
vi mutc d6 rai ro c6 lién quan dén hé thong kiém soat ndi bo cia toan Cong ty. Hién
nay, nhan su tai cac ctra hang rat han ché, mot nhan vién kiém nhiém réat nhiéu viéc
vira 1am giao dich vira 1am cong tac lién quan dén s sach, nén dé xay ra sai sot 16n
trong qua trinh thu tién ban hang. Tai ctra hang véi chinh sach hoa hong theo doanh
thu lily ké trong thang, tinh trang nay s& dan dén trong thang khach hang mua nhiéu
1an nhitng nhan vién ctra hang chua 1ap hod don dé dén cudi thang 1ap hoa don GTGT
mot 1an va diéu nay s& dan dén viéc ban chiu cho cac khach hang, ma yéu t nay
khong thé hién trong diéu khoan hop dong va quy dinh ctua Cong ty khong cho phép.
Ctra hang duoc chia 1am hai ca dé phuc vu yéu cau khach hang t6t nhat, hau hét nhan
vién giao dich tai cira hang 14 lao dong hop dong thoi vu voi cong ty do vay can kiém
soat chit ché viéc thu tién va ban hang. Khi Xuét hang cho cac truéng bd phan, thu

kho cira hang hién nay theo ddi khong theo dung quy trinh vé quan 1y s6 sach ma chi
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theo ddi riéng bén ngoai. Viéc giao hang ban cho timg ca, day 1a 16 hong can kiém
soat chit ché, vi giao dich vién c6 thé dem cdo, thiét bj dau cudi vao ban dé thu loi
nhuén riéng. Hang ngay khi giao ca, truéng bd phan ndp tién, ké toan viét phiéu thu
va kiém tra trén hoa don ban hang. Hang ngay khi thu tién ban hang phai ndp vao tai
khoan ngan hang, thuong xuyén phai ddi chiéu giita s6 ban hang, sb quy voi sb tién
ndp vao tai khoan. Hinh thirc nay sé khong c6 ich trong viéc phat hién cac khoan thu
tién mat chua duogc vao s hodc khoang thoi gian cham tré khi nop tién vao tai khoan,
nhung né co thé gitp phét hién cac khoan thu tién mat da vao s6 nhung chua ndp vao
tai khoan hodc cac khoan tién chua duge vao sd.

Pén cubi thang, cira hang tién hanh 1ap bao céo tong hop doanh thu, bao cao
ban hang hoa va bang ké héa don ban hang trong thang kém theo hoa don GTGT
lién 3 guri vé phong két toan Cong ty. Trén co so do, ké toan hang hoa va ké toan
doanh thu s& ciing ddi chiéu véi nhau dé biét duoc luong hang hoa da ban ra trong
ky va s luong cic mit hang con ton tai ctra hang.

* Kiém sodt giai doan in héa don tién cudrc.

Pau thang, phong tinh cudc 1ap bién ban ban giao cude phat sinh, bién ban
ban giao cudc di thu trong thang. Khi qué trinh kiém tra hoan tat, bo phan PTKH sé&
chuyén file dir liéu d6 vé phong Kinh doanh Cong ty dé tién hanh in héa don va
bang ké hoa don. Héa don tién cude sau khi duge tinh toan s& duoc in theo mau
thong nhét toan EVNCPC duoc Cuc thué phé duyét. Hoa don tién cudc gdbm 2 lién:
lién 1 dé luu chimg tir, lién 2 giao khach hang. Thoi han phat hanh hoa don khong
duoc qua 3 ngdy, héa don duoc in theo s6 16 trinh trong ky.

Céc hoa don va bang ké chi tiét cude trude khi phat hanh phai dugc kiém tra
k¥: kiém tra sy dung dan cta cac s lidu in trén hoa don va so sanh vai s liéu goc;
kiém tra s6 luong hoa don, sb tién ghi trén timg hoa don vé6i bang ké. Cong tac kiém
tra, kiém soat viéc phat hanh héa don phai duoc thyc hién thuong xuyén va dung dan
vi cac hoa don va bang ké hoa don tién cudc la chung tir gbc, khong dugce tiy tién

hay bo hodc stra chita. Néu phat hién c6 sai sét phai bao ngay voi bd phan ké toan dé
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lam thu tuc huy bd, 1ap lai, hoac truy thu. Cac hoa don 1ap sai dugc hiy béd phai con
nguyén 2 lién kém theo phiéu giai trinh 1y do diéu chinh do lanh dao phé duyét.

Sau khi in xong, hoa don va bang ké hoéa don dugc chuyén vé dién luc va
truéc khi phat hanh di thu thi bo phan PTKH s& kiém tra d6i chiéu 1an cudi cac
thong s6 nham hiéu chinh kip thoi cac sai sot. Trong qué trinh kiém soat, viéc dé bo
phan PTKH tiép tuc kiém tra, ddi soat sb liéu trén héa don 1a vi pham nguyén tic
kiém soat, vi néu phat hién ra c6 sai sot trong qua trinh nhap liéu thi d& xay ra viéc
ho ¢b tinh bo qua vi s¢ trach nhiém lam anh hudng dén su chinh xac trong viéc xac
dinh doanh thu. Hoa don tién cude chi duoc phat hanh di thu khi Phé gidm ddc kinh
doanh ky vao bang ké, va cac hoa don di thu phai c6 dong déu don vi truc tiép quan
1y hoa don.

* Ghi nhan doanh thu trong ky.

Bang ké hoa don tién cudc 1a chimg tir quan trong dé ghi nhan doanh thu.
Doanh thu cudc trong ky dugc xac dinh chinh 1a tong sd tién thé hién trén cac bang
ké chi tiét hoa don (Bang 2.1).

Do dic thu cua vién thong 1a ding trudc tra tién sau, nén doanh thu phat sinh
trong ky duoc tinh theo tirmg thang (tir ngay 1 dén ngay 30). Khong giéng nhu kinh
doanh san pham khac 13 khi c6 nghiép vu ban hang phat sinh 1a ké toan ghi nhan
doanh thu, ma ddi v6i kinh doanh vién thong phai cho dén cudi thang mai tong hop
duoc va 1ap bao cao doanh thu. Viéc ghi nhan doanh thu dugc thuc hién ngay trong
thang 1a phu hop va1 quy trinh kinh doanh ctia nganh nhung lai chua phu hop véi
muc tiéu kiém sodt.

Tir bang ké hoa don, tién hanh lap chang tir géc dé ké toan ghi sé doanh thu
cudc trong ky, né duoc xuét tir chuong trinh quan ly cong ng VTTCCONGNO3T
va triing vai tong cac bang ké hoa don tai b phan céng no. Doanh thu phai phan
anh day du, can ci vao ching tir géc vé doanh thu trén, ké toan dién luc lap phiéu
ghi sb, theo ddi cac khoan cong no trén s6 chi tiét TK 13111-phai thu tién va lap
chang tir ghi s6 doanh thu phat sinh trén sé tai khoan 33641-Phai tra noi bo don vi

co so dién luc.
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Bdng 2.1 — Bdng tong hop bang ké chi tiét héa don

CONG TY PIEN LUC PA NANG
DPIEN LUC HAI CHAU

BIEN BAN GIAO NHAN HOA PON THANG 09/2010

STT

Thu ngén vién

Ma TNV

L9 trinh

)
LT

S6 Hb

Tien

Ping Thi Hong

65361F

2-9, BQLDA_DMT,
BQLTD, HD,
HOA_THUAN, LQK,
NTHANH, TD3,
THUYDIEN, TNV, TPP,
TRUYEN_TAI,
TUYENSONS3, BAN_A,
HOACUONG, TAM,
CHO DM, CN1

18

1,022

378,887,951

Lé D6 My Trang

84767F

COBAC, LL, LTK, NCT,
NGT, NGTRAI, PNL, QT,
TBT, TNMT, TRNV.

11

489

135,143,312

Nguyén Thi Anh
Trinh

64806F

BADINH, BDAU, DDT,

DTH, DTHUONG, HH, HS,

HTK, LB_TRINH, LDH,
LTT,LTTON, PBC,
TAM_THUAN, TPHIEN,
TSON, TT,DT,
CTV,LHP,TIEULA,

T PHUOC

22

970

129,608,969

Pham Thi M¢ng Lan

64801F

CG, CHO_NTP, DQ, HV,
HVT, LDL, LQD, MTMK,
NT_TO, NTH, PT, PTTAI,
THUHOO?2

13

690

249,554,972

V6 Thi Nim

VTNAM

PDL, TB, 110KV, DD,
KHAC

207

32,380,486

Lé Thi My Hanh

BGD, TTVT

198

147,681,613

Pao Thi Nhu Ngoc

65363F

HHT, LTTO, PASTEUR,
PCT,VINH_TRUNG,
CVAN, PHT, TQT, LDD

391

123,949,183

Nguyén Vin TAm

65995F

NH, OIK, PC3, YENBAI.

295

39,206,166

TONG

459

19,348

911,115,577

Da Ning, ngay 11 thang 10 nim 2010
PHONG CONG NOQ
(Nguén: Phong ké toéan Dién luc Hai Chéu)
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b.Thi tuc kiém soat thu tién cuéc

Tién va khoan muc phai thu khéch hang 1a loai tai san hét stc nhay cam véi
nhitng gian lan nhu chiém dung vén,... Mot hé théng KSNB tién thu cude co hiéu
qua thi can phai c6 s6 séch rd rang, c6 sy phan cdng, phan nhiém giira nguoi béan
hang va thu tién.

T6 quan ly cdng no khi nhan héa don va bang ké hoa don phai c6 ky s6 giao,
nhan va tién hanh phan loai héa don theo cac hinh thirc da ky két trong hop ddng
nhu thu tai nha, thu qua ngén hang,...

Dé phuc vu cho viéc kiém tra, kiém soat thi yéu cau dat ra vai nhiém vu thu
va theo dbi no tién cudc la phai thu ding, thu du sb tién caa s6 hoa don phat hanh,
khong dé ton dong; dong thoi nop dung, ndp da 6 tién da thu va thanh quyét toan
kip thoi. Bé dam bao cac nguyén tac trong qua trinh thyc hién cac thu tuc kiém soat
thi don vi khong duoc bd tri mot nguoi dong thoi 1am céc viéc nhu TNV, theo ddi
no, quan 1y hoa don va quan ly no tién cudc.

Bo6 phan cong no sau khi nhan hoa don va bang ké thi phai doi chiéu sb hoa
don phat hanh voi bang ké hoa don dé phat hién va bao céo kip thoi nhirng sai sot
xay ra. Khi giao, nhan héa don véi TNV phai ky nhan vao s6 giao thu; dong thoi
quyét toan dung han, kip thoi vé sé hoa don da thu va chua thu duogc; di chiéu sb
tién da thu duoc Véi o tién da ndp vao ngan hang theo quy dinh vé thoi gian. Sau
d6, phai béo céo tong sb tién thu duoc hang ngay, hang thang Ién cho ké toan dién
lyc dé d6i chiéu, kiém tra cong tac cham xda no c6 dung va du hay khong.

Hién nay, tai cac dién luc ap dung cac hinh thirc thu tién cude nhu sau:
- Thu tién cudc truc tiép tai quay thu

- Thu luu dong tai dia chi khach hang

- Thu qua ngén hang

* Thu tién cw6C tree tiép tai quay thu

Trinh ty thuc hién cong tac kiém soat thu tién cude tai quéy thu thé hién tai
so d6 2.6.

Ctra hang vién thdng lam viéc tir 7h dén 21h mdi ngay va chia lam 02 ca,
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mdi ca déu co trudng bo phan chiu trach nhiém. Khi khach hang dén thanh toén tién
cudc, nhan vién giao dich tai quay s& kiém tra théng tin xem khach hang c6 con ng
hay khong, ng miy thang va tién hanh thu tién, viét phiéu thu hoic hoa don thu tai
quay, dong thoi tién hanh chdm no truc tiép trén hé thdng. Sau khi thu tién khach
hang, nhan vién giao dich ghi vao sb nhat ky thu cuéc trong ngay.

So d6 2.6 — Quy trinh kiém sodt thu tién cuéc tai quay thu

Trinh tuw Trach nhiém

Khéch hang dén ng s
ach hang den nop Khach hang
tien cuoc
v

- Xuét hoa don (phiéu thu) cho

khach hang ] Nhan vién thu tién

-Thu tién va ghi vao s6 nhat ky

thu cude trong ngay

Cham no tryc tiép trén hé thong B6 phan cong ng
[

[ A4
-Bang ké nop tién . . FOA <2
_Danh sach khach Kiém tra, kiém Ké toan dién lyc va To
hang da duoc soat tong tién nop truéng coOng no

cham no ti€n mat

-Cubi ngay, nop toan bd
tién thu vao Ngan hang

-N6p phiéu ndp tién cho
ké toan

Nhan vién thu tién

Véi truong hop khach hang dén thanh toan tai quay thu nhung hoa don chua
tra vé quay (do TNV luu dong mang di thu chwa tra vé) thi nhan vién tai quay viét
phiéu thu; va ngay hém sau bo phan thu ngan céng no phai bdo TNV luu dong
mang hdéa don dén nha khach hang dé doi lai phiéu thu. Trong trudng hop khach
hang dén quay giao dich nop cuéc nhung TNV di thu & nha cua khach hang (khach
hang bi thu 2 1an), thi yéu cau TNV d6 hoan tra bang tién mat (s6 tién thira) da thu
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khach hang ngay ngay hém sau va thu héi phiéu thu. DPon vi thuc hién kiém soat
viéc nay vao cudi ngay hdm sau bang cach kiém tra cac phiéu thu da thu lai c6 chir
ky khach hang di nhén lai tién nhiam tranh truong hop chiém dung tién cua khéch
hang, da thu 2 1an nhung khong hoan tra lai tién.

Ngoai ra, hién nay don vi dang thuc hién dy an thir nhidu diém nghia 1a khach
hang ¢ bat ky khu vuc nao ciing c6 thé nop tién cudce tai bat ky ctra hang nao cua dién
lyc thuan tién nhat. Tuy nhién, phuong phap nay hién nay con gap nhiéu sai s6t do
thong tin khach hang nop tién cap nhap chua kip trong ngay nén d xay ra nhiéu truong
hop thu 2 1an, gay phan @ng caa khach hang anh hudng khong tét dén uy tin caa Cong
ty. Cudi mdi ngay, nhan vién thu tién tong hop so tién cude thu dugc trén bang ké va
nop toan bo tién thu duoc vao tai khoan dién luc tai ngan hang.

Trudc khi np tién, ké toan tién hanh doi chiéu gitra bang ké khach hang nop
tién, danh sach da dugc cham ng tién mat véi s6 tién chuan bi nop. Sau khi kiém
tra, kiém soat khéng co thiéu sot thi tién hanh nop tién. Viéc kiém tra do, gitp phat
hién ra cac khoan thu tién mat da vao s6 nhat ky thu cudc trong ngay nhung chua
nop hoic bi chim no s6t. Mac du hinh thirc nay khong gidp ich cho viéc phat hién
ra cac khoan thu do ¢ tinh khong ghi vao sé nhat ky thu cudc dé kéo dai thoi gian
nop tién nham chiém dung vén trong thoi gian ngan.

Pong thoi, vao cudi ngay, ké toan tién hanh kiém tra viéc nop tién cia nhan
vién cira hang bang cach kiém tra két cua cira hang con tién khdng. Tuy nhién, viéc
kiém soét nay khong c6 hiéu qua néu nhan vién cé tinh gian lan khéng ghi khéach
hang da nop tién vao s6 nhat ky thu cudc trong ngay. Viéc kiém soat chi thuc su c6
hiéu qua néu ké toan dién luc tién hanh kiém tra hoa don, phiéu thu thyuc té ting
ngay, nhung viéc nay thi khéng thé vi nhan lyc it ma sé lwong hoa don, phiéu thu
thi nhiéu.

Kiém soat chu trinh ban hang va thu tién tai quay cac dién lyc rat quan trong
boi mic d6 rui ro cua né cé lién quan dén hé théng KSNB toan Cong ty. Do hién
nay, nhan sy tai cac ctra hang rat han ché, chi c6 hai nhan vién mot ngudi 1am giao

dich va mot ngudi thu tién. Nhan vién giao dich kiém nhiém rat nhiéu viéc vira lam
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giao dich, vira ban hang, vira ghi sé nhat ky trong ngay, rat héa don, ghi phiéu thu...
Ngoai ra, rat d& dan dén rui ro va gian 1an néu nhan vién giao dich va nhan vién thu
tién théng ddng véi nhau, bo bot khong ghi danh sach khach hang nop tién vao sé
nhat ky thu cudc trong ngay va khdng nop khoan tién d6 vao ngan hang nham muc
dich chiém dung vén.

* Thu tien cudc luu dong tai dia chi khach hang

Trinh tu thuc hién cong tac kiém soat thu tién cudc thu ngan vién luu dong

thé hién tai so d6 2.7.

Sordé 2.7 —Quy trinh kiem sodt thu tién cuede thu ngan vién luu dong tai dia chi khach hang

Trinh ty

Trach nhiém

Giao hoda don di thu

Thu tién va danh dau khéch hang
da nop tién vao bang ké chi tiét
héa don.

y

Nop toan bo tién thu duoc vao
ngan hang va ndp cho to truong

cong no

A 4

-Bang ké ndp tién
-Danh séach khach
hang da duoc

chdm no tién mat

Kiém tra, kiém
soat viéc dén ky
quyét toan héa don

4
Cham ng trén hé thong

v

Thuec hién viée quyét
toan hoa don

To trudng cong no
dién luc

Thu ngan vién luu
dong

Thu ngéan vién luu
dong

T6 trudng cong no
dién luc
B6 phan cong ng

To trudng cong ng
dién luc

Hau hét cac hoa don tién cudc thang phat sinh déu duoc di thu luu dong.

Hang thang, t6 truéng thu ngan sé lap lich thu tién cho TNV. Can ct lich thu tién to
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treong tién hanh phan hoa don cho TNV trén chuong trinh VTTCCONGNO3T dé
thuan tién cho viéc chdm x6a ng, quyét toan theo 16 trinh va 1ap sé theo ddi giao
nhan hoa don véi timg TNV. TNV luu dong ¢6 nhiém vu di giri thdng bao nop tién
cudc va thu tién cudc tai dia chi khach hang, mdi TNV dugc giao hoa don theo ting
16 trinh, bao quan hoa don va tién thu dugc.

TNV khéng duogc tach roi lién 1 khoi lién 2 hoa don khi chwa thu dwoc tién.
Sau khi thu duoc tién thi theo quy dinh sau 2 ngay phai nop tién vao tai khoan dién
lyc tai ngan hang va sau 5 ngay phai quyét toan hoa don, nop lai lién 1 da thu dong
thoi tra lai cac héa don chua thu duoc cho bd phan thu ngan dé tién hanh thu tiép tai
quay, roi nhan tiép hoa don 19 trinh khac dé thu.

Tuy nhién, qua trinh kiém soat viéc quyét toan hoa don chwa duoc thuc hién
nghiém tic, triét dé dan dén tinh trang chiém dung von. Theo nguyén tac, khi TNV
quyét toan hét hoa don cac 16 trinh dang gilt méi duwoc nhan 16 trinh méi, nhung
hién nay do sé lwong hoa don 16n ma lai thiéu nguoi nén déi luc giao héa don di thu
theo kiéu goi dau. Dicu nay da dan dén viec TNV sir dung tién thu cudc lam viéc
riéng va dén IGc quyét toan thi ldy tién cua 16 trinh chua quyét toan bu dap vao 16
trinh dén ky quyét toan. Viéc chiém dung von véi so tién lén, thoi gian dai s& dé
lam cho TNV mit kha ning thanh toan gay hau qua nghiém trong cho don vi, dic
biét la trong thoi diém kinh té c6 nhiéu bién dong, nhiéu to chic thuwong mai bi pha
san, vo no.

Nhitng khach hang d thu duoc tién s& danh dau trén bang ké héa don va duoc tién
hanh cham ng day du trudce khi thuc hién viéc quyét toan hoa don. Téng hoa don
lien 1 con lai phai twong (ng véi tong sé tién thu dwoc nop vé.

Theo lich dén ngay quyét toan hoa don, t truong cong no sé kiém soat viéc
thuc hién quyét toan hoa don gita TNV véi bo phan quyét toan, ddi véi 16 trinh
dung lich quyét toan thi 2 bo phan cuing kiém tra, chét s lidu trén s6 theo dbi quyét
toan phoi, va nhap vao chuong trinh dé in “Danh sach bién ban quyét toan hoa don”

dé béo cao ké toan ddi chung voi Ngan hang va bo phan ké toan Cong ty.
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Do hau hét tién cude dugc thu bai cac TNV luu dong nén phat sinh rat nhiéu
rai ro tiém tang. Bai do khéi lwong khach hang nhiéu, nén ngoai cac TNV la can bo
cdng nhan vién thi céng ty con thué thém lao déng hop dong lao dong thoi vu (dudi
3 thang) dé di thu tién cudc nén dé co rui ro xay ra trong quan Iy tién thu dugc néu
dién lyc khéng t6 chirc tét cong tac kiém soét tién thu dugc mot cach kip thoi.
Ngoai ra, con xay ra trudng hop cac TNV khi da thu duoc tién khach hang thi
khodng nop vé tai khoan dién luc theo quy dinh (2 ngay) ma cho dén ngay quyét toan
méi nop vao nham chiém dung vén trong thoi gian ngan dé sir dung cho cac muc
dich ca nhan.

TNV luu dong con c6 thé théng dong véi to truong cong no dé chiém dung
tién cua khach hang, bai vi tir viéc giao nhan dén quyét toan hoa don chi dién ra
gitta hai nguoi. Chi khi ndo ké toan dién lyuc tién hanh kiém ké doc lap héa don vao
cudi thang thi méi phat hién duoc, nhung diéu nay rat kho thuc hién vi do sé luong
héa don nhiéu ma ké toan dién luc chi c6 1ngudi nén khéng thé kiém soat hét duoc.

* Nho thu qua ngan hang.

Thu qua ngan hang bang hinh thic ty nhiém thu: hang thang, b phan cong
no dién luc 1ap danh sach, phat hanh uy nhiém thu giri kém theo hoa don tién cudc,
sau d6 chuyén dén cho ngan hang, kho bac c6 lién quan. Hang ngay, ké toan dién
luc ra ngan hang nhan cac chang tir di thanh toan, rdi 1ap mot danh séach khach
hang tra qua ngan hang hoic bang ké gidy bao Co6 roi chuyén sang cho bo phan
cdng no dé vao so theo ddi va chim no nham dam bao chinh xac s6 liéu trong cong
tac kiém soat.

Véi khach hang chuyén tién qua ngan hang bang uy nhiém chi thi cong tac
kiém soat va cham no ciing nhu trén nhung hoéa don tién cude thi khach hang phai
dén quay thu dé nhan hoic chd thu ngin vién di giao vao cudi thang.

Viéc xay ra rii ro dbi véi hinh thic nay thuong it do dién luc chi duoc mo tai
khoan chuyén thu nén khdng thé rat tién tra tién dé gian lan duoc. Tuy nhién ké toan
van phai thuong xuyén d6i chiéu sé du trén s6 phu ngan hang véi s du sé sach ké

toan va duoc tién hanh hang tuan, hang thang.
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Hang tuan, ké toan chuyén tién vé& Cong ty va phai chuyén toan b tién thu cudc
thu duoc vao ngay cudi thang, véi nguyén tic khong duge dé sb du cudi ky. Trén co so do,
bo phan cdng no va ké toan can cir vao cac bang ke tién cudc, bang ké theo ddi no dé cling
kiém tra, dbi chiéu s6 liéu nhu s phai thu, s6 du ng véi bd phan chdm xda ng dé dam bao
s liéu chinh xac, kip thoi, tir do c6 thé xac dinh thuc thu tién cude trong Ky va ton no thoi
ky vao ngay cudi thang. Tir bién ban di chiéu bo phan no sé lap “Bao céo kinh doanh vién
théng” tong hop toan bo doanh thu, thuc thu trong ky cho bo phan ké toan dién luc 1ap béo
c4o ké toan noi bo goi 18n cho bo phan ké toan Cong ty.

So do 2.8 — So do thanh toan qua ngan hang

K¢ toan dién luc Nhéan vién b§ phan cong n¢

Trinh tu Trinh tu

Gidy bao c6 Ngan hang

Ghi s6 theo dbi
khach hang va tién
bang chuyén khoan

Ghi s6 ké toan
(ghi giam khoan
phai thu)

Tién hang chdm no
trén hé thong

v v

| !

In bdo cao khe@ch
hang dugc cham ng

bang chuyén khoan

[
In bang ké danh sach
khach hang tra tién
qua ngan hang

A
\4

Tuy nhién, hién nay tai Cong ty céc chting tir dugc luu & nhiéu bo phan (nhw
lién 1 hoa don ban hang, bang ké thu tién,... dugc luu tai bd phan quan ly cong no; con
giay bao C6 Ngan hang va bién ban ddi chiéu cong no duoc luu tai bo phan ké toan

dién lec) nén da gay kho khin trong viéc kiém soét va cng tac quan ly chimng tir.
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2.3.2.Kiém soét ngi bg véi doanh thu va tién thu cwéc tgi Cong ty

Phong kinh doanh Cong ty sau khi phat hanh xong hoa don va bang ké hoa
don, s& tién hanh téng hop doanh thu cuéc vién théng caa toan Coéng ty. Bén cudi
thang, khi nhan duoc béo céo kinh doanh do cac dién luc g vé, phong kinh doanh
s& kiém tra, d6i chiéu céc sb liéu co tring khop khong, néu cé sai léch thi phai tim
ra nguyén nhan va tién hanh diéu chinh. Sau khi théng nhat sé liéu, phong kinh
doanh s& lap bang “Tong hop doanh thu theo dich vu cua timg dién luc” goi 1én
phong tai chinh ké toan Cong ty dé lam chang tir ghi nhan doanh thu don vi

Tai phong ké todn Cong ty, hang thang cin cir vao so liéu doi soat trén cua
phong kinh doanh va béo cao ké toan noi bo do dién luc giri 1én dé ghi nhan doanh
thu. Can cr vao chang tir goc trén vé doanh thu, ké toan lap phiéu ghi s6 nhap vao
may tinh chuong trinh ké toan FMIS, vao s6 cai TK 5111. Cudi ky ké toan xac dinh
doanh thu don vi dugc huong va két chuyén tir TK 5111 sang TK 911 — Xac dinh
két qua kinh doanh.

Do hau hét tién thu cudc vién théng dugc thu o dién lyc quy dinh phai
chuyén toan b vé Cong ty vao cudi thang nén phong tai chinh ké toan kiém soat
viéc thu tién cudc dung di bang hinh thuc yéu cau ké toan dién luc phai nop ban
sao s6 phu Ngan hang vao ngay cudi thang. S6 phu ngan hang vao ngay cudi thang
phai bang 0 (trir truong hop thé hién tién 13i ngan hang). Can cir vao s tién chuyeén
vé cuia cac dién luc, phong ké toan d6i chiéu vai “Bao cao kinh doanh vién thong”
do bo phan cong no dién luc goi vé dé tién hanh lap phiéu ghi s vao TK 13111.

Dinh ky 6 thang hodc 1 nam, phong ké toan tién hanh kiém ké s du ng theo
s6 sach véi s6 hoa don ton va s du no thuc té nham kiém soat phat hién cac truong
hop da thu tién nhung khong tién hanh cham xd6a ng nham chiém dung vén, hoic

cac truong hop thit thoat hoa don dé quy trach nhiém dén bu.
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BANG TONG HQP DOANH THU THEO DICH VU CUA TUNG DIEN LUC
THANG 09/2010

DVT: VND
DICH : A ~ ; - THANH TONG
STT VU HAI CHAU | LIEN CHIEU | SON TRA CAM LE KHE TT CONG
Téng
A | CDMA | 860,438,867 | 481,532,283 | 487,528,429 | 399,664,279 | 406,235,672 | 278,167,356 | 2,913,566,886
CDMA
Al |trasau | 816,974,867 | 435,252,283 | 396,024,429 | 315,848,279 | 386,679,672 | 273,111,356 | 2,623,890,886
1 | E-com 348,346,714 | 244,589,130 | 237,006,935 | 139,431,585 | 126,481,858 | 162,745,700 | 1,258,601,922
E-
2 | phone 110,645,933 25,814,892 | 21,996,013 | 35,931,906 | 115,488,727 | 10,166,520 | 320,043,991
E-
mobile | 310,478,920 | 118,544,811 | 119,517,501 | 119,734,397 | 115,563,958 | 83,698,980 | 867,538,567
4 | EVDO 46,245,300 44,523,450 | 16,321,480 | 19,567,891 | 27,456,129 | 14,532,156 | 168,646,406
Phi
dich vu
5 | KH 1,258,000 1,780,000 | 1,182,500 | 1,182,500 | 1,689,000 | 1,968,000 9,060,000
Tra
A2 | truée 43,464,000 46,280,000 | 91,504,000 | 83,816,000 | 19,556,000 | 5,056,000 | 289,676,000
B | E-Tel 91,466,826 57,834,915 | 41,780,221 | 38,133,601 | 51,548,641 | 62,275,600 | 343,039,804
Dich vu
C | khac 15,400,000 15,400,000 | 1,500,000 | 1,900,000 | 1,790,000 | 231,197,439 | 267,187,439
C.1 | E-Line 15,400,000 15,400,000 | 1,500,000 | 1,900,000 | 1,790,000 | 225,697,439 | 261,687,439
C.2 | VNNIC 5,500,000 5,500,000
D | FTTH 32,963,700 9,331,300 | 2,823,700 | 2,200,000 | 1,650,000 | 32,160,000 81,128,700
E | ADSL 9,088,917 1,440,732 | 1,418,784 605,514 624,960 151,800 13,330,707
Ban
F | TBBC 15,473,000 13,279,000 | 15,760,000 | 21,930,000 | 23,990,000 | 45,920,000 | 136,352,000
BH
G | TBBC 6,757,854 6,757,854
H | 3G 60,277,184 50,965,000 | 45,245,413 | 36,319,974 | 40,354,000 | 34,279,093 | 267,440,664
H.1 | Tra sau 47,177,184 35,340,000 | 31,995,413 | 21,799,974 | 24,679,000 | 23,079,093 | 184,070,664
Tra
H.2 | truéce 13,100,000 15,625,000 | 13,250,000 | 14,520,000 | 15,675,000 | 11,200,000 83,370,000
Téng cong | 1,085,108,494 | 629,783,230 | 596,056,547 | 500,753,368 | 526,193,273 | 690,909,142 | 4,028,804,054
Pa Ning, ngay thang 10 nim 2010
NGUOI LAP BIEU PKD VT&CNTT GIAM POC
TTVT&CNTT

(Nguon: Phong ké todn Cong ty Dién luc Pa Néing)

Phong tai chinh ké toan tién hanh lap du phong va xu Iy cac khoan ng

khong thu hdi dugc theo ding quy dinh cua Bo Tai chinh. Di véi cac khach hang

no tién Cong ty trén 6 thang, Cong ty s& cho nhan vién phdi hop véi chinh quyén
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dia phuwong dén xac dinh nguy@n nhan 1a do khach hang bi giai toa, do bi phé san
hay bi cudng ché di doi dia phuong sinh séng,.. khdng c6 kha niang thanh toan thi s&
tién hanh theo cac thu tuc B tai chinh dé xin x6a no. Tuy nhién, sau khi xda s céc
khoan no qué han, Cong ty yéu cau dién luc chua thuc hién chim xda ng trén may
ma van tiép tuc theo ddi va doi no cac khach hang ndy. Viéc quy dinh chua chdm
x6a no trén may nham kiém soat tinh trang bo phan cong no s& chiém dung s tién
trén trong truong hop khach hang d6 dén xin ding ky st dung lai va ¢éng y thanh
toan no cii.

Nhin chung, cdng tac KSNB doanh thu va tién thu cudc vién thong caa Cong
ty cling da dat dugc nhitng két qua nhat dinh, dam bao tuan thi dung theo ché do ké
toan hién hanh, qua d6 da han ché duoc nhitng sai sot, gian lan c6 thé xay ra. Bén
canh nhimg vu diém, thi hé théng KSNB doanh thu va tién thu cuéc tai Cong ty van
con ton tai mot s6 han ché va nhuoc diém nhat dinh can tiép tuc duogc ting cudng,
hoan thién nham dap ung dwoc yéu cau ngay cang cao cua cong tac quan ly, nang
cao hiéu qua SXKD cuia don vi, tao nén vi thé cua Cong ty trén thi truong.

2.3.3. Pdnh gid vé kiém soat néi bé déi véi doanh thu va tién thu cwéc vién thong
tai Cong ty

- Vé hé thng thong tin phuc vu cho kiém soat doanh thu va tién thu cuéc
vién thong:

Hé thong thong tin chua duoc t6 chic khoa hoc, chua dép tng duoc yéu cau
kiém soét. Viéc ung dung cac phan mém ké toan FMIS va phan mém kinh doanh
VTCC tai cac dién lyc con nhiéu han ché, hai phan mém nay khong duoc nang cap
thudng xuyén nén chua dap tng kip thoi nhimg thay doi trong kinh doanh dan dén
nhiéu khau phai 1am thi cong nén dé gay ra sai s6t, cham tré.

Viéc luan chuyén ching tir giita cac phong ban ndi bo Céng ty va viéc doi
soat sb liéu cude phat sinh chua khoa hoc mat nhiéu thoi gian 1am cham tré viéc ghi
nhan doanh thu va lap bao céo tai don vi.

- V& quy trinh kiém soét doanh thu va tién thu cuéc vién thong:

+ Giai doan ky két hop dong cung cap dich vu.



67

Quy trinh ky két hop ddng chua khoa hoc, mat nhiéu thoi gian gay ra kho
khin cho viéc phat trién thué bao. Céc théng tin cua khéach hang trén hop dong chua
duoc kiém tra ki dan dén khiéu nai va gay kho khin cho cong tac thu no.

+ Giai doan lap dat dich vu.

Cong tac lap dat dich vu ciing khong dwoc kiém tra kiém soat ky. Khach
hang dang no chwa thu duoc tién van tiép tuc lip dat méi 1am no dong gia ting.
Khong thuc hién ban giao cac thué bao da duoc lip dat, da két ndi lién lac cho
truong bo phan phat trién theo ding quy dinh, 1dm anh hudng dén cong tac quan Iy
va tinh cudc. May hong khong xu Iy kip dé hong nhiéu ngay, nhan vién cac cua
hang nhan may vé stra chira khong tra lai cho khach hang ma ciing khong co6 mot
thong bao nao dén khach hang ngoai théng bao cudc thué bao phai tra hang thang.
Nhan vién lap dat dich vu khong lap Bién ban nghiém thu theo quy dinh ciing nhu
khong thyuc hién bao céo kip thoi cac thué bao da duoc lap dat gay kho khan cho
Viéc tinh cudc.

+ Giai doan kiém soét doanh thu.

Nhan vién lam viéc tai cac ctra hang con han ché chi c6 02 nhan vién nén
viéc ghi s6 va thu tién cua khach hang déu do mot nguoi lam dan dén viéc thu tién
nhung khong vao s6 nham chiém dung tién béan hang.

Viéc ban hang thu tién nhung khong xuat hoa don cho khach hang ma dén
cudi thang mai xuat hoa don mét 1an dan dén viéc ban chiu cho khach hang gay that
thoat doanh thu, dong thoi viéc ghi nhan doanh thu khéng kip thoi.

Phiéu thu, hoa don ban hang chua duoc danh sé tht tu lién tuc dan dén viéc
ghi nhan doanh thu va phai thu khach hang c6 sai s6t, cong tac kiém tra di chiéu
gap nhiéu kho khan.

+ Giai doan in hoa don tién cudc.

Cong tac tinh cudc khong duoc kiém tra chat ché, nhan vién tinh cude ciing
chinh 13 ngudi kiém tra, khong thuc hién viéc kiém tra chéo. S6 lidu cude cac don
vi khac dua vé duoc kiém tra hét stc so sai, chi khi c6 khiéu nai cua khach hang cua

khach hang méi kiém tra ky. Viéc tinh cudc sai cho khach hang 1am phat sinh ng 4o,
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no liy ké nhiéu thang gay buc xdc cho khach hang va tham chi xay ra tranh chip
khong thé thu hdi duoc no.

+ Cong tac quan 1y giao thu, quyét toan hoa don va chim x6a ng van con
1ong 1éo, sai pham. Chua thong ké va xac dinh mot cach cu thé, khach quan tinh
hinh no dong tai cac don vi, dé c6 giai phap thu hdi cong no kip thoi va giam dan
tinh trang no kho doi, no 4o.

+ Viéc theo doi dbi chiéu cac khoan thu véi cac ching tir ban hang, thu tién,
d6i chiéu vai ngan hang vé cac khoan tién ban hang chua dugc thuong xuyén lién
tuc ma chi cudi thang méi dbi chiéu mot 1an dan dén sai s6t chiém dung tién.

+ Cong tac ddi chiéu cong no hang thang giita Cong ty va cac don vi chua
duogc tién hanh thudng xuyén nén xay ra tinh trang sai léch vé s6 liéu. Tinh trang
thu ngan vién thu duoc tién cta khach hang nhung khong nop tién vé cho dién luc
va khong chdm xo6a ng kip thoi van xay ra pho bién. Khach hang phan anh chat
lugng dich vy, gui yéu cau vé viéc cung cép dich vu cho TNV nhung khéng nhan
duogc bat ctr su phan hoi ndo vé phia chu dich vu.

+ Chura thyc hién nghiém tuc viéc thdng ké va phan tich nguyén nhan sé du
no tién cudc cua khach hang dé tién hanh 1ap bién ban xac nhan véi nhitng khach

hang c6 s6 du ng 16n dé tién hanh phan loai va xir Iy no kho doi.

KET LUAN CHUONG 2

Viéc phan tich va danh gia thuc trang kiém soat noi bo ddi véi doanh thu va
tién thu cude vién théng tai Cong ty cho thay céc yéu td ndy da gop phan quan trong
cho viéc kiém soat doanh thu va tién thu cuéc vién thong tai Cong ty. Tuy nhién
cling can danh gia khach quan rang co cu va hoat dong cta hé thong kiém soét tai
cong ty chua phu hop véi muc tiéu dit ra cho chinh hé théng nay, tir d6 1am co s6
dé dua ra cac giai phap nham ting cudng kiém soat noi bo doanh thu va tién thu

cudce vién thong trong chuong 3.
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CHUONG 3

MOQT SO GIAI PHAP TANG CUONG KIEM SOAT NOI BQ POI
VOI DOANH THU VA TIEN THU CUOC VIEN THONG TAl
CONG TY TNHH MTYV BPIEN LUC PA NANG

3.1. SU CAN THIET PHAI TANG CUONG KIEM SOAT NOI BQ POI VOI
DOANH THU VA TIEN THU CUOC VIEN THONG TAI CONG TY

Trong béi canh quéc té va tinh hinh kinh té trong nuéc hién nay, nudc ta da
hoi nhap québc té, da dang hoa, da phuong hoa trong cac quan hé qudc té, thé hién
qua viéc Viét Nam dang la thanh vién cia ASEAN, APEC va la thanh vién tht 150
cua WTO. Trong nhirg nam tdi, dé cai cach trong kinh té, trong quan Iy hanh chinh
ctia Chinh phu sé tao diéu kién thuan loi cho viéc thu hat dau tu nudc ngoai, thic
day kinh té, san xuat phat trién trong tién trinh phét trién cua nén kinh té khu vuc va
thé gidi, tao diéu kién xay dung mét thi trudng canh tranh. Do vy, vién thong dién
luc dang ding trudc nhitng thach thic 1on do 1a sy canh tranh cta cac nudce trong
khu vuc, yéu cau phat trién dat nuée céng nghiép hoa hién dai hda, cing véi nhiing
yéu cau veé kinh té, xa hoi va an ninh qudc gia.

Trong xu hudng hoi nhap kinh té hién nay, nhu cau thong tin kinh t& ngay
cang tré nén da dang va can thiét. Pé dap mg yéu cau cta hoi nhap nén kinh té,
Viét Nam dang tich cuc chu dong d6i méi co ché quan 1y kinh té. Do d6, ké toan,
kiém toan véi tu cach 1a cong cu quan 1y kinh té cling cAn dugce d6i méi, hoan thién
theo hudéng phu hop véi chuan myc Ké toan qudc té, nham thu hep su khac biét,
tirng budc tao ra tiéng noi chung vé ké toan trén binh dién qudc té.

Cong ty can phai tiép tuc cai tién cong tac quan ly, khac phuc nhiing ton tai
dé ngay cang hoan thién cong tac kinh doanh vién thdng, dich vu khéach hang, nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh va phuc vu khach hang tét hon. Bong thoi, don vi
phai nang cao tinh chuyén nghiép véi hé théng cong cu quan ly quan trong 1a hé
thdng KSNB hitu hiéu, dic biét 12 vin d&¢ KSNB doanh thu va thu tién cuéc. D6 1a

cdng cu quan trong khong thé thiéu gilp cho don vi kiém tra, kiém soét va danh gia
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toan bo hoat dong cua Cong ty. Vi thé, viéc ting cuong KSNB duoc coi la cong
viéc can thiét, thuong xuyén lién tuc phai 1am khéng chi cua Cong ty Dién luc Da
Ning ma |a cua tt cac cac to chire, cac don vi. Day 1a quy luat tat yéu caa qué trinh
van dong va phat trién.

Dé dap tng xu huéng hoi nhap, phat trién kinh té va dé an cua EVN va
EVNCPC di duoc Chinh phu phé duyét, dinh huéng chién luot phat trién cua Cong
ty tir ndm 2010 phai thuc hién hoan thanh céng tac c6 phan hoa toan Cong ty. Pay
cling chinh 1a khé khin thach thie dbi véi Cong ty, do vira phai dam bao cong tac
SXKD, ddng thoi phai thuc hién tién trinh ¢4 phan héa trén dia ban rong. Va muén
trg thanh Cong ty kinh doanh vién théng manh va niang dong thi ngoai van dé vé
vbn, cong nghé, ... ban than Cong ty va cac don vi truc thudc phai manh vé to chic,
vé cong tac KTNB, vé hé théng ké toan, vé hé thong cac quy ché KSNB v.v... Biéu
nay chi cd thé thuc hién duoc khi Cong ty ting cudng KSNB, nang cao hiéu qua
cua cong tac quan 1y diéu hanh. Do vay, viéc ting cudng KSNB 1a yéu cau cip bach
dé Cong ty thyuc hién thanh cong chién lugc phat trién caa minh, tiép tuc phat trién
bén vitng trong tién trinh hdi nhap, dat dwoc muc tiéu ting trudng cua nganh, day
lUi cac rui ro va gian lan, nhat 1a trong KSNB doanh thu va tién thu cudc.

Viéc phan cép tai chinh ddi voi cac dién luc truc thudc qua it va con nhiéu
han ché nén viéc hach toan tap trung s& giam tién d6 hoan thanh bao cdo. Bén canh
d6, mo hinh hach toan tap trung nay lam nay sinh ra hién tugng dién luc manh ganh
dién luc yéu, tao tdm ly cha quan trong cho vao két qua chung toan Cong ty.

Chinh sach nhan su cia Cong ty chua hop 1y nhét 1a doi ngiit CBCNV lam
cong tac vién thong va thu ngan vién din dén chit lugng lao dong khong dong déu,
hiéu qua cong viéc thap. Sy chua hop Iy trong chinh séach nhan sy thé hién tir khau
tuyén dung, danh gia, cho dén khau quan Iy nhan su. Kinh doanh vién théng c6 su
canh tranh gay gat gitta nhirg nha cung cap dich vu khac nhau nhung cach quan ly
cli da di sau vao nhan thirc va hanh dong cua d6i nga CBCNV...dang la rao can
khién cho céc chinh sach, cac quy ché quan ly cua cong ty khéng phat huy duoc

hiéu qua mong mudn.
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Tai dién luc, chi c6 1 ké toan theo ddi tit ca bao gom kinh doanh vién thong,
kinh doanh dién ning, bao hiém,... Do khéi lugng cong viéc 16n nén khong thé
thudng xuyén kiém tra, kiém soat doanh thu va tién thu cudce, didu nay di 1am giam
hiéu qua cua cong tac quan 1y tai don vi.

Cac chinh sach thu hoi va kiém soat ng chua hiéu qua: hang nim Cong ty di
chi ra mot khoan tién rat 1én dé dau tu cho nhan vién ban hang, nhan vién cung cap
dich vy va thu ngan vién luu dong nhung ng phai thu kho doi con chiém ty trong
16n trong tong doanh thu cia Cong ty.

Co cau to chuc ciia Cong ty chua co bd phan kiém toan ndi bd. Thiéu kiém
toan ndi bo 1a thiéu mot nhan t6 vo cing quan trong ciia moi trudng kiém soét, anh
huong truc tiép dén hé théng kiém soat ndi bo cua Cong ty. Hién nay, Cong ty
thuong t6 chtrc cac doan thanh tra, kiém tra don vi truc thudc va cac cudc kiém tra
nay thuong han ché vé mit thoi gian, phuong phap kiém tra xac suat, do d6 phan
16n cac nghiép vu kinh té phat sinh it dugc kiém tra. Mit khac, cac cudc kiém tra
dinh ky nhu vay thuong do cic phong ban nghiép vu Cong ty kiém tra nén doi khi
viéc kiém tra con so sai, né nang va cudc kiém tra thuong 1a hau kiém nén hiéu qua
céc cude kiém tra con han ché.

Hé thng céac quy ché kiém soét caa Cong ty con kém hiéu luc va chua dong
bo. Cong ty c6 hé thdng cac quy ché husng dan thuc hién trong tirng linh vuc duoc
Hoi dong Quan tri ban hanh. Tuy nhién tinh hiéu luc cua cac quy ché nay con kém
do nhiéu nguyén nhan: Do quy dinh qua chung chung, khéng chat ché cha yéu coi
trong van dé ky thuat ma bé qua nguyén tac tai chinh, va do c6 nhiéu quy ché dugc
ban hanh song van chua day du va déng bo, nhiéu linh vuc can phai c6 quy ché lai
bi bé qua, dan dén tinh trang chong chéo 1an nhau trong qua trinh chi dao diéu hanh.

Hé théng thong tin chwa dwgc té chirc mot cach khoa hoc, dic biét 1a hé
thong thdng tin ké toan phuc vu cong tac ké toan doanh thu va tién thu cude chua
phat huy dugc hiéu qua cao, anh huéng dén viéc quyét dinh quan ly cua cac cap
lanh dao. Ghi nhan chua kip thoi, xt 1y thong tin chua chinh xac, nhanh chong.

Cong tac luan chuyén ching tir gitta cac phong ban noi bo Cong ty va viéc ddi soéat
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s6 liéu con cham, nén thoi diém ghi nhan doanh thu con chua phu hop. Quy dinh vé
d6i chiéu, di soat dinh ky chua dugc thuc hién day da nén da anh huong dén sy
hoat dong cua hé thdng kiém soét noi bo.

Pé dap (ng xu hudng hoi nhap, phat trién kinh té va dé an cia EVNCPC da
dugc Chinh phu phé duyét, dinh huéng chién lugt phat trién cua Cong ty tir nim
2010 phai thuc hién hoan thanh cong tac c6 phan hoa toan Cong ty.

Kinh doanh trong linh vuc vién théng ngay cang kho khin phuc tap, tir day
nay sinh rat nhiéu van dé trén tat ca cac linh vuc quan Iy, va nhitng han ché cua
KSNB dang can tré su phat trién caa Cong ty. Vi vay, viéc ting cuong KSNB bang
cach khic phuc nhirng mit han ché néu trén 1a cach tét nhat nham nang cao hiéu
qua hoat dong cua Cong ty trén moi linh vuc.

Tang cudng Kiém soat noi bo 13 yéu cau cap bach dé Cong ty thuc hién thanh
cong chién lugc phét trién caa minh, tiép tuc phat trién bén viing trong tién trinh hoi
nhap, dat duoc muc tiéu ting trudng cta nganh, dy l0i cac rui ro va gian 1an, nhat
la trong kiém soat noi bo doanh thu va tién thu cudc.

3.2. MOT SO GIAI PHAP TANG CUONG KIEM SOAT NOI BQ POl VOI
DOANH THU VA TIEN THU CUOC VIEN THONG TAI CONG TY TNHH
MTV DPIEN LUC PA NANG

3.2.1. Hoan thién hé théng thong tin phuc vu cho kiém soat ngi bé doanh thu
va tién thu cwéc vién théng tai Cong ty

Hé thong ké toan 1a mot trong ba bo phan cu thanh quan trong cua hé théng
KSNB vira cung cap thong tin phuc vy lanh dao trong viéc ra quyét dinh dong thoi
la phan hé quan ly c6 tac dung kiém soat nhiéu mat hoat dong cua don vi. Trong
hang loat cac cong viéc cua to chuc cdng tac ké toan thi to chirc hé thong thong tin
ké toan duoc coi 1a noi dung co ban c6 anh huong quyét dinh dén chét lwong ciing
nhu tinh hitu hiéu cia KSNB. Chinh vi vay, hé thng thong tin ké toan duoc t6 chic
mot cach khoa hoc s& khién cho hé théng KSNB don vi duoc hoan thién hon.

Tai Cong ty, cong tac ké toan duoc lanh dao cdng ty quan tdm. Ché do ké

toan 4p dung tai Cong ty da dugc Bo Tai Chinh chap nhan (4p dung dong nhat trong
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toan EVN). Ché d6 ké toan duoc xay dung theo dic thu cua nganh, tuy nhién xét
trén goc do cung cap thong tin dé phuc vu cho cdng tac quan Iy thi hé thdng ké toan
& day chua dap ung dugc yéu cau: Thong tin ké toan vira cham vé mit thoi gian vira
kém vé do chinh xac. Van dé ¢ day khong phai 1a do chat lugng thong tin, chat
lwong nghiép vu ma 1a do céach té chic thdng tin ké toan. Vi vay, to chuc lai hé
théng thdng tin ké toan mot cach khoa hoc, phuc vu dic luc cho cong tac quan Iy
g6p phan hoan thién hé théng KSNB tai Cong ty dang 13 yéu cau cap thiét dat ra.
3.2.1.1 Hoan thién trinh tw luén chuyén chirng tiv

Dé hoan thién chang tir kiém soat 1a cac chirng tir 1a hoa don tién cudc ngoai
theo thur tu s6 hoa don dé khi can tra cau, kiém tra, kiém soat dé dang tim kiém.
Xay dung quy ché ndi bd trong viéc phdi hop gitra cac bo phan, phong ban trong
don vi va viéc luan chuyén céc tai liéu, chiing tir, vin ban lién quan dén cong tac
quan Iy nghiép vu phat sinh gitta cac bo phan, phong ban trong Céng ty. Phong ké
toan phai luu trix kip thoi, day da céc quyét dinh, vin ban, céc chang tir lién quan
dén cac nghiép vu kinh té phat sinh.

bé tao diéu kién cho viéc tra clru, kiém tra, kiém soat duoc d& dang déng
thoi tranh su thét lac chtng tir, cac hop dong cung cap dich vu vién thong can dugc
danh sb lién tuc va trung véi Bang ké chi tiét. Bén canh do, don vi can qui dinh rd
trach nhiém ciia ting c4 nhan trong khau luan chuyén va luu trit chimg tir nham
dam bao thuc hién t6t cong tac kiém tra, kiém soat va dbi chiéu sé liéu.

Trén bang ké chi tiét va hoa don can bo sung thém ndi dung tién khuyén mai,
chiét khau nham thong bao cho khach hang biét s tién khuyén mai, chiét khau
khach hang dugc hudng trong thang, tranh truong hop thu ngan vién gian lan tién
khuyén mai caa khach hang.

Dé phuc vu cho cong tac kiém soat thi ngoai nhitng mau s da dugc thiét ké
san trong chuong trinh, don vi can thiét ké mot s6 s6 phu hop voi yéu cau quan 1y
nhu: S6 theo ddi tinh hinh quyét toan hoa don, SO theo ddi cong tac lap dat (sua
chita) may, So theo ddi xtr 1y bién dong (cit lién lac, khoi phuc lién lac).

Quy dinh vé trach nhiém va quyén han trong viéc cap nhat ciing nhu truy
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xuit théng tin, sé liéu bao cdo. Do co so dit liéu ké toan dung chung toan Cong ty
nén van dé vé tinh bao mat va sy phan quyén cho cac don vi & tiing cap duoc coi
trong. COng ty can ban hanh quy dinh v& quyén truy xuit thdng tin theo cip quan ly
va theo loai thong tin. Trong d6, quy dinh rd cip quan 1y nao duoc quyén truy xuat
thong tin cua cap nao va truy xuit nhiing loai théng tin gi. Quyén truy xuat ¢ day
bao gdm viéc xem sb liéu va in cac béo céo theo mau biéu da quy dinh, khong bao
gom viéc chinh sira sé liéu. Moi sy chinh stra, b6 sung hay huy bo thdng tin ké toan
déu phai xuat phat tir chiing tir géc ¢ bd phan cap nhat sé liéu ban dau bang cac
chang tir ké toan phat hanh theo quy dinh caa Nha nuéc va cua Cong ty. Bo phan
khdng cap nhat s6 liéu s& khong dugc can thiép truc tiép vao co s dit lidu dé sira
ddi sb lieu ké toan. Bo phan ké toan ¢ cac Cong ty s& tu dong truy xuét bao cdo khi
can thiét,

Cong ty can quy dinh rd thoi han cac dién luc phai hoan thanh viéc cap nhat
s6 liéu theo ngay, theo tuan dé phuc vu cho viéc téng hop cua Coéng ty. Ciing nhur
thoi han dé Cong ty hoan thanh viéc tong hop sé liéu béo céo theo thang, qui, nam.
Bén canh viéc quy dinh vé thoi gian hoan thanh can cé ché tai xir Iy nghiém minh
nhitng trudng hop vi pham quy dinh. C6 nhu vay méi gan duoc trach nhiém cua bo
phan cung cap thong tin vai tinh chinh xac va kip thoi cua théng tin, bao dam céc
quyét dinh quan 1y dugc dua ra trén co sd hé théng théng tin ké toan nhanh nhay,
kip thoi va c6 do tin cay cao.

Viéc 1ap va phat hanh bao céo tai chinh tai Céng ty can duoc thiét lap phu
hop Vi tinh chat, mé hinh hoat dong theo diéu Ié, quy ché hoat dong ciia Tong cong
ty trén co s& hiéu chinh chuong trinh ké toan FMIS dang dwoc ap dung hién nay,
tuan thu theo chuan muc ké toan hién hanh.

Bén canh hé thong thdng tin qua mang, dinh ky hang thang, quy, nim don vi
tién hanh gui cac bao cdo theo hé thong mau biéu quy dinh. Pay duogc coi 1a hé
thdng bao co ké toan co tinh phap 1y cao, 1 co s& cho viéc lap bao co tong hop
toan Cong ty. Hé thong thong tin ké toan duoc cung cip théng qua 2 con dudng

(mang va van ban) s& song song ton tai va bé sung cho nhau. Thong tin ké toan vira
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dap tng duoc tinh kip thoi vira dap tmg dwoc su chinh xac, dam bao cho cac quyét
dinh quan 1y dwoc sat thuc, gop phan l1am cho cong tac KSNB ngay cang hoan thién
hon.
3.2.1.2. Cdi tién hé thong bdo cdo vé doanh thu va tién thu cwéc

Hién nay, hé thong bao co ké toan ban hang va thu tién caa don vi twong ddi
day du va khoa hoc dap tmg duoc yéu cau cung cip thdng tin cho quan 1y dé dua ra
quyét dinh phi hop. Tuy nhién, ngoai nhitng bao céo ké toan dugc lap theo qui dinh
hang thang, qui, nim, don vi nén 1ap thém maot s6 bao cdo noi bo thé hien mot sé
chi tiéu co ban va phai thuc hién bao cao hang tuan nham cung cip théng tin chinh
Xac, kip thoi giup tang cuong cong tac quan ly tai chinh. Cong ty nén quy dinh cho
cac don vi 1ap thém mét sd bao céo tong hop tinh hinh thu tién cudc theo 16 trinh
(bang 3.1), bao cao tong hop s6 liéu khach hang thu qua ngan hang (bang 3.2),...
Mot s6 mau bao cdo nay duoc in tryc tiép tir chwong trinh quan ly cong no
VTCCCONGNOZ3T.

Bang 3.1 — B&o céo tong hop thu tién curéc theo 16 trinh

Théang 09/2010

Lo S6 dw dau ky , , S6 du cudi ky
STT | trinh So phat sinh So thu
No Cé No Cé
1 [HD 27,209,175 | 99,300 75,059,429 [ 79,042,589 | 23,226,015 | 99,300
2 |PIK 7,780,569 0 27,546,469 | 30,598,563 | 4,728,475 0
3 [LD 26,859,122 | 4,873 13,925,876 | 25,648,146 | 15,136,852 4,873
4 | PCT 13,658,146 | 2,506 49,586,145 | 49,584,112 | 13,660,179 2,506
5 |CT 649,000 | 17,984 8,624,000 | 8,844,481 428,519 [ 17,984
6 |HV 1,578,923 0 8,862,623 | 7,652,135 | 2,789,411 0
Tong cong

* Ghi chd: S6 du C9: Ia tién cudc do khach hang nop hay chuyén khoan thira hang thang

T6 truéng Cong No

(ky & ghi ho va tén)

Giam doc dién luc

(ky & ghi ho va tén)

(Nguon: Tac gid)
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Théang 09/2010
Thu qua ngan hang
NH Péng A NH Céng Thwong NH NN&PTNT

Thoi gian |  S6 tién SO KH | S6tién S6 KH S6 tién S6 KH
Thang 1 35,896,353 289 | 1,987,542 15| 5,742,512 35
Thang 2 19,544,623 135 | 1,789,863 21| 7,658,916 48
Thang 3 28,956,263 210 | 1,875,982 9| 8,258,985 50
Thang 4 8,547,894 109 | 2,007,895 11| 7,799,823 29
Ca nam

Giam doc dién lwc
(ky & ghi ho va tén)
(Nguon: Tac gid)

T6 truong Cong No
(ky & ghi ho va tén)

Can phai 1ap va thiét ké cac bao co sao cho don gian gon nhe, dé hiéu, so
sanh dugc, phi hop nham cung cap thdng tin ké toan phuc vu cho viéc ra quyét dinh
& ban lanh dao, dong thoi dam bao phuc vu cho chac ning kiém tra, kiém soét.
Puoc nhu vay, hé thdng ké toan s& thuc su tro thanh céng cu hiru hiéu trong hé
théng KSNB cua don vi.

3.2.2. Hoan thién cac thii tuc kiém soat ndi bd ddi véi doanh thu va tién thu cwéc

Cac giai phap nham ting cudng kiém soat noi bo ddi voi doanh thu va tién
thu cudc s& gop phan tao didu kién cho hé thong kiém soat noi bo caa Cong ty Bién
luc Pa Nang dat duoc nhitng muc tiéu sau:

Giam tranh duoc c&c rai ro, gian lan va that thoat doanh thu va tién thu
cudc, dong thoi dam bao nguyén tac bat kiém nhiém.

DPam bao viéc thuc hién ding din cac ché do, cac quy dinh vé tai chinh cua
Nha nuéc, caa EVNCPC, ciing nhu cac quy dinh noi bo cia Cong ty vé quan ly va
hach toan ké toan doanh thu va tién thu cuéc.

Pam bao hiéu qua cua hoat dong kinh doanh vién théng, dong thoi nang cao
trinh d6 nang lyc quan ly cho Cong ty. Thu tuc kiém soét doanh thu va tién thu cuéc

duoc thiét ké sao cho hop 1y nham ngin ngira 1ang phi trong qua trinh hoat dong,
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ddng thoi tan dung nhitng loi thé sin c6 dé phat trién doanh thu vién thdng, doanh
thu céc nghanh nghé khac ma Cong ty dang kinh doanh nhu dién, bao hiém...
3.2.2.1. Hoan thi¢n tha tuc kiém soéat ngi bg doanh thu cuéc vién thong tai cac
dién lyc

Viéc kiém soat tét doanh thu s& mang lai loi nhuin cho don vi, tranh duoc
c4c rui ro, that thoat gop phan dem lai hiéu qua kinh doanh cho don vi. Nhitng giai
phap sau s& gilp cho viéc kiém soat duwgc thuc hién tét hon, dam bao doanh thu
dugc danh gia ding ky, tinh du:

*Tiing cuong kiém sodt qud trinh ky két hop dong cung cdp dich vu (so' do 3.2):

Mot thu tuc kiém soét hitu hiéu thi ngoai muc tiéu dam bao ngan chin va han
ché duoc cé4c gian lan, sai sot con phai dam bao cho hoat dong kinh doanh cua don
vi duoc dién ra thuan lgi, khdng bi can tré boi nhitng thu tuc Kiém soat ruom ra,
khdng hop ly. Cong tac kiém soét qua trinh ky hop dong cung cap dich vu tai cac
ctra hang dién luc hién nay c6 nhiéu diém chua hop 1y va chua that chat ché. Bé
cong tac kiém tra, kiém soat trong lap va ky két hop dong cung cap dich vu dat hiéu
qua thi tac gia cling manh dan dwa ra mot sé dé xuat:

Tang cudng kiém soat thong tin khach hang: Ngoai viéc yéu cau khach hang
xudt trinh chirg minh thu khi dang ky dich vu nhu hién nay thi don vi nén yéu cau
khach hang photocopy thém s6 ho khau dé ddi chiéu voi cac thong tin khach hang
d3 khai bao trén hgp dong nham tranh trudng hop khach hang khai bao sai dia chi
lap dat dan dén dia chi thu cudc khong chinh xac giy that thoat doanh thu.
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So do 3.2- Quy trinh kiém sodt hoat déng cung cdp dich vu

Trinh tw Tréch Trinh tw Tréach
nhiém nhiém
o ne 2 . B phan
_ KDaChvhang’ yeu Kiém tra, kiém soat PTIF()H tai
cau dang ky sur Khach hang TBDC lip dit cho Dién luc
dung dich vy khach hang 1en e
A
Bo phan
Phiéu dieu PTKH tai
Lap phiéu , . hanh lap dat bién luc
yéu ciu Khach hang
A
e B6 phan
Cung cap, lap dat dich PTKH tai
vu cho khach hang Dién lu(;
Phiéu yéu 7c?1u, Nhan vién
CMND, sb h oA
Khin giao dich
Hoa mang B\(-A) phan
thué bao hoa mang
Tiép nhan, kiém NhAn Vi
A an vién A A
tra va xir Iy 20 dich Théng béo cho Nhan vién
phiéu yéu cau glao dic khach hang giao dich
\ 4
Lap hop ddng Nhan vién Giam dbc
va thu phi giao dich bién luc

* Tang cwong kiém sodt giai doan ldp dét dich vu.

Sau khi hop déng cung cép dich vu duoc ky két, cac cua hang dién lyc cu

nguoi di lap dat dich vu cho khach hang. Trudng bd phan phat trién khach hang can
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giao nhiém vu cu thé cho ting nhén vién lip dit thong qua viéc lap Phiéu diéu hanh
lap dat (stra chita) trén d6 ghi 1 loai dich vu can lap dit (sira chita), tén va dia chi
ctia khach hang (c6 v& so dd néu dia chi kho tim), tén cong nhén lip dit (stra chita),
ma s6 hop dong, sb thué bao. Phiéu nay duoc str dung dé truong bo phan phat trién
c6 thé diéu hanh va quan 1y nhdn vién ldp dit (stra chita) may theo yéu ciu cia
khach hang, tranh tinh trang nhan vién di lip dit xong khéng ban giao cho truéng
dai hodc ldy may vé sira nhung khong tra cho khach hang. Phiéu diéu hanh lap dat
(sira chita) dugc 1ap thanh 2 lién, 1 lién truong bd phan phét trién gitr dé kiém tra,
nhic nho ciing nhu xtr 1y khi c6 khiéu nai xay ra, 1 lién giao cho nhan vién lap dat
(stra chita) thuc hién nhiém vu. Phiéu diéu hanh lap dat (stra chita) yéu cau phai c6
chit ky cta nhan vién duoc giao nhiém vu va truong bd phan phét trién. Sau khi
hoan thanh viéc lap dat, sira chita cong nhan lap dat va khach hang phai ky vao Bién
ban nghiém thu, chit ky ctia khach hang trén Bién ban nghi¢m thu phai trung véi
chir ky ctia khach hang trong hop dong. Phiéu diéu hanh l3p dit va Bién ban nghiém
thu phai dugc giri vé cho trudng bd phan phat trién ngay sau khi lap dat xong dé lam co
s& tinh cude. Pay ciling 14 cin ctr dé trudng bo phan phat trién kiém soét dugc cac thué
bao da duoc lép dat va két ndi lién lac cling nhu xac dinh rd trach nhiém cia cong nhan
lp dat, stra chira dich vu, dat biét 1a khi ¢ khiéu nai tir khach hang.

Kiém soat thiét bi dau cudi khuyén mai lap dit cho khach hang: Trudong hop
khach hang duoc khuyén mai thiét bi dau cudi, dé tranh truong hop cong nhan lip
dit khong lap dit dung loai thiét bi truc tiép cho khach hang va yéu cau khach hang
Ky vao bién ban nhan hang khuyén mai.

* Tang cwong kiém sodt doanh thu:
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So dé 3.3 Quy trinh kiém sodt doanh thu cude vién thong

Trinh tw Tréch Trinh tw Tréach
nhiém nhiém
o Luu trir, Ké toan
Kiém tra, (Ijhonr? kJnh bio quan cong ty
kiém soat oanh cong ty
‘ r
\ 3 i ., K¢ toan
In héa don tién cude Phong kinh Ghi 58 ké toan cong t
doanh cong ty Yy
7y
[
VL [
Kiém tra ghi / Phong kinh Bang ké chi tiét Phong kinh

nhan doanh thu / doanh cbng ty

v

hoa don tién cudc

doanh cong ty

Thii tuc kiém soat doanh thu ban hang va thu tién hién nay tai ctra hang can

phai kiém soat chit chd hon nita, cu thé: khi nhan vién cua hang phat trién thué bao

tra sau va thu tién dau ndi hoa mang 50.000 d, thuc té mot s ca nhan hoic Cong ty

can 14y hoa don thi nhan vién ban hang méi dén ndp tién va nhom truong viét hoa

don gia tri gia tang, con lai néu khong viét hoa don thi rat kho kiém soat dugc sd

tién ban hang thu duoc. Hién nay, theo quy dinh hoa mang méi dich vu E-Com tra

sau dugc huéng hoa hong mdi gigi 100.000d; dich vu E-Phone, E-mobile dugc

hudng hoa hong méi gisi 150.000d; quy dinh nay tao dong luc cho nhan vién hing

hai 1am viéc va dong nghia voi doanh thu ban hang ting cao. Cong ty cin ting

cuong cac bi¢n phap:

Véi mirc hoa hdng duoc hudng cia tirng nhan vién hang thang duoc nhén,

Cong ty can ting cuong bién phap tai chinh dé quan 1y chit ché hon nira, cu thé:
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Cong ty nén chia khoan thanh toan hoa hdng duoc hudng lam hai lan thanh toan,
mdi 1an cach nhau mot thang; 1an thir nhat duoc thanh toan 60% gia tri hoa hong khi
c¢6 day du thu tuc, hd so khach hang, 1an thir hai thanh toan 40% gi tri hoa hong v&i
diéu kién phai c6 xac nhan caa phong cdng ng nhiam tranh tinh trang phat trién thué
bao 40 khdong phat sinh cudc cudc goi.

Hang thang, ké hoach s6 luong thué bao phat trién dugc giao cho cira hang,
nhung tai ctra hang khong trién khai ké hoach chi tiét cho timg nhan vién ma chi
phd bién ké hoach tong thé. Do d6, Cong ty nén giao chi tiéu ké hoach phét trién
thué bao trong thang dén timg nhan vién, bién phap nay vira ting doanh thu cho
Cong ty vira gan két trach nhiém va tao dong luc thi dua cho mdi ca nhan. Sau 3
thang lién tiép néu khong hoan thanh chi tiéu ké hoach thi Cong ty tam ngung ky
hop dong phat trién thué bao dbi véi nhan vién do.

Hién nay, phai ting cudng va bé tri lai nhan sy ¢ phong Ké toan sao cho phu
hop v6i tinh chat va khéi luong cong viée. Pbi voi chu trinh ban hang va thu tién thi
can bd tri thém mot ké toan doanh thu. Hién tai, nhan vién xuét hoa don gia tri gia
tang khi khach hang mua hang phai kiém nhiém thém & cic phan hanh ké toan khac,
nén sé lam tién do cong viéc cham lai do phai lam nhiéu viéc cung mot luc. Mat
khac, hién tai Cong ty c6 hai san phém chu yéu la dich vu tra trudc va tra sau, do
vy nén c6 hai ké toan doanh thu: ké toan doanh thu tra trudc va ké toan doanh thu
tra sau thi méi dam bao dugce tién do cong viéc.

Tuy nhién, viéc tdng cudong nhan su s€ lam tang chi phi quan ly, giam loi
nhuan kinh doanh nhung day 1a viéc 1am can thiét trong thoi diém hién nay. Lam
nhu vay, méi dam bao phat hién kip thoi nhiing sai sét dé tim cach khic phuc, dong
thoi tuan thu dung cac thu tuc kiém soat cua hé th6ng kiém soat ndi bd trong chu
trinh ban hang va thu tién. Tao diéu kién cho cac ké toan lién quan dén doanh thu
ban hang ty kiém tra 1an nhau trong cong viéc. Dé kiém tra thuong xuyén viéc ghi
sO cac nghiép vu phat sinh, c6 thé bo tri ké toan cac phan hanh kiém tra chéo 1an
nhau trong coéng viéc. V&i muc tiéu doanh thu ghi sé dugce phan anh va téng hop

chinh xéc thi c6 thé bo tri sy ki€m tra chéo gitra ké toan tién mat, thu kho va ké toan



82

doanh thu tra truéc. Cong viée nay khong chi duge thue hién vao cudi ky ma con
phai dugc thyc hién thuong xuyén.

Nhan vién 1am nhiém vy chim no tai cira hang dua vao bang ké chi tiét
khach hang ndp cudc, phai ddi soat chi tiét hang ngay véi ké toan tién mat va thi
quy ctra hang, dé tranh sai sot xay ra va han ché gian 14n trong thu tién mit.

Thiét ké bang “bao cdo doanh thu hing ngdy”, cac ctra hang dién luc gui vé
phong ké toan, dé xac dinh dugc doanh sd ban hang va lugng tién thu vao hing
ngay. Pién lyc quy dinh hang ngay trudc 4h chiéu tat ca cac ctra hang bat budc phai
gtri bao co vé phong ké toan.

* Tang cuong kiém sodt viéc danh gid va ghi nhdn doanh thu:

Céc dién lyc tryc thuoc Cong ty déu hinh thanh cac to thu cude truc tiép luu
dong, nhan vién thu cudc hang ngay nop tién vao ngan hang. Tai day nén bo sung
mot nhan vién chuyén theo ddi khoan thu nop tién cudc caa nhan vién thu cudc, dé
tranh tinh trang nhan vién thu cudc nhung khong nop tién vé Cong ty. Cong ty nén
ban hanh chinh sach thuong phat d6i véi ting nhan vién thay cho hinh thac nhén
vién thudc bién ché chinh thuc cua Cong ty hoic nhitng nhan vién hop déng thoi
vu. Hién nay, nhan vién thu cuéc duoc huong theo sé lugng héa don thu duge, don
gia hoa don phu thudc vao ty 1é chuyén no va ty 1& cudce phat sinh thu duoc trong
thang, mdi ty & déu co don gia khac nhau. Néu nhan vién thu cuéc cham tré trong
viéc nop tién, Cong ty tién hanh Iap bién ban va ap dung mic don gia thap nhat doi
V61 nhan vién do.

Khi quy mé doanh thu cang ting thi cic khoan phai thu cude ng cang nhiéu
va cbng tac quan tri cac khoan phai thu s& gip cang nhiéu kho khin. Do vay, dé
giam rii ro dan dén nhitng khoan ng kho doi va nang cao hiéu qua kinh doanh,
Cong ty can xdy dung mot quy trinh thu hdi ng kho doi phu hop véi dic diém va
tinh hinh kinh doanh cua minh:

+ Cong ty nén phan loai khach hang bang bién phap thu cong, khi khach
hang c6 nhu clu st dung dich vy théng tin di dong, nhan vién giao dich budc dau

phai gidi thi€u cac dich vu tra trudc va tra sau, nén dat ra nhirng cau héi khai quat
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nhu st dung dich vu cho muc dich gi, da tirng str dung dich vu di dong chua?, nghé
nghi¢p hién tai?... nham dinh hudéng nhu cau sir dung cho khach hang, mat khac
nhim han ché nhiing thué bao tra sau phat sinh cudc nhung khéng c6 kha ning
thanh toan.

+ Cong ty nén phdi hop chit ché hon nita v6i toa 4n, thi hanh an thanh phd,
tinh, huyén, xa ... Nham dén dbc va thuc hién tot cong tac thu hdi cude no dong.

+ Cong ty di xdy dung chuong trinh bdo dong do dbi v6i nhirng khach hang
phat sinh cudc cudc goi trong thang hién tai trén 1 tridu, khi cudc phat sinh cao bat
thuong s& duoc nhan vién chuyén xir Iy bao do goi dién nhic nhd khach hang thanh
toan va in phiéu xac minh chuyén cho nhan vién thu cudc dén dia chi khach hang.
Tuy nhién, do dia ban rong s thué bao bio do ngay cang nhiéu, Cong ty nén xay
dung chuong trinh nhéc bao d6 tu dong tac 1a khi khach hang dang thuc hién cude
goi hodc vira két thuc cude 201, néu s cude phat sinh vuot qua 70% cua sb tién 1
triéu dong thi sau vai gidy khach hang s& nhan dugc tin nhan tinh trang thué bao
hién tai va yéu cau khach hang thanh toan sb tién cudc nong va néu khach hang
khong thanh toan trong vong 24h thi tam ngung cung cp dich vu.
3.2.2.2. Hoan thign tha tuc kiém soedt déi véi tién thu cwéc vién thong tai cac
dién luc truc thuge Cong ty

Viéc kiém soat tét cong tac thu tién cudc s& dem lai nguon thu 16n cho don vi
vi phan 16n tién thu 1a do TNV di thu tryc tiép tai nha khach hang bang tién mat nén
d& xay ra rai ro va mat mat nén can phai c6 cac giai phap nham ting cudng cong tac
kiém soét tién thu cudc tai don vi, nhu sau:

* Tang cwong kiém soat giao thu va quyét todn héa don tién cudc:

Dé kiém soét tot viéc giao thu hoéa don thi bo phan cong no sau khi nhan hoa
don vé phai tién hanh phan loai hoa don tién cudc theo nhu cac hinh thirc thu da ky
két trong hop dong cho TNV luu dong di thu nham han ché duoc céc rai ro trong

viéc quan 1y héa don va tién thu cuéc.
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So do 3.4. Quy trinh kiém soat tién thu cuéc vién thong dwoc tang cuwong trong cong
tac giao thu va quyér todn héa don.

Trinh tw Trach nhiém
Ky két HP Lao dong thoi vu P.T6 chic Cong ty
Ky quy hogc ¢4 P.Tb chirc Cong ty

nguoi bao lanh

Kiém tra, kiém soat viéc ky P.T6 chirc Cong ty
két HDLD thoi vu

Giao héa don T6 truong Cong No

di thu

Thu tién va danh du KH o
d3 nop tién vao Bang ké Thu ngan vién luu dong
chi tiét héa don
v
Cubi ngay, ndp tién thu
dugc vao Ngan hang va
giao phiéu cho to truong

cong no

e

Kiém soat quyét toan T truong Cong No

ngay va luu cham ng — K¢ toan dién luc
kiém soat

Thu ngén vién luu dong

v
Giao lai HP trén tiép
tuc di thu

| v
Kiém tra, kiém
soat viée den ky
quyét toan hoa don

T6 truong Cong No

I
- Lich quyét toan
héa don

- Bang ké chi tiét
héa don

- Phiéu nén tién

T6 truong Cong No

'

Giao lai HD trén tiép Bo6 phan Cong No¢
tuc di thu o '

Thuc hién viéc

1 Té truong Cong No
quyét toan hoa don
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Trong qué trinh kiém soat, mot trong nhiing giai doan quan trong 1a giai doan
kiém soat cong tac giao thu hoa don, theo tac gia thi can phai quy dinh sé luong giao
thu mdi lan khéng qué 3 16 trinh va phai quyét toan 1 16 trinh trong vong 3 ngay va ca
3 16 trinh khong qua 5 ngay, ddng thoi phai quyét toan xong cac 16 trinh cii méi dugc
nhan 16i trinh moi dé di thu. Viéc quyét toan phai thuc hién dang lich, néu khong
dung thi khong duoc giao phoi méi. Qua thoi han 5 ngdy ma khong quyét toan hoa
don thi tién hanh I1ap bién ban vi pham va dinh chi viéc nhan phoi mai.

Khi ky két hop dong lao dong thoi vu (duéi 3 thang) thi yéu cau thu ngan vién
phai ky qily hoac phai cé ngudi bao lanh (ngudi bio lanh 14 ngudi bién ché 1au nim
trong nghanh) dé tranh tinh trang thu ngan vién chiém dung vén khéng c6 kha niang
chi tra.

Hang ngay, TNV thyc hién thu tién cudc phai dya vao bang ké, danh dau
nhitng khach hang da thu duoc bang cach ghi ngay thu bén canh tén khach hang,
cubi mdi ngay TNV dbi chiéu tong hoa don lién 1 con lai & cac 16 trinh duoc giao
tuong GNg V4i tong gid tri tién thu duge trong ngay dé nop tién vao ngan hang, TNV
phai thuc hién viéc nop tién cudc da thu vao ngan hang mdi ngay. Cubi mdi ngay,
TNV phai quyét toan ngay véi to trudng cong no bao géom bang ké da danh dau va
phiéu nop tién ngan t6 truong ky xac nhan va chuyén lién 1 va danh sach cho bo
phan cham xda ng dé thuc hién x6a no Kiém soat va luu ngdy trong ngay, sau do
néu phoi chua dén ngay theo lich quyét toan thi giao lai 16 trinh d6 cho TNV tiép
tuc di thu va dugc ghi nhan lai trong chuong trinh VTCCCONGNO3T.

Pén thoi gian quyét toan theo lich, TNV phai quyét toan toan bo sé 16 trinh
duoc giao, s6 liu quyét toan phai chinh xac khong dugc chénh léch gitra s tién
nop ngan hang vai sé tién thu quyét toan theo bang ké. Bé dam bao viéc kiém tra,
kiém soat duoc chinh xéc thi phai yéu cau td trudong céng no va bo phan quyét toan
c6 trach nhiém dbi chiéu dé dam bao sy chinh xac. Trong truong hop phat hién
nhitng bat thuong khdng hop Iy trong quy trinh cham x6a no va quyét toan phoi thi
phai tim ra nguyén nhan khic phuc con néu khong giai quyét dugc thi phai bao céo

Ién cap trén theo phan cép.
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Cudi mdi tuan, to truong cong no phai kiém soat viéc thuc hién quyét toan
v6i TNV theo lich cuing véi bo phan quyét toan, véi nhiing 16 trinh da dung lich
quyét toan, 2 bo phan cuing chét s liéu nay trén sé theo ddi quyét toan phoi va bao
cdo cho ké toan dién luc dé ddi ching sé phu Ngan hang va bo phan tai chinh Cong
ty. Vao ngay dau thang sau, 2 bo phan cing véi ké toan dién luc quyét toan chinh
thire s6 tién cudc thu dugc theo quyét toan tuan va tong hop thanh sé liéu béo cao
chinh thirc cua thang.

Ngoai ra, dé tang cuong kiém soat tién thu cuéc thi theo tac gia hang thang,
phai b tri bo phan kiém tra dot xuat TNV luu dong, dic biét dbi voi nhitng TNV
nop tién vao ngan hang qua it so vai tong giao thu, hoic khdng nop tién, quyét toan
dung han,... nham dam bao viéc thu dang, thu du tranh tinh trang chiém dung vén,
st dung tién cuéc thu dugc st dung vao muc dich ca nhan. Viéc thanh 1ap bo phan
kiém tra dot xuat bao gom: ké toan dién luc va té truong cong ng. Bé dam bao
thong tin phuc vu tét cho cong tac kiém soét, thi trinh ty cong tac kiém tra dot xuat
phai duoc thuc hién theo cac budc sau: bo phan thuc hién kiém tra moi dot xuat 1
TNV vao bt ky gio ndo trong ngay; TNV phai c6 mit ngay sau 30 phdt lién lac va
TNV dugc kiém tra phai bao céo cac thong tin sau:

S6 luong hoa don tuwong (ng sb tién da nhan theo lich giao thu.

Toan b sb tién TNV di thu dugc nhung chua ndp vao ngan hang.

Photo tat ca to phoi dang duoc giao theo di thu ¢ ghi rd ngay quyét toan
hoa don.

Lic nay, bo phan kiém tra s& kiém tra thuc té sb luong hoa don ton va s tién
TNV chua ndp hién dang git.

* Cdi tién phirong thirc thu tién cuoc:

Pon vi nén khuyén khich khach hang tra tién cude dich vu qua thé ATM,
nho thu qua ngan hang, uy nhi€m chi, nap tién thanh toan cudc qua dién thoai hinh
thirc ndy s& giam rii ro gian 1an thu ndp tién cua thu ngan vién. Pon vi ¢6 thé phdi
hop v6i cac ngan hang thuc hién chuong trinh khuyén mai cho khach hang bang

cach giam 5% trén so tién cudc khach hang nop qua thé ATM, qua dién thoai nham
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khuyén khich khach hang st dung dich vu thanh toan. Boi khi khach hang thanh
toan qua th¢ ATM thi don vi khong phai ton chi phi dé thué nhan vién thu cudc va
c6 thé str dung chi phi nay dé khuyén mai cho khach hang.

* Ting cwong Kiém soét cong tac cham xoa ne, theo ddi no:

Y&u cau nhan vién 1am nhiém vu chim x6a no tai cac dién luc ngoai viéc
dwa vao bang ké danh sach khach hang nop tién con phai d6i soat hang ngay véi bo
phan ké toan vé luong tién mat ndp trong ngay dé tranh céc sai sot xay ra va han
ché gian lan trong thu tién mat. Yéu cau tién mat thu dugc ngay nao phai cham xoa
no ngay ngay dé (x6a ng ngay nao chuong trinh phai kiém soat ngay do), cham xoa
no phai chinh xéac, khéng chénh léch téng sé tién nop ngan hang véi tong so tién
quyét toan phoi hoa don, va to trudng b phan cong no phai kiém soét viéc x6a ng
cua bo phan nay trong ngay.

Bo phan quan ly cdng no ngoai viéc theo ddi cham x6a ng cho khach hang
thi con phai tién hanh song song viéc dbi chiéu quy tién thira cua khach hang (do
chuyén tién thira, hozc tam thu du tién) véi bo phan ké toan vao ngay cudi mdi tuan.
Kiém soat chat ché cac can cir dé xac nhan d6 1a cac khoan no phai thu kho doi. Dé
d6n déc nhac nha khach hang nop tién, don vi nén thyc hién gui théng bao yéu cau
khach hang dén thanh toan cudc va thoi gian cat lién lac d6i voi khach hang khdng
nop tién sau 5 ngay gui gidy bao (thuc hién thong bao dudi hinh thac nhan tin 2 1an
trong 1 tuan). Cong viéc nay vira nhac nha khach hang nop tién cuéc va cham no
cho khach hang, vi néu khach hang da nop tién thi khi nhan duoc gidy bao nay ho s&
phan hdi, lac d6 bd phan cong no s& kiém tra xac minh va c6 bién phap xir 1y doi
v6i TNV sai pham.

Pon vi nén yéu cau bo phan ké toan dién luc ciing phai tham gia vao cong tac
theo ddi ng. Dé kiém soat tot viéc theo di no thi bd phan cong no ngoai trach nhiém
theo ddi cham xda ng tién cudc qua han cho phép dé chuyén lén bo phan ké toan xu ly
doi no. Ké toan dién luc hang thang, hang quy phai thuc hién thong ké sé du ng tir 10
triéu tro 1én. Bé dam bao kiém soat chit ch& cong tac thu tién cude thi hang nim bo

phan ké toan kiém tra thuc té d6i vai timg khach hang dé 1ap bién ban xac nhan no.
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* Ting cwong kiém soét cong tac xiz Iy no khé doi:

Trong thot gian qua, van dé ng cude dic biét 1a ton cude tir ndm 2008 trg vé
trude 12 van dé lanh dao cac dién luc trin trd va dd c6 nhiéu vin ban chi dao quyét
liét. Tuy nhién, cho dén nay tinh hinh c6 chuyén bién nhung chua nhiéu va kha
ning thu dung, thu di no cude van con 1a bai toan khé. Nguyén nhan ton tai, bién
phap khic phuc va té chirc thuc hién nhu thé nao chinh 1 van dé can quan tim. Dé
khic phuc tinh trang nay theo tac gia, dién luc can trién khai thuc hién mot s6 van
dé sau:

Phan tich s6 du ng tién cude d6i voi khach hang no tir 3 thang hoa don trd
Ién. Viéc phan tich sé du nog duoc thuc hién theo tiéu chi: xac dinh sé ng kho doi
hay no luan chuyén tiép tuc thu vao thang sau. Trong do:

- S6 no kho doi: bao gom cac khoan ng khong c6 kha nang thanh toan, co
day di ho so thanh 1y. D6i vai cac khoan ng khong du ho so thanh 1y thi khoan no
kho doi nay s& duoc chuyén sang thu tuc 12 ng day dua (tam thai con c6 khoan no
day dua tam thoi dugc khoanh ng).

- No luan chuyén tiép tuc thu vao thang tiép theo: yu cau kiém sodt lic nay phai
kiém soét chit ch& cac can clic dé xac nhan cac khoan ng phai thu kho doi, bao gom:

Do 1a cac khoan ng phai thu da qua han thanh toan tir 2 nam trd 1én, ké tir
ngay dén han thu no duoc ghi trong hop dong hodc cam két tra no nhung van chua
thu dugc du da thuc hién moi bién phap.

Trong truong hop dac biét, tuy chua qua han 2 nam nhung khach hang ng
tién cude dang trong thoi gian xem xét giai thé, pha san,... thi cling duoc ghi nhan
la no khé doi.

Cong ty nén phdi hop chat ché hon nita véi toa 4n, thi hanh an thanh phd,
tinh, huyén, xa ... Nhim don dbe va thue hién tot cong tac thu hdi cude ng dong.

Tir d6, bo phan ké toan Cong ty can cir co sé phan tich no theo cac dbi twong
trén, va sau khi da ding moi bién phap thu hdi no van khong dugc thi tién hanh thuc

hién viéc theo ddi va xtr ly ng kho doi theo dung quy dinh ctia EVN va Bg tai chinh.
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Sor d6 3.5. Quy trinh xi Iy ng' khé doi cuede vién thong

Trinh tw Trach nhiém
Tong hop no khé doi P. Kinh doanh
(qué 3 thang)
In gidy thong P. Kinh doanh
bao no
v
Giri théng bao Nhan vién xtr Iy ng
cho khéach hang
v
., Thu no Nhén vién xtr Iy ng
Nigung cung P. Kinh Doanh
cap dich vu
Mé dich vu .
cho khach P. Kinh doanh
hana
v
Gtri gi.'?iy thong bao ra N
toa (d6i voi khach hang Nhan vién xtr Iy ng
ng cudc cao)
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3.3. PIEU KIEN PE THUC HIEN CAC GIAI PHAP NHAM TANG CUONG KIEM
SOAT NQI BO POI VOI DOANH THU VA TIEN THU CUOC VIEN THONG TAl
CONG TY TNHH MTV PIEN LUC PA NANG

3.3.1. VVé phia nha nwéc

Nha nuée can xdy dung co ché chinh sach va thuc thi phap luat dé phat huy
noi luc, thac déy canh tranh trong linh vuc vién thong va Internet. S6 lugng doanh
nghiép cung cap ha ting mang, dic biét trong linh vuc thong tin di déng can duoc
quy hoach nham dam bao phat trién thi truong lanh manh, tao diéu kién cho cac
doanh nghiép tinh lily vén, duy tri, mo rong kinh doanh, tranh dau tu chong chéo,
stt dung c6 hiéu qua tai nguyén vién thong va ngudn luc quéc gia. Cac doanh
nghiép can duogc tao diéu kién thuan loi dé tan dung co so ha tﬁng san co cung cép
dich vu vién thong va internet. Cac doanh nghiép ban lai dich vy, cung cép dich vu
gia tang gia tri, dich vu truy nhap va tng dung trén Internet can dugc khuyén khich
phat trién manh.

Nha nudc can tiép tuc hoan thién mdi truong kinh doanh bao dam cho céc
doanh nghiép canh tranh binh dang, hoan thién khung phap Iy vé tai chinh, ké toan.
Can tao ra mot hanh lang va méi treong phap ly thuan loi hon nita cho céng tac
quan ly tai chinh, ké toan, doi moi co cau kinh té va doi méi co ché quan ly. Xac
dinh 3 vai trd quan 1y Nha nudc vé kinh té, ma rong quyén tu cha kinh doanh va
nang cao tinh tu chiu trach nhiém cua céc doanh nghiép. Bén canh d6, nha nuée can
giir virng su 6n dinh chinh tri 1au dai dé tao diéu kién cho céc doanh nghiép tham
gia hoi nhap kinh té khu vuc va thé gidi. Bén canh d6, nha nudc can hoan thién va
sém ban hanh diéu & phé duyét sira d6i va bd sung diéu 1¢ cia Tap doan Bién luc
va Tong cong ty nham tao khudn khé phap ly cho viéc chuyén dbi mé hinh té chuc
phu hop vai hoat dong cua Téap doan.

Vi¢c ban hanh cac dao luat (Ludt doanh nghi¢p, Luat ké toan, Phap 1énh Buu
chinh Vién thdng...), cac chu truong chinh sich ctia Pang va Nha nudc vé xay
dung va phat trién Tap doan, Tong cong ty trong kinh doanh ciing dd duoc cu thé

hoa qua mot sb vin ban, co y nghia quan trong tao ra moi trudng phap 1y can thiét
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cho doanh nghiép hoat dong va ciing gitip chinh phii quan 1y nén kinh té theo phap
luat. Cac van ban phap quy phai dam bao cho moi thanh phan kinh té dugc déi sir
binh déng, canh tranh va hoat dong trong mot moéi trudong lanh manh.

Chinh phu can hoan thién co ché quan 1y gia cudc theo hudng phan cép
manh, tao tinh cha dong cho Tép doan theo co ché gia thi truong. Ddng thoi, nha
nuée phai dé ra nhitng chinh sach phu hop dé cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
vién thong canh tranh lanh manh, canh tranh di d6i v6i hop tac. Bén canh viéc uu
tién, khuyén khich su phat trién cia cac doanh nghiép moéi, cac chinh sach nay phai
bao dam cho cac doanh nghiép canh tranh cong khai va binh dang, khong han ché
doanh nghiép nay ma tha long doanh nghiép khac. Can quy dinh ving thi truong
khai thac, trach nhiém cong ich ddi v6i cac ving thi trudng kho khin, ban hang quy
ché thu ndp quy cong ich va pho cap dich vu vién thong.

3.3.2. V& phia Tong Cong ty Pién lwc Mién Trung

Trién khai thyc hién nhanh cong tic ¢6 phan hoa dé tao diéu kién cho céc
Cong ty thanh vién chu dong phat trién va huy dong dugce nhiéu ngudn lyc tir bén
ngoai. Viéc tién hanh c¢6 phan hoa va ty do hoa 1a can thiét dé nang cao hiéu qua
kinh té, sy thay d6i hinh thtrc so hitu do c6 phan héa cho phép chia s& va chuyén
ganh dau tir tir phia nha nudc sang nha dau tu. Cac yéu td chinh thuc day viée tu do
hoéa thi trudng vién thong cua cac nude trén thé gidi d6 1a su can thiét thu hat von
dau tu tur phia tu nhan véi myc dich m& rong va hoan thién mang vién thong, dua
vao khai thac cac loai hinh dich vu md&i, nhanh chong ting dung cong nghé mai,
nang cao chat luong dich vy, ning cao su phét trién thuong mai qudc té va cac dich
vu vién thong chét luong cao.

Ngoai ra, sém tién hanh trién khai, thanh 1ap, sap xép chuyén d6i so hitu
trong Téng cong ty Pién luc Mién Trung theo dé an duoc duyét. Ban hanh cac van
ban vé muc tiéu, ké hoach dai han va nganh nghé kinh doanh cu thé trong ting
thanh vién cia Téng Cong ty nham tao diéu Kién cho cac don vi thanh vién sap xép
t6 chuc, trién khai thuc hién nhiém vu theo chién lugc Tap doan Pién luc di dé ra.

Xay dyng Quy ché tai chinh méi trén co so cai tién quy ché tai chinh hién
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hanh trong d6 trong tdm 1a quy ché quan 1y vén phu hop véi hoat dong cua Téng
Cong ty. Luc nay, quan hé tai chinh gitta Cong ty me va Cong ty con trong Tong
Cong ty, co ché giao va cap phat von hién tai s& duoc thay thé bang co ché dau tu
vbn. Cong ty me dau tu vao Cong ty con va huong loi tir nhitng khoan dau tu do.
Viéc ddi méi co ché quan 1y tai chinh theo huéng Nha nuéc véi vai trd chi so hitu
s& chi phéi nhitng ndi dung trong yéu anh huéng truc tiép dén nén kinh té, con cac
co ché quan 1y tai chinh khac dwoc giao cho Cong ty me truc tiép quyét dinh trén co
so tuy thudc vao loai hinh doanh nghiép cua Céng ty con.

3.3.3. V& phia Cong ty TNHH MTYV Dién Luc Pa Ning

3.3.3.1. Tang cwong phdn cdp quan Iy

Hién nay, Cong ty dang quéan 1y va diéu hanh hoat dong SXKD 5 dién luc tryc
thudc, mac du tat ca cac hoat dong kinh doanh déu dién ra tai dién luc, tir nhan don
dit hang dén tao ra doanh thu va thu tién nhung cac dién luc lai khong thé chu dong
thuc hién ma phai phu thuoc vao cac phong ban chirc nang co lién quan tai Cong ty.
Vi hién nay, Cong ty chua phan c4p, phan quyén va chua giao quyén phat trién kinh
doanh cu thé cho cac dién luc. Do d6, theo tac gia, dé thuan loi cho qué trinh quan Iy
hoat dong SXKD cua Cong ty dat hiéu qua cao trong qué trinh thyuc hién kinh doanh
theo dinh huéng cia Téng cong ty, thi Cong ty nén phai phan cip manh hon cho céc
dién luc, phan céng thém chirc niang nhiém vu cho cac dién luc vai vai tro la Giam
d6c thuc hién chire nang quan Iy kinh doanh theo khu vuc quan ly hién nay, dinh ky
bdo cao két qua hoat dong SXKD lén cip trén theo quy dinh, gan véi cong tac
KTNB, nam vitng nhitng phuong phép kiém tra, Kiém soat theo yéu cau cia Cong ty.
Viéc thuc hién theo mé hinh nay theo t6i sé dem lai cac hiéu qua sau:

Puoc quyén chu dong trong viéc lap ké hoach, chién luoc kinh doanh, tuyén
dung nhan sy dé nang cao tinh tu chiu trach nhiém vé hoat dong kinh doanh ctiia minh,
va phl hop viri tinh hinh thyc té hién tai don vi. Can ctr vao ké hoach hang nim do ban
lanh dao giao, thi cac don vi s& tu trién khai thuc hién va cubi ky lap béo céo 1én Cong
ty. Diéu ndy s& 1am hiéu qua kinh doanh ting 18n 5 rét bai khong chiu su can thiép qua

sau cua cac phong ban Cong ty dan dén su chong chéo va cham tré.
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Phan anh kip thoi doanh thu va chi phi phét sinh trong qué trinh kinh doanh,
tu chu trong viéc 1ap ké hoach kinh doanh, thu tién cudc va tranh tinh trang nop tién
thu cuéc vé Cong ty cham tré nhu trude ddy. Ngoai ra, thong qua chuong trinh ké
toan tai cac dién luc viéc tap hop bao cdo cua Cong ty dugc thuc hién nhanh hon,
chinh xac hon.
3.3.3.2. Hoan thién chinh sach nhan s

Tuyén dung va xay dung doi ngii CBCNV c¢6 chit luong dugc dao tao nghiép
vu theo chuyén nghanh dac biét 1a d6i ngti TNV thu cudc va doi ngli giao dich
khach hang. Pé nang cao niang luc canh tranh cua Cong ty, ngoai viéc dio tao, nang
cao trinh do va ky nang tiép xdc cho nhan vién giao dich, Cong ty can hoan thién
cac quy dinh, va giao quyén kiém soat va quyén han cho nhan vién dé tao tinh linh
hoat va chii dong xir ly khach hang. Tt nhién Ia khi giao quyén cho nhan vién phai
di doi voi trach nhiém. Khi c6 van dé phat sinh trong thyc té, nhan vién thira hanh
cd quyén lay trach nhiém dé diéu chinh chinh ngay cac viéc can phai lam nhim
nhanh chéng khac phuc sy ¢6 va sau khi giai quyét xong mai bao céo Ién cap trén.

Pé ning cao strc canh tranh ctia doanh nghiép can c6 lanh dao don vi gioi.
Song thé van chua du, ma con can c6 doi ngii lao dong voi trinh do tay nghé chuyén
sau, c6 nang luc sang tao, trung thuc trong cong vi¢c. Ho chinh 1a nhitng nguoi truc
tiép thuc hién nhitng y tudng, chién lugc va chién thuat kinh doanh ctia d6i ngii
lanh dao cép trén, nhirng ngudi tao nén chét luong san phém, dich vu va surc canh
tranh cia doanh nghiép.

Trong moi trudng canh tranh, trude tién can c¢6 mot doi ngii can bd c6 nang
luc va nhay bén hon so véi d6i thi, trong d6 dao tao va phat trién dung hudng, cé
chon loc 13 bién phap t6t nhat. Khong thé phu nhan cong nghé méi dem lai nhiéu
tién ich cho ngudi sir dung, nhung d6i voi Cong ty diéu nay doi hoi phai c6 mot doi
ngil can bo du trinh do dé co thé lam chu nhimng cong nghé d6, quan 1y va diéu hanh
t6t mang ludi.

Tang cudng nhan su tai bo phan ké toan dién luc, can bd tri them mot ké

toan theo ddi riéng phan hanh doanh thu va thu tién cuéc. Mudn thu hat dugc nguon
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nhan lyc gioi can chl y t6i viéc tao dong luc cho tap thé, ca nhan théng qua viéc tra
lwong, khuyén khich nhan vién séang tao va sang tao khdng ngimg dong thoi c6 co
ché thuong hau theo nhirg ngudi sang tao, cong hién cua nhan vién, tao co hoi dé
nang cao trinh do.

Dich vu thong tin di dong 1a dich vu Cong ty co nhiéu loi thé canh tranh. Dé
c6 thé kiém soat va gia ting doanh thu, tién thu ban hang tir dich vu cung cip thong
tin di dong, can phai c6 doi ngili nhan vién kinh doanh, giao dich vién chim séc
khach hang tot. Cong ty phai xay dung va bo xung céc tiéu chuan Gmg xir v4i khéch
hang nhu tiéu chuan vé thai 6 phuc vu, vé kha ning tim hiéu va dy doan nhu ciu
ctia khach hang, kha ning cung cap thong tin vé dich vu dé dap tng tot nhat nhu cau
cua khach hang.

Chu trong xdy dung “Vian hoa doanh nghiép” theo hudng khuyén khich
nguoi lao dong co thé cong hién nhiéu nhat va huong thy tuong xing, cd6 moi
truong séng, lam viéc lanh manh, c6 tinh chuyén nghiép cao, gén b6 nguoi lao dong
v6i doanh nghiép. Nang cao y thirc canh tranh cho can bo nhan vién dé ting ning
sudt va hiéu qua lao dong.
3.3.3.3. Té chire bg phdn kiém todn néi bé

Thuc té hién nay Cong ty khdng c6 bo may KTNB, ma chic nang nay duoc
thuc hién mot phan bai Phong Thanh tra Phap ché, c6 chitc ning giam sat toan bo
hoat dong cua Cong ty, nhung trong thuc té bd phan nay chi tién hanh thanh tra chu
yéu khi c6 don khiéu nai va cha yéu 1a trong linh vuc k¥ thuat. Tuy nhién, cac hoat
dong kiém soat d6 khong mang tich chat thuong xuyén, khdng bao trim céc hoat
dong tai chinh cia Céng ty ma cong tac kiém soat hoat dong nay déu dya vao cong
tac kiém tra cua don vi kiém toan theo yéu cau va cta co quan kiém toan Nha
Nudc, va viéc kiém tra cua cip trén ddi véi cip dudi cling con so sai chua dem lai
két qua mong mudn.

Trong khi d6, kiém toan doc lap 1a cong cu hd tro cong tac kiém tra, kiém
soat nhung no chi dat dugc nhitng két qua nhat dinh do nhiéu giéi han cua phuong

phép kiém tra chon mau &p dung ciing nhu gigi han khac vé thoi gian va con nguoi.
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Vi thé trong thoi gian dén Cong ty phai thanh lap boé may KTNB dé phuc vu cho
cong tac quan ly va bd sung chic ning kiém soat thudng xuyén cua Phong Thanh
tra phap ché nham gop phan cang cé va hoan thién hé théng KSNB tai don vi minh.
Trong d6, phong Thanh tra phap ché s& kiém tra giam séat hé thong KSNB tai don vi
minh. Trong d6, phong Thanh tra phép ché s& kiém tra giam sat hé théng KSNB,
con bo phan KTNB s& danh gia xem xét hiéu lrc caa hé thdng KSNB. Viéc str dung
mot cach hiéu qua vai trd quyén han caa 2 bo phan nay tai Cong ty 1a muc tiéu dat
ra trong qua trinh xay dung hé théng KSNB, dic biét 12 KSNB doanh thu va tién
thu cudce tai Cong ty.

Bo may KTNB phai duoc to chirc doc 1ap vai cac phong ban, bo phan khac
trong Cong ty, chiu su chi dao truc tiép cua Giam déc. B phan nay c6 quyén kiém
tra, giam sat tat ca cac hoat dong cuia cac phong ban trong don vi, ¢6 trach nhiém
phat hién cac sai pham, gian lan xay ra ¢ cac bo phan, va bao cao vsi Ban Giam
DPéc dé kip thoi dua ra cac bién phap dé xir 1y.

Véi quy md san xuat kinh doanh nhu hién nay, b phan KTNB cua Cong ty
nén thanh 1ap gom 4 dén 5 nguoi, dung dau 1a Truong phong KTNB chiu trach
nhiém va su chi dao tryc tiép tir Ban Giam Ddc.

So db 3.6 - T6 chirc bg phdan kiém toan ngi bo

............. o  Truong phong KTNB
\ 4
Pho6 phong KTNB
ceeveereeeeeueeueeeeeereeseeseesbeeeseestertestesteste st esaeeneenenns i
. \ 4 . :
;V \ 4 ; \4 v
Nhan vién NV1 Nhan vién NV2 Nhan vién NV3
Ghi chu : \
» - Quan h€ quan ly va di€u hanh
S PO » : Quan hé l’lghlép vu

............. > . Hud6ng dan, don doc va kiém tra
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* Quy ché lam viéc ciia bo phan kiém todn néi bé -

Nhiém vu cta bo phan KTNB thi rat nhiéu nhung & day chi xin tap trung dua
ray kién lién quan dén viéc KTNB cdng tac doanh thu va thu tién.

Dinh ky 1 thang 1 lan lap chuong trinh Kiém tra tinh dung dan va dung ky
cua viéc ghi nhan doanh thu. Bong thai, thuc hién nghiém tic viéc bao céo cong tac
kiém tra, kiém soat cho Ban giam déc theo dinh ky hang thang hoic bao cao dot
Xuat theo y&u cau caa Cong ty.

Bo phan KTNB can cha dong ra soat dé sira doi hoic ban hanh méi cac quy
ché noi bo lién quan dén viéc kiém tra, kiém soat quy trinh 1ap hoéa don va thu tién
sao cho phu hop yéu cau quan ly va tha tuc kiém soat. Kiém tra, kiém soat dinh ky
qua trinh tuan tha quy dinh vé ghi nhan doanh thu va thu tién cudc, ciing nhu kiém
soat chung tir, so sach day da nham dam bao khdng co sy sai sot.

Tién hanh kiém tra dot xuat cong tac thu tién khi c6 dau hiéu vi pham theo
y8u cau caa Giam ddc.

Kién nghi cac thay doi cac chinh sach, quy trinh nham nang cao hiéu qua
trong cong tac quan 1y diéu hanh tai don vi. Khi phat hién c6 nhiing vi pham trai voi
chinh sach, ché do phap luat thi phai bao véi cap ¢ tham quyén dé dua ra cac giai
phap dé giai quyét kip thoi.

KET LUAN CHUONG 3

Tir thyc tién vé KSNB doanh thu va tién thu cuéc vién thdng tai Cong ty,
chuong 3 cta luan vin d3 néu ra dugc nhitng han ché va sy can thiét phai ting
cuong cong tac kiém soat not bo tai Cong ty Pién lyc Pa Nang.

Dé khic phuc nhitng ton tai va dap ung yéu cau quan 1y, chuong 3 luan vin
d3 dua ra nhiing giai phap cu thé nham tang cuong KSNB doanh thu va tién thu
cudc vién thong tai don vi, day 1a khau quan trong gép phan vao su thanh cong caa
don vi.

TOom lai, viéc ting cudng va dua ra mot s bién phéap kiém tra, kiém soat
doanh thu va tién thu cudc vién thdng trong chuong nay 1 co s& dé don vi &p dung

nham hoan thién hon nita cdng tac kiém soat noi bo tai don vi.
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KET LUAN

Trudc yéu cau phat trién manh mé cua nén kinh té thi truong cing véi sy bién
d6i nhanh chong cua nén kinh té trong nude dudi s anh huong cua khu vuc va thé
gigi, cac doanh nghiép Viét Nam ngay cang phai chu trong vao cong tac quan ly
doanh nghi¢p nham nang cao suc manh va vi thé ctia minh trén cac linh vuc kinh
doanh, tai chinh thé hién trén hiéu qua kinh té ciia doanh nghiép. Pé co thé thuc hién
t6t vai tro 1y, doanh nghiép phai ting cuong hon nita cong tac kiém tra, kiém soat
nham dam bao sy chinh x4c ciia cac théng tin tai chinh nhu doanh thu, chi phi...dong
thoi phai xay dung mot hé théng kiém soat noi bo hop 1y, hitu hiéu véi timg loai muc
tiéu. Thuc hién hiéu qua viéc kiém tra, kiém soat chit ché sé 1a nguén cuc ky hiru ich
cho céc nha 1y va cac ddi twong quan tam, 1 co s¢ dé dua ra cac quyét dinh kinh
doanh dung dan dam bao cho sy on dinh va ngay cang phat trién ciia doanh nghiép.
Tuy nhién, cac doanh nghiép Viét Nam chua hiéu rd sy can thiét, loi ich cling nhu
cach xay dung, to chirc va van hanh bai ban mot hé théng kiém soét ndi bo. Cong tac
kiém tra, kiém soat thuong chéng chéo, phién dién, tap trung vao cac chi s6 kinh té-
tai chinh. Pay 1a mot trong cac diém yéu ma cac doanh nghiép can khic phuc dé nang
cao suc canh tranh khi hoi nhap va nén kinh té toan cau.

Trong co ché thi truong canh tranh ngay cang gay gét cling véi sy phat trién
nhanh chéng vé cng nghé théng tin trong linh vuc kinh doanh vién théng, dé cé thé
dung viing va khang dinh vi thé ciia minh trén thi truong thi viéc nhanh chéng thay
d6i chién lugc phét trién va tang cudng cong tac quan 1y 14 viéc 1am can thiét cua
cac doanh nghiép hién nay. Nhan thirc duoc tim quan trong dé, luan vin di di sau
nghién ctru, két hop gitta 1y luan va thuc tién dé tir 46 tim ra nhitng giai phap nham
tang cuong cong tac kiém soat ndi bo dbi voi doanh thu va tién thu cudc vién thong
tai Cong ty TNHH MTV Pién Luc Pa Nang.

Trong khuon khd pham vi va muc dich nghién ciru, luan van di giai quyét
cac van dé co ban sau:

- Luan van di trinh bay 1y ludn co ban vé kiém soat ndi bo dong thoi hé

théng va lam ro hon ly luan vé kiém soat ndi bo chu trinh ban hang va thu tién trong
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cac doanh nghiép. Bén canh d6, luan van da néu bac cac dac diém khac biét trong
hoat dong san xuat kinh doanh vién thong anh hudng dén kiém soat noi bo chu trinh
ban hang va thu tién trong cac doanh nghiép vién thong.

- Luédn van da di sdu nghién ctru, phan tich thyc té cong tac kiém soét ndi bd
doanh thu va tién thu cuée vién thong tai cong ty TNHH MTV Dién Luc Da Ning
tor d6 danh gia va chi ro6 nhitng han ché con ton tai trong kiém soat ndi bo chu trinh
ban hang va thu tién tai don vi can phai duoc khic phuc.

- Trén co s& nghién ctru nhimg 1y luan va thyc té cong tac kiém soat ndi bd
doanh thu va tién thu cudc vién thong tai cong ty TNHH MTV Pién Luc Da Nang,
luan vin da dua ra dugc nhitng giai phap ting cuong kiém soat noi bo doanh thu va
tién thu cude vién thong tai cong ty TNHH MTV Dién Luc Pa Nang.

Nhiing giai phap ting cudng kiém soat ma luan vin dua ra c6 thé dugc ap
dung trong cong tac kiém soat doanh thu va tién thu cudc vién thong tai cong ty
TNHH MTV Pién Lyc Pa Ning nham nang cao chét lugng cong tac quan 1y dam

bao cho hoat dong san xuét kinh doanh ctia don vi dat hiéu qua cao.
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