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1. P4t van dé

Ngay 07/11/2006, Viét Nam da chinh thic dugc két nap 1am thanh vién ctia T8
chitc Thuong mai Thé€ gigi — WTO (World Trade Organisation). Pay 1a mot nd
lyc cda Chinh phii Viét Nam sau 11 nim dam phdn, nhung ciing 12 mot xu thé

tdt y&u trong bdi cAnh hdi nhap kinh t€ toan cau.

Sy gia nhap WTO mang dé€n cho cic doanh nghiép Viét Nam néi chung nhiéu
cd hoi d€ phdt trién nhung ddng thdi cling mang lai nhitng de doa, thach thifc.
bic biét, nganh giao nhin kho van Viét Nam s€ c6 nhitng cd hodi rat 16n dé
phét trién do nhu ciu dich vu giao nhin, hiu cAn du dodn sé& gia ting nhanh
chéong thoi ky hdu WTO. Tuy nhién, cic doanh nghi€p giao nhan Viét Nam
ciing s& mat di sy bdo hd bdy lau nay ctia Chinh phii va phdi canh tranh tryc
ti€p vdi cdc doanh nghiép nudc ngoai ciing nganh. BSi vi, theo thda thuin trong
qud trinh dam phan, Chinh phd Viét Nam da phai cam k€t cho nudc ngoai dugc
thi€t 1ap ngay cdc doanh nghiép lién doanh, véi ty 1& gép von 49-51% dé thuc
hién cdc dich vu van tdi, giao nhan, kho bdi,... Ba nim sau, ty 1& gép von clia
phia nu6c ngoai sé ting 1én va ho c6 thé thanh 1ap cdc cong ty 100% vOn nudc

ngoai sau 5-7 nam.

Cong ty Giao nhan Kho van Ngoai thuong VINATRANS ciing § trong mdi
trudng nhu vay. Ngoai nhitng 4p luc canh tranh tir cdc cong ty ndi dia, cOng ty
VINATRANS ciing s& phdi duong diu vdi nhitng dp luc canh tranh tif nhitng

cong ty giao nhin nudc ngodi ma tén tudi, tAm véc, qui md hon hin nhitng



cong ty ndi dia. Thdi gian khong con dai, canh tranh ngay cang khdc liét. Ton
tai va phat trién dugc hay khong sé tily thudc gin nhu hoin toan vao ning lyc

canh tranh cia cong ty VINATRANS. Pau 1a 15i gidi cho bai toan nay?

2. Muc dich clia @€ tai

Muc dich chinh ctia dé tai nay la dé ra cdc gidi phdp nhim ning cao ning lyc
canh tranh ciia Cong ty Giao nhan Kho vin Ngoai thuong VINATRANS sau khi
phan tich cdc di€ém manh, diém yé&u cla cong ty VINATRANS ciing nhu nhin
dinh cdac co hoi, de doa cua moi trudng nganh giao nhan Viét Nam hién nay

trong bdi cdnh Viét Nam vira gia nhap WTO.

3. Phuong ph4p nghién cttu
Luin vin nay st dung cic phuong phdp thong ké, chuyén gia, tdng hdp, hé
thong, so sinh, phan tich, suy luan logic va du bdo trén nén tidng cic ly thuyét

v€ canh tranh, 1y thuy&t quan tri chi€n ludc,. ..

S6 liéu st dung chii yé&u la sd liéu thit cAp 1dy tir cdc bdo cdo thong ké cla
nganh va cdc bo lién quan. Mot s6 sd liéu so cip tir phuong phap diéu tra tryc

ti€p mot nhém céc ddi twgng cé chon loc (phuong phdp chuyén gia).

4. P6i tudng va pham vi nghién citu cla @€ tai

DP6i tugng nghién citu cda dé tai nay 1a Cong ty Giao nhidn Kho van Ngoai
thuong VINATRANS va mot s6 doanh nghiép hoat dong trong linh vyc giao
nhin kho vin, bao gdm doanh nghiép Nha Nudc, doanh nghiép tu nhan trong

nudc, nudc ngoai.



5. K&t cdu cta luin vin

Luin vin nay bao gdm 03 chuong chinh:

Chuong 1: Co s khoa hoc va thuc tién cta dé tai

Trong chuong nay, tdc gia trinh bay cd s§ ly thuyét, khdi niém canh tranh, niing
luc canh tranh va cdc chi tiéu, nhin td, phuong phap ddnh gid ning luc canh
tranh ctia mot doanh nghiép, cdc chi€n lugc canh tranh cd ban dong thdi tdng
hdp mdt s6 bai hoc kinh nghiém clia mot s6 doanh nghiép giao nhan kho van

nudc ngoai.

Chuong 2: Pdnh gid thyc trang ning lyc canh tranh cda cong ty VINATRANS
Trong chuong 2, tdc gia tp trung phan tich tinh hinh mdi trudng, cac cd hdi, de
doa cho nganh giao nhian kho vdn Viét Nam néi chung, ddnh gid thuc trang
ning luc canh tranh cia Co6ng ty Giao nhidn Kho vin Ngoai thuong
VINATRANS va cdc cd hoi, de doa doi véi cong ty nay trong bdi cdnh Viét
Nam gia nhip WTO - T6 chitc Thuong mai Thé gidi.

Chuong 3: Gidi phdp va ki€n nghi

Phan cudi ciia luan vin, tic gid trinh bay cdc quan diém va cdc nhdm gidi phdp
thi€t thyc nhim nang cao ning luc canh tranh clia cong ty VINATRANS dong
thdi dé xuit mot s6 ki€n nghi d6i véi Nha Nudc va Hiép hdi Giao nhan Kho
van trong vAn dé hd tr¢ cidc doanh nghiép giao nhin kho van clia Viét Nam

trong thdi ky hdu WTO.



Chuong 1: CG SG KHOA HOC VA THUC TIEN CUA PE TAI
1.1 Kh4i niém

1.1.1 Canh tranh

Mot cach khdi qudt, canh tranh dugc hi€u 13 mot sy ganh dua, ddu tranh giita
cdc chi thé kinh doanh v6i nhau d€ gianh khdch hang, chi€m linh thi trudng va

dat muc tiéu cudi cung 1a t6i da hda 1di nhuan.

Trudc day, trong thdi ky ddu clia nén kinh t& tu bin chii nghia, quan diém canh
tranh mang tinh d6i khdang, c4 16n nudt c4 bé, thuong trudng 1a chi€n trudng.
Tuy nhién, canh tranh theo quan diém hién dai ngay nay khong phdi 13 tiéu
diét doi thi canh tranh ciia minh ma phdi tim cdch mang lai cho khdch hang
nhitng 1¢i ich t6t nhat dé thu hiit khdch hang, d€ khich hang lya chon minh chi
khong phdi Iya chon d6i thd canh tranh cia minh. PAy mdi chinh 13 sy canh
tranh lanh manh va sy canh tranh lanh manh mdi la dong luc dé phat trién kinh
t€ x4 hoi. C4c 1di ich ma doanh nghiép tim c4dch mang lai cho khdch hang cé
th€ 12 chat lugng sdn phidm cao, gid c4 canh tranh, hé thong kénh phian phdi
rong khip, chinh sdch thanh todn linh hoat va céc Igi ich khdc. Tuy theo niing
lyc canh tranh ndi troi § di€m nio ma mdi doanh nghiép sé& st dung nhitng

phuong thitc canh tranh khéc nhau trén thuong trudng.

1.1.2 Néang lyc canh tranh

Khi néi d€n ning lyc canh tranh, cdc nha nghién cttu thudng xem xét dudi cic

cap do sau: (1) ning lyc canh tranh clia qudc gia; (2) ning luc canh tranh cla



doanh nghiép, nganh; (3) ning lyc canh tranh cda sin phdm va dich vu. Giira
céc cap dd nay déu c6 mdi quan hé hai chiéu tdc dong 1in nhau rat mat thiét,
tao di€u kién cho nhau hay ché& dinh nhau, phu thudc 14n nhau (Hinh 1.1). Ning
luc canh tranh quéc gia c6 thé md dudng cho doanh nghiép khai thic diém
manh clia minh, ndng cao ning luc canh tranh doanh nghi€p. Ngugc lai, ning
lyc canh tranh clia doanh nghiép dugc ning cao s& gép phidn quan trong vio
viéc bdo ddm tinh bén vitng clia ning luc canh tranh qudc gia. Mot nén kinh t&
c6 ning luc canh tranh qudc gia cao doi hdi phdi c6 nhiéu doanh nghiép cé
niang luc canh tranh cao. Tuong tu, quan hé giita ning lyc canh tranh cua san
phdm va ning luc canh tranh ctia doanh nghiép ciing vdy. Ning luc canh tranh
cia doanh nghiép thé hién qua ning lvc canh tranh clia cdc sadn phdm va dich
vu ma doanh nghiép kinh doanh. Trong pham vi nghién citu cla ludn vin nay,

tdc gia tip trung vao khai niém niang lyc canh tranh cia doanh nghiép.

Néng luc canh Néng luc canh
tranh cua san tranh cua doanh
pham va dich vu nghiép / nganh

v
A 4

Néng luc canh
tranh ctia qubc gia

Hinh 1.1: M6i quan hé giita cdc cp do niing luc canh tranh

Ning luc canh tranh cia doanh nghiép 1a gi? Pay la mot thudt ngt dudc s
dung rong rai nhung cho d&€n nay van con ton tai nhiéu dinh nghia khic nhau
vé ning luc canh tranh (hay con goi la stic canh tranh, kh3 ning canh tranh)
clia doanh nghiép. Mdi dinh nghia déu ditng trén nhitng géc do ti€p can khéc
nhau: chi phi sdn xuét, thi phan, kha ning cung ¢ng sin phdm va nhitng géc do

4 A - ~ 2 Ay A R N LR
khdc. Sau day chiing ta s€ xem xét mot s6 quan di€m tiéu bi€u.



Du6i géc do chi phi, Fafchamps (1995) cho ring, ning luc canh tranh ctia doanh
nghiép 13 kha ning doanh nghiép c6 thé sdn xuit ra sin phdm vdi chi phi bi€n
ddi trung binh thip hon gid clia sdn pham tuong tu cé cling chat lugng trén thi
trudng. Cling du6i goc do chi phi, Markusen (1992) dua ra khdi ni€ém mot nha
san xudt 1a canh tranh n&€u nhu ¢6 mot mic chi phi don vi trung binh biing hoic
thap hon chi phi don vi clia cdc nha canh tranh qudc t&. Chiing ta c¢6 thé dé
dang nhin thdy ring doanh nghiép nio c6 chi phi sin xuit thAp hon sé& c6 kha
ning dua ra mdt mifc gid bdn bang hoic thdp hon so vdi cdc doi thi khéc cing

nganh va thu vé mdt mitc 16i nhudn cao hon.

Du6i géc do thi phan, Randall (1995) cho riing, ning luc canh tranh cia doanh
nghiép 1a kha niing gianh dugc va duy tri thi phan trén thi trudng vé6i I¢i nhuan

nhA't dinh.

Duéi géc do khad niing phian phdi, Dunning (1994) lai cho ring ning Ivc canh
tranh ctia doanh nghiép thé hién & khd ning cung ng sdn phim ciia doanh
nghiép trén cdc thi trudng khiac nhau khong phan biét noi bo tri cia doanh

nghiép do.

Céc dinh nghia néu trén do déu chi ding trén dé€n mot géc dd ndo d6 nén da
khong 16t t4 dudc hét khdi niém ning lyc canh tranh trong thdi dai ngay nay.
Tap hdp tir cdc dinh nghia trén, mot dinh nghia vé ning luc canh tranh dugc
nhi€u ngudi thira nhian nhit nhu sau: "Ning luc (sitc, khd ning) canh tranh cla
doanh nghiép 1a thuc lyc va 1gi th€ ma doanh nghiép cé thé huy dong @€ duy
tri va cdi thién vi tri clia né so v6i cdc @6i thi canh tranh trén thi trudng mot
cdch lau dai va c6 § chi nhdm thu dugc 1¢i ich ngdy cang cao cho doanh nghiép

clia minh".



Trong nén kinh t€ thi trudng, dic biét 1a trong bdi cdnh hoi nhap kinh t€ toan
cau, sy canh tranh giita cdc doanh nghiép trong nganh, gitta doanh nghiép trong
nuéc va doanh nghiép nudc ngoai ngay cang tr§ nén gay git. Ning luc canh
tranh cang trd nén quan trong, quyé&t dinh sy ton tai va phdt trién clia mot
doanh nghiép. Do d6 cdc doanh nghiép phdi ludn ludn tim cdch cling c6 va
niang cao ning luc canh tranh cda minh d€ vuon t6i mot vi th€ cé thé chdng
choi, thim chi tic dong d&€n cdc lyc lugng canh tranh trong nganh. P& tim ra
nhitng gidi phdp hitu hiéu, truSc hét, ching ta th phan tich cdc y€u t6 dnh

hudng dén ning luc canh tranh cda mot doanh nghiép.

1.2 C4c yé&u t& 4nh hudng d&€n niing luc canh tranh cla doanh nghiép

C6 nhiéu yé&u t6 tdc dong dén sitc canh tranh clia doanh nghiép, trong d6 cé céc
yé&u td xuat phdt tf moi trudng ndi bd clia doanh nghiép va cé cdc yéu to xuat
phét tr mdi trudng bén ngoai, xét cd thi trudng trong nudc va qudc t€. Céc
di€ém manh trong mdi trudng ndi bd cla doanh nghiép gitp doanh nghiép c6
dudc 1gi th€ canh tranh vé gid va/hoic 10i th€ canh tranh vé tinh khdc biét cla
san pham dich vu. Trong khi d6, mdi trudng bén ngoai tao ra cic co hoi va de
doa cho tit cd cdc doanh nghiép cling nganh. Doanh nghiép nao biét khai thic
t0t hon cdc co hdi sé c6 dugc 1gi thé canh tranh hon so vdi doanh nghiép khéc

(Hinh 1.2 trang 8).



Mbi truGng bén ngoai Mbi trudng bén trong
- Cohoi - Piém manh
- Nguy cd - Piémyéu

Y&u t6 tao ra 1gi
th€ canh tranh

A 4
A

A 4

Néng lyc canh tranh
ctia doanh nghiép

Hinh 1.2: C4dc y€u t6 4nh hudng dén niing luc canh tranh ctia doanh nghiép

1.2.1 Céc y&u t6 ndi bd

Céc y&u td ndi bo 1a cdc y&u t& ma doanh nghiép c6 thé chi phdi va ki€m sodt
dudc. P6i v6i nhitng nganh nghé khic nhau, mifc dd 4nh hudng ctia mdi y&u to
dén ning luc canh tranh clia doanh nghiép cé thé khac nhau. Céc y&u to thudng

dudc xem xét khi ddnh gi4 ning luc canh tranh cia modt doanh nghiép bao gdm:

- Chién Iuoc kinh doanh cda doanh nghiép: Mot doanh nghiép mudn niang cao
ning luc canh tranh can phdi c6 chi€n ludc canh tranh tdng thé. Pay 1a mot
hé thdng tu duy, ¥ tudng quin ly mang tinh khdi qudt va dai han, chi din
dudng 161 cho cdc doanh nghiép nhin dién va khai thic dugc uu th€ vudt

trdi clia minh so véi cdc doi thi canh tranh trén thi trudng. Chi€n lugc canh



tranh ctia doanh nghiép dudc thi€t 14p trén co s& phan tich 1gi thé canh tranh

clia doanh nghiép so vdi ddi thi khéc trong cling hé thdng, nganh nghé.

Quy mé cia doanh nghiép: Mot doanh nghiép c¢6 qui mo sdn xudt 16n
thudng s& c6 1¢i thé kinh t€ nhd qui md (chi phi trén mdt don vi sdn phim

gidm) va sé& c6 1gi thé canh tranh vé gia.

Chi phi kinh doanh: bao gdm cdc chi phi nhu chi phi nghién cttu va phat
trién sdn phdm mdi, cdc chi phi tién ich (dién, nudc, dién thoai, internet,...),
chi phi van tai, chi phi thué mit biing,.. c6 thé dnh hudng d&n gia thanh va

qua dé dnh hudng dén stic canh tranh cia doanh nghiép.

Ning Iuc qudn Iy va diéu hanh kinh doanh: Mot t5 chitc cé nhitng nha quin
tri cAp cao ¢ ning luc quin 1y va diéu hanh, bi€t nhanh chéng dua ra cic
quyét dinh kinh doanh kip thdi va chinh x4c sé& c¢6 uu thé hon so vé6i cdc ddi

thd canh tranh y&u kém hon vé mit nay.

Trinh do céng nghé: Mot doanh nghiép di diu trong ddi méi cdng nghé c6
thé tao ra cdc sdn phdm cé chdt lugng cao vSi gid thanh ha, giip doanh

nghiép chi€m giit thi trudng va giit th€ doc quyén.

Chi't Iugng doi ngii lao dpng: Lao dong c6 k§ ning c6 khd ning ti€p thu va
san sinh, 1am chli cong nghé cao, dua dén ting ning suit lao dong, gidm gid

thanh va qua d6 lam ting stic canh tranh ctia doanh nghiép.

Mobi truong Iam viéc va vdn héa doanh nghiép: Mot doanh nghi€p c6 mot
moi trudng 1am viéc t6t, mot bau vin héa 1am viéc nhiét tinh, tit cd vi muc

dich chung ciia t8 chiic sé& c6 ning lyc canh tranh manh.
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1.2.2 Céc y&u t6 thudc méi trudng kinh doanh

2z ~ ~ Al N Y N - o R 2 ‘A N e
Céc yéu td moi trudng nam ngoai kha ning ki€m sodt cia doanh nghiép va tic

dong 1én tit cd c4dc doanh nghiép hoat dong trong mdi trudng d6. Moi trudng

thay ddi c6 thé tao ra cdc cd hoi, ddng thdi ciing c6 thé mang lai cdc thiach

thitc, de doa cho doanh nghiép. Doanh nghiép can phai biét tin dung cic cd

hdi, cling nhu né trdnh cdc de doa tir mdi trudng.

Céc nhém y&u td mdi trudng cé thé k€ d&€n bao gom:

MBoi trudng chinh tri, phdp luit: Mot thé ché chinh tri, luat phdp 16 rang , n
dinh vGi cdc chinh sdch tich cuc s€ lam nidng cao sic canh tranh cua cac

doanh nghiép trong nudc.

Mbi trudng kinh t&: bao gdm cic y&u t6 nhu tdc do ting trudng kinh t&, 13i
suat, ty gid hoi dodi va gid tri ddng ti€n trong nudc, lam phdt va céc yéu to
khdc. Cdc y&u td nay tuy theo chiéu hudng s& c6 tic dong tich cuc, tiéu cuc

dén sitc canh tranh clia doanh nghiép.

MOdi trudng khoa hoc va cdng nghé: Trinh d6 khoa hoc va cong nghé cia
qudc gia tdc dong dén hai y&u t6 cd ban tao nén sitc canh tranh cla sdn

pham trén thi trudng 13 chat luong va gia ban.

Mbi trudng canh tranh trong nginh: bao gdm cdc yé&u td nhu s6 lugng cic
cong ty mdi tham gia vio nganh, mic d6 c6 sin cic san phadm thay thé, vi
thé€ dim phdn cla bén cung, vi th€ dam phdn cda bén cau, mifc do hién

dién clia cdc cong ty canh tranh trong nganh. Cdc y€u t6 ndy di dugc
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Michael Porter dé cip dén lan dau tién trén tap chi Harvard Business
Review 1979 v6i mod hinh 5 lyc lugng canh tranh trong nganh (Porter’s Five
Forces) ndi ti€ng clia dng v md hinh ndy vAn con cé gid tri d€n ngay nay

(Hinh 1.3).

Céc doi thu
tiém ning

Cac d6i tha
canh tranh
trong nganh

Ngudi cung
ng

Ngudi mua

San phim
thay thé

Hinh 1.3: Cdc nhan t8 tdc dong d€n cudc canh tranh trong nganh [M. Porter]

- MObi trudng canh tranh quéc t&: cdc ddi thl canh tranh qudc t€, cdc rao cdn
ky thuat, thuong mai cda nuéc nhap khiu, diéu luat, qui tic qudc t& va cic
y€&u t0 khdc 4nh hudng dén hoat dong clia cac doanh nghiép trén pham vi

toan cau.
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1.3 Pdnh gid nidng lyc canh tranh cia doanh nghiép

Trén thuc t&€, mdi doanh nghiép déu cé nhitng di€m manh, di€m y&u nhat dinh.
Hay noéi cich khdc, mdi doanh nghiép thudng chi c¢é niing lyc canh tranh trén
mot s& linh vyc hoat dong. P& ddnh gid ning luc canh tranh clia mot doanh
nghiép mdt cdch dinh tinh va c dinh lugng, can xdc dinh cdc yé&u t& phidn 4nh
ning luc canh tranh ctia doanh nghiép tif nhitng linh vuc hoat dong chd yé&u clia
doanh nghiép nhu marketing, tai chinh, sdn xu4t, nhan su, cong nghé, quan tri,
hé thdng thong tin,... Cdc doanh nghiép hoat dong sidn xuit, kinh doanh &
nhitng nganh kh4c nhau s& c6 nhitng yé&u t6 danh gi4 ning luc canh tranh khéc
nhau vé6i nhitng trong s& khdc nhau. D€ lugng héa ning luc canh tranh clia
doanh nghiép, tir cic y&u td cAu thanh nén ning luc canh tranh, ta cin dua ra

mdt hé thong cdc chi tiéu d€ cho di€m, ddnh gid.

Thong thudng, d6i véi mot doanh nghiép nédi chung, cdc chi tiéu thudng st

dung d€ danh gi4 ning luc canh tranh gdm c6:

- Gi4 c4 san pham va dich vu

- Ch&t lugng san phdm va bao bi

- Kénh phin phdi sdn pham va dich vu ban hang

- Ning lyc nghién cttu va phat trién (R&D)

- Thuong hiéu va uy tin ciia doanh nghiép

- Trinh d cong nghé, lao dong

- Thi phin cia doanh nghiép va tdc do ting trudng
- Vi th€ tai chinh

- Ning luc t§ chiic va quan Iy doanh nghiép
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D€ dinh gid mot cach tong quat ning luc canh tranh cda mot doanh nghiép, ta
c6 thé stt dung mdt ma trin ddnh gid ning lyc canh tranh dugce xay dung tuong
tu ma tran IFE hay con goi 12 ma trin cdc yé&u t& ndi bd. Cic budc cu thé dé

xay dung ma trdn nay nhu sau:

Budc 1: Liét ké cdc yé&u t6 i c6 vai trd quyét dinh dén niing Iyc canh tranh clia

mdt doanh nghiép (thong thudng khodng 10 - 20 y&u t3).

Budc 2: Xac dinh tAm quan trong (trong sO a;) clia tiing yéu td doi véi viéc
nang cao niang luc canh tranh cia mot doanh nghiép hoat dong trong cung

nganh. Téng trong s phai bing 1 (Ya; = 1).

Budc 3: Cho di€ém phan loai C; titng y&u t6 theo mot thang diém quy dinh trudc.
Pay 1a di€m s6 phdn dnh ning lyc canh tranh tirng yé&u t& clia doanh nghiép so

v4i cdc ddi thi ciing nganh.

Bu6c 4: Tinh diém quan trong clia mdi y&u t& bing cach nhin trong s6 a; vdi

di€m phan loai C;.

Bu6c 5: Cong ta't cd di€ém quan trong d€ tinh tdng di€m cho toan bd ma trin
¥ a;.C;. Pi€m nay ddnh gid ning luc canh tranh tuyét d6i clia doanh nghiép

(Hinh 1.4 trang 14).
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Cicyéutd | TAmquantrong | Piém phinloai | Piém quan trong
1 aq C] a1C1
2 aj Cz 32C2
1 a; Ci aiCi
n a, C, a,C,
Ning luc canh tranh tuyét doi Y a;.C

Hinh 1.4: So d6 1y thuy&t ma tran IFE

Nhu vay, né€u goi ACI 12 ning luc canh tranh tuyét doi cia doanh nghiép, ta cé

cong thuc tinh sau:

ACI = Zai.Ci

(1.3.1)

Né&u dua ma trin danh gid ning luc canh tranh cla cdc doanh nghiép cling

nganh vao mot bang, ta s€ c6 mdt dang ma trin tudng tw ma tran hinh 4nh canh

tranh cho cdc yé&u t6 ndi bo. Khi d6, n€u goi ACly 13 ning luc canh tranh tuyét

ddi cia d6i thi canh tranh truc ti€p Y cia doanh nghiép X, ta c6 cdng thic tinh

ning luc canh tranh tuong ddi RClx,y cia doanh nghiép X nhu sau:

RCIxy = ACIx/ACly

(1.3.2)

Mot doanh nghiép kinh doanh da nganh, da linh vuc thudng kinh doanh nhiéu

mit hang trong mdt linh vuc va trong nhi€u linh vuc khdc nhau. Vi vay, khong
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phdi tit cd cdc mit hang do doanh nghiép sdn xuit ra déu c6 ning lvc canh
tranh ho#ic c6 ning luc canh tranh bing nhau. Mot tit y&u s€ xdy ra 12 mot miit
hang c6 ning lyc canh tranh cao nhung mot s6 mit hang khdc lai c6 ning luc
canh tranh thap. Trong trudng hop dé chiing ta phdi ddnh gid thé niao vé ning
luc canh tranh ctia doanh nghiép cho thod ddng? Chiing ta chi c6 thé danh gid
ning Iyc canh tranh ciia tirng mit hang cia doanh nghiép so v6i cdc ddi thi
canh tranh ciia mét hang hod, hodc ching ta di ddnh gia niang lyc canh tranh
chung ctia toan doanh nghiép trén tit cd cdc loai hang hod ma doanh nghiép
san xuit va cung ¢ng trén thi trudng theo cdc tiéu chi vira néu ra & trén. Doanh
nghiép nao c6 chi tiéu ndo dat cao hon so véi cidc ddi thd canh tranh thi doanh
nghiép d6 c6 ning luc canh tranh cao hon vé mit d6. Va tuong tu nhu vay,
doanh nghiép nao dat dugc nhiéu chi tiéu cao hon so véi cdc ddi thl canh tranh

thi doanh nghiép d6 c6 ning lyc canh tranh cao hon cdc d6i tha canh tranh.

Trén day, ching ta di dé cap d€n mot s6 yéu td tdc dong d&n ning luc canh
tranh ciing nhu mdt phuong phép thudng dung dé€ dinh gid dinh lugng ning luc
canh tranh clia doanh nghiép. Mot trong nhitng y€u t6 c6 4nh hudng manh dén
ning luc canh tranh clia doanh nghiép 12 chién lugc canh tranh ma doanh

nghiép st dung. Van dé nay sé dudc chiing ta dé cap k¥ hon trong phan sau.

1.4 C4c chién lugc canh tranh cd bdn

Nhu trén di trinh bay, chi€n lugc ma doanh nghiép lua chon va theo dudi cé
4nh hudng quyét dinh dén ning luc canh tranh cda doanh nghiép. PE gitp cic
doanh nghiép lwa chon dugc mdt chié€n lugc canh tranh phit hdp, Michael Porter
da dé xuéng mdt md hinh chi€n lugc canh tranh chung, bao gdm 04 chi&€n lugc

canh tranh cd bdn sau: (1) Chi€n lugc chi phi thdp nhat; (2) Chién lugc khac
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biét héa sdn pham; (3) Chién ludc tip trung véSi chi phi thap va (4) Chién lugc

tap trung vdi khac biét. Cic chi€n lugc nay c6 thé 4p dung cho cédc loai hinh va

quy md, td chifc ctia doanh nghiép.

Viéc lua chon mot trong 04 chi€n ludc canh tranh trén sé phu thudc vao quy

mo6 hoat dong clia doanh nghiép ciing nhu mic do khic biét sin phAm ma

doanh nghiép dang tim ki€m. Chi€n lugc chi phi thdp nhat va chién ludc khaic

biét héa san phéfm tim ki€m Igi th€ canh tranh cho doanh nghiép trén thi trudng

rong 16n hoidc trong phan nganh. Ngudc lai, chién lugc tap trung vdi chi phi

thdp va chién lugc tip trung véi khdc biét dugc 4p dung trén thi trudng hep

hodc nganh nhé (Hinh 1.5).

Lgi th€ canh tranh
Chi phi thap Kh4c biét h6a
Toan thi CHIEN LUGC CHI PH{ CHIEN LUGC KHAC
Pham | trudng THAP NHAT BIET HOA SAN PHAM
vi | Thj trudng | CHIEN LUGC TAP TRUNG CHIEN LUGC TAP
tap trung V61 CHI PHI THAP TRUNG VOI KHAC BIET

Hinh 1.5: C4c chién ludc canh tranh co bdn [M. Porter]
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1.4.1 Chié&n ludc chi phi thAp nhit

Vi chién lude nay, doanh nghiép tim cdch cdt gidm t8i da chi phi véi muc tiéu
tré thanh doanh nghiép cé chi phi thip nhit trong nganh. Thong thudng céc
doanh nghiép c6 qui mo 16n, cung cip cdc sdn phadm thdong dung, it khic biét va

dugc dong ddo khdch hang chdp nhin hay st dung chi€n ludc nay.

1.4.2 Chién ludc khac biét héa sin phdm

V6i chién luge nay, doanh nghiép lwa chon mot vai tiéu chi dudc khich hang
st dung trén thi trudng va chi ra ring ho 1a doanh nghiép duy nhat ddp dng
hoan hdo nhitng ti€u chi nay. Thong thudng, khach hang phai trd mdt mdc gia
cao hon cho nhitng sdn phdm nay dé€ bu ddp chi phi sdn xuit ting thém ciing

nhu nhitng chi phi d€ 1am ting thém gi4 tri b6 sung clia sin pham.

1.4.3 Chién ludc tip trung v4i chi phi thdp

Khéc v6i chién luge din dit vé phi tdn, doanh nghiép s dung chi€n lugc nay
tim ki€m 10 thé vé gi4 thap hon trén mot hodc modt sd phan doan thi trudng. VE
mit hinh thic, cdc sdn phim vé cd ban giong nhu sdn phdm cao cip trén thi
trudng, nhung gid thap hon va dugc dong ddo khdch hang chap nhan. Cdc nha

ban 1é s& hitu cdc thuong hiéu riéng thudng st dung chié€n lugc nay.
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1.4.4 Chié&n ludc tip trung vdi khic biét

Trong chié€n ludc tip trung v4i khic biét, doanh nghiép hudng téi sy khac biét
v€ nhu ciu trong modt hodc mdt vai phan doan thi trudng muc tiéu. Van dé quan
trong doi véi bat ky doanh nghiép nao 4p dung chién lugc nay 1a phdi bdo dim
ring mot s& khdch hang thuc sy ¢6 nhitng nhu ciu khic biét ma cdc doi thd
canh tranh hién tai khong thé ddp tng dudc. Tir d6 doanh nghiép c6 co hdi

cung cAp cdc san pham khac biét nay d€ 14p cdc chd trong trén thi trudng.

1.5 Kinh nghiém ctia mot s6 doanh nghiép giao nhian kho vin nuéc ngoai

Trong vai thip nién gan day, cidc doanh nghiép giao nhan kho van nudc ngoai
da phat tri€n loai hinh dich vu logistics - mdt nic cao hon dich vu giao nhin
hang héa don thudn. Logistics dd phat trién nhanh chéng va mang lai hiéu qua
kinh t€ cao & nhiéu nudc, di€n hinh nhu cdc nuée Ty Au, My, tiép sau d6 1a

Singapore, Nhat Ban, Pai Loan, Trung Qudc,...

Trong kinh nghiém phét trién nganh logistics cia mot s6 qudc gia, nhat 1a cic
nudc cong nghiép phat trién (chau Au, Bic M), c6 nén cong nghiép va dich
vu giao nhin van t3i phdt tri€n trén th€ gidi, ching ta déu nhan thdy cé cic

di€ém tuong dong trong phat tri€n logistics nhu sau:

o Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong Logistics

Logistics cAn sy trg gitp clia cong nghé thdng tin d€ quin ly toan bd quy
trinh luu thong cda san phim. 0] Viét Nam, mdt trong nhitng nguyén nhan

1am cho dich vu logistics ctia nhiéu doanh nghiép cung cAp thi€u tin ciy 14
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do trinh d Gng dung cdng nghé thong tin kém va thi€u sy diu tu cho cic

phan mém chuyén dung.

Phat trién hé thdng chi nhdnh va dai 1y toan cdu

Véi xu th€ toan cau héa kinh t&, hoat dong logistics vi vay ciing sé& dién ra
trén pham vi toan ciu (global logistics). Qua trinh thu mua nguyén liéu, sin
xué't, luu thong, phan phdi c6 thé x4y ra trén cic quoc gia khac nhau doi hdi
céc cong ty cung cip dich vu logistics phai c6 hé thong chi nhdnh va dai ly
trén toan ciu. C4c hé thong nay dudc k&t hop vdi nhau mdt cach khoa hoc
thanh cdc mot chudi cdc hoat dong nhu marketing, sdn xuat, tai chinh, vin
tdi, thu mua, dy trit, phan phdi,... nhim thyc hién muc tiéu phuc vu khich

hang t3i da vdi chi phi t&i thiéu.

Pau tr xay dung cd s& vat chit, kho hing, trung tim phan phdi

Hoat dong logistics doi hdi phdi c6 hé thong kho bii, cdc trung tim trung
chuyén, van chuyén hang héa. Ching han nhu & Singapore, di€m ndi bat
trong kinh nghiém phat tri€n logistics ctia Singapore 13 chinh sich cing md
va dau tu xay dung cdc trung tAm phan phdi viing (logistics center). Tuong
tw, Trung Qudc ciing xdy dung cdc trung tdm logistics 16n & Thugng Hai,
Bic Kinh,... Hing DANZAS — mot trong nhitng nha cung cip dich vu
logistics hang ddu th€ gidi di xay dung mot trung tAim van chuyén hang hda
rong trén 25.000 m* & Thugng Hai v6i ddy di cdc dich vu hién dai, hing
UPS Supply Chain Solutions xay dung mot kho hang rong 240.000m* & khu

kinh t&€ m& Thugng Hai,...
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e C6 su lién k&t hdp tic d€ tao thanh nhitng tip doan khdng 15

Trén th€ gidi hién nay dang c6 xu hudng sdt nhap cdc cong ty trong nganh
dé€ trd thanh nhitng tip doan khdng 16 dé ning cao sic canh tranh trén
thuong trudng. Ching han nhu sy sit nhip cia Maersk Sealand va P&O
Nedloy,... Ngoai ra, cidc cdng ty ndi dia va cdc tAp doan da qudc gia ciing
c6 xu thé lién két hgp tdc vdi nhau dé€ khai phd thi trudng. Thong thudng
céc cong ty da qudc gia c6 nhi€u kinh nghiém trong hoat ddng logistics,
dudc su trg gitip clia hé thong cdng nghé thong tin hién dai va kh3 ning tai
chinh vitng manh. Trong khi d6é cdc cong ty trong nudc cé mdi quan hé tdt
v6i cdc nha sdn xult trong nuéc. Pay 1a xu th€ rdt rd & thi rudng nganh
logistics § Trung Qudc va dudgc chinh phii Trung Qudc khuyén khich ing hd

dé d4y manh phat tri€n nganh logistics Trung Qudc.
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Chuong 2: PANH GIA THUC TRANG NANG LUC CANH

TRANH CUA CONG TY VINATRANS

2.1 Lich si hinh thanh va qu4 trinh ph4t trién cia cong ty VINATRANS

2.1.1 Gi6i thiéu sd ludc v€ cong ty VINATRANS

2.1.1.1 Céc thong tin cd ban

Tén goi day di
Tén ti€ng Anh
Tén giao dich
Tru s& chinh
bién thoai

Fax

Email

Website

Ngay thanh 13p
Loai hinh DN

Cd quan chi quan

Cong ty Giao nhan Kho van Ngoai thuong TPHCM
VINATRANS International Freight Forwarder
VINATRANS

406 Nguyén TAt Thanh, Quan 4, TP H6 Chi Minh
9404663 — 8260889

9404770 - 9404330
vinatrans.mngt@vinatrans.com.vn

http://www.vinatrans.com

14/07/1975
Cong ty Nha NuéGc

B& Thuong mai

Céc cong ty thanh vién gdbm cé:

- Cong ty CP Giao nhian Vin tdi & Thuong mai — VINALINK

- Cong ty CP Van tai Ngoai thuong — VINAFREIGHT

- Cong ty CP Giao nhan Vin tdi Ngoai thuong — VINATRANS Ha Noi


http://www.vinatrans.com/
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- Cong ty CP Giao nhan Van tdi Mién Trung — VINATRANS Pa Ning

- Cong ty TNHH Vector

- Cong ty TNHH Vin tai Vina-Vinatrans V-TRUCK

- Cong ty TNHH VAX GLOBAL

- Cong ty Lién doanh vin tai Viét — Nhat KONOIKE VINA

- Cong ty TNHH RCL (Viét Nam)

- Cong ty TNHH Hapag-Lloyd (Viét Nam)

- Cong ty TNHH KINTESU (Viét Nam)

- Cong ty Lién doanh Dich vu Pai ly Van chuyén — FC (Viét Nam)

- Cong ty TNHH Giao nhan Van tdi Ha Thanh - HANOTRANS

2.1.1.2. C4c linh vyc hoat dong chii y&u

v' Céc dich vu vé giao nhan van tdi hang xui't nhap khau;

AN N N N RN

Pai Iy tau bién, dai 1y lvu cudc, dai ly quin 1y vé container cho cdc hing
tau bién;

Pai ly giao nhin cho cdc hang giao nhian van tdi nudc ngoai;

Kinh doanh van tdi hang héa c6ng cdng;

Kinh doanh kho bdo quin hang héa xuit nhap khiu;

Kinh doanh xudt nhap khau truc ti€p va nhin dy thic xudt nhap khiu;

Kinh doanh cdc dich vu vé kho gom hang 1é xui't nhap khau (CFS);

Dich vu thd tuc hdi quan va cdc dich vu c6 lién quan dén giao nhin van
chuyén hang héa xuat nhap khdu nhu: tii ch&, bao bi, mua bio hi€m, giam
dinh, ki€m kién,...

Dich vu hang trién 1dm, hang cong trinh, hanh 1y c4 nhin qué cdnh;

Dich vu cho thué van phong lam vi€éc va céc dich vu thuong mai khéc.
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2.1.1.3 So db t8 chitc bd may cong ty VINATRANS

Co ciu to chic cia Cong ty VINATRANS dugc xdy dung theo md hinh cédc

khoi chifc ning, thé€ hién trong s6 do sau (Hinh 2.1).

Ban Gidm déc
VINATRANS

‘ Khdi giao nhin F(mfi daily tau bi‘e‘# ‘ Khoi hd trg ’ ‘ Khi hanh chinh ’ ‘ Kh&i chi nhénh
rones 1 (monsanryne| [ rn H (Prwseweld (e
PhiZigGth(?r:fng }— G;l(libsrll irZL% s Doi xe }— Phong nhén sy }— Ha&i Phong }—
;};E'E 2)11;;; ‘l‘l }— Phong CP }— Bii Container }— Phong Hanh chinh }— Hué }—
Phong chuyén nha }— Phong UASC }— Ph(:}rln%rll(gé'ktgén }— Pa Ning }—
Phong qué cédnh '— Phong IT }— Nha Trang }—

Quy Nhon

1

Can Tho

Hinh 2.1: S6 dd bd mdy t8 chitc quan Iy clia cong ty VINATRANS

2.1.2 Lich st hinh thanh cong ty VINATRANS

Cong ty Giao nhin Kho vin Ngoai thuong thanh phd H6 Chi Minh
(VINATRANS) nguyén 13 Cong ty Giao nhin Kho vian Ngoai thuong mién
Nam tryc thudc Tong nha Ngoai thuong (dugc thanh 14p theo quyét dinh s&
411/BKTTC-QD/TC ngay 14/07/1975 ctia B6 Kinh t€ Tai chinh Chinh phi

Cé4ch mang IAm thdi Cong hoa mién Nam Viét Nam).
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DPé&n ngay 24/07/1976 cuing véi viéc thdng nhi't da't nude vé mit Nha Nudc, Bo
Ngoai thuong dd ra quyét dinh thanh 14p Téng Cong ty Giao nhidn Kho vin
Ngoai thuong (VIETRANS) - trong d6, Cong ty Giao nhan Kho van Ngoai
thuong Mién Nam trd thainh mot thanh vién ctia Téng Cong ty véi tén goi Cong
ty Giao nhin Kho vin Ngoai thuong thanh phd H6 Chi Minh (VIETRANS
SAIGON).

Pé& phit hgp véi qud trinh sip x&p lai Doanh nghiép Nha Nudc, ngay
18/01/1995 B Thuong mai quyét dinh chuyén Cong ty Giao nhian Kho vin
Ngoai thuong thanh phd Hd Chi Minh thanh Doanh nghiép Nha nuéc doc lap,
truc thuéc BO Thuong Mai; tir thang 09/1998 cong ty st dung tén giao dich

thuong mai mdi la VINATRANS.

2.1.3 Sy hinh thanh VINATRANS Group

Tir nim 2001 d&€n nay, Cong ty VINATRANS c¢6 su chuyén d6i manh mé trong
co ciu td chic kinh doanh va da dang héa sd hitu. Thuc hién chd truong cd
phan héa doanh nghiép Nha Nudc, Cong ty VINATRANS di 1an lugt ti€n hanh
c6 phdn héa 03 bo phan xi nghiép, chi nhanh truc thudc thanh 03 cong ty cd
phan. Van dung Luat Doanh nghiép va cin cf vao tinh hinh kinh doanh cu thé
nhim tao ra sic canh tranh mdi trén thi trudng, VINATRANS cung cdc don vi
thanh vién da thanh 1ap ra 03 cong ty TNHH; cling v6i cdcdoi tdc nuéc ngoai
thanh 14p 03 c6ng ty Lién doanh nuGc ngoai. Nhu vay, chi trong vong 05 nam
gan diy Cong ty VINATRANS da hinh thainh mdt VINATRANS Group véi
doanh nghiép Nha nudc la VINATRANS va 13 Cong ty thanh vién la cdc Cong

ty ¢6 phan, TNHH, lién doanh nuéc ngoai véi tong sd von khodng 400 ty dong
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va hon 1000 lao dong trén pham vi toan qudc. Téc d6 ting trudng cia
VINATRANS va céc don vi thanh vién 6n dinh & mic 10-18%. V6i cic thanh
tich dat dugc, Cong ty VINATRANS trong dip ky niém 30 nim thanh 1ap Cong
ty (14/07/1975 — 14/07/2005) da duge Chii tich nuée trao ting Hudn chudng
Poc 1ap hang ba — mot phan thudng y nghia 16n lao danh diu ching dudng 30

nim hinh thanh va phét trién.

2.2. Banh gid nidng lyc canh tranh clia cong ty VINATRANS

2.2.1 Phén tich mdi trudng bén ngoai

Viéc phan tich méi trudng bén ngoai mot cdch cé hé thdng sé gidp chiing ta tim
ra cic cd hdi, cling nhu cdc mdi de doa, dnh hudng t8t hoic xdu dé€n hoat dong

san xudt kinh doanh cia mot doanh nghiép.

Trong phan nay, ching ta s& tip trung phan tich: (1) Tinh hinh thi trudng chung;
(2) Tinh hinh nganh giao nhian kho van ctia Viét Nam; (3) Tinh hinh c4c d6i thu
canh tranh trong nudc va qudc t€. Trén cd s& phan tich cdc y&u t& moi trudng
nay, ching ta s& nhin dinh cdc co hdi cling nhu de doa ddi v6i hoat dong kinh

doanh ctia cong ty VINATRANS.

2.2.1.1. Tinh hinh thi trudng chung

Véi chinh sdch hdi nhap, Viét Nam dang ddy nhanh ti€n trinh hoi nhap kinh t&
thong qua nhitng cdi cdch vé€ cd ché, chinh sich, thd tuc hanh chinh, xdy dung
hé thong phdp luit kinh t€ va tai chinh phi hgp vdi thong 1& qudc t€. Trong

tuong lai gin, Viét Nam sé& trd thanh dich nhim cda nhiéu nha diu tu nuéc
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ngoai. Von diu tu nudc ngoii, cu thé 13 nguén von ODA nhim phit trién co s&
ha tAng va cdc ngudn von tlf cic td chic phi chinh phii hd trg cho VN ngay
cang ting. PAu tv nudc ngoai gia ting 14 mdt co hdi dé phat trién dich vu giao

nhan va logistics.

Viéc tr§ thanh thanh vién chinh thiéc cia WTO sé dwa Viét Nam thanh mot
qudc gia m§ cira vé thuong mai hang héa, dich vu va dau tu. Cdc doanh nghiép
Viét Nam c6 cd hdi ti€p cAn mot thi trudng rong 16n clia 150 qudc gia thanh
vién cia WTO chiém 85% thuong mai hang héa va 90% thudng mai dich vu
toan cau. Trén thi trudng rong 16n 4y, cdc rdo cdn vé han ngach, thu€ quan sé
din dan dugc g& bd. Hang héa Viét Nam c6é diéu kién di ra nudc ngoai thim
nhap thi trudng todn cAu trén cd sd binh ding véi hang héa clia cdc qudc gia
khdc. Ty trong XNK hang héa ting s€ tao cd hdi cho nganh giao nhian kho van

ngoai thuong cia Viét Nam phat trién.

Niam 2006, lugng hang qua cdc cidng bi€n Viét Nam 1a 153 triéu tin va tdc do
ting trudng 1én d€n 19,4%. Pay thyc sy mot thi trudng mo wéc ma céc tap doan
nudc ngoai dang thém mudn va tip trung khai pha. Cdc nghién citu gin day
cho thay dich vu logistics & Viét Nam mdi chi€m khodng tir 15 - 20% GDP.
Néu udc tinh GDP nudc ta nim 2006 khodng 57,5 ti USD thi nhu vAy chi phi
logistics chi€ém khodng 8,6 - 11,1 ti USD. Pay 13 mdt khodn tién rit 16n. Chi
tinh riéng khau quan trong nhat trong logistics 12 van tdi, chi€m tir 40 - 60% chi
phi thi cling da 12 mdt thi trudng dich vu cuc 16n. Vi modt nén sdn xuat phat
tri€én manh mé&, nhu cidu XNK ting cao, néu chi tinh theo ti 1& trén day thi phi
dich vu logistics trén thi trudng Viét Nam c6 mdt doanh s6 khdng 16 va hita hen
tdc do ting trudng rat manh mé. Theo dy bdo cia BO Thudng mai, trong 10

nim téi kim ngach xudt nhap khiu ciia cd nudc sé& dat téi 200 ty USD. Nhu
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vay, néu tinh ty trong dich vu logistics trong tong kim ngach xuit nhip khau
cta Viét Nam 13 15% nhu nim 2006 dat dugc (th€ gidi c6 nuc dat 40%) thi chi
riéng logistics di mang lai cho dit nuéc mot lugng ngoai t€ khodng 30 ty USD
vio nim 2016. Ngoai ra, theo du bdo clia cdc chuyén gia nganh giao nhin, tdng
lugng hang héa thdong qua hé thong cing bién Viét Nam c6 thé dat tdi 214 triéu
tdn niam 2010 va 352 triéu tAn nim 2020, trong d6 lugng hang container la
khodng 3.4 triéu tdn va 6 triéu tAn. Piu dé cho thiy tiém ning phat trién dich

vu giao nhin/logistics Viét Nam con kha 16n.

Nh& ¢6 vi tri rat thuan 1gi cho van tdi quoc t&€ - nim & khu vuc chién ludc trong
viing Pong Nam A, vdi by bién trdi dai trén 2000km, c¢6 nhiéu cing nudc su,
sin bay qudc t€, hé th6ng dudng sit xuyén qudc gia va mang ludi giao thong
dudng bd dang dan dan dugc diu tu xAy dung vd md rong 13 nhitng co hoi dé

phat trién nganh giao nhan va logistics.

Cic linh vuc dich vu hién cling dang dugc Chinh phu Viét Nam quan tim phat
trién. Trong d6, hoat dong logistics da bit dau thu hit sy chi y cla cdc cip

quan 1y Nha nuéc ciing nhu ciia cdc doanh nghié€p trong va ngoai nuéc.

Cudi ciing, su phat tri€én manh mé cda cong nghé thong tin, bi€u hién rd nhat 1a
tif thdng 7- 2005 ching ta di bit diu thyc hién thong quan dién t¥ thi di€m §
mot s6 dia phuong vad nim 2007 dang dan dan 4p dung trén toan qudc. Pay
chinh 12 mot trong nhitng diéu kién tién quyét dé nganh dich vu logistics Viét

Nam phit trién, ddp tng nhu cAu hdi nhap kinh t& qudc t€&.
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Vi tinh hinh thi trudng chung nhu vy, ching ta thdy cong ty VINATRANS c6
rat nhi€u co hoi d€ diu tu phat trién va da dang héa hoat dong kinh doanh,

nang cao ning lyc canh tranh trén thi trudng trong nudc ciing nhu quoc t&.

2.2.1.2. Tinh hinh nganh giao nhin kho vin cia Viét Nam

Mic dii c6 nhiéu tiém ning va cd hdi phat trién nhu da phan tich § trén, nganh
giao nhdn kho van Viét Nam hién nay, ddc biét la dich vu logistics nhin chung
van con nhiéu diém y&u kém do con dang trong giai doan sd khai va thi€u su
dau tu clia Nha Nudc va cdc doanh nghiép. Pi€u nay dnh hudng khong nhd dén
nang lyc canh tranh clia cac doanh nghiép giao nhan kho van noi dia, trong d6

c6 cong ty VINATRANS, thé hién & nhitng di€m sau:

Co s6 ha tang

Co sd ha ting cho nganh giao nhin va logistics hién nay tai Viét Nam néi

chung con nghéo nan, manh min, bd tri bd't hop 1y, cu thé:

- Hé thdng cdng bién con han ch&. Viét Nam chua ¢6 nhitng cdng nudc siu,
cing trung chuyén qudc t&€ dé thu hit thu bi€n c6 trong tai 16n va hang héa
trung chuyén giita cdc qudc gia vao ciang Viét Nam. Thong ké cho thay,
cd nu6c hién c6 126 cidng bién, trong d6 cé 24 cidng bi€n qudc té&,
nhung chua cé cdc cdng bién nudc sdu nio cé thé ti€p nhan thu trén
30.000 DWT vao lam hang. Cic cang dang trong qud trinh container hda

nhung chi ¢6 thé ti€p nhan cdc doi thu nhd va chua dugc trang bi cic thi€t bi



29

x&p d& container hién dai, con thi€u kinh nghiém trong diéu hanh x&p dd

container.

- Ha tang dudng bd clia Viét Nam ciing chua hoan chinh. Kh3 ning bdo tri va
phat trién dudng bd con thip, dudng nhu khong dudc thit k& d€ van

/{7 . Ve A . A N A ~ ~
chuyén container, cac doi xe tai chuyén dung hién dang cii k¥.

- Ning lyc van tdi dudng sit khong dudc van dung hiéu qua do chuwa dugc
hién dai héa; Hé thong dudng sit chua két ndi dudc nhiéu véi cdc cang

bién, cdc khu kinh t&, khu cong nghiép,...

- Viét Nam ciing chua phat trién vAn tai hing héa bing dudng hang khong,
thi€u doi bay d€ van tdi cdc loai hing héa yéu cau phai rit nhanh nhu thuc
phdm tudi song, rau qua, thdy hii sin. Pudng hang khong hién nay ciing
khong dd phuong tién chd hang (mdy bay) cho viéc van chuyén vio mia
cao di€ém. Cédc sin bay qudc t€ nhu Tan Son Nhat, Noi Bai, Pa Ning vin
chua c6 nha ga hang hda, khu vuc hoat dong cho dai ly logistics thuc hién

gom hang va khai quan nhu cac nuGce trong khu vuc dang lam.

Nhitng diéu trén 1am cho viéc k&t ndi khai thdc van tdi da phuong thic trong
chudi dich vu logistics tai nudc ta con rat han ch€. Ngoai ra, chi phi cia dich vu
logistics vi vy ciing cao l1én, 1am 4nh hudng dén sy phat trién ciing nhu higu

qua cua dich vu logistics § Viét Nam.
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T3 chitc quan Iy

Vian dé thit hai 1a t8 chifc quan 1y con chdong chéo. Céc cd quan chli quin hién
nay dang gidm din viéc quan ly doanh nghiép logistics truc thudc ma tip trung
vao viéc 1ap ra chinh sdch, co ch€ quin 1y nha nitdc. Tuy nhién, cd ché phin
cAp quan Iy theo nganh doc nhu B& GTVT-Cuc hang hdi quin 1y van tii bién,
Cuc HKDD quan ly van tai dudng khong, B6 Thuong mai quan ly giao nhdn va
kho van. Sy phin cAp trén tao ra sy chuyén biét trong kinh doanh giao nhin va
van tai nhu 1a hai linh vuc kinh doanh riéng ré€. Vi du nhu viéc khai thidc cang
tai TPHCM. C4ng Sai Gon thudc quan 1y cda Vinalines, Cing B&n Nghé thudc
UBND TP, Tan Céng thuéc Bd qudc phong, VICT (lién doanh Sowatco), cdc

cang can (ICD) thuéc Vimadeco, Gemadept, Transimex,...

Phép luit di€u chinh hoat dong logistics

Viét Nam hién nay dang trong qua trinh hoan thién hé thong phap luat va céc
bd luat. Cho nén tinh dong bd (con goi 12 hianh lang phdp ly) d€ théa min yéu
cAu phat trién dich vu Logistics theo mdt chuin muc chua ddp ¥ng dude. Vi du
hé thong Luat Thuong mai, cho dén bay gid nghi dinh huéng din vé dich vu
logistics vin chua c6. Roi cdc van dé nhu tai chinh, thong quan, hdi quan & céc
cang hang khong, cdng bi€n con nhiéu di€m chua ddng bo, gy trd ngai rat

nhiéu cho hoat dong logistics.

Luat Thuong mai Viét Nam qui dinh hoat dong logistics 1a hanh vi thuong mai,
cong viéc chinh 12 cung cAp cdc dich vu phuc vu van tii hang héa, t8 chic van
chuyén nhung khi ddm nhin viéc vin chuyén thi phdi tuan theo phdp luit vé

van chuyén. Tuy nhién, hién nay luat ciing chua cu thé héa qui ch€ clia ngudi
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chuyén chd khong cé tau (NVOCC-Non-vessel operating of common carrier)
trong phap luat vé logistics. Viéc cAp phép hoat dong cho cdc cong ty tu nhin
clia chinh quyén dia phuong lai dugc thyc hién dai trdh ma khong xem xét khd
ning tai chinh, cd s& vat chit cia don vi xin phép hoat ddong. C4c qui dinh vé
dich vu phat chuyén nhanh hién nay con coi 1a dich vu buu dién chi chua dudc
coi 1a mot loai hinh dich vu logistics va con chiu sy diéu ti€t cla cdc nghi dinh,

thong tu vé buu chinh vién thong. Pay 1a diéu ra't bat hgp ly.

Qui m6 doanh nghigp

V& quy mo clia cdc td chifc logistics 8 Viét Nam: nhin lai cdc doanh nghiép
kinh doanh dich vu van tdi, giao nhan kho van Viét Nam hién nay, xét vé quy
mo clia cong ty, xét v€ tinh chuyén nganh, dic biét cic cong ty TNHH hién
dang chi€m mot ty 1& diang ké vé sd lugng cdc cong ty kinh doanh giao nhin
kho vin nhung quy méd ctia ho déu la cdc doanh nghiép vira va nhd, von trung
binh chi dat khodng 1,5 ty déng. C6 nhitng cong ty rat nhd, von ding ky chi
mot vai trim triéu dong, hoat dong tdn man, manh min. S& doanh nghiép nay
chi€m dé&n khodng 80-85% tong s& doanh nghiép kinh doanh dich vu giao nhin
kho vAn nhung v6én ding ky kinh doanh va thi phin ctia ho chi chi€m khodng

30-40%.

Trong cdc doanh nghiép giao nhan kho van chi c6 mdt sd it doanh nghiép cé
von trén 10 ty dong. P6 1a nhitng doanh nghiép trudc day cia Nha Nudc va
hién nay mot s6 di c6 phan hod. S& con lai dugc thanh 1ap theo Luat Cong ty
TNHH, cong ty c6 phin, doanh nghiép to nhin vi nay la Luat Doanh nghiép.
Céc doanh nghiép Nha Nudc hién dang dugc c¢d phdn héa nhung xu thé& cd

phan héa hién nay clia cdc doanh nghiép di ngugc lai quy ludt “tich tu von” va
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quy luat phdt trién doanh nghiép. Vi vay, ké c4 nhitng doanh nghiép di c6 lich
st kinh doanh trén 30 ndm, nhitng doanh nghiép nha nudc truGe diy da dugc
dau tu von, trang bi k§ thuat, dit dai nha kho, vé chinh s4ch tai chinh va nhin
luc,... chua ¢6 doanh nghiép nio cé ning luc dd manh d€ tham gia cung Ung
dich vu logistics hodc cung ng dich vu van tai tdng hop tai nudc ngoai ma chi
mdi dirng & viéc cung cip dich vu vé tinh, tifc 12 1am thué cho doanh nghiép
nudc ngoai vGi cac hoat dong cd ban nhu khai quan, van tai ndi dia, cho thué

kho bai,...

Khong nhitng chua di tAim d€ vuon ra thi trudng thé gidi do quy md doanh
nghiép con nhd, trinh do canh tranh trén thi trudng dich vu qudc t€ con yéu,
kha ning ti€p thi qudc t&€ chua c6,... cic doanh nghiép giao nhan kho van Viét
Nam con c6 nguy cd mat cd thi phan dich vu trong nudc khi cdc cong ty
logistics nudc ngoai d6 bo vao Viét Nam. Hién nay, cdc doanh nghiép Viét
Nam mdi chi 4n mot phan rit nhd trong mi€ng banh khdng 16 cla thi trudng
dich vu logistics. Theo tinh todn md&i nhat cda Cuc Hang hdi Viét Nam, linh vuc
quan trong nhat trong logistics 12 van tai bi€n thi doanh nghiép trong nudc mdi
chi ddp &ng chuyén chd dudc 18% tdng ludng hang héa xuit nhap khau, phan
con lai dang bi chi phdi bdi cdc doanh nghiép nuc ngoai. Piéu nay thuc sy 1a
mdt thua thiét 16n cho doanh nghiép Viét Nam khi c6 d&n 90% lugng hang hda

xud't nhap khiau dudc van chuyén biing dudng bién.
Trinh d9 cong nghé logistics
Theo ddanh gia cua VIFFAS thi trinh d6 cong nghé logistics ¢ Viét Nam so véi

thé€ gigi hay con yéu kém. Viéc lién lac giita cong ty giao nhan, logistics vdi

khach hang, hdi quan chii y&u van 1a thii cong, gidy t5. Trong khi nhitng nuéc
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quanh ta nhu Singapore, Thailand, Malaysia,...da 4p dung thuong mai dién t&
(EDI) cho phép cdc bén lién quan lién lac v6i nhau bing k§ thudt mang tin hoc
tién ti€n, thong quan bing céc thi€t bi dién t. Trong vin dé van tai da phuong
thitc: cdc hinh thifc t6 chifc van tdi nhu bién, song , bo, hang khong... vin chua
thé k&t hop mot cach hiéu qud, chua t§ chic tot cic di€m chuyén tii. Phuong
tién van tai con lac hau, cii k§ nén ning sudt lao dong thap. Trinh dd co gidi
héa trong boc d& hang héa vin con y&u kém, lao dong thii cong van phd bién.
Cong tdc luu kho con lac hiu so véi thé gidi, chua d4p dung tin hoc trong quan
tri kho nhu ma vach, chuong trinh quan tri kho. Viéc st dung cong nghé thong
tin trong quén tri di€u hanh, cung cAp thong tin, giao dich dién t& quin 1y hoat

dong Logistics cia Viét Nam van con rat han ché.

Sy lién minh, lién k&t trong nganh

Cdc doanh nghiép trong nganh giao nhan kho van Viét Nam hién nay chua c6 y
thitc lién két véi nhau d€ nang cao stc canh tranh cia nganh. Tham chi ching
nhitng khong lién két, cic doanh nghiép con canh tranh khong lanh manh véi
nhau. Pidc biét cic doanh nghiép nhd hoat dong theo cich manh mdn, chup
giyt, ha gid d€ 16i kéo khach hang trong khi it chi ¥ d&€n van dé cii ti€n chat
lugng dich vu, gdy ra mot sy phd gid trén thi trudng ndi dia, ty 1am y&u minh,
tao k& hd cho doanh nghiép nudc ngoai va giy dp luc cho nganh giao nhan kho

van con non tré cta Viét Nam.

Ngudn nhin lyc

Ngudn nhin luc cho nganh giao nhan kho van Viét Nam hién dang thi€u trim

trong. Theo udc tinh clia VIFFAS, né€u chi tinh cdc nhin vién trong c4c cong ty



34

hoi vién (khodng 140) thi tdng s& khodng 4000 ngudi. Pay 1a lvc lugng chuyén
nghi€p, ngoai ra udc tinh khodang 4000-5000 ngudi thuc hién bidn chuyén
nghiép. Ngudn nhin luc dugc ddo tao tir nhi€u ngudn khic nhau. Poi ngii quin
ly gdbm cédc cdn bo chd chdt diéu dong vao cdc cong ty logistics chi y&u. Poi

ngii nay dang dugc dio tao va tdi ddo tao d€ ddp &ng nhu cau quan ly.

DPoi ngii nhan vién nghiép vu, phan 16n t6t nghiép dai hoc nhung khong
chuyén, con thi€u kinh nghiém kinh doanh qudc t€, ki€n thitc cong nghé thong
tin. Luc luong tré chua dudc tham gia trong hoach dinh dudng 16i, chinh sdch.
DPoi ngil cong nhan lao dong truc ti€p: da sd trinh d6 hoc van thip, chua dugc

dao tao tdc phong lam viéc chuyén nghiép.

R& rang, v6i mot ngudn nhan lyc thi€u chuyén mon, yéu nghiép vu nhu vay thi
kha nidng canh tranh s€ nhu “triing choi da” true cac hang logistics nuéc ngoai
véi th€ manh vé von va cong nghé, cong thém ddi ngii nhan lyc gidu kinh

nghi€ém, chuyén mon cao.

Diéu nay ciing xuit phdt tir viéc Viét Nam con thi€u nhitng nganh hoc chuyén
sdu vé linh vyc giao nhan kho van/logistics. C4c trudng dai hoc, cao dezlng
chuyén nganh ngoai thuong, hang hai, giao thong van tai ciing chi dao tao
chung cdc ki€n thitc co ban vé nghiép vu ngoai thuong, van tdi. Sach gido
khoa, tai liéu tham khdo vé loai hinh dich vu nay cling chua nhiéu. Ngay cd
nhu cdc chuyén gia dudc dao tao chuyén nghiép trong linh vic nay van con
qud it so vdi yéu cu phat tri€n. Hiu hét nhan luc hoat dong trong nganh nay
déu phai tu hoc qua qud trinh va kinh nghiém lam viéc. Ngoai ra sy y&u kém
nay con do do phuong tién lao ddng con lac hiu, chua doi hdi lao dong chuyén

mon.
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Hé thdng mang 1ugi dai 1y va chi nhdnh trén th€ gidi

Hoat dong giao nhian hang hda ngdy nay xdy ra trén pham vi toan cau. Tuy
nhién, hiu nhu chua c6 doanh nghiép giao nhian ciaViét Nam ndo cé vin
phong chi nhdnh clia minh trén th€ gidi do cdc di€u kién khit khe cia cdc nuéc
ma v6i kh3 ning tai chinh thdp cdc doanh nghiép Viét Nam khong kham ndi.
Ching han § thi trudng My, luat phap quy dinh cdc cong ty dich vu giao nhin
van tdi nudc ngoai mudn kinh doanh tai diy phdi théa man mot loat cdc di€u
kién nhu: Gidy phép cia Bo Hang hdi (FMC), dit coc 150.000,- USD, ding ky

van don véi FMC, c6 hgp dong bio hi€m trach nhiém nghé nghiép,...

Xu huéng phat trién dich vu logistics

Dich vu giao nhan kho vin ngay nay ciing da phat trién 1én mot budc mdi. P6
1 dich vu logistics. Khai niém logistics, theo ESCAP, 14 qu4 trinh t8i wu héa vé
vi tri, Iuu trit va bao gdm cd van chuyén cic tai nguyén - y&u t& diu vao va
ddu ra ¥ nha cung cAp, nha sdn xudt, nha phan phdi va dé&n tay ngudi tiéu

dung cudi cing thong qua hang loat cic hoat dong kinh t€.

Logistics tin dung nhitng vu di€m ctia cdng nghé tin hoc d€ diéu phdi hang héa
tir khau tién sdn xuit d&€n tin tay ngudi tiéu duing cudi cling vdi cdc cong doan
da dang tif nhan hang, vin chuyén, lvu kho, lvu bai, l1am thi tuc h3i quan va
céc gidy t& khdc, tw van khdch hang, déng gbi bao bi, ghi ky ma hiéu, phin
phdi hang héa,... Pay 12 mot chudi dich vu mang tinh lién hoan va gin két

twdng ddi chit ché véi nhau (Hinh 2.2 trang 36).
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From Purchase Order... |_|ﬁ|“ﬁ|$ ...to Final Delivery
/store -[‘
/ Logistics Delivery
Purchase Provider
Order

Distribution
International Transport Center

Vendor

Hinh 2.2: Cac b6 phan cd ban clia logistics

Kinh t& Viét Nam phat trién va hoi nhap véi kinh t& th€ gidi, nhu cau vé dich
vu logistics ngay cang ting. Pay 1a mot cd hdi ma cong ty VINATRANS c6 thé
tan dung d€ nang cao sifc canh tranh ctia minh vdi viéc chuyén huéng tir thuin

tdy giao nhan van chuyén sang dich vu logistics tron géi.

2.2.1.3 Phan tich @81 thi canh tranh

Tir khi cd ché quan ly kinh t& d8i mdi, nganh giao nhian Viét Nam c6 thém
hang trim doanh nghiép tv nhin, cong ty lién doanh, cong ty ¢ phan tham gia
kinh doanh trén thi trudng giao nhian do diy la mot linh vuc kinh doanh béo bd
véi ty sudt 1gi nhuin cao (thudng tir 25 d&€n 30%) ma khong can von nhiéu (chi
can khodng trén dudi 100.000,- USD). Theo s& lugng thong ké khong chinh
thac, hién nay cé khoang 800 doanh nghi€p dugc thanh 14p theo Luat Doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc cung cip dich vu giao nhian kho van, trong dé

doanh nghiép Nha nudc chi€m khodng 20%; Cong ty TNHH, doanh nghiép cd
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phan chi€m 70%, con 10% la cic gia dinh, tw nhan lam nhd 1&, tham gia l1Am

tirng phan, tirng cdng doan.

Su gia ting sd lugng cdc doanh nghiép trong nganh giao nhin kho van 1a mot
4p lyc canh tranh manh mé& ddi véi cdng ty VINATRANS von trude diy dudc

ddc quyén trén thi trudng giao nhan hang héa xuit nhap khiu & mién Nam.

Bén canh cdc doi thi canh tranh trong nudc, viéc Viét Nam gia nhap WTO va
hoi nhip kinh t& toan cAu con mang lai nhitng de doa d&€n hoat dong clia cong
ty VINATRANS do sy xuat hién clia cdc doanh nghiép giao nhian kho van nuéc
ngoai. B&i vi, thi trudng giao nhan, logistics dan dan s& phdi mé cira tu do theo
10 trinh dd cam két, sy bdo hd clia Nha Nudc lau nay d6i v6i nganh nay, nhat
1a d6i véi cdc doanh nghiép Nha Nudc nhu VINATRANS, thong qua cdc bién
phdp ngin chin cidc doanh nghiép nudc ngoai ti€p cin thi trudng trong nudc
dan dan s& phdi x6a bé hoan toan. Cdc doanh nghiép giao nhin kho vin 16n
clia nu6c ngoai - ma hién nay déu di c6 mit tai Viét Nam dudi nhiéu hinh thitc
hgp tdc dai ly, nip bong cong ty tu nhan Viét Nam,... s€ dugc phép thanh 1ap
chi nhdnh hoic cong ty 100% vOn nudc ngoai sau 5 dén 7 nim nita. Cdc doanh
nghiép dudc binh ding canh tranh trong kinh doanh, khong ké d6 1a doanh
nghiép Nha Nudc, doanh nghiép tu nhan hay doanh nghiép c6 von diu tu nuSc

ngoai. Canh tranh trong nganh do d6 sé& ngay cang gay git hon.

Bén canh do, tai cdc cong ty li€n doanh gitta nudc ngoai va Viét Nam, cong ty
nudc ngoai cé quyén nang mic gép von 1én cao hon, khd ning ki€m soét clia
nudc ngoai ddi v6i viéc diéu hanh kinh doanh dich vu cling 16n hon va din din

s& vudt qua su ki€m sodt clia cdc cong ty Viét Nam.
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Vi cdc thé manh sin c¢6 nhu thuong hiéu lau doi, uy tin trén thi trudng qudc t€,
hé thdng dai ly rong khip, dich vu da dang, khd ning tai chinh, chuyén mon,
nhan sy manh,... cdc cong ty ndy cé thé chi€m linh thi trudng giao nhan kho

van ngoai thuong cia Viét Nam.

Véi sy xdm nhdp cua cdc cdng ty giao nhdn nudc ngoai, thi trudng nhan luc
phuc vu cho nganh giao nhian von da thi€u sé lai cang trd nén thi€u hut trim
trong hon. C4c nhan lyc cip cao c6 thé tim dén cic cong ty nudc ngodi — noi
thudng c6 cdc diéu kién vé luong bdng, ché d6 dii ngd to6t hon. Cic doanh
nghiép giao nhan Viét Nam nhu VINATRANS sé& rat khé tim va gitt chan dugc
nhan i cho doanh nghiép minh. Sy thi€u hut cdc nhin sy ¢6 chuyén mon, k§
niang cao s€ lam cho ning lyc canh tranh cta ciac doanh nghiép giao nhian Viét
Nam gidm sit dang ké vi ddi v6i nganh dich vu giao nhin, logistics, y&u t&
nhan lyc ¢6 4nh hudng dic biét quan trong dén siic canh tranh clia doanh

nghiép.

Ngoai ra, xét vé ning luc canh tranh, hiu hét cic doanh nghiép Viét Nam déu
dang rat y&u kém trén cdc linh vyc: nim bit thong tin thi trudng, t& chic thuc
hién cong viéc tot d€ ha gid thanh va kha ning ti€p thi. Ngoai ra, quy mé mang
ludi cla ching ta con nhd bé, ning luc doanh nghiép chua cao, sic canh tranh
ctia doanh nghiép con yé&u. Céch thic cung cip dich vu chuyén nghiép, chat
lugng dich vu cao clia cdc doi tic sé tao nén mot dp lyc ghé gém ddi v6i hoat

dong dich vu von con khd non tré cia cdc doanh nghiép trong nudc.

Khong chi d8i mit v6i cdc khé khiin vé tinh chuyén nghiép, chat lugng dich vu,
céc doanh nghiép trong nuéc nhu VINATRANS con phdi doi mit véi tinh trang
chua vitng vang vé luat phap, dic biét 13 cac thong 1&, diéu u6c qudc t€, thi€u

kinh nghiém gidi quy€t cdc tranh chap c6 yé€u t& nudc ngodi. Gia nhap WTO,
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céc doanh nghiép Viét Nam phdi d6i mit vdi hé thong luat 16 WTO va luat 1&
clia tirng qudc gia. Nhi€u doanh nghiép giao nhian Viét Nam, dic biét 1a cédc
cong ty tu nhan nhd, hién nay con chua ranh vé cdc qui dinh xuit nhap khiu,

thanh todn qudc t&, bdo hi€m hang héa,...

Trong tinh hinh nhu vAy, viéc ton tai va phat trién dugc hay khong tiiy thudc

gan nhu hoan toan vao kha ning canh tranh clia tirng don vi.

2.2.2 Phén tich mo6i trudng bén trong doanh nghi€p

2.2.2.1 Piém manh

Phan tich cdc y€u t6 ndi bd dnh hudng dén ning luc canh tranh clia Cong ty
Giao nhan Kho van Ngoai thuong VINATRANS va so sianh véi ciac doi thi

canh tranh khéc, ching ta thdy ndi bat 1én cic di€m manh sau:
e Uy tin thuong hi€u

Trén thi trudng giao nhan Viét Nam, cong ty VINATRANS dudc nhin nhén
12 mot doanh nghiép Nha Nudc c6 tén tudi uy tin, chit lugng dich vu cao
trong linh vuc giao nhan va dugc sy ting ho, hd trg cia BO Thuong mai 1a co

quan chd quan.

Tén thuong hiéu VINATRANS va logo ciing da dugc cong ty VINATRANS
thué Cong ty Tu van S hitu Cong nghiép va Chuyén giao Cong nghé ding
ky v6i Cuc S§ hitu Cong nghiép va dugc Cuc S& hitu Cong Nghiép cip
“Gidy Chitng nhin Ding ky Nhin hiéu Hang héa” s6 22 414 ngay
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26.09.1996 cho tén thuong hiéu va sd 30 445 ngay 29.03.1999 cho logo (Hinh
2.3).

VINATRANS

Hinh 2.3: Té€n thuong hi€u va logo cong ty VINATRANS

e Co s vat chat

Phuc vu cho hoat dong giao nhan kho vdn va logistics, cong ty
VINATRANS c6 mdt hé thdng co s& vat chat d6 so va rong khidp véi hé

thdng c4c kho hang, kho CFS, kho lanh va mot doi xe chuyén dung.

e Heé thong mang lwdi dai Iy qubc t&€ va cdc chi nhdnh trong nudc

Cong ty VINATRANS c6 hé thong mang lu6i dai 1y qudc t€ rong khip trén
toan cau thdng qua viéc 1am dai 1y truc ti€p cho 7 hing tau bién, 14 hing
hang khong va hon 100 hiang giao nhan, trong d6 c6 nhitng hang hang dau
th€ gidi nhu K&N (Diic), Panalpina (Thuy Si), Agility (Kuweit), Burlington
(M¥), Jardine (Hong Kong), Konoiko (Nhat),...Hé thong chi nhdnh noi dia &
hau hét cdc vi tri trong di€m, thanh phd 16n & Viét Nam nhu Ha Noi, Hai

Phong, Pa Ning, Hué€, Quy Nhon, Nha Trang, TP HS Chi Minh, Cin Tho,...
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Cong ty VINATRANS ciing dong thdi 12 Hoi vién ctia Hiép hdi Giao nhin
Quodc t€ (FIATA), Pai ly hang héa ctia Hiép hdi Van tdi Hang khong Qudc
t&€ (IATA) va cdc hiép hoi nganh nghé trong nudc nhu VISABA (Vietnam
ship agents and brokers association), VCCI (Vietnam Chamber Of
Commerce and Industries), VIFFAS (Vietnam Freight Forwarders
Associations),... Gidm ddc clia Cong ty VINATRANS hién nay dong thdi 13
Chd tich Hiép h6i Giao nhan Viét Nam (VIFFAS).

Hé théng quin 1y cha't lugng theo tiéu chuidn ISO

Cong ty VINATRANS c6 hé thong qudn 1y chat lugng dich vu phu hgp theo
tiéu chudn ISO 9002:1994 do t6 chic danh gid qudc t€ DNV (Na Uy) véi su

cong nhan clia RVA (Ha Lan) cip chitng chi.

Ch&'t lugng d6i ngii nhan sy

So sdanh v@i cdc doanh nghiép trong nudc, cong ty VINATRANS c6 mdi doi
ngii nhan vién tuong d6i dong ddo véi hon 650 nhan vién. Poi ngli nhan vién
ctia VINATRANS da s0 tré, c¢6 trinh d0, gidi chuyén mon, nghiép vu, thao

ngoai ngit, vi tinh, linh hoat trong kinh doanh, c6 kha ning nim bét cd hoi.

Cong ty VINATRANS da cif nhiéu dot cdn bo nhan vién tham du cdc chuong
trinh dao tao vé nghiép vu giao nhan van tdi qudc t&, van tai da phuong thitc
do T4 chifc Kinh t& Lién Hiép Qudc (ESCAPE) t6 chitc. Dya vao gido trinh,
ndi dung dao tao va tai liéu cda cdc td chifc nganh nghé qudc t&, Cong ty da
bién soan thanh gido trinh riéng, ddo tao hang chuc khéa hoc nhim trang bi
nhitng ki€n thitc, nghé nghiép van tdi qudc t&€ cho hang trim lugt nhan vién

cong ty.
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Cong ty VINATRANS thudng xuyén t§ chitc cdc hoi thi, hoi thao, hdi dién,

nhu cdc gidi béng d4, béng ban, hoi thi nidu #n, thdi trang, hoi dién vin

nghé,... thu hit sy tham gia ctia nhiéu thanh vién trong cdng ty va tao nén

mot sy doan k&t ndi bd cao, sy nhiét tinh, gdn bé vdi cdng viéc cua céc

thanh vién ban gidm d6c cling nhu nhan vién.

Tinh hinh tai chinh

Két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty VINATRANS trong hai nim gan

day thé hién trong bang sau:

Bang 2.1: K&t qua kinh doanh cong ty VINATRANS nim 2005-2006

[Ngudn: Bio cdo tai chinh cong ty VINATRANS nim 2005, 2006]

STT | Chi tiéu Nim 2005 Nim 2006
1 | Tong doanh thu ban hang 145.993.109.218 | 182.4309.682.814
2 | Gia von hang ban 112.878.189.563 | 148.681.241.354
3 | Lai gop 33.114.919.655 33.749.441.460
4 | Doanh thu hoat dong tai chinh 7.835.515.145 11.528.590.726
5 | Chi phi ban hang va quan Iy 11.288.262.442 14.380.861.460
6 | Loi nhudn thuan tir HDKD 29.662.172.358 30.897.170.726
7 | Loi nhuan khac 3.644.981.417 549.821.759
8 | Tong loi nhuan trude thué 33.307.153.775 31.446.992.485
9 | Thué thu nhap doanh nghiép 7.828.611.123 8.379.361.773
10 | Loi nhuan sau thué 25.478.542.652 |  23.067.630.712
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Céc sd liéu hai nim gin diy cho thdy c6 su ting trudng trong doanh s& clia
cong ty. Tuy nhién I¢i nhuin sau thu€ c¢é gidm doi chiit do chi phi cao. Piéu
nay c6 thé 1y gidi 1a do mifc dd canh tranh cao nén cong ty phai chi dong

gidm ty suit 1gi nhuan.

e Am hiéu thi trudng, vian hdéa kinh doanh

Ngoai cac di€m manh néi trén, dic biét khi so sdnh véi cdc doanh nghi€p
giao nhidn nudc ngoai, cong ty VINATRANS con c¢6 mdt wu thé€ 13 am hiéu
rit ro thi trudng Viét Nam, hi€u luat 1¢, phong tuc tip quin tiing viing va

van héa kinh doanh & Viét Nam.

Pay chinh 12 mot trong nhitng rao cdn d6i vdi cac doanh nghiép nudc ngoai
khi xdAm nhap thi trudng mot qudc gia nao d6. BSi vi mdi mot qudc gia déu
c6 nhitng dic di€m, phong tuc tdp quén, vin héa kinh doanh riéng. Cong ty
VINATRANS néi riéng va cidc doanh nghi€p giao nhdn kho van Viét Nam
n6i chung c6 di€ém manh 12 ddng cdm vin héa kinh doanh va diy 1a stc hit
chi y&u clia cdc doanh nghiép Viét Nam trong viéc ti€p tuc cling ¢d mdi
quan hé truyén thong v6i khach hang khi ma cdc ddi thd canh tranh nuéc

ngoai té rd sy hon hin trén nhiéu phuong dién.

2.2.2.2 Piém yé&u

Nhu trén d3 phan tich, cong ty VINATRANS c6 rat nhiéu di€m manh khi so
sanh vGi cdc doanh nghiép giao nhan kho vin cia Viét Nam hién nay. Tuy

nhién, trong boi cinh hiu WTO, d6i thi canh tranh tryc ti€p clia cong ty
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VINATRANS s€ la nhitng cong ty giao nhin nudc ngoai, nhitng tdp doan da
qudc gia hiing manh ¢6 truyén thong lau ddi trong nganh. Khi so sdnh vdi cdc

cong ty nay, Cong ty VINATRANS bdc 16 nhitng di€m yé&u sau day:

e Chién lugc kinh doanh ngin han

Cidc chi€n luge phat trién kinh doanh do cong ty dé ra va thuc hién ciing
mang d€n cho cong ty VINATRANS nhitng thanh cong nhat dinh, th&
nhung, day chi 1a cdc chi€n lude ngdn han, quan tAm nhiéu d&n doanh s§ va
16i nhudn, vé& cdc sd liéu kinh doanh, theo dudi “hiéu qua hoat déng kinh
doanh” va “su hgp 1y héa trong kinh doanh” hon 12 dén viéc xay dung mot

chi€n ludc canh tranh 1au dai.

Do theo dudi cdc chi€n ludce kinh doanh ngin han nén Ban Gidm ddc clia
VINATRANS thudng hay e ngai trong cdc quyét dinh diu tu ¢ thdi gian
thu hoi von 1au nhu khong ddm dau tw manh cho cd s3 ha ting, kho bdi phuc

A 7 [ . . M N
vu cho vi€éc phat tri€n dich vu logistics sau nay,...

e Chua chi trong d€n khau marketing, quing b4 thuong hiéu

Cong ty thi€u hin mot chi€n luge ddu tu dai han, lién tuc cho thuong hiéu,
khong bd tri nhan sy cho viéc quin 1y phat trién thuong hiéu, ciing nhu
khong diu tu tai chinh cho viéc quing ba thudng hiéu thé hién qua viéc

khong hé hoach dinh ngin sich cho quing cdo thuong hiéu.

Piéu nay cling mot phan do yé&u td lich st ma ra. Trudc day, trong khodng

thdi gian tir 1975 — 1986, cong ty VINATRANS la mot doanh nghiép Nha
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nudc “ddc quyén” trong nganh giao nhin van tdi & khu vic mién Nam, hing
nim giao nhin téi 90% lugng hang xuit nhip khiu thong qua Cing Sai
Gon. Trong c¢d ch€ bao cip xin —cho, cdc doanh nghi€p mudn xudt nhap
khdu hang héa phai ty im d&€n cong ty VINATRANS va thuc hién viéc ky
k&t hdp ddng Gy thdc xuit nhap khau. Do viy, viéc xay dung va quing ba

thuong hiéu hau nhu khong hé dit ra d6i vdi ban 1anh dao cong ty.

Hé thdng thong tin lién lac ndi bod 16i thdi

V6i mot hé thdng mang ludi cdc chi nhdnh toan qudc nhung hé thong thong
tin lién lac ndi bd clia VINATRANS van mang phong cich ctia doanh
nghiép Nha Nudc cii. Phuong tién giao dich noi bo chii y€u van 1a cong vin,
fax nén toc do xi 1y thong tin cham, d6 chinh xdc thAp. Chua vi tinh héa
toan cong ty. Thi€u mot bd phan IT gidi. C4c thong tin diing tdi trén website
clia Cong ty hiu hé&t déu 1a thong tin cii, thi€u sy quan tAm cip nhit thudng

xuyén.

B6 m4y t8 chitc quin 1y cong kénh, khong hiéu qui

La mot doanh nghiép Nha Nudc, dugc bao cip, doc quyén trong mot thdi
gian dai nén mic du di buSc vao nén kinh t€ thi trudng, Cong ty
VINATRANS van con mang ddng ddp quin 1y quan liéu tru6c diy. Bén
canh cdc Phong dai ly, cdc don vi kinh doanh chién ludc 1am viéc ning
dong, vin con mot bd phan cdc phong ban hoat dong tri tré, 1am dnh hudng

dén toc do phat trién chung cia toan Cong ty.
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e Trinh @6 c4c cip quin 1y han ch&

Poi ngii quin 1y cip cao cia VINATRANS da s& da 16n tudi nén su nhay
bén, toc d6 phan Wng truSc nhitng thay ddi thudng xuyén cia thi trudng
trong nudc va nude ngodi chadm, bd 16 cdc co hdi dau tu. Phong cdch quin 1y
cii vAn con tdn tai, chua chuyén bién kip d€ thich hdp véi moi trudng mdi,

thich st dung kinh nghiém hon 1a 4p dung khoa hoc quan tri hién dai.

e Ch€ dd luong béng cao biing, khong giit dudc nhan tai

Cong ty VINATRANS hién nay thi€u hin mot chién luge nhan sy dai han
dé thu hiit, phat tri€n va duy tri ngudn nhan lyc. Viéc thi€u chinh sich gif
chin ngudi tai va ché€ dd luong bong ciao bing khong kich thich, thu hiit lao
dong bic cao dang giy ra tinh trang chdy mau chit x4m hién nay: nhiéu
nhan vién gidi clia Cong ty ra di tim mot co hoi tot hon tai cdc doanh nghiép

nudc ngoai, hodc thanh 14p cac cOng ty ri€ng canh tranh v6i VINATRANS.

e Kié&n thitc v&€ luat phdp quoc t€ han ché

Cédc cong ty nudc ngoai néi chung va thudc nganh giao nhdn néi riéng ludn
c6 mdt bo phan cac ludt su d€ hd trg cic cong viéc lién quan dén ludt phap.
Cong ty VINATRANS hién nay c6 sy y&éu kém trong cdc van dé lién quan
dén luat phdp va nhitng qui dinh theo thong 1& qudc t€. Piéu nay lam cho
cdc hd sd, thd tuc lién doanh védi cdc ddi tdc nudc ngoai thudng bi cham tré,

mat cd hoi.
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2.2.3 Y€u t§ quyét dinh thanh cong ciia doanh nghiép giao nhin kho vin

St dung phuong phap chuyén gia phdng van 15 c4dn bd quén ly 1du nim trong
nganh giao nhan kho van, tic gid di tdng k&t dugc 06 y&u t& quyét dinh dén sur
thanh cong hay kha niang canh tranh ciia mot doanh nghiép giao nhan/logistics
nhu sau: (1) Chi€n lugc (Strategy) (2) Nhan lyc (HR); (3) Cd s§ vat chat
(Assets); (4) Cong nghé (Technology); (5) Mang ludi chi nhdnh, dai ly

(Network); (6) Quan 1y theo quy trinh (Process Management).

Strategy

Logistics Service
Provider

Technology

Process
Management

Hinh 2.4: Cic y€u t6 quy€t dinh sy thanh cong clia mot doanh nghiép cung cip

dich vu giao nhian/logistics

Trong c4c y&u t6 néu trén cdc chuyén gia trong nganh it dé cap dén y&u td gid
c4. Mic du gid ci ciing 1a mot trong nhitng y&u td tao ra 1gi thé€ canh tranh, tuy
nhién d6i véi mot cdng ty logistics ngdy nay lai khong phdi 1a y&u t6 quyét

dinh. Mot mit 1a do tinh hinh canh tranh gay git nén sy chénh l&éch vé gid giita
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cdc hing giao nhian ngdy nay khong cao. Mit khéc, khdch hing quan tAim dén
su chuyén nghiép clia doi tdc va d an todn clia hang héa hon. Nhit 1a doi vé6i
cdc 16 hang 16n, tri gid 1én dén hang triéu USD thi cédc tiéu chi diu tién ma
khdch hang quan tim la hang héa ciia minh phai dugc an toan, dam bao yéu
cAu vé dia di€m va thdi gian. Nhitng diéu nay chi dugc bdo ddm khi hiang giao
nhan hoi tu dugc cdc yé&u t6 néu trén. C4c yéu td nay sé gitip cho chi hang cé

mdt 1ong tin d6i v6i ning lyc cia doi tic van tai.

Chié&n lugc canh tranh ( Competitive Strategy)

Nhu céc t& chic kinh t&€ khiac, mot doanh nghiép giao nhan can xay dung mot
chién lugc canh tranh phu hgp véi ning luc canh tranh clia minh lam kim chi
nam cho moi hoat dong. Tir chi€n lugc nay, doanh nghiép dé ra cdc cidc muc
tiéu can dat dudc trong mot thdi gian cu thé (timeline). Cdc muc tiéu nay phai

mang tinh dinh lugng, dugc cu thé héa cho tirng phan doan thi trudng.

Mot chi€n lude diing didn, dugc xay dung dya trén sy phin tich moi trudng bén
ngodi va va moi trudng bén trong; nhitng di€m manh, diém y&u bén trong va
nhitng cd hoi, nguy cd cla mdi trudng bén ngoai, khai thic dugc cdc uvu thé

VUot troi, 12 mot yéu td quyét dinh sy thanh cong clia doanh nghiép giao nhan.

Ngudn nhin lyc (HR)

Do s&n phdm clia cic doanh nghiép giao nhian kho van 13 dich vu (sidn pham vd
hinh) nén y&u t& con ngudi 12 mot y&u t6 ¢o ban va quan trong nhit quyét dinh
su thanh c6ng ciia mdt doanh nghi€p giao nhan trén thuong trudng. Pic biét

trong thdi ky hoi nhdp kinh t€ qudc t€, nhin vién giao nhan bit budc phdi c6
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trinh d6 cao vé ngoai ngit, chuyén mon siu, c6 ki€n thitc rong vé dia 1y, am
tudng luit 1& lién quan d€n xuit, nhap khiu, cdc qui dinh va ludt hdi quan trong
nudc va qudc t&, thong thao va hi€u bi€t vé luat phdp qudc gia va luat phdp
qudc t&, c6 ki€n thic vé ca ngan hang, bdo hi€m va hang khong, may bay, tau

o R
bi€n,...

D€ didnh gid y&u t& ngudn nhan lyc cda mdt doanh nghiép, ta cé thé st dung
céc tiéu chi nhu: SO lugng, trinh do chuyén mon va kinh nghiém ctia nhan vién;
Thdi dd va tdc phong clia nhin vién trong viéc ddp tng cdc yéu cau clia khich

hang; Toc do gidi d4p cdc thic mic va yéu cau ctia khich hing;

Trang thi€t bi & co s& vit chit (Assets)

Cédc hoat dong giao nhan hang hoa va cao hon nita 1a hoat dong logistics doi
héi doanh nghiép mudn cung cip dich vu trong nganh nay phdi dudc dau tu,
trang bi mot s6 phuong tién 1am viéc nhat dinh. Ching han, kho bii chi€m mot
vai trd rit quan trong trong hoat dong Logistics. Trong Logistics, kho bdi khong
chi 1a ndi chita hang héa ma con thyc hi€n chifc ning ciia mot trung tim phan
phdi (Distribution center), thAm chi nhu 12 Cross — docking, 12 ndi cung cap céc

dich vu gié tri gia ting cho khach hang.

P& danh gid y&u t6 nay, d6i v6i mot doanh nghiép logistics, ta ¢ thé xem xét
céc tiéu chi nhu: Sy sin sang va diy di cda cdc phuong tién va thi€t bi, tinh
trang clia cdc phuong tién va thi€t bi, cdc cd s§ vat chat khic (vin phong, kho

bii,...).
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Cong nghé (Technology)

Cong nghé khong chi 12 y€u t6 quy€&t dinh sy thanh cong cia mdt doanh nghiép
sdn xuat cdc san pham hitu hinh ma ddi vdi cdc san pham vo hinh nhu dich vu
logistics, cong nghé ciing 12 modt y&u td quan trong gitp gidm chi phi, ting do

tin cdy cda dich vu, tir d6 tdng stc canh tranh cia doanh nghiép.

D€ cung cap dudc dich vu logistics, doanh nghiép phdi t6 chic va diéu hanh
dugc mang ludi dd rong, cong vdi sy trg gitip clia cong nghé thong tin dé€ ¢ thé

quan Iy chit ché toan bd quy trinh clia sdn phdm dich vu.

D€ dinh gid y&u t& cong nghé clia mdt doanh nghiép giao nhan/logistics, ta cé
thé d4nh gid qua cdc tiéu chi nhu : T6c d6 cung cAp dich vu; P9 tin ciy clia
dich vu cung cdp (tinh ding gi6 trong viéc giao va nhan hang héa, thong tin
cung cip chinh xdc...); Cung cdp dich vu vé6i chdt lugng 8n dinh; An toan va an
ninh cda hang héa (khong thit thoat hu hdng); Quy trinh chitng tir ddng tin cay
(khong mic 16i); Khd niing xdc dinh vi tri va tinh trang ctia hang héa; Mitc do
tng dung cong nghé thong tin va truyén dit liéu dién t& trong dich vu khich

hang.

Mang luéi chi nhdnh, dai ly (Network)

Trong bdi cdnh hoi nhap kinh t&€ qudc t&, su canh tranh khdc liét khi€n cdc tap
doan da qudc gia budc phai gidm chi phi sin xuat bing cdch c6 nhiéu nha miy
san xudt tai nhi€u qudc gia trén th& gidi va tai mdi nha mdy nay chi sdn xuit
A A A A N e A A 9 2 ~ N 2 A N ~
mot bd phan hay mot vai bd phdn cua san phdm ma cac cong ty nay cung cap

cho thi trung. Nhu vay, viéc luu chuyén hang héa, vat tr tif sin xuat dén tiéu
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diing s& khong chi b6 hep trong mdt nudc ma md rdong ra nhiéu nudc trén thé
gigi. Do d6, hoat dong giao nhan/logistics cling s& xay ra trén pham vi toan
cAu, mdi cong doan cé thé x3y ra tai mot qudc gia, hay khu vuc dia 1y khic
nhau. Mot doanh nghiép giao nhan logistics mudn thanh cong phdi xdy dung
cho minh mot hé thdng ciac mang ludi dai 1y, chi nhdnh rong khip d€ c6 thé hd

tr¢ hiéu qud cho toan bd cdc hoat dong clia chudi dich vu logistics.
Quadn 1y theo quy trinh (Process Management)

Do hoat dong logistics bao gdm nhiéu cong doan, vdi sy tham gia ctia nhiéu
phong ban khdc nhau, dit tai cdc khu vyc dia 1y khdc nhau nén cin c6 sy quin
ly theo quy trinh d€ bdo ddm toan bo gudng mdy hoat dong trdi chdy, gin két
mdt ciach hiéu qud giita hang sdn xudt — cong ty giao nhidn — ngudi tiéu diung

(Hinh 2.5).

N

Nha cung cip Nha cung cfp
(Ngudi bén) dich vu
Logistics
7
Khéch hang
(Ngudi mua)

Hinh 2.5: Quén tri day chuyén cung tng [21]
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- Nha cung cip (ngudi ban) hi€u theo nghia rong c6 thé bao gdm cic chii thé
sau: Cic doanh nghiép sdn xudt hang héa (Manufacturers); Cdc doanh
nghi€p kinh doanh XNK (Suppliers); Cic nha ban budn (Wholesalers);
Nhitng ngudi ban 1€ (Retailers); Ngudi giti hang (Consignors); Ngudi nhan

hang (Consignees).

- Nha cung cdp dich vu logistics gdbm: C4c hiang tham gia hoat dong van tdi
(Freight Carriers); Cdc cdng ty van tdi bién; Cdc hiang hang khong; Cic
cong ty van tai dudng bd; Cdc cong ty van tdi dudng sit; Cdc chi kho bai
(Warehouse Firms); Ngudi giao nhdn (Freight Forwarder); Cac nha kinh

doanh logistics bén thit ba (Third Party Logistics).

- Ngudi tiéu dung: ngudi mua va st dung hang héa (End-user)

2.2.4 Pédnh gid nang lyc canh tranh ciia cong ty VINATRANS

Trén co s cic yéu td quyét dinh sy thanh cdng clia mot doanh nghiép giao
nhan/logistics néi chung vira néu & phan trudc, chiing ta sé sit dung cong cu
tuong tw cong cu ma tran IFE (ma trdn ddnh gid cdc y&u to bén trong) d€ ddnh

gid niang lyc canh tranh cia cdng ty VINATRANS.

Ciing van st dung phuong phéap chuyén gia d€ xdc dinh tAm quan trong clia cic
yé&u t& va cho diém phan loai cdc yé&u t5, ning luc canh tranh cda cong ty

VINASTRANS dudc ddnh gid theo bang két qud sau (Bang 2.2):
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Bédng 2.2: Ma tran IFE ddnh gid nang lyc canh tranh cia VINATRANS

tin va truyén dif liéu dién tif trong

dich vu khach hang

STT Céc y&u t6 thanh cong Hé Piém DPiém quan
s6 | phanloai trong
A | Chién lugc 0.2
A1l | - Chién Iugc canh tranh dai han 0.15 4 0.60
A2 | - X4c dinh muc tiéu cu thé tirng thdi | 0.05 6 0.30
ky
B | Ngudn nhan lyc 0.2
B1 | - Trinh d6 chuyén mon va kinh 0.08 8 0.64
nghiém cia nhin vién
B2 | - T6c do gidi dap cdc thic mic va 0.04 7 0.28
yéu cau clia khdch hang
B3 | - Thdi @0 va tdc phong clia nhan 0.08 7 0.56
vién trong viéc ddp tng cdc yéu ciu
ctia khach hang
C | Co s vatchat 0.2
C1 | - Su sdn sang va day dd clia cic 0.08 5 0.40
phuong tién va thi€t bi
C2 | - Tinh trang ctia cdc phuong tiénva | 0.04 4 0.16
thi€t bi
C3 | - Cdc co sé vat chat khic (vin 0.08 5 0.40
phong, kho bai,...)
D Cong nghé 0.1
D1 | - Muc do tng dung cong nghé thong | 0.03 4 0.12
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D2 | - T8¢ do cung cap dich vu 0.02 6 0.12
D3 | - P tin cay cda dich vu cung cip 0.015 7 0.11

(tinh ding gid trong vi€c giao va
nhan hang héa, thong tin cung cip

chinh xéc...)

D4 | - Chat lugng &n dinh ctia dich vu 0.015 7 0.11
D5 | - An toan va an ninh ctia hang héa 0.02 7 0.14

(khdng that thodt hu hdng)

E Mang luéi dai ly 0.15
El | - S8 lugng cac dai ly, chi nhdnh 0.08 7 0.56
E2 | - Mtic dd phan bd theo dia 1y 0.07 7 0.49
F Quadn Iy theo quy trinh 0.15
F1 |- Qudnly van tdi va phan phdi hang | 0.05 5 0.25
F2 | - Quy trinh ching tir ddng tin cy 0.05 5 0.25

(khong mic 16i)

F3 | - Kha ndng xdc dinh vi tri va tinh 0.05 5 0.25

trang cia hang hoa

Ning lyc canh tranh tuyét doi 5.73

Véi thang di€m 1a 10, chiing ta thu dugc két qua ddnh gid ning lyc canh tranh
tuyét doi clia cong ty VINATRANS 13 5,73 — mot s6 di€m trén trung binh. Tuy
nhién, k&t qui nay khong cé y nghia néu chi nim riéng 18. PE ddnh gid ning
luc canh tranh clia cong ty VINATRANS trong méi trudng canh tranh cda
nganh, ta phdi so sdnh k&t qua nay vé6i cdc doanh nghiép khdc. Ching ta sé&
chon hai d6i thd canh tranh truc ti€p ctia cong ty VINATRANS 1a cong ty
GEMADEPT - mot cong ty giao nhan khovan Viét Nam va cong ty APL
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LOGISTICS — mdt cong ty giao nhin nuc ngoai. VSi cdch cho di€m va hé s6

nhu trén, di€m s6 va k&t qud so sanh dudc thong ké trong ma tran hinh dnh

canh tranh sau:

Bédng 2.3: Ma tran hinh dnh canh tranh

VINATRANS | GEMADEPT APL
e gée | Piém | Piém | Piém | Piém | Piém | Piém
STT | Cdc y€u t6 thanh cong sé’ phin | quan | phidn | quan | phdn | quan
loai | trong | loai | trong | loai | trong
A Chién lugc 0.2
Al | - Chién lugc canh tranh | 0.15 4 0.60 8 1.20 9 1.35
dai han
A2 | - X4dc dinh muc tiéucu | 0.05 6 0.30 8 0.40 9 0.45
thé tirng thai ky
B Ngudn nhin lyc 0.2
B1 | - Trinh @6 chuyén mén | 0.08 8 0.64 6 0.48 8 0.64
va kinh nghiém cda
nhin vién
B2 | - T6c do gidi dap cic 0.04 7 0.28 6 0.24 8 0.32
thic mic va yéu cau
ctiia khach hang
B3 | - Thdi do va tic phong | 0.08 7 0.56 6 0.48 8 0.64
cla nhin vién trong
viéc dap ung cac y€u
cau ctia khiach hang
C Co sd vat chat 0.2
Cl1 | - Su sdn sang va day 0.08 5 0.40 9 0.72 9 0.72
du cua céc phuong tién
va thi€t bi
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C2 | - Tinh trang cta céc 0.04 4 0.16 0.32 0.32
phuong tién va thi€t bi

C3 | - Céc cd s vat chat 0.08 5 0.40 0.72 0.72
khac (VP, kho bai,...)

D Cong nghé 0.1

D1 | - Mdc d6 tng dung 0.03 4 0.12 0.21 0.27
cong ngh¢ thong tin va
truyén dif liéu dién tir
trong dich vu khach
hang

D2 | - T6c dd cung cap DV | 0.02 6 0.12 0.16 0.16

D3 | - B0 tin cdy cua dich 0.015 7 0.11 0.11 0.14
vu cung cap (tinh ding
gi0 trong vi€c giao va
nhdn hang héa, thong
tin cung c4p chinh x4c)

D4 | - Cha't lugng 6n dinh 0.015 7 0.11 0.11 0.14
cua dich vu

D5 | - An toan va an ninh 0.02 7 0.14 0.14 0.18
clia hang héa (khong
th4't thoat hu hdng)
Mang luéi dai ly 0.15

El | - SO lugng cdc dai ly, 0.08 7 0.56 0.56 0.72
chi nhdnh

E2 | - Mtic dd phan bs theo | 0.07 7 0.49 0.49 0.63
dia 1y
Quaén Iy theo quy trinh | 0.15

F1 | - Quan ly van tdi va 0.05 5 0.25 0.30 0.40




57

phan phdi hang
F2 | - Quy trinh chiéng tu 0.05 0.25 0.30 0.40
dang tin cay (khong
mic 161)
F3 | - Khd ning xdc dinh vi | 0.05 0.25 0.30 0.40
tri va tinh trang cua
hang héa
Ning lyc canh tranh tuyét doi 5.73 7.23 8.59

Qua phan tich ma tran hinh dnh canh tranh, ching ta thd'y cong ty VINATRANS

con rat nhiéu y&u kém so vdi cdc doi thi canh tranh chinh trong nudc cling nhu

nudc ngoai. Pay la mot di€u rat ding lo ngai va cong ty VINATRANS phai

gip rit ning cao ning luc canh tranh clia minh né€u khong mudn bi tut hiu

trong thdi gian tdi.
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Chuong 3: GIAI PHAP & KIEN NGHI

3.1 Muc tiéu

Trong bdi cdnh hiu WTO, muc tiéu cia cong ty VINATRANS 1a phdi gap rit
nang cao niang luc canh tranh ciia minh trong vong 05 nim tdi, bAo dam mdt
chd ding vitng chic trén thi trudng nganh giao nhan, logistics trudc khi cdc
cong ty nuéc ngoai, theo 16 trinh cam két, dudc hoat dong tu do trén thi trudng

giao nhin Viét Nam.

3.2 Quan diém

Trén co s& 1y thuyét canh tranh cida Michael Porter di dugc dé cip dén &
chuong 1, mot doanh nghi€p ndéi chung c¢6 02 hudng canh tranh chinh: canh
tranh biing gid va canh tranh bing su khdc biét ciia sin phdm, dich vu. Theo
k&t qua nghién cttu & phan 2.2.3, ta thdy gid cd khong phdi 1a y&u t& quyét dinh
sy thanh cong cia mot doanh nghiép giao nhan kho van. Vi vdy, chi€n ludc
canh tranh ma cong ty VINATRANS nén lya chon 1 chi€n lugc khac biét hda.
0 day, khic biét hdoa co thé hi€u 1a khic biét vé chat lugng dich vu, loai hinh

dich vu, quy md cong ty, con ngudi, hinh 4nh cdng ty so v4i doi thi canh tranh.

Véi chi€n luge canh tranh biing sy khdc biét, cong ty VINATRANS cin phai
xdc dinh cdc y&u td tao ra su khdc biét. Trén cd s& phan tich cic di€ém manh,

di€m y&u, cong ty VINATRANS sé& Iwa chon mot s& cdc y&u t& phit hgp va
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thyc thi cdc gidi phdp d€ ning cao ning lyc canh tranh clia minh. Dué6i day 1a

mdt s6 gidi phdp do tdc gid dé xuit:

3.3 Gidi phdp

3.3.1. Lién két va lién doanh

Lién k&t c4c doanh nghiép trong nganh

Nhu trén dd néi, canh tranh theo quan diém ngay nay khong phai 1a tim cdch
tiéu diét 1an nhau ma phai bi€t hgp tdc v6i nhau. Cdc doanh nghiép hoat dong
trong nganh giao nhdn kho van noi chung va cong ty VINATRANS noi ri€ng
cAn phai lién k&t véi nhau d€ c6 nhitng doanh nghiép dd qui md, tiém luc tai
chinh, ning luc, nhan luc, k§ thuat, phuong tién, chuyén mén hda theo mait
manh clia mdi cong ty, gitip lién doanh c6 dd ning luc cung ng cdc dich vu
tron géi thi méi c6 thé canh tranh vdi cic doanh nghiép nudc ngoai trong cudc

chi&€n phan chia thi phin ngay tai sdn nha.

Bén canh d6, Nha nudc con cho phép da dang hda cac loai hinh sG hitu trong
nganh giao nhin. Chinh vi viy c6 thé hinh thinh mot cong ty Logistics theo
dang c6 phan hoic cong ty lién doanh ma theo d6 cic c6 ddng/ ddi tac c6 thé
12 cdc cdng ty manh vé tirng mang trong chudi Logistics. Mdi cong ty s& dau tu
phét tri€n, cling cd lai th€ manh clia minh d€ cung cdp mot chudi Logistics

hoan hdo.
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Lién doanh v@i cdc cOng ty Logistics nudc ngoai

Cong ty VINATRANS c6 nhi€u kinh nghiém trong hoat dong giao nhan nhung
chua dd th€ va lyc dé cung cap dich vu logistics. Vi vdy, VINATRANS nén
thuc hién chién lugc ndy v6i muc tiéu 12 dua vao khach hang logistics clia cong
ty nudc ngoai, cung cip toan bo dich vu Logistics ndi dia (khdc phuc dugc tinh
trang bé gdy chudi Logistics); Trong qud trinh lién doanh, cdng ty
VINATRANS c6 thé ti€p thu cong nghé k§ thuat, trinh do quin 1y logistics,
kinh nghiém,... clia cdc ddi tdic nuSc ngoai dé khi di 16n manh vé thé va luyc cé
thé tu minh cung cap dich vu logistics ndi dia ciing nhu xa hon 14 vuon ra cung

cap dich vu logistics toan cau.

Nhu vay, gidi phdp nay s€ dugc thyc hién qua hai giai doan:

- Giai doan 1: Thanh l1ap mot s6 lién doanh véi cdc cong ty Logistics nudc

ngoai dé€ chuyén giao cong nghé, tich liiy kinh nghiém, tich liiy von.

- Giai doan 2: Cong ty VINATRANS ty phat tri€n dich vu logistics ddc 1ap.

3.3.2 Phét trién sdn phim méi

Theo xu huéng cia thi trudng giao nhan, cong ty VINATRANS can phdi nhanh

chéng phat trién sadn phdm mdi: d6 1a cung wng dich vu logistics.

Trong tdng cong ty VINATRANS, c6 thé chon va phat trién dich vu logistics

trong mdt cong ty con/ bd phin dang hoat dong trong nganh giao nhdn hodc
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thanh 1ap mot cong ty con/bd phan méi hoat ddng Logistics. Tuy nhién, d€ phat
tri€n loai hinh dich vu nay, cong ty VINATRANS cin dau tu thda ding vé co
s vat chat, cong nghé va nhan lyc dé di kha ning td chitc hoat dong logistics

that su.

3.3.3 COng nghé

Hoat dong giao nhan kho vdn ngay nay da ti€n 1én modt budc mdi 1a hoat dong
logistics. Hoat dong nay doi hdi phai c6 sy gidp stic ctia cong nghé thdng tin
trong quén tri chudi cung ng (Supply Chain Management - SCM), thuc hién
viéc giao hang diing thdi di€ém (Just In Time - JIT), thi€t k& cdc ludng van tai
nhiéu ching va sip x&p cdc cong doan trong diy chuyén cung tng dich vu

logistics.

Mudn qudn tri Logistics thanh cong thi tru6c hét phdi quén 1y dugc hé thong
thong tin rdt phitc tap trong quéd trinh nay. Viéc ning cap hé thdng thong tin

hién tai cho cong ty VINATRANS c6 thé chia 1am hai giai doan:

- Giai doan 1: Hoan thién hé thdng thong tin ndi bd (Intranet), hé thong thong
tin trong trng bd phan chic ning (Logistics, ky thuit, k& todn,
marketing,...), hé thong thdng tin & tirng khau trong diy chuyén cung tGng
(kho tang, b&n bii, van tii,...) va su k&t ndi thong tin giita cdc td chifc, bd
phan, cong doan néu trén. Ap dung tin hoc hod trong cdc hoat dong cla
cong ty, 1dp dit cac phdm mém phuc vu cho hoat dong ctia cong ty, chuin
héa cdc co sd dit liéu... tao cd s§ nén tdng trong hé thdng thong tin

Logistics.
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- Giai doan 2: K&t n6i hé thong thong tin ndi bd vSi bén ngoai theo hai

phuong thuc:

o Phuong thic 1: S& dung Internet. Phuong thic nay kha phut hgp trong
giai doan hién tai va véi da sd khdch hang vira va nhd cia cong ty giao
nhan Viét Nam. Day 1a mot xu huéng ma cédc cong ty Logistics trén th€
gi6i dang hudng t6i nhu 12 mot cong cu khong thé thi€u trong hoat dong

Logistics.

o Phuong thitc 2: Hé thdng trao d6i dir liéu dién t& (Electronic data
interchange — EDI). Hé thong nay cho phép trao ddi thong tin dif liéu tir
mdy tinh qua mdy tinh clia cdc bd phan trong hé thdng v6i nhau. EDI
diu tu kh4 t6n kém tuy nhién rit tién ich va dat do an toan cao. EDI
thuc sy hitu ich cho nhitng khdch hang 16n clia cong ty va trao ddi dit

liéu giita c4c chi nhdnh, dai Iy trong hé thong Logistics toan cau.

3.3.4 Nhén lyc

Thu hiit va duy tri ngudn nhan lyc

Y&u t6 nhan Iyc 12 mot y&u t6 quan trong 4nh hudng dé€n sic canh tranh cla
doanh nghiép. Pic biét, trong hoi nhap kinh t& toan ciu, ngudn nhan luc cip
cao dé dang dich chuyén tir dia phuong nay nay sang dia phuong khéc, tir cong
ty nay sang cong ty khdc. Doanh nghiép nao thu hit dudc nhi€u nhan luc chit

lugng cao va duy tri, gilt chAn dudc ho s& c6 sitc canh tranh cao, nhat l1a cédc
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doanh nghiép cung cip dich vu giao nhian/logistics. Cong ty VINATRANS cin
phdi c6 mot chié€n Iuge thu hiit va duy tri nguén nhan Iyc cao tir xa hoi, bing co
ch€ va chinh sdch dii ngd thdéa dang nhu xdy dung cdc ch€ dod luong, thudng
kich thich, cdc diéu kién thing ti€n, cdc khodn phic 1i, xdy dung mdi trudng

kinh doanh lanh manh, hoa déng d€ ngudi lao dong yén tAm lam viéc lau dai.

Bén canh d6, cong ty VINATRANS c6 thé tim ki€m, tuyén chon cdc nhan tai
tré tr lyc lugng méi ot nghi€p bing cdch k&t hgp véi cdc trudng dai hoc, cao
ding t8 chic cdc chuong trinh gidi thiéu doanh nghiép, tu van nghé nghiép va

tuy€n dung.

Pao tao va phit trién ngudn nhin huc

Phat trién ngudn nhin luc ¢ trinh @6 va chuyén mon cao 12 nhin td quan trong
quyét dinh sy séng con va thanh cong trong hoat dong logistics — mot hoat dong

mang tinh chi't toan ciu.

Cong ty VINATRANS can thudng xuyén dau tr td chic nhitng chuong trinh
dao tao ndi bd vé chuyén mon cho nhin vién mdéi, mdi chuyén gia gidng day
bd sung va cip nhat ki€n thic mdi, nang cao ning luc va trinh dd nghiép vu
trong hoat dong giao nhan/logistics cho cdc can bd nhin vién trong cong ty. P&
phét trién 1au dai c6 thé c mot vai nhan vién di hoc vé logistics § nu6c ngoai
va/hoic t6 chifc cdc cudc tham quan két hgp hoc tip nghiép vu & cic doi tic

nudc ngoai ciia Cong ty.
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3.3.5 Co sd vat chat

Trong thdi gian t6i, Cong ty VINATRANS can c¢6 mot k& hoach ting cudng dau
tw xdy duwng hoan chinh, ning cip co s vat chit, kho bdi, hé thdng trang thiét
bi, phuong tién dé phuc vu cho cong tic giao nhian hiang héa va phat trién cung

cap dich vu logistics tron goéi, cu thé:

- PAu tv nang cAp, stta chira toan bo cac kho bii hién c6. Xay dung céc trung
tam phan phdi hién dai gidn lién vé6i cdc khu cong nghiép tai cdc viing kinh
t€ trong di€m clia dit nudc, v6i quy mo 16n c6 kha ning két ndi véi mang
ludi giao thong dudng sit, dudng bo,....

- bPa dang cdc dich vu gié tri gia ting trong hoat dong kho CFS va kho ngoai
quan;

- Xay dung cdc trung tAm phan phdi (DC — Distribution Center) cho cic cong
ty giao nhdn thanh vién, hodc nhitng trung tim phan phdi, kho da ning
(Cross — docking) hi€n dai dé phat trién céc dich vu logistics nd1 dia hodc
kinh doanh cho thué.

- Huéng t6i viéc xdy dung cdc trung tAim phin phdi va kho da niing cda
VINATRANS tai thi trudng nudc ngoai dé phat trién cdc dich vu logistics

toan cau.

3.3.6 Hé thong mang ludi dai Iy va chi nhdnh

Trong thdi gian sip t&i, cong ty VINATRANS can phdt tri€n thém cédc ddi tdc

giao nhan van tdi mdi va cé do tin ciy cao & nhiéu khu vuc dia 1y khac nhau dé
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mé rong hé thong dai 1y, gitp cong ty c6 thé chon Iva mang Iu6i va dich vu dé

ting kha ning canh tranh.

Ngoai ra cong ty VINATRANS ciing can cling c¢d hé thdng dai 1y thdng qua
viéc giit vitng cdc ddi tdc hién c6, xay dung cdc dai Iy ddc quyén, ti€n tdi
thanh 1ap mot s& cong ty dich vu tai cdc nudc trong khu vyc nhu Hong Kong,
Singapore, Dai Loan, Thai Lan, Trung Quéc..., md cdc vin phong dai dién va
chi nhdnh tai cdc thi trudng xuat nhap khau chi y&u clia Viét Nam nhu Nhat,

EU, M§.

3.4 Ki€n nghi

Pé hd trg cong ty VINATRANS ning cao ning luc canh tranh trén thi trudng
ndi dia va qudc t€, tdc gid c6 nhitng ki€n nghi sau d6i véi Chinh phli & cdc bd

nganh li€n quan:

Hoan chinh hé théng luat phdp va cdc quy dinh lién quan

o) Viét Nam, khdi ni€m dich vu logistics m§i dugc dua vao Luat Thuong mai
2005 (hiéu Iyc tir 01/01/2006) v6i nhitng quy dinh co ban chung nhat. Do do,
cic doanh nghiép rat cAn cdc vin ban hudng din chi ti€t d€ tao hanh lang phip

1y cho loai hinh dich vu diy trién vong nay phat trién.

Nha Nudc can thay d6i va tiéu chuin héa cic qui dinh (cip phép, diéu kién
kinh doanh tiéu chudn,...) cho van tdi da phuong thitc; Thay d6i théi quen ban

FOB mua CIF 1am suy yé&u cdc cong ty vin tdi Viét Nam; Cong nhan vé miit
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phdp 1y cdc chitng tir dién ti; Thong nhit héa, tiéu chuan héa tén hang va ma

hang hoa.

Céc qui dinh hdi quan vé gidy phép NVOCC va phan dinh rd trach nhiém clia
Pai 1y khai quan, chitng tir xuit nhap khau phai phit hgp vdi thong 1& qudc t€&,
cu thé€ 13 cdc nuéc ASEAN, khu vuc chau A... Trong giao nhdn van tai hang
khong, hdi quan cin cong nhan vin don nha (House airway bill) dé c6 thé ti€n

hanh gom hang van chuyén, gitp cho qui trinh thong quan nhanh.

Nha Nudc cin diu tu d€ tin hoc héa thi tuc hii quan, ¢ng dung cong nghé
thong tin hién dai nhu 12 mot cong cu hd trg dic Iyc hdi quan va cdc cd quan

quan ly Nha Nudc trong viéc thuc thi trdch nhiém, quyén han.

X4y dung cd s3 ha ting phuc vu logistics

Hé thong giao thong van tii 13 co s§ ha ting quan trong trong viéc phdt trién
dich vu giao nhan/logistics. Vi vdy, Nha Nudc can hoan thién cong tic xay
dung co sé ha ting dudng bién, dudng khong, dudng bo, dudng sit,... Sap xé&p
lai cdng trén co s§ dai han. Phat trién cidng bi€n bao gdm viéc phat trién hé
thong cAu cidng, kho bii, cdng thong quan ndi dia (ICD), ddu tu cdc phuong tién
x&p d&, phuong tién van chuyén hang hod trong cing ciing nhw phuong tién vain

chuyén hang ho4 tir ICD dén cdng va ngugc lai

Thanh 14p trung tAm logistics (trung tAm phan phdi) tai cdc vliing trong diém
kinh t& dé tip trung hang xuit va phin phdi hing nhip khiu hay thanh phim.
X4y dung mot mang ludi phan phdi gitta chd hang, cong ty giao nhan hé thong

chi nhdnh, ndi phan phdi cudi cling. Pdng thdi v6i cdc trung tAm phan phdi 12
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céc hé thdng kho gom hang. V& giao nhan van tdi hang khong, Chinh phii nén
cho phép Hiép hoi thu x&p dirng ra t6 chifc nghién citu, dau tu, xay dung khu
vuc danh cho céc dai ly gom hang, khai quan tai khu vuc cdc sin bay qudc t€
nhu TPHCM, Ha No6i va Ba Nidng. Xay dung nha ga hang héa chuyén dung véGi
ciac khu vuc giao hing, ti€p nhan, chuyén tdi,...theo cdc qui trinh nghiép vu
nhu cidc nuSc trong khu vuc di va dang lam nhu Thai Lan, Singapore va

Malaysia. Hién dai héa cdc kho chita hang va phan phoi .

P3i méi hoat ddng ctia doanh nghiép Nha Nu6c

Nha nuSc can ddy nhanh qud trinh c6 phian héa cic doanh nghiép giao nhin
kho van Nha Nudc. Pay phdi 12 mot qud trinh ti€p tuc ddi mdi, bao gdbm cai
cach thé ch€ kinh doanh, ché tai tai chinh, cd ché tuyén dung lao dong va linh

dao, ning quyén tu chd, tu chiu trich nhiém.

Tu vén, thong tin cho doanh nghiép

Nha nuSc can thanh 1ap cédc trung tAm tu van vé logistics hoat dong doc lap
(tuong tu nhu cdc trung tim tu vAn vé quan tri hé thdng chi't lugng ISO). Thué
cdc chuyén gia khong chi trong nudc ma ca chuyén gia quéc t& d€ c6 van cho

cic cong ty Viét Nam trong viéc t8 chitc hoat dong Logistics.

Hi€p hoi giao nhian Viét Nam (VIFFAS) nén t& chifc xuit ban tap chi chuyén
nganh dé€ 1am dién dan cho cdc hdi vién tham gia déng gép y ki€n vé cdc van
dé lién quan d&n nganh nghé clia minh, c6 ti€ng néi gbp ¥ vdi cic cd quan
quan 1y va cdc nha lam luat d€ dua ra cdc chinh sach phit hdp, hd trg cic doanh

nghiép giao nhin Viét Nam.
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Pa0 tao ngudn nhin lyc

Nha Nudc cin quan tAim hon nita d€n van dé niang cao chit lugng ngudn nhin
lyc cho nganh logistics con non tré & Viét Nam thdong qua viéc hd trg ngan sich
cho Hiép hoi Giao nhin Viét Nam t6 chic cdc chuong trinh dio tao, tdi dao
tao. Cdc chudng trinh dao tao thudng xuyén phdi dugc cap nhat cdc ki€n thitc
mdi clia th€ gidi. Bén canh ngin sach tir Nha Nudc, Hiép hoi Giao nhan Viét
Nam ciing can tranh thd cidc ngudn tii trg clia B6 Thuong mai, B6 Giao thong
van tai, t chiic FIATA, IATA va cidc ngudn khéc tir nuSc ngoai phuc vu cho
cong tdc dao tao nghé logistics va bdi dudng nghiép vu giao nhan cho cidc hoi
vién, gitp cac doanh nghiép Viét Nam lam chid cdc hoat ddng clia minh, tranh

tinh trang chi bi€t Iam thué cho cdc tAp doan giao nhan qudc t&.

Ciéc trudng dai hoc, cao ddng kinh t& ngoai thuong nén md ciac bo modn va khoa
logistics. Ngoai gidng day 1y thuy€t, cdc trudng dai hoc nén k&t hgp véi céc
cong ty giao nhan d€ hd trg sinh vién thyc tap, té chic cdc budi thuyét trinh vé
thuc tién hoat dong nganh giao nhian hién nay & Viét Nam va trén thé gidi,
gitip sinh vién ra trudng c6 dugc nhitng ki€n thic 1y thuyét ciing nhu thyc t& dé

nhanh chéng nim bit cong viéc.

Khuyé&n khich lién k&t cdc doanh nghiép trong nganh

Chinh phti cAn c6 chinh sich va bién phdp huéng din, thiic day su lién két cic
doanh nghiép giao nhan kho van véi nhau d€ c6 nhitng doanh nghiép c6 di quy
mo, di diéu kién canh tranh vdi cdc doanh nghiép cuing loai trong khu vuc va
trén th& gi6i. Mudn kinh t&€ hoi nhap, mudn tao ra mot khu vuc tu do dich vu thi
ban than cidc doanh nghiép Viét Nam phdi c6 dd ning luc dé€ cung tng dich vu

trong nudc truSe khi cdc doanh nghiép nude ngoai gianh mat thi phan cia ho.
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Chinh phii cAn c6é bién phédp lién két cdc doanh nghiép logistics ¢6 von nha
nudc lai thinh mot s& doanh nghiép dd 16n vé& qui md von, ning lyc, k§ thuit...

dé d4p &ng doi hdi cla thi trudng

Nang cao vai trd cla hiép hoi

Trong hoi nhap, vai trd clia cdc hiép hdi 12 dic biét quan trong. Vi thé&, Hiép
hdi giao nhan kho van (VIFFAS) can dugc ning cao vé lugng va chit. Ching ta
nén xem xét viéc bd sung, md rong vai trd va chiic ning ctia Hiép hoi dai ly
van tdi hodc xem xét thanh 1ap mdt hiép hodi cdc nha cung cap dich vu logistics.
Céc hiép hoi dai ly va moi gi6i hang hai, Hiép hoi chd tau, Hiép hdi cdng bién,
phdi hop v6i cdc hiép hdi vé xui't nhap khadu hang héa nhu: thiy sdn, dét may,
luong thuc va cdc chd hang 16n... cAn khin truong ngdi lai d€ ban bac, trao ddi
vé van dé hop tdc giita cdc hiép hdi. Bdi hoat dong logistics chuyén nghiép doi
héi phai tich hdp dudc viéc cung ng nguyén vat liéu, sdn xuat, xudt nhap khiu
hang héa, phan phdi v6i hang loat cdc dich vu van tdi, giao nhan, thong quan.
Nhitng ngudi sdn xuat, nhitng thuong gia, nhitng ngudi lam dich vu (van tdi,
khai thué hdi quan, ngudi cung cip dich vu logistics) phdi tim dudc ti€ng néi
chung, c6 nhitng cam ké&t hoat dong chung mdéi khong ché dugc khd niing bi

thua ngay trén san nha.

B3o ho cdc doanh nghiép logistics cia VN trong khu6n khd cam két véi WTO

Hién tai, cic doanh nghiép Viét Nam hoat dong trong linh vuc dai 1y van tai
hiang héa dudng bién va dai 1y thu bién sé bi tdic dong nhiéu nhit do chiing ta
cam k&t cho phép cdc cong ty van tdi bién nuSc ngoai dudc thanh 1ap cong ty
lién doanh véi ty 1& von gép khong qud 51% ngay tir khi gia nhap va dugc

thanh 1ap cong ty 100% von nudc ngodi sau 5 nam ké tir khi gia nhap dé thuc
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hién cdc hoat dong lién quan d&€n hang héa do chinh cong ty dé van chuyén
bing dudng bién di, d€n Viét Nam nhim muc dich cung cap dich vu tron géi

cho khach hang cda ho.

Piém quan trong ctia cam k&t nay 1a cdc cong ty lién doanh, cong ty 100% von
nudc ngoai do cong ty van tai bién nudc ngoai thanh 1ap chi dugc phép thuc
hién cdc hoat dong phuc vu cho chinh cong ty me, khong dudc phép cung cip
dich vu cho khdch hang khdc. Cdc cong ty van tdi bién nudc ngoai van chuyén
hang héa di, d&€n Viét Nam khong thanh 1ap dai dién thuong mai tai Viét Nam
thi vin phdi st dung dich vu clia cdc doanh nghiép Viét Nam hoat dong trong

hai linh vuc néi trén.

Pay chinh 1a vin d€ ma cdc cd quan quin ly Nha nudc can luu y khi xem xét
du 4n diu tu; dong thoi, khi cAp gidy chitng nhan diu tu phdi ghi rd pham vi
hoat dong clia doanh nghiép theo ding ndi dung da cam két va ting cudng thuc
hién cong tic ki€m tra, giam sit hoat dong ctia cdc doanh nghiép c6 von dau tu

nudc ngoai trong linh vuc nay.

Dich vu x&p d& container ciing 13 dich vu hd trg van tii bi€n dugc nhiéu doi tac
quan tAm; cam k&t ca Viét Nam cho phép nha cung cip dich vu nuSc ngoai
dudc thanh 1ap lién doanh véi ty 1& von gép khong qud 50% va khong c6 16
trinh m& rong hon nita. Sau khi Viét Nam dugc két nap vaio WTO, di c6 nhiéu
lo ngai viéc mé qud rong d6i vdi dich vu cidng bién. Tuy nhién, Viét Nam
khong dua dich vu dai 1y tau bién vao bi€u cam két vé dich vu; Nhu vay, Viét
Nam hoan toan c6 quyén duy tri cdc quy dinh chit ché vé dich vu dai 1y tau

bién d€ bio hd cic doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay.
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KET LUAN

Véi viéc gia nhdp WTO ciing v6i chinh sich md clra vd moi trudng diu tu
thuan 1gi, Viét Nam dang 13 dia chi diu tuv hap din cda cdc nha diu tu nuSc
ngoai. Pong thdi v6i viec md rong thi trudng, kim ngach xuit nhiap khiu cla
Viét Nam sé ting trudng manh trong thdi gian t6i. Py 13 cd hoi d€ nganh dich
vu giao nhan kho van/logistics cda Viét Nam phdt trién nhanh chéng, mé rong
hdi nhap vé6i khu vuc va th€ gidi. Bén canh d6, cdc doanh nghiép giao nhin
kho van ctia Viét Nam ciing s& phdi ddi mit v6i sy canh tranh gay git va quyét
li€t tir cdc cOng ty giao nhan/logistics nudc ngoai. Cac cong ty nay sau mot thdi
gian dai tham do thi trudng qua cdc dai ly giao nhdn Viét Nam, nay theo 10
trinh hdi nhap sé dugc chinh thitc thanh 14p cong ty 100% vOn nudc ngoai tai
Viét Nam sau 5 d€n 7 nim va truc ti€p khai phd thi trudng giao nhin van tdi &
Viét Nam. V6i tiém Iyc manh vé tai chinh, nhan su, cong nghé, mang ludi toan
cau,... cdc cdng ty giao nhan/logistics nuéc ngodi cé nhiéu kha ning ddnh bai

céc doanh nghiép giao nhian ndi dia va chi€m linh thi trudng.

bung trudc tinh hinh d6, cdc cdng ty giao nhdn ndi dia, trong d6 cé coOng ty
VINATRANS cin chd dong ddy nhanh viéc ning cao ning luc canh tranh cla
minh thdng qua viéc xdy dung mot chi€n lugc canh tranh phl hdp va cic gidi
phdp dong bd. T4c gid luin vin ndy tin tudng ring, nhitng gidi phdp néu trong
luAn vin c6 thé gidp cong ty VINATRANS nang cao ning lyc canh tranh, tir dé

ding vitng va phat trién trong di€u kién hdi nhap kinh t& qudc t€&.
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