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1. Y nghia cia dé tai:

Trong nhitng nim gin diy, tinh hinh kinh t€ x4 hdi nudc ta di c6 budc
phat tri€n m&i, toan dién hon va vitng chic hon so véi cdc thdi ky truée dé. Kinh
t€ ting trudng véi tdc dO ndm sau cao hon ndm trudc: ndm 2003 1a 7,34%, 2004
la 7,69% va 2005 1a 8,4%. Trong d6 c6 su déng gép khong nhd cia nganh san
Xui't — xudt khidu ca phé nudc nha. Nganh ca phé Viét Nam chd y&u dya vao
viéc xuit khiu ca phé nhin sdng 13 chinh, tiéu thu noi dia khodng 5%, viéc xuat
khiu ca phé qua ch€ bi€n nhim lam ting thém gi4 tri sin phaAm chua phat trién
manh thi trudng. C6 mot thuc t€ ding budn 13 viéc phat tri€n sdn xuat va xuit
khiu ca phé chita dung nhiéu rii ro va bat tric; C6 nhitng Itic gid ca phé nhan
chi c6 4000 déng/kg dudi gia thanh sidn xuat 50%, ngudi ndng din vin bAm bung
phdi ban, nhiéu ha ca phé bi chit phd hoic bd hoang khong chim séc. Du vay,
cdc nha kinh doanh xudt khiau ca phé vin bi 16 va khong hiéu qui, rit nhicu
doanh nghiép gip phdi khé khin vé tai chinh ma cho t6i tAn hdm nay van chua
hdi phuc.

Piéu dé néi 1én c6 rat nhiu rdi ro tiém 4n trong hoat dong kinh doanh
xui't khdu ca phé hién nay, Do d6 quan tri hiéu qué rdi ro trong kinh doanh ci
phé 1a diéu kién tién quyét cho sy ton tai va phat trién bén vitng clia cdc nha
xudt khau Viét Nam trong xu th& hoi nhap qudc t€. Chinh vi vy qudn tri rii ro
trong qué trinh thyc hién hgp dong kinh doanh xuit khiu ca phé hién ngay la
mdi quan tAm hang diu vé phudng dién ly thuyét va thuc tién trong cdc doanh

nghiép kinh doanh xuat khiu ca phé.



Xui't phét tir y nghia d6, tic gid manh dang déng gép quan diém clia minh
qua dé tai: “Qudn tri riii ro trong qud trinh thuc hién hop dong kinh doanh xudt
»

khdu ca phé ciia cdac Doanh nghiép Viét Nam

2. Muc tiéu nghién cfu cia dé tai:

- Hé thong lai nhitng van dé 1y thuyét cd ban vé hoat dong quan tri ridi ro
ngoai thuong.

- Phan tich thyc trang rii ro trong qud trinh thyc hién hgp déng xuit khau
ca phé, thu thap dif liéu diéu tra dé€ nhan dang nhirng rii ro va xac dinh
cédc nguyén nhan dan dé€n rdi ro d6. Phan tich va ddnh gid cdc nguyén
nhin giy ra rii ro cho cidc doanh nghiép.

- P& xudt mot s gidi phap va ki€n nghi nhim ning cao hiéu qui cong tic
quan tri rdi ro ca cdc doanh nghiép kinh doanh xuit khdu ca phé hién
nay trudc thém hoinhdp qudc té.

3. Pdi tugng va pham vi nghién citu

D6i tugng nghién citu: La qué trinh thyc hién hgp ddng kinh doanh xuit
khiu clia cdc doanh nghiép kinh doanh xuat khiu ci phé Viét Nam hién nay,
chi y&u 1a ca phé nhan song. P6i tugng khdo sdt clia tdc gid 1a cdc nha ldnh
dao, cdc chuyén vién dang cong tic tai cic doanh nghiép kinh doanh xuat khau
ca phé.

Pham vi nghién cttu:

- V& khong gian: Cdc doanh nghiép ca phé & Daklak va TP. HO Chi Minh

- V& thoi gian: tf nim 2003 dé€n thdng 9 nim 2006.

4. Phuong phap nghién cdu

- Phuong phdp diéu tra: PE nhin dang cdc rdi ro va tim ra cdc nguyén
nhin din dén rii ro trong kinh doanh xuat khdu ca phé, tic gid dd glri miu phi€u

diéu tra t6i cdc nha lanh dao, cdc chuyén vién dang cong tic tai cdc bd phan c



lién quan d&€n qué trinh thyc hién hgp dong kinh doanh xudt khiu ci phé cia
nhitng doanh nghiép déng trén dia ban Daklak va TP.H6 Chi Minh

- Phuong phdp phan tich thdng ké, so sdnh va tdng hop: tir k&t qua diéu
tra ciing véi qud trinh tham khéo thyc t&€ va tir nhitng kinh nghiém tich liily dudc
trong qué trinh hoat dong trong nganh ca phé.

- Phuong phdp tu duy: tdc gia st dung phudng phdp tu duy logic trong
phan tich thyc trang hoat ddng quan tri rdi ro va dé€ xui't cdc gidi phdp.

5. Tinh méi cia dé tai

NuGc ta da chinh thitc gia nhap WTO, nhitng cam k€t clia chinh phd doi
vdi van dé tu do hda thuong mai da va dang thyc hién, nhitng wu dii c6 tinh chat
hé tr¢ ndng nghiép, hd trg xui't khdu da va dang gd bd hoan toan.Van dé canh
tranh trong qué trinh hoi nhap quoc t€ s& dién ra khdc liét.

Canh tranh trong nganh ca phé lai trd nén gay gidt hon khi ma hoat dong
ching chita dung nhiéu rii ro, di tirng c6 tdc gid nghién cttu vé nhitng gidi phap
hoan thién sdn xui't va xuadt khau ca phé trong giai doan tif nay dén 2010, chi
chua di sdu vao phan tich nhitng rdi ro trong qud trinh kinh doanh xui't khiu ca
phé ciia cic doanh nghiép hién nay. Do d6 c6 thé khing dinh day 1a dé tai dau
tién, c6 mot cdi nhin tuong ddi thuc t€ vé nhitng rdi ro trong qud trinh thuc hién
hdp ddng kinh doanh xudt khiu ci phé cda cdc doanh nghiép Viét Nam hién
nay. Pay ciing 12 nhitng cam két clia tdc gid vé tinh mdi clia dé tai.

6. K&t cau cua dé tai:

Ngoai 16i m& dau va k&t luan, luan viin dudc trinh bay gdm 3 chuong:
Chuong 1: Co sé 1y luan vé quan tri rii ro trong qui trinh thyc hién hgp
dong kinh doanh xuat khau.

Chuong nay tap trung nghién citu cdc van dé ly luan cod badn vé rdi ro va

qudn tri rii ro trong kinh doanh ngoai thuong, qu4 trinh thyc hién hgp dong xuat



khiu va dic trung clia qué trinh thyc hién hop déng kinh doanh xui't khiu ca phé
nhan song.

Chuong 2: Phan tich thuc trang vé nhitng rii ro trong qué trinh thyc hién
hgp ddng kinh doanh xui't khdu ca phé ciia cic Doanh nghiép Viét nam.
Trong chuong nay, tic gid di vao phin tich thuc trang tinh hinh xuat khiu ca phé
th€ gidi; tinh hinh xudt khiu ca phé ctia Viét Nam; ciing nhu thuc trang vé
nhitng rii ro va phan tich nhitng nguyén nhan dan d&€n nhitng rui ro do.

Chuong 3: Quan tri hiéu qua nhitng rui ro trong qui trinh thyc hién hgp
dong kinh doanh xui't khau ca phé ciia cac Doanh nghiép Viét nam

o) chuong 3, véi muc tiéu can dat dudc va dua trén nhitng ciin ci& nhi't dinh, luin
vian dé xuat cdc gidi phap va ki€n nghi nhim ning cao hiéu qua cong tic quin
tri rdi ro trong qud trinh thuc hién hdp ddng kinh doanh xuét khdu ca phé cia

céc doanh nghiép true thém hoi nhap Qudc té.
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CHUONG I:

CO SG LY LUAN VE QUAN TRI RUI RO TRONG QUA TRINH THUC HIEN

HOP PONG KINH DOANH XUAT KHAU.

1.1. Quan tri rui ro trong hoat ddong kinh doanh xuat khau:
1.1.1. Rdi ro trong hoat dong kinh doanh xuit khau:

1.1.1.1. Khdi niém:

Kinh doanh ludén gin lién véi rdi ro mao hi€m, va chap nhin rdi ro trong
kinh doanh da trd thanh cidu chim ngdn quen thudc clia cic nha kinh doanh. Cac
nha kinh doanh chap nhan rdi ro vi ho k¥ vong sé& thu dudc phan 1gi nhuin, dugc
xem nhu 12 mdt “su tudng thudng” cho viéc ddm chdp nhadn mao hi€m nay. Tuy
nhién, chi c¢6 nhitng nha kinh doanh biét phan tich, ddnh gid va ludng trudc rii ro
dé dua ra nhitng bién phip phong ngira rii ro hdp ly thi méi c6 nhiéu co may
nhan dudc “sy twdng thudng” d6 vi viéc chdp nhan rii ro ¢6 tinh todn, cAn nhic
ky cta ho.

Rui ro c6 thé x3y ra bit ¢ lic niao cho cdc nha doanh nghiép, dic biét
ddi v4i cac doanh nghiép kinh doanh xuit khiu thi rii ro cang da dang va phic
tap hon. Rdi ro trong kinh doanh 13 diéu tit y&u, khong thé loai bd hin nhung
doanh nghiép c6 thé phong ngira va han ché tic dong clia rdi ro bing cic bién
phap hgp ly.

Theo Frank Knight, mot hoc gid My dinh nghia: “Rii ro 12 nhitng bat
tric c6 thé do ludng dugc”.

Lan Willet, mot hoc gia My khdc cho ring: “Rai ro 1a mot bat tric cu
thé lién quan d€n mot bi€n cd khong mong ddi”.

Inrving Perfer (M¥) lai cho riing: “Rdi ro 13 tdng hop nhitng su ¢d ngiu

nhién c6 thé do ludng bing xdc xuit”.
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Marilu Hurt Mc.Carty thudc vién khoa hoc k§ thudt Geogia (M¥), trong
tic phdm “Managerial Econom with Applications” xudt ban nim 1986 thi cho
rang: “Rdi ro 12 mot trang thdi trong d6 cdc bi€n cd x4y ra trong twong lai c6 thé
xac dinh dugc”.

Ngoai ra, mot s6 hoc gid trong nudc cho ring:

¢ Ruiro la sy bat tric gy mat mat.

¢ Riiro I sy bi€n dong tiém 4n & k&t qua.

¢ Rui ro 12 nhitng bat tric ngoai y mudn xdy ra trong qud trinh sdn xuit kinh
doanh ctia doanh nghiép, tic dong xau d€n sy tdn tai va phdt tri€n cla doanh
nghiép.

¢ Riiro Ia sy khong chic chin vé tdn that.

Nhu vay, theo cac khai niém trén thi rdi ro c6 thé do luong dugc, cod thé
xdc dinh dudc, va tir d6 c6 thé ludng truSc va phong ngira ciing nhu han ché &
muc t8i da. TU nhitng khdi niém trén, c6 th€ di d€n khai niém vé rii ro xuat
khiu nhu sau:

“Rui ro trong kinh doanh xuit khiu la nhitng bat tric cé thé xay ra
ngoai y muén trong qué trinh kinh doanh xui't khiu, giy thiét hai cho doanh
nghiép xuat khiu”.
1.1.1.2. Phdn loai rii ro:

Véi xu huéng todn cAu héa nén kinh t& thé gidi, chi€n lugc phat trién
kinh t& clia nu6c ta huéng manh d&€n xuat khiu, rii ro xui't khidu ngay cang phitc
tap va da dang. Viéc phan loai rii ro xu&'t khiu c6 y nghia thiét thyc, gitp dua ra
cdc giadi phap phong ngira rii ro ¢6 hiéu qua. Rudi ro xuat khiu c6 thé phan loai
thanh rii ro thun tdy, rdi ro suy dodn, rdi ro tinh, rii ro dong..Tuy nhién, viéc

phin loai rii ro xui't khau theo yé&u t& chii quan, khdch quan va theo qui trinh
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thuc hién hgp ddng xui't khau c6 y nghia thi€t thuc hon trong viéc tim ra cic gidi
phdp phong ngira rii ro cho cdc doanh nghiép kinh doanh xui't khiu.
Nhém rui ro do cic y&u té khach quan:

¢ Rui ro do thién tai:

La nhitng ridi ro do 1 lut, han han, dong dat, dich bénh ... tic dong bat 1¢i dén
qué trinh sdn xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Hiu qud rii ro do thién tai
mang lai thudng rat nghiém trong, 4nh hudng ning né d&€n hoat dong xud't khau
cda doanh nghiép. Thiét hai do thién tai gdy ra 13 rdt nghiém trong c6é nhiéu
doanh nghiép phai pha san vi rti ro nay.

¢ Ruiro chinh tri , phap ly:

Pay 1a loai rii ro ma cdc nha kinh doanh, nhat 12 cdc doanh nghiép kinh
doanh xud't khiu lo ngai nhit. B&i vi, trudc khi xay dyng chié€n lugc kinh doanh
xuit khau ctia doanh nghiép, Hay quyét dinh ky mot hgp ddng xuit khiu phai
dwa vao tinh hinh kinh t&€ — xd hoi, dva trén cdc quyét dinh thu€ va luat thué...
mdt bi€n dong manh vé chinh tri, phap 1y x4y ra c¢6 thé lam d4o 16n moi du dodn
clia doanh nghiép va lam doanh nghiép that bai.

¢ Riiro do lam phat:

Lam phét la sy ting gid binh quin cia hang héa. Cac doanh nghiép ludn gip
cdc rii ro do cdc bi€én dong kinh t&€. Riii ro lam phdt 13 mot dién hinh trong cdc
rdi ro do bi€n ddng kinh t&. Khi lam phdt xay ra § miic d6 cao thi hgp dong xuat
kh&u s& khong c6 ¥ nghia.

Trong kinh doanh xuit khiu, thdi gian k€ tir khi tinh todn hiéu qua cida
thuong vu xudt khidu d&n khi nhan tién hang thanh todn tir phia nu6c ngoai tuong
doi dai, trung binh 30 — 45 ngay. Do vay xdc sudt xdy ra lam phdt 1a khong phai
nho.

¢ Rui ro hoi dodi:



-13 -

Ri ro hdi dodi 1a sy khong chidc chin vé mot khodn thu nhip hay chi trd do
bi€n dong ty gid gy ra, c6 thé 1am tdn that dén gid tri du ki€n cla hgp dong.
Trong hdp dong xuit khau, rdi do xuit khdu x4y ra khi ngoai t¢ ma doanh
nghiép xuit khdu nhan dugc trong tuong lai gidm gid so vdi ddng nodi t&. Nghia
1a tién thu vé& dugc qui d6i ra ddng noi t& gidm so v6i du kién .
¢ Riiro do su thay ddi chinh sdch ngoai thuong:

Chinh sach ngoai thuong 12 hé thdng cdc nguyén tic, bién phdp kinh t&, hanh
chinh, luat phdp nhim di€u ti€t cdc hoat dong mua ban qudc t&€ clia mdt nha
nudc trong mdt giai doan nhat dinh. HAu hét cdc chinh sich ngoai thuong cia
cdc nu6c thay d6i theo tirng giai doan tuy theo muc dich, dinh huéng ciia nha
nudc dé trong tirng thdi ky khdc nhau. Sy thay d6i thudng xuyén clia cdc dinh
ché& nay 12 mot de doa 16n cho cdc doanh nghiép xuat khiu vi cic doanh nghiép
nay khong chi chiu rii ro do sy thay ddi chinh sich ngoai thuong trong nudc ma
con chiu 4nh hudng bdi chinh sich ngoai thudng clia cdc nudc ban hang xuit
khau. Trong rdi ro do sy thay ddi chinh sich ngoai thuong, doanh nghiép xuat
khiu c6 thé gip nhiéu rdi ro vé qui dinh nganh ngach, thi tuc hdi quan, thué
xudt nhap khau va cdc qui dinh hanh chinh khac.

¢ Ruiro do sy bi€n dong gid:

Rui ro do bi€n dong gid bao gdm rii ro do bién dong gid cic y&u td diu vao
va gid xudt khiu trén thi trudng trong qud trinh thuc hién hdp dong xui't khau
clia doanh nghiép, dit biét ddi v6i cac hgp ddng xuat khiu cé thdi gian dai.

Bi€n dong gi4 ci cdc yéu td dau vao bao gdm bi€n dong cic yé&u td gia cid
nguyén vat liéu, chi phi luu thdng ... cdc doanh nghiép xuit khiu dic biét quan
tam d€n rii ro nay vi cic hop ddng xuit khiu thudng dudc cic doanh nghiép ky

trude khi ti€n hanh mua hang dé€ xuit khdu. Thém vio d6, cic doanh nghiép
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xui't khdu con phai gip rii ro do gid xuit khau gidm vi hién nay mot s& doanh
nghiép xui't khiu ndng sin theo cdc hgp ddng ban gia chdt sau, trir 1i.
Nhém rui ro do cic y&u té chi quan mang lai:

¢ Ruiro do thi€u von:

P& ning cao kha niing canh tranh doi hdi cidc doanh nghiép khong ngiing cai
ti€n chi't lugng sdn phidm ciing nhu dich vu. Song do thi€u vdn, doanh nghiép
khong dd kha ning d6i mdi cong nghé, md rong qui md san xuat toi vu. TU d6,
khong dui sitc canh tranh v6i ddi thii din tdi viéc mat thi phan ... Ngoai ra, trong
hoat dong xuat khiu, rdi ro do thi€u von con 1am cho qud trinh thuc hién hop
ddng xud't khadu khong dudc ddm bio, din t6i giao hing cham.

¢ Rii ro do thi€u thong tin:

Céc nha xuit khdu hon ai hét phai 1a nhitng ngudi bi€t ro thong tin vé gid ca,
su bi€n dong trén thi trudng thé gidi, dic biét 12 nhitng thong tin vé ddi tac. Viéc
thi€u nhitng thong tin sé mang lai nhitng hdu qué khé ludng cho doanh nghiép.
Doanh nghiép phdi ti€n hanh nhitng hoat dong kinh doanh xuit khiu véi cic
“cong ty ma”, d&€n khi khong dudc thanh todn tién hing mdi bi€t minh bi lira.

Hon nita, viéc khong nim bit dudc nhitng bi€n ddng gid cd trén thi
trudng thé€ gidi, nhi€u doanh nghiép da ky hop dong véi gia thip dén khi gid
trén thi trudng ting vot, lam cho gid trong nudc cia mat hang ciing ting theo,
khi&€n doanh nghiép d6 bi 156. Chinh vi th€ su bung nd thdng tin nhu hién nay, dé
nhan bi€t va tranh nhitng sai Iéch thdng tin khdng con cdch nao khic 12 doanh
nghiép can phdi coi né nhu 1a mot trong nhitng yé&u t& cht y&éu dem lai rii ro cho
minh.

¢ Ruiro do ning lyc quan 1y kém:
Pay la rdi ro dugc xem khong c6 phuong thitc hitu hiéu nao tri dugc. Mot nha

xudt khiu cé ning luc quan 1y kém sé& lién tuc gip nhitng rdi ro khic nhau:
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Tudng 1am nhuv vay 1a kip thdi nhung thyc t€ 1 qud tré, tinh todn nhu vay tudng
12 16i nhung thuc t€ 1a 16 to, quan hé nhu vay c nghi 1a khdch hang hai long
nhung thuc t&€ khach hang rat thit vong...

¢ Rui ro do thi€u trinh do6 chuyén mon nghiép vu:

C6 thé néi, rat nhiéu doanh nghiép xuit khiu cia Viét Nam hién nay, con
thi€u nhan vién c6 trinh do nghi€p vu ngoai thuong, nhit 1a cdc doanh nghiép
vira va nhd. Sy thi€u hi€u biét vé& luat phdp va tap qudn kinh doanh qudc t€ ma
bi€u hién 1a sy hd gid, nhAm chat lugng, thi€u s6 lugng, vi pham giao két trong
hdp ddng va L/C ... Mot khi trinh d6 nghiép vu clia nhan vién ngoai thuong con
y&u kém thi ho dé dang bi mit lira va hau qud 12 rdi ro phdt sinh thudng xuyén
va lién tuc.

Nhém rii ro ciin ci theo qui trinh thyc hién hgp ddng kinh doanh xua't khiu:
¢ Rui ro trong qué trinh dam phan ky k&t hgp dong:

Rui ro khi chao hang:

Chao hang 13 viéc doanh nghiép thé hién r6 y dinh ban hang clia minh.
Trong mua bdn qudc t&€ cé hai loai chio hang chinh: chao hang c¢& dinh va
chao hang ty do.

>  Chao hang c6 dinh 1a viéc chao bdn mot 16 hang nhit dinh cho ngudi
mua, c néu rd thdi gian ma ngudi chao hang bi rang budc vao 161 chao hang
ciia minh.

>  Chao hang tu do 12 loai chdo hang khong rang budc trach nhiém doi véi
ngudi phdt ra no.

Nhitng rii ro thudng gip khi chio hang: Khdng néu rd tén hang, phaAm chat,

gid cd, di€u kién giao hang, thdi gian hiéu luc khdng 16 rang ...
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Rui ro khi dam phén:

Trong mua ban qudc t€ ngudi ta chli y&u st dung phuong thitc ddm phdn sau:
dam phén giao dich qua thu tin, dam phédn giao dich qua di€én thoai, dam phdn
giao dich tryc ti€p, thy theo hinh thitc dam phdn qua giao dich va sy thong
thao clia ngudi dam phan ma doanh nghiép c6 thé gip nhitng rdi ro co ban
sau.

>  D&i véi hinh thite giao dich qua thu tir: P6 14 sy chuin bi kém vé noi
dung, hinh thitc 1am cho khdch hang c¢6 sy nhim 14n vé ngdn ngit hay noi
dung ma ngudi bin mudn chuyén tdi do c6 sy khac biét v& ngdn ngff, vin héa,
tdp quan kinh doanh.

>  D&i v6i hinh thite giao dich qua dién thoai: Doanh nghiép c6 thé gip rii
ro do ngén tir st dung khong rd rang, gdy gon, kém limh hoat, d6i khi su
khong lich thiép trong giao ti€p c6 thé 1am cho doanh nghiép mat di mot hop
ddng c6 gi4 tri sinh Igi 16n.

>  D&i véi hinh thite giao dich truc ti€p: D6 1a sy thi€u hi€u biét vé ddi tic,
chua chuin bi diy di nhitng tu liéu cAn thi€t c¢6 lién quan, thi€u ky ning,
nghé thuit dam phdn, thi€u k& hoach dam ph4n.

Rui ro khi soan thio:

Qud trinh soan thdo hdp dong 12 mot trong nhitng khau quan trong, néu
chudn bi chu ddo doanh nghiép c6 th€ phong ngira va han ché nhitng rii ro
khdc nhau trong qud trinh thuc hién hgp dong. Nhitng rii ro thudng gip trong
khau soan thio 1a khong din chi€u cdc tip qudn, vin bdn phap luit cé lién
quan, thi€u nhitng di€u khodn can thi€t cda hgp dong, dic biét 1a cdc diéu
khodn bdo vé quyén I¢i clia doanh nghiép nhu diéu chinh gid cdc hgp dong
c6 thdi gian thyc hi€n dai, giao hang, thanh todn, trong tai.. khong dua vao

nhirng théa thuin trong dam phdn, ngdn tir si dung khdng rd rang.
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Rii ro khi ky két:

Quad trinh ky k&t thudng rat it x4y ra rdi ro d6i v6i doanh nghiép, ngoai
trit nhitng nhan t& tiéu cuc. Tuy nhién cdc doanh nghiép cé thé mic nhitng
rii ro sau: Khong kiém tra lai cidc di€éu khodn trong hgp dong, khong ddi
chi€u c4c khodn di dat dugc, ciing nhu khong ki€m tra cdc phu kién ctia hop
dong.

¢ Rii ro trong qua trinh chuéin bi ngudn hang xuit khau:

Qud trinh chuin bi ngudén hang 13 khiu quan trong trong qud trinh thyc
hién hgp ddng xud't khadu. Doanh nghiép chi c6 thé thuc hién tot hgp dong khi
va chi khi dd chudn bi hang héa di s& lugng va chit lugng tot, ding theo yéu
cAu cla hop déng xudt khau. Trudc khi xuat khdu cdc sdn pham hau hét phai
trdi qua mot giai doan sdn xuit, ch& bi€n hay it nhat ciing trdi qua mot giai
doan thu gom tir nhiéu ngudn. Do d6 qud trinh chu&n bi nguén hang chiu 4nh
hudng 16n clia moi trudng tu nhién, chinh tri, kinh t€ va xa hoi... va rii ro
trong khau nay l1a khéng tranh khdi.

D6i v6i doanh nghiép kinh doanh xud't khiu c6 1& 13 ngudi phdi chiu nhiéu
rii ro trong khau nay nhat. Rii ro nhit ctia doanh nghiép trong khiu nay la
khi dd ky hop dong xuit khiau vdi khach hang nuc ngoai réi méi chudn bi
hang sau. D6 12 cdc dai li giao hang khong di s6 lugng hodc di s6 lugng
nhung chi't lugng khong di tiéu chudn xuat khiu, chua ké nhitng ridi ro khic
nhu dot bi€n clia gid mua, thién tai... Nhung doanh nghiép khong thé lam nhu
vay, nhat 1a cdc mit hang c6 tinh thdi vu. Ngoai ra, doanh nghiép ciing
khong thé tranh khdi nhitng rdi ro vé bdo quén, bao bi, déng gbi, ki ma hiéu
..n€u khdng c6 bién phdp phong ngira.

¢ Rui ro trong qué trinh van chuyén:
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Tuy theo tirng loai hgp déng va nhitng di€u kién co s& giao hing ma mitc do
rdi ro trong qud trinh vin chuyén s& khic nhau. Thong thudng trong qué trinh
van chuyén, doanh nghiép thudng gip nhitng rdi ro nhu:Thué phuong tién
van tdi khong phlt hgp véi tinh chat hang hda, chén 16t, sip dit khong ding
ky thuit.. hAng héa xuit khiu ctia Viét Nam thudng dugc van chuyén bing
dudng bi€n, song cdc nhin vién nghiép vu clia doanh nghiép lai chua thong
thao vé nghiép vu thué tau. Nghiép vu van tdi cla cdc nhin vién nay con
y&u, chua ddp dng yéu cau thyc tién. Rii ro trong qud trinh vin chuyén hang
héa khong phai 1a it.

¢ Rui ro trong qué trinh giao nhin:
Nhitng rii ro ma cdc doanh nghiép thudng gip trong qud trinh giao nhian
hang xuit khdu thudng do nhitng nguyén nhan chinh sau:

> Thi€u thdng tin vé hang tau, lich trinh, dia di€m, chi nhénh, chuyén tai...

khong chii dong trong viéc chuan bi hang dé giao.

>  Khong nim vitng cdc khdi niém vé thdi gian x&p dJ, thdi gian tau dén

cang x&p hang, do d6 khong chi dong giao hang d€ tranh bi phat do cham x&p

hang.

»  Khong nim vitng ky thuit giao hang, bd tri sip x€p hang hda trén

phuong tién van tdi d€ ddm bdo chat lugng va s6 lugng dudc giao, khong st

dung dung sai trong hop dong.

> Chua thong thao cédc thli tuc hdi quan, hoic khong chuin bi day di cic

chitng tir cAn thi€t d€ ti€n hanh kiém héa, dnh hudng dé€n thdi gian giao hang.

> Khong thong bdo giao hang cho khich hang biét theo qui dinh ctia hgp

dong.

> Khong chi dong trong viéc thué tau vi “ban FOB, mua CIF”, nén cic

doanh nghiép xuat khau Viét Nam thudng gip rdi ro trong qué trinh giao nhan,
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nhat 1a 1am th€ ndo giao hang phi hgp véi L/C. Vi th€ qué trinh giao hang
dudc ti€n hanh trong thdi gian ngdn va cip rap, va diéu tit yé€u din dén rii ro
16n.

>  Rii ro trong qué trinh giao nhian 4nh hudng rat I16n dén viéc thuc hién
hoan chinh mdt hdp ddng xuit khiu clia doanh nghiép. Bdi vi, d€ dudc thanh
todn diy dd tién hang, doanh nghiép cin phii c6 day di nhitng ching tir can
thi€t. Trong d6 van don 12 mot trong nhitng chitng tir can thi€t chitng minh viéc
giao hang ctia doanh nghi€p.Vi vy phong ngira rii ro trong qua trinh giao
nhan 14 hét sitc cAn thi€t trong kinh doanh xuét nhap khiu.

¢ Rui ro trong qua trinh thanh toan:

Cung v6i sy phat trién clia thuong mai qudc t&, cdc phuong tién thanh todn
qudc t€ ngay nay cang da dang va phong pht, do d6 riii ro trong thanh todn
qudc t&€ ngay cang cao. Cdc phuong thic thanh todn ma cdc doanh nghiép Viét
Nam 4p dung trong xuidt khidu chii y&u vin 1a L/C va TT (Telegraphic
Transfer) or MTva CAD.

1.1.2. Quan tri rdi ro trong kinh doanh xué't khiu:

1.1.2.1. Khdi niém qudn tri riii ro trong kinh doanh xudt khdu:

C6 rat nhiéu quan di€m vé qudn tri rdi ro, trong pham vi ludn vin nay
chiing t6i mudn dua ra khdi niém vé quén tri rli ro trong kinh doanh xuat khiu
nhu sau:

“ Quan tri rdi ro trong kinh doanh xu#t khau 13 mot qud trinh c6 tinh chat
toan dién va c¢6 hé thdng nhim nhin dang, tim ra nhitng nguyén nhin, sau d6
kiém sodt phong ngira nhiim gidm thi€u nhitng tdn thdt, mat mat, va nhitng 4nh
hudng bat 1gi trong qud trinh kinh doanh xui't khiu.”

1.1.2.2. N¢i dung qudn tri riii ro trong kinh doanh xudt khdu:

Noi dung ctia quén tri rii ro bao gdm nhitng ndi dung chinh sau:
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> Nhéin dang — phén tich va do ludng rii ro.

>  Kiém sodt va phong ngira rii ro.

> Tai trg rii ro khi né xuét hién.
1.1.2.3. Nhdn dang - phdn tich — Do luong rii ro:

> Nhian dang rui ro:

Nhan dang rii ro 1a qué trinh xdc nhan lién tuc va c6 hé thong cédc rii ro
trong hoat dong kinh doanh ciia t6 chitc. Hoat dong nhan dang rii ro nhiim xdc
nhan nhitng thong tin v& ngudn goc rii ro, cdc y&u td mao hi€m, hi€m hoa , d6i
tugng rdi ro va cdc loai tén that. Nhan dang rdi ro bao gdm cic cong viéc theo
déLxenlxéLIuﬂnéncﬁhrnéiuuénghoatdéngvétoénb@InQihoatdéngcﬁatS
chitic nhiim thong ké dugc tit cad céc rli ro, khong chi nhitng rii ro di va dang
x4y ra, ma con du bio dugc nhitng rii ro clia td chic , trén co s& dé xuit cic gidi
phap ki€m sodt va tii trg rdi ro thich hop.

D€ nhan dang rii ro ta c6 cdc phuong phép sau:

. Lap badng cau hdi nghién cttu v€ rdi ro va ti€n hanh di€u tra: Cdc ciu
héi c6 thé sip x&p theo ngudn rii ro hoic modi trudng tic dong; cic ciu hdi
thudng xoay quanh nhitng vin dé nhu T& chic di gip phdi nhitng loai rii ro
niao? Tén thit 12 bao nhiéu? S& I1an xudt hién ctia loai rii ro d6 trong thdi gian
nhat dinh? Nhitng bién phdp phong ngira, nhitng y ki€n d4nh gid, dé xuat cdng
tdc quan tri rdi ro.

. Phan tich cdc bdo cdo tai chinh: Pay 1a phuong phdp thong dung, moi t&
chitc déu dugc thyc hién nhung & mitc do va st dung vao nhitng muc dich khdc
nhau. Trong qudn tri rii ro bing cdch phan tich cdc bdo cdo tai chinh, cdc bdo
cdo hoat dong kinh doanh, cic tai liéu h8 trg khic. Chuing ta c6 thé xdc dinh
dugc moi nguy co rii ro clia t& chiic vé tai sdn, ngudn nhan lyc va trdch nhiém

phap ly.
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. Phuong phdp lvu d6: Pay 1a phuong phidp quan trong d€ nhian dang rii
ro, dé thuc hién phuong phap nay trudc hét can xay dung luu db trinh bay tit ca
cdc hoat dong clia td chic.

Vi du: B€ thuc hién mot thuong vu xudt khdu cAn trdi qua 3 budc nhu so dd sau

Nghién ctu thi »] Dam phan ky » T6 chic thuc
trudng, Lua k&t hop dong hién hop dong

chon khach hang

Hinh 1.1. Qu4 trinh dam phén, ky két va to chidc thuc hién hgp déng
>  Phan tich rui ro:

Nhin dang dudc rii ro va 1ap bang liét ké tit ca ridi ro c6 thé dén véi to
chifc tuy 12 cong viéc quan trong, khong thé thi€u nhung méi chi 1a budc khdi
ddu cla cong tic quin tri rdi ro. Bu6c ti€p theo 1a phdi ti€n hanh phan tich
nhirng rai ro, phai xdc dinh dugc nhitng nguyén nhin giy ra rui ro trén cg sd
md&i tim ra cidc bi€én phdp phong ngtra.
> Do ludng rui ro:

Nhan dang rii ro 12 budc khdi dau clia quan tri rii ro, nhung rdi ro cé rat
nhiéu loai. Mot t6 chitc khong thé cing mot lic ki€m sodt va phong ngira tat
cd moi rdi ro dugc, nén can phan loai rii ro. Cin biét dugc véi td chiic thi rdi
ro nao xuit hién nhiéu, rii ro nao xut hién it, loai ndo gy hau qui nghiém
trong, loai ndo it quan trong hon dé tir d6 ¢6 nhitng bién phdp thich hop.

Do ludng rdi ro can thu thip sd liéu va phan tich d4nh gia
= TAan suit xud't hién rii ro 12 s& 1an x3y ra tdn that trong mot khodng
thdi gian nhat dinh.

= Mifc d6 nghiém trong ctlia rdi ro tdn thit ma't mat.
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1.1.2.4. Kiém sodt — phong ngira rii ro:

Ki€m sodt rii ro bao gdm cic k¥ thuit, cong cu, chién ludgc va nhitng
chuong trinh nhim d&n muc tiéu né trach, d& phong va han ché& hay néi cich
khdc 12 ki€m sodt tin suidt va do 16n clia cdc ton thit va cdc dnh hudng bat 10i
khdc clia rdi ro. Ki€m sodt rdi ro con bao gdm nhitng phuong phap hoan thién
cac ki€n thirc va sy hi€u biét trong hanh vi clia t6 chic c6 tic dong d&n i ro.
Kiém soat rii ro thudng dugc st dung trong nhitng trudng hop sau:

*  Chi phi tai trd rdi ro thudng 16n hon chi phi ton tha't. Piéu nay lam chiing
ta phdi cAn nhic ty tai trd 12 ¢6 1¢i hon nhd don vi khdc tai trg.

»  T&n thit phét sinh gidn ti€p hay nhitng chi phi 4n khong dugc phit hién
trong thdi gian dai (nhitng tdn that v& mit thdi gian hay do 4p luc xi hoi).

*  T&n thit gy nén nhitng tic dong bén ngoai 4nh hudng khong tot dén td
chitc 1am ting chi phi ki€m soét rii ro.

Céc chuong trinh ki€m so4t rdi ro khdc nhau & mdi t6 chic, tuy nhién céc td
chifc ¢6 thé sit dung cong cu va ky thuat dugc sip x€p theo cdc nhém sau:

» Né€ tranh rii ro:

Né tranh rii ro 13 phuong phap ki€m sodt rdi ro bing cdch né tranh nhitng
hoat dong, con ngudi, tai sin c6 khi ning 1am phat sinh cic ton that. Trudc
hét 1a chti dong né trdnh truc khi rii ro xdy ra va sau doé loai bd nhitng
nguyén nhin gy ra rdi ro.
>  Ngin ngira tdn that:

Ngin ngira ton that 13 nhém cdc bién phdp lam gidm bdt s§ ton that; gidm
tan sudt ton th't x3dy ra hoic gidm mic thiét hai khi tdn thi't x3y ra. Hoat
dong ngin ngira rli ro 12 tim cdch can thiép vd ba mic xich dau tién cia
chudi rdi ro: mdi nguy hi€m, moi trudng rii ro va sy tuong tic giita mdi nguy

hi€m va moi trudng. Vi th€ cdc hoat ddng ngin ngira rii ro tp trung vio:
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=  Thay th& hoic sira d5i mdi hiém hoa.

=  Thay th€ hoic sita d6i moi trudng noi moi hiém hoa dang ton tai.

= Can thiép vao qui trinh tic dong l1in nhau giita m&i hi€m hoa va moi
trudng rui ro.

»  Gidm thiéu rii ro:

Nhém cédc bién phdp ndy s dung khi rii ro da x4y ra, tin cong vao céc
rii ro nhim 1am gidm nhe sy nghiém trong cla tdn that, gidm bt sy thiét hai
do i ro gdy ra. Mic du st dung sau khi tdn that da xdy ra nhung cdc bién
phdp nay phai 1ap k& hoach trudc khi tdn thit xdy ra thi cong viéc mdi c6

*A A N A A e 2 ~ N . R .
hi€u qua. Mot sO cong viéc cu thé c6 thé st dung lam giam thi€u rui ro:

Citu 14y nhitng tai sdn con st dung dudc: Thong thudng mot tdn tha't x4y ra
khong giy thiét hai hoan toan, ching ta phai thu hdi nhitng tai sdn con stk
dung dugc nhu thu hdi phé liéu tir sdn phdm héng trén diy chuyén sdn xuit
vay.

Chuyén ng: Mot sd thi du vé su chuyén ng nhu Cong ty bdo hi€m sau khi dén
bu thiét hai cho khich hang c6 thé truy ctfu tradch nhiém vat chit ddi v4i bén
thit ba gy ra thiét hai d€ c6 thé thu héi mot phan lam gidm khodn chi phi bdi
thudng da trd cho khidch hang hay cong ty bodi thudng tai nan lao dong cho
cong nhin s& doi lai mot phan tir bdo hi€m xa hoi, bdo hi€m y t& hoic doi
bdi thudng tir bén giy tai nan do.

Lap k& hoach gidi quyét cdc hiém hoa: Xdc dinh nhitng khiing hodng hoic

rdi ro ¢6 thé x4y ra (nhu phan trén di dé cip) va 1ap k& hoach phong ngira

nhitng bt tric, k€ hoach ddi phé vé6i cdc bi€n c6 nay.
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Du phong: Sy du phong stt dung 1am gidm cdc ton thit gidn ti€p, khi cdc rhi
ro xdy ra 4nh hudng tryc ti€p 1am tai sdn khong st dung dudgc, tai sin du
phong dudc dua vao hoat dong nhu banh xe du phong trong 6 t6 vay.

A . . BN ~ A < N, 7z . A A P ~
Phéin chia rdi ro: La k¥ thudt cat r3i cho cdc rdi ro doc lap nhau dé néu xay

ra ton thit ching khong x3y ra hién tugng day chuyén. Mot sy kién don 18 sé
it khi gdy tdn thdt ning né hoic 1am 4nh hudng 16n ddi vdi hoat dong cia to
chic. Thi du ngudi ta ngén rirng thanh thita, mdi thita vai dim vudng tach rdi
nhau dé phong khi c6 hda hoan s& chi chdy hét thita d6 thdi khong chdy lan
sang cdc thia rirng khac hodc khi déng tau thiy ddy tau dugc dong hai 16p, &
gita ngin tiing 6 nhé d€ nhd khi va phai d4 ngadm thi nudc chi tran vao day 6

do thoi ma khong lam chim tau.

Qudn tri thdng tin: Thong tin rit quan trong 1am gidm thiu hay gidi quyé&t sy
bat dinh. Su bit dinh c6 thé phdt sinh tir nhitng ki€n thifc khong hoan hio,
thi€u thdng tin 1am cho nhitng ngudi c6 quyén 1gi gin lién véi t& chitc khong
an tAim vé chuong trinh hoat dong cta t& chitc c6 dnh hudng truc ti€p dén 1gi
ich ctia ho. Hoic sy bat dinh c¢6 thé 1am ting chi phi cho sy an toan cda hang
héa. Thong tin clia nha qudn tri rdi ro c6 thé cung cip cho cdc nha quén tri
khdc dé€ ho an tim hon va ra quyét dinh ding ding hon. Nha qudn tri phai
biét c4ch thu thap, phin loai, sip x&p, luu trit mdt cdch khoa hoc két hgp véi
nhitng phudng phdp phéan tich thong tin thi né6 mdi hitu ich cho cdng tic quan
tri.

Chuyén giao rii ro: Chuyén giao rii ro 13 tao ra nhiéu thyc thé thay vi phai

mdt minh génh chiu rii ro. Mudn vay nhiéu khi phdi chiu mot khodn phi nhat
dinh, vi vAy phdi cAn nhic hi€u qud cta hoat dong nay ciing nhu hau qud cia

2 . * A N 2 . . 2 2 *A > . ~
cdc rii ro tiém tang. Chuyén giao rui ro cé thé thyc hién bang hai cach:
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- Chuyén tai sdn va hoat dong mang theo rii ro d€n mot c4 nhan hay td chifc
khdc, diéu nay con ¢ y nghia 13 loai bé dudc cd nguyén nhan gy rii ro.

- Chuyén giao biing hdp ddng, chi chuyén giao rii ro, khong chuyén giao tai
sén va hoat dong cda né d€n ngudi nhan rii ro nhu ngudi thué 6 t6 phdi
chiu trach nhiém néu c6 tai nan xay ra.

1.2. Quad trinh thyc hién hgp ddng kinh doanh xuat khau:
1.2.1. Qua trinh dam phan - ky két hgp dong xuat khiu:
1.2.1.1.  Giai doan chudn bi:

Trong giai doan nay nhin chung dé hop ddng dat hiéu quéi cao ching ta
cAn phdi chudn bi nhitng van d& nhu: Ngon ngit, thong tin, ning luc clia ngudi
dam phdn va thdi gian ddm phdn. Tuy nhién & ddy chiing toi chi dé cip vao
khau chudn bi thong tin. Noi dung ctia nhitng thong tin thi rat phong phd § day
chi tap trung vao nhirng thong tin c¢d ban nhu sau.

Thong tin vé hang héa:

Ngudi dam phdn can phdi nim vitng vé nhitng thdng tin lién quan dén hang
héa nhu chi't lugng hing héa nhu thé nio bao gdm cic tiéu chuin co 1y héa, kha
ning cung cAp hang cla doanh nghiép, ngdai ra cdn c6 nhitng yéu td khac nhu
thdi vu, vi thé ldc ban hang, cic qui dinh vé& qui ciach, phdm chit, bao bi.

Thong tin vé thi trudng, gid ca:

Ngudi dam phdn can phdi nim nhitng thong tin du dodn xu huéng bi€n
dong gid ca trén cd s phan tich tinh hinh cung cau, sy khiing hodng, so lugng trit
kho va su tham gia dau co clia cdc yé&u td thi trudng.

oA Ao ,
Tim hiéu doi tac:

Nhu lich st cong ty, anh hudng clia cong ty trong xa hdi, uy tin, tinh hinh tai
chinh, mic dd trang bi k¥ thudt, s& lugng, chat lugng, chiing loai sdn phim, dinh

huéng phat trién trong tuong lai...
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1.2.1.2. Giai doan dam phén:
Trong giai doan nay cAn luu y nhitng vin dé sau.
e Cin dién dat chinh xdc y ki€n ctia minh, ¢ gdng 1am cho 15i néi c6 tinh
thuy€t phuc, nén dung cdch dién gidi chAm rii, rd rang than thi€én doi chd c6
pha chiic hai hu6c d€ tao bau khong khi than thién.
e CAinchi y ling nghe ¥ ki€n cla ddi tac, dirng cudp 18i ho, dirng vdi vang
dua ra nhin xét.
1.2.1.3. Giai doan két thiic va ky k&t hgp dong:
Trong giai doan ndy cAn chi y nhitng diém sau.
e CAin thda thuin vdi nhau tit cd nhitng diéu khdan cin thiét trudc khi ky
k&t hgp dong.
e Hogp dong thudng do mdt bén soan thio, trude khi ky k&t bén kia can
ki€m tra k§ ludng, doi chi€u véi nhitng thda thuan da dat dudc trong ddm
phén.
1.2.2. Qua trinh thyc hién hgp dong kinh doanh xui't khiu:
1.2.2.1. Thuc hién nhitng céng viéc budc dau ciia khdu thanh todn:
>  Néu thanh t6n bang L/C, ngudi ban cin:
= Nhic nhd ngudi mua md L/C theo ding yéu ciu.
» Kiém tra L/C.
* Sau khi kiém tra L/C néu thdy phil hdp véi hgp ddng thi ti€n hanh giao
hang, con khong phu hgp thi thong bdo ngay cho ngudi mua va ngan hang md
L/C, @€ tu chinh, cho d&n khi phit hdp thi ti€n hanh giao hang.
>  N&u thanh todn bing CAD, ngudi ban cin nhic ngudi mua md tai khodn
ky thdc ding theo yéu cdu, khi tai khodn di md cin lién hé véi ngin hang dé
ki€m tra diéu kién thanh todn, cin chi y tén cdc chitng tir cAn xuAt trinh, ngudi

cAp, sO ban ... ki€m tra xong n€u thdy phi hop thi ti€n hanh giao hang.
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>  N&u thanh todn TT trd truSc, nhic nhd ngudi mua chuyén tién dd va
ding han. Chd ngan hang bdo c6 rdi méi ti€n hanh giao hang.
> Con cédc phuong thic thanh todn khac nhu TT tra sau, D/A, D/P thi ngudi
ban phai giao hang réi mdi c6 thé thyc hién dugc cic cong viéc clia khau thanh
toan.

1.2.2.2.  Chudn bi hang héa dé xudt khdu:

Ngudi xudt khau can phai di gom hang héa cho di s& lugng va chit lugng
nhu trong hgp dong. Ngoai ra con chuin bi trude cdc van dé nhu bao bi déng goi,
ky ma hiéu, van chuyén hang héa d&€n kho riéng hay dén cira khiu.
1.2.2.3. Kiém tra hang héa dé xudt khdu:

TruSc khi giao hang, ngudi xuat khiau c6 nghia vu phai ki€m tra hang vé
phim chat, s6 lugng va trong ludng, né€u hang xuit khadu 12 nong sin cin phai
ki€m tra kha ndng lay lan (tuc l1a ki€m dich).

Viéc ki€ém nghiém, kiém dich dugc ti€n hanh & hai cAp: & cAp cd s6 va &
cAp ctta khau. Trong d6 viéc ki€m tra cAp cd s& dong vai trdo quyét dinh con viéc
ki€m tra & cAp ctra khiu c6 tac dung ki€m tra lai § cAp cd s3.

Viéc kiém nghiém & cip cd s& c6 KCS clia don vi, con viéc ki€m dich
va ki€m dinh & cp clra khau c6 chi cuc ki€m dich hoic cac don vi ki€m dich doc
lap nhu Cafe control, SGS, Vinacontrol hoic FCC hay Omic...
1.2.2.4. Lam thd tuc hai quan:

Khai bdo va nop td khai hai quan.
Lam nghia vu nop thué, 1& phi xuit khau.
1.2.2.5. Thué phuong tién vin tdi:
Né&u hgp dong xuat khiu qui dinh viéc ngudi ban thué phuong tién dé

chuyén chd hang dén dia di€m dich (diéu kién cd s giao hang clia hgp dong
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xud't khiu CIF, CPT, CIP, DES,DEQ, DDU,DDP DAF) thi ngudi xuat khau phai
ti€n hanh thué phuong tién van tai.

Con néu hgp ddng qui dinh giao hang tai nuéc ngudi xuat thi ngudi nhap
kh4u phdi thué phuong tién chuyén chd vé nuéc (Piéu kién co s giao hang 1a
EXW, FCA,FAS, FOB)..

Tuy tirng trudng hdp cu thé ngudi xuit khiu cé thé thué tau chd, tau
chuyén, tau dinh han.
1.2.2.6. Giao hang cho ngudi van tai:

Hang xuit khiu cda ta chii yéu giao nhin bing dudng bi€n. Trong
trudng hgp nay chu hang phai lam cdc cong viéc sau:

Cin ctf vao cdc chi ti€t hang xud't khau, 1ap “bang ké hang chuyén chg «
(cargo list) gdbm cdc muc chl y&u sau: consignee, mark, B/L number, description
of cargos, number of packages, gross weight, measurement, named port of
destination... trén cd s¢ d6 khi luvu cude hang tau 1ap S/O (shipping order) va 1é€n
so dd x&p hang 1én tau (cargo plan or stowage plan) 1am cin ct d€ cing sip x&p
thi ty glri hang va tinh chi phi lién quan.
1.2.2.7.  Mua bdo hiém cho hang héa xudt khdu:

Khi xuit khiu theo diéu kién CIF, CIP hoic nhém D (Incoterms) thi
ngudi ban phai mua bdo hi€m cho hing héa. PE mua bio hiém cin 1am nhitng
cong vi€c sau.

>  Chon diéu kién mua bdo hiém.
>  Lam gidy yéu ciu bdo hiém.
> Péng phi bdo hiém va 14y chitng thu bdo hiém.
1.2.2.8. Ldp bo chirng tir thanh todn:
Sau khi giao hang, ngu6i ban nhanh chong 1ap bd chitng tir thanh todn

trinh khach hang hoic ngin hang d€ doi tién . N&u la thanh todn theo L/C thi
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phdi lam ding nhu yéu cau cda L/C; con né€u thanh todn theo cdc phuong thic
khac thi lam 1am ching ti theo huéng din giao hang cta khach hang (shipping
intrucstion). Mot bd chiing tir thanh todn thudng cé nhitng chitng tif nhu sau:

Vian don dudng bién; Gid'y chitng nhan bio hi€m; Héa don thuong mai;
Giay chitng nhan chit lugng hang héa; Gidy chiing nhin trong lugng hang héa ;
Gidy ching nhan xudt x hang héa; Phi€u dong géi hang héa; Gidy ching nhan
ki€m dich thuc vat.
1.2.2.9. Gidi quyét khiéu nai néu xdy ra:

Khi nhian dugc hd so khi€u nai clla ngudi mua hoic cdc bén hitu quan
khdc, ngudi ban can nghiém tic, nhanh chéng nghién cifu hd so, tim phuong
huéng gidi quyé&t mot cdch thda ddng.

1.3. Nhitng dic di€m ctia qui trinh thyc hién hgp dong kinh doanh xua't
khiu ca phé.
1.3.1. Nhitng nét dit trung trong hgp dong kinh doanh xuit khiu ca phé
cua cac doanh nghiép Viét Nam.
> Hop dong xuit khidu ca phé vé co ban ciing gidng nhu cdc hop dong
ngoai thuong khéc.
> Moi van dé dudc dé cap trong hop dong vé co bin déu dya trén nguyén
tic cia hgp déng ca phé Chau Au, hoic hgp ddng ca phé My néu hang xuat
dén My.
» Céc hgp dong kinh doanh xud't khdu ca phé hién nay déu thanh todn theo
phuong thicc CAD hodc TT tra sau.
> Hau hét cdc hgp dong ca phé hién nay déu chon di€u kién co s§ giao
hang la FOB Hochiminh city, theo Incoterm 2000.
> Cot 16i cda viéc giao dich, dam phan ky két hgp dong 1a S8 lugng, chat

lugng, va gid ca.
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» Gid cd c6 hai loai gid: hodc 1a gid bdn truc ti€p (Outright) hay 1a gid bdn
chot sau (to be fixed in future).
> Hau hét ca phé Viét Nam déu bdn cho cdc cdng ty thuong mai kinh
doanh nong sdn chit khong ban tryc ti€p cho cdc nha rang xay. Nhitng cong ty
thuong mai nhu la: Thuyy Sy c6 cdc cong ty sau TALOCA, NOBLES,
SUCAFINA, ECOM, WALTER MATTER; Buc ci NEUMANN, HACOFCO,
FINE FOOD; Hoa ky AMERICAN COFFEE, MERCON, ATLANTIC, NC
GOURP ;Lién Hi€ép Anh c6 LOUIS DREYFUS, VOLCAFE & ED FMAN;
AMAJARO ;Ha Lan c6 NEDCOFFEE, Nhat ITOCHU, MITSUL..
>  Viéc gom hang chli yéu dua vao cidc doanh nghiép cung tng hoic céc
nha thu mua 1é, cic dai ly va thong thudng phdi cho ng trudec 70% gid tri
tién hang.
1.3.2. S¢ lugc thi truong ky han London (LIFFE) va New York (NYBOT).
1.3.2.1. Thi trudng ky han (futures markets) la gi?

Mot hop ddong ky han 1a mdt giao udc sé giao hodc s& nhin mot loai
hang héa nio d6 véi mot s6 lugng va cha't lugng da dugc tiéu chudn héa tai mot
thdi di€m nao d6 trong tuong lai. Trong hgp ddng ky han c6 gid mua, gid ban cu
thé.

Piéu cot 16i ctia thi trudng ky han 13 viéc mua bdn mot loai hang héa nao d6
(hodc 12 ngoai t&, c8 phi€u, trdi phi€u...) ma thdi di€m giao hang & tuong lai.

Vi du: Mot ngudi nong din mudn ban mot phéin vu thu hoach ca phé
trong nim tdi § mitc gid hién tai, ching han la: 20.000 ddng/ kg vi ho nghi ring
v6i mitc gid nay thi ho ¢é 1di vd mudn phong trdnh rii ro do gid xudng nim sau:
Ho c6 hai c4ch lya chon: hoic ho c6 thé tim mdt ngudi nao d6 ddng y véi ho

mua vao vu tdi vdi gid dudc 4n dinh trudc, cing véi s6 lugng va thdi di€m giao



-31 -

hang ndm t61. Hodc ho co thé ban mot hop déng k¥ han trén thi trudng ky han &
London hay New York.
Mot s& di€m 1gi cda thi trudng ky han:

e Mot hdp dong ky han da dugc qui dinh cu thé vé s6 lugng, chat lugng.. cho
nén ngudi nong dan khong can thi€t phai thuong lugng chi ti€t v6i ngudi mua ma
ho tim dudc.

e Viéc mua b4n ky han dugc thuc hién ngay tic thi chi cAn mdt ci dién thoai.

e Chi phi thyc hién mua ban hgp dong ky han tuong ddi thap.

e NguSi nong dan cé thé thay d6i y dinh minh mdt cich dé dang trong
khodng thdi gian k& tir khi ban cho dén ngay giao dich cudi ciing ciia hgp dong
d6 (c6 thé xem nhu 13 truSc ngay phai giao hang).

e Hgp dong ky han dugc bdo ddm bdi hai s giao dich 1a London hay New

York.
1.3.2.2. Viéc giao nhan (dilivery) trén thi trudng ky han dién ra nhu thé nao?

Né&u mot ngudi ban trén mot thi trudng ky han (short) duy tri trang thdi
ban khong nay qua ngay giao dich cudi cung ( last trading day) thi ho bit budc
phdi giao hang that tuong ng vdi hop ddng da ban khong d6. Tudng ty mot
ngudi mua néu ho duy tri trang thdi mua khong nay qua ngly giao dich cudi
cting thi ho ciing phdi nhan hang that tuong tng véi hgp dong da mua. Trong thi
trudng ky han s6 lugng hdp dong ban ludn bing vdi s6 lugng hgp dong mua. Tuy
nhién, ngudi ta da phan khong giao hay nhan hang thit ma ho sé ti€n hanh thuc
hién thanh todn (offset) cdc hgp dong mua clia ho bing cich ban lai hop dong
d6 trén thi trudng ky han d6, va ngugc lai ngudi bdn s& mua lai hop ddng twong
ting. Trén thuc t€ chi chua téi 3% trén tdng s6 hgp ddng md két thiic biing viéc
giao hang thit.

1.3.2.3. Chi ti€t ctia thi trudng ky han ca phé:
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C6 rat nhiéu loai thi trudng ky han cho cdc loai hang héa, cdng cu tai
chinh, tién t& khdac khdc nhau va & nhiéu noi khidc nhau. P6i véi mit hang ca
phé chiing ta c6 thi trudng ky han New York, London, Braxin, Tokyo ... tuy nhi€n
hai thi trudng ky han chinh la London (cho ca phé robusta); New York (cho ca
phé Arabica).

e San giao dich:

San giao dich London (LIFFE) danh cho ca phé robusta.

San giao dich New York (ky hi€u: NYBOT) danh cho ca phé arabica.

e Thdi gian giao dich:

LIFFE: 9.40 AM - 4.45 PM

NYBOT: 9.45 AM - 2.30 PM

e Kich c¢& hop dong.

LIFFE: 5 tin/ hgp dong (ca phé robusta)

NYBOT: 17 tdn (37.500 cAn Anh)/ hdp dong (ca phé arabica)

e Théng giao dich.

LIFFE: thing 1 (ky hi€u F), thang 3(H) ,thing 5(K), thing 7(N), thang 9(U),
thing 11(X) .

NYBOT: thiang 3(H) ,thang 5(K), thang 7(N),thang 9(U), thing 12(Z) .
e Don vi gia:

LIFFE: US$/Tan

NYBOT: cent/lb (xu M§/1 can Anh)

Mot do la My = 100 xu;1 can anh =0,4536 kg

e Gid bi€n ddi t6i thi€u.

LA mic ting hay gidm t&i thi€u ddi véi tirng thi trudng

LIFFE: 1 36 la My (1 diém)

NYBOT: 0.01 xu My (con dugc goi la mdt di€m — Point)
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e Gid giao dong t0i da trong mdt ngay giao dich.

LIFFE: khong han ché.

NYBOT: T6i da 1a 4 cent. N€u ting gid vugt mifc 4 cent so v4i gid déng cira
ciia ngay hdom truge thi thi trudng s€ ngung giao dich va s€ md cita lai vao
ngay hom sau.

e Ngay thong bdo diu tién. (First Notice day)

Piy 13 ngay dau tién ma ngudi mua c6 thé nhan thong bdo nhan hang tir
s§ giao dich n€u ngudi mua khong mudn nhan hang nay thi ho phai thanh todn
hgp ddng clia ho trtde ngay giao dich cudi cing (biing cdch bdn lai mot lugng
tuong &ng véi hgp ddong d6). Khi da nhan thong bdo nhan hang nghia 1a ho c6
th€ phai nhan hang that. P3i v6i ngudi ban thi khong van dé gi vi ho chi budc
phai phat hanh cam k&t giao hang sau ngay giao dich cudi ciing.

LIFFE: ngay diu tién cla thing giao dich gin nhat.
NYBOT: 7 ngay (trlit ngay nghi) truéc thdng giao dich gan nhat.
e Ngay thong bdo cudi cung ( Last trading Day):

Pay 1a ngay giao dich cudi cing ma ngudi mua va ngudi ban phai thanh
todn hgp ddong n&éu nhu khong mudn budc phdi nhan hang (ngudi mua) hoic
giao hang (ngudi ban). Nhu da dé cip trén diy da s6 ciac hop dong déu dugc
thanh todn (offset) hoic két sd (liquidate) trudc ngay nay, nghia Ia c6 rat it sy
trao d6i hang that xay ra.

1.3.3. Nhan dang nhitng rii ro trong qua trinh thyc hién hgp dong kinh
doanh xuit ca phé cia cdc doanh nghiép Viét Nam hién nay.

Trong qud trinh thyc hién hgp déng kinh doanh xuit ca phé cda cdc

doanh nghi€p Viét Nam hién nay, ngudi ban thong thudng gip phai nhirng rii ro

dudc thé hién qua mdi quan hé sau.
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» Nhom rui ro tir phia nha cung cip (ngudi cung ng; nhitng ngudi gom
hang) bao gom:
=  Ruiro khong giao hang tr nha cung tng
=  Ruiro giao hang tré tif nha cung tng.
=  Rdiro giao hang kém chat lugng tif nha cung ng.
>  Nhém rii ro tif phia thi trudng gom:
J day tap trung chd y&u vao tinh hinh cung cAu va gid ci. Viéc nhan
dinh tinh hinh khong chinh xdc s& gy ra su suy ludn sai do su bi€n dong kha

16n cta gia ca.

Rui ro tir chinh
nha xuat khau
gayra
Rui ro t phia . . Rui ro tir phia
nha cung Wng NHA XUAT ngudi mua ( nha
(ngudi gom KHAU nhap khiu )
hang).

T

Rui ro tir phia
thi truong

Hinh 1.2: Nhin dang rdi ro trong qud trinh thuc hién hgp ddng xui't khau ca phé.
»  Nhoém rii ro do chinh y&u t6 chil quan tif nha xuat gy ra.
=  Ruiro trong qud trinh hoan tat tha tuc hdi quan.
. Rui ro trong qué trinh giao nhan hang hoéa.
=  Ruiro trong qué trinh hodn tAt bd chitng tir thanh todn.

>  Nhém rii ro do ngudi mua (Nha nhap khau) giy ra:
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. Rui ro trong viéc thanh todn tir phia khach hang.
=  Ruiiro gip phdi nhitng khi€u nai chat lugng ti phia khach hang.
»=  Ruiro gip phdi viéc khi€u nai trong lugng tif phia khdch hang.

K&t luan chuong 1: Chuong 1 néu 1én mdt s6 khdi niém vé rdi ro va qudn tri

rdi ro, qué trinh t8 chifc thuc hiép hop ddng xui't khau, nhitng dic trung clia hop
ddng xuit khiu ca phé cla cdc doanh nghiép Viét Nam hién nay ; nhin dang
nhitng rii ro thudng gip trong qué trinh kinh doanh xui't khau tir d6 lam tién dé
cho viéc phin tich nhitng thuc trang va nhitng nguyén nhin giy ra rai ro &

chuong ti€p theo.
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CHUONG II:

PHAN TiCH THUC TRANG VE NHUNG RUI RO TRONG QUA TRINH
THUC HIEN HGP PONG KINH DOANH XUAT KHAU CA PHE CUA
CAC DOANH NGHIEP VIET NAM HIEN NAY.

2.1. Panh gia chung vé thuc trang xui't khau ca phé thé gidi:
2.1.1. Tinh hinh bién dong gia ca ca phé thé gidi:

Cé4c qudc gia xudt khdu ca phé sau nhiéu nim phdi ddi mit véi viéc
khiing hodng gid trim trong, cho d&n thdi di€m hién nay gid da dudc phuc hoi
va dang ditng & mic chdp nhan dudc. Theo nhu (Bing 2.1) thi mic gid trung
binh ICO composite cia vu 2005/06 1a 91.44 US cents/Ib ting hon 7.2 % sovéi
vu 2004/2005 1a 85.30 US cents/Ib va ting hon 58.39 % so v§i vu 2003/04 1a
57.77 US cents/lb. Cé6 mot dit trung nita ching ta can quan tim 13 gid cda ca phé
Robusta ting 33.44% so v61 vu 2004/05 va tang t61 68.96% so véi vu 2003/04 va
gia cua thi trudng London, thi truGng chd lyc cia mat hang ca phé Robusta cling
ting ¢ mdc tuong tu (ting 30.99 % so vGi vu 2004/05 va ting 68.76% so vGi vu
2005/06).

Tur viéc phan tich cdc chi s6 gid cho ching ta thdy nguyén nhin cla sy
phuc hoi gid 12 do diéu kién khi hau khong thuin 1gi, dién tich canh tdc sut
gidm d3 din d&n viéc gidm sdn lugng xuit khiu ctia Viét Nam. Ngoai ra con cé
su gidm manh vé€ s6 lugng ca phé Robusta & TAy phi va ca phé bi mdc & céc
kho trit hang & Italy.

Mot nguyén nhin khac ching ta c6 thé huy vong gid con ti€p tuc ditng
vitng trong nhitng vu t6i 1a do sdn lugng dv trit kho & mic thap nhat trong thoi
gian qua. VA Brazil quyét dinh khong mé rong dién tich sdn xuit trong nhitng
nam téi.

Ico composite, group indicator and futurese prices (US cents/lb)
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Bang 2.1: Vu mua 1996/97 d&én 2005/06

I1CO Colombian | Other Brazillian New
Vu mua Robustas LonDon

composite | Milds Milds Naturals York
1996/97 126.94 188.05 177.38 153.55 76.50 151.95 71.75
1997/98 115.23 155.61 148.72 137.15 81.72 136.38 76.00
1998/99 88.53 115.61 104.85 88.97 72.21 105.32 68.58
1999/00 72.86 112.66 96.88 86.61 48.83 103.81 46.63
2000/01 47.85 77.05 65.82 57.53 29.88 66.24 27.27
2001/02 45.46 63.75 59.22 43.73 26.85 52.36 21.83
2002/03 52.17 65.89 64.89 48.94 37.23 65.89 34.56
2003/04 57.77 74.41 73.51 62.07 36.37 73.24 33.16
2004/05 85.30 112.29 111.22 98.22 46.05 108.03 42.72
2005/06 91.44 113.04 110.84 100.86 61.45 109.93 55.96
SS %Vu 5/6 7.20 0.67 -0.35 2.69 33.44 1.76 30.99
SS% Vu 4/6 58.28 51.92 50.78 62.50 68.96 50.10 68.76

Ngudn : Téng hgp ICO.
Tinh hinh san xuit ca phé thé gidi:

San lugng vu 2005/06 khoang 106.6 triéu bao gidm 6.35% so vdi vu
2004/05. S4n luong ca phé thé€ gidi gidm do sy sut gidm sdn lugng & nhitng qudc
gia din dau trong viéc sdn xuit ca phé nhu Brazil, Colombia, va Viét Nam. That
vay so v6i vu 2004/05 sdn lugng & nhitng qudc gia Nam M§ gidm di 14.2% dat
muc san lugng la 48.474 triéu bao so véi vu trude 1a 56.496 tri€u bao; nhiing
quéc gia & Chiu A c¢6 san lugng ciing gidm so v6i vu trude nhu Viét Nam gidm
20.54% san lugng va dat mic 11 tri€u bao so v6i 13.844 triéu bao cua vu trudc,
Thdi Lan 764 nghin bao so véi vu truée 1a 884 nghin gidm 13.57%. Tuy nhién
trong vu mua nay san lugng & Mexico va trung My lai ting 10.35% dat mic san
lugng 17 triéu bao so vé6i vu trude 1a 15.406 Triéu. Mot van dé can dé cap nira 1a

san lugng ca phé Arabica giam tGi 11.81% trong khi d6 sdn lugng ca phé
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Robusta ting 5.57 % tuy nhién so v6i vu 2003/04 thi mic sdn lugng ndy van con
gidm va & mic thap hon (vu 2003/04 1a 38.97 triéu bao trong khi vu 2005/06 chi
37.767 tri€u bao

Bang 2.2: Tong san lugng theo nhém ca phé Vu mua 2001/02 d&én 2005/06

Don vi tinh: 1000 bao

% So sanh
Vu muao 2001/02 | 2002/03 | 2003/04 | 2004/05 | 2005/06 | 04/05 &
05/06

Téng cong 106 536 | 121748 | 104090 | 113862 | 106 630 -6.35
Colombian
Milds 13399 13 330 12 352 13292 12 480 -6.11
Other Milds 26962 | 26485 | 26793 | 25731 | 26562 3.23
Brazilians
Naturals 28706 | 42657 | 25975 | 39064 | 29 821 -23.66
Robustas 37469 | 39276 | 38970 | 35775 | 37767 5.57
Arabica 52.17 82472 | 65120 | 78087 | 68 863 -11.81
Robustas 57.77 39276 | 38970 | 35775 | 37767 5.57
Téng cong 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00 | 100.00 100.00
Colombian
Milds 12.58 10.95 11.87 11.67 11.70
Other Milds 25.31 21.75 25.74 22.60 2491
Brazilians
Naturals 26.94 35.04 24.95 34.31 27.97
Robustas 35.17 32.26 37.44 31.42 35.42
Arabica 64.83 67.74 62.56 68.58 64.58
Robustas 35.17 32.26 37.44 31.42 3542

Nguén : Tong hgp ICO.
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2.1.2. Tinh hinh xui't khiu ca phé thé gi6i:
Bang 2.3: Tong san lugng xui't khiu:
Pon vi tinh: 1.000.000 bao

(%) So sanh
Vu mua 2003/04 2004/05 2005/06 2004/05 &
2005/06
Téng cong 88.74 88.95 87.21 - 1.96
Colombian
Milds 11.43 12.20 11.83 -3.03
Other Milds 20.95 19.71 20.29 2.94
Brazilians
Naturals 25.24 27.06 26.33 -2.70
Robustas 31.11 29.98 28.75 -4.10
Arabica 57.62 58.97 67.94 15.21
Robustas 31.11 29.98 19.27 - 35.72

Nguén : Tong hgp ICO.

Theo nhu théng ké cda td chiic ca phé thé gidi thi tdng sdn lugng xuit
khiu trén toan th& gi6i clia nién vu 2005/06 gidm di 1.96% so v6i nién vu
2004/05 va vdéi s6 lugng xuat khau 12 87.21 triéu bao so vdi vu trude 1a 88.95
triéu bao. Trong d6 sdn lugng ctia nhém ca phé diu Colombia giam 3.03% dat
mifc xudt khau 12 11.83 triéu bao, sin lugng nhém ca phé arabica ty nhién gidm
2.7% dat muc san lugng xuat khdu 13 26.33 triéu bao, va san luong ctia nhém ca
phé robusta cling giam di 4.1% va dat mdc 28.75 triéu bao. Trong khi d6 nhém
ca phé diu khac lai tdng 2.94 % va dat 20.29 triéu bao.

Né&u phin tich theo hai nhém ca phé chii lvc 12 Arabica va Robusta thi
san lugng xudt khiu clia ca phé Arabica ting 1én 15.21% so vdi vu truc va dat
muc san lugng 1a 67.94 tri€u bao trong khi ca phé Robusta lai gidm t&i 35.72%

s0 vdi vu trude va chi dat mic sdn lugng xuat khau 1a 19.27 triéu bao.
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Bang 2.4: Tong gia tri xuat khau:
Don vi tinh: Ty usd

(% )So sanh
Vu mua 2003/04 2004/05 2005/06 | 2004/05 &
2005/06
Téng cong 6.44 8.88 8.01 -9.80
Colombian
Milds 1.13 1.64 1.34 - 18.29
Other Milds 1.99 2.63 2.25 - 14.45
Brazilians
Naturals 1.85 2.88 2.65 -7.99
Robustas 1.46 1.73 1.77 2.31
Arabica 4.98 7.15 6.24 -12.73
Robustas 1.46 1.73 1.77 231

Nguén : Tong hgp ICO.

Theo s6 liéu tdng hop dudc & bang trén ching ta thdy, tdng gid tri kim
ngach xuat khau cta vu 2005/06 giam di 9.8% so vGi vu 2004/05 dat mic 8.01
Ty d6 la; viéc gidm kim ngach xudt khdu do sin lugng vu sau gidm so v6i vu
truGe. Tuy nhién, trong 4 nhém ca phé thi chi ¢c6 nhém ca phé robusta ting kim
ngach xuét khiu 1&én 2.31% va dat mdc 1.77 ty d6 la con cdc nhém con lai déu
gidm nhu nhém ca phé diu colombia gidm 18.29%; nhém ca phé diu khic gidm
14.45% va nhém ca phé Arabica ty nhién gidm 7.99 %.
2.1.3. Tinh hinh tiéu ding ca phé thé gidi:

Bang 2.5: Lugng tiéu dung cia nhitng qudc gia nhiap khau ca phé
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Pon vi tinh: 1000 bao

R % So sanh
Vu mua 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005 04/05 & 05/06

Téng cong 65570 | 65451 | 66734 | 68642 | 66 626 -2.94
Chiu Au 37762 | 38189 | 38364 | 39327 | 36796 - 6.44
Ao 1 049 952 757 | 1033 810 -21.59
Bi 921 | 1527 | 1623 | 1334 1211 -9.22
Cyprus 53 52 54 64 70 9.38
Cong hoa
Czech 659 648 556 546 534 -2.20
Pan Mach 863 806 725 849 814 -4.12
Estonia 110 112 118 133 150 12.78
Phin Lan 952 975 971 | 1041 1112 6.82
Phip 5241 | 5492 | 5429 | 5001 5053 1.04
buc 9475 9064 | 9076 | 10177 8 052 - 20.88
Hylap 578 864 | 1003 928 911 - 1.83
Hungary 740 709 611 561 392 -30.12
Ai Len 147 137 151 217 226 4.15
Y 5252 | 5180 | 5503 | 5405 5460 1.02
Latvia 156 151 169 167 166 - 0.60
Lithuania 214 212 189 234 251 7.26
Luxembourg 66 108 96 124 96 -22.58
Malta 15 26 34 26 23 -11.54
Ha lan 1732 ] 1641 ] 1827 1599 1454 -9.07
Balan 1958 | 1952| 2096 | 2180 2178 - 0.09
Bb Pao Nha 768 738 679 771 749 -2.85
Sloviakia 308 298 318 319 368 15.36
Slovenia 193 201 182 195 200 2.56
Tay Ban Nha 2869 | 2907 | 2826 | 2791 2 959 6.02
Thuy DPién 1259 | 1235] 1181 | 1242 1162 - 6.44
Anh 2185] 2201 | 2189 | 2391 2 396 0.21
Nuéc khac 27808 | 27261 | 28370 | 29316 | 29831 1.76
Nhat 6936| 6875| 6770 | 7117 7224 1.50
Na-uy 711 692 683 709 743 4.80
Thuy Sy 819 824 845 712 1105 55.20
M 19343 | 18871 | 20072 | 20778 | 20759 -0.09

Nguén : Tong hgp ICO.
Theo nhu bang thdng ké lugng tiéu diing cia nhitng qudc gia nhap khiu

thi chiing ta thAy My 12 qudc gia tiéu thu ca phé vdi sdn lugng 16n nhat chi€m
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hon 30% tong tiéu dung cla nhitng qudc gia nhap khiu, tdng tiéu ding nim
2005 1a 20 triéu 759 ngan bao; k&€ dén 1a Puc tiéu dung hang nim la khodng 9
triéu bao. Nhin chung tiéu diing clia cdc quoc gia 16n it thay ddi qua cdc nim va
tong tiéu dung ctia nhitng qudc gia nhap khiu ciing it thay ddi. Tiéu dung cia
nhitng quéc gia nay trong vu 2005/06 c6 gidm 2.6% so v6i nim 2004/05.Trong
céc qudc gia trén c6 Thuy si.vu 2005/06 ting dot bi€n so véi ndm 2004/05.

2.2. Thuyc trang xudt khdu ca phé cia cic doanh nghiép Viét Nam trong

thoi gian qua:
2.2.1. Quaé trinh thu gom va so ch& ca phé nhian séng xui't khau:
— Cdc tac nhan thyc hién viéc thu gom ca phé:

Cac doanh nghiép trong d6 c6 cidc doanh nghi€p nha nudc va cidc doanh
nghiép clia cdc hinh thifc s hitu khic 13 cdc ddu mdi tham gia vao qué trinh thu
gom, ch& bi€n va xuat khiu ca phé. Cdc co sd dai ly 12 hinh thifc mdi hinh thanh
trong thu gom ca phé § nhitng viing sdn sidn xuit hién nay, bao gdm cdc ho c4
thé va cdc cd s dai ly cia cdc doanh nghiép ch& bién dit tai cdc viing nguyén
li€u ca phé.

— Céc loai hinh san phdm ca phé nhan séng dugc budn ban & Viét Nam
hién nay:

Hién nay c6 3 loai sdn phim ca phé nhin sdng dugc budn ban trén thi
trudng Viét Nam d6 l1a ca phé qua tudi; ca phé qua khd; va ca phé nhin x6 (bdc,
x4t vo va phoi sy khd) ddy 1a san phdm & giai doan ddu clia nhitng ngudi thu

gom chif chua thé 13 sdn pham xuit khau dugc.
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S db khdi quat qué trinh thu gom va sd ch€ ca phé.

Error!
bai ly
thu mua
(Ho,DN) \ Cdc DN »| Cic
thu mua, A 4 doanh
mot s& Cac ié
N g\;u’(‘ji tham gia doanh Eigfp
tréflg fﬁ Xuat nghiép | khe;fu (1a
p}Ale noAng khiu tham gia | cdcnha
dal}, ndng xudt Trader,
trudng N khiu ran
Nguoi s
thu gom xay)
(ho, DN)

Hinh 2.1 M6 hinh vé qu4 trinh thu gom so ché ca phé nhan xu't khiu

Hién nay ci phé nhin s6ng, ngoii nhitng tiéu chuin xud't khiu truyén thong
c6 chit luong nhu R2, 5%; R1, sang 16, 3% hodc R1 sang 18, 3% thi cang ngay
ngudi mua cang yéu ciu so ché€ thanh nhiu loai hing chit lugng cao nhim dép
tng v6i yéu ciu ngay cang cao clia ngudi mua cudi cing nhu hing danh béng;
hang ché& bién u6c, hang khong hat den, hang rat thdp hat vd...Chinh vi nhitng
diéu dé dit ra cho nhitng nha xudt khdu ngay cang khong ngitng ning cip va
dau tu hé thong day chuyén sdn xuit hang chit lugng cao ddp ¢ng cho yéu ciu
to phia khic hang.

— Qui trinh thu gom va so ché& dugc dién giai nhu sau:

Thit nhat: Ca phé dudc sdn xuat bdi ndong dan hoic cdc ndng trudng ca phé;
Sau d6 néu 12 ho ndng dan thi ban cho cdc dai Iy hoidc cdc ho thu gom nhd; Con
néu 12 nong trudng thi ban truc ti€p cho cidc doanh nghiép chuyén xui't khau.

Thit hai: Sau khi thu mua ca phé x0, hodc ca phé kho con vé cac dai ly hoidc

nhirng ngudi thu gom nhd c6 khi ban lai cdc doanh nghi€p thu mua dong trén céc
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dia ban sdn xuit hodc bdn thing cho cdc doanh nghiép xuit khdu va cdc doanh
nghiép xudt khiu sé& clr ngudi xudng truc ti€p tai cdc dai 1y hodc cdc nha thu
gom nhd d€ nhin hang.

Thi ba: Sau khi mua hang xong cdc doanh nghiép thu mua cé thé so ché
hodc 1am hang chat lugng cao ding nhu yéu ciu tif nha nhap khiu, c6 thé ban
lai cho cdc doanh nghiép chuyén xuit khiau hoic ky hgp ddong xuit khiu truc
ti€p v6i cdc cong ty nudc ngoai; Cic doanh nghiép xudt khdu thu gom hang tir
nhiéu ngudn nhu: tir cdc dai ly clia cong ty dic & nhitng viing sdn xuat; tif cic
nha thu gom nhd; tif cdc ndng trudng hoic cidc doanh nghiép thu mua, n€u hang
héa nhin dudc tir cdc d6i tac trén di tiéu chudn xuat khiu thi chd thing ra cing
xuét luoén cho cdc nha nhiap khiu; con néu ca phé dugc nhan dusi dang ca phé
x0 thi s& 1am lai tiy theo titng hgp dong ma so ch€ d€ loc b6t hat den, hat sau,
hat vd, tap chat ..nhim ddm b3o chi't lugng theo diing hgp ddong da ky.

2.2.2. Ciac doanh nghiép tham gia kinh doanh xuit khiu:

Theo nhu tong hop tir Vicofa hién nay cd nudc c6 khodng 150 doanh
nghiép tham gia xudt khiu ca phé, trong dé c6 khodng 90 doanh nghiép hoi
vién xui't khau ca phé nhin sdng, chi y&u 1a ca phé Robusta va 9 doanh nghiép
c6 von dau tu nuée ngoai 12 hoi vién lién k€t nhu Dakman, Neumann, Vinacof,
Olam, Armajaro... Chi riéng cdc doanh nghiép hoi vién Hiép hdi ca phé
Viét Nam da xudt khiu t6i 93,35 % trong sin lugng ca nudc (Phu luc 15). Piéu
dé néi 1€n tinh dai di€én cho Hi€ép hoi ca phé Viét Nam trong qud trinh kinh
doanh xuat ca phé hién nay.

C6 thé din ra du6i diy mot s6 doanh nghiép hang diu tham gia xuat
kh&u ca phé Viét Nam thudc Hiép hdi nhu sau: Cong ty c¢d phin diu tu v xuat
nhap khau ca phé Tay Nguyén; Cong ty Intimex; Cong ty TNHH mdt thanh vién
2/9; Cong ty thyc phaAm Mién Bic; Cong ty xuit nhap khau Téng hop I; Cong ty
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Inexim Daklak; Cong ty Tin nghia; Mascopex;Cty thuong mai k§ thuat va dau tu
PETEC; Cong ty Xuat nhap khiu Pa Ning...

Ngoai ra cling c6 mot s6 cdng ty c6 von diu tu nudc ngoai tham gia xuat
khidu (Phu luc 16) nhu: Cong ty lién doanh DAKMAN; Coéng ty TNHH Olam
Viét Nam; Cong ty TNHH Neumann Grouppe Viét Nam; Cdng ty Vinh
An(Vinacof); Cong ty TNHH Armajaro Viét Nam. C4c cong ty nay la nhitng d6i
thi canh tranh rdt khé khin cho cdc doanh nghiép Viét Nam trong thdi gian tdi.
Vi ho ¢6 diu ra trong qud trinh xudt khiu ra't ddi dao va 6n dinh.

2.2.3. San lugng kim ngach va gid ca xui't khau:

Nhin vao Phu luc 11,12 vé€ sin lugng, gid cd va gid tri kim ngach xuat
kh4u ching ta c6 nhitng nhan dinh sau.

Qua 3 vu lién ti€p 2003/04; 2004/05 va 2005/06 san lugng xud't khiu lién
ti€p sut gidm nhu:vu 2003/04 dat (867,616 Tan); vu 2004/05 dat (837,118 Tan )
budc sang vu 2005/06 sin lugng xuit khau lai ti€p tuc sut gidm chi con 795.246
(tAn). Nguyén nhan clia viéc gidm sdn lugng xudt khiu cda 2 vu trén 12 do han
hdn trong vu 2004/05 da lam cho sdn lugng lién ti€p 2 vu sut gidm va dnh hudng
dén viéc xud't khidu; Mic dau sin lugng xuat khdu gidm nhung gid tri kim ngach
xudt khdu cda cdc vu lai ting 1én ching han vu 2003/04 kim ngach dat 564,680
triéu USD sang nién vu 2004/05 kim ngach dat 614,822 triéu USD sang dén vu
2005/06 kim ngach ti€p tuc ting va dat mic udc tinh 1a 857,080 triéu.Viéc ting
kim ngach xuat khdu do gid ting dan qua cdc vu va dang ditng & mic cao, gid ca
trong nudc cling ting 1én tir chd dao dong khodng 9.000 dong/kg sau d6 da ting
1én 17.000 ddng/kgs va hién nay dang giao dong & mitc gid tir 20.000 d&n 22.000
ddng/ kg va nhu vay gid ca phé xui't khidu Viét Nam ciing ting song song vdi gi
ca phé th€ gi6i nhu da dugc phan tich & phan thuc trang vé gid ca phé thé gidi.

2.2.4. Thi trudng xuit khau:
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Vu mia ca phé 2003/2004 ching ta da xudt khiau 867.616 Tan sang 70
qudc gia va viing lanh thd;
Vu mia ca phé 2004/2005 ching ta d3 xudt khiau 834.079 Tan sang 67
qudc gia va ving lanh thd.
Vu muia ca phé 2005/2006 ching ta d3 xudt khiau 795.246 Tan sang 69

qudc gia va viing lanh thd.

Nhung nhin chung ¢6 mot s6 dic trung vé thi trudng tiéu thu ca phé Viét Nam

nhu sau.

Mot s6 thi trudng truyén thdng van ti€p tuc duy tri nhu Pic, M§, Anh,
Phdp, TAy Ban Nha, Han Qudc, Bi, Nhat Ban..

Ba Lan ndi 1én 12 mot thi trudng 16n dang dude quan tAim & Trung Au.

C6 mot s6 thi trudng mdi rdt ddng quan tdm nhu Canada; Mexico;
Ecuador...

Mot s6 nudce sdn xuat ca phé ciing trd thanh khdch hang 16n tiéu thu ca
phé & Viét Nam nhu An D9; Philippines, Mexico va Ecuador...

C6 khdch hang nhu Thuy S§ tuy theo thong ké thi 1a mot khach hang tiéu
thu 16n ca phé Viét Nam nhung truc ti€p mua cda cdc nha xudt khiu Viét

Nam lai khong nhiéu.

Theo s6 liéu thong ké tir Vicofa c6 thé thdy & Phu luc 13, Phu luc 14 nhu sau:

C6 12 nu6c di tiéu thu ca phé cta Viét Nam trén 20.000 tdn vé6i khoi
lugng 616.993 chi€ém 74% tong xui't khiu clia cd nudc.
C6 20 nudc tiéu thu trén 10.000 Tan ca phé cla nudc ta v6i khoi lugng

724.523 Tan chi€m 87% tong luong xuit khiu.

2.2.5. Hiéu qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép xuat khiu:

Hoat dong sin kinh doanh xuit khiu ctia nganh ca phé Viét Nam hién nay

chita dyng nhiéu y&u t6 khé khin:
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Ngudi trong ca phé Viét Nam hién nay hoan toan phu thudc vao nhitng yé&u
t6 bén ngoai ho khong thé kiém soit ndi nhu di€u kién thdi tiét, tinh hinh sin
xuit clia nhitng qudc gia trong ci phé khic trén thé giGi. Thong thudng néu nim
nao vu mua tot. San lugng cao thi ddng nghia véi nim dé gid s& gidm. Piéu nay
dudc xem 12 nghich 1y clia nhitng ngudi trong ca phé.

Vé phia nhitng ngudi thu gom thi ho ciling gidp nhiéu rdi ro khi gid 1én, gia
xu6ng manh ndong din khong giao hang. Poi khi ho mua nhung chwa kip ban
trong khi gid bi€n dong 16n hang ngay va nhitng rii ro trong kinh doanh ciing
dang rinh rip ho.

V& phia nha xuit khau thi lai chita dung qud nhiéu rdi ro. Rdi ro tir yéu t&
thi trudng, rdi ro t¥ nha cung @ng, va nhirng rdi ro tr phia ngudi mua. Chinh vi
gdnh nhiéu rdi ro va trong thoi diém hién tai ho chua thé khic phuc dudc cho
nén hiéu qua kinh doanh rat thaip & hau hét cic doanh nghiép trong nganh. C6
thé€ dua ra mot din chitng dugi day. Tdng cong ty ca phé Viét Nam 13 mot doanh
nghiép xui't khau chi€m mitc sdn lugng 29% tdng sdn lugng xui't qudc gia va cé
thé néi 1a don vi xuit khiau ding diu cla cd nuSc va thé€ gidi theo nhin dinh cia
ICO va WB. Tuy nhién, chi trong nim 2005 sau d¢t phuc hoi gid da gitp cdc don
vi thanh vién “hoan hon” sau dgt khiing hodng ca phé th€& gii con nhitng nim
trudc d6 déu thua 16. Theo nhu bdo cdo ctia Téng cong ty thi nim 2001 156 268 ty
dong, nam 2002 1 43 ty ddng, va nim 2003 16 41 ty dong va nim 2004 15 18 ty
dong. Budc sang ndm 2005 thi I¢i nhudn gan 97 ty nhung khodng 1gi nhuan nay
tap trung chi y&u vao Vinacafe Bién Hdoa mot don vi sdn xuit ca phé ché bién
va mang lai gi4 tri gia ting cao. Con nhitng doanh nghiép san xuit va xudt khiu
khéc ciing ¢6 1¢i nhuan nhung & midc khiém ton.

2.3. Thyec trang cdc rii ro trong qua thyc hién hgp dong kinh doanh xuit

khau cta cic doanh nghiép Viét Nam trong thoi gian qua:
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2.3.1. Phan tich két qua diéu tra vé nhitng ridi ro va nguyén nhin giy ra
rui ro.

P& nhan dang cdc rii ro va cdc nguyén nhin chd y&u gay ra rii ro trong
qud trinh thuc hiép hop ddéng kinh doanh xuat khdu ca phé ciia cic doanh nghiép
Viét Nam, tdc gid da gli mAu phi€u diéu tra téi cdc nha 1anh dao, cdc cdn bod va
c4 nhin vién dang 1am cdc cong viéc lién quan d&én qu4 trinh kinh doanh va xuit
khiu ca phé. Ngoii ra tic gid ciing da vao thuc t&€ mot vai doanh nghiép dé€ tim
ki€m nhitng rdi ro di xdy ra d€ lai ton that va dugc din ching ra dudi diy dé
chiing ta cting tham khao.

Bdng cdu hdi diéu tra:

Maiu cau hdi diéu tra (Phu luc 1) dugc thi€t k&€ theo dang ciu hdi tric
nghiém c6 hoic khong, d€ ngudi dugc khio sit d& chon lya phuong 4n tr3 15i.
C6 cd thay 1a 10 cdu hdi liét ké nhitng rii ro thudng gip phai trong kinh doanh
xud't khau ca phé. Va ting v6i moi ciu hdi tic gid da liét ké ra rat nhiéu nguyén
nhin tlly theo quan di€m cilia tirng ngudi duge khio sat ma c6 thé danh dau vao
tirng nguyén nhan khong han ch€; c¢é nhitng rii ro doanh nghiép chua tirng gip
nhung sé& xay ra trong tuong lai thi doanh nghiép ciing dién vao nguyén nhan cho
mau diéu tra.

Quy md diéu tra

Thuc hién viéc khdo sdt, tic gid da giti 51 miu bing ciu hdi dén tit cd céc
lanh dao cdc can bd va cdc nhian vién cia khoang 20 doanh nghiép dang kinh
doanh xud't khdu vdi sin lugng 16n chi€m khodng 90 % tdng sin lugng xuat khau
cla qudc gia

K&t qud diéu tra
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S& lugng phi€u khéo sét tic gid thu v€ 1a 51 phi€u, trong d6 c6 2 phi€u cédc
y ki€n khong dién ddy dd di bi loai bd. S& phi€u hgp 1& 13 49 phi€u dugc tong
hdp biing phan mém Excel.

K&t qua khao sat c6 nhitng diit trung sau day.

Theo nhu cac phu luc 2, phu luc 3, phu luc 4, phu luc 5 ta c6 nhitng nhin
dinh sau.

Vé ciu hdi s6 Q.9 lién quan d&€n bo phan nghiép vu ridi ro thi hiu nhu chua
doanh nghiép nao thuc sy c¢6 b phan phan tich va danh gid rii ro mot cach
nghiém tic chi€m ty 1& c6 tham gia chi ¢6 2.04%. That vy chi c6 mdt doanh
nghiép da va dang 1am nhung chi & mifc d6 phong ngira rii ro vé gid chit chua cé
1am mot c4ch toan dién vé quan tri rii ro.

Vé rii ro khong thanh todn tir khach ngoai thi chi c6 khodng 10 phi€u c6
va con lai néi khong tng véi ty 1€ 20.41% tuy nhién vGi phuong thic thanh todn
nhu hién nay cdc doanh nghiép rit lo sd rli ro s& xdy ra vi hau nhu hoan toan
ba't 1di tir phia ngudi ban va dd dién bd sung vao nhitng nguyén nhin gay ra.

V& nhitng nguyén nhin giy ra ridi ro sau khi thdng ké nhitng y ki€n clia
cdc nha xudt khiu vé cd ban y ki€n ctia cic doanh nghiép ciing ding nhu nhitng
nhin dinh ban diu theo miu diéu tra clia tic gid va c6 thé x&p theo tAm quan
trong clia nhitng nguyén nhian giy ra rui ro nhu sau:

1. Do chua c6 bo phan chuyén nghiép d€ quan tri hiéu qua nhitng rdi ro

2. Do cédch thitc mua ban dit thui cia nganh ca phé 1a mua truc ban sau, hodc
ban trudc mua sau nhung chua st dung cdc cong cu phong ngira rui ro trudc sy
bi&€n dong kh4 16n vé gid cd do cdc yé&u td clia thi trudng.

3. Do niing luc quén tri, trinh d chuyén mon, ngoai ngit clia ban gidm doc va

cdc nhan vién ngoai thuong con han ché.
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4. Do nhitng dit thu cia cdc doanh nghi€p kinh doanh ca phé Viét Nam hién
nay 12 khong doan k&t hay tranh mua va ca phé lai dudc sdn xuit & nhitng ving
mién nii c¢6 nhiéu dan toc ti€u sd lai 1a nhitng viing c¢6 nhiéu bat 6n vé an ninh
va chinh tri cia DAt nuéc.
5. Do th& ding clia cdc doanh nghiép kinh doanh ca phé hién nay, cling nhu clia
toan nganh ca phé Viét Nam, mic dii 12 qudc gia xuat khdu ca phé Robusta ditng
thtt nhi th€ gidi vé sdn lugng tuy nhién lai khong c6 di lwc manh trong qué trinh
dam phdn ky k&t hgp ddng moi van dé dicu bi 4p dit tir phia khdch ngoai, hgp
ddng ky két lai chi€u theo hgp ddng ca phé chau Au trong khi hgp ddng ca phé
chiu Au lai dugc soan thio bdi cic qudc gia chi y&u nhip khiu ca phé chi
khong phdi nhitng qudc gia san xuat va xuat khiu ca phé.
6. Hau hét cac hdgp dong déu dua ra phuong thic thanh todan CAD tuy nhién
trong thuc t&€ cdch thifc thanh todn lai khong thuc hién ding nhu phuong thitc
thanh todn nay.
7. Do cd s8 ha ting nhu hé thong thu thip thdng tin, hé thong nhi xudng may
méc thi€t bi so ché ca phé, hé thong dudng xd con nhiéu han ché.
8. Do hau hét cdc nha xudt khidu cd phé Viét Nam ban hang theo tiéu chuin
chat lugng Viét Nam trong khi d6 khi hang héa xuit di va bdn cho ngudi mua thi
ba ho lai ¢6 cich ki€m tra chit lugng theo tiéu chuin khic, k&t qua 13 c6 su bat
ddng va khong thdng nhat vé chat lugng cling x4y ra nhiéu ton that do bi khi€u
nai tir khach hang trong khi doanh nghiép xui't khau lai mudn giff chif tin.
2.3.2. Thyc trang vé nhitng rii ro xay ra cho ciac doanh nghiép kinh doanh
xuat khdu ca phé Viét Nam

D€ hiéu 16 hon vé thuc trang nhitng rdi ro trong kinh doanh xuét khiu
hién nay tic gid s& dua ra mot s6 vi du dién hinh dugi diy da xdy ra va d€ lai

nhitng tdn that rit 16n cho doanh nghiép sau khi di khdo sit thuc t€.
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Rii ro vé su bi€n dong gia:

Vé van dé ban truéc mua sau:

Vao thang 7/2006 c6ng ty N ¢6 tru sG dong trén dia ban Daklak 1a mot
trong nhitng doanh nghiép xuit khidu hiang diu ctia ca phé Viét Nam hién nay,
theo nhan dinh cia Téng gidm d6c lugng ca phé hién vin con tdn kho trong din
ching va trong cdc doanh nghiép thu gom, ciing nhu viéc tinh todn khong k§ van
dé ton kho cia doanh nghiép (Mic dii ton kho nhu th& nhung hang da dudc 1am
hang chdt lugng cao, con tdn nhitng haing kém phidm chit khong di tiéu chuin
cho nhitng hgp ddng sip ky). Dit viy Ong ta vin ky ban cho Taloca vdi san
lugng 12 5000 Tan ca phé R2, 5% giao hang trong thdng 8, thing 9 v6i huy vong
gid thdng 9 s& xudng va Ong ta di bdn gid binh quan la 1250 USD/Tan. Tuy
nhién dé&n thsi di€m giao hang nhat 1a cudi thang 8 va dau thdng 9 thi khong thé
thu mua dugc hing, gid ca trong nuéc va thé gidi cit ting 1én ra't nhanh va d€ giir
uy tin v6i nhi€u khich hang Téng gidm d6c d3 mua lai tir kho ngoai quan clia
Louis Dreyfus va mua gia chdt sau nhung quyén chdt thudc ngudi mua, va hang
chi dugc giao khi gid dugc chdt xong va bdt budc phdi nhan hang trong thang 9.
Trong khodng thdi gian nay gid ct ting 1én va khong thé ha xudng dudc theo
nhu dv bdo ciia nhiéu ngudn. Vi cudi cing Téng gidm ddc ra 1énh cho chot
hang loat véi mitc gid trung binh 12 1510 USD/ tAn nhu vay tinh ra tong tdn that
thi€t hai udc tinh 1a (1510 x 5000) — (1250 x 5000) = 1.300.000 USD. (Mét tri¢u
ba D6 la) nhu vay chi trong vong chua t6i hai thing, chi cAn mdt quyét dinh
khong chinh xdc ctia vi Tdng giam d6c dd mang lai mot tdn that kh4 16n cho
doanh. C6 mdt diéu 12 doanh nghiép nay da gip may min trong kinh doanh lic
dau vu cho nén khodn t&n thit nay cé thé bu dip dugc tir khodn Igi nhuin trudc
d6. N&u khong doanh nghiép sé gip phai khé khin vé tinh hinh tai chinh.

Vé van dé mua truéc ban sau:
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Vao khodng thang 9 vu 2001/2002 cong ty T c6 bdn chdt sau, sau khi hang
da giao hé&t vao cdc thang 7, 8 va cho dé&n thdng 9 tdng lugng hang con tdn chua
fix gia 12 khodng 9000 TAn dit vy vio thdi di€ém dau thang 9 gid con ding &
mtc ma doanh nghiép huy vong c6 thé chip nhan dugc khong bi 18 1a 430 - 450
USD /T4an. Tuy nhién vao thdi di€m gitra thdng 9 vi Giam ddc da di cong tic
nuéce ngoai khong kip thdi chi dao va thu thap thong tin, trong khi d6 ca phé moi
dém giao dich thudng bi€n dong gid rat I16n c¢6 thé tir 60 USD — 100 USD Cho
dén thdi di€m vi Gidm doc vé 1a gid dd gidm xudng rat thap c6 mot sd hgp dong
bi mifc gia “Stop loss” & muc gid 12 280 USD/T4n va ciing vao thdi thdi d€m
nay rat nhiéu hop ddng phai chdt gid vi hét han. Trong thdi di€m nay cong ty da
bi tdn that uSc tinh khodng 9 ty dong.

Rui ro vé viéc khong giao hang, chAim giao hang, hay giao hang kém chat

lugng ti nha cung wng.

Vio thdi di€m cudi vy 2003/04 va sip budc sang vu mdi 1a 2004/05 cong ty
S d6ng tai Daklak da cho dai Iy K dong tai mot xa thudc thi xd Gia Nghia Tinh
DakNong ng mot khodn tién 13 4,2 ty ddng theo 15i clia dai ly K 1a d€ cho ndng
dian tam ¢ng tién gidi quyét nhitng sinh hoat gia dinh réi sau ndy vao vu thu
hoach ndng din sé& thu hoach ca phé dé tra lai.Viéc cong ty S cho dai ly K ting
tién xem nhu 12 mot thda thuin sé& mua dai ly K 500 Tan ca phé X6 theo gia
12000 déng/kg va cho ng truSc 70%. Tuy nhién dén thang 11 cda vu 2004/05
hang lai khong giao cho cong ty S mit du cdng ty S dd nhiéu l1an cf ngudi xudng
tai dai 1y tric truc ci ngdy 1an dém dé€ doi hang nhung vin khong 14y dugc hang.
Nguyén nhin clia sy viéc theo tim hi€u cda cong ty S 12 mit di dai Iy K 1a mot
nha cung cip uy tin trong cdc vu truéc, ludn cung cAp ngudn ca phé x6 chat
lugng va ding hen nhu thda thuin, tuy nhién vu nay dai ly K sau khi nhin tién

lai khong thda thuin v6i nong dan d€ mua hang ngay ma lai ddi vio vu véi huy
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vong 13 gid ca phé sé xudng khi vao thu hoach, trong khi d6 vao vu thu hoach
gid khong xuéng nhung lai ting thém nhiéu dai ly K da m4t kha niing thu gom
hang va bi vd nd .Sy viéc kéo dai cho t6i hién nay van chua dudc gidi quyét .
Cong ty K gip nhiéu khé khin vé thdi gian d€ thu hdi dude nd tai vi dai ly K
khong c6 gi ngoai manh di't trong va mot cdi kho tam bg dé€ chita ca phé.

Rui ro vé viéc giao nhan hang héa:

Cong ty I da ky hdp dong s6 CP.3197.465 véi Taloca mdt hdp dong 315 Tan
ca phé R2, 5% tuong duong vé6i 15 containers vé§i gid FOB Hochiminh city 1a 600
USD/T4n giao hang thang 12 nim 2003, va hang héa da dudc x€p vao ngay
4/12/2003 v6i s6 Bill 1a PONLHCM20034637 di hing thu P&O Nedloyd. Tuy
nhién khi hang t6i cang dich 1a Bremen-Hozhafen vao ngay 20/01/2004 ngudi
nhan hang clia Taloca 12 Kraft Food Pic dd tir chdi nhin mdt container sd.
POCU 0484756 véi ly do 12 hang héa bi mui phenol niing va Taloca da khi€u nai
cong ty 1. Su viéc khong dugc gidi quyét kip thdi vi ding vao dip nghi t&t cd
truyén cda Viét Nam. Sau khi t€t vao su viéc méi dem ra gidi quyét. Taloca thi
khi€u nai Shipper vi hang héa 1a hang d6ng x4 trong mdt bao 16n véi trong
lugng 13 21 TAn/ container theo diéu kién FCL/FCL trach nhiém ctia Shipper 1a
phai ki€m tra container sach tSt trudc khi déng hiang; con cong ty I thi qui trach
nhiém cho nha van chuyén 1a P&O vi cung c4p cho ho container khong ddm béo
chat lugng cho viéc d6ng hang nong sidn. Nhung & phia hing tau thi lai cho ring
Shipper da ky vao bién bin xdc nhin container nay 12 sach, t8t rdi. Sy that thi
vé& phia Shipper ciing c6 phan 13i ctia ho vi vao lic cao diém ctia miia vy, mot
ngay c6 thé déng t6i 100 container, viéc cdc nhan vién bat cAn va d€ ra nhitng
thi€u s6t trong lic déng hang duéi 4p luc clia cong viéc 1a diéu khé tranh khéi.
Va sau ciing Ong gidm ddc cong ty I quyét dinh nhin container hang bi bui

phenol vé Viét Nam va thay cho khdch hang mdt container khdc va chiu tat cd
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nhitng khoédn phi phdt sinh x4y ra trong qua trinh tranh chap. Va bén phia Taloca
da glti qua mot bang ké nhitng phi phat sinh cho khi€u nai nay nhu sau. Téng chi
phi phdt sinh cla container trén dén ngay 12/03/2004 sau khi sy viéc da dudc
gidi quy€t nhu sau.
e Terminal handing chages EUR 100
e Handing charges terminal Bremen-Holzhafen EUR 182.7
21 Tons 4 EUR 8.7 per Ton.

e Handing of container for resampling, 38.17 per a sample EUR 38.17

e 3 X sampling 21 Tons 4 EUR 0.82 per ton EUR 51.66

e Parcel-fee for sample to Eugen Atte, Hamburg EUR 9.6

e TNT- freight for sample to taloca, zug EUR 25.3

e Warehouse rent from 09.02.2004 till 27.02.2004 EUR 92.82
EUR 4.42 per ton/month.

e Demurrage, EUR 7.67 per day/container from 09.02.2004  EUR 199.42
To 05.03.2004.
e Warehouse rent for march (112.31 USD)

e Total USD 958.91
e Freight form Hochiminh-Bremen USD 1575.00
e Freight from Bremen to Hochiminh city USD 1468.70
e T4ng cong phi phdt sinh cho ton thit nay la USD 4002.6

e Ngoai ra chua k€ viéc phdi mua 21 tdn ca phé khic d€ thay thé va gid thdi
di€m d6 da ting Ién 12 700 USD/ Tan

Rui ro giip phai trong vin dé thanh todn:

Vao nim 2001 cd hai cong ty M va P c6 ky hdp dong ban ca phé véi
cong ty JF Trading Ltd; cong ty M ky v6i JF gid ban 567 USD/Tan véi s6

lugng 1a 108 Tan va cong ty P ky v6i JF gid ban chot sau v6i s6 lugng 1a 57.6
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Tan theo diéu kién thanh todn la CAD xuit trinh ching tir truSc. Thyc sy
trong kinh doanh ca phé clia hau hét cic doanh nghiép hién nay chi c6 mot s&
it v6i ty 1€ it nhd khodng 3% Ia thanh todn L/C con lai 12 thanh todn CAD va
TT trd sau.VAn dé ciia cong ty M va P véi cong ty JF mit du 13 thanh todn
CAD tuy nhién lai giéng nhu TT trd sau. Vi JF da c6 vin phong dai dién &
Viét Nam, khi xui't hing 1én tau xong, nha xuit khdu 14p bd ching tir thanh
todn vdi day dd ching tir nhu yéu cAu clia nha nhap khiu sau d6 mang chitng
tr d€n cho dai dién cta JF & Viét Nam, néu ching tr dugc hoan hdo vin
phong dai dién s€ vi€t gidy xdc nhan 12 da nhan ching tir gdc sau d6 mébi bdo
cho Cong ty JF c6 vin phong chinh & Thdi Lan chuyén tién vé. Nhu vay d6i
véi cong ty M sau khi giao hang xong, rdi 1ap bd chitng tir va dua day dd
chitng tir cho dai dién JF dang dgi thdi han trong vong 4-5 ngay tién sé& dudc
chuyén tir nu6c ngoai vé. Vi ciing trong thdi gian nay lai nghe thong tin Bo
phan ca phé cia JF tuyén bd ph4 sin vi 1y do thua 16. K&t qua 1a cong ty M bi
thiét hai rat nhiéu trong vu nay, con cdng ty P ciing di giao hang xong nhung
chi 14y dugc 70% clia gi4 tam tinh 12 (630 — 80 ) x 70% = 22,176 USD ; va sau
d6 cong ty P chdt gid véi gid 1a 577 USD/T4n va lam final invoice thanh todn
khodn tién con lai (577 x 57.6 ) — 22,176 = USD 11,059.20 thi Iiic nay khong
thé€ thu hoéi dugc tién tir nha nhap khiu vi ho di tuyén bd pha sin doanh
nghiép.

Rui ro giip phai ti viéc khi€u nai trong luvgng va chat luvgng tif phia khiach

hang:
Ngay 26/01/2006 cong ty G c6 giao hang cho khach hang ROTHFOS

theo hgp ddng s6 01-11/05/BR véi s6 lugng 12 147 Tan va theo chat lugng hop
dong 1a

e Hat den v3 2%;
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e Tap chat0.5%;

e Hatngoai lai (Excesal) 0.5% .

Tuy nhién khi hang dén dich ngudi mua ctia Rothfos 1a Tchibo Dic lai

khi€u nai vé chat lugng, ho cho ring sau khi 14y m4u ki€m tra ho nhan thiy

chat lugng 1a:

e Hatden v3 3.1%;

e Tap chat 1%;

e Hatngoai lai (Excesal) 1.6% .

Mit du 16 hang nay trudc khi déng hang c6 sy gidm sdt va ki€m tra chat
lugng hang héa rdt chic ché tir 3 phia gdm cd quan gidm dinh ddc lap
Cafecontrol; dai dién clia Rothfos tai Viét Nam va cd Shipper. Va van dé nay
sau khi nhan dudc thong tin, bén phia Rothfos ¢6 phdn hdi lai v6i Tchibo ring do
khong thdng nhat trong cdch bit 16i hang héa, bdi vi hdp ddng nay di dudc ban
va bit 16i theo tiéu chudn Viét Nam; trong khi bén Tchibo lai bit 18i theo tiéu
chudn Iso. K&t qua 12 Tchibo khong chiu nhan 16 hiang nay, va ho doi gidm gid
20 USD/ T4n d€ bu vao chi phi ho 1am lai chit lugng hang. Vi 1a ngudi mua 16n
ciing nhu 12 nhitng m&i quan hé ldu nim phia Rothfos chdp nhin khodn boi
thudng nay va ho da chuyén khi€u nai nay sang Shipper va cudi cling Shipper
ciing d3 nhan 14y trach nhiém nay vi d€ giit uy tin va giit m&i quan hé mua bin
lau dai.

2.3.3. Phan tich nhitng nguyén nhin giy ra rui ro trong quéa trinh thyc hién
hgp dong xuit khiu ca phé cia ciac doanh nghiép Viét Nam.
2.3.3.1. Phédn tich nhitng nguyén nhan gay ra rii ro su bién dong gid:

Nhu chiing ta da biét ca phé dugc sdn xuat & Viét Nam chi yéu la diung
d€ xudt khdu, chd tiéu thu ndi dia rd't khiém tén, mot khi nén kinh t& Viét Nam

da hoi nhap vao thi trudng thé gidi thi moi sy bi€n dong vé thi trudng déu tic
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dong manh mé vao gid ca cda cdc doanh nghiép xui't khau Viét Nam. Theo nhu
phan tich va nhan dinh ctia cdc chuyén gia thi gia ca ca phé chiu su tdc dong cua
nhitng yé&u t6 sau day.

— Piéu kién khi hau, thsi ti€t khong thuin 10i trong qud trinh trong trot va thu
hoach c6 4nh hudng dén gid ca phé. That vay trong qué trinh trong trot va thu
hoach moi trang thdi thdi ti€t khong thuin 1di tf mot s6 qudc gia c6 sdn lugng
ca phé thudc hang diu nhu Brazil, Viét Nam, Colombia hay Indonesia ching
han s& 14p tdc tdc dong rat 16n vao gid cd cla thi trudng ca phé th€ gidi. Vi du 1a
vao nim 1995 khi Brazil bi suong gid 1ap tic gid ca phé nhdy 1én dén 2393
USD/ Tan c6 lic 1a 3500 USD/T4n; hay nhu vao nién vu 2004/05 khi ma han
hdn kéo dai & cdc tinh trong ca phé ctia Viét Nam né ciing 12 yé&u t6 quan trong
g6p phan phuc hdi lai gid ca phé cho nién vu 2005/06 va 2006/07.

— San lugng tr cdc qubc gia sdn xudt ca phé 16n nhu Brazil, Viét Nam,
Indonesia, Colombia, Mexico, B§ bién Nga... mot khi c¢é nhitng yé&u t& nhu viéc
gia ting hay cdt gidm sdn lugng trit kho cta chinh phu, viéc cdt gidm hay gia
ting dién tich canh tdc clia nhitng qudc gia nay tdt cd déu dnh hudng rit tich cuc
vao su giao dong cia gia.

—  Migc tiéu thu & mot s§ thi trudng 16n ( My, Nhat, EU...); that vay khi cdc
qudc gia trén c6 nhitng dong thdi manh mé cho viéc kich thich tiéu thu ca phé
thi 1Ap titc gid ca phé trén thi trudng thé€ gidi ciing ting lén.

— Mot yé&u t§ khdc nita 12 nhitng trang thai diu co trén thi trudng; viéc tham
gia dau co cla cidc quy dau co 16n trén thi truéng giao dich LIFFE hay NEW
YORK (cédc qiiy nay c¢6 ngudn vén c6 khi 1én cd 100 Ty D6 La ho hoan toan cé
thé tham gia viéc mua vio hodc ban ra). Mot khi ho mua & mot thdi di€m nao dé
véi mot s lugng 16n thi 14p tic vao hom d6 gid sé ting 1én rit cao, hoic ho c6

thé bdn ra mot cdch 6 at cling 1a y&u 6 gay 4p luc ddy gid xudng thap. K& dén
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con c6 nhitng nha diu co trong thi trudng ndi dia, ho 1a nhitng nhan td tic dong
l1am cho gi4 ca phé trong nudc cao hon gia thi trudng thé gidi sau khi da qui d6i
ty gia va trir di nhitng chi phi xui't khau can thiét;

— Ngoai ra ciing ¢6 nhitng y&u t6 khic nhu sy bi€n dong t§ gid clia mot sd dong
tién thanh todn trén san giao dich hay cdc y&u td chinh tri, thu€ xuit nhap khiu
t4t cd déu tdc dong manh vao sy bi€n dong cia gid.

Mot van dé dic ra tir phia nha xuat khau 13 néu nhu ho mua gia trong nudc
sau d6 trir di nhitng khodn chi phi va 1¢i nhuin can thi€t rdi ho bdn ra cho céc
nha nhip khiu thi vin dé rii ro vé gid ddi véi ho khé c6 thé xdy ra; Tuy nhién
thuc t&€ khong phdi vay do c6 nhitng dic trung riéng cia nhitng nha kinh doanh
xudt khau Viét Nam hién nay ma budc ho cé nhitng lic ban trude — rdi mua sau
hodc mua truGc -sau d6 mdi ban sau. Nhitng dit trung do la
= Do dit tinh vé gia ban cda hop déng ca phé, cdc doanh nghiép thudng dua
vao gid Robusta giao dich trén thi truSng London d€ théa thuin mua ban chi
yé&u theo 2 loai gid sau.

Gia giao ngay ( Outright): Mic gid mua ban ngay dya vao thda thuin giira
doanh nghiép véi khach hang. Nhu & trén di néi dé€ ban hang theo ki€u gid nay
thudng thi doanh nghiép d3a mua ca phé trudc, sau dé cin d6i nhitng khodn chi
phi va 1di nhu@n sau d6 méi ban cho khach hang, gid nay kha an toan cho doanh
nghiép xui't khiu bdi ho di chd dong trong viéc mua va ban.

Gia ky han (Differential hay price to be fixed): cdn c& vao gid giao ky han
trén thi trudng LIFFE (London International Financial Future Exchange) va gia
trlr 10 tuy vao tirng loai ca phé va tirng thdi diém dya vao thé ding cla ngudi
bdn va ngudi mua ma mifc trit 10i ¢6 khdc nhau, mdc trir i nay khong ¢d dinh
Hién nay d€ ban ca phé R2, 5% gi4 trir lui giao dong tir 95 — 110 USD/T4n cho

nién vu mdi nay. N&u tinh bt diu vu cta nim nay 13 thdng 10/2006 thi gia trir
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lui cdn ct vao gid thang 11/2006;thdng 1/2007; 3/2007;5/2007;7/2007 va thdng
9/2007 va gi4 phdi dugc chdt han chét vao ngay 30/10 (néu 1a gid 11/2006) hoic
vao ngay 31/12(néu la gid thang 1/2007) va hang héa phai dugc giao trudc ngdy
cudi cling cda thang ky han.

= Do tir ddu vu khach hang di hdi mua véi sd lugng 16n va hang phai giao vao
nhitng thang nhu 11,12,..... 9/2007 vi vy mat du chua xac dinh dudc murc gid vao
thdi diém d6 nhu thé nao nhung hang vin phai ban. Sau d6 sé dugc mua va chot
gia sau.

= Hay 13 vao thdi di€m thdng 11,12, va thdng 1 nhitng thdng nay 13 cao di€m
clia mua vy va 1a gidp t€t c6 truyén cta Viét Nam, nhiéu ngudi din ciing cin
bdn d€ 14y tién chi tiéu trong dip t&t chinh vi vy nhiéu lic phdi mua sd lugng
16n mdt du chua bdan cho khdch hang.

* Hon thé nita truSc 4p luc vé von va 1di vay ngan hang ddi lic cdc doanh
nghiép chap nhan chiu dp luc vé rii ro d€ dugc 1gi nhuin cao.

Trén day ching ta phin tich toan bd nhifrng nguyén nhan tic dong vao sy
bi€n dong cla gid va mang lai rdi ro cho doanh nghiép nhim dua ra nhitng gidi
phéap han ch€ riiro , mang lai hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép.
2.3.3.2. Nhitng nguyén nhan gay ra rii ro trong van dé thanh todn:

Theo nhu k&t qua khio sat va tim hi€u cla tic gid vé phudng thifc thanh todn
cdc doanh nghiép kinh doanh xui't khiu ca phé hién nay c6 nhitng dic trung nhu
sau. That vay, cac doanh nghiép kinh doanh ca phé hién nay cht y€u ban hang
cho nhitng nha thuong mai chit khong phdi 13 nhitng nha rang xay, va tit ca déu
thuc hién theo miu hgp déng clia ngudi mua, trong phudng thic thanh todn ho
déu dé cap la “Cash against document first presetation”; P&u ndy cé nghia 1a
chuyén tién d6i ching tir , nhung ching tir phdi dugc trinh trudc tai vin phong

dai dién. TAt cd ngudi mua déu c6 vin phong dai dién & Viét Nam ngoai viéc
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theo ddi don ddc qud trinh dong hang, qud trinh chdt gid ho con chiu trdch nhiém
trong viéc nhan chitng tir gdc, ki€m tra rdi glti chifng tir qua vin phong chinh clia
ho. Nhu vdy mdt hdp dong khi hang déng vao container xong r6i kéo ra cau
cang va x&p 1én tau. Nha xuit khdu s6m hoan tit bd ching tir hoan hdo va
chuyén cho vin phong dai dién, vin phong dai dién s& thong bdo hoic gii
ching tir gbc dén viin phong chinh ctia ho, sau khi ho nhin dudc thong bdo véi
day di bo chitng tir giti qua bing fax hay email hoic chitng tir gdc liic d6 ho méi
yéu cAu yéu cau ngan hang clia ho chuyén tién vé tai khodn cédc nha nhap khau
tai cdc ngin hang trong nudc; Viéc thanh todn nay tya nhu 13 dién chuyén tién
trd sau chi khong phai 1a chuyén tién d6i ching tir nhv phuong thic thanh todn
CAD nhu thudng 1&. Va diéu nay s& mang lai rit nhiéu rdi ro cho nha xui't khau
vi viéc chuyén tién hoan toan phu thudc vao thién chi ctia nha nhap khau, n€u
nhu nha nhap khau gip khé khin vé tai chinh hay ph4 sin thi nha xudt khiu sé&
khong dugc thanh todn vi phu thudc vao thién chi cia ngusi mua ( hang da giao
1én tau rdi, chitng tir gdc ciing di giao cho ho rdi, khong c6 gi dé ki€m soat nha
nhap khiu c3.)

Trong s6 nhitng nha nhap khau ca phé hién nay chi c¢é tip doan Neumann
Grouppe la thyc hién viéc thanh todn tuong d6i an toan cho cdc shipper vi sau
khi hang dugc dong vao container mat du tau chuwa chay ho da ky qiiy mot khodn
tién tuong ng vdi gid tri hdp dong tai ngdn hang thuong mai xui't nhiap khiu
Viét Nam Eximbank, va khi tau chay Shipper hoan tit bd ching tit gdc mang
dén cho ho thi ho s& 1am l&énh chuyén tién va ghi c6 vao tai khodn clia ngin
hang Viét Nam cho nha xuét khdu chit khong phai chuyén tién tir nuéc ngoai vé.
Piéu nay rit c¢6 1di cho nha nhap khiu vé tinh an toan trong khau thanh todn,

~ EN A N ~ R ~ A N ~
cling nhu ti€én vé€ mau thu hoi von nhanh day nhanh tdéc d§ vong vay von.
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Con nhitng khdch hang khdc nhu Taloca thi chuyén tién sau khi nhian chiing
tir g6c & Singapore, Nedcofee thi nhan ching tir goc & Ha lan mdi chuyén tién,
hay Mitsui, Marubeni va Itcho thi nhin chitng tir gdc tai Nhit rdi mdi chuyén
tién.

Con mdt khach hang khiach nhu Noble, Armajaro, Volcafe ED & Fman,
Walter matter, Louis Dreyfus, Sucafina, Hacofco, hay Icona thi nhan chiing goc
tai viin phong dai dién ctia ho & Viét Nam sau d6 vin phong dai dién yéu cau
vin phong chinh cla ho tra tién.
2.3.3.3. Nhitng nguyén nhdn gdy ra rii ro viéc giao hang tré, chdm giao hang va
giao hang kém chdt lugng tit nha cung cdp:

Do tinh chat clia viéc tranh mua, tranh bdn, do nhitng dit thu trong vin dé
thu gom hang héa hién nay, cdc nha xud't khau lai chiu ra't nhiéu rdi ro phat sinh
tir nhitng nha cung &ng ngudn hang.

That vay, hién nay cdc nha xuAt khau d€ mua dudc hang. Ho thudng cho
cidc nha cung tng la cdc dai ly, cdc nha thu gom va cdc doanh nghi€p tng truGc
khodng tién tir 70 — 80% cho nhitng hgp dong dit mua cda ho ;Tuy mhién, do
nhitng yé&u t6 chli quan tir nhitng nha cung ng trong kinh doanh ma van dé tiéu
cyc lai xdy ra & day. Khong phai lic ndo hay thdi diém nao cdc nha cung tng
ciing c6 quan di€m rd rang 1a di thiu gom gid thap tir ho ndng din trong ca phé
sau d6 bdn lai gid cao hon cho nha xudt khau @& hudng chénh 1€ch. Po6i ldc ho
nghi d&€n van dé dau co hay vi nhitng 1¢i nhuén tic thdi ma ho sing sing khong
giao hang hoic giao hang tré van dé nay thé hién nhu sau : ching han vao diu
vu ho ky bdn cho cdc nha xud't khiu vé6i gia 15,000d0ng/ Kg. Tuy nhién khi vao
vu thi trudng 1&n 20,000 déng /kg. Mic dit ho d3 mua hang tir clia din va da
nhan hang rdi nhung vi nhitng 1gi nhuén tic thdi ho 18y hang ban cho ngudi khic

véi mitc gid 13 20,000 dong/kg va sau dé ho chim giao hang cho ngudi mua
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trudc d6 véi huy vong vao nhitng ngdy cao di€m clia vu thi gid sé ha xudng ho
s& mua lai d€ b vio hdp ddng ma ho di ban trudc dé; hoic do vin dé diu co
trong mua bdn ma doi lic ho ho bi v3 ng va khdong giao hang cho nha nhip
khdu.

Ngoai ra ¢6 nhitng nguyén nhan khdch quan nhu 12 ho nhan dinh ring vao
dau vu ca phé s& dugc mia v6i sdn lugng cao, va chdt lugng tdt; Tuy nhién dén
vao vu thi thoi ti€t lai mua kéo dai gdy cdn trd cho viéc thu hoach va phdoi say
déu nay cling gdy nén viéc giao hang tré nhu da hita hodc giao hang kém chat
lugng vi nhan dan chua c6 di diéu kién d€ dau tu hé thong phoi sdy; ma ca phé
sau khi thu hoach khong siy kho hodc bi mua thudng hay bi nhiéu hat den, 1én
men hoic nAm maoc.
2.3.3.4. Nguyén nhdn vé su yéu kém hé thong thong tin thi truong, hé théng mdy
méc thiét bi va hé thong giao thong van chuyén noi bo:

Nhu ching ta dd bi€t hién nay tir phia chinh ph, cling nhu hiép hdi Vicofa
chua thé khai thac dudc nhitng thong tin mang tinh chién lugc 1du dai nhim hd
trg cho cdc cong ty kinh doanh xui't khdu ca phé c¢é dinh huéng tot trong van dé
giao dich mua b4an;Vé phia doanh nghiép thi nhitng nhan dinh vé thi trudng gid
cd chli yé€u ho dua vao hai ngudn tin chinh thic tir Reuters (Anh ) vd Down Jons
(M§) . Tuy nhién cdc ngudn tin nay chl yéu la cdc ngudn tin mang tinh thdi vu,
“Binh luan” ngay nhitng dién bi€n trén thi trudng chit khdng cung cip va phan tich
nhitng vin dé mang tinh nén tdng va c6 tinh chit 1au dai trong twong lai, chinh vi
vay ma gi4 bian ngay hom nay khong bi€t mot thing sau s& dién bién nhu thé nao;
v€ phia nhitng ngudi trong ca phé ciing nhu nhitng ngudi thu gom, hoic cic dai ly
chti y&u nhn tin tif cic nhitng nha xuit khau thong qua lan truyén miéng cho nhau.
Nhiéu lic nhitng thong tin nay tr§ nén léch lac va sai sy that ,Jam khé khin trong

van dé mua ban. Trong khi d6 cdc nha nhap khau thi ho c6 nhitng thong tin dai han



_63 -

t6t hon, chinh x4c hon. Nhung vi van dé 10i ich clia ho nhitng thdng tin ma ho cung
cap trén thi trudng thudng khong chinh x4c va bi 1éch lac.

Vu mila ca phé ctia Viét Nam thudng 1én dinh diém vao nhitng thdng 11,12
hoic thang 1 dudng lich. Nhitng thang nay tring vao nhitng thing gidp t&t cd truyén
cia Viét Nam, va ciing la nhitng thing con mua & cic tinh trong ca phé nhu Daklak,
Gialai, LAm Pdong va Pong Nai. Chinh vi 1€ d6 néu bi vuéng vao lic mua thi viéc
thu hoach clia ndng din s& rat khé khian do khong thé van chuyén tir nhitng viing
thu hoach vé cdc nha mdy ctia cic doanh nghiép, trong khi ndong dan hay cic dai 1y
thi chua dau tu t6t hé thdng ché bién ca phé sau thu hoach ngay tai ndi canh tic;
Chinh vi 1& d6 ma nhitng du bdo vé chit lugng sin pham ciing nhu thdi han giao
hang s& gip nhiéu kh6 khin. Hon thé nifa vao nhitng thing gidp tét lvu lugng van
chuyén hang héa luu thdng gitta TP. H6 Chi Minh va cdc tinh TAy nguyén rat 16n;
va ciing tring vdi nhitng thang van chuyén ci phé xudng Thanh phd dé xuit di, vi
nhitng 1y do an toan giao thdng ma cic van chuyén ciing gip nhiéu khé khin tir phia
cac nha chifc trach. Pidu d6 ciing gay nén riii ro trong van dé giao nhan.
2.3.3.5. Su yéu kém vé trinh dp chuyén mon nghiép vu, ciing nhu sy yéu kém trong
phdn tich thong tin tit ban gidm doc va cdan bo kinh doanh ngoai thuong:

Nhu chiing ta di biét su thi€u ki€n thitc, ning luc, trinh @6 chuyén mon vé
quan tri kinh doanh ngoai thuong 12 mot dic trung trong thdi ky qui do tir nén
kinh t&€ k& hoach héa tip trung sang nén kinh t€ thi trudng. Nhitng dit tinh trén
dugc hinh thanh trén 3 ¢d s& c¢d ban 1a.

Thit nhat: Qu4 trinh hoc tp — dao tao trén ghé nha trudng, dudc biét theo yéu
cau clia qud trinh kinh doanh thi gido duc va do tao phai di trudc nhim mé dudng
va trg gitp cho viéc hinh thanh nhin cach va nang luc cua nhitng nha quan tri tuong
lai; Tuy nhién o nu6c ta trong mdt thdi gian dai dao tao vé kinh t& ludn chiu 4nh

hudng bai tu duy kinh t€ tip trung chit khong phai kinh t& thi trudng va van dé kinh
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doanh ngoai thuong. Chinh vi viy ma nhitng nha quén tri ngoai thuong it c¢6 dugc
dao tao bai ban vé ki€n thic ngoai thuong trong kinh doanh.

Thd hai: Qud trinh bam sdt thuc t€ sdn xuat kinh doanh - vin dé thuc tién
san xudt kinh doanh ngoai thuong ctia Viét nam chua di dai, chwa di phic tap,
qui mo kinh doanh chua dd 16n dé€ tao 1ap phdm chat, ning luc clia nha quén tri
thong qua thuong trudng qudc t€ . Sy rén luyén, tich lily ctia nhitng nha quan tri
kinh doanh lu6n thi€u nhitng di€u kién vé moi trudng, nhitng co hoi co sit.

Tht ba: Niang luc cia nha quan tri kinh doanh con dugc hinh thanh trén co
s§ ning khi€u, s& trudng, 1o0ng ham mé, nhiét huy€&t. Ning khi€u phadi dudc phat
hién, bdi duong va sit dung méi phat huy d€ phuc vu cho céc hoat dong cia nha
quéan tri. P61 véi Viét nam doanh nghiép nha nuéc ludn déng vai trd cha dao doi
vdi nén kinh t&€ quoc din. Bao gdm cdc Tong cong ty hing dau trong nhiéu linh
vuc khdc nhau. Nhitng cong tic phat hién, tuyén dung va bS nhiém cdc nha quin
tri kinh doanh ctia Viét nam con nhiéu bit hdp 1y, chua tao dung mdt co ché&
tuyén dung khich quan, con mang ning tinh chi quan 4p dit .Viéc bd nhiém cdn
b6 thi€u ning Iyc, pham chat hodc giao trong trach vudt qud kh3 ning 13 nguy
co dnh hudng d€n sy thanh bai clia doanh nghiép.

That vay su thi€u hut ba dic tinh co bidn d6i v6i mot nha quan tri kinh
doanh ngoai thuong 13 sy han ché& vé van dé con ngudi doi vdi ngoai thuong Viét
Nam néi chung va nganh ca phé Viét nam néi riéng, mot van dé nita 13 hau nhu
cdc doanh nghiép kinh doanh xuat khiu ca phé chi€m ty trong 16n trong tong sin
phidm xuit khdu diéu 13 nhitng doanh nghiép nha nudc.

Mot van dé khic vé con ngudi trong cdc doanh nghiép xuit khdu ca phé
hién nay 13 rit it cin bd 1am trong cong ty xudt khdu ca phé dugc dio tao bai
ban tif c4c trudng ngoai thuong, cdng tac tuyén dung chi y&u do nhitng mdi quan

hé quen biét clia cdc vi lanh dao trong nganh hodc cic co quan hitu quan c6 lién
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quan tuy€n vao. Cho nén nhitng cdn b 1am cong tdc xudt nhap khiu ciing rat
y&u vé ngoai ngit va trinh dd chuyén mon.
2.3.3.6. Chua c6 b phan quan tri chuyén nghiép lam t6t cong tic quan tri rdi ro:
Theo nhu qua trinh khdo sat thyc t€ & nhitng doanh nghiép kinh doanh xuAt
khiu ca phé hién nay, thi hiu hét cic doanh nghiép chua 1ap bd phan chuyén
trach vé qudn tri rdi ro, n€u cé di ching nita thi chi c6 mot vai doanh nghiép c6
tham gia vao thi trudng ky han d€ phong ngira rii ro vé gid ma ngudi diéu hanh
truc ti€p vin 1a gidm d6c cong ty nhu Inexim Daklak, Semexco. Con hau hét
chua c¢6 doanh nghiép nao x4y dung cho minh nhitng chi€n ludgc dai han dé
phong tréanh rdi ro. S& di nhu vay vi hau hét cdc doanh nghiép ndy déu Ia nhitng
doanh nghi€p nha nudc, chua thich tng v6i nhitng cung cdch hoat dong theo co
ch€ thi trudng tir khau t8 chiic cho dén céch thitc hoat dong. Thong thudng ho
khong ludng trude hét nhitng hiu qua ciia tdn that, ma hoat ddng kinh doanh clia
ho dudc thuc hién theo nhitng théi quen, nhitng kinh nghiém va ca su cau may.
Ho cif hoat dong néu rli ro xdy ra va dé lai ton that thi ho gidi quyét va tiép tuc
hoat dong ti€p. Cht ho khong dit k&t va tdng hop lai d€ loai bd nhitng sai 1am
vé sau. Piéu nay cho thdy c6 mot thuc trang chung c6 qué nhiéu doanh nghiép
kinh doanh ca phé hién nay chiu nhiéu rii ro nhung ho lai khong tim ra gidi phap
dé khic phuc va phong ngira.

K&t luan chueng 2: Trong tAm cda chudng 2 13 viéc phan tich tinh hinh

kinh doanh xu#t khdu ca phé thé gidi, viing nhu trong nuéc ; di sdu vao phén tich
nhitng thuc trang do rli ro gdy ra bing cdc vi du thuc t&€ ma cdc doanh nghiép
kinh doanh xudt khau gip phdi. O diy tdc gid ciing phan tich nhitng nguyén
nhin giy ra cho nhitng rdi ro d6. P& c6 co s§ cho viéc dé ra nhitng gidi phép

trong chuong 3.



- 66 -

CHUONG 1I1I:

QUAN TRI HIEU QUA NHUNG RUI RO TRONG QUA TRINH THUC
HIEN HOP PONG KINH DOANH XUAT KHAU CA PHE CUA CAC
DOANH NGHIEP VIET NAM

3.1. Muc tiéu dé ra gidi phap:
- Gidm thi€u nhitng rii ro c6 kh3 ning xdy ra nhim ddm bdo an toan trong
hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép.
- Nang cao hiéu qua viéc st dung dong von d€ ting 1gi nhuin cho doanh
nghiép trén nguyén tic “an toan, hiéu qua, phdt tri€n bén virng”.
- X ly va phong ngita nhitng rii ro xdy ra gy hau qud x4u cho doanh
nghiép.
- Nang cao chit lugng kinh doanh ctia doanh nghiép d€ ting kha ning canh
tranh trong xu huéng hdi nhap qudc t€.
3.2. Ciancd dé ra cic giai phap:
3.2.1. Cin cif dinh huéng phat trién ciia nén kinh t&:

Theo nhu dé cip trong phan mé dau, Viét Nam dang trong qud trinh hoi
nhap, nhitng co hoi mang d&€n nhiéu tuy nhién nhitng thach thic cling khong phdi
la it. Trong khi d6 linh vuc kinh doanh ngoai thuong néi chung va nganh kinh
doanh xuit khiu ca phé néi riéng con nhiéu bat cap. Do d6 cdc doanh nghiép
kinh doanh xuat khdu ca phé phdi tu cttu 14y minh biing cich ning cao hiéu qua
kinh doanh thong qua cdng tdc quan tri rii ro.

Hon thé nita d€ ddy manh tdc dd ting trudng kinh t& theo k& hoach cilia
chinh pht vdn dé quan trong 13 ciAn ddy manh cong tic xuit khdu. Xuat khau

mang lai sy ting trudng bén vitng kinh t&€ ciing nhu ddm bdo vai trd cdn can
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ngoai thuong, cdn cin thanh todn. Chinh vi 1€ d6 gia ting phong ngira rdi ro
trong xuit khau sé& gép phin ning cao hiéu qua kinh doanh trong linh vic nay.
3.2.2. Ciin ci dinh huéng phat trién ctia nganh ca phé Viét Nam

Trong thdi gian t6i nganh ca phé can lam t6t nhitng viéc sau:

- San phdm nong dan giao cho doanh nghiép phii ddm bdo chit lugng thdi
han va s6 lugng.

- Doanh nghiép gitip ndong dan tiéu thu dudc gid tot trdnh trinh trang gid
tot thi ndng dan ding ngoai cudc choi.

- Gid bdn tai clta trang trai phdi 13 gid hop 1y, c¢6 tinh dé€n Igi ich clia hai
bén ngudi mua va ngudi ban.

- Doanh nghiép gitip chuyén giao k¥ thuit cho nong dan va cling v6i nong
dan thuc hién 8t cac vAn dé vé sinh an toan thuc pham, gidm du lugng céc chat
héa hoc bdo vé thyc vat trong san pham ci phé dudi dinh mic cho phép.

- Ting cudng cong tic xiic tién thuong mai va dao tao nghiép vu, lam tdt
hon cong tic thdng tin, viéc tham gia thi trudng ky han can chuyén nghiép hon
nhim gitip doanh nghiép ning cao hiéu qua kinh doanh.

3.2.3. Ciin ci tinh hinh hoat dong kinh doanh xui't khiu ctia cic doanh
nghiép hién nay .

Hién tai sdn lugng ca phé nhan sdn xuft ra hing nim ctia Viét Nam rat
16n, trong khi nhu cau tiéu thy trong nudc chi chi€m mot phan nhé. Chinh vi vay
dinh huéng @iy manh tdc d6 xuit khdu cda cdc doanh nghiép kinh doanh ca phé
12 ding. Tuy nhién vin dé dit ra 12 phai xudt khidu nhu thé ndo dé ngudi dan
van c6 13i va doanh nghiép van hiéu qua, khong bi thu thiét so v6i cdc nha nhap
kh&u va cdc nha rang xay nudc ngoai.

Hon nita truSc thuc trang ¢6 nhiéu rdi ro clia hoat dong kinh doanh ca

phé trong thdi gian qua, doi hdi moi doanh nghi€p phai binh tim nhin lai nhitng
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hoat dong ctia minh. Xem xét lai nhitng bat cap dé tir @6 khic phuc nhitng hoat
dong kinh doanh mang lai hiéu quéd cao cho doanh nghiép. Nhitng van dé trén
chi c6 thé gidi quyét thong qua quan tri t6t nhitng bt tric, rdi ro trong hoat dong
kinh doanh cia doanh nghiép.
3.3. Mot so gidi phap quan tri hiéu qua rui ro trong qua trinh thyc hién
hgp ddng kinh doanh xui't khdu ca phé ciia cic doanh nghiép Viét Nam.
3.3.1. Thanh lap by phian quan tri hiéu qua rui ro trong ciac doanh nghiép
kinh doanh xuit khdu ca phé.
3.3.1.1. Su cdn thiét phdi xdy dung bo phdn chuyén trdach vé qudn tri riii ro.
Khong thé ki€m sodt dugc toan bo rii ro, ton thait né€u khong cé bd phin
chuyén trdch vé quén tri rii ro trong mdt doanh nghiép, s di xay dung bd phan
chuyén trach vé quén tri rdi ro 13 xuat phdt tif nhitng 1y do sau.

—  M&i mot bo phin trong mot ¢d ciu td chiic duge hinh thanh trén co s
chitc ning dudc phin cdng d€ hoan thinh mdt ming cong viéc, mot linh vuc
kinh doanh, chiic ning quan tri rii ro & doanh nghiép kinh doanh ngoai thuong
mdt khi dugc hinh thanh thi cin c6 bo phan chuyén trich.

— Sy hinh thanh bd phin chuyén trach 12 nhim qudn tri c6 hiéu qui,
nhim d6i phé v6i nhitng nguy co rdi ro ngdy cang ting trong kinh doanh xuit
khiu ca phé.

— Rui ro 12 nhitng sy kién bat 1i khong thé tich rdi cia moi hoat dong
kinh doanh, dic biét 12 trong kinh doanh xu&t kh&u ca phé, vi vay né la d6i
tugng quan tAm, diéu chinh cla moi td chiic n€u mudn han ché rii ro, ton that.

— Su ton tai cla rdi ro 1a hét sic da dang, phifc tap, bat ngd d6i véi cd
nhin va td chic. Ty ban thin moi ngudi khong di kh3 ning chong dd, né tranh
moi rlii ro , nhat 13 nhitng rii ro chung clia t§ chitc néu thi€u mot ddu moi thdng

nhat thuc hién chic ning quén tri rii ro.
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Nhu vay, su ra ddi clia bd phan quén tri rii ro 12 do sy ton tai khich
quan cuta rai ro va vi 1gi ich cia doanh nghiép, tliy theo mitc d6 da dang cta rai
ro, do 1di ich clia t6 chiic va do sy tdn tai bén vitng clia doanh nghiép quyét dinh.
C6 nghia 1a khong phai moi doanh nghiép déu d4p dung mot t6 chic quan tri rdi
ro nhu nhau ma phai cin ci vao:

+ Dic diém, tinh chit hoat dong clia cdc doanh nghiép, mdi doanh nghiép
thudng c¢6 nhitng diéu kién hinh thanh, ngudn lyc, quan hé va kha ning quin ly
khdc nhau, diéu ndy 4nh huéng d€n ngudn rii ro tiém 4n cda doanh nghiép, néu
nguy ¢d rui ro doanh nghiép cao, buéc doanh nghi€p phai quan tdm nhitng chi
phi va phong chdng cho han ché riii ro cao hon. Puong nhién moi doanh nghiép
phéi Iwa chon sao cho hgp 1y véi sy da dang clia nguy cd rii ro d6i v6i doanh
nghi€p minh.

+ Quy md hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép ciing 4nh hudng dén
qui md rdi ro, tdn that, s6 lugng cic thuong vu ciing nhu kim ngach budn bin ciia
céc doanh nghiép ciing 1am cho lugng rdi ro ton that cia doanh nghiép ting 1én.
Nhu vdy bd mdy qudn tri rdi ro ciing thay ddi cho phii hop.

+  Chi phi vé t6 chitc bd mdy quén tri rdi ro va 1¢i ich cda cdc bién phép rii
ro mang 1ai.Van dé quan trong gidp cho cidc doanh nghiép lwa chon md hinh
quan tri rdi ro 1a nhitng chi phi bd ra va nhitng 1gi ich k¥ vong cho viéc thuc
hanh qudn tri rii ro mang lai. N€u nhv chi phi cho bd mdy quén tri rii ro nhdé hon
hay biing 1¢i ich mang lai thi doanh nghiép chon mé hinh d6 con ngudc lai thi t6
chitc lai bing cich gidm bét nhan sy, it quan tim dén nhitng rii ro mang lai ton
that thap...

Viéc xdy dung bd mdy qudn tri ri ro 13 rit can thi€t cho cidc doanh

nghiép kinh doanh ca phé hién nay, tuy nhién viéc lya chon md hinh nhu thé nao
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12 thy vao tinh chat, dic di€m va qui mo cla tirng doanh nghiép ma Iwa chon md

hinh cho phu hgp.

3.3.1.2. Qu4 trinh hinh thanh by phan chuyén triach quan tri rii ro cia cac
doanh nghiép kinh doanh xuit khdu ca phé hién nay.

Tuy theo titng ddc thu va qui md kinh doanh cta tirng doanh nghiép kinh
doanh ca phé ma bd phian quan Iy rii ro sé khdc nhau. N&u 12 doanh nghiép kinh
doanh xut nhap khiu nhiéu mic hang, trong d6 c¢6 ca phé thi bd phin quin tri
rii ro clia ca phé s& nim chung trong bod phan quan tri rii ro clia doanh nghiép;
Con néu cic doanh nghiép chuyén doanh xuit khiu ca phé néi chung thi qua
trinh hinh thanh b phin quan tri ridi ro dugc thuc hién theo qui trinh sau.

Thit nhiat: VAan dé nhin dang rii ro;

Theo nhu xuyén sudt bai vi€t nay, tdc gid da dya trén md hinh vé nhitng
rdi ro c¢6 thé tdc dong thudng xuyén dé€n cdc doanh nghiép xuit khiu ca phé
thong qua thuc tién hoat ddng ciia cdc doanh nghiép bao gom:

+0 phia nhitng ngudi cung cAp (bao gdm ndng din, cdc dai ly, cic nha
thu gom 1€, cdc doanh nghiép thu gom ca phé..) s€ giy ra nhirng rui ro cho cdc
nha kinh doanh xuét khdu nhu viéc khong giao hang khi da ng tién hoic viéc
giao hang tré khong ding hen, khong kip thdi; giao hang khong ding pham chat,
chat lugng nhu trong thda thuidn mua ban hdp ddng ndi. Tt ci nhitng diéu trén
s& 1am cho nha xuit khdu mat uy tin v4i khach hang ngoai do khong c6 hang dé
giao, khong giao hang kip thdi va bi phat hop dong do giao hang tré, hay bi tir
chdi nhian hang do hang khong ding chit lugng mit di hang da dua dén cau
cang...

+ Rui ro tir phia thi trudng nhu do sy tdc dong cla cung ciu hay clia cic

nha dau co lam cho gi4d bi€n dong manh giy ra rdi ro v€ gid khi ma nha xuat
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khiu tham gia mua truSc ban sau; hodc ban trtéc mua sau khi khong cé nhitng
thong tin nhan dinh chinh xdc vé tinh hinh thi trudng.

+ Rdi ro titr phia ngudi mua nhu tinh hinh hoat ddng kinh doanh cia cdc
doanh nghiép nudc ngoai khong hiéu qui din d€n mat kha niing thanh to4n; hay
tir chdi nhan hang; dua ra nhitng khi€u nai khong hgp 1y vé chat lugng, sd lugng
hay nhitng vin dé trong yéu ciu giao hang d€ ép gidm gid ...

+ Nhitng rti ro tir chinh ndi tai cia doanh nghiép nhu trinh d6 quan tri cia
Ban gidm doc, hay nhitng y&u kém vé nghiép vu ngoai thuong, ngoai ngit ...clia
cdan bd cong ty. Nhitng vin dé nay c6 thé khic phuc dugc tir khdu t chic clia
doanh nghiép va khong dua vao bd phan quén tri rdi ro.

Thit hai: T& chifc bd may quan tri rii ro;

Né&u nhu tinh theo mifc gid vu mua vira r6i va theo mifc gid hién tai, thi
doanh thu hiing vu clia cdc doanh nghiép khong phai nhé tir 100 ty dong cho dén
3000 ty ddng; va cdc rdi ro da x4y ro, § mitc do6 nhd ciing da 1a 1000 do6 1a My
va § mic d§ 16n 1€n ca tri€u d6 la M¥; Vi vady viéc hinh thanh bd may quan tri
hiéu qué cdc rii ro 12 vAn dé s6ng con cda cic doanh nghiép kinh doanh ca phé
hién nay. Theo nhu qud trinh nhin dang rii ro § trén thi mo hinh by may quan
tri rii ro nhu sau.

Hinh 3.1:M6 hinh xdy dung bd mdy quan tri rii ro.

BAN G,IAM
PHONG TAI pOC PHONG KINH
CHINH KE 7' DOANH
TOAN

Truéng by phan
quan tri rui ro

/m‘

Chuyén vién quan
tri rdi ro mua béan
hang ndi dia.

Chuyén vién quan
tri rii ro vé thong
tin thi truGng, gia ca

Chuyén vién quan
tri rii ro vé khach
hang ngoai
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Nhiém vu va trach nhiém cua tirng chuyén vién:

> Chuyén vién quan tri rui ro cho viéc mua hang ndi dia: Chuyén vién nay
phai c6 trach nhiém thu thdp cdc thong tin nhu s dién thoai, dia chi, tinh hinh
tai san hién c6, kha mifc cung &ng san lugng titng vu, mic dd chung thiy, sy uy
tin, chat lugng ngudn hang ... cla tit cd cdc nha cung &ng ndi dia nhu cdc dai ly,
cédc nha thu gom 1é, cdc doanh nghiép tir tinh xudng tdi, huyén xa clia nhitng
viing cung cAp ca phé trén dia ban cdc tinh nhu LAm ddng, Daklak, Gia lai, Kom
Tum hay Pong Nai; Tinh hinh sdn lugng va chat lugng clia sadn pham trong vu;
tinh hinh gid cd thu mua ciia cdc doanh nghiép xudt khiau khic ciing nhu kha
ning thoc siu vao van dé thu mua cda cdc doanh nghiép c6 von dau tu nudc
ngoai.

Céc thong tin nay phdi dudc thu thip ngay tir ddu vu khodng trong thang 09
va diu thdng 10 sau d6 dudc cap nhat thudng xuyén dé tranh nhitng thay ddi cé
tinh chat dot bié€n.
> Chuyén vién quan tri rii ro vé thong tin gid ca cta thi trudng ca phé thé
gigi. Chuyén vién nay phdi khai thic dugc vé tinh hinh cung ciu ca phé thé gidi,
san lugng clia cdc qudc gia san xuAt cd phé,tinh hinh thdi ti€t, nhitng bi€n dong
do dau cd clia cdc nha dau cd qudc t€, ciing nhu that sy hi€u bi€t vé sy hoat
dong cda thi trudng LIFFE va NYBOT thdong qua cdc ngudn tin Reuters,
Dowjons hay cdc thong tin tir b0 Thuong mai; cic webside ICO hay ctia cdc
ngin hang thuong mai trén th€ gidi. Cc thong tin niay phdi dudc téng hop va
nhin dinh tirng ngay. Tuy theo dic thu cia tirng doanh nghiép ma chuyén vién
nay c6 thé€ kiém ludn chic ning 13 trudng bd quan tri rii ro doanh nghiép. Anh
ta c6 thé tdng hdp thong tin tir 3 ngudn; sau d6 bdo cdo 1&én cdc phong tai chinh,

kinh doanh ciing nhu ban giam ddc d€ c6 nhitng quyét dinh hop 1y.
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> Chuyén vién vé nhan dinh tinh hinh ctia khach hang ngoai: Chuyén vién
nay phdi khai thdc nhitng thong tin nhu tinh hinh mua hang, s6 lugng, chat luong
cting nhu tinh nhan hang va thanh todn cho tirng hop dong, thdi gian thanh todn,
cling nhu phdi nim bdt tinh hinh hoat ddng kinh doanh va kha ning tai chinh clia
khéach hang ngoai thong qua cdc kénh 1a ngin hang qudc t€ va nhitng dai dién &
Viét Nam. Céc thong tin ndy phai cAp nhat va tdng hdp thudng xuyén nim cung
cp lai cho trudng bd phan qudn tri rdi ro.

Thit ba: Lwa chon nhin sy quan tri rui ro:

Nhin sy dudc coi 1a nhin t§ quan trong bic nhit trong t& chifc quin tri
rii ro. Nhian sy lam cong tdc rai ro doi hdi phai ¢6 trinh d6 khéd toan dién, ca
nhirng hoat dong k¥ thuat, qui pham an toan, cdc hoat dong tai chinh, nghi¢p vu
kinh doanh. P4p ng dugc yéu ciu vé chuyén mon, chiu 4p luc cong viéc va dic
tinh c4n trong, chu d4o 12 phdm chit co bdn clia ngudi quan tri rdi ro. Nhan vién
lam cdng tic & nhitng ming va linh vuc trén phdi dudc tuyén dung mot cich
khach quan, va nghién cttu k§ pham chi' clia tirng ngudi va k€ cd viéc bo tri dé
dao tao thém & nudc ngoai.

Cu thé:

Néu 1a 1am linh vuc theo ddi thong tin khach hang ndi dia thi yéu ciu
can:C6 stic khde tot, tot nghiép chuyén nganh qudn tri kinh doanh ctia nhitng
trudng cé uy tin, ¢é hoc luc khd, chiu moi 4p luc cong viéc trong moi tinh huéng,
c6 cd ning quan hé t8t véi moi thanh phan tir ndng dan cho d&€n nhitng nha budn
bdn si ,1é, cdc dai ly, cic ndng trudng va cac doanh nghiép thu gom.

Néu 1a nhan vién phu trdch midng thong tin gid ca thi trudng th€ gidi thi
phai t6t nghiép ngoai thuong, hoic tai chinh c¢6 khd ning ngoai ngit lvu lodt,

ludn cé dic tinh chung thily gdn bé 1au dai vdi cong ty, chiu 4p luc vé thdi gian
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va phai dugc dao tao bai ban § nhitng thi trudng ky han & nudc ngoai nhu thi
truong LIFFE va NYBOT.

N&u 1a nhan vién phu trach ming thong tin vé khdch hang ngoai thi phdi
t0t nghiép ngoai thuong, c6 kha ning ngoai ngit tot, c6 kha niing ngoai giao tot
nhim khai thdc hiéu qua nhitng thdng tin tir phia ddi tdc trong qué trinh giao dich
va quan hé thuong mai.

3.3.2. Tham gia thi trudng ky han, ap dung cdc cong cu “hegding” dé han
ché rii ro do sy bi€n dong gia.
3.3.2.1. Co s6 va su can thiét viéc tham gia thi truong ky han dé han ché rii ro.

Luat thuong mai Viét Nam da dugc thong qua ngay 14/06/2005 cho phép
“ mua ban hang héa qua s& giao dich hang héa” bao gém hgp dong ky han va
hdp ddong quyén chon. Trong d6 “thuong nhan Viét Nam dudc quyén mua bdn
hang héa qua sG giao dich hang héa 6 nudc ngoai theo qui dinh cta chinh phd ™.
bay dugc xem nhu 1a hanh lang phdp 1y cho phép cdc doanh nghi€p tham gia.

Hién tai ngdn hang nha nudc di cho phép 4 ngdn hang thuong mai la
Techcombank, Vietcombank, BIDV, va VIBank chinh thitc hoat ddng xem nhu
1a nhitng nha lam dich vu cho cdc doanh nghi€p Viét Nam tham gia giao trén thi
trudng ky han ca phé qudc t€ LIFFE( London International Financial & Options
Exchange) ,va sd giao dich New York (New York Board of trade) thong qua san
giao dich ca phé Arabica (NYBOT).

Sau nhiéu nim tham gia thi trudng ca phé thé gidi cdc doanh nghiép
kinh doanh xuit khdu ca phé Viét Nam néi chung do nhiéu nguyén nhan vin
chi thyc hién phuong thitc kinh doanh don diéu la hing ngay nhan tin qua mang
Reuters sau d6 tinh todn trir chi phi qui ra tién Viét Nam theo ty gid hdi déai va
dua ra gi4 mua bdn tai dia phuong, Pay 13 phuong thitc kinh doanh con nhiéu rii

ro vé gid khi ma né bi€n dong tirng ngay. Thuc sy thé gigi da hinh thanh hai thi
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trudng ca phé 16n & London va New York trong khi ching ta vin ctt quanh quén
mua bdn & bén ngoai “cho” ca phé thé& gigi. hat vy d€ khic phuc trinh trang
trén viéc tham gia vao thi trudng ca phé th€ gidi ma chl y€u la tham gia thi
trudng ky han d€ han ché riii ro 1a diéu cap bach.

> Cong cu han ché€ rui ro “hedging ”: Trong kinh doanh ca phé viéc mua hoic
bdn sdn phim tai mot thdi di€m trong twong lai v6i modt mic gia khong xdc dinh
trude 12 di€u thudng x3y ra. Viéc nay tiém 4n nhiéu rdi ro do sy bi€n dong clia
gid. Viéc stt dung cdc cong cu clia thi trudng, nhim bio vé 1di nhuin va han ché&
rdi ro clia minh trudc sy bi€n dong clia gid dudc goi 1a “hedging .

Céc cong cu dugc sit dung dé hedging 1a hgp dong k¥ han, hgp dong quyén chon
(Forward, Futures, options ). Trong dé viéc st dung hgp dong Futures dé han
ché riii ro trong giao dich mua bén trén san ca phé 12 phd bi€n nhit.

> Co s6 cua “hedging” dugc dua trén cac y&u téd sau:

+ Thi trudng Futures va thi trudng hang that Physical thudng dién bié€n clng
chiéu. Futures market va Physical Market c6 hé so tuong quan duong.

+ Muc tiéu ctia Hedging 1a triét tiéu nhitng bi€n dong ngudc chiéu bat 1gi clia thi
truong.

+ Nha xudt khdu c6 dugc 1gi nhuin trong kinh doanh ca phé dua trén nhirng
khoan chénh 1éch trir 1ui hodc phi thué kho khdc nhau ¢ Viét Nam va nuGc ngoai
mang lai.

3.3.2.2.  Viduvé viéc ung dung thi truong ky han dé phong ngiva riii ro.

> Phong ngira rii ro bing cach sit dung thi truong ky han trong mua ban
trir i (differential contract): S& di cic cong ty thuong mai chuyén nhap khiu
ca phé hién nay dudc ton tai hon 10 nim qua 13 vi ho st dung nhuin nhuyén mot

cich linh hoat nghiép vu bdo hi€ém rii ro trong mua ban ca phé. Khi st dung
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nghi€p vu nay ho ludn dam bdo 1gi nhudn chénh 1éch gia trir 1ui gitra hai hgp
ddng mua va ban. Bat k€ gid c6 bi€n dong nhu thé nao.

Vi du: Itochu mua cda Vinacafe BMT, 100 tdin R2 gia thdng 11 -90 $; dong
thdi Itochu ban cho Nestle Japan ,100 tdin R2 gid thdng 11 -80 $. Cong ty.Vay
Itochu ki€m dudc 90 — 80 = 10$/tdn tir hgp ddng trir 1ui nay, bat ké g4 c6 bién
dong 1én xudng nhu thé nao.

Gia st ngay 10/10 :Vinacafe Buon Ma Thuot goi fix gid & mic gid 1a 1400
$.Khi d6 Itochu se goi cho nha mdi gidi cia minh & trén thi trudng ky han
London, va thuc hién 1énh bdn trén thi trudng ky han 20 16 gid thdng 11 § miic
gia la 14008 (a).

Sau khi giao dich xong trén thi trudng ky han Itochu thong bdo cho Vinacafe
Buon ma thuot hgp ddng dudc chdt § mifc gid 1a 1400$.Vay gid cudi cling hop
dong Itochu véi vinacafe Buon Ma thudt 1a : 1400 — 90 = 1310 $/ tan. (1)

Sau d6 vao ngay 30/10, Nestle Japan goi cho Itochu va yéu ciu chot § mic
gid 1360 $; khi d6 Itochu s€ goi cho nha moi gidi cia minh trén thi trudng LIFFE
va yéu cau mua 20 16 v6i mifc gia thang 1112 1360 $.(b).

Sau khi giao dich xong Itochu thong bido cho Nestle Japan va tinh gid cudi
cuing clia hdp dong nay 1a 1360 — 80 = 1280 $/T4an (2).

Nhu vay k€t qua cia viéc giao dich trén la:

- Itochu da 16 trén viéc giao hang that: so sanh (1) & (2) Mua Vinacafe Buon
ma thuot gid 1310 $/TAn — Bdn cho Nestle Japan gia 1280 $/Tan = 30 $
(16).Nhung ngugc lai 151 trén thi trudng ky han 13, so sdnh (a) va (b) ban Liffe
mifc gid 12 1400 — mua Liffe § mdc gid 12 1360 = 15i 40 $/Tan.

- Vay Itochu 161 gdp 12 40 — 30 = 10 $/T4n. Khodn nay diing biang trir 1ui.

- Py ciing 12 cd s8 cho c4dc nha nha xuat khau Viét Nam van dung linh hoat

vao kinh doanh xu&t khdu dé€ han ché rii ro.
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> Phong ngira rii ro cho viéc mua hang noi dia ciia cac nha xua't khiu:
Thong thudng cdc nha xudt khiau khi mua hang noi dia thi trudc hét ho
phai c6 hop ddng ban, sau d6 can d6i gid ban thi ho s& mua vao. Tuy nhién trong
trudng hop chua ¢6 hdp dong ban, ma nha xuit khAu mudn mua hang vao tir noi
dia thi ho giip phdi rii ro khi gid xudng.

Né&u tham gia thi trudng ky han, nha xuit khiu c6 thé bién gid mua noi dia
biing tién ddng thanh gid trir lui. Sau d6 nha xuit khiu s& chon thdi diém thich hop
cho viéc ky ban cdc nha nhap khiu nu6c ngoai v6i mic trir [ii tot hon.

Vi du: ngay 24/11/2006 nha xuit khau mua hang trong nudc véi gid 1a
20,300,000 déng/ Tan = 1268 $/ tin, (Qui d6i theo ty gid) va mic gid trén thi
trudng ky han 1a 1413 $/ Tan.

P& phong ngira rii ro nha xudt khiu s& ban trén thi trudng k¥ han mot lugng hop
dong tuong duong vé6i s6 lugng da mua vao v6i mite gia 1a 1413 $/Tan: Nhu vay gid
mua ndi dia dugc chuyén thianh tvong duong mua trir b la:

$ 1413 — 1268 $ = (- ) 145 $. Trong khi muc gid trir i hién tai nha nhap khiu
c6 thé€ chidp nhadn mua dugc 1a trir i 90 d€n 95 $/ tAn. Nhu vay sau dé tuy lic
chiing ta c6 thé lwa chon ban cho cdc nha nhip khiu vdi midc gid trir i 12 95 $
va ta dd hudng dugc chénh 1éch trir 1ui 12 50 $ mitc gid nay hoan toan c6 thé
trang trai tit ca chi phi va c6 1di. Va khong phdi lo s¢ gia 1én hay gid xudng.

>  Phong ngira rui ro cho viéc ban truéc mua sau:

Doanh nghiép ky ban 100 tdn ca phé R2, 5% véi mitc gia 1a 1268 $/tdn giao
hang thdng 1/2006. nhung sg ring gia s& bi€n ddng theo chiéu hudng ting,
doanh nghiép quyét dinh dit mua trén thi trudng ky han 1a 20 lost( 100 Tan) vé6i
cung mifc gia (Thuc t€ 2 mic gid ndy khdc nhau do con ¢é cdc chi phi lién quan
dé&n hoat dong van chuyén giao, 13i suat va Igi nhuin ..). P&n thdi di€m giao

hang gi4 ting 1én 1350 $/T4n.



Physical( Hang thu'c)
Ban: $ 1268
Mua: $ 1350
-$82
L6:-82x20x 5
=-$ 82,000
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Futures(ky han)
Mua $ 1268
Ban: $ 1350
+ $82
L3ai:82x20x5
=+ $ 82,000

Chéch 1éch $ 0 rd rang doanh nghiép dd han ché rii ro trong trudng hgp nay

> Chu dong phong ngira rui ro va nang cao hiéu qua kinh doanh khi

thuc hién chdt gia truée khi cé hgp dong, hay chdt gia cho nhitng hgp

dong xa.

- Thong thudng nha xuit khau mudn chdt gid thi ho phdi c6 mot hop ddng

ky ban tru6c, sau d6 méi goi cho ngudi mua nudc ngodi va yéu cau chdt

gia. Tuy nhién khi tham gia thi trudng ky han, ho c6 thé chdt gid trudc trén

thi trudng ky han sau @6 méi ky hop ddng ban theo gid trir 1.

- Thong thudng cdc ngudi mua nudc ngoai chi cho cdc nha xui't khiu chdt

gi4 & nhitng thang gin, ching han hom nay 12 thang 11 thi ho cho chdt gid

t6i thang 3 nim 2007. N&u tham gia thi trudng ky han thi c6 thé chot gid

t61 thang 11/2007.

3.3.2.3.  Nghiép vu tham gia thi truong ky han ctia cdc doanh nghiép.

Mg tai khoan:

+ Hb so phdp nhin cia t& chitc: Quyét dinh thanh 1ap, quyét dinh bd

nhiém gidm ddc hay tdng gidm ddc, k& todn truéng doanh nghiép.

+ Bdo cdo kinh doanh hai nim gan nhAat.

+ D& nghi giao dich hgp ddng tuong lai.

+ Hogp déng nguyén tic.
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+ Nhan bi€t cdc rdi ro lién quan dén cdc giao dich hgp dong tuong lai trén
thi trudng hang hoda.
+ Danh sich céc giao dich vién dudc Gy quyén.

Tién k¥ qiiy:

+ Ky qiiy ban diu: 1a s6 tién dit coc cho nha moi gidi trudec moi lan thuc
hién giao dich hgp ddng tuong lai trén san giao dich. Mic ky qily ban dau dugc
qui dinh bdi san giao dich.

+ Ky qiiy duy tri: La s6 tién t8i thi€u phai c6 trén tai khodn ky qily d€ duy
tri trang thdi giao dich. Muc ky qiiy duy tri cing dugc qui dinh bdi san giao dich.
Mic ky qiiy ban dau va ky qiiy duy tri ¢6 thé gidng nhau hoic khic nhau tiy
vao qui dinh cuda tirng san giao dich.

+ Mic ky qily b6 sung: 12 s6 tién chuyén bd sung d€ ddm bio mifc ky qily
duy tri. Mitc ky qily b6 sung dugc yéu cau dya theo danh gid trang thai giao dich
hang ngay bing mdc gid 4n dinh clia trung tdm thanh todn bl trif tai san giao
dich. N&u giao dich bi 18 thi mifc ki qiiy bd sung s& diing mifc tam tinh clia trung
tAm thanh todn b trif tai san giao dich. Mic ky qiiy b6 sung yéu cau phai dugc
chuyén vao tai khodn ky qiily chaAm nhit 13 trong vong 48 gid k€ tir thdi diém
thong bdo.

+ Mic ky qiiy thudng tuong duong khodn 6 — 10% gia tri giao dich.

+ Mic ky qiiy c6 thé dugc thay d6i bdi san giao dich ma khong cin bio
trude.

+ Ky qiiy biing ngoai té.

+ Mic ky qiiy hi€n thoi trén hai san giao dich LIFFE dp dung cho hgp
dong ca phé Robusta va NYBOT 4p dung cho hgp dong ca phé Arabica la.

San giao dich Ky qiiy ban dau Ky qiiy duy tri
LIFFE 595 595
NYBOT 3080 2500

Miic ky qily tinh trén USD/Hdp ddng.
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Phi giao dich : Phi giao dich s& dugc thu ngay khi 1€nh giao dich dugc thuc hién

(dudc khép 1&énh). Phi thu theo tirng 1an va tirng chiéu giao dich. Mic phi tinh
trén mot 16 (contract).

Phuong thic dat 1énh: Dién thoai

+ NOoi dung dit 1énh :chiéu giao dich(mua/bén), s6 lugng(lot), thi trudng
LIFFE/NYBOT), thang gia dich, hang héa, gi4.

+ Lénh dudc thuc hién:

e Co ch& hoat dong clia thi trudng c6 td chitc 1a khép 1énh:mua/ bén cling
s0 lugng, cing hang héa va gid.

e Giao dich vién thdong bdo bing dién thoai cho khdch hang va x4dc nhin
bing Email.

e Giao dich dugc chuyén qua bd phan B/O d€ theo doi va lam x4c nhin vdi
khach hang.

e Thu phi giao dich.

Theo doi hang ngay: cin ct danh gid ctia phién gia dich, san giao dich s& danh

gid cdc trang thai dang m& clia khach hang va giti bdo cdo hang ngay bao gdm

+ Danh gid trang thai md cua khach hang.

+ Bdo cdo tinh trang ng/cé va tai khoan ky qiy.

+ Ky qiiy b6 sung dugc yéu cAu khi khi mifc tai khodn ky qiiy khong di
mic duy tri.

T4t toan giao dich:

+ Ngay thong bdo dau tién: trudc it nhat 03 ngay Ngan hing sé& thong bdo
cho khach hang dé nghi tat todn hoic gia han( ddi vdi cic giao dich mua).
+ Ngay giao dich cu6i cting: trudc it nhat 03 ngay ngin hang thdong bdo dé

khach hang gia han hay tit todn (d6i véi cdc giao dich ban).
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+ Tat todn giao dich uu tién trang thdi trong cling ngay giao dich, va
FIFO(First in First out).

+ Sau khi giao dich tit todn, ngin hang s& gidi tda tién ky qiiy cho khich
hang .Tién ky qiiy vugt hon mitc ky qily ban dau ddi véi cdc trang thdi m3 sé
dugc tinh 1di khong k¥ han nhu trén tai khodn vang lai.

3.3.3. Théathuin véi cac dai dién cia khiach hang tai Viét Nam nhim
han ch& nhitng rui ro trong cach thitc thanh to4an hién nay.

Theo nhu phan tich & chuong hai thi thuc trang cla cach thdc thanh todn
hién nay cda cdc doanh nghiép kinh doanh xudt khiu ca phé chda dung qua
nhiéu rdi ro.Trong thdi di€m hién tai mot khi ti€n noéi clia tirng nha xuat khiu
chua di manh d€ khic phuc trong vdn dé€ thanh todn nay thi ching ta cin c6
nhitng cich thitc t& nhi va mém déo hon, ching han ching ta m&i cdc nha xuat
khiu lai d€ dua ra gidi phap hoic 1a bit budc ho phdi thanh todn theo ding ban
chat ctia phuong thic thanh todn CAD hoidc 1a phai thda thudn dugc véi cdc
trudng vin phong dai dién & Viét nam va rang budc véi ho bing mot vin bang
c6 tinh chat phap 1y 1a chi khi nao cong ty ctia ho chuyén tién di vao tai khodn
cho cdc doanh nghiép xuat khau. Thi lic d6 ching tir gdc mdi dugc chuyén tSi
cho nha nhip khiu, c6 nhu viy mdi han ch& dugc rii ro. Hon thé nita ciac doanh
nghiép can phai tinh téan that k§ mot khi hang di giao thi nén chot gid trude dé
tranh tinh trang khi hing di 1&én tau ma gid chua chdt va budc cdc doanh nghiép
phdi 1am héa don tam tinh. V4n dé€ 1am thanh todn tam tinh chita dung rit nhicu
rii ro cho doanh nghiép vi hang da 1én tau va moi chiing tr cling da giao hang
trong khi d6 trong thdi budi hién nay kinh doanh ca phé ciing c6 rat nhiéu cong
ty nuéc ngodi 1am vao cdnh pha sin va lic d6 doanh nghiép khong thé thu hoi

dudc tién sau khi hang da chdt gia
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3.3.4. Xay dung, tuyén dung va dio tao bd may té chitc kinh doanh trong
doanh nghiép phu hgp véi dic di€m, tinh chat, qui mé ciing nhu ning luc
quan tri kinh doanh ctiia doanh nghiép.

Theo nhu tim hiéu clia tdc gia trong qua trinh kh3o sat thi da phin cdc doanh
nghiép kinh doanh ca phé hién nay ctia Viét Nam déu la nhitng doanh nghiép
Nha nudc, do 4nh hudng nhi€u bdi nhitng tu duy cii, nhitng rang budc c6 tinh
chat chuyén ti€p cia thdi ky qud do trong cung cich kinh doanh theo co ch€ thi
trudng ma hau hét co ciu td chifc, sy tuyén dung va cdch thitc dao tao khong
that su chuyén nghiép va khoa hoc; v dd ndy sinh nhitng tdn thit khong ding
c6 trong qué trinh hoat dong clia doanh nghiép. Nhim gidm thi€u ngudn phat
sinh 1di ro ¢6 nguyén nhan chl quan, vin dé uu tién s mot 13 x4y dung td chic
bd mdy, d€ c6 dd kha ning quan tri t6t moi hoat dong kinh doanh trong dé cé
quan tri rii ro, doanh nghiép cin thuc hién mot sd bién phdp sau.

— XAy dung mo hinh t8 chdc bo mdy phai phit hdp véi dic diém, tinh chit, noi
dung, qui mo, pham vi clia hoat dong sdn xudt kinh doanh doanh nghiép. Nén
ddi mdi va bi€t hoc héi tir nhitng c¢d ciu td chiic va quin ly cla cidc doanh
nghiép nu6c ngodai. Bi€t cAp nhat nhitng tng dung t6t tf ho nhim lam cho cd cau
t6 chifc ciia doanh nghiép va cdch thic van hanh c6 tinh chuyén nghiép, tranh sy
chdong chéo khong dang cé.

— Pam bio nguyén tic hiéu qua tic 1a qui mo cla 6 chic, bd mdy sdn xuit
kinh doanh phai pht hgp vdi chiic ning, nhiém vu phin c6ng, phan nhiém rd
rang dya trén ning luc cla tiing c4 nhin nhim phdt huy t6i da kh3 niing, s
trudng ctia moi thanh vién trong t3 chdc. Moi thanh vién trong cdng ty déu c6
bing mo6 td cong viéc. Qui dinh 16 rang tinh chit cong viéc ciing nhu trach
nhiém cia tirng thanh vién nhim hoan thanh t6t moi cong viéc hoat dong hing

ngay cua doanh nghiép.
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— Ning lyc quin 1y diéu hanh cla cdc nha quan tri phdi phit hgp v6i quyén han
va trach nhiém dugc giao. Nén tranh sy lam quyén doc dodn trong cong ty; Néu
déu nay x3y ra s& lam c6 nhitng quyé&t sdch trong cdng ty gip phdi nhitng sai
1dm, d€ lai nhitng ton that ning né cho doanh nghiép trong qud trinh kinh doanh.
— Thuc hién cd ch€ tuyén dung khach quan khoa hoc nhim lya chon ngudi dd
ning luc chuyén mon phim chit dao dic; kién quyét tir chdi tuyén dung nhitng
thanh vién khong dd ning lyc vao Iam viéc chi vi nhitng m6i quan hé véi cong
ty.

— Thuc hién thudng xuyén d6i mdi cong tic nhan sy thong qua mot cd ché canh
tranh c6 dao thai; sin sang ddo thai nhitng c4 nhan néi nhiéu 1am it, c6 ddc tinh
khong trung thuc trong co quan.

— Thyc hién cd ch€ gidm sdt 1An nhau ctia moi thanh vién trong doanh nghiép.

— Thudng xuyén hoan thién td chifc bd mdy, ddi mdi cd ch& quin Iy kinh doanh
cta doanh nghiép nhiim thich nghi canh tranh qudc t&.

Ngoai ra con c¢6 vin dé dao tao. P& ting cudng cdng tic quan tri rdi ro cé
hiéu qua cong tic dio tao ciia doanh nghiép khong kém phin quan trong, cin
phdi manh dang qui hoach d6i ngii cdn bd tré cé niang luc, phffm chat dao didc
tot, nghiép vu chuyén mon vitng ctt di dao tao hoc hdi kinh nghiém & trong nudc
hoidc & nudc ngoai. Nhitng ngudi c¢6 ning luc quan tri rdi ro hay quédn tri ngoai
thuong gidi cAn phdi dugc dao tao dé linh hoi nhitng van dé sau.

— Do tao bdi dudng vé chuyén mon nghiép vu. Py 1 tiéu chuin cd bin dinh
gid nang luc cia nha quan tri kinh doanh ngoai thuong. Chuyén mon nghiép vu
ngoai thuong c6 do khé, phitc tap cao, bdi tinh da dang phong phii clia yé&u to
qudc t& tic dong. Ngoai ra can phai dao tao ho linh hdi dudc nhitng ki€n thuc tir

hoat dong kinh doanh ca phé; tir viéc biét dugc nhitng viing nao cla Viét nam c6
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ca phé cho dé€n bi€t dudc ca phé dudc thu hoach va so ché€ nhu thé nao, cho ra
nhitng chat luong gi d€ ddm bio tiéu chuin xuit khiu theo hgp ddng.

— Dao tao, bdi dudng vé trinh do ngoai ngit, ngoai ngit 12 cau ndi cd bdn quan
trong nhA' trong giao ti€p, cling 12 nguyén nhan giy ra sy bat dong, nhitng rdi ro
ddng ti€c trong kinh doanh. Nang cao trinh d6 ngoai ngit 13 diéu kién bit budc
cho cdc nha qudn tri @€ xam nhap thi trudng quoc t&.

— Dao tao bdi dudng vé trinh d6 tin hoc. Tin hoc 1 trg thi dic Ivc, 1a phuong
tién dé cdc nha qudn tri ti€p cin véi thi trudng qudc t€. Bin than tin hoc gitp
cdc nha doanh nghiép x& 1y nhanh chong nhitng thong tin phic tap trude khi co
quyé&t dinh chinh thic vé phuong 4n kinh doanh.

— Dao tao bdi dudng ki€n thitc vé ludt phdp, tip quan thuong mai trong nudc va
qudc t&€. Moi trudng phap 1y thudng khd phic tap va khong rd rang. PE tranh
nhitng qui pham phép luat ngoai chd dinh xay ra, cAn c6 sy am hi€u nhi't dinh vé
nhitng cong uSc va diéu udc qudc t&, ludt phdp trong va ngoai nudc.

— Pao tao bdi dudng kién thitc vé vin héa, xa hoi, phong tuc, tap quédn, s thich
..clla cdc nudc 1a cdc d6i tdc quan hé ngoai thuong. Vi pham nhitng diéu cdm ky
qudc gia 12 nguyén nhin rdi ro khdng thé citu vin dudc trong quan hé budn ban
qudc t&, sy hi€u biét vé vin héa, xa hdi cdc qudc gia ddi tdc 13 mot co s& virng
chic cho sy ton tai va phat trién kinh doanh ngoai thuong.

— Gido duc vé phdm chit, dao ditc, bdi dudng vé nghé thuat kinh doanh. PhAm
chat clia cdc nha qudn tri 13 1ong qud cdm, chdAp nhin mao hi€m, kién tri muc
ti€u, nhi€t tinh, lam vi€éc quén minh vi 1¢1 ich chung va gia dinh. Pao dtc 1a sy
coi trong phap ludt trong moi hoan cdnh. Nghé thuit kinh doanh 1a sy van dung
khéo 160 cdc thuit kinh doanh clia cdc nha quan tri vio tiing hoin cidnh cu thé
nhim dat muc tiéu.

3.4. Mot so ki€n nghi:
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Bén canh nhitng nd luc clia cic doanh nghiép dé€ gidm thi€u nhitng rdi
ro trong qud trinh hoat dong kinh doanh xuat kh&u ca phé ciing can c6 su hd trg
cta hiép hoi, chinh phii va cdc c¢d quan chic ning cing phdi hgp thyc hién nhim
gidm thi€u nhitng rii ro trong qud trinh hoat dong kinh doanh.

3.4.1. Nhirng kién nghi véi hiép héi ca phé — cacao Viét Nam:

Theo nhu chitc ning ctia hiép hoi thi hiép héi Ca phé — Ca cao Viét
Nam 14 t§ chic phi chinh phu, phi 1gi nhuén, tip hdp va dai dién cho cdc doanh
nghiép, t6 chic kinh t& va thé nhan sdn xuit, ch&€ bié€n, kinh doanh dich vu cung
trng xuat khau, nghién citu khoa hoc cong nghé va dio tao thudc nganh ca phé
dudc thanh 1ap trén cd s tw nguyén nhim phdi hdp c6 hiéu qua cdc hoat dong
san xuat kinh doanh trén thi trudng trong nuéc va ngoai nudc; thong nhat nhan
chitc va hanh dong, tranh viéc tranh mua, tranh ban, dau co gay tdn hai dén Igi
ich chung, bdo vé 1in nhau tranh hanh vi ddc quyén, xAm pham 10i ich doanh
nghiép; giip dd nhau rrong cdc van dé von, dao tao, mdi gibi, tu van, ky ning
quan Iy doanh nghiép va 4p dung cong nghé mdi... Hiép hoi 1a cAu ndi giita cic
doanh nghiép cdc hoi vién va nha nudc, phan dnh tAm tu nguyén vong ctia hdi
vién cuing tham gia v6i ¢ quan nha nugc trong viéc dua ra cdc chud truong chinh
sach, cdc vin bdn phdp vi ma hdi vién 1a ddi tugng thi hanh. Hoi vién hiép hoi
cung gitp nhau quédn triét dudng 16i chl truong chinh sich cia Pdng va nha
nudc.V4i nhitng chifc ning nhu vay tuy nhién van dé thyc hién hiép hoi chua di
manh d€ xiing ddng 12 mot & chuc dai dién nhitng nha sin xui't va xui't khiu ca
phé hién nay.

— Hién nay viéc tranh mua, tranh ban cia cac hoi vién xday ra hang ngay, khong
c6 su doan két cao d6i vdi cac nha xuit khdu Viét nam ,van dé thi€u hut thong
tin, cling nhu sy chén ép clia cdc doanh nghiép nudc ngoai trong van dé chat

lugng, thanh todn va nhin hang .. Tuy nhi€n hi€p hdi chua 1a mot t8 chic du
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manh dé€ ding ra hS trg hdi vién trong viéc gidi quyét cdc van dé trén. Chinh vi
vy, trong thdi gian t6i dé nghi hiép hoi hiing thing, hiing qiy nén 14y y ki€n va
nhitng tAm tu nguyén vong clia cdc hoi vién sau d6 ding ra t6 chic hoi nghi moi
ciac nha nhap khdu lai d€ ki€n nghi ho thuc hién nhitng diéu ma hoi vién dé
nghi, gidm bGt di nhitng thiét thoi trong quan hé ngoai thudng cia cdc doanh
nghiép xud't khdu, Hiép hoi nén ti€n hanh thio luin ra modt hdp ddéng ca phé
Viét Nam dya trén nhitng nguyén tic thuong mai qudc t€ va luat phap Viét
Nam, ciing nhu nhitng tiéu chuin vé chit lugng Viét Nam nhim 1am cho cédc
cong ty xuit khdu c6 nhiéu thuin 1¢i hon khi ma hgp déng ca phé hién nay chi
4p dung theo hgp ddng ca phé chau 4au c6 1¢i cho nha nhip khiu.
— Duva trén nhitng kinh nghiém ctia nhitng qudc gia sdn xuit ca phé khdc, Hiép
hdi nén 1ap nén nhitng d€ 4n huéng cho nhitng nha sdn xud't ca phé viéc phat
trién san xuit theo ki€u hiép hdi, hop tic xi, nong trang, nong trai ... d€ dugc dé
dang trong van dé phd bi€n nhitng thong tin, ki€n thifc vé san xudt , thi trudng,
cting nhu dé dang cho van dé vay von, ché€ bi€n va thu hoach sau nay.
3.4.2. Nhitng kién nghi d6i véi UBND cdc tinh cé trong ca phé nhu Daklak,
Gia Lai- Kom tum, Lam Pong, Pong Nai, Quang tri.
— UBND céc tinh nén hé tr¢ cdc nha sin xudt va xudt khiu bing cich diu tu
vao hé thong giao thong cdng cong; nhitng tuyén dudng qudc 16 chinh d€ van
chuyén ca phé tir cdc tinh Tay Nguyén vé Tp.H6 Chi Minh bdi vi trong vu mlia
cao di€m thi vin d& van chuyén ca phé rat khé khin 1dm lic 1am phét sinh thém
chi phi xuat khau.
— Ph&i hogp v6i Vicofa trong viéc dinh huéng phét trién sdn xuit cho nong din
trong ca phé theo kiéu hiép hoi, hgp tic xa, ndng trang, ndng trai.
— UBND tinh Dik Lik tao diéu kién cho s Thuong mai nén sém dua chd ca
phé Buon Ma Thuot vao hoat dong, vi mdt khi chg ca phé di vao hoat dong né

s& minh bach trong van dé mua bdn thu gom ca phé, han ch& dudc nhitng thiét
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thoi cia nong din tranh trinh trang tranh mua, tranh ban cta cac t8 chic xuat
khiu ciing nhu cdc cong ty nudc ngoai.
3.4.3. Nhirng kién nghi déi v6i nha nudc:

Thit nha't: Hién nay, cd nuc c6 mot sd it doanh nghiép tham gia vao thi
trudng ky han thé gidi thong qua dich vu cia cdc ngin hang Techcombank,
BIDV va Céng ty ¢d phin moi gidi thuong mai A chdu thudc Vietcombank.
Budc dau phuong thitc giao dich nay mang lai mot s& thanh cong cho cdc doanh
nghi€p 16n, c6 nidng luc tai chinh va c6 kinh nghié€p kinh doanh trén thi trudng
néi chung. Tuy nhién thdi gian qua Nha nudc chua quan 1y linh vyc nay nén
nhiéu doanh nghiép chua dd ning lvc, chua dd kinh nghiém va sy hi€u bi&t nhat
dinh vé thi trudng ky han vin “bon chen” tham gia vao va thAm chi con tham gia
vao ca thi trudng NYBOT, thi trudng ca phé Arabica trong khi Viét Nam chua c6
di hang that Arabica. K&t qua 1a rat nhiéu doanh nghiép, dai 1y va c4 ngudi din
thua 18 ning va thAm chi bi ph4 sdn. Chinh vi vy nha nudc nén dua ra nhitng
diéu kién cu thé tao diéu kién cho cdc doanh nghiép cé dd diéu kién tham gia
nhim gidm thi€u nhitng rii ro trong kinh doanh hang thit ciing ddng thdi han
ch& nhitng nhitng ngudi tham gia khi khong dd tai lyc va ki€n thifc can thiét
tham gia vao thi trudng c6 nhitng tiéu cuc nhat dinh nay.

Thit hai: VAn dé thong tin - C6 thé néi vin dé thong tin clia nganh c phé
chiing ta hién nay 13 rit yéu. Hién tai thong tin vé gid cd ci phé chiing ta ciing
da ti€p can dudc cic ngu6n thong tin nhu Reutures, Coffee Network, TRX, va
City Group ... d€ c¢6 dugc gid dong cita, gid mé cira, s6 lugng giao dich, sd lugng
tOon kho, va gid cdc phién giao dich hém trudc.. Pong thdi cling di cung caip
thong tin vé gid cd thu mua clia mot s6 mit hang ca phé giao dich trén cdc thi
trudng chinh nhu ik Lik, LAm Pong, Gialai, Dik Nong va TP. H6 Chi Minh ...

Tuy nhién nhitng thdng tin trén chua quan trong bing viéc kh3 ning dy
bdo thi trudng, ngoai nhitng thdng tin trén ching ta phai ti€p cin nhitng thong tin

vé du bdo thdi ti€t tai nhitng qudc gia sdn xuat ca phé 16n trén thé gidi nhu hién
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twgng suwong mudi, mua bao, i lut va han hdn.. tir d6 dua ra nhitng du bdo chinh
xdc vé thi trudng cd phé.Thuc t€ cho thiy tai nhitng viing sdn xuit ca phé trong
y&u chi cin c6 nhitng nhan dinh bit 1¢i hay thuin Igi vé tinh hinh thdi tiét thi 1ap
tfc trong ngdy hom dé sé tdc dong manh d€n gid ca cla thi trudng ca phé.

Do vay dé€ phan tich va x@ 1y nhitng thong tin ndy mot cich chinh xdc thi
khong dé& chit nao ma cin c6 mot t& chic mang tim c¢d qudc, tip hdp nhitng
chuyén gia c¢6 kinh nghiém trong linh vuc phén tich va du bdo thi trudng d€ cung
cip nhitng thong tin mGi nhit cho nhitng ngudi dan va cdc doanh nghiép xuit
khiu nhim c6 nhitng dinh huéng tot cho viéc sdn xuat va xui't khiu cla nganh
ca phé.

K&t luan chuong 3: Chuong ba 13 phan quan trong nhit cia dé tai nghién

cifu ndy, tir nhitng muc tiéu can dat t6i, dya trén nhitng dinh huéng phdt trién
cta nén kinh t&, cia Nganh ca phé , thuc trang rdi ro va cdc nguyén nhan rdi ro
cla cdc doanh nghiép trong thdi gian qua, tdc gid dé xuit nhitng gidi phdp theo
huéng tng dung nhirng kinh nghi€ém hoat déng cia nhitng doanh nghi€p kinh
doanh qudc t€ trong linh vuc ca phé; trong sd nhitng gidi phdp trén c6 nhitng gidi
phdp cuc ky quan trong nhu sy tham gia thi trudng ky han d€ phong ngira rii ro
vé gi4d, hay mudn phong ngilra rlii ro mot cich toan dién trong linh vyc kinh
doanh xuét khadu hién nay sém phdi lam tdt cong tic tuyén dung va dao tao, lap
bd phan quan Iy rii ro d€ quan tri mot cach toan dién nhitng rdi ro trong hoat
dong kinh doanh cia doanh nghiép. Bén canh d6 tic gid ciing dua ra mot sd kién
nghi d6i v6i hiép hoi Vicofa trong viéc gianh 1y nhitng thiét thoi cho doanh
nghiép kinh doanh xuit khdu; P&i véi UBND céc tinh trong viéc dinh huéng cho
nhan dan trong van dé sin xuit cling nhu dau tu t6t hé thong ha ting giao thdng
nhiim gidm chi phi vin chuyén; ngoai ra cling ki€n nghi Nha nudc dua ra hanh
lang phép ly cho van dé kinh doanh thi trudng ky han va cung c4p thong tin du

bao.
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KET LUAN

Nganh ca phé Viét Nam da mang lai gin 900 triéu USD nhd hoat dong
xud't khau, gép phan cho muc tiéu ting trudng kinh t&€ clia qudc gia, gép phan
quan trong cho sy phat tri€n kinh t€ xa hoi cda dit nudc. Hién nay, trong nén
kinh t€& thi trudng theo hudng hdi nhiap qudc t€, cidc quy luit kinh t€ khich quan
cta hoi nhip chic chidn s€ tdic dong dén hiéu qua kinh doanh ctia cdc doanh
nghiép; s& c6 nhi€u cd hdi t6t hon nhung ciing khong thé trdnh khdi nhitng ton
that c6 thé xdy ra trong hoat dong kinh doanh ngoai thuong. Vi vdy, ning cao
hiéu qua hoat ddng quan tri rdi ro trong kinh doanh xuat khiu ca phé 1a vin dé
cap thi€t nhat hién nay ctia cdc doanh nghiép kinh doanh mit hang nay.

Chinh tr yéu cau thyc tién d6, ludn vin di hé théng nhitng van dé ly
thuy&t co ban vé hoat dong qudn tri rii ro trong kinh doanh xui't khiu va nhitng
dit trung ctia hoat dong kinh doanh xuét khau ci phé. Trén cd s phan tich thuc
trang rdi ro trong kinh doanh clia doanh nghiép va vdi két qua khdo sit diéu tra,
ludn vin di x4c dinh dugc nhitng nguyén nhan co ban din dén rii ro trong qud
trinh thuc hién hop ddng kinh doanh xuit khiu ca phé cla cic doanh nghiép
Viét Nam trong thdi gian qua. V&i cdc muc tiéu can dat dugce, duya trén nhitng
cin ctt nhit dinh, ludn vin d3a dé nghi bon gidi phdp nhim ning cao hiéu qua
cong tdc quan tri rdi ro cho cdc doanh nghiép kinh doanh xuat khiu ca phé trong
thoi gian t6i.

Trén cd s& 1y luan va thuc tién tai cdc doanh nghiép kinh doanh xuat khiu
ca phé, ludn vin ciing d€ xuat mot s6 ki€n nghi v6i mong mudn gép phan hd trg
cho nhitng gidi phdp trén phat huy dudc hiéu qud t6i da nhim ddm bdo cho cdc

doanh nghiép hoat dong hiéu qua va phat trién bén vitng.
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Pay 12 mot dé tai mang tinh thyc tién cao cho van dé han ché nhitng rii
ro gap phai trong hoat dong kinh doanh ca phé cua cic doanh nghiép. Tuy nhién,
kinh doanh ngoai thuong 1a mdt loai hinh kinh doanh dic biét, hoat ddng mang
tinh qudc t&€ bdi vay con rat nhiéu rii ro. Do d6, huéng ti€p theo tic gid sé&
nghién cifu rong hon véi tit cd cdc loai rii ro trong hoat dong kinh doanh cida
nganh ca phé.

Do kinh nghiém va ki€n thifc con han ché, tic gid khong thé tranh khéi
céc thi€u x6t khi thyc hién Luin vin nay. RAt mong nhan dudc y ki€n déng gbép
cla Thay C6 va cdc dong nghiép. Linh vuc nghién cifu cia tdc gia ciing 1a van
dé c6 tinh thdi su cao trong nganh ca phé Viét Nam hién nay, c6 thé tin chic
mdt di€u né€u doanh nghiép ca phé nao lam tdt cong tdc quan tri rlii ro chic chin
doanh nghiép d6 s& thanh cong trong hoat dong kinh doanh xut khiu ci phé &
Viét nam hi€n nay

Xin chan thanh cdm on.
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PHU LUC 1:
BANG THAM DO Y KIEN VE QUAN TRI RUI RO TRONG QUA TRINH
THUC HIEN HOP PONG KINH DOANH XUAT KHAU CA PHE

Kinh thua quy Anh (Chi)

Nhiim khdo sit thyc t€ vé nhitng rdi ro vé qué trinh thuc hién hgp ddng kinh
doanh xuat khdu ca phé va nhitng nguyén nhan din tdi nhitng rdi ro d6 theo kinh
nghiém clia cdc nha lanh dao, cidc chuyén vién dang cong tac tai cdc bd phan va
cdc phong ban lién quan d&€n hoat dong kinh doanh xui't khau ca phé , toi xin gii
t6i quy Anh (Chi) bang thim do y ki€n dudi diy. Rat mong quy Anh (Chi) bét
chit thdi gian, vui 1dng gidp toi dién cdc ciu trd 15i vao badng ciu hdi nay.

Y kién ctia quy Anh (Chi) 12 nhitng déng gép v6 ciing quy bdu cho qud trinh
nghién citu cda toi. Toi cam doan sé& giif bi mat tuyét doi nhitng ¥ ki€n déng gép
ctia quy Anh (Chi).

Xin chian thanh cdm on quy Anh (Chi).

Ngudi thuc hién

Nguyén Hong Ha
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Phin 1: Thong tin vé quy Anh (Chi)

5 (0 (<) 1 BRSO PR PPOUPURRPPRt

A0 B s BT 1T RPN
Phan 2: Cdc nhém rdi ro va nguyén nhan gy ra ridi ro
1. NHOM RUI RO TU PHIA NHA CUNG UNG (NGUOI GOM HANG)
Q1. Co quan cta anh (chi) c6 gip phdi viéc khong giao hang tir phia nha cung
ung hay khong?
1 Co ] Khong

Néu c6 thi theo anh (chi) nguyén nhin nao sau diy lam cho nha cung @ng

khong giao hang.
QI1.N1. Do v3 ng trong qud trinh kinh doanh O
Q1.N2. Do gid 1én xudng dot bién O

Xin vui 10ng ghi thém nhitng nguyén nhin khic theo quan di€m ctia Anh
(Chi):
Q2. Cd quan ctia anh(chi) ¢6 gap phdi viéc giao hang tré ti phia nha cung @ng
hay khong?

1 Co '] Khong

Theo anh( chi) nguyén nhian nao sau diy gy ra viéc giao hang tré tif nha

cung ung
Q2.N1. Do thdi ti€t x4u — khong dy dodn dudc. 0
Q2.N2. Do nhitng diéu kién vé giao thdng — cd s3 ha ting. 0

Q2.N3. Do ngudi cung cip giao hang cho doanh nghiép kh4c. O
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Q2.N4. Do ngudi cung cap ndi dia khong thyc hién ding cam két. [
* Xin vui 1ong ghi thém nhitng nguyén nhan khic theo quan di€m clia Anh
(Chi):
Q3.Co quan anh(chi) ¢6 giip phai viéc giao hang khong diing chit lugng tif nha
cung hay khong?
1 Co ] khong
Néu c6 theo anh (chi) nguyén nhan nao sau ddy gy ra viéc giao hang khong

ding chat lugng.

Q3.N1. Do thdi ti€t x4u — xay ra dot xuat va kéo dai 0
Q3.N2. Do hé thong mdy méc so ché khong tot 0
Q3.N3. Do nha cung tng ndi dia khong thuc hién ding cam két. O

* Xin vui long ghi thém nhitng nguyén nhan khic theo quan di€m ctia Anh
(Chi):

II. NHOM NGUYEN NHAN TU PHIA NGUOT MUA (NHA NHAP KHAU)
Q4. C6 quan cua Anh (chi) ¢6 gap phai rdi ro ciia vi€éc khong thanh téan tir phia
nha nhip hay khong ?
1 Co 1 Khong

Né&u c¢6 thi theo anh(chi) nguyén nhan nao sau diy ho khong thanh todn
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Q4.N1. Do bi pha san O
Q4.N2. Do gid xudng O
Q4.N3. Do phuong thirc thanh todn c6 1¢i cho ngudi mua. O

Xin vui long ghi thém nhitng nguyén nhan khic theo quan di€ém ctia Anh
(Chi):
Q5. Co quan clia anh(chi) c6 gidp phai rdi ro khi€u nai chat lugng tir phia khdch
hang hay khong?

1 Co 1 Khong
N&u c6 thi theo Anh (chi) nguyén nhan nao xdy ra viéc khi€u nai chat lugng
hang héa tu phia khdch hang?

Q5.N1. Do khong nha't quan vé phuong thitc gidm dinh (viéc thir ném, viéc

bit 16i hat den v&, hat ndu ....) 0
Q5.N2. Do sy gidm sat khong chdc ché tir co quan gidm dinh. O

Xin vui 1ong ghi thém nhitng nguyén nhan khic theo quan di€ém ciia
Anh (Chi):
Q.6. Co quan ctia anh(chi) c6 gdp phai rii ro khi€u nai trong lugng tir phia
khach hang hay khong?
1 Co '] Khong
Né&u c6 thi theo Anh (chi) nguyén nhin nio x4y ra viéc khi€u nai trong lugng

hang héa tu phia khiach hang?
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Q.6.N1. Do khdng nhit quan vé phuong thitc gidm dinh (cdch thifc cAn hang

& ndi d&€n khéic véi ldc xuat di) 0
Q.6.N2. Do sy gidm sat khong chic ché tu cd quan gidm dinh. O

Q.6.N3. Do su cho phép hao hut clia qué thap clia hgp dong ca O

phé Chau Au (0.5%).

Xin vui 10ng ghi thém nhitng nguyén nhian khdc theo quan di€m ctia Anh
(Chi):

I1I. NHOM RUI RO VANGUYEN NHAN TU CHINH NHA XUAT KHAU
Q7. Cd quan anh (chi) c6 gdp phdi rii ro trong qud trinh 1am thd tuc hai quan
hay khong?
1 Co 1 Khong
Néu ¢6 theo anh (chi) nhitng nguyén nhan nio sau day giy ra rii ro trong qué

trinh lam thd tuc hai quan

Q7.N1. Do sy quan liéu tir phia cdn bo hai quan O
Q7.N2. Do sy chudn bi qui gap tir khau d6ng hang O
Q7.N3. Do bi tryc tric trong qud trinh vin chuyén tir kho hang O

vé cita khau.
Xin vui 1ong ghi thém nhitng nguyén nhan khic theo quan di€m cda Anh (Chi):
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Q.8. Cd quan anh(chi) c6 gip phai rui ro trong qud trinh giao nhan hang héa
hay khong?
1 Co 1 Khong
N&u c6 theo anh (chi) thi nguyén nhan nao sau day gy ra riii ro clia viéc
giao nhan
Q8.N1. Do sy yéu kém trinh do chuyén mon ctia nhin vién giao nhan [
Q8.N2. Do sy huéng din khdng rd rang tif phia nha nhap khau [
Q8.N3. Do dp luc cong viéc trong qud trinh dong hang cia nhin vién []
* Xin vui 1ong ghi thém nhitng nguyén nhan khic theo quan di€m ctia Anh
(Chi):
Q.9. Co quan ctdia anh chi c6 bo phan chuyén trach vé quan tri riii ro hay khong?
1 Co '] Khong
IV. NHOM NGUYEN NHAN THUQC VE TH] TRUONG HANG HOA
Q.10. Co quan anh(chi)cé gip phai rdi ro ton that do su bi€n dong vé gid ci hay
khong ?
1 Co 1 Khong

Né&u c6 theo anh (chi) nguyén nhan ndo sau ddy giy ra nhitng rii ro vé gid

o

ca.
Q10.N1. Do thong tin khong ddy dd, khong chinh xac. O
Q10.N2. Do vao cao diém ctia mila vu ma mua nhiéu hang sau O

d6 méi ban (Mua truSc — ban sau).

Q10.N3. Do yéu cAu mua hang tir phia nha nhap khau nhiéu lic [
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khong c6 hang vin bdn va mua sau (Bén trudc — mua sau) .
Q10.N4. Do su tham gia vao thi truGng ca phé ctia cac qiiy O

dau cd 16n trén th€ gidi.

Q10.N5. Do sy tham gia clia cdc nha ddu co tai Viét Nam. O
Q10.N6. Do su tranh mua, tranh bdn ctia cdc nha xuit khau. O

. EREN . A ~, A A 2 - R
* Xin vui 10ng ghi thém nhirng nguyén nhan khac theo quan di€m ctia Anh
(Chi):

Mét ldn nita, xin tran trong cdm on sy gitip dé va thoi gian quy bdu ciia quy Anh

(Chi) da givp toi hoan thanh bdng cdu hoi nay ./.
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PHU LUC 02

DANH SACH DOANH NGHIEP KINH DOANH CA PHE PUQC KHAO SAT

o S& phicu S6 phi€u | - phiéu
STT NGAN HANG THUONG MAI . khong .
thu nhan > hgp 1é
hgp 1€
1 | Cong ty c6 phan PT-XNK ca phé Tay Nguyén
- Ban Gidm Pdc 1 0 1
- Phong kinh doanh 2 0 2
- Chi nhdnh Tai TP.H6 Chi Minh 2 0 2
2 | Cong ty TNHH m{t thanh vién 2/9 0
- Ban Gidm Pdc 1 0 1
- Phong kinh doanh 1 0 1
- Chi nhdnh Tai TP.H6 Chi Minh 2 0 2
3 | Cong ty Pau tu -XNK Daklak 0
- Ban Gidm P&c 1 0 1
- Phong kinh doanh 1 0 1
- Chi nhdnh Tai TP.H6 Chi Minh 2 0 2
4 | Cong ty Intimex H6 chi minh 0
- Ban Gidm P&c 1 0 1
- Phong kinh doanh 2 0 2
- B phan giao nhén 2 0 2
5 | Cong ty thuc phim mién Biic 0
- Chi nhdnh Tai TP.H6 Chi Minh 2 0 2
6 | Cong ty Tin nghia 0
- Ban Gidm P&c 1 0 1
- Phong kinh doanh 1 0 1
7 | Cong ty XNK Téng hop I 0
- Ban Gidm P&c 1 1 0
- Phong kinh doanh 1 0 1
8 | Cong ty TM va ddu tw PETEC 0
- Ban Gidm P&c 1 0 1
- Phong kinh doanh 1 0 1
9 | Cong ty XNK Pa Ning 0 0
- Chi nhdnh Tai TP.H6 Chi Minh 2 0 2
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10 | Cong ty TNHH Neumann Gruppe Viét Nam 0 0
- Ban Giam Pé&c 1 0 1

- B phdn giao nhén 1 0 1

11 | Cong ty Phuéc An 0
- Chi nhinh Tai TP.H6 Chi Minh 2 1 1

12 | Cong ty ca phé Krong Ana 0
- Chi nhianh Tai TP.Hd Chi Minh 1 0 1

13 | Cong ty TNHH Atlantic Viét Nam 0
- Ban Gidm Péc 1 1

- B phan giao nhén 1 1

14 | Cong ty Mascopex 0
- Ban Gidm Péc 1 0 1

- Chi nhdnh Tai TP.H6 Chi Minh 1 0 1

15 | Cong ty Intimex Binh Duong 0
- Ban Giam Pé&c 1 0 1

- B phdn giao nhén 1 0 1

16 | Vinacoffexim 0
- Ban Gidm DPoc 1 0 1

- BO phdn giao nhin 1 0 1

17 | Cong ty Dak Man 0
- Ban Gidm Péc 1 0 1

- B phan giao nhén 1 0 1

18 | Pitco 0
- Ban Gidm Poc 1 0 1

- B phdn giao nhén 2 0 2

19 | Olam Viét Nam 0
- Ban Giam Pé&c 1 0 1

- B phdn giao nhén 1 0 1

20 | Cong ty xuat nhap khidu PITCO 0
- Ban Gidm DPoc 0 1

- B phdn giao nhin 2 0 2
Téng cong 51 2 49

102 2

Nguon: Két qud khdo sdt ciia tdc gid
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PHU LUC 03
RUI RO co KHONG | TYLE (%)
Q10 49 100.00
Q6 40 9 81.63
Q2 35 14 71.43
Q3 30 19 61.22
Q8 30 19 61.22
Q5 20 29 40.82
Q1 17 32 34.69
Q7 15 34 30.61
Q4 10 39 20.41
Q9 1 48 2.04

Nguon: Khao sat

tac gia
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PHU LUC 04
RUI RO CO | KHONG | TY LE (%)
Q.1 17 32 34.69
Q1.N1 17 32 34.69
QI1.N2 20 29 40.82

Q2 35 14 71.43
Q2.N1 35 14 71.43
Q2.N2 25 24 51.02
Q2.N3 15 34 30.61
Q2.N4 20 29 40.82

Q3 30 19 61.22
Q3.N1 30 19 61.22
Q3.N2 25 24 51.02
Q3.N3 16 33 32.65

Q4 10 39 20.41
Q4.N1 10 39 20.41
Q4.N2 7 42 14.29
Q4.N3 20 29 40.82

Q5 20 29 40.82
Q5.N1 20 29 40.82
Q5.N2 11 38 22.45

Q6 40 9 81.63
Q6.N1 34 15 69.39
Q6.N2 19 30 38.78
Q6.N3 40 9 81.63

Q7 15 34 30.61
Q7.N1 15 34 30.61
Q7.N2 12 37 24.49
Q7.N3 13 36 26.53

Q8 30 19 61.22
Q8.N1 28 21 57.14
Q8.N2 10 39 20.41




- 104 -

PHU LUC 05
RUI RO co KHONG | TY LE (%)
QI10.N1 49 0 100.00
QI10.N2 49 0 100.00
Q10.N3 49 0 100.00
Q10.N4 45 4 91.84
Q10.N5 42 7 85.71

Q6.N3 40 9 81.63
Q10.N6 40 9 81.63
Q2.N1 35 14 71.43
Q6.N1 34 15 69.39
Q3.N1 30 19 61.22
Q8.N1 28 21 57.14
Q2.N2 25 24 51.02
Q3.N2 25 24 51.02
QI.N2 20 29 40.82
Q2.N4 20 29 40.82
Q4.N3 20 29 40.82
Q5.N1 20 29 40.82
Q6.N2 19 30 38.78
QI.NI1 17 32 34.69
Q3.N3 16 33 32.65
Q2.N3 15 34 30.61
Q7.N1 15 34 30.61
Q8.N3 15 34 30.61
Q7.N3 13 36 26.53
Q7.N2 12 37 24.49
Q5.N2 11 38 22.45
Q4.N1 10 39 20.41
Q8.N2 10 39 20.41
Q4.N2 7 42 14.29

Ngudn: Khio sat
tac gia
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PHU LUC:06
TONG SAN LUONG CUA NHUNG QUOC GIA XUAT KHAU THANH

VIEN

PVT: Bao =
60 Kgs
STT NUOC 2003-2004 2004-2005 2005-2006
1 Angola 38,000 15,000 20,000
2 Benin - - 1,000
3 Bolivia 125,000 161,000 115,000
4 Brazil 28,787,000 39,273,000 32,944,000
5 Burundi 470,000 350,000 384,000
6 Cameroon 900,000 727,000 1,000,000
Central African
7 Rep. 43,000 61,000 100,000
8 Colombia 11,197,000 12,042,000 11,000,000
9 Congo, D.R. of 427,000 360,000 575,000
10 | Congo, Rep. of 3,000 3,000 3,000
11 Costa Rica 1,783,000 1,887,000 1,778,000
12 Cote d'Ivoire 2,689,000 2,328,000 2,171,207
13 Cuba 224,000 242.000 229,000
Dominican
14 Republic 361,000 481,000 471,000
15 Ecuador 766,000 938,000 1,125,000
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16 | El Salvador 1,477,000 1,438,000 1,371,700
17 Equatorial Guinea | - - 3,000

18 | Ethiopia 3,874,000 5,000,000 4,500,000
19 | Gabon - - 2,000

20 | Ghana 16,000 11,000 25,000

21 | Guatemala 3,610,000 3,703,000 3,675,000
22 | Guinea 407,000 245,000 310,000
23 | Haiti 373,000 355,000 352,000
24 | Honduras 2,968,000 2,575,000 2,990,000
25 | India 4,495,000 3,844,000 4,630,000
26 | Indonesia 6,571,000 7,536,000 8,340,000
27 | Jamaica 36,000 26,000 35,192

28 | Kenya 673,000 709,000 1,002,000
29 | Liberia 5,000 6,000 10,000

30 | Madagascar 434,000 388,000 425,000
31 | Malawi 48,000 21,000 25,000

32 | Mexico 4,550,000 3,407,000 4,200,000
33 | Nicaragua 1,546,000 1,130,000 1,717,700
34 | Nigeria 45,000 42,000 45,000
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35 | Panama 172,000 148,000 170,000

36 | Papua New Guinea | 1,155,000 997,000 1,267,000

37 | Paraguay 52,000 26,000 51,000

38 | Peru 2,616,000 3,355,000 2,420,000

39 | Philippines 433,000 373,000 778,000

40 | Rwanda 265,000 450,000 300,000

41 Sierra Leone 24,000 5,000 25,000

42 | Sri Lanka 36,000 32,000 35,000

43 | Tanzania 611,000 763,000 720,000

44 | Thailand 827,000 884,000 763,850

45 | Togo 144,000 166,000 168,333
Trinidad and

46 | Tobago 15,000 14,000 10,000

47 | Uganda 2,598,000 2,593,000 2,366,190

48 | Venezuela 786,000 701,000 820,000

49 | Vietnam 15,230,000 | 13,844,000 11,000,000

50 | Zambia 101,000 111,000 103,000

51 | Zimbabwe 84,000 96,000 58,000
Totals 104,090,000 | 113,862,000 | 106,630,172

Nguén: Theo ICO
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PHU LUC:07
TIEU DUNG NOI PIA CUA NHUNG QUOC GIA XUAT KHAU THANH
VIEN

PVT: Bao =

60 Kgs
STT NUOC 2003-2004 2004-2005 2005-2006
1 Angola 15,000 15,000 15,000
2 Benin - - -
3 Bolivia 60,000 60,000 60,000
4 Brazil 14,200,000 14,900,000 15,950,000
5 Burundi 2,000 2,000 2,000
6 Cameroon 69,000 69,000 69,000

Central African
7 Rep. 3,787 19,000 19,000
8 Colombia 1,400,000 1,400,000 1,400,000
9 Congo, D.R. of 200,000 200,000 200,000
10 | Congo, Rep. of 3,000 3,000 3,000
11 Costa Rica 272,000 366,000 302,000
12 Cote d'Ivoire 316,667 316,667 316,667
13 Cuba 224,000 224,000 224,000
Dominican

14 Republic 340,000 377,998 377,998
15 Ecuador 150,000 150,000 150,000
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16 | El Salvador 153,300 172,500 191,700
17 | Equatorial Guinea - - -

18 | Ethiopia 1,833,000 1,833,000 1,833,000
19 | Gabon 300 300 300

20 | Ghana 1,000 1,590 1,590
21 | Guatemala 300,000 300,000 300,000
22 | Guinea 50,000 50,000 50,000
23 | Haiti 340,000 340,000 340,000
24 | Honduras 200,000 230,000 230,000
25 | India 1,134,000 1,134,000 1,134,000
26 | Indonesia 2,000,000 2,000,000 2,000,000
27 | Jamaica 9,000 9,000 9,000
28 | Kenya 50,000 50,000 50,000
29 | Liberia 5,000 5,000 5,000
30 | Madagascar 333,333 333,333 333,333
31 | Malawi 1,000 1,000 1,000
32 | Mexico 1,500,000 1,500,000 1,500,000
33 Nicaragua 190,225 190,225 190,225
34 | Nigeria 40,000 40,000 40,000
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35 | Panama 67,000 67,000 67,000
36 Papua New Guinea 2,000 2,000 2,000
37 | Paraguay 20,000 20,000 20,000
38 | Peru 150,000 150,000 150,000
39 | Philippines 917,000 917,000 917,000
40 | Rwanda 333 1,000 1,000
41 | Sierra Leone 5,000 5,000 5,000
42 | Sri Lanka 30,000 30,000 30,000
43 | Tanzania 27,000 36,667 46,667
44 | Thailand 500,000 500,000 500,000
45 | Togo 2,000 2,000 2,000
Trinidad and
46 | Tobago 14,000 14,000 14,000
47 | Uganda 131,000 120,000 135,000
48 | Venezuela 700,000 700,000 710,000
49 | Vietnam 500,000 500,000 500,000
50 | Zambia 600 600 600
51 | Zimbabwe 4,000 4,000 4,000
Totals 28,465,545 29,361,880 30,402,080

Nguén: Theo ICO
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PHU LUC:08
TONG LUONG XUAT KHAU CUA NHUNG QUOC GIA XUAT KHAU
THANH VIEN

DVT: Bao =
60 Kgs
STT NUGC 2003-2004 2004-2005 2005-2006
1 Angola 13,013 4,770 4,965
2 Benin - - -
3 Bolivia 64,823 100,859 55,000
4 Brazil 24,863,878 27,459,456 24,866,959
5 Burundi 323,691 476,719 366,291
6 Cameroon 831,282 658,382 619,004
7 Central African Rep. 68,276 41,715 43,000
8 Colombia 10,154,157 11,004,357 9,779,965
9 Congo, D.R. of 248,717 168,878 122,010
10 | Congo, Rep. of - - -
11 Costa Rica 1,505,432 1,509,842 1,145,289
12 | Cote d'lIvoire 2,604,325 1,958,242 1,694,608
13 | Cuba 29,507 32,984 14,583
14 Dominican Republic 77,901 40,841 92,892
15 | Ecuador 627,790 761,435 1,001,548
16 | El Salvador 1,346,897 1,311,973 1,202,432
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17 | Equatorial Guinea - - -

18 | Ethiopia 2,373,717 2,619,951 2,447,998
19 | Gabon - - 391

20 | Ghana 14,989 8,671 11,000
21 | Guatemala 3,305,931 3,457,359 3,142,765
22 | Guinea 386,710 195,263 261,000
23 | Haiti 33,480 16,797 19,670
24 | Honduras 2,793,760 2,395,233 2,857,358
25 |India 3,826,272 2,710,150 3,286,712
26 | Indonesia 4,821,076 5,822,439 6,475,906
27 Jamaica 26,623 20,957 19,076
28 | Kenya 820,405 658,746 592,738
29 | Liberia 80 780 -

30 Madagascar 122,254 85,444 82,583
31 | Malawi 47,155 19,615 21,916
32 | Mexico 2,421,719 1,907,350 2,303,576
33 | Nicaragua 1,270,364 1,015,113 1,315,235
34 | Nigeria 4,704 1,686 2,000
35 | Panama 104,931 81,390 77,465
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36 Papua New Guinea 1,152,093 1,010,907 1,252,469
37 Paraguay 37,7127 10,241 29,123
38 | Peru 2,479,986 3,305,154 2,273,049
39 | Philippines 17,691 39,813 31,321
40 | Rwanda 267,377 457,690 238,560
41 Sierra Leone 19,028 7,128 12,000
42 | Sri Lanka 6,403 1,552 1,000
43 | Tanzania 581,333 726,349 676,990
44 | Thailand 348,600 342,100 591,417
45 | Togo 151,509 149,587 105,416
46 | Trinidad and Tobago 514 6 -
47 | Uganda 2,523,062 2,488,819 1,843,430
48 | Venezuela 185,694 101,379 104,000
49 | Vietnam 14,497,173 13,994,097 12,353,462
50 | Zambia 99,733 109,777 102,337
51 | Zimbabwe 80,074 91,914 54,222
Totals 87,581,856 89,383,910 83,594,731

Nguén: Theo ICO
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PHU LUC:09 , ) .
TONG LUGNG NHAP KHAU CUA NHUNG QUOC GIA NHAP KHAU
THANH VIEN
DVT: Bao =
60 Kgs
STT NUGC 2003 2004 2005
1 Austria 651,917 584,169 864,715
2 Belgium/Luxembourg | 2,261,788 2,665,153 3,116,043
3 Cyprus 5,725 6,545 9,521
4 Czech Republic 457,248 483,338 665,967
5 Denmark 285,156 286,598 221,000
6 Estonia 19,444 47,680 79,087
7 Finland 122,337 128,666 112,247
8 France 1,456,771 1,163,292 1,060,045
9 Germany 6,911,262 7,454,727 8,961,081
10 | Greece 70,324 71,659 62,286
11 | Hungary 342,109 524,407 579,762
12 | Ireland 75,686 45,648 30,386
13 | Italy 1,452,761 1,659,127 1,847,938
14 | Japan 136,801 86,935 65,726
15 | Latvia 27,350 38,353 54,312
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16 | Lithuania 48,908 67,447 95,130

17 | Malta 80 66 -

18 | Netherlands 1,471,378 1,710,921 1,622,361
19 | Norway 7,600 5,587 9,635

20 | Poland 682,175 670,260 782,736
21 | Portugal 109,703 82,409 107,144
22 | Slovakia 19,305 15,340 14,417
23 | Slovenia 11,207 19,618 10,235

24 | Spain 1,386,247 1,458,563 1,473,309
25 | Sweden 268,817 271,642 536,888
26 Switzerland 443,546 534,654 568,467
27 | US.A. 2,633,019 2,937,209 2,827,707
28 | United Kingdom 884,845 1,011,446 1,226,193
29 Totals 22,243,509 24,031,459 27,004,338

Nguén: Theo ICO
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PHULUC:10 ) )
TAA;I XUAT KHAU CUA NHUNG QUOC GIA NHAP KHAU THANH
VIEN
DVT: Bao =
60 Kgs
STT NUGC 2003 2004 2005
1 Austria 1,404,528 1,616,098 1,673,922
2 | Belgium/Luxembourg | 3,981,081 4,123,121 4,423,534
3 Cyprus 60,108 64,014 80,099
4 Czech Republic 1,013,373 1,029,027 1,200,385
5 Denmark 1,010,494 1,135,483 1,035,314
6 Estonia 137,156 180,966 228,752
7 Finland 1,110,686 1,159,050 1,160,110
8 France 6,816,353 6,135,137 6,012,503
9 Germany 15,987,261 | 17,631,844 | 17,012,699
10 Greece 1,073,451 999,242 973,140
11 | Hungary 953,408 1,084,941 971,541
12 | Ireland 227,803 265,712 253,944
13 | Italy 6,955,644 7,063,962 7,307,629
14 | Japan 6,922,573 7,253,915 7,506,962
15 | Latvia 196,739 205,510 220,403
16 | Lithuania 237,655 301,836 345,992
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17 Malta 33,896 25,572 23,445

18 Netherlands 3,298,451 3,309,735 3,075,885
19 Norway 689,665 715,244 752,796
20 Poland 2,778,173 2,872,135 2,916,170
21 Portugal 854,827 853,238 856,285

22 Slovakia 337,292 334,415 382,093

23 Slovenia 193,339 214,672 209,797

24 Spain 4,212,147 4,249,345 4,432,798
25 Sweden 1,450,289 1,513,358 1,698,805
26 Switzerland 1,334,217 1,248,324 1,641,049
27 U.S.A. 22,907,630 | 23,305,325 23,191,150
28 United Kingdom 3,080,631 3,434,098 3,489,890
29 Totals 89,258,870 92,325,319 93,077,092

Nguon: Theo ICO
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PHU LUC 11: SO SANH KET QUA XUAT KHAU CA PHE NIEN VU 2003/04 -2004/05
(Thong ké theo chitng chi xuit xi- ca phé nhan séng)
Nién vu 2003/04 Nién vu 2004/05 So sdnh (%)
. . S&
) So lugng . s Gia b/q So lugng | Tri gia Gia b/q Tri gia Gia b/q
Th . T USD . lug
4% | (T4n) rigid (USD) | yisp/my | (ram) (USD) (USD/T) (T.ﬁ}:ﬁ (USD) | (USD/T)
10 46,029 30,001,638 651.8 65,474 40,077,916 612.1 42.2 33.6 -6.1
11 55,266 34,787,993 629.5 55,292 33,940,074 613.8 0.0 2.4 2.5
12 84,624 53,461,430 631.8 87,242 55,639,710 637.8 3.1 4.1 1.0
Qiy IV | 185,919 118,251,061 636.0 208,008 | 129,657,701 | 623.3 11.9 9.6 2
1 68,815 44,114,705 641.1 81,807 53,897,100 658.8 18.9 22.2 2.8
2 86,570 57,439,162 663.5 63,754 42,879,100 672.6 -26.4 253 1.4
3 83,000 54,509,033 656.7 81,622 59,791,187 732.5 -1.7 9.7 11.5
Qiyl | 238,385 156,062,900 | 654.7 227,183 | 156,567,405 | 689.2 -4.7 0.3 53
4 82,940 54,343,678 655.2 82,433 62,583,621 759.2 -0.6 15.2 15.9
5 78,582 51,933,539 660.9 71,138 58,957,890 828.8 95 13.5 25.4
6 118,731 78,797,170 663.7 70,493 59,253,890 835.2 -40.2 -20.6 25.9
Quy II | 280,253 185,074,387 | 660.4 224,514 | 180,795,401 | 805.3 -19.9 2.3 21.9
7 55,829 36,883,303 660.6 | 65,106 53,957,070 828.8 16.6 46.3 25.4
8 51,144 33,022,482 645.7 | 57,626 48,396,333 839.8 12.7 46.6 30.1
9 56,086 35,386,587 630.9 | 54,681 42,768,694 782.1 2.5 20.9 24
Qiy I | 163,059 105,292,372 6457 | 177,413 | 145,122,097 | 818.0 8.8 37.8 26.7
Téng
nién vu | 867,616 564,680,720 650.8 | 837,118 | 612,142,604 | 731.3 -3.5 8.4 12.4
Ca nam
2004 889,705 576,087,360 647.5
Ca nim
2005 803,647 634,230,772 789.2

Ngudn: theo Vicofa
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PHU LUC 12: SO SANH KET QUA XUAT KHAU CA PHE NIEN VU 2003/04 -2004/05
(Théng ké theo chitng chi xuit xif- ca phé nhin séng)
S6 lugng Gia b/q | SO lugng Tri gia Gia b/q So Tri gia Gia b/q
Tha N Tri gia (USD N : lug '
ML | (Tan) rigid (USD) | ysp/ry | (1am) (USD) (USD/T) (T.ﬁflllg) (USD) | (USD/T)
10 | 65,474 40,077,916 612.1 56,522 45,970,678 813.3 -13.7 14.7 32.9
11 ]55292 33,940,074 613.8 54,977 45,790,063 832.9 -0.6 34.9 35.7
12 | 87,242 55,639,710 637.8 63,038 57,305,443 909.1 27.7 3.0 425
Quy
IV | 208,008 | 129,657,701 | 623.3 174,537 | 149,066,184 | 854.1 -16.1 15.0 37.0
1 81,807 53,897,100 658.8 64,289 66,030,133 1027.1 214 22.5 55.9
2 63,754 42,879,100 672.6 52,289 55,480,035 1061 -18.0 29.4 57.8
3 81,622 59,791,187 732.5 79,613 89,008,222 1118.0 2.5 48.9 52.6
Quyl | 227,183 | 156,567,405 | 689.2 196,191 | 210,518,389 | 1073.0 -13.6 34.5 55.7
4 82,433 62,583,621 759.2 73,172 81,795,192 1117.8 -11.2 30.7 47.2
5 71,138 58,957,890 828.8 81,034 92,606,346 1142.8 13.9 57.1 37.9
6 70,493 59,253,890 835.2 74,676 85,988,349 1151.5 53 45.1 37.9
Quy II | 224,514 | 180,795,401 | 805.3 228,882 | 260,389,887 | 1137.7 1.9 44.0 41.3
7 65,106 53,957,070 828.8 58,356 68,322,621 1170.8 -10.37 26.62 41.26
8 57,626 48,396,333 839.8 83,729 100,939,495 | 1205.6 45.30 108.57 43.55
9 54,681 45,448,739 831.2 53,551 67,844,297 1266.9 -2.07 49.28 52.42
Quy
M | 177,413 | 147,801,782 | 833.1 195,636 | 237,106,413 | 1214.4 10.27 60.42 45.77
Téng
nién
vu | 837,118 | 614,822,289 | 734.5 795,246 | 857,080,873 | 1069.0 -5.00 39.40 45.54
Ca
nam
76,087
2004 | 889,705 576,087,360 647.5
Ca
nam
2005 | 803,647 634,230,772 789.2

Nguén: theo Vicofa
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THI TRUGNG XUAT KHAU CA PHE NHAN NIEN VU 2004/05 THEO (C/O)

T NUGC NHAP SO TRI GIA THI
KHAU LUGNG(Kg) | GIA(USD) | B/Q(usd/Kg) | PHAN(%)
1 2 3 4 5 6
I | GERMANY 127,852,535 90,189,156.27 0.71 15.33
2 | USA 117,519,461 85,760,701.47 0.73 14.09
3 |ITALY 95,666,994 73,352,543.21 0.77 11.47
4 | SPAIN 68,262,507 51,205,856.60 0.75 8.18
5 | KOREA 34,511,900 23,807,901.82 0.69 4.14
UNITED
6 | KINGDOM 27,940,329 19,333,050.23 0.69 3.35
7 | PHILIPPINES | 26,864,475 19,254,920.21 0.72 3.22
8 | FRANCE 26,264,944 18,574,501.03 0.71 3.15
9 | JAPAN 25,800,394 21,126,027.53 0.82 3.09
10 | INDIA 22,907,784 15,822,985.55 0.69 275
11 | BELGIUM 21,807,088 16,092,494.76 0.74 261
12 | ECUADOR 21,594,800 14,914,889.34 0.69 2.59
13 | POLAND 19,847,377 13,328,659.90 0.67 2.38
14 | AUSTRALIA 17,645,974 13,961,096.76 0.79 2.12
15 | NETHERLANDS | 12,583,482 9,751,282.18 0.77 1.51
16 | CANADA 12,478,510 9,455,851.29 0.76 1.50
17 | SOUTH AFRICA | 12,392,488 9,209,306.57 0.74 1.49
18 | MEXICO 0.73 1.48
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12,321,049 9,011,241.88
19 MALAYSIA 10,170,559 7,659,278.81 0.75 1.22
20 ALGERIA 10,090,441 8,582,991.24 0.85 1.21
21 ISRAEL 9,349,182 6,225,201.77 0.67 1.12
22 CHINA 8,610,855 6,109,256.04 0.71 1.03
23 ROMANIA 8,092,926 5,811,725.94 0.72 0.97
24 CHILE 6,814,103 4,307,032.81 0.63 0.82
25 MOROCCO 6,694,139 5,171,194.59 0.77 0.80
26 CUBA 6,591,025 5,929,247.43 0.9 0.79
27 PORTUGAL 5,136,767 4,332,509.00 0.84 0.62
28 SINGAPORE 4,948,927 3,553,899.58 0.72 0.59
29 HUNGARY 3,872,046 2,802,341.27 0.72 0.46
30 GREECE 3,711,318 2,897,071.39 0.78 0.44
31 RUSSIA 3,574,579 2,481,625.20 0.69 0.43
32 DENMARK 3,295,439 2,420,790.74 0.73 0.40
33 GEORGIA 3,163,781 2,333,389.31 0.74 0.38
34 BULGARIA 3,160,970 2,164,147.74 0.68 0.38
35 SLOVENIA 2,957,890 2,335,409.81 0.79 0.35
36 CZECH 2,850,740 1,956,026.75 0.69 0.34
37 TAIWAN 2,201,732 1,995,298.95 0.91 0.26
NEW ZEA
38 LAND 2,053,986 1,690,224.77 0.82 0.25
39 NICARAGUA 0.65 0.23
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1,881,600 1,223,268.60
40 JORDAN 1,878,445 1,352,225.25 0.72 0.23
41 ESTONIA 1,777,642 1,206,330.41 0.68 0.21
42 SYRIA 1,574,037 1,261,945.48 0.8 0.19
43 PERU 1,435,180 1,157,939.17 0.81 0.17
44 SWEDEN 1,342,823 1,103,638.76 0.82 0.16
45 EGYPT 1,175,099 796,233.55 0.68 0.14
46 SWITZERLAND | 1,166,526 864,766.79 0.74 0.14
47 CROATIA 1,155,600 1,046,577.97 0.91 0.14
48 SAUDI ARABIA | 1,063,200 944,590.00 0.89 0.13
49 LEBANON 1,037,773 750,119.93 0.72 0.12
50 LAVIA 938,523 669,185.92 0.71 0.11
51 OMAN 837,415 731,603.35 0.87 0.10
52 U.A.E. 775,692 687,501.76 0.89 0.09
53 UCRAINA 706,647 603,370.80 0.85 0.08
54 AUSTRIA 790,382 505,978.46 0.64 0.09
55 COLOMBIA 641,349 556,037.31 0.87 0.08
56 SLOVAKIA 614,400 539,009.66 0.88 0.07
57 HONG KONG 440,352 352,812.65 0.8 0.05
58 TUNISIA 397,381 262,784.19 0.66 0.05
59 ARGENTINA 344,753 218,715.05 0.63 0.04
60 LIBYA 0.66 0.02
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128,841 84,777.38
61 FINLAND 120,351 84,861.32 0.71 0.01
62 THAILAND 108,000 63,504.00 0.59 0.01
63 NORWAY 83,983 74,812.21 0.89 0.01
64 TURKEY 57,600 43,200.00 0.75 0.01
65 ARMENIA 54,000 58,050.00 1.08 0.01
66 KUWAIT 38,400 40,896.00 1.07 0.00
67 MACAU 38,100 38,838.00 1.02 0.00

834,081,660 612,154,614.05 0.73 100.00

Ngudn: theo Vicofa
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PHU LUC 14:
20 NUGC NHAP KHAU CA PHE NHAN LGN NHAT NIEN VU 2004/05 THEO
(C/0)
T NUGC NHAP SO TRI GIA THI
KHAU LUQONG(Kg) | GIA(USD) |B/Q(usd/Kg) | PHAN(%)
1 2 3 4 5 6
1 | GERMANY 127,852,535 |90,189,156.27 |0.71 15.33
2 | USA 117,519,461 | 85,760,701.47 |0.73 14.09
3 |ITALY 95,666,994 | 73,352,543.21 |0.77 11.47
4 | SPAIN 68,262,507 | 51,205,856.60 |0.75 8.18
5 | KOREA 34,511,900 | 23,807,901.82 |0.69 4.14
UNITED
6 | KINGDOM 27,940,329 | 19,333,050.23 | 0.69 3.35
7 | PHILIPPINES 26,864,475 | 19,254,920.21 |0.72 3.22
8 | FRANCE 26,264,944 | 18,574,501.03 |0.71 3.15
9 | JAPAN 25,800,394 | 21,126,027.53 |0.82 3.09
10 | INDIA 22,907,784 | 15,822,985.55 | 0.69 2.75
11 | BELGIUM 21,807,088 | 16,092,494.76 | 0.74 2.61
12 | ECUADOR 21,594,800 | 14,914,889.34 |0.69 2.59
13 | POLAND 19,847,377 | 13,328,659.90 | 0.67 2.38
14 | AUSTRALIA 17,645,974 | 13,961,096.76 | 0.79 2.12
15 | NETHERLANDS | 12,583,482 |9,751,282.18 | 0.77 1.51
16 | CANADA 0.76 1.50
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12,478,510 | 9,455,851.29
17 | SOUTH AFRICA | 12,392,488 | 9,209,306.57 | 0.74 1.49
18 | MEXICO 12,321,049 [9,011,241.88 | 0.73 1.48
19 | MALAYSIA 10,170,559 | 7,659,278.81 | 0.75 1.22
20 | ALGERIA 10,090,441 |8,582,991.24 |0.85 1.21
CONG 20 NUGC 724,523,094 | 530,394,740.65 | 0.73 86.86
TONG LUQONG
NHAP KHAU 834,081,660 | 612,154,614.05 | 0.73 100.00

Nguén: theo Vicofa
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BAO CAO XUAT KHAU CA PHE CUA HOI VIEN NIEN VU 2004/05

SO ) THI
Kim ngach | GIA B/Q N
TT Tén Cong t L : . PHAN
cnongly UONG | ™ ysp) | (uSD/Ta)
(Tan) (%)
1 2 3 4 5 6
1 VINACAFE 218,094.72 | 164,566,641 | 754.56 29.71
Trong d6
Cty CP Bt-XNK CF Tay
2 Nguyén 167,505.00 | 123,311,468 | 736.17 22.82
3 MASCOPEX 25,851.03 | 19,159,166 |741.14 3.52
4 VINACOFEXIM 9,999.25 7,037,512 703.80 1.36
VINACAFE II NHA
5 TRANG 5,205.00 4,985,829 957.89 0.71
6 VIET BUC COFFXIM | 339.00 216,114 637.50 0.05
7 Cong ty 2/9 79,810.11 | 60,744,437 |761.11 10.87
8 INEXIM DAKLAK 43,528.82 | 30,370,266 | 697.70 5.93
9 INTIMEX 124,267.37 | 93,904,849 | 755.67 16.93
Cty thyc ph&m Mién
10 | Bic 53,278.38 | 43,126,991 | 809.47 7.26
11 | Cong ty Tin Nghia 35,165.52 | 25,229,806 | 717.46 4.79
12 | Cty XNK ba Ning 15,102.10 | 13,228,893 | 875.96 2.06
Cty CP Dich vu Phd
13 | Nhuan 10,767.43 | 8,395,470 779.71 1.47
14 | Cty ca phé Phudc An 7,371.71 5,399,274 732.43 1.00
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15 | AGREX Sai Gon 7,701.00 5,882,714 763.89 1.05
16 | Cty SX & TM Thdi Hoa | 4,934.24 5,698,959 1154.98 0.67
17 | Centrimex (TH3) 2,082.90 1,389,531 667.11 0.28
18 | TCT Rau quéa Viét Nam | 4,941.18 3,109,535 629.31 0.67
Cty XNK NS TP
19 | TP.HCM 1,606.64 986,034 613.72 0.22
Cty ¢6 phdn Nam Ha
20 | Noi 2,025.23 1,335,402 659.38 0.28
21 | Cty Tmai XNK Gia Lai | 1,569.54 1,165,165 742.36 0.21
22 | Cty Thing lgi Paklik 5,079.60 4,429,074 871.93 0.69
23 | Cty ca phé Krong Ana | 2,293.80 980,452 427.44 0.31
Cty ca phé Budn Ma
24 | thudt 2,129.39 1,389,755 652.65 0.29
25 | Cty ca phé Gia lai 1,438.28 927,502 644.87 0.20
26 | Cty TNHH Ngb Gia 826.50 584,495 707.19 0.11
27 | Cty ca phé thang 10 775.20 0.11
Cty SX KD & XNK Phu
28 | Yén 520.20 303,272 582.99 0.07
29 | Cty XNK Chinh Lam 593.70 0.08
30 | Gelexim 373.29 0.05
31 | Cty TNHH Hung Binh | 363.20 237,627 654.26 0.05
32 | Cty ca phé Son La 230.40 309,600 1343.75 0.03
33 | Donimex 190.55 114,459 600.68 0.03
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Cty thuong mai Pong
34 | Nai 126.00 90,090 715.00 0.02
35 | Vinacafe I 127.00 119,283 939.24 0.02
36 | Cty XNK Ténghop1 | 47.618.17 | 37,945,012 |796.86 | 6.49
37 | Cty ca phé IASAO 1,549.81 1,300,727 839.28 0.21
Cty TMKT va dau tu
38 | Petec 18,083.00 | 14,522,558 | 803.11 2.46
Thanh vién lién két 685,369.54 | 526,790,837 | 768.62 93.35
39 | Cong ty Dak Man 32,801.00 | 23,269,662 | 709.42 4.47
40 | Vinacof 15,997.00 | 10,949,454 | 684.47 2.18
T6NG CONG 734,167.54 | 561,009,953 100.00

Nguon: theo Vicofa
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PHU LUC 16:

CAC DOANH NGHIEP CO VON NUGC NGOAI XUAT KHAU NIEN VU

2004/05
SO LUONG | Kim ngach | GIA B/Q
TT Tén Cong ty ; ;
(Tan) (USD) (USD/Téan)
1 2 3 4 5
1 Cong ty lién doanh DAKMAN | 32,801.00 23,269,662 709.42
2 | Cong ty Olam Viét Nam 34,894.00 27,559,123 789.80
Cong ty Neumann Grouppe Viét
3 | Nam 19,937.00 16,243,965 814.76
4 | Cong ty Vinacof 15,997.00 10,949,454 684.47
5 | Cong ty Atlantic Viét Nam 29,698.00 22,709,477 764.68
TONG CONG 133,327.00 | 100,731,681 755.52

Nguon: theo Vicofa




PHU LUC 17:

Symbol Contract Time Last| Chg| Open| High| Low
Mankinanciel M

“_ |LKDF07 [15] |Coffee ($) 17:05:39| 1604s| 13| 1597| 1606|1587
“_~ |LKDHO7 [15] |Coffee ($) 17:05:40| 1611s| 6| 1605| 1615|1598
“_~ |LKDK07 [15] |Coffee ($) 17:05:40| 1586 1| 1590| 1594|1577
"~ |LKDNO7 [15] |Coffee ($) 17:05:40| 1571s| 1| 1570|1571 1567
“_~ |LKDUO7 [15] |Coffee ($) 17:05:40| 15525 0| 1556|1559 1551
“_~ |LKDX07 [15] |Coffee ($) 17:05:40| 15275 -3| 1535] 1535|1527
“_~ |LKDF08 [15] |Coffee ($) 17:05:40| 1511s| -3| 1512( 15121511
A [E]
" |LKDHO8 [15] |Coffee ($) 17:05:40 | 15065 -3 1506| 1506
A B
= |LKDKO8 [15] |Coffee %) 17:05:40|1501s| -4 1501|1501
A 8]
_ |[LKDNO8 [15] |Coffee ($) 17:05:40| 1501s| -4 1501|1501

BANG GIA PONG CUA NGAY 28 THANG 12 NAM 2006 CUA THI

TRUONG LIFFE
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