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LOI MO DAU

1. Tinh thiét thuc cia dé tai

Hoat dong tin dung cia Ngan hang thuong mai la mot trong nhiing hoat
dong truyén théng va quan trong, hoat dong nay ngoai viéc mang lai 1gi nhuén
tir chénh 1éch giita 13i sudt cho vay va 13 suat huy dong, cac chi phi hoat
dong.... thi ciing 1 mot trong nhitng nhan t6 gop phan dé thu hit khach hang
st dung dich vu cua ngan hang. Tuy nhién, hoat dong nay ciing chura dung rat
nhiéu rui ro, c6 thé gy ton that 1on cho ngan hang néu x4y ra viéc khach hang
khong tra no cho ngan hang. Chi can mot khach hang mat kha nang tra no thi
bao nhi€u cong suc, lgi nhuan cua ngan hang s€ bi x6a bé mdt cach nhanh
chong, néu day 1a khoan vay 16n thi nd con c6 thé anh huéng x4u dén tinh hinh

tai chinh va danh tiéng cia ngén hang.

Céc ngan hang thuong mai Viét Nam dang trong qué trinh phét trién manh
vé ca sd lugng va quy moé hoat dong, strc canh tranh trén thi truong tai chinh
Viét Nam giira cac ngan hang ngay cang manh mé tao ra ap luc rat 16n cho céac
ngan hang thuong mai trong qué trinh kinh doanh. C6 nhiing ngan hang
thuong mai da tan dung dugc co hoi 1a nguoi di trude dé khéng dinh thuong
hiéu, chiém thi phén 16n va dang tirng budc hoan thién t6 chire, kha nang kinh
doanh, phuong thitc quan ly rui ro...., vi du: Ngan hang Ngoai thuong Viét
nam, Ngan hang TMCP A Chau (thanh 1ap nam 1993), Ngan hang TMCP Sai
gon Thuong tin (thanh 1ap nam 1991), Ngan hang TMCP DPong A (thanh lap
nam 1992)... Trong khi d6, khong it cac ngan hang chi méi trong giai doan bit
dau phat trién v6i quy mo hoat dong duge mo rong nhanh chong dé gianh thi
phan va khing dinh tén tudi, vi du: Ngan hang TMCP Nam A, Ngan hang
TMCP Sai gon, Ngan hang TMCP Ky Thuong, Ngan hang TMCP Quéc Té



Viét Nam, Ngan hang TMCP Phuong Dong. ... Ddi véi tit ca cac ngan hang du
1a dang trong hoan thién to chirc hay dang trong giai doan tim cach mo rong
manh thi phan thi quan 1y rai ro 1a mot cong tac cuc ky quan trong va quan ly
rui ro tin dung la mgt thanh phén can duoc luu v nhét vi hoat dong tin dung
ham chtra rat nhiéu rui ro, c6 thé gy ra ton that 16n cho Ngan hang vé tai chinh
va uy tin. Ciing do quan 1y khong t6t rui ro trong hoat dong tin dung ma mét s6
ngan hang du c6 bé day hoat dong d ldu nhung van gip kho khin trong hoat
dong kinh doanh va phai xir 1y rit nhiéu nhitng khoan no xau, vi du: Ngan
hang TMCP Phuong Nam, Ngan hang Coéng thuong Viét Nam, Ngan hang
TMCP Gia Dinh, Ngan hang TMCP Tan Vi¢t .... Chinh vi vdy, vi¢c xay dung
mot hé thong quan 1y tin dung hiéu qua cho ngan hang thuong mai 13 mot cong
tac rat thiét thyc nham giup cho cic ngan hang c6 thé c6 kha ning phong
chdng rui ro trong hoat dong tin dung ma nguyén nhan cia nd ngay cang tré

nén da dang va kho luong.

Muc dd canh tranh gitta cadc ngan hang thuong mai Viét Nam s& con gia
taing manh khi Viét Nam dang trong qué trinh hoi nhép kinh té thé gisi véi
nhirng chinh sach thoang hon dé dén cac quyét dinh dau tu tai Viét Nam cia
cac t6 chirc tai chinh nudc ngoai von co tiém luc tai chinh, thwong hiéu manh
va kinh nghiém quéan 1y va kinh doanh hon hin cic ngan hang trong nudc.
Chinh yéu té canh tranh s& v6 tinh ddy cac ngin hang thuong mai vao viéc ha
b6t chuan vé yéu cau an toan dbi véi khach hang cia minh nham duy tri thi
phan, do vay lam ting mirc d6 rai ro cho ngan hang. Chinh vi vay, hé thong
quan 1y rui ro cta cic ngan hang thuong ciing c6 nhitng diéu chinh tich cuc
nham ngan chan va khai khéc tiém nang lgi nhuan khai thac tir co hdi hdi nhap
quéc té.

Xuat phat tir cic yéu cau trén, toi chon dé tai “NANG CAO CHAT
LUQNG CUA HE THONG QUAN LY RUI RO TIN DUNG TAI CAC
NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM”, qua d6 hy vong nhiing kién



thirc thyc t& ciia minh trong qué trinh kinh doanh truc tiép tai ngan hang va
nhiing kién thtrc nghién ctru dugce s€ co ich khi dua ra dugc mgt mo hinh quan
1y tin dung an toan, hi¢u qua va phu hop cac ngan hang thuong mai Vi¢t Nam
trong giai doan can phai phat trién manh mé dé hoi nhap véi cac nudc trén thé
gioi.

2. Muc dich nghién ciru:

Muc dich nghién ctru cua de tai l1a tap trung vao cac ndi dung:

- Nghién ctru moét cach khoa hoc nhiing 1y luan co ban vé tin dung ngan hang,
rti ro ngan hang, rai ro tin dung, hé théng quan 1y rui ro tin dung, tim quan
trong va su can thiét xay dung mot hé théng quan 1y rui ro tin dung an toan,

hiéu qua, phu hop véi tinh hinh hién tai va cac bién dong ciia twong lai.

- Tim hiéu thyc trang vé muc d6, phwong phap quan 1y rai ro tin dung cua cac
ngan hang thuong mai Viét Nam; mirc do phu hop va an toan cia cac hé thong
quan 1y rui ro tin dung nay; thuan loi, khé khin trong qua trinh trién khai thuc
hién va kha nang thich tng v41 moi truong kinh doanh méi.

- Pua ra cic dé xuit, giai phap dé khic phuc mat han ché, kho khin, khong
hiéu qua cta cac hé théng quan 1y rui ro tin dung tai cdc ngan hang thuong

mai Viét Nam nham nang cao tinh an toan, hi¢u qua.

3. Phuwong phap nghién cou:

Trong qud trinh thuc hién c6 st dung phuong phap duy vat bi¢n ching,
phuong phap so sanh phan tich va phuong phép thong ké dé xac dinh ban chat
ctia vin dé can nghién ciru tir d6 co thé dua ra cac bién phap, dé xuat diéu

chinh va xay dung.



Co s6 1y thuyét
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4. Déi twong va pham vi nghién ciru:

Péi twong va pham vi nghién ctru cua ludn van 1 hién trang hoat dong tin
dung va quan ly rai ro tin dung ctia cac ngan hang thuong mai Viét Nam,
nhiing bai hoc kinh nghiém cua cdc Ngan hang thuong mai cia cac nudc tién
tién va cac dé xuat nham xay dung mot hé thdng quan 1y tin dung an toan, hiéu

qua va phu hop hon.

5. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai:

Luan van dua trén thyuc trang ctia cac hé théng quan 1y rui ro tin dung ctua
cac ngan hang thuong mai Viét Nam tir d6 di siu vao phén tich ban chat cta
nhiing khia canh, van dé con tOn tai, han ché. Dya trén céc phan tich thuc trang
cong véi cac nghién ctru, 1y luan, tu duy cta nhiéu nha nghién ctru, chuyén gia
ngan hang ciing nhu kinh nghiém ban than, déng nghiép trong qué trinh tham
gia hoat dong trong linh vuc ngén hang dé c6 thé dua ra cac y kién, dé xut xac
dang, phu hop voi thuc té, dam bao tudn thu cac nguyén tic chuin muc kinh

doanh cling nhu chuan muc cua xa hoi.



Qua viéc nghién ctru vé hé théng quan 1y tin dung cua ngin hang thuong
mai, hoc vién mong mudn nhitng suy nghi, d& xuit va nhitng gi minh hoc hoi
duogc sé& gitip ich cho cong viée thuc té, tir d6 gbp phan nang cao muirc d hiéu
qua va an toan cta to chirc ma minh dang phuc vy, va xa hon nita 1a mong dé
tai nghién ctru sé duogc ap dung trong hoat dong cua cac ngan hang thuong mai

Viét Nam.

Do thoi gian nghién ctru va kién thtrc con nhiéu han ché, hoc vién khong
tranh khoi nhitng thiét sot, rit mong nhan duogc su gop v kién ctia Quy Thay Co
va nhirng nguoi quan tdm dén linh vuc ngan hang dé dé tai nghién ctru c6 thé
ap dung vao thuc té cua cic ngan hang ciing nhu hoc vién c6 thé diéu chinh,

mo rong kién thirc cia minh trong cong tac nghién clru sau nay.



1.1.

CHUONG 1I:

TONG QUAN QUAN LY RUI RO TRONG HOAT DONG TIN
DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI

Hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang thuwong mai

1.1.1. Khai niém vé Ngan hang thwong mai:

Hoat dong ngéan hang la mot hoat dong ra doi tur rat 1au trén thé gisi va dang co
mat trong hau hét cac hoat dong ciia nén kinh té xa hoi. Theo Luat cac t6 chtrc tin
dung s6 02/1997/QH10 dinh nghia thi “Ngan hang la loai hinh 16 chire dwoc thuc
hién toan bo hoat dong ngdn hang va cdc hoat dong kinh doanh khac co lién
quan”. Ngan hang 1a mot loai dinh ché tai chinh trung gian ma qua d6 cac nguén
tién nhan rdi trong xa hoi dugc tip trung lai va chinh cic ngudn von nay s& duoc
su dung nham hd tro tai chinh cho cac thanh phan kinh té trong xa hoi v6i mirc lai
suit cao hon. Ngoai ra, thong qua hoat dong ctia minh céc ngan hang con cung cap
cac dich vu, san pham ngan hang da dang phu hop nhu ciu cua céac thanh phan
kinh té trong xa hoi, tir d6 tao ra loi nhuén cho ngan hang. N6i mot cach ngan gon
thi:

- Ngan hang thuvong mai 1a mot loai hinh doanh nghiép;
- Ngan hang thuong mai hoat dong vi lgi nhuan;
- Ngan hang thuong mai 1a mot doanh nghiép dac biét:
= Hang hoa quan trong cua ngén hang la tién té do Nha nudc sir
dung dé quan 1y nén kinh té;
. Von tw ¢6 clia ngan hang chiém ty trong nho trong tong ngudn
von;
»  Chiu su chi phéi manh cua chinh sach cua Nha nudc;
* Ngan hang thuong mai la mét trung gian tin dung.

1.1.2. Mot s6 hoat dong kinh doanh chinh ciia Ngan hang thwong mai:
1.1.2.1 Hoat dong huy dong von:

Ngan hang hoat dong voi vai tro 1a ngudi dung ra tap trung, huy dong cac
nguon von trong toan xa hoi sau do sur dung dé cung cép tin dung cho cic
d6i twong khach hang c6 nhu cau dé san xuét kinh doanh, tiéu dung. Day la
hoat dong rat quan trong ciia ngan hang thwong mai vi 1a hoat dong tap
trung hang hod kinh doanh cho minh va ddi v4i xa hoi thi hoat dong nay s&
gitip tap trung cac ngudn luc phan tan trong xa hoi thanh cac ngudn luc
manh mé& phuc vu cho nhu cau phat trién cta quéc gia.



1.1.2.2 Hoat dong cho vay:

Day 13 hoat dong mang lai ngudn hd tro tai chinh cho cac thanh phan trong
nén kinh t&. Nho hoat dong nay ma cac khach hang ciia ngan hang c6 thé
thoda man nhu ciu tiéu ding ciia minh, chuyén cac ¥ tuong kinh doanh
thanh hién thuc, mé rong quy md kinh doanh cung voi sy gia tang tai san
cho quéc gia.

0 Cho vay phuc vu san xuét kinh doanh: cho vay ngin han phuc vu cac
nhu cau du trir hang ton kho, tai tro cho céc khoan phai thu..., cho vay
trung dai han dé€ tai trg cho viéc mua sam may moc - thiét bi, xay nha
xuong ...

0 Cho vay tiéu dung: cho vay tiéu ding 1a cac khoan cho vay nham tai trg
cho nhu cau chi tiéu cia ca nhan va ho gia dinh. Day 1a nguén tai chinh
quan trong dé xay dung, stra chita va mua nha &, mua d6 dung gia dinh
va phuong tién di lai...bén canh d6 nhitng nhu cau vé gido duc, y té va
du lich... cling dugc cac ngan hang tai trg.

Trude ddy, cic ngan hang thuong khong quan tim nhiéu dén hoat dong
cung cap san pham cho vay tiéu ding vi quan niém day hoat dong mang
tinh nhé 1¢ khong mang lai nhiéu loi nhuan cho ngan hang. Tuy nhién,
hién nay cac ngén hang dang trau chudt san pham cho vay tiéu dung cua
minh dé cac san phdm nay 1a cac san pham phuc vu sb dong, mang lai
loi nhuén cao cho ngén hang voi mirc 6 phan tan rui ro dé chap nhan.
Cac san pham cho vay tiéu dung dugc quan ly, trinh bay mot cach
chuyén nghiép s€ mang lai mot hinh anh dep cho ngan hang.

Thong qua hoat dong cap tin dung, ngan hang thwong mai c6 thé thu dugc
loi nhuan tir phan chénh 1éch gitta (14 suat, phi cho vay) véi (14 suat huy
dong cong cac chi phi khac). Tuy nhién, hoat dong cap tin dung ciing 1a
mat trong nhiing hoat dong chira dyng nhiéu rui ro nhat cho ngan hang khi
ma ngan hang phai giao quyén str dung hang hoa dic biét ctia minh (1a tién)
cho khach hang st dung. Mic du trong hoat dong cdp tin dung cac ngin
hang thuong mai déu ¢ cac quy dinh vé tham dinh va danh gia khach hang
c¢6 nhu cau tin dung, rii ro van xdy ra thuong xuyén do cac danh gia sai 1am
ctia ngan hang vé khach hang hoic do cac bién dong ctia nén kinh té hoic
do can bo ngan hang co tiéu cuc trong hoat dong cap tin dung. ..

Tu nguyén tac chung cta viéc quan 1y tai san co, trong hoat dong tin dung,
dé c6 thé thu duoc loi nhu@n cao thi cac ngan hang can cung cap cac khoan
tin dung c6 muc 1ai suat c6 thé bu dap chi phi vén va cac chi phi khac va
ngoai ra, cac khoan cap tin dung phai dugc hoan tra ddy du va ding han.



1.1.2.3 Hoat dong thanh toan qudc té

Khach hang khi tham gia quéa trinh mua ban véi cac ddi tac nudc ngoai
thong thuong sé& sir dung cac dich vu thanh toan qudc té ciia ngan hang nhu
cac bao lanh ctia ngan hang dé c6 thé mua hang tra cham tir ban hang nuéc
ngoai, ngan hang ciing tham gia rat nhiéu vao cac hoat dong thanh toan cia
cac cac doanh nghiép nham mang lai cac tién ich an toan thuan tién cho
khach hang cua minh nhu céc hinh thirc thanh todn DP, DA, LC..., thong
qua viéc tham gia nay, cdc ngan hang ciing thu dugc cac loai phi tir khach
hang va nang cao uy tin ciia minh ddi v6i cac dbi tc nudc ngoai.

1.1.2.4 Hoat dong kinh doanh ngoai t¢, kinh doanh nguon von

Day 1a hoat dong mua ban cac loai ngoai t& nham phuc vu cho muc tiéu thu
lgi nhuén tir sy chénh 1éch, bién dong gia ca cua cac loai ngoai t€ va muc
tiéu phuc vu cho nhu cAu mua ban céac loai ngoai t¢ cua khach hang dé
thanh toan nudc ngoai hoac chuyén ddi ngoai té thu dugc thanh noi té dé
mua nguyén vat li¢u trong nudc.

Hoat dong kinh doanh chénh 1éch 13i suit cua cac ngudn vén 1a cac hoat
dong ngay cang dugc cac ngan hang quan tdm vi né mang lai loi nhuan rat
16n néu ngan hang c6 bién phap, nguyén tic an toan chuan muyc trong viéc
quan ly cac loai gapping trong loai hoat dong kinh doanh nay.

1.1.2.5 Hoat dong bao lanh

Day 1a mdt hinh thirc céip tin dung cho khach hang duogc thyc hién thong
qua cac cam két ciia ngén hang bang vin ban vé viéc san sang thuc hién
nghia vu tai chinh thay cho khach hang ctia minh khi cac khach hang nay
khong thyc hién ding cac nghia vu di cam két véi cac dbi tac.

Hoat dong bao lanh dugc cép dudi cac dang:
Béo lanh d4u thau;

Bao lanh thuc hién hop d@)ng;

Bao lanh bao hanh;

Bao 1anh nhan hang;

Bao lanh thanh toan;

Tin dung thu...

OO0O0OO0OO0O0o

Hién nay, hau hét cac ngan hang thuc hién xem xét viée cung cp cac bao
lanh cho khach hang twong tu nhu xem xét mdt khoan cho vay va céc



khoan bao lanh nay ciing dugc tinh vao tong han muc tin dung rii ro cia
khach hang khi giao dich v¢i ngan hang.

1.1.2.6 Hoat dong chiét khau thwong phiéu va gidy to c6 gia:

La viéc ngan hang mua lai thuong phiéu va gidy to c6 gia cua khach hang,
day la thuong phleu con trong thoi gian hiéu lyc. Khach hang s& nhan duoc
s tién chiét khau sau khi ngan hang da trir 13i suat chiét khau (c6 thé co phi
chiét khau).

1.1.2.7 Hoat ddng cung cip dich vu

Trong giai doan trudc day, loi nhuan tir cac hoat dong cip tin dung cua cc
ngan hang thuong chiém khoan 2/3 tong lgi nhuan cua ngan hang. Tuy
nhién, trong thoi gian gan ty 1¢ ndy di dugc thay do6i theo xu huéng giam ty
trong cua loi nhuan tr hoat dong cép tin dung va gia tang ty trong loi
nhuén tur cac hoat dong dich vu trong téng lgi nhuan ctia ngan hang. Mac
du hoat dong cip tin dung 1a hoat dong truyén théng cua cac ngan hang
thuong mai nhung do hoat dong nay chira dung nhiéu rui ro ciing nhu céac
hoat dong phong chdng rui ro tin dung phic tap, ton kém nén cac ngan
hang thuong mai dang c6 xu huéng dwa ra ngdy cang nhiéu cac san pham
dich vu ngan hang khac nham tdi da hoa kha ning thu phi tir khach hang.
Céc san pham dich vu ngan hang c6 thé ké dén bao gom:

Thé ATM;

Dich vu kiéu héi;

Dich vu chuyén tién;

Dich vu thanh toan quéc té;

Dich vu quan ly ngan quy;

Dich vu chi ho luong;

Dich vu tu van tai chinh;

Dich vu uy théc;

Quan 1y vat c6 gia va cho thué tu sit;
Dich vu moéi gi6i nha dat. ..

OO0OO0OO0OOO0OO0O0OOOo

Céc san pham dich vu ngan hang dang ngiy duoc cang hoan thién véi nhiing
dac tinh thudn tién, hitru ich, trinh bay dep cho khach hang dé sur dung, dé chon
lva...

Ngoai chirc ndng tao ra lgi nhuan cho ngan hang, cac sdn pham dich vu ctua
ngan hang néu dugc quan 1y va quang ba tot s€ 1a nén tang tot nhat dé nang cao
thuong hi€u cua ngan hang.



1.1.2.8 Hoat dong thué mua tai chinh:

Hoat dong cho thué mua tai chinh 1a mgt giao dich gitra ngan hang (bén s¢ hitu
tai san) va khach hang (bén sir dung tai san), ngan hang chuyén giao tai san cho
khach hang st dung trong mot thoi gian nhat dinh va khach hang phai tra tién
thué mua cho ngan hang, trong thoi gian nay khach hang dugc phep tinh khau
hao tai san va dua vao chi phi hoat dong. Sau thoi gian nay néu mudn, khach
hang sé& dugc ngan hang chuyén quyén s¢ hitu clia tai san nay véi muc chi phi

hop ly.

O céc nude, hoat dong nay dang dugc dién ra rat manh. Tai Viét Nam, hoat
dong nay dang ngay cang khang dinh vi tri quan trong cua minh trong vi¢c ho
trg tich cuc cho hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

1.1.2.9 Hoat dong dau tw
Trong nghiép vu nay cic ngan hang kinh doanh thu loi nhuin bang cach:

0 Gop vbn vao cac doanh nghiép: ngan hang truc tiép gop von vao cac
doanh nghi€p va cung tham gia di€éu hanh sdn xuat kinh doanh cung
doanh nghiép.

0 Mua c6 phiéu ciia cac cong ty c¢o phan: hoat dong nay s& cang ngay cang
manh mé khi ma c4c quy dinh va hoat dong cua thi truong chung khoan
ngay cang rd rang, s6i dong va thong tin minh bach.

1.1.3. Nhan xét:

Hién nay, hoat dong cua cac ngan hang thuong mai la rat da dang, dap ng duoc
hau hét cac nhu cau ciia cac khach hang lién quan dén tai chinh. Cac ngan hang
thuong mai phai khong ngimg nghién ciru, hoc hoi dé phat trién cac san pham dich
vu cua minh ciing nhu phai ¢6 phuong phap quan ly hiu qua cac san pham ciia
minh nhim dat 1oi nhuén cao nhat cing v&i mirc rii ro thap nhat.

Céc ngan thuong mai Viét Nam that sy dugc van hanh theo co ché thi truong chi
tir hon 10 nam qua, chinh vi vdy, mic du da cé nhitng budc chuyén minh dang ghi
nhén nhung so cac ngan hang nudc ngoai thi cac ngén hang cua chung ta con kém
xa v& mit sd luong, chat lugng san pham va kha nang nang trién khai va quan 1y
ngan hang hi¢u qua, an toan.

Kinh té Viét Nam dang trén con duong hdi nhap tai chinh véi cac loi ich, i ro va
thach thuc, cac ngan hang thuong mai can phai di€u chinh cac nhin cia minh doéi
véi vige ra soat va xay dung lai mot hé thong quan ly cac hoat dong ngan hang dé



dam bao phat huy t6i da cac lgi ich ma viéc hdi nhap tai chinh mang lai dong thoi
giam thiéu, vuot qua cac ruai ro, thach thure. Trong do, hoat dong tin dung ctia ngan
hang can dugc quan tdm mot cach dung muc do dic diém va mic dd rui ro cao
cua no.

1.2. Rui ro trong hoat djong tin dung ngan hang:
1.2.1. Khai niém veé rii ro:

Rui ro 12 mot sy khong chic chan hay mot tinh trang bat 6n. Tuy nhién, khong
phai su khong chic chin nao ciing 1 riii ro, chi ¢6 nhiing tinh trang khong chéc
chan nao c6 thé uwéc doan duoc xac suit xay ra méi duoc xem 13 rai ro. Nhimg
tinh trang khong chéc chin nao chua tung xay ra va khong thé u6c doan duoc
x4c sudt xay ra dugc xem 1a su bat tric chir khong phai rui ro.

Hiéu duoc khai niém vé rai ro gitip ich cho chung ta rit nhiéu trong viéc xéac
dinh va hiéu ban chét cia cac van dé anh hudng dén két qua hoat dong tin dung
ciia mot ngén hang. Tir d0, ta co thé dua ra co nhimg bién phap hoic dé xuét
nhim ngan chin cac ton that cho ngan hang trong hoat dong tin dung.

1.2.2. Xac dinh céc loai riii ro lién quan dén hoat dong cap tin dung
1.2.2.1 Rui ro tin dung:
Tin dung ngan hang 13 quan hé chuyén nhuong quyén sir dung von tir ngan
hang cho khach hang trong mot thoi gian xac dinh vo1 mdt khoan chi phi

nhat dinh. Ciing nhu quan hé tin dung khac, tin dung ngan hang chira
dung ba ndi dung:

. C6 su chuyén nhuong quyén st dung von tir ngudi so hiru
sang cho nguoi st dung;

. Su chuyén nhuong nay c6 tinh thoi han;

. Su chuyén nhuong nay cé kém chi phi.

Dinh nghia mot cach day du thi tin dung ngan hang con bao gom cac khoan
bao lanh cua ngan hang cho cac cam két cua khach hang véi bén thur ba.

Ruii ro tin dung ngdn hang dwoc dinh nghia nhw nhitng ton thdt tiém néing cé
thé xdy ra do khdch hang ciia ngdn hang khéng cé kha nang hodc khéong
co du nang lyc thuc hién cac nghia vu cua ho, bao g&m nghia vu tra no
cho ngdn hang, cam két véi bén thir ba ma ngan hang da dimg ra bdo
lanh cho cdc cam két nay, cdc nghia vu ndy da dwoc ky két giiva khdch
hang va ngdn hang théng qua hop dong tin dung.



Rui ro nay phat sinh tir viéc kha ning ngin hang quyét dinh cip tin dung cho
cac khach hang c6 chat luong tdi hodc khong nhan biét duoc cac dau hiéu x4u
cua khach hang sau khi da thue hién cap tin dung cho khach hang. bay la rui ro
c6 kha niang xay ra rat 1on trong qua trinh cac ngén hang cung cap cac san
pham tin dung cho thi truong. Dic biét 1a trong bdi canh Viét Nam khi ma hé
thng thong tin chinh thirc, dang tin ciy cua cac doanh nghiép 1a khong day du,
vi vy d& dan téi cc cac khoan cép tin dung khong duge quyét dinh chinh xéc.
Ngoai ra, cac nganh nghé kinh té Viét Nam dang trong qua trinh phat trién
dudi mirc canh tranh cao giita rat nhidu cac chu thé kinh doanh dang hoat dong
kinh doanh mang nang tu tuéng kinh nghi¢m, str dung cac phuong phap quan
1y kinh doanh khong bai ban theo kiéu gia dinh. Chinh vi cach kinh doanh nhu
vay, mic do tuan tha cac cam két cua cac khach hang sir dung san pham tin
dung cua ngan hang tai Viét Nam la khong cao, c6 xu hudng tuy tién str dung
von vay cua ngan hang dé ky vong mang lai loi nhuén cao nhit cho minh ma
khoéng can nhac day du muc do rai ro trong timg giao dich va khong st dung tu
van cua bén cap tin dung 1a ngén hang. Hién tuong nay ludn dat “rui ro dao
dtc” trong cac khoan cap tin dung ctia ngan hang thuong mai Viét Nam trong
tinh trang bao dong cao nhét.

1.2.2.2  Ruiro vé ldi sudt:

Mot trong céc rui ro cﬁn quan tam dac biét trong qua trinh cap tin dung cho
khach hang 13 rai ro vé 13i suat. Do tit ca cac hop dong cho vay ky két gitra
ngan hang va khach hang cia minh déu thé hién su thoa thuan va cam két vé ty
1¢ 14i suét cho vay trong thoi han cho vay, thong thudng murc 13i suat nay dugc
cam két duy tri & mic ¢d dinh trong mot thoi han nhat dinh (t6i thiéu thong
thuong 1a 1 thang va tbi da thong thudng 13 1 nam, dbi v6i cac thi truong nude
ngoai ¢ nhitng san pham cho vay c6 mirc 1ai suat c6 dinh 1én dén 20 niam).
Trong khi nguoc lai, 1ai suét huy dong von tir thi truong cua cac ngan hang
thuong phai chiu su thay ddi lién tuc cta thi truong. Chinh vi sy khac biét nay
ma rui ro 1ai sudt rat d& dua sy thua 13 cua ngan hang hoac nhe nhét 1a giam loi
nhudn cua cac ngan hang...

1.2.2.3  Ruiro vé ty gia:

Rui ro ty gia 1a rui ro phat sinh do sy bién dong cua ty gia gdy ra. Cac khoan
cap tin dung bang cac ngoai t& déu chira dung rui ro ty gia cho khach hang
dugc cap tin dung va ngén hang. Kha nang thuc hién dung cam két cua cac
khoan tin dung bang ngoai t¢ cua khach hang s gép rat nhiéu kho khan khi c6
su bién dong bat loi cua ty gid néu dong tién thu tir hoat dong ctia khach hang
khong phai la ngoai t¢€ cua khoan cép tin dung. Diéu nay xdy ra tuong tu cho
ngan hang khi ma ngudn tién ngoai t& ngan hang dung dé cip tin dung c6



nguén géc tur nguén tién dau vao theo dong tién khac da duoc chuyén doi sang
dong tién dé cap tin dung, ngan hang hoan toan c6 thé bi ton that trong truong
hop c6 bién dong bat loi vé ty gia.

1.2.2.4  Cac rui ro khac

Trong hoat dong tin dung, ton that con c6 thé phat sinh tir viéc ngan hang bi
cac khach hang Itra ddo, ngoai ra con co6 truong hop nhan vién ciia ngan hang
c6 nhitng hanh vi gian 1an nham thu loi bat chinh cho minh. Nhiing hanh
dong nay cia khach hang hodc nhan vién ngan hang chic chan s& mang lai
t6n that cho ngan hang. Viéc xay dung mot hé thong quan 1y dé phong chéng
nhimg hanh dong nay la cuc ky quan trong khi ma cac ngén hang dang tim
cach mo rong thi phan cta minh mot cach nhanh chong voi s6 lugng khach
hang va sb lugng nhan vién gia ting véi téc dd cao, tiéu chuan sang loc dang
c6 xu hudng gidm.

Trong hoat dong ngan hang, néu khong c6 hé théng giam sat hitu hiéu thi kha
nang ngan hang thuong mai vi pham cac quy dinh cua Ngan hang Nha Nudc
dbi v6i hoat dong cap tin dung 1a rat d& xay ra. Viéc nay dé dan t6i cac kho
khin trong hoat dong ctia ngan hang vi chiu su 4p dung cac ché tai tir cac co
quan chtrc nang khi cac vi pham bi phat hi¢n.

Ngoai kha niang phat sinh cac ton that xudt phat tir phia khach hang, cic hé
théng quy dinh va kha ning thuc thi quan 1y ho so tin dung yéu kém cta ngan
hang ciing tiém an cac rai ro phat sinh tir viéc mat cac hd so tin dung ciing
nhu khong c6 kha niang giam sat cic cam két cta khach hang ddi voi ngan
hang.

1.2.2.5  Cdc tén that tir cdc rii ro lién quan dén hoat déng cdp tin dung ciia
ngan hang

Nhu d3 dé cap trong cac loai rai ro phat sinh lién quan dén hoat dong cap tin
dung ctia ngan hang & trén, cc rii ro gy cho ngan hang cac ton that vé tién
va uy tin cua ngan hang.

> Ton that vé tién:

Viée quan 1y yéu kém céc rui ro lién quan dén hoat dong cap tin dung, viéc gap
phai cac hanh vi ltra ddo chac chan s& dan tGi cac ton that vé tién xuat phat tir
viéc khong thu hoi duoc tién gbc, 13i cho vay hodc ngan hang phai thyc hién
cac cam két thay cho doanh nghiép. Day 1a ton that rat 1on, khi ma ngan hang
thu 191 nhuan cho vay tir chénh 1éch lai suit cho vay va lai suét dau vao cong
chi phi hoat dong thi mot khoan cép tin dung khong thu hdi dugc s& lam tiéu



tan cong suc cua mdt thang, mot ndm hodc nhiéu nam lao dong cat luc cua
toan bg h¢ thong cia mot ngan hang.

Viéc diéu hanh khong t6t vé mat 14i suit dau ra cia ngan hang ciing co thé s&
lam cho cac n6 lyc lao dong va chap nhén rai ro ciia mot ngan hang tr6 nén
v ich va trong mot sb trudong hop con gy ra 16 cho hoat dong cép tin dung
cua ngan hang.

Kinh doanh ngan hang la dé tim kiém 1gi nhuan, mot phﬁn lg1 nhuan ngéan hang
xuat phat tir viéc chip nhan rui ro. Tuy nhién, chung ta phai quan 1y duoc rii
ro chir khong phai ludn bi rii ro anh hudng, tac dong tiéu cuc dén hoat dong
ngan hang ctia minh. Quan 1y rai ro tot s& 1a co hdi cho ngan hang phat trién
manh mé&, vuot qua cac d6i thu canh tranh mot cach nhanh chéng. Ngan hang
Eximbank trong qua khir d& c6 mot hé thong quan ly rui ro t¢ hai, dan téi
viée cho vay khong thu hoi dugc von véi sb luong lon, cb phiéu co luc sut
xudng chi con 500. OOOd/co phiéu (ménh gia ¢ phiéu 1a 1.000.000d). Ngoai
viéc hd tro cua cac cd dong cua ngin hang (trong d6 Ngan hang Ngoai
thuong 13 mot cd dong 16n) thi viée ra soat, xdy dung lai hé thong quan 1y rii
ro tin dung cua ngan hang Eximbank da giip cho Eximbank thu duoc cac
thanh qua an tuong nhu ty 1€ no xau phat sinh moi trong 4 nam qua chi
khoang 0,5%, tai thoi diém hién nay gia c6 phiéu cua Eximbank di dat
2.000.000d/c6 phiéu. Eximbank dang tu tin dit muc tiéu ting truong tin dung
25%/mam véi mirc an toan tin dung duoc yéu cau cao nhat.

> Ton that vé uy tin:

Trong hoat dong kinh doanh ngan hang, “niém tin” 13 tai san rat 1on ciia mot
ngan hang. Khach hang cta ngan hang 1a dan chung va cac to chirc kinh té
ludn quan sat hoat dong hang ngay cua ngén hang. Ho quan sat dé danh gia
ngan hang c6 dang dung tién cua ho dé dau tu hiéu qua va an toan khong, ho
danh gia ngan hang c6 du uy tin dé co thé huy dong dugc ngudn vbn gia ré
nham cung cap tin dung cho ho mdgt cach 6n dinh khong. Mt khac, céac to
chtrc kinh té cta nudc ngoai cling c6 mot hé théng danh gia tong thé cac
ngan hang Viét Nam va tung ngan hang Viét Nam vi cac ngan hang thuong
hay cung cép cac dich vu tin dung cho ddi tac cua ho tai Viét Nam.

Theo nhéan dinh chung cua coéng chung thi hoat dong cip tin dung 1a hoat
dong chu yéu ciia ngan hang, mang lai loi nhun chi yéu cho ngan hang (mic
du trén thyc té cac ngan hang ngay cang gia ting thu nhap clia minh thong
qua cac san pham dich vu ngan hang). Vi vdy, viéc mot ngan hang cho vay
cac khach hang bi mét kha ning chi tra nhiéu s& lam cho danh tiéng ctia ngan
hang d6 giam sut nhanh chong, Ngan hang Cong Thuong Viét Nam da bi cac
khach hang trong nudc va cac to chirc nude ngoai danh gia rat thip khi da



cho vay that thoat 16n trong vu an Tang Minh Phung. Cac khoan tin dung lién
quan dén Tang Minh Phung d boc 16 kha niang quan 1y cuc ky yéu kém cua
ngan hang nay trong thoi diém d6. P6i voi ngan hang nay, néu khong cé su
hd tro manh cta Nha nudc thi viée sup do ngan hang 13 hoan toan c6 thé xay
ra.

Chinh vi Iy do nady ma cac ngan hang thuong mai cin quan tim téi chat
luong cac khoan cép tin dung ctia minh. Cic ngan hang can c6 su dau tu
dang muc cho viéc quan ly cac hoat dong quan 1y tin dung cua minh dé tranh
viéc ton that tai chinh xuat phat tir cac khoan cap tin dung cling nhu cac anh
hudng cta cac khoan tin dung xau ddi véi cac hoat dong khac ciia ngan hang,
gay ton hai t6i danh tiéng cua ngan hang d6i v6i dan ching, t chirc kinh té
trong nudc va nudc ngoai. Pidu ndy cang quan trong hon khi Viét Nam dang
trong qua trinh hoi nhap vé6i cac nén kinh té cua thé gidi.

1.2.3. Quan ly rii ro trong kinh doanh ngin hang:
1.2.3.1  Sw can thiét ciia hoat dong quan Iy rii ro trong ngdn hang:

O cac muyc trén ching ta d3 xem xét dén cac khai niém rui ro noéi chung va cac
rti ro lién quan dén hoat dong tin dung noi riéng ciing nhu cac ton that ma
céc rui ro nay giy ra cho mot ngan hang thuong mai. Dé cé thé kinh doanh
hi€u qua trong linh vuc ngan hang, vi¢c do luong rui ro va quan ly rui ro 1a
mot hoat dong thiét yéu quyét dinh sy thanh bai cia mot ngan hang.

Quan 1y riii ro trong hoat ddng ngdn hang la mét qud trinh chdp nhdn riii ro
da dwoc tinh todan trudc chir khong phai la tron tranh rii ro va chdp nhan riii
ro la diéu kién can thiét dé thu loi nhudn trong twong lai. Day la quan diém
cua cac nha kinh doanh ngan hang thanh cong trén thé gi01, quan diém ciia ho
dd dugc ching minh bang viéc phat trién khong ngimg vé mat chat luong va
quy mo trén pham vi toan cau. Theo 6ng Walter Wriston, Chu tich HDQT va
Téng Giam Pdc Citicorp 1970-1984 thi “Cdc ngdn hang kinh doanh bang
viée quan Iy rii ro. Thudan nhdt va don gian nhat, d6 chinh la nghé ciia ngén
hang”.

Céc rti ro chit yéu can dugc quan 1y trong hoat dong ngan hang:

Nhom 1: rui ro kinh doanh
= Rui ro tin dung;
= Rui ro chinh tri;
= Riii ro quoc gia;
» Rui ro chinh sach,
= Rui ro moi truong;
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Nhom 2: Rui ro tai chinh
 Riii ro tién mat;
» Rui ro pha san;
 Rii ro ldi sudt;
® Riii ro hoi dodi:
Nhoém 3: Rui ro hoat dong
» Rui ro nhan viéen;
= Rui ro cong nghé;
» Rui ro uy tin,
® Rira tién va lira déo.

Céc rui ro trén co6 ddc dlem khéac nhau do1 hoi phlmng phap quan 1y khac nhau.
Tuy nhién, chung ta can luu y cdc logi rii ro nay luén twong tdc lan nhau
trong sudt qud trinh hoat déng ciia mét ngdn hang thwong mai va luén la
nguy co gdy ton that cho ngdn hang.

Nhu vay, qua cac ly thuyét va thuc tién, hoat dong quan 1y rui ro 13 hoat dong
tat yéu ctia cac ngan hang thuong mai, né gitp cho ngan hang:

= Tranh khoi nhitng ton that khong du tinh trude duoc;

= Chéng d& voi nhiing thay ddi bat lgi trong ndi bd va moi truong
kinh doanh;

= Tang loi thé canh tranh;

= Pam bdo muc lgi nhuan ky vong;

= Nhén biét va khai thac dugc cac co hoi kinh doanh.

1.2.3.2  Hogt dong quan ly rui ro ngan hang

Do murc d quan trong cua hoat dong rui ro ngén hang, ching ta can xem xét
cac nguyén tic co ban cia quan ly rui ro de c6 nhitng budc trlen khai dang
huéng, hiéu qua va giai quyét tan gdc cua van dé. Cac nguyén tic co ban la:

= Khong co rui ro thi khong co loi nhudn: Vigc chép nhan rai ro mot
cach c6 y thirc va thong minh can phai dugc ban lanh dao khuyén khich.

» Phdn tach cac nguoi/bo phdn chdp nhan rui ro va nguoi kiém sodt
rui ro: cac don vi kinh doanh can phai dugc tach riéng khoi cac don vi co
trach nhi¢m gidm sat va quan ly rui ro.

= Cong khai hoa thong tin: Cong khai hda cac rui ro, tao ra co ché

khuyén khich dé rui ro dugc phét hién ngay lap tirc khi phat sinh dé xu 1y kip
thoi.
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= Ning déng trong xir Iy: Trong mdt moi trudng kinh doanh ludn bién dong thi
viéc nguy hiém nhat la chung ta khong tién hanh bat ctr hanh dong nao khi
phat hién céc rui ro.

Cac nguyén tic co ban nay cua hoat dong quan ly rui ro ngan hang s¢ la tinh
than xuyén subt trong tit ca cac budc hoach dinh, thuc thi, ra soat, thay d6i
ctia hoat dong quan 1y rii ro ngan hang. Cac nguyén tic nay giup cho hé
thong quan 1y rii ro duoc xay dung mot cach mach lac dé cé thé dam bao
muc tiéu On dinh hoat dong va dat duoc loi nhuan ky vong.

Hoat dong quén ly rui ro cia ngin hang thuwong mai can phai thuc hién thong
qua cac budc sau dé dam bao tram kin cac 10 hong rui ro cua ngan hang:

» Xdc dinh cdc muc tiéu hoat dong;

» Xdc dinh cdc loai rui ro tur ngi bo va ter bén ngoai,

» Panh mirc do anh huong cua rui ro, xac dinh thur tw wu tién xiw Iy va xac dinh
gidi han ton that do cdc logi rii ro ma ngdn hang cé thé chdp nhan;

® Quan Iy rui ro: ,

— Chap ni]én nhﬁ’ng rdi ro nhat dinh; )

— X ly de giam thiéu nhirng rui ro nhat dinh;

— Chia sé nhirng r’L’,Ii ro nhat dinh; ]

— Tranh/khéng chap nhan nhirng rudi ro nhat dinh;

» Gidm sat, rut kinh nghiém dé diéu chinh, xem lai cac muc tiéu hoat dong

Day 1a cac budc dé xay dung hé théng quan ly rui ro dugce rat nhiéu to chire
ngan hang, t6 chirc kiém toan thong nhat ap dung. Chung da dugc cac t6
chtrc trién khai mot cach hiéu qua tuy rang viéc trién khai ctia mdi to churc s&
c6 nhirng nét riéng cua minh do muc ti€u dugc xac dinh khic nhau va phu
thudc vao kha nang trién khai thuc hién cta té chirc d6. Ta c¢6 thé mo hinh
hoa cac budce trén thanh Vong Lap Qudn Ly Riii Ro nhu sau:

Xac dinh < Giam sat <
muc tién ) A
Chap nhan
rui ro
o Xurly dé
' oiam thién
Nhan bit Do lwong mic Chia sé rui
cAc i To *| 0 anh huong ro
Tranh/chdm
dirt
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1.3. Nang cao trinh d¢ quan ly rii ro tin dung cia cac ngan hang thuwong mai
Viét Nam deé chuan bi h¢i nhap

1.3.1. Yéu cAu quén ly an toan ddi véi cac hoat dong ngan hang VN dé chuin
bi gia nhap WTO

Vi¢t Nam dang nd luc thic déy dam phan nham muc tiéu sém trd thanh
thanh vién ciaa WTO. Tién trinh dam phan da duogc cac két qua quan
trong. V& song phuong, Viét Nam chung ta 3 dam phat dugc v6i hon 20
db6i tac va dang tich cuc thic diy dam phan déi véi cac dbi tac con lai.
V& da phuong, chung ta cling dang ra soat va hoan thién du thao bao céo vé
gia nhap WTO. Theo danh gia cua cac chuyén gia, kha ning hoan tat qua
trinh dam phan va gia nhap WTO cua Viét Nam dang tr¢ thanh hién
thuc.

Vé nguyen tac, khi tham gia vao WTO, Viét Nam phai c6 nhimg quy dinh
trong ddéng voi cac nude trong d6 yéu cau vé viée Cai cach hé thdng tai
chinh ngan hang 1 dugc dit ra mot cach nghiém tac dé dam bao cac tiéu
chi sau:

0 Thiét ldp méi truong kinh doanh binh dang giita cdc t6 chirc tai chinh
trong va ngodi nuoc;

0 Thdo dé nhitng chinh sich quy dinh gdy tri tré va mdt an toan cho hé
thong tai chinh ngdn hang va ban hanh cac chinh sach quy dinh khuyén
khich cac 16 chikc tai chinh phdt trién theo cdc chudn muc an toan
quoc té.

1.3.2. Hiép wée Basel II — Ap dung va trién khai tai Viét Nam
1.3.2.1 Gioi thiéu:

Theo nhu ké hoach cila cac ngan hang Chau Au, cac ngan hang 16n ciia My
va cac Ngan hang chiu A sé trién khai thyc hién nhiing quy dinh vé phong
ngira rdi ro theo cong thirc II cuia Ngan Hang Thanh Toan Qubc Té (Basel
IT). Theo cac nha chuyén mon danh gia Basel II s€ gitp cho cac ngan hang
c6 thé xay dyung cho minh mot hé thong phong ngira rui ro hiéu qua va nang
cao nang luc canh tranh. Tuy nhién, viéc trién khai Basel II cling chura dung
rat nhiéu thach thic.

Hi¢p udc Basel II ra doi vao thang 6/2004, mang lai mot diu 4n trong viéc
chuan hoa va dinh hudng cho viéc xdy dung mot hé thong phong ngira rai
ro va tang cudng cong tac quan ly ctiia cac ngan hang thuong mai. Basel I
duogc dua trén ba nguyén tic tru cot (pillar):
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- Nguyén tac tru cot 1: Pua ra nhiing yéu cau vé von dy phong rui ro toi
thiéu doi véi cac tai san ruii ro cia cac to chue tai chinh ma trong dé cac
khoan cap tin dung ndi va ngoai bang chiém mot ty trong rat 16n;

- Nguyén tdc tru cét 2: Dit ra cac yéu cau giam sat va trao trach nhiém
theo ddi cho giam dbc va cac nha quan 1y cao cap cta t6 chirc tai chinh
nhim ting cudng thuc thi cac nguyén tic vé klem soat ndi by va nhiing
hoat dong quan 1y doanh nghiép khac theo yéu cau ciia co quan quan 1y
Nha nudc.

- Nguyén tdc truy cot 3: doi hoi cac ngan hang cong khai thong tin nhiéu
hon nham thyc thi cac quy tac thi truong mot cach ¢o hi€u qua.

Tao mot san choi binh dang cho cac t6 chirc tai chinh trén thé gioi trén
phuong di¢n quoc gia va qubc té 1a muyc tiéu quan trong nhat ma Uy ban
Basel mong muon khi dua ra Hi€p dinh Basel II. Mac du vi¢c van dung
Basel 11 d6i voi mdi ngan hang dé dam bao hoat dong an toan va kha ning
canh tranh phai dua trén viéc phan tich tinh dic thu cua nén kinh té qudc
gia va cua ting ngan hang (quy mo, do phuc tap, bién dong cua chinh
sach....) nhung chic chin rang cac nguyén tic va hudng dan cua Basel II s€
gitip cho cac ngan hang quan 1y va kinh doanh rui ro tot hon, dic biét 1a
trong hoat dong tin dung. Ngoai ra, Basel II cling gitp cho cac ngan hang
chu dong va biét cach thu thap dit liéu co tinh hé théng va c6 tinh dinh
hudng cao dung cho viéc tinh toan va quan 1y rui ro.

1.3.2.2 Ap dung va trién khai tai Viét Nam:

Nhu d3 d& cap ¢ trén, Ngan hang Nha Nudc di dua ra cac quyét dinh
493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 vé phan loai ng va trich lap du
phong rui ro cua ngén hang, quyét dinh 457/2005/QD-NHNN  ngay
19/04/2005 vé cac ty 1& dam bao an toan trong hoat dong cua cac t6 churc
tin dung. Cac quy dinh nay dugc dwa mot phan vao cac nguyén tic, hudng
dan cua Basel II. Pay 1a cac budc trién khai cuc ky quan trong dbi voi hé
théng cac ngan hang thuvong mai Viét Nam 1au nay dang hoat dong trén céac
quy dinh quan 1y rui ro twong dbi d& dii cia Ngan hang Nha Nudc.
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CHUONG 2:

THUC TRANG CUA HOAT PONG QUAN LY RUI RO TIN DUNG
CUA CAC NHTM VIET NAM & AP LUC TU QUA TRINH HOI
NHAP KINH TE QUOC TE

2.1. Thue trang, dic thu ctia cac Ngan hang thwong mai Viét Nam:

2.1.1. Danh gia mirc dp canh tranh cua Ngan hang Thuwong Mai
Viét Nam trong quad trinh hi nhap

Viét Nam chiing ta dang trong qua trinh hdi nhap qubc té ma trong d6
chuan bi hoi nhap tai chinh la mét cong viéc va thanh phan rat quan
trong trong viéc quyet dinh ching ta c6 thé khai thac ti da cac lot ich tur
hoi nhap qudc té mang lai hay Viét Nam chung ta lai bi cac yéu to bat
loi cta hoi nhap qudc té anh huong.

Cai cach cac ngan hang thuong mai Viét Nam la mdt cong viéc 16n ma
hién nay céc chuyén gia kinh té Viét Nam dang dua ra ban luan, tim cac
bién phdp cai thi¢n. Vira qua, Ngan hang Nha Nudc da dua ra cac quy
dinh c6 tinh dinh hudng cao cho cac ngin hang thuong mai nhu quyét
dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 ctia Ngan hang Nha nudc
vé phan loai ng va trich 1ap dy phong rui ro cia ngan hang, quyét dinh
457/2005/QD-NHNN ngay 19/04/2005 cua Ngan hang Nha Nudc quy
dinh vé cac ty 1é dam bao an toan trong hoat dong ciia cac to chuc tin
dung. Cac quy dinh nay da dugc ngén hang Nha Nudc xay dung dua
trén dinh huéng cua nhitng chuan muc va thong 1& qudc té chung nhat.
Tuy nhién, Ngan hang Nha Nudc sau khi ban hanh cac quy dinh nay
cting phai thira nhan “cac quyet dinh nay chua phai la nhing chuan muyc
hay thong 1¢ quoc té t6t nhat cao nhat duoc ap dung & cic ngan hang
tién tién, hang dau thé gio1” va cac quyét dinh nay duoc “Van dung phu
hop vdéi tinh hinh thuc té tai Viét Nam”. Vay “tinh hinh thuc té tai Viét
Nam” nhu thé ndo, n6 c¢6 thé dé dang thay ddi dé thich timg cac yéu cau
cua hoi nhap tai chinh hay khong? Ta s€ di vao xem xét mot vai khia
canh vé nhitng gi dang gy kho khin cho cac ngan hang thuong mai va
kha ning, tién do thuc hién cic cong viéc cai cach cia cac ngan hang
thwong mai dé dua hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam 1én mot
dia vi moi trong ban do cua hé théng tai chinh thé gi6i.

2.1.1.1  Swrc manh tai chinh:
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Theo quy dinh hién hanh, Nghi dinh 82 cta chinh phu, thi von phap
dinh cia mot ngan hang thuong mai ¢ phan do thi 1a 70 ty dong. Pay l1a
mirc xuit phat diém rat thip dé c6 thé thanh 1ap mot ngan hang, mot
doanh nghiép kinh doanh tién té (mdt loai hang hoa dac bi¢t). Mac du
ngan hang Nha nuéc hién nay dang khong ché viéc thanh 1ap méi cac
ngan hang thuong mai ¢6 phan va ban than cic ngan hang thuong mai
¢ phan dang cd hét strc ting mirc vén diéu 1é cua minh dé khang dinh
uy tin voi khach hang va phu hop voi quy mo kinh doanh ctia minh (Cac
ngan hang thuong mai co phan 16n hién nay dang lay dich dén 1a s6 vén
diéu 18 1000 ty dong, trong duong 64 triu USD dén hét nam 2006 va
d6i v6i mot sb ngén hang thuong mai cb phan ddy 12 mot dich dén qua
kho khan), mirc von diéu 1¢ hién nay cua cac ngén hang thuong mai cua
chiing ta van s€ rat nho bé so voi von diéu 18 cta cac ngan hang nudc
ngoai khi ma sd vén cta ho dang duoc duy tri & mic nhiéu ty USD
(Ngan hang Mitsubishi UFJ ¢6 s6 von 1.770 ty USD, Ngan hang
United Overseas Bank cta Singapore 13,4 ty SGD...). R rang day la
mot vi thé rat thip cta cac ngan hang thuong mai c6 phan Viét Nam
trén tién trinh hoi nhap ciing nhu phan dnh mac do chiu dung rdi ro
thdp cuia cac ngan hang nay.

Dbi voi cac Ngan hang thuong mai quoc doanh, cho dén cubi nam 2004,
da dugc bo sung 11. 000 ty ddng, nang tong murc von ty ¢ ciia cac Ngan
hang thuong mai quéc doanh 1én 16.000 ty ddng. Tuy nhién, véi mic
von nay theo cach phan loai tai san cua cac ngén hang Viét Nam thi ty
1€ von an toan binh quan chi chiém 5,61% va trong yéu cdu md rong tin
dung dé dam bao toc do ting truong kinh té khoang 8,5%/nam thi ty 18
vbn an toan co thé s& bi giam dén mirc 3%.

Nhu véy, ca cac ngan hang thuong mai co phan va ngan hang thuong
mai quoc doanh cua Viét Nam déu co cac sd von diéu 1é qua nho bé so
vol  yéu cau phat trién dé dat loi nhuin va dé chuén bj hoi nhap tai
chinh.

2.1.1.2  Co cdu té chirc vgn hanh

Céc ngan hang thuong mai hién nay da c6 nhiing budc cai thi¢n dang
ghi nhén trong co cau t6 chirc van hanh, dic biét 13 cic ngan hang
thuong mai co phan (ngan hang ACB, Ngan hang Sai Gon Thuong Tin,
Ngan hang Qubc Té, Ngan hang Techcombank). Tuy vay, cac co cau to
chirc m6i cua cac ngén hang that sy van con nam trong giai doan thu
nghiém, trién khai va diéu chinh. Trén thyc te 1a cac hoat dong quan ly
rii ro clia cic ngan hang ndy con rat thiéu 6n dinh va thong subt trong
thong tin, dac biét 1a trong hoat dong tin dung.
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Cac ngan hang thuong mai qudc doanh vin chua c6 nhiing thay doi
dang ké vé& mit co cu to chic dé thich tng véi moi trudong kinh doanh
hién tai va rui ro ngay cang gia tang trong hoat dong ngan hang. Cac bo
phén quan 1y rui ro chua mang tinh doc 1ap cao, boc 16 rat nhiéu yéu
kém trong quan 1y rai ro. Néu khong c6 cac chinh sach hd tro ciia Nha
nude thi cac ngén hang nay da phai dong cua do du ng cho vay khong
con kha nang thanh toan da vugt qua s6 vén diéu 1&. Piéu mau thuin 13,
mic du dang yéu kém vé mat t6 chic diéu hanh va quan 1y rai ro, cac
ngan hang thuong mai qubc doanh dang chiém gan 70% thi phan cho
vay trong nudc.

2.1.1.3  Trinh do kinh doanh

San pham cta cac ngan hang thwong mai Viét Nam chua mang tinh tién
bo vi hién tai trinh d§ &p dung cong ngh¢ tin hoc cua cac ngan hang cua
chung ta con kém xa trinh d 4p dung cong nghé tin hoc cua cac ngan
hang cta cac nudc tién tién. Ngay ca nhimg san pham tin dung truyén
théng, cac ngan hang thuong mai Viét Nam van con dang mo mam hoc
tap kinh nghiém cta cac nudc. Vi du: viéc cho vay clia cic ngan hang
con dua nhidu gia tri ciia tai san thé chap, trong khi dé cic ngan hang
My hién nay d3 va dang cung cdp cac dich vu quan 1y tai chinh cho

cong ty va tir do phat trién san phém tin dung cho vay dya trén dong
tién thuc cua doanh nghiép. Mot vi du nira la cac ngan hang thuong mai
Viét Nam chua nim dugc cac thong tin cta cac ngén hang d01 tac, vi
vay, cac giao dich chiét khau bo ching tur xuét khau theo L/C van c6 thé
mang lai nhiéu rui ro cho ngéan hang. Chinh vi ly do nay, mot s6 cac
ngan hang lai phai dua vao két qua xét duyét tin dung ctia khach hang
¢6 nhu cau chiét khau bd ching tir theo L/C nhu mét khoan tin dung
thong thudng, gdy rat nhiéu phién ha cho khach hang.

Hoat dong phat trién san phim cua cac ngan hang con yéu, cic ngin
hang, dic biét 1a cic ngan hang qudc doanh chwa c6 céc bién phap trau
chudt san pham cta minh khi ban cho khach hang. Ho van ban nhiing gi
ho ¢6 va cho rang khach hang can san pham cua ho chtr chua ban nhing
gi khach hang that su can.

2.1.1.4  Khd ndang quan Iy va diéu hanh
Kha ning quan 1y va diéu hanh cta cic ngan hang thuong mai 13 mot

cau héi 16n cho cac nha quan ly Nha nudc. Cac ngan hang thuong mai
Viét Nam that sy lung ting trong cong tac quan ly va diéu hanh sao cho
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ngan hang co thé dam bao 1oi nhuén, an toan va on dinh khi ma stc ép
tang truong dang rat manh trong tién trinh hoi nhap tai chinh. Mot sO
ngan hang da phai tim bién phap tu van tir cac to churc tu van tai chinh
quéc t& (nhung dat dugc hiéu qua thap Vi cdc chuyén gia tir van khong
¢6 cdi nhin thuc té doi voi nen kinh té Viét Nam nén hau nhw khong
chudn bi cdc buéc chuyén tiép cho céng tdc tdi co cau ngdan hang), hoic
phai st dung bién phap ban c6 phin cho cic to chirc tai chinh, ngan
hang nudc ngoai dé duoc chuyén giao cac phuwong phap quan ly diéu
hanh kinh doanh ngan hang (Ngin hang TMCP A Chéau, Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin).

2.1.1.5  Murc do minh bach tinh hinh kinh doanh va tai chinh

Mic du c6 cac quy dinh vé viéc cong bd cac sb liéu tai chinh cia cac
ngan hang thuong mai nhung hau hét cic s liéu cua ngan hang déu
khong xéac thuc, tinh khong xac thuc ndm trong co cau phan loai tai san
c6 cua cac ngan hang thuong mai. Pa sd cac ngan hang déu chua c6 cac
danh gia chinh xac tinh trang cia cac tai san c6 cia ngan hang minh ma
van ¢6 duy tri cac khoan tin dung yéu kém tai nhitng muc tai san c6 chat
luong binh thuong. Diéu d6 1am cho cong chung khong thé danh gia
chinh xac mtrc d6 uy tin cia ngan hang.

Cac phwong phap quan ly rui ro ciua ngan hang ciing khong dwoc cong
khai cho cong ching biét dé danh gia trinh d6 quan 1y cta ngan hang do.
Chinh vi vy, ty 1€ xau dugc bao cdo chinh thire cua cac ngén hang dugce
cong bd dau thang 08/2005 (cac Ngan hang thuong mai ngoai quéc
doanh: khoang 1,5%, cic Ngan hang thuong mai qudc doanh chi
khoang 4,7% trén téng du no) da khong lay duoc su tin tudng ciia cong
chung.

2.1.1.6  Trinh do cong nghé thong tin

Trong cong tac quan tri ngdn hang, cong nghé thong tin 1a yéu t6 quan
trong trong viéc hoan thién va dua ra cac san pham c6 tinh dot pha cao
trén thi truong. Ngoai ra, yéu cau tdp trung va chia sé thong tin manh
mé trong hoat dong hang ngdy cua ngan hang la yéu cau tat yéu cho
cong tac quan ly rui ro hi¢u qua va yéu cau nay chi duoc thuc hién tét
nhat khi cong ngh¢ thong tin dugc ap dung mét cach triét dé nhat. Thuc
té trén thé gi61 da chimg minh vi€e xay dung cac quy trinh quan ly rui
ro voi cac chuan muc qudc té chi co thé thuc hién mot cach t6t nhat trén
nén tang cong nghé hién dai. Trong khi d6, s6 lwong cac ngan hang co
cac chuong trinh tin hoc hién dai chi &ém trén dau ngoén tay, chu yéu 1a
duogc nang cap thong qua ngudn von tai tro ctia Ngan hang thé gidi. Tuy
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nhién cho dén nay, cac chuong trinh nay van chua hoat dong mot cach
hoan hdo, dic biét 13 cac ngan hang nay van chua chi trong trong viéc
st dung cac tién bo cua hé thdng tin hoc méi vao cong tac phong chdng
rui ro tin dung.

2.1.1.7  Quan Iy rii ro yéu kém
O Murc do tang truong va ky vong:

Trong nhirng ndm vura qua, nganh ngan hang Viét Nam da dat nhiing
thanh tich khong nho trong su phat trién cua dat nudc. Thong qua
hoat dong cap tin dung cua cac ngan hang thuong mai, rat nhleu t6
chtre, doanh nghiép, ca nhan... da co6 von dé phuc vu san Xuat kinh
doanh, phat trién co s& ha ting cho xi hoi, dap tng nhu ciu tiéu
dung. Ciing thong qua viéc lién tuc mé rong cung cip von tin dung
cho thi truong, cac ngan hang cling da nhanh chéong tang trudng
dugc quy mod hoat dong va lgi nhuan. Trong nhitng nam 2003, 2004
va 6 thang dau nim 2005, hang loat cac ngan hang di diy manh viéc
ting von diéu 18 va ting tong tai san nhu Sacombank, ACB,
Techcombank, Ngan hang Qudc té, Ngan hang Hang Hai.... Do diéu
kién thuan loi cua thi trudng cling nhu dé chuan bi cho tién trinh hoi
nhdp tai chinh, trong thoi gian tr 2003 cac ngan hang c6 co ty 1€
ting truéng tai san rat cao tr 50%/mim (ACB) dén 80%/miam
(Techcombank, Ngan hang Qudc Té), day la cac ty 18 ting trudng
dugc xem la rit nong trong hoat dong ngan hang, va didu can quan
tam 1a ty 1€ tdng trudong tai san nay chu yeu la tir ty 1€ tang truong du
ng tin dung. Trong khi do, véi mot thoi gian ngan nhu vay, hau hét
cdc hé thong quan Iy rii ro ciia cdc ngdn hang déu chwa ¢é s thay
doi c6 bude dét phda nham phong chong cdc rii ro ngdy cang da
dang doi véi hoat dong ciia cac ngdn hang thwong mai.

0 Mikc dj quan tam dén hoat dong quan 1y rii ro tai cdc ngdn hang

Tai hau hét cac ngan hang thuwong mai Viét Nam, trong tit ca céac
hoat dong ctiia ngan hang, hoat dong tin dung la hoat dong duogc cac
ngéan hang uvu tién quan tam nhiéu nhét (tuy van chua co phuong
phap quan ly rui ro thong nhat va hiéu qua) vi day 1a mot san pham
kinh doanh truyén théng cua ngan hang va vi trudc déy hoat dong
nay da timg gdy ra cac khoan ton that rat 16n cho cac ngéan hang nhu
cac vu Tamexco, Epco-Minh Phung... Pbi vai céc loai rui ro khéc,
cac ngan hang thuong mai hau nhu con chua c6 co ché, bd may quan
Iy. Céc ngdn hang da sé déu khéng duy tri danh sdach cdc logi rii ro
c6 thé xdy ra cho ngdn hang, kha ndng xdy ra, cdc anh huéng ciia
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chiing va bién phdp khdc phuc/phong chéng. Cong tac quan 1y rai ro
noi chung tai cac ngan hang do chua dugc chu trong nén con mang
tinh ty phat, mo mam. Pién hinh cta nod 1a truong hop Ngan hang
TMCP A Chau bi rat tién hang loat. Miac du, ¢6 thoi gian hoat dong
dai va duoc xem la thanh cong nhat trong cic ngan hang thuong mai
¢ phan cua Vi€t Nam, h¢ thng phong chdng rui ro ctia ngan hang
nay con yéu: tin don lién quan dén Téng Giam DPéc ngan hang theo
thong tin dai chiing cho biét 1a da lan truyén trudc d6 hon 1 tuan, tuy
nhién, do chua c6 mot hé thong phong chéng rai ro hitu hiéu nén
ngan hang TMCP A Chau d khong c6 bt cir bién phap nao dé tran
an dan ching khi ma rd rang dy 1a mot tin don that thiét. May méan
cho ngan hang TMCP A Chau 1a Ngan hang Nha nudc da cé nhiing
phan g kip thoi tranh dugc viéc mat kha ning thanh toan ciia ngan
hang nay.

Qua cac thyc té trén cling nhu yéu ciu khic khe hon ddi voi hé
thong ngan hang thuong mai Viét Nam trong gian doan hoi nhap
qudc té, hau hét cac ngan hang thuong mai Viét Nam déu dang co
nhig budc chuan bi cho viéc xay dung va hoan hién mot hé théng
quan 1y rai ro cho minh. Tuy nhién, do cac xuit phat diém cham va
trudc day con it quan tdm nén hi€n nay cdc ngan hang thuong mai
con dang lung tang trong viéc trién khai thyuc hién, d6 1a ngay ca khi
Ngan hang Nha Nudc di bat dau dua ra cic quy dinh vé an toan,
quan 1y rai ro dé thic ép cac ngan hang thuong mai thuc hién nham
1am quen v&i cac thong 1& qudc té. Dién hinh 13 #2r khi cdc quyét dinh
493/2005/0D-NHNN ngdy 22/04/2005 va quyét dinh 457/2005/0P-
NHNN ngay 19/04/2005 dwoc ban hanh thi toi nay (thang 10/2005)
cdc ngdn hang thwong mai con rdt hing ting trong thuc hién, cd
biét c6 mét s6 ngdn hang con tim cdach ddi phé véi quy dinh chir
khéng dp dung mét cdch triét dé d@é phdt huy tinh tich cye ciia cdc
quyét dinh ndy trong cong tdc qudn Iy riii ro.

0 Sw mdu thudn dang ton tai: Tang truéng manh va quan 1y rii ro
yéu

Nhu trén da phan anh, do nhan thirc han ché vé rui ro trong hoat
dong ngan hang cua lanh dao cua nhiéu ngan hang thuong mai, hién
nay hoat dong quan ly rui ro cua nhleu ngan hang con rat yéu kém,
tut hau so vdi cac chuan muc cua quoc té. Nguoc lai, cac ngan hang
dang ting truong rat manh dé tim kiém loi nhuan cao hon hodc dam
bao ty 1& loi nhudn trén vbn diéu 1¢ dang gia ting (trong 09 thang
dau nam nim 2005, tong von diéu 1¢ cua cac ngin hang thuong mai
¢ phan trén dia ban TP. Ho Chi Minh di ting 33% dat 5.033 ty
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dong [Bdo woi tre 7-10-05]. D6i v6i cac Ngan hang thuong mai
quoc doanh, cho dén cudi ndm 2004, da duoc bd sung 11.000 ty
dong, nang tong mirc von tu co cua cac Ngan hang thuong mai quoc
doanh 1én 16.000 ty dong). Viéc gia ‘tang nhanh chong von diéu 1
cua cac ngan hang thuong mai la rat quan trong trong hoat dong
ngan hang, tuy nhién né cling tqo ra dp lic kinh doanh rdt 1ém 1én
vai cdc nha diéu hanh ngan hang thuong mai. Vi tu01 doi cua cac
ngan hang thuong mai co phan Viét Nam con rat ngan so voi cac
ngan hang trén thé gidi (da s6 1a moi hon 10 nam) thi viéc ting
trudng manh dé dam béo ty 1€ 1o nhuan cao s€ khoé co thé dugc dam
baoan toan bang hé thdng quan 1y, trinh d6 cua lyc lugng nhan su
hién tai cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

Theo céc chuyén gia kinh té, mot trong nhiing tru cdt co ban trong
qua trinh tu do hoa tai chinh 1a “kiém ché bung n6 cho vay”, vi theo
cac chuyén gia thi sirc khoe cua hé théng ngan hang cua Viét Nam
s& 1a mot trong nhimg yéu to quyet dinh rang Viét Nam c6 tan dung
dugc cac loi ich ctia hoi nhap qudc té va han ché cac rui ro cua viée
hoi nhap hay khong. Tuy nhién, hién tai chinh sy dé dai, cham tré va
thiu quyét tdm thuc hién viéc ning cao chat luong cta hé thong
quan 1y rui ro cia cac ngan hang thuong mai di 13 co s cho sy ton
tai cia mot mau thudn tiém an c6 thé gy ra rat nhiéu bién dong cho
cac ngan hang thwong mai “Tdng trudng manh, qudn Iy rii ro yéu”,
diéu nay s& khién cho qua trinh d6i méi hé thong ngan hang thuong
mai Viét Nam s& tré nén kho khin néu khong c6 su quan tim ding
muc.

2.1.2. Han ché va cdc thdach thirc thuwong gdp ciia thi trwong Viét

Nam dnh hwéng dén sw an toan trong hoat déng ciia cdc
ngdn hang thuwong mai

2.1.2.1  Hoat ddng dinh huéng ciia Nha nude con yéu:

Dén hét thang 09/2005, thong tin cua cac don vi truyén thong dang lac
quan dbi voi viéc Viét Nam c6 thé dat muc tiéu tang trudng kinh té
8,5% cua nam 2005 (GDP 9 thang dau nam 2005 ting 8,1% v&i du bao
kim ngach xuat khau ca nam dat 32 ty USD, ting 20,7% so voi nim
ngoai) trong diéu kién c6 nhiéu bién dong cia thi trudng trong nudc va
nudc ngodi (gia xang dau tang manh, cac nudc ap dung chong pha gia
d6i vé6i thuy san cia Viét Nam va cac vu kién pha gia da gidy cua EU,
quota dét may...). Mic du cac sb liéu thong ké 1a rat kha quan, tuy
nhién, trén thuc t& Nha nudc van con rat lung ting trong cong tac dinh
huéng cho nén kinh té thi trudng non tré trong budc dau hoi nhap.
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Cac nganh nghé c6 kha ning phat trién trong thoi gian vira qua déu
duoc Nha Nudc quan tam hd trg vé mat chinh séach. Tuy nhién, do chua
c6 thong tin va cac hoat dong phan tich chua cé y nghia thyc tién, da c6
rat nhiéu nha dau tu va ngin hang da gip khé khin trong viéc thu hoi
vbn vi dau tu theo phong trao véi su tng hd cua Nha nudc, trong do
Nha Nuéc hoan toan khéng dinh huéng duoc cac bién dong co thé cb va
cach thirc diéu chinh khi can thiét ma ty cac nha dau tu phai may mo
thuc hién dé thoat khoi kho khan. Cac vi du 13 cac nha may dudng dang
trudc nguy co pha san ngay tu khi chua dugc xay dung xong, ca basa
thu hoach duoc ban véi gia thip hon gia vén, thi truong bat dong san bi
dong bang gay anh huong manh dén su ting trudng ciia nén kinh té. ..

2.1.2.2  Théng tin sé liéu thong ké nganh nghé khéng tin cdy:

Céc co quan ban nganh ctiia Nha nudc hién nay dd quan tim hon dén
hoat dong thong ké s liéu cac nganh nghé cua nén kinh té nham phuc
vu cho cac yéu cau phén tich va tinh toan cac chi sé kinh té, tir 46 danh
gia két qua hoat dong cua nén kinh té sau nhirng giai doan nhét dinh, du
doan va lap ké hoach phat trién. Tuy nhién, cac sb liéu thong ké hién
nay c6 do chinh xac khong cao. Do viéc thu thap thong tin chua duogc to
chirc mot cach toan dién nén s lidu théng ké thuong khong duoc théng
ké ddy du. Ngoai ra, c6 rat nhiéu hoat dong kinh té con chua dugc ghi
nhan bang s6 sach chinh thuc.

Cac nguén s6 liéu hién nay dua rit nhiéu vao su ké khai cua ca nhan,
doanh nghiép trong khi cac chi thé nay thudng c6 xu hudng giam bot sb
liu hoat dong (dé tranh lién quan dén cac quy dinh lién quan dén thué,
phi...) hodc ting thém sd liéu (dé bao cao thanh tich, thudng roi vao cac
truong hop cac doanh nghiép nha nudc). Yéu cdu kiém toan sb liéu
chua dugc ap dung rong rai.

Tir cac nguyén do trén, cac sb liéu théng ké cua cac co quan ban nganh
thuong khong chinh xac gay anh huong khong nho cho hoat dong cua
cac ngan hang thuong mai néu khoéng co cac phuong phap nham kiém
tra, xac thuc s liéu théng ké dé 1am co s& cho cac quyét dinh dau tu
hoac cép tin dung ctia minh.

2.1.2.3  Lich sw cua so lieu ngan ngui
Nhu da dé cap, cong tac thong ké cua cac co quan ban nganh ctia nha

nudc va cia cac ngan hang thuong mai chi méi duge quan tam hon vao
nhiting ndm gan day. Vi vay, dé c6 thé sir dung so li¢u dé danh gia, du
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doan xu hudng phat trién, dé phat hién ra cac quy luat dac thu cia timg
nganh nghé hau nhu 1a khong thé thyc hién duogc.

P6i v6i cac ngan hang thuong mai dé co thé thdng ké cac chi sd hoat
dong, chi so tai chinh... trung binh ciia cac doanh nghiép cing nganh
nghé chung ta can phai can 5 nim nita khi ma cac doanh nghiép da di
vao hoat dong on dinh va da c6 du thoi gian trdi qua cac budc thing
tram trong hoat dong kinh doanh ctia minh (mic du cic doanh nghiép
duoc thanh lap rat nhiéu dya trén co ché thong thoang cua luat doanh
nghiép [trong 9 thang ddu nam 2005, thanh phd H6 Chi Minh da cép
gidy phép thanh 1ap cho 8.075 doanh nghiép véi tong sb von dau tu 13
16.483 ty dong], da sd cac doanh nghiép ciia chung ta con rat non tré,
dang timg budc khiang dinh minh va ciing dang trén con duong tao dung
cho doanh nghiép mét vi thé 6n dinh trén thuong trudng).

2.1.2.4  Trinh do quan ly doanh nghiép kém

Chinh sy yéu kém vé& quan 1y 1am cho doanh nghiép luén nam trong
trang thai kinh doanh bat on, 1am ting thém kha ning xay ra cac rai ro
cho doanh nghi¢p. Trinh d¢ quan ly kinh doanh, quan ly hoat dong kem
cua cac nha diéu hanh doanh nghiép s& khién cho cac ngan hang rat
ngan ngai khi quan hé tin dung voi doanh nghiép vi kha ning khach
hang khong tra dugc no rét cao néu cac nha diéu hanh doanh nghiép
khong biét cach quan ly tién vay tir ngan hang dé sinh loi va thu hoi
von. Tuy nhién, mét lan nita, do mikc d¢ canh tranh cao gitta cdc ngan
hang thuong mai Vit Nam ma cdc ngan hang hién nay vin chdp nhdn
cdp tin dung cho cac khach hang 6 trinh d¢ quan Iy yéu, chi cé tinh
nhay bén trong kinh doanh ma théi. Chinh thuc trang ndy dan téi
khong it cac khodn vay qué han ma trong do nguoi vay khong co ¥ chi
cong tac v6i ngan hang trong viéc giai quyét do chinh nhirg ngudi dicu
hanh doanh nghiép nay khong hiéu dugc nguyén tic lam viéc giira ngan
hang va khach hang va ciing khong hiéu duoc vai trd ngan hang trong
quan h¢ tin dung.

2.1.2.5  Sikc canh tranh va kha néng thich img véi sw thay déi cia cdc
doanh nghiép kém

Ngoai cac nhan t6 nhu méi thanh lap, kha nang quan ly yéu... céc
khach hang tin dung cua ngén hang con yéu trong kha nang canh tranh
va thich ung vdi cac bién do6i cua thi truong. Da so cac doanh nghiép
Viét Nam c6 quy mé nho, sé lao dong trung binh 78 nguoi/doanh
nghiép. Dén nay, Viét Nam chi c6 1,52% doanh nghiép dugc coi 1a 16n
xét theo tiéu chi lao dong va chiém 11,73% xét theo tiéu chi von. SO
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doanh nghiép quy mé vira theo tiéu chi lao dong ciing chi chiém 12,9%.
Con lai, hon 80% doanh nghiép c¢6 quy md nho, von thap, sé luong lao
dong it, hoat dong phan tan, rai rac khip ca nude. Cac doanh nghiép
Viét Nam hau hét khong du k§ ning dé canh tranh hiéu qua trén thi
tru:cmg voi muce ty do hoa ngay cang tang. Ngoai ra, do quy mo von thap
khién cac doanh nghiép kho c6 kha nang dang ung yéu cau tng dung
cong nghé méi hay ddu tr vao may moc thiét bi hién dai. Chinh cac Iy
do nay dang 1a rao can d6i véi doanh nghiép khi can phai thay d6i dé co
thé thich img véi moi trudng kinh té xa hoi bién chuyén nhanh cua nén
kinh té dang phat trién Viét Nam. Va day ciing 12 nguy co xay ra nhiéu
rtii ro cho cac ngan hang trong hoat dong cap tin dung.

2.1.2.6  Thong tin cua cac ca nhan va doanh nghiép chwa dwoc tap
trung va chia sé mot cdac hiéu qua cho viéc danh gia uy tin tin dung
cua khach hang tin dung:

Hién nay, Ngan hang Nha Nudc da xdy dung trung tam thong tin tin
dung CIC nham c6 dit liéu cung cap, chia sé cho cac ngan hang thuong
mai trong cong tac tin dung va tién sau hon nira 13 phuc vu cong tac
kiém tra thong tin cho cac doanh nghiép. Tuy nhién, hién nay thong tin
ctiia CIC con chua duge cdp nhat mot cach diy du do cic ngan hang
chua tuan thu dang cic yéu cau cua Ngan hang Nha Nudc trong viée
cung cdp sd du tin dung cua cac ca nhan, doanh nghiép. Ngay
01/10/2005, Ngan hang Nha Nudc da co chi thi s6 06/2005/CT-NHNN
Ve viéc tang cuong cung cip cac thong tin lién quan dén cac dy an vay
vén nham han ché rii ro trong hoat dong tin dung. Hién tai, hé thong
thong tin tin dung cua Ngan hang Nha Nudc da thu thap dugce hon 800
ngan ho so khach hang c¢6 quan hé tin dung, trong d6 c6 85 ngan hd so
1a khach hang doanh nghiép véi tong du no khoan 400 ngan ty dong.

Diéu dang mimg 12 Viét Nam chung ta dd duoc chon 1 1 trong 8 qudc
gia dau tién trong ké hoach hd trg thanh 1ap thong tin tin dung cua Tap
doan tai chinh IFC va Tap doan Visa International (theo ndi dung thda
thuan gitra IFC va Visa International ngay 3/10/2005). Theo danh gia
ctia hai to chirc ndy thi su ting truéng cta nén kinh té Viét Nam phu
thudc rat 16n vao kha ning nguoi cho vay c6 thé duy tri ngudn tai chinh
ctia minh, dong thoi ¢ thé quan 1y rui ro mot cach co hidu qua. Viée hd
trg clia cac to chirc qudc té trong linh vuc ndy ngoai viéc mang lai
ngudn thong tin chinh xac hon cho cac ngan hang thwong mai con mang
lai cac kinh nghiém, k¥ thuat méi nhat cua thé giéi dé cac ngan hang c6
thé hoc hoi.
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2.2 Hién trang vé quan tri hé thong quan ly rai ro trong hoat dong tin dung
ciua mot so0 NHTM Viét Nam va the gi6i

2.2.1  Thuec trang ciia mdt s ngan hang thwong mai Viét Nam
2.2.1.1 Ngdn hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank):
o Truoc day:

Ngan hang Sacombank 1a mot trong nhiing ngan hang thuong mai c6
phan dau tién ciia Viét Nam, thanh lap nim 1991. Sau khi ra doi,
ngan hang Sacombank da rat niang dong trong viéc phét trién kinh
doanh, dua ra hang loat cac san pham tin dung dén cac doanh nghiép
va nguoi tiéu dung. Tuy nhién, cac khoan cép tin dung cua ngan
hang Sacombank trong thoi gian dau da dua trén mot nén tang kinh
nghiém quan 1y ngan hang yéu kém (1991-1998). C6 phiéu
Sacombank trong giai doan nay ¢ nhitng luc xubng dudi ménh gia.

Cac hoat dong cho vay doanh nghi¢p cua Sacombank trong thoi gian
dau ciling gip rat nhiéu kho khian. Khong bi lién quan vao cac vu an
Tamexco, Epco-Minh Phyng nhung rit nhiéu khoin vay cua
Sacombank d3 tro thanh no xau. Ngoai 1y do trinh d6 tham dinh yéu
kém ciia can bd ngan hang thi mot mot 1y do 16n nhat 1a do cac cap
lanh dao ngin hang d3 khong tuan thu dung cac nguyén tic dam bao
an toan cho ngin hang nhu: cho vay dua trén tai san dam bao khong
dua tinh phap 1y ...

e Da lam duoc:

T nam 1999, IFC da bat dau quan tim dén Sacombank vi mang
ludi kinh doanh rong va s6 lugng khach hang hién c6. Pén nam
2000, IFC di bat dau tham gia vao hoat dong diéu hanh cua
Sacombank bang cach gop von va dua chuyén gia nudc ngoai vao
dao tao va tu vin cho Sacombank. Hoat dong dao tao can bg, dac
biét 1a can bo tin dung ciia Sacombank dudi sy hd trg cua IFC da
dién ra thuong xuyén va lién tuc da gitip cho cac can bo kinh doanh
ctua ngan hang nang cao nghiép vu va tinh chuyén nghiép trong cong
tac cap tin dung cho khach hang.

Trong cac hoat dong tu van cua IFC cho Sacombank, mot cong cu

dugc ca hai hét strc quan tam 1a hé thong dénh gid khdch hang tin
dung. IFC da ho trg Sacombank vé mat phan mém va k§ nang danh
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gi4 tin dung d6i voi khach hang ctia ngan hang. Tuy nhién, hé thong
danh gia tin dung cta IFC khi trién khai d& gip khong it kho khan,
diéu kho khin 16n nhit 13 phai dya trén sb liéu tai chinh khong chinh
xac cta cac khach hang. Va diéu xay ra 13, cdc két qua danh gid ciia
phan mém hau hét la khéng chinh xdc, khong phan dnh ding thie
trang cua khach hang.

Sau mot thoi gian dai gﬁn 1 nam thyc hi¢n nhap li¢u va diéu chinh
phan mém, cic nhan vién cia Sacombank va cac chuyén gia ctia IFC
dd phai dua vao mot sb tiéu chi méi nhu muc d6 gia ting von luu
dong rong cua doanh nghiép hoac nang cao ty trong trong danh gia
ctia chi sb ty 18 tang trudng tai san...dé c6 thé phan anh ding tinh
trang theo cac dac thu cua khach hang Viét Nam. Hién Sacombank
dang ap dung twong ddi hiéu qua cac cong cu, kinh nghiém tu vén
ctia IFC, Dragon Finance Holdings, ANZ trong cong tic cap tin
dung ctia minh dic biét 1a phan mém danh gia khach hang tin dung.

Ngoai ra, Sacombank da trién khai va 4p dung thanh cong mé hinh
Hoi dong tin dung cép chi nhanh, Ho1 déng tin dung Ho1 s& voi
phuong thire hop truc tiép qua webcam dé c6 thé danh gia cac khoan
dé xuat tin dung duoc toan dién va can than.

Céng tac kiém tra sau cia Ngan hang cling duoc quan tAm mot cach
ding muc, ddm bao c6 thong tin vé khach hang va khoan vay dugc
cap nhat lién tuc.

Mic du c6 nhiéu budc cai tién trong cong tac tin dung nhim giam
thiéu tdi da rui ro cho ngan hang (Hién Sacombank c6 sb von diéu
l¢ 1.125 ty dong voi 101 diém giao dich trén toan qudc, téng du
ng cho vay la 7.340 ty dong 30/06/05). He thdng quan 1y rdi ro tin
dung ctia Sacombank vin con mot sd ton tai nhur sau.

o Ton tai:

- Céhc khoan gia n¢ ciia Sacombank nhiéu do quan niém khach
hang c6 tai san dam béo thi c¢6 thé gia han ng ma khong tién hanh
danh gia mot cach day du tinh trang cta khach hang khi co dé
nghi gia han no.

- Cac can bg tin dung cua Sacombank chua dugc phan cong phu
trach cac nhom khach hang riéng biét theo nganh nghe nhim
mang lai sy hiéu biét tot nhit cho can bo tin dung co thé phuc vu
khach hang tot nhat véi riii ro thap nhat.
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Chua c6 bo phan Quan Ly Tin Dung that su dé c6 thé thuc hién
vai tro gidm sat lién tuc mgt cach hi¢u qua hoat dong tin dung
cua Sacombank (bg phdn Quan Ly Tin Dung hién tai cua
Sacombank hién chi lam cong viéc giai ngan, theo doi thu no, luu
gitr ho so.Thdt ra day la bo phan Hb tro tin dung thuc hién cac
cong viéc back-office chir khéng phdi cong viéc kiém sodt trong
hoat dong tin dung).

Chua c6 bd phan chuyén trach cho tirng nhom san pham tin dung
ca nhan va doanh nghiép vi vy c6 thé sé khong thé danh gia toan
dién dugc cac mat rui ro cua cac san pham tin dung.

Viéc phat hanh LC chua dugc quan tdm dling mtrc. Mac du, cling
¢ tham dinh tin dung trudc khi mo LC nhung muc do tham dinh
con rat so sai, chua xem xét hét cac mat hoat dong, tinh hinh tai
chinh ciia khach hang. Pay 1a mot rai ro can duoc quan 1y voi
nhiing quy dinh chét ché hon dé giam sat mot cach hiéu qua hoat
dong cap tin dung ngoai bang nay. Ngoai viéc ton that vé tién,
cac hoat dong nay con co thé gy ton hai ddi voi uy tin coa
Sacombank d6i véi cac ddi tac va ngan hang nudc ngoai.

Sacombank hién chua c6 hé théng chia s¢ thong tin khach hang
tin dung va cac bai hoc kinh nghiém trong cong tac tin dung cho
toan hé thong. Viéc chia sé thong tin s& gitip cho ngin hang
tranh duoc cac ton that dang tiéc va gitip cho viéc kinh doanh tin
dung duoc doéng bo va hiéu qua hon.

Sacombank chua c6 mot hé thong tinh toan du phong riéng cho
ngan hang minh dé co thé dwa cac chuan myc quéan 1y rui ro tin
dung ctia minh Ién mirc cao hon cac ngan hang khac mac du co
kinh nghiém kinh doanh nhiéu hon cic ngin hang ban. Hién
Sacombank vin dang d6i pho thu dong véi cac chinh sach vé
phan loai ng va trich 18p du phong cua Ngan hang Nha Nudc
(mot chinh sach duoc danh gia 1a rit mém d6i v6i hoat dong
ngan hang hién dai).

Mirc d6 cong khai thong tin ctia hoat dong tin dung con yéu: cac
thong tin vé phuwong phép, cach thitc quan 1y rii ro, muc do tap
trung tin dung, co cu du ng tin dung... chua dugc cung cép cho
cac nha dau tu, cong chung. Pay 1a mot cong viée can phai 1am
khi ching ta hdi nhap tai chinh va hoat dong dua trén cac quy
dinh va thong 1& quéc té.
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2.2.1.2 Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB):
o Truoc day:

Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB) truéce day la Ngan hang TMCP
Qué P6. Ngan hang Qué D6 da trdi qua mot thoi gian rat kho khin
do cac khoan cép tin dung tran lan, khong dinh huéng da khong c6
kha nang thu hdi. Viéc cho vay ao at dé tang du ng cua Ngan hang
Qué Do trong thuc trang khong c6 hé théng quan ly rui ro tin dung
hiéu qua da khién cho ngan hang kiét qué, dung gan ngudng phai
dong ctra (06/2003 Tong tai san c6 dat 224 ty dong, ng quéa han 37 ty
dong, 16 lity ké gan 21 ty dong).

Pén nim 2003, sau khi dugc doi tén thanh Ngan hang TMCP Sai
Gon (SCB), SCB da tap hop dugc nhan luc c6 chuyén mon tdt hon
tir cac ngan hang khac trén dia ban thanh phd dé thuc hién chién
lwge phuc héi va phat trién manh mé ngan hang. Vé6i chién luoc
gianh thi phﬁn dé vuot qua khé khan, SBC da déy rat manh hoat
dong huy dong von va hoat dong tin dung, dac biét 1a hoat dong cép
tin dung cho cac khach hang trong khu cong nghi¢p trén dia ban
thanh phd HCM, dén cudi nam 2003, SCB da ¢6 s6 du no hon 1.000
ty déng va bat dau c6 13i. Trong gian doan nay cac chi nhanh cua
SCB thyc su di rat ning dong trong cong tac phat trién khach hang
tin dung dé c6 thé mang lai loi nhuén cao nhat cho ngan hang. Tuy
nhién, ar 1/2003 dén 9/2004, SBC di c6 mot hé thdng quan 1y tin
dung rat 16ng 1éo:

- Viéc phdn quyén phé duyét tin dung cao cho cac giam ddc chi
nhanh, truéng phong giao dich khi chua c6 thoi gian dé danh gia
nang luc, dao duc ctua can by da mang lai rat nhiéu cac khoan ng
chat luong thip cho ngan hang;

- Vi€c cho vay ao at da lam cho chi sd an toan von cua ngan hang
nim & mirc thip nhat va Ngén hang Nha Nudc da phai yéu cau
SCB ngimg tang du ng cho dén khi tang dugc von diéu 1¢;

- Do khong c6 co ché kiém soat ng tot nén rat nhi€u can bd tin
dung cua SCB c6 dau hiéu tiéu cuc trong cho vay, gay anh hudng
dén uy tin ciia ngan hang.

Dba lam dwoc:
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bén thang 09/2004, Ban Gidm Pdc SCB nhan biét duge céac yéu
kém cua hé théng dd ngay 1ap tic ap dung mot s6 cac bién phap rat
nghiém khic dé chan chinh céng tac tin dung, nham giam thiéu thap
nhét ton that do rui ro tin dung:

- 100% tai san dam bao ciia cac khoan vay dugc danh gia boi To
dinh gia tai san doc lap;

- 100% cac khoan vay phai dugc thong qua Hoi dong tin dung cia
Hoi So;

- (o dinh hudng rd hon trong cac chinh sach tin dung, vi du: ty 1€
cho vay céc doanh nghiép vira va nho trong co cdu cho vay
(80%), ty 1€ cho vay trung dai han...

Ngoai ra, SCB con dugc cac cd dong va cic nha dau tu hd tro bang
vi€c tang von diéu 1€ tir 150 ty dong 1€n 250 ty dong.

Chinh céc budc diéu chinh kip thoi cuia Ban Giam Bdc SCB da giup
cho ngan hang c6 nhimg budc phat trién moi, ting mirc d6 tin tudng
ctia c¢6 dong, ciia Ngan hang Nha Nudc. Dén hét thang 8/2004, du no
cia SCB 13 2.070 ty dong, loi nhuan dat 25 ty dong, ty suit loi
nhuén trén von tu co 1a 13,34%. Pay la cac nd luc rat dang ghi nhan
ctia SCB trong tién trinh ciing c6 ngan hang va phat trién.

° Ton tai:

Mac du vay, hé thong quan ly rui ro tin dung cua SCB con ton tai
rat nhidu khuyét diém, day 1a cac 15 hong co6 thé gay ton thit cho
SCB:

- Hoat dong nghién ctru vé cac nganh nghé kinh té ctia SCB 1a rat
yéu, viéc phat trién tin dung con chua cé dinh huéng chuyén moén
hoa r0 rang;

- Chua chu trong gidam sat co cau du ng cua ngan hang dé co
nhimg budc, bién phap phong chbng t6n that khi co sy bién
dong vé chinh sach cta Nha nuéc hodc cac yéu té cia nén kinh
te.

- SCB chua xay dung duoc cho minh mot hé thong danh gia khach

hang, viéc phé duyét cho vay chu yéu dwa vao kinh nghiém cua
Hoi dong tin dung chua mang tinh hé thong va ke thura;
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- Can bd tin dung ctia SCB thuc hién céac gﬁn hét cac cong doan
cia mdt quy trinh cdp tin dung (ngoai trir viéc danh gid tai san
dam bao). Cach 1am nay dé giy rui ro do khdng cé nhan sw doc
ldp xir Iy tai tirng diém phdt sinh rii ro trong hoat dong tin dung,
dé xay ra tiéu cuc va dé dii trong viéc hoan tit ho so tin dung
cho khach hang.

- Trinh d§ quan 1y rti ro ngan hang ctia Hoi dong quan tri khong
cao, dan t&1 viéc khong xac dinh dugc khdu vi rui ro ciia ngan
hang.

- SCB chua c6 chu truong xay dung b phan Quan Ly Tin Dung
dé c6 thé thuc hién vai tro thiét 14p cac chinh sach tin dung duoc
lién tuc cap nhat nham ngan chan cac rai ro do su bién dong lién
tuc ctia nén kinh té, vi du nhu sy déng bang cia thi truong bét
dong san.

- Mac du chua duoc Ngéan hang Nha nude cip phép cho hoat dong
thanh toan qudc té, SCB ciling can chuin bi trudc céc chinh sach
tin dung dé quan 1y cac rui ro phat sinh tir cic khoan cap tin dung
ngoai bang nhu LC ...

- Chua c6 hé thong chia sé thong tin khach hang tin dung va céac
bai hoc kinh nghiém trong cong tac tin dung trong toan h¢ thong.

- Mirc d6 cong khai thong tin ctia hoat dong tin dung con yéu: hién
nay gia c6 phiéu ctia SCB dang dugc ban & muc 1.5. Tuy nhién,
rat nhiéu thong tin vé ngin hang dic biét 1a hé théng, phuong
phap quan.ly rui ro tin dyng va thyc trang cua hoat dong tin dung
déu khong dugc cung cip cho cic nha dau tu ngoai trir cac co
dong 16n dang tham gia diéu hanh ngan hang. Thiéu di su giam
sat ciia nha dau tu, SCB s& rat dé c6 nhiing dinh hudng kinh
doanh tin dung mao hiém nham dat lgi nhuan cao trong thoi gian
ngan nhat.

2.2.1.3 Ngdn hang TMCP Quéc Té Viét Nam (VIB)
o Truoc day:
Thanh 13p ndm 1996 tai Ha Noi v6i s0 von 75 ty dong, Ngan hang
TMCP Quoc t€ Viét Nam la mot trong nhiing ngan hang ra doi tré

hon cac ngan hang TMCP khac. Trong thoi gian dau 1996-2002, do
khong dugc su quan tdm nhiéu cia HOi dong quan tri, ngadn hang
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VIB da hoat dong v6i quy mo6 va muc tang truong kém, mang ludi
hoat dong va thuong hiéu yéu. Tuy nhién, du no tin dung ctia ngan
hang luén dugc ddm bao an toan & muc ng qud han khoan 1%,
khong c6 cac khoan tin dung ngoai bang xiu.

DPau niam 2003, cac thanh vién chu chdt HDQT quan tri d3 quyét
dinh dua Ngén hang Quéc Té 1én mot tdm cao moi. Dé c6 thé phat
trién, Ngan hang da tuyen dung rat nhiéu nhan sy méi dé phuc vu
cho cong cudc doi moi va phat trién cua ngan hang, tuy nhién viéc
diéu hanh va phat trién van trién khai theo cach lam ci:

- Hoat dong tin dung doanh nghiép va ca nhan van nhap chung vao
cung mot phong, mét can bd vura cho vay doanh nghi¢p, vira cho
vay c4 nhan. Cong tac dinh hudng, kiém soat hoat dong tin dung
doanh nghiép va tin dung c4 nhan déu do Tong Giam Pdc truc
tiép dam nhiém gdy nén hién tuong qua tai va khong thé bao quat
& quan Iy tit ca cac rui ro trong hoat dong tin dung.

- Can bo tin dung khong duoc phan cong chuyén mon hoa theo
nganh ngh¢ kinh doanh cta khach hang dan to1 viéc bi han ché
kién thirc trong céc linh vuc kinh doanh ctia khéch hang.

- Ql}yén phan quyét dugc giao 16n cho Téng Giam Pbc va Giam
Doc cac chi nhanh.

- Céan bo tin dung thyc hi¢n hét céc cong vige xu ly hd so tin dung
gay qua tai, khong dam bdo an toan va phong chong tiéu cuc
trong cong tac tin dung.

- Viéc dinh gia tai san dam bao chua dugc chuyén moén hoa.

- Chinh sach tin dung duoc thiét 1ap rat don gian khong phan dnh
khau vi rii ro va mirc do chap nhan rui ro cua ngan hang, cac
chinh sach, quy ché, quy dinh c6 xu hudéng hoc tap theo mé hinh

cua ngan hang khac.

- Hoat dong phan tich thi truong va marketing c6 dinh huong hoat
dong khong tot.

- Tinh tuén thu trong viéc kiém tra str dung v6n vay con thap.
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- Viéc cip tin dung ngoai bang dic biét 1a LC dugc thim dinh hét
stc so sai khong di vao phan tich tinh hinh k¥ tinh hinh khach
hang khi phat hanh L/C.

Vi cac 1y do trén, mac du c6 dat dugc cdc muc tang trudng cao hon
s0 voi cac ndm trude nhung cong tac tin dung di c6 dau hiéu phat
trién tran lan, dinh huong kém. Mac du chua phat sinh no xau,
nhung néu ctr phat trién hoat dong cap tin dung nhu vy ngan hang
s& phai chiu cac t6n that ngiy cang 16n va nguy hiém.

e Da lam duoc:

Dé co thé phat trién manh mé trong giai doan méi, Ngan hang VIB
d3 nhanh chong thuc hién cic bién phap sau dé nang cao chat lugng
cong tac quan 1y rui ro tin dung:

- Chia hoat dong tin dung thanh ba khéi:

0 Khdi phat trién khach hang c4 nhan: chiu trach nhiém thiét
ké, trién khai san pham tin dung ca nhan, trién khai ti€p
thi ban hang, gidm sat hoat dong tin dung ca nhan.

0 Khéi phat trién khach hang doanh nghiép: chiu trach
nhiém thiét ké, trién khai san phdm tin dung doanh
nghiép, trién khai tiép thi ban hang, giam sat hoat dong
tin dung doanh nghiép.

0 Khéi quan 1y tin dung: chiu trach nhiém thiét ké cac chinh
sach tin dung chung cho ngan hang, tai tham dinh va phé
duyét tin dung, giam sat klem tra danh gia tt ca moi mit
cua hoat dong tin dung, t6 chac dinh gia lai tai san dam
bao theo dinh ky, xtr 1y ng.

- Chia céc giai doan cua quy trinh xir Iy mot hd so tin dung cho
cac bo phan khéc nhau:

4 Tiép thi va 1ap to trinh tin dung: bg phdn phdt trién khdch
hang doanh nghiép hodc ca nhan;

4 Kiém tra tinh day du cta hd so phéap 1y, hd so kinh té va
cac diéu kién vay vén theo quy dinh: Giao dich tin
dung,

4 Tai thAm dinh va phé duyét: Quan Iy tin dung;
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4 Hoan tat hgp dong tin dung, hop dong dam bao tién vay
va cac gidy to khac cho viéc giai ngan: Giao dich tin
dung; |

4 Kiém tra, theo ddi khach hang: bg phdn phat trién khach
hang doanh nghiép/ca nhdn va bo phdn giao dich tin
dung.

Tién hanh phé duyét tin dung tap trung tai Hoi s¢ cho tat ca
khoan cip tin dung cua tit ca cac chi nhanh trén toan qudc: viéc
phé duyét dugc thyc hién théng qua Giam Pdc khéi Quan 1y tin
dung hoac Uy Ban Tin Dung néu vuot han mirc phé duyét cua
Giam DPoc khbi Quan 1y tin dung.

Xay dung hé thong danh gia tin nhiém khach hang doanh nghiép
va hé thong cho diém khach hang ca nhan dé co nhiing chinh
sach vu dii hodc giam sat riéng cho ting khach hang, tién t6i
danh gia chét luong tong thé cua du no tin dung.

Hoan thién cac chinh sach tin dung dé phan 4nh va giam sat tot
hon céc rui ro trong hoat dong tin dung nhu chinh sach 13i suét
cho vay phu hop v6i su bién dong 1di suat dau vao lién tuc cia thi
truong, chinh sach cho vay ngoai dia ban, chinh sach vé hoat
dong cho vay kinh doanh bat dong san, chinh sach vé dam bao
tinh x4c thuc cta béo céo tai chinh doanh nghiép, quy dinh thim
dinh cac khoan cép tin dung ngoai bang duoc thuc hi¢n tuong tu
nhu tham dinh tin dung noi bang. ...

Thanh 1ap cac bo phén phat trién san pham tin dung ca nhan, phat
trién san pham tin dung doanh nghiép dé co thé cung cap cac san
pham tin dung c6 chat lugng cao va dugce danh gia nhiéu mat rai
10.

Xay dung mot hé thdng giam sat chit ché hoat dong cép tin
dung thong qua phong Giam sat tin dung-xtr 1y no thudc khdi
Quan 1y tin dung va théng qua hoat dong cua phong Kiém tra-
Kiém toan ndi bd, nham dam bao muc d6 tuan thi cao nhat.

Cong khai trén bao cao thuong nién mot sd bién phap phong
chong rui ro ma VIB dang ap dung.

Nho cac bién phap trén ma trong thoi gian vira qua Ngan hang Qubc
te da co nhitng thanh cong rat dang khich 1¢ qua viéc gia tang thi
phéan dong thoi dam bao chat lugng tin dung ndi va ngoai bang.
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Tang trudéng du ng cho vay cia Ngian hang VIB

TANG TRUONG DU NOQ’
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Nam

Co ciu dw no tin dung ngi bang theo tai san dam bao

O Phuwong tién van tai

B Nha;Dat

O Coéng trinh XD(nha
xwéng)

O May moc TB SX

B Hang héa(thwwong mai)

@ Hang héa(SX tén kho)

B Giay to co gia
O TS khac

B Tin chdp

o Ton tai:

Mic du di c6 nhiéu bién phap nang cao chat luong va kha nang
phong chéng rui ro trong hoat dong tin dung, Ngan hang Qudc té
van con mot s6 ton tai trong cong tac quan ly hoat dong cap tin dung
nhu sau:
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Cong tac dinh gia tai san dam bao chua dugc thuc hién 100%
thong qua t6 dinh gia tai san doc 1ap dam bao nham phan anh xac
thuc nhat gia tri tai san va dam bdo tinh doc 1ap & muc cao nhét
cua cong tac nay.

Chua tach biét chirc ning tiép thi khdch hang va thim dinh&Idp
to trinh tin dung dé dam bao co6 thé quan ly dugc cac “diém phat
sinh rui ro”.

Cong tac quan 1y HO so tin dung chua duge thuc hién thong nhit
va chat ché.

Mtrc d6 tuan thu cua cac bo phéan kinh doanh tin dung chua cao
dic biét 1a trong cong tac giam sat von vay, cong tac ban giao hd
so tin dung.

Chua quan tAm dung muc dén viée ddanh gid dong tién, von leu
dong rong cia khach hang trong cong tac tham dinh tin dung va
cling nhu trong hé thong danh gia tin nhi¢ém khach hang doanh
nghiép.

Chua chu trong phdn tich co cdu dw no' dé phi hop voi tinh hinh
kinh té, muc dd phat trién cta cac nganh nghé, phu hop véi tinh
hinh gié ca cua tai san dam bao....

Tap trung phé duy¢t cao do nhung chua cd cac bi¢n phap xu ly
phu trg dan to1 viéc chua bam sat dugc dac thu khach hang va thi
truong cua céac dia ban khac nhau.

Cong tac trién khai tiép thi co tinh hé thdng chua cao va chit
luong dich vu tin dung chua t6t dan td1 viée chua that sy thu hut
nhic¢u khach hang c6 chat lugng cua thi truong.

Ngudn thong tin dbi chiéu gia ca, thong tin khach hang con thiéu:
chua thiét lap hodc mua dugce cac ngudn thong tin hitu ich cho
cong tac kiém tra thong tin khach hang tin dung hodc timg giao
dich cép tin dung (gia ca hién tai, mac do bién dong gia ca cua
nguyén liéu dau vao..).

Hé thdng thong tin tin dung ndi bo co kha niang tap hop va chia
sé y€u, chua phuc vu t6t cho cong tac quan 1y tin dung.

Trinh d0 nhan vién chua dong déu.
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- Mic du nhiéu chinh sach tin dung di duoc dua ra dé giam thiéu
rti ro tin dung ddi véi cac bién dong cua thi truong nhung da sb
cac chinh sach tin dung nay 1a di sau cac bién dong thi trudng do
cong tac phan tich va dy béo thi truong chua duoc thuc hién tdt.

2.2.2 Khoang cach trinh d¢ quan ly rii ro trong hoat dong tin dung
cua cac NHTM Viét Nam va cac ngan hang & ciac nudéc phat
trién

2.2.2.1Ngadn hang Hongkong and Shanghai Banking Corporation (HSBC):
Ngan hang HSBC hién tai c6 9.800 vin phong tai 77 qudc gia trén thé gisi
v6i 253.000 nhan vién. Day 1a mot trong nhiing ngan hang 16n nhat trén
thé giéi voi s6 von theo dinh gia cua thi trudong 1a 190 ty USD. Hoat dong
ctia ngan hang HSBC cuc ky da dang véi rat nhiéu san pham cho nhiéu
d6i trong khach hang khéac nhau, cdc san pham tin dung cia HSCB hién
van dang 14 cc san pham mang lai loi nhuén rat cao cho ngan hang. Cubi
nam 2004, s6 du ng cho vay ctia ngan hang 13 589 ty USD, thu nhap tir 13i
tin dung 1 38 ty USD. Dé 6 thé dam bao c6 mot hoat dong cap tin dung an
toan va hiéu qua, HSBC dang ap dung mdt hé théng quan ly rui ro tin dung
v6i cac nguyén tic va chudn myc cao nhéat nham giam thiéu t6i da cac tén
that cho ngan hang.

HSBC ludn dam bao nguyén tic tach bach, phan cong rd rang chiic ning

gitra cac b phan va tudn thu phan cong ddc 1ap cong vi¢c trong qua trinh
giai quyét va giam sat cac khoan cép tin dung nhim quan 1y doc 1ap cac rai
ro riéng biét. Ngoai ra, HSBC dang duy tri hoat dong b9 phdan Tin Dung va

Rui Ro cua Tap Toan (Group Credit and Risk) voi muc d§ quan 1y tap

trung & cdp do cao nhit. Truéng cua bd phan ndy bao cdo 1én Téng Giam

Doc cua tap doan va bd phan nay cé cac trach nhi¢m nhu sau:
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STT

Cong viée

Mo ta/yéu cau

Thiét 1ap cac chinh sach tin
dung

Xac lap cac tiéu chuan cua tap doan HSBC: cac
chinh séach tin dung va cac quy trinh dugc dua
vao cdm nang chi tiét 4p dung chung cho toan
tap doan

Xéac lap va kiém soat
chinh sach doi vdi cac du
no tin dung 16n

Chinh sach nay xac dinh cac muc cap tin dung
cao nhat dbi voi timg loai khach hang, nhom
khéch hang va céc loai tdp trung tin dung khac.
Chinh sach nay dwoc thiét lap voi mure dj bdao
thii hon so véi cic quy dinh chuin mwc hién
tai.

Pua ra cac dinh hudng cap
tin dung cho tap doan

Xac dinh khdu vi rii ro déi véi cdc mdng thi
truwong, cac nganh nghé va cdc logi sin pham
cu thé. Tit ca cac chi nhanh cua tap doan can
phai dua trén céc tiéu chuan ludn dugc cap nhat
nay dé trién khai dén tieng nhéan vién kinh
doanh san pham tin dung.

Tai tham dinh doc lap tat
ca cac khoan vay vuot qua
quyén phan quyét ciia cac
chi nhanh

Quy trinh tai tuc cac han muc vay hodc xem xét
dinh ky khoan vay cling dugc thuc hién nhu cac
khoan vay mdi.

Quaén ly rui ro doi véi céac
giao dich gilra tdp toan va
cac to chuec tai chinh khéc

Tranh viéc tp trung rii ro vao cac to chirc tai
chinh khac. Viéc quan 1y dya trén hé thong quan
1y thong tin tap trung hoa cao va xur Iy tu dong.

Quan 1y rui ro gilta cac
quoc gia

Str dung hé théng quan 1y han muic rai ro cia
timg qudc gia c6 tinh tap trung cao dya trén cac
thoi han cho vay va cac loai hinh kinh doanh déi
v6i du no tin dung phat sinh tai mdi qudc gia.

Quan ly rui ro doi voi mot
s0 nganh dic biét

Cac nganh nghé dugc quan tdm va giam sat dic
biét 1a nganh van chuyén hang hai, van chuyén
hang khoéng, vién thong, san xuit xe hoi, bao
hiém, kinh doanh bat dong san. Pdi véi cac
nganh nay, tdp doan dwa ra nhiéu han ché dé
giam thiéu rii ro.

Quan 1y va phat trién hé
thong danh gid tin dung

Hé thong nay sap xép cac khoan tin dung vao
timg nhom dé co thé xac dinh cac rii ro dic thu
tr d6 c6 bién phap quan 1y rtai ro hi€u qua. Hién
nay, téng du no tin dung ndi va ngoai bang cua
tap doan duogc chia lam 22 nhém dé co thé phan
tich xu hudng rai ro mot cach trung thuc nhét.
Hé thong danh gia nay dua trén cac cong cu tap
hop thong tin toan ciu co tinh lau dai. Viéc
danh gia cac khoan tin dung hién nay dugc thuc
hién mdt cach ty dong hod rat nhiéu dua trén cac
cong cu phan tich danh gid manh va co so dir
lidu dbi dao. Cac danh gia tu dong ndy sau d6
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cling dugc xem xét va phé duyét lai. Viéc danh
gid nay duoc thuc hién lién tuc theo dinh ky.

Duya trén cac déanh gia nay ma tap doan dua ra
cac mirc dy phong thich hop déi voi timg nhom
tin dung. Viéc xac dinh mic du phong dua trén
cdc tham sé Khi ning vé ng ciia khodn
vay(POD), Ty 1¢ mit mdt khi vé ng (LGD),
Téng dw ng tin dung néi va ngoai bing bi dnh
hwéng khi vo ng (EAD).

Viéc xac dinh cac tham sb nay dua trén cac ky
thuat phan tich thong ké, trén cac co s¢ dir lidu
qua khir phong phu cting nhu dua trén danh danh
gia cac diéu kién kinh té va dic diém cua timg
thi truong.

DPbi v6i cac nhém tin dung ma tap doan khong
c6 nhiéu thong tin dé do luong rii ro thi ho ap
dung cac murc dy phong rit cao cho cac ton that
c6 thé xay ra trong tuong lai.

Déi voi cac khoan tin dung hoan toan chua cé
thong tin dir liéu phan tich/hodc c6 cac diu hiéu
khong tét thi duoc danh gia ting truong hop
thong qua cac yéu to:

- Téng han muc tin dung ndi va ngoai
bang cung cip cho khach hang

- Mirc d6 nhay cam cua nganh nghé ma
khach hang dang hoat dong va kha
nang thodt khéi khé khan khi gip
phai dé co thé tao dong tién thanh
toan cac khoan tin dung.

- Tién thu vé dyoc khi khach hang bi
pha san/giai thé.

- Su cam két hd trg tai chinh cua cac
ngan hang va ban hang.

- Tién c6 thé thu hdi néu phat mai tai
san.

- Kha nang khach hang thu dugc ngoai
t¢ trong truong hop khach hang vay
bang ngoai té.

- Kha ning ban khoan tin dung nay cho
t0 chire khac.

Ngoai ra, cac muc du phong khac nhau con dugce
thiét 1ap dya trén rii ro cua cac qudc gia khac
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nhau.

Panh gia két qua va hiéu
quéa trong cong tac cip tin
dung cua cac don vi kinh
doanh cua tdp doan

Cac bao cdo vé chat luong cua danh muc tin
dung dugc xem xét lién tuc qua d6 dua ra céc
yéu cau diéu chinh thich hop dé ning cao hiéu
qud va mirc d6 an toan cua danh muc.

10

Bdo cao tat ca cac khia
canh cua toan bo danh muc
tin dung cua tdp doan cho
cap cao nhat cta tap doan

- Muec d6 tap trung tin dung theo nganh;

- Han muec rai ro tin dung d6i v6i cac khach
hang 16n;

- Tbong han muc tin dung cho cac thi truong
moi ndi va cac khoan du phong can 1ap can
xtng véi muie do rui ro.

- Céac khoan no x4u va du phong

- Danh gid cac khoan tin dung cho cac nganh
can dic biét quan tim: BDS, vién thong, xe
hoi, bao hiém, hang khong, hang hai. ..

- Han muc cho céc qudc gia

- Nguyén nhan phat sinh cac khoan ng xiu

11

Quan 1y hé thong thong tin
dir lidu tin dung

Pam bao tip trung hoa cao nhat tat ca cac thong
tin tin dung lién quan dén khach hang va giao
dich tin dung. Ngoai viéc ap dung cho cong tac
danh gia rui ro, hé thong nay con hd tro cho cong
tac cAp tin dung tu dong.

12

Tu van, hudng dan cho céc
don vi kinh doanh

- Céc quy dinh lién quan dén hoat dong cap tin
dung

- Céc chinh sach vé méi truong va xa hoi;

- Cho diém tin dung va du phong riii ro;

- Céc san pham méi;

- Cung cép céc khoa dio tao;

- Bdo céo tin dung.

13

Thay mat tdp doan lam
viéc véi cac co quan hiru
quan

Céc vén dé lién quan dén hoat dong tin dung.

Qua cac mo ta, trén ching ta thdy HSBC dang c6 hoat dong cip tin dung
dua trén viéc ludn cb géng xac dinh cac noi, diém phat sinh rui ro, do luong
chinh x4c mtrc d¢ rui ro cua cac khoan, nhém han muc tin dung dé c6 thé
quan 1y tot nhét, dua ra chién luoc kinh doanh va muc gia thich hop.

Viéc ap dung thanh céng co ché quan 1y rui ro tin dung toan cau cua HSBC
dwa trén nén tang ciia hé thong co sé dit liéu qud khir va c6 phan tich tot.

Ngoai ra, HSBC da va dang ap dung cac phuong thuac xur 1y dir li¢u hién dai
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trén nén tang toan kinh té va hé théng céng nghé thong tin cao cip. Ngoai
ra, SU tudn thii cao d¢ cua toan hé thong ddi véi cac chinh sach tin dung
ctia HSBC 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong trong cong tac quan 1y rui
ro tin dung.

Vai tro cua kiém soat ndi bo trong viéc ra soat tinh chat ché, hi¢u qua,
thudng xuyén ciia hé théng quan 1y rui ro tin dung di giup cho HSBC luén
nang cao duogc chit luong va trinh do quan 1y rdi ro tin dung cta minh.
2.2.2.2 Ngdn hang United Overseas Bank (UOB):

Ngan hang UOB thanh 1ap nam 1935, ngan hang hién c6 385 van phong
trén 18 qudc gia voi sd von 1a 13,439 ty SGD, téng du no tin dung 1 67,98
ty SGD.

Vé6i 70 nim kinh nghiém, UOB d3 thiét 1ap minh mot hé théng quan 1y rai
ro tin dung twong d6i manh dé dam bao hoat dong tin dung an toan, dic biét
trong giai doan UOB dang thuc hi¢n chién lugc mua lai mot sb ngan hang &
cac nudc chau A khac. Mic du, khong 16n manh nhu HSBC, nhung UOB

cling 13 mot trong nhimg ngan hang hang dau trong khu vyc chau A.
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Hé thdng quén 1y rii ro tin dung ciia UOB dwoc thiét 1ap nhw sau:

Thiét 13p cac chinh sich tin dung
va xac dinh cac thanh t6 rii ro Danh gia cac khoén tin dung
- Mirc d6 tap trung tin dung va lap du phong rii ro:
- Céc loai tai san dam bao - Dénh gia cac khoan tin
duoc chéip nhan va mic do dung
cho vay - Lép du phong rui ro
- Mic cho vay tbi da 1 khich - Phuwong an chuyén
hang/nhom khéach hang. nhLE(_mg/t’hoét ru1 ro
- Thoi han i da cua cac loai - Théng bao no 6 dau
tin dung. hi¢u bat thuong
- Xaéc dinh cac hoat ddqg
rli ro cao
Panh gia danh muc tin dung:
- Thiét 1ap han mirc tap
trung tin dung;
- Phan tich mtc d6 tap
trung tin dung;
- Kiém tra thir khung
hoang
Ap Dung Basel 11
- Nouvén citi cac anh
ny quyén han mirc phé duyét \ =
theo cac tiéu chi Chuyén taii chinh siach/quy
- Cép bac chirc vu trong trinh tin dung: .
hé thong. - Huan luyén, truyén dat

- bic diém danh muc tin cac chinh sach/quy trinh

dung dang quan ly thél}g qua cac kénh tryc
- Kinh nghiém tuyén. ) i
Riii ro ciia qudc gia - Dao tao nang cao k¥
- Lap han mirc rui ro tin nang

dung cho timg quéc gia

Hé thong quan 1y rii ro tin dung ctia UOB duoc xdy dung duwa trén su tuan tha cac
nguyén tac co ban cua cong tdc quan ly rai ro. Sy thanh cong trong cong tac quan
1y rui ro ctia UOB dugc dua trén cac diém sau:

- Xéc dinh duoc day du cdc diém cé thé phdt sinh rii ro trong hoat dong tin
dung dé€ cé cac quy trinh xtr Iy phu hop dam bao tinh hi€u qua va an toan.

- Cac chinh sach va quy trinh cuia UOB dugc trinh bay rat d& hiéu, tip hop thanh

cam nang va dugc truyén dat lién tuc cho tat ca cac thanh vién lién quan cia hé
thong;
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Ddac bi¢t dé cao cong tac dao tao trinh do nhan vién;

Tinh tuan tha rat cao cta cac thanh vién cua UOB d6i voi cac quy dinh, chinh
sach tin dung cua ngan hang va Ngan hang Trung uong.

Hé thong thong tin khach hang dugc tap trung hoa t6t da va dugc chia sé cho
toan hé thong. Pay ciing 1a ngudn thong tin cho viéc dinh lugng murc d6 rui ro
cta danh muc tin dung.

Viéc phéan chia can by quan 1y theo nhém khach hang, nhom nganh nghé dat
dén trinh d§ chuyén mon hod cao, giam thiéu t61 da rai ro do han ché vé kién
thirc nganh nghé cua can b kinh doanh san pham tin dung.

Viéc phan quyen phé duyét cho cho can bd dugc xem xét rat k§ ludng va thu
tuc Gy quyén déu mang tinh phap ly rat cao (co qua_cong ching nha nudc) dé
dam bao nguodi dugc iy quyén nhan thirc dugc quyén han va trach nhiém cua
minh.

Hé théng canh bao cac dau hiéu bat thuong cua cac khoan tin dung dugc van
hanh manh mé& dé co6 thé c6 nhirng bién phap khac phuc kip thoi tranh ton that
Xay ra.

Hoat d@ng “‘kiém tra ,thfr kh}ing hoén,g”qdu’(jg thuc hi¢n dinh ky hoac tai nhitng
thoi diém nén kinh té c6 dau hi€u bat 6n dé lugng hoa rui ro chinh xac trong
tung thoi ky va co bién phap phong chong, du phong rui ro, chinh sach gia phu
hop.

Hoat dong kzem todn ngi bg véi phuong thire kiém tra bat ngo dang dugc duy
tri mot cach rat hiéu qua dam bao tinh tudn tha tuyét d6i trong hé thong.

42



CHUONG 3:

CAC BIEN PHAP NANG CAO CHAT LUONG HE THONG QUAN LY RUI
RO TIN DUNG CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI

Dé c6 thé nang cao chit lugng hé théng quan 1y rui ro tin dung cua cic ngan ‘hang
thuong mai Viét Nam, ta cAn xem xét cac khia canh mang tinh dic thu, nhimg ton tai
cia moi truong kinh doanh ciia Viét Nam néi chung va cua hé théng ngan hang
thuong mai néi riéng dé c6 thé c6 nhitng bién phap dé xuat phu hop. Thong qua viéc
nang cao duoc chét luong hé thdng quan 1y rai ro tin dung, cac ngan hang thuong mai
cua chung ta méi c6 cac co hoi md rong quy md kinh doanh, thu dugc nhiéu loi
nhuén va trong tuong lai s€ tré thanh cac tap doan tai chinh manh.

3.1X4c dinh ngudn goc phat sinh riii ro tin dung
Dé c6 thé quan Iy duogc mot cach hiéu qua rii ro tin dung chung ta can di vao xem xét

ngudn gdc phat sinh rdi ro tin dung dé c6 thé xac dinh, do ludng mirc do rui ro va ap
dung céc bién phép khac phuc.

Rui ro tin dung

Rui ro giao Rui ro danh
dich muc
Rui ro Iva Ri ro bao Rui ro Rui ro ndi Rui ro tép
chon dam nghiép vu tai trung

Riii ro giao dich gdm c6 ba thanh phan:

- Rui ro lya chon: 1a rdi ro lién quan dén tham dinh va phan tich tin dung.

- Rui ro dam bao: 14 rui ro xuat phat tir cic tiéu chuan dam bao bao gdm cac diéu
kién, diéu khoan trong hop dong tin dung, cac loai tai san dam bao va mirc do
an toan cua chung.

- Rui ro nghiép vu: 1a rai ro lién quan dén quan tri hoat dong tin dung, nhu xay
dung va thyc hién cac chinh sach tin dung dé dinh hudng trong hoat dong cép
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tin dung, kiém soat danh muc tin dung, tai tham dinh va giam sat danh muyc tin
dung, bao gom ca viéc st dung hé thong x€&p hang rui ro tin dung va k¥ thuat
xur 1y cac khoan vay c6 van de.

Riii ro danh muc goém c6 hai thanh phan:

- Rui ro ndi tai: xuat phat tir cac yéu t6 mang tinh chuyén biét ctia mdi chu thé di
vay hoac nganh kinh te.

- Rui ro tap trung: 13 muc cp tin dung duogc don vao mot khach hang/mot nhom
khach hang, mot nganh kinh t€, mot s6 loai cho vay hoac mét khu vuc dia ly.

Qua viéc xac dinh cac thanh phan c6 thé gay ra rui ro tin dung nhu trén, ching ta méi
¢6 co so cho viéc xay dung mot hé théng quan 1y rai ro tin dung hiéu qua trong bdi
canh cic ngan hang thuong mai Viét Nam dang trén da phat trién dé khang dinh vi thé
cia minh trén thi trudng, dong thoi chuan bi cho tién trinh hoi nhéap kinh té cua dat
nudc.

3.2 X4y dung hé thong quan 1y rii ro tin dung
3.2.1 Nguyén tic

Pé c6 thé xay dung dugc mot hé thng quan 1y rdi ro tin dung c6 chat luong va
hiéu qua cao, cac cap lanh dao cua cac ngan hang thuong mai nhat thiét can c6
ci nhin tong quat vé hoat dong kinh doanh ngan hang nham xac dinh huéng di
dung dan trong timg thoi ky, dong thoi x4c dinh khau vi rui ro d6i voi hoat
dong tin dung. Dédc biét, Hoi dong quan tri cua cac ngan hang can phai c6 su
hiéu biét sau rong vé céc loai rui ro dé c6 thé xac dinh cac loai rui ro va mirc
d6 rai ro ma mdi ngan hang sin sang chap nhan trong hoat dong tin dung dé
quan 1y dua trén cac nguyén tic:

*  Quan ly rui ro la qua trinh chap nhdn rui ro da dwoc tinh todn trudc chu
khong phdi la tron tranh rui ro. Chdp nhan rui rvo la can thiét dé co loi

nhuan.

» Hoi dong quan tri Ngan hang la noi quyét dinh khau vi rui ro: Giita viéc
tang truong, loi nhudn va rui ro.

* Dé quan ly rui ro tin dung mot cach hiéu qua, phai xday dung mot van hod
quan tri rui ro manh trong bo may té chuc.
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«  Van hod quan tri rii ro ndy phdi dwoc hé tro boi cdc quy trinh xdy dung
chinh sach, chién lwoc va duwoc thuc hién voi sw cong tdac giita hoat dong
quan ly rui ro va cdc khoi/bo phan kinh doanh cua to chikc.

C6 duoc cai nhin vé& rai ro nhu vay, Hoi dong quan tri cua cac ngan hang
thurong mai moi co thé chi dong trong viée yéu cau va giam sat cac cap diéu
hanh cia ngan hang thiét 1ap mot bd may quan 1y hiéu qua rui ro tin dung
nham dam bao an toan cho ngan hang.

3.2.2 Xaclap hé thong quan Iy rii ro tin dung toi uvu

O trén, ching ta d3 dé cap t6i ngudn gdc phat sinh rui ro tin dung trong hoat dong
ngan hang. Dya trén cac khai niém va nguyén tic trén, cic ngan hang can phai tur
xay dyng cho minh mot hé théng quan 1y rai ro phit hop va mang lai hiéu qua cao
nhat. Tt thuc tién hoat dong cua cac ngan hang trén toan cau, nguoi ta dua ra mot
dinh hudng cho viéc thiét 1ap hé thdng quan 1y rai ro tin dung ngan hang an toan
va hi€u qua dugc trinh bay dudi dang hinh kinh tu thap:

Chién lugc quan Tam nhin
Iy riii ro chién luge

Muc tiéu
ngéan hang

Giam sat
Thuec thi
quan ly rii

Do luong T}lu thap
so liéu

Ha tz}‘mg quan
1y rii ro

Chinh sach T4 chirc Céng nghé

HE THONG QUAN LY RUI RO TiN DUNG
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Cac dinh hudng va dic két vé mat thyc tién nay s& gitip ich cho chiing ta rat nhiéu
trong viéc cai tién hé théng quan 1y tin dung cia mot ngan hang trd nén an toan va
hiéu qua. Viéc trién khai dong bo, c6 chiéu sau ddi N tét ca cac thanh phan can
thiét cua hé théng quan 1y ri ro tin dung 1a mdt yéu cau rat quan trong trong cong
tac trién khai, ra soat va diéu chinh sau nay.

3.3 Giai phap nang cao chit lwong hé thong quan 1y rii ro tin dung ciia cac Ngin
hang thwong mai Viét Nam

Thong qua viée quan sat tong thé hoat dong tin dung hién tai cta cic ngan hang
thuong mai Viét Nam va di vao xem xét cu thé tinh hinh thuc hién cong tac quan
ly rui ro tin dung cua mot sd ngan hang thuong mai (chuong II), chiing ta c6 thé
nhén thay rang khoang 2 nam tro lai day cac ngan hang thuong mai Viét Nam da
c6 rat nhiéu nd lyc nang cao nang luc quan ly rui ro tin dung dé c6 thé phat trién
manh hon ma van dam bdo an toan trong hoat dong tin dung. Tuy nhién, cic hé
théng quan 1y rui ro tin dung cta cac ngin hang Viét Nam chua dugc thuc hién
mot cach t6i wu nhéat do cac ngan hang con dang phai may mo xay dung, ciing nhu
chua c6 mot 10 trinh thue hién cu thé. Tink trang nay dan t6i viéc khi gia tang téc
dé phat trién hoat déng tin dung thi hé thong quan Iy rii ro tin dung lai khéng
theo kip, phat sinh cac bat cdp, han ché, lam cho hoat dong tin dung cua ngan
hang van con chira dwng nhiéu riii ro khéng heong truée duwoc.

Dé c6 thé co bién phap nang cao chat lugng ciia hé thong quan 1y rii ro tin dung
cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam, ta can xem xét mot so ton tai chung cua
cac ngan hang thuong mai Viét Nam, cu thé nhu sau:

e Hé théng théng tin dio 1iéu khdch hang tin dung khéng
dédy di va khéng duoc tdp hop cé hé théng dé dam bdo
tinh 1ién lac va tinh 1ién tuc.

e (dc ngdn hang hién tai vén dang s dung ngudn bdo cdo
tai chinh cua doanh nghiép cé chdt luong kém khé danh
gid dung thuc trang va phdn tich xu hudng cua doanh
nghiép.

o Chua &p dung cdc phuong phdp, 1y ludn dé tinh todn,
luong hoa rui ro. Ngodi viéc kho qudan 1y rui ro do
khéng do luong duoc, han ché ndy con gdy ra khé khdn
cho viéc dinh gia cho vay phu hop voi mic db rii ro
ciia khdch hang, ciua san phdm.
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Chua hiéu duoc tdm quan trong cua cbéng tdc 1én k&
hoach kinh doanh cho hoat déng cdp tin dung va trién
khai thuc thi hiéu qud k& hoach kinh doanh dé phat
trién ding dinh hudng, gidm thiéu rii ro tin dung cho
ngdn hang.

Hé théng cdc qui ché, quy dinh, quy trinh cia chinh
sdch tin dung con chéng chéo, khé hiéu, Kkho trién
khai.

Su am hidu vé thuc trang va xu hudng cia cdc nganh
kinh té con yéu do muc doé quan tdm dén cdc hoat doéong
nghién cutu thi truong thap.

Céc saén phdm tin dung chua duoc dénh gid toan dién vé
rui ro, xdc 14p cdc bién phdp phong chéng.

Tinh tudn thi cua cdc b phdn kinh doanh tin dung
chua cao trong viéc thuc hién kiém tra khdch hang,
theo déi hé so khdch hang, qui trinh thdm dinh khdch
hanag...

Ky thudt phdn tich dong tién chua duoc quan tam diung
mic trong cdéng tdc thdm dinh va trong hé théng danh
gid khach hang.

Thiéu cdc hoat déng kiém nghiém véi cdc diéu kién thay
déi cida thi truong, chinh sdch cia Nha Nudc dé cé
nhimg bién phdp phong chéng tu xa cdc tén thdt cé thé
xdy ra cho hoat dbéng cdp tin dung cua ngdn hang.

Chua quan tdm dén viéc dao tao 1ién tuc trinh doé cia
nhdn vién 1ién quan dén cbéng tdc tin dung.

Chdt luong phuc vu, khd ndng tu vdn va hinh &nh ngdn
hang con kém: khéng thu hit duoc cdc khdch hang tOt va
ngdn hang cing khéng cé nhiéu co hdéi chon lua khach
hang.
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o Mic db cbng khai hod théng tin cua hoat ddéng qudan 1y
riéi ro tin dung cho cdc nha didu tu, cdéng ching con
thép.

e Ludt phdp cua chua bdo vé cdc ngdn hdng trong viéc xu
1y tai san dam bdo vi vAdy dé lam phd san cdc tinh todn
(vi du: cdc chi s6 POD, LGD..) theo théng 1&é gqudc té

3.3.1 Muc tiéu quan ly rii ro tin dung

3.3.1.1Tdt cd muc tiéu hoat déng cia ngdn hang can phdi do lwong dwoc, dic
biét la murc do rui ro tw hoat dong tin dung

Dé c6 thé dua ra cac muc tiéu co tinh kha thi va an toan nhat cho hoat dong cua
ngan hang minh, cac nha lanh dao ngan hang cin xay dung cac muc tiéu trong
ké hoach kinh doanh dya trén cac ton that do rui ro da dugc tinh toan trudc,
cung voi mirc dy phong theo phwong phap tinh toan riéng cua ngan hang. Cac
ngan hang thuong mai & cac nudc tién tién, trong cong tac 1ap ké hoach kinh
doanh tin dung ctia minh, ho da phai xac dinh rat som:

- Danh muc cdac san phdm tin dung ma minh dang co kem murc do rui ro ton
thdt co theé do luong, quan ly.

- Danh sdch cdc nganh nghé kinh té véi mike do rii ro ton that c6 thé quan
ly va do lwong duoc di kem.

- Danh sach cac loai tai san dam bao co mwc do rui ro ton that di kem.

Tir d6 xac dinh co cdu tin dung theo dinh hudng kinh doanh phu hop dé c6 thé
dat dugc muc lgi nhudn ma c6 dong mong muodn. Noi cach khac, ho xac dinh
trudc cac muc ton that c6 thé xay ra dé tinh toan nguoc lai doanh s6 can thuc
hién cho tung loai san phém tin dung, tung loai thi truong véi mire gia phu
hop. Véi cach quan 1y nhu vy, ngan hang sé& c6 rat nhiéu co hoi kinh doanh vi
lac nay ho “kinh doanh rui ro chtr khong phai tranh né rui ro”, voi yéu cau nay
rti ro can phai duogc nhan biét va do ludng chinh xac.
3.3.1.2Chdt luwong cao nhat cia dw no tin dung (ngi va ngoai bang) la mot
thanh phan quan trong cia “Muyc tiéu quan Iy rii ro” trong hoat dong

tin dung cua ngan hang thuong mai:

Hién tai, da sb céac ngan hang thuong mai Viét Nam déu dua ra cac chi tiéu
sau dé danh gid hoat dong tin dung cua ngan hang minh:
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4 Du no, doanh sd cap tin dung.

+ Loi nhuan sau dy phong rui ro.

4 Ty 1é no x4u, c6 van dé.

4 Ty I¢ thu phi dich vu tir hoat dong tin dung.

Tuy nhién mét chi tiéu cuc ky quan trong dé danh gia hiéu qua va mic do
an toan cua hoat dong tin dung ctia cac ngan hang 13 Chdt luwgng cia du ng
tin dung (ngi va ngogi bing) lai khong dugc xem x¢ét . Thuce té nay co6 hai
Iy do dé ton tai:

0 Hodc cdc ngdn hang ndy chia ¢é mét hé thong danh gid khdch hang tin
dung;

0 Hodc lanh dao cac ngan hang nay khong du can dam danh gia mot cach
chinh xdc thuc trang ciia tong die ng dé cé thé ¢é nhitng bién phdp kip
thoi.

Tuy nhién, dé c6 thé dam bao tinh hiéu qua va an toan cta hoat dong tin
dung, cac nha quan ly ngan hang thwong mai cua Viét Nam cdn khan
tricong trién khai ngay cdc hoat dong ddnh gid chdt lrong dir no tin dung
néi va ngoai bang ctua ngan hang minh. Viéc danh gia nghiém khic vé chat
luong du no tin dung cling nhu chinh sach trich 1ap du phong an toan sé
that sy 1a don bay dé cac ngan hang lanh manh hoa hoat déng tin dung cua
minh va dua y thirc phong chong rui ro cua tung nhan vién kinh doanh tin
dung vao mot tiéu chuan dong nhét.

Pé thyc hién tét cong tac nay, cac ngdn hang chua c6 hé thdng danh gia
khach hang thi can hoan tat ngay. Dudi day la mot vi du vé danh gia chat
lugng tin dung, mdt ngdn hang bat cw luc nao ciing can phdi lén duoc do

thi vé chat lwong tin dung ciia ngdan hang minh nhw thé nay dé cé thé:

= Pdnh gid mirc do an toan ciia ngdn hang tai thoi diém danh gid;
»  Pdadnh gia chat luong cua hoat dong quan ly rui ro tin dung.

Vi du vé Do thi vé chat lwong dw no tin dung ndi va ngoai bang
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3.3.2 Chién lwoc quan Iy riii ro tin dung

Trong thuc té cdc ngdn hang thuwong mai Viét Nam déu chwa xdc dinh dwoc
khau vi riiro cho hoat dong tin dung ciia ngan hang minh la gi. Hoat dong
cap tin dung van bi din dat bai thi trudng va chiu tac dong cua thi truong. Vi
du r0 rang nhét 13 hoat dong cép tin dung ddi voi linh vuc kinh doanh bét
dong san hién nay cia cac ngan hang thuong mai. Hién nay, da sb cac ngan
hang thuong mai déu ¢6 cac khoan cdp tin dung cho cic du an kinh doanh bt
dong san va mot s6 luong khong nho dang gap kho khan trong viée thu héi

vbn vay. Pay 1a mot linh vuc rat nhay cam dbi véi cac quy dinh ciia Nha Nuée,
trong d6 thi Nha Nudc hién dang rat khong nhit quan trong viéc ban hanh céc
quy dinh lién quan dén linh vyc nay va nhu vy, day 1a rii ro ma ngan hang
thuong mai hoan toan khong thé quan 1y dugc. V& nguyén tic, Hoi dong qudn
tri cia cdc ngan hang khéng cho phép cdc cap diéu hanh ciia minh kinh doanh
tin dung trong cdc linh vue, nganh nghé, loai hinh doanh nghiép c6 nhitng rii
ro ma ngdn hang khong thé tinh todn dwoc hodc khéng thé quan 1y dwoc.

Dinh ky, trong cong tac hoach dinh chién luoc kinh doanh cta ngén hang, Hoi
ddéng quan trj cta cic ngan hang thuong mai can phai yéu cau cic cap diéu
hanh giai trinh dé két luan duoc cac van dé sau:

«  Thdi dj doi véi rii ro tin dung

Thai d¢ do61 voi rui ro tin dung nhu thé nao? Li¢u c6 mot su ky vong rang
viéc mat von s€ hodc sé khong xay ra?
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*  Sw mong muon rui ro

Neéu rti ro tin dung dugc chap nhan thi mic d0 mong muon rui ro 1a bao
nhiéu dé dam bao kinh doanh an toan va t61 da hoa loi nhuan.

» SO truong
S6 trudng ddi v6i ca kinh doanh hién tai va tiém ning cua ngan hang 1a gi?

Trong tinh hinh hi¢n tai cia thi truong thi tam nhin chién lugc quan ly ruai ro
tin dung ctia ngan hang thuong mai nén dugc xac dinh nhu sau:

& Gii ty trong cdp tin dung déi véi cdc doanh nghiép Nha
Nuoc trong danh muc tin dung t6t da 1a 102, cdc doanh
nghiép Nha Nudc duoc cdp tin dung thi ngodi viéc cd thi
truong va khd ndng kinh doanh t8t con phdi cé co ché quéan
1y dén chiu trong ndi bd doanh nghidép. Khi cho vay cdc
doanh nghiép Nha Nudc phdi co tai san dam bdo. DS 14 do
doanh nghiép Nha Nudc dang phdai chiu su qudn 1y va phdi
thuc hién cdc chi dao ciua Nha Nudc va cdc chi dao ndy
hoan toan ndm ngoai du dodn cua cdc ngdn hang thuong mai
dé co thé cé bién phdp qudn 1y phong ngta.

& Han ché téi da viéc cho vay kinh doanh bt dong sdn trong
giai doan ma Nha Nudc chua dam bdo duoc cdc quy dinh cua
minh 1& nhdt qudn va it thay dbéi. Mang kinh doanh nay
duoc xem 1a hoat déng sinh 1oi rdt cao cho nha diu tu.
Tuy nhién, cdc chid diu tu dang chiu ridi ro r3dt cao do su
thay déi chinh sdch cida nha nudc va ngdn hang 1a ngudi
cho vay khéng nén gdnh chiu cung miéc rui ro cua nha dau
tu.

& Han ché téi da viéc cdp tin dung cho cdc khdch hang hoat
déng trong cdc 1inh vuc cdn cd cdc gidy phép dic biét cia
Nha Nudc va cdc gidy phép nady cé diéu kién rang budc hodc
c6 thoi han. Vi du: kinh doanh khai thdc khodng san.

* Han ché t8i da viéc cho vay & cdc dia ban cdch xa diém
giao dich cia ngdn hang thuong mai vi mdc du ngdn hang
Nha Nudc khéng cdm nhung viéc cdp tin dung ngodi dia ban
chita dung rdt nhiéu rii ro do ngdn hang thiéu théng tin
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dé gidm sat khdch hang hodc dé tng phdé véi cdc thay dii
cia thi truong dia phuong.

& Trén co s& xdc dinh mic di rii ro ma ngdn hang cé thé
chdp nhdn va s& truong kinh doanh cia minh, HOi déng quan
tri ngdn hang yvéu cdu cdc cdp diéu hanh phdi dinh danh
cang nhiéu cang t&8t nhting sdn phdm tin dung ma ngdn hang
cé thé cung cdp cho thi trucng sau khi thuc hién xem Xét,
do 1luong toan dién cdc rii ro déi vdéi cdc sdn phdm tin
dung nady bdng cdch: dém bdo bEt civ mét sdn phdm tin dung
nao cing cdn duoc trdi qua mét quy trinh danh gid vé rii
ro va khd ndng quan 1y rii ro ddéng thoi xdc dinh mic tén
thét t6i da ngdn hang cd thé gdnh chiu, tu dé cé thé phin
bé nguén luc dé phdt trién va qudn 1y tung sdn phdm tin
dung.

& T4t cd cdc khodn cdp tin dung ngoai bdng déu duoc dinh
gid thdm dinh nhu cdc khodn cho vay dé dém bdo an toan
cho ngdn hang.

3.3.3 Chinh sach quan ly rii ro tin dung

Chinh sach tin dung 13 mot thanh phan cét 16i quyét dinh sy thanh cong cta cong
tac quan 1y rui ro tin dung theo “khau vi rii ro” cia Hoi Pong quan tri ngan hang.
Ban Giam Pdc ctia ngan hang 1a nhitng ngudi ¢6 trach nhiém thi hanh chién lugc
lwge quan 1y rai ro tin dung ciia Hoi Pong Quan Trj bang cach thiét 1ap duogc cac
chinh sach tin dung, quy trinh tin dung c6 thé x4c dinh, do ludng, giam sat va
kiém soat dugc rui ro tin dung. Cac chinh sach va quy trinh tin dung nay phai bao
trim tat ca cic qua trinh thyc thi trong hoat dong tin dung ca vé rui ro trong timg
khoan tin dung va ca rai ro trong tong thé danh muc tin dung.

Panh gia rui ro tin dung dé quan 1y ddi véi timg san pham tin dung rat quan trong
trong giai doan hién nay. Do cac san pham tin dung cta cac ngan hang thuong mai
Viét Nam con it va nghéo nan, hién nay cac ngan hang dang nghién ciru hoc hoi dé
tung ra cac san pham tin dung cho tat ca cac loai hinh khach hang. Vi du: do trién
khai a0 at thiéu sy danh gia rii ro ma cac ngan hang thuong mai dang gap rat
nhiéu khé khan trong viéc thu hoi cac khoan cho vay mua xe véi tai san cam cd 1a
tai san hinh thanh tir von vay.

Chinh sach tin dung ciia mot ngin hang phai dam bio cic nguyén tic sau:

o Chira cac rui ro ma ngan hang chap nhdn (vi co kha nang quan ly);
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e Phan tach cac nguoi/bo phan chap nhan rui ro va nguoi/bg phdn kiém soat rui
ro;

o Cong khai héa, phé cdp théng tin vé cdc chinh sach tin dung, cdc nguyén tic, quy
trinh quan ly rui ro;

o Nang déng trong xir Iy cdc khoan tin dung c6 ddu hiéu bat thuong hodc diéu
chinh hoat dong tin dung dé an toan hon,

Chinh sach tin dung phdi duoc viét ra thanh van ban va cé
cdc thanh phén sau:

Vai tro va trdch nhiém cia cdc cd nhdn/héi dbéng tham gia
trong céng tdc cdp tin dung;

Phdn loai khdach hang,

Chién luoc vé co cdu cia danh muc tin dung:

Nganh nghé

bia 1y

Ky han vay

Sadn phém

b8i tuong vay

O OO0 OO0 O

Tai san dam bdo

Cdc nganh nghé ma ngdn hang cé s& truong trong hoat doéng
cdp tin dung va cdc han ché cho hoat ddéng cdp tin dung
déi vdéi cdc nganh nghé khéng phdi s& truong cida ngdn
hang;,

Cédc tiéu chudn vé:

0 Tai sédn dam bao

O Cé&c diéu khoadn rang budc cua cac khoan cédp tin dung

Quy dinh vé phé duyét tin dung

Cdc nguyén tdc va quy trinh:

Qudn 1y hdé so tin dung

Ban giao hdé so tin dung

Ban giao khé&ch hang

Kiém tra vén vay

Bdo hiém va qudn ly bdo hiém

Panh gié, nhén, qudn ly tai sdn dam bao

Bdo cdo bat thuong

X ly cac khodn no xdu, xda no

Nhttng véu céu tudn thu theo quy dinh cia Nha nudc

O OO0 00O O0OO0OO0OOoOOo

binh gia 1&i sudt, phi cho vay
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O Tiéu chudn, chdt luong théng tin tai chinh do khéch
hang cung cép

O Cac tiéu chuédn dao dtc, trinh dé cta cdc can bd trong
bé may cédp tin dung

O S8 luong khéach hang va/hodc du no t8i da cua céac khoan
tin dung ma mét cdn bd tin dung cé thé qudn 1y

0 Xem xét dinh ky khodn cé&p tin dung

- Cdc quy dinh cho ting loai cdp tin dung:

O Cho vay mua nha

0 Cho vay dwa trén cac khodn phdi thu
O Cho vay cém c8 hang tdén kho

O Cho vay tai tro LC

0 M& LC

0 Bao léanh...

- Céc quy dinh vé Giam sdt, Kiém Tra, Panh Gid chdt luong
hoat ddéng tin dung

Kiém tra hé so tin dung

Kiém tra kho hang cém c&

DPanh gid lai tai sdn dam bdo theo dinh ky

Phéng van khach hang dé phat hién tiéu cuc

Ky ludt sai pham

Xay dung va phd bién bai hoc kinh nghiém

Th khing hodng

banh gid chdt luong danh muc tin dung

©O OO0 OO0 OO O0OOo

Cbng khai théng tin

Tai da s6 cic ngan hang thuwong mai Viét Nam, hé thong cac quy trinh quy dinh
lién quan dén hoat dong tin dung 12 qua nhiéu, ngay ca cac quy dinh ctia Ngan
hang Nha Nu6c ciing vay. Viéc ban hanh, diéu chinh lién tuc cdc quy trinh quy
dinh cua cac ngan hang thwong mai da lam cho cdc nhan sy tham gia trong hoat
déng cdp tin dung cia ngdn hang khé ¢ thé nam vitng duge toan bo cac chinh
sach, quy dinh, quy trinh cta ngan hang dan t6i viéc rat d& xay ra vi pham gay t6n
that cho ngan hang. Viéc chdng chéo, phan tan, kho hiéu cua cac quy ché, quy
dinh, quy trinh cua cac ngén hang thuong mai ngoai viéc gay kho khan cho cong
tac trién khai hoat dong tin dung con gay kho khan cho qua trinh ra soat nham bit
kin cac 16 hong gay ra rui ro. Trudce thuc té ndy, cdc ngdn hang thuwong mai Viét
Nam can mau chong tdp hop cdc quy ché, quy dinh, quy trinh cua minh thanh mot
bo cam nang c6 bé cuc, ndi dung dwoc tdp _hop ré rang (vi du: HSBC, UOB déu
c6 cdm nang tin dung ciia minh mang tinh én dinh rdt cao, khodn 5 nam méi thay
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doi mét lan). Tai Viét Nam, do cdc chinh sach ciia Nha Nude thay déi lién tuc nén
chung ta can tdn dung su tién dung cua hé tho”'ng tin hoc dé thiét ldp bang cam
nang dién tir v6i kha nang cdp nhdt truc tuyén phuc vu cho cac nhéan sw hoat dong
linh vuc tin dung.

Trong cic quy ché quy dinh tin dung ctia ngan hang Viét Nam thi cac mang sau day
chua dugc hudng dan va tudn thu tot:

+
4
4

FEEEERFEEF

+

S¢ truong trong hoat dong tin dung cua ngan hang
Qudn 1y, ban giao hé so tin dung

Ban giao khéach hang

Kiém tra von vay

Tiéu chuan céc bao c4o tai chinh ctia khach hang
Thu tuc phé duyét mo thw tin dung

Thii tuc chiét khiu b chimg tir theo thur tin dung
Phéng van khdch hang dé phat hién tiéu cuc

Ky luat sai pham

Xay dung va phé bién bai hoc kinh nghiém

Thtr khing hoang

Pdnh gia chdt lwong danh muc tin dung

Cong khai thong tin

Chinh nhitng yéu kém, thiéu sot trong hé théng chinh sach tin dung ctia cic ngén hang
thuong mai 1a mot trong nhitng nguyén nhan chu yéu phat sinh ra cac ton tai, yéu kém
clia cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Cac ngan hang can tién hanh ngay cac hanh
d6ng nham khéc phuyc tinh trang nay:

% Qua tim hiéu hoat dong hién tai cuia cdc ngan hang Viét Nam, m{t nguyén

nhan 16n phat sinh ra ng qué han 1 do su yéu kém trong céng tic ban giao ho
so khdch hang khi ¢6 nhédn vién chuyén cong tdc, nghi viéc. Do thi tuc phap 1y
cho viéc ban giao khong chat ché, nhiing can b nhén ban giao thuong sao lang
viéc giam sat khach hang cta can bo trudc dé lai. Hau qua 1a ng qué han phat
sinh do khach hang khong nhan dugc su giam sat, hd tro kip thoi ciia ngan
hang.

Quan 1y hd so tin dung khong c6 hé thong, khong an toan d& dang gay ra cac
ton that cho ngin hang cling nhu 1am gidm y thirc cua nhan vién trong cong tac
phong ngtra rui ro trong hoat dong tin dung.

Vi¢c thuc hién cong tac kiém tra vén vay cling vay, do quy dinh huéng dan

khong rd nén céc can by thuong c6 nhiing nhan xét chung chung khong phan
anh tinh trang kinh doanh thyc t€ cua khach hang (vi du nhan xét “tinh hinh
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kinh doanh binh thudng” ma khong c6 s6 liéu chimg minh s thyc hién so sanh
v6i s0 ké hoach).

< Thuc trang bao cdo tai chinh kém chinh xé4c cta khach hang tin dung da duoc
dé cap o chuong I Pé c6 thé giam thiéu rai ro do viée thém dinh dya trén cac
so lidu co chat lugng keém, cac ngan hang thuong mai can cé nhiing quy dinh
vé viéc kiém todn s6 liéu tai chinh & dam bao mirc do chinh xac ctia ngudn sd
liéu tr khach hang.

& Ngan hang Nha Nudc di c6 nhitng quy dinh rat 13 vé viéc cho vay khach hang
nhu quy dinh 1627, tuy nhién ddi véi viéc mé thu tin dung thi quy dinh rdt so
sai khong nhdn manh mirc do rui ro va cdc bi¢n phap can dap dung de giam
thiéu riii ro cho hoat dong cap tin dung nay. Theo cac thong 1& quéc té, do thu
tin dung 1a mot bdo lanh cuia ngan hang cho nghia vu thanh toan ctia khach
hang ddi v6i bén thir ba, chinh vi vay muc d6 rui ro tin dung cua viéc mo thu
tin dung khong hay ngang ciing rat cao néu khong dugc tham dinh t6t. N
vay, yéu cau tham dinh cdc khodan mé thie tin dung phdi twong tw nhw tham
dinh cac khoan cho vay.

% Hién nay, cac ngan hang dang ap dung mot hé théng phé duyét cac khoan chiét
khau thu tin dung cuc ky 16ng 1éo khong can xem xét dén tinh hinh tai chinh
cua khach hang cting nhu khong danh gid mac d§ rui ro cua cac ngan hang
phat hanh thu tin dung trong nghi¢p vu nay. Cac ngan hang hién nay dénh gia
céc ngan hang phat hanh theo cam tinh ma khong dua trén cac ngudn thong tin
dang tin cdy. Nhu chung ta d3 biét, rui ro 16n nhat trong nghiép vu chiét khu
bd ching tir hop 1€ theo thu tin dung 1a vi¢c ngan hang phat hanh tur chdi thanh
toan, truong hop nay rat dé xay ra doi véi cac ngan hang phat hanh keém uy tin.
pé dam bao an toan trong nghi¢p vu chiét khdu chiing tir theo LC, cdc ngan
hang cdn xem xét va duy tri han mirc giao dich cho tung ngan hang trén thé
gidi dé dam bdo c6 thé qudn Iy rii ro cho loai nghiép vu nay.

& (CoOng tac gidm sat dao duc cua nhan vién tin dung chua dugc quan tam dang
murc, day la mot cong tac ma ngén hang phai thyc hién thuong xuyén do tinh
trang loi dung ngan hang dé thu loi ca nhan dang rat phd blen gay mat uy tin,
gdy ra rui ro cho ngan hang. Chinh vi vay, cdc quy dinh vé phong van khéch
hang, ky ludt sai pham la rdt quan trong trong viéc phong chong rii ro trong
hoat dong tin dung cua ngdn hang.

@ Pé c6 thé tranh cac rii ro di gip phai, cong tac xay dung va pho bién bai hoc
kinh nghi€m cho toan thé nhan vién lién quan dén hoat dong tin dung la rat can
thiét.

3.3.4 Xdy dung co ciu to chirc quén Iy riii ro tin dung c6 hiéu luc
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Co céu to chirc 13 co so dé Hoi dong quan tri ciia ngéan hang co thé trién khai chién
luge quan 1y rui ro tin dung cia minh. Co cdu to chirc cia mot ngan hang anh
hudng rat nhiéu dén hiéu qua cua cong tac quan 1y tin

dung: < Quan ly rui ro tin dung
Tiép thi Phit trién kinh doanh Phuc vu khach hang
(Thu hiit khéch (Bdn cdc sin pham Gin giit khach hang

(Chit lwong dich vu cao nhit)

hang) Tin dung ciia Ngdn hang)

” HO TRQ CUA HOQI SO “

KIEM SOAT NOI BOVA BQ PHAN
Chuyén mm LY rfm@@}q@m doc lap!

B6 phan Tao doanh thu tin dung B0 phan Quan 1y rui ro tin dung
*Thu hit khach hang qua thwong hi¢u,

phat trién sin phim ®Xac dinh cac rii ro

*Thiét 13p & duy tri quan hé¢ véi khach ®Theo ddi va kiém soat rii ro

hang

®Cic ity ban dé dit ra lap va trién khai
®Chiu trach nhiém tao ra doanh thu chién luwgc quan ly rii ro

*Sw khac biét vé chat lwong dich vu

Nhin chung hoat déng kinh doanh tin dung cia mot ngan hang thwong mai can
duoc trién khai boi hai bo phan song song la B6 phan tao doanh thu va B phan
quan 1y rdi ro tin dung. Sy ton tai doc lap va hd trg 1an nhau cta hai bo phan nay
dam bao cho hoat dong tin dung cua ngan hang duoc can bang, an toan, phat trién
manh m&, t6 chirc nhu vy 1a dua trén nguyen tac “Phdn tach nguoi/bé phdn chdp
nhan rui ro va nguoi/bg phan kiém sodt riii ro” va dam béao cac tiéu chi sau:

4 Chién lugc quan ly rai ro tin dung: Can béng rui ro va lgi nhuan tir hoat
dong tin dung

4 Hudng toi khach hang tin dung bang chat lugng dich vu

4 Phén cong trach nhiém rd rang dé dat cac muyc tiéu tin dung cua ngan hang

4+ Phan coOng trach nhiém dé quan ly chat ché hoat dong tin dung

4 Vai trd va nhiém vy ctia mdi thanh vién phai rd rang trong hoat dong tin
dung

%+ Quan ly hoat dong tin dung theo muc tiéu
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4 Quan ly thong tin tot dé c6 quyét dinh lién quan dén tin dung nhanh va
an toan

4 Kha thi va dé trién khai cac hoat dong phat trién san phdm thi truong/san
pham tin dung va quan 1y rui ro

3.3.4.1B¢ phan quan ly tin dung (QLTD):
Dé o thé c6 mot co cau t chirc thda man cac yéu cau cho cong tac quan 1y rai

ro tin dung, cac ngin hang thuong mai can hinh thanh bo phian Quan Ly Tin
Dung tai ngan hang cta minh véi cac chirc nang sau:

QUAN LY RUI RO TIN DUNG

¢ Dinh ky lap Bdo cdo phan tich vé tinh hinh dau tu tin dung, chét luong tin dung,
bién ddng cua ng xau va muc d¢ hop 1y cia vi¢e trich du phong cho nhiing khoan
no xau.

TO CHUC HOAT PONG TiN DUNG

e Pam bao QLTD hoat dong hi€u qua nhu mot chirc nang khach quan danh gia rui
ro va chét luong thim dinh Ho so TD trudc khi phé duyét; kiém tra lai hoat dong
tin dung, dam bao su can bang gilta chat lugng tin dung va tang truéng kinh
doanh, tranh cac kha ning xung dot vé loi ich trong cac quyét dinh vé tin dung.

e T4 chuc thuc hién vin hoa ing xir v6i rui ro tai cac chi nhanh théng qua viéc giam
sat viéc thuc hién cac quy dinh vé trach nhiém cta cac nhan vién kinh doanh cling
nhu vi¢c tuan thu cac hanh vi tng xur trong quan h¢ tin dung.

PINH HUONG CHO VAY

e Chu dong dinh ky ra soat lai co cau du ng dé tim ra cac hoat dong tin dung va cac
nganh kinh t€ ¢6 du ng tiém an nhiing rti ro va lam gidm uy tin cua ngan hang.

XAY DUNG CHIiNH SACH TIN DUNG

e Tham gia xay dung va duy tri mot Chinh sach tin dung nang dong véi nhiing tiéu
chuan tin dung cao nhat c6 thé ap dung trong hoat dong kinh doanh ciia ngén hang,
dam bao cac chinh sach nay dé cap day du dén cac khia canh rui ro va loi nhuan.
Céc chinh sach tin dung phai hop 1y, phit hop véi thuc té ctia khu vue va bao vé
dugc quyén loi 1au dai ciia ngan hang ma khong kim ham ting trudng kinh doanh.

 Dua ra cac tiéu chi dam bao tin dung ap dung cho tung san pham nham phan tich
rii ro va danh gia co ciu cila cac san pham trong ngan hang.

* Ra soat viéc quan ly d6i v6i cac Quy trinh Thu tuc tin dung dé dam bao quy trinh
c6 day du cac diém kiém soat. Ra soat HO so Pam bao tlen vay do Phap ché 1ap ra,
va cling v6i bd phan kinh doanh gop ¥ kién nham bao vé tdi da quyén loi ctia Ngan
hang trong tat ca cic vin ban phap 1y.

e Hang thang c6 bao cao vé viéc giam sat viéc thuc hién cac quy trinh, chinh sach
cua cac chi nhanh.
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PA DANG HOA RUI RO TiN DUNG

e Dat muc ti€u da dang hoa danh muc tin dung va phan tan rui ro cua cac khoan vay,
quan ly than trong mac do tap trung theo cac nganh kinh té, cac khu vuc dia ly,
cac loai tién t¢ va cac khach hang 16n.

TAI THAM PINH VA PHE DUYET

e Thuc hién viéc tai Ehém diph mdt cach doc lap, can than, khach quan va phé duyét
khoan vay thudc tham quyén ctia minh.

GIAM SAT CHAT LUQNG TIN DUNG

e Phdi hop véi cac Giam dbc chi nhanh va cac Truong phong kinh doanh dat ra cac
ti€éu chuan vé tin dung va danh gia thém dinh tin dung, hudéng dan cac can bd kinh
doanh dua ra céc to trinh tin dung c6 chat lugng cao.

e Duy tri cho diém hé sd tin nhiém dé danh gia dugc chat luong céc khoan vay mot
cach thuong xuyén va theo ddi nhitng bién dong vé rui ro tin dung cta tong du ng.

e Lap cac bio céo kiém tra: bao céo phén tich ché’t lugng tin dung dinh ky, bao céo
bat thuong, bado cdo nhitng khoan tin dung chu yéu, bdo cdo vé xu hudng phat trién
va cac bao cdo mang tinh phan tich.

e Thuc hién kiém tra, giam sat thuong xuyén dé phat hién sém cac khoan vay c6 van
de va kip thoi dua ra nhitng bién phap phu hop; mic do kiém tra gidm sat tuy
thudc vao quy mo cua khoan vay.

QUAN LY CAC KHOAN VAY CO VAN BE

e Thuc hién cac bién phap sém phat hién cac khoan vay c6 van dé.

e Dua ra cac quyét sach dé thu héi, tai co ciu khoan vay, chi dao tién hanh cac thu
tuc phap 1y khi can thiét dé thu hoi khoan vay, gidm dén muc t6i da rdi ro cho
ngan hang.

CAI TIEN QUY TRINH TiN DUNG

e Trién khai thir nghiém 4p dung nhiing quy trinh tin dung mé&i nhung van dam bao
tinh hi¢u qua va toc do ra quyét dinh cho vay.
* Thong qua viéc ra soat cac khoan vay xau va cac khoan vay c6 van dé dé xac dinh

cac diém yéu trong qué trinh phé duyét va giam sat khoan vay, kién nghi cai tién
quy trinh cho phu hop.

Nhu d3 trinh bay ¢ chuwong II, mot s6 ngan hang nhu Sacombank, Ngin hang
TMCP Phuong Pong, Ngan hang TMCP Quan D6i... di dang trién khai mo
hinh t6 chirc ¢6 sy tach biét riéng ctia bd phan Quan 1y tin dung. Tuy nhién, tai
cac ngan hang ndy, viéc trién khai nita voi dan téi bd phan quan 1y tin dung bi
vO hiéu hod tac dung. Ca bi¢t nhu ngan hang Sacombank, b phan quan ly tin
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dung trd thanh bd phan gidi ngan thu no, luu giit ho so tin dung... Nguyén
nhan cua vi¢c trién khai khong triét d€ dugc by phan quan ly tin dung tai cac
ngan hang nay la do cac nguyén do sau:

- Khéng hiéu hét sw can thiét va quan trong ciia bé phdn quan 1y tin dung
(Sacombank, Ngan hang Qudan Poi);

- Khong co nhan su thich hop,

- Khéng du kién quyét trong viéc thay doi quy trinh tin dung dang hién hitu
(Sacombank),

- Khéng giao dii quyén han cho bg phdn qudn Iy tin dung (Ngdn hang
TMCP Phuong Bong, Techcombank).

Vi céac 1y do trén, hoat dong cua bd phan Quan 1y tin dung khong phat huy
duogc tinh tich cyc chu dong, chirc ndng quan ly rui ro tin dung trong cic ngan
hang thwong mai Viét Nam, mic du thoi gian gan ddy hau hét cic ngan hang
déu str dung cac to chtrc tu van nudc ngoai nham tim dén mot mo hinh 6
chtrc mang lai mac d6 an toan cao nhét cho hoat dong tin dung, dong thoi dap
mg duoc nhu ciu phat trién manh mé cia cac ngan hang. Tink tdp trung hod
cao do trong cong tac phé duyét tin dung, giam sat tin dung la mot trong
nhitng yéu cdu quan trong nhdt trong cdc mé hinh hién dai nham co6 thé do
luong rai ro tin dung, quan ly rui ro tin dung mét cac an toan va hiéu qua
nhat.
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Du6i day 12 mt mé hinh t6 chire dwge cac hau hét cic chuyén gia nudc ngoai
deé xuat cho cac ngian hang Viét Nam:

Dai hoi Cb dong

7

Ban Kiém soat

Hoi déng Quan tri

Téng Giam dbc

cac khéi Quan ly TD PT k.hang DN PT k. hang CN Khéi chi nhanh Khéi ngan quy
ho tro
cong nghé, tai thdm dinh marketing phat trién phat trién quan Iy
thong tin phé duyét quan ly kd san pham chi nhanh Thanh khoan
quan hé ké hoagh danh gia pt k_hiang marketing quan ly giao dich
cong ching phit trién & cho vay san pham chét luong tién te

Kinh doanh
Ngoai té

quan Iy quan ly, pt

h6 tro Phit trién
hanh chinh nhan lyc 2

tin dung Kinh doanh

kiém sodt
ndi b

giam sat Dich vu

u i p vén, L
dinh ché tchinh the va
ngin hang dai Iy cac dv

M6 hinh quan 1y tap trung cao do hoat dong phé duyét tin dung va giam sat tin
dung nay dang duoc trién khai rat thanh cong tai Ngan hang TMCP Quéc Té Viét
Nam va hién nay, Ngan hang Standard Chartered Bank ciing dang chuin bi dé
xuat Ngan hang A Chau 4p dung mo hinh dang rat thanh cong nay cta ho.

3.3.4.2B¢ phdn Kiém Sodt Néi B:

Kiém soat ndi bo cang ngay cang khing dinh vai trd quan trong ctia minh trong
cong tadc quan ly rdi ro cua cac ngan hang thuong mai, dac biét 1a trong hoat dong
quan ly rui ro tin dung. Trudc day va hién tai, da sb cac bod phan kiém soat ndi bd
clia cac ngin hang Viét Nam hoat dong trén co so kiém tra tit ca cac hd so tin
dung va cac giao dich khac cua ngan hang nhim tim ra cic sai st trong cac giao
dich tir d6 danh gia, khién trach cic ca nhan, bo phan lién quan dé ngin ngira tai
pham. Tuy nhién, theo co cAu to churc hién dai, d6i vai hoat dong tin dung thi bg
phan quan 1y tin dung sé chiu trach nhiém kiém tra tinh chinh xdc, tudn thi trong
cac ho so tin dung sau khi duwoc phé duyét con bo phdn kiém sodt ndi bé sé kiém
tra mirc d¢ hiéu qud, tudn thi cia bo phdn quan 1y tin dung bang cdc kiém tra
chon mau va dua trén cdc két qua cua hoat dong tin dung.
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Mot viéc nira ma Kiém Soat Noi Bo sé& thiét 1ap va giam sat dé dam bao giam thiéu
t6i da rai ro cho ngan hang, déc biét la trong hoat dong tin dung, d6 la dam bao
tinh tudn thu duoc xuyén sudt trong toan hé thong. B6 Phén Quan Ly Tin Dung va
Kiém Soat Noi Bo cua ngan hang phai thiét 1ap yéu cau tudn thu cao nhét dé tranh
duogc cac ton that (tién va uy tin) do cac rai ro khong luong trude dugc.

3.4 Giam sat va quan ly rii ro

3.4.1 Nhan biét rii ro trong hoat dong tin dung va xac dinh bién phap han
che rii ro:

Hé thdng 1y rui ro tin dung hién tai tai cdc ngan hang cta chung ta dang duogc xay
dung dua trén cac quy ché, quy dinh ctia Ngan Hang Nha Nudc cong voi nhitng
kinh nghiém cua cac thanh vién cta ngan hang dé dua ra cac quy ché, quy dinh,
quy trinh, chinh sach cua riéng ngan hang minh nham ngan chin cac nguy co giy
ton that cho ngan hang minh. Mic du vay, tai sao cac ngan hang nhu Ngan hang
Vietcombank, Incombank voi hé thdng quy ché, quy dinh khong 16 ciia minh van
phai ganh chiu cac tén that rat 16n trong nhitng nim qua, phat sinh tu nhiing
khoan cap tin dung néi va ngoai bang. Nguyén nhdn chu yeu la do moi truong kinh
doanh cua ching ta luon thay doz nhiing chu thé tham gia vao mot khodn cdp tin
dung ciia ngdn hang thay doi rat nhanh vé cach suy nghi, cach hanh xir cia minh,
vi vay, hoat dong quan ly rdi ro tin dung ctia ngan hang luén ddm bao viéc xac
dinh cac loai rui ro c6 thé xay ra cho hoat dong tin dung ctia ngin hang thuong
mai, bao gdm céc loai rui ro truyén thong va cac loai rai ro ma ngan hang cé thé
du doan dua trén sy bién doi cua thi truong. Mot trong cac cong cu hitu hiéu dé
nhan biét va dua ra cac bién phap han ché riii ro 1a st dung Ma tran xac dinh rai
ro ngan hang.

Ma tran xac dinh rai ro ngan hang 1a cong cu dé nhiing ngudi chiu trach nhiém
trong hé théng quan 1y rui ro tin dung xac dinh va phong chdng rui ro. Viéce st
dung cong cu nay rat hitu hiéu khi c6 thé 1én danh sach cac loai rui ro, xac dinh
mirc d6 anh hudng, tan sut xuat hién rii ro, mic do wu tién xir 1y, phwong phap
xu ly.

- Truc hét ta phdi 1én danh sdch dwgc cdc logi rii ro theo bang sau (vi du):

Stt | Mo ta rai ro X4c suat xay ra| Muc do anh huong
(diém tir 1-10) (diém tir 1-10)
1 | Tai san dam bédo bi chdy |3 10
Gia tai san dam bao giam | 6 5
manh
3 | Khéch hang Itra ddo 1 10
4 | Mat hd so tin dung 1 10
5 | Khéach hang pha san 3 10
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- Sau do, chung ta

dwa tung loai rui ro dwa vao ma tran sau:

Ma Tran Quan Ly Rui Ro

Mdrc d6 anh hwong

Céan
phuong an | Céan phuong | Cuc ky wu Cuc ky uu
dw phong | an dw phong tién tién
Cén
phuong én | Cén phuong | Uutién xtrly | Cuc ky uwu
dw phong | an dw phong & quan ly tién
Danh gia Quan tam Quan tam Quan tam
dinh ky thuong xuyén | thwong xuyén | thuong xuyén

Xdc suat xay
ra

Gidi thich thém:

= Can phuong an du phong: Can cac ké hoach khic phuc su cb

duoc chuén bi ky cang va dugc kiém tra thu.

trong pham vi cho phép.

can than béng mot hé théng
kha ning xay ra cac két qua khong mong mudn.

= Uu tién xir Iy: Cac rai ro loai ndy can dwoc quan tim boi ban
diéu hanh cip cao dé giam thiéu kha ning xay ra va giam thiéu
t6n that néu co xay ra.

Panh gia dinh ky: Thu thap thong tin dinh ky dé dam bao rui ro

Quan tdm thuong xuyén: Can sy quan tAm thuong xuyén va

quan ly ndi by dé giam thiéu

Cuc ky uu tién: can dugc quan tam boi ban diéu hanh cap cao

va hoi ddng quan tri. Néu co thé duoc thi khong tién hanh/trién
khai cac hoat dong, dich vu tin dung chtra dung céc rui ro loai
nay.

- Dua trén cdc chién luge xir ly duwoc dinh huong nhu trén chung ta dwa ra bién
phap cu thé dé quan ly rui ro nay va phan cong nhan sy co trinh do, quyén han

phii hop dé xir Iy:
Rui ro Muc  anh | Kha Muec do | Hanh  dong | Nguoi Ngay xem
huong nang | quan Iy hién | can thiét chiu trach | xét lai
xay ra | tai nhiém
I | Tai sdn | 10 3 Yéu Tat ca cdc | A Linh | 20/12/05
dam bao tai san dam
bi chdy bdo bang vt
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chat  phdi
duoc  mua

bdo hiém
2 | Mat ho | 10 1 Tot Duy tri s6 | A. Hai 20/12/05
so  tin theo déi ho
dung so, tii ho so
duoc Truong
phong  khoa

truoc khi vé

(1dén10) | (1 dén | Manh, 1o,
10) Yyeéu, té

R rang viée quan 1y rui ro theo hé théng duoc xac dinh, giam sét lién tuc nhu
trén s& giup cho cac nha quan ly ngén hang khéng bo qua hodc quén nhiing rui
ro trong hoat dong tin dung cua ngan hang. 7a at cd cdc rui ro déu phdi cé nguoi
quan Iy, rd sodt thie trang, cdc bién doi va dé xudt bién phdp xir Iy. Theo kinh
nghiém quén 1y rai ro thi cac rui ro can duoc phin cong dé quan 1y rat chi tiét
dé c6 thé tién hanh ra soat lién tuc:

Loai rii ro:

Nguwoi chiju trach nhiém:

I. M0 ta riiro
A. M6 ta ngén gon.
B. Du n¢ tin dung trung binh cua cac khoan cép tin dung c6 lién quan dén rui ro nay.
C. Téng du no tin dung cua cac khoan cap tin dung c6 lién quan dén rai ro nay.

II. M0 ti vé cac bién phap quan ly rii ro dang 4p dung

III. Cac bi¢n phap khac dugc thido ludn

IV. Nhirng thay d6i ctia riii ro vwrot qua kha ning quan Iy theo cac bién phap hién
tai can c6 sy diéu chinh

V. Nhu ciu dao tao

VI. Nhirng chinh sach va quy trinh dé xuét cho su thay débi trong cac bién phap
quén ly rii ro tin dung

VII. Két ludn vé bién phap quan 1y loai rii ro nay sau khi dwgc ra soat

N

Ngoai ra, viéc xac dinh cac hanh dong can thiét cu thé theo dinh hudng chuin
muec s& gitp cho cac nha quan 1y cip cao ¢ thé giao viéc cho cac cap dudi, noi
cach khac 13 ngin hang cé thé si¢ dung tit ci cdc nguén lwe nhin sw cia
minh vao cong tac quan 1y rui ro.

3.4.2 Do luwong rii ro:

Nhu d3 dé cap ¢ cac phan trudc, hoat dong hoach dinh phat trién kinh doanh
tin dung cua cac ngan hang can duge xem xét mot cach day du cac ton that co
thé xdy ra trong qua trinh cap tin dung anh huéng dén danh muc tin dung . O
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trén da xem xét vé viéc xac dinh céac rui ro lién quan dén hoat dong tin dung,
phan cong trach nhiém dé co thé quan ly giam thiéu cac ton that do cac rai ro
nay gay ra, tuy nhién, tén that van c6 thé xay ra cho ngan hang, dac biét 1a khi
ngan hang chap nhan cung cép cho thi truong cac san phdm c6 muc rii ro cao
dé thu duoc ty 18 loi nhuan cao hon, vi du: san pham thé tin dung tin chap. Vi
cac ly do nay ma cong tdac Do luong rui ro trong hé théng quadn 1y tin dung va
mot yéu cau tat yéu dé c6 thé xdac dinh cdc mire dj riii ro cua cdc san phim tin
dung, xdc dinh gid ban cia san pham tin dung (1di sudt, phi), xdc dinh co cdu
danh muc tin dung hop ly dam bao an toan cho ngan hang va mang lai murc loi
nhudn cao nhat.

Thong thuong cac ngan hang & cac nude dung bang RAROC (Risk Adjusted
Return On Capital - Loi nhuin di dwoc diéu chinh theo rii ro trén von)
dé 1én ké hoach kinh doanh dua trén viéc tinh toan trudc cac tham sb Khd
nang vé no ciia khodn vay (POD- Possibility of Default), Ty 1é mdt mat khi v&
no (LGD- Loss Given Default), Téng dw no tin dung ngi va ngoai bang bi anh
hwong khi vo ng (EAD- Exposures at Default). Mirc d0 danh gid danh myc cua
cdc ngdn hang thwong mai ¢ cdc nede tién tién thuwong nghiém khdc hon
nhitng quy dinh chung ciia Ngan hang trung wong rat nhiéu (dua trén co so
dir liéu phong pht va phwong phép tinh toan khoa hoc) dé du phong day du
cho tat ca cac riii ro c6 thé xay ra ddi v6i danh muc tin dung. Ngoai ra, murc do
danh gia nghiém khic s& nang cao y thic tuan thil, ¥ thirc kinh doanh an toan
cua cac don vi kinh doanh.

Pé ¢o cac chi s6 Kha ning v& ng ciia khoan vay (POD- Possibility of Default),
Ty 1é mat mat khi v& ng (LGD- Loss Given Default) dat dén murc chinh xac
cao nhit, cac ngan hang thwong mai cin huy dong t6i da ngudn dir lidu tin
dung qua khir ciia minh, dir liu tin dung dugc chia sé tir cac ngan hang ban, dir
lidu ctia cac cong ty xép ‘hang doanh nghi¢p chuyén nghiép lam co s¢ cho cac
bai toan tinh toan xac suat thong ké dé tim ra dic tinh chung va cac tham sb vé
rti ro chung nhat cta timg nhom san pham tin dung (ndi va ngoai bang) cua
ngan hang minh.
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MAU KHUNG XEP HANG RAROC

Xép | Laisuat PoD EAD LGD Dy phong Céc khoan du tri cho Ty 1é loi
hang rui ro khong luong nhuén
trude duogce
Trén gia %  theo | VND VND VND hay VND VND, %
von giéi  han | hay hay tuong hay von
goc+cac cho phép | tuong tuong duong tuong
chi  phi theo quy | duong duong duong
khac dinh  cua
phép luat
1 +0,5% | 5% <75% <10% PoD x 1% EAD
EAD x
LGD
2 +1% 11% <70% <20% PoD x 2% EAD
EAD x
LGD
3 +1,5% | 18% <65% <30% PoD x 3% EAD
EAD x
LGD
4 +2% 26% <55% <40% PoD x 4% EAD
EAD x
LGD
5 +2,5% | 35% <50% <50% PoD x 5% EAD
EAD x
LGD
6 +3% 45% <45% <60% PoD x 6% EAD
EAD x
LGD
7 +3,5% | 56% <40% <70% PoD x 7% EAD
EAD x
LGD
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Ngoai ra, dé c6 cac chi s chinh x4c gan lién véi tinh bt 6n ctia moi truong kinh té xung
quanh céac khach hang sir dung cac san pham tin dung cuia ngan hang, st dung phép thwr
khing khodng 1a m{t cong cu can ap dung.

Dong thoi véi cac cong cu trén, mot hé thong danh gid khdach hang can duge xiy dung
mot cach hoan chinh nham thong nhat cac tiéu chuan danh gia ciia ndéi bd ngan hang
trong viéc tinh cac chi sé do ludong rui ro tin dung cling nhu dong vai tro 1a ban hudng
dan danh gia khach hang trong qué trinh thdm dinh va tai thAm dinh khach hang. Céc chi
tiéu danh gid khach hang dugc chia lam 2 nhom chi tiéu:

- Nhom céc chi tiéu dinh lugng;
- Nhom céac chi tiéu dinh tinh.

Hién nay, chi c6 mot s6 ngan hang nhu ACB, Sacombank, K§ Thuong, Qudc Té 1 dang
ap dung triét ¢ Hé théng danh gia khach hang tin dung trong cong tac thim dinh/tai
tham dinh. Tuy nhién, cac ngin hang nay van chua sir dung cong cu nay dé tinh toan céc
tham s6 dé do ludng rui ro va danh gia chit lvong danh muc tin dung cua minh.

Theo kinh nghiém ctia cic ngin hang trén thé gidi thi 6 yéu td sau day can duoc dua vao
trong h¢ thong danh gia khach hang cua ngan hang thuong mai:

& Kha nang tra no: kha nang khach hang tao ra thu nhdp va dong tién di dé tra

no tin dung sau khi da dam bdo trang trdi cdc chi phi. Pdy la mét yéu t6 rat

quan trong.

Tinh hinh tai chinh: tinh trang tw chu tai chinh cua khdach hang, cting nhuw cac

tai san s6 hiru co thé ban.

Kha ndng quan 1y (@i véi doanh nghiép)/trinh @6 hoc vin (khdch hang cd

nhan).

Tai san dam bao.

Mike @6 hop Iy trong cdu tric cia khoan vay.

4 Tinh hinh cia nganh va cia nén kinh té: thwc trang va nhitng bién déng tiém
an dnh huong t6i khach hang

¢ + &

Qua nghién ctru tim hiéu thuyc t& Hé thong dénh gia khach hang cua cac ngén hang
thuong mai dang dugc ap dung thi cic yéu to 1 va 6 khong duge chi trong diing mic
mic di cac ngin hang ciing c6 quan tim. D6 1a do, cac thong tin vé dong tién ctia doanh
nghiép va tinh hinh tai chinh 1a rat thiéu va khong chinh xac (diéu nay da dwoc xem xét
trong phan triede néu lén cac han ché cia nén kinh té Viét Nam).
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Duéi day 1a mot vi du ciia Hé théng danh gia khach hang doanh nghiép duoc
Ngan hang Quoc té st dung, trong do ching ta thay, dong tién da khong dugc
nhac tdi1 trong tat cad cac chi s6 danh gia:

Doanh Nghiép ABC

STT cHi NEy 2004

A | NHOM CHO TIQU Tol CHONH 22.00

\ KHA NANG THANH TOAN

1 KHA NANG THANH TOAN NGAN HAN 3.00

2 | KHA NANG THANH TOAN NHANH 100

U | CAC cHi TIEU HOAT DONG

3 | YONG QUAY CAC KHOAN PHAI THY 5.00

4 | YONG QUAY HANG TON KHO 100

5 | YONG QUAY YLD 100

& | HIEVU QUA SU DYNG TAI SAN 5.00

W | KHA NANG TY TAI TRQ (%)

7 | YON CH) SG HIU 1 TONG TAI SAN 100

IV | KHA NANG SINH LO)I (%)

8 | 1HC 9O TANG TR NG DOANH THY 100

9 | 1HC 9O TANG TR ONG LOI NHUAN 100

10 | BIEN LI NHUAN RONG 100

N | TV SUAT LYI NHUAN TREN TAI SAN ROA 100

12| TY SUAT LOI NHUAN TREN YON ROE 100

8 | NHOM CHO TIGU PHI Tol CHONH 30.00

1| TRIEN YONG TANG TR ONG COA NGANH 5.00
KHA MANG CANH TRANH TREN TH) TR (-

2 | ONG 5.00

3 | MOLQUAN HE YOI NHA CUNG CAp 5.00

4 | cHAT LigNG BAO CAO TAI CHINK 5.00
KINH NGHIE M QUAN LY COA 901 NGD

5 | LANH DAO 5.00
DY TiN COA CHY DOANH NGHIEP TREN TH)

6 | TROONG 5.00

C | NHOM CHO TIGU VY TGN COA Vol TCTD 2100

1| TV LE NG GOHC GIA HAN (%) 6.00

2 | T LE LAI QUA HAN (%) 100

3 | 1Y LE DU NG €O TAI SAN DAM BAO %) 5.00
VONG QUAY YON TiN DUNG NGAN HAN

4 | TAIE 100
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5 | MUC DO QUAN HE TiN DUNG YOI VI8 (%) 2,00
& | T LE CHUYEN DOANH THU QUA V15 (%) 3.00
7 | T LE TSDB €O TINH THANH KHOAN CAO 3.00
D IO THOONG/PHOT 5.00
\ OIoM THOONG 15.00
1| TV LE GT TSDBITONG D NO>100% 5.00
2 | cONG TAC QUAN TRI DIEU HANH TEOT 5.00
5 c6H MAT HANG DAT TIEU CHUAN HANG YN

CHAT LIGNG CAO © 5.00
U | DIEM PHAT (10.00)
1 NG QUA HAN (5.00)
2 | 56 LAN GIA HAN NG G6HC (5.00)
3 | S DUNG YON YAY SAI UG DiCH -

X0P HONG 4

3.4.3 Giam sat va quan ly rui ro trudc cho vay:

Theo nguyén tic cta quan 1y rui ro tin dung thi hoat déng quan Iy rii ro tin
dung bat dau tir giai doan tiép thi khach hang.

3.4.3. 18w quan trong cua cong tac Hoach dinh kinh doanh va nghién ciru thi
truong

Pbi cac ngan hang thuong mai ¢ cac nude tién tién, cong tac hoach dinh
kinh doanh hi¢n dang dugc cuc ky cha trong vi nd ¢6 vai tro quyét dinh
trong dinh hudng kinh doanh ctuia ngan hang (mot trong nhitng nganh c6
muirc do rui ro cao nht), dam bao ngan hang co6 thé phat trién mot cach bén
vitng va an toan. Do quy mo cic ngan hang 13 rat 16n nén chién luoc kinh
doanh t6i s& mang dén hau qua khong ludng cho ngin hang. Tuy nhién,
hién tai cong tac hoach dinh kinh doanh dang chiém mot ty lé nguo”‘n luc
twong doi it trong cdc ngdn hang thwong mai Viét Nam. Dé co thé phat
trién v6i quy mo 16n hon viéc phan bd ngudn lyc trong hoat dong tin dung

can duoc diéu chinh.
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Sw khac biét vé mirc dd phan chia nguén luc
trong hoat dong cap tin dung

Cac ngdn hang thwong mai Viét Nam

Hoach dinh (10%) X Iy ho so (80%) Giam sat khoan vay
(10%)
- DPinh nghia thi truong | - X4c minh dir liéu khach | - Giam sat, danh gia
muc tiéu hang cung cap khoan tin dung

- Thiét ké san pham

- Phan tich phuong 4n tin
dung va xac dinh co cau
tai tro

- Lap to trinh tin dung

- Xem xét lai han muec
hang nam

- Xir 1y cac dau hiéu bt
thuong

Cic ngin hang thwong mai 6 cdc nwéc tién tién

Hoach dinh (35%)

X Iy ho so (30%)

Giam sat khoan vay
(35%)

- Xac lap cac chién luogc
kinh doanh

- DPinh nghia thi truong
muc tiéu

- Xdc dinh cde rii ro ¢é thé
quan Iy va chdp nhan dwgc
- Ké hoach quan Iy danh
muc tin dung

- Xac minh’dfr liéu khach
hang cung cap

- Phan tich phuong an tin
dung va xac dinh co cAu
tai trg

- Lap to trinh tin dung

- Xem xét lai han mic
hang nam

- Phan tich danh muc tin
dung va cac khoan tin
dung dac biét

-Piéu chinh danh muc
tin dung cho an toan va
hiéu qua

- Gidm sat, danh gia
khoan tin dung

- Xir ly cac dau hiéu bat
thuong

Ngoai ra, dé c6 thé quan 1y rai ro tin dung mot cach hiéu qua, cac ngan
hang thuong mai can ap dung rit nghiém tic céng tic xem xét va ra soat
lién tyc chién lugc kinh doanh, quy trinh, nhan vién ctia minh dé c6 thé
phat hién ngay cac khiém khuyét sai s6t cta chién lugc kinh doanh, quy
trinh, nhan vién dé c6 nhitng diéu chinh kip thoi tranh cac rai ro c6 thé xay
ra ma khong quan 1y dugc dong thoi dam bao co két qua kinh doanh tét
nhit. Pay 1a cong viéc cuc ky quan trong ma cac ngan hang thwong mai
Vi¢t Nam con sao lang vi roi vao vu viéc cu thé qua nhiéu ma khong co
nhimg giai phap téng thé. Nhiéu ngdn hang vi thiéu sw ra sodt cin thiét
doi véi mikc dp riii ro trong hoat dpng tin dung di nuéi dwing cdc nguy
co gdy ton thit rit I6n cho ngén hing minh.
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Mot minh ching cho thdy viéc thiéu cong tac ra soat diéu chinh trong hoat
dong tin dung lam tang mrc do rui ro cho ngan hang 1a viéc gia tang ty 1¢
no qua han cua cac ngan hang tai Ha Noi. Dén hét thang 10/2005, cac ngan
hang thuong mai trén dia ban Ha Nbi ¢ tong du ng cho vay 1a 101.183 ty
déng, tang 22% so voi dau nam, tuy nhién, ty 1€ no qua han da tang 1én 4%
so voi muc 1,4% cta dau nam. Nguyén nhéan cia tinh trang trén 1a cic ngan
hang dang tranh gianh thi phan dé dat thanh tich loi nhuan cao trong khi
khong cac hoat dong nghién curu thi truong, hoat dong hoach dinh nén da
cho vay tran lan, khong cé dinh hudng, khong ding s¢ trudng cuia minh.
Hau qua la ngan hang da cho vay cac khach hang c6 hi¢u qua kinh doanh
hodc thu nhap khong 6n dinh, tinh hinh tai chinh bap bénh, von chu s& hitu
thap. Trudc tinh hinh, dé dam bao phat trién kinh doanh an toan cic ngan
hang can nghiém tic xem lai chién lugc kinh doanh ctia minh dic biét 1a
ddi véi hoat dong tin dung.

Cic ngin hang thwong mai can phdi ra sodt, dinh gid, ning cip hoat djpng
tin dung ciia minh

Ghinhin hinh tich va Xac dinh cic déi

Piéu chinhning cap i ehachha
DANH CIAKET QUA Thiét i san phim

\ /

Liin s Kéuleé hoach Bb iri nhéin s

N

Hoat dong nghién ctru thi truong, nganh nghé cua khach hang vay chua
dugc cac ngan hang thuong mai Viét Nam trién khai hiéu qua. Trong cdc
budi trao déi véi cdc ngdn hang thwong mai Viét Nam, cac chuyén gia
quan Iy ngdn hang ciia mede ngodi déu nhan manh yéu cau ndang cao chat
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lwong cua hoat dong nghién cuu thi truong va nganh nghé hoat dong ciia
khach hang nham giam thiéu dwoc rui ro do cac bien dong anh huong tGi
kha nang khdach hang thyc hién cac cam két trong hop dong tin dung.

3.4.3.2Chirc nang Tham dinh tin dung can dwoc tach biét

Tai rat nhiéu céac ngan hang hoat dong tiép thi va thdm dinh khach hang
duoc cung mot can bg phu trach (¢ mot ) ngan hang goi 1a Can bo tin
dung, mot s6 ngan hang goi 13 Can bd quan hé khach hang) vi du: ngin
hang TMCP Sai Gon, Ngan hang Nam A, Ngan hang Bic A, Ngan hang
DPoéng A. Do khéng co su tach biét giita cong tac phat trién khach hang va
cong tac thim dinh cing v&i ap luc chi tiéu kinh doanh, cac can bo tin
dung thudng c6 xu hudng bé qua cdc mdt khiém khuyét ciia khdach hang tin
dung, t6 hong khdach hang dé dugc phé duyét cap tin dung dé dat dugc chi
tiéu kinh doanh. D6 1a chua noi dén viéc rat dé xay ra tiéu cuc trong cong
tac cap tin dung cho khach ‘hang. Dya trén nguyén nhan nay, cac ngén hang
thuong mai ngay 1ap tic can tach biét cong tac tiep thi khach hang va tham
dinh khdch hang dé dam bao tranh duy tri cdc mam mong phat sinh rai ro
trong hoat dong cap tin dung clia ngan hang.

Trong cac bu01 dao tao Ve tham dinh tin dung, ciing nhu trong cong tc tin
dung thyc té thi cdu hoi rat thuong xuyén duoc dit ra 13 “lam cdch ndo dé
biét bdo cdo tai chinh cia khdch hang co chinh xdc hay khong?”. Cing
trén thyc trang d6 ma trong quy trinh tham dinh tin dung ctia minh céc ngan
hang 16n trén thé gii déu c6 mot cong doan goi 13 “Kiém tra mirc do gia
tao trong bao cao tai chinh” cua khach hang. Hién tai, mdi lién hé gitra
ngan hang va cic cong ty kiém toan trong viéc xac dinh murc do tin cdy cia
s6 lidu do khach hang la con chua chat ché. Déi véi cac doanh nghiép Viét
Nam, yéu cau phai ndp bao cao tai chinh dugc kiém toan cho ngén hang la
mot yéu cau twong ddi kho thuc hién vi hién nay mic du biét 1a can thiét,
la hiru ich nhung do canh tranh thu hut khach hang, cdc ngdn hang cling
khong kién quyét yéu cﬁu khach hang thyc hién. Pé xir Iy thyuc trang nay,
trong thoi gian trudc mat, doi nhitng khoan cap tin dung lon thi bo phan
tham dinh ciia ngdn hang c6 thé truc tiép xuong tham khach hang va xem
s6 sach ciia khdch hang dé danh gia mic do tin cdy cua sb liéu khic phuc
yéu kém chung cta cac doanh nghiép Viét Nam trong cong tac tai chinh ké
toan.

Tom lai, tudn thii tuyét déi cic nguyén tic trong tham dinh ddnh gid
khdch hang la mét trong nhitng vin dé then chét dam bao cung cip dung
san pham tin dung cho dung ddi twong phu hop véi co cdu danh muc tin
dung da duoc hoach dinh, tranh cac hién tuong ti€u cuc, phan anh ding
thuc trang cua khach hang.
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3.4.3.3 Phé duyét tin dung tdp trung

Hién nay, viéc iy quyén phé duyét tin dung tai cac ngan hang thuong mai
Viét Nam dugc chia lam 2 truong phdi. Mot truong phai giao han mirc phé
duyét twong d6i 10n cac giam dbc cac chi nhanh (c6 hop Hoi dong tin dung
cta chi nhanh) va mot trudng phai 1a giao mot han murc rt nho cho cac
giam d6c chi nhanh (vi du khoang 300.000.000d) con lai déu phai tap trung
dé duoc tai tham dinh va phé duyét tai Hoi so.

Céc ngan hang dang thuc hién theo truong phai 1 1a cdc ngan hang thuong
mai qudc doanh Viét Nam va mot sO ngan hang c6 phan nhu: ngén hang
Eximbank, Ngan hang Hang Hai, Ngan hang Sacombank. Cac ngan hang
ap dung theo truong phai uy quyén phé duyét 2 la cac ngan hang: ACB,
Ngan hang Qudc Té, Ngan hang TMCP Sai Gon. Tuy truong phai uy quyén
phé duyét tin dung 2 (tap trung) doi hoi sy dau tu 16n vé nhan lyc tai Hoi s¢
cho viéc trién khai phé duyét tin dung kip thoi, phwong thirc phé duyét tip
trung nay sé dam bdo chat lwong tin dung cao hon han, dic biét 1a trong
bbi canh cac chi nhanh ngan hang phai tham gia kinh doanh véi tinh than
canh tranh rat cao dé dat duoc chi tiéu kinh doanh. Déng thot, do thong tin
ciing dwoc tdp trung, nén Hoi sé ¢ thé chia sé rit nhiéu thong tin, kinh
nghiém cho cdc chi nhdnh nham ndng cao trinh dg phdt trién, nhin nhdn,
tham dinh khdch hang.

Ngoai ra, qua tim hiéu thyc té tai cac ngan hang Viét Nam sir dung truong
phai iy quyén phé duyét tin dung thtr nhat thi cac Hoi dong tin dung cap
chi nhanh thuong khong phat huy vai tro dwa ra ¥ kién doc 1ap cua minh,
chi mang tinh hinh thtrc.

3.4.4 Quan ly va giam sat rui ro tin dung trong va sau cho vay
3.4.4.1Kiém tra va leu giit ho so tin dung

Tuan thu trong cong tac kzem tra tinh day dii ho so khi gidi ngan la hét sirc
quan trong. Trén thyc té, c6 rat nhiéu khoan vay, do so xuit trong viéc
kiém tra tinh xac thyc ciia myc dich giai ngan cta khach hang da gy ra céac
khoan tin dung xau. Cong tac ndy can dwgc mdt bo phin déc ldp thuc hién
dé dam bao c6 tinh kiém tra chéo char khong dugc dé can b tin dung dam
nhi¢m (b9 phén nay dugc goi la b phan Giao dich tin dung hay HO trg tin
dung). Néu dugc to chiic tot va co co ché hoat dong rd rang thi bo phan
Giao dich tin dung/Hd tro tin dung s& co kha ning ra soat mot cach chit
ch& 100% ho so tin dung trude khi giai ngan dé giam thiéu tdi da céc sai
pham, sai s6t co thé gay ton that cho ngan hang.
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Trong thyc té Ngén hang TMCP Quéc Té dang la mot trong nhiing ngan
hang dang cb ging trién khai mot cach triét dé bd phan nay va trong thoi
gian qua, chat luong cac khoan cép tin dung da duoc nang lén thdy 6 khi
céc can bo kinh doanh déu nhan thirc duoc rang cac hd so tin dung cua ho
s& dugc kiém tra chit ché trudce khi giai ngan.

Ngoai ra, duy tri mot hé théng luu trit ho so tin dung #dp trung, an todn,
khoa hoc giup cho viéc quan ly khach hang, khoan tin dung duoc t6t hon.
Nguy co mat mat ho so tin dung la mot rui ro rat nguy hiém cho ngan hang
ca vé tai chinh va uy tin. Rdt nhiéu cdc ngdn hang thwong mai hién khéong
16 chirc heu git ho so tin dung tdp trung ma moi cdn bé kinh doanh déu
giit hé so tin dung ciia minh. Dy 13 cach 1am can thay d6i ngay dé dam
bdo an toan tin dung.

3.4.4.2Kiém tra sau cho vay mét cong tac can tudn thi tuyét doi:

Céc ngan hang can c6 cac bién phap quy dinh chdit ché va nhiing ché tai
nghiém khic dp dung trong cdc truong hop khong tudn thu yéu cau kiém
tra sit dung vén vay. Co quan 1y chit khau nay thi ngan hang méi dam bao
khach hang ctiia minh str dung hiéu qua khoan cip tin dung ciing nhu dam
bao cap nhat dugc lién tuc cac thong tin bién dong ctia khach hang tin dung.
Trén thuc té, cong tac nay dugc rat nhiéu nhan vién ngan hang thuc hi¢n
qua loa mang tinh chat dbi pho, chua c6 su quan tdm dung méc (mot sd
ngan hang nhu ACB, Sacombank dang thyc hién t6t cong tac nay). Vi vy,
cac ngan hang can c6 mot quy dinh that cu thé dbi véi cong tac nay nhu
quy dinh tin suit kiém tra, ndi dung kiém tra, phuong phap kiém tra...co
nhu vay méi dam bdo nhan vién ctia ngan hang tuan tha thyc hién cling
nhu biét cac kiém tra mot cach hiéu qua.

Dé dam bao viéc hoan tat cac didu kién, diéu khoan khach hang di cam két
thuc hién hay bo sung, bo phan Giao dich tin dung/Hd tro tin dung cia
ngan hang can duy tri mét hé théng theo déi tip trung va chit ché cdc
diéu ki¢n/diéu khodn cam két ciia khdch hang. Theo khao sat thuc té tai
da s cac ngan hang thi viéc giam sat cac diu kién/diéu khoan cam két cta
khéch hang do timg can b tin dung/Quan h¢ khach hang quan 1y nén kho
dam bao viéc thyc hién day du do thiéu sy giam sat. Rat nhiéu truong hop
cac sai sot chi bi phat hién khi c6 dot kiém tra ctia Thanh tra Ngan hang
Nha Nudec.
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3.4.4.3Po lwong mire do tdp trung/phdn tan trong danh muc cdc khodn cdp tin
dung

Phan tich Co cdu du no tin dung ndi va ngoai bang ngoai viéc phuc vu yéu
cau lam co s¢ dit liéu cho cac hoat dong do ludng rui ro tin dung ctia ngan
hang, cong tac nay la mot trong nhiing cong tac quan trong dé dam bao
chic chan 1a ngan hang dang di ding huong “kinh doanh tin dung dirgc
hoach dinh nham mang lai hi¢u qua cao nhdt voi mirc rui ro da dwoc tinh
toan truée”. Nhu da dé cap ¢ chuong trudc, rat nhiéu ngan hang thuong
mai Viét Nam hién khong thé 1én dugc co cau du no ciia minh do khong
quan tim dén cong tic ndy hodc trinh do cong nghé tin hoc khéng cho
phép. Vé mit cong nghé tin hoc chiing ta hoan toan cé thé vuot qua bang
cach tap hop thong tin bang vin ban.. nham c6 thé vé& 1én mot buc tranh
tong the ciia ngan hang. Vi du vé co cau du ng cua Ngan hang TMCP
Qudc té tai khu vuc phia Nam (xem co cdu dw no tin dung theo nganh
kinh doanh va tai san dam bao), bd phan tap hop dir liéu da phai thu thap
thong tin trong gan 1 thang méi hoan thanh. Piéu nay cho thy su quan tim
dén cong tac nay trudc day la rat yéu va day cung la thyc trang chung. bé
thuc hién tot cong tac nay thi ngoai vi¢c nang cap cong nghé tin hoc thi ban
diéu hanh cua cic ngan hang can c6 cac quy dinh, huéng dan nham trién
khai mgt cach hiéu qua.

Sau day 1a 5 nguyén tac co ban can ap dung dé co thé ra soat va diéu chinh
co cau du no tin dung an toan, hi¢u qua:

Thu thdp thong tin va xac dinh dwoc danh muc tin dung;

Virot qua nhitng han ché vé théng tin dé xdy dung cdc mé hinh danh gid
noi bg,;

Thir nghiém danh muc tin dung véi cdc co cdu mé phong khdc nhau dé
xdac dinh duwoc chi phi co hoi,

Pdnh gid cdc nganh wu tién ¢ thoi diém hién tai véi cdc xu huwdng
mang tinh ngdn han/trung han/dai han trong tuong lai.

Gan két cdc nganh wu tién voi nhitng hiéu biét vé cdc khdach hang va suw
tin cdy vé cdc khdch hang.

- + & &

3.4.5 Phong ngira tir xa

Qua tim hiéu thuc té tai céc ngan hang thuong mai Vi¢t Nam, cdc thong tin
bat thwong vé cdc khoan tin dung hién dang dwoc chuyén tdi rat chdm vé cho
cdc cdp lanh dao cao cdp cia ngan hang dé co thé co nhing chi dao, giai

phap hop 1y nhat nham ngin chan ton that xay ra. Ngoai nguyén nhan 1a tinh
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tudn tha ctia nhan vién kém thi phia ngén hang ciing chwa cé co ché khen
ngoi nhitng thanh vién c¢é nhitng bdo cdo vé théng tin bat thuwong nhanh
chong dé nhéan dwoc su ho tro kip thoi cua hé thé'ng ngan chan ton thdt cua
Ngan hang. Néu lam dugc nhu vay, thi chic chén s& tao ra mot vin hoa bao

c40 bat thuong kip thoi phuc vu hiéu qua cong tac phong ngira tir xa.

Cong tic khao sat y kién khach hang tin dung theo dinh ky 13 mot cong
tac rat hitu ich ma hién nay hau nhu khong c6 ngan hang thwong mai ndo cua
chung ta trién khai. Viéc cong khai quy dinh vé viéc khdo sat y kién khdch

hang tin dung can dugc thue hién dé dam bao:

O Phat hién kip thoi cdc tiéu cwc trong cong tdic cdp tin dung va chdt
lwong phuc vu;
0 Cdc can bo tin dung y thirc duoc rcing cdc hanh dong tiéu cuc cua ho sé

rdt dé bi phat hién.

Néu lam t6t cong tac nay, chic chin rang hién twong tiéu cuc cia can bd
ngan hang sé dugc giam thiéu (theo khao sat thuc té thi hién tuong tiéu cuc
xudt hién trong hau hét cic ngan hang thwong mai Viét Nam, ddy la mét

thuee té rat ddng buon gdy anh hudng dén uy tin ciia nganh ngan hang)

3.5 Dao tao nguon nhén lwc qudn Iy rii ro tin dung trong xu thé hji nhap

Pay 1a van d& chung ta xem xét cudi cing nhung trén thuc té ddy 1a yéu cau
quyét dinh sy thanh bai cia mot hé théng quan 1y rui ro tin dung tai cac ngan
hang thuong mai. Han ché cua can bd vé kha nang, kién thirc s& lam cho hoat
dong quan 1y rai ro tin dung trd nén khong hiéu qua, lam rdi loan cho hé

théng.
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Toan b cdc thanh vién ciia ngan hang lién quan dén hoat dong cdp tin dung
ciia ngdn hang déu phdi dwoc trang bi day di cac kién thire vé quan Iy kinh
doanh hoat dong tin dung, hoat dong quan ly rui ro tin dung, ngay ca cdc
thanh vién Hoi Pong Quan Tri ciing phdi hiéu va biét cac vin dung. C6 nhu
vdy thi hé théng quan 1y rii ro tin dung cia ngdan hang véi sicc manh tdp thé

s€ mang lai sy on dinh, an toan va hiéu qua cao nhat cho ngan hang.

Duya trén cac khao sat thuc t&, 60% cdc cdn b tin dung cia cdc ngdn hang
thwong mai Viét Nam cé hiéu biét rat mo hé vé cdc nguyén tic, quy dinh tin
dung cua Ngan hang Nha Nudc va cua chinh ngdn hang minh, ho dang giai
quyét cac ho so tin dung theo kinh nghiém dugc chuyén giao va theo suy luin
ctia riéng minh. DAy 1a mot thue trang rat dang lo ngai ma lanh dao cc ngin
hang thuong mai can dic biét luu ¥ vi san pham tin dung cia ngin hang 1a
mot loai san pham dic biét c¢6 dic tinh phéap 1y rat cao. Cong tac tip huin can
b tin dung vé cac quy ché, quy dinh, quy trinh tin dung can duoc quan tim
mot cach dung mire. Hién nay, hai ngan hang TMCP 1a A Chau va Sai Gon
Thuong Tin c6 cac chuong trinh dao tao can bo twong d6i tt va co tinh cip
nhat cao. Piéu d6 da thé hién qua chit luong ngay cang cao cia cac khoan

cap tin dung ctia hai ngan hang nay.

Madc du chi phi dao tao thuong xuyén cdc can by tham gia trong hoat dong
tin dung 1a rdt ton kém vé mdt tdi chinh va thoi gian, cdc ngdan hang bdt budc
phai thuc hién mot cach tich cuc va lién tuc. Ddy chinh la mjt yéu to quyét
dinh sw thanh céng ciia hé thong qudn Iy rii ro tin dung ciia méi ngin
hang thwong mai. Ly twéng nhdt la méi ngdn hang thanh ldp dwoc cho minh
mot Trung Tam Dao Tao Noi Bo dé co thé trién khai hiéu qua cong tac dao

tao can bo.
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PHAN KET LUAN

Cac ngéan hang thuong mai luon dong vai tro rat quan trong trong nen kinh té Viét
Nam, gop phan thic day ting truong kinh té trong xu thé hoi nhap qudc té. Nghién ciu
rui ro trong hoat dong tin dung va h¢ thdng quan 1y rui ro tin dung 1a mot dé tai thu vi va
c6 tinh thyc tién cao. Trén thyuce té, ngan hang 1a mot loai hinh doanh nghiép dic biét
mang tinh x4 hdi cao, sy bt 6n ciia mot ngan hang thuong mai c6 thé gay ra su bat on
day chuyén cho toan bo hé thdng ngan hang cua mot quoc gia va xa hon nira la sy bét 6n
nay con co thé gy ra khing hoang kinh té néu nhu Ngan hang trung wong khong c6 cac
bién phap xur ly hiéu qua, kip thoi. Noi dung cua luan van dugce chia lam ba chuong duoc
sap xép co hé thdng dé co thé:

- Tim hiéu co s& Iy luan vé rii ro trong hoat dong tin dung, cic phuong phap,
bién phéap do ludong va quan ly rti ro tin dung;

- Phan tich thyc trang hé thong quan ly rui ro trong hoat dong tin dung cua cac
ngan hang thuong mai trong nén kinh té Viét Nam c6 nhiing dic thu va han
ché riéng;

- Xem xét va phan tich cac kinh nghiém va hé théng quan 1y rui ro tin dung cta
cac ngan hang trén thé gioi;

- Tir d6, dé xuat cac bién phap kha thi nham nang cao chat luong cua hé théng
quan ly rui ro tin dung cua cac ngan hang thuong mai.

Do kinh nghiém va kién thirc trong linh vuc ngan hang con nhiéu han ché, tac gia
khong thé tranh khoi cac thiéu sot khi thyc hién luan van. Day 1a mot dé tai rat thyc tién
doi hoi sy tim toi hoc hoi va ap dung thuc tién lién tuc nhim mang lai sy 6n dinh va an
toan cho hoat dong thuong ngay cua cac ngan hang thuong mai, va mot trong nhing van
dé ma ban than tac gia s& tlep tuc nghién cuu 1a “Cdc phwong phap va cong cu do luong
riii ro trong danh muc dau tw tin dung ciia ngan hang thwong mai”. Van dé nay khong
la, khong méi véi cac ngan hang ciia cic nudc tién tién trén thé gidi nhung dbi véi cac
ngan hang ctia chung ta thi viéc hiéu va ap dung van chua duoc cac ngan hang quan tam
ding mtrc.

Xin chan thanh cdm on Quy Thay C6 Trudng Pai Hoc Kinh Té Thanh Phd HO Chi Minh
da nhiét tinh giang day va huéng dan trong sudt khéa hoc véi rat nhidu cac kién thirc,
thong tin bo ich, thiét thuc. Cam on Thay Nguyén Vin Singudi da hét long giup dd tac

gia hoan thanh luan van nay.

Xin chan thanh cam on!
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