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MO PAU

1. Tinh cap thiét clia dé tai:

Céc DN GNHHXNK tai Tp.HCM cin c6 dinh huéng va cdc gidi phdp chuyén
ddi sang cung cip cic dich vu logistics va SCM trong giai doan hién nay vi:

- Khdch hang dang ri't cin chudi cdc dich vu tich hop va tron géi c6 kh3 ning tdi
wu héa va quan tri cdc dong vat chat, thong tin va tién té xuyén suét CCU véi
qui md todn cau dugc thuc hién bdi cdc nha cung ciAp dich vu chuyén nghiép trén
co s§ tng dung cdc thanh tyu KHCN, kién thitc va kinh nghiém, co s& ha tang
vat chat, thong tin hién dai nhiim t6i wu héa vé chi phi, thdi gian, gidm thi€u rdi
ro, ting stfc canh tranh, ddp ¢ng nhu ciu clia ngudi tiéu dung va toi da héa 1gi
nhudn. Trong khi d6, cdac ndi dung kinh doanh GNHHXNK ctia cic DN hién nay
khong thé dap tng dugc nhitng yéu ciu nay. P& c6 thé ton tai va phat tri€n cdc
DN cin nhanh chéng chuyén ddi sang cung cip dich vu logistics vd SCM d€ c6
thé dip tng dudc nhu cau cia KH.

- V6i thyc trang chuyén modn héa va phan cdng lao dong trong sidn xuét kinh
doanh ngay cang cao trong bdi cdnh kinh doanh hoi nhdp, nhu cau thué ngoai
cac dich vu GNHHXNK, Logistics va SCM ctia cic DN SXKD tai Tp.HCM sé
tang cao.

- Luat Thuong mai Viét Nam nim 1997 cé diéu chinh dich vu GNHHXNK
nhung ludt Thuong mai Viét Nam nim 2005 da thay thé hin va quy dinh vé dich
vu Logistics. Nhu vdy, cic DN GNHHXNK Tp.HCM hién nay hoat dong khong
phlt hgp véi phdp luit hién hanh, diéu nay s& rat bat 1gi cho cac DN khi c6 céc

tranh chdp phép ly x4y ra, nh4t 1a khi Viét Nam da 1a thanh vién ctia WTO.



- Trong bdi cdnh hdi nhap kinh t&€ th€ gidi, Viét Nam d3a md cita thi trudng dich
vu, cic DN GNHHXNK Tp.HCM phéi canh tranh vGi cdc DN dich vu logistics
va SCM nuéc ngoai ¢é tiém lyc tai chinh manh, mang luéi kinh doanh toan cau,
chuyén nghiép va kinh nghiém c6 khd ning ddp ¢ng dudc nhu cau clia KH. N&u
cic DN GNHHXNK trong nudc khong chuyén ddi sang cung cip dich vu
logistics vi SCM sé& khong ddp wng dugc nhu cau KH, khong thé canh tranh va
sé bi loai khoi thi truGng.

- Véi chinh sdch tao diéu kién kinh doanh ctia Chinh phd, nhiéu DN GNHHXNK
dugc thanh 1ap va khai thdc thi trudng dich va GNHHXNK tai Tp.HCM din dén
st canh tranh khoc liét vé gid, chua ¢6 sy phdi hop kinh doanh, do bdn chit clia
cic ndi dung kinh doanh GNHHXNK mang tinh tdc nghiép lam thay KH. P€ c6
thé ti€p tuc ton tai va phat tri€n, cic DN cin c6 cdc chién luge phat trién kinh
doanh & mifc dd cao hon d6 1a cung c4p dich vu logistics va SCM.

Dinh huéng chuyén do6i sang cung cap cic dich vu logistics va SCM 12 mot xu
th€ tdt y&u khach quan phi hdp véi lich st va thuc tién phat trién nganh
GNHHXNK d3a va dang dién ra trén thé giSi va tai Viét Nam. Tuy nhién, cdc
DN GNHHXNK Tp.HCM cin c6 cic gidi phap d€ thuc hién thanh cong dinh
huéng phit hdp véi thuc trang hoat dong clia cdc DN, cd s& phédp 1y, co ché quin
ly cta Nha nudc, cd s§ ha tAng vat chat cong cong, thong tin, tai chinh, trinh do
KHCN va bdi cdnh hdi nhap kinh t€ cia nude nha. Chinh vi 1y do nay, tdc gid
ti€n hanh nghién ctu dé tai: “Pinh huéng va cdc gidi phap doi véi cdc doanh
nghiép giao nhan hang héa xuit nhap khiu chuyén ddi sang cung cap dich
vu logistics va quan tri chudi cung d@ng tai Tp.HCM trong giai doan hién

nay ”.



2. Muc dich nghién cifu ciia dé tai:

- Hé thong va dit két cdc cd sd 1y thuyét va thyc tién c6t 16i lién quan céc hoat
dong GNHHXNK, logistics vdA SCM d€ lam ro dinh huéng cac DN GNHHXNK
chuyén d6i sang cung cip dich vu logistics va SCM 1a can thiét va tat y&u khdch
quan

- T thyc trang hoat dong ciia cic DN GNHHXNK tai Tp.HCM, nhan dinh, phian
tich nhitng thuan 10i, khé khin va xu th€ tat y&u phdi chuyén d6i hoat dong kinh
doanh doi v6i cac DN nay trong giai doan hién nay.

- Tit ¢d s8 1y thuyét va thuc tién phat trién nganh GNHHXNK, Logistics v SCM
trén th€ gidi va tai Viét Nam, thuc trang hoat dong cia cic DN GNHHXNK tai
Tp.HCM, trén cd s& khai thdc cdc thun I¢i, tAn dung cdc co hoi va khic phuc
cdc khé khin trong kinh doanh tic gid dé xuit cdc budc chuyén d6i va cic gidi
phdp cu thé d€ cdc DN GNHHXNK tai Tp.HCM thuc hién dinh huéng chuyén
ddi sang cung cip dich vu logistics vi SCM trong giai doan hién nay, d€ c6 thé
ti€p tuc ton tai va phat tri€n, tao nén nhitng thuong hiéu logistics Viét Nam 16n
manh, t6i wu héa va qudn tri cdc ngudn lyc tai nguyén tu nhién, ngudn luc tai
chinh, ngudén nhan sy, ngudn thdng tin, ting cd cdu nganh dich vu cho nén kinh
t&, gép phin tao ra cdc gid tri gia ting xa hoi.

3. Doi tugng va pham vi nghién cidu:

3.1. Poi tugng nghién ciu:

- Nganh GNHHXNK, Logistics va SCM tai thanh phd Hb Chi Minh

- Cdc doanh nghiép GNHHXNK, Logistics va SCM tai thanh phd Ho Chi Minh.
3.2. Pham vi nghién ciu:

- Pham vi khong gian: tinh hinh hoat ddng nganh GNHHXNK, logistics va SCM
ciia Viét Nam, tir d6 tap trung nghién cdu tinh hinh hoat ddng kinh doanh cta

céc doanh nghiép GNHHXNK, Logistics va SCM tai thanh phd Hd Chi Minh



- Pham vi thoi gian: cic s6 liéu, dit kién dugc nghién citu tf nim 2000 -2005

4. Phuong phap nghién ciu:

- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc: ti€n hanh thyc hién diéu tra xa hoi hoc qua
viéc glri phi€u tham khdo y ki€n dén cdc doanh nghiép SXKD XNK va cic
doanh nghi€ép GNHHXNK, logistics va SCM.

- Phuong phap phan tich thong ké, so sanh va tong hgp: thu thap dif liéu,
thong tin, k&t hop vdi k&t qua didu tra xa hoi hoc ti€n hanh tong hgp, thong ké,
so sanh, tdng hop va phan tich @€ 1am cd s§ phan tich thuc trang & chuong 2 va
dé xut cdc dinh huéng va gidi phdp & chuong 3.

- Phuong phap tu duy: dp dung phuong phap duy vat bié€n chirng va tu duy logic
trong phan tich thyc trang & chuong 2 va dé xuat cdc dinh huéng va gidi phdp &
chuong 3.

5. C4c di€m méi ciia dé tai:

- Nghién citu cd 3 linh viee GNHHXNK, logistics va SCM & khia canh 1y thuyét
14n thuc tién d€ dé xud't cdc dinh huéng va gidi phap mang tinh thiét thuc ddi véi
sy ton tai va phat trién clia cdc doanh nghiép GNHHXNK tai Tp.HCM trong giai
doan hi€n nay.

- Co sd dit liéu vé nganh GNHHXNK, logistics vd SCM con rit it va méi mé tai
Tp.HCM. T4c gid ti€n hanh diu tra xd hdi hoc d6i véi cac DN SXKD XNK, cic
doanh nghiép GNHHXNK, logistics vdi SCM tai Tp.HCM dé c6 nhitng dit liéu
rat thuc tién vé cdc doanh nghiép. Nim 2003, Ths Phan Vin Chau nghién citu
dé tai Mot s6 gidi phdp phdt trién dich vu logistics tai Thanh phdé” H6 Chi Minh,
trong Luan vin Thac si Kinh t€, Trudng Pai hoc Kinh t&€ TPHCM vdi ndi dung

tap trung vé€ dich vu logistics nhung mang & tAm vi md nganh dich vu logistics,



chua dé xuit ciac dinh huéng va gidi phdp cu thé danh cho cic doanh nghiép
GNHHXNK.

- Cédc dinh huéng phat trién d6i v6i cdc doanh nghiép GNHHXNK phil hop véi
thuc trang, xu huéng phat tri€n clia nganh GNHHXNK, logistics vd SCM tai
Tp.HCM, nhu ciu clia KH trong hoat dong t8i uu héa va qudn tri cdc dong vat
chat, thong tin va tién té xuyén sudt chudi cung Gng trong giai doan hién nay,
nhat 12 trong bdi cdnh hoi nhap kinh t€ th€ gidi clia nu6c nha. Cdc nhém gidi
phdp gitp thuc hién cdc dinh huéng phat trién va c6 su phdi hop giita cd sé 1y
thuy&ét vé GNHHXNK, logistics va SCM véi cdc hoat dong quan tri tai chinh,
quan tri marketing, quan tri nhan sy, quan tri kinh doanh,... cia cdc doanh nghiép
6. K&t cau cua luan vin:

Luan vin dugc thyc hién day 80 trang gdm c6 7 bang, 3 dd thi, 1 mo hinh, 5 phu
luc va két cau thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s6 1y luan va thyc tién lién quan t6i su chuyén ddi tir hoat
dong giao nhan hang héa xuit nhap khau sang hoat dong logistics va quin
tri chudi cung ¥ng

Téng hdp, phan tich va nhan dinh cdc cd s 1y thuyét va co s thuc tién clia cdc
hoat ddng GNHHXNK, Logistics v SCM lam nén tdng cho viéc phan tich thuc
trang hoat dong clia cic DN GNHHXNK tai Tp.HCM trong nhitng nim gin day
& chuong 2, tir d6 1am cd s& dé€ xud't cac dinh huéng va cdc gidi phdp ddi véi cac
DN GNHHXNK chuyén d6i sang cung cAp dich vu logistics va SCM tai Tp.HCM
trong giai doan hi€n nay.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong cia cdc DN giao nhian hang héa xuit nhap

khau tai Tp.HCM trong nhitng niim gin day



Téng hop, phan tich, ddnh gid vé k&t qua va thuc trang hoat dong giao nhan van
tdi hang héa tai Tp.HCM; Thuc trang cd s& phap 1y va cd ch&€ quan Iy lién quan
dé&n hoat ddng GNHHXNK, logistics vda SCM; Thuc trang cd s§ ha ting phuc vu
GNHHXNK, logistics va SCM; Thuc trang hoat dong dich vu GNHHXNK. Tu
do, tdc gid ti€n hanh phan tich nhitng thuin I¢i va khé khiin, xu th€ tit yéu phdi
chuyén d8i sang cung cip dich vu logistics va SCM d6i v6i cic DN GNHHXNK
tai Tp.HCM d€ 1am co s dé xuit cac dinh hudng, cdc budc chuyén ddi va cic
giai phap & chuong 3.

Chuong 3: Dinh huéng va cic giai phap déi véi cac doanh nghiép giao nhan
hang héa xuit nhap khiau chuyén ddi sang cung cap dich vu logistics va quin
tri chudi cung wng tai Tp.HCM trong giai doan hién nay

Tu thyc trang hoat ddng GNHHXNK, logistics va SCM tai Tp.HCM & chuong 2
k&t hop véi co s6 1y ludn va cd s§ thuc tién & chuong 1, tic gid dé xui't mo hinh
dinh huéng phat trién va cdc gidi phdp d€ cic DN GNHHXNK Tp.HCM chuyén

ddi sang cung cip dich vu logistics vi SCM trong giai doan hién nay.



CHUONG 1: CO SG LY LUAN VA THUC TIEN LIEN QUAN TOI SU
CHUYEN POI TU HOAT PONG GIAO NHAN HANG HOA XUAT
NHAP KHAU SANG HOAT PONG LOGISTICS VA QUAN TRI
CHUOI CUNG UNG

1. Co sé 1y luan va thyc tién lién quan téi hoat dong giao nhan hang hoa xuat
nhap khau (GNHHXNK), logistics, quan tri chudi cung ng (SCM):
1.1. Khai niém chung:

1.1.1. Céc khai niém vé dich vu GNHHXNK:

Hoat dong dich vu GNHHXNK I3 mot trong nhitng hoat dong kinh t& da ton tai
tir Jdu nhim phuc vu cho qué trinh luu chuyén, luu trit hing héa tir ngudi ban &
quoc gia nay dén ngudi mua § qudc gia khic. Do vay, hoat dong nay ciling c6

nhiéu khéi niém khéc nhau, n8i bat nhat 1a:

Trén thé€ gidi, theo quy tic miu cla Lién doan cdc hiép hoi giao nhan qudc t&
(FIATA-Féderation Internationale des Associations de Transitaires et Assimiles)
vé& dich vu GNHHXNK: “la bat ky loai dich vu nao lién quan d&€n van chuyén,
gom hang, luu kho, boc x€p, déng gbi hay phan phoi hang hda ciling nhu cic dich
vu tu van hay c6 lién quan dén cédc dich vu trén, ké cd cdc vin dé hai quan, tai

chinh, mua bdo hi€m, thanh todn, thu thip chitng tir lién quan d€n hang héa”

Tai Viét Nam, theo luat Thuong mai thong qua ngay 10/5/1997, diéu 163: “Dich
vu giao nhdn hang héa la hanh vi thuong mai, theo d6 ngudi lam dich vu giao
nhin hang héa nhan hang tif ngudi giti, t chitc van chuyén, lvu kho, luu bai, lam

cdc thli tuc gidy t& va cdc dich vu khdc c6 lién quan d€ giao hang cho ngudi



nhin theo sy Gy thdc cia chi hang, cia ngudi van tai hodc cua ngudi giao nhin
khac (goi chung la khach hang)”.

Tu cdc khai niém trén, cho thdy dich vu GNHHXNK Ia hoat dong lam cho qua
trinh van chuyén hang h6a XNK bit dau, ti€p tuc va két thic tir ngudi ban dén
ngudi mua thong qua cdc hoat dong lién quan nhu: van chuyén, bao bi, déng géi,
luu kho, lam tha tuc hai quan,...

1.1.2. Cac khai niém va mot so loai logistics phd bién:

1.1.2.1. Cac khai niém vé logistics:

Khdi niém logistics cling da tOn tai tir 1du trén thé€ giGi va hién nay da trd nén
phd bi€n tai Viét Nam, trong d6 c6 mot s6 khai niém ndi bat nhu:

- Logistics 12 qu4 trinh 1ap k& hoach, tri€n khai va ki€m sodt hiéu qua va hiéu
ning luu chuyén va luu trit hang héa, dich vu va cdc thong tin lién quan tir di€m
xudt phat d€n diém tiéu thu nhim muc dich ddp dng yéu cdu cia KH (Uy ban
Quén tri Logistics Qudc t€ - 1991).

- Theo géc d6 SCM, nam 1998, Uy ban Quén tri Logistics Quéc t&: “Logistics 12
mdt phan cia SCM ti€n hanh 1ap k& hoach, tri€n khai va ki€m sodt Ivu chuyén
va luu tri hang héa, dich vu va cédc thong tin lién quan c¢é hiéu quéa va hiéu ning
tir di€m xui't phat ban ddu d&€n di€m tiéu thu nhim ddp Gng yéu ciu ctia KH”.

- Theo luat Thuong mai Viét Nam nam 2005: “Dich vu logistics 1a hoat dong
thuong mai, theo d6 thuong nhan td chitc thuc hién mot hay nhi€u cong viéc bao
gdm nhan hang, vin chuyén, luu kho, lvu bii, 1am thi tuc hdi quan, cdc thd tuc
gidy tJ khéc, tu van KH, d6ng géi bao bi, ghi ky ma hiéu, giao hang hay cic dich
vu khéc c6 lién quan d&€n hang héa theo thda thuan véi KH dé€ hudng thii lao”.
Nhu vay, Logistics 12 mdt mic phat tri€n bao quit hon so véi GNHHXNK nhim
t01 uwu héa dong vat chat, dong thong tin va dong tién té. Logistics mang tinh qué

trinh, tinh chudi, khong phai la mdt hoat dong riéng 1€, c6 lién quan mat thiét



véi nhau, dugc thyc hién mot cach khoa hoc va c6 hé thong qua cdc budc nghién
citu, hoach dinh, t8 chic, quan ly thuc hién, ki€m tra, gidm sit va hoan thién.
1.1.2.2. Mot s loai logistics phé bién:

Hién nay, c¢6 rat nhiéu cach phan loai hoat dong logistics, trong d6 c6 mot s6
loai logistics phd bién nhu sau:

- Logistics bén thi Nhat (1PL - First Party Logistics): 12 DN ty minh t6 chic
va thyc hién cdc hoat dong logistics d€ ddp tng nhu ciu ctia ban than DN,

- Logistics bén thit Hai (2PL - Second Party Logistics): 12 DN cung cap dich
vu cho mdt hoat dong don 1€ trong chudi cdc hoat dong logistics nhu: van tai,
kho bai, thi tuc Hai quan, thanh todn, déng kién, déng goi, din nhan,...

- Logistics bén thit Ba (3PL — Third Party Logistics): 12 DN hay t3 chic thay
miit cho chii hang qudn 1y va thyc hién cdc chudi hoat ddng logistics.

- Logistics bén thi Tu (4 PL — Fourth Party Logistics): 12 DN hay t3 chic tich
hop, gin két cdc ngudn luc, ti€ém ning va co sé vat chat, KHCN ctia DN véi cic
td chitc khic dé thi€t k&, xdy dung va van hanh cdc gidi phap chudi logistics cho
KH, thudng 12 mot lién doanh v6i KH hay trén cd s cdc hgp dong dai han.

- Logistics bén thi Niam (5PL - Fifth Party Logistics): 1a cic 3 PL va 4 PL
ding ra quin 1y toan chudi phan phdi trén nén tdng thuong mai dién ti.

- Logistics ngugc: 13 qué trinh thu hdi cdc phu pham, ph€ liéu, ph& pham, cic
san pham bi KH tra lai hay can phai stta chira,...

Tuy theo hinh thic, qué trinh t§ chifc thuc hién hay d6i tugng hang héa ma sé c6
cdc loai hoat dong hay dich vu logistics khac nhau.

1.1.3. Cac khai niém vé SCM:

Vio nhitng nim 90 ctia thé ky 20, trén thé gidi, thuat ngit SCM bit dau phd bién

va dudc so sdnh vdi thuat ngir Logistics.



Cudi cling, cdc nha chuyén mon ciing xdc dinh dugc SCM véi mot s6 khdi niém
cd ban nhu:

Theo t8 chitc Kinh t&€ Xa hoi chau A Théi Binh Duong (ESCAP), SCM la qua
trinh quén tri tdng hdp cdc hoat dong clia nhiéu td chitc trong CCU va phdn hdi
trd lai c4c thong tin can thiét, kip thdi biing cdch sit dung mang ludi thong tin va
truyén thong k§ thuit so.

Theo Hoi dong SCM Hoa Ky, SCM 1a qud trinh quén tri va tich hop logistics va
cdc qua trinh kinh doanh c6t 16i xuyén sudt CCU ¢6 su phu thudc va dnh hudng
1an nhau tif nha cung cap, sdn xuat dé€n ngudi tiéu dung cudi clng.

Nhu vy, SCM 1a hinh thitc md rong hon cia hoat ddng logistics va GNHHXNK.
C3 ba hoat dong nay déu phuc vu cho qua trinh luu chuyén, luu trit dong vat
chat, thong tin, tién té xuyén sudt CCU. SCM dic biét chi trong vao sy phdi hop
céc qué trinh kinh doanh va céc thanh vién CCU. Tuy nhién, cd 3 hoat dong nay
c6 su khdc biét véi hinh thitc va ndi dung kinh doanh dugc trinh bay & phan ti€p
theo va minh hoa thém & phu luc 1.

1.2. Cac ndi dung Kkinh doanh cta hoat dong GNHHXNK, logistics va SCM:
1.2.1. Cdc ndi dung kinh doanh ciia hoat dong GNHHXNK:

Céc noi dung kinh doanh GNHHXNK gdm cic hoat dong phuc vu qud trinh luu
chuyén va luu trit dong vat chit, thong tin va tién té trong XNK hang héa nhu:

- Qud trinh luu chuyén va luu triv dong vt chdt gém: Chuin bi hang héa dé
chuyén chd; T3 chitc chuyén chd hang héa; T chic x&p d& hang héa; Gom
hang, lva chon tuyé&n dudng, phuong thitc van tai va ngudi chuyén chd thich hgp;
Ky két hdp ddng van tdi; Van ti da phuong thitc; Luu kho, bdo quan hang héa;
DPéng g6i bao bi, phin loai va tdi ch& hang héa; Thu x&p chuyén tdi hing héa;

Nhin hang tir nha chuyén chd va giao cho nguSi nhan hang;...



- Qud trinh luu chuyén va luu trit dong thong tin goém: Lam thi tuc Hai quan; Tu

vaAn cho chii hang trong viéc chuyén chd hang héa; Lip cdc ching tir cAn thiét

trong qud trinh g hang, nhan hang va thanh todn; Thong bdo tinh hinh di va

dén clia cdc phuong tién van tdi; Thong bdo tdn that véi nha chuyén chd;...

- Qud trinh luu chuyén va luu trit dong tién té gom: Thanh todn tién hang, thu d6i

ngoai t&; Thanh to4n cudc phi, chi phi x&p dd, luu kho, Ivu bai,...

Céc ndi dung kinh doanh GNHHXNK k& trén c6 thé vira dugc thuc hién bdi cic

DN SXKD hay cic DN GNHHXNK chuyén nghiép.

1.2.2. Cic ndi dung Kinh doanh ctia hoat dong Logistics:

Céc hoat dong kinh doanh ctia logistics dugc mo t3 theo sd d6 dudi day:

S¢ dd 1.1: Mo ta cac hoat dong kinh doanh logistics
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S0 db 1.1 c6 thé dugc dién gidi cac hoat ddng kinh doanh clia Logistics nhu sau:

Céc gid tri dau vao clia Logistics 12 cdc ngudn lyc tu nhién (dat dai, cd s§ vat

chat, trang thi€t bi,...), ngudn nhan lyc, ngudn tai chinh va ngudn thong tin tir cdc

nha cung cip hay clia DN s& dugc cdc nha chuyén gia logistics 1ap k& hoach,




trién khai va ki€m sodt t&i uu nhat tif hinh thifc nguyén liéu d&€n ban thanh phim
va thanh phd&m phit hop nhit cho KH.

Céc gid tri diu ra clia hé thong logistics chinh 132 Lgi th€ canh tranh ctia DN;
Hiéu qud vé thdi gian va dia diém; Kha ning di chuyén hiéu qua dé€n KH va dic
biét 1a chudi hoat dong logistics trd thanh tai sdn riéng cda DN. Cdc gid tri dau
ra nay la k&t qua cda cdc hoat dong logistics cu thé sau:

(1) Dich vu KH: 1a hoat dong gitp t6i uu héa dong vat chat (gidi quyét cdc don
hang), t6i wu dong thong tin (cung cip cdc thong tin vé don hang, tinh hinh van
chuyén, tinh trang 16 hang,..) va ti vu héa dong tién t& (hd trg KH trong cong
tdc thanh todn nhanh, tién 1di cho DN va KH....), tir @6 théa man nhu ciu cia KH
va ting 10i th& canh tranh cia DN (gid tri dau ra cla logistics).

(2) Dy b4do nhu cdu ciia KH: 13 cic hoat dong xdc dinh nhu cAu cia KH d6i véi
san phdm hang héa hay dich vu ctia DN vio mdt thdi di€m trong tuong lai thong
qua viéc tdng hop, phan tich va dinh gid cdc ngudn thong tin tir cic kénh phan
phdi, dich vu KH, nghién cifu thi trudng, hoat ddng van chuyén,...

(3) Quan tri hang héa du trit: 12 qud trinh 1ap k& hoach, trién khai va kiém sodt
t61 wu nhat cho hang héa dv trit trong chudi logistics, tir nha cung cap dé€n ngudi
tiéu dung d€ ddm bio cho qué trinh sdn xuit dién ra lién tuc nhip nhang, phin
phdi hang héa kip thdi cho KH véi tdng chi phi logistics toi wu nhat.

(4) Truyén thong Logistics: 13 cdc hoat ddng nhim t5i uvu dong thong tin trong
chudi logistics, cu thé 1a cdc hoat ddng két ndi, truyén dit liéu dién t thong qua
céc ing dung CNTT, KHCN nhu: chip dién tif, mdy vi tinh, hé thdng internet,
thi€t bi khong day, thi€t bi nhan dang bing séng radio,.. Ngay nay, v4i su phat
trién ctia CNTT, truyén thong logistics hoat dong cang hiéu qua va da thic diy

logistics phat trién toan cau.



(5) Xi¥ 1y vat tu: 13 cdc hoat dong t6i wu héa qud trinh luu chuyén hay luu trir
nguyén vat liéu, bdn thanh phim trong pham vi mot nha may hay mot kho, hay
mdt diay chuyén sin xuidt nhim gidm thi€u viéc x& 1y vat tv & nhiéu dia diém
khdc nhau, t8i thi€u héa khodng cdch di chuyén, cung cip ludng nguyén vat liéu
ddng nha't va kip thdi, gidm thi€u nhitng tdn that do ling phi, bé v3, mat mit,
trom cip, ti€t kiém chi phi cho DN, tao ra nhitng sdn phdm tSt cho KH,...

(6) Xar Iy don hang: & khia canh logistics, 12 hoat dong t6i uu hda cdc hoat dong
xtr 1y don hang nhu: Nhap liéu hay soan thdo don hang; Lap k& hoach xt 1y don
hang; Chuén bi giao hang; Lip héa don; Cap nhat thdng tin, tinh trang cda don
hang; Stta cdc sdn pham 16i ctia don hang; P&i chi€u cong ng,... d& ddm bio tdc
dd, su chinh x4c, ti€t kiém thdi gian, chi phi, d4p ¢ng nhu cau clia KH.

(7) P6éng gbi:  khia canh logistics, déng g6i 1a cdc hoat dong nhim t&i uu hdéa
viéc bdo vé hang héa, tao su dé dang, hop 1y trong qua trinh luu trif hay van
chuyén véi chi phi t8i wu, cu thé hon 13 viéc thi€t k&, lwa chon, thuc hién cic
hinh thitc, s6 lugng, chit lugng, thdi gian, dia di€m, nha cung cip dich vu déng
g6i (hay do DN tu thuc hién) sao cho sin phim, hang héa dugc bdo vé tot nhat,
ti€t kiém chi phi, thdi gian, cung cap kip thdi nhitng thong tin vé hién trang hang
héa va ddp tng yéu cau cia KH.

(8) HS trg dich vu va linh kién: cung cip céc dich vu lién quan d&€n hoat dong
cung cip, thay th€ linh kién, cdc dich vu bdo hanh, bdo tri, hd trg, tw van KH,...
vdi cdc phuong 4n tSi wu vé thdi gian, chi phi cho KH va DN, ddm b3o cdc linh
kién ludn sdn c6 khi hay noi KH can nhim dem lai chi't lugng dich vu tot nhat.
(9) Lua chon vi tri nha may va kho bai: 1a cac hoat dong xac dinh, phan tich va
lva chon vi tri xdy dung nha mdy va kho bai (cia DN hay thué ngoai) phuc vu

cho qud trinh sdn xudt, lvu chuyén va luu trit vt chat véi cdc phudng dn tdi wu



vé vi tri, chi phi, thdi gian, phit hdp cdc yéu cau clia DN trong ngin han, dai han,
va cdc yéu td bén ngoai DN, thi trudng muc tiéu v nhu cau ctia KH.

(10) Thu mua: 13 cic hoat dong dé ddm bio ngudn vt tu, dich vu diu vao cia
CCU, g6m cdc hoat dong nhu: mua sim, van chuyén, du tri¥, thuc hi€én céc
nghién cttu vé& nguyén vat liéu, thi trudng nguyén vat liéu, quan tri chit luong
ctia nha cung cip, quin ly qué trinh van chuyén, quin tri cdc hoat dong mang
tinh dau tr (tAn dung, hay tdi st dung cdc nguyén vat liéu,...),.. nhim ddm bdo
cho qud trinh luu chuyén va luu trit dong vat chit hgp 1y, khoa hoc, ding lic,
ding chd, ti€t kiém chi phi cho DN va gép phan tao ra cdc san pham tt cho KH.
(11) Logistics ddo: x{ 1y cdc san phdm trd vé (do bi hu hdng, qud han st dung,
16i do van chuyén, doi lai san ph?fi’m,...), cac vat liéu roi rét trong qua trinh san
xuit, di ddi va hdy bd cdc ph€ liéu trong sdn xuat, phan phdi va déng géi véi
cac phuong t6i wu vé thdi gian, chi phi, chat lugng dich vu KH,...

(12) Van chuy&n hang héa: § khia canh logistics, 1a cic hoat ddng nhim t&i uu
héa qué trinh luu chuyén va luu trit vat chit (nguyén vt liéu, ban thanh phim,
thanh pham, ph& liéu, trang thi€t bi, mdy mdc,...) tir di€m xuit phat d&€n di€m
tiéu thu, gdm cédc hoat dong nhu: Iya chon diéu kién giao nhan vat tu, hing héa;
lra chon phuong thic van tdi, lva chon nha chuyén chd; lva chon 19 trinh, quin
ly va bdo vé hang héa, chi€n lugc phan phdi sdn pham, logisitics ddo,... v6i cic
phuong 4n t&i wu vé chi phi, thdi gian, dia diém, ddp ng nhu cau ctia DN va KH.
(13) Kho bai va Iuu triv: 13 cdc hoat dong Nghién cttu nhu cau kho bii ciia DN
phuc vu cho hoat dong sdn xuit, luu trit, bAo quin hang héa, cung ng nguyén
vat liéu, phan phdi hang hoéa,...; Pua ra cdc quy€t dinh xay dung, mua, mugn hay
thué kho bii, s& lugng, loai, vi tri kho bdi; T8 chifc cdc nghiép vu kho (xuit,
nhap, luu kho, bdo quin hang héa trong kho); Qudn 1y hé thong thdng tin, s6 liéu

v€ hoat dong clia kho bai; Xdc dinh luu lugng hang héa can luu trit; Xay dung



chi€n Iugc hdp tdc vdi cdc nha cung cAp nguyén vat liéu, nha cung cip dich vu
kho bdi; thi€t k& co s& vat chat kho bai; x4c dinh cdc phuong tién, trang thiét bi;
cich thitc van hanh kho bidi k&t hgp vdi hoat dong van chuyén, truyén thong
logistics; x4dc dinh cédc loai hang, s& lugng hang héa, thdi gian can luu trit;... v6i
cdc phuong 4n toi wu nhat, gidm thi€u rii ro, ddp ¢ng nhu cu cda DN va KH.
Tat cd c4c hoat dong logistics § trén khong hoat dong riéng 1é ma dudc thi€t 1ap
thanh mot chudi logistics dugc quan tri bdi cdc nha logistics chuyén nghiép
nhiim t3i uu héa qud trinh lvu chuyén, lvu trit dong vat chit, thong tin va tién té
trén cd s& ng dung cdc thanh tyu KHCN d4p ¢ng nhu cau ctia KH.

1.2.3. Cdc ndi dung kinh doanh cd¢ ban cia SCM:

CCU gbém nhiéu thanh t6 quan trong nhu: cdc nha cung cap, nha sdn xuit, KH,
ngudi tiéu diing,...; cic qud trinh kinh doanh va cdc chiic ning kinh doanh. P& c6
thé quan tri tit cd cdc thanh td nay cin phai tri€n khai hoat dong SCM véi cic
n6i dung kinh doanh cd ban sau:

(1) Thié't 1ap cdu tric mang luéi CCU:

- Xdc dinh cdc thanh vién cia CCU: xac dinh cdc thanh vién chinh, thanh vién
hd trg d€ c6 thé thi€t 1ap cdu tric mang ludi CCU nhim phan bd ngudn luc va
mic do tap trung vao cic thanh vién do.

- Xdc dinh kich c& cdu triic ciia mang luéi, gom: Xac dinh cau tric theo chiéu
ngang clia mang 1u6i bao gdm bao nhiéu nhém d6i tac trong CCU. Xéc dinh ciu
triic theo chiéu doc clia mang Iu6i bao gdm bao nhiéu ddi tdc trong mdt nhém
ddi tac trong CCU. Xdc dinh vi tri clia DN theo chiéu ngang ctia CCU (DN c¢6
thé dugc dinh vi gan ngudn cung cip hay gan KH cudi ciing).

- Xdc dinh cdc loai lién két qud trinh kinh doanh: x4c dinh s6 ludng, cdc loai lién

k&t qué trinh kinh doanh (lién k€t quan 1y, lién k&t gidm sdt, lién k€t khdong quan
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ly, lién k&t khong thanh vién) dya trén mitc do tich hgp va quan 1y clia DN véi
céc thanh vién trong CCU.

CAu trdc mang lu6i ctia CCU c¢6 vai tro rat quan trong trong su thanh cong hay
that bai cia SCM, do d6, phai dugc thi€t 1ap mot cdch chinh xdc, khoa hoc.

(2) X4c dinh cadc qua trinh kinh doanh trong CCU nhu: Quan tri mdi quan hé
KH; Quén tri dich vu KH; Quén tri nhu cadu KH; Hoan thanh don hang; Quan tri
dong san xuat; Thu mua; Thuong mai héa va phat trién san pham,...

(3) Thiét 1ap chudi qua trinh kinh doanh giita cdc thanh vién trong CCU:
phan tich, chon loc cdc qua trinh kinh doanh cta tirng thanh vién trong CCU dé
thi€t 1ap chudi cdc qud trinh kinh doanh nhiim dat dugc cdc muc tiéu da dé ra.
(4) Xac dinh c4c thanh té quan tri cia SCM nhu:

- Cdc thanh t6 qudn tri k§ thudt va vat chdt: Céc phuong phéap 1ap k&€ hoach va
ki€m sodt; Co cAu dong cdc cong viéc hay cdc hoat dong; Co cau t6 chitc; Co
cAu dong thdng tin va truyén thong; Co cAu dong sdn pham,...

- Cdc thanh t6 qudn tri hanh vi va qudn ly: Cdc phuong phdp quin 1y; Co cau
lanh dao va quyén luc; Cd ciu rii ro va ban thudng; Vin héa va thai do,...

(5) Thiét k& CCU, bao gom cic hoat dong nhu: Thi€t 14p cic muc tiéu clia
CCU; Thi€t 1ap chién Iugc; Xdc dinh va ddnh gid mot sd lwa chon cho ciu triic
CCU; Chon ciu tric CCU; Pdnh gid va Iya chon cdc thanh vién CCU; X4c dinh
mot sd Iya chon cau tric CCU danh cho cdc thanh vién CCU cu thé; Po ludng
va ddnh gid viéc thyc hién CCU; Pdnh gid cédc lya chon ciu triic CCU khi céc
muc tiéu khong dat dugc hay khi ¢6 nhitng lwa chon méi. Khi thi€t k&€ CCU, cic
nha thi€t k&€ cAn xem xét c4c thanh t§ nhu: muc tiéu bao pht thi trudng; cdc tinh

chit clia san pham; cdc dich vu KH; va kha ning mang lai 1¢i nhudn,...
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(6) Panh gia viéc thuc hién CCU: dinh gid mic d6 thda min thi trudng KH
muc tiéu cudi cing; Kha ning sin sing clia sdn phim; Mic do ddy di cic dich
vu KH; Sttc manh thuong hi€u; Gid tri tao ra cho KH va kha ning dem lai Igi
nhuin clia CCU va cho cdc thanh vién. Phan tich ciu tric CCU @€ x4c dinh
chi€n lugc hop tdc da dudc trién khai thanh cong hay khong; Panh gid vé hiéu
qua clia ciu triic nhu: doanh thu ciia cdc thanh vién, sitc manh canh tranh. P4dnh
gid vé& s6 lugng nhu: chi phi logistics trén mdt don vi sdn phAm; vong quay tién
mit; tdng s6 ngay ton kho trong CCU. Pédnh gid vé chat lugng nhu: mic do hop
tic; mdc d§ xung dot; mic do san sang cua cac thong tin.

(7) Cai ti€n ky thuat CCU: xem xét, ddnh gid va cii ti€n cdc qud trinh kinh
doanh trong CCU khong dat hi€u qua va hiéu ning.

(8) Tri€n khai quin tri CCU: Trién khai cic qud trinh kinh doanh ng vdi cic
bo phan chitc ning kinh doanh ctia ban thin DN va cdc thanh vién trong CCU.
Nhu vdy, SCM s& qudn tri tt cd cdc qud trinh kinh doanh dugc tich hdp va quin
ly xuyén sudt cdac thanh vién trong CCU nhim dem lai GTGT cho KH va lgi
nhuén cao nhit cho cdc thanh vién trong CCU. C4c ndi dung kinh doanh nay rat
phtic tap do lién quan d&€n nhiéu thanh vién trong CCU nén cin phdi dugc thiét
k&, chon loc, cdi ti€n, danh gid va tri€n khai mot cdch khoa hoc, hiéu qua nhat.
1.2.4. Cac ndi dung kinh doanh dich vu GNHHXNK, logistics va SCM:

1.2.4.1. Cac ndi dung kinh doanh dich vua GNHHXNK:

Do cédc n6i dung kinh doanh cta hoat ddng GNHHXNK nhu da trinh bay muc
1.2.1 mang tinh tdc nghiép, c6 thé dugc thuc hién mot cach don 18 hay mt nhém
hoat ddng nén cling chinh la cdc hoat dong kinh doanh cia cic DN GNHHXNK

nhung sé& dugc thyc hién chuyén nghiép, tiét kiém chi phi hon (do phuc vu nhiéu
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KH, tan dung nhin sy tot hon),... nhim phuc vu qué trinh luu chuyén va lvu trit
dong vat chat, thong tin, tai chinh cho KH.

1.2.4.2. Cac ndi dung kinh doanh dich vu logistics:

T nhitng ndi dung kinh doanh hoat dong logistics vd nhu ciau vé dich vu
logistics, véi 1di th& c6 kién thitc chuyén mon, phuc vu nhiéu KH, méi quan hé
v6i cdc nha cung cip, kinh nghiém thuc tién, cdc DN logistics s& cung cip céc
dich vu logistics chuyén nghiép cho KH nhu:

(1) Tu van va thiét k& hoat dong logistics cho KH

(2) Tu van chon vi tri nha mdy, phan xuéng, tram phan phdi va kho bai

(3) Thu mua nguyén vat li¢u: véi hé thong dai ly rong khdp toan cau, cic DN
logistics c¢6 thé cung cAp dich vu thu mua nguyén liéu cho KH & cédc ving, cic
nuGc khdc nhau trén khip thé gidi.

(4) Hoach dinh, xif Iy nguyén vat liéu: DN logistics s& tham gia vao viéc hoach
dinh mirc nguyén vat liéu cin dugc thu mua, Ivu trit, Ivu chuyén theo cdc phuong
4n tdi uu nhit ddng thdi c6 thé thyc hién cdc hoat dong x 1y nguyén vt liéu
nhu: bdo quan, déng kién, déng goi, phan loai,...

(5) GNHHXNK

(6) Lya chon va dam phén gia cudc véi cac nha van tai: DN logistics c6 thé
thay mit KH lya chon, ddm phdn vdéi nha van tdi t6t nhat cho cdc hoat dong
logistics ddm bdo vé chat lugng dich vu, thdi gian van chuyén, chi phi van
chuyén, kh4 ning gidi quyét cdc van dé phat sinh,..

(7) Dich vu van tii: DN logistics c¢6 thé cung cAp chuyén nghiép dich vu nay véi
cdc hoat dong van tii ndi dia, vin chuyén noi bd, van tai da phuong thitc, van tii

tir clra d€n cilra,... nhiim t8i uu héa vé chi phi, thdi gian, gidm thi€u rdi ro cho KH.
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(8) Quan ly khai thiac doi phuong tién van tai: DN logistics c¢6 thé thay mit
KH quén 1y khai thac ddi phuong tién van tdi v6i cdc phuong 4n van tai toi wu.
(9) Ti€n hanh, theo doi don hang: DN logistics v SCM c¢6 thé thay mit KH
ti€n hanh mot s6 cong doan clia don hang hay theo ddi tinh hinh sdn xuit clia
cdc nha cung cAp d€ ti€n hanh tip hgp, van chuyén va phan phdi.

(10) Quan Iy hang héa ton kho: vé6i kinh nghiém vé quin 1y hang tdn kho, hé
thong truyén dit liéu dién t, co s& ha ting kho hién dai, cdc DN logistics sé&
cung cip dich vu quan 1y hang héa ton kho t8i wu nhi't cho KH.

(11) Quan ly kho hang, tram phan phéi: DN logistics sé& thay mit KH quin 1y
kho hang, tram phan phdi véi cdc gidi phdp t8i wu vé chi phi, thdi gian ddm bao
dong luu chuyén va luu trit vat chat tdi vu nhat.

(12) Dich vu kho bii: véi 1gi thé vi tri kho bai logistics gan cdc trung tAim phan
phdi, cung cap dich kho bdi cho nhiéu KH, DN logistics s& c¢6 cdc gidi phdp tin
dung dién tich kho bdi, cong suit clia trang thi€t bi, k&t hdp vé6i dich vu van tai,...
(13) bong goi, dong kién: cic DN logistics thuc hi€én cac hoat dong dong goi,
dong kién vira ddm bdo chic ning marketing va chic ning bao vé hang héa
trong qué trinh luu chuyén, luu trit mot cach khoa hoc va chuyén nghiép nhat,
dong thdi c6 kha ning dap wng khi KH can bao bi 8 mdi thi trudng khdc nhau,..
(14) Dan nhan, quét ma vach, phan loai hang héa: cic dich vu nay thudng
dugc thuc hién khi DN logistics ti€p nhan hang héa dé déng goéi, déng kién, luu
trit, vin chuyén nhim ki€m sodt hang héa, thong tin trén cd sd tin dung hé
thong thong tin, EDI va tng dung cdc thanh tvu KHCN trong logistics va SCM.
(15) Ho6 trg dich vu va linh kién: DN logistics c6 thé tham gia vio cdc hoat
dong sau ban hang qua cong tic chim séc KH, hd trd dich vu va linh kién cho

KH nhu gtti linh kién thay th&, linh kién stra chita,...
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(16) Dich vu KH: DN logistics c6 thé tham gia dich vu KH trong cong tic ti€p
nhin nhitng thong tin, phan hdi, khi€u kién,... cia KH vé hoat dong va thong tin
lutu chuyén, luu trit hing héa dé tir @6 c6 cic gidi phap dich vu KH t&t nha't.

(17) Dy b4ao nhu cAu clia ngudi tiéu ding: 13 mot trong nhitng bén c¢6 kha ning
ti€p can KH tiéu ding cudi cung trong qué trinh phin phdi, tiéu thu hang hda,
cic DN logistics c6 thé tdng hop, thong ké, du bdo nhu cau clia ngudi tiéu dung.
(18) Truyén thong dif liéu dién td va Quan Iy hé thong thong tin logistics:
cidc DN logistics ¢6 thé cung cip truyén dit liéu dién tf va quin ly hé thong
thong tin logistics nhd ¢6 hé thong EDI, cic hé thong quan Iy don hang (OMS);
Hé thong quan Iy kho hang (WMS) va hé thong quén Iy van tai (TMS).

(19) Logistics ddo: DN logistics c6 thé cung cip cdc dich vu thu hdi cdc phé&
phdm, cdc sdn phadm bi trd lai, phai stra chira,...

(20) Logistics cho cic nganh hang diic thu, hang du 4n: cung cip dich vu
logistics cho cdc nganh hiang nhu: du 4n, XNK 8 t6, dudc phdm, trai cy, thiy
hdi sdn, sdn phAm cdng nghé cao, thdi trang cao cip,,..

(21) DPao tao chuyén mén nghiép vu logistics: cung cap dich vu dao tao chuyén
mon nghiép vu logistics cho cdn bd, nhin vién cia KH.

(22) Thiét k& phan mém quan Iy hoat dong logistics cho KH: DN logistics véi
chuyén mon, kinh nghiém két hgp CNTT c6 thé cung cAp dich vu thi€t k& phan
mém quén 1y logistics cho KH hay phan mém qudn 1y logistics s& dugc khai thic
chung gitta KH v&i DN logistics trong qua trinh cung cip cdc dich vu logistics.
(23) Dich vu logistics bén thit 4: cung cip dich vu chudi logistics toan bd, cdc
gidi phdp tron géi, tich hgp va thong sudt dén KH, thudng 1a mot lién doanh hay

hdp ddng hdp tic kinh doanh gitta mot DN logistics va bén thué dich vu logistics.
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(24) Dich vu logistics bén thit 5: cung cip dich vu logistics trong hoat dong
thuong mai dién to

Céc hoat dong dich vu trén da va dang dugc kinh doanh bdi cac DN Logistics
chuyén nghiép khip thé& gi6i theo xu huéng phat trién ngdy cing manh mé&, mitc
do tich hgp, tng dung cédc thanh tyu KHCN ngay cang cao.

1.2.4.3. Cac ndi dung kinh doanh dich vu SCM:

Céc DN kinh doanh dich vu SCM c6 thé cung cidp mdt s6 dich vu nhu:

- Thiét k€& c4u tric mang luéi CCU.

- Pdnh gi4 hiéu qud CCU. Tham gia cdi ti€n k§ thuat SCM.

- Pao tao kj ning SCM. Tu van SCM.

- Tham gia vao mdt s6 qud trinh kinh doanh trong CCU nhu: qudn tri dich vu KH;
Qudn tri nhu cau KH; Quan tri logistics, Quan tri dong san xui't; Thuong mai hda
va phét trién san pham, Quan 1y dv trit; Quan tri chat lugng;...

- Nghién citu, thi€t k& cdc phan mém tin hoc SCM.

Ngoai ra, khi ma CCU ngay cang phic tap va toan cau, cic DN dich vu SCM sé&
c6 nhiéu dich vu hon trén cd s ng dung cic k§ thuit quan tri méi, cac thinh
tvu KHCN dé ddp tng nhu ciu cida KH.

2. Cd s6 Iy luan vé su chuyén ddi tir GNHHXNK sang Logistics va SCM:

2.1. Lich sif hinh thanh va vai tro cia GNHHXNK, Logistics va SCM:

2.1.1. Lich sit hinh thanh va vai tro cia GNHHXNK, Logistics va SCM trén
thé& gidi:

2.1.1.1. Lich sit hinh thAanh GNHHXNK, Logistics va SCM trén thé gidi:
GNHHXNK d3 dugc thuc hién va ton tai tir 1du trén thé& gidi khi c6 hoat dong
trao ddi hang héa gitta cdc qudc gia. Riéng dich vu GNHHXNK, cich day 575
nim (1522), DN diu tién ra d5i dugc thanh Iap tai Badiley (Thuy Si) véi tén goi
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E.VANSALI, kinh doanh ¢4 van tdi, GNHHXNK. Trén pham vi quoc t€ hinh
thanh lién doan giao nhan FIATA thanh 1ap nim 1926 13 mot t§ chitc giao nhan
16n nhat th€ giGi bao gdm trén 35.000 hoi vién clia hon 130 nudc trén thé gidi.
Hoat dong logistics va SCM ciing da dudc van dung tu xa xua trong cic hoat
dong nhu: quin su, sdn xuat, xay dung, vd mua bdn,... nhung thé hién & cic hinh
thiic gidn don nhim didm bio cho viéc luan chuyén va luu trit cic yéu to dau
vao/ra t6i vu vé dia diém, thdi gian va chi phi.

Su phat trién cda logistics vd SCM trong linh vyc sdn xuit, giao thuong qudc t&
bit ngudn tir sy phan cong lao dong ngay cang ting trong ndi tai mdt qudc gia va
cd nén sdn xuit th& gidi. Mit khéc, su canh tranh gay git da thic diay cic DN
luon c6 nhitng chi€n lugc phat tri€n t8i uu hdéa cdc mic xich trong chudi logistics
va CCU. C4c hoat dong nao ma cdc DN ty Iam hiéu qua thi ti€n hanh, ngudgc lai
sé thué ngoai d€ tip trung vio phat trién cic hoat dong kinh doanh chinh. Piéu
nay 1a dd 1am cho dich vu logistics vd SCM ngay cang phat trién.

Tur tém tit so lude vé lich s hinh thanh va phat trién GNHHXNK, Logistics va
SCM trén thé& gi6i cho thdy thuc tién cdc hoat dong nay phu hdp védi co sG 1y
thuy&t va 13 qud trinh phat tri€n ngay cang cao hon, phitc hdp va tich hgp nhiéu
hon, cdc mic xich trong CCU ngay cang quan trong va lién k&t nhau chit ché,
phu thudc 14n nhau nhiim tao ra GTGT cho KH va 1¢i nhuin cta ciac DN.

2.1.1.2. Vai tro cia GNHHXNK, Logistics va SCM trén thé gidi:

- GNHHXNK c6 vai trd rit quan trong trong hoat dong ngoai thudng qudc t&, luu
chuyén, luu trit hAing héa XNK tif ngudi mua d&€n ngudi ban trén toan cau.

- Logistics va SCM lién quan d&€n hau hét cdc hoat dong kinh t& qudc t&; t8i uu
héa va qudn tri cdc ngudn luc tai nguyén, nhin luc, tai chinh; qud trinh luu
chuyén, luu trit dong vat chit, thdng tin va tién t& qudc t&. Nén kinh t€ thé gidi

chi ¢6 thé phat trién khi chudi logistics va CCU hoat dong lién tuc va hiéu qua.
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2.1.2. Lich st hinh thanh va vai tro cia GNHHXNK, Logistics va SCM tai
Viét Nam:

2.1.2.1. Lich sut hinh thanh GNHHXNK, Logistics va SCM tai Viét Nam:
GNHHXNK da c6 tu lau tai Viét Nam, tor khi Viét Nam giao thuong budn ban
véi nudc ngoai véi hinh thifc don gidn nhat. Mai dén nhitng nim 60 clia thé ky
20, GNHHXNK méi hinh thanh rd nét. Tuy nhién, cdc hoat dong nay coOn mang
tinh chi't phan tdn, cdc don vi XNK tu ddm nhin viéc td chiic chuyén chd hang
hoa, thanh 1ap riéng phong kho van, chi nhdanh XNK, tram giao nhin,...

Khi nén kinh t& nu6c ta chuyén sang nén kinh t& thi trudng, nganh GNHHXNK
khong con do Nha nuéc ddoc quyén nita. Cic DN GNHHXNK thanh 1ap rit
nhiéu, rit ning dong va canh tranh quyét liét v4i nhiéu hoat dong kinh doanh
nhu: dai Iy GNHHXNK, dai Iy tau bién, van tdi da phuong thic,..V§i su phat
tri€n cta thi truong GNHHXNK, Hi€ép hoéi Giao nhin Kho vin Viét Nam
(VIFFAS) dugc thanh 1ap nim 1994, 12 hoi vién clia FIATA. Dén nay, tai Viét
Nam c6 khoang 1200 DN GNHHXNK va VIFFAS c6 khoang 100 thanh vién.
Riéng Logistics chi méi du nhdp vao Viét Nam nhitng nim 90 cda th€ ky 20.
Dén nim 20035, thi hoat dong dich vu Logistics chinh thitc dudc quy dinh trong
luat Thuong mai thay th& cho cdc quy dinh vé dich vu GNHHXNK trong lut
Thuong mai nim 1997. Ngay nay, hoat dong logistics da tirng budc dugc trién
khai & cic DN SXKD. Dich vu Logistics dang bt dau phat trién vdi nhiéu DN
logistics nuéc ngoai va mot s6 DN logistics Viét Nam.

Khi néi dén Logistics, ngudi ta thudng dé cap dén SCM vi trén co s§ 1y thuyét
SCM c6 pham vi rong hon gdm ca Logistics. Tuy nhién, SCM van con rit méi

tai Viét Nam chi y&u dudc tri€n khai & cdc tap doan da qudc gia nudc ngoai.
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2.1.2.2. Vai tro cua GNHHXNK, Logistics va SCM tai Viét Nam:

a) Poi v6i nén kinh t&:

- Hoat dong GNHHXNK hd trg dic Ivc cho hoat ddng XNK Viét Nam trong qué
trinh Ivu chuyén va luu trit dong vat chit, thong tin va tién vdi thé gidi.

- Logistics vd SCM giup t6i uu hdéa va qudn tri dong vat chat, dong thong tin va
dong tién t& & tAm vi mo phit hop véi thuc trang ngudn nguyén liéu, ngudn lao
dong, co s& ha ting vat chat, thong tin, tai chinh, KHCN clia Viét Nam nhiim tao
ra GTGT cho nén kinh t& va x3 hoi.

- Hoat ddng GNHHXNK, Logistics va SCM déng gép vao GDP ctlia nén kinh t&
qudc din, ning cao phat trié€n nganh dich vu tai Viét Nam.

b) D&i véi cdc doanh nghiép:

- GNHHXNK c6 vai trd ri't quan trong, giip DN thuc hién qud trinh luu chuyén
va luu trit hang héa XNK ctia cdc DN tf ngudi ban dén ngudi mua va ngudc lai
trén cd s§ ti€t kiém chi phi, thdi gian va an toan.

- Logistics gitip DN t3i uu héa dong vat chat, thong tin va tién té trén co s tich
hop céc hoat dong xuyén sudt chudi logistics tif nha cung ciAp dén ngudi tiéu
dung cudi cling vé6i cdc giai phdp t6i uu va dng dung cac thanh tyu KHCN

- SCM gitip DN quén tri, t6i wu hda tat ca qud trinh kinh doanh, cdc ddi tdc kinh
doanh, cdc mdi quan hé kinh doanh xuyén su6t CCU cia DN nhim dem lai
GTGT cao nhat cho KH va 1di nhuén t8i vu nhat cho cdc thanh vién CCU.

2.2. Thyc tién cdc hoat dong kinh doanh GNHHXNK, logistics va SCM:

2.2.1. Thyc ti€n hoat dong GNHHXNK, logistics, SCM trén thé gidi:

Thuc ti€n hoat ddng GNHHXNK, Logistics va SCM trén th€ gidi dang dié€n ra tir
muic 3 GNHHXNK ti€n d&€n Logistics vi SCM, c6 thé tém lude nhu sau:

-6 cAp do vi mo, cdc DN di va dang chuyén ddi tir hoat ddng GNHHXNK sang

hoat dong Logistics va SCM. Cac Hi€p hdéi GNHH tai cdc nuGe cling da va dang
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chuyén déi tir Hiép hdoi GNHH sang Hi€p hoi Logistics, riéng Hiép hoi SCM thi
chua phd bi€n. Céc trudng dai hoc, cao ddng di va dang tip trung dio tao
Logistics va SCM. O cdp do vi mo, cdc qudc gia cling dd va dang c6 cdc chi€n
luge dau tu phdt trién co s§ ha ting vat chat, thdng tin, tai chinh, ngudn nhin
lyc, KHCN d€ thic ddy nganh Logistics va SCM phat trié€n nhu: Trung Qudc ti€n
hanh diu tu xdy dung cdc trung tAm Logistics hang dau th& gidi; Singapore,
Hong Kong, Ha Lan tir 1du di trd thanh trung tdm Logistics clia thé giGi.

- GNHHXNK, logistics va SCM da va dang khong ngirng phat trién theo sy ting
trudng cda nén kinh t€ th€ gidi; ng dung rat nhi€u thanh tyu KHCN va mang
tinh kinh doanh toan cau gitip t6i wu héa dong vat chat, thong tin va tién t& nhim
d4dp &ng nhu cau cda thi trudng, cda KH va t8i da héa Igi nhuin

- Tuy nhién, GNHHXNK, logistics va SCM van dang c6 su phat trién khong
dong déu gitta cdc qudc gia, cdc khu vuc trén th€ gidi vé cd s vat chit, cd s& ha
tang, ki€n tric thugng tang, KHCN, chuyén mon nghiép vu,.. diy ciing 1a do
diéu kién khach quan bdi sy phat trién clia cdc qudc gia 1a khic nhau.

Nhu vay, thuc tién hoat ddng GNHHXNK, Logistics va SCM th€ gidi dang van
dong theo xu huéng chuyén d6i véi midc d6 ngay cang cao, déng vai tro quyét
dinh cho sy van dong clia cdc dong chdy vat chit, thong tin, tién t&, cling véi su
ti€n bd KHCN cho nén kinh t& cdc qudc gia.

2.2.2. Thye ti€n hoat dong GNHHXNK, logistics, SCM & Viét Nam:

Hoat ddng GNHHXNK, Logistics va SCM § Viét Nam c6 mot s6 nét chinh sau:

- GNHHXNK dang phét tri€n véi sy tham gia bdi cic DN SXKDXNK, c4dc DN
GNHHXNK trong va ngoai nuGc. Cac DN trong nuGc thuong thuc hién hay cung
cip cdc dich vu nhu: IAm thi hdi quan, gom hang 1é, d6ng géi bao bi, van
chuyén noi dia, giao nhan hang du dn, cho thué kho bai, dai 1y giao nhan, van tai

da phuong thifc,... dic biét 12 cdc DN Nha nudc rat manh & cdc dich vu kho bai,
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hang du 4n, van tdi da phuong thifc,... Cdc DN nuéc ngoai thudng cung cip céc
dich vu dai Iy giao nhin, xif 1y hang chi dinh cda hé thong dai 1y tai nudc
ngoai,... Hién nay, Viét Nam c6 khoang 1200 DN GNHHXNK cung khai thic,
phuc vu hang h6a XNK din dén sy canh tranh khoc liét vé gid, chit lugng dich
vu, bdo hoa vé thi phan, va diy chinh 12 thdi di€m cdc DN can c6 nhitng chién
lugc kinh doanh méi d€ c6 thé tdn tai va phat trién bén vitng.

- Logistics bt diu phat tri€n, nhat 12 khi Chinh phd Viét Nam chinh thic quy
dinh vé dich vu Logistics trong luat Thuong mai 2005. Chinh phi dd c6 nhitng
chi€n lugc thu hiit dau tv vao co sé ha tAng vat chit, thong tin d€ phuc vu hoat
dong logistics. Cac DN logistics chuyén nghiép da dugc thanh 1ap bdi cidc hang
tau, cdc DN tu nhan nhung chua thuc sy tich hgp nhiéu dich vu logistics.

- SCM chii y&u dudc trién khai § cdc tip doan da qudc gia nudc ngoai tai Viét
Nam. P&i vé6i, cic DN trong nudc kha ning tri€n khai con rat han ché.

Thyc tién trén cho thdy hoat ddng GNHHXNK tai Viét Nam da c6 su tich tu vé
lugng cling véi bdi cdnh hoi nhap kinh t&, nhu ciu cda KH, c4dc hoat dong nay sé
c6 su bi€n ddi vé chat, sé chuyén ddi sang hoat dong logistics va SCM.

2.3. Xu huéng tat y&u va sy can thi€t cia viéc chuyén ddi tir hoat dong
GNHHXNK sang hoat dong Logistics va SCM tai Viét Nam:

2.3.1. Poi v6i nganh GNHHXNK:

Tai Viét Nam, dong vat chit, thong tin va tién té dang van dong véi toc do, tinh
phifc tap ngdy cang cao, md rong khidp toan ciu dudc sy hd trg bdi nganh
GNHHXNK nhung da dén lic can phdi dudc ti uu héa, quin tri xuyén sudt qué
trinh vin dong clia cdc dong nay, do vdy, nganh GNHHXNK cin phit trién &
mitc dd cao hon vé ndi dung va hinh thitc d6 1a logistics va SCM. Su chuyén ddi
nay phit hdp vdi quy ludt van dong phat trién tat y€u khach quan, phii hgp véi

lich st va thyc tién phat trién nganh GNHHXNK dén nganh Logistics va SCM
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da va dang dién ra & cdc nudc phat tri€n trén th€ gidi; thuc tién cdc nganh nay,
trinh d6 quan 1y, KHCN va bdi cdnh kinh t&€ cia Viét Nam.

D€ c6 thé ddp tng dugc hoat dong XNK hang héa, nhu cau kinh doanh thuong
mai toan cau clia cdc DN, thu hit dudc von dau tw nuc ngodi, t6i uu héa va
quan tri dong vAt chat, thong tin va tién té&, tao ra nhiéu GTGT cho xa hoi thi
viéc chuyén ddi va phat trién nganh GNHHXNK 1én hoat dong Logistics va
SCM 1a ra't can thi€t trong giai doan hién nay. Va thuc tién da cho thdy xu huéng
chuyén d6i nay da bit dau dién ra, diéu quan trong nhi't 12 Nha nudc va cic DN
cAn c6 cdc gidi phap d€ chuyén d6i phu hop nhat vdi bdi cdnh kinh t& Viét Nam.
2.3.2. Déi véi cac DN GNHHXNK:

T co s 1y thuyé&t gdm cdc khdi niém, ndi dung kinh doanh, lich st hinh thanh
va thuc ti€n cdc hoat ddng GNHHXNK, Logistics vd SCM cuing v6i boi canh hoi
nhip kinh t&€ clia nu6c nha di cho thdy, & cip dd vi mo s& c6 su phat trién cla
nganh GNHHXNK 1én mifc do cao hon 12 nganh Logistics va SCM, va & cip do
vi mo, d€ c6 thé tdn tai va phat tri€n thi cic DN GNHHXNK cin phai chuyén
ddi sang cung cAp cdc dich vu logistics va SCM, day 12 mot sy chuyén d6i hoan
toan tat y&u khach quan, phit hdp véi quy luat phat trién kinh doanh ddp &ng nhu
cau t6i uvu héa va quan tri dong vat chat, thong tin, tién té xuyén suét CCU.

Mit khic, su chuyén ddi ctia caic GNHHXNK sang cung cdp logistics vi SCM
trong giai doan hién nay 12 ri't cin thiét vi:

- Trong bdi cdnh hdi nhip kinh t&€ va toan cau héa trong kinh doanh, vdi cic noi
dung va hinh thuc kinh doanh dich vu Logistics va SCM thi cic DN GNHHXNK
méi c6 thé dap ng dude nhu cau clda KH trong viéc t6i vu héa va quén tri dong
vit chat, tién t&, thong tin. Cdc DN SXKD ngay cang tip trung vao cic hoat

dong kinh doanh chinh va sé& thué ngoai mot s6 ndi dung logistics va SCM do
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tinh phtic tap v mifc d6 chuyén modn cao nhim t&i vu héa vé hiéu qua kinh
doanh, chi phi, thdi gian, nhan lyc.

- Luat Thuong mai Viét Nam nim 1997 di€u chinh dich vu GNHHXNK nhung
luat Thuong mai Viét Nam nim 2005 da thay thé hin va quy dinh vé dich vu
Logistics (phit hgp v6i bdi canh Viét Nam gia nhap WTO va quan di€m Logistics
bao gdm cd GNHHXNK). Nhu vay, cic DN GNHHXNK hién nay hoat dong
khong trdi ludt nhung sé& khong thuin 1di khi c6 cdc tranh chdp vé mit phap ly.

- Nhu cau cta thi trudng va KH vé dich vu logistics va SCM ngay cang da dang
ddi hdi cdc DN GNHHXNK phdi ¢6 khd ning cung cip cac goi dich vu hay gidi
phap logistics tich hgp, quan tri cdc qué trinh kinh doanh xuyén sudt CCU.

- Chuyén sang cung cip cic dich vu Logistics vdA SCM tao ra nhiéu GTGT cho
KH tir 6 c6 thé ting sic canh tranh v6i cdc DN nudc ngoai dang tirng budc xam
nhap thi trudng dich vu Viét Nam va tdi da héa 1¢i nhuin ctia DN.

Nhu vy, tif co s§ 1y thuyét dén thuc ti€n cdc hoat ddng GNHHXNK Viét Nam,
xu huéng van dong phat tri€n ciia nganh GNHHXNK, Logistics va SCM trén thé
gi6i cho thdy cdc DN GNHHXNK Viét Nam cin phdi chuyén ddi vé hinh thic
va ndi dung sang cung cip cic dich vu logistics vi SCM d€ c6 thé ddp ¥ng nhu
cau ctia KH, ning cao ning luc canh tranh ctia DN, phui hgp véi phdp luit va bdi
cinh hdi nhap kinh t€ hién nay d€ c6 thé ti€p tuc ton tai va phat trién bén vitng.
3. Pinh huéng phat tri€n hoat dong GNHHXNK, Logistics va SCM tai Viét
Nam trong thdi gian sip téi:

Trong thdi gian sdp t6i, hoat ddng GNHHXNK, Logistics va SCM tai Viét Nam
s& c6 nhitng dinh huéng phat trién nhu:

- Nganh logistics vdi SCM sé& phat trién. Cdc DN sé& quan tdm, dau tu hon nita
vao logistics vd SCM vi nhan thic ddy 1a nhitng hoat dong kinh doanh chi€n lugc

dé c6 thé tdn tai va phdt trién. Chinh phii Viét Nam sé& dau tu nhiéu hon nita cd
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s ha ting, cdc trung tAm logistics, ki€n tric thugng tang d€ phat trién cdc nganh
nay va hd trg cdc DN hoat dong hiéu qui hon.

- Céac DN GNHHXNK sé& chuyén d6i cung cip dich vu logistics va SCM trén cd
s& ng dung cdc thanh tyu KHCN, ddp ¢ng yéu cau clia KH, xu huéng phat trién
cta thi truGng dich vu logistics & SCM

- Cdc DN logistics vd SCM Viét Nam c6 thé s& trd thanh c4c nha thiu phu trong
cdc mit xich CCU va chudi logistics cho cdc DN logistics va SCM nu6c ngoai.
Mot s6 DN nuéc ngoai s& mua lai cac DN logistics va SCM Viét Nam. Mot s&
DN Viét Nam c6 thé sdt nhap, lién két dé€ c6 thé€ kinh doanh hiéu qua hon.

- Hiép hdi cdc nha cung cip dich vu Logistics va SCM sé& dudc thanh 1ap. Cac
trudng dai hoc, cao ding sé& c6 dio tao nganh Logistics va SCM.

K&t luan chuong 1:

Céc hoat ddng GNHHXNK, Logistics va SCM di hinh thanh va phdt tri€n véi
mitc d6 chuyén mon héa ngay cang cao tir cAp dd GNHHXNK 1én Logistics va
SCM nham phuc vu, t8i wvu héa v qudn tri dong vat chat, dong tién té va dong
thdng tin xuyén sudt CCU khip toan ciu, do d6 cé vai trd rat quan trong dén cic
hoat dong kinh t€&, kinh doanh trén th€ gidi va Viét Nam. Tir co s3 1y thuyét, lich
st hinh thanh va phat trién, cd s thuc tién clia cdc hoat dong nay trén thé gidi
va tai Viét Nam cho thdy ngainh GNHHXNK sé& phat trién 1én nganh Logistics
va SCM; cic DN GNHHXNK Viét Nam phai chuyén ddi sang cung cip cic dich
vu logistics v SCM d€ hoat dong phit hop phép luit, tao nhiéu GTGT va dap
trng nhu cAu KH, ning cao stc canh tranh, t8i da héa 1¢i nhuan cia DN phii hop
vdi bdi cdnh hoi nhap kinh t€ nu6c nha. Pay ciing 13 cd s& nén ting dé phan tich
thuc trang hoat ddng GNHHXNK tai Tp.HCM & chuong 2 va dé xuit ciac dinh
huéng va gidi phdp d€ cic DN GNHHXNK chuyén ddi sang cung cip cic dich

vu logistics va SCM trong giai doan hién nay & chuong 3.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CUA CAC DOANH
NGHIEP GIAO NHAN HANG HOA XUAT NHAP KHAU TAI
TP.HCM TRONG NHUNG NAM GAN PAY

1. K&t qua va tinh hinh mot so hoat dong lién quan d€n GNHHXNK tai
Tp.HCM:

Trén cd s& 1y thuyét vé cdc noi dung kinh doanh GNHHXNK, tdc gid ti€n hanh
khdo sat tinh hinh va tdng k&t k&t qua cdc hoat dong lién quan nhu: hoat dong
van tdi, hoat dong khai thidc boc x&p va kho bii; dich vu khai thué hdi quan va
hoat dong déng géi, déng kién trong viéc phuc vu qud trinh luu chuyén va luu
trir dong vat chit, dong thong tin tai Tp.HCM va c6 dugec mot s két qué sau:

1.1. Khéi lugng hang héa duge van chuyén theo cic phuong thic van tai:

T nim 2002-2005, cdc phuong thifc van tdi chinh dd van chuyén dugc khdi
lugng hang héa nhu sau:

Bang 2.1: Tong két khdi lugng hang héa duge van chuyén biing cic phuong

thitc van tai chinh tir nam 2002-2005 Don vi tinh: ngan tan
Nim | Két qua | Pudng B Puong Bién | Pudng Song | Puong Sit | Hing khong

chung KL (%) KL | (%) | KL | (%) | KL | (%) | KL | (%)

2002 33683 20228 | 60.05 | 7212 |21.41 [ 5511 | 16.36 | 648 | 1.92| 84 0.25

2003 35777 16327 | 45.64 | 9461 | 26.44 | 9310 | 26.02 | 595 | 1.66 | 84 0.23

2004 42050 24603 [ 58.51 [ 8709 |20.71 | 8157 | 19.40 | 477 [1.13 (104 |0.25

2005 43499 25099 | 57.70 | 8923 |20.51 | 8977 | 20.64 | 383 |0.88 | 117 |0.27

Nguén: Cuc Thong ké Tp.HCM

Tir bang 2.1 cho thdy tdng khdi lugng hang héa dugc van chuyén bdi cdc phudng
thiic ting qua cdc nim, phan dnh su ting vé quy md cda dong vit chat trong nén
kinh t&, dic biét 13 giao dich XNK ngay cang ting. Phuong thic van chuyén

dudng bd chi€m ti trong cao nhat, k& dén, dudng bién, dudng sdong, dudng sit,
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dudng hang khong; trong d6, phuong thic dudng bi€n va dudng hang khong
phuc vu hoat ddng GNHHXNK Ia chti yé&u.

1.2. K&t qua hoat dong khai thac béc xé&p va kho bai:

Trong nhitng nim qua, hoat dong bdc x&p va kho bai di tao ra gid tri sdn xudt va
tao nhiéu viéc lam cho ngudi lao dong theo bang sau:

Bang 2.2: Gi4 tri san xuat va s6 lao dong phuc vu hoat dong boc x&p-kho bai

Niam | Gi4 tri san xut (triéu dong) So lao dong (nguvi)
2002 1.540.588 11.825
2003 2.272.085 15.391
2004 2.126.566 16.189
2005 2.203.415 16.300
Nguon: Cuc thong ké Tp.HCM
S6 lao dong
18000 - 16189 16300
16000 | 15391
14000 ~ 11825
12000 -
10000 -
8000 -
6000 -
4000 -
2000 -
0 .z . 2 2,
1540588 2272085 2126566 2203415 Gid trisan xuit
(triéu dong)
2002 2003 2004 2005  Nam

Po thi 2.1: Gia tri san xuit, s6 lao dong phuc vu hoat ddong boc x&p-kho bai

T bang 2.2 va dd thi 2.1, cho thdy hoat dong bdc x&p va kho bii tai Tp.HCM
hang nim da dem lai gid tri sdn xuat rat 16n tr 15002200 ty dong, ting qua cdc
nim va tao nhiéu viéc 1am cho ngudi lao dong. Thuc tién cho thd'y nhu cau dich
vu kho bdi ngay cang ting, rit tiém ning khi giao dich XNK ting. Tuy nhién,
hiu hét hoat dong nay dudc khai thiac bdi cic DN Nha nudc va cic DN nudc
ngoai & cdc cidng, ICD, kho logistics,... cic DN GNHHXNK tu nhan van chua ddp

trng dugc nhu cAu KH va c6 dugc nhiéu Igi nhuin tir cdc dich vu nay.
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1.3. Tinh hinh dich vu khai thué Hai quan tai Tp.HCM:

Thong quan hdi quan 13 mot trong nhitng ndéi dung kinh doanh chinh cua
GNHHXNK quyét dinh t86c¢ do, chi phi, tinh hdp phdp héa clia dong vat chat,
hang héa XNK. Tp.HCM la trung tim ngoai thudng cia ca nudc nén hoat dong
nay rat phat trién va nhu cau dich vu khai thué Hai quan rat cao.

Trong Luit Hai quan nam 2005 c¢6 qui dinh loai hinh dich vu dai ly lam thu tuc
H3i quan, nhung vin chua di cu thé dé trién khai thuc hién dugce nhu: diéu kién
dé dudc 1am dai ly, trach nhiém phdp ly clia dai ly ddi vdi chii hang, hdi quan,.
Do vay, doi ngii DN lam thd tuc hdi quan chuyén nghiép theo quy dinh cda luit
Hai quan tai Tp.HCM la chua c6é nhung trén thuc t&€ dich vu thong quan hdi quan
da va dang dugc cung cip bdi cic DN GNHHXNK rat phd bién, v6i mitc phi
dich vu ngay cang canh tranh. K&t qua tham khdo y ki€n 100 DN GNHHXNK c6
dé&n 87 DN ¢6 dén c6 kha ning cung cap dich vu thong quan Hdi quan.

Tp.HCM 12 noi thi di€ém Khai bdo Hai quan dién tit dang dudc Téng cuc Hai
quan ti€n hanh, d&én nay da c6 khodng 100 DN tham gia nhung chd y&u la céc
tdng cong ty, cic DN Nha nudc. Cic DN GNHHXNK van chua nim trong tié€n
trinh trién khai hoat dong nay. Chi c6 thdng quan dién t& mdi c6 thé gidi phong
nhanh chéng Iuu lugng hang héa XNK ngay cang ting, giam hién tugng ti€u cuc,
ti€t kiém thdi gian va chi phi cho chd hang, ddp ng yéu ciu clia cdc nha diu tu
nudc ngoai vé su thdong thodng thd tuc Hai quan. V&i nghiép vu giao nhan thong
quan H3i quan tai cic DN GNHHXNK hién nay vin con mang tinh thd cong, t6n
nhiéu nhan sy, thdi gian va chua tdi vu héa chi phi cho DN va KH.

1.4. Tinh hinh hoat dong P6ng géi, dong kién:

bong kién, dong gbi 1a mot trong nhitng hoat dong kinh doanh GNHHXNK quan

trong. Thuc trang cia cdc hoat dong nay c6 nhitng nét chinh sau:
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- Tinh hinh déng géi, dong kién chii y&u I1a do cdc DN SXKD ty thyc hién. K&t
qua tham khdo ¥ ki€n 100 DN GNHHXNK cho thdy c6 43 DN cung cap dich vu
déng géi déng kién chi yé&u tip trung & cdc DN gom hang 1&, DN di chuyén
hanh 1y, tai san cac nhén,...

- Tai cdc cdng, c6 cdc co s dong kién gd do tw nhin kinh doanh. Tai san bay,
viéc dong kién, déng g6i hang héa con khé khian hon, cdc chi hang phéai dong
kién, déng g6i san n€u khong phai thué déng kién & cic cd sd ngoai sian bay.

- Chat lugng déng kién, déng gbi clia cdc DN thuc sy chua di tiéu chuidn qudc
t&, chl y&u cho chiic ning bdo vé sdn phadm, chua chi trong marketing

- Céc loai déng g6i, dong kién thong dung hién nay nhu: bao bi nhya, kién gb
thua, kién gd kin, kién pallet, thung carton,... C4c trang thi€t bi déng géi, déng
kién con rit tho sd, chl yé&u 1a sit dung sitc lao dong.

Thuc trang nay cho thdy hoat dong déng kién, déng géi tai cic DN chua chuyén
nghiép, dich vu déng kién con rat nhd 1é va chit ludng chua cao. Cic DN
GNHHXNK can cung cAp thém dich vu nay va thyc hién chuyén nghiép véi chat
lugng dich vu cao théa man nhu ciu clia KH.

2. Thyc trang cd sé ha tang phuc vu GNHHXNK tai Tp.HCM:

Co sd ha tang c6 vai trd it quan trong va mang tinh quyét dinh cho sy phat trién
clia cdc hoat ddng GNHHXNK. Co s& ha tang ctia cic DN GNHHXNK vin dang
ddp ng nhu cAu clia cdc hoat ddng XNK hang héa. O cdc DN nudc ngoai thi cd
s§ ha ting tot hon, ¢6 khu vyc nha kho, bén bii, cdc trang thiét bi,... P&i véi cdc
DN trong nudc thi ¢d s§ ha taing phuc vu cho cdc hoat dong nay chii yé&u tap
trung & cdc DN Nha nudc, con cdc DN tv nhan (thinh phan nay rit dong hién
nay) thi co sé ha ting vin con thi€u kho bdi, cdc trang thi€t bi chuyén diing

Co s ha ting cong cdng phuc vu GNHHXNK c6 thuc trang nhu sau:
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2.1. Cd s6 ha tang Pudng bo:

Hé thdng giao thong dudng bo tai Tp.HCM v6i mang ludi dai khodng 120.000
km, bao gém dudng trang nhua véi tong chiéu dai 1.105 km, mat do 0.23
km/km®. Hé thong giao thong chinh gdm: qudc 16 1A xuyén qua ving ndi lién
Ha Noi d&€n PBSCL; qudc 16 22 di TAy Ninh va Campuchia; quoc 16 13 ndi véi
qudc 10 14 di Tay Nguyén va qua Lao; quoc 16 20 di Pa Lat; quéc 1o 51 ndi lién
3 thanh phd 16n: Tp.HCM-Bién Hda—Viing Tau; quoc 16 50 di Go Cong-My
Tho. Vi hé thdng mang lugi dudng bd nay, Tp.HCM di trd thanh dau moi giao
thong, k&t ndi gitta cdc tinh Nam bo,... Tp.HCM la noi c¢6 rat nhi€u du 4n giao
thong dudng bo. Tuy nhién, mat dd dan cu dong, sd lugng xe gin mdy, xe 6 td,
Xe co gi6i qud nhiéu di din dén tinh trang qud tii, un tit giao thong thudng
xuyén xay ra. Cac DN thudng phdi tu diéu chinh k& hoach sin xuit, vin chuyén
hang héa véi nhitng khoang du phong thdi gian hdp 1y 1am cho thGi gian
GNHHXNK kéo dai hon va gip nhiéu rii ro. Tp.HCM da va dang cdi tao, ning
cAp cdc tuyén dudng trong ndi thanh, ddng thdi thuc hién nhiéu du 4n md rong
hé thong giao thong dudng bo cho cdc tuyén & vanh dai thanh phd, cdc tuyén ndi
lién véi cdc tinh va viing phu cin; di di hé thdng cdng bién, cing hang khong;
di doi cdc nha mdy, xudng sdn xuat ra cdc ving ngoai thanh,.. Tuy nhién, thuc
trang vé giao thong dudng bo tai Tp.HCM khong thé gidi quyé&t nhanh chéng
dudc ma cin phdi c6 thdi gian dai, do d6, cic DN GNHHXNK can phai ¢6 cic
giai phap kinh doanh pht hgp véi thyc trang nay

2.2. Co s6 ha ting cang bi€n va cang song phuc vu cho hoat dong
GNHHXNK:

Céng bién, cdng song 12 mot trong nhitng ddu mdi quan trong k&t ndi cdc phuong
thirc van tdi khdc nhau véi cd s§ ha ting vat chat, trang thi€t bi c6 4nh hudng rat

16n dén clia hoat ddng GNHHXNK.
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- Hé thong cang bi€én, cidng song, cac ICD: Tp.HCM c6 hé thong cing bién,
cadng sdong nhi€u nhit Viét Nam, 1a dau mdi XNK cla cd mién Nam. Hién nay,
hé thong nay dang dudc qui hoach va trién khai di ddi sang cdc cidng Hiép
Phu6c, cdng Cat Ldi, cdng Cdi Mép (Phu Iyc 2).. nhim dap @ng sy phdt trién do
thi va hoat ddng XNK trong nhitng nim sip tdi.

- Cd s6 ha tang va trang thi€t bi tai ciac cang bién va cang song: di va dang
dugc khai thic bdi cic DN Nha nudc va cdc li€n doanh nudc ngoai dip ¢ng nhu
cAiu GNHHXNK tai Tp.HCM trong cdc nim qua. Tuy nhién, cic DN GNHHXNK
phu thudc rat nhiéu vao cd s§ ha ting va trang thi€t bi nay do chua chi dong t6
chitc thuc hién dugc ma chd y&u mua lai dich vy, din d&€n kh3 ning ki€m sodt
chat lugng va chi phi dich vu chua cao, chura ddp ng t6t nhu cau ctia KH.

2.3. Co s6 ha tang vat chat nganh van tai Pudng sat:

Co s6 ha tang vat chit nganh dudng sit tai Tp.HCM da dudc dau tu tif cudi thé
ky 19 nhung trdi qua qud trinh lich st dé€n nay Nha nu6c da dau tu lai hoan toan.

Co s& ha ting nganh dudng sit cling do cic DN Nha nudc doc quyén quin ly,
Hoat dong van chuyén container bing xe I¥a rdt it, chd y&u van chuyén cic
chuyén hang dic biét va dang & giai doan diu tu ban ddu nén van chua hd trg
cho hoat dong GNHHXNK phit trién ma chli y&u van chuyén hanh khich va
van chuyén hang hda ndi dia.

2.4. Co s6 ha tang cang hang khong phuc vu hoat ddng GNHHXNK:

Tp.HCM c6 san bay qudc t€ Tan Son Nhat 16n nhat Viét Nam do Cum céng
Hang khong mién Nam 1a mdt DN Nha nudc quén ly. Hién nay san bay Tan Son
Nha't dang dugc stra chita, ning cAp va xdy dung méi nha ga qudc t€ mdi nhung
vé co ban, trong tuong lai sé khong di ddp ¢ng nhu cau.

Thuc t€ sin bay Tan Son Nhit chua ¢6 nha ga chuyén ding cho khai thidc hang

héa, khu vyc danh cho cdc dai 1y hang héa, khu vuc xit 1y hang héa sin sing dé
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van chuyén, khu vuc 1am hang chuyén dung cho hoat dong GNHHXNK va
logistics nén chi & mitc phuc vu cho hoat ddng XNK hang héa ma chua cé thé
gitip cdc DN GNHHXNK 61 vu hda cdc hoat dong nghiép vu giao nhin hang
khong, anh hudng rat 16n dén chat lugng va chi phi dich vu.

2.5. Thyc trang cd s6 ha tang Kho bai:

Céc kho bdi chii yéu tap trung & cdc cang bién, cdng song, cdc ICD, sin bay va
céc kho bai noi dia da s6 do cac DN GNHHXNK Nha nudc tryc thudc trung uong
va cdc cd quan hanh chinh tai Tp.HCM quén 1y. Tdng dién tich kho bdi hién nay
khodng 3 triéu m’, ting déu qua cdc nim. Cdc DN nudc ngoai da va dang ddu tu
vao kho bdi phuc vu cho GNHHXNK va logistics nhung chi chi€m khodng 10%
dién tich kho bai tai Tp.HCM

Trang thi€t bi phuc vu kho bai hién nay da va dang dudc dau tu mdi hién dai ddp
ttng dudc nhu ciu clia KH nhung chi phuc vu dugc cdc dich vu cd ban nhu luu
trit, boc xép ma chua ap dung cdc ing dung KHCN tién ti€n vao quéan ly kho
bii, chua c6 cdc dich vu phan loai, tram phan phdi chuyén nghiép, may quét ma
vach, hé thdng EDI, hé thong nhan dang bing séng radio,.. ma cdc hoat dong
nay chii y€u chi ¢ & cdc trung tAm logistics ctia cac DN logistics nudc ngoai nhu
DHL, TNT, Fedex, UPS, Maersk Logistics, APL Logistics.

Chat lugng dich vu kho bii dang dudc cai ti€n nhung hién nay c6 thé x&€p vao
loai trung binh so v&i chat lugng phuc vu tai cdc kho bai do cdc DN nuéc ngoai
diu tu va khai thac, KH thudng phai chiu nhiéu rii ro vé mat mat, hu hdng hang
héa, phong cdch phuc vu chwa chuyén nghiép, gidi quyét khi€u nai chim
tré,...Thuc trang co s& ha tang kho bdi di dnh hudng rit nhi€u d&n chat lugng
dich vu GNHHXNK, 12 mot khé khin ma cdc DN GNHHXNK can ¢6 nhitng gidi
phdp hoat dong kinh doanh phii hgp d€ cé thé dap tng dudc nhu ciu cia KH,

tdng stic canh tranh v4i cdc DN nudc ngoai.
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2.6. Thuc trang dau tu thié't bi, may méc chuyén diung va CNTT:

Thi€t bi, mdy m6c chuyén diung va CNTT c6 vai trd rdt quan trong trong qui
trinh Ivu chuyén va luu trit dong vat cht, thong tin, tién té trong GNHHXNK,
chinh 1a sy khédc biét gitta cic DN GNHHXNK vdéi cdc DN Logistics va SCM.
Thuc t€ tai Tp.HCM cho thay thi€t bi mdy méc chuyén diung phuc vu hoat dong
XNK di va dang ddp ng nhu ciu cia cac DN va chii y&u dugc st dung tai cic
cang, san bay, kho ngoai quan, ga xe Ita va cdc bai xe van tai do cic DN Nha
nudc va céc hgp tic xa quan 1y, dang diu tw mua méi cic mdy mdc thiét bi véi
cong suit 16n, hién dai d€ nang cao ning sud't va ddp tng nhu cau KH.

Vé CNTT, cic DN, cdc cd quan quan 1y cdng, sin bay, ga xe Iira, bdi xe di va
dang tirng budc ng dung CNTT. Tuy nhién, viéc tng dung budc dau chi mang
tinh noi bd chua ng dung hét ti€ém ning ctia CNTT. C4c DN van tai cling dang
4p dung cdc phin mém CNTT nhung chii y&€u 1a cdc DN nudc ngodi véi hé
théng thdng tin mang Iu6i toan cAu. Cic DN GNHHXNK ciing dang dau tu cic
phin mém nhung ri' it vi chi phi dau tv 16n va phdi ludn dugc cap nhat. Hiu hét
cdc DN déu nhin thic dugc 10i ich tir tng dung CNTT nhung do chi phi dau tu
16n va ha tAing CNTT ctia Viét Nam néi chung van chua cao. Thuc trang nay dnh
hudng rit 16n dén chit lugng dich vu, khd ning canh tranh cta cic DN
GNHHXNK trong nuéc so v4i cac DN dich vu nudc ngoai.

2.7. Cac DN d4anh gia vé co sé ha tang cong coéng phuc vu hoat dong
GNHHXNK, logistics va SCM:

Cuoc tham khdo y ki€n cdc DN SXKD XNK vé co s& ha tang cong cdng phuc vu
cho hoat ddng GNHHXNK, logistics va SCM c6 két qua sau:

. R4t hién dai: 2 DN chifm 4% . Hién dai: 7 DN chiém 14%

. Kha hién dai: 21 DN chi€m 42% . Khong hién dai: 12 DN chiém 24%

. Khong y ki€n: 8 DN chi€m 16%
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Céc DN cung cip dich vu GNHHXNK. logistics va SCM c6 danh gia vé cd s3 ha
ting cong cdng nhu sau:

. Rat hién dai: 0 (khong) DN . Hién dai: 7 DN . Kha hién dai: 28 DN

. Khong hién dai: 7 DN. Khong y ki€n: 13 DN

. Chua ddp tng nhu cau cia DN: 45 DN

Tir cdc k&t qud trén cho thdy, cd s& ha ting cdng cong phuc vu cho hoat dong
GNHHXNK, logistics vdA SCM dudc sd dong cic DN ddnh gid 1a khd hién dai
(theo cdch ddnh gid cdm tinh va chii quan); chi ddp tng dudc mdt s6 nhu cau
chinh ctia cac DN.

3. Thyc trang co sG phap 1y va co ché quan Iy lién quan d&€n hoat dong
GNHHXNK, Logistics va SCM tai Tp.HCM:

3.1. Co s6 phap Iy lién quan d&€n hoat dong GNHHXNK, Logistics va SCM:
Céc hoat ddng GNHHXNK, Logistics va SCM phuc vu, t6i wvu héa va qudn tri
dong vat chat, thong tin va tién té xuyén sudt CCU toan cau nén lién quan dén
nhiéu hoat dong kinh t&, cdc nganh, cdc qudc gia khdc nhau nén cin phai dudc
kinh doanh phl hgp véi luit phdp qudc gia va qudc t€. Thyc trang cd s§ phéap ly
lién quan dén GNHHXNK, Logistics va SCM c6 nhitng nét chinh sau:

a) Co sG phap 1y trong nudc:

Dich vu GNHHXNK dugc diéu chinh bgi ludt Thuong mai Viét Nam nim 1997
nhung da khong con dugc di€u chinh trong luat Thuong mai Viét Nam ndm 2005
Dich vu Logistics thay th€ dich vu GNHHXNK dugc quy dinh trong ludt Thudng
mai nim 2005 c6 8 diéu (tir di€u 233-240) qui dinh vé dich vu Logistics. Nhu
vay, cic DN GNHHXNK tai Tp.HCM hoat dong hi€n nay chua phu hgp vdi
phap luit, diéu nay rat bat I6i cho cdc DN nay khi Viét Nam d3 13 thanh vién
cia WTO, mot sin chdi kinh doanh dya trén phdp luat rit chit ché. Do d6, céc

DN GNHHXNK cin chuyén ddi sang cung cip dich vu logistics d€ hoat dong
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phlt hdp véi phdp luat hon. Tuy nhién, cdc qui dinh vé dich vu logistics trong luat
Thuong mai nim 2005 van con nhiéu di€m bat cip, cAn diéu chinh va bd sung
phll hdp véi su phét trién clia hoat dong Logistics. Vi du: diéu khodn 234 vé
Diéu kién kinh doanh dich vu logistics: “1) Thuong nhin kinh doanh dich vu
logistics 12 DN ¢6 di di€u kién kinh doanh dich vu logistics theo quy dinh cda
phdp luat. 2) Chinh phd qui dinh chi ti€t diéu kién kinh doanh dich vu logistics”,
nhitng nim qua cdc DN logistics da dugc thanh 1ap rat nhiéu chi yé&u la cdc DN
phi tai san, kinh doanh dich vu logistics thong qua viéc tich hdp cdc dich vu
logistics. VCCI d3 gtii cho cdc DN ban du thdo nghi dinh chi ti€t vé kinh doanh
dich vu logistics do B6 Thuong mai soan thdo va tham khédo y ki€n clia cic DN
truSc khi dé trinh Chinh phi, trong dé c6 2 van dé chinh 12 Piéu kién kinh doanh
dich vu logistics (Hai dié¢u kién co ban 1a: DN phdi c¢é ding ky kinh doanh hop
phdp va von phép dinh 10 ty ddng) va Gi6i han trach nhiém clia DN logistics.

- Hoat dong SCM thi chua c6 viin bdn phép luat di€u chinh. Chinh phi cin c6
nhitng nghién cttu vé hoat dong niay dé dé xuit Qudc hoi thong qua cic diéu
khodn diéu chinh hoat dong nay trong b&i cdnh hoi nhap kinh t&€ hién nay, nhit
12 cdc DN nu6c ngoai sé tham gia cung cip dich vu SCM tai Viét Nam.

Ngoai ra, hoat ddng GNHHXNK, logistics cling chiu chi ph&i bdi cdc luat, nghi
dinh, thong tu khdc nhu: Luit giao thong dudng bd ndm 2001; Luat Hang khong
dian dung Viét Nam nim 2006; Luat Hang Hai nam 2005; Luat Hai quan nim
2005; Nghi dinh 125/2003 ctia Chinh phid ngay 29.10.2003 vé Vin tdi Pa phuong
thitc quoc t&; Nghi dinh s6 10/2001 ctia Chinh phii ngay 19.03.2001 vé Diéu kién
kinh doanh dich vu Hang hais;...

Nhu vay, caic DN GNHHXNK dang hoat dong chua phu hgp véi phdp luit hién
hanh, can phdi chuyén d6i sang cung cip dich vu logistics trong giai doan hién

nay va dich vu SCM khi c6 luat diéu chinh.
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b) Cd sé phap ly quoc t&:

GNHHXNK, Logistics va SCM ciing lién quan nhiéu luit, cong uSc qudc t€ nhur:
Céc diéu kién kinh doanh chuin ctia FIATA; Cong udc Lién hiép quoc vé van
chuyén hang héa vé dudng bi€n nim 1978; Cong u6c Lién hiép qudc vé chuyén
chd hang héa bing van tdi da phuong thitc qudc t&€ nim 1978; Cong udc thong
nhit mot s6 quy tic vé van tdi hang khong quoc t&€ (Cong u6c Vacsava nim
1929); Nhitng cam két ctia Viét Nam vé linh vyc dich vu khi gia nhap
WTO:;... Thyc tién cho thdy cac DN GNHHXNK tai Tp.HCM vin chua am
tudng vé luit phdap qudoc t€. Ciac DN thudng thong qua cdc DN tu van ludt
hay cdc luat su. Tuy nhién, d€ cé thé tham gia kinh doanh qudc t&, cic DN
can phdi c6 nhitng gidi phdp cu thé cho van dé nay, dé€ trdnh nhitng phién
todi, kh6 khin do sy thi€u hi€u bié€t vé luat phap quoc té.

3.2. Co ché& quan ly hoat dong GNHHXNK, logistics va SCM:

Cdc hoat dong GNHHXNK, Logistics va SCM tai Tp.HCM dugc quan 1y bdi cd
ch&€ quén 1y chung cia Nha nuc Viét Nam da va dang trdi qua 3 giai doan sau:

- Nén kinh t& Viét Nam dugc quan Iy theo cd ché tap trung bao cip:

Céc hoat dong GNHHXNK déu dugc quan 1y bdi cic DN Nha nu6c thudc Bo
Ngoai thuong (nay 12 Bo Thudng mai), cu thé 13 Téng cong ty Giao nhin va kho
van Ngoai thuong (VIETTRANS). Hoat dong logistics, SCM chua phd bién.

- Nén kinh t& dugc quan 1y theo co ché thi trutng (giai doan 1990-2000):
Chinh pht khuyé&n khich hoat dong xuit khdu. Hoat dong ngoai thuong khong
con ddc quyén bdi cic DN Nha nudc. Tuy nhién, cic DN GNHHXNK, logistics
va SCM chua dudc truc ti€p kinh doanh tai Viét Nam ma phdi thong qua mot DN

GNHHXNK Nha nudc. Co ch& nay ciing v6i chinh sdch thong thodng vé thanh
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1ap DN, cdc DN GNHHXNK tu nhan dugc thanh 1ap rat nhiéu. Logistics va SCM
ciing dd dudc cdc DN nu6c ngoai trién khai nhung chua phd bién.

- Giai doan tif nim 2000 - d&n nay:

Cic DN GNHHXNK khong ngirng phét trién. Hoat dong logistics va SCM da trd
nén phd bi€n véi co ch€ quan 1y thong thodng vé viéc thanh 1ap DN logistics
(chua 4p dung diéu kién kinh doanh). Cd ch&€ qudn ly da ti€n thém mot budc
mdi, cic DN GNHHXNK va logistics nuGc ngoai da dudc phép thanh lap céac
lién doanh véi cac DN GNHHXNK, logistics trong nudc, thim chi c6 mot s6 DN
100% von nuSc ngoai da dugc thanh 1ap nhu Maersk logistics, APLL,...

Nhin lai cdc giai doan trén, cd ché quin 1y ctia Nha nuSc vé hoat dong
GNHHXNK di c6 nhitng di€u chinh thich hgp véi tinh hinh kinh t&€ va bdi cdnh
hoi nhip, ngay cang md rong thi trudng dich vu, khuyén khich, tao diéu kién cho
cac DN kinh doanh. Tuy nhién, khi la thanh vién cia WTO, Viét Nam ciing phéi
md ctra thi trudng dich va GNHHXNK, logistics cho cdic DN nu6c ngoai von rat
manh va cé thé thon tinh thi trudng Viét Nam néu Chinh phi khong c6 cic bién
phap thich hgp, day la thach thic 16n cho cic DN GNHHXNK tai Tp.HCM, cédc
DN nay c6 thé phd sin n€u khong c6 su chuyén d6i phit hop ngay tir bay gid.

4. Thuc trang hoat dong dich vu GNHHXNK tai Tp.HCM:

Tp.HCM la trung tAm kinh t€, XNK hang héa ctia cd nuéc, dich vu GNHHXNK
ciing dang trong qud trinh vin dong phat trién va c6 thuc trang nhu sau:

4.1. Cac dich vu ma cac DN GNHHXNK dang cung cap cho KH va ddnh gia
vé GTGT mang lai cho san pham va dich vu ciia KH:

V6i khodng 700 DN phuc vu thi trudng dich vu GNHHXNK cung cip rat nhiéu
dich vu cho KH. Cudc tham kh3o y ki€n 100 DN GNHHXNK c6 két qud sau:



36

Bang 2.3: Cac dich vu GNHHXNK ma DN dang cung cidp cho KH

Céc dich vu So DN Céc dich vu So DN
a)Thong quan Hai quan 87 | j) Book chd véi nha van chuyén 100
b)Pong ki€én-dong gbi 43 1) Theo ddi viéc van chuyén hang héa 100
¢) Van chuyén noi dia 56 | m) Phan phdi hang héa 13
d) Cho thué kho bai 22 | n) Ki€m d&m hang héa 21
e) Xin ching nhan xudt| 11 |o) Tu vdn hoat dong Giao nhan hang 77
xt hang hoa hoa XNK
f) Mua bdo hi€m hang| 89 |p) HS trg chd hang khi€u kién d6i véi 43
héa ho KH nha van chuyén (khi cin)

g) Ddn nhan 12 q) Van tai da phuong thiic 92
h) Quét ma vach 5 r) Lap bd ching tr XNK 78
i) Gom hang 1é 27 s) GNHHXNK hang du 4n 7

Nguobn: Két qud tham khdo y kién cdc DN (Phy luc 3)

Tu bdng 2.3 cho thdy cdc dich vu GNHHXNK co bidn hau hét cic DN

GNHHXNK déu cung cAp. Tuy nhién, véi cdc dich vu nay thudng dudc thuc

hién riéng 1é hay nhém mot s6 hoat dong ma chwa c6 kha niing thuc hién chudi

dich vu hay t&i vu héa cdc dong vat chat, thong tin va tién t& cho KH.

K&t qua tham khdo y ki€n cda cdc DN vé kh3 ning mang lai GTGT cho sin

phdm hay dich vu ctia KH nhu sau:

Bang 2.4: Panh gia kha ning cic DN GNHHXNK mang lai GTGT cho san

pham cia KH
Danh gia | Rat cao Cao Kha Trung binh | Thap
So DN 8 12 18 52 10
Tilé % 8% 12% 18 % 52% 10%

Nguobn: Két qud tham khdo y kién cdc DN (Phy luc 3)




37

Tilé % cdc DN

60% - 52%

50% |

40% |
04 -

300/0 18% .

20% 4 10% . 12% 6%

o ] [ ]

oo | -
Thap Trung binh Khd Cao R4t cao Muc do

D6 thi 2.2: Panh gia kha ning DN GNHHXNK mang lai GTGT cho sin
phim cia KH

T bang 2.4, d6 thi 2.2 cho thdy c¢6 dé€n 52% DN cho ring khd ning mang lai
dich vu gia ting cho sdn pham ctia KH & mifc d9 trung binh. Mic du, cdch danh
gid nay con mang cdm tinh ¢4 nhan, chua dugc dinh lugng nhung ciing phan dnh
dugc ding vai trd cda cic DN GNHHXNK chii y&€u thay mit cic DN SXKD
XNK thyc hién cdc hoat dng GNHHXNK chua huéng dén trd thanh cdc doi tac
kinh doanh mang lai GTGT cho sdn phdm ctia KH.

4.2. Thyc trang chit lwgng cia cac dich va GNHHXNK:

O mbi giai doan phat trién kinh t€, chat lugng dich vu GNHHXNK tai Tp.HCM
s& c¢6 mitc dd khac nhau, c6 thé chia thanh 3 giai doan nhu sau:

- Nén kinh t& Viét Nam quan 1§ theo cd ch& tap trung bao cip: Hoat dong
GNHHXNK dugc quin ly doc quyén bdi cdc co quan Chinh phd, cdc DN Nha
nudc nén chi't lugng cla cdc hoat dong nay chua dugc quan tAim ddng k€&, chi phi
hoat dong thudng ri't cao, chua thda man dugc yéu ciu clia KH.

- Nén kinh t& dugc quan 1y theo co ché thi trudtng (giai doan 1990-2000):

Céc thanh phan kinh t€ déu cé thé tham gia GNHHXNK va nhiéu DN
GNHHXNK d3a dugc thanh 1ap va canh tranh ngay cang cao. Chit lugng dich vu
da dugc quan tdm va 1a 1gi th€ canh tranh clia cdc DN nhung van chua cé céc

tiéu chudn danh gid chit lugng dich vu. Cha't lugng dich vu chua cao trit mot s6
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loai hinh GNHHXNK chuyén biét nhu: hang di chuyén, hang du 4n,... KH thudng
khong hai long vé chat lugng dich vu nhung khong dugc gidi quyét thda dang,
thudng thi KH s& tim nha cung cip dich vu khdc nhung van ti€p tuc gip céc
phién todi do chi't lugng kém gay ra.

- Giai doan ti¥ nim 2000 - dén nay: Chat lugng dich vu GNHHXNK d3 dudc
quan tAm dang k€&, 1a su khdc biét va tiéu chi lua chon ctia KH. Cdc DN c¢6 cic
bd phan dich vu KH d€ phuc vu va gidi quyét cic khi€u nai cia KH. Chinh sich
kinh doanh clia cdc DN nay huéng vé KH. Tuy nhién, hién nay vin chua c6
nhitng tiéu chuin ddnh gid cic DN GNHHXNK ma chi c6 cdc diéu kién kinh
doanh chuin ctia VIFFAS. Cic DN GNHHXNK c6 tham gia va dat cdc tiéu
chuidn vé quan 1y chat lugng nhuw BVQI ISO 9001 nhung hiéu quéi chua cao.

4.3. Thyc trang vé nhu cau va cic ly do KH cén dich vu logistics vda SCM:
Nhu ciu thué ngoai dich vu logistics ngay cang ting va phd bi€n. Riéng dich vu
SCM thi con khd m6i mé. K&t qua tham khdo y ki€n cdc DN cho thay:

Bang 2.5: Panh gia vé nhu cau dich vu logistics ctia cac DN SXKD XNK

DPinh gia vé nhu cAu RAt cao Cao Chua cao RAt it
So DN = % 17 67 12 4

Nguon: Két qud khdo sdt cdac DN (Phy luc3)

R4t it, 4%

Chua cao,

RAt cao, 12%

17%

Po thi 2.3: Panh gid vé nhu cau dich vu logistics ciia cac DN SXKDXNK
Trong khi d6, cac DN SXKD XNK ddnh gid vé su cAn thiét thué ngoai logistics:
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- Cin thi€t: 41 DN chi€m 82% - Khong cin thi€t: 9 DN chi€m 18%

T bang 2.5, @6 thi 2.3 va k&t qua trén cho thay nhu ciu dich vu logistics ctia cic
DN la cao va can thiét trong giai doan hién nay va sip t6i. Cc ly do nhu cau
thué ngoai dich vu logistics va SCM thong qua cudc khdo sdt cho k&t qua sau:
Bang 2.6: K&t qua khdo sat y kién cac Iy do ma DN SXKD XNK thué ngoai

cac hoat dong logistics theo thu ty uvu tién tu 1-6:

Thi ty vu tién 1 2 3 4 5 6
S6 DN & ti1é %
a) Tiét kiém chi phi 7 9 23 10 1 0
14% | 18% | 46% | 20% | 2% -

b) Tap trung vao hoat dong | 34 12 3 1 0 0
kinh doanh chinh cia DN 68% | 24% 6% 2% - -
c) Cac DN logistics thuc hién 6 27 12 5 0 0
chuyén nghiép, hiéuqua hon | 12% | 54% | 24% | 10% - -
¢) Tao ra sy khdc biét vé sin 0 0 0 1 9 40
phdm dich vu - - - 2% | 18% | 80%
d) Chudi logistics ngay cang | 1 2 0 1 37 9
mang tinh phic tap va toan| 2% 4% - 2% | 74% | 18%
cau héa hon
e) Su sdn c¢6 co s§ vat chat, | 2 0 12 32 3 1
thi€t bi, hé thong thong tin 4% - 24% | 64% | 6% 2%

Nguobn: Két qud tham khdo y kién cdc DN (Phy luc 3)

Ti bdng 2.6 cho thay:

-LY do hang ddu, cdc DN mudn tdp trung vao cdc hoat déng kinh doanh chinh (34
DN, chi€m 68%). V&i 4p luc canh tranh ngay cang gay git, cic DN Tp.HCM can
tap trung tdi da vio cdc hoat dong kinh doanh cdt 16i d€ phat huy t5t nhat hiéu
qua kinh doanh, ting ning luc canh tranh va gidm dugc tong chi phi kinh doanh.
- Ly do thit 2, cdac DN dich vu logistics thuc hién cdc hoat dong, GNHHXNK,
logistics chuyén nghiép va hiéu qua hon. Ly do nay hoan toan chinh xdc, cic DN

logistics v6i doi ngii chuyén gia nhiéu kinh nghiém tich hdp cdc hoat dong
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logistics, hé thong mang 1u6i rong,... s& hgp tic cing cic DN SXKD XNK dé tu
van, thi€t k&, t6 chic thuc hién cdc hoat ddng logistics tdi wu nhat.

- Ly do thit 3, tiét kiém chi phi. Thuc t€ hién nay cho thdy da s6 cdc DN trong
nudc s€ vura tu thyc hién hoat dong logistics va vura thué ngoai dich vu logistics.
Tuy nhién, ngdy nay, di c6 nhi€u DN nhan thitc dugc vai trd cla logistics va chi
phi logistics 12 mdt phan clia tdng chi phi hoat dong kinh doanh nhung hiéu qui
clia cdc hoat dong nay c6 thé lam gidm téng chi phi ciia DN.

- LY do thit 4, sy sdn c6 co sé vat chdt, trang thiét bi, hé thdng thong tin ciia cdc
DN logistics. Do c¢d s§ vat chat, trang thi€t bi, hé thdng thong tin phuc vu hoat
dong logistics cAn phai c6 von ddu tu cao, hiéu qua trén von dau tu sé khong cao
néu DN diu tu vao linh vic nay, nén da s6 cdc DN rit tinh todn trong khodn dau
tw nay va thudng chon phuong 4n thué ngoai.

- Ly do thit 5, chudi cung itng ngay cang phicc tap va mang tinh toan cdu héa hon.
Céc DN tai Tp.HCM chua c6 nhiéu DN tAm c¢& qudc t€. Trong khi d6 chudi cung
ing ngay cing phic tap va mang tinh toan cAu thi viéc thué ngoai logistics dé
tan dung hé thdng dai ly toan ciu ciia cdc DN logistics 12 gidi phdp toi wu.

- LY do cudi cing, tao ra su khdc biét vé sdn phdm. Ngay nay, su khic biét vé
san phd&m khong nhitng & chit lugng ma con cé su khic biét & cdc dich vu lién
quan d&n sdn pham. Dich vu logistics s& ddp tng dugc nhu ciu nay thdng qua
céc hoat dong nhu: dich vu KH, logistics ddo, hé thdng phan phdi,...

Nhu vay, cdc ly do ma cdc DN SXKD tai Tp.HCM uu ti€n lya chon khi thué
ngoai dich vu logistics phit hdp v6i ban chat cia dich vu logistics va thuc trang
kinh doanh. Piéu ddng ngac nhién 1a tiéu chi ti€t kiém chi phi khong phai 1a 1y

do hang dau, ma dé 1a su tp trung vao cdc hoat dong kinh doanh chinh ctia DN.
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4.4. Thyc trang ngudn nhan lyc tai caic DN GNHHXNK:

Ngudn nhin lyc déng vai trd quyét dinh cho sy thanh cong clia DN trong viéc
phuc vu qud trinh luu chuyén va luu trit dong vat chit, thong tin va tién té trong
nén kinh t€& thi trudng va toan cau héa kinh doanh. Thuc trang ngudén nhan luc
tai cic DN GNHHXNK tai Tp.HCM c6 mdt sd nét chinh sau:

- Vé qui mé nhéan su: cdc DN GNHHXNK c6 qui mo v€ nhan sy khodng 10-100
nhin vién, trir cic DN qudc doanh va ¢ phian 16n c6 khodang 200-300 nhin vién.
Qui mo6 nhan sy ndy truc mit ddp ng nhu cau cda thi trutdng GNHHXNK
nhung van chua t6i vu héa do cdc hoat dong kinh doanh chua dugc trién khai
dién tif hda va tin hoc héa nén con phadi dudc tdc nghiép truc ti€p rat nhiéu bgi
con ngudi, din d&€n phdi ton nhi€u nhan sy, ton nhiéu chi phi lao dong,...

- Vé déi ngii cdn by qudn Iy, diéu hanh: trong cic DN qudc doanh va c¢6 phan thi
can bd chli chot dude cdc bd, nganh chii quin diéu dong vé di€éu hanh cdc DN.
Trong cic DN GNHHXNK mdi thanh 14p da hinh thanh moét déi ngli cdn bd
quan Iy tré, ning luc gidi, 1a luc Iugng ndong cot trong tuong lai.

- Vé déi ngii nhdan vién phuc vu: phan 16n t6t nghiép trung cip, cao ding, dai hoc
nhung khdng chuyén, phai nadng cao trinh dd nghiép vu trong qua trinh lam viéc.
- Vé chuong trinh dao tao, ndng cao tay nghé trong nganh GNHHXNK: hién nay,
theo khao sit dugc thyc hién & ba cidp dd: 1) tai cdc cd s6 dao tao chinh thitc. Tai
cic trudng dai hoc Kinh t&, Hang hai, Ngoai thuong, Cao ding Kinh t& doi
ngoai,...; 2) Pao tao theo chuong trinh hiép hoi. Tap chi VISABA di va dang két
hdp véi trudng Cao ding Tai chinh Hai quan do tao va cip chitng chi vé nghiép
vu khai bao Héi quan; 3) Pao tao ndi bd trong DN. Cac DN GNHHXNK t8 chic
dio tao cho cdc nhan vién vé€ ngoai ngit, quan 1y chat lugng, bio hi€m,...

Tém lai, ngudn nhan luc tai cic DN GNHHXNK Tp.HCM di va dang d4p dng

dudc cdc hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, ngudn nhan luc hién nay van chua
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thé ddp tng dudc nhu ciu tdi wu hda, quin tri dong vat chit, dong thong tin va
dong tién t& trong bdi cadnh kinh doanh toan cau hién nay cia KH trong va ngoai
nudc. Cic DN GNHHXNK tai Tp.HCM can ¢6 cdc gidi phap ngudn nhin lyc dé
c6 thé hoat dong hiéu qui hon.

4.5. Thyc trang vé céc tiéu chi lya chon nha cung cdp dich va GNHHXNK
cua cac DN SXKD XNK:

Téc gia liét ké mot s tiéu chi chinh d€ ti€n hanh khio sit cic DN SXKD XNK
va c6 dugc két qui sau:

Bang 2.7: Cac tiéu chi lya chon cia DN khi thué ngoai cic hoat dong
GNHHXNK, logistics va SCM theo thi ty uu tién tur 1-10

Cac tiéu chi Thi ty Cac tiéu chi Thi ty

a) Gid tri va ti€t kiém chi phi 2 f) Chuyén nghi€p va kinh nghiém 1

b) Do tin cay 4 g) Kha nidng tich hgp cdac hoat 3
dong logistics

c¢) Ning luc toan cau 5 h) Su dinh huéng vao ting truéng 8
va cdi ti€n

d) Ung dung CNTT va EDI 6 1) Van héa tich cuc 10

trong dich vu KH

e) T6c do cung cap dich vu 9 |j) Kha ning gidi quyét cdc van dé 7
phat sinh

Nguén: Két quad tham khdo ¥ kién cdc DN (phu luc 3)

Tur bang 2.7 cho thdy:

- Tinh chuyén nghiép va kinh nghiém ctia cdc DN dich vu la tiéu chi uu tién lua
chon hang dau: KH ngay nay tip trung vao cdc hoat dong kinh doanh c6t 16i cia
DN nén rit chi trong dén kh3 ning cung cip cdc dich vu mdt cidch chuyén
nghiép va nhiéu kinh nghiém ctia cic DN dich vu, d€ c6 thé ti€t kiém thdi gian,
giam thi€u nhitng rii ro, tdn that x4y ra, chit lugng dich vu dn dinh,... Cdc DN

GNHHXNK hang dau tai Tp.HCM nhu SOTRANS, GEMADEPT, VIETTRANS
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SAIGON, VIETTRANSIMEX,... c6 thé ddp tng dugc tiéu chi niy, con lai da s&
cdic DN GNHHXNK khdc chua ddp tng tot tiéu chi nay.

- Tiéu chi mang lai gid tri va tiét kiém chi phi cho cdc DN duoc xép uu tién lua
chon thit 2: cac DN GNHHXNK c6 thé gitip KH tiét kiém chi phi thong qua viéc
thuc hién chuyén nghiép, st dung nhan cong lao dong hi€u qua hon. Tuy nhién
cidc DN nay vin chua ddp tng dudc khd ning ti€t kiém tdng chi phi va mang lai
GTGT cho sdn pham cia KH.

- Tiéu chi ¢6 khd ndng tich hop cdc hoat dong logistics xép thit tw wu tién thit 3,
tieu chi do tin cdy xép thir 4 va tiéu chi ndng luc toan cdu xép thit 5. Cac DN
GNHHXNK trong nu6c tai Tp.HCM van chua ddp tng tot cdc tiéu chi trén vi
ning luc con han ché, vdi do tin cay chua cao va ning luc toan cau chua c6. Cic
DN GNHHXNK can c¢6é cdc giadi phap kinh doanh d€ titng budc niang cao kha
niing tich hgp thong qua viéc lién két t6t hon vé6i cdc 2 PL.

- Cdc tiéu chi 1tng dung CNTT va truyén dit liéu dién tit trong dich vu KH xép thit
6; Khd ndng gidi quyét cdc vén dé phdt sinh xép thit 7; S dinh hudng vao tdng
trudng va cdi tién xép thit 8; Téc dé cung cdp dich vu xép thit 9 va Vin héa tich
cue xép thit 10. Thi trudng dich vu GNHHXNK Tp.HCM rat so6i dong, rit nhicu
nha cung cip dich vu nhung vin 4n chifa sy manh min, canh tranh chd yé&u vé
gid. Cha't luong dich vu chua di ddp ¢ng tdt nha't nhu cau clia KH.

Do vay, cac DN GNHHXNK can phdi c¢6 su chuyén d6i dé€ c6 thé dap ing dugc
cdc tiéu chi Iva chon ctia KH, d€ ton tai va phat trién bén vitng.

5. Phan tich nhitng thuin lgi, khé khin va xu th& tit y&u phai chuyén doi
hoat dong kinh doanh ctia cic DN GNHHXNK tai Tp.HCM:

Tir cdc két qud hoat dong van tdi, khai thidc boc x&p-kho bai, tinh hinh dich vu
khai thué H4i quan, hoat dong déng g6i déng kién, thuc trang co s& ha ting phuc

vu hoat dong GNHHXNK, thyuc trang vé cd s& phdp 1y va co ché quin ly lién
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quan dén hoat ddng GNHHXNK, thuc trang hoat dong dich vu GNHHXNK tai
Tp.HCM va két hdp v6i két qua tham khdo ¥ ki€n clia cdc DN cho thay hién nay
cdac DN GNHHXNK dang c6 nhitng thuan 1¢i, khé khin va xu th€ tdt y€u phdi
chuyé&n d6i hoat dong kinh doanh dé€ c6 thé tdn tai va phat trién nhu sau:

5.1. Phan tich nhitng thuin I¢i cia cic DN GNHHXNK tai Tp.HCM:

Cdc DN GNHHXNK tai Tp.HCM dang c6 nhitng thuén 11 sau:

(1) Nhu cAu thué ngoai dich vu ngay cang cao: Cic DN SXKD XNK tai
Tp.HCM ngay cang tap trung vao cac hoat dong kinh doanh chinh va théi quen
ty 1am 14y di bit diu thay d6i @€ chuyén huéng sang thué ngoai cdc hoat dong
GNHHXNK, logistics vd SCM. Cdc DN nay thudng thué ngoai mdt phan va mot
phin ty Iam v4i quan niém Ia ti€t kiém chi phi, tdn dung ngudén nhan lyc hay bdo
mat thong tin cia DN,... Pay ciing chinh 1a c¢o hoi cia cac DN GNHHXNK trong
boi cdnh hodi nhap kinh t€ va chuyén modn héa lao dong ngay cang cao.

(2) Céc DN trong nuéc c6 thé khai thac cac phan khiic thi trudng ma cac DN
nuéc ngoai hay cac nha van chuyén khong lam dugc:

Céc DN trong nudc c6 thé khai thdc cdc phan khic thi trudng ma cdc DN nuéc
ngodi chua thé tham gia do con bi bdo ho bi Chinh pht Viét Nam hay cdc phan
khic thi trudng ma cdc DN dia phuong c¢6 uvu thé hon nhu: phan khic KH c4
nhan; KH cdc dia phuong 1an cin Tp.HCM; thi trudng dich vu van tai nodi dia; thi
trudng nhap khiu 6 t6, dugc pham, diu khi,... Thuc t&€ cho thiy, cic DN van
chuyé&n nu6c ngoai di va dang thanh 14p cdc DN logistics song hanh d€ chi yé&u
phuc vu hd trg cho dich vu van chuyén, chua thuc sy tich hgp nhiéu hoat dong
logistics nhu cdc 3PL, 4PL. P€ c6 thé tdn tai va phat trién cic DN GNHHXNK

can tim ki€m, khai thdc cdc phan khiic thi trudng ti€ém ning nay.
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(3) Cac DN GNHHXNK, logistics va SCM sé c¢6 nhiéu co hoi kinh doanh khi
cdc chi hang tham gia vao san choi kinh doanh khu vuc va thé gidi:

Khi nén kinh t€ Viét Nam hoi nhdp vao nén kinh t&€ th€ gidi, cu thé hon Viét
Nam da tr§ thanh vién cia WTO, cdc chu hang Tp.HCM tham gia siu rong vao
san chdi kinh doanh khu vuc va thé& gi61, nhu cdu GNHHXNK, logistics va SCM
s& ting trong thdi gian sip t6i. Cic DN GNHHXNK sé& c6 nhiéu cd hdi kinh
doanh, nhu cau dich vu s& da dang va phong phii hon.

(4) Ddi ngii lao dong tré, ning dong va cau ti€n: Tp.HCM vdi 1di thé khong
nhitng 12 trung tim kinh t€ ma con Ia trung tim dao tao ngudn nhéan lyc cda
mién Nam. Poi ngii lao dong tré ri't ning dong, ham hoc hdi, cin cii, chiu khé,
gid thué nhan cong lao dong ré 12 mot trong nhitng thuin Igi rit quan trong cho
cdc DN. Cdc DN can c6 cic k& hoach tin dung hiéu qui ngudn nhin luc nay,
dong thdi tirng buc xay dung doi ngii nhan sy c6 trinh dd chuyén mon nghiép
vu tot hon d€ c6 thé d4p ng nhu ciu ctia KH va ctia DN,

(5) Chinh phu da va dang tao diéu kién d€ ciac DN trong nuéc phat trién
hoat dong GNHHXNK, logistics va SCM: trong bdi cdnh hoi nhap kinh t& toan
cau, Chinh phii Viét Nam c6 nhitng di€u chinh vé phép luat, cdc chién lugc dau
tu va quy hoach cd s ha ting cong cdng, ha ting thong tin d€ thic ddy hoat
dong GNHHXNK phit tri€n 1én tAm cao mdi d6 12 hoat dong logistics va SCM.
Day chinh 13 thdi diém quan trong d€ cic DN GNHHXNK Tp.HCM nim bit cd
hoi d€ chuyén ddi hoat dong kinh doanh cho hiéu qui hon, ddp &ng nhu cau cla
KH, ting stic canh tranh va phu hgp v6i phap luat hi€n hanh.

(6) Tp.HCM la trung tim Kinh t&, san xui't, xudt nhap khiu, tiéu ding, trung
tam KHCN Ién nhat Viét Nam, 13 ndi tap trung nhiéu cidng bién, cdng song,

san bay, ga xe Itra, nhiéu DN SXKD XNK, nhiéu nha cung cip vin chuyén trong
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nudc va nudc ngoai, 1a cita ngd XNK clia cd mién Nam, c6 vi tri dia 1y 1y tudng,
khong bi 4nh hudng nhiéu bdi cdc thién tai, li lut,.. Nhitng diéu kién nay 1a
thuan 1gi rat I6n va tao rat nhiéu cd hodi kinh doanh cho cic DN GNHHXNK.

5.2. Phan tich nhitng khé khin cia cic DN GNHHXNK tai Tp.HCM:

Cic DN GNHHXNK tai Tp.HCM di va dang gip phai cac khé khin dé ton tai,
phdt tri€n trong giai doan hién nay nhu sau:

(1) Sy canh tranh khéc liét cia cdc doi tha canh tranh:

C4c DN GNHHXNK x&p khé khin do sy canh tranh khdc liét tir cdc doi thd
canh tranh 12 khé khin hang dau. That vy, do dic thl cla loai hinh kinh doanh
dich vu GNHHXNK (da s6 12 cdc DN vira va nhé, phi tai sdn) va su tao diéu
kién kinh doanh clia cd quan quan ly nha nuGc, viéc cic DN GNHHXNK da
thanh 14p nhiéu lam cho thi trudng dich vu nay séi dong hon nhung canh tranh
khoc liét hon, thAm chi 12 khdng lanh manh, gianh giat KH, gidm gid dich vu
lién tuc, thi€u sy lién k&t va phdi hgp trong kinh doanh,...

(2) Tinh trang déc quyén cung cip cic dich vu cia cic DN cé von sé hitu
Nha nuéc tai cic cang bién, sin bay, ga xe Iia, tram xe tai,...

Véi thuc trang cdc dich vu tai cidc cidng bi€n, sin bay, ga xe Itfa, tram xe t3i vin
chuyén ndi dia,... do cic DN Nha nudc khai thac dd gdy ra rat nhi€u khé khin
cho DN GNHHXNK vé bi€u gid, chat lugng, khd ning kiém sodt dich vu trong
chudi dich vu. Trong khi d6, nhu cau cia KH ngay cang cao vé su dn dinh gid va
chat lugng dich vu, tinh chi dong cia DN trong qud trinh cung cip dich vu dé c6
thé gidm thi€u cdc rdi ro trong kinh doanh, gidi quyé&t cdc vAdn dé phdt sinh
nhanh chéng. Tuy nhién, tinh trang nay sé& c6 sy thay ddi khi Viét Nam md ctra
thi trudng dich vu nhung véi giai doan hién nay thi cic DN GNHHXNK can c6

cdc giai phap kinh doanh phit hdp dé€ c6 thé d4p ng nhu ciu cia KH.
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(3) Midc 1¢i nhuin cia DN ngay cang giam: Hién nay, c6 rit nhiéu DN cung
cap dich vu GNHHXNK dAin dén su canh tranh vé gid, mic 1di nhuan vé dich
vu ngay cang gidm, trit mot s6 loai GNHHXNK dic biét nhu nganh 6 t0, dudc
phdm, héa chit, hang di chuyén,... Pay ciing chinh 12 diém dic trung clia nhitng
thi trudng dich vu & giai doan diu phdt tri€n: rd't ning dong, phdt trién nhanh
nhung chua ddng bd va chua c6 su phdi hdp cao giita cic DN d€ 6n dinh vé mic
gid dich vu, chat lugng dich vu din dé&n canh tranh gay git vé gid. Mot trong
nhitng nguyén nhin cuia tinh trang nay la do dic thu cta dich vu GNHHXNK
mang tinh lam thay cho chi hang, mang tinh tic nghiép, kha ning tao ra gia tri
gia ting thap, sy phu thudc ctia KH vao dich vu clia DN thap.

(4) Chi phi dau tu cd sé vat chat chuyén nghiép rat cao: da sd cic DN
Tp.HCM vin chua thé diu tu co sé vat chuyén nghiép phuc vu cho hoat dong
GNHHXNK, logistics va SCM do chi phi diu tu 16n, dé c6 thé thu dugc 10i
nhuin trén von ddu tu 16n nhu vdy cdc DN phdi mat nhiéu nim. Hién nay, cdc
tap doan nuSc ngoai dang tirng budc dau tr vao thi trudng Viét Nam trong khi d6
thi cdc DN trong nuSc vin chua ¢6 nhitng chuyén bi€n dau tu nhiéu, néu cé chi
12 nhitng DN Nha nuéc cdi tién, sit dung lai cdc cd s§ ha tang da c6 trudc day.
(5) Hé thong phap 1y va co ch€ quan 1y ciia Nha nuée chua hoan thién:

Thuc trang hé thong phap 1y va cd ch€ quan Iy ctia Nha nude chua hoan thién da
gy nhiéu kh6 khin cho cic DN GNHHXNK va cdc chi hang. Hién nay, luit
Thuong mai nim 2005 khong diéu chinh dich vu GNHHXNK, sé& rat bit 1di cho
cédc DN khi c6 nhitng tranh chdp phép 1y xdy ra. Co ch&é qudn 1y cia Nha nudc
van con su bdo ho cho cdc DN Nha nudc trong viéc khai thic mot s6 linh vuc
kinh doanh van chuyén, cd s& ha ting,... Kh6 khin nay vé phia Chinh phii khong

thé gidi quyét nhanh, phdi mat nhiéu nim nita, nhung vé phia cic DN d€ trdnh
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nhitng phién todi do cd s& phap 1y va cd ch€ quan 1y thi cdc DN cin c6 su
chuyén d6i phit hgp va sy am hi€u vé& phdp luit trong nu6c va qudc t€ lién quan.
(6) Tp.HCM chua cé hé thong thong tin tot, co s ha ting phuc vu hoat dong
GNHHXNK con thi€u va chua hién dai:

Hé thong thong tin, cd s& ha tang phuc vu hoat ddng GNHHXNK con thi€u va
chua hién dai 13 thyc trang da tdn tai nhiéu nim qua tai Tp.HCM. Cic yé&u to
niy di cé nhitng chuyén bién tich cuc nhung van chua thé phuc vu t6t nganh
GNHHXNK. P& cic nganh nay phat trién thi hé thong thong tin hién dai, ludn
cAp nhat; co s& dif liéu day di va chinh xdc; co s ha ting hién dai, chuyén
nghiép 1a mdt trong nhitng quan tAm hang dau hién nay cda cdc DN.

(7) Cac DN GNHHXNK chwa ¢6 mang lugi ciia chinh DN ¢ nuéc ngoai:

Cédc DN GNHHXNK tai Tp.HCM chua c6 hé thdng dai ly cta chinh DN & nudc
ngoai (n€u c6 thi chi ¢6 vai DN c6 dai ly & cdc nude Lao, Campuchia, Thdi Lan)
ma thudng thong qua hé thong dai ly cia cdc doi tdc kinh doanh nudc ngoai dan
dén thudng bi dong trong chién lugc kinh doanh; hiéu qud kinh doanh gidm;
khong quing b dugc thuong hiéu cia DN; khong ddp tng tot nhu cau cia KH;
sttc canh tranh véi cdc d6i tdc nudc ngoai giam;,..

(8) Rii ro va ton tha't thuong xay ra trong nganh GNHHXNK:

Trong ngainh GNHHXNK, cidc DN thudng khong thé kiém sodt h&t quéd trinh
kinh doanh nhi't 12 trong hoat dong van chuyén hang héa. P& van chuyén hang
héa tir di€m xuat phat t6i di€ém dén thudng thong qua hang loat cdc hoat dong
kinh t€ v6i nhi€u d6i tdc tham gia. Qud trinh nay chiu 4nh hudng bdi cic tic
dong ngiu nhién, bat khd khdng nhu: thién tai, dich bénh, tinh hinh chinh tri bat
on, chié€n tranh, khiing bd.,... Ngoai ra, trong DN van ton tai cic nguyén nhan gy

~ . N ~ ~ - N . A Al ~ A A
ra cac rdi ro va ton that nhu: ning luc va kinh nghiém cta ddi ngii cong nhan
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vién y€&u, tic phong lam viéc chua chuyén nghiép; thi€u cd sé ha ting vat chat,
mdy moéc thi€t bi hién dai; hé thong thong tin, co s& dit liéu khong cap nhit,...

(9) Ngudn nhin lyc phuc vu hoat dong logistics va SCM con thi€u:

Ngudn nhan luc hién nay tai Tp.HCM dang ddp tng dudc nhu ciu clia nganh
GNHHXNK. Tuy nhién, trong thdi gian sip t&i, khi nhu cau vé dich vu Logistics
va SCM ting thi ngudn nhan lyc c6 chuyén mon, nghiép vu vé logistics va SCM
la vAn dé nan gidi cia cdc DN. Hién tugng chdy mau chit sim ngudn nhan luc
cao cip, ngudn nhan lyc duge dao tao vé logistics va SCM & nudc ngoai sang
phuc vu cdc DN nuéc ngoai rit phd bi€n. Trong khi d6, ngudn nhan lvc 1a doi
ngli nhan vién thira hanh thudng dugc dao tao § cdc trudng khong chuyén
logistics va SCM, thudng c¢6 khd ning st dung céc kién thitc c6 lién quan dén
logistics va SCM ma chua phai 12 nghé nghiép, k¥ ning ctia ho nén dnh hudng
rit nhiéu dén hiéu qua kinh doanh, cling véi nhitng rdi ro nghé nghiép.

(10) Cac DN GNHHXNK con thi€u nhiéu sin phidm dich vu t8i vu héa va
quan tri dong vat chat, dong tién té va dong thong tin cho KH: kho khin nay
thudc vé ban chit clia cdc ndi dung kinh doanh GNHHXNK, chi 12 cdc hoat dong
tdc nghiép thuc hién thay cho KH. Trong khi d6, & nén kinh t€ thi trudng va hoi
nhip, KH cin & cic DN GNHHXNK c6 thé cung cdc dich vu gép phidn mang lai
gid tri gia ting cho sdn phaAm hang héa, gitp t6i wu héa va quin tri dong vat
chit, tién t& va thong tin d€ ti€t kiém thdi gian, tdng chi phi va tao su khic biét
cho sdn phdm. Pay ciing 13 di€m yé&u ctia cic DN GNHHXNK tai Tp.HCM hién
nay. Néu cdc DN khong khic phuc di€m y&u nay sé khong thé ddp tng nhu ciu
ctia KH va canh tranh véi cac DN logistics nudc ngoai dang tirng budc xam nhap
vao thi trudng dich vu Viét Nam, va c6 thé din d&€n phd sin.

(11) Hoat dong Marketing cho cidc san phidm dich vu chua mang tinh dot

ph4, tao An tugng va thu hit KH: cic DN GNHHXNK di va dang c6 trién khai
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cac hoat ddng marketing nhu: quing cdo trén bdo, tap chi, tai cdc cdng, sin bay,
cic chuong trinh khuy&n mai, tham dy hoi chg trién 1am,... Tuy nhién cdc hoat
dong ndy van chua tao nén tinh dot ph4, tao 4n tugng va thu hit KH. Trong khi
d6, cdc DN dich vu nu6c ngoai thudng t6 chifc cdc hoat dong marketing chuyén
nghiép, dot pha hon,... dy ciing chinh 13 di€m yé&u clia cic DN GNHHXNK tai
Tp.HCM hién nay. Trong nén kinh t& thi trudng va thdi dai kinh doanh toan cau,
cong tic Marketing d6ng vai trd rdt quan trong nha't 1a cdc sin phdm vo hinh nhu
cdc dich vu GNHHXNK, gép phan xiy dung thuong hiéu va su phdt trién cia
cdc DN. Cdc DN can phdi cé nhitng chi€n gidi phap t6t hon cho hoat ddng nay.
(12) Hiép hoi giao nhan va kho van Viét Nam chua phat huy dugc vai tro:
Hiép hoi giao nhan va kho vin Viét Nam c6 vai trd rit quan trong ddi véi céc
DN GNHHXNK tai Tp.HCM nhat 1a trong giai doan hoi nhap kinh t€ ctia dat
nudc va toan cau héa trong kinh doanh. Tinh trang canh tranh gay git, pha gid
trong dich vu GNHHXNK da giy rat nhiéu khé khin cho cdc DN. Trong khi dé,
s6 thanh vién cia Hiép hdi chua nhiéu va vai trd ctia Hiép hoi chua dudce phat
huy, chua hd tr¢ nhiéu cho cdc DN trong hoat dong kinh doanh trong nudc va
qudc t&. Cdc nha chifc trich ctia Hiép hdi cAn c6 cdc gidi phdp dé cdi ti€n vai trd
clia Hiép hoi, c6 thé chuyén ti€p 1én thanh Hiép hoi logistics va SCM Viét Nam
dé€ c6 thé st canh va hd trg nhiéu hon cho cdc DN.

(13) Chua cé tiéu chuiin vé chat lugng dich va GNHHXNK, logistics va SCM:
Cédc DN GNHHXNK tai Tp.HCM dang phuc vu KH tf nhiéu nim nay nhung vin
chua c6 nhitng tiéu chudn vé chi't lugng cho cic dich vu nay. Cdc DN thudng tu
thi€t 14p cdc tiéu chudn chit lugng, n€u DN d6 c¢é tham gia BVQI ISO 9001
nhung hién nay vin mang tinh hinh thifc. Viéc cdc DN chua c6 cdc tiéu chuin

chung vé chat lugng dich vu da gy mot s& khé khin cho cdc DN vé khd ning
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canh tranh, sy canh tranh khong lanh manh vé gid, hoat dong marketing chua
hiéu qud, chua c6 nhitng thuong hi€u manh,...

5.3. Xu th& tit y&u phai chuyén ddi hoat dong kinh doanh tai cic DN
GNHHXNK tai Tp.HCM:

Trong nén kinh t& thi trudng va hodi nhap qudc t&€, d€ cé thé tdn tai va phdt tri€n
cdac DN GNHHXNK phai ddp tng dugc nhu cau cia KH (t6i wu héa va quén tri
dong vat chat, dong thdng tin va dong tién té xuyén sudt CCU, gép phin tao ra
GTGT cho sidn phim hang héa cia KH), c6 kha ning canh tranh véi cdc d6i thi
trong nudc va nuéc ngoai, cé sy khac biét vé sdn phéfm dich vy, xay dung dugc
thuong hiéu manh, cung cip dudc chudi dich vu tich hgp véi su ing dung céc
thanh tyu KHCN, hoat dong phi hgp vé6i phdp luat quoc gia va qudc t€,... Tuy
nhién, thuc trang hoat dong ctia cic DN GNHHXNK tai Tp.HCM chua c6 thé
ddp tng dugc nhitng yéu ciu trén, bén canh nhitng thuin Igi nhung ciing rit
nhiéu khé khin trong kinh doanh. Do vay, cic DN GNHHXNK can phdi chuyén
ddi sang cung cap dich vu logistics va SCM 1a xu th& tdt y&u, phit hop véi quy
luat van dong khach quan ctia nganh GNHHXNK dé c6 thé ton tai va ph4t trién,
né&u khong, cdc DN c6 thé bi loai khdi cude choi kinh doanh toan cAu nhiéu cd
hoi va diy thich thirc khi thi trudng dich vu Viét Nam d3 md cifa.

Két luan chuong 2:

Trong nhitng ndm qua, nganh GNHHXNK va cdic DN GNHHXNK Tp.HCM da
déng gép vai trd rat quan trong trong qud trinh luu chuyén va luu trir dong vat
chat, dong thong tin va dong tién té, déng gép rat nhi€u 1di ich cho xa hoi. Thuc
trang hoat dong ctia cic DN GNHHXNK cho thdy cdc DN dang phit trién vdi
nhiéu thuin I¢i kinh doanh. Tuy nhién, trong b&i cdnh hodi nhip kinh t&, nhit 1a
Viét Nam da trd thanh thanh vién cia WTO, cdc DN dang gip rat nhiéu khé

khin vi cdc noi dung kinh doanh GNHHXNK d3 bit dau khong thé ddp tng
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dudc nhu ciu ctia KH (t8i wvu héa va quan tri dong vat chit, dong thong tin va
dong tién t& xuyén sudt chudi cung Gng toan cau); luat Thuong mai nim 2005
khong con diéu chinh dich vu GNHHXNK, sy tham gia thi trudng dich vu cla
cdc DN nudc ngodi, cd s ha ting vat chit cdng cong, mdy moc, trang thi€t bi
chua hién dai, chua ¢ sy dong bo trong viéc ttng dung CNTT va dién tif héa vao
céc quy trinh nghiép vu, cd ch& quin ly Nha nudc con nhiéu bat cip, ngudn nhan
luc ¢6 chuyén mon logistics va SCM con thi€u,... Néu cic DN GNHHXNK
khong c6 nhitng dinh huéng va gidi phap chuyén d6i kinh doanh hdp 1y vé hinh
thiic va ndi dung, cic DN c6 thé bi loai khdi thi trudng. Do viy, cic DN
GNHHXNK Tp.HCM can chuyén d6i sang cung cAp cdc dich vu logistics va
SCM Ia rat can thiét, phut hgp vdi su phét trién cia nganh GNHHXNK, bdi cdnh
kinh t&€ nu6c nha va tai Tp.HCM dé€ c6 thé tdn tai va phdt trién bén vitng. Céc
DN can cé nhitng dinh huéng va gidi phap cu thé cho su chuyén ddi nay trén cd
s& khai thdc nhitng thuin 1gi, di€m manh, khic phuc nhitng khé khin, diém yé&u
cling v6i cdc chi€n lude quy hoach phat trién co s& ha ting cong cdng, thong tin,

tai chinh, KHCN ctia Chinh phd, cac cd quan ban nganh.
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Chuong 3: PINH HUGNG VA CAC GIAI PHAP CHUYEN POI SANG
CUNG CAP DICH VU LOGISTICS VA QUAN TRI CHUOI CUNG
UNG POI VGI CAC DOANH NGHIEP GIAO NHAN HANG HOA
XUAT NHAP KHAU TAI TP.HCM TRONG GIAI POAN HIEN NAY

1. Muc tiéu, quan di€m va ciin ci dé xuit dinh huéng va cic giai phap:

1.1. Muc tiéu dé xuat dinh huéng va céac giai phap:

* XAy dung dinh huéng chuyén ddi sang cung cap cic dich vu logistics, SCM ddi
vdi cdc DN GNHHXNK tai Tp.HCM d€ cdc DN nay c6 thé:

- Hoat d@ong phu hgp thuc tién, xu th€ tat y&u phai chuyén ddi sang cung cip
dich vu logistics va SCM ctia nganh GNHHXNK tai Viét Nam va thyc trang hoat
dong ciia cic DN GNHHXNK tai Tp.HCM.

- Pdp tng kip thdi nhu cau cia KH rat cAp thi€t hién nay 1a t6i vu héa va quén
tri cdc dong vt chit, dong tién t& va dong thong tin xuyén sudt CCU dang luu
chuyén va luu trit v6i lvu lugng va t6c dd ngay cang cao va phic tap khip toan
cau va tai Tp.HCM véi sy ttng dung nhitng thanh tyu KHCN tién tién,

- Hoat dong phii hdp vdi phép luit, cu thé 1 luat Thuong mai nim 2005.

- Tang sttc canh tranh v4i cac DN nuGc ngoai, tao nén nhirng thuong hi€u manh
trong bdi cdnh hoi nhap kinh t&, d€ c6 thé tdn tai va phat trién bén virng.

* P& xuit cdc gidi phap d€ cic DN GNHHXNK tai Tp.HCM thyc hién dinh
huéng chuyén ddi sang cung cap dich vu Logistics va SCM thanh cong, phit hgp
véi thyc trang hoat dong clia cdc DN, thuc trang co s ha tang vat chit, CNTT,

tai chinh, ngudén nhan lyc,... vd cdc y€u t& bén ngoai DN,
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1.2. Quan di€m dé xui't cac dinh huéng va cic giai phap:

Céc dinh huéng chuyén d6i sang cung cip cdc dich vu Logistics vi SCM phai
phul hgp v6i co ché thi trudng cé su quéin 1y cia Nha nudc, phap ludt cia Nha
nudc, vdi cd s& 1y thuyét va thuc tién, v6i quy ludt van dong phat trién khach
quan cia nganh GNHHXNK tai Tp.HCM néi riéng va tai Viét Nam néi chung.
Céc gidi phdp thuc hién dinh huéng chuyén ddi sang cung cip dich vu Logistics
va SCM tai cic DN GNHHXNK Tp.HCM trén co sG tdn dung nhitng thuin 1gi,
co hoi va khic phuc nhitng khé khin va di€ém y&u clia cac DN dugc phdi hgp véi
cac hoat dong chiic ning kinh doanh cia DN nhu: quan tri Nhian su, quan tri
Kinh doanh, quin tri Marketing, qudn tri Tai chinh, quan tri Chi€n ludc,...phll hop
véi cdc yéu to moi trudng bén ngoai DN.

1.3. Céc cin cif dé xuit dinh huéng va cdc nhém gidi phap:

Pinh huéng va cdc nhém gidi phdp chuyén ddi sang kinh doanh dich vu logistics
va SCM d6i v6i DN GNHHXNK tai Tp.HCM dudc cin cit vao:

- Co s6 1y thuy€t va thuc tién clia hoat ddng GNHHXNK, Logistics va SCM tai
Viét Nam va th€ gidi. Xu huéng tit y&u va su can thi€t phii chuyén d6i sang
cung cip cdc dich vu Logistics va SCM ddi véi cic DN GNHHXNK tai Viét
Nam va tai Tp.HCM.

- Thyc trang, nhitng thuin 1gi va khé khan cia cic DN GNHHXNK tai Tp.HCM.
- B6i cénh hoi nhap kinh t€ thé gidi va Viét Nam di md§ cira thi trudng dich vu
cho cac DN nudc ngoai.

- Nhu ciu thué ngoai dich vu ctia KH ngay cang ting. Nhu cau ciia KH trong
viéc t61 vu héa, quan tri dong vat chat, thong tin, tién té xuyén sudt CCU trén co
sG ung dung cdc thanh tyu KHCN trong linh vic GNHHXNK, logistics va SCM

dé c6 thé ti€t kiém tdng chi phi, thdi gian, chuyén mon héa hoat dong kinh
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doanh, gép phin tao gid tri gia ting cho sdn phim, ddp Gng nhu ciu clia ngudi
tiéu dung trong va ngoai nudc va tdi da héa 1gi nhuan ctia DN.

- Nhu cdu ctia cic DN GNHHXNK Tp.HCM trong viéc nang cao ning luc canh
tranh, t8i da héa 1gi nhuin, md rong thi phan va phat tri€n bén vitng.

- Chinh phd Viét Nam da va dang tao diéu kién thuin Idi cho hoat dong kinh
doanh qudc t& phdt trién, cé chién lugc quy hoach va diu tu cd sd ha ting vat
chit cong cong, cd sd ha tang thong tin, tdi chinh, KHCN cho hoat dong
GNHHXNK, Logistics vdi SCM phit trién.

2. Cic dinh huéng va gidi phdap hoan thién va phat tri€n hoat dong
GNHHXNK d¢€ chuyén ddi sang cung cap cic dich vu logistics va SCM:

2.1. M6 hinh dinh huéng va cac giai phap:

M6 hinh 3.1: M6 hinh dinh huéng va cac gidi pha

Mboi truong bén ngoai DN
Co ch& quin 1y NN - Luit phdp - Pdi thd canh tranh - KH - Co s ha tang vat

chit - Co s6 ha ting thong tin - Ki&n tric thugng ting — P3&i tic kinh doanh,..

. AN

3PL tich

hgp tron

/Gi—ao\ Nhém giai phép 1 3PL ) Nhém gidi phép 2 P I
goi va
u toan dién,
4PL, 5 PL

va SCM

nhin /

Tai chinh - Nhan sy - Cd s3 ha ting CNTT, vat chit — thong tin -

Chién ludc kinh doanh, Qudn tri marketing, Vin héa DN,,...

C4c nhan t6 bén trong DN

Mb hinh dinh huéng s& chuyén ddi tr DN GNHHXNK sang 3PL v6i nhém gidi

phdp 1. K& d&n khi di ton tai va phat trién dn dinh, cic DN logistics s& phat
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trién thanh 3PL tich hop tron géi va toan dién, 4PL, SPL va nha cung cip dich
vu SCM v6i nhém gidi phdp 2. Cdc dinh huéng va gidi phap déu chiu tic dong
va phai phu hgp v6i moi trudng bén ngoai va cdc yéu té bén trong ctia DN.

2.2. Cac dinh huéng va gidi phap hoan thién va phat tri€n hoat dong
GNHHXNK d¢€ chuyén ddi sang cung cap cac dich vu logistics va SCM:

Ciac DN GNHHXNK Tp.HCM cin chuyén ddi sang cung cip dich vu Logistics
va SCM Ia rat cap thi€t, tdt y&u va khdch quan. Tuy nhién, trén cd s& ly thuyét
vé ndi dung kinh doanh Logistics vdA SCM, cling vdi thuc trang hoat dong cla
cdac DN GNHHXNK, trinh d6 quin 1y, co s& ha ting vat chit, thong tin, tdi chinh,
trinh do KHCN, cd s& phdp 1y hién hanh, ngudn nhan lyc,... tai Tp.HCM va Viét
Nam, cdc DN nay cin thyc hién cdc budc chuyén ddi sau:

2.2.1. Cac DN GNHHXNK sé& chuyén ddi hinh thic va ciac ndi dung kinh
doanh d¢€ tré thanh cic nha cung cip dich vu Logistics bén thi 3 (3PL):

a) Muc tiéu:

- Pédp tng nhu ciu clia KH trong nu6c va nu6c ngoai.

- Phli hgp véi luat Thuong mai nam 2005 va cdc cd sG phap 1y ¢6 lié€n quan

- Khic phuc cidc khé khin — di€ém yé&u, tin dung cic thuin Idi - c6 hdi ma cic
DN GNHHXNK dang c6 trong bdi cdnh hoi nhap kinh t€ clia nuGe nha.

- T6i da héa 1gi nhudn cla cdc DN. Ting stic canh tranh clia cic DN d€ c6 thé
ti€p tuc ton tai va phdt trién trong giai doan dau hoi nhap kinh doanh toan ciu.
b) Noi dung:

Cic DN GNHHXNK Tp.HCM chuyén d3i hinh thitc 12 DN dich vu logistics bén
thtt 3 (3PL) va ndi dung kinh doanh GNHHXNK sang cung cip chudi dich vu

logistics cd ban c6 thé dap tng nhu cdu KH, ting kha ning canh tranh cia DN.
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2.2.2. Cac DN GNHHXNK sé tré thanh cac 3 PL tich hgp tron goéi va toan
dién, 4PL, SPL va nha cung cap dich vu SCM:

a) Muc tiéu:

- Cdc DN logistics s& ton tai va phét trién & cAp dd chuyén nghiép hon, bén virng
hon, ting stc canh tranh hon v6i cdc DN logistics va SCM nudc ngoai.

- M3 rong thi phan, da dang héa va cd biét héa sin pham dich vu logistics, SCM
- Pédp ttng nhu cau clia KH trong viéc cung cAp chudi dich vu logistics tich hdp
tron g6i chuyén nghiép hon, dich vu SCM va logistics trong thudng mai dién ti.
b) Noi dung:

Céc DN da chuyén ddi thanh cdc 3PL véi cdc dich vu logistics cd ban s& phat
trién thanh 3PL tich hdp tron géi va toan dién c6 kh3 ning cung cip chudi dich
vu logistics tron géi, chi dong hon trong tich hgp chudi dich vu logistics, cung
cap dich vu logistics trong thuong mai dién t& hay SCM, dong thdi tham gia cdc
lién doanh hay ky hgp ddng hgp tic kinh doanh véi cac KH thanh 1ap céc 4PL.
2.3. Cic nhom giai phap thuc hién dinh huéng:

2.3.1. Nhém giai phap thuc hién dinh huéng chuyé&n ddi hinh thitc va cac ndi
dung kinh doanh cd ban dé cic DN GNHHXNK Tp.HCM tré thanh cdc nha
cung cap dich vu Logistics bén thit 3 (3PL):

a) Co sé khoa hoc cia nhém giai phap:

- Co sé ly thuyét va thuc tién clia cdc ndi dung kinh doanh GNHHXNK,
Logistics trén th€ gidi va tai Viét Nam.

- Co s& phdp 1y vé dich vu logistics trong luat Thuong mai nim 2005.

- Thuc trang hoat ddng ciia cic DN GNHHXNK Tp.HCM
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- Céc gidi phdp duogc trién khai dya trén nén tdng cic hoat dong chic ning cia
DN nhu: quan tri nhin sy, quan tri kinh doanh; quan tri tai chinh; qudn tri
marketing, quén tri chi€n lugc,... nhim thuc hién ding dinh huéng da dé ra.

b) Y nghia khoa hoc ctia nhém gidi phép:

- Gitp cdc DN GNHHXNK thyc hién ding dinh huéng chuyén ddi sang cung cip
cac dich vu logistics, trd thanh nha cung cap dich vu logistics bén thi 3.

- Gitip cdc DN khic phuc nhitng khé khin va khai thiac cdc thuin 1gi ma DN
dang c6 d€ ti€p tuc tdn tai va phat trién bén vitng, phit hop phdp luit trong bdi
canh kinh doanh hdi nhap toan cau.

- Pdp tng va thda man nhu ciu ctia KH trong cong tdc toi uvu héa hoat dong luu
chuyén va luu trit dong vat chat, tién t&, thong tin xuyén sudt CCU trén co s&
trng dung cdc thanh tyu KHCN vao cdc hoat dong Logistics nhim tiét kiém tdng
chi phi, thdi gian, gidm thi€u rdi ro, gép phan tao gid tri gia ting cho sdn phim
hang héa va théa man nhu ciu clia ngudi tiéu diing.

- G6p phan ting cd cAu nganh dich vu va déng gép nhitng dich vu c¢6 nhiéu gia
tr1 tang cho KH va xa hoi.

- Giup cdc DN GNHHXNK tdng sttc canh tranh véi cac DN dich vu nuGe ngoai.
¢) Tinh kha thi ciia nhém gidi phap:

- Tp.HCM Ia trung tdm kinh t&, KHCN, xuat nhap kh4u, trung tAm vén tdi, phan
phdi hang héa, tién té, thdng tin, tai chinh, nguén nhan lyc clia cd nudc, 1a dia
ban c¢6 nhiéu cd hoi nhat d€ cac DN phat trién dich vu logistics.

- Phit hop véi thuc trang nganh GNHHXNK va xu huéng van dong phat trién
hoat ddng GNHHXNK sé& chuyén ti€p 1én logistics vd SCM da va dang dién ra
tai Viét Nam va trén th€ gidi.

- Phu hgp véi thuc trang ciia caic DN GNHHXNK tai Tp.HCM
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- Phit hop vé6i nhu cau ctia KH vé viéc t8i uvu héa lvu chuyén va luu trit dong vat
chat, dong thong tin va dong tién t& xuyén sudt chudi cung ¥ng.

- B&i cdnh hoi nhap kinh t€ clia nudc nha dd md ra rat nhi€u co hdi kinh doanh
cho cac DN dich vu.

d) Noi dung ctia nhém giai phap:

Tu sy am hi€u vé thyc trang chung cda nganh GNHHXNK, xu huéng phat trién
kinh doanh va nhu cau cia KH. C4c DN GNHHXNK ti€n hanh phan tich, ddnh
gia thuc trang hoat dong kinh doanh qua cac ti€u chi: Tinh hinh kinh doanh; Tinh
hinh tai chinh; Cd s& ha ting vt chit, thong tin; Co cAu td chifc va nhan su; hoat
dong Marketing; Nhu ciu cia KH va kha ning ddp tng ctia DN; Mdi quan hé
véi cdc doi tdc trong va ngoai nudc; Cdc ddi tha canh tranh,... T d6 cac DN c6
thé ti€n hanh cdc gidi phap nhu sau:

Gidi phap 1: Chuyén d6i hinh thic kinh doanh sang cung cdp dich vu

logistics (1A nha cung cap dich vu logistics bén thit 3) @€ hoat dong phu hop
vGi luat Thuong mai nam 2005.

- Ddng ky hay bo sung nganh nghé kinh doanh logistics vdi S¢ K& hoach ddu tu.
Viéc ding ky nady rat dé dang va nhanh chéng, khodng 7 ngay lam viéc. Thiét k&
lai tén thuong hiéu coé chit logistics, vi du: Cong ty TNHH Logistics ABC. Cong
tdc nady rat quan trong vi lién quan dé&n c4c gidi phdp va hoat dong vé Marketing
va thuong hiéu cia DN. Trong thdi gian sip t6i, viéc ding ky kinh doanh dich vu
logistics s& khong con thdng thodng nhu hién nay, do sé& 4p dung cdc diéu kién
kinh doanh dich vu logistics va giGi han trach nhi€ém ctiia DN logistics nén cac
DN cin c6 cdc budc chuyén d6i hinh thitc kinh doanh logistics ngay tir by gid.

- Chi b6 sung chiic ndng kinh doanh logistics nhung khong chuyén déi tén thuong
hiéu, néu chua ding ky chitc ndng kinh doanh van tdi da phuong thiic thi ciing nén

bd sung thém chitc ndng nay. Chi 4p dung hinh thifc logistics trong hoat dong
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marketing, t8 chitc bo may DN, ndi dung kinh doanh cia DN,... Véi cdach thuc
hién nay, DN c6 thé giit dugc tén thuong hiéu trudc diy nhung khong giy dudc
st chd y cia KH, doi tdc kinh doanh 4n tugng vé chiic ning, hoat dong kinh
doanh dich vu logistics ciia DN ngay tir sy ti€p xtic dau tién dé 1a tén cia DN .

Gidi phap 2: Hoan thién va chuyén ddi noi dung cac hoat dong kinh doanh

GNHHXNK theo huéng cung ciPp cic dich vu logistics va bd sung cic dich vu
logistics méi dé tré thanh 3 PL

Giai phdp nay rat quan trong dé cic DN GNHHXNK tré thanh DN Logistics va
khic phuc thuc trang hay di€m yé&u ctia cic DN 1a thi€u cdc sin phdm dich vu
t6i tu héa dong vat chat, tién té va thong tin xuyén sudt CCU clia KH trén co s&
tich hgp cdc hoat dong logistics va tng dung cdc thanh tyu KHCN. Cac DN cé6
thé thyc hién gidi phdp véi cdc budc sau:

Bu6c 1: Ti€n hanh liét ké, tong ké&t, phan tich, ddnh gid cdc hoat dong
GNHHXNK.

Buéc 2: Xem xét, chon loc va hoan thién cdc hoat dong kinh doanh giao nhan
lién quan dén chudi dich vu logistics. Trén co s§ tin dung va ti€p tuc khai thic
céc th€ manh, thi phan, hé thdng co s& vat chat, thong tin, nhan sy di cé cia
DN, dic biét 1a phan tich, danh gid cdc van dé chua dat dugc vé chat lugng dich
vy, hiéu qua kinh doanh,... d€ hoan thién va bo sung vao chudi dich vu logistics.
Buéc 3: Lua chon, bd sung cic dich vu logistics m&i vao hoat dong kinh doanh
Cic tiéu chi @€ DN nén ciin cd ti€n hanh bd sung cac dich vu logistics:

- Pé4p ng nhu cAu ctia KH va phit hop v6i xu huéng phét trién clia thi trudng

- Phut hgp véi nang luc kinh doanh, tinh hinh tai chinh, nhin sy cia DN

- Pugc quyét dinh bdi chii DN véi sy phan tich khoa hoc va tham van clia nhém

nghién cfu phdt trién sdn phdm dich vu va cidc bd phin khéc.
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- Tinh kh4 thi va mang gid tri c6t 16i cho chudi dich vu logistics ciia DN

- Pem lai 1¢i nhuén, hinh 4nh vé thudng hiéu cho DN va 1gi ich cho x3 hoi.

- Pudc thyc hién mot cach chuyén nghiép, t6i uu hda, ti€t kiém chi phi va thoi
gian cho KH. C6 th€ tich hgp va lién két vdi cdc ddi tdc kinh doanh kh4c.

- Phii hdp véi hé thong cdc tiéu chudn chit lugng va quan Iy cia DN

- Phlt hdp véi co ch& quén 1y clia Nha nudc, phap luat qudc gia va qudc t&, cdc
tiéu chi hay cdc tiéu chuén kinh doanh ctia c4c hiép hoi ma DN c6 tham gia.

T co sé 1y thuyé&t va thuc tién & chuong 1, cac dich vu logistics ma DN c¢é
thé lua chon va bd sung nhu:

(1) Tu van va thi€t k& hoat dong logistics cho KH; (2) Tu van chon vi tri nha
mdy, phan xudng, tram phan phdi va kho bii; (3) Thu mua nguyén vat liéu; (4)
Hoach dinh, X1 1y nguyén vit liéu; (5) GNHHXNK; (6) Lwa chon va dam phdn
gid cudc vdi cdc nha van tai; (7) Dich vu van tdi; (8) Quén ly khai thac doi
phuong tién van tai; (9) Ti€n hanh, theo ddi don hang; (10) Quan 1y hang hoa
ton kho; (11) Quéan 1y kho hang, tram phan phdi; (12) Dich vu kho bai; (13)
Dbéng gbi, dong kién; (14) D4n nhidn, quét ma vach, phan loai hang héa; (15) H6
trg dich vu va linh kién; (16) Dich vu KH; (17) Dy bdo nhu ciu clia ngudi tiéu
dung; (18) Truyén thong dit liéu dién t& va Qudn 1y hé thong thdng tin logistics;
(19) Logistics dao; (20) Logistics cho cdc nganh hang dic thu, hang du 4n; (21)
Pao tao chuyén mon nghiép vu logistics; (22) Thiét k€ phdn mém quan 1y hoat
dong logistics cho KH

Tuy theo tinh hinh ndng lyc kinh doanh, tai chinh, nhan su,.. cic DN c6 thé lya
chon va b8 sung cic dich vu logistics vao hoat dong kinh doanh. Trudc hét, cic
DN nén chon va bd sung nhirng dich vu cot 161, phf; bi€n va tao thainh mot chudi
dich vu logistics ¢d bdn nhat cia mot 3PL nhu dich vu sd (1), (2), (5), (6), (7),
(10), (11), (12), (13), (14), (18), (20), (21), (22).
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Buéc 4: Chuan bi vé kié€n thiic, kinh nghiém, tai chinh, nhin sy, hé thdng ddi tic
dich vu,... d€ c6 thé cung cap cdc dich vu di chon va b6 sung

Buéc 5: Lap k& hoach, trién khai, qudng ba chudi dich vu logistics d&n KH

Hoan thién va bd sung cdc dich vu logistics vao hoat dong kinh doanh 1a gidi
phdp rit quan trong dé cac DN GNHHXNK Tp.HCM c6 th€ tr§ thanh nha cung
cap dich vu Logistics, ddp tng nhu cAu clia KH, ting stic canh tranh véi cdc d6i
thl canh tranh, d€ c6 thé ti€p tuc ton tai va phat trién trong bdi cdnh hoi nhap
kinh doanh toan ciu. Tuy theo thyc trang ctia DN, cdac DN can titng budc trién
khai gidi phdp nay va cAn ddm bdo su thau hi€u, thong sudt dinh hudng chuyén
ddi sang cung cAp cdc dich vu logistics va thuc thi cdc gidi phdp tir cAp lanh dao
dé&n nhan vién thira hanh dé€ dat dudc dinh huéng dé ra.

Giai phap 3: Thi€t k& b may to chic, xdy dung d6i ngii nhan sy va viin héa
DN d€ thuc hién cac ndi dung kinh doanh dich vu logistics

Gidi phdp nay gitp ciac DN thiét k€ bd mdy t6 chitc phi hgp véi noi dung kinh
doanh dich vu logistics, xdy dung d6i ngii nhan sy d€ khic phuc khé khin thi€u
ngudn nhin lyc c6 chuyén mon vé logistics tai Tp.HCM, dong thdi xay dung vin
héa DN thich hdp véi bbi cdnh kinh doanh toan cau.

M6 hinh bj mdy té chitc DN: c6 vai trd rit quan trong dé€n hiéu qué kinh doanh
va chi phi qudn ly,.. Bic biét 12 d6i véi cdc DN dich vu logistics khi ma phai
phuc vu nhiéu KH, dich vu khac nhau; hop tdc v6i nhiéu ddi tdc khdc nhau,... Do
vay, dé€ chuyén d6i cung cip dich vu logistics cic DN GNHHXNK cin thiét k&
bd mdy t8 chic that khoa hoc, phit hgp véi tinh hinh kinh doanh trong ngin han
va dai han, cdc dich vu ma DN cung cip. Theo tdc gid, mo hinh bo may td chic
phlt hdp nhi't 12 mo hinh t6 chic theo cd cAu ma tran.

Xay dung doi ngii nhdn sy: YEu t6 con ngudi van 12 mot trong nhitng y&u &

quan trong nhat quyét dinh d&n sy tdn tai va phat trién cia mot DN . X4y dung
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ddi ngli nhan sy vira 1a mot cong tdc khoa hoc cling 1a mdt nghé thuat. Do thuc
trang vé& ngudn nhan lyc chuyén nghiép phuc vu cho dich vu logistics con thi€u
tai Tp.HCM. Ngay tir bay gid, cac DN cin phdi chuidn bi d6i ngii nhan sy c6 kha
ning phuc vu hoat dong logistics thong qua cic cdng tic ty dao tao, tuyén dung
méi hay phdi hgp véi cdc trudng dai hoc, cao ding td chifc va dao tao cdc khéa
ngin han va dai han vé nghiép vu logistics,...

Vin héa DN: 1a tip hop cdc nguyén tic Gng xif trong giao ti€p va cong viéc,
dugc chap nhan va chia sé bdi tat cd cdc thanh vién clia DN, vi muc dich chung
v tao nén nét riéng biét cia DN d6. PE DN phat trién trén nén ting cdc uu thé
canh tranh, cdc nguyén tic, ndi quy, quy ché,.. da tr§ thanh qua it 6i. Thoi dai
mdi yéu ciu nhitng gi4 tri méi nhu: tinh cong dong, tinh sdng tao, tinh nhan vin,
tinh truyén thdng, tinh tich cuc...Vin héa clia DN logistics can dudc phat trién bdi
ddi ngli quin 1y cao cAp va truyén tii d&€n tirng nhan vién thira hanh.

B6 may td chic khoa hoc, hiéu qua két hdp véi ddi ngii nhan sy chuyén nghiép,
ning dong, c6 trinh dd chuyén mdn cao, c6 tAm nhin trong cong viéc trong mot
moi trudng vin héa DN giau tinh cdng ddng, nhin viin, truyén thdng va tich cuc
s& quy€t dinh sy thanh cong cia DN GNHHXNK thyc hién dinh huéng va cic
gidi phdp chuyén ddi sang cung cip cdc dich vu logistics. Do vdy, cic DN can
trién khai ngay gidi phdp nay khi dd quyét dinh chuyén ddi.

Giai phip 4: Pau tu va nang cip co sé ha tang vat chat, wng dung khoa hoc

cong nghé dé cé thé dap Wng cic yéu cau kinh doanh dich vu logistics va
khach hang nhim tdi uvu héa dong Iuu chuyén vat chat va thong tin.

Pé€ c6 thé cung cap cic dich vu logistics ma DN sé& trién khai, khic phuc diém
y&u clia cdc DN GNHHXNK Ia thi€u co s§ ha ting vat chat, cdc dng dung

KHCN dép tng nhu cau KH trong qué trinh t6i uvu héa dong vat chat va thong
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tin, cic DN cidn dau tu va niang cip cd s& ha tang vat chat, tng dung KHCN
thong qua céc hoat dong sau:

- Ki€m tra, tong két, phan tich va ddnh gid lai cd s& ha tAng vat chdt mad DN
dang s& hitu nhu: trang thi€t bi vin phong; vin phong lam viéc; kho bii, tram
phan phdi, cdc trang thi€t bi kho bii; doi xe tdi, xe diu kéo,..

- Hoan thién va cdi ti€n cdc cd s vat chat dang c6, xdc dinh va diu tu vao
nhitng trang thi€t bi, co s& vat chit cAn thi€t cho cdc ndi dung kinh doanh
logistics ma DN sé& tri€n khai. DN nén tham quan cd s ha ting, trang thiét bi, su
van hanh cdc hoat dong logistics cia cdc DN logistics nuGc ngoai tai Tp.HCM,
ddng thdi c6 thé myi sy tham van clia cdc chuyén gia logistics nudc ngoai.

- Piu tr vao cdc trang thi€t bi #ng dung thanh tyu KHCN trong hoat ddong
logistics nhu: mdy scan va quét ma vach, hé thong déng géi tu ddng, dan nhan tu
dong, hé thong may gidp nhan dang bing séng radio. Cac DN trong nuéc thudng
12 cdc DN vira va nhd nén lya chon diu tu vao céc trang thiét bi, vat chit can
thi€t nhat, phit hgp vé6i ning luyc tai chinh, gid c3 tot; c6 thé thué tai chinh cédc
trang thi€t bi, cong cu cin von dau tu 16n.

- Quan ly, khai thic, ki€m sodt chit ch& nhim hd trg tot nha't cho cac dich vu ma
DN cung cip va thda man nhu ciu cia KH. DN c6 thé #ng dung cidc phan mém
quin 1y d€ c6 thé quan 1y tir xa, khai thac hiéu qua va ki€m sodt chit ché hon.
DN phai c6 cdc k& hoach nang cip, diu tu trong ngidn han va dai han theo huéng
tu dong héa va tiéu chuin héa cang nhiéu cang tot, ludn hoan thién va cii ti€n
dé dap wng tdt nhat nhu ciu clia hoat dong kinh doanh va KH. Giai doan nay,
cdc DN tai Tp.HCM nén dau tu vao nhitng trang thi€t bi cAn thi€t nhat két hop
vdi hoat dong thué ngoai ciac 2PL, 3PL c6 chit lugng dich vu t6t d€ phuc vu KH.

Gidi phap 5: PAu tu va nang cip co sé ha tang thong tin, hé thong EDI cé

thé& ddp @ng cac yéu cau dich vu logistics va tdi uu héa dong thong tin:
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Co s ha ting thong tin va hé thong EDI ciing mot khé khin va di€m yé&u cia
cdac DN GNHHXNK. D€ c6 thé cung cip dich vu logistics, va canh tranh vdi cic
DN Logistics nudc ngoai, cic DN GNHHXNK Tp.HCM can phdi c6 co s3 ha
tang thong tin va hé thong EDI hién dai ddp ¢ng nhu cau KH va céc ddi tdc kinh
doanh. C4c DN cin niang cip va dau tu co s& ha ting thong tin va hé thdng EDI
theo mifc dd cin thi€t trong ngdn han va dai han phit hdp véi kha ning tai chinh
ctia DN. Céc dich vu ma KH thudng doi hdi dp dung CNTT va EDI nhu:

. GNHHXNK

. Quén ly hoat dong van tdi. Hoat dong track and trace/quan ly sy kién

. Quan Iy hoat dong kho bai/trung tAim phin phoi. Hoat dong lién lac hd trg web.
Hé thong thong tin va truyén dif liéu logistics ma cdc DN c6 thé tirng busc dau
tu c6 thé bao gdbm: Hé thdng quin 1y don hang; Hé théng quin 1y kho hang va
hé thong quan 1y van tdi, Vendor Managed Inventory, EDI, cdc phin mém tién
ich trén nén web, hé thdng dinh vi todn ciu, cong nghé khong day,...

Céc DN c6 thé ti€n hanh ngay cdc hoat dong nhu sau:

- Thanh 1ap phong/bo phin tin hoc dé€ tirng budc nghién cttu, ci ti€n va phat
trién cdc san phdm phadn mém van dung ngay vao cic hoat ddong hang ngay cla
cc dich vu logistics ma DN sé& trién khai.

- Xay dung hé théng cd s& dit liéu thong tin cia DN, d6i tdc kinh doanh, doi thu
canh tranh, thi trudng logistics, nhu ciu cia KH, tinh hinh XNK, thong tin vé cdc
nganh hang khédc c6 st dung dich vu logistics, hoat ddng van tai,...

- Trién khai cdc tng dung trén internet, nén web va cdc tng dung khong day
vio cdc quy trinh logistics ctia DN. Pdng thdi, phat trién cong nghé EDI trong
giao dich vé6i cdc 2PL, v6i KH d€ nang cao chit lugng phuc vu, ti€t kiém thdi

gian va chi phi cho DN va KH.



66

- Tham gia n6i mang va hop tic véi cdc cd quan hitu quan dén chudi dich vu
cia DN nhu: cd quan Hai quan, kho bac, cuc thu&, phong thuong mai, cidc hiép
ho1 GNHHXNK, hi€p hoi tin hoc, cac trudng dai hoc,...

- Tan dung céc hé thong, cd s§ ha tang thong tin clia cdc ddi tdc nude ngoai.

Vi tiém lyc vé tai chinh, nhin sy va thyc trang phat trién CNTT tin vé logistics,
thuong mai dién t tai Tp.HCM, cdc DN GNHHXNK sé tirng buéc ning cip va
diu tu vao van dé nay theo kh3 ning ctia DN nhung bit budc phii ¢6 chién ludc
dau tu hay huy dong tai chinh d€ dau tu co sé ha ting thong tin va hé thdng EDI

vi cdc day 1a nhitng phuong tién ¢t 16i gitip trién khai kinh doanh logistics.

Gidi phap 6: Lap k& hoach, tri€én khai va kiém soat hiéu qua hoat dong
Marketing d€ tirng buéc xay dung thuong hiéu logistics Viét Nam

Gidi phdp nay nhiim khic phuc thuc trang cic DN GNHHXNK chua diy manh
hoat dong Marketing trong kinh doanh. Trong bdi cdnh kinh doanh hdi nhip,
hoat ddng Marketing 1a mot trong nhitng hoat dong chiic ning dem dé€n sy thanh
cong ctia DN qua viéc ddp ng nhu cau cia KH, x4y dung hinh 4nh thuong hiéu
clia DN, canh tranh véi cac DN logistics nudc ngoai vi cdc DN nay thudng dau tu
rit 16n va trién khai hoat dong marketing rit chuyén nghiép. Cic DN
GNHHXNK ngay tif biy gid phai 1ap k& hoach, trién khai va ki€m sodt hiéu qua
hoat dong marketing cho cédc dich vu logistics v4i cdc hoat ddong nhu:

- Thanh 1ap bo phin marketing chuyén nghiép d€ nghién ctu, tri€n khai, ki€m
soat hiéu qua marketing, nghién cttu sdn phdm dich vu logistics,... v6i d6i ngii
nhan vién chuyén nghiép marketing va su tham gia ctia cic bd phan khac.

- Ping ky s§ hitu thuong hiéu (néu chua ding ky)

- Quang cdo trén cédc tap chi, website, lich, pano quang cdo tai cdc cang, sin
bay, ga xe Ira, tram van tdi, cdc phuong tién van tai, truc 16 giao thdong I6n,...

- St dung ngudi ndi ti€ng, gidm doc di€u hanh d€ quang b vé dich vu logistics
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- K&t hop quang ba dich vu logistics vdi cdc hang héa, dich vu ciia cdc DN khic.
- Tham gia cdc cudc trién 1dm, hoi chg, hoat dong tai trd, gidi thi ddu thé thao,..

- Nghién cttu cdc dich vu logistics ctia cac ddi thi canh tranh va cdc ddi tdc kinh
doanh tir d6 hoc hdéi kinh nghiém, c¢6 cdc chudng trinh céi ti€n hay nhitng sing
tao dem lai tinh hiéu qud hon, sy khac biét hon cho sdn phdm dich vu ctia DN .
Cédc DN can tap trung hon nita cdc hoat dong marketing theo huéng chuyén
nghiép, hiéu qua hon, c6 kh3 ning nghién cttu ra cic san phadm dich vu méi phu
hdp véi nhu cau ctia KH, gép phan cho sy tdn tai, phét trién bén vitng ctia DN .

Gidi phip 7: XAy dung mdi quan hé kinh doanh déi tac chién luge véi cac

2PL va cac 3PL trong nudc va nuéc ngoai

V6i bdn chat hoat dong logistics 1a chudi cdc hoat dong dugc tich hgp, t61 uu hda
qud trinh luvu chuyén va luu trit dong vat chat, thong tin va tién té xuyén sudt
CCU khip toan cau, cung vé6i thuc trang qui md cia cic DN GNHHXNK trong
nuéc tai Tp.HCM da s6 vira va nhd, 1a cdc nha cung c4p dich vu phi tai sdn, va
chi phi diu tuv cd s§ ha tang vat chat cho hoat dong logistics rit cao nén cic DN
can xdy dung mdi quan hé kinh doanh ddi tac chi€n lugc vé6i cdc 2PL, 3PL trong
nudc, dic biét 12 cdc nha cung cip cdc dich vu lién quan dén co s3 ha ting cong
cong, v6i cdc 2PL, 3PL nu6c ngoai d€ c6 thé khic phuc khé khin thi€u cic
chudi dich vu logistics dudc tich hdp va tdi wu héa, tdn dung cd hdi hgp tdc kinh
doanh khic phuc khé khin chua c6 hé thdng dai 1y toan cau.

Céc tiéu chi d€ xay dyng mdi quan hé ddi tic chi€n luge v6i cdc 2PL, 3PL nhu:

- S4n c6 cdc dich vu ma DN can tich hop trong chudi dich vu logistics

- Chat luong dich vu t6t, gid ca dich vu hdp 1y, tdng chi phi dich vu thap

- Chuyén nghi€p va kinh nghiém

- Mitc @6 tin cdy 16n, ludn git chit tin trong kinh doanh, c¢6 kha linh ddng, nhanh

nhay, gidi quyé&t tdt nhitng phat sinh, tdn that,...
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- Ning lyc toan cau va ning luc cdng nghé thong tin tdt

- Lién tuc cai ti€n. Tiéu chudn héa va quy trinh héa cdc hoat dong

- Ludn huéng d€n su hop tic cung c6 1¢i, hiéu qud va 1au dai

- C6 tAm nhin vé thi trudng, KH, chi&n ludc kinh doanh t5t

Céc hoat dong xay dung mdi quan hé doi tac chién lugc:

- X4c dinh rd c4c hoat dong kinh doanh cin x4y dung ddi tdc chién lugc

- Xay dung nhitng tiéu chudn dé chon nhitng ddi tac chi€n lugc

- Tdng hdp, phan tich, danh gid, quyét dinh Iya chon cdc 2PL, 3PL nhu: cic DN
cho thué kho bdi, cdc hing tau, hing hang khong, hing chuyén phat nhanh, cic
DN vin tdi noi dia, cdc hing bdo hi€m, nha cung cap dich vu d6ng kién,... dé c6
thé cung c4p dich vu logistics tron géi cho KH.

- Phan tich, ddnh gid chat lugng dich vu clia nha cung cip dich vu dudc thuc hién
trudc, trong va sau qud trinh thuc hién mot cich lién tuc d€ tim ra nhitng trd
ngai, su chua hoan thién, sy bat hgp 1y,.. dé tir d6 dé nghi va cung véi ddi tic
kinh doanh diéu chinh, hoan thién, cii ti€n.

Trong bdi cdnh hdi nhip kinh t&€ va toan ciu héa kinh doanh, cdc DN logistics
cAn c6 chi€n lugc cong tic, doan k&t dé c6 thé cung cidp dudc chudi dich vu
logistics tot nhat cho KH, tirng budc tao thudng hiéu DN logistics Viét Nam

Gidi phdp 8: Tuin thd va cip nhat co ché quan 1y va phap luat ciia Nha nuée
va quéc t&, dong thoi thi€t 1ap t6t moi quan hé véi cdc co quan ban nganh
lién quan dén hoat dong dich vu logistics va hoat dong kinh doanh ciia DN
Gidi phdp nay gidp DN GNHHXNK khéc phuc thuc trang hoat dong chua phu
hop phdp luit hién hanh, tudn thi cd ch€ quin 1y ciia Nha nudc va qudc t€ vi
day 1a y€u td rat quan trong trong kinh doanh hoi nhip qudc t€ va c6 mdi quan
hé t8t vdi cdc co quan ban nganh d€ kinh doanh t5t hon phit hdp véi thuc trang

vé cd ché& quan 1y tai Tp.HCM. Céc DN c6 thé tri€n khai cdc hoat dong sau:
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- Tap hop, phan tich, ddm bdo hi€u bi€t diing & dd cd ch& quan 1y, phdp luit cia
Nha nudc va qudc t€ lién quan d&€n hoat dong logistics va kinh doanh ctia DN.

- Tuan thi ding va diy dd co ché quin 1y va phép ludt cda Nha nudc va qudc t&
nay. DN c¢6 thé tin dung cd hdi kinh doanh & nhitng van dé ma cd ché€ quin 1y
va phép ludt chua qui dinh nhung khong dudc kinh doanh trdi phap luat.

- Cap nhat thudng xuyén cd ch€ quin 1y va phép luat ciia Nha nude va qudc té:

. Thudng xuyén theo déi cdc trang web, tap chi phdp luit, cdc bg, nganh lién
quan dén hoat dong logistics.

. Tham dy cdc budi hdi thdo, chuyén dé vé co ché€ quin 1y va phap luit; c6 moi
quan hé thudng xuyén véi cdc hiép hdi nganh nghé lién quan logistics vda SCM

. Phd bi€n va tri€n khai cdc thong tin cAp nhat tir cAp linh dao d&€n nhan vién,
ddm bao sy hi€u bi€t thdng sudt va s& tuan thi nghiém cic quy dinh mdi.

- Lap cd sé dit liéu vé co ché€ quin 1y va phap luat ciia Nha nudc va quoc té: ti
sdch phap luat, tao cac thu muc phap luat va dua 1&€n trang web cua DN,...

- Thiét 1ap t6t mdi quan hé vdi cdc c¢d quan ban nganh, cong ty tw van, chuyén
gia phép luit lién quan dén hoat dong logistics va kinh doanh ctia DN.

Su dau tr vao sy hi€u bi€t vé cd ch€ quan ly, phap luat khong ton nhiéu chi phi
nhu cdc hoat dong dau tu khdc: co sd ha ting vat chat, thong tin, nhin su,...
nhung c6 y nghia rit 16n cho sy thanh cong ctia DN, nhit 1a trong boi cdnh hoi

nhap kinh t€ qudc t€.

Gidi phdp 9: XAy dung, cai ti€n, quan Iy va tuin thd nghiém ngit hé thong
tiéu chudn chat lugng dich vu

Giai phdp nay nhim khic phuc thuc trang chua c6 hé thdng tiéu chuidn chat
lugng dich vu riéng cla tirng DN va chung cda cdac DN tai Tp.HCM, nhim cung
cAp chit lugng dich vu 8n dinh, chuyén nghiép, gidm 4p luc canh tranh vé gid,

ddp ¢ng nhu cau va tao uy tin véi KH.
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Cha't lugng dich vu 12 sy thda man t6t nhi't nhu cau dich vu cia KH. Canh tranh
vé gid chi dién ra trong giai doan diu nhung vé 1au dai, su canh tranh vé gid sé&
khong phdi 1a y&€u t6 quan trong vi déu di dén giSi han clia né, ma sé canh tranh
chi y€u bing chat lugng dich vu. Khi tr§ thanh 3PL:

- DN d3 c6 hé thong tiéu chuin chat lugng dich vu hay c6 cdc chitng chi vé quan
1y chat lugng thi can cai ti€n hon d€ phit hgp v6i nhu cau dich vu logistics cia
KH trong ngin han va dai han, dic biét 12 phai tuan thd chit ché hé thong tiéu
chuidn chit lugng da dit ra tir cAp ldnh dao dé€n cAp nhan vién thira hanh. Theo
céc chuyén gia quan 1y chit lugng thi 16i do chat lugng dich vu kém 12 80% phu
thudc vao trach nhiém cta lanh dao DN. Ho 13 nhitng ngudi quy€t dinh hé thong
tiéu chuén chi't lugng dich vu cia DN nhung ciing 13 ngudi tién phong trong viéc
tuan thi va ki€m sodt chi't lugng dich vu.

- DN chua c6 hé thdng tiéu chuin chi't lugng va quan 1y thi phdi xay dung ngay
hé thdng nay tuong ng véi cdc dich vu logistics ma DN s& cung cAp. Chat lugng
dich vu sé& tao nén thuong hiéu, sifc canh tranh, sy ton tai va phat trién cia DN .
K& dén, DN sé& tham gia cdc tiéu chudn chit lugng qudc ndi va qudc €.

XAy dung hé thong tiéu chudn chat lugng thudc vé cdc hoat dong bén trong va
nim trong kha ning cta cic DN. Piéu quan trong nhat 13 nhan thitc vé quin ly
va tudn thi nghiém ngit cdc tiéu chuin chi't lugng tir cAp l1dnh dao d&€n cip nhan
vién thira hanh theo huéng luén hoan thién, cdi ti€n tir cic van dé nhd nhat @€
ti€n t6i sy hoan hdo vé dich vu logistics va thda min t6t nhat nhu ciu cia KH di
cung véi chinh sach khen thudng, dong vién cho nhan vién khi dua ra cic y
tudng sang tao d& hoan thién va cdi ti€n chit luong dich vu ciia DN.

Gidi phap 10: T4n dung céc Igi thé kinh doanh trén san nha, cic co hdi kinh

doanh trong béi canh hi nhap kinh té& cia nuéc nha
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Gidi phdp ndy nhim khai thdc nhitng 1gi th€ cia DN GNHHXNK Tp.HCM so
véi cdc DN dich vu nu6c ngoai nhu: mdt s& phan khic thi trudng ma DN dich vu
nuéc ngoai chua dudce khai thdc; cdc mdi quan hé véi KH trong nudc tdt hon;
Tp.HCM 1a trung tAm kinh t€&, ngoai thuong clia cd nu6c; nhu ciu thué ngoai
dich vu ctia DN trong nuéc ngay cang cao;.. Cac DN c6 thé ti€n hanh cdc hoat
dong dé tri€n khai gidi phdp nhu sau:

- Téng hop, phan tich va ddnh gia thuc trang, di€ém manh, diém y&u ctiia DN.

- T6éng hop, phan tich va ddnh gid thyc trang cia nganh GNHHXNK, Logistics
va SCM tai Viét Nam, Tp.HCM trong bdi cdnh hdi nhap kinh doanh qudc t& d€
phét hién nhitng cd hoi thic kinh doanh trong ngén han va dai han doi véi DN.

- Nghién citu phdt trién cdc sdn pham dich vu logistics méi dé tin dung cd hoi
kinh doanh va cdc 1di thé cia DN.

- Chuén bi cdc ngudn lyc d€ thyc hién cic sadn pham dich vu logistics mdi.

- Trién khai va ki€m sodt cdc san pham dich vu logistics mdi.

- Téng hdp, phin tich va ddnh gid cdc sdn pham dich vu logistics méi.

- C4i ti€n cdc sdn phadm dich vu logistics m&i d€ phit hdp v6i phdn hdi ctia KH

- Tham gia cdc hiép hoi, t6 chitc phi chinh phi lién quan dén hoat dong logistics
v thuong mai d€ tao m&i quan hé va nim bit nhitng thong tin

Trong nén kinh t&€ thi trudng va bdi cdnh hdi nhap kinh t€ toan ciu, cdc DN
GNHHXNK trong nu6c tai Tp.HCM sé& c6 rat nhi€u co hoi kinh doanh. Diéu
quan trong 14 cdc DN c¢6 thé tin dung cdc co hoi kinh doanh thanh cong trén cd
s6 khai thac cdc 1di th€ trén sin nha. Piéu nay doi héi cdc lanh dao clia DN phai
c6 tam nhin kinh doanh trong nu6c va toan ciu; DN c6 tiém luc tai chinh, doi
ngil nhin sy t6t, mdi quan hé t8t véi cac doi tdc, KH va mot chit may min.
2.3.2. Nhém giai phap thuc hién dinh huéng tré thanh nha cung cap dich vu

Logistics bén thit 3 tich hgp tron goéi va toan dién, 4PL, SPL va SCM:
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a) Co sé khoa hoc ciia nhém giai phap:

- Thyc trang kh3 ning cac DN GNHHXNK tai Tp.HCM khong thé chuyén d6i
ngay sang cung cAp cdc dich vu logistics tich hgp tron géi va toan dién va SCM
ma phdi dua trén nén tdng di 13 cdc 3PL c6 cac chudi dich vu logistics cd ban.

- Cd s ly thuyét va thuc tien qué trinh van dong phat trién clia cdc hoat dong
GNHHXNK, Logistics va SCM trén th€ gidi va tai Viét Nam.

- Sy phit trién, hoan thién vé co s& ha tAng vat chat, thong tin, tai chinh, thuong
mai dién t&, cd ch&é qudn ly, co s& phdp ly vé hoat dong logistics, SCM tai
Tp.HCM trong nhitng ndm sdp tdi.

- Nhu ciu dich vu logistics, SCM ctia KH tai Tp.HCM.

- B&i cdnh hoi nhap kinh t€ th€ gidi cia Viét Nam, khi ma cdc DN dich vu nude
ngoai co thé tham gia hoan toan vao thi trudng dich vu Viét Nam.

b) Y nghia khoa hoc ctia nhém gidi phap:

- Gitp cdc DN phit trién bén vitng, m& rong thi phin, ting ning luc canh tranh
vdi cac DN logistics va SCM nuGc ngoai.

- Pdp tng va théa min hon nhu ciu clia KH trong cong tdc t8i uvu héa va quan tri
hoat dong Ivu chuyén va luu trit dong vat chat, tién t&, thong tin xuyén sudt
chudi cung @ng trén co sG tich hdp va ing dung cdc thanh tyvu KHCN, khoa hoc
quan tri trong hoat ddng logistics va SCM.

- X4y dyng nén nhitng thuong hi€u dich vu logistics Viét Nam manh.

- Ti€p tuc gép phan ting co cAu nganh dich vu vd déng gép nhitng dich vu ¢
nhiéu gi4 tri ting cho KH va xa hdi.

¢) Tinh kha thi ctia nhém giai phap:

- Khi d3 c6 thé tdn tai cung cAp dich vu logistics, cdc DN sé& ti€p tuc hoan thién,
mé rong va day manh hoat dong kinh doanh dé phat trién bén virng hon.

- Nhu ciu cida KH vé dich vu logistics vi SCM ting.
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- Co s6 ha ting vat chat, thong tin, tai chinh, ngudn nhan lyc, co ché quan 1y, co
sé phap luit lién quan d&€n hoat ddng logistics, SCM hoan thién, ddy dud tai
Tp.HCM trong nhitng nim sip t6i gitip cdc DN logistics phat tri€n 16n manh hon
- Hoat dong thuong mai dién tif s& phdt tri€én manh trong nhitng nim sip tdi.

- Cdc DN logistics s& phdt huy hon nita nhitng 1gi thé trén sin nha vé sy hi€u
bi€t va mdi quan hé véi KH, ngdn ngit, gid cd dich vy, sy hd trd clia chinh phi,
cla cdc hiép hdi c6 lién quan d&€n hoat dong logistics va thuong mai.

d) Noi dung ctia nhém giai phap:

Gidi phdp 1: Tri€n khai cdc ndi dung kinh doanh logistics ¢ tAm mic sau

rong hon, day di hon, lién két lién doanh thanh lap cic 4PL, cung cip dich
vu logistics phuc vu thuong mai dién tif va cac dich va SCM.

Gidi phdp nay nhim gitp cdc DN cing ¢d lai cdc dich vu logistics dang c6 va
ti€p tuc trién khai cdc dich vu logistics khac d€ hoan thién chudi dich vu logistics
tich hop, tron géi cho KH, da dang héa sdn pham dich vu logistics va SCM.

Céc 3PL tong hop, phan tich, ddnh gid khoa hoc cdc dich vu logistics hién c6 d€
hoan thién, bd sung cic dich vu logistics ¢6 tinh chuyén mon cao hon, c6 kha
ning tich hgp va tao ra nhi€u gid tri gia ting cho sidn phim hang héa ciia KH,
dich vu logistics trong thuong mai dién ti¥ va cung cAp dich vu SCM.

Khi 12 cdc 3PL chuyén nghiép, DN c6 thé phét trién hoat dong kinh doanh nhu:

- Tao ra mot lién doanh (4PL) v6i KH hay ky két hdp dong hgp tic kinh doanh
chuyén quén tri cdc hoat dong logistics cho KH. Cdc DN logistics cho KH @€
thay mit ho quan tri dong lvu chuyén, luu trit cdc y&u t6 diu vao/dau ra t8i uu
nhit. Cdc DN logistics cAn phdi c6 nhitng y&u td nhur:

. C6 qud trinh hop tdc, cdng hi€n cho hoat dong logistics ctia KH.

. Am hiéu, c6 kinh nghiém, kh4 ning ddp &ng va thay mit KH quén tri logistics

. C6 d6i ngil nhan sy dd vé s6 lugng va chat lugng khi thyc hién lién doanh
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. Phdt huy t8i da cdc uu di€m ctia 3PL trong hoat ddng tich hop cdc nha cung cip
dich vu logistics, quan tri dong vat chat, thong tin va tién té.

D& ddp ting dugc cdc yéu td trén, cdc 3PL cin c¢6 dinh huéng phat trién chién
lude v6i KH tir khi cung c4p cdc dich vu logistics don 1é. DN thi€t 14p mdi quan
hé, cong hi€n t&t nhat, thé hién kha ning thay mit KH dé qudn tri logistics.

- DN ¢6 thé cung c4p dich vu SCM trong chudi cung tng cia KH nhu: (1) Thiét
k€& cdu tric mang lugi CCU; (2) Panh gid hiéu qud CCU; (3) Pao tao k§ ning
SCM; (4) Tham gia vdo mdt s6 qué trinh kinh doanh trong CCU nhu: qudn tri
dich vu KH; Qudn tri nhu cau KH; Quan tri logistics, Quan tri dong sdn xuit;
Thuong mai héa va phat trién sdn phdm, Quén 1y du trit; Quén tri chi't lugng;...
(5) Tu vin SCM; (6) Nghién citu, thi€t k&€ cdc phiat phdn mém tin hoc SCM; (7)
Tham gia cdi ti€n k¥ thuat SCM cho CCU ctia KH. P€ c6 thé cung cap céc dich
vu SCM, cic DN cin c¢6 ddi ngii can bd c6 chuyén mon va kinh nghiém vé
SCM. Cung c4p dich vu SCM la dich vu rdt méi tai Tp.HCM. Céc 3 PL nim bit
co hdi nay dé da dang héa san ph?fm dich vu, ting sdc canh tranh ctia DN.

- Piu tu, khai thdc cdc tng dung CNTT dé cung cdp dich vu logistics cho thuong
mai dién t& cia KH nhu: van chuyén hang héa, phan phdi, du bdo nhu cdu KH,
quan 1y kho, déng goi, déng kién, ddn nhdn, quét ma vach,.. Ciac 3PL sé khai
thdc c¢d s§ ha ting CNTT clia DN, dong thdi nghién cttu, thi€t k& cdc chuong
trinh khai thac phtt hdp véi cdc sdn phadm, d6i tugng KH, c4dc nha cung cip....
Trong giai doan nay, n€u DN khong Iudn hoan thién, cdi ti€n, loai bd cdc hoat
dong tri tré, y€u kém thi sé gidm stc canh tranh va nguy co bi loai khdi thi
trudng vi cdc doi thl canh tranh trong va ngoai nuéc dang khong ngirng cai tién.

Gidi phap 2: Piu tu, ning cAp cd ha ting vat chat, thong tin, @Wng dung

nhitng thanh tyu KHCN hién dai @€ ddp d@ng kha ning kinh doanh dich vu
3PL tich hgp tron géi va toan dién, 4PL, SPL va SCM
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Khi cdc DN di chuyén ddi sang cung cAp dich vu logistics hoan chinh, cic DN
nghiép can dau tu nang cip ha ting vat chat, thong tin hon nifa.

Cédc 3PL phi tai sdn can dau tu mot sd cd sd vat chat co bin ciia hoat dong
logistics nhu: hé thdng kho bii, cdc trang thi€t bi kho bii, hé thong camera kho
bai, hé thdng nhian dang bing séng radio, truyén dit liéu dién tk, doi xe tdi, xe
dau kéo,... Ty theo kh3 ning tai chinh, khd ning huy dong von, kha ning quin
ly, chi&€n lugc kinh doanh va nhu ciu ctia KH,... ma cdc DN c6 dau tu chinh sich
dau tu hop 1y dé€ c6 thé chi dong tich hgp cdc dich vu logistics cho KH.

Céc 3PL da c6 co s& ha ting kho bai, trang thi€t bi, hé thdng thong tin hién dai
thi cAn hoan thién, ning cAp d€ cé thé dap ng tot hon nhu cau cia KH, bit kip
vdi su phét trién cta dich vu logistics nudc ngoai. Tir d6, DN ¢6 thé phuc vu KH
tdt hon, cung cip cédc dich vu logistics cho hoat dong thudng mai dién tir, SCM.
Céc DN logistics can ti€n hanh cdc hoat dong nhu':

- Lién két, phoi hop dau tur va cling khai thdc cdc co s& ha tang logistics v6i mot
s6 DN logistics khdc. Lién doanh vdi cdc DN logistics nudc ngoai dé€ dau tu,

- Huy dong von tir cdc ngudn luc tai chinh khac nhu: ngin hang, ¢d phan héa,...

- Phéi hop vé6i cdc KH d€ dau tu cd sd ha tang logistics va SCM.

- Phéi hdp vé6i cac DN thuong mai, DN cdng nghé thong tin d€ diu tu co s§ ha
tang thong tin phuc vu cho hoat dong thuong mai dién ti.

Tuy theo kha niing cia DN, m&i quan hé cda chii DN, qui mo, mic do ndi ti€ng
ctia thuong hiéu ma cdac DN c6 thé ti€n hanh cdc hoat ddng trén nhim nang cip,
dau tu co sd ha tAng vat chat, ha tang thong tin d€ c6 thé cung cap chudi dich vu
logistics chuyén nghié€p, tron géi, dich vu SCM hay thanh lap cdc 4PL.

Giai phap 3: Thié't k& lai bd may té chifc va xay dung ddi ngii nhan sy c6 thé

phuc vu kinh doanh 3PL tich hgp tron géi va toan dién, 4PL, 5 PL. va SCM
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B6 mdy t8 chitc va doi ngii nhan sy déng vai trd nong cot trong hoat dong kinh
doanh 3PL tich hdp tron géi & toan dién, 4PL, 5L va SCM. DN logistics can
thi€t k€& lai bo mdy bd chifc va xay dung d6i ngli nhan sy c¢é thé phuc vu céc
dich vu nay t8i uu, hiéu qua nhat. B6 mdy t6 chic theo cd cAu ma trin vin 1a mo
hinh ri't t6t cho hoat dong dich vu logistics va SCM. DN logistics can c6 cdc quy
hoach nhén su trong ngin han, dai han thong qua cic hoat dong dao tao, tuyén
dung, thu hit nhan tii, quin 1y va khai thac t8i wu nhat.. &€ c6 doi ngii nhan sy
di vé s lugng va c6 chat lugng phuc vu cic dich vu logistics & SCM.

Céc hoat dong dé xdy dung doi ngii nhian sy c¢6 kha ning phuc vu logistics tich
hgp tron go1 va toan dién va SCM nhu:

- Pao tao va tdi dao tao, ning cao, cap nhat kién thic, chuyén mon cho doi ngii
nhan sy hién c6 vé cdc dich vu logistics va SCM.

- Tuyén dung nhitng ngudi di dugc dao tao vé logistics, SCM & nudc ngoii, cic
can bd quan 1y da c6 kinh nghiém va trdi nghiém & nhi€u cong ty logistics, SCM
- Ti€p tuc theo dudi cdc tri€t Iy kinh doanh, c4c nét dic trung cho vin héa DN
Chd DN va trudng bd phan nhin sy phai c6 tAm nhin nhin sy d€ phat hién
nhitng tai ning va bd tri ding viéc, ding dich vu ma DN dang cung cip dong
thdi st dung hai hoa v6i nhu cau tdng thé ciia DN d€ c6 thé thuc hién ding dinh
huéng va cic gidi phap chuyén d6i sang cung cip dich vu logistics va SCM

Giai phiap 4: PAy manh cic hoat ddong 1ap mang luéi kinh doanh toan cau
Ning Iyc kinh doanh toan cdu 13 mot trong nhitng tiéu chi rit quan trong dé trd
thanh 3PL tich hgp tron gbi va toan di€n, hay c6 thé€ lién doanh tao thanh cic
4PL, cung cap dich vu SCM & logistics cho thuong mai dién tit. Cac DN logistics
cAn ddy manh thi€t 1ap mang ludi kinh doanh toan ciu qua c4c hoat dong:

- Quang b thuong hiéu, chuin bi tAim véc vé co s§ vat chit, ha tang thong tin,

ndng luc tai chinh, quy trinh thanh todn, ddi ngli nhan sy chuyén nghiép.
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- M3 rong va lién két véi cdc doi tdc chién lude logistics vd SCM nuéc ngoai c6
hé thong mang Iu6i toian ciu. Lap k& hoach, trién khai va ki€m sodt chit ché
mdi quan hé hgp tac kinh doanh véi cdc d6i tic nay.

- Ti€p tuc tham gia cdc hiép hoi lién quan d€n hoat dong logistics va SCM.

- Phan tich, d4dnh gi4 kha ning thi€t 1Ap mot s& chi nhdanh cia DN & nudc ngoai,
tai cdc cdng trung chuyén 16n trong khu vuc nhu: Singapore, HongKong....

- Tao mdi quan hé tot vdi cdc co quan cda chinh phd, cdc ban nganh.

Thiét 14p mang 1u6i kinh doanh toan cAu 12 nd lvc khong ngirng nghi cia cic DN
logistics. COng tdc ndy hoan toan phu thudc vao tai ning, uy tin, moi quan hé
ctia chii DN va thudng hiéu ctia DN. B&i cdnh hdi nhip kinh t& 13 cd hoi ot @€
cac DN logistics ting cudng ning luc kinh doanh toan cau.

Gidi phdp 5: Mua lai hay sat nhap véi cdc DN logistics dé phat trién thanh

tap doan logistics va SCM 16n manh hon

Trong nhitng nim tdi, Tp.HCM sé& c6 cdc DN logistics trong nudc 16n manh dong
thdi s& c6 cdc DN logistics nhd, y&u khdng canh tranh ndi hay khong thé phat
trién so v6i cac DN 16n trong nudc va nudc ngoai nhung van cé thi phadn nhit
dinh hay cdc sdn pham dich vu logistics khdc biét. Cac DN 16n sé& tié€n hanh mua
lai hay cdc DN nhd sé& sat nhap v6i cac DN 16n d€ phat trién.

Déi véi quyét dinh mua lai DN logistics khdc cdc DN cén tién hanh:

- Téng hop, phan tich SWOT d6i vdi DN tir @6 xdc dinh muc dich, nhu cau phat
trién thém thi phan, sy hoi tu vé dia 1y, su hdi tu, hoan thién vé chudi dich vu,...

- T6ng hop, phan tich va ddnh gid SWOT ddi véi DN sé dudc mua lai d€ chic
chin ring DN nay phi hgp v6i nhu cau, chi€n ludc kinh doanh ctia DN.

- Khi da chon dudc DN sé& dudc mua lai, DN sé& ti€n hanh dam phdn véi doi tac

dé dua ra quyét dinh mua lai hay khong.
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- V6i quyét dinh mua lai DN d6, DN cin chudn bi cdc cong tdc nhu: tai chinh,
nhén su, cdc hoat dong td chitc phdi hdp, hoan thién khai thac DN dugc mua lai.
- Quén ly, ki€m sodt, ki€m tra hiéu qua viéc mua lai DN méi.

Chién ludc, gidi phap mua lai cdc DN logistics can dugc tinh todn mot cdch khoa
hoc nhat nhung ciing mang tinh tdo bao, dot pha dem lai su 16n manh ctia DN,
Déi véi quyét dinh sdt nhdp véi DN logistics khdc, DN cdn tién hanh:

- Téng hgp, phin tich, ddnh gia tinh hinh kinh doanh, tai chinh, nhan sy, kha
ning ton tai va phat trién,... cia DN trong ngin han va dai han.

- Dénh gid, can nhic 1¢i ich ma DN dat dudc khi sdt nhap véi DN logistics khdc

- Pam phén, dua ra quy€t dinh sat nhap hay khong sat nhap

- Trién khai sit nhap, tich hdp dich vu clia d6i tdc sdt nhap dé hoan thién chudi
dich vu, sy hoi tu vé dia 1y, tai chinh, co s& ha ting vat chat, thong tin, nhan su,...
- Quan ly, gidm sat, kiém sodt, danh gid hiéu qui ciia hoat dong st nhap tir d6
c6 cdc bién phap diéu chinh kip thdi hay quyét dinh khong sat nhap nita.

Céc hoat ddong mua lai hay sit nhap DN sé& trd nén phd bi€n hon. Cac DN can
nghién cttu, tham khdo, theo ddi cdc vu mua lai hay st nhap, tim hi€u vé phap
luat, cdch thiic mua lai, sdt nhap dé€ c6 thé thuc hién gidi phdp nay khi cin thiét.
Giai phap 6: Ti€p tuc dau tu va ddy manh cac hoat dong Marketing cho dich
vu logistics tich hgp tron géi va toan dién, 4PL, SPL va SCM

Cdac DN vwra phai canh tranh trong kinh doanh ma con canh tranh trong
Marketing, trong giai doan nay ti€p tuc dau tu v diy manh cdc hoat dong nhu:

- Ti€p tuc quing cdo qua cdc phuong tién thong tin dai chiing.

- PAu tu vdo cdc gidi thudng, cdc chitng chi vé chat lugng dich vu

- Thong qua t8 chiic dao tao logistics, SCM cho cdc KH d€ quing b4 dich vu

- Tai trg cdc gidi thi ddu thé thao, cdc dot cifu trg thién tai, bio lut,...

- T8 chiic hoi nghi KH. Tham gia hdi nghi cic 3PL, SCM.
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- Thong qua céc td chifc xtc tién thuong mai, dich vu & nuéc ngoai dé€ quing ba
hinh énh, dich vu cia DN.

DN cin c¢6 chién lugec marketing trong ngidn han va dai han; c6 doi ngii nhan su
Marketing chuyén nghiép, hiu bi€t va c6 tradi nghiém vé Logistics va SCM

3. Cac ki€n nghi doi véi cdc cd quan Nha nudce:

Nganh GNHHXNK, logistics va SCM lién quan dén rat nhi€u ban nganh, co s&
ha ting vat chdt cong cong, thong tin, tai chinh, Hii quan nén d€ thyc hién dinh
huéng va cdc gidi phap chuyén ddi sang cung cip dich vu logistics vi SCM
thanh cong, cic DN GNHHXNK Tp.HCM cin c¢6 su hd tr¢ va hoan thién tir phia
Chinh pht va cdc ban nganh véi cdc ki€n nghi nhu:

- Chinh phd can d4y manh hoan thanh xdy dung hé théng cdng bi€n tai
Tp.HCM; diu tu, ning cip cd s6 ha ting vat chat, dudng x4, thong tin,... Xay
dung cdc trung tAm logistics tai cdc cdng bién, san bay, ga xe Iia, tram van tai.
Tao di€u kién cho thanh phan kinh t&€ tu nhan tham gia diu tu va khai thic mot
s6 c¢d s ha tang cong cong phuc vu hoat ddng GNHHXNK, Logistics va SCM.

- Chinh phii can hoan thién cd s& phédp 1y, co ch€ quan ly vé dich vu logistics va
SCM; thuong mai dién ti¥; tao di€u kién thuan 1gi cho cdc DN, sy binh dazlng gilta
DN trong nuéc va DN nudc ngoai; DN qudc doanh va DN ngoai qudc doanh.

- Cuc Hai quan Tp.HCM can d4y manh tri€n khai thi tuc Hai quan dién t¥ rong
rdi § tit cd cdc DN, ti€p tuc trién khai chuong trinh dai 1y khai thué Hai quan,
diu tu cdc trang thi€t bi ki€m sodt Hai quan hién dai d€ rit ngin thdi gian thong
quan hang héa nhung vAn ddm bo chitc ning quan 1y Nha nudc vé Hai quan

- UBND Tp.HCM cho phép thanh 1dp Ban quan ly Logistics hay Hiép hoi
Logistics tai Tp.HCM d€ quan 1y & hd trg ciac DN logistics phat trién.

- Cé4c trudng dai hoc, cao didng vé kinh t€&, van t3i, ngoai thuong cin tiing budc

trién khai dao tao nganh logistics va SCM dé bd sung kip thdi ngudn nhan Iyc.
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K&t luan

Nganh GNHHXNK, cdc DN GNHHXNK Viét Nam s& chuyén ddi sang cung cap
dich vu Logistics va SCM 1a mdt xu thé tat y&u khdch quan, phi hgp vé6i bdi
cédnh hoi nhap kinh t&, ludt Thuong mai nim 2005, co s& 1y thuyét va thyc tién
cla cdc nganh nay tai Viét Nam va th€ gi6i.

Trong b&i cdnh hoi nhap va phat trién kinh t€ clia nudc nha, nhit 13 khi Viét
Nam da trd thanh thanh vién chinh thic cia WTO, bén canh nhitng cd hdi kinh
doanh cic DN GNHHXNK tai Tp.HCM sé& duong dau v6i nhitng thach thic 16n
tif xu huéng phat tri€n clia nganh logistics va SCM, nhu cau ctia khach hang, su
tham gia thi trudng dich vu cla cdc DN nuGc ngoai,.. cting v4i thuc trang co sg
ha ting vat chat, thong tin, ngudén nhan luc, co ch€ quin ly, cdc quy dinh cla
phap luit, ning luc tai chinh doi hdi cdc DN can c6 dinh huéng va cdc gidi phap
chuyén ddi sang cung cip dich vu logistics va SCM trong giai doan hién nay.
Trén co sé 1y thuyét & chuong 1, thuc trang hoat ddng GNHHXNK, logistics va
SCM, nhitng thuin 1¢i va khé khin cia caic DN GNHHXNK tai Tp.HCM trong
nhitng nim gin day & chuong 2, tdc gid dé xui't cdc dinh huéng va céc gidi phdp
dé chuyén ddi sang cung cip dich vu logistics vi SCM. Theo d6, cic DN sé&
chuyén d6i hinh thiic va ndi dung kinh doanh co bin d€ trd thanh 3PL; k& dén,
cdc DN sé& trd thanh 3 PL tich hgp tron géi va toan dién, tham gia cung cAp dich
vu véi tu cdch 1a nha cung cip dich vu 4PL, 5PL vad SCM cung cdc gidi phdp va
ki€n nghi @€ khai thac cdc thuin 10i, khic phuc cdc khé khian va phu hgp vdi
thuc trang cia nganh GNHHXNK, phap luat Viét Nam va cac hoat ddng quan tri
kinh doanh, quan tri tai chinh, quan tri nhin sy, quan tri marketing,... cia cic DN

dé c6 thé ton tai va phat trién bén vitng.//.
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Phu luc 1: Phin biét hoat ddng GNHHXNK, logistics va SCM:

C4 3 hoat ddng GNHHXNK, Logistics va SCM déu phuc vu cho qud trinh luu

chuyén, luu trit dong vat chat, thong tin va tién té; déu 12 hoat dong kinh doanh,

huéng dén muc tiéu cudi cung 1a t6i da héa 1¢i nhuan.

Bang 1.1: Phan biét hoat dong GNHHXNK, logistics va SCM

Giao nhian hang hoa Logistics SCM
XNK
* Hinh thi'c: * Hinh thi'c: * Hinh thic:

- TS chitc don gidn. Céc
DN tu thuc hién cac noi
dung GNHHXNK hay
thué ngoai modt s hoat
dong, la cac 1PL, 2PL

* NOi dung:

- 1a hoat dong kinh doanh
tdc nghiép lién quan dén
qud trinh luu chuyén, lvu
trit hang héa XNK cua
KH

- C4c hoat dong mang
tinh don 1&, tinh chién
thuat chid yéu Ia giai
doan van chuyén, xuit

nhap khiu hang héa

- T8 chiic chuyén nghiép
v6i cdc md hinh ddc 1ap
nhim t6i uvu héa dong vat
chat, thong tin va tién té
thuong 1a 3PL, 4PL, SPL
* NOi dung:

- 1a hoat dong kinh doanh
nhiam t6i vu héa vé vi tri
va thdi gian, luu chuyén
va luu trit ngudn tai
nguyén tr di€m dau tién
dé&n ngudi tieu dung.

- C4c hoat dong mang
tinh chudi, qud trinh, c6
chién

xu huéng luge

xuyén sudt CCU

- TS chiic ciu triic mang
lugi phiic tap bao gém
nhiéu mic xich lién két,
phdi hop chiit ché xuyén
suot CCU

* NOi dung:

- la hoat dong kinh
doanh nhim quén tri, tdi
wu héa cdc mic xich lién
két kinh doanh xuyén
suot CCU.

- Cac hoat dong mang
tinh chién lugc, lién két,
phu thudc 1in nhau cda
cdc qud trinh va cdc ddi

tac kinh doanh




PHU LUC 15: K& hoach di doi cang bién tai Tp.Hcm

- Hé thdng cdng bién TP.HCM c6 vai trd quan trong dbi v6i su phat trién kinh t&
clia cd nudc, cia ving kinh t€ trong di€m phia Nam (VKTTBPN) va cilia
TP.HCM. Tuy nhién, do tit ci cidng ndi trén déu & trung tAim TP, c6 mit bing
chat hep nén viéc md rong va phat trién clia cdc cdng khong thuin Idi, chi ti€p
nhan tau c6 tdi trong 15.000 - 30.000 tan.

- Khu cang Cédi Mép - Thi Vai (Ba Ria - Viing Tau) trén song Thi Vai c¢6 d6 sdu
nudc 16n ddp dng cd tau 50.000 - 80.000 tan, c6 cdc di€u kién 1¢i th€ nén lanh
dao cdac cang nhu: Tan cdng, cdng Sai Gon va Nha mdy dong tau Ba Son da
chon lya d€ d4p ng nhu cau phét trién dén nam 2020 va sau 2020.

Trong khi d6, viéc qui hoach cidng bién TP.HCM vé khu cing Cét Ldi va khu
cang Hiép Phu6c v6i muc tiéu trude mit (2010 - 2020) 13 thic ddy sém tién do
di dJi clia cdc cdng, sau 2020 phdt tri€n thanh cidng 16n c6 khi ning d6n tau
trong tai d&€n 30.000 tin. Con muc tiéu ddu tu phat trién cidng bién 16n trong

tuong lai thi cdc nha khai thac cang da chon khu Cai Mép - Thi Vii.

Tén cang Pia di€ém méi Dién tich Téng vén
(ha) (triéu USD)
TaAn ciang Cat Lai 26,13 100,00
Ba Son Rach Ban Thach, Cai Mép 61,70 97,84
Cai Mép 39 194,41
Sai Gon Thi Vai 30 120,13
Hiép Phuéc 36 137,16
Tan Thuidn Pong | Cat Lai 15 23,15
Cang Rau Qua | Hiép Phudc 20,88 39,15

Nguén: Coéng ty Tan cdng Sai Gon



PHU LUC 3: Két qua diéu tra tham khao ¥ kién cac DN SXKD va cic DN
GNHHXNK, Logistics va SCM

1. K&t qua diéu tra xa hoi hoc tinh hinh hoat ddng GNHHXNK, logistics va
SCM tai cac DN GNHHXNK, logistics, SCM va cac SXKD XNK:

1.1. Muc dich ti¢n hanh diéu tra:

Céac hoat dong GNHHXNK, logistics va SCM tai Viét Nam néi chung va tai
Tp.HCM néi riéng da va dang c6 qud trinh phdt tri€n lién tuc theo thdi gian.
Nhitng chuyén bi€n phat trién cla cdc hoat dong niy gin lién cic hoat dong
thuc tién clia cdc DN va su phat tri€n, hoi nhip kinh t& ctia Viét Nam. Do vay,
tdc gid ti€n hanh cudc diéu tra nhim cidc muc dich sau:

- Ting tinh thuc tién cla dé tai

- C6 céc cd sd thyc tién hoat ddng GNHHXNK, logistics va SCM tai cdc DN két
hdp véi cic s6 liéu, thong tin thit cAp d€ ti€n hanh phan tich thuc trang cda cic
hoat ddng GNHHXNK, logistics va SCM.

1.2. P&i tugng va dia ban ti€n hanh diéu tra:

- P&i tugng diéu tra: cdc DN dich vu GNHHXNK, logistics vi SCM; cidc DN sidn
xuat kinh doanh XNK

- Pia ban ti€n hanh diéu tra: thainh phd H6 Chi Minh.

1.3. Phuong phap va thdi gian ti€n hanh diéu tra:

- Phuong phdp ti€n hanh diéu tra: diéu tra xa hdi hoc vdi cdc phi€u tham khdo y
kién ctia cdc DN (Phu luc 17 va phu luc 18)

- Thdi gian ti€n hanh diéu tra: thang 02-04/2007

1.4. K&t qua cudc diéu tra:

1.4.1. S6 lwgng miu diéu tra:

- Cuoc diéu tra dugc ti€n hanh gl phi€u tham kho ¥ ki€n dén:

. 176 DN GNHHXNK, logistics va SCM. K&t qud nhan dugc 127 phi€u trd 13i,
trong d6 c6 106 phi€u trd 161 hgp 1& va tic gid da chon 100 phi€u ctia 100 DN
(phu luc) @€ tdng k&t va phan tich.



. 100 DN sdn xuat kinh doanh XNK. K&t qud nhan dugc 77 phi€u trd 13i, trong

d6 c6 59 phi€u hop 1é va tdc gid da chon 50 phi€u ctia 50 DN (phu luc) d€ ti€n

hanh tdng k&t va phan tich.

A - KET QUA TU PHIEU THAM KHAO Y KIEN CAC DN GNHHXNK,

LOGISTICS VA SCM:
1. DICH VU GNHHXNK:

- Céc dich vu GNHHXNK ma DN dang cung cap cho KH:

Céc dich vu S6 DN Cac dich vu S6 DN

a) Thong quan Hai quan 87 j) Book chd véi nha van 100
chuyén

b) B6ng kién-dong goi 43 1) Theo do6i viéc van 100
chuyén hang héa

¢) Van chuyén noi dia 56 m) Phin phoi hang héa 13

d) Cho thué kho bai 22 n) Ki€ém d€m hang héa 21

e) Xin chitng nhin xuit xd 11 o) Tu van hoat dong 77

hang héa GNHHXNK

f) Mua bdo hi€ém hang hda 89 p) HO tr¢ chd hang 43

ho KH khi€u kién doi v6i nha
van chuyén (khi cin)

g) Dan nhan 12 q) Van tai da phuong 92
thuc

h) Quét ma vach 5 r) Lap bd chitng tir xuat 78
nhap khiu

i) Gom hang 1é 27 s) Giao nhan hang du 7

an

- Nhitng thuin 1¢i va khé khiin theo thi ty theo mic do tir cao d&n thap (1-6)

ma cac DN dang c6:

Thit ty vu tién 1 2 3 4 5 6
S6 DN =ti 1é %
a) Loi nhuan trén von dau tu cao 0 0 34 (29 |13 |24
b) Poi ngii nhan vién ning dong va cautién [0 |0 0 |7 |29 |64
c¢) Nhiéu co hdi kinh doanh khi cdc chii hang | 2 21 18 (16 |39 |4

tham gia vao sin chdi kinh doanh khu vuc va

th€ gigi




d) C6 thé khai thdc cdc phan khdc thi trudng | 10

ma cidc DN nudc ngoai hay cdc nha van

chuyén khong lam dugc

17

14

37

14

e) C6 thé khai thiac cdc mdi quan hé ma cic | 62

DN khéc khong c6 dugc

15

11

f) Nhu cau thué ngoai dich vu ngay cang cao

47

23

Nhitng khé khiin

=

10

Il
-t
—
[—

.(D)

%

a) Su canh tranh khdc
liét clia cdc dodi thd
canh tranh

77

11

10

(=)

b) Hé thdng phép 1y va
co ché& quin 1y ctia Nha
nudc chua hoan thién

23

12

43

16

¢) Miic 18i cua dich vu
ngay cang giam

43

11

39

d) Chua c6 hé thdng
thong tin t0t, cd s& ha
tang phuc vu hoat dong
GNHHXNK con thi€u
va lac hau

11

11

12

31

e) Rdi ro va tén that
thuong xuyén xdy ra

12

27

55

f) Tinh trang ddc quyén
cidc cung cdp cdc dich
vu cua cidc DN Nha
nudc tai cdc cang bién,
sdn bay, ga xe Ida,
tram xe tai,...

58

14

g) Chi phi dau tu co sé
vat chat chuyén nghiép
rat cao

13

32

39

h) Chua c6 mang ludi
cia chinh DN & nudc
ngoai

63

1) Cidc DN nudc ngoai

15

29

38




thudng chon cédc nha
cung cip dich vu nudc

ngoai

i) Théi quen xudtnhap| 0 | 0 [24 | 3 [ 1238 1 [21] o | 1
kh4u clia cdc chi hang

(vi du: nhap CIF, xuit

FOB,..)

- Gia tri gia ting mang lai cho san pham ctiia KH:

Danh gia RAt cao Cao Kha Trung binh Thap
So DN 8 12 18 52 10
Tilé % 8% 12% 18 % 52% 10%

- Ti 1¢ 1¢i nhuén/doanh thu ctia dich va GNHHXNK ma DN dang cung cap
Tilé lginhuan | 5-10% |11-20% | 21-30% | 31-50% |51-70% | Chua théng ké
S6 DN = % 18 48 19 11 4 6
- Thanh vién cua VIFFAS:
. 88 DN chi€m 88% khong la thanh vién clia VIFFAS
. 12 DN chi€m 12% la thanh vién ctia VIFFAS
- Tilé % KH chu lyc cia DN:
- Mi¥c do hai long ctia KH vé dich vua GNHHXNK ciia DN:
Mitc do Kém | Trungbinh | Kha | Tét | Tuyét voi
S6 DN = % 17 23 53 7

2. DICH VU LOGISTICS:

- Sy hi€u bié't vé dich vu logistics

. 14% ¥ ki€&n cho ring: hoat ddng logistics 12 cic hoat dong trong GNHHXNK

nhu van chuyén, khai bio Hai quan, phan loai, x&p dd va luu kho hang héa.

. 57% ¥ kién cho ring: hoat dong logistics 1a qud trinh thuc hién hiéu qua vé

chi phi cho chudi hoat dong thu mua, cung @ng, van chuyén, x&p dd, déng géi,

luu kho, phan phdi hang hé6a d€n KH

. 15% ¥ ki€n cho riing: hoat dong logistics 12 qué trinh 1ap k€& hoach, trién khai

va kiém sodt hiéu qua va hiéu ning luu lugng va lvu kho hang héa, dich vu va

cdc thong tin lién quan tir di€m xuit phat d€n di€m tiéu thu nhim muc dich dip

ing yéu cau cia KH.




. 11% ¥ ki€&n cho ring: Qua trinh t8i wu héa vé vi tri va thdi gian, van chuyén

va du trif ngudn tii nguyén tir diém dau tién cla diy chuyén chudi cung ng cho

dé&n ngudi tiéu dung cudi ciing, thong qua hang loat cidc hoat dong kinh t&.

. 3% c6 Y ki€n khdc: cho ring hoat dong logistics 1a chudi cdc hoat dong

GNHHXNK.

- Panh gia vé nhu cdu dich vu logistics ciia caic DN SXKDXNK:

Pénh gid vé nhucau | Rdtcao | Cao | Chuacao | RAtit
S6 DN =% 17 67 12 4
- Panh gia su khac biét gitra dich vu logistics va dich va GNHHXNK
Céc tiéu chi Kém | Thap | Trung binh | Cao | Rt cao
Cic DN & ti 1€ %

a) Mang lai gid tri gia ting 0 3 23 65 9
cho sdn phaim
b) Khd ndang tich hgp hoat 0 2 23 67 8
dong logistics
¢) T6i uvu chi phi, thdi gian 0 2 8 18 72
va vi tri cho KH
d) Hé thdng cip nhat thong 0 5 12 71 12
tin hi€én dai
e) Mittc do chuyén modn 0 0 34 45 11
f) Mdc dd quén tri rai ro va 0 8 26 62 4
ton that
g) Ning luc todn ciu 0 7 17 56 20

- Panh gia cdc 1y do ¢ ban ma cac DN sdn xuit kinh doanh XNK thué ngoai

dich vu logistics theo thit ty vu tién tu 1-6:

Cacly do 1 2 4 5 6
S6 DN =ti 1& %

a) Ti€t kiém chi phi 23 12 3 62 0 0
b) Tap trung vao hoat dong | 67 27 6 0 0 0
kinh doanh chinh ctia DN
¢) Cac DN dich vu logistics 6 58 28 8 0 0
thyc hi€én chuyén nghiép va
hiéu qua hon
c) Tao ra su khdc biét vé| 0 0 2 15 32 51




san pham dich vu
d) Chudi logistics ngay 0 0 7 6 42 45
cang mang tinh phtc tap va
toan cau héa hon

e) Su sdn c6 cd sG vat chat, | 4 3 54 9 26 4
trang thi€t bi, hé thdng
thong tin

3. DICH VU QUAN TRI CHUOI CUNG UNG (SCM)
- Sy hi€u bi&'t vé SCM:

. 66 ¥ ki€n cho ring: Quin 1y ngudn vat tw, nguyén liéu diu vio va nhitng thanh

phdm cla cong ty

. 4 y ki€n cho riing: Qud trinh quén tri tdng hdp hoat dong ciia nhiéu t& chic
trong ddy chuyén cung &ng va phan hoi trd lai cdc thdng tin can thiét, kip thdi
bing c4ch st dung mang ludi thong tin va truyén thong k§ thuit so.

. 12 y ki&n cho ring: Viéc tich hdp logistics xuyén sudt chudi cung tng dén tich
hgp va quén tri cadc qud trinh kinh doanh chii chdt xuyén sudt chudi cung Gng.

.7 ¥ ki€n cho ring: Qu4 trinh sdn xuit, phan phdi va tiéu thu nhu mot qud trinh
lién két, tich hgp, phu thudc va dnh hudng 1an nhau tif nha cung cip, sdn xuit
dén ngudi tiéu ding cudi cling.

.11 : Khong y ki€n

- Céc hoat dong c6 thé hgp tac giita cdc nha cung cip dich vu SCM véi cic
cong ty SXKDXNK:

s

Cac hoat dong So
DN
Thay miat KH qudn tri mot s6 méc xich trong chudi cung 23
ng
Quaén tri cdc doi tac cung cip dich vu logistics cho DN KH 5
Dy bdo nhu cau KH 34
Quan tri hoat dong thu mua cia DN KH 76
Quan tri dich vu KH 23




Quén tri mdi quan hé KH 12
Quaén tri dong sdn xuat 0
Hoan thanh don hang 1
Phit tri€n va thuong mai héa sén phim 6

4. CAC Y KIEN CHUNG:

- Viéc thanh lap Hiép hoi cdc nha cung cap dich vu logistics va SCM

. Cin thi€t: 67 DN . Khong can thi€t: 17 DN . Khong ¥ ki€n: 16 DN

- Co sé vat chat ha tﬁng cong cong phuc vu hoat dong dich vu GNHHXNK,
logistics va SCM

R4t hién dai: 0 DN .Hién dai: 7 DN .Kh4 hién dai: 28 DN .Khong hién dai:7 DN
.Khong y ki€n: 13 DN . Chua ddp &ng nhu cau ctia DN: 45 DN

- Su' can thiét cta viéc chuyén ti€p cung cap dich va GNHHXNK sang cung
cap dich vu logistics va SCM

. Can thiét: 86 DN . Khong cin thiét: 14 DN

- Céac hoat dong ma DN can thyc hién @€ chuyén ti€p cung cap dich vu

GNHHXNK sang cung cap dich vu logistics va SCM trong giai doan hién nay

Cic hoat dong can thuc hién So DN

a) Kién toan bd may td chitc 78
b) Pao tao va tuyén dung lao ddng c6 chuyén mon 81
c) Pau tr co s& vat chat, hé thong thong tin 84
d) Tham gia cdc hi€p hdi 28
e) Trd thanh nha cung cip dich vu 3PL phi tai sin 86
f) Lam thiu phu cho cdc d6i tdc nuSc ngoai 56
g) Lién két v6i cdc d6i tic dich vu khiac dé cung 95
cap dich vu tich hgp cho KH

h) Hgp dong hdp tdc kinh doanh véi cdc chi hang 12
d€ trd thanh nha 4PL

- Panh gia vé co s phap Iy va co ch& quan 1y ciia Nha nuéce d6i véi dich vu
GNHHXNK, logistics va SCM:

Cic tiéu chi Kém | Thap | Trung binh | Kha | Cao

S6 DN = ti 1& %




a) Tinh &n dinh 5 23 61 11 0
b) Su phdi hgp giffa cdc ban nganh 12 32 45 9 2
c) Do chit ché va bao vé cac nha 3 7 64 26 0
cung cip dich vu

d) Tinh thyc tién 12 45 33 7 3
e) Tinh qudc t& 24 57 17 2 0

- Panh gia vé cdc tiéu chi ma KH chon khi thué ngoai dich vu GNHHXNK,

logistics va SCM theo thd ty vu tién tu 1-6:

Cacly do 1 2 3 4 5 6
S6 DN =t 1é %
a) Ti€t kiém chi phi 11 8 58 23 0 0
b) Tap trung vao hoat dong | 79 9 9 3 0 0
kinh doanh chinh ctia c6ng
ty
¢) Cac DN dich vu logistics 9 81 7 3 0 0
thuc hién chuyén nghiép
va hi€u qua hon
c) Tao ra su khic biét vé 0 0 0 0 32 77
san pham dich vu
d) Chudi logistics ngay| O 0 7 9 61 13
cang mang tinh phttc tap
va toan ciu héa hon
e) Su sdn c¢6 co s§ vatchat,| O 2 19 62 7 10
trang thi€t bi, hé thong
thong tin
- Thi ty vu tién vé chién luge kinh doanh ctia DN trong giai doan hién nay:
Cac tiéu chi 1 2 3 4 5
SO DN =tilée %
a) KH 17 72 9 2 0
b) S4n phdm va dich vu 7 15 63 14 1
¢) Lgi nhuan 67 7 21 5 0
d) Tdi thi€u héa chi phi 4 3 6 68 19
e) Thi€t 1ap mdi quan hé hdp 5 3 1 11 80
tac chit ché vdi cac doi tac




B - KET QUA TU PHIEU THAM KHAO Y KIEN CAC DN SXKD XNK:
1. CAC HOAT PONG GNHHXNK:

- DN dang tu thuc hién cac hoat dong GNHHXNK hay thué ngoai:

. Tu thuc hién hoan toan: 7 DN chi€m 14%

. Thué ngoai hoan toan: 12 DN chiém 24%

. Mot phan ty thyc hién va mot phan thué ngoai: 31 nghiép chi€m 62%

- P4nh gid vé vai tro cia hoat dong GNHHXNK déi v6i hiéu qua hoat dong
chung cia DN

. R4t quan trong: 11 DN chi€m 22% . Quan trong: 33 DN chi€m 66%

. It quan trong: 6 DN chi€m 12% . Khong quan trong: o (khdng) DN chi€m 0%

- Hiéu qua vé gi4 tri gia ting cia hoat dng GNHHXNK tai DN:

. Rat cao: 2 DN chi€m 4% . Cao: 5 DN chi€m 10% . Kha: 22 DN chi€m 44%

. Trung binh: 15 DN chi€m 30% . Thap: 6 DN chi€m 12%

- Chi phi hoat ddng GNHHXNK trong gid thanh don vi san phim:

.5-10%: 38 DN . 11-20%: 5 DN . 21-30%: 3 DN . 31-50%: 2 DN

. 51-70%: 0 (khong) DN . Chua thong ké: 2 DN

- P4anh gia ciia KH vé hoat dong GNHHXNK ctia DN:

. Kém: 0 (khong) DN . Trung binh: 12 DN . Kh4: 29 DN . T6t: 9 DN

. Tuyét voi: 0 (khong) DN

2. HOAT PONG LOGISTICS:

- Quan niém vé hoat dong logistics:

. 14 DN chi€m 28%, cho riing: logistics 1a nhitng hoat dong trong GNHHXNK

nhu van chuyén, khai bdo Hai quan, phan loai, x&p dd, lvu kho hang héa.



. 23 DN chi€m 46%, cho ring: logistics 12 qu4 trinh thuc hién hiéu qua vé chi phi

cho chudi cdc hoat dong thu mua, cung ng, van chuyén, x&p dd, déng géi, déng

kién, luu kho, phan phdi hang héa d&€n KH.

. 9 DN chi€m 14%: Logistics 1a qua trinh 1ap k& hoach, tri€n khai va ki€ém soét

hiéu qua va hiéu ning luu chuyén va luu kho hang héa, dich vu va cdc thong tin

lién quan tir di€m xu't phit d&€n diém tiéu thu nhim muc dich ddp ¥ng yéu cau

cua KH

. 3 DN chi€m 6%: Qu4 trinh t&i vu héa vé vi tri va thdi gian, vin chuyén va du

trit ngudn tai nguyén tir di€m diu tién ciia diy chuyén chudi cung tng cho dén

ngudi tiéu diing cudi cung, thong qua hang loat cdc hoat ddng kinh t€.

. 1 DN: 0 (khong) ¥ ki€n

- Quan di€m cia linh dao DN vé vai tro cia hoat dong logistics va dich vu

logistics doi v6i hoat dong san xuit kinh doanh tai DN

Quan diém | Khong quan trong | Quan trong | R4t quan trong | Khong y kién
S6 DN 5 32 13 2
Tilé % 10% 64 % 26% 4%
- Sy can thié't thué ngoai cac hoat dong logistics
. Can thi€t: 41 DN chi€m 82% . Khdng can thi€t: 9 DN chi€m 18%
- P4anh gia vé hoat dong logistics tai DN
Dianh gia | Rat hiéu qua | Hiéu qua Kha hiéu qua | Chua hiéu qua
S6 DN 4 12 26
Tilé % 8% 14 % 24 % 52%
- Cac ly do ma DN thué ngoai cac hoat dong logistics theo thd ty uu tién tu
1-6:
Cacly 1 3 4 5 6
do/Thy ty
uu tién
S6 DN & ti1é %
a) Ti€t kiém 7 23 10 1 0
chi phi 14% | 18% | 46% | 20% | 2% i
b) Téap trung 34 3 1 0 0




vao hoat 68 % 24% 6% 2% - -
dong  kinh
doanh chinh
ctia cong ty
c) Ciéc DN 6 27 12 5 0 0
dich VUl 10| 549 | 24% | 10% i i
logistics

thyc  hién
chuyén

nghi€p va

hiéu qua
hon

¢) Tao ra su 0 0 0 1 9 40
khac biét yé ) } - 2% 18% 80%
san  pham
dich vu

d) Chudi 1 2 0 1 37 9

log\lstlcs ) 2% 4% - 2% 749, 18%
ngay cang
mang  tinh
phtc tap va
toan cau héa

hon
e) Su sdn ¢6 2 0 12 32 3 1
cd s§ vat 4% ) 24% 64% 6% 2%

chit, trang
thi€t bi, hé
thong thong
tin

3. HOAT PONG SCM:

- Quan niém vé hoat dong SCM:

. 22 DN chi€m 24% cho ring: SCM 13 quan 1y ngudn vat tu, nguyén liéu diu vao
nhitng va thanh phdm ctia DN



. 5 DN chi€m 10% cho ring: SCM la qué trinh quin tri tdng hop hoat dong clia
nhiéu t6 chifc trong diy chuyén cung &ng va phin hoi trd lai cdc thong tin can
thi€t, kip thdi bing cdch sit dung mang Iu6i thong tin, truyén thong k§ thuit so.
.7 DN chi€m 14% cho ring: SCM la viéc tich hgp logistics xuyén su6t chudi
cung ng dén tich hgp va quan tri cdc qud trinh kinh doanh chii ch6t xuyén sudt
chudi cung tng.

. 6 DN chi€m 12% cho ring: SCM Ia qud trinh sdn xudt, phdn phdi va tiéu thu
nhu mot qud trinh lién ké&t, tich hgp, phu thudc va dnh hudng 14n nhau tir nha
cung cip, sdn xuat dén ngudi tieu dung cudi cling.

. 12 DN chi€m 24%: Khong y ki€n

- Panh gid vé mdi quan hé hgp tic giita DN va cdc ddi tac trong chudi cung
ing hién nay:

. Rat t6t: 12 DN chi€m 24% . Tét: 23 DN chi€m 46%

. Kha t6t: 8 DN chi€m 16% . Chua t6t: 7 DN chi€ém 14%

- Mifc d6 phic tap vé chudi cung @ng ctia DN

. Rat phic tap: 6 DN chi€m 12% . Phtic tap: 24 DN chiém 48%

. Kha phitc tap: 19 DN chi€m 38% . Pon gidn: 1 DN chi€m 5%

- Tinh trang khé khiin khi cdc ddi tdc trong chudi cung ng khong thuc hién
tot nhiém vu ctia minh:

. Chua: 0 (khong) DN chi€m 0% . ba tirng: 16 DN chi€m 32%

. Thudng xuyén: 34 DN chi€m 68%

- Chié&n lugc kinh doanh ctia DN t4p trung vao theo thit ty vu tién twr 1-5:

Cac tiéu chi/Thi tu vu tién 1 2 3 4 5
a) KH 11 21 2 16 0
22% | 42% 4% 32% -

b) Sdn phdm va dich vu 0 7 8 26 9

- 12% | 16% | 52% | 18%

¢) Loi nhuian 34 12 4 0 0
68% | 24% | 8% - -

d) Toi thi€u héa chi phi 5 10 32 3 0
10% | 16% | 64% | 6% -

e) Thi€t 1ap m6i quan hé hop| 0 0 4 5 41




tac chit ché véi cdc doi tac - - 8% | 10% | 82%

4. CAC VAN P CHUNG:

- Sy can thiét ciia viéc thanh lap Hiép hoi cac chi hang:

. Can thi€t: 43 DN chi€m 86% . Khdng can thi€t: 4 DN chi€m 8%

. Khong y ki€n: 3 DN chi€m 6%

- P4nh gid vé co sé ha ting cong cong phuc vu hoat dong GNHHXNK,
logistics va SCM

. R4t hién dai: 2 DN chi€m 4% . Hién dai: 7 DN chi€m 14%

. Kha hién dai: 21 DN chi€m 42% . Khong hién dai: 12 DN chiém 24%

. Khong ¥ ki€n: 8 DN chi€m 16%

- Sy can thi€t cta viéc chuyén ti€p cic hoat dong GNHHXNK sang hoat

dong logistics va SCM dé hoat dong hiéu qua hon
. Can thiét: 37 DN chi€m 74% . Khong can thi€t: 13 DN chi€m 26%
- Panh gia thi ty vu tién tir 1-5 cho cic buéc can chuyén ddi:

Céc buéc co ban cAn chuyén ddi 1 2 3 4 5
S6 DN & ti 1é %
a) Kién toan bd mdy t8 chirc 32 4 8 6 0
64 % 8% 16% | 12% -
b) Pau tu co s§ vat chat 8 37 5 0 0
16% | 74% | 10% - -
c¢) Pao tao va tuyén dung lao dong 6 4 29 11 0
c6 chuyén mon 12% 8% 58% | 22% -
d) Tham gia cdc hiép hoi 0 0 1 8 41
- - 2% 16% | 82%
e) Tim ki€m cdc doi tic d€ cong tic 4 5 7 25 9
8% 10% | 14% | 50% | 18%

- P4anh gia vé co sé phap 1y va co ché quan 1y ciia Chinh phui d6i v6i hoat
dong GNHHXNK, logistics va SCM:

Cic tiéu chi Kém | Thap | Trung binh | Kha | Cao
S6 DN & Tilé %
a) Tinh 6n dinh 3 36 6 5 0
6% | 72% 12% 10% | 0%




b) Su phdi hgp giita cdc ban| 3 11 28 6 2
nganh 6% | 22% 56 % 12% | 4%
c) b6 chat ché va bdo vé cic nha 4 12 9 24 1
cung cap dich vu 8% | 24% 18% 48% | 2%
d) Tinh thyc tién 2 8 26 13 1
4% | 16% 52% 26% | 2%
e) Tinh qudc t& 6 34 9 1 0
12% | 68% 18% 2% 0%

- Céc tiéu chi lya chon cua DN khi thué ngoai cic hoat dong GNHHXNK,
logistics va SCM theo thi ty vu tién tu 1-10:

Cac tiéu chi 1 2 3 4 5

=)
|
R
=)

10

S6 DN & Ti & %

a) Gid ri va| 12 | 15 11 8 4 0 0 0 0 0
ti€t kiém chi | 24% [ 50% | 22% | 16% | 8% - - - - -
phi

b)Potincdy | 5 8 9 26 2 0 0 0 0 0
10% | 16% | 18% | 52% | 4% - - - - -

c) Nang lyc| 3 3 5 7 29 3 0 0 0 0

toan cau 6% | 6% |10% | 14% | 58% | 6% - - - -
d) Ung dung| 0 0 0 0 1 | 3| 11 | 5 0 0
CNTTva - - - - | 2% | 66% | 22% | 10% | - -
truyén  dir

liéu dién to
trong dich vu

KH

ey Toc | o | o | ol ool 221613/ 4
cung cip| - - - - - | 4% | 4% | 12% [ 72% | 8%
dich vu

f)Chuyén 23 17 8 2 0 0 0 0 0 0
nghiép va [46% | 34% | 16% | 4% | 0% - - - - -
kinh nghi€ém

g) Kha niang| 6 7 17 7 8 5 0 0 0 0
tich hgp cic | 12% | 14% | 34% | 14% | 16% | 10% | - - - -
hoat  dong
logistics

h) Su dinh| O 0 0 0 0 6 5 25 8 6




huéng vao| - - 12% | 10% [ 50% | 16% | 12%
ting truéng

va cdi ti€n

i) Vian héa| O 0 0 0 12 5 33
tich cuc - - - - 24% | 10% | 66 %
j) Kha niang| 1 6 1 32 2 1 7

gidi  quyét| 2% 12% | 2% [64% | 4% | 2% | 16%

cic vaAn dé
phat sinh




Phu luc 4:

PHIEU THAM KHAO Y KIEN
(Mdu danh cho cong ty thuong mai/ san xudt kinh doanh XNK)

TINH HINH HOAT PONG GIAO NHAN HANG HOA XNK,
LOGISTICS VA QUAN TRI CHUOI CUNG UNG TAI PON VI

Loi ngo

Kinh gtri: Cdc Anh/Chi cong tic tai phong xuit nhap khdu / phong Logistics /
phong Cung trng/ phong Kinh doanh/ Phong Tai chinh
Kinh thua cdc Anh/Chi,

T6i tén 12 Nguyén Duy Quang - hoc vién 16p Cao hoc nganh Thuong Mai -
khéa 13 thudc trudng Pai hoc Kinh t& Tp.Hd Chi Minh.

Trong qué trinh cong tdc va hoc tip, Quang nhin thdy vai trd rit quan trong
cta hoat dong va dich vu giao nhan hang h6a XNK, logistics va Qudn tri chudi
cung ng ddi véi chudi cung tng va chudi logistics clia cdc doanh nghiép sdn
xudt kinh doanh xuét nhap khau tai Tp.HCM, nhat 12 khi nén kinh t€ Viét Nam
da hodi nhap vao nén kinh t&€ khu vuc va thé gidi, cic doanh nghiép can mé
rong qui md kinh doanh khong nhitng trong nuéc ma con ra nudc ngoai, di€u
nay dan dé€n chudi cung ng ngdy cang dai hon, phifc tap hon va mang tinh da
qudc gia. Cdc doanh nghiép can c6 nhitng budc chuyén ti€p hoat dong giao
nhan hang héa XNK sang hoat dong logistics vd SCM d€ c6 th€ ti€t gidm chi
phi, tao su khac biét cho sin pham va dich vu, d€ c6 th€ hdoa nhip vao chudi
cung ng toan ciu, d€ c6 thé ton tai va phdt tri€n bén vitng hon. Tdi ti€n hanh
nghién ctu dé @i: “DINH HUGNG VA GIAI PHAP CHUYEN POI SANG
CUNG CAP DICH VU LOGISTICS VA QUAN TRI CHUOI CUNG UNG
POI VGI CAC DOANH NGHIEP GIAO NHAN HANG HOA XUAT NHAP
KHXU TAI TP.HCM TRONG GIAI POAN HIEN NAY VA NHUNG NAM
SAP TOI”

Quang rit mong nhan dugc sy gitdp d5 cia Qui cong ty, cic Anh (Chi) qua viéc
trd 161 mot s6 cau hoi duéi day.

Pé€ chon cdu tr3 181, Anh/Chi vui 10ng khoanh tron hay ddnh ddu X vao céc ciu
héi c6 su lua chon tra 15i. P&i v6i cdc ciu héi c6 thang diém, Anh/Chi dién so
di€m ma cdc anh/chi da cho vao cic 6 chon. P6i vdi cau hdi, dién thong so,
thong tin, Anh/Chi vui 1ong dién cdc thong sd, thong tin theo ¥ ki€n clia minh.
Né&u Anh/Chi c6 thic mic gi, anh chi vui long lién hé v6i Quang.

Quang chdn thanh cdm on cdc Anh/Chi.



I - NHUNG THONG TIN CHUNG VE CONG TY/CA NHAN:

TN COMNEG LY 7 eettiiiieeieeiie ettt e e e e e e e sttt e e e e e e e s s s bbbt teeeeeeeseesaannsreeeas
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TEen nQUST trd 131: cuveeveiiiieecieeee e ChUC VU
Loai hinh Cong ty:

a) Doanh nghi€p Nha nué6c d) Cong ty li€n doanh

b) Cong ty cd phan e) Cong ty 100% von nudc

c¢) Congty TNHH ngoai

f) Van phong dai di€n g) Doanh nghi€p tu nhan

I - BANG CAU HOI: \

1. PHAN 1: CAC CAU HOI VE HOAT PONG GIAO NHAN HANG HOA
XNK

Cau 1: Cong ty dang ty thuc hién cac hoat dong giao nhin hang héa XNK
hay thué ngoai

a) Tu thuc hién hoan toan b) Thué ngoai hoan toan

c¢) Mot phan ty thyc hién va mot phan thué ngoai

Cau 2: Theo Anh/Chi vai tro ctia hoat dong giao nhan hang héa XNK doi
vGi hiéu qua hoat dong chung cua cong ty la:

a) Rat quan trong ¢) It quan trong
b) Quan trong d) Khong quan trong

Cau 3: Theo Anh/Chi, hiéu qua vé gia tri gia ting ctia hoat ddong giao nhan
hang héa XNK tai doanh nghiép la:

a) Rat cao c) Khi e) Thap
b) Cao d) Trung binh

Cau 4: Chi phi hoat dong giao nhan hang héa XNK trong gia thanh don vi
san phadm nim khoang:

a)5-10% c)21-30% e)S51—-70%
b) 11 - 20% d) 31 - 50% f) Chua thong ké

Cau 5: Anh/Chi vui long cho di€m mic @9 danh gia ciia ciac khiach hang vé
hoat dong giao nhan hang héa XNK cuia don vi la: ............. di€m
(thang diem tir 1-3: kém; 4-5: trung binh; 6-7: khd; 8-9: t6t; 10: tuyét voi)



2. PHAN 2: CAC CAU HOI VE HOAT PONG LOGISTICS:

Cau 6: Theo Anh/Chi, hoat dong logistics la:

a) Nhitng hoat dong trong giao nhian hang héa XNK nhu van chuyén, khai bdo
Hai quan, phan loai, x&€p d&, lvu kho hang héa.

b) Qui trinh thuc hién hiéu qua vé chi phi cho chudi cic hoat dong thu mua,
cung Gng, vin chuyén, x&p d&, déng géi, déng kién, luu kho, phan phdi hang
héa dén khach hang.

¢) Qud trinh 1ap k€& hoach, tri€n khai va ki€m so4t hiéu qui va hiéu ning
luu lugng va luu kho hang héa, dich vu va cdc thong tin lién quan tir diém
xuit phat d&€n di€m tiéu thu nhim muc dich ddp Gng yéu ciu clia khich
hang

d) Qu4 trinh t&i wu héa vé vi trf va thdi gian, van chuyén va du trit ngudn tai
nguyén tir di€m dau tién clia diy chuyén chudi cung @ng cho d€n ngudi tiéu
dung cudi cling, thong qua hang loat cdc hoat dong kinh t€.

e) Y kién khic,

Cau 7: Quan di€m cia lanh dao cong ty vé vai tro cia hoat dong logistics
va dich vu logistics doi v4i hoat dong san xuit kinh doanh tai don vi:

a) Khong quan b) Quan trong c) R&t quan d) Khong ¥
trong trong kién

Cau 8: Theo Anh/Chi, doanh nghiép cé can thué ngoai ciac hoat ddng
logistics khong?
a) Co b) Khong

Cau 9: Anh/Chi d4dnh gia nhu th& nao vé cac hoat dong téi vu héa vé vi tri
va thdi gian, van chuyén va dy trit ngudn tai nguyén tir di€ém dau tién cla
day chuyén chudi cung @ng cho d&n nguvi tiéu dung cudi ciing?

a) Rat hiéu qua c) Kha hiéu qud
b) Hiéu qua d) Chua hi€u qua

Cau 10: Anh/Chi vui 1ong cho biét thi ty tir 1-6 c4ac 1y do ma doanh nghiép
thué ngoai cac hoat dong logistics?



Cacly do Thit ty

a) Ti€t kiém chi phi

b) Tap trung vao hoat dong kinh doanh chinh ciia cong ty

c) Cac doanh nghi€p dich vu logistics thuyc hién chuyén
nghiép va hiéu qua hon

¢) Tao ra sy khac biét v& san pham dich vu

d) Chudi logistics ngay cang mang tinh phic tap va toan cau
héa hon

e) Su sdn c6 co s§ vat chat, trang thi€t bi, hé thong thong tin

3. PHAN 3: CAC CAU HOI VE HOAT PONG/ DICH VU QUAN TRI
CHUOI CUNG UNG (SCM):

Cau 11: Theo Anh/Chi, hoat dong SCM la:

a) Quan ly ngudn vat tu, nguyén liéu ddu vao nhitng va thanh phim cla cong
ty

b) Qua trinh quan tri tdng hdp hoat dong ciia nhiéu t§ chic trong day chuyén
cung &ng va phdn hoi trd lai cdc thdng tin cAn thiét, kip thdi bing cdch st dung
mang lugi thong tin va truyén thong k§ thuit so.

c) Viéc tich hgp logistics xuyén su6t chudi cung tng dén tich hgp va quan tri
céc qué trinh kinh doanh chii chdt xuyén sudt chudi cung dng.

d) Qud trinh sdn xuat, phan phdi va tiéu thu nhu mdt qud trinh lién két, tich
hop, phu thudc va dnh hudng 14n nhau tir nha cung cip, sin xuit d&én ngudi tiéu
dung cudi cling.

e) Khong y kién

Cau 12: Méi quan hé hgp tic giita doanh nghiép va cdc déi tac trong chudi
cung ing hién nay la:

a) Rat tot b) Tot c) Kha tot d) Chua tot

Cau 13: Anh/Chi vui long ddnh gia mic do phitc tap vé chudi cung éng ciia

doanh nghiép la:
a) R4t phic b) Phifc tap c) Kha phiic b) Pon gidn
tap tap

Cau 14: Doanh nghiép da tirng giip khé khiin vé sy khong thuc hién tot cia
cdc doi tac trong chudi cung Wng chua?
a) Chua b) Pa tirng ¢) Thudng xuyén



Cau 15: Thi ty utu tién (tir 1-5) vé chi&n luge kinh doanh ctia doanh nghiép
la:

Cac tiéu chi Th tu

a) Khich hang

b) S&n phdm va dich vu

¢) Ldi nhuin

d) Toi thi€u héa chi phi

e) Thi€t 1ap mdi quan hé hgp tdc chit
ché véi cdc ddi tac

4. PHAN 4: CAC CAU HOI CHUNG

Cau 16: Theo Anh/Chi, tai Tp.HCM, hiép héi cac chd hang c6 can dugc
thié't 1ap d€ 1a hiép hoi ddi trong véi cac hiép hoi van tai, giao nhan hang
héa XNK, logistics va SCM; va d€ bao vé nhitng quyén 1¢i cho cdc chii hang
hay khong?

a) C6 b) Khong ¢) Khong y ki€n

Cau 17: Theo Anh/Chi, cd s& vat chit ha ting cong cong phuc vu hoat dong
giao nhan hang héa XNK, logistics va SCM tai Tp.HCM nhu thé nao?

a) Rat hién dai c¢) Kh4 hién dai e) Khong y kién
b) Hién dai d) Khong hién dai

Cau 18: Cac doanh nghiép cé cAn chuyén ti€p cic hoat dong giao nhian
hang héa XNK sang hoat dong logistics va SCM dé hoat dong hiéu qua vé
chi phi, thoi gian, vi tri va t6i uu héa cdc ngudn hyc bén trong va bén ngoai
doanh nghi¢p hay khong?

a) Co b) Khong

Né&u ¢6, Anh/Chi vui 1ong cho thit tu vu tién tir 1-5 cho cac buée cd ban can
chuyén ddi sau:

Cic buéc ¢ ban can chuyén ddi Thi tu

a) Kién toan bd may td chifc

b) Pau tu cd s§ vat chat

¢) Pao tao va tuyén dung lao dong c6 chuyén mon

d) Tham gia cdc hi€p hoi

[N 2 A 2z ~ A 2
e) Tim ki€ém cdc doi tdc d€ cOng tic




Cau 19: Anh/Chi vui long danh gid c¢¢ s phdap 1y va co ché quan ly cia
chinh phu déi véi hoat dong giao nhan hang héa XNK, logistics va SCM
theo thang di€m tir 1- 5 (véi 1 - kém; 2 - thap; 3 - trung binh; 4 — kha; 5 -

cao)

Cac tiéu chi

a) Tinh 6n dinh

b) Su ph6i hgp giita cdc ban nganh

¢) Bd chiat ché va bdo vé cdc chud
hang

d) Tinh thuc tién

e) Tinh quoc t&

Cau 20: Anh/Chi vui long x&p thd ty vu tién (tr 1-10) cdc tiéu chi s€ dugc
cong ty chon n&u thué ngoai ciac hoat dong giao nhan hang héa XNK hang

hoa XNK, logistics va SCM?

Cac tiéu chi

Thd ty

a) Gid tri va ti€t kiém chi phi

b) B0 tin cay

¢) Ning lyc toan ciu

d) Ung dung cong nghé thong tin va truyén dit lidu
dién t trong dich vu khdach hang

e) Toc dd cung cap dich vu

f) Chuyén nghi€p va kinh nghiém

g) Kha ning tich hgp cdc hoat dong

h) Sv dinh huéng vao ting trudng va cdi ti€n

1) Van héa tich cuc

j) Kha ning gidi quyét cdc van dé phat sinh




Phu luc 5:

PHIEU THAM KHAO Y KIEN
(Mau danh cho céng ty dich vu Giao nhdn hang héa XNK/Logistics/ SCM)

TINH HINH HOAT PONG DICH VU GIAO NHAN HANG HOA
XNK, LOGISTICS VA QUAN TRI CHUOI CUNG UNG TAI PON VI

Loi ngo

Kinh gtti: Cic Anh/Chi c6ng tac tai phong Kinh doanh/ phong Nghiép vu/
phong Logistics/ phong Giao nhin hang héa XNK
Than chao cdc Anh/Chi,

T6i tén 12 Nguyén Duy Quang - hoc vién 16p Cao hoc nganh Thuong Mai -
khéa 13 thudc trudng Pai hoc Kinh t& Tp.Hd Chi Minh.

Trong qua trinh cong tdc va hoc tdp, Quang nhan thdy hoat dong logistics va
SCM ngay cang phat trién khi chudi cung ng, chudi logistics ngay cang dai va
phifc tap; khi nhu ciu clia khach hang ngay cang da dang cling véi xu huéng
md rong qui mo kinh doanh toan cau, xu huéng thué ngoai cic dich vu logistics
va SCM ngay cang ting. Cic doanh nghi€p giao nhidn hang héa XNK tai
Tp.HCM cin c6 nhitng budc chuyén ti€p sang cung cip dich vu logistics va
SCM dé€ c6 thé ddp ng dugc nhu ciu clia cic doanh nghiép khach hang, dong
thdi c6 thé hgp tac va canh tranh v&i cdc doanh nghi€p dich vu logistics va
SCM nudc ngoai dang tirng budc xam nhdp hoan toan vao thi trudng logistics
va SCM tai Viét Nam hién nay. Quang tlen hanh nghién ctu de tai: “DINH
HUGNG VA GIAI PHAP CHUYEN POI SANG CUNG CAP DICH VU
LOGISTICS VA QUAN TRI CHUOI CUNG UNG POI VOI CAC DOANH
NGHIEP GIAO NHAN HANG HOA XUAT NHAP KHAU TAI TP.HCM
TRONG GIAI POAN HIEN NAY VA NHUNG NAM SAP TOI”

Quang rit mong nhan dugc sy gitdp d5 cia Qui cong ty, cic Anh (Chi) qua viéc
tra 161 mot s6 cau hoi duéi day.

Pé€ chon cau tra 15i, Anh/Chi vui 1ong danh ddu X vio cdc cdu hdi ¢ su lva
chon tra 15i. P&i v6i cdc cAu hdi c6 thang di€m, Anh/Chi dién s& di€ém ma céc
anh/chi di cho vao cdc 6 chon. Pdi v6i cau héi, dién thdong s6, thdng tin,
Anh/Chi vui 1ong dién cdc thong s, thong tin theo ¥ ki€n clia minh. N&u
Anh/Chi c6 thic mic gi, anh chi vui 10ng lién hé véi Quang (0908822689)
Quang chdn thanh cdm on cdc Anh/Chi.



I- NHUNG THONG TIN CHUNG VE CONG TY/CA NHAN:

TN COMNEG LY eeetiiiieeieieiee ettt e e e e e e e sttt e e e e e e s s s s bbb et e eeeeeeesesnnnnseeeas
DA CRI: oo
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Loai hinh Cong ty:

a) Doanh nghi€p Nha nuéGc

b) Cong ty cd phin
c¢) Congty TNHH
f) Vin phong dai di€n

Qui mé véon diing ky kinh doanh (dong):

d) Cong ty li€n doanh

e) Cong ty 100% von nudc

ngoai

g) Doanh nghi€p tu nhan

a) Duéi 500 tri€u e) 5-10 ty

b) 500 triéu — 1ty f) 10- 50 ty
o)l -2ty g) 50 ty trG 1én
dH2-5t

~ A 2 A A °A
Tong s0 can by-nhan vién: .....

Il - BéNG CAU HOI:

........ nguoi

1. PHAN 1: DICH VU HOAT PONG GIAO NHAN HANG HOA XNK
Cau 1: Anh/Chi vui 1ong danh ddu X vao cac dich vu giao nhan hang héa XNK

ma cong ty dang cung cap cho khach hang:

Cac dich vu

Panh dau

Cac dich vu

Panh dau

a) Thong quan Héi quan

j) Book chd véi nha van
chuyén

b) Béng kién-dong goi

I) Theo doi viéc van
chuyén hang héa

A A A .
¢) Véan chuyé€n nji dia

m) Phin phoi hang hoa

d) Cho thué kho bai

n) Ki€ém d€m hang héa

e) Xin chitng nhin xudt xd
hang hoa

o) Tu van hoat dong
giao nhian hang hoda
XNK

f) Mua bdo hi€m hang héa hd
khach hang

p) HO tr¢ chii hang
khi€u kién d6i vSi nha
van chuyén (khi cin)

g) Ddn nhan

q) Van tai da phuong
thitc

h) Quét ma vach

r) Lap bd ching tir xuit
nhap khiu




i) Gom hang 1é s) Giao nhian hang du an

Cau 2: Theo Anh/Chi vui long x&p thi t mic do giam dan nhitng thuin lgi va
nhirng khé khan ma cac doanh nghiép giao nhin hang héa XNK dang cé theo
bang dugi day:

Nhirng thuén Igi Thi ty (1-6)

a) Ldi nhudn trén von dau tu cao

b) Poi ngii nhan vién ning dong va ciu ti€n

¢) Nhiéu cd hoi kinh doanh khi cdc chd hang tham gia vao
san chdi kinh doanh khu vuc va th€ gidi

d) C6 thé khai thdc cdc phan khiic thi trudng ma cdc doanh
nghiép nudc ngodi hay cdc nha vin chuyén khong 1am dugc

e) C6 thé khai thdc cdc mdi quan hé ma cdc doanh nghiép
khac khong c6 dugc

f) Nhu cau thué ngoai dich vu ngay cing cao

Nhitng kho khén Thy tu (1-10)

a) Su canh tranh khdc liét cia cdc ddi thd canh tranh

b) Hé thong phdp Iy va cd ch€ quin Iy cia Nha nudc chua
hoan thién

¢) Mdc 16i cua dich vu ngay cang gidm

d) Chua c6 hé thong thdng tin tot, co s6 ha ting phuc vu
hoat dong giao nhan hang h6a XNK con thi€u va lac hiu

e) Rii ro va ton tha't thudng xuyén xay ra

f) Tinh trang doc quyén cdc cung cip cdc dich vu clia cdc
doanh nghiép Nha nudc tai cic cidng bi€n, sin bay, ga xe
Ira, tram xe tai,...

g) Chi phi diu tr cd s vat chat chuyén nghiép rt cao

h) Chua c6 mang lui cua chinh doanh nghi€p & nudc ngoai

i) Cac doanh nghiép nudc ngoai thudng chon cdc nha cung
cap dich vu nu6c ngoai

j) Théi quen xuat nhap khau ctia cdc cht hang (vi du: nhap
CIF, xuit FOB....)

Céu 3: Dich vu giao nhan hang héa XNK cua don vi mang lai gia tri gia ting
cho sian phadm cia khach hang la:

a) Rat cao c¢) Khi e) Thap

b) Cao d) Trung binh




Cau 4: Ti 1¢ 1¢i nhuin trén doanh thu doi véi dich vu giao nhan hang héa
XNK cua don vi vao khoang:

a)5-10% ¢)21-30% e)51-70%
b) 11 - 20% d) 31 - 50% f) Chua thong ké

CAu 5: Cong ty ciia Anh/Chi c6 1a thanh vién ctiia VIFFAS khong?
a) Co b) Khong

Cau 6: Tilé (%) cac loai khach hang chi lyc ctia cong ty la:

Loai khach hang Tilé (%)

Ca nhan

Doanh nghi€p tu nhian Viét Nam

Doanh nghi¢p Nha nu6c

Doanh nghi€p nudc ngoai

Vin phong dai di€n nuGc ngoai

Tap doan nudc ngoai

Cau 7: Anh/Chi vui long ddnh gid midc d6 hai long cia khiach hang vé dich
vu giao nhan hang héa XNK cua don vi la: ............. di€m
(thang diém tiw 1-3: kém; 4-5: trung binh; 6-7: khd; 8-9: t6t; 10: tuyét voi)

2. PHAN 2: DICH VU LOGISTICS:

Cau 8: Theo Anh/Chi, hoat dong logistics la:

a) Nhitng hoat dong trong giao nhan hiang héa XNK nhu van chuyén, khai bdo
Hai quan, phan loai, x€p dd, lvu kho hang héa.

b) Qué trinh thyc hién hiéu qud vé chi phi cho chudi cic hoat dong thu mua,
cung ng, vin chuyén, x&p d&, déng gbi, déng kién, luu kho, phan phdi hang
héa dén khach hang.

¢) Qud trinh 1ap k€& hoach, tri€n khai va ki€m sodt hiéu qua va hiéu ning
luu Iugng va luu kho hang héa, dich vu va cdc thdng tin lién quan tir di€ém
xui't phat d€n di€m tiéu thu nhim muc dich ddp tng yéu cau clia khich
hang

d) Qu4 trinh t&i wu héa vé vi tri va thdi gian, van chuyén va du trit ngudn tai
nguyén tir di€m dau tién clia diy chuyén chudi cung @ng cho d€n ngudi tiéu
dung cudi cling, thong qua hang loat cdc hoat dong kinh t&.




e) Y ki€n khic,

Cau 9: Theo Anh/Chi nhu cau dich vu logistics ctia cdc doanh nghiép san
xuit, kinh doanh XNK tai Tp.HCM hién nay la:
a) Rat cao b) Cao ¢) Chua cao d) Rat it

Cau 10: Anh/Chi vui long danh gia sy khac biét gitta dich vu logistics va
dich vu giao nhan hang héa XNK biing cich cho di€ém véi thang di€ém (1-3
di€m: kém; 4-5: thap; 6-7: trung binh; 8-9 cao; 10 rit cao):

, oA , oA
Cac tiéu chi Piém

a) Mang lai gi4 tri gia ting cho sdn pham

b) Kha ning tich hgp hoat ddng logistics

¢) T6i uu chi phi, thdi gian va vi tri cho khdch hang

d) Hé thong cap nhit thong tin hién dai

€) Mitc do chuyén mon

f) Mitc d6 quan tri rdi ro va ton that

g) Ning luc todn ciu

Cau 11: Anh/Chi vui long cho bi€t thd ty tir 1-6 cac Iy do ¢ bdn ma cac
doanh nghiép thué ngoai cac hoat dong logistics?

Cacly do Thi ty

a) Ti€t kiém chi phi

b) Tap trung vao hoat dong kinh doanh chinh clia cong ty

c) Cac doanh nghi€p dich vu logistics thuc hién chuyén
nghiép va hiéu qua hon

c¢) Tao ra sy khac biét v& san pham dich vu

d) Chudi logistics ngdy cang mang tinh phtic tap va toan ciu
héa hon

e) Su sdn c6 cd s§ vat chat, trang thi€t bi, hé thong thong tin

3. PHAN 3: CAC CAU HOI VE DICH VU QUAN TRI CHUOI CUNG UNG
(SCM):
Cau 12: Theo Anh/Chi, hoat dong SCM la:



a) Quan 1y ngudn vat tu, nguyén liéu dau vao nhitng va thanh phim cla cong
ty

b) Qua trinh quan tri tdng hop hoat dong cla nhiéu t6 chifc trong diy chuyén
cung ng va phan hoi trd lai cdc thdng tin cAn thiét, kip thdi bing cdch sit dung
mang lugi thong tin va truyén thong ky thuat so.

¢) Viéc tich hop logistics xuyén sudt chudi cung tng dén tich hgp va qudn tri
céc qud trinh kinh doanh chii chdt xuyén sudt chudi cung Gng.

d) Qua trinh sdn xuat, phan phdi va tiu thuy nhv modt qud trinh lién ké&t, tich
hdp, phu thudc va dnh hudng 1an nhau tir nha cung cip, san xuit dén ngudi tiu
dling cudi cling.

e) Khong y kién

Cau 13: Hién nay, doanh nghiép cé cung cip dich vu quan tri chudi cung
ing khong?
a) Co b) Khong

Cau 14: Theo Anh/Chi, cac doanh nghiép sdn xuit, kinh doanh XNK tai
Tp.HCM cé thé hgp tic v6i cac doanh nghiép cung cip cdc dich vu quin tri
chudi cung ng cic hoat dong nao sau diy:

Cac hoat dong Dinh dau

Thay mit khdach hang qudn tri mdt s6 mic xich trong chudi cung
ung

Quén tri cdc d6i tic cung cap dich vu logistics cho doanh nghiép
khach hang

Dy bdo nhu ciu khdch hang

Quan tri hoat dong thu mua cua doanh nghiép khach hang

Quan tri dich vu khdch hang

Quén tri moi quan hé khich hang

Quén tri dong sdn xuat

Hoan thanh don hang

Phit tri€n va thuong mai héa sdn phim

4. PHAN 4: CAC CAU HOI CHUNG

Cau 15: Theo Anh/Chi, tai Tp.HCM, hiép hoi cac nha cung caAp dich vu
logistics va SCM c6 can thi€t trong giai doan hién nay khong?

a) Co b) Khong c) Khong y ki€n




Cau 16: Theo Anh/Chi, co s& vat chat ha ting cong cong phuc vu hoat dong
dich vu giao nhian hang héa XNK, logistics va SCM tai Tp.HCM nhu thé&
nao?

a) Rat hién dai d) Khong hién dai f) Chuwa ddp tng nhu
b) Hién dai e) Khong y kién cau clia doanh nghiép

¢) Kh4 hién dai

Céu 17: Cac doanh nghiép cé cian chuyén ti€p tir viec cung cdp cic hoat
dong giao nhan hang héa XNK sang cic dich vu logistics vA SCM dé dap
iing nhu ciu ciia khiach hang, d€ c6 thé canh tranh véi cic doanh nghiép
nudc ngoai va tang l¢gi nhuian khong?

a) Co b) Khong

Né&u ¢6, Anh/Chi vui 1ong ddnh ddu X cdc hoat dong ma don vi can thuc
hién d€ chuyén ddi trong giai doan hién nay:

Ciac hoat dong can thuc hién Panh dau

a) Kién toan bd may td chifc

b) Pao tao va tuyén dung lao ddng c6 chuyén mon

c¢) Pau tu co s& vat chat, hé thong thong tin

d) Tham gia cdc hi€p hoi

e) Trd thanh nha cung c4p dich vu 3PL phi tai sdn

f) Lam thau phu cho cdc d6i tic nuSc ngoai

g) Lién két v6i cdc d6i tic dich vu khic dé cung
cap dich vu tich hgp cho khach hang

h) Hop ddng hgp tdc kinh doanh véi cdc chd hang
d€ tr& thanh nha 4PL

Cau 18: Anh/Chi vui long dianh gid co sé phap 1y va co ch& quan 1y cua
chinh phu d6i véi dich vu giao nhdn hang héa XNK, logistics va SCM theo
thang di€m tr 1- 5 (v6i 1 - kém; 2 - thap; 3 - trung binh; 4 — kha; 5 — cao)

, A , v
Cac tiéu chi Piém

a) Tinh &n dinh

b) Su phdi hgp giifa cdc ban nginh

c) Pd chit ché va bdo vé cdc nha cung cip dich vu

d) Tinh thuc tién

e) Tinh quoc t&

Cau 19: Anh/Chi vui long x&p thi ty vu tién (tr 1-10) cdc tiéu chi sé dugc
khach hang chon khi thué ngoai cac hoat dong giao nhian hang hoa XNK,
logistics va SCM?




Cac tiéu chi Thi ty

a) Gid tri va ti€t kiém chi phi

b) Do tin ciy

¢) Ning luc toan cau

d) Ung dung cong nghé thong tin va truyén dir liéu
dién t trong dich vu khach hang

e) Toc dod cung cap dich vu

f) Chuyén nghi€p va kinh nghiém

g) Kha niang tich hgp cdc hoat dong

h) Sy dinh huéng vao ting trudng va cdi tién

1) Van héa tich cuc

j) Khd ning gidi quyét cdc van dé phat sinh

Cau 20: Thi ty vu tién (tir 1-5) vé chi&n luge kinh doanh ctia doanh nghiép
tiap trung vao:

Cac tiéu chi Thy ty

a) Khach hang

b) Sdn phadm va dich vu

¢) Loi nhuan

d) T6i thi€u héa chi phi

e) Thi€t 14p m&i quan hé hdp tdc chiit ché vdi cdc doi tac
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